T.C.
AKDENIZ UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU

Hakki GOKCEOGLU

ANTALYA ILINDE BULUNAN SPOR YONETICILERININ
TOPLAM KALITE YONETIMINE

BAKIS ACILARINA ILISKIN BiR ARASTIRMA

Damisman
Yard. Dog. Dr. Serpil YILMAZ

SPOR YONETICILiGi ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2006



T.C.
AKDENIZ UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU

Hakki GOKCEOGLU

ANTALYA ILINDE BULUNAN SPOR YONETICILERININ
TOPLAM KALITE YONETIMINE

BAKIS ACILARINA ILISKIN BiR ARASTIRMA

Damisman
Yard. Dog. Dr. Serpil YILMAZ

SPOR YONETICILiGi ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2006



ICINDEKILER

Sayfa

SEKILLER LISTESI .......oooooiiiimiiiiieeeeeeeeeeee e, iii
CIZELGELAR LiSTESI v
KISALTMALAR LISTESI ... viii
L0 12 D A ix
ABSTRACT ..o X
ONSOZ ...t xi
GIRIS oot 1

BIiRINCIi BOLUM
SPOR VE SPOR KULUBU KAVRAMLARI

1.1. TARIHTEN GUNUMUZE SPOR ve TANIMLAMALARI .................... 2
1.2. SPORUN TARIHSEL GELISIMI ...........coomiiiieeeeeeeeeeeeee e 3
1.3.  SPOR KULUPLERI VE HUKUKI DUZENLEME ................cccoiunnnn, 5
1.3.1. Spor Kuliiplerinin Kurulmasi .............ccoooimviiiiiiiniiniiiieeieeeeeen 6

1.4, SPOR KULUPLERININ TESCILI .........cccoooiiii e, 8

1.5.  SPOR KULUPLERININ ORGANLARI .............oivniiiiiieeieeee e, 11

1.6.  SPOR KULUPLERININ SUBE ACMALARI ..........ccooiiiiiiiiiiiiinnn., 18
1.7.  SPOR KULUPLERININ UST KURULUSLARI......c.cccceeeeeeeeeeeeeennne, 19
1.8.  SPOR KULUPLERINE YARDIM ..........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiee 20
IKINCI BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI
2.1. KALITE KAVRAMI, ONEMI VE TOPLAM KALITE YONETIMI ........... 21
2.1.1. Kalitenin Tarihgesi .......o.eiiniiiiii i e e 21
2.2. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY) ....ooviiiiiiiiei e 23
2.2.1. Ig Miisteri KaVIami .........ouoinie e 24
2.2.2. Dig Miisteri Kavrami ...........oooiiiiiiiiiii e 24
2.2.3. MusteriTatming .........oooiii i e, 24
2.3. TOPLAM KALITE YONETIMI VE KALITE YAKLASIMLARI .............. 24
2.3.1. Deming'in Kalite Yaklagimi ..............c.oooiii 25
2.3.2. Juran'in Kalite Yaklasimi .............oooiiiiiiiiii e 26
2.3.3. Feigenbaum'un Kalite Yaklasimi ...............ccoooiiiiiiiiiiiniiiiiinnn.. 27
2.3.4. Imainin Kalite YakKlasimi .........c.oouieinieii e, 27

2.4. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OGELERI ..........ocooiin 28



2.4.1. Misteri Odaklilik ...,
2.4.2. Ust Yonetim Liderlifi ..........ccc.veivniiinieiiiiieeiiee e
243, TamKatilim ..o
2.4.4. Siirekli Tyilestirme—KAIZEN ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiie el

2.4.5. Once Insan Anlayist ..........oouuiuniiniiiie e
2.5. HIZMET SEKTORUNDE TOPLAM KALITE CALISMALARI ................
2.5.1. Hizmetleri Mallardan Ayiran Ozellikler ......................cccoeeiinnns,

2.5.1.1.
2.5.1.2.
2.5.1.3.
2.5.14.

2.6. HIZMET SEKTORUNDE (SPOR KULUPLERINDE) TOPLAM KALITE

Soyutluluk ...
Hetorejenlik (Cok Tuirellik)..........cooveiiiiiiiiiii e,
Es Zamanl (Simultene) Uretim ve Tiiketim..............................

Cabuk Bozulabilirlik ...

CALISMALARI ...ttt

2.6.1. Spor Kuliiplerinde Hizmet Pazarlamast .....................coviiviiiieiceennnn

2.6.2. Spor Kuliiplerinde Hizmet Kalitesi Boyutlart ....................c..o..

2.6.3. Hizmet Kalitesinin Calisanlar Ile lgili Boyutu ..............................
2.7. AVRUPA VE TURKIYE’DE Ki KALITE CALISMALARININ

KARSILASTIRILMAST ...t
2.8. SPOR KULUPLERINDE KALITE STRATEJiSI OLUSTURMA ...............
2.9. SPOR KULUPLERINDE KALITE SISTEMININ GELISTIRILMESI .........

2.6.1. Kalite Sisteminin Getirecegi Kazanglar......................ocoeiiiiinn..

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

3.1, ARASTIRMANIN AMACT .....oooouiiiiieeeeeieeeeeeeeee oo
3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI .......oooouivimiiieiieeeeeeeeeeeesee oo,
3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI ......oooviiiiiieieceeeeeeeeeee e,
3.4.CALISMANIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZI .....cocooviieiieiiec
3.5.SONUCLAR VE ONERILER ......cocoevitiiiteieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
KAYNAKCA . ..o

EK-1 Spor Yoneticileri ile Yapilan Anket ...,

OZGECMIS

28
29
29
30
31
31
31
32
33
34
35

35
36
37
37
38

38
46
46

48
48
48
49
88



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1.1: 3289 sayil1 G.S. G.M kanunu Spor Kuliipleri Kurulus Semast ..................

Sekil 2.1: PUKO DONGUSTE «..eeuveeieeeiieeiteeiieeteei e ettt e e eeeaaens
Sekil 2.2: Hizmetler Farklidir ....... ..o
Sekil 2.3: Pazarin ve Miisterilerin Degisimi ...........ocoieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeee,
Sekil 2.4: Toplam Kalitenin Gelisme Kosulu ...,
Sekil 2.5: Biitiinciil Strateji ve Isletme Fonksiyonlar: Iliski Matrisi

25
33
43
44
45



CIZELGELESsR LISTESI

CIZELGE 1.1: Kalite Ve Ydnetim Baglantisim Biitiinciil Strateji Ve Isletme
Fonksiyonlart Ilisi Matrisi ..............ccouoiieeiniiiieiiiieie e
CIZELGE 3.1. Ankete Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim1 ...................
CIZELGE 3.2. Ankete Katilan Bireylerin Yaslarina Gore Dagilimi ........................
CIZELGE 3.3. Ankete Katilan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi ............
CIZELGE 3.4. Ankete Katilan Bireylerin Yénetim Statiilerine Gére Dagilimu ............
CIZELGE 3.5. Ankete Katilan Bireylerin Gelir Diizeylerine Gére Dagilimi ...............
CIZELGE 3.6. Ankete Katilan Bireylerin Gorev Yaptiklar1 Kuruluslarda Kalite
Yonetim Sisteminin Uygulanip- Uygulanmadiginin Yiizdesel Dagilima.
CIZELGE 3.7. Ankete Katilan Bireylerin Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi
Sahibi Olup Olmadiklarinin Yiizdesel Dagilimi ..o
CIZELGE 3.8. Ankete Katilan Bireylerin Kalite Tabanl Bir Degisim Konusunda Hazir
Hissedip Hissetmediklerinin Yiizdesel Dagilimi ...............................
CIZELGE 3.9. Ankete Katilan Bireylerin Kalite Yonetimi Konusunda Egitime
Gereksinim Duyup Duymadiklarinin Yiizdesel Dagilimi ........................
CIZELGE 3.10. Ankete Katilan Bireylerin Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda
Diizenli Toplant1 veya Seminerlere Katilip Katilmadiklarinin Yiizdesel Dagilim ........
CIZELGE 3.11. Ankete Katilan Bireylerin Vatandas Merkezli Bir Yonetime inanip
Inanmadiklarmmn Yiizdesel DaBilimi ..........c..cooooveueveveveveeeeeeeceeeeenens
CIZELGE 3.12. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Sektore Gore Yiizdesel Dagilimi
CIZELGE 3.13. Yoneticilerin Ankete Katilan Bireylerin Gelisimine Gereken Katkiy1
Saglayip SaglamadiZl .........oooiiiiiiii
CIZELGE 3.14. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Vizyon ve
Misyonlarinin Birbiriyle Uyumlulugu ........cccoovvvevvieiii i,
CIZELGE 3.15. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Politika ve Hizmet
Stratejisi Konusunda Yeterliligi ......ccooveveeviniininicn i
CIZELGE 3.16. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlardaki Calisma
Arkadaslariin Bilgi Birikimlerinin ve Yetkinliklerinin Kullanilmasinin
Yeterliliginin Yiizdesel Dagilimi ...........cooooiiiiiiiiiiii,
CIZELGE 3.17. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlardaki Calisma
Arkadaglariin Performanslarina Uygun Olarak Takdir Edilip
Edilmediklerinin Yiizdesel Dagilimi ................oooiiiiiiiiiiiinn..

CIZELGE 3.18. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Ekip Calismasin

Sayfa

49
49
49
50
50
50
51
51
51

52

52
52

53

53

53

54

54



Onem Verip Vermedifi .....ococevnvvininiiiiei e

CIZELGE 3.19. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Bilgi Birikiminin

Gelistirilmesi Agisindan Yeterli Olup Olmadigt ..............o.oooiieiiiinn. ...

CIZELGE 3.20. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Calisanlarmn

Yonetime Katiliml . .coovennoeie et

CIZELGE 3.21. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarm Calisanlarinimn
Iletisim Ihtiyaclarini Belirleyip Karsilamasi ..............................
CIZELGE 3.22. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Teknolojik
Geligsmeleri Takip EtmMesi ......c.ooiiiiiiiiiiiiiii e
CIZELGE 3.23. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Teknolojik
Gelismeleri ve Bilgi Birikimleri Kullanmast ...,

CIZELGE 3.24. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Bina Donanim ve

Her tiirliit Malzemesinin Amacina Uygun Kullanilip Kullanilmadigi ......

CIZELGE 3.25. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Calisanlarin Ucret
ve Ucret Dis1 Olanaklardan Adil Bir Sekilde Yararlanmast ...............

CIZELGE 3.26. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet
Elemanlarinin Giiler YUizIi Olmast ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn,

CIZELGE 3.27. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet
Elemanlarinin Kiyafetlerinin Tek Tip Olmast .............c.ooiiiiiin.n.

CIZELGE 3.28. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet

Elemanlarinin Nazik OlImast .....ooveeeiiiiiiiiii e,

CIZELGE 3.29. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Verilen Sozlere
Sadik Kalinmast..........oooiiiii e
CIiZELGE 3.30. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmetin Verildigi

Yerlere Kolay Ulagilabilmesi .............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieen,
CIZELGE 3.31. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Calisma Saatlerinin

Uygun OIMast. .....oouieiiti e
CIZELGE 3.32. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Verilen Hizmetin
Zamaninda OIMasT .......oouiiiiiii e
CIZELGE 3.33. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin
Y eni OIMaST.....neieie e

CIZELGE 3.34. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

CIZELGE 3.35. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

Isitma ve Sogutma Sistemlerinin Yeterli Olmast.................c..cooeee.

54

55

55

55

56

56

56

57

57

58

58

59

59

59

60

60

61

61



CIZELGE 3.36. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin
Kullanim Konforu. ...
CIZELGE 3.37. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y 6neticilerinin
Kanunlara Uyma Durumu ..o
CIZELGE 3.38. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Yéneticilerinin
Calisanlart Anlama DUZEYT .....oovvvniiiiiiiii e
CIZELGE 3.39. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y éneticilerinin
Yenilikei Olma DUZEYT ...oovvineiiiiiii e
CIZELGE 3.40. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y 6neticilerinin
Hizmet Stratejisi Belirleyebilme Dilizeyi ...........c.ccoviviiiiiiiiii.n.
CIZELGE 3.41. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y éneticilerinin
Uzun Vadeli Yonetim Stratejisi Belirleyebilme Diizeyi ...........................
CIZELGE 3.42. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y6neticilerinin
Vizyon ve Misyon Degerleri ..........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiii
CIZELGE 3.43. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y éneticilerinin
Bilgi DUZEYT ot e
CIZELGE 3.44. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin
T ECTUDEST. .. ettt et
CIZELGE 3.45. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Y éneticilerinin
Planlama Uygulama ve Kontrol Yetenekleri ....................c.ocooiiil.
CIZELGE 3.46 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore
Herhangi Bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalari
CIZELGE 3.47 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Kalite
Tabanli bir Degisim ve Yenilenme Konusunda Kendilerini Hazir
Hissetme DUZeyIers ........oouiniiiii e,
CIZELGE 3.48 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore
Calistiklar1 Kurum/Kurulus Belirlemis Oldugu Vizyon, Misyon, ilke ve
Degerlerinin Birbiriyle Uyumlulugunun Yeterliginin Karsilastirilmasi....
CIZELGE 3.49 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore
Calistiklar1 Kurum/Kurulus Temel Politika ve Hizmet Konusunda
Yeterliligi Hakkindaki GOrtisleri ............cooovviiiiiiiiiiiiiiin
CIZELGE 3.50 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore

Calistiklar1 Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilimin

61

62

62

63

63

64

64

65

65

66

66

67

67

68



YeterliliZl ..o e

CIZELGE 3.51 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore
Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeylerinin
Karstlastirtlmast ...

CIZELGE 3.52 Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore
Calistiklar1 Kurum/Kurulusta Yonetime Katilimla Diizeyleri...............

CIZELGE 3.53 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore
Calistiklar1 Kurum/Kurulusun Binasi, Donanimi ve Her Tiirli
Malzemesinin Amacina Uygun Kullanilip Kullanilmadigi Konusundaki
DUSTUNCEICTT ..t

CIZELGE 3.54 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Gelir Diizeylerine Gére
Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri ......

CIZELGE 3.55 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Gelir Diizeylerine gore
Calistiklar1 Kurum/Kurulusun Temel Politika ve Hizmet Stratejisi
Konusunda Yeterliligi Hakkindaki Gortigleri ...,

CIZELGE 3.56 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Gelir Diizeylerine gore
Calistiklart Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilimin
Yeterliligl ..o

CIZELGE 3.57 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gére Herhangi
bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri..................

CIZELGE 3.58 Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Toplam Kalite Yonetimi
Konusunda Egitime Gereksinim Duyma Orant ................c..coeeienen.

CIZELGE 3.59 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gére Calistiklart
Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilimin Yeterliligi..............

CIZELGE 3.60 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Calistiklar
Kurum/Kurulus Belirlemis Oldugu Vizyon, Misyon, Ilke ve Degerlerinin

Birbiriyle Uyumlulugunun Yeterliginin Karsilagtirilmast ....................

CIZELGE 3.61 Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Calistiklari

Kurum/Kuruluslarda Calisanlarin Ucret ve Ucret Dis1 Olanaklardan Bir
Sekilde Yararlanma Acisindan Yeterliginin Karsilagtirilmasi ...............

CIZELGE 3.62 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Yaslarina Gére Calistiklart

Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilimin Yeterliliginin

Karstlastirtlmast ... ...,

69

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80



KISALTMALAR LiSTESI

1.0.
G.S.G.M.
TKY

JIS
EOQC
M.O.
IKK

Yiizyil

Isa’dan Once

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi
Toplam Kalite Yonetimi

Japonya Sanayi Standartlart Komitesi
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu
Milattan Once

[statistiksel Kalite Kontrol



OZET

Sporun ekonomik ve siyasi bir gii¢ oldugu, yonetim stratejilerinin rekabet ve serbest
piyasa ekonomisinin her basamaginda gecerli oldugu giiniimiiz ticari kosullarinda spor kurum
ve kuruluslar1 yonetimlerinin her asamasinda verimliliklerini ve kitleler iizerindeki etkilerini
arttirmak icin, yonetim stratejilerini en verimli sekilde kullanmak amacindadirlar. Toplam
Kalite Yonetimi, son yillarda kurumsal kimlik ve sistem yonetimi c¢aligmalarinda gelisme
saglayan ve yonetim basamaklarinda olumlu etkiler iiretebilen, etkin bir giice sahiptir.

Global diinyada oldugu gibi, iilkemizde de spor olgusu ekonomik bir sektdr haline
gelmis ve yonetimsel ¢esitlenmesi ile spor sektorii, spor yoneticileri tarafindan idare edilen bir
alan haline gelmistir. Spor, ekonomi, saglik ve yonetim gibi ¢ok genis bir alanda
uygulanabilen Toplam Kalite Uygulamalar1 ise 6zellikle yonetimsel siire¢lerde onemli bir
kose tas1 olmustur. Planlama, uygulama, kontrol ve diizeltme stratejilerinin bir pargasi oldugu
Toplam Kalite Yonetimi kurumlarin yonetim faaliyetlerini gerceklestirmelerinde kolaylik
saglamaktadir.

Hazirlanan bu ¢alismada, Antalya ili spor kurum ve kuruluslarinda ¢alismakta olan
spor yoneticilerinin Toplam Kalite Y6netimine bakis agilar1 {izerine bir arastirma yapilmis ve
Antalya ilinde yasayan 70 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin en énemli kismi1
olan anket uygulamasi ile Spor Yoneticilerinin demografik, yapisal ve olgusal profili
cikartilmig, bakis agisinin ortaya konmasi i¢in de anket verilerinden faydalanilarak Spor
Yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore, Toplam Kalite Uygulamalar1 ¢alismalarinin
yonetim siirecini hangi sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Ankete katilan bireylerin gorev yaptiklari kuruluslarin biiyiik ¢cogunlugunda kalite
yonetim sisteminin uygulanmadigi dolayisiyla ilimizde mevcut bulunan spor kuliiplerinin
Toplam Kalite Yonetimi yapmadiklarini ortaya ¢ikartmistir. Ankete katilan kamu ve 6zel
sektorde ¢alisan bireylerin tamamina yakininin cinsiyetlerine gore kalite tabanli bir degisim
ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissettikleri belirlenmistir.

Ankete katilan kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan bireylerin cinsiyetlerine gore ¢alistiklar
kurum/kurulus’un kamuda biiylik oranda, 6zel sektérde daha diisiik bir oranda temel politika
ve hizmet stratejisi konusunda yeterli olmadigini diisiinmektedirler.

Ayrica bayan spor yoneticilerinin yeniliklere ve hizmet pazarlamasima erkek

meslektaslarindan daha agik olduklar1 agik bir sekilde goriilmektedir



ABSTRACT

Within today’s commercial conditions where sports is a political and economic power
and the management strategies are effective on each step of competitive markets and free
market economies, the sports foundations and institutions aim at using their management
strategies in the most productive way in order to improve their productivity and effectiveness
on the public. Total Quality Management in recent years has had a strong influence on
providing at institutional development identity and system management works and producing

positive effects on several managerial steps.

Same as in the global world, phenomenon of sports has become an economic sector in
our country and with its managerial diversities, it has become a field directed by sports
managers. Total Quality Applications which can be used in a wide-ranged field including
sports, economics, health, and management have particularly become an important
cornerstone during the managerial process. As part of planning, application, control, and
correction strategies, Total Quality Management facilitates realising the managerial activities

of institutions.

In this thesis, a study has been done on the sports managers’ views on Total Quality
Management within the range of sports foundations and institutions in the province of
Antalya and a survey is conducted among one hundred people in Antalya. By means of the
questionaire, the most important part of the study , demographical structural and
phenomenon. Profile of sports managers have been obtained. To get their views on the subject
data of the survey have been used. According to their demographic features, it’s been studied

how the Total Quality Application effect the management process.
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GIRiS

Spor; ge¢cmiste insanlarin hayatta kalmak ve beslenmek icin yaptiklar1 kosu,
fiziki miicadele vb. aktivitelerden, tarihsel gelisim sonucunda insanin kendine yetenden
fazlasini liretmeye, topragi ve hayvanlar1 kullanmaya baglamasi ile artan bos zamanlarinda
gerceklestirdikleri aktiviteler haline gelmistir. Giiniimiizde de insanlarin saglik i¢in, is olarak,
hem psikolojik anlamda hem de fiziki anlamda zinde olmak i¢in, gerceklestirdikleri bir ugras
formundadir.

Artik insanlar yaslandiklarinda saglik agisindan problemler yagamamak i¢in, glinimiiz
calisma sartlar1 neticesinde siirekli oturarak ¢alisma sonrasinda fazla kilo almamak i¢in veya
aldiklar1 fazla kilolardan kurtulmak icin, bazi fiziki rahatsizliklarin tedavisi i¢in, giiniin
stresinden kurtulmak ve yeni bir ig giiniine hazir olmak i¢in, arkadaslar1 ile birlikte bir seyler
yapmak i¢in yada yeni arkadasliklar kurmak i¢in, down sendromu vb. rahatsizliklar1 olan
gorme ve igitme problemi olan bireylerin kendilerine olan 6zgiivenlerini kazanmalar1 ve
topluma yeniden kazandirilmalari i¢in v.b. yiizlerce sebepten dolay1 spor yapmaktadirlar.

Bugiin saglikli yasamanin vazgegilmezlerinden biri olan spor aym1 zamanda
profesyonel anlamda para kazanma amaci ile de yapilmaktadir. Tiim diinyada gegerliligi ve
sporcularin en ¢ok para kazandigi spor dali olan futbol, daha sonra basketbol, golf, voleybol,
halter, atletizm v.b. spor dallar ile ugrasan bireyler ge¢imlerini bu sekilde saglamaktadirlar.
Ayn1 zamanda bu spor dallarmin ¢ektigi izleyici miktari, bahis oyunlari, liretilen malzemeler
vb. araglarla bir sektor haline gelmis ve sadece brans sporcular1 degil diger insanlarinda para
kazanabilecegi bir alan haline gelmistir. Olusan bu sektor, diizenledigi organizasyonlar,
yarigsmalar, kampanyalar ile bir ¢ekicilik yaratmaktadir.

Bilindigi iizere spor olgusunda, oncelikli olarak spor ortami egiticiler ve yoneticiler
onemlidir. Bunlara ek olarak ise orgiitsel bir yap1 olan spor kuliiplerinden s6z etmek gerekir.
Ciinkii spor kuliipleri sporu ve sporcuyu 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

Yapilan bu calismada giiniimiiz yonetim stratejileri igerisinde 6nemli bir yeri olan
Toplam Kalite Yonetiminin Avrupa iilkelerindeki spor kuliiplerinde nasil uygulandigi ve
iilkemizde ne kadar uygulanabildigini, Antalya Ilinde Kamu ve Ozel Sektdr Spor
Kuliiplerinde yoneticilik yapan bireylerin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina bakis
acilarin hakkinda neler diistindiikleri incelenmistir.

Arastirmada Toplam Kalite YoOnetiminin Antalya da spor yoneticilerin ¢alismakta
olduklart kuliiplere hizmet pazarlamasi agisindan fayda saglayacagini diistindiikleri fakat
gerek iist diizey yonetim gerekse toplam kalitenin en O6nemli 6zelligi olan tam katilim

konularinda karsilasilan sorunlardan dolay1 basarili olarak uygulanamayacagi belirlenmistir.



BIRINCI BOLUM
SPOR VE SPOR KULUBU KAVRAMLARI
1.1. TARIHTEN GUNUMUZE SPOR ve TANIMLAMALARI

“Spor” kelime anlami olarak “disport” yani oyun, oyalanma, isten uzaklasma anlamina
gelir. Anilan “oyun, oyalanma, isten uzaklagsma” ise her seyden dnce bos zaman gerektirir.
Spordaki geleneksel yaklagimlarin biiyliik boliimiiniin yanls, eksik, celigkili ya da karsit
olmasinin ve kavram karisikliginin giderek yonetsel kargasa getirmesinin kdkeninde, bu
tarihsel ve toplumsal gerg¢egin gz ardi edilmesi sorun yaratmaktadir. Nitekim, sporu
saldirganlik diirtiisiinii kontrol eden bir ara¢ olarak géren Conrad Lorens’e gére spor “Insanin
dogasinda bulunan saldirganlik giidiisiinii denetim altina alan saglikli ve bariscil bir emniyet
siibabidir. Ancak Lorens bu tanimlamay1 yaparken saldirganligi dogustan gelen bir davranig
bicimi olarak ele almistir. Oysa ki saldirganlik toplumdan ve tarihten gelmektedir(Fisek,
1980:20-27).

19. yy da spor yapan kisiler ise sporu kisinin ruh ve beden sagligin1 giivence altina
alan, giinlik hayatin gerginlik ve stresini yok eden bir ara¢ olarak nitelendirmislerdir. Bu
kavramda o yiizyi1l icin gecerlidir fakat gilinlimiizde sporu meslek olarak kazanmak
amaclanmistir. Alman jimnastik¢i Ludvich Jahn ise sporu yurtsever, hiyerarsik ve otoriter bir
devlet eliyle ulusal birligi orgiitlemeyi amaglayan egitim araci olarak gérmiistiir. Burada ki
amag gengleri savasa hazirlamak ve onlara savas olgusunu empoze etmektir. Baron Pier De
Coubertin’ de sporu dostca bir rekabet ortaminda enerjiyi bosaltmak olarak ele almistir. Bu
tanim sporu, savasin siyasetin ve sovenligin icine itmektedir. Ispanya dan Franco, Portekiz
den Salazar ise sporu bir yandan kitlelerin afyonu bir siispansiyon araci bir yandan da
milliyetcilik anlayisi ile benimsemislerdir. Boylece ortaya kapitalizmin yogunlugu ile sporun
kitleselliginin ters orantisi ¢ikmistir. Ancak tiim tanimlar tanimlamalar eksik ve yanlislarina
karsin, gecersiz degillerdir. Gergege yaklastiklar1 gibi uzaklastiklar: noktalar da vardir. (Fisek,
1980:20-27).

Nitekim spor teknolojik ilerlemenin yaratip yaydigi, {iriin fazlasiyla onun tiirevi olan
“bos zaman” olgusunda kaynaklanmis, onlara dogru orantilida gelismis, tam giin ¢alisma
gerektiren bir uzmanlik dali durumuna gelmis bir olgudur.

Sonug olarak spor, insanin doga ile savasirken kazandigi becerileri ve gelistirdigi
aracli aracsiz savagim yontemlerini, bos zamanlarda ki artisa bagh olarak, tek ya da topluca
barig¢il bir bigimde ve benzetim yoluyla oyun oyalanma ve isten uzaklagsmasi igin
kullanilmasia dayali kimi zamanda tam giin ¢alisma gerektiren, bir uzmanlik alani olan

estetik, teknik, fiziki, yarismaci ve toplumsal bir siirectir. Bu siire i¢inde sporcunun se¢mis



oldugu bransta basarili olmasinda birgok faktorler etkendir. Bu faktorler: psikolojik faktdrler,
duygusal faktorler, fiziki faktorler ve kisilik faktorleri olarak gruplandirilmaktadir.

1.2. SPORUN TARIHSEL GELISiMi

Beslenmenin, yasam tarzinin avcilik ile 6nemli Ol¢lide tarima, beden ve hayvan
dayandig1 caglarda spor ilk insansi yaratiklarin itisip oynasmalar1 imis. Insan beslenme,
giyinme, barinma, savunma ve saldirtya doniik bedensel eylemlerini nitelik olarak yani temel
ihtiyaclarmi karsiladiktan sonra daha oOnceden yaptigi; kosmak, atmak, yiizmek, v.b.
aktiviteleri , saglik ve fiziki olarak performansini arttirmak i¢in yapmaya baglamistir.

Ard arda siire gelen kesifler ve madenlerin islenmesi biitiin bu olaylar1 desteklemis ve
savaslarin sekli degismistir. Bu olaylarda zincirleme bir reaksiyon meydana getirmis ve
koleciligi dogurmustur.

Sporlar, ister aracli, ister aragsiz olsun savunma ve saldiri kokenlidirler. Bir bagka
deyisle insanin dogayla giristigi 6liim kalim savaginin zorunlu bedensel eylemlerinden
kaynaklanir. Kokenleri insanin yumrugunu sikarak silah olarak kullanabilecegini
kesfetmesine kadar giden boks; Tung ¢cagir misir kralliklarinda hem savunma, hem saldiri, hem
de spor amacli olan ve kazilarda ele gegirilen kiliglar, magara insanlarina kadar giden giires de
bu baslik altinda yer almistir.

Tarihte bir baska spor tiirii, kural olarak aragla yapilan ve temelde insanin dogayla
girdigi savagimin tagima-ulastirma gereksinimlerini yansitan bedensel eylemlerdi. Tung cagi
kokenli savunma ve saldirt sporlarindan bir, iki bin yillik gecikme ile tarih sahnesine ¢ikan bu
sporlari, demir ¢aginin bedensel eylemleri olarak adlandirilabilir(Fisek, 1980:20-27). Bunu
takip eden y.y.’larda kole emegi bir iiretim bigcimine adin1 verecek kadar yayginlasip
kurumlagtiktan sonra, sporun gelismesindeki baska bir asamaya gelinir. Bu asamada toplum
acisindan 6zelligi kole sahiplerinin artik hi¢ tiretim yapmadan {irlin fazlasindan pay almalarini
saglayan boliisiim mekanizmasinin olusturulmasidir.

Ote yandan insanin bir yerden bir yere giderken yararlandigi tek dogal yontem olan
ylirlime, kosma, atlamanin, atletizm olarak, eski olimpiyat oyunlarinin ana dali sayilmasi;
karada yiiriime ve kosma neyse, denizde de o olan yilizmenin kiigiik ¢apta yarismalara konu
edilmesi, goreli cagdaslikta olan halterin, agirhik kaldirmanin(kaya kaldirma) “giic ve
erkeklik” gostergesi olarak goriilmesi; Misir ve Siimerlerden bildigimiz giiresin, ilk kez 1.0.
900’lerde kurala baglandiktan sonra 1.0. 704°teki on sekizinci olimpiyat oyunlarina alinmast;
Yunan mitolojisinde yer alan boks’un olimpiyatlara girmesi; ve bedenin disiplinli bir bigimde
egitilmesi icin kullanilan jimnastik sporunun bas kosede tutulmasi vb... Eski yunanda

odaklasip gelistigini gosterir(Fisek, 1980:20-27).



Ancak, Isa’dan sonraki dordiincii y.y.’a girilen ve bin yil siireyle tiim toplumsal
gelismeyi askiya alan dénem “Karanlik Cag” da spor Katolik kilisenin denetimine birakmaistir.
Bu donemde yilizme gibi en yumusak sayilabilecek sporlari bile yasaklamistir.

Sporun bu sekilde tikanan gelisme yollarinin tekrar acilabilmesi i¢in on besinci y.y.’da
baslayarak giliclenen orta sinif hareketinin 6nce feodallerce tikanan kendi gelisme yollarini
acmis, ardindan da egemenligini gelistirebilmesi i¢in toplumsal yasayisin tiim kesimlerini
dinsel etkiden ayirarak ger¢eklesmistir.

Sporun bu dinsel etkiden kurtulmasindan sonra bosalan bu yeri “ulusal devlet olgusu,
ulus siirlarinin korunmasi kaygilarini da birlikte getirince, “jimnastik ve spor programlarina”
cok yogun bir sekilde askeri ve politik icerik kazandiran ve en asir1 6rnegini milliyetci
militarist Pan Germenik Turner akiminda bulan uygulamalar yer almistir(Fisek, 1980:20-27).

On dokuzuncu y.y. son c¢eyregine yaklasirken egemen simniflarin bos zaman ve spor
tistlindeki tekellerinin kirillarak genis halk kitlelerinin biiyiik capta Orgiitlenmis sporlara
cekilebilmesi i¢in, sanayinin bunu kaldiracak bir iiriin fazlasi olusturmasi ile sporun boyutu
degismistir.

1870’lerde spor konusunda kitlesel isteri olusturulamadi, c¢linkii biiylik seyirci
topluluklarini barindiracak dev stadyumlar, genis kitlelerde spora ilgi ve ayiracaklari zaman;
spor karsilasmalarini duyurup yildizlan ilahlagtiracak kitle iletisim araglari; spor malzemesi
yapimciligina; spor salonlarina; ylizme havuzlarina; kisacast “spora doniikk yasam”
pazarlamacili§ina yatirim yapmis koklii ¢ikarlar yoktu.

Sporun gelismesindeki bu darbogazlarin etkileri, ekonomik gii¢lerle asilmustir. Ilk etki,
sermayenin 1860’larda baslayarak tekelci bigimde orgiitlenmesi ve bu maddi-teknik temel
istiinde daha 6nce hi¢ goriilmemis iiretkenlik diizeylerine ulagsmasidir. Teknolojik gelismeyle
bos zaman artis1 arasindaki nedensellik iligkisinin dogrudan sonucu olarak; “yalnizca
seckinlerin katilmasina agik” sporlarin yerini giderek, “kitlesel” doniik seyirci sporlari
almistir. Bu agidan bakildiginda giiniimiiz sporunun 6l¢ek ve niteligi, tekelci sermayenin
tiriiniidiir.

Ikinci etki 1871 ekonomik bunalimidir. Buhran yillarinda spora katilim ¢ok artmustir.
Insanlar o karanlik ve buhranl yillarda morallerini yiikseltmek icin artan &lgiide spora
donmiislerdir. Amerika ve Avrupa ana karalarinda ilk profesyonel sporcu, takim ve
seyircilerin maden ocaklar1 ve fabrikalardan ¢ikmaktadir. Bir kii¢iik azinlik oynarken bir
biiyiik boliimiin onlarla 6zdeslesmesi, sporun bunalimin bu ilk yillarinda baglayarak fabrika
bacalarinin ve igsizligin golgesinde gelistiginin gostergesidir.

Kisaca tarihten giiniimiize spor kitle haberlesme araglariyla sporun gelismeleri

beraber ilerlemis Onciiliigiinii “Hearst ve Pulitzer’in yaptiklari; haber vermek yerine



“sansasyon satan sar1 gazetecik “ sporun profesyonellesmesine girisimciligin yedegine ve dev

bir sanayi koluna doniismesine yol agmaistir.

1.3. SPOR KULUPLERI VE HUKUKi DUZENLEME

Bir iilkenin ulusal spor sistemi i¢inde yerlesme birimi, isyeri ve bunlarin disinda genel
amag birligi esas alinarak niifusun belli ve dar bir kesidine 6rgiitlii-kuralli spor yaptiran kuliip
olgusu, Tiirkiye’de spor kuliipleri dernekler hukuku hiikiimlerine gore “6zel hukuk tiizel

kisisi” olarak orgiitlenmislerdir(Giinal, 1988:54)

SPOR KULUPLERI
ZORUNLU ORGANLAR SECIMLI ORGANLAR
I
, GENEL l l
KURUL KULUP DANISMANI KUL_L"JP_
VE DANISMA TEMSILCIS
| YONETIM
KURULU
DENETLEME
KURULU
YURUTME
BiRIMi

a) Genel Sekreter

b) Kulip Saymani

c) Kulip Doktoru

d) Tesis ve Malzeme
Yoneticileri

e) Spor Direktoru

f) Genel Kaptanlar

g) Teknik Yonetici ve Ogretici
Sekil 1.1: 3289 sayil1 G.S. G.M Kanunu Spor Kuliipleri Kurulus Semasi
Spor kuliipleri, Sekil 1.1’de de oldugu gibi; 2908 sayili Dernekler Kanunu'nun
"Genglik ve Spor Kuliipleri" baslikli 57'inci maddesinde genel olarak diizenlenmistir. Buna
gore kamu kurum ve kuruluslarinda, yliksekogretim kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda, kendi
mensuplari tarafindan, spor faaliyetlerini yonlendirmek ve bos zamanlar1 degerlendirmek igin

bu kurum ve kuruluslar biinyesinde dernekler kurulabilir. Bu derneklerden spor faaliyeti



amacina yonelik olanlar spor kuliibii, bos zamanlar1 degerlendirme amacina yonelik olanlar
genclik kuliibii ve her iki faaliyeti birlikte amaglayanlar genclik ve spor kuliibii adini alir.

Spor faaliyetlerine katilmak amaciyla kurulan dernekler, Genglik ve Spor Genel
Midiirliigt tarafindan tutulan kiitiiklere kayit ve tescil edilirler. Spor kuliiplerinin tescillerine
iliskin usul ve esaslar da "Spor Kuliipleri Tescil Yonetmeligi"nde diizenlenmistir.

Kayit ve tescil olunmak suretiyle kuliip adin1 alan derneklerin organlari, organlarin
gorev ve yetkileri, uymak zorunda olduklari esaslar, {ist kurulus olusturmada uyulacak esas ve
usuller, denetlenmeleri Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilan "Genglik ve Spor Kuliipleri
Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Yine bu derneklere yapilacak her tiirlii yardimin sekil ve
sartlart Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli tarafindan c¢ikarilan "Spor Kuliipleri Yardim
Yonetmeligi’'nde hiikme baglanmstir.

Tiim bu mevcut diizenlemelerde hiikiim bulunmadig: takdirde Dernekler Kanunu'nun
uygulanacagini da belirtmek gerekir.

Son olarak Dernekler Kanunu'nda hiikme baglanan birka¢ husus iizerinde daha
durmak gerekir. Buna gore, kuliiplerde faaliyete katilacak veya tesislerden yararlanacak
kisilerin dernege tliye olmalar1 zorunlu degildir. 18 yasindan kiiciik olanlarin ve orta dereceli
okul Ogrencilerinin kuliiplerde faaliyete katilmalari igin veli veya vasilerinden yazili izin

alinmasi sarttir.

1.3.1. SPOR KULUPLERININ KURULMASI

Genglik ve Spor faaliyetleri ile ilgili dernekler, en az yedi gergek kisi tarafindan, kamu
kurum ve kuruluslarinda, yiiksekogretim kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda, bu kurum ve
kuruluslarin kendi mensuplar1 tarafindan kurulabilecegi gibi, dogrudan dogruya gercek

kisilerin organizasyonuyla bu kurum ve kuruluslar disinda da kurulabilir.

A. 3289 Sayili Kanuna Gore Tiiziigiin Hazirlanmasi

Her kuliiblin bir tliziigiiniin bulunmasi1 gerekir. Tiiziikte asagidaki hususlarin
bulunmasi zorunludur:

a) Kuliibiin ad1 ve merkezi,

b) Kuliibiin amac1 ve bu amaci gergeklestirmek i¢in kuliipge siirdiiriilecek calisma
konular1 ve ¢alisma sekli,

¢) Kullip kurucularinin ad ve soyadlari, meslek ve sanatlari, ikametgahlar1 ve
tabiiyetleri,

d) Kuliibe iiye olma, liyelikten ¢ikma ve ¢ikarilmanin sart ve sekilleri,

e) Kuliip genel kurulunun kurulus sekli, toplanma zamant,



f) Genel kurulun gorevleri, yetkileri, oy kullanma ve karar alma usul ve sekilleri,

g) Yonetim ve denetleme kurullarinin gorev ve yetkileri, ne suretle segilecegi, asil ve
yedek iiye sayisi,

h) Kuliiblin subesinin bulunup bulunmayacagi, bulunacak ise subelerin nasil
kurulacagi, gorev ve yetkileri ile kuliip genel kurulunda nasil temsil edilecegi,

1) Uyelerin 8deyecekleri yillik aidat miktari,

1) Kuliibiin i¢ denetim sekilleri,

j) Tiizigiin ne sekilde degistirilecegi,

k) Kuliibiin feshi halinde malvarliginin tasfiye sekli.

B. Kurulus Bildirisinin flgili Makama Teslimi

Kurucular, dernek tiizligli yaninda bir de kurulus bildirisi hazirlamak zorundadirlar.
Kurulus bildirisinde kurulacak kuliibiin ad1, ikametgah adresi, kurucularin adi1 soyadi, dogum
yeri ve tarihi, meslek veya sanati, tabiiyeti ile ikametgahlarinin belirtilmesi gerekir. Ayrica bu
bildirinin biitiin kurucular tarafindan imzalanmasi ve bildiriye kurucularin niifus ciizdani
orneklerinin, adli sicil belgelerinin ve kurucularin ayr ayr diizenledikleri kuliip kurucusu ola-
bilme sartlarini tasidiklarini belirten imzali beyannamelerin eklenmesi zorunludur. Bunlardan
baska, kullip organlarmin tesekkiiliine kadar kuliip islerini yiiriitmeye ve kuliibii temsil
etmeye yetkili gecici yonetim kurulu iiyelerinin adi soyadi ve ikametgahlar1 ile yapilacak
yazigma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin adi soyadi ve adresleri de belirtilir.

Kuliipler, ad1 gegen kurulug bildirisini ve tliziigli, merkezlerinin bulundugu mahallin
en blyiik milki amirligine vermek suretiyle kurulmus olurlar ve tiizel kisilik kazanirlar.
Birden cok ilde faaliyet gosterecek kuliiplerin kurulus bildirisi ile tiiziikleri, mahallin en

biiyiik miilki amirligince bir hafta icinde Icisleri Bakanligina génderilir.

C. Kurulus Bildirisi ve Tiiziigiin Incelenmesi

Bir ilde faaliyette bulunacak kuliiplerin kurulus bildirisi ile tiiziikleri valiliklerce otuz
giin icinde, birden ¢ok ilde faaliyet gosterecek kuliiplerin kurulus bildirisi ile tiiziikleri I¢isleri
Bakanliginca doksan giin i¢inde incelenir.

Kurulus bildirisinde, tlizilkte ve kurucularin hukuki durumlarinda kanuna aykirilik
veya noksanlik tespit edildiginde bunlarin giderilmesi, gecici yonetim kurulundan yazi ile
istenir. Bu yazinin tebliginden itibaren otuz giin i¢inde belirtilen noksanliklar tamamlanmaz
veya kanuna aykirilik giderilmezse, mahallin en biiyiik miilki amirinin ihbar1 iizerine
cumhuriyet savciligi kuliibiin feshi icin yetkili mahkemeye bagvurur. Cumhuriyet savcisi

ayrica kuliibiin faaliyetlerinin durdurulmasini da isteyebilir.



Ancak Dernekler Kanununda belirtilen yasak amaclardan (madde 5) biriyle kurulmusg
ve kurulus bildirisi ve tliziigii valiliklerce incelenmis kuliiplerin faaliyetleri ilgili valilik
tarafindan durdurulabilir. Yine kurulus bildirisi ve tiiziigii Icisleri Bakanhiginca incelenmis
olan kuliiplerin faaliyetleri de Igisleri Bakanligmin talebi iizerine, kuliip merkezinin
bulundugu yer valisinin karar1 ile durdurulabilir.

Faaliyetin durdurulmasi, mahkemece aksine karar verilinceye kadar devam eder.

Kurulus bildirisinde ve tiiziikkte kanuna aykirilik veya noksanlik bulunmaz veya
mevcut kanuna aykirilik ve noksanliklar yukarida belirtilen siire i¢inde giderilirse, kurulusg

bildirisini ve tiizigli inceleyen makam, durumu yaziyla kuliibe bildirir.

1.4. SPOR KULUPLERININ TESCILI
Demekler Kanunu'nun ve yonetmeligin adi gegen hiikiimlerine gore kurulan spor
kuliiplerinin, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan tutulan kiitiige kayit ve tescilinin

yapilmasi gerekir.

Tescilin Sartlan

Spor kuliiplerinin Genglik ve Spor Genel Midirligii tarafindan tescillerinin
yapilabilmesi i¢in asagidaki hususlarin yerine getirilmesi gerekir:

a) Kurulacak olan spor kuliiplerinin bir semte, mahalleye, kdye veya okula dayali
olmasi, birden fazla spor dalinda faaliyet gostermesi gibi durumlar genel miidiirliik tarafindan
tescilde tercih nedeni olarak degerlendirilir.

b) Kuliibiin iiye sayisinin sehir ve ilgelerde 200, ilgelerden kiiclik belediyesi olan
yerlesim birimlerinde 50, kdylerde 25'ten az olmamasi gerekir.

¢) Kuliibiin faaliyet gdsterecegi spor dallarinin giderini karsilayacak daimi gelire sahip
oldugunu belgelemesi gerekir.

d) Kuliibiin adina kayith tapulu veya kira sozlesmesi ile tahsisli mahalli ve idare
binasinin bulunmasi gerekir.

e) Kuliibiin faaliyet gosterecegi spor dallarina ait calisma yapacagi saha ile tesisinin
bulunmasi veya il miidiirliiklerince yararlanabilecekleri bir tesisin ayrilmasi gerekir.

f) Kuliibiin faaliyet gosterecegi spor dallarinda gérev yapan yeteri kadar antrenoriiniin
bulunmasi sarttir.

g) Kuliiblin, mahalle, semt veya koy gibi kiiclik bir yerlesim alanlarinda kurulmasi
halinde, faaliyet gosterecegi spor dallarinda, ayni yerde kurulmus baska bir kuliibiin

bulunmamasi gerekir. Bu gibi kii¢iik yerlesim birimlerinde ayni dalda birden fazla spor



kuliibliniin kurulmasi, tesis durumunun yeterli olmasina ve genel midiirliigiin yaptiracagi
inceleme sonunda verecegi miisaadeye baghdir.

h) Spor kuliibii, kamu kurum ve kuruluslar1 veya yiiksekdgretim kurumlan tarafindan
kuruluyorsa, bunlarin bagli olduklari birimlerin kuliibiin kurulusuna miisaade etmeleri

gerekir.

Tescil islemleri

Dernekler Kanunu ve ilgili yonetmelik hiikiimleri geregince kurulan spor kuliipleri,
tescil iglemi icin bir takim belgeleri (madde 11) hazirlayarak, bagli bulunduklar il
miidiirliigiine bagvururlar.

Spor kuliibii ilgili belgeler ile birlikte tescil igin il miidiirliigiine bagvurur. il
mudiirligi gerekli incelemeyi yaptiktan sonra dosya Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ne
gonderilir. Genel miidiirlilkkge herhangi bir eksigi bulunmayan spor kuliiplerinin evrakina bir
sicil numarasi1 verilerek tescil islemi tamamlanir. Tescil islemi tamamlanan evrakin bir
niishas1 genel miidiirlikte dosyalanir, diger iki niisha kuliibiin bagli bulundugu il
miudiirligiine gonderilir. Gonderilen bu iki niishadan biri @i miidiirliiginde kalirken, digeri
ilgili kuliibe verilir.

Genel Miidiirliikk tarafindan tescili yapilmayan spor kuliipleri, Genel Miidiirliigiin
denetimi altinda diizenlenen hicbir spor organizasyonuna katilamazlar ve bu kuliiplerin

sporcularina lisans verilmez.

Tescile iliskin Ozel Durumlar

Spor kuliipleri Demekler Kanunu ¢ergevesinde diledikleri ismi alabilirler. Ayni isim, il
dahilinde birden fazla kuliip tarafindan alinamaz ve kullanilamaz.

Herhangi bir nedenle kapanan veya kapatilan ve genel midiirliikk tarafindan tescili
silinen bir spor kuliibiiniin ismi yeniden kullanilabilir.

Spor kuliipleri, genel miidiirliikge tescil edildikleri veya isim degisikligi yaptirdiklar
tarihten itibaren asgari bir y1l gegmeden yeniden isim degisikligi yapamazlar.

Spor Kuliiplerinin Renkleri

Spor kuliipleri renklerini, "Baz1 Kisvelerin Giyilemeyecegine Dair Kanun" ve bu
kanuna dayanarak ¢ikarilan tiiziige uygun olarak se¢mek zorundadirlar Kuliiplerin, sectikleri
renklerin bu hiikiimlere aykir1 olmadigina dair illerde valilerden, il¢elerde kaymakamlardan,
bucaklarda bucak miidiirlerinden belge almalar1 gerekir.

Spor kuliipleri, il karma takimlarinin ayirici belirtisi olan armalari, milli takimlarin

ayirict belirtisi olan ay-yildizi kullanamazlar.



Spor kuliipleri, resmi miisabakalarda, sectikleri renklere uygun forma veya spor
kiyafeti kullanmak zorundadirlar.

Spor Dal1 Se¢imi ve Ihtisas Spor Kuliipleri

Spor kuliipleri diledikleri spor dalinda veya dallarinda faaliyet gdsterebilirler.

Spor kuliipleri ihtisas spor kuliibii seklinde de kurulabilirler veya sonradan bu niteligi
kazanabilirler. Thtisas spor kuliibii, bir spor dalinda uzman sporcu yetistiren kuliiptiir. Bu tiir
kuliiplerin, Dernekler Kanunu'na dayanilarak, ihtisas kelimesi kullanmak suretiyle kurulmasi
gerekir. Bu sekilde kurulan bir ihtisas spor kuliibii, se¢tigi spor dalinin biitlin kategorilerinde
faaliyet gostermek zorundadir.

Faaliyet gosterecekleri spor dalinin sartlan uygunsa, ihtisas spor kuliiplerinin tescilleri

spor kuliibiine; spor kuliiplerinin tescilleri ise ihtisas spor kuliibline doniistiiriilebilir.

Tescile iliskin Degisiklikler

Genel miidiirliik¢e tescil edildikten sonra isim, renk, spor dali ve tiiziik degisikligi
yapan veya birlesen spor kuliipleri, bu degisiklikleri bagli bulunduklar1 il miidiirliikleri
vasitastyla genel miidiirliige bildirmek zorundadirlar.

Spor kuliipleri, genel kurul toplantilart sonucunda yonetim kurullarina secilen
yoneticilerin adlarini, soyadlarini, kuliipteki gorevleri ile ev ve is adreslerini, varsa telefon
numaralarini belirten tasdikli listeler ile bu listelerde meydana gelebilecek degisiklikleri en
gec bir ay i¢inde bagli bulunduklari il spor miidiirliiklerine vermek zorundadirlar.

Spor kuliiplerinin bulundugu ilge, kasaba veya kodyiin bagka bir ile baglanmas1 veya
ilgenin il olmasi halinde kuliiplerin spor sezonunun bitimine kadar eski ildeki spor faaliyetleri
ile olan ilgileri devam eder.

Ayrica kurum ve kuruluglarin bilinyesinde kurularak genel miidiirliikge tescil edilen
spor kuliiplerinin bagli bulunduklari kurum veya kuruluslarin merkezlerinin bagka bir ile
nakledilmesi halinde, Dernekler Kanunu'nda da uygun hiikiim varsa, kuliip merkezleri de yeni
ile nakledilebilir. Bunun disinda Dernekler Kanunu'na gore kurularak genel miidiirliik

tarafindan tescil edilen spor kuliiplerinin hi¢bir sekilde nakilleri yapilamaz.

Tescillerin iptali

Tescil islemi sirasinda verdikleri taahhiitname ve tiiziiklerindeki hiikiimlere uymayan,
genel miidiirliigiin izni olmadan faaliyetlerini bilgi formunda gdsterdikleri yer disina aktaran
kuliiplerin tescilleri, Il Danisma Kurulunun karar1 {izerine Genel Miidiirliik onay: ile iptal
olunur. Buna karsilik dogrudan dogruya mevcut tespitlere dayanilarak tescillerinin silinmesi

gerekli goriilmiis olan kuliiplerin tescilleri ise (Ornegin siyasi faaliyet yasagina aykiri



davranan kuliipler), genel miidiirliigiin havalesi ve Merkez Danisma Kurulu'nun karar1 ile

iptal olunur.

1.5. SPOR KULUPLERININ ORGANLARI

Tiizel kisilik kazanarak Genglik ve Spor Genel Midiirliigiinde tutulan kiitiige kayit ve
tescili yapilan ve bu sekilde kuliip adin1 alan her dernegin ii¢ zorunlu organa sahip olmalar1
gerekir. Bunlar genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme kuruludur.

Bunlar yaninda ili merkez gosteren kuliipler, bu ilde ayrica bir yliiriitme birimi de
kurmak zorundadirlar. flge ve kdyleri merkez gosteren kuliipler ise, kuliip tiiziiklerinde hiikiim
bulunmak sartiyla yiiriitme birimi kurabilirler.

Bu zorunlu organlardan bagka kuliipler, kendileri de bir takim organlar olusturabilirler.
Ancak ihtiyari organlar adi verilen bu tiir organlara genel kurul ve denetleme kurulunun
gorev, yetki ve sorumluluklar1 devredilemez.

Genel kurulca yapilan se¢imi takip eden yedi gilin i¢inde, yonetim kurulu baskani
tarafindan, yonetim ve denetleme kurullari ile kuliiblin diger organlarina secilen asil ve yedek
tiyelerin adi1 ve soyadlari, baba adlari, dogum yeri ve tarihleri, meslekleri ve ikametgahlar
kuliip merkezinin bulundugu yerin en biiyiik miilki amirligine, kamu kurum ve kuruluslari ile
yuksek 6gretim kurumu ve 6zel kuruluslarca kurulan spor kuliiplerinde ise bu kuruluslara yazi
ile bildirilir.

Kuliiplerin organlar1 arasinda gorev taksimi ile ilgili olarak yapilan segimler, ayrica

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli'niin tasra kurulusuna bildirilir.

A. Zorunlu Organlar

1) Genel Kurul

a) Genel Kurulun Goérev ve Yetkileri

Genel kurul, kuliip iiyelerinin toplanmasiyla olusur. Genel kurul kuliibiin en yetkili
organidir. Kuliiple ilgili en 6nemli kararlar, genel kurul tarafindan alinir. Genel kurulun gorev
ve yetkileri agagidaki sekilde siralanabilir:

a) Kuliip organlarinin segilmesi,

b) Kuliip tiiziigiiniin degistirilmesi,

¢) Yonetim ve denetleme kurulu raporlarinin goriisiilmesi, yonetim kurulunun ibra
edilmesi,

d) Yonetim kurulunca hazirlanan biitgenin goriisiiliip aynen veya degistirilerek kabul

edilmesi,



e) Kuliip i¢in gerekli tasinmaz mallarin satin alinmasi veya mevcut tasinmaz mallarin
satilmasi1 hususunda yonetim kuruluna yetki verilmesi,

f) Kuliiplerin federasyona katilmasi veya ayrilmasi,

g) Kuliiplerin milletlerarasi faaliyette bulunmasi, yurtdigindaki kuliip veya kuruluslara
tiye olarak katilmasi ve ayrilmasi,

h) Kuliibiin feshedilmesi,

1) Mevzuatta ve kuliip tiizliglinde genel kurulca yapilmasi belirtilen diger gorevlerin

yerine getirilmesi

b) Genel Kurulun Toplanmasi

Genel kurul, kuliibiin tiiziigiine gore, genel kurula katilma hakki bulunan iiyelerin,
dernek merkezinin bulundugu yerde ve ilan edilerek, yerel miilki amirlige bildirilen yer ve
saatte bir araya gelmesiyle toplanir.

Kuliiplerde olagan ve olaganiistii olmak {izere iki tiir genel kurul toplantis1 s6z konusu
olabilir.

Olagan genel kurul, kuliibiin tiiziglinde belli edilen zamanlarda toplanir. Ancak
olagan genel kurul toplantisinin en ge¢ iki yilda bir yapilmasi zorunlu olup, iki yildan daha
cok araliklarla toplanacag tiiziikle 6ngoriilemez. Olagan genel kurul toplantisinin ¢agrisi, yo-
netim kurulunca yapilir.

Kuliibiin olagan genel kurul toplantisini yapmis olup olmamasina bakilmaksizin,
dernege ait dnemli sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in de kuliip genel kurulu toplantiya ¢agrilabilir.
Genel kurulun yonetim kurulu tarafindan gerekli goriilen durumlarda olaganiistii toplantiya
cagrilmasi s6z konusu oldugu gibi; denetleme kurulunun gerekli gordiigii durumlarda veya
kuliip tiyelerinden 1/5'inin istegi iizerine de yonetim kurulu bir ay i¢inde olaganiistii toplant:
cagrisi yapmak zorundadir. Yonetim kurulu buna uymazsa, denetleme kurulu veya toplanti
isteminde bulunan {iyelerden birinin basvurusu iizerine mahalli sulh hukuk hakimi durusma
yaparak, kuliip iiyeleri arasindan {i¢ kisiyi genel kurulu toplantiya ¢agirmakla gorevlendi-

rebilir.

¢) Toplantiya Cagri

Yonetim kurulu her seyden once kuliip tiizligline gore genel kurula katilma hakki
bulunan tiyelerin listesini diizenler. Bundan sonra genel kurul toplantisindan tiyelerin haberdar
edilebilmesi i¢in toplantinin ilan edilerek duyurulmasi gerekir. Mahalli bir gazetede yapilacak
ilanda, toplantinin giinii saati, yeri ve giindemi gosterilir. ilanin toplantidan en az 15 giin dnce

yapilmasi gerekir. Yine bu cagrida, cogunluk saglanamamasi sebebiyle toplanti yapilamazsa



ikinci toplantinin hangi giin yapilacagi da belirtilir. ilk toplant1 giinii ile ikinci toplanti
arasinda birakilacak zaman bir haftadan az olamaz.

Toplantinin yapilacagi giin, saat, yer ve toplant1 giindemi, toplant1 giiniinden en az 15
giin 6nce mahallin en biiyiik miilki amirligine yazi ile bildirilir. Bu yaziya toplantiya katilacak
tiyeleri gosteren bir liste de ilave edilir.

Toplant1 herhangi bir sebeple geri birakilacak olursa durum, geri birakma sebepleri de
belirtilmek suretiyle, toplanti ilaninin yapildigi gazeteye ikinci bir ilan verilerek iiyelere
duyurulur. Ikinci toplantinin, geri birakma tarihinden itibaren en geg iki ay iginde yapilmasi
sarttir. Bu ikinci toplantiya da birinci toplantiya iliskin usul g¢er¢evesinde ¢agri yapilir ve
toplant1 mahallin en biiyiik miilki amirligine bildirilir. Genel kurul toplantis1 bir defadan fazla

geri birakilamaz.

d) Toplant1 Yeri ve Yeter Sayisi

Genel kurul toplantisinin, kuliip merkezinin bulundugu yerde yapilmasi gerekir.
Bunun disindaki yerlerde genel kurul toplantisi yapilmasi yasaktir.

Genel kurul, kuliip tiiziigiine gore genel kurula katilma hakki bulunan iiyelerin
yarisindan bir fazlasinin katilmasiyla toplanir. ilk toplantida yetersay: saglanamazsa, ikinci
toplantida cogunluk aranmaz. Ancak bu ikinci toplantiya katilan {iye sayisi, kuliip yonetim ve

denetleme kurullari iiye tam sayis1 toplaminin iki katindan az olamaz.

¢) Toplantinin Yapilmasi

Kuliip genel kurul toplantilari, ilanda belirtilen ve mahallin en biiyiik miilki amirligine
bildirilen giin, saat ve yerde yapilir. Genel kurula katilacak {liyeler, yonetim kurulunca
diizenlenen listedeki adlar karsisina imza koyarak toplanti yerine girerler.

Toplant1 yeter sayist saglanmigsa, durum bir tutanakla tespit edilir ve toplanti, yonetim
kurulu baskan1 veya gorevlendirecegi yonetim kurulu iiyelerinden biri tarafindan agilir.
Acilistan sonra, toplantiy1 yonetmek iizere bir bagkan veya yeteri kadar bagkan vekili ile katip
secilir. Toplantinin yonetimi genel kurul baskanina aittir. Katipler toplant1 tutanagi diizenler
ve baskanla birlikte imzalarlar. Toplant1 sonunda biitiin tutanak ve belgeler yonetim kuruluna
verilir. Hiikiimet komiserinin toplantiya gelmemis olmasi, toplantimi ertelenmesini
gerektirmez.

Genel kurul toplantisinda sadece giindemde yer alan maddeler goriisiiliir. Ancak
toplantida hazir bulunan iiyelerin en az onda birinin istegi lizerine, goriisiilmesi istenen

konularin giindeme alinmasi sarttir.



Toplantida yapilan goriisme ve tartigsmalar sonucunda, giindemde belirtilen konularda
genel kurul karar alir. Kararlar oylama yoluyla alinir. Her iiye oylamaya, dolayisiyla karar
almaya katilma hakkina sahiptir.

Genel kurulda kararlarin hangi yeter sayisiyla alinacagi konusunda Dernekler
Kanunu'nda ve Genglik ve Spor Kuliipleri Yonetmeligi'nde bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu
konuda kuliip tiiziigiinde diizenleme varsa, alinacak kararlarda bu diizenlemedeki yeter sayiya
uyulmasi gerekir. Kuliip tiiziiglinde bu konuda bir diizenlemeye yer verilmemisse, kural
olarak kuliip kararlar1 toplantida hazir bulunan iiyelerin salt ¢ogunlugu ile alinir (Medeni

Kanun madde. 6071).

IT) Yonetim Kurulu

a) Genel Olarak

Yonetim kurulu, kuliibii i¢te yoneten ve disa karsi da temsil eden organdir. Kuliibiin i¢
islerinin yiiriitilmesi kural olarak bu organin yetki ve gorev alani i¢inde bulundugundan, bu
organ yoOnetim isleri goren bir organdir. Bunun yaninda kuliibiin faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in, ligiincii kisilerle yapilacak hukuki islem ve iligkiler bakimindan yénetim
kurulu kuliibiin iradesini agiklayacak organdir. Bu yonden de yonetim kurulu, kuliibii temsil
eden bir organdir.

Yonetim kurulu, kuliip genel kurulu tarafindan, gizli oyla secilen {iyelerden olusur.
Yonetim kurulu, en az bes asil ve bes de yedek iiyeden olusur. Bu saymin daha fazla olmasi
miimkiindiir. Ancak besten az olamaz. Yonetim kuruluna besten fazla iiye segilmesi
isteniyorsa, bunun kuliip tiiziigiinde belirtilmesi gerekir.

Genel Miidiirliik Merkez Ceza Kurulu, Genel Miidiirliikk Ceza Kurulu, Profesyonel
Ceza Kurulu, Sike Tahkik Kurulu iiyeleri ile il Danigsma Kurulu ve il Ceza Kurulu iiyeleri,
spor kuliiplerinin yonetim kurullarinda gérev alamazlar.

Yonetim kurulundaki iiye sayisi, yedekler de dahil olmak iizere, bosalmalar sebebiyle
liye tamsayisinin yarisindan asagi diiserse genel kurul, mevcut yonetim kurulu iiyeleri veya
denetleme kurulu tarafindan bir ay icinde toplantiya ¢agrilir. Cagrinin yapilmamasi halinde
kuliip tiyelerinden birinin miiracaat1 {izerine mahallin sulh hukuk hakimi durusma yaparak
kuliip iiyeleri arasindan sececegi {i¢ kisiyi, bir ay i¢inde genel kurulu toplantiya ¢cagirmakla
gorevlendirir.

b) Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Yonetim kurulu, genel olarak kuliibii yonetmek ve organi sifatiyla kuliibii disa karsi
temsil etmek gorevlerini yerine getirir. Yonetim kurulunun sahip oldugu yetki ve gorevler su

sekilde siralanabilir:



a) Kuliibii temsil etmek veya bu hususta kendi {iyelerinden biri veya bir kagina yetki
vermek,

b) Kuliip subelerinin agilmasini kararlagtirmak ve sube kurucularina yetki vermek,

¢) Kuliibiin gelir ve gider hesaplarina dair islemleri yapmak ve gelecek doneme ait
blitceyi hazirlayarak genel kurula sunmak,

d) Tiirk vatandas1 olmayanlarin kuliip iiyeligine kabulii halinde bunlar1 on giin i¢inde
mabhallin en biiylik miilki amirligine bildirmek,

e) Kuliip tiiziiglinliin ve mevzuatin kendisine verdigi diger isleri yapmak ve yetkileri

kullanmak.

IIT) Denetleme Kurulu

Denetleme kurulu, kuliibiin zorunlu organlardandir. Denetleme kurulu, ii¢ asil ve ii¢
yedek iiyeden az olmamak tizere genel kurul tarafindan segilir.

Denetleme kurulu, denetleme gorevini, kuliip tliziiglinde tespit edilen esas ve usullere
gore ve alt1 ay1 gegcmeyen araliklarla yapar ve denetleme sonuglarini bir rapor halinde yonetim

kuruluna ve toplandiginda genel kurula sunar.

IV) Yiiriitme Birimi

Merkez olarak bir ili gosteren spor kuliibiiniin yonetim kurulu, bu ilde bir yiiriitme
birimi olusturmak zorundadir. Merkez olarak ilge veya kdy gosteren kuliipler ise, tiiziiklerinde
hiikiim bulundugu takdirde istege bagli olarak yiiriitme birimi kurabilirler.

Yiiritme birimi, yonetim kurulunun uygulama kararlar1 uyarinca kuliip hizmet ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamakla gorevlidir.

Yiriitme biriminin sorumlusu kullip genel sekreteridir. Genel sekreter ve genel
sekretere bagli ylriitme biriminin gorevlileri, yoOnetim kurulu tarafindan icretle
gorevlendirilirler. Bu gorevler, {iicretsiz, fahri olarak da yapilabilir. Yiirlitme birimi
personelinin kuliip iiyesi olmalar1 sart degildir. Genel sekreter ile diger yliriitme gorevlileri
tespit edilirken bunlarmm hizmet konularinda bilgi, tecriibe ve uzmanliklari. ile kuliip
camiasinda ve ¢evrelerinde sevilip sayilan kigiler olmasina ve bu gorevler i¢in ayirabilecekleri
zamanlariin bulunmasina dikkat edilir.

Kuliiplerin yiiriitme birimlerinde, kuliip hizmetlerinin gerektirdigi ve kuliip
imkanlarinin elverdigi olgiide, bir takim yiiriitme gorevlilerinin {icretli veya fahri olarak

yonetim kurulu tarafindan istihdam edilmesi gerekir.



Bu gorevliler, genel sekreter, kuliip saymani, kuliip doktoru, yardimcist ve saglik
personeli, tesis ve malzeme yoneticileri ve gorevlileri, spor direktorii, genel kaptanlar, teknik

yonetici ve Ogreticiler ve kaptanlardir.

a) Genel Sekreter

Genel sekreter, genglik ve spor mevzuatina uygun olarak, yonetim Kurum Kararlar
cercevesinde, Kurumun amacina uygun ve faaliyetleri ile kuliip yonetiminin gerektirdigi idari,
mali ve teknik biitiin hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamakla gorevli ve yetkilidir. Kuliip genel
sekreteri, yonetim kuruluna kars1 sorumludur.

Genel sekreter, yonetim kurulu toplantilarina katilabilir. Yonetim kurulunun
raportorliik ve sekreterya gorevlerini yapar. Yonetim kurulu bagkan1 adina yazisma islerini

ylriitiir. Ancak genel sekreter, yonetim kurulunda oy kullanamaz.

b) Kuliip Saymani
Kullip saymani, kuliibiin hesap, muamelat, gelir ve sarf islerini ve islemlerini
yirtitmekle gorevlidir. Kullip saymani bu faaliyetlerinden dolay1 genel sekretere karsi

sorumludur.

¢) Kuliip Doktoru

Kuliip doktoru, doktorun yardimcist ve ilgili saglik personeli, kuliibiin yonetim ve
yiiriitme personeli ile faaliyetlerine katilanlarin ve yarigsmacilarin saglik muayene, tedavi, ilk
miidahale ve gida rejimlerine dair doktorluk hizmetlerini ve ilk yardim, masaj gibi yardimci
saglik hizmetlerine ait is ve islemleri yiiriitiirler. Bunlar, faaliyetleri sebebiyle genel sekretere

kars1 sorumludurlar.

d) Tesis ve Malzeme Yonetici ve Gorevlileri

Tesis ve malzeme yonetici ve gorevlileri, kuliibe ait malzemelerin kuliip amaglarina
yonelik hizmet ve faaliyetlere hazir halde bulundurulmasi, giivenlik, bakim, onarim
hizmetlerine ait is ve islemleri yiirlitmekle gorevlidirler ve bu faaliyetlerinden dolay1 genel

sekretere karsi sorumludurlar.

e) Spor Direktorii
Spor direktorii, spor kuliiblinlin faaliyet gostermeyi tistlendigi biitiin spor dallarinda,
sportif egitim ve yarigmalarla ilgili spor faaliyet ve hizmetlerini yiiriitmekle gorevli kisidir ve

faaliyetlerinden dolay1 genel sekretere karsi sorumludur.



f) Genel Kaptanlar

Genel kaptanlar, kuliibiin faaliyetlerini listlendigi spor dallarimin her biri ig¢in spor
direktorii ile genel sekreterin birlikte teklifleri iizerine yonetim kurulu tarafindan
gorevlendirilirler. Genel kaptanlar, genel kaptani olduklar1 spor dalinin egitim ¢aligsmalarina,
yarigsmalara ve benzeri faaliyetlere katilan ve katilacak olanlarin, bay ve bayan kategoride
sayilarinin artirilmasimna ve nitelik bakimindan gelistirilmesine yonelik faaliyetlere ait
hizmetleri yliriitmekle gorevlidirler ve faaliyetlerinden dolay1r birinci derecede spor

direktoriine karsi sorumludurlar.

g) Teknik Yonetici ve Ogreticiler

Teknik yonetici ve dgreticiler, kuliibiin yapmay1 amagladig: faaliyet cesitlerinde veya
spor dallarinda 6greticilik ve egiticilik hizmetlerini yerine getiren, sporcularin fizik ve moral
yeteneklerini listiin form seviyesinde korumak ve gelistirmek igin gerekli tedbirleri alan
kisilerdir. Bunlar ilgili genel kaptana veya yonetim kurulunun tespit edecegi kisi veya kurula

kars1 sorumludurlar.

h) Kaptanlar

Kaptanlar, kaptani olduklar1 spor dali kategorisinin her birinde egitim caligmalarina,
yarismalara ve benzeri faaliyetlere katilan ve katilacak olanlarin bay ve bayan sayilarinin
artirtlmasina ve niteliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere ait hizmetleri ytiriitmekle
gorevlidirler ve bu faaliyetlerinden dolay1 birinci derecede faaliyette bulunduklart spor dalinin

genel kaptanina karsi sorumludurlar.

B. Se¢cimlik Organlar

Kuliipler kendileri i¢in zorunlu olan genel kurul, yonetim kurulu, denetleme kurulu ve
yuriitme birimi disinda, kendi istekleriyle ihtiya¢ duyduklari konularda yeni organlar da
olusturabilirler. Bunlara 6rnek olarak kuliip danigmanlar1 ve kuliip temsilcileri ele alinabilir.

1) Kuliip Danigsmanlari ve Danigsma Kurullari

Kuliiplerin faaliyet gosterdikleri alanla ilgili olmak ve yoOnetim kurulu ile yliriitme
birimine yardimci olmak {izere spor, hukuk, saglik, basin ve benzeri alan ve konularda
danigsmanlik yapmalari i¢in. yonetim kurulu karartyla adi gecen alanlarda uzman kisiler
gorevlendirilebilir.

Danigman olarak gorev alacak kisilerin, bu gorevle ilgili alanlarda bilgili, tecriibeli ve
uzman kisiler olmalarina dikkat edilir. Kuliip danismanlari, kuliip faaliyetleri ¢ercevesinde

kendi konulari ile ilgili olarak yazili goriis vermekle gorevlidirler.



Kuliip danigmanligr konu ve alanlarinda danismanlik hizmetlerini yiiriitmek iizere,
yonetim kurulu karari ile, gegici veya stirekli olarak en fazla {i¢ kisiden olusan kuliip danisma
kurullar1 da olusturulabilir. Danigma kurullarinda gorevlendirilecek olanlarin, alanlannda
uzman kisiler olmalarina dikkat edilir. Danisma kurullarinda goérevlendirilecek kisilerin kuliip
tiyesi olmalar1 zorunlu degildir.

Danigma kurullari, yonetim kurulunun karar teskiline veya yiirlitme hizmetlerine
yardimc1 olabilecek etiid ve incelemeleri yapmak, tekliflerde bulunmakla gorevlidir ve
yonetim kurulu adina genel sekretere karsi sorumludur.

Hangi konularda danmigma kurulu veya danisman gorevlendirilmesi gerektigine
yonetim kurulu karar verir.

2) Kuliip Temsilcileri

Il, ilge, mahalle ve semtlerle kamu kuruluslart ve 6zel kurumlardaki kuliip iiyeleri
arasindan, genel sekreterin teklifi ve yonetim kurulunun karari ile kuliip temsilcileri
gorevlendirilebilir. Temsilcilerin, ¢evreleri tarafindan sayilan ve sevilen kisiler arasindan
secilmelerine dikkat edilir.

Kuliip temsilcileri, kuliip yonetim kurulu ve yiirlitme biriminin yonetim hizmetleriyle
ilgili olmak iizere kisiler, kurumlar ve taraflar arasinda saglikli bir temasin siirdiiriilmesiyle,
kuliiblin basarisina destek ve yardim saglanmasi i¢in goniillii hizmetlerin ylriitiilmesiyle

gorevlidirler ve bu faaliyetlerinden dolay1 genel sekretere karsi sorumludurlar.

1.6. SPOR KULUPLERININ SUBE ACMALARI

Kamu kurum ve kuruluslart biinyesinde kurulan spor kuliipleri sube agabilirler.
Bunlarin disindaki kuliipler sube acamazlar. Ancak sube agacak spor kuliiplerinin agacaklari
sube sayist il, ilgce ve daha kiiciik yerlesim birimi ve kdylerde birden fazla olamaz.

Sube acacak spor kuliipleri, tiiziiglin disinda, yeni kurulan kuliiplerde oldugu gibi,
aranan biitiin sartlar1 yerine getirmek zorundadir.

Sube agmak isteyen kuliibiin en az {i¢ iiyesinin, Yonetim Kurulunca sube agmakla
yetkili kilinmasi1 gerekir. Bu iiyeler, subenin agilacagi yerin en biiylik miilki amirine
basvuruda bulunurlar.

Subeler, Dernekler Kanunu ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore tescil ve kayitlarin
yaptirdiktan sonra kuliip adin1 alirlar ve Genglik ve Spor Genel Midiirliigli tarafindan
diizenlenen spor miisabakalarina katilabilirler.

Acgilan her subede, genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme kurullarinin
olusturulmasi gerekir. Bundan bagka sube yonetim kurullari, subenin bulundugu ilde yiiriitme

birimi kurmak zorundadirlar. Il-ce ve kdylerdeki subeler ise kuliip tiiziigiinde hiikiim bulun-



mak kaydiyla yiirlitme birimi kurabilirler Bu organlarin gorev ve yetkileri de kuliip tiiziigiinde

gosterilir.

1.7. SPOR KULUPLERININ UST KURULUSLARI

Kuliipler kaynak ve gii¢lerini birlestirmek, yardimlasmak, birlikte ortak
kullanabilecekleri ara¢c ve gereglere sahip olmak, saha ve tesisler kurmak ve kullanmak,
birlikte sportif egitim imkanlar1 saglamak ve ogreticiler istthdam etmek amaciyla federasyon
ve konfederasyon kurabilirler.

Illerde, ilgeler dahil olmak iizere en az 15 kuliip bir federasyon kurabilir. Bir ilde,
ilgeler dahil olmak fizere, birden fazla federasyon kurulamaz. Bir kuliip, birden fazla
federasyona iiye olamaz. Bir ilde federasyon kurulamamasi halinde birden fazla il, bolgesel
olarak federasyon kurabilir.

En az 25 federasyon bir araya gelerek bir konfederasyon kurabilir.

Her federasyon ve konfederasyonun bir tliziigli bulunur. Bu tiiziikte, bir spor
kuliibiiniin tiiziglinde bulunmas1 gereken hususlar yaninda, kurulusa viicut veren kuliip veya
federasyonlarin adlar1 ve merkezleri, tiyelerin kurulusa d6deyecekleri katilma paylari, federas-
yon veya konfederasyonun organlarinin tesekkiiliine kadar igleri yiiriitmeye ve temsile yetkili
gecici yonetim kurulu tiyelerinin ad ve soyadlari, ikametgahlari, yapilacak tebligati almaya
yetkili kisi veya kisilerin ad ve soyadlar1 ile adresleri de yer alir.

Federasyon ve konfederasyonlar, tiiziiklerinden dort niishasini kurulus bildirisine ekli
olarak, mahallin en biiyiik miilki amirligine vermekle tiizel kisilik kazanirlar. Kurulus
bildirisine ayrica, federasyonu teskil eden kuliiplerle, konfederasyonu viicuda getiren fe-
derasyonlarin genel kurullarinda, iist kurulusa katilma hakkinda alinmis olan kararlarin dort
ornegi de eklenir. Mahallin en biiyiikk miilki amirligi de bu belgeleri Icisleri Bakanligi'na
gonderir.

Federasyonu ve konfederasyonu kuran spor kuliiplerinin tiizel kisiliklerinin sona
ermesi veya tescillerinin iptal edilmesi, federasyon ve konfederasyon kurulmasinda kuliip
veya federasyon sayisinin kanunda belirtilen sayinin altina diismesi hallerinde bu {ist kuru-
luslarin varliklari sona erer.

Federasyon ve konfederasyonlar, tiiziiklerini tiizel kisilik kazandiktan itibaren ve
tiiziik degisikliklerini degisiklikten itibaren, her se¢im sonunda yonetim kuruluna ve diger
kurullara secilen kisilerin ad ve soyadlar ile adreslerini, se¢imden itibaren bir ay iginde

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ne bildirmek zorundadirlar.



Federasyon ve konfederasyonlar, kurulus amaglar1 disinda faaliyette bulunamazlar.
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere miidahale edemez ve
milletlerarasi spor tesekkiilleri ile resmi baglanti ve iligki kuramazlar.

Bu federasyon ve konfederasyonlar yaninda spor kuliipleri, spor faaliyetlerinin yurt
seviyesindeki sevk ve idaresinin en yliksek mercii olan Genglik ve Spor Genel Miidiirligi
biinyesinde kurulan spor federasyonlarina, faaliyet gosterdikleri spor dallar1 itibariyle teknik

ve idari olarak baghdirlar.

1.8. SPOR KULUPLERINE YARDIM

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan tutulan sicile kayit ve tescil edilen spor
kuliiplerine, amator faaliyetleri igin Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli tarafindan yardimda
bulunulur. Bu yardimin dagitilmasi, kullanilmasi ve denetlenmesine dair usul ve esaslar, Spor
Kuliipleri Yardim Yo6netmeligi'nde diizenlenmistir.

Spor kuliiplerine, sportif faaliyetlerini daha iyi sekilde yiiriitmelerini saglamak
amaciyla, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan nakit yardimi, spor malzemesi, arag
ve gere¢ yardimi, tesis, lokal, sosyal tesis yapimi, tesislerin bakim ve onarimi, egitim faali-
yetleri, saglik faaliyetleri, sigortalama ve sosyal giivenlik faaliyetleri i¢in yardim edilebilir.

Ancak bazi spor kuliipleri genel miidiirliiglin yapacag1 yardimlardan yararlanamazlar.
Genel miidiirliikge tescili yapilmayan kuliipler, kayit ve tescilleri silinenler, profesyonel
subesi bulunanlar, mahalli veya deplasmanli liglere katilmayanlar siirekli olarak hi¢ bir
yardimdan, mahalli veya deplasmanli liglere katilma basvurusunda bulunup sonradan
cekilenler iki yil siireyle hi¢ bir yardimdan yararlanamazlar. Bundan bagka sike yapanlar iki
yil, saha kapatma cezasi alanlar bir yil, antrendrii olmayanlar antrendrii bulunmadig siirece
ayni ve nakdi yardimdan yararlanamazlar. Ayrica illerde elli, ilgelerde yirmi bes sporcudan az
olmamak sartiyla, her yil mayis aymin onbesine kadar genel midiirliikce belirlenen adette
sporcusu olmayanlar ile, sporcu disindaki iiye sayisi illerde yiiz, il¢elerde elliden az olanlar
nakdi yardimdan yararlanamazlar.

Her yil genel miidirliik biitcesine konan yardim 06denegi, genel midir ve
konfederasyon genel baskani arasinda imzalanacak yardim sekline gore kullanilir.

Spor kuliiplerine yapilacak yardimlarda esitlik esas1 gozetilir. Ancak yardim programi
cercevesinde, kalkinmada oncelikli bolgelerdeki kuliiplerin sporcu sayisi1 ve faaliyetleri goz
onilinde tutularak yardim yapilir.

Genel miidiirlikk, spor kuliiplerine yapilan tiim yardimlarin, amact dogrultusunda
kullanilip  kullanilmadigint  her zaman denetleyebilir. Yardimlarin amag¢ disinda

kullanildiginin tespiti halinde, yardim kesilerek bes yil siireyle yardim yapilmaz.



IKiINCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMi

2.1. KALITE KAVRAMI, ONEMI ve TOPLAM KALITE YONETIMIi

Rekabetin artik kagmilmaz bir ger¢cek oldugu giliniimiizde isletmelerde zaman
yonetimi, karar ve uygulamadaki hiz, degisim siireci ve kalite birer stratejik faktor haline
gelmistir. Iste bdyle bir ortamda "miisteri tatmini", "uygun kalite" ve "uygun yd&netim"
kavramlari igletmelere girmeye baslamistir.

Kalite kavrami bugiin bir¢ok kisi tarafindan kullanilmaktadir. Fakat gercek anlamda
kalite kavrami tam olarak kullanilmamakta bazi yanlis kullanimlarla karst karsiya
kalinmaktadir.

Kalite kavrami gilinimiizde yasamin her asamasinda kullanilmasina karsin genel
olarak ortak bir kalite kavrami tanimi1 yapilmasi1 hemen hemen imkansizdir.

Giliniimiizde kalite, sadece basit bir teknik yontem olmaktan ¢ikmis isletmenin ve
miisterilerin memnuniyeti i¢in bir isletme yoOnetim araci olarak goriilmeye baslanmistir
(www.kho.edu.tr). Nitekim kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmamasi" ve
"miikemmele ulagma istegi" ger¢eginden ortaya ¢ikmustir.

Kalite, bir iirlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zellikler toplamidir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi- (ASQC)’ne gore kalite, bir mal yada hizmetin
belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin biitiiniidiir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu- (EOQC)’na goére kalite, bir malin ya da
hizmetin kullanicinin isteklerine uygunluk derecesidir. Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik
bir sekilde iireten ve kullanicinin isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir. (Japon Sanayi
Standartlar1 Komitesi-JIS)

J.Joseph JURAN’a gore kalite, kullanima uygunluktur.

Philip CROSBY ’ye gore kalite, sartlara uygunluktur.

Kisaca kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini tam ve siirekli karsilayacak

tiriin yada hizmet tiretmektir.(Yenersoy, 1997:44)

2.1.1 Kalitenin Tarihgesi

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yillarma kadar uzanmaktadir. Tas devrinde,
kalite kontrolle ilgili ilk uygulamalar ziraatle ugrasan topluluklarda goriilmeye baslanmustir.
Tiketiciler iirtinii gozle muayene ederek uygun olanin alinmasi seklinde kalite kontrolii

gerceklestirmislerdir.



Medeniyetin ilerlemesiyle kalite kontrol anlayisinin ilerlemesi agikca gézlenmektedir.
13.ylizy1l boyunca ¢iraklik ve esnaf loncalar1 geligmis. Ustalar hem egitici hem de muayene
gorevlisi olmuslardir. Bu donemde ustalarin kaliteli is yapmak i¢in ¢iraklarint egittikleri
gozlenmektedir. Loncalarda "is ahlaki" ile ilgili diizenlemelerde bulunmaktaydi. 20.ytlizyilin
baslarinda atdlyelerin yerini biiylik 06l¢ekli fabrikalarin almasiyla geleneksel atolye
yonetimleri yetersiz kalmaya baglamistir. Bunun sonucu olarak problemlere ¢oziim arayan ve
bilimsel ¢alismalariyla kalite kavramina katkida bulunan Frederick Taylor modeli gelismistir
(Yenersoy, 1997:44). Taylor modeliyle birlikte laboratuarlar kurulmus, testler gelistirilmis ve
ayr1 kalite kontrol birimleri olusturulmaya baslanmistir. Bu birimlerde iiretimi tamamlanmis
triinlerin  hatalar1 ayiklanarak kaliteli ya da kalitesiz diye ayrilarak kontrolleri
gerceklestirilmistir.

Birinci Diinya Savasiin ortaya ¢ikardigi kosullar ise, iiretim sistemini eskiye gore
daha karmasik getirmis ve kalite kontrol iglevinin bu alanda uzmanlasmis kisiler tarafindan
yerine getirilmesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu gelismenin sonucunda "muayene"
olarak adlandirilan birimler olugsmaya baslamistir(Tekin, 1996:70)

1924 yilinda bir matematik¢i olan Dr.Walter SHEWHART, ilk kez Bell
Laboratuarlarinda, seri liretim ortaminda kalitenin ekonomik olarak kontrolii i¢in bir yontem
olan Istatistiksel Kalite Kontrol (IKK) kavramim giindeme getirmistir(Bozkurt, 1995:2) Daha
sonraki yillarda kiitle {iretimin artmasi sonucu Ornekleme yaparak tiim iiretimin kalitesi
hakkinda istatistiksel ¢ikarim yapmaya yonelik olan IKK kullanimi biiyiik faydalar
saglamigtir. Bu donemde muayenecilerin sayisi azalmaya baslamis ve daha ¢ok istatistiksel
araclar kullanarak kalite kontroldeki gorevlerine devam etmeye baslamislardir(Yenersoy,
1997:45).

Ancak tiiretim siireglerinin karmasik bir hale gelmesi sonucunda muayeneciler ve karar
alanlar arasinda esglidiim ve geri besleme mekanizmasi olusturulmasi zorunluluk kazanmistir.
Bunun sonucunda da "Kalite Giivencesi ve Toplam Kalite Yonetimi" anlayis1 ortaya
cikmistir. Boylece, kalitenin kontrolii tasarim asamasindan baslayarak, ara girdiler, islem ici
ve son ¢ikti agsamalarinin devamiyla kalite yonetimine dogru bir gelisme baslamistir(Tekin,
1996:70)

Nihayet 1957 yillarinda A.V.Feigenbaum bir makalesinde kalitenin sadece toplam
kalite bolimiiniin sorumlulugu olmadigimni ve isletmede calisan biitiin personelin kalite
olaymna karigmasi gerektigi goriisiinii savunarak Toplam Kalite Kontrol (TKK) dénemini
baslatmistir(Yenersoy, 1997:46).

Bu calismalarin devaminda 80'li yillarda kalitenin, sadece tliretim isletmelerinde degil

hizmet isletmelerinde de gerekliligi savunulmaya baslanmustir. Isletmelerin ileriye déniik



olarak varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin siirekli iyilestirme ¢alismalarinin gerekliliginin
onemi anlagilmistir. Tiirkiye'de de 90 yillardan sonra gerek o6zel gerekse kamu
isletmelerinde kalite sistemlerine ve siirekli iyilestirme caligmalarina 6zen gosterilmeye
baslanmig ve gerekli ¢aligmalar baglatilmistir(Bozkurt, 1995:2).

Giliniimiizde artik Toplam Kalite Yonetimi' nin (TKY) esas amaci rekabet iistiinliigi
saglamakla es anlama gelmeye baslamistir. Bunun i¢inde hizmet iistiinliigii 6n plana ¢ikmaya
baslamis ve yani hedefler "Hizmet Kalitesi" seklinde ortaya konulmustur(Kavrakoglu,
1997:17).

Dogrudan kalite ile verimlilik arasinda bir iligki s6z konusudur. Verimlilik; mevcudun
sirekli  olarak  gelistirilmesi, ilerleme kaydetmesi, yeni metotlar uygulayarak
gelistirilmesidir(Ozgen, 1997:81).

Diger tarafta hem iiretim hem de hizmet sektoriindeki isletmelerin verimliligini
yiikseltmek i¢in bazi temel amaclarinin olmasi gerekmektedir. Bunlar;

Pazardaki diger isletmelerden daha iyi iiretim ya da hizmet vermek

Isletmenin Pazar paym yiikseltmek

Teknolojik agidan sektoriin liderligini yapmak

Satis hacmini ve karini ylikseltmek

Yapilan yatirimlardan yeterli geliri elde etmek

Masraflar1 azaltmak ve gereksiz harcamalar1 kaldirmak

Calisanlarin moralinin yiliksek tutulmasini saglamak

Isletmenin imajinin iyi belirlenerek iist diizeye ¢ikarmak(Ersen,1997:80).

Isletmelerde verimliligi arttirmak kaliteyi yakalamakla es anlamli tutulabilir.
Verimliligini arttirmak isteyen isletmelerin kalite unsuruna da énem vermesi gerekmektedir.
Kaliteyi yakalayabilen isletmelerin ayn1 zamanda yiiksek isgiicii verimliligine sahip olduklari

gozlenmektedir(www.izto.org.tr).

2.2.  TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

Rekabette {stlinliigiin saglanabilmesi i¢in iiretim ya da hizmet isletmeleri igin
muayene ve ayiklama yoluyla kaliteli malzeme secilmesi yerine baslangictan itibaren hatasiz
iiretimin gergeklestirilmesi ve etkin kalite kullanimi yontemi 6nem kazanmistir. Bu nedenle

Toplam Kalite Yonetimi(TKY) ile ilgili baz1 temel kavramlari ortaya koymustur.



2.2.1. ¢ Miisteri Kavram

I¢ miisteriler iirettiklerini tiiketen olarak adlandirilirlar. I¢ miisteri kavramiyla
tanimlanan kiitle, isletmelerde calisanlardir. Bir igletmenin {iiretim siirecindeki etkinligin
arttirillabilmesi ve iyilestirilmesi agisindan bu kavramin benimsenmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Isletmede ¢alisanlara her zaman birbirlerinin miisterisi olduklar1 vurgulanmalidir. Bu
diisiince tarzinin elbette ilk Once iist yonetim tarafindan benimsenmesi ve daha sonra da tim
isletmede ¢alisanlara benimsetilmesi gerekmektedir.

D1s miisteriye giden yol iizerindeki proseslerde yer alan i¢ miisteri iligkilerinin,
karsilikli olarak istekleri anlama, eksik veya zayif yonleri belirleme ve giderme, dayanigma ve
hosgorii ortami igersinde yaratilan iletisim olanaklar ile daha iyi olacagi; takim anlayiginin
varsa kuvvetlenmesi eger yoksa olusturulmasi ile olusacak sinerjik etkinin Toplam Kalite
felsefesinin temel tasi olan daha iyiyi arama cabalarma destek saglayacagi bilinen bir

gercektir(Erkut, 1996:799).

2.2.2. Dis Miisteri Kavramm

D1s miisteri olarak adlandirilan kiitle ise bir iirlin ya da hizmetten kaliteli sekilde
yararlanmak isteyenlerdir.

D1s miisterilerin memnun kalmasi agisindan i¢ ve dis miisterilerin ayni ortak dili
konusmalar1 saglanmali, i¢ miisterilerin dinleyici olmalar1 ve gerekli anlagmalara varmak
tizere esneklige sahip olmalari, gerekli diizeltmeleri zamaninda yaparak sifir hataya

ulasabilmeleri esastir.

2.2.3. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini, kisinin beklentilerini karsilanip karsilanmadigi seklinde ifade
edilebilir. TK'Y'nin temel prensibinin miisteri tatmini oldugunu diisiinecek olursak miisterinin
beklentilerini tam olarak tespit etmek ve bunlarin karsilanmasini saglamak isletmelerin temel
prensibi olarak giindeme gelmelidir(Yenersoy, 1997:60).

Miisteri tatmini ile ilgili isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in gerek iiretim gerekse
hizmet isletmelerinde gerekli arastirmalarin yapilarak rekabet ortaminin gerektirdigi sekilde

degerlendirilmelidir.

2.3.  TOPLAM KALITE YONETIMI VE KALITE YAKLASIMLARI
TKY'nin bugiinkii konumuna gelene kadar katkilar1 olan Dr.Deming, Juran,

Feigenbaum ve Imai'nin toplam kalite bakis agilar1 6zetlenebilir.



2.3.1. Deming'in Kalite Yaklasimi

TKY'min kontrol islevine bakis acisi, felsefesine uygun olarak, siirekli gelismeyi
gerceklestiren bir siire¢ olusturmaya yoneliktir. Bu amacla Taylor doneminin Planla-Uygula-
Gor kavramiyla ifade edilen muayene esashi Kalite Kontrol(KK) yaklasimina, dordiincii bir
adim olarak Eylem eklenmistir. Bu fikir ilk olarak Istatistiksel Kalite Kontrol(IKK)'niin
Onciisii olarak kabul edilen W.A.Shewart tarafindan One siiriilmiistiir. Fakat bunun bir
TKY'nin  temel ilkelerinden  biri  haline  gelmesi ~DEMING tarafindan
gergeklestirilmistir(Yenersoy, 1997:62).

DEMING siirekli iyilestirmeyi saglamak iizere en énemli kalite kontrol araclarindan
biri olan "Deming Do&ngiisii" nii de Japonya'ya tanitmistir. Deming, bir sirketin miisteri
beklentilerine uygun daha kaliteli liretim yapabilmesi i¢in arastirma, tasarim, iiretim ve satig
arasindaki stirekli aligverisin etkilesimin vurgulamistir. Bu etkilesim ¢emberinin kaliteye
oncelik belirlemeler ve kaliteye oncelik veren sorumluluklar ekseninde donmesi gerektigini
Ogretmistir. Deming bir isletmenin ancak bu sekilde bir prosesle miisterinin gilivenini
kazanacag goriisiinii savunmustur(imai,, 1999:11)

Deming dongiisii daha sonra yoOnetimin tiim asamalarina uygulanarak ydnetimin

fonksiyonlaria gore bir belirleme yapilmustir.

Tasarim > Planla

Uretim > Uygula
Satis > Kontrol Et
Arastirma > Onlem Al

Sekil 2.1: PUKO Déngiisii
Kaynak : (Imai,, 1999:11)

Sonug olarak yukaridaki gibi olan , tiim agsamalara ve durumlara uygulanabilen bir
kalite kontrol araci olusturulmustur.

PUKO dongiisti, iyilestirme igin gerceklestirilen bir dizi faaliyetlerden olugmaktadir.
Calismalar mevcut durumun incelenmesi ve iyilestirme plam1 igin veri toplanmasiyla
baslamaktadir. Plan en son halini aldiginda uygulamaya gecilmektedir. Daha sonra planin
hedeflenen amaca ulasip ulagmadigini kontrol edilir. Sonug¢ eger basariliysa uygulama
standartlagtirilir ve iyilestirmeyi destelemek amaciyla yeni yontemlerle giincellestirilerek
siirekli yararlanilir(Imai, 1999:59).

Bunun yanmi sira Deming kalite kontroliinde uygulanan teknikleri yonetim sistemi
olarak ele almis ve bunlar1 on dort madde ile 6zetlemistir. Bunlar;

Uretim ya da hizmetlerin isletmeler tarafindan rekabet ortamma katilim saglanmasi

amaciyla siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.



Yeni felsefeler 6grenilmeli, iist yoneticiler ve diger tiim ¢alisanlar tarafindan 6grenilen
bu felsefeler benimsenmelidir.

Kiitlesel muayene ve kontrole dayali islemlere son verilmeli ve kaliteyi yiikseltmek
icin istatistiksel delillerin gelistirilmesi gerekir.

Fiyat etiketlerine dayali 6diillendirme uygulamalarina son verilmelidir.

Problemlerin tespit edilerek isletme yoneticileri tarafindan sistem siirekli takip
edilmeli ve kontrol edilmelidir.

Hizmet ici egitimlerle siirekli yenilikler takip edilmelidir.

Korku bir tarafa atilarak, suglayici tutumlar ortadan kaldirilmali ve herkes isletme icin
calismalidir.

Isletmedeki béliimler aras1 engeller kaldirilmali ve arastirma, tasarim, satis ve {iretim
gibi boliimler bir ekip olarak ¢alismali ve problemlerin ¢6ziimii yollar1 aragtirilmalidir.

Calisanlarin verimliligini diisiirecek sloganlar onlardan uzak tutulmalidir.
Is standartlar1 azaltilmalidir. Standartlar ve amaclar siirekli degistirilebilecegi icin ydnetim ve
amaglarin birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi gerekir.

Calisanlarin isinden gurur duymasini 6nleyen engeller ortadan kaldirilmalidir.

Kendini gelistirme programlari yapilarak bunlarin siirekliligi saglanmalidir.

Degisimin tam anlamiyla basariya ulasabilmesi icin isletmedeki herkesin caligmasi

gerekmektedir(Tenner, 1992:18).

2.3.2. Juran'in Kalite Yaklasimi
Juran, genis kalite yOnetimi yaymlartyla ilk ugrasan kisidir. 1940'larda "Kalite
kontroliinde teknik kabuller" in iyice gizlenmis oldugunu isletmelerin iistiin kaliteyi nasil
basaracaklarin1 bilmelerinden ileri geldigini savunmustur. Daha ¢ok insan faktori ile ilgili
olan organizasyon, haberlesme ve gorevlerin koordinasyonu gibi konularla ilgilenmistir.
Juran’in goriisleri su sekilde 6zetlenebilir
e Kalite yonetim tarafindan baslatilan bir proje olmalidir.
e Ust yonetimden baslayarak kalite egitimi yapilmalidr.
e Kalite, isletmenin tiim fonksiyonlarini ilgilendirmelidir.
e Kalite projeleri biitlin ¢calisanlarin yardimu ile yiiriitiilmelidir.
e Yillik kalite gelistirme plan1 yapilarak uygulamaya gecirilmelidir.

e Projelerin yiiriitiilmesi sirasinda iki temel satha olan teshis ve ¢arelerin bulunmasidir.



e Kalite projelerinin bagariya ulagmasi i¢in projelerin iyi secilerek, iist yonetimin inanmasi
saglanmali, yonetim ve teshis olanaklarinin Orgiitlenmesine ve agiklik politikasina

uyulmasidir.(Efil, 1993:18)

2.3.3. Feigenbaum'un Kalite Yaklasimi

Feigenbaum, tiriinlerin kotii dizayn edilmesi, yetersiz dagitilmasi, yanlis pazarlanmasi
ve miisterilerin kullanimina diizgiin destek verilmemesi halinde, iiretimde kalitenin elde
edilmeyecegi kavramini gelistirmistir. (Yenersoy, 1997:64).

Freigenbaum'un Toplam Kalite Kontrol(TKK) konusundaki goriislerini asagidaki
maddeler seklinde verilebilir:

TKK, kalitenin teknolojik, ekonomik ve insan boyutlarinda 6zellikler tasidigi igin
stratejik bir yonetim se¢enegidir.

Kaliteye hakim olmak; hammaddelere, prosese ve {iriine hakim olmak demektir.

Kaliteye hakim olmak icin; maliyetlerin bilinmesi, yonetim ve teknik hususlar
kapsayan bir kalite sistemi kurulmasidir.

Kaliteyi yakalayabilmek icin isletme de calisan biitiin personelin bu olguyu kabul
etmesi gerekmektedir.(Efil, 1993:56)

2.3.4. Imai'nin Kalite Yaklasimi

Imai'nin kalite yaklasimi kisaca KAIZEN olarak belirlenebilir. KAIZEN sozliik
anlamiyla siirekli iyilestirme demektir. KAIZEN iist diizey yoneticilerden tiim calisanlara
kadar herkesi iceren siirekli iyilestirmedir. KAIZEN felsefesi isletmede olsun, sosyal
iligkilerde ya da aile yasantisinda olsun, yasam tarzinin silirekli iyilestirmesi
gerekligidir.(Masaaiki, 1999:3)

KAIZEN'de temel kosul, mevcut durumu yeterli kabul etmeyip daha ileriye
gotlirmektir. Dikkat edilmesi gereken sonuglar degil proses yani siireclerdir. Siiregler basarili
bir sekilde gelistirilirse ancak basarili sonuglar elde edilebilecektir.

Siirekli gelisme ancak 3 temel kosulun saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.

Mevcut durumu yetersiz bulmak; Bir sistem kusursuz bir sekilde ¢alisiyor olsa bile
gelistirilebilecek yonleri mutslaka bulunmaktadir. Ayrica, bilim ve teknolojideki gelismeler
ile miisteri beklentileri, her gecen giin verimlilik 6l¢iitlinii ileriye tasimaktadir.

Insan faktoriinii gelistirmek; her ¢alisanin siirekli gelisme etkinliklerinin bir {iyesi
haline getirilmesi gerekmektedir.

Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bicimde gerekmektedir.(www.adinnov.com)



KAIZEN vyani siirekli gelisme ile bir isletme de tiim etkinliklere canlilik gelecektir.
Biitiin ¢aliganlarin ayn1 amag ve hedefler dogrultusunda calismasi saglanacaktir. Isletmedeki
boliimler kendi islerini daha etkili ve verimli bir sekilde ytiriitebileceklerdir. Birbirleri ile
etkilesim igerisinde olan boliimlerin sorunlar1 daha kisa siirede ve kalici ¢oziimler tiretilerek
cOzlimlenebilecektir. Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri yiikselecek ve motivasyonlari
yiiksek tutulabilecektir. Verimlilik ve diger rekabet unsurlar1 daha hizli bir sekilde gelisme

gosterebilecektir. (www.adinnov.com)

2.4. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OGELERI
TKY'nin temel 6geleri, miisteri odaklilik, 6dnce insan anlayisi, tam katilim, stirekli

tyilestirme ve ekip ¢alismasidir.

2.4.1. Miisteri Odakhhk

Rekabetin yikiciligr karsisinda miisterinin istegini karsilayacak, farklilig1 karsilayacak
stratejiler onem kazanmaya baslamistir. Hatta yogun rekabette isletmeler, miisterinin heniiz
talep etmedigi, fakat ihtiyacin1 duydugu veya duymasi gerektigi farkliliklar1 bile
yakalamalidirlar.(TKY Komitesi, 1994:16)

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler i¢in piyasada kalabilmenin temel sarti
yukarida da belirtildigi gibi miisteri odakhiliktir. Kaliteye bakis ve kaliteyi degerlendirme
bicimindeki  "tiikketici  agirhikli"  yaklagimlar bu rekabet ortamimin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr TKY'de miisteri odaklilik &gesi, "kaliteyi, miisteri
tanimlar" ilkesiyle agiklanabilmektedir. TKY'de miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
tatmini, Uirlin tasarimindan, hatta baz girdilerin tedariki asamasindan baslamaktadir. Miisteri
ile ilgili verilerin saglanmasinda piyasa arastirmalar1 6nemli rol oynamaktadir. Arastirmalar
stirekli yapilmali, miisterinin kim oldugu, ihtiyag ve beklentileri, miisteri ile iligkilerin
stirekliligi ve benzeri konular 6l¢ii olarak degerlendirilmelidir.(Demirkan, 1997:60)

Miisteri odakli bir yonetim i¢in sirketin her yonii ile gelismesi gerektigi vurgulanmali,
gelismenin izlenmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in de 6lgmenin dnemi lizerinde durulmalidir.

Etkin bir sekilde uygulanmasi olduk¢a zor olan TKY'nin miisteri odaklilik 6gesine

isletmeye uzun donemde en biiylik fayday1 saglayacak bir unsur olarak bakilmaktadir.



2.4.2. Ust Yonetim Liderligi

Ust ydnetim her zaman TKY calismalarina katilarak diger calisanlara érnek olmalidir.
Calisanlar1 calismalara katilmak i¢in motive etmelidir.

Isletmede iist yonetimin satis, pazarlama, strateji, finans, yonetim sistemleri ile
miimkiin oldugu kadar fazla ilgilenmesi gerekir. En 6nemli konulardan biri de iist yonetimin
calisanlarini dinlemesi ve onlardan zaman zaman geri bildirim almasidir.(Mcdonald, 1997:14)

Calisanlarin kendilerini isletmeye ait hissetmeleri ve onlarin fikir ve kisiliklerine 6nem
verme sisteminin alt yapis1 olusturulmalidir.

Rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in uzun vadeli planlar yapmak {ist yonetimin 6nemli
bir roliidiir. Bunun icinde isletmelerde ilk olarak egitilmesi ve TKY felsefesinin

benimsetilmesi gereken kisiler iist yoneticilerdir.

2.4.3. Tam Katihm

TKY felsefesinin yalin bir organizasyon yapisiyla yiiriitiilmesi miimkiindiir. Yalin
organizasyon da, c¢alisanlarin katilimini ve sonunda yetki dagilimin1 gerektiren bir yapidir.
Ciinkii yalin organizasyonlarin en biiylik 6zelligi yatay bir yapimin var olmasidir.(Bozkurt,
1994:14)

Tam katilim da, hedefi iistiin diisiinmesi, astin bu diisiincelere katkida bulunmasi
olarak kabul edilmemekte, hedefin her kademedeki ¢alisanlar tarafindan hem diisiinmenin
hem de uygulamanin yapilmasi gerekiyor.

Katilimer yonetimin yapisi geleneksel yaklagimdan da su sekilde ayrilmaktadir.

Bilginin, isin yapildigi en alt diizeye kadar dagilmasi

Kararlarin uygulanabilmesi i¢in bir kisim yetkinin devredilmesi

Odiillendirme sisteminin olusturulmas1.(Bozkurt, 1994:14)

Ekip Calismasinin olusturulup tam katilimin saglanabilmesi i¢in bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi gereklidir. Bunun ig¢inde, paylasilan bir vizyonun ve hedeflerin belirlenmesi,
tutarli bir organizasyon yapisinin olmasi, performans degerlendirme ve odiillendirme
sisteminin kurulmasi, siire¢ tasariminin kurulmasi ve kisisel sorunlara dikkat edilerek
¢Oziimiine ¢alisilmasi gereklidir.(Arkom, 1994:260)

Isletmedeki asagidan yukari iletisim tam katilimi tesvik edecektir. Calisanlarin ¢alisma
kosullart ile ilgili kararlara katilmalar1 ve bunun sonucunda da iist yonetim ile ¢alisanlar
arasinda bir ortaklik kurulmasi saglanacaktir.

Acik kap politikasinin uygulanmasi ve tutum caligsmalarinin yapilmasi ¢alisanlar: tam

katilima tesvik edecektir.(Serinkan, 1996:31)



TKY'de katilimci bir yonetim sistemidir ve tiim ¢alisanlarin azami diizeyde katilimin
on goriilmektedir. Ishikawa'ya gore isletme genelinde kalite kontrol yaklagiminin {i¢ temel
ozelligi olmalidir. Bunlar:

Tim boliimlerin kalite kontrol faaliyetlerine katilmasi (her boliimiin her siiregte
yapabilecegi faaliyetlerle kalite faaliyetlerine katkida bulunmasi)

Tiim ¢alisanlarin kalite kontrol faaliyetlerine katilmasi(iist yonetimden en alt ¢alisana
kadar)

Kalite kontrol fonksiyonunun, diger isletme fonksiyonlari ile entegre olmasi.

2.4.4. Siirekli Iyilestirme-KAIZEN

Rekabete agik ortamlarda rekabet giiciiniin belirleyici unsurlari, kalite-maliyet-hizdir.
Boyle bir ortamda miisteri tarafindan belirlenen kalite, siirekli degismekte, buna bagl olarak
maliyet ve hiz unsurlar1 da isletmeyi degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Ayrica, "cazip
kalite"yi olusturma c¢abalar1 da isletmede siirekli olarak proses gelistirmeyi ve denetimi
zorunlu hale getirmektedir. Siirekli olarak artan ve yiikselen miisteri beklentilerinden daha
hizli bir kalite ve verim gelistirme hiz1 saglayabilen bir isletme rekabet giicii kazanmakta ve
pazarda bagartya ulagmaktadir.(TKY Komitesi, 1994:15)

Siirekli gelistirme, KAIZEN kavram, ister is hayatinda ister sosyal hayatta olsun
siirekli gelismeye acik olundugunu ifade etmektedir. isi gelistirmek icin her zaman rastlantilar
yerine diizenli kiigiik basamaklar ile ilerlemeye 6n gérmektedir.

Stirekli gelismenin yararlari sunlardir:

Isletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana gelmesi,

e Isletmenin ayn1 amag ve hedef dogrultusunda galigmasi,

e Birimlerin islerini daha etkin ve verimli bi¢imde yliriitmesi,

e (Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikselmesi,

e Motivasyonun artmast,

e FEtkilesim i¢indeki boliimlerin ortak sorunlar1 en kisa yoldan ve kalict bi¢imde
¢Oziimlemelert,

e Uretim ve diger temel rekabet unsurlarinin daha hizli bir gelisme gostermesi.

Isletmede mevcut durumla yetinmeyerek siirekli gelismeler yapilarak isletmenin

verimliligi arttirtlabilir.



2.4.5. Once Insan Anlayisi

TKY, insanlarin kendilerine sOylenmeden, kendi sorumluluk duygulart iginde
yapilmas1 gereken isleri yapmalarin1 6n gormektedir. Ishikawa, "insanligi esas alan bir
yonetim bi¢iminin insanlarin sinirsiz gili¢lerinin gelismesine izin veren bir yonetim bigimi"
oldugunu belirtmektedir. TKY'nin araclarindan biri olan kalite ¢emberleri "insana saygi
duyulan bir is yeri" yaratma vizyonudur. Ancak bodyle bir ortamda kalite kiiltiiri yaratmak
miimkiin olabilecektir.

TKY'ni basari ile uygulamanin temelinde kisileri motive etme, yonlendirme, bilgi ve
beceri diizeylerini gelistirici egitimler verme, rotasyon, is zenginlestirme gibi insan faktoriini
gelistiren ve On planda tutan sistemler yatmaktadir. Yonetimin temel islevlerinden biri bu
sistemleri gelistirmek ve verimliligi arttirmaktir.

Caligsanlara ve insana verilen deger isletmenin verimliligini arttiracak ve ¢alisanlarin

isletmeyi benimseyerek caligmalarini saglayacaktir.(TKY Komitesi, 1994:18)

2.5. HIZMET SEKTORUNDE TOPLAM KALITE CALISMALARI
Glinlimiizde sadece somut {iriinlerde seklinde degil soyut triinler seklinde de kalite
anlayist biiylik onem kazanmistir. Fakat mal ve hizmet sektorii arasinda bazi farkliliklar

oldugundan hizmet sektériinde toplam kalite calismalar1 gesitli farkliliklar arz etmektedir.

2.5.1. Hizmetleri Mallardan Ayiran Ozellikler

Hizmetler bazi Ozellikleri dolayisiyla mallardan ayrilmaktadir. Hizmetler daha
soyuttur. Hizmet iireten isletmeler agisindan hizmeti tanimlamak, agiklamak c¢ok zordur.
Mallarda miimkiin olan imalat kalite spesifikasyonlarinin, hizmetler i¢in tanimlanmasi daha
karmagik yaklagimlar gerektirmektedir. Miisteri agisindan sunulan hizmeti degerlendirmek
oldukca giictiir.

Hizmetler heterojen bir yapiya sahiptir. Ayn1 isim altinda sunulan bir hizmet dahi bir
miisteriden obiir miisteriye farkliliklar gostermektedir.

Miisteriler hizmetin {iretim asamasinda yer alirlar. Oysa mallar iiretildikten sonra
miisteriye sunulur ve genelde mallar liretim islemi bittikten sonra faydali ve tiiketilebilir
duruma gelebilir. Fakat hizmetler genelde iiretim asamasiyla ayni anda tiiketilirler. Miisteri
tiretim faaliyetinin dogrudan i¢indedir. Bunun yami sira mallar depolanip daha sonra
tiiketilebilir fakat hizmetler daha iiretilme asamasinda tiiketilir.

Miisteri hizmet satin aldiginda somut bir seyin sahibi olmaz. Miisteri bir mali

aldiginda ise somut bir seyin sahibi olur.



Hizmetler, aktiviteler ve islemler biitliniidiir. Satin alinmadan veya tiiketilmeden 6nce
test edilemezler.

Hizmetler bir dizi alt hizmetlerden olugmaktadir. Miisteri hizmeti bir biitiin olarak
degerlendirir. Hizmet kalitesi miisterinin toplam hizmet iizerine olusturdugu beklentiye dogru
orantili gergeklesir.(Tirpanci, 1997:68)

Hizmet  kalitesinin = degerlendirilmesindeki  kriterleri ~ ancak  miisteriler

belirleyebilmektedir.
Uriinler Hizmetler Sonug Baglantilar
Somut Soyut Hizmetin envanteri tutulamaz

Hizmetin patenti alinamaz

Hizmet, kolay kolay goriintiillenemez ve iletisim
saglanamaz

Fiyatlandirmas1 zordur
Standardize Heterojen Hizmetin teslim edilmesi ve miisteri memnuniyeti
elemanlarin faaliyetlerine baglidir.

Hizmet kalitesi kontrol edilemeyen pek c¢ok faktore
baghdir. Planlanan ve reklami yapilan hizmetin,
teslim edilen hizmet ile ayni olmasini saglayacak belirli bir
yontem/bilgi yoktur.

Uretim, Uretim ve Miisteriler islemlerde yer alir ve onlar
etkilerler.

tiketimden  tiikketim ayni Miisteriler birbirlerini etkilerler.

ayridir anda gerceklesir Calisanlar, sunulan hizmeti etkilerler.

Merkezlesmeden kaginmak gereklidir.

Toptan iiretim yapilamaz.

Cabuk Cabuk Hizmet sektoriinde arz ve talebin senkronizasyonu
zordur.
bozulmaz bozulur Hizmet, iade edilmez veya tekrar satilamaz.

Kaynak : Amerikan Pazarlama Birligi’nin izni ile yeniden yayinlanan Journal of Marketing
49, 1985 Sonbahar sayis1 A.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml ve Leonard L.Berry, “Hizmet
Kalitesi ve Gelecek Arastirmalarin Uygulamalari i¢in Kavramsal Bir Model” s.41-50.

Sekil 2.2: Hizmetler Farklidir

2.5.1.1. Soyutluluk

Uriin ile hizmet arasindaki en temel ve evrensel farklilik Soyutluluktur. Zira hizmet;
bir obje degil, uygulama, faaliyet ve harekettir. Bunlar, somut iriinler gibi goriilmez,
dokunulmaz, tadilmaz veya hissedilmezler. Ornegin koruyucu saglik hizmetleri ve
faaliyetleri (mesela ameliyat, teshis/tani, muayene, tedavi) bu hizmetler hasta tarafindan

gercek anlami ile gérUlebilen veya elle tutulabilen seyler degildirler; buna karsilik. hasta; bu



hizmetlerin bazi yan Uriinlerini gorebilir ve onlara dokunabilir. (6rnegin hastane odasi,
ekipmanlar). Gergekte saglik hizmetleri gibi pek ¢ok hizmette tiiketicinin, sunulan hizmeti
zihinselolarak algilamasi da zordur. Bir teshis veya ameliyat ger¢eklestikten sonra bile hasta
yapilan hizmeti tam anlami ile kavramis olmayabilir.

Pazarlama ile iligkilendirme Sonuglari: Soyutluk, muhtelif pazarlama problemlerini
ortaya koyar: hizmetler envanterlesemez, bu nedenle de talebin inis - ¢ikislarinin takibi ve
idaresi zordur. Ornegin. Phoneix kentinde Subat ayinda otel konaklama taleplerinin ¢ok fazla
olmasina karsilik Temmuz ayinda talep ¢ok azdir. Oysa otel sahipleri y1l boyunca ayni sayida
oday1 satisa sunmaktadir. Hizmet i¢in yasalolarak patent alinamaz; bu nedenle de yeni hizmet
sekilleri rakipler tarafindan kolaylikla kopya veya taklit edilebilir. Hizmet, kolaylikla
gorilintiilemez yada tiiketici ile iletisimi saglanamaz, bu sebeple de tiiketici tarafindan
degerinin anlagilmasi/bilinmesi de zordur. Reklam ve tanitim dokiimanlarina nelerin dahil
edilecegine karar vermekte, fiyatlandirmak kadar zorlayicidir. "Bir birim hizmet"in gergek

maliyetini hesaplamak, veya fiyat/kalite iliskisini saptamak olduk¢a karmasiktir.

2.5.1.2. Hetorejenlik (Cok Tiirellik)

Hizmet; insanlar tarafindan devamli iiretilen bir faaliyet oldugundan, iki hizmet higbir
zaman tam anlami ile ayni olmaz. Hizmeti gergeklestiren elemanlar, tiiketicilerin géziinde.
hizmetin ta kendisidir; ve bu hizmeti veren kisilerin performanslar1 giinden-giine, hatta
saatten-saate degisebilir. Heterojenlik, ayni zamanda iki tiiketicinin de birbiri ile ayni
olmamasindan kaynaklanir, her birinin hizmetle ilgili olarak ayri-ayr1 talepleri veya
deneyimleri vardir. Hizmetin heterojenlik ile baglantis1 agirlikli olarak insanlarin etkilesimi
(calisanlar ile tiiketiciler arasindaki) ve bunlara eslik eden davraniglarin / kaprislerin
sonucudur. Ornegin bir vergi muhasebecisi ayn! giin icinde iki ayr tiiketiciye, kendilerinin
Ozgin talepleri ve kisilikleri dogrultusunda iki farkli sekilde hizmet sunabilir. Bu iki farkli
hizmetin bir nedeni de muhasebecinin tiiketiciyle sabah zinde bir sekilde ise yeni

baslamisken, ya da giiniin sonunda ve yorgunken bulusmasindan kaynaklanabilir.

Pazarlama ile iligskilendirme sonuglari: Hizmetin; zamana, organizasyona ve insanlara
bagli olarak heterojen olmasi nedeni ile, hizmetin kalitesinin sabitlenmesi son derece zordur.
Kalite, hizmeti saglayan kisi/firma tarafindan tiimiiyle kontrol altina alinmas1 son derece zor
olan; tiiketicinin kigisel gereksinimlerini tam olarak ifade edebilmesi, personelin bu
gereksinimleri karsilayabilecek istek ve beceriye sahip olmasi diger tiiketicilerin varligi (veya
yoklugu) ve bu hizmete olan talebin diizeyi gibi pek ¢ok faktdre baghdir. Biitiin bu karmasik

faktorler nedeni ile hizmeti veren yonetici, orijinalinde planlanan ve tanimi yapilan hizmetin,



projeye uygun olarak tretilen ve teslim edildiginden her zaman emin olamaz. Bazen hizmet
veya hizmetin bir boliimii, daha fazla heterojenlesmeyi dnlemek amaci ile tigiincii kisi veya
kurumlara tas ere edilebilir. Ornegin bir danismalik 6rgiitii, toplam arzin bazi boliimlerini alt-
kontratlar araciligi ile farkli kurum yada kisilere yonlendirebilir. Tiim faaliyetleri kontrati
yapan danismalik firmasi tarafindan tam anlamui ile belirlenememesine ve denetlenememesine
karsin; tiikketicinin goziinde bu tageron firmalar hala danisman firmay1 temsil etmektedirler.
2.5.1.3. Es Zamanh (Simiiltane) Uretim ve Tiiketim

Pek cok iiriin once liretilir, sonra satilir ve tiiketilir; oysa hizmet 6nce satilir, sonra da
es zamanl olarak iiretilir ve ayn1 ada da tiiketilir. Ornegin bir otomobil Detroit'te iiretilip San
Francisco'ya gonderilebilir ve iki aylik bir bekleme siiresinden sonra satilip, yillara yayilan
bir zaman dilimi icinde de tiiketilebilir. Buna karsilik bir Restoran hizmeti satilmadan
tiretimine gecilemez : 6nce yemek siparisi alinir, sonra aninda iretilerek tiiketiciye teslim
edilir ve hemen ardindan da tiiketilir. Bu olaylarin bir bagka yonii de, tiiketicinin hizmet
iretilirken orada bulunmasi, olay1 gézlemlemesi ve baz1 durumlarda da iiretime katilmasidir.
Ayn1 zamanda devaml1 tiiketiciler, hizmet {iretim islemi sirasinda diger tiiketicileri de etkiler
ve bu karsilikli olarak birbirlerinin deneyimlerini de etkiler. Ornegin, bir ugakta yan yana
koltuklara oturan iki yabanci, birbirlerine hizmet ile ilgili deneyimlerini aktarirlar. Bilinen bir
baska 6zellik ise uzun ucak yolculuklar1 yapan is adamlarinin, bu seyahatleri sirasinda kiiciik
cocuklar1 olan ailelerin yanina oturmak istememeleridir. Es zamanli iiretim ve tiikketimin bir
baska sonucu da bu hizmeti iireten kisilerin, kendilerinin de iirliniin bir parcasi olmalar ve
tirtine katkilariin tiiketicinin hizmetle ilgili deneyimlerini dogrudan etkilemesidir.

Pazarlama ile iliskilendirme Sonuglari;

Hizmetler genellikle es zamanli olarak iretilip tiiketildiklerinden, toptan liretim
yapilmasi imkansiz degilse bile ¢ok zordur. Hizmet kalitesi ve tiikketici memnuniyeti, agirlikli
olarak gorevlinin faaliyetleri ve tiiketici ile gorevlinin arasindaki etkilesimin olustugu
"gercek zamanda" neler olduguna baghdir. Benzer sekilde, merkezlestirme ve planlama yolu
ile belirgin tasarruflarin saglanmasi da pek olas1 degildir. Genellikle operasyonlar goreceli
olarak anti-merkezilestirilir ve hizmet, tiikketiciye olas1 en yakin noktada teslim edilir. Yine
tiretim ve tliketim es zamanli olarak gergeklestiginden tiiketici bu islemi aninda gozlemler ve
(pozitif ya da negatif olarak) hizmet islemlerinin sonucunu etkiler. Buna baglantili olarak
"problemli tiiketiciler" (hizmet siirecini ve olusumunu bozanlar) kendileri yada digerleri
acisindan sorun yaratarak, genel tiiketici memnuniyetinin diizeyinin azalmasina neden
olurlar. Ornegin bir restaurant diizenine, asir1 taleplerde bulunan sarhos bir tiiketiciye,
hizmeti veren kisilerce yogun ilgi ve dikkat gostermesi gerekeceginden, bu durum diger

tilkketicileri olumsuz yonde etkileyecektir.



2.5.14. Cabuk Bozulabilirlik

Cabuk bozulabilirlik; hizmetin saklanamaz, depolanamaz, tekrar satilamaz ve iade
edilemez oluglardan kaynaklanir. Bir ucgaktaki veya restaurant'daki bos koltuk, bir avukatin
bir saatlik calisma zamani, ya da telefon hatlarimin kullanilmayan kapasitesi geri
kazandirilmaz veya stoklanarak daha sonra kullanilmaz. Bu 6zellik, envanter altina alinan
stoklana bilen ve bir sonraki giin satilabilen; ya da tiiketici memnun kalmadig: taktirde iade
olarak alinabilen mallar ile arasindaki farki olusturur. Kotii bir sa¢ kesiminin geri (iade)
alimarak bir bagka tiiketiciye satilmasi iyi olmaz miydi? Bozulabilirlik pek ¢ok hizmet
tiiriinde olanaklar1 kisitlayan bir 6zelliktir.

Pazarlama ile iliskilendirme Sonuglari: Pazarlamacinin yiiz yiize katildiklar1 sorun,
hizmetin ¢abuk bozulabilir ve stoklanamaz olusudur. Talebin tahmin edilmesi ve yaratici
yonde kapasite kullaniminin planlamasi, bu nedenle ¢ok onemlidir ve sektordeki rekabet
tizerinde biiyiik bir rol oynar. Hizmetin tipik olarak iade alinamamasi ve tekrar satilamamast
isler yanlis gittiginde uygulamaya konuca olan giiclii koruma/geri kazanma stratejilerinin var
olmasini gerektirir. Ornegin, kotii yapilmis bir sa¢ kesimi geri alimamayacagindan, berberin
bu tiir durumlarda tiiketicinin sikayet¢i olmamasini saglayici bazi taktiklere sahip olmasi

gereklidir.

2.6. HIZMET SEKTORUNDE (SPOR KULUPLERINDE) TOPLAM KALITE
CALISMALARI

Spor, barisa, basariya, siirekli ¢alismaya ve On hazirlaya endeksli bir yaristir.
Dolayisiyla basar1 beraberinde rekabeti getirir. Ciinkii gelisme yoniindeki de§ismenin uygar
ve ¢agdas araci rekabettir.

Sporun yapilanmasinda, yonetiminde uluslar arast ve ulusal toresel ve evrensel
kurallara uyum zorunlulugu da vardir.

Kendisi amag olan spor, spor dallarini (branslar1) ara¢ olarak kullanilmak suretiyle
yapilir. Bu nedenle ulusal ve uluslar arasi yapilanmalar spor dallar1 yolu ile olur. Ulusal
diizeyde spor kuliipleri bazen bir dalda faaliyet gdstermek iizere ihtisas kuliibii olarak, bazen
de birden fazla spor dalina faaliyet gostermek tizere kurulur.

Spor dallariin her biri i¢in ulusal diizeyde en yliksek merci konumunda bulunan spor
dali federasyonlar1 vardir. Spor Federasyonlarinin uluslar arasi tist kuruluslar1 da, Uluslar
aras1 Spor Federasyonlaridir.

Ulusal diizeyde spor dali'nin veya dallarinin i¢inde aldigi en kii¢iik kurulus birimi
Spor Kuliipleri, bilimsel genel yapilanma ve yonetim kurallar1 ile ayni zamanda o spor

dalinin iist kuruluslarinin kurullarina uyum gostererek yapilanir ve yonetilirler.



Ulkemizde kuliip yapilanmalar1 kaynagim ve dayanagini, anayasalar icinde ilk kez
Spor sozciigliniin telaffuz edildigi 1982 anayasasinin 59.'cu maddesinde, daha sonra 1983
tarihli dernekler yasast "Genglik ve Spor Kuliipleri " baslikli 57."inci maddesinden almistir.
ilk kez bu maddeye dayanilarak Bakanlar Kurulu Karari ile, 1985 tarihli "Genglik ve Spor
Kuliipleri Yo6netmeligininii'nin uluslar arasi ve ulusal spor yonetimi ve yapilanmasina iligkin
uygulama esaslarindan yararlanarak yiiriirliige konuldugu goriilmektedir.

Bilindigi ilizere spor faaliyetlerine bulunmak iizere DERNEK olarak kurulan bir
dernegin SPOR KULUBU adimi alabilmesi, futbol disinda spor dallar1 federasyonlar1 adina
spor teskilatina, futbol dali i¢in Tiirkiye Futbol Federasyonuna kayit ve tescil islemlerini
yapmasi kosuluna baglanmis bulunmaktadir. Boylece bir spor kuliibii faaliyet gdstermeyi
taahhiit ettigi ve tescil kaydin1 yaptirdigi spor dallarinin yerel, ulusal ve uluslar arasi iist
kuruluglara iiye olma, onlarla organik baglanti kurma ve spor faaliyetlerine katilma hakkin
elde edebilmektedir.

Genglik ve Spor Kuliipleri Yonetmeligi 30'uncu maddesi ile (Spor derneklerinin
degil) spor kuliipleri kendi tiiziiklerinde belirlenen amaclarin gergeklestirmesine yardimci
olmak amaci ile ticari isletmelere sahip olabilecekleri, (otel, lokanta, sinema vb.),
isletmelerini de tiizel kisilere veya sirketlere kiraya verecekleri gibi anonim sirkete
devredebileceklerini belirlemistir. Ozetle kuliipleri ticari isletmelere sahip olabilme,
gelirlerini tliziikklerinde yazi amaglar i¢in kullanilmak kosulu ile yan gelir saglama hakki
tanimigtir.

Genlik Spor Genel Midirligii’niin 3289 sayili yasasina gore spor kuliipleri icin
"Profesyonel Spor" yan baslikli 24. maddesi ile; kuliiplerin profesyonel takimlarm Tiirk
Ticaret kanunu hiikiimlerine gore kuracaklart veya kurulmus olan sirketlere
devredebilecekleri veya profesyonel futbol takimlarinin kiraya verebileceklerine dair
hiikiimler vardir.

Ayrica 3813 sayili ve 1992 tarihli "Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri
hakkinda kanunun 27. maddesi; Futbol dalinda faaliyet gdsteren kuliiplerin Futbol Subelerini,
kuracaklar1 veya kurulmus anonim sirketlere devredecekleri hiikkmiiniin uygulamaya

konulmasini izni ve hakkini getirmistir.(Giinal, 1998:54)

2.6.1. Spor Kuliiplerinde Hizmet Pazarlamasi

Spor kuliipleri sonugta bir hizmet kurulusu olup hizmet pazarlamaktadir. Ancak
hizmet pazarlamasi mamul pazarlamasinda oldukca farklidir.

Mamullerde miimkiin olan imalat kalite spesifikasyonlarinin, hizmetler igin

tanimlanmas1 daha karmasik yaklasimlar gerektirmektedir. Tiiketici agisindan sunulan



hizmeti degerlendirmek oldukca giictiir.

Hizmetler heterojen bir yapiya sahiptir. Ayni1 isim altinda sunulan bir hizmet dahi bir
tiiketiciden obiir tiiketiciye farkliliklar gostermektedir.

Tiiketiciler hizmetin liretim asamasinda yer alirlar. Oysa mallar {iretildikten sonra
tiikketiciye sunulur ve genelde mallar iiretim islemi bittikten sonra faydali ve tiiketilebilir
duruma gelebilir. Fakat hizmetler genelde iiretim asamasiyla ayni anda tiiketilirler. Tiiketici
iiretim faaliyetinin dogrudan i¢indedir. Bunun yani sira mallar depolanip daha sonra
tiikketilebilir fakat hizmetler daha iiretilme asamasinda tiiketilir.

Tiiketici hizmet satin aldiginda somut bir seyin sahibi olmaz. Tiketici bir mali
aldiginda ise somut bir seyin sahibi olur.

Hizmetler, aktiviteler ve islemler biitiiniidiir. Satin alinmadan veya tiiketilmeden 6nce
test edilemezler.

Hizmetler bir dizi alt hizmetlerden olugmaktadir. Tiiketici hizmeti bir biitiin olarak
degerlendirir. Hizmet kalitesi tiiketicinin toplam hizmet {izerine olusturdugu beklentiye dogru
orantil1 gerceklesir.(Sale, 2001:41)

Hizmet  kalitesinin ~ degerlendirilmesindeki  kriterleri ~ ancak tiiketiciler

belirleyebilmektedir.

2.6.2. Spor Kuliiplerinde Hizmet Kalitesi Boyutlar:

Hizmetin kalitesi, hizmete ifade edilmis ya da edilmemis gereksinimleri karsilama
yetenegi veren Ozellikler ve hizmetin miisterilerin gereksinimlerine uygunlugu olarak
tanimlanabilmektedir. Hizmet ortamimin miisterinin  gereksinimlerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve beklenen tiim hizmetleri karsilamasi sonucunda ancak kalite saglanmis
olacaktir. Fakat hizmetin emek yogun olmasi, miisterilerin hizmet {iretme siirecine katilmasi
ve hizmet iretildigi anda tiiketilmesi, kaliteyi calisanlarin davranis ve tutumlarina da
baglamaktadir.

Hizmet kalitesi boyutunu calisanlarla ilgili ve orgiit iklimi ile ilgili olmak tizere iki

baslik altinda toplanabilmektedir.

2.6.3. Hizmet Kalitesinin Cahsanlar ile ilgili Boyutu

Calisanlarin  kigisel Ozelliklerinin hizmete olan uygunluklari olduk¢a Onemlidir.
Calisanlar yaptiklar1 isi sevmeli, insanlari sevmeli ve saglikli iletisim kurmali, sabuirli,
hosgoriilii ve sevecen olma gibi 6zellikleri tasimalidirlar. Kisaca insanlara hizmet etmeyi

sevmeleri gerekmektedir.



Eger calisanlar, miisterilere hizmet etmekten hoslanmiyorsa; kaliteli hizmet sunma
imkansiz duruma gelecektir.

Calisanlarla ilgili 6nemli bir diger nokta ise ¢alisanlarin is becerileridir. Calisanlarin
isin gerektirdigi temel bilgi ve becerilere sahip olmalari saglanmalidir. Calisanlarin igletmeyi
tanimasi, temel hizmet ilkelerini ve davranis kurallarini1 bilmesi de gerekmektedir. Bu bilgiler
ayni zamanda calisanlarin miisterilerle iliski kurma bicimini ve niteligini de etkileyecektir.

Isletmenin kaliteyi yakalayabilmesi igin ¢alisanlarin isletmenin anlayis ve
uygulamalar1 nasil anladiklar1 olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin isten tatmin olmalar1 ve
basarilar1 i¢in gerekli destegin saglandigini hissetmeleri gerekir.

Calisanlarla ilgili bu boyutlar, isletmenin insan kaynaklari yOnetim anlayis ve
uygulamalar calisanlarin tizerindeki etkileriyle dogrudan ilgilidir. Bu etkiler calisanlarin

tutum ve davranislar1 yoluyla miisterilere yansiyacak ve miisteri tatminini etkileyecektir.

2.7. AVRUPA VE TURKIYE’DE Ki KALITE CALISMALARININ
KARSILASTIRILMASI

Kalite uygulamalar1 konusunda heniiz deneyimsiz sayilabilecek iilkemizde sertifika
sahibi olmak isteyen kuruluglarimizin c¢alismalarina 1sik tutmasi maksadi ile Avrupa
Ulkelerinde faaliyet gosteren firmalarin ve yerli firmalarimizin verilerini sunmak faydali

olacaktir.

2.8. SPOR KULUPLERINDE KALITE STRATEJiSI OLUSTURMA

A. Tlkeler

Yasadigimiz Diinya'da isletmelerin ihtiyact rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in toplam kalite stratejilerine ihtiya¢ vardir. Ancak bu stratejilerin
olusturulmasinda bazi ilkeleri goz 6nlinde bulundurmak gerekir. Bunlari sdyle siralayabiliriz

1.Kalite iyilestirmeye yonelik projeleri gergeklestirmek i¢in belli bir yontemi
benimsemek gerekir. Bu konuda P.B. CROSBY Tarafindan ortaya konan kalite iyilestirme
programi Ornek olarak ele alinacaktir P.B. CROSBY uyguladig1 yontemde programi on dort

boliime ayirmaktadir. Soyle ki;

1. Yonetimin konuyu sahiplenmesi
2. Kalite iyilestirme ekibi

3. Kalitenin Ol¢ililmesi

4. Kalite maliyeti

5. Kalite bilincinin yaratilmasi



6. Diizeltici eylemler

7. Sifir hata planm

8. Egitim

9. Sifir hata giinii

10.Amaclarin benimsenmesi

11.Hata nedenlerinin ortadan kaldirilmasi
12.Durumun ortaya konmasi

13.Kalite konseyi

14.Faaliyetlerin siirekli takibi

Bu konuda baska goriislerde s6z konusudur. Ancak burada vurgulanmak istenen sey
kalite iyilestirme konusunda belli bir metoda sahip olma gereginin acgikligidir.

2. Ikinci olarak isletmelerdeki organizasyon yapilarina goz atmak gerekmektedir. Bu
konuda klasik yaklasimla toplam kalite yaklagiminin organizasyon yapisindaki farkliligini
hatirlamak yeterlidir. Ayrica organizasyon iginde ¢esitli gruplar (6rnegin, kalite ¢cemberleri)
strateji olugturmada 6nemli bir role sahiptir.

3. Strateji olusturmada basarili olan {iilkelere (Or. Japonya) bir goéz atmak yararl
olacaktir.

4. Basar1 sartlarim ortaya koymak gerekir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir;

- Degisimin geregine inanilmasi

- Calisanlarin asgari bir yetenek diizeyinde olmasi

- Uzun vadeli hedeflere 6nem verilmesi

- Tiim orgiitiin disiplinli, planl ve 6l¢iilii davranmasi

- Grup ¢aligmalarina genis yer verilmesi

- Verilerden hareketle bilimsel ve objektif yontemlerin yaygin sekilde kullanilmasi

- Stirekli gelisme (Kaizen) yaklagiminin benimsenmesi. Kaizen konusu ileride ele

alinacagi i¢in burada ayrintiya girilmemistir.

B. Stratejik Yonetim Ve Degisim Stratejisi

Asagida verilen Ornek, stratejik planlamanin 6nemini vurgulamaya yardimci olacaktir.
Bir giin bir 6gretim {liyesi Amerika'da ¢ok biiyiik bir firmanin genel miidiiriiniin odasina gider.
Masanin {izerinde bir dinazor maketi goriir ve genel midiire niye bdyle bir maketi

bulundurdugunu sorar.



Genel miidiirde "Dinazorlar degisen ¢evre kosullarina kendilerini uyarlayamadigi i¢in
diinyadan varliklar1 silindi. Bizler de (firmalar da) eger degisen diinya kosullarina kendimizi
uyarlayamazsak ayn1 duruma diiseriz"” diye cevap verir.

Stratejik yonetim 1980'li yillarin basinda Amerika'daki danismanlik firmalarinin
agzindan diismeyen bir konu idi. Her firmanin bir stratejik plan: olmasi gerekiyordu. 1980'li
yillarin sonlarina gore bu planlarin sonuglar goriilmeye baslanildiginda anlasildi ki, Amerikan
isletmelerinin stratejik planlarinda g6z ardi ettigi hususlar diger iilkeler tarafindan rekabet
ara¢ olarak kullanilmisti. Kalite kontrolii, imalat esnekligi, ve katilimc1 yonetin uluslararasi
rekabette basariy etkileyen faktdrlerden oldu.

Stratejik yonetim firmamizin gelecegini garanti altina almak i¢in karar verme prosesi
ile ilgilidir strateji diger bir deyisle yonetimin dnceden belirlenen misyon, amag ve hedeflere
nasil ulasacaginin planlamasidir. Misterilerde, hiikiimette, rakiplerimizde ve teknolojideki
degisiklikler firmanin yonetiminin ve ¢alisanlarinin bu degisiklige kars1 tutumlari firmalarin
basar1 ve kayib1 ile yakindan ilgilidir. Basarili olan firmalar degisen sartlara kendilerini
ayarlayabilmis olanlardir.

Stratejik planlama asagida verilen sorulari inceler;

e Misyonumuz Nedir?

e Hangi ¢evre i¢inde rekabet ediyoruz?

e Nasil bir rekabet stratejisi gelistirebiliriz?

e Stratejik plan1 dogru bir sekilde uyguladigimizdan nasil emin olabiliriz?

e Organizasyonun ne tiir bir isle ilgili oldugunun ortaya konma misyon tanimi ile
ilgilidir. Misyon tanimui ile asagidaki sorularin cevabi verilmis olmalidir.

e Halka ne tiir bir {iriin sunuyoruz?

e Miisterilerimiz kimlerdir?

e Hangi agidan rekabet edecegiz? Fiyat, Servis, Kalite,

e Uriin gelistirme liderligimi veya izleyiciligi mi yapacagiz?l

e Hangi pazarda rekabet edecegiz? (Bolgesel, ulusal veya uluslararasi)

e Degerlerimiz ne olacak?

Organizasyonun ileride bulunulmasi istenen yerini ve roliinii belirten_amaglarini da
"ortaya koymak "gerekir bir firma icin ¢esitli amaclardan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica,
organizasyonun belirli bir zamanda ulasmis olmasi istenen hedefler de tanimlanmalidir.
Bunlara kilometre denir. Bu hedefler belirlenmeden ne kontrol ne degerlendirme ne de strateji
s6z konusu olabilir. Yine ¢evre analiz yapmak isletmenin igerisinde bulundugu rekabet

ortamini tanimak, onemlidir.



Rekabet stratejisi gelistirme, yonetimin nasil bir rekabet stratejisi goriisii oldugunun
da bir gostergesidir. Asagidaki sorular1 sorarak bir strateji gelistirmek miimkiindjir:

* Miisteriler niye bizim {iriiniimiizii tercih ediyor? Ne tiir tercih unsurlar1 olugturmak
istiyoruz?

» Rakiplerimize kiyasla fiyat, servis, ve kalite konusunda ne durumdayiz? Bu
karsilagtirmanin ne sekilde olmasini istiyoruz?

* Miisteri iirtinden nasil haberdar olacak?

* Planin finansmani1 ne sekilde olacak?Rekabet icin gerekli kabiliyetlere sahip
1sglicimiiz var m1?

* Gelecekte beklenen olaylara nasil tepki koyacagiz?

* Rekabet icin imalat yontemi degisikligi?

* Rakipler gelecek 5 yilda neler yapabilir?

Stratejik plan, yonetimin her kademesi tararindan uygulanmaya konulmadiktan sonra
sadece kagit iizerinde kalan bir dokiiman olma oOzelliginde kalir. Stratejik planin
uygulanmasinin basarili olmasi i¢in agsagidaki sorunlara dikkat edilmelidir.

* Rekabet durumumuzu tehlikeye atmadan stratejik plan kisilere nasil iletilecek?

* Yonetimdeki herkes kararlarda stratejik plani nasil uygulamaya dokecek?

» Stratejik plandaki 6nerilen faaliyetlerin uygulanmasi nasil kontrol edilecektir?

» Stratejik plani ne siklikla gdzden gecirilecektir?

Gilinlimiizde oldugu gibi gelecekte de, kalite, fiyat ve servis rekabet faktorleri olmaya
devam edecektir. Hatta kalite ve- servis faktoriiniin onemi daha da artacaktir. Ayrica yenilik
ve pazar ihtiyaglarina daha ¢abuk cevap verebilme konular1 da gelecekte stratejik avantajlar
saglayacaktir.

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de kalite anlayisi degismektedir ve daha da
degisecektir. Kaliteli iiriinleri géren miisteri dogal olarak bu {irlinlere dogru yonelecektir.
Japonya'nin basarisinin en onemli nedenlerinden biri de burada yatmaktadir. Amerika'da
piyasaya ucuz ve kaliteli otomobiller siiren Japon {ireticileri, miisterilerin Amerikan arabasina
olan tutumlarini degistirmistir. Son gilinlerde kalitesi nedeniyle Japon arabalarina olan talep
arttmi Amerikan araba yapimcilarim zor durumda birakmistir. Bu sadece yeni araba
piyasasinda degil kullanilmig araba piyasasinda da kendini gostermis ve eski Japon
arabalarinin fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur.

Tiirkiye'de de diinyaya acilma politikasi, ISO-9000 standardinin alinmasi nedeniyle
uygulanmaya konulmasmin gerekliligi, Japon oto yapimci firmalarinin Tiirk piyasasina
girmesi nedeniyle kalite ile ilgili beklentileri degismekte daha dogrusu degismek zorunda

kalmaktadir. Otomasyon bu agidan da 6nemli avantajlar saglamaktadir.



Stratejik planlarin uygulanmasinda insan faktoriine yeteri kadar 6nem verilmedigi
takdirde stratejik "puanlar hedeflerine ulasamazlar Isletmenin her kademesinde ¢alisanlarin
tirtin kalitesi tizerinde etkisi vardir

Atolyedeki isgilerin kalite tizerindeki etkisi agiktir. Yonetim kalite kontrol ettikleri ve
yonetim amag¢ ve hedefleri yiiksek kaliteli iirlinleri meydana getirmezler Sadece iyi motive
edilmis, iyi egitilmis uygun ekipman ve malzemeleri kullanan isciler bu isi becerebilirler.
Eger bu insan faktoriinii géz ardi edersek kaybetmek durumunda kaliriz stratejik planin
basarili olabilmesi i¢in iist yonetim destegi hayati bir 6nem tagir iist yonetim strateji igin
kararlar verip uygulanmasi yardim eder. Orta kademe yonetim ise bu kararlar ¢ergevesinde
iretimle ilgili kararlar verirler. Yiiksek kaliteli {iriinlerin tiretilmesi i¢in gerekli elementler
olmasi, motivasyon, egitim, ekipman ve malzeme orta kademe yoneticilerin kararlarina
dayanir Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmesi isletme sahiplerinin oldugu kadar,
calisanlar ve igerisinde bulunduklar1 toplum fertleri agisindan da Onemli bir konudur.
Varliklarinin ~ devaminin ~ bir yolu ise stratejik planlamalidir.  Stratejik  planlar
uygulanmadiginda bir deger degillerdir. Rekabet ortaminda varligimiz: siirdiirmek istiyorsak
dinazor ornegini unutmayalim. Rekabet ortaminda piyasaya dayali kalite stratejisi de ¢ok
onemlidir. Kalitede basarinin iiretimin hatasiz olarak gerceklestirilmesi yaninda tiiketicilerin
ylksek kalite ve hizmeti algilamalarina da dayandigi1 ger¢egini unutmamak gerekir.

Degisim stratejisi ile ilgili olarak asagidaki bilgileri vererek konunun biraz daha

aydinlanmasi miimkiin olacaktir.

PAZAR TALEP > ARZ
ULUSAL >  EVRENSEL
GUDUMLU »  SERBEST
KESIN »  DEGISKEN
MUSTERI BILINCSiZ >  BILGILI
TEMEL »  PSIKO-SOSYAL
IHTTYACLARIN »  BEKLENTILERIN
TATMINI »  TATMINI

Sekil 2.3: Pazarin ve Miisterilerin Degisimi

Buna ayak uydurabilmek i¢in sirketler de kendilerini degistirmek zorundadir.



C. Kalite Stratejisi Gelistirmede Yonetimin izledigi Yol Ve Kalite Stratejisi
Gelistirme Siirecinin Asamalar

Isletme yoneticilerinin bu konuda atmalari gereken ilk adim, kaliteyi bir strateji olarak
degerlendiren yeni bir diisiinceyi kabul etmeleridir.

Kaliteye iligkin bir strateji olusturmada yonetimin izlemek zorunda oldugu asamalar
ile planlanan kalite diizeyine ulasmak i¢in s6z konusu asamalari ciddi olarak izleme
zorunlulugu vardir.

Kalite stratejisini belirlemede yonetimin iizerine diisen baska gorevlerde vardir.
Bunlari, planlama, yoneltme, organizasyon yapisi, arag gerecin saglanmasi, siirekli kontroliin
saglanmasi, yoOnetimi sistem yaklasimi agisindan degerlendirme olarak sayabiliriz. Bu

sOylenenleri bir sekil tizerinde asagidaki gibi vermek miimkiindiir.

Yonetim Kalitesi

Planlama Organizasyon  Kontrol ~ Arag gerecin

ve yoneltme Saglanmas| Etkinlestirme

e

Sekil 2.4: Toplam Kalitenin Gelisme Kosulu

Kalite Stratejisi gelistirme silirecinin agamalarim dort baslik altinda ele alabiliriz

1. Duyarlilik yaratma ve kalite hedeflen belirleme

2. Durum analizi

3. Kalite iyilestirme plani ve stratejinin belirlenmesi

4. Degerleme ve yeni amaglarin ortaya konmasi

D. Duyarhlik Yaratma Ve Kalite Hedefleri Belirleme

Stratejik planlama siirecinin basinda, yonetim kalite ile organizasyon el stratejinin

nasil uyumlastirilabilecegini belirlemelidir. Daha sonra kalitenin imalat siirecinde oynayacagi



roliin, kullanilacak kalite yaklasiminin organizasyon el stratejiyi tamamlamasi i¢in gereken
caligsmalar yapilmalidir.

Bir faaliyet stratejisi gelistiritken pazar potansiyeli ve mevcut kaynak kapasite
yeterliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Hedeflenen kalite diizeyi tanimlanirken bu unsurlart goz
Oniine alarak genel bir yaklasim gelistirilmelidir. Y 6netim, organizasyona rehberlik edecek bir
kalite diizeyi belirlemelidir. Kalite standartlari, mal ve hizmetler kadar ana isletme amaclarini
destekleyen tiretim, finansman, miihendislik gibi fonksiyonlar i¢in de olusturulmalidir.

E. Durum Analizi

Bagaril1 bir kalite diizeyinin anahtari, belirli bir stratejiyi olusturmak ye stratejiyi
calisanlara, miisterilere bir slogan halinde etkin sekilde iletmektir. S6zgelimi "kalite bizim en
iyl Urliniimiizdiir!", "Kalite bir meslektir" gibi. Fakat gercek durumumuz nedir? Burada
isletme ici ve dis1 faktorlerle ilgili degerlendirme yapmak gerekir.

Organizasyonlar1 agik bir sistem olarak ele aldigimizda miisteri tedarikgiler gibi dig
unsurlarla siirekli ve karsilikli etkilesimde bulundugu tespitini yapmak miimkiindiir.
Tiiketicilerin istek ve beklentileri, kadar hedef tespiti i¢in bir temel olarak ele alinmak
zorundadir. Miisteriler kadar standartlarinin olusturulmasinda aktif sekilde yer almaktadirlar.
Ornegin : servis benzin istasyonlar1 ve lokantalarda hizmetin yaratilmasma etkin olarak
katilmaktadir.

Saticilar, ticari isletmelerde veya faaliyetleri biiyiik dlgiide énem tasimaktadir. Ote
yandan organizasyonda yonetim, c¢alisanlar, materyal, tesis, siire¢ ve ekipman tiimii kaliteyi
etkileyebilmektedir. Juran ve Deming, kalite problemleri %85'inin ydnetim problemi
oldugunu ileri siirmiislerdir, materyalin {iriin kalitesini dogrudan etkilemekte, ekipman bakim
ve onarimi kaliteli {iretimin On sartlarindan biri olmaktadir.

F. Kalite Iyilestirme Plam Stratejisinin Belirlenmesi

Kalite iyilestirme konusunda hazirlanan plan ve stratejilerle veri Orneklerden
hatirlanacagi gibi isletme yonetimi isletme i¢in anahtar niteliginde olan faktdrleri ele alip
bunlarin karsilikli etkilesimlerini ortaya koyup yeni stratejiler olusturmak zorundadir

Mal veya hizmetlerin ortaya konmasinda, insan - materyal prosesler karsilikli olarak
etkilesimde bulunmaktadir, bu siirecte, lirlin hizmet kalitesini etkileyen anahtar degiskenlerin
ne oldugunun bilinmesi gerekli olmaktadir. Kalite performansina katkida bulunan unsurlara
rakip bilgi, teknoloji, isletmenin maliyet yapisi, bireylerin yetenekleri gibi faktorler de
eklenebilir.

Hedeflenen kalite diizeyi, miisterinin mamuliin kalitesine iliskin algilar1 tarafindan
belirlenmektedir, kalite Stratejisine bu algilara gére yon verilmektedir. Modern yaklagim

geregi, kalite, igsel olarak iiretici cephesinden degil tiikeci tarafindan degerlendirilmektedir.



Isletme i¢inde olusturulan opesifikasyonlar ile miisteri beklentileri tutarli olmak zorundadir.
Bu nedenle feed-back bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uretim siirecinde, insan, materyal ve prosesler biitiinii ele almir. S6z konusu mal ve
hizmetler bir kalite vasfina sahiptir. Kalite vasfi, beklentilere uygunluktur, mamul ve siire¢
dizayni1 yapilirken miisteri beklentileri g6z 6niine alinmalidir.

Siralanan faktorler ve aralarindaki iliskiler ele alinarak kalite stratejisine yonelik
miidahaleler yapilmalidir.

G. Degerleme Ve Yeni Amacglarin Ortaya Konmasi

Belirlenen stratejiler dogrultusunda olusturulan projelerin yillik gerceklestirilme
derecesini ortaya koymak ve gerekli ise kalite iyilestirme planlarin1 yeniden diizenlemek
gerekir. Bu dogrultuda yeni amaglar da belirlenmelidir. Or; Uriin, arastirma- gelistirme, satin
alma, iiretim, pazar, kalite, personel, yonetim, iletisim sistemi, muhasebe ve finansman
konularina yonelik yeni amaclar ortaya konabilir. Aslinda dikkat edilirse 6rnek olarak ele
aldigimiz bu konularda isletme stratejik biitiinliik i¢inde hareket etmis olacaktir. Genel miidiir,
kalite departmani, insan kaynaklar1 departmani, Teknik Midiirliikk, Pazarlama, Finansman ve
tiretim mudiirligli departmanlarmin birlikte diislinerek biitiinciil bir strateji ortaya koymasi
isletme agisindan da daha akilc1 ve toplam kalite yonetimine uygun bir yaklasim olacaktir.
Kalite ve yonetim baglantisimi biitiinciil strateji ve isletme fonksiyonlar: ilisi matrisi olarak

asagidaki sekilde gosterebiliriz.

Strateji BUTUNCUL STRATEIJI

Y 6netim fonksiyonu

Planlama ve yoneltme Degisim stratejisi
Organizasyon Gontillii is organizasyonu gruplari olusturma
Egitim Kalite ile ilgili duyarlik egitimleri diizenleme

Siirekli kontrol I¢ ve dis beklenti ve ihtiyaclari karsilama ve izleme

W

Etkinlestirme Temel degerleri diizenleme ve etkin hale getirme

Sekil 2.5: Biitiinciil Strateji ve Isletme Fonksiyonlari Iliski Matrisi



2.9. SPOR KULUPLERINDE KALITE SISTEMININ GELISTIRILMESI
Spor kuliiplerinde de kalite sisteminin uygulanmaya konmasindan sonra zaman i¢inde
gelistirilmesi gerekir. Ciinkli etkin bir kalite sistemi gilincel olmalidir. Bu asamada
calisanlarin sorumlulugu ¢ok fazladir. Ciinkii bir kalite sisteminin calisabilmesi ancak
calisanlara baghdir. Calisanlar yeniliklere agik ve her zaman istekli olmalidir.
Gelismeyi saglayan faktorler ise;
B Ortak hedef ve Diisiince
B Yeniliklere acik olma
Ekip calismasi
Sistemi gelistirmek i¢in ise;
Zaman icinde meydana gelecek degisiklikleri talimatlar1 uygulayarak
Sistemin gelistirilmesi ile ilgili 6neriler getirilerek,

Ekip ¢alismasinin 6nemine inanarak,

Kalite ¢emberi faaliyetlerine baslanmalidir.

Dikkat edecek olursak gelismeyi saglayan faktorlerin tiimii ¢alisanlara baglidir. Sistemi
yasatan ve siirekli gelistirecek olan g¢aliganlardir. Calisanlar ve yoneticiler bu gelistirme
faaliyetlerinde basarili olduklarinda artik o isletme i¢in kazanmak kaginilmaz olacaktir.

2.9.1. Kalite Sisteminin Getirecegi Kazanclar

Bir kalite glivence sistemine uygun ¢alismak hem spor isletmesine hem de tiiketicilere
kazang saglayacaktir. Spor Kuliibiiniin olas1 kazanclari; verimlilik, dolayistyla kar artacaktir.
Bu arada Pazar payi o spor kuliibiiniin imaj1 artacaktir.

Diger taraftan iadeler ve yeniden isleme maliyetleri azalirken toplam maliyetlerde
azalma gozlenecektir. Tiketicilerimizin kazancglari; Tiketiciler hizmetten memnun kalacak,
Tiiketici sikayetleri azalacak, Tiiketicilerin isletmeye ve hizmetler olan giivenin arttiracaktir.

Buraya kadar kalitenin spor kuliipleri ve tiliketicilere kazandirdiklarini inceledik.
Kalitesi hizmet iiretiminin bir spor isletmesine veya kuliibiine kaybettirdiklerini ise sOyle
siralayabiliriz.

Isletmemizin kayiplari;

Satislar1 azalr,
Isletmemizin imaj1 zayiflar
Verim azalir

Rekabet giicii azalir

Kaynaklar israf edilir.

Tiiketici sikayetleri ve iadelerden dolay1 maddi ve manevi tazminatlar 6denir.



Isletmemizin zarar etmesi nedeniyle is giivencesi kalmaz,

Isletmemiz kapanma tehlikesi ile karsilasir,
Tiiketicilerimizin kayiplari;

Tiiketicilerin saglig1 ve giivenligi riske girer,

Hizmetler tiiketiciyi tatmin etmez. Memnuniyetsizlik artar,

S6z konusu spor kuliibiiniin hizmet {iriinlerine giiven azalir.

Tiiketici sikayetleri artar.

Kalitesiz hizmetlerin getirecegi maliyetler goriinmeyen maliyetlerdir. Iste bir kalite
giivence sisteminde calisilmasi, bu goriinmeyen maliyetlerin goriilmesi ve kontol altina

alimmasini saglayacaktir, dolayisiyla da kuliibiin verimin , Pazar payini ve karini arttiracaktir.



UCUNCU BOLUM

ANTALYA ILINDE CALISAN SPOR YONETICILERININ TOPLAM KALITE
YONETIMINE BAKIS ACILARINA ILIiSKIN BiR ARASTIRMA

AMAC, KAPSAM VE YONTEMI
Bu ¢alisma kapsaminda tiim diinya da oldugu gibi Tiirkiye de gerceklestirilmekte olan
Toplam Kalite Yonetimine ilimiz spor yoneticilerinin bakis a¢ilarin1 belirlemek i¢in bir anket

caligsmasi hazirlanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ankette kullanilan sorular Ek 1’°de verildigi gibidir. Bu sorular ile hizmet pazarlamasi
sirasinda kullanilan Toplam Kalite Yonetiminin ilimiz spor yoneticileri tarafindan bilinip
bilinmediginin ve uygulanip uygulanmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica bu
yonetim seklinin uygulama sirasinda nasil olmasi1 gerektigi ile ilgili goriislerin
Olciilebilmesine de dikkat edilmistir. Bdylelikle uygulama sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara

yonelik olara ¢6zlim Onerileri iiretilmeye ¢aligilabilir.

3.2. Arastirmamin Kapsami

Bu anket ¢alismasi Antalya ilinde Bulunan Spor Kuliiplerinde ¢aligmakta olan spor
yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Antalya ilinde toplam 120 spor kuliibii oldugu bunlardan
35’inin faal olmadig1 saptanmustir. Anket ¢aligmasi faal olan 85 kuliipten 63’iine birebir

goriisme yontemi ile yaptirilip toplamda 70 anket sayisina ulasilmstir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Anket calismas1 Antalya Ilinde Bulunan Kamu ve Ozel Sektér Spor Kuliiplerinin
calismakta olan spor yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma da 22 sorudan olusan bir anket
formu kullanilmis ve yanitlar kisisel gorlisme yoluyla toplanmistir (Anket formu ekte
sunulmaktadir). Arastirmada ¢ikan sonuglar SPSS ortaminda degerlendirilmis ve frekans

analizi yapilmistir.



3.4.CALISMANIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZi

CIZELGE 3.1. Ankete Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim

CINSIYET Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) Kumilatif Yiizde(%)

BAYAN 38,6 38,6 38,6
ERKEK 61,4 61,4 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Cizelge 3.1°de goriilduigii gibi ankete katilan bireylerin % 38’inin bayan, % 61,4 {inlin

bay oldugu belirlenmistir.

CIZELGE 3.2. Ankete Katilan Bireylerin Yaslarina Gore Dagihm

YAS Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
20-25 12,9 12,9 12,9
26-30 37,1 37,1 50,0
31-35 14,3 14,3 64,3
36-40 12,9 12,9 77,1
41+ 22,9 22,9 100,0
Toplam 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin yaslarma gore dagilimlart incelendiginde, agirlikli olarak
%37,1’inin 26-30 yaslar arasinda oldugu, % 22,9’unun 41 ve iizeri yaslarda, % 14,3 {iniin 31-
35 yaslart arasinda, %12,9’unun 20-25 yaslar1 arasinda ve %12,9’unun ise 36-40 yaslar

arasinda oldugu belirlenmistir.



CIZELGE 3.3. Ankete Katilan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore Dagihm

EGITIM DUZEYI Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
ORTAOKUL 18,6 18,6 18,6
LISE 25,7 25,7 443
UNIVERSITE 51,4 51,4 95,7
MASTER 4,3 43 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 incelendiginde, agirlikli
olarak %51,4’liniin tiniversite mezunu oldugu, % 25,7 sinin lise , %18,6 smin ortaokul,

%¢4,3’1iniin ise master mezunu oldugu belirlenmistir.

CIZELGE 3.4. Ankete Katilan Bireylerin Yonetim Statiilerine Gore Dagilim

. Gegerli Kumilatif
STATU Frekans | Yiizde (%)
Yiizde (%) | Yiizde(%)
UST DUZEY 21 30,0 33,9 33,9
ORTA
. 49 58,6 66,1 100,0
DUZEY
TOPLAM 70 88,6 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin yonetim statiilerine gore dagilimlar1 incelendiginde, agirlikli
olarak %58,6’sinin orta diizey yonetici oldugu, % 30’unun ise iist diizey yonetici olduklari

belirlenmistir.



CIZELGE 3.5. Ankete Katilan Bireylerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

GELIR Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) [Kumilatif Yiizde(%)
500-1000 57,1 58,8 58,8
1001-1500 28,6 26,5 85,3
1501-2000 12,9 13,2 98,5

2501-+ 1,4 1,5 100,0

Toplam 100 100,0

Ankete katilan bireylerin gelir diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde, agirlikli
olarak % 57,1’inin aylik 500-1000 YTL , %28,6’sinin 1001-1500 YTL , % 12,9’unun 1501-
2000 YTL , % 1,4’tiniin ise 2500 YTL ve iizerinde gelirlerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

CIZELGE 3.6. Ankete Katilan Bireylerin Gorev Yaptiklar1 Kuruluslarda Kalite

Yonetim Sisteminin Uygulanmip- Uygulanmadiginin Yiizdesel Dagilimi

KALITE YONETIM _ o
. . Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) |Kumilatif Yiizde(%)
SISTEMI
EVET 30,0 30,0 30,0
HAYIR 70,0 70,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin gorev yaptiklar1 kuruluslarda kalite yonetim sisteminin
uygulanip- uygulanmadiginin incelendiginde, % 70’inde her hangi bir uygulamanin olmadigi

uygulanmadig1 ortaya ¢ikmustir



CIZELGE 3.7. Ankete Katilan Bireylerin Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi
Sahibi Olup Olmadiklarinin Yiizdesel Dagilim

KALITE SISTEMI
L Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
HAKKINA BILGI
EVET 78,6 78,6 78,6
HAYIR 21,4 21,4 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin herhangi bir kalite sistemi hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklart incelendiginde, % 78,6’sinin bilgi sahibi oldugu buna karsilik % 21,4’linlin

herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.8. Ankete Katilan Bireylerin Kalite Tabanh Bir Degisim Konusunda Hazir

Hissedip Hissetmediklerinin Yiizdesel Dagilim

DEGISIME HAZIR _
. Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
HISSETMEK
EVET 87,1 87,1 87,1
HAYIR 12,9 12,9 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin kalite tabanli bir degisim konusunda hazir hissedip
hissetmediklerinin incelendiginde, % 87,1’inin hazir hissederken % 12,9’unun hazir

hissetmedikleri ortaya ¢ikmuistir.



CIZELGE 3.9. Ankete Katilan Bireylerin Kalite Yonetimi Konusunda Egitime

Gereksinim Duyup Duymadiklarinin Yiizdesel Dagilimi

EGITIME
GEREKSINIM Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
DUYMAK
EVET 67.1 712 712
HAYIR 32.8 28,8 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin kalite yonetimi konusunda egitime gereksinim duyup
duymadiklarmin incelendiginde, % 67,1’isi egitime gereksinim duydugunu ifade ederken %

32.8’1 egitime ihtiyaci olmadigini belirtmistir.

CIZELGE 3.10. Ankete Katilan Bireylerin Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda

Diizenli Toplanti veya Seminerlere Katihp Katilmadiklarimin Yiizdesel Dagilimi

DUZENLI . o
Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
TOPLANTI
EVET 38,6 39,7 39,7
HAYIR 61,5 60,3 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin herhangi bir kalite sistemi hakkinda diizenli toplant1 veya

seminerlere katilip katilmadiklarinin incelendiginde, % 38,6’sinin diizenli olarak toplant1 ve

seminerlere katildig1 % 61,5 inin ise katilmadigi belirlenmistir.




CIZELGE 3.11. Ankete Katilan Bireylerin Vatandas Merkezli Bir Yonetime inanip

Inanmadiklarinin Yiizdesel Dagilimi

VATANDAS
MERKEZLI Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
YONETIM
EVET 80,0 87,5 87,5
HAYIR 20 12,5 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin vatandas merkezli bir yonetime inanip inanmadiklarinin

incelendiginde, %80’inin bu fikri benimsedigi fakat % 20’sinin ise benimsemedigi ortaya

cikmustir.

CIZELGE 3.12. Ankete Katilan Bireylerin Cahistiklar1 Sektore Gore Yiizdesel Dagilimi

SEKTOR Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kumilatif Yiizde(%)
KAMU 54,3 63,3 63,3
OZEL 45,7 36,7 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 sektore gore incelendiginde, % 54,3’iiniin

kamu’da , % 45,7’sinin ise 0zel sektorde calistiklar1 belirlenmistir.




CIZELGE 3.13. Yoneticilerin Ankete Katilan Bireylerin Gelisimine Gereken

Katkiy:r Saglayip Saglamadig

Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
KATKI
(%) (%) (%)
KATILIYORUM 25,7 26,1 26,1
KARARSIZIM 443 449 71,0
KATILMIYORUM 30 29,0 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin iist yoneticilerinin onlarin gelisimlerine gereken katkiy1
saglayilp saglamadiklari incelendigi zaman ; % 25,7’si gerekli katkiyr aldiklarini, % 30’u

herhangi bir katki almadiklarini belirtmislerdir.

CIZELGE 3.14. Ankete Katilan Bireylerin Cahistiklar1 Kurumlarin Vizyon ve

Misyonlarinin Birbiriyle Uyumlulugu

MISYON — MiVYON Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
UYUMLULUGUR (%) (%) (%)
KATILIYORUM 25,7 25,7 25,7
KARARSIZIM 34,3 343 60,0
KARARSIZIM 40,0 40,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklart kurumlarin vizyon ve misyonlarinin birbiriyle
uyumlulugu incelendiginde, % 25,7’sinin ¢aligtiklar1 kurumlarda misyon ve vizyon

degerlerinin birbirleri ile uyumlu oldugunu, % 40’1 ise uyumsuz oldugunu belirtmistir.



CIZELGE 3.15. Ankete Katilan Bireylerin Cahistiklar1 Kurumlarin Politika ve Hizmet

Stratejisi Konusunda Yeterliligi

STRATEIJI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
YETERLILIGI (%) (%) (%)
KATILIYORUM 34,3 34,3 34,3
KARARSIZIM 243 243 58,6
KATILMIYORUM 41,4 41,4 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin caligtiklar1 kurumlarin  politika ve hizmet stratejisi
konusunda yeterliligi incelendiginde, %34,3’1 yeterli oldugunu belirtirken ,% 41’ 1 yetersiz

oldugunu belirtmistir. % 24,3’ ise kararsiz kalmistir.

CIZELGE 3.16. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlardaki Calisma

Arkadaslarinin Bilgi Birikimlerinin ve Yetkinliklerinin Kullanilmasinin Yeterliliginin

Yiizdesel Dagilim
BILBGI BIRIKIMININ _ o
. Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
YETERLI
(o) (%) (o)
KULLANILMASI
KATILTYORUM 31,4 31,4 31,4
KARARSIZIM 18,6 18,6 50,0
KATILMIYORUM 50,0 50,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlardaki calisma arkadaslarinin  bilgi
birikimlerinin ve yetkinliklerinin kullanilmasimin yeterliligi incelendiginde, agirlikli olarak
%31,4’liniin calisma arkadaslarin1 yeterli buldugu, % 50’sinin ise yetersiz bulduklari,

%18,6’s1n1n ise kararsiz kaldiklar ortaya ¢ikmistir.



CIZELGE 3.17. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlardaki Calisma
Arkadaslarimin Performanslarina Uygun Olarak Takdir Edilip Edilmediklerinin

Yiizdesel Dagilimi
. . Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yuzde
TAKDIR EDILMEK

(%) (%) (%)

KATILIYORUM 25,7 25,7 25,7
KARARSIZIM 20,0 20,0 45,7

KATILMIYORUM 54,3 54,3 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1  kurumlardaki c¢alisma arkadaslarinin
performanslarina uygun olarak takdir edilip edilmediklerinin incelendiginde, % 54,3’ ii takdir

edilmediklerini , % 25,7’si ise takdir edildiklerini belirtmislerdir.

CIZELGE 3.18. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarin Ekip Cahsmasin

Onem Verip Vermedigi

. Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
EKIP CALISMASI
(%) (%) (%0)
KATILIYORUM 54,3 54,3 54,3
KARARSIZIM 10,0 10,0 64,3
KATILMIYORUM 35,7 35,7 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢aligtiklar1 kurumlarin ekip ¢aligmasin 6nem verip vermedigi
incelendiginde, % 54,3°1 calismakta olduklar1 kurumlarin ekip ¢aligmasina 6nem verdigini

fakat % 35,7’si ise onem vermedigini belirtmistir. % 10’u ise kararsiz kalmistir.



CIZELGE 3.19. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarin Bilgi Birikiminin
Gelistirilmesi A¢isindan Yeterli Olup Olmadig:

BIiLGI BIRIKIMININ Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
GELISTIRILMESI (%) (%) (%)
KATILIYORUM 25,7 25,7 25,7
KARARSIZIM 25,7 25,7 51,4
KATILMIYORUM 48,6 48,6 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin c¢alistiklart kurumlarin bilgi birikiminin = gelistirilmesi
acisindan yeterli olup olmadig1 incelendiginde, % 48,6 sinin yetersiz oldugunu belirttigi, %

25,7’sinin yeterli oldugunu belirttigi ve yine % 25,7 sinin kararsiz olduklarini belirttikleri

belirlenmistir.

CIZELGE 3.20. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Cahsanlarin

Yonetime Katilimi

. . Yizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
YONETIME KATILIM
(%) (%) (%)
KATILIYORUM 25,7 25,7 25,7
KARARSIZIM 18.6 18.6 44,3
KATILMIYORUM 55,7 55,7 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin c¢alistiklart kurumlarda ¢alisanlarin yonetime katilimi

incelendiginde, % 55,7’si yonetime katilmadiklarini belirtirken, % 25,7’si katildiklarini , %

18,6°s1 ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



CIZELGE 3.21. Ankete Katilan Bireylerin Cahistiklar1 Kurumlarin Cahisanlarinin
Tletisim Thtiyaclarim Belirleyip Karsilamasi

. L Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
ILETISIM IHTITYACLARI
(%) (%) (%)
KATILIYORUM 48,6 50,0 50,0
KARARSIZIM 12,9 13,2 63,2
KATILMIYORUM 38.6 36,8 100,0
TOPLAM 100 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklart kurumlarin ¢alisanlarmin iletisim ihtiyaglarin
belirleyip karsilamasi incelendiginde, agirlikli olarak %38,6’sinin katilmadigi, %48,6’sinin

katildig1 , % 12,9’unun ise kararsiz olduklar1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.22. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklari Kurumlarin Teknolojik
Gelismeleri Takip Etmesi

L | Yuzde Gegerli Yiizde Kumilatif Yuzde
TEKNOLOJININ TAKIBI
(%) (%) (%)
KATILIYORUM 47,1 47,1 47,1
KARARSIZIM 10,0 10,0 57,1
KATILMIYORUM 42,9 429 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarin teknolojik gelismeleri takip etmesi

incelendiginde; agirlikli olarak % 47,1’inin katildiklar1 , % 42,9’unun katilmadigi ,% 10’luk

bir dilimin ise kararsiz oldugu belirlenmistir.



CIZELGE 3.23. Ankete Katilan Bireylerin Cahistiklar1 Kurumlarin Teknolojik

Gelismeleri ve Bilgi Birikimleri Kullanmasi

BILGI BIRIKiMi Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
KULLANIMI (%) (%) (%)
KATILIYORUM 57,1 57,1 57,1
KARARSIZIM 43 43 61,4
KATILMIYORUM 38,6 38,6 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin teknolojik gelismeleri ve bilgi
birikimleri kullanmasi incelendiginde, agirlikli olarak %57,1’inin katildigi, % 38,6’sinin

katilmadigi, % 4,3 liniin ise kararsiz kaldig1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.24. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarin Bina Donanim ve

Her tiirliit Malzemesinin Amacina Uygun Kullanihp Kullanilmadig:

DONANIM Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
KULLANMA (%) (%) (%)
KATILIYORUM 50,0 50,0 50,0
KARARSIZIM 18,6 18,6 68,6
KATILMIYORUM 31,4 31,4 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin kurumlarin bina donanim ve her tiirlii malzemesinin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigi incelendiginde, agirlikli olarak %50’siinin katildigi, %

31,4’linlin katilmadig1, % 18,6 sinin ise kararsiz kaldig1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.25. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Cahsanlarim Ucret
ve Ucret Dis1 Olanaklardan Adil Bir Sekilde Yararlanmasi

Lo Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
ADIL UCRET
(%) (%) (%)
KATILIYORUM 27,1 27,1 27,1
KARARSIZIM 15,7 15,7 42,9
KATILMIYORUM 57,1 57,1 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda calisanlarin {icret ve ticret dist
olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi incelendiginde, agirlikli olarak %357 siinin

katilmadigi, % 27,1 inin katildi81, % 15,7 sinin ise kararsiz kaldig1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.26. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1t Kurumlarda Hizmet

Elemanlarinin Giiler Yiizlii Olmasi

GULER YUZLU Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 5,7 5,7 5,7
PEK BASARILI DEGIL 34,3 34,3 40,0
BASARILI 243 243 64,3
COK BASARILI 22,9 22,9 87,1
SON DERECE BASARILI | 12,9 12,9 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda hizmet elemanlarinin giiler yiizli
olmasi durumunu incelendiginde, agirlikli olarak %34,3’iiniin pek basarili olmadigi, %
24,3 {iniin basarili oldugu, %22,9’unun ¢ok basarili oldugu, % 12,9’unun son derece basarili

oldugu, % 5,7’sinin ise hi¢ basarili olmadiklari belirlenmistir.



CIZELGE 3.27. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet

Elemanlarimin Kiyafetlerinin Tek Tip Olmasi

TEK TIP KIYAFET Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

(%) (o) (%)

HIC BASARILI DEGIL 27,1 27,1 27,1
PEK BASARILI DEGIL 28,6 28,6 55,7
BASARILI 22,9 22,9 78,6

COK BASARILI 2,9 2,9 81,4
SON DERECE BASARILI 18,6 18,6 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda hizmet elemanlarinin kiyafetlerinin
tek tip olmasi incelendiginde, agirlikli olarak %28,6’linlin pek basarili olmadigi, % 22,9’liniin
basarili oldugu, %2,9’unun ¢ok basarili oldugu, % 18,6’unun son derece basarili oldugu, %

27,1’sinin ise hi¢ basarili olmadiklari belirlenmistir.

CIZELGE 3.28. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1t Kurumlarda Hizmet

Elemanlarinin Nazik Olmasi

HIZMET ELEMANLARININ | Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

NAZIK OLMASI (%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 8,6 8,6 8,6
PEK BASARILI DEGIL 34,3 34,3 42,9
BASARILI 17,1 17,1 60,0

COK BASARILI 12,9 12,9 72,9

SON DERECE BASARILI 27,1 27,1 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda hizmet elemanlarinin nazik olmasi
incelendiginde, agirliklt olarak %34,3’linlin pek basarili olmadigi, % 17,1’inin basarili
oldugu, %12,9’unun ¢ok basarili oldugu, % 27,1’inin son derece basarili oldugu, % 8,6’sinin

ise hi¢ basarili olmadiklar1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.29. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Verilen Sozlere

Sadik Kalinmasi

VERILEN SOZLERE SADIK Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

KALINMASI (%) (%) (%)

HIC BASARILI DEGIL 10,0 10,0 10,0
PEK BASARILI DEGIL 18,6 18,6 28,6
BASARILI 243 24,3 52,9

COK BASARILI 30,0 30,0 82,9
SON DERECE BASARILI 17,1 17,1 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda verilen soézlere sadik kalinmasi
incelendiginde, agirlikli olarak %30,0’unun ¢ok basarili oldugu, % 24,3’iiniin basarili oldugu,
%18,6’sm1n pek basarili olmadigi, % 17,1’sinin son derece basarili oldugu, % 10’unun ise

hi¢ basarili olmadiklar1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.30. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmetin Verildigi
Yerlere Kolay Ulasilabilmesi

ULASIM Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 7,1 7,1 7,1
PEK BASARILI DEGIL 14,3 14,3 21,4
BASARILI 37,1 37,1 58,6
COK BASARILI 243 243 82,9
SON DERECE BASARILI 17,1 17,1 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda hizmetin verildigi yerlere kolay
ulagilabilmesi ac¢isindan incelendiginde, agirlikli olarak %37,1’inin  basarili oldugu, %
24,3 iniin ¢ok basarili oldugu, %17,1’inin son derece basarili, % 14,3’linilinlin ise pek

basarili olmadigi , % 7,1 inin ise hi¢ basarili olmadigi belirlenmistir.



CIZELGE 3.31. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1t Kurumlarda Calisma Saatlerinin

Uygun Olmasi
CALISMA SAATLERININ Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

UYGUNLUGU (%) (%) (%)

HIC BASARILI DEGIL 7,1 7,1 7,1
PEK BASARILI DEGIL 11,4 11,4 18,6
BASARILI 20,0 20,0 38,6
COK BASARILI 15,7 15,7 543

SON DERECE BASARILI 45,7 45,7 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda ¢alisma saatlerinin uygun olmasi
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %45,1’inin son derece basarili oldugu, % 20,0’iliniin
basarili oldugu, %15,7’inin ¢ok basarili, % 11,4’linlinlin ise pek basarili olmadig1 , %

7,1’inin ise hi¢ basarili olmadigi belirlenmistir.

CIZELGE 3.32. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Verilen Hizmetin

Zamaninda Olmasi

HIZMETIN ZAMANLASI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 1,4 1,4 1,4
PEK BASARILI DEGIL 21,4 21,4 22,9
BASARILI 30,0 30,0 52,9
COK BASARILI 14,3 14,3 67,1

SON DERECE BASARILI 32,9 32,9 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklart kurumlarda verilen hizmetin zamaninda olmasi
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %32,9°’unun son derece basarili oldugu, %30’unun
basarili oldugu, %21,4’ pek basarili olmadigi , % 14,3’linlin ¢ok basarili oldugu bunun

yaninda ise % 1,4’iin{lin ise hi¢ basarili olmadig1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.33. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

Yeni Olmasi

HIZMET YERI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 21,4 21,4 21,4
PEK BASARILI DEGIL 21,4 21,4 42,9
BASARILI 27,1 27,1 70,0
COK BASARILI 12,9 12,9 82,9
SON DERECE BASARILI 17,1 17,1 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin c¢alistiklar1 kurumlarda verilen hizmetin yerinin yeni olmasi
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %27,1’inin pek basarili oldugu, %21,4’unun pek
basarili olmadigi, %?21,4” hi¢ basarili olmadigit , % 12,9unun ¢ok basarili oldugu

belirlenmistir.

CIZELGE 3.34. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

Temiz Olmasi

TEMIZLIK Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%0)
HIC BASARILI DEGIL 15,7 15,7 15,7
PEK BASARILI DEGIL 25,7 25,7 414
BASARILI 17,1 17,1 58,6
COK BASARILI 10,0 10,0 68,6

SON DERECE BASARILI 31,4 31,4 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda verilen hizmetin yerinin temiz olmasi
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %31,4’inin son basarili oldugu, %25,7’inin pek
basarili olmadigi, %17,1’inin basarili oldugu , % 15,7 sinin hi¢ basarili olmadigi

belirlenmistir.



CIZELGE 3.35. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

Isitma ve Sogutma Sistemlerinin Yeterli Olmasi

IKLIMLENDIRME Yiizde | Gegerli Yiizde | Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 14,3 14,3 14,3
PEK BASARILI DEGIL 243 243 38,6
BASARILI 21,4 21,4 60,0
COK BASARILI 11,4 11,4 71,4
SON DERECE BASARILI | 28,6 28,6 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklari kurumlarda verilen hizmetin yerinin isitma ve
sogutma sistemlerinin yeterli olmasi1 acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %20’sinin son
derece basarili oldugu, %17’sinin pek basarili olmadigi, %15’inin basarili oldugu , % 10’unun

hi¢ basarili olmadig1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.36. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Hizmet Yerinin

Kullanim Konforu

KONFOR Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 10,0 10,0 10,0
PEK BASARILI DEGIL 28,6 28,6 38,6
BASARILI 21,4 21,4 60,0
COK BASARILI 22,9 22,9 82,9
SON DERECE BASARILI 17,1 17,1 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢aligtiklar1 kurumlarda verilen hizmetin yerinin kullanim
konforu acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %28,6’sinin  pek basarili olmadigi ,
%22,9’unun ¢ok basarili oldugu, %15’inin basarili oldugu , % 10’unun hi¢ basarili olmadigi

belirlenmistir.



CIZELGE 3.37. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Kanunlara Uyma Durumu

KANUNLARA UYMA Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

(%) (%) (%0)

HIC BASARILI DEGIL 15,7 15,7 15,7
PEK BASARILI DEGIL 18,6 18,6 343
BASARILI 25,7 25,7 60,0

COK BASARILI 20,0 20,0 80,0
SON DERECE BASARILI 20,0 20,0 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda verilen hizmetin yerinin kullanim
konforu agisindan incelendiginde, agirlikli olarak %28,6’sinin  pek basarili olmadigr ,
%22,9’unun ¢ok basarili oldugu, %15’inin basarili oldugu , % 10’unun hi¢ basarili olmadigi

belirlenmistir.

CIZELGE 3.38. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Calisanlar1 Anlama Diizeyi

YONETICILERIN Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

CALISANLARI ANLAMASI (%) (%) (%)

HIC BASARILI DEGIL 20,0 20,0 20,0

PEK BASARILI DEGIL 21,4 21,4 41,4

BASARILI 20,0 20,0 61,4

COK BASARILI 10,0 10,0 71,4

SON DERECE BASARILI 28,6 28,6 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin calisanlari anlama
diizeyleri agisindan incelendiginde, agirlikli olarak %28,6’sinin son derece basarili olduklari,
%20’sininbasarili oldugu yine %20’ sinin ise hi¢ basarili olmadigi , % 21,4 {inilin pek basaril

olmadiklar1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.39. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Yenilik¢ci Olma Diizeyi
YONETICILERIN YENILIKCI | Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

OLMA (%) (%) (%)

HIC BASARILI DEGIL 25,7 25,7 25,7
PEK BASARILI DEGIL 21,4 21,4 47,1
BASARILI 18,6 18,6 65,7

COK BASARILI 7,1 7,1 72,9
SON DERECE BASARILI 27,1 27,1 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin yenilik¢e olma diizeyi
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak %27,1’sinin son derece basarili oldugu ,
%25,7’sinin  hi¢ basarili olmadigi, % 18,6’sinin basarili oldugu , % 21,4’ {iniin pek basaril

olmadig belirlenmistir.

CIZELGE 3.40. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Hizmet Stratejisi Belirleyebilme Diizeyi

HIZMET STRATEJISI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde

(%) (%) (%)

HIC BASARILI DEGIL 18,6 18,6 18,6
PEK BASARILI DEGIL 21,4 21,4 40,0
BASARILI 17,1 17,1 57,1

COK BASARILI 12,9 12,9 70,0
SON DERECE BASARILI 30,0 30,0 100,0

TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin c¢alistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin hizmet stratejisi
belirleyebilme diizeyi agisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 30’unun son derece
basarilt oldugu , % 18,6’sinin hi¢ basarili olmadigi, % 17,1’inin basarili oldugu , % 21,4’

tiniin pek basarili olmadigi, % 12,9’unun ise ¢ok basarili olduklar1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.41. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Uzun Vadeli Yonetim Stratejisi Belirleyebilme Diizeyi

UZUN VADELI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
YONETIM STRATEIJiSI (%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 15,7 15,7 15,7
PEK BASARILI DEGIL 27,1 27,1 42,9
BASARILI 24,3 24,3 67,1
COK BASARILI 18,6 18,6 85,7
SON DERECE BASARILI 14,3 14,3 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklart kurumlarda yoneticilerinin uzun vadeli yonetim
stratejisi belirleyebilme diizeyi acgisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 27,1’inin pek
basarili olmadiklar1 , %24,3’iiniin basarili olduklari, % 18,6’simnin ¢ok basarili olduklar1 , %
15,7’sinin hi¢ basarili olmadiklar1 bunlara karsiliksa % 14,3’{iniin ise son derece basarili

olduklar1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.42. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Yéneticilerinin

Vizyon ve Misyon Degerleri

VIZYON MISYON Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(%0) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 14,3 14,3 14,3
PEK BASARILI DEGIL 27,1 27,1 41,4
BASARILI 17,1 17,1 58,6
COK BASARILI 21,4 21,4 80,0
SON DERECE BASARILI 20,0 20,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin vizyon ve misyon
degerleri agisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 27,1’inin pek basarili olmadiklart ,
%21,4’liniin ¢ok basarili olduklari, % 20’sinin ¢ok basarili olduklar1 , % 17,1’inin basaril

olduklar1 bunlara karsiliksa % 14,3 {inlin ise hi¢ basaril1 olmadiklar1 belirlenmistir.



CIZELGE 3.43. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Bilgi Diizeyi
YONETICILERIN BILGi Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
DUZEYI (%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 17,1 17,1 17,1
PEK BASARILI DEGIL 14,3 14,3 31,4
BASARILI 24,3 24,3 55,7
COK BASARILI 11,4 11,4 67,1
SON DERECE BASARILI 32,9 32,9 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklart kurumlarda yoneticilerinin bilgi diizeyleri
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 32,9’unun son derece basarili olduklart ,
%24,3’1iniin basarili olduklari, % 17,1’inin hi¢ basarili olmadigi , % 14,3’linlin pek basarili

olmadig1 bunlara karsiliksa % 11,4 liniin ise ¢cok basarili olduklar1 belirlenmistir.

CIZELGE 3.44. Ankete Katilan Bireylerin Calistiklar1 Kurumlarda Yéneticilerinin

Tecriibesi
VONETICILERIN TECRUBESI Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
(o) (o) (o)
HIC BASARILI DEGIL 11,4 11,4 11,4
PEK BASARILI DEGIL 17,1 17,1 28,6
BASARILI 25,7 25,7 54,3
COK BASARILI 30,0 30,0 84,3
SON DERECE BASARILI 15,7 15,7 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin calistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin tecriibe diizeyleri
acisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 30’unun ¢ok basarili olduklart , %25,7’sinin
basarili olduklari, % 11,4’liniin hi¢ basarili olmadig1 , % 17,1’inin pek basarili olmadig

bunlara karsiliksa % 15,7’sinin ise son derece basarili olduklar1 belirlenmisgtir.



CIZELGE 3.45. Ankete Katilan Bireylerin Cahstiklar1 Kurumlarda Yoneticilerinin

Planlama Uygulama ve Kontrol Yetenekleri

YONETICILERIN PUKO Yiizde Gegerli Yiizde Kumilatif Yiizde
YETENEKLERI (%) (%) (%)
HIC BASARILI DEGIL 24,3 24,3 24,3
PEK BASARILI DEGIL 17,1 17,1 41,4
BASARILI 18,6 18,6 60,0
COK BASARILI 10,0 10,0 70,0
SON DERECE BASARILI 30,0 30,0 100,0
TOPLAM 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda yoneticilerinin planlama uygulama ve
kontrol yetenekleri diizeyleri agisindan incelendiginde, agirlikli olarak % 30’unun son derece
basarili olduklar1 , % 18,6’sinin basarili olduklari, % 24,3’{iniin hi¢ basarili olmadig1 , %
17,1’inin pek basarili olmadig1r bunlara karsiliksa % 10’unun ise ¢ok basarili olduklari

belirlenmistir..

Cizelge 3.46 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Herhangi bir
Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalar

SEKTOR CINSIYET
EVET HAYIR
BAYAN 13 2
86,7% 13,3%
KAMU
ERKEK 13 10
56,5% 43.5%
) BAYAN 5
OZEL
100,0%
ERKEK 14 3
82,4% 17,6%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore kalite
tabanli bir degisim ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissetme diizeylerinin soruldugu

soruya verdikleri cevaplara gore, 0Ozel sektorde calisan bayanlarin % 100’iiniin bilgi sahibi



olduklar1 buna karsilik kamuda calisan meslektaslarinin % 86,7 sinin bir kalite sistemi
hakkinda bilgi sahibi olduklari, % 13’3’liniin ise olmadigi, 6zel sektdrde g¢alisan erkek
yoneticilerin % 82’sinin bilgisinin oldugu, % 17,6’s1 bilgisi olmadig1 belirlenirken kamuda
gorev yapmakta olan erkek yoOneticilerinin ise sadece %56,5’inin bir kalite sistemi hakkinda

bilgi sahibi olduklar1 ve % 43,5’inin her hangi bir bilgisinin olmadig1 belirlenmistir.

Cizelge 3.47 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Kalite

Tabanh bir Degisim ve Yenilenme Konusunda Kendilerini Hazir Hissetme Diizeyleri

SEKTOR CINSIYET EVET HAYIR
BAYAN 15
100,0%
KAMU
ERKEK 18 5
78,3% 21,7%
BAYAN 4 1
) 80,0% 20,0%
OZEL
ERKEK 16 1
94.1% 5,9%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore kalite
tabanli bir degisim ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissetme diizeyleri durumunu
incelendiginde, 0©zel sektorde calisan bayanlarin % 80’inin hazir hissettikleri , % 20’sinin
hazir hissetmedigi, buna karsilik kamuda calisan meslektaglarinin % 100’{iniin hazir
hissettikleri, 6zel sektorde calisan erkek yoneticilerin % 94, 1’inin hazir hissettikleri
belirlenirken % 5,9’unun hazir hissetmedigi, kamuda goérev yapmakta olan erkek
yoneticilerinin ise sadece %78,3’linlin kalite tabanli bir degisim ve yenilenme konusunda
kendilerini hazir hissettikleri buna karsiliksa % 21,7°sinin ise hazir hissetmedikleri

belirlenmistir.



Cizelge 3.48 Kamu ve Ozel Sektorde Calhisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Calistiklar
Kurum/Kurulus Belirlemis Oldugu Vizyon, Misyon, flke ve Degerlerinin Birbiriyle

Uyumlulugunun Yeterliginin Karsilastirilmasi

SEKTOR | CINSIYET | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYOR | TOPLAM
BAYAN 1 2 12 15
6,7% 13,3% 80,0% 100,0%
ERKEK 5 13 5 23
KAMU
21,7% 56,5% 21,7% 100,0%
TOPLAM 6 15 17 38
15,8% 39,5% 44.7% 100,0%
BAYAN 3 2 5
60,0% 40,0% 100,0%
) ERKEK 9 5 3 17
OZEL
52,9% 29.4% 17,6% 100,0%
TOPLAM 12 7 3 22
54,5% 31,8% 13,6% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore ¢alistiklar
kurum/kurulus  belirlemis oldugu vizyon, misyon, ilke ve degerlerinin birbiriyle
uyumlulugunun yeterliginin karsilagtirtlmasinin soruldugu soruya verdikleri cevaplara gore,
kamuda calisan bayanlarin % 6,7’si uyumlu oldugunu disiindiigii, % 80’inin uyumlu
olmadigini diisiindiigii, % 13’iliniin ise bu konuda kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik o6zel sektorde c¢alisan meslektaslarinin % 60’1 uyumlu oldugunu diisiiniirken %
40’1nm bu konuda kararsiz olduklar1 belirlenmistir. Ozel sektdrde calisan erkek yoneticilerin
% 52,9’unun uyumlu oldugunu diistindiikleri , % 29,4 liniin kararsiz oldugu, % 17,6’sinin ise
uyumsuz oldugunu belirttikleri , kamuda goérev yapmakta olan erkek yoneticilerinin ise
%21,7’si uyumlu oldugunu yine 21,7’si uyumsuz oldugunu , % 56,5’inin ise bu konuda

kararsiz olduklart belirlenmistir.



Cizelge 3.49 Kamu ve Ozel Sektorde Cahisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Calistiklar

Kurum/Kurulus Temel Politika ve Hizmet Stratejisi Konusunda Yeterliligi Hakkindaki

Goriisleri
SEKTOR |CINSIYET| KATILIYORUM |[KARARSIZIMKATILMIYORUM| TOPLAM
BAYAN 2 13 15
13,3% 86,7% 100,0%
ERKEK 8 11 4 23
KAMU
34,8% 47,8% 17,4% 100,0%
TOPLAM 8 13 17 38
21,1% 34,2% 44, 7% 100,0%
BAYAN 3 2 5
60,0% 40,0% 100,0%
. ERKEK 13 1 3 17
OZEL
76,5% 5,9% 17,6% 100,0%
TOPLAM 16 3 3 22
72, 7% 13,6% 13,6% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektérde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore calistiklar

kurum/kurulus temel politika ve hizmet stratejisi konusunda yeterliligi hakkindaki goriisleri

soruldugu soruya verdikleri cevaplara gore, kamuda c¢alisan bayanlarin % 86,7’si yeterli

olmadiklart diisiindiigli, % 13,3’linlin kararsiz oldugu buna karsilik 6zel sektorde calisan

meslektaslarinin % 60’1 yeterli oldugunu diisliniirken % 40’1min bu konuda kararsiz olduklari

belirlenmistir. Ozel sektdrde calisan erkek ydneticilerin % 76,5’inin yeterli oldugunu

diisiindiikleri , % 5,9’unun kararsiz oldugu, % 17,6’simin ise uyumsuz oldugunu belirttikleri ,

kamuda gorev yapmakta olan erkek yoneticilerinin ise % 34,81 uyumlu oldugunu , % 17,71

uyumsuz oldugunu , % 5,9’u ise bu konuda kararsiz olduklar1 belirlenmistir.




Cizelge 3.50 Kamu ve Ozel Sektorde Cahisan Bireylerin Cinsiyetlerine gore Calistiklar

Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilimin Yeterliligi

SEKTOR |CINSIYET [KATILIYORUM|KARARSIZIM KATILMIYORUM| TOPLAM
KAMU | BAYAN 1 14 15
6,7% 93,3% 100,0%
ERKEK 6 6 11 23
26,1% 26,1% 47,8% 100,0%
TOPLAM 6 7 25 38
15,8% 18,4% 65,8% 100,0%
OZEL | BAYAN 3 1 1 5
60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
ERKEK 9 3 5 17
52,9% 17,6% 29,4% 100,0%
TOPLAM 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore ¢alistiklar
kurum/kurulusta calisanlarin yonetime katilimin yeterliligi soruldugu soruya verdikleri
cevaplara gore, kamuda calisan bayanlarin % 93,31 yeterli olmadiklar1 diisiindiigii, % 6,7’si
kararsiz oldugu buna karsilik 6zel sektdrde calisan meslektaglarinin % 60’1 yeterli oldugunu
diisiiniirken % 20’sinin yetersiz oldugunu diisiindiigii ve yine % 20’sinin bu konuda kararsiz
olduklar1 belirlenmistir. Ozel sektdrde calisan erkek yoneticilerin % 52,9’unun yeterli
oldugunu diisiindiikleri , % 29,4’iiniin yetersiz oldugunu diistindiigii % 18,2’sinin kararsiz
oldugu, kamuda gorev yapmakta olan erkek yoneticilerinin ise % 47,8’inin yetersiz oldugunu
, % 26,1’inin yeterli oldugunun ve yine % 26,1’inin bu konuda kararsiz olduklar

belirlenmistir.



Cizelge 3.51 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore
Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeylerinin Karsilastiriimasi

SEKTOR EGITIM EVET HAYIR | TOPLAM
LISE VE ALTI 8 9 17
47,1% 52,9% 100,0%
UI\IW' VE 18 3 21
KAMU UsTU
85,7% 14,3% 100,0%
TOPLAM 26 12 38
68,4% 31,6% 100,0%
LISE VE ALTI 5 1 6
83,3% 16,7% 100,0%
} UI\IW' VE 14 2 16
OZEL USTU
87,5% 12,5% 100,0%
TOPLAM 19 3 22
86,4% 13,6% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 0zel sektorde calisan bireylerin egitim diizeylerine gore
herhangi bir kalite sistemi hakkinda bilgi sahibi olma diizeylerinin karsilagtirilmas1 durumu
incelendiginde, 0Ozel sektorde calisan; egitim durumlari iliniversite ve {izeri olanlarin %
87,5’inin bilgisi oldugu, %12,5’inin ise bilgisi olmadigi ortaya ¢ikmistir. Yine 6zel sektorde
calisan ve egitim durumlar lise ve alt1 olan yoneticilerin % 83,3’iiniin bilgisi oldugu buna
karsiliksa % 16,7’sinin ise bir bilgisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Kamuda calisan bireylerden
ise egitim durumu iiniversite ve iizeri olan bireylerin % 85,7 sinin bilgisi oldugu, %
14,3 iniin olmadigi, egitim durumlari lise ve alt1 olan yoneticilerin % 47,1’inin bilgisi oldugu

buna karsiliksa % 52,9 unun ise bir bilgisi olmadig: ortaya ¢ikmustir.



Cizelge 3.52 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore

Cahstiklar1 Kurum/Kurulusta Yonetime Katihmla Diizeyleri

SEKTOR | EGITIM |KATILIYORUM |KARARSIZIM |KATILMIYORUM| TOPLAM
LISE VE ALTI 3 5 9 17
17,6% 29,4% 52,9% 100,0%
UNIiV. VE
. 3 2 16 21
KAMU USTU
14,3% 9,5% 76,2% 100,0%
TOPLAM 6 7 25 38
15,8% 18,4% 65,8% 100,0%
LISE VE ALTI 4 1 1 6
66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
UNIV. VE
OZEL USTU 5 : . 10
50,0% 18,8% 31,3% 100,0%
TOPLAM 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin egitim diizeylerine gore

calistiklart kurum/kurulusta yonetime katilimla diizeylerinin soruldugu soruya verdikleri

cevaplara gore, kamuda calisan , egitim durumu tiniversite ve iizeri olan bireylerin % 76,2’s1

yeterli olmadigini diisiindtigii, % 29,4’tiniin kararsiz oldugu , % 17,6’smin yeterli oldugunu

diisiindiigii buna karsilik egitim durumlari lise ve alti olan meslektaslarinin % 52,9’u yeterli

olmadigin1 diigiiniirken % 14,3’iiniin yetersiz oldugunu diisiindiigii ve yine % 9,5’inin bu

konuda kararsiz olduklar1 belirlenmistir. Ozel sektorde ¢alisan ve egitim durumlari iiniversite

ve lizeri olan yoneticilerin % 50,0’sinin yeterli oldugunu diisiindiikleri , % 31,3’inin yetersiz

oldugunu disiindigii % 18,8’inin kararsiz oldugu, egitim durumlar lise ve alti olan

meslektaglarinin ise % 16,7 sinin yetersiz oldugunu , % 66,7 sinin yeterli oldugunun ve yine

% 16,7’sinin bu konuda kararsiz olduklar1 belirlenmistir.




Cizelge 3.53 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Egitim Diizeylerine Gore
Cahstiklar1 Kurum/Kurulusun Binasi, Donanimi ve Her Tiirlii Malzemesi Amacina

Uygun Kullamilip Kullanilmadig1 Konusundaki Diisiinceleri

SEKTO y KATILIYORU|KARARSIZI| KATILMIYOR
EGITIM TOPLAM
R M M UM
LIiSE VE
11 6 17
ALTI
64,7% 35,3% 100,0%
UNIV. VE
KAMU o 9 9 3 21
USTU
42.9% 42.9% 14,3% 100,0%
TOPLAM 20 9 9 38
52,6% 23,7% 23,7% 100,0%
LISE VE
4 2 6
ALTI
66,7% 33,3% 100,0%
} UNIV. VE
OZEL o 11 2 3 16
USTU
68,8% 12,5% 18,8% 100,0%
TOPLAM 15 2 5 22
68,2% 9,1% 22.7% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin egitim diizeylerine gore
calistiklar1 kurum/kurulusun binasi, donanimi ve her tiirli malzemesi amacma uygun
kullanilip kullanilmadig1 konusundaki diisiincelerinin soruldugu soruya verdikleri cevaplara
gore, kamuda calisan , egitim durumu tiniversite ve lizeri olan bireylerin % 42,9’ u uygun
kullanilmadigini diisiindtigii, % 42,9’unun kararsiz oldugu , % 14,3 {inlin uygun kullanildiginm
diisiindiigii buna karsilik egitim durumlari lise ve alt1 olan meslektaglarinin % 64,7’si uygun
kullanildigini , % 35,3’{iniin amacina uygun kullanilmadigmi belirtmislerdir. Ozel sektdrde
calisgan ve egitim durumlart {niversite ve tlizeri olan yoneticilerin % 68,8’1 uygun
kullanildigin1 diistindiikleri , % 18, uygun kullanilmadigint diislindiiklerini ve % 12,5’
kararsiz olduklarmni belirtirken , egitim durumlari lise ve altt olan meslektaslarinin ise %

66,7’s1 uygun kullanildigin1 belirtmis, % 33,3’ ise uygun kullanilmadigini belirtmislerdir.



Cizelge 3.54 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Gelir Diizeylerine Gore
Herhangi bir Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri

SEKTOR GELIR EVET HAYIR TOPLAM
1000 ve alt: 18 7 25
72,0% 28,0% 100,0%
1001 ve iistii 8 5 13
KAMU
61,5% 38,5% 100,0%
TOPLAM 26 12 38
68,4% 31,6% 100,0%
1000 ve alt1 6 1 7
85,7% 14,3% 100,0%
OZEL 1001 ve {istii 11 2 13
84,6% 15,4% 100,0%
TOPLAM 17 3 20
85,0% 15,0% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 0Ozel sektorde calisan bireylerin gelir diizeylerine gore
herhangi bir kalite sistemi hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri durumu incelendiginde,
kamuda ¢alisan; gelir durumlar1 1001 YTL ve lstii olan bireylerin %61,5 inin bilgisi oldugu,
%38,5”’inin ise bilgisi olmadig1, gelir durumlar1 1000 YTL ve alt1 olan bireylerin %72,’inin
bilgisi oldugu, %?28,’inin ise bilgisi olmadig1 ortaya cikmustir. Ozel sektorde calisan; gelir
durumlar1 1001 YTL ve istii olan bireylerin %84,6’sinin bilgisi oldugu, %15,4’linilin ise
bilgisi olmadig1, gelir durumlar1 1000 YTL ve alt1 olan bireylerin %85,7’sinin bilgisi oldugu,

%14,3’linlin ise bilgisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.



Cizelge 3.55 Kamu ve Ozel Sektorde Cahisan Bireylerin Gelir Diizeylerine gore
Cahstiklar1 Kurum/Kurulusun Temel Politika ve Hizmet Stratejisi Konusunda

Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

. KATILIYORU|KARARSIZI| KATILMIYOR
SEKTOR GELIR TOPLAM
M M UM
1000 ve alt1 3 5 17 25
12,0% 20,0% 68.,0% 100,0%
1001 ve tsti 5 8 13
KAMU
38.5% 61,5% 100,0%
TOPLAM 8 13 17 38
21,1% 34,2% 44,7% 100,0%
1000 ve alt1 4 2 1 7
57,1% 28.6% 14,3% 100,0%
. 1001 ve usti 10 1 2 13
OZEL
76,9% 7,7% 15,4% 100,0%
TOPLAM 14 3 3 20
70,0% 15,0% 15,0% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 06zel sektorde calisan bireylerin gelir diizeylerine gore
calistiklart1 kurum/kurulusun temel politika ve hizmet stratejisi konusunda yeterliligi
hakkindaki goriisleri durumu incelendiginde, kamuda ¢alisan; gelir durumlar1 1001 YTL ve
istli olan bireylerin %38,5’1 yeterli oldugunu,  %61,5’1 ise kararsiz oldugunu , gelir
durumlar1 1000 YTL ve alt1 olan bireylerin %68’inin yetersiz oldugunu diisiindiigli, %720,’si
inin kararsiz oldugu, % 12’sinin ise yeterli oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Ozel
sektorde calisan; gelir durumlar1 1001 YTL ve st olan bireylerin %76,9’uyeterli oldugunu,
%7,7’s1 ise kararsiz oldugunu, % 76,9°u ise yeterli oldugunu belirtmis , gelir durumlar: 1000
YTL ve alt1 olan bireylerin %14,3’{iniin yetersiz oldugunu diisiindiigli, %28,6’simnin kararsiz

oldugu, % 57,1 inin ise yeterli oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir..



Cizelge 3.56 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Gelir Diizeylerine gore

Calstiklar1 Kurum/Kurulusta Cahsanlarin Yonetime Katilhmin Yeterliligi

. KATILIYORU|KARARSIZI| KATILMIYOR | TOPLA
SEKTOR GELIR
M M UM M
1000 ve alt1 1 3 21 25
4,0% 12,0% 84,0% 100,0%
1001 ve Ustu 5 4 4 13
KAMU
38,5% 30,8% 30,8% 100,0%
TOPLAM 6 7 25 38
15,8% 18,4% 65,8% 100,0%
1000 ve alt1 2 1 4 7
. 28.,6% 14,3% 57,1% 100,0%
OZEL
1001 ve Usti 8 3 2 13
61,5% 23,1% 15,4% 100,0%
TOPLAM 10 4 6 20
50,0% 20,0% 30,0%| 100,0%

Ankete katilan kamu ve 0zel sektorde calisan bireylerin gelir diizeylerine gore
calistiklar1 kurum/kurulusta c¢alisanlarin yonetime katilimin yeterliligi soruldugu soruya
verdikleri cevaplara gore, kamuda c¢aligsan; gelir durumlar1 1001 YTL ve iistii olan bireylerin
%38,5’1 yeterli oldugunu,

belirtmistir.Gelir durumlar1 1000 YTL ve alti olan bireylerin %84’ii yetersiz oldugunu

diisiindiigi,

cikmistir. Ozel sektérde calisan; gelir durumlar1 1001 YTL ve iistii olan bireylerin %61,5%i
yeterli oldugunu,

gelir durumlar1 1000 YTL ve alti olan bireylerin %57,1°1 yetersiz oldugunu diislindiigii,

%23,1°1 ise kararsiz oldugunu, % 15,4’1 ise yeterli oldugunu belirtmis ,

%30,8’1 kararsiz oldugunu ,ve yine %30,8’1 yetersiz oldugunu

%12’sinin kararsiz oldugu, % 4’{iniin ise yeterli oldugunu diistindiikleri ortaya

%14,3’1i kararsi1z oldugu, % 28,6’s1 ise yeterli oldugunu diistindiikleri ortaya ¢ikmustir..



Cizelge 3.57 Kamu ve Ozel Sektorde Cahsan Bireylerin Statiilerine Gore Herhangi bir
Kalite Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri

SEKTOR STATU EVET HAYIR TOPLAM
KAMU UST DUZEY 3 1 4
75,0% 25,0% 100,0%
ORTA DUZEY 18 8 26
69,2% 30,8% 100,0%
TOPLAM 21 9 30
70,0% 30,0% 100,0%
OZEL UST DUZEY 12 12
100,0% 100,0%
ORTA DUZEY 7 3 10
70,0% 30,0% 100,0%
TOPLAM 19 3 22
86,4% 13,6% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 0zel sektorde ¢alisan bireylerin statiilerine gore herhangi bir
kalite sistemi hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri durumu incelendiginde, kamuda c¢alisan
ve list diizey yonetici olan bireylerin %75 inin bilgisi oldugu, %25’inin ise bilgisi olmadig1
, orta diizey yOnetici olan bireylerin ise %69,2’sinin bilgisi oldugu, %30,8’inin ise bilgisi
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdrde ¢alisan ve {ist diizey yonetici olan bireylerin
%100’liniin bilgisi oldugu, orta diizey yonetici olan bireylerin ise %70’inin bilgisi oldugu,

%30’unun ise bilgisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir



Cizelge 3.58 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Toplam Kalite

Yonetimi Konusunda Egitime Gereksinim Duyma Oram

SEKTOR STATU EVET HAYIR TOPLAM
UST DUZEY 3 1 4
75,0% 25,0% 100,0%
ORTA DUZEY 24 2 26
KAMU
92.3% 7,7% 100,0%
TOPLAM 27 3 30
90,0% 10,0% 100,0%
UST DUZEY 3 9 12
25,0% 75,0% 100,0%
) ORTA DUZEY 7 3 10
OZEL
70,0% 30,0% 100,0%
TOPLAM 10 12 22
45,5% 54.5% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde ¢alisan bireylerin statiilerine gore toplam kalite
yonetimi konusunda egitime gereksinim duyma orani durumu incelendiginde, kamuda
calisan ve Ust diizey yonetici olan bireylerin %75’inin egitime ihtiya¢ duydugu, %25 inin
ise duymadigi, orta diizey yonetici olan bireylerin %92,3 {iniin duydugu, %7,7’sinin ’inin
egitime ihtiya¢ duymadigi ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdrde ¢alisan ve iist diizey yonetici olan
bireylerin %75’inin egitime ihtiya¢c duymadigi, %25’inin ise duydugu, orta diizey yonetici

olan bireylerin %70’inin duydugu, %30’unun ise egitime ihtiya¢ duymadigi ortaya ¢ikmistir



Cizelge 3.59 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Cahstiklar

Kurum/Kurulusta Cahisanlarin Yonetime Katilimin Yeterliligi,

SEKTOR | STATU |KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM | TOPLAM
UST
. 1 1 2 4
DUZEY
25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
ORTA
KAMU . 1 2 23 26
DUZEY
3.8% 7.7% 88,5% 100,0%
TOPLAM 2 3 25 30
6,7% 10,0% 83,3% 100,0%
UST
) 10 2 12
DUZEY
83,3% 16,7% 100,0%
. ORTA
OZEL . 2 2 6 10
DUZEY
20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
TOPLAM 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27.3% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektdrde calisan bireylerin statiilerine gore calistiklar:
kurum/kurulusta calisanlarin yonetime katilimin yeterliliginin soruldugu soruya verdikleri
cevaplara gore, kamuda c¢alisan ve iist diizey yoOnetici olan bireylerin %25’i yeterli
oldugunu, %251 kararsiz oldugunu , %50°si yetersiz oldugunu belirtmistir. Kamuda c¢alisan
ve orta diizey yOnetici olan bireylerin %3,8’1 yeterli oldugunu, %7,7’si kararsiz oldugunu ,
%88,5’1 yetersiz oldugunu belirtmistir. Ozel sektdrde galisan ve iist diizey yonetici olan
bireylerin %83,3’ii yeterli oldugunu, %16,7’si ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Ozel
sektorde calisan ve orta diizey yonetici olan bireylerin %60°1 yeterli olmadigini, % 20’si

kararsiz oldugunu , %20,’si ise yetersiz oldugunu belirtmistir



Cizelge 3.60 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Cahstiklar
Kurum/Kurulus Belirlemis Oldugu Vizyon, Misyon, flke ve Degerlerinin Birbiriyle

Uyumlulugunun Yeterliginin Karsilastirilmasi

SEKTO .
r STATU | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KARARSIZIM | TOPLAM
UST
. 2 2 4
DUZEY
50,0% 50,0% 100,0%
ORTA
KAMU . 3 6 17 26
DUZEY
11,5% 23.1% 65,4% 100,0%
TOPLAM 5 8 17 30
16,7% 26,7% 56,7% 100,0%
UST
) 9 3 12
DUZEY
75,0% 25,0% 100,0%
) ORTA
OZEL . 3 4 3 10
DUZEY
30,0% 40,0% 30,0% 100,0%
TOPLAM 12 7 3 22
54,5% 31,8% 13,6% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektdrde calisan bireylerin statiilerine gore calistiklar:
kurum/kurulus  belirlemis oldugu vizyon, misyon, ilke ve degerlerinin birbiriyle
uyumlulugunun yeterliginin karsilagtirllmasi sorusuna verdikleri cevaplara bakildigi zaman;
kamuda c¢alisan ve lst diizey yonetici olan bireylerin %50’sinin yeterli oldugunu, %
50’sinin  kararsiz oldugu belirlenmistir. Kamuda c¢alisan ve orta diizey yonetici olan
bireylerin %11,5’1 yeterli oldugunu, %23,1’1 kararsiz oldugunu , %65,4’1 yetersiz oldugunu
belirtmistir. Ozel sektdrde ¢alisan ve iist diizey yonetici olan bireylerin %75’i yeterli
oldugunu, %25’i ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Ozel sektdrde calisan ve orta diizey
yonetici olan bireylerin %30’u yeterli olmadigini, % 40’1 kararsiz oldugunu , %30°u ise

yetersiz oldugunu belirtmistir



Cizelge 3.61 Kamu ve Ozel Sektorde Calisan Bireylerin Statiilerine Gore Cahstiklar
Kurum/Kuruluslarda Calisanlarin Ucret ve Ucret Dis1 Olanaklardan Adil Bir Sekilde

Yararlanma Ac¢isindan Yeterliginin Karsilastirilmasi

SEKTOR| STATU |KATILIYORUM KARARSIZIM [KATILMIYORUM| TOPLAM
UST DUZEY 1 1 2 4
KAMU
25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
ORTA
) 4 22 26
DUZEY
15,4% 84.,6% 100,0%
TOPLAM 1 5 24 30
3,3% 16,7% 80,0% 100,0%
) UST DUZEY] 8 2 2 12
OZEL
66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
ORTA
) 2 2 6 10
DUZEY
20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
TOPLAM 10 4 8 22
45,5% 18,2% 36,4% 100,0%

Ankete katilan kamu ve 6zel sektdrde calisan bireylerin statiilerine gore calistiklar:
kurum/kuruluslarda calisanlarin ticret ve iicret disi1 olanaklardan adil bir sekilde yararlanma
acisindan yeterliginin karsilagtirilmast  sorusuna verdikleri cevaplara bakildigi zaman;
kamuda c¢alisan ve iist diizey yonetici olan bireylerin %50’sinin yeterli oldugunu, % 25’inin
kararsiz oldugu, % 25’inin ise yeterli oldugunu belirttikleri gortilmiistiir. Kamuda c¢alisan ve
orta diizey yonetici olan bireylerin %84,6’sinin yeterli olmadigmi, %15,4 {iniin ise kararsiz
oldugunu belirlenmistir. Ozel sektdrde galisan ve iist diizey yodnetici olan bireylerin %66,7’si
yeterli oldugunu, % 16,7°si kararsiz olduklarini, %16,7°si  ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Ozel sektérde calisan ve orta diizey yonetici olan bireylerin %601 yeterli

olmadigini, % 20’si kararsiz oldugunu , %20’si ise yetersiz oldugunu belirtmistir



Cizelge 3.62 Kamu ve Ozel Sektorde Cahisan Bireylerin Yaslarina Gore Cahstiklari

Kurum/Kurulusta Calisanlarin Yonetime Katilmin Yeterliliginin Karsilastirilmasi

SEKTOR | YAS KATH;[YORU KARARSIZIM | KATILMIYORUM | TOPLAM
KAMU 20-30 1 12 13
7,7% 92,3% 100,0%
31- 6 6 13 25
24,0% 24,0% 52,0% 100,0%
TOPLAM 6 7 25 38
15,8% 18,4% 65,8% 100,0%
OZEL 20-30 8 2 5 15
53,3% 13,3% 33,3% 100,0%
31- 4 2 1 7
57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
TOPLAM 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%

Ankete katilan kamu ve Ozel sektdrde calisan bireylerin yaslarma gore calistiklari

kurum/kurulusta ¢alisanlarin yonetime katilimin yeterliliginin karsilastirilmast sorusuna

verdikleri cevaplara bakildigi zaman; kamuda

bireylerin %92,3’iiniin yeterli gormediginin % 7,7 sinin

calisan yaslart 20-30 araliginda olan

kararsiz oldugu goriilmiistiir.

Kamuda calisan yaslar1 31 yas ve iizeri olan bireylerin %52’sinin yeterli oldugunu, %

24’liniin ~ kararsiz oldugu, % 24’iiniin ise yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ozel

sektorde calisan yaslar1 20-30 araliginda olan bireylerin %53 linlin yeterli gordiigiiniin %

13,3’iinlin  kararsiz oldugu, % 33,3’iiniin ise yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ozel

sektorde calisan yaslar1 31 yas ve lizeri olan bireylerin %57,1’sinin yeterli oldugunu, %

28,6’smin  kararsiz oldugu, % 14,3’{iniin ise yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.




3.5.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasinda, ilk insandan bu yana yasamin bir pargasi olan sporun
giiniimiizde ekonomik ve ydnetimsel anlamda kazandigi farkli kavramlardan olan Hizmet
Pazarlamas1 ve Toplam Kalite Uygulamalarinin glinlimiiz spor yoneticileri agisindan nasil
goriildiigli, yoneticilerin hizmet pazarlamasi sirasinda karsilastiklar1 sorunlar, yoneticilerin
cinsiyet, yas, gelir durumu ve statiilerinin hizmet pazarlamasini nasil ve ne sekillerde
etkiledigi incelenmistir. Uygulama alanina iligkin verileri ortaya koyabilmek icin tam sayim
seklinde yapilan anket calismasi ve gozlemler neticesinde Antalya ilinde toplam 120 spor
kuliibii oldugu bunlardan 35’inin faal olmadig1 saptanmistir. Anket ¢alismasi faal olan 85
kuliipten 63’iine birebir goriisme yontemi ile yaptirilip toplamda 70 anket sayisina

ulasilmstir.

Calismanin somut sonuglarini su sekilde siralayabiliriz;

Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, agirlikli
olarak %4,3’iiniin ise yiiksek lisans mezunu, %51,4’linlin liniversite mezunu oldugu, % 25,7
sinin lise , %18,6 sinin ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir. Bu yiizdeler bize ilimizde
calisan yoneticilerin yarisindan fazlasinin {iniversite ve tlizerinde egitim diizeyi oldugunu

belirtmektedir.

Ankete katilan bireylerin gelir diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde, agirlikli olarak
% 57,1’inin aylik 500-1000 YTL , %25,7’sinin 1001-1500 YTL , % 12,9’unun 1501-2000
YTL , % 1,4’liniin ise 2500 YTL ve iizerinde gelirlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
agirlikli olarak ilimizde ¢alisan yoneticilerin aylik gelirlerinin 500- 1000 YTL araliginda
oldugu ortaya ¢cikmustir.

Ankete katilan bireylerin gorev yaptiklar1 kuruluslarda kalite yoOnetim sisteminin
uygulanip- uygulanmadiginin incelendiginde, % 70’inde her hangi bir uygulamanin olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Buna gore ilimizde mevcut bulunan spor kuliiplerinin Toplam Kalite

Y 6netimi yapmadiklarini ortaya ¢ikartmistir.

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore kalite tabanl
bir degisim ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissetme diizeylerinin soruldugu soruya
verdikleri cevaplara gore, 6zel sektorde calisan bayanlarin % 100’{iniin bilgi sahibi olduklar1
buna karsilik kamuda calisan meslektaglarinin % 86,7’sinin bir kalite sistemi hakkinda bilgi

sahibi olduklari, % 13°3’linlin ise olmadigi, 6zel sektdrde calisan erkek yoneticilerin



% 82’sinin bilgisinin oldugu, % 17,6’s1 bilgisi olmadig1 belirlenirken kamuda gérev yapmakta
olan erkek yoneticilerinin ise sadece %56,5’inin bir kalite sistemi hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 ve % 43,5’inin her hangi bir bilgisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna gor bayanlarin
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar

belirlenmistir.

Ankete katilan kamu ve Ozel sektorde g¢alisan bireylerin cinsiyetlerine gore calistiklar:
kurum/kurulus temel politika ve hizmet stratejisi konusunda yeterliligi hakkindaki
goriislerinin soruldugu soruya verdikleri cevaplara gore, kamuda c¢alisan bayanlarin % 86,7’si
yeterli olmadiklarini diistindiigli, buna karsilik 6zel sektérde ¢alisan meslektaglarinin % 60’1
yeterli oldugunu diislinlirken; 6zel sektorde g¢alisan erkek yoneticilerin % 76,5’inin yeterli
oldugunu disiindiikleri , % 5,9’unun kararsiz oldugu, % 17,6’sinin ise uyumsuz oldugunu
belirttikleri , kamuda gorev yapmakta olan erkek yoneticilerinin ise % 34,8’1 uyumlu
oldugunu , % 17,’li uyumsuz oldugunu , Buna gore ilimizde mevcut spor isletmelerinde
calismakta olan bayanlarin temel politika ve hizmet stratejisi konusunda calistiklar1 kurum

veya kuruluslarin yetersiz olduklarini belirttikleri ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore c¢alistiklari
kurum/kurulusta ¢alisanlarin yonetime katilimin yeterliligi soruldugu soruya verdikleri
cevaplara gore, kamuda calisan bayanlarin % 93,3’1 yeterli olmadiklar1 diisiindiigii, buna
karsilik Ozel sektorde calisan meslektaslarinin % 60’1 yeterli oldugunu diisiiniirken; 6zel
sektorde ¢alisan erkek yoneticilerin % 52,9’unun yeterli oldugunu diisiindiikleri, % 29,4 {iniin
yetersiz oldugunu diisiindiigii % 18,2’sinin kararsiz oldugu, kamuda gorev yapmakta olan
erkek yoneticilerinin ise % 47,8’inin yetersiz oldugunu , % 26,1’inin yeterli oldugunun ve
yine % 26,1’inin bu konuda kararsiz olduklari belirlenmistir. Buna gore ozel sektor
yoneticileri ¢alismakta olduklari isletmelerde yonetime daha fazla katilim saglarlarken, kamu

sektoriindeki yoneticiler daha az katilim saglamaktadirlar.

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde caligsan bireylerin gelir diizeylerine gore ¢alistiklar
kurum/kurulusun temel politika ve hizmet stratejisi konusunda yeterliligi hakkindaki goriisleri
durumu incelendiginde, kamuda calisan; gelir durumlar1 1000 YTL ve iistii olan bireylerin
%38,5’1 yeterli oldugunu, gelir durumlar1 1000 YTL ve alt1 olan bireylerin %68’inin yetersiz
oldugunu diisiindiigii, % 12’sinin ise yeterli oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Ozel
sektorde calisan; gelir durumlar1 1000 YTL distii olan bireylerin %76,9’u yeterli oldugunu,
% 76,9’u ise yeterli oldugunu belirtmig, gelir durumlar1 1000 YTL alt1 olan bireylerin



%14,3’liniin yetersiz oldugunu diisiindiigii, % 57,1’inin ise yeterli oldugunu diisiindiikleri
ortaya cikmistir. Buna gore 6zel sektor yoneticileri iicret bakimindan kamu sektorii

yoneticilerine gore daha memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan kamu ve 0Ozel sektorde calisan bireylerin yaslarina gore ¢alistiklari
kurum/kurulusta ¢alisanlarin yonetime katilimin yeterliliginin karsilastirilmasi sorusuna
verdikleri cevaplara bakildigi zaman; kamuda c¢alisan yaslar1 20-30 araliginda olan
bireylerin %92,3’liniin yeterli goérmediginin % 7,7’sinin  kararsiz oldugu goriilmiistiir.
Kamuda calisan yaslar1 31 yas ve iizeri olan bireylerin %52’sinin yeterli oldugunu, %
24’{iniin  kararsiz oldugu, % 24’{iniin ise yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ozel
sektorde calisan yaslar1 20-30 araliginda olan bireylerin %53 linlin yeterli gordiigiiniin %
13,3’iiniin  kararsiz oldugu, % 33,3’iiniin ise yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ozel
sektorde c¢alisan yaslar1 31 yas ve lizeri olan bireylerin %57,1 sinin yeterli oldugunu, %
28,6’smin  kararsiz oldugu, % 14,3 iiniin ise yeterli oldugunu belirttikleri gériilmiistiir. Buna
gbore kamuda ve 6zel sektorde calisan bireylerin yaslarinin hizmet pazarlamasi bakimindan

cok belirleyici bir 6zellik olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Kisaca;Ankete katilan bireylerin gorev yaptiklari kuruluslarin biiylik ¢ogunlugunda
kalite yOnetim sisteminin uygulanmadigi dolayisiyla ilimizde mevcut bulunan spor
kuliiplerinin Toplam Kalite Y&netimi yapmadiklarini ortaya ¢ikartmistir. Ankete katilan kamu
ve Ozel sektdrde calisan bireylerin tamamina yakininin cinsiyetlerine gore kalite tabanli bir
degisim ve yenilenme konusunda kendilerini hazir hissettikleri belirlenmistir.

Ankete katilan kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin cinsiyetlerine gore ¢alistiklar
kurum/kurulus’un kamuda biiyiik oranda, 6zel sektdrde daha diisiik bir oranda temel politika
ve hizmet stratejisi konusunda yeterli olmadigini diistinmektedirler.

Ayrica bayan spor yoneticilerinin yeniliklere ve hizmet pazarlamasina erkek
meslektaslarindan daha acik olduklar1 agik bir sekilde goriilmektedir

Ozel sektdr spor ydneticileri {icret, yonetime katilim, strateji belirleme ve uygulama
alanlarinda hem daha serbest hem de gerek donanim kullanim1 gerekse teknolojik yeniliklere
ulagma dolayisiyla da yukaridaki sonuglar da oldugu gibi daha verimli olma konusunda kamu
sektoriinde calisan meslektaglarina gore ©Onde yer almaktadirlar. Ayrica bayan spor
yoneticilerinin yeniliklere ve hizmet pazarlamasina erkek meslektaglarindan daha agik

olduklar1 acik bir sekilde goriilmektedir.
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