AKDENIZ UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Onur AKBULUT

EGE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARI
VE COZUM ONERILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Danisman
Yrd. Dog. Dr. Rilya EHTIYAR

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2006



ICINDEKILER
SeKiller ve Tablolar.....ccciiiieiiiiiiiiiiieiiiientieienctesenstesenssessnsscessssesssssscssnssessassessnsses i
Kisaltmalar Listesi..c.cceieeieiieiiiiiiiieiiiiiiiiiieiiiieiiiieiieiecieieciecieieciecacsecscsassecsssscscnnn iv
OZELuuueeeeeeeiuiieeeeeetetteeeeeeetttuaeeeeeeetasaaaeeeeetesssssseeeessnsnsseseeessssnssseseserssnsnneeseran v
SUIMIMIATY c v ttviiniineeietnatsntonsonsssssenssssonsoessoscssssssossossssssssssnsossossssssssssnssnssesssnssssssess v
TSt eetieeeneieiteneetiereraetenceeecenteensesnscsnscssscssnsosnsosnsesnscssssssasasnsosnsesnsesnscsnssannse 1
I. BOLUM

TURIST REHBERLIGINIiN TARIHI GELiSiMi VE DUNYA-AVRUPA TURIZMi

1.1. Turist Rehberliginin Dogus Nedeni Turizm ve TUrist...........ocovuiiiiiiiiiiii i, 5
1.2. Eski Caglarda Rehberlik...........ooooiii i, 6
1.3. Yakin Caglarda Rehberlik........ ..o, 10
1.4. Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyet’inde Rehberlik................................... 12
1.4.1. Osmanl Imparatorlugu’nda Rehberlik..................cooooviiiiiiiiiiieiee 13
1.4.2. Cumhuriyet Doneminde Rehberlik...............c.ooiiiiiiiiii i, 17
1.5 DUNYA TUMIZIM. .+ttt et e e e et e e e et et et e et e et e et e e e e e eeeenans 24
1.5.1.Diinya Turizminin Tarihsel Perspektifi ve Diinya Turizmine Bir Bakis................ 25
1.5.2. 2005°te DUNYa TUIZM. ..t ttnttintei et et et e e e aieeaeans 26
1.5.3.2005°te Avrupa TUIIZMi. . ..ooneiii e e e e 28
1.5.4. Diinya Turizm Orgiitii 2020 VIiZYONU.............ccouiiiiiiiieeiieeeieeieeieeeee 31
. 1L BOLUM: 5
TURIST REHBERLIGI MESLEGI
2.1. Turist Rehberinin Tanimi..........co.oiiiii e 34
2.2. Turist Rehberinin Tur Igersindeki Yeri.............oivuiiiiiiiiie e 36
0 T 0 0T 1155 o 37
2.3.1. Bagimsiz Turlar (Independent TOUIS).........c.ouieiiiiiiiiiiii e 37

2.3.2. GOZEIMIL TUILAL. ..« e et e e e 39



2.3.3.Y0netilen Turlar... ... 39
2.3.3.1. Eskortlu Turlar (Escourted Tours)........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaineannn. 40
2.3.3.2. Rehberli Turlar.........ooueiniinii 41
2.4. Turlarda Gorev Alan Elemanlar..............coooiiiiiiiii e 43
241 Turist RENDEII. ..o.vuiti 43
2.4.1.1. Genel Kiiltiir Rehberleri ( Klasik Rehberler ).................coooiinL. 44

2.4.1.2. Konferansgt Rehberler... ... 45

2.4.1.3. Uzman Rehberler.............ooooiiiii 45

242, TUE LIARTT. . e et e e 46

2.4.2.1. Tur Liderligi ve Turist Rehberligi Mesleklerinin Farkliliklar1 ve Uluslararasi
Turist Liderleri ~ Birligi ITMA) Ve Avrupa Rehberler Federasyonun (FEG) Yaptigi Tanimlar1..47

243, TransferCIeT. ... ouuet e 50
2.4.4. Temsilci-Rep (Representative). .....oo.een i 51
2.4.5. Grup Baskanlari......... ..o 52
2.4.6. Arag SOTOTICTI. ... et 52
2.5. Turist Rehberinin Turizm Sektorii Igindeki Yeri............oooooviiiiiiiiiiiiiiiiieiiie e, 54
2.6. Turist Rehberligi Mesleginin OzellikIeri. ... ...........c.c.veiueiiiiiiiiiieiiee e 56
2.6.1. Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiinnn, 57
2.6.2. Rehberlik Mesleginin Mevsimlik Bir Is Olmast..............cccoooeiiiiiieiiiiiiinee, 57
2.6.3. Rehberlik Mesleginin Is Giivencesinin Olmamasi................cccccvueiineeneeneennnnnn, 57
2.6.4. Rehberlik Mesleginin Digsal Faktorlere Bagimli Olmasi..........coooooviiiiiiiiii, 58

2.6.5. Rehberlik Mesleginin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu Olmasi..................58
2.6.6. Profesyonel Turist Rehberi ve Yonetsel Davrani§............ocooiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 58
2.6.7. Profesyonel Turist Rehberi Grup Tliskileri................coooviiiiieiiiiiiiieeie i, 59
2.7 Turist Rehberinin Gorevleri ve Uzmanlik Alam

2.8. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken OzelliKIer....................ccooovviiieiiaiieiinn.. 61



2.9. Turist Rehberinin Bireysel OzelliKIeri. ... ............couuiiiuiiiiiiieiie e, 66
201 LAderliK. ..o 67
2.9.2. Plan ve Program Yapmak..........ooiiiiiiiii i 67
2.9.3. T1EtiSIM. ...t 67
2.9.4. YUrlGtme GOTEVI.....o.oiuiniiiiitii it 68
2.9.5. Grubu Temsil Btmek. ... 68
2.9.6. Olagan Dis1 Durumlarla Bas Edebilme...................oo 68
2.9.7. Ulkeyi Temsil BAMEK...........oiiuiiiiei e 68
2.9.8. iliskileri yonlendirme ve Denetleme...................coouuiiiuiiiiiiiieiieeiieieei 69
2.9.9. Hakkaniyeti Saglama. ..........o.oiuiiuiiiiiiii i 69
2.9.10. Bilgi kaynagt Olmak...........ooiiiiiiiii i 69
2.9. 11, BBIeNdIIme. . ..o vttt et e 70

2.10. Turist Rehberinin Tiirkiye’deki Kimligi ve Imaji.........................coooin, 70

2.10.1. Tirkiye’de Turist Rehberi Kim DeZildir?...........c.cocoeiiiiniiinninniiniinicieeeceeneceeene 71
2.10.2. Tirkiye’de Turist Rehberi Kimdir?.......c.cccoviiiiiiiiiiiiniiieceeccceceeeeeeeen 71
2.10.3. Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberi Nasil Olunur?...................coooiis, 72

2.11. Turist Rehberliginde Tletisim...............ocooiiiiii e, 73

2.11.1. Turlarin ve Turistlerin GUVeNIigi...........cooeiiiiii e, 73

2.11.2. Turistlere Dogru Mesajin [letilmesi...............cooueiiriiinieieeieeiieiiee e 73

2.11.3. Turist Rehberligi Mesleginde Dilin ve Duyularin Kullanilmasi............................ 74

2.11.4. GOrme (DavraniSIar). ... ....ooiuiiiii i e e e e 75

2.11.5. Koklama, Dokunma ve Tat Alma...........coooiiiiiiiiii e 76

2.11.6. Kars1lagtirma ve Yapma. .. .....oueinuiieet et 76

2.11.7. Tletisimde Kiiltiirel FarkITlKIATr. ........ounieii e 77

2.12. Turist Rehberliginde Risk YONetimi...........oouiiiiiiiiiii e, 79



2.12.1. Turlarda ve Aktivitelerde Risk Kontrol Listesi.........cc..coouiiuiiiiiiniiiiiiiiiinan 82
2.12.2. Risk Konusunda Turist Rehberlerinin Dikkate Almas1 Gereken Konular............... 86
2.13. Turist Rehberligi Mesleginde Verimli Calisma Teknikleri .................cocoooiiiii, 88
2.13.1. Turist Rehberlerinin Mesleklerinde Basarili Olmasi Icin Siirekli Yapmalar1 Gereken
E@ZEISIZIOT. ..o .o 93
2.13.2 Turist Rehberlerinin Mesleklerinde Basarili Olmasi Igin Siirekli Yapmalari Gereken
D PPt 93
2.13.3. Ornek OIaYLar.........c.uoiunii e 94
__ L BOLUM: y
TURIST REHBERLIGI EGITIMI VE MESLEKi ORGUTLENMELER
3.1. Tirkiye’de Turist Rehberligi EGitimi........... ... 96
311 Orgilin BEItim. .. ...t 97
312 Yaygin EGItim. ... 98
3.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimine Coziim Onerileri..........................ccoooeiii, 100
3.3. Avrupa’da Uygulanan Turist Rehberligi Egitimleri.....................ociiii. 103
B3 L BBt . et 104
3.3.1.1. Dogu Avrupa UIKEIETi. .. .....uiueie e 105
3.3.1.2. Batt AVrupa UIKEIETi. ... .. oouieii e 105
3.4. Avrupa Rehberler Federasyonu’nu “Avrupa Ulkelerinde Ortak Turist Rehberligi Sistemi”
OMETISI. ...t 107
341 EGM MOdeli. . ... 110
3.4.1.1. Egitim Kurslan ve Bitirme Snavlari..................... 110
3.4.1.2. Uzmanlasma (Kalifikasyonlar).................ooiiiiiiiii e 111
3.4.1.3. Turist Rehberligi Mesleginde Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Anlatimi................. 112

3.4.1.4. Turist Rehberlerinin Avrupa Birligi Ulkelerinde Serbest Dolagimi ve Caligmasi.112

3.5. Avrupa Birligi ve Turizmin Onemi................coooviiiiiiiiiiiieiii e, 113



3.5.1. Avrupa Birligi’nde Turizmin Kurumsal Temeli............c..coooiiiiiiiiiiiii.. 113
3.5.2. Avrupa Birligi Turizm Hareket Plani.................cooiiiiiiiiii e 114
3.5.3. Turizm Uzerine Yesil BElZe...........covuiiuiiiiie e, 114
3.5.4. Turizm ve Istihdam Yiiksek Diizeyli Grup............ccc.oevuneiineeieiieeiieeieeeinn, 114
3.5.5. Avrupa Komisyonu’nun Turizm Birimi...............ooo 115
3.5.6. Avrupa Birligi’nin Turizme DesteKleri..............o.ooiiiiiiiiii s 116
3.5.7. Avrupa Birliginde Turizm ve Istihdam Politikast.................ccccoeeiuiiiiieiiaiinn 116
3.5.8. Avrupa Birligi Hedeflerine Bir Katki Olarak Turizm.................cooiiiiiiiiiiiiinn, 116
3.5.9. Avrupa Akdeniz Ortaklig1: Ab ve Tiirkiye Turizm Isbirligi Cercevesi.................... 117
3.5.10. Avrupa Birliginde Turist Rehberligi Meslegi Meslegi.............oovviiiiiiiiinnnnnnn. 118
3.5.11. Avrupa Birligine Sunulan Turist Rehberligi Sistemi Onerisi.............................. 118

3.5.11.1. Uygulama ALANi.......ccoiiuiiiiiiiii i e e e aas 119

3.5.11.2. Turist Rehberligi Mesleginde Gerekli Olan Yeterlilikler (Kalifikasyonlar)....120

3.5.11.3. Turist Rehberligi Kursunun Yapist..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 120
3.5.11.4. Birinci Boliim Genel Avrupa Tarihi ve Kiiltiiriiniin Anlatim1................... 121
3.5.11.5. ikinci Boliim Belirli Bir Bolge Uzerine Yogunlagmis Detayli Egitim.......... 121
3.5.11.6. Kurs Sonunda Yapilacak Stnavlar...............o.ooiiiiii 122
3.5.11.7. Mesleki Yeterlilikleri ve Deneyimleri Bulunan Turist Rehberleri i¢in Yapilan
Diizenlemeler ve Muafiyetler.........oo.ovuiieiiiiiiii e 123
3.6. Tiirkiye’de Rehberlerin Mesleki Orgiitlenmeleri...................cccouveiueiiiiiiiieeinn..., 125
3.6.1. Meslek Odalar1 ve DernekIer. ... ......oieiiiiiii i 125
3.6.1.1. TUREB (Turist Rehberleri Birligi).........cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 125
3.6.1.2. TUREB’ye Uye BirliKIer.............ccouuiiiiiiiiiie e, 126
3.6.1.2.1. IRO (Istanbul Rehberler Odast)..........eueueeeeeie e 126
3.6.1.2.2. IZRO (izmir Rehberler Odast)..........coueeuiiueeisieiiie e, 127

3.6.1.2.3. ARED (Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi)................. 127



3.6.1.2.4. ARO (Antalya Rehberler Odast)...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieans 127
3.6.1.2.5. KARED (Kapadokya Rehberler Dernegi).............ccooeeiiiiiiiinie. 128
3.6.1.2.6. MARED (Marmaris Rehberler Dernegi).............cooviiiiiiiiiiiii. 128
3.6.1.2.7. KURED (Kusadasi Rehberler Dernegi)............c.ccoiviiiiiiiiiiinnnn. 128

3.6.1.3.WFTGA (World Fedaration of Tourist Guides Associations) Diinya Turist Rehberleri
Brilikleri Federasyonu. . .........o.oiiiii e 129

3.6.1.4. FEG (European Federation of Tourist Guide Associations) Avrupa Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu

3.7. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Kokartlarinin Tiirlerine, Cinsiyetlerine, Aktif ve
Pasif Calisma Durumlarina Gore Dagilimi...........ooooiiiiiiiiiiiii e 130

3.8. Tirkiye ve Cesitli Avrupa Ulkelerindeki  Profesyonel —Turist Rehberlerinin

L0 1 T E S 131
3.9. Diinyanin Cesitli Bolgelerinde Turist Rehberligi................coooiiiin, 134
391  ENAONCZYA. . ... e 134
302, ARTIKA. o 139
3L 2.1 MIISIT. e e e e 139
3.9.2.2. Oman’daki Turist Rehberleri................coiiiii 139
3.9.2.3. Tunus’taki Turist Rehberleri..............ooooiiiii i 140
3.9.2.4. Ethopya’daki Turist Rehberleri...............c.ooooii i, 140
3.9.2.5. Mozambik’teki Turist Rehberleri...............coooiiiiii 140
3.9.2.6. Uganda’daki Turist Rehberleri.............cooooiiiiiiiiii 141
3.9.2.7. Irak’taki Turist Rehberleri............cooooi i, 141
3.9.2.8. Senagal’deki Turist Rehberleri............cooooiiiiiiiiii i, 142

IV. BOLUM:

EGE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKi
SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1, AraStIrmanin ATACT. .....oitit ettt e ettt e et ettt e e e e 143



4.2, Aragtirmanin Y OnIEIMI. ... .uuutnttett et et et et et e et e eae et e e e et eaneeraeeeeeenneenas 143
4.2.1. Birincil Veri Kaynaklar ve Veri Toplama Tekni@i..............ocoooiiiiiiiiiiiiiiiin, 143
4.2.2. Evren ve Ornekleme SHIECI............couuiiueiiieii e 145

4221 Ana KUIE. ..o 145
4.2.2.2. Ornekleme CeICeVESi. ... ....euuiie e 146
4.2.2.3. Ornekleme TeKNii. ... ....c.uiiueiieeii e, 146
4.2.2.4.0rnek HACII. .........oiunii it 146
4.2.2.5. OrNeKIEME SUIECT. ...vvevvvteeiiieetiteeeti e et e e e e e e e e e eeaanes 146

4.2.6. Anket Formlarimin Olugturulmast. . .........oovuiiiuiiniiiiii i e e, 146
4.2.7. AraStIrmMa SUTECI. ...ttt ittt e et et e e e e e et e e e 147
4.2.8. Verilerin ANAlIZi.........ouoitiiii i 148
4.3. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi..............cooiiiiiiiiiiiiiii i, 148

43.1. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine Iligkin
BUlgular. . ... 148

4.3.2. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular........152

4.3.3. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Calisma Ozellikleri ve Mesleki Deneyimlerine

TISKIN BULGUIAT. .....oee e 162
4.3.4. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina Iliskin Bulgular...... 183
SONUC Ve OMETIIEr....cevvueeeerrrneeerrrneeeerrneeertuneeeerssneeeessseeeerssneeesssseessssnesessnns 199
KaynaKga...oooiieeiiiiiiiniiiniiiiiiiiiieiieeirestsestsesscssssessssesssssssessosssssnsssssssssssonses 207
L o N 11 A 1) 1L 214



i.
SEKILLER VE TABLOLAR
Sekil 1.1. 1950-2004 Yillar1 Arasinda Uluslararast Turist Seyahatleri ............................ 26
Sekil 1.2. Uluslararas1 Turist Seyahatlerinin Aylik Geligimi..................ocooiiiie 27
Sekil 1.3. 2005 Yilinin Turizm Sektorii ve Halk Tarafindan Degerlendirilmesi................... 27
Sekil 1.4. 1950-2020 Uluslararasi Seyahatler Vizyonu................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 32
Sekil 4.1. Orneklemin Cinsiyetine Gore DagilimI..............ccc.ueiueiiiieiiiaiiieiieiineeanns. 149
Sekil 4.2. Orneklemin Yas Grubuna Gore DagilimI...............cooviiniiiieiniiieiiaineiiiinnn, 150
Sekil 4.3. Orneklemin Medeni Durumuna Gore Dagilimi.................cooeiuiiiniineiinin, 151
Sekil 4.4. Orneklemin Egitim Durumuna Gore Dagilimi.................coooeiieiiiiiiieinnnnn, 152
Sekil 4.5. Orneklemin Turizmle lgili Bir Egitim Alip Almadigina Gére Dagilim. ............. 153

Sekil 4.6. Orneklemin Turizm Ile Tlgili Egitim Alanlarinin Egitim Tiirlerine Gore Dagilimi...154

Sekil 4.7. Orneklemin Rehberlik Kursu Harici Aldig1 Mesleki Kurs veya Seminer Alanlari ve
Almayanlarina Gore Dagilimi..........oooi i 155

Sekil 4.8. Orneklemin Rehberlik Kursu Harici Aldigi Mesleki Kurs veya Seminerlerin Tiiriine

GOTE DAGIIIMI. ... e e 157
Sekil 4.9. Orneklemin Yabanci Dil Ogrenme Sekline Gore Dagilimi......................c...... 158
Sekil 4.10. Orneklemin Yurtdisinda Bulunmus Olup Olmamalarina Goére Dagilmu. ........... 159
Sekil 4.11. Orneklemin Yurtdisinda Bulunanlarinin Yurtdisinda Kalis Siirelerine Gore

DaGIMIL. .o e 160
Sekil 4.12. Orneklemin Kokartlarim1 Aldiklart Kurumlara Gore Dagilimi........................ 161
Sekil 4.13. Orneklemin Rehberlik Kokartlarinm Tiiriine Gore Dagilimi.......................... 162
Sekil 4.14. Orneklemin Rehberlik Kokart Dilinin Tiiriine Gére Dagilimu......................... 163
Sekil 4.15. Orneklemin Rehberlik Kokartinin Ka¢ Dilden Olduguna Gore Dagilimi............ 164
Sekil 4.16. Orneklemin Rehberlik Meslegini Asil Is veya Ek Is Olarak Yapmasit................ 165
Sekil 4.17. Orneklemin Rehberlik Yaptig1 Statiiye Gore Dagilimi.....................ceeoueen.. 166

Sekil 4.18. Orneklemin Rehberlik Yaptiklar1 Siirelere Gore Dagilimi............................ 167



10

ii.
Sekil 4.19. Orneklemin Ayn1 Acenteyle Caligma Siirelerine Gore Dagilimi..................... 168
Sekil 4.20. Orneklemin Rehberlik Meslegi Tercih Etmesinde Etkili Olan Faktorlere Gore
DA L. .o 169
Sekil 4.21. Orneklemin Ciktig1 Turlarin Ortalama Siiresine Gore Daglimi........................ 170

Sekil 4.22. Orneklemin Genelde Tura Ciktiklar1 Gruplarin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimu....171
Sekil 4.23. Orneklemin Yilda Ortalama Tura Cikis Sikligina Gore Dagilimi..................... 172
Sekil 4.24. Orneklemin Cikt1g1 Turlarin Niteligine Gore Dagilimi.....................coc.e, 173
Sekil 4.25. Orneklemin Bir Y1l Igersinde Ortalama Calistigi Acente Sayisina Gore Dagilimi..175
Sekil 4.26. Orneklemin Bir Y1l igersinde Ortalama Calisti§1 Giin Sayisina Gore Dagilimu......176

Sekil 4.27. Orneklemin Yilik Toplam Kazanca Gére Ortalama Aylik Gelirine Gore Dagilimi.177

Sekil 4.28. Orneklemin Emeklilik Giivencesi Olanlara ve Olmayanlara Gore Dagilimu.........178
Sekil 4.29. Orneklemin Emeklilik Giivencesi Olanlarinin Tiirlerine Gore Dagilimu............. 179
Sekil 4.30. Orneklemin Mesleki Yayinlar Takip Etme Olanagina Gore Dagilimu............... 180
Sekil 4.31. Orneklemin Mesleki Kurs ve Seminerlere Katilma Olanagina Gore Dagilimu. ... 181

Sekil 4.32. Orneklemin Rehberlikle lgili Yasal Diizenlemeleri Olumlu Bulup Bulmadigina Gore
DA L. . 182

Sekil 4.33. Orneklemin Rehberlik Kurslarindaki Egitim Siiresi ve Ders Miifredatlarinin Yeterli
Bulup Bulmadigina Gore Dagilimi....... ..o 183

Sekil 4.34. Orneklemin Taban Yevmiyelerini Yeterli Bulup Bulmamasma Gore Dagilimu....184

Sekil 4.35. Orneklemin Kacak Rehberligin Coziimiiyle Ilgili Diisiinceleri........................ 185
Sekil 4.36. Orneklemin Seyahat Isletmeleri Ile Karsilastig1 Sorunlar.............................. 186
Sekil 4.37. Orneklemin Yonettigi Gruplarla Karsilagtigi Sorunlar................................. 187
Sekil 4.38. Orneklemin Konaklama Isletmelerinde Karsilastigi Sorunlar......................... 188
Sekil 4.39. Orneklemin Miize ve Oren Yerlerinde Karsilasti1 Sorunlar.......................... 189
Sekil 4.40. Orneklemin Ulastirma Isletmeleri Ile Karsilastigi Sorunlar........................... 191

Sekil 4.41. Omeklemin Meslegin Geregi Uzun Siireli Ciktig1 Seyahatlerin ve Uzun Caligsma
Saatlerinin Ailevi IlisKilerine EtKiSi...........ooiiii i 192



11

iii.
Sekil 4.42. Orneklemin Bagli Bulundugu Meslek Odas1 veya Dernekle Iliskisi.................. 193
Sekil 4.43. Orneklemin Daha iyi Bir Is Teklifini Meslege Tercihi................................. 194
Sekil 4.44. Orneklemin Rehberlik Mesleginin Avantajlar1 Hakkindaki Diisiinceleri............195

Sekil 4.45. Orneklemin Rehberlik Mesleginin Dezavantajlar1 Hakkindaki Diisiinceleri....... 196

Sekil 4.46. Orneklemin Anket Calismasim Mesleki Sorunlar1 Yansitmas: Bakimindan

DeGerlendirmesi. . .. ..eeee e e 197
Tablo 1.1. Destinasyonlar ve Turizmde Ortalama Yillik Bilyiime Oranlari......................... 33
Tablo 2. 1. TUL CeSIICTI. ... eettte e e e 42
Tablo 2.2. Risk KOntrol LiStesi.......ooueuiiniiniitiii i 82
Tablo 3.1. MARED’ye iiye Rehberlerin Dillere Gére Dagilimi..............ooooviiiiiiiinn... 128

Tablo 3.2. Tirkiye’deki T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Kokartli Profesyonel Turist Rehberlerinin
Kokart Dilleri, Kokart Tiirleri ve Aktif-Pasif Olarak Mesleklerini Icra Etmelerine Gore Dagilimi..131
Tablo 3.3. 2006 Y1l Rehberlik Taban Ucretleri. ... ....ovueneeen et 132

Tablo 4.2.Anketlerin Dagitildig1 Yerlere Gore Geri Doniis Oranlari.....................o.o..... 148



12

iv.
KISALTMALAR LISTESI
AB Avrupa Birligi
ARED Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri

Dernegi
ARO Antalya Rehberler Odasi
EGTS Misir Turist Rehberleri Sendikasi
FEG Avrupa Rehberler Federasyonu
RO Istanbul Rehberler Odasi
ITGA Endonezya Turist Rehberleri Birligi
ITMA Uluslararasi Tur Yoneticileri Birligi
IZRO [zmir Rehberler Odas1
KARED Kapadokya Rehberler Dernegi
KURED  Kusadasi Rehberler Dernegi
MARED Marmaris Rehberler Dernegi
TUREB  Turist Rehberleri Birligi
YOK Yiiksek Ogretim Kurumu
WFTGA Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu
WTO Diinya Turizm Orgiitii



13

OZET

Bu calismanin iki temel amaci vardir. Birincisi, turist rehberligi meslegini en ince ayrintilarina
kadar ele almak, diinyadaki uygulamalarin1 ve egitimini incelemek ve iillkemizdeki uygulamalar
ile karsilastirma olanagi sunmaktir. Calismanin ikinci amac ise, Ege bolgesinde faaliyet gosteren
profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Bu amagla 2006 yilinda Ege bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek amaciyla anket caligmasi yapilmis elde edilen 179
kullanilabilir anket istatistik olarak analiz edilmistir. Daha sonra Ege bolgesinde faaliyet gosteren

profesyonel turist rehberlerinin mesleki problemlerinin ¢6ziimiine yonelik oneriler getirilmistir.

A RESEARCH AIMED AT PROFESSIONAL PROBLEMS AND FIND SOLUTIONS OF
PROFESIONAL TOURIST GUIDES IN AGEAN REGION

This research has two objectives. The first objective is to examine the tourist guide profession
in detail and to examine tourist guiding and its education all around the world, also providing a
chance to discuss tourist guiding within Turkey. The second objective is to determine professional
problems and find solutions for the tourist guides who are working in the Agean region of Turkey.
In 2006 to determine professional problems of professional tourist guides in Agean region 179
questionnaries distrubuted and analysed statistically. Later solutions found and recommended for

professional problems of professional tourist guides in Agean region.



GiRiS

Diinya Turizm Orgiiti (WTO), turizm ve hizmet sektoriinii en hizli biiyiiyen sektorler olarak
betimlemektedir. 1950 yilinda 25 milyon kisi uluslararas1 seyahat ederken, 2004’e gelindiginde bu
rakam 763 milyon kisiye ulagsmistir. 2020 yilinda 1,5 milyar insanin uluslararasi seyahat edecegi

tahmin edilmektedir. (Tourism 2020 Vision, 2001, s. 11)

Diinyada en hizhi biiyiime gerceklestirmesi beklenen sektorler olarak turizm ve hizmet
sektoriinde Tiirkiye'nin yerini alabilmesinde turist rehberlerinin rolii ¢cok biiyiiktiir. Giinlimiiz
turizm sektOriiniin kalbini seyahat acenteciligi ve onun 0zel bir uygulama alani olan tur
operatorliigii olusturmaktadir. Profesyonel turist rehberleri genelde tur operatorlerine bagli veya
baglantili olarak calisan, bir yonelime ulasmis turistlere yol gosteren, bilgi aktarimi yapan ve
yonelimi tanitan kisilerdir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 12) Tanimlar1 ve gorevleri geregi turizm
endiistrisinin turistle birebir temas eden, iriinii birlikte {ireten, turistin mutluluklarin1 ve
sikayetlerini birlikte yasayan; deyim yerinde ise turizmin cephede savasan neferleridir, turist
rehberleri. Dolayisiyla profesyonel rehberler, gbzlemleri, deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem
kaliteyi saglayan hem de turizmin gelecegini sekillendiren elemanlardir. Giiniimiizde rehberlerin
gerek bilgi birikimleri ve gerekse kullandiklari teknik ara¢ gerec ¢ok gelismis olabilir, ancak
kendilerinden beklenenler caglar boyunca cok farklilagsmis oldugunu sdylemek pek miimkiin

degildir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 2)

Turist rehberi ve verdigi hizmetler, turist tarafindan, satin alinan turun bir bileseni ve tur
kalitesini 6nemli ol¢iide belirleyen bir unsur olarak goriilmekteyken, turu organize eden seyahat
acentesi veya tur operatorii agisindan ise turist rehberi, bir temsilci ve en 6nemlisi, tur paketindeki

hizmetlerin uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yoneten bir yoneticidir.

Avrupa Birligi’'ne iiye olma yolundaki Tiirkiye’de yazar Cookson’1n belirttigi gibi (2005, s. 4),
“Her turist rehberi kendi iilkesinin, ayrica Avrupa iilkelerinin tarihi ve kiiltiirel mirasim iyi
bilmelidir. Turist rehberlerinin kendi iilkeleri hakkindaki bilgileri ve anlatimlart Avrupa genel

tarihi ve kiiltiirel dokusuyla uygunluk gostermelidir.”



Turist rehberlerine yonelik bugiine kadar yapilan caligmalarda, turist rehberlerinin bilgilendirme
ve tanitma gorevleri ele alimmistir. Tiirkiye’de turist rehberlerine yonelik yapilan ¢aligmalarda ise,
turist rehberinin gorev ve sorumluluklan iizerinde durulmus, turist rehberleri ile turistler ve seyahat
acentesi arasindaki iliskiler ele alinmistir (Bilge 1989; Yildirim, Atay 1997; Polat 2001; Tangiiler
2002). Tirkiye’de turist rehberlerinin egitimiyle ilgili bazi caligmalar da bulunmaktadir (Akmel
1992; Yildiz, Kusluvan, Senyurt 1997; Degirmencioglu 1998)

Tiirkiye’nin turizmden olan beklentilerine tam olarak ulasilmamasinin sebepleri siralanirken,
“tamitim yetersizligi ve olumsuz imaj” daima ilk siralarda yer almaktadir. Ozellikle olumsuz imaj
ve tanitim sorunun ¢oziimiinde rehberlere 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii rehberler iilkenin
bir temsilcisi veya goniillii bir elgisi seklinde algilanmaktadir. Bu 6nemli tanitim elgileri tanitimda
daha aktif olabilmeleri icin her seyden once kendi mesleki sorunlarinin ¢oziimiine baghdir.

(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 154)

Bundan yola ¢ikarak bu caligmanin iki temel amaci vardir. Birincisi, turist rehberligi meslegini
en ince ayrintilarina kadar ele almak, diinyadaki uygulamalarimi ve egitimini incelemek ve
iilkemizdeki uygulamalar1 ile karsilastirma olanagi sunmaktir. Calismanin ikinci amaci ise, Ege
bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek ve bu

sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Bu caligmanin yontemi iki ana baslikta ele alinabilir: (a) literatiir taramas1 ve (b) alanda bilgi
toplamaya yonelik uygulama calismasi. Masa bas1 calisma ile turist rehberligi meslegine ve
egitimine, diinyadaki uygulamalar ile ilgili mevcut yazina ulasilmis olup, bu yazin taranarak
calismada kullanilacak olan ikincil veriler elde edilmeye calisilmistir. Alanda bilgi toplamaya
yonelik yapilan uygulama calismasiyla ise, calisma icin birincil veriler toplanmig ve toplanan bu
veriler daha sonra analiz edilmistir. Alan ¢alismasinda kullanilan yontem ve teknikler calismanin

dordiincii boliimiinde detaylandirilmistir.

Calisma dort ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde turist rehberliginin tarihi gelisimi ve
Diinya-Avrupa turizmi {iizerinde durulmaktadir. Turist rehberliginin tarih¢esi hakkinda bilgi
verilmekte, Osmanli ve Tiirkiye Cumhuriyeti donemindeki {iilkemizdeki turist rehberligi
uygulamalarina bakilarak iilkemizde ne kadar eski bir meslek oldugu ortaya cikarimaktadir.
Diinya-Avrupa turizminin tarihsel gelisimi iizerinde durularak, gelecekte turizmin ve turist

rehberliginin nasil sekil alacaga betimlenmeye calisilmaktadir.



Ikinci boliimde turist rehberligi meslegini genis olarak incelenmektedir. Bu yapilirken iizerinde
durulan temel konular turist rehberinin tanimi, turist rehberligi mesleginin ana faaliyet alan1 olan
tur icerindeki yeri, tur cesitleri, turlarda gorev alan elamanlar, turist rehberinin turizm sektorii
icersindeki yeri, mesleginin ozellikleri, gorev ve uzmanlik alani, sahip olmas1 gereken ozellikler,
bireysel 6zellikleri, Tiirkiye’deki kimligi ve imaji, turist rehberligi meslegine farkli bir yaklasimda

bulunarak turist rehberliginde iletisim, risk yonetimi ve genel bir bakistir.

Uciincii boliimde turist rehberligi egitimi Tiirkiye’de ve diinyada uygulamalar1 genis bir
bicimde incelenmistir. Bu yapilirken Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi ve ¢6ziim Onerileri,
Avrupa’da uygulanan turist rehberligi egitimleri, Avrupa Rehberler Federasyonu’nun Avrupa
Birligi’ne sundugu ortak egitim projesi konularina deginilerek Avrupa Birligi’ne girme asamasinda
bulunan Tiirkiye’nin uyguladig turist rehberligi meslegi egitimi ile Avrupa’da uygulanan ve ilerde
uygulanmasi planlanan projelerin karsilagtirilmas: saglanmis, Avrupa Birligi ve turizmin énemine
deginilerek Avrupa’min turizme bakis acis1 belirlenmeye calisilmistir. Turist rehberliginin
Tiirkiye’de ve diinyada mesleki orgiitlenmelerine deginilmis, Tiirkiye’de profesyonel turist
rehberlerinin illere ve dillere gore dagilimlan ve iicretleri ile cesitli Avrupa iilkelerinde turist

rehberligi icretleri ve diinyanin ¢esitli bolgelerinde turist rehberligi konularina yer verilmistir.

Dordiincii boliimiinde alan ¢alismasinda kullanilan yontem ve teknikler ayrintili bir bigimde
tanitilmaktadir. Bu boliimde, arastirmanin gorgiil kisminin tasarimi ile arastirmada kullanilan
birincil veri kaynaklari, birincil verilerin toplanmast ve bu verilerin analizinde kullanilan analiz
tekniklerinden soz edilmektedir. Birincil veri toplama araci olarak kullanilan anket formlarinin
tasarimi, Orneklem cercevesinin olusturulmasi, 6rnek se¢im teknigi, anket formlarinin uygulanig
sekli ile toplanan birincil verilerin analizinde kullanilan istatistiksel analiz teknikleri baslica

deginilen konular arasinda yer almaktadir.

Daha sonra birincil verilerin analiz edilmesi yoluyla elde edilen bulgular degerlendirilmekte ve
yorumlanmaktadir. Oncelikle, ankete cevap veren turist rehberlerinin birtakim demografik

ozelliklerine yonelik bulgular tablolar halinde o6zetlenmektedir. Bu tablolara yonelik



degerlendirmelerden sonra, Ege bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberlerinin mesleki

sorunlarma iligkin aragtirma bulgularn tablolar halinde sunularak, ilgili bulgular yorumlanmaktadir.



L. BOLUM

TURIST REHBERLIiGIiNiN TARiIHi GELiSiMi VE DUNYA-AVRUPA TURIiZMi

1.1. TURIST REHBERLIGIiNIN DOGUS NEDENi TURIiZM VE TURIiST

Insanlarin bulunduklart mekanlarin disina ¢cikma eylemlerine seyahat, bu seyahatlerin gezme,
gorme, dinlenme ve eglence unsurlarim tagimasina ve bu seyahatlerin profesyonelce

diizenlenmesine turizm denir. (Misirli, 2002, s. 3)

Turist ¢cekme ve turiste hizmet etme bilimi, sanati ve ticareti olarak tamimlanan turizm; ulusal
ve uluslararasi1 diizeyde kazandigi dev boyutlarla, yatirnmlar1 ve is hacimlerini gelistiren, gelir
yaratan, doviz saglayan, istthdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayati etkileyen, onemli

toplumsal ve insancil fonksiyonlar1 basaran bir nitelik kazanmistir. (Usta, 1994, s. 12)

Turizmin pek c¢ok tanimi yapilmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) turizmi, soyle
tamimlamaktadir. Turizm, “Siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hicbir ugrasida
bulunmamak sart1 ile bireylerin gegici siire konaklamalarindan dogan olay ve iligkiler biitiintidiir.

(WTO, 2006)

Turist ise, turizm olayna katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazang dist
sebeplerle gecici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan; sinirh

harcama giicii ve zamani ile tilkketimde bulunan kisidir. (Usta, 1994, s.18)

Daha kisa bir tamimla turist, siirekli oturdugu yer disinda bir yeri veya iilkeyi 24 saatten az

olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisidir. (Aktas, 2002, s. 2)



Turizm sistemi denilince oldukca genis ve biiyiik bir sektor, bir alt sistemler biitiinii anlasilir.
Sistem boyutlar itibariyle dylesine biiylimiistiir ki, alt sistemlerini olusturan konaklama ya da
seyahat isletmeleri de kendi baslarina konaklama sektorii ya da seyahat sektorii olarak adlandirilir
olmustur. Bu da belki boyutlarinin 6tesinde gerek konaklama isletmelerinin ve gerekse seyahat
isletmelerinin, turizm disinda bireysel veya ticari kullanimlara da acik olmalarinin rolii olabilir.
Turizm bu iki biiylik alt sistemin Otesinde yeme, i¢me, eglence, alisveris, ulastirma gibi alt
sistemleri de olusturmustur. Her bir alt sistem kendi icersinde uzmanlik alanlarina ayrilmis, en
etkin ve en karli ¢alisacak bir sekilde orgiitlenmistir. Bilim, teknoloji ve kavramsal gelismelere
kosut olarak hem turizm sistemi ve hem de alt sistemler siirekli olarak gelismekte, deSismelere

ugramaktadir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 11)

Baska bir tamimla, turizmde, ortaya satilabilir endiistriyel bir iiriin ¢ikarilmalidir. Bunun da
acentecilik ve tur operatorliigii sektorii yapmaktadir. Turistik {iriin, tiretim yerinde tiiketilmesi
zorunlu olan bir iirtindiir. Bagka bir deyisle, turistik tiikketim i¢in turistin turistlik mal ve hizmetin

tiretildigi yere gelmesi gerekmektedir. (Olali ve Timur, 1986, s. 200)

Bu temel kavramlarin 1s181inda turizm sistem olarak kendi basina tek, somut bir mal iiretmez;
alt sistemlerin iirettiklerini de yeni bir iiriine ya da sekle doniistirmez, satin aldigi sekilde
miisteriye iletir. Biitiin yaptig1 is zaten baska amaclarla teker teker iiretilmekte olan mal ve
hizmetleri bir araya getirip tiiketiciye sunmaktir. Eger turizm sektorii icin iiretilen bir mal ya da
hizmeti betimlemek gerekirse, bunun esgiidiim hizmetleri iiretimi oldugu soylenebilir. Esgiidiim
hizmetlerini lireten de, aslinda turizm sisteminin belkemigini olusturan seyahat isletmeleridir.

(Ahipasaoglu, 2001(a), s. 11)

Profesyonel rehberler, gozlemleri, deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan,

hem de turizmin gelecegini sekillendiren elemanlardir. (Polat, 2001, s. 1)
1.2. ESKi (;AGLARDA REHBERLIK

Seyahat giiniimiizdeki yapilma amaclariyla, ¢ok eski yillarda yapilma amaglar birbirinden
farkli olsa da ilk seyahatlerin baglamasi insanlarin toplu yasama ge¢mis olduklart déneme kadar
uzanmaktadir. Eski ¢caglarda seyahat kavramina yiiklenen anlam ile giiniimiizdeki anlami arasinda

derin farklar bulunmaktadir. Eski caglarda seyahatte cikmakla cile cekme ayni anlama



gelmekteydi. Beklide bu yiizden seyahat kelimesinin karsiligi olan “travil ya da travel”in kokeni

act cekme anlamini tagimaktaydi. (Misirli, 2002, s. 2)

Patara’da bulunan komsu kentlerin yeri ve uzakliklarim gosteren M.S. 600’lere tarihlenen dikit,
Anadolu'daki yogun seyahat trafigini gosteren bir belgedir. Isa’dan yiizlerce yil dnce baslayan
organize seyahatlerin biiyiik ihtimalle Asurlular, Yunanlilar, Misirlilar ve Romalilar donemlerinde
de vardi. Bu donemdeki seyahatin en dnemli nedenleri askeri, ticari ve idaridir. Idari nedenler
merkezi hiikiimetten uzak eyaletlere, iletisim amaciyla gonderilen ulaklarda bu kapsam igersinde
ele alinmaktadir. Hangi amagla olursa olsun bu yolculuklarin yapiliyor olmasi tabii ki diinya
izerinde yol, kanal gibi altyapilarin olusmasina; bu yollarin {izerinde lokantalar, kuyular ve
konaklama mekéanlarinin kurulmasina yol agmistir. Bu konaklama mekénlar1 daha sonraki yillarda
bolgesel kontrol giicleri ya da karakol gorevlerini de iistlenerek en gelismis orneklerini cagdas
otelcilik oncesinde Selguklular ve Osmanlilar doneminde kervansaraylar seklinde gostermektedir.
Isa’dan onceki donemlerde benzer fonksiyonlar: yerine getiren kuruluslar vardi. Bunlarmn biiyiik
boliimii kontrolii elinde bulunduran otoriteler tarafindan sosyal hizmetler amaciyla yapilmis olsa
da Lidyalhlar’m MO 7. yy’da icat ettigi paranin ortaya ¢ikarttig1 satin alinabilen hizmetler seklinde
olsa gerekir. Dolayistyla turizmi, bir anlamda, diinyadaki ilk hizmet sektorii olarak betimlemek

miimkiindiir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 13)

Saglik ve tedavi sebebiyle yapilan geziler, belki de tarihteki ilk turizm hareketlerini baglatan
faktordiir. Antik cagda balneoloji ve asklepionlar sosyal hayatta 6nemli bir mevki isgal ediyordu.
Ortacagin karanliginda Bati’da paganizmin bir kalintis1 sayilarak kiymeti inkér edilen kaplica
turizmi, Roma caginda gecici ordugdhlarin bile miimkiin oldukca sifali sular civarinda
kurulmasina itina gosterecek seviyedeydi. Terciiman-Rehberlerin proto tiplerinin bu siralarda
belirmis olmalan gerekir. Hatta iclerinde bir yandan balneator’luk (masorliik) yapanlari da ¢ikmis

olabilir. (Turnali, 1973, s. 6)

[k ¢aglardan itibaren yapilan yer degistirme hareketlerinin temel nedenlerinin ticaret, spor ve
din oldugu bir gercektir. Bu temel amaclarin yam sira gorgii ve bilgi aktarimi i¢in ve olaganiistii
olaylar gorebilmek icin seyahatler yapiliyordu. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 14) Ayrica, “bilimsel
merak ve arasgtirmalar amaciyla de geziler yapiliyor, bu gezilerde deneyimli rehberlerden
yararlaniliyordu. Bilginler arastirma gezilerine ¢ikar yanlarinda bir rehber, bir de stenograf

gotiiriirlerdi”. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 5)



Ancak, o donemde “genel olarak rehberlik heniiz kisinin gecimini saglayabilecegi bir is
degildir, rehberlerin anlatimlan gerceklere degil, sdylencelere, kulaktan dolma bilgilere dayalidir,

bu nedenle giivenilirlikleri stnirlidir.” (Degirmencioglu, 1998, s. 1)

Merak, arastirma ve kesif icin de yapilan gezilere deneyimli rehberler de katilmistir. Diinyanin
yazili kayitlarina ge¢mis ilk rehberleri Misirli rahiplerdir. Anadolu'da dogup biiyiiyen tarih¢i ve
cografyact Herodot, gezdigi yerlerin adetlerini ve geleneklerini Ogrenip aktaran ilk tercliman
rehberlerden biridir, bu yoniiyle kiiltlir turizminin 6nciisii sayilabilir. (Degirmencioglu, 2003, s. 1)
Miisliimanlar’in Mekke’yi, Hiristiyanlar’in Kudiis’ii ziyaret etmeleri, grup seyahatlerin dolayisiyla

da rehberligin ilk ornekleri olarak kabul edilebilir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtag, 2000, s. 1)

Romalilar doneminde refah diizeyinin yiikselmesi, yol aginin genislemesi ve giivenliliginin
saglanmasi turistlik amacl seyahatlerin artmasina neden olmustur. Bu donemde Anadolu’ya
yapilan seyahatler artmis ve bu sayede Anadolu kiyilar turizmden ciddi pay almaya baglamistir.
Anadolu’nun kuzeyinde Canakkale’de yer alan Truva kenti Roma Imparatorlugu doéneminde
biiyilik bir turizm merkezi haline gelmistir. Truva Romalilar’in soyundan geldiklerine inandiklari
efsanevi, mitolojik Truvali kahraman Aneas’in sehri oldugu icin Julius Sezar tarafindan
bagimsizlik, vergi bagisikligr ve ilave topraklar diillendirilmistir. Daha sonra Roma Imparatoru
Claudius Truva kentinin gezilmesi sirasinda rehberlerin de bulunmasi zorunlulugunu getirmistir.
Turistlerin Truva’y1 takdir edebilmeleri i¢in rehberli turlara katilmalar1 zorunluydu ve ayrintilar
gozden kagabilirdi. Yunanhlar’in c¢ikartma yaptiklart sahilleri, Paris’in magarasini, kapilardaki
incir agaclarini, Ajax ve Achilles’in mezarlarini, Zeus’un Ganimede’yi kacirdigi meydani,
Cassandra’nin tasa baglandig1 yeri (sOylenceye gore altindan siit, arkasindan kan ¢ikiyordu)
gezdiren Kkiiltiirlii, iyi egitimli rehberler bir yandan da ilyada’dan boliimler ve siirler okuyorlard.

(Ahipasaoglu, 2001(b), s. 7)

Miinferit yolculara, zenginlere, onlarin maiyetlerine, arkadas gruplarina yonelik bu diizenli
turlar ya da gezilerin yam sira kitlelere yonelik olarak diizenlenen biiyiik spor organizasyonlari,
panayirlar, festivaller, tiyatrolar, konserler de antik donemlerden giiniimiize gelen gelenekler
arasinda sayilabilir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 8) Ilk¢agda Akdeniz iilkelerinde diizenlenen
Olimpiyat Oyunlar1 turizm hareketlerinin canlanmasmin baglica sebeplerinden biri olmustur.

Ciinkil bu oyunlar seyretmek iizere uzak iilkelerden pek ¢ok seyirci geliyordu. (Usta, 1993, s. 35)



Romalilar donemindeki bu ilk turlardan sonra orta ¢aglara gelindiginde, ilk organize hareketler
Hacli Seferleri nedeniyle yapilmistir. Hagli Seferleri biiyilik kitlesel hareketler agisindan genis

organizasyonlu yolculuklarm ilk drnegini olusturmustur denilebilir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 15)

Kitlesel organizasyon acisindan Hacli Seferlerini Olimpiyat Oyunlari’ndan ayiran en dnemli
ozellik bu kez asil organizasyonun hareket edilen kent veya bolgede yapiliyor olmasidir. Elbette
konaklanacak yerlerde, yol giizergdhlarinda da cesitli hazirliklar, diizenlemeler yapiliyordu. Ama
simdiye kadar yalnizca yonelim de 6n hazirlik yapilirken artik hareket noktasinda ya da modern
deyisle turist veren iilkede de on calismalar yapilmasi zorunlu hale gelmisti. Hacli seferlerinin
yant sira yalnizca hac i¢in yola ¢ikanlar ya da kurtarilmis yerleri ziyaret etmek isteyen vasillar da
vardi. Bunlar karayolunun yam sira deniz yolunu da kullaniyorlardi. Genellikle tercih edilen liman
Venedik’ti. Bu yolculara hizmet vermek isteyen acenteler ve vapur sirketleri, biirolarin1 agiga
kurarlar, giinlilk cevre gezileri ve birkac haftalik cevre gezileri satmanin yam sira deniz asir
seyahat anlagsmalar1 da yaparlardi. Bu anlasmalar gemide kalinacak yerlerin boyutunu belirtir,
gidig-doniis yolculugunu, giinde iki kez yemek, sinirsiz igme suyu, civar gezilerini, koruma ve
esek kiralama masraflarin1 da kapsardi. Goriilldigi gibi icerdigi sartlar ilkel de olsa bu ilk
organizasyonlarda ana ulagim, konaklama, yeme i¢me, sinir gecis hizmetleri, giivenlik, rehberlik,
girig ticretleri vb. ¢cagimizin tur diizenleme unsurlarinin hemen tiimii yer almaktadir. (Arikan ve

Ahipasaoglu, 2003, s. 9)

14. yiizyillda baslayan Ronesansla birlikte seyahat etme amaclarina kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerde dahil olmustur. Bu seyahatler 6zellikle toplumun iist tabakasinda genis kabul gormiis
ve Avrupa’nin onde gelen sanat ve kiiltiir merkezlerine yapilan bu geziler “Grand Tour” (Biiyiik

Tur ) adiyla amilmistir. (Masirl, 2002, s. 3)

Biiyiik tur aslinda, Ingiltere Kralicesi tarafindan yurtdisina diplomat olarak (biiyiikelgi ya da
konsolos diizeyinde) gorevlendirilecek olan genclerin egitimlerini tamamlamak i¢in diizenlenen
bir uygulama gezisidir. Ug yil siiren ve ilk kez Sir Philip Sidney’in bagkanliginda baslayan bu
turda gezilen iilkeler Fransa, Isvicre, italya, Almanya, Avusturya ve Beneliiks iilkeleridir. (Arikan

ve Ahipasaoglu, 2003, s. 11)

Jacob Marperger’in 6zlii bir ifadesiyle, “cok kent ve iilke gezerek ruhlarimi zenginlestirenler,
yararl insanlardir”. Avrupa’da Biiyiik Turla birlikte yurtdis1 gezileri de basladi. Beyleri vardiklan
yerlerde rehberler karsiliyordu. Sonug olarak, Isvicreli muhafiz Hans Hoch, 1606-1659 yillari

arasinda yaklasik 1.300 ziyaret¢ciyi Roman’nin turistik yerlerinde gezdirmisti. 1701 de gezgin
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Heinrich von Husyen soyle yazar; “Insanin agzindan girip burnundan ¢ikan rehberler ki onlara
cicerone denir, kartvizitlerini de birakmay1 ihmal etmez, officia’larina davet ederler. Daha Once
rehberlik etmis olduklart kisilerin isimleriyle dolu defterleri gosterir, topladiklar1 gruba kisi basina
bir Ispanyol altim karsiliginda yiiriiyerek ya da at iistiinde kent i¢inde ve disinda on dort giin

boyunca gezdirirlerdi.” (Polat, 2001, s. 11)
1.3. YAKIN CAGLARDA REHBERLIK

17. yiizyila gelindiginde seyahat etmek, hala statii kazanmak isteyenlerin, ayricalikli ve zengin
olanlarin katilabildikleri bir yasam bicimidir. Ciinkii yolculugun olaganiistii masraflarim
karsilanabilmeyi ve uzun siire (kimi zaman birka¢ yil) calismadan geg¢inebilmeyi gerektirir.

(Degirmencioglu, 2003, s. 1)

Ancak, “17. yy’dan itibaren Sanayi Devrimi’nin baslamasi iiretim yapisinda degismelere yol
acmistir. O zamana kadar geleneksel iiretim tarzi olan tarim ve hayvancilik yeni buluslar ile yerini
fabrikalara terk etmeye baslamis. Kentlerde yogun bir niifus birikmesi, siirekli agir kosullarda
calisma temposu insanlarin dinlenmek i¢in kendilerine zaman ayirma isteklerini dogurmustur.
Kente gelip is¢i konumuna gecen bu insanlar koken olarak kdylii olmalart nedeniyle zaman zaman
yakinlar1 ziyaret; zaman zaman da 6zlemlerini gidermek amaciyla kent disina elbette ki geziler
yapmislar, kiiciik capli seyahatler organize etmislerdir. Ama heniiz turizm anlaminda seyahat,
dinlence zengin simifin ayricalifi olmaya devam etmektedir. Biiyiik kitleler heniiz 6zendikleri
zenginlerin yasam standartlarin1 yakalama, burjuvalasma savasimi i¢indedirler.” (Arikan ve

Ahipasaoglu, 2003, s. 12)

Turizmin ve turist rehberliginin giiniimiizdeki benzer bir icerige kavusabilmesi i¢in {iretim
yapisini biitiiniiyle degistiren ve kitlelerin yapisinda biiyiik altiistlere yol acan Sanayi Devrimi’ni

beklemek gerekmistir. (Degirmencioglu, 2003, s. 1)

Kiigiik caplhi geziler ancak Sanayi Devrimi’nin burjuva sinifim yaratmasi ve c¢alisma
kosullariin iyilestirilmesi ile daha genis boyutlu bos zamanlarin olugmasi sonucunda bir turizm
hareketine doniisebileceklerdir. Giinlimiiziin cagdas anlamdaki seyahat endiistrisinin kurucusu da
Thomas Cook’dur. ilk gezisini 1841 yilinda at yaris1 izlemek icin 1 siline trenle Leter-
Loughborough arasinda tur diizenleyerek 570 kisi tasiyan ve organize tur kavramini ortaya
cikartan Thomas Cook, turizmin babasi olarak tanimlanmaktadir. Thomas Cook diizenledigi
turlart bizzat yoneterek aym zamanda ¢agdas rehberligin de Onciiliigiinii yapmistir. Leicester-

Loughbrough arasinda diizenlenen bu gezi sonucu, geziye katilanlarin memnun kalmalar
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nedeniyle bu tiir organizasyonlarin ticari amagcla yapilabilecegi ortaya ¢ikmistir. (Misirli, 2002, s.

8)

1851'de Thomas Cook'un Ingiltere'de diizenledigi 1 giinliik tren gezisi modern turizm
hareketlerinin de baslangici sayilir. Ik geziden yaklasik 150 yil sonra giiniimiizde turizm, 6nceki
nesillerin gitmeyi hayal bile edemeyecekleri kadar genis bir alanda yer degistirebilen kitleleri,
gezinin her karesini planlayan tur profesyonellerini, hizmet i¢i egitimleri bagka meslek gruplariyla
kiyaslanmayacak Olciide siireklilik gosteren turist rehberlerini kapsamaktadir. (Degirmencioglu,

2003, s. 1)

20. yiizyila yaklastikca arkeolojiye karsi beslenen ilgi her giin biraz daha artiyordu. Bu ilgiyi
Tiirkiye’nin ilk profesyonel turist rehberlerinden Turnali, (1973, s. 6) “Mezarlari, duvarlari, eski
tapinaklari, stitunlar1 ve kazi yapilan diger yerleri bulmak zor oldugu i¢in bu sézde nciiler oralar
taniyan yerli sahislar1 tutmak zorunda kalirlardi. Bu bolgelerdeki emekli 6gretmenler etrafi bu

turistlere gezdirirlerdi” seklinde aktarmaktadir.

Toplu gezilerin hem ulasim hem de konaklama acisindan bireysel seyahatlere oranla daha
ucuza mal olmasi ve bireylerin tek baglarina zaman ve para harcayarak seyahatlerini daha pahliya
mal etmeleri seyahat isinin bir endiistri haline gelmesinin ilk tohumlarinin atilmasim saglamistir.

(Maisirls, 2002, s. 8)

Cook’un giinlerinden 20. ylizyilin diinyasina; gerek ulasim gerek konaklama ve gerekse
iletisim olanaklar1 karsilastirilamaz boyutta farkliliklar gostermiglerdir. Son elli yil icersinde
araba, tren veya dolmus ucaklarla seyahat giderek siklasmis ve bu gezileri planlama ve

diizenlemelerini olanakl hale getirmistir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 16)

Diinyadaki teknoloji ve sosyal yasamdaki her gelisme insanlarin seyahat aligkanliklarina da
etki etmistir. Teknolojinin getirdigi kolayliklar 6zellikler ulasim alaninda insanlara ¢ok farkh
secenekler sunmaya baglamistir. Bununla birlikte sosyal yasamdaki degisimler seyahatin yalnizca
bir yerden diger yere ulasimdan ibaret olmadigini, bu hareket ncesinde ve sonrasinda da bir¢cok
hizmette gereksinim duyuldugu goriilmiistir. Bu durumda, igersinde bir turistin evinden ¢ikip,
tekrar evine doniinceye kadar gereksinim duyacagi her seyin bir araya getirildigi paket turlarin

dogmasina neden olmustur. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 1)

Bu gelisim, insanlarin yerlesim yerlerinin ve iilkelerin ekonomik gelirini arttirmistir.

Seyahatler giderek dinlence turizminden kiiltiir turizmine doniismiistiir. Bu yiizyilda teknolojik
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gelismeler hiz ve konfor ile birlikte maliyeti diisiirmiis, artik kitleler kitalararasi seyahatler
yaparak, gittikleri her yerin ge¢mis kiiltiirleri ile giincel yasam sartlarim1 gorerek diinyay1

kesfetmeyi amaglamaya baglamiglardir. (Cimrin, 1997, s. 11)

Daha iyi ulagim sartlar1 sayesinde turizm yildan yila gelismistir. Turistler mahalli sahislara bol
bol is sagliyorlardi. Talebin coklugu yiiziinden bu kimseler zamanla profesyonel olmustur. Bu
turist rehberlerinin tarihi olaylar hakkinda bilgileri derin olmamakla beraber, turistlerin bunlara
ihtiyact vardi. Bununla beraber mahalli rehberlerin arasinda bircogu tecriibeyle oldukca

beceriklilik kazanmustirlar. (Turnali, 1973, s. 6)

Turizmin kitlesellesmesi ve gidilen mekanlarin kiiltiirel birikimlerini 6grenmek ve anlamak
amacini tagimaya baslamasi ile bu bilgi ve kiiltiirii dogru yorumlay1p arttirabilecek kisilerin olmasi

gerekliligi dogmustur denilebilir.

Tarihi binalar, kutsal emanetler, antik kentler. Diinya tizerindeki sayisiz miizedeki hazineler ve
sergilerin ziyaretcileri i¢in daha anlamli hale getirilmesi icin lisansli tur rehberleri, kiiltiirel
yorumlama konusunda egitilmislerdir. Boylece dnceki yiizyillarda geng aristokratlar Biiyiik Turda
(Grand Tour) ziyaret ettikleri yerler hakkinda muhataplarindan dersler alirken, bugiiniin kitle
turizmi katilimcilart tarih, sanat ve mimariyi nitelikli rehberlerin sunduklar1 dersler ile

ogrenebilmektedirler. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 14)

Artik iilkeler bu onemli islevi yerine getirebilecek kisileri egiterek ve hazirlayarak sektore
sunmak zorundadirlar. Turizm rehberligi mesleginin onemi, sektordeki islevi ve sektore katkisi bu

cizgide onem kazanmaktadir. (Arikan ve Ahipasaoglu, 2003, s.13)

Ahipasaoglu (2001(a), s. 17) rehberleri, yiizyillardan bu yana bu turlarin gerceklesmesini;

yonetim ve bilgi aktarimu ile keyifli bir hale doniismesini saglayan kisiler olarak tanimlamaktadir.

1.4. OSMANLI iIMPARATORLUGU VE TURKIYE CUMHURIYETI’NDE
REHBERLIK

Cumbhuriyetin birgok kurumu gibi turist rehberligi de temellerini Osmanli’nin son donem
uygulamalarindan almaktadir. Bircok kurumda oldugu gibi rehberlikte de zaman igersinde
kavramlar ve yaklasimlar degismis, daha cagdas noktalara ulasilmistir. Bugiinlere nasil ve
nerelerden gelindiginin bilinmesi iilke ve meslek acisindan kazanimlarin 6neminin anlasilmasina

katkida bulunacaktir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 14)
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1.4.1. Osmanh imparatorlugu’nda Rehberlik

18. yiizyildan itibaren once askeri, sonra da ekonomik giiciinii kaybetmeye baslayan Osmanl
Devleti, Bat1 etkisine girmeye basladi. Osmanli'ya biiyiik bir ufuk acan, herkese hukuki ve mali
giivenceler getiren Tanzimat Fermanimin 1839'da ilamiyla birlikte, bir yandan giizel sanatlar,
egitim ve ticaret alanlarinda Avrupa ile iliskiler, bir yandan da Istanbul'a gelip giden veya siirekli
baskentte oturan yabanci sayist artti. Avrupa'da seyahat alaninda bas dondiiriici gelismelerin
ortaya ¢ikmasi, Thomas Cook ve Belgika kokenli Wagons-Lits sirketlerinin birlesmesi, 5 Haziran
1883'te Orient-Express adi altinda Paris-Istanbul tren seferlerinin baslamas1 gibi gelismelerle
birlikte yabanci is adami ve tiiccarlar genellikle Beyoglu'nda toplanmaya ve yatirim yapmaya

basladilar. (Degirmencioglu, 2003, s. 2)

Kinnm Savasi’nda Osmanli’nin Rusya’ya kars1 Batililar ile birlikte hareket etmesi 1800’lerde
ozellikle Istanbul’u ilgi merkezi haline getirmistir. 1700’1lii yillarin Kudiis yolcusu haci, papaz,
tiiccar ve casus tipi gezginlerin disinda ilk tiiketici sivil ziyaretgiler Istanbul’a gelmeye baslamsti.
Turizmin geligsmesi (Ornegin Sark Ekspresi) rehberlik hizmetlerin ortaya ¢ikmasma ve

gelismesine yol agcmistir. (Degirmencioglu, 2003, s. 2)

Tiirk turizminin duayenlerinden Celik Giilersoy’dan aldigimiz bilgiler 1s1ginda, “1700’lerden
sonra, onceki askeri, sonra bunlarin bir sonucu olarak ekonomik giiciinii kaybetmeye baslayan
Osmanli, bat1 etkisine girmeye koyulmustu. Yine o©nce askerlikte ilk batili uzmanlar ve
organizatOrler payitahtta gorev almaga baslamisti. 1939°da cigir acan ve artik herkese hukuki-mali
giivenceler getiren Tanzimat Fermani ile beraber, bir yandan egitim, giizel sanatlar ve ticaret
alanlarinda, Avrupa ile iligkiler artarken, 6te yandan ulasim teknolojisinin de gelismesi Osmanh

baskentine gelen giden, hatta ev tutup oturan yabanci sayisini arttirmistir.” (TUREB, 2006)

O yillarda Avrupa’da Rumlar, eski Yunan medeniyetini kuranlarin torunlart sayiliyor, ellerinde
kilavuz kitaplarla hayran hayran harabeleri gezen romantik seyyahlara genellikle azinliklardan
secilen rehberler hizmet ediyordu. Bati medeniyeti eski Yunan ve Latin medeniyetlerinin bir
iiriinii, goriilen eserler de gezdiren rehberin atalarina ait kalintilar kabul edilince, bambaska bir din
ve medeniyet ziimresine dahil olan Tirkler’den bunlarin koparilip gétiiriilmesinin ni¢in mubah

sayildigi daha iyi anlagilabilir. (Turnali, 1973, s. 7)

Istanbul’a gelen yabanci sayisindaki bu artis, Osmanli payitahtinda bir meslek grubu
bicimlendirdi: Terciiman rehberler. O devrin sartlarinda bu ikili ismin kullanilmasi sartti ¢iinkii

sadece terciimanlik, bu meslegi anlatamaz: Bab-1 Ali basta olmak iizere, yabancilarla iliskilerde
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“rehber” fonksiyonu olmayan ¢evirmen gorevliler vardi. Sadece rehber demek de, bu meslegi
ifade etmiyordu. Yabanci dil bilmeyen kilavuz kisiler, rehberlik isinin kapsaminda degildi. Hem
tercliman, hem de rehber olan ilk tipler, sosyal yapinin geregi olarak, 6nce ve uzun siire, azinlik

niifusunun i¢inden c¢ikti. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 25)
Bunun sosyal sebepleri vardi ve onlar, bir degil birkag taneydi: (Ahipasaoglu, 2001(b),s. 26)

Once azinlik niifus, belli mesleklerde gruplasmis ve yogunlasmis haldeydi: Ermeni ve Siiryani

niifus, daha cok el sanatlar1 ve ticaret konular1 ile mesguldii.

Rumlar, ticaret yaninda, Ozellikle konaklama ve agirlama tesislerinin isletmecileriydiler.
Osmanli’da 1800’lerin ikinci yarisina kadar otel ve lokanta yoktu ama Beyoglu’nda pansiyonlar
ve Galata’da meyhaneler vardi. Sahibi ve personeli, Rum’du. Biiyiik kism1 yoksul olan Museviler
ise, sarraflik, hekimlik, eskicilik ve aracilik hizmetleri kaliyordu. Bu komisyonculuk yetenegi ve
baslica Fransizca olmak iizere, yabanci dillere yatkinlik gelenegi, Musevi niifusun, terciiman-
rehberlige yonelmesine yol acti. Museviler’in yaninda, ilk kokenleri Fransiz, Italyan, Maltali olan
lovanten ailelerin ¢ocuklari da, bir oranda bu meslege basladilar. Miisliiman-Tiirk niifusu, yabanci
dil bilmediklerinden, uzun siire, bu iste devre dig1 kaldi. O yillardaki terctiman rehberler, sosyal
dokunun geregi, siirekli azinlik niifusunun iginden ¢ikmustir. Ozellikle Fransizcayr kullanan
Musevi, Fransiz, italyan ve Maltali gencler Istanbul’daki ilk terciiman rehberlerdir. Oysa bu
durum ileriki yillarda, iilke imaji ve tamitimi agisindan bircok olumsuzluga neden olmustur.

(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 2).

O donemde rehberlik yapacak kisilerin iyi derecede yabanci dil bilmeleri yeterli oldugundan,
bu meslek Istanbul’da yasayan azinlikliklar tarafindan yapilan bir is olmustur. Yabanci dile
yatkinliklart ve aracilik yetenekleri nedeniyle bu isi daha ¢ok Museviler yapmaktaydi. Bu
doneminde rehberlik, tercimanlik ve rehberlik islevlerinin iginde siirdiiriilmesi ile
gerceklesiyordu. Ayrica ziyaretci toplamlarimin az olmasi ge¢im kaynaklarinin sinirlilig:
Miisliiman-Tiirkler’in bu mesleklerde devre dis1 kalmasinin sebeplerindendi. ( Degirmencioglu,

2003, s.11)

Higbir egitimden gecmemis, belli bash eserleri okumamis, bilgileri kulaktan dolma ve kendi
gozlemlerine ve gezilerine dayali bu ilk tercliman-rehberlerin, tarihsel gerceklere ve mensup
olduklar1 devletle bir ilgileri, bir muhabbetleri olmadan, sadece giinlilk kazanclar ile mesgul

olmaktaydi. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 16)



15

Istanbul’dan bahseden hemen her yabanci kitap, bu konuda olumsuz bilgiler ve orneklerle
doludur. Imparatorluk ¢okerken ve onun paylasiimasi bir Avrupa konusu haline gelirken,
azinliklarin da kendi milli davalarinin ardma diismeleri gibi, esasa ait ve biiyiikk ¢apli politik

gelismeler, dogal olarak, turizm rehberligi meslegine de yansimaktaydi. (Polat, 2001, s. 16)

Tarihe ve dogal giizelliklere merakli turistler (o devrin tabiriyle seyyahlar) Osmanh
Imparatorlugu’na baglh memleketleri de ziyaret ediyorlardi. Kendilerini gezdiren ve maalesef
sikke, heykel basi, figiirin, diadem, urna, amfor ve benzerlerini kacirmalarina yardim eden
birtakim insanlar buluyorlar, Istanbul Arkeoloji Miizesi'nin kurucusu r Osman Hamdi Bey’in
gayretiyle c¢ikarilan Asir-1 Atika Nizamnamesi Israfil’in Str'unu iiflemesi gibi bir tesir
uyandirincaya kadar “kiymetli madenler bizim, taglar sizin” slogani yiiriirliikte kaliyordu. Genel
kiiltiirden mahrum birtakim yozlagmis kafalarin antik ¢cagin sanat eserlerini (tas) telakki etmesi
yiiziinden, Bergama’dan muhtesem Zeus Sunagi, Bodrum’dan eski diinyanin yedi harikasindan
biri olan Mozoleye ait bazi kabartmalar, Mozolenin tepesindeki Quadriga’nin (dort atli araba)
atlarindan biri, Kral Mausolos’a ait oldugu sanilan bir heykel Assos’daki Athena Tapinagi
kabartmalarinin biiyiik bir kismi, Knidos’dan bircok buluntular, Xantos’daki Harpiler Aniti’nin
frizleri, Nereid’ler Aniti’'min zengin kabartma dekorasyonu ve daha niceleri izinli-izinsiz
yurtdisina ¢ikariliyordu. Yayinlanan bazi Tiirkce makaleler maalesef hala biiyiik arkeolog ve
biilyiik insan olarak alkislanan Alman maceraperesti H. Schliemann, Troya’y1 arkeoloji prensipleri
ile ilgisiz bir sekilde, -tabir mazur goriiliirse- adeta kasap gibi kazdiktan sonra kral Priamos’a
atfedilen hazineyi buluyor, ¢agin Yunan kralina telgrafla “ecdadinin, definelerini buldugunu”

miijdeliyor ve sonra bunlar1 1873’de yurtdisina kaciriyordu. (Turnali, 1973, s. 6-7)

Bu ylizyilin baginda, Ayasofya’ya turist getiren rehberlerin ¢ogunun, koca porfir siitunlarin ta
tepesinde el isaretine benzeyen bir izi gosterip, “kusatma sirasinda burada toplanmis yaralilar,
fetihten sonra at1 ile ¢igneyerek mabede giren II. Mehmet’in elinin kanli izi” olarak anlatimlar

alisilmis islerden biri halindeydi. (Giilersoy, 1996, s. 5)

Batili genellikle Tiirkler’i pala kuvvetiyle saldiran bir siirii (horde) olarak gdrmiis; bu onlara
gore imansizlar kalabaliginin zuliimden, mrza ge¢meden, iskenceden baska bir seyden zevk
almadigini, Tanri’nin Hiristiyanlar’in basina islenen giinahlar yiiziinden gonderdigi bir beladan,
bir gazaptan ibaret oldugunu diisiinmiistiir. Siyasi ihtiraslarin besledigi akimlar icerisinde Batili
fertler ¢ogunlukla boyle diisiinmeye alistirilmis, daha sonra gelen yiizyillarda ve cok yakin
zamanlarda Rusya’nin ve bagka biiyilk devletlerin cabalariyla Balkanli milletler de bdyle

sartlandirilmistir. Yaratilan tablo sudur: Tiirk, adeta yan ¢iplak, elinde yatagam ile birka¢ cula



16

sarinmis olarak Istanbul surlarindan iceri dalmis ve Ayasofya’min muazzam kubbesini goriince
hayret ve hayranlik hisleri uyanarak buna benzer kubbelerle yeni bassehrini siislemeye
koyulmustur. Halbuki koklii sanat gelenekleri olmayan bir ulusun bu tip atilimlan

gerceklestirebilecegine ihtimal verilemez. (Turnali, 1973, 5. 9)

Egitimsiz, bilgileri kulaktan dolma ve azilik psikolojisi altindaki kisiler tarafindan yapilan
rehberlik zaten Tiirk milleti ve medeniyeti hakkinda var olan olumsuz imaj1 uydurma hikayelerle

daha ¢ok olumsuz sekilde koriikliiyorlardi.

Osmanli'da 19. yiizy1l sonunda goriilmeye baslayan turist rehberligi, hem iilkenin tanitimi, hem
de ulusal giivenlik agisindan 6nemliydi. 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili Nizamname, bu

meslegin kurumsallastirilmasi ¢abalarinin ilk 6rnegi oldu. (Degirmencioglu, 2003, s. 2)

Osmanli Imparatorlugu’nun yikilis1 siralarinda  cikarilan bu nizamname Terciimanlar

Nizamnamesi konumuzla ilgili baz1 hiikiimler getirmisti.

6 maddelik “Seyyahina Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 sayili Nizam Name”:
(Ahipasaoglu, 2001(b), s. 18)

1. Seyahat ve diger amaclarla Memalik-i Devlet-i Aliye’ye gelenlere cevirmenlik yapmak
isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin miidiirleri tarafindan turistlere
cevirmenlik yapmak icin gorevlendirilenler dncelikle bu nizamname icerigine uygun belge almak

zorundadir.

2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler ciinha ve cinayetten hiikiim giymemis, 1rz ve
namus sahibi kisiler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklar1 millet muhtarindan alacaklar

birer ilmiihaberi oturduklar belediye baskanligina vereceklerdir.

3. Sabika kaybi maddesinde belirtilen ilmiihaberler oturulan belediye tarafindan bagkentte
(Dersaadet) belediye baskanligina ibraz edilerek, ilginin Tiirk¢e ile birlikte bir baska dili de
anlayabildigi ve konusabildigi ve ayrica memleket meselelerine hakim oldugu yetkili kurullarca

incelendikten ve onaylandiktan sonra kendisine ¢evirmenlik belgesi verilecektir.

4. Tagralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda isbu nizamname uyarinca

inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkisi ilgili belediyeye ait olacaktir.
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5. Belgeli ¢evirmenlerden, ¢cevirmenlik yaptiklan kisiyi rahatsiz ve igfal ettikleri konusunda
sikdyet edilen veya giivenlik veya belediye memurlarinin denetlemeleri {izerine ortaya
cikarilanlarin belgeleri ellerinden alinacagi gibi tutuklanarak haklarinda isledikleri su¢cun nevi ve

derecesine gore ceza kanununun ilgili maddesi geregi islem yapilacaktir.
6. Bu nizamnamenin yiiriitiilmesi ile Icisleri Bakanhig1 gorevlidir

Bu nizamnameden de anlasilacag: lizere Osmanli doneminde rehberlik  bir meslek olarak
taninmamakta, ancak  yabanci  ziyaretgilere  terciimanlik  yapan kisiler  olarak
nitelendirilmektedir. Zaten bu nizamname gerektigi gibi uygulanmadigi ve kontrolii yapilmadig
icin etkili olamamistir. Bu meslek Cumhuriyetin kurulmasma kadar, 1914 yilinda 1. Diinya

Savasi’nin ¢ikmasinin da etkisiyle tamamen denetimsiz kalmustir.

Savas sirasinda Ingiliz Kemal (Esat Tomruk), Kibrishh Hayri Bey gibi vatansever aydinlar,
yabanci dil bilen Ogrenciler ve emekli subaylardan olusan goniilli rehberler bu hizmetleri

amatorce yapmistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 18)

1.4.2. Cumhuriyet Doneminde Rehberlik

Cumbhuriyet doneminde azmliklarca siirdiiriilen cevirmenlik isinin ve dolayisiyla yabanci
turistlere yapilacak olumsuz propagandalarin Onlenmesi amaciyla “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”
kurulmustur. Goniillii rehberlik ve ¢evirmenlik yapmak isteyen yabanci dil bilen bir grup geng
tarafindan kurulan bu cemiyet daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adin1 almistir.

(Turnali, 19179, s. 6)

Belediye hizmetleri arasinda kabul edilen bu isin diizenlenmesi gorevi 1923’te kurulan bu
kuruma verildi. S6z konusu kurum devlet adina biitiin terciiman-rehberleri kurstan gecirdi, sinava
tabi tuttu ve ilk kez bir lisansa bagladi. Boylece ilk defa bu meslek denetim altina alindi.

(Ahipasaoglu, 2001(b), s. 16)

Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin kurulmasindan iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730
sayil1 "Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname" ile siki
kurallar belirlendi. Terciiman-rehberlik meslegine gireceklerin uymalar1 gerekli esaslar1 11
maddede toplayan bu kararname rehberlik mesleginde egitimin Onemini giindeme getirmis

oluyordu. (Degirmencioglu, 2003, s. 2)
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Cumbhuriyetin ikinci yilinda yiiriirliigli giren kararname, bu nizamnameyi ortadan kaldirdigi

gibi, Terciiman-Rehberligi o yillara gore siki sayilabilecek esaslara bagladi. (Turnali, 1973, s. 11)

Geng Tiirkiye Cumhuriyeti 8 Kasim 1925 tarihinde 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname”yi yayinlayarak meslekle ilgili ilk
kurallar ortaya koymustur. 10 maddelik yonetmelik sdyledir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 21):

1. Seyahat amaciyla ve baska sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gelen yabancilara rehberlik ve
cevirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore sehremanetinden veya
belediyelerden belge almak zorundadirlar. Emanet ve belediye belgelerine sahip olmayanlar

rehberlik ve ¢evirmenlik yapamaz.

2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler Ankara ve Istanbul’da sehremanetlerine ve diger

yerlerde il belediye baskanliklarina dilekge ile basvuracaklar.

3. Dilekge verenlerin ciinha ve cinayetle mahk{im olmamis ve namus erbabi ve dogru kisiler
olduklar1 polis ve belediyelerce incelendikten ve gecmis yasantilan itibariyle de cevirmenlik
meslegine kabullerine engel bir neden olmadig1 ortaya ciktiktan sonra gerekli bilgiye sahip olup

olmadig bir sinavla belirlenir.

4. Rehberlik ve terciimanlik etmek isteyenlerin Tiirkceye miikemmel derecede egemen,
okuma ve yazmaya muktedir olmanin yan1 sira bir yabanci dili ve iilkenin tarihini, tarihi anitlar1 ve
yerlerini iyi bilmeleri ve bunlar turistler Oniinde betimlemeye ve acgiklamaya kadir olmalar

gerekir.

5. Sinavlar sehremanetlerince veya belediye meclisince se¢ilmis bir sinav heyeti tarafindan

yapilir ve yeterliliklerini kanitlayanlara ¢evirmenlik belgesi verilir.
6. Belgeler ancak verilmis olduklar1 emanet ve belediyelerin sinirlar icersinde gegerlidir.

7. Tim rehber ve c¢evirmenlerin mercileri sehremanetleri ve belediyelerdir ve bunlarin

boliinmeleri ve dagitimlar ilgili dairelerce yapilir.

8. Gemi acentelerinin bagli bulunduklart sirket vapurlan turistlere tahsis edildigi takdirde
turist gelecegini en az sekiz giin onceden sehremanetlerine ve belediyelerine bildireceklerdir.
Gelecek turistler yiiz kisiden az oldugu takdirde acenteler 6nceden bildirmek zorunda olmayip,

vapurun hini kontroliinde ilgili memurlara turist olduklarini beyan ile yiikiimliidiirler.
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9. Rehberlerin giinliik {icretleri sehremaneti ve belediyeler tarafindan belirlenir. Rehber ve

cevirmenlerin bu sekilde belirlenen iicretleri yolcu salonlarina asilacaktir.

10. Yasal kurallara uymayan turizm acente ve yiiklenicileri ile s1p sandilar ve terciimanlik
ettikleri kimseleri rahatsiz eden, belediyenin emir, kural ve mevzuatina uymayan veya ulusal
onura aykir1 hareket eden rehberler inceleme raporu veya tespit tutanagina dayanilarak
belediyelere iligkin ceza yasast uyarinca tutuklama cezasi alirlar ve eylemlerin derecesine gore

cevirmenlik belgeleri gecici siireyle veya kesin olarak iptal edilerek calismalar1 yasaklanir.

11- 27 Subat 1310 tarihli Terciimanlar Nizamnamesi ahkami mefsuhtur.” (Turnali, 1973, s.

13)

Terciiman-Rehberlik yapabilmek icin mutlaka mahalli belediyelerden vesika almak
gerekmektedir. Bu vesikay1 almak isteyen, bulundugu mahallin belediye bagkanligina hitaben bir
dilek¢e yazacak, hakkinda polis tahkikat1 ve adli sicil incelemesi yapildiktan sonra belediyelerin
yetkili organlarinca secilen bir imtihan kurulu 6niinde malumat1 yoklanacaktir. Terciiman-Rehber
adaylarinin Tiirkceyi miikemmel konusmalari, yazmalart ve okumalar1 lazimdir. Yabanci dil
bilgisinden Once gelen sart budur. Cumhuriyetin ilk yillarinda, azinliklardan veya Tiirkiye’ye
yerlesmis yabanci uyruklulardan rehberlerin cogunlukta oldugu bir devirde, gen¢ devletin boyle
bir sart aramasi garip karsilanmamalidir.  Sozii edilen kararname, Terciiman-Rehberlerin
memleketin tarihini, eski anitlarin yerlerini iyi bilmelerini ve bunlar hakkinda turistlerin 6niinde
yabanci dilde gerekli biitiin izahat1 verebilmelerini ongormekte, Terctimanlik vesikasinin ancak

imtihanda ehliyetini isbat edenlere verilecegini hiikkme baglamaktadir. (Turnali, 1973, s. 13)

7. madde ile gelen yenilik ise rehber sayisinda kisitlama yapilacagi ve kac rehbere belge

verileceginin belediyelerce tespit edilecegidir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 21)

Dokuzuncu maddeye gore, Terciiman-Rehberlerin iicret ve yevmiyeleri belediyeler tarafindan
tayin olunarak, yolcu salonlarinda turistlerin gorebilecegi bir yere liste halinde asilacaktir. O
devirde hava ulasimu yoktur. Kara ulasimi ise hemen hemen yalmz demiryollaryla
saglanmaktadir. Seyyahlar Tiirkiye’ye deniz veya demiryolu ile gelebilmektedir. Esasen sayilar
da pek fazla degildir. Ucret listesinin yolcu salonlarina astirilacagi yolundaki hiikmiin altinda
yatan gercekler bunlardir. Vapur acentelerini ilgilendiren maddeler bir yana birakilirsa, geriye
Terciiman-Rehberlerin gorev taksimi ve cezalandirilmalar hakkindaki hiikiimler kalmaktadir.

Rehberlerin bagli olduklart makam, belediyelerdir. Gorev dagitimi da onlar tarafindan
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yapilacaktir. Vesikasiz calisan, turistleri su veya bu sekilde zarara sokan (yani aldatan, mal ve
hizmetten fiyatin1 kasten yiiksek gosteren, aracilik ettigi insanlarla kendi yararna anlasan),
belediyelerin emir ve kararlarina uymayan, milli menfaat ve serefe aykiri hareketleri goriilen
terciimanlar, bir tahkikat raporu veya bir zabit varakasi diizenlenerek Belediye Isleri ile Ilgili Ceza
Hiikiimleri Kanunu’na gore cezalandirilacaklardir. Mezk{ir Ceza Kanunu, 16 Nisan 1340 (Miladi.
1924) giin ve 486 sayili kanun olmalidir. Bunun bazi maddeleri, 15 Mayis 1930 giin ve 1608 sayili
kanun ile degistirilmistir. Onuncu madde geregince, bu cezalar verildikten baska Terciiman-
Rehberlerin vesikalari, sugcun agirligina gore gecici veya kesin olarak ellerinden alimip,
mesleklerini icra etmelerine mani olunacaktir. Altinci madde, verilen vesikalarin ilgili Belediye
sinirlar1 iginde muteber olacagini belirtmektedir. Bu, 6nemli bir hiikiimdiir ve tesirini giiniimiize

kadar gostermistir. (Turnali, 1973, s. 13-14)

Her iki talimatnamenin (20 Ekim 1890 — 8 Kasim 1925) incelenmesinde goriilmektedir ki,
rehberlik kavrami 2. talimatnamede daha kapsamli ele alinmistir. Ancak, Tiirk vatandasi olma
zorunlulugu getirilmediginden sadece Tiirk diline vakif olmak yeterli sayildigindan, azinliklarin

bu meslek iizerindeki egemenlikleri devam etmistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 22)

Kararnamenin yayinlanmis olmasina karsin, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir
kurulus bulunmadigindan, terciiman rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin sinav

sonucunda belirlenmesi kagit iizerinde kaldi. (Degirmencioglu, 2003, s. 2)

1920’lerde karayollar1 ulagitminin gelismemis olmasi, iilkemize gelen turistlerin ulasim yolu
olarak gemi ve treni tercih etmelerine neden oluyordu. Gelis noktalar1 olan istanbul ve Izmir’in
disina Anadolu’ya ¢ikmalart miimkiin olmuyordu. Bu durumda rehberlerin gorev alanlarinda
belediye sinirlar1 arasinda kaliyordu. Bu yonetmeligin iptal edilmemis olmasi daha sonraki
yillarda Turizm Bakanligi’nca diizenlenen iilkesel belgelere sahip rehberlerle belediyeler arasinda

zorluklarin ¢ikmasina sebep olmustur. (Polat, 2001, s. 22)

1928 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz, turizm faaliyetlerini Tirkiye'de de durma
noktasina getirdi. Terctiman rehberlerin biiyiik kismi meslegi terk etme noktasindaydi. Ancak
ilgingtir ki, o siralarda belgeli rehberler is bulamazken, 1928 yili Aralik ayinda, istanbul iktisat
Miidiirliigii tarafindan bir rehberlik kursunun agilacagi, basin araciligi ile kamuoyuna duyuruldu.
Gazetelerde yer alan bu kurs ilaninin onemi, gegici terciimanlar ile meslege yeni baslayanlar

kapsamasi ve kursiyerlerin mutlaka sinavdan ge¢gme mecburiyetinin aynntili  olarak
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belirtilmesiydi. ilk kez bir simavdan gecerek girme hakki kazamlan kurstan mezun olan rehber

sayist 50’idi. (Degirmencioglu, 2003, s. 2-3)

Belediyelerce dagitilan rehberlik belgeleri bu diizenleme ile ilk kez meslek dali olarak ele

alinmis ve esaslar belirlenmistir. 1930 yilinda ise rehberlerin vergilendirmesine baslanmistir.

Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname, Tiirkceyi iyi
konusup yazmak sartiyla yabanci uyruklularin da Terciiman-Rehberlik yapabilecegine cevap
veriyordu. Tatbikatta bunun sakincalar1 goriilmiis olmali ki, 11 Haziran 1932 giin ve 2007 sayili
kanun, diger baz1 sanat ve hizmetlerle birlikte “seyyahlara terctimanlik ve rehberligi” de Tiirk
vatandaslarina tahsis etmistir. Kanunun altinct maddesinde, Tiirk vatandaslarina tahsis edilen sanat
ve hizmetleri, 2249 sayili kanunla muaddel besinci maddede tayin olunan miiddetin hitamindan
sonra icra eden ecnebiler (mahallin en biiyiik miilkiye memurunun emriyle fiilen sanat ve
hizmetlerinden men olunmakla beraber tanzim edilecek zabit varakasiyla sulh mahkemesine
verilir ve on liradan bes yiiz liraya kadar agir para cezasina mahkim edilir) denilmektedir. 16
Haziran 1940 tarihinde yayinlanan 5435 sayili kanun, para cezalarini bes misline ¢ikarmistir.

(Turnali, 1973, s. 14)

Tiirkiye’de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkindaki 2007 sayil
Kanun’un ilgili maddeleri, Tiirkge-Ingilizce-Fransizca ve Almanca metinler bir arada olmak iizere,
Istanbul Terciiman-Rehber Dernegi’nce bastirilmis ve bazi yerlere (bu arada Istanbul Arkeoloji
Miizesi girisine) asilmistir. Kontroliin bugiinkiinden daha az siki oldugu giinlerde, otobiislerle
veya kruvaziyer olarak gelen birtakim ecnebi gruplari rehberlerini de birlikte getiriyorlardi.
Ozellikle, Izmir’e vapurla gelen Yunanli rehberlere karst Izmir Terciiman-Rehber Dernegi
oldukca basarili bir miicadele yapmustir. Istanbul’da da bazi Yugoslav, Alman ve baska ecnebi
gruplarmin kendi rehberleriyle gelmeleri keyfiyetine sahit olunmus ve bu gibi durumlara set

cekmek iizere ugrasilmistir. (Polat, 1998, s. 14)

Tiirkiye’de turizmin gelismesine kus bakis1 bir goz atarsak, Cumhuriyetin ilan edildigi 1923
yilindan 1934’e kadar gecen 11 yil icinde memleketimizde turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir
kurulusun mevcut olmadigini goriiriiz. 1934 yilinda yiiriirliige giren “Iktisat Vekaleti ve Vazifeleri
Hakkindaki” 2450 sayili Kanun, kamu hizmetleri arasinda turizm konusunu da daha cok bir
propaganda isi telakki ederek “Nesriyat, Propaganda ve Turizm Isleri” seklinde maddelestirmistir.

(Turnal1, 1973, s. 15)
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1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve ayni yil tekrar Terciiman Rehber
Kursu acilmis bu kez 53 kisi bu kurstan belge almistir. Terciiman rehberlik meslegi 1935°ten 1950

yilina kadar bu esaslar ¢ercevesinde siirmiistiir. (Polat, 1998, s. 15)

1950'li yillarda Tiirkiye modern turizme Onem vermeye baslamistir. 1950 yilinda yapilan
"Ikinci Turizm Danisma Kurulu" rehberlik meslegi iizerinde 6nemle duruyor, Basin-Yayin ve
Turizm Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan ve rehberligin turizm sektorii i¢indeki 6nemine
vurgu yapan "Turist Terciiman Rehberligi" baslikli bir rapor bu kurula sunuluyordu. Rehberligin
giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi ile ilgili 6nemli bir caligmanin 1951 yilinda TMTF
(Turkiye Milli Talebe Federasyonu) tarafindan yapildigi goriilityor. 129 {iniversiteli gencten
olusan kursiyerler basariyla acilan bu kursu bitirmis ve mesleklerine baslamislardi.

(Degirmencioglu, 1998, s. 18)

1950 yilinsa yapilan 2. Turizm Danmigsma Kurulu'nda bu meslek dali iizerinde Snemle
durulmustur. Basin-yayin ve Turizm Genel Miidiirii Halim Ayot tarafindan kurula sunulan “Turist
Terciiman Rehberligi” adli rapordan asagida alinan boliimde, rehberligin turizm sektorii icindeki

yeri ve onemi goriilmektedir: (Ahipasaoglu, 2001(b), s.22)

“Milletleraras1 turizm akimlarinin yonlendirilmesinde ve wulusal turizm hareketlerinin
gelismesinde, seyahat acentelerinin etkisi oldugu gibi, bu acentelerin 6nemleri ile orantili olarak,
bunlarin emrinde veya serbest bicimde ¢alisan turist ve terciiman ve rehberlerinin de turizmin
gelismesinde biiyiik rolleri vardir. Bir iilkeye gelen seyyah, elinde yazili rehberler, prospektiisler
ve brosiirler bulunsa bile o iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi takdirde bir
terciiman rehbere siirekli gereksinimi vardir. Ozellikle grup halinde tarihi yerleri, anitlar1 ve
onlemli yerleri gezmeye gormeye giden, ziyaret ettikleri yerler hakkinda cesitli yollardan bilgi
edinmek isteyen seyyahlara, her tiirlii bilgiyi verecek ve onlar1 tatmin edecek eleman terciiman
rehberlerdir. Terciiman rehber kendi iilkesinin canli propagandacisi ve reklamcisidir. Cogu zaman
olumsuz propagandalarla noksan ve yanlis bilgilerle doldurulmus bir seyyaha yurdunu sevdirecek,
onyargilarim1 degistirecek kisi, o seyyahla birka¢ dakika arkadaslik yapan terciiman rehberdir.
Terciiman rehber boyle bir basar elde ettigi taktirde, bu gibi seyyahlar ziyaret ettikleri memleketin
aleyhine degil, lehinde olumlu, siirekli ve etkili bir propagandaya isteyerek araci olurlar.
Terciiman rehberin bu 6nemli ve milli gorevde elde edecekleri basar binlerce lira harcanmasi ile
yapilacak propagandadan daha kuvvetli ve daha etkilidir. Her dil bilen ve tahsili olan kisi seyyah
tercliman rehberi olamaz. Evvela bunlarin giivenilir, saglam karakterli, ince ruhlu, bilgili ve

sempatik olmasi sarttir. Ciinkii yabanci ile iletisim saglayan bir terciiman rehber o iilkenin politik,
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toplumsal, ekonomik biitiin alanlarda halkin, yoneticilerin adeta yetkili bir temsilcisidir.” (Polat,

1998, s. 20)

S6z konusu rapor, artik yetkililerin bu meslege dnem vermesi gerektigini ortaya ¢ikarmis ve
1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu yabanci dil bilen iiniversite 6grencilerini kurslarla

egiterek meslege kazandirmaya baglamistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 22)

1960 yillarinda Tiirkiye Milli Genclik Teskilati, daha sonra da Milli Tiirk Talebe Birligi ayr
ayrt kurslar acarak bu islevi siirdiirmiiglerdir. Milli Tiirk Talebe Birligi yabanci iilkelerin genglik
kuruluslar ile isbirligi yaparak Tiirkiye turlar1 diizenlemis ve getirdikleri turist sayis1 onemli

boyutlara ulasmistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 24).x

1955-1960 yillar1 arasinda yine cesitli 6grenci derneklerinin destegi ile acilan ve Istanbul
Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen iki ayr1 kurstan 128
Ogrenci mezun olmus ve cesitli dillerde rehberlik yapmak hakkin1 kazanmistirlar.

(Degirmencioglu, 1998, s. 19)

Agustos 1963 tarihinde kurulan ve "calisma alanima giren konularda personel yetistirmek iizere
kurslar, uzman okullar acabilme" yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1964-1968
yillar1 arasinda rehberlik kurslari diizenledi. Kurslar herhangi bir yonetmelige tabi degildi, 8
Kasim 1925 giin ve 2730 sayih kararnameye dayaniyor, hizmet ici talimat ve genelgelerle
yapiliyordu. Ik yonetmelik 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayi ile yayinlandi. "Terciiman Rehber
Kurslart ve Terciiman Rehber Yonetmeligi" 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek "Profesyonel

Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adini aldi ve sirasiyla

1981'de, 1983'te, 1986'da, 1988'de degisikliklere ugradi. (Degirmencioglu, 2003, s. 3)

1960 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda 6nemli artislar olunca, buna bagli olarak rehber

sayisinda da artig gerceklesmistir.

1965 yilinda Turizm Bakanlig: ilk olarak Istanbul, Izmir ve Antalya’da cesitli zamanlarda
kurslar acarak rehber yetistirmeye baslamistir. Ogrenci birliklerinin verdigi kokartlar “amator”,
bakanlhigin verdigi kokartlar ise “profesyonel” kokartlar olarak kabul edilmis ve her iki grup bir

arada aynmi hak ve yiikiimliiliiklere sahip olarak calismislardir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 23)

Turizm ve Tanitma Bakanlig1 tarafindan 1967 yilinda Ankara’da (2. Dénem) ve Istanbul’da (7.
Donem) biitiin Tiirkiye’ye samil Terciiman-Rehber kurslar1 agilincaya kadar, biitiin eski kurslar

mezunlarinin ellerindeki belgeler bolgeseldi. Bakanlik, s6zii edilen bolgesel kart sahibi rehberlerin
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bir kismima sehven verilen “Tiirkiye’de gecerli” kartlari, mezkiir altinci maddeye dayanarak
miiktesep hak kabul etmemistir. Bu yiizden bir¢ok itiraz ve ihtilaflar dogmus, ancak Turizm

Bakanlig1 aciklanan kanaatinde -hakli olarak- israr etmistir. (Turnali, 1973, s. 14)

1983 yilinda yayinlana ‘“Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmenligi” profesyonel amator
ayrimini getirmis, ancak bu ayrimin yarattigt huzursuzluk 1986 yilinda yayinlanan ve halen
gecerli olan “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” ile ortadan kaldirilmistir. Bu yonetmelik
ogrenci birliklerinden alinan kokartlar1 iptal etmis, iki yil i¢inde bakanliga basvuran kokart
sahiplerinin kokartlar1 degistirilmistir. Bu tarihten itibaren kisa bir kesintiye neden olan uygulama
degisikligine ragmen kurs acma yetkisi yalnizca Turizm Bakanligi’na verilmistir. (Ahipasaoglu,

2001(b), s. 25)

9.12.1988 tarihinde yapilan bir degisiklik ile 6zel kisilere bakanlik kurallarina uymak ve izin
almak kosuluyla rehberlik kursu agma yetkisi verilmistir. Turizm Bakanligi’nin kurs giderlerini
karsilamak istememesinden dogan bu degisiklik ©6zel kurs sahiplerinin meslegin Onemini
kavramamalar ve uygulamada cikan aksakliklar nedeniyle 10.05.1990 tarihinde tekrar ve yalnizca

Turizm Bakanligi’na verilmistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 25)

1992 yilinda rehberlik kurslarinin yiiksek getirileri 6zel girisimcileri tekrar harekete gecirmistir.
Milli Egitim Bakanligi’nca meslek edindirme kurslar cercevesinde yeniden 6zel kuruluslar
tarafindan rehberlik kurslar acilmaya baslanmistir. S6z konusu uygulama bu kez de Milli Egitim
Bakanligi ile Turizm Bakanligi’mi kars1 karsiya getirmistir. Sonucta 6zel kurslar iptal edilmis, bu

kurslan bitirenlere Turizm Bakanlig1 tarafindan rehberlik kokart1 verilmistir. (TUREB, 2006)

9 Agustos 1995 tarihinde yoOnetmelige ilave edilen bir madde ile iiniversitelerin turist
rehberligi boliimlerini bitirenlere Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavindan en az 70 puan almalan
ve uygulama gezilerine katilmalarn halinde “Profesyonel Turist Rehberi Kokarti” verilmesi

miimkiin olmustur.
1.5. DUNYA TURIZMi

Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organization-WTO, 2006) turizmi ve hizmet
sektoriinii diinyada en hizli biiyiiyen sektorleri olarak betimlemektedir. Oniimiizdeki yiizyilda da
en hizli biiyliyecek sektor olarak tahmin etmektedir. Diinya ekonomisi gelecekte daha ¢ok iyiye
gittikce daha cok insan seyahat etmek isteyecek ve turizm olayna katilacaktir. Bu agidan

bakildiginda turist rehberligi mesleginin 6nemi daha c¢ok ortaya ¢ikmaktadir. En hizli biiyiiyen
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sektor olarak turizm de standartlar1 yakalamak icin turist rehberligi mesleginin saglam temellere

oturtulmasi ¢ok dnemlidir.
1.5.1. Diinya Turizminin Tarihsel Perspektifi ve Diinya Turizmine Bir Bakis

Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization-WTO, 2006) diinya turizminin tarihsel
perspektifi ve diinya turizmine bir bakis1 asagidaki sekilde agiklamaktadir:

“Gelecekteki turizm olayina bir bakis yaparsak Cin biiyiimekte olan ekonomisi, halkinin refah
diizeyinin artmasi ve seyahat olanaklariin kolaylagmasi ile gelecekte 1.3 milyar insanin seyahat
etmeyi arzulayacagi en biiyiikk turizm pazarn olacaktir. 2020 yilinda uluslararas1 seyahatin 1,5
milyar insana ulasacagl tahmin edilmektedir. Turizm haritas1 simdiden degismektedir. Rus
kayakcilar giiniimiizde Avrupa’nin en popiiler Alp kayak merkezlerini doldurmaya baslamistir.
Ortadogu’da petrol zengini iilkelerdeki turistler korfez bolgesindeki yeni turistik merkezlere
akmaya baslamigtir. Otel zincirleri her gecen giin kendi biinyelerine yeni halkalar eklemektedir.
Eskiden Yunanistan ve Italya gibi klasik destinasyonlar da tercih edilen giines, kum, deniz turizmi
yerini internetin de yardimiyla popiilerlesen alisilmadik macera turizmi, ‘Firtina deresinde rafting,
Nemrut’ta giin batimi esliginde ziyaret, Teksas’da rodeo, bungee jumping’ cesitlerine

donmektedir.”

Sekil 1.1°’e bakildiginda turizm aktivitesi kararli biiyiimesi ile gectigimiz yilizyilin en goze
carpan sosyal ve ekonomik gelismesi oldugunu gostermektedir. 1950 yilinda uluslararasi seyahat
25 milyonken 2004 yilinda bu rakam 763 milyona kisiye ulasmis ve yillik ortalama % 6,5 biiyiime
gerceklesmistir.

International Tourist Arrivals, 1950-2004%*
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Sekil 1.1. 1950-2004 Yillar1 Arasinda Uluslararasi Turist Seyahatleri

Asya ve Pasifik iilkelerinde biiylime yillik ortalama % 13’le hizli bir sekilde devam ederken,
Ortadogu’da % 10, Amerika kitasinda % 5 ve Avrupa’da % 6 oraninda yavas bir siiratle
gerceklesmis ve diinyadaki toplam biiylime trendinin altinda kalmistir. Yeni destinasyonlar
istikrarli bir sekilde biiylirken, Avrupa ve Amerika kitalar1 gibi eski destinasyonlar daha az
dinamik bir biiylime gostermistir. Avrupa’nin pay1 diinya genelinde 10 puanlik diisiis gosterirken,
Amerika kitasi 13 puanlik diisiis gostermistir. Amerika kitas1 1950-200 yillar1 arasinda %S5.8
biiytime gostererek diinya genelinde ortalama %7°lik oranla turizmdeki biiyiimenin altinda

kalmistir. (Tourism 2020 Vision, 2001, s.10)

Amerika ve Avrupa 1950-2000 yillar1 arasinda en ¢ok turist ¢eken destinasyonlardir. 1950
yilinda bu iki destinasyon diinya turizmin % 95 nin gergeklestigi destinasyonlar olurken, son kirk
yilda diinya turizminin % 82’si bu iki destinasyonda gerceklesmis, bu rakam 2000 yilinda % 76’ya
diismiistiir. (Tourism 2020 Vision, 2001, s.11)

1.5.2. 2005’te Diinya Turizmi

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) Diinya Turizm Barometresi (World Tourism Barometer)
isimli yaymda (2005, s. 2), diinya turizmi 2005’in ilk dort ayinda % 8’lik biiyiime oranim
muhafaza etmektedir. Madrid’te 6 Haziran 2005’te agiklanan rakamlar diinya capinda 2005
turizminin 2004’teki pozitif trendini devam ettirdigini gOstermektedir. Uluslararasi turizm
seyahatleri Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) haziran ayinda yayinladigi Diinya Turizmi 2005’in
ilk dort ayinda % 8’lik biiyiime gosterdigi ifade edilmektedir. 2004 yilindaki inanilmaz
biiylimenin uzun donemde yavaslayacagr tahmin edilmektedir. 2005 yilinin ilk dort ay:
raporundaki rakamlar 2004’iin ikinci yarisindaki rakamlarla ¢cok benzerlik gostermektedir. 2004
yili % 10 biiyiime ve 763 milyon kisinin turistik amagl seyahat etmesiyle inanilmaz bir rekora
imza atmistir. Turizmde 2005 yilinin ilk birkag ay1r 2001-2003 yillar1 arasinda yasanilan sok ve
diizelme devresine ¢cok benzemektedir. Turizmde potansiyel talep 2001 yilinda yasanilan olaylar
sonrasinda meydana gelen seyahat etmedeki korku faktoriiniin azalmasi ve miisterilerin giiven
duygusunun artmasi sonucunda bir patlama yapmistir. Bu iyilesmeyi canlandiran faktorlerden biri
de internet iizerinden hizmet veren online seyahat olanaklarinin heyecan verici teklifler ve ucuz
ucus olanaklar1 sunmasidir. Jeopolitik iklimin, zayif ekonomilerin, SARS viriisiiniin turizmi son
birka¢ yildir baski altinda tutmaktadir ve bu nedenlerle seyahat edemeyen ve seyahatlerini

erteleyen veya iptal edenler yiiziinden meydana gelen iyilesme sonucunda turizm pazarinda bir
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talep patlamasina yol acacagi beklenilmektedir. 2004 yilinda yasanan ve 2001 yilindaki sok
olaylardan sonra insanlarin tekrar seyahat etmeye basladigini ve bu yiizden talebin artigimi
gormekteyiz. “2004 yilinda insanlar bu olaylardan sonra tekrar seyahat etmeye basladilar ve
gectigimiz yillarda seyahatlerini erteleyen insanlarin artik seyahat etme zamanlarinin geldigini

diistinmektedir” denilmistir.

Intemational Tourist Amivals, rorth by evalution
Wiarld Yochange

Source: Word Tourizm Organization (WD) 6
Sekil 1.2. Uluslararasi Turist Seyahatlerinin Ayhk Gelisimi

Sekil 1.2°ye bakildiginda tiim bolgelerde ortalama % 5’lik biiyiime ve Ortadogu’da % 17’°lik
uluslararast seyahatlerde biiyiime 1s1ginda 2005 yilinin ilk dort ayr turizmde tiim bolgelerde
biiylimede pozitif sonuglar vermistir. 2003 yilindaki SARS viriisii krizi ve Irak’in iggali turizmi
kotii etkilemis ve 2004 yilindaki biiyiime bunun ardindan gelmistir. (World Tourism Barometre,

2005, s. 23)
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Sekil 1.3’e bakildiginda (1) ¢ok iyi, (2) iyi, (3) esit, (4) kotii, (5) ¢ok kotiiyii belirmektedir.
Hem halk hem de 6zel sektér 2005 ocak-nisan arasindaki dort aylik periyot i¢in 3.7 puanim
vermistir. Bu rakamlar beklentilerin iistiindedir. Mayis ve Haziran arasindaki diger dort aylik
periyotta goriinim 3.6 olarak gerceklesmistir. Ama genel beklentinin olumlu oldugu

goriilmektedir. (World Tourism Barometre, 2005, s. 24).
1.5.3. 2005’te Avrupa Turizmi

Diinya Turizm Fuar’inda agiklanan Avrupa Seyahat Monitoriiniin (European Travel Monitor)
arastirmasina gore (2005, s.1): “2005 yilinda, seyahat siiresi ve harcamalardaki azalma siireci
daha belirgin olarak ortaya ¢ikti. 2004 yilinda 356 milyon Avrupal tatile cikarken 323 milyar

avro’luk harcama gerceklesti.”

“2005 yilinin sekiz aylik doneminde seyahat sayisinda % 4 dolayinda artis olurken, ortalama
kalig siiresinde % 5 gerileme oldu. Bu oran 2004 yilinda da % 4 dolayinda azalma gostermisti.”

(European Travel Monitor, 2005, s. 1)

“Ote yandan yapilan seyahat harcamalarinda da bir yavaslama gozleniyor. Rapora gore 2004
yilinda % 4 dolayinda artan seyahat harcamalar1 2005°te % 1 seviyelerine geriledi. Bunu seyahat
basina harcamalardaki diisiis izledi. Tahminlere gore bu kalemdeki azalma % 4 seviyelerini

buldu.” (European Travel Monitor, 2005, s. 2)
Kisa mesafe tatiller artiyor:

“Arastirma bulgularina gére Avrupa’da 2004 yilinda gerceklestirilen seyahatlerin % 88’1 kisa
mesafedeki destinasyonlara yonelirken, seyahatlerin % 12’si Avrupa ve Akdeniz bolgesi disina
yapildi. Ote yandan uzun mesafe tatiller olan talepteki artis da devam etti. 2004 yilinda % 4
gelisen bu oran, 2005 yilinda % 6 seviyelerinde artig kaydetti.” (European Travel Monitor, 2005,
s. 2).

Havayolu paym artiriyor, ucuzcular devrede:

“Avrupa genelinden yurtdisina yapilan seyahatlerde havayolu payini artirtyor. Avrupa digia
yapilan seyahatlerin % 49’u havayolu ile yapilirken, bu oran ge¢mis doneme gore % 9 biiyiidii. Bu
gelismede ucuzcu havayolu sirketlerinin getirdigi kolayliklarin 6nemli rolii oldugu belirtilirken, en
yogun hareket Ingiliz pazarinda gériildii. Oyle ki, bu pazardan gerceklestirilen uguslarin % 40’1

bu sirketler yapti.” (European Travel Monitor, 2005, s. 2)
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Tiirkiye en hizh iilkeler arasinda:

“Ote yandan havayolu yolcu trafiginin en hizli gelistigi destinasyonlar iginde Tiirkiye ilk
siralari alirken, IATA tarafindan yapilan tahminlere gére gelecek 4 yil icinde Polonya % 11.2 ile
birinci, Cin % 9.6 ile ikinci, Cek Cumhuriyeti % 9,5 ti¢iincii ve Tiirkiye de % 8.9 gelisme ile 4.

sirada yer alacak.” (European Travel Monitor, 2005, s. 5)
European travel monitor (2005, s.5-7), Avrupa turizmiyle ilgili su istatistiklerde yer vermistir:
Avrupa seyahat pazari 2004:

e Seyahat sayis1 356 milyon

e Kisa mesafe 315 milyon

¢ Uzun mesafe 41 milyon

e Geceleme 3.436 milyon

e Ortalama kalis siiresi 10 geceleme

e Harcama 323 milyar avro

¢ Seyahat bas1 harcama 907 avro

e Geceleme basina harcama 94 avro
Avrupa’da hangi amacla tatil yapihyor?

e Is%11

e Yakin ziyareti % 19

e Kisa tatiller % 13 (1-3 geceleme)

e Uzun tatiller % 57 (4 ve tizeri geceleme)

e Tatiller % 69

Avrupa’da en hizh gelisen destinasyonlar (2005 -8 ayhk):
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Yiizde 10’u asanlar:

Tiirkiye, Polonya, Slovakya, ingiltere, Brezilya, Sili, Kenya, Kambodia, Cin, Singapur ve

Vietnam.
Yiizde 5-9 arasi gelisenler:

Bulgaristan, Kuzey Afrika, Hirvatistan, Kanada, Giiney Kibris, Dominik Cum., Cek Cum.,
Meksika, Estonya, ABD, Almanya, Japonya, Yunanistan, Hindistan, Slovenya Malezya, Isveg,

Giiney Kore, Isvicre, Avustralya.

Toplam ucuslarda ucuzcularin paylari-2004:
o ingiltere % 40
e Almanya % 21
e Fransa % 22
e ltalya % 37
e Hollanda % 18
e lspanya % 47
® Rusya % 14
e Cek Cumbhuriyeti % 34
e Irlanda % 47

Ucuzcular en ¢ok nereye uctu? Milyon seyahat:
e lspanya 10,2
o Ingiltere 5.2
e Fransa 3.8

o ltalya3,5
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e Almanya 3
e frlanda 3
Ucuzcularla ucanlar nerede kaliyor? Yiizde:
e Yakinlar1 37
e Kendievi 16
e Belirsiz 11
e Oteller 36:
o Deluxe oteller 31
o Orta sif oteller 46
o Biitge otelleri 18
o Belirsiz 5
1.5.4. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 Vizyonu

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) yaymladigt 2020 Turizm Vizyonu (2001, s.2) yeni
milenyumun ilk 20 y1l1 i¢in yaptig1 uzun siireli diinya turizmi gelisme tahminleri ve arastirmasidir.
“Turizmin yillik biiyiime oran1 son birkag yildir diizensiz olmasina ragmen, Diinya Turizm Orgiitii
yaymladigi bu tahminleri ve arastirmayr muhafaza etmistir. 2001 yilinda yasanan kriz ve 2001 ve
2002 yilindaki turizmin yillik biiytime oranlarindaki diisiislere ragmen vizyonun belli basli yapisal
trendlerinde ©nemli degisimler olmamustir. Deneyimler 1995, 1996 ve 2000 yillarindaki
turizmdeki hizli gelisme oranlarinin 2001 ve 2002 yillarindaki kriz ve kriz sonrasi turizmdeki hizl
disiislerle dengelenecegini gostermektedir. 2000 yilina kadar yasanan diinya turizmindeki hizl
gelisme Diinya Turizm Orgiitii’'nii bu vizyonu yaymlamaya yoneltmistir. 2001 yilinda yasanan
krizden sonra meydana gelen turizmin gelismesindeki diisiis, 2006 yilina gelindiginde ortadan

kalkmistir.”
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Sekil 1.4. 1950-2020 Uluslararasi Seyahatler Vizyonu

Sekil 1.4’e bakildiginda Uluslararasi seyahatlerin 1950 yilindan giiniimiize gelisimi ve Diinya
Turizm Orgiitiiniin 2020 vizyonu goriilmektedir. “Diinya Turizm Orgiitii 2020 yilinda uluslararasi
seyahatlerin yilda 1.56 milyar kisiye ulasacagini tahmin etmektedir. Diinya capindaki bu
seyahatlerin 2020 yilinda 1.2 milyar kisilik boliimii bolgesele seyahatler, 400 milyon kisilik
boliimii kitalar aras1 seyahatler olarak gerceklesmesi beklenmektedir.” (Tourism 2020 Vision,

2001, s. 11)

2020 yilinda 717 milyon turistle Avrupa, 397 milyon turistle Dogu Asya ve Pasifik, 282
milyon turistle Amerika kitas1 ve sirasiyla Afrika, Ortadogu ve Giiney Asya’nin baslica turist

kabul eden destinasyonlar olacagi tahmin edilmektedir. (Tourism 2020 Vision, 2001, s. 11)

Tablo 1.1’e bakildiginda destinasyonlarin uluslararast seyahatlerde yillik biiyiime oranlari
goriilmektedir. “Dogu Asya, Gliney Asya, Pasifik, Ortadogu ve Afrika yillik % 5’in iizerinde
turizmde biiyiimeyle, diinya ¢apinda % 4.1’lik turizm biiylime oraniyla karsilagtirildigin da son
yillarda rekor kirmislardir. Avrupa’min ve Amerika kitasinin eski turistik destinasyonlarinin
turizmde ortalama biiyiime oranlarindan daha diisiik biiylime oranlarina sahip olacagi
beklenmektedir. Avrupa seyahat edilen destinasyon olarak diinya turizminden yine en biiyiik pay1
alacaktir. 1995°deki diinya turizmindeki % 60’lik paymnm 2020 yilinda % 46’ya diisecegi
beklenmektedir. Kitalar arasi seyahatlerin 1995-2020 yillar1 arasinda % 5.4°liik yillik oranla,
bolgesel seyahatlerin % 3.8 biilylime oranina oranla daha biiyiik gelisme gosterecegi

ongoriilmektedir.” (Tourism 2020 Vision, 2001, s. 12)



Tablol.1. Destinasyonlar ve Turizmde Ortalama Yillik Biiyiime Oranlar:

33

Temel Yil Tahmin (Milyon) Pazar Pay1 (%) Yillik Ortalama
(Milyon) Biiyiime Oram
(%)
1995 2010 2020 1995 2020 1995-2020
Diinya 565 1006 1561 100 100 4.1
Afrika 20 47 77 3.6 5 5.5
Amerika 110 190 282 19.3 18.1 3.8
Kitalari
Dogu Asya 81 195 397 14.4 254 6.5
ve Pasifik
Avrupa 336 527 717 59.8 45.9 3.1
Ortadogu 14 36 69 2.2 4.4 6.7
Giiney 4 11 19 0.7 1.2 6.2
Asya

“2001 yilinda yasanan kriz ve daha sonra 2002 yilinda goriilen diinya turizmindeki diisiisler,
2006 yilinda tamamen ortadan kalkmistir. Turizm bircok olaya bagimhidir. Diinyada meydana
gelene bir¢ok olay, goriildiigii gibi kriz turizmi direkt ve dolayl olarak etkilemektedir. Ama her ne
olursa olsun turizm, gelisimini krizlere ragmen siirekli bir bicimde diinya ¢apinda istikrarli bir

sekilde siirdiirmektedir.” (Tourism 2020 Vision, 2001, s. 17)

Kus gribi ile baglayan bir dizi olumsuzluklarla 2006 yili baglarinda sikintili aylar gegiren
Tiirkiye turizmi i¢in 2007 nin yeniden yiikselis y1l1 olacagina yonelik ilk isaretler ortaya ¢ikmaya
basladi. Ingiliz pazarinda 2007 planlamalarini yapan Thomson, aralarinda Tiirkiye’'nin de
bulundugu Akdeniz bolgesi destinasyonlarina olan uguslarimi artirma karar1 aldi. (Turizm

Gazetesi, 2006)
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II. BOLUM:
TURIST REHBERLIGI MESLEGI

2.1. TURIST REHBERININ TANIMI

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFGTA), (2006, s. 1) Turist rehberini su
sekilde tanmimlamaktadir: Turistlere ve ziyaretgilere kendi istedikleri dilde rehberlik eden, bir
bolgenin tarihi ve kiiltiirel mirasimi anlatan, gecerli otorite tarafindan kabul edilen ve belirli bir

bolgeyi tanitip anlatabilecek kisilerdir.

Daha basgka bir tanimla turist rehberi, turist gruplarin1 veya tek basina seyahat eden kisileri
yabanci iilkelerde veya kendi iilkelerinde sehirler veya bolgelerin tarihi, turistik yerlerinde,
miizelerinde, anitlarinda gezdiren kiiltiirel ve dogal ¢evreyi arzu ettikleri dilde bilgilendirici ve

eglendirici bir sekilde anlatan kisidir. (FEG, 2006)

Degirmencioglu’na gore, rehber (2003, s. 4). Turistlere, ziyaretci ve konuklara eslik ederek, sit
alanlar;, muzeler, anitlar, tiirbeler, mabetler, tarihi eserler ve kalintilar, folklor, kiiltiir, sanat
eserleri, el sanatlari, hatira esyalari, eglence yer ve olanaklari hakkinda dogru bilgiler verip
gezdiren, gerektiginde yayla turizmi, dag ve doga yiiriylisii, su sporlari, avcilik, kayak,
magaracilik, ornitoloji, parasiit¢iiliik, botanik, bisiklet ve binicilik turlarin1 kapsayan cesitli

spor tiirlerinin uygulanmasina yardimci olan kisidir.

Ahipasaoglu’na gore turist rehberi, (2001(b), s. 90) Belirli bir program dahilinde yerli veya
yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde
dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tamitim yapan, gezginlerin dogru sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardime1 olan kisidir.

Profesyonel turist rehberi, Profesyonel Turist Rehberligi YoOnetmeliginin (2001, s.1) 1

maddesine gore, “Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara geziler
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siiresince yardimci olacak ve dogru bilgiler verebilecek” kisi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
tanima gore, “Turist rehberi, turistlerin seyahatleri siiresince turistlerle iletisim kuran, turistleri
seyahatinin baglangicindan bitisine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran, ziyaret
edilen mahalli tiim yonleriyle turiste tanitan, turistlerin turizm mahallinde bos vakit ge¢irmesini
saglayan, olagan disi1 durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin seyahati siirelerinde

haklarim koruyan kimsedir.

Ulkenin ve iilke insammmin tiim degerlerini eslik ettigi grubun ana dilinde aktarabilen,
konuklarin kolaylikla ve giiven icerisinde gezip gbrme, tanima ve bilgi edinmelerini saglayan kisi
olan rehber, kuskusuz turizm sektoriiniin temel hizmet taglarindan birisidir. (Degirmencioglu,

2003, s. 4)

Rehber, turistin karsisina ilk ¢ikan bir iyi niyet elgisi olarak, misafirini sinir veya giimriik
kapilarindan ugurlayincaya kadar; giyinisi, konususu, giilimseyisi, ilgisi, bilgiyi, yemek yiyisi,
adab1 muaserete vukufu ve benzeri ozellikleriyle Tiirkiye’nin bizzat kendi kisiliginde yansidigi bir
sembol haline gelmektedir. Yurdumuzun dogal, tarihsel ve folklorik degerlerini yabanci dillerde
turistlere tanitabilen, onlarm giivenlik ve kolaylik icinde bilgi almalarini saglayabilen turist
rehberlerinin ne kadar onemli ve hassas bir gorev yaptiklari ortadadir. Turizmin nazli, hassas,
tirkek bir olay oldugu, sartlar1 her zaman iyi degerlendirmek gerektigi 6teden beri soylenmektedir.

(Turnali, 1973, s.4)

Rehberin meslegini geregi gibi benimsemesi, sevmesi, yaratici, aktif, arastirici, diizenli ve
disiplinli olmasi, yeterli meslek ve genel kiiltiir birikimine sahip olmasi, ¢ok iyi bir yabanci dil
bilgisinin yam sira kendi ana dilini en iyi sekilde kullanmasi, grup iiyeleri 6niinde etkili ve giizel
konusma yeteneginin olmasi, onlar sikmadan eslik etmesi mesleginin geregidir. Tur sirasinda tur
operatorii veya seyahat acentesi adina tek yetkili ve sorumlu kisi oldugundan, herhangi bir sorun
karsisinda en seri ve dogru sekilde coziim iiretebilmesi ise gerekliligin Gtesinde elzemdir.
Grubunun beklentilerini, kosullar elverdigi olgiide yerine getirmek, onlar1 mutlu etmek ve
memnun ayrilmalarin1 saglamak rehberin temel gorevlerindendir. Kendisine cesitli konularda
sorulacak sorulara verecegi cevaplar, gosterecegi performans, yalnizca calistigi tur operatorii ve
seyahat acentesinin degil, ayn1 zamanda iilkenin imajin1 olumlu veya olumsuz etkileyecektir.
Bundan otiiri turist rehberleri iilkenin panoramasini, gerceklerini iyi bilmeli ve gelismeleri

izlemelidirler. (Degrimencioglu, 2003, s. 4 )
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2.2. TURIST REHBERININ TUR iCERSINDEKI YERI

Tur 6nceden diizenlenmis ve planlanmis, genellikle miisteriler tarafindan 6nceden 6denmis bir
veya birden cok destinasyona (yonelime) gidisi ve hareket noktasina geri doniisii kapsayan tatildir.
(Pastorelli, 2003, s. 13)

Genel anlamda tur kavrami, seyahat acentelerince degisik amaclar ile bir¢ok turistik hizmetin
bir araya getirilerek belirli bir ya da birden fazla merkeze (destinasyon) belirli siireleri kapsayacak

sekilde diizenlenen gidis-doniis seyahatleridir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2000, s. 7)

En genis anlamiyla tur, bir insanin bireysel olarak veya bir grup igersinde siirekli olarak
oturdugu veya konakladigi noktadan ayrilarak bilgi, gorgiisiinil arttirma ve merakin1 giderme gibi
cesitli amaclarla bos zamanlarini, tatillerini degerlendirmek iizere farkli mekénlara gitmesi ve
belirli bir zaman siireci sonunda esas oturdugu veya konakladig1 yere geri donmesi siirecidir.

(Ahipasaoglu, 2001(a), s. 35)

Bir tur yalmizca konaklama ve ulasim hizmetlerini kapsarken, bir digeri, bunlara ilaveten,
yeme-icme, eglence hizmetleri ile cevre gezilerini (yoresel turlar1) ve verilecek biitiin tipleri

(bahsisleri) kapsayabilmektedir.

Turlar daha ¢ok, gezme, gorme amaciyla gelen bireylerden olustugu icin birtakim zellikler

gostermektedir. Bunlar: (Misirl, 2002, s. 164):

Daha ¢ok kiiltiir agirliklidir.

Turist rehberleri esliginde gerceklestirilmektedir.
Duragan degildir.

Grupla gezme-gormeyi kapsar.

Bir hizmetler biitiiniidiir.

Cesitli kara, deniz, demiryolu araglariyla yapilabilir.

Tabii ki, insanlar bu eyleme kalkisirken her seyi kendi baslarina yapamayacaklari; en azindan
bilgi birikimleri buna yeterli olmayacag icin bu alanda uzmanlasmis kisilerin ve turizm

sektoriiniin sundugu hizmetlerden yararlanirlar. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 35)
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Boylesine karmasik birgok hizmeti biinyesinde toplayan bilesik bir iiriiniin olusturulmasi ve
insanlara sunulmasi siiphesiz profesyonel bir birikim gerekmektedir. Ciinkii turlar tercih eden
insanlarin birbirinden farkli nedenleri ve beklentileri vardir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas,

2000, s. 7)

Bu acidan bakildiginda profesyonel turist rehberleri diizenlenen turlarin bas aktorleridir. Bir
turun basariyla sonuglanmasinda rehberin 6nemi ve fonksiyonu cok biiyiiktiir. Rehber turun

kapsadig1 hizmetlerin uygulayicisi ve destekleyicisi konumundadir.

2.3. TUR CESITLERI

1980°1i yillardan itibaren, diinya genelinde turizm pazarindaki biiytimeyle birlikte turistlerin
beklenti ve ihtiyaclar da degiserek daha karmasik bir hale gelmistir. Degisen, artan ve karmasik
hale gelen bu beklenti ve ihtiyaclar karsisinda, tur operatorleri her turiste ayr ayri hitap edebilecek
farkli iiriinler hazirlamaya baslamislardir. Bunun i¢in tur pazar1 boliimlere ayrilarak, her bir pazar
boliimiine degisik iiriinler sunma yoluna gidilmistir. Ornegin, dinlenme ve e§lenme amaciyla
seyahat edenlere, gezme, gbdrme, tanima ve Ogrenme amaciyla seyahat edenlere, macera
arayanlara, sporla ilgili faaliyetlerde bulunmak amaciyla seyahat edenler ile genglere, yaslhlara,
bekarlara, ciftlere ve ailelere yonelik, icerikleri birbirinden oldukg¢a farkli olabilecek paket turlar
sunulmaktadir. Ayrica, paket turlarin iceriklerinin, paket turun siiresine ve yararlanilan ulagim
aracina gore de farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Bunlar haftalik, iki haftalik ve aylik turlar ile

gemi (cruise) turlart ve tren turlar1 gibidir. (Cesmeci, 2003, s. 13)

Kabul etmek gerekir ki, bunca farkli arzunun tatmin edilebilecegi kadar genis bir iriin
yelpazesini hicbir sektor hazir olarak sunamaz. icerikleri her biri icin farklilastirilabilir olmak
tizere, farkl bigimlerde yiiriitiilen turlar, temel 6zelliklerine gore ti¢ ana baslik altinda toplanabilir:

(Ahipasaoglu, 2001(a), s. 35)
Bagimsiz turlar
Gozetimli turlar
Yonetilen turlar

2.3.1. Bagimsiz Turlar (Independent Tours)
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Bagimsiz turlar kisilerin kendi baslarina aileleriyle veya arkadaslariyla kiigiik bir grup halinde
yaptiklari; ucuz, plani, otel konaklamalari, belirli giizergdhlar1 bilinen ancak giinlik gezi
programlarinda kisilerin kendilerine kendi programlarini ve zaman kullanimlarini diizenleme

olanagi veren turlardir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtag, 2000, s. 9)

Kapali grup adi verilen en basit tur cesididir. Tiiketiciler turlarin sunduklar1 olanaklardan
yararlanarak tatillerini gecirirler. Bunun yaninda bir gruba bagli olmanin dezavantajim
yasamazlar. Bir konaklama isletmesine rezervasyonun yapilmasi, yiyecek icecek  tiiriiniin

belirlenip rezervasyona ilave edilmesi bagimsiz turlara 6rnek teskil eder. (Misirli, 2002, s. 168)

Yabanci bagimsiz turlar ve dahili bagimsiz turlar (Foriegn Independent Tours FIT ve Domestic
Independent Tours DIT) olarak ikiye ayrilabilirler. Bu ayrim bir iilkenin yurttaslarinin kendi
tilkelerinde veya yabanci bir iilkede kendi kurguladiklar bir tur kapsaminda gezdiklerini gosteren

ve daha ziyade istatistik amagclar i¢in yapilan bir ayrimdir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 53)

Bagimsiz turlarin en yaygin olani, hava ulasimi ve kiralik aragtan ugus ve siiriisden (fly and
drive) olusan hizmet paketleridir. Bu paketlere, turistin istegi iizerine konaklama veya bagska bir

hizmet de ilave edilebilir. (Cesmeci, 2003, s.14)

Ucus ve siiriis programinda ugak biletine ek olarak yonelime varildiginda, gezi planin bagladig
havalimaninda veya ilk gece konaklamasiin yapildigi otelin lobisinde teslim alinan bir kiralik
araba s0z konusudur. Bu araba turist tarafindan kullanilabilecegi gibi soforlii olarak da

kiralanabilir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 54)

Bu tip turlar gerek maliyetlerinin yiiksekligi, gerekse toplam turistik talep icersindeki
paylarmin diisiikligi nedeniyle daha ziyade perakendeci seyahat acenteleri tarafindan

diizenlenirler. (Polat, 2001, s. 36)

Ulkemizin Antalya, Marmaris gibi belli basl turistik merkezlerini her yil diizenli ziyaret eden,
bolgeyi, yoreyi, insanlari iyi bilen insanlarin sayist her gecen giin artmaktadir. Tatillerinde gecmis
deneyimleri dolayisiyla memnun kalmis insanlarla iyi iliskiler kurmus bu insanlar her sene
tatillerini gecirmek icin ayn1 yere gitmeye devam etmistirler. Bolgeyi ve insanlar1 tanidiklari icin
bagimsiz turlar seklindeki turlara biiyiik oranla katilmaktadirlar. Seyahat acentelerinin sattiklar
turlarin ucuz olmasi ve daha dnceden seyahat acentelerini ve turist rehberlerini taniyan bu kisiler,
genelde bagimsiz olarak gitmelerine ragmen, seyahat acentelerinin sattiklar turlara aym turist

rehberleriyle birden fazla katilabilmektedirler.
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2.3.2. Gozetimli Turlar

Gozetimli turlar bagimsiz turlardan biraz daha farklidir; gidilen turistik destinasyonda tatilleri
siiresince turistlere faaliyetlerini planlamada ve her tiirlii sorunlarin1 ¢6zmelerinde yardimei olacak
bir gorevli (host/representative) bulunmaktadir. Bu gérevli, turisti gdnderen tur operatoriiniin veya
karsilayic1 seyahat acentesinin temsilcisidir ve genelde turistlerin konakladigi otellerde siirekli
veya giiniin belirli saatlerinde bulunarak, paket turla seyahat eden turistlere seyahatleriyle ilgili

yardimct olur. (Cesmeci, 2003, s. 14)

Bir diger adi da “Karsilayic1 Turlar” olan bu tip turlar, bos zaman ve organize faaliyetler
arasinda denge kurmak isteyen tatilciler i¢in oldukca idealdir. Genellikle sinir 6tesi destinasyona
giderek, fazla kaliplasmamis program dahilinde konaklama gergeklestirilir. Konaklama
isletmesinde turu diizenleyen acente ya da tur operatorii sayesinde her tiirlii ihtiyaca cevap verilir.

(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2000, s. 10)

Bagimsiz turlarda oldugu gibi gozetimli turlarda da, turistler istedikleri konaklama tesisini
se¢cme ve hareket tarihlerini belirleme sansina sahipler. Tatilleri siiresince turistler bos zamanlarini
istedikleri gibi degerlendirebilmekte ve sunulan hizmetleri kendi belirledikleri zamanlarda,

begendikleri ve arzu ettikleri dl¢iide satin alabilmektedirler. (Cesmeci, 2003, s. 15)

Eger tur birden fazla bolgeyi kapsiyorsa ve programda birden fazla konaklama tesisinde
konaklamaya ihtiya¢ duyulursa, gidilen her bir konaklama tesisinde farkli bir acente gorevlisi

bulunmaktadir. (Ic6z, 1998, s. 111)

Gozetimli turlar ¢ok fazla kaliplasmis degildir. Bunlar kiiltiirel etkinliklerden ziyade
dinlenmeyi tercih eden turistlere yonelik olarak hazirlanan turlardir. Amag¢ giinesten, kumdan,

denizden, termal olanaklardan yararlanmak olabilir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 37)
2.3.3. Yonetilen Turlar

En kat1 sekilde yapilandirilmis tur tipleridir. Ulagim, transferler, konaklama, yemekler ve cevre
gezilerini kapsarlar. Giiniimiizde 6zellikle iilke disinda diizenlenen turlarda insanlarin en ¢ok
tercih ettikleri tur bicimidir. Yonetilen turlarda insanlar baslangicindan bitimine kadar kendilerini

seyahat acentesinin emin ellerine terk ederler. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 56)

Her giinii, her dakikasi, her ayrintis1 6zenle planlanmis olan bu turlar ¢ogunlukla gidilen bir

iilke ya da yorede miimkiin oldugunca c¢ok tarihi ve turistik yer gérmeyi, o yore halki ile
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giiniibirlik yasami bir 6l¢iide olsa paylagmayi, o etnik grubun geleneksek birikimlerini gézlemeyi

ve 6grenmeyi hedefleyen kiiltiirel agirlikli turlardir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 38)

Tamamen belirli bir program dahilinde diizenlenen bu turlarda, katilimcilar turun
baslangicindan bitimine kadar, tur diizenleyicisinin belirledigi programa uymak zorundadirlar. Bu
ulagim, transfer, konaklama, yemekler ve ¢evre gezileri gibi biitiin aktiviteleri kapsar. (Batman ve

Yildirgan ve Demirtas, 2000, s. 11)

Eslikli turlarda, turun baglangic noktasindan bitis noktasina kadar seyahat acentesi veya tur
operatoriiniin profesyonel bir gorevlisi turist grubuna eslik etmektedir. Bu gorevli “tur yoneticisi”
(tour manager) veya “tur lideri” (tour leader) olarak anilmaktadir. Eger tur yurtdisi turu ise, tur
yoneticisinin gidilen iilkenin lisamini, o iilkede gerekli prosediirleri ve izlenecek giizergdhin
ozelliklerini iyi bilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte tur yoneticisi, havaalanlarinda grubun
“check-in” iglemlerini, giimriik ve pasaport islemlerini de yerine getirmekle sorumludur.

(Cesmeci, 2003, s. 13)

Turun diizenlenis ve uygulanis bicimine gore destinasyon iilkede, eger bir turist rehberi o
tilkeye varigtan ayrilisa kadar siirekli olarak grupla seyahat eder ve iilke hakkinda gerekli
bilgilendirmeyi yaparsa, tur yoneticisine sadece gruba sunulan hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi
ve yiiksek standartlarda tutulmasimi saglamak ile denetlemek diisecektir. Eger destinasyondaki
yasal diizenlemeler tur yoneticisinin iilke hakkinda bilgi vermesine miisaade ediyorsa, tur
yoneticisi gerekli sosyokiiltiirel ve genel ekonomik bilgileri aktarir, uzmanhk gerektiren belirli
oren yerlerinde ya da miizelerde ise, nokta rehberlik hizmetleri verebilecek uzman kisilerin gruba

gerekli bilgileri sunmasi saglanir. (Polat, 2001, s. 56)

Yonetilen turlar kendi aralarinda iki alt gruba ayrilabilirler; eskortlu turlar (escorted tours) ve

rehberli turlar (guided tours). (Batman ve Demirtas ve Yildirgan, s. 11)

2.3.3.1. Eskortlu Turlar (Escourted Tours)

Eskortlu tur biitiin tur ¢esitleri i¢inde en ayrintili olan tur tipidir. Bu turlar, katilimcilarin bir
cok bolgede konaklama, yeme icme, bolgeler arasi tasima ve organize faaliyetlerinin tam bir
programimi sunar. Profesyonel bir tur yoneticisi ya da eskort biitiin tur boyunca eslik eder.

(Batman ve Demirtag ve Yildirgan, s. 11)

Eskortlu tura katilan turist grubu, turun basindan sonuna kadar birlikte seyahat etmektedir. Bu
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turlarda genelde birden fazla turistik destinasyona gidilmekte ve geziler daha ziyade otobiisle
gerceklesmektedir. Tur boyunca turistlere eslik eden profesyonel bir gorevli bulunmaktadir. Bu
gorevli turistlerin memnun edilmesinden, giivenliklerinden ve turun gidisatindan sorumludur.

(Cesmeci, 2003, s. 19

Daha cok disa gidim (out going) turlarinda goriiliir. Turun diizenlenis ve uygulanisin bi¢cimine
gore varilan iilkede eger bir rehber o iilkeye varistan o iilkeden ayrilisa kadar siirekli o grupla
birlikte seyahat edecek ve onlara gerekli aciklamalar1 yapacak ise eslikli turlarda operator
acentenin temsilcisine tur lideri ya da tur yoneticisi, grubun islemlerinin aksaksiz yapilmasi,
rehberin nitelikli bilgiler vermesi, grubu yanlis yonlendirmeye yonelik islemlerde bulunmamasi,
otellerin Ongoriilen standartlara uygun olmasi gibi hassas noktalar1 gozetlemek ve denetlemek

diigsecektir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 38).

Bir¢ok insan eskortlu turlar rahathigindan dolay1 tercih etmekte, ciinkii turdaki her sey daha
onceden tamamen ayarlanmistir. Turun gidisatindan sorumlu olan tur gorevlisi, “check-in” (otele
girig) ve “check-out” (otelden ayrilis)’lari, sinir gegislerini, yemekleri, toplu bilet alimlarini ve her

tiirlti diger formaliteyi tur boyunca halletmektedir. (Degirmencioglu, 1998, s.37)

Bu turlarda grubun serbest zamani1 olduk¢a sinirlidir, ciinkii program ¢ok detaylidir ve grup

iyelerinin bu programa uymalar1 beklenir. (Misirl, 2002, s. 168)

2.3.3.2. Rehberli Turlar

Rehberli tur, esas olarak turist kabul eden iilkede verilen bir hizmet tiiriidiir. Turist grubunun
destinasyon iilkeye ayak basmasindan bu iilkeyi terk edinceye kadar gececek siire icerisinde,
destinasyon iilkenin vatandasi olan bir turist rehberi, turistlere her konuda yardimci olmaktadir.
Rehberli turlar eslikli turlardan ayiran en onemli 6zellik, turist gonderen iilkedeki tur operatorii
veya seyahat acentesini temsil eden bir kisinin turlarda bulunmayisidir. (Ahipasaoglu 2001(b), s.

57)

Rehberlerin bu tiir turlardaki fonksiyonu, daha cok yol gosterme enformasyon saglama ve

tanitici faaliyetlerde bulunmadir. (Batman ve Demirtas ve Yildirgan, s. 12)

Bu tiir turlarda grupla birlikte gezi boyunca bir ya da birden fazla rehber goérev yapmaktadir.

Bu turlarda grubun zaman olduk¢a sinirhidir ve program ¢ok detaylidir ve grup iiyelerinin bu
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programa uymalar1 beklenir. (Misirli, 2002, s. 168)

Israil, Misir, Tiirkiye ve Avrupa Birligine ilye olmadan 6nce Yunanistan gibi baz1 iilkelerde,
ilkeyi tanitma ve bilgi verme islevinin tur yoOneticisi tarafindan iistlenilmesine yasal olarak izin
verilmemektedir. Bu iilkelerde, turistlerin iilkeye variglarindan ayrilislarina kadar, o iilkenin
vatandas1 olan turist rehberleri turist grubuna eslik etmektedirler. Bu durumda turist rehberi, yol
gosterme ve bilgi verme gorevlerinin yani sira, tur yoneticisinin gorevleri olan tanitma ve turu
yonetme gorevlerini de iistlenmis olmaktadir. Turun basindan sonuna kadar iilke vatandasi olan
turist rehberi esliginde gezilmesi gereken iilkelere, ardina arda turlar (back to back tours)
diizenleyen tur operatorleri ayrica bir tur yoneticisi gondermeyerek, tur maliyetlerinden tasarruf
etmektedirler. Karsilayici seyahat acentesi (handling/incoming travel agency) de tecriibeli ve

giivenilir ise, tur sadece turist rehberi esliginde gerceklesmektedir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 93)

Turlara katilan bireylerin, yas grubu, ilgi alanlari, amaclar1 ve beklentileri birbirlerinden ¢ok
farkli olabilmektedir. Son yillarda artan talebe karsilik gittikce daha karmasik bir yapiya biiriinen
turlar, farkl tiiketicilerin beklentilerine cevap verebilmek amaciyla, cesitli sekillerde sunulmaya

baslanmistir. (Misirli, 2002, s. 167) Tablo 2.1°de tur ¢gesitleri yer almaktadir.

Tablo 2.1. Tur Cesitleri

TUR CESITLERI

Konaklama | Amacina

Niteligine Uzakhga Gidilen
Sekline Gire Gire Yireye Giire
Gire Gore :
» Bajimsiz Tur = Yakin Tur i = Dinlenme
= Sejur (fy/drive) = | Ulusal) = Tek Ulkeye = Gezi
= |finerant = Hosted Tur » |zak Tur Yonelik Tur = QgrenmeaMiHr
» Rehberli Tur (Uluslararasi) = Birden Fazla | = Dini ve Elnik
» Ozel Paket Tur Balgeye Y&- | = Macera
nelik Tur = Elodoiik
= Tk Sehire = Spor ve Rekreas-
Yanelik Tur yon
= |stede Badi
= Ozed Gereksinim

Kaynak: Misirh, i., Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, 2002, s. 167
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2.4. TURLARDA GOREV ALAN ELEMANLAR

Glinlimiizde turlar, birbirleriyle baglantili ya da baglantisiz pek cok hizmeti bir araya getiren
birlesik bir iiriin olarak sunulmaktadir. Bu karmasiklik ve cesitlilik turlarin iiretim agamasindan
baslayip, tiiketim asamasina kadar her asamada bir¢ok elaman gorev almaktadir. (Batman ve

Demirtas ve Yildirgan, 2001, s. 17)

Tur planlanip programlanip satildiktan sonra sira uygulamaya gelir. Tabii ki, uygulama
sirasinda hazirlik asamasinda gorev almig tiim elemanlarin grupla birlikte giderek uygulamaya
katilmalar1 miimkiin degildir. Onlarin hazirlamis olduklar iiriin hakkinda bilgi sahibi olan bir kisi
acenteyi temsil ve grubu yonetmekle gorevlendirilir. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 39) Hizmet
sunucularla sozlesmeler sonuglandirildiktan, turun gezi Oncesi diizenlemeleri tamamlandiktan,
yolculara son dokiimanlar gonderildikten sonra grup ayrilmadan yapilacak bir sey daha vardir. Tur
yoneticisi (ayn1 zamanda tur direktorii, tur lideri, tur eskortu diye de adlandirilir) bilgilendirmeli

ve gezi ile ilgili tiim belgeleri kendisine vermelidir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 81).

Artik yapilacak islemleri sirayla, aksaklik olmaksizin yerine getirmek; bir sorun oldugu
takdirde de gogiislemek ve ¢oziimlemek rehberin isidir. Turlarda rehberin yeterliligi son derece
onemlidir. Bilinmektedir ki, seyahat ticaretinin karakteristiklerinden biri de sinirl sayida bireyler

arasindaki iletisim ve alisveris tizerine kurulu olmasidir. (Polat, 2001, s. 39)

Tur programlari, ayrintilara dikkat edilerek hazirlanir, konaklama, yeme-icme, ulasim, otobiis,
rehber rezervasyonlar yapilir, tur dosyasi hazirlanir, avanslar verilir ve tur baslar. Ancak, gerek
tur baslangicindan 6nce son dakika degisiklikleri gerekse turun operasyonu siiresince bir¢ok
degisiklik ve diizeltmeler yapilir. Degisiklikler turun operasyonu siiresince ortaya cikan ihtiyaclara
gore yapilan islemlerdir, genellikle rehberin inisiyatifinde ve acentenin denetimindedir. (Yarcan,

1993, s. 32)

Turlarda, gezi ve organizasyon lideri, operasyon sorumlusu, tur yoneticisi, turist rehberi, grup

baskanlari, agirlayicilar, tur eskortu, temsilci rep (Representative) transfer elemanlart gérev alir.

2.4.1. Turist Rehberi
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Rehberin kelime anlami, yol gosteren kilavuzluk eden kisidir. Turist rehberi (Tourist Guide )
ise, bir turist ile yaptig1 anlagsma veya seyahat acentesi adina turistleri idare etmek, gezdirdigi

yerler hakkinda bilgi vermek gorevi ile yiikiimlii kisidir. (Batman ve Demirtas ve Yildirgan, s. 8)

Bilindigi gibi turizm faaliyetleri icersinde tanitimin iki evresi vardir. Birinci evre, potansiyel
turistin kendi mekan1 ve/veya kendi ¢evresi i¢inde yapilan ve onun karar olusturmasinda faydal
olan tanitim cabalaridir. Bunun zorunlu olarak yurtdisinda, yani potansiyel talebin bulundugu
yerde yapilmasi gerekir. Tanitimin ikinci evresi ise, potansiyel talebin fiilen talebe doniismesinden
sonra yaptigimiz tanitim faaliyetini kapsar. Bu evrede kullandigimiz araglarin basinda yetistirilmis

profesyonel turist rehberleri gelir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 91)

Ulke turizmine hizmet vermesi, cesitli iilke insanlariyla ilk karsilasan kisi olmasi, turistlerle
ilke insanlar arasinda diyalog ve iletisim saglamasi, bu meslegi ilging bir konuma tagimaktadir.

(Degirmencioglu, 2003, s. )

Rehber, tiim hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin tiiketimine sunulmasmda en
onemli kisidir. Cok iyi hazirlanmig bir tur programini bile rehber yetenekleri dogrultusunda iyi bir
sekilde siirdiirebilir. Dolayisiyla, rehberin operasyon siirecinde ¢ok ©nemli bir islevi vardir.
(Yarcan, Pekoz, 1998, s. 95). Diizenlenen turdaki programi yiiriitmek, turistlere eslik etmek ve
onlara bilgi vermek, tur siiresince organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi i¢in yardimci olmak,

ortaya ¢ikabilecek sorunlar ¢oziimlemek. (Hacioglu, 1996, s. 5)

Tur siiresince seyahat isletmesi adina davranan rehberin verdigi geri besleme bilgileri ileri deki
yapilacak turlara 151k tutar, rehber acenteye bilgi ve rapor verir. Rehberlik hizmetlerinden en iyi
sekilde yararlanmanin yontemi, rehberin seyahat isletmesinin operasyonu nasil siirdiirdiigiinii en

iyi sekilde bilmesini saglamaktir. (Yarcan ve Pekoz, 1998, s. 95)

Bir tur operasyonun basariyla sonuglanmasinda turist rehberlerinin 6nemi ve fonksiyonu c¢ok
bityiiktiir. Ciinkii daha once de belirtildigi gibi turist rehberi, tur operasyonun kapsadigi diger
hizmetlerin uygulayicis1 ve destekleyicisi konumundadir. (Batman ve Demirtas ve Yildirgan, s.

21)
Rehberleri verdikleri hizmetin kapsadigi alana gore ii¢ gruba ayirmamiz miimkiindiir.

2.4.1.1. Genel Kiiltiir Rehberleri ( Klasik Rehberler )
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Turizmin bu farkli disiplinlerle i¢ ice olmasi gibi turistlerinde farkli ilgi alanlar1 olmasi
nedeniyle turist rehberinin de ¢ok ¢esitli alanda bilgi sahibi olmasi zorunlu olmaktadir. Burada

tanimlanmaya calisilan klasik anlamda genel kiiltiir rehberleridir. (Ahipasaoglu, s. 1994(c), s.34)

Genel kiiltiir rehberleri, daha ¢ok tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi gibi etrafli bilgi sahibi
olan, ancak hi¢bir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir turistin beklentilerini karsilamak
lizere yetistirilirler. Miize ve oren yerlerini anlatan, yol gosteren, iilke ve yorenin genel tanitimini

yapan kisidir. (Polat, 2001, s. 44)
2.4.1.2. Konferansc¢i Rehberler

Yine genel kiiltiir rehberlerinin, islerini yapan ve bunlarla birlikte; 6zellikle kentler aras1 uzun
etaplarda ve aksam yemekleri sonrasinda, gruba programlarinda 6ngoriilen konularda seminerler
veren kisilerdir. Seminer konulari iilkenin egitim sisteminden, kdy el sanatlarina kadar degisik
konular1 kapsayabilir. Ozel programlar igin gorevlendirilir, genel kiiltiir rehberleri arasindan ele
almacak konularla ilgili egitim almis ya da o konulara kars1 6zel ilgisi olanlardan secilir.

(Ahipasaoglu, s. 1994(c), , s. 36)
2.4.1.3. Uzman Rehberler

Belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda uzmanlagmis kisilerdir. Belirli bir konu
derken kastedilen Hititoloji, Hiristiyanlik Tarihi, Fauna, Kuslarin Gogii gibi alanlardir. Belirli bir
etkinlik alan1 derken kastedilen ise, sorf, avcilik, sualti arastirmalari, yliriiyiis ve benzerleridir.
Daha ¢ok sportif yam agir basan etkinliklerdir. Uzmanlik alanlarindaki rehberlik gereksinimi daha
cok genel kiiltiir rehberleri arasindan konuyla ilgili kisilerin sec¢ilmeleri ile giderilmeye calisilir.
Bunun miimkiin olmadigt durumlarda ise dogrudan dogruya konunun profesyonellerinin

hizmetlerinden yararlanma yoluna gidilir. (Ahipasaoglu, s. 1994(c), s. 37)

Grup katilimer sayilan kimi zaman bir tek rehberin ya da tur liderinin yonetebilecegi boyutlar
agabilir. Aym tarihlerde aym1 programi uygulayan bir¢ok grubun es zamanl hareketi 6zellikle
mikro turist varig noktalarinda (otel, miize, 6ren yeri, lokanta ve benzeri) yigilmalara ve gereksiz
zaman kayiplarina, karmasaya yol acabilir. Bu gibi durumlarda rehberlerden biri tur
alternatiflerinin saptanmasi ile gorevlendirilir. Bu kisiye sef rehber unvani verilir. Sektor
terminolojisi cergevesinde “sef rehber” unvani, bir tur operatoriiniin biinyesinde siirekli calisan ve

turlara rehber bulmakla ya da mevcut rehberlere turlarin dagitim ile gorevli kisi icinde kullanilir.
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Bu kisinin, rehberlik hizmetleri yoneticisi ya da operasyon gorevlisinden farki kendisinin rehber

olmasi1 ve zaman zaman fiilen turlar1 yonetmesidir. (Degirmencioglu, 1998, s. 38).
2.4.2. Tur Lideri.

Tur lideri bir gruba uygulanacak olan gezinin baslangicindan bitimine kadar eslik eden,
katilimcilara yol gosteren, yasal ya da rutin iglemleri onlar adina yapan ya da yapmalarina
yardimc1 olan, yonelim hakkinda genel bilgiler aktaran, gerekli hallerde grup iiyeleri adina toplu
mal veya hizmet alimlarin1 yapan, sorunlari oldugu zaman yanlarinda olan, tekil turistik hizmet
tireticilerine karsi tur operatdriinii temsil eden, gezinin 6ngoriildiigii gibi ge¢cmesini ve basarili

olmasini saglayan kisilerdir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 84)

Tur lideri, birkag giin ya da bir tur boyunca grupla beraber yolculuk ederek onlara yardim ve
eslik eden kisidir . Her bir grubun iyi bir lidere ihtiyaci vardir. Turist gruplar1 da cogu defa farkli
kisilik ozellikleri tasiyan farkli amaclara sahip, degisik beklentileri olan, cesitli davranigsal

ozellikler gosteren insanlardan olusur. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 18)

Miisterilere ya da turistlere kendi iilkelerinde veya gittikleri iilkelerde eslik etmek, turistlere
turlar hakkinda bilgi vermek, seyahatlerle ilgili diizenlemeleri yerine getirmek, miisterilerin
giinliik sorunlan ile ilgilenmek, seyahat belgelerini hazirlamak, verilen hizmetleri denetlemek,
turlar ile ilgili raporlar hazirlamak ve goriis bildirmek. Tur yoneticisinin gorevi herhangi bir bireye

gore degildir, hem yonetimsel hem de problem ¢6zme becerileri gerektirir. (Polat, 2001, s. 45)

Bu tura katilan kisinin her seyden once onderlik vasiflarina sahip olmasi gerekir. Ciinkii tur
lideri turun her asamasinda grup bireylerinin en yakimindaki kisidir. Turun kapsadigi biitiin
hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesi tur liderinin sorumlulugundadir. Bu yiizden basaril bir tur

lideri mesleginde yeterliligin yani sira (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 19),

e Kiiltiirlii olmak

¢ Sosyal olmak

e Atak olmak

e Diiriist olmak

e Hoggoriilii ve esprili olmak
¢ Entelektiiel olmak

e s bitirici olmak gibi bireysel 6zelliklere sahip olmalidr.
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Tur lideri veya yoneticisi Avrupa’da kullanilan bir terimdir, giderek Amerika’da da tur lideri,
direktorii terimlerinin {ist tanimlayicisi, yeni bir tanim olarak kabul gdrmeye ve kullanilmaya
baslanmistir. Kendisine verilen isim ne olursa olsun bu kisi, bir rehber ile karigtirilmamalidir. Tur
yoneticisi bir kere bir rehber degildir. Kendisinden ne her katedralin hangi yilda yapilmig
oldugunu, ne ziyaret edilen her iilkenin yerel dilini bilmesi beklenir. Bu ayrintilar turu her etapta
karsilayan yerel turist rehberine birakilir. Buna karsin tur lideri de bir iilkeden digerine; bir kentten
digerine ulasim ve siirekliligi saglamakla yiikiimliidiir. Tur ilerledikce, tur lideri aym1 zamanda
genel koordinator gibi davranir. Bu kisinin gidilecek iilkenin dilini bilmesi ya da daha 6nce oraya
gitmis olmasi onun tur yoneticisi olabilmesi icin yeterli degildir. Bir tur yoneticisinin turu salimen
yiiriitebilmesi icin yonetimle ilgili becerileri olmasi, farkli beklentiler icerisindeki yolcularin
beklentilerini bir ortak noktada bulusturabilmesi ve turdan herkesin mutlu olarak geriye donmesini

saglayabilir olmalidir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 84).

2.4.2.1. Tur Liderligi ve Turist Rehberligi Mesleklerinin Farkhliklar1 ve Uluslararasi
Turist Liderleri Birligi (ITMA) Ve Avrupa Rehberler Federasyonun (FEG) Yaptig

Tanmlari.

Birbirine benzer alanda faaliyet gosteren bu iki meslegin tanimlarinin yapilmasi ¢ok énemli bir
konudur. Tur yoneticiligi, eskiden oldugu gibi giiniimiizde de rehberlikten farkli bir is koludur.
Aslinda her ikisi de aymi alanda, ayn1 konuklara hizmet verirler. Ancak, aralarinda hem donanim,
hem de sunulan hizmetlerin icerik ve sinirlart agisindan ciddi farkliliklar vardir. (Ahipasaoglu,

2001(b), s. 83)

Turist rehberligi ve tur liderligi mesleklerinin faaliyet alanlarinin benzer olmasi nedeniyle
Avrupa’daki ilgili enstitiilerinin istegi iizerine Uluslararas1 Tur Liderleri Birligi (ITMA-
International Tour Managers Assaciaotion) ve Avrupa Rehberler Federasyonu (FEG-Eurapean
Fedaration of Tourist Guides) birlikte bu benzer iki meslegin tanimlarin1 yapmistir. (ITMA ve

FEG, 2003)

Tur Lideri:

Bir tur operatorii 2-40 giin arasindan degisen siirelerde siiren bir paket tur organize edip

satabilir. Bu paket turlar esnasinda tur operatorleri fiziksel olarak temsil edilmek icin profesyonel

tur liderlerinin tura eslik etmelerini saglar ve buna tamitim brosiirlerinde yer verebilirler. Tur
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liderligi kavrami bu hizmetleri veren, gecimini bu meslegi icra ederek saglayan profesyonel

deneyimli kisi anlamindan tiiretilmistir. ITMA, 2006)

Profesyonel Tur Liderlerinin Gorevleri ve Sorumluluklari: ITMA, 2006).

e Tur sirketleri tarafindan tanimi yapilmis ve bu sekilde pazarlanarak miisterilere satilmig
gezi programini gdzetmek ve yonetmek.

e Paket turun fiyat1 dahilinde yer alan tiim hizmetlerin kaliteli, standartlara uygun bir
sekilde etkili ve zamanh bir bicimde yonetilmesi.

e Tura katilan her miisterinin rahatinin ve giivenliginin saglanmasi.

e Acil veya zor durumdaki bir gruba olabilecek tiim yardimin yapilmasi.

e Ziyaret edilen her iilkenin etnik, cografi, tarihi, sosyal ve ekonomik &zelliklerinin, lokal
ve yoresel bilgilerle birlikte genel olarak miisterilere verilmesi.

e Seyahat ederken karsilagilan pasaport, vize, banka, hastane, sigorta, seyahat eden haklari
gibi prosediirlerin, gelenek ve goreneklerin, polis ve yerel yOnetimlerin uyguladigi

yonetmeliklerin farkinda olmak.

Tur Liderlerinin Gorevleri:

Gruplan yonetebilme, muhasebe tutabilme, paket turlarda yer alan transfer, konaklama, yeme-
icme, eglence ve benzeri hizmetlerinin koordinasyonu ve konfirmasyonu yapabilme, ayrica turist
rehberleri ile irtibatta gecerek yerel geziler diizenlenmesi, bagaj kontrollerinin ve check-in’lerin
yapilmasi ve aktivitelerin zaman cizergelerinin diizenlenmesidir. Bunlara ek olarak tur liderleri
miisteriler ve tedarikcilerle iletisim kurabilme, tura katilan kisilerin yabanci bir iilkede kisiliklerini
ve ihtiyaglarini teshis edebilme, insanlar ve ¢evreye karsi sorumlu bir davranis sergileyebilme

becerilerine sahip olmalidir. (ITMA, 2006)

Profesyonel tur lideri miisteri-tedarikci-tur operatorii arasinda iletisim kurma ve saglama

konusunda sorumludur.

Turist Rehberleri:
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Turistlerin bilgili, misafirperver turist rehberleri tarafindan karsilanmasim saglamak igin
Avrupa Birligi tilkelerinin bir kismu 19. yiizyilda, bir kism1 da diinya savaglarindan evvel egitimsel
ve yasal diizenlemeler yapmislardir. Avrupa’da 1950’lili yillardan beri Avrupa tarihi miras ve
anitlart yetkili yerel veya ulusal otoriteler tarafindan organize edilen kurslara katilmis ve bitirme

sinavlaria vermis kalifiye profesyonel turist rehberleri tarafindan anlatilmaktadir. (FEG, 2006)

Van Hess (1982, s. 55) Almanya’da, rehberlerin calisma sartlan ile ilgili aciklamasinda, bir
rehberin calisabilmesi i¢in sahip olmas1 gereken bilgi ve calisma yetenegi i¢in gerekli olanlari

sOyle ifade etmistir.

¢ Ana diline vakif olmasi,

* Ziyaret edilen iilkenin dilini iyi konusabilmesi,

* Tarihi, aktiiel olaylari, ziyaret edilen iilke hakkinda bilgi sahibi olmasi,

* Yore hakkinda bilgi sahibi olmast,

* Genel kiiltiir sahibi olmasi ve ziyaret edilen iilkenin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi

sahibi olmasi.

Turist rehberi turist gruplart veya kisisel seyahat eden kisileri yabanci iilkeler de veya kendi
ilkelerinde sehirler veya bolgelerin tarihi, turistik yerlerinde, miizelerinde, anitlarinda gezdiren
kiiltiirel ve dogal cevreyi kendi arzu ettikleri dilde eglendirici, bilgilendirici bir sekilde anlatan
kisidir. Uluslararas1 Tur Liderleri Birligi ve Avrupa Rehberler Federasyonu turist rehberligi

mesleginin kualifikasyonlar1 ve is tammmim agsagidaki sekilde yapmaktadir: ITMA ve FEG, 2006)

Turist Rehberligi Kualifikasyonlari:

e Tarih, cografya, sanat ve mimari, ekonomi, politika, din ve sosyoloji alanlarinda genis
bilgiye sahip olmak ve bolgeler iizerine uzmanlagmak.

e Cok iyi derecede yabanci bir dili konusabilmek, dil bilgisine hakim olmak ve bircok
alandaki 6zel terminoloji bilgisine sahip olmak.

e Turist rehberligi sanatini olusturan kisisel o6zelliklere sahip olmak ve iletisim

tekniklerini verimli bir sekilde kullanmaktir.

Turist Rehberinin s tammm “Cevrenin Detayl Anlatim1”
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Turist rehberi turistlerin ¢cok cesitli taleplerini karsilayan turistlere ilgi alanlarina gore giincel
bilgiler aktaran araci kisilerdir. Turist rehberleri belirli kiiltiirel ve cografi alanlar tizerine bilgi ve
becerilere sahip, bu alanlarda gezi programlari planlayan ve diizenleyen kisilerdir. Giiniimiizde
bir¢cok alandaki gelismeler turist rehberlerinin en kii¢iik Avrupa iilkesinden, en biiyilkk Avrupa
ilkesine kadar turist rehberligi yapabilme becerilerine sahip olmalarimi ve siirekli egitilmeleri

gerektigini ortaya ¢ikarmistir. (FEG, 2006)

Her iki meslek birligi de Avrupa’nin turizm olayina kaliteli ve profesyonel hizmetlerle
katilmasinda hemfikirdir. Bu acidan turistlerin ve 6zellikle paket tur gruplarinin bélgelerin, tarihi ve
turistik yerlerin goniillii el¢ileri olan turist rehberlerinin hizmetlerinden ve ziyaret edilen iilkelerin
temsilcileri olan tur liderlerinin profesyonel, kaliteli hizmetlerinden yararlanmalari turizm agisindan
avantajhidir. Her iki birlikte hizmetleri saglayan profesyonellerin mesleki haklarimin korunarak,
bilgisiz, kalifiye olmayan kisilerce hizmet verilmesinin Onlenmesi yoluyla turizmin simdi ve
gelecekte saglikli gelisiminin saglanmasinda hemfikirdir. Avrupa birliginde meslekleri i¢in yer alan
cok farkli uygulamalar goz oniinii alan Avrupa Rehberler Federasyonu (FEG) ve Diinya Tur
Liderleri Birligi (IATM) Avrupa Birligi iilkelerinde mesleklerinin benzer kriterlere oturtulmasi igin
calismalar diizenlemis ve diizenlemektedir. Her iki meslekte de standartlar1 belirlemek ve mesleki
uzmanlasmay1 saglamak tiiketici (turist) haklarinin korunmasi i¢in ¢ok onemlidir. (ITMA ve FEG,
2006)

2.4.3. Transferciler

Grubun iilkeye varis noktast olan havalimani, liman, terminal ya da gar gibi merkezlerde
karsilanarak yerlesecekleri tesise teslim edilmesinin gerceklestiren ve yol boyunca grup iiyelerine

gerekli bilgileri veren elemanlardir.(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 20)

Gorevleri turistlerin transferlerini ve yolcu gelis-gidis planlarii yapmak, transferleri
gerceklestirmek, ulasim araglart saglamak, turistlerin konaklama isletmelerine yerlesmelerini

saglamak ve ayrilislarinda onlan yolcu etmektir. (Polat, 2001, s. 25)

Gelen grup iiyelerinin lisanlarim1 konusuyor olmalar1 ve yapilacak islemleri bilmeleri yeterli
niteliklerdir. Yolda gerekli bilgileri aktarmakla yiikiimludiirler. (Ahipasaoglu, 2001(a), s. 48) Bu
bilgilerin aktarimi sirasinda transfercilerin dogru bilgileri aktarmalar, iilke geneli, varis noktasinin

ozellikleri ve yapilacak turun giizergdhi hakkinda yeterli bilgilere sahip olmalar1 ¢ok 6nemlidir.
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Yapacaklari yanlis aktarimlar dogru olarak kabul edilecegi ve daha sonra rehberlerin a¢iklamalar
ile celisecegi icin transfercilerin hatasi turun gidisini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle
vakitleri uygun ise transferlerin de bizzat rehberler tarafindan yapilmasi en dogru hizmet
bicimidir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise transfercinin turun rehberini taniyan ve tarzini

bilen bir kisi olmasina gayret edilmelidir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 100)
2.4.4. Temsilci-Rep (Representative)

Ozellikle tatil amach turlar diizenleyen tur operatorleri gonderdikleri grup ya da bireylerin
gidilen iilkedeki konakladiklar1 isletmelerde irtibat kurabilecekleri kisileri gorevlendirirler. Rep
ad1 verilen bu gorevliler gelis-gidis transferlerinin yapilmasi, cabuklastirilmasi konusunda

turistlere yardimci olurlar. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 21)

Genelde o6zel bir egitim almis olmalari, tur lideri ya da rehberin niteliklerini tagimalari
beklenmez. Tatil yorelerinde acente temsilcisi olarak calisirlar. Bunlar bir seyahat acentesine baglh
olarak bir otelde gorevlendirilen ve acentenin o otelde kalan konuklarina gerek konaklama
isletmesiyle olabilecek sorunlarinda, gerekse diger kisisel ya da anonim gereksinimlerde yardimci
olmakla gorevli bolge sorumlularidir. Konuklarin dilini iyi diizeyde konusurlar. (Ahipasaoglu,

2001(b), s. 98)

Tur operatorleri resort dedikleri turizm bolgelerinde anlagmali olduklar1 odalarimi sattiklar
otellerdeki miisterileriyle ilgilenmesi i¢cin son yillarda bolgelerde bolge temsilcileri — (resort-
representative) bulundurmaktadir. Bu temsilciler tur operatoriiniin yetkili gorevlisi olarak
konuklarin kaldiklar1 siirelerce her tiirlii istek ve arzulanyla ilgilenmektedirler. Konuklarin
kaldiklar otellerde masalar (desk)’lar1 bulunmaktadir. Genellikle bu temsilciler belirli giinlerde
ve saatlerde oteli ziyaret edeceklerini miisterilerine bildirir. Giinasinn otelleri ziyaret ederek
miisterileriyle temas kurup, arzu ve isteklerini dinlerler. Tur operatdrii bu temsilcilere miisterilere
sattiklar1 turlarin fiyatlann {izerinden komisyon vermektedir. Bu yiizden temsilciler turlar
satabilmek ve kazan¢c elde edebilmek amaciyla turlarla ilgili yalan yanhs bilgiler

verebilmektedirler

Bu nedenle rehberlik egitimi almis veya bir siire ¢alistiktan sonra yerlesik bir calisma diizenine
gecmeyi arzu eden rehberlerin bu gorevlerde kullanilmalar1 acentelere satig arttirma yoniinden

biiyiik katki saglar denilebilir.
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2.4.5. Grup Baskanlari

Gruplarin olusumlar1 sirasinda belirli cevrelerdeki kisisel etkileri ile bir tura belirli sayida
kisinin katilmim saglayan kisilerdir. Genel egilim olarak bu kisilerden iicret alinmaz. Buna
karsilik kendilerinden tur liderinin gorevlerini yerine getirmeleri istenir. Grubun &nemine ve
boyutuna bagh olarak kimi zaman ayrica tur lideri de gorevlendirilebilir. Bu gibi durumlarda da
grup baskanlarindan, animasyon, ambiyansin saglanmasi gibi konularda yararlanilmak yoluna

gidilir. (Polat, 2001, s. 48)

Bunlara bir ¢esit tur lideri de denilebilir. Cogu kez tur lideri bulunmayan organizasyonlarda,
grup baskanlari aym1 koordinasyonu saglar. Grup bagkanlar1 genellikle grup iizerinde etkisi ve
sayginligi olan, grup iyelerini yonlendirebilecek kisilerden secilir. (Batman ve Yildirgan ve

Demirtas, 2001, s. 19)

2.4.6. Arac Soforleri

Turlar esnasinda yolculuk etmek ic¢in kullanilan araclarin soforleridir. Daha 6nceden bu turlari
yapmis olmalar1 tercih edilir. Ciinkii bu sayede yol durumlarini, park edilecek alanlari, mola
yerlerini siirekli bu turlarda ¢alistiklart icin bilirler. Gorevleri araglar turun hedefine giivenli bir
sekilde stirmektir. Ayrica, aragla ilgili tiim problemler ve araclarin havalandirma, koltuklarinin
rahathigr konforun ve benzerlerinin saglanmasindan sorumludurlar. Turist rehberlerinin turlar
esnasinda en ¢ok birlikte olduklar1 gorevlidirler. Konuklarla 6zellikle ara¢ kullanirken direkt
iletisim kurmamalidirlar. Turist rehberinin talimatlart dogrultusunda hareket etmeleri
gerekmektedir. Ne yazik ki iilkemizde bu meslegi yapan insanlan biiyiik kism1 egitimsizdir. Bu
insanlarla basaril bir sekilde calismak ve turun saglikli ve giivenli bir bicimde gidisatin1 saglamak

turist rehberinin gorevidir.

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken genellikle otobiisiin Oniinde ayakta bir ellerinde
mikrofon, bir elleri koltuklara tutunarak zor ve tehlikeli bir pozisyonda hizmet vermektedir. Bu da
turist rehberligi mesleginin bazi agilardan ne kadar zor bir meslek oldugunu gostermektedir. Tur
otobiisleri ve araglarmin softrleri sadece araglarini kullanmaya odaklanmalidir. Turist rehberleri
tur programlarinda durulacak ve kalkilacak yerleri belirler ve soforler bunlar1 uygularlar. Turist
rehberligi meslegindeki turlarda deneyimsiz softrlerle yapilan turlar giivensiz ve stresli olacaktir.
Otobiis softrlerinin birincil gorevi belirlenmis iki nokta arasinda turistleri giivenli bir bigimde

ulagtirmaktir. Otobiis soforlerinin diger gorevleri:(Rennie, 2005, s. 16)
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e Bilet Kontrolii,

e Bagaj: Turistlerin Bagajlarinin Taginmasi ve Yerlestirilmesi,

e Sorulan Sorular1 Cevaplayabilme,

* Yolcularm ihtiyaglariyla ilgilenebilme,

¢ Eglence Radyo Teyp, CD ve Benzerlerini Calabilme

o Turistik Sirketlerin Istedigi Belgeleri Tutabilme (Yol ve Kilometre Kontrol Listeleri),
e Konaklama Yiyecek-Icecek ve Mola Tesisleriyle iletisim Kurabilme,

e Otobiislerin ve Araglarin Temizligi Ve Hijyeni,

e Para ve Hesap Tutabilme,

e Tur Sirketinin Yetkili Ofisleriyle Iletisim Halinde Olabilme.

Gezilen yerlere daha 6nce gelmemis soforlerle yapilan turlar daha zor ve stresli olmaktadir.
Deneyimsiz soforler yerel yollari, giin icersinde trafik sikisikliginin yasandigi zamanlari, bolgesel
hava kosullarini, mola yerlerini, park etme alanlarin1 deneyimli soforler kadar iyi bilemezler. Bu
kosul turun geneline etki eder. Turistik gezilerin yapildigi sehir turlarinda genellikle trafik sikisik
olmakta, yollarda yapilan ¢alismalar dolayisiyla fiziki degisiklikler meydana gelebilmektedir.
Turist rehberleri ticari acilardan calistiklan tur sirketlerinin politika ve prosediirlerini inceleyip
bunlar1 uygulayarak verimli bir zaman yonetimiyle birlikte masraflardan kaginabilirler.
Giiniimiiziin yogun is diinyasinda her meslekte calisanlar giincel modern uygulamalar takip edip

uygulamak zorundadirlar. (Sikk, 2005, s. 10)

Turlarda Kullanilan Turistik Otobiis Ve Araclarda Bulunmasi1 Gerekenler (Rennie, 2005,
s. 8):

e Rahat Koltuklar (Kemerler, Bas ve Ayak Destekleri),

e Otobiis I¢i Isiklandirma ( Bas Ustii Isiklar ve Camlarda Yer Alan Perdeler),
e Klima Sistemi (Sicak ve Soguk Havalandirma),

e Ses Sistemi (Radyo, CD, Video ve Mikrofon)

e Bagaj (Koltuk Alti, Bas Ustii, Koltuk Cepleri ve Yeterince Bagaj Boslugu).

Bu sistemlerin hepsi saglikli bir bigcimde calismali ve miisterilerin rahatgca kullanabilecegi,

iclerine her seyi rahatga koyabilecegi sekilde tanzim edilmelidir. Otobiis ve araglardaki kabinlerde
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uygun bosluklarin saglanmasi kisisel esyalar i¢in bolmeler, hareket etmeyi kolaylastiracak ve
yolculugu giivenli hale getirecektir. Ayrica otobiis ve araclar icersinde sigara icilmemesi, yiyecek
ve igeceklerin sokulmamasma iliskin yasaklar ve kurallar 6nceden belirlenmeli ve tura katilan
miisterilere bildirilmelidir. Bu gereklilikleri yerine getirmek turist rehberinin turdaki gruplariyla
candan, samimi, profesyonel bir iligki kurmasimi saglar. Acil durumlarda turistlere kabin
kontroliindeki hiyerarsi, acil durum protokolleri, ¢ikislari, ilk yardim ¢antalar1 ve ekipmanlariyla
ilgili detayh bilgiler verilmelidir. Turist rehberleri otobiislerde radyo, kaset, CD, VCR veya DVD
calarken turist grubunun 6zelliklerini ve hassasiyetlerini 6nemle dikkate almalidir. (Rennie, 2005,

S. 8)

2.5.TURIST REHBERININ TURiIZM SEKTORU iCiINDEKIi YERI

Ulkenin ve iilke insamnin tiim degerlerini eslik ettigi grubun ana dilinde aktarabilen,
konuklarin kolaylikla ve giiven igerisinde gezip gbrme, tanima ve bilgi edinmelerini saglayan kisi
olan rehber, kuskusuz turizm sektoriiniin temel hizmet taslarindan birisidir. (Degirmencioglu,

1998, s. 4)

Turist veren iilke ya da bolgede yonelimin saptanmasi ile baslayan calismalar, turun
programlandirilmasi, satist ve gruplarin olusumu ile artik opere edilme asamasina ulagir.
(Ahipasaoglu, 2001(b), s. 101)Turist rehberi bu opere edilme asamasinda gorev alir. Grup yola

cikip operasyon fiilen basladiginda artik tek yetkili ve sorumlu olarak turist rehberi vardir.

Insanlar turlara katilirken turlarin miizelerde, sehirlerde, antik sitelerde yiiriiyerek yada otobiis
veya minibiisle yapildigina bakmaksizin bu turlara katilirlar. Turizm sektoriinde yer alan tiim
elamanlar 6nemlidir ama turist rehberinin ayr1 bir onemi bulunmaktadir. Turist rehberleri en iyi
sekil hizmet vermiyor, performans gostermiyorsa, turistlerin seyahatlerinden elde edecekleri

tatmin ve haz duygusu azalacaktir. (Rennie, 2005, s. 2)

Devlet istatistikler enstitiisiiniin yaptig1 arastirmaya gore 2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen
turistlerin yiizde 40.6’s1, gezi, eglence ve kiiltiir amaclariyla gelmistir. Turist rehberleri
Tiirkiye’ye gelen turistlerin yarisina yakin bir oranin gelis amaclart nedeniyle turist

rehberlerinin sundugu hizmetleri talep etmesi muhtemel bir gercektir.
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Seyahat isletmesi turun satisim gerceklestirdikten sonra turun gerceklestirilmesinde sorumluluk
turist rehberinde olacaktir. Seyahat isletmesinin tur yonetimi boliimii, rehbere tasarlanmis turun
ayritilarint gosteren ve uygulamada kendisine yol gosterecek tur dosyasini hazirlar ve rehbere
teslim eder. Artik turun gerceklesmesinde ve tasarim kalitesinin uygunluk kalitesine

doniismesinde en 6nemli rol ve sorumluluk rehberdedir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 102)

Operator turu ne kadar mitkkemmel organize ederse etsin uygulama her zaman 6ngoriilenle bire
bir ¢cakismayabilir. Bir 6glen vakti 6nceden yer ayirtilmis lokantaya ulasildiginda masalarin veya
yemeklerin hazir olmamasi durumunda turun o giinkii akisini bozacak, sinirlenen, beklemekten
sikilan konuklarin reaksiyonlarina ilk anda rehber muhatap olacaktir. Zaten seyahat igletmesine o
anda haber verilse bile yapacagi bir sey yoktur. Rehberin bu gibi durumlarda alacagi sorun
giderici kararlar hata ya da aksakliklarin konuklara yansimadan ya da biiyiimeden coziilmelerine
yardime1 olacaktir. Coziilmeyen ve konuklara yansiyan her sorun turun toplam kalitesinin biraz

daha diismesi demektir. (Polat, 2001, s. 102)

Turizm liikks bir tiiketimdir ve gecikmeli olarak dilenecek oziirler ya da 6denecek tazminatlar
tilketicinin ancak egosunu tatmin edecek veya maddi kaybimi telafi edecek ama asla tiiketim
amindaki mutsuzlugu gidermeyecektir. Iste seyahat isletmelerinde toplam kalite yonetiminin ve
nitelikli rehber istthdam edilmesinin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s.
102)

Turizm sektoOriiniin ara is giicii elemanlarn arasinda rehber, en agir ve yipratict goérevlerden
birisini yerine getirmektedir. Agir ve yipratict oldugu kadar son derece onemli olan rehberlik
hizmeti verilirken {iilke tim kurumlarnyla temsil edilmekte ve rehber kiiltiir elciligi de
yapmaktadir. Nitelikli bir egitimin yan1 sira siirekli yenilenme konusunda da caba harcayan ve
diinya rehberleri arasinda hakli bir gurura sahip olan Tiirk rehberleri nitelikli rehberler olarak

kabul edilmektedir. (Degirmencioglu, 2003, s. 5)

Nitelikli ve yetkili bir rehberin 6nemi de turlarda meydana gelebilecek hatalarin olusmasina
engel olmaktir. Uygulanacak bir toplam kalite yonetiminin en 6nemli 6zelligi hatalar1 belirleyip
telafi etmesi degil, hatalarin olusmasina izin vermemesidir. Ogle yemekleri i¢in rezervasyon
yapilmis restoranlar1 bir giin Oncesinden veya ayni giiniin erken saatlerinde arayarak muhtemel
varig saatini varsa vejetaryen sayisini ve Ozel istekleri bildirmek iyi bir rehberin giinliik isleri
arasinda olmalidir. Konaklama veya yeme icme isletmesine varildiginda personelin isteksiz

caligmasin1 gozlemleyen rehber onlart motive edici iligkiler ile servisin Ongoriilen kaliteye
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ulagmasina ¢ok olumlu katkilar yapabilir. Keza bir aligveris merkezine varildiginda veya daha
onceden, konuklarin zevkleri, biitceleri ve beklentileri, hedefleri, arzular1 hakkinda satis ekibinin
rehber tarafindan bilgilendirilmesi hem zaman kaybin1 engelleyecek hem de alis verisi olanakli
hale getirecektir. Otelde oda sorunu yasandiginda 6nce konuk felsefesini benimsemis iyi rehber
kendisinin veya softriin odasindan feragat ile bagka tesiste konaklayarak sorunun konuklara
yansimasini kolayca engelleyebilecektir. Ayn1 parkuru yapan gruplarin ¢oklugunu gézlemleyen
bir rehberin giinliikk program akisini tersine cevirerek bekleme siiresini en aza indirmesi grubun
mutlulugunun yiikselmesine olumlu katkilar yapacaktir. Rehberler ayrica tur sirasinda birlikte
calisilan isletmeler hakkinda yaptiklar1 gozlemler sonucu izlenimlerini seyahat isletmelerine
bildirerek 6nemli bir geri bildirim islevini de yerine getirmis olurlar. (Ahipasaoglu, 2001(b), s.

104)

Rehberin aninda miidahalelerle giderilebilecek sorunlari diizeltmesi, turun toplam kalitesinin
yiikselmesine yardimci olacak, tura katilan insanlarin iilkeyi tanimak icin giizel deneyimler elde
etmesini saglayacak, hem turlar diizenleyen seyahat sirketlerine hem de iilke turizmine faydali

olacaktir.

Batili, turizmde gelismis iilkelerde rehber birliklerinin olusturduklarn veya bireysel girisimler
olarak orgiitlenmis rehber ajanslar1 vardir. Bir kisi veya seyahat isletmesi, tur yoneticisi veya turist
rehberine gereksinim duyduklarinda bu ajanslara bagvururlar. Ancak, siirekli caligan seyahat
igletmeleri iiriiniin son asamasinda kalite giivencesini olusturan rehberlere tesadiifii olarak is
vermezler. Genelde her seyahat acentesinin on goriismeler ve/veya daha Onceden taniyip is
bilgisine ve ahlakina giivendikleri rehberlerin tavsiyeleriyle olusmus bir potansiyel rehber adaylar
portfoyleri vardir. Normal sartlar altinda birinci halka rehberler diye adlandirilabilecek olan
eskiden beri tamyip calistiklar1 rehberleri ararlar. Hatta is yogunluklarina gore ayda 20 giin ve
izerinde calisabilecekleri sayida rehberi siirekli rehberleri olarak kadrolarinda istihdam ederler.
Bunlarin yetersiz kaldiklan tarihlerde ikinci ¢cemberde yer alan rehberler aranip is almaya davet
edilirler. Ajanslara basvuru bu 6z kaynaklarin tiikenmesi durumunda nihai ¢aredir. Zaten ajanslar
sayesinde gelen rehberler de aldiklar tur sirasinda sergiledikleri performansa gore ak veya kara
listeye almirlar. Daha sonra ajanslara basvuruldugunda bazi rehberler ismen talep edilirken,

bazilarinin 6nerilmeleri halinde acente reddetme yoluna gider. (Bilge, 1989, s. 36)

2.6 TURIST REHBERLIGi MESLEGININ OZELLIiKLERI
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Rehberlik meslegini ayiric1 6zellikleri, “fiziki giice dayali olmasi, i giivencesinin olmamasi,
rehberlik mesleginin mevsimlik bir i olmasi, dis faktorlere bagimli olmasi, siirekli kendini
yenileme zorunlulugu, profesyonel turist rehberi ve yonetsel davranisi kapsamasi ve profesyonel

turist rehberi grup iliskileri” seklinde siralanabilir. (Polat, 2001, s. 35)
2.6.1. Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi

Kiiltiirel turlarda, kiiltiirel turlardaki bir profesyonel rehbere en ¢ok gereksinim duyulan tur
cesididir; yer alan Oren yerlerinin bir ¢ogu sarp yamaclar tizerine kuruludur. Buna Meksika’daki
Aztek tapimnaklarini, Anadolu’daki Nemrut Timiilisii’'nli veya Siimela Manastir’'n1 6rnek
verebiliriz. Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yas grubuna rehberlik etmek veya ileri yaslarda bile

deyim yerinde ise genglere tas cikartmak zorundadir. (Ahipasaoglu, 1997 (c), s. 145)

Akropollere tirmanmak, siklobik duvar yikintilarinin arasinda gezinmek turist rehberini turlar
esnasinda cogu kez yapmasi gereken zorlu fiziki giice ve beden saglhigina gerek duydugu

hareketlerdir.

2.6.2. Rehberlik Mesleginin Mevsimlik Bir is Olmasi

Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya da sosyal etkinlikler gibi farkli
nedenlerle daha yogun olarak talep edildigi yiiksek sezonlar1 vardir. Seyahat acentelerinin rehber
gereksinimleri de tur oldugu zaman ortaya ¢ikar. Sezonun yogunluk derecesi yiikseldik¢e toplam
rehber talebi de yiikselecektir. Olii sezonlarda da turlar yapiliyorsa da bunlarin yaratacaklari talebe
gore rehber yetistirilse dahi yiiksek sezon talebi karsilanamayacaktir. Bu nedenle rehber
gereksinimi planlamasi yapilirken daima yiiksek sezon verileri esas alinir. Sonug olarak, rehberler
yilin bir boliimiindeki kazanglar ile tiim yillik giderlerini karsilamak durumunda olan insanlardir.
Bu durum da rehberlere is giivencesi kadar gelirlerinin stirekliligi ve giivencesi konusu da sorun

olusturmaktadir. (Polat, 2001, s. 75)
2.6.3. Rehberlik Mesleginin is Giivencesinin Olmamasi

Turlar1 diizenleyenler, yani seyahat acenteleri ticari, kar amaci giiden kuruluglardir. Bu
isletmeler, dogal olarak calistirdiklar1 elemanlara bos yere bedel 6dememek i¢in siirekli ve gegici

personel istihdam ederler. Rehberler de gecici personel igerisinde yer alirlar yani is garantileri
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yoktur. Diger yandan tur operatorleri gruplart emanet edecekleri kisilere giivenmek isterler. Bu
nedenle rehber adaylarin1 miilakata alarak referans isterler. Bu 6zellikle meslege yeni baglayan
rehber adaylari i¢in 6nemli bir engel olusturur. Eski ve giivenilir rehberlerden birisinin hakkindaki
olumsuz bir goriisii adayin meslek yasamini baslamadan bitirecektir. Daha 6nemlisi ise, ¢alisirken
bir kaza gecirirse ve daha sonraki tarihler i¢in is baglantis1 kurmus oldugu islere gidemezse higbir

gelir elde edemeyecektir. (Ahipasaoglu, 1997( c), s. 145)
2.6.4. Rehberlik Mesleginin Digsal Faktorlere Bagimh Olmasi

Turizm rehberleri kendileri ne kadar bilgili, yetenekli olurlarsa olsunlar bir turun gerceklesmesi
sirasinda cikabilecek kimi aksakliklara engel olabilmeleri miimkiin degildir. Otobiisteki bir ariza
nedeniyle gezilemeyecek bir miize katilimcilarin canini sikacak, fatura rehbere ¢ikacaktir. Ulkede
bir yonetim krizi dogacak olur ve turist gelmez ise rehber issiz kalacaktir. (Ahipasaoglu, 1997( c),

s. 145)

2.6.5. Rehberlik Mesleginin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu Olmasi

Turizm rehberligi bircok disiplin ile i¢ i¢e ¢alismay1 gerektiren is alanidir. Gerek sosyal yapida
gerek ekonomik alanda ve gerekse arkeoloji gibi teknik bilgi alanlarinda siirekli gelismeler
olmaktadir. Rehber bunlan siirekli olarak izlemek yenilikleri turistlere aktarmak ve bir yandan da
bunlarin temellerini ve gelisimlerini etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Biitiin bu
islevleri eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in de hem aktiialiteyi ve hem de bilimsel gelismeleri takip

etmek, kendisi ve bilgilerini yenilemek zorundadir. (Polat, 2001, s. 76)
2.6.6. Profesyonel Turist Rehberi ve Yonetsel Davrams

Seyahat amaciyla bir araya gelmis turist grubu bir grup anlayisi icerisinde incelenebilir. Uyeler
ve bir baskan vardir. Bu ortamda baskan rehberdir. Rehber grubun baskani, lideri, grubun
gereksinmelerine cevap veren kisidir. Grubu dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren her sey

rehberin sorumlulugundadir. (Bilge, 1989, s. 51)

En onemli faktor grubu benimsemektir. Rehber kendisini de grubun bir pargasi, daha sonra da
lideri olarak oriip, grupla biitiinlestirerek bunu gruba hissettirmelidir. Rehber grubun her seyinin,

maddi ve manevi kaynaklariin kendi ellerine teslim edildigini hissetmeli ve bu sorumlulugu



59

yerine getirmelidir. Grupla iletisimin baslayip gelismesi i¢in iiyeler ve liderler arasinda giivenin

saglanmas1 gerekir. (Polat, 2001, s. 77)
2.6.7 Profesyonel Turist Rehberi Grup iliskileri

Her ne kadar turizmin bireyci yonii onun karakteristik bir 6zelligi ise de turist, gezilerde
grupsal iliskilerden ayrilamaz. Ozellikle orgiitlii, programli turistik gezilerde bu daha belirgindir.
Zaten turist rehberlerinin mesleki gorevleri genellikle orgiitlii gezilere liderlik yapmaktir. Bu
nedenle turist rehberinin mesleki gorevleri igine, grupla ¢alisma, grubu yonlendirme, etkileme ve
diizenleme, grubu tanitma, gerektiginde grup olusturma gibi konular girmektedir. (Bilge, 19809, s.

43)

Tiirkiye’de rehber ajanslar1 heniiz gelismemistir. Rehber orgiitleri de gelen taleplere
profesyonel yanitlar vermemekte, yalnizca talepleri iiyelerine duyurmak veya acenteye talep ettigi
dildeki rehberlerin iletisim kanallarini bildirmekle yetinmektedirler. Bireysel rehber talebinde
bulunacak turistlerin ise hem sayilarn yetersizdir hem de rehber orgiitlerine ulasim konusunda
kullanabilecekleri kanallar konusunda heniiz yeterli bilgilere sahip degildirler. Son yillarda gelisen
teknolojiye paralel olarak bir¢ok rehber internet iizerinden kendi web sayfalarimi, hatta sitelerini
hazirlayarak miisteriye dogrudan ulagsmaya calismaktadir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s.106). Ayrica,
son yillarda internette web sitesi seklinde yer alan turist rehberi kataloglar1 ortaya ¢cikmistir. Turist
rehberleri bunlara yillik iicretler 6deyerek iiye olmaktadir. Bu sitelerde turist rehberleriyle ilgili

bilgiler ve resimleri yer almakta, ayrica kontak kurma detaylarina yer verilmektedir.
2.7 TURIST REHBERININ GOREVLERI VE UZMANLIK ALANI

Rehber, bir iilkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden doniislerine kadar bir arada
olan, dogrudan ve en uzun siire iligki icinde bulunan iilke yurttasidir. Onun sahsinda yabanci
konuklar gezdirdikleri iilke insan1 hakkinda fikir ve izlenim sahibi olurlar. Rehberlerin
davraniglari, konusmalan yargilari ve aciklamalan iilke acisindan resmen olmasa bile fiilen
baglayicidir. Eger bir rehber teknik bilgisinin iistiinligii ile soylediklerinin dogruluguna konuklar
inandirabilmis ise, sosyal ve politik konulardaki agiklamalar1 i¢in de 6nemli bir inandiricilik
zemin olusturmuslardir demektir. Dolayisiyla rehber iilkesi i¢in hem olumlu ve hem de olumsuz

anlamda bir¢ok sey yapabilir demektir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 49)

Turistle yapilan temaslarda itimat esastir ve bu iilkemizin itibar1 yoniinden ¢ok dikkat edilmesi

gereken bir noktadir. Zira higbir yabanci misafir aldatilmay1 kabullenmeyecegi gibi, muhtelif
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sekillerde yapacag kotii propaganda bir¢ok miistakbel turistin ve seyahat acentelerinin gelecek
sezonla ilgili karar ve tercihleri iizerinde miiessir olur. Esasen dost maskeli bazi iilkeler bizi

turistlere kotiilemek icin hicbir firsati kagcirmamaktadirlar. (Turnal, 1973, s. 24)

Rehberlerin turizm sektoriinde biiylik gorevleri, katkilar1 ve aym oranda da sorumluluklari
vardir. Bu gorevi 6nemli yapan, rehberlerin iilkelerini yabancilara kars1 kendi kisilikleriyle temsil
etmeleridir. (Cimrin, 1992, s. 9). Rehberlik, ¢ok biiyiik bir bilgi birikimi onunda &tesinde ¢ok
yonlii bir egitim gerektirir. Rehberler, birer kiiciik bilgi devi olmanin yani sira iyi bir yonetici, iyi
bir kiiltiir adamy, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir. (Ahipasaoglu: 1997 (c), s.
145)

Turist rehberligi sanati1 her turist rehberinde bulunmasi gereken bir 6zelliktir. Turist rehberligi
mesleginde, meslegin bir gerekliligi olarak gerekli bilgilerin se¢ilmesi ve bunlari dinleyiciler olan
turistlere aktarilmasi turist rehberligi sanatidir. Turist rehberligi sanati sade ve titiz bir sekilde
yapilmalidir. Turistlerin gormesini ve anlamasim saglamak turist rehberlerinin ana amaglarindan
biridir. Bu iyi yapildig1 takdirde fark edilmezdir ama kotii yapildigi takdirde agik bir sekilde
meydana cikar. Turist rehberleri genellikle Avrupa iilkelerinde turist rehberligini birden fazla
yabanci dil konusarak icra etmektedirler. Turist rehberligi mesleginde sozli dil becerisi ¢ok onem
tasimaktadir. Ciinkii bu yabanci diller turistler tarafindan siirekli dinlenmektedir. (Cookson, 2005,

S.2)

Avrupa rehberler federasyonun turist rehberlerinin gorev ve sorumluluklarini asagidaki sekilde

belirlemistir: (FEG, 2006)

Turist Rehberinin Gorevleri ve Sorumluluklari

e Tur operatorleri veya seyahat acenteleri tarafindan miisterilere satilan turist rehberli gezi
programlarini diizenlemek.

e Paket tur gruplart veya Ozel gruplarla dostca iliskiler kurmak ve belirli miisteri
ihtiyaglarim karsilayabilmek.

¢ Profesyonel davranis tekniklerini arastirmak ve uygulamak.

e Turistlere, meslektaslarina ve diger biitiin sektor ¢aligsanlarina (acente, otel, lokanta ve
benzerleri) saygi ve sevgi ile davranmak.

e Ciktig1 turun hesaplarii ilke olarak, en ge¢ 1 hafta i¢inde teslim etmek.
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Calistig1 sirada, meslek onur ve sayginligimi zedeleyecek tutum ve davranmiglardan (asir
icki, kumar, kavgaci yaklagimlar ve benzerleri) 6zenle kaginmak.

Calistig1 isveren ya da acenteyi miimkiin olan en iyi sekilde temsil etmek.

Meslek orgiitiiniin diizenledigi egitim etkinliklerine miimkiin olan en yiiksek ol¢iide
katilmak, ya da bireysel ¢abalariyla mesleki bilgi acisindan kendini siirekli yenilemek.
Aldig1 tur dosyasinin gereklerini yerine getirmek ve dosya degerlendirmesiyle, dosya
kabuliiniin biitiiniiyle kendi sorumlulugunda oldugunu bilmek.

Ayrica turist rehberi sektor emekgilerinin ¢aligma sartlarindan dogan ve turun basarisin
olumsuz etkileyen her tiirlii uygulamaya karsi cikmakla yiikiimliidiir. (Batman ve

Yildirgan ve Demirtag, 2001, s. 40)

Tiirkiye’nin turizm faaliyetleri ile ilgili seminerlerde, Bakanligin yiiksek kademelerine hakim

olan ve Yonetmelige 151k tutan diisiincelerde beliren ideal sudur: Tiirk Profesyonel Turist Rehberi

(Turnal, 1973, s. 22),

Menfaat hirs1 ve komisyon hesaplari ile kirlenmemis,

Esas itibariyle Tiirkiye ¢apinda faaliyet gosterebilen,

Bu bakimdan, kisir menfaat carklarina kapilmadan, Anadolu’daki antik kentlerin
tozuna-topragina bulanarak ve Selcuklu-Beylikler-Osmanli uygarlik iiriinlerinin goniil
ferahlatic1 atmosferi ile yiicelerek meslegine kendisini tam manasiyla adayabilen,
Karakterinin saglamligi, giiler yiizii, tahammiilii, sicak ve samimi ilgisi sayesinde, bir
otobiis dolusu turistin veya konugun yemeginden yatagina, odasindaki hamam
boceginden bacagindaki varisine kadar her seyiyle alakadar olabilen,

Tur yapmak isteyen bir alim veya alimler grubunun veya turistlerin sorduklar1 yerleri
bocalamadan bulabilen,

Bagkalarinin yaptig1 programin tatbik¢isi olmakla kalmayip, tarihi topografya, turistik
tesisler ve internet bilgilerine giivenerek organizasyonda gorev alan; tur yOneticisi ve
ileride bir seyahat acentesinin sahibi veya ortagi durumuna gecebilecek mevzuata

saygili bir eleman olmalidir.

2.8. TURIST REHBERININ SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

Gezmek, gormek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar1 tanimak gibi disardan bakildiginda zevkli

ve kolay bir meslek olarak algilanan turist rehberligi, gercekte bircok zorluk ve sorunlari
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biinyesinde tasiyan bir is koludur. Bu zorluk ve sorunlar su sekilde siralanabilir. Rehberlik fiziki
giic gerektiren bir meslektir. Ciinkii bazen tarihi kalinti ve dogal alanlar zor ve tehlikeli bir
yolculuk gerektirebilir. Burada aslinda yola dayanikli, tirmanabilen, iklim sartlarmna uyum

saglayan rehberlere gereksinim duyulacaktir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 24)

Organizasyon, rezervasyon, tarihi topografya, grup idaresi, belagat, hos vakit gecirtme
kabiliyeti, lisana hakimiyet, yemek ve kiiizin bilgisi, ansiklopedik malumat, otel-turizm personeli
ve ilk yardim bilgisi, gidilen yerdeki cografi ozelliklere ve tabiat harikalariyla ilgili bilgi sahibi
olma ve benzerleri gibi bir siirii nitelikliliklere ihtiya¢ duyulan bu karmagik disiplin, devaml1 sabir

ve giiler yiiz isteyen hayli zor bir dal sayilmalidir. (Turnali, 1973, s. 23)

Rehberin meslegini geregi gibi benimsemesi, sevmesi, yaratici, aktif, arastirici, diizenli ve
disiplinli olmasi, yeterli meslek ve genel Kkiiltiir birikimine sahip olmasi, iyi bir yabanci dil
bilgisinin yam sira kendi ana dilini iyi sekilde kullanmasi, grup iiyeleri oniinde etkili ve giizel
konusma yeteneginin olmasi, onlar sikmadan eslik etmesi mesleginin geregidir. Tur sirasinda tur
operatorii veya seyahat acentesi adia tek yetkili ve sorumlu kisi oldugundan, herhangi bir sorun
karsisinda en seri ve dogru sekilde ¢oziim iiretebilmesi ise gerekliligin Gtesinde elzemdir.
Grubunun beklentilerini, kosullar elverdigi oOl¢iide yerine getirmek, onlar1 mutlu etmek ve
memnun ayrilmalarin1 saglamak rehberin temel gorevlerindendir. Kendisine cesitli konularda
sorulacak sorulara verecegi cevaplar, gosterecegi performans, yalnizca calistigi tur operatorii ve
seyahat acentesinin degil, ayn1 zamanda iilkenin imajin1 olumlu veya olumsuz etkileyecektir.
Bundan otiirii turist rehberleri iilke panoramasini, gergeklerini iyi bilmeli ve gelismeleri

izlemelidirler. (Degirmencioglu, 2003, s. 4)

e FErken Yatmak
e FErken Kalkmak
® Adam Gibi Adam Yapar

Turist rehberleri bu kafiyeli ciimleleri profesyonel ¢alisma hayatinin temeli olarak kabul etmek
zorundadirlar. Detayli zaman planlamasi, mesleki, yonetimsel ve gerekli giincel dokiiman ve
yaymlar1 takibi siirekli bir sekilde mesleki becerileri giincel uygulamalara gore diizenlemeyi ve

gelistirmeyi saglar. (Rennie, 2005, s. 5)

Rehberlerin siirekli kendilerini yenileme zorunlulugu vardir. Ciinkii rehberlik hi¢bir zaman

monoton olunmamasi gereken bir meslektir. Birka¢ tur iist iiste aym seyleri tekrar eden bir
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rehberin kendi meslegini uzun siire devam ettirmesi biraz zordur. Bu yiizden rehber kendisini
siirekli yeniliklere agik tutmali, bilgilerini tazelemeli ve giincellestirmelidir. (Batman ve Yildirgan

ve Demirtas, 2001, s. 24)

Giiniimiizde muhasebecilik, mimarlik, doktorluk, miihendislik ve benzeri mesleklerin birlikleri
iyelerinden meslegi icra etmeye yarayacak kualifikasyonlar: bulundurmalarim talep etmektedir.
Bu yiizden meslek kuruluslarina tiye olan meslektaslar giincel metotlari, teknolojileri ve trendleri
takip etmek ve bunlar1 uygulamak zorundadirlar. Giiniimiizdeki mesleklerde siirekli profesyonel
gelisme (Continiong Professional Development CPD) olarak adlandirilan uygulama meslekleri
icra eden kisiler tarafindan uygulanmalidir. Diinyada bir¢ok meslek kurulusu iiyelerinin siirekli
profesyonel gelisme (CPD) kayitlarimi tutmakta, bagka kuruluslar iiye kabul ederken bu kayitlar
talep edip degerlendirerek iiye kabul etmektedir. Siirekli profesyonel gelisme iiyelerin bilgi ve
becerilerinin siirekli gelismesini saglayarak, meslektaslari mesleklerinin zirvesine tasimaya
yardimct olmaktadir. Bu sekilde sunulan hizmet ve {iriinlerde kalite artmaktadir. Mesleki
kualifikasyonlarin ve deneyimlerin artmasi ayrica kisilerin aldigi iicretlere de yansimaktadir.

(Rennie, 2005, s. 13)

Turist rehberlerinin her iilkelerde farkli mesleki birlikleri bulunmaktadir. Turist rehberleri bilgi,
deneyim, yetenek ve becerilerini giiniin gerekliliklerine gore siirekli giincellemeli ve
gelistirmelidirler. Turist rehberleri bunu ilgili yayin ve kitaplar turizm sektoriine yonelik ¢ikan
giincel yayinlar takip ederek, yeni turistik ¢cekim merkezlerini ziyaret ederek, kisisel seyahatler ve
geziler yaparak, antik sehirleri arastirarak, seminer, konferans, workshoplara katilarak, filmler ve
belgeseller izleyerek basarabilirler. Ayrica, turist rehberleri giincel olaylan takip ederek,
meslektaslariyla iletisim halinde olmak i¢in toplanti ve aktivitelere katilarak, okuyarak, 6grenerek
siirekli profesyonel gelisim ilkesini siirdiirebilirler. Turist rehberleri miisterileri olan turistlerin her
zaman beklentileri tizerinde performans sergilemelidirler. Hayat en biiyiik tiniversite ve evrensel
ogretmendir. Turist rehberlerinden ¢cogu olgun hayat tecriibe ve deneyimlerine sahip insanlardir.
Ama turist rehberligi meslegi hi¢ bitmeyen bir egitim ve 6grenimi gerektirmektedir. (Teres, 2005,
s. 7).

Birgok turist, ziyaret edecegi lilkenin turistik kaynaklarini, bazi toplumsal nitelikleri hakkinda
daha 6nceden bilgi edinerek gelmektedir. Bunlarin yaninda bilgisel hazirli§i olmayanlarda vardir.
Bu yiizden turist rehberi, isinin dogrudan gerektirdigi bilgilerle donanmis olmasinin yaninda,

tilkesinin ¢esitli toplumsal 6zellikleri, sorunlar1 ve tarihi hakkinda da, karsilasacagi sorulara yeterli
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cevap verebilecek bilgi diizeyinde olmalidir. Turist rehberi, uzmanlik bilgilerinin yaninda, genel

kiiltiir diizeyi yiiksek bir insandir da. (Batman ve Yildirgan ve Demirtag, 2001, s. 29)

Bir iilkeye gelen yabanci, elinde rehber kitaplar, haritalar, brosiirler bulunsa bile, o iilkenin
dilini, gelenek ve goreneklerini bilen bir rehbere ihtiyac duyar. lyi yetismis bilgili rehber, yabanci
turistlere, kendi milleti ve iilkesi hakkinda devamli ve olumlu propaganda yapmalidir. Hig
siiphesiz, en etkili propaganda tiirii de bu sekilde yapilan canli propagandadir. Iste bu nedenle,
turist rehberlerinin seciminde iilkelerin oldukga titiz davranmas1 ve egitimlerine 6zel bir titizlik

gostermesi gerekir. Bu sebeple rehberlerde bazi 6zellikler aranir. (Bilge, 1992, s. 40-42)

e Rehber tura ¢cikmadan once iyi bir plan ve hazirhik yapmalidir. Eger iyi bir hazirlik
yaptiysa, kendine giivenli ve istekli olacaktir. Kendine giiven ve istek de basariyi
getirir,

e Bir rehberin iyi bir goriiniimii olmali, etkileyici tavir ve davranislari, giizel giyimi,
pozitif ve hos kisiligi ve iyi ses tonuna sahip olmasi gereklidir,

e Rehber iyi bir narrator (hikdyeci) olarak da kabul edildiginden meslekten bagka
ansiklopedik bilgisi de olmalhdir. En az bir yabanci dili ¢ok iyi ve rahat bir sekilde
konugmalidir. Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli bir sekilde konugsmalidir. Hitap
etme sanatin1 bilmelidir.

e Asla politik konugmalara, kisisel meraka, dine meyletmemelidir. Dini inangla ilgili
konusmalarda nazik bir konu oldugu bilincini kaybetmemelidir. Miimkiin oldugu kadar
saygili ve dikkatli olmalidir

e (Gorev sirasinda turistin veya turistlerin yaninda uygun yeri se¢meli, arabada onde
oturmali, liizum olmadik¢ca arkaya donmemelidir. Uzun bir yolculukta boyle bir
mecburiyet konulamaz.

e Gruptaki turistlerin isimlerini olabildigince ¢abuk 6grenmeli, onlara isimleriyle hitap
etmeli ve grubun dikkatini toplayabilmesi acisindan, karsisindaki kisinin goziiniin icine
bakarak hitap etmelidir.

e Nazik ve ciddi olmali, sevimli goriinmeye ¢ok dikkat etmelidir. Sevimliligin, giiler
yiiziin agmadig1 kap1 yoktur. Ancak, bu arada laubali olmamaya, geveze durumunda
diismemeye, bilgi¢lik taslamaya 6zen gostermeli; gerekirse bir konuyu kendisinden
daha iyi etiit etmis uzman turiste s6z ve hak vermesini bilmelidir.

e Sofra ve salon bilgilerine asina olmalidir.

¢ Randevu saatlerine ¢ok 6nem vermeli, randevularina Sl¢iilii bir sekilde erken gitmelidir.
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Turistlerin otelde, pansiyonda, gezide, alig veriste her tiirlii ihtiyaglariyla ilgilenmelidir.
Komisyon ve yiizde hesaplarina tenezziil etmemelidir.

Genis Olciide memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir. Dozunu kagirmadan
ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda yapabilme sanatini1 bilmelidir.
Kisisel yararini, kisisel ¢ikar haline getirmemelidir.

Turistlerle medeni Ol¢iide haberlesmek firsatin1 kacirmamalidir. Yilbast ve bunun gibi
giinlerde hatirlamaya calismalidir. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap vermelidir.
Arkadaslik yaptig1 turistler i¢in kisa bir adres defteri tutmalidir.

Herhangi bir konu hakkinda turistin ve konugun sordugu konunun cevabi bilinmiyor
veya hatirlanmiyorsa aragtirmak igin miisaade istemeli, gereginde cevap kendisine
mektupla bildirilmelidir.

Rehber turisti sevmelidir. Pozisyonunu isini géren bir eleman gibi degil de severek ve
isteyerek yaptig1 bir hobi gibi gérmelidir. Insanin sevmedigi birine bir seyler vermesi
cok zor olur. Rehber turiste saygi duymalidir. Turistin fikirlerine saygi duymali, turisti
dinlemeli, soziinii kesmemelidir.

Bir rehber, eger bir seyler yanhs giderse asla paniklememelidir. Eger turistlerde giiven
olusturmussa, onlar sakin ve sempatik yaklasirlar. Onlara ayrica bu yanligligin nasil ve
neden ortay ciktigini ve nasil diizeltilecegini aciklamalidir.

Turist rehberi, kendisinin de grubun bir parcast oldugunu vurgulamali, grupla birlikte
ayni amag icin toplanmig oldugunu gruba hissettirmelidir.

Sezis ve anlayista rehberin sahip olmasi gereken unsurlardandir. Turistin
gereksinimlerini fark edip, bunlara zamaninda ve yerinde cevap verebilme biiyiik 6nem
tagir.

Rehberin kararliliginda daima agiklik fark edilmelidir. Rehber grupta kara veren
durumundadir. Bu kararlar anlasilir olmalidir.

Rehber her yonden objektif olabilme 6zelligini saklamalidir. Kararlar1 mantikli olmals,
duygulara yer verilmemeye calisilmalidir. Ayrica, sadece grubun belli bir kesimi ile
ilgilenmeyip, grubun tiimiiyle sozle olmasa da gozle iletisim kurabilmelidir.

Turist Rehberi, sorunlar1 yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir. Profesyonel
Turist Rehberleri, bir acenteye bagli olarak calistigina gore igsverenine bagli olmalidir.
Seyahat acentesinin ¢ikarlarim 6nde tutmalidir.

Turist rehberi eger teknik bir alet kullaniyorsa, bunun nasil calistigini bildiginden emin

olmalidir.
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Dozunu kagirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda yapabilmek

sanatini bilmelidir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 94)

e Turist rehberinin biraz psikolog olmasi ¢cok faydalidir. Terciiman-Rehber, gérevini bilen
bir konsolosluk mensubu kadar hatta bazi zamanlarda daha genis 6l¢iide memleketin bir
temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir. (Turnali, 1973, s. 39)

¢ Grupla ilk karsilasma ve tanismanin yeri bi¢imi ve zamani, rehberin kendini kabul
ettirmesinde rol oynar. (Giiler, 1978, s.61)

e Gezi programmin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda inisiyatifi elinde tutmalidir.
Turistin organik yapisini, egilimini, nereden gelip, nereye gidecegini, neler gormiis
oldugunu dikkate almalidir. (Polat, 2001, s. 36)

e Mutlaka diiriist davranmalidir. K6tii izlenimlere olanak vermemelidir. (Polat, 2001, s.

37)

Almanya’da yapilan bir anket ¢aligmasi sonucunda rehberlerde psikososyolojik ve
organizatorliik yeteneklerinin eksikligi tespit edilmistir. Asagida belirtilen yedi profesyonel is
ozelligine sahip olan rehberler i¢in, reisepedagog-seyahat egitimcisi kavraminin kullanilmasi

onerilmektedir. Bu 6zellikler: (Polat, 2001, s. 111)

e Konu (is) yetisi

e Yontem ve mesleki 6gretim bilgisi,

e  Baskasinin ruh halini anlama yetenegi, seyahat edenlere yonelme ve iletisim, sosyal-
biitiinlestirici rehberlik tarzi,

¢ Organizasyon ve planlama yetisi, isletme bilgisi,

¢ Kisisel mesleki fedakarlik, sorumluluk, yiiksek bir motivasyon, olumlu davranig
bicimi,

e Rehberlik yetisi, 6zgiiven, kendi yeteneklerine giiven duygusu ve basarma yetenegi,

¢ Ruhsal ve fiziksel giice sahip olmak.

2.9. TURIST REHBERININ BiREYSEL OZELLIKLERI

Turist rehberleri hizmet verirken her zaman giiler yiizlii olmalidirlar. Keyiflerinin olmadigi,
kendilerini kotii hissettikleri gilinlerde bu kisisel durumlarinin turist grubunu nasil olumsuz

etkiledigini her bir turist rehberi ¢ok iyi bilir. Bu acidan turist rehberleri mesleklerini icra ederken
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profesyonel diisiince ile boyle bir durumda olsalar bile bunu miisterilerine yansitmamahdirlar.
Turlarda planlama, zaman yonetimi, is pratikleri (tur Oncesi, sirasinda ve sonrasinda) ¢ok
onemlidir. Bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in turist rehberlerinin fiziki ve mental acidan giiclii ve

saglikli olmalart sarttir. (Rennie, 2005, s. 3)

Turist rehberligi iletisim tekniklerini kullanarak insanlara yerleri gezdiren, tarihiyi, dogayi,

cevreyi anlatan bir meslektir. Bu ag¢idan bakildiginda turist rehberinin isinin 6zii iletislimdir.

Iyi bir iletisimci, mesleginin gerektirdigi egitsel ve teknik 6zelliklerle beraber basarili olabilir.
Bu nedenle rehberin tagimasi gereken onemli bireysel 6zellikler su sekilde siralanabilir: (Batman

ve Yildirgan ve Demirtag, 2001, s. 25)
2.9.1. Liderlik

Turist rehberleri rehberlik yaptiklar1 gruplarin tur boyunca liderleridir. Turist rehberlerinin grup
lideri olarak iizerine diisen belli baghh gorevleri sunlardir: (Batman ve Yildirgan ve Demirtas,

2001, s. 25)
2.9.2. Plan ve Program Yapmak

Plan ve programlar genellikle bu gorevi yiiklenmis seyahat acenteleri ve tur operatorleri

tarafindan yapilmaktadir.

Rehbere sadece, bu programi uygulamak diiser. Rehber, programla ilgili degisikliklerin
yapilanmasinda karar ve hareketleri yoniinden sinirlidir. Aslinda, turistle dogrudan iliskide olan
bir kimse olarak o, programlarin hazirlanmasinda rol almalidir. Turist rehberi, programlarin
hazirlanmasina katilmali, programi uygularken gerektiginde degisiklikler yapabilmelidir. Bu yetki,

rehberin 6nderlik islevinin bir geregidir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 26)
2.9.3. iletisim

Bir rehber, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak iletisi kurabilme
niteligine sahip olmalidir. Bireyler arasi iyi iliskiler kurulabilmesi i¢in ise, rehber adaylarinin
diiriist, giivenilir, hosgoriili, nazik ve esprili, bakimli, disa doniik ve sosyal, catismalar
onleyebilme ve ikna yetenegi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk Oniinde konusabilme yetenegi gibi

niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. (Polat, 2001, s. 112)
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2.9.4. Yiiriitme Gorevi

Rehber grup faaliyetlerinde uyum ve denge saglamakla gorevlidir. Bu da, gezi, eglenme ve
dinlenme siirelerinin dengeli bir bicimde uygulanmasina baghdir. Bir program diizenlenisi
bakimindan, turistlerin gereksinimlerine cevap vermiyorsa, rehber uygulama ve yiiriitme
gorevindeki basarisiyla, aksamalar1 azaltabilir. Bu yiizden programlarin diizenlenmesi kadar
yiiriitiilmesi de Onemlidir. Bu 6nemli gorevi, biitiiniiyle, turist rehberi yiiklenir. (Batman ve

Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 26)

Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin konaklama, yiyecek-
icecek ve eglence ihtiyaclarimi karsilama, gezi programini uygulama, turistleri bilgilendirme ve
benzeri hizmetleri yerine getirmektedir. Biitiin bu islevler, turistin turizm bdlgesine gelisinden
ayrilisina kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle bir rehberin
yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim
konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda uygulamalan ile ilgili bilgi sahibi olmalarn

gerekmektedir. (Polat, 2001, s. 112)
2.9.5. Grubu Temsil Etmek

Turist, sosyolojik ac¢idan bir yabancidir. Onun, gezdigi iilkede gruplarla, kisilerle veya
orgiitlerle dogrudan iliski kurmas giictiir. Bu nedenle, grubun 6nderi olan turist rehberi, turistleri
grup dist iligkilerde temsil etmek gorevini de yapar. O, grubun sozciisiidiir. Turistin, bir¢ok resmi
islemlerden bir siire kurtulmak istegi; gezi, eglence ve dinlenme sirasinda karsilasacag giicliikleri
¢ozecek birinin varhigini duyma beklentisi dikkate alinirsa, grubu temsil etmek gorevinin
ciddiyeti, acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada rehbere agir sorumluluk diismektedir. (Batman

ve Yildirgan ve Demirtag, 2001, s. 27)
2.9.6. Olagandis1 Durumlarla Bas Edebilme

Rehber seyahat siirecinin herhangi bir asamasinda beklenmedik olaylara karst hazirlikh
olmalidir. Gezi programi esnasinda rezervasyon sorunlari, hastalik, oliim, hirsizlik, kaza, dogal
afet vb. beklenmedik olaylar c¢ikabilir. Bu olagandisi olaylar karsisinda grubun sorumlulugu
rehbere aittir. Bu nedenle, rehberin teknik, saglik ve hukuk bilgisi yaninda dayaniklilik ve

sogukkanlilik gibi nitelikleri on plana ¢ikmaktadir. (Polat, 2001, s. 113)

2.9.7. Ulkeyi Temsil Etmek
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Bir yabanci olarak turist, gezip gormeye geldigi iilkede belirli kimselerle tanigabilir. Sinirh
iliskiler kurabilir. Bu ylizden o, gezdigi iilke hakkindaki bilgilerini, kanilarin1 ve
degerlendirmelerini de bu sinirh iliskilerden edindigi izlenimlere gore olusturur. Turistin iliski
kurdugu ve her giin karsilastig1 kimselerden biri de turist rehberidir. Turist, {ilke hakkinda duygu,
diisiince, tutum ve kanaatlerini bir ¢ogunu rehber aracilifi ve kanaliyla edinir. Gerek rehberin,
ilkesi hakkinda verdigi bilgiler, yaptig1 degerlendirmeler, gerekse bizzat davranis ve tutumlari
turistin aldig1 ilk etkilerdir. Rehber, turist acisindan, ziyaret edilen iilkenin aynasidir. Turist ziyaret
ettigi iilkenin gormedigi, tanmimadig1 ve merak ettigi bircok yonlerini rehberden aldig: bilgilerden
Ogrenir. Bu anlamda rehber, kesinlikle iilkenin temsilcisidir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas,

2001, s. 27)
2.9.8. iliskileri yonlendirme ve Denetleme

Turist gezi, eglenme ve dinlenmesinde diledigi gibi yasamak ister. Kisisel beklentileri, turistik
davraniglarinda ve tepkilerinde agir basar. Bununla birlikte, kisisel egilimlerine uygun iligkiler
kurmak; hosnut oldugu kimselerle gruplar olusturmak da her turistin beklentisidir. iste bu
beklentinin gerceklesmesinde, rehber araci ve yonlendirici rol oynamalidir. Bir geziye katilanlar
arasinda tanisma firsatlan yaratmak; etkilesimi hazirlamak veya ona ilk hareketi vermek gibi
konularda, 6nder olmasindan 6tiirii rehber, sorumluluk tasir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas,

2001, s. 28)

2.9.9. Hakkaniyeti Saglama

Hakkaniyet, hak edene hakkin verme ilkesidir. Turistlerin turizm isletmeleri ile olan
iliskilerinde, abartih ve gercege aykiri vaatler verilmesi, vaat edilen hizmetin zamaninda ve
eksiksiz verilmemesi gibi durumlarin ortaya ¢iktigi anlarda turist rehberinin turistlerin hakkim
arama ve alma ve turizm isletmelerinin hukuki sorumluklarim yerine getirmesi konusunda
turistleri destekleyerek hakkaniyeti saglamaya yardimci olma gibi bir rolii ortaya cikmaktadir.
Aymi sekilde turistlerin bir isletmeye zarar vermesi durumunda, s6z konusu isletmenin hukuki
haklarim destekleyerek hakkaniyeti saglamada dolayli bir rolii vardir. Ayrica rehber, kilavuzluk
ettigi grupta yas, cinsiyet, irk, renk gozetmeksizin her liyeye aym ilgi ve saygiy1 gostererek

davranmak suretiyle hakkaniyet islevini yerine getirebilir. (Polat, 2001, s. 113)

2.9.10. Bilgi kaynag1 Olmak
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Grup oOnderi, rehber yukarida sayilan gorevlerinin yaninda genellikle grup iiyeleri i¢in hazir
bilgi, tecriibe ve ustalik kaynagi olarak taninir. Bu anlamda ondere, grup faaliyetlerinin gerekleri
icin en bilgili kimse goziiyle bakilir. Grup karsisinda itibari olan, sayilan ve dinlenen 6nder, grup
tiyelerinin kendisi hakkinda bu beklentilerini gerektigi 6l¢iilerde cevaplandirabilmelidir. Bu gorev,

turist rehberi icin de sdz konusudur. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 28)

Rehberlerin en onemli islevlerinden biri de, turizm bdlgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer
hakkinda yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunu yapabilmesi i¢in rehberin, tanittigi turizm
bolgesini tiim yonleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda rehberin
tanitti1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltlirii gibi farkli alanlarda ¢ok genis alanda bilgi

sahibi olmasi kaginilmazdir. (Polat, 2001, s. 114)
2.9.11. Eglendirme

Turistlerin, zevk ve eglenme, rutin yasamdan ve stresli ortamdan gecici olarak kagma ve
yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu
durumda turist rehberlerinin, turistlerin rehber refakatinde seyahati siiresince eglenmesini, zevkli
zaman gecirmesini saglama gibi bir fonksiyonu ortaya ¢cikmaktadir. Rehberin bunlar1 yapabilmesi
icin, gerektiginde eglenmesini bilme, disa doniik ve sosyal olma, insanlar1 anlama ve hos gérmek,

esprili olma gibi nitelikleri kazanmis olmasi gerekmektedir. (Polat, 2001, s. 113).
2.10. TURIST REHBERININ TURKIYEDEKI KiMLIiGi VE IMAJI

Turistlerle turizmi 24 saat yasayan rehberler bir anlamda olasi tiim olumsuz sonuglarin
sorumlulugunu {iizerlerine alma riskiyle kars1 karsiyadirlar. Turizmin giinliik akis1 icinde nerede
olumsuz bir sey yasansa, hemen kisa yoldan bu durum turist rehberlerine yansitilarak sorumlu
durumuna disiiriilirler.  Bu goriintiiniin en ©Onemli iki nedeni, meslegin yasal acgidan
korunamamas1 ve turist rehberligi egitiminde yasanan dagimikliktir. Ulkemizde hicbir meslek
dalinda turist rehberliginde oldugu kadar kagak faaliyet yoktur. (“Kacak rehber” diye adlandirilan
bu kisilere turist rehberligine saldirida bulunan kisiler demek daha dogru bir yaklagimdir.)
Neredeyse belgeli turist rehberi kadar insan belgesiz olarak rehberlik faaliyeti yiirtitmektedir,
bunlara son yillarda sayilar1 giderek artan yabanci uyruklu “kacak rehberler” de eklenmektedir.

LR RN T3

Bunun yansimasi olarak da, turist rehberleri gazetelerde “Turist rehberleri vatan hainidir”, “turist

LT3

rehberleri turisti kandiriyor”, “turist rehberlerini yeniden egitmek gerekir’ ve benzeri basliklarla

hedef gosterilmektedir. (Ozbay, 2002, s. 2)
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Bu ac¢idan T.C. Turizm Bakanligi belgeli turist rehberlerinin, gercek turist rehberi olarak

belirlemek ve tanimak hem meslek acisindan hem de iilke ve tanitimi agisindan ¢ok 6nemlidir.

2.10.1. Tiirkiye’de Turist Rehberi Kim Degildir?

e Bir miizenin Oniinde turistlerle iletisim kurup onlara miize hakkinda bilgi verme
bahanesiyle yaklasan, ancak asil amaci ya yabanci dilini gelistirmek ya da turistleri
yakindaki bir magazaya gotiirebilmek olan kisiler kendilerini "rehber" diye tanitiyor.

e Bir tatil koyiine ya da otele yerli grup transferi yapan gen¢ arkadaslar da kendilerini
"rehber” diye tanitiyor.

e Yurtdis1 turlar yapan bir seyahat acentesinde, operasyonda siirekli ¢alisan biri de, giiniin
birinde yurtdisina tur diizenlediklerinde, belki de gezmek amaciyla gruba eslik ettiginde
yakasina "rehber" yazan bir kart takiyor ve kendisini "rehber" diye tanitiyor.

® Yabanci bir tur operatoriiniin caligan1 olarak Tiirkiye'ye gelip de acentesi adina otelde
yabancilara bilgi veren, belki de calisma izni bile olmayan kisiler de kendilerine "rehber"

diyor. (TUREB, 2006)

2.10.2. Tiirkiye’de Turist Rehberi Kim Rehber Kimdir?

® Yukanda sayilanlarin hicbiri rehber degildir. Ne yazik ki yanhs uygulamalar ve yanlis
tanitimlar yiiziinden profesyonel turist rehberlerinin imaj1 lekelenmektedir.

e Gercek rehberler, Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilen profesyonel turist
rehberleridir.

e Rehber, Tiirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri
stiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek Turizm bakanliginin verdigi

belgeye sahip kisidir. (TUREB, 2006)

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart icinde, "Bakanlik¢a kendilerine rehberlik belgesi verilmemis
kisiler turist rehberligi yapamazlar. Yapanlar hakkinda genel hiikiimlere gore Savciliklarca
kovusturma acgilir. Belgesiz turist rehberi calistiran Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda
Bakanlikca idari islem yapilir.” (Turizm Bakanligi Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

Madde 38)
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Seyahat acenteleri tertip edecekleri turlarda, Turizm Bakanliginca verilen terciiman-rehber
belgesini haiz “en az bir terciiman rehber calistirirlar’. (1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve

Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu 10. Madde)
2.10.3. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberi Nasil Olunur ?

Profesyonel Turist Rehberi olabilmek icin iki yol vardir: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006)

1. Universitelerin 2 ya da 4 yillik "Turist Rehberligi" boliimlerini bitirmek,

2. TC Turizm Bakanligi'min acti1 "Rehberlik Kurslari"n bitirmek.

Rehberlik kursu irig sinavina katilabilmek i¢in aranan 6zellikler ve bagvuru: (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2006)

* Imtihan tarihi itibariyle 18 yasin1 doldurmus olmak,

* Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,

* En az lise ya da dengi bir okulu bitirmis olmak,

* Bakanlik¢a belirlenen yabanci dil veya dilleri bilmek gerekir.

Miiracaatlarda ilgilinin beyanm esas olup, profesyonel turist rehberligi sinavina girmek
isteyenlerin, duyuruyu yapan il miidiirliigiinden temin edecekleri imtihan giris formunu, gercege
uygun olarak doldurup, en son miiracaat tarihi mesai bitimine kadar vesikalik 2 adet fotografiyla
birlikte imtihanin yapilacag il miidiirliiklerine vermeleri yeterlidir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2006)

Sinav talep formlar1, miiracaat siiresinin bitiminden itibaren 15 giin i¢inde, gerekli sartlarin
mevcut olup olmadigi acisindan incelenir. Sartlarn tasiyanlara fotografli imtihana giris belgesi
verilir. Imtihan talep formlarindaki sorularin bir veya birkacim cevapsiz birakanlar ile sartlar
tastmadigr tespit edilenlerin durumlar1 adreslerine bildirilir ve bunlara giris belgesi verilemez.

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006)
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II. Turizm Surasi ve Turizm Fahri Danigmanlar toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda
rehberlik egitiminin arttk 4 yillik lisans egitimiyle ve iiniversitelerin rehberlik bdéliimiinde

yapilmasi gerektigi yoniinde karar alinmistir.
2.11. TURIST REHBERLIiGINDE iLETiSiM

Turist rehberleri rehberlik meslegini icra ederken duygu, diisiince ve hislerini rehberlik
yaptiklarn turistlere aktarmak zorundadir. Turist rehberligi mesleginde iletisim ve iletisim kurmak
cok onemlidir. Iletisim icin kullandiklar1 ana arac dildir. Ornek vermek gerekirse Ingilizce dilinde
egitilecek turist rehberleri o dilin kurallar1 ve kullanimiyla ilgili egitilmemeli, ayrica meslegin

ilkeleri, teorileri ve etkileriyle ilgili de egitilmelidir. (Fanning, 2006, s. 1)

2.11.1. Turlarin ve Turistlerin Giivenligi

Giivenlik, turist rehberligi meslegi icin cok onemli bir konudur. Turist rehberlerinin verdikleri
bilgiler yanlis ise, tura katilan turistler hem yanlis bilgi almis, hem de turlarda ve aktivitelerde
aldiklan eksik bilgiler nedeniyle gereksiz yere tehlikeye atilmis olabilirler. (Resinger ve Turner,

2003, s.54)

Ornek olarak, Antalya’da bulunan Termossos Mili Parki’nda turistlere rehberlik yapan bir
rehberin giivenlik prosediir ve énlemlerine uymamasi, parki gezerken turistlerin kendilerini riske
ve tehlikeye atmasina neden olabilir. Bu gibi durumlarda turist rehberlerine milli ve doga
parklarinda riskleri ve giivenlik 6nlemlerini bilen kisiler yardimci olabilir ve tura katilabilirler.
Japon turistler, turistik geziler ve turlar sirasinda risklerden kaginmak icin giivenlik 6nlemleri ve

kurallarina siki sikiya uymaktadir.

2.11.2. Turistlere Dogru Mesajin Iletilmesi

Turist rehberlerinin konustuklar1 yabanci dili dogru kullanabilmesi ve giivenlik Onlemleri
gerektiren durumlarda giivenlik onlem ve uyarilarin1 dogru sozciik ve ciimlelerle acik ve net

olarak turistlere aktarabilmesi gerekmektedir. (Fanning, 2006, s. 2)

Ingilizcenin ana dil oldugu iilkelerde bile baz1 sozciiklerin anlamlari iilkeden iilkeye degisiklik

gosterebilmektedir. Ana dilin Ingilizce oldugu Amerika Birlesik Devletleri'nde araba bagaji
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“trunk” sozciigiiyle ifade edilirken, Ingiltere ve Avustralya’da “booth” sozciigiiyle ifade
edilmektedir. Turist rehberleri rehberlik yaptiklar1 gruplar iyi tanimali, anlam degisikligi bulunan
sozciikleri onlarin anlayabilecegi sozciiklerle aktarmalidir. Ingiliz turistlerce liman anlaminda
kullanilan “port” sozcligi Avustralyali turistler tarafindan icki, canta, liman anlaminda
anlasilabilir. Turist rehberi bir bolgeyi tanitirken sadece konugma dilini kullanirsa, o bdlgenin
tarihini, kiiltiiriinii ve 6zelliklerini turdaki turistleri tam, dogru ve eksiksiz bir sekilde aktaramaz.
Bu acidan bakildiginda, turist rehberleri rehberlik yapacaklar1 bolgelerle ilgili bilgileri dogru bir

sekilde aktarmalarini saglayacak dil teknikleri konusunda da egitilmelidir. (Fanning, 2006, s. 2)

2.11.3. Turist Rehberligi Mesleginde Dilin ve Duyularin Kullamlmasi

Turist rehberlerinin dili bir ara¢ olarak kullanmasi, genellikle bilgilerin aktarilmasindan daha
cok turun yonetimine iligkin olarak algilanmaktadir. Pond (1993, s. 19) tarafindan deginilen
aragtirmalar iletisimin biiyiikk oranda sozlii olarak gerceklesmedigini gostermistir. Ayrica,
iletisimde sozlii olarak soylenilenlerin ylizde 7°si dogrudan verilmek istenen mesaja aittir. Turist
rehberleri iletisim kurarken ylizde 20 oraminda hatirlarinda tutuklar1 bilgileri kullanmaktadir.
Turist rehberleri mesleklerinde ana ara¢ olan dili kullanirken bir bilgiyi iletip, c¢evirmenlik
yaparken yukaridaki iletisimle ilgili oranlar1 bilmeleri ve ona gore iletisim kurmalar1 faydal

olacaktir.

Iletisimin hatirda kalmasi ve basarili olmasi, diger iletisim metotlarinin kullanilmasiyla olusur.
fletisimde diger metotlar duyma duyusundan ayri olarak, gérme, dokunma, koklama duyularini
kullanarak olugmaktadir. Turistlerin konusma ve duyma duyusu disindaki bu duyulann da
gezdikleri ve gordiikleri yerlerde kullanmalari bu yerlerde elde ettikleri deneyimler ve

etkilesimleri artirmaktadir. (Pastorelli, 2003, s. 54)

Turist rehberleri turistlerle iletisim kurarken duygu, diisiince ve hislerini aktarirken asir1 durgun
ve asirt coskulu olmaktan kaginmalidir. Turist rehberleri iletisim kurmada dillin yaninda diger
duyulart da kullanirsa, duyularnn kullanmayla birlikte olusan yeni iletisim yollart meydana
cikmaktadir. Turist rehberleri bu sekilde davranirlarsa, turistlere sadece ¢evirmenlik yapmamis
olurlar ve bunun yam sira anlatmak istedikleri seyleri diger iletisim yollarim1 kullanarak

aktarabilirler. (Fanning, 2006, s. 4)



75

Buna bir 6rnek vermek gerekirse, tur sirasinda bir kusun Efes Harabeleri’nde 6tmesi turist
rehberinin sadece Tiirkiye’de yasayan bir kus tiiriinii turist rehberlerine anlatmasina yol acabilir.
Durum boyle olunca turistler bunu unutmaz ve duyma duyusuyla iilkelerine dondiikten sonra

Tiirkiye’nin tanittmina yardimei olabilirler.

Iyi bir iletisimci igin hassas ve farkinda olma ¢ok 6nemlidir. Baz1 durumlarda turist rehberleri
dinleyicileri olan turistlerle kolay iletisim kurabilmekte, bilgilendirmeyi ve tanitimi iyi
yapabilmekte ama turistlerin baz1 sorularim duymakta ve cevaplandirmakta yetersiz kalmaktadir.

(Glen, 2004, s. 28)

2.11.4. Gorme (Davramslar)

Sozlii iletisim kullanmilmadigr zaman diger iletisim yollarn1 farkli kiiltiirler arasinda daha
karmagik bir olay halini almaktadir. Genellikle davranislar ve viicut dili evrensel olarak kabul
edilmektedir. Ama degisik kiiltiirler arasinda davranmislar ve viicut dili tamamen degisik anlamlar
tagtyabilmektedir. Giilimseme, genellikle memnuniyet ve mutlulugu simgeleyen bir davranistir.
Ama bazi Asya kiiltiirlerinde giilimseme sikilma duygusunu simgelemektedir. Iletisim kurarken
turist rehberleri genellikle giiliimserler. Ciinkii giilimseme evrensel olarak memnuniyet ve arkadag
canliligin1 betimlemektedir. Amerika ve Avustralya’da iyi bir iletisim ¢esidi olarak kabul edilen
g6z temasi da baska bir iletisim ¢esididir. Ama Japon, Cin ve Avustralya’nin yerli toplumlar1 goz
temasini rahatsiz edici olarak kabul ederler. Tabii ki kiiresellesen diinyada yeni jenerasyonlarda bu

degismektedir. (Fanning, 2006, s. 5)

Ornek olarak Japon dgrenciler goz temasini rahatsiz edici olarak bulmamakta ve iletisimin bir
araci olarak gormektedir. Basin asagi yukan sallanmasi evrensel olarak genelde “ever” anlamina
gelirken, Hindistan’da “hay:” anlamina gelmektedir. Isaret parmagi ve basparmagi kullanarak bir

0” isareti yapmak Avustralya’da “tamam” anlamina gelirken, Fransa’da “degersiz”, Japonya’da

“para”, Brezilya’da ise, agik secik bir hareket olarak algilanmaktadir. (Gold, 1998, s. 112)

Kiiltiirler arasinda ¢ogu kez davramislar ve hareketler degisik anlamlar tasimaktadir. Turist
rehberligi egitiminde bu davramg farkliliklarina mutlaka deginilmelidir. Turist rehberleri de bu
davranis ve hareket farkliliklarini bilmeli ve isini yaparken ona gore davranmislar sergilemelidirler.
Davranislar kiiltiirler arasinda farkhiliklar gostermektedir. Italyanlar davramislarim coskulu bir

sekilde sergilerken, Asyalilar sessiz ve sakin bir tavir takinirlar. (Fanning, 2006, s. 7)
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2.11.5. Koklama, Dokunma ve Tat Alma

Bu duyular iletisimde yilizde 12 oraninda kullanilmaktadir. Ama bu duyular giiniimiizde
iletisimde her gecen giin geliserek daha ¢ok kullanilmaktadir. Turistlerin ziyaret ettigi bir yerde,
giizel bir miizik dinlemeleri, giizel bir koku almalari, dokunma veya tat alma duyularim
kullanmalar1 ziyaret ettikleri yerden daha tatmin olmus ve daha fazla deneyim edinmis olarak

ayrilmalarim saglar. (Pastorelli, 2003, s. 58)

Koklama hatirlamay1 saglayan en 6nemli duyulardan biridir. Ama bu duyunun meydana
gelmesini saglamak ve kontrol altinda tutmak pahali ve zordur bir istir. Tat alma duyusu anilarin
hatirlanmasina yardimci olur ve turistlerin ziyaret ettikleri yerden daha ¢ok haz almasim saglar.

(Glen, 2004, s. 89)

Bir ornek vermek gerekirse, Ingiltere York’taki giizel kokulu ciceklerle dolu bahgeler ve doga
parklari, turistleri etrafa yaydiklar bu giizel kokularla etkilemekte ve ziyaret ettikleri bu yerlerden
daha fazla haz almalarim1 saglamaktadir. Ayrica, koku alma duyusu gecmisteki anilari
hatirlanmasini saglamasi gibi davraniglarda degisik reaksiyonlara yol agmaktadir. (Fanning, 2006,

s.7)

Dokunmak, evrensel bir davramis ve deneyim olmakla beraber turistlerin ziyaret ettikleri
yerlerde edindikleri deneyim ve hazlar arttirmaktadir. Turistlerin, giizel kokulu ciceklerin
bulundugu bir bahgede bu giizel an1 yasamasi, degisik bitki ve agaglara dokunarak hissetmesi ya
da egzotik meyveleri tatmasi turist rehberlerinin kendilerine anlatirken kullandiklar sézciiklerden

cok daha fazla hatirlanmaktadir. (Fanning, 2006, s. 7)
Bu duyulan kullanirken ve kullandirirken saglik ve giivenlik onlemleri dikkate alinmali,
gerekli yerlerde turistlere gerekli uyarilar yapilmalidir. Ornek olarak Ingiltere’de ¢ogu kez tat

alma duyusunun kullanimi yasalar tarafindan yasaklanmaktadir. (Glen, 2004, s. 22)

2.11.6. Karsilastirma ve Yapma
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Turist gruplar1 dinleyerek, hareket ederek, tat alarak ve koklayarak bu duyularin hepsini
kullanabilmektedir. Degisik kiiltiirlerden insanlar pasif kalmak yerine olaylara dogrudan katilirsa,

yasadiklar1 deneyimler onlara daha ¢ok haz vermekte ve akilda kalmaktadir. (Fanning, 2006, s. 7)

2.11.7. iletisimde Kiiltiirel Farklhihklar

Turist rehberleri turistlerin milliyetlerine gore nasil davranilacagini tahmine fazla giivenmemeli
ve kisilerin ozellikli kiiltiirel davraniglarin1 goz Oniine alarak davranmalidir. Kiiresellesme ve
sinirlarin ortadan kalkist artik insanlarin dogduklar iilkelerin kiiltiirleriyle cogu zaman yasamadigi
ve i¢ ice olmadigimi gostermektedir. Bir¢ok 6grenci ve yurtdisinda yasayan insan dogduklar
iilkelerin disinda daha cok zaman gecirip hayatlarini siirdiirmektedir. Yabanci iilkelerde Ingilizce
egitim alan Asyali 6grenciler, genel olarak sinifta pasif kalarak ve fazla derse katilmayarak sessiz

bir sekilde izleyerek Ingilizce 6grenmede ¢ogu engeli asabilmektedir. (Pastorelli, 2003, s. 58)

Turist rehberi adaylar1 ve dgrencilerinin yabanci dillerini nasil anlayip kullandiklarin1 anlamak,
pratik olarak dillerinin nasil kullandiklarin1 ve davrandiklarim1 gérmeden cok zordur. Arastirmalar
gostermistir ki, dersler iletisim yollarindan bes duyu kullanilarak daha interaktif ve gelistirici
yapilirsa, yabanci uyruklu ogrencilerde yerel 6grenciler gibi egitime daha cok katilmaktadir.

(Glen, 2004, s. 23)

Iletisimde bes duyunun kullanimi kiiltiirel farkliliklar yiiziinden bazen degisiklikler
gosterebilir. Her insanin kisisel 6zelliklerinden, fiziki goriiniislerinden, cinsiyetlerinden, gelenek
ve goreneklerinden, gorme ve bakmadan olusan kiiltiirel duygu ve davramslari vardir. fletisimde
bes duyuyu kullamilarak yapilan turist rehberligi, turistlerin davranislar iizerinde degisiklikler
yaratabilir. Turist rehberligi egitimi sirsinda egitmenler rehber adaylarina bir miizede fosil tasiyla
ilgili bilgi verirken onlardan tasa dokunmalarim isteyip, bu duygu sayesinde s6z konusu bilgileri
ileride ammsamalarim saglayabilirler. ileride turist rehberlerinden hicbiri mesleklerini yaparken
gruplarindaki turistlerden hicbir zaman bdyle bir iletisim yoluna gitmek istemeyecektir. Bunun
bircok nedeni olabilir. Ogrenciler ve turist rehberi adaylar1 derslerde birebir turist rehberligi
meslegini pratike etmelidirler. Bu pratikler yapilsa bile mesleklerini yaparken aldiklar dersleri

uygulayip uygulamayacaklar1 belli degildir.(Gold, 1998, s. 112)

Turist rehberleri meslegin prensiplerini 6grenmelidir. Bir 6rnek vermek gerekirse arastirmalar,

turist rehberlerinin Asyali turistlere rehberlik ederken alcakgoniillii, ukala olmayan ve kontrollii
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davraniglar sergilemeleri gerektigini gostermistir. Turist rehberleri mesleklerini yaparken ne ¢ok

coskulu, ne de cok sakin hareketler ve tavirlar sergilememelidirler. (Pond,1993, s. 24)

Yukanidaki teknikleri uygulamak turist rehberleri i¢in ¢ok onemlidir. Mesleklerini 6nemseyen
turist rehberlerinin bu iletisim tekniklerini kullanmalar1 gerekmektedir. Turist rehberleri rehberlik
meslegini yaparken duygularini da islerine katmalidir. Bu teknikleri kullanan turist rehberlerinin
gruplarinda anlatilan konuya ve tarihi veya turistik yere ilgisiz gOriinen bireyler bile
degistirebilmekte ve bu ilgisiz grup iiyeleri rehberin sayesinde konuyu merak edip, konuyla ilgili

bilge almak isteyebilmektedir. (Fanning, 2006, s. 8)

Bu teknikler sayesinde turist rehberleri turlan kisisellestirebilmekte ve tura katilan turistlere
miisteri olduklari duygusundan daha cok konuk olduklari duygusunu vermektedirler. Turist
rehberleri gezdirdikleri yerleri anlatirken sanki bulunduklar yeri ilk defa anlatiyormus gibi
anlatmali, stirekli tekrarlar yaparak, islerini sikilarak yaptiklari izlenimini uyandirmamalidirlar.
Boyle bir uygulama ile tura katilan turistler daha ¢ok bilgi alabilecek ve rehberlerin anlatimlarina
daha ¢ok yardimci olabileceklerdir. (Fanning, 2006, s. 8)

Iletisim, % 75 oraninda gozlerle (davranislar), % 12,5 oraninda kulaklarla, % 12,5 oraninda tat

alma, koklama ve dokunma duyulariyla meydana gelmektedir. (Pasterelli,2003, s. 78)

Bu a¢idan duyularla iletisim turist rehberleri agisindan ¢ok énemlidir. Bir anlatimda rehberler
s0zlii anlatimlarin yaninda bu oranlar1 goz oniine alip diger iletisim tekniklerini de kullanmalidir.
Bu strateji gruptaki turistler tizerinde ¢ok olumlu bir etki birakacaktir. Anlatimlarda verilmek
istenen mesaj acik, basit ve yavas bir bicimde dinleyicilere iletilmelidir. Yiiz mimikleri iletisimde
olumlu etki yaratmakta ve gruptaki turistlerin anlatilanlar1 daha iyi anlamalarinda yardimci
olmaktadir. Ses tonunun yiikseltilmesi cogu durumda iletilmek istenen mesajin dogru
anlasilmasimi saglamaz. Turistlere tarihi ve turistik yerler en ince ayrintisina kadar detayli, sanki
onlarla ilgili bu yerlere iliskin daha 6nceden higbir bilgi sahibi olmamis gibi anlatilmalidir. Turist
rehberleri anlatimlar sirasinda ne zaman duracagini ve sessiz kalacagini bilmelidir. (Pond, 1993,
S. 26). Bunun i¢in gorme duyusunun kullanilmasi sarttir. Turist gruplarinin anlatimlara karsi

reaksiyonlarini bilmek bir turist rehberi agisindan ¢ok onemlidir. (Pasterelli, 2003, s. 46)

Turist rehberligi mesleginde kullanilan en 6nemli araclardan biri sestir. Korunmasi ve diizenli
bir sekilde kullanilmas1 gereklidir. Turist rehberleri sigara dumaniyla kirlenmis kirli

atmosferlerden kacinarak, seslerini 0l¢iilii ve limitli bir sekilde kullanarak en onemli iletisim
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araglart olan seslerini koruyabilirler. Turist rehberleri verimli iletisim teknikleri en iyi sekilde
kullanmak zorundadirlar. Turist rehberligi meslegini icra ederken hidrasyon ¢ok oOnemlidir.
Siirekli bir sekilde siselenmis, saglikli sularin i¢ilmesi gereklidir. Bogazda problem varsa uygun
ilaglar ve pastiller alinmalidir. Yukarida deginilen bu iki 6nemli sey turist rehberligi meslegini icra
ederken seyahatlerde bulundurulmasi gereken 6nemli seylerdir. Konusma siiresi, ses kontrolii,
cevresel giiriiltii ve sesler, gorsel kirlilik kontrol edilmesi gereken degiskenlerdir. (Rennie, 2005,

s.7)

Turist rehberleri tarafindan yapilan anlatimlar ve verilmek istenen mesajlar gruplarin
beklentilerine gore degismelidir. Baz1 durumlarda gruptaki turistler giivenliklerini ve sagliklarim
tehlikeye atacak davramislarda bulunuyorlarsa, acil ve hizli bir sekilde uyarilmalidirlar. Turist
rehberleri, ulagim araclarinin soforleriyle birlikte bir takim olarak calismalidir. Turlarin
zamanlamalari, ¢evresel faktorler ve kisilerin duygusal durumlarn tura katilan kisilerin iizerinde
etkili olabilir. Kiiltiirlerin, inan¢ sistemlerinin ve deger sistemlerinin farkinda olmak turist
rehberleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Bunlarin farkinda olmak yanlis anlagilmalar 6nler. (Fanning, 2006,

S.9)

Turist rehberligi mesleginde, iletisimde ve dille birlikte bes duyunun kullanilmasi iletisime
derinlik ve 6zellik katar. Gorme, dokunma, koklama duygularini kullanan turistler tilkelerine hep
hatirlayacaklar1 anilarla donerler. Turist rehberleri islerini yaparken “miisteri memnuniyeti’nin
Onemini anlar, ona gore “miisteri memnuniyeti’’ni artiracak iletisim teknikleri kullanir ve turistleri
gezilerden memnun birakirlarsa, bu 6zellikle Tiirkiye’nin tanitimina ¢ok biiyiik katki saglar ve

Tiirk turizmi ¢ok daha hizli gelisecektir.

2.12. TURIST REHBERLIGINDE RiSK YONETIiMi

Risk yonetimi ¢ok onemli bir konudur. Bir isin veya hizmetin yapilmasinda cesitli riskler
vardir ve risk yonetiminde yapilan yanhishklar isin veya hizmetin yapisinda hasarlar meydana

getirmektedir. (Jean, 2005, s. 3)

Yapilan isler veya hizmetlerde hasarlar meydana geldiginde, sigorta kavrami devreye
girmektedir. Turist rehberlerinin her giin verdigi risklerle dolu yogun hizmetleri diistintirsek “risk
ve sigorta (glivence)” kavramlarini, sigortalama kavrami 1s1ginda degerlendirmek gerekmektedir.

Uluslararas1 seyahat eden turistlerin seyahatlerinin giivence altina alinmas1 baska bir konudur.
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Seyahat edenleri giivence altina alan iki tiir sigorta politikas1 vardir. Birincisi, tur operatorleri ya

da turist rehberleri tarafindan seyahat edenler adina uygulanir. Digeri de seyahat edenlerin kendi

seyahatlerini giivence altina almak i¢in uyguladiklaridir. Bu acidan bakilirsa, turist rehberleri

bir¢ok alanda yeteneklerini sergilemek zorundadir. (Ross, 2005, s. 4)

Bunlardan bazilar1 Ross (2005, s.4) tarafindan su sekilde siralanmistir:

Bir grubu yonetmek icin gerekli olan insani ve liderlik 6zellikleri.

Turu izah etme, diizgiin bir sekilde yiiriitebilme.

Tarih, cografya, yerel ekonomi, kiiltiir ve turizm kurumlar1 hakkinda detayl bilgiye
sahip olma.

Sorunlar1 ¢dze bilme ve turlarda yer alabilecek sorunlu miisterilerle ilgilenebilme
yetenegi.

Rahatsiz veya hasta miisterileri tur sirasinda dogru teshis edebilme ve gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegi.

Tura katilan tiim miisterilere hassas ve hosgoriilii davranabilme yetenegi.
Konfirmasyon, bagajlar, ticketing ve satig gibi operasyonel olaylar1 ¢6zebilme
yetenegi.

Turlarin ertelenmesi, hastaliklar ve benzeri durumlarda bu durumlarla basa ¢ikabilme

yetenegi.

Destinasyonlarin turizm cekme konusunda basarisiz olmalarinda turist rehberlerinin payi

olmadig1 bircok Ornekte ortaya cikmistir. Ama destinasyonlarin turist ¢ekebilme ve basarili

olmasinda turist rehberlerinin ve verdikleri hizmetin kalitesi ¢cok Onemlidir. Giintimiizde turist

rehberleri Harley Davidson motorlariyla yapilan turlardan, botlarla nehirlerde yapilan raftinglere

kadar alisilmadik bir¢ok turda gorev yapabilmektedir. Bu yiizden rehberlerin hizmet verdigi tiim

aktivitelerde risk faktorii yer almaktadir. Ornek olarak turist rehberi kanoyla balinalar1 yakindan

izlemeyi hedefleyen bir macera turu programina rehberlik edebilirler. Bu gibi bir turda yanhslikla

bir balinanin kanolardan birinin iistiine atlamas1 ve insanlarin yaralanmasi gibi bir kaza meydana

gelirse insanlarin aklina su sorular gelmektedir: .(Ross, 2005, s. 6)

Bu kazanin meydana geldigi sirada turist rehberi nerdeydi?

Sahilde olanlar1 m1 izlemekteydi?
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e Tura ¢ikmadan Once bu tura katilan miisterilere turla ilgili bilgiler diizgiin bir sekilde
verilmis miydi?

e Turu diizenleyen seyahat acentesinin veya tur operatOriiniin uyguladigi giivenlik
prosediirleri turist rehberi tarafindan uygulanmis miydi?

e Tura katilan miisteriler ne gibi riskler aldiklarinin farkinda miydi?

Boyle bir kazanin meydana gelmesinden sonra, bu sorularin cevaplarinin ¢ogunda goriildiigii
gibi turist rehberi One c¢ikmaktadir. Bir turda sorumluluk bu derece biiyiikk Olg¢iide turist

rehberindedir. .(Ross, 2005, s. 6)

Bu gibi kazalarin meydana gelmemesi i¢in turist rehberlerinin risk yonetimini uygulamalar
onemli ve gereklidir. Risk yonetiminin ilkeleri asagidaki gibidir: (Jean, 2005, s. 5)

e Riskin Tanimlanmasi

¢ Riskin Degerlendirilmesi

e Riskin Azaltilmasi

e Riskin Transferi

Risk yonetimi hizmetlerin basarili bir sekilde yapilmasi i¢cin 6nemli bir unsurdur. Giivenlik etik
bir pratiktir ve giivenligin saglanmas1 hizmetlerde kaliteyi saglar. Ornek olarak, Tiirk Hava Yollart
uluslararast ucus hizmeti veren bir sirkettir. Hem yabancilar, hem de Tiirkler, Tiirk Hava
Yollari’yla seyahat etmeyi tercih etmektedir. Ciinkii bu havayolu sirketinin giivenli olarak

goriildiigli ve tercih edildigi sdylenebilir.

Isvigre’de bir macera turunda yasanmus kano faciasi riskin kétii yonetimine ¢ok giizel bir 6rnek
olaydir. Bu faciada firtinali havada kano turuna ¢ikmis sekiz turist ve ti¢ turist rehberi hayatlarim
kaybetmistir. Bu olaydan sonra mahkemede seyahat acentesinin ii¢ yoneticisi, risk analizi
yapmadigi ve firtinali havada kano turlarinin yapilmasima izin verdikleri i¢in sorumlu ve suclu
bulunmustur. Faciadan sag kurtulanlardan bir kadin kanolariyla kanyona girerken havanin
yagmurlu oldugu, simseklerin caktigini, dort grup bulundugunu ve bu dort grup icersinden

kanyona ilk giren grubun kendileri oldugunu sdylemistir. Ayrica, yagmurun c¢ok siddetli
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oldugunu, kano sporu konusunda hicbir deneyim ve bilgilerinin olmadigini, sadece eglence amagh

bu tura katildiklarini ve baslarindaki turist rehberlerine giivendiklerini belirtmistir. Bu olaydan da

anlasilacag1 gibi sorumluluk turist rehberleri ve seyahat acentelerindedir. Ulkemizde de bircok

bolgede rafting ve kano turlar1 yapilmaktadir. Bu turlar1 diizenleyenler ve katilanlar ne gibi riskler

aldiklarim1 bilmelidir. Turlar1 diizenleyenlerin bu turlarla ilgili risk analizleri yapmalar1 ve konu,

turist rehberlerine ve turlara katilan turistlere dogru ve diizgiin bir bicimde anlatmalidir. (Ross,

2005, s. 7)

2.12.1. Turlarda ve Aktivitelerde Risk Kontrol Listesi

Tablo 2.1’e bakildigindan risk kontrol listesi goriilmektedir. Risk kontrol listesi turlar ve

aktivitelerde riskleri belirlemekte kullanilmaktadir. Bu listeyle belirli turlar ve aktivitelerde ne gibi

risklerin meydana gelebilecegi ve bu risklerin olusmasi durumunda ne gibi zararlara yol

acacagmin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve anlatilmasi amaclanmaktadir. Ayrica, bu liste

turlarin ve aktivitelerin en ince detayina kadar incelenmesini saglamaktadir. (Ross, 2005, s. 8)

Tablo 2.2. Risk Kontrol Listesi

Zararlar Riskler Ihtimal Sonuglar Kontrol
Onlemler
Olmasi
Olgiilii Miimkiin
Risk:
Ekseriyet
Risk: Muhtemel
Ikinci
Derece
Zarar Onemli
verici
(Olimciil) Zayif
Risk:
Olanaksiz
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Kaynak: Ross, T., Legal Aspects of Insurance and Litigation, 2005, s. 9

Bu liste Turist rehberleri tarafindan turlara c¢ikmadan evvel tur esnasinda gruplarinin
karsilasacag riskleri belirleyip siiflandirma ve gerekli énlemleri alma konusunda kullanilabilir.
Rehberler mesleklerinin yapisi itibariyle bir ¢ok sorumluluklar tagimaktadir. Gruplarindaki
insanlarin tiim sorumlulugu turlar esnasinda rehberdedir. Bu yiizden risklerin belirlenmesi ve

gerekli onlemelerin 6nceden alinmasi ¢ok onemli bir konudur.

Turist rehberligi mesleginin yapist dolayisiyla karsilasilabilecek risklerin ve risk kontrol listesi
kullaniminin  asagidaki ©6rnek asagidaki ©rnek olaylar 1s18inda daha iyi anlasilabilecegi

diisiiniilmektedir.

Ornek Olay 1:

Turist rehberi bir grup turisti Istanbul Arkeoloji Miizesi'nde gezdirirken birgok risk
olugmaktadir. Olusabilecek en biiylik risklerden biri, grup {yelerinden birinin miizede
kaybolmasidir. Bu riskin gerceklesme olasiligi grup iiyelerinin mantikli diistinme durumuna ve
dalgin olup olmadiklarina baghdir. Eger serbestce dolasamayacaklarimi bilselerdi, bu risk
olasiliginin meydana gelmesi imkénsizdi ve miizede kaybolma, olusabilecek sonuglardan biri
degildi. Bu ornek olayda bagka risklerin olma ihtimali de vardir. Bu ihtimallerden biri, grup
tiyelerinden birinin miize igersinde sigara icmesinden veya tarihi eserlere dokunmasi yiiziinden
miizenin giivenlik gorevlileri tarafindan uyarilmasi olabilir. Grup iiyeleri fazla ses cikararak etrafi
rahatsiz edebilir ya da grup iiyelerinin davranislar toplumsal ve miizedeki etik kurallara aykir
olabilir. Bu 6rnek olayda cevaplanmasi gereken ilk soru bu riskin olma ihtimali nedir? Bu
davraniglart 6nlemek igin gruptaki iiyelere yapilacak uyarilar ne gibi sonuglar doguracaktir?
Bir¢ok turda, turist rehberlerinin sorunlu grup iiyelerinin bulundugu gruplarla tura ¢ikmamay1
tercih etmektedir. Bu gibi risklerin olusmasi, iiyeler ve organizasyonlar iizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu risklerin olusmasi ve takip eden sonuglari, verilen hizmetlerin giivenli olup

olmadigiyla iligskilendirilmemekte daha ¢ok hizmetlerin kalitesiyle iliskilendirilmektedir.

Ornek Olay 2:
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Bir turist grubunun, turist rehberi tarafindan plaja gotiiriilmesinde risk kontrol sisteminin
kullanim1 canlandirilabilir. Bu olayda belirlenebilecek riskler vardir. Birinci risk, suyun derinligi
ve bogulma tehlikesidir. [htimalin gerceklesme olasilig1 grup iiyelerinin yiizme bilip bilmedigine
baghdir. Tiim grup iiyeleri yiizme biliyorsa, riskin olma ihtimali zayiftir. Eger bogulma riski
olusursa, sonuclar 6liimciil olacaktir. Risk i¢in alinmas1 gereken onlemler aciktir. Bunlar; turist
rehberinin grubu cankurtaranin bulundugu bir plaja gotiirmesi, hayat kurtarma ve ilk yardim
tekniklerini bilmesi ve grubu dogru bilgilendirip, kontrol altinda tutarak uyarmasidir. Ayrica, bazi
grup iiyeleri rahatsizliklar1 nedeniyle giinese ve giines yaniklarina kars1 hassas olabilir. Bu riskin
olugma ihtimali turun yapildig giiniin hava durumuna da baglidir. Bu riskin sonucu cogunlukla ve
ikinci derecede olma ihtimali arasinda degismektedir. Bu riskin gerceklesmesini Onleyecek
onlemler; grup iiyelerinin plajda giines yamigini Onleyecek tisortler giymesi ve giines yanigim

onleyici kremler kullaniminin saglanmasidir. (Ross, 2005, s. 9)

Yukaridaki o6rnek olaylarda da goriilebilecegi gibi risk kontrol listesi bir¢ok turda ve aktivitede
kullanilabilmektedir. Bu ©Ornek olaylar risk kontrol listesinin bircok aktivitede ve turda
kullanilabilecegini canlandirmaktadir. Ayrica, bu risk kontrol listesi sayesinde bir aktivite veya
turun planlanmasinda en az riskli sayilan durumlarin bile gozden kagmadigr ortaya ¢ikmaktadir.
(Jean, 2005, s. 5)

Tura katilan gruptaki kisilerin turun gereklerine yatkin olmamalari, grup dinamikleri tizerinde
olumsuz etkiler yaratmakta ve gozden kacirilan bircok risk meydana getirmektedir. Turistlerin
turist rehberleri tarafindan gézden kacirilan, tahmin edilemeyen ve aniden olusan bazi hareket ve
davraniglan ziyaret ettikleri iilkelerdeki bazi kiiltiirel ve toplumsal kurallara aykiri olmakta ve
uymamaktadir. “Eger olursa ne olur?” Bu sorunun alti ¢izilir ve gerekli 6nlemler alinirsa, s6z
konusu risklerin hem gergeklesme olasilig1 azaltilir, hem de olugsmalarn halinde etkileri en aza
indirgenir. Turist rehberlerinin risk yonetiminin verdikleri hizmetlerin giivenli ve kaliteli olmasim

saglamak i¢cin uygulamalar sarttir. (Ross, 2005, s. 8)

Turist rehberlerinin rehberlik yaptiklart gruptaki insanlarin giivenligini saglamasi 6zellikle
yasal bir zorunluluktur. Bu gibi hizmetlerde giivenligin saglanmasi, kisilerin kendi dikkatsizlikleri
sonucunda yaralanma veya 06liim risklerini azaltmayi iistlenen kisilerce yapilir. Bu gorevi turlarda
turist rehberleri iistlenmektedir. S6z konusu giivenligi saglama gorevi, tura katilan kisilerin
giivenlik kurallaria aykirt davraniglar gdstermesi ve turist rehberlerinin bulunan standart giivenlik

prosediirlerine uymamasi sonucunda meydana gelmektedir. (Ross, 2005, s. 9)
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Bir ornek vermek gerekirse, Dalyan-Kaunos antik sehrinde bir tura rehberlik eden turist
rehberi, tura katilan turistlerin yasak olmasina ragmen oldukg¢a yiiksekte bulunan Kral Kaya
Mezarlari’na tirmanmasina ve bunlar1 gezmesine izin verirse. Verdigi bu izin sonucu, dikkatsiz
davranan bir turist yukari tirmanirken diislip yaralanirsa, turist rehberinin gorevi olan “turistlerin

giivenligini saglama” durumu basarisiz olmus olur.

Bazi turlarda turist rehberleri gruplarindaki turistlerin giivenligini tehlikeye attiklarinin
farkinda degildir. Bu gibi durumlar sadece turist rehberinin ihmalinden kaynaklanmaktadir. Bu
gibi risklerin olusmasina neden olan elemanlar, giivenlik 6nlemlerinin yetersiz veya var olmamasi
ve giivenlik onlemlerinin yeterince dikkate alinmamasidir. Giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda
cevreye zarar ve rahatsizlik vermemek yasal bir zorunluluktur. Ayrica, ¢ok siki giivenlik
onlemlerinin alinmasi da ¢evreye zarar ve rahatsizlik verebilir. Turist rehberleri turlarda ve
aktivitelerde en uygun giivenlik onlemlerini almak zorundadir. Genelde, tura katilan turistler
kendilerinden istenen giivenlik kurallarina uymaktadir. Ama bu giivenlik kurallar1 dikkatsizce ve
Ozensizce hazirlanmissa, bu kurallardaki ihmaller sonucunda degisik riskler ve sonuglar meydana

gelebilmektedir. (Cohen, 1986, s. 8)

Tur esnasinda miisterilerin bir hastalik yiiziinden rahatsizlanmalarin1 onlemek icin giivenli ve
saglikli is egzersizleri incelenmeli ve uygulanmalidir. Bu miisterilere turlarda saghkli yiyecek ve
icecekler sunarak, onlarin cevre ve iklim kosullarina uygun giyinip kusanmasini saglayarak,
yeterli siirelerde dinlenme olanaklar yaratarak ve stres azaltilarak saglanabilir. (Rennie, 2005, s.

4)

Turist rehberleri egitimlerinde risk yonetimini 6grenirlerse, turlarinda ve aktivitelerinde riskler
ve ihmalleri Onleyebilir. Bu ihmaller eger olusursa, bunlarin sonucunda meydana gelebilecek
olaylarin sonuglariyla basa ¢ikabilirler. Bir turda veya aktivitede turist rehberleri sadece standart
olarak belirlenmis giivenlik ©Onlemlerine bagli kalmamalidir. Bu giivenlik ©nlemlerini kendi
deneyim ve tecriibeleri ve de turizm endiistrisinin standartlar 1s18inda gelistirmelidirler. Turist
rehberleri alisgtk olmadan kaynaklanan ve her giin tekrarladiklarn giivenlikten yoksun
uygulamalardan ka¢inmalidir. Turist rehberlerinin ¢alistiklar: turizm sirketlerinin giivenlik politika
ve prosediirlerini bilmeleri, bunlan turlarda uygulamalar1 gerekli ve 6nemlidir. Turizm sirketleri

diizenledikleri turlarda bir risk yonetim programi uygulamiyor, olusabilecek riskleri belirlemiyor
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ve bunlart 6nleyici 6nlemler almiyorsa, s6z konusu riskler sonucunda olusabilecek olaylarin ve

kazalarin sonuglartyla genellikler turist rehberleri yiizlesmektedir. (Ross, 2005, s. 11)

2.12.2. Risk Konusunda Turist Rehberlerinin Dikkate Almasi Gereken Konular

Turist rehberleri sadece yasal zorunluluktan degil, yapilmasi dogru ve mesleki etik bir kural
oldugu i¢in giivenlik pratikleri ve 6nlemleri iizerinde durmali ve bunlar1 uygulamalidir. Risklerin
anlasilmasi ve gerekli onlemlerin alinip s6z konusu risklerin en az diizeye indirgenmesi i¢in agik

ve kolay anlasilir bir metot kullanilmalidir. (Ross, 2005, s. 11)

Turist rehberlerinin risk yonetimiyle ilgili yaralanabilecekleri yazili ¢alisma ve arastirmalarin
artmast ve rehberlerin hizmetine acilmasi1 gerekmektedir. “Eger olursa...” sorusunun es
gecilmemesi, hep goz Oniinde bulundurulmasi ve gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigi

soylenebilir.

Risk ve sigorta kavrami birbirinde ayrilamaz sekilde birbirlerine bagldir. Bu da risk piramidini
en alt boliimiinde yer alan giivenligin saglanmasi ve sigorta yapilmasiyla iliskili risk transferidir.
Bu da riskin azaltilmasi ve en az diizeye indirgenmesidir. Bazi durumlarda risklerin tamamen
ortadan kaldirilmas1 miimkiin degildir. Bu gibi risklerde sirketler, sigorta yaptirarak riski sigorta
sirketlerine transfer etmektedir. Sigorta sirketleri bu sekilde devreye girmektedir. Risk transfer
edildikten sonra risk ve riskin olusmasimndan sonra meydana gelecek durumlar sigortali kisi ve

sigorta sirketi arasinda meydana gelmektedir. (Jean, 2005, s. 7)

Seyahat edenlere yonelik iki ¢esit sigorta politikas1 vardir. Biri seyahat edenlerce kendileri
tarafindan seyahate ¢ikmadan Once yaptirilan seyahat sigortasi, digeri ise tur operatorlerinin ve
seyahat acentelerinin kendileriyle seyahat eden ve turlara katilan turistleri sigortalamasidir.
Uluslararasi seyahat eden yolcularin % 70’1 genellikle iilkelerinden seyahat i¢in ayrilmadan 6nce
kendilerini seyahat sigortas1 yaptirmaktadir. Bu da uluslararasi seyahat eden yolcularin % 30’nun
seyahatleri boyunca bir sigortasinin bulunmadigim gostermektedir. Bu kisilere verilecek giivence
seyahatleri sirasinda tur operatorleri ve turist rehberleri tarafindan saglanmaktadir. Bazi tur
operatorleri miisterilerini kendilerine sormadan sigortalamakta ve bu sigorta bedelini talep ettikleri

ticretler icinde tahsil etmektedir. (Jean, 2005, s. 8)
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Turlarda riskler sonucu meydana gelen kazalarda, kazalara maruz kalan turistler, bazi
durumlarda bu kazalarin tazminatlarin1 tur operatorlerinden ve turist rehberlerinden tahsil etmek
istemektedirler. Kiiresel anlamda uygulanan sigorta politikalar1 ve poligeleri birbirine olduk¢a

benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Turist rehberleri bilet, pasaport, kredi kartlari, kamera, fotograf makinesi, ciizdan ve
benzerlerinin kaybolmasi veya c¢alinmasi durumu, meydana gelebilecek adli sardilar ve
yaralanmalar, havaalanlarinda gorevlilerin asir1 sert c¢ikis ve davranmiglari, unutulan bagajlar ve
benzeri durumlarda acil bir sekilde tur sirketi ve yetkili otoriteleri bilgilendirilmelidir. (Rennie,

2005, s. 5)

Turist rehberlerinin rehberligindeki bir turda meydana gelebilecek kazalar, yaralanmalar ve
Olumler sonucunda olusan yasal hiikiimler ve sigorta uygulamalan degisiklik gostermektedir. Bu
gibi durumlarda sigorta sirketlerinin uyguladig: sigorta politikalar1 farkliliklar gdstermektedir. Bu
sigorta sirketlerinin sigorta kapsaminda olusabilecek olaylarda neler vaat ettigi ve s6z konusu
sigorta icin ne gibi primler talep ettiginde ortaya cikmaktadir. Giiniimiizde sigorta sirketleri
sigortacilik yasalarinda yapilan yasal diizenlemeler sonucunda sigortalilarin sigortalanmis risklerin
olusmasindan meydana gelen hak ve taleplerini ret edememekte, bunun yerine bunlar
diizenlemekte ve karsilamaya ¢aligmaktadir. Sigorta sirketlerinin uyguladiklar sigorta politikalar
ve cesitleri, turizm endiistrisinin ve turist rehberinin c¢esitli aktivite ve operasyonlarinda kritik

onem tasimaktadir. (Mallinson, 2003, s. 34)

Bazi sigorta cesitleri turizmde kullanilan tagima araglarim sigortalamakta ve bu araglarin mal
sahipligi, bakimi, kullanim1 gibi konularda sigortaliya haklar saglamaktadir. Bir sigorta sozlesmesi
sartlara bagli bir anlagsmadir. S6z konusu sigorta sozlesmeleri ve politikalariin turizm endiistrisi
tizerinde biiyiikk etkileri vardir. Sigortalar bazi durumlarda bagka sigortalar {iizerinden
yapilmaktadir. Buna o©rnek vermek gerekirse, bir ucak sigortalandiginda, sigorta ugagin
sigortalanmasini icermektedir. Yani, bir kaza olugsmasi durumunda sigorta sirketi ucagin bedelini
ucagin sahibi sirkete 6demektedir. Ama ucakta yolculuk eden yolcular da sigortalanmaktadir.
Sigorta sirketleri ayr1 ayn sigorta yapmayi tercih etmemektedir. Eger bir ucak kaza yaparsa ve
ucakta bulunan yolcular hayatim kaybeder veya yaralanirsa, sigorta sirketleri yolculara veya
ailelerine tazminat 6ddemektedir. Bu tip sigortalar her ¢esit ulasim aracinda aymi sekildedir. Eger

bir tasit kaza yaparsa, aracin sahibi kim olduguna bakilmaksizin araci kullanan ve icinde bulunan
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kisiler sigortadan yararlanmaktadir. Sigorta sirketlerinin Odedikleri tazminatlar ve verdikleri

haklar kazalara ve kazalarin etkilerine gore degismektedir. (Jean, 2005, s. 15)

Konumuzla ilgili bir 6rnek verirsek, yirmi kisilik bir turist grubu bir kazaya maruz kalmigsa ve
sigorta sirketinin bu kaza karsiligi 6deyecegi tazminat kisi basina 250.000 YTL ise ve kazada
yaralanan veya Olen turistlerin yakinlar1 bu tazminati az bulur ve 300.000 YTL tazminat talep eder
ve bunu almaya hak kazanirlarsa, bu fazladan 1.000.000 YTL’dir. Bu durumda s6z konusu rakam
seyahat acentesinin ve turun sorumlulugunu iistlenen yetkili turist rehberinin cebinden ¢ikacaktir.
Tabii ki, insan hayatinin degeri tazminatlarla Olclilemez ama turist rehberlerinin ne gibi
yiikiimliiliikler altina girdigi ve bu gibi olaylarda ne gibi sonuglarla karsilasabileceklerini bilmeleri

acisindan bu 6nemli bir 6rnektir denilebilir.

Fethiye Oliideniz’de yapilan paragliding turunda her yil turistler can vermektedir. Bu gibi
kazalar meydana gelmesine ragmen, s6z konusu turlari diizenleyen sirketler operasyonlarina
devam etmektedir. Bu turlarla ilgili bir kontrol mekanizmasi1 yoktur. Kazalardan kimin sorumlu
oldugu belli degildir. Genellikle sorumluluk kazada yagamini kaybeden paragliding siiriiciisiine ve
turistte yiiklenilerek isin i¢inden ¢ikilmaktadir. Bu tip kazalarda s6z konusu turlar1 diizenleyen
seyahat acentelerinin de sorumluluklar1 vardir. Ulkemizde bu konun ciddi sekilde ele alinmas1 ve

devletin ¢esitli onlemler almasi1 gerektigi sdylenebilir.

e Paragliding turlan diizenlerken risk analizleri yapilmis midir?
e Turlan diizenleyenler egitimli, deneyimli ve gerekli standart giivenlik 6nlemleri alinmis ve

tura katilan kisilere ne gibi riskler aldiklar1 aciklamis midir?

Bu konu iilkemizde derinlemesine incelenmelidir. Ciinkii bu turlara diinyanin en biiyiik tur
operatorleri turist gondermektedir ve bu da onlarinda sorumlu oldugunu gostermesi agisindan buz
tepesinin sadece suda goziiken kismidir. Sigorta sirketleri ve politikalart rehberler tarafindan iyi
incelenmeli ve bilinmelidirler. Turist rehberleri risk yonetimini dikkatli ve basarili bir sekilde
uygulamalar1 ve en basindan bu risklerin meydana gelmesini onlememelerinin ¢ok 6nemli bir

konu oldugu soylenebilir.

2.13. TURIST REHBERLiGi MESLEGINDE VERIMLI CALISMA TEKNiKLERI

e Toptancilar
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® Aracilar (Acenteler)
e Tasima

e Hiikiimetler

e Konaklama

* Yiyecek ve Icecek
e Tedarikgiler

¢ Bankacilik

® YOnetim

e Destinasyonlar

e Mevzuat

e Turistler, Yoneticiler ve Turist Rehberleri

Yukandakilerin hepsi hizmetlerin ve iiriinlerin tedariki ve ihtiyacglarin karsilanmasi icin aym
derecede Onemlidir. Sonu¢ olarak, bu maddelerin her biri mutlu, tatmin olmus miisterilere,
verimli, diizgiin bir pazara ve profesyonel hizmet ve iiriinlere ulagilmasini saglar. (Rennie, 2005, s.

7)

Uzun turlarda mola vermek ve dinlenmek ¢ok onemlidir. Her turist rehberinin ¢alisma siireleri
disindaki bos zamanlarin1 degerlendirme ve dinlenme yollar1 vardir. Bunlar miizik dinleyerek,
dinlenerek, sicak banyo yaparak, spor ve egzersiz yaparak, okuyarak veya meditasyon yaparak
olabilir. Erken saatlerden gece gec saatlere kadar calisilan bu meslekte yeterli derecede dinlenerek
viicudun yorgunlugu atilmalidir. Asinn calisma saatlerinden sonra alkol alimi ve diizensiz

beslenmeden kaginilmali ve her sey 6l¢iilii bir sekilde yapilmalidir. (WFTGA, 2006)

Giyim kusam ve giyilen ayakkabi turist rehberligi mesleginde yapilan aktivitelerde sagligin,
giivenligin ve rahatligin saglanmasinda onemlidir. Bu meslekteki aktiviteler ¢evresel ve iklimsel
aktivitelere gore degisiklik gostermektedir. Her turist rehberi pratik ve esnek bir gardoroba sahip
olmalidir. Ayrica, turist rehberleri miisterilerinin bagajlarini1 tasirken bellerini koruyacak sekilde
tastma yontemlerini ve tekniklerini Ogrenmeli ¢ok agir bagajlart trolyer veya baskalarinin
yardimiyla taginmalidir. Turist rehberligi mesleginde ayak sagligi meslegi icra ederken saglik ve
rahathik i¢in ¢ok Onemlidir. Uygun c¢oraplar ve ayakkabilar giyilmelidir. Kiliseler, camiler ve
tapinaklar gibi kiiltiirel hassas merkezleri ziyaret ederken dine ve bu merkezlere saygi dolayisiyla

basin ve viicudun oOrtiilmesi ve ayakkabilarin c¢ikartilmasi gerekebilir Turlar degisik sekillerde
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yiiriiyerek, botlarla veya degisik ekipmanlarla yapilabilir. Her tur degisik giivenlik Onlemleri
alimmasin1 gerekmektedir. Bu agidan turist rehberleri tura ¢cikmadan evvel yanlarinda, cantalarinda
bulundurmalar1 gereken ekipmanlar1 ve Kkisisel ihtiyaglarimi belirleyecek bir kontrol listesi
tutmalidirlar. Bu sayede turlara ¢ikarken gdzden bir sey kagirilmaz ve her gerekli ara¢ ve gereg
bulundurulabilir. Turist rehberleri yabanci iilkelere seyahat ediyorlarsa cantalarinda tasiyacaklari
arag, gere¢ ve ekipmanlart boyut, agirlik bakimindan ele almalidirlar. Turist rehberleri giyim ve

kusamlarinda bagstan asagi pratik ve sik olmalidirlar. (Rennie, 2005, s. 8)

Yonetim toplantilar1 ve mesleki brifingler her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginin
de bir pargasidir. Kisilerin mesleklerini icra ederken dogru ve zamanli bilgi almalar1 ¢ok
onemlidir. Turist rehberleri calistiklar1 turizm sirketlerinin iletisim detaylari, politika ve
prosediirlerini her zaman kayit altinda tutmalidirlar. Turist rehberleri mesleklerinde basarili olmak

icin: (Australian Tour Guide’s Code of Guiding Practice, 2004)

® Arastirma ve Bilgi.

¢ Dogru ve Zamanh Bilgi.

e Tam Bir Brifingle Birlikte Sirket Politika ve Prosediirlerini Pratik Etme.
e Esneklik.

e Kabiliyet.

e Mesleki Saglik ve Giivenlik Prosediirlerinin Iyi Etiit Edilmesi.

¢ Yasal Sorumluluklarin Farkinda Olunmasi.

e Kisisel Saglikli Yeme Ve I¢gme, Dinlenme, Diizenli Egzersizler.

Turist rehberleri mesleklerinde taleplerine gore degisen farkli dinamiklere sahip bir¢ok grup
tipiyle ¢alismaktadir. Bu gruplarin tipleri kendilerine soz verilmis tur igerigi, zamanlamasi ve
hizmetlerine gore farklilagmaktadir. Giinliik turlar, turistik yer, antik sehir gezileri, sehir turlar1 ve
bu turlara katilan gruplar farklilik gostermektedir. Gruplar yasa, kisisel ihtiyaglara, saglik
durumlarina ve asagidakilere ilgi ve seyahat amaclarina gore farkliliklar gostermektedir. (Rennie,

2005, s. 9)

o Ozel Ilgi,
e Aile,

e Serbest ve Bagimsiz Seyahat Edenler,
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e Akraba Arkadas Ziyaretleri,
e Spor Amach Seyahatler,
e Engelliler,

e Ingilizce Konusmayan Gruplar.

Turist rehberlerinin iistlendigi sorumluluklarda bedensel ve zihni sagliklari, yaptiklar iste
kendilerine yardimci olan ¢alisanlarin ve turlara katilan turistlerin giivenlikleri kritik bir onem
tastmaktadir. Turist rehberleri is giivenligi ve saglhigini (Occupational Health and Safety OH&S)
iyi etiit etmeli, gayretli caligmali, goérev ve sorumluluklarinin farkinda olmalidirlar. Turist
rehberleri uzun turlarda calisirken, calistiklar1 sirketlerin verecegi manifesto, rota, konaklama,
geziler, gezi programlari, grup iiyelerinin diyetleri ve ihtiyaclari, sirketler ve tedarikci detaylari,
belgelendirme, harcamalar, genel sirket politika ve prosediirleri (raporlama, hadise raporlari,
yaralanma, hirsizlik, oliim ve benzeri), sigorta, 6zel olaylar ve kontrole iligkin detayl brifingleri
anlamasi ve uygulanmasi bir turun saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin ¢ok onemlidir.

(Australian Tour Guide’s Code of Guiding Practice, 2004)

Turist rehberleri turlarda meydana gelebilecek yaralanmalarda ilk yardim becerilerini
kullanmalidirlar. Bu gibi durumlarda yanlarinda kolayca ulagabilecekleri detayl1 icerigi bulunan
ilk yardim c¢antalari bulundurmalidirlar. Turist rehberleri turlara katilabilecek bedensel veya
zihinsel engelli insanlarla ve kiiciik ¢ocuklarla ilgilenme ve onlara hizmet verme tekniklerini
bilmelidirler. Turlar esnasinda insanlar diisme, ayak burkulmasi, cizikler ve benzeri kazalarla
karsilasabilirler. Olusabilecek bu kazalarin hepsi ciddidir ve turu iptal etme potansiyeline
sahiptirler. Bu kazalarin meydana gelmesi sonucunda turist rehberlerinin temel ilk yardim
tekniklerini bilip, uygulamasi bu gibi anlarda yardim aramaktan daha iyi bir ¢6ztimdiir. Gruplarda
doktor ve hemsire bulunuyorsa onlarin yardimina bagvurulabilir. Bu gibi kazalar meydana
geldiginde turist rehberlerinin calistiklar1 tur sirketlerinin prosediirleri ve tavsiyelerine
basvurulmali gerekli zaman, tarih, yer, tamiklar ve kazanin tamimimin yer aldigi raporlar

tutulmalidir. (Black, 2005, s. 15)

Turist rehberleri gruplarindaki turistleri:

e Giines Yaniklar1 (Uygun Giyim, Giines Gozliigii ve Sapkayla Korunma),
¢ Giines Carpmasi (Hidrasyon, Giyim, Dinlenme, Ila¢ Yardimu),
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¢ Dehidrasyon (Su Bulundurma ve Yeterince igme),
e Yiiriirken Diismelerden ve Ayak Burkulmalarindan Kac¢inilmasi (Cukurlar ve Engeller,

Varsa Turistlerin Uyarilmasi)

konularinda uyarmalidirlar. (Rennie, 2005, s. 10).

Eger bu gibi kazalar gezilen turistik yerler, antik sehirler, yemek yenilen restoranlarda veya
konaklanan otellerde meydana gelirse, bu yerlerde ¢alisanlar ve yetkililer yasal ve is ortakligi
sorumluluklarini bilmelidirler. Turlara bedensel veya zihinsel engelliler katiliyorsa turist rehberleri
bu kisileri ihtiyaclarin1 karsilayacak yardimci olacak egitimli profesyonel insanlarin hizmetlerine
bagvurabilir. Ciinkii bir turist rehberinin grubunda tekerlekli sandalyeye mahkim engelli bir insan
varsa turist rehberi hem o insana yardim ederek sandalyesini itmesi hem de turist rehberligi
hizmetlerini saglikli, verimli bir sekilde vermesi beklenemez. Turlar planlanirken gezilecek yerler
detayl bir sekilde arastirilmali, ulasim segenekleri, yliriiyiis yollari, merdivenler, engelli kisiler ve
cocuk arabalarinin kolayca kullanabilecegi 6zel yapilmig yollar, dinlenme noktalar1 ve tuvaletler

belirlenmelidir. (Rennie, 2005, s. 10)

Turist rehberleri icin uzun ve mutlu bir hayatin sirlar1 kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Bu aile, arkadas iliskilerine, saglikli ve verimli bir yasama, siirekli egitime, dinlenmeye, siirekli
egzersiz ve diyet yapmaya baghdir. Yemek dahil olan turlarda yiyecek-igecek isletmelerinin ve
restoranlarin sunduklart moniiler farklilagsmaktadir. Turlarda yeme-igme ve moniiler konularinda
tur sirketleri 6zel diyetlere ve moniilere ihtiyact olan miisterileri de diisiinmelidir. Tiim miisteriler
turlara katilirken sunulacak yiyecek ve iceceklerle ilgili bilgilendirilmeli, sunulacak yiyecek ve
iceceklerle ilgili problemleri olan miisterilere gore coziimler iiretilmelidir. Bu bilgilendirmeleri
kontrol edecek ve diizgiin bir sekilde uygulanmasini saglayacak gorevli ise turist rehberidir. Tur
sirketleri yolcu listelerini olustururken turla ilgili tim detayli ayrntilari miisterilerine
bildirmelidirler. Bu manifesto eger turda bedensel veya zihinsel engelliler ve ¢esitli rahatsizliklari
bulunan insanlar mevcutsa onlara yonelik moniiler, diyetler ve saglik onlemlerini icermelidirler.

(Cook, 2005, s. 4)

Turlarda giiluten rahatsizligi, seker hastaligi, vejetaryen, laktoz, yiyecek ve iceceklere alerjisi
olan insanlar i¢in Onlemleri igermelidir. Turlarda sunulan yiyecek ve icecekler dikkatle
incelenmeli bunlarin yenip, i¢ilmesi sonucu meydana gelebilecek rahatsizliklar belirlenmeli ve

onlemler alinmalidir. Turist rehberleri tur programi ve rotasini planlarken yeteri derecede tuvalet
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ve dinlenme molalarina yer verilmelidir. Gezi programlarinda uzun otobiis seferleri mevcutsa
hareket planinin rotasyon, tuvalet ve dinlenme molalari, hidrasyon planlanmasi énemlidir. Bu
planlamalarin diizgiin ve verimli bir sekilde yapilmasi tura katilan miisterilerin ihtiyaglarim
karsilayabilecekleri, rahat edebilecekleri molalarin verildigi rahat ve konforlu bir yolculuk
saglayacak ve miisterilerin tatmin diizeyi artacaktir.

(Cook, 2005, s. 4)

Turist rehberleri turlara ¢ikmadan evvel gezdirecekleri yerlerde bulunan tuvaletlerin, cesitli
rahatsizliklar i¢in regetesiz ilaglarin alinabilecegi eczane ve nobetci eczanelerin, hastanelerin, 6zel
doktorlarin, yerel marketlerin listesini bulundurmalidirlar. Turist rehberleri turlarina bedensel veya
zihinsel engelli insanlar katiliyorsa onlarla nasil iletisim kuracagi ve hizmet verecegini genellikle
bu insanlarin yanlarinda tasidiklari kan gruplari, kendileriyle nasil iletisim kurup yardimci

olunacag belirtilen kartlar1 inceleyerek bu insanlara yonelik turist rehberligi hizmeti verebilirler.

2.13.1. Turist Rehberlerinin Mesleklerinde Basarih Olmasi icin Siirekli Yapmalari

Gereken Egzersizler

Diizenli fiziksel aktivite yashligin yan etkilerini, denge, kas giicli esnekligi, kalp krizi, felc,
kanser ve diyabet hastaliklart ve benzerlerinin komplikasyonlarin1 engellemeye yardimci
olmaktadir. Turist rehberleri yogun ¢alisma temposu, uzun ¢aligsma siireleri nedeniyle diizenli spor
veya egzersiz yapmaya zaman bulamamaktadirlar. Turist rehberleri ¢aligma mekénlari olan araba,
otobiis ve ofisleri pahali aletler ve ekipmanlar olmadan birer egzersiz alanina doniistiirebilirler.
Nefes alip vermeye konsantre olarak basi, omuzlar1 ve kollar1 hareket ettirerek yapilabilen bir¢ok
hafif egzersiz vardir. Turist rehberleri bu egzersizleri uygulayabilirler. Ayrica, miizik ve
1siklandirma bedensel rahatlama ve dinlenmeye yardimci olmaktadir. Giintimiizde turizm ve
seyahat sektoriinde hizmet veren hava yolu sirketleri uzun siireli uguslarda miisterilerinin rahat ve
konforlu bir yolculuk gecirmesi icin miisterilere kabin egzersizleri kitapg¢iklar1 dagitmaktadirlar.
Ayrica, bu sirketler uzun ve orta siireli ucguslarda sunulan yemek ve igcecek moniilerini

cesitlendirerek yeni pazarlama politikalar izlemektedirler. (Kramer, 2005, s. 3)

2.13.2 Turist Rehberlerinin Mesleklerinde Basarih Olmasi icin Siirekli Yapmalar
Gereken Diyet
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Seyahatlerde genellikle baskalar tarafindan hazirlanan yiyecek ve igecekler sunulmaktadir. Bu
hizmetlerde temizlik ve saglik ¢ok onemlidir. Bu hizmetlerde yanlhis uygulamalar miisterilerin
rahatsizlanmast ve zehirlenmesine sebep olabilir. Saglikli yeme ve i¢cme Onlemleri su sekilde

siralanabilir (Krammer, 2005, s. 4):

e Her zaman sicak yemeklerin yenilmesi. Isitma yiyeceklerdeki zararli bakteri ve
mikroplar1 6ldiirir.

e Kabuklar1 soyulmus, yikanmis meyvelerin yenilmesi.

e Kullanilan tabak, catal, bicak ve kasiklarin temiz olmasi.

e Sert ve az pismis yumurta, sos, tath ve benzeri yiyeceklerin yenilmesinden kaginilmasi.

¢ (da sicakliginda birakilmis, tekrar 1sitilip sunulan bozulmus yiyeceklerin yenmesinden
kacinilmast.

e Taze olmayan deniz iiriinlerinin yenilmesinden ka¢inilmasi.

e Acik siit yerine her zaman kutulanmig pastorize siitlerin i¢ilmesi.

e Her zaman kapali siselenmis su icilmesi, (yabanci riskli iilkelerde turist rehberligi
yapiliyor ise icilecek sular kaynatilmali ve kimyasal dezenfaktan iodin kullanilarak

icilmelidir).

2.13.3. Ornek Olaylar

Turist rehberlerinin ve turist rehberi adaylarimin 6rnek olaylar iizerinde, ¢alismasi, tartismas,
fikir yiiriitmesi karsilikh fikir aligverisinde bulunmasi verimi ¢alisma tekniklerinin betimlenmesi
acisindan iyi bir aragtir . Bu calismanin faydalar1 bircok yaratici ve degisik tarzda meydana
cikabilir. Ayrica Ornek olaylar kisilerin mesleki tecriibe ve deneyimlerini baskalariyla
paylagmasina olanak verir. Asagida literatiirde gecen ornek olaylara yer verilmistir (Rennie, 2005,

s. 8-10) :

Ornek Olay 1

Ana dilleri Ingilizce olamayan, iiniversite 6grencileri, bekir bayan ve erkekler ve gocuklu
ailelerden olusan karisik bir gruba rehberlik ettiginizi farz edin. Sunumlariniz esnasinda bazi bekar
erkekler cok giiriiltiicii ve sunumlar1 bolen tarzda davraniyor olsa. Diger grup iiyeleri sizi bu

baylarin daha 6ce igki ictikleri ve sarhos olduklarim bildirse.
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e Turist rehberi olarak kontrolii ele almak, grup ahengini saglamak ve herkesin iyi zaman

gecirmesini saglamak icin neler yapardiniz?

Bu duruma uyacak turist rehberi ve grup davraniglarini tartisiniz ve belirtiniz.

Ornek Olay 2

Uzun siireli bir turda tutun birinci giiniinde turist rehberi olarak gezi ve otobiis kurallarim
belirlemis olunuz, otobiis igersinde diizenli oturma rotasyonu saglamis ve kimse buna itiraz
etmemis olsun. Turun ikinci giiniinde 6nde yash bir fotograf meraklis1 ve karis1 otursun. Turun
liciincii giiniinde bu yasl adam karisinin yerini degistirmesine ragmen ayni yerde oturuyor olsun

ve yerini degistirmeyi reddetsin.
e Turist rehberi olarak bu durumda grup kontrolii ve ahengini nasil olusturursunuz?

Bu duruma uyacak turist rehberi ve grup davraniglarini tartisiniz ve belirtiniz

Ornek Olay 3

Turist rehberi olarak yiiriittiigiiniiz turda emekli turistlerden olusan gruptaki insanlar ¢ok
yiiksek sesle konusan ve cevreyi rahatsiz eden dort yasli bayan yiiziinden anlattiginiz sunumlari
anlayamadiklar1 ve konsantre olamadiklar1 konusunda sizi uyarmis olsun. Ayrica, bu dort hanim
sizin zaten agiklamig oldugunuz konularla ilgili gereksiz sorularla gruptaki turistleri 6fkelendirip
rahatsiz etmeye devam etsin.

¢ Bu durumda grup ahengini saglayacak yeni teknik ve metotlar neler olmalidir?

Bu duruma uyacak turist rehberi ve grup davraniglarini tartisinmiz ve belirtiniz.
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III. BOLUM:
TURIST REHBERLIGI EGITiMIi

3.1. TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGI EGiTiMi

Tiirkiye’ye gelen bir turistin en uzun siire beraber oldugu ve en cok etkilendigi kisi turist
rehberidir. 11k ziyaretlerde, Tiirkiye ve Tiirkler ile ilgili izlenimde, olusacak imajda rehberin etkisi
olduk¢a biiyiiktiir. Her zaman icin, turistin memnun ayrilmasindaki faktorlerden biri, turist
rehberinin bilgisi, becerisi, tutum ve davranislaridir. Hizmette kaliteye Onem veren biitiin
acenteler, rehber se¢iminde ©Ozenli davranmaya calisirlar. Ancak, secimde Ozen tek ¢oziim
olmamaktadir. Ozellikle makro acidan diisiiniildiigiinde, bir acentenin istemedigi, yeterli olmayan
bir rehber serbest ¢alisma ortaminda bagimsiz ¢alisabilmektedir. Dolayisiyla rehberlerin, istenilen
imaj1 olusturabilecek diizeyde iyi yetismis ve mesleki egitimin biitiin inceliklerini almis olmalar
gerekmektedir. Devlet, iilkeyi temsil eden diplomatlarin seciminde nasil titiz davraniyorsa, turist
rehberi olacak kisilerin secimi ve egitilmesinde de aymi titizligi gostermek zorundadir. (Batman ve

Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 41)

Baslangicta sadece Turizm Bakanlii’min diizenledigi kurslar araciligi ile verilen rehberlik
egitimi, giiniimiizde iiniversite egitimi programlari kapsaminda da yerini almis bulunmaktadir.
(Ahipasaoglu, 2001(b), s. 28) Turist rehberinin yetistirilmesi konusu bugiin celigkili bir iiclii
yontem icinde yiriitiilmektedir. Bir taraftan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, hala 3-6 aylik kurslarla
rehber yetistirirken, dier taraftan da {niversitelerin 2 ve 4 yillik programlarindan rehber
yetistirilmeye baslanmistir. Bu ii¢ basli egitim, turist rehberi niteliginin ne olmasi gerektigi

konusunda heniiz bir belirsizligin olduguna acik bir kanittir. (TUREB, 2006) Bunlardan Turizm
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Bakanlig1 bolgesel veya ulusal rehberlik kurslart agabilirken iiniversiteler yalnizca ulusal diizeyde

rehber yetistirmektedir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 28)

Bakanlik turist rehberlerinin yaptiklar1 isin geregi olarak siirekli bir bilgilenme, bir egitim
ortami icinde olmalar1 zorunlulugunda olmalarim diistindiigiinden, rehberlere hizmet i¢i egitim
seminerleri verilmektedir. Oziinde dogru olan bu seminerler teknik agidan rehberlerin mesleki
yasamlarina engel olmayacak bir diizenleme icinde uygulanmahdir. (Ozbay, 2003, s. 5)
Profesyonel turist rehberlerinin her sene bu seminerlere katilmalari, daha sonra katildiklarina dair
belge ve her yil alinacak sabika kaydiyla Turizm Il miidiirliiklerine bagvurarak yillik vizelerini
yaptirmalart zorunludur. Vize yaptirmayan rehberler o yil icersinde rehberlik meslegini icra

edemezler. Ust iiste iki vize yaptirmayan rehberlerin kokartlari iptal olmaktadir. (TUREB, 2006)

Turist rehberliginin iilkemizde nasil ve kimler tarafindan yiiriitiilebileceginin yasal olarak
giivence altma alinmis olmasi 6nemli bir artidir. Tarihi ve kiiltiirel acidan diinyadaki en zengin
mirasin sahibi olan Anadolu’nun taniticilar1 olmasi1 beklenen turist rehberlerinde elbette ki dnemli
kosullar ve mesleki donanimlar aranmalidir. Bu nedenle, turist rehberi yetistirme gorevini iistlenen
Turizm Bakanligi 90’11 yillarin baslarina kadar 6nemli bir kamu hizmetini gerceklestirmistir.

(Ozbay, 2003, s. 3).

II. Turizm Suras1 kararlarinin 89. madde’sinde, “Rehberlik egitiminin iiniversitelerin lisans
programlar1 kapsamina alinmasi icin gerekli yasal diizenlemeler yapilmali, rehberlikte
uzmanlagsamaya gec¢ilmeli ve rehberlik egitimi programlar giincellestirilerek ekoturizm ile ilgili
dersler de verilmelidir.” Bu karardan sonra {iiniversite egitim programlarina turist rehberligi

programlari da dahil olmaya baslamistir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitim sistemi incelendiginde, bireylerin gereksinimlerini karsilayacak
sekilde alt sistemlerden olustugu goriiliir. Egitim sistemi bir biitiinliik i¢inde, orgiin egitim ve

yaygin egitim sistemlerinden olusur: (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 43)
3.1.1. Orgiin Egitim
Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere ve amaca gore hazirlanmis

programlarla okul catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Bu egitim tiiriinde genel, mesleki

ve teknik egitim programlar1 uygulanmaktadir. (Degirmencioglu, 1998, s. 73)



98

YOK 2002 yilinin temmuz aymda aldig: bir kararla iki yillik turist rehberligi boliimlerinin
adlarim degistirerek bu boliimleri bir anlamda kapatmistir. Halen Erciyes., Adnan Menderes, Gazi
ve Bagkent {iiniversitelerinin biinyesinde devam etmekte olan turist rehberligi lisans programlari

mevcuttur. (Ozbay, 2003, s. 6)

Orgiin rehberlik egitimi Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde yapilmaktadir. Bu dillerin
disindaki dillere “nadir diller” denilmektedir. Nadir dillerdeki rehber ihtiyaci, Turizm
bakanligi’nin donem dénem agtig1 bolgesel ve iilkesel kurslarla karsilanmaktadir. (TUREB, 2006)

Universitede mesleki egitim almis bir bireyde, o meslegi icra edebilme yetisinin olmasi
beklenir. Universitedeki rehberlik boliimlerinden mezun olan 6grencilerin mesleki bilgileri,
potansiyel olarak Turizm Bakanlig1 kurslarindan belge alan rehberlere oranla daha iyi olmasina
ragmen, bu ogrencilerin meslege gecememelerindeki en 6nemli engel, yeterli diizeyde yabanci dil
bilmemeleridir. Belli bir altyapiy1 gerektiren yabanci dil egitimi i¢in bu boliimlerimiz donanimli
degildir. Diger bir etken de, bu boliimlerin ¢oguna yabanci dil puani ile degil de diger tiirlerdeki
puanlarla 6grenci alinmasiydi. 1995 yilinda baslayan uygulama ile turist rehberligi boliimlerinden
mezun Ogrenciler Kamu Personeli Dil Sinavi’ndan (KPDS) C diizeyinde (100 iizerinden 70 puan)
yabanci dil bilgisine sahip olduklarin1 belgelemek kosuluyla rehber olabilmektedirler. Mevcut
uygulama dogrultusunda, bugiine kadar bu baraji gecip rehberlik belgesi alabilen mezunlarin tam
sayist bilinmemekle birlikte, bu rakamin toplam mezunlarin % 10-15’ini gegemeyecegini tahmin

edilmektedir. (Ozbay, 2003, s. 6)

Sektor, geng rehberleri deneyimli meslektaglarinin yaninda staja gondermekte, ancak ondan
sonra gruplarini onlara emanet etmektedir. Sektorde “apranti tur’’ adi verilen bu uygulama bir
anlamda yeni rehberin usta-cirak iliskisi ile yetistirilmeleri anlamim tagimaktadir. Daha agik bir
ifade ile diplomal1 da olsa bir rehber yetismek, piyasada tutunabilmek ve meslegin piif noktalarim

ogrenebilmek icin sonucta alayli olmak zorunda kalmaktadir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 34)

3.1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde bulunan veya
bu kademelerin birinden ayrilmis olan bireylerle ilgi ve gereksinim duyduklar alanda yapilan

egitimdir. Bu egitimde degisik yas gruplar1 ve seviyelerdeki bireylere, amaclarina uygun olarak
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hazirlanmis programlarla, programlarin gerektirdigi ortamda ve siirede verilen egitimdir. (Akmel,

1992, s. 215)

Turizm Bakanlhigi turist rehberi agigimi kapatabilmek igin kurslarla rehber yetistirme yoluna
gitmistir. Bu kurslar bolgesel ve iilkesel capta olmak iizere 2 tiirlii diizenlenmektedir. Bolgesel
rehber yetistiren kurslar en az 120 ders saati ve en az 3 ay; iilkesel rehber kurslar1 en az 240 ders
saati ve en az 6 ay siirelidir. Teorik derslerin tamamlanmasindan sonra bolgesel rehber igin 10
giin, iilkesel rehber icin 30 giinden az olmamak ve biitiin iilkeyi kapsamak kaydiyla geziler
diizenlenir. Dersleri ve geziyi tamamlayan kursiyerler sinava tabi tutulur, sinavi kazamirlarsa

rehber olmaya hak kazanirlar. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 43)

Rehberlik egitimi altyapisinin olmadigi illerde acilan rehberlik kurslarindan yetisecek kisilerin
niteligi tartismalidir. Kald1 ki, kursu hangi ilde agarsaniz acin oraya gidecek adaylarin cogunlugu
yine Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik illerden gelmektedirler. Bolgesel olarak diisiiniilen
kurslardan mezun olan meslektaslarimiz kurs bitiminde yine turizmin yogun oldugu bolgelere
donmektedirler. Bolgesel turist rehberi yetistirmenin gecerliligi ancak o bolgenin gercek anlamda
bir turizm aksiyonu i¢inde olmasi ve mesleki denetlemeyi etkinlestirme ile anlam kazanabilir.
Ornegin, Dogu Anadolu’da turizm yogunlugu yok ise, orada bolgesel kurs agmanin da yarari

yoktur. (C)zbay, 2003, 8. 5)

Yaygin olarak turist rehberi yetistiren kurslar1 tamamlayanlarin elinde ikinci bir meslekleri
mevcuttur. Bu oran da genel toplam icinde bir hayli yiiksektir. Kisinin alternatif bir isinin olmasi
ya da alternatif olarak rehberlik mesleginin goriilmesi bu isin icrasinda konsantrasyon eksikligine
yol acabilir. Bu da isin kalitesinin miikemmele ulagmasinmi olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle bu alandaki gereksinimlerin dikkatli bir sekilde hesaplanarak yaygin rehberlik kurslarinin
sinirhi tutulmasi ve kademeli olarak kaldirilmasi gerektigi sonucu ortaya cikmaktadir. Herkes
enerjisini belli konular iizerine yogunlastirarak o alanda basarali olmak ister ve bununla beraber
rehberlik meslegi i¢in ikincil ugras ya da meslek konumuna gelmektedir. Bu rehberlik mesleginin
icra Ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Rehberlik Meslegi (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001,
s. 46) :

e Mevsimlik bir istir.

® Yogun fiziki gii¢ gerektirir.
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e s giivencesi yoktur.
o Digsal faktorlere bagimhidir.

e Rehberlerin siirekli kendilerini yenileme zorunluluklari vardir.

3.2. TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGi EGITIMINE COZUM ONERILERI

Gerek iiniversitede gerekse Turizm Bakanligi’nin actigi kurumsal olarak alti aylik olan, ancak
pratikte hemen her zaman dort ayda tamamlanan Profesyonel Turizm Rehberligi kurslarinda

yeterli egitimin verilebildigini sdylemek ¢ok giictiir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 34)

Rehber meslek orgiitlerinin yaptig1 tiim calismalarin odaklandigi en Onemli alan mesleki
egitime dayali etkinliklerdir. Profesyonel bir meslek olan turist rehberliginin beslendigi sayisiz
bilgi alamimi dikkate alirsaniz, neredeyse ilgili olmayan alan yok gibi de diisiinebilirsiniz. Halk
tabiri ile “ayakli kiitiiphane” islevini iistlenirler bir anlamda turist rehberleri. Bizler tiim mesleki
sorunlarimizin temelinde turist rehberligi egitimindeki diizensizliginin yattigim diistiniiyor ve
beklentilerimizi de bu dogrultuda dile getiriyoruz. Neleri bekliyor, neleri 6neriyoruz. (Ozbay,

2003, s. 8-11)
a - Etkin koordinasyon: Turizm Bakanhgl-ﬁniversiteler(Y()K)—Sektiir kuruluslar

Yeniden bir yapilanmada, Turizm Bakanlig, iiniversiteler (YOK) ve sektor unsurlari etkin bir
koordinasyon i¢inde olmalidir. Bu koordinasyonla islevsel bir egitim, giinceli yakalama, ileriye

yonelik isabetli projeksiyonlar i¢in bir anlamda denetim saglanacaktir.
b - 4 yillik turist rehberligi egitiminin standartlastirilmasi

Turist rehberligi mesleginin sektor icinde tam etkin yerini alabilmesi ve kamuoyunda imajinin
dogru tespit edilebilmesi icin lisans diizeyinde dort yillik egitime ivedilikle ge¢ilmelidir. Mevcut
baz1 dort yillik turist rehberligi boliimleri bir anlamda 1slah edilmeli ve toplamda iilke genelinde
azami bes-alt1 iniversite disinda boliim acilmamalidir. Halen Erciyes., Adnan Menderes, Gazi ve
Baskent iiniversitelerinin biinyesinde devam etmekte olan turist rehberligi boliimlerine biri
Istanbul biri de Antalya’da olusturulmak iizere iki boliim daha ilave edilerek yeni bir baslangicla
rasyonel bir adim atilabilir. Bunun uygulamada anlami sudur: Ulkemizin turizm gelisimine paralel
olarak bu bes-alt1 bolimden yilda azami 200-250 meslektasimiz yetistirilmelidir. Bu mezunlarin
alacag nitelikli egitim, onlarin tiimiiniin meslege baslayabilmelerine uygun oldugunu diisiiniirsek,

bu sayi iilkemizin rehber ihtiyacina yanit verecektir
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¢ - Yaygin ve nadir yabanci diller

Universitelerin turist rehberligi boliimlerinde rasyonel bir yabanci dil egitimi daha yaygin olan
Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde yapilabilir. Bu dillere rehber ihtiyacina gore kontenjan
uygulamasi yapilmalidir; rnegin, iilke genelindeki 6 rehberlik boliimiinden iiciinde Ingilizce,
ikisinde Almanca ve birinde de Fransizca yabanci dil olarak diistiniilebilir. Bu diller disinda
iniversite mezunu olma kosulu ile bir yabanci dili ¢cok iyi derecede bildigini belgeleyen ve turist
rehberi olma yetkinliginde olanlar icin, yine ayn1 boliimlerin acacagi bir anlamda hizlandirilmis
18-24 aylik bir egitimle (bu yiikseklisans diizeyinde de olabilir) belgelendirme yapilabilir. Bu

dillerde de yine mutlak suretle sektdriin ihtiyaci esas alinarak kontenjanli uygulama yapilmalidir.

d - Mesleki egitimde “Bilimsellik” ve “Profesyonellik”: Universiteler ile sektor

unsurlarimn isbirligi;

Yeni yapilanmada rehberlik egitimi modeli “Bilimsellik” ve “Profesyonellik” ilkelerine
dayandirilmalidir. Turist rehberi adaylarina verilecek akademik egitim yogun mesleki uygulamalar
ile desteklenmelidir. Bu konuda iiniversiteler ile sektor kuruluslar etkin bir igbirligi icinde
olmalidir. 24 saat yasanan bir meslek olan turist rehberliginin profesyonel yanlarinin sahada
deneyimli olan kisiler tarafindan aktarilmasi yararci bir yaklasim olacaktir. Rehberlik meslek
derslerinin ve uygulamaya yonelik derslerin mutlak suretle rehberlik yasantisi olmus deneyimli
rehberler tarafindan verilmelidir. Bunun icin meslekte en az 10 yil deneyimi olan rehberler
istihdam edilebilir. Ge¢is doneminde meslek orgiitleri ile igbirligi i¢inde ortak bir uygulama

baslatilabilir.

e - Universitelerdeki miifredatlarin esitlenmesi;

Turist rehberlerinin hepsi Anadolu kiiltiiriiniin taniticilar1 olacaklarina gore, alacaklari egitimin
de esit olmas1 gerekir. Miifredatin belirlenmesinde yine sektor ile isbirligi yapilmalidir. Klasik
derslerin yaninda turizmin gelisimine kosut olarak yeni bazi derslerin zaman gecirilmeden devreye
sokulmasi da rehberlerin gelisen turist profili ihtiyaglarina cevap verebilmeleri agisindan
onemlidir. Diinya turizminin gittigi yon esas alinarak yeni bazi derslerin olusturulmasi gereklidir.

Ozellikle, cevre, flora ve fauna, ekoloji, jeomorfoloji gibi alanlar goz 6niine alinmalidir.

f- Alan (uzman) rehberligine gecisin baslatilmasi;
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Ulkemizin 6niimiizdeki turizm gelisiminde 60 milyon yabanci konuga hizmet verecek duruma
gelebilmesi, ancak 6zel ilgi turizmine yapacagimiz yatirimlarla miimkiin olacaktir. Ozel ilgi
turizminin giderek daha da yayginlik kazanacagi realitesinden hareketle, alan (uzman) rehberlik
konusuna islerlik kazandirilmalidir. Turizm tiiketicilerinin 6zel ilgi alanlarinin gelismesi ve
cesitlenmesi sonucunda, her turist rehberinden iilkemizi tiim degerleriyle birlikte tanitabilecegini
beklememeliyiz. Turist rehberleri, siire¢ i¢inde kendi ilgi alanlarina gore uzmanlagsmali ve daha
profesyonel bir hizmete hazirlanmalidir. Alan rehberligi iiniversiteler bir egitimle degil de daha
sonraki siirecte rehberin ilgi ve deneyimi sonucunda meslek kuruluslar araciligi ile gelistirilebilir
ve belgelendirilebilir. Bu konuda yetki daha ¢ok meslek orgiitlerine devredilmelidir. Bu yetkinin
iniversitelere birakilmasi zaten karmasik olan turist rehberligi egitiminin yiikiinii kaldiramaz hale
sokacaktir. Iyi bir planlama ile iiniversitelerde yiikseklisans diizeyinde alan rehberligi egitimi de

diisiiniilebilir.

g - 10 yillik plan ¢calismalari: rehber ihtiyaci, yabanci dil, altyap: calismalar vb.

Turizm Bakanligr’nin II. Turizm Surasi’nda hedef gosterdigi 60 milyon yabanci turist ve 50
milyar $ girdi dogrultusunda oniimiizdeki siirecte turist rehberi istihdamina yonelik ciddi altyapi
caligmalan gereklidir. Bu rakamlara ulasabilmek i¢in kiiltiir ve 6zel ilgi turizminin mutlak
suretle aha hizl1 bir gelisme icinde olacagini diisiiniirsek, turist rehberi yetistirmede de ¢ok daha
teknik ve dinamik bir yapinin olusturulmasi bu hedefleri yakalamada en 6nemli etken olacaktir.
Hangi dilde kag rehbere, hangi dillerde dil egitimine, hangi alanda uzmanlasmaya ihtiyac
duyulacag gibi 6nemli sorunlara yonelik yanitlar aranmalidir. Bu ¢alismalar yine ticlii bir igbirligi
icinde yiiriitiilmelidir. Yine ontimiizdeki on yillik siiregte iilkemizin Avrupa Birligi (AB)’ne iiye
olabilme olanaginin iyiden iyiye netlesmesi durumunda, Tiirk turist rehberinin ortak bir pazar
icinde hizmetlerin birlestirilmesi kapsaminda, rekabet giiciiniin yiiksek olabilmesinin gostergesi,
onlara verilecek nitelikli bir egitim olacaktir. Aksi takdirde, rehberlik hizmetlerinin yabanci

uyruklu kisilerin etkinligi altina girmesi ile bu durum iilkemiz aleyhine sonuglar dogurabilecektir.
h - Yeni yasal diizenlemelerin ve yeni yonetmeliklerin hazirlanmasi;

“Sektoriin yasal acidan giiclii kilinmasina yonelik yeniden yapilanma”

Turist rehberliginin etkin bir goriinlimde olabilmesinin en Onemli kosulu, sektoriin yasal
yonden gii¢lendirilmesidir. Rehberlik egitimi de bu yasal diizenleme sonucunda olumlu anlamda

etkilenecektir. Alinacak bagarili bir egitim sonrasinda sektor icinde korunamayan, denetlenemeyen
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ve gelistirilemeyen bir turist rehberliginin bugiinkii sorunlar1 aynen yasayacagi kesindir. Ozellikle
de Avrupa Birligi’ne aday olma siireci i¢inde, turist rehberlerinin ilerideki rekabet giiclerini
artirma adina bu yasal diizenlemelerin bir an Once gerceklestirilmesi hepimizin yararinadir.
Hizmetlerin birlestirilecegi bir Avrupa’da Tiirk turist rehberinin 6zellikle kiiltiir turizminde

istlenecegi rol daha da 6nem kazanacaktir.

3.3. AVRUPA’DA UYGULANAN TURIST REHBERLIiGI EGITIMLERI

Avrupa iilkelerinde turist rehberligi egitimi ve kurslarn iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Bazi iilkelerde turist rehberligi egitimi ve kurslar1 bolgesel bazda olurken
bazilarinda ise, bu kurslar iilkesel bazda olmaktadir. Avrupa iilkelerinde turist rehberligi egitimi ve
kurslan iilkesel egitim etiklerine uygun olarak devam etmektedir. Bununla birlikte Avrupa Birligi
tilkelerinde turist rehberligi egitimi ve kurslarinda ortak bir platform olusturma ¢abalar1 giiniimiize
kadar devam etmis ve devam etmektedir. Avrupa Birligi'ne tiye iilkelerde verilen turist rehberligi
egitimi ve kurslar1 verilen egitimler ve bilgiler igeriginde benzerlikler gostermektedir. Bazi
ilkelerde tarih, cografyadan daha onemli olabilmekte bazilarinda ise, bunun tersi bir durum
meydana gelebilmektedir. Bazi iilkelerde antik cografya one c¢ikarken bazilarinda endiistri tarihi

one ¢ikmaktadir. (FEG, 2006).

Turist rehberligi Avusturya, Giiney Kibris Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Irlanda,
Hollanda ve 1skogya da iilkesel turist rehberligi olarak icra edilirken, Danimarka, Fransa, Portekiz,
Slovenya’da iilkesel ve bolgesel turist rehberligi olarak icra edilmekte diger Avrupa Birligi
tilkelerinde turist rehberligi bolgesel turist rehberligi olarak icra edilmektedir. Cogu Avrupa
ilkesinde turist rehberligi egitimi, kurslar1 ve bitirme sinavlari iiniversiteler ve diger egitim
kurumlariyla baglantili olarak turizm bakanliklaria bagli kurumlar ve turizm otoriteleri tarafindan
diizenlenmekte ve yapilmaktadir. Finlandiya, Hollanda ve Iskogya’da turist rehberligi egitimi,
kurslart ve bitirme sinavlart iilkesel turist rehberleri birlikleri tarafindan diizenlenmekte ve

yapilmaktadir. (WFTGA, 2006)

Turist rehberligi egitimi tiim iilkelerde genellikle bir final yazili ve sozlii sinavla bitmekte ve
turist rehberi adaylar1 bu sinavlar verirlerse turist rehberi olmaya hak kazanmaktadirlar. Hollanda
ver Portekiz’de yazili ve sozlii sinavlar egitim sirasinda yapilmakta ve bir final yazili ve sozlii

sinavi yapilmamaktadir. Avusturya’da yazili ve sozlii final sinavlari serbest calisan deneyimli
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turist rehberleri tarafindan hazirlanmakta ve turist rehberlerinin mesleki gerekliliklerine gore
sekillenmektedir. Daha sonra final sinavi olarak uygulamali pratik sozlii sinavi yapilmaktadir.
Turist rehberligi egitiminde sozlii sinavlar s6zlii ve uygulamali pratik mesleki sozlii sinalar olarak
ikiye ayrilmalidir. Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’da uygulamali pratik mesleki sozlii
sinavlar yapilmaktadir. Portekiz disindaki bu iilkelerin hepsinde uygulamali pratik mesleki sozlii
sinavlarin yaninda yabanci dilde yazili sinavlarda yapilmaktadir. Kuzey Avrupa iilkelerinde iklim
yiiziinden kis aylarinda tarihi, turistik yerlere ulasim zor oldugundan bu iilkelerde turist rehberligi
ogrencileri mesleki uygulamali pratik dersleri yaz aylarin bu alanlarda uygulamali olarak
almaktadir. Ama Izlanda’da iklim kosullari el vermediginde boyle bir uygulama yoktur. (FEG,
2006)

3.3.1. Egitim

Avrupa’da Italya ve Ispanya disindaki tiim iilkeler turist rehberligi egitimi icin kurslar
diizenlemekte ve acmaktadir. Italya’da Venedik ve Roma’da turist rehberligi egitiminin
diizenlenmesi icin calismalar yapilmaktadir. Ispanya’da Escuela Oficial de Turismo Turist

rehberligi ve Egitimi i¢in altyap1 ¢calismalar1 yapmaktadir. (Cookson, 2005, s. 2)

Avrupa iilkelerinin cogunda agilan turist rehberligi kurslar1 katilanlara isleri varsa islerinde
caligma imkam saglayacak sekilde part-time kurslar agmaktadir. Dersler genellikle is saatleri
disinda aksam derslerinde ve hafta sonlarinda yapilmaktadir. Yunanistan, Giiney Kibris ve
Portekiz’de kurslar part-time olmayip orgiin egitim seklinde hafta i¢i her giin 3 ya da 4 saatlik
dersler halinde devam etmekte ve egitimin siiresi iki, iki buguk yil arasi siirmektedir. Bu kurslar
genellikler akademik bir yillik egitime es goriilmektedir. Avusturya, ingiltere (Londra), izlanda ve
Polonya’da kursla iic ay siirmektedir. Devam eden tiim kurslar esnasinda turist rehberi
adaylarindan dersler diginda evlerinde calismalar yapmalar istenmektedir. Bu kurslarda genellikle
dersler hem akademik uzmanlar, hem de deneyimli turist rehberleri tarafindan verilmektedir.
Londra’da acilan kurslarda egitimlerin tiimii deneyimli turist rehberleri tarafindan verilmektedir.

(WFTGA, 2006)

Turist rehberliginde profesyonel egitim ve tarihi ve turistik yerlerde profesyonel egitime ek
olarak turist rehberi adaylarinin turist rehberligini gercek anlamda mesleki uygulamali derslerle
pratik etmesi sayesinde saglanabilir. Bircok Avrupa iilkesi ve Tiirkiye’de turist rehberligi

Ogrencilerine turist rehberligi meslegini pratik etmelerini ve sunus becerilerini gelistirmelerini
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saglayacak mesleki uygulamali dersler ¢ok az bir siire icersinde verilmeye calisilmaktadir. (FEG,

2006)

3.3.1.1. Dogu Avrupa Ulkeleri

Macaristan’da turist rehberligi egitimi tur yOnetimi ve catering konulari cercevesinde
verilmektedir. Polonya’da iic ay siiren bir turist rehberligi egitim kursu bulunmaktadir.
Slovenya’da Diinya Turist Rehberleri Federasyonu’na (WFTGA) da iiye olan bir turist rehberleri
birligi vardir. Egitim bu turist rehberleri birligi tarafindan verilmektedir. Acilan kurslar 1 ay ve 15
giinliik kisa kurslardir. Yil igersinde bircok kez acilabilmektedir. Ayrica, bu iilkede Ekonomi
Bakanligi’na bagl bulunan Turizm Departman 250 saatlik yeni bir turist rehberligi kursu agma

uygulamasina baslamistir. (WFTGA, 2006)

3.3.1.2. Bat1 Avrupa Ulkeleri

Belgika ve Ingiltere disindaki tiim Avrupa iilkelerinde turist rehberligi icin bir yabanci dilin
diizgiine akict bir sekilde konusulabilmesi sarttir. Danimarka ve Yunanistan’da ana diller olan
Danimarkaca ve Yunanca dillerinin diizgiin ve akici bir sekilde konusuluyor olmasi
gerekmektedir. Benzer bir sekilde Portekiz’de bitirme final sinavlar1 Portekizce ve iki yabanci dil
tizerinden yapilmaktadir. Cogu iilkede yabanci dil bitirme final smavlarnt esnasinda test
edilmektedir. Avusturya’da sozlii ve yazil bitirme final sinavlari konularla ilgili olurken Italya’da
sozlii seklinde bitirme final smavlari yapilmaktadir. Ingiltere ve Isvicre’de turist rehberi
adaylarinin yabanci dilleri akic1 ve diizgiin olmasi agisindan test edilmektedir. Genellikle tiim
ilkelerde yabanci dillerle ilgili egitim verilmektedir. Avrupa’da Avrupa Birligi fonlaryla turist
rehberligi egitimi ve smavlar1 yeniden yapilandirilmaktadir. Hollanda, Danimarka, Ispanya ve
Portekiz turist rehberligi egitimini 18 yasindan baslayan mesleki egitim yapma cabasi icersindedir.
Ingiltere’de turist rehberligi egitimi turizm sirketleri ve turizm birlikleri semsiyesi altinda
toplanmakta ve egitim turun yapilmasi ve turun yonetilmesiyle iligkili olmaktadir. (Cookson,

2005, s. 3)

Heidelberg, Koln ve Berlin’de turist rehberleri Avrupa Rehberler Federasyonu'nun (FEG)
yardimlariyla turist rehberligi birlikleri catis1 altinda toplanmaya baglamis ve turist rehberligi
egitimi i¢in bu birlikler adres olarak gosterilmeye baslanmistir. Heidelberg’de 3 ay siiren 6 tarihi

ve turistik yeri kapsayan bir kurs diizenlenmektedir. Bu kursun sinavlar1 uygulamali olarak turistik
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merkezde, otobiiste tur esnasinda ve benzeri sekillerde yapilmaktadir. Berlin’de turist rehberligi
soguk savas esnasinda bu savasin kurbani olmustur. Soguk savas esnasinda turist rehberligi dogu
Avrupa’da ideolojik bir zorlama aract olurken, bati Almanya’daki Berlin de turist rehberligi ve
egitimi Berlin Duvari’nin yiikselmesinden hemen sonra baslamistir. Avrupa Birligi ve Berlin
Senatosu’nun yardimlariyla “Interessenvereinigun Berliner Stadfiihrer” adi altinda turist
rehberligi egitimindeki konular ve kriterlere iliskin bir pilot proje uygulanmaya baslanmistir.

(FEG, 2006)

Iskogya’da turist rehberi olmak isteyen adaylar Iskogya Turist Rehberleri Birligi’ne basvurmak
zorundadir. Birlik tarafindan miilakata alinirlar, dilleri test edilir ve kabul edilirlerse, dort giinliik
baslangi¢c kursuna katilmaya hak kazanirlar. Rehber adaylarinin sunus yapmalan ve yazili sinavi
vermeleri gerekmektedir. Eger bu yazili sinavda ve sunusta 100 iizerinde en az 60 puan alirlarsa
Iskogya Turist Rehberleri Birligi’nde 6grenci olmaya hak kazanirlar. Edinburg Universitesi
tarafindan Iskogya Turist Rehberligi adina diizenlenen kursa katilirlar. Bu kurs genel bilgiler,
pratik yetenekler ve bolgesel dersleri icermektedir. Kurs iki yil siirmektedir. 128 saat genel bilgiler
dersleri, 280 saat pratik yetenekler ve bolgesel dersleri icermektedir. Ayrica, bu sistem internet
araciligiyla uzaktan egitimi, sinifta ders gormeyi, ozel dersleri, 7 giine kadar uzayabilen iskocya
cevresinde alan ziyaretlerini ve bircok hafta sonu gezisini kapsamaktadir. Rehberler ulasim
araglarinda ve alanlarda rehberlik ederken degerlendirilirler. Rehberlik kursunda 4 tane deneme, 1
adet uzun bir proje ve tur notlarin1 yazmak zorundadirlar. Eger bunlarin hepsinde basarili olurlarsa
Iskogya Rehberler Birligi'ne iiyelik sinavlarina katilmaya hak kazanirlar. Bu smavlar 4 giin
siirmektedir. Bu sinavda yazili, sozlii, proje sunumu, ulagim araclan ve alanlarda rehberlikle ilgili
sinavlar yapilmaktadir. So6zlii sinavda Iskocya’nin herhangi bir bolgesiyle ve pratik bilgilerle ilgili
sorular ¢ikabilmektedir. Bu smavlari Ingilizce dilinde ve rehberlik yapmak icin sectikleri dilde
vermek zorundadirlar. Rehberlik yapmak i¢in sectikleri dil ana dilleri bile olsa bu sinavlarin
verilmesi zorunludur. Bu sinavlar1 100 iizerinden en az 70 alarak vermek zorundadirlar. Sinavlari
verdikten sonra Iskocya Rehberler Birligi iiyesi olurlar. Rehberlik mavi rozetini almaya hak
kazamirlar. Ayrica, Edinburg Universitesi’nden bir sertifika almaya da hak kazanirlar. Bu
rehberlerin egitim seviyesi 4’tiir tiniversite seviyesinde 2 yillik egitime es degerdir. Ayrica,
bolgesel rehberler vardir. Bu rehberlerin egitim seviyesi 3’tiir. Bunlar Iskogya’ya bagh adalarda
rehberlik yapmak icin egitilirler. Bu adaylarin daha az siireli bir kursa katilmak zorundadir.

Rehber olabilmeleri i¢in gerekli standartlar yukaridakilerle aynidir. (Rosalind, 2006, s. 3)
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Iskogya Rehberler Birligi oniimiizdeki yillarda egitim seviyesi 2 olan sadece belirli bir turda,
bir kale ve benzeri tarihi bir alanda ya da iistii acik otobiislerde rehberlik yapacak rehberler
egitmeyi planlamaktadir. iskocya’da Iskogya Rehberler Birligi’'ne iiye olmayan, rehberlik rozeti
olmayan ve rehberlik yapan kisiler vardir. Bu kisileri engelleyici bir yasa yoktur. Iskogya Turist
Rehberleri Birligi, Iskogya Hiikiimeti ve Iskogya Turist Kurulu'nun yardimlariyla bu kisileri
engellemeyi calismaktadir ve bu kisileri birlige iiye yapmaya tesvik etmektedir. (Rosalind, 2006,
s. 3)

Turist rehberligi egitimi mesleki egitim olarak verilirse sanat tarihi, arkeoloji, mimari
diplomalar1 olan insanlar bu meslegi yapmaya aday olmayacaklardir. Turist rehberlerinin cesitli
mesleklerden ve cesitli diplomalara sahip kisiler olmasi turist rehberliginin kalitesi ve iilke
tanitim1 agisindan cok onemlidir. Turist rehberleri iilkeyi tanimak isteyen turistlerin taleplerini
karsilayabilecek oOzelliklere sahip olmalidir. Turist rehberligi egitiminde, egitim sonucunda
kazanilan bilgileri turistlere aktarma becerisi rehberlik sanati ¢ok Onemlidir. Turist rehberligi
kurslarinin iilkelerini tanitmak isteyen iyi egitimli kisileri ¢cekmesi ¢ok 6nemlidir. (Cookson, 2005,

s. 4)

3.4. AVRUPA REHBERLER FEDERASYONU’NUN “AVRUPA ULKELERINDE
ORTAK TURIST REHBERLIGI SiISTEMi” ONERISi

Turist Rehberligi Kurslar1 ve Bitirme Sinavlari.
Turistik Bolgeler ve Alanlar Uzerine Uzmanlasma.

Turist Rehberligi Mesleginde Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Anlatimi.

L b o=

Turist Rehberlerinin Avrupa Birligi Ulkelerinde Serbest Dolagimi ve Calisma Hakki.

Bu genel sistem projesini Avrupa Rehberler Federasyonu 1989-1991 yillar1 arasinda turist
rehberligi mesleginde, Avrupa Birligi iilkelerindeki farkliliklar diizenlemek, turist rehberinin
roliinii belirlemek, egitim kurslarim diizenlemek, calistigi alanlar iizerine uzmanlasmalarim
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma Avrupa Halklann Yonetim Komisyonu tarafindan
ayn1 dersler ve boliimlerden olusan, belirli saatleri olan homojen bir egitim sistemi olusturmasi ve
turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma seviyesini belirlemesi amaciyla bir direktif ¢ikartilmasi

amacin giitmiistiir. (FEG, 2006)
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Avrupa Komisyonu her meslegin ve diplomalarinin Avrupa Birligi tiyesi iilkelerce ortak kabul
edilmesinde zorluklarla karsilasinca daha ©nceki projeleri bir kenara koymustur. Yeni bir
yaklagimla 89/48 direktifiyle en az ii¢ yillik e8itim gerektiren mesleklerin ve diplomalarinin
Avrupa Biriligi’ne iiye iilkelerin tiimiinde kabulil yolunu se¢mistir. 92/51 numarali direktif belirli
benzer baz1 mesleklerin en az iki yillik egitim gerektirdigini belirtmistir. (Joint Seminer on The

Tourist Guide Proffesion, 1994, s. 4)

Bu yaklasim Avrupa Parlamentosu’nda parlamenter Han. Von Velernin 1635/91 nolu
profesyonel turist rehberinin tanimi konusundaki sorusuna komisyoner Bangermanin cevabiyla
netlige kavusmustur. 1992-1994 yillann arasinda Avrupa Birligi Maastricht Antlagmasi’nda
turizme resmi bir énem vermis ve 1.7.1992 tarihinde turizmle ilgili toplumsal aktivite planini
yaymlamistir. Bu planin 6ns6ziinde turizmin Avrupa Birligi vatandaslarimin Avrupa kiiltiirleri ve
koklerini, iilkelerdeki yasam, tarihi, turistik, kiiltiirel, dogal giizellikleri tanimalarinin en iyi yolu
oldugu belirtilmistir. Bu aktivite plani, fon ayirarak bunu gerceklestirecek kriterleri belirlemeyi
amacglamistir. Bununla birlikte yerel halka, tarihi, turistik, kiiltiirel, dogal giizelliklere 6nem
verilmesi ve kaliteli, diizenli hizmetlerin saglanmas1 amaclanmistir. Ayrica bu plan toplum ve 6zel
sektor arasindaki igbirliginin, turizm bolgelerinden temsilcilerin katilimiyla ulusal turizm
politikalarinda belirleyici olmasi ve serbest pazarin ¢esitli negatif etkilerinin azaltilmas1 amacini
belirlemistir. Ayrica, arastirmalar turizm hizmetlerinin diizenlenmemsi gerektigi, kiiltiirel, tarihi,
turistik, dogal miraslarin korunmasi ve turistlere dogru bilgiler verilerek tiiketici haklarinin
korunmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu plan toplumsal bir aktivite olan turizm de Kkiiltiirel,
tarihi, turistik, dogal miraslarin korunmasi gerektiginin altin1 ¢izmis ve Avrupa’nin farkli ve cesitli
kiiltiirleri ve yasam tarzlarinin daha iyi anlagilmasinin tesvik edilmesi gerektigini bildirmistir.

(FEG, 2006)

Bu aragtirmalar incelenerek turizme toplumun ve 6zel sektoriin, meslek kuruluslarinin birlikte
daha cok katilarak sonugta turist rehberlerinin turizmin bu amaglarimi gerceklestirmede ne kadar
onemli bir rolii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Meslek kuruluslarinin turizm politikalarini belirleme
olayma katilmasina ornek olarak Avrupa Rehberler Federasyonu’nun (FEG) Haziran 1994’te
kiiciik merkezlerde kiiltiir ve turizm egitimlerinin verilmesi projesine hazirlayan “Milan Calisma

Grubuna” dahil olmas1 gosterilebilir. (FEG, 2006)

Turist rehberligi meslegi bu aktivite plaminda ki tiim Onemli noktalar1 ve prensipleri

kapsamaktadir. Avrupa capinda binlerce belgeli (turist rehberligi kurslarina katilmis ve sinavlarimi
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vermis) turist rehberi hizmet vermektedir. Avrupa’daki turist rehberleri Avrupa Birligi
vatandashig1 ve Avrupa’nin ortak evimiz oldugu duygusunun yaratilmasina yardimci olmaktadir.
Turist rehberleri turistlerin talep ettikleri hizmetleri saglarken, gezdirdikleri yerlerle ilgili bilgi
veren farkli alanlarda kalifikasyonlar1 olan uzmanlagmis kisilerdir. Giinlimiizde turistlerin ziyaret
ettikleri yerler kiigiik bir diinya (microcosm) olarak tanimlanmakta ve biiyiik bir diinya sayilan
(macrocosm) ise Avrupa, genel tarihi ve kiiltiirel mirasidir. Bu agidan kii¢iik merkezler Avrupa
genel tarihi ve kiiltiire] miras1 konseptinde degerlendirilmektedir. Avrupa Rehberler Federasyonu
(FEG) ve Avrupa Konseyi’'nin “Kiiltiirel Geziler Projesindeki” isbirliginin onemi meydana

cikmaktadir. (FEG, 2006)

Avrupa Komisyonu'nun Turizm Departmani 1994 tarihli 23 numarali genel direktifinde
“Turizm Calisma Programi’nda” turist rehberligine iliskin cesitli tavsiyeler, tanimlar ve notlar
yaymlamistir. Direktifin 54 numarali sayfasinda turistler ve yerel halk tarafindan algilanan
cevrenin; dogal, tarihi, cevresel, sanatsal ve sosyal elementlerden olusan karmasik bir yapisinin
oldugu belirtilmistir. Ayrica, 56 numarali sayfada ki turistik hizmetlerde standartlasma raporunda
turizmin bir {irlin olmadigi, tersine kalitesinin kisisel hizmetlerle belirlenen bir hizmet oldugu
belirtilmistir. Turistik hizmetlerde gelisim saglamak icin kalite kontrolii ve geri beslemenin
(feedback) Onemini bilen ve uygulayan profesyonellerin kalite normlar ve standartlarini
saglayacak onlemleri benimsemesi ve uygulamasi gerekliligi belirtilmistir. (Joint Seminer on The

Tourist Guide Proffesion, 1994, s. 5)

Avrupa capinda turizmde standartlasmay1 saglamanin yollarindan biri turist rehberlerinin
tilkesel ve Avrupa genelinde standart egitim ve kalifikasyonlara sahip olmasidir. Avrupa
Birligi’nin turizm politikast Avrupa Rehberler Federasyonu’nun turist rehberlerinin egitimi,
kurslart ve sinavlarmin her tilkede ayni olmasi konusunda yaptigi calismalarin onemini ortaya
cikarmaktadir. Avrupali turist rehberleri Avrupa Komisyonu’ndan yeni bir direktif ¢ikarmasim
istememekte bunun yerine ETAG tarafindan oOngoriillen turizm gelismesinde 6nemli bir rol
tistlenmelerini belirlenmesini beklemektedir. Belgika’'nin Flemen bolgesinde agilan turist
rehberligi kurslari Avrupa Komisyonu'nun bir Onceki direktifini model almistir. Bu kurslar
bolgenin ihtiyaclarim karsilayabilecek ve adapte olabilecek kurslar oldugunu kanitlamistir.
Uzmanlar asagida anlatilacak bu modeli desteklemektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde
uygulanabilir, esnek, giincel, diizgiin bir model olacag: diisiiniilmektedir. Bu model Avrupa’da
turistlere sunulan hizmetlerin toplam kalite seviyesini artiracag: diistiniilmektedir. Turist rehberligi

mesleginin her Avrupa Birligi iilkesinde serbestce yapabilme olanagi ve turist rehberlerinin
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Avrupa Birligi iilkelerinde serbestce dolagiminin saglanmasi sonucunda meslege yasal
zorunluluklar getiren Avrupa Birligi {iilkelerinde de turist rehberligi mesleginde gerekli
diizenlemelerin yapilabilmesi saglanacaktir. Avrupa Rehberler Federasyonun Egitim Modeli

Onerisi: (FEG, 2006)

3.4.1. Egitim Modeli

Egitim modeli egitim kurslar1 ve bitirme sinavlari, uzmanlagma, turist rehberligi mesleginde
dogal ve kiiltiire] mirasin anlatimi, turist rehberlerinin avrupa birligi iilkelerinde serbest dolasimi

ve ¢alismasi boliimlerinden olugmaktadir.

3.4.1.1. Egitim Kurslar1 ve Bitirme Sinavlar

Turist rehberligi egitim kurslar1 yerel turist rehberligi meslek birliklerinin isbirligi ile yiiksek
egitim enstitiileri ve liniversiteler tarafindan acilacak 3 yillik egitim kurslart seklinde olacaktir. Bu

kurslar iki boliim halinde diizenlenecektir.

Birinci boliim tarih, sanat tarihi, arkeoloji, sosyoekonomi, ticaret ve endiistri, cografya, turizm
mevzuati ve organizasyonlari, turist rehberligi meslek ettikleri, yabanci diller iizerine 1 yillik
Avrupa genel arka planina oturtulmus derslerden olusacaktir. Kursun bir yil siireli birinci bolimii
herhangi bir Avrupa Birligi iilkesinde agilabilir. Bu kursun sonunda yazili ve sozlii sinavlar

yapilacaktir.

Ikinci boliim 2 yil siirelidir. Egitim genellikle turist rehberi adaymin ¢alismak istedigi alan
tizerine olacaktir. Tkinci boliim birinci boliimdeki derslerin devam etmeleriyle birlikte dinler tarihi,
edebiyat, miizik, tiyatro, dekoratif sanatlar, yasal sistem ve anayasa, ulusal egitim sistemi, flora ve
fauna, cevresel degerlendirmeler, folklor, sanatlar, ilk yardim (ulusal saglik sistemi de dahil)
derslerinden olusacaktir. Kursun ikinci boliimiinde turist rehberi adaylarina bu derslere ek olarak
turist rehberligi sanatim1 olusturan pratik yetenekler ve iletisim teknikleri Ogretilecektir. Turist
rehberi adaylarinin alan gezilerinde, miize ve tarihi yerlerde uygulamali pratik egitim dersleri
alarak beceri ve iletisim teknikleri kullanma becerilerini gelistirmeleri saglanacaktir. Kursun bu

boliimii yazili ve sozlii sinavlarla birlikte, belirlenmis alanlarda yapilacak uygulamali pratik egitim
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sinavlart ile son bulacaktir. Ayrica, bu proje daha once benzer turist rehberligi diplomalarim1 bu

cesit kurslardan almis turist rehberlerine de gereken dnem ve itibar gosterilmesini saglayacaktir.

Turist rehberleri kursu ve sinavlar1 basariyla bitirirlerse tiim Avrupa Birligi tilkelerinde standart
olacak mavi arka plan iizerine Avrupa Birligi yildizlari, turist rehberinin adi, turist rehberligi
egitimini aldig iilkenin bayragi ve uzmanlastiklar1 alani belirten, fotografli birer mavi rozet
verilecektir. Avrupa Birligi 23 numarali direktifinde belirtilen mesleklerin kayit altina alinmasi
karar1 nedeniyle her turist rehberinin kaydi tutulacak ve bu kayitlar seyahat acenteleri, tur

operatorleri, turist rehberligi hizmeti talep eden kisiler icin ¢ok uygun pratik bir kolaylik olacaktir.

3.4.1.2. Uzmanlasma (Kalifikasyonlar)

Turist rehberligi iizerine yapilan tiim ¢alismalar turist rehberlerinin kiiltiirel alanlar iizerine

uzmanlasmis gerekli kalifikasyonlara sahip kisiler olmasi gerektigini agikca ortaya cikarmistir.

Avrupa kiiltiirel mirasinin zenginligi ve ¢esitliligi sebebiyle her Avrupa iilkesinin iyi ve detayli
anlattmin1 gerceklestirmek i¢in, giiniimiizdeki turizm pazarinda turist rehberligi mesleginin
gerekliliklerinden biri bolgeler iizerine uzmanlagmadir. Avrupa Komisyonu yerine her Avrupa

Birligi iilkesi bu bolgeleri kendi kriterlerine gore degerlendirecektir.

Uzmanlasmadaki Temel Prensipler:

e Bir alan iizerine uzmanlasmis turist rehberlerinin baska alanlar {izerine uzmanlasmasini

da saglamak.

e Avrupa Birligi'nde ortadan kalkan smirlarla birlikte milli sinirlar 6tesine ulasan
kurslarin agilmast (San Remo/Nice, Calais/Doven, Strassbourg/Heidelberg, Briiksel/

Liiksemburg ve benzeri)

e Fransa ve Almanya’da Roma sanati, Ispanya ve Fransa’da barok sanati iizerine ve
benzeri 6zel temali kurslar agcmak. Daha Once turizme katilmamis kiigiikk merkezler

tizerine kurslar agcmak. (UAS projesi)
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Kursun ikinci boliimiinde siirekli devam edecek egitim turist rehberligi mesleginin temellerini

ve baglangicini turist rehberi adaylarina canlandirarak gosterecektir.

3.4.1.3 .Turist Rehberligi Mesleginde Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Anlatim

Glintimiizdeki genel goriis miizeler ve tarihi yerlerin anlatilmasinin eserlerin saklandigi
miizeler yerine gecmisin hatiralariyla birlikte yapildiklari, var olduklari, dogal cevrelerinde
anlatilmasin1 desteklemekte ve insanlar buralan ziyaret etmeyi arzulamaktadir. Bu genel goriis
insanligin eserlerinin giin yiiziine ¢ikarilmasi, doganin ve ¢evrenin korunmasi, insanlarinin kendi
koklerine ulagmasinin saglanmasi konularin1 ortaya ¢ikarmistir. Avrupa Rehberler Federasyonu
hazirladigi 3 yillik egitimi 6neren bu proje Avrupa Birligi devletlerinin hareket tarzlari, imzaladig
anlagmalar, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, degerlendirilmesi ve anlatimi saglayacak

profesyonel turist rehberligi standartlariyla uygunluk gostermektedir.

3.4.1.4. Turist Rehberlerinin Avrupa Birligi Ulkelerinde Serbest Dolasimi ve Calismasi

Avrupa Komisyonu 89/48 ve 92/51 numarali direktifleri Avrupa Birligi iilkelerinde turist
rehberlerine serbest dolagsma ve calisma hakki tanimaktadir. Bu konuyla ilgili hi¢bir karigiklik
mevcut degildir. Turistik hizmet sunan sirketlerin pazarin daralmasi1 sebebiyle diisiik fiyatlarla
kalitesiz hizmet sunmasina bu sistemde rastlanmamaktadir. Avrupa Birligi’nin temelinde bulunan
serbest dolasim hakki turizm pazarindaki daralmalar1 Avrupa vatandaslarinin Avrupa Birligi’nde
rahatca seyahat edip turizm aktivitesine katilacagindan, onlenecektir. Bu durum baslangicta
Avrupa Birligi’nde yavas sekilde isleyebilir. Ama turist rehberligi mesleginde serbest dolasim
hakki mitkemmel isleyecegi kesindir. Ciinkii turist rehberligi meslegi siirekli bir yerden bir yere
seyahati gerektirmektedir. Deneyimli turist rehberleri Avrupa Birligi iilkelerindeki bagka bolgeler
tizerine calismak arzusu giiderlerse bu bolgeler iizerine uzmanlasmayr kolayca
gerceklestirebilirler. Turist rehberligi mesleginin Avrupa Birligi iilkelerinde standart bir yapiya
oturtulmas1 sonucunda tiim Avrupa Birligi iilkelerindeki turist rehberleri ayni profesyonel mesleki

uzmanlik, beceri ve yeteneklere sahip olacaktir.

Turist rehberligi mesleginde karsilasilan problemler diizenli ahenkli bir ruhla ve ne pahasina
olursa olsun kazang giitme amacindan kacginilarak c¢oziilebilir. Avrupa’daki turist rehberleri turizm
pazarina uygunluk gostermeli, Avrupa Birligi’nde yer alan toplumsal uzlasmaya destek olmal1 ve

turizmin modern bir toplumsal ihtiya¢ ve talep oldugunu goz ardi etmemelidir.
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Turist rehberleri Avrupa’y1 ziyaret eden turistlerin arzu ve isteklerini karsilamak amacindadir.
Turist rehberleri turistlerle her giin birlikte olarak, onlara macera ve kesfi yasatarak tarihi ve
modern sanatlar1 arastirip anlatarak Avrupa Komisyonu’nun da belirttigi gibi turizmin sosyal ve
psikolojik alaninda rol almaktadir. Turistlerin bu ihtiya¢ ve talepleri egitimsiz kisilerle, rehberlik
amagch kullanilan kaset ve CD’lerle, yarim yamalak, yanlis hazirlanmus kitapgiklarla karsilanamaz.
Bu ihtiya¢ ve talepler bu sekilde karsilanmaya caligilirsa toplumun sosyoekonomik gelisiminde
etkili olamaz. Turistlerin tiiketici olarak haklarindan biri egitimli profesyonel meslekleri iizerine

uzmanlasmis turist rehberleriyle tura ¢ikma haklaridir.

Turist rehberligi sanatinda uzun, karmasik anlatimlar yerine kisa anlasilmasi kolay anlatimlar
tercih edilmeli, turistlerin gezdikleri yerlerin yerel niifusu ve kiiltiirityle kaynasmasi saglanmalidir.

Bu da ancak turist rehberlerinin igbirligi ve iyi niyetiyle saglanabilir.

3.5. AVRUPA BiRLIiGi VE TURIZMiN ONEMi

Avrupa, farkl diller, kiiltiirler, gelenekler ve manzaralar iceren bir birlikteliktir. Seyahat ve bos
zaman faaliyetleri, halklar arasindaki biitlinlesme agisindan ¢ok Onemlidir. Turizm, Avrupa
kimligini gii¢lendirir ve Avrupa degerlerinin uluslararas1 sahnede savunulmasina ve tanitilmasina
katkida bulunur. Avrupa’daki kiiltiirlerin ve geleneklerin zenginligi, Avrupa Birligi’ni (AB),
pazarin yiizde 53’iliyle diinyanin en biiyiik turizm bolgesi yaymistir. AB GSYH’sinin yiizde 5,5’
turizmden elde edilir. Turizm ile ilgili faaliyetlerde istihdam edilen 9 milyon kisiyle ki bu rakam
toplam AB istihdaminin yiizde 6’sim temsil eder, turizm 6zellikle azgelismis ve ¢evre bolgelerde

onemli bir i yaratma kaynagidir. (Cildir, 2006, s. 1)

3.5.1. Avrupa Birligi’nde Turizmin Kurumsal Temeli

7 Subat 1992’de imzalanan Maastricht Antlasmasi’nin (Avrupa Birligi Antlasmasi) ti¢ sayili
maddesi ile topluluk hedeflerine ulagmak i¢in turizmin gelistirilmesine yonelik “tedbirler” veya
“temel ilkeler” benimsendi. Bilgi, uzmanlik ve uygulama aligverisi yoluyla, topluluk ve iiye iilke
politikalarinda, hem kamusal, hem de 6zel sinir 6tesi isbirligini desteklemek bir 6ncelik haline
geldi. Ekonomik ve sosyal gelismenin ve kaynasmanin tegvik edilmesi i¢in bir turizm stratejisi
hedefi olusturuldu. Ancak, AB Antlasmasi, bir “Topluluk Turizm Politikast” icin 6zel bir hukuki

temel saglamaz. Dolayisiyla, bir “Topluluk Turizm Politikasr” olmamakla beraber, bugiin turizme
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topluluk katkisinin, 6zellikle, turizm sektoriinde etkili olan cevre, tiiketici isleri, saglik, bolgesel
kalkinma, istihdam, rekabet, vergileme, kiiltiir, egitim, arastirma gibi diger politika alanlar

yoluyladir. (Joint Seminer on The Tourist Guide Proffesion, 1994, s. 7)

3.5.2. Avrupa Birligi Turizm Hareket Plam

Turizme yardimc1 olmak amaciyla 1992 yilinda bir “Hareket Plani” kabul edilmistir.
92/421/EEC sayili ve 31 Haziran 1992 tarihli bu planin amaci, AB turizm politikasim1 uygulamaya
koymak icin rehberlik etmek, Avrupa’da turizmi gelistirmek i¢in belirli topluluk tedbirlerini
gerceklestirmek ve parasal birlik ve ortak pazarin ortaya ¢ikardigi yeni gereklilikleri sektore
adapte etmektir. Birligin turizmdeki rolii iizerine bir tartisma baslatmak amaciyla “Turizm
Alaminda Avrupa Birligi’nin Rolii” iizerine komisyonun hazirladigi “Yesil Belgesi” kabul
edilmistir. 1995 yilinda, kabul edilen bu belge, Avrupa diizeyinde sektoriin gelecegi hakkinda
tartisma yapilmasini tesvik etmek i¢in, profesyonellerin, tiiketicilerin, ¢evrecilerin ve diger ¢ikar

gruplariin tepkilerini 6l¢meyi hedefliyordu. (Cildir, 2006, s. 2)

3.5.3. Turizm Uzerine Yesil Belge

Yesil Belge, Avrupa temelinde gelecekteki turizm politikasi i¢in dort se¢cenek sunmustur.
turizm icin Ozel bir program olmaksizin farkli topluluk politikalart altinda turizme destek
saglamak, mevcut topluluk yapilanmasim gelistirmek (1992 tarihli turizme yardimci olmak icin
topuluk eylem plani), turizmi destekleyecek tedbirlerin sayisini arttirarak ve bu tip hareketler icin
biit¢eyi yiikselterek var olan anlasma temelinde AB hareketini takviye etmek,
turizm iizerine bir topluluk politikasi kurarak, iiye iilkelerin politikalarim takviye ederek

anlagsmaya turizm boliimii eklemek. (Tourism Policy In The European Union, 2005, s. 1)

3.5.4. Turizm ve Istihdam Yiiksek Diizeyli Grup

AB Komisyon’u, turizmin hangi sartlarda Avrupa’daki diizen ve bilyiimeye katkida
bulunacagim incelemek ve Onerilerde bulunmak amaciyla kurdugu bir birimdir. Bu grup, AB
tiyesi lilkelerin belli niteliklere haiz turizm sektorii profesyonellerinden olusmaktadir. 22 Ekim
1998°de, grup, onerilerini uygulamaya gecirmek icin bir dizi tedbiri kapsayan bir rapor yayinladi.
Buna bagli olarak, i¢ Pazar Konseyi, haziran 1999°da belirli konularda komisyon, iiye iilkeler ve

sektor arasinda ileri diizeyde caligmanin Ongoriildiigii bir karar yayinladi. Komisyon, getirilen
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sartlara uyum saglamak icin asagidaki konularda c¢alisacak olan 5 ¢alisma grubu kurdu: (Cildir,

2006, s. 3)

Calisma Gruplarimin Genel Olarak Amaclar: Asagidakilerdir:

Ozelikle yeni teknolojiler iizerinden bilginin degisimini ve dagitimini kolaylastirmak,

e Turizm sektdriindeki becerileri giincellestirmek i¢in egitimi gelistirmek,

e Turistik iiriinlerin kalitesini arttirmak,

e Turizmde siirdiiriilebilir gelismeyi ve cevre korumasim gelistirmek,

e Turizmde bilgi ve haberlesme teknolojileri temelli hizmetlerin etkilerini diizenlemek,

o [lgili taraflar1 (hizmet sunuculari ve tiiketiciler) ve ihtiyaglar1 belirlemek, kavram ve

tanimlar1 belirlemek,

e Kamu otoritesinin farkli diizeylerinde var olan tedbirleri ve stratejileri belirlemek ve

topluluk politikalarinin ve programlarinin katkisim1 degerlendirmek,

e Otoriteler arasindaki igbirligiyle ilgili tavsiyeleri ve alinan neticeleri ve ulusal ve

topluluk diizeyinde var olan araglan gelistirmek.

3.5.5. Avrupa Komisyonu’nun Turizm Birimi

Girisim Genel Midiirligti'niin en 6nemli rollerinden birisi Avrupa Komisyonu iginde
diizenleyici bir rol oynamasi ve yasamanin hazirlanmasinda ve programlarin ve politikalarin
yapilmasinda turizmin menfaatlerinin géz Oniine alindigimi garanti etmektir. Uygulamada bir¢ok
program ve politikalar ya turizm boyutu i¢cermekte ya da turizmle ilgili faaliyetlerde dnemli bir
etkisi olmaktadir. Komisyonun faaliyet alanlarn asagida yer almistir: (Tourism Policy In The

European, 2006, s. 3)
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e stihdam /Egitim

e KOBI’lere Iliskin Politika

¢ Bilgi Toplumu Teknolojileri

e Dijital Hareket

e Arastirma ve Teknolojik Gelisme Uzerine 5. Yapilanma Programi
e Tele-Turizm Girisimi

o [statistikler ve Aragtirma

e Turizm ve Euro

e Kalite Yonetimi/Cevre

® Cocuk Seksi Turizmine Kars1 Miicadele

3.5.6. Avrupa Birligi’nin Turizme Destekleri

Uye devletlerin danismasi i¢in Aralik 1986’da kurulan bir Turizm Danigsma Komitesi’nin rolii,
turizm alaninda bilgilenme, danigma ve isbirligini kolaylastirmaktir. 1990, Avrupa’nin yaratilmasi
icin turizmin biitiinlestirici roliinii vurgulamak ve onun ekonomik ve sosyal 6nemini belirtmek
amaciyla “Avrupa Turizm Yiulr” olarak ilan edildi. Cevre dostu turizmi tesvik etmeyi amaglayan

girisimler yapildi. (Cildir, 2006, s. 3)

3.5.7. Avrupa Birliginde Turizm Ve Istihdam Politikas

Kasim 1997°de, Avrupa Komisyonu ve Liiksemburg Donem Bagkanligi, turizm ve istihdam
izerine bir konferans diizenledi. Bunun bir devami olarak, komisyon bir yiiksek diizeyli grup
kurdu. Nisan 1999°da “Turizmin Istihdam Potansiyelini Arttirmak” bashkli Komisyon tebligi, bir
istihdam yaraticisi olarak turizmin potansiyelini kullanmaya ve Avrupa turizminin rekabet giiciinii
iyilestirmek ve politika Oncelikleri belirlemek i¢in bir topluluk stratejisi gelistirmeye yonelik
tedbirler 6ngorityordu. Turizm ve istihdam iizerine 21 Haziran 1999 tarihli konsey bildirisi, bilgi,
insan becerilerinin gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm
tiriinlerinin kalitesi gibi bazi1 Oncelikli alanlarda iiye devletler ve komisyon arasinda isbirliginin

Oonemini vurgulayarak yeni stratejiyi teyit ediyordu. (Tourism Policy In The European, 2006, s. 3)

3.5.8. Avrupa Birligi Hedeflerine Bir Katki Olarak Turizm



117

A. Serbest Dolasim: Turistler Icin Kolaylik.

B. Rekabet Giiciiniin ve Istihdamin Tesviki.

a. Kiigiik Ve Orta Boy Turizm Isletmeleri Igin Firsatlarin Cogaltilmas.
b. Ulastirma Alaninda Tedbirler.

c. Avro’ya Gegis.

d. Turizm Sektoriiniin Cagdaslastirilmas.

C. Bolgesel Kalkinma: Azgelismis Bolgelerde Turizmi Tegvik Etmek.
D. Turizm Sektoriinde Mesleki Giivenlik ve Saglik.

E. Tiiketici Haklari: Turistlerin Korunmasi.

F. Odziirliilerin Biitiinlesmesinin Kolaylastirilmasi.

G. Cevrenin Korunmasi.

H. Turizm ve Kiiltiir Arasindaki Isbirliginin Artirilmasi. (Tourism Policy In The European,

2006, s. 3)

3.5.9. Avrupa Akdeniz Ortakh@i: Ab Ve Tiirkiye Turizm Isbirligi Cercevesi

Turizm, Tiirkiye ile AB arasindaki ekonomik ve sosyal iligkilerin giiclenmesinde de 6nemli rol
oynar. Bunu dikkate alan AB, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu on iki Akdeniz iilkesi ve AB
arasinda ortaklik kuran, aralik 1995°te Barselona Bildirgesi ile tesis edilen Avrupa-Akdeniz
ortaklig1 cercevesinde isbirligini gelistirmeye calismistir. Bu ortakligin ii¢ hedefi vardir: (Cildir,
2006, s. 4)

e Ekonomik ve mali igbirliginin gelistirilmesi,
e Siyasi diyalog ve giivenligin gii¢lendirilmesi,

e Sosyal, kiiltiirel ve beseri boyut iizerinde daha ¢cok durulmasi.

Bu cergevede, 1995 yilinda Kazablanka’da toplanan turizm bakanlari, Akdeniz Turizm Sarti’n1
kabul ettiler. Avrupa-Akdeniz ortakliginin baslica finansal araci olan MEDA kapsaminda projeler
finanse edilmistir. MEDA, tiim ortaklar tarafindan haziran 1997°de kabul edilmis olan, turizm
istatistikleri iizerine Avrupa-Akdeniz igbirligi programi1 (Medtour gibi) projelerini desteklemistir.
2000 yilia kadar devam eden bu ii¢ yillik programda, biitiin ortaklar, turizm alaninda istatistikler
icin katki yapmaktadir. Bolgesel igbirligi yaninda, AB, Tiirkiye’de turizm sektoriinde bir mesleki
egitim programini da finanse etmistir. (Cildir, 2006, s. 4)
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3.5.10. Avrupa Birliginde Turist Rehberligi Meslegi

A. AT Antlasmasinin 14. Maddesi

B. Niteliklerin Karsilastirilabilirligi

C. Kurulus Ozgiirliigii

a.  Genel Sistem

b.  Genel Sistemi Takviye Eden 99/42 Sayil1 Yonerge

c.  Turist rehberleri

D. Seyahat Acentesi veya Tur Operatorii Olarak Kurulmak igin Asgari Sartlar

Avrupa Topluluklar1t Adalet Divani turist rehberleri sorununa iligkin 4 karar verdi. Her bir
kararinda, mahkeme, iiye iilkenin, diger bir iiye iilkeden grupla birlikte seyahat eden turist
rehberlerinin, turistlere sadece bir sinavdan sonra lisans almis uzmanlasmis profesyonel rehberler
tarafindan gezdirilen miizeler ve tarihi mekanlar diginda olan yerlerde rehberlik yapabilecekleri
seklinde hiikiim getirerek, hizmetlerin serbestce sunulmasi ozgiirliigiine iliskin yiikiimliiligitinii
yerine getirmedigine karar verdi ve bu durumun topluluk i¢inde hizmet saglama ozgiirliiglinii
diizenleyen AT Anlagmasi’nin 49. maddesinin ihlali olduguna hiikmetti. (Joint Seminer on The

Tourist Guide Proffesion, 1994, s. 10)

3.5.11. Avrupa Birligine Sunulan Ortak Turist Rehberligi Egitimi Sistemi Onerisi

Hizmetlerin saglanmasinda milliyetlere yonelik ayrimci muameleler gecici siirelerle
yapilmayip siirekli bir sekilde yapilirsa tehlikelidir. Ulkelerden iilkeye degisen pratik, teorik
kavramlartyla onaylanan diplomalar, sertifikalar veya yeterliliklere sahip kisiler tarafindan verilen
hizmetler insanlar arasinda milliyetlerle ayrimcilik yapilmadan hizmetlerin ulagmasim saglar. 16
Haziran 1975 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan hizmetlerin Avrupa Birligi
tilkelerinde ozgiirce verilmesine yonelik 75/368/EEC direktifinde turist rehberligi yer aldig1 turizm
hizmet sektoril yiiziinden yer almamistir. Turist rehberligi mesleginde oldugu gibi 75/368/EEC
direktifinde turizm sektoriinde hizmet veren tasimacilik sektorii ¢alisanlarina da (otobiis, minibiis
soforleri) deginilmemistir. Toplumun bu konuyla ilgili talepleri yiiziinden Avrupa Konseyi bu

konuya agiklik getirecek yeni direktifler ¢ikarma yoluna gitmistir. (Bull, 1999, s. 164)

Avrupa Adalet Mahkemesi Fransa, Italya ve Yunanistan’a karst Roma Antlasmasi’nin 99’ uncu

maddesini  ihlal etmelerinden dolayr Turist rehberlig§i  mesleginin  yeterliliklerini
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(kalifikasyonlarini) belirlemek amaciyla, turist rehberligi meslegini ve aktivitelerinin detayh
analizlerini kapsayan detayli arastirmalarin yapilmasimi kararlastirmistir. Turist rehberligi
mesleginin ana fonksiyonu egiticidir. Turist rehberligi meslegi her Avrupa Birligi iiyesi iilkenin
belirledigi cografi ve kiiltiirel bir ortamda icra edilmektedir. Avrupa iilkelerinde genellikle mesleki
uzmanlik ve yasalarin dogast acisindan turist rehberligi ve tur liderligi meslekleri
kanstirilmaktadir. Avrupa Birligi yasalar1 baska iilkelerde calismak isteyen gd¢men iscilerin,
calisacaklar iilkedeki yapmak istedigi meslegin gerekliliklerini tagimalar1 gerektigini géstermistir.
Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde ayni alanda aktivite gosteren doktorluk-veterinerlik, mimarlik-
avukathik gibi benzer meslekler iizerinde tartigmalar devam ederken. Avrupa birligi turist
rehberligi mesleginde her iiye iilkede standart turist rehberligi egitimi kurslar1 ve simavlan
uygulamasina gegerek Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde turist rehberligi mesleginde standartlasma

saglayarak bu problemleri agmay1 planlamaktadir. (Amstrong, 1995, s. 26)

Avrupa Birligi iiye iilkelerinde planlanan diplomalarin esitligi genel sistemi iilkelerin kendi
mevzuatlar1 yiiziinden giiniimiizde uygulanabilir durumda degildir. Bu durum 1s18inda Roma
Antlagmasi’nin 59. maddesindeki 21 Aralik 1998 tarihli 88/48/EEC konsey direktifinde belirtilen
Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki sertifika ve diplomalarin gegerli sayilmasi icin her iilkede
acilan yiiksek mesleki egitim kurslarinin en az 3 yil siirmesi maddesinden yola c¢ikarak
“Federation Europene des Associations de Guides Touristiques” uygulamada turizm sektOriiniin
karmagikligi yiiziinden yanlhigliklarla kargilagmamak icin turist rehberligi meslegine homojen
toplumsal bir yap1 olugturma amaci ile asagidaki arastirmay1 Avrupa Birligi’ne sunmustur: (FEG,

2006)

3.5.11.1. Uygulama Alam

1-Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan turist rehberligi ile ilgili su andaki direktif turist

rehberlerinin aktivitelerine uygun diismektedir.

2-Giiniimiizdeki direktifin amaglarina uygun olarak turist rehberleri asagidaki karakteristiklere

sahip olmalidir.

I-Madde 4 ve madde 7 de yer alacak ve aciklanacak konularda ve alanlarda teorik ve pratik

egitimleri almak.
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ii. Egitim esnasinda verilecek dersler ve bilgileri turist rehberi adaylarinin profesyonel anlama
kapasitesine sahip olmasi.
iii. Turist rehberi adaylarin1 kabul edilmis meslegin davranis ve etik kurallarina uygun olarak

meslegini gerektirdigi hizmetleri sunabilme becerisine sahip olmasi.

Turist rehberlerinin goérevleri gruplara, kisisel seyahat edenlere, yurtdisinda veya kendi
ilkesinde tarihi ve turistik yerlerde, dogal alanlarda, miizelerde, eskortluk etmek, bu yerleri
turistlere kendi dillerinde eglendirici, egitici ve heyecanlandirici bir sekilde anlatarak
gezdirmektir. Bu gibi profesyonel bir aktivite ancak bu gorevi yerine getirebilecek yeterliliklere
sahip kisiler tarafindan yapilabilir. Madde 4’te bu kisilerde olmasi gereken oOzellikler yer
almaktadir. Turist rehberligi mesleginin yeterlilikleri (kalifikasyonlar1), genellikle karistirilan tur

liderligi mesleginden ¢ok farklidir. (FEG, 2006)

3.5.11.2. Turist Rehberligi Mesleginde Gerekli Olan Yeterlilikler (Kalifikasyonlar)

Avrupa Birligi kaynaklarint miimkiin oldugu miiddetge kullanarak birlik tiyesi iilkelerde resmi
tiniversitelere veya resmi izinli enstitiiler tarafindan 3 yillik profesyonel turist rehberligi
kurslarinin acgilmasimi yayginlastirmak ve bunun sonucu miisterek turist rehberligi diplomasina
sahip olacak turist rehberleri yetistirmek. Tiim Avrupa Birligi iilkelerinde turist rehberligi
meslegini icra edebilmek i¢in diplomalarin sart kosulmasidir. (Robinson ve Mogendorff, 1993, s.

24)

Turist rehberligi egitim kursu iki béliimden olusmalidir. (FEG, 2006)

1-Birinci boliimde her Avrupa Birligi iilkesindeki rehber adaylaria genel Avrupa tarihi ve

kiiltiirel bilgileri verilmelidir. Kursun sonunda yazili ve sozlii bir bitirme sinavi yapilmalidir.
2-Ikinci boliim belirli bir cografi ve kiiltiirel alana iliskin detayli bilgiyi iceren meslegin
gerektirdigi nihai yeterlilikler Olgiisiinde tasarlanmig detayli egitim ve pratik uygulamali

egitimlerden olugmalidir.

3.5.11.3. Turist Rehberligi Kursunun Yapisi
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Avrupa birligi iilkelerinde acilacak olan turist rehberligi kurslar iki bolimden olusmalidir.
Kursun yapis1 ve sonunda yapilacak bitirme sinavlari ile mesleki yeterlilikleri ve deneyimleri

bulunan turist rehberleri icin yapilan diizenlemeler ve muafiyetler asagida verilmistir: (FEG, 2006)

3.5.11.4. Birinci Boliim Genel Avrupa Tarihi Ve Kiiltiiriiniin Anlatim

Bir yillik bu kurs asagidaki konularla ilgili egitimleri kapsamalidir. Genis Avrupa igeriginde
kapsayan derslerle olusturulmalidir. Tarih, sanat tarihi, arkeoloji, sosyoekonomi, ticaret ve
endiistri tarihi, cografya, turizm, organizasyon ve mevzuat, yabanci diller, profesyonel ettikler.
Kursun 1. boliimiiniin sonunda 50 soruluk 4-5 satirli kisa soru cevap seklinde 3 saatlik bir sinav
yapilmalidir. Yazili sinavdan 6/10 alan adaylar sozlii sinava girmeye hak kazanmalidirlar. Sozlii
sinavi gecmek icin adaylarim 7/10 olmalarn sart koyulmalidir. So6zlii sinavin bir kismi kisisel

psikometrik bir testten olusmalidir.

Her iki sinavi da gecen adaylar kursun ikinci boliimiine ge¢cmeye hak kazanmalidirlar ve
adaylara smav1 gegtiklerine dair bir sertifika verilmelidir. Sozliiyii yapan kurulda dil uzmanlari ve

deneyimli turist rehberleri bulunmalidir.

3.5.11.5. ikinci Boliim Belirli Bir Bolge Uzerine Yogunlasms Detayh Egitim

Bu boliim belirli bir bolgeyi iceren detayh kiiltiirel, tarihi ve cografi bilgiyi icermelidir. Ayrica,

adaylara turist rehberligi mesleginin pratik egitimi verilmeli ve detayl teknikleri 6gretilmelidir.

A. Dersler:

Tarih, sanat tarihi, dinler tarihi, sosyoekonomi, arkeoloji, edebiyat, sanat (gorsel ve
uygulamali), ticaret ve endiistri tarihi, turizm (yapisi, yasalar ve kurumlari), anayasa ve hiikiimet,
egitim sistemi, cografya, flora ve fauna, ekoloji, folklor ve sanat, ilk yardim, dil (her adayin dil
bilgisi degerlendirilerek kurusun her iki boliimiinde de egitimimin ne kadar yogun olacagi

belirlenmelidir).
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B. Turist Rehberligi Sanatindaki Pratik Ozellikler Asagida Yer Alan iletisim

Tekniklerinden Olusmalidir.

e Anlatim teknikleri, ses projeksiyonu, diksiyon, mikrofon kullanimi, pozisyonlama (hem
turist rehberi, hem de grup i¢in), goz temasi, anlamli durus ve davranislar.

e Apyakta, otobiiste, miizede, kilisede, oren yerlerinde, konuk evlerinde, grup kontrolii ve
yonetim teknikleri.

e Gruptaki turistleri anlatilan konulara adapte etmek i¢in iletisim tekniklerinin kullanilmasi

turistlerin ilgi alanlan kisisel degerlendirmeleri 1s1g1inda konularin anlatilmasi.

C. Kursun Onemli Uciincii Elemam Kursun Miifredatinda Yer Alan Tarihi ve Turistik
Yerlerin Uygulamali Mesleki Turist Rehberligi Gezileri Seklinde Ziyaret Edilmesi ve Turist
Rehberliginin Uygulamali Olarak Pratik Edilmesi.

Turist rehberliginde uygulanan giincel model turlarin deneyimli turist rehberleri tarafindan
uygulanmasi ve ayrica gerekli olan yerlerde tarihi ve turistik yerlerin yerel experler tarafindan
anlattimi. Bu geziler esnasinda tiim turist rehberi adaylar iletisim becerileri ve madde 8’de yer

alacak anlatim tekniklerini pratik etmelidirler.

3.5.11.6. Kurs Sonunda Yapilacak Simmavlar

Kursun sonunda ana konularda (tarih, sanat, dinler tarihi, sosyoekonomi) deneme, ikincil
konularda kisa soru-cevap seklinde toplamda 9 saat siiren yazili sinavlar yapilmaldir. Bu
sinavlarda gegme notu 6/10 olmalidir.Yazili sinavlar1 gecen turist rehberi adaylar1 ana konular
lizerine yapilan sozlii sinava katilmaya hak kazanirlar. S6z1i sinavdan gegme notu 7/10’dur. Turist
rehberi adaylar tarafindan secilen bir yabanci dilde sozlii sinav yapilmalidir.

Yetkili bolgesel ve iilkesel otoriteler yeni pazar ve turizm trendlerini tesvik etmek i¢in yeni

yabanci dillerin egitimi, 6gretimi veya sinav yoluyla test edilmesini arzu edebilirler.

Turist rehberi adaylan belirlenecek alanlarda bircok uygulamali pratik sinavlara girmelidirler.
Bu sinavlar ayakta, otobiiste, oren yerlerinde b boliimiinde yer alan becerileri ve teknikleri hem
ana dillerinde, hem de sectikleri yabanci dillerde uygulamalidirlar. Bu smnavlarin ana boliimii,
sinavin yapildigi iilkenin ana dilinde yapilmalidir. Her turist rehberi aday1 uygulamali pratik sinav

esnasinda 2 sefer dinlenmelidir. Bu sinavlarda gecme notu 7/10 olmalidir.
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Sonug olarak sinavlar 3 kategoriye ayrilmahdir:

e Yazihi smav: Birincil derslerle ilgili yazili denemeler, ikincil derslerle ilgili kisa soru-
cevaplardan olusan yazili sinav.

e Sozlii sinav: Birincil derslere ve yabanci dile iliskin sozlii sinav.

e Uygulamali Pratik smavlari: Profesyonel becerilerin ve tekniklerin tarihi ve turistik

yerlerde, Oren yerlerinde ayakta, otobiiste uygulamali olarak degerlendirilmesi.

Sinavi diizenleyen kurul bes kisiden olusmalidir. Bu kurulda deneyimli turist rehberleri ve dil

eksperleri bulunmalidir.

3.5.11.7. Mesleki Yeterlilikleri ve Deneyimleri Bulunan Turist Rehberleri icin Yapilan

Diizenlemeler ve Muafiyetler

Asagida turist rehberligi okullarindan daha dnce mezun olmus turist rehberlerine diizenlemeler
getirecek bir modele deginilmistir. Bununla beraber mesleki tecriibeleri bulunan veya degisik
egitim seviyeleri bulunan tecriibeli turist rehberlerine yonelik egitim diizenlemeleri yapilmalidir.

Bunlar:

e Calisan tecriibeli turist rehberlerinin yeni egitim sistemindeki standartlan
yakalayabilmeleri icin hafta iclerinde aksamlart yogunlastirilmis kurslara katilimi

gerceklestirilebilir.

e Sanat ve sanat tarihi, arkeoloji gibi boliimlerden mezun olanlar kurslardaki tiim derslere
katilmak zorunda olmayabilir. Ama yapilacak uygulamali pratik yer gezilerine

katilmalidirlar.

o Universitelerde dil boliimlerinden mezun olmus olanlar. Dille ilgili dersler varsa bu

derslere katilmayabilirler.
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e Resmi veya ozel izinli egitim enstitiilerinden gelen egitmenler kurslarda ders verdikleri
siniflar i¢in pratik uygulamali alan gezileri organize edebilirler. Bunun yapmak isteyen
egitmenler Avrupa Birligi’nin 10 ve 23 numaral direktiflerinde belirtildigi gibi basvuruda

bulunmalarn gerekmektedir.

Kursu ve sinavlar1 basariyla bitiren adaylar bir rozetle ddiillenmelidir. Bu rozetlerin sekli tiim
Avrupa Birligi iilkelerinde ayni olmalidir. Mavi arka plan tizerine 12 altin y1ldizli

bu rozetin iistiinde,

e Rozetin sahibi turist rehberinin ad,
e Mesleki yeterliligini belirten alt bilgi ve turist rehberligi rozetinin alindig: iilkenin bayragi,

bulunmalidir.

Bu rozetler turist rehberligi mesleginin profesyonel aktivitelerinin yapildigi her durumda
takilmalidir. Bu rozetlere ek olarak yetkili otorite turist rehberlerine, mesleklerinin yeterliliklerini

(kalifikasyonlar) belirten profesyonel lisans verebilir.

Bu lisans da:

e Tarih ve Diizenleme Yeri,

e Turist Rehberinin, Turist Rehberligi Yapmaya Yetkili Oldugu Diller,

e Turist Rehberinin Yeni Bir Fotografi,

e Lisanst Yenilestirme Detaylar1 (en az 3 yilda bir mevcut lisanslarin yenilestirilmesi

gerekmektedir),

yer almalidir.

Her Avrupa Birligi tiyesi iilke turist rehberlerinin giincel kayitlarini tutmalidir. Ayrica, bu
kayitlar Avrupa Rehberler Federasyonu’nun isbirligi ile birlikte Avrupa Anayasasi 23.’{incii
maddesindeki toplumdaki kurumlar ve mesleklerin kayitlarinda da kullanilabilir. Avrupa Birligi
ilkelerinden bu diplomalar1 alan turist rehberleri Avrupa Birligi iilkelerinde turist rehberligi

meslegini icra edebilirler.
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3.6. TURKIYE’DE REHBERLERIN MESLEKi ORGUTLENMELERI

Osmanli doneminde miitercimlerin kendi aralarinda bir orgiitlenmeye gitmis olduklarina dair
bir bilgi yoktur. Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zellikle goniillii rehberlik yapanlarin Turing Kuliibii
icersinde yer aldiklar1 bilinmektedir. Ancak, bu nitelikli bir mesleki dayanisma ve gelistirme
caligmasi olmaktan ziyade iilkeye zarar verdigi bilinen azinliklara karsi bir miicadele misyonunu
tistlenmistir. Dayanigmaya yonelik mesleki birlik hareketin cumhuriyetin yerlesmesinden sonra

ortaya ¢cikmistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 35)

3.6.1. Meslek Odalar1 ve Dernekler

Ulkemizde rehberlerin mesleki orgiitlenmesi Istanbul ve Izmir'de “oda’; Antalya, Ankara,
Marmaris ve Nevsehir’de ise “dernek” seklinde faaliyet gostermektedir. (Batman ve Yildirgan ve

Demirtas, 2001, s. 63).

Glintimiizden kirk y1l 6ncesinde baslayan rehber orgiitlenmesi 6nce dernek, daha sonra sendika
ve bir kez daha dernek asamalarindan gectikten sonra esnaf odasina doniigmiistiir. Giiniimiizde
meslek odasina doniismesi i¢in yogun girisimler siirdiiriilmekte olup, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca meslek kuruluslariin da katkilar1 alinarak hazirlanan kanun tasarist TBMM'ye sevk
edilme asamasina gelmistir. Bu mesleki orgiitlenme daha sonra tek bir ¢ati altinda Tureb olarak

temsil edilmeye baglanmistir. (TUREB, 2006)

3.6.1.1. TUREB (Turist Rehberleri Birligi)

TUREB-Turist Rehberleri Birligi, yedi meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle olusturulmus
temsili bir birliktir. Birlik, eyliil-1998’de dort meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle olugmus,
ardindan 15.04.2002 tarihinde yedi meslek orgiitiiniin IRO, iZRO, ARED, AKREDER, ARO’nun
kurulusunu tamamlamasiyla birlikte kendini feshetmistir. KARED, KURED, MARED’nin de
yukaridaki meslek birliklerine katilmasiyla beraber yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya
gelmesiyle olusturulmus temsili bir birlik olarak gorevini siirdiirmektedir. Turist rehberlerinin
meslek oOrgiitlenmelerinin farkli kimlik ve kuruluslar altinda olmasinin yarattigi ortak irade
olusumu ve ortak temsil sorununu ve

turist rehberlerinin yeknesak bir kurulug bicimi altinda orgiitlenmeleri, turist rehberliginin bir
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“meslek” olarak taninmamasi sorununu giderecek bir turist rehberleri meslek ve meslek
orgiitlenmesi yasasiin c¢ikarilmasi, turist rehberleri meslek ve meslek orgiitlenmesine iliskin yasal
diizenleme konusunda halen siirmekte olan idari ve mesleki ¢abalarin basariya ulagmasi icin
mevcut meslek orgiitlenmeleri arasinda koordinasyonun saglanmasi ve turist rehberlerinin ortak
sorunlarinin saptanmasi ve ¢Oziim Onerileri {iretilmesi gereklerini dikkate alarak; turist
rehberlerinin ortak sorunlarini saptamak ve ¢6ziim Onerileri olusturmak. Meslek kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak, turist rehberleri meslek ve meslek orgiitlenmesine
yonelik yasal ve idari diizenlemeler konusunda ortak girisimde bulunmak ve caba gostermek,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgiitlenmeleri ile kamu kurum ve kuruluslariyla
idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaclariyla, bir isbirligi
ve koordinasyon platformu niteligini tasiyan, “TUREB” kisaltmasiyla ve “TUREB - Turist
Rehberleri Birligi” kisa adiyla anilacak ve imzalanan protokolde yer alan kurallar ¢ercevesinde
calisacak olan “Turist Rehberleri Isbirligi ve Koordinasyon Birligi”ni olusturmus ve “2. TUREB
Protokolii” adiyla anilacak olan isbu protokolii oybirligiyle kabul edilmis ve TUREB faaliyete
gecmistir. Tiirkiye'deki 9.000'e yakin profesyonel turist rehberinin tiimii TUREB biinyesi i¢inde
temsil edilmektedir. (TUREB, 2006)

Bu birlikten beklenenler birincisi rehberlerin kendi egitimlerini kendileri yapmalari, rehberlerin
kendilerini yetistirmeleri; ikincisi iilke rehber ihtiyacina gore hangi lisanlarda hangi sayida rehber
yetistirilmesi gerektigine bu meslek odasinca karar verilmesi; tigiinciisii de meslek kurulusunun
ihtiyaci olan parasal kaynaklara kavusturulmasidir. (Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s.

63)

3.6.1.2. TUREB’ye Uye Birlikler

TUREB’ye iiye 7 adet meslek odas1 ve dernek bulunmaktadir. Bunlar:

3.6.1.2.1. iRO (istanbul Rehberler Odasi)

Tiirkiye’de bir¢ok konuda oldugu gibi turizmde ve dolayisiyla rehberlikte ilk olma 6zelligi
batiya acilan pencerede yani Istanbul’dadir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 35). Yaklagik 3.000
profesyonel turist rehberini biinyesinde bulunduran iilkenin en biiyiik rehber orgiitiidiir. IRO,

tiyelerinin ozliikk islemleri ve yasal temsilciliginin yam sira yogun Kkiiltiirel programlar da

uygulamakta, her yil diizenledigi bir¢ok gezi, seminer, konferans, panel, diya gosterisi, ve
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benzerleri ile de Tiirk kiiltiir yasamina onemli katkida bulunmaktadir. IRO 1996 yilinda sektor
dergisi yayimlama calismalarina baslamisg, 1997 yilinda ise bu ¢aligmalar1 her iki ayda bir diizenli
olarak yayimlanan Rehber Diinyas1 dergisine doniistiirmiistiir. 2003 Yilindan baslayarak iRO,
Anadolu’nun tarihi ve kiiltiirel degerlerini rehber goziiyle anlatmak ve Tiirkiye’nin tanitimina
katkida bulunmak amaciyla “Crossroads” adiyla Ingilizce-Tiirkge olarak iki dilde hazirlanan iig

aylik bir dergi de yayimlamaktadir. (IRO, 2006).

3.6.1.2.2. iZRO (izmir Rehberler Odasi)

1961 yilinda kurulmus, kurulugsundan 1984 yilina kadar dernek statiisiinde faaliyet gostermistir.
1984 yilinda Esnaf Odast olmustur. Halen ayni statii ile faaliyetini siirdiirmektedir. Su anda
[ZRO, izmir Turist Rehberleri Odasi'nin 782 aktif iiyesi bulunmaktadir. Almanca, Arapca,
Bulgarca, Cekce, Cince, Farsca, Fransizca, Hirvatca, Hollandaca, Ibranice, 1ngilizce, ispanyolca,
1svegce, italyanca, Japonca, Macarca, Makedonca, Norvecce, Polonyaca, Portekizce, Sirpca,

Yunanca, Rusca dillerinden kokartli profesyonel turist rehberi iiyeleri vardir. (IZRO, 2006).
3.6.1.2.3. ARED (Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi)

1992 yilinda kurulmustur ve su anda dernek statiisiindedir. ARED iiye sayist ekim 2003
itibariyle 906'dir. ARED’nin yayin orgam olan rehberler dergisi, TUREB nin olusumu ile birlikte
yayin hayatina son vermistir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 37)

3.6.1.2.4. ARO (Antalya Rehberler Odas1)

ARO (Antalya Rehberler Odasi) ilk Genel Kurul Toplantistm1 16 Ocak ve 17 Ocak 2004'te
yapti. Toplant1 Antalya Esnaf Odasi salonunda yapildi. ARO, TUREB biinyesindeki IRO ve IZRO
gibi Esnaf Odas1 hukuksal zemininde faaliyet gosteriyor. Meslek yasasi olmadig1 icin IRO VE
[ZRO, TUREB’nin payandalari olarak islev gormektedir. ARO’nun da kurulusuyla bu yap1 daha
da giiclendi. AKREDER Yo6netim Kurulu, ARO’nun kurulusunun ardindan toplanarak olaganiistii
genel kurul toplamak icin karar aldi. AKREDER’nin olaganiistii genel kurulu toplantisi icin de ilk
tarih 11 ocak, ikinci tarih ise 18 Ocak 2004 belirlenmisti. Bu toplanti1 da Antalya Esnaf Odasi
salonunda gergeklestirildi. AKREDER Olaganiistii Genel Kurulu'nda dernegin feshi ve mevcut
malvarliginin ARO’ya devri i¢in karar alinmistir. (TUREB, 2006)
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3.6.1.2.5. KARED (Kapadokya Rehberler Dernegi)

18.10.1991 yilinda Kapadokya Profesyonel Turist Rehberleri ve Cevreciler Dernegi olarak
Goreme’de kurulup, daha sonra 29.08.1998 yilindaki olagan Genel Kurulla; ¢evreciler ibaresi
kaldirilmas: ile Kapadokya Rehberler Dernegi olarak ismi degistirilmistir. Tiirkiye Rehberler
Birligi'ne katilmistir. 1999 yilinda Goéreme Turizm Gelistirme Kooperatifi lokal binasina taginmis
ve 09.04.1999 tarihinde kisa adi KARED olarak kullamilmaya baslanmistir. 24.07.2000 yilinda
Nevsehir merkeze tasinmistir. (TUREB, 2006)

3.6.1.2.6. MARED (Marmaris Rehberler Dernegi)

Mugla ve civarindaki rehberlerin yerel sorunlarim bir arada ¢éziimlemelerine gereksinimleri
ile 1999 yilinda kurulmustur. Ancak, halen TUREB tam iiyelik kosullarim1 tamamlayamadigi icin
birlik biinyesinde gbzlemci iiye statiisiinde yer almaktadir. (Ahipasaoglu, 2001(b), s. 38) Dernege
tiye 121 Adet turist rehberi vardir. Dernege iiye turist rehberlerinin dillere gore dagilimi

(MARED, 2006).

Tablo 3.1. MARED’ye Uye Rehberlerin Dillere Gore Dagilim

DILLER Kisi
Almanca 25
Bulgarca 1
Cekce 1
Fransizca 6
Hollandaca 8
Ingilizce 79
Italyanca 1
Rusca 3

Kaynak: MARED 2006.

3.6.1.2.7. KURED (Kusadasi Rehberler Dernegi)
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Kusadas1 bolgesinde yer alan rehberleri ayni ¢ati altinda toplamay1 hedefleyen bir dernektir.
2004 yilinda yapilan Genel Kurul’da; Kusadasi’nda c¢alisan veya calismaya gelen tiim rehber
arkadaslara gerektiginde yardimci olunmasi, ihtiya¢ duyulan eksikliklerin siiratle tamamlanmast,
daha uygun bir dernek-lokal binasi bulunmasi, mesleki konularda kapsamli bir kiitiiphane
olusturulmasi, 21 subat etkinlikleri kapsaminda cesitli turlar ve rehberler gecesi diizenlenmesi,
dernek lokalinin meslektaslarin gereksinimleri i¢in hafta ici 12.00-16.00 saatleri arasinda acik

tutulmasi yoniinde kararlar alindi. (TUREB, 2006).

3.6.1.3.WFTGA (World Fedaration of Tourist Guides Associations) Diinya Turist

Rehberleri Birlikleri Federasyonu

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu, 1985 yilinin subat ayinda yapilan Turist
Rehberleri Birligi'nin birinci uluslararasi toplantisi'nda Israil Rehberler Birligi'nin teklifi ile
giindeme geldi. Federasyon 1987 yilinda Viyana’da ikinci toplantida resmi bir kimlik kazandi.
(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 63) Giiniimiizde federasyon kurulusunun 20’inci y1ilini
kutlamaktadir. Diinya ¢apinda 88.000 turist rehberi biinyesinde temsil edilmektedir. (WFTGA,
2006)

Federasyon girisimi ile 1990 yilindan bu yana 21 subat diinya rehberler giinii olarak
kutlanmaktadir. Bugiinde iiyeler yerel halkin rehberlik hakkinda bilinglenmesi ve yerel otoritelerin
dikkatlerini rehberligin sorunlan {iizerine cekilmesi i¢in cesitli etkinlikler diizenlemektedirler.

(WFTGA, 2006)

3.6.14. FEG (European Federation of Tourist Guide Associations) Avrupa Turist

Rehberleri Birlikleri Federasyonu

Avrupa Rehberler Federasyonu 1986 yilinda Paris’te Avrupa’daki profesyonel turist
rehberlerini ayn1 c¢ati altinda toplamak ve giiclii bir temsil olusturmak i¢in kurulmustur. Amaci
Avrupa’y1r ziyaret eden tiim konuklara aym kalitede standart turist rehberligi hizmetinin

verilemesini saglamak ve yayginlastirmaktir. (FEG, 2006)

Federasyon Avrupa Birligi ve Avrupa’daki hiikiimetlerin yetkili organlariyla koordinasyon

halinde calisarak Avrupa Birligi'nde turist rehberligi mesleginin minumum standartlar1 ve
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kalifikasyonlan iizerine calismalar yapmaktadir. Avusturya, Kibris Rum Kesimi, Danimarka,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya, Malta, Rusya, Ispanya, Isvicre, Slovenya,

Cek Cumhuriyeti, Latviya, Tiirkiye ve Ingiltere’den birlikler federasyona iiyedirler. (FEG, 2006)

3.7. TURKIYE’DE PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KOKARTLARININ
TURLERINE, CINSIiYETLERINE, AKTiF VE PASIiF CALISMA DURUMLARINA
GORE DAGILIMI

Tablo 3.2’ye bakildiginda Tiirkiye’de diizenlenen kurslardan basariyla mezun olmus ve
rehberlik kokartlarin1 almig profesyonel turist rehberlerinin dagilim asagidaki gibidir: (Kiiltiir ve

Turizm Bakanlhigi, 2006)
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Tablo 3.2. Tiirkiye’deki T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Kokarth Profesyonel Turist
Rehberlerinin Kokart Dilleri, Kokart Tiirleri ve Aktif-Pasif Olarak Mesleklerini icra

Etmelerine Gore Dagilim

INGILIZCE 2818 1484 2970 763 310 259 3280/1022 (4302
ALMANCA 1735 538 1452 |522 149 150 1601|672 2273
ITALYANCA 308 277 465 101 10 9 475 |110 |585
ISPANYOLCA 231 172 344 47 9 3 353 50 403
FRANSIZCA 1229 381 1023  |392 104 91 1127(483 |1610
JAPONCA 345 168 451 44 15 3 466 47 |513
HOLLANDACA 164 60 200 23 0 1 200 [24 [224
MACARCA 11 10 16 4 0 1 16 |5 21
LEHCE 19 10 26 2 1 0 27 |2 29
NORVECGE 16 8 22 1 1 0 23 1 24
ISKANDINAVCA |1 1 0 2 0 0 0 2 2
BULGARCA 144 96 200 35 4 1 204 36 240
SIRPCA 39 14 37 15 0 1 37 |16 |53
ISVECCE 31 7 29 5 1 3 30 8 38
CEKCE 1 4 5 0 0 0 5 0 5
KORECE 10 5 9 6 0 0 9 6 15
PORTEKIZCE 25 15 40 0 0 0 40 |0 40
ROMENCE 6 5 9 1 1 0 10 |1 11
CINCE 29 31 51 9 0 0 51 |9 60
IBRANICE 20 6 19 6 0 1 19 7 26
FINCE 7 0 6 1 0 0 6 1 7
RUSCA 289 150 400 31 5 3 405 34 |439
YUNANCA 45 47 78 14 0 0 78 |14 |92
ARAPCA 125 23 107 38 2 1 109 [39 148
DANIMARKACA |7 3 9 1 0 0 9 1 10
HINTGE 4 3 4 3 0 0 4 3 7
FARSCA 13 4 16 1 0 0 16 |1 17
URDUCA 4 5 7 2 0 0 7 2 9
MAKEDONCA 2 4 6 0 0 0 6 0 6
ERMENICE 3 5 8 0 0 0 8 0 8
SLOVENCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVAKCA 3 1 4 0 0 0 4 0 4
HIRVATCA 22 4 19 6 0 1 19 |7 26
ARNAVUTGCA 1 0 1 0 0 0 1 0 1
IZLANDACA 1 0 1 0 0 0 1 0 1
MALAYCA 1 0 1 0 0 0 1 0 1
GURCUCE 1 0 1 0 0 0 1 0 1
BOSNAKCA 1 0 1 0 0 0 1 0 1

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Egitim ve Arastirma Genel Miidiirliigii, Turist Rehberligi
Dairesi, 2006.

3.8. TURKIYE VE CESITLi AVRUPA ULKELERINDEKi PROFESYONEL TURIST
REHBERLERININ UCRETLERI
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Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min 2006 Ocak ayindan itibaren uygu taban rehber
ticretleri Tablo 3.3’de goriilmektedir: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006).

Tablo 3.3. 2006 Yili Rehberlik Taban Ucretleri

HIZMET GRUBU TESPIT EDILEN UCRET
Dogu Anadolu Turu 215.00 YTL.
Bat1 Anadolu Turu 160.00 YTL.
Tam Giin Sehir Turu 110.00 YTL
Yarimm Giin ve Gece Turu 65.00 YTL.
Transfer 50.00 YTL:

*Kiltiir ve Turizm Bakanligt
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Egitim ve Arastirma Genel Miidiirliigii, Turist Rehberligi

Dairesi.

Avrupa’ya bakildiginda iilkelerin genelinde calisan turist rehberlerin ¢cogu serbest calismakta,
vergilerini ve sosyal sigorta primlerini kendileri 6demektedir. Tiirkiye ve izlanda gibi iilkelerde
turist rehberlerin bir kismi serbest calismakta bir kismi1 da sirketlerde maasli olarak caligmaktadir.
Yunanistan’da tiim turist rehberleri sirketlerde calismakta vergi ve sosyal sigorta primleri

isverenler tarafindan 6denmektedir. (FEG, 2006)

Avrupa’nin cesitli iilkelerindeki uygulamalar asagida yer almistir: (Cookson, 2006, s. 1-6)

Bati Avrupa iilkelerinde yabanci dilde turist rehberleri tam giinliik turlarda (9 saat calisma)
ortalama 250 avro iicret almaktadir. Bir¢ok turist rehberi birlikleri Avrupa’da web sitelerinde
turlar icin rehber bulmay1 saglayan arama boliimleri bulundurmaktadir. Ayrica, bu birlikler turist
rehberlerinin resimlerinin ve haklarinda kisa bilgilerin bulundugu kataloglar ¢cikarmaktadir. Bu da
turist rehberleriyle tura ¢ikmak isteyen turistlerin veya turist rehberleriyle ¢alismak isteyen
sirketlere yardimci olmaktadir. Bu sekilde hem turistler hem de sirketler kaliteli egitimli ve belgeli

(kokartli) rehberlerden hizmet almaktadirlar.

Norvec
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Bu iilkede 1957 yilinda kurulmus ve 120 iiyeye sahip Norve¢ Rehberler Birligi tam giinliik
turlar icin 243 avro iicret talep etmektedir. Ozel ilgi turlar1 (macera, hiking ve benzeri) talep olursa
birlik bu turlar i¢in yukarda ki tam giinliik tur iicretine ek olarak 40 ile 62 avro arasinda degisen

ticretler talep etmektedir. Bu birlik tiyeleri tarafindan uygulanan iicret tarifesidir.

Avusturya

Avusturya Salzburg’da bulunan turist rehberleri talep ettikleri iicretleri turlarin gesitlerine gore
farklilastirmaktadir. Ornek olarak sehir merkezlerinde yiiriiyerek yapilan sehir turlarmin
ticretleriyle, otobiisle yapilan turistik turlarin iicretleri farklilasmaktadir. Avusturya Salzburg’da
turist rehberleri tam giin turlar i¢in 256 avro iicret talep etmektedir. Bu iicretlerin 6deme sekli
nakit olmalidir. Eger miisteriler veya sirketler bagka sekilde 6demek yapmak istiyorlarsa 15 avro
ek iicret 6demek zorundadirlar ¢iinkii bu 6deme sekillerinde turist rehberlerinin 6demeden sonra
ticretlerini alma siireleri gecikebilmektedir. Avusturya Viyana’da ise, turist rehberleri tura katilan
kisilerden kisi basina iicret talep etmektedir. Ayrica, efer turda birden fazla dil konusarak
rehberlik ediyorlarsa buna gore ek licret talep etmektedirler. Avusturya’da rehberler %20 katma
deger vergisi (VAT “value added-tax) 6demek zorundadirlar. Turlar i¢in talep ettikleri iicretler bu
vergiyi de icermektedir. Turist rehberleri yil igersinde dort taksitte bu vergiyi gerekli kuruma
O0demektedirler. Turist rehberleri bu iilkede serbest calistiklari icin gelir vergilerini ve sosyal
sigorta primlerini kendileri 6demek zorundadirlar. Turist rehberleri Avusturya yasalar tarafindan

korunmaktadirlar. Sadece izinli ve belgeli (kokartli) rehberler bu meslegi icra etmeye izinlidir.

Yunanistan

Turist rehberi {iicretleri Yunanistan’da her yil turist rehberi birlikleri ve tur operatorleri
birlikleri tarafindan imzalanan sozlesmelerle belirlenmektedir. Yunanistan’da 2.000 iiyenin
bulundugu alt1 farkli turist rehberi birligi vardir. Her yil bu alti turist rehberi birligi tur
operatorleriyle 6 sozlesme imzalayarak turist rehberi ticretlerini belirlemektedir. Bu iilkede turist
rehberleri is¢i tur operatorleri ve turizm sirketleri igveren olarak calismaktadir. Bu sekilde de isci
ve igveren ortak sekilde s6zlesme imzalayarak iicretleri belirlemektedir. Bu isci isveren iligkisinde
farkli olan turist rehberlerine iicretleri aylik maas olarak degil giinliik olarak 6denmektedir. Turist

rehberi birlikleriyle, tur operatorlerinin belirledigi bu iicretler taban iicretlerdir. Turist rehberleri
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calisacaklan isverenler olan sirketlerden bu taban iicretlerin iistiinde iicret talep edebilirler ama
igverenler turist rehberlerine sozlesmede belirtildigi gibi calistirdiklar1 takdirde taban iicreti
0demek zorundadir. Eger isverenler taban iicretin altinda 6deme yaparlarsa, turist rehberlerine
turist rehberleri bu igverenleri turist rehberligi meslegi denetleme miifettislerine sikayet edip
isverene yaptirimlar uygulatabilirler. Yiizde 3’liikk vergi ve turist rehberlerinin yiizde 13’liik
sigorta primleri turist rehberlerine 6denen iicretler iizerinden isverenden alinmaktadir. izlandal
rehberlerin 6dedigi yiizde 38’lik vergiler gbz Oniine alindiginda bu biiyiik bir fark yaratmaktadir.

Yunanistan’da 8 saat siiren tam giin turlarin iicreti 130 avro’dur.

3.9. DUNYANIN CESITLi BOLGELERINDE TURIST REHBERLIGi

Diinyanin Endonezya ve Afrika’daki cesitli bolgelerindeki turist rehberligi meslegi ve
ozellikleri asagida deginilmistir. Asya’da yer alan Endonezya’daki turist rehberligi uygulamalari:

(Nyoaman, 2005, s. 1-5)

3.9.1. Endonezya

Endonezya’da “Pramuwisata” alarak adlandirilan turist rehberligi iilkenin 1945 yilinda
bagimsizligim kazanmasiyla baslamistir. Endonezya’da 1950 yilinda genellikle Hollanda’dan
gelen turistlere turist rehberligi yapan birka¢ turist rehberi bulunmaktaydi. Endonezya’da es
zamanli olarak 1983 yilinda kurulan Bali Rehberler Birligi (Bali Guide Assaciation BGA) ve
Jakarta Rehberler Birligi (Jakarta Guide Assaciationb JGA) basi ¢eken turist rehberligi meslek
birlikleridir. Ge¢mis yillarda turist rehberleri yabanci dilleri iyi sekilde konusabilen kisilerden
olugsmaktaydi. 25 yillik c¢abalardan sonra Endonezya turizm ve modern telekominikasyon
midiirliigiiniin destegiyle Bali’de mart 1983’de Endonezya Turist Rehberleri Birligi (Himpuan
Duta Wisata Indonesia HBWI) kurulmustur. Bes yilda bir diizenlenen Ulusal Turist Rehberleri
Birligi Kongresi ile birlik baskan ve genel sekreterini se¢mekte ve iilkede uygulanacak turist
rehberligi egitimlerini belirlemektedir. 1988 yilinda birlik, Endonezya turizm miidiirligiiyle
birlikte iilkenin gelisiminde 30 yildir yer alan turist rehberliginin tanimimi yapmis, icerigini
belirlemis ve egitimiyle ilgili yasal diizenlemeler yapmistirlar. Bu calismanin sonucunda
Endonezya Hiikiimeti turist rehberligiyle ilgili bir yasa ¢ikarmistir. Hiikiimet ¢ikardigi yasa ile
turist rehberliginin kalitesine ¢ok onem verdigini gostermistir. ITGA (International Tourist Guide
Associatrion) Endonezya Turist Rehberleri Birligi kurulmustur. Hiikiimet turist rehberlerini turizm

endiistrisinde on saflarda yer alan, iilkenin ve toplumun tamitimini yapan birer el¢i olarak
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tammmlamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i Endonezya Turist Rehberleri Birligi'nin bazi ulusal

workshop’lar ve egitim programlar1 diizenlemesini desteklemis ve finanse etmistir.

Endonezya Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan ¢ikarilan turist rehberleri yasasinda turist
rehberleri yesil kokartli rehberler “Pramuwisata Muda”, sar1 kokartli rehberler “Pramuwisata

Modya” ve beyaz kokarth rehberler “Pramuwisata Khusus™ olarak siniflara ayrilmistir.

Yesil kokarth turist rehberleri bolgesel olarak calisan profesyonel turist rehberleridir. 121
saatlik turist rehberligi egitim kurslarina katilmalar1 gereklidir. Bu kurslarda verilen ana dersler
ilke felsefesi, Endonezya dili, ulusal giivenlik, tarih, bolgelerdeki kiiltiir ve sanattan olusmakta.
Genel kiiltiirle ilgili verilen dersler turizm kiiltiirii, bolgelerdeki tarihi ve turistik yerler, iilkedeki
etnik gruplar, turistik iiriinler, cografya, flora ve fauna tizerine olmaktadir. Hijyen ve saglik, ilk

yardim ve genel bilgiler ek ders olarak verilmektedir.

San1 kokarth turist rehberleri sadece tasra bolgelerinde calismaya izinli profesyonel turist
rehberleridir. 121 saatlik turist rehberligi egitim kurslarina katilmalar1 gerekmektedir. Bu
kurslarda verilen ana dersler iilke felsefesi, Endonezya dili, ulusal giivenlik, tarih, bolgelerdeki
kiiltiir ve sanattan olugmakta. Genel kiiltiirle ilgili verilen dersler turizm kiiltiirii, tasra
bolgelerindeki tarihi ve turistik yerler, rehberlik teknikleri, iilkedeki etnik gruplar, turistik iiriinler,
cografya, flora ve fauna, turizm terminolojisi, liderlik, pazarlama teknikleri, paket turlar {izerine
olmaktadir. Ek ders olarak ulusal ve bolgesel gelisme, gb¢, karantina, liman organizasyonlari, ilk

yardim, turizm {iriinleri planlamasi verilmektedir.

Beyaz kokarth turist rehberleri miizeler veya macera turlar1 gibi 6zellikli turlar ve yerlerde
caligmaya izinli profesyonel turist rehberleridir. 250 saatlik turist rehberligi egitim kurslarina
katilmalar1 gerekmektedir. Bu kurslarda verilen ana dersler iilke felsefesi, Endonezya dili, ulusal
giivenlik, tarih, bolgesel kiiltiir ve sanattan olusmakta. Genel kiiltiirle ilgili verilen dersler birden
fazla yabanci dil, spesifik tarihi ve turistik yerler, rehberlik teknigi, etnik gruplar, cografya iizerine

olmakta. Ek ders olarak ulusal turizm, ilk yardim verilmektedir.

Tiim turist rehberligi egitimleri ve kurslari Endonezya Turist Rehberleri Birligi’nin yerel
yonetimlerle isbirligi ile hazirlanmaktadir. Bu egitim kurslar1 bolgesel turizm otoriteleri,
iniversiteler, tur operatorleri ve seyahat acenteleri, Endonezya Turist Rehberleri Birligi’nden

gelen yetkililerden olusan bir kurul tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Endonezya’da yesil kokart sahibi olmak isteyen adaylarin gereklilikleri:

¢ Endonezya vatandasi olmak.

¢ En az 18 yasinda olmak.

e Adli su¢ kayitlarinin bulunmamasi.

¢ Endonezya dili ve en az bir yabanci dili akic1 bir sekilde konugabilmek.

¢ En az lise mezunu olmak.

e Turist rehberligi kursuna katilmis olmak.

e Bolgesel turizm otoritesi tarafindan yapilan turist rehberligi egitim sinavlarini vermis

olmak .

Endonezya da sar1 kokart sahibi olmak isteyen adaylarin gereklilikleri:

¢ Endonezya vatandasi olmak.

¢ FEn az 18 yasinda olmak.

¢ Adli su¢ kayitlarinin bulunmamasi.

¢ Endonezya dili ve en az bir yabanci dili akici bir sekilde konusabilmek.

e Turist rehberligi kursuna katilmig olmak,

¢ En az lise mezunu olmak.

e Bolgesel turizm otoritesi tarafindan yapilan turist rehberligi egitim sinavlarin1 vermis
olmak.

¢ Gruplarla ¢alisabilme becerisine sahip olmak.

Yesil kokart ve sertifikaya sahip olmak:

® Yesil kokartla simiiltane olarak 3 yil ¢calisma deneyimi.

e Endonezya’da beyaz kokart sahibi olmak isteyen adaylarin gerekliliklerine sahip
olmak.

¢ Endonezya vatandasi olmak.

¢ En az 24 yasinda olmak.

¢ Endonezya dili ve en az bir yabanci dili akici bir sekilde konugabilmek.
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e Bolgesel turizm otoritesi tarafindan yapilan turist rehberligi egitim sinavlarinit vermis
olmak.

e Belirli bolgeler iizerine 6zel bilgi ve becerilere sahip olmak.

Turist rehberligi kokartlar1 ve lisanslar1 bolgesel valilikler veya yetkili yerel otoriteler
tarafindan  verilmektedir. Turist rehberligi egitiminin giderleri hiikiimet tarafindan
karsilanmaktadir. Ayrica, turist rehberleri birlikleri bolgelere gore iiyelerinden aidat almaktadir.
Her bolgenin aidatti genel kurulda belirlenmektedir. Bu aidatlar turist rehberleri birliklerini

desteklemek i¢in alinmaktadir.

Endonezya Turist Rehberleri Birligi ulusal bir kurumdur. Biinyesinde yer alan bolgesel
boliimleri baskent Jakarta’da yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’yla birlikte koordine

etmektedir. Birligin bolgesel boliimleri asagidaki gibidir:

¢ Endonezya Turist Rehberleri Birligi (ITGA) Bali bolgesi bolimiiniin 7.000 iiyesi
vardir. Bu iiyelerin % 60’1 turist rehberligi mesleginin aktif olarak icra etmektedir.

e [TGA Jakarta bolgesi boliimiiniin yaklasik olarak 2.500 iiyesi vardir. Bu iiyelerin 800—
900 kadar turist rehberligi meslegini aktif olarak icra etmektedir.

¢ ITGA Banten bolgesi boliimiiniin 300 iiyesi vardir ve bu iiyelerin bir kism1 mesleklerini
aktif olarak icra etmektedir.

¢ ITGA Java bolgesi bolumii 1.500 iiyeye sahiptir.

¢ ITGA merkezi Java bolgesi boliimii 1.000 iiyeye sahiptir. Bunlarin % 50’si Borubudur
Tapinagi’nda aktif olarak turist rehberligi yapmaktadir.

e ITGA dogu Java bolgesi boliimii 700 iiyeye sahiptir. Bunlarin bir¢ogu mesleklerini
aktif olarak icra etmektedir.

e ITGA bat1 Nussa Tenggara adas1 bolgesi boliimiim 1.200 iiyeye sahiptir. Bu iiyelerin %
90’1 mesleklerini aktif olarak icra etmektedir.

¢ ITGA Maluku bolgesi boliimii 200 iiyeye sahiptir.

¢ ITGA Kalimantan adas1 boliimii 100 iiyeye sahiptir. Bu bolgede ¢alisan rehberlerin bir
boliimii birlige kayit olmamustir.

¢ ITGA Giiney Sulawesi adas1 bolgesi boliimii 800 iiyeye sahiptir.

e ITGA Bati Sumatera bolgesi boliimii 600 iiyeye sahiptir ve bir¢cogu issizdir.

e ITGA Kuzey Sumatera bolgesi boliimii 400 iiyeye sahiptir.
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e ITGA Yogyakarta bolgesi bolimi 650 {iiyeye sahiptir ve cogu aktif olarak
calismaktadir.

e ITGA Kepri adas1 bolgesi bolimii 350 tiyeye sahiptir ve bu iiyelerin bir boliimii tur
yoneticisi olarak calismaktadir.

¢ ITGA Lampung bolgesi boliimii 150 iiyeye sahiptir.

¢ ITGA Gorontalo bolgesi boliimii 150 iiyeye sahiptir.

¢ ITGA dogu Nussa Tenggara bolgesi boliimii 45 iiyeye sahiptir. Bu iiyelerin ¢ogu aktif

olarak Komodo adasinda turist rehberligi yapmaktadir.

Endonezya 32 bolgesi olan biiyiik bir iilkedir. Yukarida yer alan 17 bolge turizm de 6nde gelen
bolgelerdir. Endonezya yasalarinda yabanci iilke vatandaslarinin turist rehberligi yapamayacaklari
acikca belirtilmistir. Endonezya’da bolgesel turizm otoriteleri, Turizm Kurulu, iiniversiteler,
Turizm ve Kiiltir Bakanhigi ve turizm calisanlann turist rehberlerini desteklemektedir.
Endonezya’daki turist rehberligi iicretleri ada destinasyonlarina gore degismektedir. 8-9 saatlik
turist rehberligi iicretleri 15-20 dolar arasinda degismektedir. Bir¢ok turist rehberinin esas geliri

komisyon ve bahsislerdir.

Endonezya’da turist rehberleri igverenleriyle birlikte ulusal meslek standartlarini belirlemistir.
Bir puanlama sistemiyle bu standartlar belirlenmistir. Buna gore yerel turist rehberleri genel
konularda 5 puan, genel yonetim konularinda 8 puan, fonksiyonel olma konusunda 9 puan olmak

tizere toplamda 17 puanlik mesleki yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ulusal ve bolgesel turist rehberleri genel konularla ilgili 5 puan, genel yonetim 13 puan,
fonksiyonel olma konusunda 9 puan, olmak {izere toplamda 27 puanlik mesleki yeterliliklere sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Endonezya’daki turist rehberligi kokartlar1 ve lisanslar1 iiniversite, Turist Rehberligi Birligi,
hiikkiimet, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden gelen yetkililerce yapilan smavlar sonucunda

verilmektedir.

Bu iilkedeki turist rehberleri giinliik rehberlik iicretleri ¢ok diisiik oldugu icin aligveris
komisyonlar1 ve bahsislere daha ¢ok giivenmektedirler. Maagh calisan turist rehberleri ¢ok azdir.

Cogu serbest calismaktadir. Isverenler turist rehberlerine sigorta yapmamaktadir. Hiikiimetin
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kontrolii disinda bircok yasal calisma belgesi olmayan kisiler turist rehberligi yapmaktadirlar.
Ulkedeki cogu turist rehberi seyahat acentesi gibi calisarak turlar diizenlemekte ve bu turlarda kisi

basina 3040 dolar harcamaktadir.

3.9.2. Afrika

Bu bashk altinda Afrika kitasindan Misir, Oman, Tunus, Ethopya, Mozambik, Uganda,
Senegal ve ek olarak Irak’taki turist rehberligi yer alacaktir. Bunlar: (Khallifa, 2005, s. 2-4)

3.9.2.1. Misir

Misir Afrika’daki en biiyiik turist rehberleri birligine sahiptir. Misirli Turist Rehberleri
Sendikast (EGTS) giiniimiizde 9.124 iiyeye sahiptir. Bu birlik 1966’da kurulan Afrika ve
Ortadogu’daki en biiyiik turist rehberleri birligidir.

EGTS Misir kanunlarinin bir parcasi olarak yasal olarak kurulmus ve turist rehberlerinin gii¢lii
savunucusu ve sozciisii olmustur. EGTS yasadis1 rehberlige ve turist rehberlerinin haklarin1 gasp
eden tur operatorlerine kars1 faaliyetler yiiriitmektedir. Sendika ayrica {iiyelerine kolayca
ulagilabilmesini saglayan sofistike bir bilgi merkezi kurmustur. Sendika son ii¢ yil icersinde turist
rehberligi iicretlerinin ii¢ kat artmasim saglamistir. Ayrica, sendika iiyelerinin kazanglarindan
aldig1 %8’lik emeklilik ve sendika kesintisi son {i¢ yilda toplamda 10 milyon Misir paunduna (1,5
milyon dolar) ulasmistir. Emeklilik maasi bu meslegi sendika biinyesinde 10 yil icra etmis turist
rehberlerine baglanmaktadir. Ayrica, sendika yeni mezun olmus turist rehberlerini ek dersler

vermek i¢in bir egitim merkezi kurmustur.

Misir Turist Rehberleri Sendikast Arap Turist Rehberleri Birligi'nin kurucu iiyesidir. Misir
Turizm Bakanlhigi’yla birlikte Arap Turist Rehberleri Birligi’ne iiye 22 iilkenin katilimim
saglayarak Kahire’de toplantilar diizenlemistir. Ayrica, Arap Turist Rehberleri Birligi Arap Ligi

Organizasyonu tarafindan taninmis ve desteklenmektedir.

3.9.2.2. Oman’daki Turist Rehberleri

Oman’da 150 kadar turist rehberi bulunmaktadir. Turist rehberleri adaylarina turist rehberligi

calisma izni Oman Turizm Bakanlig: tarafindan verilmektedir. Bu iilkedeki turist rehberleri kendi
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birliklerini kurmay1 ve egitim seceneklerini olusturmayi amaclamaktadir. Bu iilkedeki rehberlik
ticretleri turist rehberlerinin turistleri gezdirdikleri yerlere gore degisiklik gostermektedir. Bu

tilkede turist rehberleri ticretlerini bakanlik vasitasiyla almaktadir.

3.9.2.3. Tunus’taki Turist Rehberleri

Tunus’daki turist rehberleri bir birlik altinda toplanip organize olamamanin olumsuzluklarini
yasamaktadirlar. Ulke capinda turist rehberlerinin giinliik iicretleri belirli degildir. 18 saatlik
calisma siireleri olan giinliik turlarda ortalama 30-40 dolar arasinda iicret almaktadirlar. Ulkede
turist rehberlerinin kiiciik bir dernegi mevcuttur. Bu yiizden dernek statiisiinde olmalarindan
dolay1 Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu’na bagvurulart yillardir ret edilmektedir.
Dernek olarak temsil olusturduklarnn i¢in toplumda bir kamuoyu olusturmamaktadirlar.
Derneklerinin bir merkezi ve iletisim kanallar1 bulunmamaktadir. Bu ac¢idan turist rehberlerinin
haklarimi koruyacak yasal bir yetkili yoktur. Bu sebeple Tunus yasal calisma izinleri olmayan
turist rehberleriyle doludur. Bunlarin ¢ogu yaz tatilinde ek meslek olarak turist rehberligi yapan
Ogretmenlerdir. Ayrica, bu lilkede faaliyet gosteren tur operatorleri ve seyahat acenteleri
profesyonel turist rehberleri veya yasal izinleri olmayan turist rehberleriyle ¢alisma konusunda

ayrim yapmamaktadirlar.

3.9.2.4. Ethopya’daki Turist Rehberleri

Ethopya’daki turist rehberleri hiikiimet tarafindan yasal olarak taninmamiglardir. Hiikiimetin
arzusu profesyonel turist rehberligi standartlar1 ve diizgiin bir egitim sitemi olusturmaktir. Ulkede
Giiney Turizm, Ticaret ve Transfer Biirosu’nun bir parcasi olan Amhara isimli bir egitim enstitiisii
bulunmaktadir. Ethopya’da Amhara Egitim Enstitiisii'nden egitim almis ve turist rehberligi
sertifikas1 almig 120 civarinda turist rehberi vardir. Turist rehberlerine giinliik 6denen iicretler 10

dolardan az olmaktadir.

3.9.2.5. Mozambik’teki Turist Rehberleri

Mozombik’te turist rehberligi egitimleri diizenleyen ve sertifika ve kokart veren yetkili bir

otorite yoktur. Turizm bu iilkede ¢ok yeni gelismekte olan bir olgudur. Ulkede sadece resmi
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yetkili turist rehberi olarak hizmet veren resmi kurulug memurlari bulunmaktadir. Bu memurlarin
turist rehberligi meslegini bilmedikleri i¢in egitime ihtiyaclari vardir. Mozombik’te resmi olarak
turist rehberligi meslegini diizenleyen yasalar ve diizenlemeler olmadig: icin Giiney Afrikali tur
liderleri iilkede faaliyet gostermektedir. Bu da Mozambikli turist rehberlerinin is bulmalarinm

zorlastirmaktadirlar.

3.9.2.6. Uganda’daki Turist Rehberleri

Uganda’da turizm son 10 yildir var olan ¢ok yeni bir olgudur. Ugandali turist rehberlerinin 2
yillik ¢cok yeni bir turist rehberleri birligi vardir. Birligin merkezi Kampala sehrindedir. Bu birlik
baslangicta Uganda Softr-Turist Rehberleri Birligi olarak kurulmus daha sonra bircok tur
operatorii tarafindan tepki gérmesi iizerine Uganda Safari Turist Rehberleri olarak degistirilmistir.
Giiniimiizde Uganda’da faaliyet gosteren tur operatorleri Uganda Turizm Bakanlig: ile birlikte

Uganda Turist Rehberleri Birligi’nin roliinii tartigmaktadirlar.

Birligi tiye 37 kisi vardir. Cogu turist rehberi kus gozleme ve safari turlarinda calismaktadir.
Birligin yillik aidati ¢cok diisiik bir meblag olan 10 dolardir. Bu yiizden birligin fazla islevi
bulunmamaktadir. Ayrica, iilkede faaliyet gosteren bircok tur operatorii Uganda Turist Rehberleri

Birligi’nin var olmasinm istememektedir.

3.9.2.7. Irak’taki Turist Rehberleri

Iraktaki turist rehberligi Saddam Hiiseyin rejimi doneminde iki boliime ayrilmisti. Bunlar:

e Giivenlik Muhafizlar1 (Ozel Giivenlik Rehberleri) : Bu kisiler rejim tarafindan turist
rehberi olarak gorevlendirilmis amator ayrica ajanlik yapan kisilerdi.

e Diizenli Turist Rehberleri: Bunlar 6zel sektor i¢in calisan gercek turist rehberleriydi. Ama
faaliyetleri i¢in Giivenlik Departmani’na rapor vermek zorundaydilar. Halk turist
rehberlerinden rejimin ajan1 olduklarim diisiindiikleri i¢in nefret etmistir. Saddam Hiiseyin
doneminde turist rehberlerinin yabanci turist rehberleri birligiyle baglantiya geg¢mesi

onlenmis. Genellikle basvurular gizli giivenlik departmani tarafindan engellenmistir.
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Giiniimiizde iilkenin i¢inde bulundugu durum dolayisiyla turist rehberlerinin ¢alisma olanagi
yoktur. Irakli turist rehberleri bir birlik kurup Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu’na

iye olma hazirlig1 igersindedir.

3.9.2.8. Senagal’deki Turist Rehberleri

Senagal’deki tiim turist rehberleri gecici lisanslara sahiptir. Ulkedeki turist rehberlerinin sayisi
cok azdir. Giiney Afrikali tur liderlerinin iilkede faaliyet gostermesi nedeniyle iilkede yasal izinsiz
turist rehberligi yapan kisilerin sayist fazladir. Tur operatorleri gruplarina rehberlik eden
calisanlara 6zel egitimler vermektedir. Ulkede kurulu cok kiiciik bir turist rehberleri birligi

mevcuttur.
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IV. BOLUM:

EGE BOLGESINDEKi PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKi
SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin bir temel amaci vardir, Ege bolgesindeki profesyonel turist rehberlerinin,
turist rehberligi mesleginde karsilastiklar1 sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara ¢éziim

onerileri sumaktir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu baslik altinda arastirmanin gorgiil kisminin tasarimu ile aragtirmada kullanilan birincil
veri kaynaklarindan ve bunlarin toplanmasi ve analiz edilmesi esnasinda kullanilan
tekniklerinden soz edilecektir. Baska bir ifadeyle, birincil veri toplama araci olarak kullanilan
anket formunun tasarimi; evren ve Orneklem siireci; anket formlarinin olusturulmasi; anket
formlarinin uygulanis sekli ve toplanan birincil verilerin analiz edilmesinde kullanilan

istatistiksel teknikler baglica deginilecek konular arasinda yer alacaktir.

4.2.1. Birincil Veri Kaynaklar: ve Veri Toplama Teknigi
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Ege bolgesindeki profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarini en iyi sekilde tespit
edebilecek ve bu sorunlar hakkinda detayl bilgi saglayabilecek birincil veri kaynaklari, Ege
bolgesinde ¢alisan profesyonel turist rehberleridir. Bu bilgiden yola cikarak Ege bolgesindeki

profesyonel turist rehberleri birincil veri kaynagi olarak belirlenmistir.

Turist rehberlerinden bilgi toplayabilmek icin ise anket yontemi seg¢ilmistir. Ciinkii anket,
genis cografyaya yayilmis kitlelerden bilgi toplamaya yonelik yapilan sosyal bilimler
arastirmalar i¢in en iyi veri toplama araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Anket cok
esnek bir veri toplama araci olup, arastirma yapilan konuda arastirmaciya farkl tiirde bircok
soru sorabilme imkan1 sunar. Bunun yani sira anketle toplanan verilerin degerlendirilmesi ve
analizi ¢cok daha kolaydir ve kisisel Onyargilardan uzak olabilmektedir. Anket tekniginin
kullaniminin tercih edilmesinin en Onemli sebeplerinden bir digeri de, ankete cevap
verenlerin kimliklerinin gizli tutulma imk&ninin olmasindan dolay1 toplanan bilgilerin
giivenirliginin yiiksek olacagi diisiincesidir. (Gokge, 1999, s. 155) Ayrica, anketin diger
yontemlere gore daha az maliyetli olmasi ve daha hizli veri toplamay1 saglamasi da tercih
edilmesinde goz Oniinde bulundurulan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Arikan,
2000, s. 134) Dogal olarak, anketin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Sorularin ve
cevaplarin bazi belli standartlar tagimasi, verilerin analiz edilmesi agisindan birtakim
kolayliklar saglarken, ankete cevap verecek kisilerin ortak dilini bulmak ¢ok zor olabilir.
Sorularin ve alinmasi planlanan cevaplarin standart kaliplara oturtulmasindan dolayi, anket
tekniginin esnek bir veri toplama araci olmamasi da elestirilmektedir. Ornegin, hazirlamp
dagitildiktan sonra, hicbir degisiklik yapma imk&m yoktur. Biitiin bunlara ilaveten,
hatirlamamak, bilmemek, yanlis hatirlamak veya kasith olarak yanlis cevaplamaktan dolayi,
anket yoluyla elde edilen bir¢cok veri yanlis olabilmektedir. Ayrica, anketi yapmak ig¢in
egitilmis ve deneyimli personel bulmak da zordur; bulunsa bile, arastirmay1 yapan kisi veya
kurulusa ek bir maddi kiilfet getirebilmektedir. (Arikan, 2000, s. 101) Anket tekniginin bu
dezavantajlarina ragmen, bu caligmanin birincil veri kaynagini olusturan turist rehberlerinin
Ege bolgesinde genis bir cografyada bir¢ok farkli turizm merkezinde bulunmalari, hem
zaman hem de maddi simirhiliklar dikkate alindiginda, turist rehberlerine birebir ulagmanin
giicliigii gibi nedenlerden ve anket formlarinin elektronik posta ile kolayca turist rehberlerine
ulastirlabileceginden dolay1 bu ¢alismada birincil veri toplama araci olarak anket tekniginin

kullanilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir.
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Anketlerin uygulanmasinda, “birak ve topla teknigi” (drop and collect survey)
kullanilmistir. Bu teknik birka¢ farkli sekilde uygulanabilmektedir: (a) anketler elden
dagitilarak, cevaplayicilar doldurduktan sonra posta ile geri gondermeleri istenebilir; (b)
anketler postayla gonderilerek, belli bir siire sonra elden teslim alinabilir ya da (c) anketler

elden dagitilarak belli bir siire sonra tekrar elden teslim alinabilir.

Anketlerin elden dagitilarak, belli bir siire sonra tekrar elden teslim alinmasinin ¢ok daha
fazla avantaja sahip olan bir yaklasim olmasindan dolayi, arastirmada bu teknigin
kullanilmasma karar verilmistir. Anketlerin elden dagitilmasi, anketlerin daha cabuk
doldurulmasin1 ve yiiksek bir geri doniis oranimi saglayabilmektedir. Ek olarak giiniimiiz
teknolojisinde bilgisayar teknolojisinin sagladigi iletisim kolayliklar1 g6z Oniinde
bulundurularak. Ege bolgesinde calisan turist rehberlerinin e-mail adreslerine ulasiimis ve

anketler e-mail yolluyla kendilerine gonderilmistir.

4.2.2. Evren ve Ornekleme Siireci

Ornekleme tekniginden ve siirecinden bahsetmeden once, ana kiitle, 6rnekleme gergevesi,
ornek ve ornekleme kavramlarini kisaca aciklamakta yarar vardir. Ana kiitle veya evren,
arastirilacak olan birimlerin (elemanlarin) tamamidir. (Gokce 1999, S.143) Ornekleme
cercevesi ise, ana kiitleyi olusturan birimlerin listesidir (istatistiksel dokiimii). Ornek, ana
kiitleyi en iyi temsil eden ve belli bir yonteme gore ana kiitleden segilen alt gruptur.
Orneklemenin amaci, ornekten elde edilen bilgilere dayanarak, ana kiitlenin ozellikleri
hakkinda baz1 sonuglar ¢ikarmaktir. Ornekleme yapilan ¢alismalar, tam sayima nazaran ¢ok
daha az zaman ve para harcanarak yapilabilmektedir ve uygulanmasi sirasinda hata yapma
ihtimali daha diisiiktiir. (Nakip, 2003, s. 142) Ornek secimindeki en onemli konu ise, 6rnegin

ana kiitleyi temsil edebilecek nitelikler tagimasidir.

Ornekleme siireci genel olarak bes temel asamada ele alinmaktadir (Nakip, 2003, s.143).
Bunlar hedef ana kiitlenin tamimlanmasi; oOrnekleme c¢ergevesinin se¢imi; Ornekleme

tekniginin secimi; 6rnek hacminin belirlenmesi ve 6rnekleme siirecinin yerine getirilmesidir.
4.2.2.1. Ana Kiitle

Bu aragtirmanin hedef ana kiitlesi TC Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na kayith Ege

bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinden olugmaktadir.
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4.2.2.2. Ornekleme Cercevesi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren turist rehberleri, mevcut yasal diizenlemelere gore, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan bu meslegi icra etme haklar1 oldugunu gosteren belge (kokart) almak
zorundadirlar. Bundan dolayi, tilkemizde resmi olarak ¢alisan her rehberin, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nda kaydi bulunmaktadir. Bu da, drnekleme cercevesi ile ana kiitlenin birbiriyle

neredeyse tamamen Ortiistiikleri anlamina gelmektedir.
4.2.2.3. Ornekleme Teknigi

Ege bolgesinde calisan profesyonel turist rehberlerinin listesine ulasilmis, Mugla ve izmir
ilerinde diizenlenen hizmet i¢i seminerlerine katilinarak anket formlar rehberlere dagitilmis
ayrica rehber kataloglarindan rehberlerin e-mail adreslerine ulasilarak anket formlarn

kendilerine gonderilmistir.
4.2.2.4. Ornek Hacmi

Benzer calismalarda kullanilan 6rnek hacimleri (Batman 2000; Polat 2001; Tangiiler
2002) dikkate alindiginda; ayrica, zamanin ve kaynaklarin da kisith oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu calismada kullanilacak ©rnek hacminin 225 turist rehberi ile
stmirlandirilmasinin uygun olacag belirlenmistir. Ege bolgesinde faaliyet gosteren IZRO ve
MARED’ne iiye 903 kayith turist rehberi bulunmaktadir. Bu o6rnek hacmi, 6rnekleme

cercevesinin (225 / 903) yaklasik olarak yiizde 25’ini olusturmaktadir.
4.2.2.5. Ornekleme Siireci

Ege bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin, her yil diizenli olarak
yapilan “Hizmet ici Egitim Seminerleri’ne katilma zorunluluklar1 vardir. Bu seminerleri
rehberlik meslek orgiitleri diizenlemekte ve bunlara katilmayan rehberlere, ertesi yil igin
calisma izni (vize) verilmemektedir. Calismanin 6rnekleme siireci, seminerlerin yapildig:
Mugla ve Izmir'de yiiriitiilmiistir. Seminerlere katilan profesyonel turist rehberlerine,
anketler elden dagitilmis, anketler, turist rehberlerince doldurulduktan sonra da yine elden
teslim alinmistir. Ayrica, Ege bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin e-
mail adreslerine ulagilmis. Anketler e-mail yolluyla kendilerine génderilmis ve yine e-mail

yolluyla anketleri doldurup gonderenlerinki degerlendirmeye alinmistir.

4.2.6. Anket Formlarmin Olusturulmasi
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Gegerli bir anket formu diizenleyebilmek icin ilk olarak, kapsamli bir literatiir
taramas1 gerceklestirilmistir. Bu tarama, c¢alismanin genel kavramsal c¢ergevesini
olusturmada ve ankete dahil edilebilecek sorularin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir dayanak
olmustur. Literatiir ve yapilan arastirmalardan elde edilen bilgilerin birlestirilmesiyle bir

anket formu olusturulmustur.

MARED’ye “Marmaris Rehberler Dernegini” gidilerek anketin geri doniis oranini ve
anlasilabilirligini arttirabilmek, ayrica, cevaplamadaki zorluklar1 azaltabilmek i¢in, pilot
arastirma ile anketin On testi yapilmistir. Bu ©6n test, Marmaris bolgesinde faaliyet
gosteren MARED’ye iiye farkli yas gruplarindan 5 rehbere yapilmistir. Son olarak da,
yapilan On testten alinan geri bildirimler cercevesinde gerekli diizeltmeler yapilarak,

ankete son hali verilmistir.

Anketlerde genelde ii¢ farkli soru tipi kullanilmaktadir: (a) acik uglu sorular; (b) kapali
uclu sorular (¢oktan se¢meli sorular) ve (c) acik ve kapali uclu sorularin bir arada

kullanilmasindan olusan sorular.

Anket formunda yer alan 43 sorunun 26’°s1 kapali uglu geri kalan 17 soru ise acik uclu soru
olarak sorulmustur. Acik uglu soru teknigine bagvurulmasinin temel nedenleri; cevaplayana
kendini tam olarak ifade edebilme ve yasanan giicliikleri agiklikla belirtebilme sansini
vermenin yani sira, cevabi yoOnlendirmeme olmustur. Kapali uglu sorularda genelde
orneklemin demografik ozellikleri ve mevcut durumu, acik uclu sorularda ise daha cok

mesleki sorunlar belirtilmeye calisilmistir.
4.2.7. Arastirma Siireci

Arastirma i¢in birincil veri toplama siireci, 2006 yilinin kasim ve aralik aylarinin basindan
sonuna kadar, yaklagik iki aylik siirede tamamlanmustir. Mugla Turizm il Miidiirliigii ve
MARED ziyaret edilerek hizmet ici egitim seminerlerinin nerelerde, hangi tarih ve saatlerde
yapilacag tespit edilmistir. Daha sonra TUREB “Tiirkiye Rehberler Birliginin” internet sitesi
ziyaret edilerek “Find a Guide” internet veri tabanli profesyonel turist rehberi kata logundan
ve TUREB’nin TUREB Rehberler Katalogu isimli yaymindan Ege bolgesinde faaliyet
gosteren profesyonel turist rehberlerinin e-mail adreslerine ulasilarak anketler e-maille

kendilerine gonderilmistir.
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Tablo 4.2.’de anketlerin dagitildig1 yerlere gore geri doniis oranlar1 yer almaktadir. Geri
donen toplam 179 anketin 5’inde cevaplanan sorular eksik oldugundan ve dolduranlarin
yazilar1 anlagilmadigindan elenmis ve analiz edilmemistir. Mugla’da 4 ve internet iizerinden

elde edilen 1 anket degerlendirmeye katilmamustir.

Tablo 4.2. Anketlerin Dagitildig1 Yerlere Gore Geri Doniis Oranlar:

. Dagitilan Geri Donen Kullanilabilir Anket Geri Kullamlabll.l r
Anketin Anket - Anket Geri
. o Anket Sayisi Anket Sayisi Doéniis Oram -
Dagitildig 11 Sayisi ?) 3) ) Doniis Oram
@ 3/1)
Mugla 75 65 61 %87 %81
Izmir 75 50 50 %67 %67
Internet 75 64 63 %85 %84
TOPLAM 225 179 174 %79 %77

Dagitilan anketlerin en diisiik geri doniis oran1 Izmir’dedir. Bu da yapilan seminerde
katilimin az olmasi ve biitiin sehirlerde oldugu gibi, rehberlerin ankete gerekli ilgiyi

gostermemesi de geri doniis oraninin diisiik kalmasinda etkili olmustur.
4.2.8. Verilerin Analizi

Calismadaki veriler (SPSS 9.0 for Windows) “Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket
Programi” kullanilarak analiz edilmistir. Bu calismada, veriler analiz edilirken genel olarak
betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kullanilmistir. Elde edilen tablolardan

yiizdeler yoluyla yararlanilma yontemi secilmistir.

4.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIiRiLMESi

Bu bashk altinda, Ege bolgesinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin
mesleki sorunlarin tespit etmeye yonelik yapilan arastirmanin birincil verilerinin istatistiksel

analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.3.1. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Bu baslik altinda 6rneklemin cinsiyetine, yas grubuna, medeni durumlarna gore

dagilimlarina deginilecek ve veriler analiz edilecektir.
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@o B Bayan

Sekil 4.1. Orneklemin Cinsiyetine Gore Dagilim

Yiizdesel
o Frekans | Dagilim
CINSIYET (n) (%)
Erkek 110 63,2
Kadin 64 36,8
Toplam 174 100

Sekil 4.1’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin cinsiyetlerine gore
dagilimi goriilmektedir. Ankete katilan rehberlerin yaklasik % 37°si kadin, % 63’ii ise
erkektir. Tiirkiye’de turist rehberlerinin profilini tespit etmeye yonelik, 2003 yilinda 1.833
rehber iizerinde yapilan bir arastirmada, ankete cevap verenlerin yaklasik % 66’sin1 erkek, %
33’{inii de kadinlar olusturmustur. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2003) Buna gore rehberlerin

ekseriyetle erkeklerden olustugunu sdyleyebiliriz.



150

%6,3 %4,6

o 18-20 m21-25
036 3135
%25,3
@ 36-40 @ 41 ve Usti

Sekil 4.2. Orneklemin Yas Grubuna Gore Dagilim

Yiizdesel
Frekans| Dagilim
YAS GRUBU (n) (%)
18-20 8 4,6
21-25 26 14,9
26-30 69 39,7
31-35 44 25,3
36-40 16 9,2
41 ve Ustii 11 6,3
Toplam 174 100

Sekil 4.2’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yas grubuna gore
daglimi goriilmektedir. Ankete katilan turist rehberlerinin % 6,3’ii 41 ve istii, % 9,2’si 36-
40, % 25,31 31-35, % 39,7’si 26-30, % 14,9’u 21-25 ve % 4,6’s1 18-20 yas gruplarindadir.
Yas gruplarinin dagilimlarina bakildiginda 21 yas ve altinin oraninda bir diisiis, 26-30 ve 31-
35 yas gruplarinin oraninda ise bir yiikselis oldugu goriilmektedir. 36-40 ve 41 ve iistii yas

gruplarinda tekrar bir diisiis goriilmektedir. En yiiksek yas grubu 26-30’dur. Rehberlik
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mesleginin 6nemli dl¢iide fiziksel giice dayali olmasi, turizm endiistrisinde geng¢ ve dinamik
personelin tercih edilmesi, orta yas grubundan sonraki yas gruplarindaki diisiisii aciklayan
sebepler olarak gosterilebilir. Bunlarla birlikte, orta yas, bir rehberin mesleki hayatinda
olgunluga ulastig1 sathadir. Bir¢ok rehber bu sathadan sonra rehberligi birakarak, kazandigi
sektoriinde olarak

kullanmaktadir. (Yildiz, Kusluvan, Senyurt 1997 s. 98)

tasarruflar1 ve deneyimlerini turizm girisimci  veya yOnetici

O Evii m Bekar

Sekil 4.3. Orneklemin Medeni Durumuna Goére Dagilim

Yuzdesel
Frekans | Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Evli 53 30,5
Bekar 121 69,5
Toplam 174 100

Sekil 4.3’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin medeni durumuna goére

dagilimi1 goriilmektedir. Rehberlerin % 69,5°1 bekar, % 30,51 ise evlidir. Rehberlik meslegi
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yaz sezonlarinda, ¢ogu zaman gece-giindiiz caligilan bir meslektir. Aile hayatim1 olumsuz

yonde etkileyen bir¢cok tarafinin oldugu soylenebilir.

4.3.2. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Egitim Durumlarina iliskin

Bulgular

Bu baslik altinda 6rneklemin egitim durumuna, turizmle ilgili bir egitim alip almadigina,
turizm 1ile ilgili egitim alanlarinin egitim tiirlerine, rehberlik kursu harici aldig1 mesleki kurs
veya seminer alanlarin ve almayanlara, rehberlik kursu harici aldigi mesleki kurs veya
seminerlerin tiiriine, yabanci dil 6grenme sekline, yurtdisinda bulunmus olup olmamalarina,
yurtdisinda bulunanlarinin yurtdisinda kalis siirelerine, yurtdisinda bulunanlarinin yurtdisinda
kalig siirelerine, kokartlarimi aldiklar1 kurumlara gore dagilimlarina deginilecek ve veriler

analiz edilecektir.

%12,1

%22,4

O Lise
mOn Lisans
O Lisans

O Lisans Usti

%10,3

%%55,2

Sekil 4.4. Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagilim
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Yuzdesel
e Frekans| Dagilim
EGITIM GRUBU (n) (%)
Lise 39 22,4
Onlisans 18 10,3
Lisans 96 55,2
Lisansisti 21 12,1
Toplam 174 100

Sekil 4.4’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin egitim durumuna goére
dagilim1 goriilmektedir. Rehberlerinin % 55.2°lik biiyiilk oram lisans egitimi alirken, %
22.4°1 lise, % 10.3’i onlisans, % 12.1°1 lisans iistii egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Bu
oranlardan yola c¢ikarak turist rehberlerinin %77.6’sinin Onlisans, lisans, yiikseklisans ve
doktora gibi iiniversite diizeyde oOgrenim gormiis olduklari sodylenebilir. Bu sonuglar
Tiirkiye’de rehberlik konusunda yapilmis bazi arastirmalarla benzerlik gostermektedir. (Polat

2001; Tangiiler 2002; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2003; Tez)

@ Turizm
Egitimi
Olmayanlar

W Turizm
Egitimi
Olanlar

Sekil 4.5. Orneklemin Turizmle ilgili Bir Egitim Ahp Almadigina Gore Dagilinm
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Yuzdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Turizm Egitimi Olmayanlar 127 73
Turizm Egitimi Olanlar 47 27
Toplam 174 100

Sekil 4.5’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin turizmle ilgili egitim
alip almadiklarina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 27’si turizmle ilgili bir egitim
alirken, % 73’ turizmle ilgili bir egitim almamistir. Turist rehberligi mesleginin bagka
alanlarda egitim gormiis kisiler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Turizm egitimi
olmayip ogretmenlik, mimarlik, arkeologluk ve benzeri egitim diplomalarina sahip kisiler,

turist rehberligi meslegini genellikle ek meslek olarak tercih etmektedir.

%8,5

%1 9, 1 O Turizm Lisans st

o3

B Turizm Rehberligi Lisans

%17,0

0 Turizm Onlisans

B Turizm Rehberligi Onlisans

%34,0

Sekil 4.6. Orneklemin Turizm ile flgili Egitim Alanlarinin Egitim Tiirlerine Gore

Dagilim
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Yuzdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Turizm Lisansusti 4 8,5
Turizm Lisans 10 21,3
Turizm Rehberligi Lisans 16 34
Turizm Onlisans 8 17
Turizm Rehberligi
Onlisans 9 19,1
Toplam 47 100

Sekil 4.6’ya bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin turizm egitim
kurumlarinda egitim gdérme oranlar1 yer almaktadir. Turizm egitimi olan 47 rehberin % 19,11
turizm rehberligi Onlisans, % 17’si turizm Onlisans, % 34’1 turizm rehberligi lisans, % 21.3’i

turizm lisans, % 8,51 turizm lisansiistii egitimlerini aldiklarini belirtmislerdir.

@ Alanlarin Toplami

%6,9; 7%

B Aimayanlarin Toplami

%93,1

Sekil 4.7. Orneklemin Rehberlik Kursu Harici Aldign Mesleki Kurs veya Seminer

Alanlar1 ve Almayanlarina Gore Dagilinm
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Yuzdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Alanlarin Toplami 12 6,9
Almayanlarin Toplami 162 93,1
Toplam 174 100

Sekil 4.7’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerinin rehberlik kursu
haricinde mesleki kurs veya seminer alanlar ve almayanlarina gore dagilimi yer almaktadir.
Rehberlerin % 6,9’u rehberlik kursu haricinde mesleki kurs veya seminer alirken, % 93,1°1
rehberlik kursu haricinde herhangi bir kurs veya seminer almamistir. Orneklemin toplaminda
rehberlik kursu haricinde mesleki kurs veya seminer alanlarin orami ¢ok azdir. Bunun

nedenlerinden biri tilkemizde mesleki kurs veya seminerlerin sinirli olmasi olabilir.

%16,7

@ THY Ticketing Kursu

%8,3

B Tur Operatérligi Kursu

O Turizm Semineri

O Diger

%41,7
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Sekil 4.8. Orneklemin Rehberlik Kursu Harici Aldigin Mesleki Kurs veya

Seminerlerin Tiiriine Gore Dagilim

Yiizdesel

Frekans | Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
THY Ticketing Kursu 2 16,7
Tur operatorligia Kursu 1 8,3
Turizm Semineri 5 41,7
Diger 4 33,3
Toplam 12 100

Sekil 4.8’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik kursu
haricinde mesleki kurs veya seminer alanlarin tiirlerine gore dagilimi goriilmektedir.
Rehberlik kursu haricinde mesleki kurs veya seminer alan 12 rehberin % 16,7’si THY
ticketing kursu, % 8,3’ tur operatorliigii kursu, % 41,7’°si turizm semineri, % 33,3’ diger

mesleki kurs veya seminerleri almistir.

%23 998

O Yurtdisinda Kurs

B Yurtiginde Kurs

%16,7
O Lisede
O Diger
613,2

m Universitede Yabanci Dil Hazirlik

O Filoloji Mezunu

%13,8

B Yurt Diginda Yasadi

%23,6
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Sekil 4.9. Orneklemin Yabanci Dil Ogrenme Sekline Gore Dagilim

C Yuzdesel

YABANCI DIL OGRENME |Frekans| Dagilim
SEKLI (n) (%)
Yurtdisinda Kurs 4 2,3
Yurticinde Kurs 17 9,8
Lisede 29 16,7
Diger 24 13,8

Universitede Yabanci Dil

Hazirhk 41 23,6
Filoloji Mezunu 23 13,2
Yurtdisinda Yasadi 36 20,7
Toplam 174 100

Sekil 4.9’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerinin yabanci dil 6grenme
sekline gore dagilimi goriilmektedir. Turist rehberlerinin %2,3 gibi diisiik bir oranm1 yabanci
dili yurtdisindaki kurslarda 6grenmistir. Yut icindeki kurslarda yabanci dil 6grenenlerin orani
ise biraz daha yiiksek bir oranla %9,8’dir. Rehberlerin % 16,7’si yabanci dillerini lisede
Ogrenmistir. Lise mezunlar1 icersinde yabanci dilde egitim veren kolej ve ©6zel okul
mezunlarinin yabanci dilli geng yasta lise egitimi ile iyi sekilde 6grenmelerinin avantajiyla
turist rehberligi meslegini sectikleri sdylenebilir. Rehberler %23,6 ile en yiiksek oranda
tiniversite yabanci dil hazirlik egitimlerinde yabanci dil 6grendikleri belirtmislerdir.
Universite egitimi sirasinda Ingilizce egitim veren fakiiltelerden mezun olanlar turist
rehberligi meslegini ikinci bir meslek olarak tercih etmektedir. Rehberlerin % 13,2’si filoloji
egitimleri sirasinda yabanci dil 6grenmislerdir. Filoloji dalinin bir dil {izerine uzmanlasmay1
gerektirdigi, yabanci bir dilin tam anlamiyla 6grenilmesi ve akici bir sekilde konusulmasini
sagladig1 acik bir gercektir. Universitelerin filoloji boliimlerinden mezun, yabanci dile hakim
adaylarin turist rehberligi meslegini sectikleri veriler sonucunda acik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
Rehberlerin %20,7’si yabanci dili yurtdisinda yasayarak 6grenmislerdir. Yurtdisinda yasayip
Tiirkiye’ye geri donen adaylar bir yabanci dili iyi bildikleri i¢in turist rehberligi meslegini
cogunlukla sectikleri soylenebilir. Rehberlerin %13,8 yabanci dillerini diger sekillerle

Ogrenmistir.
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O Yurt Disinda
Bulunmus

B Yurtdiginda
Bulunmamig

%65,5

Sekil 4.10. Orneklemin Yurtdisinda Bulunmus Olup Olmamalarina Gére Dagilim

Yiizdesel
Frekans | Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Yurtdisinda Bulunmus 114 65,5
Yurtdisinda Bulunmamis 60 34,5
Toplam 174 100

Sekil 4.10’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yurtdisinda bulunmusg
olup olmamalarina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 34,5’1 yurt disinda
bulunmamis, % 65,5’1 yurtdisinda bulunmustur. Rehberlerin verilerden de anlasilacagi gibi
cogu yurtdisinda bulunmustur. Rehberlik meslegi sirasinda kurulan yakin dostluklar
rehberlerin yabanci iilkeleri ziyaret etmesine zemin olusturdugu soylenebilir. Ayrica
yurtdisinda yasayip Tiirkiye’ye doniis yapmis ve rehberlik meslegini meslek olarak tercih

etmisler rehberlerde vardir.
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%10,5

@1 Yidan Az mi-2vil

o2-3vil W5 Yildan Faza

%56, 1

Sekil 4.11. Orneklemin Yurtdisinda Bulunanlarinin Yurtdisinda Kalis Siirelerine

Gore Dagilimm

Yuzdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
1 Yildan Az 12 10,5
1-2 Yil 17 14,9
2-3 Y1l 21 18,4
5 Yildan Fazla 64 56,1
Toplam 114 100

Sekil 4.11’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yurtdisinda
bulunanlarinin yurtdisinda kalig siirelerine gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 56,11
yurtdisinda 5 yildan fazla kalirken, % 18,4’t 2-3 y1l, % 14,9’u 1-2 y1il, % 10,5’i 1 yildan az

siirelerle yurtdisinda bulunmustur.
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%12,1

%86,2

Sekil 4.12. Orneklemin Kokartlarim Aldiklari Kurumlara Gore Dagilim

Lisans Kurumlari

Onlisans Kurumlari

Diizenledigi Kurslar

O Rehberlik Egitimi Veren

@ Rehberlik Egitimi Veren

B Turizm Bakanli§'nin

Yiizdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Rehberlik Egitimi Veren Lisans
Kurumlari 21 12,1
Rehberlik Egitimi Veren
Onlisans Kurumlar 3 1,7
Turizm Bakanligi'nin
Duzenledigi Kurslar 150 86,2
Toplam 174 100

Sekil 4.12’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin kokartlarini aldiklar
Rehberlerin %

kurumlar gore dagilim goriilmektedir.

Bakanligi’'min diizenledigi kurslardan alirken, % 1,7’si rehberlik egitimi veren onlisans
kurumlari, % 12,1’1 rehberlik egitimi veren lisans kurumlarindan almislardir. Rehberlik lisans

boliimlerinden mezun olan 6grenciler, Kamu Personeli Dil Sinavindan (KPDS) 70 aldiklarini

86,2’si

belgelerlerse turizm bakanligindan kokart sahibi olabilmektedirler.

kokartlarini
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4.3.3. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Cahsma Ozellikleri ve Mesleki

Deneyimlerine iliskin Bulgular

m Bolgesel

m Ulkesel

Sekil 4.13. Orneklemin Rehberlik Kokartlarmn Tiiriine Gore Dagihm

Frekans| Yuzdesel
SECENEKLER (n) Dagilim(%)
Boélgesel 25 14,4
Ulkesel 149 85,6
Toplam 174 100

Sekil 4.13’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik kokartlarinin
tirii goriilmektedir. Rehberlerin % 85,6’lik biiyiik oraninin iilkesel rehberlik kokartina sahip
oldugu goriilmektedir. Ulkesel rehberlik kokart: sahibi turist rehberlerinin iilkenin her
bolgesinde rehberlik yapmaya izinli olmasi iilkesel rehberlik kokartlarinin daha cok tercih
edilmesine yol actig1 sdylenebilir. Rehberlerin % 14,4liik kiiciik oranin ise bolgesel rehberlik
kokartina sahip oldugu goriilmektedir. Bu oranin az olmasinin sebeplerinden biri iilkesel
rehberlik kokartlariin daha ¢ok avantajlara sahip olmasi olabilir. Ayrica son yillarda agilan
turist rehberligi kurslar bolgesel rehberlik kokartlarina sahip rehberlerin bu kurslara katilarak

rehberlik kokartlarini iilkesel kokartlara cevirmelerine olanak verilmistir.
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@ Nadir Dillerden

B Yaygin Dillerden

Sekil 4.14. Orneklemin Rehberlik Kokart Dilinin Tiiriine Gore Dagilim

Yizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Nadir Dillerden 28 16,1
Yaygin Dillerden 146 83,9
Toplam 174 100

Sekil 4.14’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik kokart
dilinin tiirti goriilmektedir. Ankete katilan turist rehberlerinin %83,9’luk biiyiik oran1 yaygin
dillerden rehberlik kokart: almistir. Yaygin diller igersinde en biiyiik orana Ingilizce dili sahip
olmaktadir. Bunun Birinci sebebi, Ingilizce’nin ¢ok yaygin bir lisan olmasi ve bir ¢ok
iilkeden gelen turistler tarafindan kullanilmas1 (Ingiltere, ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda
gibi); ikinci sebep olarak da, iilkemizde hem ortadgretimde hem de yiiksekdgrenimde
Ingilizce’nin yaygin olarak okutulan yabanci dil olmasi gosterilebilir. Rehberlerin %16,1°lik
boliimii nadir dillerden rehberlik kokart1 almistir. Ankete katilan turist rehberleri igcersinde

nadir dillerden kokart alanlarin sayis1 azdir. Bunun sebebi Ege bolgesinde gele turistlerin

genellikle nadir dilleri konusan turistler olmamasi olabilir.
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%38,6

@ 2 Dilden Fazla

m 2 Dil

01 Dil

%70,7

Sekil 4.15. Orneklemin Rehberlik Kokartinin Kag Dilden Olduguna Goére Dagilinm

Yuzdesel

Frekans Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
2 Dilden Fazla 15 8,6
2 Dil 36 20,7
1 Dil 123 70,7
Toplam 174 100

Sekil 4.15’e bakildiginda Ege bolgesindeki rehberlerin kokartlarinin kag¢ dilden oldugunun
oranlar1 yer almaktadir. Rehberlerin %70,7’lik biiyiik boliimii bir dilden rehberlik kokartina
sahiptir. ki dilden rehberlik kokarti sahip olanlarin oram %?20,7’dir. Bu oramn yiiksek
olmasinin sebebi turizm bakanlhiginin bir dilden rehberlik kokartina sahip olan rehberlere
kokartlarina ek diller eklemede gosterdigi kolayliklar olabilir. Rehberler ek dillerden sade
yazili ve soOzlii ek dil sinavlarimi vererek rehberlik kokartlarina ikinci bir dil

ekletebilmektedir. Tki dilden fazla rehberlik kokartina sahip olanlarin oran ise %38,6’dir.
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mEk s

%44,3

%55,7

mAsilis

Sekil 4.16. Orneklemin Rehberlik Meslegini Asil Is veya Ek Is Olarak Yapmas

Ylizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Ek is 77 44,3
Asil is 97 55,7
Toplam 174 100

Sekil 4.16’ya bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik meslegini
asil is veya ek is olarak yapanlarin oranlar1 goriilmektedir. Rehberlerin % 55,7’si rehberlik
meslegini asil is olarak yapmaktadir. % 44,3’liik boliimii ise rehberlik meslegini ek is olarak
yapmaktadir. Bunun sebeplerinden biri rehberlik lisanslarini alan memur, Ogretmen,
tiniversite 6gretim gorevlisi ve benzeri diger meslek sahiplerinin, rehberlik meslegini bir ek is
olarak diisiinmeleri ve kendi asil isleri bulundugundan rehberlik yapmamalar olabilir.
Rehberlik meslegini ek is olarak yapanlarin oranin bu kadar yiiksek olmasi, rehberlik
lisansina sahip olup da calismayanlarin bulunmasi yiiksek turizm sezonlarinda rehber agigi
ortaya ¢ikartmaktadir. Bunun yiiziinden turizm bakanhigi bu acigi kapata bilmek icin yeni
kurslar agmaktadir. Kurslara katilan adaylarin
cogunlukla yine asil igleri bulunmakta ve rehberligi ek is olarak gérmektedirler. Bunun
sonucunda rehber sayisinin artmasina ragmen, rehberligi asil is olarak yapanlarin sayisi az

oranda kalmakta ve rehber aci1g1 meydana gelmektedir.
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%25,9

%16,7

O Serbest Olarak Zaman Zaman

o3t

B Serbest Olarak Tam Zamanli

O Bir Acenteye Bagli Olarak

Sezonluk Sozlesmeli

B Bir Acenteye Bagli Olarak Tam
Zamanli

Sekil 4.17. Orneklemin Rehberlik Yaptig: Statiiye Gore Dagilim

Yizdesel
Frekans| Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Serbest Olarak Zaman Zaman 27 15,5
Serbest Olarak Sezonluk 29 16,7
Serbest Olarak Tam Zamanli 45 25,9
Bir Acenteye Bagli Olarak

Sezonluk Sozlesmeli 32 18,4
Bir Acenteye Bagli Olarak Tam

Zamanl 41 23,6
Toplam 174 100

Sekil 4.17’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik yaptiklan
statilye gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 23,6’s1 bir acenteye bagl olarak tam
zamanli, % 18,4’1 bir acenteye bagh olarak sezonluk sézlesmeli, % 25,9’u serbest olarak tam

zamanli, % 16,7’si serbest olarak sezonluk, % 15,5’1 serbest olarak zaman zamana rehberlik

yaptiklarini belirtmislerdir.
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%4,6 %6,9

%14 .4
@2 Yidan Az m2-5 il
%25,3
069 Vv o10-13 v
%19,5
w1417 Yl @18 Yil ve Uzeri

%29,3

Sekil 4.18. Orneklemin Rehberlik Yaptiklar Siirelere Gore Dagilimm

Yiizdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
2 Yildan Az 12 6,9
2-5 Y1l 44 25,3
6-9 Yil 51 29,3
10-13 Yil 34 19,5
14-17 Yil 25 14,4
18 Yil ve Uzeri 8 4,6
Toplam 174 100

Sekil 4.18’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin, rehberlik yaptiklari
siirelere gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 4,6°s1 18 yil ve tizeri rehberlik yaparken,
% 14,40 14-17 y1l, % 19,5’1 10-13 y1l, % 29,3 6-9 yil, % 25,3’1 2-5 y1l, % 6,9’u 2 yildan az
siirelerde rehberlik yaptiklarini belirtmislerdir. Verilerden de anlasildigi gibi oranlar birbirine
cok yakindir. Rehberlik meslegini ek is olarak yapan rehberler yil icersinde g¢alistiklart
sezonlar yil olarak belirtmis olabileceginden ve rehberlik mesleginin yil icersinde siirekli

yapilan bir meslek olmadigindan calisilan sezonlarda rehberler tarafindan yil olarak



168

belirtilmis olabilir. Anketin sonuclari Ege bolgesinde c¢alisan rehberlerin % 67,8 nin

deneyimli rehberlerden olustugunu gostermektedir.

@1 Yidan Az

m1-2 YIl Arasi

03-4 Yl Arasi

o5 Yil ve Daha
Fazla

Sekil 4.19. Orneklemin Aym Acenteyle Cahsma Siirelerine Gore Dagilim

Yiuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
1 Yildan Az 39 22,4
1-2 Y1l Arasi 55 31,6
3-4 Yil Arasi 43 24,7
5 Yil ve Daha Fazla 37 21,3
Toplam 174 100

Sekil 4.19’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin ayn1 acenteyle calisma
siirelerine gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 21,3’# 5 yil ve daha fazla siiredir ayni
acenteyle calistiklarim belirtirken, % 24,7°si 3-4 yil, % 31,6’s1 1-2 y1l, % 22,4’ii 1 yildan az

siirelerdir ayni acenteyle ¢alistiklarini belirtmislerdir.
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%6,3

O Bagka Is Bulamama

B Kisiligine Uygun Meslek
0O Okul

O Aile

B Cevre

O Diger

B lyi Yabanci Dil

%17.8 %75

Sekil 4.20. Orneklemin Rehberlik Meslegi Tercih Etmesinde Etkili Olan Faktorlere

Gore Dagilim

Yuzdesel

Frekans Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Baska is Bulamama 11 6,3
Kisiligine Uygun
Meslek 42 241
Okul 3 1,7
Aile 7 4
Cevre 13 7,5
Diger 31 17,8
lyi Yabanci Dil 67 38,5
Toplam 174 100
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Sekil 4.20’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin rehberlik
meslegini tercih etmesinde etkili olan faktorler goriilmektedir. Rehberlerin %38,5’1 rehberlik
meslegini iyi bir yabanci dille sahip olduklar1 i¢in sectiklerini belirtmistir. Rehberlik
meslegindeki en onemli iletisim araci dildir. Verilerden de anlagilacagr gibi iyi bir yabanci
dile sahip olma rehberlik mesleginin secilmesinde basi ceken faktordiir. Rehberlerin %7,5’i
rehberlik meslegini segmelerinde ¢evrenin, %]1,7’si okulun, %?24,1°i kisiliklerine uygun bir
meslek olmasinin, %6,3’ii bagka bir is bulamama sebeplerinin etkili oldugunu belirtmistirler.
Okullun rehberlik meslegini se¢mede diisiikk bir faktor olarak ¢ikmasi diistindiiriiciidiir.
Rehberlik egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinda mezun olan 6grencilerin rehberlik
meslegini, lisans almanin zorlugundan mezun olduklar halde tercih etmedikleri acikca ortaya

cikmaktadir.

%12,6

@1 Glin ve Daha Kisa Stireli

%42’5 W 2-5 Giin Sireli

06-9 Giin Sireli

10 Glin ve Daha Uzun Siireli

Sekil 4.21. Orneklemin Ciktiz1 Turlarin Ortalama Siiresine Gore Daglim
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Yizdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
1 Giin ve Daha Kisa Sireli 74 42,5
2-5 Gun Sdareli 65 37,4
6-9 Gun Sdreli 13 7,5
10 Giin ve Daha Uzun Siireli 22 12,6
Toplam 174 100

Sekil 4.21’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin ¢iktigi turlarin
ortalama siiresine gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 12,6’s1 10 giin ve daha uzun
siireli turlara ¢ikarken, % 7,51 6-9 giin, % 37,4’ 2-5 giin, % 42,51 1 giin ve daha kisa siireli
turlara ¢iktiklarini belirtmislerdir. Ege bolgesindeki rehberlerin ¢ogunlugu giiniibirlik turlara

cikmaktadir. Bunun sebeplerinden biri seyahat acentelerinin kisa siireli turlar diizenlemesi

olabilir.

%10,9

%178 %22,4

Sekil 4.22. Orneklemin Genelde Tura Ciktiklar1 Gruplarin Biiyiikliiklerine Gore

Dagilim

D15 ve Daha AzKisi

021-25 Kisi

B 31 ve Daha Fazla Kisi

| 16-20 Kisi

W 26-30 Kisi
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Yiizdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)

15 ve Daha Az Kisi 52 29.9
16-20 Kisi 39 22.4
21-25 Kisi 31 17.8
26-30 Kisi 19 10.9
31 ve Daha Fazla Kisi 33 19
Toplam 174 100

Sekil 4.22°ye bakildiginda rehberlerin genelde tura ciktiklari gruplann biiytikliiklerine
gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 19’u 31 ve daha fazla kisiyle tura ¢iktiklarini
belirtirken, % 10.9’u 26-30 kisi, % 17.8’1 21-25 kisi, % 22.4’1 16-20 kisi, % 29.9°u 15 ve
daha az kisiyle genelde turlara ¢iktiklarim belirtmislerdir. Ege bolgesindeki rehberler seyahat

acentelerinin turlar1 satiglarina gore yeri geldiginde otobiisle, az kisideki gruplarda

minibiislerle turlara ¢cikmaktadir.

%8,6

Sekil 4.23. Orneklemin Yilda Ortalama Tura Cikis Sikhigina Gore Dagihm

%40,8

010 Kezve Daha Az

B 11-50 Kez

051-100 Kez

0101 Kezden Fazla
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Yizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
10 Kez ve Daha Az 15 8,6
11-50 Kez 24 13,8
51-100 Kez 71 40,8
101 Kezden Fazla 64 36,8
Toplam 174 100

Sekil 4.23’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yilda ortalama tura
cikig sikligina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 36,8’ yilda 101 kezden fazla tura
cikarken, % 40’8’1 51-100 kez, % 13,8’i 11-50 kez, % 8,6’s1 ve daha az kez turlara
cikmaktadir.

%11 %17

%10,9

@ Ogrenci Turlar
%4.,6

W 3. Yas Turlan

O Diger

O Sejvar Turlan

%16,1

@ Gunlik Sehir Turlari
%65,5

@ Kaltdr Turlar

Sekil 4.24. Orneklemin Ciktiz1 Turlarmn Niteligine Gore Dagilim
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Yiizdesel
Frekans| Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Ogrenci Turlari 2 1,1

3. Yas Turlan 3 1,7
Diger 19 10,9
Sejvar Turlan 8 4.6

Gunlik Sehir Turlan 28 16,1
Kultir Turlan 114 65,5
Toplam 174 100

Sekil 4.24’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerinin ¢iktigi turlarin
niteliklerine gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 65,5°1ik biiyiik orani kiiltiir turlarina
ciktiklarim belirtmislerdir. Ege bolgesinde antik sehirlerin ve tarihi yerlerin ¢oklugu
rehberlerin en ¢ok Kkiiltiir turlarina ¢iktiklarini belirtmelerine neden olabilir. Rehberlerin %
16,1’1 giinliik sehir turlar, %4,6’s1 sejvar turlar1, %1,7’si 3. yas turlar, % 1,1’ 6grenci turlarn
ve %10,9’u diger turlara ciktiklarimi belirtmislerdir. Seyahat acenteleri Ege bdolgesinde
Marmaris, Kusadasi gibi turistik merkezlerde giinliik sehir turlar1 diizenlemekte bu turlar
ayrica agirlikli olara ahigveris turu seklinde ge¢cmektedir. Turun niteliginde aligverisin on
plana ¢ikmasi ve rehberlerin turistlerin aligverislerinden komisyon almasi rehberlerin giinliik

sehir turlarini da tercih etmelerinin sebeplerinden biri olabilir.

%12,1

O 6'dan Fazla

B Tek Aceteyle

%51,1
0 2-5 Acenteyle
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Sekil 4.25. Orneklemin Bir Y1l icersinde Ortalama Calistigi Acente Sayisina Gore

Dagilimm
Yizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
6'dan Fazla 21 12,1
Tek Acenteyle 64 36,8
2-5 Acenteyle 89 51,1
Toplam 174 100

Sekil 4.25’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin 1 y1l icersinde
ortalama calistig1 acente sayisina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin 6nemli bir kismi
% 51,1’1 2-5 acenteyle calistiklarini belirtmistir. %12,1°i 6’dan fazla acenteyle, % 36,81 ise
tek acenteyle calistiklarini belirtmislerdir. Tek acenteyle calisan rehberlerin ¢ogu maash
olarak c¢aligmaktadir. Birden fazla acenteyle calisan rehberler genellikle serbest olarak
caligmakta acenteler kendileriyle baglantiya gecerek turlara cikmalarini istemektedir.
Genellikle rehberlik lisansini yeni almig rehberler meslek hayatlarini ilk yillardin da tecriibe
eksikligine de bagli olarak tek acentelerde maasli olarak caligmaktadir. Veriler Ege
bolgesinde calisan rehberlerin  biiyilk oranin serbest calisan rehberler oldugunu

gostermektedir.

%10,3

030 Giinden Az

|31

061-120 Giin

0121-180 Giin

B 180 Giinden Fazla

%24,7
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Sekil 4.26. Orneklemin Bir Y1l icersinde Ortalama Cahstigi Giin Sayisma Gore

Dagilimm

Yizdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)

30 Giinden Az 18 10,3

31-60 Giin 24 13,8

61-120 Gun 37 21,3

121-180 Giin 43 24,7

180 Giinden Fazla 52 29,9

Toplam 174 100

Sekil 4.26’ya bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin bir yil igersinde
calisigr ortalama giin sayisina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 29,9’u 180
giinden fazla is bulabilirken % 24,7’si 121-80 giin, %21,3’1 61-120 giin, % 13,8’i 31-60 giin,
%10,3’1 30 giinden az ¢alisabilmektedir. Ege bolgesine gelen turistlerin sezonluk olusu ve
kacak rehberlik gibi olumuz rekabetten dolay1 is bulma ihtimali azalmaktadir. Rehberligi ek
is olarak yapan rehberlerin bazilar1 senenin belli boliimlerinde rehberlik yapmalar1 ortalama

caligilan giiniin az olmasina etki edebilir.

%4.,6

%1,5

0200 Awro'dan Az
%46,6 [ 200-400 Awro
0400-600 Ao

00600-1000 Avro

B 1000 Awo'dan Fazla
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Sekil 4.27. Orneklemin Yihk Toplam Kazanca Gore Ortalama Aylik Gelirine Gore

Dagilimm

Yuzdesel
Frekans| Dagilim
AYLIK KAZANC (n) (%)
200 avro'dan Az 8 4.6
200-400 avro 13 7,5
400-600 avro 25 14,4
600-1000 avro 47 27
1000 avro'dan Fazla 81 46,6
Toplam 174 100

Sekil 4.27’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yilik toplam kazanca
gore ortalama aylik gelirlerine gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin tur iicretleri, bahsis
ve komisyonlar dahil olmak iizere yillik toplam kazancina gore ortalama aylik gelirleri %
46,6 ile 1000 avro’dan fazla, %27 ile 600-1000 avro, % 14,4 ile 400-600 avro, %7,5 ile 200-
400 avro arasinda degismektedir. % 4,6’s1 ise 200 avro’dan az oldugunu belirtmistir. Tiirkiye
sartlarinda sezonluk c¢alisarak ortalama gelirin iistiinde gelir elde etmenin iyi oldugu
sOylenebilir. Ancak, rehberlik mesleginin yorucu uzun saatlere dayanan ve yaz sezonu
boyunca izin imkan1 olmadan sabahin koriinden gece geg¢ saatlere kadar siirekli devam eden
bir meslek olmasi ve rehberlik meslegini asil is olarak yapan ve sezonluk calisarak biitiin bir
yil boyunca ge¢inmek zorunda olan rehberler acisindan elde edilen kazanclarin yine de az
oldugu soylenebilir. Yillik gelirlerini diisiik belirten rehberlerin bunu meslegi ek is olarak
yilin belli donemlerinde izin veya tatillerinde yapmalarindan dolayr kaynaklandigi

sOylenebilir.
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@ Emeklilik Giivencesi
Olmayanlar

B Emeklilik Giivencesi Olanlar

Sekil 4.28. Orneklemin Emeklilik Giivencesi Olanlara ve Olmayanlara Gore

Dagilim

Yizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Emeklilik Glivencesi
Olmayanlar 68 39,1
Emeklilik Giivencesi Olanlar 106 60,9
Toplam 174 100

Sekil 4.28’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin emeklilik giivencesi
olanlara ve olmayanlara gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 60,9’unun emeklilik
giivencesi varken % 39,1’inin emeklilik giivencesi yoktur. Yiiksek gelirlerine ragmen
rehberlerin biiyiik bir kisminin bag-kur ve diger 6zel emeklilik kurumlarina bagvurmadiklar
goriilmektedir. Rehberlik lisans1 sahibi diger mesleklerde ¢alisan ve rehberlik mesleginin ek
is olarak yapan kisilerinde emeklilik giivenceleri rehberlik meslegini yaptiklarindan dolay1

degil esas islerinden dolay1 oldugu sdylenebilir.
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%13,2

@ SSK

%40,6
W Bag-Kur
%236 0 Ozel Emeklilik

0 Emekli Sandigi

%22,6

Sekil 4.29. Orneklemin Emeklilik Giivencesi Olanlarimn Tiirlerine Gore Dagilim

Yizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
SSK 43 40,6
Bag-Kur 24 22,6
Ozel Emeklilik 25 23,6
Emekli Sandigi 14 13,2
Toplam 106 100

Sekil 4.29’a bakildiginda ankete katilan Ege bolgesindeki rehberlerin emeklilik giivencesi
olanlariin ne tiir emeklilik giivencelerine sahip oldugu goriilmektedir. Emeklilik giivencesi
olan rehberlerin % 13,2’si emekli sandig1, % 23,6’s1 6zel emeklilik, % 22,6’s1 bag kur, %
40,6’s1 ise ssk emeklilik giivencelerine sahiptir. Verilerden de goriildiigii iizere rehberlerin

emeklilik giivence tiirleri degisiklik gostermektedir.



%55,2

180

%24,7

O Kismen

@ Hayrr

O Evet

Sekil 4.30. Orneklemin Mesleki Yaynlar1 Takip Etme Olanagina Gore Dagilim

Yuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Kismen 43 24,7
Hayir 35 20,1
Evet 96 55,2
Toplam 174 100

Sekil 4.30’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin mesleki yayinlari
takip etme olanagina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 55,2°si mesleki yayinlar
takip ederken, %20,1’i takip etmemekte, % 24,7’si kismen takip etmektedir. Rehberlerin %
79,9’uluk biiyiik kismi mesleki yayinlan takip etmektedir. Giiniimiizde iletisimdeki yeni
gelismeler internet kullanimin artmasi ve iilkemizde rehber odalari, birlikler ve derneklerinin
cesitli yayinlart ve duyurular internet vasitasiyla yayinlamasi mesleki yayinlar takip etme
olanagimi artirmis olabilir. Ayrica TUREB’nin yaymladigi Rehber Diinyas1 isimli dergi
bircok turist rehberi tarafindan takip edilmektedir. Rehberlik mesleginin siirekli kendini

yenileme gerektiren bir meslek olmasi, rehberlerin siirekli okuma ve kendilerini gelistirme

aliskanliklarinin olmasini gerektirmektedir.
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O Kismen

O Hayr

B Evet

%88,5

Sekil 4.31. Orneklemin Mesleki Kurs ve Seminerlere Katilma Olanagima Gore

Dagilim
Yiizdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Kismen 18 10,3
Hayir 2 1,1

Evet 154 88,5
Toplam 174 100

Sekil 4.31’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin mesleki kurs ve
seminerlere katilma olanagina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 88,5’i mesleki
kurs ve seminerlere katilma olanaklarinin oldugunu belirtmistir. Rehberlerin lisanslarinin
devam etmesi icin her yil vize alma zorunluluklar1 vardir. Vize almak i¢inde diizenlenen
hizmet ici egitim seminerlerine katilmak zorundadirlar. Seminerlerde verilen konulart
rehberler kendileri se¢mektedir. Hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmanin zorunlu olmast
rehberlerin katilma olanaklar1 oldugunu belirmelerine yol agmis olabilir. Rehberlerin % 1,11

katilma olanagi bulamadiklarini, % 10,3’ kismen olanak bulduklarini belirtmislerdir.



%9,8

182

%67,8

Sekil 4.32. Orneklemin Rehberlikle ilgili Yasal Diizenlemeleri Olumlu Bulup

Bulmadigina Gore Dagilim

O Kismen

W Hayr

O Evet

Yiuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Kismen 39 22,4
Hayir 118 67,8
Evet 17 9,8
Toplam 174 100

Sekil 4.32’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin var olan

rehberlikle ilgili yasal diizenlemeleri olumlu bulup bulmadiklarina gore dagilimi

goriilmektedir. Rehberlerin % 67,8’1 var olan yasal diizenlemeleri olumlu bulmazken %

22.4’1 kismen olumlu bulmakta, % 9,8’1 ise olumsuz bulmaktadir.
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4.3.4. Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarma iliskin Bulgular

%31,0

B Kismen

m Hayr

%55,2

OEwt

%13,8

Sekil 4.33. Orneklemin Rehberlik Kurslarindaki Egitim Siiresi ve Ders

Miifredatlarimin Yeterli Bulup Bulmadigina Gore Dagilin

Yiizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Kismen 54 31
Hayir 24 13,8
Evet 96 55,2
Toplam 174 100

Sekil 4.33’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin rehberlik kurslarindaki
egitim siiresi ve ders miifredatlarin1 yeterli bulup bulmadigina gore dagilimi goriilmektedir.
Rehberlerin % 55,2°si rehberlik kurslarindaki egitim siiresi ve ders miifredatlarinin yeterli
bulduklarimi belirtirken, % 13,8’i yeterli bulmadigini, % 31’1 kismen yeterli buldugunu
belirtmistir. Bu egitimin fakiilte diizeyinde ele alinmasi1 veya kurs siirelerinin artirilmasi ve
ders miifredatlarinin  iyilestirilmesi rehber birliklerinin  hemen hepsi tarafindan

oOnerilmektedir.
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%8,0

%19,0

O Kismen

W Hayr

O Evet

%73,0

Sekil 4.34. Orneklemin Taban Yevmiyelerini Yeterli Bulup Bulmamasma Gore

Dagilim

Yiizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Kismen 33 19
Hayir 127 73
Evet 14 8
Toplam 174 100

Sekil 4.34’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin taban
yevmiyelerini yeterli bulup bulmamasina gore dagilimi goriilmektedir. Rehberlerin % 8’i
taban yevmiyelerini yeterli bulurken, % 73’i biiyiikk oranda yeterli bulmamaktadir.
Rehberlerin % 19’u taban yevmiyelerini kismen yeterli bulmaktadir. Bakanligin agikladigi
2006 taban yevmiyeleri dogu Anadolu turlar i¢cin 215 YTL, batt Anadolu turlar i¢in 160
YTL, Tam giin sehir turlar i¢in 110 YTL, yarim giin ve gece turlar i¢in 65 YTL, transfer
icin 50YTL’dir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006). Bakanligin belirledigi taban
yevmiyelerinin bu denli yiiksek olmasina ragmen rehberlerin % 73’1 tarafindan yeterli
bulunmamas diisiindiiriiciidiir. Rehberlik mesleginin sezonluk olusu ve zorlu is sartlan ileri
siriilmektedir. Seyahat isletmelerinin taban yevmiyeler altinda rehberler c¢alistirdig

belirtilmektedir. Rehberlik sisteminde devletin destegi ve yaptirnimlariyla taban
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yevmiyelerinin seyahat isletmeleri tarafindan uygulanmasi saglanarak belirlenen taban

yevmiyeleriyle rehberlerin caligtirilmasi ¢6ziim olarak diisiiniilebilir.

%12,1

O Gozilemez

%10,3

| Egitim ve Meslek Ahlaki

O Diger

%12,1

O Yaptirmlarin Artirlmasi ve
Uygulanmasi

| Etkili Denetim

%40,8

Sekil 4.35. Orneklemin Kacak Rehberligin Coziimiiyle ilgili Diisiinceleri

Yiizdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Coziulemez 21 12,1
Egitim ve Meslek Ahlaki 18 10,3
Diger 21 12,1
Yaptirnmlarin Artiriimasi ve

Uygulanmasi 71 40,8
Etkili Denetim 43 24,7
Toplam 174 100

Sekil 4.35’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin kagak
rehberligin coziimiiyle ilgili diisiinceleri goriilmektedir. Rehberlerin % 24,7°si kacak
rehberligin etkin denetimle, % 40,8’i en biiyiikk oranla yaptinmlarin artirllmasi ve
uygulanmasi ile ¢oziime ulasacagim diisiinmektedir. Rehberlerin % 65,5’1 biiyiik boliimii
uygulanmakta olan yaptinmlarin ve denetimlerin yeterli olmadigini diisiinmektedir.
Rehberlerin % 12,1°1 yurtdisinda uygulanan kacak rehberlige ¢6ziim oOnerileri getiren diger
sistemlere gecilmesini belirtmislerdir. Rehberlerin % 10,3’ii e8itim ve meslek ahlakinin

gelistirilmesi ile ¢oziime ulasabilecegini belirtirken % 12,1°1 ¢oziimiin miimkiin olmayacagi
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kanaatindedir. Kaga rehberlik sorunun ¢oziimii etkin bir denetleme sistemi, yaptirimlarin
artirilmasi ve uygulanmasi, egitim ve meslek ahlakinin gelistirilmesi ile miimkiin olacagi

tespit edilmisgtir.

%6,3 %7,5

W Sorun Yok

W Sosyal Haklar

O Profesyonel Turis Rehberliginin Ciddiye
Alinmamasi

O Galisma Ucretleri ve Odemeler

@ Diger

Sekil 4.36. Orneklemin Seyahat isletmeleri ile Karsilastig1 Sorunlar

Yuzdesel
Frekans| Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Diger 11 6,3
Sosyal Haklar 29 16,7
Profesyonel Turist Rehberliginin

Ciddiye Alinmamasi 32 18,4
Calisma Ucretleri ve Odemeler 89 51,1
Sorun Yok 13 7,5
Toplam 174 100

Sekil 4.36’ya bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin seyahat
isletmeleri ile karsilastigi sorunlar goriilmektedir. Rehberlerin % 7,5’1 seyahat igletmeleri ile
sorun yasamadiklarimi belirtirken, % 51,1’i seyahat isletmeleri ile caligma iicretleri ve

odemeler konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Rehberler seyahat isletmelerinden
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aldiklan iicretleri begenmemektedirler. Ayrica rehberler calisarak hak ettikleri iicretleri
zamaninda alalamaktan sikayet etmektedirler. Rehberlerin {icretlerinin giivence altina
alimmasi ve zamaninda 6denmesi TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) ve TUREB
gibi meslek kuruluslarinin bu konuyla ilgili yetki ve sorumluluklarini artirarak, daha cok
yaptirim ve denetim uygulamalarin1 saglayarak saglanabilir. Rehberlerin % 18’4’1 seyahat
isletmelerinin, bir ¢cok sinava girerek, kursa devam ederek kazandiklar1 profesyonel turist
rehberligi lisanslarim ciddiye almamasindan sikayetcidir. Rehberlerin % 16,7°si seyahat
isletmeleri tarafindan sosyal giivencelerinin saglanmasiyla ilgili sorunlarla karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Rehberlerin % 6,3’i seyahat isletmeleriyle diger farkli kisisel sorunlar

yasadiklarini belirtmislerdir.

%2,3

%14,9

0 Grubun Anlatilanlari Dinlememesi

%9,8

B Diger

O Saticilarin Turistleri Rahats iz Etmesi

%45,4

O Tur Programina ve Kurallara Uyulmamasi

%27,6 B Sorun Yok

Sekil 4.37. Orneklemin Yonettigi Gruplarla Karsilastigi Sorunlar

Yiuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Grubun Anlatilanlari Dinlememesi 26 14,9
Diger 17 9,8
Saticilarin Turistleri Rahatsiz
Etmesi 48 27,6
Tur Programina ve Kurallara
Uyulmamasi 79 45,4
Sorun Yok 4 2,3
Toplam 174 100
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Sekil 4.37°ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin yonettigi gruplarla
kargilastigi sorunlar goriilmektedir. Rehberlerin % 2,3’i yonettikleri gruplarla sorun
yasamadigini belirtirken, % 45,4’ii grubun tur programina ve kurallara uymadigi sorunuyla,
% 27,6’s1 saticilarin gruptaki turistleri rahatsiz etmesi sorunuyla, % 9,8’1 gruplarda uyumsuz
problem c¢ikaran turistler ve benzeri diger sorunlarla, % 14,9’u ise grubun anlatilanlar
dinlememesi sorunuyla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Grubun anlatilanlar1 dinlememesi ve
tur programina ve kurallara uyulmamasi tezin turist rehberliginde iletisim teknikleri
boliimiindeki uygulamalarin rehberlerin egitiminde yer almasimin yayginlastirilmasiyla
agilabilir. Rehberlerin turistlerle beraber ziyaret ettikleri yerlerdeki turistleri rahatsiz edecek

derecelere varan saticilar yerel yonetimlerin kontrol ve denetimleri sikilastirilmasi yoluyla

¢Oziime ulastirilabilir.

%6,3

%471

%2,3

%44,3

O Tesislerin Gruba Vaat Edilen Nitelikte
Olmamas| ve Begenilmemesi

B Diger

0 Otel Galiganlarindan Kaynaklanan
Sorunlar

0O Sorun Yok

Sekil 4.38. Orneklemin Konaklama isletmelerinde Karsilastig1 Sorunlar

Yuzdesel

Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Tesislerin Gruba Vaat Edilen
Nitelikte Olmamasi ve
Begenilmemesi 77 44,3
Diger 4 2,3
Otel Calisanlarindan Kaynaklanan
Sorunlar 82 47 1
Sorun Yok 11 6,3
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Toplam 174 100

Sekil 4.38’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan turist rehberlerinin konuklama
isletmelerinde karsilastigt sorunlar goriilmektedir. Rehberlerin % 6,3’ti  konaklama
isletmeleriyle sorun yasamadiklarinmi belirtirken, %47,1’lik  en biiyilk oram otel
calisanlarindan kaynaklanan sorunlarla, %?2,3’ii konaklama isletmelerinde rezervasyonlarin
dikkatlice yapilmamasi ve bundan dolay1r tura katilan turistlere rezerve edilen odalar
turistlerin begenmemesi ve benzeri diger sorunlarla, % 44,3’ ise konaklanan tesislerin gruba
vaat edilen nitelikte olmamasi1 ve begenilmemesi sorunuyla karsilastiklarin1 belirtmiglerdir.
Bu karsilasilan sorunlar rehberlerin bizzat kendi sorunlar1 olmamasina karsin, rehberler
gruplarindaki turistlerin konaklama isletmeleriyle yasadiklar1 sorunlarda en fazla magdur

olan elamanlar oldugu s6ylenebilir.

%15,5 %38,0

%)5,2 @ Hafta Sonlar Kapali Olmasi
@ Diger

%8,0
%20,7 @ Temizlik

0O Acilis Kapanis Saatleri

O Sorun Yok

O Girig Fiyatlar

%42,5

Sekil 4.39. Orneklemin Miize ve Oren Yerlerinde Karsilastii Sorunlar
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Yiizdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Hafta Sonlari Kapali Olmasi 14 8
Diger 9 5,2
Temizlik 36 20,7
Acilis Kapanis Saatleri 74 42,5
Sorun Yok 14 8
Giris Fiyatlan 27 15,5
Toplam 174 100

Sekil 4.39’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin miize ve Oren
yerlerinde karsilastig1 sorunlar goriilmektedir. Rehberlerin % 15,5’1 miize ve oren yerlerinin
giris fiyatlarinin yiiksekligi sorunuyla karsilastiklarini belirtmistir. Rehberlere gezdirdikleri
gruplarin miize ve 6ren yerlerine giris iicretleri seyahat isletmeleri tarafindan 6nceden 6denek
olarak verildigi icin rehberlerin ¢ogu giris fiyatlarin1 sorun olarak gormemis olabilir.
Rehberlerin % 8’i bir sorunla karsilasmadiklarini belirtirken, % 42,5’i miize ve oOren
yerlerinin acilis kapanig saatlerinin uygun olmayist sorununu, % 20,7’si miize ve Oren
yerlerinin temizligi sorununu, % 5,2’si miize ve Oren yerlerindeki plansiz mola ve dinlenme
noktalarinin bulunmayis1 ve benzeri diger sorunlari, % 8’i ise miize ve Oren yerlerinin
bazilarinin hafta sonu kapali bulunmasi sorununu belirtmislerdir. Miize ve 6ren yerlerinin
acilis kapanig saatlerinin rehberler ile birlikte belirlenmesi, miize ve 6ren yerlerinde yeni
diizenlemeler yapilmasi ve hafta sonlan agik tutulmasi ile bu sorunlarin biiyiik bir kisminin

¢Oziime ulastirilabilecegi belirlenmistir.
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O Konforsuz Bakimsiz Araglar

%39,1 %41,4

ODiger

O Sorun Yok

B Niteliksiz Sofor

%14,9 %4,6

Sekil 4.40. Orneklemin Ulastirma isletmeleri ile Karsilastigi Sorunlar

Yiizdesel

Frekans | Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Konforsuz ve Bakimsiz Araclar 72 41,4
Diger 8 4,6
Sorun Yok 26 14,9
Niteliksiz Sofor 68 39,1
Toplam 174 100

Sekil 4.40’a bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin ulastirma isletmeleri
ile karsilastigi sorunlar goriilmektedir. Rehberlerin % 39,1’i turlarda niteliksiz soférlerle
beraber calistiklarin1 belirtirken, % 14,9’u her hangi bir sorunla karsilasmadiklarin
belirtmislerdir. Rehberlerin % 4,6’s1 ulagtirma isletmeleri ile diger sorunlarla karsilasirken %
41,4’1 konforsuz ve bakimsiz araglarla turlara ¢iktiklarini belirtmislerdir. Avrupa’daki bir¢cok
tilkede turlarda calisacak soforlerin belirli egitimleri ve kalifikasyonlar1 olmasi istenmektedir.

Tiirkiye’de de bu tip bir uygulanmaya ge¢mek bu sorunun c¢oziimii olabilir. Turlarda



192

kullanilan ulagim araglarinin belirli standartlarinin  olmasinin saglanmast ve siirekli

denetiminin yapilmasi konforsuz ve bakimsiz araclar sorununa ¢éziim olabilir.

%10,9

o Diger

%19,5

m Sorun Yok

O Olumsuz Etkiliyor

Sekil 4.41. Orneklemin Meslegin Geregi Uzun Siireli Ciktig1 Seyahatlerin ve Uzun

Cahsma Saatlerinin Ailevi iliskilerine Etkisi

Yuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Diger 19 10,9
Sorun Yok 34 19,5
Olumsuz Etkiliyor 121 69,5
Toplam 174 100

Sekil 4.41°e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin meslekleri geregi uzun
siireli ciktig1 seyahatlerin ve uzun c¢alisma saatlerinin ailevi iliskilerine etkisi goriilmektedir.
Rehberlerin % 69,6’i1 mesleklerinin ailevi iligkilerini olumsuz etkiledigini belirtirken, %
19,5’1 sorun yasamadiklarini, % 10,9’u ise diger olumsuzluklarn belirtmislerdir. Rehberlik
sezonluk ve gecesi giindiizii olmayan bir meslektir. Ailevi iliskiler acisindan ¢ok olumsuz

yonleri oldugu soylenebilir.
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%4.,0

@ Uye Degil
%39,7 B Olumlu
O Olumsuz

O Kismen Olumlu

Sekil 4.42. Orneklemin Bagh Bulundugu Meslek Odasi veya Dernekle iliskisi

Yizdesel
Frekans| Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Uye Degil 7 4

Olumliu 69 39,7
Olumsuz 64 36,8
Kismen Olumliu 34 19,5
Toplam 174 100

Sekil 4.42’ye bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin bagli bulunduklari
meslek odasi veya dernekle iligkisi goriilmektedir. Rehberlerin % 19,5°1 bagli bulunduklar
meslek odasi veya dernekle kismen olumlu, % 36,8’i olumsuz, % 39,7’si olumlu iligkilere
sahip olurken, %4’ii meslek odas1 veya dernege iiye olmadiklarini belirtmislerdir. Rehberlerin

% 59,2’si meslek odasi ve dernekle olumlu iligkilere sahip olduklarini belirtmislerdir.
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%17,8

%241

O Evet

B Hayrr

OKismen

%58,0

Sekil 4.43. Orneklemin Daha iyi Bir is Teklifini Meslege Tercihi

Yuzdesel
Frekans| Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Evet 42 24,1
Hayir 101 58
Kismen 31 17,8
Toplam 174 100

Sekil 4.43’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin daha iyi bir is teklifi
aldiklarindan aldiklar1 teklifi rehberlik meslegine tercih etme ili ilgili cevaplan
goriilmektedir. Rehberlerin % 17,8’1 daha kismen daha iyi bir is teklifini degerlendirirken, %
58’1 degerlendirmeyeceklerini, % 24,1’i ise degerlendireceklerini belirtmislerdir. Rehberlik
mesleginin rehberler tarafindan sevildigi ve diger mesleklere tercih edilmedigi bu verilerden

sOylenebilir.
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%13,2

%23,6

o lyi Kazang
m Diger
0 Ulkeye Hizmet Etme ve Tanitim

%8,0

W Eglence

Sekil 4.44. Orneklemin Rehberlik Mesleginin Avantajlar1 Hakkindaki Diisiinceleri

Yiizdesel

Frekans | Dagilim
SECENEKLER (n) (%)
Yorucu Olmasi 22 12,6
Diger 4 2,3
is Garantisinin Olmayisi 69 39,7
Aile Hayatini Olumsuz Etkilemesi 36 20,7
Sezonluk Olmasi 43 24,7
Toplam 174 100

Sekil 4.44’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin, rehberlik mesleginin
avantajlar1 hakkindaki diistinceleri goriilmektedir. Rehberlere gore bu meslegin en onemli

avantaj1 % 55,2’lik kismini diisiincesiyle iilkeye hizmet etme ve tanitimina yardimei olmadir.
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Rehberlerin % 13,2’si meslegini eglenceli olmasi, % 14’1 diger ozelliklerini, % 23,6’s1 ise iyi

kazang saglayan bir meslek olmasini avantajlar1 olarak belirtmislerdir.

W Yorucu Olmasi

@ Diger

O Is Garantisinin Olmayisi

0O Aile Hayatini Olumsuz Etkilemesi

@ Sezonluk Olmasi

Sekil 4.45. Orneklemin Rehberlik Mesleginin Dezavantajlari Hakkindaki
Diisiinceleri

Yiizdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
lyi Kazang 4 23,6
Diger 14 8

Ulkeye Hizmet Etme ve Tanitim 96 55,2
Eglence 23 13,2
Toplam 174 100

Sekil 4.45’e bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin, rehberlik mesleginin
dezavantajlar1 hakkindaki diisiinceleri goriilmektedir. Rehberlerin % 24,7’si meslegini

sezonluk olmasini dezavantaj olarak belirtirken, % 20,7’si aile hayatin1 olumsuz etkilemesini,
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%39,7’si i garantisinin olmayisini, %12,6’s1 yorucu olmasini, % 2,3’ii ise diger ozelliklerini

dezavantajlar1 olarak belirtmislerdir.

%8,0 %12,1

@ Gok lyi

| Yeterli

O Kismen Yeterli

W Yetersiz

%63,8

Sekil 4.46. Orneklemin Anket Calismasim Mesleki Sorunlar1 Yansitmas

Bakimindan Degerlendirmesi

Yluzdesel
Frekans | Dagilim

SECENEKLER (n) (%)
Cok lyi 21 12,1
Yeterli 111 63,8
Kismen Yeterli 28 16,1
Yetersiz 14 8

Toplam 174 100

Sekil 4.46’ya bakildiginda Ege bolgesinde ankete katilan rehberlerin anket calismasim

mesleki sorunlart yansitmasi bakimindan degerlendirmesi goriilmektedir. Rehberlerin %
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12,1’1 ¢alismay1 ¢ok iyi, % 63,81 yeterli, % 16,1’i kismen yeterli bulurken, % 8’i yetersiz
bulmustur. Rehberlerin % 92’si calismay1 yeterli bulmus bu ve benzeri c¢aligmalarin

artirtlmasi ve desteklenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaigtir.
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SONUC VE ONERILER

Giris boliimiinde de belirtildigi gibi bu caligmanin iki temel amaci vardir. Birincisi, turist
rehberligi meslegiyle ilgili mevcut yazinda tespit edilen bilgi eksikligini tamamlamaya
katkida bulunmak, ikincisi de, Ege bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberlerinin

karsilastiklar sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Calismanin birinci amacini gergeklestirmek i¢in birinci boliimde turist rehberliginin tarihi
gelisimi ve Diinya ve Avrupa turizminin ge¢misten gelecege gidisatina yer verilerek, turist
rehberligi mesleginin biiyiimekte olan turizm i¢inde ne kadar 6nemli bir roliiniin oldugu ve
olacagin vurgulanmustir. Ikinci boliimde ise turist rehberligi meslegi detayli bir sekilde
incelenmis ve diinyanin c¢esitli bolgelerindeki yabanci iilkelerdeki meslege farkli yaklagimlar
cevrilerek bu boliimde yer almistir. Uciincii boliimde turist rehberligi egitimi ve mesleki
orgiitlenmeleri Tiirkiye, Avrupa ve Diinya’nin cesitli iilkeleri bazinda incelenmis, ilgili
mevcut yazina ulagilmig ve yazin taranarak calismada kullanilacak olan basliklar elde

edilmistir.

Calismanin ikinci amacimi gerceklestirmek i¢in, Ege bolgesinde faaliyet gosteren turist
rehberlerinin karsilagtiklart sorunlarla ilgili birincil verilere ulasmak ve mevcut durumu tespit

yapabilmek i¢in, anket formu hazirlanmis ve 6rneklem cercevesinde uygulanmistir.

Gegerli bir anket formu olusturabilmek icin Oncelikle kapsamli bir mevcut yazin
taramas1 gercgeklestirilmistir. Yazarin turist rehberligi meslegindeki tecriibeleri de goz
oniinde bulundurulmus ve meslek odalariyla ve deneyimli turist rehberleriyle ayrica
calismanin danisman 6gretim iiyesiyle goriisiilerek, bir anket taslagi hazirlanmistir. Biitiin
bunlar yapildiktan sonra, pilot arastirma ile anketin O6n testi yapilmis, son olarak da,
yapilan On testten alinan geri bildirimler cercevesinde gerekli diizeltmeler yapilarak,
ankete son hali verilmistir. Kasim 2006’de, Ege bolgesinin iki farkh ili olan Mugla ve
[zmir’deki turist rehberlerine yonelik diizenlenen hizmet ici egitim seminerlerinde “birak ve
topla teknigi” ile anketler uygulanmis ayrica TUREB’nin yaymladigi Find a Guide isimli
lisanshi rehberler internet sitesi ve katalogundan turist rehberlerinin e-mail adreslerine
ulagilarak anket formlar1 kendilerine elektronik posta il gonderilmis ve cevaplayanlar

degerlendirmeye alinmigtir.
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Geri donen anketlerin degerlendirilmesinde o©ncelikle verilerin frekans ve yiizde
dagilimlarina yer verilmistir. Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda elde edilen bazi carpici

bulgular asagidaki gibidir.

Anketi cevaplayan toplam turist rehberi sayisi 174 tiir. Bunlarin % 63’ii erkek, % 37’si
kadindir. Bu turist rehberlerinin egitim diizeyleri ele alindiginda, yaklasik % 77,6’sinin
onlisans, lisans, yiikseklisans ve doktora mezunu oldugu, lise mezunlarinin orani ise, % 22,4
gibi diisiik bir oranda kaldigi goriilmektedir. Bu sonuclar, daha ©Onceden Tiirkiye’de
rehberlere yonelik yapilmis olan calismalarin sonuglariyla benzerlikler arz etmektedir (Polat

2001; Tangiiler 2002; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2003).

Bu arastirma sonucunda, Ege bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberlerinin, mesleki

sorunlar siniflandirilarak agagida verilmistir.

Rehberlik Egitimi Sorunu

Bakanligin diizenledigi rehberlik kurslarmin gerek siire ve gerekse icerik agisindan
tilkemizin biiyiikliigii, tarihi ve kiiltiirel miras1 g6z Oniine alindigindan yetersiz oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen Ege bolgesindeki rehberlerin ¢ogu kendilerini gelistirmek iizere
mesleki kurs ve seminerlere katilmistir. Ege bolgesi rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugu rehberlik
kurslarmin egitim siiresinin ve ders miifredatim yeterli bulmamaktadir.  Ozellikle 1980’li
yillarda beliren turist rehberi gereksinimi karsisinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi (eski
Turizm Bakanlig1) iilkesel ve bolgesel icerikli 3-6 aylik kurslar biinyesinde bugiin gelinen
noktada toplam 14 farkli ilde 9000’1 agkin sayida turist rehberi yetistirmistir. Ege bolgesinde
meslek odalarina kayith rehberlerin sayilarina bakildiginda toplam 903 rehberin kayith
bulundugu goriilmektedir. Turizmden biiyiik oranda pay alan bolgelerden biri olan Ege
bolgesi i¢in bu rehber sayisinin az oldugu acgik bir gercektir. Siyaset iistii bir konumu olan
tilke turizmimizin gereksinim duydugu yasal diizenlemelerin bir an once devreye sokulmasi
ile iilkemiz, turizmde ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri belirleyebilecek ve gerekli
diizenlemeleri yapabilecektir. 90’11 yillardan sonra sektoriin reel turist rehberi talebi dikkate
almmaksizin acilan s6z konusu rehberlik kurslart sonucunda, bugiin 6zellikle baz1 yabanci
dillerde asir1 bir yigilma olusmustur. Bu fazlalik, meslegin genel goriiniimiine olumsuz etki
yapmaktadir. Bazi yabanci dillerde ise re héla rehber acigi vardir. Ancak, bu gereksinimi

gidermenin yolu sadece rehberlik kursu agmak degildir. Ege bolgesinde faaliyet gosteren
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rehberlerin turizm egitimi olanlarinin oram diisiiktiir ve turizm egitimi dagilimi igersinde
rehberlik lisans ve Onlisans egitimi olanlarinin sayis1 yiliksek olmasina ragmen toplamda
rehberlik egitimi alanlarin rehberlik kokartlarim alamadiklar1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri yabanci dil sinavlarinda basarili olamamalaridir. Rehberlik egitimi veren
yiikksek Ogretim kurumlarina 6grencilerin yabanci dil sinaviyla girmesi sayesinde bu sorun
¢cOziime ulagabilir. Ayrica, bu sorunu ¢oziimii i¢in diger turizm mezunlarinin bu meslegi
secmesi tesvik edilebilir. Turist rehberligi egitiminin sadece {iniversitelerin 4 yillik lisans
diizeyindeki programlarinda yiriitiillmesi ve turist rehberliginde uzmanlasma egitimine
gecilmesi ve bu egitimlerin sektor tarafindan yiiriitiilmesi kisa vadede en azindan yasal
acidan netlestirilmesi gereken konulardir. Rehberlik mesleginin tercih edenlerin 6nemli bir
bolimii dili iiniversite ve yurtdisinda yasayarak Ogrendikleri goriilmektedir. Rehberlik
meslegi i¢in turizm egitimi ve bilinci ¢ok 6nemlidir. Bu agidan turizm egitimi ve bilinci ile

birlikte 6n sart olan dilin egitiminin dort yillik egitim veren lisans kurumlarindan alinabilir.

Rehberlik egitimi veren lisans kurumlarinin yaygin dillerden egitim vermesi saglanirken,
yaygin dillerden rehber enflasyonu goz Oniine alinarak sadece nadir dillerden kurs agilmasi
daha dogru olacaktir. Acilan kurslarin siirelerini uzatilmasi, tez caligmamizda yer alana
Avrupa lilkelerindeki rehberlik egitimlerine benzer teorik ve pratik uygulamalarin
fazlalastirilmasiyla bu kurslar saglikli yapiya kavusabilir. Yaygm dillerden rehberlik
kokartlarina sahip rehberler ikinci bir nadir dilli konusabiliyorlarsa bakanlikca ve meslek

odalarinca kokartlarina ek “nadir diller” ekletmeleri i¢in tesvik edilebilirler.

Meslekle ilgili Yasal Diizenlemeler Ilgili Sorunlar

Basarili bir rehberlik hizmeti, o hizmeti gorecek profesyonel turist rehberlerinin mesleki
yasamlarinin, Ozellikle yasal diizenlemelerle garanti altina alinabilmesi ile gerceklesebilir.
Meslegin egitiminden baslamasi gereken yeni diizenlemelere kosut olarak meslegin denetimi,
ozliikk haklarinin saglanmasi i¢in de meslek birlik yasasinin (Turist Rehberleri Birligi Yasasi)
yasalasmast en Onemli katkiyr yapacaktir. Turist rehberleri de en az Ornegin basin
mensuplari, hariciyeciler vb. meslek gruplar1 gibi imaj agisindan olumlu bir noktaya
tasinmalidir. Turist Rehberleri Birligi Yasasi’nin yasalagmasi, turist rehberligi egitiminin

sadece Universitelerin 4 yillik lisans diizeyindeki programlarinda yiiriitiilmesi ve turist
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rehberliginde uzmanlagsma egitimine gecilmesi ve bu egitimlerin sektor tarafindan
yiiriitiilmesi kisa vadede en azindan yasal agidan netlestirilmesi gereken konulardir. Ulkemiz
turizminin gelisimini sagliklt bir yap1 icinde siirdiirebilmesi agisindan, halen Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin elinde bulunan yetkilerin ilgili sektdr unsurlarina devredilmesi
gerekmektedir. Kendini fazlaca denetlemeyen ve sorgulamayan bir yapinin saglikli sonuglar
almasi pek olast degildir. Yillardir sadece seyahat acentelerine taninan yasal mesleki yetkiler
diger unsurlara taninmamakla adeta esitsizlik yaratilmaktadir. Bu esitsizligi giderme
noktasinda ve AB mevzuatina uyum c¢alismalar1 cercevesinde, sektdr unsurlarinin islevsel

olmalar1 saglanmalidir. (TUREB, 2006)

Ankete katilan rehberlerin 6nemli bir ¢ogunlugu rehberlikle ilgili yasal diizenlemeleri
yeterli bulmadigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin giinlikk c¢alisma kosullarindaki
belirsizlikler, sorunlarin giin gectikce bilyiimesine neden olmaktadir. Taban yevmiye, sigorta,
vergi vb. bircok mesleki konuda standardizasyon yoktur. Ornegin, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin belirledigi Rehberlik Taban Yevmiyeleri’nin, seyahat acenteleri tarafindan

uygulanma oranlar1 ¢ok hala diisiiktiir.

Kacak Rehberlik Sorunu

Kacak rehberlik haksiz rekabete sebep olmaktadir. Baz1 acenteler bakanligin agikladig
taban yevmiyelerini altinda rehber ¢alistirmak i¢in bu yonteme basvurdugu sdylenmektedir.
(Batman ve Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 156). Ulkemizde hicbir meslek dalinda olmadig
kadar kacak faaliyet, turist rehberliginde goriilmektedir. Bunun da nedeni, yeterince
yapilamayan mesleki denetimlerdir. Son donemlerde, yabanci uyruklu sahislarin bile turizm
yogun bolgelerde rehberlik hizmetlerine tecaviiz etmesi, gelinen korkun¢ noktanin bir
kanitidir. Ulusunu ve iilkesini temsil etme niteligine sahip olunmasi1 gereken bir meslegin,

¢ok ciddi bir denetleme mekanizmasina sahip olmasi gereklidir. (TUREB,2006).
Ege bolgesi rehberlerinin biiyiikk boliimii kacak rehberligin yaptirimlarin artirilmasi ve
uygulanmasi, etkin denetim, egitim ve meslek ahlakinin yayginlastirilmasi ile  ¢oziime

kavusturulabilecegini diisiinmektedir.

Meslegin Ozelliklerinden ve Cahsma Kosullarindan Kaynaklanan Sorunlar
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Her meslegin kendine has avantajlar1 ve dezavantajlart vardir. Ege bolgesinde faaliyet

gosteren turist rehberlerin meslegin dezavantajlarini:

¢ Yorucu olmasi

e [s garantisi olmayis1

¢ Aile hayatin1 olumsuz etkilemesi

e Sezonluk olmasi seklinde siralamuistir.
Avantajlar ise;

e lyi kazang saglama olanag1

¢ Ulkeye hizmet etme ve tanitma

e Eglence olarak siralamislardir.

Arastirma, Ege bolgesindeki turist rehberlerinin meslegin dezavantajlarina ragmen,
mesleklerini sevdiklerini ortaya c¢ikarmistir. Rehberlerin yarinda fazlasi daha iyi bir ig
teklifine ragmen mesleklerini birakmayacaklarini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin mesleki
sorunlarina ¢oéziimler getirilirse mesleklerini severek yapan bu insanlar daha etki ve verimli

olacak bundan hem sektor hem de iilke kazangh ¢ikacaktir.

Turist Rehberlerinin Yonettigi Gruplarla Karsilastigi Sorunlar

Turist rehberlerinin turlarda icra etmekle yiikiimlii oldugu tur programlarimi ve kurallarina
uyulmamasi en biiyiilk sorunu olusturmaktadir. Turlar1 satan seyahat isletmelerinin turlari
gruplarin ilgi alanlarin1 dikkate alarak cesitlendirmesi ve bunu rehberin goriislerini alarak

sekillendirmesi durumunda bu sorun ¢dziime ulasacaktir.

Ziyaret edilen yerlerdeki saticilarin turistleri rahatsiz etmesi, ankete katilan rehberlerin
yakindiklari ikinci sorundur. Bu sorunun ¢6ziimii devletin turistlerin ziyaret ettigi yerlerdeki
saticilart kontrol etmesi ve belirli egitimler vererek, belirlenene standartlara uyan izinli

saticilara izin vermesi ile asilabilir.

Rehberli turlara katilip rehberin anlattiklarin1 dinlemeyen kiiltiir diizeyi diisiik, ilgisiz
turist gruplar1 sorunu, iilke turizminde etkili tanitim yaparak ve nitelikli kiiltiir seviyesi

yiiksek turistleri iilkemize ¢ekerek asilabilir.
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Seyahat Isletmeleri ile Yasanan Sorunlar

Ege bolgesindeki rehberler biiyiik ¢cogunlukla seyahat isletmeleri ile calisma iicretleri ve
o0demeler konusunda sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bakanligin belirledigi
ticretlerin 6denmemesi, 6denen iicretlerin ise eksik ve zamaninda ddenmemesi karsilastiklar
en biiyilk sorunlar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorun Tiirkiye’deki sistemin tezde
deginildigi gibi Yunanistan’daki sisteme uyarlanmasi ile ¢oziime ulastirilabilir.
Yunanistan’daki gibi turist rehberi birligi tur operatdrleriyle sozlesme imzalayarak turist
rehberi iicretlerini belirleyebilir. Bu sekilde turist rehberleri is¢i tur operatorleri ve turizm
sirketleri igveren olarak c¢alisacaktir. Ayrica, is¢i ve isveren ortak sekilde sozlesme
imzalayarak ticretleri belirleyecektir. Bu is¢i igveren iliskisinde farkli olan turist rehberlerine
ticretleri aylik maas olarak degil giinliik olarak 6¢denmesi yoluna gidilebilir. Turist rehberi
birlikleriyle, tur operatorlerinin belirledigi bu iicretler taban iicretler olmali. Turist rehberleri
calisacaklar igverenler olan sirketlerden bu taban iicretlerin iistiinde iicret talep edebilirler
ama isverenler turist rehberlerine sozlesmede belirtildigi gibi calistirdiklar1 takdirde taban
icreti 0demek zorunda olmalidir. Eger igverenler taban iicretin altinda ddeme yaparlarsa
turist rehberlerine, turist rehberleri bu isverenleri turist rehberligi meslegi denetleme
miifettiglerine sikayet edip isverene yaptirnmlar uygulatma haklar1 olusturularak bu sorun

¢Oziime kavusturulabilir.

Turist rehberleri ikinci olarak meslegin seyahat isletmeleri tarafindan ciddiye alinmamasi
sorununu belirtmislerdir. Seyahat isletmelerine uygulanacak siki denetimlerle lisansh turist
rehberleri ile turlar diizenlemeleri zorunlu hale getirilirse rehberlik mesleginin seyahat

isletmeleri tarafindan daha ciddiye alinacagi kesin bir gercektir.

Rehberler iigiincii olarak sosyal haklariyla ilgili sorunlarini belirtmislerdir. Seyahat
isletmeleri rehberlik mesleginin yapis1 dolayisiyla genellikle rehberleri sigorta yapmaktan
kacinmaktadir. Bu sorun turist rehberlerine odenen {iicretler iizerinden vergi ve sigorta

primlerinin igverenler tarafindan kesilmesi ile ¢6ziime kavusturulabilir.

Konaklama Isletmeleriyle Karsilasilan Sorunlar
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Ege bolgesindeki rehberlerin konaklama isletmeleriyle karsilastiklar1 sorunlardan baslica
iki tanesi konaklama isletmeleri personellinin nitelik ve nicelik bakimindan eksik olmasi ve
tesislerin gruplara vaat edilen niteliklerde olmamasidir. Bu gibi durumlarda seyahat
isletmelerinin temsilcisi ve turun lideri ve rehberi olan turist rehberleri zor durumlara
diismekte ve miisterileri memnuniyetsizliklerini bildirecegi sorumlu kisi olmaktadir. Bu gibi
durumlar giizel baslamis, iyi hizmet verilen bir turu tamamen kotii sekilde etkileyebilir. Bu
sorunun ¢oziimii seyahat isletmelerinin sunduklar ve vadetikleri hizmetleri se¢ici bir sekilde
olugturmalar1 ve turlarindan memnun ayrlan turistlerin kendilerine ve iilkeye daha c¢ok
taniim ve turist ¢cekme olanag yaratacagi konusunda bilinglendirilmeleri ile ¢oziime

ulastirilabilir.

Meslek Odalar1 ve Derneklerle Karsilasilan Sorunlar

Ege bolgesindeki rehberlerin biiyiik oran1 meslek odalar1 ve derneklerle olan iliskilerini
olumlu olarak belirtirken, dnemli bir kism1 da olumsuz olarak belirtmektedir. Meslek odalart
ve derneklere daha cok yetkiler vererek rehberlik mesleginin haklarimin korunmasi
saglanmasi ve rehberlik taban iicretlerinin meslek odalar1 ve tur operatorleriyle isci igveren
seklinde belirlenmesi sayesinde mesleki birlikler daha etkin hale gelecek ve rehberler

birliklerle iligkileri daha ¢ok olumlu olarak degisecektir.

Ulastirma Isletmeleri ile Karsilasilan Sorunlar

Ege bolgesindeki rehberler ulagtirma isletmeleriyle niteliksiz sofér ve konforsuz bakimsiz
araglar sorunlartyla karsilastiklarini belirtmislerdir. Araglarin mevzuata var olan nitelikleri
uygulamasi etkin bir denetleme ile saglanirsa bir sorun ortadan kalkacaktir.

Niteliksiz soforler sorunu tezde yer verdigimiz yabanci iilkelerde uygulanan ara¢ soforleri
egitimi sertifikalandirma sistemine gecilerek ortadan kaldirilabilir. Softrlerin asgari meslek

ahlaki ve turizm bilini egitimi almas1 saglanmalidir.

Miize ve Oren Yerlerinde Karsilasilan Sorunlar
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Ege bolgesindeki turist rehberleri miizelerin agilis ve kapamis saatlerinden
yakinmaktadirlar. Acilis ve kapamis saatlerinin giin icerisinde kisith bir siirede olmasi
rehberlerin tur programlarini uygulamalarint zoru soktugu agik bir gercektir. Turizm sektor
olarak siirekli hizmet gerektiren bir sektordiir. Turizm sektoriine de hizmet veren miize ve

oOren yerlerinin agilis kapanis saatleri turizmin bu 6zelligi dikkate alinarak diizenlenmelidir.

Miize ve Oren yerlerinin temizligi rehberler tarafindan goriilen ayr1 bir sorundur. Girisg
ticretlerinin tam manasiyla miize ve Oren yerlerinin bakimimi karsilayacak sekilde
diizenlenmesi ve tahsil edilmesi, miize ve dren yerlerinde verimli yonetimlerin olugturulmasi
bu sorunun ¢oziimii olacaktir. Miize ve Oren yerleri iilkemizin zengin tarihi ve kiiltiirel

mirasinin bir parcasidir. Onemle iizerinde durularak korunmalarn gerekmektedir.

Rehberler {igiincii olarak giris fiyatlarinin yiiksekligi sorununu belirtmislerdir. Fiyatlarin
yiikksek olusu ve yil igersinde degisikliklere ugramasi rehberlere ve seyahat isletmelerine
sorun yaratmaktadir. Fiyatlarin Onceden bilinmesi turlarin planlamasi asamasinda cok
onemlidir. Bu sebeple fiyatlar onceden ilan edilmelidir. Ayrica, giris fiyatlar1 yabanci

tilkelerdeki miize ve oren yerleri fiyatlariyla karsilastirilarak diizenlenebilir.

Turist rehberleri miizelerin hafta sonlar1 kapali olmasi sorununu da belirtmislerdir. Turizm
sektorii haftada 7 giin yilda 365 giin devam eden bir hizmet sektoriidiir. Bu dikkate alinarak

miizelerin hafta sonlart acik tutulmasi bu sorunu ¢ézecektir.

Arastirma sonuglarinin ve ¢Oziim Onerilerinin dikkate alinmasi ile Ege bolgesi turist
rehberlerinin mesleki sorunlarinin azalmasi ve mesleklerinde daha basarili olmalari

beklenebilir
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EK1

EGE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKI
SORUNLARINI BELIRLEMEYE YONELIK ANKET CALISMASI

1.Yasimiz?

a)18-20 b)21-25 ¢)26-30 d)31-35 €)36-40 )41 ve Ustii
2.Cinsiyetiniz?

a)Erkek b)Kadin

3.Medeni Durumunuz?

a)Evli b)Bekar

4.Egitim Durumunuz?

a)Lise b)Onlisans c¢)Lisans d)Lisansiistii

S.Turizmle ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?

a)Turizm ve Otelcilik Lisesi b)Turizm ve Otelcilik Onlisans
¢)Turizm Rehberligi Onlisans d)Turizm Lisans
e)Turizm Alaninda Lisansiistii f)Filoloji Mezunu

6.0grenim haricinde katildigimz mesleki seminer ve kurs var mi1?

a)Evet L,
b)Hayir 2 e
B e

7.Yabanci dili nerede 6grendiniz?

a)Yurtdiginda yasadim b)Yurtdisinda kursa gittim
¢)Yurticinde kursa gittim d)Lisede 6grendim
e)Universitenin yabanci diller boliimiinii bitirdim f)Universitede yabanci dil okudum
E)DIGEr oo,

8. Yurtdisinda bulundunuz mu?

a) Bulundum b) Bulunmadim
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9. Yurtdisinda bulunduysamz kag yil bulundunuz ?
a) 1 yildan az b)1-2 yil ¢)2-3 yil d) 5 yildan fazla

10. Lisansinizi aldiginiz kurum?

a) Rehberlik egitimi veren lisans kurumlar1  b) Rehberlik egitimi veren onlisans kurumlart ¢) Kiiltiir veTurizm
Bakanligi’nin diizenledigi kurslar

11.Rehberlik meslegini asil is olarak m1 yoksa ek is olarak mi1 yapiyorsunuz?

a)Asil is b)Ek is

12.Kag yildir bu meslegi yapmaktasiniz?
a)2 Yildan az b)2-5 yil 0)6-9yil d)10-13y1l e)14-17 yil )18 yil ve iizeri

13.Rehberlik lisansimizin tiirii?

a)Bolgesel b)Ulkesel

14.Kag dilden lisansli rehbersiniz?

a)l dilden b)2 dilden ¢)2 dilden fazla

15.Hangi dil ya da dillerden lisansl rehberlik yapmaktasiniz?
a)Yaygin dillerden(ingilizce- Almanca-Fransizca)

b)Nadir dillerden(Rusca-Iskandinav-Japonca-Diger)

16.Size bu meslegi se¢menizde etkili olan faktorler nelerdir? Liitfen belirtiniz(aile, cevre, okul, iyi yabanci dil, bagka
bir is bulamama, hiZmet dUYZUST VS.) ..eovuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeet ettt sttt et st st sttt ea

17.Genel olarak hangi nitelikte turlara ¢ikiyorsunuz?
a)Giinliik sehir turlari b)Seyir turlar1 ¢)Kiiltiirel turlar

d)Ogrenci turlar: e)3.yas turlari f)Diger...................

18. Rehberlik yaptiginmiz statii?

a) Serbest olarak zaman zaman b)Serbest olarak sezonluk c)Serbest olarak tam zamanli d)Bir acenteye bagli olarak
sezonluk sozlesmeli f) Bir acenteye bagh
olarak tam zamanli

19.Bir yilda ortalama kag acenteyle ¢alistyorsunuz?

a)Tek bir acenteyle b)2-5 Acente ¢) 6’dan fazla

20. Ayni acenteyle ¢alisma siireniz ?
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a) 1 yildan az b)1-2 y1l ©)3-4 y1l
21.Normal sartlarda bir y1l icerisinde ortalama kag giin calisma olanagi bulmaktasiniz?

a)180 giinden fazla b) 121-180 giin

d) 31-60 giin e) 30 giinden az

¢)61-120 giin

22.Ciktiginiz turlarin ortalama siiresi?

a)l giin ve daha kisa siireli b)2-5 giin siireli ¢)6-9 giin siireli
uzun siireli

23. Genelde tura ¢iktiginiz gruplarm biyiikligii?
a)15 ve daha az kisi b)16-20 kisi ©)21-25 kisi
e)31 ve daha fazla kisi

24. Bir yilda ortalama tura ¢ikis sikliginiz?

a)10 kez ve daha az b)11-50 kez ¢)51-100 kez
fazla

25.Y1llik toptan kazanciniza gore ortalama aylik geliriniz ne kadar oluyor?(bahsisler dahil)

a)200 avro’dan az b)200-400 avro ¢)400-600 avro

d)600-1000 avro €)1000 avro’dan fazla
26.Herhangi bir emeklilik giivenceniz var m1?

a)Evet --SSK (Acenteye Bagli)

b)Hayr --Bag-kur

--Ozel emeklilik

27 Mesleki dergileri, kitaplari takip etme olanagi bulabiliyor musunuz? Neden?.............cc.c.......
28. Mesleki kurs ve seminerlere katilma olanagi bulabiliyor musunuz? Neden ?.......................
29. Rehberlikle ilgili yasal diizenlemeleri olumlu buluyor musunuz?Neden?..........c.cccccocenreunenee.

d)5 yildan fazla

d)10 giin ve daha

d)26-30 kisi

d)101 kezden

30.Sizce rehberlik kurslarindaki egitim siiresi ve ders miifredat: bu meslegi yapmak icin yeterli midir? Neler

VAPILADIIIT? .ttt et e st sttt ettt et she et
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32.Kagak rehberlik konusu sizce nasil ¢oziilebilir? Neler yapilabilir?

39.Bagli bulundugunuz rehber odasiyla veya dernekle iligkinizi tanimlar misimiz? Katkilariniz ve beklentileriniz
nelerdir?

41. Bu meslegin avantajlarini sayar misiniz?
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42. Bu meslegin dezavantajlarini sayar misiniz?

43. BU ANKATE CALISMASINI NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ.
A.YETERSIZ B. KISMEN YETERLI C. YETERLI D.COK Y1
ADI SOYADI
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