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OZET

Bu c¢alismada, hastanede ¢alisan personelin, ¢alistiklar: kuruma, islerine olan bagliliklar
ile isten duyduklar1 tatmin seviyelerinin belirlenmesi ve bu yapilar arasindaki iligkinin
modellenmesi hedeflenmistir. Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Calisanlarin
orgiite baglhlik seviyelerini belirlemek amaciyla Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
dlcegi kullanilmstr. Ise baglihig 6lgmede Kanungo’nun tek boyutlu dlgegi tercih edilmistir. Is
tatminini 0lgmek i¢in ise, Churchill’in “is tatmini 6l¢egi” kullanilmistir (Churchill, 1974).
Uygulama, Antalya Devlet Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan tiim personeli icermektedir.
Personele 300 adet anket dagitilmis, 288 adet kullanilabilir anket geri donmiistiir. Geri doniis

orani %96 olmustur.

Toplanan veriler SPSS 11.0 paket programi ile degerlendirilmistir. Glivenirlik ve
gecerlilik, frekans ve ylizde, ortalama ve standart sapma, t testi, tek yonlii varyans, korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir. Psiko-sosyal faktorler, ise baglilik, orgiite baglilik ve is

tatmini arasindaki yap1 LISREL 8.54 paket programiyla olusturulmustur.

IIk olarak, arastrmanmin giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum) ve diger 6zellikler (¢aliyma grubu,
kidem durumu, is yasamindaki toplam caligma siiresi, ise verilen 6nem, ise gelinmeyen ve geg
gelinen gilin sayist ve isten ayrilma niyeti) frekans analizi ile incelenmistir. Psiko-sosyal
faktorlerin boyutlari, ise baglilik, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve ig tatmini ile bu kalemleri
olusturan soru maddelerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 alinmistir. Cinsiyetin ve medeni
durumun, ise baghliga, psiko-sosyal faktorlere, orgiitsel baglhiliga ve is tatminine etkisi t-testi
ile incelenmistir. Egitim durumunun, yas ve ¢aligma gruplarinin ise baglilik, psiko-sosyal
faktorler, orgiitsel baghilik ve is tatminine etkisi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmis; anlamli etkilesimlerin kaynagimnin tespiti i¢in Post-Hoc yOontemlerinden Scheffe
testi uygulanmustir. ise baghlik ve psiko-sosyal faktdrler arasindaki iligkiler ile orgiitsel
baglilik boyutlar1 ve psiko-sosyal faktorler arasindaki iliskiler korelasyon testi ile incelenmistir.
Is tatmininin ise baglilik, psiko-sosyal faktdrler ve orgiitsel baglilikla iliskisi de korelasyon
testi ile incelenmistir. Ise gelinmeyen ve ge¢ gelinen giin sayis1 degiskenlerinin ise baglilik,
psiko-sosyal faktorler, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini ile arasindaki iliskiler de yine
korelasyon testi ile incelenmistir. Is tatminin ve &rgiitsel baghilik boyutlarmin hangi
faktorlerden etkilendikleri ¢oklu regresyon analiziyle belirlenmistir. Son olarak, psiko-sosyal

faktorler, ise baglilik, orgiite baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiler yol (path) diyagramiyla

X



belirlenmistir. Arastirmanin sonunda, analiz ve testlerin sonuglar1 irdelenmis ve bu sonuglar

dogrultusunda orgiitsel bagliligy, ise baglilig1 ve is tatminini artiracak oneriler belirtilmistir.
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SUMMARY

In this study, the affection of determining personnel to the corporation to their work the level
of satisfaction about their work and the modelling of the relationship between these conformations
was aimed. The research was performed by using the survey method. Meyer and Allen‘s three
dimensional organizational commitment scale was used to determine the level of personnel’s
organizational commitment. Kanungo’s undimensional scale was prefered to evaluate work
commitment. Churchill’s job satisfaction scale was used to evaluate the job satisfaction. The
application includes all of the employee working in the Antalya State Hospital. The related survey
was coducted with 288 attendance while 300 surveys were propagated. The percentage of the
return of the survey is 96%.

The collected data were scoped out by using reliability, validity, frequency, percentage,
average, standard deviation, t-test, ANOVA, correlation and regression analysis by using the SPSS
11.0 package software. In this research, structure among the psycho-social factors, work
commitment, organizational commitment and job satisfaction was formed by using LISREL 8.54
package software.

First of all, reliability and validity analyises was applied. The demographic factors (age,
gender, educational status) and other factors (work group, seniority state, total working period in
business, central life interest, non-attendant days, late attended, non-attended days, attitude of
leaving work) of those who completed the survey were inspected by analysis of frequency. The
standard deviation and the mean of psycho-social factors, work commitment, organizational
commitment and job-satisfaction and those factors that form these items were calculated. The
impact of the gender and the marital status to the work commitment, pyscho-social factors, the
organizational commitment and the job satisfaction were investigated by performing the t-test.
The impact of educational status on the work commitment, psycho-social factors, organizational
commitment, and job satisfaction of age and work groups were investigated by ANOVA and
Scheffe test that is one of Post-Hoc methods were applied to determine the resource of significant
interactions. The relationship between the work commitment and psycho-social factors and the
relationship between the organizational commitment dimentions and psycho-social factors were
investigated by the correlation test. The relationship between the variables that indicate late or
non-attended days, work commitment, psycho-social, organizational commitment and job

satisfaction were again investigated by using the correlation test. The matter of which factors



Xii

the job satisfaction and the dimensions of organizational commitment are affected of were
determined by multiple regression analysis. Finally the relationship between psycho-social factors
and work commitment to work organizational commitment and job satisfaction were determined
by the path diagram. At the end of the research, some suggestions were made to improve the
organizational commitment, work commitment and job satisfaction as a result of analysis and

tests.



ONSOZ

Calisma hayatindaki orgiite baglilik, ise baglilik ve is tatmini olgular1 son yillarda sirket
yoneticilerinin ve akademisyenlerin ilgisini ceken konular arasinda yerini almustir. Ozellikle
saglik hizmeti ve saglik hizmetinin evrenselligi ve toplumsal yasamdaki 6nemi s6z konusu
oldugunda, saglik calisanlar1 lizerindeki beklentiler de artmakta, bu da saglik calisanlarinin
tagidiklar1 sorumluluklar1 artirmaktadir. Artan sorumluluklar ve beklentilerin saglik ¢alisanlari
tarafindan yerine getirilmesi i¢in, saglik calisanlarmin da beklentilerinin kargilanmasi ve bu
sekilde onlarmn giidiilenmesi gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarini giidiileyici faktorler ise orgiite
baglilik, ise baghilik ve is tatmini olmaktadir. Bu baglamda saglik c¢alisanlarma, orglite
baglilig, ise baghlig1 ve is tatminini saglamaya yonelik kosullarin olusturulmasi, calisanlarin
toplumsal beklentileri karsilamada daha istekli ve etkin davranmasina temel teskil edecektir.
Bu bakimdan, bdylesine hassas bir konuda yapmis oldugum arastirmanin sirket yoneticilerine,
akademisyenlere, calisanlara ve g¢alisma hayatina girecek olan bireylere faydali olmasini

diliyorum.

Tez ¢caliymam siiresince, goriis, elestiri ve yardimlariyla benim ¢alismama yon vererek
degerli zamanmi benden esirgemeyen Danisman Hocam Saym Prof. Dr. Ayse KURUUZUM e,
arastrmamin ¢esitli asamalarinda degerli yardimlarimi esirgemeyen Saym Dr. Mehmet
TOPDEMIR’e ve egitim siiresince bana gdstermis olduklar1 sabir ve vermis olduklari

desteklerden dolay1, anneme, babama, agabeyime ve arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim.

Ahmet Resat GUNER
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GIRiS

Saglik hizmeti evrenseldir. Saglk hizmetleri, iilkelerin sosyo-ekonomik agidan
kalkinmiglik diizeylerinin en 6nemli gdstergelerinden birisi olmaktadir. Saglik hizmetlerinin
temel amaci toplumun ihtiyact olan saglik hizmetlerini, miisterinin istedigi kalitede, istedigi
zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle sunmaktir. Bu bakimdan saglik sektorii, hem
miisterilerin hem de saglik ¢alisanlarinin bagl bulunduklar1 kuruma, ise olan bagliliklar ile ig
tatminin saglanmasi1 bakimmdan en problemli sektdrlerden biri olarak goziikmektedir.
Teknolojinin hizla degigmesi, artan maliyetler, hastalarin artan sikayetleri ve iyi bakim
isteginin yayginlagmasi saglik hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya biirlinmesine neden
olmustur. Bu sartlar altinda ¢alisan saglik ¢alisanlarmin beklentilerinin karsilanamamasi veya
istenilenin altinda karsilanmasi, saglik calisanlarinin orgiitsel ve ise karsi tutumlarini, algilarini
ve diisiincelerini, dolayisiyla islerindeki performanslarint ve motivasyonlarini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu baglamda, orgiitsel baghligin, ise baglihigmm ve is tatminin
saglanmasi, saglik calisanlarinin daha etkin, istekli ve verimli ¢aligmalarinin saglanmasina

temel teskil etmektedir.

Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik unsurlarindan
olusmaktadir. Tiim bu unsurlar1 saglk calisanlarindan beklemek miimkiin olamamaktadir.
Ancak, saglik ¢alisaninin Orgiitsel bagliligin herhangi bir unsurunu benimsemesi, onun
orgiitiine ve isine karsi tutumlarmi olumlu yonde degistirebilmektedir. Is tatmininin rgiitsel ve
ise baglilikla etkilesim icerisinde oldugu diisiiniiliirse, her iki baglilik tutumunun olumlu y6nde

gelistirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigii gibi saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik, ise
baglilik ve is tatminlerinin artirilmasi, saglik kurumlarinin misyonlarmni etkili ve verimli hale
getirmektedir. Bu arastirmada, Antalya Devlet Hastanesi’nde farkli gérevleri olan ¢aliganlarin
baglilik diizeyleri ve is tatmin diizeyleri belirlenerek, is tatmini ile baglilik tutumlar1 arasindaki
etkilesim irdelenmistir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, baghlik ve is
tatmini kavramlarmin temeli olan inang, tutum ve davranis kavramlari ele alinmis; orgiitsel
bagllik, ise baglilik ve is tatminine iliskin genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimde,
orgiitsel baglilikla ilgili yurtici ve yurtdisinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir. Ugilincii

boliimde, Antalya Devlet Hastanesi’'ndeki saglik personelinin 6rgiitsel bagliligi, ise bagliligi ve



is tatmini arasindaki iligkinin tespitine yOnelik bir uygulamaya yer verilmistir. Dordiincii

boliimde ise, bu uygulamanin sonuglar1 ve sonuglara yonelik getirilen dneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

CALISMA HAYATINA iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR:

ORGUTSEL BAGLILIK, iSE BAGLILIK VE iS TATMINi

1.1. inang, Tutum ve Davrams Kavramlari ve Bu Kavramlarin Cahsma Hayatindaki

Rolleri
1.1.1. inang¢, Tutum ve Davramis Kavramlarina Genel Bir Bakis

Insanlar, gerek kisisel olarak gerekse bulundugu toplumun veya calistig1 firmanin icinde
sahip oldugu birtakim inanglara ve tutumlara sahiptir. Bu inan¢ ve tutumlar insan davranislarini
yonlendirmekte ve sekillendirmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar arasinda neden-sonug iligkisi

yoniinden siki bir baglant1 s6z konusudur.

Inanglar, kisilerin kendi i¢ diinyalar: ile ilgili algilarin ve tanimlarin meydana getirdigi
stirekli duygular olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, kanaat ve iman1 kapsayan psikolojik bir haldir.
Tutumlar ise bu inanclarin i¢inde saklidir ve kisilerin kendi inancina bagli olarak c¢evresindeki
herhangi bir konuya karsi diislince, duygu ve davramiglarmi diizenli bir bicimde sekillendiren
egilim olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, tutumlarin siirekliligi ve devamliligi, inanglarin
stirekliligi ve devamliligina baghdir. Davranis ise tutum tarafindan sekillendirilmis, gozlenebilir
hareketler olarak tanimlanmaktadir. Kisiler, tutum ve inanglar1 1s18inda davranislarina yon vererek

cevresel olaylar1 degerlendirmekte ve bunun sonucunda karara varmaktadirlar.

Inanglar ve tutumlar, aklin ve mantigin bir sonucu veya durumu kabullenmesi durumudur. Bu
kabullenme kisinin davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davraniglar1 hizlandiran ve onlara
nitelik kazandiran; inan¢ ve tutumlarin ortaya ¢ikisinda onemli rolleri olan birtakim faktorler
bulunmaktadir. Bunlari, gézlem, deneyim, zeka, duygu ve sosyal yasam olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Kiginin, ¢evresinde goézlemledikleri ve yasadiklar1 zekaya; sahip din, iman, ahlak ve
sanat kavramlar1 duyguya; i¢inde yasadigi toplum, iletisim becerisi ve statiisii ise sosyal yasama
hitap etmektedir. Ozellikle sosyal yasam, bazi tutum, inan¢ ve davramslar1 kisiye dogustan
yiiklemektedir. Orf, adet, gelenekler, gorenekler ve dini inanglar, kisiyi dogustan etkilemektedirler.

Insanlarin sosyal yasamdan edindigi tutum, inan¢ ve davramslar, karakterlerinin birer gostergesi



olmaktadir. Dolayisiyla, bu tutum, inan¢ ve davranislar1 degistirmek neredeyse imkansiz

goriinmektedir.
1.1.2. inan¢, Tutum ve Davrams Kavramlarinin Cahsma Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin hiyerarsik yapisi, inang ve tutumlar biitiiniinden olusmakadir. Bu yapidaki inang
ve tutumlar, sosyal yasamin getirdigi inang ve tutumlardan farkli olabilmekle beraber, isletmelerin
ortak amaglar1 dogrultusunda gelistirilmektedir. Dolayisiyla isletme c¢aliganlari, bireysel olarak
sahip oldugu tutum ve inanclarinin disinda, sirketin ortak amaglarmni, tutumlarini, inanglarmni ve

normlarini benimsemektedirler.

Birgok isletme, kurum i¢i tutum, inan¢ ve davranislarin belirlenmesinde, degistirilmesinde ve
bunlarin c¢aliganlara benimsetilmesinde, psikologlarin “etki kanunu” adini verdikleri 6grenme
ilkesinden faydalanabilmektedirler (Ernst ve Young, 2001). Bu ilkeye gore, iistler, astlarin olumlu
tutum ve davraniglarini tesvik eden, olumsuz olanlar1 ise cezalandiran veya 6diilsiiz birakan bir
diizeni kurmaktadirlar. Bunun sonucunda, ddiillendirilmesi gereken hareketler ¢calisanlar tarafindan
tekrar edilmekte, cezalandirilacak veya odiillendirilmeyecek olanlar tekrar edilmemektedir.
Isletmeler bu ilkeden faydalanarak, ¢alisanlarin bireysel tutum, inan¢ ve davramslarini dnceden
kestirebilmekte, firmanin amacina uygun, ¢alisan1 ve firmay: bagsarili kilacak bir is etigini ortaya

cikarabilmektedirler.

Isletme icinde giiclii bir is ahlakmin olusturulmasi igin, ¢alisanlar arasinda birlik-beraberlik ve
dayanigma ruhu, dayanma ve vazgecmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige ve
karamsarliga karsi direnme cabasi, firmanin ortak amaclarina gore hareket etme diisiincesi,
orglitsel ve ise baglilik olgusu gibi degerlerin c¢alisanlara benimsetilmesi gerekmektedir. Bu
degerlerin benimsetilmesi, iistlerin ¢alisanlarin1 motive etmesiyle, moral vermesiyle miimkiin hale
gelebilmektedir. Aksi durumda, c¢alisanlar maddi acidan calistigi Orgiitsel zarar vermekle
kalmayip; dolayli yollarla da zarar verebilir. Dolayli sekilde verilen zararlari orgilitsel ve ise
bagliligin azalmasi hatta ortadan kalkmasi, is tatminsizligi ve bunlarin sonucunda ortaya
cikabilecek performans diistikliigii, ise ge¢ kalmalar, devamsizliklar, grev ve toplu direnigler ve

isten ayilmalar seklinde belirtmek miimkiindiir.



1.2. Orgiitsel (Orgiitsel) Baghlik
1.2.1. Orgiitsel Baghlhigin Tanim

Miisteri sadakati 6nemli bir kavram olmakla birlikte, sirket {izerinde durdugu ve bu kavrami
olusturmak i¢in siirekli ve ciddi yatirimlar yaptigi hassas bir nokta olmaktadir. Fakat miisterilerle
iletisimde bulunan ve miisteri sadakatini olusturan faktoriin sirket calisanin olmasi, ¢aliganin da
sirketine bagliliginin saglanmast yoniinde firmalara Onemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Sirketine bagli, mutlu ve motive calisanlar her zaman daha verimli ve daha iiretken olmakta;
sirkette daha kalic1 olmaktadirlar. Calistiklar: siirece edindikleri tiim bilgi ve deneyimlerini sirkete
katmaktadirlar. Adeta sirketlerinin goniillii birer elgisi gibidirler. Bu nedenle sirketler, “sadik

miisteri’nin yani sira, son yillarda “sadik ¢alisanlar” yaratmanin da pesindedirler (Siizer, 2003).

Globallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet, miisteri ihtiyaglarmnin
stirekli degismesi, sirket yoneticilerinin Orgiitsel baglilik kavramimma 6nem vermelerine sebep
olmaktadir (Col, 2004). Ayrica global ekonomideki piyasa kosullarinin ¢alisanlar1 yonlendirmesi,
bu sadakatin sirket tarafindan olusturulmasini gili¢ hale getirebilmektedir. Sirketler, global
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in orgiit i¢inde ¢alisanlar1 6rgiitsel bagli kilacak ve orgiitte uzun

stire tutabilecek bir orgiit-calisan iliskisini yapilandirmalar1 gerekmektedir.

Orgiitse]l baghiligin tarihcesine bakildiginda, 1950'li yillardan  giiniimiize pek c¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen calismalar yiiriittiigiinii gérmek
miimkiin olmaktadir. Bu ¢aligmalar glinlimiizde de, giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Bunun

nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozsoy, 2004):

—

Orgiitsel bagliligin, arzu edilen calisma davranis ile iliskisi,

N

Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha

etkili oldugunun aragtirmalarla ortaya konmas,

3. Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

4.  Orgiitsel baglihigm, drgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

5. Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashg:

davraniglarin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.



Mowday ve digerleri (1979) orgiitsel baghligin 6zelliklerini su sekilde siralamislardir (akt.
Ozdevecioglu, 2003 s.114):

1. Orgiitiin amaglarm ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya baglilik,
2. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti icinde bulunma,
3. Orgiitsel iiyeligin devam etmesi konusunda gii¢lii bir istege sahip olmak.

Yapilan bu ¢alismalarda, sirketlerin orgiitsel baglilikla ilgili uygulamalarinda, sirketlere
yardime1 olan ve ipuglart veren bir¢ok sonu¢ ortaya ¢cikmustir. Dolayisiyla, literatiirde orgiitsel
baglilikla ilgili net ve somut bir tanim yapilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, farkli disiplinlerde
gorev yapan arastrmacilarin, kendi akademik bilgilerinin orgiitsel bagliligin tanimma
tagimalarindan kaynaklanmaktadir. Morrow literatiirde Orgiitsel baglilikla ilgili yaklasik 30 farkl

tanimi1 oldugunu belirtmistir (Oliver, 1990). Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:
1. Grusky (1966) orgiitsel baghiligi, bireyin orgiitsel olan baginin giicii olarak
tanimlamistir (Wahn, 1998, s.256).
2. Mathieu ve Zajac’a gore orgiitsel baglilik, kiginin organizasyona olan bagi veya
tutumu olmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990, s.951).

3. Mowday ve Porter’in Yapmis olduklar1 tanima goére orgiitsel baglilik, ¢aligani orgiitiine

olan baglilig1 olmaktadir (akt. Wasti ve Onder, 2003, 5.126).

4. Steers, orgiitsel bagliligi, 6rgiit hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcast
olmak i¢in caba gostermek ve giiclii bir aile tiyesi gibi hissetmek olarak
tanimlanmistir (Steers, 1977, s.46).

Yapilan bu ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiine inanmasi, Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi ve dogrultuda Orgiitiin giliclii bir iliyesi olmak i¢in c¢aligmasi olarak
tanimlanmistir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin psikolojik boyutunun da oldugunu belirterek,
calisanlarin organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli bir tiyesi olma kararmi

almalarmni saglayan davranis olarak tanimlamiglardir (Tak ve Aydemir 2002, s.780).



1.2.2. Orgiitsel Baghhk Simiflandirmalar

Orgiitsel bagllik, Etzioni, Kanter, Buchanan II, Katz ve Kahn, Mowday, Steers ve Porter,
Wiener, O’Really ve Chatman ile Allen ve Meyer tarafindan farkli sekillerde smiflandirilarak

tanimlanmaistir.
1.2.2.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni (1961-1975), orgiitsel baglilig1 ii¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar, moral (pozitif)
baglilik, degisim iliskisine dayali (n6tr-hesapci) baglilik, ve uzaklastirict (negatif- yabancilastirici)
baglilik olmaktadir.

Moral baglilik, 6rgiitiin amag, deger ve normlarin igsellestirilmesine bagl olarak orgiitsel
dogru olumlu ve yogun bir yonelimi temsil etmektedir (Newton ve Shore, 1992, s.277). Calisanlar

toplum i¢in faydali amagclari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢cok baglanmaktadirlar.

Degisim iligkisine dayali (notr-hesapg1) baglhilik ise, orgiit ile calisan arasindaki aligveris
iliskisine dayanir. Calisanlar, orgiitsel yaptiklar1 katkinin ve sagladiklar1 faydanin karsiliginda
almis olduklarinm adil ve yeterli oldugunu algilamalar1 durumunda orgiitte kalmaya devam etmeyi

disiinmektedirler (Newton ve Shore, 1992, s.277).

Uzaklastirict (negatif-yabancilastirict) baghlik ise, orgiitsel karsilik olumsuz bir ydnelimi
temsil etmektedir. Bu baglilik, bireysel davranisin orgiit i¢inde smirlandirildig: takdirde ortaya
cikmaktadir (Newton ve Shore, 1992, 5.277). Kisi, psikolojik olarak orgiitsel baglilik duymasa bile

orglitiin yaptirim giiciinden veya toplumsal nedenlerde 6tiirii liyeligini devam ettirmektedir.

1.2.2.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligmn ortaya c¢ikmasini, orgiitiin ¢aliganlara yiikledigi degisik
davranig gerekliliklerine baglamig; orgiitsel baghiligi, kisinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
sosyal iligkilerle kendi kisiligini biitiinlestirmesi seklinde aciklamistir (Kanter, 1968, s.499).
Kanter, orgiitsel bagliligi li¢ grupta smiflandirmistir. Bunlar, zorunlu baglhilik, yakin iligki baglilig1
ve denetim baglilig1 olmaktadir (Kanter, 1968, s.500).

Zorunlu baghlik, orgiitiin devamliligi i¢in ¢aliganin Orgiitiine bagli kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bagliliga sahip ¢aligsanlar, orgiitten ayrilamayacak derecede orgiit igin kisisel
ozveride bulunmakta ve orgiitsel yatirim yapmaktadirlar. Dolayisiyla, orgiitten ayrilmak c¢aliganlar

acisindan oldukg¢a fazla maliyetli hale gelmektedir. Yakin iligki baglhligi, bir orgiit i¢erisindeki



sosyal iliskilere baglilik olarak ele alinmaktadir. Orgiitler, calisanlarmn birbirleriyle yakin iliskiler
gelistirmelerini saglamak icin bazi sosyal toren ve ritiieller diizenleyerek bu bagliligi artirmaya
calismaktadirlar. Denetim baglilig1 ise, ¢alisanin, davranislar1 yonlendiren Orgiitiin norm ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin Orgiitiin sahip oldugu norm ve

degerleri benimsemesiyle, calisganda bu bagliligin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir.

1.2.2.3. Buchanan II’nin Siinflandirmasi

Buchanan II (1974) orgiitsel bagliligi, orgiitiin amag ve degerlerine baglilik seklinde belirten
ve bir kisinin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, 6rgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi

olarak tanimlayarak, orgiitsel bagliligi li¢ gruba ayirmistir (Buchanan II 1974, s.533):
Ozdeslesme: Calisanin, drgiitiin amag ve degerlerini kendisinin amag ve degerleri olarak
benimsemesidir.

Sarilma: Calisanin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik
duymasidir.
Sadakat: Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona i¢ten ve samimi baglilik

gostermedir.

1.2.2.4. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel bagliligi, bir orgiitteki kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye yonelten farkhi odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmektedirler. Isgdrenlerin
sistem igindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. i¢
odiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal
devreler aymrimi, kisilerin  kendilerini  sisteme veriglerinin/bagli  kaliglarinin  niteligini
belirtmektedir. I¢sel bakimdan ddiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur.
Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir

(Katz ve Kahn, 1977; Cev: Can ve Bayar).



1.2.2.5. Mowday, Steers ve Porter’in Siniflandirmasi

Mowday, Steers ve Porter (1982), orgiitsel bagliligi tutum (tavir) olarak bagllik ve davranig
olarak baglilik ayrimini yaparak ele almiglardir. Tutumsal baglilik, kiginin Orgiitsel amaclarla ve
hedeflerle 6zdesleserek bu dogrultuda ¢aligma istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Davranissal
baglilik ise, kisinin davramigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir. Her iki baglilik
arasinda doniistimlii bir iliskinin oldugu; baghlik tutumu, baghlik davraniglarmna gotiiriirken, bu
davraniglarda doniiste baghilik tutumlarimi kuvvetlendirdigi belirtilmektedir (Reichers, 1985,
$.468). Davranigsal baghlikta c¢alisanin Orgiitsel baghiligini, gecmisteki Orglitsel yatirim
eylemlerine bagl olup olmamasi belirlemektedir. Tutumsal baglilik ise, calisanin 6rgiitsel yonelik
daha olumlu egilimleri olarak goriilmektedir. Burada orgiitsel baglilik, ¢alisanin bulundugu o6rgiitle

ve onun amagclariyla 6zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir.

Mowday, Steers ve Porter’in orgiitsel baglhilikla ilgili yapmis oldugu smiflandirma, en yaygin
sekilde kullanilan simiflandirma olmaktadir. Mowdat, Steers ve Porter’in gelistirmis oldugu 6lgek,
orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda sik¢a kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir. Bu

smiflandirmaya gore, orgiitsel baglilik ii¢ 6geden olusmaktadir:
1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma,
2. Orgiit yararia onemli miktarda gayret gosterme istegi ve

3. orgiite olan iiyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusudur.

1.2.2.6. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener (1982), aracsal baglilik (giidilleme) ve normatif-moral (Orgiitsel) baglilik ayrimina
dayanan kurumsal modeli ortaya c¢ikarmistir. Wiener, aragsal bagliligi, hesapgi, kendi ilgi ve
cikarlarina doniik olarak ortaya ¢ikan bagllik seklinde tanimlarken; normatif-moral baglilig: ise
deger, motivasyon veya moral temeline dayanan giidiileme ile gergeklesen bagllik olarak
tanimlamaktadir. Bu moral ve normatif inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin,
orglitsel amag ve cikarlar1 karsilayacak bicimde davranmasini saglamaktadirlar. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken, normatif giidiileyici eylemler Orgiitsel

egilimler tagimaktadirlar (Newton ve Shore 1992, 5.27).

Calisan ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan aragsal baglilikta orgiit,

calisanin bazi giidiilerini doyururken; calisandan da Orgiite katki yapmasini beklemektedir.
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Calisanin Orgiite yaptig1 katki ile elde ettigi yarar bir dereceye kadar dengede veya lehine oldugu

stirece ¢aligan, orglitten ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyabilmektedir.

Orgiitsel (normatif-moral) baghlik ise, amag ve degerler ile iliskisinde bir kimsenin, roliine ve
orgiitiine, aragsal bir degerden tamamen ayr1 olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in bagllik duymasi
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel amag ve degerler
sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, orgiitsel zdeslesme olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme burada orgiitsel baglilik ile esdeger anlamda kullanilmaktadir. Baglhiligin normatif bir
stire¢ olarak diisiiniildiigli yaklagimda, orgiitlerde bireysel davranisin, kisisel moral standartlar gibi

icsellestirilmis normatif baskilara agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir (Wiener, 1982, 5.418).

1.2.2.7. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligy, kisinin drgiitiine psikolojik bagliligi olarak degerlendiren O'Reilly 111 ve
Chatman (1986), bir orgiitsel bagliligi li¢ boyutta ele almaktadirlar (Newton ve Shore 1992, 277)

Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis odiillere ulagsmaktir. Kisiler tutum ve
davranislarinda, belli kazanimlar elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline
oturtarak gerceklestirmektedirler. Bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezann iticiligi s6z
konusu olmaktadir.

Ozdeslesme: Kisilerin digerleriyle yakin iligkiler kurma istegine dayanakmaktadir.
Kisiler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger
kisi ve gruplarla iligkilendirerek gergeklestirildiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.
Boylece kisi, bir gruba dahil olmaktan gurur duyabilmektedir.

Igsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve drgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, kisiler, is diinyalarin1 orgiitteki diger insanlarin
degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.

Uyum, ddiil-maliyet degerlendirmesini One ¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve

icsellestirme ise, orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yonelmektedir.



1.2.2.8. Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Meyer ve Allen (1990), daha onceki orgiitsel baglilik tanimlarindan zorunlu (devama
yonelik) baglilik ve duygusal baglilik modellerini olugturup, Weiner ve Vardi tarafindan 6nerilen
normatif baglilik modelini de ekleyerek, 3 boyutlu orgiitsel baghiligin formiiliinii olusturmuslardir.
Bu model, orgiitsel bagllikla ilgili yapilan c¢aligmalar arasinda en onemli ve popiiler model
olmaktadir. Meyer ve Allen’in 3 boyutlu oOrgiitsel baglilik modelinin belirtildigi Sekil 1’°de
goriildiigii gibi, ¢calisanin orgiitsel bagliligin belirleyen duygusal baglilik, devama yonelik baglilik

ve normative baglilik bilesenleri ile bu ii¢ bilesenin birbirinden farkl alt boyutlar1 bulunmaktadir

(akt. Giiglii, 2006).

Orgiitiin Amag ve
Degerleriyle Ozdeslesme
ve Uyum

|

Duygusal Baglilik

Degerleri Paylagma

\

Yatirimlar/Yan Bahisler

Devam Baglilig:

ORGUTSEL
BAGLILIK

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

Normatif Baglilik

Kisisel Sadakat Normlar1

o

Sekil 1.1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
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Kaynak: Giiglii, H. (2006), Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi,

Anadolu Universitesi, Eskisehir

Meyer ve Allen modelinin birinci boyutu olan duygusal baghlik, calisanlarin organizasyona
olan duygusal ilgileri, 6rgiite katilma ve orgiitle 6zdeslesme istegi olarak tanimlanmaktadir (akt.
(Cekmecelioglu, 2006, s.155). Yani, calisganin Orgiitsel objelere sarimasini, Orgiit i¢indeki
katilimin1 ve orgiitle 6zdeslesme giiclinii temsil etmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s.64).
Dolayisiyla bu tiir bir baglhlik, bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsiligi kendilerini
orgilite bagladiklar1 bir alig veris iligkisi olmaktadir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin 6rgiitte kalma

nedeni ise, duygusal baglilikla 6rgiit amaglarmin 6zdeslesmesidir.

Meyer-Allen modelinden faydalanilarak yapilan caligmalar, duygusal bagliligin olumlu is
deneyimleri sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden c¢alisanlarin igyerindeki
verimlilige katkida bulunduklarmni gdstermistir (Wasti ve Onder, 2003, s.126). Calisanin isyerine
karst sahip oldugu duygusal bagllik, onun performansini olumlu sekilde etkilemekte ve
isyerindeki faaliyetlerin verimliligini artirabilmektedir. Hartmann, duygusal bagliligin ait olma ve
orgiitsel baghilik duygularmi kullandigini belirttikten sonra, bu baglhilig1 kisisel 6zelliklerle,
orglitsel yapiyla ve is deneyimleriyle iliskilerini ortaya koymaktadir (Hartmann, 2000, s.93). Genel
olarak duygusal bagliliga sahip calisanlar, her yoneticinin hayali ettigi, calistrmay1 arzuladigi,
kendini 6rgiite adamig ve sadik ¢alisanlar olmaktadir. Boyle ¢aliganlar, ise karst olumlu tutum ve

davranis sergilemektedirler ve gerektiginde ek caba gdstermeye hazir olmaktadirlar.

Ikinci boyut olan zorunlu baglilik, bireyin drgiitten ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin
farkinda olmasi ve bu maliyeti géze alamayarak orgiit iiyeligini devam ettirmesidir (Meyer ve
Allen, 1991, s. 67). Yani devam baghligi, ¢alisanin, orgiitten ayrilmanin kendisine nelere mal
olacaginin bilincinde olmasmi ifade etmektedir. Kiginin igsiz kalmasi durumunda katlanmasi
gereken maliyete iliskin algisindan kaynaklanan durum orgiite devam bagliligidir. (Cekmecelioglu,
2006, s.156). Calisan, orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyeti ve Orgiitte bulundugu
stire icerisinde yapmis oldugu katkilar1 ve yatirimlari diisiinerek orgiitteki tiyeligini devam ettirmek
istemektedir. Calisanin orgilitten ayrilmasi, ¢alisanin harcadigi zamandan, paradan veya ¢abadan
vazgegmesi anlamima gelebilmektedir. Dolayisiyla, isgiicli piyasasinda ¢ok fazla ig alternatifine
sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlar, az alternatife sahip oldugunu diisiinen ¢calisanlardan daha zay1f
devam bagliligina sahip olabilmektedir. Alternatifin azlig1, ¢alisanin 6rgiitiinden ayrilmasina engel

teskil etmektedir. Bu yaklasim ayni zamanda Orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis agisindan
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irdelemektedir. Calisanin, gosterecegi yiiksek ¢abanin karsiliginda alabilecegi odiillerle, Grgiitten

ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetleri diislinerek, orgiite baghiligini siirdiirebilmektedir.

Ucgiincii baglilik boyutunu Weiner ve Vardi’nin &nerdigi normatif ya da ahlaki baglilik
olusturmaktadir (Weiner ve Verdi, 1980, s.81)Bu baglilik, kisinin toplumsal nedenlerle orgiite
devam etmenin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek kendisini orgiite devam etmeye mecbur
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s.67). Normatif baglilik, ahlaki
degerleri, inancglar1 icermekte olup organizasyonda kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak
algilanmasimdan kaynaklanmaktadir. Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliilik gibi hislerinden dolay1
organizasyonda kalmay1 tercih etmektedir (Cekmecelioglu, 2006, s.156). Orgiit icerisindeki
iliskileri bozmamak, calisma grubuna ve yonetime sadakat gdstermek ve grup i¢in kendinden
fedakarlik etmek gibi grup normlar: kisilerin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Orgiit igindeki
normlarin, kiginin kendi normlariyla oOrtiismesi, kisinin Orgiite bagliligini1 artirict bir unsur

olmaktadir.

Genel olarak giiglii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitte kalmay1 istediklerini
hissettikleri i¢in kaldiklarini, giliclii normatif bagliliga sahip bireylerin orgiitte kalmaya zorunlu
olduklarmi diisiindiikleri igin kaldiklarini, giliglii zorunlu bagliliga sahip bireylerin ise buna ihtiyaci
olduklar1 i¢in kaldiklarmi ifade etmektedir (Cekmecelioglu, 2006, s.156). Birinci bagliliktaki

kalma giidiisii istege, ikincisin de ithiyaca, li¢iinciisiin de ise sorumluluga dayanmaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Temel Yaklasimlar

Gorildugi gibi orgilitsel baglilikla ilgili yapilan tanimlamalarin igerigiyle ilgili farkliliklar,
aragtirmacilarin ve yazarlarin goriis farklihgindan ortaya ¢ikmaktadir. Ancak biitiin bu tanimlar,
orgiitsel baghiligin davramigsal ve tutumsal yaklagimlara dayandirildigi sonucunu ortaya

cikarmistir. Yani ¢alisanlar davranigsal ve tutumsal nedenlerle 6rgiite baglilik gostermektedir.

1.2.3.1. Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklagim, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir (Col, 2004).
Dolayisiyla, ¢ogunlukla sosyal psikologlar tarafindan savunulan bu yaklasima goére baglilik,

isgdrenlerin ge¢miste orgiit igerisindeki davranislari sonucu ortaya ¢ikan ve bireyi orgiite baglayan
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bir siireci ifade etmektedir (Cirpan, 1999). Bu yaklasimin savunuculari, c¢alisan1 Orgiit i¢inde

kalmaya yonelten siiregler iizerinde odaklanmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991, s.62).

Calisanin davramigsal baglihigi Orgiitten ¢ok, calisanin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Calisan bir davranig gosterdikten sonra, g¢esitli faktdrler nedeniyle bu davranisi
siirdiirme egiliminde bulunarak davranisa bagli kalma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991, s.62). Siireklilik arzeden bu davranis beraberinde ¢alisani hakli gésteren ve kendisine

uygun tutumlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Davranigsal yaklagima gore, caligan calistigi Orglitte zaman igersinde yatwimlar yaparak
orgiite bagh hale gelmektedir. Caligan, boyle bir baghlik boyutunda, yapmis oldugu yatirimlarin
kaybedilmesinin kendisine pahaliya mal olacagindan orgiitte kalma egilimi gostermektedir (Bozak,

2006, s.11).
1.2.3.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklagimi ele alan arastirmacilarin bilgi sahibi oldugu ve uzmanlastigi konu
orglitsel davranig konusudur. Yani, ¢alisanin orgiitsel bagliligini tetikleyecek olan ve calisanin
orgiit ortamin1 degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan “calisan-orgiit” 6zdeslesmesi ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan Orgiite karst duygusal tepki irdelenmektedir. Tutumsal baghlik, ¢alisanin Orgiitle
kendi arasindaki iliiskiyi incelemeye basladigi zaman ortaya ¢ikan, calisanin kendi amag¢ ve
degerlerinin Orgiit amag ve degerleriyle Ortiistiigii duygu ve diislince siirecini anlatmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991, s.62). Bu baghlik tiiriinde calisanin kendi deger ve hedeflerinin, drgiitiin deger ve

hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir.
Buchanan’a gore, tutumsal baglilik ii¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bunlar
(akt. Col, 2004);
1. Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
2. isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve
3. orgiite sadakatle baglanmadir.

Bu {i¢ bilesene sahip calisanlar, ¢aligtiklar igyerine karsi1 duygusal tepki gdstermektedirler.
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1.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Mathieu ve Zajac, 1967 ile 1986 yillar1 arasinda orgiitsel baglilik ile ilgili yaymlanmis 174
arastirma lizerinde yapmis olduklar1 meta-analizde, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri bes baslik

altinda toplamislardir (akt. Cirpan, 1999):

Kisisel ozellikler
Isle ilgili 6zellikler
Rolle ilgili 6zellikler
Orgiitsel 6zellikler

A e

Grup / Lider iligkileri

Mathieu ve Zajac, orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu belirterek,
medeni durum, yetenek, iicret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani, gérev bagliligs, lider iletisimi ve
katilimer liderlik kavramlarmin baghlikla dogrudan iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir
(Mathieu ve Zajac, 1990).

1.2.4.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi iizerine yapilan arastirmalarda, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, cocuk sayisi, orgiitte calisma siiresi ve pozisyonda bulunma
stiresi, kisilik Ozellikleri, iicret ve is diizeyi faktorlerinin Orgiitsel baglilig: etkiledigi tespit

edilmistir.

1.2.4.1.1. Yas

Yapilan arastirmalarda, yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi,
yasin zorunlu (devama yonelik) baghlikla iliskili oldugu goriilmiistiir. Calisanin  yasinin
ilerlemesiyle birlikte, calisanin is alternatiflerinin azalmasi ve Orgiitten ayrilmanmn maliyetinin

artmas1 nedeniyle kisinin zorunlu baglilik davranislarina yonelecegi sdylenebilmektedir (Bozak,

2006, 5.26).

Meyer ve digerlerinin yapmis olduklar1 arastirmada, yas ile duygusal ve devama yonelik
baglilik arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamistir (Meyer vd., 1989). Winter, Taylor ve
Sarros’un yapmis olduklari aragtirmada, 25-29 yas arasi ile 60-64 yas arasindaki calisanlarin

orgiitsel baglilik derecelerinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Winter vd., 2000, s. 290).
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Boon ve Arumugan, arastrmalarinda yash c¢alisanlarin geng ¢alisanlara oranla Orgiitsel

bagliliklarmin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir (Boon ve Arumugam, 2006, s.110).

Ulkemizde TNS Sofres’in 2002 yilinda 19.840 calisan iizerinde yaptigi arastirmada ise,
yiiksek yas gruplarmin calstiklar: sirkete daha bagl kaldiklar: ortaya ¢ikarilmustir. Ornegin 18-24
yas sirkete baglilik ylizde 49 diizeyinde iken 50 yas ve iizeri kesimde sirkete baglilik diizeyi yiizde
57 olarak degismektedir (Siizer, 2003). Ozkaya ve digerlerinin, yoneticilerin 6rgiitsel baglilik
derecelerinin belirlenmesine yonelik yaptiklar1 arastirmada, oOrglitsel baghlik ile yas gruplari
arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Daha geng olan ¢alisanlarin, orta yas grubunda calisanlara
gore, Orgiitlerine daha az bagli kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmig; 41-50 yas grubunda olanlarin
orgiitlerine devamlilik baglilig1 ile bagl olduklar: tespit edilmistir (Ozkaya vd., 2006, 5.94).

1.2.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel Baghlik ile cinsiyet iliskisini agiklamaya yonelik, Is Modeli ve Cinsiyet Modeli
olmak iizere 2 yaklasimin &ne ¢iktig goriilmektedir. Is modeline gore; kadm ve erkek calisanlarin
baglilik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar yoktur. Cinsiyet modelinde ise durum tam tersine,
baglilik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Bozak, 2006, s.27). Cinsiyet
modelinde, kadinlarin erkeklere oranla daha az baghlik sergileyecekleri goriisii savunulmaktadir.
Bunun nedeni, kadnlarn igin yani1 sira aileye iliskin sorumluluklarinin, gérevlerinin bulunmasidir.
Is modelinde ise, kadm ile erkek arasindaki &rgiitsel farkliliklarin sadece cinsiyetten degil, drgiit
icindeki kadin ve erkeklere iliskin is pozisyonlariyla bireylerin 6rgiit amag ve degerlerine iligkin

tutumlar1 gibi faktorlerden de ortaya ¢iktigi savunulmaktadir.

Wolverton ve digerlerinin dekanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada, cinsiyetin Orgiitsel
bagliligi ¢ok fazla etkilemedigini ortaya g¢ikarmislardir (Wolverton vd., 2001, s.10).Boon ve
Arumugan, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha giiglii 6rgiitsel bagliliga sahip oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir (Boon ve Arumugam, 2006, s. 110). Kadmlarin, orgiit disinda ailevi
sorumluluklarmin olmasi, erkeklerin ise ge¢imini saglama durumuna sahip olmasi ve orgiite daha

cok zaman ayirmasi, bu sonucun en biiyiik nedenleri olabilmektedir.

TNS Sofres’in arastirmasinda ise, kadinlarin ¢alistiklar sirkete erkeklerden daha bagli
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Global ortalamada kadmlarin sirkete baglilik diizeyleri yiizde 51 iken,
erkekler i¢cin bu oran yiizde 49 olarak tespit edilmistir (Siizer, 2003). Olumsuz ekonomik sartlar,

sadece erkek tarafinin aile ge¢imini saglamada yeterli olamayacigini ortaya ¢ikararak, kadmlarin
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da is hayatindaki rollerini aktif hale getirmistir. Kadinlarin ve erkeklerin hem is hem aile
yasamindaki ortak kaderleri orgiitsel baglilik oranlarnin da birbirine yakin oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Ozkaya ve digerlerinin arastrmasinda, kadinlarm orgiitlerine daha bagh olduklarmi
tespit etmisler; bunun nedeninin, kadinlarin gerek evlilik, gerekse cocuk gibi degisken etkenlerden
etkilendikleri ve yeni is firsatlarmni degerlendirmekte tereddiit ettiklerini belirtmislerdir (Ozkaya

vd., 2006, s.86)

1.2.4.1.3. Egitim Seviyesi

Yapilan caligmalarm sonuglar1 tamamiyla tutarli olmamasma ragmen, egitim ile Orgiitsel
baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski vardir. Bu iligkinin nedeninin, egitim diizeyi
yiiksek kisilerin beklenti ve taleplerinin 6rgiit tarafindan kargilanamamasi seklinde diistiniilmiistiir

(Steers, 1977, s.53).

Egitim ile Orgiitsel baghilik arasindaki iligkiyi cinsiyet faktoriine deginilerek yapilan
aragtirmalar da mevcuttur. Ornegin, Cohen cinsiyet ve egitim diizeyi faktdrlerine deginerek, alt
kademedeki ¢alisanlar arasinda egitim seviyesi diisiik olan kadinlarin daha fazla baglilik
gosterirken, iist kademedeki calisan ve egitim seviyesi yiiksek olan erkeklerin daha fazla baglilik

gosterdiklerini belirtmistir (Bozak, 2006, s.29).

Daha 6nce calistiklar1 igyerini “ekmek kapis1” olarak goren ve isyerine baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar. Profesyonel kisiler ise ¢aligtiklar1 kurumdan
cok yaptiklar1 ige baghdirlar. Onlar i¢in isyerinde kalmak; isteklerinin karsilanmasi ve tatmin
olmalariyla orantilidir. Bu nedenlerle ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligmni artimak ve onlar1 giidiilemek

icin birtakim yollarin uygulanmasi gerekmektedir (www.isletme.istanbul.edu.tr).

Yang’in yapmis oldugu arastirmada, egitim seviyesi yiiksek olanlarin duygusal bagliliklarimin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Yang, 2005, s.116)Ozkaya ve digerlerinin arastirmasinda,
lise mezunu olan c¢alisanlarin; gerek yiiksek okul/fakiilte, gerekse yiiksek lisans yaptigimi soyleyen
calisanlara gore, orgiitlerine daha fazla devamlilik baglilig1 i¢inde bulundugunu tespit etmislerdir.
Normatif baghlik gosterdikleri tespit edilen lise mezunu ¢aligsanlarmn, liniversite mezunlarina ve
yiiksek lisans yapanlara oranla, kurumlarina daha fazla normatif baglilik icinde bagl olduklar1 da
belirtilmistir (Ozkaya vd., 2006, s.87). Dolayisiyla, egitim seviyesi ile drgiitsel baglilik arasinda

negatif bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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1.2.4.1.4. Medeni Hal

Yapilan arastrmalara gore, evli veya bekar olmanin, Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi
olabilecegi tespit edilmistir. Bu iliski zayif diizeyde olmasina karsin olumlu bir iligkidir. Buna
karsilik, medeni halin zorunlu baghlikla iliskili olabilecegini soylemek miimkiindiir. Bunun nedeni
ise, evli bireylerin genelde bekarlara gore daha fazla finanssal yiik iistlenmeleridir. Bekar kisileri
kendi gec¢imlerini kargilamakla birlikte, evli kisiler kendi gecimlerinin disinda ayni cat1 altinda
yasadig1 kisilerinde gegimlerini karsilama yiikiimiiliiliigiine sahip olmaktadir. Dolayisiyla bekar bir

bireyin aylik ortalama harcamasi, evli bireyin harcamasina nazaran daha diisiik olabilmektedir.

Wolverton ve digerleri, evli veya bekar olma durumunun 6rgiitsel bagliligi 6nemli derecede
etkilemedigini ortaya ¢ikarmuslardir (Wolverton vd., 2001, s.10) Ozkaya ve digerlerinin
arastirmasinda, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski

bulunmustur (Ozkaya vd., 2006, s.88).

1.2.4.1.5. Cocuk Sayisi

Yapilan arastirmalarda, cocuk sayisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik celiskili

sonuglar ortaya ¢ikarildig: icin tam bir goriis birligine varilmadigi sdylenebilir.

Bronstein (1987), Betz (1994) gibi arastirmacilarin yapmis oldugu ¢calismalarda, ¢ocuk sahibi
olmanm erkek ¢alisanlarda orgiitsel bagliligr artirdigi; Covin ve Brush (1991) tarafindan yapilan
calismalarda ise, ¢ocuk sahibi olmanmn kadinlarin oldugu kadar erkeklerin de orgiite olan
bagliligin1 artirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir (akt. Bozak, 2006, s.30). Gayle ve Uhlenberg
(2000), cocuk sahibi olmanin bireylerin iizerinde ekonomik ytikii artirmasi nedeniyle, ¢ocuk sahibi
olmak erkeklerin orgiitsel bagliligi lizerinde olumlu bir etken iken, kadinlarin ¢ocuklarin bakimiyla
ilgili sorumluluklar1 nedeniyle, kadmnlarin orgiitsel baglilig1 lizerinde olumsuz bir etken oldugu

sonucuna varmiglardir (akt. Cengiz, 2001).

1.2.4.1.6. Orgiitte Cahsma Siiresi ve Pozisyonda Kalma Siiresi

Orgiitte caligma siiresi, is gdrenlerin drgiite yapmis oldugu yatirimlarin bir gdstergesi olarak
kullanilmigtir. Bu konudaki genel varsayim, orglitte caligma siiresi arttikga, i gdérenin calistigi
orgiite yaptig1 yatrmmlarin ve ¢abanin artmasidir. Orgiitsel baglilik ile orgiitte ¢alisma siiresi

arasinda zayif diizeyde olumlu bir iligki vardir. Orgiit icinde uzun sure calisanlarin daha fazla
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sorumluluk almaya ve Orgiite katki ve fayda saglamaya yatkin olduklar1 ve uzun c¢aligma siirecinin
orgiitsel bagliligin olugsmasinda pekistirici bir rol {istlendigi tesbit edilmistir (Gregory ve Margaret,

1990, s.471).

Ozkaya ve digerlerinin arastrmasinda, 1 yildan daha az siiredir kurumda ydneticilik yapan
calisanlarin, orgiitlerine gosterdikleri devama yonelik bagliliklarinin, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve
16 yil istii yoneticilik yapan calisanlardan daha yiiksek oldugu; 1 yildan az siiredir kurumda
yoneticilik yapan ¢alisanlarin, orgiitlerine gosterdikleri normatif baghliklarinm; 1-5 yil, 6-10 yil,
11-15 y1l ve 16 yil iistii yoneticilik yapanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozkaya vd.,
2006, s.91).

Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile Orgiitte ¢alisma siiresi ayr1 ayri ele alinmistur.
Orgiitte ¢alisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski pozisyonda kalma siiresinden daha
giiclii olmaktadir. Bir ¢calisanin Orgiit icindeki ¢aligma siiresi ne kadar artarsa, ¢alisanin Orgiite
yapacag1 katki da o kadar artabilmektedir. Bu siire¢ igerisinde calisan ayni pozisyonda faaliyet
gosterdiginde ise ¢aligma alanina yonelik beceriler gelistirerek orgiite katki saglamaktadir. Her iki

durumda da ¢aliganin 6rgiitsel baglilig1 da artabilmektedir.

1.2.4.1.7. Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin kisisel ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi aciklamaya ydnelik
yapilan ¢aligmalara bakildig1 zaman, motivasyon, basar1 giidiisii, ilgi odaklari, yetki ve sorumluluk

alma istegi gibi bir¢ok kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel baglilig: etkiledigi tespit edilmistir.

McClelland (1953) tarafindan gelistirilen “Basarma Ihtiyac1 Teorisi”ne gore kisiler iic grup
etkinin altindadirlar (Aydemir, www.bsm.gov.tr). iliski kurma ihtiyacinda, kisiler baskalar1 ile
iliski kurma, gruba girme, sosyal iligkiler gelistirme davraniglarini gostermektedirler. Gili¢ kazanma
ihtiyacinda, kisiler gii¢ ve otorite kaynaklarmi genisletme, baskalarini etki altinda tutma, giiclinii
koruma davraniglarini gdstermektedirler. Basarma ihtiyacinda ise, kisiler kendilerine ulasilmasi
giic ve calisma gerektiren hedefler belirleyerek, bunlar1 ger¢eklestirmek icin gerekli bilgi ve
davraniglar1 gostermektedirler. Basar1 ihtiyaci ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiden
s0z edilebilmektedir (Steers, 1977, s.53). Basari ihtiyaciyla giidiilenmis ¢alisanin Orgiitsel

bagliliginin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Herzberg’in  “Cift Faktor Teorisi’ne” gore, calisan1 calisma hayatinda giidiileyecek ve

calisanin motivasyonunu belirleyecek iki faktdr bulunmaktadir: Motivasyonel (I¢sel) faktorler ve
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Hijyen (Digsal) faktorlerdir. Motivasyonel (Igsel) faktdrler, basari, taninma, takdir edilme, yapilan
isin niteligi, yetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarmin olmasi gibi
unsurlar motivasyonel faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin olmasi durumunda ¢alisanlarin
calisma istek ve arzular1 artar. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise ¢alisanlarin ¢alisma arzu ve
istekleri yavaglayabilir. Hijyen (Digsal) Faktorler ise, isletme politikasi ve yonetimi, ¢alisma
kosullari, ticret diizeyi, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki iliskiler
gibi unsurlar olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini gerceklesir ve
bireyleri ¢aliymaya motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda ise (6rnegin,
calisma kosullarinin ¢ok iyi olmamasi, aile yasaminin ¢ok diizenli olmamasi) motivasyonel etki
ortadan kalkar (Aktan, www.canaktan.org). Motivasyonel faktorlerinin olmasiyla birlikte,
calisanlarin caliyma arzusu ve istegi artacagindan dolay, orgiite olan baglhiliginin da artabilecegini

sOylemek miimkiin olabilmektedir.

1.2.4.1.8. Ucret

Ucret calisanlarin sirkette kalmasi agisindan ilk swrada gelmemekle birlikte yine de gok
onemli bir etken olmaktadir. Genelde iicret, ¢alisanin orgiite yaptig1 bir yatirimin temsilcisi olarak
goriliir ve zorunlu baglilig: artirdig1 sdylenebilir. Bunu ek olarak, {icret diizeyinin ¢alisanlarin 6z
giiven duygularmi yiikseltecegi ve boylece duygusal bagliligi artiracagini séylemek miimkiin

olabilmektedir.

Kisi, orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa karsiliginda kendini Orgiite adamaktadir.
(Balc1, 2003, s.27). Orgiit ¢alisana, emegini fazlasiyla satmasi karsihiginda, 6diil, prim gibi

ciktilar1 vererek, onlarm orgiite bagimli hale getirmeleri gerekmektedir.

Orgiitiin kilit noktalarinda ¢alisanlarin iicretlerinin piyasadaki iicret seviyesinin altinda
kalmamasina dikkat etmek gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin performanslarinin ve basarilarmnin
odiillendirildigi bir sistemde sirkete baglilig1 artar. Bu ylizden ¢ok iyi gelistirilmis ve uygulanan
performans ve buna bagli prim sistemlerinin olmasi da calisanlarin sirkete bagliligmi artirict

unsurlar arasinda sayilabilmektedir.
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1.2.4.1.9. is Diizeyi

Caliganlarin orgiit icinde iist kademeye terfi etmeleriyle birlikte Orgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Is pozisyonlar1 yiiksek olan bireylerin drgiitten elde ettiklerinin de buna bagli olarak

yiikselecegi, boylece orgiitsel baglilik diizeylerinin de gili¢lenecegi ileri siiriilmektedir.

Calisanin orgiit icindeki riitbesi artikga onun orgiitsel bagliligini1 ve Orgiitii benimseme ve
destekleme hususundaki tutumlar1 da degisecektir. Ornegin, bir hemsire, bashemsirelige
yiikselmesi durumunda, eski ve bireysel tutumlarini birakarak orgiitsel tutumlara biirtinmektedir.
Eger bir kimsenin herhangi bir nedenle riitbesinde bir tenzil yaparak eski hiyerarsik seviyesinden
daha alt kademeye diisiirecek olursak, tekrar yeni mensup oldugu grubun diisiince ve tutumlara
sahip olacak daha az orgiit¢iil davranacaktir (Eren, 2004). Riitbe veya yapilan terfi sonucunda
ulagilan mevkii, ¢esitli nedenlerden otiirii eski hatta daha diisiik riitbe veya mevkiiye disiiriiliir ise,
calisanin motivasyonunu, ¢alisma istegini kirmakla beraber orgiit¢iil davranisint da azaltacaktir.
Kisisel 6zellikleri olusturan bu faktorlere bakildiginda, her birinin farkli anlamlilik diizeylerinde ve

derecelerde orgiitsel baglilig: etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

1.2.4.2. Isle Tlgili Ozellikler

Isle ilgili dort faktoriin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir. Bunlar; isin igerigi, isin
kapsami, beceri gesitliligi ve dzerkliktir. Isin igerigi ne kadar zengin olursa &rgiitsel baglilik
diizeyi de artmaktadir. Yapilmasi gereken isin giicliigii ve zorlugu, calisanda o isin iistesinden
gelme istegi uyandiracak ve ise meydan okuma giidiisiinii ortaya ¢ikartacaktir. Calisanlar, orgiit
icinde ne kadar meydan okuyucu islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler. Bu da

orgiitsel bagliliklarmi artirict bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isin kapsaminin genis olmas1 veya ¢ok kapsamli bir is, ¢alisan1 daha kapsamli bir arastirmaya
yoneltecektir. Dolayisiyla ¢alisan, bu isi basariyla yerine getirmesi durumunda Orgiite saglayacagi
katkiy1 ve yatirimi diisiinerek, isini ciddi bir sekilde yerine getirecektir. Bu da ¢alisani orgiite bagl

hale getirecektir.

Isin karmasiklik diizeyi arttik¢a, is gdrenlerin bagliliklar1 da artmaktadir. Isin icerigi, kapsami
gibi faktdrlerin orgilitsel baglilikla olan iligkilerinde vurgulanmasi gereken temel nokta, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 gelisme giidiisliniin siddeti olmaktadir. Kendini siirekli yenilemek isteyen,
gelistirmek isteyen bir ¢alisana tekdiize ve kolay bir isin verilmesi, o ¢alisanin orgiite olan

bagliligin1 azaltic1 ve hatta ortadan kaldirict bir unsur olabilmektedir.
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Beceri cesitliligi, orgiitiin ¢alisana isini yapabilmesi ve gelistirebilmesi i¢in genis bir alan
icerisinde ¢ok cesitli imkanlar sunmasini ifade etmektedir (Theng ve Huang, 1999, s.148). Orgiit
icinde beceri c¢esitliliginin oldugu imkanlarin ve ortamin yaratimasi, kendini gelistirmek ve
yenilemek isteyen calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmada 6nemli bir adim olmaktadir. Beceri
cesitliligi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan arastirmalarda, orgiit
icinde yar1 zamanli (part-time) ¢alisanlarin tam zamanlh (full-time) calisanlara gore daha az
orgiitsel bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni, yar1 zamanl ¢aliganlarin 6rgiit iginde

bulundugu siirede tam zamanli ¢alisana gore daha az deneyime ve beceriye sahip olmasidir.

Ozerklik, calisanm ise ydnelik yetki ve yerine getirme 6zgiirliigiinii ifade etmektedir (Theng
ve Huang, 1999, s.149). Yapilan arastirmalarin genelinde, 6zerklik ile orgiitsel baglilik arasinda

zay1f bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen 6zelliklerin yani sira, isle ilgili 6zelliklerin orgiitsel bagliliga iliskin
etkilerinin, toplumsal yap1 ve kiiltiir 6zelliklerine gore de farkliliklar gosterebilecegi soylenebilir.
ABD ve diger lilkelerde ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda, isle ilgili 6zelliklerle
orglitsel baglilik arasindaki iligkinin olumlu veya olumsuz sonuglarmin iilkelere gore farkl

olabilecegi belirtilmektedir (Bozak, 2006, s.35).

1.2.4.3. Rolle Tlgili Ozellikler

Role iligkin faktorleri genel olarak rol catigmasi ve rol belirsizligi olmak iizere 2 gruba

ayirmak miimkiindiir.

Rol Catigmasi, kisinin, birisine uydugunda digerine uymasi imkansiz ya da ¢ok zor olan iki
veya daha ¢ok sayida gereklilik (gorev, rol, is gibi) karsisindaki durumunu ifade etmektedir. Rol
cati masinin be nedeni vardiiling, 1985, s.120):

1. Rolt gbnderen ki inin, roli oynamasini istedi i ki iden c¢eliearyumsuz
beklentilerde olmasi,

2. Birden fazla rol gondericinin taleplerinin ¢aki masi ,

3. Rol yukumlusunun yerine getirmgsreken rollerden birini tercih edememesi,

4. Yukarida belirtilen rol ¢cati malari ba kalarinin beklentileriyle ilgili iken, ki i — rol

¢ati masi olarak nitelenen bireyin rolé uyumsuzlu u da rol gereklerindendir
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5. Bireye kaldirabilece inden fazla roltn ytklenmesi.

Rol c¢atismasi, calisanin orgiit icinde kendi icine kapanmasi, ilgisizlik, c¢alisma
arkadaslarindan uzaklasma, diisiik seviyede is tatmini gibi durumlarla sonu¢lanmaktadir (Katz ve

Kahn, 1977; Cev: Can ve Bayar, s. 217).

Orgiitiin belirli kademesinde gorev alan calisanin, yapmasi gereken gorevlere iliskin
bilgisinin yeterli olmamasi durumu rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit i¢inde
kendisinden yapilmasi beklenen veya istenen gorevler net olarak c¢alisana aktarilmiyor ise, bu
noktada rol belirsizliginden s6z etmek miimkiin olacaktir. Roller ve sorumluluklardaki agiklig1 ve
netligi saglamak ise, ¢aliganin 6rgiitiin amacini ¢ok net bir sekilde anlamasi ve bu amacin 6rgiitiin
vizyonuna ve amaglarma uyumu ile baslamaktadir (Kutanis, 2002, s.242). Yapilan calismalar
yiiksek diizeyde yasanan rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin stres, huzursuzluk, korku ve diismanlik
duygularini artirdigii is doyumunu ve kendine giiveni azalttigini gostermektedir (Cimen, 2000,
s.204). Dolayistyla rol belirsizligi ve rol catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir

iliski s6z konusu olmaktadir.

1.2.4.4. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel faktorler arasinda etkili bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Gorev
bagimliligi, orgiit biiylikliigii, orgiit kiiltlirii ve iklimi, licret ve 6diil / ceza sistemi gibi faktorlerin

orgiitsel baglilig1 etkiledigi tespit edilmistir.

Gorev bagimhiliginin ig gorenlerin orgiite ve bagli olduklar1 gruba yaptiklar: katkinin farkina
varmalar1 sonucunda, kendilerini isin i¢inde goérmelerini saglayarak baghligi artirdigi ileri
siiriilmiistiir. Is gorenlerin 6rgiitte hisselerinin olmasi ve kararlara katilma derecesi de &rgiitsel

baglilig1 etkilemektedir.

Biiyiik ve kiigiik orgiitler, orgiitsel baglhligi saglama konusunda avantaj ve dezavantajlara
sahiplerdir. Kiiciik 6lcekli orgiitlerde calisan sayisinin az olmasindan 6tiirii, birbirleri arasindaki
kaynasmanin beraberinde getirdigi orgiitle 6zdeslesme durumu biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha
kolay olmaktayken, biiyiik 6lcekli orgiitler, iiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan
faydalar ve kisiler aras1 etkilesim firsatlar1 saglayarak is gorenlerin baglilik diizeylerini arttirma
konusunda kiigiik Orgiitlere nazaran avantajlidir. Uluslararasi aragtirma sirketi NFO Infratest’in
Tiirkiye yetkilisi Yaman Akalin, vizyon ve misyonunu ¢alisanlarla paylasan, bunlarin ¢alisanlarca

icsellestirilmesini  saglayan ve bu yonde c¢alisanlarca gosterilen c¢abalarin  karsiligini
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vermekten ¢ekinmeyen, calisanlartyla seffaf ve gilivene dayali iliskiler siirdiirebilen, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissettikleri ve kendilerine bir gelecek gorebildikleri ortamlar saglayan

orglitlerin ¢aliganlariin daha bagli olabilecegini belirmistir (Stizer, 2003).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin icindeki insanlarin davramslarini yonlendiren normlar, davranslar,
degerler, inanglar ve aliskanlklar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi ise organizasyon iginde
olusan genel hava olarak tammlanmaktadir (Nakip vd., 2001, s.141). Orgiit kiiltiiriinde ve
ikliminde, calisanlar1 birbirine baglayan kurallar, normlar, inanglar, iiniforma, dil gibi maddi ve
manevi ortak dgeler bulunmaktadir. Bu ortak ogeler genel olarak calisganin motivasyonunu da
arttirmaktadir. Clinkii, calisanlar arasinda paylasilan ortak ogeler, aile ortamini yaratmakta ve

calisanlar nezdinde giivenli bir caligma ortami olusmaktadir.

Handy (1984), orgiitlerde birbirinden farkli, gii¢, rol (biirokrasi), gorev, ve birey olmak iizere

dort ayr kiiltiiriin varhigindan sz etmistir (Telman ve Unsal, 2004, s.49).

Gli¢ kiiltiirii 6zellikle kiigiik biiylikliikteki isletmelerde goriilmektedir. Gii¢ bir ya da iki
kisiden olusan bir merkezden yonetilmektedir. Bu kisilerin ¢ogu, rekabet¢i ve girisimei ruhuna
sahip olmaktadirlar. Bireysel miicadelesiyle hem kendisini hem de igletmesini basariya gotiirmek
en temel odak noktasi olmaktadir. Bu da kisinin, isletmesine daha bagli hale getiren énemli bir
faktor olmaktadir. Rol kiiltiiriinde (Biirokrasi) en 6nemli kaynak otorite olmaktadir. Otoritenin
kullanildig1 isletmelerde farkli departmanlar yer almakta; yonetim seviyesindekiler belirli kurallara
ve belirli araclarla departmanlardaki c¢alisanlar1 kontrol etmektedirler. Calisanlardan belirli
performans ve basari diizeyinde caligmalar1 istenmektedir. Kimi calisanlar, biirokratik yapinin
kendi iizerlerinde baski yaptigini ve islerin rutin hale getirdigini diistinmekte; kimi ¢aliganlar ise,
bu yapmnin sistematik ve risksiz caligma diizenini getirdigini ve is akisnin daha verimli
olabilecegini diisiinmektedirler. Bu durum, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini farkli derecelerde
etkileyebilmektedir. Gorev kiiltiirii proje odaklt olup, uzmanlik isteyen islerde ve takim halinde
veya matriks yapidaki orgiitlerde goriilmektedir. Bireysel ¢alismadan ziyade takim ¢alismasindan
ve is birliginden hoslanan, hem kendi kendi yaraticiligint gelistirmeyi hem de takimla birlikte
basartya ulasma gilidiisiine sahip olan kisiler icin olduk¢a uygun bir kiiltiir olmaktadir.
Dolayisiyla, bu kisilerin orgiitlerine olan bagliliklarmin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Birey kiiltiirii ise bireysel olup, kisilerin kisisel basarilartyla yakindan ilgili olmaktadir. Ozellikle
kendini gelistirmek, yenilemek, bireysel basariya kosmak isteyen kisiler i¢in olduk¢a uygun bir
kiiltiir olmaktadir. Orgiitler, bu tiir kisilerin érgiitsel bagliliklarin1 saglamalari igin, onlara her tiirlii

imkan1 saglamalar1 gerekmektedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirlinde, orgiit iiyeleri temel degerleri kabul
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eder ve baglilik gosterir; kiiltliriin bilissel, sembolik, imgesel unsurlari {iyeleri birbirine giiclii bir
sekilde baglar; herkes Orgiitiin amacini bilir ve onun i¢in ¢aligir. Zayif kiiltiirlerde ise, degerler
iizerinde uzlagma saglanamamistir. Uyeler arasinda diyalog eksikligi, kusku, diigmanlik hisleri ve
gerilime dayali orgiit iklimi sadece zayif degil, ayn1 zamanda olumsuz orgiit kiiltiirlerini anlatir

(Erdem ve Isbas1, 2001, s.35).

Calisanlar gosterdikleri gabayla, drgiite yatirim yaparak orgiite baghlik gostermektedir. Orgiit
ise bu ¢abalarm karsiliginda ¢alisanlarina ticret ve odiiller vermektedir. Dolayisiyla, yoneticiler,
baghligi saglama ve devam ettirme konusunda birtakim iicret politikalar: belirler. Ozellikle,
calisanlarin {icretlerinin piyasadaki ticret seviyesinin altinda kalmamasma dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin performanslarinin ve basarilarinin 6diillendirildigi bir sistemde
orgiitsel baglilik da artar. Bu ylizden ¢ok iyi gelistirilmis ve uygulanan performans ve buna bagl
prim sistemlerinin olmast da c¢alisanlarin sirkete baghligint arttirict unsurlar arasinda
sayilabilmektedir. Genel olarak, ¢alisan, Orgiite satmis oldugu emeginin karsiligini alamamasi

durumunda kendisinin orgiite gdstermis oldugu baglilik azalmaktadir.

Ucret ve diil sisteminin disinda calisanlarin sirkete ortak olmalar1 veya kardan pay almalar:
gibi faktorler de orgiitsel bagllikla iligkili olabilecegi sdylenebilir (Bozak, 2006, s.40). Bunun
nedeni ise, ¢alisanlarin kisa siireli verilen kar paylarini ve ortaklik tekliflerini, kendilerine veya
yaptiklari islere verilen degerin neticesi seklinde diisiinerek kendiliginden bir baglilik duygusunun

ortaya ¢ikmasidir.

1.2.4.5. Grup-Lider Iliskileri

Bu faktérler, calisanin is yerinde ¢alismasi esnasinda karsilastigi deneyimlerle ilgilidir. 1s
deneyimlerinin, caliganlarin orgiitte sosyallesmesi tizerinde Onemli etkileri vardir ve bu ise
caliganm Orgiitle duygusal bag gelistirmesini etkiler. Bu faktorleri, orgiite giivenme ve algilanan

orglitsel destek, liderlik davraniglar1 ve liderle iletisim, sosyal iligkiler olarak siralayabiliriz.

Calisanlarm  Orgiitle ilgili disiinceleri, orgiitli gilivenilir bulup bulmamalar1 onlarin
bagliliklarmi etkilemektedir. Dolayisiyla, calisanlar, beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilandigi
caligma ortamlarina daha bagimli kalmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ise, ¢aliganlarin bagl
bulundugu 6rgiit hakkindaki inanglar1 ve orgiitiin, ¢alisanlarin faaliyetlerine ve yaptiklar1 yatirima

deger vermesi ile ilgili algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Eger ¢alisan, orgiitiin destegini olumlu
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olarak algiliyorsa, Orgiite kars1 haksizlik yapmama ve bor¢lu kalmama adma orgiite baghligmi

gosterirler.

Orgiite giivenme ve algilanan orgiitsel destek; ¢alisanin bagl bulundugu ve birlikte calistig
calisma grubunun Orgiite karsi tutumlar1 ve orgiitiin ¢alisan i¢in dnemli olmasi gibi durumlarin

orgiitsel baglilikla yakin iliski i¢erisindedir (Steers, 1977, s.53).

Genel olarak orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarm kendilerine orgiitiin yeteri kadar
destek vermedigini hisseden caligsanlara oranla, orgiitsel bagliligi da daha yiiksek olmakta ve bu
calisanlar biiyiilk olasilikla daha fazla sorumluluk alma veya Orgiitsel vatandaslik davranislari

gosterme egiliminde olmaktadirlar (Organ, 1988, s.18).

Lider, orgiitte heyecan ve baglilik duygusunu yaratan kimsedir (Ince, Bediik ve Aydogan,
2004, s.438). Liderin davraniglari, Orgiit i¢indeki insan iligkilerini yoneterek demokratik ve
katilimc1 anlayist c¢alisanlarla paylasip her calisaniyla ilgilenen ve onlarin bagarilarini
destekleyerek giivenlerini kazanacak bicimde olmast durumunda orgiitsel bagliligin olumlu sekilde

etkilendigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Orgiit igindeki ydneticilerin, bilgileri dogru olarak ve zamaninda calisanlara aktarmasi ¢alisma
ortammi giiclendirmekte oldugu ve boylece is gorenlerin baglilik diizeylerini artirdigi ileri
stiriilmektedir. Yani, orgiitsel baghlikla liderle iletisim faktorii arasinda kuvvetli bir iligki s6z
konusu olmaktadir. Calisanin 6rgiit iginde gelistirmis oldugu sosyal iligkiler ve baglar, ¢alisanin

isverene daha fazla baglanmasina yol agmaktadir.

1.3. ise Baghhk
1.3.1. ise Baghhgmn Tanim

Ise baglilik terimi sik sik hem deneysel hem de alan ¢alismalarmda kullanilmaktadir.
Deneysel calismalarin ¢ogun, ise bagliligin algilamadaki, akilda tutmadaki etkileri, sorun
cozmedeki etkileriyle ilgilidir. Alan ¢aligmalari ise, ise baghilign, ise ge¢ gelme, performansin
kalitesi ve miktar1 gibi durumlarla iligkisini ele alir (Saleh ve Hosek, 1976, s.213). Dolayisiyla,
literatiirde ige baglilikla ilgili bir¢ok farkli tanimlamalar yer almaktadir.

Lawler (1986) ise bagliligi, calisanin motivasyonundaki en Onemli anahtar olarak
belirtmektedir (akt. Naquin ve Holton, 2002, s.361). Allport (1945) ise baghilig1 “benlik bagliligr”

seklinde belirterek bu bagliligin, calisanin 6zsaygilarmin islerindeki basarilarindan etkisiyle
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olustugunu; Vroom (1962) ise ¢alisganin performans diizeyinin 6zsaygisini etkiledigi dl¢lide artan
bir olgu oldugunu belirtmektedirler (akt. Cakir, 2001, s.38). Dolayisiyla calisanlarin performansi
ve isteki basarisi arttikca calisanin Ozsaygisinin da artacagi ve ise bagliligmm da artacagi
savunulmaktadir. Fakat yapilan alan ¢aligmalarinda, yiiksek performansa sahip her ¢alisanin isine
bagli olmadigi; isine bagli her calisanin da yiliksek performans gostermedigi tespit edilmistir.
Morrow (1983), ise bagliligi, birbiriyle etkilesim halinde oldugunu diisiindiigii 5 temel baglhlikla
birlikte tanimlamigtir: Protestan is etigi, ise ilgi(bagllik), mesleki baglilik, devama yonelik baglilik
ve duygusal baglilik (akt. Freund ve Carmeli, 2003, s.710).

Protestan is etigi, kisisel inan¢ sisteminin bir boliimiinii ele almaktadir. Yiiksek Protestan is
etigi, isin hem kendisini ait hem de kendisinde tiireyen diger diisiince ve inang sistemlerindeki
degerleri dikkate aldig1 bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu baghlik ¢alisanin sosyo-kiiltiirel
gecmisinden, sosyallesme siirecinden etkilenmektedir (Cakir, 2001, s.74). Is ahlak: yiiksek olan
calisanlarin, orgiit icindeki ¢alisma ilkeleri ve anlayigina yonelik daha olumlu degerlendirmeleri

sOz konusu olmaktadir.

Ise ilgi, calisan ile onun isi arasindaki giiglii bir iliskinin yaratilis1 olarak tanimlanmaktadir.
(Kanungo, 1982, s.341). Ise baglilik, diger baglilik tiirlerinin, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve

devamsizlik arasindaki iligkide ara degisken olarak ele alinmaktadir. ,

Mesleki baglhlik, calisganin meslegindeki gelisim ve ilerleyis isteginin derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu gelisim Orgiitle baglantili olmayip, tamamen kisisel bir siireci

kapsamaktadir.

Devama yonelik ve duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin 2 boyutudur. Devamlilik bagliligi,
orgiitle iliski icinde olan g¢alisanlarin yarar ve maliyet hesaplamalarina dayanmaktadir. Elde
edilecek yarar katlanilacak maliyetten yiiksek olmasi, beraberinde ise baghligi da
getirebilmektedir. Duygusal baglilik ise bireyin belirli bir 6rgiitle ve o orgiitiin hedef, deger ve
amaclartyla kendi deger ve amacglarimi 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek amaciyla orgiit

icindeki isini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Cohen (1999), ise baglihigi “Dogrudan Iliski Modeli” ile agiklamaktadir. Bu modelin
temelindeki degisken, Protestan is etigidir. Bu model, Protestan is etiginin degiskenini,
calisanlarin diger bagliliklarini etkileyen temel bir baglilik olarak tanimlamaktadir. Ama dogrudan
orgilitsel baghlikla ve is sonuglariyla iliskisi olmamaktadir. Dogrudan iliski modelinde, her bir

bagliligin ayrilma egilimini, devamsizlik ve isten ayrilma ile dogrudan iligkisi bulundugu, ancak
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baglilik tiirleri arasinda karsilikli bir iligkinin olmadigi kabul edilmektedir (Cakir, 2001, s.67).
Bununla birlikte, mesleki baghiligin devama yonelik ve duygusal baglilik iizerinde etkisinin oldugu
da belirtilmektedir (Freund ve Carmeli, 2003 s.713). Cohen’in modeli, her ne kadar ise baglilik ile
diger baglilik tiirleri arasinda iliski olmadigin1 agiklasa da, bunun nedenleri konusunda yapilan
aciklamalar yetersiz kalmaktadwr. Bu konuda Cohen’in getirdigi alternatif yaklagima gore,
calisanlarin iglerinden, orgiitlerinden ve mesleklerinden ayrilmadan once bir isten uzaklasma
gecirdiklerini, bunun da bagliligm azaldigmin belirtisi olabilecegini ileri siirmektedir (Cakir, 2001,
$.69). Bu modelin Morrow’un modelinden farki, ise bagliligin direkt olarak is sonuglarina
baglandig1 yerde, ise bagliligin bir ara degisken durumunda olmasidir. Bununla birlikte, Cohen’in
Morrow’un modeline yaptigi katki ise, ayrilma egiliminden sonra devamsizligin ve isten

ayrilmanin gergeklestigini one siirmesi seklinde belirtilmektedir (Cakir, 2001, s.75).

Morrow’un modelini 1983°te ilk kez Randall ve Cote sorusturmuslardir. Ama Morrow’un
modelinden farkli bir yap1 ortaya ¢ikarmislardir. Randall ve Cote (1991) ise bagliligi, baglilik
tiirleri arasinda iliskiyi saglayan ara degisken olarak ele almaktadirlar. Buna gore, ise baglilik
caligma bagliligindan etkilenmekte; duygusal baghligi, devama yonelik bagliligi ve mesleki
baglilig1 etkilemektedir. Randall ve Cote’un belirledigi baglilik, en temel, en siirekli ve Protestan is
etigini en diisiik derecede degistirme yetenegine sahip olan baglilik olarak nitelendirmektedirler.
Dolayisiyla, Protestan is ahlaki saglam, koklii ve giiclii olan ¢alisanlarin, tembellikten
hoslanmayarak diger c¢alisanlara gore daha fazla efor sarf ederek calistiklar,, daha fazla

yorulduklar1 ve igine daha bagl kaldiklar1 belirtilmektedir.

Bu ili¢ modelin ortak fikri olarak, ise baghiligin Orgiitiin performansmna olumlu katkida
bulundugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu baglhlik, ¢alisanin kendisinde ve oOrgiitiinde
sirekliligine ve gelisimine katkida bulunmasin1 saglayacak ¢alisma istegini artirmaktadir.
Dolayisiyla ige baglilikta amag, insanlar1 islerine daha fazla bagh kilmaya 6zendirecek onlemler

almaktir.

Ise baghlikla ilgili yapilan arastirmalar ise bagliligm olusumuyla ilgili dort farkli kavrami
ortaya ¢ikarmaktadir. Bir ¢aligan, temel yasam ilgisi ¢calisma hayati iizerine kurulu oldugu zaman;
isine aktif olarak katildig1 zaman; kendi performansinin degerini algiladigi zaman ve tutarli olarak

performans gosterdigi zaman, isine bagli kalabilmektedir (Saleh ve Hosek, 1976, s.215).
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1.3.2. ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar sonucunda ise bagliligi etkileyen faktorler ii¢ baslik altinda

toplanilmaktadir.

1.3.2.1. Isin Niteligine iliskin Faktorler

Isin niteligine iliskin faktorler, temel olarak Turner ve Lawrence (1971), Hackman ve Lawler
(1971), Hackman ve Oldman’in (1975) calismalarina dayanilarak siniflandirilmaktadir (akt. Cakir,
2001, s.86).

1.3.2.1.1. isin Anlamhhig

Calisanlarin, yaptiklar1 isle ve gosterdikleri ¢abayla orgiite faydali olduklarmi diisiinerek
kendilerini orgiitte ve Orgiit faaliyetlerinde faydali ve 6nemli bir konumda hissetmelerini saglayan
bir durum olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir. Bu hissiyati saglayan onemli unsurlar, igin ve

becerinin gesitliligi, calisanin isi ile 6zdeslesmesi ve yaptigi igsin 6nemi olarak siralanmaktadir.

Orgiit icindeki islerin, eylemlerin ve faaliyetlerin gesitliliginin miktari, beraberinde farkli
becerileri de getirmektedir. Dolayisiyla, eylemler ne kadar farkli olursa, ¢alisan isinde o kadar
farkl1 becerilerini kullanacaktir (Ergeng, 1982, s. 90). Iste yapilmasi gereken eylem ve gérevlerin
az veya tek tip eylemin gergeklestirilmesi, bireyin yeteneklerinin tiimiinii kullanmasini
engellerken, monotonluga da neden olabilmektedir (Cakir, 2001, s.86). Monotonluk, bir isin ayni
tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumu olarak
tammlanmaktadir (Nakip, vd., 2001, s.128) Is yerindeki monotonlugun sonucunda, her giin ayn1
ortamda ayni seyleri yapmaktan sikilmis calisanlarin devamsizliga yoneldikleri, isten ayrilma
niyeti ve isten ayrilma istegi ile sadece rutin hayatlara renk katmak i¢in “mobbing’e”(is yerinde

taciz) basvurduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitler, islerin monotonlugunu azaltabilmek ve is cesitliligini saglayabilmek amaciyla is
genisletme, is rotasyonu ve is zenginlestirme ydntemlerini benimsemektedirler. Is genisletme, bir
isin igerdigi gorevlerin ve eylemlerin sayisimin veya g¢esitliliginin artirilmasi  seklinde
tanimlanmaktadir. Is genisletme bir calisandan ayn1 isin fazlasini isteme veya ek gorev vermektir.
Boylece oOzellikle siirekli mesgul olmayi, anladiklar1 ve uzmanlastiklar1 iste ugrasmayi seven

calisanlarda “yetkinlik duygusu” gelismektedir. s rotasyonu (Yatay Is Degisimi), calisanlarin
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farkli islere atanmasi veya yaptiklarindan farkli gorevler verilmesidir. Bu islem ile is ¢esitliligi
saglandig1 gibi ¢alisanlarin diger igleri de 6grenmesi ve Orglitii benimsemesi saglanabilmektedir.
Ayrica insanlarin farkl sorumluluklar: gérmesi ve farkli bakis agilar1 kazanmasi geregi oldugunda
biri digerinin yerini alabilmesi ile de “is tatmini ve aidiyet” gibi gereksinimler de
karsilanabilmektedir. Is Zenginlestirme (Dikey Is Degisimi) ise ¢alisana yeni ve daha zor is veya
gorevlerin verilmesi olarak tammmlanmaktadir. Is zenginlestirmede calisanin daha fazla cabasi,

kendi igini daha fazla kontrol etmesini de saglamaktadir.

Ise baglilik ile is ve beceri gesitliligi arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan
calismalarda 6nemi bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Hackman ve Lawler (1971) is
cesitliliginin farkl is becerilerini ortaya ¢ikardigni, bunun da ise baghiligi etkiledigini tespit
etmislerdir (Hackman ve Lawler, 1971, s.267). Elloy, Everett ve Flynn, maden cevheri isleyen bir
fabrikanin ¢aliganlar1 lizerinde yaptiklar1 calismada, igse baglilik ile is cesitliligi arasinda 6nemli bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir (Elloy, vd., 1995). Chen, is becerisinin artirilmasiyla ise
baghligm saglanacagmi tespit etmistir (Chen, 2001). Ise bagliigm degiskenleri ve sonuglariyla
ilgili en kapsamli arastirmay1 yapmis olan Brown (1996), isin ¢esitliliginin yiiksek olmasi ile ige

bagliligin iliskisinin 6nemli oldugunu tespit etmistir (akt. Cakir, 2001, s.90).

1.3.2.1.2. is ile Ozdeslesme ve isin Onemi

Calisanin biitlin diisiince ve inanglarini yaptigi ise veya faaliyete uydurabilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan sonug, is veya faaliyetle 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Bir igin veya faaliyetin

calisanla 6zdeslesebilme derecesi, o is veya faaliyet;
1. doniisiim siirecinin tiim agsamalarini icerdigi,
2. belirli ve anlagilir baglangic ve bitis noktalarina sahip oldugu,
3. calisan tarafindan yerine getirildiginde etkili bir sonug olusturabildigi ve

4. sahip oldugu siirecle anlamlilik saglayacak genislige sahip oldugu siirece yliksek
olabilmektedir (Turner ve Lawrence, 1965, s. 264).

Hackman ve Lawler, Turner ve Lawrence’in isle 6zdeslesmeyi yiiksek seviyede kilacak is
ozelliklerine benzer niteliklerde hem ¢alisana hem de Orgiitsel motivasyon ve fayda saglayacak is
ozellikleri belirlemislerdir. Buna gore is, c¢aligmanin anlamli parcasindan calisana kisisel

sorumluluk duygusunu ortaya ¢ikartabilmeli; ¢alisan tarafindan yapildiginda, c¢aligsan i¢in anlamli
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sonuglar ¢ikartabilmeli ve geribesleme saglayabilmelidir (Hackman ve Lawler, 1971, s 263) Is ile
0zdeslesmenin ise baglilik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan arastirmalarda, is ile
0zdeslesmenin ise bagliligi saglamada gerekli bir faktdr oldugunu tespit edilmektedir. Hackman ve
Lawler, gorev ile 0zdeslemenin ise baghiligin yaninda is tatminini ve i¢sel motivasyonu da

etkiledigini belirtmektedirler (Hackman ve Lawler, 1971, 5.273).

Isin &nemi, isin anlamlilgnm bir pargas: olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla, isin ¢alisan
tarafindan yerine getirilmesiyle ortaya ¢ikacak sonucun goriilmesi ve bunun hem ¢aligana hem de
orgiit icinde ve disindaki calisanlarda yaratacagi etkinin anlagilmasi durumunda igin anlami ve
onemi saglanabilmektedir. Bu bakimdan, sadece isin 6neminin ise baglilik {izerindeki etkisiyle
ilgili cok fazla arastirma yapilmamustir. Fakat, yapilan aragtirmalar, isin Onemiyle birlikte, is
tatmini, geri bildirim ve diger is niteliklerini de kapsayacak sekilde yapilmistir. Hackman ve
Oldham’1n is tatminin nedenlerini agiklamaya ydnelik olusturduklar1 “Isin Ozellikleri Kuramma”
gore islerin bir biitiinliik icerdigi ve 6nemli oldugu oranda ¢alisanda isinin anlamli oldugu duygusu

olugsmaktadir (Hackman ve.Oldham, 1975)

Brown’un (1996) arastirmasinda, isin 6nemi ile ise baglilik arasinda orta derecede bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (akt. Cakir, 2001, s. 95). Ergeng¢ ise, isin Onemi ve isle
Ozdeslesme degiskenlerinin ise baghligi etkileyen en yiiksek derecedeki degiskenler olarak
belirtmektedir (Ergeng, 1982, s. 200). Sonug olarak, isin dnemi diger is nitelikleriyle birlikte

degerlendirildiginde, ise bagllik iizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

1.3.2.1.3. isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi

Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi ile ise baglihk arasindaki iliski {i¢ baslik altinda

incelenmektedir.

1.3.2.1.3.1. Ozerklik (Otonomi)

Ozerklik calisanlarm islerinde sorumluluk duymalarini saglayan bir 6zellik olmaktadir (Cakar,
2001, s5.96). Ozerklik, calisana isi planlama ve yiiriitme de kullanacagi metotlar1 belirleme
konusunda oOzgiirlik ve bagimsizlik taninmasi olarak tanimlanmaktadir (Ergeng, 1982, s.92).
Calisana bu tiir bagimsizligin taninmasi c¢alisana giiven vermekte, yaptii isin ve elde ettigi

sonuglarin kendisine ait oldugunu hissetirmekte beraberinde yliksek performans ve verimliligi
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getirebilmektedir. Calisana 6zerklik ve sorumluluk vermeye yatkin islerin ¢aligana verilmemesi is
hayatini monoton hale getirebilmektedir. Bu da beraberinde, calisanin yeteneklerini ve kendini
gelistirememe, kullanamama sikintis1 dogurabilmektedir. Son 10 yilin baglarinda Avrupa’da
calisanlar tlizerinde yapilan aragtrmalarda igyerlerinde diisiik seviyede 6zerkligin uygulandigy;
1995°den beri bu seviyenin sabit kaldigi, bunun sonucunda olusan monoton bir ¢alisma hayatinin,

calisanlarin isle ilgili stresini artirdig1 tespit edilmistir.(www.eurofound.eu, s.5).

Is yerleri, calisanina dzerklik ve sorumluluk verecek is imkanlarini artrmak ve monoton
calisma hayatin1 minimize edebilmek i¢in “is zenginlestirme (dikey is degisimi)” yOntemini
kullanmaktadirlar. Is zenginlestirme, calisana yeni ve daha zor is veya gorevlerin verilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yontemle isin kapsamindaki faaliyetler, gorevler ve sorumluluklar
artmaktadir. Fakat her is i¢in bu yontem kullanilamamaktadir. Luthans (1994) isin iceriginin
genisletilebildigi, daha yiiksek seviyede bilgi ve yetenek gerektiren, planlama, yonetme, denetleme
acisindan, calisanlara daha ¢ok oOzerklik ve sorumluluk vermeye yatkin olan isler i¢in is

zenginlestirmenin yapilabileceginden bahsetmektedir (akt. Cakir, 2001, s.97)

Hackman ve Oldham, isin ¢alisana Ozerklik tanimasiyla calisanda sorumluluk duygusu
yarattigini; zenginlestirilmis islerin 6zerklik seviyesinin yiiksek oldugunu, bunun da ¢alisanlarin
performansini artirarak onlarin islerine daha bagl hale getirdigini belirtmektedirler (Hackman ve
Oldham, 1975, s.159-170). Brown (1996), ise baglhlikla, oOzerklik arasinda orta derecede
korelasyon tespit etmistir (akt. Cakir, 2001, 5.99).

1.3.2.1.3.2. Geri Bildirim (Geri Besleme)

Geribildirim, ¢aliganin yapmis oldugu isin etkinlik ve verimlilik derecesi ile yaptig1 isle
birlikte ulastig1 sonuglarin belirlenmesinde kullanilan yontemdir. Bir ¢alisan isini yerine getirmesi
esnasinda ve sonucunda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz sonuglar1 gorebiliyorsa, bu noktada
isten gelen bir geribildirimden bahsetmek  miimkiindiir. Ornegin, bir  doktorun
hastasinm iyilestigini gérmesi isten alman bir bilgidir (Ergeng, 1982, 5.93). Eger yapilan is ile ilgili
olumlu veya olumsuz tepkiler diger ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan geliyorsa, bu noktadaki

geri bildirimin ¢aligma arkadaslar1 ve yoneticilerden geldigini sdylemek miimkiin olacaktir.
Hackman ve Oldham (1974)’a gore, caligma arkadaglar1 ve yoneticiden alinan geri bilginin,
isin niteligi geregi olan geri bilgi olmadiginda, bu geribildirimin bir is niteligi olarak ele

alinmayacagini, fakat isin kendisinden alinan geri bilginin daha kolaylikla anlasilmasini



33

saglayacagini belirtmiglerdir (akt. Cakir, 2001, s.100). Saal, orgiit igerisinde calisanlar ve onlarin
yaptiklar1 faaliyetlerle ilgili geri bildirimin saglanmasiyla ise baghiligin 6nemli derecede
etkilendigini belirtmektedir (Saal, 1978, s.57). Chen yaptig1 arastirmada, performans ydnetimini
tarafindan ¢alisanlar {izerinde geri bildirim uygulanmasiyla, onlarin performanslarmin ve ise

bagliliklarmin arttirilabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Chen, 2001).

Basariya ulagmak, biitlin ¢alisanlarin ugras verdigi bir igyeri olusturmak icin; geribildirimler
aninda verilmelidir. Basar1 ile tamamladiklar1 bir proje icin calisanlar aninda olumlu bir
geribildirim ile motive edilirken, istenmeyen olumsuz davranislarin da zaman iginde aligkanlik

haline gelmesi 6nlenebilmektedir.

1.3.2.1.3.3. Baskalaryla iliskiler

Bagkalariyla iliskiler, c¢alisanlarin Orgiit ici ve disindaki bireylerle etkilesim halinde
bulunmasi durumu olarak tanimlanmaktadwr. Bu etkilesim, c¢alisanin sosyo-psikolojik
ihtiyaglarindan biridir. Calisanlarin baskalari ile olan iligkiler, hem 6rgiit icindeki ¢alisanlar hem

de orgiit disindaki arkadaglar1 olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

Calisanin Orgiit icindeki diger ¢alisanlarla etkilesimini 6n plana ¢ikaran en 6nemli uygulama
takim ¢aligmasidir. Takim, is silirecinde birbirine bagimli ve genel bir amaca ya da misyona
yonelmis, her birinin 6zel bir rolii ya da fonksiyonu yerine getirdigi, sorumlulugun paylasildig: iki
ya da daha fazla kisiden olusan bir grup olarak tanimlanabilmektedir (Mathieu vd., 2000, s.273).
Takim caligmasi ise, bu takimi olusturan c¢alisanlarin bir araya gelerek belirli amag¢ ve misyon
dogrultusunda faaliyetleri veya isleri yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadwr. Takim
calismastyla birlikte “ben” diisiincesinin yerini “biz” diislincesi alarak is yerinde daha katilimc1 bir
ortam yaratilmakta, calisanlarin isten aldiklari tatmin, motivasyon ve moralleri yiikselmekte,

calisanlar arasinda dayanigma artmaktadir.

Her c¢aligan ya bireysel ya da takim halinde calismanin gerektirecegi isleri tercih
etmektedirler. Takim halinde ¢aligmay1 istemeyen veya isteyip de takim arkadaslarindan memnun
olmayan calisanlarin igine kars1 tutum ve davranislari olumsuz olabilmektedir (Ergeng, 1982, 5.94).
Sadece tek basina isi yapmak isteyen, “ben” ruhuna sahip ¢alisanlarin da takim ¢aligmasina dahil
edilmesi, calisanin performansint ve motivasyonunu diisiirerek isine karsi olumsuz tutum ve

davranig gostermesine neden olabilmektedir.



34

Arkadaslik iliskileri ise direkt olarak isin niteligini yansitan bir 6zellik olmamaktadir (Cakair,
2001, s.103). Ancak calisan, orgiit icinde miimkiin olabilen biirokratik iligkilerin stresinden ve
bikkinligindan bir parca uzaklagsmasi agisindan arkadaglariyla veya akrabalariyla etkilesim
icerisinde bulunarak moral depolayabilmektedir. Bu da, ¢alisan1 bir dahaki is giinline daha moralli

ve motivasyonlu olarak gitmesine neden olabilmektedir.

Hackman ve Lawler, ¢alisanlarin diger bireylerle olan iliskileri ile ise baglilik arasinda
onemli bir korelasyon tespit etmislerdir (Hackman ve Lawler, 1971, s.273). Saal, yapmis oldugu
arastirmada g¢aliganin bagkalariyla iletisim kurma ihtiyacinin karsilamasinin igse bagliligi 6nemli

diizeyde etkiledigini ortaya ¢ikarmustir (Saal, 1978, s.57).

1.3.2.2. Kisisel Faktorler

Yapilan aragtirmalarda, ¢alisanin kisisel 6zelliklerinin, isin nitelikleri kadar olmasa bile, ise
baglilik lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmalarin sonucunda ise baglilig1 etkileyen

kisisel faktorler iki grup altinda toplanmustur.

1.3.2.2.1. Kisinin Demografik Ozellikleri

Arastirmalar sonucunda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve medeni durumun ise bagliligi

etkileyen faktorler olduklar tespit edilmistir.

1.3.2.2.1.1. Yas

Kisiler, sahip olduklar1 yaglara gore farkl isteklere, diisiincelere, bakis acilara ve ihtiyaglara
sahip olmaktadirlar. Mesela, 20 yasinda yeni yeni i hayatina atilan bir gencin ¢alisma hayatiyla
ilgili bakis agisiyla, 45 yasindaki bir calisanin bakis acis1 oldukca farkli olmaktadir. Dolayisiyla
yas ile ise bagllik arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan arastirmalarda, yasla beraber
yasin kisiye getirdigi ihtiyaglar, diisiinceler, anlayislar ve istekler de gz Oniinde

bulundurulmustur.

TNS Sofres’in 2002 yilinda 19 bin 840 kisi ile gerceklestirdigi arastirmasmin sonuglarina
gore yas ilerledikge baglilik diizeyinin arttig: tespit edilmistir. Ornegin 18-24 yas arasinda ise
baglilik yiizde 51 iken 50 yas ve lizeri kesimde ise baglilik diizeyi yiizde 63 degismektedir. (Siizer,
2003). Geng kisiler, gengliklerinin de vermis oldugu heyecan ve tempoyla eglenceye daha ¢ok
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zaman aywmak istemekte ve islerine baglilik gostermeyebilmektedirler. Bunun yaninda bazi
orgiitlerin, 6zellikle calisganin katilimimnin yiiksek oldugu orgiitlerin, yaratici, yetenekli ve geng
beyinlere ihtiya¢ duymalari; geng kisilerin bu yeteneklerini 6n plana ¢ikararak basari1 duygularini
tetiklemeleri, ige baglayici unsurlar olarak belirtmek miimkiindiir. Orta yaslilar, geng kisilere gore
islerine daha bagl olduklar1 soylenebilmektedir. Ciinkii, sahip olduklar1 is deneyimleri ve
alistiklar1 ¢aligma sekilleriyle islerine baglh kalabilmektedirler. Yash kisilerin ise giiclerinin ve

azimlerinin azalmasiyla birlikte ise bagliliklar1 da azalmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, ise baglilik ile yasin iliskisi acik ve net sekilde agiklanamamistir.
Lodahl ve Kejner (1965), hemsireler iizerinde yaptig1 aragtrmada yas ile ise bagllik arasinda
onemli bir korelasyon bulmuslardir (akt. Cakir, 2001, s.107). Saal yaptig1 arastirmada, yas ile ise
baglilik 6nemli bir iliski bulmustur (Saal, 1978, s.57). Elloy ve digerleri ise 387 calisan iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, yas ile ise baglilik arasinda anlamli korelasyon bulmuslardir (Elloy vd.,
1995). Chen yaptig1 arastirmada da ¢alisanin yaslariyla ise baglilik arasinda 6nemli bir korelasyon
tespit edilmistir (Chen, 2001). Wegge, Scmidt, van Dick ve Parkes (2004), sivil hizmet
departmaninda ¢alisan 436 calisan iizerinde yaptiklari arastirmada, ise baglilik ile yas arasinda

anlaml1 bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir (Wegge vd., 2004).

1.3.2.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyete gore ise yOnelik tutum ve tepkilerle ilgili yapilan arastirmalarda, genellikle
kadmlarmn ve erkeklerin her igse yonelik her ne kadar benzer tepkilere sahip olduklar1 belirtilse de
farkli tutumlara sahip olduklar1 da tespit edilmistir. Bunun nedeni, kadin ve erkeklerin toplum
icindeki gilindelik yasamlarinda farkli sorumluluklara ve gorevlere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, kadin ve erkegin, ise yonelik bakis agilarinda farklilasmaya neden
olabilmektedir. Toplumsal agidan kadin ve erkegin gorev sorumluluklari, uzun yillardir gelenek ve
goreneklerin etkisiyle olusmustur. Kadmlar, daha ¢ok aile i¢i islere yonelik gorevleri iistlenirken;
erkekler, calisarak aile bireylerini gegindirmeye yonelik gorevleri iistlenmektedirler. O’drisscol
(1996) kadinlar ve erkekler profesyonel mesleklere sahip olsalar bile kadmlarm ailevi
sorumluluklar1 {istlenmesinden dolayi, iserine olan bagliliklarinin azaldigmi belirtmistir (akt.
Cakir, 2001, s.108). Dolayisiyla kadinin erkege gore is hayatindan daha az beklentisi oldugunu ve

ise bagliliklarinin diisiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Fakat bazi arastirmalar, girisimci ruhuna sahip ve kariyer hedefleyen kadmnlarin, calisma
hayatin1 “ev ekonomisine katkr” seklinde gormediklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, TNS
Sofres’in 2002 yilinda 19 bin 840 kisi ile gerceklestirdigi arastirmanin sonucuna gore, global
ortalamada kadinlarin ise baglilik seviyesi %57 iken, erkeklerin ise baghlik seviyesi %55 olarak
tespit edilmistir (Siizer, 2003). Dolayisiyla, is hayatini, ¢ocuk bakimi, ev ve temizlik gibi islere
feda etmek istemeyen, kariyerini diisiinen kadmlarm ise baghliklarinin da arttifini sdylemem
miimkiin olabilmektedir. Saal, cinsiyet ile ise baglilik arasindaki iligkiyi ac¢iklamaya yonelik
yaptig1 arastirmada, erkeklerin, kadinlara gore isine daha fazli bagl oldugunu tespit etmistir (Saal,
1978 s.57). Elloy ve digerleri yapmis olduklar1 aragtirmada, erkeklerin kadinlara gore daha fazla
ise bagh olduklar1 ortaya c¢ikarilmis (Elloy vd., 1995); Wegge ve digerleri de rastirmalarinda
benzer sonuca ulagmislardir (Wegge vd., 2004).

1.3.2.2.1.3. Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi, kiginin ¢aligma hayatina olan bakis agisini etkiler. Sosyal ve ekonomik
kosullar1 elverdigi dlgiide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almig kisilerin, egitim diizeyi
diisiik kalmis kisilere ise bakis acilar1 ¢cok farkli olmaktadr (Cakir, 2001, s.111). Ornegin, bir
ilkokul mezunu geng ile iiniversite mezunu gencin is hayatina bakis acilar1 farkli olmaktadir.
Universite mezunu bir geng, egitim hayat1 boyunca katlandig1 maliyeti ve bitirdigi boliimle ilgili
sahip oldugu nitelikleri g6z oniinde bulundurarak, is hayatinda {icret, prim, terfi diger imkanlarla
ilgili talebini artirabilmektedir. ilkokul mezunu bir geng ise, kiigiik yasta basladig1 iste sadece

hayatini iyi veya kotii idame ettirecek sekilde talepleri olabilmektedir.

Egitim seviyesi ile ige baglilik arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yapilan aragtirmalarin
genelinde, egitim seviyesinin ise bagliligi dnemli diizeyde etkilemedigini hatta her hangi bir
iliskinin olmadigin1 tespit edilmistir. NFO Intrafest’in yapmis oldugu arastirmada, egitim seviyesi
yiiksek olanlarin baglilik ve motivasyonlar1 goreceli olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun
nedenin ise, egitim seviyesi arttik¢a, beklentilerin ve segeneklerinde artmasi olarak belirtilmektedir
(Stizer, 2003). Komiirciioglu’nun iki 6zel bankada ¢alisanlarin iizerinde yaptig1 aragtirmada, egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin, ise baglilik oranlarmin diger calisanlara gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir (Komiirctioglu, www.isguc.org). Saal, yaptig1 aragtirmada egitim seviyesi
ile ise baghilik arasinda onemli iligki bulamamistir (Saal, 1978, s.57). Elloy ve digerleri, ise

baglilikla egitim seviyesi arasinda anlamli korelasyon bulmuslardir ( Elloy vd., 1995). Lounsburg
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ve Hopes (1986), egitim seviyesinin ise bagliligi 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve yliksek egitimlilerin

ise daha bagl kaldiklarini tespit etmislerdir (akt. Cakir, 2001, s.112).

1.3.2.2.1.4. Medeni Durum

Kisilerin, evli veya bekar olmalari, is disindaki yasamlarinda farkli alan ve diizeylerde
sorumluluk istlenme agisindan igse baglilig: etkileyebilecek bir faktor olarak ele almmabilir (Cakir,
2001, s.112). Bekarlarin, aile gegindirme, ev islerinde sorumluluk iistlenme gibi ¢caligma hayatini
kisitlayacak veya engelleyecek gorevleri iistlenmediklerinden, ise bagliliklarinin da yiiksek
olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat yapilan arastirmalarda, medeni durum ile ise baglilik arasinda

bir iliski bulunamamastir.

Komiirciioglu’nun arastirmasinda, evli olan calisanlarin ise baglilik oranlarinin diger
caliganlara gore anlamli bir farklililk gostermedigini ortaya ¢ikmistr (Komiirctioglu,
www.isguc.org). Elloy ve digerlerinin yapmis oldugu arastirmada, evli c¢alisanlarin evli olma
durumuyla ige bagliliklar1 arasinda, yasla ise baghilik arasindaki degerde anlamli bir korelasyon
bulmuslardir (Elloy vd., 1995). Medeni durumun ise baglilik iizerindeki etkisi diger degiskenlerle

incelendiginde, sonuglar daha anlamli olabilmektedir.

1.3.2.2.1.5. Kidem (Isyerinde Calisma Siiresi)

Kidem, sozlik anlamiyla, bir c¢alisganin bir iste calismis oldugu toplam siire olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, yapilan arastirmalarda “galisanin igyerindeki kidemi arttikca ise
bagliliginin da artabilir” mantigiyla hareket edilmistir. Bu mantigin kaynaginda ise, isyerinde uzun
stire ¢alisgan bir ¢aliganin isiyle Ozdeslesebilmesi ve isten ayrilma niyetinin azalmasi yer

almaktadir. Fakat aragtirma sonuglar1 birbirileriyle tutarsiz sekilde ortaya ¢ikmislardir.

Komiirciioglu’nun yaptigi arastirmada, iste bulunma siiresi ile igse baglilik arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir (Kémiirciioglu, www.isguc.org). Rabinowitz ve Hall (1981), igsyerindeki
yiiksek kidemin ise baglilig1 giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir (akt. Ergencg, 1982,
s.140). Hedges’in Amerika’daki ¢alisanlar {izerinde yapmis oldugu arastirmada ise, geng
calisanlarin olgun calisanlara gore iste kalma siirelerinin diisiik, isten ayrilma niyetlerinin yiiksek

oldugu, ise bagliliklarinin da diisiik oldugunu tespit etmistir (Hedges, 1983, s.22). Lodahl ve



38

Kejner (1965), Brown (1996), Kanungo (1982), yaptiklari arastirmalarda kidem ile ise bagliligin
iliskili olmadig1 sonucuna ulagsmislardir (akt. Cakir, 2001, s.115).

1.3.2.2.2. Kisinin Psiko-Sosyal Ozellikleri

Caliganin isine bagliligini etkileyen bir diger faktér de ¢alisanin psiko-sosyal ozellikleridir.
Psiko-sosyal ozellikler, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, merkezi yasam ilgisi ve

calisma degerleri olarak siralanmaktadir.

1.3.2.2.2.1.Basan Giidiisii

Basar1 giidiisii, son yillarda {lizerinde en ¢ok arastirilan bir konu olmaktadir. Basar1 giidiisii,
iist diizeyde performans gosterme veya rekabet durumlarinda basarili olma istegi olarak
tanimlanmaktadir. Basar1 giidiisliniin temelinde, Murray (1938)’in ¢aligmalar1 yer almaktadir.

Murray, giidiilerin dogustan degil sonradan 6grenme ile olustuguna deginmistir.

McClelland (1971), basar1 giidiisiinii miikemmeliyetcilik standartlarin1 da dikkate alarak,
isleri daha 1iyi yapmaya donik bir c¢aba olarak tanimlamaktadir (akt. Umay,
www.imo.hacettepe.edu.tr). McClelland (1971)’mn, Atkinson ve arkadaglarmin (1974)
calismalariyla farkli boyutlar kazanan basari giidiisii kurami, basar1 elde etme egilimine gore
davranisin gergeklesme durumunun farklilastigini savunmaktadir. Basar1 istegi ve basarisizliktan
kaginma, iki temel giidii kaynagi olarak kabul edilmektedir (akt. Onaran, 1981). Dolayisiyla, basar1
istegi yliksek ve basarisiz olma korkusu diisiik olan kisilerin basar1 giidiisliniin yiiksek oldugunu;
basar1 isteginin diisiik ve basarisiz olma korkusu yiiksek olan kisilerin ise basar1 giidiisiiniin diigiik
oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir. Bdylece, calisanlarin yiiksek veya diisiik basar1 giidiileri
ise baglilik derecelerini de ortaya cikarmaktadir. Genel olarak yiiksek basar1 giidiisiine sahip
kisilerin 6zelliklerini asagidaki boyutlarda ele almak miimkiin olmaktadir (Cakir, 2001; A¢ikgdz,
1996):

1. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, orta giicliikte amaglar
koymaktadirlar.
2. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, bilerek ve isteyerek tamamen

ogrenmektedirler.
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3. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gayrete yiikleme yapmaktadirlar.

4. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, o gii¢liigii cabalariyla iistesinden gelmeye
calismaktadirlar.

5. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gelismis yeterlik duygularina sahip
olmaktadirlar.

6. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, gelecekle ilgili beklentileri diislinerek orta ve
uzun vadeli planlama yapmaktadirlar.

7. Yiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, kendilerini isiyle 6zdeslestirerek islerinde
yiiksek performans ve verimlilik gosterirler.

8. Yiiksek basar1 giidiisline sahip kisiler miikkemmelliyet¢idirler. Yaptiklar1 islerin
sonuglariyla ilgili bilgi almak istemektedirler. Herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi
icin geribildirim almak istemektedirler.

9. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler ,basarty1 6nemli bir gereksinim seklinde
diistinerek, bagkalarinin goziine girmek icin degil kendi basar1 gereksinimini
karsilayarak doyuma ulagmak istemektedirler.

10. Yiiksek basar1 giidiistine sahip kisiler, bagarili olup olmadiklarini belirleyecek

kriterlerin agik ve net olmasini istemektedirler.

11. Yiiksek basar1 giidiisline sahip kisiler, yaptiklar1 isten ortaya ¢ikacak olumlu veya

olumsuz sonuglardan kisisel sorumluluk duymaktadirlar

12. Yiiksek basar1 giidiisline sahip kisiler, ¢ok enerjiktirler, amaglarinin engellenmesine

izin vermemektedirler. Bu yiizden gergin olma ve bazi psikolojik hastaliklara agik
olma egilimindedirler.

McClelland, isadamlari, bilim adamlar1 ve meslek sahipleri iizerinde yaptigi c¢aligmalar
sonunda bu kisilerin basar1 giidiisii konusunda normlarin ya da ortalamanin iizerinde olduklarini
saptamigtir. Ona gore basari ile giidiilenen bir isadami, sadece kar pesinde kosan biri degil, ayni

zamanda biiylik bir basarma istegine sahip kisiler oldugunu belirtmistir (akt. Aydimn, 1986, s.83).



40

Arbak ve Ozmen (2000)’in arastirmasinda, basar1 giidiisii yiiksek olan kisilerin, ilgi alanlarina
uygun isleri daha cekici bulduklarini tespit etmislerdir (akt. Cakir, 2001, s.120). Yiiksek basar1
giidiisiine sahip kisilerin ise baglilik derecesinin, diisiik basar1 giidiisiine sahip olanlara gére daha

yiiksek oldugunu soylemem miimkiin olmaktadir.

1.3.2.2.2.2. Kontrol Odag:

Kontrol odagi kavrami, ilk kez Rotter (1966) tarafindan kullanilmistir. Kontrol odagi,
kisilerin ise iliskin tutum ve davraniglarin sekillenmesinde etkili olabilecek bir kisilik 6zelligidir
(Cakir, 2001, s.121). Kontrol odagi inanci, bireylerin elde ettikleri sonuglarin veya ddiillerin, ya da
basar1 veya basarisizlik durumlarmin, nelere atfedildigi ile iliskilidir. Bu atiflar, kendileri disindaki
sans, kader ve gii¢lii diger insanlar gibi faktorlere yapilabilecegi gibi, kendi davranislarinin bir

sonucuna da baglanabilmektedir (Solmus, 2004).

Rotter’a gore kisi, yapmis oldugu bir davranigin pekistirici ile sonuglandigimi algiladiginda, o
pekistiricinin bu davranis1 gelecekte de izleyecegine iliskin bir beklenti olusturacagini belirterek,
bireyin pekistirilen davraniglart1 genel olarak iki sekilde sonuglandigini vurgulamaktadir.
Pekistiricinin davranigi ya "izler" ya da "izlemez" algilanmasi. Bunun da kisinin gelisim siireci
boyunca bu pekistirme deneyimi tiirlerinden birinin agirlik kazanabilmesiyle genellenmis bir
pekistirici beklentisi olusturabilecegini belirtmektedir. Pekistiricilerin ya kendi ya da kendisinin
disindaki giiclerin veya sans ve kaderin kontroliinde olduguna dair genel bir beklentiyi (inanci)
benimseyebilmektedir. Birinci durumda bireyin "i¢ kontrol odagma", ikinci durumda ise "dis
kontrol odagma" inandig1 kavramsallastirilmaktadir (Rotter, 1975). Dolayisiyla kisilerin sahip
olduklart hem i¢c hem dis kontrol mekanizmalari, onlarin yapmis olduklar1 davraniglarmin ve
sonuglarinin, kendi beceri ve gayretlerine mi, yoksa sansa veya kismete mi dayali oldugu

konusundaki inang ve diisiincelerini yansitmaktadir.

D1s kontrol odaginda, kisi, pekistirmenin ya da sonucun, kiginin kendi gayreti ve davranigina
bagli olmadan sonug¢landigi seklinde algiladig: takdirde, pekistirme ve sonuglarin sansa, kadere ve
kismete dayandirarak benimsedigini belirtilmektedir. Yani kisinin yasadigi1 olaylar veya
davraniglarnin  ortaya ¢ikardigi sonucglar, dig gligler tarafindan meydana getirildigi

diisiiniilmektedir.

I¢ kontrol odaginda ise, kisi, olay ve durumlari kendi davranisina, becerisine ya da goreceli

olarak kalic1 &zelliklerine bagli olarak algilamaktadir. I¢ kontrol odagmna sahip bireyler,
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yasamlarinin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda, bunu kendi cabalariyla
degistirebileceklerine inaniwrken, dis kontrol odagina sahip bireyler, yasamlarini ydnlendirme
konusunda ¢aresizlik yasama egilimindedirler ve yasamlarindaki bazi 6diillerin kendi ¢abalarindan
kaynaklanmadigina, yalnizca dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlant1 olduguna

inanmaktadirlar (Solmus, 2004).

Kontrol odagmin ise baglilik tizerindeki etkisinin arastirmaya yonelik yapilan ¢aligmalarda, ic
ve dig kontrol odagi ayrimi goz Oniinde bulundurulmus ve is ortamina gore degerlendirme
yapilmigtir. Ciinkii, kiginin aile veya arkadaglik ortamindaki kontrol odag: ile is ortamindaki
kontrol odagi, kisinin bu ortamlardan elde ettigi deneyimlere bagl olarak degismektedir (Cakir,

2001, 5.124).

Spector, is ortamindaki kontrol odagi ile is tutum ve davraniglari arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in “is kontrol odagi1 6l¢egi” ni gelistirmistir. Spector’un yapmis oldugu arastirmada,
ic kontrol odakli calisanlarin, ise bagliliklarinin yiiksek olduklarini, iste daha uzun siire
calistiklarini, genellikle daha yiiksek iicret aldiklarimi ve yiiksek statliye sahip olduklarmi
bildirmektedir (Spector, 1988). Ayn1 sekilde, Andrisani ve Netsel’in yapmis olduklar1 arastirmada
da, Spector’un ulagtigi sonuca ulagsmiglardir (Andrisani ve Netsel, 1976). Renn ve Vanderberg
(1991), i¢ kontol odagina sahip kisilerin dis kontrol odagma sahip kisilere gére daha isten ayrilma
niyetlerinin ve devamsizliklarinin daha diistik oldugunu tespit etmislerdir (akt. Cakir, 2001, s.127).

1.3.2.2.2.3. i¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon kavrami, motivasyon teorilerinden Herzberg’in “Cift Faktdr Teorisi’ne
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, kisiler tarafindan karsilandiginda is doyumunu artiran veya
kargilanmadiginda doyumsuzluga sebep olan iki farkli giidii s6z konusu olmaktadir. Birincisi,
sirket kurallar1 ve politikasi, yonetimin tipi ve kalitesi, calisanlarla olan iliskiler, {icret ve diger
maddi faydalar, is kosullar1 ve is giivenliginden olusan hijyen (dissal) faktorleridir. ikincisi ise,
motive edici (igsel) faktorlerdir. Motive edici faktorler, basari, taninma, yapilan isin kendisi, terfi

olanaklar1, sorumluluk ve yetki giidiilerinden olugmaktadir.

Herzberg’in teorisinde igsel motivasyon, kisinin i¢inde olup kisinin i¢ diinyasinda var olan
gereksinimlerden, istek ve arzulardan olusmaktadir. Bu gereksinimlerin, arzu ve isteklerin
karsilanmasi durumunda, is doyumu da artmakta, aksi durumda doyumsuzluga neden olmaktadir.

De Charns (1968), i¢sel motivasyonu kisisel caba ile bir seyi basarmiglhigin bilgisinden sonuglanan
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icsel durum olarak nitelendirirken, digsal motivasyonu ise disaridan verilen ddiiller ile olustugunu

belirtmektedir (Avsaroglu, www.rehabilitasyon.com).

Motivasyon ile ise baglilik arasindaki iliskiyi aciklamak igin yapilan arastirmalarda, igsel
motivasyona sahip kisilerin digsal motivasyona sahip kisilere gore ise bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu ortaya cikarilmistir. Wernimont (1966)’un yapmis oldugu arastirmada, herkes i¢in icsel
faktorlerin doyurucu ve motive edici olmadigini, bazi kisilerin digsal faktdrlerle de motive
olabilecegini ortaya ¢ikarmustir (akt. Cakir, s.130). Vroom (1962), ise baglilig1 yiliksek kisilerin,
islerinde daha c¢ok icsel sekilde motive olan kisiler olduklarini; Weissenberg ve Gruenfeld (1968)
ise yapmis olduklar1 arastirmada, i¢sel motivasyonla ige baglilik arasinda kuvvetli bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (akt. Cakir, s.131). Hackman ve Lawler, icsel giidiileri fazla olan
kisilerin, digsal giidiileri giiglii kisilere gore daha yiiksek ise bagliliga sahip olduklarini ortaya
cikarmislardir (Hackman ve Lawler, 1971, s.279).

1.3.2.2.2.4. Calisma Degerleri

Calisma degerleri, kisinin dogdugu andan baslayarak, icinde bulundugu ve yetistigi toplumda
gecirmis oldugu sosyallesme siireci sonunda 6grenmis oldugu degerlerdir (Ergeng, 1982, s.116).
Calisma degerleri iki ayrimda incelenebilmektedir. Bunlar, aragsal yaklagim ve amagsal
yaklasimdir (Cakir, 2001, s.134). Aragsal yaklagimda kisi, ¢caligmay1 para kazanma, kariyer yapma,
odiillendirilme gibi maddi Olgiilerle ele almaktadir. Bu da kisinin isine ve calismasina verdigi
degeri engellemektedir. Amagsal yaklagimda ise kisi, bos vakitlerinde bile caligmaya yonelerek ve
savurganliktan ka¢inip tutumlu c¢alisarak, maddi ¢ikardan ¢ok isin basarimina ve bu basarimin

getirdigi hazza, dolayisiyla ¢alismaya ve isine deger vermektedir.

Amagsal yaklasim, Bat1 toplumlarinda “Protestan Is Etigi” olarak tanimlanmaktadir. Siegel
(1983) Protestan Is Etigi’ni, kisinin isyerindeki tutum, davranis ve inanglarina yon veren rehber
olarak tanimlamaktadir (akt. Naquin ve Holton, 2002, s.360). Ali (1988), Dogu toplumlarinin
calisma degerlerini daha iyi yansitan “Islam Is Etigi’ni gelistirmistir. Protestan Is Etigi’ndeki gibi
Islam Is Etigi’nde de, ¢ok calisma, israftan kaginma, iiretkenlik, isbirligi ilkeleri yer almaktadir
(akt. Cakir, 2001, s.135). Weber (1958), yiiksek is etigine sahip kisilerin, isinin, ¢aligmasinin,
basarisinin 6nemine ve degerine bagli kaldiklarmi belirtmektedir (akt. Naquin ve Holton, 2002,

5.360).
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Is etigi ile ise baghligin etkilesimi {izerinde yapilan ¢alismalarda, bu iki degisken arasinda
onemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Saal’m yapmis oldugu arastirmada, yiiksek is etigine
sahip kisilerin, zamanlarinin ¢ogunu ¢alismaya ayirdiklarini ortaya ¢ikarmistir (Saal, 1978, s.57).
George ve Jones (1996)’un yapmis olduklar1 arastirmada, calismaya yonelik olumlu duygu ve
diislincelerin isten ayrilma niyetini azalttigini; Brief ve Aldag(1975)’in arastirmasinda ise, ayni

duygu ve diislincelerin ige baglilig1 artirdigini tespit edilmistir (akt. Cakir, 2001, s.136).

1.3.2.2.2.5. Merkezi Yasam Ilgisi

Marx, igin, insanlar i¢in en Onemli faaliyet oldugunu belirtmistir. Ama bir¢ok insan isin,
yasamdaki en onemli faaliyet olarak gormedikleri ve insanlarin bos vakitlerinde veya is disinda,
sosyal iliskileri ve kimligi i¢in daha 6nemli faaliyetlerin oldugunu belirtmektedirler. Dubin, bu
baglamda, “merkez, yasam ilgisi” kavramimi ortaya ¢ikarmistir. Dubin merkezi yasam ilgisini,
yerine getirilen bir faaliyetin kisinin yasamindaki yeri ve durumu konusundaki tercihi olarak
tanimlamaktadir (Cakir, 2001, s.137). Dolayisiyla, insanlarin bir kismi Marx’ n diisiincesini
benimsemekte, bir kismi Dubin’in goriisiinii benimsemekte; bir kismi da her iki gorisii
savunmamaktadir. Marx’in goriislinii benimseyenlerin ilgileri ¢aligma ve is hayat1 iizerine
yogunlagirken; Dubin’i benimseyenlerin ilgileri bos zaman ve is dig1 zamana yogunlagmaktadir.

Geri kalan kisim, ilgi yogunlugu zayif olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ergeng, 1982, s.32).

Dubin, merkezi yasam ilgisinin kisinin ¢ocukluk donemindeki sosyallesme siirecinin sonucu
oldugunu ve deneyimlerle ve toplumdaki sanayilesmenin etkisiyle yon degistirebilecegini
belirtmektedir (Cakir, 2001, s.137). Kisi, cocuklugundan is hayatmna atildig1 doneme kadar, sosyal
faaliyetlere ve iliskilere yogunlagmaktadir. Is hayatinda ise, elde ettigi deneyimlerle merkezi

yasam ilgisi farkli alanlara kayabilmektedir.

Sanayilesme doneminin baglarinda, kisiler ¢calisma hayatina daha ¢ok dnem vermekteydiler.
Dubin’e gore giiniimiizde, yliksek derecede endiistriyel ekonomide calisanlarin ¢ogunun, islerini
merkez yasam ilgisi olarak gérmediklerini belirtmektedir (Anderson, 1994, s.28). Bunun nedeni,
calisma saatlerinin azaltilarak bos vakitlerin genisletilmesi, sosyal faaliyetlerdeki ¢esitlilik, yasam

standardinin yilikselmesi olarak belirtmek miimkiindiir.

Yapilan arastirmalarda, is ve ¢alisma hayatina daha ¢ok yonelen kisilerin, ise bagliliklarinin
da yiiksek oldugu ortaya cikarilmistir. Saleh ve Hosek, yapmis olduklar1 literatiir arastirmasinda,

merkezi yasam ilgisi is ve ¢aligma olan kisilerin islerine bagl olduklar1 sonucuna ulagmiglardir



44

(Saleh ve Hosek, 1976, s.215). Lodahl ve Kejner (1965), ¢alismanin ve isin yasamlarinda dnemli
bir yer tutmadigini belirten kisilerin, ise bagliliklarnin da diisiik oldugunu belirtmistir (akt. Cakir,
2001, s.140).

1.3.2.3 Diger Faktorler

Ise baghiligi etkileyen diger faktorler, dolayli sekilde kisini ise baghligini etkileyen
faktorlerdir.

1.3.2.3.1. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler, drgiitiin bilyiikliigii ve yapis, iicret miktar1 ve sistemi, calisma kosullar1 ve
saatleri, kariyer olanaklari, yonetim stili ve yOonetime katilim sistemi ve Orgiit kiiltiirii olarak

siralanmaktadir.

1.3.2.3.1.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigiinii, girisim tarafindan bir araya getirilen iiretim araclarinin tiimiiniin hacmi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Karalar, 1998, s.130). Dolayistyla, iiretim araglarinin sayisma
paralel olarak orgiit biiyiiyecektir. Uretim araglarmin iginde yer alan isgiiciiniin artis, biirokratik
yapmnin artisina neden olabilmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin esnek olmayan yapisindan
otlirli, c¢alisan tizerindeki denetimin ve yoOnetimin ¢ok ciddi ve en iyi sekilde islemesi
gerekmektedir. Ciinkii, biliyliik Orgiitlerin en biiylik sorunu, hiyerarsik yapi icerisindeki tiim
calisanlar arasindaki haberlesmenin aksamasi ve rgiitlenmenin karmasik hale gelmesidir. Orgiit

ne kadar biiyiik ve karmasik olursa iletigim siireci o derece zorlasmaktadir.

Orgiitler giiniimiizde bu sorunlar1 dnlemek, drgiitsel esnekligi saglamak icin kiiciilmeye dogru
egilim gostermekte ve c¢ekirdek isgiicii olusturarak ihtiyag duyuldugunda ek isgiicii
saglamaktadirlar (Cakir, 2001, s.143). Boyle bir 6rgiit biiylikliigii beraberinde esnek ve biirokratik
olmayan bir 6rgiit yapismi da getirmektedir. Ozellikle gekirdek isgiiciiniin, ek isgiiciine gore daha
fazla ise bagl olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni, ¢ekirdek isgiiciiniin, yonetim
tarafindan performans ve basar1 kriterlerine gore secgildikleri seklinde belirtmek miimkiindiir. Ek
isgiicii, orgiitiin belli bir donemdeki satis, pazarlama veya liretim gibi konularda ¢aligsan ihtiyacini
kargilamak i¢in Orgiit tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla belirli bir siirede oOrgiit iginde

calisacak kisiler yaptiklar1 isi genellikle kigisel kazang elde edilen veya bos vaktin
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degerlendirildigi yer olarak gorebilmektedirler. Bu durum ek isgiicliniin ise daha az bagh

olduklarini ortaya ¢ikarabilmektedir.

1.3.2.3.1.2. Ucret Miktar1 ve Sistemi

Bir calisana, calismasi karsiliginda 6denen bedel olarak tanimlanan iicret, igin ve oOrgiitiin
cekiciligini, etkinligini ve verimliligini, ¢alisganin motivasyonunu, ige ve orgiite bagh kalmasini

saglayan 6nemli bir kavram olmaktadir.

Ekonomik sikint1 yasayan ve ailesini zor gecindiren kisiler i¢in {icret miktart; isin
oneminden, orglitiin amagclarindan, is arkadaslariyla arasindaki iletisimle elde edilecek tatminden
daha Onemli bir faktdr olarak ortaya cikmaktadir. Ucret miktarmi birinci planda diisiinen
calisanlar, yaptig1 is ve elde edecegi basaridan veya kariyerden ¢ok diger calisanlarin almig
olduklar1 ticret miktarmi diistinmektedirler. Boylece kendi almis oldugu miktarla kiyaslayarak hak
ettigi ticreti alip almadiklarmi tespit etmektedirler. Calisanin, almis oldugu ficretin miktari,
calismast karsiliginda hak ettigi miktarin altinda oldugunu diisiinmesi durumunda veya diger
calisanlarin almis olduklar1 miktara gore diisiik oldugu tespit etmesi durumunda isle ilgili
motivasyonu diigebilmektedir. Bu durum isten ayrilma niyetinin artmasma da neden

olabilmektedir.

Isletmeler, farkli insan kaynaklar1 politikalarina veya isletmelerin kendi yapilarina gore farkls
ticret sistemleri uygulamaktadirlar. Bu f{cret sistemleri, kideme dayali, performansa dayali,
bireysel performansa dayali, takim performansina dayali, orgiit performansma dayali, beceriye
dayali, zamana dayali ve 6zendirici iicret sistemleri olarak siralanmaktadir. Kideme dayali iicret
sisteminde iicret, ¢alisanin isyerinde gecirdigi siireye (kideme) bakilarak hesaplanmaktadir. Bu
sistemde ¢ok ¢aligan ile az ¢alisan arasindaki farklilik iicrete yansitilmamakla birlikte calisanlar1 da
tembellige itmektedir (Sabuncuoglu, 2000, s.209). Dolayisiyla, bu sistemin ¢ok fazla motive edici
etkisi olmamaktadir. Performansa dayali iicret sisteminde, ¢aliganin performanst ile {icret arasinda
iliski kurularak tespit edilmektedir. Bu sistemle iistiin vasifli calisanlar elde tutulmasi saglanmakla
birlikte diigiik vasifli ¢alisanlara ise kendilerini gelistirmeleri, eger gelistiremiyorlarsa ayrilmalar1
konusunda mesaj iletimi saglanmaktadir. Boylece caliganlarin motive olmasi saglanmaktir.
Bireysel performansa bagl {icret sisteminde, c¢alisanin bireysel performansina bagh olarak kok
ticreti artirilmaktadir. Ancak diger ¢alisanlar tarafindan adil olmayan bir iicret dagitimi olarak

diistiniilebilmektedir. Dolayisiyla, bir igyerinde, gosterdigi performansla iicretinde artis saglanan
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bir ¢aliganin motivasyonu yiikselmis olsa bile, diger ¢alisanlarin motivasyonlarmin diismesi de
meydana gelebilecek bir problem olabilmektedir. Takim ¢aligmalarin oldugu isletmelerde en ¢ok
uygulanan iicret sistemi takim performansina dayal iicret sistemidir. Yani ¢alisanlar takim halinde
birlikte caligmakta, sorun ¢iktig1 zaman bu sorunlar1 birlikte ¢6zmekte, hatalar1 birlikte
azaltmaktadirlar. Bu durumda, takimlarm ddiillendirilmesinde, takimda yer alan bireylerin ayr1 ayr1
odiillendirilmesi yerine, takima dayali performans iicret sistemleri uygulanmaktadir. Bu sistemle
takim caligsmasi ve isbirliginin bagari, verimlilik ve motivasyon agisindan énemli oldugu hallerde
onem kazanmaktadir. Orgiit performansma dayali {icret sistemi, dolayli performansa dayali bir
iicret sistemidir (Unal, 1998, s.25). Bu sisteme gore calisanlara, isletme hedeflerine ulasiimasi
durumunda elde edilen kazangtan pay seklinde veya isletmenin karindan, saptanan bir orana gore
olusturulan pay seklinde verilmektedir. Bu iicret sistemi, calisanlar i¢cin uzun siireli glivence
saglamaktadir ve isyerinde olumlu ortam yaratmaktadir. Dolayisiyla bu sistem, c¢aliganlar1 motive
de ederek daha fazla ¢aligmalar1 konusunda tesvik yaratmaktadir. Beceriye dayali licret sistemi, bir
calisanin baska bir calisanin yerini doldurmasi i¢cin gelistirilmistir. Becerisi yiiksek caligsanlar
islerinde daha esnek ve iiretken olarak diisiiniilerek, ticret beceriye gore ayarlanmaktadir. Beceriye
dayali {icret sistemi, ¢aliganin motivasyonu acisindan onem tasimaktadir. Ciinkii bu sistem, yeni
beceriler kazanilmasmi odiillendirmekte ve dolayisiyla calisanlarin beceri edinmeye yonelik
calismalarini arttirmaktadir. Zamana dayali iicret sistemi en eski sistem olmakla birlikte, ¢alisanin
ticreti saatlik, giindelik, haftalik veya aylik olarak belirlenmektedir. Bu sistem isci ile yonetici
arasindaki anlagsmazlifa neden olmamakla birlikte, calisanin basarisint veya becerisini
kargilayamayacak bir {icretlendirmeyi de beraberinde getirebilmektedir. Bu durum, motivasyonu
azaltict bir etki olabilmektedir. Ozendirici iicret sisteminde ise, ¢alisanlarmn kisisel cabalarmnim
sonuclar1 dikkate alinarak caliganlara 6deme yapilmaktadir (Berzek, 1984, s.5). Bu sistem,
calisanlarin odiillendirilmesiyle motivasyon artis1 saglarken, farkli primlerin dagitimi da bir o

kadar gerginlige yol agabilmektedir.

Ucretin ise baglilik {izerindeki etkisi, iicretin motive edici dzelligi ile ilgilidir (Cakir, 2001,
5.147). Ozellikle, {icret miktar1 ve sistemi hijyen (dissal) faktdrler igerisinde yer alarak galisanin ise
bagliligini etkilemektedir. Elloy ve digerlerinin yapmis olduklar1 aragtirmada iicret ile ise baglilik

arasinda anlamsiz bir korelasyonu tespit etmislerdir (Elloy vd., 1995).
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1.3.2.3.1.3. Cahisma Kosullar1 ve Calisma Saatleri

Caligma saatleri ve calisma kosullar1 motivasyon teorisindeki hijyenik (dissal) faktorler
icerisinde yer almaktadir. Calisma kosullar1 denildigi zaman, isyerindeki giiriiltii, sicaklik, nem,
vardiya sistemi ek ¢aligma siireleri gibi faktorler akla gelmektedir. Dolayisiyla, calisanin isyerinde
etkin ve verimli caligabilmesi ve onun saghginin ve gilivenliginin tehdit altinda olmamasi
acisindan, bu faktorlerin ¢alisan1 rahatsiz etmeyecek hale getirilmesi gerekmektedir. Calisanlar,
rahat ve huzurlu caligabilecekleri ortamda daha etkin ve verimli calisarak ise bagliligini

artirabilmektedir.

Calisma saatleri ve vardiyali calisma, kisilerin hem saglik hem de morallerini etkileyen
faktorler olmaktadir (Cakir, 2001, s. 149). Calisma saatleri isletmelerin bazi nedenlerinden 6tiirii
ayarlanmaktadir. Vardiyali ¢aligmalar kisilerin hem fiziksel hem de ruhsal metabolizmalarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ornegin, viicudun uykuya hazir oldugu durumda gece
vardiyasinda ¢alisilmasi, ¢alisanda performans diistikliigii, motivasyon kaybi, hem ruhsal hem de
fiziksel sagligin bozulmasi gibi sorunlara neden olabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanin isine olan

baglilig1 zayiflayabilmektedir.

1.3.2.3.1.4. Kariyer Olanaklar

Kariyer, bir kisinin hayatt1 boyunca mesleki olarak yasadigi adimlarin biitiinlinii ifade
etmektedir (Nakip vd., 2001, s.106). Mesleki yasamda atilan adimlar, kisinin deneyimlerini
olusturmakta, kisinin kariyer basarisiyla sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla Orgiitler, ¢alisanlarinin
kariyer olanaklarinin varligini algilamasi, ¢alisanin isteki performans ve ¢abasini artirict yonde etki
edebilmektedir (Cakir, 2001, s.150). Calisan, orgiit icindeki somut kariyer olanaklarini ve terfi
politikalarmi1 goérmesiyle birlikte, gelecekteki kariyer hedefleriyle ilgili inanci ve motivasyonu
yiiksek olabilmektedir. Orgiitiin en {ist basamaginda gorev alabilme umudu ve inancina sahip

kisilere bu tiir kariyer olanaklarinm sunulmasi, ige baglilig artirabilen bir unsur olabilmektedir.

Orgiitlerin, calisanlarin yiikselme, bigim ve sartlarmi belirlemeleri gerekmektedir. Uygun
kariyer olanaklarini arastirmak ve calisanlarin Ozellikleri ile uyumlastirmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in dncelikle ¢aliganlarin performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Caliganlarin
kisisel ozelliklerinin de belirlenmesiyle birlikte performans degerlendirilmesi sonucunda uygun

kariyer olanaklar1 se¢ilmelidir. Calisanlarin ise, sahip olduklar1 6zellikler ile olasit veya mevcut
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kariyer olanaklar1 arasinda bag kurmasi lazimdir. Boylece, ¢alisan isine daha bagli kalarak

calisabilmektedir.

Ernst ve Young Insan Kaynaklari danismanliginm 1000’e yakin ¢alisan iizerinde yapmus
oldugu ankette, terfi olanaklarmin calistiklar1 orgiitlerde aradiklar1 en 6nemli 6zelliklerden biri

oldugu ve iicretten bile dnce geldigi tespit edilmistir (Siizer, 2003, www.capital.com.tr).

1.3.2.3.1.5. Yonetim Tarzi ve Yonetime Katihm Diizeyi

Calisanlar, orgiit yoneticilerine yonelik sahip olduklar1 algilar ve diisiinceler, ayn1 zamanda
onlarmn ige baghliklarini da etkileyen 6nemli unsurlar olabilmektedir. Elloyve digerlerinin yapmis
oldugu arastirmada, yoneticilerin diriistliik, uyumluluk, giivenilirlik, takdir edilebilir olma,
yenilik¢i olma ozelliklerinin yiiksek seviyede olmasi ile igse baghlik arasmnda olumlu bir iliski
ortaya ¢ikarmiglardir (Elloy vd., 1995). Dolayisiyla, ¢alisana deger vermeyen, hosgdriisiiz, despot
anlayisa sahip yoneticilerin, ¢alisganin motivasyonunu ve ise baghiligmi diisiirdiigiinii s6ylemek

mumkindir.

Orgiit i¢indeki ¢ahsanlar1 orgiitteki sorunlar1 ¢dzmeye, verimliligi artrmaya, orgiit amag ve
hedeflerinin benimsenmesine yonelik orgiit kiiltiiriinlin olugturulmasi ve orgiitiin rekabet giicliniin
artirtlmasi katilimci yonetim ile saglanabilir. Toplam kalite yonetimi, kalite kontrol ¢emberleri,
yetki devri gibi katilimc1 yonetim uygulamalar1 ile ¢alisanlar orgiit yonetimiyle biitiinlesmekte,
amac ve hedef birligi saglanmakta, calisanlarin yaraticiligi, verimliligi ve iiretkenligi artmaktadir.
Yonetime katilim sonucunda caligsanlar islerine daha c¢ok sahiplenerek ise olan bagliliklar:

arttirabilmektedir.

1.3.2.3.1.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin ise bagliliga olan etkisini, Handy (1984)’nin ortaya c¢ikardigi dort farkli
orgiit kiiltiiriine gore belirtmek miimkiin olmaktadir. Gli¢ kiiltiiriine sahip kii¢iik isletmelerin
sahipleri, girisimei ve rekabetci kisiligiyle, alaninda en iyisi olmaya giidiilenerek isine daha bagl
kalmaktadirlar. Farkli departmanlara, departmanlarla yonetim arasindaki biirokratik yapiya ve
dolayistyla rol kiiltiirline sahip olan isletmelerde, kendini gelistirmeyi hedeflemeyen, belirli
kurallar sistemi ¢ergevesinde, rutin faaliyetlerden hoslanan caligsanlarin, iglerini severek ve islerine

bagl kalarak yapmalar1 miimkiin olmaktadir. Gorev kiiltiiriine sahip isletmelerde, genellikle takim
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calismast ve isbirligi s6z konusu oldugundan, kendini gelistirmek isteyen, yaraticiligina giivenen,
takim halinde ortak bir isi igbirligi ¢ercevesinde yaparak basariya odaklanmis ¢alisanlarin islerine
bagh kaldiklar1 s6z konusu olmaktadir. Kisisel olarak calisarak, bireysel basarilar elde etmek
isteyen ve devamli kendini gelistirmeyi amag¢ edinmis kisiler birey kiiltliriiniin sahip oldugu

isletmelerde islerine baglh kalabilmektedir.

1.3.2.3.2. Toplumsal, Ekonomik ve Hukuki Faktorler

Toplum i¢indeki genel kani, isinde basarili olan kisilerin toplum tarafindan desteklendigi ve
ornek gosterildigi seklindedir (Cakir, 2001, s.159). Kisi isinde ne kadar basarili olursa, toplumdaki
diger kisilerin goziinde de o kadar saygin bir yer edinebilmektedir. Ancak her ¢ok calisan kisinin
sayginlik kazanabilecegini de sdylemek miimkiin olmamaktadir. Keza, para ve gii¢ hirsiyla calisan
ve c¢evresine zarar verebilen kisiler toplumun goziinden diisebilmektedir. Dolayisiyla, toplumsal
faktorlerin ise baglilik {izerindeki etkisi is etigiyle agiklanmaktadir. Kisinin davraniglarina,
hareketlerine, diisiincelerine olumlu sekilde yon veren is etigi ilkeleri, kisiye diiriist ve dogru
caligmayi, verilen sozlerin tutulmasini, sorumluluklarin ve verilen vazifelerin yerine getirilmesini
saglamaktadir. Kisi bu ise etigi ilkelerini benimseyerek igini daha bagl ve sadik sekilde yapmasmi

kolay hale getirmektedir.

Ekonomideki dalgalanmalar ¢alisanlarin ise olan baghliklarmi degistirebilmektedir.
Uluslararas1 arastrma sirketi olan NFO Infrarest’in Tiirkiye’de yapmis oldugu arastirmada
ekonomik kriz oncesinde, 6zellikle finans sektoriinde ¢alisanlarin siklikla is degistirdigi, kriz
sonrasinda ise finans sektorilyle beraber tiim sektorlerde ¢aliganin bagliligi ve motivasyonunun
kriz dncesine gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir (Stizer, 2003, www.capital.com.tr). Bunu
nedeni, ekonomik sikinti nedeniyle ¢alisanlar islerine daha c¢ok sarilmast ve bu donemde is
imkanlarinin kisith olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kisi, kriz doneminde isine daha
sik1 sarilmakta, isine daha bagli kalmaktadir. Ekonominin refah oldugu donemlerde ise islerinden
memnun olmayan kisilerin kolayca ayrilma karar1 aldiklar1 goriilebilmektedir (Cakir, 2001, s.161).
Kisi, kendini gelistirecek farkli islere yonelme istegiyle kiside mevcut isinden ayrilma niyeti

olusabilmektedir. Dolayisiyla, ise baglilik azalabilmektedir.

Issizlik de, ise baglihig: azaltict bir faktdr olabilmektedir. Issizlik, ¢alisma yeteneginde,
isteginde olan ve calismaya hazir kisilerin is sahibi olamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir

(Nakip vd., 2001, s.96). lissizlik oranmnmn yiiksek oldugu toplumlarda is sahibi olan Kkisiler,
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yaptiklar1 igin degerini daha iyi anlamakta ve daha bagl kalmaktadirlar. Ciink{, issizligin ytliksek
olmasi beraberinde ig imkanlarindaki kisitliligi da getirmektedir. Dolayistyla kiginin isten ayrilma
niyeti diisiik olmaktadir. Her ne kadar kisi isiyle ilgili sikayeti olsa bile, igsiz kalma korkusu bu
sikayetleri bastirmakta ve kisiyi isine bagl kilmaktadir.

Is hayatma yonelik yapilan hukuksal diizenlemeler ise bagliligi etkileyen diger faktdr
olmaktadir. Ozellikle ¢alisan ile isveren arasinda yapilan is sozlesmelerindeki ¢alisan icin dogan
borglar ile ig hukukunda yer alan, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak

yaptirimlar ige bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

1.4. Is Tatmini
1.4.1. Is Tatmininin Tanmm

Insanlar is hayatma ilk atildiklar1 zamandan itibaren giinliik yasantilarinin biiyiik bir
boliimiinii is yerinde calisarak gecirmektedirler. Calisan kisiler hem ekonomik durumunu hem de
psikolojik durumunu etkileyen islerinden beklentilerini elde ettikleri takdirde daha mutlu
olabilmektedirler. Caliganlarin mutlu bir yagam siirmeleri i tatminiyle saglanmaktadir. Her ¢alisan
kisinin iginden tatmin olmadig1 zaman ortaya ¢ikacak olumsuz etkiler kisinin kendisine, ailesine ve
hatta bulundugu iilkeye olumsuz sonuglar yansitabilecektir. Bu durum, is tatminini isletme

yoneticilerinin 6nemle {izerinde durduklar1 konu haline getirmektedir.

Arastirmacilar, hassas ve Onemli bir konu olan is tatminiyle ilgili yapmis olduklari
arastirmalarda, farkl is tatmini tanimlar1 ortaya ¢ikarmuglardir. Locke (1976) is tatminini, kisinin is
deneyimine ait degerlendirmesinin duygusal sonucu olarak tanimlamustir (akt. Telman ve Unsal,
2004, s.13). Oshagbemi’e gore, calisanlarin ise karsi olumlu tepkisi is tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Oshagbemi, 1999, s.388). Schermerhon ve digerleri is tatminini, ¢aliganlarin
islerine yonelik sahip olduklart olumlu veya olumsuz duygularmm derecesi olarak

tanimlamaktadirlar (Schermerhon vd., 1994, s.144).

Genel olarak i tatminini, kiginin i$ deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak
tanimlamak miimkiindiir (Nakip vd., 2001, s.94). Calisan kisiler is yasamlarin1 degerlendirmesiyle
birlikte ulastiklar1 hazla islerinden tatmin olduklarim sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin,
calisanlarinin is tatmini yiiksek tutmak i¢in, onlarin beklentilerine cevap verme yetenegine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Beklentilerin karsilanmamasi durumunda is tatminsizligi dogabilmektedir.

Is tatminsizligi, calisanin isine karsi olumsuz tutumu ve isteksizligi olarak tanimlanmaktadir
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(Nakip vd., 2001, s.94). Luthans, is tatmini ve tatminsizligini agiklamaya yonelik ii¢ 6nemli boyut
ortaya ¢ikarmustir (Luthans, 1989, s.170):

1. s tatmini ise kars1 duygusal bir yanit olmaktadr.

2. s tatmini genellikle calisanlarin beklentilerinin veya kazanglarinin ne dlgiide
karsilandig: ile iligkili bir kavram olmaktadir.

3. Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil etmektedir.

Bunun diginda, is tatmininin farkli boyutlariyla ilgili birtakim teoriler gelistirilmistir. Bu
teoriler ig tatminini tanimlamaya ve c¢esitli faktorlerle iligkisini agiklamaya yonelik ortaya

cikarilmiglardir.

1.4.2. Is Tatminini Tammlayan ve Cesitli Faktorlerle Tliskisini Aciklayan Teoriler
1.4.2.1. Cift Faktor Teorisi

Herzberg (1959) 200 cahsanla yiiz yiize goriiserek “Isinizle ilgili en olumlu ve en olumsuz
duygulara sahip oldugunuz bir zamani hatirlayin. Bunlara neler sebep olmustu?” sorusunu
yoneltmis, almis oldugu olumlu cevaplar1 motivasyon faktorleri, olumsuz cevaplar1 da hijyen
faktorleri olarak gruplandirmustir (akt. Telman ve Unsal, 2004, s.15). Dolayisiyla Herzberg’in
ulastigi sonuclarla birlikte gelistirdigi “Cift Faktor Teorisi’ne gore, kisiler tarafindan
karsilandiginda is doyumunu artiran veya karsilanmadiginda doyumsuzluga sebep olan iki farkl
giidii s6z konusudur. Birincisi, irket kurallari ve politikasi, yornenin tipi ve kalitesi, ¢ali anlarla
olan ili kiler, Ucret ve di emaddi faydalar, i ko ullari ve iglvenli inden olu an hijyen (di sal)
faktorleridir. kincisi ise, motive edici (i¢sel) faktorlerdir. Motive edici faktorler, ba ari, taninma,
yapilan i in kendisi, terfi olanaklari, sorumluluk yetki gidulerinden olu maktadir. Motive edici
faktorlerin olmamasi ki inin i tatminini arttdi 1, olmamasi durumunda ise tatminsizli e yol
acmadi 1 belirtiimektedir. Hijyen faktorlerinivarli 1 ki iyi tatminsiz hale getirdi i, yoklu u
durumunda ise tatmin sanld 1 belirtiimektedir.

1.42.2. E itlik Teoris

Adams (1965) tarafindan geli tirilen “e ith&orisi” ne gore, ¢ali anlarin 6dul, tcret, ¢ali ma
ko ullari, terfi edilme gibi faktorlerin ¢ercevesindeendilerini benzer pagyonda faaliyet gosteren
di er cali anlarla kar ila tirarak i inden tatmin olma veya olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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E er bir ¢ali an, 6dul, Ucret gibi faktorlerenzer pozisyondaki ¢al anlarla e it ekilde sahip
olaca Ina inanirsa, o ¢all anin i tatminini sa lamasi, e itsizlik durumunda ise i tatminsizli ini

ya amalari mumkun hale gelmektedir.

Esitligin algilanmas1 iki farkli kosulda bozulmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.16).
birincisinde ¢alisan, benzer pozisyondaki ¢alisanlara gére daha az ddiillendirildigini diisiinmekte;
ikincisinde de c¢alisan benzer pozisyondaki ¢alisanlara gore daha fazla Odiillendirildigini
diistinmektedir. Her iki durumda da ¢alisan, adil olmayan bir 6diillendirme anlayigina inandig1 i¢in
isinden tatmin olamamaktadir. Dolayisiyla, kendi durumlarinda adaletsizlik goren calisanlar dnce
kendi odiillerini artirmak igin ¢aba gostermekteler, bunu basaramazlarsa bu defa ¢aligma hizlarmni

yavaslatmak gibi katkilarini azaltma yolunu segmektedirler (Incir, 1990, s.13).

1.4.2.3. Sosyal Etki Teorisi

Sosyal etki teorisi, ¢caliganin is tatmininin grup normlar1 ve orgiitsel iklim degiskenleri gibi
faktorlerden etkilendigi goriisi tlizerinde durmaktadir. Thomas ve Griffin(1983), cogunlugu
laboratuar deneyi olan on calismay1 gozden gegirerek, sosyal faktorlerin i tatminini etkiledigini
ortaya ¢ikarmiglardir (akt. Telman ve Unsal, 2004, s.17). Bu teoride, eger bir ¢alisan veya calisan
grubunun isinden tatmin olmadiklar1 diger calisanlar tarafindan algilaniyorsa veya biliniyorsa,

tatminsizligin diger calisanlar1 da olumsuz etkileyebilecegini savunmaktadir.

1.4.2.4. Is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham (1975), is tatmininin nedenlerini agiklayan isin 6zellikleri yaklasimini

ortaya ¢ikarmis ve isin 0zelliklerini bes grupta toplamislardir:
1. beceri ¢esitliligi,
2. gorevle 6zdeslesme,
3. gbrevin anlamu,
4. o6zerklik ve
5. geri bildirim seklinde siralanmaktadir.

Bir i3, ne kadar farkli beceri gerektiriyorsa, o is kisiye ayni derecede tatmin saglamaktadir

(Telman ve Unsal, 2004, s.28). Tekdiize, uzmanlk gerektirmeyen basit islerle ugrasanlarin, isinden
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tatmin saglayamadig1 goriilmektedir. Ayrica sorumlulugu yiiksek bir igin ¢alisan tarafindan yerine
getirilmesi de, calisgan1 tatmin etmektedir. Yoneticiler c¢alisanlara, Orgiit yapisindaki farkli
departmanlarin tanitimini saglayarak, calisanlarin yapmis olduklari igin, Orgiitiin genel faaliyeti
icerisindeki yerini ve anlamini kavrayabilmelerini saglayabilmektedirler. Boylece calisan iginin

onem derecesini algilayarak, isiyle daha da 6zdeslesebilmektedir.

Calisana isbasindayken taninan ozerklik, calisanin is tatminini artirabilmektedir. Ozellikle
esnek caligma saati uygulamasi hem ¢alisanin 6zerligini saglayan hem de is tatminini saglayan
onemli bir uygulama olmaktadir. Bu sisteme gore, haftalik veya giinliik olarak belirlenen ¢aligma
siiresini ¢alisanin istedigi sekilde kullanimi saglanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.29). Unlii
bilgisayar firmasi Hewlett-Packard (HP), bu sistemi uygulamakta ve “ig/yasam dengeleme

programi” olarak adlandirmaktadir (www.entrepreneur.com).

Yonetimin, ¢aligana isini ne derece iyi yaptig1 konusunda bilgi vermesi, onun isinde tatmin
olmasini saglamakta ve performansini artirmaktadir. Eger yaptigi isle ilgili bir sorun ortaya ¢iktigi
goriiliirse, onun moralini ve performansini diisiirmeyecek bir bicimde sorun hakkinda bilgi vermesi

gerekmektedir.

Isteki beceri cesitliliginin olmasi, kisinin isiyle 6zdeslesmesi ve isin ¢alisan agisindan 6nemli
olmasi kiside, isin anlamli oldugu duygusu olusturmakta; 6zerklik, kiside sorumluluk duygusu
olusturmakta; geri bildirim ise kisinin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Tiim bu 6zelliklere sahip bir iste ¢alisan kisi, biiyiik dl¢lide o isten tatmin saglayabilmektedir.

1.4.2.5. Cornell Modeli

1969°da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell Modeline gore, is tatmini,
bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da is durumunun farkli boyutlarmma karst gelistirdigi duyussal
tepkileri olarak tanimlanmaktadir Arastirmacilara gore, bu duygular, kisinin mevcut durumdaki
alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri arasinda

farklilik algilamasindan kaynaklanmaktadir (Toker, 2007, s.96).

1.4.2.6. is Tatmini-Yasam Tatmini Teorileri
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Yasam tatmini, kisinin i yasami digindaki duygusal tepkisi ve hayata karsi genel tutumu
olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s.697). Yasam tatminin kisiden kisiye farkli

sekillerde algilanmasi, yagsam tatmini kavramini daha kapsamli hale getirmektedir.

Algilamadaki farkliliklar, yasam tatminini etkileyen bir takim faktorlerin oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorler,
1. gunlik ya amdan mutluluk duymak,
2. ya ami anlamli bulmak,

3. amaglara ula ma konusunda uyum,

N

. pozitif ki isel kimlik,

62

. fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

6. ekonomik, guvenlik ve sgal ili kiler eklinde siralanmaktadir S¢hmitter,

www.mmhc.com).

Kisinin yasam tatmini ig tatmini ile etkilesim igerisindedir. Ciinkii kisi yasaminin biiylik bir
kismini igyerinde ¢alisarak gecirmektedir. Kisinin is yasamindaki huzurunun tatmininin, sadece
igyeri ile sinirlt kalmayip, is disindaki yasam alanma da tagsmasi, ¢alisanin is tatmini ile genel
yasam tatmini etkilesimini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalarin sonucunda c¢alisan tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliski iizerinde 3 genel yaklagim ortaya atilmistir (Telman ve Unsal,

2004, 5.18).

Birinci yakla im “Aktarma teorisi"dir. Bu teoriye gore, i tatmini ile ya am tatmini arasinda
olumlu ili ki olmaktadir. Orne in bir doktor giin boyunca u ra ti | hastalardan 6tiri bezgin ve
mutsuz bir ruh haline sahip olduysa, bu ruh halil@sine veya yakin ¢cewsme yansitabilmektedir.
kinci yakla im “Telafi etme teorisi"dir. Bu teoriye gore, ki i i hayatindaki tatminsizli ini i
di inda telafi etmeye cali makteeya i di indaki ya antisinda mutlu olamayan ki i kendini i ine
vererek tatmin sa lamaktadir. Uciincii yakla ise “Ayrim teorisi’dir. Bu teoriye gore i
tatminiyle ya am tatmini birbirinetkilememektedir. Ciinkt ki ilehem i hayatinda olsun hem i
di indaki ya antisinda mutlulu u kendileri bulmaktadi i, ortamin ko ullarini dii tnmeksizin ya
mutlu devamli olmakta veya stitemutsuz kalmaktadir. Fakéu yakla imin uygulanabilirli i pek
de mUmkin olamamaktadir.
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Sonug olarak, ki inin mutlulu u ve tatmitim ya am alanlarini icermektedir. Bu yuzden, i
tatminini, ya am alanlarinin timind iceren ya am tatmininden ayri tutmak mudmkin
olamamaktadir.

1.4.2.7. Tatmini-PerformansTeorileri

Yapilan ara tirmalarda, i tatmini ile performans arasinda zayifta olsa olumlu bir ili kinin
oldu u ortaya cikarilmi tir.  tatmini ile performans arasindaki ili ki iki ekilde incelenmektedir
(Telman ve Unsal, 2004, s.20). Iki, yiksekfpemansin yiksek i tatminin ortaya cikardi |
eklindedir. Lawler ve Portgr1967), iyi bir performansin yiikselme, iicret ve yapiya uygun is gibi
odillerin elde edilmesine yardim edebildi ini ve bdylece i tatmininin sa lanabilece ini
belirtmektedirler (akt. Becerikli,s.118). Jacobs ve Solomon (1977), i tatmininin ba aril
performansin o6dullendirildi i 6rgutlerde daha yéksoldu unu ortaya c¢ikarmi lardir.  (akt.
Spector, 1997, s.56). Di er alternatif ise, yiksek i tatmininin yiksek performansa yol acti |
eklindedir.

Is tatmini ile performans arasinda her ne kadar bir iliski olsa da, bu iliskinin derecesi zay1f
olmaktadir. Bunun nedeni olarak, orgiitteki iicret ve oOdiillendirme sistemindeki adaletsizlik,
calisilan ortamin niteligi ve {istlerin uyguladiklar1 performans Olglimlerindeki onyargilarin ve
hatalarin olabilmesi olarak belirtmek miimkiin olabilmektedir. Katz ve Kahn (1950) ile Brayfield
ve Crockett (1955)” in yapmis olduklar:1 arastirmalarda, performans ile is doyumu arasinda diisiik

diizeyde bir iligki bulmuslardir (akt. Becerikli s.117).

1.4.2.8. Is Tatmini-Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorilerinden Maslow’un (1954) “ihtiyaglar hiyerarsisi”, kisinin ¢aligma
hayatindaki durumunu, davranigin1 ve tatminini agiklayan ©nemli bir teori olmaktadir.
Ihtiyaglarinin karsilanmasi kisileri hem ¢alisma hayatinda hem de is dis1 yasantida motive etmekte
ve tatmin olmalarmi saglanmaktadir. Orgiitler ¢alisanlarinin tatminini saglamalar1 icin, onlarin

ihtiya¢larmin farkina varmalar1 ve bu ihtiyaglara cevap vermeleri gerekmektedir.

Kisiyi tatmin edecek ve motive edecek bir ihtiyaci karsilayan faktor, kisinin diger ihtiyaclarini
karsilama konusunda motive edici 6zelligini yitirmektedir. Ucret, ilk etapta bir kisinin fizyolojik
ve giivenlik ihtiyacini karsilamada kullanilmaktadir. Ucret bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra

kisinin, bir gruba ait olma, sayginlik kazanma, ideallerini gerceklestirme gibi ihtiyaclarini
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kargilamada yeterli hale gelememektedir. Dolayisiyla orgiitler, bu kisinin motivasyonunu daha da

artirmak ve onu tatmin edebilmek i¢in farkli motivasyon faktorlerini olusturmalidirlar.

Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi aciklayan bir diger teori ise Herzberg’in “gift
faktor teorisi”dir. Sorumluluk, benimsenme, anlamli bir is, takdir gérme, basar1 kendini gelistirme
gibi faktorler motivasyonel (igsel) faktorler olmakta ve bunlar ig tatminini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ucret, 6diil, huzurlu c¢alisma ortami gibi faktdrler ise hijyenik (dissal) faktdrler olup is

tatminsizligini engelleyebilmektedirler.

1.4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Chicago Universitesi’'ndeki Ulusal Diisiince ve Arastirma Merkezinin Genel Sosyal Inceleme
Miidiirii Tom Smith (2006)’in yapmis oldugu arastirmada, isinden en ¢ok tatmin olanlarin rahip ve
rahibelerin oldugunu; ne az tatmin olanlarin ise insaatla ugrasanlarin digindaki is¢ilerin oldugunu
ortaya c¢ikarmistir (Bryner, www.space.com). Dolayisiyla calisanlardaki tatmin seviyelerinin
degiskenlik gdstermesi birtakim faktdrlere dayanmaktadir. Is tatminin etkileyen faktorleri kisisel

ve oOrgiitsel faktorler olmak tizere iki grupta incelemek miimkiindiir.

1.4.3.1. Kisisel Faktorler

Is tatminini etkileyen kisisel faktdrleri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma

suresi olarak siralamak miimkiindiir.

1.4.3.1.1. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar cinsiyetin ig tatminini etkileyen bir degisken oldugunu ve genellikle
erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha fazla isinde tatmin sagladigini gostermektedir.
Bunun nedeni, c¢alisan kadinlarm is ve ev sorumluluklarini dengeleme isteginden

kaynaklanabilmektedir.

Hulin ve Smith, ig tatmini ile cinsiyetler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark
oldugunu, kadinlarm daha az is tatminine sahip oldugunu belirtmislerdir (Hulin ve Smith, 1967).
Chen, yapmis oldugu arastirma sonucunda, erkek calisanlarin kadin calisanlara daha fazla is
tatminine sahip olduklarim1 ortaya c¢ikarmistir (Chen, 2001). Wegge ve digerleri, yaptiklari

arastirmada, is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir korelasyon bulmuslardir (Wegge vd., 2004)
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Erigl¢c-Kaygin'in doktor ve hem irelerin i ttaini ile ilgili yapti 1 ara tirmada da, erkek
cal anlarin kadin cali anlara gore iinden ddhaala tatmin oldu unu ortaya cikarmi lardir
(Eriglg-Kaygin, 1994).

1.4.3.1.2. Yas

Yapilan arastrmalarin genelinde, kisinin yasmin ilerlemesiyle is tatminin arttig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, yasi ilerlemis ¢alisanlarin, sahip olduklar1 tecriibe nedeniyle igiyle
uyumunun artmasi; geng c¢alisanlarm terfi etme ve diger is kosullarina yonelik asir1 beklentilere
sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklarinin yiliksek olmasi

seklinde belirtmek miimkiindiir.

Lee ve Wilbur, 1707 kamu caligam1 iizerinde, is tatmini ile yas iliskisini inceledigi
arastirmalarinda da yas ilerledik¢e is tatmininde artis goriildiigiinii ortaya koymuslardir (Lee ve
Wilbur, 1985, s.781). Clark, Oswald ve Warr (1996)’in yapmis olduklar1 arastirmada, yas ile is
tatmini arasindaki iligkinin “U” seklinde oldugu ortaya ¢ikarimistir. Yani, ise yeni baslayan geng
bir kisinin is tatmini yiiksek olmakta; zamanla tatminin yerini monotonluk ve bikkliga
birakmakta; orta yaslara gelindiginde diisiik is tatminine sahip olmaktadir. Kisi tatminsizligini
yenebilmek i¢in ya bulundugu igyerindeki durumunu kabul etmekte veya baska is olanaklarina
bagvurmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.58). Wegge digerlerinin yaptiklar1 arastirmada, is
tatmini ile yas arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamistir (Wegge vd., 2004). Eriguc-
Kaygin'in doktor ve hem ireler Gzedde yapmi oldu u ara tirmada, ya ijeloyumu arasinda bir
ili ki oldu u gorulmi , doktor ve hem irelerin yain ilerlemesi ile i tatminin artti 1 tespit
edilmi tir. Ayrica, is tatminin 36 ya ve Uzerindeki ki ilerddaha yuksek; 19 ila 24 ya grubu
arasindaki ki ilerde daha di Uk oldu tespit edilmi tir (Eriglig-Kaygin, 1994)Cimete,
hem irelerdeki i tatmini ile onlarin ya durumlari arasinda anlamli farkhlik olmadi ini bulmu tur
(Cimete, 1996).

1.4.3.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini lizerindeki etkisini belirlenmesi i
icin yapilan arastirmalarda, medeni durum ile ig tatmini arasinda ¢ok anlamli bir iligki bulunmasa
bile genel olarak, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya

cikarilmistir. Bunun nedeni, evli ¢alisanlarin aile yasamindaki tatminin ise yayginlagtirilmasindan
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veya evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir (Telman ve Unsal,
2004, s.59). Evliligin, kisinin yagamimni diizenledigi i¢in isinden daha fazla tatmin oldugunu

sOylemek miimkiin olabilmektedir.

Erigiic-Kaygin’in yapmis oldugu arastirmada, evlilerin is tatminin bekarlara gore daha ytiksek
oldugunu ortaya koymustur (Erigiic-Kaygin,1994)Cimete, hemsirelerin medeni durumlart ile is

tatminleri arasinda anlamli bir farkin olmadigimni tespit etmistir (Cimete, 1996).
1.4.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile ig tatmini arasidaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda, bu
iki degisken arasindaki iligkinin her zaman tutarli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar,
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yeteneklerini gergeklestirme isteginden dolay1 yiiksek is
tatminine sahip olduklarmi ortaya ¢ikarmis; bazilar1 da, egitim seviyesi yiiksek kisilerin isten
beklentilerinin de yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin diigiikk olmasindan
otiirti diistik is tatminine sahip olduklarmi ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, egitim diizeyi ile is
tatmini arasindaki iliski incelenirken, is tatminini etkileyen diger faktorlerde g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Cimete(1996), hemsirelerin egitim diizeyi ile onlarn i tatmini arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigmi ortaya cikarmistir (Cimete, 1996).Yildiz, Yolsal, Ay, Kiyan’m Istanbul Tip
Fakiiltesi’nde ¢aligan doktorlarm tizerinde yapmis olduklar1 aragtrmada da, egitim diizeyinin, is

tatmini diizeyini etkilemedigi ortaya ¢ikarmustir (Y1ldiz vd., 2003, www.istanbul.edu.tr).

1.4.3.1.5. Call ma Sures

Caligma siiresi ile ig tatmini arasindaki iligskiyi agiklamaya yonelik yapilan arastirmalarin
cogunda, calisanin orgiit i¢cindeki ¢caligma siiresi ile isi tatmininin birbiriyle yakindan iliskili oldugu

saptanmuistir.

Erigl¢-Kaygin'in ara tirmasinda, nmeeghde 10 yildan fazla ¢ali an doktor ve hem ireler ile
bulunduklari hastanede 6 yildan fazla cali an doktor ve hem irelerin i tatminlerinin yuksek
olduklari tespit edilmi tir. (Erigiic-Kaygin, 1994)irete’nin yapmi oldu u ara tirmada, on yil ve
daha fazla ¢cali an hem irelerin i tatminlenndi er gruplardan daha yuksek; en duigikatmini
olan grubun da 1-4 yil ¢ali anlar oldu u tespit edilm{@mete, 1996).
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Bazi1 arastirmalarda ise, is tatmini ile c¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Wegge ve digerlerinin yapmis olduklar1 arastirmada, gérev siiresi
ile is tatmini arasinda anlaml diizeyde bir iligkinin olmadigin1 ortaya ¢ikarmislardir (Wegge ve
digerleri, 2004). Yildiz ve digerlerinin Istanbul Tip Fakiiltesi’nde ¢alisan doktorlarin {izerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, hizmet siiresinin i tatmin diizeyini etkilemedigi saptanmistir

(Y1diz vd., 2003, www.istanbul.edu.tr).

1.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler, {icret ve terfi, fiziksel calisma kosullari, ydnetici ve
diger c¢aliganlarla iletisim, i giivenligi, geribildirim, orgiit kiiltlirii ve orgiit iklimi ve drgiit yapisi

seklinde siralamak miimkiindiir.

1.4.3.2.1. Ucret ve Terfi

Yapilan arastirmalarda, iicret ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Fakat bir¢ok arastirmada, licret ile beraber diger faktorlerde g6z Oniinde bulundurulmustur.
Ulkemizde, iicretle ilgili memnuniyetsizlik olduk¢a fazla olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004,
$.39). Bunun yaninda iilkemizde, ticret diizeyi, erkekler i¢cin kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz
yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak goziikmektedir (Erdogan,
1996, s5.239). Bunun nedeni olarak, erkek calisanlari, mavi yakalilarin ve evli ¢alisanlarin, iicreti
hem kendilerini hem de ailelerini gec¢indirecek ekonomik gii¢ olarak gdérmeleri olarak belirtmek
miimkiindiir. Dolayistyla ticretlerin diisiik olmas1 erkekleri kadinlara gére; mavi yakalilar1 beyaz

yakalilara gore; evlileri bekarlara gore islerinde daha tatminsiz hale getirebilmektedir.

Calisanlarim ticretleri konusundaki tatminlerini belirleyen diger faktor ise iicretlerin adil olup
olmadigmna iligkin algilar olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.39). Calisanlar, yapmis olduklar1
calisma ve sarf ettikleri emek ile Orgiite sagladiklar1 katkilar1 diisiinerek iicret istemektedirler.
Calisan, aldig1 iicretin; ¢aligmasindan, emeginden ve orgiite sagladig1 katkidan daha az oldugunu
algiladig1 takdirde, ¢alisanda is tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda, ¢alisan, ayni
pozisyonda faaliyet gdsteren ve benzer 6zellikteki diger calisanlarla kendi kiyaslayip onlara gore
daha az {cret aldigini algilamasi halinde de is tatminsizliginden s6z etmek miimkiin

olabilmektedir.
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Kamu caliganlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada, ticretteki adaletsizligin, ticretin diisiik olma
durumundan daha fazla huzursuzluk yarattigi ortaya ¢ikarilmstir (Oztiirk ve Diindar, 2003, s.61).
Dolayisiyla, adil iicret politikasinin uygulanmasiyla birlikte ¢aliganlar arasindaki huzursuzlugun
giderilmesi ve is tatminin saglanabilmesi miimkiin olabilmektedir. Saglik Bakanligi merkez ve
tagra il teskilat1 yoOneticileri ilizerinde yapilan arastirmada, yiiksek lisans ve doktora yapmis
olanlarin, diger 6grenim diizeyindeki ydneticilere gore licret etkeninden daha tatminsiz olduklari
saptanmustir (Aksu vd., 2002 s.276). Ucretlerin 6grenim durumuyla orantisiz bigimde dagitilmasi
ve hak edilen iicretlerin adil sekilde dagitilmamasi, is tatminsizligine yol agabilmektedir. Genel
olarak, emeginin karsiligin1 aldigina inanmayan kisi muhtemelen mutsuz olmakta ve onun is

tatmini diisebilmektedir.

Terfi olanaklarinin olmasi ve iicret gibi adil sekilde uygulanmasi da is tatmini etkileyen bir
faktor olmaktadir. Ciinkii terfi, ¢alisanin basarili oldugunu ve ilerde basarili olacaginin tahmin
edildiginin bir gostermesi olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.42). Bir iist pozisyona terfi olan
bir caligan beraberinde daha iyi statii ve maasi da elde etmis olacaktir. Eger o ¢alisan, kendini bir
iist pozisyonda calismaya hazir hissetmiyorsa veya bir iist pozisyon i¢in yeterli beceriye sahip
olmadigini diisliniiyorsa, ¢alisganin is tatmini diisebilmektedir. Dolayisiyla, terfiyi hak ettiklerini
diisiinen diger ¢alisanlar da, boyle bir ¢alisanin terfi edilmesinin adil olmadigini diisiinmekte; bu
durum ¢alisanin ¢alisma sevkini kirmakta ve islerinde tatminsizlige yol agabilmektedir. Istanbul ve
Edirne’deki saglik yiiksek okullarinda ¢aligan egiticilerin is tatmini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmada, egiticilerin terfi olanaklarindan memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir (Soyiik ve
Sohbet, www.sabem.saglik.gov.tr). Dolayisiyla, egiticilerin is tatminlerinin de olumsuz olarak

etkilendigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Orgiitler, terfi etme durumu s6z konusu oldugu zaman, terfi olma kriterlerini calisanlara
bildirerek, bu kriterlere uygun adaylar1 segmelidirler. Bu adaylar arasindan terfi edilen ¢aliganin

neden terfi ettirildigi diger ¢alisanlara agik sekilde belirtilmelidir.

1.4.3.2.2. Fiziksel Calisma Kosullan

Calisanlarin i¢cinde bulundugu ¢aligma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi,
motivasyonu, verimliligi ve is tatminini etkileyen onemli faktorler arasinda sayilabilmektedir.

Asirt giiriiltli, yiiksek veya diisiik 1s1 veya nem kosullari, asir1 beden giicii kullanimi, tehlikeli
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calisma sartlar1 en fazla tatminsizlik yaratan fiziksel calisma kosullar1 arasinda yer almaktadir

(Telman ve Unsal, 2004, s.40).

Girtltili ortamlarda siirekli bulunma sonucunda yiiksek tansiyon, mide iilseri, duyma
rahatsizliklar1 gibi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin ortaya c¢iktig1 goriilebilmektedir.
Caligma ortamindaki aydinlatmanin yetersi olusu, gozle ilgili rahatsizliklara yol agabilmektedir. {yi
bir 1siklandirma c¢alisanlarin erken yorulmasini 6nlemekle birlikte, is verimini artirabilmektedir.
Ayrica, calisma ortamindaki 1s1 dengesizligi, c¢alisanlar icin sorun olabilmektedir. Isin tabiati
geregi hep sicak veya hep soguk ortamlarda caligmak zorunda kalanlar i¢in 1s1 ile tatminsizlik
yogun bir stres kaynagi olabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s.41). Bu nedenle fiziksel
kosullarmn, ¢alisanlarin ¢alisma sevkini ve istegini artiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin is tatminini artirmaktadir.

1.4.3.2.3. Yonetici ve Diger Cahsanlarla letisim

Orgiit igindeki iletisim, drgiitte bir mesajm bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt
sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan, veya endirekt yollarla iletilme ve alinma siireci olarak

tanimlanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.3).

Calisanlarin yoneticileri ve ¢alisma arkadaslariyla olan iliskileri ig tatminlerini etkilemektedir.
Bir¢cok arastirmaciya gore de, iletisim ile is tatmini arasinda bir iliski s6z konusu olmaktadir
(Juholin, 2006, s.21). Ozellikle, calisanm iistleriyle olan dikey iletisim ile diger ¢ahisanlarla olan
yatay iletisim kanallarmin formal veya informal olmasi, is tatminini etkilemektedir. Formal
iletisim kanallari, daha 6nce kurallarla ¢ercevelenmis ve orglit hiyerasisinde yer alan tiim ¢aliganlar
arasmndaki bilgi ahs-verisinin saglandigi kanallar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte bazen isleri
hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek, bazen de orgilitte olusan gayri resmi gruplarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan informel iletisim kanallar1 ise, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum
tarafindan drgiitlenmeyen iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 1999, s.199). informal
iletisim kanali soylentileri, hikayeleri, dedikodular1 ve yalanlar1 kapsamaktadir. Caliganin
kendisiyle ilgili ortaya ¢ikan ve kulaktan kulaga yayilan olumsuz bir sdylenti, diger calisanlarla
arasinda mesafenin olugsmasina neden olabilmektedir. Calisganin durumu algilamasiyla birlikte
isindeki performansi, istegi ve tatmini diisebilmektedir. Bu tiir iletisim genellikle formal iletigim
sisteminin etkin islemedigi, c¢alisganlarin tam olarak bilgilendirilmedigi ortamlarda ortaya

¢ikmaktadir. Isten ¢ikarma, terfi, transfer, yeniden yapilanma gibi belirsizliklerin yogun oldugu ve



62

bilgi ihtiyacinin karsilanamadigi donemlerde calisanlarin informal iletisime egilimlerinin arttigi
goriilmektedir (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2004, s.56). Boyle belirsizlik ortalarinda da, calisanlar
motivasyonu diisebilmekte ve is tatminleri azalabilmektedir. Dolayisiyla informal iletisim
kanallarinin kontrolii, formal iletisim kanallarinin saglikli ve etkin kullanilmasiyla saglanmaktadir.
Fakat baz1 orgiitlerde, yonetim ile is¢iler arasindaki basit ve informal iletigim isteginin olustugu, ve

informal iletisimle is etkinliginin i tatminin saglanabildigi belirtilmektedir (Juholin, 2006, s.21).

Yoneticilerin ¢alisanlara esit sekilde davranmasi, tiim ¢aliganlariyla dostlugunu ayni mesafede
tutmasi, ¢aliganlarin hatalarin1 ve onlardan beklentilerini yapici bir dille anlatmasi, ¢aliganlarin
diisiince ve Onerilerine agik olup elestirilerinde dikkatli bir iislup kullanmasi, yonetici ile ¢alisan
arasinda iyi iligskilerin kurulmas: i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir
(Telman ve Unsal, 2004, s.43). Bu unsurlara dikkat eden ydneticiler, calisanlarn gdziinde
kendilerini glivenilir kilmaktadir. Bu da ¢aliganin performansina olumlu yansiyarak, islerinde daha

tatminkar olmalarina neden olabilmektedir.

Universite hastanesinde calisan yonetici ve klinik sekreterlerinden secgilen 220 kisilik bir
orneklem tizerinde yapilan aragtirmada, her iki grubun diger is arkadaslariyla olan iletisimlerinin,
is tatminlerini en az etkileyen degiskenlerde biri olarak tespit edilmistir (Atakl vd.,
www.sabem.saglik.gov.tr). Ogretim iiyelerinin is tatmin derecelerini agiklamaya yonelik yapilan
bir aragtirmada, iletisim ile i tatmini arasinda yiiksek bir korelasyonun oldugu ortaya ¢ikarilmistir

(Bas, 2002, s.33).

1.4.3.2.4. Is Giivenligi

Hem sosyal agidan hem de fiziksel a¢idan giivenli bir ig ortaminda ¢aligmak kisinin igine kars1
olumlu duygular hissetmesine yol agmakta ve is tatminini artirabilmektedir (Telman ve Unsal,
2004, 5.47). Isyerinden ¢ikarilma konusunda belirsizligin veya korkusunu olmamasi, ¢alisanm is
tatminini artirmasinda &nemli bir etken olmaktadir. Orgiitler, ¢alisanlarm giivenli bir ortamda
calismalarini saglamalar1 gerekmektedir. Hatta, is giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler de
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerde, isverenin, ¢alisanin giivenligini saglamakla ilgili kosullar
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin da, is giivenligi ile ilgili usul ve sartlara uyma

yikiimliiligi s6z konusu olmaktadir.

Fiziksel gilice dayali faaliyetlerin yapildig1 orgiitlerde, dikkat edilmesi gereken en Onemli

konu, makine ve techizatlarin kullanimindan dogan kazalar ve bunun doguracagi sonuglar
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olmaktadir. Orgiitler, kazalar1 ve tehlikeleri en aza indirebilmek icin, ise baslayacak kisilere belirli
bir siire dahilinde, makinelerin ve techizatlarin kullanimu ile ilgili egitim vermeleri gerekmektedir.
Scheinder ve Bowen (1985)’in yapmis oldugu arastirmada, yeni ise baslayan ¢alisanlarin mutlaka
egitim siirecinden gecirildiklerinde, is tatminin daha fazla artacagmi ortaya koymuslardir

(Scheinder ve Bowen, 1992, s.4).

Is giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya ydnelik arastirmalar gosteriyor ki, is
giivenliginin oldugu yerde is tatminin saglanmasi miimkiin hale gelmektedir. Tiirk Silahli
Kuvvetleri’'nde goérev yapan muvazzaf tabiplerin is tatminini belirlemeye yonelik yapilan
aragtirmada, tabiplerin is gilivenliginden yiiksek diizeyde tatmin sagladiklar1 tespit edilmistir
(Ozaltin vd., 2002, s. 426). Istanbul ve Edirne’deki saglik yiiksek okullarinda calisan egiticilerin is
tatminini belirlemeye yonelik yapilan arastrmada, egiticilerin ¢ogunun, g¢alistiklar1 yerdeki is
giivenliginden memnun olduklar1 ortaya cikarimistir (Soyiik ve Sohbet,
www.sabem.saglik.gov.tr). Dolayisiyla, egiticilerin islerinden tatmin oldugunu sdylemek

mumkindir.

1.4.3.2.5. Geri Bildirim

Calisanlar, faaliyetlerinde ve amaglarinda ne kadar ilerlediklerini geri bildirimle sagladiklar1
zaman, islerin daha fazla motive olarak daha yliksek performans gosterebilmektedirler. Calisan,
geribildirim vasitasiyla, yaptig1 ile yapmak istedigi arasindaki farki gorerek, davraniglarmma yon
verebilmektedirler. Fakat biitiin geri bildirimler ayni etkiye sahip degillerdir. Calisganin kendi
cabasi ile ulastig1 geri bildirim digsal yollardan ulastig1 geri bildirimden daha gii¢lii bir motivasyon
yaratma etkisine sahip olmaktadir. Isine giiclii sekilde motive olan calisanin isinde tatmin
saglamas1 da miimkiin hale gelebilmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin yapmis olduklari ile yapmay1
planladiklar1 faaliyetler arasinda sapma gordiiklerinde, bunun nedenlerini yapic1 bir seklide

calisanlara anlatmalar1 gerekmektedir.

Frase ve Sorenson’un 73 dgretmenin is tatminini belirlemek iizere yaptiklar1 arastirmada, geri
bildirimle, is tatmini arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Frase ve

Sorenson, 1992).
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1.4.3.2.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisi, Handy, tarafindan belirlenen 6rgiit kiiltiiriiniin

dort ayr1 ¢esidinin incelenmesiyle agiklamak miimkiin olmaktadir.

Giig kiiltiirii, genellikle kiiglik biiyiikliikteki igletmeler sahip olmakla birlikte gii¢ bir veya iki
kiside olmaktadir. Ozellikle bu kisiler girisimci ve rekabetci ruhuna sahip olmaktadirlar.
Dolayisiyla, basartya odaklanmis, rekabet¢i ve girisimei kimligi olan siirekli kendini gelistirmek
isteyen kigiler, gilic kiiltiirtinin  hakim  oldugu Orgiitlerdeki faaliyetlerden tatmin
saglayabilmektedirler. Rol kiiltiiriine (biirokrasi), birden fazla departmana sahip isletmeler sahip
olmakla birlikte, bu isletmelerin departmanlarinda ¢alisanlarin kontrolii yonetimin elinde
olmaktadir. Yonetimin belirledigi kurallar araclarla kontrol saglanmaktadir. Her ¢alisanin 6nceden
belirlenen farkl rolleri ve ulagsmasi gereken basar1 ve performans diizeyleri olmaktadir. Rol
kiiltiirti, rutin, risksiz isleri seven caligsanlarin is tatminlerini saglayabilirken; hirsli, girisimci,
kendini gelistirmek isteyen ¢alisanlar i¢in is tatminlerini saglama konusunda olumsuz bir etkiye
sahip olmaktadir. Gorev kiiltiiriine sahip isletmeler, takim ¢calismasinin ve matriks yapmin oldugu
islemeler olmaktadir. Bu tiir isletmelerde calisan kisilerin is tatminlerinin de yiiksek olmasi igin,
takim ve igbirlik¢i ruhuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Gorev kiiltiirii, bireysel ¢aligmayr ve
basarty1 seven kisilerin i tatminini olumsuz etkileyen faktor olabilmektedir. Son olarak, birey

kiiltiirii ise, bireysel basariy1 ulagsmaya giidiilenen kisiler i¢in uygun olmaktadir.

Orgiit iklimi 6rgiit kiiltiirii ile ilgilidir ve 6rgiit iiyeleri tarafindan yaygin bigimde paylasilan,
orgiit 6zelliklerine iliskin kalic1 algilar olarak tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004, s.52).
Genellikle c¢aliganlarin o6rgiit iklimini destekleyici, Odiillendirici olarak algilamasi onlarin
yaraticiliklarini da arttirmaktadir. Dolayisiyla, orgiit iklimi yaraticiligin ve girisimeiligin olustugu
yer olarak belirtmek miimkiindiir (Cekmecelioglu, 2005, s.25). Shalley, Gibson ve Blum’un
yapmis olduklar1 aragtrmada, yaraticiligi destekleyen orgiit iklimlerinde ¢aliganlarin is
tatminlerinin arttig1 tespit edilmistir (Shalley vd., 2000, s.217). Dolayisiyla, ¢calisanin yaratici ve
Ozgiin fikrine saygi duyan ve o diisiinceyi faaliyete gecirebilecek olanaklari tantyan bir 6rgiit
ikliminde, yaratict ve 6zgiin fikre sahip calisanlarin iginde tatmin olmasi miimkiin olmaktadir.
Rutin islerin gergeklestirildigi orgiit ikliminde ise, yaratict ve Ozgiin fikirlerin uygulanmasi
miimkiin olmadigindan, yaratici fikirleri harekete gecirmek isteyen calisan isinden tatminsizlik

duyabilmektedir.
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1.4.3.2.7. Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar, drgiit yapismin alti

degiskeni iizerinde durmuslardir (Telman ve Unsal, 2004, s.55).

Uzmanlagsma: Bir isin c¢esitli boliimlere ayrilmasi sonucunda isin en iyi yapilmasini
saglayacak uzmanhga ulagilmasi olarak tanimlanmaktadir (Nakip vd., 2001, s.199). Bir calisan,
sirekli ayni igi yaparak, yeteneklerinin gelistiremedigini diisiinebilmekte ve isinden tatmin

olamayabilmektedir.

Kurallarin Standardizasyonu: Orgiit i¢indeki standart kurallar, calisanlarin davramslarini
yapacaklar1 isleri daha belirgin hale getirerek is tatminlerini saglayabilmektedir. Ancak

uzmanlagmada oldugu gibi, ¢calisanlarin yeteneklerini korelterek tatminsizlige yol agabilmektedir.

Calisanmn  Standardizasyonu: Orgiit igindeki calisanlara asgari sartlarin taninmasi da

calisanlarin tatminini artiran bir etken olabilmektedir.

Bigimsellik: Bi¢imsel olmayan oOrgiit yapisinda, hiyerarsik temellere dayanmayan tiirde
iligskiler s6z konusudur. Calisanlarin birbirleriyle iligkisi bigimsel olmayan iligkilerin gelismesini
stirekli hale getirir. Kendiliginden olusan bu iligkiler bi¢cimsel olmayan Orgiitii meydana getirir
(Efil, 2002, 5.229). Bu orgiit yapisi ¢alisanlara esnek ve bagimsiz ¢aligma ortami yarattigi ve bilgi
ve becerilerini gelistirme imkani tanidigi i¢in, is tatminini artirict bir etken olabilmektedir.
Bicimsel Orgiit yapis1 ise, yonetim tarafindan bilingli olarak ve belirli bir amag¢ dogrultusunda
olusturulmaktadir (Nakip vd., 2001, s.24). Biirokratik anlayista faaliyet yapmay1 seven ¢aliganlar
icin i tatminini artirict etkiye sahip olmaktadir. Ancak, bi¢imsel yapiya sahip orgiitlerde, ¢alisana
makine goziiyle bakildigi i¢in, ¢alisanlar arasinda iletisim engellenebilmektedir. Bu durum is

tatminini olumsuz etkileyebilmektedir.

Merkeziyetcilik: ~ Orgiit yapismin merkeziyetci olmasi durumunda, orgiitiin karar alma
mekanizmasi Orgiit hiyerarsisinin {ist seviyesindeki yoneticilerde toplanmaktadir. Dolayisiyla, agiri
bicimsel bir yapida, ¢alisanlarin kararlara katilimi engelleneceginden, is tatminin de engellenmesi

sOz konusu olmaktadir.

Orgiit Sekli: Orgiit hiyerarsisindeki rollerin yapisini ifade etmektedir. Orgiit sekli emir
komuta zincirinin uzunluguna ve komuta alaninin genisligine gore dikey ve yatay olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Dikey yapida, yonetim kademeleri fazla olmakta; her bir kademenin yonetim alani
hiyerarsik yapimin tepesine dogru daralmaktadir. Yatay yapida ise, yonetim kademelerinin sayis1 az

olmakta; her bir kademenin ydnetim alani hiyerarsik yapimnin tabanina dogru artmaktadir. Yonetim
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kademelerinin fazla olmasi, beraberinde statii farklarinin da fazla olmasma neden olmaktadir.
Yonetim kademelerinin azaltilmasiyla statii farklari1 da azaltilmakta; calisanlar arasinda esitlige
dayal1 iligkilerin kurulmasi saglanabilmektedir. Hatta gliniimiizde yOnetici ve ¢ali anlasrasindaki
emir-komuta zinciri ya da ast-ugti kisinin kaldirilmasi ve bunuryerine organizasyonda yakin
ileti im ve i birli inin kurumsallastiriimasi “sifir hiyerarsi” olusturulmaktadir (Aktan, 1999). Boyle

bir homojen yapida, i tatmininin sa lanasi mumkin hale gelmektedir.

1.5. Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk ve ise Baghhkla liskisi

Is tatmini ile orgiitsel baglilik ve ise baglihk arasnda neden-sonug iliskisi yoniinden bir
iliskisi s6z konusudur. Is tatmininin, galisanm isine olan duygusal baghligi seklinde yapilan
tanimla, ig tatmini ile ise baghlik arasmda onemli bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiin
olabilmektedir. Calisanin isiyle ilgili beklentilerinin karsilanmasi durumunda, isine yonelik
tutumlar1 olumlu hale gelmektedir. Ucret, terfi, is giivencesi, iyi sosyal iliskiler, gibi beklentilerin
her birinden duyulan memnuniyet bir biitiin halinde is tatminini olusturmaktadir (Cakir, 2001,
s.166). Fakat ¢alisan, sadece isin belirli bir yoniinden de tatmin saglayabilmektedir. Bu baglamda,
Herzberg’in motivasyon teorisi, bu durumu agiklamaktadir. Bu teoride, iki farkl faktoriin ¢alisanin
motivasyonunu ve is tatminini etkiledigi belirtilmektedir. Bu faktorler digsal ve igsel faktorler
olmaktadir. irket kurallari ve politikasiyonetimin tipi ve kalitesi, ¢cali anlkr olan ili kiler, Gcret
ve di er maddi faydalar, i ko ullari ve guivenli inden olu an di sal faktérler i ari, taninma,
yapilan i in kendisi, terfi olanaklari, sorumildl ve yetki gudulerinden olu an i¢sel faktorlerin
cal anlar tarafindan kar ilanmasi durumunda i tatmiartirmaktadir. Dolayisiyla, i tatmini ile
i e ba hlik arasindaki ili kinin merkezi de, bu beklentilerin kar ilanmasi eklinde belirtmek
mumkunddar.

Yapilan ara tirmalarda, i tatmini ile i e ba hlik arasinda énemli bir ili kinin olmadi | ortaya
citkarilmi tir. Carmeli ve Frend, srail'de cali an avukatlarin tatminleri, i e ba liliklari ve
performanslari arasindaki ili kileri aciklamay@nelik yaptiklari ardirmada, i ba lilhk ile i
tatmini arasinda ili kinin olmadi in1 ortayakarmi lardir (Carmeli ve Freund, 2004, s.298).
Wegge ve di erlerinin ara tirmasinda da, i e ba lilik ile i tatmini arasinda ili kinin olmadi 1 ortaya
cikarilmi tir (Wegge vd., 2004).

Bazi arastirmalarda da, is tatmininin ige baglhligit Onemli sekilde etkiledigi ortaya

cikartlmistir. Davis, is tatminsizliginin gizli bicimlerde igin yavaslamasina, i basarisinin, is
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verimliliginin diigmesine ve ise bagliligin azalmasma neden oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Davis,
1988, Cev: Tosun, s.95). Knoop (1995)’'un ve Weissenberg ile Gruenfeld (1968)’in
arastirmalarinda, igsel tatminin ise baglilig1 etkiledigi; dissal tatminin ise her hangi bir etkisinin

olmadig1 ortaya ¢ikarimistir (akt. Cakir, 2001, s.167).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda da neden-sonug iliskisi olmasma ragmen ikisi
birbirinden olduk¢a farkli kavramlar olmaktadir. Isinden tatmin olan calisan, isinden duydugu
hazzi belirtirken; orgiite olduk¢a bagli olan ¢alisan, calistig1 yerden duydugu hazzi belirtmektedir.
Fakat, calisan orgiite ve onun degerleri, amaglar1 ve hedeflerine olumlu duygular beslerken, firma

icinde yaptigi belli bir isten dolay1r mutsuzluk duyabilmektedir.

Berry, is tatminini bireyin ¢alisma ortamina karsi tepkisi olarak tanimlamaktadir (Berry,
1997). Dolayistyla, oOrgiitsel bagliligmn, is tatmininin bir sonucu oldugu diisiincesi ortaya
cikabilmektedir. Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, orgiitsel bagliligi belirleyen en
onemli faktoriin is tatmini oldugunu belirtmiglerdir (Meyer vd., 2001, s.22). Meyer ve digerlerinin
yapmus olduklar1 aragtirmada, is tatmini ile duygusal baglilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu

ortaya ¢ikarmiglardir (Meyer vd., 2001, s.32).

Eskisehir’de ¢alisan doktor ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin tespitine yonelik yapilan
arastirmada, doktor ve hemsirelerde orgiitte kalma nedenlerinin siralanmasi istenmis; is tatminini
ilk siralara koyan doktorlarin, hemsirelere gore orgiitiine daha az bagli kaldiklar: tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak, doktorlarin mesleklerinin saygin oldugu ve baska hicbir isin bu kadar tatmin
edemeyecegi yoniindeki diisiinceleri ile hemsirelerin, is olanaklarmin az oldugu, c¢alistiklari
orgiitteki is glivenliginin ve ortamin tatmin edilir diizeyde oldugu ile ilgili diisiinceleri olmaktadir
(Cengiz, 2002, s.813). Dokuz Eyliil Universitesi Arastrma ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuart calisanlarinin orgiitsel baglilik derecelerini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, duygusal baghligm tatmini ile; normatif
bagliligin ise baglilik ve is tatmini ile pozitif iligki gosterdigi; ise baglilik ve is tatmininin normatif

bagliligin belirleyicileri oldugu saptanmistir (Uygug ve Cimrin, 2004, 5.96).
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1.6. Is Tatmininin, Orgiitsel Baghhgin ve Ise Baghhgn Olas1 Sonuclar

1.6.1. isten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devri

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikict ve aktif bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Rusbelt vd., 1988). Mobley’e gore,
calisan isinden ayrilmaya veya iste kalmaya niyetlendikten sonra isi birakma kararin1 almaktadir
(Telman ve Unsal, 2004, s5.68). Yapilan diger calismalar da bu goriisii desteklemektedir. Calisanin
isinden duydugu tatminsizlik, onun isinden ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, is
tatminin ise ve Orgiitsel baglilikla giiglii iligkisinin bulunmasi, baglilik seviyelerinin de isten

ayrilma niyetini etkileyebilecegini gdstermektedir.

Ise baglilikla isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenirken ele alinmasi gereken konu
calisanin goniillii olarak ayrilma istegi ve ekonomik nedenler olmaktadir. Isinden tatmin olmayan
ve cazip is olanaklarmmdan yararlanmak isteyen kisinin, isten ayrilma niyeti yiiksek olmaktadir.
Olumsuz ekonomik ve isgiicii piyasasi kosullarindan 6tiirii baska is olanaklarmin kisitli olmasi
calisanin iginden ayrilma niyetini azaltmaktadir. Ancak bu durumun c¢alisanin isine bagl oldugu

anlamina gelmemektedir. Mecburiyetten 6tiirii, ¢alisan isine devam etmektedir.

Yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyeti ile ise bagllik arasinda olumsuz ve gii¢lii bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Blau’nun yapmis oldugu arastirmada isten ayilma niyeti ile ige
baglilik arasinda olumsuz bir iligki oldugu; Cohen’in aragtirmasinda da, ters yonli ve giiclii bir

iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (akt. Cakir, 2001, s.180).

Isten ayrilma niyetinin drgiitsel baghlikla iliskisi de, is tatmini ve ise baglilikta oldugu gibi
ters yonlii ve giiclii olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar drgiit amaglarina

ulasabilmek i¢in ekstra ¢aba sarf ettiklerinden ayrilmay1 diisinmemektedirler (C61, 2004, s.501).

Camp’in yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel baglilikla isgiicii devri arasinda giiclii ve ters
yonlii bir iligkiyi ortaya ¢ikarmistir. Kadin ¢alisanlarin isten ayilmaya daha ¢ok eyilimli olduklar1
tespit edilmistir (Camp, 1993). Meyer ve digerlerinin arastirmasinda, orgiitsel baglilikla isten
ayrilma orani arasinda negatif iligkili bulunmus olup, duygusal baghiligin isten ayrilma niyeti ile
daha giiclii bir iligkiye sahip oldugu saptanmistir (Meyer vd., 2001, s.21). Eskisehir’de ¢alisan
doktor ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin tespitine yonelik yapilan aragtirmada, doktorlarin
kosullar1 daha iyi oldugu bir is bulduklar1 zaman 6rgiitlerini terk etmeye egilimli olduklarini ortaya

cikarmiglardir (Cengiz, 2002, s.813-814).
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Isgiicii devri, bir orgiitte ¢ahisanlarm, drgiit ile olan istihdam iliskilerinin sona ermesi ve
yerlerine yeni elemanlarin almmasmin sikligmi ifade etmektedir (Cakir, 2001, s. 177). Kisaca,
calisanlarin iglerinden ve igyerlerinden ayrilma orani olarak belirtilmektedir. Calisan ya kendi
istegiyle isinden ayrilmakta ya da orgiitiin isine son vermesiyle ayrilabilmektedir. Ozellikle
orgiitteki iyi ¢calisanlarin isten ayrilmasi, orgiitler agisindan bir zarar teskil etmektedir. Performansi
diistik, basarisiz calisanlarin isten ¢ikarilmas: veya Orgiitiin kiiciilme politikasina gore birkag
calisanin isten ¢ikarilmasi, igletmeye yarar saglayabilmektedir. Genel olarak, calisanlarin isten
cikarilmasiyla ortaya ¢ikacak eleman acigni kapatmak orgiitlere hem maliyet hem de zaman
acisindan pahaliya mal olabilmektedir. Personel alim ve yetistirme siirecinde harcanacak para ve

zaman oldukga fazla olabilmektedir.

Bir isletme yiiksek isgiicline sahip oldugunda genellikle ilk siiphe edilen faktorlerden biri
calisanlarin is tatminsizligi olmaktadir. Calisan, sarf ettigi emegin karsiligini alamadigi veya elde
ettiginin beklentisinden az oldugunu diisiindligli zaman, isinden tatmin olamamakta ve isten
ayrilmak istemektedir. Isletmeler, is tatminini saglamalar1 ve isgiicii devrini azaltabilmeleri igin
oncelikle calisanlarin beklentilerini belirleyip, bu beklentilere cevap verebilecek birtakim
uygulamalar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Oncelikle iicret ve primle ilgili beklentilerin tatmin
edebilir diizeyde karsilanmasi1 gerekmektedir. Adil bir iicret sistemi ve performansa gore prim

sistemi, Orgiitteki iggiicli devrini azaltmaktadir.

Ucretle ilgili diizenlemelerin disinda, terfi olanaklarmm, fiziksel calisma olanaklarinm, is
giivenliginin, orgiit ici ve dis1 iliskilerin calisanlarin beklentilerini karsilayacak bigcimde olmasi
gerekmektedir. Terfi kosullarinin adil oldugu, giivenli, huzurlu ve iletisimin esnek oldugu ¢alisma

ortamlari ¢aligani isinde tatmin edebilmekte ve onlarin isten ayrilmalarini engelleyebilmektedir.

Is tatmini ile isgiicii devri arasindaki iliskiyi agiklamaya ydnelik yapilan arastirmalarda, is
tatmini ile iggilicli devri arasinda ters orantil1 bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yani yapilan
aragtirmalar, is tatmininin is giicii devrini azalttig1; i tatminsizliginin ise is giicii devrini artirdigmi
ortaya koymaktadir. Kahn’in yapmis oldugu arastirmada, bir orgiitte dort yil igindeki isgiicli
devrindeki artigin nedeninin is tatminsizligi oldugunu saptamistir (Kahn, 1973, s.94). Weitz ve
Nickols is tatmini ile iggilicii devri arasmnda anlamli ve ters yonde bir ilisgki bulundugunu ortaya
cikarmiglardir (Katz ve Kahn, 1977, s.420). Bu arastrmaya gore, is tatmini yiikseldik¢e isgiicli
devri azalmaktadir. Davis, is tatminsizliginin isgiicli devir oranini artirdigini tespit etmistir (Davis,

1988, Cev: Tosun, s.95). Riley’in aragtirmasinda ise, saglik caligsanlarindaki is giicii devrinin, is
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tatmini ve duygusal baghlikla iliskili oldugu; devama yonelik baglilikla iliskili olmadig1 ortaya
cikarilmistir (Riley, 2006, s.72).

Is tatminin ise ve orgiitsel baglilikla giiclii iliskisi bulunmasi, isgiicii devri ile ise ve drgiitsel
baglilik arasinda da gii¢lii ve ayn1 yonde bir iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksek is tatminine
sahip olan ¢alisanin Orgiitlinii sahiplendigi, ise baghilignmn arttig1 ve istege bagh calisan isgiicii

devrinin azaldig1 saptanmistur.

Isgiicii devri, goniillii ayrilma boyutuyla, ise baglilikla daha yakin iliskilidir (Cakir, 2001,
s.178). Calisganin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda, isine karsi duygusalligi azalmakta, is
tatminsizligini ortaya ¢ikarmakta ve goniillii olarak isinden ayrilmaya neden olabilmektedir. Isin
belli bir slireden sonra monotonlasmasi, fiziksel aktivite yetersizligi, devamli kontrol edilme hissi
ve calisanlarin yaptiklart isi kariyer hedefi olarak gormemeleri, cazip is alternatiflerin olmasi
isgiicli devri oraninin yiiksek ¢ikma nedenlerinden baslicalar1 olarak belirtmek miimkiindiir. Siegel
ve Ruh (1973), bir isletmedeki isgiicli devri ile ise bagllik arasinda ters yonlii ve giiclii bir iliski
tespit etmislerdir (akt. Cakir, 2001, s.178).

Orgiitsel baglilikla isgiicii devri arasindaki iliski de, is tatmini ve is baglhlikta oldugu gibi ters
yonlii ve giiclii olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan calisanlar, orgiitte daha fazla
kalmayr ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda c¢alismay1 arzu etmektedirler ve Orgiitten ayrilma
olasiliklar1 diisiik olmaktadir. Yapilan arastirmalarda da orgiitsel bagliligin zaman igerisinde
gelistigi ve orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik olan is ¢alisanlarin ayrilmalar1 yaklastikga baglilik
diizeylerinin iyice diistiigii goriilmiistiir. Somers’in yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglilikla isgiicti
devri arasinda tutarli bir iliskinin oldugunu; ozellikle duygusal bagliligm, isgiicii devrinin
olusumunu Onceden ortaya ¢ikardigini saptamistir (Somers, 1995, s.54). Wegge ve digerlerinin
yapmis olduklar1 arastirmada, igse baglilik ile isgiicii devri arasinda giiglii bir iligskinin oldugu ortaya
cikartlmistir (Wegge vd., 2004, s.14). Eskisehir’de calisan doktor ve hemsirelerin Orgiitsel
bagliliklarmin tespitine yonelik yapilan arastirmada, hemsire ve doktorlarin orgiitlerinde istedikleri
caligma kosullar1 oldugunda ve beklentileri karsilandiginda, yiiksek orgiitsel baglilik gosterecekleri
tespit edilmistir (Cengiz, 2002, s.813). Dolayisiyla, orgiit tarafindan beklentilerin karsilanmasi ve

istenilen ¢aligma kosullarinin olusturulmasi isgiicii devir oranini diistirebilmektedir.
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1.6.2. Devamsizhk ve ise Ge¢ Kalma

Devamsizlik, ¢aliganin calisma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak tanimlanmaktadir
(Telman ve Unsal, 2004, s.71). Ise gec kalma ise, calisanin is basinda bulunmasi gereken
saatlerden daha ge¢ zamanda igine ulasmasi olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2001, s.175). Bazi
isletmeler, ise gec kalmayr devamsizliktan sayabilmektedir. Dolayisiyla devamsizlik ise geg

kalmay1 kapsayan bir kavram olabilmektedir.

Islerin sahip oldugu &zelliklere gore, devamsizliktan ve ise ge¢ kalmadan séz edilmesi
gerekmektedir. Bazi isler isyerinde yapilmasi gerekirken, bazilar1 i¢in boyle bir sart s6z konusu
olmamaktadir. Dolayisiyla calisma siiresini isyerinde gegiren kisinin devamsizlia ve ise geg
kalmaya egilimi bulunabilmektedir. Calisanlarin devamsizliklar1 ve ise ge¢ kalmalar1 mazeretli ve
mazeretsiz sekilde olmaktadir. Hastalik, hava sartlarmin kotii olmasi, bir 6lim haberi gibi
istenmeyen durumlar, devamsizlig1 ve ise ge¢ kalmayi ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun disinda
calisan, can sikintisi, farkli islerle ilgilenmek istegi gibi mazereti olmayan keyfi devamsizlik
yapabilmekte veya ise ge¢ kalabilmektedir. Bu durum, takim ¢aligmasinin yapildig: islerde, diger
calisanlarin performanslarmin ve faaliyetlerinin verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisan,
siirekli izin istiyorsa veya keyfi sekilde devamsizlik yapiyorsa ve ise ge¢ kaliyorsa, o ¢alisanin,
isinden tatminsiz oldugunu, ise ve orgiite olan bagliligm azaldigmi belirtmek miimkiin olmaktadir.
Is tatmini ile devamsizlik ve ise ge¢ kalma arasindaki iliskiyi aciklayan birgok model soz
konusudur (Telman ve Unsal, 2004, s.75). Geri cekilme modelinde, isinden tatmin olamayan
calisan Oncelikle ise ge¢ kalmayi tercih etmekte, daha sonra devamsizlik yapmaktadir. Adaptasyon
modelinde, c¢alisan, isin herhangi bir faktoriinden dolayr tatminsiz olduklarinda, yasadigi
deneyimlere ve stratejilerden beklenen sonuglara gore isi birakma, devamsizlik yapma, ise geg
gelme gibi stratejileri uygulamaktadir. Sosyal aligveris teorisine gore ise, ¢alisan, orgiitteki emegi
ve faaliyetleri sonucunda Orgiite yaptig1 katkimin karsiligmi alamadigi zaman, devamsizlik

yaptiklar1 diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, ise baglilik ve oOrgiitsel baghligin devamsizlik ve is ge¢ kalma
arasinda onemli bir iligki bulundugu ortaya cikarilmistir. Siegel ve Ruh (1973)’un yaptiklari
aragtirmanin sonucunda, ise baglilik ile devamsizligin iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Bunun
nedeni, bazi arastirmalarda, zorunlu nedenlerle ise gelememe durumunun devamsizliktan
sayilirken, bazi arastirmalarda ise devamsizlik sayilmamasindan kaynaklanmaktadir (akt. Cakar,

2001, s.175). Clegg (1983)’in ige baglhlikla ise ge¢ kalma orani arasindaki iliskiyi agiklamaya
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yonelik yaptig1 arastirmada ise, ise bagliligi diisiik ¢alisanlarin ise ¢ok siklikta gec¢ geldiklerini
ortaya ¢ikarmustir (akt. Cakir, 2001, s. 176).

Orgiitsel baghlik ile devamsizlik ve ise ge¢ kalma orani arasinda énemli derecede olumsuz
bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin 6rgiite karst olan olumlu tutumlari, oranlarin bu tutumlarla
tutarli bir davraniglar sergilemesini saglamaktadir. Calisan Orgiitiine nekadar baglh ise, isyerine

devamli ve zamaninda gelme baskis1 o kadar fazla olmaktadir.

Somers’in yaptig1 aragtrmada, diisiik Orgiitsel bagliligin, yiiksek devamsizlik oranini
meydana getirdigini belirtmistir (Somers, 1995, s.54). Steel ve Rentsch(1995), yetmis ay boyunca
calisanlarin igse baghlik ve devamsizliklarini takip etmis ve ige baghliklar1 yliksek olan ¢alisanlarin
diisiik devamsizlik oranina sahip olduklari ortaya ¢ikarilmistir (akt. Cakir, 2001, s. 174). Wegge ve
digerlerinin yapmis olduklar1 arastirmada, ise baghlik ile devamsizlik arasinda gii¢lii bir iligkinin

oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Wegge vd., 2004 s.14).

1.6.3. Performans

Performans ile is tatmini, ise baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda zayif ama olumlu iligki s6z
konusudur. Ama yapilan arastirmalarda, ya yiiksek performansin is tatmini, ise ve Orgiitsel
baglilig1 ortaya c¢ikardigi, ya da yiiksek is tatmini, ise ve Orgiite baghiligin yiiksek performansi
olusturdugu tespit edilmistir. Performans ile is tatmini, ige baglilik ve orgiitsel baglilik arasindaki

bu zayif iliskinin nedenlerini;
1. calisanlarin performanslarini degerlendiren kriterlerin cogu zaman kisinin kendi
disindaki faktorler tarafindan belirlenmesi,
2. performans 6lgiimlerinin dogru bicimde yapilamamast,
3. orgiit icinde ¢alisanlarin geribildirim alamamasi seklinde siralamak miimkiindiir.

Meyer ve digerlerinin birlikte yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel baghiligin unsurlarindan devama
yonelik ve duygusal baglhlik ile performans arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugunu saptamiglardir
(Meyer vd., 1989, s.152). Randall and Cote, yaptiklar1 arastirmada, ise baglilikla g¢alisan
performanst arasindaki olumlu iliskinin is tatmini sayesinde gergeklestigini ortaya ¢ikarmislardir
(Randall ve Cote, 1991). Dolayisiyla, yiiksek is tatminine sahip ¢alisanarin yiiksek ise bagliliga

sahip oldugunu ve bunu performansina olumlu yansidigini1 sdylemek miimkiindiir. Carmeli ve
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Freud’da arastirmalarinda bu bulgular1 destekleyen sonuglara ulagmiglardir (Carmeli ve Freund,

2004),
1.6.4. Is Basarimu

Yapilan arastrmalarda is basarimi ile baglilik ve i tatmini arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Bu iligkinin zayif olmasmin nedeni, is bagsariminin, ¢alisanlarin giidiilenme diizeyi,
rol belirginligi, motivasyon ve yeteneklerine bagli olmasi olarak belirtilmektedir. Baghlik
tutumlarinin, is bagsariminin sadece bir yoniinii etkilemesi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu iki
degisken arasinda giiclii bir iligkis6z konusu olmamaktadir. Buna ragmen, orgiitsel ve ise
bagliligin, calisanlarin ise harcayacaklar1 ¢aba diizeyini artiracagini ve boylece basariy1 az da olsa

etkileyecegini sdyleyemek miimkiin olabilmektedir.

Is tatmini ile i3 basarmmi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda ise, is
tatmini yiiksek ¢alisanlarm, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara oranla daha fazla bagarim saglama
giidiisli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yoneticiler, gosterilen performansa gore 6diil veriliyorlarsa ve
odiiller ¢alisanlar tarafindan esitlik teorisinde agiklandigi gibi adil algilaniyorsa, is tatmini
gerceklesebilmekte ve oOrgiitsel basarimin olugmasi s6z konusu olabilmekteir. Burada orgiit
yoneticilerinin 6diil sistemiyle ilgili stratejilerinin kabul edilebilir olmas1 6ngdriilmektedir (Davis
ve Fuley, 1989, s.449). Zayif orgiit kiiltiiriinde, is tatmini, i basarimindan diisiik; dolayisiyla is
basarimi yiiksek olmaktadir. Uzun dénemde is basariminin ortadan kalkmasi ve orgiitii rahatsiz
edecek cesitli huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Gliglii orgiit kiiltiiriinde
ise, is tatmini ile is basarimi esit; dolayistyla yiiksek is tatmini ve yiiksek ig basarimi s6z konusu

olabilmektedir. Burada yiiksek is basarimina fazla 6diil verildigi algilanabilmektedir.

1.7. Orgiitsel (Orgiite) Baghlikla Ilgili Yapilmis Arastirmalar

1.7.1. Yurti¢i Arastirmalar

Orgiitsel baghlik konusunda Tiirkiye’de yapilmis arastirmalardan bazilar1 asagida

belirtilmektedir.

Tiirkéz (1998)’lin, 6zel bir saglik kurulusunda hizmet veren personelin iizerinde yapmis
oldugu arastirmada, personelin ise ve kuruma yonelik tutumulari, birbirleri ile etkilesim iginde

olan, ancak birbirinden ayristirilabilen tutum boyutlarinda 6l¢iilmesi, ve ¢esitli degiskenlere gore
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tanimlanan gruplar arasinda, tutum farkliliklar1 olup olmadigmmi anlasilmasi amaglanmistir.
Arastirmaya, kurulusun tibbi, idari ve hemsirelik birimlerinde ¢alisan toplam 351 kisi katilmistir.
Cinsiyete gore yapilan kar ila tirmalarda, hem irélaricindeki grup icinddarkli sonuclar elde
edilmi , erkeklerin kadinlardan anlamli olargléksek puan aldiklari, kuruma ba lilk boyutunda,
cali ma gruplari arasinda anlamli bir farka rastiami tir. Bu sonuglar, cinsiyet ile kuruma
yonelik tutum arasindaki ili kinin ¢ok net olmashi gostermektedir. Meslek gruplari arasinda
yapilan kar ila tirmalar, kuruma ba lihlk boyutundegem irelerin idari personele kiyasla daha
olumsuz bir tutum iginde oldu unu goéstermi tir. Hiznsétesi ise, ara tirmanin gruplar arasi fark
yaratmayan tek ba imsiz de i keni olmu , hizreétesindeki farkhliklar, i e ve kuruma yonelik
tutuma etki etmemi tir.Ayrica, arastirmada, isi sirdiirme niyetinin, kuruma baglilik ile iligkisinin,

i tatmini ile iligkisinden daha giiclii oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Kitap¢ioglu (2000)’nun arastirmasinda, Bornova Egitim ve Arastrma Saglhk Grup
Bagkanligina bagli saglik ocaklar1 ve ACSAP Merkezlerinde gérev yapan ebelerin, is gligliigiine
neden olan faktorlerin ve is giicligii diizeylerinin belirlenmesi ve is tatmini, tiilkenmislik ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaclanmustir. Is giicliigii ortalama puani ve
orgiitsel baghlik puani ile korelasyonu irdelendiginde; is gii¢liigii ortalama puaninin, tiikkenmislik
puan ile dogrusal ve pozitif yonlii; i tatmini puani ile dogrusal ve negatif yonlii korelasyon oldugu

gozlenmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi ile dogrusal iliskili bulunmamistir.

Cengiz (2002), Eskisehir bolgesindeki doktor ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarmmin tespiti
ve Orgiitsel baghliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu arastirmada,
orgiitsel baghlik diizeyinin saptanmasi i¢in Mowday, Porter ve Streers’in orgiitsel baglilik
anketinden 250 adedini doktorlara, 200 adedini ise hemsirelere gondermistir. Doktorlardan 141,
hemgirelerden 172 adedi geri donmiis ve uygulamaya konulmustur. Anketlerin analiz edilip
degerlendirilmesinden sonra, doktorlarla hemsirelerin demografik o6zellikleriyle Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda kuvvetli bir iliski bulunamamistir. Bunun yaninda doktorlarin ve hemsirelerin
orgiitsel bagliliklar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun nedeninin,
hemsgirelerin mesleklerinin toplumda saygin bir statiiye sahip olmadig1 yoniindeki diisiinceye sahip
olmalari; doktorlarin ise, prestijli is yaptiklar1 yoniindeki diislinceye sahip olmalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Fakat, doktorlarin, kosullar1 daha iyi bir is bulduklarinda orgiitii terk

edebileceklerine yonelik bulgular elde edilmistir.

Ors, Acuner, Sarp ve Onder (2003), Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi, Antalya Sosyal

Sigortalar Kurumu Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’nde calisan doktor ve hemsirelerin
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orgiitlerine baglhlik derecelerinin arastirilmasina yonelik yapilan ¢calismada, doktor ve hemsirelerin
gorev yaptiklar1 hastaneye bagliliklarina iliskin goriislerini bazi1 degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadigmi belirlemeye calisilmigtir. 1578 kisilik caligma evreninden 397’°si arastirma
orneklemine alinmistir. Orgiitsel bagliligm &lgiilmesinde Porter, Crampon ve Smith tarafindan
gelistirilen Orglitsel baglilik anketi kullanilmistir. Arastirma grubundaki doktorlarm orgiitsel
bagliliga iligkin algilarinin yasa, cinsiyete, unvana gore farklihk gostermedigi bulunmus;
hemgirelerin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin ise, yasa ve egitim seviyesine gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Genel olarak, doktorlarin orgiitsel baglilik derecesinin hemsirelerin

orgiitsel baglilik derecesinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Uyguc ve Cimrin (2004)’m Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Merkez laboratuar1 ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmada, tiim ¢aligsanlara anket dagitilmis, 101
adedi geri donmiis ve uygulamaya konulmustur. Anketteki ifadelerin degerlendirilmesinde 5
secenekli Olgek kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, normatif, duygusal ve devama yonelik
bagliliklarm, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
yaninda, duygusal bagliligin is tatmini ile; normatif baghiligin ise baglilik ve is tatmini ile pozitif
iliski gosterdigi saptannustir. ise bagliligmn ve is tatmininin zorunluluktan ve is alternatiflerinin
azligindan kaynaklanan devamlilik baglhiligmin belirleyicileri olmadigi da elde edilen diger bulgu

olmustur.

Durna ve Eren (2005) arastirmalarmda, Nigde ilinde egitim ve saglik alaninda ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklarini ¢esitli demografik faktorlerle karsilastirarak belirlemeyi amacglamiglardir.
Ilgili birimlerin yoneticilerine génderilen toplam 507 anketten, 158’1 Milli Egitime ve 164’ii Saghk
Midiirligii’ne bagli birimlerden olmak ftzere, kullanilabilir toplam 322 adet ankete yanit
verilmigtir. Fakat 22 anketin eksik cevap verilmis olmasindan 6tiirli iptal edilerek, 300 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Anketteki ifadelerin kolay degerlendirilmesi i¢in 7°1i likert tipi dlgcek
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal ve normatif baglilikla calisanlarin yasi
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu, devam baglilig1 ile c¢alisanlarin yasi arasinda bir iligkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Egitim kurumlarinda ¢alisanlarin saglik kurumlarinda c¢aliganlara gore
duygusal ve normatif baglilik yoniinden kurumlarina daha bagli olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum
onemli 6l¢iide saglk sektoriindeki is ytikii, is yogunlugu ve isin niteligi gibi bir takim faktorlerden
kaynaklanabildigi belirtilmistir. Duygusal, devama ydnelik ve normatif baghlik ile ¢alisanlarin

cinsiyeti arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Duygusal baglilikla kidem
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arasinda kismi bir iliski, orgiitsel baglilik ve normatif baglhlikla giiglii bir iliski bulunmaktayken,
kidem ile devambagliligi arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir. Orgiitsel
baglilik ve normatif baglilik ile ¢aliganlarin medeni hali arasinda oldukga giiclii, duygusal

baglilikla zayif bir iliski varken, devam bagliliginda bu iliski bulunmamaistir.
1.7.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Orgiitsel baglihk konusunda yurt disinda yapilmis olan calismalardan bazilari asagida

belirtilmistir.

Al-Aameri (2000)’nin Arabistan’daki devlet hastanelerinde ¢alisan 290 hemsirenin is tatmini
ve Orgiitsel baglilik dereceleri ile demografik faktorlerin is tatminine ve orgiite bagliliga etkilerini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu ¢alismada, hemsirelerin is tatmin dereclerinin 6rgiitsel baglilik
derecelerinden daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikarimistir. Yas ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda anlaml korelasyon oldugu; deneyimin sadece orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ve isinden
tatmin olan hemsirelerin tatmin olmayanlara gore Orgiitsel baglilifa daha fazla meyilli oldugu

tespit edilmistir.

Ingersoll, Olsan, Drew-Cates, DeVinney ve Davies (2002)’in New York’un i¢inde ve
cevresinde calisgan hemsirelerin Orgiitsel baghliklarini, is tatminlerini ve kariyer hedeflerini
belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmada, hemsireler rasgele orneklemeyle secilmistir.
Orneklemdeki hemsirelere, bireysel 6zelliklerle, is tatmini ve drgiitsel baglihikla, 1-5 yillik kariyer
hedefleriyle ve Orgiitten ayrilma veya Orgiitte kalma nedenleriyle ilgili ifadelerin yer aldigi
anketlerin doldurulmasi istenmis ve %48’inin geri doniistimii saglanarak uygulamaya konulmustur.
Arastrma sonucunda, yasl, kadin ve Amerika’da yasayan Avrupali hemsirelerin, drneklemin
biiylik bir ¢ogunlugunu olusturdugu tespit edilmis; kisisel ve orgiitle ilgili 6zelliklerin, orgiitsel
baglilik, i tatmini ve 1-5 yillik hedeflerin derecelerinde anlamli farkliliklara neden oldugu ortaya
cikarilmistir. Ayrica, orgiitiine bagl ve isinden tatmin olan hemsirelerin ¢ogunun, gelecek 5 yil

icinde hemsirelik meslegini birakmay1 hedefledikleri ortaya ¢gikarilmigtir.

Lau, Aizzat, Ramayah (2005), orgiitsel politikalar, orgiitsel baglilik ve orgiitsel davraniglar
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmada, Malezya’daki 6 &zel hastanede calisan
hemsirelere 300 adet anket gonderilmistir. Bu anketlerin %92’sinin geri doniisiimii saglanarak, 276
kisilik hemsgire grubu aragtirmaya konu olmustur. Anketteki ifadelerin degerlendirilmesinde ise 7’11
likert 6lgeginden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda ise, orgiitsel baglilikla orgiitsel davraniglar

arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Gii¢lii itaat ve sadakat duygularina
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sahip hemsirelerin, orgiitteki stirekliligini uzun siire devam ettirme istegine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Snape ve Redman (2006), Kuzeydogu ingiltere’deki Ulusal Saghk Servisi ile bu kuruma bagl
saglik ocaklarindaki ¢alisanlarin kurumlarina olan baghliklarin1 ortaya ¢ikaran bir arastirma
yapmiglardir. Bu amagla, Ulusal Saglik Servisindeki 1.560 c¢alisana anket gonderilmistir. Bu
anketlerden 707 tanesinin geri doniisiimii saglanmis ve uygulamaya konulmustur. Anketlerin
%38’1 hemsireler, %7’si doktorlar, %16’s1 diger c¢alisanlar tarafindan cevaplandirilmistir.
Ifadelerin degerlendirilmesinde 7°li likert 6lgegi kullanilmistir. Anketlerin degerlendirilmesi
sonucunda, arastirmaya konu olan c¢alisanlarin %33,6’smin 40-49 yas arasinda oldugu; %84,8’inin
kadm oldugu; %81,3’liniin evli oldugu ve %27,6’sinin ayn1 egitim seviyesine sahip oldugu ortaya

cikarilmistir.

Genel olarak, Ulusal Saglik Servisine olan baglilikla saglik ocaklarmma baglilik arasinda
anlamli diizeyde bir korelasyon bulunamamstir. Fakat, her iki kurumdaki olumlu 6rgiit ikliminin,

caliganm kuruma sadakatini ve bagliligin1 artirabilecegini ortaya ¢ikarmiglardir.

McGuire ve Kennerly (2006)’nin arastirmalarinda, kendi {iinitelerinde ¢alisan hemsgire
yoneticilerinin sahip olduklar1 liderlik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin ortaya
cikarilmast amacglanmistir. Bu amagla, 11 hastaneden en az 6 ay ayni iinitede gorev yapmig 119
hemsire yoneticilerinden 63 tanesi 6rnekleme dahil olmustur. Cokfaktorlii liderlik anketi ve Porter
ile Smith tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik anketleri kullanilmistir. Liderlik ile ilgili ifadeler
icin 12 alt 6lgekli 5 secenekli dlgek kullanilmis; orgilitsel baglilikla ilgili ifadeler icin ise, 7’11 likert
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, karizmatik liderlige sahip hemsire yOneticilerinin,
hemgireler tarafindan giivenilir ve takdir edilir kisiler olarak goriildiigii i¢in, bu tip liderlik

ozeliginin orgiitsel baglhlik iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Lok, Wang, Westwood ve Crawford (2007)’un arastrmalarinda, Sydney’deki metropolitan
bolgesindeki 7 biiyiik hastanede ¢alisan hemsirelerin drgiitsel bagliliklarinin, orgiitlerindeki lidelik
anlayis1, orgiit kiiltiirii ve alt kiiltiirlerden ne derece etkilendigini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu
baglamda, hemsirlere gonderilen 398 anketten 258 adedinin geri doniisiimii olmus, 251 adedi

uygulamaya konulmustur.

Wallach (1983)’m oOrgiit kiiltiirii indeksi kullanilarak hastane ve alt kiiltiirii, blirokratik yap,
destekleyici yap1 ve yenilik¢i yap1 olmak tiizere 3 grupta toplamislardir. Liderlik anlayisini,
Stogdill (1974)’in gelistirdigi “lider davranigmnin tasvirine yonelik anket” kullanilarak, saygili



78

liderlik ve gorev yonelimli liderlik olmak iizere 2 grupta toplamuslardir. Is tatmini ve orgiitsel
baghlik i¢in ise, Muller ve McClosky (1990)’nin gelistirdigi “is tatmini 6l¢iimii” kullanilmistir. Is
tatminindeki ifadeler 5 segenekli likert tipi dlcege gore; orgiitsel bagliliktaki ifadeler ise 7°1li likert
Olcegine gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, alt kiiltiirlerin hemsirelerin  6rgiit
bagliliklarmi, orgiit kiiltiirinden daha cok etkiledigi tespit edilmistir. Alt kiiltiirlerin i¢inden
biirokratik kiiltiirlin, hemgirelerin bagliliklarin1 olumsuz ydnde etkiledigi, yenilik¢i kiiltiirtin
orgiitsel baglilig1 olumlu ve giiclii sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda, destekleyici alt
kiiltiir ile orgiitsel baghlik arasinda olumlu ama zayif bir iligki bulunmustur. Liderlik anlayisiyla
orgiitsel baglilik arasindaki iligki de, saygili liderlik anlayiginin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda da olumlu yonde bir

iliski bulunmustur.
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK PERSONELININ ORGUTSEL BAGLILIGI, iSE BAGLILIGI VE i$
TATMINI ARASINDAKI ILISKININ TESPIiTINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, aragtrmanin dnemi ve amaci; bu amaca ulagsmada kullanilacak yontemler;

yontemlerin kullanilmasiyla elde edilen bulgular ve bulgularla ilgili yorumlar yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hastaneler, saglik tanimi1 kapsamindaki hizmetleri iireten glinlimiiziin en karmasik isletmeleri
(Sahin, 2002), yapisal, teknolojik ve ¢evresel 6zellikleri nedeniyle en yiiksek uzmanlagmaya sahip
birer 6rgiit (Ozmen ve Katrinli, 1994) ve toplumsal orgiitlerin en eski orneklerinden birini
olusturan organizasyonlardir. Boylesine karmasik yapiya sahip bir orgiit icinde, elbette ki farkl
demografik 6zelliklere sahip ¢aliganlar yer almaktadir. Egitim durumu, yas, orgiitte kalma siiresi
gibi demografik ozellikler beraberinde farkl rolleri, gorevleri ve statiileri de getirmektedir. Her ne
kadar hastane igerisinde farkli roller, gorevler ve statiiler olsa bile, ¢alisanlar tek bir amag i¢in bir
arada olmaktadir. O amag ise sagliktir ve sosyal sistemin temelini olusturmaktadir. Saglik

biriminin zayif olmast demek sosyal sistemin ¢okmesi demektir.

Isletmelerin odak noktas insandir. Tiim isletmelerde oldugu gibi hastanelerde ve diger tiim
saglik kuruluslarinda da insan ogesi, iizerinde durulmasi gereken en hassas nokta olmaktadir.
Ozellikle, hastanelerin bir hizmet isletmesi oldugunu diisiiniirsek, hastanede hizmet veren insanm,
hastaneye hizmet gérmeye gelen insana sunmus oldugu hizmetle onu tatmin etmesi, hizmet veren,
hizmet goren ve sosyal sistem agisindan olduk¢a dnemli ve ciddi bir konu olmaktadir. Hastanede
hizmet gorenin tatmini veya tatminsizliginde hastane personelinin hastaneye ve isine olan baglilig1
ile isinden duydugu tatmin veya tatminsizligin biiyiik bir rolii olmaktadir. Bu baglamda, lilkemizde
saglik sisteminin sistemin yapilandirilmasi tarti malarinin bir uzantisi olarak ve tedavi
hizmetlerinin 6zelle tirilmesing/Onelik dolayli ¢abalarin paralatie kaynaklarin verimlili inin
sorgulanmasi, sa lik hizmetlerinddetme disiplini olu turmacgabalari ve dinyada oldu u gibi
Ulkemizde de toplam ke yonetimi gibi yeni alayi larin giindem olu turnsa gibi nedenlerle
sa lik personelinin i tatmini (Sur, SOylemez, demir, Kopralt, 2002), 6rgute ve i e ba hlik
cali malari ba latilmi ve yayginlik kazanmi tir.



80

Hastanedeki doktorlar ve diger tiim saglk ekip iiyeleri pek ¢cok agidan birbirleriyle karsilikl
gorev bagimlilig1 i¢inde olmaktadirlar. Birinin yaptig1 is, kagmilmaz olarak digerinin yaptig isi de
etkilemektedir (Aslan, 2004). Bu karsilikli gérev bagimlilig1 sahip olunan demografik 6zelliklere
gore her bir caliganin orgiitlerine ve islerine olan bagliliklarmi ve is tatminlerini farkl seviyelerde

etkilemektedir.

Bu arastirmanin amaci, Antalya Devlet Hastanesi’ndeki tiim personelin drgiite ve ise baglilik
diizeyleri ile is tatmini diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, kidem, toplam
calisma siiresi gibi demografik 6zelliklere gore farklililarini ortaya ¢ikarmak ve ig tatmini, orgiite

ve ise baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

2.2. Arastirmanin Yontemi
2.2.1. Arastirma Orneklemi

Bu aragtrrmanin evrenini, Antalya Devlet Hastanesinde c¢alisan toplam 1038 personel
olusturmaktadir. Calisma evreninin kapsamini, doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, idari ve
teknik personel olusturmaktadir. Arastrmanin Orneklemi 0,05 anlamlilik seviyesi ve 0,05

ornekleme hatasi ile 300 olarak bulunmustur.

2.2.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Tabakal1 6rnekleme yontemi kullanilarak her ¢alisma grubuna diisen kisi sayis1 bulunmustur.
Sistematik se¢im yontemine gore, Ornekleme dahil edilecek kisiler belirlenmis ve bu kisilere

arastirmaci tarafindan ulagilarak anketler dagitilmistir. 288 kullanilir anket geri donmiistiir.

Arastirmada kullanilan soru formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ise baglilik,
psiko-sosyal faktorler olarak isimlendirilen ¢alisma degerleri, basarma giidiisii, kontrol odaklilik,
icsel motivasyon dlceklerini iceren 42 soru bulunmaktadir. Ise baghligi 6lgmek i¢in Kanungo’nun
10 ifadelik olgegi, i¢sel motivasyon i¢cin Lawler ve Hall’in 4 ifadelik 6l¢egi, calisma degerleri i¢in
Blood tarafindan gelistirilen 8 ifadelik dlgek kullanilmistir. Sperctor’un kontrol odaklilik 6lgegi 16
ifade, Faver’in basar1 giidiisii 0lcegi 7 ifadeden olugmaktadir. Bu gruptaki sorularda 5°1i Likert
Olcegi kullanilmistir Bu 6lgek, 1=Hi¢ katimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklindedir. Soru formunun ikinci boliimiinde Meyer ve

Allen (1990)’in 20 ifadelik orgiitsel baghlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek, 1=Hi¢ katilmiyorum,
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2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklindeki
Likert tipi dlgektir. Uciincii boliimde, is tatminine yonelik 5 ifadelik dlgek bulunmaktadir. Bu
0lecek, Churchil’in is tatmini 6lceginden faydalinalarak olusturulmustur (Churchill, 1974) ve 1=Hig
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiltyorum, 5=Tamamen katiliyorum
seklindeki Likert tipi 6lcektir. Dordiincti boliimde, anketi yanitlayanlarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumlarmna yonelik demografik sorular ile kidem, toplam c¢aligma siiresi, isi birakma niyeti,
devamsizlik yaptig1 giin sayisi ile psiko-sosyal faktorlerden merkezi yasam ilgisi veya “ise verilen

onem” olarak isimlendirilen bir soruya yer verilmistir.

2.2.3. Veri Analiz Teknikleri

Anket verilerinin analizinde, istatistik paket programu SPSS 11.0 kullanilmistir. Anket
formlarini dolduran ¢aligsanlar, anketlerin analizinin kolay yapilmasi agisindan, ¢alistiklar1 birim ve
pozisyona gore; 1- Doktor (uzman doktor + pratisyen doktor), 2- Saglik Personeli (hemsire + ebe +
saglik memuru), 3- idari ve Teknik Personel olarak gruplandirilmistir. Arastrmanin giivenirlik
analizinde Cronbach Alpha tekniginden; yap1 gecerliligi i¢cin de aciklayic1 faktér analizinden
faydalanilmistir. Demografik o6zellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durum) frekans
analizi ile incelenmistir. Ardindan, ¢aligma grubu, kidem durumu, is yasamindaki toplam ¢alisma
stiresi, ige verilen 6nem (merkezi yasam ilgisi), ise gelinmeyen ve gec¢ gelinen giin sayis1 ve isten
ayrilma niyeti sorular1 frekans analizi ile incelenmistir. Psiko-sosyal faktorlerin boyutlari, ise
baglilik, orgiitsel baghilik boyutlar1 ve ig tatmini ile bu kalemleri olusturan soru maddelerinin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 alinmistir. En yiiksek ve en diisiik kalemler ve soru maddeleri
tespit edilmistir. Cinsiyetin ve medeni durumun, ise bagliliga, psiko-sosyal faktorlere, orglitsel
bagliliga ve is tatminine etkisi t-testi ile incelenmistir. Boylece farkli cinsiyet ve medeni duruma
sahip calisanlarin ise baglilik, psiko-sosyal faktorler, orgiitsel baglilik ve is tatminine yonelik
algilarindaki farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir. Egitim durumunun, yas ve calisma gruplarmin ise
baglilik, psiko-sosyal faktorler, orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisi ANOVA ile incelenerek
anlamli etkilesimler ortaya ¢ikarilmis; anlamli etkilesimlerin kaynagmin tespiti i¢in de Post-Hoc
yontemlerinden Scheffe testi uygulanmustir. Ise baglilik ve psiko-sosyal faktorler arasmdaki
iliskiler ile oOrgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler korelasyon testi ile incelenmis; is
tatmininin ise baglilik, psiko-sosyal faktorler ve orgiitsel baglilikla iligkisi korelasyon testi ile
incelenmistir. Ise gelinmeyen ve gec gelinen giin sayis1 degiskenlerinin ise baglilik, psiko-sosyal

faktorler, orgiitsel baglilik unsurlar1 ve is tatmini ile arasindaki iligkiler de yine korelasyon testi ile
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incelenmistir. Anlaml iligkilerden en giiclii ve en zayif olanlar1 belirlenmistir. Is tatminin ve
orgiitsel baglilik boyutlarnin hangi faktorlerden etkilendikleri c¢oklu regresyon analiziyle
belirlenmistir. Son olarak, psiko-sosyal faktorler, ise baglilik, orgiitsel baglilik ve is tatmini

arasindaki yap1 yol (path) diyagramiyla modellenmistir.

2.2.4. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi
2.2.4.1. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, Olciilerin hatadan bagimsiz kalma derecesi olarak ifade edilebilir. Bir dlgegin
giivenilirligi, ayni zamanda, ilgili oOl¢egin degisik zaman araliklarinda ayni Ornekleme
uygulandiginda tutarli ve dengeli sonuglar1 verebilme derecesi olarak da ifade edilebilir.
Giivenilirligi hesaplamanin en yaygin yontemi ise, igsel tutarlilik kapsaminda hesaplanan
Cronbach Alfa degeridir. Bu deger, bir korelasyon katsayis1 olarak yorumlandigimdan dolay1 sifir
ve bir arasinda degismekte ve bire yaklastikca tutarliligi artmaktadir. Psiko-sosyal faktor
boyutlarinin ve ise bagliligin Cronbach Alfa degerleri Tablo 2.1°de; oOrgiitsel baglihk ve is

tatminine ait Alfa degerleri ise Tablo 2.2°de goriilmektedir.

Tablo 2.1. Psiko-sosyal faktorler ve ise baghhga ait giivenirlik katsayilarn

Psikososyal Faktorler Cronbach Alfa Degeri
I¢sel Motivasyon 0,71
Calisma Degerleri 0,62
Basan Giidiisii 0,64
Kontrol Odag 0,57
Ise Baghhk 0,69

Tablo 2.2. Orgiitsel baghilk boyutlarinin ve is tatmininin giivenirlik katsayilari
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Orgiitsel Baghlik Boyutlan ve Is Cronbach Alfa Degeri
Tatmini

Duygusal Baghhk 0,62

Devam Baghhg: 0,71
Normatif Baghhk 0,72

Is Tatmini 0,70

Bu degerlere gore psiko-sosyal faktorler, ise baglhlik, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve is
tatmininin i¢ tutarliklarinin kabul edilebilir seviyede oldugu soylenebilir (Hair, vd., 1998). Kontrol

odagi Olceginin i¢ tutarlilig ise diislik ¢ikmustir.
2.2.4.2. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik analizi, bir 6lcegin, 6lgmesi gereken 6zelligi gergekten Slclip d6lgmedigini belirtir.
Gegerlilik, bir 0lglim aracinin 6lgmek istenen 6zelligi dlgebilmesi niteligidir. Yani bir dlglim
aracmin gecerliligi, olciilmek istenen Ozellige gore bireyler, gruplar ya da durumlar arasindaki

gercek farklili1 yansitan 6lgme aracinin bir niteligidir.

Son yillarda en yaygin olarak kullanilan gegerlilik tipi olan yap1 gegerliligi, sosyal bilim
arastirmalarinda kullanilan 6l¢iim araglarindan elde edilen sonuglara teorik ve bilimsel agidan
giivenli bir yorum kazandirmayr amacglamaktadir. Bu arastirmada da, orgiitsel baglilik 6lgeginin
yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla agiklayicr faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda
olusan 4 faktdr toplam varyansin %58.31’ini agiklamaktadir. lyi bir faktdrlesme yapisi elde etmek

icin varimax dondiirmesi gerceklestirilmistir.

Tablo 2.3. Orgiitsel baghhk 6l¢eginin aciklayici faktdr analizi sonuglar



Maddeler

Faktorler

Bu firma benim sadakatimi hakediyor

0,75

Bu firmaya ¢ok sey bor¢luyum

0,75

Calistigim firmadan, disardaki insanlara gururla
bahsediyorum

0,68

Meslek hayatimin geriye kalanini bu igyerinde
gecirmekten mutluluk duyarim

0,65

Bu firmanin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami1 var

0,64

Calistigim firmadan simdi ayrilirsam sugluluk
hissederdim

0,57

Su an bu isyerinden ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar

0,72

Bu firmada ¢alismaya devam etmemin énemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kisisel
fedakarlik gerektirmesidir. Bagka firma burada
sahip oldugum olanaklar1 karsilamayabilir

0,70

Istesem bile su an isyerinden ayrilmak benim
icin ¢ok zor olurdu

0,62

Su an bu isyerinde kalmam, bir istek oldugu
kadar bir gereklilik

0,51

Calistigim firmanin problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum

0,44

Bu firmadan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az
secim hakkina sahip olduguma inaniyorum

0,85

Benim i¢in bu igyerinden ayrilmamin olumsuz
sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin
azligidir

0,84

Bu isyerinden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan
diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagin diisiiniiyorum

0,82

Tablo 2.3. Devam

84



Maddeler Faktorler
1 2 3 4
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim firmadan 0,66
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor
Ozdeger 4,66 1,87 1,18 1,03
\Varyansi agiklama orani (%) 31,09 12,44 7,88 6,90
KMO = 0,846 Bartlett’s Test of Sphericity = 1205,722 p = 0,000
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Tablo 2.3.’de, orneklem biiyiikliigliniin yeterliligini test eden KMO degerinin 0,846 c¢iktig1

goriilmektedir. Dolayistyla, KMO degerinin 1’e yakin olmasi, mevcut drneklem biiyiikligiiniin

faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testi, degiskenler arasindaki

korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu ispatlamaktadir. Tablo 3.3.’de Bartlett testi sonucu

1205,722 olarak hesaplanmis ve 0,01 seviyesinde anlamli bulunmusgtur.

Faktor yiikleri 0,40’1n tizerindedir. Teoride 3 olan boyut sayisi, Tablo 3.3.’de de goriildiigii

gibi, bir boyutunun iki faktore boliinmesi nedeniyle 4 boyut olarak elde edilmistir. Birinci

faktorde, duygusal baglilik boyutu bulunmaktadir. Ikinci ve iigiincii faktdrler devam baglhiligi

boyutunu icermektedirler. Dordiincti faktdrde ise normatif baglilik boyutu toplanmistir. Genel

olarak Tablo 2.3. incelendiginde teorik yapidan ¢ok farkli olmayan bir faktor yapis1 goriilmektedir.

Bu durumda 6lgegin yapi gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

3.3. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Arastirmaya ait bulgular bu bolimde ayrintili olarak verilmistir.

3.3.1. Frekanslar ve Yiizdeler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu) ve

diger 6zelliklerine (¢alisma gruplari, kidem ve is hayatindaki ¢aligma siireleri, son bir y1li igindeki

ise gelmedikleri giin sayilar1 ve ge¢ geldikleri giin sayilar1) gore sayisal ve yiizdesel dagilimlari

belirlenmistir.

3.3.1.1 Demografik Ozellikler
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Saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim durumlarma iligkin bulgular, anketin son

boliimiindeki kapali uglu sorulara verilen yanitlardan elde edilmistir.

51 ve tistii (%5,6) 20-23 (%4,2)

42-50 (%20,1) ——

o Q

Sekil 2.1. Calisanlarin yas gruplarina gore dagilimi

— 33-41 (%40,6)

Sekil 2.1.°de, arastirmaya katilanlarm %4,2°si 20-23 yas grubunda; %29,5°1 24-32 yas
grubunda; %40,6’sinin 33- 41 yas grubunda; %20,1°142-50 yas grubunda ve %5,6’s1 51 ve lizeri

yas grubunu temsil ettigi goriilmektedir.

Erkek (%36,8) ———— ——— Kadin (%63,2)

Sekil 2.2. Cahsanlarin cinsiyet durumuna gore dagihimi
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Sekil 2.2.’den arastirmaya katilanlarin %36,8’1 erkek; %63,2’sinin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun hemsire ve ebelerden olusmasi boyle bir

dagilimi ortaya ¢ikardigini soylemek miimkiin olabilir.

Lisansiistii (%4,2)

[kogretim (%1,7) ————% —— Lise ve Dengi (%15,6)

Fakilte/
Yiksekokul —
(%78,5)

Sekil 2.3. Cahsanlarin egitim seviyesine gore dagilimi

Sekil 2.3.’de, arastrrmaya katilanlarin  %1,7’sini ilkdgretim mezunlari; %15,6’sm1 lise ve
dengi okul mezunlar;; %78,5’ini fakiilte ve yiiksekokul mezunlari; %4,2’sini ise lisansiistii
mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel olarak egitim

seviyelerinin yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindjir.

Bekar (%23,3) ———

Evli (%76,7)

Sekil 2.4. Cahisanlarin medeni hale gore dagilimi
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Sekil 2.4.’de, arastirma grubunun %76,7’sini evliler; %23,3 linii ise bekarlarin olusturdugu

goriilmektedir.
2.3.1.2. Diger Ozellikler

Orneklem kapsamindaki ¢alisanlarin bulunduklari ¢alisma gruplari, kidem ve is hayatindaki
caligma siireleri, son bir yil icinde ise gelmedikleri giin sayilar1 ve ge¢ geldikleri giin sayilarina
iliskin bulgular agik uclu sorulara verilen yanitlardan elde edilmis, ise verdikleri 6nem ve gelecek
bir y1l i¢indeki isten ayrilma niyetlerine iligkin bulgular ise kapali u¢lu sorulara verilen yanitlardan

elde edilmistir.

Idari ve Teknik — —— Doktor (%22,2)
Personel
(%10,4)

~—— Saglik Personeli (%67,4)

Sekil 2.5. Cahsanlarin cahsma gruplarina gore dagihm

Sekil 2.5.’de, arastirmaya katilanlarin %22,2’si doktor; %67,4’1 saglik personeli ve %10,4’i
teknik ve idari personelden olustugu goriilmektedir. Hemsire, ebe ve saglik memurlarinin

olusturdugu saglik personeli grubu arastirma grubunun biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir.
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21 yil ve iizeri (%5,7) ——— 16-20 y1l (%6,8)

10-15 y1l (%27,1)

0-9 y1l (%60,4) ——_

Sekil 2.6. Cahsanlarin kidem durumlarina gore dagihim
Sekil 2.6.°da, arastrmaya katilanlarin  hastanedeki c¢alisma siireleri (kidem)

gruplandirilmistir. Orneklemin  %60,4°i 0-9 yil arasinda calismis; %27,1°i 10-15 yil arasinda
calismis; %6,8°1 16-20 y1l arasinda ¢alismis; %5,7’si ise 21 yil ve daha uzun yillar ¢alismistir.

3

10-15 yil (%28,9)

0-9 yil (%30,5)

21 y1l ve iizeri (%21,5)

16-20 y1l (%19,1)

Sekil 2.7. Cahsanlarin is yasamindaki calisma siirelerine gore dagilimi
Sekil 2.7.’de, aragtrmaya katilanlarin is hayatindaki ¢alisma siireleri gruplandirimastir.
Mesleginde 0-9 yil ¢alismis olanlar 6rneklemin %30,5’ini; 10-15 yil ¢alismis olanlar %28,9’unu;
16-20 yil ¢alismis olanlar %19,1’ini ve 21 yil ve daha uzun siire ¢aligmis olanlar ise %21,5’ini

olusturmaktadir.
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8-15 giin (%2,4)

D 1-7 giin (%16,3)

0 giin (%81,3)

Sekil 2.8. Cahsanlarin son bir y1l icerisinde ise gelinmeyen giin sayisina gore dagihim

Sekil 2.8.’de, arastirmaya katilanlarin izinler hari¢ son bir yil i¢inde ise gelmedikleri giin
sayilart gruplandirilmistir. Calisanlarin %81,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun son bir yil i¢inde
devamsizlik yapmadigi goriilmektedir. %16,3’linlin 1-7 giin arasinda; %2,4’linlin ise 8-15 giin

arasinda isinde devamsizlik yaptig1 goriilmektedir.

15 giin ve iizeri (%2,8)

8-14 giin (%4,2)

1-7 giin (13,5)

‘ -

Sekil 2.9. Cahsanlarin son bir y1l icerisinde ise ge¢ gelinen giin sayisina gore dagilimi

Sekil 2.9.°da, arastirmaya katilanlarm son bir yil icinde ise ge¢ geldikleri giin sayilari
gruplandirilmistir.  Calisanlarin %79,5 gibi biiyiik bir cogunlugunun son bir yil i¢inde ise geg
gelmedikleri goriilmektedir. %13,5’inin 1-7 giin arasinda; %4,2’sinin 8-14 giin arasinda ve

%2,8’inin 15 giin ve 15 giiniin ilizerinde ise ge¢ geldikleri goriilmektedir.
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Cevapsiz (%0,3) I Onemli degil (% 2,1)
—  Kismen 6nemli
Cok 6nemli — | (%11,8)
(%31,6) |
— Onemli (%54.,2)

Sekil 2.10. Cahsanlarin ise verdikleri 6nem derecesine gore dagilim

Sekil 2.10.’da, aragtirmaya katilanlarin %54,2’si islerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
%2,1°1 iginin 6nemli olmadigini, %11,8°1 iginin kismen dnemli oldugunu, %31,6’s1 isinin ¢ok

onemli oldugunu belirtmis; 1 kisi herhangi bir yanit vermemistir.

Cok yiiksek (%2,8) ————
— Cevapsiz (%1,4)
Yiiksek (%6,9) ————
__ Oldukga diisiik
Diistik (%45,8)—— (%43,1)

Sekil 2.11. Calhisanlarin gelecek yilda isten ayrilma niyetlerine gore dagilim

Sekil 2.11.°de, arastirmaya katilanlarin %45,8’1 isten ayrilma niyetinin diisiik oldugunu
belirtmiglerdir. %43.1° 1 isten ayrilma niyetinin olduk¢a diisiik oldugunu, %6,9’u isten ayrilma
niyetinin yiiksek oldugunu ve %2.8’1 isten ayrilma niyetinin ¢ok yiliksek oldugunu belirtmis; 4 kisi
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herhangi bir yanit vermemistir. Genel olarak, arastirmaya katilan calisanlarin isten ayrilma

niyetlerinin diisiik seviyede oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.2. Ortalama ve Standart Sapmalar

2.3.2.1. Psiko-sosyal Faktorler ve Ise Baghhga iliskin Maddelerin Tammlayici

istatistikleri

Psiko-sosyal faktorlerlere iligkin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma degerleri

Tablo 2.4’de verilmistir.

Tablo 2.4. Psiko-sosyal faktorler ve ise baghhga iliskin maddelerin tanimlayici istatistikleri

Maddeler Ortalama (X) | Std. Sapma
I¢sel Motivasyon 4,54 0,46
Isimi iyi yaptigimda basar1 duygusu hissederim 4,69 0,51
Isimi iyi yaptigimda kisisel gelisimem olumlu etkilenir 4,38 0,73
Isimi iyi yaptigimda mutlu olurum 4,65 0,51
Isimi iyi yaptigimda kendime olan saygim artar 4,44 0,73
Caliyma Degerleri 3,94 0,57
Cok caligmak kisiyi daha iyi bir insane yapar 3,60 1,09
Isin as1l amaci kisinin is dis1 yasammda mutlu olmasimi saglamaktir 4,08 1,06
Zaman1 bosa harcamak paray1 boga harcamak kadar kotiidiir 4,60 0,67
Ulasilmast gii¢ hedefler i¢in ugragmaktansa miimkiin oldugunca rahat 3,05 1,23
olunmali ve hayat oldugu gibi kabul edilmelidir

Bir insanin degerini isini ne kadar iyi yaptig1 gosterir 3,52 1,09
Diger ¢alisma kosullar1 ayni ise, sorumlulugu yiiksek bir ise sahip olmak, 3,68 1,23
sorumluklugu diisiik bir ise sahip olmaktan daha iyidir

Akilli kisi igini kolay halleder 3,68 1,18
Ise Baghhk 3,15 0,53
Hayatimdaki en dnemli olaylar isimden kaynaklanir 3,30 3,12
Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir gostergesidir 3,74 1,11
Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim 3,93 0,97
Isim, yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar vazgegilmezdir 3,21 1,04
Ilgi alanlarimm ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlasmistir 2,56 1,09
Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim 2,92 1,07
Genellikle, isime kargi kendimi ilgisiz hissederim 3,91 0,86
Kisisel yagam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir 3,09 0,98
Isimi, varolusumun nedeni olarak gériiyorum 2,50 1,03
Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoglanirim 2,48 1,13
Basan Giidiisii 3,95 0,68
Herseyi ¢cogu insan kadar iyi yapabilirim 3,68 0,99
Bir isi yaptigimda tam yaparim 4,40 0,89
Insanlarla tartistgimda ve onlarla anlasamadigimda bile kendime olan 3,77 1,02
giivenimi kaybetmem

Bir seyler daima yaptigim planlar1 degistirdigi igin, ileriye dontik plan 3,78 0,76
yapma aligkanligim pek yoktur

Kontrol Odag1 3,75 0,36
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Isin nasil sonuglanacagi, onu nasil yaptigimiza baghdir 4,11 0,80
Isinizde ne kadar cok caba gosterirseniz, o kadar ¢cok basarili olursunuz 4,38 0,93
Eger isten ne beklediginizi biliyorsaniz bunu size saglayacak bir is 3,59 1,06
bulabilirsiniz

Eger calisanlar, patronlarin aldig: kararlardan dolayr mutsuz iseler, 3,89 1,16
durumu diizeltmek i¢in bir seyler yapmalidirlar

Istedigimiz ise girmek ¢ogunlukla sansa baghdir 4,05 1,02
Para kazanmak oncelikle iyi sans gerektirir 3,89 0,99
Insan eger yeterince gaba sarf ediyorsa isini iyi yapabilir 4,31 0,85
Gergekten iyi bir ise girmek i¢in yliksek mevkilerde aile fertlerine ve 3,74 0,87
arkadaslara ihtiyaciniz vardir

Maddeler Ortalama (X) Std. Sapma
Terfi etmek, genellikle sansa baglidir 3,77 1,06
Gergekten iyi bir ise sahip olmak i¢in ne bildiginizden ¢ok kimi 3,08 0,99
tanidiginiz daha 6nemlidir

Terfi/yiikselme olanagy, isinde iyi performans gosterenlere saglanir 3,77 1,06
Cok para kazanmak i¢in dogru insanlar1 tanimak zorundasiniz 3,08 0,99
Digerlerinde daha iyi bir ¢alisan olmak i¢in ¢ok sans gerekir 3,68 1,09
Islerini iyi yapan insanlar, genellikle bunun i¢in &diillendirilirler 3,26 1,05
Birgok calisan, yoneticileri iizerinde diisiindiigiinden daha fazla etkiye 2,47 1,14
sahiptirler

Cok para kazanan insanlarla az para kazanan insanlar arasindaki en 4,19 0,76

onemli fark sanstir

Tablo 2.4°de en yiiksek ortalama degere sahip boyutun, i¢sel motivasyon (4,54) oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalama degere sahip boyut ise ige baglilik faktoriidiir (3,15). Her bir
boyutun en yiiksek ve en diisiik ortalamalara sahip maddelerine bakildiginda, i¢sel motivasyondaki
“Isimi iyi yaptigimda basar1 duygusu hissederim” maddesinin en yiiksek degere sahip oldugunu
(4,69) ve “Isimi iyi yaptigimda kisisel gelismem olumlu etkilenir” maddesinin ise en diisiik deger
sahip oldugunu (4,38) soyleyebiliriz. Calisma degerleri boyutundaki “Zamani bosa harcamak
parayr bosa harcamak kadar kotiidiir” maddesinin en yiiksek degere (4,60) sahip oldugu ve
“Ulasilmasi gii¢ hedefler i¢in ugragmaktansa miimkiin oldugunca rahat olunmali ve hayat oldugu
gibi kabul edilmelidir” maddesinin en diisiik degere (3,05) sahip oldugu goriilmektedir. Ise baglilik
boyutunda, “Kisisel olarak isime oldukca bagliyim” maddesinin en yiiksek degerdeki madde (3,93)
oldugu ve “Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoglanirim” maddesinin ise en diisiik degere
(2,48) sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, saglik ¢alisanlariin islerine bagli olduklari, ancak
zamanlarin1 tamamen ige harcamak istemedikleri anlamima gelmektedir. Basar1 giidiisii boyutuna
bakildiginda, en yliksek degerdeki maddenin “Bir isi yaptigimda tam yaparim” maddesinin oldugu
(4,40), en diisiik degerdeki maddenin ise “Herseyi ¢ogu insan kadar iyi yapabilirim” maddesinin

(3,68) oldugu goriilmektedir. Son olarak kontrol odagi boyutuna bakildiginda, en yiiksek degerin
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“Insan e@er yeterince ¢aba sarf ediyorsa isini iyi yapabilir” maddesine ait oldugunu (4,31) ve en
diisiik degerin ise, “Bir¢ok calisan, yoOneticileri iizerinde diisiindiiglinden daha fazla etkiye
sahiptirler” maddesine ait oldugunu (2,47) soyleyebiliriz. Saglik calisanlar1 ancak calisarak
hakedilen yere gelinebildigine inanmakta, isin sansa ve tanidiklarla biryerlere gelinebilecegini
diisinmemektedirler. Tablo 2.4 genel olarak degerlendirildiginde, saglik personelinin igsel
motivasyonu yiiksek, calismaya deger veren, islerine orta diizeyde bagli, yiiksek basar1 giidiisiine
sahip ve orta diizeyde kontrol odakl kisiler oldugu sdylenebilir. Ayrica, saglik personelinin en
cok, basarilt olduklarmi hissetmeye Onem verdikleri ve oOrgiit yapisi, kiiltiirii ve ikliminden

kaynaklanan ast-iist iligkisinden 6tiirii yoneticiler iizerinde etkilerinin olmadig1 sdylenebilir.
2.3.2.2. Orgiitsel baghhga iliskin maddelerin tammlayic istatistikleri
Orgiitsel bagliliga iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma degerleri Tablo

2.5°de verilmistir.

Tablo 2.5. Orgiitsel baghhga iliskin maddelerin tanimlayici istatistikleri

Maddeler Ortalama (X) | Std. Sapma
Duygusal Baghhk 3,40 0,612
Meslek hayatimin geriye kalanini bu isyerinde gegirmekten mutluluk 3,58 1,04
duyarim

Calistigim firmanin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 3,25 0,95
Bu igyerinde “ailenin bir pargast” gibi hissetmiyorum 3,75 0,81
Bu igyerine kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum 3,61 0,78
Bu firmanin benim ig¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var 3,24 0,98
Calistigim igyerine karst giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum 3,61 0,89
Calistigim firmadan, digardaki insanlara gururla bahsediyorum 3,21 1,05
Devam Baghhg 3,67 0,62
Istesem bile su an bu isyerinden ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu 3,77 1,17
Su an bu isyerinden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimimn 3,39 1,03
biiylik bir boliimii zarara ugrar

Su an bu igyerinde kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik 3,71 1,04
Bu firmadan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip 3,64 1,06
olduguma inaniyorum

Benim igin bu isyerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var 3,75 0,99
olan alternatiflerin azligidir

Bagska bir is ayarlamadan bu isyerinden ayrildigimda neler olacagi 4,01 0,78
konusunda endise hissetmiyorum

Bu firmada ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, 3,46 0,99
ayrilmanmn biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Bagka bir firma,

burada sahip oldugum olanaklar1 karsilamayabilir

Normatif Baghhk 3,35 0,71
Bu isyerinde ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk 3,86 0,71
hissetmiyorum
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Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim firmadan simdi ayrilmak bana 3,30 1,09
dogru gelmiyor

Calistigim firmadan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim 3,48 1,17
Bu firma, benim sadakatimi hak ediyor 3,36 9,4
Bu isyerinden simdi ayrilmanin, burada ¢aligan diger insanlara karsi 3,12 1,05
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanls olacagini diigiiniiyorum

Calistigim firmaya ¢ok sey bor¢luyum 3,49 0,93

Tablo 2.5°de, en yliksek ortalama degere sahip boyutun devam baglilig1 oldugu, en diisiik
ortalama degere sahip boyutun ise normatif baglilik oldugu goriilmektedir. Her bir boyutun en
yiiksek ve en diisiik ortalamalara sahip maddelerine bakildiginda, duygusal baglilik boyutundaki
en yiikksek degere sahip maddenin “Bu isyerinde ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissetmiyorum”
maddesinin oldugu (3,75), en diisiik degere sahip maddenin ise “Calistigim firmadan, disardaki
insanlara gururla bahsediyorum” maddesinin oldugu (3,21) goriilmektedir. Devam bagliligini
olusturan maddelerden “Bagka bir i ayarlamadan bu isyerinden ayrildigimda neler olacagi
konusunda endige hissetmiyorum‘ maddesinin en yiiksek ortalama degere sahip oldugu (4,01), “Su
an bu igyerinden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimm biiyiik bir boliimii zarara ugrar”
maddesinin ise en diisiik ortalama degere sahip oldugu (3,39) goriilmektedir. Son olarak normatif
bagliligi olusturan maddelerden “Bu isyerinde c¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum” maddesinin en yiliksek ortalama degere sahip oldugu (3,86), “Bu
isyerinden simdi ayrilmanin, burada calisan
diger insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlig olacagni disiiniiyorum”
maddesinin ise en diisiik ortalama degere sahip oldugu (3,12) goriilmektedir. Tablo 2.5 genel
olarak degerlendirildiginde, saglik personelinin orta diizeyde orgiitsel bagliliga sahip kisiler oldugu
sOylenebilir. Cok fazla aidiyet duygusuna sahip olunmadigi goriilmektedir. Ayrica, saglik
personelinin is piyasasindaki cazip gelismelerden o6tiirii, bulunduklar1 hastaneden ayrilmalar1
durumunda ¢ok fazla endiseye kapilmayacaklarini; diger calisanlara karsi sorumluluk bilinci ile

hastaneden ayrilamama nedeni gibi bir duyguya kapilmayacaklarmi sdyleyebiliriz.

2.3.2.3. Is Tatminine iliskin Maddelerin Tamimlayici Istatistikleri

Is tatminine iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma degerleri Tablo 2.6’da

verilmistir
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Tablo 2.6. is tatminine iliskin maddelerin tamimlayici istatistikleri

Maddeler Ortalama (X) | Std. Sapma
Is Tatmini 3,80 0,64
Isim bana basari duygusu verir 4,31 0,76
Isim heyecanhdir 3,48 1,01
Isim tatmin edicidir 3,44 0,96
Isimde gergekten bazi degerli seyleri yaparim 4,11 0,82
Genel olarak isimden memnunum 3,95 0,78

Tablo 2.6°da en yiiksek ortalama degerin, (4,31) “Isim bana basar1 duygusu verir”
maddesine verildigi goriilmektedir. “Isim tatmin edicidir” maddesi ise en diisiik ortalama puana
(3,44) sahiptir. Tablo 2.6 genel olarak degerlendirildiginde, saglik personelinin orta diizeyde is
tatminine sahip kisiler olduklar1 soylenebilir. Ayrica, saglik personelinin yapmis olduklari iglerin
kendilerini tatmin edici 6zelliginden ziyade daha ¢ok kendilerine basar1 duygusu yaratma 6zelligini

hissettiklerini soyleyebiliriz.

2.3.3. Demografik Ozelliklerin Ise Baghihk ve Boyutlari, Orgiitsel Baghlik Boyutlar ve
Is Tatmini Uzerine Etkisi

2.3.3.1. Cinsiyetin Ise Baghhk ve Psiko-sosyal Faktorler Uzerine Etkisi
Cinsiyetin ige baglilik ve boyutlar1 lizerine etkisi t-testi ile arastirilmistir.

Tablo 2.7. Cinsiyetin psiko-sosyal faktorler ve ise baghhk iizerine etkisi

) Ortalama (X)

Psiko-sosyal Ozellikler| Kadin Erkek t degeri p degeri
icsel Motivasyon 4,60 4,66 0,26 0,889
Calisma Degerleri 3,95 3,92 0,34 0,694
Basan Giidiisii 3,96 3,94 0,21 0,356
Kontrol Odag 3,72 3,80 -1,90 0,003**
ise Baghhk 3,14 3,16 -0,31 0,681
Ise Verilen Onem 4,19 4,08 0,99 0,046*

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01
Tablo 2.7°’ye gore hastane caligsanlarinin kontrol odagmna ve ise verilen Oneme yonelik

algilarinin cinsiyetlerine gére anlamli olarak farklilagtigi bulunmustur. Ortalamalara gore, erkek
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calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha kontrol odaklar1 oldugu goriilmektedir. Ayrica, kadin

calisanlarin erkek caliganlara gore islerine daha fazla 6nem verdigi de sdylenebilir.

2.3.3.2. Cinsiyetin Orgiitsel Baghhk Boyutlar: ve Is Tatmini Uzerine Etkisi
Cinsiyetin Orgiitsel baglilik unsurlar1 ve is tatmini iizerine etkisi t-testi ile aragtirilmagtir.

Tablo 2.8. Cinsiyetin orgiitsel baghhk boyutlar: ve is tatmini iizerine etkisi

Orgiitsel Baghihk Ortalama (X) t degeri p degeri
Boyutlar ve Is Tatmini Kadm Erkek

Duygusal Baghhk 3,41 3,39 0,36 0,959
Devam Baghhg 3,74 3,56 2,36 0,014*
Normatif Baghhk 3,37 3,31 0,68 0,011%*
Is Tatmini 3,77 3,85 -1,05 0,701

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05

Tablo 2.8’e gore hastane caliganlarmin devam baghiligi ve normatif baghligina yonelik
algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Ortalamalara gore kadin
calisanlarin hem devam bagliliklarinin hem de normatif bagliliklarmin erkek ¢alisanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin orgiitsel baglilik {izerine etkisi oldugu soylenebilir.

2.3.3.3. Medeni Durumun ise Baghhk ve Psiko-sosyal Faktorler Uzerine Etkisi

Medeni durumun, ige baglilik ve psiko-sosyal faktorler lizerine etkisi t-testi ile arastirilmistir.
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Tablo 2.9. Medeni durumun psiko-sosyal faktorler iizerine etkisi

Psiko-sosyal Ozellikler Ortalama (X) t degeri p degeri
Evli Bekar
I¢csel Motivasyon 4,54 4,53 0,12 0,994
Calisma Degerleri 3,90 4,07 -2,12 0,386
Basan Giidiisii 3,90 4,10 -2,12 0,688
Kontrol Odag: 3,74 3,78 -0,67 0,421
Ise Baghhk 3,11 3,27 2,14 0,961
ise Verilen Onem 4,10 4,29 -1,80 0,712

Tablo 2.9’a gore hastane calisanlarinin ise baglihiga yonelik algilarmin medeni
durumagore farklilasmadigi bulunmustur. Medeni halin ise baglilik, psiko-sosyal faktorler ve ise

verilen 6nem lizerinde bir etkisi yoktur.

2.3.3.4. Medeni Halin Orgiitsel Baghlik Boyutlan ve is Tatmini Uzerine Etkisi
Medeni halin, orgiitsel baglilik unsurlar1 ve ig tatmini iizerine etkisi t-testi ile aragtirilmagtir.

Tablo 2.10. Medeni halin orgiitsel baghhk boyutlan ve is tatmini iizerine etkisi

Orgiitsel Baghlik Ortalama (X) t degeri p degeri
Boyutlarn ve Is Tatmini Evii Bekar

Duygusal Baghhk 3,38 3,46 -0,89 0,052
Devam Baghhg: 3,61 3,89 -3,32 0,933
Normatif Baghhk 3,33 3,41 -0,84 0,797
Is Tatmini 3,78 3,83 -0,56 0,039*

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05

Tablo 2.10’a gore hastane ¢alisanlarinin is tatminine yonelik algilarmin medeni hale gore
farklilagtig1 bulunmustur. Ortalamalara gore, bekarlarin is tatmin seviyeleri evlilerinkine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglhlik boyutlar1 agisindan evli ve bekar calisanlarin

algilarinda istatistiksel bir fark goziikkmemektedir.
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2.3.3.5. Egitim Diizeyinin ise Baghhk ve Psiko-sosyal Faktorler Uzerine Etkisi

Egitim diizeyinin psiko-sosyal faktorler ilizerine etkisi Tek Yonlii Varyans Analizi ile

arastirilmastir.

Tablo 2.11. Egitim durumunun psiko-sosyal faktorler iizerine etkisi

Ortalama (X)
Psikososyal Ilk6gretim Lise ve Fakiilte/Y. Lisansiistii F degeri | p degeri
Ozellikler dengi okul
Icsel 4,65 4,49 4,54 4,67 0,54 0,656
Motivasyon
Calisma 3,80 3,74 3,96 4,21 3,05 0,029*
Degerleri
Basan 3,66 4,24 3,89 4,05 3,66 0,013*
Giidiisii
Kontrol 3,79 3,94 3,72 3,72 5,51 0,002%*
Odag
Ise Baghhk 3,44 3,21 3,13 3,18 0,91 0,438
Ise Verilen 4,20 3,77 4,20 4,42 5,34 0,001**
Onem

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01

Tablo 2.11°den egitim diizeyi ile caliyma degerleri ve basar1 giidiisii arasinda 0.05
seviyesinde; kontrol odagi ve ise verilen Onem arasinda da 0.01 seviyesinde anlamlilik
goriilmektedir. Hangi egitim grubunun farkl algilara sahip oldugunu anlamak i¢in Post-Hoc
analizlerinden Scheffe testi uygulanmis; test sonuglar1 lise ve dengi okul mezunlar ile iiniversite
mezunlar1 arasindaki, kontrol odaklilik acisindan, algilarin farkli oldugunu géstermistir. ANOVA
tablosunda farklilik goriilse de Scheffe testi yapildiginda, calisma degerleri ve basar1 giidiisii
acisindan farkli egitime sahip kisiler arasindaki algilarda bir farklilik bulunamamistir. Fakat ise
verilen Onem agisindan lise ve dengi okullardan mezun calisanlar ile iiniversite/yliksekokul
mezunu c¢alisanlar arasindaki algilarm farkli oldugunu gostermistir. Ikogretim ve {iniversite

mezunlarinin lise mezunlarina gore islerine daha fazla 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

2.3.3.6. Egitim Diizeyinin Orgiitsel Baghhk Boyutlar: ve Is Tatmini Uzerine Etkisi

Egitim diizeyinin orgiitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini etkisi Tek Yonlii Varyans Analizi

ile aragtirilmagtir.



Tablo 2.12. Egitim durumunun orgiitsel baghhk boyutlar ve is tatmini iizerine etKkisi

Orgiitsel Ortalama (X)

Baghhk likégretim | Lise ve Fakiilte/Y. Lisansiistii F degeri | p degeri
Boyutlar ve dengi okul

Is Tatmini

Duygusal 4,12 3,42 3,38 3,40 2,40 0,068
Baghhk

Devam 4,11 3,67 3,67 3,59 0,92 0,433
Baghhg

Normatif 4,00 3,29 3,35 3,20 1,69 0,169
Baghhk

Is Tatmini 3,95 3,69 3,81 3,81 0,52 0,666
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Tablo 2.12’den egitimin Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve i tatmini iizerinde etkisi olmadigini,

yani egitim diizeyi diisiik veya yiiksek olanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 ve is tatminlerinin istatistiksel

olarak anlaml farklilik géstermedigini sdyleyebiliriz.

2.3.3.7. Yas Gruplarinin ise Baghlik ve Psiko-sosyal Faktorler Uzerine Etkisi

Yas gruplarinin psiko-sosyal faktorler {izerine etkisi Tek Yonlii Varyans Analizi ile

arastirilmastir.

Tablo 2.13. Yas gruplarimin psiko-sosyal faktorler iizerine etkisi

Ortalama (X)
Psikososyal 20-23yas | 24-32yay | 33-41 | 42-50 | Slyas | F degeri | p degeri
Ozellikler yas yas ve iizeri
I¢sel Motivasyon 4,67 4,54 4,56 4,46 4,51 0,69 0,597
Cahsma 4,14 3,97 3,88 3,94 3,96 0,72 0,579
Degerleri
Basan Giidiisii 4,53 3,99 3,89 3,92 3,81 2,74 0,029*
Kontrol Odag 3,94 3,72 3,77 3,74 3,66 1,40 0,235
Ise Baghhk 3,42 3,22 3,12 3,06 3,03 1,87 0,115
Ise Verilen 4,51 4,09 | 417 | 410 | 406 | 091 0,459
Onem

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05

Tablo 2.13°den, yas gruplarmin basar1 giidiisii lizerinde etkisi oldugu, yani farkli yaslardaki

calisanlarin basar1 giidiisiine yonelik algilarinda farkliliklarin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hangi yas grubunun farkl algilara sahip oldugunu anlamak i¢in Post-Hoc analizlerinden Scheffe
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testi uygulanmis; test sonuglar1 20-23 yas grubu ile 33-41 yas grubu arasindaki basar1 glidiisii
acisindan algilarin farkli oldugunu, 20-23 yas grubu saglik calisanlarinin basar1 giidiilerinin diger

gruplara gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.

2.3.3.8. Yas Gruplarimn Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 ve Is Tatmini Uzerine Etkisi

Yas gruplarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini etkisi Tek Yonlii Varyans Analizi ile

arastirilmastir.

Tablo 2.14. Yas gruplarinin orgiitsel baghhk boyutlar ve is tatmini iizerine etkisi

Ortalama (X)
Orgiitsel Baghlik | 20-23yas | 24-32yas | 33-41 | 42-50 |51 yas | F degeri | p degeri
Boyutlar ve yas yas ve uzerl
Is Tatmini
Duygusal 3,53 3,52 3,36 3,39 3,00 2,91 0,022*
Baghhk
Devam Baghhg 3,92 3,87 3,71 3,46 3,00 10,57 0,000%*
Normatif 3,63 3,39 3,39 3,29 2,86 2,67 0,033*
Baghhk
Is Tatmini 4,02 3,78 3,86 3,65 3,78 1,38 0,239

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01

Tablo 2.14’e gore 51 yas ve lizeri ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri diisiik olan
grup oldugu soylenebilir. ANOVA testi sonucunda ise, yas gruplarmin duygusal baghlik ve
normatif baghlik lizerinde 0,05 anlamlilik seviyesinde, devam baglilig1 tizerinde 0,01 anlamlilik
seviyesinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, farkli yaslardaki caliganlarin orgiitsel bagliliga
yonelik algilarinda farkliliklarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hangi yas grubunun farkli
algilara sahip oldugunu anlamak icin Post-Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmis, test
sonuglar1 24-32 yas grubu ile 51 ve iistii yas grubu arasindaki duygusal baglilik agisindan algilarin
farkli oldugunu; 51 ve iistii yas grubu ile 20-23, 24-32 ve 33-41 yas gruplar1 arasindaki devam
baglilig1 agisindan algilarin farkli oldugunu gostermistir. Normatif baglilik acisindan farkl yas

grubundaki ¢alisanlar arasindaki algilarda bir farklilik bulunamamastir.

2.3.3.9. Cahsma Gruplarimn ise Baghlik ve Psiko-sosyal Faktorler Uzerine Etkisi
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Calisma gruplarmin psiko-sosyal faktorler {izerine etkisi Tek Yonli Varyans Analizi ile

arastirilmasgtir.

Tablo 2.15. Cahsma gruplarinin psiko-sosyal faktorler iizerine etkisi

. Ortalama (X)
Psikososyal Ozellikler | Doktor Saghk Idari ve F degeri | p degeri
Personeli Teknik
Personel
ig:sel Motivasyon 4,43 4,54 4,72 4,22 0,016*
Caliyma Degerleri 4,07 3,92 3,73 3,95 0,020*
Basan Giidiisii 3,79 3,96 4,20 3,78 0,024*
Kontrol Odag 3,73 3,75 3,83 0,75 0,471
Ise Baghhk 3,05 3,16 3,24 1,69 0,186
Ise Verilen Onem 4,17 4,11 4,33 1,31 0,272

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05

Tablo 2.15°de ¢alisma gruplar1 arasinda i¢sel motivasyon, calisma degerleri ve basar1 giidiisii

acisindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani, doktorlarin, saglik personelinin, idari ve teknik

personelin igsel motivasyona, g¢alisma degerlerine ve basar1 giidiisiine yonelik algilarinda

farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hangi caliyma grubunun farkli algilara sahip

oldugunu anlamak i¢in Post-Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmis, test sonuglari, idari ve

teknik personelin i¢sel motivasyonlarinin doktorlardan daha yiiksek ve ¢alisma degerleri agisindan

ise doktorlarin idari ve teknik personelden daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugunu

gostermistir.

2.3.3.10. Calisma Gruplarmin Orgiitsel Baghihk Boyutlar ve is Tatmini Uzerine Etkisi

Yas gruplarmin 6rgiitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini etkisi Tek YOnlii Varyans Analizi ile

arastirilmastir.



Tablo 2.16. Cahisma gruplarinin orgiitsel baghhk boyutlan ve is tatmini iizerine etkisi

) Ortalama (X)

Orgiitsel Baghlik Doktor Saghk Idari ve F degeri | p degeri
Unsurlar ve Personeli Teknik

Is Tatmini Personel

Duygusal Baghhk 3,34 3,43 3,39 0,43 0,647
Devam Baghhg 3,34 3,79 3,63 14,27 0,000%**
Normatif Baghhk 3,09 3,43 3,34 5,63 0,004 **
Is Tatmini 3,79 3,80 3,79 0,01 0,992

Anlamlilik Diizeyi: p**<0,01
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Tablo 2.16’da calisma gruplart ile devam baglhligi ve normatif baglilik arasinda 0.01

seviyesinde anlamlilik goriilmektedir. Yapilan Scheffe testi sonucunda, doktorlarin devam bagliligi

ve normatif bagliliklarinin saglik personelinden daha diisik oldugu bulunmustur. Is tatmini

acisindan saglik personeli, doktorlar ve idari ve teknik personel arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

2.3.4. Korelasyon Testleri

2.3.4.1. ise Baghhk ve Psiko-sosyal Faktorler Arasindaki Iliski

Degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi, degiskenlerin 6lgme yapismna, dagilimin

ozelliklerine, aralarindaki iligkinin dogrusal olup olmamasma ve kontrol durumuna bagli olarak

uygulanan bir istatistik teknigidir. Ise baglilik ve boyutlar arasindaki iligkiler Pearson korelasyon

testi ile incelenmistir.



Tablo 2.17. ise baghhk ve psiko-sosyal faktorler arasindaki iliski

Korelasyon Icsel Calisma | Basan Kontrol | Ise Ise
Motivasyon | Degerleri | Giidiisii | Odag Baghhk | Verilen
Onem
Icsel 1 0,185%* 0,173%* 0,134%* 0,254%** 0,189%**
Motivasyon
Cahsma 0,185%* 1 0,129%* 0,091 0,241** 0,211**
Degerleri
Basan Giidiisii | 0,173** 0,129%* 1 0,237** | 0,246** 0,076
Kontrol Odag 0,134%* 0,091 0,237%* 1 0,228** | -0,060
Ise Baghhk 0,254%** 0,241** 0,246%* 0,228%*%* 1 0,237%**
Ise Verilen 0,189%** 0,211%* 0,076 -0,060 0,237%* 1
Onem

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01
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Tablo 2.17 incelendiginde kavramsal yakinliklar1 olan boyutlarin arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir. Ise baglilik ile en giiglii iliski i¢sel motivasyon boyutu arasmdadir (r =

0,254). Ise baglilik ile en zayif iliski kontrol odag1 boyutu arasmdadir (r = 0,228). Psiko-sosyal

faktorler arasindaki iliskiye bakildigi zaman, i¢sel motivasyonun ¢aligma degerleri (r= 0,185) ve

basar1 giidiistiyle (r = 0,173) 0,01 anlamlilik diizeyinde; kontrol odagiyla (0,134) 0,05 anlamlilik

diizeyiyle iligkisi oldugu goriilmektedir. Calisma degerleri ile basar1 gilidiisii arasinda 0,05

anlamlilik diizeyinde iligki bulunurken (r = 0,129), basar1 giidiisii ile kontrol odagi arasinda da 0,01

anlamlilik diizeyinde iliski (r = 0,237) bulunmaktadir. Ise verilen dnem ile ise baglihk (0,237),

icsel motivasyon (r = 0,189) ve calisma degerleri arasinda da (r = 0,211) 0,01 anlamlilik diizeyinde

iligskiler bulunmaktadir. Ttim bu iliskilerin degerleri pozitiftir.

2.3.4.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon testi ile incelenmistir.

Tablo 2.18. Orgiitsel baghilik boyutlar ile psiko-sosyal faktérler arasindaki iliski

Korelasyon Duygusal Baghhk | Devam Baghhg: | Normatif Baghhk
Duygusal Baghhk 1 0,364** 0,608%*
Devam Baghhg: 0,364** 1 0,434*
Normatif Baghhk 0,608* 0,434* 1
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Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01

Tablo 2.18 incelendiginde, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. En giiclii iliski duygusal baglilik ile normatif baghlik arasmda 0,05 anlamlilik
seviyesindeki iliskidir (r = 0,608). Ikinci olarak devam baghlig1 ile normatif baglilik arasinda 0,05
anlamlilik diizeyindeki iligki (r = 0,434), iclincii olarak, devam baglilig1 ile duygusal baglilik
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyindeki iliskidir (r = 0,364). En zayif iliski devam baglilig: ile
duygusal baglilik arasindaki iligkidir (r = 0,364). Tiim bu iliskilerin degerleri pozitiftir.

2.3.4.3. Orgiitsel Baghlik Boyutlan ile Psiko-sosyal faktorler Arasindaki iliski
Orgiitsel baglilik boyutlar ile psiko-sosyal faktdrler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon

testi ile incelenmistir.

Korelasyon Icsel Calisma Basan Kontrol | Ise Baghhk
Motivasyon | Degerleri Giidiisii Odag

Duygusal Baghlik | 0,162%* | 0.237%" 0,082 | 0,143* 0,519%

Devam Baghhg 0,182%%* 0,221%* 0,096 0,084 0,370%*

Normatif Baghhk 0,109 0,273%* 0,116* 0,161** 0,458**

Tablo 2.19. Orgiitsel baghhk boyutlan ile psiko-sosyal faktorler arasindaki iliski

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01

Tablo 2.19 incelendiginde, duygusal baglilikla en giiclii iligkinin ise baglilik boyutunda ve
0,05 anlamlilik seviyesinde (r = 0,519); en zayif iligkisinin ise kontrol odagi boyutunda ve 0,05
anlamlilik seviyesinde oldugu (r = 0,143) goriilmektedir. Devam bagliliginin psiko-sosyal faktorler
icerisinden ise baglilik ile 0,01 anlamlilik seviyesinde en gii¢lii (r = 0,370), i¢sel motivasyon ile
0,01 anlamlilik seviyesinde en zayif iliskisinin oldugu (r = 0,182) goriilmektedir. Son olarak
normatif bagliligm ise baglhlik ile 0,01 anlamlilik seviyesinde en giiglii (r = 0,458), basar1 giidiisii
ile 0,05 anlamlilik seviyesinde zayif iliskinin oldugu (r = 0,116) goriilmektedir. Tiim iliskilerin

degerleri pozitif yonlidiir.
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2.3.4.4. Is tatmini ile Psiko-sosyal Faktorler, Ise Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki
Tliski

Psiko-sosyal faktorler, ise baglilik, drgiitsel baglilik boyutlar1 ve is tatmini arasindaki iliskiler

Pearson korelasyon testi ile incelenmistir.

Tablo 2.20. Iy tatmini ile psiko-sosyal faktorler, ise baghlhk ve orgiitsel baghhk
boyutlan arasindaki lliski

Korelasyon Is Tatmini
I¢sel Motivasyon | 0,215%*
Cahsma 0,207**
Degerleri

Basan Giidiisii 0,127%*
Kontrol Odag: 0,126*
Ise Baghhk 0,467%%*
Duygusal 0,501 **
Baghhk

Devam Baghhg 0,236**
Normatif 0,519**
Baghhk

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01

Tablo 2.20 incelendiginde is tatmini ile psiko-sosyal faktorler, ise baglilik ve orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. En giiclii iligki is tatmini ile normatif
baglilik arasinda 0,05 anlamlilik diizeyindeki iligkidir (r = 0,519). En zayif iliski ise, is tatmini ile
kontrol odagi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyindeki iliskidir (r = 0,126). Tiim iliskiler pozitif

yonliidiir.

2.3.4.5. Son Bir Yil icinde ise Ge¢ Gelme ve ise Gelmeme Durumu ile Orgiitsel Baghhk
Arasidaki iliski
Son bir y1l i¢inde ise ge¢ gelme ve ise gelmeme durumu ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiler Pearson korelasyon testi ile incelenmistir.
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Tablo 2.21. Orgiitsel baghlhk boyutlar ile ise gec gelme ve ise gelmeme arasindaki iliski

Korelasyon Duygusal | Devam Normatif
Baghhk Baghhg1 | Baghhk

Ise Ge¢ Gelme -0,014 -0,138%* -0,023

Ise Gelmeme 0,057 -0,079 0,020

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05

Tablo 2.21 incelendiginde son bir yil i¢inde ise ge¢ gelme durumu ile devam bagliligi

arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde ve negatif yonde bir iligki oldugu (r = -0,138) goriilmektedir.

2.3.4.6. Son Bir Y1l icinde Ise Ge¢ Gelme ve Ise Gelmeme Durumu ile Psiko-sosyal
Faktorler ve Ise Baghhk Arasindaki Iliski
Son bir y1l i¢cinde ise ge¢ gelme ve ise gelmeme durumu ile psiko-sosyal faktorler ve ise

baglilik arasindaki iliskiler Pearson korelasyon testi ile incelenmistir.

Tablo 2.22. Psiko-sosyal faktorler ve ise baghlik ile ise ge¢c gelme ve ise gelmeme arasindaki
iliski

Korelasyon Icsel Calisma | Basan Kontrol | Ise
Motivasyo | Degerleri | Giidiisii | Odag: Baghhk
n

Ise Ge¢ Gelme -0,067 -0,047 0,004 0,035 -0,046

Ise Gelmeme -0,099 0,052 -0,015 0,035 -0,037

Tablo 2.22 incelendiginde son bir y1l i¢indeki ise ge¢ gelme ve ise gelmeme durumlari ile ise

baglilik ve psiko-sosyal faktorler arasinda anlamli iliskiler bulunamamastir.

2.3.4.7. Son Bir Y1l icinde ise Ge¢c Gelme ve Ise Gelmeme Durumu ile is Tatmini
Arasmdaki Tliski

Son bir y1l i¢inde ise ge¢ gelme ve ise gelmeme durumu ile is tatmini arasindaki iliskiler

Pearson korelasyon testi ile incelenmistir.

Tablo 2.23. is Tatmini ile ise gec gelme ve ise gelmeme arasindaki iliski

Korelasyon Is Tatmini
Ise Ge¢ Gelme 0,111
Ise Gelmeme -0,062
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Tablo 2.23. incelendiginde son bir yil i¢cindeki ise ge¢ gelme ve ise gelmeme durumlari ile is

tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
2.3.5. Coklu Regresyon Testleri

Coklu regresyon testleri, hastane ¢alisanlarinin is tatmin diizeyi, psiko-sosyal faktorler, ise
baglilik diizeyi, orgiitsel baglilik boyutlari, kidem ve ige verilen 6nem derecesi arasindaki iligkiyi

incelemek amaciyla yapilmigtir.

2.3.5.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Psiko-sosyal faktorlerin, ise bagliligin, kidemin ve ise verilen dnemin, is tatmini iizerindeki
etkisi ¢oklu regresyon analiziyle incelenmistir. Psiko-sosyal faktorler, ise baghlik, kidem ve ise

verilen 6nem bagimsiz degisken; is tatmini bagimli degisken olarak kullanilmistir.

Tablo 2.24. Is tatminini etkileyen faktorler

Bagimsiz Beta t degeri | p degeri
Degiskenler
I¢sel Motivasyon 0,06 1,11 0,269
Cahsma 0,05 0,93 0,355
Degerleri
Basan Giidiisii -0,01 -0,22 0,823
Kontrol Odag 0,05 0,88 0,379
Ise Baghhk 0,37 6,66 0,000%*
Kidem 0,01 0,15 0,879
Ise Verilen Onem 0,26 4,91 0,000%*
R* = 0,296 F = 18,856

Anlamlilik Diizeyi: p**<0,01

Tablo 2.24°de, ise baghlik ve ise verilen 6nem derecesinin is tatminini 0,01 anlamlilik
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Psiko-sosyal faktorlerin ve kidemin is tatminini etkilemedigi

goriilmektedir.
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2.3.5.2. Duygusal Baghhg: Etkileyen Faktorler

Tablo 2.25. Duygusal baghhg etkileyen faktorler

Bagimsiz Beta t degeri | p degeri
Degiskenler
I¢sel Motivasyon 0,01 0,04 0,967
Cahsma 0,09 1,82 0,070
Degerleri
Basan Giidiisii -0,07 -1,29 0,199
Kontrol Odag 0,05 0,98 0,329
Ise Baghhk 0,46 8,41 0,000%*
Kidem 0,03 0,66 0,512
Ise Verilen 0,16 3,03 0,003%*
Onem

R* = 0,311 F = 18,030

Anlamlilik Diizeyi: p**<0,01

Tablo 2.25°de, ise baglilik ve ige verilen dnem derecesinin duygusal baghiligi 0,01 anlamlilik
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Psiko-sosyal faktorlerin ve kidemin duygusal bagliligi

etkilemedigi goriilmektedir.

2.3.5.3. Devam Baghhgim Etkileyen Faktorler

Tablo 2.26. Devam baghhgim etkileyen faktorler

Bagimsiz Beta t degeri | p degeri
!)egiskenler
I¢sel Motivasyon 0,05 0,93 0,355
Calisma Degerleri 0,11 2,10 0,036*
Basan Giidiisii -0,03 -0,58 0,564
Kontrol Odag 0,03 0,61 0,542
Ise Baghhk 0,28 4,80 0,000%*
Kidem -0,26 -4,89 0,000**
Ise Verilen Onem 0,15 2,65 0,008**
R® = 0,244 F = 12,889

Anlamlilik Diizeyi: p*<0,05, p**<0,01
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Tablo 2.26°da, ise bagliligin, kidemin ve ise verilen dnem derecesinin 0,01 anlamlilik
diizeyinde; caligma degerlerinin ise 0,05 anlamlilik diizeyinde devam baghligint etkiledigi
goriilmektedir. Diger psiko-sosyal faktorlerin devam baglhilhigmni etkilemedigi goriilmektedir.
Kisinin kidemi diistiilkge, yani daha az calisma tecriibesine sahip saglik personelinin devam
bagliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, yeni ise baslayan bir kisinin is
alternatiflerinin daha az olmasidir. Buradan ¢ikan diger bir sonug, ise baglilik seviyesi yliksek olan
kisilerin devam bagliliginin da yiiksek olmasidir. Devam bagliligni etkileyen psiko-sosyal faktor
ise ise verilen 6nemdir. Isine daha fazla énem veren ve isini ¢alisma yasammin merkezine koyan

saglik personelinin devam bagliliginin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.3.5.4. Normatif Baghhgi Etkileyen Faktorler

Tablo 2.27. Normatif baghhg etkileyen faktorler

Bagimsiz Beta t degeri | p degeri
!)egiskenler
I¢sel Motivasyon -0,06 -1,03 0,302
Calisma Degerleri 0,15 2,85 0,005**
Basan Giidiisii 0,38 -0,44 0,659
Kontrol Odag -0,02 1,59 0,114
Ise Baghhk 0,09 6,67 0,000%*
Kidem -0,06 -1,20 0,228
Ise Verilen Onem 0,16 2,92 0,004%*
R® = 0,268 F=14,612

Anlamlilik Diizeyi: p**<0,01

Tablo 2.27°de, ise baghiligin, calisma degerlerinin ve ige verilen dnemin normatif baglilig1
0,01 anlamhlik diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Diger psiko-sosyal faktorlerle kidemin
normatif baglilig: etkilemedigi goriilmektedir. Normatif baglilig1 en ¢ok etkileyen degiskenler, ise
verilen 6nem ve calisma degerleridir. isine daha fazla 6nem veren ve isine deger veren kisilerin
sorumluluk duygusu ile &rgiitiine bagh oldugu soylenebilir. Isine bagl olan kisilerimn normatif

bagliliklarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



111

2.4. Orgiitsel Baghhk, Ise Baghhk ve is Tatmini Arasindaki Iligkinin Modellenmesi

Orgiitsel baglilik, ise baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiler bir &nceki béliimde regresyon
analizi ile incelendi. Regresyon analizi ile ancak bir bagimli degisken ve ¢ok sayida bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi modellemek miimkiindiir. iki veya daha fazla bagimli degisken
arasinda bir model ortaya koymak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle Antalya Devlet Hastanesi
calisanlarinin orgiitsel bagliligi, ise baglilig1 ve is tatminleri arasindaki iliskileri modellemek icin
LISREL 8.54 paket programindan faydalanilmistir. Bu ii¢ yapr arasindaki teorik iligkileri test
etmek amaciyla olusturulan yapisal denklem modeline ait yol (path) diyagrami Sekil 2.12°de

verilmistir.
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Sekil 2.12. Orgiitsel baghlik, ise baghlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
gosteren yol (path) diyagram

Yapisal modeli degerlendirmeden dnce modelin kabul edilebilirliginden emin olmak amaciyla
uyum istatistiklerine bakilmistir. Model uyumunu degerlendirmek icin ilgili yazinda en ¢ok
kullanilan “Ki-kare”, “Ortalama Kareli Yaklagim Hatalarmin Karekokii (RMSEA)”; “Uyum lyiligi
Indeksi (GFI)” ve “Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI)” kullanilmstir (Hair vd, 1998). Sekil
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2.12.’den Ki-kare degeri = 123.34, serbestlik derecesi = 62, P = 0,00001<0,05 olarak bulunmustur.
Ki-kare, verinin modele uyumunu test eden ve drnek biiyiikliigiinden etkilenen bir testtir. Ki-kare
degerinin anlamli ¢ikmasi iyi bir uyumun olmadigini gosterir ve istenmeyen bir durumdur. Boyle
durumlarda X2/ df degeri (df, serbestlik derecesidir) kullanilir ve bu degerin 2 civarinda olmasi
verinin modele iyi uydugunu gosterir. Arastirmada X> / df = 1,99 olarak bulunmustur. Bu sonug
verinin Sekil 2.12.’deki modele iyi uydugunun bir gostergesidir. Yapisal denklem modellemede
tek bir uyum iyiligi indeksine bakarak karar vermek yerine ¢ok sayida uyum iyiligi indeksi
kullanildig: i¢in diger indeksler de incelenmistir. Sekil 2.12.’deki model i¢in diger indekslerden,
GFI = 0,94, AGFI = 0,91 ve RMSEA = 0,059 olarak bulunmustur. GFI ve AGFI’nin 0,90’dan
biiyiik, RMSEA’nin 0,08’den kii¢iik bulunmasi iyi bir uyumu gostermektedir (Hair, vd., 1998).
Sekil 2.12.°deki modelde ise bagliligi etkileyen ise verilen 6nem, i¢csel motivasyon , ¢aligma
degerleri, basar1 giidiisti ve kontrol odagi bagimsiz degiskenler olmaktadwr. C1, C2, C3, C4 ve C5
degiskenleri, is tatminini olusturan maddeleri temsil etmektedir. Yollar {izerindeki katsayilar faktor
yiikleri olarak yorumlanabilir. Bu durumda ise bagliligi en az etkileyen psiko-sosyal faktoriin
0,20’lik bir faktdr yiikii ile kontrol odaklilik oldugu sdylenebilir. Ise bagllik iizerindeki en etkili
faktoriin ise ise verilen dnem oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 en fazla etkileyen boyutun
0,81°lik bir faktor yiikii ile yine sekil 2.12.’den normatif bagllik oldugu; en az etkileyen faktoriin
ise 0,51°lik faktor yiikii ile devam baglilig1 oldugu sdylenebilir.

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise baghlik arasindaki yapisal iligkiler incelendiginde, ise
bagliligin hem dogrudan hem de dolayli olarak is tatminini artirdif1, ancak orgiitsel baghligmn is
tatmini iizerinde daha etkili oldugu gériilmektedir. ise bagllik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski
ise baglilik ile is tatmini arasindaki iligkiye gore daha giicliidiir. Sekil 2.12.’den is tatmininin ige
baglilik ve orgiitsel bagliligin bir sonucu oldugu agiktir.
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UCUNCU BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boéliimde, aragtirmanin sonuglar1 ve bu sonuglara yonelik dneriler yer almaktadir.

3.1. Sonuglar
Arastirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglar, asagida 6zetlenmistir.

1. 33-41 yas grubu calisanlarin 6rneklemin biiylik ¢cogunlugunu (%40,6) olusturdugu tespit
edilmistir. Yapilan varyans analizinde, yas gruplarmnin psiko-sosyal faktdrlerden biri olan basari
giidiisii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde etkisinin oldugu; ise baglilik ve ig tatmini {izerinde
etkisinin olmadig1 saptanmistir. 20-23 yas grubu ile 33-41 yas grubu arasinda basar1 glidiisii
acisindan farkli oldugunu gostermistir. 24-32 yas grubu ile 51 ve istii yas grubu arasindaki
duygusal baglilik agisindan algilarin farkli oldugunu; 51 ve iistii yas grubu ile 20-23, 24-32 ve 33-
41 yas gruplar1 arasindaki devam baglilig1 agisindan algilarin farklilik oldugu tespit edilmistir. 51
ve lizeri yas grubundaki calisanlarin, duygusal bagliliklar: ile devama yonelik baghliklarinin diger
yas grubundaki ¢alisanlara daha diisiikk oldugu goriilmiistiir. Bunun nedenini, bu yastaki
calisanlarin emeklilik siirelerinin yaklasmasi1 veya edindikleri deneyimi daha esnek ve cazip is

alternatiflerini diisiinmeleri olusturabilmektedir.

2. Kadin ¢alisanlarin 6rneklemin biiyiik cogunlugunu (%63,2) olusturdugu tespit edilmistir.
Yapilan t-testi analizinde, cinsiyetin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilig1 ve normatif
baglilik ile psiko-sosyal faktorlerden birisi olan kontrol odagi iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Erkek c¢alisanlarin kontrol odaklarinin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bekar olan erkek ¢alisanlarin kendi ge¢imini saglamasi, evli olanlarin ise hem kendi
gecimini hem de ailesini gegindirmesi i¢cin ve daha iyi yasam standardi saglamalar1 i¢in ¢ok
caligarak, isini iyi yaparak terfi etme ve ¢ok para kazanma olanaklarmi degerlendirebileceklerine

inandiklar1 s6ylenebilir.

3. Fakiilte ve yiiksekoul mezunlarinin 6rneklemin biiyiik cogunlugunu (%78,5) olusturdugu
tespit edilmistir. Yapilan varyans analizinde, egitim durumunun, psiko-sosyal faktorlerden ¢aligma
degerleri, basar1 giidiisii ve kontrol odag: lizerinde etkisinin oldugu; ise baghlik ve is tatmini

iizerinde etkisinin olmadigi saptanmistir. Lise ve dengi okul mezunlar: ile {iniversite mezunlari
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arasinda kontrol odaklilik agisindan farklilik goriilmiistiir. Lise ve dengi okullardan mezun
calisanlarin kontrol odaklariin, diger okullardan mezun ¢alisanlarinkine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Lise ve dengi mezunu c¢alisanlarin biiyiikk bir kismini teknik ve idari personelin
olusturdugu diisiliniiliirse, bu c¢alisanlarin terfi ve ¢ok para kazanma durumlarinin sansa bagl
oldugunu, diger okullardan mezun calisanlara gore daha fazla diisiiniiyor olmalari, bu farkliligin

nedenini olusturabilmektedir.

4. Evli calisanlarin 6rneklemin biiylik ¢ogunlugunu (%76,7) olusturdugu tespit edilmistir.
Yapilan t-testi analizinde, medeni halin is tatmini iizerinde etkisinin oldugu bulunmustur.
Bekarlarin is tatmin seviyeleri evlilerin tatmin seviyelerine gore daha yiiksektir. Bekarlarin ailevi
sorumluluklarinin evli ¢alisanlara gore daha az olmasindan 6tiirii islerinden daha fazla tatmin

sagladiklar1 sdylenebilir.

5. Hastanedeki calisma gruplarindan saglik personeli, drneklemin biiyiik bir cogunlugunu
(%67,4) olusturmaktadir. Yapilan varyans analizinde, calisma gruplarinin psiko-sosyal
faktorlerden igsel motivasyon, calisma degerleri ve basar1 gidiisii ile Orgiitsel baglilik
boyutlarindan devama yonelik baglilik ve normatif baglilik {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Doktorlar ile idari ve teknik personel arasindaki algilarin i¢sel motivasyon ve ¢aligma
degerleri acisindan farkli oldugu tespit edilmis; doktorlar ile saglik personeli arasindaki devam
bagliligi ve normatif baglilik acisindan algilarin farkli oldugu saptanmustir. Teknik ve idari
personelin i¢sel motivasyonlarinin doktorlara gore daha yiiksek oldugu, ¢alisma degerlerinin ise
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Doktorlarin teknik ve idari personele nazaran saglik hizmetinin
merkezinde ve hastalarla birebir iletisim igerisinde olmalar1 onlarin sorumluluklarini arttirmakta,
bu da beraberinde isle ilgili birtakim sikintilar1 ortaya ¢ikararak motivasyonlarini
diistirebilmektedir. Ancak, doktorlarin saglik hizmetinin merkezinde ve hastalarla birebir iletisim

icerisinde olmalari, onlarin ¢aligmalarina daha fazla ahlaki degerler yiiklemektedir.

6. Hastanede 0-9 yil arasinda c¢alisanlar Orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu (%60,4)
olusturmaktadir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, kidemin devam bagliligmi etkiledigi
bulunmustur. Saglik personelinin kidemi arttikga devam bagliligi azalmaktadir. Bunun nedeni,

cazip is alternatiflerini degerlendirme veya emekli olup isi birakma diisiincesi olabilmektedir.
7. Calisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu son bir yil i¢inde ise ge¢ gelme (%79,5) veya
devamsizlik (%81,3) durumlarma bagvurmamigslardir. Yapilan korelasyon analizinde son bir yil

icinde ise ge¢ gelme durumu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit
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edilmis; ise ge¢ gelme ile psiko-sosyal faktorler, ise baglilik ve is tatmini arasinda anlaml bir iligki

bulunamamastir.

8. Psiko-sosyal faktorlerler ve ise bagliliga iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart
sapma degerleri hesaplanmis, saglik personelinin i¢sel motivasyonu yiiksek, calismaya deger
veren, islerine orta diizeyde bagli, yiiksek basar1 giidiisiine sahip ve orta diizeyde kontrol odakli
kisiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiitsel bagliliga ve is tatminine iliskin maddelerin ortalama
degerleri ile standart sapma degerleri hesaplanmis, saglik personelinin orta diizeyde orgiitsel

bagliliga ve is tatminine sahip kisiler oldugu goriilmiistiir.

9. Yapilan T testlerinde, medeni halin ise verilen 6nem f{izerinde bir etkisinin olmadigi,
kadin caligsanlarin erkek caligsanlara gore islerine daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Yapilan tek
yonlii varyans analizlerinde, egitim diizeyi ile ise verilen onem arasinda anlamlilik goriilmiistiir.
Lise ve dengi okullardan mezun calisanlar ile iiniversite/yliksekokul mezunu ¢alisanlar arasindaki
algilarin ige verilen onem agisindan farklt oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan korelasyon
analizlerinde, ise verilen Oonem ile ise baglilik, i¢sel motivasyon ve calisma degerleri arasinda
anlaml iligkiler bulunmustur. Coklu regresyon analiziyle, ise verilen 6nem derecesinin is tatminini

ve oOrgiitsel baglilik boyutlarni etkiledigi goriilmiistiir.

10. Yapilan korelasyon analizinde, ise baglilik ile psiko-sosyal faktorler arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Ise baghlik ile en gii¢lii iliskinin i¢sel motivasyon boyutu arasinda oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda da anlamli iliskiler tespit edilmis; en giiglii
iliskinin duygusal baglhilik ile normatif baghlik arasinda oldugu saptanmistir. Ayrica, duygusal
baglilikla en giiclii iliskinin igse baglilik boyutunda; en zayif iligkinin ise kontrol odagi boyutunda
oldugu goriilmektedir. Devam bagliligiin ise baglhlik ile en giiglii, i¢csel motivasyon ile en zayif
iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Son olarak normatif baghiligin ise baghlik ile en gii¢lii, basar1
gidiisii ile en zayif iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Buradan ise bagliligin Orgiitsel bagliligi

etkileyen en 6nemli degisken oldugu soylenebilir.

11. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, calisanlarin islerine verdikleri 6nem derecesinin
orgiitsel baglilik boyutlar1 ile is tatmini {izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ise verilen 5nem

derecesi arttik¢a Orgiitsel baglilik ve is tatmini seviyelerinin arttigini sdyleyebiliriz.

12. Yapilan c¢oklu regresyon analizinde, calisma degerlerinin devam baglilig1 ve normatif
baglilik tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis, ise baghligin orgiitsel baghiligm tiim boyutlarini

etkiledigi saptanmistir. Bu sonug, korelasyon analizi sonuglarini dogrulamaktadir.
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13. Yapilan korelasyon analizinde psiko-sosyal faktorler, ise baglilik ve Orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli iliskiler bulunmus; ise baglilik ile is tatmini arasindaki

anlamli iligki ¢coklu regresyon analiziyle dogrulanmistir.

14.  Orgiitsel baglilik, ise baghlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi gdsteren yol (path)
diyagraminda, ise baglilig1 en az etkileyen psiko-sosyal faktoriin kontrol odaklilik oldugu, en fazla
etkileyen faktoriin ise ise verilen 6nem oldugu goriilmektedir. Ayrica, drgiitsel bagliligi en fazla
etkileyen boyutun normatif baglilik oldugu, en az etkileyen faktoriin ise devam baghligi oldugu
goriilmektedir. Genel olarak yol (path) diyagramina bakildiginda, ise bagliligin hem dogrudan hem
de dolayli olarak is tatminini artirdigi, ancak orgiitsel baghligm is tatmini iizerinde daha etkili
oldugu ve ise baglhlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin, igse baglilik ile is tatmini arasindaki
iliskiye gore daha giiclii oldugu sdylenebilir.

3.2. Uygulayicilara Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglara bagl olarak asagidaki Onerilere

ulasilmistir.

Ise verilen énem derecesinin hem ise baglilik, hem &rgiitsel baglilik boyutlar: hem de isi
tatmini lizerinde etkisinin olmasi bu kavrami, hastane calisanlarin yiiksek motivasyon ve
performansla, etkin, verimli ve basarili faaliyetlerinin saglanmasi konusunda temel nokta olarak
gostermektedir. Ise bagliligi etkileyen en giiclii faktdriin ise verilen énemin olmasi, ve ise
bagliligin ise verilen 6nemle Orgiitsel baglilik ve ig tatmini arasinda Onemli rol oynamasi,
calisanlarin islerine verdikleri 6nem derecesini artirmaya yonelik cabalarin 6nemini de ortaya
cikarmaktadir. Bu bakimdan, calisanlarin islerine verdikleri Onemin artirilmast hususunda,
cali anlarin hastaneye ba i kalmasi icin, gorev yerlerinde daha iyi hizmet verebilecekleri olanak
ve fiziksel ko ullarin yaratiimasi, bunun icimerekli teknolojik donanimin sa lanmasi
Onerilmektedir. Cali anlar daha iko ullarda verilecek hizmetin drmeni daha iyi algilayarak, i e
olan ba liliklarini da arttirabilmektedir.

Ise baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin, ise baglilik ile is tatmini arasmdaki
iliskiye gore daha giiclii olmasi, ancak orgiitsel baglhiligin ise baglilifa nazaran is tatmini lizerinde
daha etkili olmasi, ise baglilik — orgiitsel baglilik iligkisinin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda, orgiitsel bagliligi en cok etkileyen boyutun normatif baglilik olmasi, bu boyutun

artirilmasmna yOnelik cabalar1 da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin hastaneye olan
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sadakatlerini yipratacak, i ahlakina sigmayacak davraniglarin, hallerin, tutumlarin hastane i¢inde
minimum seviyede olmasinin saglanmasi Onerilmektedir. Boylece devamsizlik, ise ge¢ gelme
hallerinin de minimum seviyeye indirilmesi saglanabilmektedir. Bunun yaninda saglik
personelinin orgiitsel bagliliga iliskin alg1 diizeyini ve orgiitiin ¢ekiciligine iliskin alg1 diizeyini
yiikseltebilmek i¢in hastane igerisinde kimin kimden emir alacagi ve kimin kime baglanacaginin
belirlenmesi Onerilmektedir. Hastanenin herhangi bir iinitesinde calisgan hemsire veya pratisyen
hekimin, bulundugu iinitedeki diger calisanlarla veya diger initelerdeki calisanlarla arasindaki
yetki-sorumluluk iliskisinin agik bir sekilde calisanlara belirtilmesi dnerilmektedir. Bunun yaninda
duygusal baglilik ile ise baglilik arasindaki gii¢lii iliskiye dayanarak, caliganlarin hastaneye olan
duygusal bagliliklarmin artirilmasi i¢in ise baglihigin artirilmast onerilmektedir. Devam bagliligi
ile kidem arasindaki ters iliski, uzun yillar ayn1 hastanede c¢alisanlarin devam bagliliklarinin
azaldiginin bir gostergesidir. Bunun nedenleri, emeklilik diisiincesi, bikkinlik, kosullar1 cazip
gelebilen saglik kuruluslarinin  artmasi olabilmektedir. Hastanedeki ¢aliganlarin  biiyiik
cogunlugunun kidem siirelerinin kisa olusu, devam baglliklarini artirmaya yonelik cabalar1 da
beraberinde getirmektedir. Bunun icin, hastane yoneticilerinin, ¢aliganlara yonelik uygulamalar1
tizerinde onemle durmalari, terfilerde, ddiillerde adil olmalar1 6nerilmektedir. Hastaneye yonelik
talep fazlasmmin kontrol altma alinmasi, hastanelerin ylikiinliin azaltilmasi yoniinde Onlemler
alinmasi, 0zellikle, motivasyonun ve performansin en diisiik oldugu gece ndbetlerinde, cazip bir

prim sisteminin uygulanmasi ¢aliganlarin devam baghiligini artirabilmektedir.

Is tatmininin, ise verilen 6nem, ise baglilik ve drgiitsel bagliliktan etkilenmesi, is tatminin bu
degiskenlerin bir sonucu oldugunu gdstermektedir. Is tatminin artirilmasi i¢in ise baghiligin ve
orgiitsel bagliligin arttirilmast  Onerilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ige verilen O6nem
derecelerinin, ige bagliliklarmin ve orgiitsel bagliliklarmin arttirilmasina yonelik ¢abalarin yerine

getirilmesiyle is tatminleri saglanabilmektedir.

3.3. Arastiricilara Oneriler

Bu arastirmada, orgiitsel baglilik, ise baglilik ve is tatmini arasindaki iligki incelendi. Bu
baglamda, ise bagliligm, psiko-sosyal faktorlerin ve Orgiitsel baghligin is tatminini etkiledigi
seklinde genel bir sonug ¢ikarildi. Saglik personelinin orgiitsel baglilik, ise baghlik ve is tatmini
seviyelerinin tespiti ve bu kavramlar arasindaki iliskileri belirleme ile ilgili arastirmalar yapmak
isteyen veya yapacak olan arastiricilara, 6zellikle, orgiitsel baghlik, ise baglilik ve is tatmini

seviyelerinin ortaya ¢ikaracagi sonuglarin belirlenmesi Onerilmektedir. Bu arastirmada, sadece
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isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve ise ge¢ gelme durumlarma iliskin yiizeysel sonuglara
vartlmigtir. Bunlarin daha detayli analizlerinin disinda, isgiicii devri, performans seviyesi,
motivasyon, verimlilik, ig basarimi gibi sonug¢larinda detayli olarak incelenmesi, orgiitsel baglilik,
ise baglilik ve is tatmini konulariyla ilgilenen tiim aragtiricilara onerilmektedir. Bunun diginda,
hastane yOneticilerinin Orgiitsel baghiligin, ise baghligm ve is tatmininin saglanmasinda 6nemli
role sahip olmalari, onlarin orgiitsel baglilik, ise baghlik ve i tatmini tutumlarinin tespitini ¢ok
onemli kilmaktadir. Bu bakimdan arastiricilara, hastane yoneticilerinin drgiie baghlik, ise baglilik
ve i§ tatmini seviyelerinin arastirilmasi arastiricilara onerilmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu
orglite ve igse baglilik ile is tatmini seviyeleri, sorumluluklar1 altindaki tiim ¢alisanlarin 6rgiite ve

ise baglilik ile ig tatmini seviyelerinin bir 6l¢iide yansimasi olabilmektedir.

Son olarak, sadece saglik ¢alisanlarinin degil diger sektdrlerde ¢aliganlarin orgiitsel baglilik,
ise baghlik ve is tatmini seviyeleri ile bunlar arasindaki iliskileri aragtirmayi hedefleyen tiim

arastiricilara, bu kaynaktan yararlanmalar1 6nerilmektedir.
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A GRUBU SORULAR
5 e < E| E g| E g
Asagida yaptigmiz ise iliskin hisleriniz ve diislincelerinizle ilgili ifadeler yer 2E| E |5E| & 5
almaktadir. Liitfen bu ifadelerden her birine ne 6l¢iide katildiginizi g _% _% E 2 E‘ =) E‘
o =8| £ = = =
belirtiniz. 3| 3 ~ Z E E
1. Isimi iyi yaptigimda, basar1 duygusu hissederim
2. Isimi iyi yaptigimda, kisisel gelismem olumlu etkilenir
3. Isimi iyi yaptigimda, mutlu olurum
4. Isimi iyi yaptigimda, kendime olan saygim artar
5. Is giinii sona erdiginde, kisi isi unutmal1 ve hosuna giden baska seylerle ilgilenmelidir
6. Cok caligmak kisiyi daha iyi bir insan yapar
7. Isin asil amaci, kisinin is dis1 yasaminda mutlu olmasimi saglamaktir
8. Zamani bosa harcamak, paray1 bosa harcamak kadar kotiidiir
9. Ulasilmast giic hedefler i¢in ugragsmaktansa, miimkiin oldugunca rahat olunmali ve

hayat oldugu gibi kabul edilmelidir

10. | Bir insanin degerini, igini ne kadar iyi yaptig1 gosterir

11. | Diger ¢aligma kosullart ayni ise, sorumlulugu yiiksek bir ise sahip olmak, sorumlulugu
diisiik bir ige sahip olmaktan daha iyidir

12. | Akill kisi isini kolay sekilde halleder

13. | Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir

14. | Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir gostergesidir

15. | Kisisel olarak isime oldukg¢a bagliyim

16. | Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar vazgecilmezdir

17. | Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlagmistir

18. | Isime koparilmas: gii¢ baglarla bagliyim

19. | Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim

20. | Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir

21. | Isimi varolusumun nedeni olarak gdriiyorum

22. | Zamanimin ¢ogunu isimde ge¢irmekten hoslanirim

23. | Her seyi ¢ogu insan kadar iyi yapabilirim

24. | Bir isi yaptigimda, tam yaparim

25. | Insanlarla tartisngimda ve onlarla anlasamadigimda bile kendime olan giivenimi
kaybetmem

26. | Bir seyler daima yaptigim planlar1 degistirdigi i¢in, ileriye doniik plan yapma
aligkanligim pek yoktur

27. | Isin nasil sonuglanacagi, onu nasil yaptigimiza baghdir

28. | Isinizde ne kadar cok caba gdsterirseniz, o kadar ¢ok basarili olursunuz

29. | Eger isten ne beklediginizi biliyorsaniz bunu size saglayacak bir ig bulabilirsiniz

30. | Eger ¢alisanlar patronlarin aldigi kararlardan dolayr mutsuz iseler, durumu diizeltmek
icin bir seyler yapmalidirlar

31. | Istedigimiz ise girmek ¢ogunlukla sansa bagldir

32. | Para kazanmak dncelikle iyi sans gerektirir

33. | Insan eger yeterince caba sarf ediyorsa isini iyi yapabilir

34. | Gergekten iyi bir ise girmek icin yiiksek mevkilerde aile fertlerine ve arkadaslara
ihtiyaciniz vardir

35. | Terfi etmek, genellikle sansa baglidir

36. | Gergekten iyi bir ise sahip olmak i¢in ne bildiginizden ¢ok kimi tanidigimiz daha
onemlidir

37. | Terfi/yiikselme olanagi, isinde iyi performans gosterenlere saglanir

38. | Cok para kazanmak i¢in dogru insanlari tanimak zorundasiniz

39. | Digerlerinden daha iyi bir ¢alisan olmak i¢in ¢ok sans gerekir

40. | Islerini iyi yapan insanlar, genellikle bunun icin ddiillendirilirler

41. | Birgok calisan, yoneticileri iizerinde diisiindiigiinden daha fazla etkiye sahiptir

42. | Cok para kazanan insanlarla az para kazanan insanlar arasindaki en 6nemli fark sanstir




132

B GRUBU SORULAR

Asagida ¢alistiginiz kuruma iligkin hisleriniz ve diisiincelerinizle ilgili
ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerden her birine ne dl¢tide
katildiginiz1 belirtiniz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

katihyorum

Katilmiyorum

Hic
Katilmiyorum

1. Meslek hayatimin geriye kalanini bu igyerinde gegirmekten mutluluk duyarim

2. Calistigim firmanin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum

3. Bu igyerinde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum

4. Bu igyerine kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum

5. Bu firmanin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var

6. Calistifim isyerine kars: giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum

7. Calistigim firmadan, digaridaki insanlara gururla bahsediyorum

8. Istesem bile su an bu isyerinden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu

9. Su an bu igyerinden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik b6liimii zarara
ugrar

10. | Su an bu igyerinde kalmam, bir istek oldugu kadar bir gereklilik

11. | Bu firmadan ayrilmayr diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
inantyorum

12. | Benim igin bu isyerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan
alternatiflerin azhigidir

13. | Bagka bir is ayarlamadan bu isyerinden ayrildigimda neler olacag: konusunda endise
hissetmiyorum

14. | Bu firmada ¢aliymaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik
kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Baska bir firma, burada sahip oldugum olanaklar
kargilamayabilir

15. | Buigyerinde ¢caligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum

16. | Benim avantajima olsa bile, ¢aligtigim firmadan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor

17. | Calistigim firmadan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim

18. | Bu firma benim sadakatimi hak ediyor

19. | Bu igyerinden simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger insanlara karsi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diigiiniiyorum

20. | Calistigim firmaya ¢ok sey bor¢luyum
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L [lsimbanabasanduygusuverir | [ | | |
3. |lsimtaminedicidr 0000000000 [ | [ ] |

5. Genel olarak isimden memnunum

Medeni haliniz?
a) Evli b) Bekar

Egitim durumunuz?
a) Ilkogretim b) Lise ve dengi ¢) Fakiilte/Yiiksekokul d) Lisansiistii

6. Bu isten gelecek bir yil i¢in ayrilma sansinizi puanlayimiz:
1. Oldukga diisiik 2. Diigiik
3. Yiiksek 4. Cok yiiksek

8. Is yasamnizdaki toplam calisma Sreniz? ...............ccocoee..... (y1)

I1.  Son bir y1l iginde ise gelmediginiz giin sayisi (izinler harig): ...............




Ek 2: Ozgecmis

Adi1 ve SOYADI

Ahmet Resat GUNER

Dogum Tarihi ve Yeri

16.11.1982-Eregli

Medeni Durumu

Bekar
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