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Satin ~ Alma  Veritaban1t  Yonetim  Sistemi ve  Bir  Uygulamasi.

Akdeniz Universitesi, Isletme ABD. Yiiksek Lisans Tezi. Antalya.

OZET

Bu tez caligmasinda, satin alma yOnetimi ve tedarik yonetimi uygulamalari
arastirilmistir. Arastirma siirecinde satin alma ve tedarik yoOnetimi teorik gelisimi
incelenmis ve isletme uygulamalari Orneklerine bakilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda bir 6rnek isletme icin Satin Alma ve Tedarik YoOnetimi Sistemi’nin, web

teknolojileri kullanilarak, bilgisayarli uygulamasi gelistirilmistir.

[k boliimde satin alma fonksiyonu ve tedarik kavram agiklanmaya calisilmistir.
Genel olarak satin almanin 6neminden ve isletme icindeki yerinden, satin alma

slirecinin isleyisi ve tedarik¢i yonetimi ilgili konulardan bahsedilmistir.

Ikinci boéliimde Satin Alma Y&netimi’nin fonksiyonel planlama alanlari olarak
adlandirilabilen Malzeme Ihtiya¢ Planlama, Kapasite Ihtiyag Planlama, Uretim
Kaynaklar1 Planlama ve Kurumsal Kaynak Planlama gibi kavramlarla olan iligkisi ve

aralarindaki organik bag agiklanmaya ¢alisilmistir.

Uygulama boéliimiinde ise, ornek isletme olarak bir havalimani isletmesindeki
mevcut satin alma siirecinin elektronik ortama tasinmasi ve siirecin iyilestirilmesi
amaciyla gergeklestirilen calisma aciklanmistir. Mevceut is akisi, buna dayali olarak
tasarlanan sistem, veritabani model ve versiyon secimi, veritabani yapilar1 ve

uygulamanin sonug ve etkileri lizerinde durulmustur.
Satin alma yonetiminin kavramsal etkileri ve bu uygulama sonucunda elde edilen

bulgular, giiniimiiz isletmeleri i¢in cok dnemli olan maliyet optimizasyonu gibi amaclar

i¢in satin alma yonetiminin ilk sirada kullanilacak bir arag oldugunu gostermektedir.
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Purchasing Management Database System and An Application. Akdeniz University,
Business Administration Department. Master of BA Thesis. Antalya.

ABSTRACT

In this thesis, Purchasing and Supply Management and its applications were studied.
The theoretical development of the concept and examples in business enterprises were

explained.

In the first section of the thesis study, Purchasing Management, Supply
Management, its importance to the companies and its usage as a main tool to reduce

enterprise costs were explained.

In the second section, the relations of Purchasing Management with the planning
concepts like Material Requirements Planning, Capacity Requirements Planning,
Manufacturing Resource Planning and Enterprise Resource Planning were studied. The
place and function of Purchasing Management as a networked working function was

explained.

After these theoretical sections an example company in air transport industry was
selected and Purchasing and Supply Management processes currently existing in
company was evaluated. After the analysis, a Database Management System model and
version was selected for the application. The development of the application and its

short explanation, the effects on the overall processes were evaluated.
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GIiRIS

Kuruluslar acisindan, etkin bir maliyet kontrolii ve gii¢lii bir rekabet potansiyeli i¢in
etkin c¢aligsan bir satin alma siireci hayati 6nem tasimaktadir. Bu tez ¢alismasinda satin
alma talebinin dogusundan talebin karsilanmasina dek siiren faaliyetler incelenecek ve
satin almanin 5 dogrusunun (dogru zaman, dogru miktar, dogru fiyat, dogru kalite ve
dogru kaynak se¢imi) nasil gergeklestirilebilecegi, elektronik ortam {izerinden

yiritiilen bir sistem ile bu siirecin nasil iyilestirilebilecegi tartisilacaktir.

Malzeme yoOnetimi ve bu kapsamda degerlendirilebilecek olan envanter yonetimi
maliyetlerin diisliriilmesinde onemli kavramlardir. Malzeme yoOnetimi kapsaminda
ortaya ¢ikan yeni metotlar ve ilkeler dogrultusunda firmalar tiretimlerini daha esnek ve

akiskan hale getirebilirken stok ve envanter maliyetlerini diistirebilmektedirler.

Bu kapsamda satin alma yonetimi malzeme yOnetiminin ag yapisinda calisan hayati
bir fonksiyonel parcasidir. Etkin bir satin alma yonetim sisteminin tedarik¢ilerle siki bir
igbirliginin gelistirilmesi, tiriin kalitesinin artirilmasi, satin alinan {iriinlerin maliyetinin
diisiirilmesi, tiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin

artirilmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig1 goriilmektedir.

Buglin, miisterinin aradigi bir {iriinii —kalitesinden 6diin vermeden- en iicra noktada
bile bulabilmesi, isletmeler tarafindan iyi ve dogru kurgulanmig bir “Satin Alma

YoOnetimi” ile mimkindiir.



1. SATIN ALMA YONETIMI

Kiiresel rekabet ortaminda satin alma faaliyetleri isletmeler i¢in stratejik bir 6nem
arz etmektedir. Bildigimiz satin alma, yani firmalardan fiyat toplama, degerlendirme,
en ucuzunu veya uygununu se¢me silireglerinden olusan satin alma gegerliligini
kaybetmektedir. Rekabette tedarik zincirinin 6nemi arttikca, tedarikgilerle iligkilerin,
isbirlikteliklerinin 6nemi de artmaktadir. Bu kapsamda yurtici ve uluslararasi
tedarik¢ilerin bulunmasi, onlarla olan iligkilerin yonetilmesinden, pazarlik siireglerine,
tedarikgi ilisliklerinden satin alma pazar arastirmasina kadar bir dizi faaliyet siirekli bir

dinamizm halindedir.

Satin alma siire¢ ve dinamikleri isletme rekabet avantaji icerisinde dogrudan rol
oynamaktadir. Giiniimiizde minimum stok ile ¢alismak ve en uygun sartlarda satin alma
yapmak zorunluluktur. Mal ve hizmet alimlar1 isletmelerin iiretim maliyetlerini ve
karliligin1 = dogrudan etkilemektedir. Dogru ve yerinde alim kararlar1 stok
seviyelerindeki dalgalanmalar1 6nleyerek malzeme ydnetimini kolaylastirir. ihtiyag
duyulan mal ve hizmetleri istenilen zaman diliminde en diisiik maliyet ile tedarik

edilmelidir.

Tedarikgileri de ise dahil eden bir anlayis olan modern satin alma yontemleri ile
firmalar envanter maliyetlerini diisiirmekte, Ar-Ge noktasinda tasarimda beraber
hareket etmekte, rakiplerine karsi tedarikgileri silah olarak kullanmak i¢in finansal,
ortaklasa planlama gibi iliskisel boyut yaratmaktadirlar. Tedarikgiler fiyat, temin stiresi,

kalite ve diger istenilen kriterler bazinda degerlendirilebilir.



1.1. Satin Alma Kavrami ve Temel Cergceve

Satin alma, maliyetler agisindan isletmelerde biiyiik 6nem arz etmektedir [6]. Ancak
satin almanin 6nemi, sadece satin alinan malin maliyetinden ibaret degildir. Mal ve

hizmetin kalitesi ve zamaninda teslimi de diger 6nemli faktorlerdir.

Satin alinacak mallarin Ozellikleri, kaliteleri, fiyatlar1 vb. konular satin alma
departmanlarinin sorumlulugundadir. Ilaveten, malzemelerin, parcalarn ve bir mal
veya hizmet iretmek i¢in gerekli giderlerin temin edilmesinde de bu departman
sorumludur. Satin alma departmani, malzemelerin performansini, o6zelliklerini,

fonksiyonlarini, temin edilebilirliklerini ve tedarikg¢ilerini bilmelidir.

Satin alma departmani, bir servis gorevi yapmasi sebebi ile isletme i¢indeki bir¢ok
departmanla ve isletme disindaki tedarikgilerle irtibat halindedir. Bu departman isletme
ve tedarik¢iler arasinda koprii vazifesi goriir ve tedarikgilerle isletme igindeki
fonksiyonel departmanlarin bilgi alis verisini saglar. Satin alma departmaninin igletme
icindeki islemler (operations), hukuk, muhasebe, bilgi islem, tasarim ve miihendislik ve

teslim alma vb. fonksiyonel departmanlar/alanlar ile iliskisi vardir.
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1.2. Satin Alma Siureci

Satin alma siireci; isletmenin, tedarik¢ilerden techizat, parca vb. satin alma talebi ile
baslar ve satin alma departmaninin mallarin tatminkar bir sekilde teslim alindiginin

bildirilmesi ile sona erer. Asagida satin alma siirecinin ana sathalar1 anlatilmistir:

1. Satin alma departmani satin alma talebini alir. Bu talep, talep edilen
malzemenin agiklamasini, istenen miktar ve kaliteyi, istenen teslim tarihlerini,

teslim yerini ve satin alma talebinde bulunanin ismini igerir.

2. Satin alma departmani, talep edilen mallar1 temin edebilecek tedarikgileri
belirlemelidir. Tedarik¢i degerlendirme siralamasi, tedarik¢i seciminde etkili

olur.

3. Satin alma departmani tedarik¢iye siparisi verir. Tedarik¢i ile pazarlik bu

asamada yapilir.

4. Satin alma departmani siparigleri takip eder. Muhtemel gecikmeler ilgili
departmana iletilir. Siparis ile ilgili miktar vb. degisiklikler varsa tedarik¢iye
bildirilir.

5. Tedarikgilerden gelen mallar kalite ve miktar yoniinden kontrol edildikten
sonra tedarik¢iden teslim alir. Gelen mallar istenilen sartlar1 saglamiyorsa
tedarik¢iye iade edilir veya detaylt muayeneye tabii tutulur. Her durumda

bilgiler tedarik¢i degerlendirme dosyalarina islenir.

6. Daha sonra, satin alinan malzemelerin ve parcalarin maliyetlerini diistirmek
performansin1 artirmak amaciyla fonksiyonlar1 test edilerek deger analizi

yapilir.
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(Kaynak: www.farklifikir.com.tr)

1.3. Satin Alma ve Tedarik

Satin alma siirecindeki ikinci adim, talep edilen mallart temin edebilecek

tedarikgilerin belirlenmesi oldugunu yukarida sdylemistik. Bu asamada, yurti¢indeki,

yurtdisindaki ve bulunulan yerdeki tiim tedarikg¢ilerin incelenmesi onerilmektedir (Sen

E., 2006, 5.40). Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, potansiyel tedarikgilere iliskin

oldukca fazla bilgi bulunmaktadir. Bazi bilgi kaynaklar1 agagida siralanmigtir:

e Firma kataloglar1

e Sirket raporlari

e Ticari magazinlerde yer alan reklamlar

e Ticari kataloglar

e Yabanci el¢iliklerin ticaretle ilgili boliimleri

e Ticareti Gelistirme Kuruluslari, biiylik uluslararasi bankalar

e FElektronik veritabanlari ve internet

e Fuarlar

e Ticari heyetler

Bunlardan hangisine ulasilirsa ulasilsin asil 6nemli olan potansiyel tedarikgileri

incelemek i¢in zaman ayirmaktir.



1.3.1. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Tedarik¢i seciminde dikkat edilmesi gereken 6nemli kriterler asagida ayri bagliklar

altinda incelenmistir (Sen E., 2006, s.41).

e Tedarikg¢inin tecriibesi, taninmishgi ve sertifikalari; istenilen hizmet performansini
saglayabilmek i¢in tecriibe Onemlidir. Tedarik¢i veya personelinin bu hizmeti
saglayabilecek kadar deneyim sahibi olmasi gerekir. Endiistrinin kabul ettigi
standartta sertifikalarinin (ISO 9000, DIN, TSE vb. gibi) olup olmadigi da

tedarik¢inin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir kriterdir.

e Fiyat diizeyi; isletme temel hizmetler icin tedarikgilerin teklif ettigi fiyatlari
karsilastirmada dikkatli olmalidir. Tedarik¢i verecegi hizmetlerde ilgili

sinirlandirmaya gitmeli, fiyat indirimlerini belirtmelidir.

e Tedarikg¢inin islem stili ve kiiltiirli; bagarili bir is iligkisi i¢in, hem isletmenin hem
de tedarik¢inin kiiltliri ve iglem stili birbiriyle uyumlu olmak zorundadir. Bunun
icin, isletmenin proje takimi miimkiinse tedarik¢i personeliyle konusma,
tedarikcinin igyerini ziyaret etme islemleri i¢in biitiin aday tedarik¢i yonetimine

genis bir zaman ayirarak inceleme yapmalidir.

e Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik ile igletme ihtiyaglarinin ayni olup olmadigi,
onemli bir se¢im kriteridir. Bunun igin, tedarikgilerin miisterileriyle direk
baglantiya ge¢ilmeli ve bu miisterilerin aldiklar1 hizmetlerin isletmeye uygun olup

olmadig karsilastirilmalidir.

e Tedarik¢inin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmasi Onemli bir
faktordiir Tedarik¢inin mali durumu saglam, fiyatlar1 hem alict hem de kendisi
yonlinden makul olmalidir. Finansal durumu zayif olan tedarikgiler istenen

performansi karsilayamazlar.

e Esneklik ve teknik yeterlilik; esneklik, tedarik¢inin tasarim sartlari, teslimat

tarthleri ve teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglayabilme becerisi



acisindan degerlendirilir. Teknik yeterlilik ise, is siireclerindeki ve tasarimlardaki

tyilestirmeler agisindan dikkate alinir.

1.3.2. Tedarik¢i Segimi

Glinlimiiziin rekabetci is diinyasinda en kritik faaliyetlerden biri tedarik¢i se¢imidir.
Yanlis tedarike¢i se¢imi alict isletmeler icin 6nemli finansal ve operasyonel kayiplara

neden olacaktir.

Potansiyel tedarikciler listesinden se¢im yapmak ig¢in sistematik bir yaklagim
gerekir. Tedarik¢inin yeterliliginin hem genel hem de teknik bir takim kriterleri esas
olarak Olcebilmeniz gerekecektir. Ayrica mevcut tedarikgilerinizi potansiyel
tedarikgilerinizle belli bir bazda karsilastirmalisiniz. Bir tedarik stratejisi olarak, size

mal satmak i¢in rekabet eden fazla sayida tedarik¢inizin olmasi 1yi bir politikadir.

Uluslararasi ticaret diisiiniildiigiinde, engeller kalktik¢a daha fazla isletmenin tedarik
zinciri faaliyetinin diinyaya yayildig1 goriilmektedir. Tedarik bazinin yerel, ulusal ve
uluslararas1 tedarik¢ilerin  eklenmesi yoluyla genisletilmesi politikast  hedef

pazarlarinizda rekabet etmenize yardimci olacaktir.

Tedarik¢ilerde bulunmasi gereken 6zellikler ile ilgili olarak:

Tedarikei, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve siirekli aktif bir baglant1 i¢inde

olmalidir.

e Tedarik¢inin diger isletmelerce de sayginligi olan, tutarli bir yonetim sistemi

olmalidir.

e Tedarikei teknik standartlar yiiksek ve teknolojik gelismelere yatkin olmalidir.

e Tedarik¢i istenilen ekipmanlari temin edebilmeli, iriinler alicinin kalite

ozelliklerine uygun olmalidir.



e Tedarikgi tiretim miktarint kontrol edebilmeli ya da gerekli iiretimi karsilayacak

sekilde yatirim imkan1 olmalidir.

e Tedarikcinin toplu cikarlara aykir1 davranmayacagma giivenilmelidir. Isletme

sirlarini kotiiye kullanmayacagi kesin olmalidir.

e Fiyat1 uygun olmali ve taahhiitlerine kesinlikle uymalidir. Ayrica, baglanti ve

haberlesme ag¢isindan tedarik¢iye kolayca ulagilabilmelidir.

Tedarikg¢i, sozlesme sartlarina kesinlikle uymalidir.

Tedarik¢i degerleme siirecinde, tedarik¢inin finansal statiisiiniin 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Tedarik¢i sadece bir faaliyeti yapmada tecriibe ve beceriye sahip
olmakla kalmamali, ayn1 zamanda isletmenin amaglarini, hedeflerini, misyon ve
kiiltiirini de anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarik¢i, teknolojik
yenilikleri, miisteri tatminini ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhiitlerde
bulunmali, basarilarim1 kanitlamak icin miisteri referanslarini da sunmalidir. Bir
tedarik¢iyi, ortalama diger bir tedarikciden iistiin ve farkli kilan, tedarik¢inin essiz
hizmet kabiliyetine sahip olmasidir. {lave olarak, tedarik¢inin tiim hizmet portfoyiinii

saglama kabiliyeti de isletme agisindan 6nemlidir.

1.4. Satin Alma Kavramina Yeni Yaklagsimlar

Glinlimiiz kosullarinda satin alma kavrami tek bagina bir deger olmaktan ¢ikmustir.
Pazarlama yonetimi gibi 6nemli unsurlari i¢ine alacak karsilik olarak, siireci daha genis
boyutlar1 ile vurgulayan “Kategori Yonetimi” kavrami, satin alma kavraminin yerini

almaya adaydir. (Aydin, K., 2005)

Kategori Yonetimi iirlin yonetiminden, pazarlama iletisimine kadar tiim siiregleri
kapsar. Kategori YOnetimi; iirlin gruplarin1 bagimsiz birer iskolu gibi ele alarak,
miisterileri tatmin etmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapan dairesel bir siirectir. Bir
baska deyisle tiretici perakendeci isbirligi ile birlikte miisteriye fiyat, cesitlilik,
promosyon ve stok konularinda maksimum degeri yaratmak iizere kategorilerin

diizenlenmesi sureci olarak ta ifade edilebilir.



Kategori Yoneticisi; miisterilerin verimli ve karli bir sekilde hizmet almalarina,
basta tedarikciler olmak {izere tiim 1is ortaklariyla entegre bir bicimde is
yapabilmelerine zemin hazirlarlar. Buna paralel olarak is siireglerinde iiriin portfoyii
planlamasi, alan yonetimi, stok seviyeleri, konumlandirma, fiyatlama ve promosyonel
aktiviteler hakkinda stratejik Oneriler sunulan biitiin bir kategori yonetimi siirecinin

ayrilmaz bir parcasidirlar.

Bir diger Onemli kavramsal gelisme Tedarik zinciri kavramimin gelismesidir.
Tedarik Zinciri Yonetimi, hammaddeleri nihai {iriinlere doniistiirmek ve bunlar1 nihai
miisterilere ulastirmak amaciyla yan sanayiciler, lreticiler, tagimacilar, dagitimcilar,
perakende ve toptan saticilardan olusan sistem olarak tanimlanabilir (Wasti Pamuksuz,

N., 2005, 5.14).

Firma i¢inde miisterinin isteklerini tamamlamakla sorumlu tiim birimler yani {iriin
gelistirme, pazarlama, ambarlama, kalite kontrol, finans ve miisteri hizmetleri de
tedarik zincirine dahildir. Is siiregleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis
siireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve

miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine almaktadir.

Miusterler ve @alep

Edlgesel P

Yerel depolar: Depolar:
Stoklama

Kavnaklar: noktalan
Fabrikalar

Satis nokialan Ih * :
Limanlar

Envanter ve

T Drepolama
- malivetlen T
Uretimm/ T Sk
asimacibl
Sati_n altnz& SRt Birvoihers Tasimacibk
malivetleri ’ Depolama malivetlesi
malivetler

Sekil 1.3 Tedarik Zinciri (Simchi-Levi, 2003).
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Tedarik Zincirinin amaci mallarin dogru miktarda, dogru yerlerde, dogru zamanda
bulunmasi ve toplam sistem maliyetinin diisiiriilmesi, miisteri taleplerinin karsilanmast
icin yan sanayiciler, iiretim tesisleri, depolar, satis noktalariin etkili entegrasyonudur.
Bu siirece tedarik zinciri yonetimi denir. Tedarik zinciri yonetimi, zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak
stratejilerin ve i3 modellerinin olusturulmasidir. Tedarik Yonetiminin tedarik zinciri

icinde dnemli bir halka oldugunu 6zellikle vurgulamak gerekir (Simchi-Levi, 2003).

1.5. Satin Alma Teknikleri Yonetimi

Miizakere kendinden birtakim seyler elde etmek istediginiz kisilerin, sizin
istekleriniz dogrultusunda diisiinmelerini saglamaya odaklanan bir bilgi ve ¢aba
alamidir. Miizakere, gergin bir ortamda davranislar1 etkileme 6zelligine sahip olan bilgi

ve gliciin kullanilmasidir.

1.5.1. Gig

Giici, bir isi yaptirma ya da insanlari, olaylari, durumlari ve bizzat kendini kontrol

edebilme yetenegi olarak tanimlayabiliriz.

e Giicli iyi ya da kotii degil, notr bir potansiyel olarak degerlendirmek gerekir.

e Rekabetin giicii tedarik¢iye tek secenegin orasi olmadigini hissettirmektir.

e Risk almanin giicii, istediginiz mali satin almada cok istekli davranmamaktir.

e Dayanismanin giicii, riski baskalarina dagitarak size diisen pay1 hafifletmektir.

e Uzman olmanin sagladigi gii¢, satin alma siirecinde konuyla ilgili uzmanhigin belli
edilerek, digerlerinin saygisini kazanmaktir.

e Ihtiyaclar1 bilmenin giicii, yatirrm yapmanin giicii, ddiillendirme/cezalandirma
giicii, yakinlasmanin giicii, ahlakli olmanin giicii, 6rnek olaylarin giicii, 1srarci
olmanin giicii, ikna etme yeteneginin giicii, zayifliklar1 kullanmanin giicii gibi gii¢
potansiyellerine sahip olmak satin alma siirecinde size kapsamlar1 dogrultusunda

avantajlar saglayacaklardir.
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1.5.2. Zaman

Bir miizakere ya da pazarlikta ¢6ziilmesi gerek temel konu miizakere ya da pazarlhiga
ayrilan siirenin sonunda ¢oziime kavusur. Taraflar pazarlik siireci sonuna yaklasinca
strese girerek pazarligi hemen sonlandirmak ister. Bu nedenle miizakere icin ayirdigi
stire uzun olan taraf daha gii¢lii olacaktir. Unutulmamasi gereken nokta, her tiirlii
miizakerede kars1 tarafin pazarliga ayirdig1 gergek bir siire oldugudur. Bu siirenin karsi

tarafa soylenmemesi gerekmektedir.

1.5.3. Bilgi

Satin alma bilgisi ekonomik siparigler i¢cin 6nemli bir temeldir. Veriler bir malzeme
i¢in en uygun tedarik¢inin segilmesine olanak verir. Veriler bir veri bankasinda saklanir
ve malzeme ve tedarikgi ile ilgili tim gerekli bilgiler burada tutulur. Satin alma verileri

icinde “Uriin tedarikgileri”, “birden fazla tedarikgi i¢in iiriin listeleri” vb. bulunur.

Bir pazarhikta kars1t taraf bir sey anlattigi zaman onu hemen anlamis
gorlinlilmemelidir. Dinleme ve konusma dengesi kurularak, gerektiginde sorular
sorulmalidir. Bir miizakerede karsi tarafin gercek isteginin ne oldugunu bilmek biiyiik
bir gli¢ saglamaktadir. Kars1 tarafi konusturmaya c¢aligarak istediginiz bilgileri elde
etmeniz gerekmektedir. Miizakereye baslamadan once karsi taraf hakkinda, tirettikleri
malin maliyeti, nelere Oncelik verdigi, pazarlifa ne kadar siire ayirdigi, nasil bir

organizasyon oldugu vb. konularda bilgi toplamak uygun olacaktir.
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_ 2.SATINALMAYONETIMIVE
FONKSIYONEL PLANLAMA ALANLARI ILE ILISKISI

Son donemlerde, isletmelerin yonetim, liretim, finansman, muhasebe gibi temel
fonksiyonlari ile dogrudan iliski icerisinde olan Satin Alma Ydnetimi de ayr1 ve dnemli
bir fonksiyon olarak degerlendirilmektedir. Bir diger deyisle Satin Alma Yonetimi
kavrami, MiP, UKP ve KKP gibi planlama alanlar1 ile dogrudan ve organik bir bag

icerisinde kurgulanmaktadir.

Diger isletme temel fonksiyonlar1 ve planlama alanlar1 ile etkilesim halinde
bulunmasi, “veri - bilgi — karar” seklinde 6zetlenebilen temel siireglere katilimi ve
onlarla siirekli iletisim halinde olmasini, onlardan veri/bilgi alip onlara veri/bilgi

aktarmasi anlamina gelmektedir (Meredith, 1996).

Bu yaklasimda Satin Alma ve Tedarik Sistemi, bagka fonksiyonlarin altinda degil,
isletmelerin ag yapili ¢alisan temel fonksiyonlarindan birisi olarak degerlendirilmistir.
Ornegin Malzeme Ihtiya¢ Planlama’nin sagladigi veriler Satin Alma icin girdi olarak
degerlendirilebilir ve siparig bilgileri bu verilerden {iretilebilir. Satin Alma
fonksiyonunun iiretecegi tedarik bilgileri de yine Malzeme Ihtiya¢ Planlama’ya veri
olarak degerlendirilebilir, teslim siireleri ve miktarlar1 iiretim planlanmasi asamasinda
degerli bilgilerdir. Ayn1 sekilde Kurumsal Kaynak Planlama igerisinde de Satin alma ve
diger fonksiyonlar birlikte ¢alisan modiiller olarak kurgulanmaktadirlar (Simchi-Levi,

2003).

Bu boéliimde bahsi gecen planlama alanlari, kullanilan araglar ve iliskiler kisaca

aciklanmaya calisilmistir.
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2.1. Malzeme ihtiyag Planlamasi (MiP)

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MiP) [Material Requirements Planning — MRP],
Kuzey Avrupa’da ortaya ¢ikmis, ABD ve Japonya’da dikkatleri ¢eken, envanterin
planlanmas1 ve kontroliinde yaygin olarak 1970’11 yillarin basindan itibaren kullanilan
biiyiik 6lgekli bir {iretim yonetimi sistemidir. MIP, stok yonetimi i¢in kullanilan bir
metot olmakla birlikte gelistikce, onemi, programlamaya (ihtiyag tarihlerini belirleme

ve gegerli kilmaya) dogru kaymustir.

MIP organizasyona, organizasyonun gelismislik durumuna gére dogru olabilen, bir
stok sistemi veya bir programlama sistemi ya da kapali ¢evrimli bir iiretim sistemi
olarak cesitli yorumlarla degerlendirilmistir. Uretim sisteminin temel tasi olma
diisiincesi ve egilimindeki sistemlerin olusumunda yer aldigi c¢ogunlukla kabul

gormektedir. Cesitli sinirlamalari olmakla birlikte MIP:

(1) Neye ihtiya¢ duyuluyor?
(2) Ne kadar miktarda ihtiya¢ duyuluyor?
(3) Ne zaman ihtiya¢ duyuluyor?

(4) Siparis ne zaman verilmeli?

sorularinin yanitlarin iiretmeyi amagclar. MiP’de zaman, genellikle haftalar ya da
diger uygun zaman dilimleri olabilen, “zaman kovalar1” denilen esit donemlerden
olusur. MiP’nin zaman ufku genellikle herhangi bir iiriiniin bilesenlerinin en uzun
tedarik zamanindan uzun olur. Son parcalarin ¢ikisi i¢in planlanan siparisten Once
biitiin malzemelerin temin edilip, biitlin bilesenlerin {retilebilecegi kadar uzun

olmalidir.

MIP sisteminin etkinligi ve verimliligi, verilerin kayit ve dosyalarn biitiinliigiine
baghdir. Kalite, veriye ulasilabilirlik, zamanlilik ve dogruluktan dogrudan etkilenir.
Kayit biitiinlesikliginin olmamasi, beklemelerin ana nedeni olacagindan, MIP
sisteminin de basarisiz olmasima neden olur. Dosya biitiinlesikliginin ise stirekliligi
saglanmalidir, aksi takdirde MiP nin kullanacag: veriler ve buna bagli olarak iiretecegi

raporlar glivenilir olmaktan uzak kalacaklardir.
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Stok kararlari, tiretim kararlarindan ayrilamadiginda, toplam iiretim sistemi igin
yapilan planlamanin  boliimleri olarak kabul edilmelidirler. Uretime bagimh

olmalarindan dolay1 bagimli talepli stok pargalar1 bu kategoridedirler.

MiP’nin fonksiyonu, ana iiretim programini detayli bilesen ihtiyag ve siparislerine
doniistiirmesidir. Neyin ne zaman iiretilecegini ve neyin ne zaman tedarik edilecegini
belirler. Miisteri servisleri i¢in fazladan son {iriin stoku elde bulundurmak faydalidir.
Fazladan bilesen stoku bulundurmaninsa higbir fonksiyonu yoktur. Ciinkii son iiriin
talebi degiskenlik gosterebilirken, bilesen talebi liretim programina goére belirlidir

(Tersine, 1988).

Asagidaki kosullar saglanirsa MIP genellikle diger stok sistemlerinden daha iyidir:
1. Son iirtin karmasiksa ve ¢ok parga igeriyorsa
Spesifik tiriin talebi herhangi bir zaman i¢in biliniyorsa
Son iiriin pahaliysa

Bir parganin talebi gozle goriiliir sekilde diger pargalarin talebine bagliysa

w»ok wN

Bir donemdeki talep yaratan giicler diger donemdekilerden ayirt edilebiliyorsa

MIP sisteminde girdilerde yasanabilecek degisimler karsisinda yeniden planlamaya
yonelik iki yaklasim vardir: Yenileyici yaklasim ve net degisim yaklasimi. Yeniden

planlamanin sikligina bagli olarak bu iki yaklasimdan biri uygulanabilir.

1. Yenileyici yaklasim (Regenerative approach): Tiim MIP periyodik olarak
yeniden yapilandirilir. Bu yaklasim Ana Uretim Programinda belirtilen tiim pargalarn
yeniden analizini, tiim iliskin {irin yapis1 bilgilerinin yeniden a¢ilimini ve planlanan
pargalar icin briit ve net ihtiyaclarin yeniden hesaplanmasini gerektirir. Yenileyici
yaklasim, az siklikla yapilan planlamaya yonelik tasarlanmigtir ve parti isleme
tekniklerini kullanir. Her planlama sonrasinda planlama ufku bir veya daha fazla
donem uzatilir. Tiim islemler bilgisayar tarafindan yiiriitiiliiyor olmasina ragmen yogun
bir veri isleme gerekmektedir. Dolayisiyla yenileyici yaklasim haftalik veya aylik

araliklarla uygulanir.
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Yenileyici yaklagimlarin bir avantaji, veri isleme cihazlarinin verimli bir sekilde
kullanilmasimi saglamaktir. Diger bir avantaji ise diizenli araliklarla kontrol edilip

diizeltildiginden hatali veri barindirma olasiliginin oldukca diisiik olmasidir.

Yenileyici yaklasimda veri giivenilirliginin uygulamalar arasi zaman uzunluguna
bagli olmasi, sistemin zayif noktasini olusturmaktadir. Bu tiir sistemlerde ihtiyag
planlamasinda yapilan degisiklikler, ancak yeni bir MIP kosturulmas1 sonrasinda

goriilebilir.

2. Net degisim yaklasimi (Net change approach): Tiim parcalar i¢in ihtiyag
hesaplamalar1 periyodik olarak degil, sadece Ana Uretim Programinda bir degisiklik
s6z konusu oldugu zamanlarda yapilir. Herhangi bir zamanda planlanmayan bir olay
ortaya c¢ikarsa (Ornegin gec veya erken gelen siparis, stoktaki fire veya kayiplardan
dogan degismeler, miihendislik degismelerinden dolay1 UYB’deki yenilemeler), sadece
bu degisimlerden etkilenecek parcalar i¢in kismi ihtiya¢ planlamasi yapilir. Net degisim
yaklasinm iki sekilde uygulanabilir: ilki planlanmamis degisimler oldugunda sistemin
aninda giincellenmesi, digeri ise islemlerin bekletilerek bir parti seklinde (genelde gece

boyunca) islenmesi. Bu sistemler sik planlama faaliyetlerine yoneliktir.

Net degisim sistemlerinin faydasi, sistemin degisimlere karst aninda
giincellenmesidir. Fakat yanlis yapilandirilmis bir net degisim sistemi, Onceden
yapilmis tiim planlar1 altiist edebilir. Bu 0zellige sistemin sinirliligi (system
nervousness) denilir ve iist seviyelerde yapilmis ufak bir degisimin, alt seviyelerdeki
pargalar iizerinde yarattig1 biiylik etki olarak da agiklanabilir. Net degisim yaklagiminin
yarattigi bir diger problem ise, sistemin kendini temizleme yeteneginin azalmig
olmasidir. Ana Uretim Programi tamamen yeniden olusturulmadigindan, &nceki
planlarda yapilan hatalar sistemde kalabilir. Cogu firma bunu 6nlemek i¢in zaman

zaman yenileyici yapiy1 kullanarak sistemi biriken hatalara kars1 korumaktadir.

Genelde durgun ortamlarda yenileyici yaklagim tatmin edici sonuglar vermekte;

daha sik degisim gosteren ortamlarda ise net degisim yaklasimi tercih edilmektedir.

MIP sisteminin isleyisini 6zetlemek gerekirse, su adimlar takip edilir (Meredith,

1996):
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1. Firma siparigleri ve satis tahminlerinden Ana Uretim Programini (AUP) ve bitmis
tirtin ihtiyaclarini belirler.

2. Uriin agacim (UYB) kullanarak 0. seviyedeki par¢adan baglayarak her {iriin igin briit
ihtiyaclari belirler.

3. Ana Uretim Programimi karsilamak {izere, iiriin afac1 ve stok bilgileri kayitlarmi
kullanarak siparis verme tarihlerini ve siparis miktarlarini hesaplar.

4. Ana Uretim Programindaki degisikliklerden yola ¢ikarak kendini giinceller.

2.1.1. MiP’nin Amaglari ve Felsefesi
MiP’nin ana amaci malzeme seviyesinin kontrolii, olay oOnceliklerinin

yonlendirilmesi ve iiretim sistemini yliklemek i¢in kapasitenin planlanmasidir. Bunlar

asagidaki gibi genisletilebilir:

Tablo 2.1: MIP amaglar

Stok: Oncelikler: Kapasite:
Dogru pargay1 siparis Dogru vade ile siparis Genel  kapasite  i¢in
planlama
Dogru miktarda Teslim  tarthine  sadik Ayrintilt kapasite
siparis kalmak planlamasi
Dogru zamanda Gelecek yiikii gorebilmek
siparis icin elverisli planlama

MIP felsefesi, malzemelerin, iiretim programimi aksatmayacak ve beklemeye yol
acmayacak sekilde temin edilmesi ve {iiretim programini bekleyecek sekilde elde
bulundurulmamasidir. Yani, MiP’nin ana temasinin, ‘dogru malzemeleri, dogru yere,

dogru zamanda almak’ oldugu sdylenebilir.

Ihtiya¢ zamanindan 6nce stok olmamasi tercih edilir; ¢iinkii stok maliyet getirir; yer
kaplar; yigilmalara neden olur; bozulabilir veya siparis ertelenmesi veya iptalini

engelleyebilir (Chase, 1981).

MIP sistemi altindaki stok yOnetiminin amaclari, miisteri hizmetlerinin
iyilestirilmesi, stok yatirimlarinin azaltilmasi, iiretim verimliliginin artirilmasi olarak
sOylenebilir.
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MIP sisteminin ii¢ ana girdisi vardir. Bunlar Ana Uretim Programu, stok bilgileri ve
irtin yapist bilgileridir. Bu ¢ girdi Sekil 2.1°de gosterilmistir. Bu temel girdiler

olmadan, MIP sistemi isleyemez (Tersine, 1988).

Tahminler Miisteri Siparisleri

ANA URETIM PLANI

{Uretilmesi gereken iiriinleri ve ne zaman gerekli olduklarini belirtir)

. Mithendislik
Stek verileri degisiklikleri
STOK BILGILERI URUN YAPISI
(Mewecut dengeleri, dnceden verilmis EILGILEERI
siparigleri, parti biiyiikliklerini, (Uriin agaglarin: ve
temin zamanlaring ve givenlik firiiniin nasil
stoklaring igerir.) dretildigini gésterir.)

MALZEME IHTIYAG PLANLAMASI
(Uriin aga¢laring ana diretim planina gére patlatir, stok
sevivelerini diizenler ve azafsdaki konularla ilgili
raporlar diretir:

1. Hangi malzemeden ne kadar siparis verilece i
2. MWe zaman siparis verilecegi
3. Hangi siparislerin verilece 3l veva iptal edilecegi

Planlanan sipariglerin
verilmesi
(Satinalma /iiretim)

Sekil 2.1 MIP girdileri.
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2.1.2. Ana Uretim Programi (AUP)

Ana Uretim Progranmi (AUP) [Master Production Schedule — MPS], tiim son iiriinleri
icin liretim planinin taslagini belirler; her iiriinden ne kadar planlandigini ve ne zaman
istenildigini gosterir. Son iirliniin ¢iktt miktarr, son iirlin tahminleri ve miisteri
sipariglerine gore belirlenir. Ana iiretim planlamasi, MIP sisteminin temel girdisi ve
onu yiiriiten kuvvettir. MIP, Ana Uretim Programmi alarak onu zaman-bazli parga

ihtiyaclarina dontstiirtir.

Kapali ¢evrimli MIP sistemlerinde, MIP sisteminden alinan sonuglar bir kapasite
ihtiya¢ planlamasit modiiliine beslenerek fizibiliteleri incelenir. Eger gerekli kapasite
mevcut degilse, AUP yeniden gézden gegirilmeli veya AUP uygulanmaya baslanabilir
hale gelinceye kadar kapasite artirilmalidir. AUP, mevcut kapasite seviyesine uygun,

gercekei bir liretim plani olmak zorundadir.

AUP genellikle zaman bazli ihtiyaclar seklinde ifade edilir. Kullanimda en kolay
zaman aralig1 birimi haftadir. Dolayisiyla planlama ufku birer haftalik birka¢ planlama
periyodunu igerir. Icinde bir ihtiyac belirtilen bir zaman araligi, genellikle ihtiyag
miktarinin s6z konusu zaman araliginin basinda elde olacak sekilde planlandigini
gosterir. Planlama araliginin uzunlugu firmanin ihtiyaclarina gore degismektedir. Fakat
minimum planlama ufku, son friinleri olusturan tim montaj pargalarinin kiimiilatif

tedarik ve liretim zamanlarini kapsayacak uzunlukta olmalidir.

AUP’nin temel iki girdisi miisteri siparisleri ve iiriin satis tahminleridir. Girdiler
oldukga spesifik olmalidir; gerekirse Olgililebilir birim veya miktar cinsine
doniistiiriilmelidir. AUP ayrica, tiiretildigi Toplu Uretim Plam1 (TUP) [Aggregate

Production Plan — APP] ile uyum igerisinde olmalidir.
AUP’in bir kontrol teknigi veya sistemi olmadig1 anlagilmalidir. Aksine, AUP karar

vermek i¢in bilginin mantiksal bir gosterimidir. Dogru tasarlanmis bir AUP, ydnetimin

ulagmak istedigi hedeflere ulagsmak i¢in sahip olunmasi gereken temel unsurdur.
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2.1.3. Uriin Yapisi Bilgileri (UYB)

Uriin Yapis: Bilgileri (UYB) [Bill of Materials — BOM], diger bir adiyla iiriin agact,
her son triinii iretmek i¢in gerekli tiim malzeme, parca veya montaj pargalari ile ilgili
tiim bilgileri icerir. Ana Uretim Programi, bagimsiz talebi karsilamak igin belirli
tarihlerde her son iiriinden ne kadar gerektigini belirlerken, iiriin agaci son {iriinleri
olusturmak i¢in gereken bagimli pargalarin miktarlarin1 hesaplar. Daha o6tesi, {iriin
agaci sadece bagimli parcalarin basit bir listesi degil, liriinii liretmek i¢in izlenmesi
gereken adimlar1 ve siralarmi belirten detayli bir yapidir. Uriin yapis1 bilgileri, son
lirlinlin Uretiminin her asamasinda kullanilan malzemeleri, siireclerde kullanildigi
sekilde gosterir. Agacin her seviyesi, biitiin liretim siirecinin degisik agamalarini temsil
eder: En alt seviyedeki hammaddelerin alt montaj pargalarina doniistiiriilmelerinden, en

iist seviyedeki son montaj iglemlerine kadar.

MIP sistemi, basitge, iiriin agacindan yola ¢ikarak ana iiriiniin talebine gore bagiml
pargalarin talebini belirlemeye dayanir. Her son {irlin igin bilgiler titizlikle
saklanmalidir; aksi takdirde yanlis malzeme siparisi verilebilir ve gerekli malzemeler
temin edilemeyebilir. Uriinlerin tasarim degisiklikleri yapildik¢a, yeni {iriinler
gelistirildikge ve {iriin siras1 veya montaji degistikge, UYB’de giincellenmelidir. Bu
anlamda UYB, bir miihendislik veya muhasebe referans dokiimani olarak degil, bir

malzeme planlama ve programlama araci olarak diisiiniilmelidir.

Bir MIP sisteminin verimli olarak kullanilabilmesi icin {iriin agacinin eksiksiz ve
dogru bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Giiniimiizde, ¢ogu isletmede kullanilan
parcalarin ¢esitliligi ve karmasik yapilari, bilgisayar destekli iiriin aga¢larinin

kullanimin1 gerektirmektedir. Bilgisayar kullaniminin getirecegi faydalar:

1.  Biiyiik miktarlarda veri saklayabilme yetenegi
2. Bilgiye hizli erigim
3. S0z konusu bilgileri organize etmek ve onlara erismek i¢in paket programlarin

bulunabilirligi’dir.
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2.1.4. Stok Bilgileri

Stok bilgileri, her stok i¢in eldeki mevcut ve siparis edilmis miktar durumunu igerir.
MIP sistemi, Ana Uretim Programi’na gore hangi son iiriinlerin iiretilecegine ve Uriin
Yapis1 Bilgileri’ni kullanarak bu son fdriinlerin iiretiminde hangi parcalarin
kullanilacagina karar verdikten sonra, belli bir iiretim doneminde iiretim planini
karsilamak i¢in ne kadar stokun mevcut olacagini ve ne kadar daha ihtiyag
duyulacagin1 belirlemek i¢in stok durumu bilgilerini kullanir. Belirli bir zaman
periyodunda net parca ihtiyaclar1 mevcut stokla (eldeki mevcut + siparig verilen)
karsilastirilarak parca iiretimi veya satin alma kararlari almir. MIP’nin planlama
ufkunun basinda stoktaki kullanima hazir parcalar “eldeki mevcut” olarak adlandirilir.
“Siparis verilen” pargalar ise planlama ufku igerisinde kullanima hazir olmas1 beklenen
pargalardir. Eger eldeki stok miktar, ihtiyaglardan daha az ise MIP bu parcalardan

siparis edilmesini tavsiye edecektir.

Stok durumu kayitlari, her parca i¢in planlama ufku boyunca tam bir malzeme
planini ve planlanan stok durumunu gostermelidir. Bu nedenden dolayi kayitlar siirekli
giincel tutulmali ve periyodik olarak fiziksel sayim ile kontrol edilmelidir. Planlanan

teslim tarihleri ve satin alinan miktarlarin tedarik¢i onaylar1 da giincellenmelidir.

Eldeki mevcut ve siparis verilen birimlerle ilgili bilgilerin yani sira, stok durum
kayitlar1 parcalarin temin zamanlar ile ilgili verileri de igermelidir. Parti biiytikliikleri,
par¢a tanimi, tedarikc¢i listesi, kullanim siiresi, tedarik¢i temin performansi ve fire

oranlar1 gibi bilgiler de stok kayitlarina dahil edilebilir.

2.1.5. MiP’nin Giktilari, Raporlari

MIP ¢iktilar1 limitsiz format ve icerik sirasina sahiptirler. Bu raporlar birincil ve

ikincil olmak tizere ikiye ayrilirlar (Chase, 1981):

Birincil Raporlar:

Bu raporlar ‘ana’ ya da ‘normal’ raporlardir. Stok ve {iretim kontroliinde

kullanilirlar.

21



Bu raporlar asagidaki bilgileri igerirler:

[leri bir zamanda verilmek iizere planlanmis siparisler
Planlanan siparisleri yerine getirmek iizere siparis emirleri

Yeniden programlama durumunda agik siparislerin teslim tarihi degisiklikleri

o=

Ana Uretim Programindaki siparislerin ertelenmesi veya iptaline gére, acik
siparislerin iptal ya da ertelenmeleri

5. Stok durum verileri

ikincil Raporlar:

Ek raporlar asagidaki ana kategorilere ayrilirlar:

7. Planlama raporlar1: Gelecekteki ihtiyag ve stoklarin tahmininde kullanilirlar

8. Performans raporlari: Aktif olmayan birimleri belirtme, ger¢eklesenle
planlanan birim temin zamani, kullanim miktar1 ve maliyeti arasindaki uyumu
belirleme agisindan kullanilirlar.

9. Istisna raporlar: Beklenmeyen durumlar, ge¢ veya zamansiz emirler, fazla
artiklar veya gerceklesmeyen parcalar gibi Onemli terslikleri tespit icin

kullanilirlar.

2.1.6. MiP’nin Avantajlar ve Elestirileri

Avantajlari:

MIiP’nin birka¢ 6nemli avantaji vardir. Bunlar igerisinde en belirgin olan1 sistemin
karmasik, biiylik capli iiretim ortamlarinda ¢esitli liretim faaliyetlerini koordine etme
yetenegidir. MIP’nin hayati avantaji onun dinamik dogasinda yatar. Degisen sartlara
oldukca iyi tepki vermekte, hatta degisimler iizerine varligin1 devam ettirebilmektedir.
Degisen kosullar Ana Uretim Programinin gelecekteki dénemlerinde sadece ana iiriinii
degil, binlerce pargay1 etkileyebilir. Fakat MIP sisteminde iiretim - stok bilgileri
bilgisayara girilmis oldugundan, yénetim degisimlere gére yeni bir MIP kosturumu
yaptirarak liretim ve tedarik planlarini kolaylikla degistirebilir. Genelde kosturumlar
karmagik iiretim ortamlari i¢in birka¢ saat silirdiiglinden ve bilgisayar maliyetleri de

yiiksek oldugundan, MIP sistemleri haftada bir giincellenmektedir. Bu olumsuzluga
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ragmen, Ana Uretim Programindaki miisteri talep degisimlerine olduk¢a hizli cevap

veren MIP sistemi, kiiciik 6lcekli cogu sistem icin oldukga biiyiik bir gelismedir.

MIP sistemi kullaniminin sagladig: faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Chase,
1981):

e Satiglar1 artirir.

e Fiyatlar1 diistiriir.

e Stok miktarini azaltir.

e Miisteri servislerinin iyilegsmesini saglar.

e Pazar talebinin daha iyi karsilanabilmesini saglar.

e Ana programin degistirilebilmesi yetenegi saglar (esneklik).
e Hazirlik ve degistirme maliyetlerini azaltir.

e Bos gegen zamani azaltir.

MIP sistemi, yéneticileri ileride karsilagilabilecek durumlara kars1 uyarir. Bu sayede
yoneticiler planlanmis program gerceklesmeden dnce gorebilirler. MIP, ne zaman hizli
davranilmasi gerektigini ve ne zaman gerekmedigini soyler. Siparigleri bekletir ya da
iptal eder. Siparis miktarlarini degistirir. Siparis teslim tarihlerini ilerletir veya bekletir.

Kapasite planlamasina yardimci olur.

Elestirileri-Dezavantajlar

MIP sisteminin uygulanabilmesi i¢in, éncelikle varsayimlarmnin gergeklestirilmesi
gerekir. Bu da MIP’nin en énemli kisitin1 olusturmaktadir. MiP yaklasimi, baslica son
tirtin-parca iliskisine dayali {iretim sistemlerine uygulanabilir. Eger son {iirlinler Ana

Uretim Programinda ifade edilebiliyorsa, MIP sistemi verimli bir sekilde uygulanabilir.

MIP sisteminde bilgisayar kullanimi bir gerekliliktir; {iriin yapis1 montaj bazl
oldugundan, iiriin agaci ve stok durumu kayitlar1 hazirlanarak bilgisayara girilmelidir.
Dogru ve gecerli bir Ana Uretim Programinin olmasi MIP’nin saglikli ¢alisabilmesi

i¢in mutlak bir zorunluluktur.

Diger bir sikintt noktasi ise veri biitiinliigli ve dogrulugu ile ilgilidir. Giivenilir

olmayan stok ve islem verileri, iyi planlanmis bir MIP sistemini yikabilir. Dogru
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kayitlarin tutulabilmesi igin, personelin egitilmesi gereklidir. MIP’ye yénelik bir baska
elestiri ise, ‘sisirilmis’ temin zamanlari ile ilgilidir. MIP’de kullanilan iiriin agaglarinin
ana, alt, alt-alt... yapisinda olmasi1 ve temin zamaninin hesabinda bu yapiya bagl olarak
her bir alt birimin temin zamanlarinin toplamimin dikkate alinmasi, temin zamani
sisirerek planlama ufkunun gereginden fazla uzun olmasma neden olmaktadir. MIP
uzun temin zamanlarini sabit kabul etmekte ve bunlar1 kisaltma yoluna gitmemektedir.
Bu uzunluga bagli olarak da ana iiretim planlamacilarinin dogru talep tahmini yapma

olasiliklar1 diismektedir.

MIP, is tahsisi ve farkli sirali sonuglarin etkilerini test edebilme yetenegine sahip
degildir. MIP sistemleri, is merkezleri ve makinelerdeki kuyruklarda bulunan siralarimn
kalabalikligin1 &nemsemez. Diger yandan MIP tedarikgileri tarafindan bunun bir
Kapasite Ihtiyag Planlamasi sorunu oldugu, MiP’nin sadece tarih ve durum bilgisi

verdigi de sOylenebilir.

2.2. Kapasite ihtiya¢ Planlamasi (KiP)

Kapasite Ihtiyac¢ Planlama (KiP) [Capacity Requirements Planning — CRP], firmanin
tiretim faaliyetlerini gergeklestirmek iizere gerekli insan, makine ve fiziksel kaynaklari
belirleme prosesidir. Kapasite, bir sistemin bir isi yapabilecegi en iyi degerdir. Kapasite
planlama, kapasiteyi Olcerek {tretim ihtiyaglar1 ile uyum icinde olacak sekilde
seviyelerini ayarlar. Kapasite, firmada karsilasilan {lirtin grubunun ortak bir birimi

seklinde ifade edilmelidir (ton-metre-adam/saat gibi).

Kapasiteyi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bazi faktorler tamamen yonetim kontrolii
altinda iken, bazilar1 degildir. Yonetim kontrollii faktorlerden bazilari sunlardir

(Tersine, 1988):

e Arazi
o Isgiicii
e Tesisler

e Makineler
e Arag-gerecler

e Ginliik vardiya sayist
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e Haftalik ¢calisma giinii sayis1

e Fazla mesai
e Fason imalat

e Koruyucu bakim

Daha az kontrol edilebilir diger faktorler de sunlardir:

e Isci devamlilig
e Isgiicii performansi
e Ekipman bozulmalari

e Fire ve tekrar isleme

Kapasite kontrolii, ¢iktiy1 takip etme, kapasite plani ile karsilastirma, degisimlerin

onceden belirlenen smirlar1 asip asmadigini belirleme ve diizeltici faaliyetlerin

yapilmasini saglama prosesi olarak tanimlanabilir. UKP sisteminin biinyesinde,

kapasite yonetimi planlama siirecinin her asamasindaki kapasitelerine gore, liretim

planlariin uygulanabilirligini kontrol eder; bdylelikle biiyiik hatalar 6nceden goriilmiis

ve Onlenmis olur. Tablo 2.1 ve Sekil 2.2°de gosterildigi iizere kapasite planlamasinin ii¢

asamast vardir (Tersine, 1988):

1.  Kaynak ihtiyac planlamasi (Resource Requirement Planning - RRP)

2. Kaba kesim kapasite planlamasi1 (Rough Cut Capacity Planning - RCCP)

3. Kapasite ihtiyac planlamasi (KiP)

Tablo 2.2 Kapasite Yonetimi Evreleri.

Kapasite araci Zaman Plan Alternatifler
dilimi

Kaynak ihtiyag Uzun Uretim plan1 Arazi, tesisler,
planlamasi (RRP) dénem ekipman, is giicii

Kaba kesim kapasite Orta- Ana  Uretim Is giicii, satin alma,
planlamasi (RCCP) uzun dénem | Programi (AUP) | fason imalat, gidisat

Kapasite ihtiyag Kisa-orta Malzeme Is giicii, fazla mesai,
planlamasi (KiP) donem ihtiyag plani fason, gidisat
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Talep yénetimi

Son Montaj
Cizelgelemesi

. Uretim .

/

Satinalma

Ana Uretim
Flani

Kaynak

Malzeme
Ihtivag
Planlamasi

Kaba-kezim
Kapasite
Planlamasi

(RRCP)

/

Uretim
Faalivetleri
Kontrolu

Eapasite
Thtivac
Planlamasi
(CEP)

Sekil 2.2 Kapasite Yonetimi Teknikleri.

Girdi/Cikta
Kontroli ve
Islem

Kapasite kararlar1 gergekte biitlinlesik seviyede her zaman periyodu igin ¢ikti/iiretim

miktarmi belirleyen iiretim plan1 ile baslar. Uretim plani, kapasite kisitlarina uygun

olarak diizenlenmelidir. Uretim planinin planlama dénemi genellikle kapasitenin

beklenen talebi karsilayacak sekilde degistirilebilmesine imkan verecek kadar uzundur.

Uretim plan1 biitiinlesik seviyede hazirlanmakta iken, bundan tiiretilen Ana Uretim

Programi ise iirlin ve lirtin modiilleri hakkinda daha detayl bilgiye sahiptir.

2.2.1. Kaynak ihtiya¢ Planlamasi:

Kaynak Ihtiya¢ Planlamasi (Resource Requirement Planning - RRP)’nin amaci,

tretim planin1 karsilayacak olan ana kaynaklarin biitlinlesik olarak seviyelerini

belirlemektir. Bu plan, isgiicii ve kapasite durumundan faydalanarak kaynaklar icin

ihtiyaclar1 belirler. Isgiicii ve kapasite durumlari, bir birimi iiretebilmek igin gerekli

makine, techizat ve/veya adam-saatin kapasitelerini gostermektir.

Bu yapilar i¢lerinde ii¢ tip veri bulundurur:

1. Kaynagin tanimlanmasi

2. Her iirlin ailesi i¢in tahmini kapasite ihtiyaci

3. Kaynaklarin ihtiya¢ duyulacagi tahmini zamanlar
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Kaynak ihtiyag planlamasit kaba tahminler araciligiyla makro seviyede
gerceklestirilmektedir.  Proses, kaynak ihtiyaclarinin  kaynak kapasiteleri ile
karsilastirilarak birbirleriyle eslestirilmeleri seklinde yiiriir. Bu, genelde iteratif bir

prosediirdiir; sonugcta iiretim plani ve/veya kapasitelerde degisime neden olur.

2.2.2. Kaba Kesim Kapasite Planlamasi:

Kaba Kesim Kapasite Planlamasi (Rough Cut Capacity Planning - RCCP)’nin
amac1, Ana Uretim Progranu ihtiyaglaria gore gerekli kaynaklar belirlemektir. Bu,
AUP’nin kapasite agisindan uygun oldugunu gostermek acisindan gereklidir. Kaynak
Ihtiyag Planlamasi’ndakine benzer {iriin agaclari olusturulur; fakat bunlar daha
detaylidir. Parga stoklar dikkate alinmaz; tiim plan, Ana Uretim Programmin, iiriin
agacma gore agilimma dayanir. Dolayisiyla bu teknik, Ana Uretim Programi veya
iiretim planinin adam-saat, makine-saat, depo, stok seviyeleri, standart maliyetler gibi

biitiinlesik kaynaklar tizerindeki etkisini belirler.

RCCP, AUP’in kapasite agisindan uygun olmadigmi belirlerse, ya Ana Uretim
Program1 tekrar gozden gegirilmeli, ya da alternatif olarak kaynak miktarlari
artirtlmalidir. Uzun donem fazla mesai veya fason imalat miimkiin ¢oziimlerdir.
Planlamada ise onem, sorun cikarabilecek ve darbogaz olusturan kaynak veya is

merkezlerine verilmelidir.

2.2.3. Kapasite ihtiyac Planlamasi:

Kapasite planlamasinin her asamasinda detay miktar1 arttikga, planlama
donemlerinin uzunlugu azalmaktadir. Planlama prosesinin iist seviyelerinde ana
kapasite problemleri halledilmis olmasina ragmen, giinliik kapasite problemleri halen
mevcut olabilir. Kapasite ihtiya¢ planlamasi, bu problemlerin belirlenmesi ve MIiP
tarafindan iiretilen malzeme planmin kontrolii igin kullanilan bir aragtir. KiP, kisa
donemden orta doneme kadar bir planlama araliginda malzeme planinin

uygulanabilmesi icin gerekli spesifik isgiicli ve makine-techizat miktarint belirler.
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Gerekli kapasite daha sonra mevcut kapasite ile karsilastirilarak asir1 yiikleme veya

diisiik yliklemeler belirlenir.

MIP, is merkezlerindeki is yiikiinii dlcen ve kapasitenin yeterli olup olmadigini
belirleyen KiP’ye bir girdidir. MIP sistemleri, Ana Uretim Programinin uygun
oldugunu ve onun ihtiyaglarii karsilamak {izere yeterli kapasitenin mevcut
bulundugunu varsayar. MIP ile malzeme ihtiyaclari zaman ve miktar olarak
belirlendikten sonra, kapasite fizibilitesinin degerlendirilmesi i¢in bir kapasite analizi
(KiP) uygulanmalidir. Bu sayede, problemler belitlenip, kapasiteyi degistirerek veya

malzemeleri tekrar planlayarak ¢oziimler liretilmis olur.

Isgiicii planlamasinda kapasite ihtiyaclarin1 énceden gorebilme yetenegi oldukga
onemlidir. KIP, bir organizasyona diizeltici 5nlemleri zamaninda alinabilecek sekilde is
merkezlerindeki asir1 yliklemeleri, diisiik yiiklemeleri ve darbogazlar1 gérebilme imkani
saglar. MiP’den malzeme ihtiyaglarmi alarak, bunlari ileri donemler igin gesitli is

merkezlerinde iggiicii-saat birimine doniistiiriir.

2.2.4. Kapasite ihtiyag Planlamasi’nin Uygulama Siireci

KIiP, ana iiretim programini test etme siirecinde, is merkezlerine yapilacak
sipariglerin belirlenmesinde, fazla mesailerin kullanimi, hazirlik ekipmani ve fason
imalat icin bir plan gelistirilmesinde kullanilir. Sekil 2.3, bu prosesi gosterir

niteliktedir.

KIiP, MIP programlarinin planlanmus siparis ¢iktilarini alir ve gidisat planlarini da
g6z Oniinde bulundurarak is merkezlerine verilecek siparisleri belirler. Gidisat planlar
her siparis i¢in ihtiya¢ duyulan iiretim iglemlerinin sirasini belirler. Sonra malzeme
miktarlar1 kapasite yiik verilerine dontistiiriiliir ve haftalik yiik programlari, her is

merkezi i¢in tiim siparisleri igerecek sekilde hazirlanir.

Eger biitiin is merkezlerindeki kapasiteler biitiin haftalar igin uygunsa, AUP
uygundur. Eger degilse, kapasitenin ekonomik olarak degistirilip degistirilemeyecegi
diistintiliir. Eger fazla mesailer, fason imalatlar, hazir makineler ve diger elemanlar

daha yiiksek kapasite ile ¢alistirilabiliyorsa AUP olur. Eger kapasite ekonomik sekilde
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degistirilemiyorsa, ya gidisat veya is merkezlerine olan siparigler kapasitenin

gelistirilmesi i¢in degistirilmeli, ya da AUP degistirilmelidir.

AUP’nin uygunlugunun test edilmesindeki amaclar, is merkezleri yiik programlarina

yoneliktir.

MPS5 in degizmesi
Yeniden programlama
Siparigler

Yik

Bagla

.| Un ana firetim program

Gidizat
kapasiteyi

gelistirmek igin
degistirilebilir

mi?

Eapasite
ekonomik
olarak
degistirilebilir

n

ITil:

MEP Programs
¢ Planlanmais siparisler

¢ Tim malzemeler igin
cikiglar

¥

Biitiin sziparisler ve iz
merkezleri belirlemeleri
igin karar verme

Is merkezlerinde malzeme
miktarlaring ¢alizma ve makine
viiklerine gevirme

Fazla mesai
Makine hazirl: g1
Fazon imalat plan:

|

Eapasite
uygun mu?

Gidizat planlars
Fazla mesai ve

MP5"1 vapilandir.

planlar:

fazon imalat vhb.

Sekil 2.3 Kapasite Thtiya¢ Planlamast siireci.
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2.3. Uretim Kaynaklari Planlamasi (UKP)

Bugiin MIP, iiretim yapan isletmelerde, etkin bir kaynak planlamasi yapabilmek
amaciyla Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP) [Manufacturing Resource Planing -
MRP 1I] olarak genisletilmistir. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi Sistemi, iiretim,
pazarlama, miihendislik ve finans bilgilerini organizasyonlarin toplam organizasyon

plani i¢in birlestiren daha karmasik bir sistemdir.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemi, basitce malzemelerin iiretim/islem kontrolii
yOniinii ele almaktadir. Kapasite ihtiyaglarina yonelik hi¢bir hesaplama yoktur. Bu da
zaten istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MIP, bu ve bunun gibi diger
faktorleri de igermesi bakimindan genisletilmis; bu durum ise daha gelismis bir
sistemin ortaya ¢ikisina neden olmustur: Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, ana planlama,

kaba kesim kapasite planlamasi, kapasite ihtiyaclar1 planlamasi ve iiretim faaliyet

=g

kontrolii fonksiyonlarini destekler niteliktedir.

Uretirn Planlama

Kesilen Fatural ar

Meriler Siparigler

e

Sekil 2.4 Ornek UKP akist ve siirecleri.



UKP iiretim yapan bir sirketin malzeme-tezgah-para-insan gibi kaynaklarinin es
giidiim iginde kullanilmasmm saglamak igin gelistirilmis bir yontemdir. UKP, iiretim,
pazarlama, miihendislik ve finans bilgilerini, organizasyonun toplam iiretim plan1 i¢in
bir araya getirerek, tiim kaynaklarinin verimli bir sekilde planlanmasini saglayan bir
{iretim yonetimi sistemidir. MIP’nin kapali ¢evrimli MiP’ye, sonra da UKP’ye
doniisiimii, organizasyonlarin tamamen hedeflerine ulasabilmeleri icin ortaya ¢ikan bir
olusumdur. Bu da stratejik, finansal ve kapasite planlama alanlarinin biitiinlestirilmesi

ile gergeklestirilmistir (Tersine, 1988).

Kapali ¢evrimli MIP terimi, ana planlama, MIP ve kapasite ihtiya¢ planlamasinin
planlama fonksiyonlarini iiretim aktivite kontrol ve satin alma fonksiyonlarini
birlestiren gelismis bir MIP sistemini ifade etmektedir. Kapali cevrim, sadece
uygulamali fonksiyonlar ile sinirli kalmamakta, ayni zamanda planlarin her zaman
gecerli olmasimi saglamak tizere fonksiyonlar arasinda bir geri beslemeyi de

icermektedir.

Ana iretim planlamasinin, tim ana planlamayr ve finansal acidan isletme
planlamasini desteklemesi i¢in gelistirilmesi ve cesitli ¢iktilarin elde edilebilmesi
amactyla (satin alma raporlari, tagima biitceleri ve stok maliyetleri gibi) kapali ¢evrim
sitemine bazi finansal ozelliklerin ilave edilmesi sonucu elde edilen sistemle tiim
tiretim  kaynaklarmin  yonetimine  biitiinlesik  bir yaklasim  saglanabilecegi
diistiniilmiistiir. UKP olarak adlandirilan bu sistem, isletme ve finansal planlamay1
desteklemek iizere ilave oOzelliklere ve ayrica bir sorgulama (what-if) yetenegine de

sahip, kapal1 cevrimli bir MIP sistemidir.

MIP/UKP uygulama dereceleri, dort ayr1 sinifla ifade edilmektedir. Tablo 3.1°de bu
smiflandirmalar kisaca agiklanmistir. MIP/UKP uygulayan ¢ogu firma, D smfi
statlistinden A sinifi statiisiine uzanan yolun bir asamasinda demektir. Bu uygulama ile
ilgili olarak karsimiza g¢ikan bir zorluk, yolun hangi asamasinda olundugunun tespit
edilmesi ve gelisme kaydedilmesi i¢in ne tiirden adimlar izlenmesi gerektiginin

saptanmasidir.
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Basarili bir UKP uygulamasinin firmaya saglayacagi faydalar, iiretim zamanlarinin
azalmasi, stok seviyelerinin (hammadde, sistem i¢i stoklar ve bitmis {iriinler) azalmasi

ve miisteri teslim zamanlarinda basar1 saglanmasi olacaktir.

Tablo 2.3 MIP/UKP kullanicilarinin dort smnfi.

Simf Ozellikler

D MIP sadece veri isleme departmanlarinda uygulanmakta
Yetersiz stok kayitlar
Ana cizelge yonetimi eksikligi
Uygulamalarin eksik parga listelerine bagimli olmasi

C Cizelgeleme i¢in degil, stok siparisleri i¢in kullanilmakta
Eksik parga listelerine gore ¢izelgeleme
Asirt yiiklenmis ana program

B Sistem kapasite planlama ve {iretim kat1 kontroliinii igermekte
Isletmeyi yonetmek igin degil, iiretim planlamasi i¢in kullanmak
Eksik parca listelerinden halen yardim alinmakta
Stok miktar1 gerekenden fazla

A Kapali gevrimli MIP kullanmakta
Kapasite planlama, iiretim kat1 kontrolii ve tedarik¢i planlamast biitiinlesik olarak

yiriitiilmekte

Satislarin, mithendislik uygulamalariin ve satin almanin planlanmasi i¢in kullanilmakta

Cizelgeleri bozabilecek herhangi eksik parga listesi yok

2.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) [Enterprise Resource Planning — ERP],
isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiici, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine

verilen genel addir.

KKP sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve islemlerini bir araya getirmeye calisan ve
genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir KKP yazilimi islem yapabilmek
icin bilgisayarin ¢esitli yazilim ve donanimlarint kullanir. KKP sistemleri temel olarak

degisik verilerin saklanabildigi biitlinlesik bir veritabani kullanirlar.
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MRP II
MPS
Ana Uretim Satig Planlama
Cizelgelemesi
MRP
Malzeme
Ihtiyag Planlama
|
: }
DRP
Daditim Kaynaklari Planlama | Kaynak Planlama I
Maliyet
Genel CRP Muhasebesi
Muhasebe Kapasite Ihtiyag Planlama Maliyet
Kontrol
[ Satnalma Flanlama | [ Daditim Planlama | Lig Emirlzer*i Planlama |
|_Malzeme Kontrol I | Tezgah Yikleme |
Aragtrma 3
Geligtirme
Planlama
l Sabg Sorrasi
| Sevkiyat | pHizmetler Planlama

Sekil 2.5 KKP sistemi.

Kaynak www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm

1970’li yillarm sonlarindan beri firmalarda uygulanmaya calisilan UKP sistemleri
firma diizeyindeki tiim kaynaklar1i ortak bir veritabaninda toplamakta ve firma
icerisindeki tiim ¢alisanlarin ayni dilden konusmasini saglamaktadir. Ancak yogun
rekabet, uluslararasi pazarlara acilma gereksinimi degisik cografi bolgelerde merkezi
olan isletmeler icin uluslararasi firmalarin genelinde entegrasyonun saglanmasi yolunda

bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinimin dogmasina neden olmustur.

Uretim ve envanter planlama diinyasinda en ¢ok tercih edilen yontem olan UKP
dogal olarak bir KKP uygulamasi i¢inde ¢ok dnemli bir yer alir. KKP’nin iiretim yapan
bir firmada uygulanmas: halinde stok-siparig-imalat-satin alma gibi planlanmasi

gereken eylemler genellikle UKP metodolojisi ile diizenlenir.

Uretim yapan firmalarda genelde izlenen sira MIP — UKP — KKP seklinde
gelismektedir. Bu siire¢ boyunca, hazir olunduk¢a Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply

Chain Management — SCM), Tam Zamaninda Envanter Yonetimi (Just in Time —JIT),
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Miisteri Iliskileri Y&netimi (Customer Relations Management — CRM) gibi

uygulamalar da sisteme ekleniyor olabilir.

Gumriik duvarlarinin yikilmasi neticesinde kiiresel ekonomi ve kiiresel rekabet
kavramlarinin ortaya c¢ikmasi, tedarik¢iden baglayarak, tiim {retim siirecini ve
miisteriyi de i¢ine alan tedarik zinciri yonetimi kavramini 6n plana g¢ikarmistir.
Pazardaki gii¢lii degisimlere ve teknolojik gelismelere sirketlerin organizasyonel
yapilarindaki kurumsallagmaya yonelim de eklenince ortaya yeni bir kavram, Kurumsal
Kaynak Planlamasi ¢ikmustir.

Miisteri talebinin stirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerimizi bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu Kurumsal Kaynak Planlamasi
yaklagimindan ge¢mektedir. Hem stratejik planlama ¢alismalari ile belirlenen amag ve
hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve 6zelliklerine gereken
ayrintida dikkat ederek, faaliyetlerimizi degisime duyarli hale getirebilmek ancak

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 yaklasimi ile olasi olabilmektedir.

KKP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun
olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag¢ fabrika bazinda merkezi ydnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir. Ornegin tiim fabrikalarin
uzun vadeli satin alma kontratlarinin merkezi olarak yapilmasi veya fabrikalarin
kendilerinin yapmast Ongoriilebilir. Ancak zorunlu olarak talebin fabrikalara
yonlendirilmesi, fabrikalar arasi nakliyat, performans analizi, mali konsolidasyon

merkezi olarak yapilmak zorunda olan faaliyetlerdir.

Sonug olarak, KKP; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarint bulunduran bir yazilim

sistemidir.
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KKP sistemleri tiim isletme islevleri arasinda gec¢is yapabilen sistemlerdir.
Operasyonlarda veya lretimde gorev alan tiim islevsel departmanlar tek bir sistemde
birlestirilir. imalat, depolama, tasimacilik ve ulastirma ve bilgi teknolojilerine ek
olarak, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklar1 ve strateji yonetimi de KKP

sistemlerinde bulunabilir.
Tek bir veritabani, Tablo 2.4’da listelenen asagidaki alanlarin da dahil oldugu ¢esitli
yazilim modiillerini biinyesinde barindirabilir. Biitiin bu fonksiyonlara ait veriler bir

arada yonetilebilir ve degerlendirilebilir:

Tablo 2.4 KKP fonksiyon ve modiilleri.

Uretim: Tedarik Zinciri Yonetimi:
Miihendislik iglemleri Envanter yonetimi
Malzeme listeleme iglemleri Siparis girisi
Cizelgeleme Satin Alma
Kapasite analizi Uriin yapilandirmasi
Is Emri yonetimi Tedarik zinciri planlamasi
Kalite Kontrol Tedarikei gizelgeleri
Maliyet yonetimi
Uretim islemleri Insan Kaynaklar1 Yénetimi:
Uretim projeleri Insan kaynaklar
Uretim akislari Maasg bordrolari
Isletme i¢i egitim
Proje Yonetimi: Faydalar
Maliyet hesaplama Calisma siiresi ve devamlilik
Listeleme islemleri
Stire ve harcama analizleri Miisteri fliskileri Yonetimi:
Faaliyet yonetimi Satis ve pazarlama
Komisyonlar
Mali Yonetim: Hizmetler
Genel hesap defteri Miisteri so6zlesmeleri
Nakit yonetimi Yardim hatt1 destegi
Nakit ¢ikislari Kisisel ve genel kullanici
arayiizleri
Nakit girisleri
Duragan varliklar
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3. UYGULAMA PROJESI

3.1. Mevcut Satin Alma is Akisi

Bir havalimani isletmesinde incelenen satin alma siirecinin iyilestirilmesi ve
otomatize edilmesi yoluyla hatalarin azaltilmasi, siirecin iyilestirilmesi ve tedarik

stiresinin kisaltilmas1 amaciyla bu teze konu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Oncelikle sektore ve isletmeye ozel satin alma siireclerinde yasanan sikintilar
belirlenmistir. Havalimani sistemlerinin spesifik olmasi, ek ve yedek malzeme
temininde yasanan zorluklar, satin alma yo6netiminin etkin olmasini gerektirmektedir.
Isletmenin, tiim sistemleriyle, 7/24 durmadan calismasim gerektiren bu sektdrde, acil

ihtiyag pargalarin beklenmesi s6z konusu degildir.

SATINALMA i$ AKIS SEMASI

Satinalma Formu | Depo Kontrold Midir Onay GaneIDI'l.'IhdurYtd
nayl
Y
asrz;[::m .| Ticari [sler Genel Kabul _ | Bitce ve Mali islar
Fiyatiandima Md. ¥Yrd Onay bilgi maili

'

Genel Midir Satinalma .{ . J
Onayi gergeklastirimesi |l cepoya teslim

Sekil 3.1 Satin alma is akis semas.

Kagit agirlikli isleyen bu akista sikintilar yasanmaktadir. Kullanici ve talep

edenlerin teklifler iizerinde yorumlari 6nem kazanmakta ve degerlendirmeler sirasinda
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takip ihtiyaci olusmaktadir. Genel olarak 6zel malzemelere ihtiya¢c duyuldugu icin
yanlis malzeme alinmasi durumu ile karsilasilabilmektedir. Bu durumlarda ciddi kayip

ve gecikmeler yaganabilmektedir.

Bazi projeler i¢in ihtiya¢c duyulan malzeme/servis maliyetleri goz Oniine alinarak
yapilip yapilmamas: karari verilmektedir. Bu ylizden, ozellikle iist yonetim onay
mekanizmasi i¢in kullanim amaclarinin ve maliyetlerin anlasilir ve kolay izlenebilir bir

yapida sunulmasi gerekmektedir.

3.2. Degerlendirilen Veritabani Modelleri ve Versiyonlari

Veritabant Yonetim Sistemleri (VTYS) [Database Management Systems — DBMS]
her diizeyde elde edilen veriyi depolamak ve yoOnetmek amaciyla gelistirilmis
programlardir. Bir Veritaban1 Yonetim Sistemi, veri deposu, uygulamalar ve yardimci
programlarin birlesmesinden olusur. Verinin saklanmasi ve yonetilmesi ile ilgili

konulardaki ayrintilarda uygulamalariyla veritabani kullanicilarina destek olur.

Bilgisayar diinyasinda yazilim baghgi altinda degerlendirilen VTYS’ler oldukca
onemli yazilim {iriinleri olarak ¢esitli diizeylerde karmasiklik igeren verileri yonetmek
lizere bir miktar 6zellesmis versiyonlar halinde bulunabilir. Ornegin Microsoft’a ait
Office paketleri ile birlikte kurulan Access nispeten basit ve ucuz bir VTY'S iken biiytik
isletmelerin kurumsal verilerinin saklamak ve islemek amaciyla gelistirilen Oracle hem

karmasik, hem gelismis hem de pahalidir.

Veritaban1 yonetim sistemleri organize edilmis veri bloklar1 olarak da goriilebilir
(Giindiiz, 2002). Tablolardan olusan bir yap1 icerisinde verileri saklar ve sunarlar. Her
tablo veri alanlarindan olusur. Ayrica verinin islenmesine yardimci, onu tanimlayici,
doniistiiriicii fonksiyon ve yardimei programlarin da birlesmesi ile paket halinde bir
VTYS elde edilir. Bir VTYS ile belirli alanlardan olusan tablolarda saklanan kayitlar

tizerinde arastirma, ekleme ve giincelleme yapma imkani tanir.
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3.2.1. VTYS Modelleri

Tarihsel olarak en basit veri saklama formu olan basit dosyalardan ¢ok karmasik
olabilen nesne tabanli orneklerine kadar VTYS’ler kisa kisa asagida agiklanmaya

calisilmustir.

3.2.1.1. Dosya Sistemleri Modeli (File Systems Model):

Dijital ortamun ilk yaygm olarak kullanilmaya baslanildigi zamanlarda, dijital
veritaban1 kavrami daha tam olarak gelismemisken, veritabanlari yerine, verileri
muhafaza etmek i¢in diiz-dosyalar (flat-files) kullanilmistir. Sadece bu tip dosya tiirleri
veri kaydi ve muhafazasi yapmak i¢in kullanildigindan, herhangi bir veritabani

yapilanmas1 mevcut degildir.

3.2.1.2. Hiyerarsik Veritaban1 Modeli (Hierarchical Database Model):

Hiyerarsik veritabani modeli bir aga¢ yapisina sahiptir. Bir ata tablosu bulunur,
diger tiim tablolar bu tablonun altinda yer alir. Bu veritabani modelinin en biiyiik
dezavantaji ise, herhangi bir arama ata tablodan baslamalidir. Alt tabloda yer alan bir

veri i¢in ona baglh tiim ata tablolar taranmalidir.

3.2.1.3. Sebeke Veritaban1 Modeli (Network Database Model)

Sebeke Veritaban1 Modeli esasinda hiyerarsik veritabant modelinin gelistirilmis bir
versiyonudur. Hiyerarsik veritabaninin dezavantajin1 ortadan kaldirmak {izere
gelistirilmistir. Network veritaban1 modeli, tablolarin birden fazla atalarinin olmasina
miisaade etmektedir. Bunun sonucunda tablolar arasinda kurulan bir sebeke (ag)
[network] ortaya ¢ikmaktadir. Bu veritabant modeli hiyerarsik veritabani modelinden

cok daha esnek bir yapiya sahiptir.
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3.2.1.4. iliskisel Veritabam1 Modeli (Relational Database Model)

En yaygin kullanilan veritaban1 modelidir. iliskisel Veritabani (Relational Database)
yaklagimi, verileri normalizasyon kurallar1 cergevesinde tablolara ayirmayi ve bu
tablolar arasinda bir birincil anahtar ve bir yabanci anahtar {istiinden iliski kurmay1

Ongoriir. En basarili veritabant modelidir. Aramalar ¢ok hizli ve efektiftir.

3.2.1.5. Nesne Veritaban1 Modeli (Object Database Model)

Nesne veritaban1 modeli, verilerin herhangi bir noktadan ¢ok kolayca alinabilecegi,
iic boyutlu bir yapidan olusur. Iliskisel veritabani verileri iki boyutlu tablolar halinde
getirirken, nesne modelinde veriler tek parca olarak gelirler. Ancak performans olarak

cok 1yi degildir.

Nesne veritaban1 modeli, iliskisel veritaban1 modelindeki birikim sorunu
¢ozmektedir. Bunlardan bir tanesi, bu veritabani modelinde, tiirlerin kullanilmasina
gerek olmamasidir. Nesne veritabani modelinin bir bagka avantaji ise, cok kompleks bir
yapiya sahip olan biiylik veritabani tasarimini kolaylagtirmasidir. Bunu, nesne
yontembilimin prensiplerine uygun olarak tasarlanmis bir model olmasindan

kaynaklanir.

3.2.1.6. Nesne-iliskisel Veritabam1 Modeli (Object-Relational Database
Model)

Nesne-iliskisel Veritaban1 Modeli iliskisel ve nesne veritabani modellerini bir
sekilde ayni1 cat1 altina almak i¢in olusturulmustur. Veritaban {izerindeki herhangi bir
veriye, yiiksek performansta erisim saglar. Fakat yine de birden fazla veri istenildigi

zaman bu modelde de veritabani performansi ¢ok kotiidiir.

Veritabanlar1 giiniimiizde yogun olarak veri lretilen yerlerde iki genel amaca

yonelik olarak kullanilir.
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e Uretilen verilerin anlik olarak saklanmasi

e Karar destek amaci ile raporlar iiretilmesi

3.2.2. Degerlendirilen VTYS Versiyonlari

Proje i¢in bir veritaban1 se¢gmeden Once, bu veritabani ile ne yapilacagina karar

verilmelidir. Asagidaki sorular uygun veritabani se¢imi i¢in yardimci olacaktir.

e Bu veritabani ile neler yapilacak?

o Kiiglik bir sirket calisanlarinin 6zel bilgileri mi tutulacak, yoksa biiyiik bir sirketin
binlerce miisterilerinin bilgileri mi?

e Ayni anda kag islem yapilacak?

e @Givenlik ne olgiide olacak?

e Verilerin giivenligi ne dl¢lide olacak?

Bu sorular 1s181indan asagida veritabani ¢esitleri incelenmistir.

3.2.2.1. Microsoft Access

Microsoft firmasinin Office paketi iginden ¢ikan Access, parali veritabanlar
arasinda nispeten ucuz olarak goze carpar. Kiicliik Olgekli uygulamalardaki
gereksinimlerinizi karsilayabilir. Eger bir web sitesinde veri miktar1 ve ayni anda
yapilan iglem sayilar1 az ise, Access kullanabilirsiniz. Tek bir veri tablosunda 2 GB a
kadar veri depolayabilir ve ayn1 anda 255 baglantiya izin verebilirsiniz. Access, MS
Windows sistemlerinde kullanilamamakta, bu da yaygilagsmasini engellemektedir.
“Transaction locking” Ozelligine sahiptir, ancak “trigger” ve “stored procedure”

ozelliklerine sahip degildir.

3.2.2.2. MySQL

MySQL Inc. Tarafindan kodlanan MySQL, Access ile karsilagtirildiginda daha
giivenlidir. Windows’un yani sira Linux, OS/2, Solaris, AIX ve bir¢ok isletim sistemini
desteklemesi nedeniyle ¢ok yaygindir.. Ev kullanicilari tarafindan, kolay kurulumu ve
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gelen kurulum paketleri nedeniyle sikc¢a tercih edilmektedir. Tablo basina 8 TB veri
depolayabilmektedir. MySQL’ in en biiylik dezavantajlarindan biri ticretsiz olmasindan
kaynaklanan destek eksikligidir. Ozellikle web uygulamalar1 igin ¢ok hizlidir.
Transaction’ lar1 desteklemedigi i¢in alabildigine yalindir ve transaction destegi
olmadan gergeklestirilebilecek web uygulamalari i¢in ¢ok hizli bir alternatiftir. Olduk¢a

fazla yazilim destegi bulunmaktadir.

3.2.2.3. IBM DB2

IBM firmasinin {riinii olan DB2, Access ve MySQL e gore daha performansli,
ancak kiicliik isletmelere gore daha yiiksek maliyete sahiptir. Windows ve *nix
sistemlerinde calisabilir. “Transaction locking”, “trigger” ve ‘“stored procedure”

ozelliklerine sahiptir.

3.2.2.4. Microsoft SQL Server

Yine Microsoft firmasinin bir {iriinii olan Microsoft SQL Server (MSSQL), iyi bir
performansa sahiptir. En biiylik dezavantaji, sadece Windows tlizerinde ¢aligabilmesidir.
Kullanim kolayligi, giivenilirligi ve islem giiciiyle dikkat ¢ekmektedir. Maliyeti diger
veritabanlarina gore yiiksektir. Tablo basma 4 TB veri depolayabilmektedir.

99 <¢

“Transaction locking”, “trigger” ve “stored procedure” 6zelliklerine sahiptir.

3.2.2.5. PostgreSQL

PostgreSQL, veritabanlari i¢in yukarida bahsedilmis olan iliskisel modeli kullanan
ve SQL standart sorgu dilini destekleyen bir veritabani1 yonetim sistemidir. PostgreSQL
ayn1 zamanda iyi performans veren, giivenli ve genis 6zellikleri olan bir DBMS tir.
Hemen hemen tiim UNIX ya da Unix tiirevi (Linux, FreeBSD gibi) isletim

sistemlerinde calisir. Ayrica NT ¢ekirdekli tim Windows sistemlerde de ¢alistirilabilir.
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Ucretsiz ve agik kodludur. PostgreSQL diger ticari ya da acik kodlu veritabanlarinda
bulabileceginiz 6zelliklerin Transactions, Subselects, Views, Foreign key, referential

integrity, Inheritance, User-defined types, Rules hepsini (ya da daha fazlasini) kapsar.

1994°deki Postgres kodundan gelistirilmeye baslanan bir tiirevi olan Informix,

ticretli bir veritabanidir. Orta 6lgekli isletmelerin yiikiinii kaldirabilecek kapasitededir.

3.2.2.6. Oracle

Oracle, diinyanin en giiclii ve giivenilir veritabani olarak gosterilmektedir, ancak ¢cok
yuksek maliyeti nedeniyle sadece biiylik kurumlarin tercih edebilecekleri bir
veritabanidir. Windows ye Unix sistemlerinde kullanilabilmektedir. Oracle, sinirsiz

sayida tablolar1 desteklemektedir. Cok biiylik yazilim destegi vardir.

3.3. Satin Alma Takip Sistemi Veritabani Se¢imi

Yapilan degerlendirmeler sonucu Microsoft SQL Server 2003 kullanilmasi
kararlastirilmistir. Veri giivenligi, giivenilirlik ve performans acisindan MS SQL Server
secilmis olup var olan Microsoft Server c¢oziimleri ile paralellik ve uyumluluk
saglanmistir. ligkisel veritaban1 modeli ile calisabilen MS SQL Server, sorgu
calistirma performanst ve diger Microsoft uygulamalar1 (6rnegin raporlamalarda

kullanilan MS Excel) ile uyumlulugu nedeniyle tercih edilmis.

Veritaban1 se¢iminden sonra tablolarin yapilandirilmasinda asagidaki unsurlar

dikkate alinmustir.

Tablolarin yapilandirilmasi

e Ayni konu ile ilgili olan bilgilerin belirlenmelidir.

e Olast olan en yiiksek seviyede yapisal bir sekilde tablolarin olusturulmasi
saglanmalidir

e Aym konu ile ilgili alanlarin kendi tablolarinda ayni tabloda toplanmasi

saglanmalidir.
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e Veri tekrart olmamalidir.
e Qereksiz alanlar kullanilmamalidir.

e Alanlar basite indirgenmelidir.

3.4. Satin Alma Takip Sistemi Kurgusu

Yazilim giincel tekniklerle ulasilabilirlik, yonetim ve bakim kolaylig1 agisindan web
tabanli olarak gelistirilmistir. Veritabani olarak MS SQL server, giivenlik ve stirekliligi
acisindan kullanilmistir. Web programlama dillerinden ASP tercih edilmistir. Siirekli
gelisen firmalarda yapilan bu tip projelerde 6zellikle farkl: kisilerin kolayca miidahale

edebilmesi sebebi ile ASP kullanilmistir.

Genel olarak Satinalma Talebi, boliimler veya kisilerin satin alinmasini talep

ettikleri malzemeyi “satin alma boliimiine” bildirdikleri i¢ dokiimana verilen isimdir.

Bu dokiimanda stoklanan (stok kodu olan) veya stoklanmayan (stok kodu olmayan,
stok miktar1 takip edilmeden dogrudan tiiketim olan kabul edilen nesneler) talep

edilebilir, her biri i¢in “ne zaman gerektigi” belirtilebilir.

Bunun yaninda satin alma boliimiinii bilgilendirmek amaci ile talep edilen nesne i¢in

resim, ¢izim veya ek dokiimanlar1 bu talebe baglayabilir.

Satinalma boliimii bu talepleri tek tek veya birlestirerek karsilayabilir, talep sahibi
ise kendi talebinin siparise doniisiip doniismedigini, tedarik¢i ile anlasilan teslim

tarihini izleyebilir.

Satmalma Talebi kolaylikla “Fiyat Teklifi isteme Mektuplarma” déniistiiriilebilir.
Teklif istenecek tedarikgiler secildikten sonra, fiyat teklifi isteme mektuplar
tiretilebilir. Bu mektuplar faks, e-mail veya klasik gonderi yontemleri ile gonderilebilir.
Daha sonra gelen cevaplar talep formuna islenerek kiyaslama foyleri elde edilebilir.
Tedarik¢inin fiyatina ilave olarak, teslim edebilecegi tarih ve miktar da bu analiz i¢ginde

yer alabilir.
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3.5. Satin Alma Takip Sistemi Tablolar

Satin alma Takip Sistemi’nde kullanic1 giivenligi 6nemli oldugundan ve tim
personelin  kullanim1  s6z konusu oldugundan oncelikle kullanict  tablosu

olusturulmustur. Sistem i¢in gerekli kullanici bilgileri bu tabloda yer alir.

Tablo 3.1 PQUser — Kullanict Tablosu.

Table - dbo.PQUSER | Table - dba . POTEKLIF |~ Table - dbo.PC

Colurnn Marne I Data Type I Al Mulls I
_‘E‘l usid it -
_| ususer char{10) ¥
_l uspass char{ 1) v
_| usadi varchar(30) I~
_l usermail warchar{20) W
_| usisyering srnallink I~
_l LsUntan varchar(20) W
_l ussevive Eirryink I~
_I usdept varchar(30) ™
_l usmudur it ¥
usyetki kirryink ™
2 | m

Usid: Birincil anahtar

Ususer: Sistem kullanict adi

Uspass: kullanici sifresi

Usadi: Kullanici tam ad1

Usemail: Kullanici e-mail adresi

Usisyerino: Kullanicinin igyeri numarast

Usunvan: Kullanici iinvani. Kullanici tinvani formlarda gececektir.

Usseviye: Kullanic1 seviyesi. Kullanicinin {invanina gore seviyesi belirlenir.
Ornegin 0 yetkisiz kullanici, 1 Satin Alma formu olusturabilir kullanici, 2 onay veren
kullanict vs.

Usdept: Kullanicinin bagli oldugu departman. Sistemde departman bazinda
sorgularda kullanilacaktir.

Usmudur: Kullanicinin bagli oldugu st pozisyondaki kisinin idsidir. Kisinin
gonderdigi formu onaylayacak kisidir.

Usyetki: Sistem yetki seviyesidir. 0 — sadece Satin Alma formu olusturur, 1- Satin

Alma biriminde ¢alisir, 2- parametrelerinde ayarlandigi admin kismina girebilir.
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Satin alma yapilacak malzemeler i¢in firmalardan istenen tekliflerin kaydedildigi

tablodur. Boylece istenen tiim teklifler sonrasinda takip edilebilir.

Tablo 3.2 PQTeklif — Teklifler Tablosu.

Table - dbo.PQTEKLIF| " Table - dba. PQSIPARIS | Table - dbo

Colurnn Marne I Cata Type I Al Mulls I
_%1 tekid ik r
_l kektarib smalldatetime v
_I keksonkarib srnalldatetime v
_| Firmid ik W
_I usid ink v
_l Farmid ink v
kekrnal varchar({50) v
ial | =

Tekid: Birincil anahtar

Tektarih: Teklif istenme tarihi

Teksontarih: Teklif verme son tarihi

Firmid: firmalar tablosundaki firma birincil anahtari
Usid: kullanict idsi

Formid: teklifin istendigi Satin Alma form numarasi

Tekmal: teklif istenen malzemeler listesi.
Siparis tablosunda satin alma karar1 verilen firmaya verilen siparis formu tutulur. Bu

formda malzemenin satin alinacagi fiyat bilgisi de yer alir. Program i¢inde malzemenin

hangi tarihlerde hangi fiyatla siparis verildigi takibi yapilabilmektedir.
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Tablo3.3 PQSiparis — Siparig Tablosu.

Table - dbo.PQSIPARIS | Table - dbo. POMAL | Table - dba.Pe

Calurnn Mame I Data Type I Allow Mulls I
_%1 sipid int r
_I siptarih srnalldatetime ™
_l sipsonkarih smalldatetime ¥
| firmid int ™
_l usid it v
_| Formid it ¥
_l sipmal warchar{S0) v
sipaciklama warchar{z00) ¥
N | r

Sipid: Birincil anahtar

Siptarih: Siparisin verildigi tarih

Sipsontarih: Siparigin gelecegi son tarih

Firmid: firmalar tablosundaki firma birincil anahtari
Usid: kullanicr idsi

Formid: teklifin istendigi Satin Alma form numarasi
Sipmal: Siparis edilen malzemeler listesi.

Sipaciklama: Siparis ile ilgili notlar

Satin alma formlarmin tutuldugu tablodur. Her bir form i¢in bir kayit olusturulur.

Her kullanici kendisinin olusturdugu formlara erigebilir. Kullanict id ile formlar

kilitlenmistir. Formun asamasit bu kayittan takip edilerek kimin forma miidahale

edebilecegi belirlenir. Kullaniciya ait bir form onaya sunulduktan sonra miidahalesine

kapatilarak giivenlik saglanmis olur.
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Tablo 3.4 PQForm — Satin Alma Form Tablosu.

_Table - dbo.PQFORM |~ Table - dbo.FQFIRMA | Tahle - dbo.PC

Colurnn Mame I Daka Tvpe I Al Mulls I

2 W ormid | ink r
_l Farmtarib smalldaketime ¥
_| Formdept char(30) ¥
_l Farmtalep char(20) ¥
_| usid int ¥
_l Farmref warchar{50) ¥
_| Forrmkimde int ¥
_l Formasama kirrvink ¥
_| Formbutce varchar(50) ¥
_l Farmtaleptar smalldatetime ¥
_| Formdmud int ¥
_l Farmdriudsign char(20) ¥
_| Formdrudact bit ¥
_l Farmdrudtar smalldatetime ¥
_| Farmdrmudip char(14) ¥
_l Farmgriudy it ¥
_| Farmagrudysign chariz0) ¥
_l Formgrodyact bit ¥
_| Formarudytar smalldatetime ¥
_l Farmgriudyip char{14) ¥
_| Farmsa int ¥
_l Farmsasign char(20) ¥
_| Formsaact bit ¥
_l Farmsakar smalldatetime ¥
_| Formsaip char(14) ¥
_l Farmticrmud it ¥
_| Forrmticrudsign char(z0) ¥
_l Farmticrudact bit ¥
_| Farmticrudtar smalldatetime ¥
_l Farmticrudip char{14) ¥
_| Formbutrnud int ¥
_l Farmbukrmudsign char(20) ¥
_| Formbutrmudact bit ¥
_l Farmbutrudtar smalldatetime ¥
_| Formbutrudip char(14) ¥
_l Farmrmrnud it ¥

Farmmrmudsign char(z0) ¥
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:i Farrmmradact bik v
_I Formmrmudtar smalldatetime v
_I Farrmrnmadip char(14) v
_I Farmgrud it v
_I Formgmudsign warchar{20) v
_I Farmgmudack bit v
_I Formgmudtar smalldatetime v
J Farmgrudip char(14) v
_I Formdoc varchar(20) ¥
_I Farmnak warchar( 300} v
_I Formekonay it ¥
_I Formekonayact bit v
_I Formbop kit ¥
_I formdepo bit v
il r

Formid: Birincil anahtar, satin alma form numarasi

Formtarih: Formun diizenlenme tarihi

Formdept: Formun diizenlendigi departman

Formtalep: formu talep eden kullanic1 adi

Usid: Formu diizenleyen kullanici idsi

Formref: Formu hizli aramada kullanilabilecek referans adi

Formkimde: Formun kimin kontroliinde oldugu belirten alandir. Formkimde
boliimiinde yer alan kisi sadece forma miidahale edebilir.

Formasama: Formun satin almanin hangi asamasinda oldugunu gdsterir.

Formbiitce: Satin alinacak malzemenin biit¢esini belirtir. Biitce planlama birimi bu
alandaki biit¢eyi kontrol eder

Formtaleptar: formun talep tarihi

Formdmud: Departman miidiirii idsi

Formdmudsign: Departman miidiirii tam ad1 ve imzas1

Formdmudact: Departman miidiiriiniin form {izerinde yaptig1 islemi gosterir. 0 red
1 kabul anlamu tasir.

Formdmudtar: Departman miidiiriin form iizerinde yaptig1 islemin tarihi. Boylece
Satin Almanin hangi asamalarda ne kadar siirede tamamladig: takip edilir.

Formdmudip: bilgisayar ip numarasi. Glivenlik amaciyla tutulur.

Formda islem yapan herkes i¢in yukarida departman miidiirii i¢in agiklanan alanlar
olusturulur. Satin Alma formunun takibi saglanmis olur.

Formdoc: Satin Alma formuna ilistirilen bir dokiiman varsa dosya ad1
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Formnot: formun not alani

Formekonay: Form i¢in farkli departman miidiiriinden onay alinmasi gerekiyorsa
ek onaya gonderilir ve burada diger departman miidiirii idsi yer alir.

Formekonayact: Ek onaya gonderilen miidiiriin form i¢in verdigi onay. 0 red, 1
kabul.

Formdepo: talep edilen malzeme depoda var m1 yok mu kontrolii
Satin alma yapilan firmalarin yer aldigi tablodur. Firma ile bilgiler bu tabloda

tutulur. Program iginde firma referansi firmid ile verilir. Ayrica faks numarasina teklif

isteme ve siparis formu otomatik olarak gonderilir.

Tablo 3.5 PQFirma — Firmalar Tablosu.

Table - dbo.PQFIRMA | Table - dba.PQDEPT | Table - dbo.PQ

Calurnn Marne I Dats Type I Allow Mulls I
N [irid | int r
_l Firmadi warchar{S0) v
_| Firrnkiod varchar(25) ¥
_l Firmkel char(z0) v
_| Firrnfax char(z0) ¥
_l Firrnirnail warchar{30) ™l
_| firmadres varchar(100) ¥
_l Firrnkisi warchar{50) ™l
_| Firrnkisicep char(11) ¥
_l Firrnriat warchar{50) ™l
L r

Firmid: Birincil anahtar

Firmadi: Firmanin tam ad1

Firmkod: sirket i¢cinde firmay1 tanimlayan isim. Kisa bir isim bulunmas1 Satin Alma
formlarindaki yer kisitindan dolay1 gereklidir.

Firmtel: telefon numarasi

Firmfax: faks numarasi. Teklif isteme formlar1 ve siparis formlart bu numaraya
sistemden otomatik fakslanir.

Firmkisi: Firmadan yetkili kisi

FirmKkisicep: yetkili cep telefonu

Firmnot: firma ile ilgili notlar
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Sirketteki departmanlar yer alir.

Tablo 3.6 PQDept — Departmanlar Tablosu.

_~Table - dbo.PQDEPT | Table - dbo,PQEUTCE |~ Table - dbo.MA
Colurnn Mame I Cata Type I Allcws Mulls I
%] departman warchar{30) r

2l | r

Departman: Sirketteki departmanlar listesi

Biitge kalemlerinin yer aldig tablodur.

Tablo 3.7 PQButce — Biitce Kalemleri Tablosu.

Tahle - I:Ihrl.'n.PIJBUTl:E]’r Table - dbo.MALZEME Table - dbo,r
Colurnn Marne I Cata Type Al Mulls I
butce varchar(S0) ¥

ial | r

Biitce: sirketin biit¢e kalemleri listesi

Talebi yapilan malzemelerin listesi bu tabloda tutulur. Formid ile satin alam

formuna baglantist yapilir.

Tablo 3.8 PQMalzeme — Malzemeler Tablosu.

_“Table - dbo.MALZEME | Table - dbo,MALFORM |~ MARS.Intrs
Colurnn Marne I Data Type I Al Mulls I

47 | it I

_| Formid ink ¥

_l maladi warchar{S0) v

_| rnalrnikkar srnallint ¥

_l malbirim char(g) v

_I malonaymikkar smallink ¥

_l malteslim smallint v

_I malaciklama warchar{S0) v

P r

Malid: Birincil anahtar. Talep edilen malzemenin numarasi

Formid: Satin Alma form numarasi
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Maladi: Satin almaya verilen malzeme adi. Sistemde Satin Alma yapilirken bu alan
listelenir. Boylece tekrar eden Satin Almalarda ayni1 isim kullanilmasi saglanir.

Malmiktar: Talep edilen malzeme miktar1

Malbirim: Malzeme birimi

Malonaymiktar: Satin almasi onaylanan malzeme miktari. Malzeme miktari
miidiir, genel miidiir yardimcisi ve genel miidiir tarafindan degistirilebilir. Boylece son
olarak onaylanan miktarin satin almasi yapilir.

Malteslim: malin teslim edilen miktar1

Malaciklama: Malzeme ile ilgili agiklamalar

3.6. Uygulama Bulgulari

Satin Alma Takip Sistemi, sirket i¢i satin alma isleminin, takibinin ve igleyisinin
daha verimli ve hizli olmasi amaciyla hazirlanmistir. Satin Alma, verilen siparislerin
kaydindan malin teslim alinmasina ve fatura girisine dek tiim asamalar1 kapsayan
tiimlesik bir siirectir. Bir siparis kayd: sisteme girildiginde, bu bilgi daha sonraki mal
girig ve fatura kaydi islemlerinde kullanilarak veri giris tekrar1 Onlenir ve siparis-
irsaliye- fatura eslestirmesi otomatik olarak gerceklestirilir. Siire¢ odakli bu tasarim,
Satin Alma islerini yiiriitmekten sorumlu elemanlarin islerini yetkinlikle yiiriitmelerini

saglar.

Kullanicilar, malzeme stok durumu, alim siparisleri, satis siparisleri, mal girigleri ve
saticiya yapilmasi gereken 6deme gibi giincel bilgilere eriserek hizli ve dogru kararlar
verebilirler. Depo satin almaya verilen malzemeyi kontrol ederek depodaki stok

durumunu kontrol eder, ayrica gelecek malzeme hakkinda bilgi sahibi olur.

Sirketin ¢alistig1 tasiyic1 firmalara ait telefon, yetkili kisi, e-posta, web adresi,
internet takip adresi gibi bilgileri tanimlayabilirler. Siparis ve Teklif isteme
dokiimanlar1 sistemden tanimli faks numarasina otomatik olarak fakslanabilir. Boylece

bir ekrandan islemler takip edilip, tamamlanabilir.

Kullanicilar, Satin Alma siparislerinin ne asamada oldugunu takip edebilirler. Bu da
Satin Alma siirecinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Farkli

tedarikgilerin verdigi fiyat, indirim teklifi ve 6deme kosullarinin izlenmesinin miimkiin
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olmasi igletmelerin Satin Alma kararlarina destek olur. Ayrica, sistem bu tekliflerin
gegcerlilik siirelerini ve ilgili maliyetleri izlemeyi saglar. Satin Alma boliimii bu sekilde
isletmelerin tedarikgilerle iliskilerini yonetmelerine ve Satin Alma maliyetlerini kontrol

etmelerine yardimci olur.

Tedarik¢i firmalarin teslim siireleri ve fiyat bilgileri kayit altina alindigindan
tedarik¢i performansi olusturulur ve en yetkin tedarikgiler ile farkli anlagsmalar
yapilabilir. Tedarik¢ilerin 6deme kosullar1 sisteme girilerek dogru kararlarin alinmasina
destek olur. Ayrica malzeme fiyatlandirmalari tarihsel olarak takip edilebilir. Verilen
fiyat teklifleri ve indirimler sistemden takip edilerek satin almacinin performansi

olusturulabilir.

Satin alma Takip Sistemi ile biitce takibi daha dogru ve net yapilabilir. Malzeme
fiyatlandirmasini kullanici takip ettigi ve biitgesini kendisi planladigi i¢in farkl biitge
degerleri olustugunda siirece miidahale edebilir. Ayrica teknik malzeme satin
almasinda fiyat ve marka konusunda talepte bulunan tercihini form iizerine not olarak

ekleyebilir, bdylece yanlis malzeme alimi 6nlenmis olur.

Toplam kalite uygulamasina veri saglamak adina satin alma siirecinin her asamasi
tarih ve kullanic1 bazinda loglanir. Bu sayede satin alma formlarinin hangi asamada ¢ok
bekledigi ortaya cikar ve oOzellikle onay verici ve kontrolcli ydneticileri hizli

davranmalar1 konusunda etkiler.
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4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Rekabetteki Tstlinlilk saglama araglarinda kalite, tedarik noktalari, makine
modernizasyonu, CAD-CAM sistemler, otomasyon yapist benzesmeye basladigindan
artik farklilik yaratma devri agilmistir. Miisterilerin bilinglendigini, degisik ulagim
araclar1 olan dergi, gazete, internet, siipermarketlerden tiim {iriinleri kiyaslama sansina
sahip oldugu diisiiniildiiglinde miisteriyi algilamak, onun isteklerine hizli cevap

vermek, tatmin etmek, bilgilendirmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan miisterinin istegine hizli, ekonomik bir doniis yapmak gerekliliginden
dolayi, geriye doniik olarak satis noktasi, {iretim planlama, iiretim, satin alma, lojistik,
tedarikei, tedarik¢inin tedarik¢isi seklinde bir zincirde etkin bir yOnetim anlamina
gelmektedir. Satin Alma ve Tedarik Sistemini dikkatli olusturan ve iyi yoneten firmalar
artik oOne gecip kiiresel pazarlarda satiglarin1  arttirmakta, marka trendini

yakalamaktadirlar.

Giliniimlizde ¢ok-uluslu piyasalar ve sirketlerin artis1 ile Tedarik Yonetimi de
giderek kiiresellesmektedir. Firmalar icin hem tedarik¢iler hem de pazar biitlin
diinyadan olabilmektedir. Bu durum dil, kiiltlir, doviz kuru dalgalanmalari, politika,
tagima maliyetleri, yerel yetenekler, finans ve ekonomi, ¢evre gibi faktorler nedeniyle

dogal olarak karmasiklig1 arttirmaktadir.

Yine de bu karmasiklikla basa ¢ikabilen, Satin alma ve Tedarik Yonetim Sistemleri

konusunda basar1 kazanan sirketlere asagidakiler 6rnek olarak verilebilir:
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Organizasyon Fayda

Campbell Soup Envanter dénus cranini ikiyve katladi
(satig/ortalama envanter dederi)
Hewlett-Packard Tedarik maliyetlerinde %75 azalma

Sport Obermeyer Iki yilda satiglarinda %60 artis ve karini

ikive katlad
National Bicycle Pazar payini %5'den %29’a gikardi
Wal-Mart Dunyadaki en buyuk ve en karli
perakendeci

Tablo 4.1: Basarili kiiresel Satin Alma ve Tedarik Yonetim Sistemi 6rnekleri

Elde edilen sonuglar dogrultusunda Satin Alma ve Tedarik Yonetim Sistemi’nin

Faydalar1 kisaca sdyle 6zetlenebilir:

e Daha diisiik stok

e Daha yiiksek verimlilik

e Daha ¢evik bir yapilanma
e Daha kisa tedarik zamani

e Daha yiiksek kar

Satin alma, iiretim siirecleri, malzeme transferleri ve sevkler birbirinden kopuk
stirecler olarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglarin analiz edilmesi imkansiz
olabilmektedir. Malzeme Ihtiya¢ Planlama, Uretim Kaynaklar1 Planlama ve sonrasinda
gelisen Kurumsal Kaynak Planlama ile Satin Alma Ydnetimi metotlar1 kullanilarak
elde edilen malzeme izlenebilirligi ise bu siireclerin birlestirilmesini saglamaktadir.
Boylece karsilagilan durumlari hizlica analiz edip sorunlara zamaninda miidahale

edebilme olanag1 dogmaktadir.

Uretim verimliligi ve miisteriye verilen hizmetin kalitesini arttirmanin yani sira,
Satin Alma Yonetim Sistemleri’nden alinacak raporlar tedarik¢i degerlendirme, siireg
kalite kontrol, iscilerin ve makinelerin degerlendirilmesi gibi analizler i¢in gerekli
verileri saglayabilecektir. Bu 6zellikleri ile malzeme izlenebilirligi ve bunu saglayan
sistemler, miisteri odakli ¢aligsan, rekabet¢i firmalar i¢in 6nemli ve vazgegilmez bir arag

haline gelmistir.
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EKLER

EK 1: Satin Alma Takip Sistemi Kullanic1 Arayiizii

EK 2: Satin Alma Takip Sistemi Yonetim Arayiizii
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EK 1: KULLANICI ARAYUZU

Program, Sirket i¢i Satinalma igleminin, takibinin ve isleyisinin daha verimli ve hizli
olmas1 amaciyla hazirlanmistir.

Internet Explorer arayiizii ile ¢alismaktadir. Tiim islemler online ve veritabani

mantig1 ile ¢alismaktadir. Kayitlar, prosediir geregi hiyerarsik olarak depo, ilgili miidiir

ve satin alma birimlerine asama asama otomatik olarak akmaktadir.

A Satinalma Takip Program - Microsoft Internet Explorer

. File Edb  Vew Favorites Took  Help

Q- (6] [ | P o @3- B[ ) ] &3

Vl Go
Lirks @& aspindr &) avtportnet ] bimartport 2] Galatasaray &) google & Intemet hatti 2] Intranet bastk ] is bankas

Addrass #:I bt /fzatinalma, aytport, net login, asp=HT TP_REFERRER=%2Findex%2Easp

bl

|ANA SAYFA| |LoGIN| |ADMIN] |SATINALMA|

SATINALMA Sitesine girmek icin I0tfen login olunuz,

L g

% USERNAME |

o J .
-~ i PASSWORD| _

— - | LoGIiN

N
~ks I| Sifrenizi degistirmek icin Sifre Degistic linkine oklaymz.
1 &1 tone 8.J Local infranet
Sekil EK1.1 Girig Ekrani.

Ik olarak karsimiza login yani kullanici ad1 ve sifremizi girecegimiz ekran gelir.

Kullanici ismimizi ve sifremizi girdikten sonra “LOGIN” diigmesine basarak programa
gireriz.
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Fkkpe: e, avtport . net)

| ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |5‘A‘I1MALMA|

Kullamel Adn|mustafaa |

Sifre :| |

Sifrenizi tekrar girin:| |

Sekil EK1.2 Login Ekrani.

Sifre degisikligi igin “SIFRE DEGISTIR” linkine tikladiginizda yukaridaki

pencereden sifrenizi degistirebilirsiniz.

Sifrenizi girip LOGIN diigmesine bastiktan sonra ekrana size ait olan yani daha once
girmis oldugunuz, hangi satin alma formunuzun hangi asamada oldugunu gosterecek

olan sayfaniz gelecektir.

PROGRAMI

|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |5A‘11mu.m|

Mustala Algan, Satinalma Sitesine Hosgeldiniz!

ke Verdidiniz Satinalma formlari ;
_" w. L]

-l Form

e “ | No 'Foern Tasih Form Reforans  Asama Islem :;::'
~SE| 5>
T——
YEMNI
ARAMA
h—__

Sekil EK 1.3 Satinalma Istek Giris Ekran.
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Pencerenin sol tarafindaki YENI diigmesi ile yeni satin alma formunuzu

girebileceginiz sayfa gelecektir.

REFERAMS Ekle

FORM MO: 102 Dosva Ekls r
BUTCE: |

SATINALMA ISTEK FORMU
Siparig Eden Deparkman f Balim | Bilgi Islem

[Mo [Hizmet / Malzemenin <insi  Miktan  |[Fiyakl |Figak? |Figatd |Fiyatd | Agklamalar Tzlemler
|1 Ekls

[2 Ekla

[ Ekle
|4 Ekla

[5 Ekle
& Ehkle

[7 Ekla

. Ekla
1?2 Ekle

10 Ekla

[Mustafa Algan !

Talep Eden Deparbman Md  (Gen Md ved Satnalma Ticari izler |Bitge Mali Tsler |Genel Madir
Ek Onay - lstak

NOTLAR 2 |
Geri i

Sekil EK1.4 Satinalma Istek Formu Ekran.

Bu sayfada tist tarafta DOSYA EKLE linki ile bu satin alma formuna ilistireceginiz
bir Word, Excel, pdf veya power point vs. dosyaniz var ise bu bdlimden
ekleyebilirsiniz. Bu sayfaya girdiginiz anda Siparis Eden Departman/Béliim alaninda
sizin boliimiiniiz , talep eden kismina isminiz, imzaniz ve ilgili giin tarihi otomatik

olarak gelecektir.

Satinalma istek formumuzda 10 satir mevcuttur ve her satirin sag tarafindaki EKLE

diigmesi ile Malzeme ekleme sayfasina gideceksiniz.
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|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN]| |SA11NALMA|

gatinalma Formu Malzeme Girig Ekrani

YENI MALZEME EKLE

FormMo: |1 a0z |
Malzeme: | Seciniz b
Eger listede

yokza lotfen | |
giriniz,

Miktar: | |Birim:|AdEt V|

Aciklama:

Sekil EK1.5 Satinalma Formu Malzeme Girig Ekrani.

Bu sayfada form numaraniz otomatik olarak gelecek ve malzeme kutucugundan
depoda kayithi olan tiim malzemelerin listesi karsiniza g¢ikacaktir. Eger istediginiz
malzeme burada varsa listeden seciniz, eger yoksa bir asagidaki kutucuga istemis
oldugunuz malzemenin adini1 yaziniz ve miktari ile birimini se¢iniz.A¢iklama satirindan

sonra KAYDET diigmesi ile kayit yaptiginiz malzeme bir onceki Satinalma Istek

Formuna gelecektir.
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FORM NO: 103 Dosys Ekle
BUTCE!

SATINALMA ISTEK FORMU
Sipans Edan Dapartrman § Boldmm 1 Bilgi iflem

Taribh ¢ 21,02.2005

Mo Hizret ! Malzamanin Cinsi Miktan |Fi5|=d:1. |Fiyat2 |Fiyatz (Figatd Agklarmalar lislamlar
0303-0024 Karbug HP C [
=011 DE 2 Adet He renkli kartus I&lj

2 0118-0002 ¥ip biok |2 adet it

3 |Ekls

4 Ekla

5 |Ekl=

7 |Ekla

8 |Ehle

& |Ekls

10 [Ekl=

Mustafa Algan

Talep Eden Departran Md  [Gen #Md ved ‘Satinalma |Ticari [zler |Batga Mali I5ler Genel Madir

Hustafa Algan(Deneme Girigi)

HOTLAR: |

Ek Onay === f=ta};

|[Ekle |

Sekil EK 1.6 Doldurulmus Ornek Satmalma Istek Formu Ekrani.

Burada bu satirlari isterseniz SIL diigmesi ile silebilirsiniz.

Yine alt tarafta bulunan kutucuga bu satin alma formu ile ilgili agiklayict bilgi

yazilabilir.

Kayit islemi bittikten sonra ANASAYFA ya (Ust Meniiden) dondiigiiniizde bu ve

daha onceden doldurdugunuz formlar Numaralar1 ve tarihleri ile birlikte liste halinde

karsiniza ¢ikacaktir. Burada hangi asamada oldugunu rahatga gorebilirsiniz.
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JANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |5A11NALMA|‘

Mustafa Algan, Satinalma Sitesine Hosgeldiniz!

ﬂ"' - Verdiginiz Satinalma formlar :
” (]

Sekil EK1.7 Satinalma Formlar1 Ekrani.

Her satirin (formun) sag tarafindaki linkler ile GORUNTULEyebilir, SILebilir ve
GONDERebilirsiniz. GONDER dediginiz her form &nce Depo ya gidecek, ilgili
malzemeler depoda yok ise sizin bagli bulundugunuz miidiiriiniize gidecek ve onay
bekleyecektir. Siz ise Ana sayfanizda hangi formunuzun hangi miidiirliikte ve ne

asamada oldugunu goreceksiniz.

Ana sayfada sol meniide ARAMA bdliimiinden arama yapabilirsiniz.
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iForm Form Tarh !Fm-m Referans ‘Asama |i5lem Earkl
] | Onay
105 21,02,2005 Satinalma form dalduruldu, w ¢

\G@ander / Sil
I 1 o -
104 21,02,2005 Satinalma form dalduruldu, w .

\Gander / Sil
103 |21.02.z200% |Depoya geldi. |Garintale

o>



SO THCHD

LWL Y e
PROGRAM]

JANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN] |SATINALMA|

Formu onaya génderecediniz kisiyi seciniz.

Adr Sovadis —Mhdur se;iniz_ b

Sekil EK 1.8 Satinalma Istek Formu Y®énetici Secim Ekrani.

Her satirin yani formun sag tarafinda bulunan FARKLI ONAY linki ile isterseniz bu
satin alma istek formunun bir bagka miidiiriin onayima sunabilirsiniz. Bu linki sadece
miidiiriiniiziin olmadig1 ve yerine baskasinin baktigi durumlarda kullanabilirsiniz. Bu

secenegi sectiginizde miidiirlerin listesinden birini se¢ip gonder demeniz yeterlidir.
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EK 2: YONETIM ARAYUZU

Program, Sirket i¢i Satinalma igleminin , takibinin ve isleyisinin daha verimli ve
hizl1 olmas1 amactyla hazirlanmustir.

Internet Explorer arayiizii ile ¢alismaktadir. Tiim islemler online ve veritabani
mantig1 ile ¢alismaktadir. Kayitlar, prosediir geregi hiyerarsik olarak depo, ilgili miidiir

ve satin alma birimlerine asama asama otomatik olarak akmaktadir.

X satinalma | 2Kip Progaami - Bicrosoll Mrcraet Lapdaren
Fl= [t Vs FPaecoites o Took  Help

Qo - O - [w [ @ Lot e @ (- B L) JE S

ke | ) tp UTsatineinea Sntpiet ethogin, s HT TP_PEFERRER =42Firvde b2y S S > 8=
Lok ] annde ] aetport et 8] benatpen o] Galatasarey ] google @) Intevisthatt ] botranet baskk ] b Bankad

IANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |SATINALMAL

SATIMNALMA Shesing girmek bgin iitben legin alunoz,

-
%ﬂ‘? UISERNAME |
p i ASHWORD _
I Login
nlih | Gilranigi dedestirmek s Sdre Dedatic nkmg pklaynrag.
£l Lo W Loeal e pret

Sekil EK2.1 Yonetici Girig Ekrani.
Ik olarak karsimiza login yani Kullanict ve sifremizi girecegimiz ekran

gelir.Kullanic1 ismimizi ve sifremizi girdikten sonra “LOGIN” diigmesine basarak

programa gireriz.
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bt i, avkport, net|

|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN]| |SA11NALMA|

kullama adijmustafaa |

Sifre:

Sifrenizi tekrar girin:

Sekil EK2.2 Ydnetici sifre degistirme ekrant.

Sifre degisikligi igin “SIFRE DEGISTIR” linkine tikladiginizda yukaridaki

pencereden sifrenizi degistirebilirsiniz.
Sifrenizi girip LOGIN diigmesine bastiktan sonra ekrana size ait olan yani daha once

girmis oldugunuz, hangi satin alma formunuzun hangi asamada oldugunu gosterecek

olan sayfaniz gelecektir.
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|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |5A11NALMA||

Kiligarslan Kocaman, Satinalma Sitesine Hosgeldiniz!

Vg -+ Verdiginiz Satinalma formlan :

|
| [. [
i:‘;m IForrn Tarih Form Referans I.Asama Islem iFDan::I!I
25>
Sizde onay bekleyen satinalma formlar :
T——
YENI [
Losn ‘Fon‘n Tarith |Departman |Ta|ep Eden Asama Gorintile !Dnayla |RE‘:I Earkls
ARAMA Mo | et Onay
I T T ;
| e Mustafa Miadir s -
= o4 ‘21.02.2005 ‘B.Ig. fslem [iioan e s, IGoruntule Onay |Red ‘ =1
>3

islem yaptigimz satinalma formlar :

[Fom

N Form Tarh iDepartrnan iTalep Eden Asama ;Gﬁri.inti.ile
WI21.02.2005 !BIT.-" Elektronik !Uéur Sapmaz !Satlnalma - Aragtirrna !Gérﬂntule
|El-5__ |21.02 2005 irEl_I:l'_.l" Elektronik |U§ur Saprmaz |Satinalma iglemi lGﬁrClntClIe
i? i21.02.2005 |BIT / Elektranik Iaﬁur Saprnaz iSatlnaIma islemi IGérClntClIe
|3z [21.02.2005 [BIT / Elektronik  |UJur Sapmaz [satinalma islemi |@arintile
|—9_;?_I21.02.2005 iEIektronik !Uﬁur Saprnaz !Satlnalma izlemi iGérClntClIe |

22>

Sekil EK2.3 Ydnetici ana sayfast.

Pencerenin sol tarafindaki YENI diigmesi ile yeni satin alma formunuzu

girebileceginiz sayfaya gidebilirsiniz.
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REFERANES: _ |

FORM MOt 102 Dosya Ekla ¢

BUTSE: [
SATINALMA ISTEK FORMU

Sipariy Eden Departman  Baldm : Bilgi bsbem

Tarh : 21,02, 2005
Ho |Hizrmet § Maleerenin Cinsi [Mikkan  Fipskd  Fivak2  [Fivstd  [Figstd  |Agiklsmalsr Izlamier
1 Ekile
= Elila
3 I
' ‘Ekla
] lel
& Ekls
7 Ekle
B Ekle
3 Ehls
in I
Mustafa Algan
Talep Edan \Departrnan Md  Gen Md Trd Satinalma Ticarl j.;ln:r Bltce Mali i;lnr Genel MUdar

' Eh Onay «=> [rtek

NOTLAR: Ekle

Sekil EK2.4 Satin alma istegi giris ekrani.

Bu sayfada iist tarafta DOSYA EKLE linki ile bu satin alma formuna ilistireceginiz
bir Word, Excel, pdf veya power point vs. dosyamiz var ise bu boliimden
ekleyebilirsiniz. YENI diigmesi ile giris yaptigimz sayfaya girdiginiz anda Siparis Eden
Departman/Boliim alaninda sizin boliimiiniiz, talep eden kismina isminiz, imzaniz ve

ilgili gilin tarihi otomatik olarak gelecektir.

Satinalma istek formumuzda 10 satir mevcuttur ve her satirin sag tarindaki EKLE

diigmesi ile Malzeme ekleme sayfasina gidebilirsiniz.
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|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |SATINALMA |

Satinalma Formu Malzeme Giris Ekramn

YENI MALZEME EKLE

FormMo; |1|:|2 |

Malzeme: |SECiniZ e

Eger listede
yvoksa litfen | |
giriniz.

Miktar: | | Birim:|AdEt V|

Agklama:

Sekil EK2.5 Malzeme giris ekrant.

Bu sayfada form numaraniz otomatik olarak gelecek ve malzeme kutucugundan
depoda kayitli olan tiim malzemelerin listesi karsiniza c¢ikacaktir, eger istediginiz
malzeme burada varsa listeden seciniz, eger yoksa bir asagidaki kutucuga istemis
oldugunuz malzemenin adini yaziniz ve miktar1 ile birimini se¢iniz. Aciklama

satirindan sonra KAYDET diigmesi ile kayit yaptiginiz malzeme bir 6nceki Satinalma

Istek Formuna gelecektir.
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FORM KD: 103 Dosya Ekla

BUTCE:
SATINALMA ISTEE FORMU
Sipang Eden Departman § Balim : OWgi Telem
Tarikh ¢ 21.02.2005

'F ‘Hizrnet £ Malzernenin Sinsl Miktan Fiyatl  Fiyas? i Fiyat3 [Fiyats ’ﬁ.gl-clarnilar i}lumllr

0Z03-0024 Kartug HE C | N 5
1 lspizce 2 Ada [He rarkli kartug =il
|2 0112-0003 Kag Bick 2 Adet 2il
= Ekla
& Ekla
| Ekls
e Ekla
i Ehils
[& Ehls
19 Ehkle
10 Ekle
{Mhustaln Algan
Talep Eden Departman Md  |Gen Md vrd Satinalma Ticari 1slar |Bilitoe Ml Islar Genel Mddir
e R S TS TA b e At o Ek Onay --= Istek

|Mustafa Algan|Deneme Gicisi)

HOTLAR: : |Ekle]

Sekil EK2.6 Satin alma formu.

Burada bu satirlar isterseniz SIL diigmesi ile silebilirsiniz. Sag alt kdsede bulunan
EK ONAY Iistek linki ile isterseniz bu satin alma istek formunu bir baska miidiiriin

onayina sunabilirsiniz.

|ANA SAYFA| |LocGIN| |ADMIN] [SATINALMA]

Formu onaya ginderecediniz kisiyi seciniz.

Adi Soyadis | —Miicliir seginiz— s

Sekil EK2.7 Onay istek ekrani.
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Yine alt tarafta bulunan kutucuga bu satin alma formu ile ilgili agiklayici bilgi

yazilabilir.

Kayit islemi bittikten sonra ANASAYFA ya (Ust Meniiden) déndiigiiniizde bu ve

daha Onceden doldurdugunuz formlar Verdiginiz Satinalma Formlar1 basligindaki

boliimde Numaralari ve tarihleri ile birlikte liste halinde karsiniza ¢ikacaktir.

|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |SATINALMA |

Kiligarslan Kocaman, Satinalma Sitesine Hoggeldiniz!

Verdiginiz Satinalma formiar :

T & [

Form |FDI‘|‘I’I Tarih Formi Referans  Asama Izlem !Farkh!

No | | Onay |
25>

Sizde onay bekleyen satinalma formlari :

Form 5 |Esmnsan]| |R.Ed Farkh

!No |Furrn Tarih |Departman [Talep Eden ‘Agama Gominhile :Dnayla et Onay

I I I R I I :

| T Mustafa |Modar folg s .

104 |21.D2.2005‘Bllg| fslem |yoon v aiia, \@brintile |Onay !Red =

25>

islem yaptiginiz satinalma formlar :

|Forrr||- | | |

INo iForrn Tarih |Departrnan |Ta|ep Eden Asama |Gorintiile

100 21,02, 2005 |BIT # Elektronik |Ugur Sapmaz |%atinalma - Aragtirma iGérClntlIlle

L i—21.02.2tll35 irBIT.I" Elektronik  |[Udur Saprnaz |Satinalma iglemi EGéruntﬂle

|[s5  [21.02,2005 BIT/ Elektronik  |[Udur Sapmaz |5atinalma iglemni |Gérintile

93 |21.02.2005 [BIT / Elektroni |Ugur Sapmaz |Satinalma islemi |@érintile

! | / Elektronik | ' [ [ _ !

|9z [21.02.2005 Elektronik |U§ur Sapmaz |gatinalma islermi |gsrantale
25>

Sekil EK2.8 Ydnetici ana sayfasi, onay grubu.

Sizde Onay Bekleyen satin alma formlar1 bdliimiinde departmaninizdan personelin

doldurmus oldugu formlar tek tek listelenecektir, bu formlar1t GORUNTULEyerek
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REFERANS| | |
aitree: | [Ere]

EATIMALMA ISTEK FORMU

FORM MO 104

Sipary Eden Depatroan ¢ Balcrn o Bilgl Tglem
Tasth ¢ 21.02.200%

" L Ml i =T -,

- R L b e !Mlhtm i Fiyatl  |[Flyatz  (Flyst® Fivatd | Apklamalar |
OLOG-ODLE Kal Filat |l = | - |

t fc:"rrnn:;: A Rl ) Iﬂ Adat !" il'.'iu.::zlli
DLO&-00035 Falam kurgun | 1 H |

= o | Elaa b AT | |RLEaHE |

F]

o

=

i)

T

=]

o

1o

Mustata Algan

Talap Edun il:h-pl-!rnln 1 e Md ed [Satmalma Ticari 1glar |Bditga rdali dglar Aarmal Fadiar

Ek Onay —-> Jstal

Huseafs Algan() Huscafa Llgm=i()

m
=
n

HOTLAR | | - |

Sekil EK2.9 Ydnetici onay ekrant.

DUZENLEyebilir, onaymiz dahilinde yazilmis olan miktarlarina miidahale

edebilirsiniz.

|ANA SAYFA| |[LOGIN| |ADMIN| |5A11NALMA|

Satinalma Formu Malzeme Giris Ekrani

MALZEME DEGISTIR

Satinalma FormMo: |1D4 |

1d: 375 |
Malzeme: 0106-0016 Kalem Pilot Kirrizi
Miktar: ZAadet

Aciklama:

Znaylanan Miktar: |2 |

Sekil EK2.10 Malzeme bilgisi glincelleme ekrani.
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Yine Ana Sayfanizda

|ANA SAYFA| |LOGIN| |ADMIN| |SATINALMA |

Kihgarslan Kocaman, Satinalma Sitesine Hosgeldiniz!

Verdiginiz Satinalma formlan :

I l. | |
i:“;m IForrn Tarih Form Referans Insama Islem |Farkely |

! g

;ﬁ.ﬂ:\_

[~y | Onay |
~Suy| >>>
YENI |

Sizde onay bekleyen satinalma formlar :

:0 ‘Forrn Tarih |Departman |Talep Eden Aszama |Gorintile !Dnayla | td FDarkIu
ARAMA bk ! & nay

I T | T I Z

| T Mustafa [Madiar | AR ‘ = |
= 104 ‘21.02.2005 ‘B.Ig. islern lalgzn lor shira, |Goriintile |Onay !Red =1

23>

islem yaptigimiz satinalma formlar :

[:zm !Forrn Tarih iDepartrnan ITalep Eden Agama ;Gi:irl'.inﬁ.ile
E_].FIZLDZZDDS !BITJ" Elektronik !Uﬁur Sapmaz !Satlnalma - Arastirma iGt’erlntClIe |
|;l-5__ |21.02,2005 ,rB_I:I'_.I" Elektronik IUﬁur Saprnaz |Satinalma izlemi iGérClntClIe
{F i21.02.2005 |BIT / Elektronik Iaéur Saprnaz iSatlnaIma iglermi :Gérﬂntule
[sz  [21.02.2005 [BIT / Elektronik  [Udur Saprmaz [satinalma izlemi |Garontile
I—ST2_-I21.D2.2005 iEIektronik !Uéur Sapmaz !Satlnalma iglerni iGérlIlntClIe |

>>>

Sekil EK2.11 Yonetici ana sayfasi, onay grubu.

bu formlar1 ONAYlayip REDdedebilirsiniz veya FARKLI ONAY icin bir bagka

miidiirliige kanalize edebilirsiniz.

Ana Sayfanizda Islem yaptiginiz Formlar1 gériintiileyebilir ve hangi formun hangi

asamada oldugunu takip edebilirsiniz.
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REFERANS: |

FORM MG 96

BUTEE: |EIT Bakim ananm bidces |

SATIMALMA ISTEE FORMU

Fipary [den Depsrtman 7 Bdliem : BIT ¢ Blakbondk
Tarih 1 21.0Z.200%

T r I 1 T
|Hn g:::?'t"l Malzkmanis Iiktar ‘ﬁm—ir Fiyatl |Fr-.m |F|'Hﬁ ;FI-uH- |H.s1h|arnillr |T|I-.IIH-|r
| IH-IENE‘?:MM&;T: ::lh“h"“ ait
{ HI1F, e artlarimin
FLa (mothiola) (smo] (accadet o |22’4 = arnirinde kullanlacak padak
|parca '

TCOIHGK FAZES [Taxas

|2 Ins.) (SMD) 10 adet 10 1.5
10024 [Texas Ins)

|-a i) 10 adet Lo i%-3 2.5
4 DIG-11 ©ptik izolatds |20 Adet 2D 43
f=  [r4Hceosa0 (smD)  [10Adet 10 5. 0.8

T4F2440 (SO0 SWD |
& packagal 7.5 mrn 10 adet LD 7.7 o7

wide] |

 [LTi1soscew (zo1e | g 1

l'il' |$I'-I:i T mm wide) lllil Adet 1D [T.III'F' |'F
B [2ecaB (M0} [A0adet 10 20
g |[FAAcTOONTSI (3MDY Lghea fo 1z 0,45

14 pin [
III:I
[T SR (I [ e e A e

Kiligarslan Barg Dmurcal |
KeCanmam " | Esat Ince Hasan Kok | Demct Ceylon Erdern Mol Aln
2 P w1
W o | & |G | di |Devers

Talep Eden Cepartman Md  (Gen Md vrd Satinalra ‘Ticari Igler BOkpe Mali 1zler |@enal madar

EbOnay --> Istek

Sekil EK2.12 Onaylanmis satin alma formu ekrani.

Ana sayfada sol meniide ARAMA bdliimiinden arama yapabilirsiniz.
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(rti?z—ge';mig

Halil AKTEKE

Kisisel Bilgiler

Egitim

. Adres: Dalaman Havalimani ATM Dis Hatlar Terminali 48770 Dalaman - MUGLA
. Telefonlar: 0252 792 5555 -1112 / 0543 326 6167

. E-posta: halilakteke@yahoo.com

. Dogum Tarihi: 01.03.1977

. Medeni Durum: Evli, bir cocuk babasi

. Sirlci Belgesi: B

. Ingilizce: Cok lyi

-Akdeniz Universitesi Isletme Boliimii— Antalya
-Yiiksek Lisansi Ogrenimi: 2000 - 2007

. Satin alma yo6netimi ve bir yazilim uygulamasi konusunda tez calismasi tamamlanmis
yliksek lisans 6grenimi.

. Alinan bazi dersler: Business Administration, Organizational Behavior, Operational
Research, Principals of Economics, Accounting, Marketing.

-Ege Univer§_itesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii - Izmir
-Universite Ogrenimi: 1993-1998

. Ogretim dili Ingilizce.
- Linux, Apache Web sunucusu ve mSQL Veritabani ile gergeklestirilen, web Gzerinde
Odrenci Bilgi Sistemi konulu uygulamali mezuniyet projesi.

. 1996 yazinda Ege Universitesinde gerceklestirlen i¢ staj. Yerel Alan Aglari (LAN)
tasarimi, topolojileri ve diger 6zellikleri (izerine hazirlanan yazili proje dokimani.

. Alinan baz teknik dersler: Algorithms and Programming, Data Structures,
Communication, Probability and Statistics, Assembly Language Programming,
Electrical Circuits, Logic Design, Micro Computers, Computer Architecture, Operating
Systems, Programming Languages, Software Engineering, System Analysis and
Design, Database Management, Client and Server Systems, Networks.

. Kullanilan bazi yazihm dilleri ve teknolojileri: Delphi, Visual Basic, ANSI C, C++,
QuickBasic, Pascal, Java, HTML, JavaScript, VBscript, ASP, PHP, Assembly,
PL/1(IBM3090), UNIX shell script'leri.

-Eskisehir Fatih Fen Lisesi - Eskisehir
-Lise Ogrenimi: 1990-1993, (Yatili Burslu)
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Is Deneyimi

NS
I

ATM Dalaman Havalimani Yapim ve Isletme A.S. — Dalaman/Mugla
Kontrol Sistemleri ve AR-GE Miidiirii: Subat 2006 — ...
Sistem Gelistirme Sefi:

. Tim havalimani bilgi islem ve elektronik sistemlerin satin alma stlirecinden itibaren

kurulmasi, yonetilmesi, isler durumda tutulmasi.

. Sirket blinyesinde yazilim gelistirme ve dider projeler konusunda galismalar yapilmasi.

. Elektronik tabanh tim kontrol ve otomasyon sistemlerinin isler halde tutulmasi,

bakimlarinin yapilmasi, istek ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmelerin gergeklestirilmesi.

. Sirket yapisal kablolama ve ag cihazlarinin isletimi, yonetimi ve bakimi.

. Dis Hatlar Terminalinde bulunan 32 ayr ag lizerinde yaklasik 500 bilgisayarin sistem

yonetimi, ad organizasyonu ve optimizasyonunun gerceklestiriimesi.

. Ofis sistemleri kapsaminda MS Exchange, SQL server, IIS web yoneticisi ve Active

Y

Directory sunucularinin yénetimi, bakimi ve gelistirilmesi.

Genelkurmay istihbarat Bsk. Bilgi Sistemleri Yonetim Sb. — Ankara
OBI Subayi (Atgm): Nisan 2004 — Mart 2005

. Istihbarat Daire Baskanligi Bilgi Sistemleri Yonetim Subesi ve daha sonra Istihbarat Okulu

Bilgi Islem Merkezi'nde OBI Subayi olarak gerceklestirilen Askerlik hizmeti.

. Kurum ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurum adinin, Microsoft Windows 2000 Domain’i,

MS Exchange, IIS ve Active Directory sunucularinin yénetimi, bakimi ve gelistiriimesi.

. Kullanicilara yonelik teknik destek faaliyetlerinin gerceklestiriimesi.

. Cevirmen olarak Ingilizce yazili ve s6zIii raporlarin Tiirkgelestirilmesi, Ingilizce mesajlarin

takibi ve sunuma hazirlanmasi.

TUBITAK Ulusal Gézlemevi — Antalya
Sistem Analisti ve Sistem Yoneticisi: Mart 1999 — Mart 2004

. Bilgi Teknolojileri ve altyapr yonetimi. Kurum vyapisi ve ihtiyaclarina uygun altyapi,

donanim ve yazilim bilesenlerinin satin alimasi veya gelistirilmesi. Coklu kullanici yonetimi,
givenlik ve ag yonetimi ve teknik destek.

. Windows isletim sistemlerinin hem is istasyonu hem de sunucu olarak kurulumu, yonetimi

ve optimizasyonunun yapilmasi. Windows NT ve 2000 sunucular ve uygulamalarinda
deneyim.

« Linux/UNIX sunucu kurulumu ve yodnetimi. Web, e-posta, DNS, Network Time gibi

hizmetlerin sunumu amaciyla; cesitli Linux daditimlarinin (Slackware, Debian, RedHat vs),
Solaris ve Alpha/OSF UNIX sunucularinin ve is istasyonlarinin dosya, yazici ve uygulama
sunucular rollerinde kurulum, giincelleme, bakim ve ydnetimi.

. Fiziksel altyapinin tasarimi, gerekli ekipman ve donanimin satinalma kararlarinin verilmesi,

bunlarin sistem ve ag altyapisinda kullanima sunulmasi.

. Ag yonetimi(LAN ve WAN), giivenlik ve yogunluk analizleri ile diizenli bakim. Sunucularda

ve ag yapisindaki olasi aciklarin belirlenmesi, kapatilmasi, saldirilara ve yiiklenme sonucu
hizmetlerin aksamasi olasiligina karsi stirekli izleme ve bakim.

. Cesitli amaclar icin ihtiyac duyulan Windows, Linux ve web uygulamalarinin tasarimi ve

gelistirilmesi. Blylk miktarda olusan ginlik verinin arsivlenmesi amaciyla interaktif
veritabani sorgulari ve coklu eszamanh istemcileri de destekleyen bir Veri Arsivieme
Sistemi’'nin tasarimi; PHP, Visual Basic, C dilleri ile MySQL ve PostgreSQL veritabanlari
Uzerinde uygulamasi.
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> Origin Elektronik LTD. — izmir
Teknik ve Yazilim Destek: Mart 1998 — Kasim 1998

. Teknik ve Yaziim Destek sorumlusu. Online olarak calisan bir eczane ve ecza deposu ydnetim sisteminin
teknik ve yaziim destedi ile gerekli egitimlerin veriimesi.

. Sistem Yonetimi. Sistemin genel isleyisinde kullanilan yazilim, donanim ve ag ekipmanlarinin yonetimi, kiiglik
ve orta Olgekli kurumlar igin ¢dziim lretme, ihtiya¢ duyuldugunda danismanlik/destek hizmetlerinin verilmesi.

> Elit Yazim Ltd. — Izmir
Yazihm Gelistirme, Kalite Kontrol: Ocak 1997 — Ekim 1997

. Edunetics Corporation’in gelistirdigi LAS script dili ve C/C++ kullanilarak yaziim gelistirme, Edunetics
Bilgisayar Destekli Editim Sistemi(Concepts On-Line)'nin yerellestiriimesi.

. Yerellestirilmis ve yenilenmis boliimlerin kalite kontrol(.

> Ege Universitesi BAUM, Ege-NET Internet Hizmetleri — izmir
Help Desk Uzmani ve Linux Sistem Yodneticisi: Nisan 1995 — Nisan 1996

. TCP/IP ve Dial-Up baglanti uygulamalari.
. Cesitli Linux sunucularinin kurulumu ve yénetimi.

Musterilere egitim ve teknik destek saglanmasi.
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