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OZET

Bu arastirmada, lise ve iiniversitede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuzluk ve
kaygi diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan karsilagtirllmas1t ve degerlendirilmesi
amagclanmustir.

Arastirmanin  6rneklemini, 2006-2007 6gretim yilinda Antalya’da bulunan lise ve
tiniversite diizeyinde turizm egitimi goren Ogrenciler arasindan ziimrelere gore Orneklem
yontemiyle secilen toplam 496 6grenci olusturmaktadir. Orneklemi olusturan 6grencilerin
212’ini liniversite, 284’1inii lise 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmada Beck ve arkadaglarinin gelistirdigi 20 maddeden olusan, Seber (1991)
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO), Spielberger ve arkadaslari
tarafindan hazirlanan toplam kirk maddeden olusan Oner ve Le Comte tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Durumluk- Siirekli Kayg1 Olgegi ile 6grenci ve anne-babalarina ait gesitli bilgilerin
(cinsiyet, okudugu smif, gelir durumu, meslegi vb.) yer aldig1 soru formu kullanilmistir.
Oncelikli olarak arastirmada, betimleyici frekans ve yiizde tablolari cikarilmis sonra
umutsuzluk ve kaygi puanlar i¢in asagida belirtilen analizler SPSS 13.0 istatistik paket
programinda uygulanmustir;

*  Umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iliski i¢in Pearson Korelasyonu,

= [ki grup arasindaki farklar1 incelemek igin t testi

= jkiden fazla grubu karsilastirmak igin varyans analizi ve post hoc analizinden scheffe
testi uygulanmustir.

Sonug olarak umutsuzluk ile durumluk-siirekli kaygi arasinda anlamli, pozitif yonlii
bir iligski bulunmus ve 6grencilerin umutsuzluk ve durumluk-stirekli kaygi diizeyleri iizerinde,
egitim memnuniyetinin, siniflara goére dagilimin, bilingli ve istekli tercihin, okuldaki basari
durumlarinin, arkadaslariyla iliskilerin, ailelerinin gelir diizeylerinin, {iniversite 6grencilerinin
barindiklar1 yerin, anne-babanin egitim durumunun ve babanin ¢aligma durumunun farklilik

olusturdugu saptanmustir.
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THE EVALUATION OF HOPELESSNESS AND ANXIETY LEVELS OF STUDENTS
STUDYING TOURISM EDUCATION IN HIGH SCHOOL AND UNIVERSITY IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES: THE CASE OF ANTALYA

ABSTRACT

This research aims that evaluation and comparison of undergraduate and high school
students hopelessness and state-trait anxiety level who study in tourism.

The sample of research is consisted of 496 high school studenst and undergraduates
who study tourism in Antalya in 2006-2007 educational year by group according to sample.
The sample of research is consisted of 212 undergraduates and 284 high school studenst.

In research Beck Hopelessness Scale (BHS) with 20 items which was improved by
Beck and his colleagues, adapted to Turkish by Seber in 1991, State-Trait Anxiety Inventory
(STAI) with 40 items which improved by Spielberger his colleagues, adapted to Turkish by
Oner and Le Comte and personal information form which belongs to studenst and their
parents ( sex, state of class, income state, occupation, etc.) were used. Taking precedence in
research description frakens and posed account was made, than for hopelessness and State-
Trait Anxiety data were analyzed with such statistical techniques in SPSS 13.0

* The relationship betwen hopelessness and state-trait anxiety was used Simple/
Biuariate Correlation: Pearson Correlation Coeffcient

» For two groups was Independent Samples t Test

» For more than two groups in order to compare was used one-way Anova
analysis

According to results of this research meaningful and pozitif relation is determined
between hopelessness and state-trait anxiety, besides satisfaction of education, relationship of
school friends, state of year in school, conscious and willing preference, state of success in
school, parents’ salary, residence state of undergraduate, mother and father schooling states,

father jop state form diffrence on hopelessness and state-trait anxiety.
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ONSOZ

Son yillarda diinyanin ¢esitli yerlerindeki meydana gelen olumsuzluklara ragmen,
Tiirkiye turizm sektoriinde 6nemli destinasyon merkezlerinden biri olmay1 bagsarmistir. Fakat
arastirmacilar ve akademisyenler Tiirkiye'nin sahip oldugu kaynaklardan dolay1 daha da
ileride olmasi1 gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.

Ulkeler agisindan son derece dnemli bir sektdr olan turizmin basarisinda, sadece dogal
kaynaklar ve kiiltiir yeterli olmayip, emek yogun ozelliginden dolay1 insan faktorii bagrol
oynamaktadir. Agir rekabet kosullarinin hiikiim siirdigli turizm pazarinda, Tiirkiye nin
rekabet giiclinii arttirmasi, cagdas turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet ve kalitenin
saglanmas1 kaliteli iggorenlere baglidir. Bu da ancak etkin turizm egitimi veren kurumlar
tarafindan saglanabilir. Ulkemizde turizm egitimi veren gesitli kurumlarin ve mezunlarin
sayilar1 hizla artis gostermekte, fakat bu artis sektore yansimamaktadir.

Bu arastirmada, sektore kalifiye ara eleman yetistiren ortadgretim ve cagdas
yoneticilik misyonuyla sektoriin ihtiya¢ duydugu arastirma, planlama ve diger hizmetleri
yerine getirecek baslangi¢c diizeyinde yOnetici yetistirmeyi amaclayan {iniversite diizeyinde
lisans turizm egitimi veren kurumlardaki O6grencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarinin
karsilastirarak ¢esitli degiskenler tarafindan incelenmesini icermektedir.

Arastirmami gerceklestirmemde, bana her zaman ve her konuda yardimci olan, bana
olan inancini belirterek beni cesaretlendiren, sozleriyle motive eden, ¢cok degerli hocam ve
damigmanmim Yrd.Dog.Dr. V. Riiya EHTIYAR a degerli katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi
sunarim. Yenilige ve gelisime her zaman destek olan Anabilim Baskanimiz Sayin Prof. Dr.
Ahmet AKTAS’a degerli katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bizleri
aydinlatan ve yol gdosteren, yardimlarini esirgemeyen degerli tim hocalarima goniilden
tesekkiir ederim.

Egitimimi gergeklestirmemi saglayan, maddi ve manevi destekleriyle her zaman

yanimda olan babam, annem ve kardesime tesekkiirlerimi sunarim.

Engin UNGUREN
2007
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GIRIS

Turizm, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektdrlerden biri haline gelmis (Unliiénen, 2004, s.110; Cimat ve Bahar, 2003, 5.2)
ve diinya dis ticareti icinde parasal deger olarak petrolden sonra ikinci sirada yer almayi
basaran bir sektdr olma 6zelligine sahip olmustur (Algan, 1995). Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) tahminlerine gore de Diinya genelinde 2020 yili itibariyle, uluslararasi turizme katilan
kisi sayist 1,6 milyara ve uluslararasi turizm gelirlerinin biiytikligli ise 2 trilyon dolara
ulagmasi1 beklenmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 125). Ayn1 zamanda turizm sektorii,
olusturdugu katma deger, istihdam ve yatirim bakimindan diinya hizmet endiistrisi i¢ersinde
en biiyiikk paya sahiptir. Boyle biiyiik bir sektoriin rekabet Ustlinliigiinii ise, sahip oldugu
yetenekler potansiyelinin sunmus oldugu kaliteli hizmet ile gergeklesmektedir. (Unliidénen,
2004, s.110).

Turizm isletmeciliginin emek-yogun 6zellik tagimasi, iiretim ve sunumun insan kaynagina
dayanmasi ve es zamanli olmasi; i¢inde yasadigimiz sibernetik ¢aga ragmen, is gorenlerin
Onemini agia ¢ikarmaktadir. Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen
iilkelerin, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara bagli olarak rekabete girismesi, modern turizm
anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiytik olciide
sektorde istihdam edilen isgiicliniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiliksek olmasina
baghdir. (Alp, 1992, s.47) Kalifiye isgéren ise, turizm egitimi veren kurumlar tarafindan
saglanmaktadir. Insan kaynagina yatirrm yapilmadig siirece fiziksel ve teknolojik donanimin
ve ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina
onem ifade etmemektedir (Seymen, 2002, s.17).

Rekabettin ¢cok yogun bir sekilde yasandigi, kiiresellesme olgusuyla milyarlarca dolarin
saniyeler icersinde iilkelerden {ilkelere aktarildigi zaman diliminde, turizm isletmeleri
varliklarini devam ettirebilmeleri icin nitelikli ¢alisan sayilarini attirma yollarina gitmelidir.

Turizm isletmelerini global diizeyde inceledigimizde sosyal ve psikolojik sorunlarin
fazlalagtigin1 gdrmekteyiz. Is goren devir oranlarmin yiiksek olmast (Siu ve digerleri, 1997;
Hiemstra, 1990; Kusluvan ve Kusluvan, 2004) sektor calisanlarinda tiikenmiglik belirtileri
baslamasi1 (Akoglan-Kozak, 2001), is tatminin diisiik olmas1 (Aktas ve Ehtiyar, 1995) turizm
egitimi almis kisilerin zamanla sektérden uzaklasmasi gibi olumsuz etkenler verimliligi ve

hizmet kalitesini diisiirerek maliyetlerini artirmaktadir. Bu olumsuz sonuglar yasamin
1



holografik yapisindan dolay1 bizleri zincirin ilk halkasi olan turizm egitim kurumlarindaki
Ogrencilere gotiirmiistiir. Turizm egitimi alan 6grenciler sektoriin potansiyel birer temsilcisi
durumundadir. Fakat sektoriin igersinde barindirdigr sorunlarin 6grencileri sektdrden
uzaklastirdig1 yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. “Bir egitim sisteminin etkinliginin ve
kalitesinin, egittigi kisilerin is giicii piyasasindaki yer ve konumlariyla 6l¢iilmesi”, (Unliionen
2004, s.109) turizm egitimi veren kurumlarin etkinligi ve kalitesiyle beraber dgrencilerin
sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi gerektirmektedir.

Hawthorne deneylerinden, verimli ¢alismanin kaynagint mutlu ¢alisanin olusturdugu
kabul gormektedir (Kogel, 1998, s.147; Tutar, 2007, s.125). Mutlulugun kaynagini ise
calisanlarin umut diizeylerinin yliksekligine paralel kaygi diizeylerinin diistikligi ile
aciklanmaktadir. Fakat sektordeki olumsuzluklar, meslege atilacak olan 0Ogrencilerde
belirsizlik olusturarak kaygiy1 ve beraberinde umutsuzluk duygusunu olusturacaktir.

Insanin sagh@ konusunda 1978 Alma-Ata Bildirgesi kapsaminda Diinya Saglik
Orgiitiine iiye tiim devletlerin kabul edildigi bildirgede, sagligin "hastalik olmayis1" seklinde
yapilan tanimini "bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali" olarak formiile
edilmis ve bunun temel bir insan hakki oldugunu vurgulamistir (Unald: ve digerleri, 1994,
s.3). Baska bir anlatimla saglik, yasami siirdiiren ana etmen oldugundan dolay1 biyolojik,
psikolojik, sosyal yonden uyum igersinde olmadir (Arslan ve Kutsal, 1999, s.173). Kayg1 ve
umutsuzluk kavraminda bireyin ruhsal sagligi icersinde degerlendirilen bir olgu olmakla
beraber, glinlimiiz modern diinyasinda olduk¢a yaygin yasandigi belirtilmektedir.

Arastirmacilar i¢inde yasadigimiz ¢agi kaygi cagi olarak adlandirmaktadir. Ciinkii bas
dondiirticii bir teknolojinin etkisiyle hizla de§isen yasam bi¢imi, kiiresellesme siirecindeki
agir rekabet kosullariyla birlesince, dehiimanizasyon ¢agdas insanin 6nemli bir sorunu haline
gelmistir. Yani kisinin kendisine, ¢evresine yabancilasmasi ve insanlik niteliklerini yitirerek
diinyanin genel gidisati icersinde siiriiklenmeye baglamistir. Yabancilasma ve toplumun hizl
degismesi ayni toplum iiyeleri arasindaki kiiltiirel farkliliklar, degerlerin siirekliligini
koruyamamasi1 ve degisik kiiltlirlerin birbirini etkilemesi, gilinliikk yasami giderek daha
karmagiklastirmakta ve insanin karsilastigi zorlanmalar1 agirlastirmaktadir (Gegtan, ,2003,
s.163).

Kaygi ¢agi olarak nitelendirilen yiizyilimizda, savaslar ve savas tehditleri, siirekli
tedirginlik olusturmus, ekonomik dalgalanmalar igsizlik ve yoksulluk getirmis, niifusun hizla
artmast ve c¢evre kirliligi insanlarin yasam alanlarini tehlikeye diisiirmistiir. Biitiin bu
olumsuzluklar, kentsel tolumun getirdigi yipratici ve tek diize yasam, is alanindaki yipratici
rekabetle birlesince ¢agdas insanda kaygi ve umutsuzluk duygusunun egemen olmasina yol

agmustir (Gegtan, 2003, s.13).



Kisinin gelecege ait kaygi diizeyinin diisiikliigiine karsi umut diizeyinin yiiksekligi,
verimli ve kendisiyle barigik bir yasam olusturmaktadir. Bundan dolay1 tezin amaci; genis bir
yelpazede incelemek ilizere turizm egitimi alan liselerdeki Ogrencilerle; tiniversitedeki
Ogrencilerin egitim memnuniyetiyle beraber umutsuzluk ve kaygi diizeylerini bularak
karsilagtirmay1 icermektedir. Tez {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde Tiirkiye'deki
turizm egitim kurumlarinin yapisi ve dgrencilere yonelik yapilan calismalar yer almaktadir.
Ikinci béliimde kaygi ve umutsuzluk kavrami yapilarinin teorik bir alt yapisi olusturulmus ve
bu kavramlar daha dnce yapilan arastirmalarla desteklenmistir. Ugiincii bdliimde arastirma
modeli, 6rneklem ve veri toplama araglar1 anlatilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi
ile elde edilen ¢esitli bulgulara yer verilmis ve elde edilen sonuglara gore oneriler getirilmeye

calisilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi

1.1. Turizm Egitimi

Gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi olarak goriilen ve bacasiz fabrika
olarak adlandirilan turizm, ekonomik gelismenin ve kalkinmanin itici giiclinli olusturmaktadir
(Theobald, 1994, s.4). Tirkiye'de 1980°li yillarda serbest pazar ekonomisine gegilmesiyle
beraber hizla gelisen turizm sektoriinde (Kusluvan, 2000, s.2) mesleki egitim almis nitelikli
isglicii ac1g1 sorununu giindeme gelmistir. Turizm hizmetlerinin 6nemli bir kismi emek-yogun
olup, iiretim ve tliketimin es zamanli olmasi egitilmis nitelikli isgiicliniin 6nemini ortaya
koymaktadir (Kizilirmak, 2000). Miisteriler agisindan otel sec¢imindeki kriterler
incelendiginde, giivenlik, fiyat, verilen hizmetin kalitesine bagl olarak calisanlarin hizmet
bilgisi kriterleri ilk siralarda yer almaktadir (Yurtseven ve Donmez, 2003, s.133).

Turizmin {ilke ekonomilerine yapmis oldugu katkinin siirekli bir artis gdstermesi,
(Keung, 2000, s.121; Habor,1998, s.198; Yarcan ve Ertuna, 2002, s.160) turizm pazarinda
rekabeti artirarak nitelikli insan giliciine olan bagliligim1 daha agiga ¢ikarmistir (Sem ve
Clements, 1996, s. 94). Kalifiye insan giicide ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve
ogretimiyle saglanabilir. (Unliionen, 2000, s. 218). Insan kaynagma yatirim yapilmadig
siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin
arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina 6nem ifade etmemektedir (Seymen, 2002, s. 17;
Ozgen ve Taner, 1993, 5.59).

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin, fiyat ve fiyat
dis1 unsurlara bagl olarak rekabete girismesi, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet
kalitesinin saglanmasi1 ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve
kaliteli olarak gergeklestirilmesi zorunlulugu, biiylik Olciide sektdrde istihdam edilen
isgiiclinlin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baglhdir. (Christou, 1999, s.
683; Kizilirmak, 2000)

Bu baglamda verilen turizm egitim kurumlarmin temel amaci, turizm sektoriinde is
gorecek elemanlar1 temel egitimden gegirerek tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirilmasiyla turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunarak turizm sektoriine yetismis
kalifiye personel saglamak (Misirli, 2002, s. 42), yonetim tekniklerini dgreterek ve diinyada
hakim, kabul gormiis anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri

kavrayabilecek iist diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir (Uziimcii  ve
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Bayraktar, 2004, s.80). Kisaca turizm egitimi, turizm hareketini ve ekonomisini halka ve
O0grenim goren genclige Ogreterek, turizm konusunda bilgili, kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesini amaglayan ¢aligmalar biitiiniidiir (Sezgin, 2001, s. 135; Hacioglu, 1992, s. 92).
Bu amaglar1 kapsayan egitim siirecinin uygulama, ekonomik olma, gelismelere uyum
saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, topluma ve sektdre doniik olma igerigini
tagimaktadir (Alkan, Dogan, Sezgin; 1996, s.17). Turizm, alanindaki altyap1 yatirimlari,
nitelik ve nicelik agisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal iist yap1 yatirimlar1 igersinde
en Oonemli unsuru olusturan turizm egitimi ile desteklenmedik¢e yarar saglamayacaktir
(Tuyluoglu, 2003, s.10).

Ulkemizde turizm egitimi veren okul sayilar1 daha c¢ok yiiksekdgretim diizeyinde
yogunlagsmasi bazi sorunlar1 glindeme getirmektedir. Avrupa Birligi’ndeki iilkelerin mevcut
turizm egitimi veren kurumlar1 incelendiginde genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde
yogunlagmakta oldugu goriiliir (Pelit ve Giiger, 2006, s. 142 ).

Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artisin, mezunlarin sayisindaki artigsina
yansimasina ragmen sektore yansimamasi diger bir sorunu olusturmaktadir (Eser, 2002, s.
144). Ciinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte ¢alisanlar, egitilmis is gorenler ve mezunlar
herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamaktadir (Misirli, 2002, s. 41). Bu durumda
mezunlar1 baska sektorlere yonelmektedir. Agaoglu (1991) turizm egitimi veren okullardan
mezun olan Ogrencilerin sadece %22.3’liniin turizm sektdriinde istihdam edildigini
saptamuigtir.

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda mesleki egitime 6nem verilir. Cesitli
diizeylerde bilgi ve beceri ihtiyaglarini karsilayan mesleki egitim programlarinda ulusal ve
uluslararas farklilik gosterdiginden, Diinya Turizm Orgiiti (WTO) turizm egitim yapisini,
genel olarak temel olmasi bakimindan, Resmi Programlar ile Isveren Esashi Egitim olarak

ikiye ayirmistir (Demirkol ve Pelit, 2002, s.127).

Tablo 1.1. WTO Turizm Egitimin Genel Cercevesi

TURIZM EGITIMI
Resmi Programlar Isveren Esash Egitim
Mesleki Akademik Is Uzerinde | Sirket i
Programlar

Kaynak: Demirkol ve Pelit, 2002, s. 127

Tiirkiye'de turizm egitimi ilk kez 1953 yilinda turizm meslek kurslar1 ve terctimanlik

rehberlik kurslar ile baglayarak giinimiizde, (Alp, 1992, s. 49) birbirinden farkli pek ¢ok
5



turizm egitim veren programlar ve smiflandirilmalar1 bulunmaktadir. Ulkemizde turizm

egitim sistemi, genel mesleki egitimin yapisina uygun olarak iki sekilde gerceklesmektedir

(Hacioglu, 1992, s. 91).

1) Orgiin Turizm Egitimi

2) Yaygin Turizm Egitimi
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1.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim, amaca gdre hazirlanmis programlarla, diplomaya yonelik okul egitimi

olup, asagidaki egitim kurumlari tarafindan verilmektedir.

1.2.1. Milli Egitim Bakanhg1 Biinyesindeki Turizm Meslek Liseleri

Turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda istihdam edilmek {izere nitelikli, bildiklerini iyi
yonde kullanabilen ara kademede eleman yetistiren kurumlardir (Sevgi, 1992, s. 19). Milli
Egitim Bakanlig1r biinyesinde bulunan turizm egitimi veren mesleki teknik programlari

asagida verilmistir.

1.2.1.1. Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liseleri

Otelcilik ve turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu yabanci dil bilir nitelikli elemanlar
yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiliksek 6grenime hazirlayan meslek liseleridir.
Dordiinci donemden sonra branslasmaya gidilerek sectikleri boliimlerdeki egitimlerini
ihtisaslasarak siirdiirmektedirler. 1986 yilinda yiiriirliige konulan 3308 sayili kanun geregince
meslek liselerinde baglatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde sektoriin 6zelligi de dikkate alinarak; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan,
ekim-mart aylar1 arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini okulda, nisan-eyliil aylar1 arasinda
uygulamali egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren otellerde ve turistik tesislerde

yapmaktadirlar (Tuyluoglu, 2003, s.10). Asagidaki boliimlerden olugsmaktadir.

1.2.1.1.1. Resepsiyon Boliimii

Otel ve diger konaklama tesislerinin resepsiyon, on biiro, muhasebe boliimlerinde

istihdam edilecek elemanlarin yetistirilmesini amaglayan boliimdiir.

1.2.1.1.2. Servis Boliimii

Otel ve diger turistlik tesislerin restoran, bar ve kat hizmetlerinde servis elemani

olarak istthdam edilecek personelin yetistirilmesini amaglayan boliimdiir.



1.2.1.1.3. Mutfak Boliimii

Otel ve diger turistlik tesislerin mutfaklarinda istihdam edilecek kalifiye insan

gliciiniin yetistirilmesini amaglayan boliimdiir.

1.2.1.1.4. Seyahat Acentaciig1 Boliimii

Seyahat acentalarina kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesini amaglayan bdoliimdiir.

Seyahat Acenteciligi programi kapsaminda; rezervasyon, operasyon boliimleri yer almaktadir.

1.2.1.1.5. Kat Hizmetleri Boliimii

Otel ve diger turistlik tesislerin kat hizmetlerinde istihdam edilmek iizere vasifli insan

giiciiniin yetistirilmesini amaglayan béliimdiir. (Ince, 2002, s.178-179)

Tablo 1.2. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin  Ogretim Yillarma Gére

Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayilar

Ogretim Yih Okul Sayis1  Ogretmen 9. Simif 10. 11.Simf Toplam

Sayis1 Simif Ogrenci
2006-2007 88 1.605 9.174 8.730 5472 23.376
2005-2006 86 1.716 12.553 5.586  4.838 22.974
2003-2004 78 1.355 11.258 3.836 3.123 18.217
2002-2003 72 1.367 10.046 2.826  2.427 15.299

Kaynak: http://ttogm.meb.gov.tr/ticar/istatistik.htm (11/12/2006)
1.2.1.2. Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri

[k gretim okulu iizerine dgrenim veren, orta dgretim diizeyinde ortak bir genel kiiltiir
kazandirmay1 amaglayan genel kiiltiir dersleri ile birlikte 6grencileri hayata, ig alanlarina ve
yiiksek Ogretime hazirlayan programlar uygulanmakta, meslek alanlarinin gerektirdigi
seviyede yabanci dil ve mesleki formasyon verilen egitim kurumlaridir. Anadolu meslek
liselerine, merkezi sistemle yapilan Orta Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme
Smavi ile Ogrenci alinmaktadir (http://www.okulpdr.net/anadolumes.htm, 01-12-2006).
Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liselerinde asagida yer alan bolimler yer

almaktadir.


http://ttogm.meb.gov.tr/ticar/istatistik.htm
http://www.okulpdr.net/anadolumes.htm

1.2.1.2.1. Agirlama ve Gida Teknolojisi

Agirlama ve Gida Teknolojisi, bireylere temel bilimleri iceren bilgi ve beceriler ile
0zel mesleki bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira, iyi iletisim kurabilen, teknolojiyi
kullanabilen, alaninda kazandigi bilgi ve becerileri kullanarak iiretim yapan ve bunlari
pazarlayan, alani ile ilgili sektoriin ihtiya¢ duydugu kalitede hizmet sunabilen, kendi is yerini
kurma diisiincelerini faaliyete gecirmeyi planlayan ve kaliteden sorumlu teknik elemanlar

yetistiren bir alandir (http://www.okulpdr.net/anadolumes.htm, 01/12/2006).

1.2.1.2.2. Seyahat Acentacihigl

Turizm alani i¢inde seyahat acentalarinda hizmet iireten elemanlar1 yetistiren alandir.
Bu dogrultuda hazirlanan Seyahat Acentecilifi programi kapsaminda; Rezervasyon,
Operasyon boliimleri yer almaktadir. Rezervasyon Boliimii i¢in; Rezervasyon Teknikleri ve
Uygulama, Biletleme Teknikleri, Operasyon Boliimii i¢in ise; Tur Operasyonu Teknikleri ve

Uygulama ile Ugus Operasyonu dersleri zorunlu derslerdir. (Tuyluoglu, 2003, s.19).

1.2.1.2.3. Yat Kaptanhg

Yat Kaptanligi boliimii; yat ve benzeri araglarinda gdrev yapmalar1 halinde; yat
turizmini gelistirme bilinciyle hareket eden, bu konuda iilkemizin kaynaklarini ve bilimsel
gelismenin tim verilerini en iyi sekilde degerlendiren, eldeki bilgileri uygulama alanina
aktarabilen, turizm sektoriindeki gelismeleri takip edebilen, yorumlayan, bilgilerini
denizcilikle ilgili yeni alanlara kanalize edebilen, kararli, alanindaki arag ve gerecleri yerinde,
zamaninda ve dogru olarak kullanabilen, iilke tanitimina yatkin denizci ve turizmci niteliginde
teknik elemanlar1 yetistiren bir boliimdiir. Bu bdliimden teknisyen unvani ile Ogrenciler
mezun olurlar. Teknede gorev aldiklar1 takdirde; giiverte ve kamara hizmetlerini bilen,
yiyecek-igecek iiretim teknikleri ile servis yontemlerini uygulayan, teknede bulunan temel
makine ve elektrik sistemlerinin islevlerini, basit onarimlarini, bakimlarini bilen teknik
eleman olarak, karada gorev aldiklar1 takdirde; deniz turizmi acenteciligi, acentecilikteki biiro
hizmetlerini bilen ve paket tur programi hazirlayabilen teknik eleman yetistiren boliimdiir

(Ince, 2002, s.177).


http://www.okulpdr.net/anadolumes.htm

1.2.1.2.4. Anadolu Ascilik Meslek Liseleri

Tirk ve Diinya mutfaklarinda istihdam edilecek, yabanci dil bilir, vasifli asg1
ihtiyacimi karsilayan hem meslege hem de yiiksekogretime hazirlayan egitim kurumlaridir
(Sevgi, 1992; 25). Milli Egitim Bakanlig1 Genel Miidiirliigiince gergeklestirilen okul tiirlerinin
azaltilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda, 2001-2002 6gretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve

Turizm Meslek Liselerinin boliim programi haline déniistiiriilmiistiir (Ince, 2002, s. 178).

1.2.1.4. Ozel Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liseleri

Ogrencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime hazirlayan, staj agirlikli, turizm

mesleki egimi veren 6zel kurumlardir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.81).

1.2.1.5. Anadolu Ticaret Meslek Lisesi Turizm Boliimii

Turizm sektdriintin  ihtiyact olan nitelikli ve yabanci dil bilen iggorenlerin
yetistirilmesini amaglanmaktadir. Genel turizm, turizm isletmeciligi, turizm cografyasi,
konaklama tesisleri ve muhasebe dersleriyle birlikte genel bilgi dersleri okutulmaktadir

(Sevei, 1992, 5. 24).

1.2.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Turizm Egitimi

Ulkemizde yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi; 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ¢ercevesinde, iiniversiteler tarafindan onlisans, lisans ve lisansiistli olmak {iizere

gerceklesmektedir (Giizel, 2006, s. 24).

1.2.2.1. On Lisans Egitimi: {1k olarak 1976 yilinda Bogazici Universitesi’nde Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde Turizm ve Otelcilik Programi seklinde baslayan onlisans programi,
iki yillik egitim programi olup, turizm egitiminin amaclarin1 6grencilerin bilgi ve tecriibeyi
birlestirmelerini saglayarak, verilen egitimle ara kademe yoOnetici ve meslek elemant
yetistirerek verimligi artirmay1 hedeflen egitim kurumlaridir. Ulkemizde 2005-2006 yili
itibariyle, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina Bagl 41’1 Kamu ve 8’1 Vakif iiniversiteleri

olmak {izere toplam 127 turizm Onlisans programi bulunmaktadir. Mevcut Onlisans
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programlarinda verilen turizm egitimleri tablo 4'te verilmistir. (Ac¢ikdgretim programi dahil
edilmemistir).
Tablo 1.3. 2005-2006 Yillarinda Onlisans Programlarinda Verilen Turizm

Programlar1 ve Sayilari

Programlar Program Sayisi
Turizm-Otelcilik Programi 93
Rehberlik Programi 14
Seyahat Programi 15
Animasyon Programi 1
Yatcilik ve Yat Isletmeciligi 1
Ascilik 2
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 1
Toplam 127

Kaynak: OSYM, 2005-2006 Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu Kitapgigi

1.2.2.2. Lisans Egitimi (Akademik Turizm Egitimi)

Turizm sektorlinlin orta ve iist kademesine biinyesinde yer alan yonetim, arastirma,
planlama vb. hizmetleri egitimlerini veren dort yillik kurumlardir. Lisans diizeyinde egitim
veren kurumlar, miifredatlar1 agisindan farkliliklar gostererek gruplandirildiginda iki

yaklagim altinda toplanmaktadir (Eser, 2002, s. 143).

e Yonetim Yonelimli Yaklasim ( Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesi i¢ersinde yer alan Turizm Isletmeciligi Boliimii)

e Uygulama Yénelimli Yaklasim ( Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu)

Bu iki yaklagim diinya c¢apinda incelendiginde; yonetim yonelimli yaklagimin
Amerikada’ki turizm isletmeciligi veren okullarda, uygulama yonelimli yaklagimin ise
Ingiltere'deki okullarda agirlikli olarak uygulandig: gériilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002,
s.138).

Her iki yaklasiminda avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Giiglii bir uygulama yonelimli
yaklagim ogrencileri mezun olduklar1 zaman fonksiyonel alanlarin midirligi icin
hazirlanmakta fakat daha sonra terfileri s6z konusu oldugunda kendilerinin isletmecilik,
iletisim kurabilme ve kisiler aras iligkilerde basarili olabilme konularinda yetersiz olduklari

goriilmektedir. Turizm endiistrisi gelecekte yonetici pozisyonlarin1 dolduracak elemanlart iyi
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bir yoneticilik egitimi veren, diisiinen, yonlendiren ve problem ¢dzen bireyler yetistiren
okullardan se¢meyi tercih etmektedir (Giizel, 2006, s.21).

OSYM verilerine gore iilkemizde 2006-2007 egitim &gretim yili itibariyle 35
tiniversite biinyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren 37 degisik fakiilte ve/veya
ylksekokul mevcuttur. S6z konusu bu okullarin fakiilte ve yliksekokul sayilar itibari ile
dagilimi ise; 13 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 3 Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu, 2 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 1 Bilgisayar ve Turizm Yiiksekokulu, 1
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, 1 Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu, 2 Ticari Bilimler Fakiiltesi, 1 Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi, 1 iktisat Fakiiltesi,
7 lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 4 Isletme Fakiiltesi, 1 Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi biinyesinde olmak iizere, toplam 31 degisik boliim (Seyahat Isletmeciligi, Turizm ve
Otel Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi
Ogretmenligi, Turizm ve Otelcilik vs.) seklindedir. Bazi iiniversitelerde ayni programlarin
ikinci Ogretimleri ile birlikte bu say1 38’e¢ cikmaktadir (Aktas ve ark. 2006, s.1387).
(Agikdgretim programi dahil edilmemistir). Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi veren

programlar asagida yer alan tablo 1.5’da gosterilmistir.

Tablo 1.4. Ulkemizde Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Programlar

Programlar Program Sayisi

Turizm Isletmeciligi

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Turizm ve Otelcilik

Yiyecek Icecek Isletmeciligi
Konaklama Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi

Turizm ve Rehberlik

Turist Rehberligi

Toplam

R W~ AT~ LA O

Kaynak: OSYM, 2005-2006 Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzu Kitapgigi

1.2.2.3. Lisansiistii Egitim(Yiikseklisans-Doktora)

Ulkemizde lisansiistii egitim, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere iki kademede
yapilmaktadir. Genel olarak lisansiistii turizm egitimi; modern turizmin sosyal, ekonomik ve
teknik Ozellikteki karmasik sorunlari ¢ozebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatilmais,

yabanci dil bilen, yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare yetenegi olan, degisik
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faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giiciine sahip turizm
sektoriine ve turizm alaninda akademik kariyere yonelik programlardir (Alp, 1992, s. 51).
2006-2007 egitim 6gretim y1li itibariyle, Tiirkiye’de 19 iiniversitede sosyal bilimler enstitiisii
biinyesindeki anabilim dallarinda turizm ile ilgili 19 yiiksek lisans programi ve 6 doktora
programi1 mevcuttur. S6z konusu programlarin ¢ogunlugu Turizm anabilim dali olmakla
birlikte, bazilar1 isletme anabilim dali altinda turizm isletmeciligi bilim dali olarak egitim
vermektedirler (Aktas ve ark., 2006, s.1388). Ilgili programlarin iiniversitelere gére dagilinm

ve dgrenci sayilar1 agagidaki tablo 6 ve 7°de gosterilmistir.

Tablo 1.5. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlari ve

Programlari

Yiikseklisans Doktora
Universite Program Program

i

1.Abant izzet Baysal Universitesi
X
X
X

2.Adnan Menderes Universitesi.
3.Akdeniz Universitesi
4.Anadolu Universitesi

5.Atilim Universitesi
6.Balikesir Universitesi
7.Beykent Universitesi
8.Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
9.Dogu Akdeniz Universitesi
10.Dokuz Eyliil Universitesi
11.Gazi Universitesi
12.Hacettepe Universitesi
13.Hali¢ Universitesi

14 Istanbul Universitesi
15.Istanbul Teknik Universitesi
16.Mersin Universitesi

17 Mustafa Kemal Universitesi
18.Sakarya Universitesi

T B T B e e e B e e e B e e e e s
=

19.Yasar Universitesi
Kaynak: Aktas ve ark., 2006, s.1388

Tablo 1.6. Yiikseklisans Programlarinda Turizm Egitimi Alanlarin Sayisi

Yiikseklisans Doktora

Program Programi
2005-2006 Yeni Kayit 124 14
Toplam 331 61
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Kaynak: www.osym.gov.tr (12/12/2006)

1.3. Yaygin Turizm Egitimi

Resmi ve 6zel kurumlar tarafindan, bir sertifikaya yonelik verilen turizm egitimi olup

asagidaki kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir.

1.3.1. Turizm Bakanhginca Verilen Egitimler

Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini gelistirmek amaciyla, itiniversiteler,
kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yaparak Finer,
panel, konferans, atdlye calismalari, toplanti vb. faaliyetlerden olusan egitimler verilmekle
birlikte; Turizm Egitimi Genel Midiirligii turizm sektoriiniin egitilmis eleman ihtiyacim
tespit ederek karsilanmasi igin gerekli dnlemleri alarak ve egitim programlarinin hazirlanarak

uygulanmasini saglar. Bu kapsamda verilen turizm egitimleri:

1.3.1.1. Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar:

Tiirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri
stiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
rehberlik kursudur. 18 yasini doldurmus Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindan en az iki
yillik yiiksek okulu mezunu olan adaylar Bakanlik¢a ilan edilen diger hususlar1 da iceren
belgelerini tamamlayarak, miiracaat formunu doldurarak, smav acilan il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliiglinden miiracaat ederler. Adaylar 6nce genel kiiltlir- yazili/sézlii- yabanci dil —
miilakat seklindeki se¢me sinavlarma alinirlar. Basarili olan adaylar belirlenen 7 ay siireli
kursa tabi tutulurlar. Kurs sonunda 36 giinliik tatbikat gezisini de tamamlayan adaylar genel
kiiltiir- yazili s6zlii yabanci dil bitirme imtihanlarina alinirlar. Bu sinavlar da basarili olanlara
Profesyonel Turist Rehberligi Kimlik Kart1 diizenlenir (http://www.kultur.gov.tr, 05-01-
2007).

1.3.1.2. TUREM (Turizm Egitim Merkezleri)

Turizm sektorlinlin  ¢esitli alanlarda gereksinim duydugu personele formasyon
kazandirarak ve kisa siirede bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglayarak egitilmis, kalifiye

insan giicii yetistirmek i¢in Turizm Bakanlig1 blinyesinde verilen teorik ve uygulamali egitim
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merkezlerdir. Bu merkezlerde 6n biiro, servis, kat hizmetleri ve mutfak olmak iizere dort
alanda egitim verilmektedir. Turizm Egitim Merkezlerinde diizenlenen kurslara en az
ilkdgretim okulu mezunu ve yirmi bir yasindan giin almamis gengler katilmaktadir. 30 Hafta
stireli kurslar, yatili ve giindiizlii olarak diizenlenmekte olup, kurs sonunda basarili olan

kursiyerlere basar1 belgesi verilir (http://egitek.meb.gov.tr/Kitaplar/Turizm, 05/01/2007).

1.3.1.3. Sektore Diizenlenen Kurslar

Sektorde calisan yoneticileri egitici olarak yetistirmeye yonelik ve caliganlar igin
Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen 3-6-9 giinliik kurslar olup, katilimcilara “katilma
belgesi” verilmektedir. (Isbas1 Egitimi-Egiticilerin Egitimi-Sosyal Davramslar Semineri vb.)

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.81).

1.3.2. Diger Sertifika Programlariyla Verilen Turizm Egitimleri

Kamu kurumu ve Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel egitim merkezleri tarafindan
verilen turizme yonelik sertifika programlart olup asagidaki merkezler tarafindan

verilmektedir.

1.3.2.1. TUGEYV (Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi)

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), 12 Ocak 1985 tarihinde Turizm
Bakanligi, konaklama ve seyahat sektoriiniin temsilcileri, egitim kuruluslarinin iyelikleri
tarafindan kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir egitim ve arastirma vakfidir. Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) ve Turizm Egitimi Diinya Birligi (AMFORT) iiyesidir (Tiiyliioglu, 2003,
s.41). Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi yonetiminde teorik ve uygulamali egitim
verilmektedir. TUGEV biinyesinde Personel Igin Mesleki Isbast Egitim Programlari, Orta ve
Ust Diizey Yonetici Gelistirme Programlari, Egiticilerin Egitimi Programlari yer almaktadir

(Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.81).

1.3.2.2. Halk Egitim Kurslan

Halk Egitim tarafindan verilen en az 400 saatlik turizm egitimlerini kapsamaktadir

(Ev pansiyonculugu, as¢ilik vb.) (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.81).
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1.3.2.3. Ozel Kurslar

Milli Egitim Bakanligindan alinan izin ile kamu ve 6zel sektdrdeki ¢esitli kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen turizm sektoriindeki ara personel ihtiyacina cevap vermek amaciyla
mesleki egitim programlarini icermektedir.

1.3.3. Hizmet Ici Egitim Programlar

Universiteler ve g¢esitli resmi kuruluslarda verilen kisa siireli turizm egitim
programlart icermektedir (MEB tarafindan verilen; yemek pisirme teknikleri, Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen sosyal davranislar semineri vb.) (Uziimcii ve Bayraktar, 2004,

s.81).

1.4. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uzerinde Yapilmis Cahsmalarla Tlgili

Literatiir Taramasi

Ulkemizde orta ve yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin yeterli
sayida olmasina ragmen, turizm sektori, isgiicii ihtiyacini turizm egitimi almamis isglictinii
istthdam ederek karsilamakta oldugu tespit edilmistir. Turizm egitimi almis mezunlarin
%80’in turizm disinda g¢alismay1 tercih etmesi turizm egitiminin kalitesini sorgulamay1
giindeme getirmektedir (Kizilirmak, 2000; Kusluvan, 2000, s.5).

Agaoglu'nun (1991) arastirmasina gore Tiirkiye’de on lisans ve lisans diizeyinde
turizm egitimi veren yiiksekokullardan mezun olan 6grencilerin sadece %22.3’{inlin turizm
sektoriinde istthdam edildigini saptamistir. Yapilan arastirmalardan nitelikli personel sikintisi,
iilkede turizm egitimi veren yiizlerce okula ragmen giderilememis durumdadir (Unliiénen,
2004, s. 116).

Sektoriin beklentilerine ragmen istenilen diizeyde meslek yiiksekokullarindan basari
saglanamamasinin nedenlerini Tiyliioglu (2003); sektdrden kaynaklanan staj uygulamalarina
gereken Onemin verilmemesi, egitim kuruluslariyla gerekli isbirligine gidilmemesi, maddi
acidan uygulamaya olanak saglayacak malzemelerin ve araglarin alinamamasi, 6grencilerin
iyi yetistirilebilmesi i¢in ¢esitli konferans, panel ve benzeri bilimsel ve mesleki faaliyetlerin
gerceklestirilmemesi ve ise alimlarda mesleki egitim almamis isgiicline dnceligin verilmesi ve
egitim kurumlarindan kaynaklanan sorunlarin varligryla agiklamistir.

Aksu ve Koksal (2005), Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi dgrencilerinin

turizm sektoriinden beklentilerini ve tutumlarini inceledikleri arastirmasinda, &grencilerin
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sektore karsi olumsuz bir tutum ve goriis icersinde olduklarini saptamislardir. Cogunlukla
olumsuz tutum ve gorilis icersinde olan Ogrencilerin yaninda olumlu goriis beyan eden
ogrencilerde bulunmus; bu 6grencilerin {iniversite giris sinavinda turizm boliimiini ilk sirada
ve istekli sectikleri, stajlarini yurt disinda gergeklestirdikleri belirtilmistir.

Giizel (2006), ikisi vakif biri devlet {iniversitesinde egitim goérmekte olan 187
ogrenciyle yliksekogretim kurumlarinda sunulan turizm egitiminin Ogrenci beklentileri
lizerine arastirmasinda, iiniversitelerin hizmet kalitesi bakimindan 6grencilerin beklentilerini
karsilamadiklarini ve tatmin diizeylerinin oldukga diisiik oldugunu belirtmistir.

Kozak ve Kizilirmak (2001) meslek yiiksekokullarinin turizm programlarinda egitim
goren 223 on lisans 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini belirlemeye calistiklar
arastirmada, staj yapan Ogrencilerin yapmayan Ogrencilere gére daha olumsuz tutum icinde
olduklarini saptayarak mezunlarin turizm sektoriinde caligsmak istemediklerini belirtmistir.

Pelit ve Giiger'in (2006) turizm egitimi veren orta 6gretim kurumlarina meslek dersi
ogretmeni yetistirmek ve aym zamanda isletmecilik egitimi de verilen Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi turizm ile ilgili programlarda 6grenim goérmekte olan
ogrencilerin, turizm igletmelerinde yapmis olduklar: stajlar1 degerlendirmelerinde 6grencilerin
memnun olmadiklarini saptamiglardir. Ayrica arastirmada, stajin 6grencilere sektorii tanima,
iletisim becerilerinin gelismesi, kendilerine olan giiven duygularinin artmasi gibi olumlu
katkilar1 olurken, 6grencileri meslekten uzaklastirdig: belirtilmistir.

Stajin 0grencilerin ¢alisma tutumlarini olumsuz etkilemesinin altinda yatan neden
olarak Ogrencilerin ve turizm isletmelerinin staj algilamalarinin ve beklentilerinin farkli
olmas1 gosterilebilir. Ogrenciler staj1 teorik egitimlerinin pekismesini saglamak igin gozleme
dayanan belli bir siireyi kapsayan silire¢ olarak goriirken, turizm isletmeleri staj yapan
Ogrencileri ig giicli olarak goriip tutumlarini bu goriisle olusturmaktadir (Bulug, 1992, s. 365).
Bu konuda Kapadokya bolgesindeki konaklama isletmeciligi temsilcilerinin  turizm
isletmeciligi 6grencilerinden beklentilerini sorgulayan Demirer (2000) sektor temsilcilerinin
beklentilerin tamamiyla karsilanmadigi sonucunu c¢ikarmistir. Cakir da (1998), lisans
diizeyinde turizm egitiminde staj sorunlari arastirmasinda, Ogrencilerin yaklasik %801
verilen egitimin staj esnasinda yarar saglamadigini belirtmis ve %651 staj yaptiklar
kurumlarinin kendilerini ucuz is giicli olarak gordiigiinii ifade etmistir.

Koyuncu'un (2000) yapmis oldugu arastirmada ise, Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ogrencilerinin  sektdrden beklentilerinin uyusmadigin1 saptamis, Ogrencilerin  turizm
sektoriinde calisma ve uzun vadede sektorde kalma diiglincelerin olumsuz etkilendigini

belirtmistir.
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Unliiénen'in (2004) Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi turizm
isletmeciligi O0gretmenlik programi Ogrencilerinin beklentileri ve memnuniyetleri {izerine
yaptig1 arastirmada memnuniyetsizlikte artis gorlilmiig, arastirmaya katilan 6grencilerin
%61,6 sectigi boliimden pisman olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000), lisans 6grencileri {lizerine yaptig1 arastirmasinda staj
uygulamalarinin  6grencilerin turizme yonelik tutumlarinin olumsuz yoénde etkiledigini
belirtmistir. Arastirmada, 6grencilerinin turizme yonelik tutumlari incelendiginde, %63
turizm isletmeciligi ve otelcilik boliimiinii bilerek sectiklerini ama turizmde ¢alisma kosullart
bildirilerek tekrar segme hakki verirse bu oranin %42,5 diistiigii goriilmektedir. Bundan dolay1
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin turizm bdliimii hakkinda gercek bilgi sahibi olmadan
sectikleri anlagilmistir.

Uziimcii ve Bayraktar'in (2004), Tiirkiye’de iiniversite diizeyinde mesleki turizm
egitimi veren turizm egitmenlerinin verdigi mesleki egitimi etik acisindan inceledikleri
arastirmada, etik ilkelerin tam olarak uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugunu
saptamislardir.

Aktas ve Boyact (1992), lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerle
gergeklestirdigi arastirmalarinda, 1. smiftaki 6grencilerin %83 'niin turizmi meslek olarak
benimsemelerine ragmen, 2. ve 3. siniflarda turizm meslegini benimseme oraninin diistiigiinii,
son siniflarda ise tekrardan yiikselise gectigini gozlemlenmistir. Arastirmacilar bu durumu
ogrencilerin, baska bir meslegi yapabilme alternatiflerinin bulunmamasi nedeniyle
aciklamiglardir. Ayrica arastirmada, dgrencilerin almis olduklar egitimi yeterli gérmedikleri
ve bu egitimle iyi bir gelecek beklemedikleri sonucunu saptamiglardir.

Tiirkiye'deki turizm egitim kurumlarindan mezun olanlarin sektorde kalmak
istememeleri ve sektdre karsi olumsuz tutum igersinde bulunmalar1 yurt disinda yapilan
arastirmalarla da paralellik gostermektedir. Getz (1994) Iskogya'da lise Ogrencilerine
gerceklestirdigi arastirmasinda 6grencilerin, turizm ve otelcilikte kariyer yapma isteklerinde
ve ilgilerinde daha 6nce yapmis oldugu arastirmaya gore diisiis oldugunu saptamastir.

Koko ve Guerrier (1994), turizm ve konaklama igletmecigi mezunlarina yonelik
arastirmasinda biiyiik ¢ogunlukta mezunlarin ¢alisma kosullari, isin tek diizeligi, diistik ticret,
uzun c¢aligma saatleri, katilim ve gelisim firsatlarinin siirliligi, motivasyon yetersizligi ve is
tatminsizliginden dolay1 sektorii terk ettiklerini bulmuslardir.

Haywood ve Maki (1991), Kanada turizminde ve konaklama isletmelerinde ise alinmig
ogrencilerin islerine devamini saglamanin oldukga zor oldugunu ve c¢alisma sartlarinin zayif
ve personel sirkiilasyonunun yiiksek oldugunu belirtmisleridir (Akt. Lewis ve Airey, 2001,

s.10).
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Johnstone'da (1994) yapmis olugu c¢alismada turizm egitim kurumuyla sektor
temsilcileri arasinda biiyiik farkliliklar oldugundan bahsetmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde Altman ve Brothers (1995), tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada, turizm egitimi veren iiniversitelerden mezun olanlarin belli bir siire sonra sektorii
terk edip, baska sektorlerde ¢alistiklar: sonucunu elde etmislerdir.

Casado (1992), konaklama isletmeciligine yonelik Ogrencilerin ana beklentilerini
belirlemeye yonelik arastirmasinda, ogrencilerin mezun olmadan 6nce oldukga gercekei
beklentilerinin oldugunu ve ise alimlarinda basarili olacaklarini umduklarini ifade etmistir.
Fakat Casado, ogrencilerin gergekci beklentilerine ragmen konaklama isletmelerindeki
sirkiilasyonun yiiksek oldugunu da saptamustir.

Pavesic ve Brymer (1990), yiikseklisans mezunlarinin turizme ydnelik tutumlarini
inceledikleri arastirmalarinda, mezunlarin sektorde ¢alismak istemeyip sektorii terk ettikleri
sonucunu ¢ikartmiglardir.

King ve arkadaglar1 (2003), Hong Kong ve Avustralya'da iiniversitelerin konaklama
ve turizm isletmeciliginden mezun olanlarin, karsilastirmali olarak kariyer siireglerini ve
tutumlarmni incelemislerdir. Her iki iiniversiteden de aragtirmaya katilanlarin %50’in turizm
disinda calistigi bulunmustur. (Hong Kong'da turizm sektoriinde g¢alisanlarin orant %24,
Avustralya'da % 12 oldugu belirtilmistir.)

Airey ve Frontistis (1997), Yunanistan ve Ingiltere'deki oOgrencilerin turizm
kariyerlerine yonelik tutumlarini karsilastirmali incelemislerdir. Arastirmada, Ingiltere’deki
kariyer desteginin ve turizm egitim sisteminin Yunanistan'a gore daha iyi oldugu
bulunmustur. Ingiliz 6grencilerin Yunanh 6grencilere gore kariyer seceneklerine daha genis
ve gercek¢i bakabildiklerini saptamuslardir. Ingiliz 6grencilerin isin dogasma yonelik
goriislerinin daha gergekci olmasindan dolayi turizme yonelik olumlu tutumlarinin Yunanlh
ogrencilerden daha az oldugu ifade edilmistir.

Purcell ve Quinn (1996), tespitine gore de turizm endiistrisinde ¢alisanlarin egitim
durumlar diger sektorlerde ¢alisanlara gore diisiik kalmaktadir.

Baron ve Maxwell (1993), ayn1 egitim kurumundan sectikleri birinci sinif ve stajdan
donen 6grencilerle, ayni egitim kurumundan yeni mezun olmus ¢alisanlari ti¢ gruba ayirarak
karsilastirmislardir. Arastirma sonucunda birinci smiflarin  kariyer beklentileri, maddi
odiillendirme, is tatmini gibi sektorle ilgili olumlu beklentilere sahipken, stajdan donen birinci
smiflar ile yeni mezun olmus 6grencilerin sektore karsit olumsuz goriis icersinde olduklarini
belirtilmistir.

Turizm egitimini ve O0grencilerin tutumlarini belirlemeye yonelik gerek yurt iginde

gerekse yurt disinda yakin tarihli ve Onceki tarihli arasgtirmalardan turizm egitimi almis
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Ozellikle {iniversite mezunlarinin sektorii terk etme ve baska sektorlerde ¢calismak istedikleri
anlagilmistir. Bu sorunlarin 6nceki donemlerden giinlimiize kadar devam ediyor olmasi,
yapilan ¢aligmalar sonucu one siiriilen ¢6ziim Onerilerinin uygulamaya doniistiiriilemediginin

gostergesidir.
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IKiINCi BOLUM
KAYGI (ANKSIYETE) VE UMUTSUZLUK

2.1. Kaygi (Anksiyete)

Kaygi, tehlikeyle bas etmek i¢in uyum saglayici bir mekanizma, temel bir insan
duygusu ve ¢ok yonlii bir duygu durumu olup, biligsel 6geleri, 6znel duygulari, fizyolojik
belirtileri ve davranislar icerir (Ozusta, 1995, s. 32).

Kaygi, yasami tehdit eden ya da tehdit seklinde algilanan igten (intrapsisik) veya
distan (gevresel) kaynaklanan bir tehlike, tehlike olasiligi ya da tehlike olarak algilanip
yorumlanan bir durum karsisinda yasanan duygu durumudur (Giileg ve Koroglu, 1997, s.
453).

Kaygi (anksiyete), nedeni bilinmeyen, kisinin biitiinligiiniin tehdit edildigi herhangi
bir durumda ortaya ¢ikarak organizmayi uyaran, kiside korku, gerginlik, baski, endise gibi
siibjektif olarak hissedilen bir duygudur (Isik, 1996, s. 31).

Kayg1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal bilesenleri olan ¢ok sayida ve cesitli belirti ve
bulgunun, bireysel farkliliklar gosteren ve degisik oranlarda olabilen bir sekilde bir arada
olabildigi bir duygudur (Candansayar, 2004). Psikiyatrik agidan kaygi, somatik (bedensel)
belirtilerin eslik ettigi, normal dis1, nedensiz bir tedirginlik ve korku hali diye tanimlanir .

Insanlar genel olarak kaygiy1, gelecege yonelik endise, kararsizlik, karmasa, korku,
kisaca gelecekte kotii bir sey olacakmus gibi duyumsarlar. Kaygi, insanlik tarihi boyunca en
sik kullanilan s6zciiklerden biri olmustur (Koknel, 1999, s. 158-159).

Kaygi sozciigli Osmanlica’da “Endise”, Fransizca'da “Anxiété¢”, Almanca'da “Sorbe”
ve Ingilizce'de “Anxiety” olarak tanimlanmaktadir. Etimolojik acidan incelendiginde
kokiiniin Latince’de dar gecit anlamina gelen “angustioe” (Freud, ---., s. 225) ve eski
Yunanca'da “anxietas” olup endise, korku, anlamina geldigi goriilmektedir (Koknel, 1998, s
119). Kaygi, Redhose sozliigiinde de huzur kelimesinin ziddi (freedom from anxiety)

seklinde kullanilmistir (Ulsever, 2006, s.2).
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Genel anlamda kaygi, insan yasaminda, ¢evresel ve psikolojik olaylarin igersinde
meydana gelen degisiklikler sonucunda sik yasanilan siibjektif duygusal bir tepkiyi ifade
etmektedir (Acer ve Karadag, 2005, s. 32). Kaygi sadece psikoloji ve psikiyatride degil,
edebiyat, sanat ve felsefenin de konusu olmus bir kavramdir. Camus, Kafka, Sartre yirminci
ylzyil cagdas edebiyatgilar1 igersinde kaygi, korku ve tedirginligi anlatan yazarlardir.
yirminci ylizyll Tirk edebiyatinda da, kaygi sozciigiinii ilk anlatan Cahit Sitki Taranci dir.

(Yas Otuzbes Siiri)

Zamanla nasil degisiyor insan!

Hangi resme baksam ben degilim.

Nerde o giinler, o sevk, o heyecan?

Bu giiler yiizlii adam ben degilim;

Yalandir kaygisiz oldugum yalan.

Sair Auden “Kaygi1 Cag1” (The Age of Anxiety) adli siirinde, sair Thomson “Kentte

Korku Dolu Gece” (The City of Dreadful Night) adl1 eserinde bireysel ve toplumsal kaygiy1
aktarmiglardir (Koknel, 1998, s.118-119).

Giderilemeyen isteklerden dogan sikint1 veya nedeni belli olmadan duyulan korku
sonucunda kaygi olugsmaktadir. Sagligi, bakimi ve gelisimi yerinde olan ¢ocugunun her an
hastalanip 6lmesinden korkan annenin duydugu korku ile yine saghigi ve giivenligi yerinde

olan kisinin sokakta diisiip bayilacagi korkusu kaygidir (Hangerlioglu, 1993, s. 224).

Kaygt, icinde bulunulan durum ve kiiltiirde gegerli olan bilgilere ve inanglara baglhdir.
Ornegin yenmesi yasaklanmis bir hayvan etini yanlslikla yiyen insan, bunun farkina
vardiginda biiyiik bir panige kapilabilir. Disaridan gozlemleyen biri bu insanin tepkisini
gereksiz bulabilir. Ancak kisin i¢inde yasadigi toplumun bu konudaki inanglari bilinirse,
tepkisi ve panigi anlasilir (Gegtan, 2003, s. 165). Kaygi dort temel elemandan olugmaktadir
(Giileg ve Koroglu, 1997, s. 457). Bunlar:

1-)Bilissel : Kisinin yasadig1 kaygi durumu,

2-)Duygusal: Korku, huzursuzluk, endise, caresizlik, alarm duygusu,
3-)Davramssal: Kaygi olusturan davranislardan kaginma,
4-)Fizyolojik: Kayginin neden oldugu bedensel belirtilerdir.

Insanm 6fke, mutluluk, iiziintii, korku ve nefretten olusan bes temel duygusu vardur.
Kisinin planlari, istek ve ihtiyaglar1 engellendiginde ve haksizlik, adaletsizlik durumlarinda,
kendi benligine yonelik bir tehdit algiladiginda ya da tam tersi kendine goére olumlu

gelismeler yasadiginda duygular agiga ¢ikar. Sonug olarak kisi, yasanan olumlu veya olumsuz
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yasam olaylar1 ardindan duygusal yiikliiliikle, kaygi (anksiyete) yasar (Bilge ve Pektas, 2004,
s. 48). Giinliikk yasamda karsilagilan kaygi alt1 grup icersinde toplanabilir (Hangerlioglu, 1993,
s. 224). Bunlar:

a) Alistlmamis bir durum, ¢evre, nesne, kisi ve engelle karsilasildiginda ortaya ¢ikan

kaygi durumudur. Siiresi kisadir ve siddetli degildir.

b) Belirli bir nesne ve kavramin olusturdugu kaygi durumu.

c) Belirli bir nesne olmaksizin nesneyi tasarlanmasi sonucunda olusan kaygt.

d) Zorlu diisiince ve korkularin olusturdugu kaygi.

e) Dogal afetler ve beklenilmedik olaylar sonucunda meydana gelen kaygi

f) Ruh hastaliklarinda goriilen kaygidir.

Kaygt duygusu bulasict bir 6zellik tasiyarak (Gegtan, 2003, s.168), kisinin geligim
siireci i¢inde bulundugu cevresel kosullara gore kaygi diizeyi sekillenmeye baslar. Kaygi
duygusu kisinin anne-babasinin, 6gretmenlerinin ve arkadaglarinin davraniglarina gore
degisme gosterir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000, s.16). Bundan dolay1 kaygi, evrensel,
stibjektif ve gozlemlenebilen bir 6zellik tasir. Kayginin varliginin, belirtilerin fark edilmesi
gozlemlenen davranislarla anlasilir. Kaygi hafif ve orta siddetten siddetliye kadar yasanir ve
orta siddette kayg isteklendirme (motivasyon) saglamada yararl olur (Beser ve Oz, 2003,
s.48). Yogun kaygi, kisinin yasayabilecegi en katlanilmaz duygulardan biridir. Cilinkii kaygili
insan, kendini caresizlik igersinde hisseder. Ozellikle giic kazanma, yiikselme ve cevreye
egemen olma kavramlarina ¢ok 6nem veren kisilerde bu duygu daha da yogundur (Horney,
1999, s. 36).

Kaygi sozcliglinii kavramsal olarak ilk inceleyen Avusturyali nérolog ve psikanalizin
kurucusu olan Freud (1856-1939) olup kaygiy1, egonun bir iglevi olarak gormiis ve kayginin,
fiziksel ya da toplumsal c¢evreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli uyumu
saglama ve yasam siirdiirebilme islevine katkida bulundugunu acgiklamamistir. Freud,
1926'da yayimlanan “Ketlenmeler, Belirtiler ve Anksiyete” adl1 yapitiyla kaygiy1, duygunun
psikolojik bir olgu oldugunu ortaya koymustur (Gegtan, 2000, s.48-49). Freud kayginin
kisinin dogumuyla basladigini 6ne silirerek bunu, bebegin farkli bir diinyaya g¢ikmasiyla
fizyolojik ihtiyaglarinin giderilmesinin degismesiyle agiklamistir (Gegtan, 2003, s.231).
Ciftler'e gore de kosullu sevgi ortaminda yetistirilmis ¢ocuklar sevgi ve ilgi gérmek icin
yetiskinlerin kendinden beklentilerini yerine getirmeye caligirlar. Eger yetiskinlerden istedigi
ilgi ve sevgiyi goremezse kaygi duygusu olusur (Cifter, 1985, s.313-315). Kii¢iik
cocuklardaki kaygi olusturan durumlar ileri yaslardaki ruhsal tepkilerin temelini olustururlar

(Alisinaoglu ve Ulutas, 2000, s:18).
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Psikoanalitik varsayimda kaygi, temelde bir i¢ catismanin (intrapsisik) triintidiir.
Catisma benlik ile altbenlik, ya da benlik ile iistbenlik arasinda olugmaktadir. Psikoanalitik
kuramimin id Ogesine (altbenlik) gore kisi kaygi ve tehlikeden kacarak hazzi duymay:
amagclamaktadir (Ozkalp, 2004, s. 247). Altbenlikteki (id) kabul edilemez diirtiilerin
siddetlenerek doyum icin benlige (ego) baski olusturmasi ve benligin ¢ok gli¢siiz olmasi ve
higbir sekilde doyum saglayamamasi sonucunda altbenlik (id) ile benlik (ego) arasindaki
uyumsuzluk olusur ve bu uyumsuzluk kaygi olarak isimlendirilir (Uguz, 2001).

Insanlar kaygiyr gelecekle ilgili olumsuzluk, karamsarlik, basarisizlik, endise,
umutsuzluk duygulariyla birlikte dile getirmesinin yaninda, fiziksel ve toplumsal ¢evreden
gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasami siirdiirme islemine
katkida bulunarak (Sirin, Kavak, Ertem, 2003, s.28), insan1 motive edici, tehlikelerle bas
etmek i¢in uyum saglayici, biligsel 6geleri, 6znel duygulari, davranislari iceren ¢ok yonlii bir
duygu durumunu da igermektedir (Ozusta, 1995, s. 33; Giile¢ ve Kéroglu, 1997, 5.450).

Saldirgan diirtiilerin, isteklerin bastirilmasi ve insanin kendi 6zbenligine yonelmesi
sonucunda ortaya c¢ikan bir eylemi ifade eden intiharda (6zkiyim); benlikle {istbenlik
arasindaki ¢atigmay1 olusturan kaygi énemli rol oynar. intihari diisiinenlerde bu diisiinceyi
davranisa ve eyleme doniistiirenlerde benlikten gelen diirtiilere, egilimlere ve isteklere bagl
davranis kaliplari ile tistbenlik c¢atisir. Bu ¢atismanin olusturdugu kaygi, saldirgan diirtiileri,
egilimleri istekleri harekete gecirdiginde, saldirgan diirtiilerin, egilimlerin, isteklerin benlik
icinde kalmasina yol acar. Yok edici nitelikte olan bu giicler bireyin kendi 6zbenligine
yonelerek, kisinin kendini ortadan kaldirmasini, 6ldiirmesini amacglayan davraniglari ifade
eden intihar ortaya ¢ikar (Koknel, 1999, s. 328).

Karen Horney gilinlimiiziin insanin1 “Kaygilar1 nedeniyle davranislar, kisiligi nevrotik
ozellikler kazanmis kisi” olarak tanimlamaktadir. Kierkegaard kaygiyr “Oliime dek siiren
hastalik” diye tammlanmistir. Kayg1 yasamin kaginilmaz bir pargasidir. insanin giiniimiizdeki
kaygilarin1 olusturan kavramlar; kisinin kendisine iligkin kaygilar, ¢evreye iliskin kaygilar,
diinyanin gidisine iliskin kaygilar, gelecege iliskin kaygilar, meslege iliskin kaygilar ve
yasamin i¢ersinde yer alan bir¢ok olgu sayilabilir.

Kaygi; stres, intihar (6zkiyim), bilissel yap1 ve depresyon konular ile birlikte neden-
sonug iligkisi agisindan incelenmektedir (Hovardaoglu, 1997). Kaygi, psikolojide ¢ok genis
olarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte, korku ile beraber ele alinan ve birbiriyle
karistirilan kavramlardir.

Korku ve kaygi arasindaki kesin ayrimi ilk yapan Soéren Kierkegaard olmustur
(Yalom, 1999, s.73). Kaygi, korkuya benzer bir duygu olmakla birlikte, kaygiy1 ortaya

cikaran uyaran korkudaki kadar net degildir. Korku, bilingli olarak taninan, belirli bir
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tehlike(dis baski) karsisinda ortaya cikan ve benligin bir kisminmi tehdit eden, duygusal
tepkinin siddeti, tehditle orantili ve tehdidinin var oldugu siire ile sinirh, duyussal, bilissel,
davranigsal ve fizyolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Cevik, 1993, s. 25; Batlag, 1997,
s.122-123). Korku kisiye mantikli ve dogal geldiginden; distan gelen bir tehlikeye yani
beklenen, Onceden goriilen bir zarar karst bir tepki olup kagma refleksiyle birlikte
bulundugundan dolay1 kisinin kendisini koruma diirtiisiiniin bir agiklamasidir (Freud, ---, s.
227).

Dis gevredeki nesnenin tehlikeli oldugunun anlasilmasiyla, otonom' sinir sisteminin
sempatik” sinir sistemi boliimiinden kaynaklanan fizyolojik uyarilma ile birlikte duygusal bir
tepki korkuyu olusturur. Korku kisinin kendisini korumasinda onemli bir aragtir. Korku
kisaca tehlikeli durum veya nesneden kaginma sakinma belirtisidir. Dogustan sahip olunan
korkular oldugu gibi sartlanma ve 6grenmeyle de korku olusur (Kulaksizoglu, 1998, s. 62).

Korkunun ne zaman, hangi nesnelere karsi ve hangi durumlarda oraya ¢ikacagi da
kisinin dis diinya ile ilgili bilgisine baglhidir. Giines tutulmasini bilmeyen ilkel bir kabile giines
tutuldugunda korkar ama giines tutulmasini bilen bir kisi glines tutuldugunda bunun bir tabiat
olay1 oldugunu bilir ve bunu normal karsilar. Bir konu hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmak,
tehlikeyi daha ¢ok tanitacagindan korku dogurabilir. Bir gemi kaptaninin ufukta gordiigi
buluttan firtinanin yaklasacagi isaretini algilamasi kaptanin telaglanmasina sebebiyet verirken
ayni gemideki bir yolcu rahat icersinde buluta bakip diisler kurabilir (Freud, --- s. 227).

Kaygi ise kisi tarafindan bilinmeyen, bireyin kendi varligi icin gerekli olan bedensel
ve ruhsal degerlerin tehdit edilmesi halinde verilen heyecansal bir tepkidir (Ciiceloglu, 1996,
s. 276). Ancak Candansayar (2004), kaygi ile korkuyu es anlamli olarak kullanmakta ve
arasindaki farkliligin, psikanalitik kuramin etkisi altinda ortaya ¢iktigin1 agiklamigtir. Bu
farkliigin  Freud’un Almancadan Ingilizceye ¢evrilmesi sirasinda “korku” anlaminda
kullanilan “angst”1n, “anxiety” s6zciigii ile karsilanmasindan kaynaklandigin1 ve Freud’un iki
kavram arasindaki farklari dnemsemedigi sOylenmektedir. Candansayar “Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu”nda kisinin kaygi yasadigin1 ama nedenini de bildigini belirtir. “Obsesif
Kompulsif Bozuklukta yol agan durum ve diisiince kisi tarafindan dile getirilir, yalnizca bu

nedenin sagma oldugu eklenir.

', 2 Beyin ve omur ilikten olusan boliime merkezi sinir sistemi, beyin ve omur iligi viicudun diger kisimlarma
baglayan sinir agina periferik sinir sistemi adi verilir. Periferik sinir sistemi, somatik ve otonom sinir sistemi
olarak ikiye ayrilir. Somatik sinir sistemi iskelet viicudun istemli hareketlerini kontrol eder. Otonom sinir sistemi
viicudun istem dis1 faaliyetlerini diizenler. Otonom sinir sistemi, sempatik ve parasempatik iki boliimden olugur.
Sempatik sinir sistemi uyarildiginda, goz bebegi biiyiir, tiikiiriikk bezlerindeki salgilama faaliyetleri durur. Ve
sonlunum hizlanir. Tehlike gegtikten sonra parasempatik sinir sistemi devreye girer.
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Bir anne, viicudunda kizartilar var diye ya da hafif bir soguk alginligina yakalandi diye
cocugunun Olmesinden korkuyorsa, kaygi s6z konusudur. Ancak cocugu ciddi bir hastaliga
yakalandigr zaman korkuya kapilirsa bu tepki korkudur. Eger birisi yiiksek bir yerde
bulundugu ya da c¢ok iyi bildigi bir konuyu tartismak zorunda kaldigi zaman korkuya
kapilirsa, tepkisi kaygidir. Eger kisi siddetli bir firtina yada yagmurlu bir havada yolunu
yitirince korkuya kapilirsa korkudan sz edilir (Horney, 1999, s. 32).

Kaygi ve korku arasindaki dnemli farklar olarak, kaynak, siire ve siddet goriilmektedir.
Kiginin aridan korkmasinda ki korkuyla kisi tehlike karsisinda uyarilmigtir. Yani burada
korkunun kaynagi bilinmektedir. Ancak kayginin kaynagi belirsizdir. Siddet kapsami
icersinde incelendiginde korku kaygidan daha siddetlidir. Ve diger onemli fark olarak da
korku daha kisa siirelidir, kaygi1 ise uzun siirelidir (Ciiceloglu, 1996, s. 277-278).

Tablo 2.1. Korku Ve Kayg1 Arasindaki Farklar

Korku Kaygi
Korkuya yol agan neden agik ve nesneldir. | Kaygiya yol acan neden gizli ve 6zneldir.
Korku kisa siirelidir. Kaygi uzun siirelidir.
Tehlike ile orantilidir. Tehlike ile orantisizdr.

Dissal tehlikeye baglh gecici bir duygudur. | Igsel tehlikelerden dolay: siirekli bir duygudur.

Anda yasanan tehlike durumunda ortaya | Gegmis yasamin deneyimleri sonucu olusur.

cikar

Korku esnasinda tepki anlasilabilir anlam | Kaygi esnasinda gosterilen tepki kisisel deger

tasir. tagidigindan, tepkinin anlagilmasi zordur.

Savunmak amagli bilingli 6nlemler alinir. Savunmak i¢in bilingdis1 savunma

mekanizmalarindan yararlanilir.

Kaynak: Sargin, 1990, s. 22.

Korkunun kosullandirilmast ve uyaricinin genellenmesi (sitimulus generalization)
halinde kaygi meydana gelebilir. Uyaricinin genellenmesi, kisinin farkindan olmadan
gerceklesir. Sert bir babaya korku gelistiren cocuk daha sonra diger erkeklerle birlikteyken de
kaygi duyabilir. Cocugun erkekleri babasina benzetmesi sonucunda korku, uyarict
genellemesi yoluyla kisilere aktarir (Hangerlioglu, 1993, s.223).

Kayginin, insan1 motive edici 6zellik tasimasi ve tehlikelere karsi uyarici 6zelliginin
bulunmasiyla yasama olumlu katkilar sunmaktadir (Karadag ve Acar, 2005, s.32; Ozusta
1995). Ancak kaygi, nevrotik ozellikler tagidiginda, tedirginlik ve karasizlik duygusunun

kisinin yasaminda egemen olmasina yol acarak mantik dis1 bir hal alir ve uyum islevini yitirir.
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Bir kisi normal kaygiy1 tasiyamaz hale geldiginde bastirma, yansitma, yiiceltme, 6zdeslesme
vs. gibi savunma mekanizmalarin1 kullanarak nevrotik kaygi (patolojik kaygi) olusabilir
(Cifter,1985, s.313). Tehlikelere karsi uyarici olan korku nevrotik ozellikler tasidiginda
anlagilmas1 giic ve yasami olumsuz etkileyen kaygiyr olusturmaktadir. Nevrotik kaygi, i¢
catismalardan dogmaktadir.

Insanin  sosyal bir varllk olmasindan dolayr kaygilh kisi baska kisileri
etkileyebilmektedir. Sullivan, kiginin anne-babasinin, 6gretmenlerinin ve ¢evresinin kaygili
tutumlarinin ¢ocuga gecerek kaygi olusumunda Onemli rol oynadiklarini belirtmistir
(Gengtan, 1990, s. 205). Anne-baba tutumlarinin ¢ocugun 06z saygi diizeyine etkide
bulunabilecegini, 6zellikle reddedilen, asir1 disiplinle yetistirilen ve asir1 korunmus ¢ocuklarin
daha diisiik 6z saygiya sahip olduklarini, bunun da utanma, sikilma ve kaygi ile iliskisinin
olabilecegi belirtilmektedirler. Kisinin hayatinda bulunan her bir kavram kaygi
olusturabilmektedir. Kisilerin olaylara yiikledikleri anlamlardan, algilama diizeylerinden,
kisisel farkliliklardan kaygi seviyesini degismektedir (Inang, 1997, s.9-11). Depresyonun
kayg1 diizeyine etkisinin psikopatolojik incelenmesinde, kaygiin kalitimsal, ¢evresel ve

toplumsal etmenlerle de gectigi goriilmiistiir (Aslan ve ark., 1998, ; Ozusta, 1995; Isik, 1996).

2.2. Kaygimin Kaynag ile flgili Kuramsal Yaklasimlar

Duygularin olusumunda biligsel unsurlar basrol oynamaktadir. Ciinkii biligsel
diizlemde olusan degisimlerin duygusal yasanti tizerinde dolaysiz etkileri vardir. Kaygi da bir
cesit duygu olup, anlasilabilmesi i¢inde kisinin olaylarla ilgili biligsel degerlendirmelerinin
(cognitive appaisal) anlasilmas1 gerekir. Spielberger (1972) kaygi olusumunu kisilerin
cevresel uyaricilart biligsel altyapisinda tehdit olarak yorumladiklarinda olustugunu
aciklamaktadir. Ozer (1994) de ofke-kaygi ve depresif duygularin doniisiim igersinde
oldugunu 6ne siirerek bunlarin bilissel altyapisini kisilik degeri ile agiklamaktadir.

Bilis diinyay1 anlamayi, tanimayr ve Ogrenmeyi iceren tiim zihinsel siiregleri
kapsadigindan bilissel (kognitif) varsayim da kaygiyr olayin kendisinden ¢ok olayin nasil
algilandigina baglamaktadir. Olaylarin, carpitilmis diislince Oriintiileriyle algilanmasi
sonucunda kaygi ortaya c¢ikacaktir (Uguz, 2001). Biligsel bakis acis1 ile ilgili yapilan
arastirmalarda, yasamlarinda stresli olaylar1 kontrol edemeyen kisilerin, kaygi yasama
olasiliklarinin, stres verici olaylar iizerinde kontrole sahip olduklarina inanan kisilerden daha
yiiksek kayg1 yasadiklarini géstermektedir (Bilge ve Pektas, 2004, s.48).

Biligsel yaklasimcilara (Beck, Emery, Mathews) gore kayginin nedeni, olaylarin

kendisi degil, kisinin beklentileri, olayin nasil ve ne bi¢imde algilanip yorumlanmasiyla
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ilgilidir (Giileg ve Koroglu, 1997, s. 456). Yasanilan olaylara anlam verme 6grenmeyle ilgili
kavram oldugu ve 6grenmenin de bilissel gelismeyle agiklanabilen bir kavram oldugundan
kayginin olusumu da bu ¢at1 altinda incelenebilir. Polonya'l1 {inlii piyanist Paderevski ile ilgili
yasanmis bir olay bu kavrami daha iyi agiklayabilir;

“Boston sehrinin biiyiik otellerinin birinde yasayan bir bayan, bir giin, biiylik bir
heyecanla otel miidiiriine ¢ikar. “Bu kadar senedir miisterinizim ama” der, “artik tahammiiliim
kalmadi. Yanimdaki odada, adamin biri sabahtan aksama kadar piyano calip duruyor;
giiriiltiiye dayanamiyorum. Buna muhakkak bir ¢are bulun.” Otel miidiirii saskinlik i¢inde
ellerini ovusturur; “affedersiniz madam” der; “fakat buna imkan yok; ¢iinkii odanizin yaninda
piyano ¢alan iinlii piyanist Paderevski’dir ve verecegi konsere hazirlaniyor.” Kadin “ne!” der.
“Paderevski mi, “su Polonya Cumhurbaskanligini sanat1 i¢in terk eden meshur piyanist ha?”
Ertesi giin kadimin odast biitiin tanidiklar1 ile dolar; hepsi hayatlarindan memnun bedava
Paderevski dinlerler” (Tutar, 2006). Bahsedilen bu olay Piaget'in biligsel gelisim kurami
icersinde incelendiginde, kadini rahatsiz eden ve ona sikint1 veren piyona sesinin, 6ziimleme
(assimilation), uyumsama-diizenleme (accommodation) ve dengeleme siireciyle
(equilibration) uyum saglanmis ve 6grenme gerceklesmistir. Baska bir ifadeyle, kadinin
piyona c¢alan kisinin Paderevski olmasini Ogrenince, bilissel dengeyi saglayarak olaya
O0grenmeyle bir anlam katmistir. Aslinda ayni kadinin, ayni piyona, ayni piyanist ve ayni
ortama verdigi iki farkli anlam durumu ortaya cikmustir. Biligsel bakis acisi ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, yasamlarinda stresli olaylar1 kontrol edemeyen kisilerin yiiksek
kayg1 yasadiklarin1 gostermektedir (Bilge ve Pektas, 2004, s.48).

Davrams¢1 yaklasima gore kaygi, 6grenilmis bir siireg¢ olup, bir uyarana tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Davranigci goriis icersinde yer alan klasik sartlanma teorisine gore kaygi,
organizmanin belirli bir takim cevresel faktorlere gosterdigi sartlandirilmis bir cevaptir.
Sosyal 6grenme ile ailenin tepkileri de model olarak alinir.

Bilissel-davramis¢1 yaklasim icersinde kaygi, davranis¢ct ya da 6grenme teorileri
icersinde ele alimir. Davranisg1 goriislerden klasik sartlanma teorisine gore kaygi,
organizmanin belirli bir takim ¢evresel faktorlere gosterdigi sartlandirilmis bir cevaptir. Bu
durum direkt sartlanma olabilecegi gibi (ara¢ kazasi geciren birinin artik ara¢ kullanmaktan
korkmast), bazen sikint1 olusturan bir uyaranin nétral uyaranlarla yer degistirmesi neticesinde
dolayl (indirekt) sartlanma seklinde de (lokantada yedigi baliktan zehirlenen kisi, daha sonra
her balik goriisiinde kendisini k&tii hissetmesi) gelisebilmektedir. Sosyal 6grenme teorisinde
ise, olaylara anksiyete duyarak tepki gosteren ebeveyn ya da kisilerden etkilenen bireyin,
benzer olaylar karsisinda ayni tepkileri gosterdigine inanilir. Biligsel modele gore, kiside

bulunan yanlis ve ¢arpik diisiince kaliplar1 hatali yorumlara ve davraniglara neden olmaktadir
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(http://www.psikoloji.gen.tr, 21-09-2006).

Biligsel-davranisci1 yaklasim da Epictetus’'un “insanlar olaylardan degil, bu olaylara
iligkin bakis ag¢ilarindan rahatsiz olurlar” goriisiine dayanmaktadir. Duygu-diisiince-davranis
arasinda karsilikli ve birbirini etkileyen dinamik bir etkilesim oldugu goriisii bu yaklagimin
Oziinli olusturmaktadir. Bir kisi islevsel olmayan davranislar sergileyebilir, kendini yikima
ugratict asirt kaygi gibi duygular hissedebilir. Bundan dolay:1 biligsel-davranisg1 yaklagim,
diisiince, eylem, karar vermenin biitiinlesmesini icerir. Biligsel davranis¢1 yaklagimla ilgili
kisilerin kayg1, 6fke, depresyon, sosyal kaygi gibi 6zellikleri iizerinde uygulama ¢aligmalar:
oldukea fazladir (Tiirkiim, 1999, s.2-7).

Kane ve Kendall (1991), kayg1 tanis1 bozuklugu almis ¢ocuklarda, biligssel-davranigsal
tedavinin sonuglarini gézlemlemek icin tedavi dncesi ve sonrasinda, ¢ocuklara durumluk ve
stirekli kaygi envanteri uygulamis ve tedavi sonrasinda kaygi puanlarinda beklenen diisiisiin
oldugu gozlemlenmistir (Akt. Ozusta, 1995, s.41).

Varoluscu psikiyatriye gore kaygi, kisinin “diinyada oldugunu hissetmesi’dir (being
there). Varoluscu felsefe (Egzistansiyalizm) kayginin kaynagini, varligin 6ziine baglayarak,
varligin  6ziinlin  diigiiniilmesi sonucu dogan metafizik tedirginligi kaygi olarak
tanimlamaktadir (Hangerlioglu, 1993, s.223). Varoluscu ve Alman felsefesinin 6nemli
temsilcilerinden biri olan Martin Heidergger, felsefesini varlik problemi ve insanin varlikla
iligkisi lizerine kurarak insani dagilan, parcalanan bir varolan olarak tanimlamaktadir. Martin
Heidergger gore bu diinyaya bagli olan insan varlifindan dolayr kaygilidir ve kaygi
araciligiyla varligin kavranisi gergeklesir (Bozkurt, 2003, s.123).

Irvin Yalom varoluscu goriisii, bireyin varolmanin getirileriyle ylizlesmesinden
kaynaklan catigsma {izerinde oldugunu agiklamaktadir. Kisi derin kisisel diistinme, yalnizlik,
sessizlik ve oyalanmaklardan kurtularak,  diinyadaki durumunu, varligin smirlarini,
olanaklarint ve biitlin diger nedenlerin altinda yatan nedene ulasirsa var olanin nihai
kaygisiyla kars1 karsiya gelir. Nihai kaygi1 6lim, 6zgiirliik, yalitim, ve anlamsizliktir. Bireyin
bu hayat gerceklerinden biriyle karsi karsiya gelmesi varoluscu dinamik ¢atismanin igerigini
olusturur. Dinamik varolus¢u yaklagim Freud tarafindan ana hatlari ¢izilen temel dinamik
yapiy1 korumakta fakat igerigini temelden degistirmektedir. Bu yaklasimda zincir farkindalik
ve korkuyla baglamaktadir. Dort nihai kaygi (6liim, 6zgiirliik, yalitim, anlamsizlik) varoluscu

psikodinamiklerin yapisini olusturur (Yalom, 1999, s.17-21).

—> —>

Diirti Kaygi Savunma Mekanizmasi
Formiiliinden
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3 > Savunma

Mekanizmasi halini almistir.

Temel Kaygilarin Farkina Varma Kaygt

Kisi bir iste calisarak, en temel ihtiyaglarini olusturan, maddi ve manevi anlamda
doyumunu saglamaktadir. Bireyin en temel ihtiyaclar1 karsilanmamasi durumunda psikolojik
sorunlar bas gdstermektedir. Ihtiyac karsilanmadiginda, organizma hayal kiriklig1 ve gatisma
icine girer. Engellenme sonucu gerilim, stres ve saldirgan davranislar ortaya cikar ve kaygi
meydana gelir (Aytag, 2002).
ihtiyabEngellenmbGecimbHayal kiriklig
Kaygi, Catisma

Bir kisi iki yada daha fazla gereksinimin (need) doyumunu ayni anda saglayamadigi
catisma (conflict) durumu da kayginin kaynagi olarak goriilmektedir. Bir amaca yonelik
davranimlarin 6nlenmesi veya yavaglatilmasi kisinin engellenmesini igerir. Engelleme veya
engelleme korkusu kaygiya neden olur (Hangerlioglu, 1993, s. 223).

Kisinin i¢ diinyasindan gelen impulsif dirtiiler(agresivite, seksiiel veya baglanma
ihtiyaglar1 v.b.) ile biling arasinda veya dis diinyanin gergekleri ile kisinin egosu veya i¢
diinyas1 arasindaki ¢atigsma kaygi olusturabilir. Egonun temel fonksiyonu kisinin i¢ diinyasi ile
dis diinya arasinda bir denge saglamaktir. Icten gelen uyarilarla dis diinyanin gergegi arasinda
bir denge kurulursa ego fonksiyonunu basar1 ile yapacaktir. Eger bir denge korunamazsa,
kisinin i¢ diinyasindaki talepleri ile dis diinyanin gergekleri ¢atisir sonucunda dengesizlik ve
kararsizlik meydana gelir. Bu da kronik anksiyete olarak algilanir
(http://www.hipnoz.com/yayinlar.html, 03-10-2006).

Enc¢ (1989 ) kaygiin kisinin isteklerinin gerceklesmedigi durumlarda ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Hangerlioglu'da Eng'le paralel fikir beyan edip kayginin diirtii catismasi
halinde olustugunu agiklamigtir. Bu baglamda kayginin psikodinamizmasi; kisinin karsilastig
engellemeler diirtiinlin amacina ulasmay1 engellediginde, kisi engellemeye neden olan seyi
suclar ve icinden ona kars1 saldirganlik duygusu besler. Saldirganlik duygusu, kiside sugluluk
duygusu dogurmasindan dolay1 bastirilir. Bu bastirmada kisinin kendini suglamasi, gordiigii
egitimin bodyle bir saldirganligi agifa vurmasma izin vermemesinin yani sira
cezalandirilmaktan korku ya da sugladigr seye karsi icinde ikilemli (ambivalent) bir duygu
baglantis1 olmas1 da (hem sevdigi hem kizdigi kimse olmasi) rol oynar. Bdylece bastirilarak
disar1 bosalimi bulamayan saldirganlik, bilingdis1 olarak kisinin kendisine yonelir ve kendini

cezalandirma istegi duyar. Bu durumda kaygiy1 dogurur (Hangerlioglu, 1993, s. 224-225).
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Kaygi yasantinin bir {riiniidiir ve yasamda herkes tarafindan yaygin olarak
yasanilmaktadir. Bundan dolayr da kisinin i¢inde bulundugu yasa gore kaygi degisime
ugramaktadir. Ornegin erinlikte (bulug ¢ag1) kaygimin kokenini bedensel degisimle cinsel
gelisim olustururken, ergenlik doneminde gelecek ile ilgili diistinceler, kendini sorgulama ve
bunun getirmis oldugu mesleki tercih ile ilgili kaygilar yer almaktadir. Yaslilik doneminde ise
ortaya ¢ikan fizyolojik ve anatomik degisikliklerin hastaliklarin gelismesine neden olmasi,
sevilen insanlarin kayb1 ve 6liim diisiincesinin olusturdugu kaygilar olusturmaktadir (Bahar ve
arkadaslari, 2005,s.228).

Sigmund Freud (1856-1939) kaygiy1r egonun bir islevi olarak gdérmiis ve kisiyi
tehlikelere kars1 uyarici bir duygu olarak aciklamistir. Freud kaygi duygusunu, genel olarak
normal kaygi (gercekei kaygi) ve nevrotik kaygi olmak iizere iki sekilde incelenmektedir.
Kayg1 normal seviyesinde oldugu siirece bireyi tehlikelere karsi uyarma, motive etme 6zelligi
olmasma karsin yiiksek seviyelerde nevrotik ozellige biiriinerek ruhsal bozukluklara yol
acmaktadir. Normal kaygi, gercek kaygi olup dissal nesnelerle (eksternal) ilgili anlasilabilir
korkular1 kapsamaktadir. Nevrotik kaygi nedensiz olusan, i¢ kaynakli (internal), bilingdist
savuma mekanizmalariyla karsilik veren mantik disi kaygidir. Karen Horney'e gore nevrotik
kayginin kaynagini diismanlik diirtiileri olusturur (Horney, 1999, s.49). Kisaca kaygi, bireyin
giinliik fonksiyonlarimi ve performansini etkileyecek boyutlarda ortaya ¢ikarsa nevrotik kaygi
olarak degerlendirilir. Her insan normal kaygiyla dogar ve yasam siirecinde kaygi, nevrotik
kaygiya dontigebilir.

Gergekte her insan arada bir kaygi duyarsa da Freud nevrotiklerde bu duygunun daha
sik ve daha yogun yasandigini goézlemlemistir. Freud'a gore normal insanin yasadigi kaygi,
nevrotik kaygidan yogunlugu bakimindan degil, niteligi yoniinden de farklidir. Giinliik
yasamda herkesin arada bir yasadigi gercekci kaygidir. Dis diinyadaki gercek nesnelerden
kaynaklanan bu duygu korku duygusuyla es anlam tasir. Gergekei kaygi mantikli ve anlasilir
olmastyla nevrotik kaygidan ayrilir. Bu tiir kaygi beklenen ya da yaklasan bir dis tehlikenin
algilanmast sonucu gelistirilen bir tepkidir. Bu tepki yasami siirdiirme ve koruma
icgiidiilerinin bir belirtisi sayilir. Nevrotik kaygi higbir nedene baglantili olmayan, zararsiz bir
objeye yonelik bir yilg1 tepkisi biciminde her zaman mantik disidir. Kdkenini bebeklik ve
cocukluk yillarindan alir (Gegtan, 2003, s.159).

Freud yasamda ilk kayginin dogumla basladigin1 agiklar. Dogum o6ncesinde ¢evresini
saran, sicak ses gecirmez ve karanlik bir ortamda yasayan insan kendisini birden uyum yapma
yeteneginin Otesinde ve yeterli savunmasi olmaksizin ¢ok sayida uyaranin diinyasinda
bulmas1 ve fizyolojik ihtiyaglarinin giderilmesinin degismesi ilk kaygiy1 (primary anxiety)

olusturur. Birincil kaygi (primary anxiety) bebegin zorlanmalarla bas edebilme giiciiniin
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yetersizligi ve caresizligi nedeniyle edilgin bi¢imde yasanir. Bu durumun olusturdugu kaygi,
sonraki yasamdaki kayginin ilk 6rnegi olur. Birincil kaygidan sonraki kaygilar1 anlayabilmek
ego islevlerinin bilinmesine baglidir (Gegtan, 2000, s.50-51).

Freud, kisilik yapisini ii¢ 6geye dayandirmaktadir (id-

ego-siiperego). Psikoanalitik kuramina gore kaygi, idteki

et 5 By, KISILIE
doyum bekleyen diirtiilerin ego yaptig1 uyar1 sonucu ortaya
cikmaktadir (Mayer, 1995, s.820). Bu diizeyde yapisallagmis
bir ruhsal yapida temel savunma diizenegi bastirmadir.
Altbenlikteki (id) kabul edilemez diirtiilerin siddetlenerek
doyum i¢in benlige (ego) baski olusturmasi ve benligin ¢ok
giicsiiz olmas1 ve hicbir sekilde doyum saglayamamasi

sonucunda altbenlik (id) 1ile benlik (ego) arasindaki

uyumsuzluk olusur ve bu uyumsuzluk kaygi olarak

isimlendirilir. Yani id’ten gelen siddetli ve asir1 tehlikeli

hazlara ego savunma olusturmak i¢in baski savunma $e 2.1: Zihnin Yapisal ve

mekanizmasiyla karsilik verir ve bunun sonucunda kaygi Topografik Modeli
. .. Kaynak: http:fitr wikipedia org
olusur. Freud'a kaygiy1 bu anlamda bask: altinda tutulan id 10/01/2007

enerjisi olarak yorumlamistir (Uguz, 2001; Gegtan, 2000, s.50).
Freud egonun siirekli olarak ii¢ ayr1 tehlike karsisinda oldugunu agiklar (Gegtan, 1982,
s. 1982). Bunlar:

e 1-Engellenmeler ve dis diinyadan gelebilecek saldirilar

e 2-Id'in icgiidiisel ve ger¢ekdis istekleri

e 3- Siiperego 'nun cezalandirilmasi.

Kayg1 egonun tehlikeden kagis yollarindan bir anlatimi oldugundan yukaridaki tanimlanan
tic tiir tehlikeye kars1 Freud {ic tiir kaygi gelistirmistir. Bunlar:

Gerceklik Kaygi: Gereksinim duyulan bir nesnenin ¢evrede bulunmamasi ya da yasamin
stirdiiriilebilmesini tehlikeye sokan bir nesnenin varligindan dogar (Gegtan, 2000, s. 52).
Fiziksel yada toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyaran ve gerekli uyumu
saglama ve yasami siirdiirebilmesine katkida bulunan motive edici kaygidir. Korku
kavramiyla da aciklanabilir. Gergek kaygi kisinin iginde bulundugu ortama. algilama
diizeylerine ve kisisel farkliliklara gére degisebilmektedir (inang, 1997, 5.9-14). Kisaca benlik
(ego), altbenligin (id) gereksinimlerine doyum saglamaya calisirken diinyanin gercekleri

karsisinda zorlandiginda ortaya ¢ikan kaygi durumudur (Giileg ve Koroglu, 1997 s. 454).
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Torel Kaygi: (Sugluluk Kaygisi) Siiper-egonun vicdan boliimiiniin onaylanmayan
durumlar karsisinda ego’da utang ya da sugluluk duygusu olusturmasiyla ortaya cikar.
Siiperegoda ulagilmak istenen idealler miilkemmeli kapsar. Benlik ideallerini ve
kusursuzlugunu kapatan durumlar karsisinda egoyu cezalandirma tehdidiyle sugluluk ve utang
duyulmasidir. Gergeklik kaygisina karsit olarak sucluluk kaygisina neden olan durumlardan

kagabilme olasilig1 yoktur (Gegtan, 2003, s.162).

Nevrotik Kaygi: Icgiidiilerden gelen tehlikenin algilanmasiyla ortaya cikar. Egonun,
icgiidiilerin bosalma isteklerini engelleyemediginde sonucun ne olabilecegine iligkin
korkusudur. Gergeklik ve sugluluk kaygisinda kisi bu duygunun nedenlerinin farkinda oldugu
halde nevrotik kayginin kaynaginin bilincinde degildir ve bu duygunun neden yasandigini
bilmez. (Gegtan, 2000, s.53). Egonun savunma mekanizmalari, normal olarak, topluma aykiri
diisen ve kaygi olusturabilecek nitelikteki diirtiileri bask: altinda tutar. Ego kendini iggiidiisel
tehlikelerden koruma c¢abasinda kisinin uyumunu bozacak nitelikte savunma Onlemlerine
bagvurabilir. Bunun sonucu nevrotik belirtiler ortaya c¢ikar. Gergeklik ve sugluluk kaygilar
egonun biling bolgesine olustugu i¢in kisi kaygi iceriginin ve nedeninin farkindadir. Egonun
biling dis1 bolgesinde olusan nevrotik kaygida ise kisi kaygmin kaynagini bilmez. (Gengtan,
2003, s. 60, 162).

Psikanalitik kuram kayginin yasamak i¢in sart oldugunu belirtmektedir. Psikoanalitik
kuram insan1 bir enerji sistemi olarak tanimlayip kisiligin gelisimini bes donemde inceler
(Dogan, 1999, s.137; Unlii, 2001, s. 132, Oztiirk, 1992, s.64, www.fedavis.com/research,
10/10/2007). Bunlar:

* Oral Dénem(0-1 yas)

= Anal Dénem (1-3 yas)

= Fallik Dénem (3-6 yas)

= Latens Donem (6-11 yas)

* Genital Donemdir (11 yas sonrasi)

[k ii¢ donem ( pregental donemler) kayginin normal veya nevrotik sekle doniismesinde
etkilidir. Kuram kaygiyr kaynaklandigi psikoseksiiel gelisim donemlerine gore 4’e
ayirmaktadir. Psikoseksiiel gelisim donemlerine gore kaygi donemleri:

Id Kaygis1 : Dogumu izleyen erken donemlerde caresiz ve tam bagimli bebegin
ihtiyaclar1 dogrultusunda tiim viicudunun katilimi ile gosterdigi erigskinde ise kontroliinii

kaybetme korkusu seklinde kendisini gdstermesi id kaygisi olarak isimlendirilmektedir.
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Seperasyon Kaygisi: Biraz daha biyiimiis ancak odipal’ déneme heniiz girmemis
bebegin sevgi objesinden ayrildiginda ya da sevgi objesinin istekleri dogrultusunda
davranamadiginda yasadigi kaybetme duygusuna; eriskinde sevilen kisilerin ya da
sevgilerinin yitirilmesi konusunda endise duymasina seperasyon kaygisi denir. Bebek icin
onemli olan sevgi objesi ailesi veya annesidir. Ailesinin araciligiyla yasamin1i devam
ettirebilmektedir. Bu sevgi objesinin uzaklagmasi veya kaybedilmesi tehdidi bu ankiyeteyi
olusturan temel seydir

Kastrasyon Kaygis1 (igdis edilme Kaygisi): Cinsel diirtiilerin yogunlastigi odipal®
donemde, cinsel organa zarar gelecegi fantezilerinin yasattig1 sikinti kastrasyon anksiyetesi
diye adlandirilmaktadir. Bedene gelecek herhangi bir zarardan ya da bedensel psisik
kapasitenin azalmasindan korkmak seklinde kendini gosteren ¢esitli kaygilar1 icermektedir.

Ustbenlik Kaygisi: Ustbenlik gelisiminin tamamlandigi puberte’ 6ncesi dénemde,
cocugun kurallar dizgesi ile catistiginda yasadigi sikintilar iistbenlik kaygisi olarak
tanimlanmaktadir. Kiginin yaptig1 bir hareketten duydugu sugluluk duygusudur. Kisi yaptigi
hareketin yanlis oldugunu bilir bagkalarin1 bunu fark etmesinden korkarak kaygi duyar
(Ozkalp, 2004, s. 247-248).

Kaygi ile ilgili kavramsal ¢aligmalarda, durumluk kaygi (state anxiey) ve siirekli kaygi
(trait anxiey) Cattell ve Scheier (1958) faktor analizi calismalariyla ortaya atilmis ve
Spielberger (1966) caligmalariyla iki kaygi kavrami olusturulmustur. Spielberger; durumluk
kaygiy (state anxiey/ acute anxiety) kisinin 6zel durumlar: tehdit edici olarak yorumlamasi
sonucunda olusan, siddeti ve siiresi, algilanan tehdidin miktar1 ve kiginin tehlikeli durum
yorumunun kalicihigiyla iligkili, siirekli karsilasilmayan olaylarda bireyin gosterdigi gecici
duygusal tepkilerdir (Ozusta, 1995, s.33). Bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan dolay:
hissedilen siibjektif korkudur. Fizyolojik olarak da otonom sinir sisteminde meydana gelen bir
uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi fiziksel degismeler, bireyin gerilim
ve huzursuzluk duygularinin gostergesidir. Stresin yogun oldugu zamanlar durumluk kaygi
seviyesinde yiikselme, stres ortadan kalkinca, diisme olur (Oner ve Compte, 1983, s. 1).

Siirekli kaygiyr1 (trait anxiey) (Chronic anxiety) bireyin kaygi yasantisina olan
yatkinligidir. Kisinin i¢inde bulundugu durumu stresli olarak algilamasi normal olan bir

durumu tehlikeli ve 6z degerlerinin tehdit edildiginin zannedilmesi sonucu olusan kaygidir.

’ Fallik donem, (3-6 yas) kiz ve erkek ¢ocuklarin farkli bedensel yapilara sahip olduklarmi o6grenmeleri
sonucunda haz kaynaginin cinsel organlarin oldugu déneme verilen isim.

* Odipal dénem, cocugun 3-5 yas dénemini kapsayan, somut olarak cinselligin farkina vardigi, oedipus ve
elektra kompleksleri denen karsit cins ebeveyne yakinlasip, kendi cinsinden olan ebeveyni rakip gibi gérme
seklindeki gelisimsel diisiincelerin olustugu donemdir.

> Puberte, (Goriiniir ergenlik belirtileri) ¢ocukluk déneminden eriskin doneme gegisin gergeklestigi, seksiiel
gelisimin ve biiyiimenin tamamlandigi ve tireme kapasitesinin kazanildigi, kiz ¢ocuklarinda 9 - 10 yaslarinda,
erkeklerde ise 11 - 12 yaslarinda baglayip biyolojik degisikliklerin tamamlanmasina kadar gegen donemi kapsar.

34



Siirekli kaygis1 yliksek olan kisiler objektif kriterlere gore nétr olan durumlart tehlikeli ve
tehdit edici olarak algilanmasi sonucu olusan hognutsuzluk ve mutsuzluk halidir. Bu tiir kaygi
seviyesi yliksek olan bireylerin kolaylikla incindikleri ve karamsarliga biiriindiikleri goriiliir.
Durumluk kaygi kinetik enerjiye, siirekli kaygi potansiyel enerjiye benzetilebilir. Kinetik
enerji gibi durumluk kaygi da belirli bir zaman diliminde ortaya ¢ikan bir olay ya da
reaksiyondur. Siirekli kaygi ise potansiyel enerji gibi belirli bir reaksiyonu gosterme
yatkinligidir. Siirekli kayginin seviyesi, bireyin ilerideki tehlikeli durumlarda yasayacag:
durumluk kaygi derecesinin siddetini ve durumunu belirler. Buna gore siirekli kaygi seviyesi
yiiksek olan bireyin baski altinda stirekli kaygisi diisiik olanlardan daha ¢abuk ve daha sik
olarak durumluk kaygi reaksiyonlar1 gdsterecegi beklenir (Oner ve Compte, 1983, s. 2).
Aragtirma bulgulari, durumsal kayginin gecici bir kosul oldugunu ve ortamin &zel
kosullarindan etkilendigini; siirekli kaygimin ise bir yatkinlik olarak, kisilik 6zellikleriyle,
stres algist ve depresyonla daha yakindan iliski gosterdigini ileri siirmektedir (Hovardaoglu,

1997, 5.130; Ocaktan ve ark. 2002, s. 22).

Tablo 2.2. Durumluk ve Siirekli Kaygmin Ozellikleri

Durumluk Kayg (State anxiety) Siirekli Kaygi ( Trait Anxiety)

Insanin icinde bulundugu ortami tehdit eden, | Durumluk kaygiya oranla duragan ve

tehlike  yaratan  bicimde  algilanmasi  ve | siireklidir.

yorumlamasidir.

Uziintii veren, hos olmayan bir duygulanimdar. Siddeti ve siiresi kisilik 06zelliklerine
gore degisir.

Duygulanim algilanir, anlasilir, duyumsanir. Kisilik yapisinin kaygiya yatkin olmasi,

stirekli kaygi diizeyini yiikseltir.

Bu siire¢ icinde biling agik, haberdar ve uyaniktir. | Kisilerin =~ siirekli  kaygi  durumunun
birbirinden farkli olmasi tehdit eden,
tehlikeli durumun algilanmasini,

degerlendirilmesini degistirir.

Bitkisel sinir sistemi islevinde degisim belirtileri | Stirekli kaygi diizeyindeki degisiklik
baglar. durumluk kaygi diizeyini de degistirir.

Kaynak: Koknel, 1999, s.160-161"den uyarlanmistir.
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Bireysel ruhbilim ogretisini kuran Alfred Adler (1870-1937) kaygiy1 insanlarin
giicsiiz, yetersiz kaldiklar1 durumlarda ortaya c¢ikan duygulanim olarak tanimlamis ve
kayginin asagilik duygusu (inferiority feeling) igersinde oldugunu belirtmistir (Kdknel, 1998,
s.120). Adler ¢cocuga karsi ilgisiz davranmanin ¢ocugu reddetmenin ¢ocukta asagilik duygusu
uyandiracagini1 bununda kaygiya doniisecegini belirtmektedir (Hakan, 2003).

Karen Horney (1885-1952) kaygi kavramina 6nemli katkilarda bulunmakla birlikte,
yazilarinda korku ve kaygiy1 sik sik es anlamda kullanmistir. Honey kayginin baslangicim
(temel kaygi/ basic anxiety) ¢ocugun ana-babasiyla olan iliskilerindeki giivenligi sarsacak
etmenlere ve anne-baba kusurlu tutumlarina baglamistir. Temel kaygiyr “diisman bir diinya
icinde yalmizlik ve caresizlik duygusu” olarak tanimlamistir (Gegtan, 2000, s. 249).
Cocuklarda caresizlik, korku, sevgisiz birakilmanin onlar ilerde etkileyebilecegini belirterek
kaygi durumlarimi yiikseltecektir. Horney, ¢ocuklardaki, ‘kiskan¢lik’ uyandiran duygularin
da kaygilarda énemli bir rol oynadigin belirtiyor (Horney, 1999, s. 62; Ozkalp, 2004, s. 249-
250).

(Cocugun ana-babastyla olan iliskilerindeki gilivensizligin temel kaygiy1 olusturdugunu
aciklayan Horney temel kayginin ii¢ 6gesi oldugunu belirtmistir. Bunlar ¢aresizlik, diigmanlik
ve insanlardan soyutlanma duygularidir. Cocukluk yillarinin kaygilar1 sonraki kaygilarinin
kokenini olugturmaktadir. Ama Horney kayginin tamamen cocukluk yillarina ait bir tepki
olmadigini, deneyimler ve catigsmalarla sekillendigini agiklamistir (http://psikoterapi-
merkezi.com, 10/10/2006). Bundan dolay1 anne-babalar ¢ocuga olumlu 6zsaygi kazandirarak
cocuga karsi sergiledikleri tutumlara 6nem vermeli ve bu tutumlarin ¢ocuk tarafindan nasil
algilandig1 konusunda duyarlik gostermelidirler (Hakan, 2003). Horney'e gore kaygi dogustan
gelen bir duygu olmayip, iliskilerin sosyal sebeplerin, ¢evresel faktdrlerin sonucudur. Bundan
dolay1 Horney, ¢ocugun saglikli bir kisilik gelistirebilmesi i¢in temel kosulun, ¢ocuga sevgi,
destek ve anlayis saglayabilen bir ortamin varhigi oldugu goriisiinii yazilarinda siklikla
belirmistir (Gegtan, 2000, s.252).

Nevrotik 6zellik tasiyan kisiler insanlarla iligki kurmakta zorluk c¢ekerler ve
yasamlarinda uyumsuz olurlar. Karen Horney, kayginin kokenini biiyiik 6l¢lide anne-baba
tutumuyla aciklayarak, nevrotik davranigi da, kisinin karakterine baglamistir. Ona gore

karakter, bir insanin yasami boyunca gelistirmis oldugu deneyimlerin olusturdugu genel bir
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oriintlidiir. Nevrozun temel nitelikleri, kisinin algilari, duygular1 ve diisiinceleriyle saptanir.
Bu baglamda Horney evrensel normal psikolojinin olmadigini, nevrotik davranislarin
kiiltiirden kiiltiire gore degisebilecegini savunmustur. Kaygiy: tutuma da baglayan Horney;
tutumun da kisinin kendisi i¢in yasadigi psikolojik olaylara karsi olustugundan, kayginin
olusumunun evrensel olamayacagi sonucu ¢ikmaktadir. Nevroz ve psikonevroz kisinin kaygi
ya da kaygiya kars1 6zel savunma mekanizmalariyla kendini belli edecektir. (Ozkalp, 2004, s.
250; Yanbasti, 1990, s.105-110)

Alman asilli ABD'li Erich Fromm (1900-1980), psikolojinin kisinin toplum, diinya
ve bireyin kendisi ile ilgili durumunu incelemesinin tizerinde durarak, kiiltiirel ve ekonomik
stireclerin bireylerde yabancilasmaya neden olmasiyla kisinin yasadigi caresizlik, yalnizlik
kaygi duygusunu olusturdugunu ileri siirmiistiir (Ozkalp, 2004, s. 249-250; Fromm, 2003;
Giileg ve Koroglu, 1997, s. 455). Fromm aym1 zamanda kaygida anne-babanin tutumu
tizerinde durarak, onlarin ¢ocuga karst ilgisiz davranmalarinin ¢ocukta yalnizlik
duygularina yol agacagini belirtmistir. Bu durum ise ¢ocukta caresizlik ve kaygi duygularini
olusturur (Hakan, 2003).

Harry Stack Sullivan (1982-1940) kaygiyi, bir insanin giivenliginin gercek ya da
imgesel bir tehditle karsilastigi zaman yasanan duygu olarak tanimlamistir (Schulz, 2006,
s.111). Yogun kaygi iliskileri bozup diisiince diizenini aksattig1 gibi; normal kaygi, kisinin
kendini degerlendirmesine yardimci olur ve yasam kosullarinda yapmasi gereken degisiklikler
konusunda veri saglar. Bundan dolay:r Sullivan kaygimin yasam {izerinde egitici bir etkisi
oldugundan soz etmistir (Gegtan, 2000, s. 277).

Kisiligin yapisal Orgiitiinii insanlar arasi1 iligkilerle aciklayan Sullivan, Koren
Horney'de oldugu gibi kaygiy1 ¢ocugun anne-babasi ve iliskide olduklar kisilerle aciklayarak
kayginin bulasict oldugundan bahseder. Kayginin kaynagini erken ¢ocukluk déneminde ¢ocuk
ile anne arasindaki iligkilere baglar. Sullivan’a gore, 6zellikle ergenlik doneminde, ana-baba
veya diger yetiskinlerin alayci ve kiigiik diisiiriicii tutumlar1 kaygi olusturmaktadir. Ayrica
annenin anksiyetesinin ¢ocuga gectigini ileri siirer (Bilge ve Pektas, 2004, s.48). Asir1 kaygi
cocugun ¢evresinde kaygili insanlarin varhigiyla gelisir. Annenin ya da bakicinin stirekli
zedeleyici davraniglarda bulunmasi, reddedici ve kiigiik diigiiriicii tutumlar ¢ocukta kaygi ve
giivensizlik duygularmi gelistirir. Sullivan’a gore ceza uygulamalarina ebeveynin itici
davranislar1 eslik ederse ¢ocukta korku ve kaygi gelisir. Annenin ¢ocugun altina kagirmasini
tepkiyle karsilarsa ¢ocukta kaygiin olusumu kagmilmaz olur. Ayn1 zamanda Sullivan kaygi
olusturan etmenler arasinda g¢ocugun ilk toplumsallasma deneyimlerinin de belirleyici

oldugundan s6z eder (Gegtan, 2000, s. 284-285).
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Sullivan kaygi olusumunda kisiler arasi iliskilere 6nem vermistir. Ona gore insan, bir
yandan sevgi, yakinlik gereksinimleri, diger yandan bagimsizlik gereksinimi yasayan bir
varliktir. Kisinin 6nemli olarak kabul edilen kisilerce onaylanmayacagi ya da reddedilecegi
beklentisinin kaygi olusumundaki rolii ile, bastirilmis diismanlik duygularinin 6neminden sz
eder (Giile¢ ve Koroglu, 1997, s. 455). Toplumsal ve kiiltiirel ruhbilim 6gretisini benimseyen
Sullivan, kaygimin insanlarin bagkalar1 karsisindaki basarisizliklardan kaynaklandigimi da
belirtmistir (Koknel, 1998, s. 120).

Otto Rank'a gore ilk kaygi dogum travmasi sonucu ortaya ¢ikar ve buna "ayrilik
kaygis1” denir. Bu ¢ocugun dogmasi ile birlikte intrauterindeki (ana rahmi) rahat ve giivenli
yasamindan ayrilmasi, yoksun kalmasi sonucu ortaya ¢ikar. Rank “Dogum Travmasi” adli
yapitinda dolyataginda gecen rahat bir donemin ardindan, ¢aba ve girisimi gerektiren dogum
sonras1 kosullara gecisin yeni dogan bebekte yarattigi dehsetin, en saglikli insanlarin bile
sonraki yagaminda siirekli olarak var olan birincil kaygi'nin kokeni oldugu goriisiini
aciklamistir (Rank, 2001 s. 8). Dogum sarsintisinin sonraki yasamdaki kayginin ilk 6rnegi
olmasi Freud'un kuramii c¢agristirmakla birlikte, iki gorlisiin yorumlanmasinda farkliliklar
vardir. Freud, dogum sarsintisin1 insanin yasadigi ilk kaygi olarak tanimlamis, sonraki
yasamdaki kaygilar1 genellikle cinsel nitelikli nedenlerle agiklamistir. Rank ise, insanin
yasamlarindaki kayginin ¢ogunu, dogum aninda yasanmis olan ayrilik kaygisinin bir tekrari
olarak gdérmiistiir. Dogum sarsintis1 sonucu Yyitirdiklerine karsilik bebek, annesinin de
yardimiyla yeni iligkiler kurarak cevresiyle birlikte olma durumunu stirdiiriir Gelisim
stirecinin dogal bir siireci olarak kurulan beraberlikler, ileride bir yenisi kurulmak tizere daima
sona erer ve ayrilama kaygisi yasam dongiisiiniin her agamasindaki olaylarda yeniden yasanir
(Gegtan, 2000, s,219).

Insanlar arasi iligkilerde benligin yapisi ve 6nemi iizerinde duranlar, kaygiy1 bir tepki
olarak degerlendirmislerdir. Franz Alexander, organizmanin yasamin siirekli bir baris ve
savas durumuna benzetmistir. Baris organizmanin denge ve diizeni, savas tehlike karsisindaki
durumunu anlatir. Saglikli benlik, barig zamaninda organizmay: savasa ya da baska bir
tehlikeye karsi korur ve savunur. Kaygi bilingli olarak algilanmasindan, anlagilmasindan,
duyumsanmasindan korkulan, bu nedenle bastirilan diirtiilere kars1 gosterilen bir tepkidir
(Koknel, 1998, s. 121).

Melanie Klein ve onu izleyen ego psikoloji kuramcilarina goére (Mahler, Hartmann,
Jacobson) kaygi, cocuk ile yasadigi ortam arasindaki ilk iliskilerle ilgilidir. Bebek, gercekle
fanteziyi ayirt edemez, zaman kavrami yoktur ve konusamaz. Bundan dolay1 iginde
bulundugu karmasayla miicadele edemez. Yalnizca aglik, susuzluk gibi fiziksel acilardan

kurtulmaya calisir. Bebek dis diinyayr ve kendini parcalardan olusmus imajlar seklinde
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algiladigindan, bu imajlar icinde bebege aci verenler kotii, acidan kurtaranlar ise iyi
pargalardir. Bu algilanan imajlar daha sonra biitiinlesir. Bu siire¢ icersinde yeterli ve gerekli
miktarda doyum verici yasanti yoksa biitiinliigiin olusmasi zorlagir. Kotli yasant1 pargaciklari
biitiine katilmakta zorlanir ve biitlinlesmeyi tehdit eder. Bu olumsuz yasanti pargalarinin
bitlinliigii tehdit etmesi durumunda kaygi (kotiliik gérme kaygisi) olusumuna yol acar
(Giileg ve Koroglu, 1997, s. 455).

McDougall’'a gore kaygi bilinmeyen gelecegin olusturdugu bir duygudur. Ancak
McDougall bilinmeyen gelecegin iginde nese, seving ve umudun da olabilecegini kabul
ettiginden kaygiy1 sadece iiziintii veren bir duygu olarak degerlendirmez. Lewis, dilbilgisi ve
tarihi gelisme acisindan kaygi kavramu iizerinde ¢alisarak bu kavramin 6zelliklerini;

e Hos olmayan iiziintii verici bir duygudur.

e Gelecege yonelik endiseleri igerir.

e Duygulanim durumu 6znel olarak anlasilir, algilanir.

e Bedensel rahatsizlik verir

seklinde toplamistir (Koknel, 1998, s. 121).

Watson, Mergan, Rayner gibi 6grenme kuramcilarina gore kaygi 6grenilmis bir siiregtir.
Aclik, cinsellik gibi biyolojik kokenli birincil diirtiiler yaninda kaygi, insani giidiileyici bir
giic olarak gorev yapan ikincil bir diirtiidiir. Pavlov'un klasik kosullanma kuramindan yola
cikarak, kayginin kosullu bir tepki oldugunu ileri siirerler (Giileg ve Koroglu, 1997, s. 456).

Irvin Yalom birincil kaygi kaynagmin 6liim korkusunun oldugunu ileri siirmektedir.
James Diggorg ve Doreen Rotman'in oliimle ilgili arastirmasinda 6liim korkusunun kisisel
6limden ziyade, yasamdan sonraki korkularin 6liimii sonu olmayan bir olaya doniistiirecek
korkusu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Oliim, yok olma tehdidini de biinyesinde barmndirdig1 icin
bireyde, varolussal bir kaygi siireci yasatir. May’e gore bu kaygi, varolusun yikilabileceginin,
kendisini ve diinyasini yitirebileceginin, dolayisiyla bir “hi¢” olabileceginin farkina varan
bireyin 6znel durumunu ifade eder (Kog, 2002, s.11). Yalom'a gore 6liim biiyiik bir 6nem
tagir ve Oliimle yiizlesme insanin hayata bakisini degistirir. Yalom, 6liim korkusunun temel
kayg1 kaynagi olusturdugunu ve bu kaynagin hayatin erken doneminde var oldugunu karakter
yapisinin olusumunda 6nem tasidigini ve hayat boyunca belirgin sikintiya neden oldugunu
belirtir. Her insan 6liim korkusu yasar fakat bazilar1 bunu asir1 miktarda yasar. Bundan dolay1
bu kaygi, birgok yasam alanina girerek artmis sikint1 haline, gelismeyi kisitlamaya ve ¢ogu
kez ikincil kaygiy1 olusturan bir dizi savunmaya neden olur. Baglangicta 6liim korkusuyla
nadiren karsilagilir. Ciinkii 6liim kaygis1 baska duruma dontistiiriilmiistiir. Kiiclik cocuk 6liim
kaygisin1 6nlemek i¢in inkara dayanan, bastiran, yer degistirme, yiiceltme ve doniistiirme gibi

savunma mekanizmalar1 gelistirir. Yalom, 6lim kaygisinin hayat tatminiyle ters orantili
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oldugunu belirtmistir. Hayat tatmini ne kadar azsa, depresyon, kaygi, 6fke diizeyleride o
kadar yiiksektir (Yalom, 1999, s. 75, 303, 332).

Soren Kierkegaard kaygiyr oliime dek siiren hastalik diye tanimlamig ve yasamin
kacinilmaz bir pargasi olarak gormiistiir. Nevrotik kayginin benligin dagilmasindan ve
anlamsizliktan dogdugu goriisiiyle cagdas yaklasimlara temel hazirlamistir. Varolusgu
yaklasimcilar (Jean Paul Sarte, Kierkegaard, Heiddeger) yagamin anlamini kisinin ona verdigi
anlama baglamislardir. Bu kisisel 6zgiirliigli ifade etmektedir. Kisaca 6zgiir olma kisiye
yasamin anlamini verme sorumlulugu getirdiginden bu sorumlulugun farkina varilmasiyla
kayg1 olusur (Giileg ve Koroglu, 1997, s. 456). Goldstein gore kayginin ortak 6gesi, kisinin
yetersizligi ile ondan beklentiler arasindaki uyusmazliktir. Bu durum insanin kendisini
gerceklestirebilmesini imkansiz kilar. Cannon kaygiyi, organizmanin i¢ dengesini bozacak
tehlikelere kars1 bir tepki ya da bozulan dengeyi yeniden diizenleme ¢abalarinin basarisizliga
ugramasi sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak yorumlamistir (Gengtan, 2003, s.164).

Koknel, kaygi kavramini zorlanmayla birlikte ele almistir. Dis ve i¢ ortamdan
kaynaklanan zararli etmenler organizmanin degisik alanlarinda, yapilarinda, islevlerinde
zorlanma olusturur. Ruhsal anlamda ortaya ¢ikan zorlanma belirtisi ya da tepkisi kaygi
diizeyinin yiikselmesidir. Zorlanma olusturan zararli etkenin niceligine ve niteligine gore,
kaygi diizeyi dogrudan dogruya ya da dolayli olarak ytikselir. Toplumsal kaynakli zararli
etken Once ruhsal alanda kaygi diizeyini ylikseltir. Kaygi diizeyinin yiikselmesi organizmanin
oteki alanlarina, yapilarina, islevlerine yansiyarak kan basincini yiikseltir, kalp vurum sayist
artar, i¢ salgi bezlerinin islevi aksar. Fizyolojik kaynakli zararli etken ise, dnce organizmanin
bitkisel sinir sistemini, i¢ salgi bezleri, kimyasal ileticiler, bagisiklik sistemi gibi yapilarini,
islevlerini etkiler ve organizmayi1 zorlar. Bu zorlanma ruhsal alana kaygi diizeyinin
yiikselmesiyle yansir (Ozcan, 1998, s. 117).

Ozellikle erinlikten ergenlife gecen ve Ogrenim goren genclerde, kendi kimlik
arayislari, kendilerini sorgulamalari, meslek tercihlerini olusturmalari, basarilarinin
gostergesiyle beraber geleceklerini tayin edecek siavlar kaygilarini olusturan etmenlerdir.
Ozellikle smnavlarin gelecege yonelik yasantilarmi belirleyecek role sahip olmasi sinav

zamaninda kaygilarinin attig1 yapilan arastirmalarla bulunmustur.

2.3. Kayginin Nedenleri Ve Belirtileri

Kaygmin bulasici oldugu (Gengtan, 1993, s. 86) ve normal psikolojinin
evrenselliginden bahsetmenin miimkiin olmadig1 yaklasimindan hangi ortamin hangi tiir kaygi

olusturacag bir kiiltiirden digerine farkli olabilir. Ancak biitiin toplumlar i¢in gecerli bazi
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genellemeler, kaygi duygusunun ortaya ¢ikmasinda ortak yonleri belirtir (Ozkalp, 2004, s.
249-250; Ciiceloglu, 1996, s. 276-278).

2.3.1. Kaygimin Nedenleri

2.3.1.1. Destegin Cekilmesi: Kisinin kendisine destek olan ve yasaminin bir parcasi
olusturan kisilerden uzaklastiginda kayg1 olusur. Yeni ¢evresinde, (tanimadigi ve taninmadigi)
stiregelen destek yoktur. Kisinin yeni ¢cevresinde daha dnceki alisilagelmis destegin olmamasi

kaygi duymasina yol acar.

2.3.1.2. Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Kisinin ileride olusabilecek kétii durumu
beklemesi kaygi olusumunun diger bir nedenidir. ( Sinav sonucunun kot gelmesini

beklemek)

2.3.1.3. I¢ Celiski: Kisinin inandig1 fikirler ve diisiincelerinin davramslariyla tezat

oldugu durumlarda kaygi ortaya ¢ikar (Ciiceloglu, 1996, s.276-278).

2.3.1.4. Belirsizlik: Belirsizlik herhangi bir durumu kontrol edememekten
kaynaklanan yetersizlik duygusu veya yasamdaki olaylarin anlamimi aciklamadaki
yetersizlikten kaynaklanan biligsel bir durumu ifade etmektedir. Belirsizlik, olay ya da
durumdan degil bireyin algilamasiyla olusur. Yapilan ¢esitli arastirmalarda belirsiz olaylarin
biligsel degerlendirilmesiyle kaygiya verilen duygusal tepki arasinda iliski oldugunu
gostermektedir (Oz, 2001, s. 62-63). Gelecek kisi i¢in bir belirsizlik olusturuyorsa, kisinin

stresini ve gerginligini arttirarak kaygi olusturacaktir.

2.3.2. Kaygimin Belirtileri

Psikiyatrik agidan anksiyetenin klinik belirtileri 3 grupta toplanir. Bunlar:

2.3.2.1. Psisik Belirtiler: Hafif bir sikinti hissinden, siddetli bir kontroliini

kaybetmeye kadar uzanan genis bir yelpazede yer alan duygusal belirtilerdir.

2.3.2.2. Fiziksel Belirtiler: Anksiyetenin psikolojik belirtileri arasinda irritabilite,

konsantrasyon zorlugu, sese karsi hassasiyet ve yerinde duramama sayilabilir. Ayrica
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hafizanin zayiflamasi, otonom (istem dis1) sisteme asiri yogunlagsma sonucunda kalp
atimlarini hissetme ve bunu bir kalp krizi gibi yanlis yorumlama ve buna baglh algilama
carpikliklar ve diisiince bozukluklar1 da ortaya cikabilmektedir (Ozakkas, 2006). Fiziksel

belirtiler olarak, ¢arpinti, nefes darligi, titreme gibi ¢esitli sistemlere ait belirtilerdir.

Tablo 2.3. Anksiyetenin Fiziksel Belirtileri

Kardiyovaskuler Tasikardi’, carpint1 hissi, gogiis agrisi, bayginlik hissi

Sistem®

Kas-iskelet sistemi Agr, s1z1, segirme, sertlik, lirperme, yorgunluk

Norolojik sistem Bas donmesi, uyusukluk, gérme bulanikligi, titreme, giligsiizliik

Gastrointestinal sistem | Yutma giicliigii, karin agris1, bulanti, intestinal® huzursuzluk, diare’

Genito-liriner sistem Sik idrar, sikisma hissi, cinsel bozukluk, menstruasyon10

sorunlari

Otonom sinir sistemi Agiz kurumasi, terleme, bas agrisi, ates basmasi, ellerin buz gibi

olmasi

Solunum sistemi Gogiiste basing hissi, nefes kesilmesi, i¢ ¢ekme, nefes darligi,

hiperventilasyon''

Kaynak: http://www.psikoloji.gen.tr, 21-09-2006

2.3.2.3. Bilissel Belirtiler: Depersonalizasyon'?, derealizasyon'® gibi alg
bozukluklari, yer, zaman, kisilerle ilgili yanilsamalar seklinde kendisini gosteren konfilizyon,
olaylarin anlamini degerlendirmede yanligliklar, konsantrasyon bozuklugu ve hatirlama
glicliigli anksiyete durumlarinda ortaya ¢ikan bilissel belirtilerdir (http://www.psikoloji.gen.tr,
21-09-20006)

2.4. Kaygiya Etki Eden Degiskenler

Insanin hayatinda bulunan her bir kavram kaygi olusturabilmektedir. Kisilerin

yasamlarinda var olan kavramlara yiikledikleri anlamlardan ve algilama diizeylerinden kaygi

6 Kalp damar sistemi

7 Kalbin dakikadaki vuru sayismin artmasi.

¥ Bagirsak rahatsizlig1

? {shalin tip dilindeki karsihig:.

12 Adet Kanamasi

" Asir1 soluk alip verme durumu

"2 Kisinin 6znel olarak kendini gercekdisi, yabanci veya tanimadik biri gibi duyumsamas.

' Cevrenin yabanci veya gergekdisi olduguna dair 6znel duyum; degismis gergeklik duygusu.
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seviyeleri degisebilmektedir. Bu nedenle hangi ortamda kaygi olusacag: toplumdan topluma,

kiiltiirden, kisiden kisiye degisebilir. Kaygiya etki eden baslica etmen su sekilde siralanabilir;

2.4.1. Yas: Her yasin kendine has gelisimsel 6zellikleri vardir. Kisinin kaygisi, i¢inde
bulunduklar1 yasin 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir. Ilk yaslarda anneye bagiml
olan ¢ocugun kaygisini annesinden ayrilmasi olusturur. Ergenlik yillarinda arkadaglar edinme,
bir grubun iiyesi olma, karsi cinse hos goriinme ve bedenindeki degisikliklere karsi duyulan
kaygilar goriiliir. Her yas diizeyinde kayginin siddeti veya durumluk siirekliligi degisir.
Kayginin en yogun yasandigi yillar dogumdan sonraki iki yil ve ergenlik yillardir. Yasin
ilerlemesiyle beraber kayginin artasi, yasa bagili olarak hayattan beklentilerin artmasi,
gerceklerin daha iyi farkina varilmasi ve sorumluluklarin artmasi neden olarak siralanabilir
(Alisinaoglu ve Ulutas, 2000; Ozusta, 1995).

Ocaktan ve arkadaslarinin (2002), saglik personeli iizerinde yapmis olduklari
calismada da ileri yasta olanlarda durumluk ve siirekli kaygi puani ortalamalarinin daha

yiiksek oldugunu bulmuslardir (Ocaktan ve ark. 2002).

2.4.2. Cinsiyet: Kayg1 diizeyinde, cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir. Genel olarak
yapilan arastirmalardan kadinlarda durumluk ve/veya siirekli kaygi puaninin erkeklerden
yiiksek oldugu bildirilmistir. Bu durum sosyo-kiiltiirel faktérler géz Oniine alindiginda,
kizlarin erkeklere gore korku ve kaygilarimi rahat¢a ifade etmemelerine baglanmaktadir
(Ozusta, 1995; Bozkurt, 2004; Ergiir, 2004; Varol, 1990; Aydin, 1990; Karakaya ve ark.,
2006; Hovardaoglu, 1997; Baykan, 1998; Sargin, 1990).

2.4.3. Anne-Babanin Tutumlari: Aile, temel davranis 6zelliklerinin kazanildig1 ve
iyelerinin birbirleriyle iliski kurmay1 6grendigi yer olup, bireyin kisiliginin olugsmasindaki ilk
sosyal yapidir. Bu yapida en 6nemli olgu ise anne-babanin ¢ocuga karsi nasil davrandigi ve
cocugun bunu nasil algiladigidir. Cocugun gelecekte kendine ve diinyaya nasil bakacaginin
temelleri, bliyiikk Ol¢iide yasamin ilk yilinda yasadigi aile ic¢i etkilesimlerin kalitesiyle
belirlenmektedir. Cocugun icinde gelistigi ailesiyle derin ve anlamli bagini kaybettigi, bu
kisilere olan sevgisinin zedelendigi, biitlinlesme duygusunu kaybettigi ve hayatinin amaci
konusunda tereddiide diistiiglinde psikolojik sorunlar baslayabilir (Baltas ve Batlag, 1996, s.
121; Tezel, 2004). Cocukluk déneminde maruz kalinan asir1 reddedici, kiigiik diigiirticii

tutumlar, ergenlik doneminde diger yetiskinlerin alayci tutumlari, ¢ocugun fiziksel veya
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psikolojik bask1 altinda tutulmasi, ana-babalarin birbirine karsit diigsen istekleri, tutarsizliklari
kayginin olusmasina neden olabilmektedir (Yavuzer,1994, s.101).

Cocuk kiiltiirel ve kisiler arasi ¢evreyle sekillenen bir varliktir. Cocugun duydugu
temel gereksinim giivene, kisiler arasit kabul ve onay gormeye yoneliktir ve giiven veren
onemli yetiskinlerle kurulan etkilesim cogunun karakter yapisini belirler. Eger bir ¢ocuk
giiven ya da Ozerk gelisimini cesaretlendirmeyecek Olciide kendini nevrotik miicadeleyle
mesgul olan bir anne-babaya sahipse, i¢inde ciddi ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir (Yalom,
1999, s. 17). Yeni dogan bebegin anne ilgisinden ve sevgisinden yoksun kalmasi, annenin
cocuklarina endiseli, karasiz, sinirli, tedirgin davranmasi ya da annenin ilgisini ve sevgini
gosterememesi bebegin kaygi diizeyini ylikseltir (Koknal, 1998, s. 220).

Anne-baba tutumlarinin ¢ocugun 6z saygi diizeyine etkide bulunabilecegini, 6zellikle
reddedilen, asir1 disiplinle yetistirilen ve asir1 korunmus ¢ocuklarin daha diisiik 6z saygiya
sahip olduklarini, bunun da utanma, sikilma ve sosyal kaygi ile iligkisinin olabilecegini
belirtilmektedir. Karen Horney, Erich Fromm, Harry Stack Sullivan gibi psikanatik goriisli
kuramcilar da kaygi olusumunda anne-babanin tutumlari {izerinde durmuslardir (Horney,
1999, s.61; Hakan, 2003).

Varol (1990)’un lise son sinif 6grencileri ile yaptigi ¢alismasinda; anne-baba tutumun,
kayg1 diizeyini etkiledigini tespit etmistir. Thomson (1952) otoriter ana-baba tutumu ile kaygi
diizeyleri arasindaki iliskinin yiliksek oldugunu belirtmistir (Akt. Hakan, 2003). Aslan ve
arkadaslarinin (1998) yaptigi caligmaya gore, siiregelen depresyonu olan annelerin ergen

yastaki ¢cocuklarinda depresif ve kaygi belirti diizeyleri yliksek bulunmustur.

2.4.4. Anne-Babanin Egitim Diizeyi: Aile, temel davranis 6zelliklerinin kazanildigi
ve iiyelerinin birbirleriyle iliski kurmay1 6grendigi yerdir. insanoglu ilk sosyal deneyimlerini
aile i¢inde yasamasindan dolayr (Tezel, 2004, s. 2), anne-babanin tutumlarinin bireyi
etkilemesindeki fonksiyonu biiyiiktiir. Ailenin beklentileri, yasantis1 ve tutumlarinin
olusumunda egitimin Onemi yadsinamaz. Bu baglamda anne-babanin egitim durumu,
cocuklarina kars1 tutumlarinin belirlenmesinde de etkili olabilecektir. Egitim diizeyleri farkli
olan anne-babalarin ¢ocuklarma uyguladiklar1 tutumlar farklilik gdsterebilmesinden dolay1

cogunun kaygi durumunu etkileyebilmektedir.

2.4.5. Kisinin Egitim Diizeyi: Egitim, bireyin yeteneklerini, tutumlarini ve olumlu
degerdeki davranis bicimlerini gelistirdigi siire¢ olarak ifade edilmektedir (Mahmut, 1996,
s.3). Bagka bir ifadeyle egitim bireyin kendini gerceklestirme, tanima ve ne tiir girisimlerde

bulunacagina yonelik acilimlar saglayan islevsel bir agik sistemdir. Bu sistemin; mutlu,
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diisiinen ve lreten bireyler yetistirmesi egitimin temel hedefidir (Yapici, 2003). Egitim
bireyin davraniglarinda olumlu degismeler meydana getirerek bedensel ve ruhsal yonlerini
giiclendirmektedir. Yasamdaki her seyin, insanlarin onlara yiikledigi anlamlar ekseninde
sekillenecektir.

Diisiince, duygu ve davraniglarimiz bir biitiin halindedir. Her biri bir digerini etkiler.
Ogrenim diizeyi arttikga, kaygi diizeylerinin diisiisii beklenmekte olup, ¢ogu arastirma
sonuglar1 bunu desteklemektedir Spielberger, egitim diizeyi ile kaygi seviyesinin ters iliski
gosterdigini belirterek, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin stres ile basa ¢ikmada etkin
beceriler gelistirdikleri ifade edilmistir (Akt. Bilge ve Pektas, 2004, s. 52). Ancak
tiniversitede egitim alarak egitim seviyelerini ylikselten Ogrencilerin kaygi belirtileri ve
gelecekle ilgili kaygilar tagidiklari bulunmustur (Kazu ve Ozdemir, 2004; Bozkurt, 2004). Bu
durum arkadaslariyla kurmus olduklar iligkiler, mezuniyet sonrasi is bulamama korkusu ve

cesitli sorumluluklarin kiside kayg1 olusturucu etmenleriyle agiklanabilir

2.4.6. Sosyo-Ekonomik Durum: Durkheim, orta smif insanlarinin, alt smiftaki
insanlardan daha mutlu oldugunu belirterek, insanlarin ruhsal sagliklariyla smifsal
pozisyonlar1 arasindaki iliskiyi formiile etmistir (Yasar, 2006). Ciinkii ailenin temel
ihtiyaclarimi kargilayamamasi, hayattan tatmin olamamalarina neden olabilmektedir. Bu da
aile iliskilerine gerginlik, sinirlilik, tedirginlik seklinde yansiyarak, ¢ocukta kaygi olugsmasina
neden olabilmektedir. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizey ailelerin yasam bi¢imini
belirleyerek ¢ocugun psikososyal gelisimini etkiler. Arastirmalar sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik olan c¢ocuklarin kaygi diizeylerinin yliksek oldugunu gostermektedir (Alisinaoglu ve
Ulutas, 2000). Sargin (1990) yapmis oldugu arastirmada evdeki oda sayilarmin 6grencilerin

kayg1 durumlarmi etkiledigini saptamigtir.

Insanm ekonomik gdstergesini isi olusturmaktadir. Bir iste calisma, kisinin kendine
gliven ve saygi duygusunu gelistirmekte, ona bir deger katmanin gururunu yasatmakta,
topluma ait olma duygusunu gii¢lendirmekte insanlarin psikolojik sagliklarini ve génenclerini
olumlu yénde etkilemektedir. Issizligin ise kisilerde kaygi, depresyon, umutsuzluk gibi bir

dizi psiko-sosyal sonuglartyla karsilagiimigtir (Yiiksel, 2003 ).

2.4.7. Basar1 Durumu: Weiner’e (1983) gore bireyler basar1 karsisinda mutluluk,
giiven ve kisisel doyum; basarisizlik karsisinda ise iiziintii, hayal kiriklig1 ve depresyon gibi
duygusal tepkiler gelistirmektedir (Akt. Ko¢ ve ark., 2006). Yapilan aragtirmalarda da kaygi

diizeylerinin bagar1 durumuna gore degistigi gozlemlenmistir. Basar1 diizeyi arttikca kaygi
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diizeyi azalmaktadir. Ogrencilerin basarisizliklarindan dolayr doyum saglayamamalari,
giivenlerini  kaybetmelerine ve Ogrencilerin akademik olarak kendilerini yetersiz
hissetmelerine neden olarak, ruh sagliklarina olumsuz bir etki yapabilir (Cakmak ve

Hevedanli, 2005; Varol, 1990).

2.4.8. Arkadas Cevresi: Yapilan arastirmalarda arkadas ¢evresiyle iliskileri yetersiz
olan 6grencilerin kaygi durumlari, arkadaslariyla iliskileri 1yi olanlara gore yiiksek olduklari
gozlemlenmistir. Okuldaki arkadasliklarin iyi olmasi, 6grencinin 6z giliven kazanmasinda
etkili olur ve insanlarla iliskilerini tutarli hale sokarak, sosyal yagsamina olumlu katkilar saglar
(Cakmak ve Hevedanli, 2005). Arkadaslar1 tarafindan fiziksel, sozel, cinsel ya da duygusal
zorbaliga maruz kalmanin depresyon ve kaygiya iligkini aragtiran Kapci (2004), zorbaliga
ylksek diizeyde maruz kalan ¢ocuklarin, diisiik diizeyde maruz kalan ¢ocuklardan, hem daha

yiiksek durumluk, hem de daha yiiksek siirekli kayg1 belirtilerini gosterdikleri saptanmaistir.

2.4.9. Cevresel-Ekonomik Degisiklikler ve Stres: Giiniimiizde bas dondiiriicii bir
hizla ilerlemeler ve degisimler siirmektedir. Bu ilerlemelerin sonucunda insanin teknolojiye
tutsak hale gelmesi, diinya i¢indeki yerinin ve kimliginin yitirilmesine yol agmistir. Bireyler
yabancilagsmis, yalnizlasmis ve sonucunda bireylerde yaygin olarak uyku bozukluklari, kaygi
ve depresyon belirtileri gozlenmektedir. Stresle iliskili bu belirtiler duygusal diizeyde
huzursuzluk, gerginlik ve kaygi icerikli duygulara, fizyolojik gerginliklere, alerjik tepkilere
yol agmaktadir (Ocaktan ve ark., 2002). Kaygi; stres ve depresyon konulari ile birlikte neden-
sonug iligkisi agisindan incelenerek, aralarinda yakin iliski bulunmustur. Depresyonun
yasandig1 ¢evrelerdeki ¢ocuklarin kaygi puanlart da yiiksek bulunmustur (Aslan ve ark., 1998;
Oy, 1994).

2.4.10. Kardes Sayisi: Ekonomik diizeyi yetersiz olan ailelerde ¢ocuk sayisinin fazla
olmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasini zorlastiracagindan kaygi diizeyinin artmasina neden
olabilir. Kardes sayis1 arttik¢a ¢cocuk sadece anne-babasinin ilgisini degil, odasini, esyalarini,
kitapligini, har¢higini paylagsmak zorunda kalmaktadir. Odasina ¢ekilip kendi basina kalmak
isteyebilir, kardeslerine ters davranabilir ve tartismalar yasanabilir. Bu kosullar da onun kaygi
seviyesinin yiikselmesine yol agabilir. Cocugun tek cocuk olmasi veya kardesinin olmasi
onun kaygi diizeyini etkileyebilmektedir. Kardesler aras1 kiskancliklar, ¢ekemezlikler, anne-

babanin ilgisini paylasamama kaygi olusumuna temel teskil edebilir (Aral, 1997,s. 22).
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Kaygi durumu ile kardes sayis1 arasindaki iliskide, tek ¢ocuk olanlarin durumluk ve
siirekli kaygi puan ortalamalar1 diger Ogrencilerden diisiik ¢iktig1i yapilan arastirmalarda
belirtilmistir. Bilge ve Pektas'm (2004) Ege Universitesi Izmir Atatiirk Saglhk
Yiiksekokulunda 6grencilerle yapmis olduklari arastirmada, durumluk kaygi puanlar ile
kardes sayis1 arasinda, istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulmustur. Sargin'in (1990) Lise
1. ve Lise 3. Ogrencilerin kaygi diizeylerini belirlemeye yo6nelik arastirmasinda kardes

sayisinin artmasinin ve son ¢ocuk olmanin kaygi diizeyini arttirdigini bulmustur.

2.5. Kaygimn insan Hayatina Etkileri

Kaygi duygusu, kisinin davraniglarini ¢ok yonde etkileyen bir faktér olarak (Aydin,
1990, s.33), yasam siirecinde kendisini ger¢eklestirmek, gelistirmek isteyen kisinin, hayat
akig1 icersinde karsilagacagi bir duygudur. Her duygu gibi kaygi da kisinin, yasamini
siirdiirebilmesi ve yasamdan doyum alabilmesi igin gereklidir. Olgiilii ve dengeli bir kaygi
durumu, yasamda basar1 ve uyum icin olumlu katki saglamaktadir (Dogan 1995, s. 41-45).
Bundan dolay1 kayginin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmayip, kisinin kaygiya
yenik diismemesi ve yasanilan kaygiyr belli bir diizeyde tutarak kiginin yarari igin
kullanilmas1 amaglanmaktadir. Normal diizeydeki bir kaygi kisiye, istek duyma, karar alma,
alian kararlar dogrultusunda enerji liretme ve bu enerjiyi kullanarak performansini yiikseltme
acisindan yardimet olur. Ancak yasanan kayginin ¢ok yogun olmasi halinde kisi, enerjisini
verimli bir bigimde kullanamayarak, dikkatini ve giiclinii yapacagi ise yOnlendirmesini
engeller (www.egitimplatformu.net). Bunun yaninda kaygi bagisiklik sisteminin
calismasindan kalp damar sistemine kadar bircok bedensel islevi olumsuz etkilendiginden
kisinin zihinsel, ruhsal ve fiziksel fonksiyonlarina zarar verir. Yapilan arastirmalarda stirekli
kayginin  hipertansiyonu  yordaladigim1 ~ gostermektedir  (Hovardaoglu, 1997;
www.sirinlerkoleji.com).

Kayginin yogun ya da uzun stireli olmasi kisiye ac1 verir, yasam kalitesine zarar verir,
sosyal yasantisini bozar, isgiicii kaybina neden olur, 6grencilerde ders basarisini diisiiriir
(Ceylan ve ark., 2003, s. 145). Kaygmin yogunlugu arttigi oranda, insanin ihtiyaglarina
doyum saglama etkinliklerinde azalma olur, iliskileri bozulur, diisiince diizeni aksar. Kaygi
kisi lizerinde genel bir huzursuzluk, endiseli yiiz, gergin bir durus, hareketlerinde tedirginlik,
cabuk kizma, sabirsizlik seklinde disa vuran davraniglar olusturur. Kaygi, kisinin diger
davraniglarini da felce ugratan bir etki olusturur. Algilama alani daraltir, biligsel siireclerin
etkinligini aksatir ve genel olarak insanin tepki yetenekleri tizerinde bozucu bir etki olusturur

(Gegtan, 2000, s. 277-278).
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Durumluk kaygi diizeyinin yiikselmesi, genel olarak huzursuzluk, rahatsizlik,
tedirginlik, sikinti ve sikisma olusturur. Cabuk kizma, oOfkelenme, sabirsizlik yerinde
duramama, gerginlik, yliksek ses tonuyla titrek ve zor konusma gibi davranista olumsuz
belirtiler bas gosterir (Koknel, 1999, s. 334).

Yaygin kaygili kisiler geleceklerine, yasamakta olduklar1 ana, parasal durumlarina,
yakinlarinin basina gelecek olas1 felaketlere ve yasamin diger ydnlerine iliskin siirekli
kaygilar yasar. Zaman zaman ve birden yogunlasan kaygi duygulariyla belirlenen siirekli
kayg1 belirli bir tehlike kaynagina bagli olmadigindan baglantisiz kaygi olarak tanimlanir.
Baglantisiz kaygiya genellikle eslik eden belirtiler dikkati toplayamama, karar verme giigliigii,
asir1 duyarlik, umutsuzluk, uyku bozukluklari, asir1 terleme ve stirekli kas gerilimi sayilabilir
(Gengtan, 2003, s.189).

Yaygin bicimde yasanan duygu durumu olan kaygi, is yasaminda verimi etkileyerek
kisilerin isgiiclinii 6nemli 6l¢iide azaltan en 6nemli faktorlerden birisidir. Siirekli kaygi diizeyi
ylksek olan bireyler endiseleriyle basa c¢ikmada yetersiz kalmakta, bu da is ve sosyal
yasantisin olumsuz etkilemektedir. Isyerinde yasanan mesleki doyumsuzluk isyerini ya da is
kolunu degistirmesine neden olmakta bu ise kaygiy1 artirici bir faktdr olmaktadir (Canbaz ve
digerleri, 2005).

Kaygi durumunun artmasi degisik olumsuz duygularin artmasina ve kisinin kendini
olumsuz degerlendirmesine neden olabilmektedir. Kaygili kisi iliskilerinde asir1 duyarhdir,
kendisini yetersiz bulur ve kolayca ¢okiintiiye girer. Dikkatini toplayamadigi ve yanlislik
yapmaktan korktugu i¢in karar vermekte giicliik ¢eker. Toplumsal olarak en ding insan giicii
ve en verimli kaynagi olan genclerde kaygi cok boyutlu ve karmasik sorunlar ortaya ¢ikarir.
Kayginin artmasi kisinin gelecegi hakkinda ne yapacagini bilememesine, karar verememesine
yol agar (Cakmak ve Hevedanli, 2005, s.116). Ozellikle bebeklikten itibaren kayg diizeyenin
yiiksek olmasi, kisinin gliven duygusunun gelismesini yavaglatir veya engeller. Ayrica kaygi
diizeyinin yiikselmesi bebegin haz dogrultusunda nese ve seving duygularinin gelismesini

onlediginden, bebegin bedensel ve ruhsal gelisimini olumsuz etkiler (Kdknal, 1998, 5.220).

Yaygin kaygili kisi, isleri yolunda gitse de kaygilidir. Belirsiz kaygilar ve genel
duyarhilik siirekli sikint1 ve tedirgin olmasina, umudunu kolayca yitirmesine yol agar. Bu
kisiler devamli olarak iizlintii konusu bulurlar. Bir iizlintii konusu ortadan kalktig1 an yeni bir
sorun bulur ve bunun sonucunda ¢evresindeki kisiler iizerinde de olumsuzluk olustururlar.
Giinlik olaylarla ilgili kaygilara ge¢miste yapilmis yanhishiklar ve gelecekte ortaya
cikabilecek giigliikler eklenir. Siirekli kaygili kisilerin sik yasadigi durumlardan biri de karar
verme glicliigiidiir (Gengtan, 1982, 5.247).
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Kaygi, akil yiiriitme ve soyut diisiinme yoniindeki zihinsel yetiyi bozarak basarisizliga
neden olabilmektedir. Kaygi konfiizyona, algilamanin carpitilmasina neden olarak,
konsantrasyon giiclinili azaltir ve buna bagli olarak 6grenmeyi olumsuz yonde etkiler, hafizay1
ve hatirlamay1 zayiflatir, olaylar arasindaki baglantiyt bulmakta zorluk olusturur
(http://www.hipnoz.com/yayinlar.htm, 03-10-2006). Kayginin, bilissel siiregleri olumsuz
etkilemesiyle kisinin liretken ve yaratici1 olmasimi engelleyip kendini gergeklestirmesine,
Ogrenme slirecine ve okul performansina ket vurur (Sirin ve ark., 1990, s.28). Kaygili kisilerin
hayatinda kararsizlik duygusuyla kendilerine olan giiveni az oldugundan dolay1r devaml

olarak bir yere bagimlidirlar.

Aydin'in  (1990) iiniversite Ogrencileri iizerine yapmis oldugu arastirmasinda,
kayginin, bilis ve davranisa yonelik bozucu etkisi oldugunu bulmustur. Aydin ayni1 zamanda
siirekli kayginin 6grencilerin zaman degerlendirmesini etkiledigini saptamistir. Fen ve
Endiistri Meslek Liseleri giris sinavlarina girig sinav basvuran kiz ve erkek 267 ortaokul son
sinif Ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada smav kaygist diisiik diizeyde olan
ogrencilerin, yliksek smav kaygisina sahip olanlara gore giris sinavlarinda daha basarili
olduklar1 bulunmustur. Ayrica diisiik ve yiiksek sinav kaygili ¢ocuklar okul basarilart
bakimindan karsilastirildiginda, sinav kaygis1 diisiik olanlarin okul basarilar1 daha yiiksek
bulunmustur. (Arslan ve ark., 2002). Ayni1 zamanda 6grencinin siirekli kaygisinin ytiksek
olmasi ile calisma Ogrenme aligkanliklarinin ve smav rahatligmmin olumsuz bir iligki

gosterdigi saptanmistir (Kog ve ark., 2006).

2.6. Kaygiyla Basetme

Insanlar kaygiyla bas edebilmek icin ¢esitli yollar kullanirlar. Bunlardan biri bilingli
olarak uygulanan teknikler, digeri farkinda olmadan uygulanan tekniklerdir. Farkinda
olunmayan tekniklere savunma mekanizmalar1 denmektedir. Savunma mekanizmasi kullanan
birey, kaygi ve gerginligi azaltmak i¢in bir teknik kullandiginin farkinda degildir

Bilingli olarak uygulanan teknikler, 6grenme sonunda elde edilen davranislari
icererek, duygu, bellek ve diislincenin islevlerinden olusur. Bilingli olarak kullandigimiz
teknikler 6grenme sonunda elde ettigimiz davranislar igerir. Ornegin gevseme ve meditasyon
teknikleri kaygiy1 azaltir. Kaygiy1 denetim altinda tutmakta yararh bir diger yaklasim bigimi
ise kayginin kaynagma gitme teknigidir. Kaygili oldugumuzu fark edince temel nedenini

aragtirarak daha sonra uygun davraniglarla kaygiyr denetim altina almak miimkiin olabilir.
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Cok agir kaygi durumlarinda psikoterapi ve relaksasyon (gevseme/rahatlama) teknikleri
kullanilmaktadir (Aytag, 2002).

Kaygidan kurtulmak, bilissel diizeyde buna uygun bilgi, biling, duygu donanimiyla
olabilir. Hem akademik zekdnin hem de duygusal zekdnin bu anlamda egitilmis olmasi

kaygiy1 yararli hale doniistiirebilir. Bunun i¢in:

a) Kaygiy1 tanimak

b) Kaygiy1 olusturan olgular, kosullar, kisilerle ilgili olarak degisik secenekler

olusturmak.

c) Bu segenekleri tartarak yapilmasi gereken is konusunda karar vermek.

d) Verilen karar dogrultusunda harekete gegcmek ve sorumluluk almak gerekmektedir.

Biling diinyasinin igerigini denetleme, Sullivan'in daha ¢ok 6nem verdigi bir savunma
yontemi oldugundan, insanin i¢ diinyasindan ya da davraniglarindan kaynaklanan kaygiya
kars1 kullanilan savunma iki bi¢imde olusur.

1-)Secici Tlgisizlik: Kisi, kendisinde kaygi olusturabilecek nitelikte diisiince ve
duygulari se¢ici bir bigimde, biling diinyasindan uzak tutar.

2-) Yedek Siirecler: Kaygi olusturabilecek nitelikte duygusal tepkilerin yerine kaygiy1
olusturmayacak nitelikte tepkiler gelistirilir.

Bu sekilde kisi, kaygi olusturabilecek nitelikteki durumlari goérmemeyi ya da
duymamay1 6grenir. Sullivan, segici ilgisizligi ve yedek siiregleri insanda dogustan var olan
egilimler olarak kabul eder. Ancak, bu egilimlerin hangi bi¢imde uygulanacaginin gevresel
etmenler tarafindan belirlendigini vurgular (Gegtan, 2000, s. 286-287).

Karen Horney kisinin, kaygidan kurtulmasimnin dort yolu oldugunu belirtmistir.
Kaygiy1 ussallastirmak, inkar etmek, uyusturmak, kaygi olusturabilecek diislincelerden,
duygulardan, diirtiilerden ve ortamlardan kaginmak (Horney, 1999, s.37).

1-)Ussallastirma: Kayginin mantiksal (ussal) bir korkuya doniistiiriilmesiyle
sorumlulugu bastan atmay1 ifade eder. Kisi kaygiyr ussallagtirarak kayginin iizerinde
olusturacagi sikintiy1 hakli kilmaya c¢aligir. (Kisi cocugun atesinin yiikselmesinin ¢ok kotii bir
hastaligin isareti olabilecegini sdyleyerek, telaslanmayla ilgili hakli bir gerekce bulur.) Inatla
savunulan tutumun birey icin 6nemli bir islevi vardir. Kisi bir zayifligin1 algilamak yerine,
sahip oldugu yiiksek degerler Slciisiiyle oviinebilir. Tutumlarina mantikdis1 (usdisi) 6gelerin
sizdigini kabul etmek yerine kendisini biitiiniiyle ussal ve hakli bulur. Kendi i¢indeki bir seyi
degistirmeye yonelik bir meydan okumay1 géormek ve kabul etmek yerine sorumlulugu dis
cevre lizerine yikarak kendi glidiilerinden kacgabilir. Fakat bu anlik kurtuluslar kisiyi kaygidan

tam olarak kurtarmaz.
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2-)inkar Etme: Kayginmn inkar edilerek, biling diizeyinden ¢ikarilmasidir. Inkar
edilerek kaygidan kurtulmaya ¢aligilir.

3-)Uyusturma: Kaygiy1 dindirmenin ii¢lincli yolu olan uyusturma yapmanin birgok
yolu vardir. Kisi bilingli olarak ve agik¢a alkol ya da ilag alarak uyusturma yapabilir veya kisi
yalniz kalma korkusu nedeniyle kendini toplumsal etkenlere kaptirabilir. Kisinin kendini asir1
calismaya vermesi, kaygiy1 uyusturmanin bir baska yoludur. Olagan dis1 uyku ihtiyaci da
aynt amaca hizmet edebilir. Bir baska yol olarak cinsel etkinlikler kullanilarak kaygi
uyusturulabilir.

4-)Kaginmak: Kaygidan kurtulmanin en kokli yolu, kaygiy1 uyandirabilecek olan
biitiin ortamlardan ya da diislincelerden kaginmay1 ifade eder. Kisi kayginin varliginin ve
bundan kacinmanin farkinda, bilincinde olabilecegi gibi, belli belirsiz farkinda ya da hig
farkinda olmayabilir. Kisi kendisi i¢in kaygi olusturan eylemleri bilmeden erteleyebilir,
diistindiigii bazi etkinliklerin 6nemsiz olduguna inanir ya da bazi seyleri yapmay1 seviyormus
gibi gosterebilir. Kaygidan kurtulmanin dordiincii yolunda otomatik olarak isleyen ketleme
olgusu vardir. Ketleme bazi seyleri yapmaya, hissetmeye ya da diisiinmeye yonelik bir beceri
yoklugundan olusur ve islevi kisinin bu seyleri yaptigi, hissettigi ya da diisiindiigii takdirde
yiikselecek olan kaygidan kaginmaktadir. Eger ketleme arzulari veya giidiileri denetleyecek
kadar ileri giderse, kisi bunun varligina iligskin farkina varamaz. Ketlemelerde dikkat c¢ekici
bicimde isterik islev yitimleri de goriilebilir (Horney, 1999, s. 37-42).

Yasayan her canli kendini en uygun denge i¢inde tutma egiliminde oldugundan dolay1
dengeyi bozacak her etken organizma tarafindan tehlike olarak algilanir. Tehlikeli uyaricilara
karst her canli varligin ortak savunma mekanizmalar1 vardir. Kaygi da insan hayatini
etkileyen onemli unsurlardan biri olup insanin yasamini tehdit olarak algiladigi, olay veya
durumlara verdigi degisik tepkiler olarak ifade edilmektedir. Kayg: ortaya ¢iktiginda insani
bir seyler yapmaya giidiiler. Bunun sonucunda insan tehdit edici durumdan kagabilir, tehlikeli
diirtiileri bastirabilir ya da vicdaninin sesine uyar. Kaygi denetlenmezse kisi kendini ¢aresizlik
icersinde hisseder. Kaygiyla basa ¢ikmada mantiga uygun ¢oziimler yetersiz kalirsa, ego bu
kez gercekei olmayan yontemlere basvurur. Bundan dolay: kiginin kaygiyla bas etmek ve
kaygiy1 azaltmak icin farkindan olmadan ego savunma mekanizmalariyla (benligin savunma

diizenekleri) karsilik vermektedir (Gengtan, 2003, s.60).

2.6.1. Ego Savunma Mekanizmalan

Her birey psikolojik biitiinliigiinii siirdiirmek ve benliginin degerlerini korumak

amactyla cesitli savunma mekanizmalar1 kullanir. Bazi durumlarda bireyler sorunlarla
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karsilastikca, onlar1 bir bigimde ¢oziime ulastirmak isterler. Bireyin bu siire¢ icinde
engellenmesi ve kaygi duymasi son derece dogaldir. Birey kaygidan kurtulmak icin,
bilingsizce savunma mekanizmalarin1 kullanmaya baslar. Savunma mekanizmasini kullanan
birey davranisinin ger¢ek islevinin farkinda degildir. Savunma mekanizmalarinin
kullanilmasi, kaygi diizeyinin azalmasina neden olur. Savunma mekanizmalar1 herkes
tarafindan kullanilir ve normal bir davranis bicimi olarak kabul edilir. Ara sira basvurulan
savunma mekanizmalari, kisinin kaygi derecesini azaltarak cevreyle gecici olarak daha etkin
etkilesimde bulunmasin sagladigindan sagliklidir. Siirekli olarak kullanilan savunma
mekanizmalart ise tam aksine kiginin ¢evreye uyum yapmasini bozar ve sagliksiz sonuglara
sebep olur (Unlii, 2001, s.170). Baslica ego savunma mekanizmalar1 sunlardir:

1-) Bastirma (repression): Temel savunma diizenegi olarak kabul edilen bastirma
bireyde kaygi olusturan isteklerin, egilimlerin, diirtiilerin ve duygularin biling alanindan
c¢ikarilarak biling disina itilmesi ve orada tutulmasidir.

2-)Yadsima (inkar- Denial): Kisinin bas edemedigi tehlikeli ve sikintili durumlarla
karsilastiginda olusturacagi kaygidan kurtulmak i¢in bunlar1 yok saymasidir.

3-) Yansitma (Projection): Kiside kaygi olusturan isteklerin, egilimlerin, diirtiilerin,
duygularin bagkalarina atfedilmesi, yansitilmasidir.

4-) Yer Degistirme (Displacement): Kaygi olusturan bir diirtii ya da nesnenin
degistirilerek, diirtii nesnesi olarak tehlikesiz ve daha yiiksiiz bir nesnenin se¢ilmesidir.

5-) Mantiksallastirma  (Ussallastirma-Rationalization):  Ustbenlik, toplum
tarafindan kabul edilmeyen istek, egilim, diirtii, davranig, yetersizlik, basarisizlik gibi
durumlar i¢in kaygi olusturmayan mantikli gerekgeler bigiminde isleyen savunma
mekanizmasidir. (Disciye gitmekten korkan birisi, dis¢iye olan randevusunu unutabilir.)

6-) Odiinleme (Eksikligi Giderme-Compensation): Kisinin yetersizlikleri ya da
eksiklikleri nedeniyle olusan kaygiy1 gidermek igin, yeterli olan baska yonleri ile kapatma
cabasidir.

7-) Karsit Tepki Olusturma (Reaction Formation): Ustbenlik ve toplum tarafindan
kabul edilmeyen ve kaygi olusturan isteklerin, egilimlerin, ¢ok giiclii oldugu ve baski altinda
tutulamadigr durumlarda kisinin bu isteklerin ve egilimlerin tersi bigiminde davranig
gostermesidir.

8-) Diis Kurma (Fantasy Formation): Kisinin gercek diinyada doyuma ulagamadigi
baz1 isteklerinin diis kurma yoluyla doyuma ulagmasidir.

9-) Gerileme (Regression): Kisinin gereksinimlerini karsilayamadigi sorunlarla bas
edemedigi durumlarla karsilastiginda, bu tiir sorunlarin yasanmadig1 daha 6nce ki bir gelisme

dénemine dénmesini gosterir.
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10-) Ozdesim (i¢sellestirme-Identification): Kisinin bir baska kisi ya da grubun
duygularini, diisiincelerini, davranislarini ve deger yargilarini alarak kendi kisilik 6zellikleri
durumuna getirmesidir. Yansitma mekanizmasinin tam karsitidir. (1gdislik kaygisini giderir)

11-) Duygusal Soyutlama (Emotional Insulation): Kisinin diger insanlardan
bagimsizlik kazanarak duygusal ihtiyaclarinin onlar tarafindan etkilenmesine karst onlem
alarak iliskilerinde duygusalliga yer vermeyerek diis kirikligina ve zedelenmeye karsi
korunmasidir.

12-) Saplanma (Fixation): Cocukluk yasantisinda, iz birakmis bir donemde, bir
bireye, nesneye, duruma bagli kalmaktir. Saplanti sonucunda ¢ocukluk dénemine 6zgii duygu,
diisiince ve davraniglar ortaya ¢ikar. Kimi bireyde saplantt nesnesi degismeden kalir.
Saplantilar giidiilerin doyumuna baghdir. Cocukluk ve genglik c¢aginda giidiiniin doyum
bicimi kiginin kaygisini giderir.

13-) Yapma-Bozma (Undoing): Anne-babanin ve daha sonralari toplumun iglestirilen
degerleri kisiye uygunsuz davranislarindan 6tiirii kendini su¢lama, yargilama ve cezalandirma
sorumlulugunu yiikler. Bu mekanizma sug¢luluk duygularina kars1 gelistirilir

14-) Dondiirme (Conversion): Doniistiirme, kaygit olusturabilecek bilingdist
duygularin biling diizeyine erismesini engelleyebilmek ya da zorlama yaratan g¢evresel
durumlardan kagabilmek amaciyla ve gercek bir organik nedeni olmayan bedensel hastalik
belirtileri biciminde ortaya ¢ikan, nevrotik diizeyde bir savunma mekanizmasidir. (Kayginin
bilingli olarak yasanmasi yerine bazi bedensel diirtiilere dondiiriiliir.)

15-) Carpitma (Distortion): Birey kendi i¢ diinyasinin gereksinmelerine gore kendi
disindaki durum ya da siirecleri gergek¢i olmayan bir sekilde degisiklige ugratir. Koti
aligkanliklar nedeniyle sevilmeyen bir kisinin “ben ¢ok gilizelim, akilliyim o yiizden meyve
veren agaci taglarlar” diyerek sevilmedigini belirtmesi gibi. Kisi bir takim istek, diislince ve
duygular1 gergekte var olduklar1 gibi kabul edip, igsel catisma yasamamak i¢in daha farkl
hale getirerek sikint1 olusturmayacak sekilde kabul etmeye ugrasir.

16-) Yiiceltme (Sublimation): Yiiceltme mekanizmasinda, toplumca onaylanmayan
ilkel nitelikteki diirtli, egilim ve istekler dogal amaglarindan gevrilerek, toplumca begenilen
etkinliklere  doniistiiriiliirler  (Dogan, 1999, s.127-133; Oztiirk, 1992, s5.43-57;
http://freud.hypermart.net/savunmamek.htm, 01-10-2006).

2.7. Kayg ile Ilgili Yaymlar
Ozusta (1995), toplam 724 kisiyi ve ii¢ ayr1 grubu (norm grup, kayg1 grubu, psikiyatrik

grup) igeren, “Cocuklar Igin Durumluk Ve Siirekli Kaygi Envanterinin Giivenirlik”
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calismasinda, 11-12 yas grubunun durumluk ve siirekli kaygi puanlarinin, 9-10 yas
grubundaki ¢ocuklardan yiiksek puan aldigini belirtmis; normal grup ve psikiyatrik grubunda
kizlarin erkeklere gére daha fazla kaygi puani aldigi bulunmustur. Ozusta bu durumu, sosyo-
kiiltiirel faktorlerin ve kizlarin erkeklere gore korku ve kaygilarini rahatca ifade etmelerinin
etki olabilecegini belirterek agiklamistir. Kaygi grubu ile psikiyatrik grup arasinda da kaygi
grubunun psikiyatrik gruptan sadece durumluk kaygi agisindan anlamli fark bulunmus, stirekli
kaygi arasinda fark bulunmamustir.

Betiil (1990), tniversite dgrencilerinin kaygi diizeyleri ile ders ¢aligma tutum ve
aligkanliklarin1 belirlemeye yonelik incelemesinde, siirekli kayginin 6grenme giidiisiinii
onemli Olclide etkileyen bir faktor oldugunu bulmustur. Betiil ¢alismada, kayginin bilis ve
davranisa yonelik bozucu etkileri oldugunu belirtmis ve siirekli kaygiin, 6grencilerin
zamanlarini degerlendirme becerilerini de olumsuz yonde etkiledigini saptanmistir.

Cakmak ve Hevedanli (2005), egitim ve fen-edebiyat fakiilteleri biyoloji boliimii
Ogrencilerinin kaygi diizeylerini ¢esitli degiskenler acgisindan incelenmislerdir. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim ve Fen-Edebiyat Fakiilteleri Biyoloji Béliimiine devam eden
273 oOgrenci lizerinde gergeklestirilen arastirmada, birinci sinifa devam eden Ogrencilerin
kayg1 diizeyleri iist siniflara devam eden 6grencilerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmus,
fakiilteler arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Kiz 6grencilerin kaygi diizeyi ile erkek
ogrencilerin kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gozlenirken, basar ile
kayg1 diizeyi arasindaki anlamli bir iligki goriilmemistir. Ayrica, 68rencilerin arkadaslariyla
olan iligkilerin ve anne-babalarmin &grencilere yonelik tutumlarin, G6grencilerin kaygi

durumunu etkilediklerini ifade etmislerdir.

Cengiz (1988), lise son sinif 6grencilerinin birinci basamak siav Oncesi ve sonrasi
durumluk-siirekli kaygi diizeylerini 6l¢tiigli calismasinda, &grencilerin sinav Oncesi sinav
kaygisinin ayni diizeyde oldugunu tespit etmistir. Sinav sonrast 6grencilerin kaygi diizeyini
Olctiigiinde, durumluk kaygi diizeylerinde azalma olmasina ragmen, siirekli kaygi diizeyinde
azalma olmadigim1 bulmustur. Arastirmada, iiniversiteye giris sinavinin, dgrencilerin kaygi
diizeylerini yiikselttigi tespit edilerek kiz 6grencilerinin kaygi diizeyinin erkek 6grencilere
gore yiiksek oldugu saptanmistir. Bagarir da (1990), yapmis oldugu aragtirmada, sinav kaygisi
disiik diizeyde olan Ogrencilerin, yiliksek simmav kaygisina sahip olanlara gore girig
sinavlarinda daha basarili olduklarini belirmis, diisiik sinav kaygili ¢ocuklarin okul basarisinin
daha yiiksek oldugu saptamistir (Kulaksizoglu, 1998, s. 64).

Cambaz ve arkadaslar1 (2005), Samsun {li Ciraklik Egitim Merkezi’ne devam eden

toplam 1001 ¢iragin, durumluk-siirekli kaygi diizeylerini degerlendirmislerdir. Calismada
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ciraklarin durumluk kaygi puan ile siirekli kaygi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski oldugu bulunmustur. Cinsiyetleri a¢isindan, kizlarin durumluk ve siirekli kaygi
puanlarmin, ¢alisan erkeklerin kaygi puanlarindan yiiksek oldugu, ancak sadece stirekli kaygi
puaninda farkin anlamli oldugu saptanmigtir. Aragtirmacilar, gelir diizeyinin ve ise karsi olan
tutumlarin (igini severek yapmama ve memnun olmama) ¢iraklarin durumluk ve siirekli
kaygilarini artirici bir faktér oldugunu bulmuslardir.

Kape¢1 (2004), ilkogretim Ogrencilerinin zorbaliga maruz kalip kalmamanin benlik
saygisi, depresyon, durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinde nasil bir farklilasmaya neden
oldugunu arastirmasi, Ankara’daki 5 devlet ilkdgretim okulundan toplam 206 Ogrenciyle
gerceklestirmistir. Bedensel, s6zel, duygusal ve cinsel zorbaliga yiiksek diizeyde maruz kalan
cocuklarin, diisiik diizeyde maruz kalan cocuklarla karsilastirildiklarinda, hem daha yiiksek
durumluk, hem de daha yiiksek siirekli kaygi belirtilerini gosterdikleri saptanmistir. Duygusal
zorbaliga maruz kalanlarin, hem benlik saygisi, hem depresyon ve hem de durumluk kaygi
puanlar1 acgisindan en riskli grup olduklari, cinsel zorbaliga maruz kalanlarin ise siirekli kaygi

acisindan en riskli grup oldugu saptanmustir.

Sargin (1990), lise 1. smif ve lise 3. smif dgrencilerinin durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerini belirleyip karsilastirma caligmasini toplam 411 6grenciyle gerceklestirmistir.
Aragtirma sonucuna gore, lise 1. smiflarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri, lise 3.
simiflara gore yliksek bulunmustur. Sargin bunu, arastirmanin sinav zamanma denk
gelmesinin ve 1. siniflardaki psikolojik ve fizyolojik degisimlerle aciklamistir. Cinsiyetlere
gore, kiz Ogrencilerin kaygi diizeylerinin erkek &grencilerden yiiksek oldugu saptanmustir.
Okulda rehberlik servisin bulunmamasi, 6grencilerin yakin arkadaslarinin olmamasi, okul
basarisinin zayif olmasi, anne-babanin olumsuz tutumlarinin 6grencilerin kaygi diizeyini
yiikselttigi saptanmistir.. Ayrica oda sayis1 ve kardes sayisi ile dgrencilerin kaygi diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Karsli ve Ballioglu (2006) Tiirkiye'nin degisik vakif ve devlet iiniversitelerinde gérev
yapan yiiksekokul miidiirlerinin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda, durumluk ve stirekli kaygi arasinda onemli iligki bulunmus ve
yiiksekokul miidiirlerinin ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde kaygiya sahip olduklar
belirtilmistir. Arastirmacilar, yiiksekokul miidiirlerinin gorev sorumluluklarinin kaygilarini
yiikseltebilecegini ifade etmislerdir. Cinsiyetler acisindan, erkek miidiirlerin kadin miidiirlere
gore daha yiiksek durumluk-siirekli kaygi puani aldiklarmi saptanmistir. Yas durumlarina
gore bakildigina, geng ve yaglilar arasinda 6nemli farklilik bulunmamasina ragmen, genglerin

daha yiiksek kaygi diizeyine sahip olduklarina deginilmistir.
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Varol (1990), da yapmis oldugu arastirmada Sargin'in sonuglarina paralel bulgular
elde etmistir. Lise son siniftaki dgrencilerin kaygilarini etkileyen faktorleri inceleyen Varol,
kiz 6grencilerin kaygi diizeyinin erkek ogrencilerden yiiksek oldugunu belirtmistir. Okul
basarisinin, arkadas iliskilerinin, anne-babanin meslek grubuyla tutumlarinin kaygi diizeyini

etkiledigini ifade etmistir.

Karagozoglu, Masten ve Baloglu (2005), 443 yiiksekokul 0Ogrencisi ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda depresyon ve kaygi arasinda 6nemli iliski bulmusglardir.
Siirekli kayginin, durumluk kaygiya gore depresyonla daha yakindan iliskili oldugu da ifade

edilmistir.

Aktekin ve arkadaglar1 (2006),tip fakiiltesi 6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada,
Ogrenciler arasinda gelecek endisesi puani artis gosterdigini, depresyon ve durumluk ve
siirekli kaygi puanlarimin zamanla degistigini, sosyal yasamdan hosnutsuzluk, gelecek
endisesi, kars1 cinsle iletisim sorunlari, alinan egitimin yetersiz olma riski, sinavlar ve basari

endisesinin depresyon ve kaygi puanlarinin artigla iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Fural ve arkadaslar1 (2006), iki farkli lisede (meslek lisesi ve Anadolu lisesi), son siif
Ogrencilerinin kaygi durumlarini ve kaygi durumlarimi etkileyen ozellikleri arastirmiglardir.
Arastirma sonunda, Anadolu lisesindeki Ogrencilerinin siirekli kaygi puani, meslek lisesi
Ogrencilerinin kaygi puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir. Fakat her iki lise
ogrencilerinin durumluk kaygi puani arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Cinsiyetler
acisindan, meslek lisesindeki kiz 6grencilerin siirekli kaygi puani, erkek 6grencilerden daha
yiiksek bulunmus, durumluluk kaygi puani da erkek Ogrencilerde daha yiiksek saptanmustir.
Anadolu lisesi Ogrencilerinde ise, durumluk kaygi puanlarinda cinsiyete gore farklilik
saptanmazken, siirekli kaygi toplam puami kiz 6grencilerde, erkek o6grencilere gore daha

yiiksek olarak saptanmustir.

Bilge ve Pektas (2004), 6grencilerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, kaygi diizeyleri ve basa
cikma becerilerini belirlemeyi iceren arastirmalarini, Ege Universitesi Izmir Atatiirk Saglik
Yiiksekokulunda egitim goren 132 Ogrenciyle gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar,
ogrencilerin siirekli kaygt puanlarini daha yiiksek bulmalarina ragmen, basa ¢ikma puanlari da
yiiksek ¢iktigi icin kaygilari ile bas edebildikleri saptanmis ve 6grencilerin durumluk kaygi

puanlari ile kardes sayis1 arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Karadeniz (2005), iiniversite sinavina hazirlanan 156 lise son sinif §grencilerinin ve
onlarin velilerinin (156), “kaygi diizeyleri, basa ¢ikma tarzlari ve denetim odag tiirleri” adli

aragtirmasinda, 6grencilerin ve velilerinin kaygi diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugunu
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saptayarak, 0grencilerin kaygi diizeyleri ile anne-babalarinin kaygi diizeyleri arasinda anlamli
iliski oldugunu ifade etmistir. Ayrica diger arastirmalarda oldugu gibi kiz 6grencilerin kaygi

puanlarmin erkek dgrencilerden yiiksek oldugu belirtilmistir.

Sirin ve arkadaslar1 (2003), hemsirelik &grencilerinin dogum stajina ¢ikmalart ile
durumluk-siirekli kaygi durumlarini arastirmislardir. Arastirmada staj 6ncesinde 6grencilerin
%751 biraz stres, korku ve heyecan, staj ortasinda %33.3’1 biraz stresli, korku ve heyecan,
staj sonunda ise %12.5’inin stresli, korku ve heyecan duyduklarini ifade etmeleriyle paralel,
ogrencilerin durumluk kaygi diizeylerinin stajin ilerlemesiyle birlikte azaldigi saptanmistir.
Arastirmacilar dogum stajinin 6grenciler i¢in bir stres faktorii olarak algilandigini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin siirekli kaygi puanlari ile staj siirecleri arasinda istatistiksel diizeyde

anlaml fark bulunamamustir.

Hisli (1986), yurt dis1 yasantis1 gegirmis Ogrenciler, yurt digi yasantisi gegirmeyen
ogrencileri karsilastirmis ve yurt dis1 yasantis1 gegiren Ogrencilerin, gegirmeyenlere
gore, kizlarin da erkeklere gore, kaygi ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bulmustur (Akt. Hakan, 2003).

Karakaya ve arkadaslar1 (2006), yiiziicii cocuklarin depresyon, benlik saygis1 ve kaygi
diizeylerini degerlendirmislerdir. Bunun i¢in, ¢alisma grubunu olusturan 9-13 yas arasindaki
31 cocuk yiiziicii ile kontrol grubu olusturan 9-13 yas aras1 30 ¢ocugu incelemisleridir.
Yiiziiciilerin (¢caligma grubunun) benlik saygisi, kontrol grubuna gore anlaml diizeyde yiiksek
bulunmus, depresyon puanlart ise diisilk c¢ikmustir. Fakat durumluk ve siirekli kaygi
puanlarinin kontrol grubuna gore yiiksek bulundugu ifade edilmistir. Arastirmacilar bu
durumu, sporcularin yarigsmaci ozelliklerinin, miikemmeliyet¢i kisilik gelistirmelerine etki
yapabilecegini belirterek, yogun caligsmalarla beraber kaygi diizeylerini ylikseltebilecegini

ifade etmislerdir.

Ozer (1994), 6fke, kayg1 ve depresif duygulanim egilimlerinin temelinde yatan bilissel
alt yapiy1 inceledigi arastirmasinda, kaygi ve 6fkeye egilimli kisilerde, kisilikleri belirli deger
etkileri altinda smiflama ve baskalar1 tarafindan degerlendirmelere duyarli oldugunu
belirtmistir. Ozer ayrica kaygi, 6fke ve depresyonun bir arada olabilecekleri gibi bir doniisiim

icinde olabilecegini de ileri siirmiistiir

Aslan ve arkadaglar1 (1998), annedeki siiregelen depresyonun, ¢ocuktaki depresyon ve
kaygi diizeyini etkiledigini belirtmisledir. Arastirmalarina gore, siiregelen depresyonu olan
annelerin, ergen yastaki cocuklarinda depresif ve kaygi belirti diizeylerinin yiiksek oldugunu

bulunmus, cinsiyetlere gore karsilastirildiginda anlamli farklilik bulunamamistir. Annelerin
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cocuklar1 arasinda kardes sirasi incelendiginde, ilk ¢ocuklarin durumluk kaygi puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, annedeki depresyondan ergenlik
donemindeki ¢ocuklarin etkilendigini belirtip, ¢cocuklarda hem depresyon kaygi puanlarinin
hem de durumluk-siirekli kaygi puanlarinin iliski igersinde olduklarini ifade etmislerdir.

Leo Marai (2004), 45 Fijili ¢alisanlarla, Papua Yeni Gineli 95 {iniversite
Ogrencilerinin  kaygi ve umutsuzluklarim1 diizeylerini karsilastirmistir. Leo Marai
incelemesince, sosyal degisimin oldugu Havai gibi Giiney Pasifik iilkelerindeki kaygi ve
umutsuzlugun yikict semptomlarini, karsilastirdigi gruplar arasinda goriilmedigi ifade
edilmistir. Yapilan t testi sonucunda umutsuzluk ile kaygi arasinda olumlu bir iliski
bulundugunu belirtmistir.

Carrol ve Iles (2006), yliksek Ogrenimde egitim goren, okuma gii¢liigii ¢ceken 16
ogrenciyle (calisma grubunu), herhangi bir 6grenme bozuklugu olmayan 16 &grencinin
(kontrol grubu) kayg: diizeylerini degerlendirmislerdir. Ogrenme giicliigii ¢eken dgrencilerin
durumluk kaygi ve sosyal kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmus ve akademik kaygiy1
etkiledigi ifade edilmistir.

Marai ve arkadaslar1 (1999), yaptiklari arastirmada, {i¢iincii diinya iilke 6grencilerinin
baska bir iilkeye egitim amaciyla gittiklerinde, finansal zorluklar, adaptasyon sorunlari,
yalnizlik gibi nedenlerden dolay1 kaygi, umutsuzluk, depresyon semptomlar1 yasadiklarini

belirtmislerdir (Marai, 2004).

Tryon ve arkadaslar1 (2001) lise 6grencilerinin sosyal beceri ile kaygi ve depresyon
diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda, sosyal becerisi diisiik olan ergenlerin daha ¢ok

depresyon ve kaygi belirtileri gosterdiklerini belirtmisleridir. (Erdul, 2005, s.30).

Kelly (2004), endise ile kayginin es anlamli olarak kullanilmasina ragmen aralarinda
onemli farkin oldugunu bildirmistir. Endiseyi, olumsuz diislincelerin bir akimi; kaygi, somatik
rahatsizliklart igeren, korku ve nesnel olmayan huzursuzluk olarak ifade etmistir. Bu
baglamda Kelly (2004), 218 {iniversite 0grenciyle gerceklestirdigi arastirmasinda endise ile
stirekli kaygi arasinda iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, siirekli kaygi Ol¢eginin
endiseyi yansittigin1 ve bunun siirekli kaygi ile olan iliski en iyi sekilde acikladigini ifade

etmistir. Ayrica, siirekli kayginin endisenin diger bir 6l¢iisii oldugunu da bildirmistir.

Lin, Endler ve Kocovski (2001), Kanada'da bulunan Cinli ve Kanadali Kafkas
kokenli (Caucasian) Ogrencilerin kiiltiirel karsilagtirmali durumluk ve siirekli kaygilarim
degerlendirmislerdir. Cinli 6grencilerin belirgin sekilde Kanadali Kafkas kokenli (Caucasian)
ogrencilerinden yiiksek diizeyde siirekli kaygi puani aldiklart ifade edilmistir. Arastirmacilar.

Cinli 6grencilerin Kanadali Caucasian Ogrencilerine gore, Kanada kiiltiiriinii tam olarak
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benimsememesinin, Ingilizce diizeylerinin diisiikk olmasinin, yiiksek diizeyde finansal sorun
icersinde olmalarinin ve aile ve sosyal destegin olmamasimin siirekli kaygilarinin yiiksek
olmasmin nedenleri arasinda belirtmistir. Ogrenciler arasinda durumluk kaygi diizeylerinde
onemli bir farklilik bulunmamustir.

Dudas ve arkadaslar1 (2005), Macaristan'da 14-18 yaglar1 arasinda, 215 teknik meslek
lisesi 6grencileriyle gerceklestirdikleri arastirmasinda, kaygi ve depresyonun sigara i¢imiyle
olan iligkileri arastirmiglardir. Sigara igen &8rencilerin igmeyen oOgrencilere gore, belirgin
sekilde yiiksek kaygi puani ve depresyon belirlerine sahip olduklar1 bulunmustur. Erkek
ogrencilerde sigara i¢gimiyle kaygi, depresyon arasinda bir iligki bulunurken, kiz 6grencilerde
iliski saptanamamustir.

Li ve Lopez (2005), Cin'de 590 cocukla ger¢eklestirdikleri arastirmasinda, stresli
durumlardaki ¢ocuklarin, siirekli kaygilarinin durumluk kaygiyr da yansittigimi fakat bunun
normal durumlar i¢in gecerli olmadigimi ifade etmislerdir. Arastirmacilar, stres altinda
bulunan ¢ocuklarin yaslariyla, durumluk kaygilar1 arasinda iliski bulamadiklarini

belirtmislerdir.

2.8. Umutsuzluk

1950°den bu yana psikologlar ve psikiyatrlar, umudun sagliktaki ve kendini iyi
hissetmedeki roliine vurgu yaparak, umudu, amacin gergeklestirilmesindeki olumlu beklenti
olarak ifade edilmektedir (Cheavens ve ark., 2006, s.136). Umudun en biiyiik 6zelligi, olumlu
gelismelerle beraber, bir ¢ikis yolu olduguna iligkin inang ve planlarin basarilacagi
Ongoriistdir.

Umutsuzluk ise, bir amaci gergeklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiyi ifade
eder. Umutsuzlugun en biiylik 6zelligiyse, hayata bakistaki olumsuz tutumlar, kotiimser
yaklagim ve basarisizliktir (Tiimkaya, 2005, s.446). Umutsuzluk, ilgi kaybi, enerji eksikligi,
kliniksel depresyon i¢inde iyi taninan 6neminden dolay1 depresif semptomlar igersinde yer
alir (Pmar ve Sabuncu, 2004, s.265). Kisaca umutsuzluk, bireyin gelecege yonelik
kotiimserligi olup, depresyon ve intihar arasindaki arabulucudur (O’connor ve ark., 2000,
s.155).

Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Bu iki u¢ beklenti kisiden kisiye,
durumdan duruma, beklenen sonucun ne zaman ve nasil gerceklestigine bagli olarak
degisiklik gosterir. Umut ve umutsuzluk diisiince bigimini li¢ siiregten gecerek meydana gelir.

Bunlar:
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1-)Yetenege Karsi Sans: Kisi amaglarina yetenek ya da sans ile ulagabilir.
Geleceklerinin sansa bagli olduguna inan kisiler amaca yonelik davranisa daha az yonelirler.
Eylemin etkinligine ya da etkinsizligine olan inang ve kisinin kendisine saygisi ve yetenegine
olan inanct umutsuzluk duygularinin belirlenmesinde anahtar etkendir.
2-)Giivene Kars1 Giivensizlik: Baskalarina kars1 hissedilen giiven, umut duygusunun
gelismesinde 6nemli bir rol oynar. Kisinin diger insanlara olan giivensizliginin siddeti kiginin
amaglarini sinirlandirir. Giivensiz kisi uzun siireli degil de kisa siireli amaglar1 yegler.
3-)Uzun Doneme Kars1 Kisa Donem: Umut, kisa veya uzun donemde ya da her
ikisinde birden ulasabilecek hedefleri belirler. Siirenin uzamasi ile umutsuzluk ortaya ¢ikmaya
baglar. Kisaca hedefe ulasma yolunda sansa kars1 yetenek, baskalarina olan giiven duygusu,
siiregen ve uzun donemli amaglara kiyasla kisa donemli amaglara ulasma c¢abasina olan inang
ve bu inanglar arasindaki etkilesim kisinin biiyiik dl¢lide umut veya umutsuzlugunun tiplerini
olusturur (Dilbaz ve Seber, 1993, s. 135).
Amerikan Psikoloji Birligi (1997) umutsuzlugun nedenlerini ve belirtilerini asagidaki
gibi siralamistir (Tang, 1999, s. 21).
Umutsuzlugun Nedenleri,
e (Cesitli etkenlere bagl olarak bireyin etkinliklerinin uzun siire kisitlanmasini ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan yalnizlik
e Beden sagliginin kotiilesmesi
e Uzun siireli stres
e Kendini birakmak

e Soyut degerlere ve/ veya Allah’a olan inanc1 kaybetmek

Umutsuzlugun Belirtileri;
o Kotiimser igerikli konusmalar, dilde olumsuz ifadeler
e [Edilgenlik, konusmada azalma
e Duygularin ifadesinin azalmasi
e Inisiyatif kullanma eksikligi
e Dis uyaranlara kars1 tepkilerin azalmasi
e Kendisiyle konusan kisiye ilgisizlik
e Umursamaz ve aldirmaz tavirlar
e Istahta azalma
e Uyku saatlerinde artma ya da azalma

e Kisisel bakima 6zen gostermeme
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e Sosyal ortamlardan kagma

Normallik kavraminda savunulan goriislerden biri, kisinin kendini iyi hissetmesi
Olctistidiir. Kendini iyi hissetmek kavrami, yalnizca yasami siirdiirmenin degil, potansiyel ve
isteklerin gerceklestirilmesini de kapsamaktadir. Kisinin gelismesini engelleyici nitelikteki
davranis normal dist sayilir (Gegtan, 2003, s.12). Bu baglamda umutsuzluk duygusu da,
kisinin gelecege yonelik olumsuz tutum ve davranislarini icermesi, yasamini olumsuz yonde
etkilemesi normal dis1 davraniglar icersinde degerlendirilerek, buna etki eden nedenler
izerinde ¢aligmalar yapilarak incelenmektedir.

Hastaliklarla veya zorlu yasam olaylar1 ile basa ¢ikma giicliigii olan bireylerde
umutsuzluk hislerinin daha yogun ve intihar diisiincelerinin daha fazla oldugu bulunmustur
(Atay ve Giindogar, 2004). Bir¢ok arastirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda
yakin bir iligki bulunmus ve umutsuzlugun intihar davranisini yordalayic1 6énemli bir bilissel
degisken oldugu belirtilmistir (Beck ve arkadaslari, 1989; Beck ve Weishaar, 1990; Yang ve
Clum 1994; Westelfeld ve arkadaslari, 1990; Bradley ve arkadaslari, 2004; MacLeod ve
digerleri, 2005; Durak, 1994; Ceyhun ve Ceyhun, 2003). Depresyona bagli 6liim nedenlerinin
onde geleni intihar olmasi, umutsuzlugun bunu oOnceden belirleyecek bir unsur olmasi
umutsuzlugu 6lgmenin dnemini agiga ¢ikarmaktadir (Seber ve digerleri, 1993, s.142).

Umutsuzlugun o6l¢limii konusunda yogun calisma yapan Beck, psikoterapi goren
intihara tesebbiis etmis hastalarla ilgili arastirmasinda, umutsuzluk ve intihar arasinda bir
iliski bulmustur. Beck, umutsuzlugu, kisilerin objektif ve gercekei bir nedeni olmadig: halde,
deneyimlerine yanlis anlamlarin yiiklemesi, amacina ulagmak ic¢in caba sarf etmedigi halde
bunlardan negatif sonuclar beklenmesi ve bunun sonucu olarak gelecek hakkinda olumsuz
beklentileri olan, daha genel anlamiyla gelecege kotiimser tutumlarinin olmasi seklinde
tanimlamistir (Durak ve Palabiyikoglu, 1994, s.311; Cheavens ve digerleri, 2006, s.138;
Abbey, 2006, s.174). Beck 1963 yilinda depresyondaki kisilerin psikoterapi sirasinda
gbzlemleri 15181nda, intihara (6zkiyim) girismis ve intihar egilimi gosteren kisilerdeki durumu
umutsuzluk olarak kavramlastirmustir (Dilbaz ve Seber, 1993, s. 135). Ozgiiven'de (2003)
intthara egilimli kisiler genellikle umutsuzluk duygusu iginde oldugunu belirtmistir.
Ulkemizde yapilan bir ¢alismada da intihar dykiisii bulunanlarda, diger psikiyatrik hastalara
ve normal kisilere gore umutsuzluk hislerinin yogun oldugu saptanmistir. (Atay ve Gilindogar,
2004).

Umutsuzlugun, intihar ve depresyon arasinda baglayicit etken olmasi (Solmaz ve
digerleri, 2000); depresyondaki her kisinin intihar (6zkiyim) girisiminde bulunmadigi gibi
intihar girisiminde bulunanlarin tiimiinde de klinik diizeyde depresyon saptanamamasi,

arastirmacilart bu tani igerisinde degerlendirilen kisilerin umutsuzluk diizeylerini belirlemeye
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yoneltmistir. Beck, umutsuzlugu intihar ve depresyon arasindaki bas ve depresyonun merkezi
bir 6zelligi olarak kabul etmektedir (Tiimkaya, 2005, s.447). Yapilan ampirik (deneye dayali)
calismalarda, umutsuzluk, depresyon ve intihar arasinda istatistiksel iliskiyi desteklemistir.
Farnham-Diggory (1964) umutsuzlugu, intihar girisiminde bulunmayan hastalarla
karsilastirilinca girisimde bulunanlarin anlamhi sekilde gelecekle ilgili olumsuz duygulara
sahip oldugu saptanmiglardir. Dyer ve Kreitman (1984) intihar girisiminde bulunan hastalarin
intihar niyet derecesi ile depresyon ve iimitsizligin iliskili oldugunu, depresyon ve intihar
niyeti iligkisinin umutsuzluk ve niyet arasindaki iliskiye bagh oldugunu bulmuslardir (Holat
ve digerleri, 1994, s.320). Umutsuzluga eslik eden diger bulgular ise degersizlik, caresizlik,
mutsuzluk, kararsizlik, eyleme gegememe, islerini silirdiirememe ve sugluluk duygularidir
(Dilbaz ve Seber, 1993, s. 135).

Umutsuzluk, son 35 yildir intihar1 anlamak i¢in 6nemli bir psikolojik yapr olarak ele
alinmaktadir. Bireyin gelecege iliskin yasadigi olumsuzluklar intiharin biligsel bir 6gesidir.
Intihar niyetinin ciddiyeti, depresyondan daha ¢ok umutsuzluk, gelecege yonelik negatif
beklenti ve tutumlarla iliskilidir (Palabryikoglu ve digerleri, 1993, s. 121). Intihar girisimi
olanlarin, intihar davranis1 ve depresyon iliskisi lizerine yapilan ¢ok sayida arastirmaya gore,
depresyona eslik eden umutsuzluk duygusunun, depresyonun diger boyutlarina kiyasla
inttharla daha yakindan iligkili oldugu bulunmustur. (Durak ve Sahin, 1993; Bayam ve
digerleri, 2002; Wilde ve arkadaslari, 1992). Ayrica duygularini ve bedensel duyumlarini
tanima yeteneginde yetersizlik yasayan aleksitimik'* kisilerde de, umutsuzlukla iliskili olarak,
intihar girisimi daha sik goriildiigii saptanmistir (Unal, 2004).

Umutsuzlugun intiharda belirgin rol oynadiginmi belirten birgok arastirmaya ragmen,
Aydemir (2002) ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 calismada, umutsuzluk duygusunun
intihar grubunda belirgin olmadigini ifade etmislerdir. Ancak Aydemir ve arkadaslar
arastirma Orneklemin kiiclik oldugunu ve calisma yonteminin kisithiliklart barindirdigint da
belirtmislerdir. Intihara girisenler, yogun umutsuzluklar1 i¢in ¢dziimiin intihar oldugunu
belirtmislerdir (Holat ve digerleri, 1994, s.320). Minkof ve arkadaslarinin ¢calismasina gore de
intihar girisiminde bulunan hastalarin, genellikle intihar1 caresizlik veya umutsuzluk
durumuna bir ¢ikis yolu olarak gordiiklerini saptamiglardir (Durak, 1994, s. 2).

Umutsuzluk, biligsel kuram cercevesinde ele alinmakta, biligsel carpitmalar ve
gercekei olmayan diislincelere bagl olarak artmakta ve intihar girisiminde bulunan hastalarin

intihar1, genellikle caresizlikleri veya umutsuzluk durumlar i¢in bir ¢ikis yolu olarak

14 Aleksitimi, bedensel duyumlarm ayit edilmesinde giicliik, empati duygusundan yoksunluk, duygulari dile
getirememe, diislem diinyasinda kisitlilik ve somut, ige vuruk diisinmeye egilim &zelliklerini bir arada
sergileyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
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gordiikleri; kisinin yasama bakis tarzi umutsuzluklarla doluysa, intihar riskinin de arttig
belirtilmektedir. Umutsuzlugun, intihara niyet ile giiclii bir baglantisinin bulundugu
bildirilmekte, intihara iten 6nemli bir etken oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir
(Batigtiin, 2005).

Depresyon, kotiimserlik, umutsuzluk ve yalnizlik hissi gibi yakinmalarla karakterize
duygusal ¢okkiinliik halidir (Ceylan ve digerleri, 2003, s. 145). Depresyon tipik belirtileri,
olumsuz duygudurum, hayattan zevk alamamadir (Kocabasaoglu ve ark., 2004, s.170).
Olumsuz otomatik diisiinceler depresyon fenomolojisinin 6énemli bir bilesenidir. Depresyonun
(Major Depressif Epizod) biligsel bozukluk belirtileri igersinde, umutsuzluk, karamsarlik,
gelecege ait endiseler ve ekonomik agidan yoksulluk diisiinceleri siklikla goriiliir (Yavuz,
1999, s. 29). Depresif kisi kendini yetersiz, degersiz ve kusurlu bulur. Yasami engeller ve
zorlayici olaylarla dolu olarak goriir; geleceginden umutsuzdur (Durak ve Palabiyikoglu,
1994, s.311).

Umutsuzluk duygusu depresyonu agirlastirarak yasam kalitesini kotiilestirir. Depresif
kisiler, kendilerini kusurlu gorerek, kendileri i¢in gerekli olan gelisim kaynaklarina sahip
olmayacag1 inanci onlarin gelecegini umutsuz algilamalarina yol agar (Palmeri ve Connelly,
2005,s.164). Arastirmalara gore depresyondaki hastalarin psikiyatriste mutsuzluk ve
umutsuzluk yakinmasi ile bagvurduklari tespit edilmistir. Beck (1967), depresyon igersindeki
hastalarin %78'den fazlasinin gelecege olumsuz baktigini belirtmis bu oranin depresyonda
olmayan hastalarda ise %22 oldugunu ifade etmistir. Psikoanalitik kurama gore depresyonun
aciklanmasi, gelecege yonelik karamsarlik duygusu ve Ozsayginin kaybi temel alinarak
yapilmistir. Bibring (1953), caresizlik ve umutsuzlugun eslik ettigi durumda depresyondan
s0z edilebilecegini One siirmiistiir (Akt. Dilbaz ve Seber, 1993, s. 136).

Depresyona elem duygusu hakimdir. Elem duygusunu, haz duygusunun azalmasi,
ilgisizlik, kayg1, korku, karamsarlik, kotiimserlik, mutsuzluk ve umutsuzluk kapsamai igersinde
degerlendirilir. Depresyonlu hastalarin karamsarliklari, kotiimserlikleri, gelecege yonelik
olumsuz beklentileri (negative expectation) yasaminda hakimdir. Depresyonlu kisiler ruhsal,
toplumsal tiim beklentilerin, yakinmalarin, sorunlarin gelecekte de siirecegi ve daha da kotiiye
gidecegini diisiiniirler. Genel olarak depresyonlu hastalarda goriilen intihar diisiinceleri,
egilimleri, girisimleri olumsuz beklentilerden (negative expectation) kaynaklanir. Ciddi
depresyonlu  hastalar gelecegi karanlik ve umutsuz gorlirler. Bu  durumdan
kurtulamayacaklarina inanirlar. (Koknel, 1999, s. 312-317).

Yapilan depresyon arastirmalarinda umutsuzluk duygusunun, depresyonun siddeti ve
intthar riskinin belirlenmesinde etkili oldugu ve iliskisi en fazla gdzlenen degiskeninin

umutsuzluk oldugu saptanmistir. Umutsuzluk duygusu kayboldugunda depresyon ve intihar
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arasindaki 1lgilesim (korelasyon) kaybolmaktadir. Umutsuzlugun, depresif semptomlari
dolaysiz, 6zkiyim diisiincesini dolayli olarak etkileyen bir bilissel faktér oldugunu one
stiriilmektedir. (Aydemir ve arkadaslari, 2002).

Abramson ve arkadaglari (1989) umutsuzlugu, onemli modellerden biri olan
umutsuzluk depresyonunun, yakin (proximal) ve yeterli (sufficient) bir nedeni oldugunu
belirtmislerdir. Umutsuzluk depresyonu kuramina gore, kisi kontrol edemedigi olumsuz
sonuclarla karsilastiginda, olaylar1 yalniz kendisinin kontrol edemedigine inanip, bireysel
caresizlik durumuna girmektedir. Umutsuzluk depresyonunda;

¢ Kisi icin istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikacagi beklentisi

e istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasini degistirememe (garesizlik) beklentisi
hakimdir. (Sturman ve digerleri, 2006, s. 447)
Abramson ve arkadaglar1 (1989) umutsuzluk depresyonunda kisinin nasil umutsuz hale

geldigini ve olusan umutsuzluk depresyonunu nedensellik zinciri seklinde gostermislerdir

(Sekil 2.3).
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Abramson ve arkadaslar1 (19869) umutsuzluk depresyonunun nedensellik zincirinde
umutsuzlugun algilama bi¢imindeki bireysel farkliliklar ve bireyin biligsel yapisiyla iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sosyal destek yoklugu da umutsuzlugun ortaya ¢ikmasinda
etkili olabilecek nedenlerden biri olarak belirtilmektedir (Abramson ve arkadaslari, 1989,
$.362) Umutsuzluk kurami, depresyon alt tipinin Oncelikli nedenini belirtir. Umutsuzluk
depresyonunun olusumunda varsayilan nedensel zincir olumsuz yasam olaylarinin
algilanmasiyla baglamaktadir. Olumsuz yasam olaylar1 ile karsilasan kisiler her zaman
umutsuz ve depresif olmazlar. Umutsuzluk depresyon kuramina gore en az ii¢ ¢esit ¢ikarsama
yapan kisgiler olumsuz yagam olaylari ile yiiz yiize geldiklerinde umutsuzluk ya da umutsuzluk
depresyonu belirtileri gosterebilirler. Bunlar su sekilde siralanmaktadi (Kapg¢i ve Cramer,
2000, s.414):

e Olayin ni¢in olustugu konusundaki ¢ikarimlar

e(Olayin meydana gelmesinden dogacak sonuglar konusundaki ¢ikarimlar,

e Olay meydana geldiginde kendisi ile olan ¢ikarimlar

Umutsuzluk, hayata ve gelecege bakistaki kotiimserligin (Lavender ve Watkins, 2004,
s.130) (Pessimism) yiikselmesine karsit iyimserligin (Optimism) diismesi veya ortadan
kalkmasiyla agiklanir (Kashani ve digerleri, 1991, s.331). Gelecekte olabilecek her seyin
simdikinden daha iyi olmayacagi (Bayam ve digerleri, 2002, s.7) ve gelecege yonelik
olumsuz bakis umutsuzluk kavraminin 6gesini olusturmaktadir (O Connor ve digerleri, 2004).
Carver ve Scheier (1990) iyimserligi, gelecekten iyi yasantilarin beklenmesi, kotiimserligi de
gelecekten kotii yasantilarin beklenmesi seklinde agiklamaktadir. (Carver ve Scheier, 1990,
s.19-35). Kotiimserlik, kisinin durumluk negatif halini ifade etmektedir. Yani o ana baktigi
olumsuzluktur. Olumlu yasantilar kurgulamada yetersizlik ve gelecek hakkinda olumsuz
yasantiyla ilgili beklentinin artmasi kurtulus yok (no rescue), algisina zemin olusmakta ve
kurtulus yok algis1 da umutsuzluk diizeyini attirmaktadir (Atay ve Giindogar, 2004, s.47).

Joiner ve arkadaglar1 (2005), umutsuzluk ve strese dikkat ¢ekmislerdir. Umutsuzlugun
stresi olusturabilecegi; diger yapilan c¢alismalarin sonuglarina goére de, umutsuzlugun
depresyonu da olusturabilecegi ifade edilmistir. Baska bir yaklagim da, kisilerarasi stresin bir
kisminin veya tamamini olusturan umutsuzlugun, depresyona yol agabilecegi belirtilmistir.
Umutsuzlugun ayni anda hem stresi hem de depresyonu olusturabilecegi ifade edilmistir.

Joiner ve arkadaslar1 (2005), stresin olusturdugu olumsuz bilissel sitillerin fonksiyonu
olan umutsuzlugun, direkt olarak Depressif semptomlar1 olusturabilecegi; kisiler-arasi stresin

olusumuyla dolayl bir sekilde depresif semptomlari olusturabilecegi ifade etmislerdir.
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Sekil 2.4: Umutsuzluk, Depresif Semptomlar ve Kisiler aras1 Stresin Birbirleriyle liskisi
Kaynak: Joiner ve arkadaslari, 2005, s.651

Umutsuzluk, bilissel kuram ¢ergevesinde ele alinan olumsuz bilissel lizerine olmakla
beraber, Crumbaugh'in gelistirmis oldugu “Yasamdaki Amaclar Testti” (Purpose-in Life
Test) ve Linehan ve arkadaglarinin gelistirdigi “Yasami Stirdiirme Nedenleri” (Reasons For
Living Inventory” kisilerin olumlu biligleri {izerinde durmaktadir. Her iki 0l¢egin
gelistirilmesinde Victor Frankl'in ve Des Pres’in Nazi kamplarinda ki biitiin olumsuzluklara
ragmen yasamlarimi siirdiirebilen kisiler iizerindeki ¢aligmasinda, intihar eden ve etmeyen
bireylerde farklilik gosteren etmenlerden birinin, inang sistemlerinin igerigi oldugunu
belirtmistir. Hayata olan yasama inanglarinin, umutlarinin olmalar1 yasama sansini
yukselmistir (Durak ve Sahin, 1993, s. 8).

Cocuklarda ve ergenlerde umutsuzluk ve depresyon diizeyine iligskin olgu bildirimleri
17. ylizyila kadar dayanmaktadir (Tamar, 2004). Kisinin gelisiminde énemli bir rol oynayan
bir stireci teskil eden ve yetigkinlige gecis siireci olarak tanimlanan ergenligi (adolescence),
doneminde kisi birgok olayin etkisinde kalarak depresyona girebilir. G. Stanley Hall, bu

donemi, “firtina ve stres” donemi olarak degerlendirmistir (Gorker ve digerleri, 2004, s.104).
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Umutsuzluk, ergenlerdeki depresyon ve intiharin belirgin bir gostergesini olusturmaktadir
(Rutter ve Behrendt, 2004, s.296).

Ergenlerde depresyonun tipik 6zellikleri incelendiginde, 6fke ve sinirlilik davraniglari,
davranis sorunlari, umutsuzluk ve ice kapanma gibi durular igerir. Depresyondaki ergen,
umutsuzluk, yararli ve anlamli bir hayat yasayabileceginden timidini kesme, kendine deger
vermeme diigiincesi ve yogun bir karamsarlik hisseder (Ttimkaya, 2005, s.446). Ergenlerin
akillarina geleni yapmakta aceleci ve sabirsiz olmalari, umutsuzlukla birlesince (Rutter ve
Behrendt, 2004, s.295-296), kendilerini 6ldiirme eylemlerimi (6zkiyim) kolaylastirir ve
hizlandirir. Sayar ve arkadaslari (2004), yapmis olduklar1 caligmada, ergenlerde intihar
niyetiyle umutsuzluk ve depresyon puanlar arasinda iliski oldugunu saptamislardir. (Akt.
Unal, 2004, s. 220). Ceyhun ve Ceyhun (2003) da arastirmasinda liseli kiz ve erkek
Ogrencilerin intihar fikri ile umutsuzluk arasinda bir iligski bulmus ve umutsuzlugun artmasi ile
intihar olasiliginin yiikseldigini saptamistir.

Bir insanin davranislari ge¢mis yasantilart kadar gelecekten beklentileri de
belirlemektedir. Bir baska deyisle kisinin gelecege ait olumlu beklentisi, umudu davraniglarini
sekillendirmedeki etki giicii yiiksektir. Toplumda genglerin gelecege iligkin beklentileri,
toplumun gelisim ¢izgisini ve dinamigini sekillendirmektedir. Kisinin gelecege yonelik
olumsuz beklentisi, bireyin sorunlariyla basa ¢ikma yontemlerini ve ¢evreye uyum siirecini
olumsuz etkiler. Yapilan ¢esitli arastirmalarda da c¢ocuklarda umutsuzlugun 6zgiiven ile
negatif iliski gosterdigini bildirilmistir (Unal, 2004).

Giileri'nin (1998), gengler lizerine yapmis oldugu arastirmaya gore (yaslar: 16-14, 243
kisi tiniversite 6grencisi, 243 calisan gengler) genclerin yasam bakis acilarinin %56 oraninda
kotiimser, %44 oraninda iyimser olduklar1 gézlemlenmistir (Universiteli gengligi ktiimserlik
diizeyi, ¢alisan genlere gore daha diisiik ¢ikmistir). Ceylan ve arkadaslarinin (2003) Mardin il
merkezindeki liseli son 6grencilerine yonelik aragtirmasinda da 6grencilerin %17,4 gelecekten
umutsuz olduklar1 belirtilmistir.

Biligsel modelde, kaygi, kizginlik ya da umutsuzluk gibi olumsuz duygular
yasanmasinin en onemli sebebi, olaylarin kendisi degil, bu olaylarla ilgili beklentiler ve
yorumlardir. Beck, umutsuzlugu, biligsel depresyon modelinde biligsel ii¢liiniin (cognitive
triad) bir parcasi oldugunu belirtmistir. Bu biligsel ticlii; kisinin kendisine, kisinin gelecege
ve kisinin dis diinyaya olumsuz bakmasidir. Bu biligsel faktorler, depresif kisinin yasamini
engeller ve zorlayici olaylarla dolu olarak gormesi, kisinin kendisini basarisiz ve degersiz
hissetmesine, dig diinyay1 diismanca gormesine ve gelecege umutsuzca bakmasina sebebiyet
vermektedir (Sungur, 1994). Bilissel carpitma semalar1 olarak adlandirilan bu algilar bireyin

diisiinme siireclerini etkilemekte ve yasantilarin1 olumsuz yonde ¢arpitarak yorumlanmasina
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neden olmaktadir. Beck, depresif hastalarda intihar davramisinin bilissel ¢arpitmalardan
kaynaklandig1, hastanin objektif ve gercekei bir nedene bagli olmaksizin deneyimlerine yanlig
anlamlar verdigini, amacina ulagsmak i¢in herhangi bir ¢aba harcamadigi halde bunlardan
olumsuz sonuglar bekledigini ifade etmistir (Durak, 1994, s.2).
Metalsky ve Joiner umutsuz konusunda fi¢ bilissel yaklagim getirmislerdir.
e Kotii olaylarin kagimilmaz oldugu yoniindeki atiflari
e Yiiksek stres altinda olduklar1 zaman kotii bir olayin gelecekte de baska kotii olaylara
yol acacagi varsayma
e Olumsuz bir olaydan kendileri hakkinda olumsuz sonuglar ¢ikarma. (Dinger ve

Derelioglu, 2005, s. 191).

Kisinin hayata ve gelecege umut duygusuyla yaklasmasi, ona anlam yiiklediginin
gostergesidir. Bireyin hayata dair yasadigi anlamsizlik, umutsuzluk olgusunu beraberinde
getirerek Oliim fikrini dogurur. Benjamin Wolman'in ifadesiyle; “Hayatta bir anlam
bulamama, insanin yasamaya, miicadele etmeye, iimit etmeye degecek, hi¢bir seyi olmadigi
duygusudur.” Leo Tolstoy'un “itiraflarim” eserinin otobiyografik par¢asinda, yasadigi anlam
kriziyle i¢ine diistiigli durumu agiklamaktadir. Tolstoy anlamin bozulmasiyla, hayati iizerine
kurdugu dayanak noktalarinda ¢oziilmeler oldugunu goérdii. Albet Camus, felsefenin ciddi
sorununun, insan hayatinin anlamsizligin1 tamamen kavradiktan sonra yasama devam edip
etmemek oldugunu dile getirmistir. C. G. Jung anlamsizligin hayatin tamlhigini engelledigini
ve bundan dolay1 hastaliga esdeger oldugunu agiklamistir. Victor Frankl, nevrozlarin
%20’sinin koken olarak noojenik (hayattaki anlamsizliktan dogduklarini) ifade ederek, anlam
eksikliginin en biiyiik varolussal stres oldugunu belirtmistir (Yalom, 1999, s. 656-659).

Issizligin insan yasamu iizerinde bir¢ok psiko-sosyal sonuglara yol actig1 bilinmektedir.
Is bireye zamamni yapilandirmasi ve amag¢ kazandirmasiyla, kisiyi aktif kilar. Giiniimiiz
kiiresel diinyasinda da biitiin devletlerin en 6nemli ve biiyiik sorunu haline gelen issizlik,
umutsuzluk olusumunda incelenmektedir. Kisi bir iste calisarak gelir elde ettigi gibi,
kendisine giiven ve saygi duygusu da gelismektedir. Calismak kisinin psikolojik sagligini
olumlu yonde etkilemektedir. Bireyin ¢alismak istek ve yeteneginde olup issiz kalmasi biiyiik
bir umutsuzluga, ¢aresizlige, yalnizlik duygusuna ve depresyon egilimlerine yol agmaktadir.
Issizlerin duygu ve diisiinceleri genellikle hayatin bos ve karanlik oldugu, yasamanin anlami
olmadig1 yoniinde olmakta, mesleki kariyer ne kadar yiiksek ise, issiz kalmanin psisik ytikii
de o oranda artmaktadir. Baska bir ifadeyle issiz kalan ya da issiz kalmaktan korkan kisi
yasamini siirdiirmede, ileriye bakisinda umutsuzluk goriirse yasam doyumunu olumsuz

etkileyecektir (Aytag, 2002; Yiiksel, 2003, s.22).
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Yasam doyumu beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir ve
genel olarak kisinin biitiin yasamini ve bu yasamin tiim boyutlarin igerir (Avsaroglu ve ark.,
2005, s.118). Yasam doyumu bireyin genel anlamda kendini iyi hissetmesine iliskin 6nemli
bir 0gedir. Tan ve arkadaslari, yasam doyumu ve umutsuzluk arasinda yapilan ilgilesim
(korelasyon) analizi sonucunda yasam doyumu ile umutsuzluk arasinda negatif yonde,
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Hastalarin yasam doyumu puan ortalamalari arttik¢a,
umutsuzluk puan ortalamalarinin azaldig tespit edilmistir (Erdem ve digerleri, 2004).

Harmanl ve Kiigiikkarag6z'iin (2005) {iniversite sinavina hazirlanan genglerin yasam
doyumlarina iligkin 6grenci se¢gme sinavina hazirlanan 222 6grenci lizerinde yapmis oldugu
arastirma sonuglarina gore OSS deneme sinavlarindan aldiklar1 puanlar arttiginda “kisinin
kendisine yonelik olumsuz duygu ve diisiinceleri “limitsizlik” olumsuz otomatik diisiinceler
negative yoOnde azalmistir. Arastirmada, kisinin kendisine yonelik olumsuz duygu ve
diisiinceleri” tmitsizlik ve yasam doyumu Olgegi arasinda anlamli iliskiler goriilmiistiir
(Harmanl1 ve Kiigiikkaragoz, 2005).

Kocacik (2003), gencglerin kimlik bunalimi {izerinde yapmis oldugu arastirma
calismasinda genglerin hemen hemen hepsi de degisik konularda ve degisik Olgiilerde bir
kimlik bunalimi yasamis olduklarini saptamig, bu durumu gelecekten umutsuz olma, mutlu

olmama etkenlerinin etkili oldugunu belirtmistir.

2.9. Umutsuzlukla ilgili Yaymnlar

Umutsuzluk, genellikle depresyon ve intihar kavramlariyla beraber ele alinmustir.
Umutsuzluk {izerine yapilan aragtirmalarda umutsuzlugun depresyonun temel belirtisi oldugu
ifade edilmektedir. Ciinkii depresyona yatkinlig1 olan kisiler kendilerini, dis diinyay1 ve
geleceklerini olumsuz degerlendirmektedirler.

Batigiin'iin (2005) 15-65 yas aras1 683 kisiyle ger¢eklestirmis oldugu arastirmasinda
“Beck Umutsuzluk Olgeginden” (BUO) alinan puanlar agisindan bakildiginda, hem BUO
toplam puan1 hem de {i¢ alt 6l¢eginde cinsiyet ve egitim diizeyinin temel etkileri bulunmustur.
BUO toplam puan "gelecek ile ilgili duygu ve beklentiler "motivasyon kayb1” ve "umut" alt
Olceklerinde erkekler kadinlardan daha yiiksek puanlar almiglardir. Erkeklerin kadinlara gére
daha yiiksek umutsuzluk puani aldiklar1 saptanmistir. Benzer bir egilim, egitim diizeyi i¢in de
gecerlidir. BUO toplam puan, "gelecek ile ilgili duygu ve beklentiler", "motivasyon kayb1" ve
"umut" alt 6l¢eklerinde ilkdgretim-lise mezunlari, iniversite mezunlarindan daha yiiksek puan
aldiklar1 belirtilmistir. Umutsuzluk Olgegi’nden alman puanlar, yas degiskeni agisindan

incelendiginde ise, Olcegin "gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler" alt dlceginde 15-25 yas
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grubunun 26-40 yas grubu ve 41-65 yas grubundan daha yiiksek puan almiglardir. Bu yas
grubundaki gengler iilkemizde uygulanan iiniversite giris sinavi ve mezuniyet sonrast issizlik
gibi baz1 sorunlar ile kars1 karsiya kalmas1 umutsuzluk diizeyini artirici bir faktordiir.

Sayar ve arkadaglar1 (2004), 100 intihara girismis kisiyle, 60 saglikli kiginin,
umutsuzluk, depresyon ve intihar egilimlerini karsilastirmislardir. intihara girismis kisilerin,
saglikli olanlara gére daha umutsuz, daha depresif ve intihara egilimli yaklasim icinde
olduklar1 tespit edilmistir. Depresyonun, umutsuzluk duygusundan ziyade, intihara egilimli
diisiince ile iligkili oldugu bulunmustur.

Erdem ve arkadaslarimin (2004) hemodiyaliz hastalarinin yagam doyumu ve
umutsuzluk arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmasinda umutsuzluk ile
yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmuslardir. Arastirma sonuglarina
gore medeni durum, yas, cinsiyet ve hemodiyalize girme siiresi hemodiyaliz hastalarinin
umutsuzluk diizeyleri {izerinde anlamli bir farklilik olusturmazken, meslek ve egitimin
umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Hastalarin
egitim seviyeleri umutsuzluk diizeyleri {izerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
belirtilmistir. Okuma-yazma bilmeyenler en yiliksek umutsuzluk puan ortalamasini alirken,
yiiksek okul mezunlarinda en diisiik puan ortalamasini almiglardir. Aradaki fark istatistiksel
yonden anlamli bulunmustur. Aymi arastirma sonucglarina gore, ev hanimlari en ylksek
umutsuzluk puani alirken, serbest meslek sahipleri en diisitk umutsuzluk puani almislardir.

Karatas ve Gokgakan (2005), lise diizeyinde okula devam eden 6grencilerin cinsiyet,
simif ve okul tiirleri a¢isindan umutsuzluk puanlarini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda,
siif diizeyleri ve cinsiyetleri agisindan umutsuzluk puanlarinin farklilagtigini bulmuslardir.
Sinif diizeyleri acisindan 9. siniflar ile 11. siniflar arasinda, 11. smif 6grencilerinin; cinsiyete
gore karsilastirmada erkek 6grencilerin umutsuzluk puanlart daha yiiksek bulunmustur. Okul
tiirii agisindan anlamli farkliliga rastlaniimamustir.

Kiicik ve Arikan (2005) tanmimlayici nitelikteki arastirmalarinda, isitme engelli
cocuklarin umutsuzluk diizeylerini incelemislerdir. Arastirmada kiz ¢ocuklarin umutsuzluk
puan ortalamasi, erkek ¢ocuklarin umutsuzluk puan ortalamasindan diisiik ¢ikmistir. Kiigiik
ve Arikan bu durumu, toplumun erkeklere daha fazla sorumluluk yiiklemine ve duygularin
paylasmakta zorluk c¢ekmelerine baglamislardir. Arastirma kapsamina alinan g¢ocuklarin
isitme cihazi kullanma durumunun, ailenin ¢ocuga kars1 tutumunun, yakinlarinin ziyaret etme
durumlarinin umutsuzluk puan ortalamalarini etkiledigi, gruplar arasindaki farkin istatistiksel
yonden anlamli oldugu belirlenmistir.

Haran (1995), 80 kriz grubu ve 80 normal grup olmak iizere toplam 160 kisiyle

gerceklestirdigi arastirmasinda; normal deneklerde intihar fikrinin hem depresyon hem de
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umutsuzlukla, iliskili oldugunu bulmustur. Fakat intihar fikri ve umutsuzluk arasinda elde
edilen korelasyon katsayisi depresyonla iligkisine gore oldukca diisiik bulunmus ve
umutsuzlugun intihar fikirlerini yordalayict bir degerinin olmadigi ifade edilmistir. Kriz
grubunda ise intihar fikrinin hem depresyon hem de umutsuzlukla iligkili oldugu bulunarak,
yapilan korelasyon analizinde, umutsuzluk ve depresyonun intihar fikirlerini yordalayici bir
degiskeni oldugu saptanmustir.

Durak’in (1994) toplam 373 kisiyle gergeklestirdigi Beck umutsuzluk 6lcegi gecerlilik
ve giivenirlik ¢aligmasinda, egitim diizeyinin umutsuzlugu etkiledigini bulmustur. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e, umutsuzluk puani azalmigtir. Bu durumu ilkokul mezunlarinin
toplumdaki statiileri, rolleri ve ekonomik kosularin etkisinin olabilecegini belirtmistir. Durak
depresyon tanist konan hastalarin, umutsuzluk diizeylerinin, intihar girisiminde bulunan
hastalarin umutsuzluk diizeyinden farkli olmadigini saptamis ve depresyon tanisi konmus
hastalarin intihar riskinin yiiksek olabilecegini belirtmistir.

Tang (1999), telefon bankacilig1r calisanlarinin benlik degerleri ile umutsuzluk
diizeylerinin kariyer beklentisine iligkin arastirmasinda, umut diizeyinin artmasiyla kariyer
beklentisinin de artigini saptamistir. Caligma siiresi ile umut diizeyi arasinda genel bir iligki
bulunmamasina karsin, calisma siiresi fazla olanlarin kotiimser beklentilerinin daha fazla
oldugu ifade edilmistir.

Pimar ve Sabuncu (2004), 1999 depreminde hayatta kalanlarin uzun dénemli travmatik
streslerini arastirdiklart ¢alismasinda, umutsuzlugun depresif semptomun en geneli oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu durumu depremde hayatta kalanlarin binlerce 6liime tanik olmasi, ev ve
diger tasarruf ve kaynaklarin kaybi, caresizlikleri, medyada yer alan gelecekte beklenen
biiylik deprem yayinlari ile agiklanabilecegini belirtmisleridir.

Haran ve Aydin'm (1995), 80 kriz grubu'’, 80 normal toplam160 kisiyle yiiriittiikleri
aragtirmasinda, umutsuzluk ile intihar fikirleri arasinda anlamli bir pozitif iliskinin
bulmuslardir. Haran ve Aydin'in arastirma bulgularina gore, normal deneklerde intihar
fikirlerinin hem depresyon hem de umutsuzlukla iligkili oldugunu sonucu ¢ikmistir. Ancak
normal grupta, depresyon ile intihar fikirleri arasinda elde edilen korelasyon katsayisinin
yiiksek olmasina ve regresyon analizinde depresyonun intihar fikirleri yordalayabilen bir
degisken olarak goriinmesine karsin intihar fikirleri ile umutsuzluk arasinda elde edilen

korelasyon katsayis1 oldukga diisiik ¢ikmigtir. Umutsuzlugun intihar fikirlerini yordalayici bir

!> Kriz grubu stres olusturan yasam olaylariyla kars1 karsiya kalan ve olagan sorun ¢ozme davramislariyla bu
olaylarin iistesinden gelemeyen bireylerin olusturdugu gruptur. Kriz grubunun sorun alanlarimin evlilik ve

es, aile iyeleri, arkadas ve karsi cinsle iligki, saglik, is, okul, ekonomik sorunlar ve kayiplar bigiminde
gruplanabildigi goriilmektedir.
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degerinin olmadigin1 ortaya koymuslardir. Haran ve Aydin, normal bireylerde intihar
fikirlerini belirleyen temel degiskenin depresyon oldugunu belirtmistir. Kriz grubunda da
intihar fikirlerinin hem depresyon hem de umutsuzlukla iligkili oldugu saptanmistir. Ancak
normal gruptan farkli olarak, depresyon ve umutsuzluk ile intihar fikirleri arasinda elde edilen
korelasyon katsayisinin daha yiiksek olmasi ve depresyonun ilk degisken olarak ortaya
cikmasi, kriz grubunda intihar fikirlerinin Oncelikle depresyon diizeyi tarafindan
belirlendigine isaret etmektedir. Haran ve Aydin g¢aligmasinin sonucunda, umutsuzluk ve
depresyon diizeylerinin, intihar riski tastyanlar kisilerde dikkate alinmasi gerektiginin altini
¢izmislerdir.

Izmir’de Erdogan'in (1991), Sivas’ta Karasoy'un (1999), Ankara'da Yiiksel'in (2003)
igsizlere yonelik yapilmis olan arastirmalarda issizlerin ¢ogunlugunun gelecege iliskin
umutlarinin  bulunmadigi saptamislardir. Ayrica Yiiksel (2003) issizlerin ¢ogunlugunun
gelecege iliskin umutlart ile is bulma umutlarinin bulunmadigi belirlenmis ve is bulma umudu
ve gelecekten umutlu olma ya da olmama ile depresyonlu olma arasinda iliskinin oldugunu
ifade etmistir.

Ceyhun ve Ceyhun'un (2003) 1400 kisilik popiilasyon grubu (lise 600 O6grenci,
tiniversite 800 Ogrenci) ile gerceklestirdigi aragtirmasinda, lise ve iiniversite 0grencilerinin
umutsuzluk alt 6lgegi bireyin yasama iliskin genel tatminsizligini ve gelecekten beklentisinin
olumsuz oldugunu gostermektedir. Lise ve liniversite 6grencilerinin umutsuzluklarinin yiiksek
olmasina neden olan faktorler olarak, lise 6grencileri i¢in liniversite girig sinavlari, tiniversite
ogrencileri i¢in igsizlikle bagli olabilecegi belirtilmistir. Ceyhun ve Ceyhun, erkek ve kiz lise
Ogrencileriyle iiniversite kiz ve erkek Ogrencilerinde intihar fikri ile umutsuzluk arasindaki
korelasyonu yiiksek bulunmustur. Umutsuzlugun artmasinin intihar olasiligini yiikselttigini
saptamiglardir.

Akoglan-Kozak (2001), konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin tiikenmislik
diizeyini belirlemeye yonelik arastirmasinda, Beck Umutsuzluk Olgeginden yararlanmistir.
Arastirma sonucuna gore konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin tilkenmislik belirtileri
gostermeye bagladigi ve gelecege umutsuz baktiklarini ve mesleki kariyerlerinin belirsizlik
icersinde olduklarini bulmuslardir.

Amerikali ve Cinli hastalarla yapilan bir ¢alismada, depresyon, umutsuzluk ve yasama
baglanma ac¢isindan iki kiiltiir arasinda benzer 6zellikler oldugu bulunmus ve her iki kiiltiiriin
hastalarinda da depresyon ve umutsuzluk diizeylerinin puanlar arttik¢a, yasami siirdiirme
nedenleri envanterinden (YSNE) aldiklar1 puanlarin diistiigii bulunmustur (Durak ve Sahin,

1993).
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Tlimkaya (2005) ailesi yaninda kalan ve yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
umutsuzluk diizeylerini karsilastirdig1 arastirmasinda, yetistirme yurdunda kalan ergenlerin,
ailesi yaninda kalan ergenlerin umutsuzluk diizeyinden yiiksek oldugu bulmustur. Ayrica
umutsuzluk diizeyi saptandiktan sonra umutsuzluk diizeyi en diisiik ve en yiiksek ergenlerle
umutsuzlugu yordalayict risk faktorlerini belirlemek i¢in goriisme yapilmistir. Goriisme
sonucunda, umutsuzluk diizeyi ¢cok diisiik olanlarin, ailesi yaninda kalan ergenlerin oldugu ve
bunlarin, hayalleri olan, problemlerini arkadaslar1 ve aileleriyle paylasan, intihar diislincesi
tagimayan, istismara ugramamis ve psikolojik sorunu bulunmayan ergenler oldugunu
saptamigtir. Umutsuzluk diizeyi ¢ok yiiksek olanlarin tamaminin, yetistirme yurdunda kalan
ergenlerin olusturdugu ve bu ergenlerin hayaller kuramadiklari, problemlerini hi¢ kimseyle
paylagmadiklari, intihar diisiincesi tasidiklar1 ve bazilarinin intihar girisiminde bulunduklari,
istismara ugradiklari, egitim yerine calismay1 6nemsedikleri ve gelecek beklentisi olmayan
kiz 6grenciler oldugu saptanmustir.

Solmaz ve arkadaslarinin (2000), sosyal fobi hastalarinda umutsuzluk, depresyon ve
kayg1 diizeyleri arastirma calismasinda, sosyal fobi hastalarinin genel kaygi, umutsuzluk ve
intihar diisiincelerini yiiksektir bulmuslardir. Arastirmada sosyal fobi hastalarinda umutsuzluk
diizeyi saglikli kontrollere gore anlamli Slgiide yiiksek ¢ikmasiyla beraber umutsuzluk ve
depresyon puanlarinin birbiriyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Gerede (2001) ilkdgretimde okuyan 450 Ogrencinin umutsuzluk diizeylerini gesitli
degiskenler acisindan incelemistir. Bulgulara goére, anne-babanin tutumu igersinde anne
tutumunun, ailenin gelir diizeyinin, ¢ocuklarin aldig1 sosyal destegin, ¢cocuklarin sosyal beceri
diizeyinin, anne-babanin ge¢imlerinin, anne-babanin egitim diizeyi degiskenlerinin 6grencinin
umutsuzluk diizeyini etkiledigi yapilan istatistiksel calismayla bulunmustur.

Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinden Songiil ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
bir arastirmada, KPSS'nin (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi) 6gretmen adaylarinin ruh sagliginm
bozdugunu, umutsuzluk ve kaygi diizeyini yiikselttigi saptanmistir. Cesitli iiniversitelerden
mezun toplam 403 goniillii 6gretmen adayi lizerinde yapilan aragtirma sonucuna gore kaygi ve
umutsuzluk puanlarinin yiikselmesinde yas degiskeninin 6nemli bir etken oldugu, buna bagh
olarak yasin artmasmin kaygi ve umutsuzluk diizeyini arttirdigi belirlenirken, cinsiyet
acisindan yapilan degerlendirmede erkek adaylarin kizlardan daha fazla umutsuzluk ve kaygi
yasadig1i saptanmistir. Son sinif 6grencisi 6gretmen adaylarina gére mezun olan adaylarin
daha ¢ok umutsuzluk yasadigint ve daha once KPSS'ye giren adaylarin heniiz sinava
girmemis olanlara gore daha fazla kaygi ve umutsuzluk yasadigi belirlenmistir. Ayrica

tiniversitede verilen formasyon derslerinin KPSS'ye katkist olmadigimi diisiinen adaylarin
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daha c¢ok durumluk ve siirekli kaygiyla umutsuzluk yasadigi ifade edilmistir
(http://haber.mynet.com/ 26/11/2006).

Cetintiirk'tin (2001) normal ve yatili ilkdgretim okullarinin ikinci kademesindeki
toplam 986 6grencinin, depresyon ve umutsuzluk diizeylerini karsilastirdigi calismasinda,
depresyon ve umutsuzluk diizeyleri arasinda olumlu yonde iligki saptanmis, 6grencilerin
depresyon diizeyinin yiikselmesiyle umutsuzluk diizeyi de yilikselmistir. Yatili ilkogretim
ogrencilerin umutsuzluk diizeyi, normal ilkogretim 6grencilerinden yiiksek ¢ikmig, anne
babanin egitim diizeyi ve gelir seviyesinin diismesi umutsuzluk diizeylerini yiikselttigi ifade
edilmistir.

Emresoy ve arkadaslar1 (2005), iiniversitelerde akademik stres altinda bulunan
Ogrencilerin depresyon ve kaygi semptomlarindaki ortak degiskenleri bulmaya ¢alismislardir.
Aragtirmacilar, saygin bir kariyer elde etmek i¢in bilimsel incelemelerinde ¢alisan
ogrencilerin, kaygi ve depresyon semptomlarinin belirgin sekilde, otomatik negatif diislince
ve umutluk ile baglantili oldugu belirtmislerdir.

O’Connor, Connery, Cheyne (2000) intihara tesebbiis etmis 20 hastayla, kontrol
altinda bulunan 20 hastanin gelecek yasantisi, bilissel zayiflig1 ve umutsuzluklar1 arasindaki
iligkiyi inceledikleri aragtirmasinda, intihara girisenlerin depresyon, umutsuzluk ve olumsuz
biligsel stillerinin 6l¢timleri, kontrol grubundan farkli oldugunu bulmuslardir. Arastirmacilar,
olumlu gelecek diisiincesini, depresyonu ve olumsuz bilissel stilleri, umutsuzluk degiskeni ile
aciklanmistir. Olumsuz bilissel stilin, umutsuzluk ve depresyonla iligkili oldugu belirtilmis ve
gelecekle ilgili diigiincenin depresyondan bagimsiz bir sekilde umutsuzlugu etkiledigi fakat
biligsel zayiflikla bir iliskisinin olmadig1 saptanmustir.

Palmeri ve Connelly (2005), daha 6nce intihara girismis depresyondaki mahkumlar ile
intihar girisiminde bulunmamis mahkumlar1 karsilastirma g¢alismasinda, intihar girismis
mahkumlarin umutsuzluk, depresyon ve intihar diisiince diizeylerinin, intihara girismemis
mahkumlara gore belirgin sekilde yiiksek olduklarini bulmuglardir.

Schotte ve Clum (1982), stres, problem ¢6zme yetenegi, umutsuzluk arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmasinda, yiiksek diizeyde stresle karsilasildiginda ve problem ¢dzme
yeteneginin basarisizliginda, yiiksek diizeyde umutsuzluk ve depresyon sergilendigini
belirtmistir (Eremsoy ve ark. 2005, s.124).

Joiner ve arkadaslar1 (2005), 169 iiniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda, umutsuzlugun depresif semptomlarda ve birey-i¢i stres olusumunda artiga
neden oldugu bildirmislerdir.

Shiomi (1995), Japonya'da Ogrenciler lizerinde yaptigr caligmada, umutsuzlugu

O6grenme motivasyonunu ve okul aktivitelerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kashani,
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Reid, ve Rosenberg de(1989), umutsuzlugun okulda ki fonksiyonel ve performans
problemleriyle baglantili oldugunu ifade etmisleridir (Wisneski, 2000, s.15).

Poch ve digerleri (2004) Ispanya'nim farkli {iniversite ve béliimlerinde egitim géren,
toplam 1277  birinci ve ikinci siif 6grencilerinin  umutsuzluklarini incelemislerdir.
Aragtirmada Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin siniflari, boliimleri ve iiniversiteleri
arasinda fark olmadigini belirmislerdir. Depresyonun gézlemlenmedigi fakat umutsuzlugun
yiiksek ¢iktig1 konular; aileleriyle ve arkadaslariyla iliskilerinden, bos zamanlarindan,
tiniversitede almis olduklar1 egitimden, duygularin1 ifade etmeden, bagkalariyla
iletigimlerinden, ¢alisma yiikiimliiliikklerinden, sosyal iliskileri baglatmak ve yiiriitmek i¢in
yeteneklerinden, baskalarindan aldiklar1 duygusal destekten, sosyal aktivite ve
yiiklimliiliiklerinden memnun olmayanlar olusturmaktadir. Diger caligmalarda oldugu gibi bu
calismada da umutsuzlukla, depresyon ve intiharla diisiincesi arasindaki iligki agik bir sekilde
gorilmiistiir.

Hung Kuo ve arkadaglar1 (2004), ortak 6zellik gosteren 3000°den fazla katilimciyla
gerceklestirdikleri boylamsal calismasinda, umutsuzlugun, intihara egilimli davranisin
belirleyiciligini inceleyerek, umutsuzluk ile intihar arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu ve
depresyonla intihar davranislarindan daha belirgin oldugunu bulmuslardir. Sonug¢ olarak,
umutsuzlugun intihari, intihar diisiincesini ve girisimini tamamlayan bir risk faktorii oldugu
ifade edilmistir.

Rutter ve Behrendt (2004) ergenler intihar diislincesini, davranigini ve girigimini
inceleyen arastirmasini 50 kiz, 50 erkek olmak iizere toplam 100 gerceklestirerek, intihar riski
iceren Onemli dort psikolojik faktér bulmuslardir. Bu dort onemli psikolojik faktor;
umutsuzluk, diismanlik, olumsuz kendilik kavrami ve dislanma (sosyal destegin olmamasi)
ergenin intihar riskini belirgin hale getirmektedir.

Leo Marai (2004), 45 Fijili calisanlarla, 95 Papua Yeni Gineli 95 {iniversite
Ogrencilerinin  kaygi ve umutsuzluklarin1 diizeylerini karsilastirmistir. Leo Marai
incelemesince, sosyal degisimin oldugu Havai gibi Giiney Pasifik iilkelerindeki kaygi ve
umutsuzlugun yikict semptomlarini, karsilastirdigi gruplar arasinda goriilmedigi ifade
edilmistir. Yapilan t testi sonucunda umutsuzluk ile kaygi arasinda olumlu bir iliski
bulundugunu belirtmistir.

Butterworth ve arkadaslar1 (2006), Avustralya'da sosyal destek yardimi alanlarin sik
bir sekilde kendilerini umutsuz, degersizlik hissettikleri ve yasamlarindan memnun
olmadiklarin1 saptamiglardir. Aragtirmada, sosyal destek yardimi alanlarin arasinda onemli

farkliliklarin oldugu ifade edilmistir.
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Morano ve Cisler (1993), intihar girisiminde bulunan ve bulunmayan ergenlerle
yaptiklar1 calismasinda, intihar girisiminde bulunan ergenlerin daha ¢ok umutsuz olduklar1 ve

ciddi intihar vakalarinda diisiik aile destegi ve umutsuzlugun intihar artirict etmenler olarak

bulmuslardir (Tiimkaya, 2005, s.447).

UCUNCU BOLUM
LiSE VE UNIVERSITEDE TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERIN KAYGI VE
UMUTSUZLUK DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ikinci Diinya Savasindan sonra turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektorlerden biri haline gelmis (Unliiénen, 2004, s.110; Cimat ve Bahar, s. 2,) ve
Diinya dis ticareti iginde parasal deger olarak petrolden sonra ikinci sirada yer almay1
basarmistir (Algan, 1995). Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tahminlerine gére de Diinya
genelinde 2020 yili itibariyle, uluslararasi turizme katilan kisi sayisi 1,6 milyara ve
uluslararas1 turizm gelirlerinin biiyiikligli ise 2 trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002, s. 125).

Tiirkiye son yillarda cesitli iilkelerde meydana olumsuzluklara ragmen diinyanin
onemli destinasyon merkezleri igersinde yer almaktadir. Fakat arastirmacilar ve
akademisyenler Tiirkiye'nin sahip oldugu kaynaklardan dolayr turizm sektdriinde daha da
ileride olmasi gerektiginin altin1 ¢izmiglerdir.

Ulkeler agisindan son derece énemli bir sektdr olan turizmin basarisinda sadece dogal
kaynaklar ve kiiltlir yeterli olmayip, emek yogun o6zelliginden dolayr iginde yasadigimiz
sibernetik ¢aga ragmen insan faktorii basrol oynamaktadir. Agir rekabet kosullarinin hiikiim
stirdiigii turizm pazarinda Tirkiye nin rekabet giiciinii arttirmasi, fiyat ve fiyat dig1 unsurlara
bagli olarak rekabete girismesi, modern turizm anlayiginin gerektirdigi hizmet kalitesinin
saglanmas1 ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak
gerceklestirilmesi zorunlulugu biiyiik dlclide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve
teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina kisaca kalifiye igsgérene baglidir (Timur, 1992,
s.47).

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkeler, insan kaynagina

yatirim yapilmadig: siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik gelisimlerin hizmet
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kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina 6nem ifade etmemektedir. (Seymen,
2002, s.17)

Turizm isletmelerini global diizeyde inceledigimizde sosyal ve psikolojik sorunlarin
fazlalastigin gdrmekteyiz. Is goren devir oranlarinin yiiksek olmas1 (Siu ve digerleri, 1997;
Hiemstra, 1990; Kusluvan ve Kusluvan, 2004), sektor calisanlarinda tiikenmislik belirtileri
baslamas1 (Akoglan- Kozak, 2001), is tatminin diisiik olmas1 (Aktas ve Ehtiyar, 1995), turizm
egitimi almis kisilerin zamanla sektérden uzaklasmasi gibi olumsuz etkenler verimliligi ve
hizmet kalitesini diisiirerek maliyetlerini artirmaktadir. Bu olumsuz sonuglar yasamin
holografik yapisindan dolayi, bizleri zincirin ilk halkasi olan turizm egitim kurumlarindaki
Ogrencilere gotiirmiistiir. Turizm egitimi alan Ogrenciler de sektoriin potansiyel birer
temsilcisi durumundadir. Fakat sektoriin igersinde barindirdigi sorunlarin  dgrencileri
sektorden uzaklastirdigi yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. “Bir egitim sisteminin
etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin is giicii piyasasindaki yer ve konumlariyla
dlgiilmesi” (Unliidnen 2004, s.109), turizm egitimi veren kurumlarin etkinligi ve kalitesiyle
beraber dgrencilerin sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi gerektirmektedir.

Hawthorne deneylerinden, verimli ¢alismanin kaynagint mutlu ¢alisanin olusturdugu
kabul gormektedir. Mutlulugun kaynagini ise ¢alisanlarin umut diizeylerinin yliksekligine
paralel kaygi diizeylerinin diisiikliigli ile agiklanmaktadir. Fakat sektordeki olumsuzluklar,
meslege atilacak olan 6grencilerde belirsizlik olusturarak kaygiy1 ve beraberinde umutsuzluk
duygusunun olusmasina da etki edebilir. Bundan dolay1 bu arastirmada turizm egitimi alan
lise ve iiniversitedeki oOgrencilerin, umutsuzluk ve kaygi puanlarini saptayarak, cesitli
degiskenler agisindan farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢esitli arastirmalardan turizm sektorii ¢alisanlarinin
cesitli olumsuzluklarla karsilastiklart ve bu olumsuzluklarin  6grencileri  sektdrden
uzaklagtirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, {niversite ve lisede turizm egitimi alan
ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin karsilastirilip incelenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmada, Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin cinsiyet, simf, okul tiird,
okuldaki basart durumu, anne-babanin evlilik durumu, okul arkadaslariyla iligkileri, ¢ocuk
sayist, gelir ortalamasi, barinma durumu, anne-babanin egitim diizeyleri ve ¢calisma durumlari
ile sosyal giivenceleri, almis oldugu egitim ve meslekle ilgili tutumlar gibi cesitli degiskenler
acisindan farklilasip farklilasmadigi da amaglanmstir.

Yaptigimiz literatiir taramasinda, turizm Ogrencilerinin psikolojik yonlerini ele alan
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmalarin genelde 6grencilerin sektore yonelik tutumlarini
saptamaya ve oOgrencilerin staj esnasinda yasadiklar1 sorunlarin tespitine yonelik oldugu

gorlilmiistiir. Bu baglamda sektoriin biinyesinde bulunan ¢esitli sorunlarin yaninda,
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ogrencilerin psikolojik yonlerini i¢eren kaygi ve umutsuzluk diizeylerinin saptanmasi mesleki,
toplumsal ve kisisel saglik acgisindan 6nemli bir bulgu olacak ve bundan sonra yapilacak

aragtirmalara katki saglayacaktir.

3.2. Arastirmamin Hipotezleri

1- Turizm egitimi alan tiniversite ve lise 6grencilerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

2- Birinci smif 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri son siniflara goére daha
diistiktiir.

3- Universite 6grencilerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri lise 6grencilerine gore
daha ytiksektir.

4- Cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kiz 6grencilerin umutsuzluk ve
kaygi diizeyleri, erkek 6grencilerden yiiksektir.

5- Ogrencilerin okuldaki basar1 durumuyla umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda
anlaml farklilik vardir. Basar1i durumu arttik¢ca umutsuzluk ve kaygi diizeyleri diisecektir.

6- Ogrencilerin anne-babalarinin beraberlik durumlar ile umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Anne-babast ayr1 olan 6grencilerin umutsuzluk
ve kaygt diizeyleri yiiksektir.

7- Ogrencilerin okuldaki arkadas iliskileriyle umutsuzluk ve kayg diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir. Arkadaslariyla iliskileri iyi olan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri diisiiktiir.

8- Ogrencilerin ailesindeki kardes sayistyla umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda
anlamlh farklilik vardir. Kardes sayisi arttikga 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
yiikselecektir.

9- Ogrencilerin ailesinin gelir diizeyi ile umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda
anlaml farklilik vardir; ailenin gelir diizeyi distikge Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri yiikselecektir.

10- Ogrencilerin kaldiklar1 yer ile umutsuzluk ve kayg: diizeyleri arasinda iliski

vardir.
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11- Ogrencilerin anne-babanin egitim diizeyi ile umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
arasinda anlaml iliski vardir. Ailenin egitim diizeyi diistiikce umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
yiikselecektir.

12- Ogrencilerin anne-babasi hayatta olanlarin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri daha
diistiktiir.

13- Herhangi bir sosyal giivenlik sistemine sahip olan Ogrencilerin umutsuzluk ve
kayg1 diizeyleri daha diistiktiir.

14- Anne-babasi ¢aligan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri daha diistiktiir.
15- Aldiklar1 egitimden memnun olan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri

diistiktiir.

3.3. Arastirmanin Varsayiumlar (Sayiltilar) Ve Sinirlari

e Orneklem grubuna uygulanan anketin giivenilir ve gegerli oldugu;

e Uygulanan istatistik degerlendirmelerin gegerli oldugu;

e Ogrencilerin objektif ve gercekci bir sekilde anket sorularmi cevapladiklari kabul
edilmektedir.

Arastirma, Antalya ilinde MEB bagli Antalya Barosu Anadolu Meslek ve Kiz Meslek
Lisesinin Agirlama Gida Teknolojisi boliimii 1., 2. ve 3. smif 6grencileri, Antalya Anadolu
Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. smif dgrencileri ve Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun konaklama ve seyahat boliimii son smif
ogrencileri ile sinirlandirilmagtir.

Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyine etki eden bagimsiz degiskenler, sosyo
demografik veriler ile 6grencilerin egitim kurumu ve meslegine yonelik tutumlar1 belirlemeye

yonelik veriler ile sinirlandirilmastr.

3.4. Arastirmanin Modeli

Arastirma tliniversitede ve lisede turizm egitimi alan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerini karsilastirmay1r ve demografik degiskenlerle almis olduklar1 egitime yonelik
tutumlarinin farklilik olusturup olusturmadigi saptanmaya calisilmistir. Bu nedenle betimsel
istatistik yontemi kullanilmigtir. Betimsel istatistik yontemi, bir orneklem lizerinde ya da
ulagilabilen durumlarda evrenin tamamindan gozlem yaparak elde edilen verileri kullanarak
arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini betimlemeyi amaglayan siiregtir

(Biiyiikoztiirk, 2002, s.5; Kalayci, 2006, s.51).
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Calisma evreninde yer alan 6grenciler olasilikli 6rnekleme yontemi igersinde yer alan
zlimrelere gore Orneklem yoOntemi uygulanarak orneklem olusturulmustur. Ziimrelere gore
orneklemede her ziimreden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 6rneklem segilerek olusur.
Zumrelere gore orneklem, ornekleme hatast en diisiik 6rnekleme yontemidir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004, s.40).

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, T.C. Milli Egitim Bakanligmma baghh ortadgretim
kurumlarindaki liselerde ve YOK'e bagli iiniversitelerde turizm egitimi alan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma evrenini ise Antalya ilinde bulunan Antalya Barosu
Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi Agirlama Gida Teknolojisi boliimii 1., 2. ve 3. sinif
Ogrencileri, Antalya Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. smf
ogrencileriyle Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun
konaklama ve seyahat boliimii son sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma orneklemine
giren Ogrencilerin egitim kurumlar1 ve cinsiyetlerine gore dagilimlar1 tablo 3.1°de

gosterilmistir.

Tablo 3.1. Ornekleme Giren Ogrencilerin Egitim Kurumuna Gére Dagilim

Cinsiyet I:Jniversite Lise Ogrencileri ~ Genel Toplam
Ogrencileri
N % N % N %
Kiz 82 % 39 161 % 57 243 % 49

Erkek 130 % 61 123 % 43 253 % 51
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

3.6. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada;

= Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerini saptamak igin Seber (1991) tarafindan Tiirk¢e'ye
cevrilen Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO), (Ek-1)

* Durumluk ve Siirekli Kaygi diizeylerini belirlemek i¢in, Oner ve Le Compte
tarafindan Tirk¢e'ye ¢evrilen Durumluk -Siirekli Kaygi Envanteri (State-Trait

Anxiety Inventory -STAI) (Ek-2) (Ek-3)
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= Sosyo demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu (Ek-4) ile almis
olduklar1 egitim ve meslekleriyle ilgili tutumlarini belirlemeye yonelik (Ek-5) veri

toplama araglar1 kullanilmastir.

3.6.1. Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO) (The Hopelessness Scale, BHS)

Beck Umutsuzluk Olgegi'nin (BUO) niteligi, ergen ve yetiskinlerde uygulanabilen
ozelligiyle, bireyin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini degerlendiren bir dlgektir. Olgek
11 dogru, 9 yanlis 6nermeden olusan toplam 20 maddelik, kendi kendine yanitlanmakta (Self
report) olan bir Olgektir. (Bkz. Ek-1) Anahtara uyumlu her yanit i¢in 1 puan, uyumsuz her
yanit i¢in ise 0 puan verilmektedir. Elde edilen aritmetik toplam "Umutsuzluk puani" olarak
kabul edilmistir. Puanlarin olas1 degiskenligi 0 ile 20 arasindadir. Olgek "gelecek ile ilgili
duygular "giidii kayb1" ve "gelecege iliskin belirtiler" olmak tizere 3 faktorii igermektedir. (1.,
6., 13., 15., 19., onermeler gelecek ile ilgili duygulari, 2., 3., 9., 11., 12., 16., 17., 20.,
Oonermeler motivasyon kaybini (giidii kaybi), 4., 7., 8., 14., 18., dnermelerde gelecek ile ilgili
beklentileri ifade etmektedir.) (Seber ve ark., 1993, s.141).

Beck, Lester ve Trexler "Karamsarligi Ol¢iimii" adli calismalari ile yaygin ve ciddi
piskopatolojik bir belirti olan umutsuzlugu belirleyen "Umutsuzluk Olgegi"ni 1974 yilinda
gelistirmislerdir. Beck ve arkadaslar1 6lgegi gelistirirken iki tiir kaynaktan yararlanmiglardir.
Bunlar:

1) Gelecekle ilgili tutumlar gizelgesi

2) Klinikgilerin kaydettigi psikiyatrik hastalarin kotiimserlik ifadeleridir.

Secilen ifadeler agiklik ve icerik yoniinden klinikgiler tarafindan incelenmis; ayrica
tesadiifi olarak se¢ilmis depresif olmayan hasta érneklemlerine uygulanmistir. Bu kaynaktan
edinilen bilgiler 1s181inda gerekli goriilen kavram ve kelimeler iizerinde diizenleme yapilarak,

dlgek calismasi tamamlanmstir (Oner, 1997, 5.306).

3.6.2. Beck Umutsuzluk Olceginin Tiirkce'ye Ceviri Islemi

Olgek 1991 yilinda Seber tarafindan Tiirkge'ye cevrilerek iizerinde ilk ¢alisma
yapilmistir (Durak, 1994, s.4). Ceviri calismasi; umutsuzluk dlgeginin, Ingilizce formu
psikoloji ve psikiyatri alaninda calisan Ingilizce egitim gormiis {ic uzmana verilerek
Tiirkge'ye cevirisi yaptirildiktan sonra Ingilizce'de egitim veren bir baska uzmandan bu iig
degisik ¢evirinin degerlendirilmesi istenmistir. Bu uzmanin 6nerileri dogrultusunda 6lgegin

her bir maddesini en iyi temsil eden ceviri secilmistir. Son asamada Tiirkce ve Ingilizce
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dillerinde yeterliligi kabul edilen bir baska yabanci uzmanin Onerileri alinarak 6lgegin son
cevirisi orijinal diline uygunlugu ve toplumumuzca anlasilabilirliligi kontrol edilerek c¢eviriye

son sekli verilmistir (Oner, 1997, s. 306).

3.6.3. Beck Umutsuzluk Olg¢eginin (BUO) Uygulanmasi Ve Yorumlanmasi

Uygulanisi: Bireylerin kendi kendilerine cevaplandirabilecekleri uygulanisi kolay bir
Olgektir.

Yonergesi : Formun basinda nasil yanitlanacag: ile ilgili bilgi vardir.

Yamtlanmasi: Bireyden kendisi i¢in uygun gelen ifadeleri “evet”, uygun olmayanlari
ise “hayir” olarak isaretlemesi istenir.

Puanlanmasi: Maddelerin 11 tanesinde “evet” secenegi, 9 tanesinde ise “hayir”
secenegi 1 puan alir.

1,3,5,6,8,10, 13, 15. vel9. sorularda “hayir”;

2,4,7,9,11, 12, 14, 16, 17, 18. ve 20. sorulara ise “evet” yanit1 i¢in birer puan verilir.
Puan aralig1 0-20°dir.

Yorumlanmasi: Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireydeki umutsuzlugun yiiksek

oldugu varsayilir

3.6.4. Beck Umutsuzluk Ol¢eginin Giivenirligi ve Gecerligi

Seber ve arkadaglar1 (1993) intihar girisiminde bulunan major depresyon ve distimik
bozukluk tanilar1 alan toplam 37 kisilik ¢alisma grubu ve 70 kisiden olusan karsilastirma
grubundan olusan toplam 107 kisilik bir 6rneklem tizerinde yaptiklar1 umutsuzluk 6lgeginin
giivenirlik ¢aligmasini, i¢ tutarlik ve puan degismezligi olmak tizere iki kisimda ytirtittiikleri
calismasinda, 6lgegin i¢ tutarligina iliskin bulunan Cronbach alfa katsayis1 0.86 bulmuslardir.
Alfa katsayisinin anlamliligini saptamak amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda bu
degerin (p<0.001) ileri diizeyde anlamli oldugunu belirleyerek Olceginin giivenirliligini
gdstermistir.

Olgegin i¢ tutarlilik katsayisin1 Beck ve arkadaslari (1974) 0.93, Durham (1982) genel
psikiyatri hastalarinda 0.86, yatan suclu psikiyatrik bozuklugu olan hastalarda ise 0.83 olarak
rapor etmislerdir (Seber ve digerleri, 1993).

Seber ve arkadaslar1 (1993), d6l¢egin madde korelasyonu (interkorelasyon) olgularin
Olgegin her bir maddesinden aldiklari puanlar ile tiim Ol¢ekten aldiklari toplam puan
arasindaki madde-test korelasyonu katsayis1 en diisiik 0.076, en yiiksek katsayisi ise 0.719

bulunmustur. Olgegin puan degiskenligine iliskin analizleri, test-tekrar test yontemi
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uygulanarak yapilmistir. (Olgek Anadolu Universitesi Tip Fakiiltesi son simif dgrencilerinden
olusan 30 kisilik bir gruba 4 hafta ara ile iki kez uygulanmistir.) Alinan puanlar {izerinden
hesaplanan Pearson Momentler ¢carpimi korelasyonu ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 0.737,
ileri derecede anlamli bulunmus ve Olcegin puan degismezligi agisindan da giivenilir
oldugunu ifade edilmistir.

Durak (1994) “Beck Umutsuzluk Olgegi Gecgerlilik ve Giivenirlilik Caligmasii” 201
kisilik ¢alisma grubu ve 172 kisilik karsilastirma grubu olmak iizere toplam 373 kisiyle
gerceklestirdigi ¢alismasinda i¢ tutarliligin Coefficient Alpha giivenirlik katsayisini a=.85
olarak bulmustur. Ayn1 zamanda giivenirlik kat sayisini iki yarim test (split-half) teknigi ile
hesaplayarak tiim 6rneklem i¢in r=.85 oldugu belirtilmistir.

Durak (1994) o6lgegin her bir maddesinde alinan puanlar ile tiim 6lgekten alinan
puanlar arasindaki madde-test korelasyonlarini tiim orneklem iizerinden incelemis ve en
diisiik korelasyon kat sayisini r=.31, en yiiksek korelasyon katsayisini r=.67 bulmustur.

Durak ve Palabiyiklioglu'un (1994) 201 kisiden olusan ¢alisma grubu ve 172 kisiden
olusan karsilastirma grubu olmak {izere toplam 373 kisiyle gergeklestirdikleri “Beck
Umutsuzluk Olgeginin Gegerlik” ¢alismasinda, faktdr analizi sonucunda;

1.;3.; 7.; 11. ve 18. maddeleri "Gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler faktoriinii”;

2.;4.912.; 14.; 16; 17. ve 20. maddeleri "Motivasyon kayb1 faktoriini” ;

5.; 6.; 8.5 10.; 13;15.; 19. maddeleri ise "Umut faktoriinii” olusturan 3 faktorli yapi
bulunmustur.

Durak ve Palabiyiklioglu (1994) her bir faktoriin gilivenirlik katsayilar1 hesaplamis,
"Gelecek ile ilgili duygular ve beklentiler" faktorii icin coefficient alpha Glivenirlik katsayisi
a=.78, 'Motivasyon kayb1" faktorii icin a=.72 ve "Umut" faktorii i¢in a=.72 olarak bulunmus
ve bu li¢ faktdr arasindaki korelasyonlar ise 48 ile .59 (P< .001) arasinda degistigini
bildirmistir.

Oner olgegin giivenirliligine dair, Kuder Richardson giivenirliliginin K R20
formiililyle hesaplanan katsayr .86 oldugunu belirtmis, madde-toplam korelasyon
katsayilarinmn .07 ile .76 (p< 0.01) ¢iktigin1 bildirmistir (Oner, 1997, s. 307).

Seber ve arkadaslart (1993) “Umutsuzluk Olceginin” gecerlik ¢alismas1 yapi
(construction) ve uyum (concurrent) gecerliligi acisindan incelemislerdir.

Yap1 gegerliliginde umutsuzluk 6l¢eginin gruplara uygulanmasi sonucu (hasta grubu
ve kontrol grubu) puan ortalamalari arasindaki farkin 6nemliligi student-t testi ile stnanmis ve
her iki grubun puan ortalamalar1 6nemli diizeyde farkli bulunmustur. (t=12.49, p<0.001). Bu
anlaml farkin umutsuzluk 6lgeginin bu iki grubu birbirinden anlamli diizeyde ayirdigi ifade

edilmistir.
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Uyum gegerliliginde hasta grubunu olusturan olgularin gegerlik olgiitleri olarak alinan
umutsuzluk 6lgegi ve BDO'den (Beck Depresyon Olgegi) aldiklar1 puanlar {izerinden Pearson
Moment teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 0.651 (p<0.001), umutsuzluk 6l¢egi ve
RBSO'den (Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi) aldiklari puanlarm katsayist 0.558 (p<0.001)
olarak bulunmustur. Puanlarin birbiri ile anlamli diizeyde iligkili olmasindan dolayz,
umutsuzluk 6l¢eginin uyum gegerliginin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Oner o6lgegin yapr gecerliliginde; depresif hasta ve kontrol gruplarmin ortalama
umutsuzluk puanlart arasinda yiiksek ve anlamli fark bulundugunu belirtmis, 6l¢iit-bagiml
gecerlilige dair de, Beck depresyon puanlari ile umutsuzluk puanlari arasinda .65 diizeyinde

anlamli iliski bulundugunu bildirmistir (Oner, 1997, 5.307).

3.6.5. Durumluk -Siirekli Kaygi Envanteri (State-Trait Anxiety Inventory -
STAI)

Durumluk ve stirekli kaygi seviyelerini ayr1 ayr1 saptamak amaciyla Spielberger ve
arkadaslar1 tarafindan (1970) Ingilizce olarak hazirlanmis ve gelistirilmis olan Durumluk-
Siirekli Kaygi Envanteri, Spielberger’in iki faktorlii kaygi kuramindan kaynaklanmstir.
Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri kisa ifadelerden olusan bir 6z-degerlendirme (self-
evaluation) anketidir. Olgek Oner ve Le Compte tarafindan Tiirkce’ye adapte edilmistir
(Cakmak ve Hevedanli, 2005).

Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri toplam kirk maddeden olusan iki ayri dlgekten
olusmaktadir. Durumluk Kaygi Olgegi bireyin belirli bir anda ve belirli kosularda kendini
nasil hissettigini betimlemesini; i¢inde bulundugu duruma iliskin duygularin1 dikkate alarak
cevaplanmasini gerektirir. Siirekli Kayg1 Olgegi, bireyin genellikle kendini nasil hissettigini

betimlenmesini gerektirir (Oner ve Compte 1983, s.2).

3.6.6. Durumluk -Siirekli Kaygi Envanteri Tiirkce'ye Ceviri Islemi

Olgek Oner ve Le Compte tarafindan Tiirkce’ye adapte edilmistir. (Cakmak ve
Hevedanli, 2005) “Ingilizce’yi iyi bilen iki psikolog 6gretim iiyesi birbirinden bagimsiz
olarak, 6l¢cek maddelerini Tiirk¢e'ye cevirttirilip bir araya getirilmis ve ¢eviride farkliliklar
bulunan maddeler {lizerinde tartigsarak ortak ifadede birlesmislerdir. Tiirk¢e'ye c¢evrilen form,
iyi Ingilizce bilen iki psikoloji dgrencisine ve bir 6gretim iiyesine verilip Ingilizce'ye cevirisi
yaptirilmistir. Olgekler Ingilizce formlariyla karsilastirilmis tam olarak aslina uymayan

ifadelerin Tiirkce'ye uymayan ifadeleri diizeltilip degistirilmistir. Tiirke maddeler Ingilizce
86



bilen bir baska grup tarafindan 6zgiin diline ¢evrilmis, islem tiim maddelerin geri-¢evirisinde
istenilen diizeye gelinceye kadar devam etmistir. Tiirkge karsiligi olmayan maddeler igin
linguist ve psikolinguist dil bilimi uzmanlarina danisilarak son haline getirilmistir” (Oner,

1997, 5.369).

3.6.7. Durumluk -Siirekli Kaygi Envanterinin (STAI) Uygulanmasi

Uygulanmasi kolay bir envanter olup 6z-degerlendirme icerir. Oncelikle Durumluk
Kaygi Olgeginden baglamir. Her biri yirmiser maddeden olusan toplam kirk sorudan
olugmaktadir. Durumluk Kaygi Envanterinde (STAI) ifade edilen duygu ya da davraniglarin
yasant1 derecesine gore (1) hig¢, (2) biraz, (3) c¢ok, (4) tamamiyla siklarindan birinin
isaretlendirilmesiyle cevaplandirilir. Siirekli Kaygi Olgeginin yanitlanmasinda ise, maddelerin
ifade ettigi duyus, diisiince ya da davranislarin siklik derecesine gore (1) hemen hemen hicbir
zaman, (2) bazen, (3) cok zaman, (4) her zaman siklarindan birinin seg¢ilmesiyle

cevaplandirilir. (Bkz. Ek 2-3)

3.6.8. Durumluk -Siirekli Kaygi Envanterinin (STAI) Puanlanmasi ve

Yorumlanmasi

Olgeklerde iki tiirlii ifade bulunur. Bunlara (1) dogrudan yada diiz (direct) ve (2)
tersine donmiis (reverse) ifadelerdir. Dogrudan ifadeler olumsuz duygulari; tersine donmiis
ifadeler ise olumlu duygular dile getirir. Ikinci tiir ifadeler puanlanirken 1 agirlik degerinde
olanlar 4 ‘e, 4 agirlik degerinde olanlar ise 1’e doniigiir. Dogrudan ifadelerde 4 degerindeki
cevaplar kayginin yliksek oldugunu gosterir. Tersine donmiis ifadelerde ise 1 degerindeki
cevaplar yiiksek kaygiyl, 4 degerindekiler diisiik kaygiyr gosterir. “Huzursuzum” ifadesi
dogrudan, “kendimi sakin hissediyorum” ifadesi de tersine donmiis ifadelere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu durumda “huzursuzum” ifadesi i¢cin 4 agirlikli bir segenek, “kendimi
sakin hissediyorum” ifadesi icin 1 agirlikli segenek isaretlenmisse bu cevaplar yiiksek
kaygiy1 yansitmis olur.

Durumluk kaygi 6lgeginde on tane tersine donmiis ifade vardir. Bunlar 1, 2, 5, 8, 10,
11, 15, 16, 19 ve 20. maddelerdir. Siirekli kaygi 6l¢eginde ise tersine donmiis ifadelerin sayisi

yedidir ve bunlar 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve 39. maddeleri olusturur.
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Puanlama, dogrudan (direct) ve tersine donmiis (reverse) ifadelerin her biri i¢in iki
ayri1 anahtar hazirlanir. Bir anahtarla dogrudan ifadelerin, ikinci anahtarla tersine donmiis
ifadelerin toplam agirliklar1 hesaplanir. Dogrudan ifadeler i¢in elde edilen toplam agirlikli
puandan ters ifadelerin toplam agirlikli puani ¢ikarilir. Bu sayiya dnceden tespit edilmis ve
degismeyen bir deger eklenir. Durumluk kaygi 6lgegi i¢in bu degismeyen deger 50, Siirekli
kayg1 6lgegi icin ise 35° dir En son elde edilen deger bireyin kaygi puanidir.

Yorumlanmast, her iki dl¢ekten elde edilen puanlar kuramsal olarak 20 ile 80 arasinda
degisir. Biiyiik puan yliksek kaygi seviyesini, kii¢iik puan diisiik kaygi seviyesini ifade eder.
Puanlar yiizdelik sirasina gore yorumlanirken de ayni durum gegerlidir. Yani diisiik yiizdelik
sira (1, 5, 10 ) kayginin az oldugunu gosterir. Uygulamalarda belirlenen ortalama puan

seviyesi 36 ile 41 arasinda degismektedir (Oner ve Compte, 1983, s. 4).

3.6.9. Durumluk -Siirekli Kaygi Envanterinin (STAI) Giivenirligi ve Gegcerligi

Test-tekrartest Giivenirligi: Test-tekrartest degismezlik katsayilari, Pearson
Momentler Carpimi korelasyonuyla hesaplanarak Siirekli Kaygi Olgegi igin .73 ile .86,
Durumluk Kaygi Olgegi icin .16 ile .54 arasinda bulunmustur.

Kuder-Richardson (Alpha) Giivenirligi: Alfa korelasyonlar1 ile hesaplanan i¢
tutarlilik ve test homojenligini yansitan katsayilar Durumluk Kaygi i¢in .83 ile .92, Siirekli
Kaygi i¢in .86 ile .92 bulunmustur.

Madde-toplam Puan Giivenirligi: Durumluk Kaygi 6l¢eginin lise &grencilerine
uygulanmasi sonucunda medyan madde-toplam puan giivenirligi .55, iiniversite birinci sinif
Ogrencilerine uygulandiginda .45; {niversitenin diger siniflarina uygulandiginda .55 olarak
saptanmugtir.  Siirekli Kayg1 Olgegi ayni gruplara uygulanmasi sonucunda medyan madde-
toplam puan giivenirligi lise 6grencileri igin .54; {iniversite birinci sinif dgrencileri i¢in .46;
{iniversitenin diger siniflart i¢in .53 bulunmustur (Oner, 1997, s. 368).

Yap1 yada Deneyse Kavram (construct) Gecerligi: Bunun i¢in, once lniversite
Ogrencilerinin normal kosullarda ve sonra énemli bir dersin donem sinavi 6ncesi Durumluk
Kaygi Olgegi doldurtturulmus ve puanlar karsilastirilmistir. Smav kosullu puanlarm normal
kosullardan ¢ok yiiksek oldugu saptanarak kuramsal beklentiler desteklenmistir.

Olciit-bagimh Gegerlik: Siirekli Kayg1 lceginin gecerliligi igin, 126 kiz v 80 erkek
tiniversite 0grencisi ile 66 psikiyatrik hastadan olusan ii¢ gruba Siirekli Kaygi 6lgegi ile IPAT
Kaygi Olgegi, Taylor Acik Kaygr Olgegi ve Duygu Sifat Listesi uygulanarak olgekler arasi

korelasyonlar hesaplanmistir. Siirekli kaygi olcegi ile diger kaygi oOlgekleri arasinda
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korelasyon kat sayis1 kiz 6grenciler i¢in .52 ile .80; erkek 6grenciler i¢in .58 ile .79; hasta

grubu icin ise .77 ile .84 arasinda bulunmustur (Oner, 1997, 5.368).

3.6.10. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine ait bilgileri igeren anket formudur. Ogrencilerin
cinsiyeti, siiflari, okul tiirleri, okuldaki basar1 durumlari, anne-babanin evlilik durumlari,
okul arkadaslariyla iligkileri, ¢ocuk sayisi, gelir ortalamasi, barinma durumu, dogdugu yer,
anne-babanin egitim diizeyleri ve ¢alisma durumlari ile sosyal gilivencelerini belirlemeye
yonelik sorular1 igermektedir. Ayrica 6grencilerin almis olduklar1 egitim memnuniyetiyle

birliktr mesleklerine iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

3.7. Uygulama ve Verilerin Analizi

Oncelikle arastirmada veri toplama araglartyla toplanan degiskenlerin arastirma
grubunun ozelliklerine gore betimleyici frekans ve ylizde tablolart ¢ikarilmigtir. Daha sonra
da tiniversite ve lise 6grencilerinin umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi puanlar1 ayr1 ayri
hesaplanmis ve asagida belirtilen istatistiksel analizler SPSS 13.0 (The Statistical Program
for Social Sicence) istatistik paket programinda uygulanmistir.

Umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iliski; eger varsa iligkinin siddeti ve
yonii Pearson Korelasyonu (Simple/ Biuariate Correlation: Pearson Correlation Coeffcient) ile
elde edilmistir.

Iki grup arasindaki farklar1 incelemek igin t testi (Independent Samples t Test)
uygulanmistir. Uygulanan t testinde varyanslarin esit olup olmadigini belirlemek i¢in Levene
testi kullanilmustir.

Ikiden fazla grubu karsilastirmak igin varyans analizi (one-way Anova) uygulanmustir.
Bu analiz ile karsilagtirma yapilan gruplar arasinda her hangi bir farkliligin olup olmadigi
belirlenmistir. Elde edilen farkliligin hangi grup veya gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in
post hoc analizinden scheffe testi uygulanmistir. Varyanlarin esit olmadigi durumlarda ise

tamhanes’s 12 testine tabi tutulmustur.

3.8. Bulgular
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Oncelikle arastirmaya katilan dgrencilerin ve ailelerinin demografik bulgularma yer
verilmistir. Ardindan 6grencilerin almis olduklar1 egitime yonelik tutumlarinin bulgularina
deginilmistir. Son bulgular bolimiinde ise umutsuzluk olgegi ile durumluk-siirekli kaygi
ol¢eklerinden elde edilen puanlarin arasindaki iliskiler, egitim gruplarina gore dagilimi ve 6ne
stiriilen hipotezlerin denenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorum

ve Oneriler yer almaktadir.

3.8. 1. Orneklemin Demografik Ozellikleriyle lgili Bulgular

Bu bolimde 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin (cinsiyet, egitim kurumuna
gore dagilimi, okuldaki basar1 durumlari, arkadaslariyla olan iliskileri, tiniversiteye gelen
ogrencilerin liselere gore dagilimi, kardes sayisi, ailelerinin gelir ortalamasi, barinma
durumlari, sosyal giivenceleri, anne-babalarinin hayatta olma, beraberlik, egitim

memnuniyetleri, turizm sektoriinde ¢aligma istekleri) bulgular ve agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 3.2. Lise ve Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet I:Jniversite Lise Ogrencileri Genel
Ogrencileri
N % N % N %
Kiz 82 % 39 161 % 57 243 % 49

Erkek 130 % 61 123 % 43 253 % 51
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Tablo 3.2°de goriildiigli lizere 6rneklemi olusturan 6grencilerin yaklasik yarisimi kiz
(% 49), yaristm1 erkek Ogrenciler (%51) olusturmaktadir. Egitim kurumlarina gore
incelendiginde, erkek Ogrencilerin iiniversite Orneklemi igersinde biiylik c¢ogunlugu
olusturdugu (%61), lise oOrneklemi icersinde de cogunlugu kiz ogrencilerin (% 57)
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.3. Ogrencilerin Okuldaki Basar1 Durumu ve Arkadaslari ile Olan

Mliskilerini Degerlendirmeleri

Ogrencilerin Okuldaki Basar1 Durumunu Degerlendirmeleri
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Universite Lise Ogrencileri Genel
Ogrencileri
N % | N % [ N %
Cok lyi 20 %9 12 % 4 32 % 6
fyi 91 % 43 127 % 45 218 % 44
Orta 74 % 35 128 % 45 202 % 41
Diisiik 27 % 13 17 %6 44 % 9
Toplam 212 %9 | 284 %100 | 496 %100
Ogrencilerin Arkadaslariyla Olan Iliskilerini
Degerlendirmeleri
N % | N % | N %
Cok lyi 48 % 23 120 % 42 168 % 34
Tyi 117 % 55 118 % 42 235 % 47
Yetersiz 47 % 22 46 % 16 93 % 19
Toplam 212 %100 | 284 %100 | 496 %100

Tablo 3.3 incelendiginde, 6grencilerin genel olarak %44’ okuldaki basart durumlarini

1yi olarak degerlendirdigi anlasilmaktadir. Fakat {iniversite 6grencilerinde basar1 durumlarini

diisiik olarak degerlendiren 6grenci orani, liseye gore daha fazla olurken, basar1 durumlarini

cok iyi degerlendirenlerin de oram da daha yiiksektir. Ogrencilerin arkadaslariyla olan

iligkilerine bakildiginda %81°1 iyi ve ¢ok iyi, % 19’u yetersiz olarak degerlendirmistir.

Universite dgrencilerin arkadaslik iliskileri ile lise dgrencileri arkadaslik iliskilerinde benzer

sonuglar elde edilmistir. Ogrencilerin arkadaslariyla iliskileri yetersiz diizeyde olmas1 sosyal

iligkilerinde ¢esitli sorunlarin oldugu ihtimalini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. 4. Universite Ogrencilerinin Universiteye Geldikleri Lise A¢isindan

Tablo

Dagilim
N Y%

Diiz lise 24 % 11
Anadolu Lisesi 10 % 5

Anadolu Meslek Turizm 167 % 79
Lisesi

Diger 11 %5

Toplam 212 % 100

3.4. bulgular incelendiginde ({iniversiteye gelen &grencilerin biiylk

cogunlugunun (%79) Anadolu Meslek Turizm lisesi ¢ikishdir. ikinci % 11°lik oranla diiz lise

cikigh 6grenciler yer almaktadir.

Tablo 3.5. Ogrencilerin Diger Demografik Bulgulari

Kardes Sayisi
Universite Lise Ogrencileri Genel
Ogrencileri
N % | N % | N %
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Tek 23 % 11 29 % 10 52 %9

2-4 Arasi 170 %80 |225 %79  |395 % 81
4’ten fazla 19 %9 30 % 11 49 % 10
Toplam 212 % 100 | 284 100% | 496 100%
Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Ortalamasi

N % N % N %
350-500 YTL(248- . 49 17,30% 66 % 13
355 8) 17 % 8,0
501-750 YTL (356- 83 29,20% 136 % 27
5318) 53 % 25,0
751-1000 YTL(532- 57 %269 | 96 33,80% | 153 % 32
709 $) ’
1000°den Yukan o 56 19,70% 141 % 28
(710 § ve iizeri) e Al
Toplam 212 % 100 | 284 100% | 496 % 100

Barmilan Yer

N % N % N %
Ailesi Yaninda 44 % 20,8 | 254 %89 | 309 % 61
Yurt 52 %245 2 % 0,70 54 %11
Arkadaslariyla 107 % 50,5 - %0 107 % 22
Beraber
Sadece Anneyle 4 % 1,9 17 % 6 18 % 4
Sadece Babayla 5 %24 | 11 % 4 | 8 % 2
Diger ---- % 20,8 S % 0 - % 0
Toplam 212 % 100 | 284 % 100 | 496 % 100

Ogrencilerin Sosyal Giivenceleri

N % N % N %
Emekli Sandig1 33 %156 | 37 %13 | 70 % 14
SSK 118 % 55,7 130 % 46 248 % 49
Bagkur 19 %9,0 | 35 %12 | 54 %11
Yesil Kart 6 %28 28 % 10 34 % 7
Emekli 8 %38 | 15 % 5 | 23 % 5
Yok 28 %132 39 % 14 67 % 14
Toplam 212 % 100 | 284 % 100 | 496 % 100

Tablo 3.5.de 6grencilerin % 81°1 2-4 aras1 kardese sahipken, % 9’u tek ve % 10’u da
dortten fazla kardese sahiptir. Bu sonuglardan 6grencilerin biiyiik cogunlugun ¢ekirdek aileye
mensup oldugu anlasilmaktadir.

Ogrencilerin genel olarak ailelerinin gelir diizeyleri incelendiginde % 32’nin 751-
1000 YTL (532-709 $), % 28’nin 1000°den yukar1 ( 710 $ ve {izeri), % 27’nin 351-750 YTL
(356-531 %) ve % 13’niin ise 350-500 YTL (248-355 $) gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Fakat okul tiirlerine gore ailelerin gelir durumlar1 bakildiginda {iniversite 6grencilerinin
ailelerinin durumlarinin daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Tablo 4.4’ten genel olarak ailelerin
% 13’nlin gelir diizeyinin aglik ve yoksulluk sinirinin altinda oldugu goriilmektedir. (Aclik
sinirt 586 YTL, yoksulluk smir1 1.902 YTL, http://www.ntvmsnbc.com, 27/10/2006). Bu
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durumdan, belirli bir gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ocuklarimi {iniversiteye hazirlama ve

okutma imkanlar1 oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Ogrenciler, barindiklar1 yer olarak incelendiklerinde; iiniversite 6grencilerinin %
51’nin arkadaslariyla, % 25’in de yurtta, % 21°ni ailesiyle beraber kalan &grenciler
olusturmaktadir. Universite 6grencilerinin biiyilk ¢ogunlugunun egitim amagh olarak,
ailelerinden farkli yerlesim biriminde yasadiklari sdylenebilir. Lise 6grencilerinin ise hemen

hemen tamami (% 99,3) aileleriyle beraber yasayanlar olusturmaktadir.

Tablo 3.5.te Ogrencilerin sosyal giivencelerine bakildiginda benzer dagilimlar
gosterdigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin % 49’u SSK, % 14’iin Emekli Sandigi, % 11’in
Bagkur, % 7’nin Yesil Kart sosyal giivenceye sahip olduklarini belirtmislerdir. Higbir sosyal
giivencesi olmayan Ogrencilerin orani ise % 14’tlir. Bu oran 6grencilerin ailelerinin gelir

diizeylerinin diisiik olanlariyla paralellik gostermektedir.

Tablo 3.6. Ogrencilerin Anne-Babalariyla lgili Demografik Dagihmlar:

Annenin Egitim Diizeyi

Universite Lise Ogrencileri Genel
Ogrencileri
N % N % N %
OKkur-yazar 2 % 1 8 %3
degil 10 % 2
Okur-yazar 5 % 2 2 % 1
7 % 1
ilkokul 112 % 54 172 % 60
mezunu 284 % 57
Ortaokul 24 % 11 31 % 11
mezunu 55 % 11
Lise mezunu 49 % 23 58 % 20
107 % 22
Universite 20 % 9 13 % 5
mezunu 33 % 7
Toplam 212 %100 | 284 %100 | 487 % 100
Babanmin Egitim Diizeyi
N % N % N %
Okur-yazar 2 % 1 2 % 1
degil 4 % 1
Okur-yazar 2 % 1 2 % 1
4 % 1
Ilkokul 71 % 33 136 % 48
mezunu 207 % 41
Ortaokul 42 % 20 49 % 17
mezunu 91 % 18
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Lise mezunu 64 % 30 75 % 26
) 149 % 29
Universite 31 % 15 20 % 7
mezunu 51 % 10
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100
Anne-Baba Ayr1 mi1?

N % N % N %
Evet 30 % 14 33 % 12 63 % 13
Hayir 182 % 85 251 % 88 433 % 87
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Anne Hayatta m?

N % N % N %
Evet 202 % 95 276 % 97 478 % 96
Hayir 10 % 5 8 % 3 18 % 4
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Baba Hayatta m1?

N % N % N %
Evet 194 % 92 270 % 95 464 % 94
Hayir 18 % 8 14 %5 32 % 6
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Anne Cahsiyor

N % N % N %
Evet 58 % 27 67 % 24 125 % 25
Hayir 154 % 73 217 % 76 371 % 75
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Baba Cahsiyor

N % N % N %
Evet 165 % 78 251 % 88 416 % 84
Hayir 47 % 22 33 % 12 80 % 16
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Tablo 3.6.°da lise ve iniversite Ogrencilerinin annelerinin egitim diizeyleri
incelendiginde benzer 6zellikler gostermektedir. Her iki 6grenci grubunun annelerinin egitim
diizeyinin biiyiik ¢ogunlugunu % 57 ile ilkokul, % 22’ni lise, % 11°ni ortaokul, % 7’1
iniversite mezunu ve % 2’ni okuma-yazma bilmeyenler olusturmaktadir. Babalarinin egitim
diizeylerinde ise farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir. Universite 6grencilerinin babalarinin
egitim diizeylerinin (liniversite mezunu % 15, lise mezunu % 30, ortaokul mezunu % 20,
ilkokul mezunu % 30), lise d6grencilerinin babalarindan (liniversite mezunu % 7, lise mezunu
% 20, ortaokul mezunu % 17 ve ilkokul mezunu % 48) daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Gelir diizeyi ile beraber egitim diizeyi ve ailede calisanlarin biiylik ¢cogunlugunun babalarin
olusturmasi1 paralellik gostermektedir. Tablo 4.5’ten ayrica babalarin egitim diizeyinin

annelerin egitim diizeyinden daha yiiksek oldugu da anlasilmaktadir.
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Ogrencilerin anne-baba beraberlik durumu incelendiginde % 87’nin beraber yasadig,
% 13’niin ise ayr1 yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica drnekleme giren dgrencilerin annelerin %
96’s1, babalarinin % 94’niin hayatta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.6’da ki bulgulardan genel olarak ailede calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
babalar (baba % 84, anne % 25) oldugu goriilmektedir. Ancak 6grenci gruplarina gore
bakildiginda, tiniversite 6grencilerinin annelerinin, lise 6grencilerinin annelerine gdére az bir
farkla da olsa c¢alisanlar daha fazladir. Bu durum babalar diizeyinde de farklilik
gostermektedir. Lise dgrencilerinin babalarinin % 88’1 c¢aligirken, {iniversite dgrencilerinin

babalariin % 78’1 calismaktadir.

3.8.2. Ogrencilerin Almis Olduklar1 Egitim ve Egitim Kurumuna Yénelik

Tutumlarimin Bulgulari

Bu boliimde lise ve iiniversitede turizm egitimi alan &grencilerin almis olduklari

egitime yonelik goriislerinin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3.7. Ogrencilerin Egitim Kurumundan ve Egitimden Memnunluk Durumu

Bulundugunuz Egitim Kurumundan ve Egitimden Memnun musunuz?

Universite Lise Ogrencileri Genel

Ogrencileri

N % N % N %
Evet 76 % 36 141 % 50 217 % 44
Hayir 136 %64 | 143 %50 79 % 55
Toplam 212 % 100 284 % 100 496 % 100

Tablo 3.7.°de ki bulgular incelendiginde genel anlamda &grencilerin yarisindan
fazlasinin (% 55) almis olduklart egitimden ve egitim kurumundan memnun olmadiklari
anlagilmaktadir. Ogrenci gruplarma gore ele alindiginda farklilasma s6z konusudur.
Universite dgrencilerinin % 36’1 almis olduklar egitimden ve egitim kurumundan memnun

iken bu oran lisede ylikselerek % 50’e ¢ikmaktadir.

Tablo 3.8. Ogrencilerin Egitim Kurumundan ve Aldiklar1 Egitimden Memnun
Olmama Nedenleri

Universite Lise Ogrencileri Genel
Ogrencileri
N % N % N %
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Kisisel Ozellikleriyle 37 % 27 42 %30 |79 % 28

Bagdasmadig Icin

Is Bulmasi Zor Oldugu i¢in 32 %24 7 %5 39 % 14
Saygin Meslek Degil 47 %35 | 19 %13 | 66 %24
Kazanca Diisiik 15 % 11 6 % 4 21 % 8
Verilen Egitim Yetersiz 117 %87 | 95 %67 | 212 % 77
Egitimcilerin Yaklasim 107 %79 76 %54 183 % 66
Diger 100 %5 | 4 %3 |14 % 3

Tablo 3.8.’de genel olarak dgrencilerin % 55’in almis olduklart egitimden ve egitim
kurumundan memnun olmadiklar1 saptanmis ve tablo 3.7.’de bunun nedenleri sorgulanmustir.
Verilen egitimden ve egitim kurumundan memnun olmama nedenleri arasinda her iki grup
icinde de en biiyiik oran1 % 77’lik oranla verilen egitimin yetersiz olmasi ile % 66’sin1
egitimcilerin yaklagimi olusturmaktadir. Bu oranlarin iiniversite Ogrencileri arasinda daha
yiiksek oldugu (% 87 ile % 79) belirlenmistir. Bu maddeleri % 28 ile kisisel 6zellikleriyle
bagdastiramama, % 24 turizmin saygin bir meslek olarak goriilmemesi, % 14 is bulmasinin

zor oldugu, %8’1 kazancinin diisiik olmasi ile % 3 oranla diger nedenler takip etmistir.

Tablo 3.9. Ogrencilerin Bulunduklari Egitim Kurumunu Secme Nedenleri

Universite Lise Ogrencileri

Ogrencileri Genel

N % N % N %
Turizmi Sevdigi icin 79 %37 | 87 %31 | 166 % 33
Sinavda Kazandig I¢in 95 %45 141 % 50 236 % 48
Ailesinin istegi 36 %16 | 72 %25 | 105 % 21
Baska Secenek Bulamadigi 96 % 45 32 % 11 128 % 26
Icin
Bilingsiz Tercih 17 %8 | 43 %15 | 60 % 12
Ogretmenlerin Tavsiyesi 10 % 5 21 % 7 31 % 6
Gegerli Bir Meslek Oldugu 54 %26 129 % 45 183 % 37
Icin
Diger 2 % 1 % 0 2 % 0,4

Tablo 3.9.’daki bulgulardan, 6grenci gruplarinin bulunduklar1 egitim kurumunu se¢me
nedenleri farklilk gostermektedir. Universite dgrencilerinin biiyiik cogunlugu smavda bu
boliimii kazandigindan dolay1 (%45) ve bagka segenek bulamadigini (% 45) (mecburiyetten)
belirterek bu boliimii segtiklerini ifade etmislerdir. Fakat bu olumsuz nedenlerin yaninda %
37’si olumlu neden belirterek turizmi sevdigi i¢in sectigini ifade etmistir. Lise dgrencilerinin
ise % 50’si iiniversite Ogrencileriyle ayni goriisii beyan ederek sinavda bu bdoliimii
kazandigindan %45°1 turizmi gecerli bir meslek gordiigi i¢in ve % 30’un da turizmi

sevdiginden dolay1 sectikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 3.10. Universite Ogrencilerin Okumak istedikleri Boliim

N %

Egitim Fakiiltesi 74 % 34
Tip Fakiiltesi 55 % 26
Ayni Boliim (Turizm) 51 % 24
Tletisim Fakiiltesi 49 % 23
Miihendislik Fakiiltesi 38 % 18
Askeri Harp Akademisi 33 % 16
LLB.F. 12 % 6

Saghk Bilimleri 1 % 0,5
Ziraat Fakiiltesi 1 % 0,5
Diger 37 % 17

Tablo 3.10°da {iniversite dgrencilerine tekrardan boliim se¢gmek i¢in firsat taninsa; %
34’1 egitim fakiiltesi, % 26’1 tip fakiiltesi, % 24’1 tekrardan ayni okudugu boliimii (turizm),
% 23’1 iletisim fakiiltesi, % 18’1 miithendislik fakiiltesi, % 16’1 askeri harp akademisi ve %

17°1 diger boliimleri segmek istediklerini belirtmistir.

Tablo 3.11. Lise Ogrencilerin Okumak istedigi Lise Tiirii

N %
Anadolu Ogretmen Lisesi 140 % 49
Ayn1 Boliim 97 % 34
Anadolu Lisesi 57 % 20
Diiz Lise 46 % 16
Giizel Sanatlar Lisesi 43 % 15
Baska Bir Meslek Lisesi 20 %7
Fen Lisesi 17 % 6
Anadolu Teknik Lise 7 % 3
Diger 23 % 8

Tablo 3.11.°de lise Ogrencilerine tekrardan okul tiirli segme imkani sunulsa
ogrencilerin; en yiiksek % 49’luk oranla Anadolu Ogretmen Lisesini, % 34’ii okudugu liseyi
(ayni lise), % 20’si Anadolu lisesini, % 16’s1 diiz liseyi, % 15°si giizel sanatlar lisesini, %7’si
baska bir meslek lisesini ve en diisliik oran olan % 6’s1 da fen lisesinde okumak istedigini
belirtmistir. Universite 6grencileriyle lise dgrencilerinin ilk tercihlerinde 6gretmenlikle ilgili

secenegin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.12. Ogrencilerin Mezun Olduktan Sonra Yapmay Planladiklar isler

Universite Lise Genel
Ogrencileri Ogrencileri
N % N % N %
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Egitimini Aldiklar1 Meslegi 66 % 31,1 | 140 % 50,7 | 206 % 49
(Turizm) Yapmak
Istenilen Sartlar Olursa 109 % 51,4 106 %373 215 % 43,3
Turizmle Ugrasmak
Oncelikle Baska Sektorde Is 67  %31,6 | 74  %26,1 | 141 % 28,4
Bulunmasa Turizm ile

Ugrasmak

Kendi Isini Kurmak 47 %227 48 % 16,9 95 % 19,2
Baska Sektorde Calismak 43 % 20,3 15 % 35,3 58 % 11,7
Diger 10 % 4,7 -—-- %0 10 % 2

Tablo 3.12.de 6grencilerin mezun olduktan sonra meslekleriyle ilgili ne yapmay1
planladiklar1 soruldugunda 6grenci gruplari arasinda farkliliklar olustugu goriilmektedir. Lise
Ogrencilerinin liniversite 6grencilerine gore meslegine karst daha iyimser bir tablo cizdikleri
anlagilmaktadir. Lise 6grencilerinin % 49’u egitimini aldiklar1 meslegi yapmay1 planlarken,
tiniversite 0grencilerinin ise % 31°1 egitimini almis olduklari (turizm) meslekle ilgili caligmak

istediklerini belirtmistir.

3.8.3. Umutsuzluk Durumluk-Siirekli Kayg: ve Hipotezlerin Test Edilmesiyle

Tlgili Bulgular

Bu boliimde oOgrencilerin umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi ol¢eklerinden
aldiklar1 puanlarin dagilimi ile 6ne siiriilen hipotezlerin test edilmesiyle ilgili bulgular yer

almaktadir.

3.8.3.1. Umutsuzluk Durumluk-Siirekli Kayg1 Arasindaki liski

Umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iliskiyi bulmak i¢in 6rneklem
icersinde yer alan Ogrencilerin verdikleri cevaplar sonunda, her bir kavrama ait puan
hesaplanmis ve bu puanlar arasinda korelasyon testi uygulanarak aralarindaki iligski asagida
yer alan tablo 3.13.’de verilmistir.

Tablo 3.13. Umutsuzluk Ve Durumluk-Siirekli Kaygi Arasindaki Korelasyon Analizi

N =496 Siirekli Kaygi Durumluk Kaygi Umutsuzluk
Siirekli Kaygi | | r=,637(**) L= ,653(*%)
i 1 ' 0 ' 0
Durumluk Kaygi | = ,637(*%) i i r=,493(*%*)
i 0 i i 0
5 - 1 |
Umutsuzluk L r=,653("%) | r=,493(**) | 1
i 0 : 0 :
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i | |
r = Korelasyon Kat Sayisi
**0.01

Tablo 3.13.’de umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iliskiyi saptamak i¢in
gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore her li¢ degisken arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski bulunmustur. Siirekli kaygi ile durumluk kaygi arasinda ki iliskinin r=,637 p<
0,05 oldugu goriilmektedir. Bu sonug siirekli kaygi ile durumluk kaygi arasinda anlamli ve

dogru orantil1 bir iliskinin oldugunu goéstermektedir. Siirekli kaygi puani arttikga durumluk

kayg1 puani da artacaktir. Determinasyon katsayisi da (r2) 0,4058 ¢ikmustir. Durumluk kayg1
6l¢egindeki artisin % 40,58 si siirekli kaygi 6lgegi tarafindan agiklanmaktadir.
Stirekli kaygi ile umutsuzluk 6l¢egi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu

goriilmektedir (r= ,653 p< 0,05). Siirekli kaygi puani artig gosterdikce umutsuzluk dlgegi de

art1s gosterecektir. Hesaplanan determinasyon katsayisi (r2) ise 0,4264 ¢ikmistir.

Umutsuzluk ile durumluk kaygi arasindaki iligkinin de (r = ,493 p< 0.05) istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonli oldugu bulunmustur. Determinasyon katsayisi ise 0,2430 (r2)
bulunmustur. Bu bulgular, “umutsuzluk ile kaygi arasinda iliski vardir” seklinde One

stirdliglimiiz hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.2. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Umutsuzluk Ve Durumluk-Siirekli Kaygi

Arasindaki Iliskisinin Incelenmesi

Cinsiyete gore oOgrencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in 6grencilerin her bir dlgekten elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamalarin ve standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigmni belirlemek icin t testi (independent samples t test) uygulanmistir.

Sonuglar asagida yer alan tablo 3.14.’de verilmistir.

Tablo 3.14. Cinsiyete Gore Umutsuzluk- Kayg: Puanlarinin t Testti Sonuclari

. t Anlamhk
N X s degeri diizeyi
Siirekli kaygi KIZ 243 48 6,22
puani ERKEK 253 47,20 6,43 1,403 0,161
Durumluk kaygi KI1Z 243 41,15 5,78
puani ERKEK 253 41,97 6,12 -1,532 0,126
Umutsuzluk KIZ 243 6 3,41 0,211 0,833
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olcegi puani ERKEK 253 5,89 3,20
p<.05

Tablo 3.14. incelendiginde erkek ogrencilerin durumluk ve siirekli kaygi puanlar kiz
ogrencilerden yiiksek oldugu bulunurken, umutsuzluk puan1 bakimindan da kiz 6grencilerin
daha yiiksek degerlere sahip oldugu saptanmistir. Fakat gerceklestirilen t sonucunda,
cinsiyetin Ogrencilerinin durumluk-siirekli kaygi ve umutsuzluk diizeyleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigini saptanmamigtir. Bu durum
Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterecegi
hipotezimizi desteklememektedir. Yaptigimiz literatiir c¢alismasinda buldugumuz sonucu
destekleyen calismalar oldugu gibi, cinsiyetin anlamli farklilik olusturdugunu saptayan

caligsmalara da rastlanmistir.

3.8.3.3. Egitim Kurumlarmma Gére Ogrencilerin Umutsuzluk Ve Durumluk-

Siirekli Kaygi Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Egitim kurumlarina goére umutsuzluk ve kaygi puanlariin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in her iki grubun her bir Olgekten elde ettikleri puanlarin
aritmetik ortalamalarin ve standart sapmalari hesapladiktan sonra, puan ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigint belirlemek igin t testi uygulanmistir. Sonuglar
asagida yer alan tablo 3.15.’de gosterilmistir

Tablo 3.15. Egitim Kurumlarima Gore Umutsuzluk- Kaygi Puanlarimin t Testti

Sonuclari
_ t Anlamhk
N X ) degeri  diizeyi
Durumluk kaygi  Universite
puani Ogrencileri 212 42,12 6,12
Lise Ogrencileri 284 41,17 583 0,922 0,357
Siirekli kaygt ~ Universite
puani Ogrencileri 212 47,88 6,79
Lise Ogrencileri 284 4735 598 1,75 0,081
Umutsuzluk  Universite
olcegi puani Ogrencileri 212 6,27 3,03
Lise Ogrencileri 284 5,70 2,67 1,202 0,247
p <0.05

Tablo 3.15.’de yer alan iki farkli egitim kurumundaki &grencilerin umutsuzluk ve
kaygi puanlari incelediginde, iiniversite &grencilerinin hem umutsuzluk hem de kaygi

puanlarmin lise dgrencilerinden ¢ok az bir farkla yiiksek oldugu gériilmektedir. Universite
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Ogrencilerinin kaygi ve umutsuzluk puanlar1 genel ortalamanin iizerinde olurken, lise
Ogrencilerinin genel ortalamanin ¢ok az da olsa altinda bulunmustur. Bu farkin anlamli olup
olmadigini saptanmasi i¢in yapilan t testi sonucuna gore elde edilen anlamlilik degerinin 0,05
diizeyinde anlamli olmadigi bulunmustur. Bu bulgudan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinin okumus olduklar1 egitim kurumlarina gore degiskenlik gostermedigi
anlagilmaktadir. Ayni zamanda bu sonu¢ egitim kurumlarmma goére One siirdiigiimiiz

hipotezimizi desteklememektedir.

3.8.3.4. Ogrencilerin Almis Olduklar1 Egitime Yénelik Tutumlarinin Umutsuzluk

Ve Durumluk-Siirekli Kaygi Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Ogrencilerin almis olduklar1 egitim ve kurumlarina yonelik tutumlarinim umutsuzluk
ve kaygi puanlarimin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin t testi uygulanmustir.

Sonuglar asagida bulunan tablo 3.16.’da gosterilmistir.

Tablo 3.16. Ogrencilerin Egitim Memnuniyetine Gére Umutsuzluk- Kaygi

Puanlarinin t Testti Sonuclari

Bu egitim kurumunda bulunmaktan ve t Anlamhk
aldigimiz egitimden memnun musunuz ? T . . -
N X s degeri diizeyi
Durumluk kaygi Evet
puam 217 39,76 4,70 0,00
Hayir 279 43,00 6,46 -6,22
Siirekli kaygi Evet 217 45,03 490 -847
puant Hayir 279 4958 6,62 0,00
Umutsuzluk 6lcegi Evet 217 2,71 1,96 -14,85
puam Hayir 279 846 336 0,00

Tablo 3.16.’da gosterilen t testti sonuglarina gore egitim kurumundan memnuniyetin
umutsuzluk ile durumluk-siirekli kaygi olgegi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
olusturdugu goriilmektedir. Egitimden memnun olanlarin umutsuzluk puan ortalamasinin (X=
2,71), memnun olmayan &grencilerin umutsuzluk puan ortalamasindan (X=9,3) diisiik oldugu
ve aralarinda farkin 0,05 (p= 0,00) diizeyinde anlamli bulunmustur. Ogrencilerin egitim
kurumundan ve almis olduklar1 egitimden memnun olma ve olmama durumlarinin durumluk-
siirekli kaygi lizerinde de yapilan t testi sonucunda p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore 6grencilerin egitim kurumlarindan memnun

olmamalar1 umutsuzluk ve kaygi diizeylerini arttirmaktadir. Ayni zamanda bu bulgu,
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Ogrencilerin egitim memnuniyetlerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde anlaml

farklilik olusturacagi hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.5. Lise Ogrencilerin Simiflar1 Arasindaki Umutsuzluk Ve Durumluk-Siirekli

Kayg1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Lise 6grencilerinin siniflarina goére umutsuzluk ve kaygi puanlar arasinda fark olup
olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi (One-wayAnova) uygulanmistir. Bulunan farkin
hangi smiflar arasinda oldugunun bulunmasi i¢in post hoc analizinin Scheffe testi

uygulanmustir. Elde edilen varyans sonuglarina iliskin bulgular tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17. Lise Ogrencilerinin Simflarina Gére Umutsuzluk ve Kaygi

Puanlarimin Varyans Analizi

Anlamhk
L F
X s degeri diizeyi
Durumluk kayg 1.smif 40.30 5.01
puani 2.smif 41:08 6:20 2,153
3.smif 43,01 6,40 0,093
1.smif 46,40 5,93
2.smif 47,63 5,82 4,072
Siirekli kayg: puam 3.smmf 483 6,04 0,007
Umutsuzluk o6lcegi 1.smif 3,7578 1,72
puani 2.smif 5,75 2,34
3.smif 8,87 2,84 16,39 0,000
p< 0,05

Tablo 3.17.’de yer alan one-way anona analizi sonuglarina gore lise dgrencilerinin
siniflara gore dagiliminin umutsuzluk 6lgegi ve siirekli kaygi diizeyleri {izerinde farklilik
olusturdugu bulunmustur (p< ,05). Siirekli kayg {izerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Hangi siniflarin umutsuzluk ve siirekli kaygi 6l¢egi tizerinde farklilik
olusturdugunu bulmak i¢in post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmis ve elde edilen
sonuglardan ti¢ sinif arasinda da anlamh bir farklilik oldugu anlasilmistir. Asagida yer alan
tablo 4.16'da lise 6grencilerinin siniflarina gére umutsuzluk ve siirekli kaygi puanina iliskin

uygulanan Scheffe testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.18. Lise Ogrencilerinin Smiflarma Gére Umutsuzluk Puanmna lliski

Uygulanan Scheffe Testi Sonug¢lar:

Ortalama
Farkhhk Anlamhhk degeri
Durumluk kaygi puam | 1.simif | 2.simif -, 776 ,829
3.smif -2,70(%) ,023
2.smmf | 1.smf ,776 ,829
3.siif -1,93 247
3.smif | 1.sif 2,70(*%) ,023
2.smif 1,93 247
Ortalama
Farkhhk Anlamhilik degeri
Umutsuzluk puam Lsimf | 2.smif -1,99(*) ,047
3.smif -5,11(%) ,000
2.smf | 1.simf 1,99(*) ,047
3.smif -3,11(%) ,002
3.smf | 1.simf 5,11(%) ,000
2.smif 3,11(*%) ,002

(*) p<0,05

Scheffe testinden goriildiigii gibi smiflar yiikseldikce elde edilen umutsuzluk ve
stirekli kaygi puani da artmaktadir. Birinci siniflarla ikinci siiflarin umutsuzluk diizeylerinin
ortalamalar1 arasindaki fark -1,99 iicilincii siniflarla arasindaki umutsuzluk ortalamalar: farki -
5,11 bulundugu goriilmektedir. Her iki farkin da Scheffe testine gore 0,05 diizeyinde anlamli
oldugu tablo 3.18’den anlasilmaktadir.Yani birinci siniflar, ikinci ve {i¢ilincii sinifa gore daha
umutlu, Ugiincli siiflar birinci ve ikinci sinifa gére ¢ok daha umutsuzdur. Siirekli kaygi
puanlar1 agisindan birinci siniflar ile tglincii sinif arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  goriilmiistiir. iki simf arasindaki siirekli kaygi puanlar arasindaki fark -2.70
bulunmustur. Birinci sinif ile ikinci sinif arasinda siirekli kaygi diizeyleri agisindan anlaml
bir farklilik gorilmemistir. Elde edilen bu bulgular siniflar bazinda one siirdiigiimiiz
hipotezimizi  desteklemektedir. Universite sinavina hazirlanan  6grenciler iizerinde
gergeklestirilen bir arastirmada, O0grencilerin siirekli kaygi diizeylerinin ameliyata girecek
hastanin kaygi diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmistir (Ciiceloglu, 1996, s.292). Daha
genis ve aciklayict olmasi bakimindan asagidaki tablo 3.19°da egitim memnuniyetinin

siiflara gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 3.19. Lise Ogrencilerinin Egitim Memnuniyetinin Simiflara Gére Dagilimlari

Bu egitim kurumunda bulunmaktan ve aldiginiz egitimden
memnun musunuz?

| Kaciner Simif Ogrencisisiniz?
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Bu egitim kurumunda bulunmaktan ve

aldigimiz egitimden memnun musunuz? 1 2 3

N % [N % N %
Evet 89 % 69,5 |44 % 51,7 |8 % 35,6
Hay1r 39 %30,5 |41 % 48,3 |63 %944

Tablo 3.19°dan Ogrencilerin egitim memnuniyetinin siniflara goére dagilimlari
incelendiginde, en memnun, umudun en yiliksek ve kaygi diizeyinin en diisiik 1. siniflarin
oldugu  goriilmektedir.  Egitim  kurumundan ve almis olduklar1  egitimdeki
memnuniyetsizliklerinin, umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin en yiliksek oldugu sinifin 3.
siiflar oldugu bulunmustur. Umutsuzluk ve kaygi diizeyinin smuflar yiikseldik¢e egitim
kurumundan ve alinan egitimden memnuniyetsizlik yiikselmekte ve buna paralel umutsuzluk

diizeyinde 6nemli diizeyde artis gostermektedir.

3.8.3.6. Ogrencilerin Bulunduklar1 Egitim Kurumunu Kendileri isteyerek Tercih

Etmelerinin Umutsuzluk Ve Durumluk-Siirekli Kaygi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin egitim kurumlaridaki memnuniyet durumlarinin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu saptandigindan dolay1
egitim kurumunu kendi tercihleri dogrultusunda isteyerek gelmelerinin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerine istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturup olusturmadigini saptamak igin t testi

uygulanmistir. Bulunan sonuglar asagida yer alan tablo 3.20.’de verilmistir.

Tablo 3.20. Ogrencilerin Egitim Kurumunu isteyerek Tercih Nedenlerinin

Umutsuzluk Ve Kaygi Diizeylerine Etkisi

Bu egitim kurumunu egitimini almig Anlamhk
oldugum meslegi sevdigim igin sectim. . ¢
N X s  degeri diizeyi
Durumluk kaygi Hayir
puam 330 42,08 6,46
Evet 166 40,57 4,7 2,684 0,008
Siirekli kayg: puam Hayir 330 48,62 6,65
Evet 166 4551 509 35295 0,00
Umutsuzluk olcegi Hayir 330 6,95 3,25
puam Evet 166 393 279 6209 0,00
p<0,05
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Tablo 3.20.’de yer alan t testi sonucuna gore 6grencilerin bulunmus olduklar1 egitim
kurumunu kendi tercihleri dogrultusunda isteyerek segcmelerinin umutsuzluk ve kaygi puanlari
tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Buna gore egitim kurumunu isteyerek
tercih eden o6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri daha diisliktiir. Bu sonug¢ egitim
kurumundaki memnuniyet durumuyla paralel bir iliski gostermekte ve meslek se¢imi
konusundaki bilingli bir tercihin énemi de goéstermektedir. Ciinkii is secimi kisi i¢in ¢ok
onemli olup, yasamin amacim ve anlamini ifade etmektedir. Is, kisinin kimliginin bir
gbstergesi olarak, potansiyelini kullanma sahasidir. Is ayn1 zamanda sosyal destek olmakla

beraber, zaman ve emek karsiliginda maddi kazancida ifade etmektedir.

3.8.3.7. Ogrencilerin Okul Basarisinin Umutsuzluk ve Kaygi Diizeyine Etkisi

Ogrencilerin okuldaki basar1 diizeylerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyine etki edip
etmedigini belirlemek igin, dgrencilerin her bir 6lgekten almis olduklart puanlara varyans
analizi (One-wayAnova) uygulanmistir. Bulunan farkin hangi siniflar arasinda oldugunun

bulunmasi igin de post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmustir.

Tablo 3.21. Ogrencilerinin Okuldaki Basar1 Diizeylerinin Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeyine Etkisinin Varyans Analizi Sonug¢lar1 (One-way anova)

L F  Anlamhk
N X S degeri diizeyi
Durumluk kaygi Cok iyi 32 39,65 4,86
puani Iyi 218 40,61 5,49
Orta 202 42,11 5,99 13,64
Diisiik 44 44,83 7,01 0,00
Cok iyi 32 44,71 5,67
Iyi 218 46,46 5,55 9,193
Siirekli kaygi Orta 202 48,21 6,15 0,00
puani Diisiik 44 51,73 8,12
Umutsuzluk Cok 1yi 32 2,81 1,57
olcegi puam Tyi 218 4,22 2,42
Orta 202 7,34 3,49
Diisiik 44 10,03 2,88 31,34 0,00
p<0,05

Tablo 3.21.’de yer alan anova analizi sonuglarina gore, dgrencilerin okuldaki basari
durumlarinin kaygi ve umutsuzluk diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Basar1 diizeyinin hangi asamalarimin umutsuzluk ve Durumluk

Kayg1 Olgegi ile Siirekli Kaygi Olgegi iizerinde farklilik olusturdugunu bulmak igin, post hoc
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analizinin Scheffe testi uygulanmistir.

verilmistir.

Scheffe testi sonuclar1 asagidaki tablo 3.22.°de

3.22. Ogrencilerin Basar1 Diizeylerinin Umutsuzluk ve Kayg ile Iliskisini

Gosteren Scheffe Testi Sonuclar:

Cok iyi Iyi Orta Diisiik
Cok iyi -,963 2,45 -5,17(%)
Durumluk Kaygi ,858 ,182 ,001
Puam fyi ,963 - -1,49588 -4,21(%)
,858 ,082 ,000
Orta 2,45954 1,49 - -2,71(%)
,182 ,082 ,030
Diisiik 5,17(*%) 4,21(%) 2,71(*%) -
,001 ,000 ,030
Cok iyi Iyi Orta Diisiik
Cok iyi - -1,74 -3,49(%) -7,01(*%)
Siirekli ,519 ,031 ,000
Kaygi Puam Iyi 1,74 -1,74(%) -5,27(*%)
519 ,040 ,000
Orta 3,49(%) 1,74(%) -- -3,52(%)
,031 ,040 ,003
Diisiik 7,01(*) 5,27(%) 3,52(%) -
,000 ,000 ,003
Umutsuzluk Cok iyi Iyi Orta Diisiik
Puam Cok iyi -1,40 -4,52(%) -7,22(*%)
,505 ,000 ,000
Iyi 1,40 -3,12(%) -5,81(%)
,505 ,000 ,000
Orta 4,52(%) 3,12(%) -2,69(*)
,000 ,000 B ,006
Diisiik 7,22(*%) 5,81(%) 2,69(*) -
,000 ,000 ,006
(*) p<0,05

Tablo 3.22.’deki Scheffe testi sonuclardan, basar1 durumunun diistiik¢e umutsuzluk ve
kayg1 olgeklerinden alinan puanin yiikseldigi goriilmektedir. Her {i¢ Olgekte de basari
durumunu “diisiik” olarak degerlendiren 6grencilerin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
bulunmustur. Her ii¢ Ol¢ekte de “cok iyi” ile “iyi” arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Bu sonuglardan basar1 durumlarimi  “gok iyi” ve “iyi” kategorisinde
degerlendiren 6grencilerin daha diisiik umutsuzluk ve kaygi diizeylerine sahip olduklarindan

daha iyimser olduklar1 sdylenebilir. Elde edilen bu sonug, basart durumu ile umutsuzluk ve

kayg1 arasinda iligki oldugunu 6ne siirdiiglimiiz hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.8. Ogrencilerin Okul Arkadaslariyla fliskilerinin Umutsuzluk Ve Kaygi Diizeyine
Etkisi
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Ogrencilerin okul arkadaslariyla olan iliskilerinin, umutsuzluk ve kaygi diizeylerini
etkileyip etkilemedigini anlamak icin anova analizi ve farkliligin hangi iliski diizeylerinde

oldugunu saptamak amaciyla da Scheffe testi uygulanmistir.

Tablo 3.23. Ogrencilerin Okul Arkadaslariyla iliskilerinin Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeyine Etkisi (Anova Analizi)

L ) F  Anlamhk
N X degeri diizeyi
Durumluk kaygi Cok 1yi 168 40,85 5,42
puam Lyi 235 41,05 5,87
Yetersiz 93 44,1 6,45 28,52 0,00
Cok 1yi 168 45,95 5,56
Siirekli kayg: puam Iyi 235 47,06 6,38
Yetersiz 93 51,62 58 11,13 0,00
Cok 1yi 168 3,4479 3,97
Umutsuzluk puam Iyi 235 5,5696 1,57
Yetersiz 93 11,125 2,89 87,05 0,00

Tablo 3.23. incelendiginde 6grencilerin arkadaslariyla olan iliskilerinin umutsuzluk ve
DKO ile SKO diizeyine iliskin anova analizi sonucunda elde edilen bulgular goriilmektedir.
Elde edilen anova analize gore Ogrencilerin arkadaglik ilisiklerinin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmstir.
Farkliligin hangi arkadas iliskileri arasinda oldugunu test etmek icin post hoc analizinin
Scheffe testi uygulanmis, test sonuglari tablo 3.24.°de gosterilmistir. Ayrica elde edilen
sonuglardan, arkadaslik iligkileri yeterli olanlarin umutlu ve diisiik kaygi diizeyine sahip

olduklar1 bulunmustur.

Tablo 3.24. Arkadas Iliskileri ve Umutsuzluk-Siirekli Kayg iliskilerini Gosteren
Scheffe Testi Sonuclan

Cok iyi Tyi Yetersiz
Durumluk kaygi puani Cok iyi - -,20631 -3,251(%)
,942 ,000
Iyi ,20631 -3,045(*)
,942 ,000
Yetersiz 3,251(%) 3,045(%) -
,000 ,000
Cok iyi Iyi Yetersiz
Cok iyi - -1,116 -5,674(*)
,191 ,000
Iyi 1,11659 -4,557(%)
Siirekli kaygi puani ,191 ,000
Yetersiz 5,674(*) 4,557(%) —-
,000 ,000
Cok iyi Iyi Yetersiz
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Cok iyi -2,121(%) -7,677(*)
,000 ,000
Iyi 2,121(*) -5,555(%)
Umutsuzluk puani ,000 ,000
Yetersiz 7,677(%) 5,555(*)
,000 ,000

(*) p<0,05

Tablo 3.24°deki  Scheffe testinden elde edilen sonuglar incelendiginde, arkadas
iliskileri “yetersiz” olan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinde diger arkadaslik
iliskileri boyutlartyla anlamli diizeyde farklilk gostermektedir. Ogrencilerin durumluk ve
stirekli kaygilarinda arkadaglik iliskileri diizeyini “yetersiz” olarak algilayanlar ile “cok iyi”
ve “iyi” olarak algilayanlar arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken “cok iyi” ile “iyi”
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ogrencilerin arkadashk iliskileri olumlu ydnde
seyir izlediginde kaygi durumlarinm diistiigii goriilmektedir. Ogrencilerin umutsuzluk
diizeyleri acisindan arkadaslhik iliskileri diizeyinde incelendiginde tiim iliski, boyutlar
arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olustugu belirlenmistir. Ozellikle arkadaslariyla
iliskileri “cok iyi” olanlarla “yetersiz” olanlar arasinda biiyiik bir fark (-7,67) bulunmustur.
Yani Ogrencilerin arkadaglariyla iligki diizeyleri diistiikce umutsuzluk diizeyi yiikselmeye
basladig1 ve gelecege yonelik kotlimser bir tutum igersine biiriindiikleri anlagilmaktadir. Bu
bulgulardan arkadaslik iliskileri yetersiz olan ogrencilerin iyi olan arkadaslarina gore
umutsuzluk ve kaygi diizeyleri agisindan oldukga yiiksek bir farkliligin oldugunu ortaya

koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar 6grencilerin arkadaslik iliskileri diizeyleri agisindan 6ne

stirdliglimiiz hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.9. Kardes Sayisimin Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi

Ogrencinin sahip oldugu kardes sayisinin umutsuzluk ve kaygi diizeylerine etkisi
anova analizine tabi tutarak belirlenmistir. Tablo 3.25.’te Anova analiziyle ilgili sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 3.25. Ogrencilerin Kardes Sayisinin Umutsuzluk Ve Kaygi Puanlarina
Etkisi (Anova Analizi)

. S F  Anlamhk
N X degeri diizeyi
Durumluk kaygi Tek 52 41,42 5,78 1,274 0,283

puani 2-4 arasi 395 41,51 6,26
4'ten fazla 49 42,72 7,04

Tek 52 47,45 6,38 1,345 0,259
Siirekli kaygi puam 2-4 arasi 395 47,39 6,34
4'ten fazla 49 49,08 6,25
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Tek 52 5,26 3,04
Umutsuzluk puani 2-4 arasi 395 5,87 2,93
4'ten fazla 49 6,02 3,37 0,606 0,611

p<0,05

Tablo 3.25.°te goriildiigii gibi 6grencilerin kardes sayisi diistiikkge, umutsuzluk ve
kaygi diizeylerinin diistii goriilmektedir. Fakat uygulanan Anova analizi sonuglarina gore,
ogrencilerin kardes sayisinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri tizerinde 0,05 anlam diizeyinde
bir farklilik olusturmadigi saptanmigtir. Bu bulguya dayali olarak Ogrencilerin kardes
sayllariin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar 6grencilerin kardes sayilari arttikga umutsuzluk ve

kaygi diizeyleri artacaktir seklinde dne siirdiigimiiz hipotezimizi desteklememektedir.

3.8.3.10. Ailenin Gelir Diizeyinin Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerine

Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin ailelerinin gelir  diizeylerinin &grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerine etkisini belirlemek ic¢in, Olgeklerden aldiklar1 puanlara Anova analizi

uygulanmistir. Anova analizinin sonuglar1 asagida yer alan tablo 3.26.’de gosterilmistir.

Tablo 3.26. Ailelerin Gelir Diizeylerinin Ogrencilerin Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeylerine Etkisi (Anova Analizi)

. S F Anlamhk
N X degeri  diizeyi
Durumluk kayg 350-500 YTL 66 44,82 8,24
puani 501-750 YTL 136 41,79 5,01
751-1000 YTL 153 41,78 5,69
1000 YTL ve
Yukari 141 39,82 5,11 18,76 0,00
350-500 YTL 66 51,16 7,7

Siirekli kaygi puam 501- 750 YTL 136 49,26 5,63
751-1000 YTL 153 46,69 6,02

1000 YTL ve
Yukari 141 45,48 3,5 12,13 0,00
350-500 YTL 66 9,29 3,11

Umutsuzluk puani 501- 750 YTL 136 7,68 3,47
751-1000 YTL 153 5,55 2,87

1000 YTL ve
Yukari 141 3,44 2,24 30,14 0,00

p<0,05
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Tablo 3.26. incelendiginde ailelerin gelir diizeylerinin 6grencilerin umutsuzluk ve
kayg1 diizeyine etkisine iligkin bulgular goriilmektedir. Anova analizi sonuglarmna gore
ailelerin gelir diizeylerinin 6grencilerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde anlaml1 bir
farklilik olusturdugu saptanmistir. Tablo 3.26.’de goriildiigii gibi ailelerin gelir durumu
arttikca umutsuzluk ve siirekli kaygi puanlariin diistiigii goriilmektedir. Bu farkliklarin hangi
gelir diizeyleri arasinda oldugunu test etmek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testinin

sonuclari tablo 3.27.’de verilmistir.

Tablo 3.27. Ailenin Gelir Diizeylerinin Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi

Diizeylerine Iliskisini Gosteren Scheffe Testi Sonuclari

350-500 YTL | 501-750 YTL 751-1000 1000 YTL ve
YTL Yukari
Durumluk Kaygi 350-500 YTL -—- 3,026(%) 3,034(%) 5,00(*)
Puam ,007 ,006 ,000
501- 750 YTL -3,026(*) - ,00814 1,97(%)
,007 1,000 ,042
751-1000 YTL -3,034(*) -,00814 - 1,96(*)
,006 1,000 ,035
1000 YTL ve Yukari -5,00(*) -1,97(*) -1,96(*) ---
,000 ,042 ,035
350-500 YTL | 501-750 YTL 751-1000 1000 YTL ve
YTL Yukan
Siirekli 350-500 YTL -- 1,89 4,47(%) 5,68(*)
Kaygi Puani 223 ,000 ,000
501- 750 YTL -1,89 - 2,57(%) 3,78(%)
223 ,007 ,000
751-1000 YTL -4,47(*%) -2,57(*) - 1,20
,000 ,007 ,391
1000 YTL ve Yukari -5,68(*) -3,78(*) -1,20 ---
,000 ,000 ,391
Umutsuzluk 350-500 YTL | 501-750 YTL 751-1000 1000 YTL ve
Puam YTL Yukar
350-500 YTL 1,60 3,73(%) 5,84(*)
o ,188 ,000 ,000
501- 750 YTL -1,606 2,13(*) 4,23(*)
,188 B ,005 ,000
751-1000 YTL -3,73(*) -2,13(*%) 2,10(*%)
,000 ,005 ,003
1000 YTL ve Yukari -5,84(*) -4,23(*) -2,10(*) -
,000 ,000 ,003
(*)p< 0,05

Tablo 3.27.’de gosterilen Scheffe testi sonuglarina gore dgrencilerin hem umutsuzluk
hem de durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri lizerinde gelir gruplarinin hemen hemen hepsi
arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Durumluk kaygi agisindan bakildiginda “350-500
YTL” ile “501-750 YTL, 751-1000 YTL, 1000 YTL 'den iizeri” ve “1000 YTL 'den iizeri” lizeri
gelir diizeyine sahip olanlar ile “507-750 YTL, 751-1000 YTL” gelir diizeyine sahip olanlar
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Gelir diizeylerinin siirekli kaygi lizerindeki etkisi

incelendiginde “350-500 YTL” ile “751-1000 YTL, 1000 YTL 'den iizeri” gelir dlizeyine sahip
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olanlar arasinda anlamli biz iliski saptanirken “350-500 YTL ile” “501-750 YTL” arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ayrica “71000 YTL den iizeri” gelir diizeyine sahip olanlar
ile “501-750 YTL” gelire sahip olanlar arasinda da anlamli bir farklilhik s6z konusudur.
Umutsuzluk puani agisinda ise “350-500 YTL ile 501-750 YTL” gelir diizeyine sahip olanlar
arasinda anlaml bir fark saptanmazken diger tiim gelir gruplar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik bulunmustur. Yukarida yer alan sekil 3.3°te de gosterildigi gibi gelir diizeyi diistiikce
ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarinda ciddi bir artis goriilmektedir. Elde edilen
sonuctan, 6grencilerin gelir diizeyi diistiikce gelecege kars1 kotiimser bir bakis sergiledikleri,
hayata dair giidii kayiplar1 yasadiklar1 ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Elde edilen bu bulgular 6ne siirdiigiimiiz, diisiik gelir diizeyinin umutsuzluk ve kaygi

puanlarini artiracagi hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.11. Universite Ogrencilerinin Barindiklar1 Yer ile Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Universite égrencilerinin barindiklari yerin, umutsuzluk ve kaygi diizeylerini etkileyip
etkilemedigini anlamak i¢in, d6grencilerin dlgeklerden almis olduklari puanlara anova analizi

uygulanmis ve sonugclar tablo 3.28.’de verilmistir.

Tablo 3.28. Universite Ogrencilerinin Barindiklar1 Yer Ile Umutsuz ve Kayg

Diizeylerine Iliskin Anova Analizi Sonuclar

s F Anlamhk
N X degeri  diizeyi

Durumluk Ailemin Yaninda 44 40.63 5.79
Kaygi Puam o0 52 43,11 6,58

Arkadaslarla Birlikte 107 4221 6,04

Sadece Annemle 4 395 6.38

Sadece Babamla 5 43.6 542  1,25923 0,287

Ailemin Yaninda 44 47.72 6.57

Yurtta 52 50,46 6,98
Siirekli Kayg1 Arkadaslarla Birlikte
Puam 107 46,99 6,54

Sadece Annemle 4 42.75 1.707

Sadece Babamla 5 50,4 8.82  3,18374 0,01
Umutsuzluk  Ailemin Yaninda 44 4.59 3.77 2,87265 0,024
Puam Yurtta 52 8,53 4,39
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Arkadaslarla Birlikte 107 6.07 3.76
Sadece Annemle 4 5 1.91
Sadece Babamla 5 58 4.18

p< 0,05

Tablo 3.28. incelendiginde en yiiksek durumluk kaygi puanina (43,11), en yiiksek
stirekli kaygt puanima (50,46) ve en yiikksek umutsuzluk diizeyine (8,53) sahip 6grencilerin
yurtta kalan 6grenciler oldugu goriilmektedir. En diisiik kaygi diizeyine sahip 6grencilerin
anneleriyle beraber kalan, en diisiik umutsuzluk diizeylerine sahip olan &grencilerin ise
ailesiyle beraber kalan oldugu anlasilmaktadir. Uygulanan anova analizi sonucunda da kalinan
yerin 0grencilerin siirekli kaygi ve umutsuzluk diizeyleri iizerinde etkili oldugu, durumluk
kayg1 diizeyleri lizerinde ise anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Belirlene bu
farkin hangi grup veya gruplar arasi farklardan kaynakladigini belirlemek i¢in  Scheffe testi

uygulanmis, Scheffe testinin sonuglari asagida yer alan tablo 3.29.’da verilmistir.

Tablo 3.29. Ogrencilerin Barindiklar: Yer ile Umutsuz ve Kayg Diizeylerine iliskin
Scheffe Testi Sonuclar:

Ailemin Yurtta Arkadaslarla Sadece Sadece
Yaninda birlikte Annemle Babamla
Ailemin - -3,06(*) ,295 -,599 ,429
Yaninda ,030 ,996 ,996 ,999
Yurtta 3,06(*%) 3,36152(%) 2,46561 3,49
Siirekli kaygi ,030 - ,035 ,677 ,433
Puam Arkadaslarla -,295 -3,36(%) -,895 ,133
Birlikte ,996 ,035 o ,986 1,000
Sadece ,599 -2,46 ,895 1,02
Annemle ,996 ,677 ,986 o ,993
Sadece -,429 -3,49 -,133 -1,02
Babamla ,999 ,433 1,00 ,993 o
Ailemin Yurtta Arkadaslarla Sadece Sadece
Yaninda birlikte Annemle Babamla
Ailemin -3,14(%) -1,25 -,623 -,344
Yaninda B ,003 317 ,991 ,999
Yurtta 3,14(%) 1,88 2,52116 2,80
Umutsuzluk ,003 o 314 475 471
Puam Arkadaslarla 1,25 -1,88 ,63506 914
Birlikte 317 ,314 o ,992 ,980
Sadece ,623 -2,52 -,635 ,279
Annemle ,991 475 ,992 o 1,0
Sadece ,344 -2,80 -,914 -,279
Babamla ,999 A71 ,080 1,0

(*)p< 0,05

Tablo 3.2°daki Scheffe testi sonuglari incelediginde, “yurtta kalan” Ogrencilerin
“ailesinin yaninda kalanlar” ile “arkadaslariyla beraber” kalan 6grencilerden siirekli kaygi
diizeyi anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur. Diger gruplar arasinda ise anlamli bir farklilik

saptanmamistir. Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri incelendiginde “ailesi yaninda kalanlar”
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ile yurtta kalanlar arasinda ortalama farkin 3,14 oldugu goriilmekte ve elde edilen bu fark 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Diger gruplar arasinda anlaml
diizeyde bir farlilasma goriilmemistir. Elde edilen bu sonucglar &grencilerin barinma
durumlarina goére umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde farlilik olusturacagi hipotezimizi

desteklemektedir.

3.8.3.12. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeyi ile Umutsuzluk Ve Kayg: Diizeyleri

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarinin umutsuzluk ve kaygi durumlarim
etkileyip etkilemedigini anlamak igin &grencilerin Olgeklerden almis olduklar1 puanlara

varyans analizi uygulanmis, sonuglar asagida yer alan tablo 3.30°da verilmistir.

Tablo 3.30. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeyi Ile Umutsuz ve Kayg: Diizeylerine

Iliskin Anova Analizi Sonuclari

F Anlamhk

N X s degeri diizeyi
Durumluk Okur-Yazar Degil 17 50,29 7,43
Kaygi Puamm  Okur-Yazar 13 48,53 6,03
Ilkokul Mezunu 252 41,5 5,4
Ortaokul Mezunu 63 41,44 6,82
Lise Mezunu 101 40,91 5,3
Universite
Mezunu 50 38,7 4,26 21,39 ,000
Siirekli Okur-Yazar Degil 17 56,35 5,43
Kaygi Puam1  Okur-Yazar 13 55,92 5,69
I1kokul Mezunu 252 48,09 5,61
Ortaokul Mezunu 63 48,17 6,41
Lise Mezunu 101 453 6,25
Universite
Mezunu 50 43,72 4,73 15,3 ,000
Umutsuzluk Okur-Yazar Degil 17 11,88 2,48
Puam Okur-Yazar 13 11,23 3,59
[lkokul Mezunu 252 6,57 3,28
Ortaokul Mezunu 63 6,09 3,16
Lise Mezunu 101 4,05 2,26
Universite
Mezunu 50 3,02 2,15 15,064 ,000

p<0,05
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Tablo 3.30°da Ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerine goére almis olduklar

umutsuzluk ve kaygi puanlar ile anova sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan da anlagilacagi

gibi annelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarinin

diistigi goriilmektedir. Elde edilen anaova sonuglart da annelerinin egitim diizeylerinin

Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarini

0,05 onemlilik diizeyinde etkiledigini

gostermektedir. Annelerin egitim diizeylerinden hangilerinin umutsuzluk ve kaygi durumlari

tizerinde farklilik olusturdugu bulmak i¢in post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmis ve

sonuclar agagidaki tablo 3.31°de gosterilmistir.

Tablo 3.31. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeyinin Umutsuz ve Kaygi Diizeylerine

Mliskini Gosteren Scheffe Testi Sonuclar

Okur- Okur-Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
Durumluk OKkur-Yazar | ___ 1,75 8,78(*) 8,84(*) 9,38(%) 11,59(*)
Kaygi Puam Degil ,981 ,000 ,000 ,000 ,000
Okur-Yazar -1,75 7,03(%) 7,09(%) 7,62(*%) 9,83(*)
,981 - ,002 ,004 ,001 ,000
ilkokul -8,78(%) -7,03(*) ,063 ,597 2,80
Mezunu ,000 ,002 1,00 ,975 ,063
Ortaokul -8,84(%) -7,09() -,063 533 2,74
Mezunu ,000 ,004 1,00 ,996 ,243
Lise Mezunu | -9,38323(*) | -7,62757(*) | -,59705 -,533 2,21
,000 ,001 ,975 ,996 ,388
Universite -11,59(*) -9,83(*%) -2,80 2,74 -2,21
Mezunu ,000 ,000 ,063 ,243 ,388
Okur- | o Vagar | 1kokul Ortaokul Lise Universite
Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
OKur-Yazar 429 8,26(*) 8,17(*) 11,04(%) 12,63(%)
Degil 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Siirekli kayg1 | Okur-Yazar -,429 7,83(*%) 7,74(%) 10,61(%) 12,20(%)
Puam 1,00 T ,000 ,002 ,000 ,000
ilkokul -8,26(%) -7,83(%) -,083 2,78(%) 2,78(*)
Mezunu ,000 ,000 o 1,00 ,005 ,005
Ortaokul 4,37(%) -8,17(*%) -7,74(*) 2,78(%) 4,37(%)
Mezunu ,000 ,000 ,002 ,005 ,000
Lise Mezunu | 4,45460(%) -11,04(%) -10,61(*) -2,78(*%) -2,86767
,006 ,000 ,000 ,005 T ,091
Universite 1,58 -12,63(%) -12,20(%) -4,37(*) 445 |
Mezunu 773 ,000 ,000 ,000 ,006
OKur- Okur-Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
Olur-y azar 651 5,30(%) 5,78(%) 7,82(*) 88609
g 1,00 ,003 ,003 ,000 000
Umutsuzluk | Okur-Yazar -,651 4,65 5,135(%) 7,17(%) 8,21(%)
Puam 1,000 B ,055 ,043 ,000 ,000
ilkokul -5,30(%) 4,65 480 2,51(%) 3,55(%)
Mezunu ,003 ,055 ,993 ,003 ,001
Ortaokul -5,78(*%) -5,13(%) -,480 2,03 3,07
Mezunu ,003 ,043 ,993 B ,259 ,059
Lise Mezunu -7,82(%) “7,17(%) -2,51(%) 2,03 1,03
,000 ,000 ,003 ,259 o 916
Universite -8,86(*) -8,21(*%) -3,55(*%) -3,07 -1,03 ---
Mezunu ,000 ,000 ,001 ,059 916
(*) p<0,05
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Tablo 3.31°deki bulgular incelendiginde, her iki ii¢ Olcekte de “okur-yazar
olmayanlar” ile “okur-yazar” olanlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.
Durumluk kaygi diizeyi agisindan incelendiginde “okur-yazar olmayanlar” ile “okur-yazar
olanlarin” diger tiim egitim seviyeleri ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Durumluk kaygi iizerinde diger egitim diizeylerinin birbirleriyle arasinda
anlamli bir farklilhik goriilmemistir. Annelerin egitim diizeyleri siirekli kaygi dlgceginde ise
“okur yazar olanlar ile okur yazar olmayanlar” haricinde diger tiim egitim diizeylerinden
anlamli derecede yiiksek cikmustir.. Ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerinin umutsuzluk
durumlarn iizerinde; “okur-yazar olmayanlar ve okur yazarlar” haricinde, diger egitim
diizeyleriyle arasinda anlamh farklilik; “okur yazar” olanlarin “ilkokul mezunu” hari¢ diger
egitim diizeylerinden anlaml derecede yiiksek umutsuzluk diizeylerine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar diisiik egitim seviyesine sahip annelerin ¢ocuklarinin daha
yiiksek umutsuzluk ve kaygi diizeyleri igersinde olduklarin1 gésterdiginden annelerinin egitim
seviyelerinin Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi iizerinden anlamli bir fark olusturacagi

hipotezimizi desteklemektedir.

3.8.3.13. Ogrencilerin Babalarimin Egitim Diizeyi ile Umutsuzluk Ve Kaygi Diizeyleri

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Ogrencilerin babalarinin egitim durumlarinin umutsuzluk ve kaygi durumlarini
etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in 6grencilerin dlgeklerden almis olduklar1 puanlara one

way anova analizi uygulanmis, sonuclar asagida yer alan tablo 3.32’de verilmistir.

Tablo 3.32. Ogrencilerin Babalarinin Egitim Diizeyi ile Umutsuz ve Kayg: Diizeylerine

fliskin Anova Analizi Sonuclar

F Anlamhk

N X s degeri  diizeyi
Durumluk Okur-Yazar Degil 11 51,81 7,23
Kaygi Puamm  Okur-Yazar 12 48,16 7,3
[Ikokul Mezunu 182 41,26 5,52
Ortaokul Mezunu 92 42.3 6,04
Lise Mezunu 126 41,65 5,51
Universite
Mezunu 73 38,69 4,62 15,029 ,000
Siirekli Okur-Yazar Degil 11 56,9 6,3 17,229 ,000
Kaygi Puan1  Okur-Yazar 12 54,83 7,58
flkokul Mezunu 182 48,62 5,96

Ortaokul Mezunu 92 48,16 6,06

115



Lise Mezunu 126 46,22 5,9

Universite

Mezunu 73 44,01 4,93
Umutsuzluk Okur-Yazar Degil 11 11,72 5,15

Puam Okur-Yazar 12 10,16 5,25

[lkokul Mezunu 182 6,74 5,34

Ortaokul Mezunu 92 6,68 5,44

Lise Mezunu 126 4,93 4,65

Universite

Mezunu 73 3,2 425 11,202 ,000

p<0,05

Tablo 3.32’deki sonuglar incelendiginde, babalarin egitim seviyesi yiikseldikee,

ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi Olceklerinden aldiklar1 puanlarin diistiigi goriilmektedir.

Uygulanan anova analizinin sonucunda da elde edilen degerin ,005 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmasi, 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin babalarinin egitim

seviyesine gore farklilagtigin1 ortaya koymaktadir. Bu farklilasmanin hangi egitim gruplar

arasinda gergeklestigini bulmak i¢in Scheffe testi uygulanmis ve sonuglar tablo 3.33°te

gosterilmistir.

Tablo 3.33. Ogrencilerin Babalarimin Egitim Diizeyinin Umutsuz ve Kaygi Diizeylerine

fliskini Gosteren Scheffe Testi Sonuglar

Okur- Okur-Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
Durumluk OKur- ——e 9,51(* 10,16(* 13,11(*
Kaygi Puam Yazar 3,65 10,54(%) ,008) ,000( : ,OOO( :
o , 7184 ,000
Degil
OKkur- -3,65 6,89(*) , 586(*) 6,51(*) 9,46(*)
Yazar ,784 ,005 ,041 ,012 ,000
ilkokul -10,54(*) -6,89(*) -1,03 -,381 3,60(%)
Mezunu ,000 ,005 o ,835 ,997 ,005
Ortaokul -9,51(*) -5,86(*) 1,03 -—— ,653 -2,95(*)
Mezunu ,000 ,041 ,835 ,981 ,026
Lise -10,16(*) -6,51(*) ,381 -,653 - -2,57
Mezunu ,000 ,012 ,997 ,981 ,053
Universite -13,11(*) -9,46(*) -3,60(*) -2,95(*) -2,57 -—
Mezunu ,000 ,000 ,005 ,026 ,053
OKur- Okur-Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
*
Yazar So | 820 | s | w0es) | P
<. ' ,001 ,001 ,000 !
Degil
Siirekli Okur- -2,07 6,21(*) 6,67(*) 8,61(%) 10,81(*)
kaygi Puam Yazar ,982 o ,029 ,019 ,000 ,000
ilkokul -8,28(*) -6,21(*) 457 2,39(*%) 4,60(*)
Mezunu ,001 ,029 T ,996 ,031 ,000
Ortaokul -8,74(*) -6,67029(*) -,457 1,94 4,14(%)
Mezunu ,001 ,019 996 | T ,328 ,001
Lise -10,68(*) -8,61(*) -2,39(*%) -1,94082 2,20852
Mezunu ,000 ,000 ,031 ,328 o ,261
Universite -12,89(*%) -10,81(*) -4,60(*) -4,14(*) 220 | -
Mezunu ,000 ,000 ,000 ,001 ,261
Okur- Okur-Y fkokul Ortaokul Lise Universite
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Yazar Degil Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
*
Vame | — g0 | 4% | so | oeray | Po)
o ' ,074 ,083 ,003 !
Degil
Umutsuzluk OKkur- -1,56 3,41 3,48 5,23(%) 6,96(*)
Puam Yazar 990 | T ,396 ,410 ,040 ,002
ilkokul -4,98 -3,41 ,062 1,81 3,54(%)
Mezunu ,074 3% | T 1,00 ,090 ,000
Ortaokul -5,04 -3,48 -,062 1,74 3,47(%)
Mezunu ,083 ,410 1,00 o 272 ,002
Lise -6,79(*) -5,23(%) -1,81 -1,74 1,73
Mezunu ,003 ,040 ,090 272 o ,366
Universite -8,52(*) -6,96(*) -3,54(%) -3,47(%) -1,73 -
Mezunu ,000 ,002 ,000 ,002 ,366

(*) p< 0,05

Tablo 3.33’teki Scheffe testi sonuclar1 incelendiginde, genel olarak farkliligin diisiik
egitim gruplar ile yliksek egitim gruplart arasinda olustugu goriilmektedir. Durumluk kaygi
puanlar1 arasindaki en yiiksek fark (13,11) “okur-yazar olmayanlar” ile “iiniversite mezunu”
olanlar arasinda bulunmus, anlamhi fark olarak “okur-yazar olmayanlarin” ve “okur yazar
olanlarin” diger tiim egitim gruplari ile arasinda anlamli fark saptanmistir. Ayrica “ilkokul
mezunlart” ile “liniversite mezunlart”, “ortaokul mezunlari” ile ‘liniversite mezunlari”
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Siirekli kaygi diizeyleri agisindan, durumluk kaygi
diizeylerinde goriilen farkliligin ayni egitim gruplari arasinda da oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri arasindaki farkin en yiiksek (8,52) oldugu grubun “okur-
yazar olmayanlar” ile “finiversite mezunlar1” arasinda oldugu goriilmektedir. “Universite
mezunlarimin”  “lise mezunlari” hari¢ diger tiim egitim gruplariyla ,005 diizeyinde anlamli
farklilik olusturdugunu bulunmustur.  “Lise mezunlari” ile “okur-yazar olmayanlar” ve
“okur yazar olanlar” arasinda anlaml farklilik tespit edilirken, diger egitim gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu bulgular babalarinin egitim diizeylerinin umutsuzluk
ve kaygi Olgegi lizerinde anlamli farklilik olusturacagi hipotezimizi desteklemektedir. Elde
edilen analiz sonuclarindan anne-babalarin egitim diizeyleri ylikseldik¢e umutsuzluk ve kaygi
Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlarin diistiigii ve egitim diizeylerinin dgrencilerin umutsuzluk ve

kayg1 diizeylerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmiistiir.

3.8.3.14. Ogrencilerin Anne-Babalarimin Beraberlik Durumu ile Umutsuzluk Ve

Kaygi Diizeyleri Arasindaki liskinin Incelenmesi

Ogrencilerin anne-babalarinin beraberlik durumlarinin onlarin umutsuzluk ve kaygi
diizeyleri Tlzerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in t testi (independent samples t test) uygulanmis, sonuclar asagida yer alan tablo
3.34’te verilmistir.

Tablo 3.34. Ogrencilerin Anne-Babalarimin Beraberlik Durumunun Umutsuzluk-
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Kaygi Puanlarina iliskin t Testti Sonuclari

Anne-Babaniz Ayrt mi? L Anlamhk
N X s t degeri diizeyi

Durumluk Kaygi Evet 63 41,62 6,03
Puam Hayir 433 41,25 5,62 -0,461 0,645
Siirekli Kaygi Puam Evet 63 48,20 6,73

Hayir 433 47,47 6,29 0,851 0,395
Umutsuzluk Puam Evet 63 6,38 2,97

Hayir 433 5,88 3,35 0,694 0,488

Tablo 3.34’ten Ogrencilerin anne babalarinin beraberlik durumlarina gore kaygi ve
umutsuzluk 6lgeklerinden aldiklar1 puan incelendiginde, gerek kaygi 6lgeklerinde gerekse de
umutsuzluk olgeginde en yliksek puani anne-babasi ayri olan Ogrenciler almistir. Fakat
gergeklestirilen t testi sonucunda elde edilen degerlerin 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin anne-babalarinin beraberlik
durumlarinin umutsuzluk ve kaygi diizeylerini etkilemedigini agiklamaktadir. Bu bulgu,
ogrencilerin anne-babalarinin beraberlik durumlarinin  onlarin  umutsuzluk ve kaygi

diizeylerine etki edecegi lizerine kurdugumuz hipotezimizi desteklememektedir.

3.8.3.15. Ogrencilerin Annelerinin Hayatta Olup Olmamasiin Umutsuzluk Ve

Kaygi Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin annelerinin hayatta olup olmamasmin onlarm umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinde farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in, 6grencilerin her bir dlgekten
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalarin ve standart sapmalar1 hesapladiktan sonra,
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek igin t testi

(independent samples t test) uygulanmistir. Sonuglar asagida yer alan tablo 3.35°te verilmistir.

Tablo 3.35. Ogrencilerin Annelerinin Hayatta Olup Olmamasinin Umutsuzluk

Kaygi Puanlarina Iliskin t Testti Sonuclar

Anneniz Hayatta mi? Anlamhk
N X s tdegeri  diizeyi
Durumluk Kaygi Evet 478 41,56 5,93
Puam Hayir 18 4237 826  -0379 0,705
Evet 478 47,52 6,30
Siirekli Kayg: Puani Hayir 18 51 8,17 -1,538 0,125
Umutsuzluk Puam Evet 478 5,92 5,29 -0,809 0,445
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Hayir 18 7,5 5,47

p< 0,05

Tablo 3.35’teki verilerden annesi hayatta olan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki
elde edilen bu farkin anlamli olup olmadigini saptamak igin gerceklestirilen t testi 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Elde edilen bu sonuglar, 6grencilerin
annelerinin hayatta olup olmamasinin onlarin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde anlaml
bir farklilik olusturmadigini gostermektedir. Bu bulgular 6grencilerin annelerinin hayatta

olmasinin umutsuzluk ve kaygi diizeylerine etki edecektir hipotezimizi desteklememektedir.

3.8.3.16. Ogrencilerin Babalarinin Hayatta Olup Olmamasinin Umutsuzluk Ve

Kaygi Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin babalariin hayatta olup olmamasinin onlarin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, 6grencilerin her bir 6lgekten
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek ig¢in t testi (independent

samples t test) uygulanmistir. Sonuglar asagidaki tablo 3.36’da gosterilmistir.

Tablo 3.36. Ogrencilerin Babalarimin Hayatta Olup Olmamasinin Umutsuzluk

Kaygi Puanlarina Iliskin t Testti Sonuclar

Babaniz Hayatta . Anlamhk
mil N X s tdegeri diizeyi
Durumluk Kaygi Evet 464 41,38 5,81

Puam Hayir 32 44,45 7,52 -2,784 0,006
Siirekli Kaygi Evet 464 47,44 6,15

Puam

Hayir 32 49.67 8,58 -1,904 0,057
Umutsuzluk Puani Evet 464 5,82 3,17

Hayir 32 7.8 4,71 -2,024 0,044

p< 0,05
Tablo 3.36. goriildiigii gibi babasi hayatta olan 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerini babasi hayatta olmayanlara gore daha diigiiktiir. Bu farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in gergeklestirilen t testsi sonucunda; siirekli kaygi puani i¢in 0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik saptanmazken, durumluk kaygi ile umutsuzluk diizeylerinde anlaml
farklilik saptanmistir. Bu bulguya gore Ogrencilerin babalarinin hayatta olmamasi stirekli

kayg1 tizerinde etki olusturmazken, durumluk kaygi ile umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlaml
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bir farklhilik olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar Ogrencilerin babalarinin hayatta olup
olmamasiin ogrencilerin lizerinde anlamli bir farklilik olusturacaktir hipotezimizi

desteklemektedir.

3.8.3.17. Ogrencilerin Sosyal Giivencelerinin Umutsuzluk Ve Kaygi Diizeylerine

Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin sosyal giivencelerinin onlarin umutsuzluk ve kaygi durumlari iizerinde
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigin1 saptamak icin one way anona analizi

uygulanmis, sonuclar asagidaki tablo 3.37’de gosterilmistir.

Tablo 3.37. Ogrencilerin Sosyal Giivencelerinin Umutsuzluk ve Kaygi

Diizeylerine iliskin Anova Analizi Sonuglari

. F Anlamhk
N X s degeri diizeyi
Durumluk Yok 70 43,44 6,58
Kaygi Puam Emekli 248
Sandigi 39,94 5,07
SSK 54 41,61 5,56
Bagkur 34 40,7 6
Yesilkart 23 44,85 8,29
Emekli 67 39,57 4,94 5,275 0,00
Siirekli Yok 70 49,47 7,03
Kaygi Puam Emekli 248
Sandig1 46,22 5,65
SSK 54 47,23 6,03
Bagkur 34 47,29 6,16
Yesilkart 23 51,92 7,66
Emekli 67 45,76 5,17 5,406 0,00
Umutsuzluk Yok 70 7,88 5,73 7,215 0,00
Puam Emekli 248
Sandig1 4,05 421
SSK 54 6,22 5,51
Bagkur 34 4,8 2,39
Yesilkart 23 8,5 3
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Emekli 67 3,66 1,82

p< 0,05

Tablo 3.37. incelendiginde kaygi ve umutsuzluk diizeyleri en yliksek Ogrencilerin
“sosyal giivencesi olmayanlar” ile “yesil kart” sosyal gevencesine sahip olanlarin oldugu
anlagilmaktadir. Her ii¢ Ol¢ekte de en diisilk puani alan 6grencilerin sahip oldugu sosyal
glivencelerinin ise “emekli sandigi” ile “emekli” olanlarim olusturdugu goriilmektedir.
Uygulanan anova analizi sonucunda, sosyal giivence ¢esitlerinin 6grencilerin umutsuzluk ve
kaygi lizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu bulunmustur (p<0,005). Sahip olunan sosyal
giivence kisinin gelir diizeyi hakkinda genel bilgi sunmasi ve 6grencilerin 6gretmenlikle ilgili
boliimde okumak istemeleri yukarinda saptanan bulgularla paralellik gostermektedir. Hangi
sosyal gilivence sistemlerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde farklilik olusturdugu

bulmak i¢in Scheffe testi uygulanmis ve sonuglar tablo 3.38’de verilmistir.

Tablo 3.38. Ogrencilerin Sosyal Giivencelerinin Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerine

fliskin Scheff Testi Sonuclar

Yok Emekli Bagkur Yesilkart Emekli
. SSK
Sandig1

Durumluk Yok 3,50(*) 1,82 2,73 1,41 3,87
Kaygi 018 387 243 947 216
Puam Emekli | -3,50(*) -1,676 -, 767 -4,91(%) 370
Sandigi 018 395 ,989 011 1,00
SSK 1,82 1,67 1909 3,23 2,04
387 395 956 177 796
Bagkur 2,73 767 -,909 414 1,13
243 989 956 ,098 ,989
Yesilkart 1,41 4,91(% 3,23 4,14 5,28
947 011 177 ,008 083
Emekli -3,87 -,370 2,04 -1,13 5,28

216 1,000 796 ,989 ,083
Yok 3,25 2,23 2,18 2,45 3,70
,062 221 579 679 331
Emekli 3,25 1,01 -1,06 -5,70(") 459
Sandig1 ,062 - 892 ,963 ,003 1,00
Siirekli SSK 2,23 1,01 ~057 2,69() 1,47
kaygi Puam 221 892 1,00 ,015 955
Bagkur 2,18 1,06 0578 -4.63 1,52
579 963 1,0 ,068 968
Yesilkart 2,45 5,70(%) 4,69(%) 4,63 6,16(%)
679 ,003 015 068 039
Emekli -3,70 -,459 1,47 -1,52 -6,16(%)

331 1,000 955 968 ,039
Yok 3,82(%) 1,65 3,08 -614 4,21
,001 347 ,051 ,998 ,055
Emekli | -3,82(%) -2,17(% - 741 -4,44(%) 391
Sandig1 ,001 ,048 983 ,008 1,000
Umutsuzluk =g g 1,65 21709 1,42 2,27 2,56
Puam 347 ,048 - ,631 431 ,443
Bagkur -3,08 741 1,42 -3,70 1,13
051 983 631 ,089 981
Yesilkart 614 4,44(%) 2,27 3,70 4,83
998 ,008 431 ,089 061

121




Emekli -4,21 -,391 -2,56 -1,13 -4,83
,055 1,000 ,443 ,981 ,061

(*) p< 0,05

Tablo 3.38’den herhangi bir “sosyal giivencesi olmayanlar” ile “emekli sandigt”
sosyal giivencesine sahip olanlarin ve “yesil kart” ile “emekli sandigi” sosyal giivencesine
sahip olan 6grencilerin durumluk kaygi {izerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir.
Ogrencilerin siirekli kaygi puan ortalamalari arasinda goriilen farkin ise “emekli sandigi” ile
“vesil kart”, “yesil kart” ile “SSK” “emekli” ile “yesil kart” sosyal giivenceye sahip
ogrencilerden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin umutsuzluk durumlari {izerinde goriilen
farkin; “emekli sandigi” ile “sosyal giivencesi olmayanlar, SSK ve yesil kart” sosyal
giivenceye sahip Ogrenciler arasinda goriilmektedir. Bu bulgular, 6grencilerin sosyal
giivencelerinin  umutsuzluk ve kaygt durumlarma etki edecektir hipotezimizi

desteklemektedir.

3.8.3.18. Ogrencilerin Annelerinin Cahsma Durumunun Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeylerine Etkisinin incelenmesi

Ogrencilerin annelerinin ¢alisip ¢calismama durumlarinin onlarin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinde farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in, 6grencilerin her bir dlgekten
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek igin t testi (independent

samples t test) uygulanmistir. Sonuglar agsagidaki tablo 3.39°da gosterilmistir.

Tablo 3.39. Annenin Calisma Durumunun Ogrencilerin Umutsuzluk ve

Kayg Diizeylerine Iliskin t Testti Sonuglar

Anneniz Calistyor mu? . Anlamhk
N X S t degeri diizeyi
Durumluk Kaygi Evet 125 41,52 5,62
Puam Hayir 371 41,59 6,09 -0,116 0,908
Siirekli Kaygi Puami  Evet 125 47,19 6,38
Hayr 371 47,71 6,33 -0,794 0,427
Umutsuzluk Puam Evet 125 5,72 2,97
Hayir 371 6,02 3.4 -0,55 0,583
p< 0,05

Tablo 3.39’da goriildiigii gibi annelerin c¢alisma durumlari, dgrencilerin kaygi ve
umutsuzluk oOl¢eklerinden aldiklar1 puanlar {izerinde hemen hemen bir degisiklik

olusturmamistir. Uygulanan t testi sonucuna gore de anneleri ¢alisan ile calismayanlarin
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ogrencilerin umutsuzluk ve siirekli kaygi tizerinde 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu sonuglar annelerin ¢aligma durumlar1 6grencilerin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerini etkilemedigine gostermektedir. Elde edilen bu bulgular
annelerin ¢alisma durumlarinin 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi iizerinde anlamli farklilik

olusturayacagi hipotezimizi destelememektedir.

3.8.3.19. Ogrencilerin Babalarinin Calisma Durumunun Umutsuzluk Ve Kaygi

Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi

Ogrencilerin babalarmin ¢alisip ¢calismama durumlarinin onlarin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, 6grencilerin her bir 6lgekten
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesapladiktan sonra, puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in t testi (independent

samples t test) uygulanmistir. Sonuglar asagidaki tablo 3.40°da gosterilmistir.

Tablo 3.40. Babanin Cahsma Durumunun Ogrencilerin Umutsuzluk ve

Kaygi Diizeylerine Iliskin t Testti Sonuclar

Babaniz Calistyor mu? . Anlamhk
N X S tdegeri  diizeyi

Durumluk Kaygi Evet 416 41,05 5,58

Puani Hayir 80 44,01 7,05 -4,284 0,00

Siirekli Kaygi Puam Evet
416 47,19 6,06 -2,964

Haywr 80 49,38 7,27 0,003
Umutsuzluk Puam Evet 416 5,71 3,2
Hayir 80 7.02 3.6 -2,106 0,036

p< 0,05

Tablo 3.40. incelendiginde babalar1 ¢alisan 6grencilerin, ¢calismayan 6grencilere gore
umutsuzluk ve kaygi diizeyleri daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda babalar1
calisan Ogrencilerin kaygi ve umutsuzluk diizeyleri genel aritmetik ortalamanin altinda
bulunmustur. Bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak igin
gercgeklestirilen t testi sonucunda 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen sonuglar

Ogrencilerin babalarinin ¢alisip ¢alismama durumunun onlarin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
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tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu 6grencilerin babalarmin c¢alisip calismama
durumlarinin onlarin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde etkili olacagi hipotezimizi
desteklemektedir. Bu sonug, arastirmaya katilan Ogrencilerin ailesinde c¢alisanin biiytlik
cogunlugunun babasit olmasi (baba %85, anne %25) ve babasini kaybeden Ogrencilerin
umutsuzluk ve kaygi dilizeylerinin anlamh olgiide yiliksek c¢ikmasiyla pararellik
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu sonu¢ 6grencilerin sosyal gilivencelerinin umutsuzluk ve
kayg1 diizeyine iligkin bulgusuyla da paralellik gostermesi gerekmektedir. Genel olarak
ailelerde baba calistigindan dolay1 sosyal giivenceyi de baba saglamaktadir. Sosyal giivencesi
olmayan o&grenciler (70) ile yesil karta sahip olan 6grencilerin (23) toplamiyla, babasi

calismayan 6grencilerin toplaminin (80) ortiismesi, buldugumuz sonuglar1 desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

Lise 1., 2. ve 3. simif 6grencileri ile iiniversitede son smif turizm egitimi alan toplam
496 oOgrencinin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin c¢esitli degiskenler (cinsiyet, egitim
kurumuna gore dagilimi, okuldaki basar1 durumlari, arkadaslartyla olan iligkileri, {iniversiteye
gelen Ogrencilerin liselere gore dagilimi, kardes sayisi, ailelerinin gelir ortalamasi, barinma
durumlari, sosyal giivenceleri, anne-babalarinin hayatta olma ve beraberlik durumlari, egitim
memnuniyetleri, turizm sektoriinde ¢alisma istekleri) agisindan incelendigi arastirmada elde
edilen bulgularin sonuglart asagida sunulmustur.

Ogrencilerin umutsuzluk diizeyi ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen korelasyon testi sonucunda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu
saptanmigtir. Ogrencilerin kaygi diizeyleri arttikca umutsuzluk diizeyi de dogru orantili bir
sekilde artis gdstermektedir.

Cinsiyetin, O0grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan t testi sonucunda (independent samples t test)

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Fakat erkek 6grencilerin durumluk ve
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siirekli kaygi puanlar1 kiz 6grencilerden yiiksek oldugu gozlemlenirken, umutsuzluk puani
bakimindan da kiz 6grencilerin daha yiiksek degerlere sahip oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin okumus olduklari egitim kurumlarina
gore degiskenlik gostermedigi uygulanan t testi sonucunda anlagilmigtir. Fakat {iniversite
ogrencilerinin hem umutsuzluk hem de kaygi puanlarinin lise 6grencilerinden ¢ok az bir
farkla yiiksek oldugu saptanmustir. Universite dgrencilerinin kaygi ve umutsuzluk puanlari
genel ortalamanin iizerinde olurken, lise 0grencilerinin genel ortalamanin ¢ok az da olsa
altinda oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin egitim kurumundaki memnuniyet durumlarinmn umutsuzluk ile kaygi
diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulardan 6grencilerin egitim kurumlarindan memnun olmamalar1 durumunun umutsuzluk
ve kaygt1 diizeylerini arttirdig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Lise ogrencilerinin siniflara gore dagilimi incelendiginde, umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Hangi siniflarin umutsuzluk ve siirekli kaygi olgegi
tizerinde farklilik olusturdugunu bulmak i¢in post hoc analizinin Scheffe testi uygulanmis ve
tic sif arasinda da anlamli bir farklilhik oldugu saptanmistir. Siniflar yiikseldikce elde
umutsuzluk ve siirekli kaygi diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir. Fakat siirekli kayg: diizeyleri
tizerinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Birinci siniflar, ikinci ve
iclincli sinifa gore daha umutlu, lcilincii siniflar ikinei simifa gére ¢ok daha umutsuzdur.
Siirekli kaygi puanlart agisindan birinci smiflar ile {igiincii sinif arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Birinci sinif ile ikinci simif arasinda durumluk kaygi
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Bu bulguya paralel olarak,
Ogrencilerin egitim memnuniyetlerine gore sinif dagilimlar1 incelendiginde, en memnun,
umudun en yiiksek ve kaygi diizeyinin en diisiik 1. siniflar, memnuniyetsizliklerinin ve
umutsuzluk diizeyinin en diisilk ve kaygi diizeylerinin en yiiksek 3. simiflarin oldugu
saptanmistir.

Ogrencilerin egitim kurumunu kendi tercihleri dogrultusunda isteyerek gelip-gelmeme
durumlarimin  umutsuzluk ve kaygi diizeyleri {izerinde anlamli farklilik olusturdugu
saptanmistir. Egitim kurumunu isteyerek tercih eden Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin okuldaki basar1 diizeylerinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde
anlaml bir farklilik olusturdugu uygulanan varyans analizi sonucunda saptanmistir. Scheffe
testi analizinden de, dgrencilerin basart durumu diistiikkce umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin

ylkseldigi goriilmiistiir.
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Ogrencilerin okul arkadaslariyla olan iliskilerinin, umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu uygulanan varyans analizi
sonucunda bulunmustur. Scheffe testinden elde edilen sonuglara gore, arkadas iliskileri
“yetersiz” olan oOgrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri, diger arkadaslik iliskileri
boyutlarina gére anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Ogrencilerin arkadaslariyla iliski
diizeyleri diistilkge umutsuzluk ve kaygi Olceklerinden aldiklar1 puanlarin yiikselmeye
basladig1 ve gelecege yonelik kotiimser bir tutum igersine biiriindiikleri anlagilmaktadir.

Gergeklestirilen anova analizine gore, 0grencilerin kardes sayisinin umutsuzluk ve
kayg1 diizeyleri lizerinde 0,05 anlam diizeyinde bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Bu
bulguya dayali olarak 6grencilerin kardes sayilarinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri iizerinde
anlamli bir farklilik olusturmadigi sdylenebilir.

Ailelerin gelir diizeylerinin 6grencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyine {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmustir. Ailelerin gelir durumu
arttikca umutsuzluk ve siirekli kaygi diizeylerinin diistiigli gériilmiistiir. Ailelerin gelir diizeyi
diistiikce, dgrencilerin umutsuzluk ve kaygi puanlarinda ciddi bir artis goriilmektedir. Elde
edilen sonugtan, Ogrencilerin gelir diizeyi diistiikce gelecege karsi kotiimser bir bakis
sergiledikleri, hayata dair giidii kayiplar1 yasadiklar1 ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Universite dgrencilerinin barindiklar yerin, umutsuzluk ve kaygi diizeyleri {izerinde
anlamli bir farklilik olusturdugu gergeklestirilen anova analizi sonucuna gore saptanmistir. En
yiiksek durumluk kaygi puanina (43,11), en yiiksek siirekli kaygi puanina (50,46) ve en
yuksek umutsuzluk diizeyine (8,53) sahip Ogrencilerin yurtta kalan 6grencilerin oldugu
gorlilmiistiir. En diisiik umutsuzluk ve kaygi diizeyine sahip Ogrencilerin ise aileleriyle
beraber kalan 6grencilerin oldugu saptanmaistir.

Ogrencilerin anne-babalarinin egitim durumlarinin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Anne-babanin egitim
diizeyi ile Ogrencilerin umutsuzluk ve kaygi diizeyleri arasinda ters yonli bir iliski
saptannugtir.  Ogrencilerin  anne-babalarin  egitim seviyesi yiikseldikce, 6grencilerin
umutsuzluk ve kaygi oOlgeklerinden aldiklar1 puanlarin distigi goriilmiistiir. Aile, temel
davranis ozelliklerinin kazanildig1 ve tiyelerinin birbirleriyle iligki kurmay1 6grendigi yerdir.
Insanoglu ilk sosyal deneyimlerini aile i¢inde yasamasindan dolay1 (Tezel, 2004, s. 2), anne-
babanin tutumlarinin bireyi etkilemesindeki fonksiyonu biiyiiktiir. Ailenin beklentilerin,
yasantisi, tutumlarinin olusumunda egitimin 6nemi yadsinamaz. Bu baglamda anne-babanin

egitim durumu, ¢ocuklarina kars1 tutumlarinin belirlenmesinde de etkili olabilecektir.
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Genel olarak bir egitim sistemi, kisinin bedensel, ahlaksal, ruhsal ve duygusal
bakimdan dengeli ve saglikli bir kisilige ve karaktere, 6zgiir ve bilimsel diisiinceye, genis bir
diinya goriisiine, insan haklarina saygili, kisilik ve girisimcilige deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan yapict ve verimli kisiler olarak yetistirmeyi, bireyin ilgi, egitim ve
yeteneklerini gelistirmeyi amaglar. Bu ilkeler g¢ergevesinde, egitimin toplumsal Onemini
belirtmesini yaninda, {ilkenin ekonomik giiciinii arttirmay1 ilgilendiren ilkeler de yer
almaktadir. Bu boyutuyla tilkenin kalkinmasi ve dolaysiyla refaha ulagsmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ciinkii liretim faktorlerini olusturan sermaye ne kadar iyi olursa olsun
ancak tiretim faktorlerinin diger bir fonksiyonunu olusturan nitelikli ig giicli ile miimkiin olur
(Kizilirmak, 2000).

Egitilmis ve iistlin nitelik kazanmis bir personelin, her sektorde oldugu gibi turizmde
de hizmet kalitesinin yiikselmesinde, dolayisiyla is hacminin biiyiimesinde, zaman, malzeme,
para ve is giicli tasarrufunda, verimliligin yiikselmesinde, isletme degerinin artmasinda énemli
faydalar sagladigi bir gercektir. Turizm egitiminde ideal hedef, is hayatinin kantitatif ve
kalitatif ihtiyaclara cevap verebilecek bir sekilde yonlendirilmis bir egitim paketini
olusturmaktir. Ciinkii turizm sektoriinde istthdam gerek miktar gerekse kalite bakimindan bir
hiyerarsi olusturur. Bunun i¢in hiyerarsinin her kademesine uyum saglayan bir egitim
paketinin gergeklesmesi sarttir (Giizel, 2006, s.16). Egitim paketinin i¢ersinde mesleki ve
diger teorik bilgilerin yaninda psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve kariyer planlama

hizmetlerinin de yer almas1 gerekmektedir.

Gergeklestirdigimiz arastirma c¢alismasinda gerek lise ve gerekse tliniversite diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin kaygi ve umutsuzluk diizeyleri, rehberlik ve kariyer planlama
hizmetlerinin 6nemini destekler mahiyettedir. Turizm sektoriiniin kendi 6zelliginden
kaynaklanan sorunlardan daha ziyade 6grencilerin gelecege dair belirsizlikleri umutsuzluk ve
kaygi diizeylerini yiikselmektedir. Bunun ic¢in One siirdiglimiiz diisiinceler asagida
sunulmustur.

Cocugun gelisiminde anne-baba en O&nemli kriterdir. Anne-baba gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede tek basina yeterli olmayabilir. Bunun i¢in egitim almaya
kendini gelistirmeye ihtiyac1 vardir. Béylece bilingli anne-babalar olarak bilingli ¢ocuklar
yetistireceklerdir. Bu durumda okullarda bulunan rehberlik servislerine biiylik sorumluluklar
ve fedakarlik gerektiren isler diigmektedir. Rehberlik servisleri, ailelerin ¢ocuklariyla daha
saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in ¢ocuklarin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemleri hakkinda
aileleri bilgilendirilmeli ve c¢esitli sosyal etkinliklerde bulunmalidir. Ayrica rehberlik

servisleri anne-babalarla bilgi alis-verisi igersinde olmalidirlar.
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Psikolojik danisma ve rehberlik, bireyin gelisiminin, her doneminde ihtiya¢ duydugu
yardimi sunan bir uzmanlik alanidir. Rehberlik servislerinde 6grencinin sag¢inin uzunlugu ve
kiyafetiyle ilgili sorunlardan ziyade kisisel gelisimleri ile ilgili konulara yonelmesi,
Ogrencilerin  sorunlarint ¢ozmeye yonelik devamli ve programli olarak ¢aligmalar
gerceklestirilmelidir.

Arastirmamiz sonucunda ortaya ¢iktig1 gibi, okudugu boliimii bilingli ve isteyerek
segen dgrencilerin daha pozitif ve umutlu, kaygi diizeyleri ise diisiiktiir. Ogrencilerin yasadig
kaygi ve umutsuzlugu en c¢ok arttiran faktdrden biri gelecekteki belirsizliktir.Ogrenciler
gelecekteki belirsizlikten, hedef ve amag eksikliginden dolayr kendilerini giivende
hissetmemektedirler. Bundan dolay1 okuldaki &grencilerin segecekleri brans konusunda
bilgilendirmeler yapilirken, ogrencilerin ilgi ve yetenekleri goéz Oniline alinmali ve
gerektiginde uzman kisiler yonlendirilmelidir. Ciinkii kisinin se¢ecegi meslek onun nasil bir
hayat silirecegini, yasamanin amacini, Kkisiliginin kimligini, potansiyelini kullanmasini,
kendisine saygisini, sosyal destegini, maddi kazanimini ve zamanini ge¢irme bigimini
olusturur. Ogrencilerin yetenekleri gergevesinde iyi degerlendirilmesi igin onlarin yakindan
taninmasi ve sorunlartyla ilgilenilmesi gerekmektedir.

Kariyer planlama hizmetinin sunulmasiyla 6grenciler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak
kendilerini gelistirebilecekleri bir is, ¢alisabilecekleri sektorler hakkinda bilgi edinebilecekleri
hizmetleri temin edeceklerdir. Boylece kisinin kendini tanimasi, gelecege yonelik planlarini
kisilik 6zelliklerine gére yapmasi, benlik degerinin ylikselmesini saglayacaktir. Benlik deger
yiiksek kiginin kariyer beklentisi de artacaktir. Kariyer beklentisi i¢inde pozitif diislincelerin
barindig1r umudu olusturdugundan yasam kalitesinin artmasimi saglayacaktir. Yasam kalitesi
bireyin iyilik hali olup yasamdan alinan 6znel doyumun gostergesidir.

Ogrencilerin arkadaslariyla iligkilerinin yetersiz olmasi kaygi ve umutsuzluk
seviyelerinin yilikselmesinde etkili olmasi, Ogrencilerin sosyal yonlerini gelistirici ve
birbirleriyle yakinlagsmalarin1 saglayici ¢alismalarin yapilmasii gerekli kilmaktadir. Ayrica
Ogrencilerin egitimcilerin yaklasimindan ve verilen egitimden memnun olmamalari,
egitimcilerin kendini ve egitim kalitesinin sorgulanmasini gerektirmektedir. Ogretmenlerin ve
Ogretim gorevlilerinin 6grencilere mentorluk (hamilik siireci) konusunda daha aktif sekilde
yardime1 olmalar1 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimleri konusunda olduk¢a yardimci
olaracaktir. Clinkii mentorun sergiledigi, kariyer ve psiko-sosyal olmak iizere iki fonksiyonu
vardir.

Turizm egitimi mesleki bir egitimdir. Ogrencilerin sektdrde basarili olabilmeleri icin

uygulamal1 egitim sarttir. Uygulamanin yapilabilmesi i¢in, donanimli laboratuarlara ve
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deneyimli 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni turizm okullarinin kurulmasinda
popiilist yaklagimlarin degil, bdlgenin turizm potansiyelinin esas alinmasi gerekmektedir.
Egitim ve 0gretim kurumlariyla turizm isletmeleri arasinda istenen koordinasyon tam
olarak saglanamamistir. Egitim kurumlari, turizm isletmeleri ve sektordeki meslek
orgiitleriyle kurulacak isbirligi turizm egitimin kalitesini arttiracak, boylece hizmet kaliteside

yiikselecektir.
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EK-1

BECK UMUTSUZLUK OLCEGI
(BUO)

Asagida gelecege ait diislinceleri ifade eden bazi ciimleler verilmistir. Liitfen
her bir ifadeyi okuyarak, bunlarin size ne kadar uygun olduguna karar veriniz.
Ornegin okudugunuz ilk ifade size uygun ise “Evet”, uygun degil ise “Hay1r”
ifadesinin altindaki kutunun i¢ine (X) isareti koyunuz.
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EVET HAYIR
1. Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum. () ()

2. Kendim ile ilgili seyleri diizeltmedigime gore
cabalamay1 biraksam iyi olur. () ()

3. Isler kotiiye giderken bile her seyin hep boyle
kalmayacagim bilmek beni rahatlatiyor. () ()

4. Gelecek on yil iginde hayatimin nasil olacagini hayal
bile edemiyorum. () ()

5. Yapmayi en ¢ok istedigim seyleri gerceklestirmek
icin yeterli zamanim var. () ()

6. Benim i¢in ¢ok dnemli konularda ileride basarili olacagimi
umuyorum. () ()

7. Gelecegimi karanhk goriiyorum. () ()

8. Diinya nimetlerinden siradan bir insandan daha ¢ok
yararlanacagimi umuyorum. () ()

9. Iyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayaca-
gima inanmam icin de hicbir neden yok. () ()

10. Gegmis deneyimlerim beni gelecege iyi hazirladi. () ()

11. Gelecek benim icin hos seylerden ¢ok tatsizhik-
larla dolu. () ()

12. Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi
umuyorum. () ()

13. Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu

olacagimi umuyorum. ) ()
14. Isler bir tiirlii benim istedigim gibi gitmiyor. () ()
15. Gelecege biiyiik inancim var. () ()

16. Arzu ettigim seyleri elde edemedigime gore

bir seyler istemek aptallik olur. () ()
17. Gelecekte gercek doyuma ulasmam olanaksiz gibi. () ()
18. Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor. () ()
19. Kotii giinlerden cok, iyi giinler bekliyorum. () ()
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20. Istedigim her seyi elde etmek icin ¢aba gostermenin
gercekten yarar1 yok, nasil olsa onu elde edemeyecegim. () ()

EK-2

STAI FORM TX - I (DURUMLUK KAYGI 6LCEGI)

YONERGE:Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar1 bir takim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag

tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis
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cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarfetmeksizin aminda nasil

hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

HIC BIRAZ COK TAMAMIYLE

1. o @ @ |@

Su anda sakinim
2. |Kendimi emniyette hissediyorum (1) (2) (3) (4)
3 [Su anda sinirlerim gergin (1) (2) 3) 4)
4  [Pismanlik duygusu i¢cindeyim (D) (2) (3) (4)
5. |Su anda huzur icindeyim (1) (2) ) 4)
6 [Su anda hi¢ keyfim yok (1) (2) (3) (4)
7 | Basima geleceklerden endise ediyorum (1) 2) 3) 4)
8. |Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) (3) (4)
9 |Su anda kaygihiyim (1) (2) 3) 4)
10. | Kendimi rahat hissediyorum (1) (2) (3) 4)
11. | Kendime giivenim var (1) 2) ) 4)
12 | Su anda asabim bozuk (1) (2) (3) (4)
13 [ Cok sinirliyim (1) (2) 3) 4)
14 | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu (1) 2) 3) 4)

hissediyorum
15. | Kendimi rahatlamis hissediyorum (1) (2) ) 4)
16. | Su anda halimden memnunum (1) (2) (3) (4)
17 |Su anda endiseliyim (1) (2) 3) 4)
18 |Heyecandan kendimi sagskina donmiis (1) 2) 3) (4)

hissediyorum
19. | Su anda seving¢liyim (1) (2) 3) 4)
20. | Su anda keyfim yerinde. (D) (2) 3) (4)

EK-3

STAI FORM TX -2 (SUREKLIi KAYGI 6LCEGI)

YONERGE:Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklar1 bir takim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag

tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis
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cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarfetmeksizin aminda nasil

hissettiginizi gdsteren cevabi isaretleyin

Hemen Bazen Cok Hemen
hemen zaman her
hicbir zaman
Zaman
21. | Genellikle keyfim yerindedir (1) (2) ) 4
22 | Genellikle ¢abuk yorulurum (1) (2) ) 4
23 | Genellikle kolay aglarim (1) (2) 3) (4)
24 | Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim (1) 2 3 (4)
25 [Cabuk karar veremedigim icin firsatlari (1) (2) 3) (@)
kacirirnm
26. | Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) 3) (4)
27. | Genellikle sakin, kendine hakim ve (1) (2) (€)) 4
sogukkanlyim
28 | Giigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini | (1) (2) ) 4)
hissederim
29 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim (1) (2) 3) 4)
30. | Genellikle mutluyum (1) (2) 3) (4)
31 |Herseyi ciddiye alir ve endiselenirim (1) (2) ) 4
32 | Genellikle kendime giivenim yoktur (1) (2) ) 4
33. | Genellikle kendimi emniyette hissederim () (2) ) (4)
34 | Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan (D) 2 3 (4)
kaginirim
35 | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim (1) 2) 3 (4)
36. | Genellikle hayatimdan memnunum (1) (2) ) 4
37 |Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder () (2) ) (4)
38 |Hayal kirikliklarini 6ylesine ciddiye alinm ki | (1) (2) ) 4)
hi¢ unutamam
39. | Akh basinda ve kararh bir insanim (1) (2) 33) (4
40 |Son zamanlarda kafama takilan konular beni | (1) (2) (©)) 4

tedirgin ediyor

1. Cinsiyetiniz nedir?
a)( )Kiz

b) () Erkek

EK-4 KiSISEL BILGI ANKETI

2. Okudugunuz egitim kurumunun cesidi

nedir?

a) () Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek

Okulu
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b) ( ) Anadolu Meslek Turizm Lisesi
¢) () Kolej

3. Universiteye hangi tiir liseden geldiniz?
a) () Diiz lise

b) ( ) Anadolu Lisesi

¢) () Anadolu meslek turizm lisesi
d) ( ) Diger (Liitfen belirtiniz)

4. Kacincr simif 6grencisisiniz?

a)( ) 1. Sif

b) ( ) 2. Smif

c)( )3.Smf

d) ( )4 Smuf

5.0kuldaki basari durumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?
a) () ok iyi

b) () lyi

¢)( )Orta

d) ( ) Diisiik

6. Anneniz babaniz ayrim?

a)( )EVET

b) ( ) HAYIR

7. Okul arkadaslarimizla iliskileriniz

genellikle nasildir?

a) () Cok iyi

b)( )501-750 YTL

c) ( )751-1000 YTL

d)( ) 1000 YTL ve Yukar1
10. Nerede kaliyorsunuz?
a) () Ailemin yaninda.

b) ( ) Yurtta

¢) () Arkadaslarla birlikte.
d) ( ) Sadece Annemle

e) () Sadece Babamla

11. Nerde dogdunuz?
a)( )IL

b) () ILCE

c) ( ) KASABA/BELDE

d)( )KOY

EE - (Devam)

12. Anne ve babanizin egitim diizeyi
asagidakilerden hangisidir? ?(Liitfen X

isareti koyarak belirtiniz)

b) () lyi
, EGITIM ANNE BABA
c) () Yetersiz ..
DUZEY

8. Siz dahil ailenin ka¢ ¢ocuga sahiptir? i
a)( ) Tek

Okuryazar
b) () 2-4 aras1 degil

4’ten fazl

() 4ten fazla Okuryazar
9. Tiim gelirler dikkate alindiginda evinizin ilkokul
ortama aylk geliri ne kadardir? mezunu

a) () 350-500 YTL
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Ortaokul
mezunu

Lise
mezunu

14) Sosyal giivenceniz asagidakilerden

hangisidir? ?(Liitfen X isareti koyarak

Evet | Hayir belirtiniz)

Universite
mezunu

Anne

13) Anne ve babaniz hayatta nmi?(Liitfen
X isareti koyarak belirtiniz)

Baba

Evet

Hayir

Anne

Baba

15) Anne ve babamizin calisma durumu
asagidakilerden hangisidir? ?(Liitfen X
isareti koyarak belirtiniz)(Emekli ise Evet
isaretleyiniz)

YOK

MEMUR (EMEKLI SANDIGI)

SSK

BAGKUR

YESILKART

EMEKLI
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Ek-5

Asagida almis oldugunuz egitim ve egitim kurumunuzla ilgili sorular verilmistir. Liitfen
her bir ifadeyi okuyarak, durumunuza uygun secenege (X) isareti koyunuz.

1) Egitim aldig@imiz kurumunda bulunmaktan ve aldigimz egitimden memnun

musunuz?
a)( ) EVET
b)( ) HAYIR

¢)( ) KARARSIZIM

2) Eger, 1. soruya verdiginiz cevap
“HAYIR” ise; okudugunuz
bolimden memnun olmamamzn
nedeniniz hangisidir?(Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

3) Bulundugunuz egitim kurumunu
tercih etmekteki nedeniniz yandaki
siklardan hangisidir?(Liitfen size
uygun secenegin karsisina X isareti
koyunuz) (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

4)Size tekrardan okumak icin bir boliim
sunulsa asagidakilerden hangisini
secerdiniz? (Lise 6grencileri i¢in)
(Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Kisisel 6zelliklerimle bagdasmadigi i¢im

Is bulunmasi zor oldugu i¢in

Toplumda saygin bir meslek olmadigi
i¢in

Kazancin diisiik olmasindan dolay1

Verilen egitimin yetersizliginden dolay1

Egitimcilerin yaklasimindan dolay1

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Egitimini  almig
sevdigim i¢in

oldugum  meslegi

Sinavda bu bdliimii kazandigim igin

Ailemin Istegi

Baska  segenegim
(Mecburen)

olmadigr  i¢in

Bilmeyerek (Bilingsiz bir tercih)

Ogretmenlerimin tavsiyesi iizerine

Gilintimiizde gecerli bir meslek oldugu
i¢in

Diger (liitfen Yaziniz)

secerdim.

Tekrardan su anda okudugum bdliimii

Diiz lisede okumak isterdim

Fen lisesinde okumak isterdim

isterdim

Anadolu Ogretmen lisesinde okumak

Anadolu Lisesinde okumak isterdim

Giizel sanatlar lisesinde okumak isterdim

Anadolu Teknik lisede okumak isterdim

Bagka bir meslek boliimii
okumak istedim

lisesinde

Acik lisede okumak isterdim

Diger (Liitfen yaziniz)

153




EK-5 (Devam)

5)Size tekrardan okumak icin bir
boliilm sunulsa asagidakilerden
hangisini secerdiniz? (Universite
ogrencileri icin) (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Tekrardan su anda okudugum boliimii
secerdim

Egitim fakiiltesi

iktisadi Ilimler Fakiiltesi

[letisim Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Miihendislik Fakiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Askeri Harp Akademisi

Saglik Bilimleri YO (Hemsirelik vb)

Diger (Liitfen yaziniz)

6) Mezun olduktan sonra ne yapmayi diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz)

Kendi okudugum boéliimiimdeki meslegi
yapacagim

Istedigim sartlar olursa bu meslegi yaparim

Bagka sektorde is bulamasam egitimini almis
oldugum meslegi yaparim

Kendi isimi kuracagim

Baska sektorde calisacagim(Liitfen Belirtiniz)
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