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OZET

“Engellenme” bir amacin ger¢eklesmesi icin bireyin yoneldigi dogrultuda bir engelin
bulunmasi nedeniyle ihtiyacin karsilanamamasi durumuna denir. Engellenmeyi baslatan
durum, ihtiyacin karsilanmamasi ya da ertelenmesidir. Thtiyaci karsilanmayan birey ise hayal
kirikligr ile birlikte engellenme hisseder. Caligma hayatinda bu duygu is tatmini agisindan
biliyiik 6nem tasimaktadir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin miisteri
memnuniyetini beraberinde getirdigi diisiiniiliirse bu 6nem konaklama igletmeleri agisindan
daha da artmaktadir.

Bu caligmanin amaci; genel olarak engellenme kavramini aciklayarak orgiitlerde
hangi kosullarda engellenmenin ortaya ¢iktigini, ¢alisanlarin engellenme durumunda neler
hissettikleri ve ne tiir tepkiler verdiklerini ortaya koymak ve bu duygunun i tatminine nasil
yansidigini arastirmaktir.

Engellenme duygusu calisanlarin is hayatlarini, motivasyonlarini ve tatmininin
etkileyen onemli bir faktordiir. Literatiirde genel olarak engellenme duygusunun psikolojik
boyutlar1 ile ilgili ¢aligmalar olmasina ragmen, Orgiitsel boyutta cok az calismaya
rastlanmaktadir. Calisma, bu yOniiyle literatiire yapacagi katki bakimindan Onem
tasimaktadir.

Calismanin kapsaminda Oncelikle engellenme kavrami agiklanacak ve genel
anlamda engellenmenin nedenleri, engellenme tiirleri, engellenmeyle basa ¢ikma yollarma
yer verilmistir. Daha sonra orgiit icerisinde engellenme duygusunun kaynaklari, etkileri ve
calisanlarin engellenmeye kars1 gelistirdikleri reaksiyonlart incelenmistir. Arastirma
kisminda ise; Suzy Fox ve Paul Spector (1999)’1n “A model of work frustration-aggression”
adli caligmasinda yer alan anket kullanilmistir. Ankette yer alan olcekler ise soOyle
siralanmaktadir: durumsal baski 6l¢egi (13 madde), engellenme 6l¢egi (3 madde), is tatmini
olcegi (3 madde), is tepkileri 6lcegi (27 madde). Anket caligmasi, Antalya’da 4 adet 5
yildizl1 otele sahip olan bir zincir isletmesi ve 4 adet bagimsiz 5 yildizli konaklama
isletmesinin c¢aligsanlarina uygulanmistir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS araciligiyla

analiz edilerek ¢ikan sonuglara gore onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: engellenme, saldirganlik, zincir otel isletmeleri, bagimsiz otel

isletmeleri, ¢caliganlar
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ABSTRACT

“Frustration” is an interference with the occurrence of an instigated goal-response at
its proper time in the behavior sequence. Unfulfilled of needs or its delaying is the first step
of this process. Person whose needs unfulfilled or delayed feels disappointed and frustrated.
For example, in an organization, the clearest frustrator for employee is blocking him while
he is waiting for rising. Time limitations, all problems while doing job are sources of
frustration. In job life, this emotion is very important for job satisfaction. When it is thought
that psychological situation of employees brings customer satisfaction in service industry,
this importance is considerable for accommodation companies.

The purpose of this study is to find out form of frustration in organizations, its
reasons, employees’ feelings and their reactions to frustration and the relationship between
frustration and job satisfaction by explaining frustration concept.

Frustration is major factor affecting employees’ work life, their motivation and
satisfaction. Although there are many studies about frustration about psychological
dimension, organizational studies are very limited. This research is important for its
attribution to literature

In the content of this study, firstly, frustration concept is explained and reasons of
frustration, its types and handling with frustration is mentioned. Then, frustration sources in
organization, its effects and employees’ reactions to frustration are studied. In the research
part, analyzes of the questionnaire which was used in Suzy Fox and Paul Spector’s study
called “A model of work frustration-aggression” is shown. The questionnaire is included:
Situational constraints scale (13 items), frustration scale (3 items), job satisfaction (3 items)
and job reactions survey (27 items). Questionnaire is applied in a chain hotel which has 4
hotels in Antalya region and 4 independent hotels and they are all 5 stars hotels.
Questionnaires data is analyzed by SPSS and according to the results; there are proposals for

hotels at the end of this study.

Key Words: frustration, aggression, chain hotel companies, independent hotel

companies, employees.
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GIRIS

Duygu olgusu, ge¢miste giiniimiizdeki kadar genis bir kullanim alanina sahip olmamakla
birlikte, 1800’lii yillarin sonlarindan beri {izerinde ¢alisilan ve gesitli goriisler ileri siiriilen bir
alandir. Insanoglunun hislerini ve duygusal durumlarini incelemek, bunun cesitli etkilerini
tahmin etmek, literatiirde her zaman ilgi ¢eken bir konuma sahip olmasi nedeniyle,
hissedilenlerin ve duygularin biyolojik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel acilardan cesitli
aciklamalarina rastlamak miimkiindiir. Fakat 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren, duygularin
calisma yasamindaki varligi, disavurum bigimleri, orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir
sekilde tartisilmaya baslanmistir (Seger, 2005,s. 814).

Glinlimiiziin degisen diinyasinda, isletmeler kendilerini siirekli gelistirme ¢abasi igerisine
girmektedir. Bir isletmenin bu tlir yeniliklere, ilerlemelere hizla uyum saglamasi da
teknolojiden ¢ok calisanlarinin performansiyla ilgilidir. Bu nedenle, c¢alisanlar artik
isletmelerin varligin1 devam ettiren en 6nemli unsur haline gelmistir ve bu nedenle oncelik
insan kaynaginin motivasyonuna ve gelisimine verilmistir. Bu siire¢ icerisinde ¢alisanlarin
duygular1 da Onem kazanmistir. Calisanlarina olumlu duygular hissettiren isletmelerin
verimliligi daha yliksek olurken, olumsuz duygular veren isletmelerde huzursuz is ortam1 ve
dolayistyla tatminsizlik fazlasiyla goriilmektedir.

Olumsuz duygular, bireyin hem giinlilk hayatini hem de is hayatin1 etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Kisilerin motivasyonlari, basarilart is ortaminda kendilerini nasil
hissettikleriyle iligkilidir. Is yerinden sikinti duyan, stres altinda calisan bireyin verimliligi
diisiik olacagindan orgiite baghligi, is tatmini de diislik olacaktir. “Engellenme duygusu” da
isyerinde yasanan olumsuz duygulardan biridir ve isletmeler agisindan biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Bu calismada, isyerinde hem isveren hem de ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar
doguran “engellenme duygusu” konu edilmistir.

Orgiitsel engellenme birgok yazar tarafindan isgdrenlerin oOrgiitsel ihtiyag ve
beklentilerinin gecikmesi, ertelenmesi ya da hi¢ karsilanmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
duruma maruz kalan bireyler degisik sekillerde tepkiler verebilmektedir ve bu tepkiler de
isletmeler i¢in negatif sonu¢lar dogurmaktadir.

Ozel yeteneklerin ihmal edilmesi ve bireysel yaraticiligin engellenmesi, islerin genelde hep
benzer olusu ve rutin caligma sistemleri, isgorenlerin kararlara yeterince katilamamasi,
tiikenmislik hissi, rekabet artig1 ve takim ¢alismasi eksikligi, is lizerinde bireylerin daha etkili
olamamalari, siirekli 6grenme ve kariyer egitiminin ihmal edilmesi, isgdrenlerin duygusal

beklentilerinin ve ilgilerinin yeterince dikkate alinmamas1 ve bireyler kendilerini bulunduklari



orgiitlere tam olarak ait hissetmemeleri durumu yetersiz motivasyon, atalet (duraganlik,
tembellesme) gibi sonuglari ortaya ¢ikmaktadir (Téremen, Cankaya,2008,s. 44).

Isgorenin kendisinden beklenen performansi gerceklestirebilmesi icin gii¢lii bir moral ve
motivasyona sahip olmasi zorunludur. Bunun i¢in ¢alisana isletme tarafindan iyi iicret ve
firsatlar saglanmasi, kendisini tatmin edebilmesi, terfi etmesine destek olunmasi ve diger
calisanlar tarafindan ilgi, yakinhik ve samimiyet gosterilmesi gerekmektedir. Ciinkii
calisanlarin isin yapilmasiyla ilgili gerekli istek ve ¢abay1 gdstermesi, ilerleme yoOniinde
isletmenin sundugu mevcut firsatlarin algilanmasina ve maddi bakimdan ihtiyaca yonelik
ticret ve odiillerin saglanmasina baglidir (Uygur, 2007, s.75).

Bu tez galismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel olarak engellenme
duygusuna gergeklik ve haz ilkesinin etkileri anlatilmis ve sonrasinda genel anlamda
engellenme kavrami agiklanarak engellenme siireci agiklanmistir. Bunun yani sira yine genel
anlamda bireyleri engelleyen nedenler ile bu durum karsisindaki tepkilerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise; “engellenme” siirecinin orgiit igindeki yansimalari incelenmis ve
Spector (1978)’un gelistirmis oldugu model ¢ercevesinde drgiitlerde engellenmenin nedenleri,
sonuglar1 ve galisanlarin gelistirdikleri tepkiler hakkinda bilgi verilmeye ¢alisiimustir.

Ugiincii ve son béliimde; tezin teorik boliimiinde ortaya konulan bilgilerin gergek
yasamdaki yansimalar1 Antalya Belek bolgesinde yer alan otel isletmelerinde yapilan
uygulama ile incelenmistir. Buna gore; Belek Bolgesi’ndeki bes yildizli dort adet oteli olan
bir zincir isletmesi ile bes yildizli dort adet bagimsiz otel ¢alisanlarinin engellenme ve tepki

diizeylerini belirlemek {izere yapilan aragtirmaya bu boliimde yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

ENGELLENME DUYGUSU

Bu bolimde, gerceklik ve haz ilkesi, engellenme kavrami, engellenmenin tiirleri,

nedenleri, engellenmeye verilen tepkiler ile ilgili literatiir bilgileri yer almaktadir.

1.1. Gerceklik ve Haz Tlkesi

Insanlarin hayatlarmi biyolojik, sosyolojik ve psikolojik bakimdan devam ettirmeleri, bu
hususta ortaya cikan ihtiyaglarini yeterince karsilamalarina baglidir. Fertlerin, iyi ve saglikli
olmalar1 bakimindan 6nemli bir konu olan ihtiya¢larin tatmini genel olarak iki ilkeye bagl
olarak gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi, temel siireci ifade eden haz ilkesi; ikincisi ise
sosyal siireci ifade eden gergeklik ilkesidir (Eroglu, 2004, s.49).

Insan ihtiyaglarinin tatmin edilmesi sirasinda, acidan kacisin 6te tarafinda zevk ve haz
alma duygusu vardir. Gergekte, ihtiyaglarla ilgili insan davranislarinda ac1 ve zevk boyutlari,
cogunlukla u¢ ucadir. Baz1 6zel durumlarda ise ac1 ve zevk i¢ icedir. Burada 6nemli olan
ithtiyaclarin tatmininin zevk ve haz ilkesine dayanmasidir.

Ac1 ve haz ilkeleri, insan organizmasmin ilkel diinyasini yansitmaktadir. Aci ilkesi,
organizmanin biyolojik ve ruhsal dengesinin bozulmasini haber verirken, haz ilkesi bozulan
bu dengeyi yeniden kurmayi amaglamaktadir. Ortaya ¢ikan denge bozuklugu durumunda ise,
gerginligi ve acty1 gidermenin en kisa yolu, aninda desarj olma ve tatminle onu bir an 6nce

dindirmektir. Aninda tatminin tek yolu ise aninda eylemdir.

1. Thtiyaci tatmin
eden nesne var
Aninda — Aninda
Ihtiyag, ———> — Eylem Tatmin
2. Aninda tatmini
engelleyen yapilar
yok

Sekil 1.1. Haz ilkesi
Kaynak: Eroglu, 2004, s.49



Thtiyaglarla ilgili insan davranislarmn, yukaridaki sekle uygun gelismesi, gercek hayata
uymamaktadir. Ciinkii ihtiyag belirledigi zaman, aninda eyleme gegebilmek i¢in, hem ihtiyaci
doyuracak nesnenin var olmasi hem de aninda eylemi engelleyen yapilarin olmamasi gerekir.
Bu durumda gergek hayatta gecerli olan esas, ihtiyaglarin gecikmeli olarak doyurulmasi hali
ile bir kisim ihtiyaclarin ise hi¢ doyurulma imkaninin olmamasidir.

Gergek ilkesi, insan organizmasinin acidan kaginmak veya haz alabilmek i¢in aninda
doyumdan caymasi ve ihtiyacin karsilanmasini ertelemesi olayina dayanmaktadir. Aslinda, bu
ertelemenin ve gecikmenin sonucunda, doyuma hi¢ ulasmama durumu da séz konusudur.
Belli bir ihtiyacin organizmanin dengesini bozmasi sonucunda, bu dengesizligi giderecek olan
doyumun ertelenmesi bir manada dengesizligin ve gerilimin devam etmesi demek olacaktir.

Insan ihtiyaglarmin dogrudan dogruya aninda tatmin edilmesi pek miimkiin olmadigina
gore, insan ve toplum gercegine uygun olarak, bazi ihtiyaglar ya hi¢ karsilanmamakta ya da
uygun bir zamana geciktirilmektedir. Asagidaki sekle gore, ihtiyaglarin aninda tatmin

edilmemesi halinde, her canli hayal kiriklig1 ve ya ¢atigsma igerisine girmektedir.

1. Thtiyac1 tatmin
eden nesne yok
—» Gecikme ————» 1-Hayal
Ihtiyac Kiriklig
2-Catisma

2. Aninda tatmini

engelleyen yapilar

var

Sekil 1.2. Gergeklik Tlkesi
Kaynak: Eroglu, 2004, s.50.

1.2. Engellenme Kavram

Dilimize engellenme ya da hayal kiriklig1 olarak c¢evrilen, engellenme, bir beklentiden, bir
istekten, bir gereksinmeden yoksun kalma durumu olarak tanimlanmaktadir. Bireyin isteginin
Oniine getirilen engel distan olabilecegi gibi, birey c¢esitli nedenlerle istegine ulasmada kendi
kendini de engelleyebilir (Minibas, 1990, s. 19).

Engellenme genellikle farkli yollarla tanimlanmaktadir. Freud’a goére engellenme, hem

icsel hem de digsal dogasi olan hem de amaca ulagsma ile ilgili bir kavramdir. Engellenme,



amacin ger¢eklesmesini durduran ya da miidahale edilen bir durum s6z konusu oldugunda
meydana gelir. Freud i¢in engellenme amaca ulagim ile ilgili hem digsal bariyerleri hem de
tatmini engelleyen igsel 6nleyicileri igerir (Lazar, Jones, Shneiderman, 2006,s. 240).

Dollard 1939 yilinda engellenme kavramini, dis olaylarla sinirlamis, i¢ duygusal durumlar
hakkinda her hangi bir c¢ikarsama yapmay1 reddetmistir. Klasik tanimlamalarinda,
engellenmeyi davranig siralamalarinda amag-tepki, zamanda bir kigkirticinin karigsmasi olarak
tanimlamistir. Sonugta pekistiriciye gotiiren her hangi bir eylemin 6nlenmesi engellenmeye
yol agar. Bir dizi etkili tepkinin dis engeller tarafindan 6nlenmesi, 6diil almay1 basaramama,
tamamlanamayan tepkilerin yarattig1 i¢sel ¢atigmalar veya bireyin uygun tepkisinin dnlenmesi
engellenmeye yol agar (Stauss, Schmidt, Schoeler, 2005, s. 233).

Giinlik konusma dilinde “hiisran” veya “hayal kiriklig1” olarak kullanilan bu kavram,
davranig bilimleriyle ilgili kaynaklarda, insanlarin ihtiyaglarinin tatmininde birtakim
engellerle karsilasmasi seklinde tanimlanmaktadir. Insanin ¢ok sayida ve gesitli ihtiyaglarinin
olmasi, bir ihtiya¢ grubunun yeterince tatmin edilmesiyle ilgili bagka bir grubun organizmay1
etkilemeye baslamasi siireci, ortalama her insan i¢in doyurulmamis veya ertelenmis bir dizi
thtiyacin varligim1 kaginilmaz kilmaktadir. Buna gore, engellenme kavramini ortaya ¢ikaran
temel etken, ihtiyaci tatmin edecek olan nesnenin, o an igin belki de ileride de yoklugudur
(Eroglu, 2004, s. 381).

Engellenmenin olusmasi i¢in iki kosulun gergeklesmis olmasi beklenmektedir (Minibas,
1990, s.19):

1. Organizma bazi davraniglar1 gostermeyi istemis olmalidir.

2. Budavraniglar, meydana gelmeden engellenmis olmalidir.

“Engellenme” hem hedefe ya da hedefe odakli aktivitelere ulasma hem de hedefin devami
ile karsilasilan engel olarak tanimlanmaktadir. Bir hedef ya da istegin engellenmesi,
durdurulmast engellenmenin bir basamagini olusturmaktadir. Baz1 psikologlar engellenme
kavramin1 bir davranis olayi, bagka bir deyisle bireyin istedigi bir amaca ulagmasinin
engellenmesi olarak kullanmaktadir. Baz1 psikologlar ise bu kavramla, engellenme sonucu
bireyin i¢ginde olusan duygu ve heyecan belirtir (Ciiceloglu, 2005, s. 279).

Bireylerin ¢esitli ihtiyaclari ve arzulari vardir. Bu ihtiyaglarin giderilmemesi, arzularin
doyurulmamasi gerilimlere, iiziintiilere ve kaygilara neden olur. S6zgelimi, her insan basarilt
olmak, begenilmek ve isteklerini bagkalarina kabul ettirmek ister ancak isteklerinin tersi

durumla karsilastiginda karsisina giderilemeyen ya da asilamayan engeller ¢ikmis demektir.



Iste, bir amacin gergeklesmesi icin bireyin yoneldigi dogrultuda bir engelin bulunmasi
nedeniyle gerilimin giderilemeyip bosalim ve doyumun olmamasi durumuna “engellenme”
denir. Cogu zaman gerilim, engel kalkincaya ya da o ihtiyacin yerini bagka bir sekilde
dolduramayincaya kadar siirer (http://gridergi.8k.com/psikoloji/engellenme.htm, Erisim
Tarihi: 13.04.08).

Engellenme, bazen bir uyaran, bazen bir sonugtur. Bazen asilamayan bir engel, bazen
engeli asmada karsilasilan basarisizliktir. Engellenmis birey, problem ¢ézmede bloke olmus
bireydir ve birey isteklerinden yoksun kaldik¢a, karsilastigi giigliiklerin, engellerin énemini
abartir.

Kisinin yasadigr engellenmenin diizeyi engellenmenin etrafindaki kosullara ve kisinin
kendisine baglidir. Hedefin bigimi ve basarilmasindaki onemli faktorlerden biri amaca
bagliliktir. Amag teorisi lizerine yapilan aragtirmalar, amaca baglilik ile performans arasinda
giiclii bir iligki oldugunu ve amacin hem goérevin ya da ¢iktinin énemi hem de hedefin
basarilacagima dair inang ile ilgisi oldugunu gostermektedir (Lazar, Jones, Shneiderman,
2006,s. 241).

Etkilik diisiincesi gorev tlizerine sarf edilen ¢aba ile iliskilidir ve bu diislince kisinin
duygusal durumunu (stres, depresyon ve basa ¢cikma yollari) etkilemektedir. Engellenmenin
diizeyi de hedefin 6nemi ve kisilerin hedefi gerceklestirirken kendilerini ne kadar rahat
hissettigine bagli olarak degismektedir.

Ayn1 zamanda kiiltiirel faktdrler de engellenmenin diizeyini etkileyebilir. Sosyal Ogrenme
Teorisi’ne gore saldirgan davranislar gosteren engellenmeden ziyade, egitici davranislar stres
ve iliskili davranislar1 gelistirmeyi saglayan duygusal canlandirma durumu olusturur.
Engellenme ile basa ¢ikma yollar1 toplumdan ve toplumun yiiriittiigli zorunlu yasalardan
Ogrenilebilir. Bu durum engellenme toleransina da etki eder.

Freud’a gore, engellenmenin dogasi sadece kisinin nasil tepki verecegini belirlemez.
Kisinin psikolojik karakteri ile mevcut durum arasina karsilikli etkilesim bulunmaktadir.
Kisinin tepkileri, ¢evresini kontrolii, problem ¢6zmedeki becerisi ve hedefe ulasmada izledigi
adimlar degisiklik gosterebilmektedir. Bu durumda, 6grenme, engellenmeye verilen tepkilerde
onemli bir faktor olarak gortilebilir.

Engellenme bireyin amacina ulasmasina engel olan herhangi bir kosulun ortaya ¢ikmasi ile
goriilen ve giiglii bir tatminsizlik ile sonu¢lanan 6zel bir durumdur. Bu tanima gore;
engellenmeyi ii¢ ayr1 baglik altinda incelemek miimkiindiir: Engellenme durumu, engellenme
duygusu ve engellenme davranisi. Engellenme modeli asagidaki sekilde gosterilmektedir

(Stauss, Schmidt, Schoeler, 2005, s. 236).


http://gridergi.8k.com/psikoloji/engellenme.htm

Engellenme
Durumu Engellenme Davranist
i, Engellenme
Odiiliin Duygusu —

reddedilmesi — = Protesto
Odiiliin Olumsuz Cabanin

azaltilmasi duygu, Kuvvetlendirilmesi
Odiiliin hosnutsuzluk,

ertelenmesi yiiksek dikkat Kaginma

Sekil 1.3. Genel Engellenme Modeli
Kaynak: Stauss, Schmidt, Schoeler, 2005, s. 236

Engellenme durumu pozitif bir onaymn ¢ekilmesi ya da daha 6nce onaylanmis bir olayin
takibinde reddedilmesi olarak algilanabilir. Engellenme-saldirganlik hipotezinde, engelleyici
durumlar saldirganliga yol agmaktadir. Ancak Berkowitz (1989, s. 63)’e gore engellenme
anlik durumlarda saldirgan davranislarini ortaya ¢ikarmaz ama acil adimlarda engellenme
duygusunun algisinda olumsuz etki uyandiran bir olaydir.

Engellenme durumu ile baslayan engellenme duygusu olumsuz bir duygudur ve “gok
nahos” bir duygu olarak tanimlanabilmektedir. Bu negatif duygu, meydana gelen durum ya da
sorumlu kisiye karsi yiiksek dikkatlilik ve uyandiricilik derecesi ile ilgilidir. 15 farkl
duygunun karsilastirmali deneysel analizini belirleyen Smith ve Ellsworth (1985, s. 816)
engellenmenin bir duruma katilma da herhangi bir olumsuz duygudan daha giiclii istege eslik
ettigini agiklayarak bu duyguyu onaylamigstir.

Engellenme davranigi ise, olumsuz duygulari yok etmeyi ya da azaltmayr arayan
engellenme duygusunu takip eden hareketleri icermektedir. Bu hareketler ise temel olarak
protesto, ¢abay1 kuvvetlendirme ve kaginma olarak siiflandirilabilir.

Protesto; uzun siiredir psikolojik engellenme arastirmalarinin temel baslig1 olan saldirgan
davraniglarin bir seklidir. Engellenmenin sonucu olan saldirganlik, esasen engellenme-
saldirganlik hipotezinin iceriginde biiyiik bir dikkat ¢ekmektedir. Bu teoriye gore, engelleyici
bariyeri yok etmeyi hedefleyen saldirgan hareketler caydirici duygunun sonucu olarak
uygulanir. Bu hareketler sadece fiziksel siddeti degil ayrica sozlii cezalandirmalar1 ve
protestolar1 da icerebilir. Engellenme davranisi 6zellikle hedefin kagirilmasindan sorumlu

olan kisiye kars1 yonlendirilir (Stauss, Schmidt, Schoeler, 2005, s. 235).



Engellenme davranist problemle basa ¢ikma dogrultusundaki ¢abanin kuvvetlendirilmesi
duyusunda yapicit bir davranis olarak yorumlanabilmektedir. Duygusal hareketin sonucu
olarak, ortaya c¢ikan enerji, engelleyici bariyerin {iistesinden gelmek i¢in harcanir. Bu
durumda, beklenen performanstaki basarisizlik, miimkiin oldugu kadar hedefin basarilmasini
saglayan telafi edici tepkilere 6nderlik eder.

Kaginma ise, geri ¢ekilme davraniginin ¢esitli sekillerinin ortak terimidir. Bireyler
engellenmeye neden olan durumdan kurtulmak i¢in kaginma egilimi gosterir. Bu kaginma
davranig1 geri ¢ekilme, reddetme ve kurtulma eylemleri gibi pasif sekilde olabilir. Aktif
kaginma ise akla uygundur. Bu durumda, bireyler amaca ulagsmaya galisirken ve tercihen

engelleyici kosullar1 yok etmek ya da azaltmak isterken yeni stratejiler gelistirirler.

1.3. Engellenme Kuramlari

Glidiillenmis davranislarin  amacina ulagmamasma engellenme denir. Bu durumda
giidiilerde doyum saglanamamaktadir. Engellenme karsisinda kalan bireyin 6fke ve
saldirganliginin diizeyi engellenmenin niteligine, glidiiniin giicline ve bireyin kisilik yapisina
bagli olarak degisir. Engellenme karsisinda kalan bireyin tahammiil esigi farkliliklar
gosterebilir (Ankay, 1998, s.64).

Baslangicta bircok alanda oldugu gibi psikanalitik kuram, engellenme konusundaki
calismalarin hareket noktas1 olmustur. ilk ¢alismalarm sonuglar1 Freud’da oldugu gibi mecazi
ve zihinsel agiklamalara dayandirilmigtir. Ayrica bu savlar engellenmenin dogasini tam
aciklayamadigr gibi, engellenme kavraminin tim ogelerini de kapsamamustir. Bunlarin
sonucunda, 1940’11 yillarda psikanalitik kuramdan bagimsiz olarak bir dizi engellenme kurami
gelistirilmistir. Bunlardan en Onemlileri Rosenweig’in deneye dayali kurami, Maier’in
engellenme-saplant1 kurami ve engellenme-regresyon kuramidir (Cabuk, 1986, s.8).

Bu kuramlar, onceleri engellenmenin dogasimi aciklamaktan c¢ok arastirmaya yoneltici
olmuslardir. Bu arastirmalar sonucunda bazi kuramlarin tezleri yeniden gbézden gegirilirken,
bazi arastirmacilar da yeni kuramlar olusturmaya yonelmislerdir. Bu siire¢ igerisinde
engellenmeyi bir kisilik kurami ile iligkili olarak agiklama c¢abalar1 goriilmiistiir. Ancak bu

yondeki caligmalar yetersiz kalmistir.

1.3.1. Engellenme-Saldirganhk Kuram

Saldirganlik iizerine yapilmis birgok davranig¢ir yonelimli inceleme bulunmaktadir. Ama

bunlardan higbirisi, saldirganlik ve siddetin kokenine iliskin bir kuram gelistirememektedir. J.



Dollard ve digerlerinin 1939 yilinda gelistirdikleri ve biitiin saldirganlik tiirlerinin nedenini
buldugunu &ne siiren engellenme-saldirganlik kurami bunun disindadir. iki yil sonra N. E.
Miller, engellenmenin degisik tipte birgok tepkilere yol agabilecegini ve bunlardan yanlica
birinin saldirganlik oldugunu kabul ederek, varsayimmin ikinci bolimiini olusturmustur.
(Fromm, 1995, s. 98).

Dollard, Miller, Mowrer ve Sears davranig¢iligi temele alarak, zaman zaman psikanalitik
kuramdan da yararlanmiglardir. Saldirganligi, yalnizca dogustan getirilen bir giidii veya
O0grenmeyle kazanilan bir davranis bigimi olarak agiklamak yerine, engellenmeye karsi
gosterilen bir tepki bigimi olarak ele almislar ve engellenme ile saldirganlik arasinda evrensel
nedenleri bulmaya caligmiglardir. Bu kuramda saldirganlik, bagkalarina psikolojik veya
fiziksel olarak zarar verme niyetiyle ortaya c¢ikarilan bir davranig bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Engellenme ise istek, gereksinme ya da davranisin belli bir sonuca
ulagmasiin 6nlenmesidir. Bu gorilise gore, birey engellenme durumunda mutlaka saldirgan
tepki gostermektedir. Ciinkii saldirganlia neden olan faktdr engellenme olmaktadir (Urkiit,
1988, s.11).

Kisaca engellenme-saldirganlik kuramini olusturan iki temel goriis vardir. Engellenme her
zaman saldirganligi dogurur ve saldirganlik engellenmenin bir sonucudur. Saldirganligin
azalmas1 i¢in de engellenme durumunun ortadan kaldirilmasi ve saldirgan egilimlerin
bosalimini saglayici imkanlarin yaratilmasi gerektigi savunulmaktadir.

Berkowitz (1989, s. 60) ise; Dollard, Miller, Mowrer ve Sears’in aksine, engellenme-
saldirganlik kuramina iki degisiklik onermektedir. Bunlar; her saldirgan davranisin nedeni
engellenme degildir ve saldirgan davranislar diger davranislar gibi engellenmeye tepki olarak
Ogrenilmektedir. Berkowitz, saldirgan davranislara yol acan cesitli engellenmeler iizerinde
durmustur. Giiglii diirtiileri doyurmaya yonelik eylemlerin kati bir bigimde engellenmesinin,
saldirgan davranislara yol acabilecegi gibi, kagis davranisina neden olabilecek korku
duygusunu da yaratabilecegini belirtmistir. Bireyin, kendisini gii¢gsiiz olarak algilamasi ve
olaylarin yaratabilecegi sonuglardan c¢ekinmesinden dolayi, engellenmenin doguracagi
sonucun Ofke degil, korku olabilecegini 6ne siirmiistiir. Kisacasi, engellenme - saldirganlik
kuramin degistirerek, engellenme ile saldirganlik arasina duygusal tepkiler yerlestirmistir.

Sekil 1.4. Berkowitz’ in modeline dayal1 saldirganlik siirecini gdstermektedir. Once birey
herhangi bir sekilde engellenmistir. Ornegin; sporcu yarismayr kaybetmekte veya kotii
oynamaktadir. Bunu artan uyarilmislik izler ki bu 6tke ya da ac1 ¢ekmek seklindedir. Bundan

sonra saldirganlik otomatik olarak ortaya ¢ikacaktir. Eger birey, saldirganlikla ilgili
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ogrenmelere, yasantilara, durumsal ipuglarina sahipse artan uyarilmislik ve 6fke saldirganliga

neden olacaktir (Weinberg ve Gould, 1995, s. 198).

Engellenme Artan Saldirganlhigin >
(basarisizlik, amacin =Dluyarilmishk =2 toplumsal olarak Saldirganlik
uygunlugunun (ac1, 6fke) ogrenilmis ipucu
engellenmesi) isaretleri

Sekil 1.4. Yeniden gozden gecirilmis Engellenme — Saldirganhk kuram
Kaynak: Weinberg ve Gould, 1995, s.198.

1.3.2. Engellenme-Gerileme Kurami

Engellenme-gerileme ilkesine gore kisinin en ¢ok ihtiyag duydugu seyi elde etmesini
engelleyen blok varsa, kisi basariya ulagmak ig¢in ihtiyag diizeyini azaltarak gerileyebilir.
Ornegin, kisi ihtiyac1 karsilanmadiginda, belirgin olan baska seylere yonelerek ihtiyacim
karsilayabilir (Barkowski, 2005, s.118).

Bireylerin zorlu dis engellerle karsilastiginda, psikoseksiiel gelisim asamalarinda
saplandig1 donemlere gerileyecegi seklindeki psikanalitik goriisten yola ¢ikilarak, stres veya
engellenme durumlarinda kazanilmis eski aligkanliklara geri donme egiliminin ortaya ¢ikacagi
savunulmugstur. Bu kurama gore, engellenme gerilemeye yol acan etmenlerden biridir (Cabuk,

1986, 5.9).

1.3.3. Engellenme-Sapkinhik Kuram

Maier ve Ellen tarafindan gelistirilen bu kuramda, engellenmenin bazi kosullara bagl
olarak saplanmis davranisa yol actig1 savunulmustur. Bu kuram ii¢ temel agiklayici kavram
icermektedir: engellenme esigi, engellenme-kigkirtilmis davranis ve yeterlilik ilkesidir
(Cabuk, 1986, s.9).

Maier, bireylerin stres ya da engellenme durumlarinda gosterecegi tepkilerin niteliginin
engellenme esiklerinin diisiikk veya yiiksek olusuyla belirlendigini savunmustur. Engellenme
durumlarinda davranisin yapici, amaca yonelik, giidiilenmis dogasinin diismanlik, inat¢ilik,
olgunlasmamislik ve duyarsizlik gibi saplanmig belirti kombinasyonlariyla yer degistirmesi

engellenme esiginin asilmasi olarak yorumlanmaistir.
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1.3.4. Rosenzweig’in Engellenme Kurami

Rosenzweig’in teorisi, organizmanin birligi goriisiinden yola ¢ikmakta ve yasam igin
zorunlu olan savunmanin farkli diizeylerini géz onilinde bulundurmak gerektigini ileri
stirmektedir ve engellenmenin bireyin yasamasi i¢in zorunlu bir gereksinmeye ulagmasi
yolunda giiclii bir engelle karsilastigi anda ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Minibag, 1990,
s.27).

Rosenzweig’in teorisinde yer alan diger kavramlar, engellenme karsisindaki tepkilerde
“yeterlilik” ve “engellenmeye karsi tolerans” kavramlandir. Her iki tepki seklinde,
engellenmeye kars1 gosterilen davranislar, engeller tizerinde durmak yerine, tutarh bir sekilde
amaca yonelik olabiliyorsa “yeterli” kabul edilebilmektedir.

Engellenmeye kars1 tolerans, bireyin uyum zayiflifi gostermeden, engellenmeye karsi
koyabilme giiciinii ifade eder. Burada bireyin ulasilmasi olanaksiz bir gereksinimin

doyumunu geciktirebilmesi s6z konusudur.

1.4. Engellenme ve Benzer Kavramlarla Iliskisi

Engellenme diis kirikligi, hiisran kavramlar1 yerine kullanilsa da bazen baska kavramlar
icin de kullanilmakta ve bu durum karigikliga yol acabilmektedir. Bu baslik altinda

engellenme ve diger kavramlarla iliskisi agiklanmaktadir.

1.4.1. Engellenme ve Stres

Giinliik konugma dilinde “hiisran” ya da “hayal kiriklig1” olarak kullanilan “engellenme”
kavrami, temel yonetim psikolojisi kaynaklarinda insan ihtiyaclarimin tatmininde ve amaglarin
gerceklestirilmesi sirasinda bir takim engellerle karsilagsmalari seklinde tanimlanmaktadir
(Eroglu, 2004, s. 381).

Stres ise, insan sagligin1 bozan ve insanin Ozgiirce yasamasini engelleyen en onemli
nedenlerden biridir. Stres kavramini ilk kez Selge kullanmis ve “viicudun herhangi bir dis
talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigiminde tanimlamistir. Stres, olaganiistii talepler,
baskilar veya firsatlardan dolay1 bireyde olusan gerilim durumudur. Stres, kisinin gercek
diinyas! ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir (Giimiistekin, Ozgemiz, 2005,
s. 271).
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Engellenme olayini, stres kavraminin, yalnizca bir yonii olarak gormek gerekmektedir.
Aksi takdirde, engellenme ve stresin ayni anlama geldigi hatasina diisiilebilir. Engellenme,
stres gibi i¢inde ¢ok sayida ve ¢ok cesitli unsurlardan meydana gelen “holistik” kavraminin,
sadece bir alt kismi olabilir. Baska bir ifadeyle engellenme, dogrudan stres ya da dogrudan bir
giic olmaktan ¢ok, stres havuzunu besleyen bir kanal olarak degerlendirilmelidir. Fakat
engellenme olaymin kaginilmaz bir hayat gercegi olmasina ragmen, sanildig gibi, her zaman
zarar verdigi de iddia edilemez. Ciinkii engellenme, insanin davraniglarina ayr1 bir renk ve
farkli bir karmasiklik ilave etmektedir. Eger, insanlar, hi¢ engellenmeye maruz kalmazlarsa
onlarin aragsal teki repertuarlar1 hi¢ gelismeyecek ve bdylece programli robotlardan farkli
kalmayacaktir. Yine de, engellenme olayni, agirlikli bir sekilde olumsuz yonleri ve
sonuclartyla diisiinmek ger¢ege uygun olur (Eroglu, 2004, s. 381).

Stresin diger bir nedeni olan engellenme, bireyin c¢ok istenen bir hedefe ulasamadan

onliniin kesilmesinin sonucudur ve bireylerde goriilen mide rahatsizligi, cabuk kizma,

alinganlik tipik engellenme tepkileridir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, s. 278).

1.4.2. Engellenme ve Gerilim

Engellenme, insanin amagli davraniglarinin bosa ¢ikmasiyla ilgili bir kavram olmasina
ragmen gerilim ¢ok daha kapsamli olarak ¢evreden gelen etkileri, bireyin fiziksel ve zihinsel
stireclerindeki degisimi ve gosterilen tepkileri iceren uzun siireli bir olaydir. Siirekli
engellenmelerin gerilim yaratmasi miimkiindiir. Fakat engellenme olay1 tek basina bir gerilim
deneyimi degildir. Bunun yaninda engellenmenin sonuglari her zaman olumsuz da degildir.
Bu agidan bakildiginda, engellenme ile “yapict gerilim” arasinda bir iliski kurmak miimkiin
olabilir. Fakat engellenmenin bu anlamda da olsa gerilim yerine kullanilmasi anlam

karigikliklarina yol agabilecektir (Erzurumlu, 1994, s.17).

1.4.3. Engellenme ve Catisma

Yiizeysel olarak ¢atisma, her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski anlamina gelip,
giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun agirligina ve degisen deger yargilarina
dayanir. Deutsch da ¢atismayr uyumsuz davraniglar olarak gérmiis ve “bir kisinin miidahale
etme, ttkama ya da baska bir yolla, bir bagskasinin davraniglarin1 engelleme ya da etkisini

azaltma stireci” seklinde ifade etmistir. Bununla beraber ayn1 pozisyonu ele gecirmeye calisan
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iki ya da daha fazla kisiden yalnizca birinin ele gegirmesi durumu olarak da tanimlanabilir
(Yalgin, Ergen, 2004, 5.208).

Catisma siirecinde, korku ve suglulukta oldugu gibi engeller bireyin bir pargasi olur. Giidii
karsit bir gidii ile catistiginda engellenir. Catisma engellenmeden daha fazla uyumsuzluk
tehlikesidir. Giidiiler ¢cok kuvvetli olursa birey psikolojik olarak yipranir. Zihinsel ¢atismalar,
mutsuzluk, tahris, depresyon, diismanca tavirlar gibi semptomlarin anahtaridir.

Bireyin gii¢lii tepkisi, amacin degismesi ya da bakis agisinin degismesi engellenmeyi veya
catismay1 ¢dzmemisse daha dnemli durum degisiklikleri ortaya ¢ikar.

Catismay1 ya da engellenmeyi ortadan kaldiran bir yol alternatifler arasinda se¢im
yapmaktir. Artan gerilim se¢imi zorlar. Bu se¢im uyum davranisidir. Gerilim durumun
yeniden tanimlanmasina yardim eder, ¢atismayi ortadan kaldirir.

Insanlar icin engellenme ve ¢atigmalardan kurtulmak olanaksizdir. Ancak bireylerin diis
kiriklig1 ve c¢atismalar karsisindaki davranisi birbirinden farklhidir. Bazi kisiler boyle bir
durumda yikilir, bazi kisilerin ise bu duruma katlanma giicleri fazladir. Bazi durumda diis
kirikligr hosgoriisii vardir. Kisinin kendisinde bdyle bir hosgorii yoksa diis kirikliklar
karsisinda olumsuz davraniglarda bulunurlar. Bu davranislar onlari, amaglarindan daha da
uzaklastirir (http://gridergi.8k.com/psikoloji/engellenme.htm, Erigim Tarihi: 13.04.08).

Hayal kirikligina bagli ¢atisma, ¢alisanlarinin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu durum; birgok arastirma tarafindan da dogrulanmistir. Bununla birlikte; engellenmenin,
bireysel ve Orgiitsel verimlilik iizerinde olumlu etkilerinin de oldugunu gosteren pek ¢ok
ornek vardir. Bu durumda; ¢alisan, engeli ortadan kaldirmay1 daha cok isteyerek, daha fazla
calisacak ya da orgiitsel hedeflerle daha uyumlu olan, yeni yonelimler veya hedefler
belirleyecektir (Topaloglu, Boylu, 2006, s. 7)

Birey, ortaya ¢ikan herhangi bir ihtiyacin1 gidermek i¢in buna uygun hareketlerde bulunur.
Fakat bu hareketlerinin Oniine, gerek kendi i¢ diinyasindan kaynaklanan, gerekse disaridan
herhangi bir engel cikarsa, hayal kiriklig1 ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum; onu,
ithtiyacinin siddetine gore saldirganlik, direnme, geri ¢ekilme, kayitsiz kalma ya da bagka

tarafa yonelme seklinde davraniglar géstermeye zorlar.

1.4.4. Engellenme ve Kaygi

Kaygi, bireyin i¢inde bulundugu durumlarin ¢ogunu ya da bir kismini gegici ya da stirekli

olarak stresli gorme ya da yorumlama egilimidir. Bu anlamda anlik ya da siirekli bir gerilim
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duygusudur. Bireyin yansiz olan durumlari, kendine yonelik tehdit edici uyarim ya da
uyarimlar olarak algilama egilimindedir (Topses, 1988, s 13).

Engellenmis bir birey, ¢aresiz, timitsiz goriiniir, gelecekten endise duyar ve ige kapanir
(Minibas, 1990, s. 25,).

Kaygt ve engellenme ¢ogu kez bir arada olabilir. Kaygi daha ¢ok gelecege doniik, bir
durumun veya davranigin ortaya g¢ikaracagi sonugla ilgilidir ve bireyin kendisini muhtemel
olumsuz bir durumdan korumasma yoOneliktir. Engellenme, kizginlik ve saldirganlik
duygularmin agir bastig1 bir siiregtir. Ornegin sinava gecikme durumunda olan bir 8grenci,
biiyiik bir olasilikla hem kaygi, hem de engellenme duyar.
Ancak iki duygu birbirinden farklidir. Sinavda basarili olup olmayacagini diisiinerek
kaygilanan 6grenci, kendisini uyandirmadig i¢in arkadasina, ¢alar saati kurmadigi ve yanina
kalem almadigi icin de kendisine kizar. Kizginlik duygusu mantikli olmak zorunda degildir ve
kendisine kasith olarak herhangi bir kotilik yapmayan kisilere, hatta durumlara dahi
uygulanir. Ornegin, sinava geciken 6grenci otobiisiin bir iki dakika beklememesine, dolmus
duragindaki kuyrugun uzunluguna, kaza yapan arabanin soforiine kizabilir. Boyle durumlarda

hem kaygi, hem de engellenme beraberce hissedilebilir (Ciiceloglu, 2005,5.278).

1.5. Engellenme Kaynaklar:

Engellenme, yalnizca ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasi ya da ertelenmesi bigiminde
olmayip, aynt zamanda insan organizmasinin karsisina ¢ikan bircok engelleyici olaylar ve
durumlar halinde de ortaya cikabilir. Bu engeller, belirli bir amacin gerceklesmesini onleyen
fiziki bloklar ( mesela trafigin tikanmasi ya da yolun kapanmasi), belirli bir beklentinin
gerceklesmesini onleyen sosyal bloklar ve kisinin kendi yetersizliginden kaynaklanan kisisel

bloklar gibi durumlardan ileri gelebilir (Eroglu, 2004, s. 381).
Brown ve Farber engellenmenin nedenlerini sOyle siralamaktadir (Minibas, 1990, s.20):
Fiziki engeller,

Ardi ardina gelmesi beklenen tepkilerde gecikme,

Alisilmig 6diillerin kaldirilmast,

A wnp e

O anki durumda uygunsuz bir tepkide bulunma egiliminin ortaya ¢ikmasidir.
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Hedeflerin asilmasina neden olan bir etmen de c¢atismadir. Lewin ¢atismanin 3 seklini
sOyle tanimlamistir: yaklasma-yaklagma, kagma-kagma, yaklasma-kagma. Her bir catisma
durumunda birey esit degerlerde bir veya daha fazla hedef arasindan birini se¢gme zorunlulugu
oldugundan engellenmistir. Ornegin, yaklasma-yaklasma stratejisinde grup herhangi bir
kazang ya da kayip olmayan bir proje se¢imi yapar (Shorkey, Crocker,1981, s. 376.).

Ciiceloglu (2005, s.304)’na gore ise, engellenmeyi ortaya ¢ikaran ii¢ temel neden
bulunmaktadir. Buna gore;

v" Gecikme: Engellenme duygusunun temelinde, bulunulan ortamda neyin ne zaman
olacagina dair diisiiniilen beklentiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Cogu zaman kisi bu
beklentilerinin farkinda degildir. Ongériilen siire igerisinde beklenilen olay gerceklesmezse
engellenme duygusu kendini gdstermeye baslar. Ornegin bir grup arkadas otobiisle bir gezi
yapmay1 planlamaktadir. Gezide otobiisiin sabah erken hareket etmesine, belli yerlere mola
vermesine ve amaglanan sehre aksam saat 6’da varmasina karar verilmistir. Geziye katilan
kisilerden birinin sabah otobiise ge¢ gelmesi ise, gezi programindaki bazi maddelerin iptal
edilmesine neden olmustur. Bu durumda gec¢ kalan kisiyi beklerken hissedilen duygu
gecikmeden kaynaklanan engellenmedir.

v" Onleme: Bir amaca ulasmay1 6nleyen nedenler genel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilmektedir: (1) Nesnel Onleyiciler; (2) Sosyal ve Yasal Onleyiciler; (3) kisiden
kaynaklanan onleyiciler, (4) Catisma.

A Nesnel Onleyiciler: Burada esas olan engellenme duygusunun temelinde yer
alan fiziksel nesne ve olaylarin varhigidir. Ornegin; eve girmek isteyen kisinin anahtari
unuttugu i¢in kapiyr agamamasi. Anahtar bu durumda fiziksel bir dnleyicidir.

B. Sosyal ve Yasal Onleyiciler: Bir sosyal deger, gelenek veya anlayis sosyal ve
yasal &nleyici olabilmektedir. Ornegin kapali alanlarda sigara igilmemesi yasal bir
onleyicidir.

C. Kisiden Kaynaklanan Onleyiciler: Bazi engellenmeler gercek¢i olmayan
beklentilerden dogar. Kisa boylu oldugu halde basketbolcu olmak isteyen bir kisi,
kendini engellenme duygusuna kaptirabilmektedir. Onemli konularda karar vermeden
once, engellenme duygusunun olusumu ortadan kaldirilabilmek igin beklentilerin
gergekei olup olmadigina bakilmalidir.

D. Catisma: Catisma bir organizmanin iki farkl istek, duygu, diisiince ve olasilik
karsisinda kaldiginda bunlardan birini segememesi durumudur. Bu durumda da,
kararsizlik, psikolojik c¢atisma, pismanlik gibi olumsuz duygular ortaya

cikabilmektedir.
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Woodworth’e gore engellenmenin kaynaklari su sekildedir (Minibas, 1990, s.20):
4 Bireyin Kkisisel olmayan bir engelle bloke olmasi: Yaratici etkinliklerde bulunmak
isteyen bir kisinin monoton veya agir bir iste ¢calismasi engelleyici olabilir.
v Bireyin bir Kkisi tarafindan engellenmesi: Bu ilk maddeden daha 6nemli sonuglar
dogurabilir. Ciinkii bir objeye kiyasla, bir baskasinin kisiyi engellenmesi daha mantiksiz, daha
sevimsiz olarak algilanabilir ve bu durumda direng daha fazla olabilir.
v Bireydeki olumlu giidiilerin catismasi: Es degerde iki olumlu istek arasinda se¢im
yapmak zorunda kalmak engellenmeye yol acabilir, ¢iinkii burada isteklerden birinden yoksun
kalma durumu s6z konusudur.
v Olumlu ve olumsuz giidiilerin catismasi:
A Bireyin bir girisimde bulunurken, olumlu ve olumsuz yonleri diisiinerek bloke
olmas! durumudur. Ornegin, bir isin basarisizlikla sonuclanacagini diisiinerek o isten
vazgecmek.
B. Bazen olumsuz giidii, basarisizliktan degil bir olaydan ya da baskasindan
korkma olabilir. Cezalandirilma korkusu cok giiglii ise i¢ catisma o kadar onemli
degildir. Ceza korkusu ve o davranisi yapma istegi es kuvvette ise ¢atisma giiclenir,
uzun stireli kararsizlik yasanir.
C. Diger bir ¢atisma da toplum tarafindan elestirilme korkusu ile olusur. Istek ve
elestirilme endisesi es degerde ise kararsizlik belirgindir. Uzun siire kararsizlik ise

istegin engellenmesine yol acar.

1.6. Engellenmeye Karsi Gosterilen Tepkiler

Engellenmeye kars1 verilen ilk tepki genellikle duygusal tepkiler olmaktadir.
Engellenmenin baz1 olumsuz duygulara yol agtig1 belirgindir. Bu durumda iki 6nemli 6zellik
ortaya ¢ikmaktadir: birincisi duygunun caydirici oldugu ve ikincisi de psikolojik tahrike yol
actigidir. Caydirict doga, bireyin olumsuz duygularini azaltma konusunda motive oldugu
anlamina gelmektedir. Yiiksek tahrik ise, kuvveti artirmaya ve onu ortaya ¢ikaran nedenleri
cogaltmaya egilimlidir (Spector, 1978, s. 817).

Davranissal boyutta ise engellenmeye karst gelistirilen dort davranis sinifi mevcuttur.
Muhtemelen 6zellikle engellenmeyi 1limanlastirmak i¢in olusan ortak reaksiyon, “farkli bir
davranig denemek” ya da “alternatif aramaktir”. En ¢ok sikint1 veren ve en ¢ok rastlanan tepki

ise, “saldirganliktir”. Diger olas1 bir tepki de, yine alternatif bulma arayisiyla ilgili olarak
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“geri ¢ekilme” olabilmektedir. Birey direk olarak hedefi terk edebilir veya durumdan
ayrilabilir ya da durumu kabul edebilir.

Rosenzweig (1938, s. 154) ise engellenmeye verilen tepkileri farkli gruplara ayirmustir:

1.6.1. Yeterli-Yetersiz Olusuna Gore:

Engellenmeye verilen tepkiler yeterlilik diizeyine gore degisiklik gdsterebilmektedir.
Engellenme toleransi ne kadar yiiksekse, beklenilen tepkinin yeterliligi de o kadar yiiksektir.
Bu durumda yeterliligi degerlendirilebilecek kriterlerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Bu kriterlerden biri sosyal bagvurudur. Sosyal sinif kriterine gore engellenme olayina dahil
olmamis ancak olay1 inceleyebilecek konumda olan bir ¢ogunluk durumun gerceklerini
anlayarak buna gore tepkinin yeterliligi konusunda bir goriise varmaktadir.

Ikinci kriter ise bireyin davranislan ile ilgilidir. Buna gore, tepkiler gerilemekten ziyade
asamali bir sekilde ilerliyorsa yeterlidir. Gerileyen tepkiler ileriki zamanlarda uygunsuz
sonuclar ve tepkilere yol agmaktadir. Asamali tepkiler ise, kisinin potansiyeline ve c¢evresel

taleplerine uyumlu bir sekilde dogal bir gelisim gdstermektedir.

1.6.2. Dolayh-Dolaysiz Olusuna Gore:

Engellenme tepkileri hakkindaki ikinci sorun engellenmenin dolayliligi ile ilgilidir.
Engellenmeyle ilgili bazi durumlart tanimlamak kolay olurken, bu durumlar genellikle
dolaysi1z ve semboliktir. Direk tepkileri engelleyen faktorler bazi gizli kalmis tepkilerin ortaya

¢ikmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

1.6.3. Savunmaci-Saplantili Olusuna Gore:

Engellenmeye verilen {igiincii tepki de organizmanin yapisinda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Savunmaci tepkiler ii¢ sinifa ayrilabilir:
(1) Dissal Cezalandirma: Kisi yasadigr engellenme deneyiminde dis diinyayr sucglar ve
kizgin, diismanca tepkiler gosterir.
(2) I¢sel Cezalandirma: Kisi boyle bir durumda kendini suglamaya egilimlidir ve pismanlik
ve sugluluk duygusu hisseder.
(3) Dokunulmazhk: Kisi engelleyici durumu gormezden gelmektedir ve yasadigi deneyimi

kaginilmasi miimkiin olmayan bir kaza gibi gordiigiinden kimseyi su¢lamaz.
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Savunmaci tepkilerin amact kisiligin orgiitsel yapisin1 korumak iken, saplantict tepkiler
mekanizmalarin tamamlanmas1 ile ilgilenir. Saplantici tepkiler engellenen ihtiyacin

tatmininde egoyu korumaya yonelmezler.

1.6.4. Belirgin-Belirsiz Olusuna Gore:

Belirsiz tepkilerin belirgin tepkilerden farki engellenme durumuyla ayrintili sembolik bir
iliskiye sahip olmayisidir. Kisinin yasadigi engellenme deneyimi karsisinda ne tiir bir tepki
verebilecegi dnceden tahmin edilemez ve bu tepkiler savunmaci ya da saplantili, dolayli veya

dolaysiz, yeterli veya yetersiz olabilmektedir.

1.7. Engellenme ile Basa Cikma Yollar

Engellenme ile basa ¢ikma yollarini iki temel grupta toplamak miimkiindiir:

1. Bilingli ve planlanmis basa ¢ikma yollar

2. Bilingsiz ve planlanmamis basa ¢ikma yollari

[k gruptaki davramglar diisiiniilerek belirli bir program cercevesinde hazirlanmistir ve
birey hangi davranisi ne amagla yaptigmin farkindadir. Ikinci gruptaki davranislar ise
planlanmamis olup kendiliginden ortaya ¢ikan tepkilerden meydana gelmektedir. Kisi bu
davranisiyla engellenme duygusu arasindaki iliskinin ¢ogu kez bilincinde degildir. Giinliik
yasamda bu iki tiir basa ¢ikma davranigi ayn1 anda goriilebilmektedir (Ciiceloglu,2005, s.
320).

1.7.1. Bilingli Basa Cikma Yollan

Engellenme duygusunun kaynagi ya cevredir ya da bireyin kendisidir. Engellenme
duygusu bireyin i¢inde bulundugu sosyal ya da fiziksel ¢evreden kaynaklaniyorsa, onunla
basa ¢ikmak i¢in atilacak adimlar, bireyin kendi ozelliklerinden kaynaklanan engellenme
duygusuyla basa ¢ikmak icin atilacak adimlardan farkli olur. Belirli bir engellenme duygusu
ayni zamanda hem ortamin kosullarindan, hem de bireyin kisisel o6zelliklerinden

kaynaklanabilir. Buna gore;
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Hangi giidiiniin engellendigini anlagilmalidir,
Istedigimizi gerceklestirmemize neyin engel oldugu anlasiimalidir,

Uygulamaya doniik durum degerlendirmesi yapilmalidir,

M W

Uygulamaya doniik bir plan yapilarak adim adim plan gergeklestirilmelidir.

Bireyin kendisinde engellenme duygusu yaratan bazi durumlari degistirecek giicii yoktur.
Yetenegi olmayan bir konuda basariya ulasmaya c¢alismak buna oOrnek olabilir.

Engellenme duygusunu yasamin kacinilmaz bir pargasi olarak kabul edebilmek, saglikli
yonde ilk adimi olusturur. Boyle bir kabullenme, daha ger¢ekci ve daha olgun bir yaklagim
bicimine isaret eder. Engellenme duygusuyla basa ¢ikmada yardimer olacak iki 6nemli adim
vardir. Her iki adim da icinde bulunulan c¢evrede degil, kisinin kendisinde baz1 degisiklikler
yapmasini gerektirir. Bu adimlardan biri engellenme duygusuyla ilgili hosgorii diizeyini
artirmayi, digeri de beklenti diizeyini algaltmayi igerir. Bireylerin engellenme duygusuyla
ilgili hosgorii diizeyleri egitimle degistirilebilir. Belirli bir egitim sonucu, kiginin engellenme
duygusu yaratan ¢evreyle uyum igine girmesiyle saglanir.

Bireyin beklentileri onun mutlu veya mutsuz olmasini etkileyen temel faktorlerden biridir.

Beklentiler, bireyin engellenme duygusunun temelinde yatan 6nemli etkenlerin basinda gelir.

1.7.2. Bilingsiz Basa Cikma Yollar

Engellenmeye kars1 gosterilen tepkiler, savunma mekanizmasidir. Viicut, engellenen
hedeflerinin psikolojik etkilerinden kendini korumak i¢in savunmay1 6grenir. Stres yaratan en
onemli kaynaklardan biri olan engellenmeye kars1 gosterilen bu savunma mekanizmalar1 ayn1
zamanda stresten korunmak ic¢inde kullanilabilir. Engellenmeye karsi gosterilen savunma
mekanizmalari; yliceltme, O6zdeslesme, dengeleme, amaci yeniden yorumlama, baska
faaliyetlerle mesgul olma, saldirma, bahane bulma, yansitma, tepki olusturma, baski altina
alma, gerileme, kayitsiz kalma ve ¢ekilme, sakaya vurma, boyun egmek, 6zgecilik, kotiileme
ve kars1 saldiri, otizm ve hayal kurmadir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, s. 278).

Her birey psikolojik biitlinliigiinii siirdiirmek ve benliginin degerlerini korumak amaciyla
cesitli savunma mekanizmalar1 kullanir. Bazi durumlarda bireyler sorunlarla karsilastikca,
onlar1 bir bicimde ¢6ziime ulagtirmak isterler. Bireyin bu siire¢ icinde engellenmesi ve kaygi
duymasi son derece dogaldir. Birey kaygidan kurtulmak i¢in, bilingsizce savunma
mekanizmalarim1 kullanmaya baglar. Savunma mekanizmasini1 kullanan birey, davranisinin

gercek islevinin farkinda degildir. Savunma mekanizmalar1 kaygiyr azaltmada gergekten
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etkilidir ve herkes tarafindan kullanilir ve normal bir davranis bi¢imi olarak kabul edilir.
Siirekli olarak kullanilan savunma mekanizmalar1 ise tam aksine ¢evreye uyum saglamayi

bozar ve sagliksiz sonuglara sebep olur (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, s. 278).

<> Bastirma: Korku, sucluluk gibi kaygi yaratan durumlarin biling alan1 digina itilmesi
ve bastirilmasidir. Biling alan1 disinda bulunan bu tiir duygular konusma sirasinda, diislerde
ya da davranislarda degisik bigimde ortaya ¢ikar. Konusurken yerinde kullanilmayan
sozcukler, beklenilmeyen bir davramig, bastirma sonucu engellenen diirtiilerin bigim
degistirerek biling alanina gelmesidir.

<> Mantiga Biiriindiirme: Kabul gérmeyecek giidiilerin yarattigi kaygiyr énlemek ya da
ondan kagmak i¢in kullanilan en yaygin savunma mekanizmasidir.

<> Yansitma: Burada iki tiir davranis s6z konusudur. Birinde, birey beceriksizliginin,
yetersizliginin, basarisiziginin nedenlerini baskalarinda arar. ikinci yansitma bi¢iminde, kisi
kendisinin olumsuz, ¢irkin, hatali istek ve tutumlarin1 bagkalarina yakistirir.

<> Hayal Kurma: Tatli hayaller kurma, bireyin sorunlarini hayalinde ¢6ziimleyerek
rahatladig1 bir durumdur. Bireyler, olaylar1 gercekteki sekilleri yerine, olmasini istedikleri
bicimde hayal ederler. Ornegin sekreterlikten hi¢ hoslanmayan bayan kendini hayal

diinyasinda basaril1 bir muidiir gibi diistinerek, sekreterligin verdigi kaygidan kurtulur.

<> Odiinleme: Birey, sosyal giidiisiinii doyuma ulastirmak igin baska bir faaliyete
yonelir.
> Yer degistirme: Bireyin giiciiniin yetmedigi bir kimse, ya da denetimi altinda

olamayan bir olay olursa, kaygisint veya kizginligini giiciiniin yettigi bir kimseye veya
denetimi altindaki bir olaya yoneltir. Ofisteki miidiire kizan sekreter, kizginligini evde
bulunan kardesinden alir.

X Ozdesim Kurma: Engellemeyle basa ¢ikmanim baska bir yolu da, bir baskasi ile
0zdesim kurmadir. Baskas: gibi durma, diistinme ve davranma yoluyla ulasilmak istenen
amaclara ulasildigi sanilmaktadir.

<> Karsi-Tepki Gelistirme: Birey esas giidiisiinlin tam tersi bir giidiiye sahip olduguna
inanarak esas gilidiisiinii gizleyebilir. Bu durumda, saldirgan ve olumsuz duygular daima bu
sevgi Ortlisli altinda kalirlar.

<> Telafi: Bireyin kendini zayif gordiigli bir alandaki eksikligini kuvvetli oldugu baska
bir alandaki basariyla drtme ¢abasina telafi denir.

X Inkar: Birey daha 6nce yapmis oldugu bir davranisi kabul etmeyip, inkar ederek de

bir savunma mekanizmasi gosterebilir. Cirkin bir davranista bulunan birey, “Hayir ben higbir
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zaman o kisiye kaba davranmadim, siirekli saygili davrandim” diyerek daha 6nceki davranisi
inkar eder. Baz1 kisiler, ruhsal ¢atisma ve buna bagl derin i¢ sikintis1 halini hafifletmek ve

avunmak i¢in bu mekanizmay1 kullanirlar.



22

BOLUM II

ORGUTLERDE ENGELLENME

2.1 Isgoren Thtiyaglar1 ve Motivasyonu

Insanlar, toplumun bir kisim ihtiyaglarin1 karsilamak igin iiretime gectiklerinde, aslinda
kendilerinin de bir kisim ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemektedirler. Bir isgorenin calistig
orgiitten doyurmak istedigi ihtiyaglar1 yalniz fizyolojik ihtiyaclar degildir. Bagka bir deyisle
bir isgdren yalniz paraya, maddeye iliskin ihtiyaglar pesinde degildir. Bir isgéren psikolojik
ve sosyal ihtiya¢larin bir kismini da bulundugu orgiitten saglamak ister (Ergiil, 2005,s. 67).

Calisan insanlar sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini tatmin ederken, duygusal olarak da
doyuma ulagma ¢abasi igerisine girmektedirler. Is ortamlarinda calisan bireylerde genel olarak
on plana ¢ikan duygusal ihtiyaglar arasinda; aktivite arzusu, iletisim, basarma, fark edilme,
takim halinde calisma, ait olma, karara katilim, 6diillendirilme, yeteneklerinin 6nemsenmesi
ve yetkilendirilme yer almaktadir. Duygusal kokenli temel ihtiya¢ ve beklentiler, bireylerin
farkli ilgileri ve bunlarin karsilanabilme diizeyleri, bireylerin doyuma ulagmalarinda ve orgiite
yonelik pozitif tutuma sahip olmalarinda oldukga etkili olan faktdrlerdendir. Bireylerin
bulunduklar1 orgiitlere ve orgiitlerdeki iliski bigimlerine yonelik tutumlart ile beklentileri
arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Orgiit yoneticilerinin isgdrenlerin ilgi, ihtiyag ve
beklentilerini dikkate almasi, isgorenlerin orglite kars1 olan duygusal bagliliklarinin artmasina
ve onlarin duygularinin yonetilmesine katki saglamaktadir (Téremen, Cankaya,2008, s 41).

Motivasyon, orgiitiin bireylerin ihtiyaglarin1 tatminle sonuglandiracak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete gecirilmesi ve desteklenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu
stirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle is gorenin, isyerinden duydugu
beklentilerinin ne oldugunun tespit edilmesi ve bu beklentilerinin ne dlgiide karsilandiginin ya
da asildiginin belirlenmesi gerekir. Bu amacla yapilan arastirmalar iggdrenin birincil, ikincil
ve genel gilidiiler olmak iizere ii¢ tip glidiiniin etkisi altinda oldugunu gosterir. Birincil
giidiiler; kisinin yasar halde kalmas1 i¢in organizmasi i¢in gerekli olan yeme igcme, nefes alma,
diizenli bir viicut 1sis1 saglama, cinsellik gibi giidiilerdir. Ikincil giidiiler ise sonradan
Ogrenilmis gii¢, basar1 elde etme, ait olma gibi giidiilerdir. Genel giidiiler ise ne birincil ne de
ikincil glidiiler sinifina sokulabilen giidiilerdir. Bir diger ifadeyle 6grenilmemis ve fizyolojik
kokenli olmayan giidiilerdir. Merak, yetkinlik, cevreyle ugrasma, faaliyet, sevgi gibi. (Oriicii,

Esenkal, 2005, s.146).
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Motivasyonun ¢esitli yazarlar tarafindan degisik acilardan ele alinmis olmasi birgok
tanimmin yapilmasina neden olmustur. Asagida bu tamimlardan bazilari verilmektedir
(Ozdevecioglu ve digerleri; 2003, s. 130);

v Motivasyon, bir insan belirlenmis bir hedef igin harekete gegiren giigtiir.

v Motivasyon, kisilerin belirli bir amag gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir.

v Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli bir yone dogru devamli sekilde

harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir.

Motivasyon, genellikle amaca yonelik davranislarla iligkili bir siiregtir. Yani bireyin bir
amaca yonelmesi ya da harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir. Her bireyin siirekli olarak
tatmin etmeye calistii bazi ihtiyaglari bulunmaktadir. Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya
cikmasiyla motivasyon siireci baslar. Birey bu ihtiyaclar1 gidermek i¢in belirli bir davranista
bulunacaktir. Bu davranis ihtiyaci karsilayacak bir amag¢ ve istek yoniinde olacaktir (Sahin,
2005, s. 525).

Isgorenler, yaptiklari is veya is ortamlarindan memnun olduklari 6lgiide verimli galigirlar.
Bu nedenle, yoneticiler isgorenlerin salt ekonomik ve sosyal gereksinimlerini degil, ayni
zamanda psikolojik gereksinimlerini de karsilamaya calismalidirlar. Bu noktada, yoneticiler
motivasyon siirecinden rasyonel bi¢imde yararlanarak isletmelerini yonetirler. Etkili
yoneticiler kosullara gore bunlar1 ayr1 ayr1 ya da birlikte uygulayabilirler. Kendisini ve
karsisindaki iggdreni iyi taniyan yonetici, farkli iggorenler agisindan farkli durumlarda farkli
motivasyon yontemlerinden yararlanabilir. Ornegin kimi isgdrenler agisindan, verimi
arttirmak igin 1iyi iliskiler yeterli oldugu halde, kimileri icin belirli diizeyde disiplin
uygulamasi gerekli olabilir (Ogiit, Akgemci, Demirsel,2004,s. 286).

Bireyler, fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin Karsilamak tizere bilingli eylemlerde
bulunurlar. Bazi ihtiyaglarin tatminsizligi gerginlikler yaratirken, gerginlikler de, kisinin
kiiltiirtiniin etkisiyle bi¢imlenerek, bazi isteklere doniisiir. Bu istekler olumlu ve olumsuz
Ozendiriciler ve kisinin gevresine iliskin algilar agisindan yorumlanarak bir tepki ya da eyleme
yol acabilir (Ozdevecioglu ve digerleri; 2003, s. 130).

“Gereksinme sira dizini kuramina” gore, calisanin karsilandiginda tatmin saglayacagi
fizyolojik, giivenlik, sevgi ve iliskinlik, saygmlik, 06z ger¢eklestirme ihtiyaglari
bulunmaktadir. Abraham Maslow tarafindan gelistirilen teorinin iki amaci vardir; ilki
motivasyonun temeli olan ihtiyaglar1 tanimlamak, ikinci ise bu ihtiyaglar arasindaki iligkileri
saptamaktir. Fiziksel ihtiyaglar, su, yemek gibi en alt basamakta bulunur. Alt basamaktaki

ihtiyaclar saglanmadik¢a ¢alisan, bir iist basamaktaki ihtiyaglarin doyurulmasina istek
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duymaz. Gereksinimleri karsilanan kisi olaylara olumlu bir agidan bakmay1 basarirken,
gereksinimleri karsilanmamis Kisi olaylar1 olumsuz goriir ve bu kurama gore bir firma
calisanin gereksinimlerini ne oranda karsiliyor ise ¢alisan o oranda isinden tatmin oluyor
demektir (Alanyali, 2007, s. 57).

Costley ve Todd (1991, s. 151)’a gére motivasyon “Insan davranislarmi belirli amaglar
dogrultusunda siirekli olarak harekete geciren ve yonelten bir dongiisel siirectir”. Bu durum
Sekil 2.1°de gosterilmektedir. Ancak bireylerin ihtiyaglarinin ve amaglarinin farkli olmasinin
yani sira amaglarin ve bireyleri tatmin edecek ¢ok farkli etkenlerin olmasi; zamana, olaylara
ve yapilan ise gore de motivasyonun ayni birey icin bile degisim gdstermesi, ayrica
ihtiyaglarin bir kerelik karsilanmakla bitmemesi ve yani ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi gibi
nedenlerle bu siire¢ her zaman sekildeki gibi kolay islememektedir. Siirecin olumlu ydnde
islemesi i¢in Orgiitte liderin katilimc1 yonelimi, saglikli iletisimi saglayacak orgiit kiiltiiriinii
yaratmasi, hiyerarsi minimizasyonu gerceklestirmesi, c¢alisanlarla empati kurmasi

gerekmektedir. (Ozmutaf, 2007, s.47).

Davranmis
-Bir amaci1 basarmak i¢in

7 \

Motivasyonun

gerceklesmesi _ Amag
-Gerginlik ortadan -Odiil (maddi veya
kalkar manevi)

\ Ihtiyacin tatmin durumu
-Gerginlik hangi diizeydedir?
-Ihtiyacin karsilanma diizeyi

nedir?

Sekil 2.1. Motivasyon siireci
Kaynak: Costley ve Todd, 1991, s. 151.

2.2.  Orgiitlerde Engellenme Kavram

Engellenme kavrami ilk kez Sigmund Freud tarafindan hedeflere karsi dis engeller ve
tatmini engelleyen i¢ engeller olarak tanmimlamistir. Trexler’e gore ise engellenme bir
duygudan ¢ok bir gercektir (Shorkey,Crocker,1981,5.376).

Isyerindeki anti-sosyal davranislar bir¢ok orgiitiin ortak sorunlarindan biridir. Bir¢ok

hareketin farkli nedenleri olsa da, bu davranislar genellikle engellenmeye verilen birer tepki
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olarak algilanmaktadir. Is kosullari, isle ilgili olaylar engellenmeye neden olmaktadir
(Spector,1997, s.1).

Orgiit aktivitelerinin calisanlar igin engel olusturduklar1 ¢ogunlukla kabul edilmektedir.
Yine de c¢ok az kisi isyerinde engellenme deneyimlerine nasil tepki verebilecegini
bilmektedir. Engellenme ile ilgili genis ¢capli deneysel ¢aligsmalar yapilmis olmasina ragmen,
orgiitsel diizene gore yapilmis ¢ok az caligmaya rastlanmaktadir. Bu kitlik engellenmeye
verilen tepkilerin sistematik olarak incelenmesindeki giigliiklerden kaynaklanmaktadir
(Storm, Spector, 1987, 5.227).

Neuman ve Baron’a gore (1998, $.392), engellenme, sézel tehditler, isle ilgili stres
kaynaklari, onemli sosyal normlarin yok sayilmasi gibi etmenler bireylerin duygulari,
diisiinceleri ve olaylara gosterdikleri tepkiler iizerinde dogrudan etki yapar. Bu tiir olaylar,
bireylerde diismanlik iceren diisiincelerin olusmasina, 6fkeye ve yogun bir fizyolojik
uyarilmaya yol agabilir. Bu tiir tepkilerin bir sonucu olarak, bireyler, yasadiklari
duygulanimlar1 anlamlandirmaya ¢abalarlar ve maruz kaldiklar1 olaylarin nedenlerini bulmaya
caligirlar. Son olarak, bireyler, yasadiklari olay/durum karsisinda neler yapabileceklerini ya da
yapmalar1 gerektigini diisiiniirler. Bir baska deyisle, gosterebilecekleri olas1 tepkilerin
sonuglarii1 ve bu sonuglarla basa c¢ikabilmek icin neler yapabileceklerini degerlendirirler.
Ornegin, gelistirdigi bir projenin patronu tarafindan reddedildigini ve bir baska projeye sans
tanindigin1  gbéren ¢alisanda, bu reddedilme, ge¢miste yasanan benzer reddedilme
yasantilarinin hatirlanmasina, 6fkenin ve fizyolojik gerilimin artmasina yol agabilir. Calisan,
bu reddedilmenin hakli oldugunu disiiniirse daha iyi bir proje teklifi hazirlama yoluna
gidebilir, ancak, bunu hak etmedigine inanirsa da yoneticisinin taraf tuttuguna inanabilir ve 6¢
almaya caligabilir. Bu noktada, gosterecegi tepkilerin olasi olumsuz sonuglarini da
degerlendirdiginde dolayli bir bi¢imde saldirgan davraniglarda bulunabilir.

Tiirkiye’de is hayatinda engellenme kavramimi ilk kez 1990 yilinda Jale Minibas
incelemistir. Minibag, bu ¢alismada diisiik sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyli c¢evrelerde
bulunan, gii¢ sartlarda egitim yapan ilkokullar ile sartlar1 daha iyi olan, yiiksek sosyo-
ekonomik ve Kkiiltirel diizeyli ailelerin g¢ocuklarinin gittigi 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri arasindaki farklar1 arastirmistir. Ayrica is tatminsizliginin
engellenme nedeni olabilecegini diistinerek, yiiksek ve diisiik diizeyde is tatmini gosterenlerin
engellenme karsisindaki gosterdikleri tepki tipi ve saldirganlik yonii acisindan farkinm
incelemistir. Bu c¢alismanin sonucunda ise; is tatmini yiiksek olan kisilerin daha az

engellenmeye maruz kaldiklar1 goriilmiis ve yiiksek engellenme deneyimi olan kisiler de bu
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tepkilerini digar1 yonelttikleri ya da bu durumdan kendilerini sugladiklari ortaya c¢ikmuistir.
(Minibas,1990,s. 2).

Jale Minibas’in ¢alismas1 disinda yerli literatiirde baska calismaya rastlanmamistir.
Yabanci literatiirde ise; orgiit diizeyinde engellenme konusunu Paul Spector ¢aligmistir. 1975
yilinda “Relationships of organizational frustration with reported behavioral reactions of
employees” adli makalesinde orgiitsel engellenme konusunu incelemis ve bu kavramin bazi
tepkisel davraniglarla (saldirganlik, sabotaj, cekilme vb.) olan iligkisini arastirmis ve
sonucunda iki durum arasinda 6nemli derecede yiiksek bir iliski bulmustur. Ayni ¢alismay1
1987 yilinda Storms ile birlikte yeniden ¢alismistir. Bu siire¢ icerisinde 1978 yilinda orgiitsel
engellenme konusunu kavramsal boyutta incelemis ve bir model olusturmustur. 1997 yilinda
Anti-Social Behavior in the Workplace adli kitapta Spector’a ait “The role of frustration in
anti-social behavior at work” adli boliim yer almaktadir. Bu ¢alismasinda isyerinde anti sosyal
bir davranis olarak engellenmenin rolii, nedenleri ve engellenmeye karst gelistirilen tepkileri
incelemistir. Son olarak 1999 yilinda “A model of work frustration-aggression” adli
caligmasiyla igyerinde engellenme-saldirganlik iliskisini incelemis ve bir model gelistirmistir.

Spector’un yan sira orgiit icerisinde engellenme duygusunu inceleyen bir diger ¢aligmada
Keenan ve Newton’a aittir. Keenan ve Newton engellenme ile stres, iklim, psikolojik
gerginlik arasindaki iligkiyl incelemistir. Bu calismanin sonucuna gore; issel kaygilar, is
tatminsizligi, gizli diismanlik, rol ¢atigmasi, orgiitsel iklim gibi degiskenlerin engellenmeyi
tetikledigi ortaya c¢ikmistir. Yine, etkileri kontrol altina alindiginda dahi engellenmenin
ofkesel tepkiler ve gizli diismanliklarla ilgili oldugu goriilmistiir (Keenan, Newton, 1984s.
57).

Heacox, 2005 yilinda yapmis oldugu c¢aligmada orgiitsel karakteristiklerle engellenme
kavrami arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu g¢alismanin sonucuna gore rol belirsizligi, rol

catigmast, isle ilgili kisitlamalarin engellenmenin diizeyini etkiledigi bulunmustur.
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UYGULAM | ORNEKLEM | KULLANILAN VERI
YAZAR A ALANI | BUYUKLUGU OLCEK ANALIZi BULGULAR
Fox & 8 Amerikan 37 madde igeren Sufir sirals Engell@nme tiretkenlik
. 185 tam zamanli | Durumsal Baski1 . | karsit1 is davraniglariyla
Spector anonim L o . . |korelasyonu; |., 0.0 . L
(1999) irketi isgoren Olgegi (Is Cevresi LISREL 8 ilgili ve ig tatmini ile
3 Arastirmasi) negatif iligkilidir.
Jex & . 154 fakiilteden Peter ve digerleri . -
Gudanovski |2 AMerkan | avan ogretim | (1980) 3 maddelik | Redresyon | Bireysel ve toplu etkinlik
tiniversitesi I N Analizi engellenme ile ilgilidir.
(1992) yesi olgek
Durumsal Baskiy1 Engellenme diismanlik,
Chen ve 14 Amerikan Farkl 6lgen 11 maddelik | Sifir siralt kisileraras1 saldirganlik,
Spector : . mesleklerden 400 | .. . . .
(1987) isletmesi Kisi Olgek (Spector ve | korelasyonu | sikayetler ve is devir
¥ digerleri, 1988) niyeti ile ilgilidir.
Orgiitsel engellenme
S . algilanan engellenme ile
Storms & A.me“ka daki 37 madde igeren ilgilidir; Algilanan
zihinsel - Durumsal Baski Sifir sirali
Spector - . 160 iggoren . . engellenme saldirganlik,
saglik hizmet Olgegi (Is Cevresi | korelasyonu . .
(1987) sabotaj, diismanlik, geri
kuruluslart Arastirmast) .
¢ekilme ve vazgegme
niyeti ile ilgilidir.
Cevresel engellenme 6tke
tepkileri, gizli diismanlik,
Keenan & qulu 401 mezun Spector (1978) Coklu is tatml.nﬁlzl.l.glo ve is
Newton Britanya mithendis yayinlanmamis reqresvon kaygisi; orgiit iklimi, rol
(1984) isletmesi u olgek gresy stresi ve tahmini ¢evresel
engellenmeye sosyal
destek iklimi ile iliskilidir.
Peters ve Southwestern Calisma i¢in 3 Kosullar1 kolaylagtirabilen
digerleri Universitesi 60 6grenci maddelik 6l¢ek MANOVA kisiler daha az engellenme
(1980) VersIes gelistirilmistir. hissetmektedir.
Amerika'daki
zihinsel Engellenme kisilerarasi
Spector saglik hizmet Callsme.l igin 29 Sufir sirals saldlrg.anl.lk., sikayet etme,
kuruluslart ve | 82 katilime1 maddelik 6lgek . sabotaj, kisilerarast
(1975) Co korelasyonu .
yazarin gelistirilmistir. saldirganlik ve ige
tan1dig1 kayitsizlik ile ilgilidir.
kigiler

Kaynak: Gibney, R, 2007,s. 45.

Spector, 1978 yilinda orgiitsel engellenmeyi hedeflere katilimin veya hedefi korumanin

engellenmesi olarak tanimlamistir. Bu tanim etkili ve davranigsal tepkileri yoneten uyarici

kosullar anlamina gelmektedir. Diger arastirmacilar ise engellenmeyi duygusal veya belirgin

davranigsal tepkiler olarak gérmektedir (Storms, Spector, 1987, 5.227).

Is tatminsizligi, motivasyon yetersizligi, orgiit i¢i iliskilerin yetersizligi gibi nedenlerle

engellenme

olusabilir.

Ancak, burada

€sas

nedenin hayal

kiriklig

oldugundan

bahsedilmektedir. Hayal kirklig1 yasayan bireylerin nasil davranacaklart hem kisinin hem de
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orgiitiin  Ozelliklerine baglidir. Bazi bireyler geri ¢ekilme davranisi sergilerken, bazilari
saldirganlasabilir (Ozdevecioglu, Aksoy, 2005, s.99). Ornegin; bir drgiitte calisan birey igin
en belirgin engel, terfi etmeyi beklerken, oniiniin kesilmesidir. Belli bir zaman kisitlamasi ile
calisan, bu zaman sinir1 i¢inde bir isi bitirmesi beklenen ve isini bu zaman smir1 iginde
bitirmesini engelleyen tiim aksakliklar engellenme kaynagidir. Bu tiir bir engellenme ile
karsilagan birey, tipik engellenme tepkileri gostermekle birlikte, engellenmeyi uzun siireli
yasadiginda ciddi sorunlarla da karsilasabilmektedir. Orgiit icinde aym diizeyde bulunan ve
ayni isi yapan c¢alisanlar arasinda yasanan rekabet ve kiskanglik da bireylerin engellenme ile
karsilagmalarina neden olur. Bireyler, birbirlerinin kaliteli is yapmasini engelleyebilir,
hedeflerine ulasmada 6nlerine engel koyabilirler (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, s.278).
Orgiitsel engellenmenin kisiler arasi saldirganlhik, is tatmini ve is tatminsizligi ve
keyifsizlik gibi kavramlarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica direk olarak bireylerin ve
Orgiitiin sabote edilmesiyle ile de ilgilidir (Fox & Spector, 1999; Spector, 1975; Storms &
Spector, 1987). Karsilikli olarak, orgiite yapilan sabotajla orgiitsel engellenme arasindaki
iligki, orgiit i¢inde bireye yapilan sabotaj ve orgiitsel engellenme arasindaki iligskiye gore daha

zayiftir.

2.3.  Orgiitsel Engellenme Modeli

Calisanlar sirkete, belirli bir zaman dilimi igerisinde emeklerini, Onceki islerinden
edindikleri bilgi birikimi ve tecriibelerini, yaraticilik, sorun ¢ézme, analitik yaklasim gibi
yetkinliklerini, diiriistliik, 6zveri, baglilik gibi kisilik 6zelliklerini, dnceki 15 ¢evresi/yakinlar
gibi niifuz edebilecekleri ¢evre ve iligkilerini verirler. Karsilifinda ise orgiitten; ticret, prim,
sosyal kolayliklar gibi maddi getirileri, orgiit politikalar1 ve gelecek potansiyeline bagli olarak
sosyal gilivenliklerini, sosyal iligkileri ve bir gruba ait olmay1 saglayan kurum vatandasligini
veya informal grup tiyeliklerini, orgiitiin imaj1 ve pozisyonlarinin diizeyine bagli olarak saygi
ve statiiyii, egitim ve ylikselme olanaklarina bagli olarak gelisim potansiyelini alirlar. Bagka
bir ifadeyle kisilerin ¢alismaya devam ettikleri siirece, orgiite verdikleri ve aldiklar1 arasinda
bir denge bulundugu varsayilir. (Mimaroglu, 2008,s. 31).

Gliniimiliz i3 dilinyasinda oOrgiit-calisan dengesi olarak ifade edilen bu durum kisilerin
beklentilerindeki farklilasma nedeniyle olduk¢a karmasik bir hal almistir ve s6z konusu
denge, taraflarin degerlendirmelerine bagli oldugundan &znel yani kisilerin beklenti ve
ihtiyaclarma gore kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Psikolojik s6zlesme olarak nitelenen

bu durum artik giinlimiizde sadece iicret ve calisma kosullarini iceren ekonomik bir anlagsma
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olan is sozlesmelerine ek olarak g6z onilinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Her iki tarafin tiim beklentilerini iceren psikolojik sdézlesme
kavramina gore, kisilerin bir orgiite katilmalar1 ve orada kalmalar ig¢in, kazanglarinin
kayiplarindan daha ¢ok olmasi gerekir.

Spector 1978 yilinda orgiitlerde engellenme siirecini gosteren bir model gelistirmistir. Bu
model orgiitlerde engellenme-saldirganlik kurami ve genel anlamda saldirganlik ve

engellenme konularina dayalidir (Spector, 1997, s.2). Bu model sekil 2.3’de gdsterilmektedir.

Amirter |

Alt kademe calisanlar Gorev Performans:
Gorev Performansi Yardimcilar ) Kizginhk b gelleme
Kisisel Hedefler Diger galisanlar Distik tahrik Rahatlama
Para Kurallar
Glvenlik Prosediirler
Basari Cevre Engellenmeyi ilimlagtirma Hedefi basarmak igin
Taninma vb. Resmi Yapi ) |3|ternatif davranislar

Geri Cekilme

Ceza Beklentisi  \(is Devri, Hedefi
Terketme vb.)

Hedefler Engelleme nedenleri Orgutsel Saldirganlik
Ceza Yok |
‘ ' \ Igsel Saldirganhk
Geri Cekilme
Engellenme Hedefin Terkedilmesi

Duygusal Tepkiler Davranigsal Tepkiler

Sekil 2.3. Orgiitsel Engellenme Modeli
Kaynak: Spector, 1978, s.819

Bu model orgiit i¢inde engellenme kaynaklarini, ¢calisanlarin tepkileri ve buna bagli olarak
engellenmenin orgiite etkilerini yansitmaktadir. Bu tepkiler diigiik ve yiiksek is performansi,
1§ devri, orgiitsel saldirganlik (sabotaj, sonuglarin saklanmasi vb.) ve i¢csel saldirganlik olarak
gruplandirilmaktadir.

Bir orgiitte hedef veya aktiviteleri engelleyen iki ana kategori bulunmaktadir. Birincisi,
gorev performansidir. Calisanlar gorevin tamamlanmasi i¢in kisisel sorumluluklar aldiginda,
verimlilik hedeflere bagli gergeklesmektedir. Bu gibi durumlarda yasaklar, engellenme
yaratabilmektedir.

Ikinci kategori ise kisileri direk gorev performansina bagl olmayan kisisel hedefleridir. Bu

hedefler; para, itibar, giivenlik ve sosyal iliskilerin gelistirilmesidir.
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Hem gorev performansi hem de kisisel hedefleri engelleyen birgok blok olabilmektedir.
Fiziksel ¢evre olasi aktiviteler {izerine birgok limit koyabilmektedir. Hem kontrol edilemeyen
dogal olaylar, hava gibi, hem de insan yapimi ¢evre olasi engellenme kaynagi olabilmektedir.
Kurallar, prosediirler, Orgiitiin resmi yapis1 hedef odakli aktiviteleri ve hedefe katilimi
engelleyebilmektedir. Ayrica, amirler, yardimcilar, alt kademe g¢alisanlar ve bir o kadar da
orgiit disindaki kisiler engellenmenin ana kaynagi olabilmektedir.

Modele gore, engellenmeye karsi orgiite potansiyel etkileri olabilecek en az dort olasi tepki
bulunmaktadir. Bunlar, kizginlik, psikolojik canlanma, yeni alternatifler arama egilimi,

saldirganlik ve geri ¢ekilmedir. Bu tepkilerin drgiite kars1 zararl etkileri olabilmektedir.

2.4.  Orgiitlerde Engellenme Kaynaklari

Cesitli i¢ ve dis kaynaklar bireyin ya da grubun hedeflerini basarmasina engel olabilir. D1s
engeller sosyal ya da yasal bariyerler, diger insanlarin davraniglar1 gibi fiziksel ¢evreyi igerir.
Ic engeller ise bireyin kendindeki bilgi, beceri, fiziksel yetersizlik gibi eksikliklerdir
(Shorkey,Crocker,1981,s. 376).

Orgiitlerde engellenmeye neden olan birgok faktdr bulunmaktadir. Spector’un &rgiitsel
engellenme modelinde bu nedenlerden (kurallar, prosediirler vb.) bazilarina deginilmistir.

Walter Eaton (1952, s. 62)’in yapmis oldugu ¢alismaya gore calisanlart engellenmesine
neden olan faktorler soyle siralanmaktadir:

Isle ilgili belirsizlikler

Isle ilgili materyallerin eksikligi

Terfi almanin engellenmesi

Is tanim1 eksikligi

Isle ilgili degisen teknoloji ve kosullara uyum saglanamamasi

Toplum icinde isin izole edilmesi

N o g bk~ w DR

Ise olan ekonomik giivensizlik

Peter ve O’Connor (1980,5.394) ise engellenmeye neden olan sekiz orgiitsel baski alani
belirlemistir. Buna gore (a) isle ilgili bilgiler, (b) ara¢ ve ekipmanlar, (c) materyal ve geregler,
(d) biitcesel destek, (e) gerekli hizmetler ve digerlerinin yardimi, (f) géreve hazirlanma, (g)
zaman yeterliligi, (h) is ¢evresi ¢alisanlar icin birer engelleyici olabilmektedir.

Calisanin engellenmeye bagli olarak saldirgan davranislar sergilemesine yol acan orgiitsel

faktorler incelendiginde de, isle ilgili konularda uyusamama (6rn., ¢alisandan, kendisinden
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daha alt pozisyondaki bir bagka calisanin yapabilecegi/yapmasi gereken bir isi yapmasini
istemek), performanstan dolayr elestiriler alma (6rn., performansin belirlenen iiretim
standartlarina ulasmamis olmasindan dolay1 yargilamak), yoneticinin uygun olmayan birtakim
davraniglart (6rn., calisanin dinsel ya da etnik kokenine yonelik yargilayict ifadelerde
bulunmak), kurumun yonetim politika ve siirecleri (6rn., ¢alisanin maasina haciz konulmasi)
ve disiplinle ilgili siireclerde uyusamama (6rn., fazla mesaiye kaldigi sirada yorgunlugunun da
etkisiyle uykuya daldig i¢in isini geciktirmek zorunda kalan ¢alisana kendini savunma hakki
taninmamas1 ve hatta isine son verilmesi) gibi faktorlerin ¢alisanlarin yoneticilerine yonelik
saldirgan davranislarda bulunmalarina yol agan faktorlerden olduklar1 goriilmistiir (Allen ve
Lucero, 1998,s. 234).

Kurum i¢indeki prosediirlerin uygulanis bi¢cimlerinin, adalet duygusunun, calisanlar arasi
6diil dagiliminin ve ¢alisanlarin 6zellikle de elektronik yontemlerle (6rn. giivenlik kamerasi
ile) gozetlenmesi (calisanda, kaygi, stres, 6fke ya da yasaminin kontroliinii kaybettigi hissi
uyandirmasi itibariyle) yoneticilere yonelik saldirgan davraniglari tetikleyebilmektedir. Bir
baska deyisle, calisanin, kurum icinde herkese hak ettigi bi¢cimde davranildigini
gozledigi/hissettigi oranda yoneticisine yonelik saldirgan davranislarda bulunma olasilig1 da
diismekte, bununla birlikte, gozetlendigini/kontrol edildigini hissettigi oranda da bu olasilik
artmaktadir (Greenberg ve Barling, 1999,s. 897).

Chen ve Spector’in (1992,5.180) yaptig1 aragtirmada ise, ¢aliganin rol belirsizliginin, rol
catismasinin, kisileraras1 c¢atismalarin ve isyerine Ozgli ortamsal/durumsal faktorlerin
(engellenme, ofke ve stres gibi) ¢esitli saldirgan davranislarla (sabotaj, kisilerarasi
saldirganlik, diismanlik ve sikayetler), hirsizlikla ve isten ayrilma egilimi gibi etmenlerle
yakindan iligkili oldugu goriilmistiir. (Neuman ve Baron, 1997,s.39).

Keenan ve Newton ise igyerinde strese neden olan etmenlerin ayni zamanda birer

engelleyici olarak diisiiniilebilecegini savunmaktadir (Keenan, Newton, 1984, s.57).

Orgiit igerisinde engellenmeye neden olabilecek kaynaklar su sekilde siralanabilir:
2.4.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi en basit anlamiyla isgdrenin ne yapacagim bilememesidir. Iki cesit rol
belirsizligi vardir: Gorev belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik. Gorev belirsizligi, kisinin

yapacagi is ile ilgili bir belirsizlik olmas1 durumudur. Sosyal duygusal belirsizlik ise kiginin

kendisini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme kriteri
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acitk olmadiginda veya diger calisanlardan da geribildirim alinmadiginda bu belirsizlik
durumu ortaya ¢ikar. Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, gerilim, kendine giivensizlik,
yararli olamama duygusu ortaya ¢ikar (Ozkalp, Kirel, 2004,5.191).

Belirsizlik ¢alisanlarda gerilim, endise kaygi, korku, ozgiiven kaybi gibi psikolojik
sorunlara yol agabilecegi gibi kisiler bu durumdan dolay1 engellendiklerini hissedebilirler.

Isgorenlerin  Orgiit ortaminda gorevsel beklentilere uyumu “gdrev tanimlariyla”
saglanmaya calisilmaktadir. Yasal nitelik tasiyan gorev tanmimlar1 Orgilitsel uyum
davraniglarinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Ciinkii orgiitlerde “rol yapmay1” engelleyen en
onemli etkenlerden biri “roliin belirsizligidir. Gorevin iyi tanimlanmamis olmasi, gerekli
islerin yapilmamis olmasi isgorenin gorevsel beklentilere karst uyumsuz kalmasi ile

sonuclanmaktadir. Boyle durumlarda isgdrenler yogun bir sekilde gerilim yasamaktadir

(Shils, 1968, s. 116).

2.4.2. Rol Catismasi

Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi, bdylece bireyde
z1t isteklerde bulunulmasi rol c¢atismasina yol agabilir. Ornegin bir isciden amiri iiretimi
hizlandirmasini isterken, ¢aligma arkadaslar {iretimi yavaslatmasini isterse kisi rol catigmasi
yasayabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin g¢alisanda igsel catisma yarattigini, isin gesitli
yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, is¢inin istiine giivenini
azalttigin1 ortaya koymustur. (Balc1,2000,5.136)

Arastirmalar rol catismasinin ¢alisanda igsel catisma yarattigini, isin ¢esitli yonleri ile ilgili
gerilim olusturdugunu, is tatminini disiirdiiglinii, c¢alisganin {stliine duydugu giivenini
azalttigim1 ortaya koymustur. Catisma yasayan birey kendini engellenmis hissetmektedir.

Literatiirlerde rol ¢atismasi1 dort sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Akgiindiiz,2006,5.43)

> Rol catigmasi bir kisinin Orgiitteki rollerinin gerekleri ile kisinin kendi degerleri
arasindaki ¢atismadan yasanabilmektedir.

> Rol catigsmasi kisinin is yerindeki ¢alisanlarin kendisinden bekledigi davranislar ve
talepler ile is disindaki kisilerin beklentileriyle taleplerinin uyusmadigi dénemlerde
gortlebilmektedir.

> Rol catigmasi bir kisinin gosterecegi kapasitenin {istiinde birbiriyle uymayan ek isler

istendiginde ortaya c¢ikabilmektedir.
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> Rol ¢atismasi bir kisinin talep ve beklentilerinin ayni Orgiitte calisan bir digerinin

taleplerine beklentilerine ters diismesiyle olusabilmektedir.

2.4.3. Asin Is Yiikii

Nicel is yiikii bireyin mevcut is miktar1 ve isi tamamla hizi anlamina gelmektedir.
Bagimsiz calisan kisiler i¢in is yiikii genellikle fazla ve bu durumun c¢ok fazla nedeni
bulunmaktadir. Agir is yiikii ise bazi negatif tepkilerle sonuglanmaktadir. Bu tepkiler sirasiyla
diisiik is tatmini ve is performansi, devamsizlik, is devir hizi, orgiit i¢i saldirganlik ve igsel
saldirganlik gibi durumlarin artisgidir (Whinghter, Cunningham, Wang Mo, Burnfield,
2008,5.283).

Bireyin gorevlerinin gerisinde kalmasina neden olay bir diger negatif tepki ise
engellenmedir. Spector ve O’Connell (1994,5.5)’a gore engellenme direk olarak agir is
yiikiiyle ilgilidir. Engellenmenin 6nemli olumsuz is ¢iktilariyla iligskisine ragmen, psikolojik
gerginligin bir sekli olarak ¢ok az deneysel ilgi gormiistiir. Engellenme teorisine gore, nicel is

yiikii gibi stres yapan durumlar ayn1 zamanda engelleyici faktorlerdir.

2.4.4. Orgiit Tklimi

Bir igletmede, isgbrenin ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, iliski kurulan diger departman
calisanlari, rol ve statii dagilimlari isletmenin sosyal yapisini, yani orgiitsel iklimini olusturur.
Her isletmenin kendine has bir orgiitsel iklimi vardir. Ayni zamanda genel ¢alisma kosullar
ve is giivenligi gibi konular isletmenin orgiitsel ikliminin bir pargast olup isgdrenin is
tatminini etkiler. Calisma kosullari; isin zorluk derecesi, havalandirma, temizlik ve saglik
sartlar1 bir igyerinde isgérenle uyumlastirilmalidir (Herzberg, 1968, s.168).

Orgiitlerdeki aciklik iklimi, ¢atisma ve sorun ¢dzme siireclerinde de olumlu etkisini
dogrudan gosterir. Agiklik iklimi i¢inde bireysel catismalara ¢ok az rastlanir. Ciinkii bireysel
degil, takim calismasi hakimdir ve bu ortam icerisinde bireysel basarilarin degil, takim
halinde gerceklesen basarilarin tiim sistemin basarisin1 yaratacagi anlayist hakimdir.
(Ozdemir,2006,5.90). Boyle bir orgiitte insan iliskileri istenen diizeydedir. Y®neticinin
yonetim politikasi, ¢alisanin gorevini basarmasini kolaylastirici niteliktedir. Agik iklimde
calisanlar arasindaki samimi iligkiler doyumun artmasii saglar. Ancak kapali iklime sahip

orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu diisiiktiir (Aytag,2003). Keenan ve Newton (1984, s.64)’un
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yapmis oldugu calismaya gore Orgiit ikliminin kapali olmasi engellenme diizeyini

arttirmaktadir.

2.4.5. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini
gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin bagka bireylerle (arkadaslari, ailesi, iistleri veya
profesyonel danismanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina
gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan ¢alisanlarin stres kaynaklarindan biri
olan gilivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayn1 ortamda olmalarina ragmen sosyal
destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari arastirmalarla ortaya
konulmustur (Ekinci, 2003, 5.110).

Sosyal destek sisteminin bilinmesi bireye (danisan) farkli sekilde yardim edebilir. Sosyal
destek sistemlerinin bilinmesi bireylere, (a) bireyin psikobiyolojik kaynaklarini harekete
gecirmesine yardim ederek, (b) isteklerinin karsilanmasina yardim ederek, (c) beceriler
kazandirarak ve maddi ve parasal kaynaklara ulasmasina yardim ederek, (d) bireye rehberlik
yaparak, bilgi sunarak, yardim saglamaktadir. House ise sosyal destek sistemlerinin bireylere
ti¢ sekilde yardim ettigini ileri siirmektedir. (a) bireyin yasam durumlarini olumsuz etkileyen
bazi elementleri elimine ederek veya etkisini azaltarak, (b) olumsuz yasam durumlari
karsisinda bireyin dayanma giiciinii artirarak ve boylece saglik durumunun daha iyilesmesine
katkida bulunarak, (c) cevresel stres kaynaklarinin etkilerine karsi kismen veya tiimiiyle
tampon gorevi yaparak bireylere yardim eder (Yildirim, 1997,s. 82).

Sosyal destek eksikligi, isgorenlerin bir igi daha verimli yapabilme ugras ve istegine
karsilik, yonetici ve meslektaslarinin konuya ilgisiz kalmalari nedeniyle ortaya ¢ikan ve
bireyin daha iyiyi daha kisa zamanda yapma seklindeki giizel duygular torpiileyen bir
durumdur (Sahin, 2005,s. 55).

2.4.6. Orgiit ici Tletisim Engelleri

Bir¢ok sebep iletisim siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebepler arasinda;
kullanilan teknoloji araglari, fiziksel ortam ve sosyo-psikolojik 6zellikler sayilabilmektedir.
Iletisim siirecinde kaynak kisi tarafindan génderilen mesaj, alictya gelen mesaja benzediginde

etkili bir iletisim gerceklesmis olur. Diger yandan genellikle kaynak kisi tarafindan aliciya
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gonderilen mesaj, anlam1 degiserek ulagsmaktadir. Bu degisme, iletisim siirecine karisan g¢esitli
etken ve “engeller” nedeniyle olmaktadir (Erol,2006,s.68).

Bir orgiitte iletisim bozuklugu ya da yetersizligi ¢atisma ortami yaratirken; ayn1 zamanda
performans diisiisiine yol acabilen bir gercekliktir. Orgiitlerde ¢ogu zaman bireylerin
birbirlerini tam anlayamama ya da yanlis anlama veya 6n yargili davranma gibi nedenlerle
catistiklar1 goriilebilmektedir. Bu durum her hangi bir isle ilgili olarak, bilgi alis verisinde
bulunulmasi gerektiginde ya da bir ekip icinde biitiinlesmis calisilmas1t gerektiginde
catismanin genel olarak gelismesine ve performansin da diisiisiine yol acacak bir olaydir. Bu
tip siireglerde liderin ¢atigma taraflarini bir araya getirerek agik tartismali bir ortami
yaratmasinin bu iletisim odakli ¢atisma problemini ¢dzecegini belirtmektedir (Ozmutaf,
2007,s.54).

Ayrica “ben yoneticiyim ve kayitsiz sartsiz bilirim” gibi uzmanhiga saygi duyulmadigini
gosteren modas1 gegmis bir iletisim tavri, bireyin bilgisini saklamasina, bireylerin yaticilik
yoniiniin koreltilmesine dolayisiyla isle ilgili gelismenin Oniine gecilerek performansin
gelismesine bir bariyer olacak ortamin yaratilmasina yol acabilecektir. Iletisim engelleri su

sekilde siralanmaktadir (Erol,2006,5.68) :

o Fiziksel Engeller: “Fiziksel Engeller” kisinin sesini bastiran veya mesajin konusandan
dinleyene gidis yolunda iletisime zarar veren engellerdir. Bunlar en yaygin olan
engelleyicilerdir. Giriiltii, ¢evresel imkanlar ve haberlesme kanallariyla ilgili fiziksel
engellerden en 6nemlisidir.

e Kisilerden Kaynaklanan Engeller: Iletisim siirecinin etkinligini azaltan en énemli unsur
gonderici ve alicinin iki ayr kisilikte olmasidir. Gonderici ve alicinin; kisisel arzu ve
istekleri, deger yargilari, kiiltiir seviyeleri, i¢inde bulunduklar1 duygusal ortam,
aligkanliklari, zevkleri ve tutkular farklilik géstermektedir.

e Dil Giicliiklerinden Kaynaklanan Engeller: Dil, iletisim araglar1 iginde en Onemli
olamidir. Dil e8er karmasik bir bigcimde kullanilirsa bir iletisim engeline doniismektedir.
Bu sebeple iletisimde basit, yalin ve agiklayic1 bir dil kullanilmahdir. Bir mesajin
iletilmesinde gondericinin sectigi ve genel anlamda kullandig1 dil iletisimin kalitesini
belirlemektedir. Ciinkii dil bir diislincenin iletilmesinin ya da bir goriintiiniin tasvirinin
temel unsurunu olusturmaktadir.

e Dinleme Yetersizliginden Kaynaklanan Engeller: Dinlemek duymaktan daha hassas bir
eylemdir. Karsidaki kisinin verdigi sozlii ya da sozsiiz mesajlar bittiginde dahi devam

etmektedir. Ifade sirasinda kullanilan mimikler, vurgular, hareketler de mesajla bir biitiin



36

olusturmaktadir. Dinlerken, aslinda hem ne sdylendigini hem de ne denmek istendigi

algilanmaktadir.

2.4.7. Teknoloji

Teknolojik yapida olan degismeler isin dogasin1 ve yapilis bigcimini degistirmektedir.
Teknolojide meydana gelen bu degisimler oOrgiitin kendi kendine yeterli olmasini
hizlandirmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin degismesi, bilginin rgiit icinde daha ¢abuk
yayginlagmasini ve gelismesini saglamaktadir. Bu sekilde igsgorenler orgiit icinde meydana
gelen problemlere daha ¢abuk ulasabilmekte, diger orgiitlerin kendilerinden olan taleplerini
daha cabuk yerine getirmekte, miisteriler ve rakip firmalarla olan iliskiler daha iyi
diizenlenebilmektedir (Ozkalp, Kirel, 2004,5.206).

Bireyin orgiitle catismasina ve performansinin diigmesine neden olacak diger bir durum
ise, teknolojik yapidaki degisimlerdir. Bireyler orgiite yeni teknolojilerinin transfer edilmesi
nedeniyle kendilerini  yetersiz  gorebilmekte ve atil duruma gelebileceklerini
diisiinebilmektedirler. O nedenle bireyler teknolojik yeniliklere direng gosterebilmektedirler.
Bu tip durumlarda katilmci c¢er¢evede bireylere daha teknolojik degisimler
gerceklestirilmeden yapilacak agiklamalarin ve pozitif yonlii tartismalarin, ayrica verilecek

uyum egitiminin bu konuda faydali olacagi agiktir (Ozmutaf, 2007,s. 54).

2.4.8. Zaman Baskisi

[s ortaminda yoneticilerin olumsuz tutumuna zaman baskis1 da eslik ederse, bireyler stresle
karsilagmaktadirlar. Giinliik yasamda hi¢ zamanim yok ya da zaman bana yetmiyor gibi sdzler
sik¢a kullanilmaktadir. Her birey i¢in zaman onemlidir. Stresin ¢evredeki stres kaynaklarina
verilen tepki olarak tanimlandig: diisiiniiliirse, bu anlamda zaman nasil degerlendirdigimize
bagli olarak da stres ortaya c¢ikabilmektedir. Yetersiz ve gereksiz biirokrasi, rastgele
hazirlanmis bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretciler bireylerin
zaman kontrol altina almasini engellemektedir. Yapilmasi diigiiniilen islerin zamaninda
yetistirilememesi ise bireyde gerginlik ve stres olusturmaktadir. Ancak her birey i¢in bu
durum gegerli olmayabilir. Ozellikle A tipi kisilik dzelligi gdsteren bireyler zaman baskisini
daha fazla hissettikleri, dolayisiyla stresi B tipi 6zellik gosteren bireylere gore daha fazla

yasadiklar1 belirtilmistir (Kaya,2007,s. 46).
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Zaman baskis1 altinda igini hizla bitirmeye calisan bireyler tedirginlik, kaygi iceren
duygusal reaksiyonlar gostermektedir ve bilingli olarak performansi diisiirmektedirler.
Boylece eski bilgilerini dondurarak vasat isleyen yontemlere giivenirler. Acele davranmak,
zaman baskis1 yarattigindan bu durum bilissel ve duygusal maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Ornegin bir projenin tamamlanma siiresindeki degisiklik ya da projeye baslanildiginda
olaganiistii birgok olayin olusmasi, erken terfi alan birinin pozisyonuyla ilgili sorumluluklar
icin hazir olmamasi gibi durumlarda zaman baskisinin deneyimsel maliyeti ekstra zaman

kazanmaktan daha agir gelmektedir (Blount, 2001, s.575).

2.4.9. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Engeller

Orgiitiin biiyiikliigii, politikalari, karar mekanizmasi, kariyer imkanlari, adalet sistemi,

biirokratik yapis1 gibi faktorlerde ¢alisanlar engellenme duygusu yaratabilmektedir.

2.4.9.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiit i¢i politika, bir 6rgiit icinde ¢alisan, cesitli acilardan farkli (otorite, kisilik, amag vb.)
fakat basar1 agisindan birbirlerine bagh kisi veya gruplarin, amaglarin, yol ve yontemlerin ve
stireclerin belirlenmesinde kullanilan orgiitsel karar mekanizmasina kendi goriiglerini hakim
kilabilmek icin sahip olduklar1 giicii kullanarak birbirlerini etkileme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ozkalp, Kirel, 2004, s.256). Politikalar isletmelerde ¢ofu zaman
calisanlarin isglerini kolaylastirirken, bazi zamanlarda da calisanlarda engellenme duygusu
yasatabilmektedir. Bu politikalar sdyle siralanabilmektedir.

v “Personel secim politikalart (uygun kisinin segilmesi)”: Eleman se¢im siireci igerisinde
lizerinde durulmasi gereken konu, orgiitiin gergekten ihtiyag duydugu ve katma deger
yaratabilecek personelin ise alinmasidir. Etkin bir eleman se¢im siireci iggéren devir hizini
azaltacak ve calisanlarin moralini yiikseltecektir. Aksi bir durumda ise, isgiicii kaybi, is
kazalarinin artmasi1 ve verimlilikte diislisler yasanmasi gibi istenmeyen durumlar
yasanabilmektedir (Marangoz, Biber, 2007,s. 205).

v' “Basarilarin dadil ve hakkaniyete uygun bir sekilde degerlendirilmemesi”: Performans
degerleme ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu konunun 6znesi olan degerlenenin bakis
acis1 yerine degerleyiciye ve yontemin giivenilirlik ve gegerliligi lizerine yogunlagmistir.
Yapilan ¢alismalardan elde edilen en dnemli sonug, bir performans degerleme sisteminin

biitlin katilimcilar tarafindan adil olarak degerlendirilmedigi taktirde etkin olamayacagidir.
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Ortada bir 6diiliin s6z konusu oldugu herhangi bir organizasyon sisteminin adaleti, iki
temel bilesen ile yakindan ilgilidir. Bunlardan ilki olan dagitimsal adalet, bireyin
kendisinin ve digerlerinin harcadigi caba miktari ile alinan odiilleri karsilastirmasi sonucu
ortaya ¢ikan odiille ilgili algisidir. ikincisi olan prosediirsel adalet, bireyin ddiil dagilimini
etkileyen kararlarin alindigr yontemlerden algiladigi adalettir. Greenberg (1986)
performans degerleme sistemlerinde adalet algisina hem dagitimsal adaletin hem de
prosediirsel adaletin esit oranlarda katki sagladigini 6ne siirmektedir (Cakmak, Biger,
2006,s. 6).

v “Ucret politikalarmin yetersizligi ve iicret adaletsizligi”: Ucret calisanlar igin, gelir ve
yasam standardini belirleyen bir 6ge olarak goriiliirken; ayn1 zamanda toplumdaki sosyal
adaletin ortaya ¢ikma oranini belirleyen 6nemli bir unsurdur. insan kaynaklari
yonetiminin 6nemli bir iglevi olan ticret yonetimi, iilkemizde genelde enflasyon oranina
gore sekillenirken, bir kism1 da orgiit iginde ¢alisanlarin bireysel performanslarina gore
belirlenmektedir. Ucret ydnetiminin ¢ok y&nlii karakterlerinden bir boliimii olan sosyal ve
psikolojik tarafi, calisanlarin motivasyonunu olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir
(Giiven, Bakan ve Yesil,2005,s. 131).

v' Yetersiz ve dengesiz ilicret sistemleri bireyler i¢in ¢alisma hayatini en olumsuz etkileyen
nedenlerin basinda gelmektedir. Bireyler rasyonel bir {icretlendirme sisteminin isletildigi
bir orgiitte isin yogunlugunu onemsememektedirler. Ancak tersi durumlarda bireylerin
performansini olumsuz etkileyecek olan bireyin isiyle ilgili olarak kendilerinin bir makine
gibi kullanildigini hissetme durumu ortaya cikabilecektir. Bu tip durumlarda c¢alisan /
calisanlar orgiitle catisma egilimine girebilecektir. Bu baglamda daha fazla hiyerarsi ve
sertlegsme yerine liderlik diisiincesi gercevesinde yeni yaklasim ve farkli modellerin orgiit
iklimine yasatilmasi bireyin performansina pozitif yonde katki saglayacaktir (Ozmutaf,
2007,5.54).

2.4.9.2. Merkezilesme

“Merkezilesme” g¢alisanlara gore, blitce belirlenmesi ve is tanimlariin yetersizligi gibi
konularda merkezilesmenin diizeyi orgiit igerisinde engellenme yaratmaktadir. Ayrica “is
tamimlarimin daraltilmig olmasi”, g¢alisanlarin islerini yerine getirebilmeleri i¢in bagimsiz
davranmalarin1 engellemektedir. Bazen “yéneticiler veya sefler” de engellenmeye neden
olabilmektedir. Ustler, calisanlarda, orgiitiin ihtiyaglarmimn karsilanmasi icin gerekli olan

adimlarda orgiitiin kendisinin engel oldugu algis1 yaratabilmektedirler. Bu durum calisanlarla
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iyi iligkileri korumak ve harekete gegcmemek i¢in miidiirler tarafindan daha once yasanan

olaylarin sonuglar1 olarak agiklanabilir (Gibney, 2007,s. 120).

2.4.9.3. Kariyer Engelleri

Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya da c¢ok stres altindadir. Calisanlarin
mesleki yasamlarindan dolayr yasadiklar stres; is giivenligi, terfiler, nakiller ve gelisimle
ilgili firsatlar1 kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile ilgilidir. Bireyler orgiitte ilerlemek,
daha iyi mevkilere gelebilmek i¢cin daha ¢ok ¢aba harcarlar. Bu durum onlarin ister istemez
kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olur. Bireyin ¢ok veya az calismasi onlar1 ya
terfi ettirecektir, ya da yetersiz c¢alismalar1 ve basarisizliklarindan 6tiirii  bulunduklar
mevkiden daha diisiik bir mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bu gergegi yasayan
birey, baski ve gerilim altinda kalacak ve az veya cok stres altinda calisacaktir (Glimiistekin,
Oztemiz, 2005, s. 274).

Kariyer gelisimi ile ilgili en 6énemli konu isyerinde ylikselememektir. Degisik bigimlerde
engellenme olmasi ve saglikli bir bicimde meslekte ilerleme hizinin olmayisi da ¢alisanlarda
gerginlige yol agmaktadir. Bu tiir engellenme yasayan bireylerde ise, ise karsi bikkinlik,
isteksizlik ve moral bozuklugu meydana gelmektedir (Ozkalp, Kirel, 2004,5.191).

Egitim yoneticinin kullanabilecegi yeni bilgilerin sunulmasi, davranig ve tutumlarin
degistirilmesi, isgdrenlerde doyumun saglanmasidir. Yiikselmede amaglanan ise, yeni bilgi ve
yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve daha {ist goérevlere tirmanmaktir. Egitim cogu
kez, yiikselmenin arac1 veya basamagidir (Akat, Budak , 1994,s. 272). isgorenler, calistiklart
islerinde ylikselme olanaklari isterler. Clinkii insanlar isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikga,
15 yeknesaklasacak, bulunduklari mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini
yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismayr arzu
edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan yéneticilerin calisma gayret ve sevkleri
azalacaktir. Su halde, yiikselme isyerinde bir tesvik yani giidiileme aracidir (Eren, 1998,s.
232).

Turizm sektoriinde isgorenlerin yasadigl sorunlardan biri de isten ¢ikarilma riskidir. Birey
kendisine giiven veren ve siirekli ¢alismayr garanti eden isletmelerde c¢alismayi tercih
etmektedir. Isten cikarilma riskinin olmasi isgorenin arkadaslari ve yoneticilerle siirekli iyi
iliskiler kurma ¢abasina yol a¢cmakta, siirekli gerginlik ve tedirginlik duymasina neden
olmaktadir. (Asik, 2005). Bu kaygi ile birlikte sezon sonu isten ¢ikarilan ¢alisanlar da kariyer

planlarinda gecikmeler ortaya ¢ikabilmekte ve bu da engellenmeye neden olabilmektedir.
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Turizm talebindeki elastikiyet (mevsimlik yogunlagma, rezervasyon iptalleri vb) isletmeleri
personel politikalar1 agisindan bazi 6nlemler almaya iter. Bu 6nlemlerin basinda 6zellikle kiy1
otellerin 6lii sezon olarak adlandirdiklar1 kis mevsiminde daha az personel ¢alistirmaya
yonlenmeleri gelebilir. Bu durum is gorenin Olii sezonda issiz kalmasina neden
olabilmektedir. Bu korkuyla yasayan ig goren isine tam anlamiyla kendini verememekte bu da

hizmet kalitesinin diismesine neden olabilmektedir (Oriicii, Esenkal,2005,5.147).

2.4.9.4. Biirokrasi

Kati, hiyerarsik sorumlulugun hakim oldugu bu yapi, diizenli ve kuralci bir kamu
gorevliligi sistemi yaratsa dahi, kisisel degerleri dikkate almamakta ve bireylerin kisisel
menfaat saglama cabalarimi desteklemektedir. Is yasaminda bireysel degerlerin goz ardi
edilmesi, kisisel girisimciligi koreltmekte ve sorumluluk duygusunu zayiflatmaktadir. Ote
yandan, yoneticilerin her tiirlii eylem ve islemi gizlilik boyutuna sokmalari, yolsuzluklarin
ifsasin1 engellemekte ve gizlilik, sir kavramlart bir etik sorunu olmaktadir. Dahasi, asiri
derecede kuralcilik ve her asamada bilgi ve belgeler i¢in izin verme bu izni verenlere
monopol giicii saglamakta ve bu siirecler sonucu isleri takip etmek veya izin almak i¢in araci
kurumlar dogmaktadir. Sonug olarak artan seviyede biirokrasi, artan seviyede bozulmaya yol
agmaktadir (Baydar, 2005,s. 61).

Calisanlar asir1 biirokrasinin  oldugu isletmelerde kurallari, yasalar1 performans ve
hedeflere katilmanin &niinde bir engel olarak gorebilmektedirler. Ornegin; kendi sirketine
sahip biri isletmenin biiylimesi ile yeni ¢alisanlarin Orgiite uyum saglamasia yardimci
olabilmek i¢in kurallarin daha kurumsal olmasi gerektigini diislinebilmektedir. Ancak bu

kurallar 6rgiitiin ve ¢alisanlarin esnekligini sinirlandirabilir (Gibney,2007,s. 120).

2.5.  Orgiitlerde Engellenmeye Verilen Tepkiler

Insan ihtiyaclarinin bigimi orgiitler i¢in cok onemlidir. Eger, orgiit, kisinin belirli
ihtiyaclarmi karsilamada yardimer olmuyorsa, kisi orgiit i¢in biitlin giiciinii vermeyebilir ve
sonunda da orgiitii terk eder. Eger orgiit, kisinin ihtiyaglarini karsilamasini engelliyorsa, o
zaman, kisi Orgiitle miicadele dahi edebilir. Kisinin 6rgiit icin bir seyler yapmasinin nedeni,
orgiitiin de kendisi i¢in bir seyler yapmis oldugunu (ya da yapacagini) bildigi i¢indir. Kisinin
orgiitten beklentileri kendi tiyeliginin gerektirdigi fedakarliktan, ya da bu tiyeligin dogurdugu

olanaksizliklardan daha Onemlidir. Genellikle, kisi Orgilite bir sey veriyorsa, bunun
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karsiliginda, orgiitten kaybettiginden daha fazla olan tiyelik hakkinin taninmasini bekleyebilir
(Mimaroglu, 2008,s. 31).

Post modern oOrgiitlerdeki basar1 calisanlarin davranigsal rol tercihlerinin bir parcasidir.
Calisanlar is taniminda belirtilen performans gereklerinin 6tesinde bir rol de segebilirler ya da
acik veya gizli bir sekilde orgiite zarar veren bir rol de iistlenebilirler. Bu yiizden orgiitsel ve
yonetsel aragtirmalarin biiyiikk egilimi, performanslart istek ve beklentilerini asan ¢alisanlar
i¢in rekabet¢i isletmelerin ihtiyaglarini bulmaktan yanadir. Bu tiir rol tercihleri literatiirde rol
oncesi, prososyal ve orgiitsel vatandaslik davranisi olarak calisilmistir. Arastirmalarin ikinci
alaninda calisilan konu ise, ¢alisanlarin uyumdan diismanlik, orglitsel saldirganlik veya
sabotaja kadar Orgiite zarar veren rol tercihlerinde Orgiitiin goniilliligiudir. Bu rol tercihleri
dizisi anti-rol, anti-sosyal, verimlilik karsiti, sapkin veya uyumsuz is davranislari olarak
calisilmaya baglamistir (Fox, Spector, 1999, 5.916).

Orgiitsel engellenmeye kars1 verilen duygusal tepkiler is performansi iizerindeki etkileri,
devamsizlik, is devri, orgiitsel veya kisiler arasi saldirganligl igermektedir. Bu davranislar
orgiitiin gorev performansina, iklimine ve etkililigine engel oldugundan orgiite dokunur
zararlar vermektedir. Davranigsal reaksiyonlar amaca ulasmak i¢in farkli yollar arama,
amactan c¢ekilme ( is devri, devamsizlik), kisiler aras1 diismanlik veya saldirganlik girisimi
olabilmektedir (Spector, 1978,5.817).

Bireyler engellemeye karst uyumlu ya da uyumsuz davraniglar gosterebilirler. Uyumlu
davraniglar yapict ve hedefi engelleyen blok i¢in ¢oziim yollar1 bulmaya odaklidir. Bu
davraniglar problemden sakinmak icin ya da problemle karsilasildiginda durumu atlatmak i¢in
onceden alinmis cabalar olabilir. Uyumsuz tepkiler ise yapici problem ¢dzme yoksunu ve
engellenme deneyimini yeni problemler yaratarak daha kotii hale getiren davranislardir.
Objektif (saldirganlik, bastirma, geri ¢ekilme, sapkinlik, istifa vb.) ve siibjektif (bagkalarin1 ve
kendini suclama, dokunulmazlik vb.) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Spector oOrgiitsel
engellenme icin 4 farkli tepki oldugunu 6ne stirmiistiir: (1) 6fke ve yiiksek psikolojik tahrik,
(2) alternatif yollar aramak, (3) saldirganlik, (4) geri cekilme davranisidir. Buna gore;
alternatif yollar aramak uyumlu tepkilere girmektedir. Diger tepkiler ise uyumsuz davraniglar
kategorisindedir. Siiphesiz, birey eger engellenmeye maruz kaliyorsa, bu durumda orgiitiin
yapabilecegi en iyi sey, bireyin uyumlu davranislar géstermesini saglamak ve kararl bir
tutum sergileyerek problemi ¢o6zebilecek farkli yontemler bulmaktir (Lazar, Jones,
Shneiderman, 2006,s. 241).
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2.5.1. Geri Cekilme Davranisi

Engellenmeye verilen tepkilerden biri geri ¢ekilme davranisidir. Bu davranig tiiriinde
calisanlar durumdan geri ¢ekilmek adina ise gelmeyebilir, ge¢ gelebilir ya da isten ayrilabilir.

Bu tepkiler su sekilde incelenebilir (Fox, Spector, 1999, s.916):

2.5.1.1. Ise Gec Gitme

Ise gec gelmek; isgorenin normal calisma programina en az yedi dakika ge¢ baslamasi
olarak tammlamaktadir. Ise ge¢ kalmanin iki dlgekte incelenebilir: isgdrenin ise ge¢ kaldig
giin sayis1 ve ge¢ kaldig1 dakikalarin toplami. Genellikle is tatmini diisiik olan, calisma saati
uzun olan ¢alisanlar ise ge¢ kalmaya egilimlidirler (Lau, Au, H0,2003,5.76).

Orgiitsel stres sonucu olarak ise ge¢ gitme olgusunu inceleyen galisma sayisi oldukga
azdir. Ise gec gitme, bireysel stres etkilerinden biri olan davranigsal etkiler arasinda gosterilse
de, kisinin o6rgiite dogrudan yansitti1 bir durum olarak bu baslik altinda verilmistir. Ise gec
gitme, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Kisinin isyerine gec¢ kalmayi kar bilmesinin
stresten uzak kalmak istemesinden mi, yoksa isyerine evinin uzakligi gibi ¢esitli durumlardan
m1 kaynaklandigi bilinmelidir. Siirekli géz ardi edilen ge¢ gitme olayinin ciddiyetle ele
alinmas1 gerekmektedir. Ise ge¢ gelmenin ciddiyetle ele alindig orgiitlerde de ise gec
gitmeden dolay:1 verilen cezalar nedeniyle, ceza almamak i¢in hi¢ gitmemeyi tercih etme
baslayacak ve bu da devamsizlik olarak yeni bir orgiitsel sonug olarak ortaya ¢ikacaktir
(Sokmen, 2005:6). Tatmin olmayan iggorenlerin bir yil igerisinde gerek ise ge¢ gelme gerekse

de tam giin devamsizlikta olduk¢a fazla sayida kayitlarina rastlanmistir (Cesur, 1998, s.84).

2.5.1.2. Ise Devamsizlik

Giliniimiizde isletme ve yoneticilik alanlarinda en fazla sorun olarak karsilagilan
olgulardan biri olan devamsizlik, kisaca isgdrenin ¢aligma programi veya planmna gore
caligmas1 gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Bazi
tanimlamalarda hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle isyerine gelmemek devamsizlik
sayilsa da, izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle sorun
doguran tiim hususlar devamsizlik kapsamindadir. Ise gitmeme/gidememe durumu daha gok
rahatsizlanma ile ilgilidir. Isgorenlerin kendilerini stres altinda hissettikleri bir isyerine

devamsizliklar1 kalp hastaliklari, mide rahatsizliklar1 ve bas agrisi gibi stresin fizyolojik
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sonuglariyla ilgilidir. Boyle bir durumda devamsizliga neden olan orgiitsel kaynakli sorunlara
¢cozlim getirilmeye calisilmasi, devamsizligin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesini
saglayabilecektir (S6kmen, 2005,s. 6).

Argyris ihtiyaclar karsilanmadigir zaman kisisel ve orgiitsel hedeflerin ¢atistigini ve Resmi
orgiitlerin yonetimsel problemlerinin bireyin ve biirokratik Orgiitlerin bireysel ihtiya¢ ve
giidiileri arasindan yiikseldigini ileri slirmiigtiir. Spector ihtiyaglar1 karsilanmamasiyla
sonuglanan Orgiitsel kosullarin kesinlikle engellenme ile sonuglandigini ifade etmistir.
Yapilan arastirmalarin ¢ogunda bazi is ¢evrelerinde devamsizligin nedeni engellenme olarak
goriinmektedir (Roquemore, 1987,s. 57).

Gliniimiizde yapilan arastirmalar bazi insanlarin devamsizliga egilimli oldugunu
saptamiglardir. Bunlar 6zellik itibariyle, yaptiklari igse kars1 antipati duyan, kisisel iligkilerinde
fazla alingan olan, is grubu igerisinde kaynasamayan ve yalniz kimselerdir. Bu tiir kimseler
isyeri tatminsizligi nedeniyle cesitli bahanelerle isyerine gelmekten kaginacaklar, daha iyi bir
is bulurlarsa isten ayrilacaklardir. Bu nedenle bu tiir devamsizliklar 6nleme olana hemen
hemen yoktur. Ayrica ortalama licret seviyesinin altinda iicret alan kimselerde devamsizlik
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ciinkii diisiik iicret seviyeleri, isgdrenleri daha iyi
parasal olanaklar arama pesinde kosturur ve dolayisiyla devamsizlik yapmalarina neden olur.
(Oriicii, Kaplan,2001,s. 101).

2.5.1.3. Isgoren Devri

Is giicii devri, ayn1 is ve isyerindeki devamlilifn azalmasi, diger bir deyisle sirketlerde
insan sirkiilasyonunun artmasidir. Birey, kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle isini
degerlendirir ve isinden memnun olup olmadigina karar verir. ikinci adimda eger memnun
olunmadigina karar verilirse isten ayrilmanin miimkiin olup olmadig1 ve bir baska is aramanin
kazangl olup olmadig1 arastirilir. Ugiincii adimda karar kesinlesir ve yeni bir is aranmaya
baslanir. Degisik alternatiflerin varlig1 kisiyi su anki mesleginden memnun olsa bile yeni is
aramaya tesvik edebilir. Dordiincii adimda kisi var olan alternatifler ile su anki isi arasinda bir
degerlendirme yaparak kalmak ya da gitmek i¢in kesin karar verir. Son olarak da kisi,
isletmede ya kalir ya da ayrilir (Ege, 2000,s. 64).

“Isgdren devri, isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle ayrilmalarmi veya uzaklastirilmalarimi ifade eder”. Isgdren devrine iliskin
yaklasimlardan biri bunun rasyonel bir karar olduguna iliskindir. Bunun nedeni, kisinin daha

1yi sartlarda, daha iyi bir is buldugu zaman orgiitten ayrilmasidir. Diger yaklasim ise, yeni bir
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eleman aliminda orgiitlin personel se¢imi, egitimi vb. faaliyetlerinin yeni bir mali ylik
getirecegini savunur ve negatif bir olgu olarak kabul eder. Ote yandan isgoren devri orgiitiin
basar1 derecesinin gostergesi sayilabilir. Isgdrenin kendini gergeklestirmesine, yeteneklerini
kullanmasina ve kariyerini gelistirmesine olanak saglanmayan otokritik oOrgiitlerde stres
yaratici faktorler ¢cok olacagindan devir hizinin yiiksek olmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir.
“Isgoren devir hizinin optimum seviyede seyretmesi ise, drgiitsel amaglara ulasmada daha

basarili olunmasini saglayabilecektir” (S6kmen, 2005,s.6).

2.5.2. Anti-Sosyal Davramslar

Spector 1978 yilinda gelistirmis oldugu modelde isyerinde anti sosyal davranislara neden
olan ¢evresel kosullar yer almaktadir. Modelde en solda yer alan kutu cevresel engelleyicileri
gostermektedir. Bu iggorenin isyerindeki amaglarini engelleyen herhangi bir olay ya da durum
olabilir. Bir sonraki adim durumu yorumlamak veya deger bigmektir. Yasanmis engellenme,
mindr saldirganliktan 6fkeye kadar birgok farkli duygusal reaksiyonlarla ¢evrilidir. Son adim

ise, ¢alisanin davranigsal tepki stirecidir (Spector, 1997,s.3).

Biligsel Engellenme é Davranigsal
Cevresel ; Degerleme Deneyimi Tepkiler
Engelleyici 2
Keyfilik _ Kontrol algilart
Hedefin Onemi Yakalanmaktan korkma

Engellenme sayist Kurallara kars1 diismanlik

Engellenmenin siddeti Diisiinmeden hareket etme
Yabancilagma

Sosyal duyarsizlik

Sekil 2.5 Orgiitsel Engellenme Modeli
Kaynak: Spector, 1997,5.3

Davranissal tepki siirecinde anti-sosyal is davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar
direk engelleyiciye yonelebilir ya da engelleri ortadan kaldirmaya yonelik olabilir. Ornegin,
saldirganlik bazen amaci engelleyen kaynagi yok etmede etkili olabilmektedir. Bazi

orgiitlerde, ¢alisma grubu iiretim normlari, fiziksel siddet ile uygulanabilmektedir. Bazen de



45

kisinin uygun olmamasi ya da cezalandirilma korkusu nedeniyle engelleyiciye direk olarak
saldirt olmayabilir. Ustlere kars1 saldirganlik, genellikle is kaybiyla sonuglanmaktadir. Bu
ylizden ¢ogu anti-sosyal davranis dolayli ya da yer degistirmistir. Direk olan iistlere karsi
saldirganlik yerine, isgoren gizli olarak sabotaj yapabilir.

Internet kullanimi, bezdirme gibi bir¢ok davranis oldugu kadar, ekipmanlar1 sabote etmek,
isgdren hirsizhigr ve fiziksel siddet hareketi gibi sapkin davraniglar hem yayilmaci 6zellik
gosterir hem de isgoren ve Orgiite biiyiik maliyetler yaratmaktadir. American Management
Association’in 2003 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore, isletmelerin % 25°1 interneti
kotii amaglarla kullanan calisanlarini isten ¢ikarmustir. Isletmelerin % 95°i isgoren hirsizlig
ve sahtekarligi tehdidi altindadir. Bu davraniglar Amerika is piyasasina yaklasik yillik 50
milyar dolarlik zarar vermektedir. Olgmenin zor olmasina ragmen, isyeri sapkinliginin negatif
psikolojik etkileri isgdren moralinin diismesi, yiikselen devamsizlik ve isgoren devri ve diisiik
verimlilikle sonuglanmaktadir (Mount, Ilies, Johnson, 2006,s. 592).

Uretkenlik karsit1 is davranislarinin listesi oldukca uzun bulunmaktadir. Bu davranislara,
ise devamsizlik, kabadayilik, riisvet, disiplin sorunlari, uyusturucu madde ve alkol kullanima,
sabotaj, cinsel taciz, gecikme, hirsizlik, beyaz yakali suglar1 ve siddet 6rnek verilebilir. Gruys
literatiirde, 87 degisik tUretkenlik karsiti davranis oldugunu belirterek, bunlar1 11 kategori
altinda toplamistir. Bu kategoriler sdyledir (Seger, 2007,s.153);

1. Hirsizlik ve benzer davranislar (nakit para veya esya ¢alma; mal ve hizmeti hediye
etme; 1s¢1 indirim hakkinin koti kullanilmasi).

2. Mala zarar verme (zarar verme; iretimi sabote etme).

3. Bilginin yanlis kullanimi (gizli bilgileri agia ¢ikarma; kayitlarda tahribat yapilmasi).

4. Zaman ve kaynaklarin yanlis kullanim1 (zamanin bosa harcanmasi, zaman kartlarinin
degistirilmesi, mesai zamaninda kendi isini yapma).

5. Is sagligi ve giivenligi kurallarina uyulmamas (giivenlik prosediirlerini takip etmeme,
giivenlik prosediirlerini 6grenmeme).

6. Ise devamsizlik (gerekgesiz isyerinde bulunmama veya ge¢ kalma; hastalik izninin
katiiye kullanimu).

7. Diisiik is kalitesi (yavas veya bastan savma ¢alisma).

8. Alkol kullanimi (isyerinde alkol kullanma, alkoliin etkisinde iken ise gelme)

9. Uyusturucu kullanimi (isyerinde uyusturucu bulundurma, kullanma veya satma).

10. Uygunsuz sozlii eylemler (miisterilerle tartisma, caligma arkadaslarina sozlii taciz)
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11. Uygunsuz fiziksel eylemler (calisma arkadaslarina fiziksel saldir1, c¢alisma

arkadaglarina cinsel taciz).

Robinson ve Bennett, cok boyutlu 6lgekleme tekniklerini kullanarak, bir iiretkenlik karsiti
is davranis1 siniflandirmasi gelistirmistir. Bu smiflandirmaya gore, tretkenlik karsiti is
davraniglar1 kullanilan iki boyuta gore, dort tiirde siniflanabilmektedir. Bu boyutlardan ilki
orgilitsel ve kisilerarasi1 davraniglar, ikinci boyutu ise 6nemsiz ve ciddi davraniglar seklindedir.
Robinson ve Bennett'in gelistirdigi smiflandirma, farkli 6rgiitsel davranis alanlarindan daha
once birbiri ile iliskilendirilmemis birgok davranisi birlestirmektedir. Ornegin, calisan
sapkinlig1 genellikle orgiite yonelik sabotaj ve hirsizlik gibi davraniglara odaklanmisken,
isyerinde ayrimcilik ve cinsel taciz literatiiriinden ayri kalmigtir. Bu siniflandirma, birbiri ile
iligkilendirilmeyen bu alanlar arasinda koprii kurmaktadir. Bu siiflandirma asagidaki sekilde

yer almaktadir (Seger, 2007,s.153).

Orgiitsel
7'\
Uretime Kars1 Sapkinhk Miilkiyete Kars: Sapkinhk
Isten erken ayrilma Ekipmanlarin sabote edilmesi
Asirt molalar verme Riisvet alma
Yavas ¢alisma Calisilan saat hakkinda yalan
Kaynaklari israf etme sOyleme

isletmeden hirsizlik yapma

(")nemsiz < > Ciddi
Politik Sapkinhk Kisisel Saldirganhk
Kayirma Cinsel taciz
Calisma arkadaslar1 hakkinda Sozli taciz
dedikodu yapma Calisma arkadasglarindan hirsizlik
Calisma arkadaslarini su¢glama Calisma arkadaslarini tehlikeye
Yararsiz rekabet atma

Kaynaklar: israf etme

v

Kisilerarasi

Sekil 2.6. Uretkenlik Karsit1 Is davramislar1 Simiflandirmasi
Kaynak: Seger, 2007,s.153.

Orgiit ici saldirgan davramglar 6rgiitsel barisi bozar. Bireylerin birbirlerine bagirmalari,
fiziki olarak saldirmalari, telefonu yiiziine kapatmalari, oday1 terk etmeleri veya sabotajlar
orgiitte gerginliklere neden olur. Saldirilarin iginde bulunmayanlar veya saldirgan olmayanlar
da bu tiir davranislardan etkilenir. Iletisim sistemi bozulur, ¢alisanlar aras1 diismanca duygular

gelisir ve belki de sonucta siddete doniisiir. Saldirgan davranislara maruz kalan insanlarla,
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saldirgan insanlar arasindaki gerginlikler, saldirilar ve diismanca davraniglar 6rgiitteki herkesi
etkiler. Gruplagmalar olusabilir ve bireysel ¢atismalar gruplar arasi ¢atigmalara doniisebilir.
Organizasyon, amaglarindan uzaklasabilir, bireysel ve orgiitsel anlamda etkinlik, verimlilik ve
performans diiger. Bu durumlar oOrgiit yoneticilerince arzulanan durumlar degildir
(Ozdevecioglu, 2003,s.81).

Engellenmeye karst verilen birer tepki olarak anti-sosyal ya da iretkenlik karsiti

davranislar1 su sekilde siralanmaktadir:

2.5.2.1. Sabotaj

Orgiitsel engellenme amacin ya da hedefin Oniine koyulan bir blok olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumda engellenmenin duygusal sonucu olarak sabotaji ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, isi yapmak icin gerekli olan kaynaklarin yetersizligine olan kizginlik
herhangi bir malin ya da iirlinlin yok olmasma neden olabilir. Arastirmalar sabotajin
engellenme ile iliskisi oldugunu gdstermektedir. Isgdren herhangi bir seyin sonucunda
engelleniyorsa, engellenme altta yatan bir giidii degildir. Bu durumda engellenmenin kaynagi
(gligsiizliik, adaletsizlik vb.) sabotaj i¢in bir gudi olabilmektedir
(Ambrose,Seabright,Schminke,2002,5.949).

Sabotaj bilingli veya bilingsiz olarak Orglite ait mal veya esyalara zarar verme sekline
gergeklesen kural kirma eylemidir. Taylor ve Walton’a gore galiganlar is tatminsizligi, gerilim
ve engellenmeyi azaltmak icin bireysel veya toplu sekilde sabotaj yapabilir. Yani sira,
Crino’nun yapmis oldugu arastirma ve goriismeler sonucu isi engellemekte sabota;j ile ilgilidir
(Lau, Au, Ho,2003,5.78).

Sabotajin bes temel nedeni vardir: Organizasyon iginde bireylerin giigsiizliigii, hayal
kirikligy, isleri kolaylagtirma diistlincesi, sikint1 veya orgiit i¢i adaletsizliklerdir. Organizasyon
tiyelerini, maddi kaynaklar1 veya organizasyonun biitiiniinii hedef alan sabotaj davranislarinda
temel amacg zarar vermek veya verdirmektir. Organizasyon ve bireyler lizerindeki olumsuz
etkilerini giderebilmek i¢in sabotajin etkili bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir. Yonetiminde
iki temel yaklasim bulunmaktadir. Birincisi, proaktif olarak adlandirilan ve sabotaj tiirii
davramslarm ortaya ¢ikmasimi engellemeye yonelik tedbirlerden olusan yaklasimdir. Ikincisi
ise, reaktif olarak ifade edilen, sabotaj ortaya c¢iktiktan sonra alinacak tedbirlerden olusan
yaklasimdir. Sabotaj, organizasyonel yapiyi, calisanlari, misterileri ve mali kaynaklar

olumsuz etkileyen bir saldirgan davranig tiirii olarak, mutlaka yoneticiler tarafindan dikkatle
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izlenmesi gereken bir Orgiitsel davranig alanidir ve ii¢c alt kategoride incelenmektedir

(Ozdevecioglu, Aksoy,2005,5.95).

A. Tahrip: Bu tiir sabotajda makineleri, arag ve geregleri, esyalar1 tahrip etmeye veya
insanlara fiziki veya psikolojik olarak zarar vermeye yonelik sabotajlar s6z konusudur.

B. Faaliyetsizlik: Calismamak, baskalarm1 da c¢alisirmamak, verilen gorevleri
yapmamak, eksik yapmak, sorumluluk almaya kars1 isteksizlik seklinde ortaya ¢ikar.

C. Gereksiz Sarfiyat: Hammaddeyi, enerjiyi, suyu, malzemeyi, zamani veya yari

mamulii gereksiz yere sarf etmek bu gruptaki sabotaj davranislarindan bazilaridir.

Dubois’e gore isgorenler isi yavaglatabilir, kurallara karst kati bir sekilde c¢alisabilir,
isteksizce caligabilir, ise gelmeyebilir ya da ge¢ gelebilir, isgoren devir hiz1 yiikselebilir veya

calismay1 reddedebilir (Giacalone,Rosenfeld, 1987,5.369).

2.5.2.2. Isgoren Hirsizhig

Isgdren hirsizlig orgiite ait mal ve esyalarin izinsiz bir sekilde alinmasidir. Diisiik iicret
alan, diisiikk bir pozisyonda g¢alisan ya da sikici bir isi olan c¢alisanlar genellikle is tatmini
diisiik olan insanlardir ve bu kisiler giic ve statli kazanmak icin hirsizlik yapmaya
egilimlidirler. Yapilan arastirmalara gére, maasini1 alamayan isgorenler ya da higbir agiklama
yapilmadan maasin1 eksik alanlar bu eksikligi c¢alarak tamamlamaktadir. (Lau, Au,
Ho,2003,5.76).

Sosyal bilimciler iggoren hirsizhig: ile ilgili mantikli agiklamalar tizerinde galismislardir.
En bilinen nedenler ise; isgorenlerin lizerindeki finansla baskiy1 azaltmak, geng¢ calisanlardaki
moral gevsekligi, mevcut firsatlar, i tatminsizligini ifade etme ve hirsizliga g6z yuman
normlarin varligidir. Hollinger ve Clark 1983 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada oOrgiit
tarafindan somiirtildiiglinii hisseden iggorenlerin yetersizlik ve adaletsizlik algilamalarini
dogrulamak i¢in orgiite karst bu tiir davraniglar sergilediklerini 6ne stirmiistiir (Greenberg,

1990,s. 561).

2.5.2.3. Muhbirlik (Whistle-blowing)

Muhbirlik organizasyonlarda muhtemel kotii ve yanlis davraniglarin raporlanmasi veya

aciga cikarilmasidir. Daha acgik bir tanim yapmak gerekirse, muhbirlik, bir organizasyon
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icerisinde yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon i¢i
ve/veya organizasyon dis1 baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon
sahibi kisiler (calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlar1 ¢c6zme gii¢ ve yetkisine sahip i¢
ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir. Kisi organizasyon igerisinde yasa-disi ve
etik degerlere uygun olmayan davranig ve eylemleri Oncelikle organizasyon igerisindeki
yetkili kisi ve makamlara bildirmekte ve yakindan takip etmektedir. Eger sonug
alamayacagina inaniyorsa, o takdirde olay1r organizasyon disina ifsa etmektedir (Aktan,
2006,s.1).

Gorildugi gibi, muhbirlik isletmenin hatalarini diizeltmesi adina faydali olmasina ragmen,
bazi durumlarda, hem moral agisindan hem de toplum ve ortaklarin bakis agilarindan, orgiitiin
yoneticilerine kars1 tehditkar ve sapkin bir hareket olarak ortaya g¢ikmaktadir (Kidwell,
Kochanovski, 2005,s. 139).

25.2.4. Diismanhk ifadeleri

Oldiirmeye veya fiziki olarak zarar vermeye yonelik siddet davranislar1 degil, duygusal
olarak kars1 tarafi yipratmaya yonelik davranislardir. Organizasyonlarda bu tir siddet
davraniglarmimn goriilme sikhigi digerlerine oranla daha yiiksektir. Isletmelerde karsilasilan

bazi diismanca ifadeler su sekilde siralanabilir (Karaca, 2007,5.31):

Gozlerini dikerek bakmak (Kizgin Bakislar)

Birinin fikirlerini kiigiimsemek

Konusmaya karsilik vermemek

Uygunsuz el kol hareketleri yapmak

Birinin arkasindan konusmak, dedikodu yapmak, sdylenti ¢ikarmak
Birey iizerinde bask1 kurmak

Birinin konusmasini ¢irkin bir tislupla kesmek

Bir kisiyle veya yaptigi isle alay etmek

Kiigtimseyici sekilde kendini on plana ¢ikarmak

Sirketin {ist diizey yoneticilerine yanlis bilgiler vermek

Biri geldigi zaman odayi terk etmek

NN N N N N N N N NN

Biri ya da birileri hakkinda adaletsiz ve olumsuz performans raporu bildirmek  Sozli
cinsel tacizde bulunmak, kiifiir etmek

4 Birini suglamak, itham altinda birakmak
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2.5.2.5. Engelleme Davramislar

Bu tiir davraniglar bir bireyin, grubun ya da organizasyonun galismasini engellemeye
yonelik davraniglardir. Engellenen bireyler diger is arkadaslarinin ¢alismalarimi engellemeye
calisgarak hem orgiitin hem de bireyin amaglarina ulagsmasini engelleme girisiminde
bulunabilirler. Bu davranislarin gizli olarak yiritilmesi en 6nemli &zelligidir. Baslica

engelleme davranis: tiirleri sunlardir (Karaca, 2007,s.31):

Telefonlara cevap vermemek

Bagkalariin 6nemli bazi islerinin gecikmesine neden olmak
Birine bir tehlikeyi haber vermemek

Onemli bir gelismeyi ya da bir plan1 baskalarindan saklamak
Birinin isine karigsmak veya miidahale etmek

Isletmenin kaynaklarmi liizumsuz kullanmak

Ihtiyac duyulan kaynaklari veya malzemeleri vermemek

N N N N N

Kasith olarak is yavaglatmak

2.5.2.6. Acik Siddet Davramislar

Acik siddet davranislari, belirli bir siiregten gecerek ortaya ¢ikar. Uzerinde ¢alisilmis kesin
bir siralama bulunmamakla beraber, diismanlik ifadeleri yerini engelleme davranislarina,
engelleme davranislari ise acik siddet davranislarina birakabilmektedir. Baslica agik siddet

davranisi tiirleri su sekilde siralanabilmektedir (Karaca, 2007,5.31):

Silahl1 saldir
Fiziki saldir1 (itmek, vurmak, 1sirmak, tiikiirmek)
Saldir1 amagh tehdit

Kisilere gelen mesajlari, postalar1 yok etmek

NN NN

Fiziki cinsel taciz veya tecaviiz veya tecaviiz amach siddet kullanma

2.6.  Engellenmenin Isgoren ve Orgiit Acisindan Sonuclari

Engellenmenin gerek bireysel gerekse orgiitsel kaynaklari, sonuglari itibariyle mutlaka

calisma yasamina yansimaktadir. Engellenme yasayan bireyler kendilerine, is arkadaslarina ve
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orgiite karst birtakim tepkilerde bulunarak orgiit icerisinde kotli bir ortam yaratmaktadirlar.
Genel olarak engellenmenin orgiitsel sonuglar1 diisiik motivasyon, performans diisiikligi,
diisiik is tatmini, isgdren devir hizinin yiikselmesi, tilkkenmislik, yabancilagsma seklinde ortaya

¢ikabilmektedir.

2.6.1. Engellenmenin Performansa Etkisi

Amagladiklar1 hedeflerinde diisiik kontrolii oldugunu hisseden c¢alisanlar hedefe ulagsmak
icin gerekli isi yapmalart pek miimkiin olmamaktadir. Ayrica ge¢miste girisimleri
basarisizlikla sonuglanan ve geriye doniik olumlu bir bakist olmayan ¢alisanlar engellenme
deneyimi yasamaktadir ve bu calisanlar ekstra yapilacak bir isin zaman kaybi oldugunu
diisiinmektedirler. Isgdrenler bu davranislarini kararlilik, belirlilik ve odaklilik boyutlarina
dayali olan atif teorisine gore agiklayarak mantiga biirlindiirmeye c¢aligmaktadirlar.
Basarisizliklarint kararlilik (bu olay uzun zaman sonra sonuglanacak), genel yonelim (Bu
durum benim hayatimi etkileyecek.) ve ic¢sel odaklilik (Bu durumdan ben sucluyum.) ile
aciklayan kisiler engellendiklerini hissetmeleri olasidir ve bu durumda ugrastiklar isi ve
performansi diisiirmeye egilimlidirler (Kennedy, Anderson, 2002, s.549).

Isgorenin kendisinden beklenen performansi gergeklestirebilmesi igin giiclii bir moral ve
motivasyona sahip olmasi zorunludur. Bunun i¢in ¢alisana isletme tarafindan iyi iicret ve
firsatlar saglanmasi, kendisini tatmin edebilmesi, terfi etmesine destek olunmasi ve diger
calisanlar tarafindan ilgi, yakinlik ve samimiyet gosterilmesi gerekmektedir. Ciinkii
calisanlarin isin yapilmasiyla ilgili gerekli istek ve gabayi gostermesi, ilerleme yoniinde
isletmenin sundugu mevcut firsatlarin algilanmasina ve maddi bakimdan ihtiyaca yonelik

ticret ve odiillerin saglanmasina baglidir (Uygur, 2007,s. 75)

2.6.2. Engellenmenin is tatmine Etkisi

Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularmin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
is¢inin, “beraber calismasindan zevk aldigi is arkadaglari ve eser meydana getirmesinin
sagladigt mutluluk” akla gelmektedir. Is tatminini olusturan faktdrler bireysel ve isin
kendisinden kaynaklanan faktdrler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir: Is tatmini olusturan
bireysel faktorler; personelin beklentileri, personelin kisiligi, personelin is tecriibesi,

personelin sosyal kisiligi, personelin hizmet siiresi, personelin egitim diizeyinden etkilenir.
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Diger yandan isin genel gorlinlimii ve zorluk derecesi, iicret, isletmenin sosyal goriiniimii,
calisma kosullar1 ve is gilivenligi, ilerleme olanagi, uygun odiillendirme sistemi, ydnetici,
calisanlarin kararlara katilim derecesi, is tatminini etkileyen is ortamina bagl faktorlerdir
(Bakan, Biiyiikbese, 2004,s.7).

Is tatmini, is sartlarnin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina kars1 gelistirdigi
igsel tepkilerden olugsmaktadir Bu anlamda, is tatmini, ¢alisanlarin is ve isin sagladiklaria
iliskin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir. Is tatmini genellikle
calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki olarak diistiniiliir.
Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip
olacaktir (Cekmecelioglu, 2005,s.28).

Is tatminsizligi genellikle kisinin isinden memnun olmasmi saglayacak kisisel
ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar isinde yiiksek

engellenme diizeyine sahip kisilerin diisiik is tatmini egiliminde olduklarini gostermektedir

(Stewart, 2007,s. 228).

2.6.3. Motivasyona Etkisi

Maslow, “motivasyon ve kisilik” isimli yazisinda bilimin insani degerlerden bagimsiz
olamayacagini belirterek; bireylerin ihtiyaglarinin hiyerarsik (psikolojik, giivenlik, ait olma,
sevgi ve ask, saygi ve kendini gerceklestirme) bir sira ile karsilanmasinin bireyleri
motivasyona yoneltecegini ortaya koymustur. Bir Orgiitte her hangi bir diizeyde ortaya
cikacak tatminsizlik hem motivasyonu, hem de performansi diisiiriirken ¢atisma ortamini da
doguracaktir (Ozmutaf, 2007,s. 51).

Bir insanin motive edilebilmesi i¢in, oncelikli olarak bireyleri giidiileyen araglarin neler
oldugunun tutarli sonuglar verecek bir sekilde arastirilarak tanimlanmasi ve bu giidiileyicilerin
olast muhtemel insan gereksinimlerini ne dlgiide tatmin edecek nicelikte bulundugunun etkin
bir bicimde belirlenmesi gerekir. Bu baglamda; degisik sebeplerden o6tiirli is yerinde bazi
olumsuz etkilere maruz kalabilecek bireylerin bu etkiler karsisinda gosterecegi davranislar
bakimindan daha iyimser diislinerek hareket etmesine olanak saglayacak biitiin giidiilenici
unsurlarin neden-sonug iliskisi acisindan degerlendirilmesi —benzer olaylarin telafisi i¢in-
faydali olacaktir. Keenan’a gore, calisma kosullari, bireysel ihtiyaglara karsilik gelecek

bicimde diizenlenmis bir igyerinde ¢alisan kisinin is yapmaya yonelik arzusu giidiilendirilmis
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bir istek haline gelecegi icin, insanlart motive eden diirtiilerin ve digsal/igsel tiim etkenlerin
neler oldugunun gergekgi bir yaklasim ile belirlenmesi gerekir (Usta, 2006,s. 154).

Bireylerin motive olabilmeleri i¢in Oncelikle orgiit igerisindeki birtakim ihtiyaglarinin
(tcret, giivenlik, takdir edilme vb.) karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii ihtiyaglar
karsilanmayan bireyler kendilerini engellenmis hissederler ve bu nedenle de motivasyonlari

diistiktiir.

2.6.4. Isgoren Devir Hizina EtKisi

Birey, kisisel, orgiitsel ve g¢evresel faktorlerin etkisiyle isini degerlendirir ve isinden
memnun olup olmadigina karar verir. Ikinci adimda e§er memnun olunmadigina karar
verilirse isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigi ve bir baska is aramanin kazancl olup
olmadig1 arastirilir. Uciincii adimda karar kesinlesir ve yeni bir is aranmaya baslanir. Degisik
alternatiflerin varlig1 kisiyi su anki mesleginden memnun olsa bile yeni is aramaya tesvik
edebilir. Dordiincii adimda kisi var olan alternatifler ile su anki isi arasinda bir degerlendirme
yaparak kalmak ya da gitmek i¢in kesin karar verir. Son olarak da kisi, isletmede ya kalir ya
da ayrilir (Eronat, 2004,s.23).

Isgiicii devri isletme agisindan maliyeti ¢ok yiiksek ve istenmeyen bir durumdur.
Verimlilik kaybi, egitim ve yeni iggbren se¢imi i¢in harcanan zamanin artisi ve calisma
etkinliginin kayb1 gibi maliyetleri vardir.

Isgiicii devri, engellenme durumu igin hem neden hem de sonu¢ olmaktadir. Bireylerin
orgiit icerisinde yasamis olduklarit engellenme deneyimleri ile isten ayrilma arasinda biiyiik

bir iliski bulunmaktadir (Spector, 1978,s. 821).

2.6.6. Tiikenmislik Etkisi

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikkenmisligin “Mesleki bir
tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, 1974 yilinda, Freudenberger tarafindan
yapilmustir. Freudenberger’e gore tiikenmislik; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1
veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” seklinde
ifade etmistir (Budak, Siirgevil, 2005,5.96). Diger bir tanim ise su sekildedir: “bireylerin ve
organizasyonlarin her ikisini de ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin agir1 kullanilmasi ve
enerji azalmasiyla birlikte karakterize edilen, her alanda calisan is gorenlerin, verimliliklerini

ve etkinliklerini etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomendir.” (Ozgen, 2007,5.117).
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Bagka insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari,
sistemi, olumsuz ¢aligma kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; uyumlu
savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme, uyumsuz savunmalar ve basa ¢ikma
stratejileri ile tlikenmigligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kagimmadir (Kagmaz,
2005,s. 30).

“Tlkenmislik duygusu, ¢ok uzun siire, ¢cok yogun bir sekilde bir amaci gergeklestirmek
tizere calisildiginda ortaya ¢ikan yorgunluk ve engellenme durumu sonucu olusur.”

(Alessandra,1988,s. 46).

2.6.7. Yabancilasma Etkisi

Yabancilasma en genel anlamda bireylerin birbirlerinden ya da belirli bir ortam veya
siiregten uzaklasmalarini ifade eder. Bir seye derinden, i¢cten bagli olamama, yabancilik
duygusu, biitiinlesememe, iliskilerin kopuklugu, ilgisizlik, izole olma, geri ¢ekilme, soguma,
anlamsizlik gibi duygu ve davraniglar yabancilasmanin gostergeleri olarak degerlendirilir
(Erjem, 2005,s. 395).

Isgorenin ¢ahistigi kuruma ya da orgiite karsi bir tepkisidir. Genelde bu kavram is
doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk ve moral eksikliginin yani sira isgorenin ¢alistigi
kuruma kars1 duygusal tepkisi olarak agiklanmaktadir. Orgiitlerine ve/veya is arkadaslarma
yonelik olarak yabancilagan isgorenlerin isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu 6ne
stirilmektedir (Sokmen, 2005,5.6). Yabancilasma ve engellenme durumu orgiit igerinde
benzer nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitle ilgili ihtiyaglar1 karsilanmamas,
hedeflerinin 6niinde engeller olan kisiler bir siire sonra 6rgiite yabancilasabilir.

Maslow’un ihtiyaglar teorisi incelendiginde, bireylerin asagidan yukariya dogru siralanmis
ihtiyaclart oldugu ve bireylerin ihtiyaglarinin somuttan soyuta dogru gittigi goriilmektedir.
Iste orgiitsel yap1 ve isveren, isgorenin bu ihtiyaclarmni karsilamadig: takdirde yabancilasmasi
ortaya cikar. Orgiitlerde calisan isgdrenler, islerinde umduklari ortam: bulamazlarsa,
kendilerini sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya
yoneticilerin kati ve sert davramiglartyla karsilasirlarsa; yabancilagmak veya saldirgan,
dinamik davranista bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. Isyerinde doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davramislar ve bunlara bagli olarak gelisen
diismanlik duygulari, bir bakima igyeri disiplinsizligi, ¢alimsa huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir (Fettahlioglu, 2005,s.575).
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BOLUM 111
ENGELLENME DUYGUSU: KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci; otel isletmelerinde engellenmenin hangi kosullarda ortaya ¢iktigini,
calisanlarin engellenme durumunda neler hissettikleri ve ne tiir tepkiler verdiklerini ortaya
koymak ve bu duygunun is tatminine nasil yansidigini arastirmaktir. Ayrica zincir otel
isletmesi ile bagimsiz otel isletmeleri arasinda engellenme deneyimleri agisindan farklilik
olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir.

Aragtirmanin genel amaglarinin yani sira agagida belirtilen alt amaglart da bulunmaktadir:

1. Calisanlarin yas seviyesi, cinsiyet, caligma yillar1 gibi faktorlerin engellenme {izerinde

etkisi olup olmadigi,

2. Calisanlarin engellenmeye neden olan orgiitsel etmenlerden ne derece etkilendikleri,
3. Calisanlarin engellenme deneyimleri karsisinda ne tiir tepkiler verdikleri
4. Engellenme ile is tatmini arasindaki iliski olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Smirhliklar:

Arastirmanin evrenini konaklama endiistrisi, calisma evrenini otel isletmeleri olustururken
orneklem kapsamini ise Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Bu ¢alismada Antalya Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliigii’niin 2007 yili
verilerine gore Belek bolgesinde 36 adet 5 yildizli otel bulunmakta, bu otellerin 27 adedi bir
zincire bagli iken 9 adedi de bagimsiz otel isletmesi olarak faaliyet gdstermektedir. Caligmada
zincir oteller ile bagimsiz otellerde calisanlarin engellenme diizeyleri agisindan farklilik olup
olmadigini tespit etmek amacglandigindan bolgede en fazla oteli olan 2 zincir isletmesi
belirlenmis ve biri arastirmaya katilmayr kabul etmistir. Bu zincirin Belek bolgesinde 4 adet
oteli bulunmaktadir. Anket ¢alismasi kis sezonunda uygulandigindan 9 adet bagimsiz otelin
7’si faaliyettedir. Bu asamada ise tabakali 6rneklem yontemi ile 4 otel se¢ilmistir. Toplamda
850 adet anket dagitilmis. Bunlarin 737 adedi geri donmiistiir. Geri doniis oran1 % 86,6 olarak
gerceklesmistir.
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Bu arastirma;

1. 2007-2008 kis sezonunda orneklem secilen zincir otel isletmesi ve bagimsiz otel
isletmelerinin bazi ¢alisanlari,

2. 2007-2008 kis sezonunda Orneklem segilen zincir otel isletmesi ve bagimsiz otel
isletmelerinin ¢alisanlarinin engellenme ile ilgili vermis olduklar1 cevaplar ile,

3. Engellenmeye etki eden faktorler ve buna karsilik verilen tepkilerin genellenmesi ile

sinirlidir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Belek Bolgesi’'ne yonelik yliriitilen arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
formlarindan yararlanilmigtir. Ankette katilimcilarin ¢alistiklar isletmede engellenmelerine
neden olan etmenler, engellenme diizeyleri, tepkileri ve is tatminlerini 6lgmeye yonelik
sorular sorulmustur.

Anket caligmast Suzy Fox ve Paul Spector (1999)’in “A model of work-frustration-
aggression” adli ¢alismalarindan alinmigtir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, igyerinde engellenmeye neden olan etmenlerin yer aldigi durumsal baski dlgegi yer
almaktadir. Ikinci boliimde engellenme diizeyini belirlemeye yonelik sorular, iigiincii boliimde
ise iiretkenlik karsit1 is davranislar1 6l¢egi bulunmaktadir. Son bdliimde ise is tatmini sorulari
yer almaktadir.

Olusturulan her bir bolimdeki sorulara katilimcilar 5 noktali bir 6lgek iizerinden yanit
vermislerdir. Buna gore 1,2 ve 4. Bolimde ki sorular igin 1 rakami “kesinlikle katilmiyorum”,
2 rakami “katilmiyorum”, 3 “rakami kararsizim”, 4 rakami “katiliyorum” ve 5 rakami
“kesinlikle katiliyorum” ifadesini yansitmaktadir. 3. Boliimde ise 1 rakami “asla”, 2 rakami
“bir ya da iki kez”, 3 “ayda bir ya da iki kez”, 4 rakam1 “haftada bir ya da iki kez” ve 5
rakami “her giin” ifadesini yansitmaktadir.

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan

SPSS 11.0 ( Statistical Program for Social Science ) paket programi kullanilmistir.

Olgekler sirastyla su sekildedir:

Durumsal Baski (“)lg:egi: Ik kez 1982 yilinda O'Connor, Peters, Rudolf and Pooyan’in
durumsal baski 6l¢eginden gelistirilmis olup, daha sonra da 1984 yilinda Eulberg, Peters,
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O’Connor ve Watson’in Is etkiligi arastirmasinda kullanilmis bir 6lgektir. 13 maddeden

olugmaktadir. Spector ve Paul’un ¢alismasinda 6l¢egin giivenilirligi 0.87 dir.

Engellenme Olcegi: Engellenme duygusu 6lcegi, Peter ve O’connor (1980) tarafindan
gelistirilmis 3 maddelik bir 6lcektir ve oOrgiitsel engellenme ile ilgili literatiir incelendikten
sonra c¢alisanlarin algiladiklart engellenme diizeylerini 6l¢mek i¢in hazirlanmigtir. Peter ve

digerlerinin yapmis oldugu ¢alismaya gore dlgegin giivenilirligi 0,76 olarak ortaya ¢ikmistir.

Uretkenlik Karsiti Is Davramslart Olgegi: Spector (1975) tarafindan gelistirilmis olan
“Is Reaksiyon” olgeginden adapte edilmistir. Is reaksiyon 6l¢egi de, Robinson ve Bennett’in
(1995) orgiitsel sapkinlik tipolojisi 6l¢egindeki 4 etki alanini igermektedir. Bu 4 boyut ise
sOyledir: iiretim sapkinligi (minor-orgiitsel), mal sapkinligi (ciddi-orgiitsel), siyasi sapkinlik
(mindr-kigisel), ve kisisel ¢atigma (ciddi-kisisel). Bu oOlgegin giivenilirligi ise Spector ve

Paul’un ¢alismasina gore 0,86 dur.

Is tatmini Olcegi: Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh’in 1979 yilinda hazirlamis
olduklari Michigan Orgiitsel degerlendirme &lgeginden alinmis olan 3 maddeden

olusmaktadir. Spector ve Paul’un ¢alismasinda 6l¢egin giivenilirligi 0.85’tir.

3.4. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlar:

Arastirma sonucunda elde edilen verilere frekans ve yiizde analizleri ile ilgilesim analizi,
faktor analizi ve bagimsiz gruplar i¢in T testi analizi uygulanmisg, sonuglarin timii tablolar

halinde sunulmustur.
3.4.1. Genel Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bes yildizl otel isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim
ve gorev siirelerine iliskin demografik bulgularin yiizde ve frekans dagilimlar asagidaki

Tablo 3.1°de yer almaktadir.



Tablo 3.1. Demografik Degiskenlerin Dagilim

Frekans| Yiizde

KURUMDA CALISMA SURESI

1 yildan az 132 17,9
1-3 yil 325 44,1
4-8 yil 234 31,8
9 yil ve iistii 46 6,2
CALISILAN DEPARTMAN

Satis & Pazarlama 32 4.3
Onbiiro 89 12,1
F &B 279 37,9
Housekeeping 131 17,8
Giuvenlik 56 7,6
Muhasebe 42 5,7
Insan Kaynaklari 12 1,6
Teknik Servis 33 4,5
Diger 63 8,5

Frekans| Yiizde
CINSIYET
Erkek 512 69,5
Kadmn 225 30,5
YAS
20'den kiiciik 28 3,8
20-24 215 29,2
25-34 341 46,3
35-44 124 16,8
45-54 20 2,7
55 ve uistii 9 1,2
EGIiTiM DURUMU
Ilkokul 79 10,7
Ortaokul 47 6,4
Lise 361 49
Universite 210 28,5
Yiksek
Lisans 33 4,5
Diger 7 0,9
S]?KTO.RDE CALISMA
SURESI
1 yildan az 52 7,1
1-3 yil 200 27,1
4-8 y1l 280 38
9 yil ve {istii 205 27,8
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Tablo 3.1°de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 69,5’ini

erkekler olusturmaktadir. Orneklem igerisinde 25-34 yas arasi calisanlarn % 46,3 oranla

diger yas gruplaria gore daha fazla sayida oldugu, katilimcilarin ¢ogunlugunun lise mezunu

(%49) oldugu, sektérde 1 yildan az deneyimli olanlarinin % 7,1 iken 9 yil ve daha fazla

calisanlarin % 27,8 oraninda oldugu goriilmektedir. Ayrica anketin uygulandigi kurumdaki

calisanlarin ¢ogunlugunun 1-3 yil arasi (44,1) deneyimi oldugu goriilmektedir. Caligilan

departman bakimindan ise arastirmaya katilanlarin ¢ogu F&B departmaninda (%37,9) en az1

ise c¢alisan sayisinin az olmasi nedeniyle insan kaynaklari departmanmi ( % 1,6) oldugu

gozlemlenmektedir.
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3.4.2. Giivenilirlik ve Boyutlara Ait i¢ Tutarlihk Oranlar

Bu ¢alismada da 6lgeklerin yapr gegerliligini 6lgmek amaciyla agiklayici faktor analizine
basvurulmustur.

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki
temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen
genel bir isimdir. Diger bir ifade ile faktér analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida
degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak
arastirmact tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay
anlasilmasina yardimcei olmaktir (Altunisik, vd., 2005,5.212).

Faktor analizi sonucunda olgek biiyiikligiiniin yeterliligini Olgen, arastirma verilerine
faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)= 0,83 arastirma
verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler ¢ikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
de Bartlett test degeri= 21938,576 ve p= 0,000 anlamli degeri ile 6rnegin Glgiime uygun
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde temel bilesen analizi ve Varimaks diizeltme
yontemi kullanilmastir.

Ankette yer alan sorularin giivenilirligi ise 0,8923 olarak bulunmustur. Her dlgegin ayri
ayrt giivenilirligi ise su sekildedir: durumsal bask:i 6lgegi: 0,88, engellenme 6lgegi: 0, 76,

iiretkenlik karsit1 is tepkileri 6lgegi: 0,89 ve is tatmini 6lgegi: 0,78 olarak bulunmustur.

Tablo 3.2. Durumsal Baski Olcegine Iliskin Faktor Analizi

DURUMSAL BASKI OLCEGI EGITIM | KAYNAK AESI ISBIRLIiGi | POLITIKA

Iyi egitilmemis kisilere bagli olarak ¢aligmak
zorundayim. ,582

Isime uygun olarak yeterli egitim alamadim. ,889
Isimi yapmam igin yeterli arac ve gereglere
sahip degilim. ,758
Isimi yapmam igin gerekli olan arag ve geregler
cogunlukla miisait degil. ,828
Departmanimin biit¢esi isimi yapmama engel
olmaktadir. 526
Zaman yetersizligi cogunlukla igimi yapmama
engel olmaktadir. ,755
Cogunlukla isimi yapmama engel olan plansiz
islerle ugragryorum. ,509
Isimi yapmam igin digerlerinden yardim istemek
cok giictiir. ,530
Gerektiginde isimle ilgili olan bilgileri
cogunlukla alamamaktayim. 527




Siirekli isimi zorlastiracak tutarsiz politikalari
prosediirler ve talimatlar almaktayim.
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,821

Ne yapilmasi gerektigini bilecek kadar
digerlerinden daha iyi bir pozisyonda olmama
ragmen, onlarin talimatlarin1 uygulamak
zorundayim.

, 767

Asir1 biirokrasi isimi yapmama engel
olmaktadir.

,816

Estraction Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyonu Ile Varimaks

KMO and Bartlett's Test

0,88

Bartlett's Test of Sphericity

3698,50

Anlamlilik

,00

Toplam Varyansi A¢iklama Orani

66%

Giivenilirlik Katsayis1

,880

Tablo 3.3. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar1 Olgegine iliskin Faktor Analizi

URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

ONEMSIZ-
ORGUTSEL

CIDDI-
ORGUTSEL

ONEMSIzZ
-KISISEL

CIDDI-
KISISEL

Isletme materyallerini ve gereclerini kasitl olarak
atmak

,675

Kasith olarak amirlerinizi, patronunuzu yok saymak

;995

Yapilmasi gereken igler oldugu halde
umursamamak

,612

Isinizi kasith olarak yanlis yapmak

775

Kasith olarak ise ge¢ gelmek ya da yemekten geg
donmek

,870

Isten ¢ok hayallere dalmak

,583

Isyerindeki anlamsiz seyler hakkinda siirekli sikayet
etmek

, 749

Is disindaki insanlara isinizi veya isyerinizi
kotiilemek

,864

Isyerinde bir seyler yanls gittiginde kendinizi iyi
hissetmek

,683

Ciddi olarak igi birakmay diistinmek

778

Isvereninize ya da isyerine ait esyalara zarar vermek

,648

Isyerine veya is arkadaslariniza ait bir esyay1
habersizce almak

518

Isvereninizin dedikodusunu yapmak

,702

Isyerinde ilag veya alkol almak

,730

Is arkadaslara yardim etmemek

,555

Is yerindekilere agir sakalar yapmak

727

Kasitli olarak bagkalarinin igine miidahale etmek

714

Isle ilgili 5nemli bilgileri ilgili kisilerle
paylagsmamak

;506

Isyerinde zarar verici sdylentiler baslatmak veya bu
sOylentileri devam ettirmek

,687

Yaptiginiz bir hatay: bagkalariin iizerine atmak

173

Isyerindekilerle tartisma igine girmek

745

Is arkadaslarmiza kotii davranmak

,730

Is arkadaslarma ¢irkin sozler séylemek, hakaret
etmek

,683

Fiziksel olarak is arkadaslariniza saldirmak

778
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Estraction Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyonu Ile Varimaks

KMO and Bartlett's Test 0,84

Bartlett's Test of Sphericity 13607,73

Anlamlilik 0

Toplam Varyansi Agiklama Orani 63,4%

Glivenilirlik Katsayisi ,890

3.4.3. Zincir Otel Isletmesi Calisanlarina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda Belek Bolgesi’nde 4 adet oteli bulunan zincir isletmeden toplamda

382 kisi ankete katilmistir. Calisanlara ait demografik bulgular Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4. Zincir Otel isletmesi Cahsanlarina Ait Demografik Bulgular

Katihma | Frekans Katima1 | Frekans
T | Erkek 270 71% Satis & Pazarlama 17 4%
5 |Kadin 112 29% Onburo 56 15%
Ilkokul 44 12% S |F&B 135 35%
Ortaokul 21 5% £ | Housekeeping 68 18%
E [Lise 178 47% S [Giivenlik 26 %
%t [ Universite 120 31% & [Muhasebe 25 7%
Yiiksek Lisans 15 4% Insan Kaynaklar1 6 2%
Diger 4 1% Teknik Servis 10 3%
20'den kiigiik 12 3% Diger 39 10%
20-24 85 22% L E 1 yildan az 20 5%
@ | 25-34 196 51% 23 |13yl 78 20%
>~ [35-44 76 20% 3 2 [4-8yil 154 40%
45-54 9 2% T |9yl ve {istil 130 34%
55 ve listii 4 1% cE 1 yildan az 59 15%
> q—>; 1-3 y1l 152 40%
§> = 4-8 yil 145 38%
T |9yl ve iistii 26 7%

Tabloda da goriildiigii {izere katilimcilarin %71°ini erkekler olusturmaktadir. Egitim
durumuna gore ¢alisanlarin ¢ogunlugu lise mezunu (%47) ve 25-34 yas grubudur (%51).
Calisilan departman bakimindan arastirmaya katilanlarin ¢ogu F&B (%35) departmaninda en
az1 insan kaynaklaridir (%2). Sektoér ve kurum deneyimi karsilagtirilirsa, sektorde en fazla
deneyim siiresi 4-8 yil iken, bu durum kurum deneyimi bakimindan en fazla 1-3 yil olarak

goriilmektedir.

3.4.3.1. Zincir Otel Isletmesi Calisanlarinin Ait Frekans Dagilimlar:
Bu béliimde zincir otel isletmesinde ¢alisanlarin ankette yer alan sorulara vermis olduklari

cevaplar gercevesinde her dlgek i¢in degerlendirmeler ve yorumlar yer almaktadir.
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Tablo 3.5’den de goriilecegi lizere, zincir otel isletmesinde ¢alisanlar genel olarak bagh
calistiklart kisilerin iyi egitildigini disiiniirken % 13,09’luk bir kesim bu durumun aksine
istlerinin iyi egitilmedigini algilamaktadirlar. Kurum igerisinde isle ilgili aliman egitimin
yeterli oldugunu diistinenler % 40,31 oraninda iken, yetersiz oldugunu diisiinenlerin orani
sadece % 3,93’tiir. Isin yapilmasi icin gerekli olan ekipmanlarm mevcut ve uygun olup
olmadig1 konusunda ise ayni sekilde calisanlar ara¢ geregleri yeterli buldugundan bu konu ile
ilgili genel olarak iizerlerinde baski hissetmemektedirler. Isin yapilmasmi engelleyen
konulardan biri olarak “zaman yetersizligi” ¢alisanlarin % 33,77’si i¢in kesinlikle s6z konusu
degilken bunlarin %18,06’s1 zaman1 kismen de olsa islerini yapmalari i¢in bir engel olarak
gormektedirler. Ayni zamanda c¢alisanlarin ¢ogunlugu (% 25,13), plansiz islerin kismen
islerini engelledigini diisiinmektedirler. Calisanlar islerini yapmak i¢in diger arkadaglarindan
yardim istemekte zorlanmazken (%23,56), cok diisiikte olsa % 2’lik kisim bu konuda baski
hissetmektedir. Fiziksel ortam acisindan katilimcilarin yaklasik % 36’s1 rahatsiz degilken, %
15°1 bu konuda kararsiz kalmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu (% 26) stirekli isini zorlagtiracak
tutars1z politikalar, prosediirler ve talimatlar aldigin1 kismen diisiiniirken, yaklasik % 18’si bu
ifadeye kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Biirokrasi bakimindan c¢alisanlarin % 25,3’
kismen asir1 biirokrasinin isini engelledigini hissederken, % 30,6’s1 kismen bu ifadeye
katilmamaktadir. Calisanlarin % 17,51 ne yapilmasi gerektigini bilecek kadar digerlerinden
daha iyi bir pozisyonda olmasina ragmen, onlarin talimatlarin1 uygulamak zorunda oldugunu
hissederken, yine aynmi oranda katilimci ise bdyle bir durumsal baskinin olmadigini
disiinmektedir. Calisanlar isle ilgili bilgileri alamadiklarin1 kismen hissederken, yaklasik
oranda katilimci ise bu konuya kismen katilmamaktadir. Tabloda en ¢ok dikkat ¢ceken degerler
ise departman biitcesinde goze carpmaktadir. Calisanlarin yaklasik % 35’1 biitcenin

yetersizligini kendine kismen engel olarak gormekte iken % 17’si kararsiz kalmaktadir.

Tablo 3.5. Zincir Otel isletmesi Calisanlar: (")rgiit Icerisinde Baski Yaratan Durumlari

Algilamalarina Ait Frekans Dagilimlar

Kesinlikle Kesinlikle

DURUMSAL BASKI Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katiliyorum

OLCEGI
Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde |Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Iyi egitilmemis kisilere bagli

104 |27,23 123 32,20 |43 |11,26 |62 |16,23 |50 |13,09
olarak calismak zorundayim.

Isime uygun olarak yeterli

. 154 |40,31 123 132,20 |45 |11,78 {39 |10,21 |15 (3,93
egitim alamadim.

Isimi yapmam icin yeterli
arag ve gereglere sahip 87 |22,77 93 (2435 |85 (22,25 |88 [23,04 |23 6,02
degilim.
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Isimi yapmam icin gerekli
olan arag ve gerecler
cogunlukla miisait degil.

87

22,77

105

27,49

92

24,08

76

19,90

16

4,19

Zaman yetersizligi
cogunlukla isimi yapmama
engel olmaktadir.

129

33,77

120

31,41

55

14,40

69

18,06

2,36

Cogunlukla isimi yapmama
engel olan plansiz iglerle
ugrastyorum.

69

18,06

81

21,20

90

23,56

96

25,13

46

12,04

Isimi yapmam igin
digerlerinden yardim istemek
cok giictiir.

90

23,56

172

45,03

59

15,45

53

13,87

2,10

Kotii fiziksel kosullar (gok
soguk, cok aydinlik, vb.)
isimi yapmama engel
olmaktadir.

120

31,41

136

35,60

58

15,18

62

16,23

1,57

Stirekli isimi zorlastiracak
tutarsiz politikalar,
prosediirler ve talimatlar
almaktayim.

66

17,28

92

24,08

76

19,90

99

25,92

49

12,83

Asiri biirokrasi isimi
yapmama engel olmaktadir.

65

17,02

117

30,63

72

18,85

96

25,13

26

6,81

Ne yapilmasi gerektigini
bilecek kadar digerlerinden
daha iyi bir pozisyonda
olmama ragmen, onlarin
talimatlarini uygulamak
zorundayim.

67

17,54

93

24,35

81

21,20

74

19,37

67

17,54

Gerektiginde isimle ilgili
olan bilgileri ¢ogunlukla
alamamaktayim.

88

23,04

101

26,44

84

21,99

97

25,39

11

2,88

Departmanimin biitgesi isimi
yapmama engel olmaktadir.

64

16,75

64

16,75

65

17,02

133

34,82

56

14,66

Asagidaki tabloda ise secilmis olan zincir isletmesinin ankete katilan calisanlarinin

algiladiklar1 engellenme diizeylerine iliskin frekanslar gosterilmektedir. Buna gore “Isimi

yapmam nadiren engelleniyor” ifadesine calisanlarin % 20’si kesinlikle katilmazken, sadece

% 4’tu kesinlikle katilmaktadir. “Engeller isle birlikte ortaya cikmaktadir” ifadesinde

calisanlarin %28’1 kismen katilmazken, buna yakin bir oranla % 26’s1 bu ifadeye kismen

katildigini belirtmistir. Son olarak % 24 oranla g¢alisanlar kismen isleri {izerine ¢ok az

engellenme deneyimi yasadiklarini diistinmektedir. Ancak % 20’lik bir oran ise bu ifade i¢in

kararsiz kalmaktadir. Genel olarak tablo degerlendirilirse ¢alisanlarin az da olsa engellenme

deneyimi yasadig1 goriilmektedir, bilyiik bir kesim ise bdyle bir deneyim yagamamustir.
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Tablo 3.6. Zincir Otel isletmesi Calisanlarinin Algiladiklar1 Engellenme Diizeylerine Ait

Frekans Dagilimlari

Kesinlikle

Katilmiyoru | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Iléii:lnl “L(rl'im
ENGELLENME OLCEGI m y
?}? Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayt | Yiizde
Isimi yapmam nadiren
engelleniyor. 75| 20,1 133 | 35,6 98 | 26,7 | 57 14,9 17 4
Engeller isle birlikte ortaya
cikmaktadir. 46 12,7 107 | 28,2 95 | 255 | 102 | 26,4 31 8

Genelde igim iizerinde ¢ok az
engellenme deneyimim vardir. 82 21,3 105 27,3 77 20,2 92 24,2 26 7.8

Ankete katilan zincir isletme calisanlarinin is tatmin diizeylerini belirlemeye yoOnelik
yapilan frekans analizinin sonuglari Tablo 3.7°de gosterilmektedir. Yaptig1 isten tamamen
memnun olanlarin oran1 % 25 civarinda iken, isini tamamen sevmeyenlerin oran1 % 12,6°dur.
Bu zincir isletme biinyesinde c¢alisanlarin ¢cogunlugu ise (% 40) burada calismayr kismen

sevmektedirler.

Tablo 3.7. Zincir Otel isletmesi Calisanlarimin Is Tatmini Diizeylerine Ait Frekans

Dagilimlar
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyoru | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihvorum
IS TATMINI OLCEGI m :

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Sonug olarak isimden
memnunum. 38 9,9 29 7,6 71 | 18,6 | 150 | 39,3 | 94 | 24,6

Genel olarak igimi sevmiyorum. | 104 | 27,2 | 127 33,2 38 9,9 65 17,0 | 48 | 12,6

Genel olarak burada ¢aligmay1
seviyorum. 41 10,7 | 26 6,8 63 | 16,5 | 153 | 40,0 | 99 | 26,0

Tablo 3.8. zincir otel isletmesi ¢alisanlarinin tiretkenlik karsit1 is davraniglarini belirlemek
amactyla yapilmis frekans analizi sonuglari yer almaktadir. Tablonun geneline bakilirsa,
katilimcilarin  6lgekte yer alan tiim ifadeleri tekrarlama sikligi “hi¢bir zaman” olarak
goriilmektedir. Calisanlarin kiigiik bir kism1 ise en az bir kerede olsa igyerinde iiretkenlik
karsiti davranislarda bulunmustur. ifadeler tek tek incelenecek olursa, ¢alisanlarin % 4’ bir
ya da iki kez isletme materyallerini kasith olarak atmaktadir. Calisirken her giin hayallere
dalanlarin oran1 ise % 1,3’tlir. Yine ayn1 oranda calisan ise haftada bir ya da iki kez kasith
olarak amirlerini ve ya patronlarini yok saymistir. Calisanlarin yaklasik %15°i toplamda bir ya
da iki kez isyerindeki anlamsiz seyler hakkinda sikayet etmektedir. Isini ve isyerini

disaridakilere kdtiileme bakimindan calisanlarin higbiri bu ifadeyi her giin yapmazken, kasitl



65

olarak her giin isini yanlig yapanlarin oran1 % 1,3’tiir. Bir ya da iki kez isyerinde bir seyler
yanlig gittiginde kendini iyi hissedenlerin orani yaklagik % 15°tir. %8,1 oraninda calisan her
giin ciddi olarak isi birakmay1 diisiinmektedir. Kasitli olarak her giin ise gec¢ kalan ya da
yemekten ge¢ donen calisan sayisi 9 iken, yapilmasi isler oldugu halde umursamayan g¢alisan
sayis1 6’dir. % 1,05 oraninda ¢alisan hem isverenine ya da igyerine ait esyalara zarar verip
hem de igyerine veya is arkadaslarina ait bir esyay1 habersizce almistir. Her giin igsvereninin
dedikodusunu yapanlarin oran1 % 2,8’dir. 18 ¢alisan bir ya da iki kez hem is arkadaslarina
yardim etmemis hem de isle ilgili 6nemli bilgileri ilgili kisilerle paylasmamaktadir. % 1
oranda calisan her giin is arkadaslarina agir sakalar yapmaktadir. Ayda bir ya da iki kez kasith
olarak baskalarinin isine miidahale eden calisanlarin oran1 % 3,4’tiir. Isyerinde zarar verici
sOylentiler baglatan veya bu sdylentileri devam ettirmeyi bir ya da iki kez ger¢eklesme orani
% 1,5’tur. Yapilan bir hatayr bagkalarinin lizerine atma eylemi en ¢ok bir ya da iki kez
yapilmistir (% 4,45). Isyerindekilerle ortalama ayda bir ya da iki kez tartisma icine girme
orant % 2,6°dir ve calisanlar1 % 2,3’ her giin is arkadaslarina kotii davranmaktadir. Ayni
oranda c¢alisan ise ayda bir ya da iki kez is arkadaslarina ¢irkin s6zler soyleyip, hakaret
etmektedir. Calisanlarin % 3,6’s1 bir ya da iki kez fiziksel olarak is arkadaslariniza
saldirirken, yine bir ya da iki % Isyerinde ila¢ veya alkol almak 5,23’ii isyerinde uyusturucu

ila¢ veya alkol almaktadir.

Tablo 3.8. Zincir Otel isletmesi Calsanlarimn Uretkenlik Karsii is Davramislarim

Algilamalarina Ait Frekans Dagilimlarn

Bir ya daiki | Ayda bir ya da | Haftada bir

Higbir Zaman | =7 o, ikikez | yada iki kez

Her giin
URETKENLIK KARSITI IS

DAVRANISLARI OLCEGIi | Say: | Yiizde | Say | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Isletme materyallerini ve

gereglerini kasitli olarak atmak 353 (9241|160 419 | 70 | 183 | O , 6 1,57
Isten cok hayallere dalmak 303 | 79,32 | 49 | 12,83 15 393 | 10 | 2,62 5 1,31
Kasitl olarak amirlerinizi,

patronunuzu yok saymak 332 186,91 | 30 | 7,85 11 2,88 5 1,31 4 1,05

Isyerindeki anlamsiz seyler
hakkinda siirekli sikayet etmek 279 | 73,04 | 56 | 1466 | 18 471 | 12 | 3,14 | 17 | 4,45

Is disindaki insanlara isinizi veya

isyerinizi kotiillemek 323 [ 8455| 30 | 7,85 20 5,24 7 1,83 0 ,
Isinizi kasitl olarak yanlis
yapmak 356 | 93,19 | 18 | 4,71 1 0,26 2 0,52 5 1,31

Isyerinde bir seyler yanlis
gittiginde kendinizi iyi hissetmek | 296 | 77,49 | 57 | 14,92 21 55 6 1,57 0 ,

Ciddi olarak igi birakmay1
diistinmek 236 | 61,78 | 44 | 1152 | 35 9,16 | 36 | 942 | 31 | 8,12

Kasitli olarak ise ge¢ gelmek ya
da yemekten ge¢ donmek 344 | 90,05 | 23 | 6,02 6 1,57 0 , 9 2,36
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Yapilmasi gereken isler oldugu

halde umursamamak 358 193,72 | 10 | 2,62 5 131 | 3 79 6 1,57
Isvereninize ya da isyerine ait

egyalara zarar vermek 372 [ 97,38 | 4 1,05 0 , 2 52 4 1,05
Isyerine veya is arkadaslarmiza

ait bir egyay1 habersizce almak 360 [ 94,24 | 18 | 4,71 0 , 0 , 4 1,05
Isvereninizin dedikodusunu

yapmak 350 | 91,62 | 21 55 0 , 0 , 11 | 2,88
Is arkadaslarma yardim etmemek | 352 | 92,15 | 18 | 4,71 4 1,05 0 , 8 2,09
Isle ilgili onemli bilgileri ilgili

kisilerle paylasmamak 333 | 87,17 | 18 | 4,71 21 55 4 1,05 6 1,57
Is yerindekilere agir sakalar

yapmak 328 85,86 | 46 | 12,04 2 0,52 2 ,52 4 1,05
Kasitl olarak baskalarinin isine

miidahale etmek 357 193,46 | 9 2,36 12 3,14 0 , 4 1,05
Isyerinde zarar verici sdylentiler

baslatmak veya bu sdylentileri

devam ettirmek 373 | 9764 | 6 1,57 2 0,52 1 0,26 0 ,
Yaptiginiz bir hatay1 baskalarmin

lizerine atmak 361 | 945 | 17 | 4,45 1 0,26 1 0,26 2 0,52
Isyerindekilerle tartisma igine

girmek 302 | 79,06 | 59 | 1545 | 10 2,62 6 1,57 5 1,31
Is arkadaslarmiza kotii

davranmak 357 | 93,46 | 14 | 3,66 0 , 2 0,52 9 2,36
Is arkadaslarma ¢irkin sozler

sOylemek, hakaret etmek 349 191,36 | 13 3,4 9 2,36 5 1,31 6 1,57
Fiziksel olarak is arkadaglariniza

saldirmak 350 [ 91,62 | 14 | 3,66 4 1,05 3 0,79 | 11 | 2,88
Isyerinde ilag veya alkol almak 349 (91,36 | 20 | 5,23 2 0,52 4 1,04 | 7 1,83

Tablo 3.9’ da zincir otel ¢alisanlarda durumsal baski yaratan kosullar, engellenme

diizeyleri, tepkileri ve is tatminlerini test etmeyi amacglayarak olusturulan olgekler arasi

iligskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Tablodan da goriildiigii gibi

baski yaratan durumlarin engellenme iizerinde 6nemli derecede etkili oldugu goriilmektedir

(r=0,635). Yine ayni sekilde engellenme ile is tatmini arasinda da pozitif yonde bir iligki

gorilmektedir (r=0,142) ve durumsal baski yaratan kosullarin da is tatminini etkiledigi

gozlemlenmektedir (r=0,136). Son olarak da baski yaratan durumlar ile iiretkenlik karsiti

davraniglar1 arasinda korelasyonun varligindan soz edilebilir.

Tablo 3.9. Zincir Otel Isletmesi Calisanlar1 Cevaplarina Gore Olgekler Aras iliskiye Ait

Bulgular

ENGELLENME DUBRX&SIAL IS TATMINI DAI\EARZS\IIIIS“IIASARI
ENGELLENME 1 0,635** 0,142** 0,71
DURUMSAL BASKI 1 0,136** 0,254**
IS TATMINI 1 0,64
KARSIT IS DAVRANISLARI 1
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3.4.4. Bagmsiz Otel Isletmesi Calisanlarma Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda Belek Bolgesi’nde herhangi bir zincir isletmeye bagli olamayan 4

adet bagimsiz bes yildizli otel isletmesinden 355 kisi ankete katilmistir.

Tablo 3.10. Bagimsiz Otel isletmesi Cahsanlarina Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet Katilimci Frekans Calisilan Departman | Katilimel Frekans
Erkek 242 68% Satis & Pazarlama 15 4%
Kadin 113 32% Onburo 33 9%
Egitim F &B 144 41%
Tlkokul 35 10% Housekeeping 63 18%
Ortaokul 26 7% Giivenlik 30 8%
Lise 183 52% Muhasebe 17 5%
Universite 90 25% Insan Kaynaklari 6 2%
Yiiksek Lisans 18 5% Teknik Servis 23 6%
Diger 3 1% Diger 24 %
Yas Sektorde calisma suresi
20'den kiigiik 16 5% 1 yildan az 32 9%
20-24 130 37% 1-3 yil 122 34%
25-34 145 41% 4-8 yil 126 35%
35-44 48 14% 9 yil ve iistii 75 21%
45-54 11 3% Kurumda calisma suresi
55 ve listii 5 1% 1 yildan az 73 21%
9 yil ve iistii 173 49%
4-8 yil 89 25%
9 yil ve iistil 20 6%

Tablo 3.10°da da goriildiigi tizere katilimcilarin % 68’ini erkekler olusturmaktadir. Egitim
durumuna gore calisanlarin ¢ogunlugu lise mezunu (% 52) ve 25-34 yas grubudur (% 41).
Calisilan departman bakimindan arastirmaya katilanlarin ¢ogu F&B (% 41) departmaninda en
az1 insan kaynaklaridir (%2). Sektor ve kurum deneyimi karsilastirilirsa, sektorde en fazla
deneyim siiresi 4-8 yil (% 35) iken, bu durum kurum deneyimi olarak en fazla 1-3 yil (% 49)

olarak goriilmektedir.

34.4.1. Bagimsiz Otel Isletmesi Calisanlarinin Ait Frekans Dagilimlar:

Bu bolimde bagimsiz otel isletmesinde c¢alisanlarin ankette yer alan sorulara vermis
olduklar1 cevaplar ¢ercevesinde her 6lgek icin degerlendirmeler ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 3.12°den de goriilece8i lizere, bagimsiz otel isletmesinde ¢alisanlarin % 9’u
tistlerinin iyi egitilmedigini diistiniirken, genel olarak % 43°t baglh galistiklart kisilerin iyi
egitildigini diistinmektedir. Kurum igerisinde isle ilgili alinan egitimin yeterli oldugunu

diisiinenler % 38,3 oraninda iken, yetersiz oldugunu diisiinenlerin oran1 sadece % 5,1°dir. Isin
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yapilmast icin gerekli olan ekipmanlarin mevcut ve uygun olup olmadigi konusunda ise ayni
sekilde calisanlarin c¢ogunlugu (% 32,9) arac geregleri yeterli buldugundan bu konu
tizerlerinde baski yaratmamaktadir. Zaman yetersizligi isin yapilmasini engelleyen konulardan
biri olarak galisanlarin % 34’1 i¢in kismen s6z konusu degilken bunlarin % 4,5’i zamani
kismen de olsa iglerini yapmalari ig¢in bir engel olarak gormektedirler. Calisanlarin bir
bolimii (% 11,2), plansiz islerin kismen islerini engelledigini diistinmektedirler. Caliganlar
islerini yapmak i¢in diger arkadaslarindan yardim istemekte kismen zorlanmazken (% 37,2),
% 4,5’lik kisim ise bu konuda giigliik hissetmektedir. Fiziksel ortam ag¢isindan katilimcilarin
% 15,7’si bu konuda kismen rahatsiz olmaktadir. Calisanlarin ¢ok azi (% 9,5) stirekli igini
zorlagtiracak tutarsiz politikalar, prosediirler ve talimatlar aldigini diisiiniirken, yaklasik %
26,7’si bu ifadeye kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Biirokrasi bakimindan ¢alisanlarin %
20,5’1 kismen agir1 biirokrasinin isini engelledigini hissederken, yaklasik oranda calisan ise
(% 22,5) bu ifadeye tamamen katilmamaktadir. Calisanlarin % 12,4’ ne yapilmasi
gerektigini bilecek kadar digerlerinden daha iyi bir pozisyonda olmasina ragmen, onlarin
talimatlarin1 uygulamak zorunda oldugunu tamamen hissederken, % 23 oraninda katilime ise
boyle bir durumsal baskinin kesinlikle olmadigini diisiinmektedir. %18 oraninda ¢alisan isle
ilgili bilgileri alamadigin1 kismen hissederken, %35°lik kesim ise bu konuya kesinlikle
katilmamaktadir. Departman biitgesi ise calisanlarin yaklasik % 10’unun isini yapmasina

engel olmaktadir.

Tablo 3.11. Bagimsiz Otel Isletmesi Calsanlari Orgiit Icerisinde Baski Yaratan

Durumlan Algilamalarma Ait Frekans Dagilimlar

Kesinlikle Kesinlikle
DURUMSAL BASKI Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katihiyorum
OLCEGI Say1 |Yiizde |Sayr |Yiizde |Sayr |Yiizde |Sayr [Yiizde |Sayr |Yiizde

Iyi egitilmemis kisilere
bagl olarak ¢aligmak
zorundayim. 155 [43,6 82 23,1 38 10,7 48 13,5 32 9,1
Isime uygun olarak yeterli
egitim alamadim. 136 [38,3 132 [37,1 39 11 28 |78 18 |51

Isimi yapmam igin yeterli
arag ve gereclere sahip
degilim. 117 32,9 88 24,7 58 16,3 66 18,5 23 6,4

Isimi yapmam igin gerekli
olan arag ve gerecler
¢ogunlukla miisait degil. 99 27,8 105 [29,5 64 18,1 70 19,7 15 4,2

Zaman yetersizligi
cogunlukla igimi yapmama
engel olmaktadir. 100 |28,2 121 [34,1 49 13,8 68 19,1 16 4,5
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Cogunlukla isimi
yapmama engel olan
plansiz iglerle
ugrastyorum. 89 25,1 91 25,6 55 15,5 77 21,6 40 11,2

Isimi yapmam igin
digerlerinden yardim
istemek ¢ok giictiir. 106 [29,8 132 (37,2 46 13 54 15,2 16 4,5

Kotii fiziksel kosullar (¢ok
soguk, cok aydinlik, vb.)
isimi yapmama engel
olmaktadir. 113 31,83 113 31,83 52 14,6 56 15,7 19 5,35

Stirekli isimi zorlagtiracak
tutarsiz politikalar,
prosediirler ve talimatlar
almaktayim. 95 26,7 81 22,8 66 18,5 77 21,7 34 9,5

Asiri biirokrasi isimi
yapmama engel
olmaktadir. 80 22,5 113 31,8 65 18,3 73 20,5 19 5,3

Ne yapilmasi gerektigini
bilecek kadar
digerlerinden daha iyi bir
pozisyonda olmama
ragmen, onlarin
talimatlarini uygulamak
zorundayim. 82 23,1 89 25,1 60 17 79 22,2 44 12,4

Gerektiginde isimle ilgili
olan bilgileri cogunlukla
alamamaktayim. 91 25,6 125 |[35,2 52 14,6 64 18,1 20 5,6

Departmanimin biitcesi
isimi yapmama engel
olmaktadir. 87 24,5 96 27,1 57 16 79 22,2 35 9,8

Tablo 3.12 bagimsiz otel isletmesinde ¢alisanlarin algiladiklar1 engellenme
diizeylerine iliskin frekans dagilimlarim yansitmaktadir. Tabloya gore “Isimi yapmam nadiren
engelleniyor” ifadesine calisanlarin % 23’1 kesinlikle katilmazken, sadece % 4’ kesinlikle
katilmaktadir. “Engeller isle birlikte ortaya cikmaktadir” ifadesinde c¢alisanlarin % 26°s1
kismen katilmazken, yaklasik ayni oranla % 24’i bu ifadeye kismen katildigint belirtmistir.
Son ifade olarak % 18 oranla calisanlar kismen isleri lizerine ¢ok az engellenme deneyimi
yasadiklarimi diistinmektedir ve % 21°lik bir kesim bu ifade i¢in kararsiz kalmaktadir.
Tablonun geneline bakilirsa, ¢alisanlarin ¢ok diisiik oranla engellenme deneyimi yasadigini

algilamaktadir, biiyiik bir kesim ise kismen bdyle bir deneyim yasamamustir.
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Tablo 3.12. Bagimsiz Otel isletmesi Calisanlarimin Algiladiklar1 Engellenme Diizeylerine
Ait Frekans Dagilimlari

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizzim | Katiliyorum | Katiliyorum

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Isimi yapmam nadiren

engelleniyor. 84 23% | 112 | 31% | 74 | 21% | 65 | 18% | 16 4%
Engeller isle birlikte ortaya
¢cikmaktadir. 65 18% 95 26% | 82 | 23% | 87 | 24% | 20 6%

Genelde isim lizerinde ¢ok az
engellenme deneyimim vardir. 84 | 23% | 112 | 31% | 74 | 21% | 65 | 18% | 16 | 4%

Tablo 3.13’te ise ankete katilan zincir isletme c¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan frekans analizinin sonuglart yer almaktadir. Yaptigi isten
tamamen memnun olanlarin oran1 % 14 civarinda iken, isini tamamen sevmeyenlerin orani %
11°dir. Bu isletmelerde c¢alisanlarin ¢ogunlugu ise (% 41) burada calismayr kismen

sevmektedirler.

Tablo 3.13. Bagimsiz Otel Isletmesi Cahsanlarmin Is Tatmini Diizeylerine Ait Frekans

Dagilimlan

Kesinlikle Kesinlikle
IS TATMINi OLCEGI Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum

Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Sonug olarak isimden
memnunum. 47 13% 41 11% 64 18% | 149 | 41% 52 14%
Genel olarak igimi
sevmiyorum. 97 | 27% | 66 18% | 56 | 17% | 95 | 27% | 39 | 11%
Genel olarak burada
caligmay1 seviyorum. 50 14% 37 10% 65 18% | 144 | 41% 57 17%

Bagimsiz otel isletmesi c¢alisanlarinin iiretkenlik karsiti is davranmislarini belirlemek
amaciyla yapilmis frekans analizi sonuglar1 Tablo 3.14’te gosterilmektedir. Katilimeilarin
Olcekte yer alan tiim ifadeleri tekrarlama sikligi ‘“hicbir zaman™ olarak goriilmektedir.
Calisanlarin kiigiik bir kism1 ise en az bir kerede olsa igyerinde iiretkenlik karsit1 davraniglarda
bulunmustur. Calisanlarin % 2,5’1 her giin isletme materyallerini kasitli olarak atmaktadir.
Calisirken her giin hayallere dalanlarin orani ise % 1,4’tiir. %1,1 oranda ¢alisan ise haftada bir
ya da iki kez kasitli olarak amirlerini ve ya patronlarini yok saymaktadir. Calisanlarin
yaklasik % 2,3’ her giin isyerindeki anlamsiz seyler hakkinda sikayet etmektedir. Isini ve
isyerini disaridakilere kotiileme bakimindan galisanlarin % 5,4’ bu ifadeyi bir ya da iki kez

yapmakta iken, kasitl olarak her giin isini yanlis yapanlarin orani sadece % 0,3’tiir. Bir ya da
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iki kez igyerinde bir seyler yanlis gittiginde kendini iyi hissedenlerin orani yaklasik % 9’dur.
% 15,3 oraninda ¢alisan bir ya da iki kez ciddi olarak isi birakmay1 diisiinmektedir. Kasitl
olarak her giin ise ge¢ kalan ya da yemekten ge¢ donen ¢alisan orani ile yapilmasi isler oldugu
halde umursamayan calisan oran1 aynidir (%1,1). Her giin iki ¢alisan hem isverenine ya da
isyerine ait esyalara zarar verip hem de isyerine veya is arkadaslarina ait bir esyay1 habersizce
almaktadir. Her giin igvereninin dedikodusunu yapanlarin sayis1 ise 5°tir. Caligsanlarin % 4,51
bir ya da iki kez hem is arkadaslarina yardim etmemekte, ayni siklikla % 5°1 ise isle ilgili
onemli bilgileri ilgili kisilerle paylasmamaktadir. Yaklasik % 6 oraninda ¢alisan bir ya da iki
kez is arkadaslarina agir sakalar yapmaktadir. Ayda bir ya da iki kez kasitl olarak
baskalarinin isine miidahale eden calisanlarin oram1 % 1,4’tiir. Isyerinde zarar verici
sOylentiler baslatan veya bu sdylentileri devam ettirmeyi bir ya da iki kez gerceklesme orani
% 2,8’dir. Yapilan bir hatay1 bagkalarinin {izerine atma eylemi % 0 oranla en ¢ok bir ya da iki
kez yapilmistir. 9 c¢alisan isyerindekilerle ortalama ayda bir ya da iki kez tartisma igine
girmektedir ve 3 ¢alisan her giin is arkadaslarina kotii davranip, her giin is arkadaslarina ¢irkin
sozler sOyleyip, hakaret etmektedir. Calisanlarin % 2,51 bir ya da iki kez fiziksel olarak is
arkadaglariniza saldirirken, her giin igyerinde uyusturucu ilag ve ya alkol alanlarin oran1 %
1,4°tlr. Goriildiigl tizere ¢alisanlarin ¢ok azi karsit davraniglar gelistirmeye egilimlidir. Tiim
ifadelerin genelinde ¢alisanlarin % 90°1 ifadelerin higbirine kesinlikle katilmamaktadir, % 6’s1
katilmamakta, % 2’si kararsiz, % 1’1 kismen katilirken, kalan % 1°lik kesimde tamamen

katilmaktadir.

Tablo 3.14. Bagimsiz Otel Isletmesi Calisanlarinin Uretkenlik Karsiti Is Davramislarim

Algilamalarina Ait Frekans Dagilimlarn

URETKENLIK KARSITI Higbir Zaman Bir ya daiki | Aydabiryada| Haftada bir Her giin

iS DAVRANISLARI kez iki kez ya da iki kez
OLCEGI Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Isletme materyallerini ve
gereglerini kasith olarak atmak | 325 | 915 |16,0| 45 2,0 ,6 1 3 9 2,5

Isten ¢ok hayallere dalmak 286 80,6 43 12,1 14 3,9 6 1,7 5 1.4
Kasitl olarak amirlerinizi,
patronunuzu yok saymak 322 | 90,7 | 19 5,4 5 1,4 4 1,1 4 1,1

Isyerindeki anlamsiz seyler
hakkinda siirekli sikayet etmek | 293 | 82,5 | 35 9,9 10 2,8 7 2, 8 2,3

Is disindaki insanlara isinizi

veya isyerinizi kotillemek 325 | 915 | 19 5,4 6 1,7 1 3 2 ,6
Isinizi kasitli olarak yanlis
yapmak 331 | 93,2 | 18 51 3 8 1 3 1 3

Isyerinde bir seyler yanlis
gittiginde kendinizi iyi
hissetmek 299 | 84,2 | 32 9, 14 3,9 7 2, 1 3

Ciddi olarak isi birakmay1
diisiinmek 242 | 68,2 | 56 | 158 33 9,3 10 28 | 13 3,7
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Kasith olarak ise ge¢ gelmek ya

da yemekten ge¢ donmek 326 | 91,8 16 45 7 2, 1 3 4 1,1
Yapilmasi gereken isler oldugu

halde umursamamak 331 | 932 | 14 39 1 3 4 11 4 11
Isvereninize ya da igyerine ait

esyalara zarar vermek 339 95,5 8 2,3 2 ,6 3 .8 2 ,6
Isyerine veya is arkadaslariniza

ait bir egyay1 habersizce almak | 337 | 94,9 14 3,9 1 3 0 , 2 ,6
Isvereninizin dedikodusunu

yapmak 319 | 89,9 | 25 7, 3 .8 2 ,6 5 1,4
Is arkadaslarina yardim

etmemek 322 | 90,7 | 16 4,5 2 ,6 1 3 13 3,7
Isle ilgili onemli bilgileri ilgili

kisilerle paylasmamak 309 87, 18 51 12 3,4 4 1,1 11 3,1
Is yerindekilere agir sakalar

yapmak 323 | 91, 20 5,6 7 2, 1 3 3 8
Kasitli olarak bagkalariin isine

miidahale etmek 331 | 932 | 15 42 5 1,4 1 3 2 ,6
Isyerinde zarar verici

sOylentiler baslatmak veya bu

sOylentileri devam ettirmek 340 | 95,8 10 2,8 2 ,6 2 ,6 0 ,
Yaptiginiz bir hatay1

bagkalarinin lizerine atmak 342 96,3 7 2, 1 3 3 .8 1 3
Isyerindekilerle tartisma igine

girmek 297 | 83,7 | 43 12,1 9 2,5 4 1,1 1 3
Is arkadaslariniza kotii

davranmak 334 | 941 | 14 3,9 1 3 2 6 3 8
Is arkadaslarina cirkin sozler

sOylemek, hakaret etmek 330 93, 13 3,7 7 2, 1 3 3 8
Fiziksel olarak is

arkadaslariniza saldirmak 336 | 94,6 9 2,5 2 ,6 3 .8 4 1,1
Isyerinde ilag veya alkol almak | 325 | 91,5 | 17 438 3 .8 2 6 5 1.4

Asagidaki tabloda bagimsiz otel calisanlarinda durumsal baski yaratan kosullar, engellenme

diizeyleri, tepkileri ve is tatminlerini test etmeyi amaglayarak olusturulan dlgekler arasi iliskiyi

belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmaistir. Tablodan da goriilecegi lizere baski yaratan

durumlar ile engellenme arasinda yiiksek derecede iliski oldugu goriilmektedir (r=0,681). Yine

ayn1 sekilde engellenme ile is tatmini arasinda da pozitif yonde bir iliski goriilmektedir (r=0,254)

ve iretkenlik karsiti is davranislart engellenme arasinda da iliski bulunmaktadir. (r=0,139).

Durumsal baski yaratan kosullarin hem is tatmini hem de iiretkenlik karsit1 is davranislarn ile

arasinda zayif bir iliski oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.15. Bagimsiz Otel isletmesi Cahsanlar1 Cevaplarina Gore Olgekler Arasi Iliskiye

Ait Bulgular
DURUMSAL i KARSIT i
ENGELLENME BASKI TATI%’IiNi DAVRAI%ISLSARI
ENGELLENME 1 0,681** 0,254** 0,139**
DURUMSAL BASKI 1 0,248** 0,226**
IS TATMINI 1 0,081
KARSIT IS DAVRANISLARI 1
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3.4.5. Zincir ve Bagimsiz Otel isletmesi Cahsanlara Ait Karsilastirmah Bulgular

Onceki iki baslik altinda zincir ve bagimsiz otel calisanlarma ait bulgular ayr1 ayri
incelenmisti. Bu bashk altinda ise, her iki gruba ait verilen Kkarsilagtirmasi ve
degerlendirilmesi yer almaktadir. Iki grup arasinda farklilik olup olmadigimi test etmek
amaciyla bagimsizlik T-testi ve Anova testi yapilmistir.

Tablo 3.16 zincir ve bagimsiz otel isletmesi ¢alisanlarinin otelcilik sektoriinde ¢alisma
siirelerine gore ankette yer alan Olgekler arasindaki farklilik olup olmadigii gostermektedir.
Buna gore; sektor deneyimine gore engellenme bakimindan farklilik bulunmazken, her iki
grupta da sektore heniiz yeni girmis calisanlarin ortalamasi digerlerine gore yiiksektir.
Durumsal baski algilamalar1 yoniinden hem zincir otel (F=11,747; p<0,05) hem de bagimsiz
otel (F=4,183; p<0,05) calisanlarinda anlamli farkliliklar g6zlemlenmektedir. Engellenme
Olceginde oldugu gibi 1 yildan az calisanlar ile 4-8 yil calisanlara ait ortalamalar arasinda
onemli fark bulunmaktadir.

Is tatmini bakimindan degerlendirme yapildiginda ise, bagimsiz otel isletmesi
calisganlarmin deneyim siirelerine gore farklilik goriilmemektedir (F=3,44; p>0,05).
Ortalamalar agisindan ise 1 yildan az calisanlar ile 9 yil ve {izeri ¢alisanlar arasinda fark
bulunmaktadir. Zincir isletme calisanlar da ise aksine anlamli bir farklilik mevcuttur
(F=9,203; p<0,05). Cogunlugu 4-8 yil (N=154) sektor deneyimine sahip olan zincir otel
isletmesi ¢alisanlarina ait ortalamalar diger gruplara gore daha diisiiktiir. 1 yi1ldan az ¢alisanlar
(N=20) ise daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Hem zincir (F=12,522, p<0,05) hem de bagimsiz otel isletmesi ¢alisanlar1 (F=4,457;
p<0,05) arasinda deneyim sliresine gore tiiretkenlik karsiti is davramiglarini algilamalar
arasinda anlaml farkliliklar mevcuttur. Diger 6l¢eklerde oldugu gibi bu dlcekte de 1 yildan az

calisanlar en yliksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 3.16 Zincir ve Bagimsiz Otel Isletmesi Calisanlarimin Sektérde Calisma Siiresine

Gore Olgekleri Algilamalarina Yonelik Farkliiga fliskin Bulgular

ZINCIiR OTEL BAGIMSIZ OTEL
Standart Standart
N |Ortalama| Sapma F P N |Ortalama| Sapma F P
1 yildan az 20 8,65 2,70 ,348 791 | 31 8,42 2,38 1,431,233
1-3 yil 77 8,05 2,56 116 7,39 2,86
Engellenme | 4-8 yil 152 8,16 2,94 125 7,98 2,92
9 yil ve iistii | 130 8,34 2,82 74 7,74 2,97
TOPLAM 379 8,22 2,81 346 1,77 2,87
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1yildanaz |20 | 40,61 6,09 |11,747 0 32 | 3166 10,72 |4,183,006
Durumsal 1-3 yil 65 30,03 8,61 116 26,51 9,49
Baski 4-8 yil 148 | 28,80 8,54 120 29,5 10,19
9yilveisti [130] 31,92 9,46 75 30,92 10,11
TOPLAM 363| 30,79 9,17 343 29, 10,13
1 yildan az 20 8,50 1,52 9,203 |,0 32 7,44 2,08 344 794
1-3 yil 78 6,45 2,41 120 7,07 2,55
Is Tatmini |4-8 y1l 154 7,82 2,11 126 7,15 2,17
9yil veisti [130 7,20 2,09 75 6,96 2,28
TOPLAM 382 7,37 2,21 353 7,11 2,31
1 yildan az 20 39,39 25,64 |12,511,0 32 30,91 17,19 4,457 |,004
Uretkenlik |13 vl 78 | 28,20 7,03 121 [ 2557 4,98
Kargiti fs | 4-8 yil 152| 26,15 5,41 124 | 26,8 6,01
Davranislari | g yilveiisti [130] 28,60 9,21 75 28,19 8,56
TOPLAM 380 28,11 9,58 352 27,05 8,07
Kurumda c¢alisma siireleri bakimindan gruplar arasinda bagimsiz otel isletmesi ¢alisanlari
arasinda sadece tretkenlik karsit1 is davraniglarina yonelik farklilik goriillmektedir (F=3,966;
p<0,05). Zincir otel isletmesinde ise engellenme bakimindan fark yokken, diger 6l¢eklerin
hepsinde anlamli farklar goriilmektedir. Durumsal baski 6l¢eginde 1-3 yil arast kurumda
calisanlar en yiiksek ortalamaya sahipken, 4-8 yil ile 9 yil ve iistii ¢alisanlar birbirine yakin
oranlarda durumsal baski hissetmektedir. Is tatmin orami ise diger gruplara nazaran 9 yil ve
tizeri calisanlarda daha yiiksektir. Bu Olcekte de kurum deneyimine gore is tatmini
bakimindan fark oldugu gézlemlenmektedir. Calisanlarin iiretkenlik karsiti is davranislarini
algilamalarina yonelik calisma siireleri acisindan anlamli  bir fark bulunmaktadir
(F=9,73;p<0,05). 9 yil ve lizeri ¢alisanlara ait ortalamalar 1 yildan az galisanlara gére daha
yiiksektir. Diger iki grup ortalamalar1 arasinda 6nemli fark goriilmemektedir.
Tablo 3.17 Zincir ve Bagimsiz Otel Isletmesi Cahsanlarinin Kurumda Cahsma Siiresine
Gore Olgekleri Algilamalarina Yonelik Farkliiga fliskin Bulgular
ZINCIR OTEL BAGIMSIZ OTEL
Standart Standart
N | Ortalama Sapma F P | N |Ortalama Sapma F P
lyildanaz |59 | 846 2,91 163 1018 69 | 8420 2581 |1.85 |0,14
1-3 yil 151 8,51 2,78 170 | 7,671 3,124
Engellenme | 4-8 yil 143| 7,95 2,73 88 | 7,625 2,552
9 yil ve listii | 26 7,54 3,05 19 6,947 2,758
TOPLAM 379 8,22 2,81 346 | 7,769 2,875
1yildanaz |59 | 31,89 9,42 322 1002 71 | 30,183 10,0 0,51 10,68
1-3 y1l 139| 32,22 9,72 167 | 28,539 10,631
Durumsal
Baski |48 1l 139| 29,05 8,43 85 | 28,718 9,80
9 yil ve listli | 26 29,92 8,12 20 | 29,850 7,583
TOPLAM 363 | 30,79 9,17 343 29,0 10,128




75

lyildanaz |59 | 7,45 231 10,9810,00| 72 | 6,889 1,968 |1993|,201
1-3 yil 152| 6,64 2,3 172 | 7,035 2,506
Is Tatmini | 4-8 yil 145| 7,93 2,01 89 7,202 2,242
9 yil ve listli | 26 8,28 ,93 20 8,10 1,917
TOPLAM 382| 7,37 2,21 353 | 7,108 2,315
lyildanaz |59 | 3357 1584  |973 [0,00) 72 | 29931 12,789 | 3,966,008
Uretkenlik |13 vl 150 | 283 9,55 172 | 26,314 6,683
Karsiti Is | 4-8 yil 145| 26,18 5,21 88 | 26,352 5,433
Davransslart o oot |26 | 25,35 3,11 20 | 26,0 3,825
TOPLAM 380| 28,11 9,58 352 | 27,045 8,069
Departmanlara gore gruplar karsilastirildiginda; engellenme bakimindan bagimsiz otel
calisanlar1 arasinda bir fark goriilmezken (F=3,315; p<0,05), zincir otel igletmesi ¢alisanlari
arasinda fark oldugu goriilmektedir (F=0,435; p>0,9). Bagimsiz otel isletmesi c¢alisanlarinda
engellenme bakimindan en yiiksek ortalama Housekeeping departmanina ait iken, zincir otel
isletmesinde Insan Kaynaklar1 departmani ortalamas: yiiksektir. Her iki grupta da durumsal
baskilar1 algilamaya yonelik fark bulunmamaktadir. Is tatmini 6lgeginde de aym durum sz
konusudur. Zincir otel isletmesinde Onbiiro-Teknik Servis ile Housekeeping-Muhasebe
departmanlarinin is tatmin diizeyleri birbirine yakin iken, bagimsiz otel isletmesinde
Housekeeping-Insan Kaynaklari ile Onbiiro-Giivenlik departmani galisanlarmin ortalamalar
birbirine yakin diizeydedir. Uretkenlik karsit1 i davramislar1 bakimindan ise her iki grupta da
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Zincir otel isletmesinde en yiiksek ortalama Satis &
Pazarlama departmanina ait iken, bagimsiz otel isletmesinde diger departman (animasyon vb.)
calisanlarinin ortalamasi ytiksektir.
Tablo 3.18 Zincir ve Bagmmsiz Otel Isletmesi Cahsanlarimn Departmanlara Gore
Olcekleri Algilamalarina Yénelik Farkhihiga Iliskin Bulgular
ZINCIR OTEL BAGIMSIZ OTEL
Standart Standart
N |Ortalama Sapma F P | N |Ortalama| Sapma F P
Satis & 3,315,001 435 |9
Pazarlama 15 8,20 2,111 14 7,143 3,759
Onbiiro 56 7,946 1,920 32 | 7,313 2,455
F &B 134| 8,030 2,601 139| 7,784 2,851
Housekeeping 68 7,882 3,074 62 | 8,226 3,117
Engellenme Giivenlik 26 9,885 3,456 30 7,833 3,030
Muhasebe 25 8,880 2,555 17 | 7,412 2,575
Insan Kaynaklar1 |6 11,333 1,633 6 8,167 2,563
Teknik Servis 10 9,70 3,860 22 | 7,591 2,971
Diger 39 7,513 3,161 24 | 7,708 2,528
TOPLAM 379| 8,224 2,808 346 | 7,769 2,875
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Satis & 1,806 | ,075 1,283,251
Pazarlama 17 29,281 9,325 15 | 26,533 13,794
Onbiiro 56 30,317 7,551 32 | 26,656 9,199
F &B 128 | 32,593 9,540 140 | 30,679 10,560
| Housekeeping 68 30,170 8,687 59 | 29,542 9,811
D‘]‘;:S”l“qsa Giivenlik 20 | 30,215 | 12,058 29 | 27,310 | 9,878
Muhasebe 25 | 28,551 7,298 17 | 25,294 7,975
Insan Kaynaklar1 |6 31,962 4,616 5 28,80 7,463
Teknik Servis 10 34,662 10,108 23 | 28,609 8,643
Diger 33 27,268 9,731 23 | 27,565 9,643
TOPLAM 363 | 30,786 9,169 343 29,0 10,128

Satis & 1,655,108 ,822 |,584
Pazarlama 17 7,255 2,567 15 6,267 2,520
Onbiiro 56 7,792 1,232 33 7,545 1,734
F &B 135( 7,360 2,544 142 | 7,042 2,376
Housekeeping 68 6,863 2,522 63 7,159 2,671
Is Tatmini | Giivenlik 26 6,974 1,971 30 7,067 1,680
Muhasebe 25 6,840 1,692 17 7,353 2,344
Insan Kaynaklar1 |6 7,667 ,0 6 7,167 1,472
Teknik Servis 10 7,933 2,951 23 6,522 2,213
Diger 39 8,111 1,396 24 7,708 2,458
TOPLAM 382 | 7,366 2,212 353 7,108 2,315

Satis & 5791|,0 2,162 |,03

Pazarlama 17 34,002 8,623 15 | 27,267 6,181
Onbiiro 56 26,631 4,237 33 | 25,970 5,753
F &B 133| 28,847 10,106 141 | 28,163 8,178
Uretkenlik | Housekeeping 68 23,968 2,160 63 | 24,365 2,438
Karsit1 Is | Giivenlik 26 31,503 6,701 30 26,80 8,731
Davranislar1 | Muhasebe 25 25,842 2,986 17 | 26,882 4,662
insan Kaynaklar1 |6 23,042 0 6 24,333 2,338
Teknik Servis  [10 | 23,542 1,581 23 | 26,043 | 5414
Diger 39 33,469 18,921 24 | 30,917 17,690
TOPLAM 380 | 28,105 9,582 352 | 27,045 8,069

Tablo 3.19 ise zincir ve bagimsiz otel isletmesi ¢alisanlarinin mezuniyet durumlarina gore

Olcekleri algilamalarina yonelik farklilik olup olmadigini gostermektedir. Diger Glgeklerde

oldugu gibi, bagimsiz otel calisanlar1 arasinda sadece {iretkenlik karsiti is davranislari

bakimindan fark oldugu goézlemlenmektedir (F=17,144, p<0,05). Bu 0Olgege yanit veren

ortaokul mezunu bagimsiz otel isletmesi ¢alisanlar1 en diisiik ortalamaya sahiptir. Zincir otel

isletmesinde ise engellenme (F=4,409; p>0,05), durumsal baski (F=4,183; p<0,05), is
tatmini(F=5,043, p<0,059) ve iretkenlik karsit1 is davranislar1 (F=56,070, p<0,05)

bakimindan farkliliklar gériilmektedir. Yiiksek Lisans mezunu zincir otel isletmesi ¢alisanlar

engellenme bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip iken diger dlgeklerde de ilkdgretim,lise

ve liniversite mezunlarina gore yine ortalamasi yiiksektir.
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Tablo 3.19 Zincir ve Bagimsiz Otel Isletmesi Cahisanlarimin Egitim Durumlaria Gére

Olgekleri Algilamalarina Yénelik Farkliiga Iliskin Bulgular

ZINCIR OTEL BAGIMSIZ OTEL

Standart F P Standart F P
N | Ortalama| Sapma N | Ortalama | Sapma

Tlkokul 44 7,773 2,089 4,409 |,001| 35 7,686 3,160 ,988 ,425
Ortaokul 19 6,526 2,951 24 7,0 2,904
Lise 178 | 7,983 2,829 179 7,620 2,768
Engellenme Universite 119| 8,866 2,905 87 8,207 3,054
Yiiksek Lisans |15 9,80 2,007 18 | 8,333 2,521
Diger 4 7,0 0 3 7,667 1,155
TOPLAM 379 | 8,224 2,808 346 | 7,769 2,875

Ilkokul 44 | 31,505 9,505 | 4,183 |,001| 33 | 28,152 | 9,890 | 2,181 | ,056
Ortaokul 21 | 26,139 8,186 24 | 25,292 | 8,068
D | Lise 172| 29,464 9,201 180 | 28,228 | 10,098
‘g:srﬂfa Universite 113| 32,813 | 8,956 86 | 31,488 | 10,711
Yiksek Lisans |9 33,658 2,745 17 | 30,706 8,222
Diger 4 40,385 ,0 3 33,333 | 11,547
TOPLAM 363 | 30,786 9,169 343 29,0 10,128

Ilkokul 44 7,568 3,274 5043 | 0 | 35 7,143 2,952 | 1,923 | ,090
Ortaokul 21 6,984 1,420 26 7,846 1,666
Lise 178| 6,890 2,091 182 | 6,857 2,339
Is Tatmini | Universite 120 7,850 1,979 89 7,146 2,182
Yiiksek Lisans |15 8,40 ,669 18 8,0 1,782
Diger 4 10,0 0 3 9,0 1,732
TOPLAM 382| 7,366 2,212 353 | 7,108 2,315

Tlkokul 44 27,071 6,682 |56,070| ,0 35 25,257 4,314 |17,144 ,0
Ortaokul 21 24,153 1,805 26 | 24,308 3,271
Uretkenlik | Lise 176 | 27,164 8,485 180 | 26,778 7,605
Karsiti Is | Universite 120 | 27,495 6,281 90 | 27,656 | 6,677
Davranislar1 | Yiiksek Lisans |15 | 37,375 6,597 18 | 27,889 | 5,582
Diger 4 85,208 0 3 64,333 | 35,796
TOPLAM 380 | 28,105 9,582 352 | 27,045 | 8,069

Yas bakimindan ise bagimsiz otel isletmesi c¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Zincir otel ¢alisanlarindan ise yasa gore durumsal baski kosullarini

algilamaya yonelik fark yokken, diger Olceklerde farklilik oldugu goriilmektedir. 45-54 yas

istii zincir otel calisanlarmin engellenme diizeyleri daha yiliksek iken ayni grup tiretkenlik

karsit1 is davraniglari bakimindan en diisiik ortalamaya sahiptir. 20 yas alt1 ¢alisanlar daha

fazla durumsal baski hissederken, 55 yas ve iistii calisanlarin is tatmin oranlar1 diger yas

gruplarina gore daha yiiksektir. Yas gruplarina ait farkliliklar Tablo 3.20°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.20 Zincir ve Bagimsiz Otel Isletmesi Cahsanlarimin Yasa Gore Olcekleri
Algillamalarina Yoénelik Farklihga iliskin Bulgular

ZINCIR OTEL BAGIMSIZ OTEL
Standart Standart
N | Ortalama| Sapma F P N |Ortalama| Sapma F P
20'den kiigiik | 10 8,90 3,107 [3,297|,006 | 14 | 8143 | 2,825 |,712 | ,615
20-24 85 | 7,212 | 2,846 126 | 7,484 | 3,003
25-34 195| 8,431 | 2,705 143 | 7,888 | 2,809
Engellenme | 35-44 76 | 8618 | 2,926 48 | 8229 | 2,991
45-54 9 9,444 | 1,130 10 7,10 1,912
55 ve iistii 4 7,750 | 2,217 5 7,40 2,074
TOPLAM 379| 8,224 | 2,808 346 | 7,769 | 2875
20'den kiigiik | 12 33,0 9,556 |2,764|,018 | 16 | 28,188 | 11,119 |.,279 | ,924
20-24 79 | 29,323 | 12,020 127 | 28,638 | 11,431
25-34 183| 32,361 | 8,617 137 | 29,431 | 9,666
g:;‘(‘:”sa' 35-44 76 | 28552 | 6,790 47 | 29,702 | 8,405
45-54 9 29,009 | 2,086 11 | 27,091 | 7,968
55 ve tistii 4 27,442 | 2,359 5 26,60 | 2510
TOPLAM 363| 30,786 | 9,169 343 | 29,0 10,128
20'den kiigik |12 | 6,722 | 1,757 |3,194|,008 | 16 | 6,625 | 1,996 | 1,0 | 418
20-24 85 | 6,722 | 2,490 128 | 6,969 | 2,459
25-34 196 | 7,434 | 2,179 145 | 7,269 | 2,221
Is Tatmini | 35-44 76 | 7,952 | 1,981 48 | 6,875 | 2,429
45-54 9 7,259 | 1,176 11 | 7,636 | 2,014
55 ve iistii 4 8,833 1,0 5 8,60 ,894
TOPLAM 382| 7,366 | 2,212 353 | 7,108 | 2,315
20'den kiigiik |12 | 25,403 | 2,941 |5439| 0 | 16 25,0 2,477 | 811 | 542
20-24 85 | 31,625 | 14,665 129 | 27,729 | 10,707
Uretkenlik | 25-34 196| 28,288 | 8,355 144 | 26,875 | 6,515
KarsitiIs | 35-44 74 | 24352 | 2,886 47 | 26,383 | 6,038
Davranislart | 4554 9 24,153 | 2,205 11 | 25,273 | 2,328
55 ve tistii 4 30,792 | 2,50 5 31,0 2,236
TOPLAM 380| 28,105 | 9,582 352 | 27,045 | 8,069

Tablo 3.21°¢ bakildiginda bazi ifadeler igin zincir bagimsiz otel isletmesi c¢alisanlari
arasma anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin “iyi egitilmemis kisilere bagl
calismak zorundayim” ifadesi i¢in zincir otel ¢alisanlari ile bagimsiz otel ¢alisanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,00). Yine ekipmanlarin eksikligi (p=0,01),
plansiz isler (p=0,02), tutarsiz politikalar (p=0,00), asir1 biirokrasi (p=0,03) ve departman
biitgesi (p=0,00) konularinda iki grup arasinda aym sekilde farkliliklar tespit edilmistir. Buna
gore, zincir otel isletmesi calisanlar1 kendilerini iyi egitilmemis kisilere bagli calismak
konusunda kismen kararsiz hissederken, bagimsiz isletme c¢alisanlar1 bu yargiya

katilmamaktadir. Ayn1 durum diger farkliliklar i¢in de gegerlidir.
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Tablo 3.21. isletme Tiiriine Gére Durumsal Baskilar1 Algilamalarina Yonelik Farkhliga

fliskin Bulgular
Isletme tiirii Say1 | Ortalama t P

Iyi egitilmemis kisilere bagli olarak ¢alismak | Zincir otel 382 2,6
zorundayim. Bagimsiz otel 355 2,2 3,42 | 0,00**
Isime uygun olarak yeterli egitim alamadim. Zincir otel 376 2

Bagimsiz otel 353 2, 0,00 1,00
Isimi yapmam igin yeterli ara¢ ve gereclere Zincir otel 376 2,6
sahip degilim. Bagimsiz otel 352 2,4 2,59 | 0,01**
Isimi yapmam igin gerekli olan arag ve Zincir otel 376 2,5
geregler cogunlukla miisait degil. Bagimsiz otel 353 2,4 1,36 0,17
Zaman yetersizligi cogunlukla isimi yapmama | Zincir otel 382 2,2
engel olmaktadir. Bagimsiz otel 354 2,4 -1,57 0,12
Cogunlukla isimi yapmama engel olan plansiz | Zincir otel 382 2,9
islerle ugrasiyorum. Bagimsiz otel 352 2,7 2,42 | 0,02**
Isimi yapmam igin digerlerinden yardim Zincir otel 382 2,3
istemek ¢ok giigtiir. Bagimsiz otel 354 2,3 -0,15 0,88
Kotii fiziksel kosullar (¢ok soguk, cok aydimnlik, Zincir otel 382 2,2
vb.) isimi yapmama engel olmaktadir. Bagims1z otel 353 2,3 -1,12 0,26
Siirekli isimi zorlastiracak tutarsiz politikalar1 | Zincir otel 382 2.9
prosediirler ve talimatlar almaktayim. Bagimsiz otel 353 2,6 2,94 | 0,00**
Asir biirokrasi isimi yapmama engel Zincir otel 376 2,7
olmaktadir. Bagimsiz otel 350 2,5 2,22 | 0,03**
Ne yapilmasi gerektigini bilecek kadar o 382 3
digerlerinden daha iyi bir pozisyonda olmama Zincir otel '
ragmen, onlarin talimatlarini uygulamak 354 28
zorundayim. Bagimsiz otel ’ 1,93 0,05
Gerektiginde isimle ilgili olan bilgileri Zincir otel 381 2,6
cogunlukla alamamaktayim. Bagimsiz otel 352 2,4 1,83 0,07
Departmanimin biit¢esi igsimi yapmama engel | Zincir otel 382 3,1
olmaktadir. Bagimsiz otel 354 2,7 491 | 0,00**

Engellenme diizeyinde farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan T testinin

sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir. Buna gore zincir ve bagimsiz otel ¢aliganlarin

engellenme ifadelerine verdikleri cevaplar arasinda engellerin isle birlikte ortaya g¢ikmasi

konusunda anlamli bir farklilik gézlemlenmektedir. Diger iki ifade de ise ortalamalar bire bir

aynidir, yani iki grup ortak fikirdedir.

Tablo 3.22. Isletme Tiiriine Gore

Algilanan Engellenmeye Yonelik Farkhhga Ait

Bulgular
Isletme tiirii | Say1 Ortalama t P
Zincir otel 380 2,49

Isimi yapmam nadiren engelleniyor. Bagimsiz otel | 351 2,48 0,19 0,85
Zincir otel 381 291

Engeller isle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bagimsiz otel | 349 2,72 2,17 0,03**

Genelde igim iizerinde ¢ok az engellenme | Zincir otel 380 2,49

deneyimim vardir. Bagimsiz otel | 351 2,48 0,19 0,85
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Tablo 3.23’da ise i tatminine yonelik bir farklilik olup olmadigini gosteren sonuglar yer
almaktadir. Diger oOlceklerin aksine, bu Olcekte yer alan tim ifadelerde farkliliklar
gorilmektedir. Ortalamalara bakildiginda isle ilgili memnuniyet ile isyerini sevme
ifadelerinde zincir otelin ortalamalar1 digerine gore yiiksektir. Yani zincir otel ¢alisanlarinin is

tatmini biraz daha fazladir.

Tablo 3.23. Isletme Tiiriine Gore Is Tatminine Yonelik Farkhliga Ait Bulgular

Isletme tird | N Ortalama t P
Zincir otel 382 3,61

Sonug olarak isimden memnunum. | Bagimsiz otel | 353 3,33 3,03 0,00**
Zincir otel 382 2,54

Genel olarak isimi sevmiyorum. | Bagimsiz otel | 353 2,75 -2,05 0,04**

Genel olarak burada galismay1 Zincir otel 382 3,64

seviyorum. Bagimsiz otel | 353 3,34 3,17 0,00**

Uretkenlik karsit1 is davranislar agisindan iki grup karsilastirilacak olursa, Tablo 3.24’nin
geneline bakildiginda yargilarin gogunda farkliliklar olmadigr gézlemlenmektedir. 24 ifadenin
sadece 3’tinde farklilik mevcut iken, 21 ifade i¢in iki grupta aymi fikirdedir. Zincir ve
bagimsiz otel ¢alisanlarinin farkl: diisiindiikleri 3 degerlendirme konusu su sekildedir:

e Zincir isletme calisanlar1 igyerindeki anlamsiz seyler hakkinda bagimsiz isletmelere
gore ¢ok kiigiik bir farkla da olsa biraz daha sik sikayet etmektedir.

e Zincir isletme ¢alisanlar1 bagimsiz isletmelere gore is disindaki insanlara isini veya
isyerini kotiileme siklig1 biraz daha fazladir.

e (Ciddi olarak isi birakma konusunda ise zincir otel ¢alisanlar1 yine bagimsiz isletmelere
gore biraz daha fazla diistinmektedir.

Yukarida bahsi gecen li¢ farklilikta mindr-orgiitsel boyutta yer almaktadir. Yani bu ifadeler

tiretime kars1 sapkinlik ile ilgilidir.

Tablo 3.24. isletme Tiiriine Gore Uretkenlik Karsiti Is Davramslarina Yonelik
Farklihiga Ait Bulgular

Isletme tiirii N Ortalama t P
Isletme materyallerini ve gereclerini | Zincir otel 382 1,14
kasitl1 olarak atmak Bagimsiz otel | 353 1,17 -0,55 0,59
. Zincir otel 382 1,34
Isten gok hayallere dalmak Bagimsiz otel | 354 1,31 0,52 0,60
Kasitl olarak amirlerinizi, Zincir otel 382 1,22
atronunuzu yok saymak
P 4 y Bagimsiz otel | 354 1,16 1,20 0,23
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Isyerindeki anlamsiz seyler hakkinda | Zincir otel 382 1,51
siirekli sikayet etmek Bagimsiz otel | 353 1,31 3,00 0,00**
Is disindaki insanlara isinizi veya Zincir otel 380 1,24
isyerinizi kotiilemek Bagimsiz otel | 353 1,12 2,90 0,00**
Einizi kasitli olarak yanlig yapmak Zincir otel 382 1,12

Bagimsiz otel | 354 1,09 0,93 0,35
Isyerinde bir seyler yanls gittiginde | Zincir otel 380 1,31
kendinizi iyi hissetmek Bagimsiz otel | 353 1,24 1,40 0,16
Ciddi olarak isi birakmay1 diisiinmek gzglr;glt;lotel ggi ig; 3.72 0,00%*
Kasith olarak ise ge¢ gelmek ya da | Zincir otel 382 1,19
yemekten ge¢ donmek Bagimsiz otel [ 354 1,14 1,03 0,30
Yapilmasi gereken isler oldugu halde | Zincir otel 382 1,14
umursamamak Bagimsiz otel | 354 1,12 0,33 0,74
Isvereninize ya da isyerine ait Zincir otel 382 1,07
esyalara zarar vermek Bagimsiz otel [ 354 1,08 -0,41 0,68
Isyerinde ilag veya alkol almak ézgllilgltze'otel ggi i:gg 0.82 041
Isyerine veya is arkadaslarimiza ait bir | Zincir otel 382 1,09
esyay1 habersizce almak Bagimsiz otel | 354 1,07 0,69 0,49
Isvereninizin dedikodusunu yapmak lzg?gl;gslotel ggi 1’1; 0,19 0,85
Is arkadaslarina yardim etmemek Eg:lgqgf;lotel 22121 iéi 1108 0,28
Isle ilgili 5nemli bilgileri ilgili Zincir otel 382 1,25
kisilerle paylasmamak Bagimsiz otel | 354 1,28 -0,44 0,66
Is yerindekilere agir sakalar yapmak ég]gigl:fjlotel ggi 112 1,24 022
Kasitli olarak baskalarinin igine Zincir otel 382 1,13
miidahale etmek Bagimsiz otel | 354 1,1 0,71 0,48
Isyerinde zarar verici sdylentiler Zincir otel 382 1,03
baglatmak veya bu soylentileri devam
ettirmek Bagimsiz otel | 354 1,06 -1,09 0,28
Yaptiginiz bir hatay: bagkalarinin Zincir otel 382 1,08
lizerine atmak Bagimsiz otel | 354 1,06 0,57 0,57
Isyerindekilerle tartisma igine girmek ZIET 5 e Ll

Bagimsiz otel | 354 1,22 1,85 0,07
Is arkadaslarmiza kétii davranmak ]i:]gilr;(s);flote | ggi 11”115 1,18 0.24
Is arkadaslarma ¢irkin sozler Zincir otel 382 1,18
soylemek, hakaret etmek Bagimsiz otel | 354 1,12 1,44 0,15
Fiziksel olarak is arkadaslariniza Zincir otel 382 1,2
saldirmak Bagimsiz otel | 354 1,11 1,82 0,07
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SONUC VE ONERILER

Calisan insanlar sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini tatmin ederken, duygusal olarak da
doyuma ulasma ¢abasi igerisine girmektedirler. Is ortamlarinda calisan bireylerde genel olarak
On plana ¢ikan duygusal ihtiyaglar arasinda; aktivite arzusu, iletisim, basarma, fark edilme,
takim halinde ¢alisma, ait olma, karara katilim, 6diillendirilme, yeteneklerinin 6nemsenmesi
ve yetkilendirilme yer almaktadir. Duygusal kokenli temel ihtiyag ve beklentiler, bireylerin
farkli ilgileri ve bunlarin karsilanabilme diizeyleri, bireylerin doyuma ulagmalarinda ve orgiite
yonelik pozitif tutuma sahip olmalarinda oldukca etkili olan faktorlerdendir. Bireylerin
bulunduklart orgiitlere ve orgiitlerdeki iliski bigimlerine yonelik tutumlari ile beklentileri
arasmda pozitif bir iliski s6z konusudur. Orgiit yoneticilerinin isgérenlerin ilgi, ihtiyag ve
beklentilerini dikkate almasi, iggbrenlerin orgiite karsi olan duygusal bagliliklarinin artmasina
ve onlarin duygularinin yonetilmesine katki saglamaktadir (Téremen, Cankaya,2008, s 41).

Calisan ve igverenin karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerinin uyumlastirilmasina
dayanan orgiit i$ uyumu saglanmasinin yani sira kisisel amaglarini gergeklestirmek i¢in 6rgiite
giren calisanin bir taraftan kendi amacglarina ulasirken es zamanli olarak Orgiitiin de
calisandan en iist derecede faydalanabilmesi konusundaki amaglarina ulasmasi gerekmektedir.
Orgiit icerisinde psikolojik sdzlesmelerden dogan karsilikli beklentiler, ¢alisan agisindan
isverenin lcret, terfi firsatlar1 ve egitim firsatlar1 konularinda olurken, isveren acisindan da
calisanin enerjisini, zamanini, teknik becerilerini orgiite vermesiyle gerceklesmektedir
(Mimaroglu, 2008, s.160).

Bu calismada, zincir ve bagimsiz otel g¢alisanlarinin engellenme diizeyleri, is tatmini,
tepkilerini belirlemek ve iki grup arasinda farklilik olup olmadigini test etmek amaglanmistir.

Gruplar kendi icinde ayr1 ayr1 degerlendirildiginde zincir otel ¢alisanlar1 i¢in su sonuglara

ulasilmistir:

e Zincir otel c¢alisanlar igin Orgiit icerinde en ¢ok durumsal baski yaratan konu
departmanin biit¢esinin diisiik olmasi nedeniyle islerini yapmalarinin engellenmesidir.
e Zincir otel calisanlarinin yaklasik % 6’s1 kesinlikle engellendigini diisiintirken, %
22’si kismen engellenmekte, % 24’1 kararsiz iken, % 30’u kismen engellenme
deneyimi yasamamistir. Kesinlikle engellenmedigini diisiinen ¢alisanlarin orani ise %
18°dir. Bu durumda bu zincir isletme g¢alisanlarinin yaklasik % 30’u en az bir kere

engellenme deneyimi yasamustir.
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Zincir otel calisanlar1 i tatmini agisindan degerlendirildiginde, bu gruptaki
calisanlarin yaklasik % 50’sinin tatmini yiiksektir.

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 dlgegine gore zincir otel isletmesi calisanlar1 % 8’lik
bir oranla en sik ciddi olarak isi birakmayi diistinmektedir.

Zincir otel calisanlarmin yanitlarina gore tiim oOlcekler arasinda iliski bulunurken
sadece engellenme ve tiretkenlik karsiti is davranislart arasinda bir iligkinin olmadigi

gorilmiistiir.

Bagimsiz otel ¢alisanlarinin sonuglari ise su sekildedir:

Bagimsiz otel isletmesinde calisanlar en fazla % 7’si durumsal baski hissederken, %
27’st kesinlikle bdyle bir durum algilamamaktadir.

Katilimeilarin sadece % 5°1 kesinlikle engellendigini algilamaktadir.

Is tatmini agisindan calisanlarin % 30’u tatminsizken, % 47’si isinden ve isyerinden
memnundur.

Bagimsiz otel calisanlarinin sadece % 1°1 iiretkenlik karsiti is davraniglarini her giin
yapmaktadir.

Bagimsiz otel ¢alisanlar1 engellenme ile durumsal baski, is tatmini ve iiretkenlik karsiti
1s davraniglart arasinda bir iliski oldugunu diisiinmektedir. Yani, bu gruba gore
durumsal baski kosullar1 engellenmeye neden olmakta, bu durumda is tatmini

diismekte ve iiretkenlik karsiti is davraniglart ortaya ¢ikmaktadir.

Iki grubun birbirinden farkli olan 6zellikleri ise su sekildedir:

Durumsal baski yaratan etmenler agisindan incelendiginde farkliliklarin genel olarak
kaynaklarin yetersizligi ve isletme politikalarindan kaynaklandig: goriilmektedir.
Engellenme agisindan gruplar karsilagtirildiginda tek bir yargida farklilik
bulunmaktadir. Zincir otel calisanlar1 engellerin isle birlikte ortaya ¢iktigim
distinmektedirler.

Zincir otel ¢alisanlarinin is tatmin orani bagimsiz otel calisanlarina gore biraz daha
yiiksektir.

Uretkenlik karsit1 is davramslarma gore gruplar arasinda ¢ok az bir farklilhik
goriilmektedir. Bu ii¢ farklilikta {retime karsi sapkinlikla ilgilidir. Zincir otel

calisanlarinin verdigi yanitlar agisindan bu boyutla ilgili fark s6z konusudur.
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Orgiit yapisi, yonetim bicimi gibi konular bakimindan bagimsiz otel isletmeleri ve zincir
otel isletmeleri arasinda bulunan farkliliklar c¢alisanlarin engellenme deneyimlerinde de
farkliliklara yol agmaktadir. Ornegin; zincir isletmelerdeki merkezilesme olgusu, hiyerarsik
yapidaki mesafeler, biirokrasi, ge¢ karar alinmasi ve calisanlarin daha az kararlara katilmasi
gibi nedenler engellenmeye yol agabilmektedir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore; bagimsiz
otel isletmesi calisanlari i¢in genel olarak plansiz isler, politika ve prosediirler engel kaynagi
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica bazi bagimsiz otel isletmelerinde genellikle yonetici
konumundaki kisiler isletme sahibi ve ona yakin kisilerden olustugu i¢in alt kademe calisanlar
icin kariyer gelisiminde bir engel ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin engellenmelerine neden olan bircok etmen bulunmaktadir.
Kisinin kendisinden kaynaklanan engeller (kisilik, bilgi ve beceri, deneyim vb.) ile orgiitiin
kendinden kaynaklanan engeller (biirokrasi, fiziki ortam, iletisimsizlik vb.) calisanlarin
motivasyonlarint diisiirmekte ve bu durum ¢6ziilmedigi zaman bireyin farkli yollarla
ihtiyaclarini karsilama arayisina girmesi so6z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda da hem
engellenen kisi, hem 6rgiit hem de diger ¢alisanlar maddi ve manevi olarak etkilenmektedir.
Ancak engellenmenin her zaman zararli olmadigini, 6rgiit icerindeki tiim kisilerin zarar verici
davraniglarda bulunmasini engellemek amaciyla bazi durumlarda faydali oldugunu da
vurgulamak gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler ile engellenmenin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde
uygulanmas1 gereken bazi ¢aligmalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle emek yogun bir
sektor olan turizmde c¢alisanlarin memnuniyeti misafir memnuniyetini de beraberinde
getireceginden yoneticilerin iggdrenleri ¢ok 1yi taniyip hangi kosullarin engellenmeye neden
oldugunu 6grenmesi ve bu durumla basa ¢ikmada etkili yontemleri uygulamasi zorunludur.

Onerilebilecek bazi maddeler sunlardir:

e Isgdrenlerin gérev dagiliminda yasanan belirsizlikleri giderecek agik ve uyumlu bir
orglit semasi olusturmak.

e Asin is yiikiinii azaltmak icin gerekli Onlemleri almak ve isgdrenin yetenek ve
becerisine uygun is yiikii planlamas1 yapmak.

o Isgorenleri siirekli tesvik etmek, isgdren gereksinimlerini degerlendirmek, isgdrenler
arasinda grup caligmalarin1 desteklemek

e Isgdrenlerin sosyal giivenlik sistemlerini isletmek ve is giivenligi konusunda garanti
vermek.

e Ucret seviyelerinin yiikseltilmesi ve ddemelerin zamaninda yapilmasini saglamak
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e sgorenlerin kendilerini gelistirmesine firsat vermek ve kararlara katilmalarimi
saglamak

e Etkin bir performans degerlendirme yontemiyle egitim, terfi, 6diil sistemi olusturmak.

e Isin sorunsuz yapilabilmesi i¢in uygun arag gereglerin mevcudiyetini saglamak.

e Tiim calisanlar arasinda agik bir iletisim sistemi kurmak.

Sonug olarak “engellenme” her isletmede yagsanmasi muhtemel bir durumdur. Yonetici ve
calisanlarin karsilikli olarak beklenti ve ihtiyaglarin1 bilmesi, optimum diizeyde bunlarin

karsilanmasini saglamasi ile engellenmenin minimuma diistiriilmesi miimkiindiir.
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“Engellenme” bir amacin ger¢eklesmesi i¢in bireyin yoneldigi dogrultuda bir engelin
bulunmasi nedeniyle ihtiyacin karsilanamamasi durumuna denir. Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde yiiriitilmekte olan "Orgiitlerde Engellenme Duygusu: Otel
Isletmelerinde Calisanlara Yonelik Bir Uygulama" adli yiiksek lisans tez calismasina veri
toplamak amaciyla hazirlanan bu anket ile calisanlarin engellenme deneyimleri ve
engellenmeye kars1 tepkileri hakkinda bilgi edinilmeye calisilmaktadir. Liitfen asagida
tanimlanmis olan her bir durumu derecelendiriniz. Burada dogru veya yanlig bir cevap
bulunmamaktadir.

Akademik bir ¢alismada kullanilmak tizere hazirlanmis olan bu anketin amaci, sizleri
degerlendirmek olmadigi icin, liitfen adinizi, soyadinizi yazmayiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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Liitfen bu boliimdeki ifadelere ne 6lgiide katilip katilmadiginizi
“X” isareti ile belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

s.1

Iyi egitilmemis kisilere bagl olarak ¢alismak zorundayim

s.2

Isime uygun olarak yeterli egitim alamadim.

s.3

Isimi yapmam i¢in yeterli ara¢ ve gereglere sahip degilim.

s.4

Isimi yapmam igin gerekli olan arag ve geregler gogunlukla miisait
degil.

s.5

Zaman yetersizligi ¢ogunlukla isimi yapmama engel olmaktadir.

S.6

Cogunlukla igsimi yapmama engel olan plansiz islerle ugrasiyorum.

s.7

Isimi yapmam i¢in digerlerinden yardim istemek ¢ok giigtiir.

s.8

Koti fiziksel kosullar (¢cok soguk, ¢ok aydinlik, vb.) isimi
yapmama engel olmaktadir.

s.9

Siirekli isimi zorlagtiracak tutarsiz politikalar prosediirler ve
talimatlar almaktayim.

s.10

Asirt biirokrasi isimi yapmama engel olmaktadir.

s.11

Ne yapilmasi gerektigini bilecek kadar digerlerinden daha iyi bir
pozisyonda olmama ragmen, onlarin talimatlarin1 uygulamak
zorundayim.

s.12

Gerektiginde isimle ilgili olan bilgileri ¢ogunlukla alamamaktayim.

s.13

Departmanimin biitgesi isimi yapmama engel olmaktadir.

s.14

Isimi yapmam nadiren engelleniyor.

s.15

Engeller isle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

s.16

Genelde isim ilizerinde ¢ok az engellenme deneyimim vardir.

s.17

Sonug olarak isimden memnunum.

s.18

Genel olarak isimi sevmiyorum.

s.19

Genel olarak burada ¢alismay1 seviyorum.




Mevcut isinizde asagidakilerin her birini ne siklikla
yapmaktasiniz?
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AYDA BiR YA
DA iKi KEZ
HAFTADA BIR

YA DA IKi KEZ

HER GUN

s.20

Isletme materyallerini ve gereglerini kasitli olarak atmak

s.21

Isten ¢ok hayallere dalmak

5.22

Kasith olarak patronunuzu yok saymak

5.23

Isyerindeki anlamsiz seyler hakkinda sikayet etmek

5.24

Isyeri disindaki kisilere isinizin ne kadar kotii oldugunu sdylemek

5.25

Isinizi kasith olarak yanlis yapmak

5.26

Bir seyler yanlis gittiginde kendinizi iyi hissetmek

s.27

Ciddi bir sekilde isi birakmayi diisiinmek

5.28

Kasitl olarak ise gec¢ gelmek ya da yemekten ge¢c donmek

5.29

Hasta olmadiginiz halde evde kalip ise gitmemek

s.30

Yapilmasi gereken isler oldugu halde siki galigmamak

s.31

Isvereninize ait degerli bir mala zarar vermek

s.32

Is yerine ya da igverene ait bir mali kasith olarak kirletmek veya
dagitmak

5.33

Isyerinde ilag veya alkol almak

5.34

Isyerine ait bir esyay1 habersizce almak

s.35
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Isle ilgili bir bilgiyi is arkadasinla paylasmamak

5.38

Is yerindeki birine agir sakalar yapmak

5.39

Kasith olarak birinin isine karismak, miidahale etmek

s.40

Isyerinde zarar verici sdylentiler baslatmak ya da bu sdylentileri
devam ettirmek

s.41

Kendiniz yaptiginiz bir hatadan dolay1 is arkadasinizi suglamak

s.42

Isyerindeki biriyle tartisma baslatmak

s.43

Diger is arkadaslarina kars1 kotii davranmak

s.44

Is arkadasina ait bir seyi habersizce almak

s.45

Is arkadasina cirkin seyler sdylemek

s.46

Fiziksel olarak is arkadasina saldirmak
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: Melek YANARDAG
: 02.11.1984-HATAY
: Evli

: Hatay Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Onbiiro Boliimii / HATAY

: Baskent Universitesi

Ticari Bilimler Fakultesi

Turizm ve Otelcilik Bolimii

: Ingilizce
: Isletim Sistemleri; Microsoft Windows 2000 / XP, VISTA

Microsoft Uygulamalari; Word, Excel, Powerpoint, Frontpage
SPSS 11.0
Otel Otomasyon Programi: Fidelio 6.0, Truva, Odeon, AtoZ
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21-23 Mayis 2009, Eskisehir.
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Is Deneyimi:

Crystal Hotels Resorts & SPA, Merkez Rezervasyon Sefi, 16.04.07-Devam ediyor.
Limak Lara Deluxe Hotel, Rezervasyon Memuru, 10.06.06-10.09.06

Limak Arcadia Golf & Sport Hotel, Management Trainee , 01.02.06-30.05.06

The Maxim Resort Hotel, Santralist, 15.06.05-15.09.05

Limak Arcadia Golf & Sport Hotel, Onbiiro / Staj, 10.06.04-10.09.04

Petro Club 1. Sinif Tatil Koyl, F&B Departmani / Staj, 01.05.01-30.09.01
Antakya Ogretmen Evi, F&B, Housekeeping / Staj, 01.05.00-30.09.00

Adres : Kiziltoprak Mah., Catikent Sitesi, Umut Apt. A Blok K:2 D:6, ANTALYA
Telefon : 0537 240 05 59 (Cep)
0 242 340 60 50 (Is)

E-mail :ms vildiz@ymail.com
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