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OZET

Bu caligmada arastirma gorevlilerinin Orglitsel destek algilar1 ile Orgiitsel sinizm
tutumlar arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini, 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi 50/d kadrosunda
gorev yapan 305 arastirma gorevlisi olusturmakta olup; veri toplama araci tim arastirma
gorevlilerine iletilmis, ancak 214 arastirma gorevlisine ulagilabilmistir.

Arastirmada {i¢ boliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Birinci boliimde
katilimeilara ait kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”, {igiincii boliimde ise Brandes, Dharwadkar
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.
“Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”nin Cronbach’s Alpha katsayis1 r = 0,933, “Orgiitsel
Sinizm Olgegi”nin ise r = 0,931 bulunmustur.

Verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson
korelasyon katsayisi, c¢oklu dogrusal regresyon analizi, yapisal esitlik modellemesi,
parametrik testlerden bagimsiz Orneklemler igin t-testi, bagimli 6rneklemler igin t-testi,
bagimsiz orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile parametrik testlerin sayiltilarinin
karsilanamamasi durumunda non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, arastirma gorevlilerinin orglitsel destegi en yiiksek akademik
danigmanlik, en disiik gelisme firsati boyutunda algiladiklar1 saptanmistir. Arastirma
gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlar1 da, en yliksek biligsel, en diisiik ise duyussal boyutta
yer almistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
destek algiladiklar1 boyutlarin orgiitsel sinizm boyutlar1 lizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yapisal esitlik analizinde, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm arasindaki
iligki giiglii ve anlamli bulunmus; algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm igin 6nemli bir

yordayict oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Gérevlisi, Algilanan Orgiitsel Destek, Sinizm, Orgiitsel

Sinizm, Universite
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SUMMARY

The Relationship Between Researh Assistants’ Perceived Organizational Support And

Organizational Cynicism

The purpose of this study is to investigate the relationship between researh assistants’
perceived organizational support and organizational cynicism via the survey model using the
data obtained from a population composed of 305 research assistants working as 50/d staff at
Akdeniz University in the academic year of 2007-2008, out of whom 214 could be reached.

A questionnaire, composed of three sections, was used to collect the data. In the first
section, participants’ personal information was given. In the second section, “Percieved
Organizational Support” instrument developed by the researcher and in the third section,
“Organizational Cynicism Scale” developed by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999) were
used. The Cronbach’s Alpha value of the “Percieved Organizational Support” instrument was
r =0,933 whereas that of “Organizational Cynicism Scale” was r =0,931.

Percentage, frequancy, mean, standard deviation, pearson correlation coefficient,
multiple linear regression, structural equation model, t-test, one-way ANOVA for independent
samples, and in case the assumptions of parametric tests were not satisfied, Mann Whitney U
and Kruskal Wallis-H tests were used.

This study reveals that the research assistants percieve organizational support at
“Academic Consultancy” dimension the most and at “Improvement Opportunity” dimension
the least. The research assistants’ organizational cynicism is the highest at the “Cognitive”
and the lowest at the “Affective” dimension. Multiple linear regression results confirm that
research assistants’ perceived organizational support dimensions have effects on their
organizational cynicism dimensions. In the structural equation analysis, it is concluded that
the relationship between perceived organizational support and organizational cynicism is
strong and significant statistically while perceived organizational support is a crucial

precursor of organizational cynicism.

Key Words: Researh Assistant, Perceived Organizational Support, Cynicism,
Organizational Cynicism, University
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ONSOZ

Calisma hayatinda isgorenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlari
son yillarda isgdrenler ve akademisyenlerin dikkatini ¢eken konular arasinda yer almaktadir.

Akademik orgiitlerde, algilanan orgiitsel destegin etkin olmasi, arastirma gorevlilerin
orgilitsel sinizm diizeylerini belirlemektedir. Arastirma gorevlilerin orgiitsel sinizm tutumlari
bu bireylerin  {Universitelerin  gelecekteki ~ Ogretim  iyeleri temelini  olusturup
olusturmayacaklarina karar verme siireclerini etkileyecektir. Bdylece, aragtirma gorevlilerinin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile oOrgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliski belirlenerek, bu
meslek grubunda orgiitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve akademik
orgiitlerde verimliligin artirilabilmesi diigiiniilmektedir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez ¢aligmam siiresince engin bilgisi ve destegini hi¢bir
zaman esirgemeyen; kisiligi ve liderligi ile her zaman bana 6rnek olan tez danismanim Sayin
Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarmm.

Tezimin yiiriitiilmesinde bilgi ve tecriibeleriyle katkida bulunan Sayin Prof. Dr. Ayse
KURUUZUM’e tesekkiirlerimi sunarim. Tez ¢alismamin ilk planlanmasinda degerli
goriislerini paylasan Dog¢. Dr. Mahmut OZDEVECIOGLU’na ve bizleri yetistiren ve
lizerimizde emegi olan Yrd. Dog. Dr. Tiirkan MUSTAN AKSU’ya, Yrd. Dog. Dr. Ilhan
GUNBAYTI’ya, Yrd. Dog. Dr. Cem Oktay GUZELLER e, Yrd. Dog. Dr. Kemal KAYIKCI’ya
ve Yrd. Dog. Dr. Ali SABANCT’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans programina basladigim zamandan beri sevingli ve Uziintili
zamanlarimda hep yanimda olan, samimi goriislerini paylagip bana yol gosteren ve stresli
zamanlarimda beni hi¢ yalniz birakmayan sevgili arkadaslarim Ars. Gor. Beysun GUNERI ve
Ars. Gor. Senol SARLAK a ayrica tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamin gerceklesmesine, goriisleri ile katkida bulunan Akdeniz Universitende
gorevli tim arastirma gorevlisi arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Beni yetistiren ve her zaman basarili olacagima inanan, egitimim siiresince bana sabir

gosteren ve destek veren anneme, babama ve kardesime ¢ok tesekkiir ederim.

Antalya, Aralik, 2009 Gamze KALAGAN



BOLUM I
GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve tanimlarina

yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde insangiiciiniin énemli bir etkisi vardir. Bilimsel
arastirmalar yoluyla bilgi iireten, bu bilgiyi toplumun yararina sunan, bilgi ve teknoloji
acisindan kaynaklik eden akademik orgiitlerde (Korkut, 2002, s.208), insangiicliniin 6nemi
¢ok daha biiyiik olacaktir. Bilimsel bilgi ve egitim-6gretim hizmetlerinin iretildigi yer olan
akademik orgiitlerde, en onemli 6ge kuskusuz &gretim elemanlaridir. Ogretim elemanlari
orgiitsel, egitsel ve bilimsel amaglarin gerceklesmesini saglamakta; birbirleriyle etkilesim ve
isbirligi i¢inde, egitim ve bilimin kalitesini belirlemede 6nemli rollere sahip olmaktadirlar.

Akademik kadronun temel kaynagimi arastirma gorevlileri olusturmaktadir.
Ulkemizde, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun (TC, 1981) 33. maddesine gore, arastirma
gorevlileri "Yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan aragtirma, inceleme ve deneylerde yardimei
olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan Ogretim yardimcilaridir.”
seklinde tanimlanmaktadir. Ayn1 kanunun 50. maddesine gore ise, “lisanstistii 6gretim yapan
ogrenciler, kendilerine tahsis edilebilecek burslardan yararlanabilecekleri gibi, her defasinda
bir yi1l i¢in olmak tizere 6gretim yardimcilig1 kadrolarindan birine de atanabilirler” ifadesiyle
aragtirma gorevliligi kadrosundan yararlanmaktadirlar. Ilgili yonetmelik ve kanunlardan da
anlasilacagi gibi, iilkemizde arastirma gorevliligi kadrosu mesleki bir giivenceye sahip
degildir.

Arastirma gorevliligi meslegi ile ilgili kamuoyunda c¢esitli yazilara rastlanmistir.
Hatipoglu (2009, s.83-86), arastirma gorevliliginin “liniversiteler” sistemi igindeki tanimlanig
sorunu ve buna bagli sorunlarini tartistig1t yazisinda; arasgtirma gorevliligini goérev tanimi
yapilmamis, mesleki gilivencesi olmayan, uzun vadeli bir bilimsel yatirimin insan kaynagi
degil, kisa vadeli projelerin gegici yardimci elemani konumuna yerlestirildigini belirtmistir.
Arastirma gorevlilerinin ayrica, Ogretim iiyelerinin internet taramalarini yapip sinavlarda
gozetmenlik yapmasi icin “kiralanmis” gegici is¢iler yerine konuldugunu ifade etmis; bu
tutumun iniversitelerin intihar1 oldugunu vurgulamistir. Yazida arastirma gorevlilerinin
sorunlarina da deginilmistir. Bunlar, tiniversite kurullarinda oy ve temsil haklarinin olmamast;

yabanci dil, bilgisayar, oda vs. ¢alismalar igin gerekli altyapilarin tiniversitelerde yetersiz



olmasi; maddi kaynaklar yukaridan asagiya dagitildig: icin ¢ogu kez arastirma gorevlilerinin
yetersiz imkanlardan yetersiz sekilde yararlanmasi; 6denen maaslarin yetersizligi (kitap alima,
fotokopi masrafi, yabanci dil 6grenmek i¢in gerekli kurslara gitme, hazirlanan bilimsel
yayinlar1 baska sehirlerdeki bilimsel toplantilarda sunmak i¢in); ALES (Akademik Personel
ve Lisansiistli Egitimi Giris Sinavi) smavi, ders ve danigsmanlik secimleri vb. seklinde
belirtilmistir. Sonug olarak, mesleki kariyerinin baslangicindaki geng¢ bilim insanlar1 olarak
nitelendirilen arastirma gorevlilerinin, “liniversiter” sisteminin genel sorunlarina yonelik
¢Ozliim arayislarinin  bir pargast haline gelmesi ve Ogretim elemanlarinin = genel
orgiitlenmelerinin i¢inde yer almasi1 gerektigi vurgulanmistir.

Ekinci (2009, s.17), 6gretim iiyeleri tarafindan “sag kolum” olarak nitelendirilen geng
ve heyecanl aragtirma gorevlilerinin mesleki giivencesinin olmadigini belirtmis; bu durumun
umutlarinin kirilmasina, geleceklerinin kararmasina, zorlu egitim siireglerinin ardindan issiz
kalmalaria neden olduguna deginmistir.

Asistanligin unutulup, {iniversitelerin gelecegi ve akademik hayatin vazgegilmez
unsuru oldugu g6z ardi edilip, Amerikanvari bir yaklagimla gecici siirelerle istthdam edilen
“burslu 6grenci” statiisii ¢cergevesinde algilanmayan baslandigini belirten Mihg¢t (2009, s.15),
akademik 6zerklik ve gelecek kaygisi tasimadan, bugiiniin 6gretim liyesi adaylarinin nitelikli
ve Ozglr gelisimi saglanmadan tniversitenin gelecegine umutla bakmanin olanaksizligina
vurgu yapmistir.

Orgiitsel amaglara ulasmada, arastirma gorevlilerinin fizyolojik, psikolojik ve
toplumsal gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi ve saglanmasi gerekmektedir (Basaran,
1984, s.207). Bu anlamda, arastirma gorevlilerinin Orgiitlerine iliskin hissettikleri duygu,
davranig ve inanglar1 6nemlidir. Bunlarin orgiitsel, egitsel ve bilimsel amaglarin etkililigini,
verimliligini ve kalitesini de etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Akademik orgiitlerde 6zellikle bilim iiretilmek istendigi i¢in, glidiilenmis ve isleriyle
0zdeslesmis iggorenlere gereksinim vardir. Bilimin iiretilmesi ve bilimin toplumun yararina
dontistiiriilmesinde, akademik orgiitlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve orgiit iiyelerinin
cogunun da, gorev tanimlarindan daha fazlasini yapmaya istekli olmasi gerekmektedir (Katz
ve Kahn, 1977, s.378-408). Bu kapsamda, “orgiit c¢alisanlarinin kendilerini gilivende
hissetmeleri ve arkalarmda &rgiitiin var oldugunu bilmeleri” (Ozdevecioglu, 2003a, s.113)
olarak ifade edilen ve orgiitlerde algisal kaynakli bir kavram olan “Grgiitsel destek” kavrami
on plana ¢ikmaktadir. Isgérenler, drgiitlerine karsi olumlu bir tutum gelistirecek elverisli bir
ortamin saglanmasi ve Orgiitiin destegini yani baslarinda hissetmeleri sonucunda orgiit
tarafindan onemsendiklerini diisiinebilirler. Boylece, ¢abalarinin degerlendirildigini bilerek

etkili calisma davraniglar1 gosterebilir; Orgiitlerine olan baglhiliklari, is doyumlar1 ve



performanslart  olumlu ydnde degisebilir. Sonug¢ olarak, Orgiitlerinden ayrilmay1
diisiinmeyebilir ve gorevlerini yapmakta ¢ok daha istekli davranabilirler.

Orgiit, etkililik icin yeterli yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olabilir. Buna
karsin sistemin islemesinden sorumlu olan insanlara gerekli 6nem verilmez, gereksinimleri ve
beklentileri dikkate alinmaz ise; o sistemin verimli ¢alismasi beklenemez (Celep, 2000,
5.143). Orgiitten yeterli destek algilayamayan isgorenler, tiikenmislik duygusu igine girebilir
ve orglite kars1 olumsuz tutumlar gelistirebilirler. Bu dogrultuda, “bireyin orgiitiine iliskin
olumsuz tutumu” (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s.5) anlamina gelen orgiitsel sinizm
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm isgdrenin orgiitiine, isine ve sonucta da
kendisine yonelik inangsal, duygussal ve davranigsal agidan olumsuz deneyimler yasamasina
neden olabilir.

Akademik orgiitlerde 6gretim elemanlar1 bazi olumsuz deneyimler yasamaktadirlar.
Isle ilgili olumsuz deneyimler; akademik yiikseltmelerde Ogretim elemanina kadro
verilmemesi ya da yiikselmesinin engellenmesi ve yaptigi bilimsel c¢aligmalara deger
verilmemesidir. Iletisim ile ilgili olumsuz deneyimler; dgretim elemanlar: arasinda iletisim
kanallarinin kapali olmasi, yeterince iletisim kurulmamasi, konusma dilinin nezaket 6l¢iileri
disinda kullanilmasi, bireysel goriislere deger verilmemesi, bireysel kararlara saygi
duyulmamasi ve c¢alisma ortaminda gruplasmalarin  olmasidir. Ozellikle arastirma
gorevlilerinin yasadiklar1 olumsuz deneyimlerden bazilari ise; akademik ¢aligsmalardan ziyade
iistlerinin bireysel isleriyle gorevlendirilmeleri ve yaptiklarimin takdir edilmek yerine
elestirilmeleridir. Belirtilen bu gibi durumlar, 6gretim elemanlarini mutsuz etmekte, 6rgiitiine
ve meslektaslarina giiven duygularin1 zedelemektedir (Yaman, 2007, s.325). Bu kosullar
dogrultusunda, arastirma gorevlileri orgiitlerde sinik tutumlar sergileyebilirler.

Orgiitlerde, orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm &nemli kavramlardir. Arastirmalara
gore; oOrgiitlinden yeterli destek algilamayan isgdrende performans diistikliigl, verimsizlik, is
doyumsuzlugu, isten ayrilma istegi gibi olumsuz sonug¢lar meydana gelmektedir. Bunun
devaminda isgoren, Orgiitiine karsi olumsuz tutum hissetmeye baslayabilir. Isgdrenin
orgiitinden hissettigi Orgiitsel destek azligi, istihdam edildigi orgiite karst olumsuz tutum
sergilemesine neden olmakta; bu durum ise drgiitsel sinizmi olusturmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi arastirmak igin gesitli
caligmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalara gore, algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif bir iliskinin varoldugu gdzlenmistir. Orgiitsel sinizm, birer &rgiitsel
cikt1 olarak algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan biri olarak siiflandirilmistir (Brandes,

1997, s.115; Brandes ve Das, 2006, s.215; Byrne ve Hochwarter, 2007, s.62; Cole, Bruch ve



Vogel, 2006, s.473; James, 2005, s.71; Treadway, Hochwarter, Ferris, Kacmar, Douglas,
Ammeter ve Buckley, 2004).

Bu aragtirmanin problem ciimlesi, “Akademik Orgiitlerde gorev yapan arastirma
gorevlilerinin, algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda bir iligki var

midir?” bi¢iminde diizenlenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri,
Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiisiilerine bagli olarak ¢esitli fakiilte ve yiiksekokullarda
50/d kadrosunda gorev yapan arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algilart ile orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Arastirma gorevlilerinin algiladiklari 6rgiitsel destek ne diizeydedir?

2. Arastirma gorevlilerinin algiladiklar1 oOrgiitsel destek; akademik danigsmanlik,
gelisme firsati, gorev dagilimi ve etkilesim boyutlart bakimindan farklilagsmakta
midir?

3. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 asagidaki degiskenlere gore
farklilasmakta midir?

Cinsiyet

o &

Medeni durum
Yas

Enstita

Q o

e. Hizmet siiresi
f. Lisansiistii egitim programi
g. Akademik etkinlik say1si
h. Arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma
i. Calisilan kurumdan ayrilmay diisiinme
4. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlari ne diizeydedir?
5. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm tutumlari; biligsel, duyussal ve

davranigsal boyutlar1 bakimindan farklilagmakta midir?



6. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm tutumlar asagidaki degiskenlere gore

farklilasmakta midir?

a. Cinsiyet

b. Medeni durum
C. Yas

d. Enstiti

e. Hizmet siiresi
f. Lisansiistii egitim programi
g. Akademik etkinlik say1st
h. Arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma
i. Calisilan kurumdan ayrilmay1 diisiinme
7. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ile oOrgiitsel sinizm tutumlar

arasinda bir iligki var midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Akademik orgiitler, girdisi ve ¢iktist insan olan ve hizmet iireten dinamik orgiitlerden
biridir. Bu orgiitlere 6gretim elemani yetistirmek 6nemli ve 6ncelikli bir konudur. Akademik
orgiitlerde yiiksek kalitede 6gretim iiyelerine sahip olmak; ancak kaliteli gen¢ elemanlari
istthdam etmek, onlar1 planli bir sekilde yetistirmek ve gelistirmekle miimkiindiir (Korkut,
2002, 5.173). Ulkemizde, akademik orgiitlere dgretim iiyesi istihdami arastirma gorevlilerinin
yetistirilmesiyle planlanmaktadir. Arastirma gorevlileri, yliksekogretim sisteminin 6gretim
yardimcilar1 grubunda yer almakta ve Ogretim elemanlart iginde biiyiik bir oran
olusturmaktadirlar. Arastirma gorevlileri, yliksekdgretim sistemi igerisinde gelecegin hem
Ogretici hem de arastirmaci kimligine sahip olacak akademisyenlerdir. Bu nedenle, dgretim
tiyelerinin temelini olusturan arastirma gorevlilerinin hem 6gretici hem de arastirmaci
olmalar1 yoniinde siirecin en basindan itibaren yetistirilmeleri yiiksekdgretim sisteminin
amaglarinin yerine getirilmesinde 6ncelikli 6nem tasimaktadir (Kabakgi, 2005, s.28-29).

Akademik oOrgiitlerde, algilanan Orgiitsel destegin etkin olmasi, aragtirma gorevlilerin
orgiitsel sinizm diizeylerini belirleyebilir. Arastirma gorevlilerin 6rgiitsel sinizm tutumlari, bu
bireylerin  {niversitelerin ~ gelecekteki ~ Ogretim  {iyelerinin  temelini  olusturup
olusturmayacaklarina karar verme siireglerini etkileyecektir. Bdylece, arastirma gorevlilerinin
algiladiklar1 orglitsel destek ile oOrgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliski belirlenerek; bu
meslek grubunda orgiitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve akademik

orgiitlerde verimliligin artirilabilmesi diistiniilmektedir.



Tiirk egitim sisteminde, akademik oOrgiitlerde gorev yapan arastirma gorevlilerini
kapsayan bu arastirma, egitim sisteminin diger tiir ve kademelerindeki egitim orgiitlerinde
benzer nitelikli yeni aragtirmalarin yapilmasina da 151k tutacak ve yol gosterecektir.

Alanyazin incelendiginde, arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel
sinizm tutumlar {izerine yapilmis herhangi bir ¢calismaya ulasilamamistir. Tiirkiye’de her iki
kavram ile ilgili alanyazinin yetersiz olusu, bu calismanin alandaki boslugu doldurmasi
bakimindan 6nemini artirmaktadir. Ayrica bu aragtirma, orgiitsel sinizm ve algilanan 6rgiitsel
destek kavramlarinin 6nemi, orgilitsel bir yap1 olarak akademik orgiitlerdeki yeri, nedenleri ve
sonuglari a¢isindan kuramsal bir katki da saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin,
Akdeniz Universitesinde gérev yapan arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemesi nedeniyle alanyazina onemli katki

saglayacagi diistinlilmektedir.

1.4 Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklar: sunlardir:

1. Bu arastirma, Akdeniz Universitesi 2007-2008 akademik yilinda Sosyal Bilimler,
Saglik Bilimleri Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiilerine bagli olarak ¢esitli
fakiilte ve yiiksekokullarda 50/d kadrosunda gorev yapan arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile sinirhdir.

2. Bu arastirmanin amaci arastirma gorevlilerinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek oldugu igin, arastirma gorevlilerinin
orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyebilecek algilanan oOrgiitsel destek degiskeni
disindaki diger degiskenler arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

3. Bu arastirmada ulasilan sonuglar, yalnizca aragtirmanin evrenini olusturan Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar
Enstitiilerine bagl olarak ¢esitli fakiilte ve yiiksekokullarda 50/d kadrosunda gérev
yapan arastirma gorevlilerine genellenebilir.

4. Arastirma, veri toplama aracindan toplanan verilerle sinirlidir.



1.5 Arastirmanin Tanimlari

Bu aragtirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Arastirma Gorevlisi: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri Fen
Bilimleri ve Gilizel Sanatlar Enstitiilerine bagli olarak cesitli fakiilte ve yiiksekokullarda 50/d

kadrosunda gorev yapan arastirma gorevlilerini kapsamaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Arastirmaci tarafindan gelistirilmis 19 maddeden olusan
“Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”ni kapsamaktadir. Envanterde gorev dagilimi,

akademik danigsmanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim olmak tizere dort boyut yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm: Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis 13
maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”ni kapsamaktadir. Olgekte bilissel, duyussal ve

davranigsal olmak iizere {i¢ boyut yer almaktadir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm kavramlariyla ile ilgili

kuramsal bilgiler ve konuyla ilgili arastirmalarin sonuglar1 bulunmaktadir.

2.1 ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
Bu alt boliimde, algilanan 6rgiitsel destek kavraminin tanimlanmasina, bu kavramin
orgiit alanyazininda c¢ikis noktasi olan temel kuramlara ve algilanan orgiitsel destegin

ozelliklerine yer verilmistir.

2.1.1 Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tanimlanmasi

Algy, bireyleri, olaylar ve iligkileri anlama ve tanima c¢abasidir (Gokdag, 2004, s.19).
Algilama da, insanlarin goérme, duyma, koklama, dokunma ve tatma duyulari yardimiyla
cevrelerinden elde ettikleri bilgileri toparlayarak kendileri i¢in anlamli bir hale getirme
stirecidir. Algilama ile birey, bazi ¢evresel bilgilere kayitsiz ya da isteksiz dururken; bazen de
cevrede ilgi duydugu hususlar1 se¢gmektedir. Her bireyin ilgi ve dikkatini ¢eken ¢evresel olay
ve bilgiler farklidir. Bu farklilik, bireylerin, birbirlerinden farkli kisilik o6zelliklerine,
ihtiyaclara, giidiilere, degerlere, Kkiiltiirel inan¢ sistemlerine ve deneyimlere sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Algilama, siirekli gerceklesen bir siire¢ olup zamanla
degisebilmektedir (Eren, 2004, s.69). Algilamanin davranislar iizerinde etkisi vardir. Birey
ginliik yasantisin1 siirdiiriirken ¢evresini degerlendirmekte, fiziksel ve sosyal olaylar
kendince algilamakta ve algiladiklarindan da etkilenmektedir. Bir bagka anlatimla, ¢evreden
etkilenmekte ve davranmiglarini algiladiklarina gore belirleyerek baskalarimi etkileyen yeni
davranislar tiretmektedir (Erdogan, 1999, s.28).

Algilanan ifadesi, “bireyin gevresini algilamasi” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey
tarafindan goriiniisii ya da oOrgiitteki birtakim olaylarin birey tarafindan algilanmasi farklilik
gostermektedir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi uygulamalar, diger bazi bireyler
tarafindan olumsuz olarak algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003a, s.116).
Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin isgorenlerin esenligini dikkate almasi ve onlarm
mutluluklarm artiricr nitelik tasimasi durumunu ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington,

Hutchison ve Sowa, 1986, s.501).



Orgiitsel destek arastirmalar;, 1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gdstermeye
baslamistir. Orgiitsel destek, bireyin, orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi ve
mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, isgoreni etkileyen
politika, kural ve etkinliklerin Orgiitiin istegiyle mi yoksa dissal etkilerle mi olduguna
dayanmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 1986, 5.500). Orgiitsel destek, isgdrenin oOrgiite
sagladig1 katki sonucunda, orgiitiin iggorene verdigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan isgéren
inancidir (Eisenberger, Fasolo ve LaMastro, 1990, s.501). Orgiitsel destek, alg1 temelli bir
kavram olup bireyin, orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve
diisinmesi anlamina da gelmektedir (Yoshimura, 2003, s.10).

Algilanan orgiitsel destek, dis baskilardan ziyade (sendikal anlagsmalar, devletin saglik
ve giivenlik yonetmelikleri gibi) orgiitiin goniillii calismalar1 sonucunda elde ettikleri inanglar
ile olusmaktadir. Orgiitsel ddiiller ve uygun is kosullari (iicret, iste yiikselme, bir isi miimkiin
oldugunca ¢ekici goriiniir yapma ve orgiitsel politikalar tizerindeki etki), algilanan orgiitsel
destege katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698). Algilanan orgiitsel
destek, isgdrenin oOrgiitiiyle yapmis oldugu psikolojik sézlesmedir (Aselage ve Eisenberger,
2003, s.491). Eiseneberger, Aselage, Sucharski ve Jones (2004, s.210), yonetici ve iggdren
arasinda performans-6diill beklentilerinin karsilikli olmasi durumunda orgiitsel destek
algisinin olusacagini 6ne siirmektedirler.

Algilanan Orgiitsel destek, isgéren ve Orgiit arasindaki iliskinin kalitesini
yansitmaktadir. Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii isgorenlerin katkilarina deger veren ve
isgorenlerin 1yiligini diislinen bir Orgiit olarak goérmesi ile ilgilidir (Yirir, 2005, s.96).
Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin oOrgiitlerine baglhliklarini, orgiitiin isgorenlerin
katkilarina deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan evrensel inanglari belirttigi
icin 6nemlidir (Zagenczyk, 2001, s.13).

Kraimer ve Wayne (2004, s.210-218) algilanan orgiitsel destek kavramini ii¢ boyutta
siniflandirmiglardir. Bu boyutlari; uyum saglama oOrgiitsel destek algisi, kariyer oOrgiitsel
destek algis1 ve maddi orgiitsel destek algist seklinde belirtmislerdir:

1. Uyum saglama orgiitsel destek algisi: “Is transferi sonucunda isgorenin isine
uyum saglamasi i¢in, Orgiitiin gosterdigi ilgi” olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda, uyum
saglama Orgiitsel destek algisi, orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 igerisinde gergeklestigi
gozlenmektedir. Bu destek ile birlikte, yabanci bir iilkeye ya da orgiitlerine uyum saglamak ve
eylemsel gecis yapmak kolaylasmaktadir. Black ve digerleri (1991) ile Guzzo, Noonan ve
Elron (1994)’na gore uyum saglama destegi; kiiltiirleraras1 6grenme, memleketine geri
gonderme yardimi, iggbren ve isgorenin ailesiyle ilgilenme ve dil yardimi gibi uygulamalari

kapsamaktadir.
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2. Kariyer orgiitsel destek algisi: “Isgdrenlerin kariyer ihtiyaglari ile ilgili drgiitiin
gosterdigi ilgi” olarak tanimlanmistir. Kariyer oOrgiitsel destek algisinda, uyum saglama
orgiitsel destek algisinda oldugu gibi orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 igerisinde
gelismektedir. Bu destek algisi ile yabanci isgorenler, yabanci bir iilkedeyken kariyer
gelistirme firsatlarin1 almaya devam etmektedirler. Ayrica kariyer oOrgiitsel destek algisi
uygulamalari, uzun donemli kariyer planlamalarini, kariyere yonelik performans tahminleri ve
yabanci bir gorevde isgoren bir danigmani kapsamaktadir. Dolayisiyla isgorenler, orgiitsel
destege onemli katkilar saglamaktadirlar.

3. Maddi orgiitsel destek algisi: “Isgorenlerin maddi-finansal ihtiyaclan ile ilgili
Orgiitiin  gosterdigi ilgi, rekabet ve gorev yarartyla ilgili isgorenlerinin katkilarinin
odiillendirilmesi” olarak tanimlanmistir. Guzzo ve digerleri (1994)’ne gére mali destegin

gelisimi, finansal tesvikler, odiiller vb. orgiitsel politikalar ile gelismektedir.

2.1.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri
Algilanan Orgiitsel destegin kuramsal temellerini sosyal degisim kurami, karsilikli
iliski kurami, Orgiitsel destek kurami, lider-iiye degisimi kurami ve erg kurami

olusturmaktadir.

2.1.2.1 Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, algilanan orgiitsel destek ile ilgili aragtirmalarin kuramsal
temellerini olusturmaktadir (Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath, 2001, s.615). Bu kuram
dogrultusunda, algilanan orgiitsel destek kavrami “Orgiit ve iggorenler arasindaki iligkinin
degis-tokusu” olarak aciklanmaktadir (Liu, 2004, s.1).

Bu kuram, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir. Blau (1964)’ya gore, sosyal
degisim iliskileri, isgdrenler arasindaki karsilikli destegin degisimidir. Isgdrenler, rgiitlerine
girerken sosyal degisim kuramini kabul ederek girmektedirler. Yoneticiler ve isgorenler
arasindaki sosyal degisim iliskisi, yoneticilerin isgdrenlerine uygun is kosullar1 saglamasiyla
meydana gelmektedir. Isgorenler orgiitlerine sadik olarak, orgiitleri i¢in emek harcayarak ve
caba gostererek; yoneticiler de iggorenlerini bunun karsiliginda odiillendirerek kaynak
saglamaktadirlar. Karsilikli kaynagin degis-tokusu sonucunda sosyal degisim iliskileri
olusmaktadir (Zagenczyk, 2001, s.10). Blau (1964)’ya gore; sosyal degisim kuraminin temel
onermesi, maddi Odiillerden c¢ok, siirekliligi olan karsilikli gliven ve ¢ekimi saglayacak
iligkiler olusturmaktir. Bu sosyal hareketler, hem maddi yarar1 hem de psikolojik ddiilleri bir
araya getirmektedir. Psikolojik odiller statii, sadakat ve onaylanma davranislaridir. Hem

sosyal degisim kurami hem de karsilikli iliski norm kuraminin merkezini, belirlenmemis


http://emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet;jsessionid=EC7AA586742BD15A1A72C971E295EE75?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0530210803.html#b6#b6
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yikiimliliikler diisiincesi olusturmaktadir. Bir orgiit digerleri igin bir iyilik yaparsa, buna
karsilik gelecekte bazi beklentileri olmaktadir. Dolayisiyla, orgiit-igsgoren arasindaki degisim
iliskisi son derece onemlidir (Jawahar ve Hemmasi, 2006, $.645).

Organ, Podsakoff ve MacKenzie (2005)’ye gore; bir taraf diger tarafa (yOnetici
isgorenlerine ya da isgdrenler yoneticilerine) bir kaynak sagladiginda, diger tarafin da bu
kaynaga ayni sekilde karsilik vermesi beklenmektedir. Thibaut ve Kelley (1959)’e gore sosyal
degisim kurami geregince, bireyler digerleriyle, arzuladiklari somut kaynaklara ulasmak
amaciyla isbirligi yapmaktadirlar (Tyler, 1999, s.202). Burada konu olan “digerleri”, bireyler,
gruplar, yoneticiler ya da Orgiitler olabilir. Yoneticiler ve isgorenler arasindaki sosyal
degisim, isgorenleri gorevlerinde daha aktif ve yaratict olmaya, daha fazla sorumluluk almaya
ve is icin daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirmektedir (Isbasi, 2000, s.14-15).
Shore ve Shore (1995)’a gore sosyal degisim iligkisinin gii¢lii olmasi, orgiitiin iggérenine iyi
davranmaya devam edecegi anlamimi tasidigindan, oOrgiit isgorenine kariyer gelecegi
konusunda yiiksek inan¢ saglamaktadir (Mimaroglu, 2008, s.38). Isgorenlerin lehine olan
orgiitsel etkinliklerin Orgiit tarafindan goniilli olarak gergeklestirilme inanci, algilanan
orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir (Akalin, 2006, s.12).

Sosyal degisim kuraminin baz1 6zellikleri vardir. Bunlar soyle belirtilebilir (Glirbiiz,
2006, s.52):

e Taraflarin birbirlerine sunduklart karsiligin zamanlamasi ve niteligi gontlliiliik
esasina dayanmaktadir. Goniillii olarak uygulanan davraniglar zorunlu olarak
yapilan davraniglar degildir.

e Degis-tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar i¢in pazarlik yapilmaz.
Bireylerin takdirine birakilir.

e Elde edilen kazanglar ekonomik kaynaklarla (para) ile ifade edilmemektedir.

e (Gelecekte niteligi belirlenmemis ylikiimliiliikler olusturmaktadir.

e Sosyal degisimden elde edilen sonuglar, karsilikli giiven ve arkadaghigin birer

gostergesidir.

2.1.2.2 Karsihikh iliski Norm Kuram

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan bir baska kuram ise, karsilikli
iliski norm kuramidir. Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsiliklr iliski norm kurami
(The Norm of Reciprocity), sosyal degisim kuraminda oldugu gibi, bireylerin sagladiklar
yararlara karsilik olumlu davranis gostermesi temeline dayanmaktadir. Karsilikli iliski norm

kuramimin s6z konusu olabilmesi i¢in, Oncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere
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yardim etmeleri ve onlara zarar vermemeleri gerekmektedir (Gouldner, 1960, s.171-173).
Isci-isveren arasindaki iliski de vurgulanmaktadir (Lui, 2004, s5.13).

Bu kuram, evrensel (genel) bir oOzellige sahiptir. Ancak karsilasilan durumun
sartlara, bireylerin karakter 06zelligine ve normun sonuglarmma verilen degere gore
degisebilmektedir. Bireye yapilan bir yardim sonucunda elde edilen kazancin degeri, bireyin o
an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baghdir. Aynm sekilde, bireye yardim saglayan
vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidiileri, Karsilikli iliski norm kuramini etkilemektedir
(Gouldner, 1960, s.173). Sonug itibariyle, bireyler kendilerine yardim edene bir sekilde
yardimla karsilik vermektedirler. Moorman, Blakely ve Niehoff (1998)’a gore c¢alisma
ortaminda isgorenler, yoneticilerden algiladiklar1 esit ve adil davraniglar ve tutumlar
geregince karsilik verme ihtiyact hissetmektedirler (Giirbiiz, 2006, s.53-54).

Isgorenler, orgiitlerinde uygun davranislar gordiiklerinde algiladiklart  &rgiitsel
destegin diizeyi yiikselmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek diizeyde olmasi,
isgorenlere bir zorunluluk hissi olusturmaktadir. Boylece, orgiitlin yararlari ile ilgilenirler ve

Orgiit amaclarinin basariya ulagsmasi i¢in katkida bulunurlar (Lui, 2004, s.13).

2.1.2.3 Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, “isgdrenlerin sosyal-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
gosterdikleri iistlin ¢abalarin degerlendirilmesi; ¢abalar sonucunda oOrgiite verdikleri katkilar
sonucunda iggoérenlerin mutluluklarina 6nem verilmesi ve isgorenlerin katilimlarina ve
ilgilerine deger verilmesi inanci”n1 ifade etmektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986, s.500). Bu
kuram, Ozellikle isgdrenlerin Orgiit tarafindan degerlerinin anlasilmasini vurgulamaktadir
(Eisenberger, Aselage, Sucharski ve Jones, 2004, s. 207). Orgiitsel destekkurami, algilanan
orgiitsel destegin sonuglari ve nedenleri hakkinda acik ve test edilebilir tahminlerde
bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 5.699).

Orgiitsel destek kuramina gore, bireyler orgiitiin amagclarma ulasmak igin Orgiite
karsilik verme zorunlulugunu hissetmektedirler. Isgdrenler, iizerlerinde baski hissettiklerinde
ya da algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyi yiiksek oldugunda, davramislart ve tutumlar
tizerinde olumlu bir etki meydana gelebilir. Boylece isgdrenler, orgiitiin kendisine vermis
oldugu katkmin karsihgini verebilirler. Ornegin, isgorenlerde etkili calisma davramisi
meydana gelebilir (Eisenberg, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997, s.813; Liu, 2004, s.6).
Sonug olarak, isgorenlerde algilanan oOrgiitsel destek, somut bir sekhhaailde isgorenlerin
davraniglarinda gozlenebilmektedir.

Isgorenler orgiite insani Ozellikler ve nitelikler yiiklemek egilimindedirler. Kisaca

isgorenlerin orgiitii kisisellestirdikleri varsayillmaktadir Algilanan orgiitsel destegin gelisimi
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bu 6zelliklerin pekistirilmesiyle olugmakta ve biiyiimektedir. Levinson (1965)’a gore, orgiitiin
kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698;
Zagenczyk, 2001, s.9):

e Orgiitiin yasasi, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Orgiitii olusturan temsilcilerinin
caligmalarina katkida bulunarak orgiit kisisellestirilebilir.

e Orgiitsel politikalar, normlar ve 6rgiit Kiiltiirii: Isgorenlerin rol davranisini
belirlemek ve devamliligi saglamak icgin oOrgiitsel politikalar, normlar ve kiiltiir
degerlendirilmektedir.

e Giic etkisi: Orgiit temsilcilerinin, isgdrenler {izerinde gdstermis oldugu gii¢ ile

olusmaktadir.

2.1.2.4 Lider-Uye Degisimi Kuram

Scandura, Graen ve Novak (1986)’a gore lider-iiye degisimi kurami, yonetici ve asti
arasindaki iligkinin ve etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Yonetici, siklikla odiillerin
dagiticis1 ya da kaynagi oldugu; maas artis1 ve kisisel gelisim olanaklart gibi durumlarda
yardimc1 oldugu icin Orgiitii ayakta tutan bir kolon gibi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel
destek, isgoren ve Orglitii arasindaki degisimi etkilediginde; lider-iiye degisimi de iggoren ve
yoneticisi arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Buna ilaveten, yoneticiler orgiit temsilcileri
olduklart i¢in, yonetici ve isgoren arasinda meydana gelen degisim isgorenlerin algiladig
orgiitsel destegi etkilemektedir (Silbert, 2005, s.7).

Liden ve digerlerine (1997) gore lider-liye degisim kuraminda, yOnetici-iggoren
arasindaki pozitif etkilesim, etkilesim icinde olan iki taraf arasinda yapici is iligkilerine
katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni yoneticilerin 6nemli bir bilgi kaynagi olmasidir

(Eisenberger ve digerleri, 2004, s.211).

2.1.2.5 Erg Kuram

Clayton Alderfer tarafindan ortaya konulan bu kurama gore; ihtiyaglar 6n plandadir.
Ihtiyaglar varolma, baglanma ve gelisme olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Var olma,
bireyin aclik susuzluk, fiziki ve giivenlik gibi fizyolojik ihtiyaglarini saglamaktir. Baglanma
ise, bireyin kendisi i¢in 6nemli olan diger bireylerle iliskide bulunma istegidir. Bireyler bu
ithtiyaclarini karsilayabilmek icin duygu ve diislincelerini baska bireylerle paylagsmaktadirlar.
Gelisme boyutunda ise, birey ¢evresine ya da kendisine yaratici ve iiretici etkiler olusturmak,
yeteneklerini kullanmak ve yeni yeteneklerini gelistirmek istemektedir (Torlak, 2008, s.248-
249).
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Erg kurami, lider-liye degisimi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif iliskiyi
dengede tutmaktadir. Erg kuramina gore, bireyler arasindaki iligkinin kalitesi orgiitler
tarafindan kurulmakta ve isgorenlerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in ¢aba gosterilmektedir.
Boylece, orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde isgorenler, yoneticileriyle
olan is iligkilerini dikkate almakta ve goz oniinde bulundurmaktadir. Eger isgorenin lideriyle
iliskisi yliksek kalitede degisim gosterirse; orgiit, isgdrenine isiyle ilgili memnun edici katkida
bulunmaktadir. Boylece isgdren, orgiitiin kendi mutlulugunu 6nemsedigini diisiinmektedir

(Liu, 2004, 5.23).

2.1.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destegin ozellikleri, bu kavrami olusturan kuramsal temeller
dogrultusunda farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde belirtilmistir (Eisenbereger ve
digerleri, 2004, s.211; Laschinger, Purdy, Cho ve Almost, 2006, s. 21; Rhodes ve
Eisenberger, 2002, 5.699).

1. Orgiit, isgdrenlerinin mutlulugunu onemsemektedir. Isgérenlerin mutlulugunun
onemseyerek orgiitsel amac ve hedeflere ulasilmada yardimer olmaktadir Orgiit,
isgdrenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Isgdrenlerin orgiitsel
destegi algilayabilmeleri i¢in, saygi, onaylanma ve insancil davranig gibi Sosyo-
duygusal ihtiyaclariin karsilanmasi gerekmektedir.

2. Algilanan orgiitsel destek isgorenlerin inanglarini gii¢lendirmektedir.

3. Orgiit, isgdrenlerin katkilarina deger vermektedir. Isgdrenlerin katkilarina deger
verilmesiyle birlikte isgorenlerin Orglitsel bagliliklar1 artmakta, performans ve
orgiite sadakat diizeyleri yiikselmektedir.

4. Yoneticiden gelen destek, isgoren ve oOrgiit arasinda uyumlu bir iliski olugmasin
saglamaktadir.

5. Isgorenlere firsat ve bilgi verildigi takdirde, isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek artmaktadir.

2.1.4 Yonetim Alanyaziminda Orgiitsel Destegin Gelisimi

Isgorenlerin orgiitleri tarafindan maddi ve manevi kaynaklarla desteklenmeleri dnemli
bir unsurdur. Taylor tarafindan 1900°1i yillarin baslarinda yiritiilen ilk arastirmalar, 6zellikle
isgorenlere saglanan maddi kaynaklar ve faydalar {izerinde odaklanmistir (Zagenczyk, 2001,

s.8).
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1920°’1i yillarin basinda ise, Amerika ve Avrupa’da, yonetimde insan iligkilerini
inceleyen caligmalar artmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, isgdreni ve yonetimde insan
iliskilerini incelemeyi amaglayan dernekler kurulmustur. 1924-1936 yillarinda Mayo
tarafindan yiiriitiilen Hawthorne arastirmalari ile birlikte insan iliskilerinin 6nemi vurgulanmis
ve manevi destek kaynagi on plana ¢ikmaya baslanmistir. Boylece, Hawthorne arastirmalari
1950°den sonra da Orgiitsel Davranis Biliminin dogmasina yol agacak Insan Iliskileri Akimini
baslatmistir (Basaran, 2004, s.51-52). Hawthorne arastirmalari, “Orgiitlerin isgérenler igin
Oonemli bir manevi kaynak™ oldugunu gdstermistir. Bu arastirmalarin sonuglari, is molasi ve
kisa vakit saglanan isgdrenlerin, bu tiir yardim saglanmayan isgorenlere gore oOrgiitlerine
iliskin tutumlar1 daha olumlu ve verimlilikleri daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Arastirmacilar, Hawthorne arastirmalarinda uygulanan deneylerin sonuglarint daha 1yi
anlayabilmek i¢in yoneticiler tarafindan goriisme yapilan ve isgdrenlerin katildig1 programlar
tasarlamiglardir. Arastirmalar sonucunda sasirtici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Gorlisme yapilan
isgorenler yapilmayanlara gore islerine karsi daha olumlu tutum sergilemislerdir. Goriisme
yapilan isgdrenler, bu durumu “calistiklar1 6rgiitiin onlarla ilgilendigi ve 6nemsendiginin bir
kanit” seklinde tanimlamuslardir. Orgiit, isgorenlerle ilgilenerek ve onlara ¢aligma aralar1 gibi
hosa giden uygulamalar saglayarak isgorenlerine kendilerini degerli hissettirmektedir.
Boylece isgorenlerini degerli hissettiren oOrgiit, isgdrenlerin verimliliklerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu ve daha olumlu tutumlara sahip oldugu ileri siiriilmektedir (Zagenczyk, 2001,
5.8-9).

Mayo (1941), Hawthorne arastirmalarmin bulgularini manevi destegi tartisarak
yaymigtir. Orgiitler, isgorenlere toplumsal degisikliklerin (1940’larda gergeklesen toplu
sanayilesme gibi) iistesinden gelebilmeleri ig¢in yardimci olmaktadir. Bireyler, belirli bir
gorevi ya da isi yerine getirdikleri kiiglik bir yerlesim alaninda (kOy, kasaba gibi)
yasamaktansa, saygisint ve kimligini kaybedecegi biiylik sehirlere tasinmayr tercih
etmektedirler. Bu durum oncelikle isgorenlerin islerinden kaynaklanmaktadir. Kimligini
kaybetmemek icin iggdrenler orgiitleriyle biitlinlesmeli, orgiitlerinden destek ve saygi goérmeli
ve kimlikleriyle biitiinlestirmelidirler (Zagenczyk, 2001, s.9). Ozetle, grup olusturma, grupta
arkadaglik ve sevgi baglarimin giiclii olmasi, orgiit sahibi ve yonetici davraniglarinin olumlu
yonde degisim gostermesi, isgdrenler iizerinde Orgiitiinii ve yoneticilerini benimseme duygusu
yaratmasi, ¢alisma ortaminin atmosferini degistirmekte ve stirekli verimlilik artiginin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Eren, 2004, s.21).

Levinson (1965), 1960’lardaki cografi ve sosyal hareketlilik i¢indeki degisikliklerle
ugragsan isgorenler icin Orglitsel deste§in Onemli oldugunu iddia etmistir. Bireyler

arkadaslarindan ya da ailelerinden uzaklastiklart zaman, 6nemli destek ve deger kaynaklarini
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kaybetmektedirler. Levinson (1965), isgorenlerin, Orgiitlerine insani Ozellikler ve kisilik
yiikledigini belirtmistir. Boylece, orgiitii temsil eden bireylerin eylemleri, orgiitiin amacina
mal edilmektedir. Bu durumun nedenleri sdyle siralanabilir: (1) Orgiitler yasal, ekonomik ve
ahlaki olarak temsilcilerinin eylemlerinden sorumludur. (2) Orgiitsel ornekler, gelenekler,
politikalar ve kurallarin devamliligini saglar ve orgiitsel temsilcilerin rol davranislarini
belirler. (3) Orgiit, temsilcileri yoluyla bireysel isgorenler iizerinde ¢aba sarf eder.
Levinson’un ¢alismasi, isgoren-orglit arasindaki iligkinin gerekgesini ve kapsamini
agiklamistir. Orgiitler, global pazarda avantaj kazanmak igin gittikce iiretken isgdrenleri
gelistirmektir. Orgiitler isgorenleri elinde tutmakla ilgilendikleri igin, isgdren-orgiit iliskisinin

onemi 1970 ve 1980lerin is ¢cevresinde biiyiimeye devam etmektedir (Zagenczyk, 2001, s.10).

2.1.5 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar sonucunda algilanan oOrglitsel destegi etkileyen faktorler kisisel,
kisilik ve orgiitsel olmak tizere {i¢ baslik altinda toplanilmustir.

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler su sekilde belirtilmistir (Eisenberger ve
digerleri, 2004; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701; Laschinger ve digerleri, 2006, s.22; Lui,
2004; Selcuk, 2003; Zagenczyk, 2001):

e Orgiitsel adalet

e  Yonetici destegi

e Orgiitsel ddiiller (Yiikselme, iicret)

e Otonomi

e Kisisel gelisim olanaklar

e s kosullar

e Rol gatigmasi

e s yiikiiniin fazla olmasi

e Orgiit biiyiikligi

e  Olumlu ruh hali

e Insan kaynaklar1 uygulamalar

e s giivencesi

e Rol belirsizligi

e Olumsuz ruh hali

e  Vicdanhilik
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2.1.5.1 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler ilgili alanyazin incelendiginde;
yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi olarak tespit edilmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, s.701; Selguk, 2003, s.8-10). Calismalarda Ozellikle kisisel o6zelliklerin kontrol

degiskeni olarak kullanildig1 gozlenmistir.

2.15.1.1 Yas

Bireyler, sahip olduklar1 yas gruplarina gore farkli isteklere, diisiincelere, bakis
acilarina ve ihtiyaglara sahiptirler. Ornegin, is hayatma yeni baslamis bir gencin calisma
hayatina iligkin bakis agis1 ile 45 yasindaki bir igsgdrenin bakis agist oldukc¢a farklidir (Giiner,
2007, s.34). Diisiik bir maasla yeni bir ise baslamak ya da hastalik nedeniyle uzun bir siire
isine devam edememek yasl ya da ise yeni baslamis bir iggdren tarafindan farkli algilanabilir
(Hellman, Fuqua ve Worley, 2006, s.638-639). Bu dogrultuda, yas ile algilanan orgiitsel
destek arasinda iligki aranmuistir.

Yapilan arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile yasin iligkisi acik ve net sekilde
ortaya konamamistir. Bazi arastirmalar yas ilerledikce orgiitsel destek diizeyinin arttigini
(Bhanthumnavin, 2001, s.257; Hellman ve digerleri, 2006, s.638-639; Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.708; Selcuk, 2003, s.61; Tansky ve Cohen, 2001, s.293; Yoon ve Lim,
1999, 5.936; Yoon ve Thye, 1998, s.306), bazilar ise orgilitsel destek diizeyinin azaldiginm
(Currie ve Dollery, 2005, s.14; Currie ve Dollery, 2006, s.747; Yoshimura, 2003, s.48;
Welchans, 1995, s.102) gdstermistir.

Tansky ve Cohen (2001, s.293) arastirmalarinda, hastanede ¢alisan 262 {ist diizey ve
orta diizey yoneticilerin algiladiklar orgiitsel destek, isgoren gelisimi ve orgiitsel bagliliklart
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore; algilanan orgiitsel destek ile
yas arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yoon ve Lim (1999, 5.936) ise, Kore’de erkek ve
yaslt isgorenlerin kadin ve daha geng isgorenlere gore orglitsel destegi daha cok algiladigini
ifade etmistir. Bunun, Kore kiiltiiriiniin 6zelliginden kaynakkandigii belirtmistir. Selguk
(2003, s.61) da, yas arttikca iggoren ile Orgiit arasinda sosyal baglarin kuruldugunu ve
zamanla giiclendigini, buna bagl olarak orgiitiin bireye daha c¢ok ilgi ve destek gdsterdigini
vurgulamistir. Ayrica, isgérenlerin yaslar ilerledikge orglitte daha {ist statiilere ylikselmeleri
ve yaptiklar1 iste inisiyatif sahibi olmalar1 ile birlikte, oOrgiitsel destek diizeyinin de
yiikselebilecegini belirtmistir. Yoshimura (2003, s.63) arastirmasinda, yasli isgorenlerin geng
isgorenlere gore algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha disiik oldugunu belirtmistir.
Yani isgorenlerin yaslar1 artikca algilanan orgilitsel destek diizeyleri azalmaktadir. Asad ve

Khan (2003) arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destek ve bireysel yaraticiligin is stresi ve
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tiilkenmislik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Orneklemi, dzel sirket ve 6zel bankalar i¢in
bireysel galisan 70 isgdoren olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularindan birisi de, algilanan

orgilitsel destek ile yas arasinda herhangibir iliskinin olmamasidir.

2.1.5.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet ile algilanan Orgiitsel destek arasinda iligki bulunmakla birlikte bu konuda
yapilan calismalar seyrektir (Yoshimura, 2003, s.12). Cesitli arastirmalar incelendiginde,
algilanan orgiitsel destek diizeyi, erkek isgorenlerde daha yiiksek bulunmustur (Amason ve
Allen, 1999, s.956; Johlke, Stamper ve Shoemaker, 2002, s.116; Yoon ve Thye, 1998, s.306;
Yoon ve Lim, 1999, 5.936; Welchans, 1995, s.135).

Kadin iggorenler orgiitlerinde cinsiyet ayrimciligini hissederlerse, daha diisiik diizeyde
orgiitsel destek algilamaktadirlar (Amason ve Allen, 1999, s.956). Amason ve Allen (1999)
arastirmalarinda, cinsiyet degiskenini, algilanan orgiitsel destek ile meslektas iletisimi arasindaki
iliskide ara degisken olarak ele almislardir. Arastirma bulgularma gore; kadin isgdrenler
meslektaglarinin iletisim becerilerinin kalitesini dikkate almamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel
destek algilan farklilasmamaktadir. Yalniz, erkek isgorenlerin iletisim iliskileri kadin isgérenlere
gore daha olumludur. Bundan dolay:1 erkek isgdrenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri
daha yiiksektir. Calisma g¢evreleri gilivenilir ve meslektas iliskileri destekleyici olarak
nitelendirildiginde, erkek isgorenler kadinlara gére orgiitlerinin degerlerini daha ¢ok hissetmekte
ve onlarla ilgilenmektedirler. Johlke ve digerleri (2002, s.116-128), kadin isgorenlerin erkek
isgorenlere gore algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugunu goézlemislerdir. Bu
durum, kadmn isgorenlerin Orgiitlerinden daha az destek algilamalar1 ve oOrgiitsel destek
deneyimini az yasamis olmalarindan kaynaklandigi biciminde yorumlanmistir. Ayrica birgok
orgiitte, erkek isgoren orani kadin isgdrenlere gore daha fazla oldugu belirtilmistir. Sonug
olarak, kadm isgorenler oOrgiitlerinin erkek isgorenlerine daha fazla deger verdigini
algiladiklarin1 vurgulamiglardir. Yoon ve Lim (1999, 5.936) arastirmalarinda, Kore kiiltiiriinde
kadinlara daha az deger verildigi; bu nedenle erkek isgorenlerin orgiitsel destegi daha ¢ok
algiladiklarini belirtmislerdir.

Bazi arastirmalarda da, kadin isgorenler ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlaml
iliskiler bulunmustur. Ancak, bu iliskilerin genellikle diisiik (Currie ve Dollery, 2005, s.14;
Currie ve Dollery, 2006, s.747; Lambert, 2000, s.810; Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006, s.111)
ve orta (Aryee, 1994, 5.320) diizeyde oldugu gozlenmistir.

Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea (2006, s.337), 325 iiniversite elemani {izerinde
gerceklestirdigi ve algilanan Orgiitsel destek ile algilanan digsal itibar arasindaki iliskiyi

inceledigi caligmalarinda, cinsiyet ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda herhangibir iliski
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olmadigini belirtmislerdir. Alanyazinda Fuller ve digerlerinin (2006) bulgusuyla paralel bazi
calismalar da yer almaktadir (Tansky ve Cohen, 2001, s.293; Yokus, 2006, s.59). Ayrica
Foley, Hang-Yue ve Lui (2005, s.247), algilanan orgiitsel destek ile cinsiyetin is stresi ve is-
aile c¢atismasi iizerindeki etkisini incelemisler ve calismayr 877 Hong-Kong’lu Cinli
isgorenler lizerinde gerceklestirmislerdir. Arastirmanin bulgusuna gore; cinsiyet ve medeni

durumun algilanan o6rgiitsel destek iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

2.1.5.1.3 Egitim Diizeyi

Rhoades ve Eisenberger (2002, s.708) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasi, egitim
diizeyi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Egitimli
isgorenler, oOrglitsel destegi daha yliksek diizeyde algilamaktadirlar (Selguk, 2003, s.62;
Tansky ve Cohen, 2001, s.293; Yoon ve Lim, 1999, s.933). Selguk (2003, s.62)
aragtirmasinda, iggorenlerin kisisel gelisim destek algilarinin egitim diizeyi degiskeninden
etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bunun nedenini, orgiitiin {iniversite mezunu iggorenlerine st
diizey pozisyonlara terfi etmek i¢in daha ¢ok oncelik, firsat ve kisisel gelisim destegi vermesi
ile aciklamistir.

Belirtilen ¢aligmalara istisna olarak Akalin (2006, s.86-105), lise mezunu olan
isgérenlerin, tiniversite mezunu olanlara gore algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunu, egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin de artacagi
bi¢iminde yorumlamistir. Bunun nedenini de, egitim diizeyinin bireyin hayat goriisiinii,
algilarini, 6z-degerlerini etkileyen bir 6zellik olarak nitelendirmistir. Fuller ve digerleri (2006,
s.337) ise, algilanan Orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski

bulamamislardir.

2.1.5.1.4 Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski vardir
(Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999, s.1034; Harris, 1995, s.128; Selcuk, 2003, s.62;
Yoon ve Lim, 1999, s.928; Wayne, Shore ve Liden, 1997, s.102; Welchans, 1995, s.129;
Zagenczyk, 2001, s.79). Hizmet siireleri fazla olan isgorenlerin algilanan orgiitsel destek
diizeyleri, hizmet siireleri daha diislik olan isgérenlere gore daha yiiksektir. Bunun nedeni,
isgorenlerin Orgiitlerinden memnun olmalar1 ve dolayisiyla islerin ayrilmak istememeleri
seklinde belirtilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.707-708). Selguk (2003, s.62) ise,
bireylerin Orgiitte belirli bir siire ¢alistiktan sonra yoneticilik gibi statiilere hazirlandiklarini;
dolayisiyla egitim, doniit ve ilgi gibi konularda daha cok desteklendiklerini ve orgiit ile

isgoren arasinda sosyal baglarin kuruldugunu ileri siirmiistiir. Ikinci bir neden olarak, hizmet
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stiresi fazla olan iggorenlere islerle ilgili kararlar alinirken daha ¢ok giivenildigi ve onlarin
islerinde daha 6zerk olduklar1 gosterilmistir.

Bazi1 arastirmalarda, hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin
negatif oldugu belirtilmistir (Akalin, 2006, s.92; Currie ve Dollery, 2005, s.14; Currie ve
Dollery, 2006, s.747; Fuller ve digerleri, 2006, s.337; Loi ve digerleri, 2006, s.111,;
Stinglhamber ve Vandenbergher, 2003, s.261; Yoshimura, 2003, s.64). iliskinin negatif
olmas1 baglangicta, orgiitiin de isgorenlerin de birbirlerine karsi daha destekci, hosgoriilii ve
iyi niyetli iken; zamanla toplumsal diizende oldugu gibi karsilikli catismalarin ve
memnuniyetsizliklerin araya girmesiyle iligkilendirilmistir (Akalin, 2006, 5.106).

Yoshimura (2003) miihendislik firmasinda c¢alisan 2838 isgdren iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada; algilanan oOrglitsel destek, yonetim ile ilgili iletisim, duygusal
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemistir. Algilanan orgiitsel destek ile
hizmet siiresi arasinda negatif bir iligkinin var olmasi arastirmanin bulgularindan birisidir.
Stinglhamber ve Vandenbergher (2003) ise algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasindaki iligkiyi inceledigi c¢alismasini g¢esitli meslek gruplart dahil 238 isgérene
uygulamigtir. Arastirmanin bugusu, Yoshimura (2003)’nin ¢alismasini destekler niteliktedir.
Currie ve Dollery (2005) ve Currie ve Dollery (2005) 116 Avustrulyali polis memurunun
algiladiklar1 6rgiitsek destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmasinda,
hizmet siiresiyle algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiyi negatif bulmuslardir. Loi ve
digerleri (2006) benzer bulgular elde ettikleri ¢alismalarini, 514 hukuk isgorenleri iizerinde
gerceklestirmiglerdir. Arastirma ile; isgorenlerin adalet algilari, algilanan orgilitsel destek,
orgilitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi amag¢lanmaistir.

Asad ve Khan (2003, s.144) calismalarinda da, algilanan orgiitsel destek ile hizmet
siiresi arasinda bir iliskiye ulagilamamistir. Welchans (1995, s.129) da ¢alismasinda,
zamaninin birgogunu ofiste harcayan bir iggoren, isini evinden takip eden ya da ofisinde daha

az vakit geciren bir isgorene gore orglitsel destegi daha yliksek diizeyde algilamaktadir.

2.1.5.2 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisilik Faktorleri

Orgiitlerde gergeklesen uygun olmayan davranislar isgdrende olumlu ya da olumsuz
tepkilere neden olmaktadir. Ornegin; orgiitlerde arkadasca davranislar, isgdrenlerin diger
isgorenler lizerinde giiclii etkilere yol acarak; meslektaglar ve yoneticiler ile etkili calisma
iligkileri olusturarak; isgorenlerin olumlu ruh halini yayginlastirabilir ve arkadasca
davraniglarin1 ¢ogaltabilir. Bunun tersine, saldirganlik ve geri ¢ekilme davranislart olumsuz

ruh haline neden olmaktadir. Olumsuz ruh hali, 1is ile ilgili iligkilerin gelisimine engel
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olmakta ve bu durum algilanan orgiitsel destegi azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,
s.701).

Isgorenlerin kisilik 6zellikleri, sorumluluk sahibi, sistemli, azimli, basarma yonelimli,
hirsh, titiz; plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan ve diizensiz olmak iizere iki grupta
siiflanabilir. Bu kisilik 6zellikleri is performansi ile baglantilidir. Sorumluluk sahibi bir
isgoren, Orgiitteki is performansini artirabilir. Boylece oOrgiit, isgorenlerine daha iyi
davranmaya calisarak algilanan orgiitsel destegi artirabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,
s.701). Rhoades ve Eisenberger (2002, s.708) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasi ile,
isgorenin kisilik ozellikleri ve algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerinden vicdanli olma olumlu ruh hali ile pozitif, olumsuz ruh

hali ile de negatif bir iliski vardir.

2.1.5.3 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Algilanan orgiitsel destegi etkieyen orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet, yonetici destegi

ve insan kaynaklar1 uygulamalari olmak {izere ti¢ baslikta siniflandirilmustir.

2.1.5.3.1 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destegi etkileyen en giiclii 6rgiitsel faktdrlerden biri
olup aralarinda pozitif bir iligki vardir (Ambrose ve Schminke, 2003, s.298-299; Masterson,
Lewis, Goldman ve Taylor, 2000, s.741; Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998, s.354-355;
Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.708; Tekleab, Takeuchi ve Taylor, 2005, s.152 ).

Orgiitsel adalet, alanyazinda dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
olmak {izere li¢ grupta siiflandirilmistir. Arastirmalarda 6zellikle, dagitim adaleti ve islemsel
adalet arasindaki iligkiler incelenmistir. Dagitim adaleti, karsilasilan sonuclarin ya da
iriinlerin dagitimiyla ilgili adaletli olma durumudur (Beugre, 2002, s.1095). Dagitim
adaletinin yiiksek diizeyde olmasi durumunda, Orgiitlerine daha ¢ok katkida bulunan
isgorenler daha ¢ok 6diil; daha az katkida bulunan isgorenler ise daha az 6diil almaktadirlar
(Rhodas, Eisenberger ve Armeli, 2001, s.826). Boylece, isgorenlerin orgiitlerine yaptiklar
katki ile aldiklar1 ddiiller orantili bir sekilde dagitilmis olmaktadir. Islemsel adalet, sonuglarin
(irtinlerin) ya da odiillerin dagitimina iligkin kararlar1 almada kullanilan ydntemlerin
adaletidir (Beugre, 2002, s.1095). Islemsel adalette isgorenler, karar verme ve uygun
performans degerlendirmelerini igeren siirecler ile karsilasmaktadirlar (Eisenberger ve

digerleri, 2004, s.209).



22

Shore ve Shore (1995), tekrarlanan orgiitsel adalet davraniglarinin algilanan orgiitsel
destek tizerinde gii¢lii bir etkisi olacagini ileri siirmiiglerdir. Bu durum, isgorenlerin refahiyla
ilgilenilmesiyle gerceklesmektedir. Algilanan Orgiitsel destek {iizerinde islemsel adalet,
dagitimsal adalete gore ¢cok daha etkilidir. Bunun nedeni, terfi ve maas artiglar1 gibi sonuglar
(6diiller)dir. Shore ve Shore (1995)’a gore, algilanan orgiitsel destege katkida bulunan énemli
orgiitsel kararlar hatirlanirken; algilanan Orgiitsel destege daha az katkida bulunan kararlar
unutulmaya egilimlidir. Boylece, kararlarin toplami isgéren davranislarini ve performansini
etkilemekte ve algilanan orgiitsel destege katki saglamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2004,
5.209).

Shore ve Shore (1995)’a gore, orgiitsel adalet isgoren ve Orgiit arasinda giliven
yaratmaktadir. Boylesi bir giiven, isgorenlerin kendilerini, Orgiitin amaclarina ulasmada
cabalarmin karsiligini alamama riskinde gormemeleri i¢in Onemlidir. Adil davranma,
isgdrenlerin, orgiitiin kendi ¢abalarini 6diillendirecegine dair olan beklentilerini arttirdigi i¢in
algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir. Arastirmacilar, orgiitten yarar saglamanin isgorene
kendisinin degerli oldugunu hissettirirken; adil politika ve islemlerin isgdrenlerin, Orgiite
yardimc1 olmak i¢in olan g¢abalar1 icin oOdiillendirileceklerine dair olan inanglarini
giiclendirmektedir. Boylece hem islemsel hem de dagitimsal adaletin algilanan 6rgiitsel destek
ile pozitif bir iliskinin olacagini varsaymislardir (Zagenczyk, 2001, s.18-19).

2.1.5.3.2 Yonetici Destegi

Yonetici, Orgiitteki iggorenlerin calisma goniilliiliikklerini ve azimlerini artirma
konusunda c¢aba harcayan kisidir. Dolayisiyla, orgiitteki diger tiim iggorenlerin giivendigi ve
sayglt duydugu kimsedir. Yonetici, iggbreninden sadece is beklememekte ayn1i zamanda
onlarin her tiirlii sorunlariyla da ilgilenmektedir. (Tas¢1 ve Eroglu, 2008, s.26). Yoneticiler,
orgiitlerindeki tutumlarmi ve yapacaklar1 isleri iggorenlerin davramiglarmma  gore
yonlendirmektedirler. Isgorenler hakkindaki diisiinceleriyle hem kisisel hem de orgiitsel
amaclarin1 gergeklestirecek, 0diill ve cezalar1 belirleyecek stratejiler gelistirmektedirler
(Giiney, 2001, s.68-69).

Orgiitsel destek kuramma gore, yoneticiden gelen destek, isgdren ve orgiit arasinda
uyumlu bir iligki saglamaktadir. Boylece, isgorenler, cesitli orgiitsel kuruluslardan ve
birimlerden elde ettikleri uygun davramiglar1  Orgiitsel ~destegin  tim  algisina
yerlestirmektedirler (Eisenberger ve digerleri, 2004, s.211). Bir yoneticinin gdsterdigi uygun
davranis, algilanan Orgiitsel destege katkida bulunmaktadir. Bu iliskinin giicii, isgdrenlerin

orgiitle birlikte yoneticilerini tanima derecesine bagli olarak degismektedir. Yoneticinin
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isgorenin sagligi ve refahiyla ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, 5.699).

Isgorenin bakis agisina gore, isgdrenin yoneticisiyle olan iliskisi orgiitte en 6nemli
iliskilerden biridir. Isgorenlere is yetkisi verme, isgdrenlerin performanslarini degerlendirme,
isgdren tazminatini belirleme gibi konularda yoneticinin sorumluluklari vardir. Yoneticinin bu
sorumluluklar1 unutmamasi gerekmektedir. Yénetici rgiitiin adina karar vermektedir. Orgiit
kararlarin1 gergeklestirmek icin de orgiit kaynaklarini kullanmaktadir. Sonug olarak, yonetici
tarafindan verilen destekleyici etkinlikler sadece isgdren tarafindan degil; orgiit tarafindan da
goriilecektir. Yoneticiler orgiit temsilcileri olduklari igin, yOnetici ve isgéren arasinda
meydana gelen degisim, isgorenin algiladig: orgiitsel destegi etkileyecektir (Silbert, 2005, s.6-
7).

Isgorenlerin formal ve informal yolla taninmasi, ydneticilerin gdstermis olduklari
destek ile aciklanmaktadir. Kigsisel ya da wuzman ¢evrelerde bireyler, 0Ovgiliye,
cesaretlendirmeye ve destege yanit vermektedirler. Orgiitlerde formal odiillendirme (basar:
sonucunda plaket almak, maasta artis ve ikramiye) ve informal 6diillendirme (isgéreninden
ovgiiyle soz etmek, rehberlik ve danismanlik saglamak) orgiitiin destegini aciklamaktadir
(Wayne ve digerleri, 1997, s.83). Bir isgorenin ¢abalarindan 6tiirli 6rgiitiin memnun ve tatmin
olmasi, isgorenin algiladigr orgiitsel destegi olusturmaya yardimci olmaktadir (Silbert, 2005,
s.7-8).

Orgiitlerde destekleyici yonetici, kararlar1 grup iiyeleri ile birlikte almaz; ancak grup
tyelerinin goriis ve Onerilerini alarak karar alir. Destekleyici yoneticinin bulundugu
orgiitlerde katilim ve 6diil sistemi uygulanir. Asagidan uyar1 ve yukaridan asagiya olmak
lizere iki yonlii bilgi akis1 aciktir. Orgiitsel amaclar orgiit iiyelerine danisildiktan sonra
belirlenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.218). Destekleyici yoneticiler insanlara yol gosterir,
bireylerin dahil oldugu herhangi bir projeye etki eden en 6nemli prensibi asla géz ardi etmez.
Bireyler nesnelerden daha onemlidir (Walters, 2006, s.13). Destekleyici bir yoneticinin
bulunmasi isgérenleri yaratici basariya, dolayisiyla yeniligi tesvik etmesi beklenirken; kontrol
edici ya da kisitlayict bir ydnetici yeniligi olumsuz yonde etkiler. Isgorenin dogrudan bagh
oldugu yoneticisi destekleyici ise; isgdrenin duygularina ve ihtiyaglarina duyarl olur, yapici
doniit saglar, astlardan gelebilecek goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan samimi olarak
yararlanmaya ¢alisir. Ayrica destekleyici yoneticiler iggorenlerinin becerilerini gelistirmesine
imkan saglar. Suliman (2001, s.55)’a gore isgdrenin yoneticisi ile iyi iliskiler gelistirmesi,
orgiit icinde giivene ve bagliliga yol agacaktir; ¢linkii isgorenler yoneticilerinin kendilerine
yardim ettigini ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Iscan ve Karabey, 2007,

5.182).
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Algilanan yonetici destegi, Bhanthumnavin (2001, s.7) tarafindan su {i¢ boyutta
simiflandirilmastir:

1. Duygusal destek: Onemsenme, sevgi gosterme, empati ve kabullenme, stres,

catisma ve is zorluklarinin iistesinden gelebilmek i¢in yardimda bulunma;

2. Bilgisel destek: Is performansima yénelik déniit verme, bilgiyi degerlendirme, is

icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etme;

3. Maddi destek: Materyal kaynaklari, ihtiya¢ duyulan hizmetler ve finansal

destektir.

Yoneticinin algilanan statiisii, Orgiitsel hiyerarsi icindeki resmi konumundan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, yiiksek statiilii yoneticilerden alinan uygun ve uygun olmayan
davranislar, isgorenin algiladiklar1 orgiitsel destegi etkileyecektir. Bundan dolayi, Eisenberger
ve digerleri (2004, s.211), algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskinin isgdrenlerin onlara yiikledikleri statiiyle artigmi kesfetmislerdir. Orgiitteki
isgorenlerin statiisii ne kadar yiiksekse, orgiitiin amaglarina ulagmak i¢in igveren, isgérenine
daha fazla is yiliklemekte ve sorumluluklarini da artirmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2004,
s.211).

Bir 1sgdren yoneticisinin kendisini dinledigine inanirsa, Orgiitiine ve Orgiit liyelerine
daha ¢ok giiven duyar ve isine deger verir. Isine katki sagladid: icin de deger verme duygusu
artmaktadir (James ve Baker, 2008, s.5). Yoneticinin isgorene verdigi destek diizeyindeki
artig, orgiitsel destek algisini da etkileyecektir. Tersine, yonetici destegindeki azalma, orgiitsel
destek algisinin da azalmasina neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698).

Orgiitlerin temsilcisi olarak yoneticiler astlarm davranislarini etkiledigi i¢in, algilanan
yonetici destegi algilanan orgiitsel destege katkida bulunmalidir. Isgdrenler ile yoneticiler
arasindaki iliskilerin giicii, iggorenlerin Orgiitle birlikte yoneticileri benimseme derecesine
baghdir. Orgiit tarafindan iyi davranilan ve yiiksek diizeyde deger verilmis goriinen
yoneticiler, orgiitiin temel 6zellikleri ile yliksek diizeyde 6zdeslesecek; bu nedenle algilanan
orgiitsel destegi yiiksek bir dilizeyde etkileyecektir (Eisenberger, Stinglhamber,
Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002, s.66).

Yonetici destegi ile algillanan Orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki vardir.
Laschinger ve digerleri (2006), hemsire yoneticilerinin algiladiklar: orgiitsel destegi etkileyen
faktorler ve sonuglari ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel ve kisisel faktorlerin, isgorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destegi etkiledigini saptamislardir. Rhoades ve Eisenberger (2002,
s.708) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasina gore, yonetici destegi ile algilanan orgiitsel

destek arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Yonetim destegi ise, yoneticilerin iggérenlerine karsi katilimeir ve destekleyici bir
yonetim tarzi benimsemesidir. (Axtell, Holman, Unsworth, Wall ve Waterson, 2000, s.68).
Cummings ve Oldham (1997, s.28), destekleyici yOnetim tarzinin, isgdrenlerin Onemli
Kararlara katilmasini cesaretlendiren, isgorenlerle ayni fikirde olmadigi zaman onlarla iletisim
kuran, eylemlerini iggérenlere aciklayan, iggorenlerin islerinde karar almasina imkan veren,
isle ilgili problemleri ¢d6zmelerine yardimci olan, iyi caligmalar1 odillendiren; ancak
isgorenlerin isini daima kontrol etmekten sakinan bir yonetim tarzi oldugunu belirtmislerdir.
Yoneticiler destekleyici olduklarinda, isgorenlerin duygular1 ve ihtiyaglari ile ilgilenmekte,
pozitif ve bilisimci doniit saglamakta ve isgdrenlerin becerilerini gelistirmesine katkida
bulunmaktadirlar. Yonetimin bu tarz eylemleri, isgorenlerin kendi kendilerine karar verme ve
iste girisimci olma davranmiglarini etkileyerek daha yaratici sonuglarin alinmasina katkida
saglamaktadir (Cekmecelioglu, 2007, s.187-188). Yonetim destegi ayrica, orgiitlerde isgoren
giiclendirme uygulamasinin basarisin1 etkilemektedir. Isgoren giiclendirme uygulamasiin
basarisi, iist yonetimin bu uygulamanin gerekliligine inanmasi ve isgdreni bu yonde

desteklemesine baglidir (Sah, 2007, s.19).

2.1.5.3.3 Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalari, drgiitsel ddiiller ve is kosullar olmak iizere iki boyutta
siiflandirilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700). Algilanan orglitsel destek ile
iligkili olan oOrgiitsel odiiller taninma, ticret ve terfiler; is kosullar1 ise is giivenligi, otonomi,
role dayali stres kaynaklari, egitim (kisisel gelisim olanaklari) ve orgiitiin biiyiikligiidiir.
Allen ve digerlerine (2003) gore; insan sermayesinde yatirim anlamina gelen ve isgdren
katilmimin kabuliinii gosteren insan kaynaklari uygulamalari, algilanan orgiitsel destegin
diizeyini yiikseltmektedir. Isgorenler icin yapilan giiclii yatirimlar ise, algilanan orgiitsel

destege biiyiik 6l¢tide katki saglamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2004, 5.211-212).

1. Orgiitsel Odiiller
Taninma, iicret ve terfiler; odiiller icin saglanan uygun kaynaklar, iggorenlerin
katkilarina olumlu bir kazan¢ saglamakta; bdylece algilanan oOrgiitsel destege de katkida

bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700).

2. Is Kosullar
Is kosullar1 is giivenligi, otonomi, role dayal stres kaynaklari, egitim (kisisel gelisim
olanaklar1) ve orgiitiin biiyiikliigii olmak iizere bes boyutta siniflandirilmstir. Is giivencesi ile,

algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Laschinger ve digerleri,
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2006, s.21). Allen, Shore ve Griffeth (1999)’a gore isgorenler, mesleklerinde devamlilig
stirdiirebilmeleri i¢in Orgiitlerinde giivence altinda olmak istemektedirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.700).

Otonomi, “isgdrenlerin islerini nasil basaracaklar1 ve uygulayacaklarini algilamalar1”,
bir bagka anlatimla “islerinin iistesinden nasil geleceklerini algilamalari”dir. Oncelikli olarak,
isgorenler islerini nasil uygulayacaklarina karar vermelidirler. Bu karara gore, isgorenlerin
orgiitlerine olan giivenleri de belirlenecektir. Geller (1982) ve Hogan (1975)’nin yaptiklar
arastirma sonuglarina gore, otonomi bat1 kiiltiirlerinde daha yiiksektir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.700). Otonomi ile, algilanan o6rgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (Laschinger ve digerleri, 2006, s.21). Yiiksek otonomiye sahip iggorenlerin
algiladiklari orgiitsel destek diizeyleri de yiiksektir (Eisenbereger ve digerleri, 1999; Rhoades
ve Eisenberger, 2002, s.700).

Orgiitlerde role dayali stres kaynaklari, isgorenlerin is ile ilgili olan stres dzelliklerini
kapsamaktadir. Stres, isin dogasindan ve oOrgiit disindan kaynaklanan baski sonucunda
olusabilir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitlerde algilanan orgiitsel destek diizeyini azaltan
role dayali stres kaynaklari su ti¢ baslikta toplanmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700):

1. Is yiikiiniin fazla olmasi: Isgdrene verilen ve zamaninda tamamlamas1 gereken isin,

gereginden fazla olmasi istenmemektedir.

2. Rol belirsizligi: Isgdrenin is yerinde kendisine verilen is sorumlulugu ile ilgili

bilgiden yoksun olmas1 anlamina gelmektedir.

3. Rol catismast: Isgdrenin birbirinin zidd1 olan is sorumluluklan ile talepleri ve

beklentilerinin karsilasmasidir.

Kisisel gelisim olanaklar1 dogrultusunda, isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek hem
formal hem de informal egitimden etkilenmektedir. Orgiit, isgoreninin egitimine destek
verdiginde, iggoren de orgiitiin kendisi igin bir yatirnmda bulundugunu hissetmektedir (Silbert,
2005, s.8-9). Wayne ve digerlerinin (1997) yaptiklari ¢alisma ile, mesleki egitimin isgorenler
icin 6nemini vurgulamis; gorev, proje ve resmi egitimlere ilgi duymay1 kapsayan gelisime
yonelik deneyimlerin, algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700).

Orgiitiin  biiyiikliigii ile algilanan orgiitsel destek iliskisi incelendiginde; biiyiik
orgitlerin kiiclik Orgiitlerde oldugu gibi, isgdéren gruplarma comertlik gosterdigi
gozlenmektedir. Biiyiik orgiitlerden ziyade kiiglik oOrgiitlerde isgoren gruplarina daha ¢ok
iyilikte bulunulmakta, daha ¢ok yardimci davramiglar gosterilmektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002, s.700).
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2.1.6 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari
Algilanan orgiitsel destegin sonuglari, psikolojik ve davramigsal olarak iki baglikta

incelenmektedir.

2.1.6.1 Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuclar
Eisenberger ve digerleri (2004, s.212-213), algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik
sonuglarmi yiikiimliiliik duygusu, duygusal baglilik, performans-6diill beklentisi ve stres

olmak tizere dort baslik altinda simiflandirmislardir.

2.1.6.1.1 Yiikiimliiliik Duygusu

Gouldner (1960)’a gore, bir insan digerine iyi davrandiginda, karsilikli iliski norm
kurami geregince gosterilen uygun davranisin karsiliginin verilmesi gerekmektedir. Algilanan
orgiitsel destek, isgorenlere genis ve onemli birtakim sosyo-duygusal ve kisisel kaynaklar
saglamaktadir. Bundan dolay1, karsilikli iliski norm kurami, orgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardimer olmak igin genel bir yiikiimliiliik duygusu olusturmalidir (Eisenberger ve digerleri,
1986, s.506). Algilanan orgiitsel destegin temelinde, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimc1
olmak, orgiite kars1 etkili sorumlulugu artirmak ve performans-6diill beklentilerini
giiclendirmek i¢in gereken bir yilikiimliiliik hissi yer almaktadir (Eisenberger ve digerleri,
2004, s.212). Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades (2001, s.42), postane
memurlarinin algiladiklar: orgiitsel destek ile ytlikiimliiliikk duygular1 arasinda pozitif bir iliski

oldugunu kesfetmislerdir.

2.1.6.1.2 Duygusal Baghhlik

Algilanan orgiitsel destek isgorenlerin sayginlik, onaylanma ve duygusal destek gibi
sosyo-duygusal ihtiyaclarim karsilamaktadir. Isgdrenlerin  sosyo-duygusal ihtiyaclart
karsilanarak duygusal baghiliklar1 gelismektedir (Eisenberger ve digerleri, 2004, s.212).
Rhodas ve digerleri (2001, s.833-835), algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghilik
arasindaki iliskiyi inceleyen {i¢ ¢aligma planlamiglardir. Birinci ¢aligma, algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel odiiller (r = 0,24), algilanan orgiitsel destek ile islemsel adalet (r = 0,37),
algilanan oOrgiitsel destek ile yonetici destegi (r = 0,33) ve algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baghlik (r = 0,72) arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ikinci calisma,
algilanan orgiitsel destegin duygusal bagliliga yol agtigim kanitlamustir. Ugiincii ¢alismada
duygusal baglilik, algilanan orgiitsel destek ve goniillii olarak isten ayrilma davranisi arasinda
negatif bir iligki saptanmis ve duygusal bagliligin araci bir rolde oldugu belirlenmistir. Uygun

is deneyimleri, algilanan orgiitsel destek aracilifiyla duygusal bagliligi artirmakta; buna
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karsilik iggorenlerin igten ayrilmalarini azaltmaktadir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek
duygusal baglilik siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Temel is deneyimlerinin duygusal
baglilig1 ve isgorenlerin geri ¢ekilme davranislarini nasil etkiledigini agiklamada yardimci
olmaktadir. Orgiitsel destek kurami ve sosyal degisim iliskileri, duygusal baglilhigmn
belirleyicilerini (nedenlerini) ve sonuglartyla ilgili ¢ok sayida deneysel bulgulari agiklamak

icin yardimci olmaktadir.

2.1.6.1.3 Performans-Odiil Beklentisi

Orgiitsel destek kuramma gore, algilanan orgiitsel destek ile performans-odiil
beklentisi arasinda karsilikli pozitif bir iliski vardir. Orgiit, isgdrenlere 6diil igin olumlu
firsatlar saglayarak, isgorenleri icin yiiksek itibar elde edecek ve boylece algilanan orgiitsel
destek gelisecektir. Buna karsilik, algilanan Orgiitsel destek isgorenlerin beklentilerini de
yiikseltecektir. Dolayisiyla, yiiksek performans oOrgiit tarafindan o6dillendirilecektir
(Eisenberger ve digerleri, 2004, s.213; Eisenberger ve digerleri, 1990, s.51).

2.1.6.1.4 Stres

Arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen bitkinlik,
psikolojik ¢okiintli, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu
kaydedilmistir (Eisenberger ve digerleri, 2004, s.213). Ayrica algilanan Orglitsel destek, stres
faktorlerine neden olan psikolojik ve psikometrik tepkileri de azaltmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.701). George, Reed, Ballard, Colin ve Fielding (1993, s.157-196), AIDS
hastalariyla calisan 256 hemsireyle yaptiklar1 arastirmada, stresli durumlarda algilanan
orgiitsel destegin maddi ve manevi destek saglayacagini ve bdylece psikolojik gerginligin
azalacagin1 belirtmislerdir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destek, hemsirelerin AIDS’li
hastalarla iligski kurma derecesini ve isteki negatif atmosferi zayiflatmistir. Leather, Lawrence,
Beale ve Cox (1998, s.161), 242 isgbrenin davranis deneyimleri ve patronlarindan gordiikleri
siddet ve isleriyle ilgili refahlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Isgorenlerin refahlari, is
doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar: ile ilgili olumsuz etkilerinin biiytlikliiglinii belirlemede,
algilanan Orgilitsel destegin gegerligi ile isgorenlerin maruz kaldiklar1 siddet arasindaki

etkilesim negatif bulunmustur.

2.1.6.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Davramigsal Sonuclari
Algilanan orgiitsel destegin davranigsal sonuglar1 performans, orgiitsel baglilik, ise

baglilik, ise iliskin duygular, degisime acik olmamak, geri ¢cekilme davranigini icermektedir.
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2.1.6.2.1 Performans

Arastirmalar, algilanan oOrgiitsel destek ile performans arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu goéstermektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986, 5.500). Isgorenlerden yardim isteme,
orgitii cesitli risklerden korumak igin etkinlerde bulunma, yapici ve olumlu Onerilerde
bulunma, orgiit yararina bilgi ve beceri kazanmay1 kapsayan ekstra rol davranislari algilanan
orgiitsel destek ile iligkilidir. Algilanan Orgiitsel destek standart is etkinliklerinin is
performansin1 artirmaktadir. Bdylece isgorenler kendilerine devredilen sorumluluklarin
iistesinden gelebilmektedir. George ve Brief (1992)’e gore, meslektaslara yardimei olmak igin
fazladan yardimda bulunmak, orgiitii riskten korumak i¢in Onlem almak, yapici Oneriler
sunmak, bilgi ve beceri kazanmak i¢in uygulanan tim uygulamalar Orgiitiin yararinadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, 5.702).

Rhoades ve FEisenberger (2002, s.710) calismalarinda, algilanan orgilitsel destegin
gorev performansinda ve ekstra-gorev performansinda etkili bir degisken oldugunu
belirtmislerdir. Eisenberger ve digerlerinin (1990, s.53) arastirmalari; broker, lisede gérev
yapan Ogretmenler, tekstil firmalarinda gérev yapan isgorenler, sigortacilar, {iniversitede
gérev yapan asistanlar ve polis memurlari {izerinde ger¢eklesmistir. Arastirmada, algilanan
orgilitsel destek ile performans arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, en
yiiksek iligski tekstil firmalarinda gorev yapan isgorenlerde (r = 0,64) goriilmekte olup,
Ogretmen ve asistanlarda herhangi bir iliski bulunamamistir. Genelde ise, tiim meslek
gruplarinda ¢alisan bireylerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile performans arasindaki iliski
pozitif ve diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch (1998, s.288), devriye ¢alisan polis
memurlarinin  sosyo-duygusal ihtiyaglarinin algilanan orgiitsel destek ile is performansi
arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Polis memurlarinin performans 6lgiitleri,
asir1 hiz nedeniyle verilen cezalar ve sarhosken araba kullanma nedeniyle yapilan
tutuklamalarin sayis1 olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda, polis memurlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile performanslari arasinda pozitif iligkiler oldugu bulunmustur.

Eisenberger ve digerleri (2001, s.42), algilanan orgiitsel destegin belirleyicilerinden
olan yiikiimliilik duygusunun performansi gelistirdigini belirtmislerdir. Yaptiklar1 arastirma
ile yikiimliilik duygusunun algilanan 6rgiitsel destek ve ekstra gorev performansi arasindaki

pozitif iligkiye aracilik ettigini kesfetmislerdir.
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2.1.6.2.2 Orgiitsel Baghhk

Karsililik norm kuramina gore, algilanan orgiitsel destek, orgiitiin refahin1 dGnemsemek
i¢in bir ylkiimliiliik hissi olusturmaktadir. Bu yiikiimliiliik, isgérenlerin orgiite olan bagliligin
artirmaktadir. Artan Orgiitsel baglhilikla isgéren, oOrgiitii kisisellestirmektedir. Algilanan
orgiitsel destek, isgdrenin orgiitiine baglanmasini saglamaktadir. Isgorenlerin duygusal destek
gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilanarak orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Sosyo-duygusal
ihtiyaclar, orgiite ait olma duygusunun gii¢lii olmasin1 saglamaktadir. Boylece algilanan
orglitsel destek, isgdrenlerin amaclarina ve hedeflerine katkida bulunmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.701).

Isgorenler arasindaki algilanan orgiitsel destegi artirmak igin, Orgiitiin isgorenlerine
olan bagliliklarin1 gdstermesi ve aciklamasi gerekmektedir. Boylece isgorenler, degerli
olduklarini algilamakta ve orgiitlerine olan bagliliklar1 da artmaktadir. Ancak, her isgorenin
orgiitiine olan algis1 farklidir. Isgdrenlerin bu bakis agis1 géz oniinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin adil olmayan degerlendirmeleri ya da destekleyici sozleri, isgorenlerin orgiitiine
olan bagliliklarim1 da etkilemektedir (Silbert, 2005, s.6). Arastirmalar incelendiginde,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu goézlenmistir

(Ceylan ve Senyiiz, 2003, s.60; Eisenberger ve digerleri, 1990, s.51).

2.1.6.2.3 ise Baghlik

Ise baglilik kavrami, “isgdrenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi” olarak ifade
edilmektedir. Isgorenin bir isi yapabilme yeterlilik algisi, gorevi yapabilme ilgisiyle iliskili
bulunmustur. Isgdrenin yeterlilik algisi arttikga, algilanan orgiitsel destek de isgdrenin isine

olan ilgisini artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).

2.1.6.2.4 Ise iliskin Duygular

Ise iliskin duygular, is doyumu ve olumlu ruh hali olmak iizere iki farkli baslkta ele
alinmaktadir. Is doyumu, isgdrenlerin islerine iliskin davranislarin hepsini olusturmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek isgdrenlerin, sosyo-duygusal ihtiyaclarimi karsilamakta; bdylece,
odiil-performans beklentilerini artirarak is doyumuna katkida bulunmaktadir. Arastirmalar
incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu
gozlenmistir (Eisenberge ve digerleri, 1997, s.817). Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin
yetenek ve deger duygularma katkida bulunmaktadir. Boylece isgdrenin olumlu ruh hali

artmaya ve gelismeye baslamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).
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2.1.6.2.5 Degisime Acik Olmamak

Witt ve digerleri, algilanan orgiitsel destek ve isgorenlerin degisime istekli olmasi
arasindaki iliskiyi; isgorenlere yiiksek licret, daha fazla profesyonel 6zgiirliik ya da statii
verildiginde, meslektaglarla arkadasca iligkiler icinde olundugunda ve isgoérenlerin islerinden
ayrilma egilimleri dogrultusunda incelemislerdir. Isgoren, orgiitiinde kendini kisitlanmis ve
rahatsiz edici algilamaktan ziyade segkin, 6zel ve degerli hissetmelidir. Cilinkii orgiitiinden
ayrilma, isgdrene hem maddi hem de manevi yonden yiiksek bedelle malolmaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002, 5.702).

2.1.6.2.6 Geri Cekilme Davranisi

Geri ¢ekilme davranisi, isgdrenin orgiitteki aktif katilimini kisitlamasi olarak ifade
edilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile iliskisi; isten ayrilma niyeti, ise gec¢ gelme,
devamsizlik, goniillii olarak isten ayrilma gibi davraniglar gostermesiyle ilgili olup; orgiitsel
baglilig1 artirarak, geri ¢ekilme davranislarini azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002,

5.702).
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2.2 ORGUTSEL SINizM

2.2.1 Sinizm Kavrami
Bu alt boliimde, kavramsal kokeninden yola ¢ikilarak sinizm kavrami tanimlanmaya

calisilmgtir.

2.2.1.1 Sinizm Kavraminin Kékeni

Sinizm kavrami, bir diisiince tarzi ve bir yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da ortaya
ctkmistir (Brandes, 1997, s.7). Kokenleri yaklasik olarak M.O. 500 yillarinda ortaya ¢ikan
Antik Yunan felsefi diisiincesi olan “sinik” (kinik) kelimesinden almaktadir (Mantere ve
Martinsuo, 2001, s.4; Metzger, 2004, s.24).

Sinizm kavramimin kokenine iligkin iki goriis vardir (Gokberk, 2000, s.48;
Hangerlioglu, 1999, 5.76):

e Birinci goriise gore; Yunancast kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden
tiiremis oldugu ileri siiriilmektedir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih etmekte,
toplumsal kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip pasakli bir sekilde
gezinmekte ve uygarhigr kiigiimsemektedirler. Dolayisiyla, bu tarz diisiincelerini
dile getirdikleri ve alisilmadik davramis sergiledikleri ig¢in “kyon” (kopek)
metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi haline gelmistir.

e Ikinci goriise gore; Atina yakilarinda bulunmakta olan Siniklerin okulunun yer
aldigi  “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis olabilecegi ileri
stirtilmiistiir.

Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallari reddetmekte ve
doganin kurallarina gore yagsamaktadirlar. Kinik felsefesinin temel ilkesi, erdemdir. Buna gore
birey, ozgirliigii ve i¢ bagimsizligt ile yasamini siirdiirmektedir. Erdem kavrami, bilgi ile
temellendirilmis olup, birey ancak bilgilendigi siirece kendisini kusatmis olan
gereksinimlerden siyrilabilmektedir. Bireyin kendi kendine dayanabilmesi 6nemli goriilmekte
ve bu dogrultuda bireyin, erdemli ve kendine yetebilen bir kisi olabilecegi diisiiniilmektedir
(ansiklopedi.turkcebilgi.com/Kinizm).

Kinik felsefesini benimsemis bireylere sinik ya da kinik denilmektedir. Oxford
Ingilizce SézIiigii, sinik tutuma sahip bireyleri (sinikleri) “insan diirtiilerinin ve eylemlerinin
samimiyetine ve iyiligine inanmamak i¢in egilim gdsteren ve bunu da kiiclimseme ve alayla

ifade eden kisiler” olarak tanimlamistir (Brandes, 1997, s.8).
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Sinik bireylerin kinik felsefesiyle ilgili savunduklar1 bazi 6zellikler vardir (Cevizei,
2002, 5.610-611; Gokberk, 2000, s.50; Ulas, 2002, s.828-829). Bunlar su sekilde belirtilmistir:

e Karakter bagimsizligl, diinya nimetlerinden uzak durma tavri ve kendine yeterli
olmay1 en ideal durum olarak degerlendirmislerdir.

e Mutluluga ulasmak icin erdemin tek basina yeterli oldugunu savunmaktadirlar.

e Insanm1 mutlu eden erdemi, bilgelikte bulmaktadirlar. Bdylece, yasamin temel
gereksinim ve hazlar karsisinda kayitsiz kalmakla yetinmemekte; amaglarina
ancak hazdan kaginmakta erisebileceklerine inanmaktadirlar.

e Higbir sey icin kaygilanmamakta ve hicbir seye aldiris etmemektedirler.

e Bilgiyi kiigiimsemektedirler. Burada, ahlaki bir amag tasimayan ya da en azindan
ahlak1 gozetmeyen bir bilimin ya da bilimsel aragtirmanin ¢ok deger tasimamasi
vurgulanmaktadir.

e Benimsemis olduklar1 ahlakin 6niindeki en biiyiik engellerin, insan dogasina
thanet eden mevcut yonetim bigimleri ile insanin mutlu olmasinin 6niine set vuran
geleneksel kiiltiir oldugunu 6ne siirmektedirler.

e Bireycidirler. Toplum karsisinda kendilerini 6zgiir saymaktadirlar.

e Dogaya donmek ve dogal yasamak onlar i¢in ana diislincedir.

Antisthenes (M.0.444-365) ve Sinop'lu Diogenes (M.0.412-323) en o6nemli
siniklerden biri olup; ilk sinik, Sokrates’in izinden giden Antisthenes’tir (Mantere ve
Martinsuo, 2001, s.4). Antisthenes Kinik okulunun kurucusudur. Antisthenes’in benimsemis
oldugu yasam tarzinin temel ilkesi erdemliliktir (Weber, 1998, s.47). Antisthenes, toresel bir
amaca yonelmeyen bilimleri kiiciimsemekte, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmakta
ve yasamin amaci olan mutlulugu erdemlilikte bulmaktadir (Hangerlioglu, 1999, s.77).
Antisthenes, hazzin yerine ¢alisip didinmeyi, giiclik ve sikinti ¢ekmeyi yeglemektedir. Bu
kosullarin insan1 sertlestirecegini ve daha dayanikli yapacagini belirtmektedir (Gokberk,
2000, s.49).

Diagones, kendine yetme ve sadelik degerlerini kapsayan kinik felsefesinin en 6nemli
temsilcisidir (Ciigen, 2001, s.275). Toplumsal degerler agisindan sefil denebilecek bir yasam
stirdiigii icin Diagones’e kinik denilmistir (Cevizci, 2002, s.293). Diagones benimsemis
oldugu yasam tarzi ile insanin gereksinimlerini en aza indirgedigini kabul etmis ve dis diinya
nimetlerine kars1 kayitsiz kalmistir. Onun Atina sokaklarinda diiriist bir adam bulmak igin
giindiiz vakti elinde fenerle dolastig1 soylenmektedir (Cligen, 2001, s.275-276). Bir rivayete
gore Diagones yasamini bir fi¢inin iginde devam ettirmis (Hangerlioglu, 1999, s.77) ve
bdylece kendisini toplumsal gereksinmelerden tamamen yalitmaya yoneltmistir (Gokberk,

2000, s.50). Tutuklanmis bir kalpazanin oglu olan Sinoplu bir gen¢, Diogenes kendisine



34

yaklastiginda Diogenes’den hi¢ hoslanmamis ve sopayla onu déverek kovmustur. Bu nedenle
kinik felsefesine, “kdpeksi” adinin verilmesinin Diogenes’den kaynaklandigi varsayilmaktadir
(Hangerlioglu, 1999, s.77).

Diogenes’in benimsemis oldugu yasam tarzinin bazi ilkeleri mevcuttur (Cevizci, 2002,
5.293):

e Kendine Yetme: Kisinin, mutluluk i¢in gerekli olan her seyi kendi igerisinde

tagiyabilmesidir.

e Utanmazhk: Kendi basina zararsiz olan bazi eylemlerin higbir sekilde

yapilamayacagini one siiren uzlagimlart umursamamaktir.

e Soziinii Sakinmazhk: Yozlugu ve kendini begenmisligi aciga vurmaktan ve

insanlar1 yenilenmeye yoneltmekten ¢cekinmemektir.

e Yontemli Egitim: Ahlaki yetkinlige ulagsmak i¢in yontemli egitime gereksinim

vardir. Bunun i¢in, iradenin giiciinii deneyen pratik egzersizler énemlidir

Ulkemizde Sakalli Celal fikir, davranis ve sdylemleriyle Diogenes’i andiran iinlii bir
diisiiniirdiir. Glivemli (1962)’e gore, Sakalli Celal’in asil sohreti oniinii arkasini diistinmeden
dobra dobra soyleyiverdigi acik fikirlerinden ve niiktelerinden ileri gelmektedir. Kendisi fikir
bagimsizligini, kisisel ozgiirliiglinii hicbir sey ugruna feda etmemenin ayakli bir 6rnegidir
(Karaveli, 2004, 5.18-29).

Kinik felsefesi, “siiphecilik davranisi” anlamina gelen “septik” felsefesi ile zaman
zaman karistinlmaktadir. Septikler ile sinik bireyler arasinda bazi farklar vardir. Septikler
degisime acik olduklari halde sinikler degildirler (Merriam-Webster, 1993, 5.323). Septikler,
basarmin olasilifindan siiphe duymaktadirlar; fakat hala olumlu degisikligin gerceklesecegi
konusunda umutludurlar (Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s.48). Sinikler, basari
konusunda septiklere gore cok daha az iyimserdirler (Brown ve Cregan, 2008, s.668).

Gegmisten gilinliimiize siniklerin durumlar incelendiginde; giiniimiizde siniklerin 2500
yil dncesindeki gibi olmadiklar1 gézlenmektedir. Eski sinikler acimasiz elestirmenler olarak
bilinirken, bugiinkii kavrami yerini kétiimserlik ve giivensizlik anlamina birakmigtir (Mantere
ve Martinsuo, 2001, s.5). Calisma ortamlarina bakildiginda ise sinikler, orgiitlerini “hor
gormeleri” ile taninmislardir. Ayrica mizahi “kisisel ve mesleki amaclarina ulasabilmek i¢in
kullandiklar1 ayricalikli ve giliclii bir silah” olarak tanimlamis olup, is arkadaslarini
“dramatik” ve “miistehcen” olarak konusturduklari ¢izimleri (karikatiirleri) sergilemeleriyle
de tanmmigslardir (Dean ve digerleri, 1998, s.324). Mack (1993)’a gore sinikler mizahi
kullanirken o6zellikle, sosyal statiiniin rastlantisal dogasina ve maddi basarilarin gegici
odiillerine dikkati ¢ekmislerdir. Onlar1 destekleyen onurun ve utancin yiizeysel prensipleri ile

dalga gegmislerdir. Hiyerarsinin, hakimiyetin ve adaletsizligin sosyal yapisini elestirmislerdir
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(Brandes, 1997, s.8). Fuller (1931)’e gore, sinikler, dini ve hiikiimete bagl olan orgiitleri
yapay ve gereksiz, hatta alay unsuru olarak gérmiislerdir (Dean ve digerleri, 1998, s.324). Bu
tir 6rgiitleri sinikler agik bir sekilde elestirmislerdir. Sinikler 6rgiitlerini, ahlaki degerlerin az,
geliskili ve tutarsiz stratejilerin  varhigi ve isgorenine karst giivenilir olmamakla
suglanmislardir (Brandes, 1997, s.33). Sinikler, orgiitte yonetimin diiriistliikten yoksun
oldugunu, orgiit tyelerinin kendilerinden yararlanacagint ve orgiitte kendilerine adil

davranilmayacagini vurgulamaktadirlar (Eaton, 2000, s.1).

2.2.1.2 Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda felsefe, din, politik bilimler,
sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmustur.
Her bir disiplin, sinizm kavraminin sosyal siire¢lerdeki roliinii farkli bakis acilar1 ile
aciklamiglardir.

Sinizm kavrami bir “yasam felsefesi” olarak diinya islerinden elini etegini ¢ekme ya
da diinya nimetlerinden uzak durma (¢ilecilik); bir “glindelik yasam felsefesi” olarak da
konugsmada “dobra dobralik” ile “ciiretkarlik”tan, eylemde “sakinmazlik” ile
“ayiptanimazlik’tan yana olma anlaminda kullanilmistir (Ulas, 2002, s.827).

Sinizm kavrami inanglar agisindan incelendiginde, “ilkel bir Cin dini” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinizm dinine gore, tiim doga gli¢leri canli olarak tasarlanmistir.
Bununla birlikte evreni, sicakla soguk, kuruyla nemli vb. hem etkin hem de edilgin karsit
ilkelerin olusturdugu goriisii mevcuttur (Hangerlioglu, 1993, s.463).

Sinizm, ahlak ve edep kurallarini hige sayarak edepsizlik ve hayasizlik (utanmazlik)
yapmaktir. Sinik bireyler her tiirlii gelenek ve gorenege karst ¢iktiklar: i¢in sinizm kavrami,
torebilim kurallarini hor gorme anlaminda da kullanilmistir (Hangerlioglu, 20003, $.291-292).

Rosenthal ve Van Schendelen (1977), sinizmin politik bilimler ile iliskili bir kavram
oldugunu belirtmislerdir. Buna gore sinizm, “politikacilarin davraniglarinin ve niyetlerinin iyi
olmadigna iliskin tutumlar” seklinde tanimlanmistir (Schyns ve Koop, 2007, s.5).

Goldner, Ritii ve Ference (1977, s.539-548), sinizm olgusunu anlamak i¢in sosyolojik
bir yaklasim benimsemislerdir. Yaklagimlarinda, isgorenin gorevlerini “meslegin dogasi ve
orgilit tarafindan saglanan hizmetler hakkinda topluma yonelik belirli, bilingli ve idealist inang
sistemi” olarak tanimlamiglardir. Bu dogrultuda siniksel bilginin 6nemine deginmislerdir.
Siniksel bilgiyi “orgiitlerde yonetimin devamliligini saglamak ya da kurumsal yapiy1 korumak
amaciyla, orgiitiin gosterdigi 6zgecilik eylemleri ya da islemleri” ve “iyiligi ve niyetlerin
samimiyetini inkar eden ve orgiite kars1 sinizmle sonuglanan bilgi” olarak tanimlamislardir.

Ayrica, bagliliga zarar verebilecek oOrgiitsel inang sistemlerine karsi baska tehditlerin de
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oldugunu belirtmislerdir. Gergek¢i bilginin {iretimi, bagliliga ve idealist olan bireylerin
inanglara zarar verebilecek fakat sinizmle sonuglanmayacak bir faktordiir. Siniksel bilgi,
bireylerin dogrudan bilgisinin olmadigi durumlarla ilgili, olumlu sayiltilar1 baltalayan bir
bilgidir. Siniksel bilgi, kisiye 6zgii tutum ya da diisiincelerden ¢ok orgiitsel nedenler tizerinde
odaklanmaktadir. Sinizm, orgiitlerin ve orgiitsel degisim siirecinin ortak bir par¢asidir. Buna
ilaveten, siniksel bilgi hem Oorgiitsel degisimin bir {reticisi hem de bir iriinii olarak
tanimlanmaktadir.

Sinizm kavrami psikolojik perspektiften incelendiginde, bireylerin “yalan sdyleme,
sahte yiizler takinma ve bencil davraniglarda bulunma” durumu oldugu goriilmiistiir (Mirvis
ve Kanter, 1991, s.50-52). Cook ve Medley (1954, s.414-418)’in g¢alismalar1 da, sinizm
kavraminin psikolojik yonden temellendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Cook ve
Medley “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)” gelistirmislerdir. “Minnesota Cok
Yonlii Kisilik Envanteri’nin “Diismanlik” ve “Erdemlilik” olmak iizere iki boyutunun oldugu
ve Ozellikle sinizm ile ilgili yapilan caligmalarda “Diismanlik” boyutunun yer aldigim
belirtilmislerdir. Cook ve Medley (1954), diismanca davranan bireyleri “arkadaslarina hig
giiven duymayan, insanlar1 yalanci, asosyal, ahlaksiz, ¢irkin ve cimri bireyler olarak goéren ve
bagkalariin giinahlarindan dolay1 cezalarim1 ¢ekmeleri gerektigini diisiinen bireyler” ve
diismanlhik kavramini ise “bir cesit bireysel 6zellik olup; baskalarini sevmeme ve onlara
glivenmeme” olarak tanimlanmislardir. Brandes (1997, s.11-21) psikolojik agidan sinizm
kavraminin tanimini, “genelde insanlarin diisiik diizeyde diislinceye sahibi olduklarina ve
bagkalarinin bencil olduguna, onlara giivenmeye ya da sadakatine degmeyecegine inanmalar1”
ve “bireyin gelecek ile ilgili kotiimser fikirleri ve kendisi ya da baskalar1 i¢in gergeklesmemis
beklentileri” seklinde belirtmistir.

Sinizm, “insanoglunun genellikle baskalarii1 degersiz, hilekdr ve bencil olarak
gosteren olumsuz goriisleri”dir (Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom ve Williams, 1989,
s.48). Sinizm bireyin “insan dogas1 hakkinda diisiik diizeyde bilgi sahibi olmas1” dir (Costa,
Zonderman, McCrae ve Williams, 1986, s.284). O’Hair ve Cody (1987, s.282)’nin
tanimlamasina gore sinizm, “baskalarina glivenilmeyecegine, insanlarin gaddar olduguna ve
bireylerin bir sey istemesinin ger¢ek nedenlerinin kendisine saklanmasi gerektigi
inanmast”dir.

Barefoot ve digerleri (1989, s.48) ile Costa ve digerleri (1986, s.284), sinizm
kavramini Cook ve Medley (1954)’in diismanlik kavrami {izerine temellendirirken; O’Hair ve
Cody (1987) ise, Makyavelizm goriisiine dayandirmaktadir. Makyavelizm, “siyasal amaca
ulagmak icin her tiirli ahlaksizligt mesru sayan bir tutum” (Hangerlioglu, 1973, s.195) ve

Italyan filozof Niccola Macchiovelli'nin adiyla amlan “siyaset felsefesi anlayisi”dur.
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Makyavelizm goriisiine gore, devleti yoneten kisilerin en 6nemli amaci, devletin varligim
siirdirmek ve bunun igin giliciinii olabildigince c¢ogaltmaktir (Ulas, 2002, s.911). Bu
dogrultuda, Macchiovelli “biitiin biiyilik isleri s6zlinde durmayan, yalanci, arkadan vuran,
acima duymayan kisilerin basardigini” belirtmistir (Hangerlioglu, 2000b, s.37). Makyavelizm
bir kisilik 6zelligi olarak da tanimlanmaktadir. Bu kavrama gore, Makyavelizm 06zelligi
yiiksek olan birey pragmatist, diger insanlarla arasinda mesafe koyan ve sonuglara gore
hareket eden, baskalarimi kullanan, daha ¢ok kazanan, daha az ikna edilebilinen, ancak
baskalarini ikna edebilen kisidir. Bu kisiler, bulunduklari duruma gore hareket ederler; eger az
sayida kural ve kaidenin i¢inde bulundugu bir durum varsa durumun gelismesini bekler, ona
gore hareket ederler (Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.106).

Macchiovelli’nin, yonetimde insan iligkilerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili bazi
goriisleri sdyledir (Basaran, 2004, s.45):

e Yoneticinin Insan Gériisii: Insan dogustan kotiidiir; bencil, a¢gdzlii, nankdr,
donek, art niyetli, ikiyiizlii yaratilmistir. Iyi ydnetim ortaminda insan bu kotii
ozelliklerini iyilestirebilir; ama insanin iyi goriinen 6zellikleri altinda yine de kotii
bir yan1 vardir. Insan kétii dzellikleriyle iyi 6zelliklerini birlikte bulundurur. Insan,
kotii de olsa yonetim igin bir aragtir.

e Yoneticinin Ozelligi: Yonetici, kendisinin dini biitiin, dogru, diiriist, giivenilir, iyi
yirekli, adil, tarafsiz olduguna yonetilenleri inandirmalidir. Ama yoneticinin, bu
ozelliklerine gore davranmasi gerekmez ve beklenmez. Yonetici, yOnettigi
kisilerin yiireklerine korku salabilmelidir.

¢ Yoneticinin Davramsi: Yoneticinin kendi amacina ulasabilmesi i¢in uygulayacagi
her tiirlii yontem yasal sayilmalidir. Amacina ulagmak i¢in uyguladigi davranis ve
yontemler yasadisi olsa bile tartisilmaz, elestirilmez.

Bu bilgiler 1s1ginda orgiitsel sinizm kavrami Makyavelizm ile iliskilendirilmis ve
orgiitsel sinizmin, Makyavelizmin hem “kisilik 6zelligi” hem de “insan iliskileri goriisleri” ile
iliskili olabilecegi diistiniilm{istiir.

Yaman (2007, s.169) iiniversitelerde egitim yoOnetimi sorunu olarak Ogretim
elemaninin maruz kaldiklari informal cezalar ile ilgili yaptig1 bir caligmada, Makyavelizm
goriisiinii benimsemis 6gretim elemanlarmin bulundugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda bir
arastirma gorevlisi “Zaten ben ona yardim ediyorsam onu ezebilirim de, bazen yardim ederim,
bazen ezebilirim de. Yani mesela oradaki 6gretim iiyelerine baska bir 6gretim {iyesi kotiiliik
yapsa, o da onu sindirebiliyor, yutabiliyor, kabul edebiliyor ama bagka zaman da o 6tekine
kotiiliik yapiyor yani bu sefer de o ona yapilani sindiriyor. Cok enteresan o Makyavelizmin

diisiincesi var ya bunlar olabiliyor aslinda...” ifadesini paylagmuistir.
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Sinizm kavramini tanimlarken kisilik 6zellikleri {izerine vurgu yapan bir diger yazar
da Graham (1993)’dir. Graham, bu kisilik 6zelliklerini su sekilde belirtmistir (Brandes, 1997,
s.9):

e Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme

e Baskalarinin giidiilerini sorgulama

e Insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama

e Diismanca ve baskici olma

e Bagkalar tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere giicenme

e Arkadas¢a ve yardimsever olmama

Boylece bu kisilik dzelliklerine sahip bireylerde sinizmin goriildiigiinii ileri stirmiistiir.

2.2.2 Orgiitsel Sinizm
Bu alt boliimde orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasina, 6zelliklerine, dnemine,

boyutlarina ve kuramsal temellerine yer verilmistir.

2.2.2.1 Orgiitsel Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Orgiitsel sinizm arastirmalari, 1980°li yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda
gelisme gostermeye baslamistir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali igsgdrenler
hakkinda hazirlanan kitap ile birlikte Orgiitsel sinizm kavrami ortaya g¢ikmustir. Kitap,
sinizmin Orgiitte neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanmistir (James, 2005,
s.24).

Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan yazarlar, “Isgdrenlerin orgiitlerine
duyduklar1 olumsuz tutumlarin dogasi nedir?”” sorusunun yanitint bulmaya ¢alismislardir. Bu
dogrultuda, orgiitsel sinizm ile ilgili alanyazin incelenmis; orgilitsel sinizmin ¢esitli tanimlari
ve kuramsal temelleri belirlenmistir.

Dean ve digerlerine (1998, s.345) gore, beklenti kurami (expectancy theory), atfetme
kuramu (attribution theory), tutum kurami (attitude theory), sosyal degisim kurami (social
exchange theory), duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramimin kuramsal
temellerine dayanan orgiitsel sinizm kavrami, “ Orgiitiin biitiinliikten ve diirtistliikten yoksun
olma diisiincesi” ve “bireyin orgiitiine iliskin olumusuz tutumu”dur. Yazarlar, inceledikleri
kuramlar kapsaminda sinizmin, genel olarak bireyleri, toplumsal orgiitleri, bireylerin
mesleklerini, orgiitlerdeki tepe yonetimini ve orgiitsel degisiklik ¢abalarini kapsayan birkag
hedef iizerine odaklandigina dikkat g¢ekmislerdir. Sinizmi olusturan kuramsal temelleri

birlestirerek ve yeniden olusturarak yeni bir sinizm kavrami gelistirmislerdir. Bu bakis acist
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ile sinizm kavraminin genel olarak anlagilan bir anlamim1 bulmak, orgiitsel sinizmi
eylemlestirmek ve dlgmek i¢in saglam bir temel olusturmak amaglanmustir.

Orgiitsel sinizm kavrami orgiite iliskin “olumsuz duygu”, orgiite iliskin “kiigiik
distiriici” ve “elestirici” davramista bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular da
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm, orgiite iliskin acik ya da gizli bir sekilde yapilan sert
elestiriler, sinik (olumsuz) inanglar ve olumsuz duygular olarak tarif edilmektedir. Dean ve
digerlerinin (1998, s.345) yapmis olduklart bu tanim dogrultusunda orgiitsel sinizm
kavraminin tutumsal bir olgu oldugu gézlenmektedir.

Orgiitsel sinizm, birgok nesneyle iliskilendirilebilen ve bir hedeften digerine
genelleme yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanct temsil
etmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm kavrami James (2005, s.7) tarafindan, “bir bireyin
olumsuz inanglarla, duygularla ve iliskili davranislarla sekillenen igsveren oOrgiitiine iligkin
tutumlarla baglantili olup; ¢evresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel
deneyimlerin ge¢cmisine bir cevap” olarak tanimlanmistir.

Vance, Brooks ve Tesluk (1996)’e gore ise, orgiitsel sinizm kavrami “Orgiitlerin daha
iyiye gidebilecegi inancinin var olmasi, yalniz bu olasiligin olduk¢a diisiik olmasi”dir. Bu
kavram incelendiginde, orgiitsel sinizmin iki boyutu iizerinde duruldugu gézlenmistir. Birinci
boyutta bireysel hatalar yiiziinden olumsuz tutumlarin artacagi, ikinci boyutta ise Orglitiin
gelisebilecegi inanci yer almaktadir (Brandes, 1997, s.18).

Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve
ictenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel cikarlarini géz oniinde
bulundurmak i¢in bu ilkelerden yoksun olmaktadirlar. Bununla birlikte, orgiit i¢inde gizli olan
giidiiler ve hilelere dayanan davraniglara neden olurlar (Abraham, 2000, s.269).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm kavramiyla bireyin beklentilerine
odaklanmiglardir. Gergekgi olmayan yiiksek beklentilerin olusmasi, bu beklentilerin
karsilanmamast durumunda hayal kiriklig1 yasanmasi ve hayal kirikligi devaminda hiisrana
ugranmasi sonucunda Orgiitsel sinizmin olusacagini iddia etmislerdir (Andersson, 1996,
5.1404).

Mirvis ve Kanter (1991, s.61) orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken orgiitlerinde
sinik Ozellige sahip olabilecegini belirtmiglerdir. Sinik olan orgiitlerin 6zelliklerini de
“Aldatict ve somiiriiye dayali uygulamalar i¢inde olan, isgdrenleriyle tek yonlii iletisim kuran,
sinirli bir sekilde davranan ve isgorenlerine ikiyiizli politika izleyen yoneticileri destekleyen

ve bencilce degerleri somutlastiran orglitler” seklinde ifade etmislerdir.
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Orgiitsel sinizm sadece, olumsuz insanlarin orgiite getirdigi duygular degil; bu
tutumlarin orgiitsel baglamdaki deneyimlerle sekillendirilmesidir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003, 5.640-641). Bu dogrultuda Cole ve digerleri (2006, s.463), orgiitsel sinizmi * bir bireyin
is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir yargi” olarak tanimlamislardir. Bu iKi
tanim ile birlikte, orgiitsel sinizm kavraminin deneyimler ile iliskisi ve dnemi vurgulanmaya
calisilmigtir.

Orgiitsel sinizm tanimlarmin kavramsallasma asamasinda bazi temel zorluklar
yasanmaktadir. Bunun nedeni, yapmin karmasik ve bir siire¢ olma 0Ozelliginden
kaynaklanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008, s.286). Naus (2007, s.15-24), 1977-2006 yillar
arasinda Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak ele alinan yayimlardan derledigi orgiitsel sinizm
tanimlarini bir tabloda 6zetlemistir. Tablo 2.1°de orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlar kronolojik

olarak yer almaktadir.

Tablo 2. 1 Orgiitsel Sinizm Tanimlar1

Yazar(lar) Yil Tanim

Goldner, Ritti ve Ference 1977 Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve yontemlerdeki 6zgecilik
davranisindaki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin merkezinde oldugu
1991 inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano 1992 Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir tutumdur.

ve Fujita

Guastello,Rieke, 1992 Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak yasam iizerine bir

Guastello ve Billings bakis agis1 bigiminde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers 1994 Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere iliskin basarili

ve Austin olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya

da) tembel oldugu inancimi kapsamaktadir.

Andersson 1996 Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiitlere
kars1 hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin
(kisinin, grubun...) giivensizligi ile sekillenen genel ve ozel bir

tutumdur.
Reichers, Wanous 1997 Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gergeklestiren liderlere olan
ve Austin giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalan ile ilgili basar1 olasiligi hakkindaki kotiimserlik kavramlarim
kapsamaktadir.
Dean, Brandes ve 1998 Orgiitsel sinizm, Orgiitiin bitiinlikten yoksun oldugu inancim kapsayan
Dharwadkar bir tutumdur. Orgiite karst olumsuz duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da

elestirel davraniglar1 kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001 Sinizm, giivensizligin gigli diizeylerini, diismanca bir sekilde kusku
duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini karalamayi kapsayan ahlaki
karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve 2003 Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin rgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugunu
O'Leary-Kelly diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.
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Yazar(lar) Yil Tanim

O'Leary 2003 Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile ilgili
hikayelerde, yonetimin uygulamalarma olan derin hayal kirikligi
mevcuttur.

O'Brien, Halsam, 2004 Sinizm, psikolojik kagigin  ve serbestligin  bir tirii olarak

Jetten, Humphrey, tanimlanmaktadir.

O’Sullivan ve Postmes

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir karar ya da eylem ic¢in baskalarinin belirtilen ya da isaret

Topolnytsky edilen giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve duygulari,

ozellikle de asil karar verme agamasinda Orgiitiin degerli ifadelerinin
olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin, ahlaki degerleri
hige saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 Sinizm, igveren Orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve gldiilerinin
elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, AJ.A.M., Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and Consequences of
Employee Cynicism Toward The Employing Organization, (Dissertation of Doctorof Philosophy), Maastricht
University, Maastricht, 2007, s.15-24

Ozetle; orgiitsel sinizm, inang, duygu ve davranissal egilimlerden olusan bir tutum
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel sinizm, insanlarin orgiitiin diiriistliik eksikligi
hakkinda bir takim inanglari, orgiite karsi ¢esitli duygular1 ve Orgiite kars1 bir takim
davranigsal egilimleri oldugunu gosterdigi oranda sinik kabul edildigi, cok boyutlu bir yap1
olarak goriinmektedir (Dean ve digerleri, 1998, 5.341-347).

2.2.2.2 Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi
Sinizm kavraminin birey ve orgiitler i¢cin 6nemi, bu konuda aragtirma yapan yazarlar
tarafindan ¢esitli sekillerde belirtilmistir. Bu dogrultuda yazarlar sinizmin 6rgiitler i¢in bazi
avantajli yonlerinin oldugunu, diger bir yandan da kavramsal olarak cesitli ¢eliskilerin yer
aldigini belirtmislerdir.
Dean ve digerleri (1998, s.347), yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel sinizmin avantajl
yonlerini su sekilde belirlemislerdir:
e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.
e Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir.
e Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.
e Nesnel olarak gecerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir, fakat
oznel olarak sinik bireyler icin gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve orgiitler
icin islevsel olabilecegi belirtilmistir.

e Sinik bireyler, baskalari tarafindan daha az kullanilmaktadir.
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e Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme gorevini

tistlenmektedirler.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003, s5.641-643) Amerika’da bankada ¢alisgan 103
isgdrene uyguladigi c¢alismalarinda, orgiitlerde sinizmin ilgisizlikten kaynakli bir tepki
oldugunu belirtmislerdir. Sinik isgorenlerin hayal kirikligina ugramis ve orgiite kars1 daha az
olumlu duygular hisseden bireyle olmalarina ragmen, orgiitsel performanslarini dogrudan
etkileyen bu memnuniyetsizligi, davraniglartyla disariya gostermediklerini ileri stirmiislerdir.
Bu anlamda sinizm, orgiitler i¢in iyi de olabilir.

Sinizm, hem 6zel hem de kamu orgiitlerinde yaganmaktadir. Kamu o6rgiitlerinde sinizm
yasanmasinin nedeni, bu Orgiitlerin orgiitsel yapisinin biirokratik 6zelliklere sahip olmasidir
(Albrecht, 2002, s.324).

Kanter ve Mirvis (1989) orgiitsel sinizm ile isgdrenlerin, sanayi ve is alanina iliskin
karsilikli diismanlik ve yaygin giivenilmezlik ortamlarinin olugmasiyla birlikte, Amerikan
hiyerarsisinin en listlinde ve en altinda yer alan siniklerin var oldugunu gérmiislerdir (James,
2005, s.24). Buradan da anlagildigi gibi, sinik bireyler oOrgiitlerde her statiide
goriilebilmektedir.

Naus (2007, s.27), orgiitsel sinizmin meydana gelmesini su sekilde belirtmektedir:
Orgiitlerinde is ahlaki giiclii olan isgdrenler ¢ok ¢aligmaya egilimlidirler. Ayrica isgdrenlerin
birbirlerine saygi ve itibar gdstermeleri beklenmektedir. Orgiite katki saglamak igin adil
davranmakta ve karsihgimi vermektedir. Orgiit, beklentileri karsilamakta basarisiz olursa
hayal kiriklig1, hiisran ve hassaslasmaya neden olur. Bdylece sinizm meydana gelir.

Kanter ve Mirvis (1989) Amerikali isgorenlerin yiizde 43’linlin Orgiitlerinde sinizm
yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica isgorenlerin yiizde 41°ni iyimser ve ylizde 16’sin1 da
thtiyatlt bulmuglardir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005, s.736). Mirvis ve Kanter (1991, s.50)
ayrica, 1991 yilinda yaptiklari ¢aligmada isgdrenlerin yiizde 48’inin sinizm yasadig: ifade
etmislerdir. Reichers ve digerleri (1997, s.52) ise ¢aligmalarinda, isgdrenlerin yiizde 53’{iniin
yiiksek diizeyde sinizm yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu caligmalar incelendiginde, sinizmin
orgiitlerde yaygin bir olgu oldugu ve sinizm yasama oraninin zamanla arttig1 sdylenebilir.

Hemen hemen biitiin orgiitlerde sinik davraniglar sergileyen isgorenler yer almaktadir
(James, 2005, s.6). Sinik isgorenler orgiitleriyle derinden ilgilenmekte ve orgiitsel problemlere
yonelik oneriler ve dikkat edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler. Buna ek olarak, sinik
isgorenler oOrgiitsel degisime yonelik olarak daha az Poliannacilik davranmisinda
bulunmaktadirlar. Sinik iggorenlerin, orgiitsel problemlerin temelindeki nedenleri belirlemede
onemli rolleri vardir. Dolayisiyla, orgiitsel degisim icin gerceklesen ¢abalara biiylik katki
saglarlar (Bommer ve digerleri, 2005, s.748-749). Ayrica orgiitiin ve isgdrenlerin etkililigini
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anlamak i¢in, Orgiitsel sinizme neden olan isgdrenlerin gosterdigi tepkilerin farkina varmak
gerekli ve dnemlidir (James, 2005, s.6).

Orgiitlerde yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada ya da engellemede &nemli rolleri
vardir (Treadway ve digerleri, 2004, s.499). Sinizm, eger orgiitteki isgoren deneyimlerinden
kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici ¢abalar1 gerekebilir (Brown ve
Cregan, 2008, s.679-680). Sinizm, isgoérenlerin, Orgiitlerinin yonetimi ile ilgili gergeklere
dayandirilmasi gerckmeyen gorisleriyle ilgilidir (Brown ve Cregan, 2008, s.679-680).
Bommer ve digerleri (2005, s.748), orgiitlerde yonetimin sinik isgorenleri ortaya ¢ikarmakla
birlikte sinizmi sadece pekistirmeye hizmet edebilecegini belirtmislerdir. Sinik iggérenleri
ortaya ¢ikarmak, sinizmin nasil yayildig ile ilgili sayiltilarla ilgilidir.

Kanter ve Mirvis (1989), sinizmin yayilmasina ragmen oOrgiitlerin ve yoneticilerin
sinizmle basarili bir sekilde miicadele edebileceklerini iddia etmislerdir. Bunun igin de,
yoneticilere ve oOrgiitlere; isgorenlerindeki olumsuzlugu azaltmalari, isgérenlerinin olumlu
goriinmelerini saglamalari ve toplumsal duygularini gelistiren konulara yonlendirmelerini
onermislerdir (James, 2005, s.24).

Alanyazin incelendiginde, oOrglitsel sinizmin tartigmali  bir konu oldugu
gozlemlenmistir. Bununla ilgili baz1 paradokslar (ikilemler) goze carpmaktadir. Orgiitsel
sinizm, genellikle is kapsami icinde gelisebilecek bir kavramdir. Orgiitlerde sinizmin kabul
edilememesi durumlarinda, siklikla “karisiklik”, “rahatsizlik” ve hatta “diigmanlik (kin)”
meydana gelmektedir. Konuya baska bir bakis acisiyla bakildiginda, sinik olan bireyler
orgiitlerinde daha ¢ok taninmakta ve anlayisla karsilanmaktadir (Naus, 2007, s.2). Baska bir
goriiste ise, Wanous “Yoneticilerden duydugumuz 6fke kurami, orgiitte sinizme neden olan
davraniglara sahip, yapis1 bozuk bir iggorenler ¢ekirdegi oldugunu ortaya ¢ikarmustir...Fakat,
bu bizim buldugumuz sey degildir. Orgiitte problemlere yol acgan c¢iiriik elmalar degildir.
Problem, yonetimin meyveyi mahvetmesidir.” seklinde ifade ederek sinizmin Onemini
vurgulamistir (Gill, 2000).

Orgiitsel sinizm kavrami, o&zellikle iinlii ¢izgi roman kahramani Dilbert ile
0zdeslestirilmistir. Dilbert, biitiin is yasamini, “sonu gelmeyen Orgiitsel gariplikler, hevesler
ve ¢ilginliklar silsilesine katlanmak zorunda oldugu hiicresinde gegiren acinilacak bir figiir”
olarak goze carpmaktadir. Dilbert, orgiit ve is hayati {izerine insan1 umutsuzluga diisiiren bir
bakis agis1 sunmaktadir (Naus, 2007, s.2-3). Scott Adams tarafindan yaratilan bu ¢izgi roman
kahramanmin son zamanlarda popiiler olmasi, is yasaminda agik¢a belli olan bir olguyu
vurgulamaktadir. Bu olgu, ¢ogu iggdrenin yonetimin etkililigi konusunda oldukg¢a sinik
davranmalarim1 ve biiyiik blirokratik orgiitleri kiiciik ve hor gérmeleridir (Feldmen, 2000,

s.1286). Dolayisiyla sinizm kavrami orgiitler i¢cin 6nemlidir.
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2.2.2.3 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Tutum, “iyi- kotil, yararli-zararli, sevimli-sevimsiz gibi 6zellik boyutlarinda tespit
edilen psikolojik objelerin 6zet bir degerlendirmesi”ni temsil etmektedir (Ajzen, 2001, s.28).

Smith (1968)’e gore tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan egilim”dir (Kagit¢ibasi, 1999,
s.102). Tutumlar bilissel, duyussal ve davranigsal olmak {izere ii¢ temel 6geden olusmaktadir.
Tutumun olugmasinda, bu ii¢ 6ge arasinda orgiitsel ve uyumlu bir iliski ve esgiidiim olmalidir
(Inceoglu, 2004, 5.25).

Uyaran ya da psikolojik obje

l

Tutumlar
Bilissel Oge Duyussal Oge Davranissal Oge
Tutum objesi hakkinda Tutum objesine karsi Tutum objesine karsi
sahip olunan bilgiler gozlenebilen duygusal gozlenebilen tiim
tepkiler davraniglar

Sekil 2. 1 Tutum Objesi-Tutum Ogeleri .
Kaynak: Kéagit¢ibasi, C., Yeni Insan ve Insanlar, Evrim Yayinevi Istanbul, 1999, s.105

Biligsel 6ge; bireyin gevresindeki kisi, durum, olay ve nesneye iliskin sahip olunan her
tiirlii bilgi, deneyim, inang ve diisiinceyi kapsamaktadir (Inceoglu, 2004, 5.26). Nesneler ya
da fikirlerin var oldugu ve bunlarin belirli 6zelliklerinin olduguna iliskin yapilan 6znel
yorumlardir (Cicirelli, 1990, s.459). Bireysel inang¢ sistemi, kiginin sosyal gercekleri nasil
anlamlandirdigin1 gostermektedir. Fakat inanclar, kisisel 6zellikler ve ayn1 zamanda kiiltiirel
degerlerin bir sentezi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.342). Ayrica,
tutumlarin siirekliligi, inanglarin siirekliligine baglh olarak degismektedir (Giiner, 2007, s.3).
Inang ve tutum arasindaki iliskiyi agiklayan Sekil 2.2°ye gdre zihin, yeni bir tutum objesiyle
karsilasma durumunda, bazi1 standart Ozellikleri, psikolojik objenin gergcek ozellikleri ile
karsilastirmakta ve benzer 6zellikleri eslestirmeye ¢alismaktadir. Bu yolla, zihin bazi inanglari
tutum objesiyle hizli bir sekilde iligkilendirmektedir. Tutum, inanglarin degerlendirmesinin
bir 6zetidir. Tutum gergekten 6nemli ve yeterli sikliktaysa; zihin, tutumlar1 inanglar olarak
depolamaktadir. Bu sekilde inang, tutumun habercisi olarak kavramsallastiriimaktadir

(Delken, 2004, s.9).
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Psikolojik obje

Tutumlar ||

Eslestirme siireci

Sekil 2. 2 Tutum Kavraminin Sekli

Kaynak: Ajzen (2001) Akt. Delken, M., Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers (Dissertation of
Master of Economics), Faculty of Economics and Business Administration, University of Maastricht, Maastricht,
2004, s.9.

Duyussal 6ge, birey tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilen duygusal
deneyimlerdir. Hissedilmekte ve kisa siirelidir. Duyussal 6geye 6rnek vermek gerekirse; bir
isgoren, zor bir gorevi basardiginda gurur duyabilir ya da istemedigi bir goreve atanarak
endise hissedebilir. Isgorenin kars1 karsiya kaldig: bu duygular, isi hakkindaki diisiincelerini
sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.73).

Davranigsal 6ge ise, tutum tarafindan sekillendirilmis, gozlenebilir hareketler olarak
tanimlanmaktadir. Kisiler, tutum ve inanglart 1s1ginda davraniglarina yon vererek g¢evresel
olaylar1 degerlendirmekte ve bunun sonucunda karara varmaktadirlar. Calisma hayatinda ise,
tutum ve inanglar Orgiitlerin ortak amaclar1 dogrultusunda gelistirilmekte; isgdrenler kendi
tutum ve inancglar1 disinda, Orgiitiin ortak amaglarini, tutumlarini, inanglarin1 ve normlarini
benimsemektedirler (Giiner, 2007, s.3-4). Bu kapsamda, orgiite yonelik olumsuz inanglar,
etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olan ve hem bireyin kisilik
ozelliklerinden hem de ¢alisma kosullarindan kaynaklanan orgiitsel sinizm kavrami 6n plana

cikmaktadir.

DAVRANIS

Ortamsal
Faktorler

Sekil 2. 3 Tutum-Ortam-Davrans {liskisi
Kaynak: Kagitcibasi, C., Yeni Insan ve Insanlar, Evrim Yaymevi Istanbul, 1999, s.109.
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Tutum, ortamsal etkenlerle etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Bir bakima
tutum, davranisin 6ncii uyarani, baska bir ifadeyle bireyi davranigsa hazirlayan bilgi birikimidir
(Erdogan, 1996, s.33). Bireylerin tasiyip getirdigi inang, tutum ve degerler, ise iliskin
tavirlarini, davraniglarim1 ve orgiitsel iliskileri etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,
5.340). Bu nedenle o6rgiitsel sinizm kavrami i¢in énemlidir.

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallagtirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin ayrica orgiitsel sinizme de uygulandigi anlamina gelmektedir. Bu kurallarin birisi
de, tutumun; inangla baslayan ve muhtemel olarak da davranisla sona eren diisiince-davranis

slirecinin bir kismi olmasidir (Delken, 2004, s.11).

m TUTUM NIiYET DAVRANIS

Sekil 2. 4 Diisiince Davranis Siireci

Kaynak: Ajzen (2001), Akt. Delken, M., Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers (Dissertation
of Master of Economics), Faculty of Economics and Business Administration, University of Maastricht,
Maastricht, 2004, s.11.

1. Bilissel (inang) Boyut

Bu boyutta, “orgiitsel sinizmin diiriistliikkten yoksun oldugu inanci” vurgulanmaktadir.
Oxford Ingilizce Sozliigii, diiriistliik kavramini “ahlaki ilkelerin saglamhig, diiriistliik ve
gercekle ilgili yozlasmamis erdemin karakteri, diiriistliik, dogruluk, samimiyet” olarak
tanimlamaktadir (Brandes, 1997, s.30). Ozkalp ve Kirel (2001, s.538)’¢ gore diristlik
kavrami, “dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, kopya ¢ekmemek, yalan sdylememek,
kotiiliik etmemek ya da kotii davranista bulunmamak™tir. Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara
sahip olduklar1 goriilmektedir (Brandes, 1997, s.30; Brandes ve Das, 2006, s.237; Dean ve
digerleri, 1998, 5.345-346):

e Orgiitlerde uygulamalar &rgiitsel ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerin hazirladigi resmi beyanatlar (teblig) isgorenler tarafindan ciddiye
alinmaz.

e Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da durumdadir.

e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit igindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Bdylece isgdrenler cikarlari
ugruna samimiyet, ictenlik, diristlik ve dogruluk gibi deger yargilarin1 feda
edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislarda bulunabileceklerdir.

Sinizm kavrammi psikolojik agidan inceleyen arastirmalar, bireylerin baskalari

hakkinda sahip olduklar1 inang¢lara odaklanmiglardir. Bu inanglar da, baskalarinin yalanci,

samimiyetsiz, giivenilmez, tembel (Cook ve Medley, 1954, s.414), dengesiz, hilekar ve bencil
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oldugunu (Barefoot ve digerleri, 1989, s.48) gostermektedir. Sonug¢ olarak bagkalarina
giivenilmeyecegini; baskalarinin gaddar oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey isteme
nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigini (O'Hair ve Cody, 1987, s.282) icermektedir.
Biitiin bu kavramsallagstirmalar, sinizmin en iyi sekilde biligsel yolla anlasilacagini ileri

stirmektedir (Brandes, 1997, s.27).

2. Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu duyussal boyuttur. Orgiitsel sinizm, sinik inanglarla
baglantili diisiincelerden kaynaklanan yogun duygular1 kapsamaktadir (Brandes ve Das, 2006,
5.237).

Sinik tutuma sahip bireyler, sadece orgiitlerine iligskin inanglari olan kisiler degil, ayni
zamanda orgiitlerinde duygular yasayan Kisiler olarak da goriilmektedir (Dean ve digerleri,
1998, 5.346). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utang duymak
gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000, s.269). Sinik tutumlar
kavramsallastirmada, Izard (1977)’a gore dokuz temel duygu &nemlidir. ilgi-heyecan, zevk-
nese, sirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gorme-kiigiimseme,
korku- dehset, utang- asagilama olmak tizere her biri yumusak ve sert sekilde tanimlanan
dokuz temel duygu ele alinmistir. Orgiitsel sinizmin etkili bir boyutu olan duyussal boyut,
Izard 1n tanimlamis oldugu dokuz temel duygulardan bazilarini kapsamaktadir. Ornegin, sinik
bireyler orgiitlerine karsi kiigiimseme ve kizginlik duygusu hissedebilirler ya da orgiitlerini
diistindiiklerinde ac1, tiksinti hatta utang hissedebilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz
duyguyla iliskilidir (Brandes, 1997, s.31; Dean ve digerleri, 1998, 5.346). Mishra ve Spreitzer
(1998, 5.569), sinik tutumlara sahip bireylerin “kizginlik, nefret etme ve ahlaki bozulma” gibi
duygusal deneyimler yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayni zamanda, ¢agdas Orgiitsel sinizm
kavraminda kendini begenmislik duygusu da sik sik yer almaktadir. Ciinkii sinizm yasayan
bireyler, kendilerini daha bilgili olduklar1 ya da dogru davranislarla ilgili iistiin anlama ve
kavrama yetenegine sahip olduklarina inanmaktadirlar (Brandes ve Das, 2006, s.237).

Andersson (1996), “cevredeki faktorlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir
nesneye ya da bir¢cok nesneye karsi kiiglimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” olarak
tanimladig1 Orgiitsel sinizm kavramiyla, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki 6geleri
vurgulamistir. Bu 6geleri birlestirerek alanyazina 6nemli katkilar saglamis ve orgiitsel sinizm
kavramini genisletmistir (James, 2005, s.6).

Bu bilgiler 15181nda bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiiglimseme, dtke, kizginlik,
sikint1 duymak, utang hissetmek, nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal

kirikligina ugrama ve giivensizlik duygulariin yer aldigi belirtilebilir.
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Orgiitsel sinizmin son boyutu davranissal boyuttur. Bu boyuta gére, orgiitlerinde sinik

davranigta bulunan isgorenler, orgiit i¢inde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminler

yapma egiliminde olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insanmi kiigiik diisiirmeye yoOnelik

davraniglarda bulunabilirler (Dean ve digerleri, 1998, 5.346). Zaman zaman isgoren, orgiitleri

konusunda sikayette bulunma, dalga ge¢me ve elestirilerde bulunma gibi davranislar

sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davramslar sdzlii olmayan davranislar ile de gosterilebilir.

Isgorenlerin  birbirleriyle anlamli bakismalari, siritmalari ve kiiciimser bir sekilde

giilimsemeleri sinik davraniglara 6rnek olusturabilir (Brandes ve Das, 2006, s.240).

Isgorenler, sinik davranislari ifade edebilmek igin mizahi, dzellikle alayci mizahi

kullanmaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998, s.346). Boylece sinik tutuma sahip bireyler

orgiitlerinin amaclariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci

yorumlarda bulunabilirler (Brandes, 1997, s.34-35).

Tablo 2. 2 Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin Karsilagtirilmasi

Referans Bilissel

Duyussal

Davranissal

Psikolojik Yaklagimlar ~ Genellikle insanlara giivenilmez. Tembel
ve bencildirler.

Polis Sinizmi Cesitli amaglara yonelik olumsuz etkileri
vardir.

Goldner, Ritti ~ ve Mevcut orgiitsel yapiy1 ve otoriter

Ference (1977) iliskileri koruyarak olusturulan bilgidir.

Kanter ve Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin ve

Mirvis (1989) gelecegin beklentilerini genelleyen

bireyin ya da baskalarinin gergekei
olmayan yiiksek beklentileri vardir.

Wanous, Reichers ve Orgiitsel degisim igin ¢aba gdsteren

Austin (1994,1995) gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.
Vance, Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve
Brooks ve gelisme ¢abalart muhtemelen

Tesluk (1996) basarisizlikla sonuglanir. Degisim

girisimlerinin basarisizlig1 digsaldir
(yoneticiler, meslektaslar, teknoloji
eksikligi, insan dogast).
Andersson ve Bateman Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal
(1996) gelenege ve Orgiite kars1 giivensizlik
inanci vardir.

Kendine ya da baskalarina
kars1 hiisran, hayal
kiriklig1 ve ihanet
duygularini
kapsamaktadir.

Hiisran ve hayal kirikligi
vardr.

Kaynak: Brandes, P.M., Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and Consequences (Dissertation of

Doctor of Philosophy), The University of Cincinnati, 1997, s.29-30.
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Tablo 2.2 incelendiginde, 1996 yilina kadar bu konuda arastirma yapan yazarlarin
ozellikle bilissel boyut ilizerinde odaklandiklar1 ve davranissal boyuta iligkin goriislerinin yer
almadig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Dean ve digerlerinin (1998), her ii¢ boyutu kapsayan
orglitsel sinizm kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada da, orgiitsel sinizm kavrami,
Dean ve digerlerinin (1998) bilissel, duyussal ve davranissal olarak adlandirdigi ii¢ boyut

temel alinmistir.

2.2.2.4 Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
Orgiitsel sinizm Kavraminin kuramsal temellerini beklenti kurami, atfetme kuramu,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kuram1 ve sosyal giidiilenme kurami

olusturmaktadir.

2.2.2.4.1 Beklenti Kuram

Beklenti kurami (expectancy theory) giidiilenme kuramlarindan biri olup, genelde her
bir isgdrenin gostermesi gereken caba ve bu cabanin istenilen sonuglara ulagsma olasiligidir.
Beklenti kuraminda ii¢ temel degisken yer almaktadir (Robbins, 2000, s.53):

1. Cekicilik: Isgoren, isinde gosterdigi basar1 sonucunda &diiller arzulamakta ve
aldigi odiiller isgoren igin bir deger teskil etmektedir. Degerin yiiksek olmasi
isgorenin isinde daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir.

2. Performans-odiil iliskisi: Isgoren, isinde gosterdigi ¢aba sonucunda kendisine
bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

3. Performans-¢aba iliskisi: Isgorenin isini yaparken gosterdigi ¢aba, performansini
etkilemektedir.

Beklenti kurami dort temel asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, isin olumlu ve
olumsuz sonuclarinin bireye ne getirecegi iizerinde durulmustur. Buna gore isin sonuglari
olumlu ise; iicret, giivenlik, arkadaslik iliskisi, giiven, yetenek ya da beceri kullanma sans1 ve
uyumlu is iliskisi kazandirabilir. Isin sonuclarmim olumsuz olmasi durumunda; yorgunluk,
sikinti, hayal kirikligi, endise, sert bir denetim, tehlike ve isten kovulma gibi sonuclar
gozlenebilir. Bu sonuglar, bireyin algilamalari sonucunda olugsmaktadir (Robbins, 2000, s.54).
Bu bilgiler ¢ercevesinde orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iliskinin var oldugu
soylenebilir. Orgiitlerde sinizm yasayan bir isgdren, duyussal anlamda endise duymakta
(Brandes, 1997) ve yer yerde hayal kirikligina (Abraham, 2000; Brandes, 1997; Kanter ve
Mirvis, 1989) ugramaktadir. ikinci asamada, isgdrenlerin is sonuclarini ne kadar ilgi ¢ekici
bulduklar1 tizerinde yogunlagilmistir. Bireyin kisisel 0zelligine, tutumlarina ve

gereksinimlerine gore, isgorenler is sonuglarmi olumlu, olumsuz ya da anlamsiz olarak
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degerlendirebilirler. Birey isin sonuglarini ilgi ¢ekici bulursa bunlara ulagsmayi, olumsuz
algilarsa ulasmamayi tercih eder. Ugiincii asamada, “Isgdrenler isin sonuglarina ulasmak igin
ne tiir davraniglar sergilemelidir?” sorusunun yanit1 aranmistir. Dordiincii asamada, isgérenin
kisisel yetenegi dikkate alinarak ne kadar basarili olacagi tahmin edilmektedir (Robbins,

2000, 5.54).

Kisisel Kisisel Orgiitsel Kisisel

Caba Performans Odiller Amaclar

Sekil 2. 5 Beklenti Kurami1 Modeli
Kaynak: Robbins, S.P., Essentials of Organizational Behaviour, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey,
2000, s.54

Sonug olarak beklenti kuramu, isgdrenin bireysel beklentileri ile iliskilidir. Isgdrenlerin
performans beklentileri, 6diil ve ama¢ doyumu, gosterdikleri ¢abalarin diizeyini
belirlemektedir. Beklenti kuraminda, isgérenden beklenilen davranislar vurgulanmaktadir.
Orgitte, isgorenin kendisinden beklenen davramslari ve bunun karsiliginda gorecegi degeri
bilip bilmedigi sorusunun yamiti aranmaktadir. Odiiller ve 6demeler de vurgulanmaktadir.
Isgorenler diillerin cekiciligi ile ilgilenmektedir

Beklenti kurami, kisisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmaktadir (Robbins, 2000, s.54).
Bu anlamda orgiitsel sinizm kavraminda yer alan bencillik (Barefoot ve digerleri, 1989, s.48;
Brandes, 1997, s.11; Mirvis ve Kanter, 1991, s.50-52) ifadesiyle iligkili oldugu s6ylenebilir.

Beklenti kurami ve orgiitsel sinizm arasindaki bir diger iliskide orgiitsel degisim i¢in
gosterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir (Brandes, 1997, s.17,;
Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999, s.7). Beklenti kurami, tutumlarin ve davraniglarin
onemini belirlemek amaciyla ¢evresel faktorleri goz oniinde bulundurmakta; boylece iggoren
sinizminin dogasini ve gelismesini agiklamaktadir. Ayrica, orgiitsel degisim sinizmi hakkinda
calismalar yapan yazarlar sinik tutumlarin, Orgiitiin gelecek tutumuna iliskin olumsuz
beklentilerinin bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Boylece beklenti kurami ile iliskisini
kurmuslardir (James, 2005, s.11).
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2.2.2.4.2 Atfetme Kurami

Atfetme kuramu (attribution theory), insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri
anlama istegini vurgulayan bir kuramdir. Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerden ya
da o bireyin i¢inde bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel 6zellikler
sonucu olusan davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini, ¢cevre kosullart sonucu
olusan davraniglar da cevresel kosullara dayali yiikleme siireglerini ortaya cikarmaktadir
(www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM//1024/unite12.pdf).

Atfetme kurami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner’in sosyal giidiilenme
kurami ile agiklanmaya calisilmistir. Atfetme kurami ozellikle orgiitsel sinizmin durumsal
yonlerini vurgulamaya calismigtir. Weiner’a gore insanlar, olumsuz bir olaydan sonra, olayin
algilanmasia dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, 6tke, sempati, sorumluluk
kararlar1 ve umut gibi duygulara yol acan beklentiler ile sonuc¢lanmaktadir. Bu duygular, ya
toplum yanlis1 davranisa ya da antisosyal davraniglara yol agmaktadir. Weiner’in modelinde,
orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iligskin bir algilamaya yol acan yorumlar, orgiitii
suglayan bireylerle sonuclanmaktadir. Orgiitsel sinizme ydnelik durumsal yaklagimlarda
sayilti, Orgiitiin iggdren sinizminin gelisiminde 6nemli bir yeri oldugudur. Bu kuramda,
orgiitlin olumsuz olaylarla suclandig: fikri egemendir. Birey, orgiitii su¢lamazsa, orgiite karsi
sinik olmayacaktir (Eaton, 2000, s.18-19).

Atfetme kurami ayrica, Orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel degisim sinizmi ile de
iligkilidir. Atfetme kurami, orgiitlerde bir iggorenin degerlendirilmesini anlamak i¢in orgiitsel
sinizmle iliskilendirilmistir. Isgdrenlerin degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde bulunan
bireylere atfedilmektedir. Orgiitlerde liderlik statiisinde bulunan bireylerin 1rklari,
cinsiyetleri, kiiltlirel birikimleri, goriiniisleri ve gdzlenen davranislar1 gibi kisisel ozellikleri,

orgiitsel degisiklik yaparken 6nemlidir (James, 2005, s.11-12).

2.2.2.4.3 Tutum Kuram

Olson ve Zanna (1990)’a gore, tutum kuramu (attitude theory) ile birlikte, orgiitsel
sinizmin Ozellikleri tutumlar (6zellikle davranislar) ile agiklanmaya calisilmigtir. Cogu
kuramciya gore degerlendirme, tutumlarin en 6nemli kismini olusturmakta; tutumlar zihinde
temsil edilmekte ve tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlari ayirt edilmektedir.
Tutumlarin duyussal, bilissel ve davramigsal iliskileri, orgiitsel sinizm kavrami hakkindaki
arastirmalarda en bagindan beri etkili olmustur. Bu konuda 6zellikle Dean ve digerlerinin
(1998) yaptig1 orgiitsel sinizm kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece bu kuramin, orgiitsel

sinizmi anlamada kuramsal c¢er¢ceve kurmaya yardimci oldugu icin Onemli oldugu

diistiniilmektedir (James, 2005, s.12).
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2.2.2.4.4 Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami (social exchange theory), 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmis olup, istihdam iligkilerini anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal bilimler
disiplininde oldukga yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Blau
(1964)’ya gore; bu kuramin temelinde hayatta kalmak igin insan iligkilerinin gerekli oldugu
ve kisilerin gereksinimlerini karsilamak igin siirekli olarak birbirleriyle iletisimde olmalari
gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008, s.33). Sosyal degisim kurami, bireylerin
yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in diger bireylere giiven duyulmasi
gerektigini savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.329). Gouldner (1960)’a gore; bir
isgoren Orgiit icerisinde kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini de orgiite iyi
davranmak, oOrgiite zarar verici hareketlerden kacinmakla yiikiimli hisseder (Mimaroglu,
2008, s.36). Bu durumda orgiitsel sinizmin Orgiit tzerindeki olumsuz etkileri de
gozlenmeyebilir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003, s.627) orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal
desteginin sosyal degisim kurami ile agiklandigini belirtmiglerdir. Boylece, orgiitsel sinizm,
isgorenin Orgiitlindeki istthdami ile ilgili sosyal degisim ihlalinin bir tepkisi olarak
agiklanmigtir. Orgiitlerde sinizm, isgorene verilen belirli bir sdziin (yemin) ve genellestirilmis

beklentilerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir.

2.2.2.4.5 Duygusal Olaylar Kuram

Sinizmin orgiitlerde nasil gelistigine iliskin bir diger kuramsal yaklasim da, duygusal
olaylar kuramidir. Bu kuram, iste yasanan olaylarin, is tutumlari tizerinde 6zellikle duygusal
durumlar (hayal kirikligi, hiisran gibi) iizerinde bir etkisinin oldugunu ileri siirmektedir

(Brown ve Cregan, 2008, 5.669).

2.2.2.4.6 Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal gilidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir. Kuram,
isgorenlerin neden sinik olduklar1 hakkinda cesitli denenceler iiretmekte ve bu denencelerin
test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir. Orgiitsel sinizme neden olan 6rgiitsel olaylar
tanimlamaya caligmaktan ziyade, olaylarin iggdrenler tarafindan nasil yorumlandigi ve bu
yorumlarin orgiitsel sinizmde oynadigi rolii incelemektedir (Eaton, 2000, s.12).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuramina gore, ilk olarak bir olayin sonucunun nedenleri
arastirtlmakta; sonra olay bazi nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler
dogrultusunda, olay i¢in sorumluluk kararlar1 verilmekte ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili

beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentileri, sonraki davraniglari
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etkileyecek olan belirli duygulara (6fke ve sempati gibi) yol agmaktadir. Gelecek olaylarda
nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi gerektigini belirlemek i¢in nedensel
yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000, s.13).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar olmak
tizere ii¢ temel faktor yer almaktadir (Eaton, 2000, s.13-14):

1. Konum: Olaylarin nedenlerinin igsel ya da digsal faktorler olup olmadigim
algilama  durumudur. i¢sel konumda, orgiit icinde verilmis kararlar
vurgulanmaktadir. Buna gore isgoren, Orgiitte yasanan olumsuz bir olayin (isten
cikarilma gibi), orgiitiin kar oraninmi artirmak i¢in gerceklestirildigini diistinebilir.
Digsal konumda ise, orgiit disindan kaynaklanan durumlara 6nem verilmistir. Buna
gore, isgoren isten cikarilmalarin nedenini, Orgiitiin disindan kaynaklanan koti
ekonomik kosullardan kaynaklanan ekonomik giicliikler olarak da yorumlayabilir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Bir olaymn, kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip
algilanmadig1 durumudur. igsel ve dissal olarak iki boyutta siniflandiriimistir. Eger
isgoren, isten c¢ikarmalarin, igsel kontrol edilebilir faktorlerle ilgili oldugunu
diisiiniirse (6rnegin, iggéren Orgiitiin, isgdrenleri kar oranlarini artirmak icin isten
cikardigini algilarsa ve diger daha az sert onlemlerin de alinabilecegine inanirsa)
orgiitli sorumlu tutacaktir. Eger iggoren, isten ¢ikarmalarin digsal kontrol edilemez
faktorlerle ilgili oldugunu diisiiniirse (6rnegin; isgoren, orgiitiin kotii ekonomiden
dolay1 ekonomik olarak zor durumda oldugunu ve isgorenleri isten ¢ikarmaktan
baska secenegin olmadigim1 algilarsa) Orgiitii daha az sert bir sekilde
yargilayacaktir.

3. Istikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamima gelmektedir.
Boylece isgoren, isten ¢ikarilmalari, kar oranlarini artirmak i¢in orgiit tarafindan
kullanilan bir strateji olarak algilarsa; bu durum, isgoéren tarafindan istikrarli bir
faktor olacak ve orgiit ne zaman daha ¢ok para kazanmak isterse ortaya ¢ikmasi
muhtemel olacaktir. Eger isgoren, isten c¢ikarmalarin ekonomik faktorlere bir
cevap olduguna inanirsa; bu, ekonominin orta diizeyde gelismesi

beklenebileceginden, iggdren tarafindan istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir.
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Eaton (2000, s.19-21), calismasinda, Weiner’in sosyal gilidiilenme kuramini rehber
alarak bir model (Sekil 2.6) gelistirmistir. Model incelendiginde, kontrol edilebilirlik ve
konum arasinda bazi iligkilerin oldugu gozlenmistir. Kontrol edilebilirlik ve konum
boyutlarina dayali sorumluluk degerlendirmeleri (kararlar1), ya olumlu duygulara (sempati
gibi) ya da olumsuz duygulara (6fke gibi) neden olmaktadir. Ornegin &rgiit isten
¢ikarmalardan sorumlu bulunursa, isgorenin orgiite kars1 6fke duymasi; sorumlu tutulmaz ise,
sempatinin goriilmesi olas1 bir durumdur. Istikrar boyutu ise, gelecekteki benzer olaylarla

ilgili beklentilerin gelismesine neden olmaktadir. Beklentiler de umuta ya da umutsuzluga yol

agmaktadir.
Konum + + Ofke ’ Antisosyal
: Davranislar
Sorumluluk +\
Kontrol
Edilebilirlik | * - Sempati + Toplam
+ Yanlisi
) Davranislar
Istikrar += Beklenti “» Umut + -
Orgiitsel
Sinizm

Sekil 2. 6 Weiner (1985)’1n Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Modeli
Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism (Dissertation of Master of
Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, 2000, s.20.

Gelistirilen model, orgiitsel sinizm igin bir baslangictir. Orgiitsel sinizm ortaya
ciktiginda, birey duygusal karsilik verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan bireye (ya da
orgiite) kars1 ya toplum yanlist davranislara ya da antisosyal davraniglara neden olmaktadir.
Ormegin isgdren isten ¢ikarmalar karsisinda oOfkeliyse, orgiite karsi sozlii kotiilemeler,
sabotajlar ve Orgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandirici ve antisosyal davranislar
sergileyebilir. Modele gore; orgiitsel sinizm, isgérenin olumsuz bir olaydan sonra Orgiitiine
kars1 hissettigi duygularla, iggorenin ayn1 olaydan sonra sergiledigi davranislar arasindaki
iliskiyi diizenlemektedir. Bu dogrultuda isgorenin orgiite karsi anti-sosyal davranmasi
dogrudan isgorenin 6fkesinden kaynaklanmamakta; ofkesi ile tetiklenen isgoren sinizminden
de kaynaklanmaktadir (Eaton, 2000, s.14-20).
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2.2.3 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizme yonelik tanimlarda farkli algilamalar oldugu gibi, orgiitsel sinizm
tirlerini tanimlamada da farkli yorumlar bulunmaktadir. Bu alt bélimde de o6rgiitsel sinizm
tiirlerine yonelik agiklamalara yer verilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin ¢esitli tiirlerde siniflandirildigi
gozlenmistir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgoren sinizmi, Orgiitsel degisim

sinizmi ve mesleki sinizmidir.

2.2.3.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, Sinizm tiirlerinden biri olup, dogustan gelen ve genellikle insan
davraniglarint olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmine gore birey,
kisileri kiiciik ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta
ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar olusmaktadir (Abraham, 2000, s.270).

Kisilik sinizminde temel diisiince; diinyanin, sosyal etkilesiminden hosnut olmayan,
diirlist olmayan, suca géz yuman, baskalarini 6nemsemeyen ve bencil insanlarla dolu oldugu
inancidir. Bu nedenle, kisilik sinizmini benimsemis bireylerde koklii bir glivensizlik durumu
vardir. Giivensizlik sonucunda, bireyler duygu ve davranislarimi ofkelenerek, kizginlik
gostererek, tiziilerek ve hile yaparak gostermektedirler. Kisilik sinizmi, bir kisilik 6zelligidir.
Bu kisilik 6zelligi, insan davranislariyla ilgili olumsuz goriisleri yansitmaktadir. Dogustan
gelmektedir ve kararlidir (Abraham, 2000, s.270-271).

Alanyazin incelendiginde kisilik sinizmini belirlemek i¢in genellikle Cook ve Medley
(1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in (1974, 1992) “Insan
Dogasimnin Felsefesi Olgegi”nin kullanildigi goriilmektedir (Metzger, 2004, s.30). Kisilik
sinizmi, cesitli ¢aligmalarda genel sinizm olarak da tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008, s.289). Kisilik sinizmi ile Orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden ayrilmistir. Kisilik
sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanirken; orgiitsel sinizm, bireyde sinik tutumlarin

olusmasina neden olmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.285).
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2.2.3.2 Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, sinizmin durumsal Ozelliklerinden biridir (Qian, 2007, s.36).
Peterson (1994) tarafindan, birey ve toplum arasindaki toplumsal psikolojik sdzlesme olarak
tamimlanmustir. Bir kisi sosyal sinizmi yasiyorsa, bireyin duygular1 kesinlikle beklentilerinin
karsilanmadig1 yoniindedir (Pitre, 2004, s.11; Abraham, s.272).

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore toplumsal sinizm, bireylerin hayal kirikligina ugrama
olarak tanimlanmaktadir. Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda olugmaktadir.
Yazarlar, Amerikalilarin hayata karsi sinik bakis agilarini, yirminci yiizyillda Amerikan
toplum ve politik ¢evrelerinde degisen geleceklerinden kaynaklandigint belirtmislerdir.
Sanayilesmenin erken asamalar1 ve modern orgiitlerin basarisiz vaatleri siiresince isgorenleri
sOmiirmeyi iceren sinizm kavrami, ¢esitli yazarlar tarafindan isyerindeki yasami gelistirmek
icin de kullanilmistir. Topluma, kendine, orgiitlere ya da digerlerine karst hayal kiriklig
olarak belirtmelerine ragmen, onlarin kavramsallastirmalar1 bireylerin digerlerine iliskin
izlenimlerine deginmektedir (Dean ve digerleri, 1998, s.344).

Toplumsal sinizm ile oOrgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Abraham, 2000, s.287). Toplumsal sinizm aslinda, isgérenlerin daha mutlu ve
orgiitlerine daha bagli olmalarin1 saglamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin,
isyerindeki durumuna iliskin beklentileri daha gercekcidir. Oncelikli olarak, asir1 derecede
beklentileri olmadigi i¢in, i yasaminda stresin neden oldugu hayal kiriklig1 daha az 1zdiraba
neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin (spektizm) yiiksek diizeyde olmasi toplumsal

sinizm yasayan bireylere zarar verebilir (Abraham, 2000, s.287).

2.2.3.3 isgoren Sinizmi

Isgdéren sinizmi, uzun caliyma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve
yonetim, orgiitteki yeni gorevler, orgiitlerin kii¢iilmesi, Orgiitlerde yonetim kademelerinin
azaltilmasi ile ige karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu 6lciide
ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan isgéren-igsveren arasindaki iliskilerin yeni bir
paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.201).

Andersson (1996, s.1397-1398) isgoren sinizmini, “bir bireye, gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ve orgiite karsi kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kiriklig
ve umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum” olarak tanimlamustir.

Isgdren sinizmi drgiitlerde biiyiik sermaye, iist diizey yonetim ve drgiitte yer alan diger
isgoren ve boliimlere yonelik bir tutumdur. Isgdren sinizminde 6zellikle “esit olmama
duygusu” vurgulanmaktadir. Isgoren sinizmi, orgiitlerde sinik tutuma sahip bireyleri diger

bireylerden ayirmak i¢in 6nemlidir (Abraham, 2000, s.272).
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Andersson (1996, s.1395) ile Andersson ve Bateman (1997, s.449), isgoren sinizmini
psikolojik sozlesme konusu igerisinde incelemislerdir. Buna gore; psikolojik sozlesme
ihlalleri, isgéren sinizminin nedenlerini ve sonuglarini belirlemek i¢in yararli bir kavramsal
gergeve olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda Andersson (1996), isgoren sinizmi kavraminda,
isgorenlerin orgiit ve is cevresindeki faktorlere iliskin tutumsal tepkiler {izerinde durmustur.
Ayrica bu faktorleri belirleyerek ve inceleyerek yoneticilerin, sinizmin olumsuz etkilerini
ortaya ¢ikarabilecegini ve hafifletebilecegini iddia etmistir (James, 2005, s.25).

Argyris (1964)’e gore sinizm, igveren-isgoren iligkilerinde yeni gelismekte olan bir
paradigma olarak artmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde isleyen isveren-isgdren
iligkisinin geleneksel modelinde, isgérenlerin, uzun siireli isleri, giivenlikleri ve egitim,
gelisim ve terfileri i¢in firsatlar1 karsiliginda orgiitlerine uzun siireli baghiliklarinin var oldugu
belirtilmistir. Isverenler ve isgdrenler arasindaki bu psikolojik sozlesme, bireylerin ve
orgiitlerin birbirlerine uzun siireli karsilikli yatirimlarii saglamistir (Feldmen, 2000, s.1286-
1287).

Feldman (2000, s.1287) calismasinda, oOrgiitlerin ve bireylerin kariyerlerini nasil
kontrol ettiklerini, kariyer kontrolleri ile birlikte gergeklesen degisikligin dinamikleri ve gizli
anlamlarim1 (imalar1) o6rneklerle arastirmistir. Calismada, isgoren sinizmine deginilmis ve bu
anlamda kariyer kavram iizerinde durulmustur. Ik béliimde, bireylerin neden &rgiite dayali
kariyer istemedikleri ve Orgiitlerin neden tam giin calisan isgdren sayilarimi azalttiklar
aciklanmustir. Ikinci béliimde, kariyerlerini kontrol etmeye calisan bireylerin ve &rgiitlerin
yasadiklar1 ikilemler iizerinde odaklanmilmistir. Uciincii ve son boliimde de, bireyler ve
orgiitler i¢in bu kisa siireli bozulmalarin kendilerini kariyer yonetiminin yeni modellerine
nasil doniistiirebilecegi tiizerine tahminlerde bulunulmustur. Feldman (2000, s.1289)
caligmasinda ayrica, Orgiitlerin neden kadrolu bir isgdren istemedikleri sorusunun yanitini
aramis; bodylece oOrgiit tarafindan dogruluk ve diiriistliik eksikliginin, yonetimin glidiilenmesi
ve yeterligi konusunda iggdren sinizminde artisa yol actigini belirtmistir.

Feldman (2000), isgoren sinizmi ile ilgili olarak bazi ikilemler {izerinde de durmustur.
Ikilemler, isgorenlerin kariyerlerini yonetme esnasinda yasadiklari ikilemler ve Kkariyer
yoneten orgiitlerin yasadiklar ikilemler olmak tizere iki sekilde siniflandirilmigtir (Feldman,

2000, 5.1290-1294).
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. Isgorenlerin kariyerlerini yonetme esnasinda yasadiklari ikilemler:

. Geng yoneticiler girisimci olmak isterler, ama cogu kez deneyimleri ya da
sermayeleri yoktur.

. Yeni is diinyasinda ayakta kalabilmek igin, ¢esitli yetenekler ve cografi hareketlilik
onemli Ozelliklerdir. Fakat hareketli yasam tarzi c¢ogunlukla, c¢alisan ciftlerin
hareketliligini daha da zorlastirmaktadir (Ornegin farkli sehirlerde yer alan ¢iftlerin
bir araya gelme zorlugu gibi).

. Bir orgiitteki uzun siireli ¢alisma, dayanikliligin ve bagliligin bir simgesidir. Fakat
orta yasli bir isgdren Orgiit igerisinde uzun siireli istihdam ediliyor ve orgiitteki
kiigiilmenin tam ortasinda ise, bu karigiklik isgdren igin zor olacaktir.

. Yeni mezunlar, iyi bir rehberlik ve resmi bir egitim elde edebilmek i¢in dncelikli
olarak biiyiik orgiitlere yonelirler; ama biiyiik orgiitler, yeni gelenlerin iki yil iginde
ayrilma olasiliklar1  bulundugunu fark ettikleri i¢in arttk bu eylemleri

azaltmaktadirlar.

. Kariyer yoneten orgiitlerin yasadiklari ikilemler:

. Orgiitler daha fazla baglilik ister, fakat bdylesi bir baghiligin karsilig1 olarak ¢ok az
odil sunmaktadirlar.

. Orgiitler yararli olan isgdrenlerini 6diillendirdiklerini iddia ederler, ama gergekte
maas artiglart bilyiik 6lciide verimlilige bagh degildir. Orgiitler isgorenlerin
performans diizeylerini yiikseltmek i¢in onlarin iizerindeki baskiy1 artirmaktadirlar.

. Orgiitler takima dayal1 bir kiiltiir uygulamaya ¢alisirlar, fakat ¢ogunlukla bireysel
basarilar1 6diillendirmeye devam ederler.

. Orgiitsel kiiciiltmelerin artan kullanimi, sézde “zayif ve bayag:” bir drgiitsel kiiltiir
yaratmaktadir. Buna karsin isgorenler, hala varligini siirdiiren ve fark edilebilir bir
deger katkisinda bulunmayan 6nemli sayidaki orta diizeydeki yoneticilere karsi

siklikla sinik davranmaktadirlar.
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2.2.3.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili Wanous, Reichers ve Austin (1994), Reichers ve
digerleri (1997), Wanous, Reichers ve Austin (2000) ile Thompson, Joseph, Bailey, Worley
ve Williams (2000) ¢esitli ¢alismalarda bulunmuslar ve bu dogrultuda orgiitsel degisim
sinizm kavramini gelistirmislerdir.

Wanous ve digerleri (1994, s.269) orgiitsel degisim sinizmini, “orgiitlerin basariya
ulagmak i¢in, yaptiklari degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara iliskin
karamsar bir bakis agis1” olarak tanimlamislardir.

Reichers ve digerleri (1997, s.48) ise orgiitsel degisim Sinizmini, “orgiitte, degisimi
gerceklestiren lidere olan giiven kaybi” ve “ isgorenler tarafindan basarili bulunmayan ve tam
olarak basarili olamayan orgiitsel degisim girisimlerinin gegmisine iliskin bir tepki” oldugunu
savunmuslardir. Bu dogrultuda, Reichers ve digerleri (1997) tarafindan olumsuz deneyimlere
kars1 bir tepki ve degisimi gerceklestiren liderlere Karsi gergek bir sadakat kaybinin var
oldugu iddia edilmistir. Ayrica, oOrgiitsel degisimi gergeklestiren sorumlularin iyi niyetli
olmalarina ragmen orgiitsel degisim Sinizmi ortaya ¢ikabilecegini de belirtmislerdir (James,
2005, s.27).

Wanous ve digerleri (2000, s.133), orgiitsel degisim sinizminin “degisiklik yapmaktan
sorumlu olan Kkisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile suglanmasi nedeniyle,
degisiklik cabalarinin basarili olmasina iliskin kotiimser bir bakis ac¢isi” oldugunu
vurgulamiglardir.

Orgiitsel degisim sirasinda yOnetime 0Ozgii bazi davramslar gdzlenir. Yonetim,
isgorenlerine Orgiitsel degisim i¢in Onerilen degisiklikleri agiklar ve degisikliklerin olasi
olumsuz sonuglar1 konusunda bilgi sunar. Eger yonetim tarafindan yapilan agiklamalarin ve
verilen sozlerin zaman igerisinde dogru olmadig1 ortaya ¢ikarsa; bazi isgérenler orgiite,
degisikligi yapan liderlere ve orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere karsi olumsuz tutum
takinabilirler (Thompson ve digerleri, 2000, s.2). Degisim i¢in yapilan ¢aligsmalar basarisiz
oldugunda, isgorenler duygusal boyutta kendisilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis
hissederler (Abraham, 2000, s.272). Bu nedenle, orgiitsel degisim sinizmi, iggorenin orgiitsel
degisim cabalar1 icin karamsarlik ve umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir
(Thompson ve digerleri, 2000, s.2).

Orgiitsel degisim sinizminin drgiitler icin dnemli olmasinin bazi nedenleri vardir. Eger
orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireyler, degisimi desteklemeyi reddederlerse; orgiitsel
degisim sinizm kendi kendine gergeklesen bir kehanet olabilir. Sinik bireylerin degisimi
gerceklestirmeye destek vermemeleri, sinirl bir basar1 ya da basarisizlik meydana getirebilir.

Basarisizlik, olumsuz inanglar1 gii¢clendirmekte ve orgiitsel degisimi tekrar deneme istegini
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engellemektedir (Reichers ve digerleri, 1997, s.48). Basarisizlik sinik inanglar1 pekistirdigi
icin Orgiitsel degisim sinizminin {stesinden gelmek Onemlidir. Dolayisiyla degisiklik
girisimlerinde basariya ulasma olasiligt daha azdir (Bommer ve digerleri, 2005, s.737).
Degisim ¢abalarinin ¢ogunda, degisimi uygulayabilmek ve yiiriitebilmek i¢in orgiitte siirekli
calisan isgdrenlerin olmasi gerekmektedir. Bircok yeniligin basarisi, istege bagli sorumluluk
almaya ve isin sirekliligini takip etmeye baglidir. Baska bir anlatimla, orglitsel degisim
sinizmi, degisim i¢in 6nemli bir engeldir (Reichers ve digerleri, 1997, 5.48).

Reichers ve digerleri (1997, s.50), orgiitsel degisim sinizmi sonucunda oOlusan
tutumlarin, birgok bakimdan devam edebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, 6rgiitsel sinizm,
bireylerin c¢evrelerindeki karmasik olaylar1 anlamalarinda yardimei olabilir; onlart hos
olmayan diisiincelerden koruyan bir savunma gorevi istlenebilir. Boylece, orgiitsel degisim
sinizmi planlanmis, bilingli yonetimsel g¢abalarla idare edilebilecek ya da azaltilabilecektir.
Wanous ve digerleri (2000) de, orgiitsel degisim sinizminin isten ayrilmak, orgiite g¢esitli
sikdyetler sunmak ve diisiik diizeyde performans gostermek gibi olumsuz davraniglara yol
acabilecegini belirtmislerdir.

Isgorenler orgiitlerinde sinik, kotiimser ve suglayici olmaya kasithi olarak karar
vermezler. Bu davranis ve tutumlar daha cok, deneyimler sonucunda ortaya g¢ikmaktadir.
Sinizm 1srarcidir, vazgegmez. Orgiitsel degisim sinizmi is hayatinin diger boliimlerine de
yayilabilir. Bu durum, isgérenlerin Orgiitlerine olan baghliklarin1 ya da giidiilenmelerini
kaybetmelerine de neden olabilir. (Reichers ve digerleri, 1997, 5.50-51).

Wanous ve digerleri (1994, s.269), orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylere gereksinim
duyulmasinin nedenini, “giidiilenme ya da yetenekten yoksun olan bireyleri suglayarak
orgiitlerde etkili degisiklik yaratmak™ seklinde ifade etmislerdir.

Orgiitlerde yasanan degisim kaynakli sinizmi degistirmek igin bireysel kaynakli bazi
degiskenler vardir. Bireysel diren¢ kaynaklar1 Sekil 2.7°de gosterilmistir.

Ekonomik
Faktérler
Bilinmeyen —
Korkular
— | —

Secici Bilgi Bireysel
Sureci Direncg

Sekil 2. 7 Orgiitsel Degisim Sinizmini Degistirmek I¢in Bireysel Diren¢ Kaynaklari
Kaynak: http--www_mbajunction_com-career-career_img-culture4 gif i¢in Google Gorsel Sonuglar1 20 Aralik
2008 tarihinde alinmistir.
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Orgiitsel degisim sinizmi, isgdrenlerin iste yasadiklari durumlar iizerinde sahip
olduklar1 kontrol eksikliginden ve orgiitlerindeki isleyis bozuklugundan kaynaklanmaktadir
(Abraham, 2000, s.276). Kotter’e gore (2002), orgiitlerde sinizmin {istesinden gelebilmek igin,
yoneticilerin orgiitlerini degistirmeleri ve isgdren sinizmini azaltmalar1 gerekmektedir
(Bommer ve digerleri, 2005, s.737).

Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005), “degisim odakli Sinizm” kavramini
gelistirmislerdir (Qian, 2007, s.8). Degisim odakli sinizm, belirli bir 6rgiitsel degisime karsi
olan olumsuz tutumdur. Bu olumsuz tutumlar ii¢ boyutu kapsamaktadir. Bunlar: (1) Belirli bir
orgiitsel degisim i¢in yoOnetimin belirledigi ve ifade ettigi isteklere yonelik inangsizlik
durumu, (2) degisim cabalar1 hakkinda karamsar ve (3) hayal kiriklig1 duygusu ve belirli bir
orgiitsel degisime kars1 asagilayici ve elestirel davranislarda bulunma egilimidir (Qian, 2007,
s.9).

Qian ve Dainels (2008, s.324-325), degisim odakli sinizm kavrami {iizerinde
odaklanarak bir model (Sekil 2.8) gelistirmislerdir. Model ile iletisimsel kapsam, iliskisel
kapsam, degisim odakli sinizm ve degisime kars1 direnme niyeti arasinda iligki incelenmistir.
Modelde, iletisim algisindan kaynaklanan oOrgiitsel degisime karst isgoren sinizmini

belirlemek amaglanmistir.

iletisimsel Kapsam:

A 4

Sinizm Direnme Niyeti

Iliskisel Kapsam:
Meslektas Sinizmi
Yo6netime Kars1 Giiven

Algilanan Bilgi Kalitesi
\ Degisim Odakli Degisime Kars1

Sekil 2. 8 Orgiitsel Degisime Kars1 isgoren Sinizmi Modeli
Kaynak: Qian, Y. and Daniels, T.D., “A Communication Model of Employee Cynicism Toward Organizational
Change”, Corporate Communication: An International Journal, 13 (3), (2008), s. 324.

Modelde, degisim odakli sinizm ve degisime karsi direnme niyeti i¢sel degiskenler;
algilanan bilgi kalitesi, meslektas sinizmi ve yonetime olan giiven dissal degiskenler olarak
tanimlanmistir. Model incelendiginde, degisim odakli sinizm ile diger degiskenler arasinda

iligkiler su sekilde gozlenmektedir (Qian ve Daniels, 2008, s.322-324):



62

Degisim Odakh Sinizm ve Degisime Karsi Direnme Niyeti Arasindaki Iliski:
Degisime karsi direnme niyeti, degisim odakli sinizmin bir sonucudur. Sinizm ve degisiklige
kars1 direnme niyeti arasinda, baz1 ortak ozellikler vardir. Her ikisi de oOrgiitsel degisiklige
kars1 olumsuz bir tutumdur ve iletisim siireclerinden kaynaklanmaktadir. Her ikisi de iistler ve
astlar arasindaki iliskileri karsilastirmaktadir. Bu nedenle sinizm, degisiklige direnme niyetini

ya da davranissal direnmeyi de beraberinde getirmektedir.

Degisim Odakh Sinizm ve Algilanan Bilginin Kalitesi Arasindaki Iliski: Algilanan
bilgi kalitesi ile bireyler orgiitlerde, “gizli bir giindemin” olusturulup olusturulmadigi
hakkinda siiphe duymaktadirlar. Boylece, degisim odakli sinizmden kaynanan yonetime karsi

bir giivensizlik duygusu olusmaya baslamaktadir.

Degisim Odakh Sinizm ve Meslektas Sinizmi Arasindaki Iliski: Meslektas sinizmi
degisim odakli sinizme neden olan 6gelerden biridir. Degisim odakli Sinizm {izerinde sosyal
bir niifuzun etkisi vardir. Bu durumda, degisim odakli sinizmin orgiit igcinde “bulasic1” bir
ozelliginin oldugu iddia edilmektedir. Sinizm, resmi orgiitsel aglar yerine, gayri resmi aglar
yoluyla da yayilmaktadir. Sinik tutuma sahip isgoérenler, orgiitlerinde degisim girisimlerini
resmi aglar yoluyla agikga gergeklestirmektense; genellikle yakin meslektaglariyla sinizm
sohbeti yapmaktadirlar. Sosyal bilgi siireci kuramina gore, sinizm sohbetleri degisimin
olumsuz yonlerine dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle meslektas sinizmi, odaksal bir bireyin

sinizmini tahmin etmektedir.

Degisim Odakh Sinizm ve Yonetime Kars1 Giiven Arasindaki fliski: Yonetime
kars1 gliven, degisim odakli sinizme neden olan 6gelerden biridir. Stanley ve digerleri (2005),
degisim odakl1 sinizmi, “belirli bir orgiitsel degisiklik igin, yonetimin belirtilen ya da ima
edilen (anlasilan) giidiilerine inanmama” olarak tanimlamiglardir. Bu tanim, yonetime olan
giivenin, sinizmin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Sinizm ve giiven hem
kavramsal hem de deneysel olarak birbiri ile yakindan iliskilidir. Bir tutum nesnesine karsi
sinik olan bir bireyin, ona kars1 giiven duymasi olas1 degildir. Benzer bir sekilde, bir nesneye
kars1 ¢cok yiiksek giiven duyan bir bireyin de ona karsi sinik olmasi olasi degildir. Bu nedenle

giiven, Sinizmin olasi bir gostergesidir.
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2.2.3.5 Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, otoriteye ve orgiitlere karst olumsuz ve giivensiz tutumlardir
(Bateman, Sakano ve Fujita, 1992). Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin bunaltic1 oldugu,
odiillendirici olmadig1 ve ¢abaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson,
1996, s.1397). Ayrica meslege karsi duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve
onem verme eksikligi mevcuttur (Abraham, 2000, s.273). Mesleki sinizmde, isgoren, oncelikli
olarak miisteriye sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica isgorenler,
miisterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da
kaynak yetersizligine dayandirdiklar1 zaman, sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir
(Naus, 2007, s.13).

Alanyazin incelendiginde, mesleki sinizmin is sinizmi olarak da adlandirildigt
goriilmektedir. Mesleki sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark var olup; mesleki
sinizm ¢aligmanin igerigine, orgiitsel sinizm ise ¢aligma kosullarina odaklanmaktadir (Delken,
2004, s.16).

Mesleki sinizme neden olan bazi etkenler vardir (Abraham, 2000, s.273-274):

¢ Kisilik-Rol Catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilar ile orgiitiin deger yargilari
arasindaki ¢atisma olarak tanimlanmustir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Hizmet sektoriinde c¢alisan isgorenler,
miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum strese neden olmaktadir. Isgoren-
miisteri arasindaki stresli etkilesim, isgorende fiziksel olarak tiikenmeye ve
duygusal olarak zorlanmaya neden olabilir. Bunun sonucunda, isten ayrilma
durumlar1 meydana gelebilir.

Abraham (2000, s.273), mesleki sinizmin Orgiitlerde bireylere saglayabilecegi birkag
onemli rolii oldugunu belirtmistir. Ornegin, sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanglar
ve gercekler arasinda tutarhilign saglayabilece§i ve isgorenlerin kalben katilmalarim
engelleyebilecegi ileri siirtilmiistiir.

Mesleki sinizm, ¢alisma yagaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuclarindan biridir.
Diisiik statii ve saygmligin oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008, s.60).

Arastirmacilar, belirli mesleki Ozelliklerin isgdren sinizmi {izerine etkileriyle
ilgilenmis ve mesleki smirlar igerisinde yaygin bir genelleme yapmamuislardir. Isyerinde
sinizm ¢alismalariin bir¢ogu emniyet alaninda, sonra sosyal hizmet alanlarinda ve bir kismi1
da tip alaninda gerceklesmistir (James, 2005, s.18-19). James (2005, s.18-19)’in mesleki

sinizm ile ilgili ifadelerinden yararlanilarak Tablo 2.3 olusturulmustur.
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Tablo 2. 3 Mesleki Sinizm ile Ilgili Yapilan Arastirmalar ve Mesleki Alanlar

Yazarlar Yil Mesleki Alanlar
Becker ve Geer 1961 Tip
Niederhoffer 1967

Rafky 1975

Anson, Mann, ve Sherman 1986 Emnivet Alant
O’Connel, Holzman ve Armandi 1986 y

Regoli, Crank ve Rivera 1990

Regoli, Culbertson ve Crank 1991

E;I[ee;zrrls;i O’Neil 1328 Sosyal Hizmet Alani

Tablo 2.3 incelendiginde mesleki sinizm ile ilgili yapilan arastirmalarin ilk olarak tip
alaninda yapildigi, bunu sirasiyla emniyet ve sosyal hizmet alaninda yapilan arastirmalarin

izledigi gézlenmistir.

2.2.3.5.1 Emniyet Alaninda Yasanan Sinizm

Niederhoffer (1967), emniyet alaninda yasanan sinizm konusunda bir¢ok g¢alisma
yapmis ve sinizmi, “emniyet alaninda derin bir sekilde gomiilmiis inanglar sistemi” olarak
tanimlamistir. Ayrica emniyet alaninda galisan bireylerin, sinizme daha duyarli olduklarini
belirtmistir. Isgdrenlerin sinizm ile birlikte insanlara, topluma ve en sonunda da kendilerine
olan giivenlerini yitirdikleri goriisiinii savunmustur (Brandes ve digerleri, 1999, s.6).
Aragtirmacilar, “emniyet alaninda yasanan sinizm” kavramimi gelistirmek {izerine
yogunlasmislar ve bu dogrultuda, sinizm ile iliskili olarak, bireyin meslegi, kararlar1 ve genel
olarak toplumun emniyet isine duydugu saygi gibi cesitli hedefler bulmuslardir (Brandes,
1997, s5.21).

2.2.3.5.2 Sosyal Hizmet Alaninda Yasanan Sinizm

Steven ve O’Neil (1983), isgormezlik (sakatlik, Oziirlillik durumlari) alaninda
yasanan tiikenmisligin sinizm konusu ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Oziirlii hastalarla
birlikte ¢alisan bireylerin, 6ziirlii bireylerin asla iyilesemeyecegi ya da hastalik durumundan
tyilesme adina ¢ok az bir degisiklik olacagi goriisiine sahip olduklarindan sinizm yasadiklarini
belirtmislerdir. Mevcut kaynaklarin yetersiz olmasiyla birlikte, miisterilerin (bireylerin)
beklentileri karsilanamamakta ve isgorenler miisterilerine yardimeci olamamaktadir. Bu
durumun, iggorenin hayal kiriklifi yasamasina, dolayisiyla sinizm olusmasina neden

olabilecegi belirtilmistir (James, 2005, s.20-21).
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Bateman ve digerleri (1992, 5.768) is sinizmi ile ilgili olarak, Amerikali ve Japonyali
deneklerin yer aldigi iki ayr1 ¢aligmadan olusan bir arastirma tasarlamiglardir. Arastirmada,
“General Motors”un fabrika kapaniglar1 ve isgorenlerin sert bir sekilde isten g¢ikarilmalari
hakkinda halkin ilgisini ¢eken bir film olan “Roger ve Ben” filminin izlenmesiyle olusan
tutumlar degerlendirilmistir (Bateman ve digerleri, 1992, s.768). Filmde, Amerika’daki biiytik
isletmelere karst sinizmin kigkirtilmasina neden olan durumlar ele alinmistir (James, 2005,
s.24). Amerika’da yiiriitiilen ilk deneyde, filmi izlemis olan 162 birey ile izlemek {izere olan
106 bireyin tutumlar1 karsilastirllmistir. Cevaplarin karsilastirilmasi ile, genel olarak filmi
izleyenlerin izlemeyenlere oranla “General Motors”a ve Amerikan isletmelerine karsi daha
sinik oldugu bulunmustur. ikinci deney, Japonya’nin Tokyo kentinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan
deney ile, on-test ve son-test sonuglarina iliskin tutum degisikligi ve Amerikan islerine
yonelik genellenebilirlik degerlendirilmistir. Sonug olarak, Japonlarin “General Motors”a ve
Amerikan isletmelerine iligskin tutumlart olumsuz bulunmus ve her iki ¢alismanin sonuglari
birbiri ile tutarlilik gdstermistir. Ayrica, Japon isletmelerine yonelik tutumlar daha olumlu
bulunmustur (Bateman ve digerleri, 1992, 5.768). Bateman ve digerlerinin (1992, s.771)
yaptiklar1 deneyden &nemli ¢ikarimlar elde edilebilir. ilk olarak, halkin isletmelere karsi
tutumunu belirlemede, popiiler medyanin etkisi deneysel olarak kanitlanmistir. Boylece
medyanin sinizm tiizerinde bir etkisi oldugu gdézlenmistir. Ayrica, orgiitlerin isgorenlere adil
bir sekilde davranip davranmadiginin algilanmasma bagli olarak; iggorenlerin, igletmelere
kars1 sinik tutumlar gelistirebilecekleri ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet, sinizmi
etkileyen etkenlerden biri olarak goriilmustiir.

Sosyal hizmet alaninda yasanan sinizm ile ilgili olarak, ayrica hemsire ve hosteslerin
de icinde yer aldig1 meslek gruplarinda cesitli ¢calismalar gergeklestirilmistir (James, 2005,
5.18-19).

2.2.3.5.3 Akademik Orgiitlerde Yasanan Sinizm
Kanter ve Mirvis (1989) ve Ramaley (2002), akademik orgiitlerde yagsanan sinizmin
nedenlerini s0yle belirlemislerdir (Qian ve Daniels, 2008, s.319):
e Akademik orgiitlerde gergeklesen degisim cabalari, koklii akademik kiiltiiriin
diizenini bozdugunda, 6gretim elemanlari sinizm yasama egiliminde olurlar.
e “Yonetimdeki gegici hevesler” ve “isin giindemi” gibi uygulamalar sinizme neden
olmaktadir.

e Opretim elemanlarinin ¢ikarlar is ideallerinin &niine gectiinde sinizm ortaya

cikmaktadir.
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Bok (2003, s.20), akademik orgiitlerde “islerin yogunlastig1 zaman”larda sinizmin de
arttigin1 vurgulamigtir. Buna gore, “islerin yogunlastigi zaman”larda, 6gretim elemanlart ile
yonetim arasindaki ucurum daha da artmaktadir. Ogretim elemanlarinin iiniversite
yerleskesindeki islerine karsi en yaygin tepkileri siiphe ve direnmedir. Ozetle, akademik
orgiitlerde yogun is donemleri, gelip gecici yonetim hevesleri ve igin giindemi sinizme yol
acabilmektedir.

Akademik orgiitlerde, sinizmin yaygin oldugu donemlerde Ogretim iiyeleri degisime
kars1 daha ¢ok direng gostermektedirler. Orgiitsel degisim siiresince, akademik orgiitlerdeki
yoneticilere su Onerilerde bulunulabilir (Quian ve Daniels, 2008, s.329):

e Algilanan bilgi kalitesi, degisim odakli sinizm iizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip
oldugu i¢in; akademik oOrgiitlerde yoneticiler, 6gretim elemanlarma degisiklik
konusunda zamaninda bilgi saglamalidirlar.

e Ogretim elemanlarmin tutumlari, yakimn meslektaslar1 tarafindan etkilenmeye
meyillidir. Bu nedenle, yoneticiler, degisimle ilgili olarak isgérenleriyle iletisim
halinde olmalidirlar. Ayni bdliimde yer alan 6gretim elemanlar1 kendi aralarinda
daha fazla sosyallestikleri i¢in, degisim planlar1 bu 6gretim elemanlar1 arasinda
gerceklestirilmelidir. Degisim planlari, fakiilte ve yliksekokul diizeyinde
birakilmamalidir. Yonetim, tiyelerinden destek kazanmak igin, bireysel boliimlere
daha fazla 6zerklik vermeli ve boliim diizeyindeki tartigmalar tesvik etmelidir.

e Ogretim elemanlarmin giivenini kazanmak igin, ydnetimin daha fazla ydnetim-
ogretim elemant iletisimi igin firsat yaratmasi gerekmektedir.

Ogretim elemanlar1 da sinizm yasamaktadirlar. Amerika’da yayimlanan yerel bir
gazetede yer alan bir karikatiirde, 6gretim elemanlarinin yasadigi sinizm 6rnegi gosterilmistir.
Karikatiirde, dolar isaretli bir gozlik takan bir adam, bir tavugun bogazini sikmaktadir.
Gozliik takan adam “yoneticiler”, tavuk ise “6gretim elemanlar1” olarak simgelenmistir (Qian

ve Daniels, 2008, s. 325).

2.2.4 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmi dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen ve olusturan birtakim faktérler
s06z konusudur. Bu alt boliimde, orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorlere yer verilmis olup,
bagimli degisken olarak iggorenlerin orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen bagimsiz degiskenler
iizerinde durulmustur. Orgiitlerde isgdrenlerin sinizm yasamalarina neden olan faktorler
cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bazi yazarlar sinizmin
nedenlerini kisilik 6zellikleri agisindan ele alirken; bazilari ise, kisisel ve orgiitsel 6zelliklere

gore yorum yapmaktadirlar. Kisilik 6zellikleri olarak, isgorenlerin yetersizlik ya da tembellik
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gibi olumsuz ozellikleri lizerinde vurgu yapilmistir. Bu olumsuz kisilik 6zelliklerini
engelleyebilmek i¢in, orgiitlerde degisimin gerceklestirilmesi; bunun ig¢in de gerekli olan
sorumluluklarin alinmas1 beklenmektedir (Brandes, 1997, s.17-18). Orgiitsel &zellikler
acisindan Orgiitsel sinizm oOrgiitlerin bir pargasi olup; Orgiitleri, bireyleri ve is hayatim
etkileyen ve orgiitlerde goz ardi edilemeyecek bir giictiir (James, 2005, s.25). Kisisel
ozellikler acisindan ise cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenler iizerinde durulmaktadir.
Alanyazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, bu calismada Orgiitsel sinizmi

olusturan temel faktorler kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki ana grupta incelenmistir.

2.2.4.1 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Alanyazinda, orgiitsel sinizm ile kisisel Ozellikler arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalarin yeterli diizeyde olmadigi gbzlenmistir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.200).
Bu arastirmalarda, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve
hiyerarsi degiskenleri, ¢ok giiclii olmamakla birlikte isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarini
etkileyen kisisel Ozellikler olarak belirtilmistir. Calismalarda kisisel ozellikler, daha cok

kontrol degiskeni ve ara degisken olarak ele alinmustir.

2.2.4.1.1 Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin tutumlarini, algilarini,
istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasamiin baslangicinda olan birey, ilk
defa i aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasamakta; dolayisiyla egitimine ve
Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu yiiksek olmaktadir. Bu nedenle gengler igin, kisisel
yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri; bireylerarasi iligkilerin iyi oldugu bir is ve is
ortamina sahip olmanin 6nemli olacagi sdylenebilir (Cakir, 2001, s.107). Buna karsin, geng
isgorenlerin beklentilerinin karsilanmadigr durumda, isgdren orgiitiine karsi olumsuz tutum
sergileme egilimde bulunabilir ve birey orgiitsel sinizm yasayabilir.

Andersson ve Bateman (1997) isyerinde yasanan sinizimin bazi sebeblerini ve
etkilerini inceledigi c¢alismasini, 207 uzman ve yOnetici pozisyonunda bulunan iggorenlere
uygulamislardir. Calisma bugularindan birisi de, yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmamasidir. Fero (2005) ise ¢ firmada toplam 252 isgéren iizerinde
uyguladigini ¢alismasinda, orgiitlerde sinizimin yiliksek olmasinin nedenlerini ve sonuglarini
incelemistir. Arastirma bulgularindan birisi de, yasin orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisinin
olmamasidir. Alanyazinda Andersson ve Bateman (1997)’in c¢alisma bulgusuna benzer
nitelikte ¢aligmalar da yer almaktadir (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007, s.317;
Bommer ve digerleri, 2005, s.743; Efilti, Gonen ve Oztiirk, 2008, s.12; Erdost, Karacaoglu ve
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Reyhanoglu, 2007, s.519; Giizeller ve Kalagan, 2008, s.93; James, 2005, s.97; Tokgdz ve
Yilmaz, 2008, s.302). Mirvis ve Kanter’in (1991, s.56) caligmasinda, yas ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide 18-25 yas araligindaki isgorenlerin, 55 yas ve lstii isgorenlere gore daha
sinik oldugu gozlenmistir. Baska bir anlatimla, yas ile orglitsel sinizm arasinda negatif bir
iliski vardir. Bu durumu, Johnson (2007, s.37) da desteklemektedir. Ona gore, geng yasta olan
bireylerin Orglitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni geng bireylerin
beklentilerinin 6zellikle para ve mali basarilara dayali olmasidir (Mirvis ve Kanter, 1991,
s.55).

2.2.4.1.2 Cinsiyet

Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken caligmalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisii de yaygindir (Cakir, 2001,
5.108). Cinsiyet- rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolay1, erkek ve kadin isgérenler hem
is kosullarmi farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan farkli beklentilere sahip
olmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakiglari daha ¢ok iliski odakli iken,
erkeklerinki basar1 odaklidir (Lambert, 1991, s.342). Cinsiyet degiskeni, isgorenin oOrgiitsel
sinizm tutumunu anlamli bir sekilde etkileyen kisisel oOzelliklerden biri olarak ifade
edilmemistir (Andersson ve Bateman, 1997, s.460; Bommer ve digerleri, 2005, s.743; Efilti ve
digerleri, 2008, s.11; Erdost ve digerleri, 2007, s.522; Fero, 2005, s.34; Giizeller ve Kalagan,
2008, s. 92; James, 2005, s.97; Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.302). Bernerth ve digerleri (2007)
117 isgoren Tlzerinde gerceklestirdigi ve Orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik
arasindaki iligkileri inceledikleri calismalarinda, cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda
herhangibir iliskiye rastlanmamastir.

Cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunan c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter (1991, s.56), ¢alismalarinda erkek isgorenlerin kadinlara
gore oOrglitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Lobnika ve Pagon
(2004, s.7) ise, kadin isgorenlerin erkek isgdrenlere gore orglitsel sinizm diizeylerini daha
yiiksek bulmuslardir. Yazarlar bu bulguyu, orgiitlerde kadinlarin kurban olma (somiiriilme)

derecesiyle aciklamiglardir.
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2.2.4.1.3 Egitim Durumu

Egitim diizeyi, calisma yasamina bakisi, ¢alisma yasamindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi ylikseldikg¢e, calisma yasamina ve ise yliklenen
anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir (Cakir, 2001, s.111). Yapilan arastirmalar
incelendiginde, egitim durumunun orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen degiskenlerden biri
oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyi ile orglitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir. Bir bagka anlatimla, egitim diizeyi yiikseldikg¢e orgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir
(Fero, 2005, s.36; Glizeller ve Kalagan, 2008, s. 92; Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.283). Tokgoz
ve Yilmaz (2008, s.300), anlamli farkliligin ilkogretim mezunu olan isgorenler ile lisans-
lisansiistii egitime sahip isgorenler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Giizeller ve Kalagan
(2008, s.93) ise, yliksek lisans ya da doktora mezunu olan dgretmenlerin, dnlisans mezunu
olan Ogretmenlere gore daha sinik tutum sergilediklerini; egitim diizeyi yiliksek olan
ogretmenlerin akademik anlamda donanimli ve bireysel 6zellikler acisindan daha sorgulayict
bir yapiya sahip olmalarmin orgiitsel sinizme neden oldugunu belirtmislerdir. Fero (2005,
s.63) ise, yliksek egitim diizeyindeki bir iggérenin, diisiik egitim diizeyindeki bir isgdrene
gore daha sinik oldugunu ifade etmistir. Bu durum, yiiksek egitim diizeyine sahip
isgorenlerin,  oOrgiitlerindeki ~ mevcut  durumu  kabullenmeyi  zorlanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Mirvis ve Kanter’in (1991, s.56) arastirma bulgulari, egitim diizeyi daha
diisiik olan iggdrenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Yazarlar daha az egitimli ve daha az gelire sahip isgdrenlerin, gercegi basitge kabul ettikleri
igin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Benzer bulguyu, Lobnika ve
Pagon (2004, s.7) polis sinizmini arastirdigi calismalarinda desteklemis ve egitim durumu ile
sinizm arasindaki iligkiyi negatif bulmuslardir.

Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunamayan ¢aligmalar da
yer almaktadir (Andersson ve Bateman,1997, s.460; Bommer ve digerleri, 2005, s.743; Efilti
ve digerleri, 2008, s.12; James, 2005, s.97).

2.2.4.1.4 Medeni Durum

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir faktdr olarak
ele alinmaktadir. Medeni durum ile 6rgiitsel sinizm tutumlar arasindaki iligki ele alindiginda,
bekar isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigi belirlenmistir
(Delken, 2004, s.51). Kanter ve Mirvis (1989, s.329), ayr1 ya da bosanmis isgdrenlerin, evli ya
da bekar isgorenlere gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Efilti ve digerleri (2008, s.11) ve Erdost ve digerleri (2007, s. 522) ise ¢alismalarinda anlaml

bir iliski bulmamaislardir.
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2.2.4.1.5 Gelir

Fero (2005, s.34) ve Mirvis ve Kanter (1991, s.56), gelir ile orgiitsel sinizm arasinda
anlaml iliskiler bulmuslardir. Geliri diislik olan bireylerin orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Delken (2004, s.22), isgorenlerin calisma tiirline gore
gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit maas tiirii olmak {izere {i¢ diizeyde siniflandirmis ve
sabit maagla calisan isgdrenlerin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarini belirtmistir.
Ayrica, yiiksek maagh isgérenler daha ¢ok harcama yaptiklari i¢in gelirlerini daha cok
yitirmekte ve daha c¢ok hayal kirikligina ugramakta; bundan dolayr sinizm diizeyleri daha

yiiksek olmaktadir.

2.2.4.1.6 Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, isgdrenin bir iste ne kadar siiredir alistigim gostermektedir. Orgiitsel
sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu gézlenmektedir.
Ancak iliskinin diizeyi diisik bulunmustur (James, 2005, s.62). O'Connel, Holzman ve
Armandi (1986), arastirmalarinda hizmet siiresi ile oOrgiitsel sinizm arasinda bir iliski
oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel
sinizm tutumlarinin az oldugunu belirtmislerdir (Brandes, 1997, s.6). Polis meslegine iliskin
sinizm ile polisin emniyet ofisinde c¢alistigi hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayni pozisyonda uzun bir siire mesleki deneyimi olan isgdren, daha kisa
mesleki deneyime sahip isgorenlere gore daha siniktir (Lobnina ve Pagon, 2004, s.7).

Bernerth ve digerleri, (2007, s.317), Bommer ve digerleri, (2005, s.743), Efilti ve
digerleri (2008, s.12), Erdost ve digerleri (2007, s.519) ve Johnson (2007, s.38) ise,
calismalarinda anlamli bir iliski bulamamislardir. Tokgdz ve Yilmaz (2008, s.302) ise, otel
isletmelerinde yaptiklari calismada, ayn1 oOrgiitte sekiz yil ve {izerinde hizmet siiresi olan
isgorenlerin genel sinizm diizeylerini yliksek bulurken; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

anlamli bir farkliliga rastlamamislardir.

2.2.4.1.7 Hiyerarsi

Orgiitlerdeki hiyerarsinin drgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmistir. Buna gére, Kanter
ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan igsgdrenin, hiyerarsik
olarak daha alt diizeyde olan iggdrene gore daha az oOrgiitsel sinizm deneyimi yasadigini
belirtmislerdir. Bunun nedeni, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki
memnuniyetle baglantili olmasidir. Bundan dolayi, fazla sorumluluk sahibi olan isgdrenler

daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004, s. 23).
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2.2.4.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde adaletsiz davranislarin artmasi, orgiitsel destegin azalmasi, psikolojik
sozlesme ihlalinin olmasi, uzun caligma saatlerinin artmasi ve liderlerin orgiitlerde etkin
davranmamasi gibi ¢esitli orgiitsel faktorler, orgiitsel sinizm tutumunun olusmasinda, 6nemli
etkiye sahip degiskenlerdir (Cartwright ve Holmes, 2006, s. 201; Eaton, 2000, s. 8; James,
2005, s. 37).

2.2.4.2.1 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen Onemli faktdrlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isgdrenlerin Orgiitlerine olan adalet algilar
azaldikca, Orgiitsel sinizm tutumlarinin daha ¢ok yiikseldigi belirlenmistir (Bernerth ve
digerleri, 2007, s.317; Bommer ve digerleri, 2005, s.746; Chrobot-Mason, 2003, s.34;
FitzGerald, 2002, s.26; James, 2005, s.97; Lucyzvyek, 2007, s.42; Wilkerson, 2001, s.126).

Orgiitsel adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak iizere ii¢ sekilde
siiflandirilmaktadir. Dagitimsal adaletin kuramsal temellerini, Adams’in esitlik kurami
olusturmaktadir. Buna gore, isgdrenlerin isleri i¢in ortaya koyduklar1 katki ve kazancglar
(egitim, deneyim, performans, isin zorlugu vb.) bunlar karsiliginda almis olduklar1 sonuglar
ile (maas ve terfi kararlar1 vb.) karsilastirllmaktadir. Eger girdiler ile sonuglar arasinda bir
esitsizlik durumunu algilanirsa, isgérenler aldiklarr 6diiliin adil olmadigin1 diisiintirler. Bu
durum kisiyi kizginhik, mutsuzluk, gurursuzluk ya da sugluluk gibi hislere
yonlendirebilmektedir (Soyiik, 2007, s.9). Dagitimsal adalet algis1 isgoreni duygusal anlamda
etkilemektedir. Bu dogrultuda, dagitimsal adalet ile Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
arasinda bir iligkinin var oldugu sdylenebilir.

Islemsel adalette, orgiitlerde karar alinmadan Once isgérenlere s6z hakki verilmesi,
isgorenlerin fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsayan yontem ve uygulamalarin yapisal
Ozellikleri ve karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar
tarafindan uygulanma sekli vurgulanmaktadir (Soyiik, 2007, s.11). Orgiit icinde isgdrenlerin
islemsel adalet algilari, iginde oOrgiitsel sinizm gibi birgok orgiitsel sonucu etkilemektedir.
Islemsel adaletin garanti altina alinmadig1 bir érgiite ve otoriteye yonelik olumsuz tutum ve
davranislar artacaktir (Karaeminogullari, 2006, 5.18-19). Islemsel adaletin baglilik ve sinizmle
iliski gostermesi, adalet ve esitligin olmadigi durumlarda isgorenlerin daha siipheci olacaklari
sayiltilaria dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008, s.83). Orgiitlerde isgdrenler, personel
sisteminin iglemsel adaletinin degerlendirmesini gerceklestirmektedirler. Bu degerlendirme,
isgorenlerin orgiitlerine iliskin tutumlarini da etkilemektedir. Bu bilgiler 1s181inda, bir 6rgiitiin

personel sistemlerinin islemsel agidan adaletsiz oldugunu algilayan ve orgiitlerinde sinizm
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yasayan bireyler, orgiitlerin birimlerinin rastgele ve tutarsiz olduguna, siiphe uyandirdigina
inanabilirler. Isgéren, sinizmle ilgili duyguyu igrenme, acima ya da yabancilagsma yasayabilir.
Davranigsal olarak, personel sistemleri uygulamalarini havada goren isgorenler Orgiitten
cekilebilir ya da odiilleri paylastirmada kullanilan islemlerin sézlii elestirmenleri olabilirler
(Brandes, 1997, s.67).

Cropanzano ve digerleri (2002) ile Masterson ve digerlerine (2000) gore; etkilesimsel
adalet, isgorenler ile yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algis1 ile iliskilidir. Isgorenler,
yoneticilerinin kendilerine diger isgérenler ile aymi sekilde iletisim kurmasi beklentisi
icerisindedir. Kurulan bu iletisimde de adalet aramaktadir. Yoneticilerden etkilesim
adaletsizligi algilayan isgdren, yoneticilerine karsi tepki verme egilimde olur (Ozdevecioglu,
2003Db, 5.79).

Genel anlamda degerlendirildiginde, Orgiitsel adalet (dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet) isgorenleri etkilemektedir. Isgorenlerin tepkileri adalet algilarim
etkilemekte, boylece orgiite iliskin uygun sinik tutumlar gelismektedir (James, 2005, s.37).

Orgiitsel adaletsizlik algilamasinin tutum ve davramglara etkisi Sekil 2.9°da

gosterilmistir.

Orgiitsel Adaletin Tutumsal Ciktilar
Belirleyicileri ¢ Diisiik is doyumu

e Diisiik orgiitsel baglilik
Dagitimsal Adalet e Yiiksek orgiitsel sinizm
Islemsel Adalet "| Davramssal ciktilar

o e Diisiik orgiitsel vatandaslik

Etkilesimsel Adalet e Diisiik caba

Sekil 2. 9 Orgiitsel Adalet ile Tutumsal ve Davramgsal Ciktilar Arasindaki Iliskiler
Kaynak: Kickul, J., “When Organizations Break Their Promises: Employee Reactions to Unfair Processes and
Treatment,” Journal of Business Ethics, 29 (4), (2001), s.290.

Sekil 2.9 incelendiginde; orgiitsel adaletsizlik, tutumsal olarak orgiitsel bagliligin
azalmasma, is doyumunun azalmasi ve Orgiitsel sinizmin artmasina; davranissal olarak
orgilitsel vatandaslik davranisinin ve ¢abanin azalmasina neden olmaktadir.

FitzGerald (2002) ise, biiyiik bir liretim firmasinda ¢alisan isgorenerin orgiitsel adalet
algisinin Orgiitsel sinizm tutumu tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. 226’s1 erkek ve
90’1 kadin olmak tizere toplam 316 isgérenin 6rnekleme alindigi calismada; Dean ve digerleri
(1998) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6l¢egi, Wrightman’nin (1992) gelistirdigi sinizm
Olcegi, Peterson’in (1992) gelistirdigi tutumsal bigim 6lcegi ile Colquitt (2000) tarafindan
gelistirilen orgiitsel adalet 6lgegi kullanilarak aralarindaki iliskiler incelenmistir. Iliskisel

analiz sonucunda, orgiitsel sinizm tutumu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda yiiksek diizeyde
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anlamli bir iliski saptanmistir. Aragtirmanin bulgular1 sonucunda, orgiitsel adaletsizlik algisi
yiiksek diizeyde olan bir isgorenin orgiitsel sinizm diizeyinin de yiiksek oldugu gézlenmistir.
Genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski anlamli olup pozitif ve disiik diizeydedir.
Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan birisi de, gorev sinifi ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli
iliski olmasidir. Iscilerin, hem bilissel hem duyussal hem davranigssal hem de genel anlamda
orgiitsel sinizm diizeyleri yoneticilere gore daha yiliksek bulunmustur.

Arastirmalara gore, isgérenler orgiit kararlarinin ya da yonetsel faaliyetlerin tarafli ya
da adaletsiz oldugunu hissederlerse; darginlik, zuliim, hatta 6tke duygusuna kapilacaklardir.
Ayrica, algilanan adaletsizlige yonelik tepkilerin ise devamsizlik, isgoren hirsizligr ve
diismanlik duygulart ile iligkili oldugu bulunmustur. Adaletle iliskilendirilmis tutumlar,
yoneticilerin fikirlerini ve orgiitle iliskili giiven oranlarini etkilemektedir. Buna ek olarak,
sosyal yonler ve sosyal baglam, isgorenlerin algilanan adalete tepkilerini etkilemekte ve bu
yiizden orgiite karst sinik tutumlarla iliski kurulmaktadir. Tyler ve Lind (1992)’e gore, bir
grup liyesine yapilan adaletsizlik, diger tiim grup tliyelerine de adaletsizlik yapildigi seklinde
algilanmaktadir. Boylesi bir durumda da, adil olmayan muameleyi tiim grup iiyeleri iistiine
almaktadir. Ayrica bu tiir bir dolayli adaletsizlik davraniglarinin, giivensizlik ve hayal kiriklig1
duygular1 uyandirmasi beklenmektedir. Adaletsizlik deneyimi bireylerin, Orgiitlerine karsi
daha giivensiz, daha hiisran dolu ve daha stlipheli davraniglar sergilemesine neden olmaktadir
(James, 2005, s.36-38). Orgiitsel sinizm, adaletsizlik inancinin ve giivensizlik duygusunun

artmasina neden olmaktadir (Bommer ve digerleri, 2005, 5.736).

2.2.4.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, orgiitlerde karar verme siirecini etkileyen, orgiit tarafindan
onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayali davramiglar olarak tanimlanmaktadir (Altintas,
2007, s.153). Orgiit amaglarmin iyi bir bicimde degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel politikalar isgdrenlerin davranis ve kararlarina yonelik tutumlaridir.
Orgiitlerde belirli bir hareketin yasak olup olmadigina &rgiitsel politikalara bakilarak karar
verilmektedir (Celik, 2003, s.80). Orgiitlerde bireyler, hainlik, sabotaj, sorumlu olmadiklari
seyler i¢in Ovgii almak gibi davranislarda bulunarak bireysel ¢ikara dayali davranislar
sergilemektedirler. Orgiitsel politika cikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligi
gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel politika ile Orgiitsel sinizm
arasinda bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005, s.35-36). Her iki kavramin bazi ortak

yonleri ve farkliliklar1 vardir.
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Orgiitsel sinizm ile benzer olarak orgiitsel politika algisi, orgiitsel yasamda siklikla
olumsuz bir unsur olarak goriilmektedir. Her ikisi de, yapisal olarak, bireysel cikar ve
diiriistliikten yoksun olma kavramlarin temeline dayanmaktadir. Orgiitlerde sinizm yasayan
bireyler, orgilitsel politikayr algilayan bireylerde oldugu gibi orgiitlerindeki diger bireylerin
isteklerini (diirtiilerini) sorgulamaktadirlar. Iki kavramin benzerlikleri olmasma ragmen,
aralarinda anlamli bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin, orgiitsel politik davranisi
algilayan bir birey, her zaman kizginlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygular yasamaz.
Aslinda bazi aragtirmalar, bazi isgdrenlerin politik bir arenada bulunmaktan memnun
olduklarini; politik ¢evrelerin yararli oldugunu ve olumsuzluk icermeyen c¢evrelerde oldugu
gibi basarili olunabilecegini belirtmistir. Politik algilar, bireyin politik davraniglarna iliskin
0znel duygular olarak belirtilirken; sinizm, ise yonelik belirli bir tutum olarak tanimlanmistir
(James, 2005, s.10-11).

Orgiitsel sinizm, bireysel ¢ikarlara dayali davranislar1 yoneticilere ve meslektaslara
dayandirmakta ve Orgiitleri, belirli ¢ikarlarin altinda faaliyet gostermesi sayiltistyla
tamimlamaktadir. Bu bireysel ¢ikarci davramglar kolay kolay degismemektedir. Orgiitsel
politika da, orgiitsel politika algis1 azalan giiven ve grup i¢i diisiik dayanisma oranlariyla
iligkilidir. Genellikle politik davraniglari temsil eden idare etme ve kotii niyetli davraniglarin,
kiiglik disiirtici oldugu ve orgiitlerdeki giiven gelisimini engelledigi belirtilmektedir.
Arastirmalar, algilanan orgiitsel politikanin bireyler arasi giiveni etkiledigi ve bir orgiitteki
kisisel yatirimlari daha riskli hale getirdigi iddiasinm1 dogrulamistir. Genel olarak, politik
algilayisin diirtistliik algilayisini etkiledigine ve asagilama, aci gibi olumsuz duygulara neden
olduguna inanilmaktadir. Bu duygular sinizm davraniglariyla yakindan iligkilidir (James,
2005, 5.35-36).

2.2.4.2.3 Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme, isgdren ve Orgiit arasinda karsilikli iligki temeline dayanan,
dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008,
S.1i).

De Vos, Buyens ve Chalk (2003, s.6), isgorenler agisindan iyi birer psikolojik
sozlesmenin kurulabilmesi igin;

e Kariyer gelisim firsatlarinin yer almasi,

e Isbirligine dayali iyi bir calisma ortaminin olmast,

e s iceriginin ilgi ¢ekici, cesitlendirilmis ve zorlayici olmast,

e Maddi 6diillerin bulunmasi,

e Isin basari ile yapilabilmesi icin doniit ve yol gdsteren kisisel destegin olmast,
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e Ozel hayata sayg1 gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Robinson ve Rousseau (1994) ve Morrison ve Robinson (1997)’a gore, ; bu faktorlerin
eksikliginde psikolojik s6zlesmenin ihlali s6z konusudur. Psikolojik sdzlesme ihlali, kisilerin
psikolojik sozlesmelerindeki bir ya da birden fazla sorumlulugun oOrgiit tarafindan yerine
getirilmemesi durumu olup; daha ¢ok isgorenlerin Orgiit tarafindan verilen sozlerin yerine
getirilmedigi egitim, gelisme, licret ve terfi konularinda ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu,
2008, s.66).

Psikolojik s6zlesme ihlali iggorenlerin tutum ve davranislarinda birtakim degisikliklere

yol agmakta ve bu durum Kickul (2001) tarafindan Sekil 2.10’daki gibi ifade edilmektedir.

Islemsel ve
Etkilesimsel
Adaletsizlik
Calisamin Tutumu
: > (Orgiite Kars1 Olumsuz
: Tutumlar)
Psikolojik ’
Sozlesme
Calisamin Davranisi
(Ise Kars1 Olagandist

Tavirlar Gelistirme)

Sekil 2. 10 Psikolojik Sozlesme Ihlali
Kaynak: Kickul, J., “When Organizations Break Their Promises: Employee Reaction to Unfair Processes and
Treatment”, Journal of Business Ethins, 29 (4), (2001), s.290.

Sekil 2.10 incelendiginde anlasilacagi gibi, psikolojik sozlesme ihlali, islemsel ve
etkilesimsel adaletsizlik algist ile birlikte, isgorenin isine karst olagandis1 tavirlar
gelistirmesine ve orgiitiine kars1 olumsuz tutum sergilemesine neden olmaktadir. Psikolojik
sOzlesme ihlali, orgiitsel sinizm ile iligkili bir kavram olmakla birlikte, 6rgiitsel sinizmin bir
belirleyicisi ve orglitsel sinizm davranisina iliskin duygusal bir tepkidir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003, 5.639; Andersson, 1996, s.1405; Cartwright ve Holmes, 2006, 5.200). Isgdrenler,
is iligkilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini alamadiklar1 zaman, psikolojik sézlesme
algilari ihlal olur. Bu durumda iggorenler sinik tutumlar gelistirebilirler (James, 2005, s. 26).

Isgorenler, psikolojik sdzlesmelerin ihlal edildigini hissettiklerinde ya da
isverenlerinden ne bekledikleri ve igsverenlerine gergcekte ne verildigi arasinda 6nemli bir fark
oldugunu fark ettiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da tarafsiz
davranabilirler. Bu sinik duygular sonucunda, orgiite bagliliklar1 azabilir ve isgdrenler

sendikalardan koruma talebinde bulunabilirler (Conway ve Briner, 2005, s.69-72).
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Sinik tutuma sahip iggoren, Orgiitiin eylemlerinde s6z hakkinin olmadigim
hissettiginde sendikal 6rgiitlenmelerden yararlanabilmektedir. Isverenler, gercekci olmayan is
gorliismeleri sirasinda is gevrelerini, kariyer firsatlarin1 ve mevcut kaynaklarini sik sik yanlis
ifade etmektedirler. Yine de, isverenler biitiin su¢lamalara tahammiil etmemektedirler.
Isgorenler, bazen verilen bilgiyi yanls anlamakta, bilerek arzu edilen cevrelerde daha az
calismayr kabul etmekte ve kisiliklerine, amaglarina,

isteklerine uymayan islerde

caligmaktadirlar. Bu sinik tepkiler memnuniyetsizlige neden olmaktadir (James ve Baker,
2008, s.3).

Andersson’in sinizm modeli (Sekil 2.11), orgiit icinde sinizmin en ayrintil
kavramsallastirilmalarindan birisidir (James, 2005, s. 29). Anderson’in sinizm modelinde,
orgiitsel sinizm tiirlerinden isgdren sinizmi iizerinde odaklanilmis ve isgdren sinizmi ile
psikolojik s6zlesme ihlalleri arasindaki iligki incelenmistir. Modelde psikolojik sdzlesme
ihlalinin kullanilmasinin amaci, orgiitlerde diisiik diizeyde tutumlar1 ya da davraniglari

aciklamaktir (James, 2005, s.29).

ISYERiI OZELLIKLERI

iS CEVRESININ

OZELLIKLERIi

e Yiiksek Yonetim
Ucreti/Tazminati

e Acimasizca Isten Cikartilma

e Adil Olmayan Tazminat
Politikalar1

e Kurumsal Sosyal
Sorumsuzluk

ORGUTSEL

OZELLIKLER

e Zayif {letisim

o Sinirli Diisiince Anlatimi

e Kaba/Saygisiz Davranig

e Yonetimsel Yetersizlik

¢ Yonetim Teknolojilerinin
Kullanimi1

ARACI DEGISKEN

KiSiSEL

e Oz-Sayg1

o Kontrol Odag1

o Esitlige
Duyarlilik

e Olumsuz Ruh
Hali

o Makyavelcilik

ISIN DOGASI
¢ Rol Catigmasi
¢ Rol Belirsizligi
o Is Yiikii

Grup Normlari

PSIKOLOJIK SOZLESME | ®1s Ahlaki
fHLALI ALGILARI o Kigisel Ozellikler
— DAGITIMSAL
ISGOREN
’ ISLEMSEL ~ SINIZMI
A
L ETKILESIMSEL
DURUMSAL

Sekil 2. 11 Isgoren Sinizmi Caligmalarinda Psikolojik Sézlesme Thlali (Andersson’mn Sinizm Modeli)
Kaynak: Andersson, L., “Employee Cynicism: An Examination Using a Contract Violation Framework”,
Human Relations, No. 49, (1996), s.1405.
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Andersson, modelinde sinik davranislarin olusumuna neden olan orgiit 6zelliklerini {ig
farkli boyutta tanimlamigtir. Cartwright ve Holmes (2006, s.201)’{in, Andersson’in modelinde
orglitsel diizeyde yer alan boyutlar ve anlamlar ile ilgili ifadelerinden yararlanilarak Tablo

2.4 olusturulmustur.

Tablo 2. 4 Andersson’in Modelinde Isyeri Ozelliklerinde Yer Alan Boyutlar ve Anlamlar

Boyut Anlam

Is  ¢evresinin Orgiitiin politikalar1 ve uygulamalar1 arasindaki Uyumun az olmasi, isgrenlerin etik olmayan

ozellikleri davranislarda bulunmalari, kurumsal sosyal sorumluluklar ve adil olmayan tazminat
politikalaridir.

Orgiitsel Isgorenler arasindaki zayif iletisim, yonetimin &rgiitsel degisim siirecinde beceriksiz

ozellikler davranmasi, iggdren katiliminin az olmasi, isgérenin yetersiz katilimidir.

Isin dogasi Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve ig yiikiiniin fazla olmasidir.

Andersson’in modelinde, isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlalleri sonucunda sinik
davraniglarin olusumuna neden olan aract degiskenler, kisisel ve durumsal olmak tizere iki
farkli boyutta yer almaktadir. Kisisel boyutta; diisiik 6zgiiven, dissal kontrol odagi, esitlige
duyarlilik, yiiksek Makyavelizm ya da zayif is ahlaki ve kisisel 6zellikler; durumsal boyutta
ise grup normlar1 bulunmaktadir.

Andersson’in (1996, s.1415-1417) gelistirdigi modelde, bireysel diizeyde yer alan
boyutlarin tanimlar1 ve Orgiitsel sinizmle iliskilerini belirten ifadelerinden yararlanilarak

Tablo 2.5 olusturulmustur.

Tablo 2.5 Andersson’in Modelinde Bireysel Diizeyde Yer Alan Boyutlarin Tanimlar1 ve Orgiitsel Sinizmle
Mliskileri

Boyut Degiskenler Anlam

Kisisel Oz-saygi Ozsaygi bireyin kendini yeterli, gereksinimlerini giderebilen bir birey olarak
gordigli derecedir. Sinizm, 06zsaygi kavramiyla olumsuz yonde iliskilidir.
Ozsaygist diisiik olan bireyler, sinizmde oldugu gibi kendini engelleme
davranisinda bulunurlar.

Kontrol odag1 Modelde digsal kontrol odagina sahip bireyler, adaletsiz bir durumun kontroliinii
degistirmek i¢in c¢ok az firsat yakalamaktadirlar. Bu durum bireylerde,
caresizlik ve sinik duygularin olusmasina neden olmaktadir.

Makyavelcilik Sinizm, g¢ekirdek bir Makyavelizm inancidir. Makyavelizm diizeyi yiiksek olan
bireylerin, orgiitlerde baskalarmi kontrol etmeye, baskalarina hiikkmetmeye ve
baskalarin1 kullanmaya egilimleri oldugu kadar, bagkalarini sindirmeye ve
koétilemeye yonelik bakis agilart da vardir. Bu nedenle, Makyavelizm diizeyi
yiiksek olan bireylerin, diisiik olanlara oranla, psikolojik sdzlesme ihlallerine
kars1 daha fazla sinizm yasamalar1 beklenmektedir.

Bazi1 bireyler, degisimin adaletliliinden kaynaklanan durumlara tepki
Esitlige gostererek ve bu durumlar1 degerlendirerek esitlige duyarli olmaya egilim
Duyarlilik gosterirler. Bagka bireyler ise, comertlik ya da istismar edilme (somiiriilme) gibi
tepkilere ve degerlendirmelere daha az adil olmaya yatkindirlar. Esitlige duyarl
olan bireyler, psikolojik sozlesme ihlallerine esitlige duyarli olmayan bireylere
gore daha siddetli tepki gosterebilirler. Bu durum da sinizmle sonuglanmaktadir.
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Boyut Degiskenler Anlam
Olumsuz ruh Olumsuz ruh hali, bireysel farkliliklar1 olumsuz bir duygusallikla ve 6z fikirle
hali ileten sabit bir kisilik 6zelligidir. Olumsuzluk etkisi yiiksek olan bireyler, is ve

yasam olaylarint olumsuz ve iiziicli olarak gérmeye egilimlidirler. Bu nedenle,
olumsuzluk etkisi yiliksek olan bireylerin psikolojik s6zlesme ihlalleri,
olumsuzluk etkisi diisiik olan bireylere gore daha yiiksektir. Dolayisiyla, sinik
tutumlarin yiiksek olmasi olasi bir durumdur.

Is ahlak1 Is ahlaku, iyi bir is yapmak igin iyi is yapmaya olumlu bir ahlaki deger ilistiren
kiiltiirel bir norm olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalleri
dogrultusunda, is ahlaki diisiik olan bireyin sinik tutum sergilemesinin is ahlaki
yiiksek olan bireye kiyasla daha fazla olmasi olas1 bir durumdur.

Kisisel Kisisel ozellikler, bireylerin isteki firsatlarin1 ve deneyimlerini etkilemektedir.

ozellikler Birkag¢ c¢aligmanin sonuglari, orgiitsel sinizmin, erkek, gen¢ ve daha az egitimli
kisilerde daha yaygin oldugunu gdstermistir. Dahasi, daha diisiik gelir diizeyi
olan mavi yakali iggdrenler, yiiksek gelirli beyaz yakalilardan daha siniktirler.
Bu nedenle, bazi kisisel 6zellikler bireylerin sinik olmasina neden olmaktadir.

Durumsal  Grup normlari Grup normlari, bireylerin Orgiitlerde hangi tepkilerin kabul edilebilir hangi
tepkilerin kabul edilemez oldugunu anlamalarina izin vermektedir. Gruplar,
islevsel olmayan tutumlari ve davraniglart resmi ve gayri resmi olarak
cezalandirabilir ve bireyler de ayni seyi yapabilirler. Eger iggorenler psikolojik
sozlesme ihlaline karsilik olarak sinik olurlarsa, bireyin de sinik olmasi olas1 bir
durumdur.

Modele gore, is ¢evresinin Ozellikleri, orgiitsel ozellikler ve isin dogast gibi genel
orgiitsel Ozellikler psikolojik sozlesme ihlaline; psikolojik sozlesme ihlali de kisisel ve
durumsal ozelliklerin etkileriyle birlikte iggéren sinizmine neden olmaktadir. Durumsal
acidan incelendiginde, “bir grup igindeki bir liyeden beklenen standart davraniglar” (Simsek,
Akgemici ve Celik, 2003, s.161) olarak tanimlanan grup normu, psikolojik s6zlesme ihlali ile
birlikte isgérende sinik tutumlara yol agmaktadir (Andersson, 1996, 5.1404).

Pugh, Skarlicki ve Passel (2003, s.210), 214 eski isgorenin bireysel psikolojik
sOzlesme ihlali ile yeni isgorenlere iliskin tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemisler ve
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu gozlemislerdir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger
model ise Johnson ve O’Leary- Kelly (2003) tarafindan tasarlanmigtir. Model ve modelin
deneysel sonuclar1 ile oOrgiitsel sinizm, psikolojik sézlesme ihlali ve is sonuglari iligkisi
arasinda bir arabulucu olarak gorev yapmasidir (James, 2005, s.30). Hem orgiitsel sinizm hem
de psikolojik sozlesme ihlali, isverenler tarafindan karsilanmamis beklentileri icermektedir

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, s.639).
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Sekil 2. 12 Psikolojik S6zlesme Thlali, Orgiitsel Sinizm ve Diger Degiskenler Arasindaki iliski Modeli

Kaynak: Johnson, J.L. and O'leary-Kelly, A.M., “The Effects of Psychological Contract Breach and
Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations are Created Equal”, Journal of Organizational
Behavior, 24(5), (2003), s.631.

2.2.5 Orgiitsel Sinizmin Sonuclari
Orgiitsel yasamda sinizmin sonuglarmi, bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki boliimde

incelemek mimkiindiir.

2.2.5.1 Bireysel A¢cidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclari
Orgiitsel sinizmin bireysel agisindan sonuglari, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar

olarak smiflandirilabilir.

2.2.5.1.1 Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari

Orgiitlerde isgdrenlerin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda orgiitsel sinizm
olugmakta (Kanter ve Mirvis, 1989) ve bu durum c¢esitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir.
Arastirmalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtigi; depresyon,
uykusuzluk, duygusal c¢okiinti ve hayal kirikligi gibi rahatsizliklara neden oldugu
belirtilmektedir. Ayrica psikosomatik ve somatik sikdyetlere de neden olmaktadir (Costa ve
digerleri, 1986, 5.483-485). Greenglass ve Julkunen (1989) ve Houstan ve Vavak (1999)’a
gore, sinizm sonucunda, bireyler 6fke, darginlik, zuliim duygular1 ve savunmaci davranislara
daha yatkindirlar (Brandes, 1997, s.41). Ayrica orglitlerinde sinizm yasayan bireylerin,
sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve endise a gibi duygusal tepkileri de, orgiitsel sinizmin

psikolojik sonuglari olarak ifade edilebilir.
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Orgiitsel sinizm bireyin ruhsal saglhig1 yaninda, bedensel saghigimi da olumsuz yonde
etkilemektedir. Alanyazinda sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen fiziksel ve psikolojik
durumlar iizerinde etkileriyle ilgilenildigi gézlenmistir. Sinik diismanlik, kalp (koroner kalp
hastaligi, kalp krizi ve ¢arpintilar) ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara yol agabilmekte ve
yasam uzunlugunu etkileyebilmektedir (Smith, Pope, Sanders, Allred ve O' Keeffe, 1988;
Barefoot ve digerleri., 1989, s.46; Eaton, 2000 s.7; Scherwitz, Perkins, Chesney ve Hughes,
1991, s.47). Ayrica caligmalarin bazilarinda sinik diismanligin, sosyal destek eksikligine
neden olabilecegi ve bunun karsiliginda kalp ve damar hastaliklar1 riskinin artabilecegi ifade
edilmistir (Eaton, 2000, s.7). Smith ve digerleri (1988), sinizm ile vaktinden 6nce Olim
arasinda bir iligkinin oldugunu belirtilmislerdir. Barefoot ve digerleri (1989, s.46), 118 avukat
ile yaptiklar1 bir ¢alismada, diismanlik Olgegini uygulamis ve avukatlarin hayatta kalma
diizeylerini tahmin etmeye calismiglardir. 30 y1l dnce uygulanmis olan diismanlik 6l¢eginde
yiiksek puan alan avukatlarin, diismanlik dlgeginden diisiik puan alan meslektaglarina gore
hayatta kalma oranlarinin daha diisiik oldugu gézlenmistir.

Yapilan arastirmalarda goriildiigi gibi, orgiitlerde sinizm, duygusal problemlere neden
olmanin yani sira, isgorende Onemli fizyolojik problemlere de yol acabilecek sonuglar
dogurmaktadir. Isgdrenin hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigii
gibi nedenlerle orgiit agisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana

gelebilir.

2.2.5.1.2 Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Sinizmin davranigsal sonuglarma deginen yazarlar, sinizmin alkol alma, sigara
kullanma (Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak, 1991) ve ortalamanin
tizerinde bir kiloya sahip olma (Houston ve Vavak, 1991) gibi saglikla olumsuz yonde iliskili
davraniglarla baglantili oldugunu belirtmislerdir (Brandes, 1997, s.39-40).

2.2.5.2 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite bagliligin
azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, oOrgiitsel kiiciilmelerin artmasi, isten ayrilma
oranlarinin artmasi, isgiici devrinin azalmasi, isten c¢ikarilma oranlarinin artmasi, ise
yabancilasma ve oOrgiitsel performansin diismesine kadar ¢cok genis bir alana yayilan orgiitsel
sinizm sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000, s.274; Andersson ve
Bateman, 1997, s.449; Bommer ve digerleri, 2005, s.736; Eaton, 2000, s.12; Fleming, 2005;
Goldner ve digerleri, 1977; James, 2005, s.24; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007,
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s.28; O’Hair ve Cody, 1987; Reichers ve digerleri, 1997, s.48-51; Thompson ve digerleri,
2000; Turner ve Valentine, 2001, s.134; Wanous ve digerleri, 1994, s.269). Orgiitlerde
orgiitsel sinizmin sonuglar1 uzun siire devam ederse dramatik bir hal alabilir. Orgiit abartisiz
bir sekilde par¢alanmaya baslar. En sonunda orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye
diisebilir (Naus, 2007, s.28).

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizmin orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri su
sekilde belirtilebilir:

e Orgiite bagliligin azalmasi

e lsten doyumsuzluk

e lsgiicii devrinin azalmasi

e Isten cikarilma oranlarinin artmasi

e Sabotaj

e Hirsizlik

e Dolandiricilik

o Orgiitsel kiigiilmelerin artmas1

L Isten ayrilma oranlarinin artmasi

e Kaurallara uymama

e ltaatsizlik

e Orgiite siiphe duymada artis

o Orgiite giivensizlikte artis

e Ise yabancilasmanin artmasi

e Orgiitsel performansin diismesi

e Ise devamsizliklarda artis

e Duygusal tiikkenmislikte artis

e Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma

e Olumsuz tutumlarda artig

e Motivasyonun azalmasi

e Orgiitii asagilamada artis

e Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi

e Isgorenin dzgiivenin de azalma

e Orgiitsel degisim igin gosterilen cabada isteksizlik

o Kendini bilgisiz hissetme

e Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi

e Moralin diismesi
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o Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi

e Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi

2.2.5.2.1 Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu

Is doyumu genellikle isgdrenin isine ve is yasamina kars1 gelistirdigi bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Elma, 2003, s.58). Ucret, is giivencesi, calisma kosullari, drgiit politikalart
ve is saatleri gibi digsal doyum faktorleri ile basari, kendini gerceklestirme, iste 6zerklik ve
isin dogas1 gibi i¢sel doyum faktorleri bir biitiin olarak is doyumunu olusturmaktadir. is
doyumunun diistikliigii, belirtilen beklentilerin karsilanma diizeyinin de diisiik olmasina neden
olmaktadir (Cakir, 2001, s.166-167). Beklentilerin karsilanmamasi ile gerilim, hayal kiriklig
ve hosnutsuzluk yasanmaktadir (Ozdayi, 1991, s.222). Is doyumunun orgiitsel sinizm ile
iliskisi bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu ve orgiitsel sinizm iliskisini ortaya
koymaya yonelik olarak yapilan ¢alismalarda, aralarinda énemli bir diizeyde iliskinin oldugu
saptanmustir. Isgorenin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi, is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Bir bagka anlatimla, isgérenin oOrgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a, is doyumu
diizeyinde de azalma oldugu belirlenmistir (Abraham, 2000, s.282; Chrobot-Mason, 2003,
s.34; Eaton, 2000, s.12; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, s.638; Reichers ve digerleri,1997,
s.52; Wanous ve digerleri, 1994, s.272). Abraham (2000, s.281), caligmasinda oOrgiitsel
sinizmin yilizde 65 oraninda is doyumu degiskeni tarafindan agiklandigini belirtmistir. Bu
bulgu, is doyumunun orgiitsel sinizm agisindan énemini de gostermektedir. Caligsmanin diger
onemli bir bulgusu da, oOrgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi ve orglitsel degisim
sinizminin i$ doyumunu azalttig1; buna karsilik toplumsal sinizmin ise, is doyumu iizerinde
olumlu etkilerinin oldugudur. Bu durum, c¢alisma kosullarina iliskin beklentilerin daha
gercekci olmasi ve is hayatinda meydana gelen hayal kirikligindan etkilenmeme durumuyla
aciklanmustir.

Her iki kavram incelendiginde, aralarinda benzer ve farkli yonlerin bulundugu
gbzlenmistir. Her ikisi de “tutumsal” bir kavram olup bu agidan benzerlik tasimaktadirlar.
Yalniz oOrgiitsel sinizm “orgiit”’e, is doyumu ise “is ve is yasamina” yonelik bir tutumu
vurgulamaktadir (James, 2005, s.9). Sinizm ve is doyumu hiisran kavramini olusturan temel
Ogeleri paylagmalarina ragmen; sinizm ayrica umutsuzluk, hayal kirikligi, asagilama ve
giivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir (Andersson, 1996, $.1398). Bununla birlikte Davis
(2002, s.3), sinik tutuma sahip isgorenlerin orgiitlerindeki pozisyonlarindan memnun
olmadiklar1 ve iggérenlerin islerinden doyum saglamalar1 halinde de 6rgiitlerine daha az sadik

kalacaklarmu ileri stirmiistiir.
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2.2.5.2.2 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, “isgdrenlerin drgiitsel
amac ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmas1 ve kabul etmesi, orgiit amaglar i¢in yogun
gayret sarf etme istegi ve orgiitte kalmak ve orgiit tiyeligini stirdiirmek i¢in duyduklar1 gii¢lii
bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979, s.311). Bu tanim ile,
orgiitsel bagliligim orgiite olumlu bir etkisinin de bulundugu belirtilebilir. Orgiitsel sinizm ise,
orgiitte olumlu etkilerden ziyade olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Orgiitsel bagllik, orgiitsel sinizmin en ©Onemli sonuglarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Aralarindaki iliski incelendiginde giiclii ve anlamli bir iliskinin oldugu
gozlenmistir. Yapilan arastirmalarda iggorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga orgiitsel
bagliliklariin azaldigi belirlenmistir (Abraham, 2000, s.282; Chrobot-Mason, 2003, s.34;
Brandes ve digerleri,1999; Eaton, 2000, s.12; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, s.638; Turner
ve Valentine, 2004, s.132; Wanous ve digerleri, 1994, s.272; Wanous ve digerleri, 2000,
5.143).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik terimleri kavramsal olarak birbirleriyle
karsilagtirildiginda, her iki tamimin da tutumsal birer olgu oldugu gozlenmektedir. Orgiitsel
sinizmde, isgorenlere mesleki becerilerini kullanmalart esnasinda yeterli imkanlar
saglanmamakta; onlarin Orgiitsel baghliklarini etkileyen beceri algilart azalmakta ve
isgorenler Orgiitlerine giiven duymakta zorlanmaktadirlar (Abraham, 2000, s.276; Thompson
ve digerleri, 2000, s.2). Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik
arasinda bazi farkhiliklar oldugu gozlenmistir. Dean ve digerleri (1998, s.348) bu farkliliklar
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir (Ozgener ve digerleri,
2008, s.62):

e Biligsel: Orgiitsel sinizmde isgdren, orgiitiin diiriistliilkten ve biitiinliikten eksik

olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baghlikta ise, isgdren kisisel deger ve amaglarinin,

orgiitliin deger ve amaclar1 ile benzer olup olmadigini degerlendirmektedir.

e Duyugsal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgoren, mesleki deneyimi esnasinda

engellenme ve kiigiimsenme gibi duygular yasarken; orgiitsel baglilig1 diisiik olan bir

isgorenin ise, orgiitle biitiinlesmesi azdir.

e Davranissal: Orgiitsel sinizm yasayan bir isgorende, orgiitten ayrilip ayrilmama

diisiincesi varken; Orgiitsel baglilik ise, isgbrenin oOrgiitinde kalma niyetini

icermektedir.
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Mowday ve digerleri (1979) orgiitsel baglilik tanimini “isgdrenlerin orgiit adina
olduk¢a onemli bir gcaba gosterme istegi” seklinde ifade etmislerdir. Wanous ve digerleri
(1994, s.269), orgiitlerde degisim ¢abalarinin basaris1 hakkinda siiphe duyan sinik
isgorenlerin, Orgiitsel degisim icin caba gostermeye goniilden istekli olmadiklar1 ve
dolayistyla degisim i¢in emek harcamadiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda orgiitsel
degisim sinizmi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki de incelenmistir.

Abraham (2000, s.281) calismasinda orgiitsel sinizmin yiizde 45 oraninda orgiitsel
baglilik degiskeni tarafindan agiklandigini belirtmistir. Calismanin 6nemli bir bulgusu da,
orgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi ve iggéren Sinizminin orgiitsel bagliligr azalttigy,
buna karsilik toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir bag bulundugudur.
Wanous ve digerleri (1994, s.272), orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif bir iliski bulmuslardir.

Orgiitsel ~ sinizm, orgiit ve birey arasindaki olas1 tutarsizhiklar iizerine
temellendirilmigtir. Sinik tutuma sahip isgoérenler, Orgiitlerinin biitiinliiglinden siliphe
duymaktadirlar. Orgiitsel baghlikla ilgili cogu ¢aligmada, drgiitlerine yiiksek diizeyde bagh
olan isgorenlerin, daha iyi performans sergilemeye, ise gelmeme oranlarinin azalmasina ve is
hacimlerinin daha diisiik olmasina egilim gosterdigi gozlenmistir. Buna ek olarak, orgiitlerine
yiiksek derecede adanmis olan isgorenlerin, daha fazla orgiit yanlist eylemde bulunma ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermeleri beklenmektedir. Bunun aksine, sinik isgérenler
ise, teorik olarak, orgiitlerine yiiksek derecede adanmis olan iggdrenler tarafindan gosterilen

davraniglarda bulunmamaktadirlar (Brandes, 1997, s.70 ).

2.2.5.2.3 Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Mishra ve Morrissey Orgiitsel giiveni “bir iggdrenin; orgiitiin sagladig destege iliskin
algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci” olarak
tanimlamaktadirlar (Demircan ve Ceylan, 2003, s.142). Orgiitsel sinizm, tutum sahibinin
davranigina odaklanirken; giiven kavramlari, giivenen kisinin baskalarinin davranislarina
iliskin iyimserligine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari,
ihanete ugramis bireyin duydugu giiven ile sonuglanmaktadir (Brandes, 1997, s.34-35).

Orgiitsel giiven ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, Orgiitsel giiven diizeyinin azaldigi
belirlenmistir (Chrobot-Mason, 2003, s.34; Thompson ve digerleri, 2000, s.4; Turner ve
Valentine, 2001, s.132).
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Alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizm ile gliven arasinda bazi farkliliklar oldugu
gozlenmistir (Brandes, 1997, s.34; Andersson, 1996, s.1398):

e Sinizm kavraminda daha ¢ok bireyin orgiitlerine odaklanilirken, giiven kavraminda
ise, birey ve bireyin kendi orgiitii disinda belirli bireylere, bagka gruplara ve bagka
orgilitlere de odaklanilmaktadir.

e Giiven, Orgiitte yer alan iki ya da daha fazla topluluk (grup) arasindaki igbirligini
kolaylastirmaktadir. Sinizm ise, birey ya da bireyin orgiitteki amaglarinin tarafsiz
ve yansiz bir bakis acisina sahip olduguna iliskin herhangi bir sayiltida
bulunmamaktadir.

e Giiven, giivenen bireyin iyi olmasini 6nemseyen belirli bir eylemi gergeklestirmek
icin bagka bir tarafa karsi savunmasizlik durumunun olmasini gerektirmektedir.
Bunun aksine sinizm, hem savunma hem de savunmasizlik durumlarinda bir
kisinin orgilite kars1 davranigsal tepkisini gostermektedir.

e Giliven kavraminda inangsal (bilissel) acidan bir beklenti durumu mevcutken;
sinizm kavraminda inang¢ kavrami oldugu kadar duygusal ve davranigsal unsurlar
da yer almaktadir.

Sinizm, giivensizlik goriisiiyle iliskili olup, orgiitsel sinizm kavrami igin tek basina
yeterli degildir. Giivensizlik kavraminda karsi tarafin kotii niyetine ve yetkin olmamasina
yonelik olumsuz duygu ve algilamalart anlatilmaktadir. Yiksek giivensizlik, endise,
stiphecilik, alayci davraniglarda bulunma ile kendini gostermektedir (Erdem, 2003, s.161-
162). Orgiitsel sinizmin duyussal ve davramssal boyutlariyla iliskilendirildiginde, giiven,
temel bir unsur oldugu goze carpmaktadir (Brandes, 1997, s.35).

Bommer ve digerleri (2005, s.736), orgiitsel sinizmin, adaletsizlik inancinin ve
giivensizlik duygusunun artmasina ve bunun sonucunda orgiite iliskin eylemlerin ¢ogalmasina
neden oldugunu belirtmislerdir.

Brandes (1997, s.60-61) giiven ve Orgiitsel sinizmi degisiklik boyutlarda
temellendirilmistir:

e Birinci olarak, giiven eksikligi, deneyim eksikligi iizerine temellendirilmektedir.

Buna gore, bir birey, diger gruba giivenmede kendinden emin olmak igin yeterli
deneyime sahip degildir. Buna karsilk sinizm kesinlikle deneyime
dayandirilmaktadir. Bir birey, boylesi bir giiveni dogrulamak igin deneyim
eksikligine dayanarak, diger bir bireyin diger gruba karsi olan giiven eksikligini
kolaylikla hayal edebilmektedir. Yalniz benzer kosullarda olan bir bireyin diger
grupla ilgili sinik olmasi olas1 bir durum degildir (deger eksikligini bildirmek, aciy1

Ve utanci yasamak vb.).



86

e Ikinci olarak, giiven, giivenen kisinin iyi olmasmi 6nemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek icin diger bir gruba karsi hassasiyet gerektirmektedir. Yine de,
sinizm bir 6n kosul olarak kisileraras1 hassasiyeti gerektirmemektedir. Hassasiyetin
yoklugunda giivenin hicbir anlami1 olmazken, bir kisi hassas ya da savunmasiz
olmadan da kesinlikle sinik olabilir.

e Ugiincii olarak giiven tanimi, iki ya da daha ¢ok grup arasindaki isbirligini
kolaylastirmaya yonelebilir. Sinizm tanimi ise, isbirligine yonelik bir iddia

icermemektedir.

2.2.5.2.4 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, orgiitiin resmi 6diil sistemince agik¢a gdz Oniine alinmayan,
buna karsilik orgiitiin devamini destekleyen ve tamamen isgorenlere bagli olan davranislardir.
Orgiitsel vatandashk davranis1 kisisel tercihlere bagli olarak degismektedir. Y&netim
tarafindan isgorenlere Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemesi igin bir talep
bulunmamaktadir ve dogal olarak da sonunda bir ceza ya da yaptirm yoktur. Orgiitiin
isgorenlerini bir arag olarak degil bir insan olarak goérmesi, deger vermesi, saygi gostermesi,
gereksinimlerini géz oniine almasi ayn1 sekilde {istiin iggorenine saygi gostermesi, gereksinim
duydugunda yardimci ve destek olmasi, isgérenin isinden beklediklerini aliyor olmasi gibi
faktorler orgiitsel vatandaslik davranmisinin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir (Solomon ve
Flores, 2001, s.15).

Orgiitsel vatandashk, orgiitsel sinizminin en ilgi ¢ekici sonuclarindan birisidir
(Abraham, 2000, s.282; Andersson ve Bateman, 1997, s.449; Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003, s.638; Turner ve Valentine, 2001, s.132). Bunun nedeni, baz1 ¢alismalarin aralarindaki
iliskiyi olumsuz bulmasi; bazi ¢alismalarin da, orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde hicbir
onemli etkisinin olmadigim1 ortaya cikarmasidir. Bu nedenle orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligskiye ait sonuglar tutarsizlik gostermektedir (James, 2005,
s.33). Orgiitsel sinizm tiirlerinden 6zellikle kisisel sinizm ile drgiitsel vatandashik kavrami
arasinda iliski bulunmaktadir. Yiiksek Orgiitsel sinizm Orgiitlerde daha diisiik Orgiitsel
vatandaslik davraniglarina neden olmaktadir. Aralarindaki iliski olumsuzdur (Van Dyne,

Graham ve Dienesch, 1994, s. 700).



87

Orgiitiin amaclarin1 genisletmek igin eylemde bulunmak, &rgiitlerinde sinizm yasayan
bireylerin zihinlerinde bilissel uyumsuzluga yol agmaktadir. Orgiitiinde sinizm yasayan bir
birey, biitiinliikten yoksun olduguna inandigi bir orgiitiin resmi gereksinimlerinin Gtesinde
davranmasi olas1 degildir. Benzer sekilde, orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin duygular1 ve
inancglar1 ile tutarli bir bigcimde davranmalari da olasi bir durumdur. Boylece isgdrenler,
orgiitleriyle genellikle alay etmekte, orgiitleriyle ilgili asagilayict konugsmakta ya da orgiitsel
cabalarin1 engellemeye ¢alismaktadirlar. Yiiksek orgiitsel vatandaslik davranis puanina sahip
olan bireylerin bu tarz davranislarda (alay etme, asagilayici konusma gibi) bulunacagi
distintilmektedir (Brandes, 1997, s.71-72).

2.2.5.2.5 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda ¢esitli benzerlikler ve farkliliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tikenmislik kavraminin “duyarsizlagsma” boyutu ile benzer
goriilmektedir. Ozellikle, Maslach ve digerleri (1981) “duyarsizlasma” yerine sinizm
kavramini kullanmay1 tercih etmislerdir. Ancak ¢esitli arastirmalarda, bu iki kavram arasinda
anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir.

Tiikenmislik kavraminda, isgérenin Orglitiine ve miisterisine iligkin olumsuz tutumu
yer alirken; Orgiitsel sinizm kavraminda sadece isgorenin calistigi kuruma iligkin olumsuz
tutumu vurgulanmaktadir. Duyussal olarak, hem orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik
kavraminda hayal kirikligi ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte,
negatif duygular meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizmde daha ¢ok
orgiite ya da st diizey yoneticilere yoneliktir. Davramigsal olarak, tiikenmiglik siklikla
isgorenlerin Orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranmisini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda
ise, sinik birey daha ¢ok savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel
eylemlere karsi sozlii olarak ya da Orgiitsel girisimlere alaycit davranislarda bulunarak
gerceklestirebilir. Buna karsilik, her iki kavramda da bireyleri asagilama ve kiiglimseme
ozelligi vardir. Tiikenmisligin sonuglar1 sagliga zararl iken, sinizmin sonuglar1 bazen pozitif
etkiler de olusturabilir (Brandes ve Das, 2006, s.245).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003, s.643), yaptiklari aragtirma ile tiikenmislik ile

orgiitsel sinizm arasinda giiglii bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
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2.2.5.2.6 Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma, “isgrenin isini anlamsiz bulmasi; &rgiitinde kurdugu iliskilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢siiz gérmesi; gelecege iliskin umutlarini
yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi1” bi¢giminde tanimlanmaktadir
(Elma, 2003, s.16). Ise yabancilasma kavrami, bu dogrultuda &rgiitsel sinizm kavraminin
sonuclartyla iligkili gériinmektedir.

Abraham (2000, s.282) yabancilasma ve orgiitsel sinizm iliskisini ele aldig1 ¢alismada,
orgiitsel sinizm diizeyi artikga, ise yabancilasma diizeyinde de artma oldugunu belirlemis ve
orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur.

2.2.6 Sinizm Arastirmalarinda Bilgi Temelli Eksiklikler ve Giigliikler

Sinizm alanyazini incelendiginde en sik vurgulanan goriis, ¢ok farkli alanlarda
cesitlendirilmis olmasidir. Buna karsin hald yetersiz oldugu disiiniilmektedir. Sinizm
kavrami, ylizyillardan beri var olup, orgiitsel sinizmin sistematik ¢aligmasi hala baslangi¢
evresindedir. Aragtirmacilar, sayisiz kuramsal yaklagimi aragtirmiglar ve orgiitlerde sinizm
tutumlarina iligkin daha derin bilgi sahibi olmak i¢in, sinizmin bir takim potansiyel
nedenlerini ve sonuglarini incelemislerdir. Yalniz ¢ok az ¢alisma, 6nceki ¢alismalarin {izerine
insa edilmis ve bir calismanin bulgularini digerine baglamak i¢in sadece c¢ok kiiciik
girisimlerde bulunulmustur. Bu nedenle, sinizm arastirmalarinin yapisi boliinmiis olsa da,
bilgi verici sekilde yapilandirilmasi 6nerilmistir (James, 2005, s.31).

Sinizm, Orgiit hayatinda yaygin ve isgoren ve oOrgiit i¢cin potansiyel ciddi sonuglara
neden olmasina ragmen, konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalarin azlig1 dikkat edilmesi gereken bir
husustur. Andersson (1996, s.1401), “Orgiitsel sinizmin, i memnuniyeti ve orgiitsel baglilik
gibi diger is tutumlarindan farkli olarak, genelde olumsuz goriindiigiinii; bu nedenle de
orglitler ve yoneticiler i¢in hassas bir konu oldugunu” ileri siirmiistiir. Bu hassasiyetten
dolay1, yonetim arastirmalarinda, tutumlar1 besleyen oOrgiitsel uygulamalar oldugu kadar,

olumsuz tutumlar da kismen ihmal edilmektedir (Naus, 2007, s.3).
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2.3 ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE ORGUTSEL SiNizM
ARASINDAKI ILISKI

Algilanan orgiitsel destek kavraminin, isgdrenlerin tutum ve davranislari tizerindeki
etkileriyle ilgili ¢ok sayida calisma yapilmis; ancak algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel
sinizm arasindaki iligkiye yonelik bulgular siirli sayida kalmistir. Bunun nedeni olarak,
orglitsel sinizm kavraminin tanimlanmasinda yasanan sikintilar gosterilebilir. Ancak son
zamanlarda, orgiitsel sinizm kavramindaki gelismeler ile birlikte, algilanan orgiitsel destek
kavramiyla bir arada kullanilmaya baglanmaistir.

Bireylerin tutumlarinin altinda psikolojik objelere iliskin algilamalar1 yer almaktadir.
Bireylerin tutumlari, algilama dogrultusunda olusmaktadir. Bireyin gereksinimleri, ge¢mis
deneyimleri, bireysel deger yargilari, algilanan psikolojik obje ya da olayin &zellikleri ve
bireyin kisiligi, bireyin algilamasini etkilemektedir. Boylece bu algilamalar, tutumlarin
belirleyicisi konumunda yer almaktadir (Erdogan, 1996, s.34). Algilama, insan davraniginin
tahmin edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Tiimiiyle bireye 0zgii olan algilamalar, bireyin
davraniglarini da sekillendirmektedir (Karaeminogullari, 2006, $.53).

Bireyin davranislarini sekillendiren algilardan biri de oOrgiitsel destektir. Algilanan
orgiitsel destek, isgdrenin tutum ve davraniglarinin agiklanmasinda ve 6ngoriisiinde 6nemli bir
degiskendir (Yiiksel, 2006, s.8). Orgiitlerde kendilerine deger verildigi ve mutlulugunun
onemsendigi durumlarda orgiitsel destek bireylerin algilarini etkileyebilir. Algilarin tutumlar:
etkileyebilecegi diisiiniiliirse, orgiit hakkindaki olumsuz algilarin olumsuz tutumlara neden
olacagi ve boylece algilanan oOrgiitsel destek diizeyi diisiikk olan isgdrenlerin tutumlarinin
olumsuz olacagi (orgiitsel sinizm tutumlarmin da yiliksek olabilecegi) tahmin edilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgilitsel sinizm arasindaki iliski bu noktada belirmektedir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizmin belirleyicilerinden biridir (Brandes, 1997,
5.96; James, 2005, s.35). Alanyazin incelendiginde, evrensel bir kavram olan algilanan
orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugu goézlenmistir
(Brandes, 1997, s.115; Brandes, Das ve Hadeni, 2006, s.215; Byrne ve Hochwarter, 2007,
s5.62; Cole ve digerleri, 2006, s.473; James, 2005, s.71; Treadway ve digerleri, 2004).

Algilanan orgiitsel destek ve sinizm arasinda bulunan iligski, James (2005, $.79)’in
calismasinin sonuglarina gore; isverenlerin isgorenlerine iyi davranildiklarinda onlarin orgiite
karst olumlu tutumlar gelistirmelerinin olast oldugu, azarlandiklarinda ve Kkoti
davranildiklarinda ise; olumsuz tutumlar gelistirmelerinin olast oldugu kurami ile

desteklenmektedir.
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Orgiitlerdeki inang ve giiven eksikligi ve onlarla iliskili olumsuz duygular,
isgdrenlerin orgilitlerine karst olumsuz iggéren tutumlarini gelistirmelerine neden olmaktadir.
Boylece, isgorenler karsiliklt norm ilkelerine bagli kalmakta basarisiz olduklarina inanirlar.
Olumsuz deneyimler ve kotiimser beklentiler, i¢ karartici etkiyi, sinik inanglar1 ve kaba
davraniglar1 tesvik edebilirler. Bu nedenle, algilanan orgiit destek, orgiitsel sinizm tizerinde
bir etkiye sahip olacak gibi gériinmektedir (James, 2005, s.40).

Algilanan orgiitsel destek diizeyleri diisiik olan isgorenler, ise sik gitmeme, Orgiitlerine
daha az bagl olma ve diisiik performans gosterme egilimi gostermektedirler. Dolayisiyla,
algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiitsel sinizmle negatif iligkili olacagi one siiriilmektedir. Eger
bir iggoren, yonetimin isgdrenlerini onemsemedigini anlarsa; orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmast
olas1 bir durumdur (Brandes, 1997, s.63).

Byrne ve Hochwarter (2007, s.58), algilanan orgiitsel destegin disiik diizeyde
olmasiyla orgiit, isgorenlerin katkilarin1 kabul etmemekte, sosyo-duygusal gereksinimlerini
dikkate almamakta ve gereksinim duyuldugunda somut yardim (malzeme, personel) teklif
etmesi beklenmemektedir. Bu konuda orgiite giivenilmemektedir. Orgiitlerde isgdrenler
orgiitsel destegin diisiik diizeyde algilamalariyla orgiitsel sinizminde yiiksek diizeyde olmasi
beklenmektedir. Orgiite iliskin sadakat ve giivenirlikteki diisiisler ve ise yabancilasmadaki
artiglar, giivensizligin sonuglar1 oldugu icin; orgiitsel sinizm, orgiitsel destek diisiik oldugu
zaman daha da artabilir. Sinik bireyler kendini gerceklestiren kehaneti destekleyerek daha da
sinik olabilirler. Arastirmalar, yiiksek diizeyde oOrgiitsel sinizm bildirenlerin algiladiklar:
orglitsel destek diisiik oldugunda ya da hi¢ olmadiginda performansin da diisiik olmadigin
gostermektedir.

Guastello ve digerleri (1992), siniklerin sinik olmayanlara kiyasla orgiitlerinde kontrol
altinda hissetmelerinin daha olas1 oldugunu bildirmislerdir. Orgiitlerde siniklerin, orgiitsel
destegi kabul edilebilir bir sosyal degisim iliskisini gelistirmeyi listlenmis bir davranistan ¢ok,
manipiilasyon (kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanma) olarak algilanmasi beklenmektedir. Diismanca
atiflarla ve bagkalarinin diirtiilerini sorgulama egilimi ile ikiye katlanarak; siniklerin, orgiitiin
beklentilerini algiladig1 sey ve teklif etmeyi diislindiigii sey arasindaki dengesizlik, iligskinin

bozulmasina neden olmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2007, s.58).
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James (2005), arastirmasinda is kontrol odag1 degiskenini, algilanan orgiitsel destek ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki araci degisken olarak belirlemis ve orgiitlerindeki algilarin 6rgiitsel
sinizm tizerindeki etkilerini anlamli bulmustur. Ayrica, algilanan Orgiitsel destek ve
performans arasindaki iliskide, orgiitsel sinizm tamamen araci bir roldedir. Arastirmada,
orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki negatif ve giicliiye yakin bir iliski (r = -0,65,
P<0,01) bulunmustur. Ayrica algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizmin en gii¢lii (= -0,55,
P<0,01) belirleyicisidir. Aralarindaki iliskinin negatif olmasi, digsal kontrol odagindan ziyade
i¢gsel kontrol odagi degiskeninden kaynaklanmaktadir. Arastirmanin bir diger asamasinda,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizmin duyugsal boyutu arasindaki iligki incelenmis ve
is kontrol odagi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski anlamli bulunmustur (B= -0,25,
P<0,01). Psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ve algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasindaki iliski incelendiginde, is kontrol odagi
ile psikolojik sozlesme ihlali (B = -0,15, P<0,01) ve is kontrol odag: ile algilanan orgiitsel
destek (B=-0,25, P<0,01) arasindaki iliski de anlamli bulunmustur. Caligma sonuglarina gore,
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile sinik tutumlar1 arasindaki iliski negatif yonde
bulunmustur. Bu bulgu, isgdrenin sosyal degisim iligkileri ile davranis ve tutumlar1 arasinda
bir iligki oldugunu da gostermektedir. Olumsuz sosyal degisim iliskileri ve olumsuz isgéren
tutumlar1 arasindaki iligki, zayif isveren-isgoren degisim iliskisi ve Orgiitsel sinizme katkida
bulunmas1 muhtemel olan orgiitsel destek algilarinin eksikligi ile agiklanmaktadir. Caligma
sonucunda orgiitlerdeki kontrol odagi, isgdrenlerin Orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal
boyutlarina iliskin goriisleri ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligkide oldugu gibi;
algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizmin genel kavrami arasindaki iliskide de araci
degisken olarak belirlenmistir.

Byrne ve Hochwarter (2007, s.54-67), orgiitsel sinizmin, algilanan orgiitsel destek ve
performans arasinda dogrusal olmayan bir iliski icerisinde nasil araci degisken oldugunu
arastirmayl amaglamislardir. Arastirma iki ayr1 asamada gergeklestirilmistir. Arastirmanin
birinci asamasinda, farkli sektor ve islerde tam zamanli galisan 256 isgdéren ve ikinci
asamasinda ise 143 devlet igsgoreni dahil edilmistir. Arastirmanin bulgularinda, orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek olan isgorenlerin Orgiitsel destek algilarinin olumsuz etkilendikleri
belirtilmistir. Orgiitlerinde sinik tutumlara sahip bireylerin, orgiitsel destek algilar1 orta
diizeyde oldugunda performanslarinin en iist diizeyde; orgiitsel destek algi diizeyleri yiiksek
ya da diisiik oldugunda ise performanslarimin en diigik diizeyde oldugu hesaplanmigstir.
Arastirmanin her iki asamasinda ayrica, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindan negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durum, orgiitlerde tiim isgorenlerin

yeterince taninmamasindan, kimin sinik tutumlara sahip kimin degil bilinmemesinden,
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yoneticilerin niyetlerinin belirgin olmamasindan kaynaklandigi seklinde agiklanmigtir. Bu
nedenle, isgdrenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destek diizeyleri diisiiktiir. Orgiitlerde destegin
gerekliligi ve farkindaligin artmasiyla birlikte, yoneticilerin sinik tutuma sahip isgdrenlerini
daha iyi anlamalar1 ve tepki verecekleri diisiiniilmektedir. Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel
sinizm ve algilanan orgiitsel destek arasinda iki iligki bulunmustur. Bu yapilarin her birisi, is
deneyiminin giiglii olumlu yanlarim1 (algilanan orgiitsel destek) ya da olumsuz yanlarini
(sinizm) yansittig1 i¢in, zit yonde iligkili olmasi beklenmistir. Bu durum, orgiitsel destek
eksikliginin sinizmi ilerletmesi ile agiklanmaktadir. Diger bir agidan, orgiitiinii baskalarina
kotiilemek, lagka davranmak ya da kotii is algilarini yansitan eylemlere katilmak gibi sinizm
belirtili davranislar, bireyin orgiitiinden bekleyebilecegi orgiitsel destegi de kisitlayabilir.

Brandes ve digerleri (2006, s.215), arastirmalarinda iist diizey yoneticilerin hem giiven
hem de algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin orgiitsel sinizmin bilissel boyutunu etkileyen
giicli faktorler oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmanin bulgular1 ayrica, evrensel sosyal
degisim degiskenlerinin, yerel sosyal degisim degiskenlerine gore daha c¢ok sinizmi
etkiledigini gostermistir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile algilanan orgiitsel destek
arasindaki iligkinin (r = -0,56), orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile arasindaki iliskiye (1= -
0,33) gore daha giiclii oldugu hesaplanmistir. Orgiitiin isgdrenini degerlendirmesinin,
1sgorenin yoneticisiyle gii¢lii iligkiler i¢inde bulunmasindan ¢ok, orgiitte hizmet stiresi yiiksek
olan (kidemli) isgorenin izlenimlerine gliven duyma ve algilanan oOrgiitsel destekten
kaynaklandig1 belirtilmistir.

Brandes (1997, s.99-101), algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi (r = -0,55), orgiitsel sinizmin biligsel boyutuyla olan iligkisini (r = -0,56), davranissal
boyutuyla olan iligkisini (r = -0,37) ve duyussal boyutuyla olan iligkisini (r = -0,33)
hesaplamistir. Bulgular incelendiginde, en giiclii iliskinin biligsel, en zayif ise duyussal
boyutta oldugu gozlenmektedir. Ayrica iki model gelistirilmistir. Birinci modelde, algilanan
orglitsel destegin orgiitsel sinizm {izerinde yilizde 20; ikinci modelde ise ylizde 16 oraninda
etkili oldugu goriilmektedir. Belirtilen Beta degerleri negatif olup, iliskinin ters yonlii
oldugunu aciklamaktadir.

Treadway ve digerleri (2004), orgiitsel destek eksikliginin, isgorenler tarafindan ifade
edilen orgiitsel sinizm diizeylerini etkilemesini incelemislerdir. Arastirmanin sonuclarina
gore, algilanan orgiitsel destek diizeyinin diistiigii ve orgiitsel sinizmi dogrudan etkilendigi
gozlenmistir. Modele gore, algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel sinizmi en giiglii (= -0,60)
etkileyen degiskenlerden biridir. Arastirmada; algilanan Orgiitsel destek ile sinizm ve
yonetime giiven ile sinizm arasinda yliksek diizeyde negatif bir iliski bulunmustur.

Yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada ya da engellemede ©nemli rollerinin oldugunu
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belirtmistir. Bu baglamda, yonetici desteginin (ya da eksikliginin) bir isgdrenin Orgiit i¢inde
sahip oldugu giiven diizeyi ile dogrudan iliskili oldugu ifade edilmistir. Orgiitlerin,
isgorenleri, katkilarimin degerli oldugu; refah ve mutluluklar1 ile yeterince ilgilenildigi
konusunda ikna ederek, sinizmin zararli sonug¢larin1 en aza indirebilecegi iddia edilmistir.
Orgiit, isgdrenlerin sosyo-duygusal gereksinimlerini saygili bir sekilde karsilamadig
algilandig1 zaman sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda iggorenler, orgiitlerine yetenegi,
Ozenle ¢alismay1 ya da isle ilgili diger olumlu katkilari, bu ¢abalar1 sadece gérmezden gelinsin
diye gosterdiklerini hissedebilirler. Bu da orgiite karsi hayal kirikligina yol agacaktir.
Algilanan orgiitsel destegin eksikligi, artmis isgdren sinizmine neden olmaktadir.

Cole ve digerleri (2006, s.473), ¢alismalarinda isgdren sinizmi ile algilanan yonetici
destegi arasinda gii¢lii negatif bir iliski bulmuslardir. Yonetici tarafindan saglanan bilgi ve
destek, isgorenlerin gereksinimlerini karsilamaya yardimci olmaktadir. Bdylece olumlu
duygular gelismektedir. Diisiik yonetici destegi ise, isgoéren gereksinimlerini karsilamadigi
icin olumsuz duygulara yol agmaktadir. Algilanan yonetici desteginin diisiik diizeyde olmasi
hayal kirikligi, mutsuzluk ve yardimsizlik gibi negatif duygularla iligkilidir. Dolayisiyla bu
durumda orgiitsel sinizmle ilgilidir.

Algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm ile 1ilgili arastirmalarda ayrica,
yoneticilerin goriisleri lizerinde de durulmustur. Buna gore Brandes (1997, s.115-116),
orgiitsel destek algisinin, yoneticilerin iggorenlerinin ilgi ve endiseleri iizerinde odaklanildig:
belirtilmistir. James (2005, s.77) ise, yoneticilerin yasadigi zorluklardan, isgorenlerin
katkilarina deger veren bir orgiit kiiltiirii gelistirmek oldugunu belirtmis; boylece yoneticilerin
isgorenlerin ¢abalarii kabul ederek ve onlari takdir eden davraniglarda bulunarak (6rnegin;
isgorenini kabul etme ve farkinda olma gibi) onlarin moralleri {izerinde olumlu etkileri
olacagini ifade etmistir. Bu durum, isgoérenin orgiitiine kars1 olumlu duygular olusturacaktir.
Orgiitlerde sinizmi yenmek igin isgdrenlere saygi cercevesi igcinde davranmak, drgiite az bir
maliyet gerektiren bir yoldur.

Yoneticiler ve orgiitler isgorenlerinden daha fazla katki talep ettikleri icin, isgoérenler
bu artan taleplerinden dolay1 kaynak ve bununla orantili olarak destek beklemektedirler.
Yoneticilerin, kendilerine yeterli kaynak saglamayacagina iligkin genel bir inanca sahip olan
isgorenler, sinik olmaya daha yatkindirlar. Isgorenlere yeterli destegin verilmemesi,
isverenlerin isgorenlerinin refahlarini, hedeflerini ve degerlerini thmal etmeleri; onlarin
yiksek derecede Orgiitsel sinizm yasayacaklarini = gostermektedir. Bir isgdrenin
gereksinimlerini gézetmemek ve isgorene Orgiitiin degerleri ile ilgili karmasik mesajlar
vermek, iggorenin Orgiitiin kurulus nedenlerini sorgulamasina ve orgiite karsi kirginlik hissi

yasamasina neden olacaktir (Brandes ve digerleri, 2006, 5.195-196).
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Orgiitsel sinizm, érgiitsel degisiklik icin gerekli olan &rgiitsel ikliminin bir yonii olarak
yararll olabilir. Orgiitsel degisiklik i¢in gerekli olan &rgiitsel iklim; yonetim destegini,
gelecekle ilgili Ongoriiyli, isgoren katilimini ve arzulanan yeni davranmiglart destekleyen
odiillendirme politikalarini1 da i¢ine alarak degisikligi destekleyen ya da engelleyen durumlari
ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Degisikligin basarili olmasi i¢in degisiklige katilmak zorunda
olan kisiler sinik ise; katilmay1 reddedecekler ve boylece de basarisizligr garantileyeceklerdir.
Sinik bireyler, istege bagh firsatlara katilmay1 reddedecekler ve katilimin gerekli sekillerine
de direneceklerdir. Siniklerin degisiklik cabalarina igten katilmayr reddettikleri olgiide,
degisiklik c¢abalarinin basarisiz olmasi olasidir. Basarisizlik da daha sonra sinizmi
pekistirmektedir. Kismen basarili olan degisiklikler belirsiz oldugu i¢in, sinikler tarafindan
basarisizlik olarak yorumlanabilir. Bu da sinizmi olumsuz bir dongiide destekleyebilir
(Wanous ve digerleri, 1994, s.269-270).

Konu ile ilgili alanyazindaki ¢alismalarin biiyiikk ¢ogunlugunda, iggorenlerin orgiitsel

destek algilarinin drgiitsel sinizm tutumu ile iliskisi ileri stirtilmistiir.
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2.4 ILGILI ARASTIRMALAR

2.4.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

2.4.1.1 Algilanan Orgiitsel Destek Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Dee (1999) iiniversitede gergeklestirdigi bir arastirmada, orgiit iklimi ve Orgiitsel
yenilik igin saglanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, her iki
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdzlemistir. Ogretim {iyelerinin oOrgiitsel
yenilige acik ve destekleyici diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Universitedeki
mesleki deneyimleri yiiksek olan &gretim iiyelerinin yenilige iliskin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri daha yiiksek bulunurken; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ik ve ayni
pozisyondaki hizmet siireleri ile anlamli bir iliski gézlenememistir.

Cheung (2000), Tayvan’da 927 isgoren lizerinde gerceklestirdigi ve algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada, isgorenlerin orgiitlerine
bagliliklarinda maddi 6diiliin tek basina yetersiz oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuglarina
gore, destekleyici bir Orgiit kiiltiiriinde calisan  isgorenlerin  {istleri tarafindan
cesaretlendirildikleri ve 1yi birer ¢alisma ortami saglandigi icin orgiitsel bagliliklarinin arttig:

belirlenmistir.

2.4.1.2 Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel sinizm konusunda yurtdisinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢alismalarin
iki boyutta gruplandigi goézlenmektedir. Birinci grupta yer alan caligmalarin temel amaci,
Orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi ve cesitli veri toplama aracinin gelistirilmesi
olmustur. Ikinci grupta yer alan calismalar ise, drgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarina
odaklanmislardir. Bdylece, oOrglitsel sinizmin oOrgiitsel adalet, orgiitsel politika, Orgiitsel
baglilik, psikolojik sozlesme ihlali, is doyumu, oOrgiitsel degisim, liderlik, orgiitsel giiven,
orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, yabancilagsma, performans, orgiit temelli 6zsaygi, isten
ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel destek gibi ¢ok sayida degiskenle iligkileri incelenmistir.

Brandes ve digerleri (1999) calismalarini, orta biiytikliikteki bir fabrikada calisan 129
yonetici ve isgoren ciftine uygulamiglardir. Arastirmada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik,
orglitsel vatandaglik, isgoéren katilimi, yoneticinin bigcimsel davranisi, yoneticinin ekstra rol
davranig1 ve yoneticinin katilimi arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii ve negatif bir iligski oldugu saptanmustir.
Ayrica, orgiitsel sinizm ile isgoren katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin

bi¢cimsel rol davranis1 arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin var oldugu gézlenmistir.
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Bu c¢aligmadaki 6nemli bulgulardan bir digeri de, yoneticiler ile isgdrenlerin orgiitsel sinizm
tutumlarmin farklilagsmasidir. Sinik isgoérenler, yoneticilere gore oOrgiitsel bagliliklart ve
isgoren katilimlar1 daha azdir.

Bommer ve digerlerinin (2005) 372 isgoren lizerinde gerceklestirdigi ¢alismada,
dontisiimcii liderlik davranislart ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma bulgusuna gore, doniisiimcii liderlik davranislart ile orgiitsel degisim sinizmi
arasindaki negatif bir iliski oldugunu belirlenmistir. Buna gore, doniisiimcii liderlik
davranislar1 orgiitsel degisim sinizmini azaltmaktadir. Orgiitlerde degisime agik ve kendini
adamig isgoren, Orgiitler tarafindan donisiimcii liderlik davranisi degisimi yaratmada bir arag
olarak kullanilmaktadir. Dontisiimcii liderlerin  sinik bireyler tizerindeki etkisi, onlari
degisimin sampiyonlar1 haline doniistiirmektir. Arastirmanin bir diger bulgulan ise; yas,
cinsiyet, egitim durumu ve hizmet siiresi gibi demografik ozellikler ile orgiitsel sinizm
arasinda bir iligkinin olmamasidir.

Delken (2004) ¢agr1 merkezinde yaptigi arastirma ile, orgiitsel sinizm ve demografik
ozellikler arasindaki iligkileri belirlemeye amaglamistir. Bu dogrultuda, psikolojik sézlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik ozellikler araci degisken olarak
belirlenmistir. Arastirma sonucglarina gore; psikolojik sozlesme ve oOrglitsel sinizm iligkisi
arasinda demografik degiskenlerin etkisi yoktur. Sadece medeni durum degiskeni ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli ilisi bulunmustur. Buna gore; bekar bireylerin oOrgiitsel sinizm
diizeyleri yiiksek deger gdstermistir. Isgdren sinizminin cagr1 merkezindeki yoneticiler igin
stirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir. Cagr1 merkezindeki isgorenler, miisteriye iyi
hizmet vermek ile birlikte siirekli olarak da performans baskisi altindadirlar. Bu durum,
isgorenlerde rol karmasasina yol agmaktadir. Kisilik sinizmi, her niifusun belli kisimlarinda
mevcuttur. Bu nedenle, arastirmanin drnekleminde de, orgiitsel sinizmin bu tiirliniin yiiksek
bir olasilikla bulundugu belirtilmistir.

Eaton (2000), aragtirmasinda dncelikli olarak Orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale
getirmeyi amaclamis ve Dean ve digerlerinin (1998) belirledigi orgiitsel sinizm kavrami
dogrultusunda &rgiitsel sinizm olgedi gelistirmeye ¢ahismustir. Olgek, 129 mezun dgrenci
grubuna uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bilissel, duyussal ve davranissal boyutlari
kapsayan 68 maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Ayrica dlgegin 12 maddeden olusan
kisa formu da gelistirilmistir. Boyutlarin giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0,86, 0,81 ve 0,62
olarak hesaplanmigtir. On iki maddelik orgiitsel sinizm 6lgegi ile is doyumu, orgiitsel baglilik,
isgorenlerin glidilenme durumu, iyimserlik, kisilik sinizmi, sinizm termometresi ve
demografik degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore, is doyumu, orgiitsel

baglilik ve isgbrenlerin giidiilenme durumu ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif; kisilik sinizmi
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ve sinizm termometresi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Demografik degiskenler ile
Orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Eaton (2000), aragtirmasinin
ikinci agsamasinda bir orgiitsel sinizm modeli gelistirerek, bu modeli Weiner (1985)’1n ortaya
koydugu sosyal motivasyon kurami ile incelemistir. Buna gore 6rgiit, yonetici, meslektas ya
da iggorenlerin Orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi ve tutumsal
stiregleri izleyip izlemedigi gozlenmistir. Ayrica, duygular (kizginlik, sempati ve umut) ile
davraniglar (eylemsel ve tasarlanmis davraniglar) arasinda iliski olup olmadigi tahmin
edilmeye calisilmistir. Boylece, yar1 zamanli ve tam zamanlh calisan 124 O6grenci ve
isgorenden olusan bir 6rneklem grubundan orgiitlerinde yasanan olumsuz olaylara neden olan
tutumlar1 belirtmeleri istenmistir. Arastirma sonuglarina gére; umut duygusu ile davraniglar
ve sempati ile davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunurken, kizginlik ile davranislar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Orgiitsel sinizm ile hem eylemsel hem de
tasarlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iliski vardir. Isgdrenin orgiitiine kars1 eylemsel
olumsuz davranislari, kizginlik duygusuyla, umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile iliskilidir.
Ayrica, sinik bir igsgoren, sinirli fakat sinik olmayan bir isgorene gore, oOrgiitiine karsi1 daha
antisosyal oldugu vurgulanmistir.

James (2005) yaptig1 aragtirma ile, orglitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, orgiitsel
sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarin1 belirlemeyr amacglamistir. Arastirmayi,
Amerika’nin glineydogusunda on yedi okul bdlgesinde gorev yapmakta olan 360 okul
miidiirti, 6gretmen, 6gretmen yardimcist ve okulda ¢alisan diger isgorenlerden olusan ¢alisma
grubuna uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri Orgiitsel
politika, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve algilanan orgiitsel destek olmak tizere toplam
dort is algist seklinde simiflandirmistir. Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin, kontrol odag
ve oOrgiitsel ruh; orgiitsel sinizmin sonuglarinin ise is gerilimi, Orgiitsel vatandaslik, zarar
verici 1§ davraniglari, isgoren uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir.
Arastirma sonucunda, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet (r = -0,41, P<0,01), orgiitsel sinizm
ile orgiitsel destek (r = -0,65, P<0,01) ve orgiitsel sinizm ile kisi odakli vatandaslik davranisi
arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel politika (r = 0,55, P<0,01), orgiitsel sinizm ile
psikolojik s6zlesme ihlali (r = 0,40, P<0,01), orgiitsel sinizm ile is gerilimi (r = 0,30, P<0,01),
orgiitsel sinizm ile 6gretmen tikkenmisligi (r = 0,27, P<0,01) arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Kontrol odagi degiskeni, orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel destek arasinda araci

degisken rolii tistlenmistir (r = -0,22, P<0,01).
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Johnson ve O’Leary- Kelly (2003) banka sektoriinde c¢alisan 103 isgorene
uyguladiklart ¢alisma ile psikolojik sdzlesme ihlali, biligsel ve duyussal orgiitsel sinizm, is ile
igili tutumlar (is doyumu ve orgiitsel baglilik), duygusal tiikenme, hizmet siiresi ve diger
banka isgdrenlerine yardimci olma davramiglari agisindan bir karsilastirma yapmayi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda sosyal degisim ihlalleri, orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme ihlallerine etki yarattigi kesfedilmistir. Orgiitsel sinizm dolayli olarak, psikolojik
sozlesmenin etkisiyle isgorenlerin is ile ilgili tutumlarini (6rgiitsel baglilik ve is doyumu)
etkilemektedir. Ayrica, psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda
pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de duyussal boyutu
arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baglilik ile de orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de
duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu, psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal tilkenme davranisi arasinda araci
degisken olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda, duygusal tiikenme davranisi ile orgiitsel
sinizmin bilissel ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, isten ayrilma ile
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve diislik diizeyde ve bigimsel rol davranisi
ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski kurulmustur.

Pitre (2004) arastirmasinda, Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp Okulu birinci
sinifinda okuyan 30 6grencinin Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini aragtirmistir. Arastirma,
nitel veri analizi yéntemi olan odak grup calismasiyla gerceklestirilmistir. Ogrencilerin
beklentilerinin kargilanmama durumlarimin orgiitsel sinizmin nedenleri oldugu belirlenmistir.
(1) dikkatli karar almadaki baski (2) akran etkilerindeki diis kiriklig1 (3) orgiitsel tutarsizliklar
ve (4) deniz harp okulu 6grencilerinin ilgilerine kars1 disaridakilerin ilgilerinin 6nemli olmasi,
orgiitsel sinizmin gelismesinde giiglii dnciiller olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde eksiklik de, orgiitsel
sinizmin sonuglar1 olarak ifade edilmistir.

Amerika’da bir yiiksekogretim kurumunda 40’1 profesor, 82’si dogent ve 64’
yardimc1 dogent olmak iizere toplam 186 Ogretim elemani {izerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. 2004 yili yeni stratejik plan uygulamasinin ilk bir yili boyunca
uygulanmistir. Aragtirmada, yiiksekogretim kurumunda iletisim algisindan kaynaklanan
orgilitsel degisime karsi isgdéren sinizmini belirlemeye yonelik bir model gelistirmek
amaglanmistir  (Qian ve Dainels, 2008, s.324-325). Yapilan arastirmanin sonuglari
incelendiginde, model ilk olarak, isgoren sinizmini olusturmada iletisimin anahtar roliinii
dogrulamistir. Bu dogrultuda, Qian ve Daniel (2008, s.328), isgoéren sinizmi konusunu
arastirmak ve sinizmi bir iletisim problemi olarak yeniden kavramsallastirmak amaciyla

cesitli iletisim kuramlarmi uygulamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
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vurgulamislardir. ikinci olarak, calismanin sonucu, iletisim siireglerinin, is ¢evresindeki bilgi
ve iliskilerin degisim odakli sinizm iizerinde 6nemli nedensel etkilerinin oldugunu
gostermistir. Ugiincii asamada arastirmacilar, degisim odakli sinizmin olumlu sonuglarini da
iceren diger olasi sonuglarinin aragtirilmasi gerektigini; bu dogrultuda daha fazla arasgtirma

yapilabilecegini ifade etmislerdir.

2.4.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

2.4.2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ceylan ve Senyliz (2003, s.59-61), sigorta Orgiitiinde ¢alisan 225 isgoéren lizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, agilanan Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonuclarina gore; algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilig
pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel destek arttikg¢a orgiitsel bagliligin da arttig1r gézlenmistir.
Arastirmanin en 6nemli bulgusu, Orgiitiin isgorenlerin ¢ikarlarini goézetmesi, isgorenlerden
haksiz ¢ikar saglamaya calisilmamasi, isgorenlerin talep ve sikayetlerinin dikkate alinmasi,
isgorenlerin olumlu katkilarinin degerlerinin bilinmesi gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusan algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilig: etkilemesidir.

Ozdevecioglu (2003a) tarafindan algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerin ele alindig1 ¢alismada, “Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir”, “Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” ve “Algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir” olmak tlizere ii¢ temel hipotez gelistirilmistir.
Boylece, algilanan oOrgiitsel destegin iggorenlerin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Kayseri’de faaliyet gosteren bes biiylik mobilya
fabrikasinda ¢alisan 421 iggorenle arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirmada, orgiitsel baghilik ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Gelistirilen ti¢ hipotez de
kabul edilmistir. Buna gore, duygusal baghlik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulundugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, isgdrenlerin ahlaki bir gorev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in kendilerini orgiite bagl hissetmeleri olarak
ifade edilen normatif baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski
belirlenmistir. Devam baglilig: ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligki vardir. Arastirmanin Onemli bir bulgusu da, isgorenlerin Orgiitleri tarafindan
desteklendiklerinde, duygusal baglilik diizeylerinin diger baglilik diizeylerine gore daha

yiiksek bir oranda etkilenmesidir. En disiik etkilenme ise, devam bagliliginda ortaya
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cikmistir. Sonug olarak, isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarint artirmanin yollarindan birinin de
orgiit icinde onlar1 desteklemektir.

Selguk (2003), Sodexho firmasinda ¢alisan 153 isgoren iizerinde yiiriittigi
calismasinda, isgorenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin, ise baglilik ve is doyumuna
etkilerini incelemeyi amacglamistir. Calismada, algilanan Orgiitsel destek, kisisel gelisim ve
isin yapist olmak iizere iki farkli boyutta smiflandirilmistir. Arastirma bulgulari
dogrultusunda, isgorenlerin kisisel gelisimlerinin orgiit tarafindan yeterince desteklenmedigi
gozlenmistir. Ayrica isgorenlerin demografik Ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, pozisyon tiirli, hizmet siiresi), algilanan orgiitsel destek boyutlari {izerindeki
etkileri de incelenmistir. Cinsiyet ve medeni durum algilanan Orgiitsel destek diizeyini
etkilemektedir. 40-49 yas araliginda ¢alisan isgorenlerin algiladiklar orgiitsel destek, 20-29
ile 30-39 yas araliginda calisan isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Egitim
diizeyi, algilanan orgiitsel destegin kisisel gelisim boyutunda anlamli iken; tiniversite mezunu
olan bireylerin bu boyuta iliskin algilar1 daha yiiksek diizeyde hesaplanmistir. Ust diizey
yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri daha yiiksektir. Hizmet siiresi, algilanan
orgiitsel destegin isin yapist boyutunda anlamli iken; 6-10 yil arasinda ¢alismis isgérenlerin
bu boyuta iliskin algilar1 daha yiiksektir. Orgiitsel destegi olusturan kisisel gelisim ve isin
yapisi boyutlari, ise baglilik ve is doyumunu da etkilemektedir.

Ozdevecioglu (2004) Kayseri mobilya sektoriinde ¢alisan 858 isgdren ve ydnetici ile
yaptig1 ¢alismada, algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetti tizerindeki etkilerini
incelemistir. Olusturulan arastirma modelinde, algilanan oOrgiitsel destegin is doyumu ve
orgiitsel baglilik degiskenleri araciligi ile isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif; is doyumu ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve ig doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iligski oldugu gorilmiistiir.
Algilanan orgiitsel destegin, is doyumu tizerindeki etkisi daha yiiksektir. Bunun nedeni, is
doyumunun hem bireysel hem de orgiitsel performansla ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitlerde isgorenler desteklendikge is doyumlari ve drgiitlerine olan bagliliklar: artacak; bu
iki tutum da bireylerin isten ayrilma niyetlerini 6nemli dl¢ilide etkileyecektir.

Akalin (2006), algilanan orgiitsel destegin duygusal orgiitsel baglhiligi etkileyip
etkilemedigini belirlemeye caligmistir. Ayrica aralarindaki etkiyi belirlemede orgiit temelli
0zsaygmin diizenleyici bir rol oynaylp oynamadiini ortaya koymayr amaglamistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Bursa il merkezinde bir devlet hastanesi ve ii¢ 6zel hastanede
calisan 205 doktor ve hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin problemi dogrultusunda ¢esitli

demografik oOzellikler (hastane tiirii, gorev ve unvan, egitim diizeyi, yas, hizmet siiresi,
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cinsiyet ve medeni durum) ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiler de incelenmistir.
Arastirma bulgulart dogrultusunda, cinsiyet, gérev ve unvan, medeni durum ve yas
degiskenleri ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulunmazken; hastane tiirii
(Ozel hastanede isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri daha yiiksektir), egitim
diizeyi (Lise mezunlarimin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri, iniversite mezunlarina gore
daha yiiksektir) ve hizmet siiresi (Hizmet siiresi arttikga, algilanan oOrgiitsel destek
ortalamalarinda bir diislis goriilmektedir. 0-3 yil araliginda g¢alisan igdrenlerin algiladiklari
orglitsel destek diizeyleri, 13 yi1l ve lstii ¢alisan isgorenlere gore daha yiiksektir) ile algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmada, algilanan orgiitsel
destegin, duygusal orgiitsel baglilik ve orgiit-temelli 6zsaygi arasinda anlamli ve olumlu bir
etki olusturdugu gozlenmistir.

Yokus (2006) calismasinda, erkek egemen mesleklerde calisan kadinlarin algiladiklar
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin iki temel
amaci vardir: Birincisi, algilanan Orgiitsel destegin cinsiyete gore degisip degismedigi;
ikincisi ise, cinsiyet ve meslek degiskenleri ile algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi
olusturan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tizerindeki etkisini belirlemektir. Calisma
grubunu, polis memuru ve miihendislerden olusan 210 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin
sonuglara gore, miithendislerin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyleri polislere gore daha
yiiksek bulunmustur. Bu fark, calisma kosullarindan orgiit kiiltiiriine, orgiit politikasindan
odiillendirme sistemine kadar ¢esitlilik gostermektedir. Calismada, cinsiyet agisindan
algilanan oOrgiitsel destekte bir farklilik gozlenmemistir. Algilanan orgiitsel destegin duygusal
baglilik tizerinde yiizde 29, devamlilik baglilig1 iizerinde ylizde 18 ve normatif baglilig
tizerinde ylizde 42 oraninda yordama giicli bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek diizeyi
yiikseldik¢e duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik da artmaktadir.

Yiiksel (2006) calismasinda, isgoren-yonetici iletisimi ile yonetici destegi ve
meslektas desteginin algilanan orglitsel destek tizerindeki etkisi ve algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin bulgulari, algilanan
orgiitsel destek ile yonetici destegi, meslektas destegi ve iletisim ile pozitif; isten ayrilma
egilimi ile negatif bir iliskinin oldugu gostermektedir. Ayrica yonetici destegi, meslektas
destegi ve isgoren-yonetici iletisimi, algilanan Orgiitsel destegi artirmaktadir. Yonetici
desteginin oOrgiitsel destegi acgiklama orani (% 19,7), meslektas desteginin Orgiitsel destegi
aciklama oranma (% 6,7) gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, yoneticilerin orgiitsel
politika ve uygulamalar ile orgiit kaynaklarindan yararlandirmada bir giice sahip olmasindan

kaynaklanabilir. Isgdren-yonetici iletisimi, algilanan orgiitsel destegin &nemli bir
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belirleyicisidir. Bdylece isgoren, yoneticisiyle olan iletisimini g6z Onilinde bulundurarak
Orgiitiin kendisine olan destegini anlamaya caligsmaktadir.

Aykan (2007) arastirmasinda, Kayseri il merkezindeki anaokullarinda gbrev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek ve giliven algilar ile tiikenme davranis1 diizeyleri arasinda
iligkileri analiz etmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek ile duygusal tilkenmeleri arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Duygusal tilkenmenin yiizde 8,5‘1 algilanan orgiitsel destek ile
agiklanmaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar: &rgiitsel destek ile duyarsizlasma egilimleri ve
kisisel basar1 hisleri arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Orgiitlerde isgorenlerin,
giiven ortami igerisinde calistiklari ve desteklendikleri siirece duygusal tiikenmelerinin
azalacag belirtilmistir.

Simsek ve digerleri (2008) ise, akademik personelin algilanan Orgiitsel destek ve
orgiitsel giiven ile tiikenme davranisi arasindaki iliskilerini belirlemeyi amacglamiglardir.
Arastirma verileri, Nevsehir Universitesinde gorev yapan 60 akademik personelden elde
edilmistir. Akademik personelin yiizde 1,7°si Profesor, yiizde 6,7°si Dogent; ylizde 10’u
Yardimct Dogent ve yiizde 11,6’s1 Doktor; yiizde 13,31l Arastirma Gorevlisi; yiizde 56,7’si
ise Ogretim Gorevlisi ve Okutmandir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, algilanan Srgiitsel
destek ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu; ancak
algilanan Orgiitsel destek ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin ylikselmesi durumunda, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 ise artmaktadir. Bulgular 1s18inda, 6gretim
elemanlarina kariyer, finansal ve uyumlastirict desteklerin saglanmasi ve oOrgiitte gliven

duygusunu artirict bir 6rgiit kiiltiirliniin olusturulmasi 6nerilmistir.
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2.4.2.2 Orgiitsel Sinizm Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de sinizm ile ilgili arastirmalarin tarihi olduk¢a yenidir. Sinizm ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, 6zellikle son yillarda yogunlastigi goriilmektedir. Ulkemizde
bilinen ilk ¢alismalardan birini, Kasapoglu (1992) genel sinizm kavramiyla ilgili bir arastirma
ile gerceklestirmistir. Orgiitsel sinizm ile arastirmalar, 2007 yili ve sonrasinda Tiirk
alanyazinina tanitilmaya calisilmistir.

Kasapoglu (1992) hazirlamis oldugu arastirma ile, 6grencilerin mesleki tercihleri ve
meslege iliskin baz1 degerlerindeki degismeleri incelemistir. Bu amagla, arastirmasin1 Ankara
Tip, Gazi Tip ve Hacettepe Tip Fakiiltelerinin ilk ve son simf Ogrencileri iizerinde
yirlitmiistiir. Ayrica, egitimin mesleki degerler kazandirilmasindaki etkisini belirlemek igin
de, tip egitimine yonelik meslek egitimi alan Ankara Hukuk Fakiiltesi ve Ankara Veteriner
Hekimligi Fakiiltesinde okuyan 6grenciler de calisma grubu igerisine dahil edilmistir. Bu
arastirmada, insan sevgisini 6l¢gmek i¢in humanitaryanizm, kendi ¢ikarlarin1 6n plana alici
tutumlarin Ol¢lilmesinde Mach IV ve insanlar1 hakir gérme konusunda sinizm Olgegi
uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; humanitaryanizm ile Mach IV ve sinizm
arasinda negatif, Mach IV ile sinizm arasinda da pozitif bir iligski oldugu gézlenmistir. Baba
meslegi ile sinizm degerleri incelendiginde; babasi serbest ¢alisan (yiiksek egitim alip bir
meslek sahip olup da serbest calisanlar) 6grencilerin sinizm ortalamalar1 en yiiksek, babasi
vasifsiz, diiz is¢i ve miistahdem olan Ogrencilerin sinizm ortalamalar1 en diisiik oldugu
bulunmustur. Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirii ile sinizm diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde, yabanci dil egitimli liseden mezun olan o6grencilerin sinizm ortalamalari,
teknik meslek lisesinden mezun olanlara gore yiiksek bulunmustur.

Erdost ve digerleri (2007), arastirmalarinda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlarini Tiirkge alanyazina tanitmayi amaglamiglardir. Bu dogrultuda, genel sinizm ile
ilgili Kanter ve Mirvis’in (1989) “yasama kars1 bakis acis1”, Wrighstman’in (1992) “insan
dogasinin felsefesi”nden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6l¢ekler kullanilmislar; orgiitsel sinizm
ile ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Olceklere yer
vermislerdir. Arastirmada ayrica, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm ile isgdrenlerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alistig1 boliimii, ¢alistig1 orgiit sayis1 ve pozisyonu
gibi demografik Ozellikleri arasindaki iligskiler de incelenmistir. Arastirma verileri, 2007
yilinda biiyiik 6lgekli bir tekstil firmasinda calisan 64 beyaz ve mavi yakali iggérenlerden
saglanmistir. Arastirma sonucunda; alanyazina tanitilan dort 6lgcekten Eaton (2000) tarafindan
gelistirilen 6lcek harig ii¢ 6lgek olumlu sonug vermistir. Ayrica, genel ve oOrgiitsel sinizm ile
isgorenlerin ¢alistiklart boliim ve bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlamlhi

farkliliklar bulunmustur. Buna gore, destek bdliimlerinde calisan isgorenlerin, tiretim
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boliimlerine gore ve yonetici olmayanlarin yoneticilere gore daha fazla sinik davranis
gosterme egilimde olduklar tespit edilmistir. Arastirmanin bagka bir bulgusunda da, egitim
diizeyi meslek yiiksek okulu olan iggdrenlerin, egitim diizeyi lisans olan iggorenlere gore daha
fazla sinik davranis gésterme egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir.

Glizeller ve Kalagan (2008, s.87-94), yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasini ve dlgegin
psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amacglamislardir. Arastirmanin bir diger amaci
dogrultusunda, egitim oOrgiitlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orglitsel sinizm
tutumlar incelenmis ve dgretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari ve branslari gibi
cesitli demografik 6zellikler agisindan oOrgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkiler ele alinmistir.
Arastirma, Antalya il merkezinde ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta
325 ogretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; oOrgiitsel sinizm
dlgeginin Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu belirlenmistir. Olgegin ic
tutarlilik katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile
branglar1 ve egitim durumlar1 arasindaki anlamli bir iliski bulunmus; orglitsel sinizm ile
Ogretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Efilti ve digerleri (2008), arastirmalarinda ‘“genel sinizm” ve “Orgiitsel sinizm”
kavramlarinin kuramsal gergevesini olusturarak bu bilgiler 15183inda Akdeniz Universitesi
biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gorev yapan 48 yonetici sekreterin
orgiitsel sinizm yasama durumlarin1 ortaya koymay: amaclamiglardir. Yonetici sekreterlerin
sinizm yasama durumlart degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin hayata, insanlara ve
bagli bulunduklar1 orgiite bakis acilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu gézlenmistir.
Ayrica, yonetici sekreterlerinin kisisel sinizm durumlari ve sinik bakis agilar1 incelendiginde;
en olumsuz disiince ve davranig seklinin, “insanlarin eline firsat gegse vergi vermekten
kaginacaklart” ve “insanlarin dogruluk ve ahlaki degerlerden bahsederken, ¢ok azinin bu
degerlere sadik kalacagi” yoniindeki inanglar1 oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda,
yonetici sekreterlerin “orgiitsel sinizm” ile “sinizm” egilimleri arasinda olumlu bir iligki
bulunamamaistir. Yonetici sekreterlerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile orgiitsel sinizmin
iic boyutu (biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde bir korelasyon
tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da, yonetici Sekreterlerin cinsiyet ve
medeni durum gibi demografik o6zellikleri ile “genel sinizm” ve “Grgiitsel sinizm” yasama
durumlart arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasidir. Bu sonug, alanyazinda yer alan
diger ¢alismalarda elde edilen “Orgiitsel sinizm iizerinde demografik 6zelliklerin etkisinin ¢ok

fazla olmadig1” sonucu ile de benzerlik gostermistir.
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Tokgdz ve Yilmaz (2008, s.283-305), Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya’dan
dokuz olmak flizere toplam 17 otel isletmesindeki 346 isgoren iizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda, isgdrenlerin genel sinizm ve Orglitsel sinizm diizeyleri ve demografik
degiskenleri arasindaki iliskilerini analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
“genel sinizm” ile “Orgiitsel sinizm” arasinda diisiik, ama anlamli bir iligki bulunmustur.
Arastirmanin bu bulgusu, isletme disindaki yasamin belirsiz olarak algilanmasindan otiiri,
isgorenlerin isletmeye yonelik beklentilerini diisiirdiikleri ve bu nedenle olumsuz tutumlarinin
diizeyinin disik oldugu seklinde yorumlanmistir. Mevsimlik calisan iggorenlerin kadrolu
isgorenlere gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, mevsimlik
calisan isgOrenlerin bir siire sonra islerinden ayrilacak olmalarmin sonucu olarak
degerlendirilmistir. Kiy1 otel isletmelerinde calisanlarin, sehir otel isletmelerinde ¢alisanlara
gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Otel isgérenlerinin, hem genel hem de
orgiitsel sinizm diizeyleri ile isgdrenlerin cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Bununla birlikte, isgorenlerin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri
arasinda bir farklilik bulunmazken; isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlaml farklilik gozlemlenmistir. Bu farklilik, 6zellikle ilkdgretim ile lisans ve
lisansiistii egitim diizeyleri arasinda belirgin bir sekilde kendini gostermistir. Dolayisiyla,
egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) calismalarinda, iggorenlerin Orgiite yonelik adaletsizlik
algilar ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamislardir.
Bulgular, arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere gore, daha
yogun bir sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik tutumlarda bulunduklarini
gostermistir. Arastirma sonucunda ayrica, sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin, genel
olarak orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara sahip olduklar1 gézlenmistir.

Tiikeltiirk, Per¢in ve Giizel (2009) caligmalar: ile, oOrgiitlerde yasanan psikolojik
sozlesme ihlallerinin, Orgiitsel sinizm olusmas1 iizerine etkilerinin arastirilmasin
amaglanmiglardir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Istanbul’da yer alan 11 otelde cesitli
birimlerde gorev yapan 148 isgdren olusturmaktir. Orgiitsel sinizm cinsiyet, medeni durum,
turizm egitimi almasi, ¢alistigi isletmenin sinifi, yas, calistiklari birim, kadro durumu,
sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri agisindan anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Buna karsin orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel sinizm tutum diizeyi en fazla lise ve dengi okul mezunlarinda gériilmiistiir. Ayrica
psikolojik sozlesme ihlal algisi ile oOrgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlal algilari, iggdrenlerin sinik tutumlarinin yiizde

32’sini agiklamaktadir.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu bdliimde, aragtirmanin modeli, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmamn Modeli

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Giizel
Sanatlar Enstitiisiine bagl olarak cesitli fakiilte ve yiiksekokullarda 50/d kadrosunda ¢alisan
arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari ile 6rgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan bu ¢alismada, genel tarama modeli ve genel tarama modellerinden ise
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde yapilan arastirmalarda, varolan
durumun varoldugu sekilde betimlenmesi amaglanmakta ve arastirmaya konu olan birey, olay
ya da nesne kendi kosullar igerisinde oldugu gibi tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar,
2004, s.77). Iliskisel tarama modelinde ise, arastirma iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligini ya da derecesini arastirmaktadir (Karasar, 1998, s.81).

Bu anlayisla, bu c¢alismada, tarama modelinin dogasina uygun bir bigimde hareket

edilerek varolan durum fotograflanmaya caligilmustir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saghk
Bilimleri ve Gilizel Sanatlar Enstitiisiine bagli olarak cesitli fakiilte ve yiiksekokullarda 50/d
kadrosunda ¢alisan arastirma gorevlileri olusturmaktadir. 2007-2008 akademik yili verilerine
gore, Akdeniz Universitesinde 50/d kadrosunda gdrev yapmakta olan arastirma gorevlilerinin

sayilar1 Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3. 1 Akdeniz Universitesi Arastirma Gérevlisi Sayilarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimlari

Bilim Alanlar Arastirma Gorevlisi Say1 ve Oranlari
Calisma Grubu Ulasilan Birey Sayist
f % f %
Sosyal Bilimler 91 22.1 61 28,5
Fen Bilimleri 138 33.6 102 47,7
Saglik Bilimleri 71 44.2 46 21,5
Giizel Sanatlar 5 0,01 5 2,3

Toplam 305 100 214 100
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri,
Saglik Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiisiine bagl olarak 50/d kadrosunda 305 arastirma
gorevlisi bulunmaktadir. Arastirma gorevlisi sayilari, tabloda bilim alanlarima gore
simiflandirilarak verilmistir. Buna gore; sosyal bilimler alaninda 91 (% 22,1), fen bilimleri
alaninda 138 (% 33,6), saglik bilimleri alaninda 71 (% 44,2) ve giizel sanatlar alaninda 5 (%
0,01) arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Evren biyiikliigii bilgilerine Akdeniz
Universitesinde biinyesinde yer alan enstitiiler aracilig1 ile ulasilmistir.

Arastirmanin tarama modelinde yapilmasi, evrenin ulasilabilir olmasi ve fazla biliyiik
olmamasi nedenleriyle 0rnekleme yapilmamig, evrenin tamamina ulasmak hedeflenmistir.
Evrende yer alan 305 aragtirma gorevlisinden 214 {ine ulasilmistir. Veri toplama aracinin geri
doniis oran1 ylizde70,1 diizeydedir. Saglikli yorum yapabilmek igin veri toplama aracinin geri
doniis oranin yiizde 70-80’in iizerinde olmasi1 beklenmektedir (Biiytlikoztiirk, 2005, s.13).
Spotts ve Bowman (1995), alanyazinda 6rneklem grubu 6gretim elemanlari olan ¢alismalarda
veri toplama araglarinin geri doniis oranini yiizde 44 olarak bildirmistir. Baz1 arastirmalarda
ise, bu oraninin yiizde 25’e kadar indigi goriilmektedir (Kabake1, 2005, s.26). Geri doniis

oraninin yeterli oldugu diistiniilerek, analizler bu 214 veri tizerinden gergeklestirilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir:

e Birinci boliim: Katilimcilara ait kigisel bilgiler ( 9 Madde)

e Ikinci boliim: Arastirmac tarafindan gelistirilen 19 maddelik “Algilanan Orgiitsel
Destek Envanteri”

e Ugiincii boliim: Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan
13 maddelik ve aragtirmaci tarafindan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle

gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmis “ Orgiitsel Sinizm Olgegi”

3.3.1 Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri

Aragtirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilarini belirlemek amaciyla 19 maddeden
olusan “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri” gelistirilmistir. Envanterde besli Likert tipi
derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Derecelendirmeler, “Tamamen Katiliyorum” (5),
“Katiltyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum™ (1)
seklinde simiflandirilmigtir. Envanterden alinacak en yiiksek puan 85 ve en diisiik puan
19°dur.
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“Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”nin hazirlanmasinda bazi asamalar izlenmistir.
Bu asamalar1 Crocker ve Algina (1986) ve Cronbach (1984) su sekilde siralamiglardir:

e Envanterin amacinin belirlenmesi asamast

e Madde havuzu olusturma asamasi

e Uzman goriisiine bagvurma asamasi

o Gegerlik ve giivenirlik hesaplama asamasi (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2008, s5.94).

Birinci asamada, envanterin amaci, arastirma gorevlilerinin rgiitsel destek algilarini
belirlemek seklinde ifade edilmistir. Envanterin amaci dogrultusunda aracin, Akdeniz
Universitesinde 50/d kadrosunda gérev yapmakta olan arastirma gorevlilerine uygulanacag
belirlenmistir.

Ikinci asamada madde havuzunu olusturmak igin, algilanan orgiitsel destek konu alan
yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirmalara ulasilmaya c¢alisilmis ve bu dogrultuda ilgili
kavramsal cerceve incelenmistir. Ozellikle, Eisenberger ve digerleri (1986, s.502), Yoshimura
(2003, s.81) ile Kraimer ve Wayne (2004, s.217-226) tarafindan gelistirilen &lgeklerden
yararlanilarak, algilanan orgiitsel destek kavramina iliskin maddeler yazilmigtir. Ayrica,
madde havuzu olusturulurken tutum, inang ve kani gibi kavramlarin olgiilmesinde; hedef
kitleden secilen kiiciik bir gruba konuyla ilgili agik uglu sorular yonetilerek kompozisyon
yazdirilmast da Onerilmektedir (Biytikoztiirk, 2005, s.4). Bu dogrultuda 12 arastirma
gorevlisine;

e “Arastirma gorevlisi olarak calistiginiz kurumdan ne tiir destekleyici davraniglar

gormektesiniz?”,

e “Calistiginiz kurumdan yeterince destek gordiigilinlize inaniyor musunuz?”,

e “Calistiginiz kurum arastirma gorevlilerine deger verdigini nasil gostermektedir?”,

e “Calistiginiz  kurumda huzurlu olabilmeniz i¢in ne tir uygulamalar

yapilmaktadir?” sorulart sorulmus ve kendilerinden duygu ve diisiincelerini
belirtmeleri istenmistir.

Verilen cevaplar ve hazirlanan diger maddeler ile birlikte, aragtirma gorevlilerinin
orgiitsel destek algilarimi belirten 48 maddeden olusan genel bir madde havuzu
olusturulmustur. Boylece, kuramsal bir kavrami 6l¢en kavramsal yapiya iligkin maddeler
hazirlanmistir  (Balc1, 1995, s.142). Envanterin yiizey gecerligini saglamak amaciyla,
arastirmaciin kendisi, yakin ¢evresindeki arkadaglar1 ve arastirilan konu hakkinda uzman
olmayan bireylerin goriigleri toplanmistir. Envanterdeki maddelerinin okunurlugu, terimlerin

anlasirligi ve climlelerin uzunlugu belirlenmeye calisilmigtir. Boylece, arastirilan kavramsal
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yapt ile envanterdeki maddeler arasinda anlamli bir bag olup olmadigi belirlenmeye
calisilmigtir (Sencan, 2005, s.743).

Ucgiincii asamada, madde havuzunda yer alan maddeler uzman gériisiine sunulmustur.
Uzman gorisi ile envanterin kapsam gegerliginin saglanmasi amaglanmistir. Kapsam
gecerligi, veri toplama araci gelistirme siiresi boyunca dnceligi olan bir konudur. Arastirmaci,
aragtirmanin amacit dogrultusunda oSlgililecek davranisla ilgili kuram, ¢alisma ve gozlemleri
incelemektedir. Ayrica Ornekleme aldigi evreni goz Oniinde bulundurarak, maddelerin
yazimina baslamaktadir. Envanter, gerek davranisin boyutlarini gerekse tepkinin sinirlarini ve
yapisini yansitmak durumdadir. Olusturulan maddelerin alanla ilgili uzmanlara inceletilmesi
gerekmektedir (Erkus, 2005, s.115; Hovardaoglu ve Sezgin, 1998, s.13). Kapsam gegerliginin
amaci, envanteri olusturan maddelerin, niceliksel ve niteliksel olarak Ol¢iilmek istenen
davranisi belirlemede yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir (Biiyiikoztirk, 2006, s.167-
168). Ayrica, yiiz gegerligi ile baglantili olup uzmanliga ve mantiga dayanmakta ve gecerligi
kabul edilmis kavramin anlamini kapsayip kapsamadigini belirlemekte (Sirkin, 2006, s.74);
yap1 gegerligine de kanit saglamaktadir (Sencan, 2005, s.746).

Alanyazin ve uzmanlardan elde edilen bilgiler 1s18inda uygun olmayan maddeler
elenerek, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilarini belirlemeye yonelik 39 maddelik
taslak bir form olusturulmustur (Ek-1). Maddeler, ayrica iki Tiirk Dili Uzmam tarafindan
anlasilirlik, okunabilirlik ve ciimle uzunlugu bakimindan incelenmistir. Hazirlanan taslak
forma, envanterin uygulanacagi c¢alisma grubunun 6zelligine iligkin yonerge ve cevaplama
secenekleri eklenmis ve envanterin son sekli verilmistir (Balci, 1995, s.142).

Doérdiincli ve son asamada ise, gecerlik ve giivenirlik hesaplama islemlerine yer

verilmistir.

3.3.1.2 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterine Ait Gecerlik ve Giivenirlik
Cahismalan

Faktor analizi uygulamasi yapilan ¢alismalarda, agiklayict faktor analizinin giivenirlik
analizinden 6nce mi sonra m1 yapilacagi hakkinda iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Her iki
yontemin de, belirli kosullarda gecerli ya da gerekli olabilecegi belirtilmistir (Sencan, 2005,
$.359). Bu ¢alismada her iki asamada da gilivenilirlik dl¢timleri yapilmstir.

Envanterde yer alan maddelerin indirgenmesi i¢in, Oncelikli olarak maddelerin i¢
tutarlilik degerlerine bakilmis ve 39 maddelik taslak formun Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayr degeri 0,948 olarak hesaplanmistir. Maddelerin kendi aralarindaki korelasyon
degerleri incelenmis ve bu dogrultuda maddelerin madde-toplam test korelasyonlar

hesaplanmistir. Madde-toplam korelasyonu envanteri olusturan maddelerden alinan puanlar
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ile envanterin toplam puani arasindaki iligkiyi agiklamaktadir (Biyiikoztiirk, 2006, s.171).

Madde toplam korelasyonu yorumlamada bazi sinir degerler yer almaktadir:

Tablo 3. 2 Madde Toplam Test Korelasyonu Degerine iliskin Yorumlar

Madde toplam test korelasyonu Yorum

degeri

0,30 ve daha yiiksek (1>0,30) Maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir.

0,20- 0,30 (0,20<r<0,29) Maddeler, zorunlu goriilmesi durumunda envanterde yer alabilmektedir.
0,20’den diisiik (r<0,30) Maddeler envanterden ¢ikartilmali ya da diizeltilmesi gerekir.

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S., Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi. Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalar1 ve Yorumu. PegemA Yayincilik, Ankara, 2006, s.171.

Maddelerin kendi aralarindaki korelasyon degerleri hesaplamalari sonucunda 0,30’un
altinda kalan 8 madde (madde 3, madde 8, madde 2, madde 1, madde 6, madde 7, madde 4 ve
madde 5) teker teker envanterden ¢ikartilmistir. Geriye kalan 31 maddenin Cronbach Alpha I¢
Tutarlilik Katsayis1 0,957 olarak hesaplandigi igin; bu asamada envanterde yer alan 31

maddenin gerekli i¢ tutarlilig1 sagladigi kabul edilmistir.

3.3.1.2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterinin Faktor Analizi

Faktor analizi, giivenirlik ve gegerlik calismalarinda kullanilan bir analizdir. Faktor
analizinin iki temel amaci vardir: Degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri siniflayarak tek
bir faktdr altinda birlestirmek, yeni agiklayict ortak faktor yapilart olusturmaktir (Ozdamar,
1999, s.233). Ayrica, degiskenler arasindaki korelasyon da agiklanmaktadir (Gerber ve Finn,
2005, s.181). Arastirmaciya, veri toplama aracinin faktoriyel yapisini sunarak giivenirlik ve
gecerligin hangi boyutlarda aragtirilmasi gerektigini gostermektedir. Faktor analizi, agiklayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki baglikta toplanmaktadir (Sencan,
2005, s.355). Bu calismada, algilanan orgiitsel destek envanterine iliskin faktor analizi iki
sekilde de gergeklestirilmistir. Agiklayic1 faktér analizi ve dogrulayici faktér analizi ile

envanterin yap1 gecerligi sinanmaya ¢aligilmistir.
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3.3.1.2.1.1 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterinin Aciklayici Faktor Analizi

Algilanan orgiitsel destek envanterinin yap1 gegerligini saglamak i¢in agiklayici faktor
analizi yontemi uygulanmistir. Sosyal bilimler alaninda bir veri toplama aracinin yapi
gecerligini ortaya koymakta en c¢ok aciklayici faktér analizi uygulanmaktadir. Agiklayici
faktor analizi ile, veri toplama aracini olusturan degiskenler arasindaki iligkilerden yola
cikilarak faktor yapisini belirlemek ve maddelerin giivenirligi hakkinda bilgi sahibi olmak
amaclanmaktadir (Biiyiikoztirk, 2006, s.123; Sencan, 2005, s.361). Aciklayic1 faktor
analizinde, boyutlar olusurken degiskenlerin nasil bir araya gelecegi hakkinda onciil bir sayilti
bulunmamaktadir (Gerber ve Finn, 2005, 5.181).

Faktorlestirmede ise, temel bilesenler analizi (TBA) yontemi kullanilmigtir. Temel
bilesenler analizinin amaci, degisken sayisim1 azaltmak ve degiskenler arasinda anlaml
kavramsal yap1 olusturmaktir. TBA ile degiskenlere iliskin ortak faktor varyanslari
hesaplanirken hata terimi ihmal edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2006, s.123; Biiyiikoztiirk, 2002,
S.475). TBA, faktor analizi ile birlikte kavramlarin kuramsal yapilarini kararlagtirmada, 6lgme
araglariin  yap1 gegerligini belirlemede, bir baska anlatimla envanter gelistirme
calismalarinda sik¢a kullanilan bir yontemdir (Balci, 1995, s.281; Sencan, 2005, s.367 ).

Calisma grubunda 214 veri bulundugu i¢in, maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.40’1n
tizerinde olan degerler aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur (Hair, Anderson, Tahtam ve
Black, 1998, s.112). Tablo 3.3’te 6rnek biiylikliigline gore faktdr yiik Olgiitlerine yer

verilmistir.

Tablo 3. 3 Orneklem Biiyiikliigiine Gére Onemli Faktor Yiikleri Olgiitleri

Faktor Yiikiih ~ Anlamlilik I¢in Gerekli

Olan Orneklem Biiyiikliigii
0,30 350
0,35 250
0,40 200
0,45 150
0,50 120
0,55 100
0,60 85
0,65 70
0,70 60
0,75 50

Kaynak: Hair, J.F., Anderson, R.E., Tahtam R.L. & Black W.C. Multivariate Data Analysis Fifth Edition,
Pearson Education Upper Saddle River, New Jersey, 1998, s.112.
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Farkl1 faktorlerde yer alan bir maddenin faktor yiik degerleri arasindaki fark en az 0,10
olmahdir (Biiylikoztiirk, 2006, s.125). Ciinki ¢ok faktorlii bir yapida birden fazla yiiksek yiik
degeri veren madde binisik madde olarak tanimlanmakta ve bundan dolay1 Olgekten
cikarilmasi Onerilmektedir (Cesur ve Fer, 2007, s.60). Bu arastirmada, bu kavram esas
alinarak analizler gerceklestirilmistir.

Agiklayict faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in, katilimer sayisina iliskin cesitli
gorlsler yer almaktadir. Katilimc1 sayisinin degisken (madde) sayisina oraninin 10:1 ya da
5:1 degerinde olabilecegi; ancak bu oranin en az 2:1 degerine kadar diisiiriilebilecegi de
bildirilmistir (Biiylikoztiirk, 2002, s.480; Sencan, 2005, s.362-363). Hinkin (1998, s.109), bu
oran arttikga faktor analizi kalitesinin de artacagini belirtmistir. Ayrica, 100-200 arasindaki
orneklem biyiikligiiniin yeterli oldugu; 100’lin altindaki rakamlarin faktor analizi igin
yetersiz ve giivenilmez oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle, 6rneklem biiyiikliigii olarak en az
100 kisi olmasi Onerilmektedir (Hair ve digerleri, 1998, s.98; Sencan, 2005, s.363).
Dolayisiyla, bu calismada kullanilan 39 maddelik taslak iizerinden elde edilen 214 verinin,
algilanan Orgiitsel destek envanterini gelistirmek i¢in kabul edilebilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Verilerin agiklayici faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi, “Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) ve Bartlett Sphericity Test” analizleri ile de incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2006, s.126)

“Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Testi” degiskenler arasindaki korelasyonlarin ve
orneklem verilerinin boyut olusturmadaki uygunlugunu test etmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2006, s.80; Sencan, 2005, s.384). KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO
degerinin yiiksek ¢ikmasi, 6lgekteki her bir degiskenin 6l¢ekteki diger degiskenler tarafindan
miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegini anlamma gelmektedir. Ornekleme yeterliligi

i¢in kabul edilebilir alt sinir ise 0,50°dir.

Tablo 3. 4 KMO degerlerine iliskin Yorumlar

KMO degeri Yorum
0,90’dan biyiik Miikemmel
0,80-0,90 Tyi
0,70-0,80 Orta
0,60-0,70 Zayif
0,50-0,60 Koti

0,50’den diisiik deger  Kabul edilemez

Kaynak: Sencan, H., Sosyal ve Davramssal Olciimlerde Gegerlik ve Giivenirlik. Seckin Yaymcilik, Ankara,
2005, 5.384.
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“Bartlett Sphericity Testi”, degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini
belirleyen bir testtir. “Bartlett Sphericity Testi”nde P degerinin 0.05 derecesinden diisiik
olmasi, degiskenler arasinda agiklayici faktor analizini uygulamak ig¢in yeterli diizeyde bir
iliskinin varoldugu anlamina gelmektedir (Sipahi ve digerleri, 2006, s.79).

“Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi” sonuglarina gore; 19
maddenin KMO degeri 0,923 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu y2 = 2235,407 ve P=
0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. 0,90’dan biiyiik KMO degerinin miikemmel diizeyde
oldugu kabul edildiginde; verilerin agiklayici faktoér analizi i¢in uygun oldugu belirtilebilir
(Sipahi ve digerleri, 2006, s.80).

Dondiirme yaklasimi olarak dik dondiirme uygulanmigtir. Dik dondiirmede faktorler
arasinda iliski olmadig1 varsayilmaktadir. Sosyal bilimlerde 6lgek gelistirmede en sik tercih
edilmekte birlikte; sonuclarin genellenebilirligi ve gelecekte en uygun ¢6ziime ulagabilmek
icin arastirmacilara dik dondiirme yapmalar1 Onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006, s.126;
Biiyiikoztiirk, 2002, s.476-477). Dik dondiirme tekniklerinden, Varimax teknigi kullanilmistir.
Bu teknik birden fazla bagimsiz alt boyut ortaya c¢ikarmak icin tercih edilmistir (Sencan,
2005, s.397). Varimax dik dondiirme yontemi ile boyutlarin (faktorler) sadelestirilmesi
amaglanmaktadir. Maddeler agirlikli bir faktor iizerinde yer almaya ¢alismaktadir. Hangi
faktoriin hangi degiskenle iliskili oldugunu belirlemek kolaylastigi i¢in yorumlar ve
aciklamalar sadelesmektedir. (Gerber ve Finn, 2005, s.187).

Doéndiirme islemi, madde ayirt ediciligi sonucunda geriye kalan 31 madde iizerinden
hesaplanmistir. Agiklayict faktor analizi dokuz asamada uygulanmis olup; birinci dondiirme
sonucunda madde 14, ikinci dondiirme sonucunda madde 12, iigiincii dondiirme sonucunda
madde 28, dordiincii dondiirme sonucunda madde 17, besinci dondiirme sonucunda madde 39
ve altinct dondiirme sonucunda madde 31 envanterden atilmistir. Envanterde ayni boyutta yer
alan 11 No’lu madde ile 33 No’lu maddelerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 0,421
olarak hesaplanmistir. Bu degerin alt sinir olarak 0,60 ve iistii olarak kabul edildigi (Sipahi ve
digerleri, 2006, s.89) disiniildiigiinde, glivenirlik katsayilarinin olduk¢a diisiik oldugu
gozlenmistir. Boylece, yedinci dondiirme sonucunda madde 11 ve madde 33 envanterden
atilmistir. Sekizinci dondiirme sonucunda madde 10 ve dokuzuncu dondiirme sonucunda
madde 26, madde 29 ve madde 30 envanterden ¢ikarilmistir. Ozellikle 26, 29 ve 30 No’lu
maddelerinin  atilmalarin = nedeni,  bulunduklar1  boyutu temsil etmemelerinden
kaynaklanmaktadir. Aciklayic1 faktor analizi sonucunda, dort boyuttan (gorev dagilimi,
akademik danigmanlik, gelisme firsati ve etkilesim) ve 19 maddeden olusan bir envanter elde

edilmistir.
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Maddelerin faktor yiik degerleri, toplam varyansi agiklama oranlar1 ve Cronbach

Alpha i¢ Tutarlilik Katsay1 degerleri ile ilgili veriler Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3. 5 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterinin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Verileri

Madde  Boyutlar ve ifadeler o Aciklanan Faktor
No Varyans Yiik
Degeri
1. Boyut: Gorev Dagihinm 0,789 % 13,079
Calsti@im kurumda;
Madde 1  Gorev dagilinu kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun 0.697
olarak yapilir. '
Madde 2  Gorev  dagilimi  yapilirken, adil bir gekilde
0,778
davranilmaktadir.
Madde 3  Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez. 0,769
2. Boyut: Akademik Danmismanhk 0,846 % 18,657
Madde 4  Kigisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana
A . 0,596
yardimet olacak dgretim {iyeleri vardir.
Madde 5  Akademik etkinliklere katilabilmem i¢in, &gretim
.. S . . 0,668
liyeleri beni tesvik etmektedir.
Madde 6  Danigmanim disinda bagka 6gretim tiyelerince bilimsel 0.725
¢alisma yapmam hos karsilanmaz. '
Madde 7  Kariyer gelisimim igin istlerim, yol gostermekte ve
- . 0,666
rehberlik etmektedir.
Madde 8  Ustlerimin, gelecekte burada dgretim iiyesi olmamdan 0539
memnun olacaklarini diisiiniiyorum. '
Madde 9  Tezimle ilgili ¢alismalarimda, damigmanim digindaki 0758
Ogretim elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim. '
3. Boyut: Gelisme Firsati 0,738 % 11,179
Madde 10  Akademik etkinlikler ve kurslarda 6grenmis oldugum
yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem igin 0,558
firsat saglanir.

Madde 11  Bana saglanan kariyer olanaklarini yeterli buluyorum. 0,770
Madde 12  Bana giivenli bir gelecek saglandigini diisiiniiyorum. 0,838
4. Boyut: Etkilesim 0,905 % 21,819

Madde 13 Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem igin, ellerinden
o 0,577
geldigince yardimci olurlar.
Madde 14  Calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi yoniinde 0703
caba gosterilir. '
Madde 15 Gorevime uyum saglayabilmem i¢in bana yardimeci 0664
olunur. '
Madde 16  Otonomi ve saygmlik ihtiyacimi Kkarsilayabilecek
. L 0,760
diizeyde davranislar sergilenir.
Madde 17 Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili 0.625
gorislerimi alirlar. '
Madde 18  Calisanlar Dbirbirleriyle dost¢a ve sicak iligkiler
A . 0,688
igerisindedir.
Madde 19  Fikirlerim ve 6nerilerim dikkate alinir. 0,623
KMO 0,923 Toplam Varyansi % 64,733 Genel Cronbach Alpha 0,933
Aciklama Orani

Yapilan aciklayic1 faktor analiz sonucunda toplam varyansi agiklama orami yiizde

64,733 olarak hesaplanmigtir. Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, algilanan orgiitsel destek

envanterinin birinci boyutunu gorev dagilimi olusturmaktadir. Bu boyut, iic maddeden

olusmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0,697 ile 0,778 arasinda degismektedir. Bu

boyutun ag¢ikladig1 varyans orani yiizde 13,079’dur. Akademik danigsmanlik, ikinci boyut olup
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altt maddeden olugmakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0,539 ile 0,758 arasinda
degismektedir. Boyutun agikladig1 varyans oram yiizde 18,657dir. Ugiincii boyutu gelisme
firsat1 olusturmakta ve bu boyutta, iic madde yer almaktadir. Maddelerin faktor ylik degerleri
0,558 ile 0,838 arasinda degismektedir ve bu boyutun agikladigi varyans orani yiizde
11,179’dur. Dordiincii ve son boyuta etkilesim adi verilmistir. Bu boyutta yedi madde yer
almakta ve maddelerin faktor yiik degerleri 0,577 ile 0,760 arasinda degismektedir. Bu
boyutun agikladigi varyans orani da ylizde 21,819 dur.

Arastirmada ayrica, algilanan orgiitsel destek envanterine iligkin giivenirlik ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Giivenirlik, 6lgme aracinin segkisiz hatalardan arinmig olma derecesidir.
Gegerlik icin bir onkosul niteliginde olup Olg¢egin tutarliligini gostermektedir. Tutarlilik
kavram1 ise, Olgcme kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uyma anlamina gelmektedir.
Giivenirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger almakta; 0’a yaklastik¢a 6l¢gme aracinin giivenirligi
azalmakta, 1’e dogru yaklastikca da artmaktadir. Giivenirlik katsayisinin alt sinirt 0,70
olmakla birlikte, cok sayida alt boyuttan olusan 6l¢me aracinin madde sayisinin azligina baglh
olarak, bu deger diisebilmektedir (Atilgan, 2006, s.101; Balc1, 1995, s.116; Erkus, 2005,
s.112). Bu dogrultuda, alt sinirin 0,60 ve Ustii olarak kabul edilebilecegi de belirtilmektedir
(Sipahi ve digerleri, 2006, s.89).

Olgme arac1 giivenirligi icin, en yaygin olarak Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi
kullanilmaktadir (Erkus, 2005, s.112). Yapilan faktor analizleri dogrultusunda olusan 19
maddelik “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”nin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi
0,933 olarak hesaplanmustir. Birinci boyutta yer alan maddelerin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayilar1 0,789, ikinci boyutta yer alan maddelerin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilar:
0,846, {igiincii boyutta yer alan maddelerin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari 0,738 ve
dordiincii boyutta yer alan maddelerin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari 0,905 olarak

gozlenmistir. Bu durum, envanterin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2.1.2 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterinin Dogrulayici Faktor Analizi

Algilanan orgiitsel destek envanterinin agiklayic1 faktor analizi ile belirlenen faktor
yapisinin, modelin, verilerle ne derece uyum gosterdigini smnamak i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir (Sencan, 2005, 5.407-408; Simsek, 2007, s.4). Dogrulayici faktor
analizi, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasinda iliskiyi incelemektedir. Olgek
gelistirme siirecinde, genellikle veri toplama aracimin gizil yapisim agiklamak i¢in
kullanilmaktadir (Brown, 2006, s.1). Dogrulayicit faktdr analizinde, modelin ve faktor
yapisinin gegerligi konusunda verilen kuramsal bilgiler agiklayici faktor analizine goére daha
sagliklidir. Bu nedenle daha giiglii bir analizdir (Sencan, 2005, s.408). Child (1975)’a gore;
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dogrulayic1 faktor analizi ile, degiskenlerarasi korelasyon ve kovaryans matriksinden
yararlanarak, degiskenlerin birbirinden bagimsiz ka¢ grup altinda toplanabilecegi
arastirilmaktadir (Simsek, 2007, s.6). Aciklayict faktor analizinden farki, hangi maddenin
hangi faktore (boyuta) ait oldugunun arastirmaci tarafindan bilinmesidir. Oysa aciklayici
faktor analizinde, her bir maddenin tiim faktorlerdeki faktor yiikleri istatistik programlari
tarafindan hesaplanmaktadir (Simsek, 2007, s.7).

Dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin yeterliliginin belirlenmesinde kullanilan
uyum indeksleri gok cesitlidir. Bu c¢alismada Kay-Kare istatistigi (Chi-Square Goodness),
Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI) ve Yaklasik Hatalarin Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation-RMSEA) dikkate alinmuistir. Tablo 3.6’da, arastirmada kullanilan

uyum indeksleri, tanimlar, iyi uyum degerleri ve kabul edilebilir sinir degerleri sunulmustur.

Tablo 3. 6 Uyum Indekslerine Iliskin Olgiitler

Uyum Indeksleri Tanim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
. Orijinal degigsken matrisinin dnerilen
Ki kii e matristen farkli olup olmadigini test 0=y2 < 2sd 2sd <y2 <3sd
p degeri . . 0,05< P < 1.00
Ki-kare/sd eder. Serbestlik derecesine orant 0<2/sd<?2 0,01<P <0,05
snemlidir. SXAsE= 2<y2/sd<3

(Chi-Square - x 2)

RMSEA Omeklemde gozlenen degiskenler

Ortalama Hata arasindaki  kovaryansla  modelde

Karekok Degeri Onerilen  parametreler  arasindaki

(Root Mean Square farkin, yani  hatanin  derecesi 0<RMSEA <005 0,05<RMSEA<0,08
Error temelinde gelistirilmis olan mutlak

Approximation) uyum indeksidir.

GFI modelin 6rneklemdeki varyans-
kovaryans  matrisini ne oranda

S;Ilm fyiligi indeksi Oletiigiinli  gbsterir ve  modelin
(Goodness of Fit acikladigi 6rnek1.e_m varyanst olarak 0,95 <GFI <1,00 0,90 < GFI1<0,95
Index) da kabul edilir. , Bu nedenle
regrasyondaki R (regresyon
katsayisina) benzer.
AGFI
%?ﬁg?ggg{gyum Orneklem genigligi dikkate alinarak 2’38,5 AGFI = 0,85 < AGFI <0,90,

diizeltilmis olan bir GFI degeridir. GFI’ye yakin

(Adjusted Goodness
of Fit Index )

GFI’ye yakin

Tablodaki ifadeler su kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmigtir:

Haslaman, T., Programlama Dersi ile ilgili Ozdiizenleyici Ogrenme Stratejileri ile Basar1 Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Bir Yapisal Esitlik Modeli (Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 2005, s.54-55.(Tanimlar);

Schermelleh-Engel, K.; Moosbrugger, H. and Miiller, H. Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests
of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures, Methods of Psychological Research Online, 8 (2),
(2003), 23-74.
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Uygulanan dogrulayicit faktér analizi ile, uyum indeksleri [¢2=279,34, sd=146,
P<0,001], (y2/sd)= 1,91, RMSEA=0,065, GF1=0,88, AGFI=0,84 olarak hesaplanmistir. Uyum
indeksleri incelendiginde, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadigi
gozlenmistir. GFI ve AGFI degerlerinin iyilestirilmesi i¢in madde 7 ile madde 5, madde 18 ile
madde 14 ve madde 16 ile madde 10 arasinda modifikasyon uygulanmistir.

Modifikasyonlar, genellikle hata matrisleri temelinde olusturulmaktadir. Modelde
orijinal olarak Ongoriilmeyen, ancak eklenmesi ya da ¢ikarilmasi durumunda modelde
kazanilacak ki-kare miktarin1 gostermektedir. Modifikasyonlar, gézlenen degiskenler ile gizil
degiskenler arasindaki iliskileri ve gozlenen degiskenlerin hatalari arasinda kovaryans
tammlanmasia iliskin Onerileri kapsamaktadir. LISREL paket programi, arastirmacilara,
baglant1 kurmak ya da baglantiy1 silmek ve degiskenler arasinda hata varyansi eklemek ya da
cikarmak lizere iki ¢esit modifikasyon indeksi 6nermektedir (Haslaman, 2005, s.56; Simsek,
2007, s.89-90).

Modifikasyon sonrasinda, modele iliskin uyum indeksleri [x2=230,23, sd=143,
P<0,001], (32/sd)= 1,61, RMSEA=0,054, GFI=0,90, AGFI=0,86 olarak bulunmustur. Modele
iliskin uyum indeksleri Tablo 3.7’°de toplu olarak gdsterilmistir.

Tablo 3. 7 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterine Iliskin Uyum Indeksleri

2 v2/sd RMSEA GFI AGFI

230,23 1,61 0,054 0,90 0,86

Uyum indekslerine iliskin genel kistaslarla karsilastirildiginda, degerlerin kabul
edilebilir olgiiler igerisinde oldugu sdylenebilir. Modele iliskin faktor yiikleri, Sekil 3.1°de
gosterilmistir. Modelde yer alan faktor yiikleri (standardized solution), gozlenen her bir
maddenin kendi gizil degiskeninin ne kadar 1yi temsilcisi olduguna iliskin bilgi vermektedir

(Simsek, 2007, 5.85).
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Tablo 3. 8 Algilanan Orgiitsel Destek Maddelerinin Standardize Edilmis Lamda-X, t ve R? Degerleri

Faktorler ve Maddeler A t R®
Gorev Dagilimi Madde 1 0,78 12,55 0,61
Madde 2 0,83 13,58 0,69
Madde 3 0,63 9,58 0,40
Akademik Danigmanlik Madde 4 0,65 10,09 0,42
Madde 5 0,71 11,35 0,51
Madde 6 0,58 8,77 0,34
Madde 7 0,75 12,09 0,56
Madde 8 0,69 11,03 0,48
Madde 9 0,76 12,38 0,57
Gelisme Firsati Madde 10 0,53 13,53 0,28
Madde 11 0,86 11,44 0,74
Madde 12 0,75 7,67 0,56
Etkilesim Madde 13 0,85 10,25 0,73
Madde 14 0,65 13,24 0,42
Madde 15 0,78 13,62 0,61
Madde 16 0,79 13,53 0,62
Madde 17 0,79 10,72 0,62
Madde 18 0,67 12,57 0,45
Madde 19 0,75 15,25 0,56

Tablo 3.8’de, DFA {izerinden elde edilen, maddelerin standardize edilmis Lambda-x
degerleri, t degerleri ve ¢oklu korelasyon kareleri goriilmektedir. Elde edilen biitiin degerle
P<0,05 diizeyinde anlamlidir. Faktor yiiklerini gosteren Lambda-x degerleri incelendiginde
ise, faktor yiiklerinin 0,53 ile 0,86 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, maddelerin
faktor ytiklerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, gorev dagilimi boyutunu
en cok etkileyenin madde 2, akademik danigmanlik boyutunu madde 9, gelisme firsati
boyutunu madde 11 ve etkilesim boyutunu madde 13 oldugu gézlenmistir. Sonug olarak,

Olcegin dort faktorlii yapisi, dogrulayici faktor analizi ile de dogrulanmastir.

3.3.1.1.3 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterinin Birlesik Giivenirligi

Algilanan orgiitsel destek envanterinin i¢ gegerligini hesaplamak icin birlesik
giivenirligi  (Composite Reliability) calismas1 gergeklestirilmistir. Birlesik giivenirligi,
gozlenemeyen degiskenin derecesine bagli olarak yap1 gostergelerinin i¢ gecerligin
Olctimiidiir. Birlesik giivenirliginde, Yapt Giivenirligi (Construct Reliability) ve Agiklanan
Varyans (Variance Extracted) degerinin hesaplanmasi dnerilmektedir.

Yapr giivenirligi sonuglarinin 0,50 degerinden biiyiik olmasi istenilen bir durumdur.

Yapr giivenirligi,

(¥ Faktdr yiikleri)?

(¥ Faktor yiikleri)? + ¥ Hata katsayilar

Yap1 Giivenilirligi =

seklinde hesaplanmaktadir.
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Veri toplama aracinin giivenilir oldugunu gostermede, agiklanan varyans (Variance
Extracted) degerinin 0,50’den biiyiik olmasi 6nerilmektedir (Hair ve digerleri, 1998, s.612).
Aciklanan varyans degerleri her bir boyutun ilgili gézlenen degiskenlerinde agikladig1 toplam
varyans degerini ya da gizil (Ortiik) degisken tarafindan agiklanan ortalama varyansi
gostermektedir (Ayyildiz, Cengiz ve Ustasiileyman, 2006; Simsek, 2007, s.18). Biitiin gizil
degiskenlerin hepsi yapiy1 (modeli) iyi temsil ederse giiglii bir agiklanan varyans hesaplanmis
olur (Hair ve digerleri, 1998, 5.612).

Agiklanan varyans;

(¥ Faktor yiikleri®)
(¥ Faktor yiikleri®) + X Hata katsayilan

Aciklanan varyans =

seklinde hesaplanmaktadir.

Cikarilan ortalama varyans degerleri, giivenirlik Ol¢iimiinde muhafazakar bir test
olarak kabul edilmekte ve bu nedenle diger giivenirlik ve gecerlik ol¢iitlerinin saglandigi
durumlarda, 0,50’nin biraz altinda kalan degerler de kabul edilebilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Erdemir, 2007, s.180). Algilanan Orgiitsel Destek Envanterine ait agiklanan
varyans degerleri incelendiginde (Tablo 3.9); ii¢ boyutun 0,50 ve iistiinde ve bir boyutun ise,
0,48 diizeyinde deger aldigi goriilmektedir. Bu degerlere gore, envanterin giivenilir oldugu

ileri surilebilir.

Tablo 3. 9 Algilanan Orgiitsel Destek Envanterine Iliskin Birlesik Giivenirlik Analizi Sonuglart

Boyutlar Aciklanan Varyans Degeri Yap1 Glivenirligi
Gorev Dagilimi 0,57 0,79
Akademik Danigmanlik 0,48 0,71
Geligme Firsati 0,53 0,76

Etkilesim 0,57 0,91




121

3.3.2 Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” 13 maddeden olusmaktadir. Bu &lgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14
maddelik oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin gozden gegirilmis formudur. Bu formda, davranissal
boyutta yer alan bir madde ¢ikarilmistir. Orgiitsel sinizm &lgeginde bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta bes madde, duyussal
boyutta dort madde ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir. Brandes ve digerleri
(1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davramigsal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilar1 sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmustir.

Olgekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en yiliksek puan 65 ve en diigiik
puan 13’tiir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan son sekli verilen orgiitsel sinizm
Olgegi, baska arastirmalarda (Brandes ve digerleri, 1999; FitzGerald, 2002) da uygulanmustir.
Ayrica Italya (Bobbio, Manganelli ve Spadaro, 2006) dil ve Kkiiltiiriine de uyarlamasi
yapilmugtir.

Ulkemizde orgiitsel sinizm &lgeginin faktdr yapisinin ve psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesi, ilk olarak Erdost ve digerleri (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Erdost ve
digerleri (2007), orgiitsel sinizm 0&lgeginin Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14
maddelik formunu kullanmislardir. Arastirmalarinda, orgiitsel sinizm Ol¢eginde yer alan
maddelerin boyutlara gére dagilimlarinin, 6zgiin formda elde edilen dagilima goére farkli
oldugu goriilmistiir. Yapilan analizler sonucunda, 0zglin oOrgiitsel sinizm o6l¢eginde
davranigsal boyutta yer alan iki maddenin duyussal boyutta calistigi gézlenmistir (Erdost ve
digerleri, 2007, s.518-519).

3.3.2.1 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Ait Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Olgegin gegerlik caligmalari dilsel esdegerlik, aciklayici faktdr analizi ve dogrulayici
faktor analizi; gilivenirlik calismalar1 ise i¢ tutarhilik katsayilar1 ve birlesik giivenirlik ile
incelenmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri, SPSS 13.0 ve LISREL 8.54

programlari ile yapilmustir.
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3.3.2.1.1 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Dilsel Esdegerlik Analizi

Olgegin Tiirkge’ye uyarlanabilmesi icin oOncelikle dilsel esdegerlik ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Dilsel esdegerlik calismalari, bir 6lgme aracinda yer alan maddelerin
Tirkge’ye ¢evrilme isleminde bir hata olup olmadigin1 ve maddelerin ifade ettigi anlami ne
derece yansittigimi degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir (Altun ve Erden, 2006, s.7).
Ayrica Geisenger’e gore (1994), bir kiiltiirde gelistirilmis bir 6lgme aracinin bagka bir
kiltirde giivenirligini ve gecerligini test etmeye yonelik calismalarin ilk agsamasini, 6zgiin
formun c¢evirisinin yapilmasi ve dil esdegerliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar
olusturmaktadir (Y1ldiz, 2000, s.73).

Bu ¢aligmada, dilsel esdegerlilik ¢aligmalarindan geviri-geri ¢eviri (Brislin, Lonner ve
Thorndike, 1973) teknigi temel alinmistir. Bu yontem hedef dile ¢eviri, ardindan hedef dile
yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ceviri, kaynak dile yapilan tekrar
cevirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son degerlendirme asamalarindan olusmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006, s.8). Bu amagla, “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ilk olarak arastirmaci
tarafindan Tiirk¢e’ye; sonra, Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi
Boliimii Ingilizce Ogretmenligi Anabilim Dalinda gorevli {ic Ogretim iiyesi tarafindan
degerlendirilmistir. Bir hafta sonra da, Tiirk¢ce formlar ayn1 6gretim iiyeleri tarafindan tekrar
Ingilizce’ye ¢evrilmistir. ki formun tutarliligi okunabilirlik, anlasilabilirlik ve dilbilgisi
acilarindan incelenmis ve denemelik Tiirkce form elde edilmistir. ikinci asamada, Tiirkce
form Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda gérev yapan alt1 6gretim elemani tarafindan gézden
gecirilmis; tartisilmis ve son diizenlemeler yapilarak Olcek uygulamaya hazir hale
getirilmistir.

Gegerlik ve giivenirlik c¢alismalarina baglamadan 6nce, Orgiitsel Sinizm Olgeginin
Tiirk¢e formu ile 6zgilin formu arasindaki tutarlilig1 belirlemek i¢in dilsel esdegerlik ¢alismasi
yapilmistir. Bu amagla, Orgiitsel Sinizm Olgeginin dilsel esdegerlik calismasinda Slcegin
ozgiin formu ile Tiirkge formu, 36 6gretim eleman1 ve Ingilizce dgretmeninden olusan bir
caligma grubuna uygulanmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde, Borg ve Gall (1989)’iin,
korelasyon caligmalarinda en az 30 kisinin bulunmasi (Balci, 2004, s.91) onerisi dikkate
alinmustir. Bu ¢alismada, dlcegin dnce Ingilizce (6zgiin form) daha sonra Tiirkge formlar iki
hafta ara ile iki kez uygulanmistir. Ozgiiven’e (1994) gore, iki farkli 6lgme arasinda 2-4 hafta

arasinda bir siire olmalidir.
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Daha sonraki asamada, Tiirkce ve Ingilizce formlarin deneme uygulamalarindan elde
edilen verilerle, hem maddeler hem de alt boyutlar i¢in Pearson korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Analiz  sonucunda, Pearson koreldsyon Kkatsayilarinin anlamli olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkge ve Ingilizce formlarindan elde edilen

Pearson Korelasyon Katsayilari Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3. 10 Maddelere Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Dilsel Esdegerlik Calismasina iliskin Pearson Korelasyon
Katsayilar1 (N=36)

M.ad.de No Korelasyon (r) P

BILISSEL BOYUT 0,774*** 0,000
Maddela-Madde 1b 0,896*** 0,000
Madde 2a-Madde 2b 0,631*** 0,000
Madde 3a-Madde 3b 0,649*** 0,000
Madde 4a-Madde 4b 0,709*** 0,000
Madde 5a-Madde 5b 0,686*** 0,000
DUYUSSAL BOYUT 0,759*** 0,000
Madde 6a-Madde 6b 0,785*** 0,000
Madde 7a-Madde 7b 0,676*** 0,000
Madde 8a-Madde 8b 0,652*** 0,000
Madde 9a-Madde 9b 0,747*** 0,000

DAVRANISSAL BOYUT 0,843*** 0,000

Madde 10a-Madde 10b 0,855*** 0,000
Maddella-Madde 11b 0,665*** 0,000
Maddel2a-Madde 12b 0,544** 0,001
Madde13a-Madde 13b 0,810*** 0,000
*P<0,05 **p<0,01 ***P<(,001

Tablo 3.10 incelendiginde, dlgekte yer alan tiim maddelerin P<0,01 diizeyinde anlamli
bir iliskiye sahip oldugu gdzlenmistir. Toplam puanlar agisindan korelasyon katsayilarina
bakildiginda, biligsel boyut i¢in elde edilen degerin 0,774 (P<0,01), duyussal boyut i¢in 0,759
(P<0,01) ve davranissal boyut i¢in de 0,843 (P<0,01) oldugu gériilmektedir. Bu bulgular,
6l¢egin iki uygulamasi arasindaki tutarliligin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve formlarda dil
esdegerliginin saglandig1 seklinde yorumlanmis; bdylece gecerlik ve giivenirlik analizlerine

baslanmustir.
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3.3.2.1.2 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Analizi

3.3.2.1.2.1 Orgiitsel Sinizm Olceginin A¢iklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel Sinizm Olgeginin yap1 gegerligini incelemek icin aciklayic1 faktor analizi
uygulanmistir. Agiklayici faktér analizinde, maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,40’
tizerinde olan degerler hesaplamaya alinmistir (Hair ve digerleri, 1998, s.112).

Agiklayict faktor analizinde 6rneklem biiylikliigliniin yeterliligini “Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) testi gostermektedir. 13 maddenin agiklayici1 faktor analizi i¢in elde edilen
KMO degeri 0,915 olarak belirlenmistir. KMO degeri i¢in 0,90’dan yiiksek degerlerin
mitkemmel diizeyde oldugu kabul edildiginden; bu calismadaki verilerin orgiitsel sinizm
Olgeginin agiklayici faktor analizini uygulayabilmek i¢in uygun oldugu sdylenebilir (Sipahi ve
digerleri, 2006, s.80) Bartlett Sphericity Testi sonucu y2= 2348,88 (P<0,05) olarak
hesaplanmistir. “Bartlett Sphericity Testi’nde P degerinin 0.05 derecesinden diisiik olmasi ile
degiskenler arasinda oOrgiitsel sinizm Olceginin agiklayict faktdr analizini uygulamak igin
yeterli diizeyde bir iligkinin var oldugu gozlenmistir (Sipahi ve digerleri, 2006, S.79 ).

Orgiitsel sinizm dlgeginin 6zgiin formu Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan li¢ boyutta belirlenmistir. Dolayisiyla, ac¢iklayici faktor analizinde Temel Bilesenler
Teknigi ile Varimax Dik Dondiirme Yontemi uygulanmasiyla ii¢ boyutlu simiflandirma
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, dl¢egin toplam varyansi agiklama orani yiizde
78,674 olarak hesaplanmig ve bu calismanin verileriyle yapilan boyutlandirmanin 6zgiin

formdaki boyutlandirmayla bire bir ortiistiigli goriilmiistiir.
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Olgegi olusturan maddelerin faktdr yiik degerleri, boyutlarin agikladigi varyans

oranlar1 ve Cronbach Alpha i¢ Tutarlilk Katsayr degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.10°da

verilmistir.

Tablo 3. 11 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktdr Analizi ve Giivenirlik Analizi Verileri

Madde no  Boyutlar ve ifadeler o Aciklanan Faktor
Varyans Yiik
Degeri
1. Boyut: Bilissel 0,913 % 29,099
Madde 3  Calistigim  kurumda, bir uygulamanin  yapilacagi
sOyleniyorsa,  bunun  gergeklesip  gerceklesmeyecegi 0,819
konusunda kusku duyarim.
Madde 4  Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, 0808
ancak bagka bir davranis 6diillendirilir. '
Madde 5 Calisngim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile 0.799
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. '
Madde 2 Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalar 0.790
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. '
Madde 1  Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli 0.763
olduguna inantyorum. '
2. Boyut: Duyussal 0,948 % 27,177
Madde 8  Calistigim kurumu disiindiik¢e gerilim yasarim. 0,885
Madde 7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 0,875
Madde 6  Calistigim kurumu disiindiikge sinirlenirim. 0,855
Madde 9  Calistigim kurumu disiindiikce i¢cimi bir endise duygusu 0737
kaplar. '
3. Boyut: Davramsgsal 0,866 %0 22,398
Madde 12  Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil yiirttildiigi 0.895
hakkinda konusurum. '
Madde 13  Bagkalariyla, ¢alisigim kurumdaki uygulamalari ve 0.877
politikalar1 elestiririm. '
Madde 10  Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler 0732
konusunda yakinirim. '
Madde 11  Calistigitm kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, 0668
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. '
KMO 0,915 Toplam Varyansi % 78,674 Genel Cronbach Alpha 0,931

Aciklama Orani

Tablo 3.11 incelendiginde, birinci boyutu olusturan biligsel boyutta, bireyin ¢alistigi

kuruma ait uygulamalara, yapilanlara ve sodylenenlere iliskin elestiri, inan¢ ve kaygilari

kapsayan ifadelerin yer aldigi goriilmektedir. Bes maddeden olusan biligsel boyutta

maddelerin faktor yiiklerinin 0,763 ile 0,819 arasinda degistigi ve agikladig1 varyans oraninin

yiizde 29,099 oldugu gdzlenmistir. ikinci boyutu olusturan duyussal boyutta ise, bireylerin

calistigr kuruma iliskin olumsuz duygusal durumlarinmi ifade eden maddeler bulunmaktadir.

Dort maddeden olusan duyussal boyut, toplam varyansin yiizde 27,177 sini agiklamakta ve

maddelerin faktdr yiikleri 0,737 ile 0,885 arasinda degismektedir. Ugiincii boyutu duyussal

boyut olusturmakta olup dort madde yer almaktadir. Boyutu olusturan maddeler, bireyin

calistigt kuruma iliskin olumsuz duygularini davranigsal olarak nasil gosterdiklerini
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belirtmektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,668 ile 0,895 arasinda degismektedir ve boyutun
acikladigi varyans orani ylizde 22,398 dir.

Orgiitsel Sinizm Olgeginin giivenirligi, bir i¢ tutarlilik yaklasimi olan Cronbach Alpha
I¢ Tutarlilik Katsayis1 ile hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist
maddelerin toplami i¢in 0,931 olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cronbach

Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilari sirastyla 0,913, 0,948 ve 0,866 olarak hesaplanmustir.

3.3.2.1.2.2 Orgiitsel Sinizm Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Sinizm Olgeginin, 6zgiin formunda bulunan boyutlarin dogrulanmasi
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Pek cok Olgek uyarlama c¢alismalarinda, hem aciklayict faktor analizi hem de
dogrulayici faktdr analizinin birlikte kullamldigr goriilmektedir. Once agiklayict faktor
analizinin sonra dogrulayici faktdr analizinin yapilmasi tercih edilen bir durumdur (Joreskog
ve Sorbom, 1993).

DFA sonucunda, uyum indeksleri [¥2=190,69, sd=62, P<0,001], (y2/sd)= 3,07,
RMSEA=0,099, GFI=0,88 ve AGFI=0,82 olarak bulunmustur. Uyum indeksleri
incelendiginde, 2/sd, RMSEA, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadig:
gozlenmis ve bu amag¢ dogrultusunda madde 12 ile madde 13 arasinda modifikasyon
uygulanmistir. Modifikasyon sonrasinda, orgiitsel sinizm O6lgegine iliskin uyum indeksleri
[x2=137,23, sd=61, P<0,001], (y2/sd)= 2,25, RMSEA=0,077, GFI=0,91, AGFI=0,87 olarak
bulunmustur. Modele ait uyum indeksleri Tablo 3.12’de toplu olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. 12 Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Uyum Indeksleri

2 v2/sd RMSEA GFI AGFI

137,23 1,88 0,077 0,91 0,87

Bulgular, uyum indekslerine ait genel Olgiitlerle karsilastirildiginda degerlerin kabul
edilebilir sinirlar icerisinde oldugu ve bu dogrultuda modelin anlamli oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak Olgegin tlic faktorlii yapisi, dogrulayic1 faktor analizi ile de dogrulanmustir.

Modele iliskin faktor ylikleri Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 13 Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Standardize Edilmis Lamda-x, t ve R® Degerleri

Faktorler ve Maddeler A t R®
Biligsel Madde 1 0,83 14,45 0,68
Madde 2 0,84 14,85 0,71
Madde 3 0,85 15,18 0,73
Madde 4 0,75 12,61 0,57
Madde 5 0,86 15,28 0,73
Duyussal Madde 6 0,94 18,23 0,88
Madde 7 0,94 18,35 0,89
Madde 8 0,94 18,24 0,88
Madde 9 0,81 14,32 0,66
Davranigsal Madde 10 0,81 13,24 0,66
Madde 11 0,82 13,36 0,67
Madde 12 0,65 9,74 0,42
Madde 13 0,73 11,46 0,53

Tablo 3.13’de, DFA tizerinden elde edilen, maddelerin standardize edilmis Lambda-x
degerleri, t degerleri ve ¢oklu korelasyon kareleri goriilmektedir. Elde edilen biitiin degerler
P<0,05 diizeyinde anlamlidir. Faktor yiiklerini gosteren Lambda-x degerleri incelendiginde
ise faktor yiiklerinin 0,65 ile 0,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, maddelerin
faktor yiiklerinin yeterli diizeyde oldugunu gdstermektedir. Ayrica, biligsel boyutu en ¢ok
madde 5, duyussal boyutu madde 7 ve davramigsal boyutu madde 11°in etkiledigi
gbzlenmistir. Sonug olarak, ol¢egin ti¢ faktdrlii yapisi, dogrulayic1 faktor analizi ile de

dogrulanmistir.

3.3.2.1.3 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Birlesik Giivenirligi

Yap1 giivenirligi degerleri, {i¢ boyutta da 0,70 ve {izerinde hesaplanmistir. Agiklanan
varyans degerleri de, her ii¢ boyutta 0,50 ve {izerindedir. Tiim bu degerlere gore, Slgegin
giivenilir oldugu belirtilebilir. Tablo 3.14’te orgiitsel sinizm dlcegine iligkin giivenirlik analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 3. 14 Orgiitsel Sinizm Olgeginin Birlesik Giivenirligi

Boyutlar Aciklanan Varyans Degeri Yap1 Glivenirligi
Bilissel 0,68 0,92
Duyussal 0,83 0,95

Davranigsal 0,57 0,84
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Veriler, Akdeniz Universitesinde 50/d kadrosunda ¢alisan arastirma gorevlilerinden
toplanmistir.  Verilerin ~ toplanmasi,  6zellikle arastirmacinin  kendisi  tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu yol, arastirmacinin kontroliiniin artacagi; zaman ve maliyet acgisindan
Oonemli tasarruflar saglanacagi icin tercih edilmistir (Biylikoztiirk, 2005, s.12). Verilerin
toplanmasinda, ulasilamayan durumlarda da fakiilte ve yiiksekokullarda bulunan bdliim
sekreterliklerinden yardim istenmistir. Uygulama, Haziran-Eyliil 2008 tarihleri arasinda

gergeklestirilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Veri toplama araglarinda “Tamamen Katiliyorum” ( 5 ), “Katiliyorum” ( 4 ), “Kismen
Katiliyorum” ( 3 ), “Katilmiyorum” ( 2 ), “Hi¢ Katilmiyorum” ( 1 ) seklinde siralanan belirli
bir ifade ya da probleme katilma derecesine dayanan Likert tipi besli derecelendirme 6lgegi
kullanilmistir (Sirkin, 2006, s.43). Anlamlilik testlerinde o =0,05 diizeyi aranmistir. Ancak o
= 0,01 ve o = 0,001 diizeyinde ortaya ¢ikan anlaml farkliliklar da gosterilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 13.0 ve LISREL 8.54 istatistik paket programlarindan
yararlanilmigtir. Frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi (Biiyiikoztiirk, 2006, s.39;
Aron, Aron ve Coups, 2008, s. 275), bagimli drneklemler igin t-testi (Biiyiikoztiirk, 2006,
5.67) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) (Aron ve digerleri, 2008, s.414;
Biiytikoztiirk, 2006, s.47; Duncan, 2003, s.158-159; Einspruch, 1998, s. 71); parametrik
olmayan testlerden ise iliskisiz Ol¢limler icin Kruskal Wallis H testi (Biiyiikoztiirk, 2006,
5.158-162) kullanilmistir. Ayrica Pearson Korelasyon Katsayisi, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ve yapisal esitlik modellemesi de uygulanmistir.

Arastirmanin giivenirlik analizinde, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisindan; yapi
gegerligi i¢in de agiklayici faktor analizinden ve i¢ gegerliligi igin birlesik giivenirliginden
faydalanilmistir. Arasgtirmada dogrulayici faktdr analizi, birlesik glivenirligi (yap1 glivenirligi
ve agiklanan varyans degeri) ve yapisal esitlik modellemesi icin LISREL 8.54 istatistik paket

programi kullanilmistir.
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Demografik ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, bagli olunan enstitii, hizmet
stiresi, lisansiistii egitim programi, akademik etkinlik sayisi, arastirma gorevlisi olmaktan
memnun olma ve ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmay1 diistinme) ve veri toplama araglarinda yer
alan maddelere iliskin betimsel analizler, frekans ve ylizde dagilimlari ile incelenmistir.
Frekans ve yiizde dagilimlari, varolan durumu betimlemek ve net bir bigcimde gozler dniine
sermek acisindan yararli olmaktadir. Frekans ve yiizde dagilimlari bir tablo halinde
gosterilerek, verilerin bir biitlin halinde tanitilmasi1 saglanmaktadir. Boylece, veriler hakkinda
bazi anlamlar c¢ikarilabilir ve bu dogrultuda genel sonuclara ulasilabilir (Kokli ve
Biiyiikoztiirk, 2000, s.21).

Veri toplama araglarindaki boyutlar1 karsilastirmak amaciyla bagimli (iliskili)
orneklemler igin t testi yapilmustir. Iliskili t testi, iliskili iki 6rneklem ortalamasi arasindaki
farkin anlaml bir sekilde farklilastigi belirlemede kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2006,s.67).

Aragtirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi, lisansiistii egitim programi degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz orneklemler igin t-testi
kullanilmistir. Hipotez testleri i¢inde en yaygin kullanilan bu testte, birbirlerinden bagimsiz
iki grubun ya da O6rneklemin bagimli bir degiskene gore ortalamalar1 karsilastirilmaktadir.
Boylece, aralarindaki farkin rastlantisal m1 yoksa istatistiksel olarak mi anlamli olduguna
karar verilmektedir (Bas, 2003, s.137-138; Ural ve Kilig, 2006, s.200). Bagimsiz 6rneklemler
icin t-testinde varyanslarin homojenligi, Levene Testi ile incelenmistir.

Arastirma gorevlilerinin oOrglitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm tutumlariin,
enstitii, akademik etkinlik sayisi ve calisilan kurumdan ayrilmayr diisinme degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz orneklemler igin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu analiz ile grup
ortalamalar1 arasindaki degiskenlik ile gruplararasi degiskenlik karsilagtirilmaktadir (Gerber
ve Finn, 2005, s.163). Bagimsiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi ile, ikiden fazla
bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amacglanmistir.
Bu analiz, grup varyanslarinin homojen (esit) oldugu sayithisina dayalidir. Varyanslarin
homojen oldugu kosullarda Post Hoc yéntemlerinden Scheffe Testi tercih edilmistir. Ozelikle
sosyal bilimlerde veri toplama aracit yoluyla toplanan verilerde genellikle Scheffe Testi
kullanilmaktadir (Sipahi ve digerleri, 2006, s.124-128). Varyanslarin homojen olmadig:
durumlarda ise, anlaml etkilesimlerin kaynaginin tespitinde Post Hoc yontemlerinden Dunnet
C Testi tercih edilmistir (Ozdamar, 2004, s.345).
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Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ve Orglitsel sinizm tutumlarinin
aragtirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskenine gore farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek amaciyla iligkisiz 6lglimler i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Bu test,
ikiden fazla grup karsilastirmast yapilmak istendiginde, ANOVA testinin sayiltilarinin
karsilanmadig1 durumlarda tercih edilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2006, s.194 ). Ozellikle
normallik sayiltilar1 ve varyanslarin homojenligi ihlal edildigi durumlarda ANOVA sonuglari
yaniltict olabilmektedir. Kruskal Wallis H testi, bu durumlarda ANOVA yerine kullanilan
non-parametrik bir analiz sunmaktadir (Gerber ve Finn, 2005, s.171). Kruskal Wallis H
testinde, gercek gozlem degerleri yerine siralama puanlar1 kullanilmaktadir (Ozdamar, 2004,
$.494). Gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin, hangi gruplar arasindaki farklara bagh
olarak ortaya ¢iktigini belirlemek i¢cin de Mann Whitney U-testi uygulanmistir (Biiytlikoztiirk,
2006, s.162).

Arastirmada algilanan Orgiitsel destek boyutlar1 ile oOrgiitsel sinizm boyutlari
arasindaki dogrusal iliskilerin derecesini ve yoniinii incelemek i¢in Pearson Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmistir (Sipahi ve digerleri, 2006, s.143). Algilanan Orgiitsel destek
boyutlarmin tiimiiniin, orgiitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla
degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ve
aralarindaki iligkinin matematiksel bir esitlik ile agiklanmasidir (Biiyiikoztiirk, 2007, s.50).
Algilanan orgiitsel destek boyutlarmin orgiitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile incelenmis olup; bu analiz, bagimli degisken sayis1 bir iken bagimsiz
degisken sayis1 iki ya da daha fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2007,
$.50). Coklu regresyon analizi yontemleri standart, asamali ve hiyerarsik olmak {iizere ii¢
sekilde siniflandirilmigtir. Standart yontem esitlige, bagimli degiskendeki agiklanan varyansa
anlamli bir katki saglayip saglamadigina bakilmaksizin tiim degiskenleri ele almaktadir.
Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler iizerindeki ortak etkileri boylece incelenmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2006, $.99).

Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki yapisal esitlik

modellemesi ile gergeklestirilmistir.

3.5.1 Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), bir istatistik modelleme teknigi olup, Olciilen ve
Olciilemeyen degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya koymaktadir. (Sehribanoglu,
2005, s.1). Yapisal esitlik modellemesinde, ¢alisma kuramsal bir temele dayali olmakta ve bu

kuramsal cerceve ile arastirmaci ele aldig1 degiskenler arasinda bir iligki agiklamaya
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calismaktadir (Simsek, 2007, s.1). Yapisal esitlik modellemesi ile, onceden belirlenen
iligkilerin veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya konmasi amaclanmaktadir
(Simsek, 2007, s.1; Unal, 2006, 5.20-21).

Yapisal esitlik modellerinin, 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak {iizere iki temel
yapist vardir. Olciim modeli, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskileri
incelemektedir (Unal, 2006, s.15). Ol¢iim modelinin amaci, gdzlenen degiskenlerin gizil
degiskenleri ne oranda temsil ettigini belirlemek ve gizil degiskenler arasindaki korelasyonlari
incelemektir (Haslaman, 2005, s.51). Yapisal model ise, bagimsiz gizil (latent) degiskenlerin
bagimli gizil (latent) degiskenler iizerine olan etkisini gdstermektedir. Ol¢iim modelinden en
onemli farkliligi, gizil degiskenler arasindaki iligkilerin riintlisliniin ve yoniiniin tanimlanmis
olmasidir. Yapisal modele iligkin bazi temel sayiltilar vardir: Bunlar bagimli, bagimsiz gizil
degiskenlerin ve modelin hatasinin beklenen degerinin sifir olmasidir. Hatalar ve bagimsiz
gizil degiskenler arasinda bagimlilik yoktur (Boysan, 2006, s.13; Haslaman, 2005, s.51).

Yapisal esitlik modelinde ise kullanilan baz1 degiskenler yer almaktadir. Gozlenen
(observed) degiskenler, arastirmacinin dogrudan olgtiigii ya da gozledigi degiskenlerdir. X
bagimsiz gozlenen degisken, Y ise bagimli gozlenen degiskendir. Gozlenen degiskenler gizil
degiskenleri yordamamaktadir. Gizil (latent) degiskenler; zeka, giidii, duygu, tutum gibi
soyut kavramlar ya da psikolojik yapilara karsilik gelmektedir. Bu yapilar, ancak dolayli
olarak, belirli davraniglar ya da gostergeler temelinde Olgililen degiskenler yardimiyla
gozlemlenebilir. Bunlar, gizil igsel (endogenous) degiskenler ve gizil digsal (exogenous)
degiskenler olmak iizere iki tiirdiir. Gizil i¢sel (endogenous) degiskenler (n=Eta), bagimli
gizil degiskenler olarak da adlandirilmaktadir. Modelde, baska bir degisken ya da degiskenler
tarafindan yordanan degiskenlerdir. Gizil digsal (exogenous) degiskenler (§=Ksi), bagimsiz
gizil degiskenler olarak da adlandirilmaktadir. Modelde, hicbir degisken tarafindan
yordanmayan degiskendir. Bunun yerine kendi gbzlenen degiskenlerini yordar (Joreskop and
Sorbom, 1993; Haslaman, 2005, s.51-52; Simsek, 2007, s.16-17).

Yapisal esitlik modelinde gesitli katsayilar kullanilmaktadir. p katsayilari, bagimli bir
gizil degiskenin diger bir bagimh gizil degisken tlizerindeki regresyonu gosteren katsayilaridir.
Lamda x (Ax), bagimsiz gizil degiskenlerin yordadig1 bagimsiz gozlenen degiskenlere iliskin
katsayilardir. Lamda y (Ay), bagimli gizil degiskenlerin yordadigi bagimli gozlenen
degiskenlere iliskin katsayilardir. Teta-Delta 6, bagimsiz gizil degiskenlerin yordadigi
bagimsiz gosterge degiskenlerin hata katsayilaridir. Teta-Epsilon &, bagimli gizil
degiskenlerin yordadigi bagimli gosterge degiskenlerin hata katsayilaridir. Gamma vy, digsal
gizil degisken ile igsel gizil degisken arasindaki iliskiyi gosteren katsayidir (Joreskop and
Sorbom, 1993; Haslaman, 2005, s.52; Simsek, 2007, s.52-53).
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Yapisal esitlik modellemesinde ¢esitli sekillerin anlamlar1 vardir. Buna gore, kare ya
da dikdortgenler gozlenen degiskenleri, daire ya da elips gizil degiskenleri, tek basli oklar
degiskenler ve yapilar arasindaki iliskiyi, iki bash oklar degisken ya da yapilar arasindaki
kovaryansi gostermektedir (Sehribanoglu, 2005, s.6).

Yapisal esitlik modellerinde 6rneklem biiyiikliigi 100 kabul edilebilir, 200 veri ise
tercih edilebilir bir durumdur. Ayrica, gézlenen degisken sayisinin on kati civarinda bir denek
sayisi, normal dagilimm oldugu ve degiskenler arasindaki iliskilerin yeterli oldugunu
gostermektedir (Simsek, 2007, s.55).

Schumaeker ve Lomax (1996)’a gore, yapisal esitlik modellemesi tasarlanirken
izlenmesi gereken asamalar sunlardir (Umut, 2004, s.91):

1. Model Belirleme: Arastirmact bu asamada, alanyazin incelemesi Ssonucunda

belirleyecegi ve sinayacagi (hipotez kuracagi) kuramsal modeli belirtmektedir.

2. Tanmmlama: Kuramsal modelde tahmin edilecek parametereler icin tek bir degerin
bulunup bulunmadiginin sorgulandig1 asamadir.

3. Tahmin: Modelde kullanilan degiskenlerin, olgekteki dagilimsal ozelliklerine
bagli ¢esitli tahmin tekniklerini bilmeyi kapsamaktadir.

4. Uygunlugu Test Etme: Model uygunlugunu test etme, model uygunlugunu
yorumlama ya da alternatif ya da i¢ ice geg¢mis modeller i¢cin goOstergelerin
uygunlugunun karsilastirildigr asamadir.

5. Yeniden Belirleme: Model uyum gostergeleri zayif uygunluk gosterdiginde
meydana gelmektedir. Bu agamada, arastirmacit modeldeki bazi iligkilere ekleme,
cikarma yapabilir ya da yenileme gerceklestirebilir.

Alanyazin dogrultusunda tasarlanan modelde iki 6l¢iim modeli ve bir yapisal model
yer almaktadir. Ol¢iim modellerinden biri bagimsiz, digeri de bagimli &lgiim modelidir.
Bagimsiz 6l¢iim modelinde, Algilanan orglitsel destek, hem gizil digsal degisken hem
bagimsiz degiskendir. Gorev dagilimi, gelisme firsati, akademik danigmanlik ve etkilesim ise,
bagimsiz gozlenen degiskenleridir. Bu modelde, algilanan orgiitsel destek degiskeninin gorev
dagilimi, gelisme firsati, akademik danigmanlik ve etkilesim boyutlart lizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Bagimli 6l¢tim modelinde ise, orgiitsel sinizm hem gizil i¢sel degisken
hem de bagimli degiskendir. Bagimli gozlenen degiskenler de; bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlaridir. Bu 6l¢iim modelinde de, orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlar iizerindeki etkileri incelenmektedir. Yapisal modelde, bagimsiz gizil
degisken olan algilanan oOrgiitsel destegin bagimli gizil degisken olan orgiitsel sinizm

tizerindeki iliskiler incelenmektedir.
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Sekil 3. 3 Taslak Yapisal Esitlik Modeli

“Algilanan Orgiitsel Destek” 6lgme modeline ait esitlikler:
Xi=h1. E+ 01
Xo=h12. §+ 02
X3=Ms. § + 03
X4= 1. g + 04

“Orgiitsel Sinizm” 6lgme modeline ait esitlikler:
Yi=ha.m+er
Yo= A M+ &2
Y=l M+ &3
Yapisal esitlik modellemede, hipotezler iki

gizil  degisken

gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi= Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir.

arasinda

Yapisal esitlik modellemesi degiskenlerde yer alan hatanin belirlenmesine olanak

tanidi81 i¢in, yapilan analizlerin istatistiksel giicii geleneksel yontemlerden ¢ok daha fazladir

(Simsek, 2007, s.117). Ayrica, regresyon analizi ile ancak bir bagimli degisken ve ¢ok sayida

bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi modellemek miimkiindiir. Iki ya da daha fazla bagiml

degisken arasinda bir model ortaya koymak miimkiin olmamaktadir (Giiner, 2007, s.111). Bu

nedenle bu caligmada, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki, yapisal

esitlik modellemesi ile incelenmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1 Demografik Ozellikler

Aragtirma gorevlilerinin demografik ozellikleri Tablo 4.1°de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde goriilecegi gibi, ¢alismaya katilan arastirma gorevlilerinin 122°si (% 52,7)
kadin, 92’si (% 48,3) erkektir. Medeni durum agisindan bakildiginda, arastirma gorevlilerinin
120’sinin (% 56) bekar, 94 iiniin (% 44) sozli, nisanli ya da evli oldugu goriilmektedir. Yas
degiskeni bakimindan da, en yiiksek oranin 26-30 yas (% 64) aralifinda bulunan arastirma
gorevlilerine ait oldugu gbézlenmistir. Ayrica arastirma gorevlilerinin yas ortalamasi 28 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Arastirma Gérevlilerine Ait Demografik Ozellikler

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 122 52,7 Medeni Bekar 120 56
Erkek 92 48,3 Durum Sozli/Nisanl/ Evli 94 44
Toplam 214 100 Toplam 214 100
Yas 25 ve alt1 Bagh Sosyal Bilimler ve
33 16 Olunan Giizel Sanatlar 66 31
26-30 132 64 Enstitl Fen Bilimleri 102 48
31ve istl 40 20 Saglik Bilimleri 46 21
Toplam 205 100 Toplam 214 100
Hizmet Stiresi 3 yil ve daha 104 523 De_vam Yiksek Lisans 72 336
az Edilen
4 yil ve tlizeri 95 47,7 Lisansusti Doktora 142 66,4
Toplam 199 100 Egitim Toplam 214 100
Programi
Aragtirma Evet 91 42,5 Calisilan Evet 37 17,5
Gorevlisi Kismen 105 49,1 Kurumdan Kismen 67 31,6
Olmaktan Hayir 18 8,4 Ayrilmay1 Hayrr 108 50,9
Memnun Olma  Toplam Distinme  Toplam
214 100 212 100
Akademik Katilmayan 30 14
Etkinlik Sayis1  1-3 arast 62 29
4-6 arasi1 65 30,4
7 ve usti 57 26,6
Toplam 214 100

Aragtirma gorevlilerinin 66’s1 (% 31) Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar, 102’si (% 48)
Fen Bilimleri ve 46’s1 (% 21) Saglik Bilimleri Enstitiisiine bagli olarak calismaktadir.
Arastirma gorevlilerinin yarisindan fazlasinin hizmet siiresi (% 52,3) 3 yil ve daha az, yiizde

47’sinin de 4 yil ve iizeridir. Aragtirma gorevlilerinin iicte biri (% 33,6) yliksek lisans, ligte
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ikisi (% 66,4) doktora egitimlerine devam etmektedirler. Arastirma gorevlilerini daha ¢ok
doktora 0grenimi gorenlerin olusturdugu gozlenmistir. Aragtirma gorevlilerinin 30’u (%14)
herhangi bir akademik etkinlige katilmamis iken; 62’sinin (% 29) katildig1 toplam akademik
etkinlik sayis1 1-3, 65’inin (% 30,4) 4-6 ve 57’sinin (% 26,6) 7 ve istlindedir.

Aragtirma gorevlisi olmaktan memnun olma ile ilgili verilerde ise; en fazla oran
“Kismen” (% 49,1) se¢eneginde elde edilmistir. Bu orani sirasiyla yilizde 42,5 ile “Evet” ve
yiizde 8,4 oraniyla “Hayir” secenegi izlemistir.

Son demografik degisken olan arastirma gorevlilerinin c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmay1
diisiinme durumlarina gore, en yiikksek oran “Hayir” (% 50,9) ve en diisiik oran “Evet” (%

17,5) segeneginde elde edilmistir.

4.2 Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Tanimlayici Bulgular
Bu alt boliimde, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilarina iligkin bulgular;
gorev dagilimi, akademik danmismanlik, gelisme firsati ve etkilesim boyutlart altinda

incelenmistir.

4.2.1 Gorev Dagihm Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Gorev dagilimi boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri

Tablo 4.2°de yer verilmistir.

Tablo 4. 2 Algilanan Orgiitsel Destegin Goérev Dagilimi Boyutuna Iliskin Veriler

Aragtirma
GOREV DAGILIMI Gérevlisi Z g g g c E
Madde (N=214) o S = g s s g5
No Calistigim kurumda; a5 g £ 5 %‘ %‘ % %’
x sz = %3 F EZ
% % % % %

1 Gére\{ dag.lhml kisisel ve mesleki 275 110 173 21.0 346 238 3.3
yeterliklerime uygun olarak yapilir.

2 Gorev dagilimi yapilirken, adil bir 2,73 1,17 21,0 18,7 29,9 26,6 3,7
sekilde davranilmaktadir.

3 Mesleki gelisimimi engelleyecek 2,16 1,10 36,0 26,2 26,2 8,4 3,3
angarya isler verilmez.

Tablo 4.2 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Gdorev dagilimi kisisel ve
mesleki yeterliklerime uygun olarak yapilir (X=2,75)" maddesi i¢in hesaplandig
goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler
verilmez (X =2,16)" maddesinde ortaya ¢iktig1 gozlenmistir. Maddelere iliskin en yiiksek

oran incelendiginde, ylizde 34,6 ile “Gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun
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olarak yapilir” ve yiizde 29,9 ile “Gorev dagilimi yapilirken adil bir sekilde davranilmaktadir”
maddelerinde “kismen katiliyorum” segenegi i¢in hesaplanmigtir. “Mesleki gelisimimi
engelleyecek angarya isler verilmez” maddesinde ise yiizde 36,0 ile “Hi¢ katilmiyorum”
secenegi isaretlenmistir. Bu durum gostermektedir ki, arastirma gorevlileri, gorev dagiliminin
uygun ve adil bir sekilde yapildigini; ancak angarya islerin mesleki gelisimlerini
engellendigini diistinmektedirler.

Bu ¢alismanin bulgulari, birden fazla 6gretim iiyesi ile calismak zorunda kaldiklarinda
arastirma gorevlilerinin kendi caligmalarina zaman ayiramadiklari, sekreterlik gorevi
yaptiklart ve Ogretim iyelerinin kigisel isleriyle ilgilendiklerini belirten Tamer (1995,
s.138)’in bulgulariyla tutarlidir. Ayrica, c¢alisma grubunu 352 6gretim elemani olusturan
Tamer (1995)’in ¢alismasinda, {iniversitelerin 6gretim elemani agisindan durumunun
degerlendirmeyi amaclamistir. EgitimSen (2005, s.320)’in Ogretim iiyelerinin arastirma
gorevlilerini simav gozetmenligi ve dgrenci danigmanligi yapan, ders ve sinav programlarini
hazirlayan, smav kagidi okuyan, uygulama ve laboratuvar derslerine giren gecici personel
olarak gormeye basladigi goriisiinii de destekler niteliktedir. Yine ayni sekilde, Korkut,
Yalginkaya ve Mustan (1999, s.34) tarafindan yapilan calismada, arastirma gorevlilerinin
yarisina yakininin yasa ile belirlenmemis sekreterlik gibi isler yapmaktan ve gorev
tanimlariin belirsizliginden yakindiklar1 bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Korkut ve
digerleri (1999) calismalar1 ile, aragtirma gorevlilerinin sorunlarini dile getirmek ve bu

sorunlara yonelik onerilerde bulunmay1 amaglamislardir.



138

4.2.2 Akademik Damismanhk Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Akademik danigmanlik boyutuna iligskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri Tablo 4.3’te yer verilmistir.

Tablo 4. 3 Algilanan Orgiitsel Destegin Akademik Damsmanlik Boyutuna Iliskin Veriler

Arastirma
AKADEMIK DANISMANLIK Gorevlisi § § £ E c E
Madde (N=214) oS 8 § = g =
No  Calistigim kurumda; X SS T g g 5z = g =
% % % % %
4 Kisisel ve mesleki yeterliklerimi 3,58 0,98 3,7 8,4 29,9 42,1 15,9
geligtirmede bana yardimec1 olacak
Ogretim iiyeleri vardir.
5 Akademik etkinliklere 3,23 1,07 9,3 10,7 36,9 33,2 9,8
katilabilmem i¢in, 6gretim lyeleri
beni tesvik etmektedir.
6 Danigmanim diginda bagka 6gretim 3,35 1,24 9,3 19,6 15,9 37,4 17,8
liyelerince bilimsel ¢aligma
yapmam hos karsilanmaz.
7 Kariyer gelisimim i¢in iistlerim, yol
gostermekte ve rehberlik 3,17 1,05 7,5 16,4 36,9 29,9 9,3
etmektedir.
8 Ustlerimin, gelecekte burada 290 1,18 17,3 15,4 35,0 24,3 7,9
Ogretim iliyesi olmamdan memnun
olacaklarim diistiniiyorum.
9 Tezimle ilgili ¢alismalarimda, 3,38 1,13 9,3 8,9 30,8 36 15

danigmanim disindaki 6gretim
elemanlarindan rahatlikla yardim
alabilirim.

Tablo 4.3 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Kisisel ve mesleki yeterliklerimi
gelistirmede bana yardimci olacak ogretim iiyeleri vardir (X =3,58)" maddesi igin
hesaplandig1 goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Ustlerimin, gelecekte burada 6gretim
{iyesi olmamdan memnun olacaklarini diisiiniiyorum (X =2,90)” maddesinde ortaya ¢iktig1
gozlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Akman, Kelecioglu ve Bilge (2006, s.20)
caligmalarindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Calisma grubunu, 488 6gretim elemant
olusturmaktadir. Calismada, Ogretim elemanlarinin is doyumlarini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaglanmistir. Mesleki gelisimlerine Oonem veren arastirma gorevlilerinin
yiizdesinin, 6gretim gorevlileri ve iiyelerine oranla daha yiiksek oldugu bulgusu, arastirmani
bu bulgusunu destekler niteliktedir. Akman ve digerleri (2006) ayrica, mesleki yasamlarinin

heniiz baginda olan arastirma gorevlilerinin, daha {ist statiilerdeki 6gretim elemanlarina gore
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mesleki gelisimlerine daha fazla Onem vermelerini beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirmisler ve arastirma gorevlilerinin akademik danismanlik destegine gereksinimleri
oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma gorevlilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerinde, 6gretim iiyelerinin varlig
ve sagladiklar1 destegin 6nemi agiktir. Ayrica, 6gretim iiyeleri aragtirma gorevlilerine her ne
kadar akademik danismanlik destegi saglasalar da, arastirma gorevlileri gelecekte kendilerinin
Ogretim iiyesi olmalarindan &gretim {iyelerinin memnun olacagi konusunda olumlu
diistinmemektedirler. Bunun nedeni, arastirma gorevlilerinin 50/d maddesine gore atanmalari

ve bu kadronun onlara gelecek giivencesi saglamamasi olabilir.

4.2.3 Gelisme Firsat1 Boyutuna Iliskin Tanimlayici Bulgular
Gelisme firsat1 boyutuna iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri

Tablo 4.4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. 4 Algilanan Orgiitsel Destegin Gelisme Firsat1 Boyutuna iliskin Veriler

Arastirma
GELISME FIRSATI Gorevlisi S § g g c &
_ 5 5 = = o B
Madde (N=214) o 3 > g 5] 5] E o
No  Calistgim kurumda; T g g g2 = g =
X s F E 5 2 FS
% % % % %
Akademik etkinlikler ve kurslarda
10 ~ Ogrenmis oldugum yeni bilgi ve 283 009 98 262 393 21 3,7
becerileri uygulamaya
yansitabilmem igin firsat saglanir.
11 Bana saglanan kariyer olanaklarini 2,27 1,06 28 33,6 23,8 12,6 1,9
yeterli buluyorum.
12 Bana giivenli bir gelecek 1,83 1,02 50,9 24,8 16,8 5,6 1,9

saglandigini diigiiniiyorum.

Tablo 4.4 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Akademik etkinlikler ve
kurslarda 6grenmis oldugum yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem igin firsat
saglanir (X =2,83)” maddesi icin hesaplandigi gériilmektedir. En diisiik ortalamanin ise,
“Bana giivenli bir gelecek saglandigini diisiiniiyorum (X =1,83)” maddesinde ortaya ¢iktig
gbzlenmistir. Bu boyutta en dikkati ¢eken bulgu, “Bana gilivenli bir gelecek saglandigini
diisiiniiyorum” maddesinde “Hi¢ katilmiyorum” seceneginin yiizde 50,9 oram ile
isaretlenmesi olmustur. “Katilmiyorum” secgenegiyle birlestirildiginde, dort arastirma
gorevlisinden {igiinlin gelecek kaygiyr i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Karatas (2006, S.6)

calismasinda, 50/d statiideki bir kadronun akademisyenligi i¢sellestirememe, aidiyet hissinde
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yozlasma, arastirmalara odaklanamama, gecim kaygist gibi pek ¢ok sikintilara yol agtigin
belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusu Karatas (2006, s.6)’mn c¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Bu calismada, aragtirma gorevlilerinin yarisindan fazlasi, saglanan kariyer
olanaklarmi yeterli bulmamaktadir. Bu bulgu, Tamer (1995, s.127)’in {iniversitelerde 6gretim
elemanlarinin biiyiik bir gogunlugunun, arastirmalarini kendi olanaklari ile yaptigi bulgusu ile

arastirma ve bilimsel yayinlara katk1 i¢cin mali destek verilmesi Onerisiyle tutarlidir.

4.2.4 Etkilesim Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Etkilesim boyutuna iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri

Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Tablo 4. 5 Algilanan Orgiitsel Destegin Etkilesim Boyutuna liskin Veriler

Aragtirma
ETKILESIM Gorevlisi g g _E : S &
[<5]
Madde (N=214) o S S g S) S) E o
No Calistigim kurumda; T g = 2 _? ;4? E ;«?
X SS g 5 5 O F3
% % % % %
Ustlerim huzurlu ve mutlu
13 olabilmem igin, ellerinden 269 1,15 17,3 27,6 30,4 18,2 6,5
geldigince yardimci olurlar.
14  Cabsanlararasindaki iliskilerin 279 105 121 276 327 238 37
gelistirilmesi yoniinde ¢aba
gosterilir.
15 Gorevime uyum saglayabilmem i¢in 3,03 1,01 9,3 16,4 41,6 27,6 51

bana yardimci olunur.

Otonomi ve sayginlik ihtiyacimi

16 Kargilayabilecek diizeyde 2,94 1,03 10,7 19,6 38,8 26,6 4,2
davranislar sergilenir.

17 Ustlerim, isimden memnun olup 250 111 22,9 280 280 187 23
olmadigim ile ilgili goriislerimi
alirlar.

18 Calisanlar birbirleriyle dost¢a ve 295 1,13 15,4 13,1 39,3 25,7 6,5
sicak iligkiler igerisindedir.

19

Fikirlerim ve Onerilerim dikkate 3,09 0,98 7,0 17,3 40,7 29,4 5,6
alinir.
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Tablo 4.5 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Fikirlerim ve Onerilerim
dikkate alinir (X =3,09)” maddesi i¢in hesaplandig1 gériilmektedir. En diisiik ortalamanin ise,
“Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili goriislerimi alirlar (X =2,50)”
maddesinde ortaya c¢iktigi gdzlenmistir. En yiiksek olarak hesaplanan ortalamanin bile,
Olcegin orta noktasi olan 3,00 degerini ¢cok az agmasi dikkati ¢cekmektedir.

Dorsan (2007) calismasinda, Kibris Yakin Dogu Universitesi’ndeki ¢alisan 76
akademik personelin is doyumunu incelemeyi amaglamistir. Bu arastirmanin bulgusu, Dorsan

3

(2007, s.91)’1in Ogretim elemanlarimin “iiniversitedeki amirlerim yenilik ve degisikliklerle
ilgili Onerilerimi dikkate alir” ifadesine katilma oranlarmin yiiksek diizeyde saptandigi
arastirma bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Yalniz “Fikirlerim ve Onerilerim dikkate
alinir” ifadesine katilma orami yiizde 70,3 olarak belirtilse de diizeyin disik oldugu
unutulmamalidir. Yaman (2007, 5.322-323), bu boyutla benzer olarak ¢aligmasinda, 6gretim
elemanlarinin ig ortaminda huzurlu olabilmesi i¢in, selamlagsma ve hal hatir sorma, karsilikli
saygt, giiven ve destege dayali olumlu bir sosyal ortamin var olmasinin gerekli oldugunu ifade
etmistir. Boylece 0gretim elemanlar1 kendilerini daha mutlu ve degerli hissedebileceklerdir.
Rosovsky (2000) ’a gore de, gen¢ akademisyen ve danigmanlari arasinda ¢ok gii¢lii bir
etkilesim bulunmaktadir. Geng¢ akademisyen, doktora tezinin yazilmasi sirasinda, karsilagilan
biiyiik giicliikleri agsmada yardim elini uzatacak ve aym sekilde bir akademik gorevin
baslarinda ortaya ¢ikan giicliikler sirasinda yardimini siirdiirecek, destekleyici karakterde bir
danisman aramaktadir (Sahal, 2005, s.87). Bu calismada, arastirma gorevlilerinin etkilesim

boyutunda bu arayislariin karsilik bulmadigr goriilmektedir.

Tablo 4. 6 Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Arastirma Gorevlisi (N=214)

Boyutlar X sS
Gorev Dagilimi 2,55 0,95
Akademik Danigmanlik 3,27 0,84
Gelisme Firsati 2,31 0,83
Etkilesim 2,86 0,85
Genel Toplam 2,85 0,73

Aragtirma gorevlilerine gore, oOrgiitsel destek en yiiksek diizeyde akademik
damsmanlik ( X =3,27) boyutunda algilanmistir. Bunu, sirastyla etkilesim (X =2,86) ve gérev
dagilim (X =2,55) izlemektedir. En diisiik diizey ise gelisme firsat1 boyutunda (X =2,31)
algilanmistir (Tablo 4.6).
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Bu calismanin akademik danigmanlik boyutundaki ortalamanin diger boyutlara gore
daha yiiksek oldugu bulgusu, arastirma gorevlilerinin akademik danismanlari ile arasinda
giiclii bir iletisim oldugunu, arastirma gorevlilerinin iyi bir ¢alisma yaptiklarinda takdir
edildikleri, akademik danismanlarin bilgi, deneyim ve kariyer destegi sagladiklarini belirten
Sahal (2005, s.114-115)’1n bulgulariyla tutarlidir. Arastirma gorevlilerinin gelisme firsati
boyutundaki ortalamanin diisiik olmasinin nedeni ise, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun
da belirtildigi gibi aragtirma gorevliligi taniminin yeterince acik ve net olmamasindan
kaynaklanabilir.

Tablo 4.7°de, bu boyutlarm ikili karsilastirilmasina yer verilmistir. Bu karsilastirmada,

boyutlar arasindaki korelasyonel iligki ve aritmetik ortalama farkliliklart sunulmustur.

Tablo 4. 7 Boyutlara Gére, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarinin Karsilastirilmast

Boyutlar Ortalamalar SS t P, r P,
Farka

Gorev Dagilimi- Akademik Danigmanlik -0,72 0,87 -2,060 0,000*** 0,527 0,000***
Gorev Dagilimi- Gelisme Firsati 0,24 0,94 3,770 0,000*** 0,444 0,000***
Gorev Dagilimi- Etkilesim 0,31 0,78 -5,762 0,000*** 0,632 0,000***
Akademik Danismanlik- Gelisme Firsati 0,96 0,82 17,268 0,000*** 0,523 0,000***
Akademik Danigsmanlik- Etkilesim 0,41 0,61 9,978 0,000*** 0,743 0,000***
Gelisme Firsati- Etkilesim 0,55 0,76 -0,512 0,000*** 0,589 0,000***
*P<0,05 **P<0,01 ***pP<(,001

Tablo 4.7 incelendiginde, gorev dagilimi ile akademik danigsmanlik (r = 0,527,
P<0,001), gorev dagilimi ile gelisme firsat1 (r = 0,444; P<0,001), gorev dagilimi ile etkilesim
(r = 0,632; P<0,001) arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Akademik
danigmanlik ile gelisme firsat1 (r = 0,523; P<0,001) arasinda orta ve akademik danismanlik ile
etkilesim (r = 0,743; P<0,001) arasinda yiikksek diizeyde pozitif dogrusal bir iligki
bulunmustur. Gelisme firsati ile etkilesim (r = 0,589; P<0,001) arasinda orta diizeyde pozitif
dogrusal bir iliski bulunmustur.

Tabloda ayrica, boyutlarin ikili karsilastirilmas: amaciyla yapilan eslestirilmis grup t-
testi sonuclar1 verilmistir. Bu amacla alt1 karsilastirma yapilmis ve hesaplanan t degerlerine
gore, tim karsilagtirmalar arasinda o = 0,001 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Bu
bulguya gore, algilanan Orgiitsel destegin Tablo 4.6’da ortaya ¢ikan siralamasi istatistiksel
acidan da dogrulanmistir. Bu duruma goére boyutlarin yiiksek degerden diisiige dogru
siralamasi1 sO0yle olmustur: (1) Akademik Damismanlik (2) Etkilesim (3) Gorev Dagilimi (4)

Gelisme Firsati
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4.3 Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Destek Algilar1 Uzerine Etkisi
Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilarinin cinsiyet degiskeni bakimindan
karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 4.8°de

verilmistir.

Tablo 4. 8 Cinsiyet Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarma liskin t- Testi

Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t P
Gérev Dagilim Iéflfelll(l 19222 gij gzgj 212 1,499 0,135
Damomanik __ Erek @ i op M2 18 oud
Gelisme Firsatt Iéflfell‘: 19222 ggg ggj 212 0,259 0,796
Etkilegim Radm = 328 881 212 0,836 0,404
P>0,05

Tablo 4.8 incelendiginde, tiim boyutlarda kadin arastirma gorevlilerinden elde edilen
ortalamalarin erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak, hesaplanan t testi
sonuglar1 gorev dagilimi [tpiz) = 1,499; P>0,05], akademik damigmanlik [tpi2) = 1,563;
P>0,05], gelisme firsat1 [tp12) = 0,259; P>0,05] ve etkilesim [tp12) = 0,836; P>0,05]
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik olmadigini géstermistir. Bu durumda,
aragtirma gorevlisinin cinsiyetinin orgiitsel destek algilari lizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu, Foley ve digerleri (2005, s.247), Fuller ve digerleri (2006,
s.337), Tansky ve Cohen (2001, s.293) ve Yokus (2006, s.59) tarafindan yapilan

arastirmalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma gorevlilerinin medeni durum degiskeni bakimindan Orgilitsel destek
algilarimin karsilastirilmasinda, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.9’da verilmistir.

Tablo 4. 9 Medeni Durum Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarma Iligkin t-
Testi Sonuglari

Boyutlar Medeni Durum N X SS Sd t P
gggl\imll nglaﬁr/Nisanh/Evli 19240 gjgg 8:33 212 1,707 0,089
gﬁ?semn::hk ggflaﬁr/Nisanh/Evli 19240 g:?é 8:38 212 1,455 0,147
Prsat ggflaﬁr/Nisanh/Evli o ggg 8:32 212137 0,176

*P<0,05 **p<0,01 ***P<0,001
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Tablo 4.9 incelendiginde, tiim boyutlarda bekar arastirma gorevlilerinden elde edilen
ortalamalarin sozlii/nisanli/evli olanlarda daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Hesaplanan t testi
sonuglari, arastirma gorevlilerinin gérev dagilimi [tp1z) = 1,707; P>0,05], akademik
danigsmanlik [tp12) = 1,455; P>0,05] ve gelisme firsat1 [tpi12) = 1,357; P>0,05] boyutlarindaki
orgiitsel destek algilarinda, medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Ancak etkilesim boyutunda anlamli bir farklilik [t12) = 2,120; P<0,05] ortaya
cikmistir. Bu boyuta iligkin olarak, bekar arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalari
(X =2,96), sdzlii/nisanli/evli olanlarin ortalamalarma ( X =2,72) gore istatistiksel agidan daha
yiiksektir.

Orgiitsel destek, “orgiitiin, calisanlarina baglilhik gosterdigine giivenme” anlamina
gelmektedir (Schaffer ve Harrison, 2001, s.102). Isgdren, orgiitiiniin bagliligin1 arkasinda ne
kadar ¢ok hissederse; isgorenin orgiitiine ve isine olan bagliliklar1 da o kadar ¢ok artacagi ve
orgiit ile isgorenler arasinda kurulan sosyal bagin giiclenecegi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler
15181nda, bekar isgorenler, aile gecindirme, ev islerinde sorumluluk {istlenme gibi caligma
hayatin1 kisitlayacak ya da engelleyecek gorevleri listlenmediklerinden, ise bagliliklarinin da
yiiksek olabilecegi (Giiner, 2007, s.37) ve dolayisiyla etkilesim boyutunda algilanan 6rgiitsel
destegin yiiksek olacagi belirtilebilir. Medeni durum, diger boyutlardaki orgiitsel destek
algilarinda ise onemli bir degisken degildir. Bu bulgu, Foley ve digerlerinin (2005, 5.247)
calismalarindaki bulgular1 destekleyici niteliktedir.

Arastirma gorevlilerinin yas degiskeni bakimindan orgiitsel destek algilarinin
karsilastirilmast amaciyla, bagimsiz Orneklemler i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.10°da verilmistir.

Tablo 4. 10 Yas Degiskenine Gére, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarina Iliskin t- Testi

Sonuglari

Boyutlar Yas N X SS Sd t P
Do 29 ve s o ses  oes X3 037 o
Damymantc 29 ve it A R T e
Prstt 29ve i @ 217 o 28 227" 00
Etkilesim gg z: 3lstt1u 19087 ggg 8:22 203 L1926 0056

*P<0,05 **p<0,01 ***p<0,001



145

Tablo 4.10 incelendiginde, tiim boyutlarda 28 ve alt1 yas grubunda yer alan arastirma
gorevlilerinden elde edilen ortalamalarin 29 ve {istii yas grubunda olanlara daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Hesaplanan t testi sonucglarina gore; arastirma gorevlilerinin gorev
dagilimi [tpos) = 0,367; P>0,05], akademik danismanlik [tpos) = 1,726; P>0,05] ve etkilesim
[teosy = 1,926; P>0,05] boyutlarindaki orgiitsel destek algilarinda, yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik olmadigi gozlenmistir. Ancak gelisme firsati boyutunda anlamli bir
farklilik [teos) = 2,267; P<0,05] saptanmustir. Bu boyutta, 28 ve alt1 yas grubunda yer alan
aragtirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 (X =2,43), 29 ve iistii yas grubunda yer
alanlarin ortalamalarma ( X =2,17) gore daha yiiksek hesaplanmustir.

Bu dogrultuda, daha geng arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destegin gelisme firsati
boyutunu daha olumlu yonde algiladiklar1 sdylenebilir. Bu durum, gen¢ yastaki bireylerin
islerinde basarili olma istekleri; dolayisiyla islerine duyduklart heyecanla agiklanabilir.
Arastirmanin gelisme firsat1 boyutuna iliskin bu bulgu, Currie ve Dollery (2005, s.14), Currie
ve Dollery (2005, s.747), Yoshimura (2003, s.48) ve Welchans (1995, s.102) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Gorev dagilimi, akademik
danismanlik ve etkilesim boyutlarina iliskin bulgular ise, Asad ve Khan (2003, s.144)

tarafindan yapilan arastirmanin bulgularin1 da destekler niteliktedir.
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Aragtirma gorevlilerinin bagli olduklar1 enstitii degiskenine gore oOrgiitsel destek
algilarinin karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4. 11 Enstitii Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarma iliskin ANOVA

Sonuglari
. - Anlaml
Boyutlar Enstitii N X SS F P fark
A.Sosyal B.ve
Giizel Sanatlar 66 2,51 1,07 0,298 0,743 -
Gorev B.Fen 102 2,53 0,90
Dagilimi Bilimleri
C.Saglik 46 2,64 0,86
Bilimleri
A-Sosyal B.ve 66 3,46 0,89 3162* 0,044 AB
Gizel Sanatlar
Akademik B.Fen 102 3,14 0,85
Danmigmanlik  Bilimleri
C.Saglik 46 3,28 0,67
Bilimleri
A.Sosyal B.ve 66 2,47 0,93 2,056 0,131 -
Giizel Sanatlar
Gelisme B.Fen 102 2,21 0,81
Firsati Bilimleri
C.Saglik 46 2,28 0,70
Bilimleri
A-Sosyal B.ve 66 2,96 087 2,908 0,057 .
Giizel Sanatlar
Etkilesim B:F_en _ 102 2,71 0,89
Bilimleri
C.Saglik 46 3,02 0,67
Bilimleri

*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.11 incelendiginde goriilecegi gibi, gorev dagilimi ve etkilesim boyutlarinda
Saglik Bilimleri Enstitiisiine bagli olarak gdrev yapan arastirma gorevlileri en yliksek
aritmetik ortalamaya sahip iken; akademik danismanlik ve gelisme firsati boyutlarinda bu
deger Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gorev yapanlarda elde edilmistir. Sosyal Bilimlere bagh
gorev yapan arastirma gorevlilerinin en diisiik aritmetik ortalamalar1 gorev dagilimi
boyutunda iken; bu deger akademik damigsmanlik, gelisme firsati ve etkilesim boyutlarinda
Fen Bilimleri i¢in hesaplanmistir. Arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi [F(2-211) = 0,298;
P>0,05], gelisme firsat1 [Fp.211) =2,056; p>0,05] ve etkilesim [Fp.211) = 2,908; P>0,05]
boyutlarindaki oOrgiitsel destek algilarinda, enstitii de§iskenine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 gozlenmistir. Buna karsin, akademik danismanlik boyutunda anlamli bir farklilik
[F-211) = 3,162; P<0,05] oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek iizere, Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Bu testin
sonuglarina gore; anlamli farkin Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Enstitiileri ile Fen

Bilimleri Enstitiisiine bagl ¢alisanlar arasinda oldugu goézlenmistir. Sosyal Bilimler ve Giizel
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Sanatlar Enstitiileri i¢in hesaplanan aritmetik ortalama (X =3,46), Fen Bilimleri
Enstitiisiinden ( X =3,14) anlamli 6l¢iide daha yiiksektir.

Bunun nedeni, Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Enstitilleri ile Fen Bilimleri
Enstitlistine bagli aragtirma gorevlilerinin ¢alisma alani, konu ve kosullarinin farkliligindan
kaynaklanabilir. Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlarin ¢alisma alani ve konularinin odaginda

insan ve insan iligkileri yer aldig1 i¢in; bu bulgunun beklentilere uygun oldugu diisiiniilebilir.

Arastirma gorevlilerinin hizmet siiresi degiskeni bakimindan Orgiitsel destek
algilarinin karsilastirilmast amaciyla, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4. 12 Hizmet Siiresi Degiskenine Gére, Aragtirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarna iliskin t-

Testi Sonuglart

Boyutlar Hizmet stiresi N X SS Sd " b
gg;l\imll 431 zﬂ z//: ?1:?1? v 182 ;:2; 8:2? 197 1,231 0,220
gzsgs?nn::llk izﬂ z: 3:?:1 v 182 gi 8:3? 197 2,231* 0,027
S s e e
Etkilesim zﬂ ve daha az e Ske ogs 197 2809 0005
*P<0,05 **p<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.12 incelendiginde goriilecegi gibi, tiim boyutlarda elde edilen aritmetik
ortalamalar, “3 yi1l ve daha az” hizmet siiresine sahip olan arastirma gorevlilerinde daha
yiiksektir. Ancak yapilan t testi, gorev dagilimi [ta97) = 1,231; P>0,05] ve gelisme firsati [t97)
= 1,672; P>0,05] boyutlarindaki orgiitsel destek algilarinda, hizmet siiresi degiskenine goére
anlaml bir farklilik olmadigini gostermistir. Arastirmanin bu bulgusu, Asad ve Khan’in
(2003, s.144) bulgularini destekler niteliktedir.

Akademik danigsmanlik boyutundaki orgiitsel destek algilarinda ise, hizmet siiresi
degiskenine gore [t197) = 2,231; P<0,05] anlaml bir farklilik bulunmustur. Kurumlarinda 3 yil
ve daha az bir siiredir ¢alisan arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 ( X =3,37),
hizmet siiresi 4 y1l ve iistiinde olan grubun ortalamasina (X =3,11) gore daha yiiksektir. Bu
bulgu, akademik alana yeni giren arastirma gorevlilerinin, oncekilere kiyasla daha fazla
akademik danigmanlikla desteklendikleri ve onlarin da bunun farkinda oldugu bigiminde
yorumlanabilir. Ayrica arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutundaki oOrgiitsel destek
algilarinin hizmet siiresi degiskenine gore de anlamli bir farklilik [tqe7) = 2,809; P<0,05]

oldugu gbzlenmistir. Kurumlarinda 3 yil ve daha az bir siiredir ¢alisan arastirma goérevlilerinin
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aritmetik ortalamalar1 (X =2,99), hizmet siiresi 4 yil ve iistiinde Olanlarin ortalamalarina
(X=2,66) gore daha yiiksektir. Mesleginin ilk yillarinda arastirma gorevlilerinin
sosyallestirilmesi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterilmekte, otonomi ve sayginlik gereksinimlerini
karsilayabilecek dilizeyde davranislar daha ¢ok sergilenmektedir. Yalniz zamanla Orgiit
kiiltiirinlin taninmasi, bireyler arasinda catismalarin ve memnuniyetsizliklerin artmasiyla
(Akalin, 2006, s.106) birlikte, algilanan orglitsel destegin de azalacagi diisiiniilebilir.

Arastirmanin bulgularina gore; hizmet siiresi arttik¢a akademik danismanlik ve
etkilesim boyutundaki algilanan Orgiitsel destegin azaldigr gozlenmistir. Arastirmanin bu
bulgusu, Akalin (2006, s.92), Currie ve Dollery (2005, s.14), Currie ve Dollery (2006, s.747),
Fuller ve digerleri (2006, s.337), Loi ve digerleri (2006, s.111), Stinglhamber ve
Vandenbergher (2003, s.261) ve Yoshimura (2003, s.64)’nin yaptiklar1 c¢alismalarin
bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Aragtirma gorevlilerinin devam ettikleri lisansiistii egitim programlar1 degiskeni
bakimindan orgiitsel destek algilarinin karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.13te verilmistir.

Tablo 4. 13 Lisansiistii Egitim Progranu Degiskenine Gore, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarina

Iliskin t- Testi Sonuglari

Boyutlar Programlar N X sS Sd ¢ P
SZ;KM Eﬁﬁfgﬁma“s LZQ ggg 8gg 212 0469 0,639
Dammani_Doktora 2 3 s M2 18 o
gilsgl ) gﬁifgghms 14212 ggj 83(8) 212 1,673 0,096
Etkilesim ggﬁg;msans 122 gg? 8:32 212 2193* 0,029
*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.13 incelendiginde, tim boyutlarda yiiksek lisans egitimi alan arastirma
gorevlilerinden elde edilen aritmetik ortalamalarin doktora egitimi alanlara gore daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Hesaplanan t testi sonucglarina gore; arastirma gorevlilerinin gorev
dagilimi [tp1) = 0,469; P>0,05], akademik damismanlik [tz12) = 1,343; P>0,05] ve gelisme
firsat1 [tp12) = 1,673; P>0,05] boyutlarindaki orgiitsel destek algilarinda, lisansiistii egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi gozlenmistir. Bu bulgu, Fuller ve digerleri
(2006, s.337) calismalarindaki bulgular1 destekler niteliktedir.
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Ancak arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutundaki oOrgiitsel destek algilarinda,
devam edilen lisansiistii egitim programi degiskenine gore anlamli bir farklilik [to10) = 2,193;
P<0,05] oldugu gozlenmistir. Yiiksek lisans egitimine devam eden arastirma gorevlilerinin
aritmetik ortalamalar1 (X =3,03), doktora egitimine devam edenlerin ortalamalarina
(X=2,77) gore daha yiiksek hesaplanmstir. Yiiksek lisans diizeyinde olan arastirma
gorevlileri, genellikle orgiitlerinde daha yeni olduklar1 i¢in, meslektas ve yoneticilerinden

algiladiklar1 6rgiitsel destegin diizeyi daha yiiksek olabilir.

Aragtirma gorevlilerinin katildiklar1 akademik etkinlik degiskeni bakimindan orgiitsel
destek algilarinin karsilagtirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuclar Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4. 14 Akademik Etkinlik Degiskenine Gore, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarma Iliskin
ANOVA Sonuglari

Boyutlar Akademik Etkinlik N XSS E P Arfllamh
ark
A .Katilmayanlar 30 3,13 0,86
Gorev B. 1-3 arasi 62 2,42 0,95 . A-B
Dagilimi C. 4-6 aras1 65 2,58 0,96 5,381 0,001 A-D
D. 7 ve usti 57 2,35 0,85
A.Katilmayanlar 30 3,54 0,89
Akademik B. 1-3 aras1 62 3,23 0,77 -
Danigsmanlik C. 4-6 arasi1 65 3,22 0,85 1,251 0,290
D. 7 ve ustii 57 323 0,86
A.Katilmayanlar 30 241 0,96
Gelisme B. 1-3 aras1 62 2,28 0,76 -
Firsatr C. 4-6 aras1 65 231 o082 0206 08%2
D. 7 ve istii 57 2,27 0,86
A Katilmayanlar 30 3,24 0,94
. B. 1-3 arasi 62 2,85 0,87 -
Etkilesim C. 4-6 arast 65 277 o077 2046 007
D. 7 ve istii 57 2,75 0,85
*P<0,05 **p<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.14 incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin tiim boyutlarinda, akademik
etkinlige katilmayan arastirma gorevlilerinin en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Ancak hesaplanan ANOVA testi sonuglari, akademik danigsmanlik [F.210) =
1,257; P>0,05], gelisme firsat1 [F(3.210) = 0,206; P>0,05] ve etkilesim [F3.210) = 2,546; P>0,05]
boyutlarinda akademik etkinlik degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigim

gostermistir.
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Gorev dagilimi boyutunda ise, istatistiksel agidan anlamli [F(3.010) = 5,381; P<0,05] bir
farklilik saptanmistir. Anlamhi farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere
Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore; anlamli farkin
akademik etkinlige katilmayan ile 1-3 arasinda katilanlar ve akademik etkinlige katilmayan ile
7 ve dlstlinde katilanlar arasinda oldugu gozlenmistir. Akademik etkinlige katilmayan
(X =3,13) arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi boyutundaki &rgiitsel destek algilari, diger
gruptakilere gore daha yiiksek diizeydedir. Akademik etkinlige katilma sayist arttikca gorev
dagilimi boyutunda algilanan Orgiitsel destek de azalmaktadir. Akademik etkinlige
katilmayanlarin orgiitsel destek algilar yiiksek diizeydedir.

Kabake1 (2005, s.114) egitim fakiiltelerinde gorev yapan 573 arastirma gorevsinin
mesleki gelisime yonelik bakis acilarini inceleyen arastirmasinda, mesleki gelisimin alansal
gelisim boyutunda oncelikle “calisilan bilim alanindaki ulusal ve uluslararasi projelerde gorev
alma, yeniliklerden haberdar olma ve yaymnlari takip etme” konusunda mesleki gelisime
gereksinim duyduklari belirlenmistir. Bu nedenle arastirma gorevlilerinin gérev dagilimi

destegine gereksinimleri oldugu soylenebilir.

Aragtirma gorevlilerinin arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskenine gore
orgiitsel destek puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla, varyanslar homojen olmadigi i¢in

Kruskal-Wallis Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.15’de verilmistir.

Tablo 4. 15 Arastirma Gérevlisi Olmaktan Memnun Olma Degiskenine Gére, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel

Destek Algilarina iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Boyutlar Arastirma Gorevlisi  Olmaktan N Sira Sd  X° P Anlaml
Memnun Olma ortalamasi fark

Gorev A. Evet 91 119,28

Dagilimi B. Kismen 105 98,31 2 5,849 0,054 -
C. Hayrr 18 101,53

Akademik A. Evet 91 137,59 A-B

Danismanlik B. Kismen 105 86,54 2 37,886*** 0,000 A-C
C. Hayrr 18 77,64

. A. Evet 91 129,70

?1‘11;;“ B. Kismen 105 94,32 2 22,654*** 0,000 ﬁ:g
C. Hayrr 18 72,14
A. Evet 91 135,90 A-B

Etkilesim B. Kismen 105 87,44 2 33,5665*** 0,000 A-C
C. Hayrr 18 80,94

*P<0,05 **pP<0,01 ***P<(,001

Tablo 4.15 incelendiginde, akademik danigmanlik [ X? @ = 37,886; P<0,05], gelisme
firsat1 [ X ? o) = 22,654; P<0,05] ve etkilesim [ X? (2 = 33,565; P<0,05] boyutlarinda &rgiitsel
destek algisinin arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskeni bakimindan anlamli bir

farklilik oldugu hesaplanmistir. Bu boyutlarda goézlenen anlamli farkliligin kaynagim
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belirlemek i¢cin Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore; arastirma gorevlisi olmaktan
memnun olan arastirma gorevlerinin (A) kismen memnun olan (B) ve memnun olmayan (C)
arastirma gorevlilerine gore Orgiitsel destek algillarimin daha yiiksek diizeyde oldugu
hesaplanmistir. Ayrica, gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde bu boyutlara iliskin 6rgiitsel
destek algilar1 en yiiksek diizeyde mesleginden memnun olan arastirma gorevlilerine ait
oldugu, bunu kismen memnun olan ve memnun olmayan arastirma gorevlilerinin izledigi
goriilmektedir. Orgiitsel destegin gorev dagilimi boyutunda arastirma gorevlisi olmaktan
memnun olma degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi gdzlenmistir [ X? z) =
5,849; P>0,05].

Aragtirma gorevlilerinin - mesleginden memnun olmama durumu; akademik
danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim boyutlarindaki Orgiitsel destek algilarini
etkilemektedir. Mesleginden memnun olan arastirma gorevlilerinin, bu boyutlardaki 6rgiitsel
destek algilarmin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Mesleginden memnun olan bir isgdrenin,
orgiit tyeleriyle (hem yoneticileri hem de meslektaslari) iligkilerinde giiglii baglara sahip
olacagi diisliniildiigiinde, birbirlerine saglayacaklari destegin de yiiksek olabilecegi ileri

surtlebilir.

Arastirma gorevlilerinin c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayr diisiinme degiskenine gore
orgiitsel destek algilarmin karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz orneklemler icin tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar 4.16’da verilmistir.

Tablo 4. 16 Calisilan Kurumdan Ayrilmayr Diisiinme Durumu Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin

Orgiitsel Destek Algilarina fliskin ANOVA Sonuglart

Boyutlar Calisilan
Kurumdan = Anlamli
Ayrilmay1 N X S5 F P fark
Diisiinme

Gorev A.Evet 37 2,17 0,93 AC

Dagilimi B.Kismen 67 2,35 0,91 8,380*** 0,000 B-C
C.Hayir 108 2,78 0,90

Akademik A.Evet 37 2,65 0,84 A-B

Danismanlik B.Kismen 67 3,08 0,77 23,800*** 0,000 A-C
C.Hayir 108 3,59 0,72 B-C

. A.Evet 37 1,86 0,80

gil;g‘e B.Kismen 67 2,17 0,64 11,662*** 0,000 Q:g
C.Hayir 108 2,53 0,84
A.Evet 37 2,35 0,75 A-C

Etkilesim B.Kismen 67 2,65 0,90 16,473*** 0,000 B-C
C.Hayir 108 3,14 0,74

*P<0,05 **p<0,01 ***P<0,001
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Tablo 4.16 incelendiginde goriilecegi gibi, orgiitsel destegin tiim boyutlarinda ¢alistigi
kurumdan ayrilmayr diisinmeyen arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 diger
gruptakilere gore daha yiiksektir.

Arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi [F-209) = 8,380; P<0,05], gelisme firsat1 [F.-
2009) = 8,380; P<0,05] ve etkilesim [F(2.0009) = 16,473; P<0,05] boyutundaki orgiitsel destek
algilarinin, ¢alisilan kurumdan ayrilmayr diisinme degiskeni bakimindan anlamli 6lgiide
farklilastigr gozlenmistir. Anlamhi farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
tizere, gorev dagilimi ve etkilesim boyutlarinda Post Hoc analizlerinden Scheffe testi; gelisme
firsat1 boyutunda ise Dunnet C testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore; anlamli farkin
calistiklar1 kurumdan ayrilmay:1 diisiinen (A) ve diisinmeyen (C) arastirma gorevlileri ile
kismen diisiinen (B) ve ayrilmay1 diistinmeyen (C) arastirma gorevlileri arasinda oldugu
gbzlenmistir. Ayrilmay1 diisiinmeyen arastirma gorevlileri, ayrilmayi diisiinen ve kismen
diisiinen arastirma gorevlilerine gore bu boyutlardaki orgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde
algilamaktadirlar.

Aragtirma gorevlilerinin akademik danismanlik boyutundaki orgiitsel destek algilari,
calisilan kurumdan ayrilmayi diisiinme degiskeni agisindan anlamli [Fo-209) = 11,662; P<0,05]
Olctide farklilasmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere,
Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore, yapilan ii¢
karsilastirmada da anlamli farklilik gozlenmistir. Ayrilmay1 diisiinen arastirma gorevlilerinin
(X=2,65), kismen ayrilmay1 diisiinen (X=3,08) ve ayrilmay1 diisiinmeyen (X =3,59)
aragtirma gorevlilerine gore akademik danigmanlik boyutundaki orgiitsel destek algilarmin
daha olumsuz diizeyde oldugu saptanmistir. Calistiklart kurumdan ayrilmay1 diistinmeyen
arastirma gorevlilerinin, kismen ayrilmay1 diisiinenlere gore de daha yiiksek diizeyde destek
algiladiklar1 gozlemistir. Calistigt kurumdan ayrilmayi diisiinen arastirma gorevlilerinin
orgiitsel destek algilar1 ise en diisiik diizeydedir.

Bu bulgu, isten ayrilma egilimi olan isgdrenlerin oOrgiitsel destek algilarnin, isten
ayrilma egilimi olmayanlara gore daha diisiik oldugunu bildiren Yiksel (2006, s.28)’in
bulgusuyla tutarlidir. Bireylerin orgiitlerinden ayrilmalar1 sadece fiziksel ayrilma anlamina
gelmemektedir. Orgiitiinden ayrilan birey, beraberinde hem bilgisini hem de deneyimini
gotiirmektedir. Orgiite yeni katilacak bireylerin, edinilmis bilgiyi ve deneyimi tekrar
kazanmas1 Orgiite olan maliyeti ylikseltecektir. Dolayisiyla bireylerin  Orgiitten
ayrilmamalarim saglayici dnlemlerin alimmasi gereklidir (Ozdevecioglu, 2004, s.112). Bu
nedenle Orgiitiin, isgorenlerine Orglitsel destek saglamalari 6nemli dnlemlerden biri olarak

goriilebilir.
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4.5 Orgiitsel Sinizme Iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Bu alt boliimde, aragtirma gorevlilerinin drgiitsel sinizm tutumlarina iligkin bulgular;

bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 altinda incelenmistir.

4.5.1 Bilissel Boyuta iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Biligsel boyuta iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo

4.17°de yer verilmistir.

Tablo 4. 17 Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutuna iliskin Veriler

Aragtirma
Gorevlisi 2 g _E B gt
Madde BILISSEL (N=214) o 2 S 85 8 E 5
No =f E g 2 &2
x s & Y5 F £F
% % % % %
Calistigim kurumda, séylenenler ile
1 yapilanlarin farkli olduguna 341 1,14 42 19,2 28,5 27,6 20,6
inaniyorum.
2 Calistigim kurumun politikalari, 312 1,06 5.1 23.8 35,5 24,3 11.2

amaclar1 ve uygulamalar arasinda ¢ok
az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin

3 yapilacagi sdyleniyorsa, bunun 3,09 1,09 4.2 29,0 33,2 20,6 13,1
gercgeklesip gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, calisanlardan bir 301 115 6.5 33,6 24.8 22.4 126

4 sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranig 6diillendirilir.
5 Calistigim kurumda, yapilacagi 304 1,05 4.2 29.9 332 22.9 0.8

sOylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Tablo 4.17 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Calistigim kurumda,
sdylenenler ile yapilanlarm farkli olduguna inantyorum (X =3,41)” maddesi igin hesaplandig
goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davrams &diillendirilir (X =3,01)" maddesinde ortaya ciktig1
gbzlenmistir. Ancak tiim maddeler i¢cin hesaplanan standart sapmalarin 1.00’in iizerinde
olmasi, goriislerin homojen olmadigini gostermektedir.

Arastirmanin  bu bulgusu Nartgiin’iin (2006, s.135) arastirmasinin bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Nartgiin (2006, s.135) Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde gorev yapan 119 6gretim elemanlarmin orgiitsel degerlere iliskin goriislerini

belirlemeyi calistig1i ¢alismasinda, 6gretim elemanlarinin yiizde 2,2°si “Kagit {izerinde
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belirlenmis degerler, ¢cok anlamli ama uygulanmiyor” seklinde ifade etmislerdir. Ayrica,
ogretim elemanlarinin uzun vadeli olarak kurumlarinda galismay1 diigtiniip diistinmediklerine
iliskin goriisleri incelendiginde yilizde 28,3’i disiinmediklerini; bunun nedeni de “Bu

degerlerin higbiri uygulamada yok™ seklinde belirtilmislerdir (% 21,7).

4.5.2 Duyussal Boyuta iliskin Tamimlayic1 Bulgular
Duyussal boyuta iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo

4.18°de yer verilmistir.

Tablo 4. 18 Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna iliskin Veriler

Aragtirma
Gorevlisi 2 £ _E : S
Madde DUYUSSAL (N=214) o 2 S °s 5 £S5
No T £ 22 £ EZ
X ss 3 3 YF 5 F§
% % % % %
g  Cabstfim kurumu disiinditkge 055 124 187 407 192 98 117
sinirlenirim.
7 Calistigim kurumu diisiindiikge 2,40 1,17 20,1 46,3 16,4 7,9 9,3
hiddetlenirim.
8 Calistigim kurumu diisiindiikge 254 1,24 20,6 36,0 23,8 7,9 11,7
gerilim yasarim.
9 Calistigim kurumu diisiindiikge 2,87 1,26 13,6 29,9 28,0 13,1 15,4

icimi bir endige duygusu kaplar.

Tablo 4.18 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanm “Calistigim kurumu
diisiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar (X=2,87)” maddesi icin hesaplandig
goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Calistifim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim
(X =2,40)" maddesinde ortaya ¢iktig1 gozlenmistir. Bu boyutta en dikkati ¢eken bulgu,
“Calistigim  kurumu  diisiindiikce  sinirlenirim.”, “Calistigim  kurumu  diisiindiik¢e
hiddetlenirim.” ve “Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim.” maddelerine “Hig
katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” seceneklerinin birlestirilmesiyle verilen yanitlarin

oranlarinin ylizde 50‘den daha fazla olmasidir.
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4.5.3 Davramgsal Boyuta iliskin Tamimlayic1 Bulgular
Davranissal boyuta iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo

4.19°da yer verilmistir.

Tablo 4. 19 Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutuna iliskin Veriler

Arastirma
Gorevlisi g g g g c E
N=214 5 5 5 5 £ gz
Madde DAVRANISSAL (N=214) o S S 28 s =
No TE £ g £ E:
x s 3 = Y5 § F£3
% % % % %
Calistigim kurum digindaki
10 arkadaglarima, iste olup bitenler 2,78 1,16 15,4 25,7 33,6 16,4 8,9
konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve
11 ¢alisanlarindan bahsedildiginde, 292 1,10 6,5 33,6 32,7 15,4 11,7
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli
bir gekilde bakisiriz.
1p ~ Baskalanyla, calisugim kurumdaki =505 9 15 98 205 332 266 98
islerin nasil yiritildigi hakkinda
konusurum.
13 Bagkalariyla, calistigim kurumdaki 308 112 9.3 187 38,3 22.0 117

uygulamalari ve politikalart
elestiririm.

Tablo 4.19 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Bagkalariyla, calistigim

kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm (X =3,08)” maddesi i¢in hesaplandig1

gorilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste

olup bitenler konusunda yakinirim (X =2,78)” maddesinde ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir.

Tablo 4. 20 Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmnin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Arastirma Gorevlisi (N=214)
Boyutlar X SS
Bilissel 3,14 0,95
Duyussal 2,59 1,14
Davranigsal 2,96 0,95
Genel Toplam 2,91 0,85

Aragtirma  gorevlilerinin ~ Orgiitsel ~ sinizm  tutumlar1  boyutlar  bakimindan
karsilastirildiginda en yiiksek diizeyde bilissel (X =3,14) boyutta ortaya ¢ikmis; bunu
davramssal (X =2,96) ve duyussal boyutun (X =2,59) izledigi gdzlenmistir (Tablo 4.20).
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Tablo 4.21°de, bu boyutlarin ikili karsilagtirilmasina yer verilmistir. Bu
karsilastirmada, boyutlar arasindaki korelasyonel iliski ve aritmetik ortalama farkliliklar

sunulmustur.

Tablo 4. 21 Boyutlara Gére, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Karsilastiriimasi

Boyutlar Ortalamalar Farki SS t Py r P,
Biligsel-Duyussal 0,55 0,86 9,313*** 0,000 0,677*** 0,000
Biligsel-Davranigsal 0,18 0,98 2,638*** 0,000 0,463*** 0,000
Duyugsal-Davranigsal - 0,37 1,04 -5,198*** 0,000 0,522*** 0,000
*P<0,05 **p<0,01 ***P<(,001

Tablo 4.21 incelendiginde, bilissel ile duyussal (r = 0,677; P<0,001), bilissel ile
davranigsal (r = 0,463; P<0,001) ve davranigsal ile duyussal (r = 0,522; P<0,001) boyutlar
arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski (koreldsyon) bulunmustur.

Tabloda ayrica, boyutlarin ikili karsilastirilmasi amaciyla yapilan eslestirilmis grup t-
testi sonuglarina yer verilmistir. Bu amagcla ii¢ karsilastirma yapilmis ve hesaplanan t
degerlerine gore, tlim karsilastirmalar arasinda o = 0,001 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Bu bulguya gore, oOrgilitsel sinizmin Tablo 4.20’de ortaya cikan siralamasi
istatistiksel acidan da dogrulanmistir. Bu duruma goére boyutlarin yiiksek degerden diisiige

dogru siralamast: (1) Bilissel, (2) Davranissal ve (3) Duyussal bigiminde olmustur.

4.5.4 Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi
Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskeni bakimindan Orgiitsel sinizm puanlarinin
karsilastirilmas1 amaciyla, bagimsiz orneklemler igin t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.22°de verilmistir.

Tablo 4. 22 Cinsiyet Degiskenine Gére, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlarma Iliskin t- Testi

Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t P
Bilisel Iéfé‘ﬁ égz gig 8232 212 0,284 0,776
Duyussal Iéflilg 332 ggg 1:3? 212 -0,075 0,914
Davranissal Iéﬁfgﬁ 332 ggg 8:32 212 1,307 0,193
P>0,05

Tablo 4.22 incelendiginde, biligsel ve davranissal boyutlarda kadin arastirma
gorevlilerinden elde edilen aritmetik ortalamalarin, erkeklerden daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Duyussal boyutta ise, yaklasik her iki grubun da aritmetik ortalamalar1 birbirine

yakin olmalarma ragmen, erkek arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalarinin daha
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yliksek oldugu gozlenmistir. Ancak t testi sonuglari, biligsel [t12) = 0,284; P>0,05], duyussal
[t12) = -0,075; P>0,05] ve davranissal [t212) = 1,307; P>0,05] boyutlarda, cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik olmadigin1 gostermistir. Arastirmanin bu bulgulari, arastirma
gorevlilerinin cinsiyetinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisinin olmadigini gostermektedir.
Bunun nedeni, aragtirma gorevliligi mesleginde, mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi
goriisii ile benzerlik gosterilebilir. Alanyazinda, drgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iliski olmadigin1 belirten benzer arastirmalar da yer almaktadir (Andersson ve Bateman,
1997, s.460; Bernerth ve digerleri, 2007, s.317; Bommer ve digerleri, 2005, s.743; Efilti ve
digerleri, 2008, s.11; Erdost ve digerleri, 2007, 5.522; Fero, 2005, s.34; Giizeller ve Kalagan,
2008, 5.92; James, 2005, s.97; Tokgodz ve Yilmaz, 2008, s.302).

Arastirma gorevlilerinin medeni durum degiskeni bakimindan orgiitsel sinizm
puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler icin t-testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4. 23 Medeni Durum Degiskenine Gore, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina Iliskin t-

Testi Sonuglar

Boyutlar Medeni Durum N X SS Sd t P
Biligsel ?gi{fur/Nisanh/Evn 19240 ggg 831 212 -1633 0,104
Duyussal ?gi{fur/Nisanh/Evn 19240 3% ﬂ? 212 L1z 0,243
Davranissal ggﬁir/Nisanh/Evn 19240 g?g 8:32 212 -2,280" 0,024
*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.23 incelendiginde, tiim boyutlarda sozlii/nisanli/evli aragtirma gorevlilerinden
elde edilen aritmetik ortalamalarin bekar olanlarin ortalamalarina gore daha yiliksek oldugu
gozlenmistir. Hesaplanan t testi sonuglarina gére, bilissel [te12) = -1,633; P>0,05] ve duyussal
[tezy = -1,172; P>0,05] boyutlaridaki o&rgiitsel sinizmin tutumlarinda medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi gozlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Efilti ve
digerleri (2008, s.11) ile Erdost ve digerlerinin (2007, $.522) calismalarindaki bulgular
destekler niteliktedir. Ancak, davranisgsal boyutta anlaml bir farklilik [tp12) = -2,280; P<0,05]
ortaya ¢cikmigtir. Anlamli farklilik incelendiginde; sozliv/nisanli/evli aragtirma gorevlilerinin
aritmetik ortalamalarinin (X =3,13), bekéar olanlarm ortalamalarma (X =2,83) goére daha
yiiksek hesaplandigr goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda, &zellikle isgdrenlerin orgiitleri disindaki
kisilerle, Orgiitiin uygulamalari, isleyis ve politikalarinin elestirilmesi gibi davraniglar

vurgulanmaktadir. S6zlii/nisanli/evli bireylerin esleri ya da es adaylariyla iletisim kurduklari
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icin, Orgiitlerine iligkin olumsuz tutumlarini daha c¢ok dile getirebilecekleri diisiiniilebilir.
Boylece kendilerine daha yakin hissettikleri i¢in onlara orgiitlerini daha ¢ok elestirebilir ve
orgiitlerinden daha ¢ok yakinabilirler. Ayrica bekar igsgdrenlerin, islerine yonelik memnuniyet
diizeyleri evlilere gore daha yiiksektir. Bekarlarin ailevi sorumluluklarinin, evli isgorenlere
gbre daha az olmasi nedeniyle, islerinden daha fazla doyum sagladiklari sdylenebilir. Isinden
memnun olan bir bireyin, isine yonelik olumsuz sergilemesi de diisiiniilmemektedir. Bu
gorlise paralel olarak, bekar arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha az

oldugu belirtilebilir.

Aragtirma gorevlilerinin yas degiskeni bakimindan orgiitsel sinizm puanlarinin
karsilastirilmast amaciyla, bagimsiz Orneklemler i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.24’te verilmistir.

Tablo 4. 24 Yas Degiskenine Gore, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlarma Iliskin t- Testi

Sonuglari
Boyutlar Yas N X SS Sd t P
Bilissel ;g XZ Tsttlu 19087 228 88? 203 -1,044 0,298
o 22020 w2 W w aa om
Davranigsal ;S z: ?llsttlu 19087 2:82 8:3; 203 0,427 0,670
P>0,05

Tablo 4.24 incelendiginde, bilissel ve duyussal boyutlarda 29 ve iistii yas grubunda yer
alan arastirma gorevlilerinden elde edilen aritmetik ortalamalarin, 28 ve alti yas
grubundakilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Davranigsal boyutta ise, 29 ve iistii yas
grubunda yer alan arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 daha yiiksek hesaplanmustir.
Ancak t testi sonuglar1 incelendiginde, arastirma gorevlilerinin biligsel [tpoz) = -1,044;
P>0,05], duyussal [t03) = -1,270; P>0,05] ve davranissal [ti03) = 0,427; P>0,05] boyutlaridaki
orgiitsel sinizmin tutumlarinda, yas degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadig:
gozlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu, ¢esitli arastirmalarin bulgulariyla da paralellik
gostermektedir (Andersson ve Bateman,1997, s.460; Bernerth ve digerleri, 2007, s.317;
Bommer ve digerleri, 2005, s.743; Efilti ve digerleri, 2008, s.12; Erdost ve digerleri, 2007,
s.519; Fero, 2005, s.34; Giizeller ve Kalagan, 2008, s. 93; James, 2007, s.97; Tokgoz ve
Yilmaz, 2008, s.302).
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Arastirma gorevlilerinin bagli olduklar1 enstitii degiskenine gore Orgiitsel sinizm

puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuclar Tablo 4.25’te verilmistir.

Tablo 4. 25 Enstitii Degiskenine Gére, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlarna Iliskin ANOVA

Sonuglari
- — Anlamh
Boyutlar Enstitii N X SS F P fark
A. Sosyal B. ve 66 3,10 1,04 0,778 0,461 :
Giizel Sanatlar
Bilissel B.Fen 102 3,22 0,03
Bilimleri
C. Saglik 46 3,02 0,83
Bilimleri
A. Sosyal B. ve
Giizel Sanatlar 66 2,43 1,32 2,565 0,079 -
B. Fen
Duyussal Bilimleri 102 2,77 1,13
C. Saglik 46 2,41 0,79
Bilimleri
A. Sosyal B. ve 66 2,95 111 0,106 0,900 :
Giizel Sanatlar
Davranigsal BZ I_:en . 102 2,99 0,90
Bilimleri
C. Saglik 46 2,01 0,81
Bilimleri
P>0,05

Tablo 4.25 incelendiginde goriilecegi gibi, Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinda Fen

Bilimleri Enstitiisii kadrosunda bulunan arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalari, diger

gruptakilere gére daha yiiksektir. Ancak hesaplanan ANOVA testi sonuglari, biligsel [F(-211
= 0,778; P>0,05], duyussal [F(-211) = 2,565; P>0,05] ve davranissal [F-211 = 2,565; P>0,05]

boyutlarda, enstitii degiskenine gére anlamli farklilik olmadigin1 gostermistir. Bu durumda,

arastirma gorevlilerinin bagh olduklar1 enstitii degiskeni, orgiitsel sinizm tutumlar iizerinde

etkili bulunmamustir.
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Arastirma gorevlilerinin hizmet siiresi degiskeni acisindan orgiitsel sinizm puanlarinin
karsilastirilmast amaciyla, bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.26°da gosterilmistir.

Tablo 4. 26 Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlarma iligkin t-

Testi Sonuglart

Boyutlar Hizmet Siiresi N X SS Sd t P
Biligsel ; gﬂ ve daha az o ggg égé 197 2,053% 0,041
Duyussal i zﬂ zz gzﬁf‘ az ég"’ ggg é:gé 190,295 -0,784 0,434
Davranigsal i iﬂ zz 3:?;‘ az ég"’ g:gg 8:8; 197 1,394 0,165
*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

Tablo 4.26 incelendiginde goriilecegi gibi, tiim boyutlarda elde edilen aritmetik
ortalamalar, 4 yil ve istii hizmet siiresine sahip olan arastirma gorevlilerinde daha ytiksektir.
Ancak yapilan t testi, duyussal [tgo205) = -0,784; P>0,05] ve davranigsal [tag7) = -1,394;
P>0,05] boyutlardaki oOrgiitsel sinizm tutumlarinda, hizmet siiresi degiskeni bakimindan
anlaml1 bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, Bernerth ve digerleri (2007, s.317),
Bommer ve digerleri (2005, s.743), Efilti ve digerleri (2008, s.12), Erdost ve digerleri (2007,
s.519), Johnson (2007, 5.38) ve Tokgoz ve Yilmaz (2008, s.302) arastirmalarindaki bulgular
destekler niteliktedir.

Bilissel boyutta ise, anlamli bir farklilik [tag7)= -2,053; P<0,05] oldugu gozlenmistir.
Kurumlarinda 4 yi1l ve istii hizmet siiresine sahip olan arastirma gorevlilerinin aritmetik
ortalamalar1 ( X =3,03), hizmet siiresi 3 y1l ve daha az olan grubun ortalamasma (X =3,11)
gore daha yiiksektir. Bu bulguya gore, arastirma gorevlilerinin hizmet siiresi arttikca, bilissel
boyuttaki orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu, O’Connel,
Holzman ve Armandi (1986)’nin arastirmalarinin bulgularin1 destekler niteliktedir (Brandes,
1997, s.6). Alanyazinda bunun nedeni ile ilgili yorumlar yapilmasa da, yeni géreve baslamis
ya da kariyerinin basinda olan bir arastirma gorevlisinin, mesleginde ilerleyebilmek icin
orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve idealist olma diisiincesi yogundur. Fakat orgiite 6zgii politika,
isleyis ve uygulamalar1 zamanla tanidikg¢a, orgiite iligkin beklentilerinde hayal kiriklig
yasayabilir ve olumsuz tutumlar1 sergilemeye baslayabilir. Ayrica uzun siire bir iste ¢alisma,
mesleksel rahatsizliklara, bikkinliklara ve yipranmalara neden olabilir (Eren, 2004, s.269).
Boylece orgiitsel sinizm diizeyinin de artacagi diisiiniilebilir. Bu durum, hizmet siiresi ¢ok
olan aragtirma gorevlilerinin, Orgiitlerini tanimaya bagsladik¢a oOrgiitsel sinizmi yasama

oraninin da artacagi seklinde yorumlanabilir.
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Arastirma gorevlilerinin devam ettikleri lisansiistii egitim programlar1 degiskeni
bakimindan orgiitsel sinizm puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla, bagimsiz 6rneklemler igin

t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4. 27 Lisansiisti Egitim Programi Degiskenine Gére, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm

Boyutlarina Iliskin t- Testi Sonuglar

Boyutlar Programlar N X SS Sd t P
Bilissel Pk Lisans lp 3% oos 212 080 0374
Duyugsal ggﬁfgg”sans 17422 ggg i:gg 119508 0540 0,590
Davranissal g‘;ﬁfggmans 17422 51(8)‘2" é:g; 212 -1304 0194
P>0,05

Tablo 4.27 incelendiginde, tiim boyutlarda doktora egitimlerine devam eden arastirma
gorevlilerinden elde edilen ortalamalarin, yiiksek lisans egitimlerine devam edenlere gore
daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Ancak, hesaplanan t testi sonuglari, bilissel [tp12) = -0,89;
P>0,05], duyussal [tp12) = -0,54; P>0,05] ve davranissal [tp12) = -1,304; P>0,05] boyutlarda
lisansiistii egitim degiskenine gore anlamli farklilik olmadigini géstermistir. Bu durumda,
arastirma gorevlisinin devam ettigi lisansiistii egitim programi orgiitsel sinizm tizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bu bulgu Andersson ve Bateman (1997, s.460), Bommer ve digerleri
(2005, s.743), Efilti ve digerleri (2008, s.12), James (2005, s.97) yaptiklari arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
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Arastirma gorevlilerinin katildiklar1 akademik etkinlik degiskeni bakimindan orgiitsel
sinizm puanlariin karsilastirilmast amaciyla, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis

ve sonuclar Tablo 4.28°de verilmistir.

Tablo 4. 28 Akademik Etkinlik Degiskenine Gore, Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm Boyutlaria iliskin
ANOVA Sonuglari

Boyutlar Akademik Etkinlik N % sS E P Ar;ée;lr(nh

A Katilmayanlar 30 2,76 0,88 1,824 0,144 -
Bilissel B. 1-3 arasi 62 3,17 0,97

C. 4-6 aras1 65 3,19 0,81

D. 7 ve istii 57 3,22 1,05

A Katilmayanlar 30 2,46 1,17 0,381 0,766 -
Duyussal B. 1-3 arasi 62 2,58 1,25

C. 4-6 arasi 65 2,70 1,12

D. 7 ve istii 57 2,53 1,04

A Katilmayanlar 30 2,66 0,81 1,501 0,215 -
Davramissal B. 1-3 arasi 62 2,97 0,93

C. 4-6 aras1 65 3,10 0,93

D. 7 ve st 57 2,94 1,05
P>0,05

Tablo 4.28 incelendiginde, orglitsel sinizmin duyussal ve davranigsal boyutlarinda 4-6
arasinda akademik etkinlige katilan arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalarinin, diger
gruptakilere gore en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bilissel boyutta ise, 7 ve tstii
akademik etkinlige katilan arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 en yliksek
diizeydedir. Ancak hesaplanan ANOVA testi sonuglari, arastirma gorevlilerinin biligsel [Fs.
2100 = 1,824; P>0,05], duyussal [F-2100 = 0,381; P>0,05] ve davranmigsal [F.210) = 1,501;
P>0,05] boyutlardaki orgiitsel sinizminde, akademik etkinlik degiskeni bakimindan anlamli
bir farklilik olmadigini gostermistir. Bu durumda, aragtirma gorevlilerinin akademik etkinlik

degiskeni orgiitsel sinizm tutumlar1 {izerinde etkili degildir.
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Arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskenine gore, Orgiitsel sinizm
puanlarinin karsilagtirilmasi amaciyla, varyanslar homojen olmadigr i¢in Kruskal-Wallis Testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 4.29°da verilmistir.

Tablo 4. 29 Arastirma Gorevlisi Olmaktan Memnun Olma Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel

Sinizm Boyutlarina iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Arastirma Gorevlisi Olmaktan Sira 2 Anlaml
Boyutlar Memnun Olma N ortalamasi Sd X P fark
A. Evet 91 83,17 A-B
Biligsel B. Kismen 105 123,28 2 25,499*** (0,000 A-C
C. Hayrr 18 138,44
A. Evet 91 73,80 A-B
Duyussal B. Kismen 105 127,80 2 51,701*** 0,000 A-C
C. Hayir 18 159,44 B-C
A. Evet 91 89,42 A-B
Davranigsal B. Kismen 105 117,62 2 15,613*** 0,000 A-C
C. Hayir 18 139,83
*P<0,05 **p<(,01 ***p<(,001

Tablo 4.29 incelendiginde, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olmadig1 goriisiinde
olan grubun, Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinda en yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu
anlagilmaktadir. En diisilk sira ortalamast da, aragtirma gorevlisi olmaktan memnun
olduklarin1 belirten gruba aittir. Kruskal-Wallis testi sonuglarina goére, tiim boyutlarda sira
ortalamalar1 arasindaki fark, o = 0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Aragtirma gorevlilerinin 0Orglitsel sinizm puanlari, arastirma gorevlisi olmaktan
memnun olma degiskenine gore biligsel [ X 2 @ = 25,499; P<0,001], duyussal [ X 2 @ =51,701;
P<0,05] ve davranigsal [ X2 @ = 15,613; P<0,05] boyutlarda anlamli sekilde farklilasmustir.
Biligsel ve davranigsal boyutlarda gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin, hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore; arastirma
gorevlisi olmaktan memnun olan arastirma gorevlerinin (A) kismen memnun olan (B) ve
memnun olmayan (C) arastirma gorevlilerine gore orgiitsel sinizm tutumlarinin daha ytliksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Duyussal boyut incelendiginde, aragtirma gorevlisi olmaktan
memnun olan arastirma goérevlerinin (A) kismen memnun olan (B) ve memnun olmayanlara
(C) gore orgiitsel sinizm tutumlarinin daha yiiksek diizeydedir. Ayrica, arastirma gorevlisi
olmaktan memnun olmayan arastirma gorevlilerinin de (C) arastirma gorevlisi olmaktan
kismen memnun olanlara (B) gore duyussal boyuttaki orgiitsel sinizm tutumlar1 daha disiik

diizeydedir.
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Arastirmanin bulgularma gore, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olmayan
arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu durum,
meslegini sevmeyen ve mesleginden memnun olmayan bir isgorenin, orgiitiiyle 6zdeslesme
ve Orgiitiine kars1 kendini adama isteginde azalma diisiincesi ile agiklanabilir. Bu bulgu, kamu
tiniversitelerinde c¢alisan aragtirma gorevlilerinin i memnuniyetinin diisiik oldugunu ortaya
koyan Yiiksel (2006, s.298) ve Ogretim elemanlarinin c¢alistiklart {iniversitelerde mutsuz

olduklarini belirten Yaman (2007, s.323)’1n bulgulariyla da tutarhdir.

Arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayr diistinme degiskenine gore
orgiitsel sinizm puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 4.30°da verilmistir.

Tablo 4. 30 Calisilan Kurumdan Ayrilmayr Diigiinme Durumu Degiskenine Gore, Arastirma Gorevlilerinin

Orgiitsel Sinizm Boyutlarna Iliskin ANOVA Sonuglar

Boyutlar Caligilan

Kurumdan — Anlamli
Ayrilmay1 N X SS F P fark
Diigiinme
A.Evet 37 3,76 0,87

Bilissel B.Kismen 67 3,34 0,89 18,454*** 0,000 A-C, B-C
C.Hayir 108 2,82 0,86
A.Evet 37 3,24 1,20

Duyussal B.Kismen 67 2,97 1,17 20,773*** 0,000 A-C, B-C
C.Hayir 108 2,16 0,90
A.Evet 37 3,08 1,05

Davranigsal B.Kismen 67 3,29 0,92 8,101*** 0,000 B-C
C.Hayir 108 2,73 0,86

*P<0,05 **p<(,01 ***P<(,001

Tablo 4.30 incelendiginde goriilecegi gibi, orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinda ¢alistig1
kurumdan ayrilmayi diisiinen arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalar1 diger gruptakilere
gore daha yiiksektir.

Orgﬁtsel sinizmin bilissel [F-200) = 18,454; P<0,001] ve duyussal [F-209) = 20,773,;
P<0,001] boyutlarinda, calistiklart kurumdan ayrilmayr diisiinme degiskeni agisindan,
arastirma gorevlilerinin tutumlar1 anlaml 6lgiide farklilasmistir. Anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere, bilissel boyutta Post Hoc analizlerinden Scheffe
testi ve duyussal boyutta Dunnet C testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore; calistig
kurumdan ayrilmayi1 diisiinen ve ayrilmayr kismen diislinen arastirma gorevlilerinin bu
boyutlardaki o6rgiitsel sinizm tutumlari, ayrilmay1 diisiinmeyen arastirma gorevlilerine gore

daha yiiksek diizeydedir.
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Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunda da, calistiklar1 kurumdan ayrilmay: diisiinme
degiskeni agisindan, arastirma gorevlilerinin tutumlar1 anlamli [F.009) = 8,101; P<0,001]
Olclide farklilasmistir. Anlamli farklili§in hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere,
Post Hoc analizlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore; calistiklar1 kurumdan
ayrilmayr kismen diisiinen arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamasmin (X =3,29),
calistiklart kurumdan ayrilmayr diisiinmeyen arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamasina
(X=2,73) gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Sonuc olarak, ¢alistiklari kurumdan
ayrilmayr kismen diigiinen arastirma gorevlilerinin c¢alistiklari kurumdan ayrilmayi
diisiinmeyen arastirma gorevlilerine gore orgiitsel sinizmin davranigsal boyuttaki tutumlarinin
daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir.

Arastirma gorevlilerinin kurumlarindan ayrilmay1 diisiinme durumu orgiitsel sinizmi
etkilemektedir. Isgorenlerin orgiitlerinden ayrilmay: diisiinmeleri, onlarin orgiitlerine iliskin
tutumlarinin olumsuz oldugunun bir gostergesi olabilir. Bu da, orgiitsel sinizm diizeyini

yiikseltebilir.

4.6 Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Arasindaki fliski

Bu boliimde, arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iligkiye dair gorlislere yer verilmistir. Tablo 4.31°de arastirma

gorevlilerinin gorislerine iliskin korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. 31 Arastirma Gorevlilerinin Goriislerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Gorev Akademik Gelisme

Bilissel Duyugsal Davranigsal Dagilimi Danismanhik  Firsati Etkilesim
Bilissel 1
Duyussal 0,677** 1
Davranigsal 0,463** 0,522** 1
Gorev Dagilimi -0,625**  -0,462**  -0,420** 1
Akademik -0,593%%  -0,655%% -0,327**  0,527** 1
Danigmanlik
Gelisme Firsat1  -0,487**  -0,449**  -0,347** 0,444** 0,523** 1
Etkilesim -0,681**  -0,683** -0,484** 0,632** 0,743** 0,589** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 4.31 incelendiginde; gorev dagilimi (r = -0,625; P<0,01), akademik danigmanlik
(r = -0,593; P<0,01), gelisme firsat1 (r = -0,487; P<0,01) ve etkilesim (r = -0,681; P<0,01) ile

biligsel arasinda orta diizeyde negatif dogrusal bir iligki oldugu hesaplanmustir.
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Gorev dagilimi (r = -0,462; P<0,01), akademik danismanlik ( r = -0,655; P<0,01),
gelisme firsat1 (r = -0,449; P< 0,01) ve etkilesim (r = -0,683; P<0,01) ile duyussal arasinda
orta diizeyde negatif dogrusal bir iligski oldugu hesaplanmaistir.

Gorev dagilim (r = -0,420; P<0,01), akademik danmismanlik (r = -0,327; P<0,01),
gelisme firsat1 (r = -0,347; P< 0,01) ve etkilesim (r = -0,484; P< 0,01) ile davranigsal arasinda
orta diizeyde negatif dogrusal bir iliski oldugu hesaplanmastir.

Tablo 4. 32 Arastirma Goérevlilerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Boyutlarmin Orgiitsel Sinizmin Bilissel

Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P Ikili r Kismir
Sabit 5,707 0,184 - 30,941 0,000 - -
Gorev dagilimi -0,300 0,061 0,301 -4,920%** 0,000 0625  -0,322
Akademik 0,159 0,080 0141  -1984* 0049 0598 0136
Danigmanlik

Gelisme Firsati -0,091 0,067 -0,080 -1,354 0,177 0,487  -0,093
Etkilesim -0,376 0,089 -0,339  -4,204*** 0,000 0681  -0,279
R=0,736 R°= 0,541

F=61,626 P=0,000

*P<0,05 **P<0,01 ***P<(),001

Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenlerine
gore bilissel degiskeninin yordanmasina iligkin regresyon analizi Tablo 4.32’de verilmistir.

Yordayici degigkenlerle bagimli (biligsel) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, gorev dagilimi ile biligsel boyut arasinda negatif ve orta
diizeyde bir iliskinin (r = -0,625) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iKi
degisken arasindaki korelasyonun r = -0,322 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Akademik
danismanlik ile biligsel boyut arasinda negatif ve orta diizeyde (r = -0,593) bir iliski vardir.
Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyon r = -0,136
olarak hesaplanmistir. Gelisme firsati ile biligsel boyut arasinda, negatif ve orta diizeyde (r = -
0,487) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r = -
0,093 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Etkilesim ile biligsel boyut arasinda negatif ve orta
diizeyde (r = -0,681) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki
degisken arasindaki korelasyonun r = -0,279 olarak hesaplandig1 gozlenmistir.

Gorev dagilimi, akademik danmismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin biligsel puanlan ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R=0,736; R?=0,541; F=61,626; P<0,01). Gorev dagilimi, akademik danigmanlik,
gelisme firsat1 ve etkilesim degiskenleri birlikte, arastirma gorevlilerinin bilissel degiskendeki

toplam varyansin ylizde 54 iinii agiklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
biligsel boyut iizerindeki goreli onem sirasi; etkilesim, gorev dagilimi, akademik danigmanlik
ve gelisme firsatidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligma iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde ise, gelisme Firsat1 degiskeni disindaki degiskenlerin biligsel boyut {izerinde
onemli birer yordayici degisken olduklart gézlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore biligsel boyutun yordanmasina iligkin regresyon

esitligi asagida verilmistir:

BILISSEL= 5,707 + -0,300Gérev dagilimi + -0,159Akademik Danismanlhik + -
0,091Gelisme Firsat1 + -0,376 Etkilesim

Tablo 4. 33 Arastirma Gorevlilerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Boyutlarinin Orgiitsel Sinizmin Duyussal

Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P Ikili r Kismi r
Sabit 5,753 0,228 - 25,209 0,000 - -
Gérev dagilimi -0,020 0,076 -0,016 0,260 0,795 -0,462 -0,018
Akademik 0,438 0,099 0322 -4,403%* 0,000 085 0,291
Danigmanlik

Gelisme Firsati -0,037 0,083 -0,027 0,449 0,654 -0,449 -0,031
Etkilesim -0,558 0,111 0,418  -5,045*** 0,000 0,683  -0,330
R=0,718 R*= 0,516

F=55,696 P=0,000

*P<0,05 **P<0,01 ***+P<0,001

Gorev dagilimi, akademik danigmanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenlerine
gore duyussal degiskeninin yordanmasina iliskin regresyon analizi Tablo 4.33’te verilmistir.

Yordayict degiskenlerle bagimli (duyussal) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, gorev dagilimi ile duyussal arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iligkinin (r = -0,462) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r = -0,018 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Akademik danismanlik
ile duyussal boyut arasinda negatif ve orta diizeyde (r = -0,655) bir iligki vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,291 olarak
hesaplandig1r goriilmektedir. Gelisme firsati ile duyussal boyut arasinda negatif ve orta
diizeyde (r = -0,449) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu
korelasyonun r = -0,031 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Etkilesim ile duyussal boyut
arasinda negatif ve orta diizeyde (r = -0,683) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol

edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,330 olarak hesaplandig1 gézlenmistir.
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Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri
birlikte, aragtirma gorevlilerinin duyussal puanlar ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=0,718; R?=0,516; F=55,696; P<0,01). Gorev dagilimi, akademik danismanlik,
gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri birlikte, aragtirma gorevlilerinin duyussal
degiskendeki toplam varyansin yilizde 52’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
duyussal boyut iizerindeki goreli 6nem sirasi; etkilesim, akademik danismanlik, gelisme
firsat1 ve gorev dagilimi seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise gorev dagilimi ve gelisme firsati degiskeni hari¢c diger
degiskenlerin duyussal boyut iizerinde Onemli birer yordayici degiskenler olduklar
gbzlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore duyussal boyutun yordanmasina iligskin regresyon

esitligi asagida verilmistir.

DUYUSSAL= 5,753 + -0,020 Gorev dagilimi + -0,438 Akademik Danigmanlik + -
0,037 Gelisme Firsat1 + -0,558 Etkilesim

Tablo 4. 34 Arastirma Gérevlilerinin Algiladiklari Orgiitsel Destek Boyutlarmin Orgiitsel Sinizmin Davranigsal
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P ikili r Kismi r
Sabit 4,520 0,235 - 19,257 0,000 - -
Gorev dagilimi -0,191 0,078 -0,190 -2,456* 0,015 -0,420 -0,168
Akademik 0,129 0,102 0,114 1262 0,208 0327 -0087
Danismanlik

Gelisme Firsati -0,101 0,085 -0,088 -1,185 0,237 -0,347 -0,082
Etkilesim -0,442 0,114 -0,396 -3,884*** (0,000 -0,484 -0,259
R=0,515 R°= 0,265

F=18,838 P=0,000

*P<0,05 **p<0,01 ***P<(,001

Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenlerine
gore davranigsal degiskeninin yordanmasina iliskin regresyon analizi tablo 4.34’te verilmistir.

Yordayict degiskenlerle bagimli (davramigsal) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, gorev dagilimi ile davranigsal arasinda negatif ve orta diizeyde
bir iligkinin (r = -0,420) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r = -0,168 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Akademik danigmanlik
ile davranigsal boyut arasinda negatif ve orta diizeyde (r = -0,327) bir iligski vardir. Ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,087 olarak

hesaplandigi goriilmektedir. Gelisme firsati ile davranissal boyut arasinda negatif ve orta
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diizeyde (r = -0,347) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu
korelasyonun r = -0,082 olarak hesaplandigi gozlenmistir. Etkilesim ile davranigsal boyut
arasinda negatif ve orta diizeyde (r = -0,484) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun r = -0,259 olarak hesaplandigi
goriilmektedir.

Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin davranigsal puanlar ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki
vardir (R=0,515; R2:0,265; F=18,838; P<0,01). Gorev dagilimi, akademik danismanlik,
gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri birlikte, arastirma gorevlilerinin davranigsal
degiskendeki toplam varyansin yiizde 27’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
duyussal boyut {izerindeki goreli Onem sirasi; etkilesim, gorev dagilimi, akademik
danismanlik ve gelisme firsati seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testi sonuclar1 incelendiginde ise, gorev dagilimi ve etkilesim degiskenlerinin davranigsal
boyut iizerinde 6nemli birer yordayici degiskenler olduklar1 gozlenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore davranigsal boyutun yordanmasina iliskin

regresyon esitligi asagida verilmistir.

DAVRANISSAL = 4,520 + -0,191 Gorev dagilimi + 0,129 Akademik Danismanlik +
-0,101 Gelisme Firsat1 + -0,442 Etkilesim

4.6.3 Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarmin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Yapisal Esitlik Modeli

Algilanan Orglitsel destek ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalar incelendiginde, ¢ogunlukla regresyon analizi (Brandes ve digerleri, 2006, s.213;
Byrne ve Hochwarter, 2007, s.60; Cole ve digerleri, 2006, s.474; James, 2005, s.62); bazi
caligmalarda da yapisal esitlik modellemesi yapildigi gozlenmistir (Brandes, 1997, s.105;
Treadway ve digerleri, 2004). Boylece alanda bu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumlan arasindaki iligki yapisal esitlik modellemesi ile saptanmistir. Analiz sonucunda
modele iliskin uyum indeksleri [(2=37,27, sd=13, P<0,001], (¥2/sd)= 2,86, RMSEA=0,094,
GFI=0,95 ve AGFI=0,90 seklinde hesaplanmistir. Uyum indeksleri incelendiginde RMSEA
degerinin kabul edilebilir durumda olmadigi gozlenmis ve bu amag¢ dogrultusunda gorev

dagilimi ile biligsel arasinda modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon sonrasinda uyum
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indeksleri [x2=22,84, sd=12, P<0,05], (¥2/sd)= 1,90 RMSEA=0,065, GF1=0,97, AGFI=0,93
seklinde hesaplanmistir. Modele ait uyum indeksleri Tablo 4.35’te toplu olarak

gosterilmektedir.

Tablo 4. 35 Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Indeksleri

2 2/sd RMSEA GFI AGFI

22,84 1,90 0,065 0,97 0,93

Tablo 4.35’e gore, elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerde oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, Sekil 4.1 ve 4.2°de yer alan modelin uygun bir model oldugu ileri

siiriilebilir.
GOREV
Emgl  DAGILIMI \
0,63
AKADEMIK % \
Urlimg| DANISMANLIK 0.68
! -0. 89
0,53
GELiSME V'd
041> FIRSATI /
0,79
ETKILESIiM /
0,11 ->

Sekil 4. 1 Yapisal Esitlik Modeline Gére Orgiitsel Destek Algisi ile Orgiitsel Sinizm Tutumu Arasindaki Iliski
(Standart Katsayilar)

GOREV
hingl  DAGILIMI \
10,73 BILISSEL «7.44
AKADEMIK % \
Wi gl DANISMANLIK 1388
' -11.91 13.25

BIiLiSSEL < 0,30
0.77
.97
DINYITIN < 0, 37
0.55
DAVRANISSAL 0,60

DUYUSSAL PEEH

8.53
DAVRANISSAL Rl

10,07

GELISME V'd
9,63 FIRSATI /
16,96

Sekil 4. 2 Yapisal Esitlik Modeline Gore Orgiitsel Destek Algisi ile Orgiitsel Sinizm Tutumu Arasindaki liski (t
Degerleri)
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Modelin bagimsiz gizil degiskeni ile gozlenen degiskenleri arasindaki faktor
agirliklarini gosteren baglanti katsayilar: (Lamda x) ile gdzlenen degiskenlerin hata katsayilari

(delta 6) Tablo 4.36 yer almaktadir.

Tablo 4. 36 Algilanan Orgiitsel Destek Gizil Degiskenine Iliskin Ax ve 8 Baglant1 Katsayilari

Gizil Gozlenen Ax degerleri Hata katsayilar1
Degisken Degigkenler (delta d)
Algilanan Gorev Dagilimi 0,63 0,49
Orgﬁtsel Akademik Danismanlik 0,68 0,24
Destek Gelisme Firsati 0,53 0,41

Etkilegim 0,79 0,11

Modeldeki baglantilar incelendiginde, aragtirma gorevlilerinin Gorev dagilimi ile
orgiitsel destek [Ax=0,63; P<0,05; t-degeri 10,73], akademik danigsmanlik ile 6rgiitsel destek
[Ax=0,68; P<0,05; t-degeri 13,88], gelisme firsat1 ile orgiitsel destek [Ax=0,53; P<0,05; t-
degeri 10,07] ve etkilesim ile orgiitsel destek [Ax=0,79; P<0,05; t-degeri 16,96 | arasindaki
iligkinin anlamli1 ve pozitif oldugu goriilmektedir (Tablo 4.36). Algilanan oOrgiitsel destek
algisini en ¢ok etkileyen boyut 0,92 faktor yiikii ile etkilesim olmus; bunu sirasiyla 0,81 faktor
yiikii ile akademik danismanlik ve 0,67 faktor yiikii ile gérev dagilimi boyutunun izledigi
goriilmiistiir. En az etkileyen ise, 0,64 faktor yiik degeri ile gelisme firsat1 boyutu olmustur.

Modelin bagimli gizil degiskeni ile gozlenen degiskenleri arasindaki faktor
agirhiklarimi  gosteren baglanti katsayilari (Lamda y) ile bagmmli gizil degiskenlerin

gostergelerindeki hata katsayilar1 (epsilon €) Tablo 4.37°de yer almaktadir.

Tablo 4. 37 Orgiitsel Sinizm Gizil Degiskenine iliskin Ay ve & Baglant1 Katsayilari

Gizil Gozlenen Ay degerleri Hata katsayilart

Degisken Degigkenler (epsilon €)

Orgﬁtsel Bilissel 0,77 0,30

Sinizm Duyussal 0,97 0,37
Davranigsal 0,55 0,60

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlar ile duyussal [Ay=0,97; P<0,05; t-
degeri 13,25] ve davranigsal [Ay= 0,55; P<0,05; t-degeri 8,53] boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir (Tablo 4.37). Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski incelendiginde, Ay degeri 0,77 gibi yliksek bir diizeyde gézlenmesine ragmen,
t degerinin anlamsiz oldugunu gériilmektedir. Orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen duyussal
boyut olup, bunu sirastyla bilissel ve davranigsal boyut izlemektedir.

Sonug olarak modeldeki tiim yol (path) katsayilar1 anlamli oldugu bulunmustur.
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Sekil 4.1 de goriildigii gibi orgilitsel destek algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki

-0,89 olarak bulunmusgtur. Bu deger arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algilart ile
orgiitsel sinizm arasinda;
Orgiitsel Sinizm = - 0.89*Algilanan Orgiitsel Destek, Errorvar.= 0,20 R?=0.80

(0.075) (0.052)

-11.91 3.94
standart katsayilar1 ve t-degerlerinin yer aldig1 bir regresyon denklemi ile nedensel iliskinin
varhigimi gostermektedir. Model incelendiginde, aralarindaki iliskinin gliclii ve anlamli (t
degeri = -11,91) oldugu goriilmektedir. Bu durumda, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm

tutumlarmin yiizde 80’inin orgiitsel destek algilari ile agiklandig1 sdylenebilir.
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BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglara yer verilmis ve
bu dogrultuda oneriler gelistirilmistir. Ancak, bu c¢alismadan elde edilen sonuglarin ve
gelistirilen onerilerin, Akdeniz Universitesinde ¢alisan arastirma gorevlileri ile smirli oldugu

ve tilkedeki tiim arastirma gorevlilerine genellenemeyecegi gergegi gézardi edilmemelidir.

5.1 Sonuclar
Bu alt boliimde, Akdeniz Universitesinde ¢alisan arastirma gorevlilerinin &rgiitsel

destek algilari ile orgiitsel sinizm tutumlarina iliskin sonuclara yer verilmistir.

5.1.1 Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilarina fliskin Sonuclar

Orgiitsel destek algilarina iliskin sonuglar, boyutlarina gore asagida verilmistir;

5.1.1.1 Gorev Dagihm Boyutuna iliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yliksek ortalama “Gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklerime
uygun olarak yapilmaz”; en diisliik ise “Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler
verilmez” maddesinden elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, gorev dagilimi oOrgiitsel destek boyutlar1 icerisinde
algilanma diizeyi agisindan tgiincli sirada bulunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum, yas,
enstitii, hizmet siiresi, lisansiistii egitim programi ve aragtirma gorevlisi olmaktan memnun
olma degiskenleri agisindan; aragtirma gorevlilerinin gérev dagilimi boyutuna iliskin 6rgiitsel
destek algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak oOrgiitsel destek algilari, akademik
etkinlik degiskeni ac¢isindan farklilik gostermistir. Akademik etkinlige hi¢ katilmayan
aragtirma gorevlilerinin, bu boyuta iliskin orgiitsel destek algilar1 1-3 arasinda katilanlar ile 7
ve {stiinde katilanlara gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica, arastirma
gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayi diisiinme durumu degiskenine gore, bu boyuta
iliskin orgiitsel destek algilari istatistiksel a¢idan farklilasmistir. ¢alistigi kurumdan ayrilmayi
diistinmeyen aragtirma gorevlileri, ayrilmayr diisiinen ve kismen diigiinen arastirma
gorevlilerine gore gorev dagilimi boyutundaki oOrgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde

algilamaktadirlar.
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5.1.1.2 Akademik Danismanhk Boyutuna Mliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana
yardimci olacak 6gretim iiyeleri vardir”; en diisiik ise “Ustlerimin, gelecekte burada dgretim
tiyesi olmamdan memnun olacaklarini diisliniiyorum” maddesinden elde edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, akademik danigmanlik, Orgiitsel destek boyutlari
icerisinde algilanma diizeyi agisindan birinci sirada bulunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum,
yas, lisansiistii egitim programi ve akademik etkinlik i¢inde olma degiskenleri agisindan;
arastirma gorevlilerinin akademik danismanlik boyutuna iliskin orgiitsel destek algilari
arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak, enstitii degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Anlamli farklilik, Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Enstitiisiine bagl calisan
arastirma gorevlileri ile Fen Bilimleri Enstitiisiine bagl calisan arastirma gorevlileri arasinda
gerceklesmistir. Hizmet siiresi degiskeni acisindan da anlamli bir farklilik gézlenmistir. Bu
boyuta iligkin oOrgiitsel destek algilar1 degerlendirildiginde, 3 yil ve daha az siiredir ¢alisan
arastirma gorevlilerinin algt diizeylerinin daha yiiksek hesaplandigi goriilmiistiir. Ayrica,
arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskeninde de anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmistir. Mesleginden memnun olan arastirma gorevlilerinin, kismen memnun olan ve
memnun olmayan arastirma gorevlilerine gore bu boyuta iligkin orgiitsel destek algilar1 daha
yiiksek bulunmustur. Arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayi diisiinme
durumu degigskenine gore, bu boyuta iligkin Orgiitsel destek algilariin anlamli bir sekilde
farklilagtig1 belirlenmistir. Buna gore; ¢alistigi kurumdan ayrilmayr diisiinmeyen aragtirma
gorevlileri, ayrilmay1 diisiinen ve kismen diisiinen arastirma gorevlilerine gore, akademik

danmismanlik boyutundaki orgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

5.1.1.3 Gelisme Firsati Boyutuna Iliskin Sonugclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Akademik etkinlikler ve kurslarda Ogrenmis
oldugum yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem i¢in firsat saglanir”; en diisiik ise
“Bana giivenli bir gelecek saglandigini diisiiniiyorum” maddesinden elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore, gelisme firsati, Orglitsel destek boyutlar1 igerisinde
algilanma diizeyi agisindan dordiincii ve son sirada bulunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum,
enstitli, hizmet siiresi, lisansiistii egitim programi, akademik etkinlige katilma degiskenleri
acisindan; arastirma gorevlilerinin gelisme firsati boyutuna iliskin orgiitsel destek algilar
arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak, yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gozlenmistir. 28 ve alt1 yas grubunda yer alan arastirma gorevlilerinin, bu boyuttaki orgiitsel
destegi daha yiiksek diizeyde algiladigi hesaplanmistir. Arastirma gorevlilerinin gelisme

firsatt boyutundaki orgiitsel destek algilari, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma
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degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik gdstermistir. Mesleginden memnun olan
aragtirma gorevlilerinin, kismen memnun olan ve memnun olmayan arastirma gorevlilerine
gore, bu boyuta iliskin orgiitsel destek algilari daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, arastirma
gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayi diisiinme durumu degiskenine gore, bu boyuta
iliskin oOrgiitsel destek algilarinin anlamli bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Buna gore;
calistig1 kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyen arastirma gorevlileri, ayrilmayi diisiinen ve kismen
diistinen arastirma gorevlilerine gore, gelisme firsati boyutundaki oOrgiitsel destegi daha

yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

5.1.1.4 Etkilesim Boyutuna Iliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Fikirlerim ve 6nerilerim dikkate alinir”; en diisiik ise
“Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili goriislerimi alirlar” maddesinden elde
edilmistir.

Arastirmanin  sonuclarina gore, etkilesim, Orgiitsel destek boyutlar1 icerisinde
algilanma diizeyi agisindan ikinci sirada bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, enstitii ve akademik
etkinlik degiskenleri acisindan; arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutuna iliskin Orgiitsel
destek algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, medeni durum degiskeni
acisindan anlaml bir farklilik vardir. Bekér aragtirma gorevlilerinin bu boyuta iliskin orgiitsel
destek algilari, sozli/nisanli/evli arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek diizeyde
bulunmustur. Hizmet siiresi degiskeni agisindan, arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutuna
iligkin Orgiitsel destek algilar farklilik gostermistir. 3 yil ve daha az bir siiredir c¢alisan
aragtirma gorevlilerinin bu boyuta iliskin orgiitsel destek algilari, 4 yil ve {stii bir siiredir
calisan arastirma gorevlilerine gére daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Lisansiistii egitim
programi degiskeni acisindan, arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutuna iliskin orgiitsel
destek algilar1 farklilik gostermistir. Yiiksek lisans egitimine devam eden arastirma
gorevlilerinin  orgiitsel destek algilariin, doktora egitimine devam eden arastirma
gorevlilerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu go6zlenmistir. Arastirma gorevlilerinin
etkilesim boyutundaki orgiitsel destek algilari, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma
degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Mesleginden memnun olan
arastirma gorevlilerinin, kismen memnun olan ve memnun olmayan arastirma gorevlilerine
gore bu boyuta iligkin orgiitsel destek algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, arastirma
gorevlilerinin c¢aligtiklart kurumdan ayrilmay: diisiinme durumu degiskenine gore, bu boyuta
iliskin orgiitsel destek algilarinin anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Buna gore;

calistig1 kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyen arastirma gorevlileri, ayrilmay1 diisiinen ve kismen



176

diistinen arastirma gorevlilerine gore etkilesim boyutundaki Orgiitsel destegi daha yiliksek

diizeyde algilamaktadirlar.

5.1.2 Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarina Iliskin Gériisleri
Arastirma gorevlilerinin Orglitsel sinizm tutumlari, en yiiksek diizeyde biligsel, en
diisiik diizeyde ise duyussal boyutta yer almaktadir. Orgiitsel sinizme iliskin sonuglar,

boyutlarina gore asagida verilmistir:

5.1.2.1 Bilissel Boyuta iliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inaniyorum”; en diisiik ise “Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey
yapmast beklenir; ancak baska bir davranig ddiillendirilir” maddesinden elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlart en
yiiksek diizeyde biligsel boyutta yer almaktadir. Cinsiyet, medeni durum, yas, enstiti,
lisansiistli egitim programi1 ve akademik etkinlik degiskenleri agisindan; arastirma
gorevlilerinin biligsel boyuta iliskin orgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli bir fark yoktur.
Ancak, hizmet siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gézlenmistir. 4 yil ve {istli bir
stiredir caligsan arastirma gorevlilerinin bu boyuta iliskin 6rgiitsel sinizm tutum puanlari, 3 yil
ve daha az bir siliredir ¢alisan arastirma gorevlilerine gore daha yiiksektir. Bilissel boyuttaki
orgiitsel sinizm tutumlari, arasgtirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskenine bagl
olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Arastirma goérevlisi olmaktan memnun olanlarin,
kismen memnun olan ve memnun olmayan arastirma goérevlilerine gore, bu boyuttaki orgiitsel
sinizm tutum puanlari daha disiiktiir. Aragtirma gorevlilerinin bilissel boyuttaki Orgiitsel
sinizm tutumlarinin, g¢alistiklart kurumdan ayrilmayr diistinme durumu degiskenine bagl
olarak anlaml bir sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Anlamli farkin, ¢alistiklart kurumdan
ayrilmay1 diisiinen ve diisiinmeyen aragtirma gorevlileri ile ayrilmayir kismen diisiinen ve

diistinmeyen arastirma gorevlileri arasinda oldugu gézlenmistir.
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5.1.2.2 Duyussal Boyuta fliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Calistigim kurumu diisiindiikge icimi bir endise
duygusu kaplar”; en diisiik ise “Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim” maddesinden
elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglaria gore, arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlari en
diisiik diizeyde duyussal boyutta yer almaktadir. Cinsiyet, medeni durum, yas, enstitli, hizmet
siiresi, lisansiistii e8itim programi ve akademik etkinlik degiskenleri agisindan; arastirma
gorevlilerinin duyussal boyuta iliskin Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Buna karsin, arastirma gorevlilerinin duyussal boyuttaki oOrgiitsel sinizm
tutumlari, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Arastirma gorevlisi olmaktan memnun olanlar, kismen memnun olan ve
memnun olmayan arastirma gorevlilerine; memnun olmayanlar da memnun olanlara gére bu
boyuttaki oOrgiitsel sinizm tutum puanlari daha disiiktiir. Arastirma gorevlilerinin duyussal
boyuttaki orgiitsel sinizm tutumlarinin, g¢aligtiklart kurumdan ayrilmayr diisiinme durumu
degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Anlamli farkin,
caligtiklart kurumdan ayrilmayi diisiinen ve diisiinmeyen aragtirma gorevlileri ile kismen

diisiinen ve ayrilmay1 diislinmeyen arastirma gorevlileri arasinda oldugu gozlenmistir.

5.1.2.3 Davramigsal Boyuta Mliskin Sonuclar

Bu boyutta, en yiiksek ortalama “Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar ve
politikalar1 elestiririm”; en diisiik ise “Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim” maddesinden elde edilmistir.

Cinsiyet, yas, enstitii, hizmet siiresi, lisansiistli egitim programi ve akademik etkinlik
degiskenleri agisindan; arastirma gorevlilerinin davranigsal boyuta iligskin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Buna karsin, medeni durum degiskeni
acisindan, arastirma gorevlilerinin davranigsal boyuta iligkin Orgiitsel sinizm tutumlari
farklilik gostermistir. Sozlii/nisanli/evli arastirma gorevlilerinin bu boyuta iliskin Grgiitsel
sinizm tutum puanlari, bekar arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
Davranigsal boyuttaki orgiitsel sinizm tutumlari, arastirma gorevlisi olmaktan memnun olma
degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik gOstermistir. Arastirma gorevlisi olmaktan
memnun olanlar, kismen memnun olan ve memnun olmayan arastirma gorevlilerine gore; bu
boyuttaki orgiitsel sinizm tutum puanlar1 daha diisiiktiir. Arastirma gorevlilerinin davranigsal
boyuttaki orgiitsel sinizm tutumlarinin, c¢aligtiklart kurumdan ayrilmayr diisiinme durumu
degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Anlamli farkin,

calistiklar1 kurumdan ayrilmay1 diisiinen ve diisiinmeyen arastirma gorevlileri ile kismen
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diisinen ve ayrilmayr diislinmeyen arastirma gorevlileri arasinda oldugu goézlenmistir.
Arastirma gorevlilerinin davranigsal boyuttaki Orgiitsel sinizm tutumlarinin, calistiklar
kurumdan ayrilmayr diistinme durumu degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1r belirlenmistir. Calistiklar1 kurumdan ayrilmayr kismen diisiinen arastirma
gorevlilerinin, ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayr diislinmeyen arastirma gorevlilerine gore,

orgiitsel sinizm tutum puanlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir.

5.1 Orgiitsel Destek Algilar ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Sonuclar

Aragtirma gorevlilerinin  orgiitsel destek algilar1  (gorev dagilimi, akademik
danigsmanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim) ile orgiitsel sinizm tutumlar (bilissel, duyussal ve
davranigsal) arasindaki tiim korelasyonlarin anlamli ve negatif yonli iliskili oldugu
bulunmustur. En yiliksek dogrusal negatif iliski etkilesim ile duyussal arasinda; en diisiik
dogrusal negatif iligki ise akademik danigmanlik ile davranissal arasinda bulunmustur.

Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin biligsel puanlar ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski
vermektedir. Gorev dagilimi, akademik damismanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin bilissel degiskendeki toplam varyansin yilizde 54’tni
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligia iligkin t-testi sonuglari incelendiginde
ise; gorev dagilimi, akademik damigmanhik ve etkilesimin onemli yordayic1 degiskenler
oldugu goriilmiistiir.

Gorev dagilimi, akademik damigsmanlik, gelisme firsatt ve etkilesim degiskenleri
birlikte, aragtirma gorevlilerinin duyussal puanlar ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir. Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim degiskenleri
birlikte, aragtirma gorevlilerinin duyugsal degiskendeki toplam varyansin yiizde 52’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
ise, akademik damigsmanlik ve etkilesimin duyussal boyut {izerinde Onemli yordayici
degiskenler oldugu gozlenmistir.

Gorev dagilimi, akademik danismanlik, gelisme firsati ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin davranissal puanlar ile yliksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir. Gorev dagilimi, akademik danmismanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim degiskenleri
birlikte, arastirma gorevlilerinin davranigsal degiskendeki toplam varyansin yiizde 27’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglart incelendiginde
ise, gorev dagilimi ve etkilesimin davranigsal boyut iizerinde 6énemli yordayici degiskenler

oldugu gozlenmistir.
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Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, arastirma gorevlilerinin algiladiklari
orgiitsel destegin boyutlarmin orgiitsel sinizmin boyutlar iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
yapisal esitlik analizinde, algilanan orgiitsel destegi en az etkileyen boyut gelisme firsati; en
fazla etkileyen boyut ise etkilesim olmustur. Orgiitsel sinizmi ise, en az davramssal, en fazla
duyussal boyut etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destek ve oOrgilitsel sinizm tutumlari
arasindaki iliski negatif yonde giiglii ve anlamlidir. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm

tutumlarinin yiizde 80’1 orgiitsel destek algilari ile agiklanmaktadir.

5.2 Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, varolan uygulamalar i¢in
uygulayicilara oneriler ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara 6neriler olmak

tizere iki alt baglikta oneriler gelistirilmistir.

5.2.1 Uygulayicilara Oneriler

1. Akademik danismanlik destegi dogrultusunda, arastirma gorevlilerini bilimin
mutfagina dahil etmek ve yetistirmek gereklidir.

2. Enstitii/fakiilte/yliksekokullarda siirekli egitim merkezi ve egitim teknolojisi
merkezi, milkemmellik merkezi vb. ile isbirligi igerisinde, arastirma gorevlileri
icin mesleki gelisim destek etkinlikleri diizenlenebilir.

3. Aragtirma gorevlileri i¢in dilizenlenecek hizmet i¢i ya da isbasinda egitim
programlarinin, ¢alisma gruplar1 (workshop) seklinde gergeklestirilmesi, onlarin
daha fazla bilgi ve beceri kazanmalarina olanak saglayabilir. Boylece arastirma
gorevlileri, hem kendi aralarindaki hem de diger dgretim iiyeleriyle sagladiklar
etkilesimin diizeyini yiikseltebilirler.

4. Universitelerin 6gretim {iyelerine verdigi mali destegin, arastirma gorevlilerinin
yurti¢i ve yurtdisindaki bilimsel toplantilara katilabilmeleri i¢in de saglanmasi
diistiniilmelidir.

5. Arastirma gorevlilerine gelisme firsat1 destegi saglamak igin; arastirma, istatistik
ve mesleki yabanci dil konularinda kendilerini gelistirebilecekleri {icretsiz ortam
ve olanaklar sunulmalidir.

6. Arastirma gorevlilerine gorev dagilimi yapilirken; gérevlerin adil olarak ve kisisel
ve mesleki yeterliklere uygun bi¢gimde dagitimina 6nem gosterilmelidir. Ayrica

arastirma gorevlileri, genellikle istthdam edildikleri boliimlerin egitim-6gretim
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konusundaki birtakim islerine yardim etmektedirler. Dolayisiyla, cesitli islerle
ilgilenmek zorunda kalan arastirma gorevlileri arasinda uygun bir isbdliimii
yapilarak yiikleri hafifletilebilir.

Akademik orgiitlerde orgilitsel sinizme neden olan degiskenler arastirilip, ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm tutum diizeylerini azaltmak ve oOrgiitsel
destek algi diizeylerini artirabilmek i¢in, iginde bulunduklar1 ¢calisma ortamlar1 ve
kosullar1 1iyilestirilebilir. Bu dogrultuda, arastirma gorevlilerinin c¢alistiklar
Orgiitiin kiiltiirline ve mesleklerine iligkin tutumlar1 gézden gegcirilebilir.

Arastirma gorevlilerinin 6zIlik haklar1 giliglendirilerek korunmalidir. Beklentileri
karsilanan, goriigleri alinan ve goriislerine 6nem verilen arastirma gorevlilerinin,
orgiitsel destek algi diizeyleri yiiksek ve orgiitsel sinizm tutum diizeyleri de diisiik

olacaktir.

5.2.2 Arastirmacilara Oneriler

1.

Bu aragtirmanin verileri, yalnizca bir drgiitten (Akdeniz Universitesi) toplanmistir.
Arastirma verileri daha c¢ok sayida {tniversiteden toplanarak, Tiirkiye’deki
tiniversiteler i¢in genellemelerde bulunulabilir. Boylece Tiirk tniversitelerinin
genel bir profili ¢ikarilabilir.

Bu ¢alismanin evreni, aragtirma gorevlileri ile sinirli tutulmustur. Dolayisiyla bir
bagka arastirmada, evrenin kapsamini genisleterek tiim 6gretim elemanlar1 ve hatta
idari personel de evrene dahil ederek daha kapsamli bir ¢alisma tasarlanabilir.
Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglar ile baglantili calismalar diizenlenebilir.
Bu konuyla baglantili olarak; orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven,
orgiitsel Ogrenme, algilanan Orgiitsel politika, Orgiitsel vatandaslik, algilanan
orglitsel destek, orgilit kiiltlirti ve Orgiit iklimi kavramlar1 ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiler incelenebilir.

Ozel ve devlet iiniversitelerinde ¢alisan arastirma gorevlileri igin kiyaslamali bir
arastirma desenlenebilir.

Orgiitsel sinizm tiirlerini inceleyen arastirmalar alanyazina tanitilabilir.

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ve oOrglitsel sinizm tutumlarin
belirlemek amaciyla, yoneticilerden (dekan, boliim baskani, danigman, bilim
dalinda yer alan diger 6gretim iiyeleri gibi) goriis almaya yonelik nitel ve nicel
arastirmalar yapilabilir. Bu kapsamda, arastirma gorevlilerinin orglitsel sinizmini

azaltici nitelikte projelerle deneysel caligmalar da tasarlanabilir.
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Aciklama: Asagida arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen segenegi ¢arp1
isareti ( X)) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

CALISTIGIM KURUMDA;

Hi

1€

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihlyorum

Tamamen

Katilivorum

1. | Akademik etkinliklere (kongre, sempozyum gibi) katilmam igin mali
destek saglanir.

2. | Yiksek lisans/doktora tezime maddi a¢idan destek saglanir.

3. | Bilimsel arastirma projeleri i¢in saglanan mali tegvikler ve
Odeneklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

4. | Yapmay1 disiindliglim bazi aragtirmalara maddi destek bulamazsam,
vazgecmek zorunda kalabilirim.

5. | Calisanlarin mesleki ve kisisel yeterliklerini artirmak ig¢in, siireli
yayin/kitaplar satin alinir.

6. | Calisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaclar (bilgisayar, masa, kirtasiye
malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.

7. | Uzmanlhk alanimla ilgili gereksinim duydugum teknik arac-
gereclerin  (tibbi malzemeler, deney malzemeleri vb.) alim
gerceklesir.

8. | Ulusal/ Uluslar arasi1 yayin faaliyetlerinin takibi i¢in veri tabanlari/
diger elektronik kaynaklara erisim olanaklar yeterlidir.

9. | Akademik etkinlikler ve kurslarda 6grenmis oldugum yeni bilgi ve
becerileri uygulamaya yansitabilmem i¢in firsat saglanir.

10. | Yaptigim isglerin  sonucunda, istlerim tarafindan kendimi
gelistirebilecek geribildirim alirim.

11. | Bilimsel arastirma ve yaymm yapma konusunda yeterince
desteklenmedigimi diisiiniiyorum.

12. | Kariyer gelisimim ig¢in, {istlerimden higbirinin parmagini bile
oynatmayacagindan eminim.

13. | Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana yardimci olacak
ogretim tlyeleri vardir.

14. | Isleyis ve uygulamalar, kariyer hedefimi olumsuz ydnde etkiliyor.

15. | Gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun olarak
yapilir.

16. | Gorev dagilimi yapilirken, adil bir sekilde davranilmaktadir.

17. | Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getirdigimde, {stlerimin
ovgiislinii kazanirim.

18. | Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez.
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CALISTIGIM KURUMDA;

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihhyorum

Tamamen
Katiliyorum

19.

Akademik etkinliklere katilabilmem i¢in, 6gretim iiyeleri beni tesvik
etmektedir.

20.

Danismanim disinda baska o6gretim iiyelerince bilimsel calisma
yapmam hos karsilanmaz.

21.

Kariyer gelisimim ig¢in istlerim, yol gostermekte ve rehberlik
etmektedir.

22.

Bana saglanan kariyer olanaklarini yeterli buluyorum.

23.

Bana giivenli bir gelecek saglandigini diistiniiyorum.

24.

Ustlerimin, gelecekte burada 6gretim iiyesi olmamdan memnun
olacaklarini diisiiniiyorum.

25.

Tezimle ilgili ¢aligmalarimda, danismanim disindaki Ogretim
elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim.

26.

Yeterince sahiplenilmedigimi diisiiniiyorum.

27.

Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem igin, ellerinden geldigince
yardimci olurlar.

28. | Kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu hissediyorum.
29. | Bana yeterince ilgi gosterilmedigini diistiniiyorum.
30. | Herhangi bir rahatsizligim nedeniyle ise gelemedigim durumlarda

anlayigla karsilanirim.

31.

Gorevimi ne kadar 1yi yaparsam yapayim, varligimin
onemsenmedigi duygusuna kapiliyorum.

32.

Calisanlar arasindaki iligkilerin  gelistirilmesi  yoniinde c¢aba
gosterilir.

33.

Aragtirma gorevlisi olarak, siirekli bir kadroda bulunmamam
kendimi buraya ait hissetmemi engelliyor.

34.

Gorevime uyum saglayabilmem i¢in bana yardimci olunur.

35.

Otonomi ve sayginlik ihtiyactmi karsilayabilecek diizeyde
davranislar sergilenir.

36.

Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili goriislerimi
alirlar.

37.

Calisanlar birbirleriyle dost¢a ve sicak iligkiler igerisindedir.

38.

Fikirlerim ve Onerilerim dikkate alinir.

<igl

Orgiitiin destegini yan1 basimda hissederim.
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Ek 2. Veri Toplama Araglari

Degerli Meslektasim,

Bu anket, “Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliski”yi belirlemek amactyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar, bir yiiksek lisans
tezinde kullanilacaktir.

Veriler arastirma amaci disinda kullanilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu nedenle
litfen isminizi yazmayiniz. Arastirmanin amacina ulasabilmesi, biitiin maddelerin yanitlanmasina
baglidir.

Ayirdigimiz zaman ve verdiginiz emek icin tesekkiir ederiz.

Tez Danismant: Ars. Gor. Gamze KALAGAN
Prof.Dr. Mualla BILGIN AKSU Akdeniz Universitesi
Akdeniz Universitesi gamzekalagan@akdeniz.edu.tr
BOLUM I
KIiSiSEL BIiLGILER

Liitfen size uygun olan segenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

1.Cinsiyetiniz: [ Kadin L1 Erkek

2.Yasmz (Liitfen bitirdiginiz yil itibariyle yazimiz): .................ccoooiinin,
3. Medeni durumunuz: [ Bekar [] Sozlii/Nisanli L1 Evli

4. Bagh oldugunuz enstitii:

[1 Sosyal Bilimler [ Fen Bilimleri [ Saglik Bilimleri [ Giizel Sanatlar
5. Su an devam ettiginiz lisansiistii egitim programi: [] Yiiksek Lisans [ Doktora
6. Bugiine kadar katildigimiz toplam akademik etkinliklerin sayisi:

IR (V57 | P L] Uluslararast.......ccceeeeveereeneeneeeeseennns
7. Arastirma gorevlisi olmadan 6nce baska bir kurumda ¢calistiniz m?

L] Evet L] Hayir

8.Arastirma gorevlisi olmaktan dolayr memnun musunuz?

L] Evet L] Kismen L] Hayir

9. Cahstigimz kurumdan ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?

L] Evet L] Kismen LIHayir
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ENVANTERI
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=
=
. EIE| S| e|ck8
Aciklama: Asagida arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek g| E 1= S S S
algilar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun = % % = 3 % o
gelen segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri = E|E| X - %é
yanitlayimiz. = =R - R R
CALISTIGIM KURUMDA; v
1. | Gorev dagilimi kigisel ve mesleki yeterliklerime uygun
olarak yapilir.
2. | Gorev  dagilimi  yapilirken, adil  bir  sekilde
davranilmaktadir.

3. | Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez.

4. | Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana
yardimci olacak 0gretim iiyeleri vardir.

5. | Akademik etkinliklere katilabilmem i¢in, 6gretim {iyeleri
beni tesvik etmektedir.

6. | Danigmanim disinda baska ogretim iiyelerince bilimsel
caligma yapmam hos karsilanmaz.

7. | Kariyer gelisimim i¢in Ustlerim, yol gdstermekte ve
rehberlik etmektedir.

8. | Ustlerimin, gelecekte burada &gretim iiyesi olmamdan
memnun olacaklarini diisiiniiyorum.

9. | Tezimle ilgili ¢aligmalarimda, danismanim disindaki
ogretim elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim.

10. | Akademik etkinlikler ve kurslarda 6grenmis oldugum yeni
bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem igin firsat
saglanir.

11. | Bana saglanan kariyer olanaklarini yeterli buluyorum.

12. | Bana giivenli bir gelecek saglandigini diigiiniiyorum.

13. | Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem igin, ellerinden
geldigince yardimei olurlar.

14. | Calisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi yoniinde ¢caba
gosterilir.

15. | Gorevime uyum saglayabilmem i¢in bana yardimci olunur.

16. | Otonomi ve sayginlik ihtiyacimi karsilayabilecek diizeyde
davranislar sergilenir.

17. | Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili
goriislerimi alirlar.

18. | Calisanlar  birbirleriyle dostca ve sicak iligkiler
igerisindedir.

19. | Fikirlerim ve onerilerim dikkate alinir.




BOLUM 111 )
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI
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S| 5| gz8lcs
) < T - =| 5|2 E|o¢E
Aciklama: Asagida arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm @ % % an s B % s
tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun = E| E |2 _E E’ c _E
gelen secenegi garpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri g E = E E S E
yanitlayiniz. M|
1. | Calistigim kurumda, soOylenenler ile yapilanlarin farkl

olduguna inantyorum.

2. | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. | Calistigim  kurumda, bir uygulamanin  yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. | Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak bagka bir davranig 6diillendirilir.

5. | Calistigim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. | Calistigim kurumu disiindiik¢e sinirlenirim.

7. | Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8. | Calistigim kurumu disiindiikge gerilim yasarim.

9. | Calistigim kurumu diisiindiikce icimi bir endise duygusu
kaplar.

10. | Calistigim  kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakimirim.

11. | Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. | Baskalariyla, ¢alistigim  kurumdaki  iglerin  nasil
yiuriitiildiigli hakkinda konusurum.

13. | Baskalariyla, c¢alistigim kurumdaki uygulamalart ve

politikalari elestiririm.

. Orgiitsel sinizm; bireyin, ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Not: Bu calisma hakkinda goriisleriniz varsa belirtebilirsiniz. Belirtmedigimiz, ozellikle

onemli gordligiiniiz sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinizi yazabilirsiniz.
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