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ANTALYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI’NDE KUMELENME POTANSIYELi VE
YENILiK FAALIYETLERI

OZET

Kiiresellesen diinyada iletisim ve isbirligi kiiltiirii, firmalarin rekabet¢i giic elde etmeleri
icin giderek daha 6nemli unsurlar haline gelmektedir. Firmalarin, rakiplerini, tedarikgilerini,
miisterilerini, bilim ve teknoloji iireten {iiniversiteleri, arastirma kuruluslarim ve cesitli
konularda destek veren kamu kuruluslarim1 kapsayan cesitli aktorler ile iletisim ve isbirligi
icinde olmalariin firmalarin isgiiciine, piyasalara, hammaddeye, yeni iiriinlere ve yeni bilgi
ve teknolojilere erigsmelerini kolaylastirdigi ve firmalarin yenilik tiretme becerilerini ve
piyasalardaki rekabet¢iliklerini arttirdiklar1 bilinmektedir. Kiimelenme teorisi, ortak ve
tamamlayic1 6zellikleri nedeni ile bir araya gelen ve isbirligi yapan firmalarin ve cesitli
kuruluslarin aralarindaki iletisim ve isbirligi sonucunda ortaya ¢ikardiklar1 ¢esitli avantajlarin
firmalarm yurtici ve yurtdis1 piyasalardaki rekabet avantajim arttirdigina vurgu yapmaktadir.
Kiimelenme, firmalarin yenilik iiretmesi i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Kiime i¢inde
cesitli aktorler ile iletisim ve isbirligi i¢inde olan firmalar, yenilik tiretimi icin gereken
unsurlara, 6zellikle de bilgi ve enformasyona kiime disinda bulunan firmalara gore ¢cok daha
kisa siirede ve daha az maliyet ile erisebilmekte ve bu durum firmalarin yenilik tiretme

kapasitelerini yiikseltmektedir.

Bu calismanin amacglar Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde (AOSB) faaliyet gosteren
firmalarin kiimelenme potansiyellerini arastirmak ve yenilik faaliyetlerini gerceklestirirken
yararlandiklar1 faktorleri belirlemektir. AOSB’de yapilan arastirmanin sonuglarina gegmeden
once kiimelenme teorisi ve kiimelenmenin ortaya c¢ikardigi en onemli fayda olan yenilik
(inovasyon) teorisi hakkinda yapilan literatiir arastirmalarina yer verilmistir. Arastirmanin
birinci amaci olan firmalarin kiimelenme potansiyellerini arastirmak icin AOSB’deki firmalar
NACE kodlarina gore faaliyet alanlarina ayrilmis ve ayni faaliyet alanlarinda c¢alisan
firmalarm kiimelenme potansiyelleri ortaya konulmustur. Arastirmanin diger amaci,
firmalarin yenilik faaliyetlerinde etkili olan faktorleri saptamaktir. Firmalarin yenilik
faaliyetlerini etkileyen faktorlerin belirlemesi icin logit model kullanilarak ekonometrik bir
tahminde bulunulmustur. Calismanin ikinci amaci birinci amacindan bagimsiz degildir.
AOSB’deki arastirmanin baslangicinda, AOSB’deki faaliyet alanlarinda kiimelenmenin
goriilmesi ve kiimelenme goriilen faaliyet alanlarinda da aktorler arasindaki yogun iletisim ve
isbirliginden dolay1r yenilik faaliyetlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Calismanin

sonucunda AOSB’de “gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalat1” sinifina giren “et ve et iiriinleri
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imalat1” ve “kimyasal madde ve iirlinler ile suni elyaf imalati” smifina giren “organik ve
inorganik giibre imalatinda” calisan firmalarin kiimelenme egilimi icinde olduklar1 fark
edilmistir. Ancak bu faaliyet alanlarinda kiimelenmenin ortaya c¢ikardigi bilgi tasmalari,
yenilik isbirligi gibi faydalar goriillmemekte sadece iiretim faaliyetinin devamliligi i¢in bir
isbirligi yapildigi anlagilmaktadir. Bu nedenle AOSB’deki firmalarin yenilik faaliyetleri
kiimelenme egilimleri nedeni ile ortaya c¢ikmamaktadir. Calismanin ikinci amaci
dogrultusunda AOSB’deki tiim firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde etkisi olan faktorleri
belirlemek icin, logit model ile yapilan ekonometrik tahminin sonucunda firmalarin yenilik
faaliyetlerini, firmalarin yenilik¢iligi destekleme diizeylerinin, firma iginde Yyiiriitiilen
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ve iletisim ve isbirligi icinde olduklar1 miisterilerin,
tedarikcilerin, rakiplerin ve bilim ve teknoloji iireticisi olan liniversiteler, arastirma kurumlari

gibi kurumlarin pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Yenilik (Inovasyon), Rekabet Avantaji, iletisim, Isbirligi,

Arastirma-Gelistirme, Logit Model
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CLUSTERING POTENTIAL AND INNOVATION ACTIVITIES IN ANTALYA
ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

SUMMARY

In a globalized world, culture of communication and cooperation has gained importance for
the competitive advantage of the companies. The fact that the firms are in coordination and in
cooperation with various actors including their competitors, suppliers, customers, universities
producing technology and science, research institutes is known to ease their access to labor
force, markets, raw material, products, and new knowledge and technologies, thereby
enhancing their skills in producing innovation and their competitiveness in the market.
Clustering theory emphasizes that certain companies and establishments that get together
because of their common and complementary qualities enhance their national and
international competitive advantage through certain advantages resulting from the
communication and cooperation among themselves. Clustering provides a suitable
environment for the production of innovation. Companies that are in communication and
cooperation with various actors inside the cluster can reach the factors needed for innovation
creation, especially the information and knowledge, in a much shorter span of time and with

less costs when compared with the companies outside the cluster.

The aim of this research is to find out the potential of the companies in Antalya Organized
Industrial Zone (AOIZ) for clustering and to find out with which factors affect the activities of
innovation. Before analyzing the results of the research conducted in AOIZ, some literature
review has been presented about clustering theory and innovation theory, which is the most
important benefit of clustering. In line with the aims of the research, companies in AOIZ were
divided into their activity types in accordance with NACE codes and the companies working
in the same activity type were researced for their capacities for clustering. Another aim of the
study is to single out the factors in play in the innovative activities of the companies. In order
to find out whether the factors the companies make use of when creating innovation are
intracompany factors or intercompany factors resulting from communication and cooperation
between companies, an econometric estimate was undertaken by using logit model. The
second aim of the study is not independent of the first aim. If there are activity zones high in
clustering potential in AOIZ, it is expected that the innovative activities are high as well
because of intense communication and cooperation among companies in these areas. As a

result of the study, it was found out that companies that are operating in meat and meat
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production, which is categorized under food, drink, and tobacco production, as well as in
organic and inorganic fertilizer production, which is categorized under chemical substances
and artificial fibre production, have high tendencies of clustering. At the outset of the
research, it was estimated that clustering might be witnessed in AOIZ and that the innovative
activities would be high in activity zones in clusters. However, it was found out that the
innovative activities undertaken by the companies operating in meat and meat production
sectors and organic and inorganic fibre production sectors were not due to their clustering
tendencies. In an effort to find out the factors affecting the innovative activities of the
companies in AOIZ, an econometric estimate was undertaken through logit model and it was
found out that the innovative activities of the companies were affected in a positive way by
such factors as their level of support in innovative activities, know-how activities within the
company, the customers, suppliers, as well as the competitors with whom they have
communication and cooperation, universities producing knowledge and technology, and

research institutes.

Keywords: Clustering, Innovation, Competitive Advantage, Communication, Cooperation,

Research and Development, Logit Model
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GIRIS

Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslarin rekabet avantajlar iizerinde uluslararasi ticaret
teorilerinin genelinde sozii edilen dogal kaynaklar, niifus gibi faktorlerin dnemi azalmis ve
ilkelerin sahip olduklar1 bilgi birikimi ve bilgi iiretme kapasiteleri, sahip olduklar ileri
teknoloji ve yiiriittiikleri yenilik faaliyetleri daha etkili hale gelmistir. Kiiresellesme ile
birlikte hizla degisen diinya ile biitiinlesmeye calisan firmalarin i¢ ve dis piyasalarda rekabet
edebilmeleri, elde ettikleri maliyet avantajlar1 kadar yeni ve farkli iiriinler tiretmelerine bagh
hale gelmistir. Firmalarin hizla degisen kosullara ayak uydurabilme ve i¢ ve dis piyasalarda
yer edinebilme cabalar1 kiimelenme yaklasiminin on plana ¢ikmasina yol ac¢mustir.
Kiimelenme yaklagimi maliyet ve verimlilik avantajlar ile yenilik faaliyetlerinin kaynaklar
konusunda akademisyenlere ve kamu otoritelerine yeni bir diisiinme sekli sunmaktadir.
Kiimelenme, firmalarin rekabet¢i avantajlar elde etmelerini saglayarak hem kiiresel rekabet
baskisina karsi direnmelerini hem de firmalarin bagka firmalar iizerinde rekabet baskisi
yaratma yetenegi kazanmalarin1 saglayarak kiimenin bulundugu bolgenin rekabet¢i giiciinii
artirmakta ve kalkinmasina katki saglamaktadir. Kiimelenme yaklasimi aslinda yillarca basar
ile calismis olan bazi kiimelerin fark edilmeleri ile birlikte ancak 1990’larin sonlarindan
itibaren rekabet avantaji ve kalkinma acisindan 6nemi anlasilan ve cesitli politikalar ile

desteklenmeye baslanan bir yaklasimdir.

Rekabet avantaji ile ilgili caligmalariyla taninan Porter, 1990’da yazdigi “Uluslarin
Rekabet Avantaji” (The Competitive Advantage of Nations) adli kitabinda kiimelerin
uluslarin rekabetgiligini arttiran bir orgiitlenme sekli oldugunu ifade ederek kiimelenme
kavramindan s6z eden ilk kisi olmustur. Kiime, genellikle birbirlerine mekansal olarak yakin
yerlesen ve aymi faaliyet alaninda, bir liretim zincirinde faaliyet gosteren, birbirleri ile yogun
isbirligi yaparken ayni zamanda rekabet edebilen, aralarinda ortak ve tamamlayic1 6zellikleri
nedeni ile hem ticari hem ticari olmayan dayanismalarin olustugu firmalarin ve bu firmalar
destekleyici kurum ve kuruluslarin (uzmanlasmis girdi ve hizmet saglayicilari, uzmanlagmis
altyapi saglayicilari, finansal kuruluslar (bankalar, sigorta sirketleri), egitim, bilgi, arastirma
ve teknik destek saglayicilart (liniversiteler, kamu ve Ozel arastirma kuruluslan, ozel
damigmanlik firmalari, standart koyucu kurumlar, lojistik firmalar1 vb.) olusturduklar1 bir
orgiitlenme seklidir. Bu aktorlerin yam sira kiimelerde cok sayida potansiyel miisteri ve

tamamlayic1 iirtinlerinin {reticileri bulunmaktadir. Kiimelenme, firmalarin uzmanlagmis



isgiliciine, girdiye, hizmete ve bilgiye daha az maliyet ile ve daha kisa siirede erisimlerini
saglamakta, kilmedeki aktorler arasinda islem maliyetlerini diisiirmekte, firmalarin piyasalara
erisimlerini  kolaylastirmakta ve bunlarin sonucunda firmalarin iiretkenliklerini ve

verimliliklerini arttirmaktadir.

Kiimede cok sayida firmanin ve kurulusun varligi bilgi iiretimini artirmakta, firmalar ve
kuruluglar arasinda olusan yogun iletisim ise bilginin edinimini ve bilginin uygulamaya
gecirilmesini kolaylagtirmaktadir. Kiimelenme yogun iletisim sonucunda edinilen bilginin
yenilik¢i uygulamalara doniistiiriilmesi ve firmalarin piyasalardaki yeni iiriin firsatlarim kiime
digindaki firmalara gore daha kolay algilayabilmeleri ile yenilik faaliyetlerini destekleyerek
rekabet siirecinin daha etkin islemesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, kiimelenme daha
yiiksek kalitede ve daha farkl iriinlerin tiretimini ve belli kalite standartlarinin olusmasini
saglamaktadir. Kiimelenme, firmalarin {irinlerini ticarilestirmelerini de kolaylastirmakta, yeni
pazarlara ve en onemlisi dis pazarlara yonelme konusunda tesvik edici olmaktadir. Kiimelerin
tiretkenlik ve verimlilik, bilgi ve yenilik iiretimi, ticarilestirme ve yeni pazarlara ulagsma
firsatlar1 sunmasi, firmalar kiimelenerek rekabet avantajlari elde etmeleri yoniinde tesvik

etmekte, kiimelerin olusumu ise olustugu bolgede ekonomik kalkinmayi hizlandirmaktadir.

Kiimelerin saglayabildigi sozii edilen bu potansiyel avantajlar iilkeleri kiimelenme
politikalar1 uygulamaya yoneltmistir. 1990’larin sonlarindan itibaren ilk basta Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve daha sonra Avrupa iilkelerinde hiikiimetlerin kiimelenme
politikalar1 uygulamaya basladiklan goriilmektedir. Kiimelenme politikalari, dis piyasalardaki
rekabet giicliniin ve ihracat miktarinin arttirnlmasi, bolgesel kalkinmanin hizlandirilmast,
istihdam olanaklarinin ve yenilik faaliyetlerinin arttirllmasi ve verimliligin yiikseltilmesi
avantajlarinin ortaya ¢ikmalarimi kolaylastirmak ve hizlandirmak icin mevcut veya potansiyel
kiimelenmeleri belirlemeyi, potansiyel kiimelerdeki durumu degerlendirmeyi ve zayif
taraflarim iyilestirmeyi, mevcut ve potansiyel kiimelerdeki aktorleri kiimelerin avantajlar
konusunda sistematik bir sekilde bilgilendirmeyi ve kiimelerin kamu hizmetleri ile ilgili
aksakliklarinin giderilmesi amacini tagimaktadirlar. Tiirkiye’de de ulusal kiime politikalarinin
gelistirilmesi icin 2007 yilinda ¢aligmalar baglamistir. Toplam otuz iki sektorde kiimelenme
tespit edilmis ve bunlardan on tanesi i¢in gelistirme calismalar1 baslatilmistir (Ankara’da
makine imalat ve yazilim kiimeleri, Denizli ve Usak’ta ev tekstili kiimesi, Eskisehir-Bilecik-
Kiitahya’da seramik imalat1 kiimesi, [zmir’de organik gida kiimesi, Konya’da otomotiv yan

sanayi kiimesi, Manisa’da elektrik-elektronik aletler imalati kiimesi, Marmara Bolgesi’'nde



otomotiv kiimesi, Mersin’de islenmis gida kiimesi ve Mugla’da yat iiretimi ve yat turizmi

kiimeleridir.)

Schumpeter’den bu yana iizerinde durulan yenilik ise hem bir faaliyeti ve hem de bu
faaliyetin sonucunu ifade etmektedir. Yenilik tiretmek hem iilkeler hem de firmalar i¢in ulusal
ve uluslarararasi platformda rekabet giicii kazanmanin, verimlilik artis1 saglamanin, kalkinma
ve biiyiimenin dolayisiyla da refah ve yasam kalitesi artisinin en temel unsuru haline
gelmistir. Porter, uluslarin kiiresel piyasalarda rekabet edebilme yeteneklerinin verimliligi
yiikseltebilmelerine bagli oldugunu ve verimliligi yiikseltebilmelerinin ise yenilik iiretiminden
gectigini ifade etmektedir. Giiniimiizde yenilik gerceklestirme, firmalarin tek baglarina
yapabilecegi bir faaliyet olmaktan ¢ikmus, cesitli aktorlerin bilgi ve becerilerini ve isbirligini
gerektiren etkilesimli bir siire¢ haline gelmistir. Yenilik siirecinin firmalarin cesitli
aktorlerden bilgi ve teknoloji edinmelerine ve yenilik faaliyetleri igin fiilen isbirligi
yapmalarina bagh hale gelmesi, yenilik faaliyetlerinin kiimeleri de i¢ine alan daha genis bir
yaklagim olan “yenilik sistemleri” agisindan ele alinmasina yol acmistir. Yenilik sistemleri
yaklagimi, firmalar, kamu kurumlari, iiniversiteler, aragtirma kuruluglar gibi ¢esitli aktorlerin
birbirleri ile iligki kurarak yenilik iirettikleri fikrine dayanmaktadir ve yenilik iiretiminde iliski
icinde olan bu aktorlerin mekansal boyutuna bagli olarak ulusal ve bolgesel yenilik
sistemlerinden ve bunlarm alt unsurlari olarak da kiimelerden bahsedilmektedir. Ulkeler,
mevcut ve potansiyel kiimeleri desteklemek icgin politikalar iirettikleri gibi yenilik iiretimi
saglayan bolgesel ve ulusal yenilik sistemlerinin olusturulmasi ve desteklenmesi
(sistemlerdeki eksik aktorlerin belirlenmesi, bu aktorlerin gelistirilmesi ve aktorlerin yenilik

tiretimi i¢in bilingli bir sekilde isbirligi yapmalari) i¢in de politikalar gelistirmektedirler.

Bu soz edilenler dogrultusunda caligmanin iki amact bulunmaktadir: Calismanin birinci
amact Antalya Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren firmalarin kiimelenme
potansiyellerinin arastirilmasi ve kiimelenme potansiyeli bulunan faaliyet alanlarinin tespit
edilmesidir. FElde edilen sonuglar firmalar1 bilgilendirecek ve destekleyecek kamu
otoritelerinin daha etkin ¢alismasimi saglayabilecektir. Calismanin ikinci amaci ise Antalya
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyini belirlemek ve
firmalarin yenilik iiretme siireci iizerinde etkili olan faktorleri ampirik olarak incelemektir.
Sozii edilen ikinci amag, ¢alismanin birinci amacindan bagimsiz degildir. Ciinkii kiimelenme
potansiyeli bulunan faaliyet alanlarindaki firmalarin yenilik siireclerinde de kendi aralarinda
ve ¢esitli aktorler ile etkilesim i¢inde olmalar1 kurduklari iliskiler nedeni ile yenilik tiretmeleri

beklenmektedir. Boylece, ozellikle yenilik siireci iizerinde hangi firma i¢i faaliyetlerin ve



firma dis1 aktorlerin daha etkili oldugunun ampirik olarak belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
iki amaca doniik aragtirma sonuclarinin ortaya konulmasindan oncelikle kiimelerin ve yenilik

kavramlarinin teorik yapisi ortaya konmaya calisilmistir.

Bu dogrultuda calismanin birinci bolimiinde kiime kavramina aciklik getirilmeye
calisilarak, kiimelerin ortaya c¢ikmalarn ile ilgili temel teorik yaklagimlar, kiimelerin
ozellikleri, firmalara ve bulunduklar1 bolgeye sagladiklari avantajlardan ayrintili olarak
bahsedilmistir. Ayrica, kiimelerin endiistriyel bolgeler ve is aglari (business network) gibi

kavramlardan farklar1 aciklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yenilik iizerine odaklanilarak, yeniligin tanimi, yeniligin
bilim ve teknoloji, aragtirma ve gelistirme ve icat ile iliskisi, amaglarina, etkilerine ve
teknoloji igeriklerine gore yenilik tiirleri, yeniligin 6zellikleri, firmalarda yenilik siirecinin
asamalari, yenilik siirecinin tarihsel gelisimi, yenilik faaliyetlerinde yararlamilan bilgi ve
teknoloji kaynaklari, yeniligin rekabete etkisi ve yenilik sistemleri ve yenilik sistemlerinin bir

parcasi olarak tekrar kiimeler ele alinmistir.

Calismanin {iigiincii boliimiinde ise Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyinin belirlenmesi ve yenilik faaliyetleri iizerinde etkili

olan faktorlerin saptanmasi i¢in yapilan ampirik ¢aligmanin sonuglar1 ortaya konmaktadir.



1.KUME TEORISI

1.1.Kiime Nedir?

Kiime, Tiirk Dil Kurumu Sozliigii’'nde “bir¢ok canlinin veya nesnenin olusturdugu grup”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1992, s.947). 1ngilizcedeki karsiligt olan “cluster” ise
“nesnelerin birbirlerine yakin olarak olusturdugu grup” olarak ifade edilmektedir (Metro
Collins Cobuild Essential Dictionary,1994,s.178). 1990’larin basindan beri pek cok
akademisyenin ve politikacinin ilgisini ¢eken kiime kavramini iktisadi anlamda ilk kez
Michael Porter “Uluslarin Rekabet Avantaji (1990)” (The Competitive Advantage of
Nations) adli kitabinda kullanilmistir. Kiime ¢alismalar konusunda en 6nde gelen aragtirmaci

olarak kabul edilen Porter, kiimeyi su sekilde tamimlamaktadir (Porter, 1998a, s.78):

“Kiime, birbirlerine bagl firmalarin ve iligkili kurumlarin belli bir alanda cografi olarak
yakin yerleserek olusturduklar1 bir gruptur. Kiimeler, rekabet i¢in 6énemli olan birbirlerine
baglh endiistrilerin ve diger varhiklarin bir dizisinden olusmaktadir. Ornegin, kiimeler
hammadde, makine, hizmet gibi uzmanlasmis girdilerin tedarik¢ilerini ve uzmanlasmis
altyapr saglayicilarim icermektedirler. Kiimeler, genellikle tiiketicileri, tamamlayict tiriinlerin
tireticilerini ve ortak beceri, teknoloji ve girdiler ile birbirlerine bagh olan endiistrileri
kapsayacak sekilde asagiya ve yana dogru genislemektedirler. Bir¢ok kiime, {iniversiteler,
standart koyucu kurumlar, fikir-bilgi tireten kurumlar, mesleki egitim kuruluslari, ticari
dernekler gibi uzman egitim, bilgi, aragtirma ve teknik destek saglayict kurum ve kuruluslari

kapsamaktadir.”

Porter’a gore kiime hem rekabeti ve hem isbirligini canlandiran bir organizasyon seklidir
(Porter, 1998a, 79). Morosini, kiimelerin sosyal boyutunu 6n plana ¢ikartan bir kiime tanim
yapmaktadir. Bu tamima gore bir kiime, belli bir cografi alanda birbirlerine ¢ok yakin
yerlesen insan toplulugu ve bir ekonomik aktorler toplulugunun nitelendirdigi sosyo-
ekonomik bir varliktir. Morosini’ ye gore kiimedeki insan topluluklar1 ve ekonomik aktorler
piyasaya iistiin nitelikli iiriinler ve hizmetler sunmak i¢in ortak bir teknolojiyi, Orgiitsel
bilgiyi veya iriinii paylasarak birlikte calismaktadirlar. Bu nedenle, kiimelerin en 6nemli
ozelligi, birbirleri ile iligkili faaliyetlerde calisan ekonomik aktorleri ve sosyal toplumu bir

araya getirebilme giiciidiir (Morosini, 2004, s.307).

Arastirmacilar bir kiime tanimi iizerinde halen uzlasabilmis degillerdir. Bu yiizden Tablo
1.1.’de kiimeler hakkinda calisan Onde gelen arastirmacilarin yapmis olduklar kiime

tanimlarinin bir 6zeti sunulmaktadir:



Tablo 1.1. Farkh Arastirmacilar Tarafindan Yapilmis Kiime Tamimlar:

Porter (1998a,5.199); “Kiime, belli bir alanda cografi olarak yakin yerlesmis, ortak oOzellikler ve
tamamlayiciliklar ile birbirlerine bagli olan firmalarin ve kurumlarin olusturdugu gruptur.”

Crouch and Farrell (2001,5.163); “Kiime kavrami, benzer tiirde isler yapan firmalara birbirlerine yakin
yerlesmeyi onermektedir.”

Rosenfeld (1997, s.4); “Kiime en basit ifadesiyle, cografi yakinlik ve karsilikhi dayamismadan otiirii sinerji
iretebilme yetenegi olan firmalarin toplanmalarini ifade eder”.

Feser (1998,5.26); “Iktisadi kiimeler, yalmzca iliskili ve destekleyici endiistriler ve kurumlardan ibaret
degildirler. Kiimeler daha ¢ok kendi aralarindaki iligkilerin sagladigi gii¢ sayesinde daha rekabetci olabilen
iligkili ve destekleyici kurumlardan olugsmaktadir.”

Swann ve Prevezer (1996, s.139); “Kiimeler, bir cografi alan iginde yer alan, tek bir endiistri temeline dayal
firmalar grubudur.”

Swann (1998,s.1); “Kiime, belli bir alanda yer alan, iliskili endiistrilerde faaliyet gosteren biiyiik bir firmalar
grubudur.”

Simmie ve Sennett (1999, s.51); “Yenilik¢i bir kiime, 6zellikle bir tedarik zinciri boyunca yiiksek derecede
isbirligi yapan ve ayni piyasa kosullari altinda calisan, birbirine baglh cok sayidaki endiistri ve/veya hizmet
firmasindan olusmaktadir.”

Roelandt ve den Hertog (1999,s.9); “Iktisadi kiimeler, bir iiretim zinciri i¢inde birbirlerine giiclii sekilde baglh
olan firmalarin olusturdugu aglardir.”

Enright (1996,s.191); “Kiime, i¢inde bulunulmasi her bir firmanin bireysel rekabetciligi icin 6nemli olan firma
ve kuruluslarin olusturdugu bir gruptur. Kiimeyi bir araya getiren ozellikler, alici-satict iligkileri veya ortak

teknolojiler, ortak alicilar veya dagitim kanallar1 veya ortak bir isgiicii havuzudur.

Kaynak: Martin ve Sunley, 2003, s.12

Yukaridaki tanimlarin bakis agilarina gore degistigi goriilmektedir. Farkli akademisyenler
tarafindan ortaya konulan kiime tanimlarinda kiimeyi olusturan "birbirlerine yakin nesnelerin”
ve bu nesneleri birbirlerine baglayan "bagin" ne oldugu konusunda degisik yaklasimlar
bulunmaktadir (Hoen, 2001, s.2). Kiimelerin cografi boyutu, kiimeler i¢inde firmalarin yam
sira hangi kurum ve kuruluslarin yer aldigi, kiimelerin toplanma diizeyleri, kiimedeki firmalar
arasi iligkilerin tiirleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar farkli kiime yaklasimlarina ve dolayisiyla
farkli kiime tanimlarina yol agmistir. Kiimeler ile ilgili yapilan ¢alismalarda bazi kiimelerin
kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalar1 (KOBI) kapsadigi, bazi kiimelerin ise hem kiigiik hem
de biiyiik firmalar1 icerdigi, baz1 kiimeler i¢in iiniversiteler, teknokentler, arastirma enstitiileri
gibi bilim ve arastirma merkezlerine yakinlik hayati derecede nemli iken bazi kiimelerin bu

kurumlarla hi¢bir baglantisinin olmadigr goriilmektedir.

Kiimeler ile ilgili yapilan calismalarda ortaya konulan bir bagka farklilik, kiimelerin

tiretimde uzmanlagsmaya yonelerek tek bir endiistri temelindeki firmalardan mi1 olustugu



yoksa farkli ve tamamlayici endiistrileri kapsayan firmalardan olugarak derinlesmeyi mi ifade
ettigi yoniinden ortaya ¢ikmaktadir. Bazi kiimeler yalnizca belli bir endiistri temelinde
olusurken (bu tiir kiimelere endiistriyel kiimeler denilmektedir), bazilar iiretim zincirinde yer
alan pek cok endiistriyi kapsamaktadirlar. Bu nedenle, bir ekonomide yer alan birbirlerine
bagh endiistrileri kapsayan “mega kiimeler”, bir iiretim zinciri igcinde birbirleriyle iligkili
boliimleri/endiistrileri/sektorleri kapsayan “mezo kiimeler” ve bir iiretim zinciri i¢inde yer
alan tek tek firmalarin olusturdugu “mikro kiimeler” gibi ayn toplanma diizeyleri olan
kiimeler gozlenmektedir. Kiime firmalar1 arasinda gerceklesen farkl tiirdeki iliskiler de farkli
kiimelerin olusumuna yol ag¢maktadir: Firmalar aras1 iliskilerde resmiyetin derecesi
(iligkilerin formal veya informal olusu) ve firmalar arasi iliskilerin amaci degisik tiirde

nitelenen kiimeleri ortaya cikarmaktadir.

Farkli kiime yaklagimlarinin hepsinde goriilen bazi ortak 6zellikler de vardir. Porter’in
kendi kiime taniminda soz ettigi gibi, kiime i¢inde firmalarin yani sira bu firmalara pek cok
konuda uzman destek ve hizmet saglayan iiniversiteler, yiiksek okullar, arastirma kuruluslari,
teknokentler, standart koyucu kurumlar, kalite merkezleri, danismanlik firmalari, hukuk
biirolar1, cesitli finans kuruluslari, sanayi ve ticaret odalar1 gibi “iliskili ve destekleyici
kurum ve kuruluslar” bulunmaktadir ve bu kurum ve kuruluslarin kiimenin basarisinda ¢ok
onemli elemanlar olduklar1 goriilmektedir (http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-
Feser/chapter2.htm, Erisim tarihi: 24/01/2008) Ayrica, kiimede yer alan firmalar ve cesitli
kuruluslar arasinda 6nemli diizeyde giivenin, isbirliginin ve rekabetin oldugu ve bunlarin
varliginin firmalarin performansim etkileyen dissalliklar yarattiklar1 da bilinmektedir. Dogal
olarak bu yaklagimlarin cogunda kiimedeki firmalarin ve c¢esitli kuruluslarin bu giiven,
isbirligi ve rekabet ortamin1 kurmak ve bunlara bagh cesitli digsalliklarin ortaya ¢ikisindan
yararlanmak i¢in cografi olarak yakin yerlesmis ve toplanmis olduklarindan s6z edilmektedir.
Kiimede cografi olarak toplanmis firmalarin ve bdylece olusmus toplanmis talebin, yiiksek
diizeyde isbirligi ve giiven ile birlikte kiimedeki firmalarin iiretim zincirinin belli bir
asamasinda uzmanlagmalarina imkan vermesi de kiimelerin bir bagka oOzelligi olarak

goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda 6ncelikle kiime kavramu ile ilgili cesitli teorik yaklasimlar gézden
gecirilerek kavramin dayandigl teorik temeller aciklanmaya calisilacaktir. Daha sonra
kiimelerin genel 6zellikleri olarak goriilen kiimelerde cografi yakinlik ve kiimelerin cografi
boyutu, destekleyici kurum ve kuruluslarin ve 6zel hazirlanmis bir altyapinin varligi, kiime
elemanlan arasindaki giiven ve sosyal sermaye, kiimedeki ekonomik aktorler arasinda

goriilen igbirligi-rekabet birlikteligi ve son olarak kiimelerde goriilen uzmanlagma



aciklanacaktir. Rekabet avantajlart sagladigi ve yenilikciligi arttirdigi bilinen kiimelerin bu
temel Ozelliklerini bilmek, bir kiime potansiyelini fark edebilmek ve kiime politikasi

gelistirmek acisindan 6nemlidir.
1.2. Kiimeler ile Tlgili Temel Teorik Yaklasimlar

Kiimelerin ortaya cikisimi agiklayan ¢ok genis bir ekonomik literatiir bulunmaktadir. Bu
nedenle, se¢ici davramilarak kiimeler ile ilgili en bilinen teorik yaklagimlar ele alinarak
kiimelerin ortaya c¢ikisinin arkasinda yatan faktorler aciklanmaya calisilacaktir. Bu

yaklagimlar:
1) Klasik Yigilma Teorisi
ii) Esnek Uzmanlasma, Giiven ve Ticari Olmayan Karsilikli Dayanismalar Yaklasimi
iii) Yeni Ekonomik Cografya Teorisi
iv) Porter’ in Endiistriyel Kiime Teorisi
v) Bilgi Tagmalar1, Ortaklagsa Ogrenme ve Yenilik Sistemleri Yaklasimi

Bu teorilerin tiimiiniin baslangi¢c noktasinda Alfred Marshall’in ortaya koydugu “yigilma
ekonomileri” bulunmaktadir. Marshall’in yaptig1 ¢calismadan bu yana farkl teorik yaklasimlar
insanlarin ve ekonomik faaliyetlerin mekansal toplanmasi ile ilgilenmistir. Bu teorik
yaklagimlarin yani sira, yine Marshall’in yigilma ekonomileri ile iliskili olmasina ragmen,
kiimeleri daha ¢ok bilgi tagsmalari, ortaklasa 6grenme ve yenilik liretimi agisindan ele alan

“bilgi ekonomisi” ve “yenilik ekonomisi” temelli teorik yaklagimlar da vardir.

Kiimeleri ele alan ¢aligmalarin bazilarinda yukaridaki teorik yaklagimlardan yalmz bir
tanesi temel alinirken, bazi calismalarda bu farkli teorik yaklagimlardan goriislerin
sentezlendigi goriilmektedir. Yaklagimlarin her biri farkli tarihi ve ampirik temellere
dayanmaktadir. Ornegin, Marshall’'in ortaya koydugu “Klasik Yigilma Teorisi” 19. yiizyil
sonu ve 20. vyiizyl baslarinda Ingiltere’de bazi1 basarili endiistriyel bolgelerin
gozlemlenmesine dayamirken, Piore ve Sabel’in “Ikinci Endiistriyel Boliinme” (The Second
Industrial Divide) (1984) adli kitaplarinda ortaya koyduklar1 “Esnek Uzmanlasma Teorisi”
ise 1970’lerde Italya’da el sanatlarina yonelik calisan, oldukca uzmanlasmis endiistriyel
bolgelerden elde ettikleri bulgulara dayanmaktadirlar. “Yeni Ekonomik Cografya Teorisi”

(New Economic Geography-NEG) ise iktisadi faaliyetin yer seciminin arkasinda yatan



faktorleri belirlemeye ¢alisgan Marshall’in devamu niteliginde bir yaklasim iken, Porter’in
“Endiistriyel Kiimeler Yaklasimi” uluslarin ve bolgelerin rekabetgiliginde bir toplanma sekli
olan kiimelerin etkili oldugunu agiklamaya calismaktadir. Sonuncu yaklasim olan bilgi
tagsmalari, ortaklasa Ogrenme ve yenilik sistemleri yaklasimi ise, firmalarin birlikte
yerlesmelerinin firmalar arasi bilgi akisini ve ortaklasa 6grenmeyi kolaylastirmasi, firmalarin

isbirligi yapmalarinin yenilik tiretmelerini arttirmasi ile ilgilidir.

Sonug olarak, bu farkh teorik yaklagimlarin kiimelerin ortaya ¢ikarttiklan statik ve dinamik

avantajlar acisindan farkli vurgulara sahip olduklar sdylenebilir.

1.2.1. Klasik Yigilma Teorisi

Insanlarn ve iktisadi faaliyetlerin mekansal olarak toplanmasim ifade eden yigilma
kavramindan ilk kez Alfred Marshall tarafindan 1890’da yayinlanan “iktisadin Temelleri”
(Principles of Economics) adli kitabinda bahsedilmistir. Marshall, 19. yiizyil sonu ve 20.
yiizy1l baslarinda Ingiltere Sheffield, Lancashire ve diger bazi endiistriyel bolgelerdeki
iktisadi biiyiimeyi agiklamak i¢in “yigilma ekonomileri” kavramini tammmlamistir (Beerepoot,
2005, s.12). Fakat Marshall, o donemde “yi1gi1lma ekonomileri” kavrami yerine “yerellesmis

ekonomiler” kavramini kullanmaktadir (Kiymalioglu, 2005, s.60).

Yigilma ekonomileri ya da kisaca yigilma kavrami, belirli bir cografi alanda toplanan
firmalarin ve bireylerin kisacasi ekonomik faaliyetlerin bu toplanma sonucunda ortaya
cikardiklart etkilerdir (Nakamura, 1985, s.108). Yigilma ekonomileri, ayn1 tiir veya iliskili
ekonomik faaliyetlerde bulunan firmalarin cografi olarak belirli bir alanda toplanmasi
sonucunda maliyetlerde ortaya ¢ikan azalma seklinde de tamimlanmaktadir (McDonald, 1993,

s.37).

Marshall yaptigi calismalarda bir firmamin tretim maliyetlerini etkileyen faktorlerin
yalnizca icsel ekonomilere bagli olmadigini, firmalarin kendi iclerinde gerceklestirdikleri
i¢csel ekonomilerin etkilerinin, firmanin i¢inde yer aldig1 endiistrinin tamaminda goriilen digsal
ekonomilerin yaninda zayif kaldigin1 gézlemlemistir (Kiymalioglu, 2005, s.35). Bu nedenle
Marshall’a gore yigilma ekonomilerinin arkasinda yatan neden “digsal ekonomilerdir”.
Marshall yigilma ekonomileri kavramini digsal ekonomiler kavrami ile ©Ozdeslestirerek
kullanmaktadir. Firmalarin mekansal toplanmayr karli bulup belirli bir cografi alanda
yigilmalarinin nedenleri olarak goriilen digsal ekonomiler, bu yiizden genellikle ‘“Marshallgil
digsal ekonomiler” olarak adlandirilmaktadirlar. Marshallgil digsal ekonomiler sunlardir

(Fujita 1989, 5.273):
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- Toplu iiretim (Kitle Uretimi) (I¢sel ekonomiler),

- Uzmanlagmis isgiicli havuzunun varligi,

- Uzmanlasmis girdi saglayan firmalarin varligi,

- Tasima avantajlar da saglayan altyapr tesis hizmetlerinin varligi,
- Bilgi tagsmalart.

Iktisat literatiiriinde digsal ekonomiler ya da digsalliklar, bir iktisadi karar biriminin iiretim
ve/veya tiiketim faaliyeti sonucunda diger iktisadi karar birimlerinin fayda ve/veya maliyet
fonksiyonlarinin olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmesi olarak ifade edilmektedir. Digsal
ekonomiler, bir birey ya da firmanin diger birey ya da firmalan etkiledigi, maliyet yiikleyip
zarar1 telafi etmedigi veya yarar saglayip bu yararin bedelini alamadigi durumlar seklinde de
aciklanabilir (Kiymalioglu, 2005, s.34). Dissal ekonomiler aslinda mekansal digsalliklardir,
clinkii digsal ekonomiler ekonomik aktorler arasindaki yakinligin bir yan etkisi olarak ortaya
cikmaktadirlar. Negatif veya pozitif, statik veya dinamik, parasal veya teknolojik (saf) dissal
ekonomiler seklinde siniflandirilmaktadirlar (http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-

Feser/chapter2.htm, Erigim tarihi: 24/01/2008)).

Uzmanlagmis girdi saglayan firmalara ve uzmanlagmis isgiicii havuzuna yakinlik, bu
girdilerin daha diisiik fiyatlara/iicretlere edinilebilmesini ifade etmektedir. Bu yiizden bu iki
tir digsal ekonomi, parasal digsal ekonomilerdir. Diger taraftan bilgi tasmalar1 parasal
olmayan, teknolojik (saf) digsal ekonomi Ozelligine sahiptir. Marshall tek bir endiistride
gozlemlenen yigilma ekonomilerinin nedenleri i¢in bir agiklama yapmaktadir. Marshall digsal
ekonomileri, bir endiistrinin i¢indeki gelisim sartlarina bagl olarak firmalarin elde ettikleri
faydalar seklinde tamimlamakta ve endiistri i¢indeki firmalarin digsal ekonomilerden farkli
diizeylerde yararlanmalart durumunda rekabet sartlarinin bozulacagimi ancak digsal
ekonomilerden endiistrideki her bir firmanin esit sekilde yararlanmasi ile rekabet sartlarinin

degismedigini soylemektedir (Manisali, 1971, s.5).
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Yig1lma Ekonomileri

Uzmanlasmis
Girdi Saglayan Uzmanlasms Isgiicii Bilgi Tasmalar:
Firmalar Havuzu

Sekil 1.1. Marshall’in Cercevesinden Yigilma Ekonomilerini Ortaya Cikaran Nedenler
(Marshallgil Dissal Ekonomiler)
Kaynak: Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.4

Marshall’dan sonra yigilma ekonomileri konusunda ¢alisan diger onemli arastirmacilar
Weber (1909), Ohlin (1933) ve Hoover (1937,1948)’dir. Weber (1909), “Endiistrilerin
Yerlesim Teorisi” adl kitabinda yi1gilma ekonomilerini firmalarin cografi toplanmalarinin bir
sonucu olarak yararlanabildikleri maliyet tasarruflar olarak tanimlamaktadir. Weber, y1gi1lma
ekonomilerinin nicin ortaya c¢iktigi ile ilgilenmemekte, yigilma ekonomilerini igsel olcek
ekonomilerinin digsal tiirleri oldugunu sdylemekle yetinmektedir. Weber, oOzellikle
yigilmalarin  tasima  maliyetlerinde  saglayacagi  tasarruf iizerinde  durmaktadir

(http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-Feser/chapter2.htm,Erisim tarihi: 24/01/2008)).

Marshall’in ¢alismasina dayanarak Ohlin (1933) ve Hoover (1937,1948) da yigilma
ekonomileri i¢in agiklamalar yapmislardir. Ohlin ve Hoover’in yi1gilma ekonomilerine iliskin
aciklamalar1 firma icindeki Olcek ve kapsam (scope) ekonomilerini, uzmanlasmis isgiicii
havuzlarinin gelisimini, yerel iireticiler ve miisteriler arasinda gelisen baglantilari, tasima
maliyetlerindeki tasarruflar1 ve ortak altyapiyr kapsamaktadir. Ayrica Ohlin ve Hoover,
yi1gilma ekonomilerine iligkin, kentlesme ve yerellesme ekonomileri ayirimim yapmaktadirlar.
Bu aymmma gore, kentlesme ekonomileri, belirli bir kent alanindaki toplam c¢ikti artisi
sonucunda bu kent alanindaki tiim firmalarin maliyetlerindeki azalmay: ifade eden digsal
ekonomiler iken yerellesme ekonomileri aymi alana yerlesmis tek bir endiistrinin toplam
ciktisinda olusan artisin endiistrideki tiim firmalarin maliyetlerini azaltmasim ifade
etmektedir. Yerellesme ekonomileri, ayni alana yerlesmis, aym endiistriden firmalarin
olusturdugu y1gilma ekonomileridir ve endiistri diizeyinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle firmalar
icin digsal, endiistri i¢in igsel sonuglar yaratmaktadir (Kiymalioglu, 2005, s.72). Kentlesme

ekonomileri ise yerellesme ekonomileri gibi tek bir endiistriye dahil olan firmalar i¢in degil,
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kentteki tiim firmalar icin ortaya ¢ikmaktadir. Kentlesme ekonomilerinin ortaya ¢ikmasi igin
ayn1 cografi alanda farkli endiistrilerin faaliyet gdstermesi gerekmektedir (Kiymalioglu, 2005,

5.75-76).

Ohlin, bir yerde belli bir endiistrideki gelismelere bagli olarak firmalarin elde edecegi
faydalan ele alan Marshall’in tersine tek bir firmanin diger firmalar ile birlikte yerlesmekten
nasil etkilendigi ile ilgilenmektedir. Ohlin, bir cografi alanda firmalarin yiZilmasi iizerinde
endiistriler aras1 baglantilarin, icsel Olcek ekonomilerinin, kentlesme ve yerellesme

ekonomilerinin etkili oldugunu ifade etmektedir (Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.5).

Yigilma Ekonomileri

Endiistriler
icsel Olcek Yerellesme Kentlesme Arasi
Ekonomileri Ekonomileri Ekonomileri Baglantilar
(Girdi-Cikt1
Tiskileri)

Sekil 1.2. Ohlin’in Cercevesinden Yigilma Ekonomilerini Ortaya Cikaran Nedenler

Kaynak: Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.5

Hoover(1937, 1948), Ohlin’in oOne siirdiigii yigilma ekonomilerinin ortaya c¢ikiginda
endiistriler aras1 baglantilara onem vermemektedir. Hoover’a gore yigilma ekonomilerini

ortaya ¢ikaran nedenler Sekil 1.3.’te gosterilmektedir:
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Yigilma Ekonomileri

icsel Olcek Yerellesme Kentlesme
Ekonomileri Ekonomileri Ekonomileri

Sekil 1.3. Hoover’in Cercevesinden Yigilma Ekonomilerini Ortaya Cikaran Nedenler

Kaynak: Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.6

Kiimelerin aym veya iliskili endiistrilerden firmalarin bir araya gelmeleri ile olustugundan
s0z edilmisti. Fakat kiimeler, kent 6lgeginde yerlesmis farkli endiistrilerden firmalarin toplam
ciktisindaki artigin tiim firmalara sagladigi digsalliklardan ziyade, ayni cografi alana yerlesmis
tek bir endiistriden firmalarin toplam ¢iktisindaki artigin firmalara sagladigi digsal ekonomiler

ile ilgilidir.

Yigilma teorisyenleri, yalnizca firmalarin yi§ilma ekonomilerinden nasil yararlandiklar
sorusuna degil, ayrica yigilma ekonomilerinin iktisadi faaliyetin mekansal seklini nasil
etkiledigi sorusuna da cevap vermektedirler. Yigilma ekonomileri, iktisadi faaliyetlerin
cografi alandaki yerlesimleri ile ilgili calismalarda anahtar bir rol oynamaktadir. Ciinkii
uzaklifi, tasima ve islem maliyetlerini, riskleri azaltan, uzmanlagmis ucuz isgiicii ve girdi
saglayan yigilma ekonomilerinin iktisadi faaliyetlerin yer secimlerinde temel bir faktor

oldugu diistiniilmektedir (Bekele, 2007, s.9-10).

Yerellesme ve kentlesme ekonomilerinin endiistrilerin yer se¢imleri ve kentlerin olusumu
tizerindeki rolii, iktisadi avantajlara dayandirilmasina ragmen, bazen iktisadi avantajlar
endiistrilerin yer secimi veya yigilmalarin varligi icin yeterli aciklama yapamamaktadir.
Ciinkii baz1 durumlarda yigilmalar, iklimsel ve yersel kosullar, hammaddeye yakinlik ve
dogal ve insan yapimi yollara yakin yerler gibi “dogal avantajlardan” kaynaklanabilmektedir

(Bekele, 2007, s.10).

Klasik yigilma teorisi, yigilmalarin ni¢in gerceklestigi ve endiistrilerin yer se¢imi ile
iliskisini incelemektedir. Klasik yigilma teorisi, Marshallgil dissal ekonomiler ve firmalar

arasinda olusan yogun yerel endiistriyel baglantilar nedeni ile endiistriyel kiimelerin
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olustuklarina iliskin bir agiklama yapmaktadir. Klasik y1gilma teorisi, endiistriyel kiimelenme

literatiirii i¢in teorik ve ampirik bir altyap1 olusturmaktadir.

1.2.2. Esnek Uzmanlasma, Giiven ve Ticari Olmayan Dayamsmalar Yaklasimm

1970’lerde yasanan iktisadi kriz, bir kapitalizm krizi olarak diinyanin pek cok yerinde
hissedilmis ve kitle tiretiminin ve Fordizmin kati iiretim kurallarimin sonunun geldigini
gostermistir. Bir grup arastirmaci, krizden on yil kadar sonra 1970’lerdeki ekonomik krizde
cok sayidaki endiistri ayni anda krizi yasarken, Kuzey/Merkez Italya’da bu krizden
etkilenmeyerek, uluslar arasi piyasalarda krize ragmen basarili sekilde rekabet edebilmis ve
Marshall’in endiistriyel bolgeleri ile aym 6zellikleri gosteren bolgeleri kesfetmislerdir ve bu
bolgelere “yeni endiistriyel bolgeler” adin1 vermislerdir. Italya’daki bu endiistriyel bolgeler,
yerel Ozellikte, geleneksel iiriinleri geleneksel iiretim yontemleri ile tireten, tiretimin dikey
parcalanmasina olanak veren ve bu sekilde uzmanlasan kiiciik firmalardan olusmaktadir. Piore
ve Sabel, kiiciik ve olduk¢a uzmanlasmis firmalardan olusan Italya’daki bu endiistriyel
bolgelerin Fordist kitle iireticilerine kars1 uluslararas1 piyasalarda basari gdstermelerinin
arkasinda yatan faktoriin piyasa talebindeki degisimlere hizla cevap verebilen cografi olarak
toplanmis, esnek iiretim sistemleri oldugunu savunmaktadir (Beerepoot, 2005, s.13). Piore ve
Sabel gibi italya’daki endiistriyel bolgeler iizerine galigmalar yapan arastirmacilar, esnek
tiretim sistemlerinden dolay1 basarili olan bu endiistriyel bolgelerden yola ¢ikarak teorilerine
“esnek uzmanlagma teorisi” adin1 vermislerdir. Piore ve Sabel’in yami sira esnek iiretim
sistemleri iizerine incelemeler yapan diger arastirmacilar Brusco, Pyke, Sengenberger ve
Becattini’dir. 1970’lerdeki ekonomik kriz sonucunda, kiiciikk ve olduk¢a uzmanlagmis
firmalardan olusan endiistriyel bolgelerin, i¢sel Olcek ekonomilerinden yararlanan biiyiik
firmalar karsisinda gosterdigi basari, diinyanin iiretim seklini kitle iiretiminden esnek iiretken

aglara ve esnek isgiiciine dogru kaydirmasina yol agmistir (Pyke ve Sengenberger, 1992, s.2).

Esnek uzmanlagma teorisinin ortaya cikmasim saglayan bu yeni endiistriyel bolgeler,
kiigiik oOlcekli iiretim, firmalar arasinda iiretimin dikey parcalanmasini ve uzmanlagsmay1
miimkiin kilan daha fazla isbirligi ve sosyal ag yapilari ile fark edilmektedirler (Bekele, 2007,
s.13). Bu yeni endiistriyel bolgelerdeki ileri dereceli isbolimii, firmalarin ayirt edici bir
deneyime sahip olduklart faaliyetlerde uzmanlasmalarina, kitle {iretiminin sundugu homojen
iriinler yerine farklilagmis, kaliteli iiriinler iiretebilmelerine ve bdylece de uluslar arasi
piyasalarda rekabet¢i bir avantaj elde etmelerine imkan vermektedir. Bu nedenle, esnek

uzmanlagma teorisinde, kitle iiretiminin sundugu homojen {iriinler, fiyat rekabeti ve vasif
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gerektirmeyen isgiicli istihdami yerini farklilasmis iiriinlere, kalite rekabetine ve yetenekli,

uzmanlasmis iggiicline birakmaistir.

Fordizm krizi ve esnek iiretken sistemlerin ortaya ¢ikisi ile ilgili tartismanin merkezinde
kiigiik ve orta 6lcekli firmalara rekabet avantaji saglayan sosyal ve kiiltiirel aglar yatmaktadir.
Yeni endiistriyel bolgeler iizerine yapilan ¢alismalar endiistriyel bolgelerdeki yerel aktorler
arasinda olusan sosyal aglarin, kisiler arasi iliskilerin, yiiz ylize iletisimin, Ortiik nitelikteki
bilgi akiginin ve ortak kiiltiiriin bu bolgelerin uluslar aras1 piyasalarda basar gostermesinin en
onemli nedenleri oldugunu gostermistir (Bekele, 2007, s.14). Klasik yigilma teorisyenlerinin
endiistriyel bolgeler iizerine yaptiklar1 calismalar iireticiler-tiiketiciler arasindaki maddi
baglantilara odaklanmirken, esnek uzmanlagma teorisi endiistriyel bolgelerin bu sosyal
boyutunu ortaya cikartmaktadir. Bu boyut “ticari olmayan karsilikli dayanigmalar” olarak
adlandirilmakta ve endiistriyel bolgelerdeki yerel aktorler arasinda olusan sosyal aglarin,
bireyler arasindaki yogun iliskilerin, yiiz-yiize karsilasmalarin, ortiik nitelikteki bilgi akisinin,
ortak bir kiiltiiriin ve yiiksek diizeyli giivenin, bu bolgelerin basarilarindaki en énemli unsurlar
olduklarini sdylemektedir. Ticari olmayan karsilikli dayanigmalar, firmalar arasindaki formal
ve informal igbirlik¢i ve bilgi saglayict aglarin, yerel isgiicii piyasalart sayesinde gerceklesen
etkilesimlerin, ortak normlarin ve iletisimi gelistirmek icin konulan kurallarin hepsini
kapsamaktadir (Storper, 1995, s.193). ltalya’daki endiistriyel bolgeler, ticari olmayan
karsilikli dayamigmalarin yiiksek oldugu bolgelerdir ve firmalarin iiretimde esneklik

kazanmalar1 bu ticari olmayan karsilikli dayanigmalar ile yakindan iligkilidir.

Ticari olmayan karsilikli dayanmigsmalar, klasik yigilma teorisyenlerinin aciklayamadiklar
bir noktaya deginmekte ve firmalar arasi iliskilerin ve yigilmalarin sadece ticari iliskilere ve
maddi akislara dayanilarak aciklanamadigimi gostermektedir. Bu nedenle esnek uzmanlasma
teorisi, maddi akislarin 6tesinde daha kapsamli bir analiz ortaya koymay1 deneyerek iktisadi
faaliyetlerin sosyal ve kiiltiirel bir cevre igine yerlesik oldugunu ve firmalarin basarisinin bu
durumdan olumlu sekilde etkilendigini ifade etmektedir. Esnek uzmanlagma teorisi, kiimelerin

ortaya ¢ikisini ve rekabette gosterdikleri basariy1 aciklamada 6nemli bir teorik yaklagimdir.
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1.2.3. Yeni Ekonomik Cografya veya Cografi iktisat Teorisi

Iktisadi faaliyetlerin siirekli ve artan bir sekilde neden y1gildigim agiklamaya calisan “Yeni
Ekonomik Cografya”, 1990’larda ortaya cikan bir yaklagimdir ve cografi toplanmanin
(endiistriyel yigilmalarin veya kiimelerin) arkasindaki itici giictin yigilma ekonomileri

oldugunu ileri stirmektedir.

Yeni ekonomik cografya teorisinin onde gelen teorisyenleri Krugman, Fujita, Venables,
Blanchard ve Katz’dir. Krugman ve diger yeni ekonomik cografya teorisyenlerine gore,
iktisadi faaliyetin belirli cografi alanlarda toplanmasinin arkasinda yigilma(merkezcil) gii¢leri
ve sacilma(merkezkac) giicleri bulunmaktadir. Bu iki zit giictin karsilikli etkilesimi sonucunda
farkli iktisadi cografi oriintiiler ortaya c¢ikmaktadir (Krugman, 1996, s.7-8). Krugman’in
iktisadi faaliyetin yigilmasina yol agcan yigilma giicleri, Marshallgil dissal ekonomiler ile

hemen hemen aynmidir. Krugman’a goére bu yigilma giigleri sunlardir (Krugman, 1996, s.7-8):

1-)Pazar Olcegine Bagh Digsal Ekonomiler

- Pazara Erisim (Geri Baglantilar)

- Uriinlere Erisim (ileri Baglantilar)

- Gelismis Isgiicii Piyasalar1

2-)Saf Digsal Ekonomiler

- Bilgi Tagmalar

3-)Yerlerin Dogal Avantajlar1 (Ulasim, iklim vb.)

Krugman’in sagilma giigleri ise sunlardir:

1-) Hareketsiz faktorler

-Arazi, su ve mineral kaynaklar veya isgiiciiniin hareketsizligi

2-) Piyasanin Ortaya Cikardig1 Etkiler (Y1gilma ile ortaya cikan etkiler)

- Arazi rantlarinda, kiralarda, ticretlerdeki artiglar

- Ise gidis-gelis maliyetlerinin artis1

3-) Saf Negatif Digsal Ekonomiler (Tikaniklik Maliyetleri) (Piyasa disinda ortaya cikarlar)
- Kalabaliklasma

- Cevre Kirliligi

-Sug
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Krugman’a gore yigilma ekonomileri, artan getiriler yaratan olgek ekonomileri, tagima
maliyetleri ve bolgesel piyasa potansiyeli sonucunda olugmaktadir (Karlsson, Mellander ve

Paulsson, 2003, s.6).

YigilmaEkonomileri
Artan Tasima Bolgesel Piyasa
Getiril‘t‘ar Maliyetleri (Pazar
Yaratan Ol¢ek Potansiyeli)
Ekonomileri

Sekil 1.4. Krugman’in Cercevesinden Yigilma Ekonomilerinin Nedenleri

Kaynak: (Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.6).

Yeni ekonomik cografya teorisini daha Onceki yigilma teorilerinden ayiran nokta
firmalarin birlikte yerlesmelerinin bdlgesel piyasa potansiyelini arttirmast ve bu durumun
daha fazla firmanin bu bolgeye yerlesmesini tesvik etmesi bakimindan dinamik bir yaklagim
olmasidir (Karlsson, Mellander ve Paulsson, 2003, s.6). Ayrica yeni ekonomik cografya
teorisi bugiin gozlenen tiim endiistriyel yigilmalarin ve kiimelerin optimal bir yerlesim
karariin sonucu gerceklesmedigini, ilk basta tesadiifi olaylarin ve cografi yerlere has dogal

avantajlarin etkili oldugunu belirtmektedir (Bekele, 2007, s.12).

Yeni ekonomik cografya teorisinin temel katkis1 monopolcii (tekelci) rekabeti ve artan
getirileri iceren modelleri tanitmasidir. Bu modellerin gelistirilmesi yigilma literatiiriinde
biiyiik bir ilerleme olarak diisiiniilmektedir, ¢iinkili sabit getiriler ve tam rekabet modeli
iktisadi y1gilmalarin ortaya ¢ikisimi ve iktisadi faaliyetlerin cografyasini agiklayamamaktadir

(Bekele, 2007, s.12).
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1.2.4. Porter’mn Endiistriyel Kiime Teorisi

Kiime kavrami ilk olarak Michael Porter tarafindan “Uluslarin Rekabet Avantaji (1990)
(The Competitive Advantage of Nations)” adli kitabinda kullanilmistir. Porter da yigilma
ekonomilerinin pozitif etkilerinin kiimelerin ortaya c¢ikisin1 acgikladigi goriisiindedir ve
yigilmalarin girdilerin elde edilebilirligi, ortak bir altyapi, ortak iletisim teknolojileri ve {iriin
piyasalarina erisim gibi bazi pozitif etkilerinden soz etmektedir. Ayrica, kiimelerin ortaya

cikiginda tasima maliyetlerinin roliinii de vurgulamaktadir.

Porter’in yaklasimi ile birlikte kiimeleri rekabet agisindan ele alan genis bir literatiir ortaya
cikmistir ve son yirmi yilda gelisen bu literatiir, kiimeleri giiniimiiziin rekabet sartlarinda
bolgesel ekonomileri giiclendiren temel bir strateji olarak gormektedir. Porter’a gore bir
ulusun veya bolgenin rekabet¢iliginin kiimelerdeki endiistrilerin ve firmalarin rekabetciligine
baghdir. Kiimeler teknoloji, yetenekler, bilgi, pazarlama ve tiiketici ihtiyaclar1 bakimindan
onemli baglantilari, tamamlayiciliklar ve tagsmalan kapsamaktadir. Bu avantajlar kiimelerdeki
firmalarin daha iiretken ve yenilik¢i olmalarina olanak vermekte, bdylece de artan bir
rekabetci avantaja sahip olmalarim1 saglamaktadir (Bekele, 2007, s.19). Kiimelerin rekabet
avantaji, cografi yakinlik ve yogun firmalar arasi rekabet sayesinde giiclenmektedir. Porter,
kendi kiime kavramimi rekabet¢iligin (firmalarin, endiistrilerin, bolgelerin ve uluslarin
rekabetciliginin) belirleyicileri iizerine insa ettigi i¢in caligmasinin politik cevrede etkisi
biiyiik olmustur. Gercekten de bu son on yilda diinyanin c¢esitli bolgelerinde kiime temelli

iktisadi kalkinma girisimlerinin sayisinda 6nemli bir artis yaganmistir.

Kiimelenmeyi iiretkenligi ve rekabetciligi arttiran bir strateji olarak kabul ettiren Porter,
kiime kavrami i¢in oldukga genis bir tanim yapmaktadir. Ona gore kiimeler, birbirlerine bagl
iretici firmalarin yan1 sira cesitli girdilerin uzmanlagsmis tedarik¢ilerini, c¢esitli hizmet
saglayicilarim ve uzmanlasmis altyapr saglayicilarmi ve iliskili endiistrilerden firmalar
kapsamaktadir. Ayrica kiimeler uzmanlasmis egitim, bilgi, arastirma ve teknik destek
saglayan kamuya ve Ozel sektore ait kurumlar (iiniversiteler, mesleki egitim kurumlari,
standart koyucu kurumlari, ticari dernekleri vb.) ve altyapiyi i¢ine almaktadir (Porter, 1998a,s.
78; 2000,s.15). Porter’a gore kiimelerin rekabetciligi, iligkili endiistrilerin, tedarik¢ilerin ve
hizmetlerin aym1 cografi alanda toplanmalarina, destekleyici altyapiya kolayca erisim
imkanina, firmalar ve diger kurumlar arasinda rekabetci ve isbirlik¢i iliskilere ve bilgi

tagsmalara dayanmaktadir (Porter, 1998a, s.80-81; 2000, s.19-20).
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Porter, kiimeleri iretkenlikte, yenilik faaliyetlerinde artis yaratmalari ve bunlarin
sonucunda olusan rekabet avantaji acisindan ele almaktadir. Kiimeleri son yillarda 6zellikle
bilgi tasmalari, ortaklaga 6grenme imkani ve bunlar sonucunda yenilik iiretiminde artig

yasanmasi acisindan ele alan genis bir literatiir ortaya ¢cikmustir.

1.2.5. Bilgi Dissalliklari, Ortaklasa (")grenme ve Yenilik Sistemleri Teorisi

1990’lardan bu yana kapitalizmin bilginin ¢cok Onemli bir kaynak sayildigi yeni bir
asamaya girdigi goriilmektedir. Bilgi temelli ekonominin (knowledge-based economy) ortaya
cikmasi ile birlikte Porter’in ortaya koydugu kiime ve rekabetci avantaj iligkisi digsal
ekonomiler ve dogal avantajlar yerine giderek yerel bilgi ve ortaklasa 6grenme agisindan ele
alinmaya baslanmistir. Buradaki temel diisiince, bugiiniin kiiresel ekonomisinde rekabetciligin
temel kaynaklarimin insanlarin birbirlerine giivenmeleri ile birlikte bilgiyi paylasmalari,
birbirlerinden yeni bilgileri ve teknolojileri 6grenmeleri ve bunlarin sonucunda yerel 6zellikte

yeni bilgi yaratmalaridir (Martin ve Sunley, 2003, s.17).

Bilgi digsalliklar1 yaklasimi, firmalarin yenilik¢i performanslarinin mekansal olarak yakin
yerlesmis firmalar ve kurumlarin olusturdugu bir ag i¢cindeki yogun etkilesimlerin yerel ve
ozellikle ortiik (tacit) o6zellikteki bilginin paylasimini kolaylastirdigin1 savunmaktadir. Bilgi
digsalliklart ve bilgi iiretimi firmalarin rekabetciligi icin onemlidir ve dogru bir mekansal
ortamda birbirlerine yakin yerlesen firmalarin, birbirlerinden ayr1 yerlesmis firmalara gore
bilgi digsalliklarindan daha fazla yararlandiklari, daha hizli 6grendikleri ve bunlara bagh
olarak daha fazla bilgi trettikleri, daha yenilik¢i ve rekabetci olduklar diisiiniilmektedir
(Bekele, 2007, s.16). Dolayisiyla, kiimelerdeki firmalar mekansal olarak birbirlerine yakin
yerlestikleri, giivene dayali yiiksek diizeyde isbirligi gerceklestirdikleri, bireyler ve firmalar
arasinda yiiz-yiize informal etkilesimi arttirdiklar1 icin bilgi digsalliklarinin yogun bir sekilde

etkisi goriilmektedir.

Lawson, kiimeler ile ilgili olan “ortaklasa 6grenme” kavramindan iiretken bir sistem iginde
yer alan bireyler ve firmalar arasinda ortak ve paylasilan bir bilgi tabaninin gelistirilmesi ve
yaratilmasi olarak bahsetmektedir. Kiimelenme, firmalarin ortaklasa bir 6§renme siirecinden
yararlanmasina olanak vermektedir. Bu durum yerel isgiicii piyasasi i¢indeki uzmanlagmis

isgiicli hareketliligi, tiiketici-iiretici arasindaki teknik ve orgiitsel aligveris, taklit siirecleri ve
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informal yliz-yiize iletisim sayesinde gerceklesmektedir (Newlands, 2003, s.524). Ortaklasa
o0grenme siireci temelde yerel aktorler arasindaki informal temaslar ile olusmaktadir ve kisisel
yiiz ylize karsilagsmalar, olagan(giinliik) bilgi akislari, tiiketici-iiretici igbirligi vb. sekillerde
gerceklesmektedir (Newlands, 2003, s.524-525). Kiimelenen firmalarin ortak bir bilgi
tabanina erisebilmesinin rekabet¢ci avantaj saglayan temel faktorlerden biri oldugu
diisiiniilmektedir. Genel olarak kiimelenme ve mekansal yakinlifin aktorler arasinda bilgi
digsalliklarini, bilgi {tiretimini, ortaklasa Ogrenmeyi ve yenilik iiretimini destekledigi

savunulmaktadir (Bekele, 2007, s.17).

Bilgi ekonomisi kapsaminda Ogrenme ve bilgi {iretimi rekabet avantajinin
gerceklestirilmesi anlamina geldigi i¢in ilgi ulusal ve bolgesel yenilik sistemlerine kaymuistir.
Ulusal ve bolgesel yenilik sistemi kavramlari, yenilik¢i performansin, firmalarin bir bolge
veya bir ulus Olcegindeki ¢evreleri (diger firmalar, orgiitler, kurumsal yapilar) ile etkilesim
icinde olmalarina bagli oldugu fikrine dayanmaktadir. Yenilik sistemlerinde ©6zel kurallar,
degerler ve Kkiiltiirel normlar gibi ortiik bilginin bir aktérden digerine gecisini kolaylastiran
unsurlara 6nem verilmektedir. Kiimeler, ulusal ve bolgesel yenilik sistemlerinin alt unsurlar
olarak goriilmektedirler. Ozellikle bolgesel yenilik sistemleri, bilgi paylasimina, yenilige ve
o0grenmenin yerel sekillerine onem vererek rekabetgi bolgesel kiimelerin gelisimine ve

devamliligina yardim etmektedirler (Bekele, 2007, s.17).

Tablo 1.2.de kiimeler ile ilgili bahsedilen temel teorik yaklasimlarin bir Ozeti

sunulmaktadir:
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Tablo 1.2. Kiimelerin Ortaya Cikisina iliskin Temel Teorik Yaklasimlar

Teorik Yaklasimlar

Temel Noktalar:

Temel Referanslar

*Digsal Ekonomiler

*Kentlesme ve Yerellesme Ekonomileri Marshall(1890)
Klasik Yigilma Teorisi -Isgiicii Piyasast Havuzu Weber(1929)

- Girdi Paylagimi Ohlin(1933)
- Teknolojik Tasmalar Hoover(1937)

*Yi1g1lma ve endiistrinin yeri

*Endiistriler aras1 baglantilar ve dayanigmalar

*Olgek  ekonomilerinden  esnek  endiistriyel

Esnek Uzmanlasma, Giiven ve Ticari organizasyon modellerine gegis Brusco(1982)

Olmayan Dayamsmalar

*Ticari olmayan dayanismalar
*Ekonominin sosyal, kiiltirel ve kurumsal
yapilar iginde yerlesik olmasi

*Endiistriyel organizasyon ve is kiiltiirii

Piore ve Sable(1984)

*Parasal Digsalliklar Krugman(1991)
Yeni Ekonomik Cografya veya *Y1g1lma Ekonomileri ve Sa¢ilma Ekonomileri Venables(1996)
Cografi iktisat Okulu *Y1g1lma ve gelirin ve refahin bolgesel dagilimi Fujita ve Thisse(2002)
* Artan getiriler ve aksak rekabet
*Kiimeler ve rekabet avantaji
Porter’in Endiistriyel Kiime Teorisi * [sbirligi ve rekabet Porter(1990)
 Kurumlar ile ortakliklar
» Bolgesel kaynaklar ve altyap1
Lundvall(1992)
Bilgi Tagmalar, Ortaklasa Ogrenme *Yeni bilgi ekonomisi ve yenilik ekonomisi Cooke ve
ve Yenilik Sistemleri Teorisi *Bilgi ve ortaklasa 6grenme Morgan(1998)
» Ortiik ve kodlanmus bilgi Malmberg ve
* Bilgi yaratma, paylasma , 6grenme Maskell(2002)

Kaynak: Bekele, 2007, s.25’ten uyarlanmstir.
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1.3. Kiimelerin Genel Ozellikleri

Kiimelerin genel 6zellikleri, kiimedeki ekonomik aktorlerin faaliyetlerini destekleyici
kuruluslar ve 6zel hazirlanmis altyapi, ekonomik aktorler arasindaki cografi yakinlik, isbirligi
ve rekabet, belli bir diizeyde giliven ve sosyal sermaye ile aktorlerin uzmanlagsmasi olarak

siralanabilir. Bu 6zelikler sirasiyla incelenecektir.

1.3.1. Kiimelerde Faaliyeti Destekleyici Kuruluslar ve Ozel Hazirlanmus Altyap:

Kiimeler sadece ortak ve tamamlayici 6zellikleri nedeni ile birbirlerine baglanan, isbirligi
ve rekabet icinde olan firmalardan olugsmamaktadir. Kiimelerde firmalarin yam sira firmalara
cesitli konularda yardimci olan ve firmalar ile isbirligi yapan cesitli kurum ve kuruluslar da
bulunmaktadir. “Faaliyeti destekleyici kuruluslar” olarak adlandirilabilen bu kurum ve
kuruluslar, iiniversiteler, mesleki egitim kurumlari, kamuya ve 0zel sektore ait arastirma
kuruluslar1 ve laboratuarlar, standart koyucu kuruluslar, danismanlik hizmeti veren firmalar,
kalite merkezleri, hukuk biirolari, bankalar ve diger finans kuruluslari, mali miisavirlik
kurumlari, insan kaynaklar1 firmalar, ticaret odalari, sanayi odalari, mesleki ve sektorel

odalar ve diger bilgi ve teknik destek saglayici kurum ve kuruluglardir.

Kiime iginde yer alan bu destekleyici kuruluslar, kiime icindeki belli bir endiistride veya
farkli endiistrilerden firmalarin faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiya¢ duyduklari hizmetleri
sunarak bu firmalarin faaliyetlerini kolaylastirmakta ve kiime icindeki bu endiistrilerin
ihtiyaglarimi  karsilama konusunda uzmanlagmaktadirlar. Rosenfeld, kiimedeki 0zel
hazirlanmis altyapinin kiimelerdeki firmalarin yararlandigi temel avantaj oldugunu ifade
etmektedir. Kiime i¢indeki bu faaliyeti destekleyici kuruluglar ve altyapi olanaklan ile ilgili
olarak, endiistri yogunlagmasi arttik¢ca firmalar endiistrinin ihtiyaglarma gore hazirlanmis
kurumsal ve fiziksel altyapinin gelisiminden yararlanmaktadir (Rosenfeld, 1995, s.20). Sozii
edilen faaliyeti destekleyici kuruluslar, kiimedeki firmalara sagladiklar1 destek hizmetleri ile
kiimedeki firmalarin rekabetciligine ve dolayisi ile kiimenin rekabetciligine katkida
bulunmaktadirlar. Kiimelerin ayrilmaz pargasi olan kuruluslar, kiimenin yenilik kapasitesinin

artmasinda da etkili olmaktadirlar.

Kime iginde boyle bir faaliyeti destekleyici sistemin olugsmasi ise hemen

gerceklesmemektedir. Kiime icinde faaliyeti destekleyici kuruluslarin kurulmasi, kiimenin
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gelisme asamasinda olmaktadir ve kiime i¢cinde 6nemli miktarda firmanin toplanmasi ile yani
kiimenin biiylimesi ile bu tiir kuruluslarin kiime icinde olusumlar1 hizlanmaktadir. Porter,
hizlanma siirecini "kendi kendini giiclendiren daire" olarak adlandirmaktadir. Yerel
destekleyici kuruluslarin, giiclii yerel rekabetin ve yogun isbirliginin varligi, kiimenin kendi
kendini giiclendiren bir daire olusturmasina yol agmaktadir. Dolayisi ile kiime genisledikge,
kiimenin kamu ve 6zel kurumlar ile iliskisi de giderek artmaktadir (Porter, 1998a, s.84).
Boyle bir kiime, pazarlama kanallar, kullandigi teknoloji gibi kiime disinda bazi
bagimliliklara sahip olmasina ragmen oldukc¢a giicliidiir ve kendi kendine yeterek pek cok
iriinii bagimsiz olarak iiretebilmektedir (Bozkirlioglu, 2004, s.23). Kiime icinde bu sekilde bir
destekleyici sistemin varligi, pek cok firmanin ve destekleyici hizmetler veren kuruluslarin

kiimeye girmeye ¢alismasina yol agmaktadir.

Kiime icinde faaliyeti destekleyici sistemin, 6zel ve kamu olarak iki kisimda incelenmesi
daha uygundur. Kamu kesiminin, kiime i¢indeki firmalara destekleyici hizmetler sunan kurum
ve kuruluslar kurmasinin ve kiimeye yol, elektrik, telefon gibi altyapi hizmetlerini
saglamasinin arkasinda yatan neden, kiime firmalarinin cografi olarak toplanmasi ile
olusturduklart biiyiik miktarli talep ve bu talebe 6lcek ekonomilerinden yararlanarak cevap
verme istegidir. Yani, ¢esitli hizmetler sunan kamu kuruluslarina ve altyapr hizmetlerine
ihtiyag duyan toplanmis bir talebin varligi, kamu kesiminin kaynaklarimi kiimelere
yonlendirmesine neden olmaktadir. Kamu kesimi, yapacag altyapr yatinmlariin kullanim
diizeyi ve ortaya c¢ikan ekonomik faydalar yiiksek olacak ise bu altyapr yatirnmlarin
gerceklestirmeye daha istekli olmaktadir (Preissl ve Solimene, 2003, 5.46). Ozel sektoriin
kiimeler i¢inde destekleyici hizmet veren firmalar ve kuruluslar kurmasinin arkasinda yatan
neden ise firmalarin kiimede toplanmalan ile olusturduklar biiyiik miktarh talebin karli is

firsatlar yaratmasidir.

Kiime firmalar da yeterli sayidaki katilimcinin varligi, maliyetleri bu katilimcilar igin
uygun bir seviyeye indirebilecek ise ve tiim katilimcilar yapilacak altyapr yatirimlarindan esit
sekilde yararlanabilecekler ise giiclerini birlestirip kiimede ihtiyac duyduklan altyapi

yatirrmlarim kendileri de gerceklestirebilmektedirler.

1.3.2. Kiimelerde Cografi Yakinlik ve Kiimelerin Cografi Boyutu

Kiimeler konusunda arastirma yapan pek c¢ok akademisyene gore kiimelerin en temel
ozelligi kiimedeki firmalarin ve kuruluglarin cografi olarak belli bir alanda toplanmalaridir.

Ornegin Porter’a gore kiime, belli bir cografi alan iginde olusan bir ag tiiriidiir ve kiime iginde
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yer almak, kiime elemanlar1 arasinda belli tiir ortak ozelliklerin gerceklesmesini saglamakta
ve bu elemanlar arasindaki etkilesimlerin sikligin1 ve etkisini arttirmaktadir (1998b, s.226).
Rosenfeld de kiimeyi, bir araya geldiklerinde sinerji yaratabilen, benzer, iligkili firmalarin

gevsek bir cografi sinirlandirma gosteren bir yigilmasi seklinde tanimlamaktadir (1995, s.12).

Cografi yakinlik, kiimelerin diger 6zelliklerinin ve kiimelerin faydalarinin ortaya ¢ikmasi
icin son derece onemlidir. Kiime icinde goriilen etkilesim, isbirligi ve giiven, iletisim ve
tasima teknolojilerindeki onemli gelismelere ragmen uzak mesafelerde yer alan firmalar ve
kuruluslar arasinda goriilmesi zordur. Firmalar ve cesitli kuruluslar arasinda giiven yaratmak,
ticarete dayali ve ticarete dayali olmayan cesitli dayanigsmalar yaratmak, modern tagima ve
iletisim teknolojilerine ragmen hala firmalarin birbirlerine yakin olmalarimi gerektirmektedir.
Ayrica kiime iginde faaliyet destekleyici kuruluslarin ve 6zel hazirlanmis bir altyapinin
olusumu da kiime firmalarinin birlikte yerlesmelerine baglhidir. Firmalarin cografi olarak
toplanmis olmasi, destekleyici kurum ve kuruluglarin ve 6zel hazirlanmis bir altyapinin
varligi, kiime disindaki diger firmalar icin bir ¢ekim alami olusturmakta ve bu firmalarin da
kiimeye katilmasi kiimenin rekabette basari sansini arttirmaktadir. Dahasi firmalarin ve
cesitli kurum ve kuruluslarin cografi olarak toplanmasi, uzmanlasmis bir isgiicii havuzunun,
uzmanlagmis girdi saglayict firmalarin, ¢ok sayida potansiyel miisterinin ve kiimedeki
firmalar ve c¢esitli kuruluslar arasinda etkilesim ile yayilan ve gelistirilen kiimedeki
endiistriye/sektore has bir bilginin ortaya ¢cikmasini kolaylastirmaktadir. Kiimeyi olusturan
firmalarin cografi yakinligi, digsal ekonomiler olarak adlandirilan bu faydalarin ortaya

cikmasini kolaylastirmaktadir.

Pek cok arastirmaci, cografi yakinligi kiimelerin temel bir ozelligi olarak kabul
etmekteyse de bazilar1 bu 6zelligin gerekli olmadigini sdylemektedirler. Bu durum, yapilmig
farkli kiime tanimlarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Martin ve Sunley’e gore kiime,
ticari olarak birbirlerine gii¢lii sekilde bagli olan ulusal 6l¢ekteki endiistrilerin ve firmalarin
olusturduklari, fakat bir iilke icinde cesitli yerlere dagilmis bulunan ve belli bir cografi
toplanma gostermeyen gruplan ifade etmektedir (2003, s.11). Benzer sekilde Roelandt ve den
Hertog kiimeleri, bir iiretim zinciri i¢inde birbirleri ile gii¢lii sekilde dayanisma i¢inde olan

iretim aglar olarak tanimlayarak cografi toplanmadan hi¢ s6z etmemektedir (1999, s.9).

Kiimelerin cografi bir toplanma gosterip gostermedikleri, acik¢a tanimlanabilen cografi
sinirlarinin olup olmadigi, cesitli kiime tamimlarindaki en belirgin sorun olup, kiimeleri

belirlemede ve kiime temelli politikalar gelistirmede onemli bir engel olusturmaktadir. Porter,
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kiimelerin cografi olarak yogunlagsma egilimi sergilemelerin gerekmedigine inanmasina
ragmen, kiimelerin ortaya ¢ikardiklart dinamiklerin yerel 6zelliklere bagl olmadigini da ifade
etmemektedir (http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-Feser/chapter2.htm,Erigim tarihi:
24/01/2008)). Porter, kiimelerin biiyiik ve kiiciik ekonomilerde, kirsal ve kentsel alanlarda ve
pek cok cografi diizeyde bulunabildiklerini, birbirlerine komsu iilkeleri kapsayacak bir boyuta
bile sahip olabileceklerini savunmaktadir. Yani, kiimeler her cografi Olgekte
bulunabilmektedirler (1998b, s.204; 1998, s.79). Bu acgiklama oldukca esnektir. Bir kiimenin
cografi siir neresidir sorusunun cevabi, Porter’a gore kiimede yer alan ekonomik aktorler
arasindaki baglantilarin giiciinde yatmaktadir (1998b, s.202). Bu yaklasima gore, tiim kitaya
yayilmis bir firmalar zincirinde her bir firmanin birbirine yogun bir iletisim ile bagli olmasi,
bu firma zincirinin bir kiime olarak adlandirilmasina neden olabilmektedir. Ancak bir
kiimenin belirli bir cografi olgek ile 6zdeslesmesi istenmemekle birlikte kiimelerin her cografi
Olcekte goriilebilecegi diistincesi de kiime kavraminin ampirik ve analitik 6nemine zarar

vermektedir (Martin ve Sunley, 2003, s.12).

Enright da kiimelerin cografi sinirlarin1 belirtmeye yonelik bir agiklama yapmistir ve
yigilma avantajlar1 yaratabilen kaynaklarin cografi sinirlar ile kiimelerin cografi siirlar
arasindaki iliskiden bahsetmistir. Enright’a gore bolgesindeki firmalara avantaj saglayacak
ozelliklere sahip alanlar, rekabet avantajinin cografi boyutunu ve var olan kiimelerin
sinirlarin1  gostermektedir. Bu avantaj kaynaklarinin cografi sinirlari, kiimenin cografi

sinirlari ile aynidir (1996, s.194).

Kiimeler ile ilgili arastirmalar, kiimelerin cografi olarak sinirlandirilmig alanlarda bulunan
kiimelerden, bolgesel ve hatta ulusal sinirlar1 agsan kiimelere kadar degiskenlik gosterdigini ve
bu nedenle “ulusal”, “bolgesel” ve “yerel kiimeler” olarak adlandirilan cesitli kiime tiirlerinin
ortaya ciktigim gostermektedir (Martin ve Sunley, 2003, s.11). Kiimelenme avantajlarinin
ortaya ¢ikmasi i¢cin ekonomik aktorler arasinda ne derece yakinligin gerektigi de hala acik
olmamakla birlikte yakinhigin bu avantajlarin ortaya cikmasini kolaylastirdigi kesindir.
Tasima ve iletisim sistemlerindeki teknik ilerlemeler sayesinde sik karsilagmalarin miimkiin
olmadig1 uzak mesafeler bile yogun iletisime olanak veren yerler haline gelmistir. Tasima ve
iletisim sistemlerindeki bu gelismeler, cografi olarak yogunlasmis kiimelenmelerin ortaya
cikisinda bir azalmayi gostermekte ve kiimelerin cografi siirlarinin genislemesine yol
acmaktadir. Kiime firmalarinin cografi dagiliminda goriilen genisleme, tagima ve iletisim

teknolojilerindeki bu gelismelere dayanmaktadir
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(http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-Feser/chapter2.htm,Erisim tarihi: 24/01/2008,
Preissl ve Solimene, 2003, s.44).

Sonug¢ olarak kiimeler, bir kent, bolge, iilke veya ulusal simirlar1 asip cesitli iilkeleri
kapsayacak sekilde ortaya ¢ikabilirler. Bu yiizden pek ¢cok tanimda kiimelerin ortaya ¢ikmasi
icin minimum bir 6l¢ek belirtilmemekle birlikte, pek cok tanim bélgeleri ve birkac iilkeyi
kapsayarak olusan kiimelerin varligim da dislamamaktadir. Giintimiizde kiimelerin cografi
sinirlarini belirleyen etken, kiimeyi olusturan ekonomik aktorler arasindaki yogun etkilesim
ve isbirligidir. Modern diinyada iletisim ve tasima teknolojilerindeki 6nemli gelismeler uzak
mesafeler arasinda bile etkilesimi ve isbirligini miimkiin hale getirmekte ise de birbirlerine
yakin yerlesen ekonomik aktorler arasinda yogun bir etkilesim ve igbirliginin gergeklesmesi
halen daha kolay olmaktadir. Cografi yakinhigin, etkilesimli ve isbirlik¢i cevrelerin
gelismesini kolaylastirdiglr ve boylece aktif etkilesime sahip iktisadi yigilmalarin olustugu
kabul edilmektedir (Preissl ve Solimene, 2003, s.44). Bu nedenle literatiirde kiimeleri
belirlemek i¢in yapilan ampirik calismalarda, cografi olarak toplanmus, yerel ozellikteki

kiimeler ¢ok daha yaygin olarak goriilmektedir.

1.3.3. Kiimelerde Isbirligi ve Rekabet

Kiimeler, ortak ve tamamlayic1 6zellikleri nedeni ile birbirlerine bagh olan firmalar ve
iligkili kurumlardan meydana gelmektedirler (Porter, 1998a, s.78). Kiimedeki firmalar ortak
kullanilan bir isgiicii havuzu, ortak teknolojiler ve ortak iiretim faktorleri, ortak alicilar ve
dagitim kanallari, ortak bir kiiltiir, ortak bir cografi mekan, ortak firsatlar ve tehditler gibi pek
cok ortak oOzellige sahip olabilmektedirler. Ayni sekilde, kiimedeki firmalar girdi-¢ikti
iliskileri ve tamamlayic1 mallarin tiretimi gibi nedenler ile tamamlayicilik iligkileri i¢inde de
olabilmektedirler. Verbeek de kiimelerin “benzerlik temelli kiime yaklagumi” ve “karsilikli
dayamsma temelli kiime yaklasimi” seklinde iki temel yaklasim ile incelenmesi gerektigini
belirtmektedir. Verbeek’e gore benzerlik temelli kiime yaklasimi, uzmanlasmis isgiicil,
uzmanlagmis kaynaklar ve altyapr acisindan benzer ihtiyaglart olan ekonomik aktorlerin
kiimelendigi varsayimina dayanmaktadir. Kargilikli dayanisma temelli kiime yaklagimi ise
farkli ekonomik aktorlerin daha basarili ¢alismak ve yenilik yaratmak icin birbirlerinin
yeteneklerine ihtiya¢c duymalarindan otiirii kiimelendikleri varsayimina dayanmaktadir
(Verbeek,1999,s.2). Maskell, bir kiimede yer alan firmalar1 Richardson’in(1972) klasik

siniflamasina uyularak, benzer yeteneklere sahip ve benzer faaliyetleri gerceklestiren
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firmalardan olusan kiimenin yatay boyutu ve tamamlayici1 yeteneklere sahip ve tamamlayict
faaliyetleri gerceklestiren firmalardan olusan kiimenin dikey boyutu arasinda bir ayirim
yaparak ele almamin yararli oldugunu ifade etmektedir (2001, 5.927). Kiimedeki
tamamlayicilik iliskileri, firmalar arasinda verimli girdi-¢ikt1 iligkileri icin firsatlar
gosterirken, kiime icindeki firmalarin faaliyetlerindeki benzerlik rekabetin varligin

gostermektedir.

Kiimedeki firmalar arasindaki bu ortak ve tamamlayic1 6zellikler veya diger bir ifade ile
benzerlikler ve karsilikli dayanigmalar, kiime icinde yiiksek diizeyde isbirligine ve rekabete
sebep olmaktadir. Porter da kiimelerin hem rekabeti hem isbirligini arttirdigim
vurgulamaktadir (1998a, s.79). Bu yiizden kiimelerin hem rekabet¢i hem isbirlik¢i davraniglar

tarafindan yonetildigini soylemek miimkiindiir.

Porter’a gore rekabet ve isbirligi kiimede es anli olarak gerceklesmesine ragmen, rekabet
kiimedeki firmalarin ve dolayis1 ile kiimenin basarisinda isbirligine kiyasla ¢ok daha
onemlidir (1998a, s.80). Kiime i¢indeki firmalar girdilerin en iyi tedarikgileri, en iyi
tilketiciler ve en iyi yatinm kosullar icin birbirleri ile rekabet etmektedirler. Bu nedenle
kiimedeki firmalarin performanslarim gelistirmeleri giiclii yerel rekabetten kaynaklanmaktadir
(Porter 1998a, s.83). Kiimelerde gozlenen rekabet ve isbirligi ile ilgili yanlis yorum, firmalar
arasinda isbirliginin olmasinin firmalar arasinda rekabetin olmadigi anlamina gelecegi
seklindedir. Oysa kiimelenen firmalar arasindaki isbirligi, firmalar arasinda rekabetin yok
oldugu anlamina gelmemekte ya da tersi firmalar arasindaki rekabet, igbirliginin ortadan
kalktigr sonucunu dogurmamaktadir. Tersine Ozellikle basarili kiimelenme o6rnekleri, mal
piyasalarindaki rekabetin ve ortak engellerin iistesinden gelmek i¢in yapilan isbirliginin
birbirini dislamadigin1 gostermektedir. Ayrica, basarili kiimeler {iiriinleri birbirini tamamlayan
firmalarin, birbirine ikame mallar iireten firmalara gore igbirligi yapmalarinin daha miimkiin
oldugunu da gostermektedir (Schmitz, 2000, s.325). Kiimedeki firmalar arasinda rekabet
olduk¢a siddetlidir, fakat bu firmalarin isgiiciine, girdilere, altyapiya veya uzak piyasalara
erisme gibi ortak engellerin iistesinden gelmek i¢in isbirligi yapmalarini engellememektedir.
Kiimenin gelisimini, isbirligi ve rekabetin birlesmesi saglamaktadir (Diilger, 2006, s.22-23).
Bergman ve Feser, kiimelerde isbirligi ve rekabetin bir arada goriilmesini “isbirlik¢ci rekabet”
kavrami ile ifade etmektedirler (http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Bergman-
Feser/chapter2.htm,Erisim tarihi: 24/01/2008)). Bu yiizden kiimeler, “igbirlik¢i rekabet”
olarak adlandirilabilen, firmalarin isbirligi yapmalarim engellemeyen rekabetci bir cevre

sunmaktadirlar.
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Kiimeler icinde firmalarin tiretim zincirinde bulundugu yere gore dikey, yatay ya da yanal

gibi farkli isbirligi tiirleri gerceklesmektedir:

Dikey Isbirligi: Dikey isbirligi, bir iiretim zincirinin farkli diizeylerinde yer alan firmalar
arasindaki igbirligini ifade etmektedir. Bu firmalar, bir iiretim zinciri i¢inde bulunan ayni
endiistriden firmalar olabildikleri gibi farkli endiistrilerden firmalar da olabilmektedirler. Bu
tir igbirlikleri, girdi-cikt1 iligkileri seklinde olabildigi gibi, iiretim zinciri boyunca birlikte
tiriin gelistirme, birlikte arastirma yapma gibi ortaklasa faaliyet seklinde de olabilmektedir. Bu
tir bir igbirligi icinde olan firmalar, birbirlerini daha cok ortak gibi gorerek isbirligi

yapmaktadirlar.

Yatay Isbirligi: Yatay isbirligi bir iiretim zincirinin aym diizeyinde yer alan firmalar
arasindaki isbirligini ifade etmektedir. Bu tiir igbirligi, liretim zincirinin ayni asamasinda
bulunan firmalar arasinda ara mali, makine, bilgi ve deneyim degis-tokusu nedeniyle
yaptiklar1 isbirligini ifade etmektedir. Uretim zincirinin aym diizeyinde yer alan bu firmalar
genellikle aym endiistriden firmalardir. Uretim zincirinin aym diizeyinde yer alan bu firmalar,
hem rakip hem igbirligi ortagi olmaktadirlar. Bu durumda bir firma rakip bir firma ile bir
yenilik projesinde ortaklasa calisir durumdayken aymi zamanda rekabet de edebilmektedir.
Yani, iiretim zincirinin aym diizeyinde yer alan firmalar arasinda isbirliginin ¢ok fazla 6n
plana c¢ikmasi, bu firmalar arasinda rekabetin ortadan kalktifi anlamina gelmemektedir.
Tersine iiriin piyasalarindaki rekabet ve kiime icinde ortak engellerin iistesinden gelmek icin

yapilan igbirligi birbirini dislamamaktadir (Schmitz, 2000,s. 325; ).

Yana Dogru Isbirligi: Farkh endiistrilerden firmalar arasindaki isbirligini ifade etmektedir.

Schmitz, kiimelerde yigilmadan dolay1r kendiliginden ortaya cikan digsalliklar diginda,
kiimedeki firmalar arasinda bilingli bir sekilde gergeklestirilen “ortak faaliyet’in varligindan
soz etmektedir. Kiimedeki ekonomik aktorler arasinda bilingli bir sekilde yiiriitiilen, yukarida
bahsedilen tiirlerdeki isbirliklerine “ortaklasa faaliyet” adimi vermistir. Kiimelerdeki ortak
faaliyet, 6zellikle krizlere ve firsatlara basarili sekilde cevap vermek icin dnemlidir. Schmitz,
igbirliklerinin ya da ortak faaliyetin firmalar arasinda iki tarafli ya da ¢ok tarafli olarak
gerceklestirildigini belirtmektedir (1997, s.8; 2000, s.327). Cok tarafli igbirligi, firmalarin
giiclerini ticaret odalari, sanayi odalari, politik lobiler gibi iiretim ve yenilik siireglerine

katkida bulunan kuruluslar icinde birlestirmelerini ifade etmektedir. Ortaklasa fuarlar
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diizenleme, yabanci piyasalar i¢in birlikte arastirma yapma ve ortaklasa ihracat yapma da ¢ok
yonlii isbirligi 6rnekleridir. Iki yonlii isbirligi ise yukarida bahsedilen, kiimedeki iki firma

arasinda girdi, isgiicii vb. paylasimu tiiriinden isbirlikleridir.

Tablo 1.3. Kiimedeki Firmalararas Isbirligi veya Ortak Faaliyet Sekilleri

iki Tarafh isbirligi Cok Tarafl isbirligi
Yatay Isbirligi Malzeme paylasimi vb. Sektorel Dernekler vb.
Dikey isbirligi Uretici ve kullanicilarin Uretim zinciri
birlikte iirtin gelistirmeleri vb. boyunca isbirligi vb.

Kaynak: Schmitz, 1997, s.8; 2000, s.327

Kiimedeki ekonomik aktorler arasindaki isbirlikleri, anlagmalar, s6zlesmeler yoluyla
resmilestirilebildigi gibi daha c¢ok karsilikli giivene dayali informal sekilde de olmaktadir.
Formal igbirlikleri, anlagmalar veya sozlesmeler yoluyla veya yukarida s6z edilen ¢ok tarafli
isbirliklerinde gerceklestigi gibi mesleki odalar, ticaret odalar gibi resmi birliklere iiyelikler

seklinde de olabilmektedir.

Kiimelerdeki isbirligi, cok onemli bir konu olmasina ragmen sistematik olarak cok az
arastinlmistir. Ozellikle kiime icindeki isbirligi ve kiime performansi arasindaki iliski,
kiimelenme literatiiriinde cok temel bir konudur, ancak bu konu iizerinde ¢ok az sayida
aragtirma mevcuttur. Schmitz (2000) Pakistan, Hindistan, Meksika ve Brezilya’daki dort
kiimenin 1990'lardaki kiiresel rekabete karsi nasil ayakta durduklarini incelemis ve
kiimelenen firmalar arasindaki isbirliginin énemli ekonomik krizlere ve firsatlara basaril
sekilde cevap verebilmek icin gerekli oldugu sonucuna varmistir. Schmitz'in bu ¢alismasinda
iki hipotezi bulunmaktadir: ilki, kiimelenen firmalarin rekabet¢i baskilara ve ekonomik
krizlere karst kendi aralarindaki isbirligini arttirdiklanidir. Ikincisi ise, yiiksek diizeyde
igbirligi icinde olan firmalarin isbirligi i¢inde olmayanlara goére daha iyi performans
gosterdikleridir. Schmitz caligmasinda, Nadvi'nin Pakistan Sialkot’taki paslanmaz ameliyat
malzemesi iiretimi kiimesi (1999) , Knorringa'nin Hindistan Agra’daki ayakkabi imalati
kiimesi (1999), Robellotti'nin Meksika Guadalajara’daki ayakkabi imalati kiimesi (1999) ve
kendisinin Brezilya Sinos Vadisi’'ndeki ayakkabi imalati kiimesini (1999) karsilastirarak

hipotezlerini arastirmis ve iki hipotezini de dogrulamistir. Dort kiimeyi ele alan
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incelemesinde, yatay ve dikey isbirlikleri lizerinde durmus ve rekabet¢i baskilar karsisinda
dikey isbirligindeki artisin, yatay isbirligindeki artisa nazaran daha énemli oldugu sonucuna
varmistir. Ona gore dikey isbirligindeki artisin nedeni oldukca acgiktir: Kiiresel rekabet
ortaminda talepler ancak iiretim zincirinde yer alan tiim firmalarin birlikte ¢aligmasi ile
karsilanabilmektedir. Ciinkii daha iyi iiriin kalitesi ve daha fazla hiz, firmalarin tek baslarina
basaramadiklar1 seylerdir. Ayrica zorluklar ile basa ¢ikmada yatay isbirliginin ne kadar
onemli oldugunu arastirmis ve zorluklar karsisinda yatay isbirliginde de artiglarin oldugu,
fakat dikey isbirligi ile kiyaslaninca yatay isbirliginin daha az 6nemli oldugu sonucuna

varmistir (Schmitz, 2000, s.323-335).

Meyer-Stamer(1990) Brezilya Santa Caterina’daki bir seramik kiimesinin, 1990’larin
basindaki 6nemli bir krizin iistesinden nasil geldigini arastirmis ve seramik kiimesindeki
firmalar arasi isbirligindeki artisin anahtar faktor oldugu sonucuna varmistir (Schmitz, 2000,

s.325).

Tewari, Kuzey Hindistan Ludhiana’da bulunan yiin 6rgii giyim kiimesinin 1990’larin
basindaki krizin tistesinden gelirken iireticilerin yerel ara mal tedarikgileri ve iiriin dagiticist

firmalar ile yakin iligkiler kurarak bunu basardiklarini iddia etmektedir (1999, s.1656-1667).

Kiimedeki ekonomik aktorler arasindaki isbirligi, kiimelerin cesitli faydalar ortaya
koymasimi kolaylastiran, kiimedeki firmalarin rekabetci avantaj elde etmelerini saglayan en
belirleyici 6zelligi olusturmaktadir. Kiimelerdeki isbirliginin ortaya cikardigi faydalarin,
kiimedeki firmalar aras1 rekabetin ortaya c¢ikardigi yikici negatif digsalliklarinin iistesinden
geldigi soylenebilir. Kiimedeki isbirliklerinin basaris1 ve dolayisiyla kiimenin basarisi, kiime
elemanlarin giivenilir sosyal iliskiler icinde olmalarina baghdir. Kiimedeki firmalarin, kendi
aralarinda ve kiimedeki cesitli kuruluglar ile yakin isbirligi icinde olmasi, bunlar arasinda

belli bir diizeyde karsilikli giiveninin varligini gerektirmektedir.

1.3.4. Kiimelerde Giiven ve Sosyal Sermaye

Hem firmalarin kiimelenmeleri, hem de kiimedeki firmalarin kendi aralarinda ve kiimedeki
diger kuruluslar ile igbirligi yapmalari, bu firma ve kuruluslar arasinda belli bir diizeyde

giivenin ve daha kapsamli bir kavram olan sosyal sermayenin varlig1 gerektirmektedir.
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Kiimeler yakin iliskiler icinde olan ve igbirligi yapmaya baslamis olan firmalarin
birbirlerine yakin yerlesmeyi tercih etmeleri ile olusabildigi gibi, tesadiifi nedenler ile bir
araya gelen firmalarin, kendi aralarinda zaman i¢inde yakin iliskiler, yiiz-yiize iletisim ve
isbirligi gelistirmeleri ile de olusabilmektedir. Kiime i¢cinde gbzlenen bu yakin iligkiler, yiiz-
yiize iletisim imkam ve yiiksek diizeyli isbirligi, kiimedeki aktorler arasinda giiven olusumuna
yol agmaktadir. Kiimedeki karsilikli iligkilerde giivenin olusmasi ve siirdiiriilmesi, bilgi ve
zaman gibi iki faktore baglidir. Bir firma, ne kadar uzun bir zamandir kiime i¢inde yer aliyor
ise bu firmanin giivene dayali iliskiler icinde olmasi o kadar miimkiin olmaktadir. Kiimedeki
ekonomik aktorlerin Onceden tamidigi, bildigi ve boylece gelecekteki faaliyetlerini
ongorebildigi diger aktorlere giivenmesi beklenmektedir. Giiven gelistirmek, iktisadi
aktorlerin birbirlerinin karakterini, performansim ve sosyo-kiiltiirel altyapisin1 6grenmeleri ve
boylece birbirlerinin giivene layik olup olmadigimi degerlendirmeleri ile miimkiin olmaktadir
(Lublinski, 2002, s.33). Bu nedenle firmalarin (firma sahiplerinin veya calisanlarinin)
kurdugu iligkiler ve firmalarin {inii, yas1, biiytikliigii gibi demografik 6zellikleri, giivene dayali
iliskilerin olusumunda biiyiik oneme sahiptir. Newlands, giivenin firmalar ve diger aktorler
arasinda sozlesmeli ve sozlesmesiz, resmi veya gayri-resmi sekillerde tekrarlanan etkilesimler
ile olustugunu sodylemektedir (Newlands, 2003, s.524). Giiven, aktorlerin birbirlerine
giivenmeyi denedikleri ve olumlu sonuglar aldiklar1 deneyimleri ile olusan bir dgrenme
siirecinin sonucudur. Firmalarin mekansal olarak yakin olduklar1 kiimelerde, etkilesimlerin
yogunlugu giiven olusumunu kolaylastirmaktadir. Humphery ve Schmitz (1998) firmalarin,
toplum ve sosyo-kiiltiirel baglar icinde yerlesik olmasinin giivenin ortaya ¢ikisini
kolaylagtirdigim soylemektedirler. Humphery ve Schmitz’e gore giiven neden bazi iilkelerin
veya bolgelerin hizla gelistigini, neden digerlerinin geri kaldigim1 agiklamada unutulan bir

faktordiir (Diilger, 2006, s.23).

Sosyal sermaye kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen, bir fikir olarak sosyal bilimler
icinde uzun bir tarihsel gecmise sahiptir. Son on bes yil i¢inde sosyoloji ve ekonomi basta
olmak iizere farkli sosyal disiplinlerin kendi arastirma alanlar ile ilgili pek ¢ok soruya cevap

aramak i¢in kullandiklar1 bir kavram haline gelmistir.

Putnam vd.’lerine gore sosyal sermaye, giiven, normlar ve sosyal aglar gibi koordinasyon
gerektiren faaliyetleri kolaylastirabilen ve bdylece toplumda etkinligi arttirabilen sosyal
orgiitlenmelerin ozelliklerini ifade etmektedir (Putnam, 1993, s.167; Tiiyliioglu, 2006, s.58).
Sosyal sermaye, OECD’nin “Uluslarin Refah1 (The Well Being of Nations)” adli kitabinda

gruplar icinde ve gruplar arasinda isbirligini kolaylastiran ortak normlar, degerler, anlayislar
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ve aglar olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2006, s.26). Sosyal sermayenin, ortak hedefleri
gerceklestirmek icin bireylerin birlikte ¢alisma yetenegini etkileyen ortak degerler, normlar,
gayri resmi sosyal aglar ve ¢esitli iiyeliklerden olustugu da sdylenmektedir (Tiyliioglu,
2006,s.16). Woolcock ve Narayan’a gore sosyal sermaye, kolektif faaliyetleri ger¢eklestirme
imkan1 yaratan normlar1 ve sosyal aglar kapsamaktadir (Woolcock ve Narayan, 2000, s.226;

Cetin, 2006, s.83).

Sosyal sermaye, Putnam vd.’lerinin ve de Woolcock ve Narayan’in tanimlarina gore ele
aliirsa, toplumda ortaya ¢ikan giiven, normlar ve sosyal aglarin bir birlesimidir. Coleman ve
Putnam, giivenin sosyal sermayenin anahtar unsuru oldugunu belirtmektedir. Cetin, sosyal
sermayenin istenilen iktisadi hedeflere ulasmada koordinasyon gerektiren faaliyetleri
kolaylastirdigini, ancak giiven olmadan sosyal sermayenin gelisemeyecegini, giivenin sosyal
sermayenin bir 6n kosulu oldugunu ifade etmektedir (2006, s.76). Woolcock ise giivenin
sosyal sermayenin bilesik bir unsurundan ziyade, sosyal sermayenin ortaya cikardigi en iyi
sonuclardan birisi oldugunu savunmaktadir (Woolcock, 2001, s.13; Cetin, 2006, s.76). Sosyal
sermaye kavrami i¢inde yer alan normlar, ¢esitli toplumsal kurallar ifade etmektedir. Giiven
ve normlar, zaman icinde iktisadi aktorler arasinda tekrarlanan bir dizi etkilesimin sonucunda
gelismektedir. Giliven ve normlar, kisisel ¢ikarlar1 simirlamak icin engeller olusturmakta,
bireylerin iiretkenligine katkida bulunmaktadirlar (Boari ve Presutti, 2004, s.4). Sosyal aglar
ise bireylerin ya da firmalarin giivenilir ve etkin iletisim kanallar gelistirebilmeleri sayesinde
olusmaktadir ve firmalar arasi iligkilerin diizenlenmesi ve isbirliginin kolaylagmasi agisindan
gereklidir. Sosyal aglar, isbirligi faaliyetlerinin olusumunda, koordine edilmesinde ve
yuriitiilmesinde 6nemli bir paya sahiptirler (Cetin, 2006, s.75). Sonug¢ olarak, sosyal
sermayenin normlar, giiven ve sosyal aglarin olusumunu ve gelisimini saglayan énemli bir

dinamik oldugu soylenebilir.

Sosyal sermayenin kiimelerin olusumlarinda, gelisimlerinde ve kiimedeki faaliyetlerin
gerceklesmesinde onemli bir unsur oldugunu 6ne siiren goriisler vardir. Sosyal sermayenin
kaynaklar, aile, okul, yerel topluluklar, firmalar, kamu kuruluslar, cinsiyet ve etnik kdken
olup bu kaynaklarin pek cogu aymi zamanda kiimelenme olusumu ve gelisimindeki temel
unsurlardir (OECD, 2006, s.31). Sosyal sermayenin kiimelenmeler {izerindeki pozitif etkisini
gosterebilecek gostergeler, kiimelerdeki islemlerde informal aglarin kullanilmasi, kiimedeki
firmalar ve kuruluslar arasinda giivenin boyutu ve igbirliginin diizeyi olabilir (OECD, 2006,

s.32). Toplumda ortaya ¢ikan giiven, normlar ve sosyal aglarm bir bilesimi olan sosyal
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sermayenin kiimelerin olusumunda, gelisiminde ve kiimedeki faaliyetlerin basar1 ile

gerceklestirilmesinde dnemli bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal sermayenin kiimelerin basarisim iki sekilde etkiledigi diistiniilmektedir. Birincisi,
sosyal sermaye islem maliyetlerini diisiirmekte, verimlilik ve biiylime potansiyelini
arttirmaktadir. Ikincisi, sosyal sermaye kiimelerde yenilik faaliyetlerini desteklemektedir.
Sosyal sermayenin bu iki etkisini acgiklarsak, sosyal sermaye islem maliyetlerinin azalmasini
saglamaktadir. Ciinkii kiimelerdeki firmalarin daha az biirokratik islem ve yerel ve kisisel
bilgi akis1 sayesinde daha diisiik enformasyon maliyeti ile karsilasabilmeleri ve firmalar
arasinda dogrudan iletisim ile daha iyi koordinasyon gerceklestirebilmeleri, sosyal
sermayenin bir boyutu olan giivene dayali iligskilere baglidir. Dolayist ile bir kiimede daha
diisiik islem maliyetine erigsmenin, kiimedeki sosyal sermaye ile yakindan iligkili oldugu
soylenebilir. Ikincisi, kiimelerde yenilik faaliyetleri yakinlia, sosyal aglara, daha yogun
isbirligine ve sosyal sermayenin varliginda gerceklesen ortaklasa 6grenmeye baglidir (OECD,
2006, s.27-28) .Rosenfeld de giiclii sosyal sermayeye sahip firmalar arasinda bilgi ve
yeniliklerin daha kolay transfer edilebildigini savunmaktadir (OECD, 2006, s.29) .

Cohen ve Fields sosyal sermayenin kiimelenme i¢in onemli bir etken oldugunu ©ne
siirerek, Silikon Vadisi’'ndeki bilisim kiimesinin sahip oldugu sosyal sermayenin Onemini
aciklamiglardir. Cohen ve Fields’e gore Silikon Vadisi’ndeki bilisim kiimesi basarisi isbirligi,
rekabet ve kiiltiirel tutumlara, arastirma iiniversiteleri ile giiclii baglantilara, ileri teknolojiyi
destekleyen ulusal otoritelere, yasal kurallara dayanmaktadir ve bu unsurlarin hepsi birlikte

“yerel bir kiiltiir” ve “orijinal bir sosyal sermaye tipi” olusturmaktadirlar (OECD, 2006, s.29).

Cooke ve Clifton’in Danimarka, Irlanda ve Galler’de yaptigi bir arastirma, sosyal
sermayenin yiiksek performansi, yeniligi ve bilgi yogunlugunu destekledigini gostermektedir.
Arastirmada yenilik kapasitesini yiikseltmek i¢in firmalar arasinda ag olusumunu
destekleyerek sosyal sermayeyi arttirma yolu ile firmalar arasinda isbirligini tesvik eden
devlet programlar1 incelenmektedir. Arastirma sonuclar aslinda en rekabetgi bolgelerin sosyal

sermayenin en giiclii oldugu yerler oldugunu gostermektedir (OECD, 2006, s.34) .

Sosyal sermayenin giiven, normlar ve sosyal aglarin olusumunu ve gelisimini saglayarak,
kiimelerin olusumunu ve kiimelerin cesitli faydalar ortaya cikarmasim kolaylastirdig

soylenebilir.
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1.3.5. Kiimelerde Uzmanlasma

Bir kiimede birbirlerine yukarida aciklanan tiirlerde isbirlikleri ile bagli olan firma ve
kurumlarin aglar ve cografi olarak toplanmis talebin varligi, firmalarin iiretim veya dagitim
zincirinin belli bir asamasinda uzmanlagmalarina neden olmaktadir. Bu yiizden kiimeler
icinde yer alan firmalar, liretim veya dagitim kanallar icinde belli siireclerde veya asamalarda
uzmanlagsma gerceklestirme egilimindedirler (Albu, 1997, s.14). Bu nedenle, kiimelerin
uzmanlagmis cevrelerin olusumunu destekleyen mekanizmalar oldugu sdylenebilir. Kiimedeki
uzmanlagma iriinlerin kalitesini yiikseltmekte, verimlilik artisi saglamakta ve dolayisiyla

kiimenin rekabet¢iligini arttirmaktadir (Preissl ve Solimene, 2003, s.48).

Bir kiime, ¢esitli asamalara boliinebilen bir tiretim siirecinden olusabilmekte ve her asama
kiimedeki farkli firmalar tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Kiime iginde tipki isbirliginde
oldugu gibi dikey ve yatay olarak iki tiir uzmanlagma goriilebilmektedir. Dikey uzmanlasma,
iiretim siirecinin dikey olarak cesitli asamalara boliinebilmesi ile aciklanmaktadir. Ornegin bir
mobilya imalati kiimesinde, bazi firmalar keresteyi tedarik ederken, bazilar1 keresteyi standart
boyutlara getirmek icin kesmekte ve diizeltmekte, bir sonraki asamada bulunan firmalar
detayli marangozlugunu yapmakta ve mobilyaya doniistirmekte, en son agsamada bulunan
farkli bir grup firma da cilalamasim yaparak nihai iiriin haline getirmektedir. Uretimdeki bu
dikey uzmanlasma, iiretimin aymi asamasinda calisan firmalarin yatay uzmanlagmalan ile
daha iyi tamamlanmaktadir. Ornegin baz1 marangozluk firmalar1 sadece kontrplak yapiminda
uzmanlagirken, bazilar1 sadece masa ve yatak yapiminda uzmanlasabilmektedirler (Albu,

1997,s. 14-15).

Kiimedeki faaliyetlerde goriilen bu yatay ve dikey uzmanlasmaya ilaveten, kiime icinde
kiimedeki firmalarin tiimiiniin ¢calismasina katkida bulunan faaliyet destekleyici uzmanlagmis
firma ve kurumlarin varhigindan s6z edilmisti. Bu faaliyet destekleyici firma ve kuruluslar,
kiimedeki yiiksek diizeyli talep nedeni ile girdi, makine-techizat, yedek parca ve hizmet
sunma konusunda uzmanlagabilmektedirler. Boylece, kiimedeki iiretici firmalar, yiiksek
kalitede ve cesitte girdi, makine-techizat, yedek parca ve hizmet elde ederek {iriinlerini daha

yiiksek kalite ve verim ile iiretebilmektedirler.

Kiimelerde goriilen uzmanlagsmanin kiimelerin rekabet avantajina katkisi aragtirmacilarin
tizerinde calistiklar1 Onemli bir konudur. Kiimelerde goriilen uzmanlasma, 6zellikle

Avrupa’daki endiistriyel bolgeler ile ortaya cikan “esnek uzmanlasma teorisinin” bir
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uzantisidir. Kiimelerin tipki Avrupa’daki yeni endiistriyel bolgeler olarak adlandirilan
bolgelerdeki gibi kiiciik ve olduk¢ca uzmanlagmis firmalardan olugmasi ve uzmanlasmalar
sonucunda farklilagmis, kaliteli {iiriinler ortaya koymalar1 kiimelerin esnek uzmanlagma

teorisinin bir uzantist oldugunu akla getirmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda kiimelerin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Genellikle belli bir endiistriden cografi olarak toplanmis firmalar,

- Kiimede ayn1 anda hem isbirligi yapan hem de rekabet eden firmalarin, isgiictinii, mallan ve
bilgiyi piyasa i¢inde ve piyasa disinda degis-tokusuna etmelerine dayali olarak olusturduklar
yogun firmalar arasi iliskiler agi,

- Kiimedeki ekonomik aktorler arasinda yogun bir sosyal agin olugsmasini saglayan yiiksek
diizeyli giiven, ortak normlar ve kiiltiiriin varligi,

- Kiime icinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyetlerini destekleyen kamu ve 6zel sektorden
kuruluslarin varlig,

- Ozel hazirlanmus bir altyapinin varligi,

- Kiime i¢inde iiretim zincirinin belli par¢alarinda uzmanlagan firmalar.

Bu 6zelliklerin hepsinin tek bir kiimede goriilmesi ya da ayn1 diizeyde goriilmesi miimkiin
olmayabilmektedir. Bazi kiimeler cografi olarak toplanma sergilerken, bazilar
gostermemekte, bazi kiimelerde firmalarin dretim zincirinin belli bir boliimiinde
uzmanlagsmalart miimkiin  olurken, bazi kiimelerde firmalarin uzmanlasmalari
gerceklesmemektedir. Dolasi ile yukarida soz edilen 6zelliklerin genel 6zellikler olduklar ve

farkli kiimelerde bu 6zelliklerin farkli bilesimlerinin goriilebildigi sdylenebilir.

1.4. Kiimelenmenin Firmalara Sagladigi1 Faydalar

Firmalarin kiimelenerek elde edebilecekleri faydalar ile ilgili genis bir literatiir
bulunmaktadir. Literatiiriin bilyiik bir kisminda firmalarin yigilma ekonomileri ya da diger bir
ifade ile Marshallgil digsalliklardan yararlanmak icin kiimelendikleri sdylenirken, bir kisim
caligmalarda kiimelerin bilyiime kutuplarina ve Schumpeterci girisimcilige yol acan yenilik

faaliyetlerini destekleme avantaji elde ettiklerinden s6z edilmektedir.

Firmalarin kiimelenerek elde ettikleri faydalar i¢in Schmitz’in ifadesi ile “planlanmis ve
planlanmamis faydalar” veya Nadvi’nin ifadesi ile “aktif ve pasif faydalar” ayirim

yapilmaktadir. Nadvi ve Schmitz, hi¢bir 6zel ¢aba gerektirmeden sadece firmalarin bir araya
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gelmeleri ile kendiliginden ortaya c¢ikan Marshallgil digsalliklarin kiimelenmenin pasif
faydalar1 oldugunu, kiimelenen firmalarin bilingli bir sekilde yiiriittiikleri isbirlik¢i
faaliyetlerini ifade eden “ortak faaliyetler” ile ortaya cikan faydalarin ise aktif faydalar
oldugunu belirtmektedirler (Nadvi, 1999, s.1608; Schmitz, 1999, s.1630; Nadvi ve Schmitz,
1999, s.1504). Kiimedeki “ortak faaliyet”, daha once kiimelerin 6zellikleri boliimiinde ifade
edilen kiimedeki firmalar arasindaki yatay ve dikey, iki yonlii veya ¢ok yonlii igbirligini ifade
etmektedir. Kiimedeki ortak faaliyet, firmalarin giiclerini birlestirmeleri ile elde
edebileceklerinin, tek baslarina iken elde edebileceklerinden daha iyi oldugunu gostererek,
firmalar arasi baglantilarin ve aglarin 6nemini vurgulamaktadir. Schmitz’e gore kiimelerdeki
ortak faaliyet nedeni ile ortaya cikan aktif faydalar, digsalliklarin ortaya c¢ikardigi pasif
faydalara gore kiimelerin basarisinda cok daha Onemlidir ve kiimedeki firmalarin ortak
faaliyeti kiimelerin 6nemli krizlere ve firsatlara kars1 basariyla cevap vermeleri i¢in gereklidir.
Schmitz kiimelerde ortaya cikan digsal ekonomileri ve ortak faaliyeti birlikte “ortaklasa
verimlilik” olarak ifade etmektedir ve ortaklasa verimliligin firmalar rekabetci baskilar ile
basa cikarken Onemli oldugunu belirtmektedir (1999, s.1628). Kiimede ortaklasa bir
verimliligin ortaya ¢ikmasi ticari aglarin ve giivenin varligina baghdir. Schmitz ve Nadvi,
ortaklasa verimliligin aktif ve pasif yonlerini ayirt etmenin neden bazi kiimelerin basarili
neden digerlerinin basarisiz oldugunun anlasilmasini kolaylastirdigini ileri siirmektedirler

(1999, 5.1505).

Bazen firmalarin belli cografi alanlarda toplanarak kiimelenmeleri, sadece tesadiifi ve
tarihsel kosullara veya toplanilan yerin dogal avantajlarina bagh olabilmektedir. Firmalarin
dogal avantajlardan yararlanmak i¢in kiimelenmeleri, bir kiimelenme faydasi olarak bu
calisma kapsaminda ele alinmayacaktir. Firmalarin kiimelenmelerini Marshallgil digsalliklar
veya yigilma ekonomilerine dayanarak aciklayan caligmalar, firmalarin kiimelenerek
uzmanlagmis bir isgiicii havuzuna, cesitli ve uzmanlasmis girdilerin tedarik¢ilerine ve
bilgiye(ozellikle ortiikk ve yeni bilgiye) daha kolay ve daha az maliyet ile erisebildiklerini
soylemektedir. Ancak bu pasif faydalarin yani sira kilmelenmenin firmalara sagladigi bagka
aktif ve pasif iktisadi faydalar da vardir. Marshallgil digsalliklar, Porter’in “elmas modeli”

olarak bilinen, kiimelerin ortaya ¢ikigini agiklayan modelinin temelini olusturmaktadir.

Porter’mm “elmas modeli”, kiimelenmenin firmalara sagladigi faydalart agiklayarak,
firmalarin ve tabi kiimelerin rekabetci giic elde edebilmelerinin arkasinda yatan faktorleri
gostermektedir. Porter kiimelenmenin sagladigi faydalar, firmalarin ve endiistrilerin

tiretkenliginin artmasi, firmalarin yenilik yaratma yeteneklerinin artmasi ve yeni firmalarin



37

ortaya ¢ikmasi basliklart altinda ele almakta ve kiimelerin ortaya ¢ikardig bu ii¢ temel fayda
sayesinde rekabetc¢i avantaj elde edilebildigini ifade etmektedir. Porter, kiimelenen firmalarin
tiretkenligindeki artisi Marshallgil digsalliklar1 temel alarak aciklamaktadir. Porter’a gore
kiimedeki firmalarin daha kolay ve maliyet avantaji saglayacak sekilde uzmanlagmis
isgliciine, girdiye, makineye, hizmete ve bilgiye erigebilmeleri firmalarin {iiretkenligini
arttirmaktadir. Bunlarin yanm sira Porter kiimedeki uzmanlasmis altyapinin varliginin, kamu
ve Ozel kurumlara erisim imkaninin, firmalar arasinda gerceklesen koordinasyon ile
pazarlama ve kiimenin bir marka olmasi i¢in iiniiniin arttirllmasinda birlikte hareket etmenin
ve kiimedeki firmalarin birbirlerini gbzlemlemeleri ile firmalar arasinda rekabetci bir baskinin
olusmasinin, kiimedeki firmalarin tiretkenligini arttirdigimi belirtmektedir (Porter, 1998a, s.
81-82; 2000, s.21-23). Kiimeler, ozellikle birlikte yerlesen firmalarin ve endiistrilerin
birbirleri {izerinde bir rekabet baskis1i olusturmalari nedeni ile iiretkenlige katkida
bulunmaktadirlar. Kiimedeki rakip firmalarin, birbirlerine yakin olmalari, ayn1 isgiicii ve girdi
maliyetleri ile ylizlesme ve aym yerel piyasalara satis yapma gibi benzer kosullara sahip
olmalart ve igbirligi yapmalari, firmalarin rakipleri ile kendi igsel maliyetlerini ve
performanslarimi  karsilagtirmalarin1  kolaylagmakta, bu da bu firmalarin kendilerini
gelistirmeleri icin igsel bir baski yaratmakta ve boylece tiim kiimenin kalitesinin ve
verimliliginin yiikselmesine neden olmaktadir. Ayrica kiime i¢inde ayni endiistriden ikame
tiriinler iireten firmalarin olmasi durumunda, firmalar iriinlerinin piyasalarda rakip firmalarin
tiriinlerinden fazla begenilmesi ve birbirlerini gegmeyi istemelerine yol acacak, bu durum da
kiimedeki rekabeti arttiracaktir (Porter, 1998a, s.83; 2000, s.23). Kiimedeki firmalarin
mallarinin satilma ve tiiketicilerin ilgisini ¢cekme sans1 yiiksektir, boylece kiimedeki firmalar
piyasaya daha kolay erisim elde edebilmektedirler. Kiimelerin tiiketicilerin ilgisini cekmesinin
nedeni, belli bir alan i¢cinde pek cok iireticinin var olmasidir. Kiimede birbirlerine yakin
yerlesmis firmalar, potansiyel tiiketicilerin arastirma maliyetlerini azaltmakta ve tiiketicilerin
kalite, fiyat ve diger faktorler agisindan ¢ok genis bir cesitlilikte karsilastirma yaparak se¢im

yapabilmelerine imkan vermektedir.

Baz1 kiimeler, mallarim1 pazarlarken yararli bir ara¢ olabilen bir marka adim
gelistirebildikleri i¢in daha fazla tercih edilebilmektedirler. Ornegin Amerika Oregon’da agac
Uriinleri kiimesi riinleri i¢in ortak bir girisimle ‘“Made in Oregon” markasini
olusturmuslardir. Silikon Vadisi’ndeki bilisim kiimesi tasarim ve yenilik yetenegi ile iinlenen
uluslararast bir kiimedir veya Londra’daki Harley Caddesi ve Saville Row ise medikal
iirtinlerinin kalitesi ve terzilik hizmetleri ile tinlii olan kiimelerdir (Kuah, 2003, s.5). Kiime

icinde iligkili firmalarin ve endiistrilerin var olmasi, bu firmalarin iirlinlerini pazarlarken
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baska faydalar elde etmesini de saglamaktadir. Kiimedeki firmalar birlikte ticari fuarlar
diizenleyebilmekte, ticari dergiler ¢ikartabilmektedirler. Ayrica pazarlamadaki bu faydalar,
kiimenin yerlestigi yerin iiniinii arttirarak tiiketicilerin bu yerde toplu halde iireticiler
bulabilecegini diisiinmesini saglamaktadir (Porter, 1998a, s.81; 2000, s.22). Kiimelerde
uzmanlagmis altyapi, egitim programlari, ticaret fuarlart gibi devlet ve kamu kuruluslar ile
yakindan iligkili olan baz1 kamu ve yari-kamu mallarinin varligi da firmalara faydalar

saglamaktadir.

Porter’in iizerinde durdugu ikinci 6nemli kiimelenme faydasi, kiimelenen firmalarin yenilik
yapma yeteneklerindeki artistir. Kiimelerin firmalar ve tiiketiciler arasinda yiiksek diizeyli
etkilesime imkan vermesi, firmalarin bir piyasa degerine sahip olabilecek tiiketici ihtiyaclarini
daha kolay ve hizli fark edebilmelerini saglamaktadir. Kiimedeki firmalar boylece tiiketiciler
hakkindaki bilgiyi, kiime disindaki bir firmaya gore daha kolay algilayabilme sansina
sahiptirler. Bu durum firmalarin tiiketicinin isteklerine gore yeni iiriinler, teknolojiler,
malzemeler, makineler ortaya ¢ikarmalarim1 kolaylastirmaktadir (Porter, 1998a, s.83; 2000,
s.23). Ayrica kiime i¢indeki firmalarin birbirlerinin iiriinlerini gbzlemleme imkani, birlerinin
iriinlerine, iiretim yontemlerine, pazarlama yoOntemlerine iliskin oOrtiik nitelikteki bilgiyi
aralarindaki giivene dayal1 yakin iligkilere dayanarak elde etmeleri, kiimedeki iiniversiteleri ve
arastirma kurumlarimi da kapsayan bilim temelli cesitli kamu ve 6zel kuruluslardan iiriinlerini
ve lretim siireglerini iyilestirmek icin bilgi almalar1 veya bunlar ile bu konularda isbirligi
yapmalari da firmalarin yenilik faaliyetlerini arttirmaktadir. Boylece kiimelenme firmalarin ve

tabi kiimenin tamaminin yenilik yetenegini arttirmaktadir.

Porter’in iizerinde durdugu igiincii kiimelenme faydasi, kiimelerin yeni firmalarin
kurulmasini hizlandirmasidir. Firmalarin kiimelerde cografi olarak toplanmis olmalari, girdi,
makine, malzeme veya hizmet tedarikg¢ileri igcin potansiyel bir tiiketici tabaninin varligina
isaret etmektedir. Toplanmis bir tiiketici tabaninin varligi, kiime i¢inden veya kiime disindan
girisimcileri yeni firmalar kurmalar1 yoniinde tesvik etmektedir. Ancak uygulamada kiimedeki
yeni firmalarin ¢cogunlukla kiime i¢inde ¢alisan, kiimedeki iiriinler, girdiler veya hizmetlerdeki
eksiklikleri kolaylikla algilayabilen girisimcilerin, mevcut islerinden ayrilip kiimede karl is
firsatlarina doniistiiriilebilecek yeni firmalar1 kurduklar ispatlanmistir (Porter, 1998a, s. 84;

2000, s.24-25).

Kiimelenmenin ortaya ¢ikardigi Marshallgil digsalliklar ve Porter’in bahsettigi kiimelenme

faydalar1 diginda kiimelenmenin bagka faydalar1 da vardir. Daha 6nce kiimelerin 6zellikleri
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kisminda belirtildigi gibi kiimeler, yiiksek diizeyli talep ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
isbolimii sayesinde firmalarin kendi yeteneklerine gore iiretim zincirinin belli bir boliimiinde
uzmanlagmalarina imkan vermektedir. Uzmanlagsma kiimedeki firmalarin {iiretkenligini
arttirmakta ve bu durum uzmanlasan firmalarin hem girdi hem isgiicii kullanimini maksimize
etmelerini saglamaktadir. Kiimedeki firmalar, uzmanlasma ve yogun isbirligi ag1 nedeni ile
sartlara daha kolay uyum saglayabilir hale gelmekte ve talepteki sayisal degisikliklere ve
iriindeki niteliksel degisim ihtiyaclarina kars1 daha esnek olabilmektedirler. Bu durum daha
once belirtildigi gibi “esnek uzmanlagma” olarak adlandirilmaktadir. Ancak kiime iginde
esnek uzmanlagmanin ortaya c¢ikabilmesi, firmalar arasinda yogun bir isbirligi agim
gerektirmektedir. Ciinkii tiretim zincirinin farkli asamalarinda ¢alisan farkl firmalar arasinda
koordinasyon, yogun bir firmalar aras1 isbirligi ag1 ile saglanmaktadir (Bozkirlioglu, 2004,
s.32).

Kiimelenme o6zellikle kiiciik ve orta 6lgcekli firmalar (Kobi) i¢in 6nemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Ekonomik ve sosyal gelisimde, kiicik ve orta Olgekli firmalarin
performansinin énemi konusunda tiim diinyada arastirmacilar ve politikacilar hem fikirdirler.
Ancak kiiresellesme ve biiyiik 6lcekli firmalarin etkisi ve biiyiikliiklerine bagh olarak kobiler
biiyiikliiklerinden dolayr pek c¢ok dezavantaj ile karsilasmaktadirlar. Kobilerin kiigiik
Olceginin dezavantajlarim1 ortadan kaldirmada kiimelenme bir ara¢ olarak goriilmekte ve
kiimelenme girisimleri politikacilar tarafindan desteklenmektedir (Bozkirlioglu, 2004,s.40).
Kiimelenen kobiler boylece tek baslarina iken elde edemedikleri faydalan kiimelenerek elde

edebilmektedirler.

Kiimelerin ortaya cikigini aciklayan tiim teorileri inceleyen Hospers ve Muizer, kiimelerin
ortaya ¢ikmasinin arkasinda yatan iktisadi nedenleri su sekilde siralamaktadirlar:

-Tasima maliyetleri ve islem maliyetleri

-Olgek ekonomileri

-Uygun isgiiciiniin elde edilebilmesi (uygun isgiicii ve beseri sermayenin dnemi)

-Kiimede uzmanlasmis iiretim faktorlerinin veya ara girdilerin elde edilebilmesi

-Bilgi tagmalar1

-Yenilik gelistirme ve yeniliklerden yararlanma

-Belirsizlikleri azaltma (Hoen, 2001, s.22):

Anlagilacagn tizere tek basina bulunmak yerine kiime i¢inde bulunmak firmalar i¢in ¢ok

daha iyi arz ve talep kosullarina yol agmakta, kiimedeki firmalarin biiylimesini saglamakta ve
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yeni firmalarin kiimeye girmesi icin bir cazibe olusturmaktadir. Kiime icinde bdyle bir geri
bildirim dongiisiiniin varligl, yeni firmalarin kiimeye girisinin kiimelerin faydalarim

arttirmaktadir (Kuah, 2003, s.6).

Kiimelerin sayilan iktisadi faydalarin hepsini ortaya ¢ikarmalar1 miimkiin olmayabilir. Bazi
kiimeler, bu iktisadi faydalarin yalnizca bir veya birka¢ tanesinin ortaya ¢ikmasina imkan
verirken, bazi kiimelerde bu iktisadi faydalarin hepsi ortaya cikabilmektedir. Farkli kiimelerin
farkl iktisadi faydalarin bir bilesimini ortaya ¢ikarmalart miimkiindiir (Cortright, 2006, s.18).
Tiim bu sayilan iktisadi faydalarin ortaya ¢ikmalar1 daha 6nce bahsedilen kiimelerde goriilen
ozellikler ile iligkilidir. Kiimelenen firmalar arasindaki cografi yakinlik, kiimedeki
destekleyici kurumlar ve altyapi, isbirligi ve rekabet, giiven ve uzmanlagma kiimelerin bu

iktisadi faydalar ortaya koymalarina imkan veren gerekli 6zelliklerdir.

Bu baslik altinda kiimelerin ortaya cikardigi faydalar ya da Hospers ve Muizers’in ifadesi
ile kiimelerin ortaya ¢ikmasmin arkasinda yatan iktisadi nedenler iizerinde detayli sekilde
durulmaya ¢alisilacaktir. Ancak yukarida sayilan tiim kiimelenme faydalarini tiiketicilere veya
ireticilere fayda saglamalart ve aktif veya pasif sekilde ortaya c¢ikmalart agisindan

siniflandirarak 6zetlemek yararli olacaktir:
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Tablo 1.4. Kiimelerin Sagladig1 Pasif Faydalar

*Kiimelerin Tiiketiciler(Talep)
Yoniinden Ortaya Cikardiklari
Faydalar

* Kiimede nihai {iriin, girdi, makine ve hizmet acisindan yiiksek
potansiyelli bir tiiketici taban1 mevcuttur. Kiimede cok sayida iireticinin
varligl potansiyel tiiketicilerin kalite, fiyat ve diger faktorler acisindan
karsilastirma yapmalarin1  kolaylastirarak tiiketicilerin  bilgi edinme,
aragtirma yapma, karar verme ve goOzetim gibi islem maliyetlerinin
azalmasin saglamaktadir.

* Kiimedeki firmalarin tiiketicilere yakin olusu, piyasalara nihai irtinii
tasima maliyetlerinin azalmasii saglamakta, firmalarin azalan tagima
maliyetlerini fiyatlara yansitmasi kiime disindaki firmalara gore rekabet
giici elde etmesini saglarken, tiiketicilerin de daha wucuza iiriinler
alabilmesine imkan vermektedir.

*Kiimelerin Ureticiler(Arz)
Yoniinden Ortaya Cikardiklar
Faydalar

*Kiimelerde yiiksek diizeyli bir talebin varligt firmalarin olgek
ekonomilerinden yararlanmalarini saglamaktadir.

*Kiimedeki firmalar uzmanlagsmis bir isgiicii havuzunun ortaya ¢ikmasini
saglamakta ve firmalar ve isgiicii bu havuzdan yararlanabilmektedirler.

* Kiimelerde yiiksek diizeyli bir iiretici firma grubunun varhigi, cesitli
girdilerin iireticilerini kiimeye cekmektedir. Boylece kiimede cesitli ve
uzmanlagmis girdilerin (makine ve malzeme de dahil) tedarik¢ilerine erisim
kolaylagmaktadir.

*Kiimedeki firmalar, kiimedeki uzmanlasmis altyapinin varligindan
yararlanmakta ve kiimedeki kamu ve o6zel sektorden destekleyici
kurumlardan ¢esitli konularda destek alma sansina sahip olmaktadirlar.

* Kiimedeki firmalar, arastirma, bilgi edinme, sozlesme yapma, gozetme ve
karar verme gibi islem maliyetleri kiime digindaki firmalara gore daha
diisiiktiir.

* Kiimedeki firmalar kiimede pek c¢ok tedarik¢i firmanin bulunmasindan
dolayi girdi tasima maliyetlerinden tasarruf edebilmektedirler.

*Kiimedeki maliyet tasarrufu saglayan sartlar, yeni firmalarin kurulum
maliyetlerini ve dolayis1 ile piyasaya giris engellerinin azalmasini
saglamakta boylece kiimeler yeni firmalarin kurulmasini
kolaylastirmaktadirlar.

* Kiimedeki firmalar arasinda cografi yakinlik, giiven ve isbirligi ortami,
kiimedeki firmalarin 6zellikle ortiik 6zellikte olan orgiitsel ve teknik bilgiye
veya piyasa kosullar1 hakkinda bilgiye kolaylikla erismelerini saglamaktadir.

*Kiimedeki firmalar ve tiiketiciler arasinda kiime disindaki firmalara gore
daha iyi bir iletisimin olmasi, firmalarin tiiketicilerin istekleri hakkindaki
bilgiye daha hizli ve kolay erismelerini ve firmalarin tiiketicilerin yeni tirtin,
teknoloji, malzeme ve makine talebine daha hizli cevap verebilmelerini
saglamakta ve kiimedeki firmalarin yenilik¢i kapasitelerinin artmasina yol
acmaktadir.
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Tablo 1.5. Kiimelerin Sagladigi1 Aktif Faydalar
(Firmalarin “Ortak Faaliyet” ile Bilincli Bir Sekilde Elde Ettikleri Faydalar)

*Kiimedeki firmalarin mekansal olarak yakin yerlesmeleri, 6zellikle benzer iiriinler iireten rakip
firmalarin birbirlerinin performanslarini gozlemlemelerini kolaylastirmakta ve firmalara rekabet
konusunda igsel bir baski yaratmaktadir. Kiimedeki firmalar arasinda olusan rekabet, firmalari
performanslarini iyilestirmeleri yoniinde tesvik etmektedir.

* Kuimedeki yiiksek diizeyli gliven ve isbirligi ortamu firmalarin birbirleri ile ve kamu ve 6zel
sektorden cesitli bilim temelli kuruslar(tiniversiteler, Ar-Ge kuruluslar1 vb.) ile teknolojik anlamda
*Kiimelerin yeni iiriinler iiretmek i¢in igbirligi yapabilmeleri miimkiin kilmaktadir.

Ureticiler( Arz) *Kiimedeki firmalarin kiimedeki diger firmalar ve kuruluslar ile arasinda onemli bir bilgi akist
gerceklesebilmektedir. Bu goniillii bilgi akist da firmalarin yenilik kapasitelerini arttirmaktadir.
Yoniinden Ortaya
*Kiimedeki firmalarin kamu otoritelerine taleplerini iletirken birlikte hareket etmeleri istedikleri
Cikardiklar destegi  almalarimi  kolaylagtirmaktadir.  Ayrica  kiimedeki firmalarin tek  baglarina
gerceklestiremeyecekleri  Ar-Ge yatirimlarinin, kalite merkezlerinin ve test laboratuarlarinin
kurulumunu ortaklasa gerceklestirmeleri veya devletten bu konuda destek almalari
kolaylagsmaktadir.

Faydalar

*Kiimedeki firmalar iirtinlerini pazarlama konusunda ve kiimenin iiniinii arttirma konusunda
isbirligi yapabilmektedirler. Bu firmalarin birlikte ticari odalar kurmalari, ticari fuarlar
diizenlemeleri veya ticari dergiler yayinlamalari seklinde olabilmektedir.

*Kiimedeki yiiksek diizeyli talep ve yiiksek diizeyli isboliimii firmalarin esnek bir uzmanlagma
gerceklestirmelerine imkan vermekte, boylece kiimedeki firmalarin talepteki degisikliklere daha
kolay adapte olmalar1 kolaylagmaktadir

1.4.1. Kiimelerin Tagima ve Islem Maliyetleri Acisindan Faydalar

Porter ve Krugman, firmalarin cografi olarak belli yerlerde toplanmalarinin bir nedeninin
tasima maliyetlerinde elde edebilecekleri tasarruflar oldugunu ifade etmektedirler. Fakat
Porter’in soziinii ettigi tasima maliyetleri ile yeni ekonomik cografya teorisyenlerinden
Krugman’in bahsettigi tasima maliyetleri birbirinden farklidir. Porter, firmalarin ihtiyac
duyduklar girdilerin tasima maliyetlerini minimize etmek i¢in kiimelendiklerini sdylerken,
Krugman firmalarin {iriinlerini tiiketicilerine ulastirirken yaptigi tasima maliyetlerini azaltmak
icin kiimelendiklerini soylemektedir. Porter ve Krugman’in bu farkli yaklagimlarinin nedeni,
Porter’in kiimelenmeye yol agan faktorleri arz yoniinden, Krugman’in talep yoniinden ele
almasidir (Hoen, 2001, s.3). Kiimelerdeki iiretici ve tedarik¢i firmalar ile nihai tiiketiciler,
belli bir cografi alanda birbirlerine yakin yerlesmekten dolayi tasima maliyetlerinde avantajlar

elde edebilmektedirler.

Islem maliyetlerinin, arastirma maliyetleri, bilgi edinme maliyetleri, s6zlesme maliyetleri,
karar maliyetleri, gozetim maliyetleri ve uygulama maliyetleri gibi farkli tiirleri

bulunmaktadir. Aragtirma maliyetleri, piyasada alicilarin ve saticilarin birbirlerini bulmak icin
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katlandiklar1 maliyetlerdir. Bilgi edinme maliyetleri, alicilarin {iriinlerin ve hizmetlerin
kalitesi ve maliyetleri hakkinda bilgi edinmesi, saticilarin ise alicilarin ihtiya¢larini ve 6deme
imkanlar1 hakkinda bilgiyi 6grenmek i¢in katlandiklar1 maliyetlerdir. Sozlesme maliyetleri,
alicilarin ve saticilarin bir satisin sartlarin1 diizenlemek i¢in yaptiklart sézlesmelere iligkin
yasal ve pazarlama maliyetlerini icermektedir. Karar maliyetleri, alicilarin saticilarin
tutumlarini degerlendirmek, saticilarin bir alicinin yerine baska bir alicinin olup olmayacagini
degerlendirmek icin katlandiklar1 maliyetlerdir. Gozetim maliyetleri, alicilarin ve saticilarin
mal ve hizmetler icin pazarlik yapma maliyetlerini ve teslimat yapma maliyetlerini
icermektedir. Uygulama maliyetleri ise alicilarin ve saticilarin anlasamadiklar1 durumlar

diizeltebilmeyi saglayan maliyetlerdir (Ellis, 2004, s.129-130; Kovaci, 2007, s.14).

Birbirlerine uzak firmalar arasindaki giiven unsuru icermeyen is iligkileri, resmi
sozlesmelerin yapilmasimm gerektirmektedir. Kiimedeki cografi olarak yakin firmalar arasinda
gerceklesen giivene dayali yogun iligkiler firmalar arasinda yazili sdzlesmelerin yapilmasi
geregini ortadan kaldirmakta, firmalar arasindaki islemler informal yollar ile yiiriitiilerek
sozlesmelerden dogan islem maliyetleri ortadan kalkmaktadir (Preissl ve Solimene, 2003,s.45;

Lublinski, 2002, s.32).

Arastirma ve bilgi edinme maliyetleri de islem maliyetlerinin 6nemli bir parcasidir ve
kiime i¢inde arastirma ve bilgi edinme maliyetleri de diisiiktiir. Kiimedeki alicilar ve saticilar
arasindaki fiziksel yakinlik ve yakin iligkiler, mallarin ve hizmetlerin kalitesi ve fiyati
konusunda karsilastirma yapmaya imkan verecek kadar kolay bilgi edinebilmesine imkan
vererek igslem maliyetlerini tiiketiciler agisindan azaltmaktadir. Kiimedeki alicilar ve saticilar
arasindaki fiziksel yakinlik, giivene dayali yogun iliskiler gelistirebilmeye imkan vermekte,
boylece kiimede islem maliyetlerinin diger unsurlart olan karar maliyetleri, gozetim
maliyetleri ve uygulama maliyetleri de kiime i¢inde, kiime disinda bulunmaya gore daha

diisiik olmaktadir.

Islem maliyetlerinin genellikle yakinliga, yakinligin olusumunu kolaylastirdig1 giivene ve
yogun iligkilere oldugu sdylenebilir. Bu durum kiimelerdeki firmalarin diisiik islem
maliyetleri ile karsilagmalarin1 ve bdylece karhiliklarimi arttirmalarimi  saglamaktadir

(Lublinski, 2002, s.33).
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1.4.2. Kiimelerin Yigi1lma Ekonomilerine Dayanan Faydalari

Bu faydalar daha once soz edildigi gibi, dlgek ekonomileri, uzmanlasmis isgiicii havuzu,

uzmanlagsmis girdi saglayan firmalar ve bilgi tasmalar1 basliklart altinda ele alinmaktadir.

1.4.2.1. Olcek Ekonomileri

Krugman’in yigilma ekonomilerine yol agan nedenlerden birisi olarak gosterdigi pazar
Olcegi (pazarnn biiyiikliigii) firmalarin iiriinlerine daha c¢ok talep bulmak, belli maliyet
avantajlar elde etmek ve daha bir¢ok avantajdan yararlanmak icin pazar 6lceginin biiyiik yani
talebin ¢ok oldugu yerlere yerlesmelerine yol agcmaktadir. Boylece cok sayida potansiyel
titketicinin varligi, firmalarin iiretim tesis 6lceklerini arttirmalarina ve 6l¢cek ekonomilerinden
yararlanmalarina imkan saglamaktadir (Preissl ve Solimene, 2003, s.47). Olgek ekonomileri,
bir firmanin iiretim Olcegini biiylitmesi sonucunda elde ettigi maliyet avantajlaridir.
Literatirde olcek ekonomilerine “kitle iiretim ekonomileri” de denilmektedir. Olcek
ekonomileri reel ve parasal 6lgek ekonomileri seklinde ikiye ayrilarak incelenmektedir. Reel
Olcek ekonomileri, firmanin tiretim 6lgegi biiylidiikce iiretilen iiriin basina diisen reel iiretim
faktorlerinin azalmasin ifade etmektedir (Kiymalioglu, 2005, s.61). Reel dl¢ek ekonomileri
liretim, satis veya pazarlama, yonetim, tasima ve depolama faaliyetleri sirasinda ortaya
cikmaktadirlar. Parasal dlcek ekonomileri ise firmanin iiretim 6lgegini biiyiitmesi ile girdi-
¢ikt1 iligkisi i¢inde oldugu diger firmalara kars1 pazarlik giiciiniin artmasi sonucunda sagladigi
indirimleri ifade etmektedir. Parasal olgek ekonomileri, firmanin pazarlik giiciindeki artisa
baglh olarak hammadde fiyatlarinda indirim saglanmasi, diisiik faizli kredi alinmasi, diisiik
tarifeli tasima-depolama imkanlar1 elde edilmesi ve daha ucuza reklam verilmesi vb.

sekillerde olabilmektedir (Dinler, 2000, s.172-173).

Pazarmm bityiikliigii ve dolayisiyla 6lcek ekonomilerinden yararlanma imkani, ¢cok sayida
firmanin aym cografi alanda toplanarak kiimelenmelerine neden olmaktadir. Kiimeler,
firmalarin belli maliyet avantajlar1 elde etmek ic¢in talebin yiiksek oldugu cografi yerlere
yerlesmeleri nedeni ile olusabilirler. Talebin yiiksek oldugu yerlerde kiimelenen firmalarin
tiriinlerine talep yiiksek olmakta ve firmalar iiretim tesis Olgeklerini biiyiitebilmektedirler. Bu
durum kiimelerdeki firmalarin, hem reel hem de parasal Olcek ekonomilerinden
yararlanabilmelerini saglamaktadir. Burada 6l¢ek ekonomileri ve kiimelenme arasindaki iliski

iki yonliidiir: Olcek ekonomilerinden yararlanma imkani firmalarin kiimelenmesine yol actigi
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gibi firmalarin kiimelenmeleri de 6l¢ek ekonomilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadirlar.
Ciinkii kiimelenen firmalarin bir biitiin olduklar1 diisiiniiliirse, bu firmalarin hepsinin {iretim
tesis Olceklerini biiylitmeleri dolayisi ile kiimenin iiretim Olgeginin biiylimesi, kiimenin
tamaminin reel olcek ekonomilerinden yararlanmasina imkan verirken, kiimedeki firmalarin
bir biitiin olarak biiyiik bir pazarlik giiciine sahip olmalar1 ve kullandiklar1 girdileri alirken,
tiriinlerini satarken, pazarlarken, tasitirken veya depolatirken indirim yaptirarak parasal dlcek

ekonomilerinden yararlanmalarint miimkiin kilmaktadir.

1.4.2.2. Uzmanlasmus Isgiicii Havuzunun Varhg

Marshall’in  digsal ekonomilerinden ve Krugman’mm yigilma gii¢lerinden birisi,
uzmanlagmis isgiicii havuzunun varligidir. Aym veya farkl endiistrilerden firmalarin belli bir
cografi alanda toplanmalart sonucunda, bu endiistrilerin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip
uzmanlagmis bir isgiicii havuzu olugmaktadir. Yigilmanin biiyiikliigii ile orantili olarak bu
uzmanlagmis isgiicii havuzu biiyiimekte ve derinlesmektedir. Kiimelerde de uzmanlagmis,
yerel bir isgiicli havuzu olugsmakta ve kiimenin biiyiikliigii ile orantili olarak bu isgiicii havuzu
biiyiimekte ve derinlesmektedir. Kiimelerde uzmanlagmis isgiiciinden olusan yerel bir isgiicii
havuzunun varligi, kiimelerin firmalara sagladigr en 6énemli faydalardan biridir (Beerepoot,
2005, s.15; Cortright, 2006, s.19). Kiimedeki firmalarin yiiksek talep ile karsilastiklari
durumlarda {iiretim Olceklerini biiyiitmeleri, firmadaki isgiicii arasinda isboliimiine yol
acmakta, bu durum iggiiciiniin belli islerde uzmanlagsmalarina imkan vermektedir. Kiimelerde
uzmanlagmis yerel bir isgiicii havuzunun olusumu, bu sekilde kiime igindeki isgiiciiniin belli
islerde kendilerini gelistirip uzmanlasmalar1 ile olabildigi gibi, kiime i¢inde uzmanlagmis
isgliciine duyulan ihtiyaca bagh olarak uzmanlasmis isgiiciiniin diger yerlerden kiimeye
gelmesi ile de olabilmektedir. Bu tiir uzmanlasmis isgiicii havuzlariin olusumu pek cok

gelismekte olan iilkedeki kiimelerde goriilmektedir.

Kiimede uzmanlasmig bir iggiici havuzunun varhigi, firmalara c¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Uretim teknolojisinin ve iiretim siireclerinin ¢cok hizli degistigi endiistrilerde,
firmalarin uzmanlasmis isgiictine ihtiyaclart giderek artmaktadir. Kiime icinde yerel
uzmanlagmis bir isgiicii havuzunun olusmasi durumunda, kiime firmalar ihtiya¢ duyduklar
uzmanlagmis isgiictinii daha kolay, daha kisa siirede ve daha az maliyetle bulabilmektedirler.
Ayrica kiime firmalan ihtiya¢ duyduklan isgiiciinii kiimedeki yerel uzmanlagmis isgiicii
havuzundan temin ederek, isgiiciiniin egitim maliyetinden ve bu egitim i¢in harcanacak olan

zamandan da tasarruf etmektedirler. Ciinkii pek ¢ok endiistride firmalarin isgiiciinii egitmesi
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ve beceri kazandirmasi gerekmekte, bu ise firmalara biiyiik bir maliyet yiiklemektedir. Ayrica
kiimedeki firmalar yerel uzmanlagsmis isgiicli havuzundan nitelikli iggiicii istihdam ederek,
nitelikli olmayan isgiiciiniin ¢alisma sirasinda firmada neden olabilecegi maliyet artirici
kayiplar1 da azaltabilmektedirler. Kiimede uzmanlasmis isgiiciine ihtiya¢ duyan firmalar,
ihtiya¢ duyduklar1 6zelliklere sahip isgiiciinii ¢calistiran diger firmalara yakin olmaktan da
yararlanmakta ve bu diger firmalardan uzmanlasmis isgiiciinii kendi firmalarma transfer
edebilmektedirler (Preissl ve Solimene, 2003, s.47). Yerel isgiicii havuzunun genislemesi

kiimedeki firmalarin istihdam i¢in en uygun isgiiciinii bulabilmelerini saglamaktadir.

Firmalar, piyasa sartlarinda gerceklesecek degisimlere hizla uyum saglama ihtiyaci
duymaktadirlar. Ornegin piyasada talebin hizla arttig: bir dsnemde, firmalar da istihdamlarin
hizla arttirarak talebe ayni hizla cevap vermek istemektedirler. Kiime icinde yerel
uzmanlagmis bir isgiicii havuzunun varligi, firmalarin talebe ayni hizla cevap verebilmeleri

icin istihdam miktarlarini hizla arttirabilmelerine olanak vermektedir.

Aym avantajlar kiimede bulunan isgiicii icin de gecerli olmaktadir. Isgiicii de kendi
niteliklerine uygun bir isi daha kisa siirede ve daha kolay bulabilmek i¢in kiimedeki yerel
uzmanlagmis isgiicli havuzuna girmek istemektedir. Kiime i¢inde olusan bu yerel isgiicii
havuzuna dahil olan bir isgiicii, is firsatlan ile ilgili bir bilgiyi kiime i¢inde informal yollarla
ve kiime disindaki bir isgiiciine kiyasla daha kolay 6grenmekte ve bu durum isgiiciiniin is
bulmasim hizlandirmaktadir. Isgiicii icin kiime iginde yer almak 6zellikle piyasada talebin
daralip firmalarin isgiiciinii isten cikarttiklari donemlerde daha degerlidir, ¢iinkii kiime
icindeki bir firmadan ¢ikartilan bir isgiictiniin kiimedeki aymi endiistriden baska bir firmada

kendi uzmanhigina gore bir ise girme sans1 yiiksektir (Cortright, 2006, s.19).

Son yillarda 6zellikle kiime i¢cindeki uzmanlasmis isgiicii havuzunun, bilgi tagmalarindaki
rolii tizerinde durulmaktadir. Yiiksek diizeyli beseri sermayeye sahip isgiicii, bilginin iletimi
icin bir 6nemli bir mekanizmadir. Teknolojik ve yonetimsel anlamda ortiik bilgi ve deneyime
sahip uzmanlagsmis isgiiciiniin firmalar arasindaki hareketi, yerel firmalar ve kurumlar
arasinda farkinda olunmadan gergeklesen bir Ogrenme mekanizmasimna yol a¢maktadir

(Beerepoot, 2005, s.15).

Kiimedeki uzmanlasmis isgiicii, kilme i¢inde yeni firmalarin kurulmasinda da onemli rol
oynamaktadir. Kiimedeki uzmanlasmis isgiicii, kilmede ihtiya¢ duyulan tiriinleri, hizmetleri,

tedarik mallarin1 daha kolay fark etmekte ve kiimedeki bu bosluklar1 doldurmak ve yeni firma



47

kurmak i¢in ¢alistigi firmadan ayrilmaktadir. Bu yilizden Porter kiimelerde yeni kurulan pek
cok firmanin kiime i¢inden ¢ikan girisimciler tarafindan kuruldugunu sdylemektedir (Porter,

1998a, s. 84; 2000, s.22).

Kiime i¢inde cok sayida uzmanlasmis isgiiciiniin calismaya hazir bulunmasi, bu isgiicii i¢in
egitim hizmetlerinin de verilmesini gerektirmektedir. Siirekli bir uzmanlagmis isgiicii arz1 ve
belli yetenekler edinilmesini saglayan bir egitim sisteminin varligi, kiime endiistrilerinin
gelisimi icin gereklidir (Preissl ve Solimene, 2003, s.47).Genellikle kiiciik firmalar tek
baslarina iggiiclinii e8itmek icin harcama yapmak istememektedirler. Bunun nedeni firma
sahiplerinin egitim i¢in yapacagi harcamalarin karsilifinda isgiiciinden aym diizeyde bir fayda
elde edemeyecegini diisiinmesi veya isgiiciinii egitmek i¢in yatinm yapmasi durumunda
yiiksek isgiicii hareketliliginden dolay1 egitilmis isgiiciiniin daha yiiksek iicretli bir ise
gecebileceginden endise duymasidir. Oysaki kiimelerdeki (6zellikle belli bir endiistri
temelinde olusan kiimelerde) firmalar, tek baslarina karsilayamadiklari, ¢ok yiiksek maliyet
yiikleyen egitimleri ortaklasa diizenleyerek isgiiciine daha diisiik maliyet ve daha yiiksek
kalitede egitim verme olanagina sahiptirler. Ayrica kiimelerdeki firmalar, egitim ihtiyaglarim
ortaklasa kamu otoritelerine bildirerek kamudan da destek alabilmektedirler. Kiimedeki
firmalarm toplu talepleri bu konuda kamudan destek alma sanslarimi arttirmaktadir

(Bozkirhoglu, 2004, s.29).

Olgek ekonomileri gibi uzmanlasmis yerel bir isgiicii havuzunun ortaya c¢ikmasi da
ekonomik faaliyetlerin kiimelerde toplanmasi sonucu gerceklesmekte, bu yerel isgiicii

havuzunun varligi ise firmalan ve isgiiciinii kiimeye girme yoniinde tesvik etmektedir.

1.4.2.3. Uzmanlasmis Girdi Saglayan Firmalarin Varhg

Marshall’in digsal ekonomilerinden birisi de uzmanlasmis girdi saglayan tedarikgi
firmalarin varligidir. Burada girdi, hammaddeyi, malzemeyi, makine ve yedek parcay1
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Aym veya farkli endiistrilerden, aym1 hammadde,
malzeme, makine ve yedek parcayr kullanan cok sayida firmanin cografi olarak yakin
yerlesmesi, tedarik¢i firmalar icin Onemli bir pazar potansiyeli olusturmakta ve tedarikgi
firmalarin bu firmalara yakin yerlesmelerine ve hammaddeyi, malzemeyi, makine ve yedek
parcay1r Olcek ekonomilerinden yararlanarak daha ucuza iretebilmelerini saglamaktadir.
Marshall’a gore yakin yerlesmis ¢ok sayida miisteri firmanin varligi, tedarik¢i firmalarin

tiretimde kullanacaklar1 pahali bir makineyi edinebilmelerine ve igletmelerine imkan verecek
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yeterli bir talebi yaratmaktadir. Ayrica pazarin biiyiikligii, tedarik¢i firmalarin
uzmanlagmalarina ve kaliteli ve cesitli {irlinler iiretmelerine imkan vermektedir (Cortright,

2006, s.20).

Kiimelerde aym1 hammadde, makine ve malzemeyi kullanan ¢ok sayida firmanin
bulunmasi, tedarik¢i firmalarin talebin biiyiikliigiinii gorerek kiimeye yerlesmelerine yol
acmaktadir. Tagima maliyetlerini diisirme veya hammaddenin kirilgan, ¢cabuk bozulan, zor
taginan bir yapiya sahip olmasi gibi nedenler ile miisteri firmalarin tedarikc¢i firmalara yakin
yerleserek kiime olusturmalarn da miimkiindiir. Bazen de kiimede baska bir faaliyet alaninda
calisan firmalar, kiimedeki tedarik¢i firmalar i¢in kar firsatlarin1 gorerek faaliyet alanlarini

degistirmektedirler.

Tedarik¢i firmalar, ¢ok sayida potansiyel miisteri firmanin bulundugu kiimelerde olcek
ekonomilerinden yararlanarak daha diisilk maliyetler ile iiretim yapabilmekte ve talebin
yiiksek olusu sayesinde hammadde, malzeme, makine ve yedek parca iiretiminde
uzmanlasarak daha kaliteli ve c¢esitli iirlinler sunabilmektedirler. Boylece kiime iginde
bulunma miigteri firmalarin daha iistiin 6zellikte hammaddeye, malzemeye, makineye daha
diisiik maliyet ile erismelerine olanak saglamaktadir. Kiimedeki miisteri firmalar kullandiklari
girdilerin yiiksek kalitede olmasindan ve yiiksek derecede uzmanlagmanin sagladigi girdi
cesitliliginden de yararlanmaktadirlar (Preissl ve Solimene, 2003, s.48). Bu yiizden kiimeler
girdiler agisindan diger yerlere gore daha verimli ve etkili olabilen yerlerdir. Kiime disindan
girdi alim1 eger kiime igcinde uzmanlagmis tedarik¢i firma yoksa gerekebilmektedir, fakat
kiimelerde genellikle buna ihtiya¢ duyulmaz. Kiime icinde tedarikgilerin ortaya ¢ikmasini
destekleyen giicler ¢coktur ve kiimedeki miisteri firmalar yeni tedarik¢i firmalarin kiimeye
girigini oldukc¢a tesvik etmektedirler. Uzmanlasmis isgiicii, girdiler ve hizmetler kiimelerde

baska yerlere gore ¢cok daha fazla bulunmaktadir (Porter, 2000, s.22).

Daha 6nce bahsedildigi gibi kiime i¢inde firmalarin yam sira firmalara ¢esitli hizmetler
sunan kamu ve 0zel sektorden firmalar ve kuruluslar da bulunmaktadir. Bu kamu ve 6zel
sektorden firma ve kuruluslar, tasima, depolama, pazarlama, finans, sigorta, muhasebe,
danismanlik, hukuki destek, reklam, insan kaynaklari, egitim, arastirma-gelistirme, yiyecek-
icecek saglama(catering), bakim-onarim gibi ¢esitli hizmetler sunan firma ve kuruluglardan
olusmaktadir. (Bu kuruluglar bankalari, sigorta sirketleri, iiniversiteler, arastirma merkezleri,
teknokentler, mesleki egitim kuruluglari, test laboratuarlarini, standart koyucu kurumlar,

reklam sirketleri, nakliye firmalari, ticaret odalari, sanayi odalar1 vb.’lerini icermektedirler).
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Kiime icinde faaliyet destekleyici hizmetler sunan bu firma ve kuruluslarin olugmasinin
arkasindaki mantik, uzmanlasmis girdi saglayan firmalar ile aynidir. Kiimede c¢esitli
hizmetlere ihtiya¢ duyan aym veya farkli endiistrilerden firmalarin toplanmasi, cesitli
hizmetler sunan firma ve kuruluslar icin kiimeyi bir ¢ekim merkezi yapmakta, firma ve
kuruluglarin kiimeye girmeleri ise kiimedeki firmalarin hizmet ihtiyaclarin1 bu firma ve
kuruluslardan birlikte temin etmelerine olanak vermektedir. Kiime icindeki yiiksek miktarl
talep, hizmet saglayic1 firma ve kuruluslarin 6lgek ekonomilerinden yararlanmalarina ve
uzmanlagmalarina imkan vererek, daha ucuz ve kaliteli hizmet sunmalarim saglamaktadir.
Boylece kiime icinde hizmet satin alan firmalar da ortaya cikan digsalliklardan

yararlanmaktadirlar.

Genellikle firmalarin belli cografi alanlarda toplanmalari, kamu hizmetlerinin boliinemez
olusunun sonucunda olmaktadir. Ancak kiimelenen firmalarin olusturdugu yiiksek talep de
kamu otoritelerinden kamu hizmetleri konusunda destek alinmasini kolaylastirmaktadir.
Altyapt yatirimlart i¢in genis bir kullanict toplulugunun varligi, kamu otoritelerinin
kaynaklarmi bu yerlere kaydirmasina neden olmaktadir. Kamu otoriteleri genellikle eger
bolgedeki altyapr yatirimlarimin kullanim diizeyi ve yatirnmlardan elde edilen ekonomik
faydalar yiiksek olacak ise bu altyap: yatirimlarimi yapmaya istekli olmaktadirlar (Preissl ve
Solimene, 2003, s.46). Kiimedeki firmalarin ortaklasa hareket ederek taleplerini kamu
otoritelerine bildirmeleri destek almalarimi kolaylastirmaktadir. Otoriteler ile kurulan iletisim
sonucunda kiimeye yapilacak altyapi hizmetlerinin firmalarin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi
saglanmaktadir. Kiimedeki yiiksek diizeyli talep ile harekete gecen kamu otoriteleri firmalarin
ihtiya¢ duyduklan elektrik ve su hatlar, karayollari, aritma tesisleri vb. altyapr yatinmlarim
Olcek ekonomilerinden yararlanarak gerceklestirebilmektedirler. Kamu otoritelerinin kiimeden
gelen talep karsisinda sadece altyapi hizmetlerini degil, cesitli uzmanlagmig hizmetler sunan
mesleki egitim kuruluslari, iiniversiteler, arastirma merkezleri gibi kuruluslar1 kurmalar1 da

mimkiin olmaktadir.

Uzmanlasmig isgiici havuzunun, uzmanlasmis girdi saglayan tedarik¢i firmalarin,
uzmanlasmis hizmetler sunan firma ve kuruluslarin ve kiimenin ihtiyaglarina gore hazirlanmig
bir altyapmin var olmasi kiimeyi “kendi kendine yetebilir” kilmakta ve bu durum kiimenin
rekabetciliginde ve basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Ayrica tiim bu faktorler firmalar icin
kurulus maliyetlerini ve piyasaya giris engellerini azaltmakta ve bdylece kiimede yeni

firmalarin kurulmasimi kolaylastirmaktadir. Dolayis1 ile kiimedeki bu iyi kosullarin yeni
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girisimcileri cezp ettigi ve yeni kiime firmalarinin kurulmasini sagladigi sdylenmektedir

(Porter, 2000, s.24; Preissl ve Solimene, 2003, s.46).

1.4.2.4. Bilgi Tasmalar1 (Knowledge Spillovers)

Bilgi tagsmalari, Marshallgil dissalliklar icinde belki de en onemlisidir. Giiniimiiziin bilgi
temelli ekonomisinde bilgi, 6zellikle yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesindeki Onemi
nedeni ile dnemli bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir. Lundvall, kapitalizmin
bilginin en onemli stratejik kaynak, 0grenmenin de en Onemli siire¢ oldugu bir noktaya
geldigini soylemektedir (Beerepoot, 2005, s.16). Endojen biiyiime teorisyenleri (Romer 1986,
1994; Lucas, 1988, 1993; Grossman ve Helpman, 1991) belli yerlerde biriken bilginin eninde
sonunda iiretken uygulamalara ve ekonomik bilyimeye yol acacagim iddia etmektedirler.
Endojen biiyiime teorisinin bu iddiasi, akademisyenleri cografyanin bilgi iiretimi, iletimi,
birikimi ve yenilik faaliyetleri iizerindeki etkisini inceleme yoniinde tesvik etmistir. Endojen
biiylime teorisyenlerinden Grossman ve Helpman, bilgi tasmalarinin artan bir bilgi iiretme
siirecine yol actigin1 ve bilgi tasmalariin cografi 6zellik sergiledigi ispatlanabilirse, cografi
olarak yakin olan cesitli aktorlerin gosterdikleri iktisadi biiyiimenin arkasinda yatan nedenin
aciklanabilecegini ifade etmektedirler (Fallah ve ibrahim, 2004, s.4). Son yirmi yilda bilgi
iretiminin ve iletiminin cografi bir boyutu olduguna dair dnemli ¢alismalar yapilmis ve bilgi
tiretimi ve iletiminin neden cografi ozellikler sergiledigi agiklanmaya calisilmistir. Bilgi
tagsmalarinin ne anlama geldigi ve neden cografi dzellikler gdsterdigini aciklamadan 6nce bilgi

tiirleri ile ilgili agiklama yapmak yararl olacaktir.

Polanyi(1966) iki tiir bilgi oldugunu ortaya koymaktadir: Ortiik (tacit) ve
aciklanmig(codified) bilgi. Polanyi ortiik bilginin, insan zihninin kapsamli bir farkindaligi
icinde yasadigin1 soylemektedir. Yani ortiik bilgi, bireyin ona yiikledigi anlam ile ilgilidir.
Polanyi, ortiik bilginin bu bireysel yorumunun ortiik bilgiye kisisel bir 6zellik yiikledigini ve
bu nedenle de ancak bireyin iletisim kurmasi ile bagkalar tarafindan anlasilabilecegini
soylemektedir. Polanyi, tersine agiklanmig(explicit) bilginin kolaylikla iletilebilen, kodlanmig
bir bilgi tiirii oldugunu sdylemektedir. Nonaka vd. (1994), ortiik bilginin aciklanmis bilgiye
dontistiiriilme siirecini digsallastirma olarak adlandirmakta ve agiklanmis bilginin tekrar yeni
bilgilerin iiretiminde kullanilmas1 sonucunda bilginin yeniden ortiik 6zellik kazandigim ve bu
siirecin de igsellestirme olarak adlandirilabildigini belirtmektedir (Fallah ve Ibrahim, 2004,
s.4). Ortiik bilgi, sahibi disindakilere kolaylikla iletilemeyen bir bilgi tiiriidiir. Ortiik bilginin

kolaylikla iletilememesinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir: Bu tiir bilgi genellikle ¢ok
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degerlidir ve bu nedenle de sahibi tarafindan baskalarina iletilmek istenmeyebilmektedir veya
ortiikk bilgi sosyo-kiiltiirel ¢evre i¢cinde son derece gomiilmiis olabilir ve sadece bu sosyo-
kiiltiirel ¢evre icin anlamli oldugu i¢in bagkalarina iletilememektedir ya da bu tiir bilginin
baska bir kisi tarafindan anlasilmasi belli bir bilgi birikimini ve Ogrenme yetenegini
gerektirmek ve bu nedenle iletimi zor olabilmektedir (Fallah ve Ibrahim, 2004, s.5). Ortiik
bilgi, ayn kisisel tecriibeleri paylasan ve bu tiir bilginin yaratilmasina aktif bir sekilde katilan
kigiler tarafindan anlagilabilen bir bilgidir. Bu yiizden 6rtiik bilginin varlig1 ve iletimi, ortak
bir kiiltirel ge¢cmise ve sosyal baglantilara sahip bir insan toplulugunun varligin
gerektirmektedir (Lissoni, 2001, s.1480). Calisanlarin c¢alistiklar1 islerde, yaparak ve
kullanarak sahip olduklarn ve genelde deneyimli ¢alisanlar ile usta-cirak iliskisi icinde iken
yaparak Ogrenebildikleri, “know-how” da ortiik bir bilgidir (Beerepoot, 2005, s.17). Bireylerin
ve firmalarin sahip olduklar1 know-how, ortiikk 6zelligi ile rutinler i¢inde ve sosyal aglar
icinde gomiiliidiir (Cortright, 2006, s.21). Firmalar i¢in en bilyiik rekabet avantaji, bu ortiik
ozellik tasiyan know-how’a erigim ile elde edilmektedir ve bu nedenle basarili firmalar ve
bolgeler bu tiir bilgiyi 6zenle korumaya c¢alismakta ve paylasmamaya 6zen gostermektedirler
(Beerepoot, ,2005, s.17-18). Ortiik bilgi, erisilemedigi siirece Ortiikk olarak kalan bir bilgi
tiiriidiir. Bu tiir bilgiyi edinebilmek i¢in bireyin o bilginin ortiikliigiinii fark etmesi ve onu elde
etmek i¢in uygun iletisim kanallarini gelistirmesi gerekmektedir. Bu tiir bilgiye en hizli, en
kolay ve en ucuz sekilde ulagabilmenin tek yolu, bilgi sahibi ile dogrudan iletisim kurmaktir.
Dogrudan iletisim ise bilgi sahibi ve bilgiyi almak isteyen birlikte yerlestiklerinde veya
birlikte ¢alistiklarinda kolaylagmaktadir. letisim, taraflar arasindaki giivene ve giiclendirilen
iliskilere baglidir. Internet ve video konferans gibi yeni iletisim teknolojileri, bireyler ve
gruplar arasinda iletisimi arttirarak Ortiik bilginin iletimini bir derece kolaylastirmasina
ragmen, bu iletisim teknolojilerinin Ortilk bilginin iletiminde ne kadar basarili oldugu

dogrudan iletisim ile karsilastiriilmalidir (Fallah ve Ibrahim, 2004, s.7-8).

Bilgi tiirleri ile ilgili bu aciklamalardan sonra, bilgi tasmalarinin (knowledge spillover) ne
anlama geldigini agiklamak daha kolaydir. Bilgi tagsmalari, bilgi sahibinin bilgisini 6zellikle
istememesine ragmen, farkinda olmadan baskalarina iletmesidir. Bilgi tasmalart bilgi
iletiminin kasitsiz, 6zellikle istenmemesine ragmen gerceklesmesini ifade ederken, eger bilgi
sahibi bilgisini isteyerek, bilingli bir sekilde baskalar1 ile paylasiyor ise bu durum bilgi
tagsmast  olarak adlandirilmamakta, bilgi transferi (knowledge transfer) olarak
adlandirilmaktadir (Fallah ve ibrahim, 2004, s.8). Bilgi tasmalar1 (knowledge spillover) ve
bilgi transferi (knowledge transfer) birlikte bilgi digsalliklar1 olarak adlandirilmaktadir.

Genellikle literatiirde bilgi transferi ve bilgi tagsmas1 ayirimi yapilmadan, her ikisine birden
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bilgi tasmas1 denildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bilgi tiirlerinden bahsedilerek
bilgi tagsmalar1 ve bilgi transferi ayiriminin yapilmasina 6zellikle dikkat edilmistir. Ciinkii
ortilk ve aciklanmig bilginin dogasi, bilgi tagsmalar ve bilgi transferi ayirimina gidilmesini
gerektirmektedir. Aciklanmis bilginin iletimi, kodlanmis bir bilgi olmas1 ve herkes tarafindan
zaten kolaylikla erisilebilen bir bilgi tiirii olmasi nedeni ile sahibi tarafindan isteyerek ve
bilingli bir sekilde paylastmimmi miimkiin kilarken, ortiik bilgi i¢in aynm sey
soylenememektedir. Ortiik bilgi aciklanmis bilgiye gore cok daha degerlidir ve bilgi sahibinin
bu tiir bilgiyi bagkalarina iletmesi ancak farkinda olmadan, bilingsiz bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu nedenle aciklanmis bilginin paylagimi, bilgi transferi olarak
adlandirilabilirken, ortiik bilginin iletimi ise bilgi tasmalar1 olarak adlandirilmaktadir. Ortiik
bilginin iletimi genellikle bireyler diizeyinde ger¢eklesirken, agiklanmig bilginin paylasim
bireyler, firmalar ve hatta uluslar diizeyinde olmaktadir (Fallah ve Ibrahim, 2004, s.8). Ortiik
bilginin ancak bireyler arasindaki yakin ve yogun etkilesim sirasinda iletilme imkani, bu tiir
bilginin aciklanmis bilgiye goére daha cografi ozellikler sergileyen bir bilgi oldugunu
gostermektedir (Forsman ve Solidanter, 2003, s.9). Ortiik bilginin bireyler arasindaki yogun
etkilesim sonucunda edinilebilmesi, bilgi tagmalarinin, bu tagmalar sonucunda olusan yeni
bilgilerin ve yeniliklerin cografi yakinlik gerektirdigi diisiincesini desteklemektedir. Bireyler,
firmalar ve gruplar arasinda gerceklesen bilgi transferinin, bilingli ve isteyerek
gerceklesmesinden dolay1 bilgi tagsmalarinin yaninda daha kolay olusu ve rekabet avantaji icin
¢cok degerli olan oOrtiik bilgi ediniminin ancak bilgi tagmalar ile miimkiin olmasi, bilgi
digsalliklart icinde bilgi tasmalarim bilgi transferine gore daha Onemli yapmaktadir.
Marshall’in firma yigilmalarinin arkasinda yatan 6nemli bir avantaj olarak bilgi tasmalarindan

bahsetmesi bundandir.

Son yirmi yilda bilgi tasmalar1 ve cografi yakinlik arasindaki beklenen pozitif iliskiyi
Olcmeye calisan pek ¢ok calisma yapilmig ve bu konuda genis bir literatiir ortaya ¢ikmustir.
Bilgi tagsmalarinin, ortiik bilgi edinimini ve bu bilgiye dayali yeni bilgi iiretimini ve yenilik
faaliyetlerini kolaylastirmasi ve arttirmasi, yeni bilgi iretiminin ve yenilik faaliyetlerinin de
cografi olarak toplanmig oldugu fikrini ortaya c¢ikartmaktadir. Bu nedenle bilgi tagmalari,
ozellikle yenilik faaliyetleri iizerindeki rolii nedeni ile rekabetgilik agisindan son derece
onemlidir. Krugman, bilgi tagsmalarimin cografi bir sinirlamaya sahip oldugu konusunda
siiphelidir ve bilgi tagsmalarimin ampirik Ol¢limiiniin imkansiz oldugunu belirtmektedir
(Audretsch ve Feldman, 2003, s.5). Bilgi tasmalar1 ve yenilik faaliyetleri ile cografi yakinlik
arasinda beklenen pozitif iligki, pek cok ampirik ¢alisma ile dogrulanmistir. Bu konudaki en

onemli caligmalar, Jaffe, Trajtenberg ve Henderson (1993), Feldman (1994), Acs, Audretsch
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ve Feldman (1994) ve Audretsch ve Feldman (1996) ve tarafindan yapilmistir. Her {i¢
caligmada da bilgi tagmalarinin cografi bir boyutu olup olmadigi ve bilgi tasmalarinin
yenilikler iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Jaffe, Trajtenberg ve Henderson (1993), patent
sayilarint yeniligin gostergesi olarak kullanarak, bilgi tagmalarinin cografi bir simirlamaya
sahip oldugunu ispatlamaya calismaktadirlar. Jaffe vd. bilgi tretim fonksiyonu adin
verdikleri bir modelde, bagimli degisken olarak bir eyalette alinan patent sayilarini, bagimsiz
degiskenler olarak da bu eyaletin tamamindaki belli bir endiistriyel aragtirma-gelistirme (Ar-
Ge) harcamalarinin toplamim ve eyaletteki iiniversitelerin toplam arastirma-gelistirme (Ar-
Ge) harcamalarini1 ele almaktadir. Sonuclar eyalet diizeyindeki patent sayilar ile tiniversite
Ar-Ge harcamalan ve endiistriyel Ar-Ge harcamalar1 arasinda anlamh bir iliski oldugunu
ortaya c¢ikararak, eyalet diizeyindeki {niversitelerde yapilan arastirma gelistirme
faaliyetlerinden (kisaca Ar-Ge’den) ve endiistri diizeyinde gerceklesen arastirma gelistirme
faaliyetlerinden firmalara dogru gerceklesen tasmalarin, patent sayisinda artisa yol agtigini
gostermektedir. Fakat tiniversite Ar-Ge’sinin tagsma etkisinin endiistriyel Ar-Ge tagmalarina
gore, patentler iizerinde istatistiksel olarak daha anlamli oldugu ortaya ¢ikmugstir. Jaffe vd.
arastirmalariny, iilke diizeyi ve eyalet diizeyi gibi farkli cografi diizeylerde tekrarlayarak bilgi
tagsmalarinin cografi alan sinirlandiginda anlamli oldugu sonucuna ulagmaktadirlar. Audretsch
ve Feldman (1996) da Jaffe vd. gibi bilgi tiretim fonksiyonunu kullanarak, bilgi tasmalarinin
etkisini 6lgmeye caligmaktadirlar. Fakat onlar bagimlh degisken olarak patentler yerine yenilik
sayisim1 kullanmaktadirlar. Sonuglar Jaffe vd. ile aymidir. Bilgi tagmalan yenilik iiretimi

tizerinde etkilidirler ve bilgi tasmalar1 cografi olarak sinirli alanlar icinde gerceklesmektedir.

Caniels ve Romijn, bilgi tagsmalarinin cografi olarak toplanmis iktisadi aktorler arasinda
gerceklesmesinin bes Onemli nedeni oldugu sdylemektedirler. Bu bes neden firmalarin
gerceklestirdikleri yenilik faaliyetlerinin dogasi ile yakindan iliskilidir. Caniels ve Romijn,
bilgi tagmalarinin cografi olarak toplanmis iktisadi aktorler arasinda gerceklesmesinin
nedenlerini belirsizlik, karmasiklik, bilimsel bilgiye giivenme, yaparak 6grenme olanagi ve
birikimlilik olarak agiklamaktadirlar. Belirsizlik ve karmagiklik, oldukca karmagik bir faaliyet
olan yenilik tiretme siireci ile iligkilidir. Firmalarin sahip olduklar1 bir bilginin yeni bir {iiriine
teknik doniistiiriiliip doniistiiriilemeyecegini ve ticari bir basar1 saglayip saglayamayacagini
tahmin etmeleri hi¢ kolay degildir. Firmalar bu belirsizligi ve karmasikligi azaltmak icin,
bilgiye iletisim kurarak ulasmayi tercih etmektedirler. Iletisim ise bireyler ve firmalar bir
araya geldiklerinde kolaylagmaktadir. Boylece firmalar diger firmalar ile iletisim kurarak
onlarin iizerinde deneyim sahibi oldugu bir bilgiyi edinebilmekte ve bdyle bu bilgiye dayanan

yenilik faaliyetlerinde yasayacaklar belirsizligi ve karmasikligi azaltabilmektedirler. Bilgi



54

tagsmalarinin cografi olarak yakinlik gerektirmesinin iiclincii nedeni, firmalarin {iniversiteler
ve diger arastirma-gelistirme kuruluslar1 gibi bilimsel bilgi iireten kurumlardan uygulanabilir
bilimsel bilgiyi edinmek i¢in bu kurumlara yakin yerlesmeleri ile iligkilidir. Firmalarin bu
kurumlara yakin yerleserek, daha kolay ve yogun iletisim kurmalari, firmalarin yenilik
faaliyetlerinde kullanabilecekleri bilimsel bilgiye ulasabilmelerine ve bu bilgiyi nasil
kullanacaklarm 6ziimseyebilmelerine imkan vermektedir. Yukarida s6z edildigi gibi Jaffe vd.
(1993) ve Audretsch ve Feldman (1996), iiniversite aragtirmalarindan firmalara gerceklesen
bilgi tagmalarinin, bu kurumlar ve firmalar cografi olarak yakin olduklarinda kolaylastigim
ampirik olarak ispatlamiglardir. Bilgi dissalliklarinin cografi bir nitelik gostermesinin
dordiincii nedeni, yeni teknolojik bilginin ortiikk bilgi ©zelligi gostermesinden ileri
gelmektedir. Bu yeni teknolojik bilgi, ortiik niteliginden o6tiirii yakin cografi mesafelere uzak
mesafelere kiyasla daha kolay iletilmektedir. Yeni teknolojik bilginin, cografi olarak yakin
aktorler arasinda iletimi, dogrudan iletisim olanagmin yam sira, yaparak ve kullanarak
o0grenme olanaklar ile iligkilidir. Sonuncu neden ise yenilik faaliyetlerinin birikimli bir
faaliyet olusu ile ilgilidir. En son yenilikler, daha ©onceki yeniliklerin ortaya koyduklari
bilimsel bilginin iizerine inga edilmektedirler. Bu yiizden yenilik faaliyetlerinin yiiksek
oldugu yerlerde, bilgi tasmalar1 da yiiksek olmakta ve bu yiiksek diizeyli bilgi tagsmalar yeni
yeniliklerin olusumuna yol a¢maktadir (Caniels ve Romijn, 2001, s.9-10). Grossman ve
Helpman da toplanmis bir bilgiye sahip, yiikksek diizeyde yenilik faaliyetinin gerceklestigi
cografi alanlarin, yeni yeniliklerin yaratilmasia imkan verdigini belirtmektedirler (Caniels ve

Romijn, 2001, s.10).

Buraya kadar sozii edilenlerden cografi yakinligin bilgi digsalliklarim ve 6zellikle bilgi
tagsmalarimi arttirdigr fikri ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi digsalliklarinin kiimelerin ve diger
yigilmalarin ~ olusumunda  Onemli  etkenler olduklart  arastirmacilar  tarafindan
dogrulanmaktadir. Kiimelerdeki aktorlerin cografi yakinligi, aktorler arasindaki yogun
iletisim olanag ve kiimede iiniversiteler, arastirma-gelistirme kurumlar gibi bilimsel bilgi
tireten kurumlarin bulunmasi, kiimelerin bilgi dissalliklar1 ve dolayisi ile yenilik faaliyetleri
acisindan avantajli yerler oldugunu gostermektedir. Kiimedeki bireyler (isgiicii ve firma
sahipleri) arasinda isteyerek gerceklesen bilgi transferi ve farkinda olunmadan gerceklesen
bilgi tagmalar1 ¢ok yiiksek diizeydedir. Ozellikle bilgi tasmalar1 agisindan kiimedeki cografi
yakinlik, firmalarin tiiketiciler ve tedarik¢i firmalar ile sik tekrarlanan iliskileri, kiimede bilgi
tagsmalarinin artmasina yol agmaktadir. Kiimeler ozellikle yenilik faaliyetleri i¢in Onem
tastyan ortiik bilginin edinilmesinde avantaj sahibi yerlerdir. Ortiik bilginin edinimi daha

onceden soylendigi gibi kolay degildir, bu tiir bilgiye sahip olan isgiicii ve firmalar, bu bilgiyi
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digerleri ile paylagsmak istememektedirler. Bu yiizden bu tiir bilginin iletimi ve edinimi
goniillii ve bilerek gerceklesen bilgi tagsmalar yolu ile olmaktadir. Kiimedeki bilgi tagmalari,
genellikle ortilkk bilgiye sahip bireyler (firma sahipleri, isgiici vb.) diizeyinde
gerceklesmektedir. Ornegin kiimedeki bilgi tasmasi, uzmanlasmis isgiiciiniin kiimedeki bir
firmadan baska bir firmaya transfer olmasi sonucunda veya isgiiciiniin veya firma sahiplerinin
sosyal ortamlarda bir araya gelmeleri sirasinda yaptiklar ise, calistiklar1 firmanin iirtinlerine,
iretim siireclerine, teknolojilerine iliskin orgiitsel ve teknik bilgiyi kasitsiz, farkinda olmadan
calismaya basladiklar1 firmada veya birbirleri ile paylasmalar1 seklinde olabilmektedir. Tabi
kiimedeki bilgi tagsmalar i¢in tek kaynak isgiicii degildir. Kiimedeki firmalar, kiimedeki ortak
tedarik¢i firmalar1 sayesinde kiimedeki rakip firmalarinin Orgiitsel ve teknik bilgilerini
edinebilmektedirler. Bu genellikle iiretici ve tedarik¢i firma sahipleri ve ¢alisanlar1 sayesinde
olmaktadir ve bilgi sahibi olan firmanin rizasi disinda oldugu icin de bir tasmadir.
Anlagilacag1 iizere kiimedeki firmalarin birbirlerinin iiriinlerine, {iiretim siireclerine,
teknolojilerine iligkin ortiik nitelikteki bilgiyi edinmeleri kiimedeki iletisim ortam1 sonucunda
informal sekilde gerceklesmektedir. Bilgi tasmalari disinda kiimedeki firmalar, hem
aciklanmis hem ortiik tiirdeki bilgiyi birbirleri ile ortak bir amaglarmi gerceklestirme igin
paylasabilmektedirler. Bu durumda bu bilgi paylasimi, bir bilgi transferi olmakta ve hem
informal hem de formal sekilde ger¢eklesmektedir. Kiimedeki firmalar baz1 ortak ¢ikarlarini
birlikte basarmak icin kurduklar ticari ve sektorel dernekler yoluyla, faaliyet alanlan ile ilgili
ortak diizenledikleri konferanslar, fuarlar, isgiiciinii bir araya getirdikleri egitim
seminerlerinde, kiimedeki firmalara bilgi anlaminda yardimci olabilecek kurumlar
(iiniversiteler, arastirma-gelistirme kuruluglari, teknokentler) ile iletisim olanaklan ile giivene
dayal1 kurduklar1 yakin iletisim imkanlari ile hem agiklanmis hem de ortiik bilgiyi birbirleri
ile isteyerek paylasabilmektedirler. Ayrica kiimedeki firmalarin tiiketicileri ile yakin iletisim
kurma imkanlar, tiiketicilerden degisen ihtiyaclann ile ilgili bilgiyi almalarim da
saglamaktadir (Porter, 1998a, s.81; 2000, s.23).Tabi kiimedeki firmalarin tedarikgi

firmalardan, piyasaya, yeni makine-techizata dair bilgiyi edinmeleri de bir bilgi transferidir.

Birbirlerinden uzak yerlesmis firmalara gore kiimedeki firmalarin bilgi digsalliklar
sayesinde calistiklar1 endiistrilerine iliskin oOrgiitsel ve teknik bilgiyi ve de piyasa bilgisini
daha kolay ve daha az maliyet edinmeleri miimkiin olmaktadir. Kiimede bilgi digsalliklart
yolu ile edinilen bilgi ise yeni bilgilerin {iretilmesine ve yenilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine yol acmaktadir (Beerepoot, 2005, s,16). Bu nedenler ile kiimelenmenin
firmalara sagladigi faydalar icinde belki de en 6nemlisi bilgi digsalliklar1 ve bilgi digsalliklart

icinde de bilgi tagsmalaridir.
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1.4.3. Kiimelerin Yenilik Faaliyetleri Uzerindeki Faydalar:

Kiimelerdeki bilgi digsalliklari, kiimedeki firmalarin digsalliklar sonucunda edindikleri
bilgileri kullanarak yeni bilgi liretmelerini kolaylastirmaktadir (Malmberg ve Power, 2005, s.
412). Kimelerdeki bilgi digsalliklar1 ve yeni bilgi tiretimi, kiimeler “ortaklasa &grenme”
olarak ifade edilen baska bir avantajin olusumuna yol agmaktadir. Ortaklasa Ogrenme,
kiimedeki firmalar, isgiicli ve destekleyici kurumlar arasindaki siirekli etkilesimin sonucunda
ortaya cikan bilgi digsalliklarini (bilgi edinimi ve bilgi paylasimini) ve digsalliklar sonucunda
edinilen bilginin uygulanmasim igeren bir siirecgtir (Svetina, 2007, s.14). Ortaklasa 6grenme
kiimede bir bilgi birikiminin olugmasina imkan veren siirekli ve kiimiilatif bir siirectir
(Svetina, 2007, s.8). Lawson, ortaklasa Ogrenmeyi iiretken bir sistem icindeki bireyler
arasinda ortak ve paylagilan bir bilgi tabanmmin yaratilmast ve gelistirilmesi olarak
tanimlamaktadir (Beerepoot, 2005, s.13). Lawson ortaklasa 6grenmenin orgiitsel rutinler ve
prosediirler icinde yerlesik olan bilginin organizasyona iiye olanlar arasinda paylasimi ve
organizasyon icinde yeni bilgi tiretmek icin farkli bilgilerin toplanmasi ile ilgili oldugunu
soylemektedir (Lawson, 1998, s.307). Kiimedeki aktorler arasinda ortaklasa Ogrenme
sonucunda kiimede ortaya c¢ikan bilgi birikimi, kiimedeki sosyal aglar araciligi ile kiimedeki
tim aktorler tarafindan paylasilmaktadir. Bu nedenle kiimede iirlin ve siire¢ yenilikleri
gerceklestirmek, bilgi iletimini ve edinimini saglayan bilgi digsalliklarinin yani sira edinilen
bilginin uygulanmasini ve iistiine yeni bilgilerin eklenmesi ile birikimli bir bilgi tabaninin
olusmasina olanak veren ortaklasa Ogrenme mekanizmasina dayanmaktadir. Bu yiizden
kiimedeki bilgi digsalliklar1 ve ortaklasa 6grenme mekanizmasi, kiimedeki firmalarin yenilik
faaliyetlerinin arkasinda yatan faktorlerdir. Kiimeler bilgi dissalliklar1 ve yeni bilgi iiretimi ve
bunlarin sonucunda gerceklesen yenilik faaliyetleri nedeni ile “yenilik ekonomisi” ve “bilgi
ekonomisi” ile yakindan iliskilidirler. Burada kiimelerin yenilik faaliyetleri i¢in yeni bilgi
tiretmeleri, bu bilgiyi uygulamalar1 ve ticarilestirmelerinin kiimedeki cografi yakinlik

tarafindan desteklenmesi s6z konusudur (Simmie, 2004, s.1101).

Kiime icindeki firmalar, tiiketicileri ile daha yakin iletisim kurabilmekte, bu da
tilketicilerin yeni ihtiyaglarim veya iiriinlerde istedikleri degisikleri daha hizli ve kolay
algilayabilmelerine imkan vermektedir. Kiimedeki firmalarin, tiiketiciler ile ilgili bu bilgi
digsalliklarindan yararlanabilmeleri, kiimede yer almayan, yalmz rakiplerine gore tiiketici
profilini ve tiiketici ihtiyaclarindaki degisimleri daha hizli fark edebilmelerini saglamaktadir
(Porter, 1998a,s.83; 2000, s.23, Malmberg ve Power, 2005, s.411-412). Porter bu konuda

Silikon Vadisi’ndeki bilgisayar kiimesini 6rnek gostermektedir. Silikon Vadisi’ndeki firmalar
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baska yerlerde miimkiin olamayan bir hizla ve kolaylikla tiiketicilerin ihtiyaglarmdaki

degisimleri 6grenebilmektedirler (Porter, 1998a, s.83; 2000, s.23).

Kiimedeki firmalarin kendi aralarindaki ve kiimedeki kamu ve 06zel sektorden gesitli
kurulusglar ile aralarindaki etkilesimlerin, kiimedeki firmalarin yeni bilgi tiretmelerini ve
ortaklasa 6grenme siirecini kolaylastirdigindan yukarida s6z edilmisti. Bu durum, kiimedeki
firmalarin diger firmalar ile ve {iiniversiteler gibi kiimedeki diger kurumlar ile isbirligi
yapmalar1 durumunda daha fazla yenilik yaratilabileceklerini ifade etmektedir (Malmberg ve

Power, 2005, s.411).

Kiimedeki firmalarin yenilik ihtiyaglarini ve firsatlarimi algilamadaki potansiyel avantajlart
kadar bunlan gergeklestirmedeki esneklikleri ve yetenekleri de dnemlidir. Kiime i¢indeki bir
firma, ister yeni bir {riin, ister yeni bir iiretim siireci yaratmak istesin, bu yenilikleri
gergeklestirirken ihtiyaci olan malzemeleri, hizmetleri, makineyi ve diger gerekli parcalar
kiimedeki uzmanlagmis tedarik¢ilerden hizla temin edebilmektedirler. Kiime icindeki
tedarikciler, firmalarin yenilik faaliyetlerinde kullanacaklar1 girdileri firmalarin istedikleri
ozelliklerde ve istedikleri hizda temin ederek firmalarin yenilik faaliyetlerinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Kiime icindeki aktorler arasindaki tamamlayicilik iliskileri, firmalarin
yenilik faaliyetlerini gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir (Porter, 1998a, s.83; 2000, s.24).
Ayrica kiimedeki firmalar yenilik faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyag duyacaklar

uzmanlagmis isgiiciinii, kiime i¢inden kolaylikla bulabilmektedirler.

Kiimedeki firmalar yeni bir iiriin, hizmet veya iiretim siireci yaratmaya calisirlarken,
tizerinde calistiklart yenilik ticari bir basar1 getirene kadar, kiime i¢indeki diger aktorler ile
kurduklar1 giivene dayali iligkiler sayesinde daha diisilk maliyetler ile calisabilmekte veya

biiyiik bor¢larini1 geciktirebilmektedirler (Porter, 1998a, s.83; 2000, s.24).

Cografi olarak yakin firmalardan olusan kiimelerde, firmalarin siirekli olarak rakip
firmalan izlemeleri ve kendilerini rakipleri ile karsilastirabilmeleri kolaylagsmaktadir. Bu
durum, firmalar {izerinde rakiplerinden ayrilabilmek ve daha basarili olabilmek i¢in icsel bir
baski yaratmaktadir. Bu nedenle kiimede benzer {iiriinler iireten firmalar arasinda giiglii bir
rekabet vardir. Bu rekabet ortami firmalar iizerinde iiriinlerinde ve iiretim siireclerinde daha
yenilik¢i olmalar i¢in baski yaratmakta ve kiimedeki firmalarin yenilik faaliyetlerinde artisa
yol agmaktadir (Porter, 1998a, s.83; 2000, s.24, Malmberg ve Power, 2005, s.412). Ancak

kiimelenme baz1 istisnai durumlarda yenilik faaliyetlerinin yavaglamasina da neden
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olabilmektedir. Kiimenin rekabete karsi tek tip bir yaklasima sahip olmasi, kiimedeki
firmalarmm tek tip bir grup diisiincesine sahip olmalari, kiimede eski tutumlar1 gii¢clendirerek
yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini engellemekte ve bu durum kiimelerin gelismelere ayak
uydurmalarini engelleyerek kiimede katiliklara yol a¢cmaktadir. Ayrica kiimeler var olan
uzmanlagmis isgiicii havuzlarinin, kiilmede olugmus bilgi birikiminin, uzmanlasmis tedarik¢i
firmalarin ve altyapinin islevini kaybedecegi tiirden radikal yeniliklerin gerceklesmesini
desteklemeyebilmektedirler. Belli faaliyetlerde uzmanlagmis firmalarin  bulundugu,
olgunlagmis bir kiimede yer alan bir firma, kiimedeki eski iiretim siireclerine, eski iiriinlere
bagh kalarak, bazen ihtiya¢ duyulan yeni iiriinlere cevap verme konusunda isteksiz
olabilmekte, bu durum kiimedeki firmalarin ve dolayis1 ile de kiimenin piyasalarda rekabet

avantajin kaybetmesine yol acabilmektedir (Porter, 1998a, s.83; Porter, 2000, s. 23-24).

Kiimelerin neden yenilik faaliyetlerini arttirdig1 dzetlenirse;

-Kiimelenme firmalara tiiketicilerin yeni ihtiyag¢lar ile ilgili bilgiyi hizla edinme imkani
vermektedir.

-Kiimelenme firmalara yenilik faaliyetlerini baslatacak bilgiyi edinmede, paylasmada ve
uygulamada avantaj saglamaktadir.

-Ayrica kiimelenme firmalarin {iniversiteler, arastirma kuruluslar1 gibi diger bilgi iireten
kurumlar ile yogun iletisim igine girmelerine imkan vererek, yenilikleri baslatacak bilgiyi
edinmeleri veya yeni bilgi iiretmelerini kolaylastirmaktadir.

-Kiimelenme, kiimedeki diger firmalarin iiriinler ve iiretim siireclerinde sahip olduklar
yeni teknolojik imkanlarin hizla 6grenilip 6ziimsenmesine imkan vermekte ve firmalar yeni
teknolojileri rakiplerinden once kullanma ve 6grenme yoniinde uyarmaktadir (Simmie, 2004,

1101).

Kiimeler ve yenilik faaliyetleri arasindaki beklenen iligkiyi 6lgmek ic¢in bircok ampirik
calisma yapilmistir. Bu calismalardan birisi Broersma tarafindan, iiretim zincirinin farklh
asamalarinda yer alan tek bir endiistri temelindeki veya farkli endiistrilerdeki firmalarin
olusturdugu mezo diizeydeki kiimelerde yenilik faaliyetlerini incelemektedir. Broersma’nin
mezo kiimelerde yaptig1 ¢alisma teorik beklentileri dogrulamakta ve kiimeler ve yenilikler
arasindaki pozitif iliskiyi saglamaktadir (Hoen, 2001, s.12). Baptista ve Swann ise belli bir
bolgede yer alan, belli bir endiistride ¢alisan isgiicli miktarini bir kiimenin varliginin belirtisi
olarak kullanarak, sadece firmalar arasi iliskilerin varligina dayali olarak olusan mikro
kiimeler ile bir yenilik arastirmasi yapmaktadirlar. Baptista ve Swann, belli bir bolgede yer

alan belli bir endiistri temeline dayali bir kiimedeki yenilik sayis1 ile bu endiistride calisan
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isglicii sayis1 arasinda bir model kurmaktadirlar. Baptista ve Swann modellerine
yogunlagsmay1 ve pazar paymi gosteren degiskenler de eklemislerdir. Analizlerinde belli bir
bolgedeki endiistri giiclii ise, bu endiistri i¢inde yer alan bir firmanin baska bir bélgeden aym
endiistriden bir firmaya gore daha yenilik¢i olmasinin miimkiin oldugunu ispatlamaktadirlar.
Baptista ve Swann boylece, kiimelerin daha fazla yenilik yarattiklar1 sonucuna varmaktadirlar.
Ayrica pazar paymin yenilik basarisini arttirarak, tekrar pazar paym arttiran bir geri bildirime
sahip oldugunu, bu yiizden pazar paymin yenilik faaliyetlerini pozitif etkiledigi sonucuna da
varmaktadirlar. Ayrica endiistri iginde yasanan rekabet ne kadar fazla ise yenilik iiretiminin de

o kadar fazla oldugunu fark etmislerdir (Baptista ve Swann, 1998, s5.525-540).

Ozetle, cografi yakinlik iginde bulunan firmalar ve destekleyici ozellikteki kurumlar
arasinda olusan yogun iletisim agi ile nitelenen kiimelerin yenilik faaliyetlerinde artigsa yol

actig1 teorik olarak beklenirken, ampirik ¢calismalar da bu teoriyi desteklemektedir.

1.4.4. Kiimeler ve Rekabet Avantaji

Firma stratejilerinin amacr siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir. Rekabet avantaji
ise “maliyet avantaji” ve “farklilik avantaji” olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Bir firma
sektordeki rakiplerine gore aym iriinii daha diisiik maliyetler ile iiretebiliyor ise maliyet
avantaj1 elde ediyor demektir. Bir firma rakiplerinin iiretemedigi iistiin 6zelliklerde iriinler
tiretebiliyor ise farklilik avantaji elde ediyor demektir. Maliyet ve farklilik avantajlar
birlikte, firmanin piyasadaki yerini belirledikleri icin “pozisyon avantajlar’” olarak
adlandirilmaktadirlar. Rekabet avantaji yaklagiminin bir diger boyutunu, kaynak temelli bakig
acist olusturmaktadir. Kaynak temelli bakis acisina gore, bir firmanin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in rakiplerinden iistiin kaynaklara ve yeteneklere sahip olmas1 gerekmektedir.
Kaynaklar ve yetenekler, bir firma icin ayirt edici ozellikleri olusturmaktadirlar. Firma
kaynaklarim1 ve yeteneklerini kullanarak daha diisiik maliyetlere veya farkli ve iistiin
ozelliklere sahip {iiriinlere ulasabilmektedir. Bu agidan kaynaklar ve yetenekler, firmanin
maliyet ve farklilik avantaji yaratmasi icin Onemli bir baglangi¢ olabilmekte ve firmanin
verimliligini ve yenilikciligini arttirabilmektedir. Bir firmanmn piyasadaki yerini, diisiik
maliyetli iiriinleri mi yoksa digerlerinden farkli iirtinleri mi tiretmeyi sectigi yoniindeki karar
belirlemektedir. Bu karar firmanin rekabet stratejisini olusturmaktadir. Bir firmanin rekabet

avantaj1 Sekil 1.5.’te gosterilmektedir:
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Kaynaklar
Ayirt Edici
Ozellikler — Maliyet Avantaji  — Deger
ﬂ veya Yaratma
Farkhihk Avantaji
Yetenekler

Sekil 1.5. Firmanmin Rekabet Avantaji Modeli
Kaynak: Melih Bulu, Elmas Modeli ile Ankara Bilisim Kiimelenmesi, s.145

Uluslarm, bolgelerin, endiistrilerin ve firmalarin rekabetciligi hakkindaki caligmalar ile
taninan Porter, son yirmi yilda rekabetin anlaminin ¢arpici bir bigcimde degistigini One
siirmektedir. Daha Onceleri firmalarin elde ettikleri olgek ekonomileri rekabetin temel
belirleyicisi iken, modern teknolojilerin gelismesi ile dlgek ekonomilerinin énemi azalmis,
modern rekabet firmalarin girdilere erisimlerine veya elde ettikleri maliyet avantajlarina
dayali olmaktan ¢ikip, firmalarin iiretkenligine bagli hale gelmistir (Porter, 1998a, s.80).
Modern rekabet ucuz isgiiciine, diisiik maliyet ve fiyata, sinirli arastirma ve gelistirmeye ve
pasif pazarlamaya dayali olmaktan ¢ikmus, nitelikli iggiiciinil, iistiin kalite, bilgi ve teknolojiye
dayal1 iirtin ve hizmetleri, yiiksek diizeyli arastirma gelistirmeyi ve pazarlamada yenilikleri
gerektirecek sekilde yon degistirmistir (Caglar, 2008, s.22). Dolayisiyla firmalarin rekabetci
pozisyonlarmi korumalart maliyet avantaji elde etmelerinden ¢ok, farklilik avantaji elde
edebilmelerine bagh hale gelmistir. Boylece rekabet statik bir siire¢ olmaktan ¢ikip dinamik

ozellikler gostermeye baslamistir.

Modern rekabet sartlarinda kiimelerin, firmalarin rekabetci avantajlar elde etmesini
kolaylastirdigr genel olarak kabul edilmektedir. Daha 6nce soz edildigi gibi kiimeler
firmalara, uzmanlagsmis girdi, isgiicii, ¢esitli hizmetler ve altyapr saglamakta, firmalar ve
cesitli kuruluglar arasinda yakin iligkiler olugsmasini saglayarak bilgi akisini ve yenilik
kapasitesini yiikseltmektedir. Kiimelerin daha once sozii edilen bu faydalari, kiimedeki
firmalarin digsal ekonomiler yolu ile maliyet avantaji elde etmelerini ve bilgi digsalliklar1 ve

yenilik avantajlar1 sayesinde de farklilik avantaji elde etmelerini saglamaktadir.
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Rekabet konusundaki calismalar ile bilinen Porter “Uluslarin Rekabet Avantaji (1990)”
(Competitive Advantage of Nations) adli kitabinda, uluslarin rekabet¢i avantaj elde
edebilmelerinin arkasinda yatan nedenleri agiklamaktadir. Uluslarin rekabetc¢i avantajlarini
incelerken ekonomik faaliyetlerin biiyiik bir kisminin bolgesel diizeyde gerceklestiginin altim
cizmekte ve genellikle yerel ve bolgesel ozellikler gosteren kiimelerin uluslarin rekabetgi
avantajlar elde edebilmesindeki 6nemine deginmektedir. Boylece Porter kiime kavramim ilk
ortaya atan ve kiimeleri rekabet agisindan ele alana ilk kisi olmaktadir. Porter uluslarin,
bolgelerin, endiistrilerin ve firmalarin rekabet¢i avantajlarimi karsilastirmak igin “elmas
modeli” adim verdigi bir modeli kullanmaktadir. Porter’in elmas modelinin dort kosesinde
“faktor kosullar1”, “talep kosullar1”, “firma stratejisi ve rekabet” ve “ilgili ve destekleyici

= 9

endiistrilerin varligi” bulunmaktadir:

Firma Stratejisi

ve
Rekabetin Yapisi
Faktor *Y.at.lrlr.m ve siirekli Talep
(Girdi) <«— | gelisimi destekleyen yerel -, Kosullar:
Kosullar: ortam .
* Yerel rakipler arasinda * T
O alep eden
*  Faktor (Girdi) Kalitesi gliclii rekabet yerel miisteriler
Ve Maliyet * Kiiresel olarak
-Dogal kaynaklar hizmet
- Insan kaynaklar1 verebilen
- Sermaye kaynaklari uzmanlagmis
- Fiziksel altyap1 kisimlardaki
- Yonetimsel altyapt alisiimadik
- Bilgi altyapis1 yerel talepler
-Bilimsel ve teknolojik altyapi Tliskili ve Destekleyici
Endiistriler
Faktor Kalitesi

*  Faktor Uzmanlagmasi * Yetenekli Yerel Tedarikgilerin Varligt
* Rekabetci Iliskili Endiistrilerin Varlig1

Sekil 1.6. Porter’mm Elmas Modeli (Rekabet Avantajimin Kaynaklar)
Kaynak: Porter, 2000, s.20

Porter, elmas modeli ile firmalarin rekabet¢i avantaj elde etmelerinin, firmalarin iginde
bulunduklar1 mikro ekonomik is cevresi ile iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Porter’in elmas
modelini kiimeler acisindan ele almak, kiimelerin rekabetci avantajlar yaratmadaki roliinii
anlamak acisindan yararhdir. Ciinkii kiimeler firmalara boyle bir mikro ekonomik is cevresi

sunmaktadirlar. Porter’a gore kiime calisan bir elmasin gostergesidir ve bu elmasin dort
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kosesinde yer alan elemanlar, kiimelerin rekabetteki roliinii anlamak agisindan onemlidirler

(Porter, 2000, s.19).

Faktor kosullari, dogal kaynaklar, isgiicii, sermaye gibi faktorleri, bu faktorlerin kalitesini
ve uzmanlasmasim ve fiziksel altyapi, bilgi ve teknoloji altyapisi gibi altyapi olanaklarini
kapsamaktadir. Bugiiniin rekabet sartlarinda basari gosterebilmek, firmalarin iiretken ve
yenilik¢i olmalarim1 gerektirmektedir. Firmalara uzmanlagmis isgiicii, hammadde, fiziksel
altyapt ve bilgi ve teknoloji altyapisi saglayan kiimeler, firmalarin tiretkenliginin ve yenilik

tiretimlerinin artmasinda son derece Onemlidirler.

Firma stratejisi ve rekabetin yapisi, yerel rekabetin derecesini belirleyen kurallari,
tesvikleri ve normlan ifade etmektedir. Talep kosullar1 da firmalarin taklit, diisiik kaliteli
iriinler ve hizmetler iiretmek yerine farklilasmis, kaliteli iiriin ve hizmetleri sunmaya
yonlendirmekte ve bdylece firmalarin rekabetci yeteneklerini arttirmaktadir. Kiime iginde
toplanmis yerel talebin varligi, firmalar1 kendi aralarinda rekabet¢i olmaya zorlayarak, en
kaliteli ve en yeni liriinii iretme yOniinde tesvik etmekte, bu durum hem kiime firmalarinin
hem de kiimenin biitiiniiniin rekabetciligini arttirmaktadir. Elmas modelinin sonuncu unsuru
olan, iliskili ve destekleyici endiistrilerin varligi da uzmanlagsmis tedarik¢ilerin ve iliskili
endiistrilerin varligin1 ifade etmektedir ve bunlarin varligi da firmalarin iiretkenligini ve

yenilik¢i kapasitelerini arttirmaktadir.

Porter kiimelerin rekabet avantaji iizerindeki pozitif etkilerini ampirik olarak da
dogrulamaya calismistir. Bunun icin bir iilkenin uluslar arasi basariya sahip kiimelerini
olusturan sektorleri ele almis ve kiime i¢inde yer alan sektorlerin basarilarim1 degerlendirmek
icin uluslararasi ticaret verisini kullanmistir. Hoen de kiimelerin rekabet avantaji tizerindeki
pozitif etkilerinin ampirik olarak dogrulamak icin caligmalar yapmistir. Hoen, 10 OECD
tilkesindeki kiimeleri girdi-¢ikt1 tablolarina dayanarak incelemistir. Bu tablolar rekabetci
avantajlar1 hesaplamay1 saglayan ihracat verisini de icermektedirler. Bu yontemde 6nce, belli
bir iilke ve belli bir kiime segilip, iilkenin toplam ihracati i¢inde bu kiimenin ihracat oram
hesaplanmaktadir. Bunun i¢in secilen iilkedeki segilen kiimede bulunan her sektoriin ihracat
rakamlar1 toplanip, bulunan sayi iilkenin toplam ihracat rakamina boliinmektedir. Sonra tiim
diger iilkelerin toplam ihracatlart icinde bu sektoriin sahip oldugu toplam ihracat orani,
bulunan ilk ihracat oranindan ¢ikartilmaktadir. Eger indeks pozitif ise iilke bu kiimede
rekabetci avantaja sahip olmakta, negatif ise iilke bu kiimede rekabetci dezavantaja sahip

olmaktadir. Hoen, toplam kirk bir kiimeden bu yontemle yirmi {i¢ tanesinin rekabetci bir
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avantaja sahip iken, on sekiz tanesinin rekabet¢i bir dezavantaja sahip oldugu sonucunu
cikarmistir. Rekabetc¢i avantaja sahip kiimelerin sayis1 rekabet¢i dezavantaja sahip kiimelerin
sayisina hemen hemen esit olmasina ragmen, rekabetci avantajlar ¢ok daha giicliidiir.
Rekabet¢i avantajlar ile kiimeler arasindaki iliskinin sonuglari, ¢ok tatmin edici olmamakla
beraber kiimelerin rekabet avantajlarn elde etmede etkili olduklar1 yoniindeki teorik tahmin ile

celismemektedir (Hoen, 2001, s.16-17).

De Man ise kiimeler ve rekabetci avantajlar arasindaki iliskiyi yenilik kapasitesinin
arttirllmasi agisindan ele almig ve kiimelenmenin firmalarin yenilik kapasitesinin arttirmasinin
ve kiime icinde {retilen yeniliklerin, bir iilkenin rekabetci avantajlarin1 arttirdigini

savunmustur (Hoen, 2001, s.17-18).

Kiimeler ve rekabetci avantajlar arasindaki iliskiyi dogrudan incelemek zor olmasina
ragmen, ticaret ve yenilik verileri ile yapilan ampirik c¢alismalar kiimelerin rekabetci

avantajlar sagladig1 yoniindeki teorik beklentiyi dogrulamaktadir.

1.5. Kiimeler ile Karistirillan Bazi Kavramlar: Endiistriyel Bolgeler, is Aglar1 ve

Kiimeler Arasindaki Farklar

Ekonomik cografya ve bolgesel kalkinma literatiiriinde endiistriyel bolge, is ag1 ve kiime
kavramlarinin genellikle birbirleri yerine kullanildiklar1 gériilmektedir. Oysaki kiime kavrama,
endiistriyel bolge ve is ag1 gibi endiistriyel yigilma tiirlerinden ¢ok daha genis bir kavrami
ifade etmektedir (Isaksen, 2001, s.104). Kiime kavrami igin pek ¢ok tanimin yapilmasi ve
kavramin tek bir taniminin bulunmayisi, bu kavramlarin birbirleri yerine kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu bashk altinda endiistriyel bolgeler, is aglart ve kiimelerin temel

ozelliklerinin alt1 ¢izilerek bu kavramlarin benzer ve farkli yonleri ortaya konulmaktadir.

1.5.1. Endiistriyel Bolgeler (Industrial Districts)

Endiistriyel bolge kavraminin literatiirde kiime kavrami ile aym1 anlamda kullanildigi
goriilmektedir. Kiime kavrammin ortaya atilmasinda oOzellikle Marshall’in  “Iktisadin
Temelleri”(1890) (The Principles of Economics) adli kitabinda tanimladig: endiistriyel bolge

kavramindan yararlanilmistir. Marshall 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizy1l baslarinda Ingiltere
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Sheffield, Lancashire gibi baz1 yerlerde gozlemledigi iktisadi biiylimeyi agiklarken, bu
yerlerin endiistriyel bolge oOzelligi gosterdiginden sz etmistir. Marshall’in endiistriyel
bolgeleri, temelde kendi kendine yetebilen, az ya da ¢cok bagimsiz, tek bir endiistriye dayali
yigilmalardir. Marshall’a gore firmalarin endiistriyel bolgeler icinde cografi olarak yakin
yerlesmeleri, firmalarin biiyiik 6lcekli iiretim imkaninin ve teknik ve orgiitsel yeniliklerin
faydalarindan yararlanmalarina imkan vermektedir. Bilgi iiretme ve yenilikte isbirligi
yapmaktan ileri gelen faydalarina ragmen Marshall, endiistriyel bolgelerin arkasindaki itici
giiclin rekabet olduguna inanmaktadir. Marshall’a gore iiretimin endiistriyel bolgeler i¢inde
gerceklesmesi, firmalar arasinda gerceklesen igboliimii sonucunda olusan uzmanlasma,
birbirlerinden ayr1 yerlesmis firmalarin elde edemedigi icsel dlgek ekonomileri ve dissal
ekonomilerden yararlanilabilme firsatt ve firmalarin rekabetci giiclerini gelistirebilmeleri

acisindan énemlidir (Newlands, 2003, s.521).

Marshall’'in  Ingiltere’deki  endiistriyel ~bolgelerden bahsederek kavrami ortaya
cikarmasindan sonra endiistriyel bolge kavraminin yeniden giindeme gelmesi Italya’daki
endiistriyel bolgeler ile olmustur. 1970'lerde bir grup arastirmaci Kuzey/Merkez italya'da
gecmis on yil icerisinde 6nemli bir biiylime oram gosteren bazi bolgeler fark etmislerdir. Bu
aragtirmacilar bu bolgelerin sosyal kosullarindaki 6nemli gelisimin ve yiiksek biiyiime
oranlarinin, Marshall’in endiistriyel bolgeleri ile aymi ozellikleri gosterdiklerini ve sosyo-
ekonomik kalkinmanin 6zel bir seklini sergiledigini gozlemlemislerdir (Pyke ve

Sengenberger, 1992, s.1).

Endiistriyel bolge kavrami, genellikle ayni endiistride veya ayni endiistri boliimiinde yer
alan, birbirlerine bagli iiretim siireclerindeki firmalarin toplanmalarini ifade etmektedir.
Endiistriyel bolgeler yerel toplum igine yerlesik ve calisma uzaklig: giinliik seyahat edilebilen

bir mesafe ile sinirlandirilmig firma toplanmalaridir (Diilger, 2006, s.28).

Pyke ve Sengenberger endiistriyel bolgeleri, tek tip bir {riiniin iiretiminde farkli
asamalarda yer alan cok sayida firmanin olusturduklari, cografi olarak tamimli {iiretken
sistemler olarak tanimlamaktadirlar. Kiigiik ve genellikle aile sirketi olan firmalar, yenilik¢ilik
ve girisimcilik ruhu, firmalar arasi isbirligi ve esnek iiretken aglar bu tiir bolgelerin ortak

ozellikleridir (Pyke ve Sengenberger, 1992, s.2).

Becattini endiistriyel bolgeleri toplumun ve firmalarin kaynagma egiliminde olduklart

yigilmalar olarak gérmektedir (Becattini, 1992, s.38) ve endiistriyel bolgelerin basarisi i¢inde
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bulunduklart sosyo-kiiltiirel sartlara giiclii bir sekilde baghdir (Isaksen, 2001, s.105).

Brusco, endiistriyel bolgeleri bir seyi benzer bir yontem ile iireten, kendilerini pazarda

farkl sekilde konumlandiran firmalar kiimesi olarak tanimlamaktadir (Brusco, 1992, s.14).

Rabellotti de endiistriyel bolgelerin gii¢lii ileri-geri baglantilara, ortak bir kiiltiir ve sosyal
gecmise, bazen acik fakat genellikle ortiilk davranigsal bir koda ve kamu ve 6zel sektorden
destekleyici kuruluglara sahip, sektorel olarak uzmanlasmis firmalarin cografi olarak

toplanmis kiimesi oldugunu sdylemektedir (Rabellotti, 1995, 5.29).

Asheim endiistriyel bolgeleri, cografi olarak tanimli tiretim sistemleri ig¢indeki kiigiik ve
orta biiyiikliikteki firmalarin olusturduklari ag olarak tamimlamaktadir (Oz, 2004, s.9).
Endiistriyel bolgeler i¢indeki firmalarin kendi aralarindaki iligkiler yereldir, sosyal yap1 icine
yerlesiktir ve yogun bilgi degisimini ve yeniligi desteklemektedir. Endiistriyel bolgeler
icindeki iktisadi faaliyetler bireyler, firmalar ve hizmet kuruluslar arasinda olusan yogun bir
ag icinde yerlesiktir (Diilger, 2006, s.29). Ideal tipik endiistriyel bolgeler, belli islerde
uzmanlasan, yatay ve dikey isbirligi ve rekabetin bir birlesimin goriildiigii, cogunlukla kiigiik
firmalarin cografi olarak yogunlagsmasini ifade etmektedir (Pyke ve Sengenberger, 1992, s.2-
3). Karsilikli giiven ve endiistriyel atmosferin varlig1 endiistriyel bolgelerin taniminda gerekli

unsurlardir (1saksen, 2001, s.104).

Buraya kadar yapilan endiistriyel bolge tanimlarindan endiistriyel bolgeler ve kiimelerin
genellikle cografi bir yogunlasma sergileme, kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalardan olusma,
kamu ve 6zel sektorden kuruluslarca desteklenme, sosyal yap1 icinde yerlesik giivene dayali
iliskiler, yatay ve dikey isbirligi, rekabet etme ve firmalar arasinda bilgi degisimi ve yenilikg¢i

ozellikler bakimindan kiimelerle ayni 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kiimelerin genel bir 6zelligi olan cografi yogunlagsma konusunda aragtirmacilar Marshall'in
goriislerini temel alarak cografi yakinligin endiistriyel bolgelerin temel bir 6zelligi oldugunu
ifade etmektedirler. Bu yiizden cografi yogunlasma endiistriyel bolgelerin ve kiimelerin
belirgin bir ortak ozelligidir (Oz, 2004, s.10). Kiimeler ve endiistriyel bolgeler, cografi bir
yogunlasma sergiledikleri gibi digsal ekonomiler de yaratmaktadirlar. Endiistriyel bolgeler de
kiimeler gibi yiiksek isboliimii sayesinde uzmanlagmis firmalar ve bunun sonucunda artan
verimlilik ile iligkilidirler. Endiistriyel bolgeler de tipki kiimeler gibi yerlestikleri cografi
alana 6zgii pek cok sosyal ve kiiltiirel faktore dayali olarak gelismektedirler (Isaksen, 2001,
s.104-105).
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Belussi eger bir kiime etkin bir isboliimii sergiliyor ise o zaman o kiimenin bir endiistriyel

bolge olarak tanimlanabilecegini ileri siirmektedir (Diilger, 2004, s. 28).

Literatiirde ¢ok sik birbirleri yerine kullanilmalarina ve pek cok ortak yone sahip
olmalaria ragmen kiimeler, endiistriyel bolgelerden cok daha genis bir perspektife sahiptirler.
Isaksen her endiistriyel bolgenin bir kiime oldugunu, ancak her kiimenin bir endiistriyel bolge

olmasmin gerekmedigini belirtmektedir (Isaksen, 2001, 5.104).

1.5.2. Is Aglar1 (Business Networks)

Is aglar1 ve kiimelerin genelde ayni seyi ifade ettikleri diisiiniilmektedir. Bu iki kavram
arasindaki farklarin belirsizligi, iki kavramin tamimlarindaki karmasikliga dayanmaktadir.
Oysaki bu iki kavram birbirlerinden farklidirlar, farkli orijinleri vardir, dinamik ve politik
gerektirmeleri farklidir (OECD, 2004, s.29). 15 aglar1 ve kiime kavramlarinin tanimlarindaki
bu karmasa, iki kavram arasindaki temel farkliliklar1 da ortaya ¢ikartmayi zorlastirmaktadir
(Forsman ve Solitander, 2003, s.5). 15 aglar1 ve kiimeler arasindaki ortak ve farkli yonler
kiime kavrami icin daha detayli bir agiklama sunabilmek ag¢isindan incelenmelidir. Bu

nedenle, oncelikle is ag1 kavramu tizerinde durmak gerekmektedir.

Bir is ag1, ortak amaglar1 olan ve birbirlerine bu amaglar gerceklestirmek i¢in sdzlesmeyle
bagh sekilde isbirligi yapan, sinirh iiyelige sahip, birey ve firma gruplarim ifade etmektedir.
Is aglar1 icinde yer alan firmalar amagclarina ulasmak igin isbirligi yapacag: firmalar1 bilingli
bir sekilde se¢mekte, birbirlerine sozlesmelerle baglanarak isbirligi yapmakta ve
igbirliklerinin yogunluguna baglh olarak aralarinda yiiksek diizeyde giiven iliskileri
olusmaktadir (Oz, 2004, s.10). Is ag1 iginde yer alan bir firmanin ayn1 anda siirdiirebildigi
iliskilerinin belli bir sayist vardir ve bu iliskiler uzun siireli olmalarina ragmen firmalar yeni
iligkiler kurabilmek i¢in eski iligkilerini sona erdirmek zorunda kalmaktadirlar (Forsman ve

Solitander, 2003, s.6).

Is ag1 kavrami c¢ok teorik olmakla ve teorik kavramlastirmay1 destekleyecek ampirik
calismalarin eksik olmasi nedeni ile elestirilmektedir. Is aglarinin ve kiimelerin temel
ozelliklerini ve dolayisi ile farkliliklarini ayirt etmek igin ¢cok az sayida calisma yapilmustir.
Bu konuda Rosenfeld (1997, s.9) ve Cooke (2002, s.120)’un ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Cooke calismasini Rosenfeld'den uyarlamistir, fakat hangi olusumun bir is agi olarak
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tanimlanabilecegini ¢ok acik bir sekilde agiklamaktadir. Hem Rosenfeld hem de Cooke kiime

hakkinda da kesin bir agiklama yapabilmislerdir (Forsman ve Solidanter, 2003, s.8).

Is aglar ve kiimeler arasindaki farklar konusunda sunlar soylenebilir: Bir is ag1 icindeki bir
aktoriin kaynaklara erismesi icin iligkiler kurmasi gerekmektedir ve her bir aktoriin
siirdiirebildigi iliskilerinin belli bir sayis1 vardir. Bu durum aglarda simrli iyelige yol
acmaktadir. Agdaki aktorler birbirlerini se¢cmekte ve agikca isbirligi yapma konusunda
anlagmaktadirlar (Brown ve McNaughon, 2002, s.27). Kiimeler ise Silikon Vadisi kiimesi

orneginde oldugu gibi on binlerce firmay1 ve aktorii icerebilmektedirler.

Kiimeler, piyasa dinamikleri sonucunda ortaya cikmaktadirlar ve kiime iginde birlikte
yerlesen firmalar arasindaki iliskiler hem rekabeti hem isbirligini i¢ermektedir (OECD,
2004,s. 29). Is aglarindaki iliskiler ise firmalar arasindaki isbirligi sayesinde ortak rekabetgi
giicli arttirmaktadir. Ciinkii is aglarindaki iligkilerde aktorler kaynaklarimi, bilgiyi ve
calismalarim1 ortak bir amag icgin birlestirmektedirler. Aglardaki isbirligi daha toplanmig
diizeydedir, c¢iinkii firmalar grup olarak isbirligi yapmalar1 sonucunda rekabet¢i giiclerini
arttirmaktadirlar (Forsman ve Solidanter, 2003, s.8). Aglardaki iliskiler daha ¢ok formal
yapidadir ve katilimci firmalar arasindaki resmi s6zlesmelere dayanmaktadir. Bu kosullarin is
aglart icin gerekli kosullar olup olmadigr hala tam anlamiyla agikliga kavusmus degildir. A¢ik
olan sey, bir is agimin simirh iiyelige sahip oldugu, bir kiimenin iiyeliginin ise ¢ok daha
serbest oldugu ve bir sinirmnin olmadigidir. Ayrica, is ag1 igcindeki aktorlerin ayni cografi
mekanda bulunmalar1 gerekli degil iken kiimedeki aktorlerin genellikle belli bir cografi
alanda birlikte yerlesmektedirler. Bir is ag1 yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde
olabilirken (OECD, 2004, s.29), kiimeler daha cok yerellesmis sosyal aglar olarak
goriilmektedirler (Oz, 2004, s.11). Bir kiimenin ortaya ¢ikis1 Porter'm “sosyal zamk”(1998a)
ve Morosini'nin “ortak zamk” olarak adlandirdiklart bazi sosyal ve tarihi kosullara
dayanmaktadir. Morosini kiimelerin ortaya cikisimi agiklarken kullandigi “ortak zamk”
aciklamasinda, kiimelerdeki ekonomik iligkilerin alisilmadik diizeyde bir toplumsal
yerlesiklik ve biitiinlesme yetenegine sahip olduklarini ileri siirmektedir (Morosini, 2004, s.
310). Aglarin cografi bir boyutunun olmamasi ve yerel 6zellikler sergilememesi, ag aktorleri
arasinda boylesi bir yerlesikligin goriilmemesine neden olmaktadir. Dolayist ile kiimeler
dogal olarak aglardan ayrilabilmektedirler. Yani kiime aktorleri, ag aktorlerinin ortak faaliyet

amacini zaten kapsayan ¢ok daha fazla ortak seye sahiptirler (Diilger, 2006, s.31).

Tablo 1.6.’da sozii edilen is aglar ve kiimelerin 6zellikleri 6zetlenmektedir:
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Tablo 1.6. is Aglarimn ve Kiimelerin Ozellikleri

Ozellikler is Aglan Kiimeler

Piyasa dinamiklerinin sonucu

Kaynag Sozlesmeye dayali anlagmalarla olusmaktadirlar

olusmaktadirlar
Uyelik Sinirh iiyelige sahiptirler Acik tiyelige sahiptirler
. S Isbirligi ile birlikte
liskiler Isbirligi ile rekabetci olurlar

rekabetcidirler

Aktorleri bir araya getiren  Ortak amaglar(Ornegin yenilik gergeklestirme, satis yapma,
Ortak bir vizyon

unsur satin alma vs.)
Etkilesim Temeli Formal Ortakliklar Informal Etkilesim
Olgek Sinirly, firmalar arasi Biiyiik
Bilgi transferinin kaynagi Kurulan iligkiler Yer/yakinlik

Kaynak: Rosenfeld (1997, s.9) Cooke (2002,s. 120) ve Forsman ve Solidanter (2003,

s.8)’den uyarlanmstir.
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2.YENILIK (INOVASYON) TEORISI

2.1. Yenilik (Inovasyon) Nedir?

Yenilik yerine son yillarda inovasyon sozciigiiniin kullanildigr goriilmektedir. Yeniligin
Latince karsilig1 olan inovasyon, “innovatus”tan tiiretilmistir ve Tiirkce literatiirde inovasyon
sozciigii ile ayn1 anlamda oldugu diisiiniilerek ‘“yenilik”, “yenilik¢ilik”, “yenilenme” ve
T.D.K.(2007)’nin iirettigi “yenilesim” sozciikleri kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada inovasyon

yerine Tiirk¢e karsiligi olan yenilik sdzciigiiniin kullanilmasi tercih edilmistir.

Yenilik kavrami ile ilgili 1960’lardan bugiine kadar yapilmis tanimlardan bazilar1 Tablo

2.1.’de sunulmaktadir:

Tablo 2.1. Yenilik Tanimlari

Schmookler (1966): “Bir firma kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet gelistirirse veya kendisi i¢in yeni bir
yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan firma
yeniligi yapandir ve yaptig1 bu eylem yeniliktir.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa
kullanilmasidir”.

Knight (1967): “Yenilik, bir organizasyon ve onun ¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadar gecen siireci kapsayan yenilik,
organizasyonel ve bireysel davranis kaliplar1 dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel yenilik, yeni bir {iriiniin pazarlanmasi ya da yeni bir siirecin veya ekipmanin ilk
defa ticari kullanimi igin yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.”

Drucker (1985): “Yenilik girisimcilerin farkh bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalarim
saglayan aractir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “Yenilik sadece teknolojik a¢idan 6nemli bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina
gelmez, ayn1 zamanda teknolojik bilgide kiigiik capli degisikliklerin kullanimini da icerir.”

Roberts (1987): “Yenilik= Icat+Kullanim” seklinde formiile edilebilir. Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlart
isler hale getirmek icin ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve
transferi kapsar.Belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi,
arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genig bir alanda
kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir.

Porter (1990): “ Firmalar, yenilik ile rekabet avantaji yakalar. Yenilige hem yeni teknolojileri hem de yeni is
yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir acidan yaklagirlar.”

Kaynak: McAdams ve Armstrong, 2001, s.395-396
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Sarihan ise yeniligi bir fikri satilabilir, yeni ya da gelistirilmis bir iirtine(mal ve hizmete)

doniistiirmek olarak tanimlamaktadir (1998, s.131).

Yenilik kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) ifade etmektedir. Siire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir tiriin ya da hizmete, yeni
ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine veya yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistirmeyi ifade etmektedir. Yine yenilik kavrami bu doniistirme sonucunda
ortaya konulan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iiriin, yontem ya da hizmeti de ifade
etmektedir. Hem bir siire¢ hem de bu siirecin sonunda ortaya konulan iiriin, yontem veya
hizmet olarak aciklanan yenilik kavraminda “pazarlanabilirlik” tizerinde énemle duruldugu

goriilmektedir (TUSIAD, 2003, 5.23).

Yeniligin kaynagini bilim ve teknoloji alaninda ortaya koyulan yeni fikirler ve yeni bilgiler
olusturmaktadir. Giiniimiizde yenilige konu olan iiriin, liretim yontemi veya hizmetin bilim ve
teknoloji iceriginin giderek arttifi goriilmektedir. Bu nedenle yenilik, bilim ve teknolojinin
ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiiriilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Dolayisiyla, yenilik ile aslinda teknolojik yenilik kastedilmektedir. Yenilik siirecinde 6nemli
olan, dretilen {riin, hizmet veya {iretim yonteminin igerdigi teknolojileri gelistirmek ya da
ortaya cikartilan yeni teknolojilere dayali yeni iirtin, hizmet veya diretim yontemleri

gelistirmek olmaktadir (TUSIAD, 2003, s.24).

Kamien ve Schwartz da yenilik kavraminin bilim ve teknoloji etkinligi ile iliskisini
vurgulayarak yeniligi “bilimsel arastirmadan, icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar
yeni bir iiriin veya iiretim siireci yaratmadaki biitiin faaliyetler” olarak tanimlamaktadirlar.
Kamien ve Schwartz’a gore bilimsel arastirma, belirli bir kullamim alami diisiiniilmeden
zihinde gelisen yeni bilgi; icat, prototip model iiretimi de dahil olmak iizere belirli bir amaca
ulagmak i¢in bilimsel bilginin uygulanmasi; gelistirme ise nihai iiriin veya siirece dogru,
tiketici kullanimina sunulabilmesi igin prototipi diizeltmektir. Bu bakimdan lazer
teknolojisinin gelistirilmesi bilimsel arastirma, lazer teknolojisinin disgilikte kullanimi
saglayacak lazer delgisinin gelistirilmesi bulug, lazer delgisinin disciler tarafindan

kullanilabilir hale getirilmesi ise gelistirme siireclerinde gerceklesmektedir (1982, s.2).

Yenilik kavrami i¢in yapilmis en iyi tamimlardan biri OECD ve Avrupa Komisyonu
(Eurostat) tarafindan hazirlanan Oslo Klavuzu’nda yapilmigtir. Bu tamima gore, bir yenilik

firma i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya &nemli
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derecede iyilestirilmis bir tiriin(mal ya da hizmet) veya siirec, yeni bir pazarlama yontemi ya

da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir” (Oslo Klavuzu, 2006, s.50).

Firmalarin giinimiiziin hizla degisen ortaminda ayakta kalabilmek icin iiriinlerini,
hizmetlerini ve is yapis yoOntemlerini siirekli olarak degistirmeleri, farklilastirmalar1 ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme, farklilagtirma ve yenileme islemi “yenilik”” olarak
adlandirilmaktadir (Elgi, 2006, s.2).Yenilik en genis anlami ile bilginin ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir. Bu nedenle yenilik, teknik, ekonomik ve sosyal

siirecler biitliniidiir.

2.2. Yenilik, Bilim ve Teknoloji, Arastirma-Gelistirme ve Bulus Arasidaki Iliski

2.2.1. Yeniligin Bilim ve Teknoloji ile iliskisi

Giiniimiizde yenilige konu olan hemen hemen her iiriin veya {iretim yonteminin bilim ve
teknoloji iceriginin yiikseldigi ve giderek de yiikselmeye devam ettigi goriilmektedir. Bu
durumda ister istemez yenilik siirecinin kendisi de giderek bilim ve teknoloji ile ¢cok daha
fazla ilintili hale gelmekte ve artik yeniligin ana kaynagini bilim ve teknoloji alaninda ortaya
konulan yeni fikirler, yeni bilgiler olusturmaktadir. Yenilikler teknolojik bulgulardan da ote
dogrudan bilimsel bulgulara/bilimsel bilgilere dayanir hale gelmektedir. Bu tespitten hareketle
yenilik kavrami bilim ve teknolojiyi islevsel bir faydaya doniistiirme cabasi seklinde de

tanimlanabilmektedir (TUSIAD, 2003, 5.23-24).

Yenilik, bilginin iriinlere, tiretim yontemlerine(siireclere) doniistiiriilmesidir. Bu tanimdaki
bilgi, dogrudan bilim ve teknoloji olarak diisiiniilebilinir. Yeniligin asil kaynagin1 olusturan
bilgiyi, bilim ve teknolojiyi ilk hangi firma ya da hangi iilke iiretiyor ise ve amaci o bilgiyi
pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imaldt ya da dagitim
yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek ise o firma ya da iilke

rekabet iistiinliigii yarisinda ne ¢ikmaktadir (TUSIAD, 2003, 5.25).

Bilim, teknoloji ve yenilik iiclii bir sarmalin kollardir. Kollardan birinin yiikselmesi
digerlerinin de yiikselmesine baglidir. Bu acidan iilkelerin yenilik politikalar ile bilim ve
teknoloji politikalar1 arasinda tam bir biitiinliik olmalidir ve ¢cogu durumda bilim ve teknoloji
politikalar1 yenilik politikalarin1 da igermektedirler. Bu nedenle yenilik politikas1 anlagilmasi

bilim, teknoloji ve yenilik politikasi olarak anlagilmalidir (TUSIAD, 2003, 5.30).
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2.2.2. Yenilik ile Arastirma ve Deneysel Gelistirme (Ar-Ge) iliskisi

Aragtirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan
bilgi dagarci@inin arttirllmast ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak iizere

kullanilmasi icin sistemik bir temelde yiiriitiilen yaratici faaliyetlerdir (OECD, 2002, s.30).

Ar-Ge ve yenilik arasinda siki bir iligki vardir. Bu iliskinin anlasilabilmesi i¢in arastirma
ve deneysel gelistirme faaliyetinin ne oldugunun daha iyi kavranmasina ihtiya¢ vardir. OECD
yaymi olan Frascati Kilavuzu’na gore arastirma ve deneysel gelistirme ii¢ temel faaliyeti
kapsamaktadir: Temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme. Temel
arastirma, goriiniirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullamimi olmayan ve oncelikle
gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni bilgileri edinebilmek i¢in yiiriitillen deneysel
ya da teorik caligmalardir. Uygulamali arastirma ise yeni bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen
Ozglin arastirmadir ve uygulamali arastirmada belirli bir amag¢ vardir. Deneysel gelistirme,
aragtirma ve/veya pratik deneyimlerden elde edilen mevcut bilgiden yararlanarak, yeni tiriinler
veya yeni siirecler liretmeyi ya da mevcut olanlar1 gelistirmeyi amaglayan sistemli calismadir

(2002,5.30).

Eren (1982, s.41-50)’e gore Ar-Ge’deki aragtirma, bilinmeyen bir bilgiyi, teknolojiyi ya da
iriinii ortaya ¢ikarmak icin yapilan calismalar ifade etmektedir. Erene gore, arastirmanin
amac1 bilgi iiretmektir ve temel arastirmalar bilimsel bilginin gelistirilmesi i¢in herhangi bir
uygulama yapmaksizin yapilan calismalardir. Uygulamali arastirma ise bilimsel bilginin
gelistirilmesi i¢in belli bir uygulama amagclanarak yapilan calismalardir. Bazen arastirma
sonucu ortaya c¢ikan yeni bilgiler, yeni arastirmalara temel olusturmakta ve arastirma yeni
bilgilerin ortaya konmasindaki fasit dongiiniin temelini olusturabilmektedir. Gelistirme, var
olan bilgiyi veya teknolojiyi yeni iiriinler veya iiretim siireclerine uyarlama ¢alismalarini ifade
etmektedir. Pek cok yenilik, gelistirme faaliyeti sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ucak,
otomobil, telekomiinikasyon gibi yiiksek teknoloji endiistrilerinde yenilikler radikal degil,

kademeli yenilik seklinde gerceklesmektedir (OECD, 1982, s.22).

Ar-Ge, yenilik siirecinin farkli asamalarinda gerceklestirilebilir. Ar-Ge sadece yaratici,
yeni fikirlerin kaynagi olarak degil aymi zamanda yeniligin uygulama asamasina kadar

herhangi bir noktada bagvurulabilen bir sorun ¢6zme aracidir (OECD, 2002, s.17-18).
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Firmalar yiiksek Ar-Ge maliyetlerini karsilayamama nedeniyle artik tek baglarina Ar-Ge
faaliyeti siirdiirememekte ve bu yiizden de kendi laboratuarlarinda Ar-Ge yapmak yerine,
diger firmalarin, iiniversitelerin ve kamunun Ar-Ge birimlerinden faydalanma yolunu
se¢cmekte veya diger firmalar ile ortak Ar-Ge laboratuarlar1 kurmaktadirlar. Ancak, yenilikler
mutlaka yiiksek miktarda Ar-Ge yatirimi gerektirmeyebilirler. Diisiikk Ar-Ge yogunluklu
firmalar ve endiistriler de yiiksek Ol¢iide yenilik¢i olabilmektedirler. Giintimiizde Ar-Ge
faaliyetlerine cok az yer vermesine ragmen basarili olan bircok yenilik¢i firma ve endiistri

bulunmaktadir.

2.2.3. Yenilik ve Icat (Bulus)

Yenilik ve icat birbirleri ile ¢cok yakin iligkili ve birbirleri ile ¢ok karistirilan kavramlar
olmalarina ragmen birbirlerinden farkli kavramlardir. Icat, yeni bir teknik disiplinin
kesfedilmesi siireci (Oguztiirk, 2003, s.255)ya da bilimsel ve teknik olarak bir iiriiniin ilk kez
ortaya cikartilmast (Ames, 1961, s.370) olarak tanimlanmaktadir. Yenilik ise bir icadin ticari
hale getirilmesidir (Oguztiirk, 2003, s.255). Firmalar kendileri ortaya koymadiklar icatlari
ticarilestirerek icat yaratmamalarina ragmen yenilik yapabilmektedirler. Icat ve yenilik
arasindaki farki anlatan en iyi 6rneklerden birisini Tiirk Teknoloji Vakfi vermektedir: Isaac
Singer dikis makinesini icat eden ve adin1 veren kisi degildir. Dikis makinesi 1846 yilinda
Boston’lu mucit Elias Howe tarafindan icat edilmistir. Fakat Howe, icadim1 yenilige
doniistirmeyi basaramamis, hem icat ettigi makineye adin1 verme sansini hem de bu icattan
milyonlarca dolar kazanma sansim kaybetmistir. Isaac Singer ise bu icadi ticarilestiren ve
diinyanin her yaninda dikis makinesi denince akla gelen marka ve isim olmay1 basaran kisi
olmustur (Yamag, 2001, s.1). Benzer sekilde elektrikli siipiirge J. Murray Spengler tarafindan
icat edilmis olsa da ticarilestirilmesi ve satist W. H. Hoover adli bir deri imalatgisi tarafindan
gergeklestirilmistir. Bunun i¢in de Spengler adi degil, Hoover ad1 diinya capinda bilinmis ve
yayllmistir (Freeman ve Soete, 2003, s.433). Ayrica pek ¢ok icadm yenilik asamasina

gecmeyi bagsaramadigi goriilmektedir.



74

2. 3. Yenilik Tiirleri

Yenilikleri, amaclarina, etkilerine ve teknoloji igeriklerine gore {ii¢ alt baghkta

siniflandirarak incelemek mimkiindiir.

2.3.1. Amaclarma Gore Yenilik Tiirleri

Yenilik ilk kez iktisatg1 ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan 1911°de
yazdigi, 1934’te Ingilizceye cevrilen kitabinda “kalkinmanimn itici giicii” olarak
tanimlanmistir. Schumpeter kitabinda bes tiir yeniligin var oldugundan bahsetmektedir:

1. Tiiketicilerin ilk kez karsilastig1 yeni bir {iriiniin ya da mevcut bir {iriiniin yeni bir halinin
piyasaya cikartilmasi

ii. Yeni bir iiretim yonteminin kullanilmaya baslanmasi

iii. Yeni bir piyasanin(sektoriin) yaratilmasi

iv. Hammadde veya yar1 mamuller i¢in yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasi

v. Bir endiistride, yeni bir tekelci pozisyonun yaratilmasi veya var olan tekelci pozisyonun
bozulmas1 gibi, yeni pazar yapilarinin yaratilmasi (Alkin, 1992, s.140; OECD ve Eurostat,
2006,s. 33)

OECD’nin Avrupa Komisyonu ile birlikte bilimsel ve teknolojik faaliyetler ve bunlarin
Olctilmesi konusunda iiye iilkeler arasinda ortak bir anlayis saglamak amaci ile hazirladigi
Oslo Klavuzu’'nda yenili§in amaclar1 acisindan dort tiirii oldugu belirtilmektedir: “Uriin

199 ¢ 199 <6

yeniligi”, “siire¢ yeniligi”, “organizasyonel yenilik” ve “pazarlama yeniligi” (2006, s.50-51).

El¢i (2006, s.3) de Oslo Klavuzu’'ndaki siniflandirmaya benzer bir siniflandirma yaparak,
yeniligin bir firmanin {iriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim ve dagitim yontemlerinde, is yapis
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapildigini ve bunlarin sirasi ile iiriin ve

hizmet yeniligi”, “siire¢ yeniligi”, “organizasyonel yenilik” ve “pazarlama yeniligi” olarak

siniflandirilabildigini ifade etmektedir.

2.3.1.1.Uriin Yeniligi

Oslo Kilavuzu, iiriin yeniligini, mevcut 6zellikleri veya kullanim sekillerine gore yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya cikarilmasi seklinde tanimlayarak
iriin yeniligi kavramini hem tiriinleri hem de hizmetleri kapsayacak sekilde ele almaktadir.

Kilavuz, iiriin yeniliginin hem yeni mal ve hizmetlerin ortaya cikarilmasini hem de mevcut
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mal ve hizmetlerin islevlerinde ve kullanim 6zelliklerinde yapilan onemli iyilestirmeleri
kapsadigindan s6z etmektedir. Yeni iiriinler, firma tarafindan daha 6nce iiretilmis tiriinlerden
ozellikleri ve kullanimlari bakimindan 6nemli 6lciide farklilagan mal ve hizmetler iken,
mevcut {irlinlerde yapilan onemli dl¢giide iyilestirmeler, malzemeler, bilesenler ve performansi
arttiran diger ozelliklerde yapilan degisiklikler ile ortaya ¢ikarilmaktadir (OECD ve Eurostat,
2006, s.52).

Oslo Kilavuzu hizmetlerde yapilan yenilikleri de iiriin yeniligi olarak kabul etmektedir.
Kilavuz hizmet yeniligini, hizmetin saglanma sekillerinde yapilan iyilestirmeler (verimlilik ve
hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni fonksiyonlar veya 6zellikler eklenmesi veya tiimii ile
yeni hizmetlerin piyasaya siiriilmesi olarak agiklamaktadir. Bu tiir yenilige ise hiz ve kullanim
kolaylig1 saglayan internet bankaciliginin ortaya cikarilmasim veya miisterilerin kiralik
araglara ulagsmasini kolaylastiran evden alim ve eve teslim gibi hizmetlerin verilmeye

baslanmasi 6rnek olarak vermektedir (OECD ve Eurostat, 2006, s.52).

Uriin yeniligi, firmalarin gerceklestirdikleri yenilik tiirleri i¢inde belki de en 6nemlisidir.
Bu nedenle pek cok bilim adami icin yenilik faaliyeti sadece iiriin yeniliginden ibarettir.
Dickson ve Hadjimanolis yeniligi, yeni bir bicimde gelistirilmis ve uyarlanmig {riiniin
ticarilestirilmesi  seklinde tamimlayarak sadece {iriinlerdeki yeniligi, yenilik olarak
aciklamaktadirlar (1998, s.6). Teknolojinin hizla gelismesi ve bunun sonucunda iiriin hayat
siirelerin kisalmasi ve tiiketici ihtiyaglarinin hizla degisimi, firmalan eskisine gore daha iistiin
ozelliklere sahip iiriinleri piyasaya sunma konusunda zorlamaktadir Ozellikle iiriin hayat
siirelerinin ¢ok kisa oldugu ileri teknoloji (high tech) endiistrilerinde faaliyet gosteren firmalar
icin Uriin yeniligi gerceklestirmek bir zorunluluktur. Firmalarin piyasaya yeni {iriinler
sunmalari, pazar paylarin1 korumalarimi ve gelistirmelerini saglamakta ve piyasadaki
karliliklarimi arttirmaktadir. Piyasadaki firmalar arasindaki rekabet ortami, firmalar iizerinde
piyasaya hem yeni iiriin sunma hem de rakiplerinden 6nce bu yeniligi sunma yoniinde baski

olusturmaktadir (Vicir, 2007, s.11).

Firma piyasaya yeni iiriin sundugu takdirde belli bir siire rekabet ile karsilagmamakta ve
piyasada tekelci gii¢ elde etmektedir. Bu siire icinde firma, hem yeni iiriinii icin yliklenmek
zorunda kaldig1 maliyetleri karsilayabilme, hem de asir1 kar elde etme imkanina sahip olmakta
ve elde ettigi karlar ile biiyiime siirecine girebilmektedir. Rakip firmalarin taklit siirecine

girmesi ile firma farkli bir iirtin yeniligine yonelmekte ve boylece bu siire¢ yeniligin kendi
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kendini besleyen ve artinmsal bir sekilde siirmesini saglayan bir mekanizma haline

gelmektedir (Batmaz ve Ozcan, 2008, s. 46-47).

Uriin yeniligi, firmalarin piyasada bir gii¢ elde etme stratejisidir (Eren, 1982, s.60). Firma
izerinde iiriin yeniliginin kisa donem etkisi, firmanin maliyetleri karsilamasina ve agir1 kar
elde etmesine imkan vermesi olarak gerceklesirken, uzun donemdeki etkisi firmanin {riin
yenilikleri sayesinde hizli teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi ve piyasadaki varligini
siirdiirebilmesi seklinde olmaktadir (Durna, 2002, s.67). Bu nedenler ile giiniimiiziin en

basarili firmalarinin arkasindaki itici giiciin iiriin yeniligi oldugu soylenmektedir.

Giinlimiizde yeni iiriinler rekabet stratejisinin temel 6gesidir ve kiiresel rekabetin mihenk
tagidir. Firmalar karlanimi arttirmak, biiylimek, rekabet edebilmek ve daha uzun siire
varliklarimi siirdiirebilmek igin siirekli olarak yeni {iriinler ortaya ¢ikarmak zorundadirlar.

Kisacasi firmalarin basar1 elde etmelerinin anahtart {iriin yeniligi yapmalaridir.

2.3.1.2.Siire¢ Yeniligi

Siirec yeniligi, yeni ve farkli bir iiretim veya dagitim yonteminin yaratilmasi ya da mevcut
tiretim ve dagitim yontemlerinde onemli derecede iyilestirme, gelistirme yapilmasi olarak
aciklanmaktadir (OECD ve Eurostat, 2006,s. 53; El¢i, 2006, s.9). Uretim yontemleri, mal ve
hizmet tiretmede kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir. Yeni iiretim
yontemine bir iiretim hattinda yeni otomasyon techizatinin uygulanmasi veya iiriin gelistirmek
icin bilgisayar destekli tasarimin uygulanmaya baslanmasi Ornek gosterilebilir. Dagitim
yontemleri ise girdilerin bulunmasi veya nihai iiriinlerin teslimi ile ilgili techizat, yazilim ve
teknikleri icermektedir. Barkodlu ve aktif radyo frekans teshisi ile mal izleme sistemi yeni

dagitim yontemine 6rnek verilebilir (OECD ve Eurostat, 2006, s.53).

Siirec yeniligi de tipki iiriin yeniligi gibi firmalar agisindan stratejik 6neme sahiptir. Siire¢
yeniliginin firmaya sagladigi avantajlar, birim tiretim ve dagiim maliyetlerini azaltarak
verimliligi arttirmasi1 ve maliyet tasarrufu saglamasi seklinde ortaya cikmaktadir (Ettlie ve
Reza, 1992, 5.796). Siire¢ yeniligi ile ayn1 miktar iiriiniin daha az girdi ile tiretilmesi miimkiin
olmakta ve verimlilik artis1 saglanmaktadir. Boylece aym1 miktar girdi ile daha fazla iiriin elde
edilmesi saglanarak maliyet tasarrufu elde edilmektedir. Firma siire¢ yeniliginin bu olumlu
etkileri sonucunda iiriinlerinin fiyatlarinda indirim de yapabilmektedir (Giirak, 2004, s.145-

146). Bu nedenle rekabetin yogun yasandigl piyasada faaliyet gosteren bir firma (6zellikle
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fiyat rekabetinin yogun oldugu bir piyasa) i¢cin maliyet tasarrufu saglayan siire¢ yeniligi ¢cok
onemlidir. Piyasada boyle bir rekabet yogunlugu yok ise firma kar oranini arttirmak icin
verimlilik artis1 saglayan bir siire¢ yeniligi yapmay1 tercih etmektedir (Batmaz ve Ozcan,

2008,s.47).

Siire¢ yeniligi sadece maliyet ve verimlilik tizerinde etkili olmamakta, ayrica iiriinlerin
kalitesinin yiikseltilmesini veya yeni ya da oOnemli derecede iyilestirilmis {iriinlerin
iretilmesini ve dagitilmasin1 da saglamaktadir (OECD ve Eurostat, 2006, s.53). Dolayist ile

firmalar bazen iiriin yeniligi yapabilmek i¢in siire¢ yeniligi yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Siire¢ yeniliginin maliyetler, verimlilik ve iiriin yeniligi lizerindeki pozitif etkileri disinda
liretim firmalar1 siire¢ yeniligi yaparak iiretimlerinin hizin1 da arttirabilmektedirler. Ornegin
Ingiltere’de paket deterjan tiiketim miktarimin artidi dénemde Levers Firmasi deterjan
kutularim el ile doldurmak yerine otomatik doldurma seklinde bir siire¢ yeniligi yapmis ve
boylece artan talebi rakiplerinden daha once karsilamistir. Ayrica, firmalar siire¢ yeniligi ile
tiretim esnekligini onemli Ol¢lide arttirmakta, bir {iirliniin iiretiminden diger bir {iriiniin
tiretimine gecis miimkiin olmaktadir. Firmalar siire¢ yeniligi gerceklestirerek tiriinlerin iiretim
siiresini de kisaltabilmektedirler. Ornegin Toyota araba firmasi miisterilerinin taleplerine bir
giinde karsilik verebilirken rakipleri icin bu siire bes giine kadar ¢ikmaktadir (Vicir, 2007,
s.14).

Kamien ve Schwartz (1982, s.2) iiriin ve siire¢ yenilikleri icin sunlar soylemektedirler:
“Uriin ve siire¢ yeniliklerini birbirlerinden ayirt edemeyiz. Uriin yeniligi, yeni veya
iyilestirilmis {riinlerin gelistirilmesini icerirken, siire¢ yeniligi mevcut {riiniin maliyetini
diigiiren teknik gelismelerdir. Bunlardan birincisi yeni iiretim fonksiyonu yaratmakta, digeri

ise iiretim fonksiyonunu yukariya dogru kaydirmaktadir.”

2.3.1.3. Pazarlama Yeniligi

Bir pazarlama yeniligi, iiriinde veya ambalajinda yeni ve farkli tasarimlar yaratilmasi, iiriin
icin pazarda yeni veya iyilestirilmis bir konumlandirma ve fiyat politikas1 uygulanmasi1 gibi
yeni ve farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesini veya var olan pazarlama yontemlerin

iyilestirilmesini kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2006, s.54; El¢i, 2006, s.12).
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Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama konsepti i¢in iiriin tasartminda yapilan 6nemli
degisiklikleri icermektedir. Bu iirlin tasarim degisiklikleri, iiriiniin islevsel veya kullanici
ozelliklerini degistirmeyen, sadece iiriiniin seklindeki ve goriinlimiindeki degisiklikleri ifade

etmektedir.

Uriin konumlandirmasinda yapilan pazarlama yeniligi, miisterilere mal ve hizmet satmada
yeni yontemlerin kullanilmasini icermektedir. Ornegin ilk kez bir franchising (imtiyaz verme)
sisteminin, dogrudan satis veya miinhasir perakendecilik ve iiriin lisanslamasinin ortaya

konulmasi iiriin konumlandirmasinda yapilan pazarlama yenilikleridir.

Uriin tamtiminda pazarlama yenilikleri, bir firmanin mal ve hizmetlerinin tanitilmasi ile
ilgili yeni konseptlerin kullanilmasimi icermektedir. Sinema ve televizyon programlarinda
iriin konumlandirma veya iinlii kisilerin tavsiyelerinin kullanimi gibi 6nemli derecede farkli

medya ve teknigin ilk kez kullanilmas1 bu tiir bir pazarlama yeniligidir.

Firmanin mal ve hizmetlerini pazarlamak amaci ile yeni fiyatlama stratejilerini kullanmasi
fiyatlamada yapilan pazarlama yeniligidir. Ornegin, bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe
gore degistirilmesi ile ilgili yeni bir yontemin (mesela talep diisiik iken fiyat da diisiik) ilk kez

kullanimi boyle bir pazarlama yeniligidir (OECD ve Eurostat, 2006, s.54).

2.3.1.4. Organizasyonel Yenilik

Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari faaliyetlerinde, organizasyon yapisinda veya dis
iliskilerinde yeni veya gelistirilmis yontemlerin uygulanmasidir. Organizasyonel yeniligin
firmanin idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirme, isyeri memnuniyetini arttirarak
isglicii verimliligini arttirma veya firmanin kullandig1 ara¢/gere¢ maliyetini diislirerek firma

verimliligini arttirma amaglar1 vardir.

Firmanin ticari faaliyetlerindeki organizasyonel yenilikler, ticari faaliyetlerin
siirdiiriilmesinde kullamlan rutinler ve usullerdeki yeni yontemleri ifade etmektedir. Ornegin,
firma calisanlarinin ticari faaliyetle ilgili bilgilere kolaylikla erismesini saglamak icin ilk defa

bir bilgi veritabaninin kurulmasi bu tiir bir organizasyonel yeniliktir.
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Firmanin  organizasyon yapisindaki yenilikler, firmanin yaptigt faaliyetlerin
organizasyondaki birimler, sorumluluklarin ve karar alma mekanizmasinin ¢alisanlar arasinda
dagitilmasina yonelik yeni yoOntemlerin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Firmanin
organizasyon yapisindaki yenilige ornek olarak, firma ¢alisanlarina karar almada daha fazla
ozerklik veren ve onlan fikirleri ile katkida bulunmalart igin cesaretlendiren bir
organizasyonel modelin ilk kez uygulanmasi gosterilebilir.

Firmanin dis iliskilerindeki organizasyonel yenilikler, firmanin arastirma kuruluslan veya
miisteriler ile yeni isbirligi tiirleri olusturmasi, tedarikgiler ile yeni entegrasyon yontemleri
olusturmasi ve iiretim, tedarik, dagitim, ise alim ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin
ilk kez disaridan saglanmasi veya bu faaliyetlerin taserona verilmesi gibi diger firmalar veya
kamu kurumlan ile iligkilerin yeniden organize edilme yollarinin gergeklestirilmesini

kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2006,s. 55-56).

2.3.2. Etkilerine Gore Yenilik Tiirleri

Yenilik kavrami, kiiciik gelismelerden endiistrinin doniisiimiine neden olabilen 6nemli
buluglara kadar genis bir icerige sahiptir. Bu bakimdan yeniligin diger bir simiflandirma kriteri
kullanicinin veya pazarin yeniligin radikallik derecesini veya sebep oldugu etki diizeyini
algilamasina bagli olarak radikal (koklii, siireksiz, devrimsel, atilimsal) ve kademeli
(artirimsal, siirekli, evrimsel) yenilikler seklinde yapilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004,
s.130).

Radikal yenilik, genellikle yogun Ar-Ge cabalar1 sonucunda ortaya c¢ikan, miisteri ve
endiistri i¢cin tamamen yeni olan yeniligi ifade etmektedir. Radikal yenilikler yeni bir endiistri
olusturmakta ya da bir endiistride 6nemli degisikliklere sebep olmaktadirlar (Giiles ve Biilbiil,
2004, s.131).Radikal yenilikte bilim ve miihendislige bagh yapilan ve icat olarak kabul edilen
gelismelerin, pazara sunularak ticarilestirilmesi ve yayilmasi s6z konusudur (Garcia ve
Calantone,2002,s.112). Radikal yeniliklerin etkisi, pazarin yapisin1 degistirebilmekte, yeni
pazarlar olusturabilmekte veya mevcut iiriinleri eskimis hale getirebilmektedir. Bu nedenle
radikal yenilikler pazardaki dengeyi bozup yeni bir dengeye ulasilmasi sonucunu doguran

yeniliklerdir.

Kademeli yenilik, kalite, maliyet, zaman gibi performans Ol¢iitlerinin gelistirilmesi igin

mevcut teknolojinin islevsel oOzelliklerinin gelistirilmesidir. Kademeli yenilikler onemli
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derecede beceri ve ustalik gerektirmekte ve uzun donemde ©nemli ekonomik sonuglar

vermektedirler.

Radikal yenilikler kademeli yeniliklere gore firmalar icin daha riskli olan yeniliklerdir
(Giiles ve Biilbiil, 2004, s.133). Radikal yenilikler ile firma kendisi icin yeni bir pazar
yaratabilirken, kademeli yenilikler firmaya pazar giicii kazandirmamakta sadece pazardaki
rakiplerine gore bir miktar avantaj elde etmesine yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2003, s.10).
Radikal yenilikleri gerceklestirmek uzun zaman, yiiksek finansal kaynaklar, insan
kaynagindan daha fazla yararlanmayi gerektirmesine ve oldukca riskli olmasina ragmen
firmanin rekabet iistiinlii§iindeki konumunu iyilestirmesine, karliliginin artmasina ve

biiylimesine dnemli dlciide katki saglamaktadirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.138).

Bu calisma kapsaminda yenilik olarak sadece iiriin ve siire¢ yeniliklerinden bahsedilecegi
icin radikal ve kademeli yenilik ayirimi sadece iirlin ve siire¢ yenilikleri agisindan
incelenmektedir. Bu ag¢idan radikal yenilikler tamamen yeni iiriin ve hizmet tiirleri veya
tiretim ve dagitim yontemleri, kademeli yenilikler ise mevcut iiriin ve hizmetlerin veya iiretim
ve dagitim yontemlerinin gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir. Piyasada kullanilan bir
arabanin modelinin gelistirilmesi kademeli bir iiriin yeniligi iken, elektrik motorlu ve mevcut
kullanilan malzemelere gore farkli bilesenlerden yapilmis tamamen yeni bir arabanin

gelistirilmesi radikal bir iiriin yeniligidir.

Radikal iiriin yenilikleri, biiyilk maliyet ve risk gerektirmekte iken kademeli iiriin
yeniliklerinin Ar-Ge maliyeti ve riski diisiiktiir. Firmalar yeni iiretim olanaklarina veya
yeteneklerine ihtiya¢ duyulmamasi, daha hizli piyasaya sunulmasi, firma agisindan daha az
risk tasimasi, az kaynak ve teknik bilgi gerektirmesi, kisa vadeli planlama ile
gerceklestirilmesi ve nispeten kolay olmasi nedenleri ile radikal iiriin yeniligi yapmaya
kiyasla kademeli iiriin yeniligi yapmayi tercih etmektedirler (Samli ve Weber, 2000, s.37).
Ornegin ABD’de 1989 ve 1993 yillari arasindaki yeni iiriinlerin %901 kademeli iiriin
yenilikleridir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.137). Radikal iiriin yenilikleri daha ¢ok firmanin Ar-
Ge ve teknoloji giiciine bagh olarak ortaya ¢ikmakta iken, kademeli iiriin yenilikleri pazar
ihtiyaglariin yonlendirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadirlar. Japon firmalarmin yenilik¢i
faaliyetleri daha ¢ok kademeli yenilikler ortaya cikarmaya yonelik iken, Amerikan
firmalarmin faaliyetleri radikal yenilikleri ortaya cikarmayr hedeflemektedir (Giiles ve

Biilbiil,2004,s.139).
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Benzer sekilde siire¢ yenilikleri de kademeli veya radikal siire¢ yeniligi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Ornegin bir firmada tam zamamnda iiretim sisteminin uygulamaya
konulmasi gibi radikal siire¢ yenilikleri yapilabildigi gibi bir makinenin hizini arttirmak amaci
ile degisiklige gidilmesi gibi kademeli siire¢ yenilikleri de yapilabilmektedir (Giiles ve
Biilbiil, 2004, s.141).

Tablo 2.2. Radikal ve Kademeli Yeniligin Karsilastirilmasi

Kademeli Yenilikler Radikal Yenilikler
e  Siirekli yapilan iiriin ve siire¢ iyilestirmelerdir. e  Baglica iiriin ve siire¢ buluslaridir.
e  Endiistride firmanin rekabet¢i  konumunu e  Bir endiistriyi degistiren ya da meydana getiren
korumasina yardim eden yeniliklerdir. yeniliklerdir
®  Genel olarak endiistrideki firmalar tarafindan e Genel olarak endistrideki firmalar diginda
gelistirilirler. gelisirler.
e  Nispeten olagan gelismelerdir. e Nadir olarak gerceklesirler.

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004, s.132

2.3.3. Teknoloji icerigine Gore Yenilik Tiirleri

Teknolojik ve teknolojik olmayan yenilik ayirimi, firmalarin yaptigi yeniliklerde
teknolojiyi bir girdi olarak kullanip kullanmamasina bagli olarak yapilmaktadir. Teknoloji,
iiriin ve hizmetlerin ve iiretim siireclerinin iiretimine, iyilestirilmesine veya kullanimina
dogrudan uygulanabilen bilimsel ve ampirik bilgiyi igcermektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004,
s.127). Uriin ve siire¢ yeniliklerinde teknolojiden yararlanilmakta iken, organizasyonel ve
pazarlama yeniliklerinde teknolojiden nispeten ¢ok az yararlanilmamaktadir. Bu nedenle iiriin
ve siire¢ yenilikleri teknolojik yenilikler olarak diisiiniilirken pazarlama ve organizasyonel
yenilikler teknolojik olmayan yenilikler sinifina girmektedirler. Teknolojik olmayan yenilikler
en az teknolojik yenilikler kadar onemlidirler. Ornegin Ar-Ge faaliyetlerinin sonugclari
dogrultusunda teknolojik yenilik yapan bir firma, pazarlama yeniligi yapmamasi halinde
gelistirdigi iirtin ile istedigi ticari basariy1 yakalayamamaktadir. Teknolojik olmayan
yenilikler, yeni ve daha etkin i yapis yontemlerinin uygulanmasini(organizasyonel yenilik)
ve gelistirilen iirtin ve hizmetin daha fazla miisteri cekecek sekilde tasarlanmasimi ve
pazarlanmasinm (pazarlama yeniligi) gerektirdiginden, firmalarin pazar paylarini arttirmalarim

ve yeni pazarlara girmelerini saglamaktadirlar (El¢i, 2006, s.13).
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Bu caligmada firmalarin yenilikci faaliyetleri teknolojik yenilik sinifina giren iiriin ve siire¢
yenilikleri agisindan ele alinmaktadir:

- Uriin Yeniligi

i.Teknolojik Olarak Yeni Uriin

ii.Onemli Ol¢iide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Uriin

- Siire¢ Yeniligi

i.Teknolojik Olarak Yeni Uretim Siireci

ii. Teknolojik Olarak Yeni Dagitim Siireci

iii.Onemli Olgiide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Uretim Siireci

iv.Onemli Olgiide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Dagitim Siireci

2.4. Yeniligin Derecesi ve Yayilmasi

Biitiin yenilikler belli bir derece yeni olma durumunu icermektedirler. Yeniliklerin ne

derece yeni olduklari ile ilgili ti¢ durum s6z konusudur: “Firma i¢in yeni”, “pazar i¢in yeni”

ve “diinya i¢in yeni” olmak.

Bir yenilik i¢in minimum yeni olma derecesi, firma i¢in yeni olmasidir. Firma i¢in bir
iiriin, siire¢, pazarlama yOntemi veya organizasyonel yontem diger firmalar tarafindan
gerceklestirilmis olmasina ragmen, firma igin yeni ise (veya iiriin ve siirecler durumunda

onemli derecede iyilestirilmis ise) bu o firma icin bir yeniliktir.

“Pazar icin yeni” ve “diinya icin yeni” kavramlari, belli bir yeniligin zaten diger firmalar
tarafindan 6nceden gerceklestirilmis olup olmamas1 veya firmanin bu yeniligi pazarda veya
endiistride ya da diinya genelinde ilk kez gergeklestiren firma olup olmamas: ile ilgilidir.
Yenilikleri ilk defa gerceklestiren firmalar yenilik siirecinin itici giicleri olmakla birlikte,
bircok yeni fikir ve bilgi bu firmalardan kaynaklanmaktadir. Bu firmalarin gerceklestirdikleri

yeniliklerin iktisadi etkisi, bunlarin diger firmalarca benimsenme diizeyine baghdir.

Firma bir yeniligi kendi sektoriinde pazara siiren ilk firma oldugunda bu yenilik pazar icin
yenidir. Burada pazar firma ve rakiplerini tamimlamaktadir ve bir cografi bolgeyi ya da bir
iriin hattin1 kapsayabilmektedir. Bu ac¢idan pazarin cografi kapsami firmanin kendi faaliyet

alanina baghdir ve hem yurtici hem de uluslar aras1 firmalar1 kapsayabilmektedir. Firma bir
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yeniligi, yurti¢i ve uluslararasi tiim pazarlar ve endiistrilerde ilk ortaya koyan firma oldugunda

bu yenilik diinya i¢in yenidir (OECD ve Eurostat, 2006, s.61-62).

Yeniligin yayilmasi, yeniliklerin piyasa ve piyasa-dis1 kanallar yolu ile ilk uygulayan
firmadan tiiketicilere, firmalara, sektorlere, bolgelere, iilkelere dagilma seklidir (OECD ve

Eurostat, 2006, s.21).

Yeniligin derecesi hakkindaki bilgi, yeniligin gelistiricileri ve benimseyicilerini
(uyarlayicilarini) teshis etmek, yayillma modellerini incelemek ve pazar liderleri ile

takipgilerini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir (OECD ve Eurostat, 2006, s.62).

2.5. Yeniligin Ozellikleri

Yenilik, “geriye donmezlik” 6zelligi gostermektedir. Yani, yeni bir iiriin eskisinin yerini
aldiginda eski iiriin tekrar piyasada goriilmemektedir. Bunun 6nemli bir nedeni yeniligin
biiyiik bir performans ve maliyet avantaji saglamasi ve eski iiriiniin yeniden {iretilmesinin
ekonomik olmaktan c¢ikmasidir. Yeniligin geriye donmezlik 6zelligi géstermesinin bir diger
nedeni ise bilginin kiimiilatif olmasidir. Bir yenilik kullanilmaya baslandiginda, kullanicilarin
bu yeniligi gelistirmesiyle bu yeniligin {lizerine daha fazla bilgi liretmek miimkiin hale
gelirken, eski yenilik ile hi¢bir kullanicimin etkilesimi kalmadigindan durgun kalmakta ve
gelisememektedir. Ornegin buzdolabimin bulusundan sonra, dogal yollardan buz yapiminin
tekrar ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Ayrica bir yeniligin gerceklestirilmesinin farkli bir
teknoloji kullanimimi gerektirmesi durumunda, yapilan sabit maliyetler batik maliyete

doniiseceginden eski iiriin tekrar iiretilmemektedir (Y1lmaz, 2003, s.10).

Yeniliklerin bir bagka ozelligi, kiimiilatif bir yapiya sahip olmalaridir. Gelistirilen bir
yenilik, daha 6nceki yenilikler veya bilimsel esaslar iizerine kurulmakta ve ayni zamanda
baska yeniliklerin gelistirilmesine de temel olusturmaktadir. Gelistirilen her yenilik,
gelistirilecek diger yeniliklere de temel olusturacagi icin gelecekteki yeniliklerin de

dogrultusunu belirlemektedir (Yilmaz, 2003, s.11).

Firmalar acisindan yenilik siireci oldukca fazla belirsizligi, risk almayi, derinlemesine
aragtirma yapmayi, uzmanlagmay1 ve test etmeyi i¢cermektedir (Gutterman, 1997, s.97). Bu

siirecte tesadiiflerin, ongoriilemeyen degisikliklerden kaynaklanan belirsizliklerin ve sansin
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biiyiik rolii vardir. Yapilan bir arastirmada yenilik projelerinin %70-80’inin kismen ya da
tamamen basarisiz oldugu ortaya cikmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.187). Firmalar yenilik
gerceklestirirken pek ¢ok belirsizlik ile karsilasmaktadirlar. Firmalarin yenilik gelistirme
sirecinde karsilagtiklar1 ilk belirsizlik teknik belirsizliklerdir. Firmanin yenilik yapma
girisimlerinde Ar-Ge faaliyetlerindeki teknik belirsizliklerin biiyiik rolii vardir. Firma yenilik
yapmaya girismeden once yeniligi makul bir siirede, makul bir maliyetle gergeklestirip
gerceklestiremeyecegine karar vermektedir. Firmanin bu karar iizerinde firma ici ve firma
digt faktorler o©nemli rol oynamaktadir. Firma yenilik gergeklestirme siirecinde
gerceklestirecegi yeniligin pazarda makul bir fiyatla talep bulup bulamayacag ile ilgili olan
pazar belirsizlikleriyle de kars1 karsiya kalmaktadir. Yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore
Ar-Ge projelerinin ¢cogu hicbir ticari iirlinle sonuclanmamakta, yeni iiriinlerin %33-%60
arasindaki kismi ise pazarda ekonomik bir basar elde edememektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004,
s.187). Firmanin karsilastig1 diger bir belirsizlik ise rekabet¢i belirsizliktir. Yenilik¢i firmalar,
baska firmalarin pazara daha ucuz ve daha iyi bir yenilik sunup sunmayacaklarma gore

yenilik faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Yilmaz, 2003, s.10).

Yenilikler yayilma gosterirler. Yeniligin faydalarindan nadiren sadece yeniligi yaratan
firma yararlanmaktadir. Yeniligi benimseyerek yenilik yapan firmalar, bilgi dagilimlarindan
veya orijinal yeniligin kullanimindan fayda saglamaktadirlar (OECD ve Eurostat, 2006, s.38).
Yeniligin mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan taklit edilme kolaylig1 yani pazarda
yayllma hizi da yeniliklerin gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Baz1 yeniliklerin taklit
edilmesi kolayken, teknik detaylar iceren bazi yeniliklerin taklit edilmesi zaman ve maliyet
gerektirmektedir. Yeniliklerin taklit edilmesi durumunda yeniligi gelistirmek i¢in yatirim
yapan firmalar bu faaliyetlerinin kargiligini alamamaktadir. Bu yiizden yeniliklerin fikri
miilkiyet haklariyla korunmasi firmalar1 yenilik gelistirme konusunda isteklendirmektedir

(Yilmaz, 2003, s.11).

Yenilik, mevcut bir bilginin yeni kullanimin1 ya da yeni bir bilgiden yararlanmay1 veya
bunlarin her ikisinin bir birlesimini icermektedir. Yeni bilgi yeniligi yaratan firma tarafindan
firma ici Ar-Ge yolu ile iiretilebilmekte veya ¢esitli kanallar yoluyla (6rnegin yeni teknoloji

satin alimi vb.) disaridan kazanilabilmektedir (OECD ve Eurostat, 2006, s.39).

Yenilik, iiriin kalitesini arttirmayi, yeni iiriinler sunmayi, yeni pazarlar veya miisteri
gruplart agmay1 saglayarak firma {iriinlerinin talep egrisini kaydirmayi, birim iiretim, satin

alma, dagitim veya islem maliyetini diislirerek firmanin maliyet egrisini kaydirmayi
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saglayarak rekabetciligi korumayr ya da rekabetci bir avantaj yakalamayr amaclamaktadir

(OECD ve Eurostat, 2006, s.39).

2. 6. Yeniligin Kaynag Olarak Firma

Glinlimiizde yeniligin ve ekonomik biiyiimenin temel oyuncusunun firma oldugu kabul
edilmektedir. Firmalar, iiretim faaliyetleri sirasinda 6grenme ve birikim gerceklestirmekte ve
istikrarli bir teknolojik yetkinlige sahip olabilmektedirler. Aslinda teknolojik yenilik
firmalarn iiretim siirecindeki birikimli ve artimsal problem ¢dzme faaliyetinin sonucu olan,
firmaya 0zgli bir 6grenmedir. Firmaya-6zgii 6grenme siireci sonucunda firmalar teknolojik
yetkinliklerini gelistirmekte, oOrtiik bilgi ve yetenek niteligindeki bu kazamimlarn ile
teknolojide uzmanlagsarak iktisadi biiylimeyi arttirmaktadirlar. Firmalarm yeni veya farkli
triinler tretmeleri, firmalarin yetenekleri ve teknolojik uzmanliklar1 ile agiklanabilen
faaliyetlerdir. Kendi biinyelerinde spesifik iiretim ve teknoloji yetkinliklerine sahip olan
firmalar, pazar ile etkilesim icinde iktisadi gelismenin Orgiitleyicisi ve baslaticis1 olarak
goriilmektedirler. Pazarda radikal degisiklikler olmasi durumunda pazarda konumunu
korumak isteyen firmalar yeni yetenekler gelistirerek degisime uyum saglayabilecegi

stratejiler gelistirmektedirler (TUSIAD, 2003, 5.125-126).

2.6.1. Firmalarda Yenilik Siireci

Yenilik siireci karmagik bir siiregtir ve her zaman basar1 ile sonu¢lanmamaktadir. Fakat iyi
tasarlanmig bir gelistirme siirecinin, yeniligin basar1 oranmin1 ve satiy oranim arttirdigl
goriilmektedir. Yenilik faaliyetleri basit veya kompleks uygulamalar ile gergeklestirilmesine
veya firmalara ve endiistrilere gore farklilik gostermesine ragmen yenilik siirecinin temel

asamalart hakkinda genel bir kabul mevcuttur. Bu agamalar:

1. Yenilik fikirlerinin toplanmasi,

2. Fikirlerin degerlendirilmesi ve ayiklanmasi,
3. Firma analizlerinin yapilmasi,

4. Gelistirme asamasi,

5. Pazar testi agsamasi ve

6. Ticarilestirme asamalaridir.
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1. Yenilik  Fikirlerinin Toplanmasi Asamasi: Yenilik siireci fikir arastirmasi ile
baslamaktadir. Baz1 yenilik fikirleri tesadiifi olarak ortaya ciksa da genellikle yenilik
fikirlerinin ortaya cikarilmasi bilingli ve sistemli yapilan calismalarin sonucunda olmaktadir.
Yenilik ile ilgili fikirler calisanlardan, firma sahiplerinden, Ar-Ge faaliyetlerinden,
miisterilerden, tedarik¢ilerden, rakip firmalardan, iiniversitelerden, kamu ve 6zel arastirma

laboratuarlarindan vb.’lerinden elde edilebilmektedir.

2. Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Ayiklanmast Asamasi: Bu asamada elde edilen yenilik
fikirleri i¢sel ve digsal bir degerlendirmeye tabi tutularak uygun olmayanlar elenmekte, uygun
goriilen yenilik fikirleri ise 6nem derecesine gore siralanmaktadir. Yenilik fikirlerinin icsel
degerlendirmesinde, bu fikirlerin firmanin amaclarina ve kaynaklarina uygun olup olmadigina
bakilmaktadir. Digsal degerlendirmede ise, yenilik fikirlerinin miisteriler tarafindan nasil
karsilanabilecegi, yenilik gerceklestirilirse kimler tarafinda kullanilabilecegi gibi sorulara

netlik kazandirilmaya calisilarak, yenilik fikri firma acisindan netlestirilmeye calisilmaktadir.

3. Firma Analizleri Asamasi: Bu asama netlesen yenilik fikrinin Ozelliklerinin ve
pazarlama stratejilerinin belirlendigi ve gerekli finansal projeksiyonunun yapildigi asamadir.
Bu asamada maliyet ve satis analizleri yapilarak yeniligin yeterli bir kar getirip getirmeyecegi
degerlendirilmektedir. Yapilacak yeniligin Ar-Ge, {iiretim ve pazarlama maliyetlerinin
degerlendirilmesi, olas1 getirilerinin tahmin edilmesi bu asamada gerceklestirilmektedir. Yeni
tiriiniin mevcut triinlerin satislarim kolaylastirip zorlastiracagi veya mevcut dagitim kanallar
ile mi yoksa farkli bir yolla mi satisa sunulacaginin belirlenmesi, pazar tahminlerinin
yapilmasi, yeni {iriiniin ikamesinin kolay yapilip yapilamayacaginin tahmin edilmesi de bu
asamada yapilmaktadir. Sonugta firma tiim bu hususlan arastirip yeniligin gerceklestirilip

gerceklestirilmeyecegine karar vermektedir.

4.Gelistirme Asamasi: Analiz asamasin1 gecen yenilik fikri, fiziksel bir iiriine doniismek
icin Ar-Ge veya miihendislik asamasina gelmekte ve boylece soyut halde olan fikir somut
hale donuistiiriilmektedir. Yeniligi gelistirme asamasi ¢ok biiyiik maliyetleri gerektirmektedir.
Firma bu asamada yenilik fikrinin teknik ve ticari olarak yapilabilir bir tirline doniistiiriiliip
donistiiriilemeyecegine karar vermektedir. Firma bu amagcla yeni iiriinii en sorunsuz ve en
ekonomik sekilde tiretebilmek amaci ile prototipler gelistirmektedir. Bu hazirlanan prototipler
cesitli miisteri testlerine ve laboratuar testlerine tabi tutulur. Yapilan bu testlerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda prototip gelistirildikten sonra yapilan yeniligin pazar testlerine

gecilmektedir.
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5. Pazar Testi Asamasi: Bu asamada laboratuar ve miisteri testlerini gecen yeni {riin
deneme olarak iiretilip belli pazarlarda miisterilere sunulmaktadir. Bu asama zaman alan ve
maliyetli bir asamadir. Fakat bu asama {iretilen yeni iirliniin potansiyel satisin1 gormek, daha
once fark edilmeyen hata ve eksikliklerini gidermek ve alternatif pazarlama planlar1 yapmak

acisindan énemli bir agamadir.

6. Ticarilestirme Asamasi: Pazar testi asamasini gecen yeni {iriin, ¢ok miktarda iiretilip
satisa sunulacad ticarilestirme asamasina gelir. Bu asamada firma bu yeniligi ¢ok miktarda
tiretebilmek icin firma imkanlarimi olusturmakta veya kiralamakta ya da iiretim igin
anlagmalar yaparak bu yeni iiriinii tiretmeye caligmaktadir. Ayrica firma bu asamada yeniligin
pazarda tutunabilmesi ve reklami i¢in pazarlama calismalarina ©Onemli harcamalar
yapmaktadir. Dolayis1 ile firmalar en biiyiikk maliyetler ile yeni {riiniin ticarilestirilmesi

sirasinda karsilagmaktadirlar.

Yenilik siirecini olusturan asamalarin sayisi ve bu agamalarin 6nem diizeyi degisebilmekle
birlikte, siirecin mantiksal bir akis sirasi vardir. Asamalar ilerledik¢e yenilige yapilan
yatirnmin miktart artmakta ve yenilik projesinin tamami ciddi bir yatirnmi gerektirmektedir

(Giiles ve Biilbiil, 2004, s.183-189).

2.6.2. Yenilik Siirecinin Gelisimi

Firmalarin yenilik siirecinde gecmisten giiniimiize 6nemli bir gelisim yasanmistir. Yenilik
siireci ya bilimsel ve teknolojik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikarilan bir bulusla ya da bir
pazar ihtiyacinin fark edilmesi ile baslayan bir faaliyetler dizisidir. Bu ayirima gore siire¢ ya
teknolojinin veya bulusun itme giiciine ya da pazarin ¢ekme giiciine dayali olarak

baglamaktadir:
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Teknolojinin Itmesine Dayanan Yenilik Siireci

Pazar
Ar-Ge Uretim Pazarlama Ihtiyac1  ?
Belirlenmis
!’azar Pazarlama Ar-Ge Uretim
Ihtiyaci

Pazarin Cekme Giiciine Dayanan Yenilik Siireci

Sekil 2.1. Yenilik Siireci

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 189

Teknolojinin itme giiciine dayali olan yenilik siireci, 1960’lar ve 1970’lerin basinda
firmalarda egemen olan ilk nesil yenilik siirecidir. Bu siirecte yenilik fikrinin kaynaginda Ar-
Ge faaliyetleri bulunmaktadir ve bu siirece gore yenilik yeni bir bulusun uygulanmas: ile
sonuclanan dogrusal sirali faaliyetler dizisidir. Teknolojinin itme giicline dayanan bu
yaklagimda yeniliklerin pazarlari da yonlendirecegi diisiiniilmektedir ve yenilikler i¢cin sadece
Ar-Ge faaliyetlerine giivenilmesi, pazar sanst olmayan bazi iiriinlerin ortaya ¢ikartilmasina
neden olmustur. Pazar sansi olmayan yeni iiriinlerin iiretilme ihtimali nedeni ile 1970’lerin
basindan itibaren ikinci nesil yenilik siireci olarak pazarin ¢ekme giicii yaklagim
gelistirilmistir. Bu yaklasimda da teknolojinin itme giicii yaklasiminda oldugu gibi siireg
dogrusal olmakla birlikte siire¢ teknolojinin itme giicii yaklasiminin tersine pazar ihtiyaglar
tarafindan yonlendirilerek yeniligin basar sans1 arttirilmistir. Pazarin itme giicii yaklasiminda
once pazarin ihtiyaglan belirlenmekte, daha sonra bu ihtiyaglara ¢oziimler olusturmak amaci
ile Ar-Ge faaliyetlerini baglatmaktadirlar. Fakat belirlenen pazar ihtiyaclar1 ile baslayan
yeniliklerin genelde kademeli yeniliklere neden oldugu, firmalarin radikal yenilikleri

yaratacak teknik ve Ar-Ge potansiyelini tam olarak kullanamadig fark edilmistir.

1980’lerde goriilen rekabet baskisi firmalar1 Ar-Ge potansiyellerini ve pazar firsatlarini
tam olarak kullanmalar1 i¢in zorlamistir. Bu donemde {igiincii nesil yenilik siireci olarak

adlandirilan yenilik siirecinin denge modeli ortaya ¢ikartilmistir. Bu {iiglincii nesil yenilik
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sirecinde Ar-Ge ve pazarlamanin giicii dengelenmis olmasina ragmen siirecin onceki iki
siirecte oldugu gibi dogrusal sirali olmast nedeni ile bu siire¢ de istenilen basariy1

gosterememistir.

1990’larin basinda diger fonksiyonlar ile biitiinlesmeyen (entegre olmayan), farkli
gorevlerin sira ile yerine getirildigi dogrusal sirali yenilik siireclerinin basarili yenilikler
ortaya ¢ikarma olasiliginin diisiikliigii fark edilerek yenilik siirecinin paralel calismalar ile
gerceklestirilmesinin 6nemi anlasilmistir. Bu nedenle dogrusal sirali yenilik siireci terk
edilerek hem es anli hem de sirali faaliyetlerin yer aldigi birbirine daha siki ge¢mis olan
yenilik siirecinin entegre modeline gecilmistir. Dordiincii nesil yenilik siireci ile basaril
yenilikler icin farkli bakis acilarindan insanlarin bilgilerinin entegrasyonu saglanmaya
baslanarak, firma icinde yenilik siireci ile ilgili tiim fonksiyonlar ve firma disindan miisteriler
ile tedarik¢ilerin katilimi ile entegrasyon meydana getirilmistir. Fakat bu dordiincii nesil
yenilik siireci stratejik bir faaliyetten daha ¢ok fonksiyonel bir faaliyet olarak goriilmesi

nedeni ile entegrasyon daha ¢ok yatay diizeyde kalmistir.

Besinci nesil yenilik siirecinde, i¢sel ve digsal baglantilar olusturmak amaci ile elektronik
teknolojisinden daha fazla yararlanilmaya baglanmistir. Besinci nesil yenilik siireci, yenilik
faaliyetlerinde daha fazla isbirligi yapilmasina ihtiyac gostermekte ve stratejik isbirlikleri
veya ortak girisimler gibi stratejileri icermektedir. Bu siirecle birlikte, tedarikciler ve
miisteriler ile riinlerin ortaklasa gelistirilmesi, Ar-Ge ve pazarlamanin isbirligi kuraldist
olmaktan cikarak bir norm haline gelmistir. Bu siirecin diger bir 6zelligi firmalar icin bir
ogrenme sistemleri modeli olmasidir. Ciinkii firmalar yenilik siirecinde yaptiklart hatalar
tekrarlamamak, zaman ve maliyet kayiplarin1 azaltmak igcin deneyim ve bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu deneyim ve bilgi ise gesitli testler ve deneyler yapmay:1 dolayisi ile
“yaparak 6grenmeyi”’ gerektirmektedir. Bu nedenle besinci nesil yenilik siirecinde énemli bir

nokta firmalarin 6grenmeyi basarmalardir (Giiles ve Biilbiil, 2004,s.189-192).

Tablo 2.3.’te sozii edilen yenilik siireci gelisim asamalar 6zetlenmektedir:
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Tablo 2.3. Yenilik Siirecinin Gelisim Asamalari

Nesil Siirec Onem Verilen Yonii Diger Ozellikleri

ilk: Teknolojinin Basit, dogrusal Arastirma-Gelistirme Pazar , ne tretilirse onu
ve itmesi stralt alacaktir
ikinci:ihtiyacin Basit, dogrusal Pazarlama Pazar, yenilik fikirlerinin
cekmesi ve sirall kaynagidir
U(;iincii: Dengeli Geri bildirim destekli, Arastirma-gelistirme ve Gelistirmede itme ve cekme

model sirali pazarlamanin entegrasyonu modellerinin
kullanimu,

siirecte Ar-Ge ve pazarlamanin

giiciinii dengelemektedir

Dérdiincii: Entegre Entegre takimlar ile Arastirma-gelistirme ve Tedarik¢i ve miisteriler ile giiclii

model paralel gelistirme operasyonlar arasinda igbirligi baglardan ve ortak girisimlerden
yararlanilmasi

Besinci: Sistemlerin Tamamen entegre, Hizli gelistirme Tedarikgiler ile tirtinlerin ortak

entegrasyonu ve ag paralel gelistirme ve gelistirilmesi, Ar-Ge ve

pazarlamanin

modeli orgiit esnekligi isbirligine dayanan yerlesimi, fiyat

dis1 faktorler

Kaynak: Maylor,2001,s.87

Onceleri dogrusal olarak tamimlanan yenilik siirecinin giiniimiizde o6zellikle miisteri
odaklilik, yeni kalite anlayisi ve rekabet nedeni ile daha karmasik ve etkilesimli bir siireg
haline geldigi goriilmektedir. Giiniimiizde giderek yayginlasan, eszamanli miihendislik
(simultaneous engineering) uygulamalari, siireci birbirini izleyen kompartimanlar olmak
yerine disiplinler arasi ekiplerin yiiriittilkleri ¢alismalar durumuna getirmistir. Hemen her
asamada pazardan ve miisteriden edinilen geri bildirimler siireci etkilemektedir
(sistem.ie.metu.edu.tr/know_info_ozet.htm, Erisim Tarihi:12/02/2009). Yenilik siirecinin,
iretim, pazarlama, satis ve diger departmanlarda calisanlardan girdi alan disiplinler arasi bir
isleyisinin olmasi, bu bakimdan cok disiplinli takimlar olusturularak es zamanli olarak
gerceklestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Cesitli disiplinlerden olusan bu takimlarin

miisteriler, tedarikg¢iler, ig ortaklar1 gibi digsal unsurlar1 da kapsamasinin yenilik siirecinin
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basan ile sonu¢lanmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Yeniligin basarisinin, siirecte yer
alan unsurlarin ¢esitliligine diger bir ifade ile siirece giren bilginin miktarina ve kalitesine

bagh oldugu goriilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004,s.193).

Yeni | Toplumun ve pazari ihtiyaci
fikir |©
I A A A
I v A\ 4 \ 4 \
Prototi , Pazarl Pazar
Gelistirme imala ti) Imalat a?;tlzma yeri

A I
v v

Teknoloji ve iiretimde en son diizey

Yeni
teknoloji

Sekil 2.2. Etkilesimli Bir Yenilik Siireci Modeli

Kaynak: Clark ve Guy, 1998,5.367

2.7. Firmalarin Yenilik Baglantilar:

(Firmalarin Yenilik Faaliyetlerine Yol Acan Bilgi ve Teknolojinin Kaynaklar)

Firmalarin yenilik faaliyetlerine yol acan ii¢ tiir baglant1 veya bilgi ve teknoloji
kaynag1 bulunmaktadir:

i. A¢ik bilgi kaynaklari,

ii. Satin alma yolu ile bilgi ve teknoloji edinimi ve

iii. Yenilik faaliyetleri i¢in yapilan igbirligi.

Bu ii¢ tiir baglanti veya bilgi ve teknoloji kaynagi firmanin iginde veya disinda

bulunabilmektedir.

Acik bilgi kaynaklari, ¢ok diisiik erisim ticretleri soz konusu olabilmesine ragmen, bilginin
kendisi icin herhangi bir iicret 6demeye gerek olmayan bilgi ve teknoloji kaynaklaridir.

Yenilik faaliyetlerine yol acan veya bu faaliyetlerde kullanilan acik bilgi kaynaklari
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konferanslara, toplantilara, fuarlara, sergilere katilim yoluyla, patent veritabanlarinin,
dergilerin, bilimsel yayinlarin incelenmesi ile veya miisteriler, tedarikgiler, rakip firmalar,
sektor disindan firmalar, iiniversiteler, kamu ve 6zel Ar-Ge laboratuarlar1 gibi aktorler ile
firmanin sahip oldugu ag iliskileri yolu ile elde ettigi genellikle aciklanmis (codified) bazen
de ortiik (tacit) bilgi saglayabilen kaynaklardir. Bu firma diginda bulunan agik bilgi kaynaklar
firmalarin yenilik yaratmasinda biiyiik rol oynamakta, hatta yeni fikirlerin biiyiik bir kism1 bu

firma dis1 acik bilgi kaynaklarindan edinilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2006, s.82-83).

Ayrica firmanin tiretim, dagitim, Ar-Ge departmanlan da yenilik faaliyetlerinde firmalara
bilgi saglayan firma i¢i agik bilgi kaynaklaridir. Firma i¢indeki acik bilgi kaynaklan ii¢ baglik
altinda toplanabilir:

1.Firma ¢alisanlarinin yaratic fikirleri

2.Firma i¢inde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri

3.Uretim, pazarlama-satis birimlerinden gelen fikirler

Bu ii¢ firma i¢i acik bilgi kaynag i¢inde en dnemlisi ¢aligsanlarin ortaya koyduklari yaratict
fikirlerdir. Ciinkii biitiin yenilik faaliyetleri yaratici fikirler ile baslamaktadir (Imamoglu,
2002,s.55). Firma ici acik bilgi kaynaklarindan biri olan Ar-Ge faaliyetlerinden yukarida
bahsedilmistir.

Firma i¢i birimlerden pazarlama-satis birimi miisteri ihtiyaclarin1 analiz etme, iiriinlerin
satig1 sonrasi tepkileri 6lcme, yeni ihtiyaglar tespit etme gibi faaliyetleri ile firma iginde
yenilik faaliyetleri icin Onemli bir acik bilgi kaynagidir. Firmalarin tiretim birimleri ise
pazarlama-satis birimlerinden gelen bilgilere gore caligmalarini yiiriiten ve yeni {iriin ve

siireclere gecilmesinde 6nemli rol oynayan bir diger firma ici birimdir.

Miisteriler istekleri ile yenilik faaliyetlerine yon veren onemli bir firma dis1 agik bilgi
kaynagidir. Pek ¢ok firma pazarin istek ve ihtiyaglarini takip ederek yenilik faaliyetlerine yon
vermektedir. Tedarikgi firmalar sektordeki pek ¢ok firma ile hammadde, makine ve malzeme
satimi1 nedeni ile iliski kurmakta ve rakip firmalarin kullandiklar1 hammadde, makine ve
malzemeyi bildikleri icin sektdrde yapilanlar ile ilgili olarak firmalara bilgi saglayarak
firmalarm yenilik faaliyetlerine yon verebilen agik bilgi kaynaklaridir. Universiteler,
laboratuarlar1 ve Ar-Ge yapan personelleri ile bilgilerini firmalara aktaran kurumlardir

(Imamoglu, 2002, s5.57). Pek ¢ok yeniligin iiniversitelerde yapilan arastirma faaliyetlerinden
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elde edilen bilgi ve teknolojilerden kaynaklandig diistiniildiigiinde yenilik i¢in iiniversitelerin

rolii daha iyi anlasilmaktadir (Mansfield, 1994, s.24).

Firmalar i¢in sektordeki rakipleri de énemli bilgi kaynaklaridir ve firmalar rakiplerini takip
ederek de yenilik faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Firmalar icin faaliyet gosterdikleri
sektorle ilgili konferanslara, toplantilara, fuarlara, sergilere katilmalari, dergiler, bilimsel
yaymlar, patent veritabanlarin1 incelemeleri firmalarin yeni {driinler ve siirecler

gelistirmelerinde etkilendikleri son derece énemli acik bilgi kaynaklardir.

Satin alma yolu ile bilgi ve teknoloji edinimi, bilgi ve teknolojinin kaynag: ile aktif bir
etkilesime girmeden, firma disindan bilgi ve teknolojinin satin alinmasini ifade etmektedir.
Satin alma yolu ile bilgi ve teknolojinin edinimi, Ortiik bilgiye sahip calisanlarin istihdam
edilmesi, danismanlik veya arastirma kuruluslarindan know-how denilen bilgi desteginin satin
alimmasi, ortiik bilgi ve teknoloji igeren makine- techizatin, patentlerin, lisanslarin,
yazilimlarin satin alinmasi seklinde olabilmektedir. Bu sekilde ortiik bilgi ve teknoloji satin
alan firmalar, edindikleri bu bilgi ve teknolojiyi benimseyip daha iistiin 6zellikte bilgi ve
teknolojiler iireterek yeni iiriin ve siireclerin gelistirilmesine kaynaklik etmektedirler (OECD

ve Eurostat, 2006, s.83).

Uciincii olarak, yenilikle ilgili bilgi ve teknolojiyi firmalarin diger firmalar ve kuruluslar
ile birlikte aktif bir isbirligi ile elde etmelerinden s6z edilebilir. Firmalarin diger firmalar ve
kuruluslar ile yaptig1 isbirligi, bilgi paylasimi ve degisimi i¢in en etkin yoldur. Ayrica bu tiir
aktif igbirliklerinde firmalar, diger firma ve kuruluslar ile yenilik projelerinde aktif olarak
isbirligi yapmaktadirlar. Isbirligi yapan ortaklarin bu isbirliginden cok kisa siirede ticari bir
fayda elde etmeleri gerekmemektedir. Yenilikte isbirligi yapma, tiim taraflarin calismaya aktif
bir sekilde katilmasindan 6tiirii agik bilgi kaynaklarn veya teknoloji transferi yolu ile bilgi ve
teknoloji elde etmekten farklidir. Yenilik igbirligi, katilan firma ve kuruluglara kendi baslarina
kullanamayacaklar1 bilgi ve teknolojilere erisme olanagr saglamaktadir. Ortaklarin
birbirlerinden yeni seyler Ogrenmeleri nedeniyle isbirligi biiyiikk miktarda sinerji
yaratmaktadir. Yenilik isbirligi, arz zincirleri boyunca gerceklesebilmekte ve yeni iiriinlerin,
siireglerin ortaklasa gelistirilmesinde tedarikcileri, miisterileri icerebilmektedir. Yenilik
isbirligi, diger firmalar veya kamu kuruluslan ile isbirligi yapan firmalan igcererek yatay bir
isbirligi seklinde de olabilmektedir. Ornegin aym tiir iiriin iireten fakat birbirlerini
tamamlayici varliklara sahip olan, farkli cografi alanlarda veya farkli pazar bolimlerinde satis

yapan firmalarin yeni iiriinler, siirecler ya da yeni teknolojileri ortaklasa gelistirmeleri bu tiir
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bir igbirligidir (OECD ve Eurostat, ,2006, s.84). Tablo 2.4.’te firmalar icin sayilan bilgi ve

teknoloji kaynaklar1 6zetlenmektedir:

Tablo 2.4. Firmalar icin Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

Acik Bilgi Bilgi ve Teknoloji Yenilik Isbirligi
Kaynaklari Satin Alim Icin Kaynaklar Ortaklar:
Firma Icinden:
-Ar-Ge Departmani °
-Uretim °
-Pazarlama-Satis °
-Firma Grubunda Yer Alan °
Diger Firmalar
Firma Disindan:
- -Rakip Firmalar ° °
- - Miisteriler ° ° .
- -Tedarikgiler ° ° °
- -Danigmanlik Firmalari ° ° °

Kamu Sektorii Kaynaklar::

- -Universiteler ve Yiiksek Ogretim o ° °
Kurumlari
- -Devket/Kamu Arastirma ° ° °
Kurumlar:
-Kar Amaci Olmayan Ozel . ° °

Arastirma Enstitiileri

Genel Bilgi Kaynaklari:

- - Patent Ac¢iklamalar1 .
- - Mesleki Konferanslar, .
Toplantilar, Dergiler
Bilimsel Yayinlar
-- Fuarlar, Sergiler, °
Mesleki Birlikler, Ticari Birlikler

.- Internet o

Kaynak: OECD ve Eurostat, 2006, s.85
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2.8. Yenilik ve Rekabet

Rekabet iistiinliigii konusundaki iktisadi ¢alismalart ile iinlii olan Porter, “Uluslarin
Rekabet Ustiinliigii” (The Competitive Advantages of Nations) (1991) adli kitabinda sunlari

belirtmektedir:

“ Bir ulusun temel iktisadi hedefi, vatandaslarina yiiksek bir yasam standardi sunabilmek
ve bu standardi yiikselterek siirdiirebilmektir. Uluslarin bunu basarmast amorf bir kavram
olan” rekabet edebilmeye” degil, ulusun isgiicii ve sermayesinin kullanilmasindaki
verimlilige baglidir. Verimlilik, birim isgiicii veya sermaye bagsina tiretilen ¢ikti degeri ile
olgiiliir. Bu ise hem iiretilen iiriinlerin kalite ve ozelliklerine hem de iiretimdeki verimlilige
baghdir.”

“ Ulusal rekabet edebilirlik hakkinda onemli olan gey, ulusal verimliliktir. Hayat
standardmin giderek yiikselmesi, ulusal firmalarin yiiksek verimlilik diizeylerine ulagmalarina
ve verimliliklerini arttirmalarina baghdir... Ulusal firmalar siirekli bir gsekilde iiriin
kalitelerini yiikselterek, iiriinlerine istenen ek ozellikleri kazandirarak, iiriinlerinin
teknolojisini gelistirerek veya iiretim verimliligini arttirarak verimliliklerini arttirmalidirlar.
Ornegin Almanya ulastg yiiksek verimlilik sayesinde yillardir vyiiksek refah seviyesini
korumaktadir. Alman firmalart iiriinlerinin ozellikleri yoniinden giderek daha farkli/aranir
iiriinler tiretmeyi ve isgiicii basina diisen c¢ikti miktarint arttiracak yiiksek otomasyon
diizeylerine ulasmayr basarmaktadirlar. Ulusal firmalar verimliligin nispeten yiiksek oldugu
ve giderek daha sofistike (karmagsik) hale geldigi sanayi sektorlerinde rekabet edebilme
veteneklerini arttirmalidirlar. Ciinkii gelisen bir ekonomi, yeni ve sofistike sanayilerde basari
ile rekabet edebilme yetenegine sahip bir ekonomi demektir... Bu soylenenler rekabet
edebilme konusunda hakkinda ucuz isgiicii ve uygun doviz kurunun neden artik gegersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslarin amaci, yiiksek iicret diizeyini karsilayabilmek ve

uluslar arast pazarlarda daha yiiksek fiyatlari elde edebilmektir.” (Porter, 1991, 5.70).

Porter kitabinda uluslarin rekabet edebilme yetenegini, uluslarin verimliligi yiikseltebilme
yetenegi olarak ele almakta ve uluslarin verimliliginin/rekabet edebilme yeteneginin
yiikseltilmesinin uluslarin  hayat standardini/refahimi  yiikselttigini, uluslarin  verimliligi
yiikseltebilme yeteneginin {iiriin kalitesini yiikseltebilme, iiriine ilave 6zellikler/ ayirt edici
ozellikler kazandirabilme, iiretimde verimlili§i yiikseltebilme ve yiiksek otomasyon

diizeylerine erisebilmeye bagli oldugunun altin1 cizmektedir. Aslinda Porter’in saydigi bu
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ulusal yeteneklerin kazanilmasi, uluslarin yenilikte yetkinlik kazanmasi ile olmaktadir.
Porter’in ileri siirdiikleri, ancak verimliligi yiikseltebilen bir ulusun uluslararas1 pazarlarda
rekabet {iistiinliigli elde edebilecegi, verimliligin yiikseltilebilmesinin ise uluslarin yenilikte

yetkinlik kazanmasina baglh oldugu seklinde 6zetlenmektedir (TUSIAD, 2003, 5.22).

Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yeniligi etkileyen faktorleri
incelemek ve AB’nin yenilik kapasitesini arttirmaya yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla
1995 yilinda yayinladigi politika dokiimaninda yeniligin yasamsal Oonemi su ciimlelerle

Vurgulanml stir:

"Yenilik bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar.
Yenilik girisimcilik ruhu i¢in de gereklidir: Her yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik
getirme amact sonunda dogmaktadir. Ayrica biitiin girisimlerin rekabet giiclerini
siirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye ihtiyacglar1 vardir. Bu belirtilenler iilkeler i¢in de
dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet giiclerini ve istihdam olanaklari siirdiirebilmek
icin iilkeler de yeni fikirleri siiratle teknik ve ticari basariya doniistirmek zorundadirlar”

(European Commission, 1995, s.10-12).

2.9. Yenilikte Sistem Yaklasimi

Son yillarda yenilik teorileri ¢cevresinden izole olarak yenilik yapan firmalardan, ¢cok sayida
unsuru igeren bir yapiya dogru yon degistirmistir. Bunun nedeni, yeniligin firmalarin tek
baslarina yaptiklar bir faaliyetten ziyade bir¢ok aktoriin ve unsurun etkilesiminin olusturdugu
bir yap1 icinde meydana gelmeye baslamasidir. Yenilik siireci bir¢ok aktorden etkilenen ve
zaman iginde gerceklesen bir siirectir. Yenilik yapmak isteyen firmalar yenilik siirecinde
kullanacaklar bilgiyi, teknolojiyi ve diger kaynaklar elde etmek, gelistirmek ve alisverisini
yapabilmek icin diger aktorler ile etkilesim i¢inde olmak zorundadirlar. Bu nedenle firmalar
artik izole bir ortamda degil, ¢ok sayida ve gesitte aktoriin etkilesim i¢inde bulunduklari bir

ortamda yenilik faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Yenilik birbirinden farkli bilgilere sahip, bunlarn uygulayan, yayan ve iireten aktorler
arasindaki etkilesimlerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir ve bir ekonomideki yenilik¢i
performans bu aktorlerin birbirlerine ne tiir baglar ile bagh olduklarina bagli hale gelmistir.

Yeniliklerin bu sekilde ¢ok sayida aktoriin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmasi “ yenilikte
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sistem yaklasimini” ortaya ¢ikarmistir (Smith, 1998, s.17). Yenilik sistemi, yeniligin gelisme
ve yayilmasini etkileyen ekonomik, politik, kurumsal ve organizasyonel unsurlarin hepsini
iceren bir yapidir (Eren, 2007, s.11). Yenilik sistemi yaklagimina gore yenilik kavrami aslinda
firma ve igerisinde bulundugu ortamin karmagsik ve karsilikli etkilesimini gerektiren bir
sirectir. Bu etkilesim, firmalar ile miisterileri ve tedarikcileri arasindaki etkilesimi ve
firmanin icinde bulundugu ve iliskide oldugu kiiltiir, altyapi, kurum ve kuruluslar ile olan

etkilesimi seklinde iki ana boyuta sahiptir (Oguztiirk, 2006, s.124-125).

Teknoloji ve yenilik politikalarinin gelistirilmesinde etkili olan iki onemli iktisat kurami
bulunmaktadir: “Neo-klasik kuram” ve “Schumpeterci/Evrimci kuram”. Neo-klasik kuram,
iktisatta baskin olan kuram olmasina ragmen teknoloji ve yenilik iktisadinda yetersiz kalmig
ve oOzellikle 1980’lerden sonra yerini Schumpeterci/Evrimci kurama birakmustir.
Schumpeterci/Evrimci kuram, neoklasik kuramin teknolojik ilerleme siirecinin anlagilmasinda
yetersiz kaldigim1  ve teknoloji politikalarmin  gelistirilmesinde yararli olmadigim
soylemektedir. Evrimci kuram oOzellikle Nelson ve Winter'in 1982’de yayinladiklan
“Ekonomik Biiyiimenin Evrimci Teorisi” adli kitaptan sonra teknoloji ve yenilik iktisadinda
yayginlik kazanmigtir. Evrimci kuram Schumpeter’in goriislerinden yola ¢ikarak teknolojik
yeniligin uzun donemde iktisadi biiyiimenin motoru oldugunu savunmaktadir. Evrimci
iktisatcilar, teknolojik yenilik siirecinin ancak sistemik bir yaklasgimla ele alinarak
anlasilabilecegini savunmaktadirlar ve yenilik sistemlerinin olusturulmasinin bir yenilik ve
teknoloji politikas1 olarak kabul edilmesinin gerekliliginden bahsetmektedirler (TUSIAD,
2003, s.35).

Bir yenilik sistemi i¢in genel olarak su goriigler kabul edilmektedir:

1. Firmalar, faaliyetleri ve etkilesimleri ile yeni teknolojileri olusturan, ithal eden ve yayan
tim o©Ozel ve kamu kuruluslarinin meydana getirdikleri agin bir parcast olarak

goriilmektedirler.

2. Bir yenilik sistemi, ekonomideki tiim kurum ve kuruluslar arasindaki formel ve informel

baglantilar icermektedir.
3. Yenilik sistemlerinde 6grenmenin temel kaynak olduguna vurgu yapilmaktadir.

4. Yenilik sistemleri insanlarin etkilesimini de kapsadigl icin sosyal bir sistemdir

(Oguztiirk, 2006, s.124).
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2.9.1. Ulusal Yenilik Sistemi

Aslinda yenilik sistemi kavraminin temelleri eskilere dayanmaktadir. Yenilik sistemi
kavraminin ge¢cmisi Friedrich List’in 1841°de yaymladigi “Ulusal Politik Ekonomi Sistemi”
(National System of Political Economy) adli kitabina kadar geriye gitmektedir. List, Biiyiik
Britanya Imparatorlugu’nun diinya pazarlarindaki iistiinliigiiniin teknolojide sahip oldugu
istiinlitkten ileri geldigini diisiinmiis, Almanya’min da yeni teknolojileri Ogrenip
Oziimseyebilmesi, ekonomik faaliyet alanlarina yayarak kullanabilmesi ve bu teknolojilerin
bir iist diizeyini iiretebilme becerisi kazanabilmesi i¢in egitim sistemini, sanayiyi, devlet
mekanizmasint ve iiniversiteleri icine alan ulusal bir arastirma-gelistirme sistemi kurmasi
gerektigini soylemis ve bunu “ulusal iiretim sistemi” olarak adlandirmistir (Freeman ve Soete,
2003, 5.339-340; TUSIAD, 2003, s. 37). Ashinda List’in o dénemde 6ngordiigii “ulusal iiretim
sistemi” “ulusal yenilik sistemi” olarak da adlandirilabilirdi. Ancak evrimci iktisadin 6nde
gelen iktisat¢ilarindan Christopher Freeman “yenilik sistemi” kavraminin ilk olarak 1985
yilinda Bengt-Ake Lundvall tarafindan kullanildigim1 séylemektedir. Christopher Freeman
1987°de Japonya iizerine yaptigi calismasinda kavrami “ulusal yenilik sistemi” olarak
kullanmistir (Freeman, 1995, s.5). Ulusal yenilik sistemi yeniligin bir tilkedeki kamu
kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, iiniversiteler, arastirma kurumlarn gibi farkli aktorlerin
olusturdugu ag yap1 ve bunlar arasindaki iligkiler ve etkilesim sayesinde gerceklestigi

gercegine dayanmaktadir (El¢i, Karatayli, Karaata, 2008, s.35).

Lundvall ulusal yenilik sistemini 6grenmeyi, aragtirmay1 ve kesfetmeyi etkileyen kurumsal
olusumlarin ve ekonomik yapinin tiim pargalar1 ve kisimlar1 seklinde tanimlamaktadir ve ona
gore ulusal yenilik sisteminin sinirlarini tam olarak belirlemek imkansizdir. Lundvall’a gore
bir ulusal yenilik sistemi bir iilkedeki yenilikleri meydana getiren, secen ve yayilmasini
saglayan birbirleri ile baglantili biitiin kurumsal ve yapisal faktorleri icermektedir. Lundvall
ulusal yenilik sistemi kavramimi dar ve genis olmak iizere iki sekilde ele almistir: Ulusal
yenilik sistemi dar anlamiyla Ar-Ge departmanlari, teknoloji kuruluslar ve liniversiteler gibi
arastirma ve inceleme faaliyetlerinde bulunan kurum, kurulus ve organizasyonlari, genis
anlamiyla ise aragtirma ve incelemenin yani sira 6grenmeyi de etkileyen biitiin kurumsal ve
iktisadi birimleri kapsamaktadir ve {iretim, pazarlama ve finans sistemi bu sistemi etkileyen
alt sistemler olarak sistem igcinde yer almaktadir. Genis anlamu ile ulusal yenilik sistemi,
yenilik siirecinin gerceklesebilecegi alt sistemleri de dahil edebilecek sekilde esnek ve acgik

olmalidir (Lundvall, 1992, s.36).
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Lundvall’a gore ulusal yenilik sistemi yaklagiminin temelinde iki Onemli varsayim
bulunmaktadir: Birincisi modern ekonominin merkezinde yer alan bilgi (knowledge), ikincisi
ise ogrenme (learning) siirecidir. Ulusal yenilik sistemi merkezi faaliyeti grenme olan sosyal

bir sistemdir (Oguztiirk, 2006, s.126).

Freeman’a gore ise ulusal yenilik sistemi, faaliyetleri ve etkilesimleri sonucunda yeni
teknolojilerin benimsenerek kabul edilmesini, edinilmesini, doniistiiriilerek yenilerinin
olusturulmasini ve yayilmasim saglayan kamu kuruluslari ve 6zel sektdr kuruluslarinin

olusturduklart bir ag yapidir (Freeman, 1987, s.1).

Patel ve Pavitt’e gore ulusal yenilik sistemi, bir iilkede teknolojiyi 6grenme hizim ve
yoniinii (ya da degisimi yaratan faaliyetlerin hacim ve bilesimini) belirleyen ulusal kurumlar,

bu kurumlarin tesvik mekanizmalar1 ve yetenekleridir (Patell ve Pavitt, 2000, s.84).

Fisher’e gore ulusal yenilik sistemi, bir ulus i¢indeki firmalar ve iligkili tiim diger kurum
ve kuruluslarin, tiretim siireci icinde kullanilan yeni ve iktisadi anlamda faydali bilgilerin
tiretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasi sirasindaki karsilikli etkilesimleri ile ortaya g¢ikan

sistemdir (Fisher, 1993, s.200).

Goker'e gore ulusal yenilik sistemi: “Uriin veya iiretim yontemlerine iligkin yeni
teknolojileri edinebilme, dziimseyebilme, kullanabilme, bu teknolojilerin biitiin faaliyet
alanlarina  yayimasm saglayabilme, iiriin gelistirme, yeni iiriin tasarlayabilme ve
iiretebilme; sayilan iiretim ve tasarim siireclerini besleyen teknolojik Ar-Ge faaliyetlerini
siirdiirebilme, gereksinim duyulan teknolojileri iiretebilme ve o teknolojileri olusturan bilimi
iiretebilme yeteneklerine sahip ulusal kuruluslarin olusturdugu bir sistemi ve aralarindaki

iliskileri ifade etmektedir” (1998, s.20).

Ulusal yenilik sistemleri hakkindaki calismalarda o6zellikle bilgi dissalliklar1 iizerine
odaklanilmaktadir. Birinci bolimde belirtildigi gibi, bilgi digsalliklar1 ortiik bilgi agisindan
olabildigi gibi agiklanmig bilgi acisindan da olabilmektedir. Bu bilgi digsalliklari, firmalar
arasinda bilgi tagsmalar1 (knowledge spillovers), firmalar arasindaki teknolojik ortakliklar

seklindeki iligkiler, firmalar-tiniversiteler ve kamu arastirma kuruluslar1 arasindaki iliskiler ve
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isgliciiniin farkli firmalar ve bolgelere hareket etmesi sonucunda gerceklesmektedir (OECD,

1997, 5.12).

Metcalfe, ulusal yenilik sistemini, cercevesini devletin olusturup, yenilik siirecini
etkilemek tiizere politikalar uyguladigi ve tek tek veya toplu sekilde yeni teknolojiler
gelistirilmesine ve yayilmasina katillan, birbirleri ile iligkili bir dizi kurumun, yeni
teknolojileri tanimlayan bilgi, beceri ve yetenekleri yaratmak, biriktirmek ve aktarmak icin
yarattiklar1 bir sistem olarak tanimlamaktadir (TUSIAD, 2003, s.38). Metcalfe’in aksine
Nelson ve Rosenberg ulusal yenilik sistemlerinin bilingli sekilde kurulmadiklarin
soylemektedirler. Onlara gore ulusal yenilik sistemi bilingli bir sekilde tasarlanmamakta veya
en azindan sistemdeki aktorler uyum ig¢inde ve diizenli calismamaktadirlar. Yani Nelson ve
Rosenberg ulusal yenilik sistemini politika yapicilarin olusturdugu ve gelistirdigi sekilde ele
almamaktadirlar (Nelson ve Rosenberg, 1993, s5.5-6). Edquist ise yenilik sistemleri ile ilgili
dogru olanin bu ikisi arasinda bir yerde oldugunu ve sistemlerin bazen bilingli olarak
kurulabilecegini bazen de hiikiimet politikalar ile kurulabilecegini soylemektedir (Edquist,

1997, s.14-15).

Ulusal yenilik sistemi, ulusal sinirlar i¢inde bilim ve teknoloji iiretmeyi amaglayan 6zel ve
kamu kuruluslarinin, {iiniversitelerin ve devlet kuruluslarinin etkilesiminden olusan bir
sistemdir. Bu aktorler arasinda ticari, politik, yasal, teknik, finansal ve sosyal acidan
gerceklesen etkilesimlerin amaci yeni bilim ve teknoloji iiretimi, finansmani, korunmasi,
diizenlenmesi ve gelistirilmesidir (Eren, 2007, s.20). Ulusal yenilik sistemi i¢inde yer alan
aktorler, politika yapip uygulayan hiikiimetler, tim sektorlerden firmalar, devlet-firmalar-
tiniversiteler arasinda koprii vazifesi goren kuruluslar, iiniversiteler, kamu ve 6zel arastirma
kuruluslari, patent ofisleri, teknoloji transfer merkezleri, teknoparklar gibi diger kamuya ve
ozel sektore iligkin kuruluslardir. Ulusal yenilik sistemi bu aktorler arasinda kurulan ve basari
ile calisan bir ag yapidir. Bu ag yap1 icinde bilgi ve teknoloji yaratilmakta, yayilmakta ve
kullanilmaktadir. Ag yapi ne kadar dinamik ve etkin ise, aktorler arasindaki baglar, etkilesim
ve iligkiler ne kadar giicli olur ise yenilik faaliyetleri de o kadar hizli ve basarih

gerceklesmektedir (El¢i, 2006, s.50).

Taymaz ulusal yenilik sistemini olugturan kurum ve kuruluslar alt1 grupta toplamaktadir:
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1.Teknolojik yenilik faaliyetinde bulunan (6zel ve kamu) firmalar ve bu firmalarin
olusturdugu aglar: Teknolojik yenilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve yeniliklerin ticari

uygulamaya geg¢irilmesinde firmalar merkezi bir rol oynamaktadirlar.

2.Aragtirma kuruluslari: Kar amaci olmayan kamuya ait ve yari-6zel bagimsiz arastirma
kuruluslari, teknolojik yeniliklerin idiretilmesi ve yayilmasi acisindan Onemli bir rol

ustlenmektedir.

3.Bilim sistemi: En 6nemli unsuru {iiniversiteler olan bilim sistemi, bilimsel bilginin

tiretimi, buluslarin tiretilmesi ve arastirmacilarin egitimi gibi islevler iistlenmistir.

4.Destek ve kopril kuruluglari: Yeni teknolojilerin yayginlastirilmasi, egitim ve laboratuvar
destek hizmetleri, standartlarin belirlenmesi vb. faaliyetler gerceklestiren destek ve koprii
kuruluglar yenilik faaliyetinde bulunan kuruluslara teknolojik altyapiya yonelik destek

hizmetlerini sunmaktadir.

5.Finansman kuruluslari: Teknolojik yenilik faaliyetleri firma kaynaklari, Ar-Ge bagislari,
krediler, vergi indirimi gibi araclarla desteklenirler ve teknolojik yenilik faaliyetlerinde
uzmanlagmis risk sermayesi gibi finansman kuruluglar1 ulusal yenilik sisteminin onemli bir

elemanini olusturmaktadir.

6.Politika gelistiren, uygulayan ve degerlendiren kuruluslar: Ulusal yenilik sisteminin
kurulmas1 ve etkin bir sekilde calismasi, ilgili kurum ve kuruluglarin faaliyetlerinin
esgiidiimii, sistemin aksakliklarina kars1 tedbirler alinmasi ve yasal ve diizenleyici ¢ercevenin
olusturulmasi islevlerini tiistlenen ve politika gelistiren, uygulayan ve bu politikalar
degerlendiren kuruluslar, wulusal yenilik sisteminin 6nemli unsurlarindan birini

olusturmaktadir.

Ayrica Taymaz ulusal yenilik sistemini ele alinirken, bu sistemin igcinde bulundugu
makroekonomik ve diizenleyici gercevenin, egitim sisteminin, iletisim altyapisinin, isgiicil,
sermaye ve iirlin piyasalarinin kosullarinin da incelenmesi gerektigini sdylemektedir (2001,

5.26-27).

Taymaz, ulusal yenilik sistemi kavramimin 1990’lardan itibaren teknoloji ve yenilik
politikalarinin gelistirilmesinde yaygin olarak kullanilmaya baslandigini, kavramin iilkenin
uluslararasi rekabet giiciinii ve uluslararasi isboliimii icindeki konumunu giindeme getirmede
son derece etkili oldugunu sdylemektedir (2001, s.25). 1990’lardan itibaren ulusal yenilik

sistemi kavrami1 OECD gibi baz1 uluslar arasi kuruluslar ve AB tarafindan teknoloji ve yenilik
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politikalariin gelistirilmesinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Taymaz,
OECD ve AB’nin yenilik politikalar1 gelistirmelerinde ulusal yenilik sistemi ile ilgili
yaklagimlarim1 aciklamakta ve Tiirkiye’'nin iktisadi gelisimini siirdiirebilmesi ve rekabet
giiclinii arttirabilmesi i¢in teknolojik yetenegini hizla giiclendirmesi, teknolojik yenilikler ile
tiretkenlik artigt saglamasi ve teknoloji yogun sanayilerin gelisimi ile iiretim ve ihracat
yapisint teknoloji yogun iiriinlere doniistiirmesi gerektigini belirtmektedir. Bdoyle bir
dontisiimiin  gerceklesmesi, ekonominin teknoloji gelistirme ve Oziimseme kapasitesinin
gelistirilebilmesi i¢in kapsamli sanayi, teknoloji ve yenilik politikalarina, etkin bir sekilde
isleyen ulusal yenilik sistemine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Taymaz, Tiirkiye’de ulusal
yenilik sisteminin kurulmasmin ozellikle TUBITAK tarafindan 1990’larda giindeme
getirildigini ve bu dogrultuda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan cesitli politika
onerileri gelistirildigini ve uygulamaya kondugunu belirtmektedir (Taymaz, 2001, s.29-34;
TUSIAD, 2003, 5.36).

Ulusal yenilik sistemini takiben, bolgesel yenilik sistemleri, kiimeler ve is aglar1 gibi ulusal
yenilik sistemlerinin alt unsurlar1 olarak goriilen ve tiimiiyle ulusal yenilik sisteminden

bagimsiz diisiiniilemeyen sistemlerden séz edilmeye baslanmistir.

2.9.2. Bolgesel Yenilik Sistemi

Bolgesel yenilik sistemi, 1990’larin basindan bu yana tartisilan nispeten yeni bir
kavramdir. Ulusal yenilik sisteminde yer alan aktorler arasindaki etkilesimlerin ¢ogunlukla
ulusal diizeyde degil, bolgesel diizeyde gerceklestigi, teknolojik degismeye ulusal diizeyli bir
sistem yaklasiminin yetersiz kaldigi, Cooke ve digerleri tarafindan ayrintili bir sekilde
tartisilmis (Cooke, Uranga, Exterbarria, 1997, s.475-479) ve Cooke, bolgesel yenilik sistemi
kavraminin bolgesel diizeyli aktorler arasindaki yogun etkilesimleri ve yenilik {iretimini
aciklamada daha dogru bir yaklasim olacagim belirtmistir (Cooke, 1998, s.2). Aslinda
bolgesel yenilik sistemi, ulusal yenilik sisteminden bagimsiz degildir ve ulusal yenilik

sisteminin bir alt birimi olarak goriilmektedir.

Bolgesel yenilik sistemi i¢inde yer alan aktorler icin Cooke, birisi bilginin iiretilmesi,
digeri de kullanilmas: ile ilgili iki alt-sistem bulundugunu séylemektedirler. Birinci alt-sistem
arastirma toplulugunu, ikinci alt-sistem ise sanayiyi ifade etmektedir. Bu alt-sistemler,

kiiresel, ulusal ve bolgesel sistemlere baglidirlar (Lenger, 2007, s.2).

Ulusal yenilik sistemi gibi bolgesel yenilik sistemi de firmalar, iiniversiteler ve egitim

kurumlari, arastirma kuruluglari, kamu kurumlari, finansal kuruluslar, araci kuruluslar (yenilik
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ve is destek merkezleri, teknoloji transfer ofisleri, vb.), sivil toplum kuruluslari, yenilik ve
teknoloji altyapisini destekleyen kuruluslar (teknoparklar, kulugcka merkezleri, vb.) gibi ¢ok
cesitli aktorlerin ve bu aktorler arasindaki etkilesimlerin olusturdugu ag yapilardir. Yine
ulusal yenilik sisteminde oldugu gibi, bolgesel yenilik sisteminin ¢evresini de piyasalar,
egitim ve Ogretim sistemi, kamu otoriteleri, kiiltiirel normlar, aliskanliklar, toplumsal kurallar
ve tarih gibi faktorler olusturmaktadir (El¢i, Karatayl, Karaata, 2008, s.38). Tabi bolgenin
iletisim ve ulagim sistemleri, bilgi kaynaklarina erisilebilirligi gibi hizmet altyapilarin ve bu

altyapinin firmalara sagladig1 destekler de s6z konusudur (TUSIAD, 2003, 5.150).

Ulusal yenilik sisteminde oldugu gibi bolgesel yenilik sisteminin de basarili olmas1 ve
politikalarin etkin bir sekilde belirlenip uygulanmasi icin ii¢ ana aktoriin, kamunun, 6zel
sektoriin ve {iniversitenin yogun isbirligi yapmasi sarttir. Uclii sarmal olarak adlandirilan bu
isbirliginde, iiniversiteler bolgedeki firmalarin ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirmekte, Ar-Ge
faaliyetlerini bolgedeki firmalar ile isbirligi icinde yiiriitmekte, Ar-Ge sonuglarim bolgedeki
farkli mekanizmalar1 kullanarak (firmalara transfer ederek, kulucka merkezlerinde yeni
sirketler kurarak, vb.) ticarilestirmektedir. Bolgedeki firmalar yeni bilginin iiretilmesine,
yayilmasina, yenilik i¢in kullanilmasina ve isbirligine odaklanmaktadirlar. Kamu kurumlari,
firmalarin yenilik faaliyetlerini destekleyen, iiniversitelerin 6zel sektorle isbirligi halinde
calismasina olanak saglayan, yenilige dayali yeni firmalarin kurulmasim tesvik eden bir
ortamin olusturulmasi icin caligmaktadirlar. Bolgedeki firmalarin ihtiyacina uygun olan
arastirma, teknoloji gelistirme ve yeniligi destekleme mekanizmalar1 tasarlanarak

uygulanmaktadir (El¢i, Karatayl, Karaata, 2008, s.39).

Bolgesel yenilik sistemlerinde farkli aktorlerin bilgiyi elde etme, toplama, biriktirme ve
kullanma siiregleri icin mekansal yakinliktan yararlanmalari s6z konusudur. Bu nedenle
bolgesel yenilik sisteminde On plana ¢ikan unsur aktorler arasindaki etkilesim ve isbirligidir.
Bolgenin yenilik potansiyeli firmalar ve diger kurum ve kuruluslarin bolge icinde yenilik¢iligi
arttiracak sekilde etkilesim ve isbirligi icinde olmasina bagh olmaktadir (Oguztiirk, 2006,
s.128).

Bolgesel yenilik sisteminin basarisin1 belirleyen faktorler, bilgi iireticisi roliinii {istlenen
iniversiteler, arastirma kurumlar1 gibi aktorlerin varligi, kalitesi ve yogunlugu, firmalarin
mevcut bilgi ve teknolojiyi 6ziimseme kapasiteleri ve bolge icindeki ve disindaki farkli

aktorler arasindaki bilgi akisidir (Elci, Karatayli, Karaata, 2008, s.53).
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Bolgesel yenilik sisteminin basarisini belirleyen 6nemli bir unsur bolgenin &grenme
potansiyelidir (El¢i, Karatayli, Karaata, 2008, s.54). Burada 6grenme ile kastedilen, bilgiye
ulagsmanin 6tesinde bu bilgiyi kullanarak yeni yetkinlikler kazanmak ve yeni becerilere sahip
olmaktir (TUSIAD, 2003, s.147). Bolgesel ortaklasa 6grenme, bolgesel yenilik sistemine
gecisin ilk basamagidir. Yenilik aktorleri arasinda iletisimin ve ortaklasa Ggrenmenin
gerceklestigi bolgeler, bolgesel yenilik sistemleri i¢in uygun ortami yakalamis bolgelerdir

(TUSIAD, 2003, s.149).

Bolgesel yenilik sistemi, ulusal yenilik sisteminin yetkinlesmesi i¢in bir ara¢ olarak
goriilmektedir ve bolgesel ozellikteki yenilik sistemlerinin desteklenmesine calisilmaktadir.
Bolgesel yenilik sistemlerinin ve ulusal yenilik sistemlerinin alt birimleri olarak kiimeler ve is
aglan iizerinde durulmalidir. Kiimeler ve is aglar1 yeniliklerin gerceklestirilmesinde bash

basina énemli ag yapilardir.

2.9.3. Kiimeler ve Is Aglar1

Bolgesel yenilik sistemlerinin alt unsurlar1 olarak goriilen kiimelerden ve is aglarindan
birinci bolimde soz edilmistir. Kiimeler birinci bolimde belirtildigi gibi firmalarin,
tiniversiteler, kamu ve O6zel arastirma kuruluslar1 gibi bilgi iireticilerinin, danigsmanlik
firmalar gibi koprii kuruluslarin ve miisterilerin ticari ve ticari olmayan bagimliliklar ile
birbirlerine baglandiklar1 ag yapilardir (TUSIAD, 2003, s.141). Kiimeler, bu farkli aktorler
arasinda giivenin, uzun vadeli iligkilerin ve goniillii isbirliginin gerceklestigi, isbirligi
sonucunda da cesitli faydalarin ortaya ciktigt ag yapilardir. Uzun vadeli isbirliginin ve
giivenin hakim oldugu kiimeler icinde yer alan bu birbirlerinden farkli aktorler, olusan ag yap1

icinde esit konumdadirlar.

Birinci boliimde kiimelerin sagladig1 faydalar boliimde soz edildigi gibi, kiimeler firmalar
ve c¢esitli kuruluglar arasinda koordinasyonu kolaylastirarak, uzmanlasmis girdilere, isgiiciine,
bilgiye etkin sekilde erisilmesini ve firmalarin rakiplerini yakindan izleyerek performanslarim
gelistirmelerini saglayarak ekonomide verimliligi arttirmaktadirlar. Kiimelerin sagladigi en
onemli fayda ise yeniligi tetiklemesi ve kolaylastirmasidir. Kiimelerde bilgi iiretimini
destekleyen ¢ok sayida firmanin ve kurulusun var olmasi ve bu firma ve kuruluslar arasinda
bilginin kolaylikla yayilmasi, yenilik i¢in dnemli bir zemin olugturmaktadir. Kiime i¢indeki

firmalar ve kuruluslar kendilerinde olmayan, bilgi ve diger kaynaklara kiime i¢inde kurduklar1
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ag iliskileri sayesinde kolaylikla ulagmaktadirlar ve kiimeler firmalar ve kuruluslar arasinda
ortaklasa 6grenmeyi destekleyerek yeniligin gerceklesmesini kolaylastirmaktadirlar. Kiime
icinde yer alan firma ve kuruluslar arasindaki yakin iligkiler ve giiven ortami, yenilikte
yararlanilacak ortiik tiirdeki bilginin yayilimini hizlandirdigi gibi taraflar arasinda giivene
dayali iliskileri gerektiren firmalar ve cesitli kuruluslar arasindaki yenilik isbirligini de
desteklemektedir. Kiimeler i¢inde informal bilgi akisindan, yenilik i¢in fiili isbirliginin
yapildig ve iiriinlerin birlikte piyasaya siiriildiigti formal isbirliklerine kadar yenilige katkida
bulunabilecek bir ortam mevcuttur. Ayrica kiimelerdeki firmalar yenilik firsatlarimi tek
baslarina bulunan firmalara gore bir arada bulunduklarn ve miisteriler ile yakin iliskide
olduklarindan otiirii daha kolay algilayabilmekte ve daha cabuk harekete gecebilmektedirler
(TUSIAD, 2003, s.144).

Literatiirde firmalar1 kiimelenmeye iten nedenlerden birinci bolimde s6z edilmistir. Ancak
yenilik ile ilgili olarak firmalarin kiimelenmesine yol acan iki dnemli neden bulunmaktadir:
Birincisi firmalar piyasalardaki gelismelerin yarattifi belirsizlikler ile bas edebilmek icin
kiimeler i¢inde yer almak istemektedirler. Ikinci neden ise teknolojik degisimin ancak bircok
tamamlayic1 gelisme ile gerceklestirilebilmesidir. Teknolojik degisime ayak uydurabilmenin
tek basina bir firmanin kapasitesini agmasi, firmalar1 kiimeler gibi ¢esitli firma ve kuruluslarin
olusturdugu ag yapilar icinde bulunarak teknolojik degisime ayak uydurmalarina yol
acmaktadir. Teknolojik gelismenin genis bir bilimsel ve ticari bilgi gerektirmesi, farkli
alanlardan aktorlerin isbirligi yapmasim1 gerektirmektedir. Kiimelerdeki isbirligi, teknoloji
kaynaklarimin ve teknoloji bicimlerinin ¢oklugunun ortaya c¢ikardigi karmasayr daha etkin
sekilde azaltmaya ve yonetmeye yardim etmektedir. Dolayisi ile birinci boliimde s6z edildigi
gibi kiimeler, firma faaliyetlerinin Olcek ve kapsaminda iyilesme yaratan, maliyetlerin ve
risklerin kiimedeki aktorler arasinda paylasilmasini saglayan, 6grenmeyi kolaylastiran, verim
ve esneklik artis1 saglayan ve teknolojik gelismeyi hizlandiran yapilardir (TUSIAD, 2003,
s.140).

Is aglar ile kiimeler birinci boliimde karsilastirarak anlatilmis olsa da burada kisaca ikisi
arasindaki farka deginmek yararli olacaktr. Is aglar1 da kiimeler gibi firmalarin ve cesitli
kuruluslarin olusturduklart ag yapilardir. Ancak kiimeler ve is aglan kiyaslandiginda,
firmalarin kiimelere katiliminin ¢ok daha kisitsiz oldugu goriilmektedir. Firmalarin is aglari
icindeki igbirlik¢i iligkileri, kiimelerde isbirligi icinde rekabet etme iliskisine doniigmekte ve
is aglarindaki resmi ve sozlesmeye dayali iliskiler, kiimelerde yerini karsilikliliga ve

toplumsal normlara birakmaktadir (TUSIAD, 2003, s.143). Kiimelerde, aktorler arasinda



106

cografi bir yakinligin oldugu goriiliirken, is aglarinin {iyeleri arasinda cografi bir yakinligin
olmas1 gerekmemekte, ortak bir amaci olan cesitli aktorlerin bu amag icin sdzlesmelere dayali
olarak iliski kurduklar goriilmektedir. Bu nedenle is aglan i¢inde bilgi iiretimi, paylasimu,
ortaklagsa 6grenme ve yenilik faaliyetleri bilingli bir faaliyetin iirtinii olarak ortaya ¢ikarken,
kiimelerde bu siireclerin istemeden, kendiliginden de olusabildigi goriilmektedir. Ancak hem
kiimeler, hem is aglar1 bilgi tiretimi, yayilimi, aktorler arasinda ortaklasa 6grenme ve yenilik

yaratimi agisindan 6nemli olduklan goriilmektedir.



107

3. ANTALYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI’NDE KUMELENME POTANSIYELI
VE YENILIiK FAALIYETLERi UZERINE YAPILAN ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Aragtirmada Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde imalat faaliyetlerinde ¢alisan firmalarin
kiimelenme potansiyellerinin arastirllmasi1 ve firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyini ve

yenilik faaliyetleri iizerinde etkili olan unsurlar1 saptanmasi amaclanmaktadir.

Organize sanayi bolgeleri (OSB), su, elektrik, kanalizasyon,ulagim, banka, ilk yardim vb.
olanaklar ile donatilmis, teknik ve genel hizmetlerin de verildigi, ekonomik bir lgek iginde
gruplanmig fabrika yerlesim  birimleridir  (http://www.mpm.org.tr/OSB.pdf, Erisim
Tarihi:09/05/2009). 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’'nda OSB’ler soyle

tanimlanmaktadir:

“Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasin saglamak, kentlesmeyi yonlendirmek,
cevre sorunlarmmi onlemek, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi
tiirlerinin belli bir plan dahilinde yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri amact ile, smirlari
tasdikli arazi parcalarimnin gerekli altyapr hizmetleri ile ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal
tesisler ve teknoparklar ile donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi

icin tahsis edilmesi ile olusturulan mal ve hizmet iiretim bolgeleridir”.

OSB’ler o6zel sektoriin kar amaglarini ve kamu kuruluslarimin kamusal hedeflerini
gerceklestirmek i¢in 6zel sektor ve kamu kuruluslar tarafindan ortaklasa kurulabilirler. Fakat
OSB’lerin genellikle kamu kuruluslann ve yerel yonetimler tarafindan kamu yaran
diisiiniilerek kar amaci giidiilmeden olusturuldugu goriilmektedir. Bu nedenle OSB’ler planh
bir yaklasimin sonuglar1 olarak goriilmektedirler. OSB’lerin kamu otoriteleri tarafindan

kurulmalarinin arkasinda yatan amaglar soyle siralanabilir:

- OSB’ler sanayinin disipline edilmesi amacini tasirlar.

- OSB’ler sayesinde neyi, nerede iiretecegine karar vermeye calisan girisimciler hem
bilgilendirilmekte hem de cesaretlendirilmektedir. Altyapist hazir olan bu bolgeler,
girisimcilere giivence saglamaktadirlar.

- OSB’ler, kentlerin planh yerlesimine ve gelisimine katkida bulunulmasi amacini da

tasimaktadirlar.
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- OSB’ler birbirini tamamlayic1 ve birbirinin yan {iriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir
bolge icinde ve bir program dahilinde iiretim yapmalarini saglayarak, iiretimde verimliligi ve
karlililig1 arttirmay1 amaclamaktadirlar.

- OSB’lerin kurulma amaglarindan biri de sanayinin azgelismis bolgelerde
yayginlastirilmasidir.

- Kamu otoriteleri OSB’lerin kurulmasi ile tarim alanlarinin sanayide kullaniminin Oniine
gecmeye calismaktadirlar.

- OSB’ler altyapinin sanayinin ihtiyaclarina gére planlanmasi, yani saglikli, ucuz, giivenilir
bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler gibi ortak hizmet kuruluglarinin olusturulmasi amaci ile
kurulmaktadirlar.

- OSB’lerdeki ortak aritma tesisleriyle ¢evre Kkirliliginin Onlenmesi hedeflenmektedir

(Ersungur, 2005, s.14).

OSB’ler, sanayinin planli bir sekilde yerlesimini saglamak ve sanayicilerin mekansal
sorunlarin1 ¢dzmek amaci ile yiiz yili asgkin bir siiredir diinya genelinde uygulanmaktadir.
OSB’ler genellikle kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalardan olugsmaktadirlar ve bu firmalar, nihai mal
tireticisi firmalar, ara mali iireticisi ve bu firmalara destekleyici hizmetler sunmaktadir (Tiirko,
2006, s.8). OSB’ler firmalara yol, su, elektrik, haberlesme, kanalizasyon, itfaiye, saglik
merkezi gibi pek ¢ok ortak altyap1 hizmetini sunan ve biinyesinde kurulmasina imkan verdigi
bankalar, teknokentler, egitim kurumlari, postaneler, kargo ve nakliye firmalar1 vb. ile pek
cok destekleyici hizmeti ve olanagi saglayan yerlerdir. OSB’lerin kurulmamasi durumunda
her bir firmanin, altyapi, sosyal tesis, enerji vb. ihtiyaglarimi birbirinden bagimsiz olarak
saglamasi kaynak israfina yol agcmaktadir. Bu hizmetlerin OSB’lerde birlikte sunulmasi, digsal
ekonomiler nedeni ile firmalar icin maliyetleri diisirmekte ve karliligin artmasina yol

acmaktadir (http://www.mpm.org.tr/OSB.pdf, Erisim Tarihi: 09/05/2009).

Bu ¢alismanin amaclarindan birisi Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde (AOSB) yer alan
firmalarin kiimelenme potansiyellerinin ortaya cikartilmasidir. Bu calismanin diger amaci,
AOSB ‘’deki firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyini gormek ve bu faaliyetleri
gergeklestirirken etkili olan firma ici yeteneklerin ve firma disi kaynaklarin neler oldugunu
belirlemektir. AOSB ’deki firmalarin yenilik faaliyetleri ve bu faaliyetleri gerceklestirirken
yararlandiklar1 firma ici yeteneklerinin ve firma dis1 bilgi kaynaklarinin ve isbirligi
ortaklarinin belirlenmesi, firmalarin yenilik siirecleri hakkinda bilgi edinmek agisindan énem

tagidigi gibi firmalarin, yenilik faaliyetlerini kiimelenmenin sagladig1 avantajlardan birisi olan
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yilksek diizeyli bilgi akis1 ve isbirligi siire¢lerinden yararlanarak gergeklestirip

gerceklestirmediklerinin anlagilmasi bakimindan da énemlidir.

AOSB’ deki kiimelenme potansiyelini ve yenilik faaliyetlerinin arastirilmasi sirasinda iki

ayr1 yaklasim ile hareket edilmistir:

OSB’deki  firmalarin kiimelenme potansiyellerinin arastirdmasi; OSB’lerde aym
endiistrilerden (imalat alanlarindan) birbirleri ile yogun iletisim ve isbirligi icinde olan
firmalarin  bulunmasi, OSB’de bu endiistrilere dayali bir kiimelenme olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle OSB’deki firmalan endiistrilerine gore simiflandirarak, ayni
endiistrilerde faaliyet gosteren firmalarin kendi aralarindaki iletisim ve isbirligi diizeyine
bakmak, OSB i¢inde belli bir endiistriye dayali bir kiimelenme potansiyeli olup olmadigim
gormek acisindan yararl olacaktir. Ayrica OSB’de bir iiretim zincirinin farkli asamalarinda
yer alarak, birbirleri ile girdi-¢ikt1 iligkisi icinde olan ¢ok sayida tamamlayic1 ozellikte
firmanin bulunmasi da bir kiimelenme potansiyelinin olabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle, firmalarin girdi-cikti iliskileri nedeni ile kurduklar iligkilere ve bu iligkilerinin
diizeyine bakmak da OSB’deki firmalarin tamamlayici1 6zellikleri nedeni ile bir kiimelenme
potansiyeline sahip olup olmadiklarin1 gdrmeyi saglamaktadir. OSB’lerde yer alan pek ¢ok
firmanin, sadece OSB i¢indeki firmalar ve kuruluslar ile degil, il, bolge, Tiirkiye 6lgeginde ve
hatta Tiirkiye disinda yogun sekilde iliskide oldugu firmalarin ve kuruluslarin olmasi oldukga
miimkiindiir. Eger OSB’de yer alan firmalar, OSB disinda yer alan baska firma ve kuruluglar
ile yogun bir iletisime ve isbirligine sahipler ise bu durum OSB’deki firmalarin kiimelenme
potansiyelinin sadece OSB ile sinirli olmadigini, OSB disinda sahip olduklar iliskilere ve bu
iliskilerin diizeyine bagh olarak il 6l¢ceginde, bolge olgceginde, Tiirkiye Olceginde ve hatta
uluslararast Olgekte olusmus, ciddi bir cografi yogunlagma sergilemeyen baska kiimelerin

parcalart olabildiklerini gostermektedir.

OSB’deki firmalarn yenilik faaliyetlerini arastirilmasi; OSB’de yer alan firmalarin yenilik
faaliyetlerinin diizeyini incelemek ve yenilik faaliyetlerini yiiriitiirken yararlandiklar firma igi
yeteneklerinin ve firma dis1 bilgi kaynaklarmin ve isbirligi ortaklarinin belirlenmesi
calismanin diger amacidir. OSB’de yer alan firmalar arasindaki cografi yakinligin, kiimelerde
oldugu gibi firmalar arasinda iletisimi, bilgi akisin1 ve isbirligini arttirmasi ve bunun
sonucunda da firmalarin yenilik faaliyetlerinde artisa yol agmasi beklenmektedir. OSB’de yer
alan firmalarin yenilik faaliyetlerini gerceklestirirken bilgi aligverisinde bulunduklar1 veya

yenilik faaliyetlerinde fiilen birlikte calistiklar1 tedarikgilerin, rakip firmalarin, tiikketicilerin ve
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cesitli kamu kuruluslarinin ortaya ¢ikartilmasi, hem firmalarin yenilik siireclerinin anlagilmasi
hem de yenilik faaliyetleri tizerinden OSB’deki firmalarin iligki i¢inde olduklari ekonomik
ajanlarin ortaya konmasimi agisindan onemlidir. Firmalarin yerlestikleri bolgenin, firmalarin
yenilikciligi iizerindeki etkisini inceleyen Ronde ve Hussler (2005)’in ve ayni konuda
yapilmis benzer calismalar ile Sternberg ve Arndt (2001)’1n ¢calismalar1 ve firma yetenekleri
ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi inceleyen Leiponen (2005)’in c¢alismasi, temel
alinmistir. Ozellikle Ronde ve Hussler’m (2005) yenilik faaliyetlerini bilgi tasmalar ile
iliskilendirdigi, firmalarin digsal yetenekleri ve icsel yetenekleri etkisinde yenilik yaptiklarini

acikladiklar1 caligsma, temel yol gosterici olmustur.

Sonug¢ olarak, bu ¢alismanin amaclar1 dogrultusunda Oncelikle AOSB ’deki firmalar,
kiimelerde goriillen yogun iletisim, isbirligi, giiven, bilgi akis1 gibi oOzelliklerine gore
incelenerek kiimelenme potansiyelleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Calismanin diger
amac1 dogrultusunda ise AOSB’deki firmalar yaptiklar1 yenilik faaliyetleri agisindan ele
almarak, firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyi ve yenilik iiretme siire¢lerinde etkili olan

faktorlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilacaktir.

3.2. Antalya Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)

Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nin (AOSB) kurulmasi, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
ile Antalya i1 Ozel Idaresi’nin onciiliigiinde olusturulan Miitesebbis Heyetin, Sanayi
Bakanligi’na bagvurusu iizerine 09/06/1976 tarih ve 7/12106 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile gerceklesmistir. AOSB 15.04.2000 yilinda cikartilan 4562 sayili OSB
Kanunu ile tiizel kisilik kazanmistir ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan 194 numara ile
sicil kaydi yapilan Ozel Hukuk Tiizel kisiligidir
(http://www.antalyaosb.org.tr/index.php?mod_id=5001, Erisim Tarihi:01/05/2009).

AOSB toplam olarak 662 hektarlik alandan olusmaktadir ve AOSB icinde 4417,566 m?
alana sahip 258 adet cesitli biiyiikliikte sanayi parseli yer almaktadir. AOSB karma bir OSB
olup AOSB ’de Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen cesitli imalat konularinda iiretime
izin verilmektedir. AOSB’de 2009 yili itibari ile ¢esitli imalat alanlarindan toplam 104 firma
faaliyet gostermektedir. AOSB’de, su isletme ve bakim, elektrik isletme ve bakim,
kanalizasyon sebekeleri ve aritma tesisi altyapilan ile itfaiye, PTT, saglik dispanseri ve
giivenlik hizmetleri bulunmaktadir. AOSB ’nin ortasindan gecen devlet karayolu ile Burdur

ve Afyon iizerinden Tiirkiye'nin her bolgesine ulasim ¢ok kolaydir. AOSB Antalya’ya 26 km,
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Akdeniz Universitesi'ne 25 km, Antalya Limanma 35 km, Antalya Havaalani’na 35 km
uzakliktadir. AOSB ’ye 99 km uzakliktaki Burdur'da ise demiryolu bulunmaktadir. AOSB
‘nin ¢evresinde Dosemealt1, Yesilbayir gibi ilce merkezleri ile Komiirciiler, Ciplakli, Biyikls,
Yagca, Yigmalar koyleri bulunmaktadir. AOSB ’nin bu yerlesim birimlerine olan uzakligi
300 m ile 3 km arasinda degismektedir. AOSB ’deki firmalarin bu ilce merkezlerinden ve
koylerden isgiicii istthdamu oldukc¢a yiiksektir
(http://www.antalyaosb.org.tr/index.php?mod_id=5006, Erisim Tarihi:01/05/2009).

3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Arastirma I¢in Veri Toplama Arac Olarak Anketin Hazirlanmasi

AOSB ’deki firmalarin kiimelenme potansiyellerini Olgmek ve firmalarin yenilik
faaliyetlerinin diizeyini ve yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorleri arastirmak amaci ile bir
anket formu hazirlanmistir. Bu anket formundaki sorular, kiimelenme ve yenilik faaliyetleri
izerine yapilan genis bir literatiir taramasinin sonucunda hazirlanmistir. Ankette ayrica daha
once kiimelenme ve yenilik faaliyetlerini 6lgmek i¢in hazirlanan anketlerdeki sorulardan ve
bu anketlerde kullanilan 6l¢eklerden de yararlamilmistir. Hazirlanan anket formu, net olarak
anlasilamayan ve tartisma yaratan ifadeleri ortadan kaldirmak amaci ile uzmanlara danigilarak

yeniden diizenlenmistir.

3.3.2.Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket formunun AOSB Miidiirligii'nden alinan firma listesi dogrultusunda
AOSB ’de faaliyet gosteren toplam 110 firmadan, imalat yapan 104 firmaya uygulanmasi
hedeflenmistir. Anket formundaki sorulara en dogru cevaplarn verebilecek kisilerin firma
sahipleri veya firma yoneticileri ile firmanin iiretim veya ar-ge departmanlarinda calisan
yoneticiler, miithendisler oldugu diisiiniilmiistiir. Bu amagla 2008 yilinin ekim ayinda AOSB
Miidiirliigii’'nden, anketlerin dncelikle firma sahiplerine veya yoneticilerine ulastirilmasi i¢in
yardim alimmistir. Boylece AOSB Miidiirliigii araciligy ile daha fazla sayida firma sahibine
ulagilabilecegi diisiiniilmiis, ayrica firma sahiplerinin sorular1 tek baslarina anketorsiiz
yanitlamalarinin tarafsiz sonuglar elde edilmesini saglayacagina inanilmistir. AOSB
Miidiirliigii, 2008 Kasim ayinda anketleri firma sahiplerine elektronik ortamda iletip
doldurulup kendilerine geri gonderilmesini talep etmistir. Ancak, bu tarz anket calismalarinda
sik rastlanan bir durum ile karsilasilmis ve anketleri doldurarak geri gonderen cok az sayida

firma olmustur. Bunun iizerine 2009 Subat ayinda AOSB’den alian firma ve telefon listesi
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dogrultusunda anketlerin firma sahipleri, yoneticileri veya firmalarda yenilik faaliyetlerinin
merkezi durumunda olan {iretim veya varsa ar-ge departmanlarinin yoneticileri veya
miihendisleri tarafindan cevaplanmasi i¢in firmalardan randevu alinmaya baslanmistir. Anket
yapmak icin randevu talep edilen firma sahiplerine arastirmanin amaci anlatilmis ve
cevaplarin sadece aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda kullanilacagi ve cevaplarin firmalarina
zarar verebilecek sahislar ve kurumlar ile paylasilmayacagi giivencesi verilmistir. Bu sekilde
aranan 104 firmadan 8 tanesinin 2008 sonunda baslayan ekonomik kriz ile iiretimlerini
durduklart 6grenilmis, geriye kalan firmalardan 12 tanesinin de anket sorularina cevap
vermeyi istememesi iizerine toplam 84 firma ile anket calismasi tamamlanmistir. Randevu
aliabilen firmalar ile anket ¢alismasina Subat ayinin 6’sinda baslanmis, anket ¢alismasi Mart
aymin 12’sinde sona ermistir. Anketlerin doldurulmasi i¢in 6zellikle firma sahiplerinden veya
yoneticilerinden randevu alinmaya calisilmis, firma sahibinin veya yOneticisinin zamaninin
olmamasi durumunda firmadaki yenilik faaliyetleri hakkinda en dogru bilgiyi verebilecek
liretim veya varsa ar-ge boliimiiniin yoneticisi veya en iist diizeyli calisam ile goriisiillmeye
calistlmistir. Anket ¢aligmasi sirasinda dikkatli davranildig i¢in verilen cevaplarin firmada

var olan durumu en iyi sekilde yansittigina inanilmaktadir.

3.3.3. Anket Formunun Icerigi

Anket formu temelde ii¢ ana boliim ve on ii¢ alt boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
yer alan ilk ii¢ alt boliimde AOSB ’deki firmalarin genel 6zelliklerini ortaya koymak iizere
faaliyet alanlari, hukuki statiileri, tiretim yapilan (fason, bagimsiz veya her ikisi), ihracat
durumlari, firmalarinda calisan isgiiciiniin egitim durumlarma gore sayilari ile ilgili sorular
sorulmustur. Birinci bolimde yer alan bu sorular ile AOSB ’deki firmalarin genel
goriiniislerinin ortaya ¢ikartilmasinin yam sira kiilmelenmenin bir belirtisi olan benzer iiriinleri
tireten ayni endiistriden (imalat alanindan) firmalarin veya birbirleri ile girdi-cikti iligkisi

icinde olan firmalarin bulunup bulunmadigini 6grenmek miimkiin olmaktadir.

Ikinci bolimde yer alan sorular ile AOSB ’nin kiimelenme potansiyelini olciimii
amaclanmaktadir. Bu boliimde yer alan dort alt béliimde AOSB ’de yer alan firmalara iligki
kurduklar1 aktorler (tedarikgiler, rakipler, miisteriler, tiniversiteler, ticaret odalari, finansal
kuruluslar, yerel yonetimler vb.), iliski kurduklar1 bu aktorlerin cografi dagilimlar1 (AOSB igi,
Antalya i¢i, Bat1 Akdeniz Bolgesi (Burdur-Isparta) ve Tiirkiye geneli) ve bu aktorler ile

iliskilerinin diizeyi ile ilgili sorular sorulmustur. Ayrica, firmalara rakipleri ile isbirligi
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yapmak isteyip istemedikleri ve iliski kurduklar aktorler ile aralarindaki giiven diizeyi gibi
sorular da sorulmustur. Bu boliimde yer alan sorular ile firmalarin AOSB icinde iligki
kurduklar1 aktorler ve aralarindaki iliskilerin diizeyinin ortaya c¢ikartilmasimin yani sira,
firmalarmn farkli cografi dl¢eklerde iliskide olduklar diger aktorler ve aralarindaki iligkilerin
diizeyinin de ortaya c¢ikartilmasi amag¢lanmistir. Bu nedenle, ikinci grupta bulunan sorular ile
AOSB ic¢inde bir kiimelenme potansiyelinin olup olmadiginin yam sira AOSB’deki firmalarin
baska cografi lceklerdeki (Antalya i¢indeki, Bat1 Akdeniz 6l¢egindeki (Burdur-Isparta) veya
Tiirkiye olcegindeki) iliskilerine bakilarak firmalarin daha genis bir cografi 6lgcekte olusmus

kiimelerin elemanlar1 olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasi da miimkiin olmaktadir.

Uciincii  boliimdeki alti alt boliimde firmalarin yenilik faaliyetlerine dair sorular
bulunmaktadir. Bu boliim, firmalarin iiriin ve iiretim siireclerinde son bes yil i¢inde yenilik
yapip yapmadiklari, yapmislar ise lriinlerinde ve iiretim siire¢lerinde yaptiklar1 yenilik
sayilari, yenilik faaliyetlerini destekleme diizeyleri, teknoloji transferi yapip yapmadiklari,
firma diizeyinde arastirma- gelistirme faaliyeti yiiriitiip yiirtitmedikleri, yenilik faaliyetleri i¢in
yararlandiklar1 firma dis1 bilgi kaynaklarinin ve yenilik i¢in igbirligi yaptiklari aktorlerin
kimler oldugu gibi sorulardan olusmaktadir. Boylece, firmalarin yenilik¢ilik diizeyleri ve
yenilik faaliyetlerinde yararlandiklar1 firma i¢i ve firma dis1 yeteneklerinin ortaya konulmasi
ve firma ici ve firma dis1 yeteneklerinden hangisinin firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde

daha etkili oldugunun ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir.

Toplam ii¢ boliimden olusan anket formunda bazi sorular altinda bulunan alt sorular harig¢
toplam 74 soru sorulmaktadir. Sorularin cevaplarinda ikili (evet-hayir), iiclii (hi¢, bazen, her
zaman) ve besli (yok, cok disiik, diisiik, orta, yiiksek, c¢cok yiiksek) 0Olgeklerden

yararlanilmistir.

3.3.4. Anketlerden Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yoéntemler

Anketlerden elde edilen veriler, oncelikle SPSS 11.5 paket programina aktarilarak bir veri
seti olusturulmustur. SPSS 11.5 paket programu ile bu verilerin frekans tablolar1 ve minimum,
maksimum ve ortalama degerleri ile standart sapmalarini kapsayan tanimlayici istatistiklerini
(descriptive statistics) goOsteren tablolar elde edilmistir. Ayrica ankette sorulan bazi
degiskenler ile iki ya da daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulunup bulunmadigini

ogrenmek icin de ki-kare (chi-square analysis) testi uygulanmistir. Firmalarin yenilik yapip
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yapmamalar iizerinde etkili olan firma i¢i ve firma dis1 yeteneklerinin belirlenmesi amaci ile
de E-views 5.0 paket programi kullanilarak logit model ile ekonometrik tahminde
bulunulmustur. Verilerin tablolarinin elde edilmesinde Excel 2003 Office programindan da

yararlamilmistir.

3.4. Anketlerden Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulunan Sonuc¢larin Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin ve sonuglarin ortaya konmasina AOSB’deki firmalarin 6zelliklerinden
baslanacaktir. Daha sonra firmalarin kiimelenme potansiyelleri ve daha sonra da yenilik

faaliyetlerine dair sonuglar agiklanacaktir.

3.4.1. AOSB ’de Anket Yapilan Firmalarin Ozellikleri

AOSB ’de faaliyet gosteren toplam 84 imalat firmasi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Ancak
yapilan anketlerden 6 tanesi verilen cevaplarin dogrulugundan siiphe duyularak analize
almmamistir. Geri kalan 78 firma, Oncelikle AB tarafindan gelistirilen “Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflama Sistemi” (NACE) D Kisminda yer alan imalat faaliyetleri
boliimiine gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore anket yapilan 78 firmanin imalat

alanlar1 Tablo 3.1.’de 6zetlenmektedir:
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Anket Yapilan Firmalarin

NACE’ye Gore imalat Alanlan Frekans Yiizde
Gida Uriinleri, igecek ve Tiitiin Tmalati 15 Firma 0,23
Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalati 4 Firma 312
Agag Uriinleri Tmalati > Firma 6,41
Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer .

Yakit Imalat: I Firma 1,28
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf Tmalati 13 Firma 16,66
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalat: 6 Firma 7,69
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalat 13 Firma 16,66
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 7 Firma 7,69
Makine ve Techizat imalati 7 Firma 8,97
Elektrikli ve Optik Donamim Imalat: 2 Firma 2,56
Bagka Yerde Siniflandiriimamig fmalatlar 5 Firma 8,97

Tablo 3.1.’de goriildiigii gibi, AOSB *de gerceklestirilen anket calismasinda “gida iiriinleri,

icecek ve tiitiin imalat1”, “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalat’” ve “metalik

olmayan diger mineral driinleri imalatinda” calisan firmalar sayr olarak 6n plana

cikmaktadirlar.

Anket yapilan firmalarin imalat alanlarina gore kurulus yillann ise Tablo 3.2.°de

gosterilmektedir:
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Tablo 3.2. imalat Alanlarmna ve Kurulus Yillarina Gore Firmalar

Anket Yapilan Firmalarin Imalat Alanlar1 1.5 6-10 11-15  16-20 32 vl Toplam
Yil yil yil yil iizeri

Gida Uriinleri, igecek ve Tiitiin Imalati 5 2 3 2 3 15

Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: - 1 1 2 -

Agag Uriinleri Tmalat: ) 3 1 1 - -

Kok Kdmﬁru, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer

Yakit Imalati. - - 1 - - 1

Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf malati - 1 8 1 3 13

Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt 3 1 2 - - 6

Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri Imalat: 6 2 4 1 - 13

Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 1 2 1 2 7

Makine ve Techizat Tmalat: 1 - 2 2 2 7

Elektrikli ve Optik Donanim Tmalat: - - 1 - 1 2

Bagka Yerde Siniflandiriimamig Imalatlar 1 - 4 - - 5

Genel Toplam 20 10 28 10 10 78

Yiizde(%) 25,64 12,82 3589 12,82 12,82 100

Anket yapilan firmalar isgiicii miktarlarina gore cok kiiciik, kiiciik, orta ve biiyiilk boy
isletme olarak siniflandirilmistir. Firmalarin imalat alanlarina gore biiyiikliikleri Tablo 3.3.’de

yer almaktadir:

Tablo 3.3. imalat Alanlarma ve Cahstirdiklar: Isgiicii Miktarlarina Gore Firmalarm

Biiyiikliikleri

Cok Kiiciik Kiiciik Orta Biiyiik Toplam
Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin Imalati - 9 5 1 15
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: - - 3 1 4
Agag Uriinleri Tmalat: ) - 4 1 -
Kok Komiirii, Raﬁne Edilmis Petrol Uriinleri ve
Niikleer Yakit Imalati - 1 - - 1
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf fmalati 2 8 2 1 13
Plastik ve Kauguk Uriinleri imalati - 5 - 1 6
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati - 7 5 1 13
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati - 6 1 -
Makine ve Techizat Imalat: - 5 2 -
Elektrikli ve Optik Donanmim Imalat: - 1 1 -
Bagka Yerde Siniflandiriimamug fmalatlar 1 3 1 - 5
Genel Toplam 3 49 21 5 78
Yiizde(%) 3,84 62,82 26,92 6,41 100

Firmalarin ¢alistirdiklar isgiiciine gore siniflandirilmasinda “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda Yonet melik”te yer alan Madde
16’dan yararlanilmistir. Yonetmelikte, 1-9 arasinda isgiicli ¢alistiran firmalar, ¢ok kiigiik

(mikro);10-49 arasinda isgiicii ¢alistiran firmalar kiiciik; 50-249 arasinda isgiicii ¢alistiran
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firmalar orta; 250’den fazla isgiicii ¢alistiran firmalar ise biiylik boy firma olarak kabul
edilmektedir (www.tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/kobi/kobi_tanimi_yonetmelik.doc, Erisim

tarihi: 13/05/2009).
Anket yapilan firmalarin imalat alanlarina gore hukuki statiileri ise asagidaki Tablo 3.4.te
ozetlenmektedir. Anket yapilan 78 firmanin 40 tanesi limited, 36 tanesi anonim, 2 tanesi de

sahis sirketi sifat1 ile kurulmustur:

Tablo 3.4. imalat Alanlarina ve Hukuki Statiilerine Gore Firmalar

Limited Sirketi Anonim Sirketi Sahis Sirketi Toplam

Gida Uriinleri, Igecek ve Tiitiin Tmalat: 7 8 - 15
Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalat: 1 3 - 4
Agag Uriinleri imalati 2 3 - 5
Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niik.Yak. Imalat: 1 - - 1
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalati 7 6 - 13
Plastik ve Kauguk Uriinleri imalati 3 3 - 6
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati 6 7 - 13
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 3 3 1

Makine ve Techizat Tmalat: 5 1 1

Elektrikli ve Optik Donamm Imalat: 2 - -

Bagka Yerde Siniflandiriimamig Imalatlar 3 2 - 5
Genel Toplam 40 36 2 78
Yiizde Olarak(% ) 51,3 46,2 2,6 100

Anket yapilan 78 firmanin sadece 5 tanesinde yabanci sermaye ortakligi vardir. Tablo
3.5.te anket yapilan firmalar, imalat alanlarina ve yabanci sermaye ortakligi durumlarina gore

gosterilmektedir:
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Tablo 3.5. imalat Alanlarma ve Yabanc1 Sermaye Ortakligi Durumlarma Gore

Firmalar

Yabanci Sermaye Yabanci Sermaye

Ortakhgi Ortakhg: Toplam
Var Yok
1 14 15
Gida Uriinleri, igecek ve Tiitiin Imalati
4 4
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: -
5 5
Agag Uriinleri Tmalat: -
Kok Koémiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer 1 1
Yakit Imalati. -
2 11 13
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalati
6 6
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt -
1 12 13
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati
7 7
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati -
1 6 7
Makine ve Techizat imalat:
2 2
Elektrikli ve Optik Donamm Imalat: -
5 5
Baska Yerde Siiflandirilmanus Imalatlar -
5 73 78
Genel Toplam
6,40 93,60 100

Yiizde Olarak(%)

Ankete cevap veren firmalara iiretim yapilar1 sorulmustur. 78 firmadan 49 tanesi bagimsiz

iretim olarak ifade edilen, kendi firma adlar ile iiriin iirettiklerini beyan ederken, sadece 1

firma baska firmalar adina iiretim yapmay1 ifade eden fason iiretim seklinde calistigini

belirtmistir. Geri kalan 28 firma ise hem bagimsiz, hem fason iiretim seklinde calismaktadir.

Tablo 3.6.’da imalat alanlarina ve iiretim yapilarina gore firmalar gosterilmektedir:
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Tablo 3.6. imalat Alanlarma ve Uretim Yapilarina Gore Firmalar

Bagimsiz Fason Her ikisi
Uretim Uretim Birlikte Toplam

Gida Uriinleri, igecek ve Tiitiin Imalati 8 - 7 15
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: 2 1 1 4
Agag Uriinleri Tmalat: ) 3 - 2
Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit
Ima. 1 - - 1
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf malati 8 - 5 13
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt 5 - 1 6
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati 6 - 7 13
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 6 - 1
Makine ve Techizat Tmalat: 5 - 2
Elektrikli ve Optik Donanim Tmalat: 1 - 1
Bagka Yerde Siniflandirilmamig Imalatlar 4 - 1 5
Genel Toplam 49 1 28 78
Yiizde Olarak(%) 62,80 1,30 35,90 100

Ankete cevap veren firmalara ihracat yapip yapmadiklar1 da sorulmustur. 78 firmanin 38
tanesi yurtdigina iiriin satarken, geri kalan 40 tanesi sadece i¢ piyasaya liriin satmaktadir.

Firmalarin imalat alanlarina gore ihracat yapma durumlar Tablo 3.7.’de gosterilmektedir:

Tablo 3.7. imalat Alanlarina ve ihracat Durumlarina Gore Firmalar

ihracat Yapan ihracat Yapmayan Toplam

Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin Imalati 5 10 15
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: 3 1 4
Agag Uriinleri imalati 1 4

Kok Koémiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit Ima. - 1 1
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf malati 7 6 13
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt 3 3 6
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati 9 4 13
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalati 3 4

Makine ve Techizat imalat: 4 3 7
Elektrikli ve Optik Donamm Imalat: - 2 2
Baska Yerde Siiflandirilmanus Imalatlar 3 2 5
Genel Toplam 38 40 78
Yiizde Olarak(% ) 48,70 51,30 100

Calistiracak nitelikli isgiicii bulmakta zorlanip zorlanmadiklar1 sorulmus ve firrmalarin
%73,07 (say1 olarak 57 firma) gibi bir orani nitelikli isgiicii bulmakta zorlanmadiklarinm ifade
ederken, geri kalanlar1 (21 firma) nitelikli isgiicii bulmakta zorlandiklarin1 beyan etmislerdir.
Firmalara ¢alistirdiklar isgiiclinii genellikle nereden (AOSB icinde ayni faaliyet alaninda
calisan diger firmalardan, Antalya ilinden, Bati Akdeniz Bolgesi’'nden (Burdur-Isparta) ve

Tiirkiye genelinden) temin ettikleri de sorulmustur. Firmalardan sadece 4 tanesi su ana kadar
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AOSB icinde kendileri ile ayn1 faaliyet alaninda ¢alisan firmalardan isgiicii transfer ettiklerini
belirtmislerdir. Ancak bu isgiiciiniin iiniversite mezunu, nitelikli personel degil, yapilan isi
geldigi firmada 6grenmis, alt kademe isgiicii oldugunu da eklemislerdir. Bu 4 firma da dahil
olmak iizere AOSB’de anket yapilan firmalarin tiimii, calistirdiklart isgiicliniin biiyiik bir
kismim1 Antalya ilinden c¢alisanlarin olusturdugunu, bunun yam sira OSB c¢evresindeki
ilgelerden (Dosemealt1 ve Yesilbayir) de calistirdiklar isgiicii bulundugunu belirtmislerdir.
Tablo 3.8.’de firmalarin imalat alanlart ve egitim diizeylerine gore bu imalat alanlarinda

calisan iggiicli sayilarn gosterilmektedir:

Tablo 3.8. Imalat Alanlar1 ve Bu imalat Alanlarinda Calisan Isgiiciiniin Egitim

Diizeyleri
Meslek

. Teknik  Yiiksek Universite Lisans

Ilkogretim  Lise  Lise Okulu Ustii Toplam
Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin Imalati 693 364 49 64 111 7 1288
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: 314 642 29 37 100 - 1122
Agag Uriinleri Tmalat: 77 68 13 10 23 - 191
Kok Koémiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve
Niik. Yak. Imalat: 8 2 - 2 3 - 15
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf
Imalati 347 213 34 40 163 6 803
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt 385 308 40 47 62 10 852
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri
Im.alat: 629 169 40 25 95 2 960
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Im. 143 68 11 6 25 1 254
Makine ve Techizat imalat: 114 46 47 11 61 2 281
Elektrikli ve Optik Donanim Tmalat: 46 14 15 2 5 - 82
Bagka Yerde Siniflandiriimamig Imalatlar 80 38 32 4 10 - 164
Genel Toplam 2830 1932 310 248 658 28 6006
Yiizde(%) 47,11 32,16 5,16 4,12 10,95 0,46 100

Miihendis istihdam edip etmedikleri sorusuna verilen cevaplara gore en cok miihendis
istihdam eden imalat alan1 “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalat1” iken “tekstil ve
tekstil tiriinleri imalati” ve “metalik olmayan diger mineral {iriinleri imalati” aym sayida
mithendis istihdam ederek ikinci sirada yer almaktadirlar. Anket yapilan tiim firmalarin
istihdam ettikleri iggiicii icinde miihendislerin oran1 % 5,69 olarak hesaplanmistir. Tablo

3.9.’da imalat alanlarina gore miihendis sayilar1 gosterilmektedir:
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Tablo 3.9. imalat Alanlarina Goére Miihendis Sayilar

Miihendis Sayisi

Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin Imalati 47
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: 48
Agag Uriinleri imalati 8
Kok Koémiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit Imalati 1
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf malati 104
Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalatt 39
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati 48
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalati 12
Makine ve Techizat Tmalat: 26
Elektrikli ve Optik Donanim Imalat: 2
Bagka Yerde Siniflandiriimamig Imalatlar 7
Genel Toplam 342

3.4.2. AOSB’ de Kiimelenme Olciimii

AOSB’ de anket yapilan firmalarin kiimelenme potansiyellerini arastirabilmek icin
firmalarin oncelikle “Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflama Sistemi”nin” (NACE) D
Kisminda yer alan imalat faaliyetleri boliimiine gore siniflandirildigindan séz edilmistir.
Imalat faaliyetlerine gore siniflandirilan bu firmalarin AOSB iginde kendi imalat alanlarinda
calisan diger firmalar ile iliski kurup kurmadiklarina ve iliski kuruyorlar ise iliskilerinin
diizeyine bakilarak AOSB i¢inde ayni imalat alanina dayali bir kiimelenme olup olmadiginin
goriilmesi miimkiindiir. Bunun yan1 sira AOSB’deki firmalarin OSB icinde miisterilerinin,
tedarikcilerinin olup olmadigi, kendi imalat alanlar1 disgindaki firmalar ile iliski kurup
kurmadiklar1 ve bu diger iktisadi aktorler (miisteriler, tedarik¢iler ve sektor disindan firmalar
ile iligkilerinin diizeyi incelenerek, birbirleri ile aligveris ve iliski icinde olan iktisadi

aktorlerin AOSB’ de kiimelenip kiimelenmediklerini gormek de miimkiin olmaktadir.

Bu amacla anket yapilan firmalar, NACE’deki imalat faaliyetlerine gore siniflandirilmis ve
AOSB’ de toplam 11 farkli imalat faaliyetinin gerceklestigi goriilmiistiir. Ayni imalat
faaliyetlerinde ¢alisan firmalarin ©ncelikle kendi ig¢lerindeki iligkilerine ve iliskilerinin
diizeyine bakilarak, belli imalat faaliyetlerine dayali kiimelenme egilimlerinin olup olmadig1

ortaya konulmaya ¢alisiimistir.



122

3.4.2.1. Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalat:

AOSB’ de “gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalat” faaliyetinde c¢alisan 17 firmanin 15°i
anket calismasina katilmigtir. Bu firmalardan 5 tanesi et ve et iiriinleri imalatinda, 2 tanesi siit
ve siit Uriinleri imalatinda, geriye kalan 8’1 ise farkli gida maddelerinin imalatinda
calismaktadirlar. Bu 15 firmaya OSB icinde rakip firmalarinin, tedarik¢ilerinin, miisterilerinin
olup olmadig1 ve bunlar ile iliski kurup kurmadiklarinin yami sira sektér disindan diger
firmalar ve OSB Miidiirliigii ile iliskilerinin olup olmadigi ve tiim bu iktisadi aktorler ile
iliskilerinin yogunlugu sorulmustur. Gida iiriinleri, igecek ve tiitiin imalati iizerine ¢alisan

firmalarin cevaplar Tablo 3.10.’da gosterilmektedir:

Tablo 3.10. Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalatinda Calisan Firmalarin OSB
Icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

OSB'de tedarikginiz var m1? Var 9

Yok 6
OSB'deki miisterileriniz var mi? Var 6

Yok 9
OSB'deki rakip firmalariniz ile iliskiniz Var 8
var m1?

Yok 7
'O'SB.'d.eki sektor disindan firmalar ile Var 4
iliskiniz var mi?

Yok 11
OSB Miidiirliigii ile iliskiniz var mi? Var 10

Yok 5

Anket caligmasi sirasinda gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalati firmalan icinde 6zellikle
“et ve et iiriinleri imalatinda” ¢alisan firmalarin birbirleri ile isbirligi yaptiklar1 anlagilmstir.
Bu firmalardan iki tanesi zaman zaman diger bir firmanin kesimhanesinden yararlandiklarini
ve bazen etleri o firmadan aldiklarimi ifade etmislerdir. Ayrica, bu iki firma iiriinlerinde
kullandiklar1 bazi hammaddelerin (6zellikle baharat) firmalarinda kalmadigi durumlarda
birbirleri ile hammadde aligverisi yaptiklarimi da belirtmislerdir. Bu et ve et iiriinleri
firmalarimin OSB i¢inde 6nemli bir hammadde tedarikcileri de bulunmaktadir. Diger gida
triinleri, icecek ve tiitiin imalati firmalar1 arasinda, et ve et {riinleri imalatinda calisan
firmalarinki gibi bir igbirligi bulunmamaktadir. Ancak gida iiriinleri, i¢cecek ve tiitiin imalati
firmalarmin biiylik bir kismimmin OSB i¢inde tedarikgilerinin oldugu anlasilmaktadir. Bu
tedarikcilerin baharat imalat1 yapan tek bir firma ile kutu ve ambalaj imalat1 yapan firmalar

oldugu 6grenilmistir. Ayrica bu firmalarin biiyiik bir kisminin OSB’deki rakipleri ile ve OSB
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Miidiirliigii ile iliski kurduklar1 anlagiimaktadir. Tablo 3.11.’de gida iiriinleri, icecek ve tiitiin
imalati firmalarmin OSB icinde iliski kurduklar1 aktorler ile iliskilerinin diizeyi

gosterilmektedir:

Tablo 3.11. Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalatinda Calisan Firmalarin OSB
Icindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Cok Tiim Gida Firmalar i¢indeki
Diisiikk Diisiik  Orta Yiiksek Yiiksek Frekansi

Tedarikgiler Frekans 1 3 3 2 - 9
Miisteriler Frekans 1 2 3 - - 6
Rakip Firmalar Frekans 2 4 2 - - 8
Sektor Disindan

Firmalar Frekans 2 1 1 - - 4
OSB Miidiirliigii Frekans 1 3 5 1 - 10

Gida iriinleri, igecek ve tiitiin imalatinda ¢alisan firmalarin iliskilerinin diizeyine
bakildiginda, firmalarin en ¢cok OSB Miidiirliigii ile iliskilerinin oldugu anlagilmaktadir. OSB
Miidiirliigii’'nden sonra, firmalarin en ¢ok OSB icindeki tedarikgileri ve miisterileri ile iliski

kurduklart goriilmektedir.

Gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalati iginde yer alan, et ve et iirlinleri imalati firmalarinin
kendi aralarinda bir kiimelenme egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Bunun disinda OSB’deki
gida iirlinleri, icecek ve tiitiin imalatinda calisan firmalarin bir kiimelenme egilimine sahip

olduklari1 anlasilmaktadir.

3.4.2.2. Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalati

AOSB icinde tekstil ve tekstil iirtinleri imalatinda ¢alisan toplam 5 firmadan 4 tanesi anket
calismasina katilmistir. Bu firmalarin 1 tanesi sadece pamuk ipligi imalatinda ¢alisirken,
AOSB’ deki firmalar arasinda en biiyiiklerden birisi olan bir firma ise hem iplik imalatinda
hem de pamuklu dokuma iizerine faaliyet gostermektedir. Bir diger firma sadece pamuklu
dokuma iizerine caligmakta, dordiincii firma ise konfeksiyon (hazir giyim) {retimi
yapmaktadir. 4 firmanin kendi aralarinda iliskileri oldukca zayiftir. Sadece pamuklu dokuma
yapan bir firmanin, iplik imalatinda ¢alisan bir firma ile iliskide oldugu goriilmektedir. Bu
firmalarin OSB iginde iliski kurduklar1 aktorler ve iligkilerinin diizeyi Tablo 3.12.°de

gosterilmektedir:
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Tablo 3.12. Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalatinda Calisan Firmalarmin OSB icindeki
Mliskileri

iliski Durumu Frekans

OSB'deki tedarikginiz var mi? Var

Yok 4
OSB'de miisterileriniz var mi1? Var

Yok 4
OSB'deki rakip firmalar ile iliskiniz var Var
m1?

Yok 3
OSB'deki sektor disindan firmalar ile Var
iliskiniz var m?

Yok
OSB Miidiirliiii ile iligkiniz var m? Var 3

Yok

Tablo 3.13. Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalatinda Calhisan Firmalarmimn OSB icinde
Sahip Olduklar iliskilerin Diizeyi

Cok Cok .
Diisiikk  Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Tekstil Firmalari Icindeki Frekansi
Rakip
Firmalar Frekans - - 1 - - 1
OSB

Miidiirliigii Frekans 1 1 1 3

Tekstil ve tekstil tiriinleri imalatinda calisan firmalarin ne kendi aralarinda ne de OSB

icindeki diger aktorler ile iliskilerinde bir kiimelenme potansiyeli goriilmemektedir.

3.4.2.3. Agac Uriinleri imalati

AOSB icinde aga¢ ve agac¢ iirlinleri imalatinda calisan toplam 9 firma bulunmaktadir.
Firmalardan 5 tanesi anket caligmasina katilmistir. Ancak ankete katilmayan 2 firma hakkinda
bu 5 firmadan onemli bilgiler edinilmistir. 5 firmanin 2’si benzer {iirlinlerin imalatinda
calisirken, diger 3 tanesi birbirlerinden farkl iiriinler tireten firmalardir. 5 firmaya OSB i¢inde
tedarikcilerinin, miisterilerinin olup olmadigr ve OSB’deki rakipleri, sektdr disindan diger
firmalar ve OSB Miidiirligii ile iliskilerinin olup olmadig1 ve tiim bu iktisadi aktorler ile
iliskilerinin diizeyi sorulmustur. Agac iiriinleri imalatinda ¢alisan 5 firmanin cevaplar1 Tablo

3.14.’te gosterilmektedir:
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Tablo 3.14. Agac Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarimn OSB icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

OSB'de tedarikginiz var mi1? Var 2

Yok 3
OSB'deki miisterileriniz var m1? Var 3

Yok 2
OSB'deki rakip firmalar ile iliskiniz var Var 2
m1?

Yok 3
OSB 'd'ekl sektor disindan firmalar ile Var 1
iligkiniz var m?

Yok 4
OSB Miidiirliigii ile iliskiniz v ar mi? Var 5

Yok 0

Ankete cevap veren 5 firmadan 2 tanesi, agac iiriinleri imalatinda calisan ve ankete cevap
vermek istemeyen, OSB ve hatta Tiirkiye ¢apinda 6nemli bir ahsap elemanlar iireticisi firma
ile tedarik iliskisi i¢indedir. Ancak bu ahsap elemanlan iireticisi firma, Tiirkiye ve hatta
Avrupa piyasasinda 6nde gelen bir firmadir ve Tiirkiye’deki pek ¢ok agac iiriinleri iireticisine
ahsap elemanlar1 satmaktadir. Bu 5 firmadan 3’ti, OSB’de miisterilerinin olup olmadigi ile
ilgili soruya miisterilerinin oldugu yanitin1 vermislerdir. OSB’de miisterileri oldugunu belirten
firmalar Ancak miisterilerini OSB’deki firmalarin fabrikalar i¢in ahsap isleri, kap1 ve pencere
tiretimleri ve mutfak dolaplar1 iiretmektedirler ve bu miisteri firmalara en fazla bir iki defa
fakat cok miktarli tiretim yapmislardir. Bu nedenle “miisterileriniz ile iliskilerinizin diizeyi
nedir?” sorusuna yiiksek ve orta cevaplarim1 verebilmislerdir. AOSB’ de agac iiriinleri
imalatinda calisan firmalarin, OSB’deki iligkilerinin diizeyi hakkinda sorulan soruya

verdikleri cevaplar Tablo 3.15.’te gosterilmektedir:

Tablo 3.15. Agac Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarin OSB icinde Sahip Olduklar:
Mliskilerin Diizeyi

Cok Cok .
Diisiik Diisitk Orta Yiiksek Yiiksek Agac Uriinleri Firmalari Icindeki Frekansi
Tedarikgiler
Frekans - 1 - 1 - 2
Miisteriler
Frekans - 1 1 1 - 3
Rakip Firmalar
Frekans 1 - - 1 - 2
Sektor Disindan Firmalar
Frekans - 1 - - - 1

OSB Miidiirliigii
Frekans 4 - 1 - - 5
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AOQOSB’ de aga¢ ve agag iiriinleri imalatinda calisan 5 firmadan anket sorularina verdikleri
cevaplar dogrultusunda AOSB icinde aga¢ ve agac iiriinleri imalatinda bir kiimelenme
potansiyelinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu firmalarin bazilar1 OSB’deki
firmalarin fabrikalart icin siparis iizerine iiretim yapabildikleri icin OSB’de miisterileri
oldugunu beyan etmektedirler. AOSB’ de ankete cevap vermek istemeyen ama Tiirkiye’deki
pek cok agac ve agac iiriinleri firmasina ara mal tedarik eden énemli bir firma bulunmaktadir
ve ankete cevap veren iki firma bu firma ile tedarik iligkisine sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Agac ve agac¢ Uriinleri imalatinda calisan firmalarin OSB’de sahip olduklar
iliskiler ve iliskilerinin diizeyine bakildiginda tek bir 6nemli tedarik¢inin varligi hari¢ agac ve

agac iriinleri imalatinda bir kiimelenme potansiyelinin olmadig1 sonucuna varilabilmektedir.

3.4.2.4. Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalati

AOSB’ de kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalatinda calisan toplam 14 firmadan
13’1 anket calismasina katilmigtir. NACE’ ye gore “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf
imalat’” baghigr altinda toplanan imalat faaliyetleri, “organik ana kimyasal maddelerin
(organik giibrenin) imalatin1”, “kimyasal giibre ve azot bilesikleri imalatin1”, “boya, vernik
benzeri kaplayici maddeler imalatin1”, “sabun ve deterjan, temizlik ve cilalama maddeleri ile
parfiim, kozmetik ve tuvalet malzemeleri imalatin1” ve “suni elyaf imalatim1” kapsamaktadir.
Ankete cevap veren firmalardan 3 tanesi, “sabun ve deterjan, temizlik ve cilalama maddeleri
ile parfiim, kozmetik ve tuvalet malzemeleri imalat1” iizerine faaliyet gosterirken, 2 tanesi
“boya, vernik benzeri kaplayic1 maddeler imalatinda”, 8 tanesi “organik ve inorganik giibre
imalatinda” caligmaktadir. Anket caligmasi sirasinda “sabun ve deterjan, temizlik ve cilalama
maddeleri ile parfiim, kozmetik ve tuvalet malzemeleri imalati” iizerine faaliyet gosteren 3
firmadan 2’sinin nadiren de olsa birbirleri ile igbirligi yaptiklari, birbirlerine tiretimin devam
edebilmesi i¢in firmalarinda kalmayan hammaddeleri 6diing verdikleri 6grenilmistir. Benzer
bir igbirligi, organik ve inorganik giibre imalati ve paketlemesi iizerine caligan firmalarda
goriilmektedir. Bu firmalar da giibre iiretiminde kullandiklar1 bazi organik ve inorganik
maddeleri diger firmanin elinde kalmamasi halinde birbirlerine temin ettiklerini beyan
etmislerdir. “Boya, vernik benzeri kaplayici maddeler imalatinda” calisan 2 firma ise su
zamana kadar birbirleri ile herhangi bir iliski kurmamislardir. Kimyasal madde ve iiriinler ile
suni elyaf imalatinda ¢alisan, ankete katilan 13 firma OSB’de tedarik¢ilerinin olup olmadigi
hakkindaki soruya OSB’de karton ve ambalaj iireticisi firmalar ile tedarik iliskilerinin

oldugunu sdyleyerek cevap vermislerdir. Miisterilerinin olup olmadig hakkindaki soruya ise



127

“boya, vernik benzeri kaplayic1 maddelerin imalatinda” ¢alisan 2 firma ve “sabun ve deterjan,
temizlik ve cilalama maddeleri ile parfiim, kozmetik ve tuvalet malzemeleri” imalatinda
calisan 3 firma, miisterilerinin oldugu cevabini vermislerdir. Firmalarin 9 tanesinin OSB
Miidiirliigii ile, 7 tanesinin ise sektor disindan diger firmalar ile iliskisi bulunmaktadir. Tablo
3.16.’da kimyasal madde ve iriinler ile suni elyaf imalatinda ¢alisan firmalarin OSB iginde

kurduklar iligkiler gosterilmektedir:

Tablo 3.16. Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalatinda Cahsan Firmalarm
OSB icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans
Var 4
OSB'de tedarik¢iniz var m? Yok 9
Var 9
OSB'de miisterileriniz var mi? Yok 4
OSB'deki rakip firmalar ile iliskiniz var Var 7
m1? Yok 6
OSB'deki sektor disindan firmalar ile Var 7
iliskiniz var m? Yok 6
Var 9
OSB Miidiirliigii ile iliskiniz var mi1? Yok 4

13 firmanin sahip olduklar iliskilerin diizeyi hakkinda sorulan sorulara verdikleri cevaplar

3.17.°de gosterilmektedir:

Tablo 3.17. Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalatinda Cahsan Firmalarm
OSB icinde Sahip Olduklar iliskilerin Diizeyi

Cok Cok
Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Frekansi
Tedarikgiler Frekans 4 2 2 1 - 9
Miisteriler Frekans 1 1 2 - - 4
Rakip Firmalar Frekans 1 1 5 - - 7
Sektor Disindan Firmalar Frekans 4 1 1 1 - 7
OSB Miidiirliigii Frekans 3 1 4 1 - 9

Tablo 3.17.’den goriildiigii gibi, kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalatinda
calisan firmalardan 9 tanesi OSB’de tedarikgileri oldugunu belirtmesine ragmen, bunlar ile
iliskileri oldukg¢a diisiiktiir. 13 Firmadan sadece 4 tanesinin (bu 4’ii boya, vernik benzeri
kaplayict maddelerin imalatinda ¢alisan firmalar ile sabun ve deterjan, temizlik ve cilalama

maddeleri ile parfiim, kozmetik ve tuvalet malzemeleri imalatinda ¢alisan firmalar) OSB’de



128

miisterileri olmasina ragmen bunlar ile iligkileri devamli degildir ve diisiiktiir. 7 Firmanin
OSB’deki rakipleri ve sektor disindan firmalar ile iligkisi olmasina ragmen bunlar ile iligkileri
diisiik diizeylidir. 13 firmanin 9 tanesi OSB Miidiirliigii ile iliski kurmaktadir fakat OSB
Midiirliigii ile iligkileri diisiik diizeylidir. Tablo 3.17.’den hareketle, kimyasal madde ve
iriinler ile suni elyaf imalatinda calisan firmalarin, “organik ve inorganik giibre imalati ve
paketlemesinde” calisan firmalar hari¢, bir kiimelenme potansiyeline sahip olmadiklar
sonucuna ulasilmaktadir. Organik ve inorganik giibre imalatinda ¢alisan firmalar icin bir
kiimelenme potansiyelinin olmasi, bu firmalarin kendi aralarinda orta diizeyli bir bilgi ve

hammadde aligverisi olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.4.2.5. Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalat:

AOSB’ de bulunan toplam 8 plastik ve kauguk imalati firmasinin 6’s1 ankete cevap
vermistir. Bu firmalarin 1 tanesi plastik kap1 ve pencere profili liretimi yaparken, geri kalan 5
tanesinin tarimda kullanilmak {izere plastik sulama borulart ve sera oOrtiileri urettikleri
goriilmektedir. Ankete cevap veren 6 firmanin OSB ig¢indeki iligkileri Tablo 3.18.°de

gosterilmektedir:

Tablo 3.18. Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarim OSB icindeki
Mliskileri

iliski Durumu Frekans
Var 1
OSB'de tedarikginiz var m1? Yok 5
Var 2
OSB'de miisterileriniz var mi1? Yok 4
OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var Var 1
mi? Yok 5
OSB'deki sektor disindan firmalar ile Var 1
iliskiniz var m1? Yok 5
Var 4
OSB Miidiirliigii ile iligkiniz var m1? Yok 2

Plastik ve kaucuk iiriinleri imalatinda ¢alisan ve ankete cevap veren 6 firmanin 5 tanesinin
OSB’de tedarikgisi yoktur. Sadece 2 firma OSB’de miisterisinin oldugunu belirtirken, 1 firma
rakipleri ile yine 1 firma da sektdr disindan firmalar ile, 4 firma da OSB Midiirliigi ile
iliskisinin bulundugunu ifade etmektedir. Tablo 3.18.’den goriildiigii iizere plastik ve kauguk

tiriinleri imalatindaki firmalarin say1 olarak kendi aralarindaki ve OSB’deki diger aktorler ile
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iliskileri azdir. Bu firmalarin OSB’de sahip olduklar1 iliskilerinin diizeyleri de Tablo 3.19.’da

gosterilmektedir:

Tablo 3.19. Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalatinda Calisan Firmalarin OSB icinde
Sahip Olduklar iliskilerin Diizeyi

Plastik
imalat
Firmalarn
Cok icindeki
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Frekansi
Tedarikgiler Frekans 1 - - - - 1
Miisteriler Frekans 2 1 - - - 3
Rakip Firmalar Frekans - 1 - - - 1
Sektor Disindan
Firmalar Frekans - 1 - - - 1
OSB Miidiirligii Frekans 2 2 - - - 4

Mliskilerin diizeyinin gosterildigi Tablo 3.19.’da goriildiigii iizere plastik ve kaucuk iiriinleri
imalatinda calisan firmalarin iligkilerinin diizeyi de oldukga diisiiktiir. Buradan AOSB’deki
plastik ve kauguk iriinleri imalatinda calisgan firmalarin kiimelenme potansiyellerinin

olmadigi sonucuna varilmaktadir.

3.4.2.6. Makine ve Techizat imalat

OSB’de makine ve techizat imalatinda calisan toplam 7 firma vardir ve bu firmalarin hepsi
ankete cevap vermistir. Bu firmalardan 2 tanesi “sogutma ve havalandirma donanimi
tiretiminde”, 2 tanesi “mermer kesme ve isleme makineleri {iretiminde”, digerleri ise “genel
amaclh makine ve techizatin imalat1” iizerine ¢alismaktadir. Tablo 3.20.’de 7 firmanin OSB

icinde sahip olduklar iligkiler gosterilmektedir:

Tablo 3.20. Makine ve Techizat imalatinda Calisan Firmalarin OSB icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

Var
OSB'deki Tedarikgiler Yok
Var
OSB'deki Miisteriler Yok
Var
OSB'deki Rakip Firmalar Yok
Var
OSB'deki Sektor Disindan Firmalar Yok
Var
OSB Miidiirliigii Yok

|NUIUIN"\HUJ-L.\H
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Tablo 3.20.’den goriildiigii izere makine ve techizat imalatinda calisan firmalardan sadece
1 tanesinin rakipleri ile iligskisi vardir ve yine sadece 1 firmanin OSB icinde tedarikcisi
bulunmaktadir. Bu firmalardan, “mermer kesme ve isleme makineleri iiretenlerin” OSB i¢inde
mermer isleyen firmalara makine sattiklar1 Ogrenilmistir. Bu nedenle OSB iginde
miisterilerinin olup olmadig1 sorusuna, evet cevabim veren 4 firmadan 2’si, mermer kesme ve
isleme makineleri imal eden firmalar iken, diger 2’si sogutma ve havalandirma donanimi imal
eden firmalardir. Makine ve techizat imalatinda calisan firmalarin 2 tanesinin OSB’de
bulunan sektor disindan firmalar ile iliskisi vardir. Firmalarin 5 tanesi OSB Miidiirliigii ile

iliskilerinin oldugunu ifade etmistir.

Makine ve techizat imalatinda calisan 7 firmanin OSB i¢inde sahip olduklart iligkilerin

diizeyi Tablo 3.21.’de gosterilmektedir:

Tablo 3.21. Makine ve Techizat imalatinda Calisan Firmalarin OSB icinde Sahip
Olduklan iliskilerin Diizeyi

Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek  Cok Yiiksek Frekansi
Tedarikgiler Frekans - - - 1 - 1
Miisteriler Frekans 1 - 2 1 4
Rakip Firmalar Frekans 1
Sektor Disindan Firmalar Frekans - 1 - 1 - 2
OSB Miidiirliigii Frekans - 2 3 5

Tablo 3.21.’den anlagildig1 gibi firmalarin kendi aralarinda iligkileri yoktur. Firmalarin
OSB’de miisterileri vardir, ancak makine ve techizat gibi uzun omiirlii iiriinler sattiklar i¢in
miisterileri siirekli miisteriler degildirler. Bu nedenle iliskilerin diizeyi hakkinda sorulan
soruya orta ve diisiik cevabimi vermektedirler. OSB Miidiirligii ile ankete cevap veren 5
firmanin da iliskisi vardir. Ancak Tablo 3.20. ve 3.21.’den goriildiigii tizere, AOSB’de makine
ve techizat imalatinda caligan firmalarin bir kiimelenme potansiyeline sahip olmadiklar

aciktir.

3.4.2.7. Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalati

AOSB i¢inde “metalik olmayan diger mineral iiriinleri imalatinda” calisan, 13 firmanin
tamami anket calismasina katilmigtir. Bu firmalar “cam elyafi imalati”, “insaat amach alg1
riinleri imalat1”, “har¢ imalati”, “siisleme ve yap1 tasinin kesilmesi, sekil verilmesi ve
kullanilabilir hale getirilmesi”, “diiz camin sekillendirilmesi ve islenmesi” faaliyetlerinde

calisan firmalardir. 3 Firma diiz camin sekillendirilmesi ve islenmesi faaliyetinde, 4 firma
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siisleme ve yapr tasmin kesilmesi imalati i¢inde bahsedilen, mermer kesme ve isleme
faaliyetinde, 5 firma ¢imento, kire¢ ve al¢i imalatinda, 1 firma ise cam elyafi imalatinda
faaliyet gostermektedir. Mermer kesme ve isleme faaliyetinde calisan 4 firma, OSB i¢inde
kendilerine makine tedarik eden firmalar oldugunu, 2 tanesi de kendi aralarinda da
iliskilerinin oldugunu beyan etmistir. Cimento, kire¢ ve al¢1 iriinleri imal eden firmalar
aralarinda bir iligkinin olmadigin belirtmislerdir. Ancak c¢imento, kire¢ ve al¢ dirtinleri imal
eden firmalardan bazilar1 OSB icinde ambalaj ve kutu imal eden tedarikgiler ile iliskilerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Bu firmalardan mermer kesme ve isleme faaliyetinde calisan 4
tanesi ile ¢cimento, kire¢ ve al¢ iriinleri imalatinda caligsan 2 firma, OSB i¢inde miisterilerinin
oldugunu, zaman zaman diger firmalarin fabrikalar1 icin bu firmalara {iriin sattiklarim
aciklamislardir. Bu firmalarin sadece 1 tanesinin OSB i¢indeki sektdr disindan firmalar ile
iliskisi varken, 9 tanesinin OSB Miidiirliigii ile iliskisi bulunmaktadir. Tablo 3.22.’de metalik
olmayan diger mineral {iriinleri imalatinda c¢alisan 13 firmanm OSB i¢inde iliskide olduklar

aktorler gosterilmektedir:

Tablo 3.22. Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarin

OSB icindeki Iliskileri

iliski Durumu Frekans
Var 6
OSB'de tedarik¢iniz var m1? Yok 7
Var 6
OSB'de miisteriniz var m1? Yok 7
Var 4
OSB'deki rakip firmalar ile iliskiniz var nu? Yok 9
Var 1
OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var m? Yok 12
Var 9
OSB Miidiirliigii ile iligkiniz var m1? Yok 4
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Firmalarin OSB icinde kurduklari iliskilerin diizeyi de Tablo 3.23.’te gosterilmektedir:

Tablo 3.23. Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarin

OSB icinde Sahip Olduklarn iliskilerin Diizeyi

Cok
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Frekansi

Tedarikgiler Frekans 1 1 - 4 - 6
Miisteriler Frekans 3 2 1 - - 6
Rakip Firmalar Frekans 1 1 2 - - 4
Sektor Disindan

Firmalar Frekans - - 1 - - 1
OSB Miidiirliigii Frekans 3 5 1 - - 9

Firmalarin OSB ic¢indeki iligkilerinin diizeyine bakildiginda, en yogun iliskinin tedarik¢iler
ile daha sonra da rakipler ile kuruldugu goriilmektedir. Bu tedarik¢iler, mermer kesme ve
isleme iizerine calisan firmalar icin mermer makinesi tedarik eden firmalar iken, ¢imento,
kire¢ ve alg1 idirlinleri imal eden firmalar icin ambalaj ve kutu iireticileridir. Metalik olmayan
diger mineral iiriinleri imalatinda ¢alisan firmalarin, kendi aralarindaki ve OSB icindeki

iliskilerine bakilarak bir kiimelenme potansiyeli gdstermedigi sonucuna varilmaktadir.

3.4.2.8. Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalati

AOSB ic¢inde ana metal ve fabrikasyon metal iiriinleri imalatinda ¢alisan toplam 9 firmanin
7’si anket ¢aligmasina katilmistir. Bu firmalardan 2 tanesi “metal mutfak ekipmanlar
imalatinda”, 2’si “metal ingaat dogramasi imalatinda”, 2 tanesi “merkezi 1sitma radyatorleri ve
kazanlarmin imalatinda”, 1 tanesi “metal yapr malzemeleri imalati” basligi altinda gecen
“celik konstriikksiyon” imalatinda c¢alismaktadir. Bu firmalarin her biri farkli bir {iriin
yelpazesine sahiptir ve iirlinler birbirini ikame edebilen iiriinler degildirler. Firmalara ayni
imalat alaninda calistiklan diger firmalar ile iliski kurup kurmadiklar1 yoniinde sorulan soruya
firmalarin hepsi iliski kurmadiklar1 yamtim1 vermislerdir. OSB i¢inde miisterilerinin olup
olmadig1 sorusuna ise “metal yap1 malzemeleri imalati” baghig: altinda sayilan, “metal kap1 ve
pencere dogramast” {izerine ¢alisan 2 firma OSB’deki diger firmalarin fabrikalar i¢in kap1 ve
pencere dogramalar irettikleri i¢in “evet” yamitin1 vermislerdir. OSB icinde tedarikcilerinin
olup olmadigi sorusuna ise sadece 2 firma evet yanitin1 vermistir. 7 Firmanin 6’sinin OSB
Miidiirliigii ile iliskisi vardir. Ana metal ve fabrikasyon metal iirtinleri imalatinda ¢alisan

firmalarin OSB i¢indeki iliskileri Tablo 3.24.’te gosterilmektedir:
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Tablo 3.24. Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarin

OSB icindeki Iliskileri

iliski Durumu Frekans
Var 2
OSB'de tedarikginiz var m1? Yok 5
Var 2
OSB'de miisteriniz var mi? Yok 5
Var 0
OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var m? Yok 7
Var 1
OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var m? Yok 6
Var 6
OSB Miidiirliigii ile iliskiniz var mi1? Yok 1

Bu 7 firmanin OSB icinde sahip olduklarn iliskilerinin diizeyi de Tablo 3.25.’te

gosterilmektedir:

Tablo 3.25. Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalatinda Cahsan Firmalarin

OSB icinde Sahip Olduklar iliskilerin Diizeyi

Cok Cok
Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Frekansi
Tedarikgiler Frekans - 1 - 1 - 2
Miisteriler Frekans 2 - - - - 2
Sektor Disindan Firmalar Frekans - - 1 - - 1
OSB Miidiirliigii Frekans 2 2 1 1 - 6

Ana metal ve fabrikasyon metal iiriinleri ve imalatinda c¢alisan firmalarin kendi aralarinda
bir iligkinin olmadigi, OSB icinde sadece 2 firmanin miisterisinin ve tedarik¢isinin oldugu,
fakat bu firmalarin miisterileri ile ve tedarikgileri ile iliskilerinin siirekli olmadigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle ana metal ve fabrikasyon metal iiriinleri imalatinda calisan

firmalarin herhangi bir kiimelenme potansiyeline sahip olmadiklari sonucuna varilmaktadir.
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3.4.2.9. Elektrikli ve Optik Donamm imalatinda, Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol
Uriinleri ve Niikleer Yakit imalatinda ve Baska Yerde Smmflandirilmayan imalat

Alanlarinda Calisan Firmalar

AOSB’ de elektrikli ve optik donanim imalatinda calisan 2 firma vardir ve bu 2 firma da
anket calismasmna katilmistir. Firmalardan birisi “akiimiilator, pil ve batarya
imalatinda”,digeri “elektrik dagitim ve kontrol cihazlari imalatinda” faaliyet gostermektedir.
Bu iki firmanin kendi aralarinda bir iliskisi olmadigi gibi, OSB iginde iliskide olduklar
herhangi bir tedarik¢i, miisteri veya sektor disindan firma da bulunmamaktadir. Bu 2 firmanin
sadece OSB Miidiirliigii ile iliskisi bulunmaktadir. 2 firmanin OSB’deki iliskileri Tablo
3.26.’da gosterilmektedir:

Tablo 3.26. Elektrikli ve Optik Donamim imalatinda Calisan Firmalarin OSB icindeki
Tiskileri

iliski Durumu Frekans

Var

OSB'de tedarikginiz var mi1? Yok 2
Var

OSB'de miisterileriniz var mi? Yok 2
Var

OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var m? Yok 2
Var

OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var mi? Yok
Var

OSB Miidiirliigii ile iliskiniz var mi1? Yok

AOSB’ de “kok komiirii, rafine edilmis petrol iirtinleri ve niikleer yakit imalati” baslig
alinda bulunan “madeni yag imalatinda” calisan sadece 1 firma vardir. Bu firmanin

AOSB’deki iligkileri Tablo 3.27.’de gosterilmektedir:
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Tablo 3.27. Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit imalatinda
Cahsan Firmanin OSB icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans
Var -
OSB'de tedarikginiz var m1? Yok 1
Var -
OSB'de miisterileriniz var mi? Yok 1
Var -
OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var m? Yok 1
Var -
OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var mi? Yok 1
Var -
OSB Miidiirliigii ile iliskiniz var mi1? Yok 1

Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflama Sistemi’nde (NACE’de) yukarida sayilan
imalat alanlarina girmeyen imalat faaliyetleri “baska yerde simiflandirilmamis imalatlar”
basligi altinda simiflandirilmaktadir. AOSB’ de yukarida sayilan imalat alanlarina girmeyen ve
“baska yerde siniflandirilmamig imalatlar” bashgi altinda siniflandirilan 5 firma ile anket
caligmas1 yapilmistir. Bu firmalar zaten birbirlerinden tamamiyla farkli iriinler
tiretmektedirler. “Baska yerde siniflandirilmamis imalatlar” bagligi altinda ele alinan

firmalarin OSB’deki iligkileri Tablo 3.28.’de gosterilmektedir:

Tablo 3.28. Baska Yerde Simiflandirilmanms Imalatlarda Calhisan Firmalarin OSB
Icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans
Var 2
OSB'de tedarikginiz var mi? Yok 3
Var 2
OSB'de miisterileriniz var mi? Yok 3
Var
OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var m? Yok 5
Var 1
OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var mi? Yok 4
Var 2
OSB Miidiirliigii ile iligkiniz var m1? Yok 3

Anket caligmasindan ne elektrikli ve optik donanim imalatinda ¢alisan firmalarin, ne kok
komiirii, rafine edilmis petrol iriinleri ve niikleer yakit imalatinda calisan firmanin ne de
baska yerde siniflandirilmayan imalatlar baglig1 altinda ele alinan firmalarin, OSB icindeki
iliskilerinin zayiflign nedeni ile bir kiimelenme potansiyeline sahip olmadiklar

anlasilmaktadir.
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3.4.2.10. AOSB’ deki Tiim Firmalar icin Genel Bir Degerlendirme

AOSB’ deki firmalarin NACE’ ye gore imalat alanlarina gore siniflandirilmasi sonucunda,
bu imalat alanlar1 i¢inde benzer iiriinlerin imalatinda ¢alisan firmalarin bir kiimelenme
potansiyellerinin olup olmadigina tek tek bakilmistir. Acaba AOSB’nin tiimii i¢in genel bir
degerlendirme yapilirsa sonuclar nasil olacaktir diisiincesi ile AOSB’ deki firmalarin birbirleri
ile igbirligi yapma tutumlarinin, birbirleri ile bilgi ve beceri paylasimlarinin ve bu firmalar

arasinda giivene dayali iligkilerin diizeyini gérmek icin ankette bazi sorular sorulmustur.

Oncelikle AOSB’de ankete katilan 78 firmaya “AOSB’ de yer alan firmalar birbirleri ile
cesitli konularda isbirligi yapmaya yatkindirlar” ifadesine ne kadar katildiklar1 sorulmustur.
Firmalarin isbirligi yapmaya yatkinlik sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 3.29.°da

gosterilmektedir:

Tablo 3.29. AOSB’ deki Firmalarin Isbirligi Yapma Yatkinhg

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 11 14,10
Katilmiyorum 16 20,51
Kararsizim 13 16,66
Katiliyorum 35 44,87
Kesinlikle katiliyorum 3 3,84
Toplam 78 100

Firmalarin hepsine, “AOSB’ deki firmalar, birbirleri ile bilgi ve becerilerini kolaylikla
paylasirlar” ifadesine ne kadar katildiklar1 sorusu yoneltilmistir. Firmalarin bilgi ve beceri

paylasimi sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 3.30.’da gosterilmektedir:

Tablo 3.30. AOSB’ deki Firmalarin Bilgi ve Becerinin Kolaylikla Paylasildig:

Konusundaki Goriisleri

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 13 16,66
Katilmiyorum 30 38,46
Kararsizim 20 25,64
Katiliyorum 15 19,23
Toplam 78 100
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78 firmaya “firma olarak AOSB i¢inde isbirligi yaptigimiz ve uzun vadeli bir iliski i¢in
glivendigimiz firmalar vardir” ifadesine ne kadar katildiklar1 sorusu da yoneltilmistir.

Firmalarin verdikleri cevaplar Tablo 3.31.’de gosterilmektedir:

Tablo 3.31. AOSB’ deki Firmalarin AOSB icinde Uzun Vadeli iliski icin Giivendikleri

Firmalarin Olup Olmadig1 Yoniindeki Goriisleri

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7 8,97
Katilmiyorum 9 11,53
Kararsizim 11 14,10
Katiiyorum 32 41,02
Kesinlikle katilyorum 19 24,35
Toplam 78 100

Tablo 3.29.dan AOSB’ de ankete katilan firmalarin, kendi aralarinda isbirligi yapmaya
yatkin olduklart fikrine % 44,87 ile katildiklari, ancak geri kalan firmalarin %?20,51’inin ise
“bu fikre katilmiyorum cevabimi” verdikleri goriilmektedir. %44,87 ile baskin olan cevaba
gore, AOSB’ deki firmalarin ¢esitli konularda birbirleri ile isbirligi yapmaya yatkin olduklar

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.30.’dan goriildiigti iizere, firmalar kendi aralarinda bilgi ve beceriyi kolaylikla
paylastiklar1 fikrine %38,46 oram ile “katilmiyorum” cevabimi vermislerdir. Firmalarin
%25,64’1i ise bu fikir karsisinda “kararsiz” olduklarimi belirtmislerdir. Bu rakamlara gore
AOSB’ deki firmalar arasinda bilgi ve becerinin kolaylikla paylasiimadigi sonucuna

varilmaktadir.

Tablo 3.31.’de firmalarm, AOSB icinde isbirligi yaptiklar1 ve uzun vadeli bir iligki i¢in
giivendikleri firmalarin var oldugu yoniindeki fikre ne kadar katildiklar gosterilmistir.
Firmalar % 41,02 oran ile AOSB i¢inde isbirligi yaptiklart ve uzun vadeli iligki i¢in
giivendikleri firmalarin oldugu yoniindeki fikre “katildiklarini”, %?24,35 oran ile bu fikre

“kesinlikle” katildiklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak, AOSB’ deki firmalar birbirleri ile isbirligi yapmaya yatkindirlar, ancak su
anda bu firmalar arasinda bilgi ve beceri paylasimi sdz konusu degildir, bu firmalarin AOSB
icinde isbirligi yaptiklari ve uzun vadede iliskilerini siirdiirmek istedikleri, giivendikleri

firmalar vardir.
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AOSB’ deki firmalarin yukarida imalat alanlarma gore simiflandirilarak degerlendirilen

OSB icindeki iligkileri Tablo 3.32.’de toplulastirilarak sunulmaktadir:

Tablo 3.32. Ankete Cevap Veren Firmalarin OSB icindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans Yiizde(%)
Var 33 42,30
OSB'de tedarik¢iniz var mi? Yok 45 57,69
Var 32 41,02
OSB'de miisterileriniz var mi1? Yok 46 58,97
Var 23 29,48
OSB'deki rakip firmalar ile iligkiniz var mi? Yok 55 70,51
Var 18 23,07
OSB'deki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var mi? Yok 60 76,93
Var 55 70,50
OSB Miidiirliigii ile iligkiniz var m1? Yok 23 29,50

Tablo 3.32.’den anlasilacagi iizere 78 firmanin 33’iiniin OSB’de tedarikgisi, 32’sinin
miisterisi vardir. Bu 78 firmanin 23’1, OSB i¢indeki rakipleri ile iligki kurmaktadir. Sadece 18
firmanin kendi sektorii digindaki firmalar ile iligkisi var iken, 55 firmanin OSB Miidiirliigii ile

iligkisi bulunmaktadir.

3.4.3. AOSB’ deki Firmalarin Antalya ile iliskileri

Anket caligmasinda AOSB’deki firmalara, Antalya ve ilgelerinde hangi aktorler ile
iliskilerinin olduguna dair sorular sorulmustur. Amag, AOSB’de yer alan firmalarin Antalya
ve il¢elerinde baglantili olduklar1 aktorleri ve bu aktorler ile iligkilerinin diizeyini saptamaktir.
Firmalarin iligki aglarinin ortaya ¢ikarilmasi, firmalarin kendi imalat alanlar ile ilgili Antalya
il merkezi ve ilgelerini kapsayan, AOSB’den daha genis cografi oOlcekli bir kiimenin

elemanlart olup olmadiklarim gormek acisindan 6nemlidir.

Tablo 3.34.’te anket ¢alismasina katilan firmalar, Antalya il merkezinde ve ilcelerinde

hangi aktorler ile iliskide olduklar1 imalat alanlara gore gosterilmektedir:
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Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalat: (Toplam 15 firma) 14 14 5 4 2 - 10 9 13 3
Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalat1 (Toplam 4 Firma) 2 1 - - - - 3 2 4 -
Agac Uriinleri imalat1 (Toplam 5 firma) 5 4 2 2 1 - 5 4 5 3
Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalat
(Toplam 13 firma) 8 13 8 5 7 2 11 8 11 2
Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalat: (Toplam 6 firma) 5 6 2 2 1 - 4 6 6 1
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri imalat:
(Toplam 13 firma) 9 13 4 3 1 1 10 8 11 4
Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalat1
(Toplam 7 firma) 7 7 2 2 1 - 6 4 6 2
Makine ve Techizat imalat1 (Toplam 7 firma) 6 6 4 4 4 2 5 6 6 4
Elektrikli ve Optik Donanim imalati (Toplam 2 firma) 1 2 2 - 1 - 1 2 2 -
Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer
Yak. imalati1 (Toplam 1 firma) 0 1 - - - - 1 1 1 1
Baska Yerde Smiflandirilmayan imalat (Toplam 5 firma) 3 5 5 - - - 3 4 5 2

Toplam 78 Firma iginde 60 72 34 22 18 5 56 54 70 22
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Firmalara Antalya’da tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin varligi ve Antalya’daki rakip
firmalar ve Antalya’daki sektor disindan firmalar ile iliskilerinin olup olmadigina iligkin
sorular sorulmustur. Ayrica firmalarin bir kiimenin 6nemli elemanlar1 olan uzman hizmet
saglayict firmalar (danismanlik firmalari, miisavirlik firmalari, miihendislik firmalar1 vb.),
finansal kuruluslar (bankalar, sigorta, leasing ve factoring firmalar ve araci kurumlar) , yerel
yonetimler (valilik, belediyeler), iiniversiteler, ticaret ve sanayi odalar1 ve teknokentler gibi

kamu ve 6zel sektorden aktorler ile iligkileri arastirilmustir.

Tablo 3.34.’ten AOSB’ de ankete katilan hemen hemen tiim firmalarin Antalya ve
ilgelerinde miisterileri ve oldugu anlagilmaktadir. Anket ¢alismasi sirasinda tekstil ve tekstil
tiriinleri imalat1 hari¢ digerlerinin miisterilerinin genellikle Antalya ve il¢elerinde bulundugu
ve satislarin genellikle Antalya ve ilcelerine yapildigi 6grenilmistir. Kok komiirii, rafine
edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakit imalati, tekstil ve tekstil tiriinleri imalati, kimyasal
madde ve iriinler ile suni elyaf imalati ve baska yerde siniflandirilmayan imalatlar
siniflandirmasi altinda calisan firmalarin, Antalya ve ilgelerinde diger imalat alanlarina gore
nispeten daha az tedarik¢ileri bulunmaktadir. Antalya’daki rakipleri ile diyalogu olan firmalar
en cok gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalati, kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalati
ve makine ve techizat imalati alanlarinda calisan firmalar iken, tekstil ve tekstil iiriinleri
imalati, plastik ve kaucuk tiriinleri imalati, ana metal ve fabrikasyon metal tiriinleri imalati,
agac triinleri imalati ve metalik olmayan diger mineral iirtinleri imalati alanlarinda ¢alisan
firmalarin Antalya ve ilcelerinde rakipleri olmasina ragmen, iliskilerinin sayica daha az
oldugu anlasilmaktadir. AOSB yerlesik 78 firmanin Antalya ve ilgelerinde bulunan, sektorleri
digindan firmalar ile iligkileri oldukca zayiftir. Firmalarin hepsi Antalya Ticaret ve Sanayi
Odast’na(ATSO) iiye olmalarina ragmen, sadece 56 tanesi ATSO ile iligkilerinin oldugunu
belirtmislerdir. Anket uygulamasi sirasinda firmalarin yerel yonetimler (valilik ve belediyeler)
ile iligkilerinin, genellikle yerel yonetimlere iiriin satmaktan ibret oldugu anlagilmistir.
Firmalardan sadece elektrikli ve optik donanim imalati ve tekstil ve tekstil iiriinleri imalatinda
calisan firmalarin yerel yonetimler ile iliskileri bulunmamaktadir. Firmalarin 18 tanesinin
Akdeniz Universitesi ile iliskisi vardir. Akdeniz Universitesi ile iliskilerinin nedeni sorulan
firmalardan, gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalati, kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf
imalati, makine ve techizat imalati, elektrikli ve optik donanim imalatinda calisan firmalar,
iiretimleri ile ilgili konularda Akdeniz Universitesi'ndeki uzmanlara zaman zaman
danmistiklarimi veya tiniversite ile fiili bir igbirligi yaptiklarin1 sdylemislerdir. Fiili isbirligi
yapan firmalar, “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalatinda” ve “makine ve techizat

imalatinda” calisan firmalardir. Akdeniz Universitesi ile iliskilerinin nedenleri sorulan bazi
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firmalar da iiniversitenin kariyer giinlerine katildiklarini, zaman zaman {iniversiteden
hocalarin kendilerine staj yapmak iizere 6grenci gonderdiklerini beyan etmislerdir. Firmalara
Akdeniz Universitesi iginde yer alan teknokent ile iliskilerinin olup olmadig da sorulmus,
yine “makine ve techizat imalatinda” ve “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf
imalatinda” calisan firmalar Antalya Teknokent’i ile iliskilerin oldugunu belirtmislerdir.
Firmalara Antalya ve ilcelerinde kendilerine uzman hizmet saglayan firmalarin (6zellikle
damismanlik firmalarinin, mali miisavirlik firmalarinin ve miihendislik firmalarimin) olup
olmadig1 da sorulmustur. Firmalarin biiyiikk bir kismi, Antalya merkezde kendilerine mali
misavirlik anlaminda destek veren firmalarin oldugunu ifade etmistir. Ancak firmalarin
Antalya merkezde iiretimleri ile ilgili damigsmanlik hizmeti aldiklar1 herhangi bir firmanin
olmadig1 anlagilmistir. Anket calismasinda bu firmalarin bazilarimin iiretimleri ile ilgili
Antalya disindaki illerden ve hatta yurtdisindan danigmanlik hizmeti aldiklar1 6grenilmistir.
Firmalara Antalya ve ilgelerinde herhangi bir banka, sigorta sirketi gibi bir finansal anlamda
iliskilerinin oldugu bir kurumun olup olmadigi da sorulmustur. Firmalarin hemen hepsi
Antalya merkezde kredi aldiklar1 ve c¢alisanlarinin maaslarin1  6dedikleri bankalarinin

oldugunu aciklamislardir.

Tablo 3.34.°te imalat alanlarina gore simiflandirilan firmalarin Antalya’daki iliskileri
gosterilmektedir. Firmalarin bu iligkileri ve iligkilerinin diizeyi Tablo 3.35.’te ve 3.36.’da
toplulastirilarak tekrar gosterilmektedir. Ayrica AOSB’de ankete katilan firmalarin imalat
alanlarina gore Antalya ve ilcelerinde hangi aktorler ile iligkilerinin oldugunu, firma

frekanslarina ve iligkilerinin diizeyine gore gosteren tablolar ek 1’de sunulmaktadir.
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iliski Durumu Frekans Yiizde

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var nmu?

Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var m?

Antalya ve il¢elerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1?

Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var nu?

Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1?

Antalya Teknokenti ile iligkiniz var m1?

Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1?

Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart,
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta,
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi)

ile iligkiniz var m1?

Tablo 3.36. Ankete Cevap Veren Firmalarin Antalya ve Ilcelerindeki iliskilerinin

Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var
Yok
Var

Yok

Var

Yok
Var

Yok

60
18
72
6
34
44
22
56
18
60
5
73
56
22
54

24

70

8
22

56

76,9
23,1
923
7,7
43,58
56,41
28,2
718
23,07
76,92
6,4
93,6
71,79
28,20
69,2

30,8

89,7

10,3
28,2

71,8

Diizeyi
Cok -~ . Cok
Diisiik Diisiikk  Orta Yiiksek Yiiksek Toplam
Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler Frekans 3 5 22 24 7 60
Yiizde 38 6,4 26,9 30,8 9 76,9
Antalya ve ilgelerindeki miisteriler Frekans - 3 11 33 25 72
Yiizde . 38 154 42,3 32,1 93,6
Antalya ve ilgelerindeki rakip firmalar Frekans 7 12 11 4 - 34
Yiizde 8,9 153 14,2 51 - 43,5
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar Frekans 4 6 10 2 - 22
Yiizde 51 7,6 12,8 2,5 - 282
Akdeniz Universitesi Frekans 10 3 3 2 - 18
Yiizde 12,8 38 38 2,5 - 23,07
Antalya Teknokenti Frekans 3 - 1 - 1 5
Yiizde 38 - 1,3 - 1,3 6,4
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast Frekans 19 15 15 7 - 56
Yiizde 24,3 19,2 19,2 8,97 - 71,79
Antalya ve ilgelerinde firmamza uzman hizmet ~ Frekans 3 5 21 22 3 54
saglayan firmalar Yiizde 38 6,4 26,9 28,2 3,8 69,2
Antalya ve ilgelerinde finansal anlamda Frekans 1 5 19 37 8 70
iligkinizin oldugu kuruluslar Yiizde 1,3 6,4 24,4 47,4 10,3 89,7
Antalya ve ilgelerindeki yerel yonetimler Frekans 8 6 8 - - 22
Yiizde 10,3 7,7 10,3 - - 28,2
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3.4.4. AOSB’ deki Firmalarin Bati Akdeniz(Burdur ve Isparta) ile iliskileri

AOSB’ de anket yapilan 78 firmaya Bati Akdeniz Bolgesi (Burdur ve Isparta) ile iliskileri
de sorulmustur. Firmalarin %69,2’si Burdur ve Isparta Bolgesi’nde miisterilerinin oldugunu,
% 23,1’ o bolgelerdeki rakipleri ile iligkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Burdur ve
Isparta’da bolgesinde firmalarin sadece %?21,8’inin tedarik¢ileri bulunmaktadir. Bati
Akdeniz’de miisterileri olan firmalar genellikle “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf
imalat1” bashig altinda faaliyet gosteren “organik ve inorganik giibre firmalar1” ve “plastik ve
kauguk iiriinleri imalatr” bashg altinda faaliyet gOsteren “tarimsal sulama borusu ve sera
ortiisii tireticileridir’. Cok az sayida firmanin Bati Akdeniz’deki yiiksek 6gretim kurumlari,
Isparta Teknokent’i, bolgedeki ticaret odalari, uzman hizmet saglayici kuruluslar, finansal
kuruluslar ve yerel yonetimler ile iliskileri bulunmaktadir. Batt Akdeniz’deki ticaret odalarina
iye olan ve bolgedeki yerel yonetimler ile iligkisi olan firmalarin sahiplerinin genelde Burdur
veya Ispartali olduklar1 ve firmalarmi ilk olarak Isparta veya Burdur’da kurduklar1 ve daha
sonra AOSB’ ye tasidiklart veya AOSB’de yeni firmalar kurduklar 6grenilmistir. Bu nedenle
bu firmalarm Isparta ve Burdur ile iliskileri devam etmektedir. Tablo 3.37. ve 3.38.°de
AOSB’deki firmalarin Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki iliskileri ve iliskilerinin diizeyi

gosterilmektedir:

Tablo 3.37. Ankete Cevap Veren Firmalarin Bat1 Akdeniz Bolgesi (Isparta-Burdur) ile
Mliskileri

Higki Frekans Yiizde
Durumu
Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde (Burdur-Isparta) tedarik¢iniz var mi? Var 17 21,8
Yok 61 78,2
Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde miisterileriniz var mi1? Var 54 69,2
Yok 24 30,8
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki rakip firmalar ile iliskiniz var nu? Var 18 23,1
Yok 60 76,9
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki sektor disindan firmalar ile iliskiniz var mi? Var 8 10,3
Yok 70 89,7
Bati Akdeniz Bélgesi'ndeki Yiiksek Ogretim Kurumlar ile iligkiniz var m? Var 10 12,8
Yok 68 87,2
Isparta’daki Teknokent ile iliskiniz var m? Var 0 0
Yok 78 100
Bat1 Akdeniz Bolgesi’'ndeki Ticaret ve Sanayi Odalari ile iliskiniz var m1? Var 3 3,8
Yok 75 96,2
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki uzman hizmet saglayan firmalar (danismanlik firmalari, Var 3 3,8
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalari) ile iliskiniz var m? Yok 75 96,2
Bat1 Akdeniz Bolgesi’'ndeki finansal kuruluslar (Bankalar, Sigorta, Leasing ve Var 2 2,6
Faktoring Sirketleri, Arac1 Kurumlar) ile iligkiniz var m1? Yok 76 97,4
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki yerel yonetimler(valilikler, belediyeler) iliskiniz var mi1? Var 3 3.8
’ Yok 75 96,2
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Tablo 3.38. Ankete Cevap Veren Firmalarin Bat1 Akdeniz Bolgesi (Isparta-Burdur) ile

Iliskilerinin Diizeyi

gz‘;ﬁk Diisik Orta  Yiiksek ggﬁsek Toplam
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki (Burdur-Isparta) Frekans 3 3 8 3 - 17
Tedarikgiler Yiizde 38 38 10,3 38 - 21,8
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki miisteriler Frekans 2 17 21 13 1 54
Yiizde 2,6 21,8 269 16,7 1,3 69,2
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki rakip firmalar Frekans 4 6 S 2 1 18
Yiizde 51 7,7 6,4 2,6 1,3 23,1
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki sektor digindan Frekans 3 4 1 - - 8
firmalar Yiizde 3.8 5,1 1,3 . - 10,3
Bati Akdeniz Bolgesi'ndeki Yiiksek Ogrenim Frekans 3 3 2 2 - 10
Kurumlari Yiizde 38 38 2,6 2,6 . 12,8
Isparta’daki Teknokent Frekans ) ) B B ) B
Yiizde - - - - - -
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki ticaret ve sanayi Frekans - 1 1 - 1 3
odalar Yiizde - 13 13 - 1,3 38
Bat1 Akdeniz Bolgesi’'ndeki uzman hizmet saglayan Frekans 1 - 1 1 - 3
firmalar Yiizde 1,3 - 1,3 1,3 - 38
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki finansal kuruluglar Frekans ) ) 1 ) 1 2
Yiizde - - 1,3 - 1,3 2,6
Bat1 Akdeniz Bolgesi’ndeki yerel yonetimler Frekans 1 ) 1 ) 1 3
Yiizde 1,3 - 1,3 - 1,3 3,8

3.4.5. AOSB’ deki Firmalarin Ulke Capinda Hizmet Veren Kamu Kurumlar: ve Ozel

Kuruluslar ile iliskileri

AOSB’deki firmalarin iiretimleri, satis ve pazarlamalarn ile ilgili Antalya ve Bat1 Akdeniz
diginda bulunan hangi kamu kurumlart ve 0©zel kuruluslar ile iliskide olduklar1 da
aragtiritlmistir. Amag, firmalarin 6zellikle hangi kamu kurumlar ve 6zel kuruluslar ile iliskide
olduklarinin 6grenilmek istenmesidir. Firmalarin 6zellikle Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirmalar Kurumu (TUBITAK), Bati Akdeniz disinda yer alan yiiksek 6gretim kurumlar,
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Bati Akdeniz disinda yer alan uzman hizmet
saglayan firmalar ile iliskilerinin olup olmadigina verdikleri cevaplar, diger sorulara kiyasla
daha onemlidir. Calismanin ikinci amaci olan, AOSB’ deki firmalarin yenilik faaliyetleri ve
bu yenilik faaliyetlerini gerceklestirirken hangi kurumlardan bilgi aldiklar1 veya hangi
kurumlar ile igbirligi yaptiklart sorularimin cevaplari, firmalarin {iretimleri ve arastirma-
gelistirme faaliyetleri icin destek aldiklar1 danmigmanlik firmalarinin, yiiksek ©Ogretim
kurumlarinin, TUBITAK, TTGV gibi kurumlarin olup olmadig ile yakindan iliskilidir. Bu
nedenle firmalarin bu kurumlar ile olan iligkilerine dair sorulan sorular nispeten diger

sorulardan daha 6nemlidirler. Tabi AOSB’ deki firmalarin Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
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Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (kisaca KOSGEB) ile ve Dis Ticaret
Miistesarligr ile iligkilerinin olup olmadigi sorular1 da diger belirleyici sorulardir. Firmalarin
KOSGESB ile iligkilerinin olmast KOSGEB’ ten ¢esitli konularda (pazar arastirma ve ihracati
gelistirme, girisimciligi gelistirme, kalite arttirma, teknoloji gelistirme ve yenilik iiretme)
finansal destek aldiklarini ifade ederken, Dis Ticaret Miistesarligi ile iliskilerinin olmasi ise

ihracatla ilgili konularda bu kuruma basvurduklarini ifade etmektedir.

Firmalann iligkilerine bakildiginda %39’unun KOSGEB’ ten finansal destek aldigi
goriilmektedir. 10 Firma TUBITAK ile ortak proje iirettiklerini belirtirken, 6 firma da TTGV
ile iligkisinin oldugunu ifade etmektedir. TUBITAK ve TTGYV ile iliskisi olan firma sayis,
78 firmaya oranla onemli bir orandir ve AOSB’ deki yenilik faaliyetleri hakkinda 6nemli ip
uclart vermektedir. Firmalarin 13 tanesi Bati Akdeniz (Antalya, Burdur ve Isparta) diginda
bulunan yiiksek oOgretim kurumlarindan bilgi aldiklarimi  veya isbirligi yaptiklarim
belirtmektedirler. Anket yapilan firmalarin bdlge disindaki tiniversiteler ile olan iliskileri
genellikle iiretim departmaninda ¢alisgan miihendislerin mezun olduklar1 {iniversitelerdeki
bilimsel uzmanlar ile iliski kurmalari, bilgi aligverisinde bulunmalari, zaman zaman
iniversitelerin laboratuarlarin1  kullanmalart ve bilimsel uzmanlar ile birlikte (iriin
gelistirmelerine dayanmaktadir. Firmalar Istanbul, Ankara ve Izmir’deki cesitli iiniversiteler
ile iligkilerinin olduklarimi beyan etmektedirler. Firmalara Bati Akdeniz disinda uzman hizmet
saglayan firmalar ile iliskileri de sorulmustur. AOSB’ de ankete cevap veren 4 firma, Istanbul
merkezlidir ve Istanbul’da mali miisavirlik hizmeti aldiklar1 firmalarin oldugunu
belirtmislerdir. Bu firmalardan ikisinin de i¢cinde bulundugu 14 firma, Bati Akdeniz Bolgesi
diginda kendilerine iiretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili danmismanlik hizmeti
veren firmalarin oldugunu agiklamislardir. Anket sorularinda olmamasina ragmen 3 firma da
yurtdisindan iiretim ve arastirma-gelistirme konularinda danismanlik hizmeti aldiklarini ifade
etmislerdir. Tablo 3.39. ve 3.40.’ta ankete cevap veren firmalarin Tiirkiye ¢capinda iliskilerinin

oldugu aktorler ve iligkilerinin diizeyi gosterilmektedir:
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Kurumlari ve Ozel Kuruluslar ile iliskileri
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iliski
Durumu Frekans Yiizde
. ) Var 31 39,70
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi(KOSGEB) ile
isbirligi Yok 46 60,30
Var 3 3,84
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) ile isbirligi Yok 75 96,15
o Var 10 12,80
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile isbirligi Yok 68 87,20
Var 6 7,70
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ile isbirligi Yok 7 92,30
Var 38 48,72
Dis Ticaret Miistesarligi ile igbirligi Yok 40 5128
Var 29 37,20
Sanayi ve Dis Ticaret Bakanhg ile isbirligi Yok 49 62.80
. Var 13 16,70
Tiirkiye’deki yiiksek ogretim kurumlari(Universiteler vb.)ile isbirligi Yok 65 8330
Var 18 23,10
Tiirkiye’deki uzman hizmet saglayan firmalar (danigmanlik firmalari, miisavirlik, Yok 60 76,90

miihendislik vb)

Tablo 3.40. Ankete Cevap Veren Firmalarin Ulke Capinda Hizmet Veren Kamu

Kurulumlar: ve Ozel Kuruluslar ile iliskilerinin Diizeyi

Cok  pigiik Orta Yiiksek %K

Diisiik Yiiksek LoPlam
Frekans 3 7 7 8 3 31
Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve .
Destekleme Idaresi Bagkanligi(KOSGEB) Yiizde 38 9 128 103 38 39,7
Frekans 1 2 - - - 3
Devlet Planlama Teskilati (DPT) Yiizde 1,3 2,6 - . . 3,8
Frekans 1 3 2 3 1 10
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu .
(TUBITAK) Yiizde 1,3 3,8 2,6 3,8 1,3 12,8
Frekans 2 1 2 1 - 6
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Yiizde 2,6 13 2,6 13 ) 7,7
Frekans 8 9 8 5 - 30
Dis Ticaret Miistesarhig Yizde 103 11,5 103 64 . 385
Frekans 12 9 5 3 - 29
Sanayi ve D1s Ticaret Bakanligt Yiizde 154 115 6.4 38 ) 372
Frekans 1 5 5 1 1 13
Tiirkiye’deki yiiksek 6gretim kurumlari .
(Universiteler vb.) Yiizde 1,3 6,4 6,4 1,3 1,3 16,7
Frekans 1 9 8 - 18
Tiirkiye’deki uzman hizmet saglayan firmalar Yiizde . 13 11,5 103 ) 231

(danigmanlik firmalari, miigavirlik, miithendislik vb)
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3.4.6. AOSB’ deki Firmalarin Yenilik Faaliyetleri

3.4.6.1. Ankete Katilan Firmalarin Yaptiklar1 Uriin ve Siirec Yenilikleri

Calismanin diger amaci, AOSB’ deki firmalarin yenilik faaliyetlerinin diizeyini ve bu
yenilik faaliyetlerini gerceklestirirken yararlandiklart firma i¢i yeteneklerinin ve firma disi
bilgi kaynaklarinin ve igbirligi ortaklarinin neler oldugunu belirlemektir. Bu dogrultuda
firmalara Oncelikle son 5 yil icerisinde mevcut {iiriinlerinin teknik ozelliklerinde 6nemli bir
iyilestirme-gelistirme yapip yapmadiklart sorulmustur. Ankete katilan 78 firmanin 47’si
(%39, 7°u) iirinlerinde son 5 yil igerisinde Onemli bir iyilestirme-gelistirme yaptiklarin

belirtmislerdir:

Tablo 3.37. Son 5 Yilda Uriinlerinde iyilestirme, Gelistirme Yaparak Uriin Yeniligi

Yapan Firmalar

Frekans Yiizde
Uriinlerimizde onemli 6l¢iide iyilestirme-gelistirme yapmadik 31 39,7
Uriinlerimizde dnemli 6lciide iyilestirme-gelistirme yaptik 47 60,3
Tiim Firmalar 78 100

Uriinlerinde onemli 6lciide bir iyilestirme- gelistirme yaparak yenilik yapan 47 firmanin
son 5 yil i¢cinde toplam olarak 503 adet iirtinde iyilestirme-gelistirme yaptiklar1 anlagilmstir.
47 Firma i¢inde sadece 1 iiriiniinde iyilestirme-gelistirme yaptiklarini belirten 12 firma var
iken, 50 adet iiriinde iyilestirme-gelistirme yaptiklarim1 belirten 2 firma bulunmaktadir.
Uriinlerdeki iyilestirme-gelistirme sayilarina ait tanimlayic1 istatistikler (descriptive statics)
(minimum, maksimum, ortalama deger ile standart sapma degeri) Tablo 3.38.de
gosterilmektedir. Ayrica firmalarin iyilestirme-gelistirme yaptiklar1 iiriin sayilar1 ile bu

sayilarda iyilestirme-gelistirme yapan firmalar da ayni tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 3.38. Son 5 Yilda Firmalarin Uriin iyilestirmesi-Gelistirmesi Seklinde Yaptiklar

Uriin Yeniliklerine iliskin Sayisal Degerler

Minimum Deger Maksimum Deger Ortalama Standart Sapma
1 50 10,7021 13,5661
Son 5 Yilda Firmalarin Uriin yilestirmesi Sayilari Firma Frekansi Firma Yiizdeleri

1 iiriin 12 154
2 iiriin 5 6,4
3 tiriin 4 5,1
4 iiriin 2 2,6
S {iriin 4 51
6 iiriin 1 1,3
8 iirlin 3 3,8
10 iiriin 3 3.8
15 iiriin 3 3.8
20 iiriin 2 2,6
25 iiriin 1 1,3
30 iiriin 3 3.8
36 iiriin 1 1,3
45 iiriin 1 1,3
50 iiriin 2 2,6

Son 5 yilda 47 firma toplam olarak 503 adet iiriinde iyilestirme, 47 Firma 60,3

gelistirme yapmustir

Firmalarin iirtin iyilestirmesi ve gelistirmesi seklinde yaptiklar1 {irlin yenilikleri
arastirildiktan sonra son 5 yil icerisinde daha Once iiretmedikleri yeni ve farkli bir iiriinii
tiretmeye baslayip baslamadiklari arastirilmistir. Firmalardan 45 tanesinin (% 57,69 unun)
son 5 yil i¢inde daha once iiretmedikleri yeni ve farkli bir iiriinii liretmeye basladiklar

saptanmistir:

Tablo 3.39. Son 5 Yilda Daha Once Uretmedikleri Firmalar: icin Yeni ve Farkli Olan

Uriinler Ureterek Uriin Yeniligi Yapan Firmalar

Frekans Yiizde
Daha once tiretmedigimiz, firmamiz i¢in yeni ve farkli tiriinlerin iiretimine gegmedik 33 42,30
Daha 6nce iiretmedigimiz, firmamiz i¢in yeni ve farkli iiriinlerin iiretimine gectik 45 57,69
Tiim Firmalar 78 100

Firmalarinda daha once iiretmedikleri, firmalan icin daha Once iirettikleri iirtinlerden
teknik 6zellikleri itibari ile farkli ve yeni olan iirtinleri iiretmeye baslamis 45 firmanin son 5
yil i¢inde toplam olarak 494 adet yeni ve farkli iiriin iiretmeye basladiklar belirlenmistir. 45
Firma icinde sadece 1 yeni iiriin iiretmeye baglayan firma sayis1 15 iken, 100 kalem yeni {iriin
tiretmeye bagsladiklarim1 belirten 1 firma bulunmaktadir. Yeni {iriinlerin sayilarina ait

tanimlayici istatistikler (minimum, maksimum, ortalama deger ile standart sapma degeri)
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Tablo 3.40.’ta gosterilmektedir. Ayrica bu firmalarin iiretmeye basladiklar1 yeni {iiriinlerin
sayilart ve bu sayilarda yeni {riin iiretmeye baslayan firma sayilart da aym tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 3.40. Son 5 Yilda Firmalarm Yeni Uriin Uretimi Seklinde Yaptiklar1 Uriin

Yeniliklerine iliskin Sayisal Degerler

Minimum Deger Maksimum Deger Ortalama Standart Sapma
1 100 10,9778 19,1447

Son 5 Yilda Firmalarin Uretimine Basladiklar:

Yeni ve Farkh Uriin Sayilar Firma Frekansi Firma Yiizdesi
15 19,23
1 iiriin 7 8,97
2 iiriin 2 2,56
3 iiriin 2 2,56
S diriin 4 5,12
6 iiriin 1 1,28
7 iiriin 3 3,84
8 iiriin 1 1,28
10 iirtin 1 1,28
12 iirtin 1 1,28
18 iiriin 1 1,28
19 iiriin 1 1,28
20 iiriin 1 1,28
30 diriin 2 2,56
40 iirtin 1 1,28
45 iiriin 1 1,28
60 iiriin 1 1,28
100uriin

Son 5 yilda 45 firma tarafindan iiretimine baslanan yeni ve farkl tiriin
sayis1 toplami 494 olarak hesaplanmustir. 45 Firma % 57,64

Anket calismasia katilan 78 firmaya iiretim siireclerindeki yenilikler ile ilgili sorular
sorulmustur. Firmalara mevcut {iretim siireclerinde kullandiklar1 makine ve techizatin bir {ist
versiyonunu (siirlim) almalarinin veya mevcut iiretim siirecini degistirmeden, ilave makine ve
techizat almalarinin iiretim siirecinde iyilestirme-gelistirme yapmalar1 anlamina gelecegi
aciklanmistir. Bu soruya 78 firmanin 54’1 (% 69,2°si), son 5 yil icinde tiretimde kullandiklar

makine ve techizatta onemli bir iyilestirme-gelistirme yaptiklari cevabini1 vermistir:



150

Tablo 3.41. Son 5 Yilda Uretim Siireclerinde iyilestirme-Gelistirme Yaparak Siirec

Yeniligi Yapan Firmalar

Frekans Yiizde
Uretim siirecimizde iyilestirme-gelistirme yapmadik 24 30,8
Uretim siirecimizde iyilestirme-gelistirme yaptik 54 69,2
Tiim Firmalar 78 100

Uretimde kullandiklar1 makine ve techizata ilaveler yaparak veya bir iist modelini satin
alarak {iiretim siireclerinde yenilik yapan 54 firmaya, son 5 yil icinde mevcut iiretim
sireclerini degistirmeden kac adet daha makine ve techizat satin aldiklar1 sorusu
yoneltilmistir. 54 Firmanin, son 5 yil i¢inde toplam olarak 262 adet makine ve techizat
iyilestirmesi-gelistirmesi yaptiklar1 anlagilmistir. 54 Firma iginde son 5 yil icinde iiretim
siirecinde sadece 1 defa iyilestirme-gelistirme yapan, yani farkli bir liretim siirecine gegmeden
sadece 1 adet makine ve techizatin1 yenileyen 10 firma var iken, iiretim siirecinde 22 defa
iyilestirme-gelistirme yapan yani 22 adet makine ve techizatin1 yenileyen 1 firma
bulunmaktadir. Firmalarin {iretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesine ait tanimlayici
istatistikler Tablo 3.42.’de gosterilmektedir. Ayrica firmalarin {iretim siireclerinde yaptiklar
iyilestirme- gelistirme sayilar ile bu sayilarda iyilestirme-gelistirme yapan firma sayilar da

ayn1 tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 3.42. Son 5 Yilda Uretim Siireclerinde iyilestirme-Gelistirme Yaparak Siirec

Yeniligi Yapan Firmalara iliskin Sayisal Degerler

Minimum Deger Maksimum Deger Ortalama Standart Sapma
1 22 4,7636 4,2249

1 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 10 12,82

2 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 6 7,69

3 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 15 19,23

4 adet iretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 3 3,84

5 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 6 7,69

6 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 4 5,12

8 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 2 2,56

10 adet tiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 5 6,41

11 adet tiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 1 1,28

12 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 1 1,28

18 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 1 1,28

22 adet iiretim siireci iyilestirmesi-gelistirmesi 1 1,28

Son 5 yil i¢inde 54 firmanin gerceklestirdikleri iiretim siireci iyilestirmesi

55 Firma 70,51

toplami 262’dir.

Firmalara son 5 yil icinde mevcut iiretim siireclerini degistirip degistirmedikleri, bagka bir
ifade ile daha once kullanmadiklar1 yeni bir iiretim siirecine gegip gecmedikleri sorulmustur.
Bu sorunun agilimi, firmalarin kullandiklari iiretim siirecindeki makine ve techizati tamamiyla
degistirip daha once kullanmadiklar tiirden makine ve techizat kullanmaya baslamalaridir. 78
firmanin 34’1 (%43,6°s1), son 5 yil i¢inde kullandiklar iiretim siirecindeki makine ve techizati
tamamiyla degistirip daha ©nce kullanmadiklan tiirden makine ve techizati kullanmaya

basladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.43. Son 5 Yilda Yeni ve Farkh Bir Uretim Siirecine Gecerek Uretim

Siireclerinde Yenilik Yapan Firmalar

Frekans Yiizde
Yeni ve farkl bir iiretim siirecine gegmedik 44 56,4
Yeni ve farkli bir iiretim stirecine gegtik 34 43,6

Tiim Firmalar 78 100
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Son 5 yil i¢inde iiretim siireglerinde degisiklik yaptiklarin1 ve daha 6nce kullanmadiklart,
eski tiretim siireclerinden farkli makine ve techizata gecildigini belirten 34 firmaya, son 5
yilda kac adet kendileri icin yeni ve farkli makine ve techizat aldiklar1 ve dolayiyla da kag
defa yeni bir iiretim siirecine gegtikleri sorulmustur. 34 Firma son 5 y1l icinde toplam olarak
123 adet daha once kullanmadiklari, kendileri i¢in yeni ve eski tiretim siire¢lerinden farkli
makine ve techizata sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Bu 34 firma i¢inde son 5 yil i¢inde
sadece 1 kere yeni ve farkli bir iiretim siirecine gectiklerini ifade eden yani 1 adet yeni ve
farkli makine ve techizat satin aldiklarin1 agiklayan firmalarin sayis1 8 iken, 1 firma 5 yil
icinde 20 farkli ve yeni makine ve techizat satin aldiklarini yani 20 adet yeni ve farkli iiretim
sirecine gectiklerini ifade etmistir. Firmalarin yeni {iretim siireclerine tanimlayici
istatistikleri, firmalarin ka¢ kere yeni ve farkli bir iiretim siirecine gegtikleri, yani ka¢ adet
yeni ve farkli makine ve techizata sahip olduklar1 ve bu sayilara karsilik gelen firma sayilar

Tablo 3.44.’te gosterilmektedir:

Tablo 3.44. Son 5 Yilda Yeni ve Farkh Uretim Siirecine Gegerek Siirec Yeniligi Yapan

Firmalara iliskin Sayisal Degerler

Minimum Deger Maksimum Deger Ortalama Standart Sapma

1 20 3,7272 3,5905

Son 5 yilda firmalarin yeni ve farkh
iiretim Firma Frekansi Firma Yiizdesi
siirecine gecme sayisi

1 adet yeni ve farkl iiretim siireci 8 10,25

2 adet yeni ve farkl iiretim siireci 8 10,25

3 adet yeni ve farkl tiretim siireci 5 6,41

4 adet yeni ve farkl tiretim siireci 1 1,28

5 adet yeni ve farkl tiretim siireci 4 5,12

6 adet yeni ve farkl tiretim siireci 3 3,84

7 adet yeni ve farkl iiretim siireci 2 2,56

8 adet yeni ve farkl tiretim siireci 1 1,28

20 yeni ve farkli adet tiretim siireci 1 1,28
Son 5 yil i¢inde 34 firma toplam 123 tane kendileri icin 33 Firma 42,3

yeni ve farkli olan iiretim siirecine ge¢cmistir.

Ankete katilan firmalarin yaptiklar iiriin yenilikleri ile siire¢ yenilikleri arasindaki iliskiyi
gormek igin, herhangi bir siire¢c yeniligini iiriin yeniligi yapabilmek i¢in mi yaptiklar
sorulmustur. Ankete katilan firmalardan 33’t (%42,3’ii) yaptiklan siire¢c yeniliklerini yeni

tiriinler tiretebilmek i¢in yaptiklarini belirtmislerdir:
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Tablo 3.45. Son 5 Yilda Uriin Yeniligi Yapabilmek icin Siire¢ Yeniligi de Yapan

Firmalar

Frekans Yiizde
Uriin yeniligi yapabilmek igin siire¢ yeniligi yapmak zorunda kalmadik 45 57,7
Uriin yeniligi yapabilmek igin siire¢ yeniligi yapmak zorunda kaldik 33 42,3
Tiim Firmalar 78 100

Son 5 yil i¢inde iiriin yeniligi yapabilmek icin siire¢ yeniligi de yapmak zorunda kalan
firmalara, {iriin yeniligi yapabilmek icin ka¢ adet siire¢ yeniligi yapmak zorunda kaldiklari
sorulmustur. Firmalarin {iriin yeniligi yapabilmek i¢in en az 1 en cok 10 adet siire¢ yeniligi

yapmak zorunda kaldiklan anlagilmistir:

Tablo 3.46. Son 5 Yilda Uriin Yeniligi Yapabilmek icin Siirec Yeniligi de Yapmak

Zorunda Kalan Firmalar ve Yaptiklari Siire¢ Yeniliklerinin Sayilari

Firmalarin iiriin yeniligi yapabilmek icin yapmak zorunda kaldiklar siirec¢ yeniligi sayisi FI:‘ZEE::S] ‘2;:;::;1
1 adet siire¢ yeniligi 9 11,53
2 adet siire¢ yeniligi 8 10,25
3 adet siirec yeniligi 6 7,69
4 adet siire¢ yeniligi 2 2,56
5 adet siirec yeniligi 2 2,56
6 adet siirec yeniligi 1 1,28
7 adet siire¢ yeniligi 1 1,28
10 adet siire¢ yeniligi 3 3,84
AOSB’deki 33 firma iiriin yeniligi yapmak i¢in toplam 104 adet siire¢ yeniligi yapmislardir 32 Firma 41,02

AOSB’ deki firmalara, su ana kadar herhangi bir patente veya faydali modele sahip olup
olmadiklar1 sorulmustur. Firmalardan 2 tanesinin bagvuru siireci devam eden patent bagvurusu
var iken, firmalarin 8 tanesinin toplam 14 adet patente, 2 firmanin da toplam 6 tane faydali
modele sahip olduklar1 6grenilmistir. Uriinlerinde patente sahip olan bu 8 firmanm 1 tanesi
“g1da, icecek ve tiitiin”, 3 tanesi “makine ve techizat”, 2 tanesi de “metalik olmayan diger
mineral {irlinleri”, 1 tanesi “plastik ve kaucuk {irlinleri”, 1 tanesi de “bagka yerde

siniflandirilmamis imalatlar” bagligr altinda faaliyet gosteren firmalardir.
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3.4.6.2. Ankete Katilan Firmalarin Uriin ve Siirec Yenilikleri Gerceklestirirken

Yararlandiklar1 Kaynaklar

Ankete katilan firmalara iiriin ve siire¢ yeniliklerini gerceklestirirken hangi “bilgi ve
teknoloji kaynaklarindan™ yararlandiklar1 sorusu yoneltilmistir. Ikinci boliimde bahsedildigi
gibi firmalarin yenilik faaliyetlerinde yararlandiklar1 bilgi ve teknoloji kaynaklari, kolayca
erisilebilen ve herhangi bir iicret 6demeye gerek olmayan agik bilgi kaynaklari, genellikle
firmalarm belli bir iicret karsiliginda edinebildikleri bilgi ve teknoloji kaynaklar1 ve yenilik
tiretim faaliyetlerinde fiili isbirligi yaptiklarn bilgi ve teknoloji kaynaklarn olarak

siniflandirilmaktadir.

Acik bilgi kaynaklari, firma icinden olabildigi gibi firma disindan da olabilmektedir. Firma
ici acik bilgi kaynaklarn firma sahibinin, yonetiminin, pazarlama satis departmaninin ve
tiretim departmaninin, iiriinler ve iiretim siiregleri ile ilgili firmaya sagladiklar bilgi, fikir ve
teknolojiler olabildigi gibi firmanin yiiriittiigli ar-ge faaliyetleri sonucunda elde ettikleri yeni

bilgi ve teknolojiler seklinde de olabilmektedir.

Firma dis1 agik bilgi kaynaklar ise firmanin iliskide oldugu miisteriler, rakip firmalar,
tedarikciler ve kamu kurulusu niteligindeki yiiksek ogretim kurumlari ve kamuya ait kar
amac1 olmayan arastirma enstitiileri gibi cesitli kisi, firma ve kamu kurumlarindan {iriin ve
tiretim siireglerine iliskin edindikleri bilgi, fikir ve teknolojileri kapsamaktadir. Ayrica
firmalar katildiklar1 fuarlardan, sergilerden, tanitimlardan, konferanslardan, toplantilardan,
tiyesi olduklar1 sektorel dergilerden, mesleki birliklerden, ticari odalardan, kullandiklari
bilgisayar tabanh bilgi aglarindan ve tabi ki baska firmalarin patentlerinden, lisanslarindan,
ileri teknolojili makine ve techizatindan da {iirlinler ve iiretim siirecleri ile ilgili fikir, bilgi ve

teknolojiyi edinebilmektedirler.

Tablo 3.47.’de ankete katilan 78 firmanin iiriin ve siire¢ yenilikleri gerceklestirirken hangi
acik bilgi kaynaklarindan yararlanarak fikir, bilgi ve teknolojiyi edindikleri ve bu kaynaklar

kullanan firma sayilar1 gosterilmektedir:
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Tablo 3.47. Firmalar icin Acik Bilgi Kaynaklar1 ve Bu Kaynaklar1 Kullanan Firma

Sayilar1
Yararlandik Yararlanmadik
. . Firma Sahibinin Fikir, Goriis ve Onerileri 62 16
Firma I¢i

Kaynaklar Firma Olarak Yiiriittiigtimiiz Ar-Ge Faaliyetlerinden 37 41

Edinilen Bilgi ve Yeni Fikirler
Pazarlama Satis Departmanindan Gelen Bilgiler 47 31
Uretim Departmanindan Gelen Bilgi ve Yeni Fikirler 61 17
Miisteriler 57 21
Firma Cevresi Rakip Firmalar 57 21
Tedarikgi Firmalar 45 33
{i Ogreti 7 71

Kamuya ait Kuruluglar Yiiksek Ogretim Kurumlari
Kar Amaci Olmayan Kamuya ait Arastirma Enstitiileri - 78
Patentler, Lisanslarin Incelenmesi 7 71
Tleri Teknoloji fceren Makine-Teghizatlarin ve 16 62
Yazilimlarin Incelenmesi
Genel R N . 24 54
Bilgi Kaynaklart Sektorler Ilgili Konferanslar, Toplantilar ve Dergiler

Fuar, Sergi ve Tanitimlar 59 19
Bilgisayar Tabanl Bilgi Aglari 30 48
Uyesi Olunan Mesleki Birlikler, Ticaret Odas1 3 75

Firmalarin yeni {iiriin ve siire¢ gelistirmek igin gereken bilgiyi ve teknolojiyi satin
alabildikleri (bilgi ve teknolojiyi transfer edebildikleri) kaynaklar da bulunmaktadir. Bunlar
yine ac¢ik bilgi kaynaklarinda oldugu gibi miisteriler, rakip firmalar, tedarik¢i firmalar,
damigmanlik firmalar1 gibi firmanin iliskide oldugu c¢evreden veya iiniversitelerden veya
kamuya ait arastirma enstitiilerinden bilimsel vasfi olan kisilere iicret 6denerek bilginin
edinilmesi seklinde olabilmektedir. Tablo 3.48.’de ankete katilan 78 firmanin iiriin ve siire¢
yenilikleri gergeklestirirken hangi kaynaklardan bilgi ve teknoloji satin alabildikleri (bilgi ve

teknoloji transferi yapabildikleri) ve bu kaynaklar1 kullanan firma sayilar1 gosterilmektedir:

Tablo 3.48. Firmalar icin Bilgi ve Teknolojiyi Satin Alabildikleri Kaynaklar ve Bu

Kaynaklar1 Kullanan Firma Sayilari

Yararlandik Yararlanmadik
Miisteriler ) 78
Firma Cevresi Rakip Firmalar 2 76
Tedarik¢i Firmalar ) 78
Danigmanlik Firmalar1 17 61
Kamuya ait kuruluglar Universiteler 18 60
Kamuya ait Arastirma Enstitiileri - 78
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Ankete katilan firmalarin iiriin ve siire¢ yeniligi gerceklestirirken fiili bir isbirligi yaptiklar
ve birlikte iiriin ve siire¢ gelistirdikleri ortaklari da olabilmektedir. Isbirligi ortaklar tipki bilgi
ve teknoloji satin alabildikleri rakip firmalar, tedarik¢i firmalar ve danmismanlik firmalar
olabildigi gibi iiniversiteler, TUBITAK ve TTGV gibi kamu kurum ve kuruluslari da
olabilmektedir. Ozellikle firmalar TUBITAK, TTGV ve iiniversiteler gibi kurum ve
kuruluglar ile birlikte yeni {riin ve siire¢ler yaratma amaci1 ile birlikte proje
gelistirebilmektedirler. Ankete katilan firmalara yeni iiriin ve siire¢ gelistirmek i¢in hangi
aktorler ile fiili bir igbirliklerinin oldugu sorulmustur. Tablo 3.49.’da firmalarin yeni iiriin ve
sire¢c gelistirirken igbirligi yaptiklar1 ortaklarnn ile isbirligi yapan firma sayilan

gosterilmektedir:

Tablo 3.49. Yeni iiriin ve Siire¢ Gelistirmek I¢in Fiili Isbirligi Yapilan Ortaklar ve Bu

Isbirliklerini Yapan Firma Sayilari

Isbirligi Yaptik Isbirligi Yapmadik
Miisteriler 78
. . R 78
Firma Cevresi Rakip Firmalar
Tedarik¢i Firmalar 78
Danigsmanlik Firmalar1 78
3 75

Kamuya ait kuruluslar Universiteler

TUBITAK ve TTGV 16 62

3.4.6.3. Firmalarm Yenilik Yapmasinda Etkili Olan Yetenekleri

Firmalarin yenilik faaliyetlerinde yararlandiklar1 bilgi ve teknoloji kaynaklar1 ve
AOSB’deki firmalarin daha ¢ok hangi kaynaklar1 kullandiklarindan yukarida s6z edilmistir.
Calismanin bir diger amacinin, firmalarin yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorlerin neler
oldugunun ve yenilik faaliyetlerini nasil etkilediklerinin belirlenmesi oldugundan daha once
s0z edilmistir. Bu dogrultuda AOSB’deki firmalarin daha 6nce bahsedilen bilgi ve teknoloji
kaynaklarindan yenilik faaliyetlerini gerceklestirirlerken ne dlgiide ve nasil yararlandiklarinin
belirlenmesi asamasinda daha once sozii edilen 3 6nemli calisma referans alinmistir. Bu
calismalardan 2’si, firmalarin iginde bulunduklart bélgenin, etkilesim icinde olduklar
aktorlerin firmalarin yenilik yapma kapasitelerini etkiledigini ortaya koyan Ronde ve Hussler
(2005)’m ¢alismasi ile Sternberg ve Arndt (2001)’mn calismasidir. Diger bir calisma ise

Leiponen (2005)’in firma yetenekleri ve firma yenilikciligi arasindaki iligkiyi inceledigi
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calismasidir. Calismada ozellikle Ronde ve Hussler’in Fransa’daki bolgesel ve sektorel
yenilik sistemlerini inceledigi arastirmasi referans alinmaktadir. Ronde ve Hussler(2005)’1n
aragtirmasi, yenilik faaliyetlerini bolgesel ve sektorel yenilik sistemleri agisindan ele almakta
ve yenilik faaliyetleri lizerinde bolgeler ve sektorler arasindaki bilgi tagsmalarinin yam sira
firmalarin kendi igsel yeteneklerinin ve firmalar iliskide olduklar1 aktorlerin ne denli etkili
oldugunu arastirmaktadir. Firmalarin yenilik yapmalar tizerinde etkili oldugunu diisiindiikleri
bu faktorlerin (aym1 bolgede yer alan aymi sektorden firmalarin yetenekleri, ayn1 bolgede
calisan farkli sektorlerden firmalarin yetenekleri, komsu bir bolgede calisan ayni1 sektorden
firmalarin yetenekleri, bolgede tiniversitenin var olup olmamasi, bélgenin niifusu, bolgede Ar-
Ge calismalarinda calisanlarin sayisi ve firmalarin hangi teknoloji diizeyinde c¢alistiklart
(ytiksek, orta, diisiik)) yenilik faaliyetleri iizerindeki etkisini Cobb-Douglas tipi “bilgi iiretim
fonksiyonu” adini verdikleri bir model {izerinden tahmin etmektedirler. Modellerinde bagimli
degisken olarak ise incelenen bolgedeki firmalarin yenilik faaliyetlerinin gostergesi olan
patente sahip olup olmamalarin1 gosteren golge degisken kullanmaktadirlar. Arastirmada belli
bir bolgede faaliyet gosteren belli bir sektdrden firmalarin yeteneklerinin bolgede ve komsu
bolgelerde bu sektorde yer alan firmalarin yenilik¢iligi tizerindeki etkisi ve incelenen
bolgedeki farkli sektorlerden firmalarin yenilikciligi iizerindeki etkisi Olciilmiistiir. Veriler
1997°de SESSI (Research Departmant of the French Ministry of Industry) toplanan verilere
dayandirilmaktadir ve Fransa’daki 14 farkli endiistriden 1316 firmanin verileri iizerinden
bahsedilen bagimsiz degiskenlerden patente sahip olup olmama degiskeni iizerinde
hangilerinin etkili oldugunu tahmin etmislerdir. Ekonometrik tahminlerinde lojit modeli
kullandiklar1 arastirmanin sonucunda bilgi dissalliklar1 iginde bilgi tasmalarinin goniillii
yapilan bilgi aligverisine gore yenilik faaliyetleri iizerinde daha az etkili oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica firmalarin iliskide olduklar aktorlerin, firmalarin sahip olduklar igsel
yeteneklerine gore yenilik faaliyetleri tizerinde daha etkili oldugu sonucuna da varilmstir.
Ronde ve Hussler Fransa’daki yenilik sisteminin sektorel olmaktan ziyade bolgesel oldugunu
ortaya cikarmistir. Bu calismada Ronde ve Hussler’in arastirmalarinda kullandiklar ve firma
yetenekleri olarak adlandirdiklart firma i¢i yetenekler ve digsal yetenekleri arasindan
hangisinin firmalarin yenilik¢iligi iizerinde daha etkili oldugu arastirilacaktir. Ronde ve
Hussler firma ici yetenekleri firmanmin oOrgiitsel ve teknik yetenekleri olarak 2 kisimda
incelerken, firmanin yenilik iiretiminde yararlandigi firma dis1 bilgi kaynaklarim ve fiili
isbirligi ortaklarm firmanin “iliskisel yetenekleri” veya firmanin “digsal yetenekleri” olarak

adlandirmaktadir.
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Bu ¢alismada da firmalarin iiriinlerinde ve iiretim siireglerinde yenilik yapmasi etkileyen
firma ici yetenekler Ronde ve Hussler (2005)’dan hareketle, firmanin orgiitsel yetenekleri ve
firmanin teknik yetenekleri olarak ele alinmistir. Firmalarin orgiitsel yetenekleri olarak
firmalarin pek ¢ok 6zelliginde bahsedilmesine ragmen, firmalara “baska firma ve kuruluslar

9 G

ile yenilik iiretimi i¢in teknolojik anlamda isbirligi yapma diizeyleri”, “calisanlara tiretimleri
ile ilgili konularda firma icinde ve disinda egitim verilmesinin siklig1” ve “firma ¢alisanlarina
tiriinleri ve iiretim siirecleri ile uzmanlardan bilgi alinmasi seklinde saglanan teknik destek
hizmetinin diizeyi” gibi firmalarin yenilik yetenegini etkileyen orgiitsel yetenekleri
sorulmustur. Firmanin teknik yetenegi olarak ise firmalara Ronde ve Hussler’in ¢alismasinda
yer alan firmanin teknik yetenekleri icinden “arastirma-gelistirme faaliyeti yiiriitiip
yiiriitmedikleri” ve “arastirma-gelistirme faaliyeti i¢in disaridan hizmet destegi alip
almadiklar1” sorulmustur. Ronde ve Hussler firmalarn rakipleri, kamu kurumlan
(iniversiteler ve kamu arastirma enstitiileri), tedarikgileri ve tabi miisterileri ile kurduklari
digsal iligkilerinin firmalarin yenilik yapmalart iizerinde oldukca etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Miisteriler ile iliski kurmak firmalarin talep ¢ekmeli yenilikler ortaya koymasini
saglarken, firmalarin tedarikciler, rakipler ve kamu arastirma kurumlarn ile olan iligkileri
teknoloji itmeli yenilikler ortaya koymalarini saglamaktadir. Ronde ve Hussler’in ifadeleri ile

AOSB’deki firmalarin yenilik yapmalar {izerinde etkili olan icsel ve digsal yetenekleri ile

ilgili sorulara verdikleri sonraki basliklar altinda aciklanmaktadir.

3.4.6.3.1. Firmalarm Orgiitsel ve Teknik Yetenekleri

Ankete katilan firmalarin orgiitsel yeteneklerini arastirmadan 6nce firmalarn yeni fikirleri,
yenilik¢i uygulamalar1 ne diizeyde desteklendikleri arastirilmistir. Sadece 3 firma yeni
fikirleri ve yenilik¢i uygulamalar firmalarinda “hi¢ desteklemediklerini” belirtirken, 20 firma
yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalart “cok desteklediklerini” ifade etmislerdir. Tablo
3.50.’de firmalarin yeni fikrileri ve yenilik¢i uygulamalart ne diizeyde destekledikleri

gosterilmektedir:
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Tablo 3.50. Firmalarda Yeni Fikirlerin, Yenilik¢ci Uygulamalarin Desteklenme Diizeyi

Frekans Yiizde
Yeni fikirler, yenilik¢i uygulamalar hi¢ desteklenmiyor 3 3,8
Yeni fikirler, yenilik¢i uygulamalar desteklenmiyor 6 7,7
Yeni fikirler, yenilik¢i uygulamalar biraz destekleniyor 23 29,5
Yeni fikirler, yenilik¢i uygulamalar destekleniyor 26 333
Yeni fikirler, yenilik¢i uygulamalar ¢ok destekleniyor 20 25,6
Tiim Firmalar 78 100,0

Calisanlarin firma icinde ve firma disinda iiretimleri ile ilgili egitimlere tabi tutulmalari,
firma c¢alisanlarina iiriinler ve iiretim siirecleri ile ilgili ¢esitli kaynaklardan bilgi alma
seklinde saglanan teknik destek hizmetleri, firmanin baska kuruluslar ve firmalar ile
teknolojik anlamda isbirligi yapmasi gibi firmanmin orgiitsel yetenekleri oldugu bilinen
konularda arastirilmistir. Firmalardan 74 tanesi, calisanlarim1 firma ic¢i egitime tabi
tuttuklarini, 43 tanesi firma disina egitime gonderdiklerini, 73 tanesi ¢alisanlarina iiriinler ve
tiretim siirecleri ile ilgili cesitli kaynaklardan bilgi alma seklinde teknik destek hizmeti
sagladiklarin1 ve 19 tanesi baska firma ve kuruluslar ile yeni driinler ve siiregleri
gelistirebilmek icin teknolojik anlamda isbirligi yaptiklarimi belirtmislerdir. Tablo 3.51.’de
sayillan bu orgiitsel yetenekler ve bu yeteneklere sahip olan ve olmayan firma sayilar

gosterilmistir:

Tablo 3.51. Firmalarn Orgiitsel Yetenekleri

Evet Hayir
Firma i¢i egitim diizenleniyor 74 4
Firma disina egitime gonderiliyor 43 35
Calisanlara saglanan teknik destek hizmeti saglaniyor 73 5
Bagka kuruluslarla ve firmalarla teknolojik isbirligi yapiliyor 19 59

Firmalarin teknik yetenegini O0grenebilmek icin firmalarin arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyeti yiiriitiip yiiriitmedikleri, yiiriitiyorlar ise ka¢ yildir arastirma-gelistirme faaliyeti
yuriittiikkleri, arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriittiikkleri bir departmanlarinin olup
olmadigi, var ise ka¢ yildir boyle bir departmana sahip olduklar1 arastinnlmistir. Ayrica
firmalarin arastirma-gelistirme faaliyetlerinde ka¢ miihendis calistirdiklar1 ve en son olarak

arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in disaridan hizmet destegi alip almadiklar1 da sorulmustur.

Ankete katilan 42 firma arastirma-gelistirme faaliyeti yiriittiiklerini, 36 firma ise

yiirlitmediklerini belirtmistir:
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Tablo 3.52. Firmalarin Arastirma-Gelistirme Faaliyeti Yiiriitme Durumlan

Frekans Yiizde
Aragtirma-Gelistirme faaliyeti yiiriitilyoruz 42 538
Aragtirma-Gelistirme faaliyeti yiiriitmiiyoruz 36 46,2
78 100

Tiim Firmalar

Firma biinyesinde arastirma-gelistirme faaliyeti yiiriiten 42 firmaya, kac yildir bu faaliyeti
yiiriittikleri sorulmugtur. Firmalarin 5 tanesi son 1 yildir arastirma-gelistirme faaliyeti
yiriitiirken, firmalar arasinda en uzun siire arastirma-gelistirme faaliyeti yiiriiteni 26 yildir bu
faaliyeti siirdiirdiiglinii belirtmistir. Tablo 3.53.’te firmalarin ka¢ yildir aragtirma-gelistirme

faaliyeti yiiriittiikleri ve bu yillara karsilik gelen firma sayilart gosterilmektedir:

Tablo 3.53. Arastirma-Gelistirme Faaliyeti Yiiriitiilen Y1l Sayilar1 ve Karsih@indaki

Firma Frekanslari

Y1l Sayisi Firma Frekansi Yiizde

1 5 6,41

2 3 3,84

3 6 7,69

4 3 3,84

5 7 8,97

7 2 2,56

8 4 5,12

9 1 1,28

10 1 1,28

11 1 1,28

12 2 2,56

13 1 1,28

15 2 2,56

17 1 1,28

18 1 1,28

22 1 1,28

26 1 1,28
Toplam 42 53,84

Aragtirma-gelistirme faaliyeti yliriiten 42 firmanin 17°si 6zel bir arastirma-gelistirme

departmanina sahip olduklarini ifade etmislerdir:

Tablo 3.54. Firmalarin Arastirma-Gelistirme Departmanmna Sahip Olmalari

Frekans Yiizde
Arastirma-Gelistirme departmant var 17 218
9
Aragtirma-Gelistirme departmani yok 61 782

Tiim Firmalar 78 100
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Aragtirma-gelistirme faaliyeti yiiriiten ve bu faaliyet i¢in bir departmana sahip olan
firmalara kag¢ yildir boyle bir departmana sahip olduklar1 da sorulmustur. Firmalar arasinda
arastirma-gelistirme departmanina sahip olanlarin en azimin 1 en ¢ogunun 26 yildir arastirma-

gelistirme departmanina sahip oldugu anlagilmigtir:

Tablo 3.53. Firmalarin Kac¢ Yildir Arastirma-Gelistirme Departmanina Sahip

Olduklar ve Karsihgindaki Firma Frekanslar:

Y1l Sayilari Frekans Yiizde

1 3 3,84

2 1 1,28

3 2 2,56

4 1 1,28

5 2 2,56

7 1 1,28

8 2 2,56

9 1 1,28

10 1 1,28

11 1 1,28

18 1 1,28

26 1 1,28
Toplam 17 21,79

Firmalarin arastirma-gelistirme faaliyetlerinde en az 1 en ¢ok 10 miihendis ¢alistirdiklart
Ogrenilmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde sadece 1 miihendis calistiran 19 firma var
iken, 10 miihendis calistiran 1 firma bulunmaktadir. Tablo 3.56.’da firmalarda arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde kacar miihendis calistirildigi ve bu sayilarda miihendis calistiran

firma sayilan gosterilmektedir:

Tablo 3.56. Firmalarda Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinde Calisan Miihendis

Sayilari ile Firma Sayilar:

Arastirma-gelistirmede Calisan

Miihendis Sayist Firma Frekansi Yiizde

1 19 24,35

2 8 10,25

3 5 6,41

4 4 5,12

5 2 2,56

7 1 1,28

10 1 1,28

Toplam arastirma-gelistirme Arastirma-gelistirme faaliyetinde miihendis calistiran

miihendisi sayis1 93 firma sayisi 40 51,28
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Firmalara, arastirma-gelistirme faaliyetleri icin cirolarindan her yil icin belli bir miktar
ayirip ayirmadiklarn ve eger ayirtyorlar ise cirolariin yiizde kagini ayirdiklar da sorulmus,
fakat firmalar bu soruyu firmalarinin gizli bir bilgisi oldugunu soyleyerek cevaplamak

istememiglerdir.

Firmalara arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in digsaridan hizmet destegi alip almadiklar
sorusu da yoneltilmistir. Bu soruda disaridan hizmet destegi ile kastedilen, firmalarin
damismanlik firmalarindan, {iniversitelerden ve c¢esitli kamu arastirma kurumlarindan
arastirma-gelistirme ile ilgili destek alip almadiklaridir. Firmalarin 28 tanesi arastirma-
gelistirme faaliyetleri icin disaridan hizmet destegi alirken, 50 tanesi disaridan hizmet destegi

almamaktadir:

Tablo 3.57. Arastirma-Gelistirme Faaliyeti icin Disaridan Hizmet Destegi Alan

Firmalar

Frekans Yiizde
Aragtirma-gelistirme faaliyeti icin disaridan hizmet destegi aliyoruz 28 35,89
Aragtirma-gelistirme faaliyeti i¢in digaridan hizmet destegi almiyoruz 50 64,10
Tiim Firmalar 78 100

Firmalarin teknik yetenekleri olarak goriilen arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili
sorulardan sonra, firmalara son 5 yil iginde diger firmalara 6nemli bir teknoloji transferi (ileri
teknolojili makine ve techizat, know-how, patent, yazilim vs. satmak) yapip yapmadiklari
sorulmustur. Firmalardan 8 tanesi diger firmalara teknoloji transferi yaptiklarini belirtmistir.
Diger firmalara teknoloji transferi yapan bu firmalardan, 2 tanesi “gida, icecek ve tiitiin
imalat1”, 2 tanesi “ana metal ve fabrikasyon metal {iiriinleri imalati”, 1 tanesi “metalik
olmayan diger mineral {irlinleri imalat1”, 2 tanesi “makine ve techizat imalat1”, 1 tanesi de
“kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalati” firmasidir. Bu firmalardan makine ve
techizat imalatinda caligsanlar, bagka firmalara ileri teknolojili makine ve techizat satarak
teknoloji transferi yaparken, diger firmalar bagka firmalara iiretimleri ile ilgili know-how
sattiklarimi belirtmislerdir. Ayni sekilde firmalara son 5 yil i¢inde diger firmalardan herhangi
bir teknoloji transferi (ileri teknolojili makine ve techizat, know-how, patent, yazilim vs. satin
almak) yapip yapmadiklar da sorulmustur. Firmalarin 67’sinin diger firmalardan teknoloji

transfer ettikleri 6grenilmistir.
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3.4.6.3.2. Firmalarin Dissal (iliskisel) Yetenekleri

Firmalara yenilik yaparken yararlandiklann firma i¢i ve firma dis1 bilgi ve teknoloji
kaynaklar1 sorulmus, yararlandiklar1 kaynaklar ve yararlanan firmalarin sayilar1 Tablo 3.47.,
3.48. ve 3.49.°da gosterilmistir. Ronde ve Hussler firmalarin miisteriler, tedarik¢iler, rakip
firmalar ve kamu kurumlar (iiniversiteler ve kamuya ait arastirma enstitiileri) ile kurduklari
iliskilerin firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde onemli bir etkisi oldugunu sdylemekte ve
firmalarin bu iliskilerine “iligkisel veya digsal yetenekler” adim1 vermektedir (2005, s.1151).
Firmalarin tedarikg¢iler ile yakin iliski kurmasi, ayni tedarikg¢i firma ile calisan rakip firmalarin
tiriinleri ve iiretim siirecleri ile bilgiyi tedarik¢i firmadan edinebilmelerini ve rakip firmanin
tiriinleri ve iiretim siirecleri hakkinda edinilen bilgiler dogrultusunda rekabet etme amaciyla
yeni {riinlerin tiretiminde kullanabilecekleri daha yiiksek teknolojili makine, techizatin ve
malzemenin tedarik¢i firmadan satin alinabilmesini saglamaktadir. Firmalarin miisterileri ile
yakin iligkilere sahip olmasi ise miisterilerin yeni {riin ihtiyaclarim1 daha kolay fark
edebilmeye, miisterilerin istekleri yoniinde triinlerini gelistirmeye ve hatta miisteriler ile
birlikte iiriin gelistirmeye yol acabilmektedir. Firmalarin rakip firmalar ile iliskisinin olmasi
da firmalarin rakiplerinin {riinleri, iiretim siirecleri hakkinda bilgi edinebilmelerini
kolaylastirmakta, firmalarin kendi iiriinlerini ve iiretim siireglerini rakiplerininkiler ile
karsilastirmalarin1 ve kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Bazen de firmalar birbirleri
ile iiretimle ilgili her tiirlii bilgiyi isteyerek paylasmakta ve hatta birlikte iirtin gelistirme
yoluna gidebilmektedirler. Firmalarin bilim ve teknoloji iireten tiniversiteler veya kamuya ait
damigsmanlik almalarim ve bu kurumlar ile birlikte arastirma-gelistirme ve yenilik faaliyetleri
yiirlitme amaclarini tagiyabilmektedir. Firmalarin bu aktorler ile hangi amaglar i¢in iliski
kurduklar1 ve iligkilerinin yenilik faaliyetleri iizerindeki etkisi arastirilmasi gereken bir

konudur.

Firmalarin kiimeler, bolgesel yenilik sistemleri, ulusal yenilik sistemleri gibi farkli cografi
boyutlar1 olan aglar i¢inde yer almalar1 farkl aktorler ile iliski kurmalarina, iliski kurduklarn
bu aktorlerden bilgi, fikir ve teknoloji edinmelerine, birlikte yenilik iiretmelerine olanak
verdigi i¢in bu tiir sistemlerin olusumlarinin kamu otoriteleri tarafindan desteklendiginden bir
onceki boliimde soz edilmistir. Bu dogrultuda AOSB’deki firmalarin yenilik faaliyetleri
tizerinde firmalarin iliskide olduklan aktorlerin de ne denli etkili oldugunun goriillmesi icin
firmalara Ronde ve Hussler’in ¢aligmasi temel alinarak miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ve
kamu kurumlan ile iliskileri ve iligkilerinin amaglar1 sorulmus, bdylece firmalarin yenilik

siire¢leri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi saglanmistir.
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Oncelikle firmalara en ¢ok iliski kurduklar1 aktorler olan miisterileri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Firmalara miisteri ihtiyaglarinin analiz edilmesi igin bir c¢alisma yapip
yapmadiklar1 sorulmustur. Firmalarin 55 tanesi bu soruya “evet” yanitim1 verirken, 23 tanesi
“hayir” diyerek miisterilerin ihtiyaglarim1 analiz etmediklerini belirtmislerdir. Firmalara
miisterileri ile iligkilerine dair sorulan ikinci soru, iiriinlerini sattiktan sonra memnuniyet
takibi yapip yapmadiklar ile ilgilidir. Firmalarin 60 tanesi iirtinleri sattiktan sonra iiriinle ilgili
tepkileri olgtiiklerini, geri kalan 18 tanesi ise boyle bir memnuniyet takibi yapmadiklarin
beyan etmisglerdir. Firmalara miisterileri ile iliskileri acisindan son olarak, iirettikleri yeni bir
iriinii  tiiketicilere sunmadan Once “lansman” denilen pazara tamitimi gerceklestirip
gerceklestirmedikleri sorulmustur. Bu soruya da firmalarin 48 tanesi yeni ¢ikardiklar bir
tiriinii fuarlar, sergiler ve bayiler araciligi ile yeni ¢ikardiklart bir {iriinii tam olarak piyasaya
sirmeden Once miisterilere gosterme firsatt bulduklarim1 ve gelen tepkilere gore iriinde
yapilacak degisikliklere karar verdiklerini belirtmislerdir. Her ii¢ soruda da dolayl bir sekilde
firmalarin miisterilerin istekleri, tepkileri dogrultusunda iiriinlerinde yenilikler yapip
yapmadiklari sorulmaktadir. Firmalarin bu 3 soruya verdikleri cevaplar Tablo 3.58.’de

gosterilmektedir:

Tablo 3.58. Firmalarin Miisterileri ile iliskileri

Cevaplar Frekans Yiizde

Evet 55 70,5

Miisteri ihtiyaclarinin analiz edilmesi ve ’
Hayir 23 29,5
S e . . - Evet 60 76,9
Miisterilerin satis sonrasi tepkilerinin 6l¢iilmesi(memnuniyet takibi) Hayir 18 231
e N Evet 48 61,5

Yeni bir iiriin pazarlanmadan 6nce pazara tanitilmasi(lansman)

Hayir 30 38,5

Firmalara rakipleri ile iliski kurup kurmadiklan ile ilgili kiimelenme ile kisimda da sorular
sorulmustur. Firmalarin rakipleri ile aralarinda birlikte tiriin gelistirme gibi ug¢ sayilabilecek
tirden bir isbirliginin olmadigi, ancak firmalarin iiretimde kullandiklar1 hammaddelerin
tedarigi konusunda birbirlerine destek verdikleri anketler sirasinda 6grenilmistir. Firmalarin
birbirleri ile iligkilerinin cok da yiiksek olmadigir goriilmiistiir. Fakat firmalarin, firma
sahipleri ve firma calisanlar arasinda gerceklesen diyalog imkani ile birbirleri ile ilgili ¢esitli
bilgileri edinebildikleri anlasilmistir. Firmalar arasinda bu tiir bilgi digsalliklarinin yenilik
faaliyetleri lizerindeki etkisinden caligmanin birinci boliimde s6z edilmistir. Firmalarin
rakipleri ile kurduklan iliskiler sayesinde, iiriinlerinde ve iiretim siireclerinde yapacaklar
yenilikleri etkileyecek ne tiir bilgiler edinebildikleri ©nemlidir. Ozellikle firmalarin

rakiplerinin iirtinleri ve iiretim siiregleri ile ilgili bilgi edinmeleri ve zaman zaman taklit yolu
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ile de olsa kendi iiriinlerinde ve iiretim siireclerinde yenilik yapmalarini saglamaktadir. Bu
amacla firmalara rakipleri ile ilgili 4 soru yoneltilmistir. ilk soru firmalarin yurt igindeki
rakiplerinin iiriinlerini inceleyip incelemedikleridir. Bu soruya beklendigi iizere firmalarin 70
tanesi “evet” cevabini, geriye kalan 8 tanesi ise “hayir” cevabini vermistir. Ikinci soru
firmalarin yurtdisindaki rakiplerinin iirettikleri iiriinleri inceleyip incelemedikleri ile ilgilidir.
50 Firma “evet” cevabim verirken, geriye kalan 28 firma “hayir” cevabini vermistir. Bu
soruya evet cevabini veren firmalara, yurtdisindaki rakiplerinin iiriinleri ile ilgili bilgiyi nasil
edindikleri de sorulmustur. Firmalarin pek ¢ogu katildiklar1 uluslar aras1 fuarlarda, sektorel
dergilerden ve bilgisayar tabanh bilgi aglarindan rakiplerinin {iriinlerini inceleme firsati
bulduklarimi aciklarken, cok az bir kismi yurtdisindaki bu firmalar ile iliskileri oldugu icin
iirinlerini inceleme firsat1 bulabildikleri cevabini vermistir. Ugiincii soru firmalarim iiretimde
kullandiklar1 makine ve techizat acisindan rakiplerinin iiretim siirecleri hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar ile ilgilidir. Firmalarin 58 tanesi bu soruya “evet” cevabimi verirken, 20’si
“hayir” cevabini vermistir. Bu soruya evet cevabini veren firmalara bu bilgiyi nasil edindikleri
sorulmustur. Firmalarin cogu rakip firmalar ile iliskileri sayesinde oldugunu, bir kismi da
ortak tedarikcileri sayesinde bu bilgiyi edindiklerini belirtmistir. Son olarak firmalara
yurtdisindaki rakiplerinin kullandiklari makine ve techizat hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklart sorulmustur. Bu soruya da 35 firma bilgi sahibi olduklar1 cevabini verirken, 43
firma bilgi sahibi olmadiklar1 cevabini vermistir. “Evet” cevabini veren firmalara bu bilgiyi
nasil edindikleri sorulmus, verdikleri cevap ikinci soruya verdikleri cevap ile ayni1 olmustur.
Tablo 3.59.’da firmalarin rakipleri ile ilgili sorulan bu sorulara verdikleri cevaplar

gosterilmektedir:

Tablo 3.59. Firmalarin Rakipleri ile iligkileri

Frekans Yiizde

Evet 70 89,7

Yurt i¢indeki rakip firmalarin iirtinlerinin incelenmesi Hayir 8 10,3
e L . Evet 50 64,1
Yurtdisindaki rakip firmalarin iiriinlerinin incelenmesi Hayir 28 359
Yurt i¢cindeki rakip firmalarin teknoloji diizeylerinin (sahip olduklar1 makine- techizat Evet 58 74,4
acisindan tiretim siireclerinin) incelenmesi Hayir 20 25,6
Evet 35 44,9

Yurtdisindaki rakip firmalarin teknoloji diizeylerinin (sahip olduklari makine- techizat Hayir 43 55,1

acisindan iiretim siireclerinin) incelenmesi
| | ]

Firmalarin kamu kuruluslan ile iliski kurup kurmadiklan ile ilgili sorular kiimelenme ile
ilgili kisitmda sorulmustur. Fakat firmalarin hangi amacglar ile bu kuruluslar ile iligki
kurduklarina dair sorular anketin yenilik faaliyetleri ile ilgili bdliimiinde sorulmustur.

Oncelikle firmalarin kamu kuruluslar (iiniversiteler, arastirma enstitiileri, TUBITAK, TTGV
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vb. bilim ve teknoloji tireten kurumlar) ile arastirma-gelistirme faaliyetleri konusunda isbirligi
yapip yapmadiklar arastirilmistir. Firmalarin 13 tanesi kamu kurumlan ile isbirligi
yaptiklarini, geri kalan 65 tanesi yapmadiklarim ifade etmistir. Diger soru, firmalarin bu
kuruluslardaki bilimsel vasifta uzmanlardan bilgi ve hizmet satin alma, bu uzmanlar: istihdam
etme seklinde yararlanip yararlanmadiklan ile ilgilidir. 18 Firma sorulan bu soruya “evet”
cevabini verirken, 60 tanesi “hayir” cevabini vermistir. Kamu kurumlan ile ilgili son soru,
firmalarin (KOSGEB vb.) kurumlardan egitim, kalite gelistirme, teknoloji ve yenilik iiretimi,
fuar vb. nedenler ile kredi tesvigi alip almadiklarn ile ilgilidir. Firmalarin 35 tanesi bizzat
KOSGEB’ ten bu konularda destek aldiklarini ifade etmislerdir. Universiteler, arastirma
enstitiileri, TUBITAK, TTGV gibi kuruluslar ile iliskiler, firmalarin yenilik faaliyetleri
tizerinde oldukca etkilidir. Tablo 3.60.’ta firmalarin bu sorulara verdikleri cevaplar

gosterilmektedir:

Tablo 3.60. Firmalarin Kamu Kuruluslari ile iliskileri

Frekans Yiizde

Kamu kuruluslar ( iiniversiteler, arastirma enstitiileri, Tiibitak, TTGV vb. kuruluslar) Evet 13 16,66

ile ar-ge isbirligi Hayir 65 83,33
Evet 18 23,07

Kamu kuruluslarindan(iiniversiteler, arastirma enstitiileri, Tiibitak, TTGV vb. kuruluslar)

yiiksek bilimsel vasifta uzmanlardan bilgi alma, bu uzmanlarin istihdam edilmesi veya Hayir 60 76,92

hizmet satin alinmasi)

Kamu kuruluslarindan(Kosgeb vb.) egitim, fuar, kredi tesvigi alma Evet 35 44,87
Hayir 43 55,12

Firmalarin ara mali, makine-techizat, yazilim vb. satin aldiklar1 tedarikgileri ile iliskileri
anketin kiimelenme ile ilgili boliimiinde sorulmustur. Firmalarin tedarikg¢ileri ile iliskileri,
iriin yeniligi yapabilmek i¢in gereken ileri teknolojili makine-techizatin, yiiksek kalitede ve
son model ara malinin ediniminde 6nem kazanmaktadir. Ayrica firmalarnn tedarikgileri
sayesinde diger firmalar ve piyasalar hakkinda ortiik bilgi edinebildikleri de bilinmektedir.
Firmalarin tedarikgileri ile iliskileri acisindan firmalara iki soru sorulmustur: Birincisi,
firmalarin yeni iirtin tretiminde yararlanabilecekleri, yeni ¢ikan ileri teknolojili makine-
techizat veya ara mali konusunda tedarik¢ilerden bilgi alma ve bu makine-techizati ve
malzemeyi diger firmalardan 6nce edinme konusunda yardim alip almadiklaridir. Bu soruya
firmalarin 72 tanesi “evet “cevabini verirken, 6’s1 “hayir” cevabini vermistir. Ikinci soru,
firmalarin teknolojik olarak yeni olan makine-techizata veya ara malina hizla adapte olma ve
kullanim sirasinda ortaya cikabilecek sorunlar karsisinda tedarik¢ilerden destek alip

almadiklari ile ilgidir. Bu soruya da firmalarin 60 tanesi “evet” cevabim verirken, geri kalan
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18 tanesi “hayir” cevabin1 vermistir. Tablo 3.61.’de firmalarin bu 2 soruya verdikleri cevaplar

gosterilmektedir:

Tablo 3.61. Firmalarin Tedarikcileri ile iligkileri

Frekans Yiizde

Yeni iiriinlerin iiretiminde yararlanabilecegi, yeni ¢ikan ileri teknolojili makine-techizat veya Eyet 72 92,3
ara mali konusunda tedarikgilerden bilgi alinmasi ve tedarik¢ilerden bu makine-techizati ve

ara malini diger firmalardan once edinilmesi Hayir 6 7,7
Firmanin teknolojik olarak yeni olan makine-techizata veya ara malina hizla adapte olmasi ve o 60 76.9

kullanimu sirasinda ortaya cikabilecek arizalarda destek almasi
Hayir 18 23,1

3.4.6.4. AOSB’deki Firmalarin Yenilik Faaliyetleri Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin

Belirlenmesi

Firmalarin ig¢sel ve dissal yetenekleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardan sonra
firmalarin yenilik (tiriin veya siire¢ yeniligi) faaliyetleri iizerinde hangilerinin daha etkili
oldugu yoniinde Ronde ve Hussler (2005)'1n arastirmalarinda ortaya koyduklari gibi bir
sonuca ulasmak amacglanmaktadir. Yenilik faaliyetleri lizerinde hangi faktorlerin etkili
oldugunu gormek icin ekonometrik modeller olusturulmus ve modellerin tahmin edilmesinde
ekonometrik yontem olarak logit model se¢ilmistir. Logit model kullanilarak ortaya konulan
sonuclar1 aciklamadan 6nce ekonometrik tahmin i¢in neden logit modelin se¢ildigini ve logit

modelin 6zelliklerini ve benzer modellerden farklarini1 agiklamakta yarar vardir.

3.4.6.4.1 Ekonometrik Yontem: Logit Model, Ozellikleri ve Benzer Modellerden Farki

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisinin olduguna inamilan bir veya birden
fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemede kullanilmaktadir. Regresyon analizinde bir ve
ya daha fazla bagimsiz degisken tek bir bagimli degiskeni aciklamaya calisir (Inal, Topuz,
Ucan, 2006, s.104). Aralarindaki iliskiye bakilan degiskenler nitel veya nicel ozellikli
degiskenler olabilirler. Nicel degiskenler, siirekli ve ya kesikli nicel degiskenler seklinde iki
tirlidiir. Siirekli nicel degiskenler olciilebilen degiskenler iken kesikli nicel degiskenler tam
say1 degeri alan, sayilabilir degiskenlerdir (Inal, Topuz, Ugan, 2006, s.103). Regresyon
analizindeki degiskenler nicel olabildikleri gibi nitel de olabilirler. Cinsiyet, 11k, din, milliyet
gibi nitel degiskenler de nicel degiskenlere doniistiiriilerek regresyon analizlerinde agiklayici
ya da bagimli degisken olarak kullanilabilirler. Bu tiir degiskenleri nicellestirmenin bir yolu 0
veya | degerini vererek yapay nicel degiskenler yaratmaktir. Genellikle 0 degeri o 6zelligin

(olayin vs.) yoklugunu, 1 degeri ise varhgm gostermek icin kullanilmaktadir. Ornegin
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cinsiyet kadin ise 1, erkek ise O degeri verilerek cinsiyet nitel degiskeni
nicellestirilebilmektedir. Bu sekilde O ve 1 degerlerini alarak nicel degiskenler gibi regresyon
modellerinde kolaylikla kullanilabilen degiskenlere golge degisken (dummy variable), kukla
degisken, iki degerli degisken veya yapay degisken denilmektedir (Gujarati, 1999, s. 500).
Golge degiskenlere verilen O ve 1 degerlerinin sayisal olarak hi¢bir 6nemi yoktur. Sadece
gozlemlerin hangi kategoriye (kadin mu erkek mi) ait olduklarmin gosterilmesi icin
kullanilmaktadirlar. Golge degiskenlerin  sadece iki kategoriye sahip olmalarn
gerekmemektedir. Baz1 golge degiskenler ikiden fazla kategoriye sahip olabilir. Ornegin
yasanan yer sorusuna verilen koy, kasaba ve kent cevaplar ii¢ kategorili bir golge degiskendir

(inal, Topuz, Ucan, 2006, s.104).

Golge degiskenler bir regresyon analizinde agiklayic1 degisken olabildikleri gibi bagiml
degisken de olabilmektedirler. Bagimli degiskenin golge degisken oldugu durumlarda bagimli
degisken sadece iki degere sahip olmakta ve genellikle 6zelligin (olayin vs.) varligi icin 1,
yoklugu i¢in 0 degerini almaktadir. Bagimli degiskenin golge degisken oldugu modellerde, en
kiigiik kareler yontemi (EKK) ile modeli tahmin etmek miimkiin degildir. Bu tiir modellerin
tahmini i¢in Dogrusal Olasilik Modeli (DOM), Logit Model, Probit Model ve Tobit Model

kullanilmaktadir.

Dogrusal Olasilik Modeli: Y;bagimh degiskeni bir golge degisken ise aralarindaki iligkiye

bakilacak olan model:
Y, =B, +6,X, +u, iken, (Esitlik 3.1.)
Y= 1 (olaym ger¢eklesmesi)
Y= 0 (olayin ger¢ceklesmemesi) degerlerini almaktadir.

Modeldeki X nicel bir degisken ve u; N( O, 6°) ile 0 ortalama ve ¢° varyansla dagilan hata

terimidir.

Esitlik (3.1)’deki gibi 2 degerli bagimli degisken Y;’yi, X aciklayici degiskeninin dogrusal
bir fonksiyonu olarak gosteren modellere dogrusal olasilik modeli (DOM) denilmektedir

(Gujarati, 1999, s. 541). Ciinkii X; verildiginde Y;'nin kosullu beklenen degeri E(Y,;/X;), X;

veri iken olayin gerceklesmesinin kosullu olasiligini1 vermektedir.
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Sapmasiz tahmin edicilere ulagsmak icin u; ortalamasi O olan rassal bir degisken olarak

alindiginda (E(u))=0), E(Y;/ X,) = B, + 5,X, modeline ulasilmaktadir. (Esitlik 3.2.)

Y= lyani olayin gerceklesme olasiligi P;, Y;= O yani olayin gerceklesmeme olasilig1 /-P;

kabul edilir ise beklenen deger tanimindan,
EY,)=0*(1-P))+(1A*(P)) =P degerine ulasiimaktadir. (Esitlik 3.3.)
Dolayisiyla beklenen deger esitlik (3.2)’de yerine konulursa,
EY,/X,)=p, + B,X, = P, ye ulasilmaktadr. (Esitlik 3.4.)

Boylece (3.1)’de gosterilen modelin kosullu beklenen degeri, Y;'nin kosullu olasilig

olmaktadir.

P;olasiligi O ve 1 arasinda olduguna gore,
O0<E(Y./X,)<I veya 0< S, + ,X, <1’dir. (Esitlik 3.5 ve 3.6)

Dolayisiyla kosullu beklenen deger ya da kosullu olasilik O ile 1 arasindadir.

Dogrusal Olasilik Modeli parametreleri en kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilebilir.
Ancak dogrusal olasilik modelinde, hata terimlerinin (#;) normal dagilima uymamasi, hata
terimlerinde (u;) degisen varyans, O0< E(Y,/X,)<1 varsayimnin saglanmamasi ve uyum
iyiligi R*nin kiigiik ¢ikarak iliskinin uyumunu gostermede bir Slgii olamamasi gibi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir. Bu hatalardan soz edilirse:

1. Hata terimlerinin (u;’lerin) normal dagilima uymamasi: En kiiciik kareler yontemi hata
terimlerinin normal dagilima uydugu varsayimini yapmaktadir. Gliven araliklari,
hipotez testleri gibi istatistiksel ¢ikarimlar i¢in bu tiir dagilim varsayimi yapilmaktadir.
Fakat dogrusal olasilik modellerinde hata terimleri normal dagilmayip binom

dagilimina uymaktadir. Ciinkii ¥;’ler gibi u;’ler de iki deger almaktadir:
Y=1lise u, =1- 4, - B,Xi (Esitlik 3.7.)
Y=0ise u, =0- 4, - B,X, (Esitlik 3.8.)

Esitlik 3.7 ve 3.8’de u;’nin normal dagilima uymadigi, sadece iki deger alarak binom

dagilimia uydugu gosterilmektedir ( Akin, 2002, s. 593).
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Fakat orneklem sonsuza giderken en kiigiik kareler tahmin edicilerinin genellikle normal
dagilima uyma egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle biiyiik 6rneklemlerde dogrusal
olasilik modeli ile yapilan tahminler, normallik varsayimmi ile yapilan en kiigiik kareler

sonuglarina uymaktadir.

2. Hata terimlerinde (u;’lerde) degisen varyans: En kiiciik kareler ile yapilan analizlerde
hata terimleri sabit varyanshdir. Oysaki dogrusal olasiik modelinde bu kosul

saglanmamaktadir:

Var(u,) = Eu) = Efu, — Eu)[ (Esitlik 3.9.)
E(u,) =0 varsayim altinda;
Var(u,) = E(Y,/ X )[1- E(Y, /1 X,)] (Esitlik 3.10.)

Var(u,) = P, *(1— P.) bulunur. (Esitlik 3.11.)

BuradaE(Y,/ X,) = B, + 3, X, = P, olmasindan yararlanilmistir.

(3.11) esitligi u;/nin degisen varyansa sahip oldugunu gostermektedir. Ciinkii #; nin
varyansi, Y;'nin kosullu beklenen degerine, o da X;’nin aldig1 degere baglidir. Sonugta u;’nin
varyansi X;’ye baglidir ve sabit degildir (Gujarati, 1999, s.543). Dogrusal olasilik modelinin
en kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilmesinde ortaya cikan degisen varyans sorunu “tartilt

en kiiciik kareler yontemi” kullanilarak ¢6ziilebilmektedir.

3. 0<EXY,/X,)<1 Varsayimimn Saglanmamasi: Dogrusal olasilik modelinde
E(Y,/X,), X; veri iken Y olaymin kosullu olasilifin1 gostermektedir ve O ile 1 arasinda
olmalidir. Ancak, E(Y,/X,) nin tahmin edicileri olan Y;lerin bu varsayim saglayacagmin

garantisi yoktur. Dogrusal olasilik modelinin en kiiciik kareler ile tahmin edilmesindeki sorun
da budur. Bu sorunu ¢dzmenin 2 yolu vardir. Birincisi, dogrusal olasilik modelini en kiigiik
kareler ile tahmin edip Y7nin O ile 1 arasinda olup olmadigina bakmaktir. Eger 0’dan kiigiik
degerler var ise bunlara 0, 1°den biiyiik degerler var ise bunlara 1 degeri verilir. ikinci yol ise
Y nin kosullu olasiliklarmin O ile 1 arasinda olmalarimi saglayacak tahmin yontemleri
gelistirmektir ki logit ve probit modelleri tahmin edilen kosullu olasiliklarin O ile 1 arasinda

kalmasini saglamaktir (Gujarati, 1999, s.544).

4. Uyum lyiligi R’’nin Kiiciik Cikarak, Iliskinin Uyumunu Gésteren Bir Olgii

Olamamas:: En kiiciik kareler yontemi ile bulunan R, iki degerli bagimhi degiskeni olan
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modellerde sinirh bir yarara sahiptir. Belli bir X;’ye karsilik gelen Y;’nin degeri O ya da 1°dir.
Bu durumda biitiin Y degerleri ya X ekseni iizerinde ya da 1’in hizasindaki dogru iizerinde
bulunmaktadir. Genellikle en kiiciik kareler yontemi ile hesaplanan R, bdyle modellerde
1’den kiiciik ¢cikmaktadir. Bir¢ok uygulamada R? 0,2 ile 0,6 arasinda yer almakta ve degeri
I’in ¢ok altindadir. Bu nedenle, Aldrich ve Nelson, golge bagimli degiskeni olan modellerde
R’ nin bir 6zetleme istatistigi olarak kullanilmamasi gerektigini savunmaktadirlar (Gujarati,

1999, s. 546).

Dogrusal olasilik modelinin sayilan sorunlar cesitli sekillerde asilabilmektedir. Ornegin,
degisen varyans durumunda tartih en kiiciikk kareler yontemi, normal dagilima uymama
durumunda ise biiyiik 6rnek secilebilir. Sinirlanmig en kiigiik kareler yontemi ile kosullu
olasiliklarin 0-1 aralifinda c¢ikmalar1 saglanabilir. Ancak tiim bu sorunlar coziilse bile
dogrusal olasilik modeli mantiksal olarak c¢ekici bir model olmadig icin tercih

edilmemektedir. Ciinkii dogrusal olasilik modeli P, = E(Y =1/ X,)olasiliginin X ile dogrusal

olarak arttigimi1 varsaymaktadir. Bu nedenle,

1. X;artuk¢a P, = E(Y =1/ X,) de artmakta fakat O- 1 araliginin disina ¢itkmamaktadir.

2. P; ile X; arasindaki iliski dogrusal degildir yani X; kiiciildiikce daha yavas 0’a
yaklagmakta, X; biiylidiikkce daha yavas 1’e yaklasmaktadir, dzelliklerini saglayan bir
model gerekmektedir. Burada istenilen model, birikimli dagilim fonksiyonuna
benzemektedir ve birikimli dagilim fonksiyonu iki degerli bagimli degiskenli

regresyonlari modellerken kullanilabilmektedir.

Iki degerli bagimli degiskenli modeller gostermek icin en yaygm kullanilan birikimli
dagilim fonksiyonlarn lojistik ve normal birikimli dagilim fonksiyonlaridir. Lojistik birikimli
dagilim fonksiyonu logit, normal birikimli dagilim fonksiyonu ise probit modeline yol

acmaktadir (Gujarati, 1999, s. 553- 554).

Logit model: Dogrusal olasilik modeli ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlardan dolayi iki degerli
veya diger bir ifadeyle golge bagimli degiskenli regresyonlarin tahmin edilmesinde logit

model kullanilmaktadir.
Dogrusal olasilik modelindeki P, = E(Y, =1/X,) =, + 5, X, esitliginden

1

—BABX)  Z
e 17727 1+e !

P=EY,=1/X,)=

esitligi elde edilir.  (Esitlik 3.12.)
1+
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Esitlik (3.12) lojistik dagilim fonksiyonu olarak adlandirilmistir ve bu esitlikteki
Z, =0 +0,X,,e=2,71828dir.

Z; degeri +a ile — a aralifinda degisirken, P; de 1 ile O arasinda degerler almakta ve 0<P;<I
kosulu saglanmaktadir. Ayrica P;, Z; ile dogrusal olmayan bir iliskiye sahip olmaktadir. Ancak
esitlik (3.12)’den goriilecegi iizere P; sadece X; ile degil, f’lar ile de dogrusal olmayan bir
iliskiye sahiptir. Bunun anlami ana kiitle katsayilarn tahmin edilirken en kiigiik kareler
yonteminin kullanilamayacagidir. Bu nedenle, 6nce bazi islemler yapilarak dogrusal bir iligki

elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu amacla esitlik (3.12)’nin her iki tarafi 1+ e“i ile carpilir:

(I+e™)

-Z;

(1+e‘z")Pl. =
1+e

(1+e“)P. =1 elde edilir. (Esitlik 3.13.)
Esitlik (3.13), P; ile boliiniip 1 ¢ikartilarak,

1-P,
o=z, =+ -1=1"5 cide edilir. (Esitlik 3.14.)
P P

i i

Esitlik (3.14), el = € olarak diisiiniilerek,

Z;

P
e’ = N — olarak gosterilir. (Esitlik 3.15.)

i

Bu deger bir olayin ger¢eklesme olasiliginin, gerceklesmeme olasiligina oranini
gostermektedir ve “bahis oram” olarak adlandirilmaktadir. Bahis oraninin e tabanina gore

dogal logaritmasi alinirsa:

P
L, :ln( lpjzlneZi =Z, =B+ pB,X,

elde edilir (Inal, Topuz, Ucan, 2006, s.113-114). (Esitlik 3.16.)

Esitlik (3.16)’da gosterilen modelde bahis oraninin logaritmasi1 L; sadece X’e gore degil,
ana kiitle katsayilarina gore de dogrusaldir. L;’ ye logit denilmektedir (Gujarati, 1999, s. 555).
Logit, parametrelerin tahmin edilmesinde dogrusal bir iligki islemi gorebilen yar1 logaritmik

bir fonksiyondur (inal, Topuz, Ucan, 2006, s.115).
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Logit modelin yorumu soyledir: > X’teki 1 birim degismeye karsilik L’deki degismeyi

Olcmektedir ve X bir birim degistiginde log- bahis oraninin nasil degistigini gdstermektedir.

Modeldeki parametreleri tahmin etmek icin L; fonksiyonu,

l

1

P
L = ln(1 IP j =B, + B, X, seklinde yazilir. f’lar bir regresyon katsayilaridir. P= 1 ve

P=0 degerleri L de yerine konuldugunda ln(%j ve ln(%j degerleri bulunur. Fakat bu

degerler anlamsizdir. En kiigiik kareler yontemi ile L; fonksiyonundaki parametrelerin tahmini
degerleri elde edilemez. Bu parametrelerin tahmini maksimum olabilirlik modeli ile

yapilabilir.
Logit modelin 6zellikleri

1. P, 0’dan 1’e giderken logit L de -a’dan +o’a dogru degismektedir. Yani olasiliklar O

ile 1 araliginda iken logitler boyle sinirh degildirler.

2. L, X’e gore dogrusal olmakla birlikte olasiliklarin kendileri boyle degildir. Bu
ozellik, olasiliklarin X ile birlikte dogrusal olarak arttig1 dogrusal olasilik modeli ile

zittir.

3. Dogrusal olasilik modeli P;’nin X ile dogrusal bir iligkisi oldugunu varsayarken logit
modeli log- bahis oraninin X ile dogrusal bir iliskisinin oldugunu varsaymaktadir

(Gujarati, 1999,5.555).

Probit modeli: Iki degerli golge bagimlh degiskenin davranisini agiklarken uygun bir
birikimli dagilim fonksiyonu kullanmak gerektiginden s6z edilmistir. Logit modeli, lojistik
dagilim fonksiyonunu kullanirken, probit model normal birikimli dagilim fonksiyonunu
kullanmaktadir. Bu tiir normal birikimli dagilim fonksiyonundan tiireyen modellere probit
modeli denilmektedir (Gujarati, 1999, s. 564). Hem logit hem de probit modellerinde tahmin
edilen olasiliklarin degerleri 0-1 araliginda yer almaktadir ve her iki modelde de agiklayici
degiskenler ile dogrusal olmayan iliskiler vardir. Logit ve probit modellerinden uygulamada
genellikle logit model tercih edilmektedir. Logit ve probit modelleri benzer sonuglar vermekle
birlikte, bu iki modelin tahmin edilen ana kiitle katsayilarinin karsilastirilmasi dogru degildir.
Logit model, probit modeline gore daha az sorun yaratmaktadir. Ciinkii bahis oranlarinin

logaritmalar1 alininca dogrusalliktan uzak bir model en kiigiik kareler ile tahmin edilebilecek
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dogrusal bir modele donlismektedir. Probit ise bir bilgisayar yazilimi elde yok ise yaklastirma
hatalarina yol acan, normal birikimli dagilim fonksiyonuna g¢evirmeyi gerektirmektedir

(Gujarati, 1999, s. 576).

Tobit modeli: Probit modelin bir uzantisi olan tobit model, James Tobin tarafindan ortaya
konan bir modeldir. Tobit, sansiirlii regresyon modeli veya sinirli bagimli degiskenli model
diye de bilinmektedir. Bu adin verilmesinin nedeni baz1 gozlemler i¢cin bagimli degisken
degeri yok iken, biitiin gozlemler i¢in aciklayict deSisken degerinin olmasidir. Ciinkii tobit
modelde sadece pozitif deger alan bagimhi degiskenler yer almaktadir. Bu tiir modeller de

genellikle en yiiksek olabilirlik yontemleri ile tahmin edilmektedir (Gujarati, 1999, s. 572).

3.4.6.4.2.Logit Model ile AOSB’deki Firmalarin Yenilik Faaliyetleri Uzerinde Etkili

Olan Faktorlerin Belirlenmesi

AOSB’de anket yapilan firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde etkili oldugu tahmin edilen
faktorlerden olusan ekonometrik bir modeller olusturulmus ve bu modeller logit model ile
tahmin edilerek hangi faktorlerin gercekten firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde etkili
oldugu arastirnllmistir. Bunun i¢in oncelikle firmalarin yenilik faaliyetleri, tiriin yeniligi yapma
ve siire¢ yeniligi yapma seklinde 2 tiirlii ele alinmistir. Ik 2 modelde firmalarin “iiriin yeniligi
yapip yapmadiklarim”, diger 2 modelde ise firmalarin “sitire¢ yeniligi yapip yapmadiklarini”
gosteren golge degiskenler olusturulmustur. Yenilik (liriin veya siire¢) yapan firmalara 1,
yapmayanlara ise 0 degeri verilerek olusturulan golge bagimh degisken iizerinde, 4 faktoriin
(bagimsiz degiskenin) etkisi arastirilmistir. Bu faktorler (bagimsiz degiskenler), firmalarin
“firma icinde yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalari ne kadar destekliyorsunuz” sorusuna
verdikleri cevaplardan elde edilen “yenilikciligi destekleme” degiskeni, firmalarin orgiitsel
yeteneklerinin diizeyini gosteren degisken (firmalarin, firma ici bilgi kaynaklar1 ve bilgi
akisimin diizeyi, bagka firma ve kuruluslar ile yenilik iiretimi icin teknolojik anlamda isbirligi
yapma diizeyleri, firma calisanlarina iiretimleri ile ilgili konularda firma iginde ve disinda
egitim verilmesinin sikligi, firma calisanlarina iiriinleri ve iiretim siirecleri ile uzmanlardan
bilgi alinmas1 seklinde saglanan teknik destek hizmetinin diizeyi, firma iginde piyasaya yeni
cikan driinleri ve teknolojileri takip eden gorevlilerin ¢oklugu gibi 5 Olcekli sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalarindan elde edilen bir degisken), firmalarin teknik yetenegi
olarak “firma biinyesinde Ar-Ge faaliyeti yiiriitiip yiiriitmedikleri” golge degiskeni ve

firmalarin miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri, kamu kurumlar1 gibi aktorler ile iligkilerinin
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diizeyi hakkinda verdikleri cevaplarin ortalamalar1 alinarak olusturulan “digsal yetenek”

degiskenidir.

Uriin ve siire¢ yeniligi yapma olasiligim arttirdign tahmin edilen bu degiskenler modellerde

asagidaki gibi tanimlanmislardir:

Bagimsiz Degiskenler:

Yd: Firmanin yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalar1 destekleme diizeyi

Foy: Firma ici orgiitsel yetenekler

Fty: Firmanin teknik yetenegi (Ar-Ge yapilip yapilmadigin1 gosteren golge degisken)

Fdy: Firmanm iliskide oldugu miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, kamu kurumlar1 gibi
kurumlar ile sahip olduklar digsal yetenekler

Bagimli Degisken:

Uy: Uriin yeniligi yapip yapmama durumunu gosteren golge degisken

Tahmin edilecek birinci modelde, sadece firmanin yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalart
desteklemesinin, firmanin sahip oldugu orgiitsel yeteneklerin ve teknik yetenegin(Ar-ge yapip
yapmamanin) iiriin yeniligi yapip yapmama iizerindeki etkisi incelenmektedir. Her 3 degisken
de firmanin icsel yeteneklerini ifade etmekte olup firmanin iiriin yeniligi yapma olasiligini
pozitif sekilde etkilemesi beklenmektedir. Tahmin edilecek ikinci modelde ise modele
firmanin digsal iligkilerini gosteren Fdy degiskeni ilave edilmistir. Bu 2 model ile firmalarin
iriin yeniligi yapma olasiligin1 arttirmasi beklenen faktorlerin gercekten de iiriin yeniligi
yapma olasiligin1 arttirip arttirmadiginin saptanmasi amaglanmaktadir. Logit model ile tahmin

edilen bu iki ekonometrik modelin sonuclar1 Tablo 3.62. ve Tablo 3.63.’teki gibidir:
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Tablo 3.62. Firmammn Uriin Yeniligi Yapmasmm Etkileyen icsel Yetenekleri

Bagiml Degisken: Uy (Uriin yeniligi var ise 1, yok ise 0)
Gozlem Sayis1:78

Degisken Katsay1 Standart Hata Z-Istatistigi P Degeri
C -1,686186 1,239723 -1,360131 0,1738

Yd 0,816258 0,336599 2,425018 *0,0153
Foy -0,580743 0,503036 -1,154477 0,2483
Fty 2,451539 0,805505 3,043480 * 0,0023

Bagimh Degisken 0,769231 Bagimhi Degisken 0,424052

Ortalamasi1 Standart Sapmasi

Regresyon Standart

Hatas1 0,379351 Akaike Kriteri 0,923766

Olabilirlik -32,02688 Schwarz Kriteri 1,044623

Kisitli Olabilirlik -42,13592 MacFadden R? 0,239915

LR Istatistigi(3 sd) ~ 20,21809

Olasilik(LR

Istatistigi) 0,000153

Gozlemde 0 Sayis1 18 Toplam Gozlem 78

Gozlemde 1 Sayis1 60

o = 0,05 anlamhlik diizeyi

Tablo 3.63. Firmamm Uriin Yeniligi Yapmasmm Etkileyen Tiim Faktorler

Bagiml Degisken: Uy (Uriin yeniligi var ise 1, yok ise 0)
Gozlem Sayis1:78

Degisken Katsay1 Standart Hata Z-Istatistigi P Degeri
C -3,447604 1,628127 -2,117527 *0,0342

Yd 0,840503 0,361418 2,325568 *0,0200
Foy -0,773875 0,543851 -1,422952 0,1547
Fty 1,953483 0,796827 2,451576 *0,0142
Fdy 4,134561 2,061513 2,005595 *0,0449

Bagimh Degisken 0,769231 Bagimhi Degisken 0,424052

Ortalamasi1 Standart Sapmasi

pegresyon Standart g 368215 Akaike Kriteri 0.891484

Olabilirlik -29,76789 Schwarz Kriteri 1,042555

Kisitl Olabilirlik -42,13592 MacFadden R? 0,293527

LR fstatistigi(3 sd) 24,73607

Olasilik(LR

Istatistigi) 3,68E-05

Gozlemde 0 Sayisi 18 Toplam Gozlem 78

Gozlemde 1 Sayisi 60

o = 0,05 anlamhlik diizeyi

Firmada yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalart destekleme diizeyinin, firma ici orgiitsel
yeteneklerin ve teknik yetenegin, firmalarin iirlin yapma olasiliklar iizerindeki etkisinin
modellendigi birinci modelde, Tablo 3.62.’den de goriildiigii gibi, firmalarin yeni fikirleri ve

yenilik¢i uygulamalar1 desteklemeleri ve sahip olduklar teknik yetenekleri beklenildigi gibi
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firmalarmm iiriin yeniligi yapma olasiliklart iizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir
(her 2 degiskenin de p degerleri %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir) ve her 2 degisken de
iriin yeniligi yapma olasiligim1 arttirmaktadir. Firmalarda yeni fikirlerin ve yenilik¢i
uygulamalarin desteklenme diizeyinin iiriin yeniligi yapma olasiligin1 0,8162 oraninda, teknik
yetenek olan firma ici Ar-Ge yapmanin ise iiriin yeniligi yapma olasiligin1 2,4515 oraninda
arttirdigi  goriilmektedir. Ancak firmalarn Orgiitsel yeteneklerinin {iriin yeniligi yapma

olasilif1 tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Ikinci modelde, birinci modeldeki bagimsiz degiskenlere ilave olarak firmalarin digsal
yetenek diizeyleri modele dahil edilmis ve 4 bagimsiz degiskenin firmalarn iiriin yeniligi
yapma olasiliklar tizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar birinci modeldeki gibi olmakla
birlikte, eklenen bagimsiz degisken olan firma dis1 iliskilerin firmalarin iiriin yeniligi yapma
olasiliklar1 iizerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmus (%5 anlamlilik
diizeyinde p degeri 0,0449 bulunarak istatistiksel olarak anlamli ¢cikmistir) ve firmalarin digsal
iliskilerindeki 1 birimlik artigin, firmalarin iiriin yeniligi gerceklestirme olasiliklarini 4,1345

oraninda arttirdiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Aym faktorlerin firmalarin siire¢ yeniligi yapma olasiliklar {izerindeki etkileri de logit
model ile tahmin edilmistir. Ancak 4 faktoriin de firmalarin siire¢ yeniligi yapma olasiliklari
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Yani siire¢ yeniligi gerceklestirme
tizerinde, firmanin yeni fikirleri ve yenilik¢i uygulamalar1 destekleme diizeyinin, firma igi
orgiitsel ve teknik yeteneklerinin ve firma dis1 iliskilerinin diizeyinin herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir.
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SONUC

Bu calismanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
firmalarin faaliyet alanlarmma gore herhangi bir kiimelenme potansiyeli olusturup
olusturmadigin1  arastirmaktir. Calismanin diger amaci, Antalya Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki firmalarin yenilik faaliyetleri iizerinde etkisi olan faktorleri belirlemektir.
Caligmanin birinci amac1 ve ikinci amaci birbirinden bagimsiz degildir. Kiimelenme
potansiyeli yiiksek olan faaliyet alanlarinda calisan firmalarin, iletisim ve isbirligi iginde
olduklar1  miisterilerden, tedarikcilerden, rakiplerden, {iiniversitelerden, arastirma
kuruluslarindan ve ¢esitli kamu kuruluslarindan, piyasalar, iiriinler, liretim siirecleri hakkinda
genellikle edinimi zor olan oOrtiik tiirdeki bilgiyi kolaylikla edinebildikleri ve edindikleri
bilgiyi yenilik¢i uygulamalara doniistiirebildikleri bilinmektedir. Bu nedenle kiimelenme
potansiyeli yiiksek olan faaliyet alanlarinda, aktorler arasindaki yiiksek diizeyli iletisim ve

isbirligi nedeni ile yenilik faaliyetlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde kiimelenme teorisi ortaya konulmustur. Teorik yap1
cercevesinde kiimelenmenin ne anlama geldigi, kiimelerin 6zellikleri (kiimelerdeki faaliyeti
destekleyici kuruluslar ile 6zel hazirlanmis altyapi, kiimeyi olusturan aktorler arasindaki
cografi yakinlik, kiimedeki yiiksek diizeyli isbirligi ve rekabet, sosyal sermaye ve giiven ve
kiimelerde uzmanlasma), kiimelerin ortaya cikisi ile ilgili temel teorik yaklasimlar, kiimelerin
firmalara sagladign faydalar (tasima ve islem maliyetleri agisindan, yigilma ekonomileri
acisindan, yenilik faaliyetleri agisindan ve elde edilen tiim faydalara bagli olarak rekabet
avantaji acisindan faydalar1) ve kiimelerin endiistriyel bolge ve is aglarn gibi benzer

olusumlardan farklari ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde yeniligin (inovasyonun) anlami, yeniligin bilim-teknoloji,
arastirma-gelistirme ve bulus ile iliskisi, amaglaria, etkilerine ve teknoloji igeriklerine gore
yeniligin tiirleri, yeniligin ozellikleri, firmalarda yenilik siirecinin asamalar1 ve yenilik
siirecinin zaman i¢indeki gelisimi, firmalarin yenilik faaliyetlerinde yararlandiklar1 bilgi ve
teknoloji kaynaklari, yeniligin rekabet avantaji ile iligskisi ve son olarak yenilik sistemleri
(ulusal yenilik sistemi, bolgesel yenilik sistemi ve bunlarin alt unsurlar olarak kiimeler ve is

aglari) agiklanmistir.
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Calismanin iiclincii ve son boliimiinde, Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde kiimelenme
potansiyeli olan faaliyet alanlarmin tespiti ve Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
firmalarin yenilik faaliyetleri lizerinde etkisi olan faktorlerin belirlenmesi i¢in yapilan anket

calismasinin sonuglar agiklanmaktadir.

Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firmalar NACE kodlarina gore faaliyet alanlarina
ayrilmig ve firmalarin iligkide olduklar aktorler ve iliskilerinin diizeyi hakkindaki sorulara
verdikleri cevaplar {izerinden kiimelenme potansiyelleri hakkinda bir sonuca varilmistir.
Ayrica firmalarin Antalya, Bati Akdeniz (Burdur-Isparta) ve Tiirkiye oOlceklerinde iliski
kurduklar aktorler de arastirilarak, firmalarin sadece yerel aktorler ile mi yoksa daha genis bir
cografi Olcekteki aktorler ile mi iliskide olduklart saptanmistir. Antalya Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki firmalarin daha ¢ok OSB icindeki ve Antalya’daki tedarikgiler, rakipler,
miisteriler, {iniversite ve diger kamu kuruluslar ile iliskide olduklari, Bati Akdeniz ile sadece
tedarik ve miisteri baglantilarina sahip olduklari, Tiirkiye genelinde hizmet veren
kuruluslardan ise daha cok KOSGEB ile isbirligi icinde olduklar1 saptanmistir. Teknoloji
icerigi daha fazla olan iiriinler iireten ‘“kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalat” ve
“makine ve techizat imalatinda” ¢alisan firmalarin ise TUBITAK ve TTGV gibi kuruluslar ile
iliskilerinin oldugu belirlenmistir. Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki faaliyet alanlar
icinde “kimyasal madde ve iiriinler ile suni elyaf imalati” faaliyeti altinda siniflandirilan
“organik ve inorganik giibre imalati ve paketlemesinde” ¢alisan firmalarin ve “gida iiriinleri,
icecek ve tiitiin imalat1” faaliyeti altinda simiflandirilan “et ve et iiriinleri imalati” firmalarinin
OSB icindeki rakipleri ve tedarikgileri ile orta diizeyli bir iliskiye sahip olmalari, bu faaliyet

alanlarinda kiimelenme potansiyeli oldugu sonucuna ulagtirmistir.

Anket calismasinda Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firmalarin yenilik
faaliyetlerinin diizeyi ve yenilik faaliyetlerinde yararlandiklar1 firma i¢i ve firma disi
faktorlerin belirlenmesi icin sorulan sorulardan firmalarin son bes yil icinde ¢ok sayida iiriin
ve liretim siireci yeniligi yaptiklan 6grenilmistir. Yaptiklan iiriin ve iiretim siireci yenilikleri
tizerinde etkisi olan faktorlerin belirlenmesi i¢in ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Bunun icin
oncelikle firmalarin yenilik yapma olasiliklarini arttirdigi tahmin edilen faktorler ekonometrik
olarak modellenmistir. Bagimli degisken olarak firmalarin son bes yil icinde yenilik yapip
yapmadiklari degiskeni yaratilmistir. Bagimli degisken bir golge degisken oldugu icin
ekonometrik tahmin i¢in logit modelin daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Yenilik yapip
yapmama olasilig1 iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen faktorler, firma ici orgiitsel yetenekler,
firma ici teknik yetenekler ve firmann iliskisel (digsal) yetenekleri olarak gruplandirilmistir.

Yenilik faaliyetleri tizerinde etkisi olan faktorler, organize sanayi bolgesinde yapilan anket
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calismalarina verilen cevaplarin SPSS 11.5 paket programinda model tahmini igin
kullanilabilir duruma getirilip E-views 5.0 paket programinda logit modelin tahmininde
kullanilmasi ile belirlenmigtir. Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki firmalarin yenilik
faaliyetlerini kiimelenme gibi yiiksek diizeyli bir iletisim ve isbirligi ortami sonucunda
gerceklestirdikleri sOylenememekle birlikte, ekonometrik tahminin sonucunda firmalarin
miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri ve kamu kuruluslar1 (iiniversiteler, KOSGEB, TUBITAK
ve TTGV) ile iliskilerinin olmasinin firmalarin iiriin yeniligi yapma olasiliklarimi arttirdiklar
ortaya cikmustir. Ayrica firmada yeni fikirlerin ve yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesinin
ve firma icinde yiiriitilen Ar-Ge calismalarinin da firmada iiriin yeniligi yapma olasiligini
artirdigi sonucuna varilmigtir. Firmalarin tretim siireci yenilikleri iizerinde etkisi olan
faktorlerin belirlenmesi i¢in ayni faktorler (firma ici teknik ve orgiitsel yetenekler ve firmanin
iliskisel (digsal) yetenekleri) ile bir logit model tahmini daha yapilmistir. Ancak firmalarin
tiretim siireci yenilikleri iizerinde firma i¢i teknik ve Orgiitsel yeteneklerin ve firma disi

iliskilerin (dissal yeteneklerin) herhangi bir etkisinin olmadigi sonucu ortaya ¢cikmustir.
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Tablo Ek 1.1. Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalatinda Calisan 15 Firmamn Antalya
ve Ilcelerindeki iliskileri

Tliski

Frekans

Durumu
Antalya ve ilgelerinde tedarik¢iniz var m1? Var 14

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var m? Var 14

Yok
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1? Var

Yok 10
Antalya ve il¢elerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var m1? Var 4

Yok 11
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi? Var 2

Yok 13
Antalya Teknokenti ile iligkiniz var m1? Var

Yok 15
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 10

Yok 5
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 9
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi? Yok

ol

Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 13
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var nm?

Yok 2
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var
ile iliskiniz var mi?

Yok 12

Tablo Ek 1.2. Gida Uriinleri, icecek ve Tiitiin imalatinda Calisan 15 Firmanin Antalya

ve Ilcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok -~ . Cok

Diisiik Diisiik  Orta Yiiksek Yiiksek Toplam
Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler Frekans 1 1 7 4 1 14
Antalya ve ilcelerindeki miisteriler Frekans ) 1 2 7 4 14
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar Frekans ) 1 4 ) ) 5
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan
firmalar Frekans 1 2 1 - - 4
Akdeniz Universitesi Frekans 2 - - - - 2
Antalya Teknokenti Frekans ) ) ) ) ) )
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Frekans 4 3 ) 2 ) 10
Ar}talya ve ilgelerinde firmaniza uzman hizmet Frekans ) 2 3 4 ) 9
saglayan firmalar
.A.nta.ly‘a ve 1lge1'er1nde finansal anlamda Frekans 1 ) 3 7 2 13
iligkinizin oldugu kuruluslar
Antalya ve ilgelerindeki yerel yonetimler Frekans 2 1 ) ) ) 3
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Tablo Ek 1.3. Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalatinda Calisan 4 Firmanin Antalya ve
Tlcelerindeki Iliskileri

iliski Frekans

Durumu
Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var nu? Var 2

Yok 2
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var m1? Var 1

Yok 3
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m? Var -

Yok 4
Antalya ve il¢elerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var mi1? Var -

Yok 4
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var m1? Var

Yok 4
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var -

Yok 4
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 3

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalari, Var 2
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 2
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 4
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var .
ile iligkiniz var mi?

Yok 4

Tablo Ek 1.4. Tekstil ve Tekstil Uriinleri imalatinda Calisan 4 Firmanin Antalya ve

Tlcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek

Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler

Frekans 1 - - 1 - 2
Antalya ve ilcelerindeki miisteriler

Frekans - 1 - - - 1
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar

Frekans - - - - - -
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar

Frekans - - - - - -
Akdeniz Universitesi Frekans - - - - - -
Antalya Teknokenti

Frekans - - - - - -
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Frekans 1 - 2 - - 3
Antalya ve ilcelerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - - 1 1 - 2
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - 1 1 1 1 4
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler

Frekans - - - - - -
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Tablo Ek 1.5. Agac Uriinleri imalatinda Cahsan 5 Firmann Antalya ve ilcelerindeki

Mliskileri
iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var 5

Yok -
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var mi? Var 4

Yok 1
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m1? Var 2

Yok 3
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var 2

Yok 3
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var 1

Yok 4
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var -

Yok 5
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 5

Yok -
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 4
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 3
ile iligkiniz var m1?

Yok 2

Tablo Ek 1.6. Agac Uriinleri imalatinda Cahsan 5 Firmann Antalya ve ilcelerindeki

Iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek
Antalya ve ilcelerindeki tedarikgiler
Frekans - - - 2 3 5
Antalya ve ilcelerindeki miisteriler
Frekans - - 1 1 3 5
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar
Frekans - 1 - 1 - 2
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar
Frekans - 1 1 - -
Akdeniz Universitesi Frekans 1 . - - . 1
Antalya Teknokenti
Frekans - - - - - -
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1
Frekans 3 - 2 - - 5
Antalya ve ilcelerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - - 2 2 - 4
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluglar Frekans - - 4 - 1 5

Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler
Frekans 1 - 2 - - 3




197

Tablo Ek 1.7. Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalatinda Cahsan 13

Firmanin Antalya ve ilcelerindeki iliskileri

iliski
Durumu Frekans

Antalya ve il¢elerinde tedarik¢iniz var mi? Var 8

Yok 5
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var m? Var 13

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1? Var 8

Yok 5
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var n? Var 5

Yok 8
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi? Var 7

Yok 6
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var 2

Yok 11
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 11

Yok 2
Antalya ve ilcelerinde firmamza uzman hizmet saglayan firmalar(damismanlk Firmalari, Var 8
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 5
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 11
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok 2
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 2
ile iliskiniz var mi?

Yok 11

Tablo Ek 1.8. Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf imalatinda Calisan 13

Firmanin Antalya ve ilcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek
Antalya ve ilcelerindeki tedarikgiler
Frekans - 1 1 5 1 8
Antalya ve il¢elerindeki miisteriler
Frekans - - 1 6 6 13
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar
Frekans 1 3 4 - - 8
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar
Frekans 1 1 3 - - 5
Akdeniz Universitesi Frekans 2 2 3 - .
Antalya Teknokenti
Frekans 2 - - - - 2
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1
Frekans 3 4 2 2 - 11
Antalya ve ilcelerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - 1 4 1 2 8
Antalya ve ilcelerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - 1 2 6 2 11

Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler
Frekans 1 - 1 - - 2
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Tablo Ek 1.9. Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinler imalatinda Calisan 13

Firmanin Antalya ve ilcelerindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var 9

Yok 4
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var mi? Var 13

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m1? Var 4

Yok 9
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var 3

Yok 10
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var 1

Yok 12
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var 1

Yok 12
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 10

Yok 3
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 8
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 5
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 11
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok 2
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 4
ile iligkiniz var m1?

Yok 9

Tablo Ek 1.10. Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinler imalatinda Cahsan 13

Firmanin Antalya ve Ilcelerindeki iligkilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek

Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler

Frekans - 1 4 4 - 9
Antalya ve ilcelerindeki miisteriler

Frekans - 1 2 7 3 13
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar

Frekans 2 2 - - - 4
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar

Frekans - 1 2 - - 3
Akdeniz Universitesi Frekans 1 1 - 1 - 3
Antalya Teknokenti

Frekans - - 1 - - 1
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Frekans 3 3 2 2 - 10
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - 1 1 5 - 8
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - 1 8 2 11
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler

Frekans - 1 3 - - 4
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Tablo Ek 1.11. Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalatinda Calisan 6 Firmanin Antalya ve
Tlcelerindeki Iliskileri

iliski Durumu Frekans
Antalya ve il¢elerinde tedarik¢iniz var mi? Var 5
Yok 1
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var m? Var 6
Yok --
Antalya ve ilgelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1? Var 2
Yok 4
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var nu? Var 2
Yok 4
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi? Var 1
Yok 5
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var -
Yok 6
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var mi? Var 4
Yok 2
Antalya ve ilgelerinde firmamza uzman hizmet saglayan firmalar(danmigmanlk Firmalari, Var 6
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?
Yok -
Antalya ve ilgelerinde finansal anlamda iligkinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 6
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?
Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 1
ile iligkiniz var m1?
____ Yok 5

Tablo Ek 1.12. Plastik ve Kaucuk Uriinleri imalatinda Calisan 6 Firmanin Antalya ve

Tlcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek

Antalya ve ilcelerindeki tedarikgiler

Frekans - 1 2 2 - 5
Antalya ve il¢elerindeki miisteriler

Frekans - - 2 3 1 6
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar

Frekans 1 - - - - 2
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar

Frekans 1 1 - - -
Akdeniz Universitesi Frekans . . 1 . . 1
Antalya Teknokenti

Frekans - - - - - -
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Frekans 1 1 1 1 - 4
Antalya ve ilcelerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - - 1 5 - 6
Antalya ve ilcelerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - - 1 5 - 6
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler

Frekans - - 1 - - 1
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Tablo Ek 1.13. Makine ve Techizat imalatinda Calisan 7 Firmanin Antalya ve
Tlcelerindeki Iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var 6

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var mi? Var 6

Yok 1
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m1? Var 4

Yok 3
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var 4

Yok 3
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var 4

Yok 3
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var 2

Yok 5
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 5

Yok 2
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 6
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 6
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok 1
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 4
ile iligkiniz var m1?

Yok 3

Tablo Ek 1.14. Makine ve Techizat Imalatinda Cahsan 7 Firmanin Antalya ve

Tlcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek

Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler

Frekans - - 4 1 1 6
Antalya ve il¢elerindeki miisteriler

Frekans - - 2 3 1 6
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar

Frekans 2 2 - - - 4
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar

Frekans 2 - 2 - 4
Akdeniz Universitesi Frekans 2 1 - 1 - 4
Antalya Teknokenti

Frekans 1 - - - 1 2
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Frekans 2 1 1 1 - 5
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans 1 - 4 1 - 6
Antalya ve ilcelerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - 1 2 3 - 6
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler

Frekans 3 1 - - - 4
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Tablo Ek 1.15. Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalatinda Cahsan 7

Firmanin Antalya ve ilcelerindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var 7

Yok -
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var mi? Var 7

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m1? Var 2

Yok 5
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var 2

Yok 5
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var 1

Yok 6
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var -

Yok 7
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 6

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 4
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 3
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 6
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok 1
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 2
ile iligkiniz var m1?

Yok 5

Tablo Ek 1.16. Ana Metal ve Fabrikasyon Metal Uriinleri imalatinda Cahsan 7

Firmanin Antalya ve Ilcelerindeki iliskilerinin Diizeyi

Cok Diisiik Orta Yiiksek Cok Toplam
Diisiik Yiiksek

Antalya ve ilgelerindeki tedarikgiler

Frekans 1 - 3 3 - 7
Antalya ve il¢elerindeki miisteriler

Frekans - - - 3 4 7
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar

Frekans - - 1 1 - 2
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar

Frekans 1 - 1 - -
Akdeniz Universitesi Frekans 1 - - - - 1
Antalya Teknokenti

Frekans - - - - - -
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Frekans 1 1 4 - - 6
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet
saglayan firmalar Frekans - - 2 1 1 4
Antalya ve ilcelerinde finansal anlamda iliskinizin
oldugu kuruluslar Frekans - - 2 4 - 6
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler

Frekans 1 1 - - - 2
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Tablo Ek 1.17. Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit

Imalatinda Cahsan Firmanin Antalya ve Ilcelerindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var -

Yok 1
Antalya ve il¢elerinde miisteriniz var mi? Var 1

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var m1? Var -

Yok 1
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var -

Yok 1
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var -

Yok 1
Antalya Teknokenti ile iliskiniz var m1? Var -

Yok 1
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var m1? Var 1

Yok -
Antalya ve il¢elerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlik Firmalart, Var 1
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok -
Antalya ve il¢elerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 1
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var mi?

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 1
ile iligkiniz var m1?

Yok -

Tablo Ek 1.18. Elektrikli ve Optik Donamim imalatinda Calisan 2 Firmanin Antalya ve
Tlcelerindeki Iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilcelerinde tedarik¢iniz var mi? Var 1

Yok 1
Antalya ve ilgelerinde miisteriniz var m? Var 2

Yok -
Antalya ve ilgelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1? Var 2

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki sektor disindan firmalar ile isbirliginiz var nui? Var -

Yok 2
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi1? Var 1

Yok 1
Antalya Teknokenti ile iligkiniz var m1? Var -

Yok 2
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var mi? Var 1

Yok 1
Antalya ve ilcelerinde firmamza uzman hizmet saglayan firmalar(danmismanlk Firmalari, Var 2
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok -
Antalya ve ilgelerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 2
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var m1?

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var R
ile iliskiniz var mi?

Yok 2
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Tablo Ek 1.19. Baska Yerde Smiflandirillmanmns imalatlar Adi Altinda Faaliyet

Gosteren 5 Firmanimn Antalya ve Ilcelerindeki iliskileri

iliski Durumu Frekans

Antalya ve ilgelerinde tedarikginiz var mi? Var 3

Yok 2
Antalya ve ilgelerinde miisteriniz var m? Var 5

Yok -
Antalya ve ilgelerindeki rakip firmalar ile iliskiniz var mi1? Var 5

Yok -
Antalya ve ilgelerindeki sektor disindan firmalar ile igbirliginiz var nu? Var -

Yok 5
Akdeniz Universitesi ile iliskiniz var mi? Var -

Yok 5
Antalya Teknokenti ile iligkiniz var m1? Var -

Yok 5
Antalya Ticaret ve Sanayi Odast ile iliskiniz var mi? Var 3

Yok 2
Antalya ve ilgelerinde firmaniza uzman hizmet saglayan firmalar(danigmanlhik Firmalari, Var 4
miisavirlik firmalari, mithendislik Firmalar1) var mi?

Yok 1
Antalya ve ilcelerinde finansal anlamda iliskinizin oldugu kuruluslar(bankalar, sigorta, Var 5
leasing ve faktoring sirketleri, arac1 kurumlar) var n?

Yok -
Antalya ve ilcelerindeki yerel yonetimler ile (Antalya Valiligi, belediyeler, il 6zel idaresi) Var 2
ile iligkiniz var m1?

Yok 3
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