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OZET

Insan hayatindaki yeni arayis ve tatil ihtiyacinin artmasi, emek yogun bir sektor olan
turizmin hizmet anlayisinin 6nemini daha da arttirmugtir. Isletmelerin rekabet ortami
icerisinde bu hizmet anlayisi ile varliklarini devam ettirebilme ve siirekli gelistirme ¢abasi
icerisindedirler. Bu amac turizm sektorii icersinde yer alan konaklama isletmelerinin isgoren
faktoriiniin tartisilmaz bir yere sahip oldugu ve ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
Konaklama isletmeleri isgoren temini, se¢imi, yetistirmesi, siirekliligini saglamasi ve isgdren

devir hiz1 oraninin yiiksekligi konulariin iizerinde dnemle durmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin ¢ok sayida isgoren
gereksinimini ve bu isgorenlerin de belirli niteliklere sahip olmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Pozisyonlara uygun olarak secilmis isgorenler isletmelerin hedeflerine
ulasmada biiyiik 6neme sahiptirler. Isgorenlerin sec¢imi ve yonetiminde isletmenin sectigi

yonetim anlayisinda biiyiik bir sorumluluk bulunmaktadir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel olarak konaklama
isletmeleri ve 6zellikleri, iggorenlerin konaklama isletmelerindeki yeri ve 6nemi, isgdrenlerin

ozellikleri ele alinmstir.

Ikinci boliimde isgoren devri konusu arastirilmistir. Isgoren devrinin tanimi, kapsamu,
isletmeler agisindan ekonomik olarak degeri vurgulanmistir. Isgoren devir hizinin etkileyen
isletme ici, isletme dis1 ve diger etkenler saptanmaya calistlmistir. Isgéren devir hizi
hesaplama yoOntemleri iizerinde durulmus, konaklama isletmelerinin isgoren piyasasindaki

etkilerine bakilmistir.

Uciincii boliimde ise Tiirkiye turizminin baskenti olan Antalya yoresinde bes yildizh
konaklama isletmelerinde yapilan anket calismasiyla isgéren devir hizi hesaplanmaya
calistimistir. Uygulamadan tespit edilen bulgular sonucunda isgoren devir hizi maliyetleri

hesaplanmistir. Son olarak elde edilen verilerden yola ¢ikarak sonug ve neriler aciklanmugtir.



THE CALCULATION OF LABOR TURNOVER AND LABOR TURNOVER COST IN
TERMS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN ACCOMODATION COMPANIES
A RESEARCH IN FIVE STAR HOTELS IN ANTALYA REGION

SUMMARY

The increase of the need for holiday and search for new highlights in the life of people
has also increased the importance of understanding the tourism sector which requires hectic
working conditions. Companies, in this competitive area, are all show great effort to develop
and carryon on their services. The purpose mentioned above, shows us that accommodation
companies have important places in this sector. These companies should show great care on
the employment of workers, selecting workers, training them, and keep them working. They

should also give importance to subjects such as the ratio of labor turnover.

The accommodation companies put forward the necessity of the workers’ maintaining
certain qualities and need a lot of workers in order to carry on their activities and services.
The workers, chosen suitably for certain positions, have great importance for the companies
to accomplish their deeds. The understanding of management chosen by the company has

great responsibility on the selection and management of the workers.

This study has three sections. In the first section, accommodation companies and their
characteristics, the place and importance of workers in the accommodation companies, the
qualities of the workers are generally held. In the second section, the labor turnover is
searched. It is tried to be found out the definition of labor turnover, the scope and the
economical value of the labor turnover in the companies is emphasized. The factors from
outside and inside the companies that affects the labor turnover ratio speed is also tried to be
determined. The calculation techniques of the labor turnover speed ration are mentioned and

the effects of accommodation companies on the labor market are looked over.

In the third section, the labor turnover speed is tried to be calculated by using
questionnaires in the five star hotels in the capital city of tourism, Antalya and its
surrounding. According to the results of the questionnaires the price of the speed of labor
turnover has been calculated. In conclusion, in accordance with the data received, results and

suggestions are declared.
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ONSOZ

Turizm sektoriiniin hizmet sektorii olmasindan kaynaklanan bir takim sikintilarinin
icerisinde yer alan isgoren devir hizi sorunu, yapilacak calismalar sonucunda en aza
indirmek gereklidir. Degisen turizm faaliyetleri karsisinda iggdren devri ve gelisimi bir kat
daha 6nemini artirmaktadir. Isgorenlerin bu degisim karsisinda uyum saglayabilmeleri ve
degisimle gelen yeni taleplere cevap verebilmeleri isletmelerin devamliligi ve karliligi

acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin isgoren devri ile ilgili
caligmalar1 iggoren kalitesini ve siirekliligini gosterecektir. Elde edilen veriler konaklama
isletmeleri ve turizm acisindan isgoren devrinin degeri, onemi, isten ayrilma sebepleri,
verimliligin artmasi, isgoren maliyetlerinin azalmasi konularina 11k tutacaktir. Bu konuyla
ilgili yapilacak aragtirmalara kaynak olusturmasi, acisindan c¢alismanin konuyla ilgili

kuruluglara faydali olmasi beklenmektedir.

Arastirma konusunun belirlenmesi, aragtirmanin yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
sonuc¢landirilmasina, kaynak destegi, calismama gosterdigi duyarlilifindan dolayr her
asamada yararlandigim Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul
Miidiiri, danisman hocam Sayin Prof. Dr.A.Akin AKSU’ya, arastirmama emegi gecen
otellerin Insan Kaynaklar1 Calisanlarina ve gerekli calisma ortaminin olusturulmasi igin
yardimlarin1 ve manevi destegini esirgemeyen esim A.Ozgii Bozkurt’a ve kaynaklarindan

yararlandigim herkese tesekkiir ederim.

Hasan BOZKURT
2010, Antalya



GIRIS

Turizm insan hayatinda énemli bir yere sahip olan sosyal ve kiiltiirel bir olaydir.
Turizm sayesinde konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek — icecek
isletmeleri ve diger isletmeler kurulmus ve kendilerini gelistirmislerdir. Bu isletmelerde
calisan iggorenler ve verdikleri hizmetler turizm olay1 igerisinde en az miisterilerin

varlig1 kadar 6nemlidir.

Turizm endiistrisi iilke ekonomisi icerisinde onemli bir yere sahip olmasindan
dolay1, gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan ¢ok Onemsenmektedir.
Ekonomiye olan katkisi doviz girdisinin yam sira, iilkenin kalkinmasina ve yeni
istihdam alam1 yaratmasina yardime1 olmasidir. Ulkemizde son yillarda turizme yonelik
yapilan ¢alismalar, turizmin iilkemiz i¢inde oneminin fark edilmesine sebep olmustur.
Doksanli yillarda turizmin her alaninda faaliyet gosteren isletmeler ekonomiye olan bu
katkinin farkina varmislardir. Buna paralel olarak kendilerini gelistirme yollar1 aramis

ve isgoren yetistirmiglerdir.

Hem iilkemizde hem de yurtdisinda artan turizm hareketleri isletmelerin
gelismesine sebep olmaktadir. Turizm sektoriinde isletmelerin artmasiyla birlikte,
isgoren ihtiyacinin fazla olmasi ve iilkemiz igerisinde ve iilkemiz disinda artan rekabet

sonucu nitelikli, kalifiye ve yetistirilmis isgérenlerin 6nemi daha da artmaktadir.

Turizm endiistrisinin istenilen diizeye gelmesi i¢in iilkenin turizm politikasi,
cevresel ve ekonomik faktorlerin yani sira nitelikli isgorenlerin istihdam edilmesi,
turizmin gelismesine ve siirekliligine biiyiik katki saglamaktadir. Hizmet kalitesi,
isgorenler arasi iliskilerinin ve miisteri memnuniyetinin istenilen diizeylerde olmasi
ancak yetistirilmis nitelikli isgorenlerle miimkiindiir. Gerek yonetici diizeyinde ve
gerekse alt kademe diizeyinde turizmin basarisi insan faktoriine dayanmaktadir. Bu
sebeple sektordeki insan kaynaklar1 yoneticileri nitelikli ve kalifiye personel arayisina

girmektedirler.

Konaklama isletmeleri emek — yogun hizmete dayandigindan hizmet alan
miisteriler hizmeti aldiklar1 esnada memnuniyetlerini ve de memnuniyetsizliklerini
aciga vurmaktadirlar. Turizm endiistrisinin miisterisi olan turistler genellikle bilincli

olduklarindan sunulan hizmetin Kkalitesini cok iyi degerlendirmektedirler. Insan
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kaynaklar1 yoneticileri, isgorenleri secerken aymi zamanda isletmenin basarisina,

stirekliligine ve ekonomisine bir anlamda yon vermektedirler.

Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti isgoren memnuniyetiyle dogru
orantihidir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin, gerek ekonomik, gerekse sosyal agidan
isgbren memnuniyetini iist diizeyde tutmalar1 isletmelerin siirekliligi acisindan son
derece Onemlidir. Nitelikli isgdrenlerin, memnuniyetsizlikleri yiiziinden bagska
isletmelere ge¢cmeleri yogun rekabet ortaminda isletmelerin giic kaybetmesine sebep
olmaktadir. Bu da yine isletmelerin ekonomisini etkilemekte ve zorunlu olarak birtakim
kisitlamalara gidilmektedir. Konaklama isletmelerinde yapilan kisitlamalar genellikle
isgorenler ile ilgilidir. Kisitlamalar sonucunda isten ¢ikmalarin veya isten ¢ikarilmalarin
baslamasi sonugta yonetim sorunlarina neden olmaktadir. Bu sorun insan kaynaklarinda

yiiksek isgoren devir hizi olarak da ifade edilebilir.

Konaklama isletmeleri, isgbrenleri temin etmek ve se¢mek kadar isgorenleri
isletmede tutmaya da onem vermelidir. Isgoren devir hizi yiiksek olan isletmeler
yonetim sorunlar1 olan isletmelerdir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda en 6nemli
unsur isgorenlerdir. Isgorenlerin memnun olmasi isletmeye ekonomik olmaysi,
stirekliligi ve sayginligi kazandirmaktadir. Aksi halde hem isletme agisindan hem de

isgoren acgisindan ekonomik ve sosyal kayiplar meydana gelmektedir.

Isgoren devrinin yiiksekligi hem isletme ici hem de isletme dis1 faktorlere
baghdir. Isletme ici etkenler olarak, yonetim anlayisi ve isgorenlerden kaynaklanan
kisisel etkenler, isletme dis1 etkenler olarak ise, oliim, askerlik, emeklilik, hastalik, is

kazas1 vb. etkenler sayilabilir.

Bu caligmada aragtirmaya destek olacak sekilde kaynak taramasi yapilmistir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda anket hazirlanmis ve arastirmanin yapilacaglr cevre
belirlenmistir. Birinci boliimde turizm ve konaklama isletmelerinin 6zellikleri hakkinda
bilgilere yer verilmis, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve isgorenler iizerinde
durulmustur. Ikinci boliimde isgoéren devir hizi ve isgoren devir hizina etki eden
faktorler belirlenmeye calisiimustir. Ugiincii boliimde ise birinci ve ikinci boliimde yer
alan teorik bilgi kullanilarak alan calismasi yapilmis ve konaklama isletmelerinde

isgoren devri konusu incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
KONAKLAMA iISLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

1.1. Konaklama isletmeleri ve Ozellikleri

Konaklama endiistrisinin ge¢misi ortagag oncesindeki doneme kadar gitmektedir
(Sener,B., 2001, s.4). Insanoglu tarihin her doéneminde degisik amaclarla seyahat
ettikleri ve seyahatleri boyunca konaklama ihtiyaci duyduklar1 i¢in, bu ihtiyaca cevap
verecek basit veya gelismis konaklama tesisleri aramislardir. Bununla beraber, en basit
sekilde konaklama endiistrisi ancak, ortak degisim aracit olan paranin kullanilmaya
baslamasindan sonra dogmustur. Tiirkiye’de konaklama hizmetlerinin ge¢cmisi, eski
hanlara ve kervansaraylara dayanmaktadir (Sener,B., 2001, s.6). Seyahat edenler i¢in

yardim ve yatacak yer olarak kurulan bu yerler zamanla gelismislerdir.

Konaklama isletmeleri dini, askeri, siyasi, saglik, merak vb gibi degisik amaglarla
bir yerden bir baska yerlere seyahatlerde en Onemli ihtiya¢ olarak ortaya cikmis ve
giiniin ihtiyaclarina goére konaklama ihtiyacimi giderecek yapilar insa edilmistir. Gegici
veya devamli olarak yerlesme yerini terk eden kisilerin en 6nemli ihtiyaclarindan bir
tanesi konaklamadir. Turistik yorenin yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi, orada

konaklama imkaninin bulunup bulunmamas: ile yakindan ilgilidir.

Konaklama isletmeleri, turizm sektorii icinde en Onemli paya sahip olan
isletmelerdir. Tarih boyunca her doneme gore farkli sekillerde hizmet eden bu
isletmeler, siirekli geliserek giiniimiizdeki ihtiyaglara cevap verebilecek dogrultuda
gelismistir. Gelisen ve degisen toplumlarin isteklerine cevap verebilecek diizeyde
teknolojik gelismelerin gerisinde kalan konaklama isletmeleri, artan rekabet ortaminda

her zaman olumsuz olarak ilk etkilenen isletmeler olmaktadirlar.

Her donem i¢in konaklama isletmeleri farkli sekilde tanimlanmistir. Konaklama
isletmeleri turistlerin gecici konaklama, eglenme, yeme igme ve kismen de bazi sosyal
ihtiyaclarimi karsilayan isletmelerdir (Olali, H. ve Korzay, M., s.19, 1989). Yine benzer

bir tanimlama Prof. Dr. Walter Hunziker tarafindan yapilmistir. Hunziker’e (1951) gore
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“konaklama isletmeleri, yer yabancist olan misafirlerin ilk planda gecici konaklama,
ikinci planda yeme — i¢melerine hizmet edecek bicimde faaliyette bulunan ve belirli

standartlara sahip olan ticari isletmelerdir” (Cetiner,E., 1995, s.8).

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi ortak bir degerlendirme sonucunda konaklama
isletmeleri; kisilerin kendi yasadiklar1 yerler disinda, belirli bir iicret karsiliginda
konaklama, yeme — icme gereksinmelerini karsilayan, ek olarak bir takim eglence

faaliyetlerinin de bulundugu ticari isletmeler olarak goriilmektedir.

Konaklama isletmeleri turizm endiistrisi icerisinde belirgin bazi Ozeliklere
sahiptir. Turizmin degisik alanlarinda faaliyet gosteren farkli isletmelerin 6zelliklerini
tasimast yaninda kurulus asamasindan baslayarak birtakim farkliliklara sahiptirler.
Konaklama igletmelerinin énemi diinya iizerindeki yer degistirmelerin siiresiyle de
yakindan ilgilidir. UNWTO (WTO) verilerine gore ticari amagli olmayan ortalama
ziyaret giinlerinin dort giin oldugu tespit edilmistir (Erdogan, H., 1996, s.40). 2009
yilinin ilk yarisinda bir onceki yila oranla diinya {izerinde 40 milyon turist daha az
seyahat etmistir (untwo.org, 10.09.2009).

Konaklama isletmeleri biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayanmaktadir. Hizmet iireten
isletmeler Ozellikle ulastirma tesebbiisleri, iiretimlerinde teknik cihazlardan ve
yeniliklerden faydalanarak isgiicii yerine makine giiciinden yararlanip, otomatiklesme
ve makinelesmeye kolayca gecmek suretiyle iiretimlerini arttirmaktadirlar. Gergekte
konaklama isletmelerinde hizmeti iireten temel vasita insan giiciidiir. Konaklama
isletmeciliginin esas fonksiyonu misafir agirlama gibi sahsi bir hizmete ihtiyag
gosterdiginden, konaklama isletmelerinin temel unsuru insan giicii ve bu giicii yaratan
personel olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerindeki basar1 ve kar orani, egitim
gormiis, bilgili ve tecriibeli personele bagli bulunmaktadir.

Konaklama isletmeleri kurulus asamasinda c¢ok biiyiik maliyetler gerektirmektedir
(Olal1, H. ve Korzay,M., 1989, s.11). Bu maliyetler bina, donanim, kullanilacak her
tirli alet ve makineler, i¢ ve dig tasarim, rekreasyon alanlar1 olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Ancak baslangicta yapilan bu biiyiik maliyetler isletmenin yagsam siireci
boyunca sadece bir kez yapacagi maliyetler konumundadir. Bunun yaninda konaklama
isletmelerinin siirekli maliyet gerektiren giderleri mevcuttur. Bunlar yonetim, istihdam,
yenileme, bakim ve degistirme maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinde istthdam edilen isgorenlerin sayica ¢ok olmasi,

iggorenlerin sosyal ve iletisim sorunlarina yol acmaktadir (Olali, H. ve Korzay, M.,
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1989, s.11). Konaklama isletmelerinde isgorenlerin sayisina bir de 1996 yilinda
kumarhanelerin kapanmasiyla ortada kalan bircok kumarhane calisan1 da dabhil
olmuslardir. Yaklagik 16000 — 30000 arasindaki kumarhane calisami issiz kalmistir
(Akat, O., 2000, s.31).

Konaklama isletmelerinin; biiyiikliiklerine gore kazang ve riskleri farklidir.
Turizm sektoriinde onceden belirlenemeyen talep, doluluk orani, isletmelerin karini
olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Talebin belirlenmesi, ulusal ve uluslararasi
ekonomi, politika ve iklim sartlarina baglidir (Erdogan,H., 1996, s.43).

Konaklama isletmeleri de turizmdeki diger isletmeler gibi hizmet iireterek
devamliliklarini siirdiirmektedir. Cok fazla isgéren calismast ve ¢ok fazla hizmet
iretimi, isgorenler arasinda yogun bir iletisim ve is boliimiinii gerektirmektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmet politikasi, ¢alisan isgoren arasinda yakin isbirligi
ve karsilikli yardimi gerektirmektedir. Konaklama isletmelerindeki calisanlar, bir
zincirin halkalar1 gibi birbirine baglhidir. Calisma diizeni icerisinde her sey gayet normal
bir sekilde olurken, isgorenlerin miisterilere kars1 hatali davraniglari, miisteriye otelde
yapilmis olan biitiin hizmetleri yok etmeye yeterli olmaktadir. Bu nedenle isgorenlerin,
ozellikle 6n biiro elemanlarinin c¢ok iyi yetismis, kalifiye kisiler olmasi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin doluluk oranlar isgorenler ve isletmeler agisindan
maksimum kapasiteyle calisma gereksinimini dogurmaktadir. Doluluk oranlari hem
isletmeler hem de isgorenler acgisindan moral yiiksekligi ve giiven duygusu
yaratmaktadir. Konaklama isletmeciliginin  dinamik olmasi, standartlagsmayi
engellemektedir (Akat,0., 1997, 5.191).

Turizmin hizmet sektorii olmasi ve sunulacak iiriiniin almip gotiiriillememesi,
gelen turistlerin bir takim beklentilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Profesyonellik, hosgorii
ve giiler yiiz turizmin en onemli isletmeleri olan konaklama isletmelerinin vazgecilmez
unsurlaridir (Olali,H. ve Korzay,M., 1989, s.11; Denizer,D., vd., 1998, s.8).

Konaklama isletmeleri yapilar1 geregi, diger isletmelere gore en ¢ok isbirligine
ihtiya¢ duyan isletmelerdir. Isletmeler arasi, boliimler aras1 ve isgorenler arasi isbirligi
zorunlu olmaktadir (Cetiner,E., 1995, s.10; Barutgugil,I.S., 1989, s.60).

Insanlarla ¢alismak her zaman karsilikli etkilesimde bulunmak demektir.
Isgorenleri; dogru yone sevk edebilmek, kisiliklerini zenginlestirmeye yardimci
olabilmek ve mesleki gelismelerine destek olabilmek yoneticinin kisiligiyle ilgilidir

(Oztiirk,Y. ve Alkig,H., 2009, 5.213).
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Konaklama isletmeleri emek — yogun isletmelerdir. Bu sebeple satilan en biiyiik
iriin hizmettir. Hizmeti ise insan 0gesi liretip sunmaktadir. Konaklama isletmelerinde
en onemli yatinm aslinda insandir (Cetiner,E., 1995, s.10; Barutgugil,I.S., 1989, 5.60)

Kaynagini insanin ve doganin olusturdugu konaklama isletmeleri icinde 6zellikle
otel isletmeleri, teknigin, fikirlerin ve calisma yontemlerinin devaml sekilde degisiklige
ugradigi oldukca hassas isletmelerdir. Hizmetin {iretildigi anda sunulmasi ve
tilkketilmesi, satilan {iriiniin esasen “zaman” olmasi1 anlamina gelmektedir. (Igdz,O. ve
Kozak,M., 1998, s.34)

Konaklama isletmeleri yedi giin, yirmi dort saat ¢alisan isletmelerdir. Siirekli agik
olmalari, siirekli isgorenlerin ¢alismasini zorunlu hale getirmektedir (Cetiner,E., 1995,
s.11; Denizer,D., vd., 1998, s.8). Konaklama isletmeleri, ulusal turizm pazarinin digina
tasan uluslararas1 turizm piyasasinin ihtiyaclarim da karsilamak durumunda
olduklarindan hizmetlerin satis1 bilyiik 6nem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinin hizmetlerinin stoklanamamasi, biiylikk sermayeye
gereksinim duyulmasi, en biiylik gelir kaynagi oda gelirleri iken, en biiyiik giderlerin
istihdamla ilgili olmas1 ve isletmelerin biiylik bir kisminin mevsimlik ¢alismasi gibi
farkli 6zellikleri bulunmaktadir.

Konaklama isletmeleri, gezi, eglence, saglik, is ve egitim gibi nedenlerle seyahat
eden turistlerin konaklama, yemek, eglence, dinlenme vb. ihtiyaclarin1 karsilayan
isletmelerdir. Sektorde faaliyet gosteren ve nitelikleri birbirinden farkli olmakla beraber
benzer fonksiyonlar: icra eden tiim isletmelerin biraya geldigi konaklama isletmelerinin
tasimalar1 gereken nitelikler, 14.10.1993 tarih ve 21728 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Turizm Yatitm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’nin dordiincii

kisminda agiklanmistir.

1.2. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Onemi

Insan kaynaklar1 yonetimi, 20.yiizyiln son ceyreginde benimsenen isgoren
yonetiminin yapisal diizeni ve istthdami acisindan iletisimi ve biitiinligii saglamak icin
gelistirilen bir yonetim anlayisidir. Konaklama isletmelerinin istihdam giicii Tiirkiye’de
ve diinyada turizm hareketlerinin artmasina sebep olmaktadir. Turizm, Avrupa da 7,5
milyon kisiye yani ¢alisan kesimin yaklagik yiizde 6’sina is imkan1 sunmaktadir. OECD
tilkeleri turizm hareketinin % 60’11 kapsamaktadir (Licorish,L.J., 1991, s.71)
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Teknoloji, hayatimizin her alaninda oldugu gibi turizm sektoriinde de kendisini
gostermektedir. Teknoloji isletmecilikte hem dis cevre, hem de i¢ cevre Ogesidir.
Teknolojinin isletmecilikte ¢ok onemli bir yere sahip olmasinin temel nedeni, siirekli
degisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Degisen teknolojiye isletmelerin uyum
saglamasi, isletmelerin siirekliligi icin oldukca dnemlidir. Ciinkii ileri teknoloji daha ¢ok
iretim, daha az maliyet anlamina gelmektedir. Daha az maliyetle ¢alisilmasi ise rekabet

giiciiniin artmas1 demektir (Aksu,A.,A., 2000, s.273).

Teknolojinin destegiyle yasam standartlarinin yiikseltilmesi, ulasilabilirli§in ve
iletisimin gelismesi turizme belirli katkilar saglamistir. Bu katkilar karliligin yiiksek
diizeyde olmasi, kalitenin istenilen boyuta getirilmesi, iiretkenligin ve verimliligin
artirilmasidir. Teknolojiye ciddi boyutlarda yatirim yapan sirketler karsiligini her zaman
doluluk oranlarimin artmasi olarak almislardir. Ancak teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmek ve konaklama isletmelerine uygulamak her zaman tek basina yeterli
degildir. Isletmenin devamlhiligi ve karlilig1 baska ic ve dis etkenlerine de baghdir.
Pazarin olusmasi, ekonomik kosullar, finansal kaynaklar ve insan kaynaklar1 bu etkenler

arasindadir. Bu etkenlerin en 6nemlisi ise insan faktoriidiir.

Insan faktoriiniin dinamik olmasi, isletmenin hedeflerine ulasmasinda yon tayin
etmektedir. Insan kaynaklarmin iyi calismasi, zor durumda olan bir islemeyi
kurtarabilmektedir. Ya da iyi bir durumda olan bir isletme kotii bir istihdam
politikasiyla karliligim1 ve siirekliligini sona erdirmektedir. Bu iki zit durumun farkli
olmasinda en onemli unsur isgéren unsurudur. Isletmeye alinan veya isletmeden

cikarilan her isgoren son derece onem arz etmektedir.

Eleman alinirken isletmenin biiylik bir hassasiyet gostermesi ¢ok Onemlidir.
Isletmeye alinacak isgorenler, adaylar arasindan secilirken dikkat edilmesi gereken en
can alic1 nokta, adayin igin gereklerine cevap verebilecek 6zellikte olmasidir. Bu sekilde
yapilan bir eleme ve degerlendirme sonucunda, basar1 beklentisi daha yiiksek
olmaktadir. Ayni zamanda isletmenin yapisina uygun, bilgili, isin gerekliliklerini yerine
getiren adaylarin sec¢ilebilmesi daha da 6nem kazanmaktadir (Schmidt, F. L. ve Hunter,

J.E., 1998, 5.264).

Isletmenin maliyetlerini diisiirmek icin yine yapilabilecek en onemli calisma
isgoren alimi olmaktadir. Isletmenin isleyisinde en uzun siireli ve akilci yatirim, en

bastan uygun isgoreni secmek olacaktir. Eger aksi gerceklesirse, isgorenin yetistirilmesi
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maliyetli ve zahmetli bir siirectir. Dogru isgoren seciminde ise, maliyetler en aza
indirilmis olmakla beraber, isgdrenin kendi eksiklerini ¢ok kisa siirede tamamlamasina

imkan saglanmis olacaktir.

Insan faktorii cok onemli ve vazgecilmez bir faktordiir. Konaklama isletmelerinin
orgiitsel hedeflerinin gerceklesmesinde insan kaynaklarinin rolii biiyiiktiir. Turistik iiriin
ve hizmetlerin pazarlanmasindan sunulmasina kadar gecen zamanda onemli etken insan
unsurudur. Emek — yogun bir endiistri olan turizmde insan faktorii, diger tekno — yogun
endiistrilerdeki degerlerinden cok daha fazla degere sahiptirler. Yapilacak hatalarin
telafisinin olmamas1 isgoren kalitesinin de onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalifiye ve
nitelikli personel miisteri memnuniyetini istenilen noktada tutabilir. Miisterinin
memnuniyetini saglamak zor oldugundan, konaklama isletmeleri hizmet iiretmenin
geregi olan birtakim giicliiklerinde altindan kalkmak zorundadirlar. Bunlar arasinda en
dikkat cekeni, iiretim ve tiiketimin ayni1 zamanda olmasindan kaynaklanan sikintidir.
Uretimde yapilan yanlislarin, hizmet olarak o an miisteriye yansimasi olmaktadir.
Olusan bu istenmeyen durumlar sonradan giderilmesi zor olan bir memnuniyetsizlige
doniisebilmektedir. Bu durum turizmde “sifir hata”yla ¢alismasi1 gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.

Turizm endiistrisinde degisimlere isletmelerin ayak uydurmasi kadar isgorenlerin
de kendilerini gelistirmek konusunda sorumluluklar1 vardir. Isletme organizasyonu

icerisinde degisimlere ayak uydurabilen tek kaynak insandir (Dincer,M.,Z., 1994, s.14).

Turizm endiistrisinin tarihi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen, insan faktoriiniin
onemi ve degeri 1980 yillarda anlasilmistir. Konaklama isletmelerinin fiziki yapilarina,
yildizlama sisteminin gelmesiyle birlikte belirli bir diizenleme getirmistir. Bu standartlar
cercevesinde miisteri tatmini, kalite ve verimlilik gibi konularda insan kaynaklar1 6n
plana ¢ikmistir. Standartlarin yiiksek olmasi daha ¢ok konaklama isletmelerinin fiziki
yapilarin1 degistirmistir. Ancak fiziki degerlerin yani sira, gelen miisterilerin isteklerine
cevap verebilecek diizeyde isgdren yetistirilmesi ve istthdam edilmesi memnuniyeti
artiran asil unsur olmaktadir. Turizm endiistrisinde hazirlanan iiriiniin depolama imkani
bulunmamasi (Tavmergen, LP., 2002, s.70) ve aynt anda hizmet edilmesi isgoren

kalitesiyle yakindan ilgilidir.

Konaklama isletmelerine ait yatirimlar, makro diizeyde iilke ekonomisine yapilan

katki ve yaratilan istthdam giicii olarak degerlendirilebilir. Mikro diizeyde ise



9

isletmelerde siirekliligi, biiyiimeleri ve basarili olmalarinin yaninda, isgdrenlerin
memnuniyeti, i ortamlarinin iyilestirilmesi ve is siirekliliginin saglanmas1 dikkate

alinmalidir.

1.2.1. Konaklama isletmelerinde Yonetim Kadrosunun Ozellikleri

Konaklama isletmelerinde istihdam edilen yonetim kadrosu, isletmenin ilk
kurulusundan itibaren cok onemli gorevleri iistlenmektedir. Isletmenin siirekliligi ve
basaris1 yonetimin belirledigi stratejilere bagli olarak belirlenmektedir. YOnetim
faaliyetleri bir taraftan baskalar ile calismay1 gerektirirken, diger yandan amaca
ulagsmayi1, kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmayi, verimlilik ve etkinligi saglamayzi,

degisen ¢cevreye ve teknolojiye ayak uydurmayi gerektirmektedir.

Yonetimin sosyal bir faaliyet olmasi, ortak bir amaca giden yolda uygun
elemanlarla ve uygun zamanda dogru isleri yapma sorumlulugu yiiklemektedir.
Isletmede basar1 yonetime ait oldugu gibi basarisizlik da yonetime ve yoneticilere aittir

(Koparal,C.,vd., 2004, s.3).
Isletme yonetimini etkileyen bes faktor bulunmaktadir. Bunlar;

e Fiziki cevre,

e Sosyal cevre,
e Politik cevre,
e Etik cevre ve

e Bilgi cevresi olarak ayrilmaktadir.

Isletme yonetimini etkileyen bu faktorler isgorenlerin ve miisterilerin

beklentilerine uygun sekilde yiiriitiildiiglinde basar1 saglanacaktir.

1.2.2. Konaklama isletmelerinde isgorenlerin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin isletme amaclarina ulagabilmesi igin

yararlandiklar1 kaynaklar para, personel, malzeme, yer ve zamandir. Bu kaynaklar
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icerisinde, en Onemlisi insan kaynagidir (Ayka¢, B., 1999, s.15). Konaklama
isletmelerinde istthdam edilen isgorenler, nitelikleri acisindan konaklama isletmelerine
uygun kisiler arasindan secilmelidir. Niteliklerinin gelismesi kisilik gelisimiyle
yakindan ilgilidir. Ciinkii kisilik, bir insanin ilgilendigi biitiin alanlarini, niteliklerini,
yeteneklerini, konugmasini, giyimini, dig goriinlimiinii ve ¢evresiyle olan iliskilerindeki
uyumunu Ozetleyen bir kavramdir. Ancak her kisiligin kendine 06zgii karakterleri
bulunmaktadir (Usal,A. ve Kusluvan,Z., 2000, s.76)

Konaklama isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de miisterilerine
misafir goziiyle bakmasidir. Misafir olarak bakilan her miisteriyi agirlama anlayisi
turizm bilincine sahip olan insan kaynaklarinin konaklama isletmelerindeki basarisini
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinde basarinin sirr1 tesis, konfor ve gidilen
destinasyonlarin 6zelliginden cok isgorenin kalitesiyle ilgilidir. Eger konaklama
isletmeleri, niteliksiz ve kalitesiz isgoren politikas1t uyguluyorsa bu isletmelerde biiyiik
bir eksiklik s6z konusudur (Dereli, A.M., 1991, s.25). Bu sebepten dolay1r her zaman
miisteriyle iligki icerisinde olan isgorenlerde bir takim 6zellikler bulunmalidir.

Konaklama isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin 6zelliklerini ve niteliklerini

su sekilde siralamak miimkiindiir (Kozak,M., 1999);

o Meslek sevgisi olmalidir,

o Insanlari sevmeli ve iyi iletisim becerisi bulunmalidir,

o Nazik ve kibar olmalidir,

o Sakin yapili ve hosgoriilii olmalhidir,

o lyi bir dinleyici olmalidir,

o Isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir,

o Mesleki ve kiiltiirel bakimdan yeterli bilgiye ve gorgiiye sahip olmalidir,

o Giiglii beseri iligkile kurabilmelidir,

o Is arkadaslariyla iyi gecinebilmeli, yardimlasmali ve ekip calismasina yatkin
olmalidir,

o Hizl bir zeka ve karar verme yetenegine sahip olmalidir,

o Diiriist olmalidir,

o Sorumluluk alabilmeli, duruma gore hareket etme 6zelligine sahip olmalidur,

o Kendi kisiligini koruyan, baskalarina giiven veren, kendine oldugu kadar

baskalarina da saygili olan bir kisilikte olmalidir,
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o Cevresini taniyan ve tanitabilen, bundan zevk alan ve bu yeterlilige sahip bir
kiiltiirde olmalidir,

o Yabanci dil bilgisi iyi diizeyde olmali, en az bir tanesini konusabilme
ozelligine sahip olmalidir,

o Bilgisayar ve otel paket programlar dahil olmak iizere her tiirlii biiro aletini
kullanabilmelidir,

o Turizm ve konaklama isletmeciligi iizerine egitim almis olmalidir.

Bu ozelliklerin ve niteliklerin yan1 sira isgorenlerin genel kisisel ozellikleri de su

sekilde siralanabilir;

» Kisisel bakimin1 6n planda tutmali, kilik kiyafetine dikkat etmelidir,

» Saglikli ve dinamik bir yapis1 oldugunu gostermelidir,

» Giiler yiizlii olmalidir,

» Davranis ve hareketlerinde ciddi olmali, olumsuz tutum ve davranislarda
bulunmamalidir,

» Diizgiin, etkileyici ve ikna edici bir konusma 6zelligine sahip olmalidir,

» Alcak goniillii ve sabirlt bir yapiya sahip olmalidir,

» Miisteriyle yaptigi konusmalarinda c¢ok fazla mesleki terim (jargon)
kullanmamalidir,

» Acgik sozlii olmali, karsisindaki kisiye her zaman bilgili oldugu izlenimi

vererek konusmalidir.

1.2.3. Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklarn1  Béliimiiniin

Orgiitlenmesi

Konaklama isletmeleri icerisinde insan kaynaklari boliimiiniin ve isgorenlerin
orgiitlenmesi, isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Bunun en 6nemli sebepleri
arasinda isletmenin biiylikliigli, bir zincire bagli olup olmamasi, calisma kosullari,
sendikanin varligi, kurumsallig1 ve etkinligi, isletmenin sezonluk olup olmamas: gibi
etkenler siralanabilir. Bu etkenler insan kaynaklarinin nasil orgiitlenmesi gerektigi
konusunda isletme yonetimine bilgi vermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda da isletme
yonetimi, insan kaynaklar1 boliimiinii diizenleyerek isgdrenlere gorev ve yetki

dagilimim gerceklestirmektedir.
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Genel Miudiir
Gn.Mdc¢Yard.

Sekreter

| | | |
Otel Yoneticisi Sef (Bas Ahg1) Restoran Sefi Yon.Bag Yard. Resepsiyon Sefi
Sef Yardimcisi Bas Garson
Oda Hizmetleri Camasirhane Barmen Tas1yict On Biiro Vezne
Insan Kay.Y6neticisi Diger Gorevliler Santral
Grup SeLeri Komller icki Servisi Komi‘er
Mutfak Gorevlileri Garsonlar

Sekil 1.1. Orta Biiyiikliikteki Bir Konaklama isletmesinin Orgiitsel Yapisi
(Kaynak: Barutcugil, I.,S., 1989, 5.110)

Kiiciik 0Olcekli konaklama isletmelerinde insan kaynaklart bolimi seflik
diizeyinde orgiitlenirken (Sekil 1.1), daha biiyiik 6lcekli isletmelerde kapsamli ve genis
bir gorev dagilimi olan birimler seklinde orgiitlenmektedir (Sekil 1.2). Biiyiik olgekli
konaklama isletmelerinde uzmanlasmanin artigi  goriilmektedir. = Konaklama
isletmelerinde genellikle gelir getiren iki boliim bulunmaktadir. Bunlar; odalar ve
yiyecek — icecek boliimleridir. Giiniimiizde sehir otelleri disinda sayfiye otellerinde her
sey dahil sistemi uygulamaktadirlar. Bu sistemde oda fiyatinin icersine her sey
eklendiginden isletmelerde yeme i¢me faaliyetlerinden pek fazla gelir elde

edilememektedir (Barutcugil, 1., S., 1989, s.110).
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SEKRETER
GENEL MUDUR YARD.
MUHASEB LK. ODALAR TEKNIK PAZARLAMA GUVENLIK DIiGER YIYECEK
E BOLUMU BOLUMU BOLUMU BOLUM BOLUMU BOLUMU BOLUMLER -ICECEK
BOLUMU
KAT ON SERVIS MUTFAK
HIZMETLERI BURO BOLUMU BOLUMU

Sekil 1.2. Biiyiik Olcekli Bir Otelin Organizasyon Semasi (Kaynak; Kantarci, K.,
2004, s.4)

1.3. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Islevleri

Insan kaynaklari islevi, isletmede gorev alan isgorenlerin verimli ve uyumlu
bicimde ¢alismasini saglayan, isletmenin amaclarina varmasini kolaylastiran faaliyet ve

ugraslarin tiimiidiir (Akyiiz, O.F., 2001, s.51).

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 boliimiiniin islevleri su sekildedir

(Oriicii, E., ve Koseoglu, M.A., 2003, s.11);

» Insan kaynaklarinin planlanmast,

» {5 analizinin yapilmasi,

» [sgbren temininin ve seciminin yapilmast,
= Egitim faaliyetlerinin organize edilmesi,

» s veisgoren degerlemesinin yapilmast,

» Ucretlendirme islerinin ayarlanmasi,
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» Insan kaynaklar ile ilgili diger islevlerin ( saglik, giivenlik, vb.) yerine

getirilmesidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, isgérenlerin ise alinmasindan isten ayrilmasina kadarki
tiim iligkileri diizenleyen bir icerige sahiptir. Kisaca insan kaynaklar1 yonetiminin ana

islevi her yoniiyle isletmenin insan boyutuyla ilgilenmektir (Akyiiz, O.F., 2001, 5.54).

1.3.1. Insan Kaynaklar1 Planlamas: ve Ilgili Hazirhklar

En basit tanimiyla planlama, bir organizasyonun amag¢ ve beklentilerine
ulagsmasin1  kolaylastiracak kararlarin alinmasi siirecidir (Sener,B. 2001, s.160).
Planlama, amaclarin ve bu amaclarin elde edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi siirecidir. Bir bagka deyisle planlama; neyin, nerede, nasil, ne zaman, ni¢in
ve kim tarafindan yapilacaginin onceden belirlenmesini ifade eder. Planlama siireci ise,
isletmenin amaclarin1  olusturduktan sonra, amaclara ulagsmak icin planlarin
gelistirilmesi siirecidir (Eren, E., 1996, s.118).

Konaklama isletmelerinin miisterilerinin psikolojik doyumlarina yonelik hizmet
sunan igletmeler olmasi, diger isletmelere gore daha ¢ok iggoren ¢alistirma zorunlulugu,
ozellikle sahil bolgelerindeki konaklama isletmelerinde isgdren devir hizinin yiiksekligi,
turizm talebinin esnekligi ve egitim gormiis isgorene duyulan gereksinimin fazlaligi
konaklama isletmelerinde isgéren planlamasinin zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Plan bu durum sonucu itibariyle yol gosterici se¢enekler ve tercihler listesidir (Aydin,

V., 1977, 5.29).
Genel olarak isgoren planlamasinda 6nemli olan noktalar sunlardir;

® Hangi boliimde ne kadar isgorene gereksinim olacaginin belirlenmesi,
e Isgorenlerin niteliklerinin saptanmasi,
e Degisen talep karsisinda isgoren sayisimin fazlaligi veya eksikligi
durumunda neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi,
® Gelecekte ne kadar igsgorene ihtiya¢ duyulacaginin saptanmasi ve
¢ Hizmet kalitesinin tespitidir.
Konaklama isletmelerinin verimliligi ve karlilig1 tizerinde isgoren planlamasinin

etkisi biiyiiktiir. Ayn1 zamanda isletme faaliyetlerinin ve varliginin siirdiiriilebilmesi i¢in
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yonetimin temel sorumlulugunun planlama oldugu kabul edilmektedir (Uysal,0.0.,

1997, 5.29)

Etkili bir isgdren planlamasi ile isletmenin hedeflerine ulasmada katki saglayacak
nitelikteki en uyun insan kaynaginin en uygun ise yerlestirilmesi ve isletme giderlerinin
onemli 6lciide azaltilmas1 miimkiin olacaktir. Istihdam edilecek niteliksiz ya da gereksiz
bir igsgoren isletmeye yarardan ¢ok zarar getirebilmektedir. Etkili bir iggoren planlamasi

Sekil 1.3.’te sunulmustur;

STATEJIK PLANLAMA

\4

(1) Mevcut insan (2) Insan Kaynaklarinin
Kavnaklari Giinliik Yapmasi
y Gereken Gorevleri
\4 (3) Olas1 Gereksinimlerin
Belirlenmesi
v

Isgoren Talepleri

Mevcut Isgéren

\ Isgoren Plam

Uygulanacak Insan Kaynaklar

Yonetim Programi

Sekil 1.3. iggiiren Planlamasimin Evreleri (Kaynak: Mullins, L., 1995, s.186)
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Sekil 1.3’te etkili iggoren planlamasi yapilirken hangi stratejilerin uygulanacagi
belirtilmistir. Stratejik bir planlamanin yapilmasi isletmenin atacagi adimlar: belirlemesi

acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinde isgoren planlamasinda kullanilan araglar gelecekteki
isgoren talebinin en az hatayla tahmin edilmesini saglamaktadirlar. Bunlar (Kozak, M.

A., 2001, s.53);

e lsgoren envanteri,
o lsgoren devir orani,

e lIsgoren devamsizlik oranlarmin belirlenmesidir.

Isgoren planlamasi isletmenin amaglarina ulasmak icin gelecekteki faaliyetlerini
ve olusacak talebi tahmin etme ve bu durum sonucunda ortaya cikacak isgoren
gereksinimi temin ve sec¢im ¢abalar1 olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 yonetiminin en

onemli islevlerinden bir tanesidir.

Isletmeleri isgoren planlamasina yonelten nedenleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Denizer, D., vd,, 1998, s.204);

e isletmeler arasinda yasanan rekabet,

o lIsgoren maliyetlerinin isletmenin toplam giderleri arasinda ©nemli bir yer
tutmasi,

e Teknolojik ve ¢cevresel degismelerin gerceklesmesi sonucu olusan etkilesimler,

¢ Nitelikli isgorene duyulan gereksinim,

® Yoneticilerin tutum ve davranislari,

e Eldeki verilere gore gerekli isgdren sayisini belirlemek,

e Gerekli gorev ve pozisyonlar1 belirlemek,

¢ Calisanlarin yetenek, beceri ve 6zelliklerinden en iyi sekilde yararlanmak,

* Bireysel amaglarla igletmenin amaglarini tek hedef olarak bir araya getirmek,

o lsgorenlerin hangi kaynaklardan saglanacagini belirlemek (Universite,

tecriibeli isgoren referanst, vb.).

Isgoren planlamasi yapilirken isletmenin en alt kademesinden baglayarak yukariya

dogru bir planlama dikkate alinmaktadir. Alt kademelerde yapilacak olan ¢alismanin
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aynt zamanda {ist yOnetiminde bilgisine ve onayma sunulmasi, karsilikli
degerlendirmelerle saglikli bir planlama yapilmasina sebep olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde isgoren planlamasi yapilirken yakin gelecek ve uzak
gelecek diisiilmeli, yapilacak yer degistirmeler, atamalar, gerceklesecek terfiler,
askerlik, emeklilik gibi etkenler goz oniinde bulundurulmalidir. Isletmenin gelecekteki
i3 hacminin gereksinimleri olarak ise alinmasi tahmin edilen isgdren sayisinin

belirlenmesinde, birimlerin ve gorevlerinin de dikkate alinmasi1 onemlidir.

1.3.2. insan Kaynaklari1 Uygulamalarinda Is Analizinin Onemi

Is analizi; yapilacak islerin, sorumluluklarin, calisma kosullarinin belirlenmesi, is
gruplan ile is boliimleri arasindaki iliski, isgdren secimi ve egitimi, 6demeler ve
isgorenlerle ilgili diger konularin belirlenmesi i¢in yapilan sistematik caligma, yontem
ve islemler biitiiniidiir ( Sener,B., 2001, s.107). Dolayisiyla is analizi, isletmelerde insan
kaynaklarina yonelik uygulama ve degerlendirmelerde dogru yerde dogru insanla, dogru
hedefe ulasmak icin atilan ilk ve en 6nemli adimdur. Is analizinin ciddiyeti, isgorenlerin
goziinde bir degisim hareketinin basladiginin ilk isaretidir ( Aldemir,C.,vd., 2001, s.83).

Is analizi oldukca zaman alic1 ve ¢ok zor bir istir. Bu nedenle cok sik basvurulan
bir teknik degildir. Ancak ihmal edilen bu yontemin onemi daha sonra ortaya ¢cikmakta
ve genellikle bu sefer de analizi yapmak daha da zorlagsmaktadir. Bu nedenle analiz
calismalarim1  ihmal etmeksizin belirli donemlerde yapmakta yarar vardir
(Sabuncuoglu,Z., 1997, s.87).

Is analizi belli bir is igin gerekli olan olciitlerin ve performanslarin belirlenme
stirecidir. Etkili bir is analizi sistemi igletme, isler ve isgorenler hakkinda giivenilir bilgi
saglamaktadir (Palmer, M., ve Winters, K.T., 1993, s.44). Tanimlara gore is

analizlerinin su konulari icerdigi sdylenebilir;

e Isin ogeleri,
e Isin cesitli etmeler tarafindan icinde bulundugu durum,

e Isin oteki islerden farkliliginin ortaya konulmasidir ( Aldemir,C., vd.,

2001, s.64).

Is tanimlamalar1 olusturulurken is analizlerinin yam sira bes olciit géz Oniinde

bulundurulmalidir. Bunlar;
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e Isin unvani,

e Faaliyet ve yontemler,
e Fiziksel cevre,

e Sosyal cevre,

e (Calisma kosullaridir.

Is analizi yapilirken izlenecek dort ayr1 yontem mevcuttur.

Ik yontemde, goriisme teknikleri kullanilarak calisanlara is hakkinda sorular
sorulur. Daha sonra calisanlarla bireysel, kiiciik gruplar ya da panel tartismasi halinde
goriismeler yapilir. Bu yOntem isgorenlerin ise uygunlugunu dl¢gmede kullanilan en
onemli yontemdir.

Ikinci yontemde ise, hazir yapilandirilmis OSlcekler ve envanterler
kullanilmaktadir. Siradan bir is analizi 6lcegi o isin icerdigi Ogeleri gostermektedir.
Yanitlayan isgoren ya da aday ise bu 6gelerin ne kadar siklikla kullanildig1 ve isi icin ne
kadar onem tasidigr hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Bu yiizden bu yontem farkl
islerin karsilagtirilmasi i¢in kullanilan en yaygin yontemdir.

Uciincii yontem ise, direk gozlem yontemidir ve calisanlar, islerini yaparken
gozlemlenerek gerceklestirilmektedir. Dogrudan yapilan gozlem sayesinde isgdrenin ne
sartlar altinda calistigim1 anlamak acisindan miikemmel bir yontemdir. Buna ragmen
neden bazi davraniglarin olustugu konusunda pek bilgi saglamamaktadir.

Son yontem ise, calisanlarin giinliik is aktivitelerini bir is giinliiiine yazma
yontemidir. Daha sonra is analizi yapacak kisilere yardimci olacak olan bu yontem en az
tercih edilen analiz yontemidir. Ciinkii herkesin farkli giinliik tutma, isi farkli algilama
ve anlatimlarin farkli olacagindan standardizasyon saglamakta giicliikler dogmaktadir.

Is analizi tek bir yontemle yapilacag gibi birkac yontemle de yapilabilmektedir.
Ayrica is analizi dokiimleri is odakli ve ¢alisan odakli olmak {iizere iki ayr1 baglik altinda
da incelenebilmektedir.

— Is odakli yontemlerde, bir isin gerektirdigi aktiviteleri cok sayida goreve
bolebilecek sekilde listeler olusturulur. Buna gorev analizi de denmektedir.

— Calisan odakli yontemde ise, calisanin o isi yapmasi i¢in gerekli olan kisisel

ozellikleri ve yetenekleri listelenmektedir.

Hem is odakli hem de ¢alisan odakli yontemler, is analizi Ol¢iitlerini olusturmak

icin aym anda kullamilabilir. Is odakl1 yontemler gerceklestirilen gorevler dogrultusunda
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is basarisim Olcerken, calisan odakli yontemler kisisel Ozellikler dogrultusunda is

basarisim 6lgmektedirler.

Is analizlerinin ve tamimlarmin yapilmasiyla ayn1 zamanda insan kaynaklarinin bir
diger islevi olan isgoren sec¢imi ve teminine yardimci olunmakta ve miimkiin oldugunca
bos pozisyonlara ¢cok sayida elemanlarin bagvurmalar1 saglanmaktadir ( Iverson, K.,

1989).

Is analizi yapmanin zorlugundan dolayr analizi yapacak kisinin bazi ozellikleri
bulunmalidir. ILO’ya gore bu 6zellikler giiclii bir goz hafizasi, vasatin iistiinde bir zeka,
insanlarla dostg¢a iliskiler kurup bunu siirdiirme yetenegi, hukuk, sosyal ve ekonomik

bilgileri ve de arastirici niteliklere sahip olmalaridir (Aldemir, C. vd., 2001, s.70)

Konaklama isletmelerinde yapilacak is analizlerinde insan kaynaklar1 boliimii
kadar odalar boliimii, yiyecek — icecek boliimii, kat hizmetleri ve diger boliimlerinde
sorumluluk ve yetkileri bulunmaktadir. Tablo 1.1.’de gosterilen is analizleri kontrol
listesindeki konular 6ncelikle boliim yoneticilerince degerlendirilmeli ve son sekli insan

kaynaklar1 yoneticisi ile birlikte verilmelidir.

Is analizi yapilirken kontrol listeleri olusturulmalidir. Kontrol listelerinde

yapilacak islemler Tablo 1.1."de gosterildigi gibi alt1 adimda siralanabilir;



Tablo 1.1. Sistematik Bir is Analizi Kontrol Listesi

1. Genel Yaklasim

e Ne yapilacak?

¢ Ne zaman yapilacak?
¢ Nicin yapilacak?

¢ Nerede yapilacak?

¢ Nasil yapilacak

2.Sorumluluklar

¢ Astlara kars1 sorumluluk
® Makine, arag¢ - gere¢ ve malzemelere karsi sorumluluk
¢ Parasal sorumluluk

3.Cahisma iliskileri

e Ustlerle iliskiler

e |5 arkadaslar ile iliskiler
¢ Diger boliimlerle iligkiler
¢ Halkla iliskiler

4.1s Gerekleri

¢ Performans standardi ve sonuglarinin gerekliligi
e Ustalik ve tecriibe gerekliligi

® Zeka gerekliligi

¢ Egitim ve alistirma gerekliligi

e Fiziksel yap1 ve saglik gerekliligi

¢ Giidiileme ve sosyal beceriler gerekliligi

5.Calisma kosullar:

e Fiziksel ve ¢cevresel kosullar
¢ Sosyal sartlar ve ¢calisma grubu
e Ucreti kapsayan ekonomik kosullar

6.Kontrol

e [s sahipleri ile yeniden kontrol etme
e Ustlerle tekrar kontrol etme

Kaynak; Cowling,A., 1990, s.27
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1.4. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Temini ve Secimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin en onemli islevlerinden bir tanesi olan isgoren
secimi ve temini, isletmenin bagarisinda biiyiik bir rol oynamaktadir. isletmelerin
hedeflerine ulagsmasi ve isgorenlerin etkin ve verimli kullanilmasi, insan kaynaklarinin
dogru ise dogru eleman se¢mesiyle miimkiin olabilecektir. Isgoren temininde programli
bir ¢alisma olmamasi konaklama isletmelerinde en az 1 / 3 oraninda kayip yasandigi

isaret edilmektedir (Usal,A., vd., 2001, s.195).

Isgoren arama ihtiyaci isletmenin icinde bulundugu kosullardan ve amaclardan
kaynaklanmaktadir. Bu amaclar isgoren planlariyla ortaya konur ve ihtiya¢ duyulan
isgoren sayist ve nitelikleri belirlenir. Niteliklere iliskin bilgiler daha once yapilmis
olmasi gereken is analizleri, is tamimlar1 ve is gerekleri formlarindan elde edilmektedir

(Yiiksel, O., 2000, 5.101).

Isletmenin dogru isgdren seciminin &nemi, belirlenen hedeflere ve standartlara
ulagmak i¢in insan 6gesinin oneminden kaynaklanmaktadir. Bagvuran adaylar arasindan
secilen isgorenlerin ozellikleri ve nitelikleri isin gereklerine uygun olmalidir. isletme
isgoren seciminde insana gore i yaratmak yerine, ise gore insan politikasiyla hareket
etmelidir. Isgéren seciminde isletmenin c¢ikarlar1 her zaman 6n planda tutulmali ve

objektif degerlendirmeler sonucu se¢im gerceklestirilmelidir.

Heniiz biitiiniiyle acgikliga kavusturulmamis konu olmasina ragmen insan
kaynaklarinin iggdren se¢iminde dogru se¢imi yapmasi ve isletmeyi zarara ugratmamasi
icin asagidaki bes maddeye dikkat etmek gerekmektedir (Alley,W.E. ve Darby,M.M.,
1995, 5.58).

1) Bagvuran kisiler nicelik ve nitelik olarak ayirt edilebilmeli ve ¢ok sayida

basvuru olmalidir,

2) Dogru karar verebilmek i¢in is ile ilgili gecerliligi ispatlanmis testlerin olmasi

gerekmektedir,

3) Alternatif ve objektif degerlendirme sans1 sunacak yOntemlerden

yararlanilmalidir,
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4) Secme testlerinin ayirt edici niteligini arttirabilmek icin farkli ve genis alanlar

test edilmelidir,

5) Farkli sartlara ve isgiicii piyasasina uyum saglayabilmek icin gelistirilen

standartlar esnek olmalidir.

Isletme agisindan dogru secim yapilmasi isletmenin bilancosuna kar olarak
yansiyacagl gibi, isgoren agisindan da bircok kazang elde edilecektir. Isgéren
ozelliklerine uygun bir ¢alisma, huzurlu bir ¢alisma ortami, kendini gosterebilecegi bir
i3, basart duygusunu yakalama firsati, dolayisiyla verimli olma sansi yakalamis
olacaktir. Isgorenin bu sans1 yakalamas: hayattan zevk almas1 ve is doyumuna ulasmasi

anlamina gelmektedir.

Isletme ve yonetimi icin dogru isgéren istihdami cok ciddi bir konu olarak ortaya
cikmaktadir. Yanlis verilecek bir karar, ciddi kaynak ve firsat kayiplarina yol
acabilecegi gibi diger isgorenlerin hayatlarin1 ve kazanglarimi da etkileyecektir. Dogru
karar verildiginde ise sadece yeni ise alinan isgorenlerin degil, ¢calismaya devam eden
isgorenlerin de verimini yiikseltebilecek yeni bir is ortam1 meydana getirerek isletmenin
gelismesine katkida bulunulacaktir. Isgoren seciminde c¢ok fazla hata payr

bulunmamaktadir.

Isgoren seciminin temel amaci; yiiksek standartlarda performans ortaya koyacak,
digerleriyle birlikte ve onlar1 atesleyerek calismalarima sebep olacak, uzun siire
igyerinde kalarak isgéren devrini ve iggoren devir maliyetlerini diisiirecek kisiyi isletme

biinyesine dahil etmektir.

Insan kaynaklar1 boliimii se¢im 6ncesi adaylarin hangi 6zellik ve niteliklere sahip
olmasi gerektigini kesin c¢izgilerle saptamalidir. Bu saptamayi yaptiktan sonra isi

tanimlamal1 ve ise uygun kisiyle isin gereklilikleri arasinda ortak noktay1 bulmalidir.

Saglam bir is analizi, performans degerlendirmesi ve isgoren se¢iminde en onemli
adimdir. Isletmelerde isgorenlerle ilgili yapilacak bircok calismanin temelinde is
analizinin bulunmasi 6ncelikle bu calismanin dogru yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Sonraki asamada ise insan kaynaklar1 se¢im isleminde kullanilacak araglarin ve kisilerin
cok titizlikle belirlenmesi gerekmektedir. Bu 6n ¢alisma ne kadar 6zenli ve uzman

kisilerle yapilirsa sonu¢ da ayn1 oranda gegerli ve giivenilir olacaktir.



23

Genel olarak isletmeler, isgéren temininde iki temel kaynaktan yararlanirlar.

Bunlar isletme i¢i kaynaklar ve isletme dist kaynaklardir.

Konaklama isletmeleri de bahsi gecen bu iki kaynagin yani sira farkli olarak su

kaynaklardan da destek alinmaktadir (Tatar,T. ve Uner, M., 1992, 5.255).

¢ Tanidiklar veya calisanlarin 6nerileri,

« Adaylarin dogrudan isletmeye basvurmasi,

« Cesitli ilan ve duyurular,

% Turizm egitim kurumlarina gidilmesi, ilan asilmasi (iiniversitelerin turizm
boliimleri, turizm liseleri, turizm kurslari),

< Diger isletmelerden transferler,

% Isletme iginde terfi ve birim degistirmeler,

< Ozel damismanlik ve egitim sirketleri ve

% Internet siteleridir.

Konaklama isletmelerinde istithdam edilen isgorenler bazen nitelikli ve ise uygun
kisiler olmayabilirler. Bunu 6zellikle yapan isletmelerin yani sira, zorunlu olarak bu
yola basvurmus isletmelerde olabilmektedir. Ozellikle yapan isletmeler profesyonel
yonetimden uzak, hizmet sektorii olan turizmin Onemini kavrayamamis yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir. Zorunlu olarak bu yola bagvurma ise, o donemin gerekliligi,

kriz, dis etkenler, isletmedeki yonetim degisikligi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Bir isletme i¢in isgoren kaynaklarindan en ekonomik olan yontemlerden bir tanesi
ise, isletme icindeki yeteneklerin kesfedilmesidir. Bir isletmenin i¢ yeteneklerinin
kesfedilmesi, isletmenin biiyiimesine, maliyetlerinin azaltmasina, karlili§inin artmasina,
hizmet kalitesinin yiikselmesine ve ekonomik acidan ayakta kalabilmesine yardimci

olmaktadir.

Isletmelerde insan kaynaginin verimli kullanilmasindaki en 6nemli asama olan
iggbren se¢imi, ige bagvuranlar arasinda en dogru niteliklere sahip olan aday1 se¢mekle

baslamaktadir. Secim siireci su agsamalardan gegerek sonuglandirilir;

1) Isgoren planlamasi yapilarak temin edilecek elemanlarin nitelikleri,
sayilar1 ve boliimleri belirlenir.
2) Isgoren kaynaklar1 arastirilarak, adaylarin basvuru yapmasi icin uygun

ortam hazirlanir,
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3) Is basvurusu yapan adaylarin formlar1 boliimlere gore ayrilarak isgoren
secim havuzunda toplanir,

4) Adaylar boliim yoneticileriyle 6n goriismeye alinir,

5) Isgoren secim komisyonu olusturulur ve bu komisyon tarafindan basvuran
adaylar degerlendirilir,

6) Secilen adaylara istenilen belgelerin tamamlanmasi icin siire verilir. Bu
siire icerisinde kosullar1 saglayan adayin referans, saglik kontrolii ve
giivenlik sorusturmasi islemleri tamamlanarak ise baslamasiyla sec¢im

slireci tamamlanmis olur.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 sec¢im yoOntemleri isletmelerin
ozelliklerine, yapisina, biiyiikliigiine, is hacmine, sezonluk ya da yil boyunca
calismasina ve diger durumlara gore farklilik gostermektedir ( Akoglan.M., 1998, 5.22).
Bu yontemlerin konaklama isletmelerinde de uygulanarak sec¢im siirecinin

gerceklesmesi ise uygun isgoren seciminde biiyiik onem tagimaktadir.

Smav Yontemi; Isletmelerde isgoren seciminde uygulanan sinavlar cesitli
amagclara yonelik olabilir (Yiiksel,O., 1998, 5.101);

+«» Basan testleri; isgoren adaymin iste basarili olup olmayacagini 6lgmek igin
uygulanmaktadir,

% Yetenek Testleri; iggoren adayimin potansiyelini 6l¢mek i¢in uygulanmaktadir,
% Motivasyon testleri; isgoren adaymnin kisiligini, davramislarini ve ilgilerini

Ol¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Goriisme Yontemi; adaylarin mesleki bilgi sinavlari disinda genel olarak yapilan
yiiz yiize goriismelerdir. Konaklama isletmelerinde 6zellikle yonetici se¢iminde

kullanilan bir yontemdir.

Degerleme Merkezi Yontemi; Isgoren seciminde, adaylarm farkli 6zelliklerinin
ortaya c¢ikarilmasi icin farkli tekniklerin bir arada kullanilmasini ongoren bir

yontemdir.
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Referans ve Tavsiye Mektuplari; Bu yontemle adayin daha once calistigi
isletme, goOrevi, siiresi ve 1is hayatindaki basarilar1 gibi cesitli bilgiler
ogrenilmektedir. Mesleki egitim gormiis kisiler tercih nedeni olmalidir

(Hacioglu,N., 2006, s.162)

Biyografik Envanter Yontemi; kisinin basvuru formlarinda belirtmis oldugu
gecmisteki basarilarinin - gelecekteki basarillarina referans olacagi kanisina
varilarak yapilan ve buna gore adayin secilmesini saglayan yontemdir

(Akoglan.M., 1998, 5.22).

Transfer Yontemi; isletmenin gereksinim duydugu isgorenlerin baska
isletmelerden, daha uygun kosullar sunularak saglanmasidir. Konaklama

isletmelerinde daha ¢ok yonetim kadrosu i¢in uygulanmaktadir.

1.5. Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklarmm Egitimi

Insan kaynaklari yonetiminin en 6nemli amaclarindan bir tanesi de egitim ve
gelistirme calismalar1 olmaktadir (Findikci, 1., 1999, s.243). Egitim calisanin isini
yapabilmesi i¢in bilgi, beceri ve 0zel yetenekler kazanarak performansini olumlu yonde
gelistirmesidir. Gelisim, egitimden daha genel bir anlam tasimaktadir ve calisanin
gelisimine yoOnelik Ogrenme firsatlarimi icermektedir. Gelisim isgdrenin gelecekteki
kariyeri i¢in kapsamli bilgi saglamaktadir. Egitim kisaca mikro 0grenme, gelisim ise
makro oOgrenmedir. Yine egitim kisinin mevcut islerini yapabilmeleri i¢in gerekli
bilgileri kapsarken, gelisim kisiyi gelecekteki islere hazirlamaktadir. Hem egitimin hem
de gelisimin hedefi performansi ve iiretkenligi yiikseltmektir (Denizer,D., vd,, 1998,

s.209).

Turizmin uluslar arasi piyasada turistik iirlin ve hizmetler arasinda bir kalite savasi
oldugu, kalitenin ise toplum diizeyinde yeterli bir turizm bilincine, endiistri diizeyinde
de ciddi egitim gormiis isgorenlerin varligina ihtiyac gosterilen konudur (Olali, H.,

1990, s.284).

Isletmelerde insan kaynaklarinin egitimi icin bir programlama gerekmektedir.

Ancak daha once belirlenmesi gereken isgorenlerin yeterliliginin saptanmasidir. Etkin
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hizmet verme yetenegi sadece insan kaynaklarinin nereye odaklandigina degil, ayn

zamanda isgorenin bireysel yeterliligine de dayanmaktadir (Smilansky, J., 2002, s.73).

Bundan sonra ise, programlamanin ilk asamasi olan isgorenlerin eksikliklerinin

belirlenmesi olmalidir. Bu siire¢, performans degerlendirme sonuglarina bakilarak ve

insan kaynaklar1 yoneticisine danisilarak yapilabilir. Egitim gereksinimleri dort sekilde

belirlenebilir. Bunlar,

Orgiit bazinda, orgiitsel gereksinimler analizi;

Isletmenin kisa ya da uzun vadeli hedefleri ve bu hedefleri etkileyebilecek

egilimlerin belirlenmesidir.

Gorev bazinda, is gereksinimleri analizi;

Her is icin yapilmasi istenen gorevler hakkinda bilginin belirlenmesi veya

isin tamimlanmasi. Bu gorevleri yerine getirmek i¢in gereksinim duyulan

yeteneklerin tamimlanmasi ve kabul edilebilir minimum standartlarin

belirlenmesidir.

Kisisel gereksinimler analizi;

Isgorenin performans diisiikliiklerinin ve eksikliklerinin belirlenmesidir.

Bu da iki sekilde yapilabilmektedir;

- Calisanin mevcut performansini belirlenen standartlarla karsilastirarak,

- Calisanin istenilen her dalda yetenek boyutunun yeterliliginin, her
yetenek i¢in gerekli olan yeterlilik seviyesi ile karsilastirilmas: seklinde
yapilmaktadir.

Demografik gereksinimler analizi;

Isletmelerde mevcut calisanlar arasindaki belirli bir kesimin egitim

gereksinimlerinin  belirlenmesidir.  Mevcut  isgorenlerin  bireysel

gelisimlerine olanak saglayacak siirekli 6grenme ortaminin olusturulmasi

gerekmektedir (Findikez, I., 1999, 242).

Isletmelerde insan kaynaklar1 kapsaminda kisisel egitim gereksinimlerini

belirlemek i¢in farkli yaklagimlar kullanilmaktadir;

» Cikt1 6lciimleri,

» Egitim gereksinimlerini kiginin kendisin belirlemesi,

» Tutum Olc¢timleri,
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» Yeterlilik bazli degerlendirmeleridir.

Basarilt bir egitim — gelisim programi uygulamak, dogru kosullar altinda, dogru
kisilere, dogru programi secmekle baslamaktadir. Egitime kimlerin katilmasi
gerektiginin belirlenmesi ve egitimin kim tarafindan verilece8inin kararlastirilmasi
isletme ve isgdren acisindan son derece Onemlidir. EZitim igerisinde kazandirilmasi

gereken bilgi, beceri ve yetenekler saptanmis olmalidir.

Egitim programlarinin hazirlanmasinda egitim gereksinimleri, hedefleri, konular
ve ilkeleri egitim programina baslamadan once belirlenmelidir (Findikci, I, 1999,
s.247). Uygulanan egitim programlar1 genelde iki sekilde olmaktadir (Denizer, D., vd.,
1998, 5.210).

- Isletme ici egitim ve

- Isletme dis1 egitimidir.

Konaklama isletmelerinde isgoren egitiminin hem isgdoren hem de isletme
acisindan c¢ok biiyiik bir onemi bulunmaktadir. Amacina ulagsmis bir egitim programi
isletme yoneticileri, isgdrenler ve egitim kurumu ya da egitimi veren kisi agisindan
biiyiik bir moral kaynagi olmaktadir. Bu moral ve motivasyonun artirmasi, isletmeye ve

iggorenlere bircok katki da saglamaktadir. Bu katkilar (Anderson, N.R., 1992, 5.72);

e Egitim isgdrene moral verir,

e lisgorene isletmeyi ve isletmenin hedeflerini tanitir,

e Giiven, aciklik ve yaraticilig arttirir,

o Ust — ast iliskilerini gii¢lendirir,

e Isgorenin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunur,

o s becerisini gelistirir,

e Isgorenin degisimlere kolay ayak uydurmasini saglar,

e Zamani etkin ve verimli kullanmayi saglar,

® Yaraticithi@ gelistirir,

e Isgorenler icin daha dogru kararlar alinmasin1 ve dogacak problemlerin
etkin bir sekilde ¢oziilmesini saglar,

¢ Kisisel gelisimi ve 6zgiiveni yiikseltir,

e Liderlik, iletisim becerileri ve tutumlari i¢in gerekli olan bilgiyi saglar,
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¢ Hizmet kalitesini yiikseltir,
e Isgoren kalitesini yiikseltir,
e Maliyetleri azaltir,
® Verimliligi arttirir,

e Isletmenin hedeflerine ulasmasinda biiyiik kolaylik saglar.

Egitimde, 6grenme yollarinin ve 6grenmenin ilkelerinin saptanmasi 6nemlidir.
Ogrenmenin ilkeleri, 6grenmenin hizlanmasina, verimli ve etkin olarak 6grenilenin
uygulanmasina olanak saglamaktadir. Ogrenim siiresi boyunca siirekli olarak ilkelerin

kullanilmas1 6grenmenin kisa siirede hayata gegmesinde etkili olmaktadir.

1.6. insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda is Degerlemesinin Onemi

Konaklama isletmelerinde 15 degerlemesinin yapilmasi belirli kriterleri
icermektedir. Bu kriterler, yapilacak isin tamiminin ve ayrintilarin saptanmasi ve
saptanan bu verilerin diger islerle karsilastirilip, aralarindaki farkliliklarin, ©nem
derecesine, niteliklerine, zorluk ve kolaylik derecelerine gore belirlenmesidir ( Sener,B.,
2001, s.110). Is degerlemesi belirli bir siirecten gecerek gerceklesir. Bu siire¢ su

asamalardan olugmaktadir;

e s analizi,

e s tanimu,

e Isin gerekleri,

e Islerin derecelendirilmesi,
e Ucretlerin belirlenmesi ve

¢ lIsgorenin boliimlere gore dagiliminin yapilmasidir.

Is degerlemesi, is analizi verilerinin en yaygin kullamim seklidir (Baron,A., ve
Armstrong,M., 1995, s.37). Bu dogrultuda, is analizleri bir isin isletme i¢in degerinin
belirlenmesine kullanilir. Is analizi ve is degerlemesi, hatta bireysel degerlemeler cogu
zaman birbirine karismasindan dolay1 agiklik getirmek gerekmektedir. Is analizi, is icin

gerekli olan gorevlerin belirlenmesinde, is degerlemesi, islerin iicretlendirme amaclari
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icin smiflandirilmasinda, bireysel degerlemeler ise, belirlenmis islere en uygun olan

kisinin belirlenmesi siirecinde kullanilmaktadir.

Ucretlendirme sisteminde is degerlemesi son derece onemlidir. Eger isletmeler

ticretlendirme stratejilerini diisiik seviyede tutarlarsa calisanlarini yiiksek iicretlendirme

stratejisi uygulayan isletmelere kaptirabilmektedirler. Ucret diizeyinin gereginden fazla

olarak yiiksek tutulmasi ise isletme maliyetlerinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Bu

da istenilen ve hedeflenen bir durum degildir. Bu sorunun giderilmesinde iki yol vardir.

Bunlar;

Digsal esitlik sistemi; isletmeler dis piyasa analizi yaparak iicretlendirme
sistemlerini bu dogrultuda diizenlemektedirler.

Icsel esitlik sistemi; isletme icinde is degerlemesi yapip ona gore iicret
belirlemesi  yapilmaktadir. Ancak bunu yaparken yapilan is
degerlemesinde en yiiksek iicretten en diisiik iicrete bir siralama gereklidir.
Kisinin yetenekleri ve gosterdigi performans Olgiisiinde iicretlendirme
sisteminin kurulmasi adil bir sistem olup, isgorenlerin de motivasyonunu

artirmaktadir.

Is degerlemesinin yapilmasinin nedeni, isletmeler agisindan en iist diizeyde yarar

saglamak gayesidir. Is degerlemesinin isletmelere saglamis oldugu yararlar su sekilde

siralanabilir (Denizer, D., vd., 1998, s.213, Akinci, Z., 1997, s.209 );

Yapilan isler arasindaki adaletsiz iicret dagilimimi ortadan kaldirmak ve
belirli bir diizene koymalk,

Isgbreni Ozendirici ve etkin bir iicret sistemi kurmak,

Isci ve isveren sendikalar1 arasindaki iliskilerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak,

Isgoren secimi, egitimi ve terfilerinin objektif olmasini saglamak,

Is ve isci giivenligi sistemlerinin diizenlenmesini saglamak,

Isletmenin gelisen teknoloji karsisinda siirekli yenilenmesine katkida
bulunmak,

Isletmede ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasini1 saglamak,
Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde hizmet, iiretim, kalite, bakim, is akist
ve denetlemenin kolaylasmasini saglamak,

Isgoren iicretlerinin saptanmasinda yOnetime yardimci olunmasini

saglamak,
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= Gorev ve yetkileri netlestirip islerin basit olarak yiirlimesini temin

etmektir.

1.7. Isgoren Basar1 Degerlemesi

Isgoren degerlemesinin amaci, isgérenin kendisinin ve orgiitsel davranislarinin ne
degerde oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Basar1 degerlendirmesi; isgorenlerin is yerindeki
basarilarinin, tutum davramis ve Kkisiliklerinin bir takim objektif Olciilere gore
belirlenmesi siirecidir.

Basar1 degerlendirmesi, hem insan kaynaklar1 uzmanlarini, hem de boliim
yoneticilerini birlikte ilgilendiren bir konudur. Insan kaynaklar1 uzmanlar1 isgoren
degerleme sistemini kurar, sistemin kullanilmasi konusunda hat yoneticilerini egitirler
ve elde edilen sonuglar1 kaydederler. Boliim yoneticileri ise degerlemeyi yapar ve

sonuclar hakkinda iggorenlerle goriisiirler.

Basar1 degerlemesini her yil tekrarlanan rutin bir is olmaktan ¢ikarmak icin iist
diizey yoneticilerde basar1 degerlemesinin kullanimin1 desteklemeli, 6rnegin terfi gibi

odiillendirmelerde basar1 degerlendirmesinin esas alinmasina dikkat etmelidirler.
Basar1 degerleme asamalari su sekilde 6zetlenebilir;

e Basar1 degerleme planinin amaglar saptanir,

e Basar degerleme plan1 gelistirilir,

e Isletmedeki mevcut basar1 ol¢iiliir ve degerlendirilir. Basariyla ilgili sorunlar
saptanir,

e Mevcut basar diizeyi ile ulasilmak istenen basari diizeyi karsilastirilir,

® Basariyr arttirmak i¢in gereken bilginin nasil degerlendirilecegi ve verilerin
nasil etkili bir bi¢imde kullanabileceginin analizleri yapilr,

® Mevcut verilerin tasarimi ve gelistirmesi saglanir,

® Basarn degerlendirmesi teknikleri saptanir,

e Basari degerlemenin Ol¢timii yapilir,

e FElde edilen veriler cercevesinde Orgiitiin basarisinin siirekli artmasi
saglanmaktadir.

Basar1 degerlemesi genel olarak iki amaca hizmet etmektedir. Bunlar ( Aldemir,

C.vd., 2001, s.272);
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® Yonetsel amaglar,
® Gelismeye yonelik amaglardir.
Isletmelerin basar1 degerlemesini yapmalariin amaclarin  ayrintilar  ise

sunlardir ( Sener,B., 2001, s.111, Denizer, D., 1998, s.211);

° Isgorenlerin ozelliklerini analitik bir incelemeden gecirip kendilerini en
uygun islere yerlestirmek.

e  Aylik olarak diizey belirlemede ve yiikselme durumlarini saptamada olgiite
sahip olmak,

®  Yoneticinin emri altinda ¢alisanlarini tanimasina yardimei olmak,

° Isgorenlerin kendi degerlerini ve basarilarini tartmalarini saglamak,

e Egitime ihtiyact olanlar1 belirlemek ve hizmet ici egitimde hangi konulara
agirlik verilecegini agiga cikartmak,

e Isten ¢ikarilacak isgorenleri belirlemek,

®  Yoneticilerin dengeli ve tutarl karar verebilmelerini saglamak,

e  (GoOzetimi etkinlestirmek,

®  Yeniisgorenleri denetlemek,

e lsgorenleri iyi olmayan yonleri ve uygun olmayan davramslari konusunda
uyarmak,

e  Diiriist bir yonetim anlayis1 yayarak giiven yaratmak ve iggéren moralini
yiikseltmek,

e  [sgoren planlamasina temel olusturmaktir.

1.8. insan Kaynaklarimm Ucretlendirilmesi

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin 6nemli islevlerinden bir tanesi olan iicret ve maas
yonetimi, isgorenler icin gelir ve yasam standardini belirleyen bir unsur olarak
degerlendirilirken, isletmeler icin en biiyiik gider kalemlerinden bir tanesini
olusturmaktadir (Bingol, D., 1997, s.339).

Ucret, calisanlarin iiriin ve hizmet iiretiminde bedensel veya zihinsel olarak
harcadiklari emegin karsili olan parasal tutardir. Ucreti olusturan bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar (Cetiner, E., 2002, s.200);

e Analicret,

o Fazla mesai tcreti,
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e Primler ve Odiiller (ise Ozendirici Ucretler),
e Hafta tatili iicreti,
e Genel tatil iicreti,

e  Yillik izin iicreti olarak siralanabilir.

Konaklama isletmelerinde uygulanan iicret sistemlerini iki grupta toplamak
miimkiindiir. ilki, yaygin olarak kullanilan sabit iicret sistemi, ikincisi ise, yiizde
yontemine gore licret sistemidir. Konaklama isletmelerinde bu iki sistemden bir tanesi
kullanilabilir ancak bazi konaklama isletmeleri her iki sistemi de ayni anda
kullanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde bu iki sistem yaninda bahsis sisteminden de
bahsedilebilir. Bahsis sistemi genellikle kideme gore bir puanlama sistemi olusturularak

2

dagitilmaktadir. Bahsis, diger ismiyle “tip” isletmeye ekstra bir maliyet
getirmemektedir.

Bir baska uygulama ise oOzellikle yoneticilerin yilsonu aldiklar1 kar payi
sistemidir. Kisinin performansina bagli olan bu sistemde isgorenler icin ddiillendirme
olmaktadir.

Isletmenin iicret diizeyini etkileyen etmenler i¢ ve dis etmeler olarak ikiye ayrilir.
Ic etmenler isletmenin biiyiikliigiine, amaclarina, politikasina ve insan kaynaklari
yonetim stratejisine bagliyken, dis etmenler ise devlet politikalari, kriz, sendikalar,

isgoren pazari ve rakip isletmelerin durumu olarak siralanabilir ( Yiiksel, O., 1998,

s.200)
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IKINCi BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE iSGOREN DEVRINIiN VE iSGOREN
DEVIR MALIYETLERININ HESAPLANMASI

2.1. Isgoren Devrinin Tanim ve Etkileri

Konaklama isletmeleri, farkli nitelikte bir¢ok isgorenin bir arada ve farkli
boliimlerde c¢alistigi, turizm sektorii igerisinde en biiylik istihdam kaynagi olan
isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde calisan en iist yoneticiden en alt kademedeki
isgorenlere kadar herkes, isletmenin koydugu hedeflerin yerine getirilmesi i¢in bir
diizen ve disiplin icerisinde c¢alismaktadirlar. Ancak turizm sektoriiniin mevcut
ozelliginden dolay1 isgorenlerin uzun siireli calismamasi, daha uygun sartlar buldugunda
hemen isletme degistirmesi, baglayict unsurlarin olmamasi konaklama isletmelerinin

karsilastig1 en biiyiik sorunlardandir.

Konaklama isletmelerinde iggéren temini ve secimi kadar, isgorenleri isletmede
tutmakta onemlidir. Isletmede siirekli olarak isgoren degisimi olmasi basta isgorenler
olmak iizere, miisterileri, isletmenin baglantili oldugu diger isletmeleri (Tur operatorleri,

seyahat acenteleri... vb.) ve isletmeyle ilgili olan herkesi rahatsiz etmektedir.

Isgoren devrinin icinde bulunan en 6nemli unsur isgorenlerdir. Isgorenler; bir
tilkede calisanlarla is arayanlarin biitiiniinii ifade etmektedir (Pur, N., 1974, s.5).
Isgoren devri ise, genel anlamiyla bir isletmeye giren ve c¢ikan isgoren hareketliligini
ifade etmektedir. Isten ayrilan isgorenlerin yerine ise alinma ve egitilme dongiisiine

isgoren devri denmektedir (Demir,C., 2005, s.265).

Isgoren devri literatiirde bircok isimle amilmaktadir. Bunlar arasinda “Isgiicii
devri”, “is¢ci devri”, “personel devri”, ‘“calisan devir hiz1”, “iggdren hareketliligi”,

“isgiicti devir oram”, “isgoren degisim cabuklugu”, insan kaynaklar1 degisim hiz1” vb.

ifadeler kullanilmaktadir. Bu yaklagimlarin ¢ogu genelde ayn1 temayi islemektedir.

Isgoren devrinde en biiyiik sorumluluk konaklama isletmelerindeki yonetim
kadrosundadir (Marvin, B., 1994, s.3). isgéren devri genellikle, boliim ve insan

kaynaklar1 yoOneticilerinin isgdren secim doneminde yaptiklart yanlis secimlerden
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kaynaklanmaktadir. Bu sebepten dolayr isgéren devir sorunu direkt yOnetimi

ilgilenmektedir.

Isgoren devri ile ilgili yapilan tamimlarm bazilarinda isgorenin kendi istegi ile
isten ayrilmasindan soz edilirken, bazilarinda isten c¢ikarilmalarin da dahil edildigi
goriilmektedir. Isgoren devri, belirli bir donemde isletmeden ayrilanlarin isletmede
calisan ortalama isgoren sayisina orani olarak tanimlanabilir ( Yiiksel, O., 1998, 5.64) .

Bagka bir tammmda Bill Marvin’e (1994, s.20) gore isgoren devri, isgdrenlerin
beklenmedik bir zamanda ve yonetimce istenilmedigi halde isten ayrilmalaridir. Bu
yaklasimda daha ¢ok isgorenlerin kendi istegiyle isten ayrilmalar1 s6z konusudur.

Tanimlamalar 1s183inda isgoren devri, isgorenin isletmeden kendi istegiyle
ayrilmast ya da isletme yonetimince cikarilmasi sonucu isten ayrilmasi olarak
yorumlanabilir. Ayrilan isgdrenlerin yerine yeni isgdrenin alinmasi sonrasinda bu siire¢
tamamlanmis olmaktadir.

Isgoren devrini tek bir tanim altinda toplamak gerekirse; “isletmeye alinan
isgorenlerin belirli bir siire sonra, isletme i¢i veya isletme dis1 etkenler ya da diger
herhangi bir nedenle, kendi istegiyle ayrilmas1 veya isletme yonetimin karari ile isine
son verilmesi sonucunda yerine yeni iggorenin alinmasi ile olusan isgoren hareketi”
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Sektorel anlamda isletmeler arasinda farklilhik goOsteren isgdren devir hizinin
isletmelere canlilik kazandirma etkisine sahip olmasina ragmen bu oranin diisiik olmasi

her isletme icin arzu edilen bir durumdur.

Isletmelerde yiiksek isgoren devrinin hem orgiitsel ve hem de bireysel boyutta
yarattifi olumsuz etkiler s6z konusudur. Yiiksek bir iggdren devrinin zaman kaybiyla
birlikte egitim, iscilik, tazminat giderlerindeki artig, uyum sorunlari, is kazasi riskinde
artis, calisanlarda giivensizlik ve moral bozuklugu, iiriin kalitesinde yasanan sorunlar
seklinde isletmelere yansimasi olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek bir iggoren devri,
bireysel anlamda yiikselme sansinin ortadan kalkmasi, yeni bir is bulamama ve
ekonomik sorunlar yasanmasi ile bireyin alistifi ekonomik ve sosyal c¢evreden
uzaklasmasi gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir (Bayraktaroglu, S., 2006,

8.76).
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2.2. Isgoren Devrinin Kapsam

Bir iilkenin istihdami; o iilkenin kalkinmislik seviyesi, niifus ve tabii kaynaklari
ile ekonomik sartlarina baglidir (Savasir, R., 1999, s.81). Isgéren devri turizm
endiistrisinde Ozellikle konaklama isletmeleri tarafindan son derece dnem verilmesi ve
kapsamli bir sekilde incelenmesi gereken bir konudur. isgéren devrinde iki 6nemli
asama bulunmaktadir. Ilk asama isgorenin isten ayrilmasi veya isletme tarafindan
cikarilmasi, ikinci asama ise, isletmenin iggoren eksikligini tamamlamak i¢in yeni
isgorenleri ise almas1 asamasidir. Isletmeden ayrilan isgorenlerin zamansiz ayrilmalari
isletmeyi zor durumda birakmaktadir. Aymi sekilde ise alim siireci de isletmenin

zorlandig1 konulardan bir tanesidir.

Isgoren devrinde gecen bu iki asama ayrintili olarak su sekilde aciklanabilir;

Ise Almalar;

e Yeni alslar; Isletmede ilk kez calisacak olan isgorenlerin ise alinmasidir.
Belirli asamalardan sonra ve isletmenin isgoren secim yontemleri sonucunda
alinan kisilerden olusur.

e Onceki désnem calisanlarin alimi; Daha onceki donemlerde isletmede calismus,
ancak isletmeyle sorunsuz bir sekilde ayrilmis isgorenlerin isletmeye yeniden
cagrilmasidir.

e Transferler; Isletmenin bir zincire bagl olmas1 durumunda diger isletmelerden
veya baglantili olmadigi baska bir isletmeden isgorenlerin transfer edilerek

calistirmasidir.

Isten Ayrilmalar;

e Istifa; Herhangi bir nedenle isgorenin isletmeden kendi istegiyle ayrilmasidir,
e Isten Cikarilma; Herhangi bir nedenle isletmenin isgorenin isine son
vermesidir. Isten cikarilmadaki baslica nedenler;

o Isletme yonetiminin, isgdrenin performansim yeterli bulmadig

durumlarda isine son vermesi,
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o Sezonluk ¢alisan isletmelerde faaliyet sezonunun sona ermesi sonucunda,
gelecek sezona kadar isgorenin isten ¢ikarilmasidir. Isletme memnun
olmadig1 isgorenleri yeni sezona ¢agirmak zorunda degildir,

o Isletmelerin isgoren sayisinda azaltmaya gitmesi sonucu isgorenlerin
cikarilmasidir. Tiirkiye’de yiiksek sezon dedigimiz haziran, temmuz ve
agustos aylarinda isletmeler en fazla isgérenle hizmet vermektedir. Daha
sonra isletmeler belirli sayida isgoreni ekonomik sebeplerden isten
cikartmak zorunda kalmaktadirlar. Diger sebepler ise, siyasal, teknolojik,

ekonomik ve gevresel etkenler olabilmektedir.

Diger Nedenlerden Dolay1 Ayrilmalar;

Beklenmedik bir 6lim olay1, emeklilik, askerlik, hamilelik, saglik, is kazalar, is
dis1 kazalar vb. sonuglarla gerceklesen ayrilmalardir. Isletme icerisinde terfiler ve

boliim degistirme gibi isgoren hareketleri de isgoren devri kapsamina girmektedir.

2.3. isgoren Devrinin Onemi

Cesitli nedenlerden dolayi issizligin yiliksek boyutlarda oldugu iilkemizde is ve
isletme degistirme oram da oldukca yiiksektir. Insanlarmn is ya da isletme degistirme
nedenleri faklidir. Yeni baslayanlar i¢in is hayatindan beklentilerinin karsilanmamasi is
degistirmeleri i¢in en biiyiik sebep olmaktadir. Daha Once is tecriibesi olmayan kisilerin
is hayatina alismasi uzun ve zorlu bir siirectir. Onceden bilinmeyen isin zorlugu ve
ayrintilar1  ancak  ise  baslaminca  ogrenilebilmektedir.  Isgorenlerin isletme
degistirmelerinin altinda yatan sebepler ise, memnuniyetsizlik, ekonomik nedenler,
isletmenin calisma ortami, isletmenin isgdren politikasi, vb. olabilmektedir. Siirekli is
degistirilmesi isletmeler ve isgorenler acisindan bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Isgéren devrinin ©nemini ve sikintilarin1 daha iyi anlamak icin bu
sorunlar1 ekonomik agidan, isgdrenler acisindan ve isletmeler acisindan degerlendirmek

gerekmektedir (Simsek ,M.S., vd., 2001, s.316).
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2.3.1.Ekonomik Acidan Onemi

Isgoren devrinin azaltilmasi icin yapilan calismalar artmaktadir. Isletmelerin
kendilerinden kaynaklanan sikintilari, kurduklar1 bir takim birlikler veya kurumlarda
coziilmeye calisilmaktadir. Isgorenler acisindan da egitim ve is ile ilgili beklentilerinin

ve isteklerinin karsilanmasi sonucu bu oran daha asagilara cekilebilmektedir.

Ekonomik agidan incelendiginde isgoren devri aymi sektor igerisinde olabildigi
gibi farkli sektorler arasindaki gecislerden de kaynaklanmaktadir (Aydin, S., 2005,
5.268). Isgorenler aym sektor icersinde ancak farkli bir bolgede calismak
isteyebilmektedirler. Ya da isgorenler calistig1 sektorde yaptigr isi farkli bir sektorde

yapmayi da tercih edebilmektedirler.

Isletmeler isgorenlere yaptiklari her tiirlii yatinmi kendi gelecekleri icin
diistinmektedirler. Isgorenlerin isletmelere olan maliyetleri genel maliyetler icerisinde
biiyiik yer tutmaktadir. Bu yiizden isletme isgdrenini uzun siire ¢alistirmak istemektedir.
Ancak aym sektorde farkli bir isletmeye ya da farkli bir bolgeye gecislerin birtakim
ekonomik faydalari bulunmaktadir. Bunlar arasinda isgorenlerin deneyim kazanincaya
kadar gececek siiredeki mesleki egitimleri, sosyal giivenlik sigortasi baglangiclari,

isgoren hatalarindan kaynaklanan zararlar olarak sayilabilir.

Isgorenlerin farkli bir sektorde yeni bir ise baslamasi, isletmelere yeni bir
isgorenin getirecegi maliyet kalemi veya daha 6nce yapilan isgoren yatirrmlarinin kayip

olarak degerlendirilmesine neden olacaktir (Simsek ,M.S., vd., 2001, s.316).

Ekonomik acidan dikkati c¢eken diger bir konu ise, isgorenlerin sektor
degistirdiklerinde gozde olan sektordeki isgoren fazlaligi sebebiyle sektor igerisinde
uzun yillarim vermis kisilerin hak ettigi noktaya gelememesi veya beklentilerini
karsilayamamas1 verimliligin diismesine ve motivasyonun azalmasina neden olmasidir.

Bu sebepten dolayi isletmelerde ekonomik kayiplar yasanmaktadir.

Bolgeleraras1 isgoren devri sakincalari incelendiginde, belirli bir bolgede
yogunlasan isgdrenlerin o bolgenin yerel isgdéren piyasasinin diismesine ve issizligin

artmasina sebep olduklar1 saptanmaktadir. O bolge icerisinde is bulamayan isgorenlerin
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baska bir bolgeye go¢ etmesi durumunda ise, bolge icin kayip ve isgorenler icin maddi

zararlar giindeme gelebilmektedir.

2.3.2.Isletmeler Acisindan Onemi

Isgoren devir hizinin yiiksekligi konaklama isletmeleri acisindan yiiksek
maliyetler anlamimna geleceginden isletmeler bu konunun iizerinde Onemle
durmaktadirlar. Ciinkii devir hizinin yiiksekligi maliyetleri artirdigi gibi verimlilik
izerinde de olumsuz etkiler yapabilmektedir (Demir, C., 2005, s.268). Isgdren devrinin
isletmeler acisindan 6nemi incelendiginde, isten ¢ikarilmalardan ¢ok isten ayrilmalarin
isletmeye daha fazla olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir. Isten ayrilmalarin
isgorenler 6zellikle konaklama isletmelerinde yogun sezonda olmasi islerin aksamasina,
kalan isgorenlerin is yiikiiniin artmasimma dolaysiyla memnuniyetsizligin ve
motivasyonun diismesine sebep olmaktadir. Memnuniyetsizlik ve motivasyon
diisiikliigii isletmenin hizmet ve iretim kalitesini diisiirmekte ve miisterilerin de
memnuniyet diizeylerini de olumsuz sekilde etkilemektedirler. Bill Marvin’e (1994)
gore iggoren devri isletmelerin ileriki donemlerde yasayacagi kotii gidisatin belirtisidir.
Tiim isgoren problemleri yonetim ve yoneticilerden kaynaklanmaktadir (Marvin,B.,

1994, ¢.8, 5.93).

Isletmelerde isgoren devrini sifira indirmek imkansizdir. Hastalik, askerlik, o6liim,
kazalar, emeklilik gibi kontrol edilemeyen etkenler belirli oranda isgoren devir hizina
neden olmaktadirlar. Isletmelerde normal diizeyde seyreden isgéren devir hiz1
isletmenin dinamizmini korumasina ve degisime kolay ayak uydurmasina sebep
olmaktadir. Bu yiizden normal diizeyde olan isgren devir hizi isletmeler icin olumlu bir

hareketlilik olarak kabul edilmektedir (Simsek ,M.S., vd., 2001, s.316).

Isgoren devir hizinim yiiksek olmasi konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin
¢ozmek zorunda oldugu en biiyiik sorunlardan bir tanesidir. Bu konu, ¢ok degerli olan
zaman kavraminin iyi kullanilmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin,

calisanlarin tiimiine uygun calisma sartlarin1 saglamalar1 gerekmektedir.
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Isletmelerde isgiicii devir hizinin yiiksekligi, belirli bir zaman sonra mevcut
isgiicii niteliklerinin diismesine neden olmaktadir. Bu durum nitelikli isgdrenlerde
tedirginlik yaratmakta ve bu tiir isletmelerde calismak istememelerine yol agmaktadir.
Isgorenlerin diger isletmelere gecmesi isletme agisindan 6nemli bir kayip olmaktadir.
Isletmede isgoren devir hizimin yiikselmesi isletmede kullanilan her tiirlii arac ve

gerecin acemilikten ve kotii kullanimdan dolay1 bozulmalarina sebep olmaktadir.

Isgoren devir hizinin yiiksek olmasinin isletmeye verdigi diger bir zarar da
calisma huzurunu bozmasidir. Bozulan c¢alisma huzuru beraberinde is doyumunu
diisiirmekte ve is yiikiinii artirmaktadir. Bu durum isletme yonetimince ve iggorenlerce
istenmeyecek bir ortam olusturmaktadir. Sonug olarak yiiksek diizeyde isgéren devrinin
isletmelere bircok konuda zarar verdigi ve bu konunun yalnizca isgdren devir hizi

sorunu degil bir yonetim sorunu da oldugu bir gercektir.

2.3.3.Isgorenler Acisindan Onemi

Isgorenler acisindan bu konu ele alindiginda isgorenler icin faydalar1 ve kayiplari
olarak iki sekilde incelenebilmektedir. Bu durum isgorenin isletmeden kendi istegiyle

ayrilmasi veya igveren tarafindan isletmeden cikarilmasi olarak tanimlanabilir.
Isgorenin isletmeden kendi istegi ile ayrilmasindaki ana nedenler;

¢ Kisisel nedenler,
e s ortamindan kaynaklanan sorunlar,

e (Cevresel etkenlerdir.

Kisisel nedenler memnuniyetsizlik, is degistirme, daha iyi firsatlar olarak
degerlendirilebilir. Is ortamindan kaynaklanan sorunlar, is, isletme prosediirleri ve diger
isgorenlerle iligkiler olabilmektedir. Cevresel etkenler ise, diger isletmelerin calisma

ortamlar1 ve iggorenin kendi sosyal cevresi olarak belirlenmektedir.

Isgorenin kendi istegiyle isten ayrilmasinin altinda, baska isletmelerden bir takim

beklentilerinin oldugu da diisiiniilebilir (Simsek ,M.S., vd., 2001, s.316). Bunlar;

= Daha yiiksek iicretle i imkant,



40

= Daha uygun ¢alisma kosullari,
= Terfi olanagi,
= Daha kurumsal bir isletme olanagi,

= Kendi 6zelliklerine uygun bir is sunmasidir.

Isletme yonetiminin isgoren c¢ikartmasi soz konusu oldugunda su nedenler

cikarma islemi icin sebep sayilabilmektedir;

» [sgorenin performansindan memnun olmama,
= [sletmenin is kapasitesinin diigsmesi,
= Sezonun sona ermesi,

» Insan kaynaklarinda azaltmaya gidilmesi.

Isten cikarilan bir isgorenin ¢ok onemli kayiplar1 olacaktir. Bunlar, gelir kaybu,
sigorta ve sigorta 0denegi kaybi, issizligin verdigi moral bozuklugu, kidem sansinin yok
olmasi, is arama stresi, i$ buldugunda yeni isletmeye uyum siirecinde sorunlarin
yasanmasl, eski isyerinde kaldig1 yerden yeni is yerinde devam edememesi vb. gibidir
(Aydin, S., 2005, s.269-270). Isgdrenin isten c¢ikarilmas1 sonucu elindeki kalan en
onemli kazanci hak ettigi tazminattir. Konaklama isletmelerinde genellikle sendikali
olan isletmelerde ve zincir isletmelerde tazminat 6demeyle ilgili sorunlar cok fazla

yasanmamaktadir.

2.4. Konaklama Sektoriinde isgoren Piyasasim Etkileyen Faktorler

Konaklama isletmelerinde isgdren piyasasin1 etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle disaridan olmakla birlikte isletme igcinden de
kaynaklanmaktadir. Isletme disindan gelisen etkenler su sekilde belirtilebilir;

e FEkonomik etkenler,

e Siyasal etkenler,

o Isletmeler arasi rekabetten kaynaklanan etkenler,
e Toplumsal etkenler,

e Yasal etkenlerdir.
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Konaklama isletmeleri bircok degisim gecirmek durumunda kalmaktadir.
Ekonomik ve sosyal alanda goriilen degisimler, teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesme ve
buna bagl olarak artan rekabet ortamui, iletisimin ve ulasimin kolayligir vb. degisimler
isgoren piyasasini derinden etkilemektedir. Bu etkilerin igersinde, isgdrenin ve ¢alisma
sistemleri yapisimin degisimi, isgorene yonelik taleplerde yeni tercihlerin ortaya
cikmasini, diisiik nitelik gerektiren tekrara dayal islerin azalmasini ve isgorenlerde daha
fazla nitelik aranmasim giindeme getirmektedir. Kiiresellesme faktorii ulusal iggoren
piyasasi lizerinde etki olusturmaktadir. Bu etkiler, calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
ticretlerin makul diizeye gelmesi, istihdamin artmas1 gibi bir¢ok alanda goriilmektedir
(Simsek, M.S. vd., 2001, s.282).

Turizm endiistrisi ekonomiye yaptigi genel katkinin yani sira istihdam yaratmasi
acisindan 6nemli bir konumdadir. Bu sebepten dolay1 bir¢ok iilke turizm istihdaminin
Onemini anlamakta ve turizmin en hizli istthdam yaratan endiistri oldugunun
bilincindedirler. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’de uluslararas: kuruluslar
olan OECD, IMF, Birlesmis Milletler (UN), vb. kuruluslarla yaptig1i toplantilarda
turizmin bu 6zelligine dikkat cekmektedirler.

Konaklama isletmeleri hizmete dayali isletmeler olmasindan dolayr isgéren
piyasasi siirekli degiskendir ve bu piyasay: etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Genel
isgoren piyasasinda normal karsilanabilecek etkenler, konaklama alaninda faaliyet
gosteren isletmeleri daha kolay etkilemektedir. Bu etkenler;

Ekonomik Kosullar; iilkenin icinde bulundugu sartlardan dolay1 enflasyonun
yiiksek olmasi isgdren piyasasini etkileyen Onemli faktorlerden bir tanesidir. Ayni
oranda olmasa bile enflasyon artisi ile birlikte belirli bir oranda iicretlerin artirilmasi
isletmeye ek bir maliyet olusturmaktadir ( Aldemir, C.vd., 2001, s.39)

Yasalar; turizmin degisik c¢alisma sekilleri olan isletmeleri biinyesinde
bulundurmasi, calisma ve sosyal haklarla ilgili yasalarin siirekli degistirilmesi hem
isletmelerin hem de isgorenlerin temkinli davranmalarina neden olmaktadir. Insan
kaynaklar1 planlamasi yapan yoneticilerin yasal degisiklikleri izlemeleri ve onceden
tedbir almalar1 gerekmektedir ( Aldemir, C.vd., 2001, s.41). Sezonluk calisan isletmeler
birtakim kisitlamalardan dolayr bazi calisanlarin1  giivenlik  kapsami  disinda
tutabilmektedir.

Devlet; calisma hayatina ait yasalar1 koymakta ve yiiriitmektedir. Bireysel ve
toplu is hukukunun 6neminin benimsenmesine yardimci olmak icin gerekli yasalarin

cikmasini ve yiirtirliige girmesini saglamaktadir. Calisanlarin asgari ticret, aylik, haftalik
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ve giinliik calisma saatleri, tatil siireleri, is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili diizenlemeler
isgoren piyasasini etkilemektedir.

Demografik Ozellikler; isgoren piyasasini etkileyen bir diger unsur isletmede
calisanlarin demografik 6zellikleridir. Yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni hali gibi
ozellikler isgdren piyasasini yakindan ilgilendirmektedir. Turizm endiistrisi gen¢ ve
dinamik isgorenlere ihtiyac duymaktadir. Ancak endiistride deneyimlerinde Onemi
bilinmektedir. Bu sebepten orta yas ve yashi denebilecek isgdren ve yoneticiler de
endiistride calismaktadir. Ulkemizde genc niifusun ¢cok olmasi ve emeklilerinde yasam
kosullarindan dolayi is beklentisi olmasi isletmelerin iggéren bulma konusunda sikintiya
diismeyecekleri asikardir ( Aldemir, C., vd., 2001, s.40). Ancak piyasadaki iggbren
sayisinin yeterli olmasi nitelikli olduklar1 anlamina gelmemektedir.

Isgoren Fazlahg; isletmeler piyasadaki isgorenlerin fazla olmasindan duyduklar
memnuniyetin yani sira nitelikli iggéren bulunmasinda bir takim sikintilarla
karsilasmaktadirlar. ihtiyaca cevap verecek nitelikli isgorenlerin gerceklesmesi giic
olabilen bir takim istekleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda;

® Yiiksek ticret;

¢ lyi calisma kosullari,

e [lerleme olanaklart,

e Sosyal haklar sayilabilir.

Ucret Politikas;; konaklama isletmelerinde alma iicretler diger sektor
calisanlarindan diisiik olmaktadir (1962,0. ve Kozak,M. 1999, s.226). Bu sebepten
dolayr sektor calisanlar1 daha cazip iicretlerin oldugu diger sektorlere gecis
yapmaktadirlar. Bu da isgoren piyasasinin olumsuz etkilenmesine sebebiyet
vermektedir.

Sendikalar; bazi konaklama isletmelerinin zincir olmast veya iggoren sayisinin
fazla olmasi sendikalarin var olmasina sebep olmaktadir (Aldemir, C., 1998, s.15).
Bunlarin disindaki diger konaklama isletmelerinde sendika olmamasi, calisanlarin
orgiitlenmesini oldukca zorlastirmaktadir. Sendikali isletmelere talebin fazla olmasi
isgoren piyasasini etkilemektedir.

Kayit Dis1 istihdam ve Yabanc1 Calisanlar; konaklama isletmelerinde cok fazla
isgoren calismast bazen yasal olmayan yontemlerle kisilerin calismasina yol
acabilmektedir. Ornegin daha ucuz isgorenler ve yabanci calisanlar isletmelerin vergi
yiikiinii azaltmaktadir. Bu durum isgoren piyasasinda iicretlerinin diismesine ve

beklentilerinin degismesine sebep olmaktadir.
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Rekabet Etkeni; isletmelerin diger isletmelerle rekabeti isgoren istihdaminda da
kendisini gostermektedir. Ust diizey yoneticilerin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve
boliim yoneticilerinin isletmelerin hedeflerine ulagmasi ic¢in isgorenleri siirekli olarak
giidiilemesi gerekmektedir. Ciinkii rekabetteki bagsar1 ve farklilik insan faktoriiniin dogru

kullanilmasiyla miimkiindiir.

2.5. Konaklama isletmelerinde Isgoren Devrine Yol Acan Etkenler

Konaklama isletmelerinin yoneticileri tarafindan {izerinde ©nemle durulmasi
gereken isgoren devrinin istenilen diizeyde olmasidir. Baska bir deyisle bu durum
verimliligi, iggoren maliyetlerini, egitim maliyetlerini, ise alim ve isten c¢ikarma
maliyetlerini, calisanlar arasi iletisimi, performansi, motivasyonu ve c¢alisanlarin
yonetimini etkileyeceklerdir. Belirli oranlarda isgoren devri isletmeler i¢in normal ve
sagliklidir (Marvin, B., 1994, s.21).

Isletmelerde isgoren devrinin yiiksek ya da diisiik olmasina etki eden bir cok etken
bulunmaktadir. Bu etkenler konaklama isletmelerinde isletmeden isletmeye farklilik
gosterecegi gibi, isletmenin kapasitesi, tiirli, sinifi, bulundugu bolge ve isgorenlerin
ozellikleri bakimindan da farklilklar gostermektedir. Isletmelerin degisime ayak
uydurmasi ve miisterilerin memnuniyetini artirmasi, isletmede ¢alisan isgorenlerin hak
ettigi seviyede tutulmasiyla gerceklesecektir. Isletme yoneticileri, isgoren devrine etki
edebilecekleri gibi, disaridan gelen etkilere de miidahale edememektedirler. Bu etkenler
i¢ etkenler, dis etkenler ve diger etkenler olarak gruplandirilabilir. Isgéren devrine etki
eden bazi etkenler Tablo 2.1.’de gosterildigi gibi dis etkenler, is ise ilgili etkenler ve
kisisel ozelliklerden kaynaklanan etkenler olarak belirtilmektedir.

Tablo 2.1. Isgoren Devri Nedenleri

DIS ETKENLER

ISLE ILGILI ETKENLER

KISISEL OZELLIKLER

® Baska is alternatifleri
® Sendikanin olmayisi

® Diisiik issizlik orani

¢ Diisiik 6deme
¢ Diisiik is tatmini

¢ Diisiik is basarimi

e Yapilacak isin belirsiz

olusu

® Geng yas

® Yeni isgoren

¢ Yiiksek egitim diizeyi
¢ Bagliligin az olusu

® Bayan isgdren

¢ Beklentilerin

karsilanmamasi

Kaynak; Aksu, A.,A., 1995, s.194
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2.5.1.isletme Dis1 Etkenler

Isletmelerin ve isgorenlerin kendileri disinda gerceklesen istikrarsizlik, siyasi,
cevresel, ekonomik, teknolojik ve diger kontrol edilemeyen etkenlerdir. Bu etkenler
isletmelerin kapanmasina dolayisiyla isgorenlerin islerini kaybetmelerine neden

olabilmektedir.

2.5.1.1. Ekonomik Etkenler

Ulke ekonomisinin olumsuz bir sekilde seyir etmesi diger endiistrilerin yam sira
turizm endiistrisini de etkilemektedir. Buna baglh olarak konaklama igletmeleri de
etkilenmektedirler. Isletmelerin olumsuz etkileri en aza indirmek icin giderleri
minimum seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin en 6nemli gider kalemlerinden
olan iggoren maliyetleri, oncelikle diisiiniilmesi muhtemel olan unsurlarin baginda
gelmektedir. Ekonomik sartlar nedeniyle olusan bu gelismelerden isletmeler ve
isgorenler olumsuz etkilenmektedirler.

Bir iilkenin oldugu gibi isletmelerinde gii¢lii ya da zayif olmasin belirleyen cesitli
faktorler vardir. Bu faktorlerin en onemlilerinden bir tanesi icinde bulunulan ekonomik
durumdur. Basta enflasyon olmak iizere isletmelerin icinde bulundugu zor durum,
giderlerin gelirlerden fazla olmasindan kaynaklanan isletmelerin bilangosundaki agik, i¢
ve disg borclar, yiikselen faiz oranlari, iiretimdeki kayiplar gibi nedenler bunlardan
bazilandir.

Turizm endiistrisi bir¢ok endiistriyle yakindan iliskilidir. Turizm endiistrileriyle
ilgili olan tiim endiistrilerin politik nedenlerle etkilenmeleri ve mevsimlik

dalgalanmalar turizm isletmelerini dolayl olarak etkilemektedir.

2.5.1.2. istikrarsizhk

Turist gonderen ya da turist kabul eden iilkelerin herhangi birinde olusacak
olumsuz siyasal, sosyal, terér vb. durumlar kirillgan olan turizm endiistrisini ve
calisanlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu etkenler igerisindeki en onemlisi olan ve son
donemlerde diinya giindemine oturan terér eylemleri, kiiresel ekonominin 6nemli bir

parcast olan turizm endiistrisini de dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.
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Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu c¢ok sayida iilke, halen teror tehdidi altinda
yasamakta, ¢cok sayida masum kisinin hayatin1 kaybettigi teror saldirilarinin sonucunda
turizm endiistrisi ve ulusal ekonomiler agir zarar gormektedir. Bu nedenle teror
saldirilart ve terdrizm kavrami; kiiresel Olcekte turizm hareketlerini olumsuz yonde
etkileyen en onemli unsurlardan biri olmaya devam etmektedir. Onlerini géremeyen

isletmelerde bu belirsizlikten dolayi faaliyetlerini aksatabilmektedirler.

2.5.1.3. Teknolojik Gelismeler

Konaklama isletmelerinin teknoloji ile olan iliskisi de dikkat c¢ekici bir alani
temsil etmektedir. Konaklama isletmelerinin kendine has ozellikleri — 6zellikle emek
yogun yapisi — bu isletmelerde teknolojiden yararlanma olanaklarini oldukca
sinirlamaktadir  (Ozcan, M.,1994, s.253). Bu yoniiyle konaklama isletmelerinin
teknolojik gelismelerden nispeten daha az etkilenecekleri ileri siiriilmekte (Avcikurt, C.,
1994, s.31) ise de, son yillarda hizl1 gelisen bilgi teknolojileri, konaklama isletmelerini
de derinden etkilemektedir. Teknolojik gelismeler, bilgi iizerindeki zaman, mekan ve
diger kisitlamalar1 azaltmis ve bir¢ok durumda tamamen ortadan kaldirmistir.
Telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilginin i¢ ice girmesi, sirketlerin yeni sekillerde
rekabet etmesine yol agcmaktadir. Uluslararast Oteller ve Restoranlar Birligi’nin yaptigi
kapsamli bir arastirmaya gore, 21. Yiizyil’da konaklama isletmelerini derinden
etkileyecek ve sekillendirecek degisim yaratan en biiytik giiclerden biri teknolojidir.

Buna gore teknoloji, konaklama isletmelerinin gelecekte kullanacagi en onemli
rekabet yontemi olacaktir (Olsen, M.D., vd., 1998, s.25). Son on yil1 askin zamandan
beri konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri ile verimlilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gosteren bir¢ok arastirma yapilmistir (Ham, S., vd., 2005, s.281).

Konaklama isletmelerinde teknolojik gelisme iki alanda odaklanmaktadir. Bunlar;
miisteri hizmetlerinin arttirtlmasi ve yonetimin ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
tyilestirilmesidir (Zhao, J.L., 1998, s.288). Teknoloji, konaklama isletmelerinde bilgi
yonetimi, tiikketici hizmetleri, otel tasarimlari, pazarlama, iiriin ve hizmetleri sunmak i¢in
alternatifler yaratma gibi alanlarda 6nemli rekabet iistiinliikleri saglamaktadir. Internet
araciligl ile oda satislan tizerindeki kontrol, diinya genelinde isletmeler ve aracilardan
bireysel turistlere gecebilir. Konaklama endiistrisi yiiksek derecede emek ve sermaye
yogun oldugu i¢in, teknolojinin beceri ile kullanimi yiiksek isgéren maliyetini onemli

derecede diisiirebilir. Teknoloji, konaklama endiistrisinde bilgisayara dayali teknoloji,
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yonetim bilgi sistemleri ve karar destek sistemleri gibi alanlarda -tesis yonetimi, gelir
yonetimi, veri taban1 pazarlamasi ve yonetim muhasebesi sistemleri vb. — genis bicimde
uygulanmaktadir. Teknolojinin kullamim1 iggéren maliyetlerini  diisiireceginden
isletmeler isgorenleri azaltma yoluna gideceklerdir. Isgorenlerin teknolojik
gelismelerden dolayr konaklama isletmelerinde istihdam edilmemesi isgoren devrine

olumsuz etki yapmaktadir.

2.5.1.4. Cevresel Etkenler

Turizm endiistrisinde mevsimsel dalgalanmalar, isgoren ihtiyaci, turist sayisinda
azalma veya artmasi gibi piyasa degisimleri nedeniyle de isletmelerin isgorenleri isten
ctkarma egilimine girmelerine sebep olabilmektedir. Ozellikle turizm endiistrisinde
turist gonderen iilkelerdeki enflasyon, issizlik, ekonomik durgunluk gibi olumsuz
gelismeler, turizm ile ilgili harcamalarin zorunluluk degil tercihe dayali olmasi turistik
faaliyetten vazgecilmesine neden olmaktadir (Aydin, S.,2005, s.272).

Endiistriler aras1 isgoren akisini engellemek olanaksizdir. Turizm endiistrisinde
calisan isgorenler diger endiistrilere gore bazi dzelliklere sahiptirler. Bu 6zelliklerin en
Onemlisi en az bir yabancit dil bilgisine sahip olmalar1 gerekliligidir. Turizm
endiistrisinde calisan iggorenler diger endiistriler icin yetismis ve dil bilen elemanlar
olarak goriilmektedir. Bu nedenle turizm endiistrisinde c¢alisan bircok kisi diger
endiistrilerde kolayca tutunabilmektedirler. Bunu farkinda olan diger endiistriler turizm
endiistrisinde calisan isgorenlerden ihtiyaclarimi karsilamaktadirlar. Turizmde bazi
konaklama isletmelerinin mevsimlik olarak caligmas siirekli is ortam1 arayan iggorenler
firsat ¢iktigi anda isletmeden ve turizm endiistrisinden ayrilmaktadirlar. Turizm de

calisan isgorenlere olan talep isgoren devrini olumsuz etkilenmektedir.

2.5.1.5. Diger Etkenler

Baz1 konaklama isletmelerinin sezonluk olarak ¢aligsmasi, isgorenlerin siirekli bir
is bulduklarinda islerinden ayrilip o ise yonelmeleri kaginilmaz olmaktadir. Sezonluk
calisan isletmelerin isletmenin agik oldugu donemde ise alimlar1 yapmasi ve sezon sonu

isten ¢ikarmasi iggorenleri devrinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
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Turizm endiistrisinin ¢alisanlar goziinde toplumda, doktor, avukat, 6gretmen gibi
saygi uyandiran bir durumu olmadig: icin kolay vazgecilen endiistrilerden bir tanesi

olmasi iggoren devrine etki etmektedir.

2.5.2. Isletme Ici Etkenler

Isletme ici etkenler konaklama isletmelerinde isgoren devrini etkileyen temel
etkenlerdir. Bu tiir etkenler kontrol ve miidahale edilebilen etkenlerdir. Bu etkenleri
isletme yonetimi tarafindan kaynaklanan etkenler, isgérenlerden kaynaklanan etkenler
ve dogal sartlarin getirdigi etkenler olarak ayirmak miimkiindiir. Diger bir deyisle bu

etkenler isten ¢ikarilmalar, isten ayrilmalar ve dogal nedenler olarak da incelenebilirler.

2.5.2.1. lIsten Ayrilmalar

Isgoren devrine etki eden etkenlerin en yogun olani belki de isgérenlerin kendi
istegiyle isten ayrilmalaridir. Isletme yonetimlerinin iizerine diisen, isten ayrilmalarin
nedenlerini arastirarak tespit etmeleri ve coziimler iiretmeleri olacaktir. Bu siirecte
yonetimin elindeki en 6nemli kaynak is ve iggorenlere ait bilgilerdir.

Isgorenlerin isten ayrilmalar kisisel, is degistirme ve isletme politikasiyla ilgili
olabilmektedir. Diger calisanlarin etkilenmemesi ve isletme icindeki huzurun
saglanmasi icin, sebebi her ne olursa olsun isletme yonetimi mutlaka mevcut sebepleri
ortaya ¢ikarmak zorundadirlar. Aksi durumda isletmede verimliligin diismesi ve buna
bagl olarak hedeflerin gerceklesmemesi gibi bir durum olusacaktir.

Isten ayrilmalarda isgorenleri etkileyen bazi etkenler bulunmaktadir. Bu etkenleri

alt bagliklar halinde incelemek miimkiindiir;

2.5.2.1.1. Ucret ve Yan Gelirler Etkeni

Isletmelerin iicret politikasini belirlemesinde bir¢ok etken bulunmaktadir. Isgoren
ticretleri isletme icin en biiyiik gider maliyeti olmasi, ayn1 zamanda hedeflerine ulagsmak
icin isgdren iizerindeki en biiyilk motivasyon unsuru olmasi isletmenin iicret
politikasinin bi¢imlenmesine sebep olmaktadir.

Isletmelerin iicret sistemini olustururken i¢c ve dis olmak iizere farkli etkenler

bulunmaktadir. Bunlar;
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* Isgbren arzi,

¥ lIsgoren talebi,

¥ Piyasadaki iicret diizeyi,

¥ Ucret konusundaki yasal diizenlemeler (Ornegin; asgari iicret gibi dis
etkenler),

¥ Calisanlarin degerlendirilmesi,

¥ Is degerlemesi,

+ Toplu sozlesmeler,

¥ Isletmenin ekonomik giicii olarak da ic etkenlerdir.

Ucret, bir iiretim faaliyetine bedensel ve diisiinsel caba harcayarak katkida
bulunan kisiye emeginin karsiligi olarak verilen bedeldir (Benligiray,Y. ve Siirmeli,F.,
2006 5.230). Ucret, calisanlar icin gecim kaynagi, isverenler icin de yiiksek maliyetler
oldugundan her iki tarafindan sikintiyla baktigi konudur. Isletmeler kendi biitcelerine
gore iicret politikast diizenlerken, isgorenler daha fazla iicret alma beklentisindedirler.
Ancak giliniimiiz kosullarinda igsizlik oraninin yiiksek olmasi, isletmelerin iicret
ayarlamasi i¢in daha rahat bir ortam yaratmaktadir.

Isgorenler icin en 6nemli konularin basinda gelen iicretin az ya da ¢ok olmasi
isletmede calisma ortaminin da belirleyicisidir. Calisanlar emeginin karsiligin1 almak
istemektedirler. Aksini diisiindiiklerinde mutsuzluk, huzursuzluk, moralsizlik, is
doyumu diisiikliigli ve kuruma bagliligin azalmasi gibi istenmeyen durumlar ortaya
cikmaktadir. Bunlarin 6nlemesi i¢in adil bir iicret sistemi olusturmak gerekmektedir.

Yapilan bir aragtirmaya gore isletme icerisinde olumsuzlugu saglayan tek etkenin
icret olmadig1 goriilmektedir. S. Wyott, J.N. Langdon ve F.G.L.Stock’un isciler
izerinde yaptiklar1 arastirmaya gore {icret unsuru, iste doyum unsurlar1 olarak sayilan
yirmi sekiz unsur arasinda on ikinci siray1 almistir (Tortop, N., 1999, s. 262).

Ekonomik anlamda iicret “aylik” ya da “maas” olarak da adlandirilabilir. Bunun
yaninda alinan yan gelirlerinde olmasi iicrete dahil edilebilmektedir. Ucreti olusturan
elemanlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Akoglan, M., 1999, s.33);

= Ana Ucret; isgorenin yapmakta oldugu isin objektif esaslara gore
degerlendirilmesi sonucu alinan karsiliktir,

= Fazla Mesai Ucreti; isgorenin yasal olarak hak ettigi giinliik calisma siiresi

disinda yaptig1 calismalarina karsilik verilen iicrettir,
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* Primler; isgorenin ekstra gorev anlayisindan dolayi tiretime ve hizmete ekstra
katki saglamas1 durumunda isveren tarafindan 6zendirme ve motivasyon amacli ddenen
dicrettir,

= Hafta Tatili Ucreti; is kanunu kapsamma giren isletmelerde calisan
isgorenlerin hafta tatil yerine ¢alismalar: karsiliginda 6denen {iicrettir,

= Genel Tatil Ucreti; is kanunu kapsamina giren isletmelerde calisanlar icin
genel ve bayram tatil giinlerinde ¢alismalar karsiliginda 6denen iicrettir,

= Yilhk izin Ucreti; is kanunu kapsamina giren isletmelerde calisanlar igin
yillik olarak kullandiklar1 izinler esnasinda kesilmeyen maaslarina karsilik gelen
iicrettir,

= Gecici Isgormezlik Ucreti; Hastalik nedeni ile ¢alisiimayan giinlerde Sosyal
Sigortalar Kurumu tarafindan 6denen gegici is goremezlik 6denegidir.

Konaklama isletmelerinde uygulanan klasik {icret yani sabit licret sisteminin
yaninda yiizde yontemine gore licret sistemi de uygulanmaktadir. Her iki sistemi ayni
isletme ayn1 anda kullanabilmektedir. Akoglan’a (1999) gore konaklama isletmelerinde
kullanilan bu iki uygulama su sekildedir;

1. Sabit iicret sistemi; konaklama isletmelerinde miisteri ile birebir iliskisi

olmayan iggorenler i¢in uygulanan bir sistemdir.

2. Yiizde yontemine gore iicret sistemi ise; asgari iicretin yaninda isletmelerin
doluluk oranina gore miisterilerinden aldiklar1 6demelerden belirli bir yiizdeyi
isgorenlere dagitmasi seklinde olmaktadir.

Ucretlerin artiglarinda ise en ©nemli etken enflasyon ve yasalarla gelen
degisikliklerdir. Bunun yaninda kidem, performans, beceri isletmelerin iicret sistemleri
ticretlerin artiglarinda 6nemli rol oynamaktadirlar (Coskun, M., www.hrturkiye,com,
10.8.2009)

Ucretin bir motivasyon ve is memnuniyeti veya memnuniyetsizligi yaratan bir
faktor olarak tespit edilmistir (Kiimbiil,B., 2001, s.43). Ucretin isgorenler iizerindeki
olumlu etkisi degerlerinin bilinmesi olarak algilanmaktadir. Diger yandan iicretin
olumsuz etkisi icin isgdrenler iicret adaletsizligi yapildigini diisiinmektedirler. Ucret
psikolojik acidan degisik sekillerde iggorenleri etkileyebilmektedir. Bunlar;

e Ucret, genellikle arzu edilen sonuglara ulasmada bir ara¢ olarak
goriilmekte ve bu sonuglara ulasmay1 sagladigi siirece dnemini, artiran bir

faktor olmaktadir,
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e Ucret, isgorenlerin orgiit icindeki gorevlerini, pozisyonlarim ve yaptiklari

islerin ve diger islerle kiyaslandiginda basar1 diizeyinin agiga ¢ikmasina

sebep olan bir gostergedir,

e Ucretin isletme iginde yiiksek olmas1 dolayli olarak isgorenlerin ve baglh

bulunduklar1 boliimlerin, yoneticiler tarafindan ne derece denetim

yapildig1 hakkinda bilgi vermektedir.

| Ucret Memnuniyetsizligi |

v
Daha Yiiksek
Ucret Istegi

|
oy ¢ ¥ ¥ ¥ !
Isin Haksiz Kazan¢ | | Performans Grev Sikayet Daha Yiiksek
Cekiciligini Yollarina Ucretliis
Yitirmesi Gitme Arama

v v
v v v

is Devamsizliginin is Yiiksek Yiiksek isgdren is
Artmasi Memnuniyetsizligi isgdren Devri Devri Devamsiziiginin

\ 4

A 4

A 4

Psikolojik Geri
Cekilme

Fiziksel Saghk
Bozuklugu

Psikolojik Saglik
Bozuklugu

Artmasl

JLJT JT

DUSUK VERIMLILIK VE KAYIPLARIN OLUSMASI

Sekil 2.1. Ucret Memnuniyetsizliginin Sonuclar1 (Kaynak; Lawler, 1973, 5.142)

Isletmelerde iicret sistemlerinin adil olmadigi durumlarda veya isgorenler

acisindan boyle diisliniillmesi durumunda hem isletme hem de isgorenlerin belirli
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kayiplar1 olmaktadir. Sekil 2.1°de iicret beklentilerinin karsilanmamasi halinde yasanan
verimliligin diismesi ve kayiplarin olusmasi gosterilmektedir.

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin kazanglarinda son yillarda diisiis
gozlenmektedir. Ulkemizde baslayan her sey dahil sistemi konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin bahsis vb. ek gelirlerine mani olmaktadir. Yetersiz iicret ve ek
gelirlerin kisitlanmasi iggorenlerin motivasyonunu olumsuz olarak etkilemekte ve isten
ayrilmalar gerceklesmektedir. Ucret faktorii isten ayrilmalarda tek etken degildir. Ancak

diger etkenlerle kiyaslandiginda 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.

2.5.2.1.2. Terfi Etkeni

Isletmelerin ise uygun eleman secmesi terfi sisteminin ilk ayag1 olmaktadir. Terfi,
bir isletmede calisan isgorenlerin bulunduklari pozisyondan daha iist bir pozisyona
yiikseltilmesi anlamina gelmektedir. Isgorenin terfi etmesi durumunda maddi ve manevi
bir takim kazanglar1 olacaktir.

Baska bir tanimlamada ise terfi, isgorenin sorumluluk, yetki ve buna baglh olarak
ticret yoniinden daha iist diizeydeki bir pozisyona atanmasi olarak da tanimlanmaktadir.
Isletme icerisinde isgorenlerin terfi ettirilmesi kariyer yonetiminin en onemli
konularindan biridir. Ciinkii terfi islemi dogru ve adil olarak yiiriitiildiiginde hem
isletmenin basaris1 artacak, hem de isgorenlerin motivasyonu ve isletmeye olan
bagliliklar artacaktir.

Isgorenlerin terfi ettirilmesinde iki onemli konu g6z 6niinde bulundurulmaktadur;

e Kidem ve
¢ Yeterliliktir.

Giintimiizde Oncelikle yeterli olan kisiler terfi i¢in daha 6n planda tutulmaktadir.
Ancak esit iki aday varsa kidemli olan Oncelikli olmaktadir.

Terfi, maddi olarak isgorene mesleginde ve bulundugu konumda yiikselme
olanagi ile genelde biiyiik sorumluluk, otorite ve yiiksek iicret saglamaktadir. Manevi
olarak ise, iggorenin giivenlik, baglilik ve kisisel ilerleme gereksinimini doyurmaktadir.
Terfinin gerceklesmesi, isgoren seciminden daha da fazla olmak iizere dikkatle
yapilmasi gereken bir konudur (Aldemir,C.,vd., 2001, s.216).

Diger endiistrilerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de isgorenler belirli bir
siire sonra calistiklar1 islerinde yiikselme imkani beklemektedirler. Isgorenler islerini

lyice Ogrenip tecriibe kazandikca, yaptiklari is basitlesecek, bulunduklar1 mevkilerdeki
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yerlerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek bir mevki
de calismak isteyeceklerdir. Terfi ya da ilerleme olanaklar1 kapanmis olan isgorenler
calisma isteklerini ve motivasyonlarini azaltabileceklerdir (Eren, E., 1998, s.430).

Terfi edecek kisiler isletme icerisinde calisan iggorenler arasindan veya isletme
disindan temin edilebilmektedir. Isletme disindan temin edilenler, isletmede calismakta
olan ve terfi beklentisi olan kisiler tarafindan olumlu karsilanmayacak dolayisiyla moral
diizeyleri ve verimlilikleri diisecektir. Isletme icerisinden yapilan bir terfi de ise bu
durum isletmede calisan diger isgorenlere moral olacak ve digerleri de yeni kariyer
plan1 yapabileceklerdir. Bu sebeplerden dolayr genellikle konaklama isletmelerinde -
eger isletme yeni kurulmuyorsa - kendi iglerindeki kaynaklari kullanma yoluna
gidilmektedir. Bu sekilde bir politika uygulayan isletmelerde verimlilik ve moral
genellikle yiiksektir. Isten ayrilmalar, ise devamsizliklar daha azdir ve isgorenleri
isletmelerine daha baglhidirlar. Bu durum isgoren devrine de etki etmektedir. Isletmeye
duyulan baglilik isgorenlerin islerine daha siki sarilmalarina ve iiretkenliklerini
artirmalarina sebep olmaktadir. Isletme icersinde terfi politikasinin olmasi isletmeye
kars1 baghlik olusturmakta (Palmer, M., 1993, s.81) ve isgorenlerin isten ayrilmadiklari
tecriibe edilmektedir. Bu durum yine de isletmelerin hi¢bir zaman disaridan eleman
almayacaklar1 anlamima gelmemektedir. Gerekli goriildiigiinde disaridan da iist
mevkilere iggoren temin edilmektedir.

Terfi bir bakima basarili olanlara verilmis odiildiir. Ayn1 zamanda isletme
icersinde huzursuzlugu onlenmesi, yonetime giiven duyulmasi, motivasyonu artirmasi
ve kolay iletisim saglanmasi gibi bircok konuda yararlar saglamaktadir.

Bunun yaninda diger odiillendirmelerinde isletmenin hedeflerine ulagmasinda
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Isletmelerde 6diillendirme sisteminin olmasi dikkat
edilecek konular1 da beraberinde getirmektedir. Odiillendirme sistemi aym1 zamanda
isgoren degerlemesi yapmak icin de kullanilabilmektedir. Bu baglamda dikkat edilmesi
gereken konular;

e Uzun bir gozlemleme sonucunda 6diil verme,
® Girisimcilige 6diil verme,

e Liderlige ve alinan sorumluluga 6diil verme,
e Isbirligi ve takim calismasina odiil verme,

e Yaraticiliga odiil verme,

o lsgorenlerin sadakatine 6diil verme olarak siralanabilir.
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Konaklama isletmelerinde ¢ok isgdren calismasi ve calisilacak bolim ve
pozisyonlarin ¢ok olmasi terfi olanaklarin1 da artirmaktadir. Bu sebepten dolay: bir iist
pozisyon icin gerekli beceri ve yeterlilige sahip olan her isgoren yiikselebilmektedir.
Adil bir terfi uygulamasi isgorenler iizerinde olumlu bir etki yaparken adil olmayan bir
terfi sistemi ayni derece de olumsuz etki yapacaktir ve isgorenlerin isten sogumalarina,

huzursuzlugun artmasina ve isten ayrilmalara sebep olacaktir.

2.5.2.1.3. Is Doyumunun EtKkisi

Isgorenlerin islerini severek ve isteyerek yaptiklarinda isletmenin verimliligini ve
basarisimi arttirdiklar1 gibi, isletmenin karlilig1 iizerinde de biiyiik etkileri olmaktadir.
Isten alan zevk is doyumu ile dogru orantilidir. Isletmenin is yaptirirken calisanlarin o
isten zevk almalarin1 saglayacak ortamlar yaratmalar1 ve aym1 zamanda islerin diizgiin
bir sekilde yiiriimesini saglayacak sistem gelistirmeleri gerekmektedir.

Isletmede calisan her isgoren yaptigi isten zevk almalari durumunda bircok
olumsuz durumdan da etkilenmeyeceklerdir. Ayrica isletmelerine olan baghliklar1 da
artacaktir. Ancak her isgoren is doyumuna ulagamamaktadir. Dolayisiyla iy doyumu
kisiden kisiye degisebilecegi gibi yapilan islerden dolayr da degisiklik
gosterebilmektedir.

Is doyumu, cahisanlarin yaptiklart islerden duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak tanimlanabilmektedir ( Tiitiincii ve Cicek, 2000, s.22). Baska bir
tanima gore ise; isten elde edilen maddi gelir ve caligma ortamindaki iyi iligkiler
kurdugu kisilerle bir eser yaratmast sonucu ortaya cikan mutluluk olarak da
tanimlanmaktadir ( Oral, S., 1994, s.169). Calisma kosullari, elde edilen kazanglar,
sosyal giivenlik, is giivenligi, is ortami ve arkadaslhik gibi bir¢cok konu is doyumunun
saglanmasinda yardimci olan etkenlerdir.

Is doyumu isgérenin beden ve ruh saghg bakimindan, isletme agisindan, is
verimliligi ve toplum i¢indeki sosyal statii acisindan son derece onemlidir. Ekonomik
gelismeyi saglamada, kaynak kullaniminda tasarruf elde etmede ve sosyal israfi
onlemede onemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde farkli insanlara hizmet ederken isgorenlerin son derece
yorucu bir ortamda ¢alisma yiikii is doyumu sayesinde hafifletilmektedir. Isinden tatmin
olmayan isgorenin verimli ¢alismas1 miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla konaklama

isletmelerinde iiretilen ve sunulan faaliyetlerin iiriin ve hizmetlerden olusmasi ve
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isgorenlerin miisterilerle birebir iliski igerisinde olmalari, is doyumuna ulagmis
isgorenlerce yapilan hizmet muhtemel hatalarin en aza indirilmesini saglamaktadir.

Is doyumu artik¢a isgoren devrinde azalma olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
diisiik diizeyde is doyumuna ulasan isgorenlerin, yiiksek diizeyde is doyumuna ulagan
isgorenlere gore daha fazla devamsizlik yaptigi ve isten ayrildig goriilmiistiir.

Ulkemizde genel issizlik diizeyinin calisanlar iizerinde bir baski olusturmasi
nedeniyle, baz1 isgorenler istemedikleri halde islerini yapmak zorunda olduklarindan
kendilerini tam anlamiyla ise verememeleri sonucu is doyumuna ulasamadiklar1 bir
gercektir. Isgorenlerin isini kaybetme endisesi de is doyumunu etkilemektedir.

Isletmelerde isgoren devrine etki eden etkenlerin en 6nemlilerinden bir tanesi is
doyumudur. Is doyumsuzlugu isgérenin isten beklentilerinin gerceklesmemesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler boyle bir durumda isten ayrilarak yeni is
arayis1 veya calisirken bagka bir is arayis1 icersinde olmaktadirlar. Bu durumda olan
iggorenlerden isletmelerin istedikleri diizeyde verimlilik alamayacaklari bir gercektir.

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin ulastig1 is doyum diizeyinin diisiik, isten
ayrilma oranlarinin ise yiiksek oldugu gozlenmektedir. insan faktoriiniin en 6nemli
unsur oldugu konaklama sektorii i¢in karsilasilan bu durum beraberinde pek cok
olumsuzlugu da getirmektedir. Is tatmini olmayan isgorenlerin yasamdan yana da tatmin
olmadiklar1 bilinmektedir (Taner, B, 1993, s.22).

Isgorenin is ortaminda, is ile ilgili veya diger konulara verecegi tepkiler is
doyumuyla orantihdir. Isgéren is doyumuna ulagsmanussa tepkileri daha keskin
olabilmektedir. Isgorenler tarafindan verilen en biiyiik tepki isten ayrilmalar1 olacaktir.

Bu durum kisinin beklentilerinin karsilanmadiginin da diger bir gostergesidir.

2.5.2.1.4. Stres Etkeni

Genellikle olumsuz anlamda ele alinan stres, arastirmacilara ve bilim adamlarina
gore bireyin, tehdit edici c¢evre Ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki olarak
tanimlanmaktadir. Ancak insanin amacina ulagmasi ve motive olmasi i¢in makul bir
stres olumlu etki yaratmaktadir. Buradan hareketle, stres yaratan faktorlerin asiri
olmadikc¢a insan1 calismaya tesvik ettigi ve basarisini arttirdigi soylenebilir.

Stresin iggorenlere verdigi enerji ve yarattigr motivasyon artist belli bir noktaya
kadar gecerlidir. Isgérenin ¢evreyle uyumunun zayifladigi, beyin ve bedenin adaptasyon

kapasitesinin diistiigii donemlerde stres yaratan faktorler zorlayict ve rahatsiz edici
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olacaktir. Bu nedenle orta derecede makul stres olumlu sonuglar yaratirken, asir stres
insan saghigim olumsuz etkilemekte ve ciddi sorunlara yol agmaktadir. Isgorenlerin
stresi artmasi halinde birbirleriyle baglantili olan hizmet ve motivasyon siireci

bozulacaktir. Motivasyon siireci Sekil.2.2.”de verilmistir.
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Sekil 2.2. Motivasyon siireci

(Kaynak; Asikoglu, M., 1996, s.38)

Sekil 2.2.°de gosterildigi gibi motivasyon insan ihtiyaclariyla paralellik
gostermektedir. Motivasyon bir giidii etkisiyle harekete ge¢cme, belirli bir eylemde
bulunma siirecidir. Bir birey herhangi bir seye kars1 belirli bir ihtiya¢c duydugunda bu
ithtiyact gidermek icin bir takim davraniglarda bulunur. Motivasyon siirecinde dort temel

asama vardir (Asikoglu, M., 1996, s.39);

1. Ihtiyac: Motivasyon, belirli seylere kars1 duyulan gereksinim ile baslar.

2. Uyarilma: Bireyde gereksinmenin giderilebilmesi i¢in, herhangi bir giiciin
olusmasidir.

3. Davranis: Bireyin ihtiyac1 dogdugunda ve bu ihtiyaci gerceklestirmek icin
uyarildiginda belirli bir davranista bulunma agamasidir.

4. Doyum: Bireyin gosterdigi davramis, ihtiyacini gerceklestirdigi Olciide birey

doyuma ulagmaktadir.

Konaklama isletmeleri cok degisik isgéren grubunun ayni anda ve ayni ortamda
caligmast gerekliliginin ve hareketliligin siirekli oldugu isletmelerdir. Degisik
ilkelerden ve degisik mesleklerden gelen miisterilerin ayni hizmetten yararlanmasi ve

her bir miisterinin farkli isteklerinin olmasinin yarattigt durum, isgorenler iizerinde
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bedensel ve ruhsal olarak bir baski olusturmaktadir. Bu baski ya da is yiikii stresi
dogurmaktadir. Stresten kaynaklanabilecek bir hata isgdrenin moralinin bozulmasina,
isletmenin miisteriyi kaybetmesine ve verimliligin diigmesine sebep olabilir. Stres her
birey de farkli etkiler yaratmaktadir. Bireylerin bu etki sonucunda verdigi tepkiler
isletmenin basarisini tayin etmektedir. Stresin sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

Stresin Bireysel Sonuclari; Stresin bireysel sonuglari kisiden kisiye degisiklik
gostermekte ve her bireyde farkli duygusal, diisiinsel, davranigsal ve fiziksel sonuglara
yol agmaktadir. Bu sonuglar ise sunlardir:

Fizyolojik Sonuclar; Dolasim sistemi, sinir sistemi, iireme sistemi, sindirim
sistemi, kas ve iskelet sistemi hastaliklarinin cogunda stres 6nemli bir faktordiir.

Psikolojik Sonucglar; Uzun siireli strese maruz kalan bireylerde depresyon,
tilkenme belirtisi ve diger psikiyatrik hastaliklarin yanm sira huzursuzluk, endise, korku
ve karamsarlik goriilmektedir.

Davranissal Sonuclar; Stres altinda bulunan bireyler alkol, sigara ve diger keyif
verici maddeleri tilketme egilimi gostermekte ve dikkat azalmasi, ¢ok sik kaza yapma
ve saldirganlik duygusu yasanmaktadir.

Stresin Orgiitsel Sonuclar1; Stres kaynag: ister bireysel, ister 6rgiitsel olsun,
sonuglar itibariyle mutlaka ¢alisma yasamina yansimaktadir. Stresin orgiitsel sonuglari
performans diistikliigii, isgoren devrinin yiikselmesi, ise devamsizlik ve yabancilasma
seklindedir.

Performans Diisiikliigii; Makul stres isgorenin basarisini arttiran bir faktor
olmakla birlikte asir1 stres Ozellikle zihinsel yetenekleri ve karar verme yetisini olumsuz
etkileyerek bireyde dikkat azalmasina yol agmakta ve verimliligi diistirmektedir.

Isgoren Devrinin Artmasi; isletmede siirekli stres altinda calismak, kisinin
isletme ile biitiinlesmesini ve is tatmini engeller. Ozellikle otokratik yonetim anlayisinin
hakim oldugu isletmelerde is tatmini azalir ve kisi kendisine yeni bir is veya isyeri
bulmak i¢in isletmeden ayrilir. Bu da isletmede isgoren devrinin yiikselmesine yol agar.

Ise Devamsizlik; ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk psikolojik nedenlerle
olabildigi gibi, fizyolojik hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir.

Yabancilasma; Yabancilasma isgorenin isletmenin amaglarina, sorunlarina, ilke

ve kurallarina ve is arkadaslarina karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmasidir.
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Konaklama isletmelerinde stresi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da
stresin azaltilmasi i¢in yoneticilerce bazi onlemler alinabilir. Konaklama isletmelerinde
stresin azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir;

- Isgorenlerin gorev dagiliminda yasanan belirsizlikleri giderecek acik ve uyumlu
bir orgiit semast olusturmak,

- Asint 1§ yiikiinli azaltmak i¢in gerekli onlemleri almak ve isgdrenin yetenek ve
becerisine uygun is yiikii planlamas1 yapmak,

- Caligma alanlarim1 ergonomi, giivenlik ve hijyen yoniinden gézden gegirmek ve
isin yapisina uygun ortamlar yaratmak,

- Isgorenleri siirekli tesvik etmek, isgoren gereksinimlerini degerlendirmek,
isgorenler arasinda grup ¢alismalarini desteklemek,

- Isgorenlerin sendikalasma isteklerine destek vermek, sosyal giivenlik
sistemlerini isletmek ve is giivenligi konusunda garanti vermek,

- Ucret seviyelerini yiikseltmek ve 6demeleri zamaninda yapmak,

- Isgorenlerin kendilerini gelistirmesine firsat vermek ve kararlara katilmalarini
saglamak,

- Isgorenler icin organizasyonlar yapmak ve tiim isgorenlerin etkin katilimin
saglamak,

- Stres icindeki isgorenler i¢in stres yonetimi hizmetlerini desteklemek ve
profesyonel danigsmanlik hizmeti vermek,

- Biitiin isgorenlerin stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenmek ve miicadele

etmelerini saglayacak egitim ¢calismalar1 yapmaktir.

2.5.2.1.5. Is Yerinde Taciz Olaylarinin Etkisi

Isgorenlerin isten ayrilmalarina etki eden degisik etkenler bulunmaktadir.
Genellikle bu etkenler isletme tarafindan veya isgoren tarafindan kaynaklanan
etkenlerdir. Ancak hem isletme hem de isgorenler tarafindan kontrol edilemeyen bazi
etkenler olabilmektedir. Konaklama isletmeleri yogun is temposunu ve miisterilerle
siirekli bir arada olmay1 gerektirir. Isgorenlerin isten ayrilmasi isletme ve isgorenin
disinda iigiincii bir etken olan miisterilerden kaynaklanabilir.

Miisterilerin ¢alisanlar iizerinde gosterdikleri bir takim davranislar rahatsiz edici
olabilmektedir. Boyle bir durumun sonucunda isten ayrilmalar veya is degistirmeler

gerceklesebilmektedir. Aymi sekilde isgorenler de siirekli iliski icinde bulunduklar
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miisterileri rahatsiz edebilmektedirler. Yine boyle bir durum karsisinda isletme
yoneticileri isgdrenlerin islerine son verebilmektedirler.

Taciz, genel anlamda kisinin bir baska kisi {lizerindeki diisiinsel duygularim
eyleme doniistiirmesi seklinde tanimlanabilir. Sadece cinsel olarak degil, sozle, gii¢
kullanarak ve psikolojik acidan baski altina alarak da olabilmektedir. Diger bir tanima
gore taciz, diismanca ortami, hos olmayan davraniglari, rahatsizlik verici ses ve
bakiglari, el sakalar1 ve diger istenmeyen davraniglart kapsamaktadir (Chre, D., 1989,
s.278).

Isgorenlerin miisteriler tarafindan rahatsiz ve/veya taciz edilmesi veya
miisterilerin iggorenler tarafindan boyle bir duruma maruz kalmasi isletmede disiplinsiz
bir ortamin oldugunu da gostermektedir. Isgorenlerin boyle bir ortamda ¢alismalar1 zor
oldugundan {iizerlerindeki baskiy1 atabilmek icin genellikle tercih edilen yol isletmeden
ayrilmak olmaktadir.

Taciz, isletme icerisinde calisanlar arasinda da olabilmektedir. YOneticiler
tarafindan  isgorenlere, isgorenlerde kendi aralarinda bu tir sikintilar
yasayabilmektedirler. Yine boyle bir ortamin olusmasi isletmenin disiplinsiz olmasini
ve calisanlar bir arada bulunmalarinin zor oldugunu gostermektedir.

Isletme igerisinde yasanacak herhangi bir taciz olay1, kavga ortamu, fiziksel saldir1
ve ahlaki degerlere uymayacak hareketlerin gerceklesmesi isletmenin isminin
lekelenmesi anlamina gelmektedir. Isletme yoneticileri bu duruma sebebiyet vermemek
icin iggorenlerin neden oldugu taciz olaylarim1 aninda ¢oziimlemeli, gereken isgorenleri
isten ¢ikarmalidir. Bu sekilde uygulanan cezalar diger calisanlarin da huzurlu bir
ortamda calismaya devam etmelerini saglayacaktir. Boyle durumlarin ortaya c¢ikmasi
icin isletme yonetimi tarafindan belirli noktalara konacak sikayet kutular1 sorunlari

c¢ozmeye yardimci olabilecektir.

2.5.2.1.6. Calisma Siiresi

Konaklama isletmelerinin haftanin yedi—yirmi dort calisan, emek-yogun
isletmeler olmasi fiziksel ve zihinsel olarak cok Ozveri isteyen, yorucu ve yogun
isletmeler olmalar1 turizm endiistrisinin bilinen 6zellikleridir. Konaklama isletmelerinde
calisma siirelerinin ve vardiyalarin is yogunluguna gore diizenlenmesi, zamanlarinin

degisken ve esnek olmasi, diizenli bir sistemin olmamasi, haftalik izinlerin farkli
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giinlerde olmasi veya hi¢c olmamasi gibi sebeplerden dolayr isgorenlerin iizerinde
uyumsuzluk ve baski bulunmaktadir.

Konaklama isletmelerinde, isgorenlerin uykusuz, yorgun, fiziksel ve zihinsel
olarak hazir olmadan ise gelmeleri bir takim olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bu
durumda ise gelen isgodrenler miisterilere, isletme yonetimine ve arkadaslarina karsi
daha sinirli, sabirsiz ve tahammiilsiiz olacaklardir. Isletme icerisinde bdyle bir durumun
yaratilmasi isgorenlerin genellikle isten kendi istekleri ile ayrilmalarina sebep olacaktir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun belirledigi calisma saatleri (bkz. Ek II) konaklama
isletmelerinde de gecerli olmaktadir. Kisaca bu calisma siiresi haftada 45 saattir ve 6
giin ise giinde 7,5 saattir.

Isletmelerde calisma kosullarmin yogunlugu isgorenlerin zaman zaman ise
devamsizlik yapmalarina sebep olmaktadir (Eren, E., 1993, s.173). Konaklama
isletmelerinde kadin calisanlarin cok olmast ise devamsizliklart artirmaktadir.
Yogunluga dayanamayan ve Ozel yasantilarina zaman ayiramayan isgorenlerde isten
ayrilmalar gozlenmektedir.

Konaklama isletmelerinde ¢ok farkli béliim olmasi ve bu boliimlerin her birinin
ayrt ¢alisma kosullar1 olmasi isgorenler arasinda farkli yorumlamalara yol agmaktadir.
Yeme i¢cme boliimiindekiler normal calisma saatlerini yogun sezonda yasarlarken, 6n
biiro calisanlarinda calisma saatleri diizenli olarak isleyebilmektedir. Isgérenlerin
giinliik caligma siirelerinin siirekli olarak asilmasi durumunda ise isgorenlerin dayanma

giicii giderek azalmakta ve bu durum isten ayrilmalara neden olmaktadir.

2.5.2.1.7. Fiziksel Calisma Kosullari

Konaklama isletmelerinin fiziksel calisma kosullar1 isletmenin biiylikliigiiyle
dogru orantilidir. Isletmelerde calisma kosullarinin iyi ve diizenli olmasi isletmenin
basartya ulagmasina katki saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde uygun calisma
ortami, iggorenlerin is yerinde rahat ve verimli olmasi islerin istenilen standartlarda
yapilmasina yardimci olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde verimliligi etkileyen fiziksel sartlarin olusmasindaki
faktorleri, aydinlatma, havalandirma, kotii koku, duman, 1s1, rutubet, giiriiltii, isgorenler
icin ayrilmis dinlenme alanlarin kii¢iik ve kullanigsiz olmasi, bina icindeki diizenlemeler
vb. etkenleri siralamak miimkiindiir. Isletmenin fiziksel yapisi isgorenler icin kolay ve

rahat bir caligma ortami yaratmiyorsa isgorenin verimli ve etkili c¢alismasini
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engelleyerek baski olusturmaktadir. Ayrica isletmenin fiziksel yapisi iggorenlerin daha
fazla yorulmalarina (Pehlivan, 2000, s.66) buna bagli olarak stres altinda caligmalarina
sebep olmaktadir.

Isletmelerin fiziksel calisma kosullar1 yetersiz ve birtakim sorunlara sebep olmasi
durumunda, isgorenleri isletme i¢inde tutma ve calistirma olanaksiz hale gelmektedir
(Eren, E., 1993, 5.29). Isletme icin yasamsal nitelik tasiyan fiziksel kosullar, 6ncelikle
miisteriler ve ¢alisanlar icin uygun sekilde yapilmalidir. is ortaminin diizenlenmesinde
isgorenlerin de diisliniilmesi isgéren devrinde olumlu anlamda 6nemli bir katki

saglayacaktir.

2.5.2.1.8. Sosyal Giivenlik Etkisi

Sosyal giivenligin temelini insan yasamina verilen deger olusturmaktadir. Insana
deger vermeyen isletmelerde sosyal giivenlik sartlarinin da yerine gelmesi miimkiin
degildir. Calisma sebebi, temel ihtiyaglarin karsilanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isgorenler icin temel ihtiyaclarin basinda yeme-icme, saglik, barinma ve giivenlik
gelmektedir. Isletmelerin isgorenlerin temel ihtiyaclarini belirleyip giivence altina
almasi isgorenlerin ¢alisma isteklerini artirmaktadir.

Isgorenlerin is hayati boyunca bu temel ihtiyaclara gereksinim duymasi, is
hayatindan sonrada bu gereksinimlerin devam etmesi belirli bir kazang elde ederek
gerceklesmektedir. Bu yiizden calistiklar1 zaman boyunca hem calisma zamanini hem
de kendi geleceklerini sosyal giivence altina alinmasinmi istemektedirler. Bu nedenle
isgorenler ileriye doniik tasarruflarda bulunmaya calismaktadirlar ( Eren, E., 1993,
s.28). Isgorenler, sigortali bir iste calismaya baslamak, haksiz isten cikarilma
durumunda sendikaya basvurmak veya devlet tarafindan korunmak ve ileri
donemlerdeki risklerden korunmaya caligsmaktadirlar.

Temel ihtiyaclarin yaninda emeklilik, kaza, hastalik, igsizlik gibi durumlarda
isgorenler belirli siire veya hayat boyu gereksinimlerinin karsilanmasini istemektedirler.
Isletmelerin bu temel ihtiyaclari karsilayabilmek icin bazi ©Onlemler almasi
gerekmektedir. En 6nemli noktalar; isletmenin isgdren planlamasi yapmasi, isgoren
seciminde dikkatli davranmas1 ve gerekli oldugu kadar isgoreni istihdam etmesidir. Iyi
bir planlama yapilmadigi takdirde, isgorenlerin isten cikarilmalar1 s6z konusu

olabilmektedir.
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Is ve sosyal giivenlik garantisi olan isletmelerde verimliligin artt1§1, is ortaminin
sevildigi, calisma arkadaslarinin uyum icinde calistigi ve isten ayrilmalarin da daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle is ve sosyal giivenlik ile ilgili uygulamalarin
isgorenler acisindan ©Onemli oldugu kadar isletme acgisindan da ©Onemli oldugu
anlasilmaktadir.

Turizm endiistrisinde en fazla istthdam saglayan konaklama isletmelerinde
genellikle sendika olmamasindan kaynaklanan tek tarafli isten ayrilma ve c¢ikarilma cok
olmaktadir. Isgoren devrine etki eden bu durum isletmeler tarafindan ©nlemlerin
alinmasi ve devlet tarafindan da desteklenmesi gereken bir konudur. Isletmelerin cogu
turizm sezonu boyunca faaliyette bulunduklar siire icerisinde belirli bir kadro digindaki
calisanlarina sosyal giivence imkani vermemektedirler.

Konaklama isletmelerinde sosyal giivenceden c¢ok parayr diisiinen geng bir
kusagin caligmasi isletmelerin isine gelmekte ve gecici siire i¢in bu haklar: ¢calisanlarina
vermemektedirler. Konaklama isletmelerinde bu haklar1 isteyenler ve bu hakki elde
etmediginde isten ayrilanlar genellikle kadinlar, ailevi sorumluluklar1 olanlar, orta yas

ve emeklilik yasina yaklasmis olanlardir.

2.5.2.1.9. Isletmelerdeki Yiiksek Isgoren Devri

Yiiksek isgoren devri isletme ve iggoren agisindan olumsuz oldugu gibi ekonomik
olarak da etkisi bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde olusan yiiksek isgoren devri
meslek oOrgiitlerini de ilgilendirmektedir. Ciinkii meslek birliklerinin, ytiksek isgoren
devri olan isletmelere sagladigi egitim, danigmalik, isbirligi, vb. olanaklar daha
diisiiktiir. Dolayisiyla iggoren devrinin yiiksek oldugu isletmeler is orgiitleri ve diger
meslek birliklerinden destek gormemektedirler.

Isgorenler deneyimlerini artirdikga daha garantili ve siirekliligi olan islerde
calismak istemektedirler. Is ve sosyal giivence veren konaklama isletmeleri, genellikle
biiyiik ve sermayesi giiclii olan zincir igletmelerdir. Deneyimli ve nitelikli isgorenlere
ancak bu tiir isletmeler deger vermekte ve istihdam etmektedirler. isgoren devri yiiksek
olan isletmelerde deneyimli ve nitelikli isgoren tutmak daha zordur. Isletmelerin
kalifiye isgorenlerin taleplerini karsilayamamasi nedeniyle daha geng isgorenler ve ise
yeni baglayanlar kendilerini tercih etmektedirler. Deneyimsiz isgorenler ve ise yeni
baslayanlar deneyim kazandikca isletmenin stratejisini anlayarak daha iyi is imkanlari

sunan isletmelere gec¢is yapmaktadirlar.
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Deneyimsizligin bir sonucu olan yiiksek isgdren devri, isletmenin maliyetlerini
artiran olumsuz bir isgiicii deneyimidir. Isletmelerde goriilen yiiksek isgoren devri
sadece isgorenlerin degil ayn1 zamanda isletme yonetiminin de deneyimsiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletme yonetiminin deneyimsizligi isgorenlerin isten ayrilma ve
dolayistyla islerin siirekli aksayacagl korkusunu yaratmaktadir. Bu durum isletme
calisanlarinda siirekli bir huzursuzluk ve isten cikarilma korkusunu da beraberinde
getirmektedir.

Konaklama isletmelerinde belirli donemlerde yar1 zamanli calisan igsgorenler de
calistirilmaktadir. Bu iggorenler isletme icin daha diisiik maliyetli olmakta ve olas1 bir
isten ayrilma durumunda yerine ikame edilebilecek elemanlar olarak
degerlendirmektedir.

Konaklama isletmelerinde yiiksek isgoren devri kariyer planlamasini da
etkilemektedir.  Siirekli isgdren devri yasanan isletmelerde saglikli bir kariyer
planlamasinin yapilmasi1 s6z konusu olmamaktadir. Bireysel kariyer gelistirme
olanaklar1 bulunmayan isgorenlerin ayni1 is yerinde uzun siireli ¢alismalar1 beklenemez.
Ciinkii kariyer, insan hayatinda ¢ok onemli bir yeri olan sosyallesmenin ve kazancin
artmas1 anlamina gelmektedir. Sosyal ve psikolojik olarak doyuma ulagmak ancak iyi
planlanmis bir kariyer planlamasiyla gerceklesmektedir.

Insan, calisma yasamina katildigi ilk giinden itibaren ihtiyaclarim1 karsilamak,
beklentilerini ve gelecege yonelik planlarin1 gerceklestirmek, isinde siirekli olarak
ilerlemek ve basarili olmak istemektedir. Insanlarin bu beklentilerinin gerceklesmemesi
isletmeye olan bagliliklarinin azalmasina, islerinden ve isyerlerinden uzaklagmasina
neden olmaktadir.

Yiiksek isgoren devri isletmenin karliligim1 da olumsuz etkilemektedir. Isletmede
stirekli olarak ise giris ve cikislarin olmasi is alani, igsgéren temini, se¢imi, egitim ve
adaptasyonu siireclerindeki maliyetler isgorenler i¢in ayrilan insan kaynaklar
harcamalarin1 artirmaktadir. Boyle bir durumun olusmas: isletmede giderlerin
artmasinin yaninda isgoren sec¢iminde kullanilan yontemlerin basarisiz olmasini ve
isgbren se¢imi yapan kisilerin de yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Isgoren devrinin yiiksek olmasi isletmeler ve isgorenler tarafindan ne kadar
onemliyse calisilan bolge ve iilke icin de ayn1 derecede 6nem teskil etmektedir. Isgoren
devriyle beraber yasanan ekonomik kayiplar isletmelerin gelecekte yapacaklari
yatirrmlar1 etkilemektedir. Isletme acisindan yatirmmin kisitlanmasi makro agidan

yapilacak yatirimlari da etkilemektedir (Usta, 2000, s.6).
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Isletmelerde olusan yiiksek isgoren devri hem isgorenleri etkilemekte, hem de
isletmeyi etkilemektedir. Esasen bu durum isgorenlerin diisiik kapasitede calismasina
neden olmakta ve verimli calismanin istenilen diizeyde olmasini gii¢lestirmektedir.
Isgorenlerin is doyumuna ulasamamasi ve beklentilerinin gerceklesmemesi isten

ayrilmalarina neden olmaktadir.

2.5.2.1.10. Yabana Dil Etkeni

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin niteliklerinin onemi c¢ok biiyiiktiir.
Isletmeler rekabet ortaminda 6ne ge¢mek icin deneyimli, egitimli, bilgili, teknolojik
gelismelere acik, kiiresel diisiinen, zihinsel esnekligi olan kisilerle calismaya oncelik
vermektedirler. En az bir yabanci dil bilgisi, inisiyatif sahibi olma, ekip ¢alismasina
yatkinlik, yaraticilik ve yer degistirme ©zelligi bulunan isgdrenler de yine Oncelik
verilen elemanlardir.

Turizm isletme yoneticilerinin istihdam edecekleri isgorenlerde en ¢ok aranan
ozelligin yabanci dil bilgisi oldugu ortaya koyulmaktadir (Himmetoglu ve Tural, 1990).
Turizm endiistrisi siirekli olarak yabancilarla calisilan bir endiistri olmasi aranan
niteliklerin basinda yabanci dil bilgisini zorunlu kilmaktadir (Kozak ve Kozak, 1999).
Genellikle konaklama isletmelerinde farkli iilkelerden gelen turistler i¢in giiniimiizde
birden cok yabanci dil bilen personel istihdam edilmek istenmektedir (Ic6z, O., 2001,
s.182).

Bazi biiytik olgekli konaklama isletmelerinde yabanci dil seviyesini 6l¢mek icin
miilakat esnasinda dil smavi da yapilmaktadir. Isletmeler zaman zaman yabanci dil
egitimlerini kendi icerisinde programlamaktadirlar. Baglangicta boyle bir sinava ve
miilakata tabi tutulmadan ise girenler bu egitim programlariyla kendilerini
gelistirebilmektedirler. Ancak bdyle programlara ayak uyduramayan ya da uydurmak

istemeyen iggorenler isletmeden ayrilma yoluna gitmektedirler.
2.5.2.1.11. isgorenlerin Standartlarinin Diisiik Olmasi
Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin cogu isletmelerin sagladig:

olanaklardan yararlanarak yasamlarim1 siirdiirmektedirler. Bu olanaklar igerisinde

konaklama, yeme — i¢me, sosyal alanlar vb. imkanlar yer almaktadir.
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Lojmanlarin koétii kosullar icermesi, tuvalet ve banyolarin ¢ok sayida isgdren
tarafindan kullanilmasi, yataklarin sikligi, rutubetli odalarmm varligi isgorenlerin
sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Kotii sartlarda kalan isgorenler ise miisterilerin
karsisina ¢ikmadan Once yeterince hazirlik yapamamaktadirlar. Bunun sonucunda
miisterilerin gdormemesi ve bu sartlarin hi¢ olmamasit gereken durumlar ortaya
cikabilmektedir.

Kozak ve Akoglan 1995 yilinda yaptiklar1 gozlemlerde Tiirkiye’nin en 6nde gelen
sehirlerinde bile isletmelerin, isgoren kullanim alanlarinda, personel giris kapilarinda,
yemekhanelerinde, soyunma ve giyinme odalarinda, sagliga uygunluk kurallarina
gereken Onemin verilmedigini belirtmislerdir. Konaklama isletmelerinde boyle koti
ortamlar yerine daha diizenli bir ortam yaratmak ve siirekli olarak denetim yapmak
zorunlu olmalidir.

Yoneticilerin isgorenler icin daha diizenli ve daha temiz ortam yaratmalar
isletmelerin isgorenlerin istihdam siirecini uzatmalari anlamina gelmektedir. Koti
sartlarda calismak istemeyen isgorenler is yerlerini degistirmek icin siirekli arayis i¢inde

olmakta ve ilk firsatta islerinden ayrilmaktadirlar.

2.5.2.1.12. Yonetici ve Isgorenlerin Calisma Anlayislarmin Farkhhig

Konaklama isletmelerinde yasanan sikintilardan bir tanesi de isletme
yOneticilerinin isgorenler ve isletme ic¢in aldiklar1 kararlar1 kendi biinyelerinde almalari
ve duyurmamalaridir. Bu sekilde oldugunda isletmede alinan kararlar uygulamaya
gecildiginde baz1 aksakliklar c¢ikmaktadir. Bu tiir aksakliklarin  giderilmesinde
konaklama isletmeleri yonetiminin her zaman isgorenlerle alinan kararlar1 paylagsmasi

gerekmektedir. Bu durumda aradaki farkl diisiince anlayisi da ortadan kalmaktadir.

Isgorenlerin iiretim potansiyelini uyaracak ve iste tatmini saglayacak en onemli
etkenlerden biri olan yonetimin kararlarinda yer almalar1 isgorenleri ve yoneticileri bir

araya getirecektir.

Belirli amacglara ulagsmak i¢in kurulan bir isletmede yoOnetime katilmay1
motivasyon icin kullanmak miimkiindiir. Ozellikle yonetim fonksiyonlar1 agisindan
saglanacak katilimci bir yonetim, isgorenlerle yoneticiler arasinda olusabilecek giiclii
bir iliskinin temellerini atacaktir. Iki veya daha fazla birbirine zit giidiiniin kisiyi ters

yonlere c¢ekmesi sonucu ortaya ¢ikan c¢atisma, yoOneticilerle isgorenler arasinda
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isgorenlerin isletmelerde soz sahibi olmalarindan kaynaklaniyorsa, bu tiir durumlar

yonetime katilmayla kontrol altina alinabilecektir.

Kendini ilgilendiren kararlara katilma, demokrasi ve kendi geleceklerine sahip
bireyler gibi sloganlarla sunulan yonetime katilma, istismar edilmeden ve gerektigi gibi
uygulanirsa, isgdrenleri motive edecektir. Alinan kararda kendi paymin da olduguna
inanan isgoren, karar1 daha titiz bir sekilde uygulayacaktir. Ayrica, yonetime katilmanin
sosyal iliskileri daha sakin ve dostane bir ortamda yiiriitmeye mekan hazirlamasi,
orgiitsel amaglarla kisisel amaglar1 birbirine yaklastirmasi ve ¢alisma gruplarinin tavir
ve aligkanliklarimi degistirmesi de isgorenlerin isletmede kalmalari agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.

Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu
uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan “biz” fikri bir 6zendirme unsurudur.

Isletmenin biiyiikliigiine ve yonetim anlayisina bagli olarak bu birlesme fikri her
zaman gerceklesmeyebilmektedir. Bu tiir durumlarda isgéren kendini degersiz
hissetmektedir. Bunun sonucunda isgdéren bu durumun kendi calisma anlayisina

uymadigim diisiiniip isten ayrilabilmektedir.

2.5.2.1.13. isletmede islerin Karmasikhg

Konaklama isletmeleri turizm endiistrisinde is ve gorev farkliligi en fazla olan
isletmelerdir. Hizmetin iiretiminde ve sunumunda insan kaynaginin 6nemli bir rol
oynamasi yapilan islerin gii¢ ve karmasik olmasina neden olmaktadir. Her birimdeki
islerin kendine 6zgii birbirinden farkli nitelikte isgorenler tarafindan yapilmasi rotasyon
uygulamasinin zor olmasma sebep olmaktadir. Isgorenlerin niteliklerinden dolay:
gerekmedikge farkli bir boliimde yer almamalar1 gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde karmasaya sebep olan diger etkenler ise, sosyal haklar,
caligsma statiisii, calisma zamani ve iggorenler arasi rekabettir.

Isletmede yapilacak islerin tanimlanmasi yapilacak islerin belirsizligini gidermek
icin atilacak ilk adimdir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin elinde olmasi gereken yazili is

tanimlar1, isgorenleri ise alma siirecinde yardimci olmaktadir. Isin taniminda,
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tamimlanacak olan pozisyona iligkin tinvan, bagli bulundugu bdliim, isin igerigi
isgorenin gorevleri, yetkileri ve iligkili oldugu birimleri kapsamaktadir.

Bir konaklama igletmesinde is taniminin yapilmamis olmasi isgorenin yapacagi isi
kesin olarak bilmemesi demektir. Eger isgoren isinin ne oldugunu bilmiyorsa ve isletme
yonetimi iggorenleri gelistirme amacit olmadan diger islerde kullaniyorsa isgdren
tizerinde is yiikii fazlaligt olugmaktadir. Olusan fazla is yiikii isgorenlerin isten
sogumalarina ve ise bahaneler uydurarak devamsizliga sebep olmaktadir. Isletme

onlemini almadigi takdirde isgorenler islerini degistirme yolunu segmektedirler.

2.5.2.1.14. Isletme icindeki letisimin Etkisi

Isletme ici iletisim isgdrenlerin yonetime, yonetiminde isgorenlere bilgi aktarmasi
olarak tamimlanabilir. Iletisim yazili veya sozlii bir sistem igerisinde yiiriitiilmelidir.
lletisimin gerceklesmesi igin bir takim unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar;
gonderici, filtre, mesaj, iletisim kanali, alic1, ¢cevre ve geribildirimdir.

Isletme icindeki iletisim diizeyi, bireyin is rolii veya isletme faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesine yonelik taleplerini karsilayabilecek mevcut bilgi olanagini
gostermektedir (Giirgen, H., 1997, 5.10-18). Isletme icindeki iletisim diizeyi isgorenin
“birisiyle basarili iletisim kurma veya kendisiyle basarili iletisim kurulabilmesinin
dogurdugu kisisel tatmin” olarak da tamimlanabilmektedir (Ustaata, A., 1992, s.6-13).
Yapilan arastirmalar isgorene ulasan bilgi miktarindaki artigin isgoren tatmini ve adalet
algilamasi iizerinde olumlu etkiler yaptigini gostermektedir. Bu baglamda isgorenler ile
ist yonetim arasinda iletisim iligkisi kuran isletme organlar1 ve yayinlar1 sadece bir
iletisim arac1 degil ayn1 zamanda isgorenler arasinda calisma sevki ve is tatmini ile
adalet hissinin olusumunu atesleyen giiclii birer stratejidir. Iletisim, konaklama
isletmelerinin lizerinde durmasi gerektigi nemli konulardan bir tanesidir.

Isgorenlerin etkinliginin artirilmasi, islerin kolaylastiriimasi, isgorenler arasinda
yardimlagmanin saglanmasi, yonetimin isgorenlere iletmek istediklerini rahatlikla
ulastiracak sistemin kurulmasi etkin iletisim teknikleri uygulanarak basarilmaktadir.
Kullanilacak iletisim tekniklerinin bagaris1 isgorenlerin ve yoneticilerin  dogal
yeteneklerine de baghdir.

Isgorenlerin ve yoneticilerin karsilikli olarak kendi aralarinda astla ve iistlerle iyi
bir iletisim kurmasi, isletmenin basarisi icin ©6nemlidir. Isletmelerde diizensiz bir

iletisim sisteminin olmasi isgorenlerin kendilerini ifade edemedikleri ve isletmenin



67

hedeflerini anlayamadiklar1 bir ortam olusturmaktadir. Siirekli olarak anlasilmayan
isgoren belirli siire sonra sikintilarin1 ve isletmenin isine yarayacak bilgileri kimseyle
paylasmayacak ve sorunlar biiylimeye baslayacaktir. Karsilikli olarak iletisim
eksikliginden  kaynaklanan bu sorunlar neticesinde de isten ayrilmalar

gerceklesebilecektir.

2.5.2.1.15. isletmedeki Nitelikli Isgorenlerin Sayisinin Etkisi

Bir isletmenin yonetimi, mevcut insan kaynaklarini isletmede tutmanin yani sira
gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacim1 da tespit edebilmelidir. Insan kaynaklarinin
konusunu olusturan bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in organizasyonun geleceginin ve
isgoren devir oraninin tahmin edilmesi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 planlamasinin yapilabilmesi icin is yiikii ve isgoren analizlerinin
yapilmas1 gerekmektedir. Is yiikii analizi, belirli bir siire icinde belirli bir isin yapilmasi
icin gerekli isgoren sayisinin belirlenmesidir. Isgoren analizi ise, devamsizlik ve isgoren
devri konularini incelemektedir. Mevcut durumun incelenerek istatistiklerin ortaya
konulmasi gelecekteki durumun tahmin edilmesine yardimci olmaktadir.

Nitelikli iggorenlerin 6nemi islerin bir diizen i¢inde yiirlidiigli zamanlarda pek
fazla ortaya ¢cikmamaktadir. Ancak konaklama isletmelerinde is yogunlugunun fazla
olmasi ve siirekli miisterilerle iliski icinde olunmasi kii¢iik, zaman zaman da biiyiik
sorunlara neden olmaktadir. Nitelikli isgorenlerin 6nemi bdyle durumlarda ortaya
cikmaktadir. Nitelikli isgéren hem konaklama isletmesinin baz1 kusurlarinin
goriilmemesine veya hosgorii ile karsilanmasina hem de iilkemizin yabancilara
tanitimina katkida bulunmaktadirlar.

Konaklama isletmelerinin basarisinda insan kaynaklarinin niteligi onemli bir etki
yaratmaktadir. Isletmede tiim isgorenlerin nicelik olarak ¢ogunlugundan daha onemli
olan konu nitelikli elemanlarin sayilaridir. Verilen hizmetin kalitesi igsgorenlerin nitelikli
ve deneyimli olmalarina baglhidir.

Siirekli olarak miisterilerin beklentilerinin degismesi ve teknolojiye ayak uydurma
zorunlulugu nitelikli isgorenlere olan ihtiyaci artirmaktadir. En az hatayla c¢alismak,
calisanlarin performanslarini ve memnuniyetlerini en iist seviyeye ¢ikarmak, ekip ruhu
ile calismak, toplam kalite yonetimine ulagsmak i¢in belirlenen standartlara her zaman
uymak ve kurulan kalite sistemini siirekli gelistirmek ancak nitelikli isgorenlerle

saglanabilmektedir.
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Nitelikli isgoren temini konaklama isletmeleri i¢in 6nemli bir sorundur. Bunun
sebebi isletme yonetiminin nitelikli isgorenleri isttihdam etme konusuna sadece
giderlerin artmasi olarak bakmalarindan kaynaklanmaktadir. Nitelikli isgorenlerin
isletmelere saglayacaklar1 yararlar g6z ardi edilmektedir. Bu yilizden isletmeler
kendilerine belirledikleri hedeflere ulasmada biiyiik sikint1 cekmektedirler (Ozgen, S. ve
Dogan, H., 2001, s.123).

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin niteliklerinin genel olarak diisiik olmasi,
mevcut nitelikli isgorenlerin de daha yiiksek ve daha iyi imkanlar saglayan baska
isletmeler bulduklarinda isten ayrilmalar isletmelerin isgbren devir oranlarini

yiikseltecek ve ekstra maliyet unsuru olusacaktir.

2.5.2.1.16. Mesleki Egitimin Etkisi

Ekonomik kalkinmanin en 6nemli unsuru olarak tanimlanan, yiliksek bilgi ve
beceri diizeyine sahip isgorenleri istihdam etmek isletmeler tarafindan siirekli olarak
talep edilmektedir. Artik sadece verilen isi yapan ve kas giiciine dayanan isgoren
anlayis1 yerine yaratici, degisime acik, sorunlart kisa siirede coOzebilen, analitik
diisiinebilen, pratik zekdya sahip, Oneriler getirebilen ve 6grenmeyi yasam sekli haline
getirmis isgorenleri istihdam etme egilimindedirler. Isgérenlerin bu niteliklere sahip
olabilmesi i¢in dogustan gelen yeteneklerinin yaninda kendisini siirekli gelistirme ve
mesleki bilgi edinme cabasi icinde olmalar1 gerekmektedir.

Genel anlamda mesleki egitim, belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranislart  kazandirmaya yonelik etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Ancak
isgorenlerin degisen nitelikleri, mesleki egitime siireklilik kazandirirken, verile egitimin
iceriginde ve niteliginde siirekli degisimlerin olmas1 gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenler sadece gereken isleri yapmalarinin
otesinde, diger boliimlerde islerin yogunluguna gore calismakta ve yeni bilgilere sahip
olmaktadirlar. Bu durum isgorenlerin mesleki bilgilerini ve becerilerini siirekli
gelistirmelerine bagli olarak yapilabilmektedir. Isletmelerde bu sebepten dolay1 ise
alman isgorenlerin ilk giinlerinde egitim programlari uygulanmaktadir. Oryantasyon
program1 kapsamindaki bu egitimler isgorenlerin kisa siirede ise ve isletmeye adapte
olmasini saglamaktadir.

Isgorenin siirekli baski altinda tutuldugu bir aileye veya cevreye sahip olmasi

tutuk olmasina yol acabilmekte ve insanlarla iletisim kurmanin bu denli 6nemli oldugu
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bir sektorde etkin ve verimli calisamamasina neden olabilmektedir. Calisanin bu
yondeki eksikliklerini miimkiin oldugu kadar yok edebilecek egitim programlarinin ve
hatta iilkemizde maalesef cok nadir olarak goriilen ama hemen hemen her biiyiik
isletmede olmasi gereken psikolojik rehberlik hizmetlerin diizenlenmesi gerekmektedir
(Oriicii, E., ve Esenkal, F., 2005 s.152). Bu tiir rehberliklerin olmamasi, isgorenlerin,
izerlerinde olusan bu baskilardan kurtulamamalarina ve kendilerini siirekli olarak

gelistirememelerine neden olmaktadir.

2.5.2.1.17. Konaklama isletmelerinde Yonetimin Etkisi

Tiim diinyada isletmeler etkin bir yonetim ekibi kurma cabasindadirlar. Orgiitsel
degisimler isletmenin basarisinda sadece kullanilan teknolojik giiciin var olmasiyla
degil, o teknolojiyi en {iist diizeyde kullanabilecek isgdren ve isgorenleri yOneten
yonetime sahip olmakla gerceklesebilir. Yonetim faktorii konaklama isletmelerinde 1yi
yoneticiyi aramaya gotiirmektedir. Iyi yonetici vasiflarina sahip olmak belirli kriterleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Her gecen giin iyi yOnetici arayisinda olan konaklama isletmeleri,
yonetici kriterleri arasinda uluslararasi nitelikli bilgilere sahip olan kisilere Oncelik
vermektedirler.

Yonetim, isletmelerin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in isgorenlerin igbirligi icinde
olusturdugu sistemli diizenlemelerin saglanmasiyla gerceklesen bir siirectir. Konaklama
isletmelerinin karmasik bir organizasyon semasina sahip olmasi ve hizmet sunmasi
bakimindan yonetim faaliyetlerinin belirgin 6zellikleri bulunmaktadir.

Yonetimin islevleri arasinda finansal sonuclar1 analiz etmesi ve bilango
yonetimini saglamasi, insan kaynaklarini tespit etmesi, kaynak bulunmasi, en etkin ve
en ucuz maliyetleri saptamasi, Ozliik isleri, raporlama sistemini kurmasi, yasal
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve isletmeyi iyi yonetmesi beklenmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi isgorenler acisindan yonetimin en biiyiik destekcisidir. Insan
kaynaklar1 yoneticileri, diger boliim yoneticilerinin sorumlu oldugu tiim igsgorenler ve
diger boliim yoneticileri icin iist yonetime kars1 koprii konumundadir. insan kaynaklari
yoneticileri, isgoren ve iist yonetim arasindaki iligskilerde Oneri ve ¢oziim getirmek,
isgorenlerin hakli oldugu durumlarda isgOrenlerin yaninda ve wuzlastiricti olmak
durumundadirlar.

Konaklama isletmelerinde genellikle isletmenin biiyiikliigline gore yOnetim

anlayis1 degismektedir. Isletmelerin biiyiik olmas1 durumunda profesyonel yoneticiler
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tercih edilirken, kiiclik isletmeler sahipleri tarafindan yonetilmektedirler. Biiyiik
isletmeler de yonetim bir organizasyon kapsaminda paylasilirken, kiiciik isletmeler de
isletme sahibi nerdeyse biitiin boliimlerin yonetimini iistlenmektedirler.

Yonetim anlayisi, hizmet isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatminini
belirlemektedir. Yoneticilerin is tatmini i¢in yaptiklari caligmalardan bir tanesi de
isgorenlerin rotasyonudur (Hollenbeck,J.R., vd., 2003, s.434). Rotasyon sayesinde
isgorenler sikilmadan ¢alisacak ve kendilerini farkli alanlarda da gelistirmelerine ikan
saglayacaktir. YOnetimin, isgorenlerle iyi bir iletisim i¢inde olmas1 karsilikli
olusabilecek yanlis anlasilmalart ortadan kaldirmaktadir. Yonetimin isgorenlerle uyum
icinde olmasi isletmelerde isgorenlerin isletmeye bagliliklarini artirmaktadir. Isletmeler
karsilikli saygi prensibi uygulayan bir yonetici kadrosunu elinde bulundurmalari,
olusabilecek her tiirlii sorunlarin ¢oziilmesini ve isgorenlerin isletme de daha uzun siire
kalmasin1 kolaylastiracaktir. Sorunlarin1 ¢ozememis isletmelerde isgorenlerin bu tiir

isletmelerden kolay vazgecebilecekleri goz ardi edilmemelidir.

2.5.2.1.18. Yoneticilerin Etik Sorumluluklarimin Etkisi

Isletmeleri biiyiikliiklerine ve calisma prensiplerine gore isgorenleri ile yazili
sozlesme yapmaktadirlar. Ancak konaklama isletmeleri incelendiginde bir¢ok
isletmenin iggorenlerle aralarindaki iliskileri belirleyen yaziya dokiilmemis anlagmalarin
bulundugu goriilmektedir. Yazisiz olan ancak hem konaklama isletmelerinin hem de
isgorenlerin kurallarint bildigi bu anlagmalar, isgorenlerin belirli kurallar cercevesinde
ticret karsilig1 sundugu hizmetleri kapsamaktadir.

Konaklama isletmelerinde etik bir yonetim anlayisiyla siki bir iligskinin oldugu
ifade edilebilmektedir. Konaklama isletmelerinin yeme — i¢me ve konaklama
hizmetlerinin yani sira bir takim soysal hizmetler de verdigi dikkate alindiginda etik bir
yonetim anlayisinin 6nemi daha da artmaktadir.

Kiling (2000), is etigi kapsaminda konaklama isletmeciligi yOneticilerinin
calisanlara kars1 etik sorumluluklarim  degerlendirdigi ¢alismasinda, isletme
yoneticilerinin; 0zel hayatin gizliligine saygili olma, giivenli ve saglikli kosullar
yaratma, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma gibi
konularda etiksel sorumluluklarimi yerine getirdikleri kabul edilmektedir. Diger yandan
calisma hayatina saygi gosterme ve adil iicret 6deme ile ilgili konularda konaklama

isletmesi yoneticilerinin etiksel sorumluluklarini yerine getirmedikleri gézlenmektedir.
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Konaklama isletmelerinde is etigi ve pazarlama etigi ile ilgili olarak yapilan
calismalarin sayisinin ¢ok sinirlt oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa isletme ¢alisanlarinin
etik davranmasi hizmet kalitesi, dolayisiyla isletmenin basarili olmasinda onemlidir.
Ayrica, ¢alisanlarin yalan sdyleme, hirsizlik, sahtekarlik gibi etik olmayan davraniglarda
bulunmasinin isletmeye de bir takim maliyetleri olabilmektedir.

Isletmenin biiyiikliigii de calisanlarin etik davramslar gosterip gostermeme
olasiligin1 etkilemektedir. Biiyiik olcekli isletmelerin etik olmayan davranmislar ile
ilgilenme olasiligimin kiiciik olgekli isletmelere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmektedir. Murphy, Smith ve Daley (1992) hizmet isletmesi yOneticilerine yonelik
yaptiklart ¢alismada, isletme olcegi ile etiksel davranig arasinda iligkiler oldugu tespit
etmislerdir. Ozellikle pazarlama konularinda kiiciik olcekli isletmelerin, biiyiik olekli
isletmelere gore c¢ok daha fazla etik davranma egiliminde olduklarin1 ortaya
cikarmaktadir. Diger yandan, biiyiik 6lgekli isletmelerin faaliyetsel konularda ¢ok daha
fazla etik davranma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Yoneticiler, etiksel 6grenme i¢in
onemli kaynaklardan biridir. Calisanlar, iistlerini izleyerek organizasyonun degerlerini
ve standartlarin1 6grenebilmektedirler. Bu sebeple, calisanlar yoneticilerinin ne
yaptiklarina, nasil yaptiklarina dikkat etmektedirler. Bu yoniiyle, yonetici, ¢alisanlarinin
rol modelidir. Yonetim, davranislartyla hangi uygulamalarin kabul edilebilir, hangi
uygulamalarin kabul edilemez oldugunu gosterebilmelidir (Stevens, B. ve Brownell, J.,
2000, s.43).

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin etik beklentileri ve yonetimin belirli etik
sorumluluklart bulunmaktadir. Yerine getirilmeyen sorumluluklar igletme c¢alisanlarinin
beklentilerini bosa ¢ikarmaktadir. Isletme yonetimi icin en ¢ok maliyet isgorenlerin
istihdamudir. Isgorenlerin etik beklentilerinin yerine gelmesi durumunda isletme biiyiik
maliyetlerden kurtulabilir. Isgorenler, isletmelerin su etik sorumluluklarini yerine
getirmemeleri durumunda isletmelerden ayrilma yoluna gitmektedirler;

» (Calisma hakkina saygi gostermeme,
Adil iicret 6dememe,
Calisanlarin 6zgiir konugma ve kararlara katilma imkani saglamama,
Isgorenlerin dernek, sendika kurma ve grev haklarina engel olma,

Ozel hayatin gizliligi hakkinda saygili olmama,

YV V. V V V

Giivenli ve saglikli kosullar yaratmama ve calisma hayatinin kalitesini
yiikseltmeme,

> Isgorenler arasinda ayrim yapma,
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» Disiplini elden birakmaktir.

2.6. isgorenlerin Ayrilmalarim Onlemek icin Yapilacaklar

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin degeri ve Onemi tartisilmazdir.
Konaklama isletmeleri, isgdren seciminde ihtiyaca gore degisik niteliklere sahip
adaylar1 tercih edebilmektedir. Ayni sekilde istihdam edilen isgorenlerin de
isletmelerden beklentileri olmaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticileri isgorenlerden,
isgorenlerde isletmelerden beklentileri gerceklesmedigi zaman isten ayrilmalar ya da
isten cikarilmalar olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde ayn1 pozisyonda calisan isgorenler arasinda
uygulanacak olan cifte standartlar ilgili isgorenleri memnun ederken geri kalan
isgorenleri olumsuz yonde etkileyecektir. Yonetimin bu sekilde bir uygulamasinin
devam etmesi durumunda isletmedeki tiim isgorenler bu durumdan etkilenecek ve
yonetime olan giivenleri sarsilacaktir. Calisanlarin motivasyonu azaldik¢a verimliligin
diismesi ve maliyetlerin artmasi dolayisiyla da isletmenin onemli Olciide ekonomik
kayiplarinin ortaya ¢ikmasi sz konusu olacaktir. Isletmede isgorenlerin diisiincelerine,
kisisel ilgilerine gereken Onemin verilmesi durumunda, tiim iggorenleri etkin sekilde
kullanma ve degerlendirme imkan1 olacaktir.

Konaklama isletmeleri, degisik {ilke insanlarinin bulundugu ve siirekli
hareketliligin yasandigi yogun isletmelerdir. Buna ragmen bazi isgorenler icin sikict is
ortami olarak da goriilmektedir. Genellikle dogrudan miisteri ile birebir iliski icerisinde
olmayan boliimlerdeki ( muhasebe, mutfak, camasirhane, teknik, vb.) isgorenler siirekli
is yogunlugu yasamalar1 ve kapali alanlarda calismalari nedeniyle diger aktif calisan
isgorenlere gore daha ¢ok yorgunluk hissetmektedirler. Boyle bir durumda isgorenlerin
calisma istegi azalmakta ve isler daha yavas yapilmaktadir. Zaman kayb1 ve islerin
birikmesi nedeniyle isletmeler isgorenlerden bekledikleri kadar is verimi
saglayamamaktadir.

Konaklama igletmelerinde sunulan turistik iiriinlerin belirli bir standarta sahip
olmamas: siirekli olarak sorunlarin ¢ikmasina ve miisterilerin memnuniyetsizligine
neden olmaktadir. Baz1 isgorenlerin sorunlar1 ¢ézecek nitelikte olmamasi, sorunlarin
daha da biiyiimesine neden olurken miisterilerin isletme hakkinda olumsuz yargiya

varmalar1 da kaginilmaz olmaktadir.
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Konaklama isletmelerinde calisanlarin gelistirilmesi amaciyla siirekli olarak
egitim programlar diizenlenmelidir. Bu programlar mesleki egitimle ilgili oldugu kadar,
halkla iligskiler ve miisteri iliskileri konularimi da icermelidir. Hizmet sektorii olan
turizmde c¢alisanlarin miisterilere olan yaklasimlar1 iilkemiz ve turizm isletmelerimiz

acisindan son derece onemlidir.

2.6.1. isten Cikarllmalarin Oniine Gecilmesi

Yonetim tarafindan isten ¢ikarilmalar, iggorenlerin kendi istegi ile ayrilmalarindan
farkli olarak belirli sebeplerden dolay: isletmeden uzaklastirilmalaridir. Isten cikarilma
hem isletmeler hem de isgorenler i¢in olumsuz bir durumdur ( Aldemir,C.vd., 2001,
s.216). Konaklama isletmelerinde isgéren devrine etki eden faktorler arasinda dogrudan
isgorenlerden kaynaklanan ve isletme yonetiminin isten c¢ikarmak zorunda oldugu
durumlar s6z konusu olmaktadir. Genel olarak isten ¢ikarilmaya neden olarak, isgérenin
ise devamsizligi, performans diisiikliigii, disiplinsiz davranislari, hirsizlik yapmasi, alkol
ve uyusturucu kullanmasi, takim c¢alismasina uygun olmamasi, isletmenin mali ve
isletmenin mevsimlik ©zelligi nedeniyle sezon sonu kapanmasi gibi etkenler

bulunmaktadir (Tiitiincii, O. ve Demir, M., 2003, s.152).

2.6.2. Ise Devamsizhigin Azaltilmasi

Isgorenlerin ise devamsizlig, isletmenin ¢ozmesi gerektigi en ©nemli insan
kaynaklar1 konularindan bir tanesidir. Ise devamsizlik konusu ¢ok dnemli olup, smirl
olan zamanin etkin kullanilmasina engel olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin,
isgorenleri ¢ok iyi motive edecek ve devamsizligi zorunlu olmadik¢a minimuma
indirecek ortamin yaratilmasini saglamalari gerekmektedir. Calisma ortamlarinin
zorlugu ve stres etkeni ise devamsizligi artirmaktadir. Diinya {izerinde bir¢ok arastirma
yapilmis olmasi ise devamsizligin ne derece énemli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmacilarin  devamsizlikla ilgili yaptiklar1 tanimlar birbirinden sekil
itibariyle farkli olsa da temel tamim degismemektedir. En basit anlatimla ise
devamsizlik, isgorenin ise gelmemesidir. Cascio’a (1992, s.593) gore devamsizlik,
isgorenin herhangi bir mazereti olmaksizin ve isverene ya da yOneticisine bilgi

vermeden ise gelmemesi seklinde tanimlanmaktadir.
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Isgorenlerin devamsizligi isletme igerisinde biiyiik bir iletisim sikintisina neden
olmaktadir. Isletmelerde iletisimin kesilmesi sunulan hizmetin kalitesinin diismesine
neden olmakta ve iggorenlerle yonetim arasinda her tiirlii bilginin aktarilmasi ortadan
kalkmaktadir.

Insan kaynaklar1 boliimii isletmeden isgéren azaltma yoluna gidilecek olmasi
durumunda, isletmedeki beceri diizeylerinin belirlenmesini, emeklilik, nakil, terfi,
hastalik gibi ayrilmalar, devamsizlik ya da diger nedenlerle simdiki ve beklenen
bilyiime veya kiiciilmeyi dikkate almaktadir (Erdem, B., 2004, s.42-43). Isgérenlerin
elenmesindeki etkenlerden bir tanesi olan devamsizlik isgorenin isletmedeki gelecegi
acisindan ¢ok 6nemlidir.

Siirekli devamsizlik yapan isgorenlerin ise uyum saglamalari zorlagmaktadir.
Devamsizlik yapan isgorenler beraber calistiklari is arkadaslarinin ¢alisma sekillerini ve
calisma ortamim etkilemektedirler. Isgorenlerin siirekli olarak devamsizlik yapmasi
yonetimle isgorenler arasinda ve yoOnetimin kendi i¢inde sorunlart oldugunun bir
gostergesidir. Devamsizlik konusunu aligkanlik haline getiren isgorenlerin bir anlamda
amagclarinin isten ayrilmak oldugunu da gostermektedirler.

Isletmeler isgorenlerin motivasyonu icin iizerlerine diisen gorevleri yerine
getirmek ve uygun is ortamini yaratmak durumundadirlar. Isgorenlerin performansi
bulunduklar1 is ortamiyla yakindan ilgilidir. Eger isgoren is yerinde tatmin olmuyorsa
ise gec gelme, ise gitmeme, isi aksatma ve isi yavaslatma gibi sorunlar ortaya cikacaktir.
Isgorenler isyerlerinde motive olmamalart durumunda en ufak oziirlerinde ise
gelmemeyi sececeklerdir. Isletmelerde ise gec kalma, ise gelmeme ve calisanlarin sik
sik isten ayrilmalari isletmenin performansini olumsuz etkilemektedir.

Arthur Andersen Insan Kaynaklar1 Danismanhiginca yapilan “Davranissal
Egilimler Uzerine Is Tatmini ve Orgiitsel Baglillk Degiskenlerini Inceleyen Bir
Arastirma” (2001) ile is doyumu ve oOrgiitsel bagliligin isi birakma ve ise gelmeme
egilimleri ile olan iliskisine dikkatleri cekmislerdir. Is doyumu ve baghlik konulart
iizerinde son yillarda bircok arastirma yapilmaktadir. Is doyumu isgorenin yaptig isten
aldig1 olumlu duygusal haz ile ilgilidir. Isletmeye olan baglilik ise, isgorenlerin isletme
hakkinda sahip oldugu diisiinceleri kapsamaktadir. Is doyumunun diisiik olmasi
isletmeye bagli olmamas1 anlamina gelmemektedir.

Isgorenlerin ise devamsizliklarinin isletmelerine olan baglhiliklariyla dogru
orantili oldugu yapilan aragtirmalarin sonuglarindan da anlasilmaktadir. Arastirmalardan

cikan sonuglarda is doyumunu ve isgoren devrini etkileyen degiskenlerde saptanmaistir.
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Bunlar, terfi olanaklari, is, licretlendirme, yonetim sekli ve diger isgorenlerdir. Yine
yapilan arastirmalar sonucunda isten yeterince doyum saglayamamanin ise gelmeme ve
iggoren devri ile yakindan iligkisi oldugu saptanmistir (Luthans,F., 1995, 5.593).

Is doyumsuzluguna bagl olarak isi birakma ve ise gelmeme egilimi, isletmeye
olan baglilikla kiyaslandiginda daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmektedir. Isgorenler
isletmeye bagliliklarini is doyumsuzluguna gore daha ¢ok 6nemsemektedirler.

Konaklama isletmeleri incelendiginde devamsizlik nedenlerinin genellikle
hastaliklarla ilgili oldugu goriilmektedir. Isletmeye olan baghlik diizeyine gore
isgorenler zaman zaman hafif bas agris1 ve hafif bas donmesini bile kullanarak ise
gelmemektedir. Bir isletmede devamli olarak stres altinda calismak calisanlarin
isletmeyle biitiinlesmesini ve is doyumunu onlemektedir. Isgoren devrinin yiiksek
olmasina neden olan stres etkenleri cesitlidir. Kisilerin kabiliyetlerini kullanma olanagi
bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde sorun olan otokratik yonetim anlayisini
benimseyen kurumlar basli basina birer stres etkeni olabilmektedir.

Genel olarak ise devamsizligin nedenlerine bakildifinda su sonucglar elde
edilmektedir;

e Hastalik,

¢ Kisisel - ailevi nedenler,

e Ulasim faktorleri,

e lsyerinin uzakhig,

o Mevsimlik faktorler,

¢ Kisinin igyerindeki konumu ve diger nedenlerdir.

Isgorenlerin ise ge¢ gelmesi veya ise hi¢ gelmemesi isgoren kayiplarina ve iiretim
veya hizmetin aksamasina neden olmaktadir. Buna gore iggoren planlamasi yapilirken
isgoren devrine neden olan ise devamsizlik konusunda da dikkate alinmalidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda ise devamsizlik yapanlar su sekilde tespit
edilmistir;

e 25-45 yaglan arasindaki isgorenlerin daha genc¢ olanlara oranla daha
diisiik oldugu,

e Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek devamsizlik yaptigi,

e (Cocuk sayisinin az oldugu c¢ekirdek ailelerde fazla cocuklu ailelere gore
daha az devamsizlik yaptigi

e s yerinin uzaklig1 artikca gec kalma ve devamsizliin artigi,
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e Kidemli isgorenlerde kidemsizlere gore devamsizligin fazla oldugu,
e Ogrenim derecesinin yiiksekligi devamsizlik oranim onemli olgiide

diistirdiigii ortaya cikmustir (Aldemir, C., vd, 2001, 255).

Kisisel Faktorler

® Yas, cinsiyet, medeni durum, )
egitim diizeyi e Devamsiz  isgoren

Orgiitsel Faktorler ortaya koyma,
o Isin Ozellikleri e Calisma siirelerini
o Isgoren Saysi, degistirme (yar1 zamanli
® Yonetim Bigimi, calisma, esnek calisma)
e Ast- Ust iligkisi e Devaml Ozendirici,
DEVAMSIZLIK politikalar uygulama,
Cevresel Faktorler e Devamsizlik konularinda
o Isgoren Pazarmin Ozellikleri, disiplin kurallarim
¢ Sendikalar, uygulama,
e Alkol ve  uyusturucu
Doénemsel Faktorler kullananlara egitim
e Isin Mevsimlik Olmasi programi uygulama
e  Mevsim Degisikligi
e Calisma Siireleri
e izin Kullanma

goriisme  ve  sorunlari

Sekil 2.3. Devamsizhiga Etki Eden Faktorler ve Coziim Yollarn (Kaynak:
Aldemir, C., vd., 2001, s.255).

Devamsizlig: sifira indirmek miimkiin degildir. Ancak yapilacak diizenlemeler ve
calisgmalarla minimum da tutmak isletme yoneticilerin gorevleri arasindadir.
Devamsizliga etki eden faktorler ve ¢oziim yollari sekil 2.3.”de belirtilmistir.

Sekil 2.3.’de belirtilen ve devamsizliga etki eden faktorler yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi gibi demografik ozellikler olup her bir isgoren agisindan farkli
etki yaratmaktadir. Isin 6zellikleri, isgoren sayis1, yonetim bicimi, ast-iist iligkileri gibi
orgiitsel faktorler bir isletmelerdeki yonetimlerden kaynaklanan etkenler olarak
degerlendirmektedir. Isgoren pazarinin 6zellikleri ve sendikalar cevresel faktorler isin
mevsimlik olmasi, mevsim degisiklikleri, calisma siiresi, izin kullanma gibi faktorler
donemsel faktorler olup genellikle isgorenlerin ve yonetimlerin disinda gelisen

faktorlerdir.
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2.6.3. Isgorenlerde Performans Diisiikliigiiniin Etkisi

Konaklama isletmelerinde performans degerlemesi yapmak iggorenlerin ise alim
siirecinden itibaren baslamaktadir. Isgorenlerin ise alindiktan sonraki calisma
yasamlarinin  belirli  donemlerinde  gozlemlenerek performans degerlemeleri
yapilmaktadir.

Genel anlamiyla performans degerlemesi, isgorenlerin  yeteneklerini,
potansiyelini, i aligkanliklarini, davraniglarini ve benzer niteliklerini diger isgorenlerle
ve standartlarla kiyaslayarak yapilan sistematik 6l¢cme islemi olarak tanimlanmaktadir.
Performans degerleme, insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerini etkilemekte ve ayrica
iglerin tanimi, talimat ¢izelgelerinin olusmasi ve esit dagilimi igin is analiziyle de
yakindan ilgilidir. Isgorenlerin tanimlanan ise katkilar1 basar1 degerlemesinde bir lciit
olarak degerlendirilmektedir.

Isgorenlerin ise alim siirecinde bir takim bilgilere sahip olmalari calisma
asamasinda insan kaynaklar1 yonetimine isgoreni tamimada ve degerlendirme de biiyiik
destek saglamaktadir. isgérenlerin sosyal ve psikolojik durumlarmni bilmek isgorenlerin
is arkadaslar1 ve isletme yoOnetimi arasindaki iliskinin nasil olacagini belirlemek
anlamina gelmektedir.

Isgoren performans degerlemesi, beklenen performansla gerceklesen performans
arasindaki aciklig1 tespit etmekte ve bu agiklifin kapanmasi igin isgorenlerin
denetlenmesini ifade etmektedir. insan kaynaklarmin etkin yonetiminde isgoren secimi,
motivasyonu, performans degerlemesi ve egitimi isletmede bireysel etkinligi gosteren
unsurlardir. Isgéren performans degerlemesi digerlerine gore onceligi olan bir konudur.
Ciinkii diger unsurlar performans degerlemesi sonucunda elde edilecek sonuglara gore
yonlendirilmektedirler (Yiiksel, 0., 1998, 5.162).

Konaklama isletmelerinde genellikle iki yontemle degerleme yapilmaktadir. Bu
yontemler bigcimsel ve bicimsel olmayan degerleme yoOntemleri olarak
adlandirilmaktadir. Bicimsel olan degerleme yoOntemi, isletme icerisinde belirli
araliklarla ve sistemli bir sekilde isgoren basarisini degerlemek icin isletme yonetimi
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir (Aldemir, C., vd., 2001, s.267). Bi¢cimsel olmayanlar
ise, genellikle isgorenlerin amirleri tarafindan degerlendirilmesi ve amirleri tarafindan
sadece takdir edilmeleri veya uyarilmalaridir. Bi¢imsel olan degerlemeler daha ¢ok

bilyiikk isletmelerde etkisini gostermektedir. Isgorenlerin giinlikk, aylik ve yillik
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donemlerde, plan ve sira icinde yaptiklar1 faaliyetler olarak izlenmesi bicimsel
degerleme olarak kabul edilmektedir (Yiiksel,O., 1998, 5.162).

Calisma hayatindaki kosullarin siirekli olarak degismesi, isgoren performans
degerlemesinin kriterlerinin de siirekli olarak degismesi anlamia gelmektedir. Isgoren

performansinin degerlendirilmesindeki basglica amaclar sunlardir;

e Isgorenlerin ozelliklerini analitik bir incelemeden gecirip kendilerini en
uygun islere yerlestirmek,

e  Aylik belirlemede ve yiikselme durumlarini saptamada olciit almak,

®  Yoneticinin emri altinda ¢alisanlari tammmasinda yardimcei olmak,

. Isgorenlerin kendi degerlerini ve basarilarim tartmalarini saglamak,

e Egitime ihtiyact olanlar1 belirlemek ve hizmet ici egitimde hangi konulara
agirlik verilecegini aciga ¢ikartmak,

e Isten cikarilacak isgorenleri belirlemek,

®  Yoneticilerin dengeli ve tutarli karar verebilmelerini saglamak,

e  (GoOzetimi etkinlestirmek,

®  Yeniisgorenleri denetlemek,

e Isgorenleri iyi olmayan yonleri ve uygun olmayan davranislari konusunda
uyarmak,

e Diiriist bir yonetim anlayisi yayarak giiven yaratmak ve isgéren moralini

yiikseltmek,

Degerlemenin en genel amaci, isgorenlerin emsalleri arasinda, is basaris1 yoniiyle
ayrilmasidir. Isgoren degerlemesinin amaglarma farkli boyutta bakilmaktadir. Olgmeye
ve gelismeye iliskin amaclar seklinde iki boliimde incelenmektedir (Aldemir, C.,vd.

2001, s.272, Yiicel, 1999)

Olcmeye iliskin Degerleme Amaclari;

® Gelecege yonelik gelisme potansiyeli hakkinda bilgi edinmeyi ve yargiya
varmay1 saglar,
e Bir iist goreve terfi edecek isgorenleri ve yer degistirme kararlarini

belirler,
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e Egitim gereksinimlerini belirler,
e lsgorenlerin uyarilmasini saglar,

e Ucretlerin belirlenmesini ve ddiillendirme sisteminin olugsmasini saglar.

Gelismeye iliskin Amaclar;

e [sgorenlerin motivasyonunu saglar,

e Isgorenlerin calisma istegini artirir,

e QGeri besleme ile isgorenin gelismesini saglar,

o Isletmeyi gelistirerek, orgiitsel etkinligi artirma yoniinde rol oynar,

® Yonetici ve isgorenler arasinda dengeli bir iletisim saglar (Palmer, M.,

1993, 5.9).

Isletmenin tiirii, caliyma sahasi ve biiyiikliikleri ne olursa olsun, yonetim
kademesinde gorev yapan kisilerin en onemli sorumluluk alanlarindan bir tanesi de
isgorenlerinin performansinin artirmasidir. Bir bagka deyisle yOneticinin isgoreni
miimkiin olabilecek en etkin bi¢cimde kullanmasini saglama olarak da ifade edilebilir.

Isgoren performans degerlemesinin sonucunda tiim ¢abalarin basarisizlikla
sonuglanmast ve isgorenin hicbir gelisme gostermemesi halinde isten ¢ikarma
kacinilmaz olmaktadir (Palmer, M., 1993, s.116). YoOneticinin her tiirli ¢oziime
basvurmasina ragmen, yapilan her seyin isgorenin aleyhine gelistiginden dolay1 isten
cikarilmanin son ¢are oldugunu ve bu durumdan diger isgorenlerin etkilenmemesi i¢in
gereken onlemlerin alinmasi yoneticinin gorevleri arasindadir. Isletmeden ¢ikarmalar
oldugu zamanlarda geri de kalan isgérenin moral ve huzurunun iyi olmasi isletmenin

hizmet kalitesini bozmadan islerini idame ettirmesi anlamina gelmektedir.

2.6.4. Disiplinsiz Davranmislarin Ortadan Kaldirilmasi

Konaklama isletmelerinde, isgorenlerin ise ilk alimindan itibaren belirli kurallara
uyma zorunlulugunun oldugunu ve bu kurallarin isletme ve isgorenler i¢cin uyulmasi
gerektiginin bilincine varilmalidir. Kisilerin aligkanliklarinin degismesinin zor olmasi,
olusabilecek kayiplarin en aza indirilmesi i¢in isletme icerisinde belirli bir disiplinin

olmasi zorunluluktur.
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Disiplin, bireye kazandirilan aligkanliklar yoluyla onu, kendisi ve cevresi ile
uyumlu yasamaya hazirlama siirecidir. Kelime anlamiyla her ne kadar “katilik”,
“kuralcilik”, “cezalandirma” gibi kavramlar1 cagristirsa da gercek anlamda disiplin,
isgérenin uyumu {iizerine yogunlagsmakta ve davranisi yonlendirmeyi amaclamaktadir.
Isgorenlerin 6zel yasamlarindaki aliskanliklari, kisiliklerinin gostergesi olmaktadir.
Isletme icerisindeki disiplin ise, 6zel yasamdaki aliskanliklarin isletme icin yararli olan
davranis bicimlerine ve uygulamasina cevirmek seklinde tanimlanabilir.

Konaklama isletmelerinde disiplin sistemini olustururken dikkat edilmesi gereken
konularin basinda kurallarin tiim iggorenler i¢in uygulanmasi gelmektedir. Uygulanmasi
gereken her kural isletmenin amaclarina ve ¢ikarlarina uyumlu olmalidir. Konaklama
isletmelerinde iyi bir disiplin sistemini olusturmak, isgorenlerin devamli ve diizenli
hareket etmesini, tavir ve davranislarimi diizeltmelerini, hizmetin kalitesinin artirmasini,
isgorenlerin kolay yonetilmesini ve islerin sistematik bir sekilde yiiriimesini
saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde diizeni bozan, isin gerekliliklerine uygun hareket
etmeyen, ise ge¢ gelen veya hi¢ gelmeyen, isletmenin verdigi veya giymesi gerektigi
tiniformay1 giymeyen, vb. davraniglarda bulunan isgorenler disiplin kurallarina uygun
hareket etmemis sayilmaktadirlar. Isgorenleri islemelerin gerekliliklerine uygun hareket
ettirmek zaman zaman zor olmaktadir. Bu yiizden isletmeler, isgorenlerin inanarak ve
arzu ederek isyeri kurallarina ve diizenine uygun davranis gostermesi gereken giic olan
(Eren, E., 1993, s.274) disiplini uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Disiplin
isletmelerin basarili olmasinda dnemli bir unsurdur.

Konaklama isletmelerinde disiplini olusturmak, isgoéren davranislarinin ve
aligkanliklarin isletmenin beklentilerini ne oOlciide karsiladiginin tespitiyle ortaya
cikmaktadir. Bu tespit orgiitsel davranis teknikleriyle yapilmaktadir. Orgiitsel davrans,
isgoren davranislarini icinde yasadigi calisma ortaminda incelemekte ve bir dlgiide de
bireyin isletmeden ne sekilde etkilenerek davramis degistirdigini arastirmaktadir. Is
yasami, isgorenlerin ya da insanlarin hayatlari boyunca edinilen deneyimlerini,
davranislarini, degerlerini, tutumlarini belirleyebilmekte ve kisiligini
etkileyebilmektedir. Isgorenlerin kendi deneyimleri de isletmelerdeki orgiitsel
davranislara katkida bulunabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde, isgorenlerin belirli bir diizen icerisinde caligsmalari

yonetimin koydugu kurallar dahilinde olmalidir. Ciinkii ¢alisanlarin en kii¢iik disiplinsiz
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davranis1 miisterilere yansiyabilmektedir. Yapilan yanlislarin boyutu, tekrarlanmasi ve

disiplin kurallartyla ortiismemesi isten ¢ikarmalarla sonuglanabilmektedir.

2.6.5. Isletme Icindeki Hirsizlik Olaylarinin Etkisi

Konaklama isletmelerinde yonetimin karsilastigi sorunlardan bir tanesi de bazi
isgorenlerin isletmenin kullanmasi1 gereken mallardan, is arkadaglarindan ve
miisterilerden degerli esyalarimi ya da evraklarimi c¢almalaridir. Konaklama
isletmelerinde bu sebeplerden dolay1 isgorenlerin se¢iminde sorunlar yasanmaktadir.

Isgorenlerin isletmelere, miisterilere ya da is arkadaslarina ait degerli evrak ve
degerli esyalar izinsiz alarak kullanmasi hirsizlik olarak degerlendirilmektedir. Bu
sekildeki davranislarin sebebi genelde psikolojik sorunlardir. Isgoren aliminda
muhtemelen ortaya ¢ikmayacak olan bu sorun, isletme boliim miidiirleri tarafindan takip
edilmesi sonucunda ortaya c¢ikabilmektedir. Tespit edilen kisilerin isletmeden
uzaklastirilmasi gerekmektedir.

Hirsizligin sebeplerini sadece psikolojik olarak algilamak yeterli olmamaktadir.
Aym1 zamanda hirsizlik olayr isgorenlerin maddi durumuyla veya hastaligiyla
(kleptomani) ilgili de olabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde zaman zaman bahsi gecen olaylar yasanmaktadir.
Isgorenlerin bu tiir davramislar1 tespit etmeleri durumunda amirlerine bildirmesi
sorunlarin bilyiimeden coziilmesine yardimci olmaktadir. Isletme yonetimi konunun
arastirmasint yapacak ve gerekli olan cezayr isgorene verecektir. Genellikle bu

durumlarda isletme politikasi isgoreni isten ¢ikartmak seklinde olmaktadir.

2.6.6. Isgorenin Alkol ve Uyusturucu Kullanmasimn Etkisi

Alkol bagimliligi nedeniyle belirlenmesi, fazla devamsizlik (6zellikle p.tesi ve
cumalar1) Oziirsiiz gelmeme ise ge¢ gelme ve erken ¢ikma, is arkadaslariyla catigsma,
ihmal nedeniyle is arkadaslarinin yaralanmasina neden olma, hatali kararlar alma veya
kararsiz kalma, olagandis1 kazalar, is performansinin diismesi, sinirli ve mantiksiz
davranma, ise sarhos gelme veya rahatsiz edici davranislar goriilebilmektedir.

Genellikle paranoyak ve siipheci davranmiglar, akilda karisikliklar ve gercekle
iliskinin kaybolmasi, donuk bir yiiz ve istime hissi, ara sira titremeler ve sallanmalar, is

basinda uyuma, igne izleri ve apseler, biiylimiis goz bebekleri, iyi beslenmeme ve
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kisisel ihmalden dolay1 sagliksiz bir dig goriiniis isgorenlerin uyusturucu bagimlhiligini

gostermektedir.

Alkol kullanimina yol acan nedenler arasinda;
1-Psikolojik Faktorler,

2-Biyolojik Faktorler,

3-Demografik Faktorler sayilabilir.

Alkol ve uyusturucu madde bagimlilig, bir kisinin devamli olarak kendisine ve
cevresine zarar verecek Olgiilerde alkol ve diger uyusturucu madde almasiyla
olusmaktadir. Alkol ve uyusturucular, fiziksel ve psikolojik zararlarin yami sira sosyal
ve ekonomik agidan felaketler dogurmaktadir.

Alkol ve uyusturucu madde bagimliligi kronik ve ilerleyen bir hastaliktir.
Psikolojik ve fiziksel bir baska hastaligin belirtisi olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Alkol
veya uyusturucu madde bagimliligi kisinin fiziksel, zihinsel, sosyal ve ekonomik
hayatin1 engelleyecek boyutlara ulagmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgorenler
hizmet trettikleri icin her zaman fiziksel olarak saglam, zihinsel olarak din¢ ve sosyal
olmak zorundadirlar. Belirli bir siire sonra, bu tiir maddelerin kullanimi, iggorenlerin is
verimliliginin diismesine, is kazalarinin artmasina, isteki hatalarinin ¢ogalmasina sebep
olacaktir. Is ortaminda diger isgorenlerle iliskilerin bozulmasi, miisterilerle
istenmeyecek olaylarin yasanmasi isgorenin is hayatin1 etkiyecektir. Olaylarin bu
sekilde gelismesi isgdrenin isten ¢ikarilmasina neden olacaktir.

Turizm endiistrisi icersinde en fazla alkol tiiketimi konaklama isletmelerinde ve
bagimsiz yiyecek icecek isletmelerinde gerceklesmektedir. Ozellikle konaklama
isletmelerinin yiyecek icecek birimlerinde ¢alisanlarin miisterilerle olan iliskileri diger
birim calisanlarina gére daha esnektir. Bu nedenle, bu birimlerde calisan isgorenlerin is
basinda alkol almas1 veya istedikleri zaman icebilecek olmalari, alkole egilimli olanlarin
alkol bagimlis1 olmasina neden olmaktadir. Bu sekilde az da olsa siirekli alinan alkol
bagimlilik yaratacak ve isgorenin hareketlerinde degismeler olacaktir.

Bu konuta duyarl olan bazi isletmeler belirli donemlerde c¢alisanlarina alkol ve
uyusturucu testleri yapmaktadirlar. Isletmeler bu sorunu ¢ézmek igin bir baska yola
daha bagvurmaktadirlar. Bu program isgoren destek programlar1 olup, isletmelerin alkol
ve uyusturucu bagimliligi gibi kisisel problemleri ¢6zmek ve performanslarini

gelistirmede yardimci olmak icin uyguladiklart programlardir.
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Isletmelerin ¢ok azinda uygulanan destek programlari isgorenlerin is hayatina ve
0zel hayatina geri donmelerini saglayan bir uygulamadir. Konaklama isletmeleri
maliyetleri sinirli isletmeler oldugundan bu programlar1 uygulamak yerine isgorenin
isine son vermeyi tercih etmektedirler. Ciinkii isgoren yenileme maliyeti, bu

programlarin maliyetinden daha diisiik olmaktadir.

2.6.7. Takim Calismasi Etkeni

Konaklama isletmelerinin yeniden yapilanmasi sonucunda birbirleriyle dogrudan
baglantili olan boliimler birleserek tek boliim adi altinda faaliyet gostermektedirler.
Daha onceleri 6n biiro boliimii ve kat hizmetleri bolimii ayr1 olarak yapilanirken
giinlimiizde odalar boliimii adi1 altinda birlegsmistir. Bu tiir yapilanmalar isletmelerde
toplam kalite anlayisi cercevesinde gelisen takim c¢alismasi gerekliliginde ortaya
cikmaktadir.

Baz1 durumlarda herhangi bir gorevi iizerine alan takimin hatasi yiiziinden ¢ok
onemli bir gorevin iptal edildigi veya kisilerin isten cikarildigi zamanlar olmaktadir.
Yiiksek performansh isletmelerde giiclii takimlar olusturmak ve basariya ulagsmak i¢in
de tek yol olan takim ruhunun ne demek oldugu ve nasil uygulanmas: gerektigi biitiin
detaylariyla benimsenmelidir ( Tavmergen, I.P., 1998, 5.87).

Konaklama isletmelerinde takim ruhunun ortaya c¢ikmast icin, birbirini
tamamlayan gorevlere sahip olan az sayida insanlarin bir gorevi yerine getirmesi
sirasinda  karsilikli  sorumluluk tagimalari gerekmektedir. Farkli karakter, beceri,
deneyim, bilgi vb. sahibi olan bir¢ok isgdrenin konaklama isletmelerinde calismasi,
uyum icinde ¢alismanin zorlugunu da beraberinde getirmektedir. Takim ruhu olmayan
konaklama isletmelerinde islerin yiiriitiilmesi ve basariya ulasmak i¢in uyum icinde
calisilmas1 kisa siirede Ogrenilmelidir. Takim icerisinde yer almayan isgorenlerin
kendiliginden isten ayrilmasiyla hem isletme icin hem de kendisi i¢in dogru karar
vermis olacaktir. Bu durumun farkina varamayan isgorenler yerine, isletme yonetimleri

devreye girebilmektedirler.

2.6.8. Isletmenin Ekonomik Durumunun Etkisi

Isletmeler piyasadaki rakipleriyle miicadelenin yaninda varliklarinin devamu igin

gelisen teknolojiyi, degisen miisteri portfoyiinii, diinyadaki ve iilkemizdeki siyasi ve
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ekonomik gelismeleri de izlemek zorundadirlar. Isletmenin 6z varliklan ile karlarinin
bir kisminin, makine, techizat, i¢ dekorlarin yenilenmesine, yatak kapasitesinin
artirllmasina, yeni yatirimlarin yapilmasina gitmesi isletmelerin nakit sikintisi
cekmesine yol agmaktadir. Ancak isletmelerin ekonomik sikinti igcerisinde olmalarina
genel ekonomik, siyasal ve cevresel kosullarin etkisi oldugu kadar yonetimin yanlis
kararlar1 da sonucu belirlemektedir.

Isgorenlerin isten ¢ikarilmasindaki ekonomik etkenler basta enflasyon olmak
tizere isletmelerin i¢inde bulundugu zor durum, giderlerin gelirlerden fazla olmasindan
kaynaklanan isletmenin bilangosundaki acik, i¢ ve dis bor¢lar, yiikselen faiz, iiretimdeki
kayiplar, beklenmeyen krizlere hazirliksiz yakalanma gibi nedenlerdir. Ayrica
konaklama isletmelerinde hizmetin kalitesinin diismesi, giderlerin artmasi ve isgoren
devrinin artmasi da sebepler arasinda sayilabilir.

Isletmelerin i¢inde bulundugu olumsuz ekonomik sartlar nedeniyle isgorenlerin
ticretlerini alamamasi veya gec almasi, diger ek kazanclar ve sosyal haklar iizerinde de
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Isletmeler agisindan isgorenleri isten cikarma
yoluna gitmeleri yiiksek olan vergi ve sosyal kesintiler anlaminda maliyetleri diisiirmeyi
ifade etmektedir. Vergi ve sosyal kesintilerin yiiksek olmasi isletmelerdeki istthdamu ii¢

acidan etkilemektedir. Bunlar;

e Isveren maliyeti diisiirmek icin iicretleri diisiik tutma egiliminde
olmaktadir. Ciinkii asgari iicret arttig1 siirece bunun igverene olan maliyeti
daha fazla olmaktadir,

e Isverenlerin emek - yogun teknolojiyi kullanmak yerine, sermaye yogun
teknolojiyi kullanmalari igsizlik oranini artirmaktadir.

e Isveren ve isgoren yasadisi calisma yollarmi aramaya baslamaktadir.
Insanlar kisa donemli cikarlarini uzun donemli ¢ikarlarina tercih
etmektedirler. Bu nedenle ozellikle yeni c¢alismaya baslayanlar veya
emeklilik yasina kadar uzun siiresi olanlar kayit disi ¢alismakta sakinca

gormemektedirler.

Isletmelerin kayit dis1 calisanlarindan bazilar1 da emekli olmus isgorenleridir.
Sadece maas karsiligi calisan bu isgorenlerin sigorta primleri 6denmemektedir. Genel
olarak ekonomik sorunlardan turizm endiistrisi de etkilenmektedir. Ancak turizm diger

endiistrilere nazaran mevcut krizlerden daha az etkilenebilmektedir. Ulkemizin turizm
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ilkesi olmas1 nedeniyle sezon i¢inde kriz olsa dahi isgoren istthdaminin en yiiksek
oldugu isletmeler turizm isletmeleri olarak goze carpmaktadir.

Konaklama isletmelerinin hizmet sektoriinde olmalarindan dolayr en 6nemli gider
kalemi, diger isletmelerinden farkli olarak insan giiciidiir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde olasi bir ekonomik dalgalanmada isgdren azaltma yoluna gidilmektedir.

Ulkemizde issizlik oraninin yiiksek olmasi iiretim giiciiniin ve icinde bulunulan
pazarin giderek kiiciilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle son yillarda uygulanan
makro ekonomik politikalarin da etkisiyle siirekli artan issizlik sorunu, toplumumuzun
icinde bulundugu sosyo-ekonomik sorunlarin da kaynagim teskil etmektedir. Hizmetin
onemsenmedigi, sanayilesmenin bir yana birakildigi, iiretken yatirimlardan ve iiretken
isgorenlerden vazgecildigi ve c¢ikar iligkilerinin hakim oldugu bir ekonomik siire¢

tecriibe edilmektedir.

2.6.9. Isletmelerin Mevsimlik Olarak Calismasi

Konaklama isletmeleri hizmet satilan isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde
iriin ve hizmetler iiretildikleri anda ve yerde tiikketime sunulmaktadir. Dolayis1 ile
turistik driinlerin iiretildigi yer gitme zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak sunulan bu
hizmeti almak ig¢in turistler iilkelerin cografik konumuna gore degisik zamanlarda
seyahate ¢ikmaktadirlar.

Turizm hareketleri yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul
eden ilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir. Turizm endiistrisi,
ekonomiye sagladigi genel etkinin yaninda istihdami gelistirici 6zelligi ile biitiin
tilkelerin 6zel 6nem verdigi bir endiistridir. Diger bir deyisle turizmin 6nemli 6zelligi en
hizli istihdam yaratan endiistri olmasidir. Bu 6zelligi ile turizm diger endiistrilerden
daha 6n planda tutulmaktadir.

Tiirkiye gibi bazi iilkelerde turizm olayi, mevsimlik 6zelliginden dolayr yilin
belirli bir doneminde hareketlidir. Turizmin iilke acisindan ekonomik bir faaliyet olmasi
global ekonomide de kendisini gostermektedir. Ekonomik faaliyetlerin globallesmesi iki
sekilde kendini gostermektedir. Birincisi, uluslararasi ticaretin ve iiriin - hizmet
iretiminin diinyanin her kdsesine yayilmaya baslamasi, ikincisi de ¢ok uluslu sirketlerin
gittikce artan bir sekilde diinyanin dort bir yanina yaptiklar1 direkt yatirimlardir (Eren,
E., 2000, s.262). Ancak diinyanin kiiresellesmesi ve evrensel teknolojik gelismeler

turizmin mevsimsel 6zelligini degistirememektedir (Usal, A., vd., 2001, s.30).
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Ulkemizde genellikle nisan — ekim doneminde konaklama isletmelerinin doluluk
ormanlarinin en yiiksek oldugu ve en fazla isgorenin ¢alistigi donemlerdir (Hacioglu,N.,
1995, 5.70).

Turizmin mevsimlik 6zelliginden dolay1 konaklama isletmelerinde sezonda, hatta
farkli aylarda isgdren sayis1 degisiklik gostermektedir. Yiiksek sezon sonuna
yaklagilirken isgorenlerin sayisindaki diisiisler sezon kapandiginda minimuma
inmektedir. Isletmelerde sadece yonetim kadrosunun ve az sayida isgorenin kalmasi
bunun gostergesidir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenler, sezonun yiiksek oldugu dénemde
sehir disindan hatta yurt disindan gelerek calismaktadirlar. Disaridan gelen isgorenlerin,
konaklama isletmesi yOnetimi tarafindan, konaklamasi ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasi ek bir maliyet getirmektedir. Mevsimlik calisan konaklama isletmelerinde
istthdam edilecek isgorenlerle ilgili olarak bazi énemli noktalar bulunmaktadir (Olali,

H., 1973, s.35). Bunlar;

e Nitelikli isgorenler mevsimlik konaklama isletmelerinde ise ciddi olarak
baglanmamaktadir,

e Isleri mevsimin smrl bir donemine hatta haftamin belirli giinlerine
yogunlagsmast isgorenler {izerinde rehavete ve tembellige neden
olmaktadir. Bu nedenle gerektiginde iglerin hizlanmasi
gerceklesememektedir. Bu durumda islerin aksamasi, isletmenin
verimliliginin diismesi ve isten ¢ikarilmalarin gerceklesmesi kaginilmaz
olmaktadir,

e Yiiksek iicret isletmeye ek maliyet getirirken, diisiik iicret iggdrenlerin
isletmede tutulmasini zorlastirmaktadir,

e Konaklama isletmelerinde 6n planda calisan isgorenler zaman zaman
miisterilerinin biraktiklar1 bahsislere gore davranmaktadirlar. Bu da
isletme icinde cifte standart yaratmasina, miisteri memnuniyetsizligine ve

isgorenlerin sikayet almasina neden olmaktadir.

Turizmin mevsimlik o6zelligi isletmeleri ucuz isgoren istihdam etme yoluna
stiriklemektedir. Daha cok egitim kurumlarindan gelecek stajyerler, Ogrenciler ile
meslege yeni baslayan tecriibesiz isgorenler isttihdam edilmesi isletmelerin hizmet ve

tiretim kayiplarina neden olurken, miisterilerin ve yonetimin isgorenlerden
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memnuniyetsizligini ortaya koymaktadir. Isgérenlerden memnun olmayan isletmeler
sezonluk calistiklar1 icin diger sezonda aym isgorenlerle calismak istemektedirler.
Yerlerine yeni gelecek olan isgorenler de ayni ozellikleri tasiyacagindan diger sezon

icinde yeni bir degisim s6z konusu olmamaktadir.

2.7. Olagan Nedenler

Isgorenlerin  isletmelerden kendi istekleri ile ayrilmast ya da isletme
yonetimlerinin isgorenleri isten c¢ikarmasinin disinda, isgéren devrine etki eden bazi
etkenler bulunmaktadir. Bu etkenler dogal etkenler ve zorunluluktan kaynaklanan

etkenler olarak asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

o  Emeklilik,

e Askerlik,

e Hamilelik,

e Saglik problemleri,

e Evlilik,

e Sozlesmenin sona ermesi,
e Bagka yere tasinma,

o s kazasi,

e Olim.

Emeklilik kisisel bir olaydir. Sanayilesmeyle ortaya c¢ikmis olan teknolojik
gelismeler emekliligin toplumsal bir sorun olmasina neden olmaktadir. Is ve aile yasami
birbirinden ayrilmis geleneksel aile bircok islevini diger toplumsal kurumlara terk
etmek zorunda kalmis, bu da emekliligin kurumsallasmasina ve emeklilere yonelik
programlarin hazirlanmasina neden olmustur. Biitiin bu diizenlemelerin amac1, isgérenin
emekli olmadan onceki ¢alisma hayati esnasindaki yasam standardinin diismemesini ve
emekli olduktan sonra toplum icinde bu isgdrenlerin magdur olmamasinin
saglanmasidir.

Emeklilik hakkinin kullanilmasinda uluslararasi sosyal ve ekonomik gelismislik
diizeyinin ve sosyal politikalarin farklilk gostermesi sebebiyle degisiklikler

goriilmektedir. Emeklilik toplumumuzda ve diinyada kisinin yagaminda yashiliga gecisi
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belirleyen doniim noktas: sayilmaktadir. Bu sebepten sosyologlar geleneksel olarak
emekliligi, is ve isle ilgili etkinlikleri devretme seklinde tanimlanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan erkek isgorenlerin ¢ogunun gen¢ olmasi
askerlik sorununun ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Isletmelerin en cok isgorene
ihtiyag duydugu donemde zorunlu olarak askere gitmeleri isletmeyi zor durumda
birakmaktadir. Isletmeler bu yiizden askerligini yapmis ya da uzun siire tecil ettirmis
isgorenleri ise almaktadirlar.

Konaklama isletmelerinde isten ayrilmak zorunda kalan bayanlar evlilik,
hamilelik veya bagka sehre tasinmalar1 seklinde isletmeden ayrilmak zorunda
kalmaktadirlar.

Isgorenlerin beklenmeyen saglik problemleri isletmeyi zor durumda birakan baska
bir etkendir. Konaklama isletmelerinde miisterilerle ve is arkadaslariyla ayni ortami
paylasan isgorenler sagliklarina dikkat etmek zorundadirlar. Isletmeler genellikle ise
alim siirecinde isgorenlerden saglik raporu istemektedirler. Ancak bu raporun sadece ise
giriste alinmasi iggorenin isletme de calisirken saglik problemlerinin ¢ikmayacagi
anlamina gelmemektedir. Bu sebepten dolay: isletmeler belirli araliklarla bu raporun
tekrar alinmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Isgorenlerin islerini kaybetmelerine sebep olan etkenlerden bir tanesi de is
kazalaridir. Bu sebepten dolay1 isten ayrilmalar ve yerine yeni iggorenlerin alinmasi da
isgoren devrine etki etmektedir.

Konaklama isletmelerinde isten ayrilmalar ve cikarilmalar disinda bir diger
uygulamada belirli siireli olan sozlesmelerin sona ermesidir. Ancak konaklama
isletmelerinde yalnizca yonetim kademesinde calisanlar, ascibasi, animasyon ekibi ve
diger bazi nitelikli personelle bu tiir sozlesmeler yapilmaktadir. Bunlarin disinda bir
diger etkense isgorenin herhangi sebepten ( is kazasi, trafik kazasi, kalp krizi vb.) vefat
etmesidir.

Turizm endiistrisinin deneyimli, deyimsiz, nitelikli, niteliksiz ve diger ozellikleri
olan bircok kisiye istihdam saglamasi ayn1 zamanda bir¢ok kisinin de islerinden ¢ikmasi
anlamina gelmektedir. Turizm endiistrisi kisilerin kendilerini gelistirdikleri ve diger
endiistrilere gectikleri bir endiistridir. Yetistirici ve gelistirici 6zelligi olan turizm
endiistrisinde isgoren devri sorununun ¢éziimlenmesi ve nitelikli iggérenlerin endiistride
kalmasin1 saglamak igin siireklilige, iicret politikalarin iyilesmesine ve hizmet

kalitesinin arttiritlmasina 6zen gostermek gerekmektedir.
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2.8. Isgoren Devrini Hesaplama Yontemleri

Isletmelerde isgoren devrini bulmak, gereksinim duyulan isgoren miktarinin
belirlenmesini saglamaktadir. Bu sebepten dolay1 isletmede ihtiya¢ duyulan isgéren
sayisint belirlemenin yollarindan bir tanesi de isgoren devrinin tespit edilmesidir.

Ayrica iggoren devrinin saptanmasi su konulara da yardimci olmaktadir;

» [sletmede hangi donemlerde isgorene ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi,
» [sletmede hangi boliimlere isgoren ihtiyacinin oldugunun saptanmast,

= Ayrnlmalarin nedenlerinin belirlenmesi,

= Aynlmanin hangi zamanlarda oldugunun tespit edilmesi,

» [sgoren planlamasinda isletmeye veri desteginin saglanmasidir.

Isletmelerin calisma sekline gore hesaplama yontemleri gelistirmek miimkiindiir.
Isletmenin sezonluk calismas isgoren devrinin yiiksek cikacagi icin yillik hesaplamayi
dogru kabul etmezken, bir¢ok isletme siirekli ac¢ik olmalarindan dolayr yillik bazda
hesaplamalarin dogru sonug¢ verdigi kamsindadir. Isletmelerin bazilar1 da iicer aylik,

altisar aylik veya ii¢ yillik siirelerle igsgoren devrini hesaplamaktadirlar.

Isgoren devrinin hesaplanmasinda, isgorenlerin ise girmesi veya isten ¢ikmasi
esas aliabilmektedir. Ancak isletmeler, ozellikleri ve insan kaynaklar1 yonetim
sekillerinin farkliligindan dolay1 degisik yontemler uygulayabilmektedir. Genel olarak
isletmeler dort yontem kullanmaktadirlar. Bunlar; Ayrilmalar yontemi, girisler yontemi,

isgoren akis1 yontemi ve net iggdren yontemleridir.

2.8.1. Ayrilmalar Yontemi

Bu yontem, kisinin herhangi bir sebeple kendi istegi ile isten ayrilmasi veya
isletme tarafindan isten ¢ikarilmasi sonucu isletmedeki isgoren sayisindaki eksilmenin,
isletmedeki ortalama isgoren sayisina oranlanmasiyla bulunan bir yontemdir (Yiiksel,
0., 1998, 5.64). Ortalama isgoren sayisinin hesaplanmasinda ise, isletmenin donem bast
ve donem sonundaki isgdren sayilarinin aritmetik ortalamasi alinarak bulunmaktadir. Bu

yontemi formiille aciklayacak olursak (Koparal,C., 2003, s.122);
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Hesaplanan Dénemde Isten Ayrilanlarin Toplami
[sgoren Degisim Orant = =========== === m oo X 100

Ortalama Isgoren Sayisi

D.Bag1 Isgoren Sayis1 + D.Sonu Isgéren Sayisi
Ortalama ISgoren Say1s1 = —============ ==

2
2.8.2. Girisler Yontemi

Ise alimlar degerlendirilerek yapilan bir isgoren devri hesaplama yontemidir. Bu
yontemde isten c¢ikarmalar kullanilmamaktadir. Bu hesaplama yonteminde isgoren
devrini bulmak i¢in, ise alinan isgorenlerin ortalama isgoren sayisina oranlanmasi soz
konusudur.

Ise Alman Isgorenler Toplami
[sgoren Degisim Orani = -==---===-=======--==--—ommmm o X 100

Ortalama Isgoren Sayisi

Bu yontemde sadece girisler hesaplandigindan ayrilmalar olmadan da ise girisler
dahil edilmektedir. Dolayisiyla bu yontem kullanilirken oran yiiksek ¢ikabilmektedir ve

isletme yOnetiminin bu sonuglara bakarak sonuglar1 yanlis yorumlayabilmektedir.

2.8.3. Isgoren Akis1 Yontemi

Bu yontemde hem ayrilmalar hem de girisler bir arada kullanilarak isgéren devri
hesaplanmaktadir. Ayrilmalar yontemindeki ve girisler yoOntemindeki formiiller
birlestirilerek yeni bir formiil olusturulmaktadir. Bu yontemin ortaya ¢ikmasindaki en
biiyiik neden diger iki yontemin eksikliklerini kapatmaktir. Bu yontemde isgéren devir
oranini hesaplamak i¢in iki ayr formiil ortaya ¢ikmaktadir.

e Birinci formiilde; ise alinan ve isten ayrilanlarin toplamlarinin ortalama
isgoren sayisina oranlanmasi gerekir. Ancak bu durum iggoren devrinde,
ise alinan ve ayrilan isgorenlerin toplami alindig icin sayica yaklasik iki

kat daha fazla ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Ise Alinan ve Ayrilan isgorenlerin Sayisi
[sgoren Degigim Orant = =========== === oo X 100

Ortalama Isgoren Sayisi

e JIkinci Formiil ise belirli bir donemde hesaplanmasi istenen isgoren
devrinin bulunmasinda kullanilmaktadir. Isten ayrilmalarin ve ise girislerin
toplam sayisinin ortalamasinin isletmedeki ortalama isgdren sayisina
oranlamasiyla bulunmaktadir. Bdylece ikinci formiil, ilk formiildeki

yiiksek isgoren devrinin yariya inmesini saglayacaktir.

Isten Ayrilanlarin ve Girislerin Toplami

2

[sgoren Degisim Orant = =========== === oo X 100
Ortalama Isgoren Sayisi

2.8.4. Net isgoren Yontemi

Net isgoren yonteminde, isten ayrilan isgorenlerin yerine ise alinan isgorenlerin
sayis1 kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise, isletme agisindan isten ayrilanlarin yerine
yeni isgorenler alinmamasi halinde ayrilmalarin isletmeye herhangi bir ek maliyet
getirmemesidir. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in, hesaplanmak istenen donemde ise
alinan iggorenlerin sayisi, isten ayrilan iggorenlerin sayisindan fazla olmamalidir. Boyle
bir durumda bu yontemin kullanilmas1 isletmedeki gercek isgoren devrini
vermeyecektir. Bu yontem, ayrilanlarin yerine ise alinanlarin sayisinin ortalama iggoren

sayisina oranlamasiyla bulunmaktadir.

Ayrilanlarin Yerine Ise Alinan Isgorenlerin Sayis
Isgoren Devir Orani = =============== === oo X 100

Ortalama Isgoren Sayis



92

2.9.isgoren Devrinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Konaklama isletmeleri her yil nitelikli bir¢ok isgdreni kaybetmektedir. Bu durum
isgéren maliyetlerinde ciddi bir artis gostermektedir. Isgoren devri isletmeler icin iki
onemli maliyeti ortaya ¢ikarir (Andrews, C., 2003, s.3). Ilki bu isgorenlerin isletmeye
kazandirilmasi i¢in uygulanan egitim ve gelistirme masraflart ve bu kisilerin isletmeyi
terk etmeleri sonucu, isletmenin mevcut boslugu gidermek icin harcamak durumunda
oldugu giderlerdir. Ikincisi ise; bu kotii durumun isletmede kalan diger isgorenler
tizerinde yapmis oldugu olumsuz etkiden dolayr ayrilmak istemelerini engellemek i¢in
yapilan calismalardir. Bu c¢alismalar maas zammi, ikramiye veya primler seklinde
isgorenleri motive edecek parasal diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksek
isgoren devrinin maliyetlerinin, isletmelerde isgorenleri tutmak igin yapilacak olan
calismalardan her zaman daha yiiksek olacagi isletme yoneticileri tarafindan

unutulmamasi gereken bir konudur. Sekil 2.5.”de bu durum gosterilmektedir.

Devir Hiz1 ile Tlgili Maliyetler
A
Top.D.H.Mal.

L ' Devir Hiz1 Mal.

_/ Isletmede Tutma Mal.

Optimal Devir Hizi Oram Bevir Hizi Orant

Sekil 2.4. isgiiren Devir Maliyetleri ( Kaynak; Aksu,A.A., 1997, s.207)

Aym zamanda sekil 2.4.”de optimal diizeydeki isgoren devri isletmelerin yararina
oldugu da goriilmektedir.

Isletmelerde yonetimsel anlamda biitiin cabalar isgoren devrinin azalmasin
saglamaya yonelik olmalidir. Bu durumun o6nlenmesi i¢in yapilacak c¢aligsmalarin
temelini; isgoren ihtiyaglarinin iyi bir bicimde belirlenip, bu ihtiyaclarin giderilmesi ve
1§ tatmininin saglanmasi teskil etmektedir.

Uluslar arast literatiirde konaklama isletmelerinde ortalama olarak tiim
iggorenlerin dort ayda bir degismekte oldugu goriilmektedir. Bu ortalama farkli bircok
endiistride calisan isgorenler icin 4,2 yildir ve konaklama isletmelerine gore oldukca

yiiksektir (Woods,R., ve Macaulay,J., 1989, s.80).



93

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin isgdren politikasi

genellikle kisa donemli istthdama daha yatkindir. Yoneticiler igsgorenlere uzun calisma

saatleri ve az maas sunmakta, tazminat hakki dogmamasi icin iggorenleri bir yildan kisa

siire iste tutma seklinde uygulamalar1 benimsemislerdir. Konaklama isletmelerinde

isgoren devir maliyetleri, isletme isgoreni cikardiginda baslar ve ¢ikan isgdrenin yerine

yeni isgoren alinmasi, egitilmesi ve oryantasyonu ile sona erer. Bu siirecte isletmeler

bircok gider kalemiyle kars1 karsiya gelmektedirler.

Isgoren devrinin isletmeye olan maliyetlerini hesaplamak igin farkli kalemlerin

degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

Ayrilma maliyeti; isgorenlerin isletmeden ayrilmalar1 esnasinda
isletmenin zararimin hesaplanmasidir. Isletmenin isgorenlerle isten
ayrilirken goriisme yapmasi, idari anlamda ilisiklerinin kesilmesi,
isgorenlere tazminat ddenmesi gibi maliyetler bulunmaktadir.

Yeni Isgoren Ise Almmasi; isgorenlerin igse alinma siireci igletmenin ise
alim ilam1 duyurusuyla veya giiniimiizde internet araciligiyla ise
bagvurularin yapildigi andan itibaren baglamaktadir. Verilen bu ilanlar, ilk
gorliismeyi yapan kisilerin harcadiklari zamanlarinin ticret olarak karsiligi,
isgoren adaylarmma uygulanan smnavlar, ise alim siirecindeki idari
harcamalar, saglik kontrolleri, isgérenin gerekiyorsa tasinma masraflari,
ise alim sonrast uyum saglama programlar1 her biri ayr1 maliyetlerdir.
Isletmelerin kendilerine gore uygulamalarmin olmasi o isletmenin isgoren
alim maliyetlerini kendilerine gore diizenlemeleri anlamina gelmektedir.
Egitim Maliyetleri; isletmeler genellikle isletme i¢i veya isbasi egitimi
uygulasalar da bazi isletmeler disaridan egitim aldirtarak isgorenlerin ise
baslamalarim1  saglamaktadirlar. Isletme ici egitimlerin maliyetleri
iggorenlerin egitiminde rol oynayan idari kadronun ve iistlerin ayirdiklar
zamanla orantilidir. Ancak disaridan aliman egitimler is yiikiiniin
azalmasina ve maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir. Egitim
maliyetlerinde goriinmeyen gercek maliyet yeni isgorenlerin isi 6grenme
donemindeki azalan verimliliktir. Parasal olarak ol¢iilemeyen bu maliyet

verimlilik kayb1 olarak adlandirilmaktadir.

Devir maliyet kalemlerinden ise alim maliyetleri bagka bir kaynakta su sekilde

siralanmaktadir ( Fitz-enz, J., 1984, s.174).
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Direkt Ise Alma Maliyetleri; flan verme, araci kurulus masraflari, isletme ici
verilen tesvikler, bagvuru masraflari, yeniden ise alma masraflari, isgorene verilen
maas ve diger kazanglar, personel boliimiine ait genel giderler, ise uyum
masraflari, direkt ise alim masraflar1 toplami, kisi basina diisen maliyet kalemleri
yeni iggdrenlerin ise alinmast durumunda karsilagilan maliyetlerdir.

Dolayh ise Alma Maliyetleri; kisi basina yonetimin harcadigi zaman, kisi basina
denetimcinin harcadig1 zaman, kisi basina oryantasyon ve egitim harcamalari, isi
ogrenene kadar kisi basina verimlilik kaybi, kisi basina dolayli ise alim
maliyetlerinin toplami, toplam ise alma maliyetleri seklindedir.

Bir basgka arastirmaciya gore isten ayrilan igsgdrenlerin performansi ile ise yeni

alinan isgorenlerin performansi arasindaki farkta eklenmektedir. Bu fark bazi kalemler

icin pozitif, baz1 kalemler i¢in negatif maliyeti vermektedir. Bu hesaplama modeli Tablo

2.2.°de ayrintilariyla verilmistir (Aydin,S., 2005, s.305) .

Tablo 2.2. isgoren Devri Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Ayrilma Maliyeti

+

+

+

+

+

Cikis goriismesi yapan kisinin zamani

Cikis yapan isgorenin cikis goriismesi zamani

Cikis islemleriyle ilgili yonetim fonksiyonunun harcamalari
Cikis 6demeleri

Issizlik vergisindeki artig

Isin Bos Kalma Maliyetleri

Fazla mesai sonrasi calisma maliyeti
ilave gecici yardim maliyeti

Isin bos kalmasindan kazanilan maas ve ticretler

Ise Alma Maliyetleri

++ 4+ + 4+ +++

Ise alma 6ncesi yonetim harcamalari

Basvurular1 ¢ekme maliyeti

Ise giris maliyeti goriismesi

Test maliyetleri

Personel maliyetleri

Seyahat ve yer degistirme maliyetleri

Ise alma 6ncesi bilgi toplama ve degerlendirme maliyetleri
Ise alma 6ncesi saglik kontrolleri maliyetleri

Egitim Maliyetleri

+

+

Bilgi ve literatiirii olusturma maliyetleri
Bicimsel egitim maliyetleri

Bicimsel olmayan egitim maliyetleri

Performans Farkliliklar + / - Maliyet / Fayda
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Tezde maliyet hesaplamalar1 yapilirken uygulanacak olan formiiller su sekildedir

(Cascio,W.F., 1989, 5.603-606);

1. Avyrilma Malivetleri;

Cikis Goriismesi (S1):

Goriigmecinin Gortiigmeden once Gorligme  igin Bu siire iginde (0] donemde
harcadigr zamanin —{ gerekli olan zaman + gereken zaman | X goriismeciye X ayrilan kisi
maliyeti S1 Odenen licret sayisl

Ayrlan  iggdrenin Goriisme  igin Ayrlan iggorenlere ©Odenen O donemde ayrilan
harcadigt zamanin = gereken siire X dcretin agirlikli ortalamast X Kkisi sayist

maliyeti

Avyrilmayla Ilgili Yapilan Idari Gorevler (S2):

S2= Ayrilmayla ilgili islemlerin X Personel Boliimii X O donemde ayrilan kisi
yapilmast ig¢in  personel Calisanlarina 6denen ort. Sayis1
harcadig: siire ticret miktart

Avyrilma Dolayisiyla Isletmenin Yaptigi Odeme (S3) :

S3 = Ayrilan isgoren adina yapilan 6deme X Ayrilan kisi sayist

Issizlik Vergisi (S4):

Sq = ( Issizlik Taban En az $3000 [Eger kazanglar $3000 altinda
vergisi -  miktar1 X kazanan + | $3000 alundaise = X  kazanglari olan +
miktar1 $3000 x  iggorenlerin bunlarin agirlhikli iggoren sayisi
sayisl ortalamasi]
Issizlik $3000 veya kazanglar o donemdeki
vergisi | x [ $3000 ‘in altindaysa X ayrlan

miktart bunlarin agirlikli ortalamasi iggorenlerin sayisi
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Issizlik vergisi uygulanan iilkelerde bu formiil kullamlmaktadir.
Hesaplamalarimiza dahil edilmeyecek olan issizlik vergisinin formiilii sadece bir
fikir vermesi acisindan verilmistir. Formiilde gecen $ 3000 devletin belirleyecegi

bir degerdir.

2. Ise alma malivetleri su sekilde formiillestirilebilir;

( 3
Is imkanmin Ayrilma basina Is  imkaninin Insan  Kaynaklari 0 donemde
oldugunun —< isletmenin 6dedigi ilan +| duyurulmast X bolimii >X ikame  edilen
duyurulmasi ve iggoren bulan araci icin  gereken calisanlarina 6denen isgoren sayist
R1 kkurulus paralari stire ticret miktar1 )
Ise alma 6ncesi Istihdam  ©ncesi  insan Insan kaynaklari O donemde
yapilan  idari kaynaklar1 boliimiiniin idari boliimiinde calisan bagvuran
gorevler R2 = gorevlerini yapmasi igcin X  isgorenlerin ortalama iicret X  adaylarin
gereken siire miktart sayist
Ise Giris
goriismesi = Goriisme icin gerekli X  Goriismeciye X O doénemde yapilan
R3 siire Odenen miktar goriisme sayisi
Test Kullanilacak  ara¢  ve Kisi basina (0] donemde
yapma = gereglerin  kisi bagina X  puanlama X yapilan testlerin
R4 maliyeti maliyeti say1st
Yetkili Toplant1 icin Insan Bolim O donemde yapilan
kisilerin = gereken siire X kaynaklart + temsilcisine X  toplantilarin sayist
toplantis bolimii Odenen ticret
Rs calisanlarina
Odenen licret
Seyahat/ Kisi bagmma ortalama Bagvuran aday Ise alman  yeni Ise almnan yeni
taginma —| seyahat maliyeti X sayist + | personel basina X  personel sayist
masraflari ortalama  tasinma

Rs aliyeti



Ise alma sonrasi
oryantasyon = icin gereken siire

maliyeti

Ry

Kisi basina oryantasyon

X calisanlarina

o0denen

Insan kaynaklari

ortalama

ticret miktar1
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X O donemde isletmeye

alinan isgoren sayisi

\
-
Isletme Muayene icin gereken Muayene eden Kullanilan O donemde isletmeye
icinde = < zaman X kisiye Odenen |+ malzemelerin ~ X  alinan iggoren sayist
yapilan tibbi miktar maliyeti
muayeneR8 \ W,
veya
Tibbi  muayeneler Her bir egitim O donemde ise
isletme disinda = paketinin maliyeti X  alinanlarin sayisi
yapilacaksa R9
3. Egitim maliyetlerini formiillestirme ise su sekildedir;
Egitim Masrafi Her bir egitim O donemde ise
Ti = paketinin maliyeti X alinanlarin sayist
Egitim Egitimcinin Yiriitillen Yeni isgorenle
Resmi egitim — | programinin X ortalama olarak X  programlarin sayisi X yapilan egitim
program uzunlugu aldig iicret maliyetlerinin
siirecindeki orant
diizenlemeler
T2
Egitim goren Bu donemde egitilen yeni Egitim
+ | isgoren bagina X iggorenlerin toplam sayist X  programinin
ortalama 6denen — uzunlugu ~
iicret
Yeni Bu
Gérev Bu _< Kidemli X  Egitim isgorene X donemde >_
iistlenimi  igin = uygulama X isgorene ddenen nedeniyle odenen yapilan
icin  gerekli ortalama {icret verimlilikteki ticret uygulama
yapilan
saat say1sl orantili azalma sayis1
uygulamalar _
_/

T3
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
KAPSAMINDA iSGOREN DEVRININ VE iSGOREN DEVIR
MALIYETLERININ HESAPLANMASI

ANTALYA YORESINDE BES YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Ulkemizde bircok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinin de karsilastig1 en
biiyiik sorunlardan bir tanesi olan isgoren devri isletmelere biiyiik maliyetler getirmekte
ve isletmelerin diizenli bir istihdam politikas1 uygulamasim zorlastirmaktadir. Isgéren
devrinin sonucu olarak makro acidan iilkemizin istihdam politikalarina zarar verdigi ve
mikro acidan isletmelere biiyiik kayiplar yasattigi bilinmektedir.

Isgoren devri konusunun arastirilmasi, otel isletmeleri isgorenlerinin calisma
kosullarim etkileyen ve isten ayrilma yada c¢ikarilmalarina neden olan faktorlerin
saptanmasi, analiz edilmesi ve isgiicii devrinin isletmeye olan maliyetlerine etkisinin
belirlenmesi, yiiksek isgoren devrinin istenilen diizeye inmesi icin yapilmasi
gerekenlerin ortaya konulmasi, konuyla ilgili istatistiki bilgilere sahip olunmasi, turizm

endiistrisi profesyonellerine bilgi ve uygulama anlaminda 6nemli katkilar saglayacaktir.

3.2.Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamini Antalya ve yoOresinde bulunan 12 ay hizmet veren 5
yildizl1 oteller olusturmaktadir. Bu anlamda yapilan anket calismasiyla veriler elde
edilmeye calisilmistir. Biiyiik 6l¢ekli otellerin se¢ilmesindeki amag alinan verilerin daha
giivenilir olmasini saglamaktir. Ayrica biiyiik Olcekli otellerin organizasyonlarinin,
pratikdeki uygulamalarla Ortiismesi arastirmanin dogrulugu acisindan son derece
onemlidir.

Arastirmanin iilke turizminin bagkenti olan Antalya’da yapilmasi bes yildizli otel

sayilarinin yeterliliginden kaynaklanmaktadir.
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Anket uygulamasi ii¢ asamali olarak yapilmistir. ilk asamada isgorenlerin
demografik ©zelliklerinin saptanmasina, isgoren devrinin nedenlerine ve ¢Oziim igin
isgorenlerin isletmelerden beklentilerine yer verilmistir. Ikinci asamada incelenen otel
isletmelerinin isgoren devirleri saptanmistir. Son asamada ise, igsgoren devri siirecindeki

maliyetlerin hesaplanmasina ¢aligilmistir.

3.3.Arastirmanin Bulgular:

Antalya yoresinde incelenen otellerde vardiyali olarak calisildigi, gerektiginde ise
fazla mesai veya disaridan eleman alimina gidildigi belirtilmistir. Turizm endiistrisinin
icinde otellerin iggorenler i¢in uyguladiklar iicret seviyelerini isgdren piyasasina bagl
olarak kendileri belirlemektedirler. Isletmeler isgérenlerin diger ihtiyaclarinin karsilama
konusunda belirli standartlara erismislerdir. Isgorenlerin saglik kontrolleri, bayram
dogum, evlenme ve Oliim izinleri, ikramiyeleri -bazi1 oteller i¢in-, kidemlerine gore

belirli zamanlarda ve belirli oranlarda zam yapilmasi bu standartlardan bazilaridir.

3.3.1. incelenen Otel isletmelerindeki isgoren Yapisi

Yapilan incelemelerde arastirmanin daha anlasilir olmasi acisindan isgorenlerin
demografik o6zelliklerini, isletmeden ayrilma sebeplerini, beklentilerini, ¢6ziim
Onerilerini ve yapilmasi gerekenleri saptamak icin 6n caligma yapilmistir. 12 ay caligsan
10 ayn sehir ve sayfiye oteline verilen anket sayisi 200’diir. Geri donen anket sayisi
140°dir. Dolayistyla anketlerin geri doniis oram1 % 70°dir. Yapilan bu calisma
dogrultusunda incelenen otel isletmelerinin isgdren yapilar1 alinan sonuglara bagl
olarak asagidaki sekilde incelenmistir;

Grafik 3.1. Arastirmaya Katilan Kadin Erkek Oranlar:

Kadin Erkek Orani

MW Erkek
Kadin
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Konaklama isletmelerinde isgorenlerin biiyiikk cogunlugu erkektir. Ancak son
yillarda kadin isgorenlerin otel isletmelerinde 6nemli bir yere sahip oldugu ve yiiksek

pozisyonlarda bir¢ok kadin iggorenin de oldugu bilinmektedir.

Grafik 3.2. Katihmcilarin Yaslar

Yas

m20-30
31-40
ma1+

Turizm endiistrisinin ve konaklama isletmelerinin yapis1 geregi dinamik olmasi
gen¢ yastaki calisanlart da beraberinde getirmektedir. Ancak gencler c¢ok kolay

isletmelerden vazgecebildikleri i¢in igsgdren devrine olumsuz olarak etki yapmaktadirlar.

Grafik 3.3. Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Egitim Dizeyi

%1 %2

m ilkokul
Lise

m On Lisans
%78

M Lisans
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Katilimcilarin % 78’1 lise ve dengi okullardan, % 19’u ise Lisans yapmis
isgorenlerden olustugu gozlenmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere otel

isletmelerinde halen egitim diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Grafik 3.4. Katihmcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum

Bekar

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde % 55 oraninda evli olduklar
saptanmistir. Evli olan isgorenler daha az isletmede ¢alismis olduklarini ve uzun siiredir
calistiklart isletmede olduklarini belirtmislerdir. Medeni durumunda isgbéren devrine

etkisinin oldugu ve bu etkinin genellikle olumlu etki yarattig1 soylenebilir.

Grafik 3.5 Katihmcilarin Cahstiklar: Boliimler

biger _Katilimcilarin Bolimleri
Teknik %2 .
%7 —“-\§\§\§\§\§\§\\ Yiy. _ Ige.
%11

Satis - Paz.
%9

Muhasebe
%13

Guvenlik
%7

%7
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Katilimcilarin dagilimina baktigimizda en cok veriyi 6n biiro (%29) ve kat
hizmetlerini de (%7) eklersek odalar boliimiindeki c¢alisanlardan elde ettigimiz
goriilmektedir. Diger veriler ise, insan kaynaklar1 (% 15), muhasebe (%13), yiyecek
icecek (%11), satis pazarlama (%9), teknik (%7), giivenlik (%7) ve diger (%2)
boliimlerden almmustir. Diger boliimler igersinde genel miidiirliik calisanlarinin
tespitleri de bulunmaktadir.

Katilimcilar isletmelerinden genellikle (%90) kendi istegiyle ayrildiklar1 veya
isletme kapandigi i¢in ayrilmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrilma
sebeplerinin basinda isletmelerin 6demeler konusunda sorunlar yasatmalart ve maaslarin
diisiik olmasi gelmektedir. Katilimcilarin % 27’sinin turizm endiistrisinde 1 — 3 yil arasi
calistiklar1 ve en az 2 isletme degistirdikleri saptanmistir.

Isgorenlerin isletmelerinden memnuniyetleri saptamak ve isgéren devrine neden
olan sebeplerin ortaya cikmasi i¢in yapilan anket calismasinda su sonuclar ortaya
cikmustir;

e Yiiksek isgoren devrine isten c¢ikarilmalarin sebep oldugu, ayrica buna ek
olarak isgorenlerin kendi istekleriyle ayrilmalar1 isgoren devrini
yiikselttigi,

e Isletmelerde takim calismasini anlayisiin isgoren devrine olumlu etki
yaptigi,

e lsile ilgili standart bir calisma ortamu yaratilmadig1, zaman zaman kisilere
gore isin igeriginin degistigi, isletmede gorev ayriminin yapilmadig,

e (alisma saatlerinin diizenli olmadig1 ve giinlik c¢alisma saatlerinin
asilmasinin isletmenin doluluk oranina baglh oldugu,

e s ortammn siirekli olarak stresli oldugu, alinan {iicretlerin ve ekstra
gelirlerin yetersizligi,

e [sgorenlerin arasinda iletisimin iyi oldugu, isgérenler arasinda nitelikli ve
egitimli kisilerin az oldugu,

e Isletmelerde mesleki ve dil egitimine 6nem verilmedigi,

e Isletme icindeki boliim miidiirlerinin etkin olarak gorev almasinin isin
risklerine bagli olarak degistigi,

e Isgorenler icin adaletsiz bir yonetim anlayis1 oldugu, adam kayirmalarin
olabildigi,

e Isletmelerde her calisanin fikirlerine 5nem verilmedigi,



103

e Isgorenlerin islerini isteyerek yaptiklar1 ancak is garantilerinin olmadigi,

e Isgorenlerin kariyer planlarim calhistiklari isletmelerde yapmak icin uzun
stireli ¢alistiklart,

e Isgorenlerin performans degerlemesinin daha sik yapilmasi gerektigi,

e Isgorenlerin calistiklar1 esnada alkol ve uyusturucu kullanmadiklari,

e Bolim miidiirlerinin ve seflerin siirekli olarak ogretme ve bilgi paylasimi
konusunda cekingen olduklari, isgorenlere nasil davranmasi gerektigini
boliim seflerinin bilmedigi,

e Isletme icerisinde cinsel taciz olaylarinin minimumda oldugu boyle bir
durum karsisinda isletmelerin kesin ¢6ziimlerinin oldugu,

e Isgorenlerin daha iyi sartlarda is bulduklarinda isletmeden ayrildiklari,

¢ Bagska bir sehire tasinmanin isten ayrilmak i¢in diger bir sebep oldugu,

e lsgorenler igin hazirlanmis kullanim alanlarinm yeterli olmadig1 ve bahsi
gecen yerlerin temiz olmasi gerektigi,

e Isletmelerin calisma ortamlarinin fiziksel olarak uygun oldugu,

e lsgorenlerin sosyal giivenlik haklarindan yararlanabildikleri,

e Donemsel olarak is yogunlugunun degistigi yapilan anket calismasi
sonucu saptanmistir.

Anket calismasindaki son ii¢ soru acik uclu olup, isgorenlere isten ayrilma
sebepleri, isletmelerindeki en énemli sorun ve isletme yoOneticisi olmalari durumunda
isgoren devriyle ilgili neler yapabilecekleri sorulmustur. Alinan cevaplar ise,
isletmelerin 6demeleri zamaninda yapmamasi, zaman zaman yasal olarak hak edilen
haklardan yararlanamama, izin giinlerini kullanamama, ailelere zaman ayiramama,
isletmelerin bilgi aligverisi konusunda seffaf olmamasi gibi sorunlar isgorenlerin isten
ayrilmak i¢in en 6nemli sebepleri arasinda yer almistir.

Ankete katilan iggorenler en onemli sorun olarak isletmede 6demelerin zamaninda
yapilmadigini ve bos giinlerini kullanamamalarini belirtmislerdir.

Isletme yoneticisi olmalar1 halinde ise, siirekli bir egitim ve gelistirme programi
uygulayacaklarini, toplam kaliteye ©Onem vererek i¢c miisteri olan isgorenlerinde
degerinin ortaya konulmasini saglayacaklarini belirtilmislerdir.

Isletmelerin iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri halinde isgorenler
isletmelerine daha siki bir bagla baglanacak, bu durumda isletmenin verimliliginin

artmasina dolayl olarak da isgdren maliyetlerinin diigmesine sebep olacaktir.
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3.3.2. incelenen Otellerdeki Isgoren Devrinin Hesaplanmasi

Isgoren devrinin hesaplanmasi ile ilgili farkli hesaplama yontemleri onceki
boliimlerde ayrintili olarak belirtilmistir. Bu hesaplamalar devir olaymnin ele alinig
bicimine gore degismektedir. Bu calismada net isgdren devri (yerine gecme) formiilii
kullanilmigtir.  Bu formiil isletmenin biiylime stratejisine gore iki sekilde
hesaplanmaktadir. Biiyliyen ve kiiciilen isletmeler olarak diisiiniildiigiinde calismada
incelenen otellerin hepsi biiyiiyen isletme olarak goriilmiistiir. Bu nedenle biiyliyen
isletmeler olarak ele alinmis ve incelenmislerdir. Kullanilan formiil ise asagidaki
sekildedir;

Ayrilanlarin Yerine Ise Alinan Isgorenlerin Sayisi

[sgdren Devir Orani = -============ = oo oo X 100

Ortalama Isgoren Sayis

Bu formiilii uygulamak ve otellerin biiyiiyen veya kiiciilen isletmeler olup
olmadigini saptamak i¢in 2008 ve 2009 yillarina ait ay baglarindaki ve ay sonlarindaki
isgoren sayilari istenmigtir. On otelden istenen bu veriler 7 otelden alinabilmistir. Diger
3 otel ise verileri iletmemislerdir. Yukaridaki formiil bulunan ortalama iggdren sayisini

saptamak i¢in ise su formiil kullanilmistir;

D.Bags1 Isgoren Sayis1 + D.Sonu Isgoren Sayisi

Ortalama I$goren Say1s1 = —============mmmm oo

2

Daha 6nce konuyla ilgili bir¢cok calisma yapilmasina ragmen isletmelerin isgéren
devriyle ilgili olan sikintilarinin tespiti ve ¢oziimii konusunda kendi biinyelerinde
calisma yapmadiklar1 goriilmiistiir. Bu konudaki caligmalarin isletmeler icinde
yapilmamis olmasi verilerin yetersizligine neden olmaktadir. Bu sebepten dolay1 isgoéren
devri ay bazinda hesaplanabilmistir. Bunun diginda otelden ayrilan ve otele alinan
isgorenlerin demografik ozellikleri, hizmet siireleri gibi konularda ayrintili bilgiler
alinamamistir. Bu nedenle tezde verileri ileten 7 otelin 2009 yilina ait devir oranlar1 ve

devir maliyetleri hesaplanip, yorumlanmaya calisgilmistir.



105

Tablo 3.1. Antalya Yoresinde 8 Otelin Aylar itibariyle 2009 Yilina Ait Isgoren

Devir Oranlar1 (Net isgiiren Formiilii)

Aylar AOteli BOteli COteli DOteli EOteli FOteli G Oteli
Ocak 6,96 0,49 12,9 3,46 2,92 0,00 0,76
Subat 2,55 0,49 1,72 2,33 3,88 3,17 5,86
Mart 4,93 1,00 0,00 6,15 2,89 1,55 24,64
Nisan 3,06 2,91 3,36 3,06 1,94 3,03 20,44
Mayis 3,56 6,78 7,17 3,10 0,95 2,94 16,40
Haziran 2,21 2321 102 3,75 4,87 4,94 6,54
Temmuz 2,91 2,77 0,69 3,27 0,99 0,68 15,21
Agustos 0,73 0,68 12,4 4,27 0,98 1,37 11,08
Eyliil 2,96 5,22 8,23 3,38 0,97 2,81 8,91
Ekim 5,88 224 7,46 7,72 1,96 3,63 6,00
Kasim 7,84 16,27 7,22 17,8 3,01 4,51 8,72
Aralik 11,19 1,86 14,2 1,85 2,02 2,35 1,70
Yillik Toplam 54,78 84,08 85,55 60,14 27,38 30,98 126,26
Devir Orani (%)

Tablodan da anlasilacagi gibi “G” oteli iggbren devri acisindan en yiiksek orana
sahiptir. Calismada yer alan otellerden “A” ve “D” otelleri zincir, diger oteller ise
bagimsizdir. Calismamizda “ E” ve “F” otellerinin diger oteller gore daha diisiik devir
orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu oteller diger otellerden daha diisiik devir oranina
sahip olmalar1 daha az yatak kapasitesine sahip olmalarindandir. Dolayisiyla daha az
isgoren ¢alistirdiklar i¢in iggoren devrinin daha az oldugu gozlenmektedir.

Devir oranlarina aylar itibariyle bakildiginda tiim otellerin yaz aylarinda en diisiik
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ancak “B”, “C” ve “G” otelleri en yiiksek devir
oranlarin1 yaz aylarinda yasamislardir. Yapilan miilakatlarda bu otellerin yoneticileri
2009 yaz aylarinda belirli donemlerde doluluk oranlarinin yiikseldigini ve diistiiginii
buna bagli olarak da iggéren alimlarinin ve ¢ikarmalarin oldugunu belirtmislerdir.

Tiim otellerin en diisiik devir oranlar kis aylarinda goriilmektedir. Kis aylarinda
kapanmayan isletmeler minimum (c¢ekirdek) kadrolarini tutmaktadirlar. Yaz mevsiminin

baslangicinda ve sonlarinda isgdren devrinin yiiksek oldugu gozlenmektedir.

3.3.3. Incelenen Otellerdeki isgoren Devrinin isletmeye Olan Maliyetlerinin

Hesaplanmasi

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde isgorenlerin isletmeye olan maliyetleri
hesaplanirken ayrilma, yeni isgoreni ise alma ve egitim maliyeti olarak ii¢ asamada

incelenmistir. Bu hesaplamalar1 yapmak i¢in her otel 6rnek olarak belirlenen iki yillik
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hizmeti olan kat hizmetleri sefi, bir yillik hizmeti olan muhasebe personeli, 3 yillik
hizmeti olan mutfak personeli ve dort yillik hizmeti olan insan kaynaklar1 miidiiriiniin
isten cikarilmalar1 halinde isletmeye olan maliyetleri hesaplanmistir. Varsayim olarak
isletmelerin iggoreni isten ¢ikarmasi, giinde 7,5 saat ve ayda 30 giin calisilmasi, kidem
ve ihbar tazminatini isletmelerin 6demesi Ongoriilmiistiir.

Kidem tazminati hesaplamalarinda devletin belirledigi tist limit 2009 yilinin aralik
ayinda 2365TL’dir. Calismada iggorenlere verilen briit iicretler {izerinden hesaplamalar
yapilmistir.

Ihbar tazminatimin 6denmesinde ise is kanununa gore belirli siire ©ncesinde
isgorene cikacag belirtilmelidir. Bu siireler O - 6 ay arasi calisan icin 2 hafta, 6 -18 ay
arasi ¢alisan i¢in 4 hafta, 18 — 36 ay arasi ¢alisan i¢in 6 hafta ve 36 aydan daha ¢ok

calisanlar i¢in 8 hafta olarak belirlenmistir.

A Oteli

A otelinde 2 yillik calismasit bulunan kat hizmetleri sefinin isten c¢ikarilmasi
durumunda isletmeye olan maliyeti su sekildedir (Tiim hesaplamalarda 6rnek olarak
calistigl varsayilan isgorenlere isletmeler tarafindan Odenen briit iicretlerin maliyet

olarak dakika cinsinden TL karsilig1 bulunmustur).

1. Ayrilma Maliyeti

Cikis Goriigsmesi: ¢ikis gorlismesini insan kaynaklar1 miidiirii ve ¢ikis islemlerini
ise insan kaynaklari calisanlar1 yapmaktadir.

Buna gore goriismecilerin harcadigi belirtilen zaman 60 dakikadir. A otelinde;

Idari Gérevler ve Cikis goriismesi maliyetleri;

(60 x 0,27 + 60 x 0,35) + 7,55 = 44,75 TL dir.

Idari Gérevler insan kaynaklari calisanlari tarafindan yapilmakta olup 2 kisi

olarak belirtilmistir.

Varsayim olarak isletmenin isgoreni isten ¢ikardigini ve tazminatlarini 6dedigini

anketlerde belirtilmistir. Buna gore,
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2yiligcin = 3763 TL (Kidem Tazminat1)
2630 TL (ihbar Tazminati)
6393 TL Toplam Tazminat

2. Yeni Isgoren ise Alim Maliyeti

Is Alimimin Duyurulmasi : 200 x 3 giin
600TL

Ise Alma Oncesi yapilan Idari Gorevler : 29,76TL

Ise Giris Goriismesi : 31.40TL

Toplam : 661,16TL

3. Egitim Maliyeti

Egitim maliyeti A Otelinde yilda 1 kez disaridan alinan egitimle beraber,
calisanlarin ve seflerin Kkatkisiyla yapilmaktadir. Isletme sadece disaridan alinan
egitimin bir maliyet getirdigini belirtmistir. Bu maliyet kisi basina hesaplandiginda 120
TL dir.

Bu sonuglara gore A otelinde Kat Hizmetleri Sefinin isten ayrilmasiyla, yerine
yeni isgoren almmasi da dahil olmak iizere isletmeye olan toplam maliyeti

7223,56TL dir.

A otelinde 1 yillik calismasi bulunan muhasebe personelinin isten c¢ikarilmasi

durumunda isletmeye olan maliyeti su sekildedir.

1. Ayrilma Maliyeti

Cikis Goriigsmesi: ¢ikis gorlismesini insan kaynaklar miidiirii ve ¢ikis islemlerini
ise insan kaynaklari ¢calisanlar1 yapmaktadir.

Buna gore goriismecilerin harcadigi belirtilen zaman 60 dakikadir. A otelinde;

Idari Goérevler ve Cikis goriismesi maliyetleri;
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Idari Gorevler insan kaynaklari calisanlar1 tarafindan yapilmakta olup 2 Kisi

olarak belirtilmistir.

Varsayim olarak isletmenin iggoreni isten ¢ikardigini ve tazminatlarim 6dedigini

anketlerde belirtilmistir. Buna gore,
1 y1il i¢in 1603 TL (Kidem Tazminati)
1492 TL (ihbar Tazminat1)
3095 TL Toplam Tazminat

2. Yeni Isgoren Ise Alim Maliyeti

Is Aliminin Duyurulmasi

Ise Alma Oncesi yapilan Idari Gorevler

Ise Giris Goriismesi

Toplam

3. Egitim Maliyeti

200 x 3 giin
600TL
29,76TL

62.800TL
692,56TL

Egitim maliyeti A Otelinde yilda 1 kez disaridan alinan egitimle beraber,

calisanlarin ve seflerin katkisiyla yapilmaktadir. Isletme sadece disaridan alinan

egitimin bir maliyet getirdigini belirtmistir. Ancak isletme muhasebe elemanlar1 i¢in

isletme dis1 yapilan egitimlere ilk girdikleri y1l 3 kez katildiklarini belirtmistir. Bundan

dolay1 kisi basina diisen maliyet 360 TL olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglara gore A otelinde Kat Hizmetleri Sefinin isten ayrilmasiyla, yerine

yeni isgoren alinmasi da dahil olmak iizere isletmeye olan toplam maliyeti

3952,31TL dir.

A otelinde 3 yillik calismast bulunan mutfak personelinin (as¢1) isten ¢ikarilmasi

durumunda isletmeye olan maliyeti su sekildedir.

1. Ayrilma Maliyeti
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Cikis Goriigsmesi: ¢ikis goriismesini insan kaynaklarit miidiirii ve ¢ikis islemlerini
ise insan kaynaklari calisanlar1 yapmaktadir.

Buna gore goriismecilerin harcadigi belirtilen zaman 60 dakikadir. A otelinde;

Idari Goérevler ve Cikis goriismesi maliyetleri;

(60 x 0,27 + 60 x 0,35) + 7,55 = 44,75 TL dir.

Idari Gérevler insan kaynaklari calisanlari tarafindan yapilmakta olup 2 kisi

olarak belirtilmistir.

Varsayim olarak isletmenin isgoreni isten ¢ikardigini ve tazminatlarini 6dedigini

anketlerde belirtilmistir. Buna gore,

3yiligin = 7287 TL (Kidem Tazminati)
5071 TL (Ihbar Tazminati)
12358 TL Toplam Tazminat

2. Yeni Isgoren Ise Alim Maliyeti

Is Aliminin Duyurulmasi : 200 x 3 giin
600TL

Ise Alma Oncesi yapilan Idari Gérevler : 29,76TL

Ise Giris Goriismesi : 31.40TL

Toplam : 661,16TL

3. Egitim Maliyeti

Egitim maliyeti A Otelinde yilda 1 kez disaridan alinan egitimle beraber,
calisanlarin ve seflerin Kkatkisiyla yapilmaktadir. Isletme sadece disaridan alinan
egitimin bir maliyet getirdigini belirtmistir. Bu maliyet kisi basina hesaplandiginda 120
TL dir.
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Bu sonuglara gore A otelinde Kat Hizmetleri Sefinin isten ayrilmasiyla, yerine
yeni isgoren almmasi da dahil olmak iizere isletmeye olan toplam maliyeti

13183,91TL dir.

A otelinde 3 yillik calismast bulunan mutfak personelinin (asc¢1) isten ¢ikarilmasi

durumunda isletmeye olan maliyeti su sekildedir.

1. Ayrilma Maliyeti

Cikis Goriismesi: ¢ikis goriismesini Genel Miidiir ve cikis islemlerini ise insan
kaynaklar1 ¢calisanlar1 yapmaktadir.

Buna gore goriismecilerin harcadigi belirtilen zaman 60 dakikadir. A otelinde;

Idari Gérevler ve Cikis goriismesi maliyetleri;

(60 x 0,27 + 60 x 0,35) + 84,7 =121,9 TL dir.

Idari Gérevler insan kaynaklari calisanlari tarafindan yapilmakta olup 2 kisi

olarak belirtilmistir.

Varsayim olarak isletmenin isgoreni isten ¢ikardigini ve tazminatlarini 6dedigini

anketlerde belirtilmistir. Buna gore,

4yillicin = 9714 TL (Kidem Tazminat1)
6518 TL (Ihbar Tazminati)
16232 TL Toplam Tazminat

2. Yeni Isgoren ise Alim Maliyeti

Is Alimimin Duyurulmasi : 200 x 3 giin
600TL

Ise Alma Oncesi yapilan Idari Gérevler : 29,76TL

Ise Giris Goriismesi : 84.7 TL

Toplam : 714,46TL
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3. Egitim Maliyeti

Egitim maliyeti A oteli i¢in iggorenler ise alindiginda gerceklesen ancak yonetim
kadrosundaki degisimler ve idari kadrolar icin bdyle bir maliyet kaleminin olmadigini
belirtmislerdir.

Maliyetleri hesaplanmasinda eksik olan bir takim maliyetler ve isletmelerin 6zel
O0demeleri maliyet hesaplarina dahil edilememistir. Bu sebepten dolayr hesaplamalar
kesin hesaplamalar degildir. Ancak maliyetlerin hesaplanmasinda yol gostermesi
acisindan ele alinmis olup yakin degerleri vermektedir. Isletmelerin egitim ve
oryantasyon i¢in biitce ayirmadigr gozlenmektedir. Bazi oteller yeni ise alinan
isgorenler i¢in otelin genel tanitimini ve hedeflerinin belirlenmesi acisindan bazi
hazirhiklar yapmaktadirlar. Provizyon gosterileri, belirli araliklarla toplantilar tiim
isgorenlerin katilimini saglamaya yonelik olmasi beklenmektedir.

Hesaplamalar yapilirken giinde 7,5 saat calisildigr belirlenmistir. Ancak bir¢ok
otel ozellikle yaz aylarinda bu zamanin ¢ok iistiinde calistiklar1 bir gergektir.

Yukaridaki yapilan hesaplamalar, her konaklama isletmesi icin ayr1 ayri

yapilmigtir. Bu sonuglarin ayrintilari izleyen tablolarda verilmistir.

Tablo 3.2. A Oteli Calisanlar1 Isgoren Devri Maliyetlerinin Hesaplanmasi

2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi I¢in

Cikis idari Isletmenin ilan idari ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Goriismesi | Gorevler | Odedigi Gorevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat
7,55 37,2 6393 600 29,76 31,40 | -------- 120 721891
1 Y1l Hizmeti Olan Muhasebe Personeli I¢in
7,55 37,2 3095 600 29,76 62,80 | ---—--—--- 360 3952,31
3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli Icin
7,55 37,2 12358 | 600 29,76 31,40 | ---—-—--- 120 13183,91
4 Y11 Hizmeti Olan Teknik Miidiir I¢in
84,7 37,2 1426 | --—--—-- 29,76 84,7 | e | - 15213,82
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2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi I¢in

Cikis idari isletmenin ilan idari Ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Goriismesi | Gorevler | Odedigi Gorevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

6 10,8 4732 250 162 24| e 93 5277.8
1 Y11 Hizmeti Olan Muhasebe Personeli Igin

6 10,8 2692 250 162 24| e 93 3237.8

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli Icin
6 10,8 9825 250 162 24| - 93 10370,8
4 Y11 Hizmeti Olan Teknik Miidiir Icin
34,2 10,8 16253 | ---—--- 162 24 | e | e 16484
Tablo 3.4. C Oteli Calisanlan Isgoren Devri Maliyetlerinin Hesaplanmasi
2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi Igin
Cikis idari isletmenin ilan idari ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Goriismesi | Gorevler | Odedigi Gérevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

1,31 1,6 3463 500 72 4,2 - 1 4042,11
1 Y1l Hizmeti Olan Muhasebe Personeli I¢in

1,31 1,6 1970 500 72 4,2 2549,11

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli I¢in
1,31 1,6 4956 500 72 4,2 5535,11
4 Y1l Hizmeti Olan Teknik Miidiir Icin
1,31 1,6 12530 | ----- 72 16,8 12606,59
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2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi icin

Cikis idari isletmenin ilan idari ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Gériismesi | Gorevier | Odedigi Gérevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

3,75 8,1 6652 600 30 93 |- 30 7333,15
1 Y11 Hizmeti Olan Muhasebe Personeli Igin

3,75 8,1 3244 600 30 93 |- 30 3925,15

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli Icin
3,75 8,1 12500 | 600 30 93 |- 30 13181,15
4 Y1l Hizmeti Olan Teknik Miidiir Icin
40,8 8,1 17014 | ------- 30 42,6 | e | - 17135,5
Tablo 3.6. E Oteli Calisanlar isgoren Devri Maliyetlerinin Hesaplanmasi
2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi icin
Cikis idari Isletmenin ilan idari Ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Goriismesi | Goreviler | Odedigi Gorevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

0,93 2,79 6032 | - 5,46 54 6046,58
1 Y1l Hizmeti Olan Muhasebe Personeli I¢in

0,93 2,79 2433 | - 5,46 54 - 2447,58

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli I¢in
0,93 2,79 9991 | —--—--- 5,46 5.4 10005,58
4 Y11 Hizmeti Olan Teknik Miidiir I¢in
5,58 2,79 14668 | ------ 5,46 54 14687,23
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2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi icin

Cikis idari isletmenin ilan idari ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Gériismesi | Gorevler | Odedigi Gorevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

3,9 9,6 3784 100 13,8 7,35 | e | - 3918,65
1 Y11 Hizmeti Olan Muhasebe Personeli Igin

3,9 9,6 2973 100 13,8 7,35 | e | - 3107,65

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli I¢in
3,9 9,6 5439 100 13,8 735 | e | - 5573,65
4 Y1l Hizmeti Olan Teknik Miidiir Icin
15 9,6 15450 100 13,8 75 | | 15595,9
Tablo 3.8. G Oteli Cahsanlar1 isgoren Devri Maliyetlerinin Hesaplanmasi
2 Y1l Hizmeti Olan Kat Hizmetleri Sefi I¢in
Cikis idari isletmenin ilan idari Ise Giris Tibbi Egitim Toplam
Goriismesi | Gorevler | Odedigi Gorevler | Goriismesi | Muayene TL
Tazminat

6 16,2 4657 | --------- 21,6 124 | - 10,3 4723,5
1 Y11 Hizmeti Olan Muhasebe Personeli Igin

6 16,2 2154 | - 21,6 124 | - 10,3 2220,5

3 Y1l Hizmeti Olan Mutfak Personeli Icin
6 16,2 3800 | -------- 21,6 124 | - 10,3 3866,5
4 Y11 Hizmeti Olan Teknik Miidiir Icin
6 16,2 17535 | - 21,6 124 | - | e 17591,2
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SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi iilkemizde gelisimini tamamlamis en 6nemli endiistrilerden bir
tanesi olmasina ragmen birtakim sorunlarini ¢6zememistir. Bunun nedenleri arasinda ise
isletmelerin, yapilan bilimsel arastirma sonuglarini takip etmemeleri ve verilerin
verilmesi konusunda cekingenlik gosterip destek olmamalaridir. incelenen otellerde
isgoren devrinin isletmeye olan etkileri konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 ve ¢ok az
sayida otelin iggoren devri konusuna profesyonel yaklastigi goriilmiistiir.

Calisma on otel isletmesinde yapilmaya calisilmis ancak sadece yedi otelden veri
elde edilebilmistir. Diger otellerin insan kaynaklari ikna edilmeye calisilmis ancak cok
fazla basarili olunamamistir. Bunun sebepleri arasinda anket sorularinda isletmede
calisan iggorenler i¢in uygun olmayan sorularin oldugu ve bu ¢alismanin isletmeye zarar
vereceginin diisiiniilmiis oldugu tahmin edilmektedir.

Calismada ornek olarak secilen yedi adet bes yildizli otelin aylik ve yillik devir
oranlarin1 incelenmis, isgorenlerin isletmelerine olan baglhiliklari, memnuniyetleri,
memnuniyetsizlikleri ve bunlarin nedenleri saptanmaya c¢alisilmistir. Ayrica farkli
boliimlerden secilen Orneklerde isgorenlerin isletme tarafindan isten c¢ikarildiklarinda

isletmeye olan maliyetleri bulunmaya calisilmistir.

Konaklama isletmelerinde mevcut durum ve ¢oziim Onerileri su sekildedir;

- Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerinin ¢ogunlugunun erkek olmasi
emek — yogun endiistri olan turizm endiistrisinde kadin isgorenlere is yiikiiniin fazla
gelmesinden kaynaklandigi soylenebilir. Ancak isletmelerin kadin isgorenlere yer

verdikleri ve onlara diizenli bir is ortam1 sagladiklar1 da gozlenmistir.

- Turizm endiistrisinin dinamik olmas1 gen¢ isgOrenlerin ¢ogunlukta olmasini
aciklamaktadir. Egitim, yas, kidem gibi degiskenler acisindan konaklama isletmelerinde
iggorenlerin isletmelerine olan giivenlerinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin anlaml bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir.

Buna gore konaklama isletmelerinde egitim, yas ve kidem isletmeye olan giiven
diizeyinin, is tatmin diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin olugmasinda etkili olan
faktorlerdir. Isgorenlerden genc olanlarin kendilerine olan 6zgiiven eksikliklerinden ve

kendilerine kariyer planlamasi Onerilmemesinden dolay1 kolay isletme degistirdikleri
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gozlenmistir. Yaslari ve kidemleri daha ileri olan isgorenlerin ise, calistiklar
isletmelerde iicret konusunda sikinti yagamamalar1 halinde isletmelerinden ayrilmak

istemedikleri tespit edilmistir.

- Isgorenlerin calistiklarn isletmelerden ayrilmalarindaki sebeplerden bir tanesi
de ticretlerinin diger isletmelerden ¢ok farklilik gostermesidir. Bu sebepten yogun bir
sekilde isletmeler arasi transfer olay1r gerceklesmektedir. Bu transferler sonucunda
isgoren eski isletmesindeki hak ettigi kidemi kaybetmekte ve isgoren devrine olumsuz

katkida bulunmaktadir.

- Is disiplininin olustugu gozlenmistir. Buna baghi olarak isgérenlerin

gerekmedik¢e devamsizlik yapmadigi tespit edilmistir.

- lIsgorenler agisindan isletmedeki en onemli etkenler arasinda; iicretlerin yeterli
olmasi, ¢alisma ortaminin huzurlu olmasi, takim ruhunun olmasi, boliim miidiirlerinin
iggorenlere olan davranislarinin iyi ve 6g8retici olmasi, isgorenlerin isletmede s6z sahibi
olmalari, kariyer planlarin1 yapabilmeleri, isletme yoneticilerinin igletmenin hedefleri ve

gidisat1 konusunda seffaf olmalar1 ve bilgi paylasimi gibi konular olmustur.

- Isgorenlerin ise alimindan sonra isine ve isyerine adapte olabilmek icin yapilan
oryantasyon calismalar1 genellikle o boliimdeki kidemli kisiler ve amirleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu da isgorenin ¢abuk aligsmasi, sahiplenilmesi ve isi ¢cabuk 6grenmesi

acisindan olumlu bir alistirma siirecidir.

- Isgorenler calisma ortaminda rahatsiz eden fiziki sartlar bulunmamaktadir.
Ancak isgorenler i¢in ayrilmis alanlarin durumu konusunda ¢ok hassas davranilmadigi
gozlenmistir. Isgorenlerin verimliliginin artmas1 ve degerli olduklarinin hissettirilmesi
acisindan bu alanlarin da temiz ve diizenli olmas1 isletmeler tarafindan 6nemsenmesi

gereken bir konudur.

- lIsgorenlerin isletmeden ayrilma nedenlerinden bazilari is garantisinin olmayis,

terfi imkaninin bulunmaysisi ve stresli bir ortamin olmasi seklindedir.

- Secilen oOrneklerin isten cikarildiklarinda isletmelere olan maliyetleri

hesaplanmis ve maliyetlerin en alt seviyelerdeki calisanlar i¢in oldugu ve daha farkh
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bolimlerde ve seviyelerde c¢alisanlar icin maliyetlerin daha da fazla olacag tespit
edilmistir. Dolayisiyla isgoren devrinin yiiksek olmasi maliyetli oldugunun gostergesi

olarak sunulabilir.

Turizm endiistrisi icerisinde en 6nemli yere sahip olan konaklama isletmelerinin
en 6nemli sorunlarindan olan isgdren devrinin yiiksekligi isletmenin istikrarsizliginin ve
giivenilir olmamasimin bir gostergesidir. Isgoren devrinin makul ve kabul edilebilir
seviyelerde olmasi ise, isletmelerin siirekliligini saglayacak, isgorenlerin isletmelerine
olan baghliklarini ve isletmeye olan gilivenlerini artiracaktir. Buna bagl olarak huzurlu
ve verimli bir i ortam1 yaratilacaktir.

Konaklama isletmeleri isgéren devrini en aza indirmek, ¢alistirdiklar1 elemanlarin
isletme amaclar1 dogrultusunda etkin bir sekilde hareket etmelerini saglamak ve onlarin
performansim1 artirmak icin onlarda isletmeye karsi giiven duygusunun olugmasini
temin etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamak

mumkundiir;

- Isletmeler vermis oldugu sozleri ve taahhiitleri tam olarak ve zamaninda yerine
getirmelidirler,

- Isletmeler tutarli olmali ve isgorenler arasinda ayrim yapmadan adaletli olarak
islemlerde bulunmalidirlar,

- Isletmeler iicret konusunda hassas davranmali, zamaninda 6deme ve gerektigi
donemlerde iilke ekonomisine paralel zam yapmalidirlar,

- Isletmeler cahistirdiklar1 isgorenlerin kariyer gelisimleri konusunda etkin
planlamalar yaparak bunu onlara anlatmalidirlar,

- Isletmeler iste yeni olan isgorenlerin hizmet ici egitimleri ve ise alistirma
programlarini aksatmadan yerine getirmelidirler. Boylece konaklama isletmeleri en
Oonemli amaclar olan i¢ ve dis miisteri memnuniyetini en iist diizeyde gerceklestirmeyi

basarabileceklerdir.
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EK1
ANKET ORNEGI

KONAKLAMA iSLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
KAPSAMINDA iS GOREN iSGOREN DEVIR HIZININ ANALIiZi: ANTALYA
YORESI 5 YILDIZLI OTELLERDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Bu arastirma turizm sektoriiniin en biiyiik sikintilarindan biri olan isgéren devir hizinin
nedenlerinin ve maliyetlerinin saptanmasi amaciyla yapilmaktadir. Anket A, B ve C
boliimlerinden olugsmaktadir ve her ii¢ boliime vereceginiz cevaplar arastirmanin sonucu
acisindan son derece Oonem tasimaktadir. (B ve C boliimiinii sadece yonetici kademesinde
gorev alan kisiler tarafindan cevaplanacaktir). Vermis oldugunuz bilgiler sadece bilimsel
amagl kullanilacak olup, tamamen gizli kalacaktir. Anketi doldurma siiresi yaklasik olarak 5
ile 10 dakika arasi siirecektir. Yardimlariniz, desteginiz ve konuya gostermis oldugunuz
duyarliliginiz i¢in tesekkiir ederim.

HASAN BOZKURT
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi
TIf: 535 424 25 79 E-mail: hasanb78 @ gmail.com

- A -

1. Tam zamanli ¢alisiyorsaniz ikinci soruya geciniz.

a) Evet b) Hayir
2. Daha once bagka bir otelde calistiysaniz diger soruya geciniz.

a) Evet b) Hayir
3. Yasiniz.

a) 20’nin altinda  b) 21 - 25 c) 26 -30 d)31-35 e) 36 —40 f) 41 uistii
4. Cinsiyet.

a) Bayan b) Erkek
5. Medeni Hali.

a) Evli b) Bekar ¢) Bosanmis \ Dul
6. Egitim Durumu.

a) llkokul b) Lise ¢) On lisans d) Lisans e)Lisanstistii
7. Mesleki egitiminizi (aldiysaniz) nereden aldiniz?
a) Tur.Otel.Lisesi b) Meslek YO c) Tur. Isl.ve Otel. YO d) Tur.YL\Dok. e)TUREM

f) Ozel Mesleki Kurs g) Diger ........................
8. Hangi departmanda ¢alisiyorsunuz?
a) Oda Kat Hzl. b) Yiyecek icecek  c¢) Muhasebe d) Teknik Ser. e) Giivenlik

9. Kag yildir Turizm sektoriinde ¢alistyorsunuz?

a) 1 Yildan az b)1-3 c)4-6 d)7-9 e) 10 ve lizeri
10. Turizm sektoriinde kag farkl iste caligtiniz?
a)0-2 b)3-5 c)6-38 d)9o-11 e) 12 ve iistii

11. Bu otelde kag yildir ¢calismaktasiniz?
a)l b)2 c)3 d)4 e) 5 ve lstii
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12. Halen ¢alistiginiz departmanda kag yildir ¢alistyorsunuz?

a)l b)2 c)3 d)4 e) 5 ve listii
13. Halen bulundugunuz pozisyonda kag yildir ¢calismaktasiniz?
a)l b)2 c)3 d)4 e) 5 ve listii
14) Daha 6nce ¢alistiginiz otelde ( ¢alistiysaniz) kag yil ¢alistiniz?
a)l b)2 c)3 d)4 e) 5 ve listii
15) Daha 6nce c¢alistiginiz isyerinden hangi sebepten dolay1 ayrildiniz?
a) Kendim ayrildim b) Isten cikarildim  ¢) Isletme kapand1  d)Diger............

Asagidaki sorularda size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.(1- Kesinlikle
katilryorum, 2- Katiliyorum, 3- Fikrim yok, 4- Katilmiyorum 5- Kesinlikle
katilmiyorum)

16. Yiiksek isgiicii devrine isten ¢ikarilmalar neden olur...

17. Calisanlarin kendi istegi ile ayrilmalar1 iggdren devrini yiikseltir...
18. Amirlerimin ¢alisma sekli benimkiyle aynidir...

19. Otelimizde takim calismas1 anlayis1 vardir. ..

20. Is ile ilgili sabit uygulama yoktur...

21. Calisma saatleri diizenlidir...

22. Giinliik ¢alisma saatleri fazladir...

23.Stresli bir is ortam1 bulunmaktadir...

24. Aldigim ticret yeterlidir...

25. Ekstra gelirlerim iyidir...

26. Calisanlar arasinda iletisim iyidir...

27. Calisanlar niteliklidir...

28. Isletmede gorev ayrimi tam olarak yapilmustir. ..

29. Isletmede mesleki egitim verilmektedir...

30. Birim amirleri etkin gorev almaktadir...

31.Genel bir yonetim sikintis1 vardir...

32. Isgorenler igin adaletsiz bir yonetim anlayist vardir. ..

33. Fikirlerim ve kisisel ilgilerim isletmem tarafindan onemlidir...
34. Isimi zevkle yaparim...

35. Is garantim yoktur...

36. Isimde terfi imkaAnim bulunmaktadur. ..

37 Isletmenin iiriin ve hizmet standartlar1 yiiksektir. ..

38. Yaptigim isin degeri isletme tarafindan anlasiimaktadir...

39. Calisanlar alkol ve uyusturucudan uzak dururlar...

40. Tiim amirlerim isin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgilendirir.
41. Tiim amirlerim isgorene nasil davranacagini bilir...

42. Cinsel taciz vardir...

43. Aileme daha fazla zaman ayirmak icin isletmeden ayrildim...
44. Daha iyi sartlarda is bulunca isten ayrildim...

45. Bagka sehre taginmam isten ayrilmama sebep oldu...

46. Saglik problemlerim ¢aligmama engel oldu...

47. Is doyumuna ulastigim icin isten ayrildim. ..

48. Yabanci dilim ( dillerim ) yeterlidir...

49. Isgoren kullanim icin ayrilmis alanlar yeterlidir. ..

50. Isim ¢ok yogundur...

51. Calisma ortamu fiziksel acidan uygundur...

52. Sosyal giivenlik haklarimdan yaralanirin. ..

53.Isten ayrilmaniza neden olan bunlarin disindaki nedenleri yaziniz. ..

DOoooDoDOooDoooooUHoooooDoooooooooDoDooooooOoOdme-
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s Y o 4
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o A o 4
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s o o A o R

55. Isletme sahibi yada yonetici olsaydiniz isletmeyi ve personeli nasil yonetirdiniz?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o A o o o A o A e R
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- B -
2008 /2009 yilinda ocak ay1 basinda toplam personel sayisi ne kadardir?........... (
2008 / 2009 yilinda ocak ay1 sonunda toplam personel sayisi ne kadardir?.......... (

2008 / 2009 yilinda subat ay1 basinda toplam personel sayis1 ne kadardir?.......... (
2008 /2009 yilinda subat ay1 sonunda toplam personel sayist ne kadardir?........ (
2008 /2009 yilinda mart ay1 basinda toplam personel sayisi ne kadardir?.......... (
2008 / 2009 yilinda mart ay1 sonunda toplam personel sayis1 ne kadardir?......... (
2008 / 2009 yilinda nisan ay1 basinda toplam personel sayis1 ne kadardir?......... (
2008 /2009 yilinda nisan ay1 sonunda toplam personel sayist ne kadardir?........ (

2008 /2009 yilinda may1s ay1 basinda toplam personel sayist ne kadardir?......... (

. 2008 /2009 yilinda may1s ay1 sonunda toplam personel sayist ne kadardir?........ (
. 2008 /2009 yilinda haziran ay1 basinda toplam personel sayisi ne kadardir?....... (
. 2008 / 2009 yilinda haziran ay1 sonunda toplam personel sayisi ne kadardir?......(
. 2008 /2009 yilinda temmuz ay1 basinda toplam personel sayisi ne kadardir?......(
. 2008 /2009 yilinda temmuz ay1 sonunda toplam personel sayisi ne kadardir?.....(
. 2008 /2009 yilinda agustos ay1 basinda toplam personel sayist ne kadardir?....... (
. 2008 /2009 yilinda agustos ay1 sonunda toplam personel sayisi ne kadardir?......(
. 2008 /2009 yilinda eyliil ay1 basinda toplam personel sayis1 ne kadardir?........... (
. 2008 /2009 yilinda eyliil ay1 sonunda toplam personel sayis1 ne kadardir?.......... (
. 2008 /2009 yilinda ekim ay1 basinda toplam personel sayisi ne kadardir?........... (
. 2008 /2009 yilinda ekim ay1 sonunda toplam personel sayis1 ne kadardir?.......... (
. 2008 /2009 yilinda kasim ay1 basinda toplam personel sayist ne kadardir?.......... (
. 2008 / 2009y1linda kasim ay1 sonunda toplam personel sayist ne kadardir?.......... (
. 2008 /2009 yilinda aralik ay1 basinda toplam personel sayisi1 ne kadardir?........... (
. 2008 /2009 yilinda aralik ay1 sonunda toplam personel sayist ne kadardir?.......... (
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1)  Ayrilma maliyeti:

Cikis gortismesi yapiliyor mu? Kim yapiyor? (
Cikis goriismesi siiresi ne kadardir? (
Cikis goriismesi yapan kisiye ddenen iicret ne kadardir? (
Ayrilma islemlerini yapan idari boliimiin harcadig: siire ne kadardir?(
Idari boliimde bu isi yapan kisi(lerin) aldiklar iicret ne kadardir? (

opo o
N’ N N N N

g

Maliyet hesaplamasi i¢in 0rnek calisanlar:

Kat Hiz. sefinin aldig1 briit iicret ne kadardir?(2 Y1l Calismais) (

Muhasebe personelinin aldig briit {icret ne kadardir?(1 Y1l Caligmus)(

Mutfak Personelinin aldig1 briit iicret ne kadardir? (3 Y1l Calismis)(

Teknik personelin aldig briit ticret ne kadardir?( 4 Yil Calismis) (

Varsaymm: Isletme isgoreni isten ¢ikariyor, giinde 7,5 saat ayda 30 giin calisiyor,
Kidem ve ihbar tazminati1 6deniyor.

el NS
SN N N N

2)  Yeni isgoren ise alim maliyeti:

1.  Isgoren ilam maliyeti ne kadardir ve kag kez verilmistir? ( )

2. Ise alim siirecinde idari boliimiin harcadig: siire ne kadardir? ( )

3.  Idari boliimde bu isi yapanlarin aldiklar iicret ne kadardir?( )

4.  lse giris goriismesi ne kadar siiriiyor? ( )

5.  Ise giris goriismesini yapan kisi ne kadar iicret aliyor? ( )

6.  lIse giris esnasinda adaylara uygulanan miilakat siirecinin hazirlig1 ne kadar siiriiyor?
Hazirlig1 yapan kisi ne kadar iicret aliyor? ( )

7.  Adaylarin ise alimina kim karar veriyor? Bu kisi(lerin) karar verme siireleri ve
aldiklan ticret ne kadardir? ( )

8.  lIse alim sonrasi (varsa) oryantasyon maliyeti ne kadardir? Oryantasyon igin kisilerin
aldiklar1 iicret ve ekipmanlarin maliyeti ne kadardir? ( )

9.  Isgoren icin tibbi muayene yapiliyor mu? Yapiliyorsa maliyeti nedir?( )

3) Egitim maliyetleri:

1. Isletme ici egitim uygulaniyor mu? ( )

2. Egitim siiresi ne kadardir ve egitimi veren kisi(lerin) aldiklar: ticret ne kadardir?

( )

3. Egitim isletme disinda uygulaniyorsa egitim siiresi nedir ve toplam(yeme-i¢me, konaklama,

kurs masrafi, egitim siiresince alinan maas ve bir igsgoren i¢in kursa 6denen para) maliyet ne kadardir?

( )
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EK II
IS KANUNU
CALISMA SURESI

MADDE 63. - Genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi
kararlastirllmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit Olgiide

boliinerek uygulanir.

Taraflarin anlasmasi ile haftalik normal calisma siiresi, isyerlerinde haftanin
calisilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir. Bu
halde, iki aylik siire icinde is¢inin haftalik ortalama caligma siiresi, normal haftalik
calisma siiresini asamaz. Denklestirme siiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar

artirilabilir.

Calisma siirelerinin yukaridaki esaslar cercevesinde uygulama sekilleri, Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir.

Saglik kurallar1 bakimindan giinde ancak yedi bucuk saat ve daha az calisilmasi
gereken isler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Saglik Bakanligi tarafindan

miistereken hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir.

- Telafi Calismasi

MADDE 64. - Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden
Once veya sonra isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢alisma
stirelerinin 6nemli Olciide altinda calisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da is¢inin
talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde, igveren iki ay icinde calisilmayan siireler
icin telafi calismasi yaptirabilir. Bu ¢alismalar fazla calisma veya fazla siirelerle ¢alisma

sayllmaz.

Telafi ¢alismalari, giinliik en cok ¢alisma siiresini agsmamak kosulu ile giinde ii¢ saatten

fazla olamaz. Tatil giinlerinde telafi calismasi yaptirilamaz.
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- Kisa calisma ve kisa calisma odenegi

MADDE 65. - (Miilga: 15/5/2008-5763/37 md.)

- Calisma siiresinden sayilan haller

MADDE 66. - Asagidaki siireler iscinin giinliik ¢alisma siirelerinden sayilir:

a) Madenlerde, tasocaklarinda yahut her ne sekilde olursa olsun yeraltinda veya su
altinda calisilacak islerde iscilerin kuyulara, dehlizlere veya asil calisma yerlerine

inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden ¢ikmalari icin gereken siireler.

b) Iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistirilmak iizere

gonderilmeleri halinde yolda gecen siireler.

¢) Iscinin isinde ve her an is gormeye hazir bir halde bulunmakla beraber

calistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler.

d) Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren evinde veya
biirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil igini

yapmaksizin gegirdigi siireler.

e) Cocuk emziren kadin iscilerin ¢ocuklarina siit vermeleri icin belirtilecek

sureler.

f) Demiryollari, karayollar1 ve kopriilerin yapilmasi, korunmasi ya da onarim ve
tadili gibi, iscilerin yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan isyerlerine hep
birlikte getirilip gotiiriilmeleri gereken her tiirlii islerde bunlarin toplu ve diizenli bir

sekilde gotiiriiliip getirilmeleri esnasinda gegen siireler.

Isin niteliginden dogmayip da isveren tarafindan sirf sosyal yardim amaciyla
igyerine gotiiriiliip getirilme esnasinda araglarda gecen siire calisma siiresinden

sayllmaz.

- Giinliik calismanin baslama ve bitis saatleri
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MADDE 67. - Giinliik ¢calismanin baglama ve bitis saatleri ile dinlenme saatleri

igyerlerinde iscilere duyurulur.

Isin niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri isciler icin farkli sekilde

diizenlenebilir.

- Ara dinlenmesi

MADDE 68. - Giinlik c¢alisma siiresinin ortalama bir zamaninda o yerin

gelenekleri ve isin geregine gore ayarlanmak suretiyle is¢ilere;

a) Dort saat veya daha kisa siireli islerde on bes dakika,

b) Dort saatten fazla ve yedibucuk saate kadar (yedibuguk saat dahil) siireli islerde

yarim saat,

¢) Yedibucuk saatten fazla siireli islerde bir saat, Ara dinlenmesi verilir.
Bu dinlenme siireleri en az olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim, mevsim, o
yerdeki gelenekler ve isin niteligi g6z Oniinde tutularak sozlesmeler ile arali olarak

kullandirilabilir.

Dinlenmeler bir igyerinde is¢ilere aymi veya degisik saatlerde kullandirilabilir.

Ara dinlenmeleri calisma siiresinden sayilmaz.

- Gece siiresi ve gece calismalari

MADDE 69. - Calisma hayatinda "gece" en gec saat 20.00'de baglayarak en erken

saat 06.00'ya kadar gecen ve her halde en fazla onbir saat siiren donemdir.

Bazi islerin niteligine ve geregine gore yahut yurdun bazi bolgelerinin 6zellikleri
bakimindan, ¢alisma hayatina iliskin "gece" baslangicinin daha geriye alinmasi veya
yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut giin doneminin baglama ve bitme saatlerinin
belirtilmesi suretiyle birinci fikradaki hiikkmiin uygulama sekillerini tespit etmek yahut
baz1 gece calismalarina herhangi bir oranda fazla iicret 6denmesi usuliinii koymak
veyahut gece isletilmelerinde ekonomik bir zorunluluk bulunmayan isyerlerinde

iscilerin gece caligmalarini yasak etmek iizere yonetmelikler ¢ikartilabilir.
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Iscilerin gece galigmalar1 yedibuguk saati gecemez. Gece calistirilacak iscilerin
saglik durumlarinin gece c¢alismasina uygun oldugu, ise baslamadan Once alinacak
saglik raporu ile belgelenir. Gece calistirilan is¢iler en gec iki yilda bir defa isveren
tarafindan periyodik saglik kontroliinden gecirilirler. Iscilerinin saglik kontrollerinin

masraflari igveren tarafindan karsilanir.

Gece calismasi nedeniyle saghiginin bozuldugunu raporla belgeleyen isgiye
isveren, miimkiinse giindiiz postasinda durumuna uygun bir is verir. Isveren gece
postalarinda calistirilacak iscilerin listelerini ve bu isciler i¢in ise baslamadan Once
alman ve periyodik saglik raporlarinin bir niishasini ilgili bolge miidiirliigiine vermekle

yiiktimlidiir.

Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalart kullanilan islerde, bir calisma
haftas1 gece calistirilan iscilerin, ondan sonra gelen ikinci calisma haftasi giindiiz
calistirilmalar suretiyle postalar siraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki haftalik

nobetlesme esasi da uygulanabilir.

Postas1 degistirilecek isci kesintisiz en az onbir saat dinlendirilmeden diger

postada calistirilamaz.

¢) Yeni igveren is¢inin bu davranisim 6grendikten sonra dahi onu calistirmaya

devam ederse.

- Iscinin hakl nedenle derhal fesih hakki

MADDE 24. - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is
sOzlesmesini siirenin  bitiminden Once veya bildirim siiresini  beklemeksizin

feshedebilir:
I. Saglik sebepleri:

a) Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmast isin niteliginden dogan bir sebeple

iscinin sagligl veya yasayisi icin tehlikeli olursa.

b) Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut

baska bir isci bulasici veya iscinin isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulursa.
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I1. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanlig vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan bilgiler

vermek veya sozler soylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b) Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak

sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag verirse, yahut isciyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna karsi davranisa
ozendirir, kigkirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi iiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad

veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize

ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina

uygun olarak hesap edilmez veya ddenmezse,

f) Ucretin parca basina veya is tutar1 iizerinden 6denmesi kararlastirilip da isveren
tarafindan is¢iye yapabilecegi say1 ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki iicret
farki zaman esasina gore Odenerek iscinin eksik aldigi iicret karsilanmazsa yahut

calisma sartlar1 uygulanmazsa.
I11. Zorlayic1 Sebepler:

Iscinin calistig1 isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek

zorlayici sebepler ortaya cikarsa.

- isverenin hakl nedenle derhal fesih hakki

MADDE 25. - Siiresi belirli olsun veya olmasin igsveren, asagida yazili hallerde is

sOzlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:
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I- Saghk sebepleri:

a) Iscinin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye
diiskiinliigiinden dogacak bir hastaliga veya sakathia ugramasi halinde, bu sebeple
dogacak devamsizligin ardir ardina ii¢ is giinii veya bir ayda bes is giiniinden fazla

siirmesi.

b) Iscinin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve isyerinde

calismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda.

(a) alt bendinde sayilan sebepler disinda iscinin hastalik, kaza, dogum ve gebelik
gibi hallerde isveren ic¢in is sozlesmesini bildirimsiz fesih hakki; belirtilen hallerin
is¢inin igyerindeki calisma siiresine gore 17 nci maddedeki bildirim siirelerini alti1 hafta
asmasindan sonra dogar. Dogum ve gebelik hallerinde bu siire 74 iincii maddedeki
siirenin bitiminde baglar. Ancak iscinin is sozlesmesinin askida kalmasi nedeniyle isine

gidemedigi siireler i¢in iicret islemez.
II- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Is sozlesmesi yapildig1 sirada bu sozlesmenin esasli noktalarindan biri icin
gerekli vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigr halde bunlarin kendisinde
bulundugunu ileri siirerek, yahut gercege uygun olmayan bilgiler veya sozler sdyleyerek

is¢cinin igvereni yaniltmasi.

b) Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sozler sarfetmesi veya davraniglarda bulunmasi, yahut isveren hakkinda

seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasi.
¢) Iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi.

d) Iscinin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska

iscisine satagsmasi veya 84 iincii maddeye aykir1 hareket etmesi.

e) Iscinin, isverenin giivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin
meslek sirlarim1 ortaya atmak gibi dogruluk ve baglilifa uymayan davranislarda

bulunmasi.



136

f) Iscinin, isyerinde, yedi giinden fazla hapisle cezalandirilan ve cezasi

ertelenmeyen bir sug islemesi.

g) Iscinin isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi
ardina iki isgiinii veya bir ay i¢inde iki defa herhangi bir tatil giiniinden sonraki is giinii,

yahut bir ayda ii¢ isgiinii isine devam etmemesi

h) Iscinin yapmakla 6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigi halde

yapmamakta 1srar etmesi.

1) Iscinin kendi istegi veya savsamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye
diisiirmesi, igyerinin mali olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan makineleri,
tesisati veya bagka esya ve maddeleri otuz giinliik iicretinin tutartyla 6deyemeyecek

derecede hasara ve kayba ugratmasi.
III- Zorlayici sebepler:

Isciyi isyerinde bir haftadan fazla siire ile galigmaktan alikoyan zorlayici bir

sebebin ortaya ¢ikmasi.

IV- Iscinin gozaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligin 17 nci

maddedeki bildirim siiresini agmas.

Isci feshin yukaridaki bentlerde ongoriilen sebeplere uygun olmadig iddiasi ile

18, 20 ve 21 inci madde hiikiimleri cercevesinde yargi yoluna basvurabilir.

- Derhal fesih hakkini kullanma siiresi

MADDE 26. - 24 ve 25 inci maddelerde gosterilen ahlak ve iyiniyet kurallarina
uymayan hallere dayanarak is¢i veya igveren icin taninmis olan sdzlesmeyi fesih yetkisi,
iki taraftan birinin bu cesit davraniglarda bulundugunu diger tarafin 6grendigi giinden
baslayarak alt1 i giinii gectikten ve her halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil
sonra kullanilamaz. Ancak is¢inin olayda maddi cikar saglamasi halinde bir yillik siire

uygulanmaz.

Bu haller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sozlesmesini yukaridaki fikrada

ongoriilen siire i¢inde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar1 saklidir.
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