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Ozet

Son yillarda g¢evre kirliligi tiim diinyay1 etkileyen énemli bir sorun olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Cevre kirliligindeki artisa bagl olarak gevresel duyarlilik diizeyi de artmakta ve
bu kirlilikle miicadele konusu giindeme gelmektedir. Cevre kirliliginin azaltilmasi ve
Onlenmesi i¢in isletme diizeyinde gevresel maliyetlerin belirlenip raporlandigi bir gevre
muhasebesi sistemi olugturulmasi énem arz etmektedir. Konaklama isletmeleri gevreyi gesitli
sekillerde etkileyen ve onemli miktarlarda gevresel maliyet olusturan isletmelerdir. Bu
¢aligmada ¢evre muhasebesinin yaygin olarak kullanildigi Birlesik Krallik’taki konaklama
igletmeleri ile Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin gevresel maliyetlerini ve cevre
muhasebesi uygulamalarim etkileyen faktorler incelenerek birbirleri ile karsilastirilmakta,

benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmaktadir.



X

IMPACTS OF ENVIRONMENTAL COST FACTORS UPON ENVIRONMENTAL
ACCOUNTING SYSTEM OF ACCOMMODATION ORGANIZATIONS:
APPLICATION TO TURKEY AND UNITED KINGDOM

Abstract

Environmental pollution has long been an important global problem and the severity of the
problem has been aggravated in recent past. Along with the aggravation in the severity of the
pollution problem sensitivity to environmental issues has also increased. Consequently the
issue of finding proper solution mechanisms for this problem are becoming more and more
important. Preventing and reducing environmental pollution depends on an accounting
system that identifies and reports environmental costs. Accommodation organizations affect
the environment in various ways and cause substantial environmental costs. This study
compares environmental accounting practices of accommodation sector in United Kingdom
and Turkey, and determines the factors that affect the environmental accounting practices of

accommodation organizations.
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GIRiS

Sanayilesme, kentlesme ve niifus artisi sonucu ¢evre Kkirliliginde gozle goriiliir
miktarda artis yaganmasi, toplumda bu yonde olusan duyarhilik diizeyini de artirmaktadir.
Cevre kirliligini 6nleyici 6nlemlerin alinmasi konusu giindemin ilk siralarinda yer almaktadir.
Bu gelismelere bagh olarak gevre muhasebesi de yeni bir uygulama olmasina ragmen tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de kullanim alan1 bulmaya baslamigtir. Son yillarda ¢evresel
maliyetlerde artis oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla ¢evresel maliyetlerin karar alma
stirecindeki 6nemi de artmaktadir. Bu baglamda gevre muhasebesinin daha genis bir kullanim

alam bulacagi 6ngoriilmektedir.

Literatiirde ozellikle hizmet sektoriinde ¢evre muhasebesi uygulamalarina iligkin
aragtirma boslugu oldugu tespit edilmigtir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan
konaklama igletmelerinde gevresel maliyetlerin 6nemli miktarlarda oldugu bilinmektedir. Bu
¢aligmanin amaci, gevre muhasebesinin yaygin olarak kullamldigi Birlesik Krallik’ta faaliyet
gosteren konaklama igletmeleri ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren konaklama igletmelerinin
hizmet yasam dongiisii boyunca olusan ¢evresel maliyetlerini ve ¢evre muhasebesi
uygulamalarini etkileyen faktorleri inceleyerek birbirleri ile karsilastirmak ve sonuglar ortaya

koymaktir.

Aragtirma beg boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dncelikle ¢evre kavrami gesitli
yonleriyle ele alinmig ve gevrenin tanmimi yapilmustir. Daha sonra cevre kirliligi konusu
agiklanmustir. Baslica gevre kirliligi tiirleri hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, giiriiltii
kirliligi baghklari altinda ele alinmis ve bu kirlilik tiirlerine ilaveten kat1 atiklar konusu

hakkinda, 6zellikle geri déniigiim uygulamalarina vurgu yapilarak bilgiler sunulmustur.

Ikinci boliimde muhasebe uygulamalar: ierisinde yeni bir alan olan ¢evre muhasebesi
konusu anlatilmigtir. Bu boliimde 6ncelikle gevre muhasebesinin tanimi yapilmis, gevre
muhasebesinin 6nemine deginilmis ve igletmeleri gevre muhasebesi kullanmaya tesvik eden

nedenler ortaya konulmustur. Cesitli paydas gruplarinin isletmelerin cevre muhasebesi



uygulamalarina iliskin yaklasimlan ele almmistir. Bu bolimde ayrica, gevresel maliyetlerin
ne oldugu konusuna agiklik getirilmis ve ¢evresel maliyet tiirleri olan geleneksel maliyetler,
potansiyel olarak gizli maliyetler, sarta baghh maliyetler, imaj/iliski maliyetleri ve diger
¢evresel maliyetler anlatilmis, gevresel maliyetler konusu igerisinde sikhikla kullamlan zel ve
sosyal maliyetler tammlanmustir. Daha sonra gevresel maliyetlerin olusumu ve saptanmasi
ayrintil olarak agiklanmis, gevresel maliyetlerin hesaplanmasinda kullamlan yontemler olan
azaltma (kaginma) maliyeti yontemi, zarar (hasar) maliyeti yontemi ve kullanma maliyeti

yontemi anlatilmigtir.

Uciincii bsliimde ¢evre yonetim sisteminin ne oldugu tanimlanmus, isletmelerde gevre
yonetim sistemi gelistirilmesinin amaglar1 ve konaklama igletmelerinde gevre yonetim sistemi
gelistirilmesinin nedenleri ve dnemi anlatilmustir. ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin igleyisi;
kapsami, sartlari, uygulama ve faaliyetler, kontrol etme ve yonetimin gozden gecirmesi

bagliklar altinda detayl olarak agiklanmigtir.

Dordiinci bolimde ¢agdas maliyet sistemlerinden biri olan yasam boyu maliyet
yonetimi kavrami anlatilmistir. Geleneksel maliyet yonetimi ile yasam boyu maliyet yonetimi
arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Bu béliimde ayrica yasam boyu maliyet yonetimi
tarafindan kullanilan {iriin yasam dongiisii bakis a¢isinin iki farkli boyutu olan maliyet yasam
déngiisii ve satis yasam dongiisii anlatilmistir. Yagam dongiisii kavrami pazarlama, tiretim ve
miisteri bakis agilarindan irdelenmis ve bu bakis acilari arasindaki iligkiler ortaya
konulmustur. Yine bu bolim igerisinde, yagam boyu maliyet yonetimi agisindan Onem arz
eden gelir yaratma ve maliyet diistirme konularina deginilmis ve ¢evre muhasebesi agisindan

yasam dongiisii degerlemesi anlatilmigtir.

Besinci bolim arastrma yontemi ve analizlerden olugmaktadir. Bu ¢aligmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta alan aragtirmasi yapilms, elde
edilen veriler analiz edilerek sonuglar yorumlanmigtir. Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, gevresel maliyetlerini belirleyerek ayr olarak
raporlamalarinda etkili olan faktorler degerlendirilerek, iki iilke arasindaki farkhihiklar ve
benzerlikler ortaya konulmustur. Ayni1 zamanda her iki iilkedeki konaklama isletmelerinde

karar alma siireglerinde gevreye duyarli politikalar izlenip izlenmedigi, ¢evresel maliyetlerin



ayn olarak hesaplanip hesaplanmadigi, cevresel maliyetlerin 6nemli miktarda olup

olmadiklar belirlenerek karsilagtirma yapilmistir.



1. CEVRE

Giiniimilizde gevre kavrami, olduk¢a genis bir kullamm alani bulabilmekte ve farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir. Cevreyi gesitli yonleriyle ele alan bu tanimlar, ¢evrenin farklh
oOzelliklerini ortaya koymakta ancak zaman zaman eksik kalabilmektedir. Bu gesitli ¢evre

tamimlarindan hareketle, tam ve dogru bir tanima ulasmak miimkiindiir.

Ozey’e gore cevre, insanin veya herhangi bir canlimin yasadig: ortamdir. Kurgun vd.
(2002) gevreyi, insanlarin ve diger canhlarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve
kargilikh olarak etkilesim i¢inde bulunduklan fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

ortam olarak tanimlamaktadir.

Bilge vd. (1985) ¢evre igin dar anlamda tabii ortam sartlarinin toplami, genis anlamda ise
tabii ortam sartlarinin ve sosyal sartlarin toplami olarak diistiniiliir demektedir. Keles (1999)
gevreyi, organizmayr kapsayan canli ve cansiz durum ve etkenlerin kansimi olarak ifade
etmektedir. Keles ve Hamamcr’ya (2005) gére ise gevre, insan faaliyetleri ve canli varliklar
lizerinde hemen ya da uzunca bir siire iginde dolayl ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek

fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplamudir.

Turkiye Cevre Durum Raporu’nda (2007) g¢evre, canlilarin yasamlar1 boyunca
iliskilerini stirdiirdiikleri ve kargilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar: biyolojik, fiziksel,

sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak tanimlanmaktadir.

Bu farkli tanimlardan hareketle gevre, canli ve cansizlardan olusan ve kendi igerisinde

etkilesim oldugu igin siirekli degigen ortam ve sartlardir biciminde tanimlanabilir.



1.1. Cevre Kirliligi

Cevre kirliligi, insanoglunun dogaya karsi bagimsizigim artirmak amacryla, ekonomik
kalkinmay1 gergeklestirmede karsilastig: kiiresel bir problemdir (Ugar, 1991). Cevre sorunlari
bir anda ortaya ¢gitkmamig, zaman igerisinde birikerek 6nemli miktarlara ulagmig ve varhigini
duyurmusgtur. Insan faaliyetleri sonucunda gevreye verilen zararlar, dogamin kendini
yenileyebilme ozelligi sayesinde baslangigta fark edilememis olmasina, hatta gezegenin
zamanla bu kirliligi yok edecegi kanmisinin yayginlasmasina ragmen, zaman iginde sanilanin
tersine, ¢evreye birakilan kirliligin nicel ve nitel olarak artmasi, bu yenilenme yeteneginin ¢ok
tizerine ¢ikmus, ¢evre hizla bozulmaya baslamistir (Marin ve Yildirim, 2004). Cevre kirliligi,
toplumun her kesimini etkilemektedir. Cevresel sorunlarin giderek artmasi ve yayginlagsmasi
ile birlikte, bu sorunlar ve etkileri giderek artan 6lgtide toplumun ilgisini gekmeye baglamigtir
(Tuna, 2006).

Giinlimiiz diinyasinda insanlifin karsi karsiya kaldigi en biiyiik sorun gevre kirliligi
sorunudur. Ciinkii bu sorun diinyada insan ve diger canlilarin yagamim tehdit eden bir boyuta
gelmistir (Bagol vd., 2007). Diinyanin yaganilabilir olarak kalmasi i¢in ¢evre kirliligi ile
miicadele etmek onem tagimaktadir. Cevre bugiine kadar bilinerek ya da bilinmeyerek ¢ok
kirletilmistir. Bundan sonra bu kirlenmenin oniine ge¢ilmeli, en azindan mevcut kirlenmelerin

etkileri azaltilmalidir (Giindiiz, 2008).

Ekonomik faaliyetler ile gevre arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur ve bu
nedenle gevre sorunlarinin astl nedeni ekonomi kaynaklidir denilebilir. Asiri niifus artigi, hizh
ve dengesiz kentlesme, sanayilesme ve asini tiiketim gibi olgular, ekonomik nedenlerle
birleserek ¢evre sorunlarmin boyutlarimin genislemesine neden olmaktadir (Marin ve
Yildirim, 2004).

Tiim bu etkenlere ilave olarak, turizm endiistrisi de gevre sorunlarimi artiran bir unsur
alarak kargimiza ¢ikmaktadir (Gérmez, 1997). Bugiin pek ok iilke ¢evre ile uyumlu siirekli ve
dengeli turizm geligimi i¢in aragtirmaya, uygulamaya ve 1990'lardan sonra alternatif turizm tiirleri

sekillendirmeye baglamistir. Siirekli ve dengeli turizm kendiliginden gergeklesen bir olay degildir.



Cok dikkatli planlama, uygulama ve kontrol gerektirmektedir. Bunun yaninda teknoloji kullanimi
ve lilkeler arasinda bilgi ahigverisi bu amag i¢inde biiyiik 6nem arz etmektedir (Tiirkiye Cevre
Atlast, 2004). Turizm endiistrisinde iiriin olusturmak igin emek, sermaye ve girisimi bir araya
getirmek yeterli degildir (Kahraman, 2007). Cevre, turizmin temel kaynagidir. Bu kaynagin
siirekli ve dengeli bir gekilde yonetilmesi, tahrip edilmemesi, aksine kalitesinin artirilmas
gerekmektedir (Tiirkiye Cevre Atlasi, 2004). Turizm faaliyetleri gergeklestirilirken gerek
yapilasma asamasinda, gerekse faaliyet sirasinda su, toprak, hava, flora ve fauna gibi dogal
kaynaklar @izerinde oldukga fazla baski olusturmaktadir. Turizm faaliyetlerinden kaynaklanan
giiriiltti, hava kirliligi ve atiklar, turizmin altyapisim olusturmak i¢in hizli konutlagma ve
carptk kentlesme, ayrica ikinci konut denilen yazlik ingaatlari nedeniyle verimli tarim
topraklarinin betonlagmasi, flora (bitki topluluklar1) ve fauna (hayvan topluluklari) iizerine
olumsuz etkileri ¢evre iizerindeki en 6nemli baski unsurlandir (Tiirkiye Cevre Durum Raporu,
2007). Turizm faaliyetlerinin saglikli ve uzun yillar siirdiiriilebilmesi igin, ¢evreye iligkin

tedbirlerin alinmasi son derece biiyiik 6nem arz etmektedir.

Cevrenin korunmast ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmamas: halinde
topraklan ¢ollesmis, kiyilan tahrip edilmis, su kaynaklar1 kirlenmig, denizlerine girilemeyen,
biyolojik gesitliliginden eser kalmamus, tiim giizellikleri kaybolmusg, hava emisyonlari kontrol
altina almamadigindan havas1 kirlenmis bir tilkenin, turizm sektoriiniin gelismesinden
bahsetmek s6z konusu olmayacag: gibi mevcut durumun dahi korunmasindan soz edilemez

(Tiurkiye Cevre Durum Raporu, 2007).

Bu ¢alisma kapsaminda ¢evre kirliligi konusu, kapsaminin son derece genis olmasi
nedeniyle hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, giriiltii kirliligi seklinde boliimlendirip
incelenmis ve kati atiklar konusu da 6nemi ve gerekliligi itibariyle bu kategorilere ilave edilerek

incelenmistir.

1.1.1. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, bir veya birden daha fazla maddenin, canli sagligini, dogal ve insan

eliyle yapilmis cansiz varliklarin yapisini etkileyecek diizeyde atmosferde dogal olarak var



olan ve konsantrasyonundan daha fazla miktarda bulunmasi sonucu olusan hava kosuludur.
Bu hava kosulunun en 6nemli faktorleri, hissedilebilir bir etki yaratmasi ve herhangi bir canli
veya cansiz varlikta bu etkinin gézlenmesidir. Insanlarin gesitli faaliyetleri sonucu ortaya
¢tkan atiklarla, hava tabakasi kirlenmekte ve yeryiiziindeki canli hayati olumsuz y&nde
etkilenmektedir. Hava kirliligi endiistriyel devrimle gézlenmeye baglanan ve insanoglunun
yerel olarak atmosfere gonderdigi kirleticilerin, sadece kendi bulundugu bolgeyi degil, kiiresel

olarak tiim diinyay: etkileyebildigi bir sorundur (Sofuoglu ve Sofuoglu, 2008).

Hava kirliliginin baglica nedenleri sanayi tesislerinin kurulusunda yanhs yer segimi,
¢evre korunmasi agisindan gerekli tedbirlerin alinmamasi, uygun teknolojilerin
kullanilmamasi, enerji ireten yakma {initelerinde vasifsiz ve yiksek kiikiirtlii yakitlarin
kullanilmasidir. Niifus artisi ve gelir diizeyine paralel olarak sayis1 hizla artan motorlu
tagitlardan ¢ikan egzoz gazlari, hava Kirliliginin olusumunda 6nemli bir diger faktordiir.
Isinma amagl, diisiik kalorili ve kiikiirt orani yiiksek komiirlerin yaygin olarak kullamilmasi
ve yanhis yakma tekniklerinin uygulanmasi da hava kirliligine neden olmaktadir (Kurgun vd.,
2002).

Hava kirliligi kontrol siireclerinde, kirleticinin atmosfere atildign ve kaynak olarak
nitelendirilen yerlerin 6zellikleri 6nem tasimaktadir. Kirletici emisyonlar nokta, alan veya
¢izgi kaynak diye adlandirilan ii¢ tiir kaynaktan olabilir. Nokta kaynak belli bir emisyon
kapasitesine sahip bir bacay1 ifade ederken, alan kaynak birgok bacanin bir arada bulundugu,
depolama alanlart veya agik alan prosesleri gibi tek bir nokta degil de, bir alam1 kapsayan
emisyon bolgesini, ¢izgi kaynak ise ulasim emisyonlarim nitelendiren otoyollar1 ve yaygin

ulagim yollarim kapsayan kaynaklar olarak tanimlanabilir (Sofuoglu ve Sofuoglu, 2008).

Hava kirliligini onlemek i¢in sanayi kuruluslarimin aritma tesisleri kurmalan ve
bacalarina filtre takmalar1 saglanmali, evleri 1sitmak igin yiiksek kalorili komiirler
kullanilmali, her yil bacalar ve soba borulari temizlenmeli, pencere, kap1 ve catilarin
izolasyonuna 6nem verilmeli, dogalgaz kullammi yayginlastirilarak 6zendirilmeli, kalorisi
diigiik olan ve havay: daha ¢ok kirleten kagak komiir kullamimi engellenmeli, kalorifer ve
dogalgaz kazanlarinin periyodik olarak bakimi yapilmals, yerlesim yerlerinde merkezi 1sitma

sistemleri kullamlmali, yesil alanlar artirilmali, imar planlarindaki hava kirliligini azaltici



tedbirler uygulamaya konulmali ve toplu tasima araglar yayginlagtiriimalidir (Kurgun vd.,

2002).

Turizm endiistrisi genel olarak diigiik miktarlarda hava kirliligi yaratmasina ragmen
alinacak tedbirlerle mevcut kirletme potansiyelinin daha da dusiiriilmesi miimkiindiir.
Konaklama isletmeleri ¢evre dostu olarak nitelendirilen yakitlarla ¢aligan araglar kullanarak
ve bu araglarin bakimini diizenli olarak yaptirarak hava kirliliginin 6nlenmesine katkida

bulunabilirler.

1.1.2. Su Kirliligi

Su, canlilar i¢in hayati 6neme sahiptir ve diinya niifusu hizla artarken su kaynaklarinin
sabit olmasi, suyun 6nemini her gegen giin daha da artirmaktadir. Bugiin bilingsiz ya da
bilingli olarak, su kaynaklan kirletilmekte ve tiiketilmektedir. Evsel ve endiistriyel atiklarin
antilmadan su yataklarina verilmesi, kati1 atiklarin diizensiz olarak alici ortama birakilmasi,
bilingsizce yapilan tarimsal ilaglama ve giibreleme su kirliliginin baglica nedenleri olarak

say1labilir (Vural ve Aktan, 2004).

Su kirliligi suyun dogal yapisin1 bozan ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olan
herhangi bir fiziksel, kimyasal veya biyolojik degisim sonucu olusur (Marin ve Yildirim,
2004). Bu baglamda sulardaki kirleticileri biyolojik, kimyasal ve fiziksel kirleticiler olarak
boliimlendirmek miimkiindiir (Akman vd., 2004). Kirli sular i¢gme ve kullanma, rekreasyon,
tarim ve endiistriyel faaliyetler igin uygun degildir. Kirli sular igme sularimin zehirlenmesine,
akarsu ve gol ekosistemlerinin bozulmasina, su canhlarinin 6lmesi sonucu biyolojik
cesitliligin azalmasina ve cesitli gevresel problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Su

kirliligi evsel veya endiistriyel atiklarin minimize edilmesiyle azaltilabilir veya 6nlenebilir.

Su kirliligine neden olan kaynaklar gesitli sekillerde gruplandirilabilir. Kapladiklari

alana gore bu kaynaklar noktasal ve noktasal olmayan kaynaklar olmak iizere ikiye ayrlir.



Kimyasallarin ve petrol tiriinlerinin dokiilmesi, otomobil ve tren kazalarinda dokiilen yaglar
ve yakitlar, yer alt1 ve yeriistii kimyasal petrol tanklarindan sizintilar, kanalizasyon atiklari,
belediye ¢opliikleri ve hayvansal atiklar noktasal kaynaga 6rnektir. Atmosferdeki kirli havada
bulunan gazlarin yagigla su kaynaklarina ulagmasi, tarimsal iiretimde kullanilan giibre ve
ilaglarin ylizey akisiyla tasinmalari ve yeraltina sizmalart noktasal olmayan Kkirletici
kaynaklardir. Noktasal olmayan kaynaklar noktasal kaynaklara oranla daha genis alana yayilir

ve dolayisiyla yiizey ve yer alti sularim daha ¢ok kirletirler (Merdun ve Cinar, 2008).

Su, turizmin en 6nemli kaynaklarindan biridir (Ince ve Duman, 2007). Turizm
faaliyetlerinin yogun oldugu yorelerde ozellikte bazi dénemlerde atik su miktarlari 6nemli
boyutlara ulasmaktadir. Gegmiste foseptik sistemi veya alict ortama kontrolsiiz birakma ile
¢oziilen bu sorun, son yillarda atik su antma tesisleri ile ¢oziilmektedir. Aritma tesislerinden
¢ikan aritilmis sular bahge sulamasinda kullanilmaktadir. Aritma tesisinden arta kalan ve
aritma ¢amuru denilen kat1 atiklar, kurutma yataklarinda kurutulduktan sonra, dogal giibre
olarak kullamilmaktadir. Bu da turizmin onemli dogal kaynaklardan olan su ve toprak
tizerindeki baskisinin en aza indirilmesine katki saglarken, turistik yo6relerdeki denizlere,
gollere ve nehirlere olan olumsuz etkileri azaltmaktadir (Tiirkiye Cevre Durum Raporu,
2007). Boylece konaklama isletmelerinin temel ihtiyaglarindan biri olan su kaynaginin daha

etkin ve verimli kullamlmasi saglanmaktadir.

1.1.3. Toprak Kirliligi

Toprak, kayalardan ve organik maddelerden meydana gelen, iginde genis bir canhlar
toplulugu barindiran, bitkilere durak yeri ve besin kaynagi olan ve kat1 yer kabugunun, uzun
zaman igerisinde belirli 6zellikler kazanan en iist kismim saran dogal ve dinamik yapidir
(Ozey, 2005). Sanayilesmenin hizlanmasi ve modern tanma gegilmesi ile birlikte, toprak
kirliligi de onemli bir gevre sorunu olarak ortaya ¢ikmmgstir. Toprak kirliligi, her gegen giin
daha da 6nemli boyutlara ulagan 6nemli ¢evre problemlerinden biridir. Toprak kirliligi,
topragin insanlar tarafindan 6ziimleme kapasitesinin tizerindeki miktarlarda gesitli bilesikler

ve toksik maddeler ile yiiklenmesi sonucunda anormal fonksiyonlar gostermesidir (Gormez,
1997).
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Toprak kirleticileri genel olarak organik ve inorganik kirleticiler olmak tizere iki gruba
ayrilabilir. Organik Kirleticiler de tarimsal ilaglar ve petrol atiklan olarak siniflandinlabilir.
Agir metaller, azot, fosfor ve radyoaktif atiklar ise inorganik kirleticiler grubunu
olugturmaktadir. Bu organik ve inorganik kirleticilerin toprak ile temast ve toprakta birikmesi
sonucu toprak kirliligi meydana gelmektedir. Kirletici kaynaklar1 tarimsal ilag ve giibreler,
endiistriyel atiklar, petrol rafinerileri, petrol istasyonlan, tren yolu atiklari, kimyasal iiretim
fabrikalar1, kuru temizleme yerleri, kimyasal atiklan depolama yapilari, temizlik malzemeleri

ve ¢Op depolama yapilaridir (Merdun, 2008).

Turizm sektoriindeki tesislesmenin toprak iizerindeki olumsuz etkileri bilinmektedir.
Turizm ve turizm amagh altyap:t yatinmlarmin planlanmasinda arazi, toprak ve biyolojik
cesitlilik iizerine olan baskilarin en aza indirilmesi amaglanmalidir. Yatinm alanlan
planlanirken bu baskilar dikkate alinmali, ¢evreye verecegi zararlar konusunda ¢ok hassas

davranilmalidir (Tiirkiye Cevre Durum Raporu, 2007).

Bugiin erozyon ve ¢ollesme konular1 da 6nemli toprak sorunlart olarak kargimiza
cikmaktadir. Erozyon, topragin bulundugu yerden, yagglar, sel sulari, riizgar, ¢1g gibi
nedenlerle taginmasidir. Erozyon toprak kaybina neden olmakla birlikte ayn1 zamanda topragin
verimini azaltmakta, besin maddelerini yok etmekte, sulan kirletmekte, iiriinlerde verimliligi
ve kaliteyi diisiirmektedir. Erozyon, nedenlerine gore su erozyonu, ¢1g erozyonu, yer ¢ekimi
erozyonu ve riizgar erozyonu seklinde boliimlenmektedir (Kurgun vd., 2002). Erozyonu

Onlemek i¢in agaglandirma programlar1 uygulanmalidir (OECD, 1992).

Col, insan hayatinin siirdiiriilmesinin adeta imkansiz hale geldigi dogal ortamdir
(Ozey, 2005). Collesme; kurak, yar1 kurak ve az yagish alanlarda iklim degisiklikleri ve insan
faaliyetleri gibi ¢esitli faaliyetlerden kaynaklanan toprak bozulmasidir. Topragin agsiri
kullanimi, aginn otlatma, sagliksiz sulama ydntemleri, ormanlarin tahribi ve 6zellikle son
yillarda ekolojik dengenin bozulmasi sonucunda meydana gelen iklim degigiklikleri,
¢ollesmeyi meydana getiren en dnemli etkenlerdir. Collesme ve kuraklik sorunlari, kiiresel bir

nitelik tagimakta ve diinyanin biitiin bolgelerini etkilemektedir (Kurgun vd., 2002).
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Erozyon ve ¢6llesmeyi 6nlemek i¢in; erozyon riski yiiksek olan, nem ve iklim gartlari
dolayisiyla islenmeye uygun olmayan arazilerde tarim yapilmamali, bu tip araziler mera
olarak ayrilmali veya orman ortiisii altina alinmali, topragin yanhs islenmesi, ekilmesi ve
sulanmasi Onlenmeli, ¢ayir ve mera alanlari korunmali, orman tahribatina son verilmeli,
agaclandirma ¢aligmalar1 yapilmali ve orman yanginlarina karg1 gerekli tedbirler alinmalidir
(Turkiye Cevre Atlasi, 2004). Turizm yatirmlarinin planlanmasinda ve siirdiiriilmesinde
erozyon ve ¢ollesmeyi Onleyici tedbirlerin alinmasina 6ncelik verilmesi, bu endiistrinin

gelismesinde uzun vadede nemli bir etkendir.

1.1.4. Giiriiltii Kirliligi

Insan ve toplum iizerinde olumsuz etki yapan ve istenmeyen seslere giiriiltii
denilmektedir (Ozey, 2005). Giiriiltii kirliligi, insanlarin isitme saghgmn ve alg: diizeylerini
olumsuz yénde etkileyen, fizyolojik ve psikolojik dengesini bozabilen, is verimini azaltan,
¢evrenin hoslugunu ve sakinligini yok ederek niteligini degistiren onemli bir ¢evre kirliligi
tirtidiir (Ttirkiye’nin Cevre Sorunlari, 1998). Hatali sanayilesme, hizla artan arag sayisi, sehir
merkezlerine asir1 gd¢, imar planlarindaki bozukluklar ve trafige ¢ikan insanlarin egitim
eksikligi, giiriiltiiyii ciddi bir problem haline getirmistir. Sanayi tesisleri ve ulagim, giiriiltiiye
neden olan baglica etkenlerdir (Ozdemir vd., 1997). Bunlarla birlikte santiyeler, eglence
merkezleri ve insanlarin sesleri de giiriiltii kaynaklari olarak sayilabilir (Tiirkiye Cevre Durum

Raporu, 2007).

Giinlimiizde ¢evre sorunlar igerisinde giiriiltiiniin olugturdugu ¢evre kirliligi,
sanayilesme siirecinin sonug¢larindan biri olarak ortaya ¢ikmis ve kentlesme siirecine paralel
olarak yayginlasmistir. Basta ulagim giiriiltiileri olmak tizere gesitli ¢cevre giiriiltiilerinin insan
ve toplum saghg iizerinde biiyiik bir risk olusturdugunun ortaya konulmasi, giiriiltiiden
dogrudan etkilenen kisi sayisinin giderek artmasi, giiriiltii konusuna verilen dnemi giderek

artirmistir (Kurra, 2009).

Giiriiltii kontroliinde alinacak énlemler gereksiz giiriiltii kaynaklarini yok etmek, aym
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isi goren ve daha giiriiltiisiiz ¢alisan makineler, motorlar, donanimlar ve sistemler segmek,
giiriiltiiyii kaynaginda alinacak oOnlemlerle azaltmak, giiriiltiiyi kaynaga hapsetmek,
kaynagin digina ¢ikmasim engellemek, kaynak disina yayilan giiriiltiiyii en dar sinirlar iginde
durdurmak ve yayilmig giiriiltiiniin giremeyecegi béliimler olusturmaktir (Tiirkiye Cevre
Durum Raporu, 2007). Bu yéntemierin konaklama isletmelerinde de uygulanarak giiriiltii

kirliliginin 6niine gegilmesi saglanmalidir.

1.1.5. Kat Atiklar

Insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetleri sonucunda ise yaramaz hale gelen ve akici
olabilecek kadar sivi igermeyen maddeleri kat1 atik olarak tamimlamak miimkiindiir (Yiicel,
1999). Kati atiklar genel olarak, organik ve inorganik kati atiklar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Organik kat1 atiklar kolay ayrigabilen sebze, meyve ve yiyecek atiklari gibi
maddelerdir ve bu maddelerden kompostlastirma yontemi ile organik giibre (kompost) elde
edilir. Inorganik atiklar ise cam, kagit, plastik ve metal atiklardir ve kaynaginda ayn toplanip

ekonomiye kazandiriimalari nem arz etmektedir (Edin, 2005).

Kat1 atik miktarin1 ve bilesimini etkileyen faktorler; mevsimler, bahgecilik tercihleri,
cografi ozellikler, yagislar, tiiketim tercihleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullardir. Bir
tlkenin atik ¢tktisi; o iilkenin madde zenginligine, iiretkenligine, iiretim teknolojilerine,

ekonomik yapisina gore degisiklik gostermektedir (Batabyal, 2000).

Kat1 atik y6netimi, atiklarin olusumundan nihai bertarafina kadar (besikten-mezara)
devam eden agamalarda (atiklarin olusumu, biriktirilmesi, toplanmasi, tasinmasi, islenmesi,
depolanmast) cesitli disiplinlerin (halk saghgi, ekonomi, miihendislik, ¢evre koruma gibi)
prensiplerini kullanarak uygun ¢oziimler {ireten bir siiretir (Alpaslan, 2005). Atiklarin
yOnetimi ile kaynak yonetimi arasinda biiyiik baglanti vardir. Cevre kaynaklarmn iyi
yOnetimi ve korunmasi kaynagin iiriinden atia doniisen miktarim azaltir (Talinli, 2003). Kati

atik yonetiminin ana bilesenleri Sekil 1.1°de gosterilmektedir.
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Atik Uretimi
Biriktirme
Toplama
' s
Tasima (ve Aktarma) »  Isleme-Geri Kazanmim
y
Depolama

Sekil 1.1 Kati1 Atik Yonetiminin Ana Bilesenleri (Alpaslan, 2005)

Kati atiklarin ¢esitli asamalardan gegirilerek tekrar ekonomiye kazandirilmalari
miimkiindiir. Bu noktada, kat1 atiklarin geri kazamm konusu giindeme gelmektedir. Kati
atiklarin geri kazanimi tekrar kullanim ve geri doniigiimiin tesinde, atiklarin dzelliklerine
gore, iglerindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal ve biyokimyasal yontemlerle baska tiriinlere
ve enerjiye ¢evrilmesidir (Perman vd., 1996). Enerji ve hammadde fiyatlarinin yillar itibariyle
artig gOstermesi, kat1 atiklarin geri kazamimi konusunu giin gectikge daha da onemli hale

getirmektedir (Park ve Walter, 1998).

Bundan kisa bir siire 6ncesine kadar kati atik yonetim siirecinde atigin islenmesi ve
geri kazanimi g6z ardi edilmekte, biriktirilip toplanan atik dogrudan depolama alanlarina
gotiiriilmekte ve bertaraf edilmekteydi. Ancak giiniimiizde gerek geri kazanimin ekonomik,
sosyal ve cevresel faydalarinin farkina varilmasi ve gerekse yasal diizenlemelerin etkisiyle

kati atiklarin geri kazanimi konusu ilgi gormeye baglamigtir.

Turistik bolgelerde, 6zellikle yogun dénemlerde artan turizm potansiyeline paralel olarak
kat1 atiklarin toplanmast, taginmast ve bertaraf edilmesi ile ilgili aksamalar meydana gelmekte
ve atik konusunda biiyiikk sorunlarla Kkarsilasilmaktadir. Zamaninda toplanamayan,

tasinamayan ve diizenli depolanamayan atiklarin, ¢evre iizerinde olduk¢a fazla olumsuz
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etkileri olmaktadir (Tiirkiye Cevre Durum Raporu, 2007). Konaklama isletmelerinde etkin
atik yonetimi kullanilarak atik miktarinda azalma saglanabilecegi gibi yeniden kullanim, geri
kazanom ve geri doniisiim uygulamalari ile maliyetlerin digiiriilebilmesi ve gelir

yaratilabilmesi miimkiindiir.
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2. CEVRE MUHASEBESI

Teknolojik gelismeler ve rekabetin artmas: ¢evre konusundaki bilinglilik diizeyini
artinrken karlilik, gelisme gibi hedeflerin yaninda ¢evresel hedefler de hizla &nem
kazanmaktadir. Sirketler tarafindan kullanilan muhasebe sisteminin paydaglara ve diger ilgi
gruplarina bu konularda bilgi saglamasi beklenmektedir. Toplum tarafindan, sirketlerin sosyal
ve gevresel etkilerini dikkate alarak, bir biitiin olarak ifade edilen elestiriler ve gevresel
duyarhlik, sirketleri gevresel politikalar sunmak ve gevreyle ilgili kalite standartlarina sahip
olmak zorunda birakmaktadir (Gray vd., 1996). Birgok igletme, yatirimcilarin gevresel
raporlamaya iligkin taleplerine karg1 daha duyarl hale gelmektedir (Beets ve Souther, 1999).

Bilindigi gibi geleneksel muhasebe sistemi organizasyonun bir sistemi olarak kabul
edilmekle birlikte bu sistem organizasyonun gevre ile iligkisini igermemektedir. Bu nedenle
¢evre muhasebesine ihtiyag duyulmaktadir (Gray ve Bebbington, 2007). Cevre muhasebesi,
bir isletmenin tiim faaliyetlerinin ¢evresel olarak smiflandirilmasi, envanterinin tutulmasi,
envanterdeki degisimlerin izlenerek parasal ve/veya fiziksel boyutlarin ortaya konulmasi ve
bu boyutlarin mali tablolarda raporlanarak isletmenin ger¢ek karliliginin ortaya konulmasi
yoniindeki diizenlemelerdir (Gonel ve Atabarut, 2005). Giiniimiizde ¢evre muhasebesi yesil

muhasebe, karbon muhasebesi, emisyon muhasebesi gibi isimlerle de anilmaktadir.

Cevre muhasebesi olumsuz cevresel etkilerin tespit edilmesi ve azaltilmasi, gevresel
maliyet ve karlarin tamimlanmasi, gevresel etkilerin giderilmesi konusunda galigmalarin
belirlenmesi, gevreyle ilgili iyilestirmelere yonelik y&netim kararlarinin tegvik edilmesi igin
bilgi ve kontrol sistemlerinin olugturulmasi, finansal ve finansal olmayan muhasebe
sistemlerinin planlanmasi, i¢ ve dig amaglarin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve performans
Ol¢iimiine iliskin yeni modellerin gelistirilmesi, geleneksel finansal kriterlerle gevresel
kriterlerin gelistigi alanlarin tanimlanmasi, incelenmesi ve diizeltme yollarinin aranmasi
konularini kapsayan muhasebe siirecidir (Bebbington vd., 1994). Cevre muhasebesi, konusu
daha genis olan sosyal muhasebenin, bir alt alanim olusturmaktadir ve konuya ilgi duyan
gruplarin bu konuyla ilgili bilgilere olan taleplerindeki artisa bagh olarak gelismistir (Akiin,
1999). Cevre muhasebesi, uygulanmakta olan muhasebe sisteminde, 6zellikle maliyet ve kar

analizlerinde g¢evre faktorlerinin planlanip uygulanmasidir (Giivemli ve Gokdeniz, 1996).
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Cevre muhasebesi genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri ve muhasebe standartlar
gercevesinde gevresel maliyetlerin analizi ve rapor edilmesidir (Gale ve Stokoe, 2001). Cevre
muhasebesi aym zamanda yeniden degerleme ve sermaye artirimlarimin muhasebesini, enerji,
atik ve gevre koruma gibi kilit alanlardaki maliyet analizlerini, gevresel faktorleri igeren
yatirm kararlarini, ¢evresel performansin tiim alanlarinda yeni muhasebe ve bilgi sistemleri
gelistirilmesini ve gevresel gelisim programlarinin fayda ve maliyetlerinin analizini kapsar
(Gray ve Bebbington, 2007). Cevre muhasebesi maliyet dagitimi ve performans Slglimii gibi

teknikler vasitasiyla karar alma siirecini destekler (Gale ve Stokoe, 2001).

Isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gesitli gevresel etkilerle ilgili fiziksel ve
mali boyutlarin belirlenebilmesi, dlgiilebilmesi ve muhasebe sistemi igerisinde daha belirgin
hale getirilebilmesi i¢in, isletmelerin karar alma siirecinde gerek duyulan gevresel olgulara
iliskin verilerin hazirlanmasim saglayacak yontem ve tekniklerin muhasebe sistemine
konulmas: gerekmektedir (Haftac1 ve Soylu, 2008). Isletmelerin gevre ile etkilesimleri faaliyet
alanlarina ve biiyiikliiklerine gore farklilik gostermekle birlikte, biitiin isletmeler gevreyle
etkilesim igerisindedirler ve bu etkilesim sonucunda maliyet olustururlar (Lange vd., 2003).
Cevre muhasebesinin temel amagclarinda biri, olusan bu maliyetlerin belirlenerek dogru bir

sekilde finansal raporlarda gosterilmesini saglamaktir (Van Ierland vd., 2001).

Isletmelerin etkili hammadde ve atik yonetimi, etkin siire¢ ve {iriin tasarimi ve geri
doniisiim uygulamalan ile karlilik hedefleriyle birlikte gevreye duyarlilign bagdastirabilmeleri
miimkiindiir (Ditz ve Banks, 1995). Geleneksel muhasebeden farkli olarak ¢evre
muhasebesinde, isletme faaliyetleri siiresince ¢evreyi korumanin maliyeti ve bu faaliyetler
sonucu kazanilacak fayda daha etkin bir sekilde raporlanmaktadir. Bir anlamda ¢evre koruma
faaliyetlerinin isletme agisindan fayda-maliyet analizi yapilirken, bir yandan da g¢evreye
verilen zararin 6l¢iimii yapilmaktadir. Bir baska ifadeyle ¢evre muhasebesi sistemi karar alma
siirecine yardime1 olmak iizere, ¢cevresel maliyet ve performansla ilgili bilgilerin belirlenmesi,
raporlanmast ve analiz edilmesi siirecidir (EPA Project, 1995). Cevre muhasebesinin amaci
bir firmanin karsilagtig1 biitiin maliyetlerin tam bir sekilde raporlanmasi degil, kullanicilar igin
gerekli bilginin saglanmasidir. Isletmeler, ¢evresel maliyetleri neyin olusturdugunu ve onu
nasil raporlamak gerektigini, isletme amaglarina dayal olarak tammlamalidirlar (EPA Project,
1995).
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Isletmeler verimliliklerini artirmak, imajlarim gelistirmek ve boylece ticari bir avantaj
kazanmak i¢in gevreyi kullanmaktadirlar (Taylor, 1992a). Karar alma siirecinde gevreyi goz

oniinde bulunduran sirketler 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmaktadirlar (Macve, 1997).

Isletmelerin cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasi konusunda pek gok farkls
grubun baskilar1 séz konusudur (Peattie, 1995). Toplumsal baskilar, tiiketici talepleri, gevreyle
ilgili gesitli organizasyonlar ve yasal diizenlemeler, isletmeleri g¢evre konusunda duyarh
davranmaya ve karar alma siireglerinde gevresel faktorleri de dikkate almaya yoneltmektedir
(Haftaci ve Soylu, 2008). Cevre muhasebesi, faaliyetlerin gevresel maliyetlerinin muhasebe
sisteminde gosterilebilmesi igin kullanilan bir tekniktir. Cevre muhasebesi, paydaslarin biiyiik
bir ¢ogunlugu igin son derece Gnem tasimaktadir (Mathews, 1997). Paydas gruplarinin
baskilar1 nedeniyle ¢evre muhasebesi gittikge daha fazla 6nem kazanmaktadir (Brown ve
Fraser, 2006).

Paydaslar isletmenin basarisindan etkilenen veya isletmenin basarisini etkileyen kisi
veya gruplardir (Freedman, 1984). Paydaslar hissedarlar, kredi kuruluslari, yéneticiler,
c¢alisanlar, rakipler, miisteriler, tedarikgiler ve genel olarak toplum olarak tanimlanmaktadir
(Gray ve Bebbington, 2007). Paydas gruplarimin gevresel konularda isletmelere uyguladiklari
baski her gegen giin artmaktadir (Smith ve Haugtvedt, 1995). Isletmeler tiim bu gruplarin
baskilarim azaltmak ve aynmi zamanda karar alma siireglerinde etkinligi artirmak icin ¢evresel
maliyetlerini izlemekte ve raporlamaktadirlar (Welford, 1998). Paydas gruplarimin baskilarina
paralel olarak isletmelerin gevresel raporlama egilimlerinde artig gézlenmektedir (Deegan ve
Gordon, 1996). Cevre muhasebesinin 6ziinde, gevresel kaynaklari tiiketen her isletmenin,
katlandif1 cevresel maliyetleri mali tablolarinda raporlamas: ve kamunun bilgisine sunmast

yatmaktadir (Kirhoglu ve Kasapoglu Yildiz, 2004).

Geleneksel muhasebe sisteminde de rastlayabilecegimiz sekliyle cevresel mu-

hasebenin alt1 temel boyutu vardir. Bu boyutlar sunlardir (Gonel ve Atabarut, 2005):
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» Uygunluk

* Giivenilirlik

* Anlagilabilirlik

Karsilastirilabilirlik

* Dogrulanabilirlik

Stireklilik

Cevre muhasebesi sistemi uygulamaya karar vermis bir sirketin, atacagi adimlar
Ozetlenerek Tablo 2.1°de verilmigtir. Sirketin daha 6nceden yapilmis olan gevre yonetim
sistemi (ISO 14000, EMAS, vb) ¢alismasi varsa, ¢evresel muhasebe ¢aligmasinda gerekli
olacak cevresel etkiler ile ilgili bilgilere ulasmak daha kolay olacaktir. Ancak, bdyle bir
caligma yoksa bu bilgilerin ayrica toplanip derlenmesi gerekmektedir. Bu durumda,

yapilacaklar Tablo 2.1°de gosterilmektedir (Gonel ve Atabarut, 2005).
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Tablo 2.1 Cevre Muhasebesi Sisteminin Uygulanmasinda izlenmesi Gereken Adimlar

1. Ust Yonetimin Desteginin Almmasi

Caligmanin baslangicindan itibaren, ¢aliganlara iist yonetimin projeyi destekledigini
gostermek gereklidir. Boylece konunun dnemi daha iyi anlagilacak ve ¢aliganlarin katkisi
daha kolay saglanabilecektir. Ayrica, b6yle bir destek projenin her siirecinde ve 6zellikle de

uygulama agamasinda 6nem kazanmaktadir.

2. Onerilen Sistemin Siirlarinin Belirlenmesi

Calismanin tiriin, boliim ve tiim kurum bazinda m1 yapilacagina karar verilmelidir.
Degerlendirilecek olan maliyetlerin kapsaminin ne olacag: (6rnegin, sosyal maliyetlerin

kapsama alinip alinmayacagi) da belirlenmelidir.

3. Kurumun Onemli Cevresel Etkilerinin Belirlenmesi

e Daha 6nceden yapilmis olan ¢evre yonetim sistemleri (ISO 14000, EMAS vb.)
caligmasi varsa, bunlar temin edilmeli ve ¢alismaya gevre yonetim ekibi de dahil
edilmelidir. Mevcut dokiimanlarda belirtilen ¢evresel etkilere karsilik gelen mali

degerler konulabilir mi?

e Eger kurumda uygulanan bir ¢evre yonetim sistemi ya da daha 6nce yapilan bir
cevresel raporlama yoksa kurumun 6nemli ¢evresel etkilerini belirlemek i¢in

calismalar1 baglatiniz.

4. Cevresel Etkilerin Nasil Kaydedildiginin Belirlenmesi

Hali hazirda her bir ¢evresel etkinin maliyetinin nereye kaydedildigini tespit ediniz. Mevcut
baz bilgiler niteliksel, bazilar ise niceliksel olabilir. Hangi maliyetlerin dahil edilmedigini
belirleyiniz. Kayit alma y6ntemini belirleyiniz. Hangi tiir atiklarin ilave inceleme

gerektirecek kadar 6nemli olduguna karar veriniz.

S. Cevresel Maliyetlerin Tammmlanmasi

Siire¢ iginde ¢evresel maliyetlerin énceden tanimlanmasi, kurum i¢i ve digindaki ilgililerde
dogabilecek belirsizlikleri minimize edecektir.
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Tablo 2.1 (Devam) Cevre Muhasebesi Sisteminin Uygulanmasinda izlenmesi Gereken
Adimlar

6. Gozden Gegirme Ekibinde Kimlerin Yer Alacagimin Belirlenmesi

Onerilen sistemin simirlarina bagh olarak, uzmanlik ¢esitliligine ihtiyag olacaktir. Ancak

tipik bir proje ekibi su kisileri icermelidir:
¢ Mevcut muhasebe sistemini anlayacak olan bir kisi.

¢ (Cevre muhasebesinin kurum iginde nasil kullanilabilecegi ve ne firsatlar

saglayabilecegini anlayan bir kisi.
e Kurumun 6nemli ¢evresel etkilerini agiklayabilecek ¢evre uzmanligina sahip bir kisi.

e Proje sinirlart iginde kalan prosesler veya aktiviteler tarafindan tiiketilen kaynaklar

veya ¢evresel maliyetleri anlayan bir kisi.

¢ Pratik ve uygulanabilir bilgi teknolojileri 6nerileri getirebilecek bilgi teknolojileri

uzmanlid1 olan bir kigi.
¢ Kurum iginde projenin lideri olabilecek iist yonetimden bir Kisi.

Baz kisilerin birden fazla yetkinligi olabilecegi igin yukarida belirtilen kisi sayis1 daha

az olabilir.

7. Mevcut Muhasebe Sisteminin Gozden Gegirilmesi

Hali hazirda gevresel maliyetlerin nasil muhasebelestirildigini belirleyiniz. Maliyetler rastgele
paylastirlarak iiriinlerle mi iligkilendiriliyor, yoksa bir sekilde aktivite bazli bir maliyetleme

mi yapiliyor?

Analiz edilecek ¢evresel maliyetleri ve su andaki maliyet paylasimimin dayanagim agikca
listeleyiniz. Bu ¢aligma muhasebe elemanlartyla yakin ¢alisma gerektirmektedir. Golge

maliyetlerin neler olabilecegini g6z 6niinde bulundurunuz.
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Tablo 2.1 (Devam) Cevre Muhasebesi Sisteminin Uygulanmasinda Izlenmesi Gereken
Adimlar
8. Gozden Kaginlms Cevresel Gelirler veya Maliyet Diisiiriicii Imkanlarin Saptanmasi

Nerelerde gelismeler saglanabilir? Atiklar daha iyi ayrigtinhip geri kazamlabilir mi? Atik
ikincil malzemelerden mi kaynaklaniyor? Ambalaj atiklari geri kazaniliyor mu? Ambalaj
atiklarinin sorumlulugunu iistlenebilecek alternatif tedarikgiler bulunabilir mi? Bu tiir

uygulamalar maliyetleri nasil etkiler?

9. Mevcut Muhasebe Sistemine Degisiklik Onerileri

Degisikliklerin agik¢a belgelendirilmesi gerekmektedir ve degisikliklerin tiim etkilerinin
degerlendirilmesi zorunludur. Omegin, sistemin tiim kullamcilara degisiklikler hakkinda
bilgi vermek ve bunun gerekgelerini anlatmak gereklidir. Miimkiin olan yerlerde, 6nerilen
degisikliklerin pratik olup olmadigini daha iyi 6grenebilmek i¢in bunlar hazirlayan ve
kullanan kisilerden katki saglanmalidir. Omegin, ilave 6nlemler gerekliyse, 6nlemleri

uygulamak i¢in en iyi yéntemin ne oldugu hakkinda goriisler toplamak yararh olacaktir.

10. Pilot Uygulama Ydntemiyle Sistemin Denenmesi

Tiim bilgi sistemlerinde oldugu gibi, sistemi hayata gegirmeden 6nce bir deneme ¢alismast

yapmak ve sonra gerekirse revize etmek gerekmektedir.

Not:

Projenin stirekliligi ve bagansi i¢in siirekli iletisim ve egitim ¢ok 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlarin
konunun 6nemini anlamalar ve gevreye odaklanarak elde edilecek faydalan bilmelerinde yarar

vardir.

Cevresel sorunlar varoldugu siirece ¢evre muhasebesinin giincelligini koruyacag:
ongoriilmektedir (Kirhoglu ve Can, 2006). Isletmeler kurumun imajim gelistirerek toplumda
yiikselen gevre hareketlerine cevap verebilmek; yiiriirliikte bulunan ve yiiriirliige konulmasi
diigintilen ¢evre mevzuatina uyum saglayabilmek; pazar paylarimi ve rekabet giiglerini
artirabilmek; birgok farkli tarafla iletisime katki saglamak, bu anlamda, ¢evrede yasayan halk,
yerel yonetim ve diger kuruluslardan emisyon, koku, giiriiltii gibi konularda alinan sikayet ve
uyarilan degerlendirilmek; yonetimsel riskleri azaltmak; g¢evresel performans ve halk

saghgina yonelik iyilestirme saglamak; kullanilan kaynaklardan ve isletme maliyetlerinden
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tasarruf saglayarak finansal performanslarim artirmak; daha makul degerlerle sigortalanma
imkan1 saglayabilmek ve yatinmlarimi gevre dostu faaliyetlere yoneltmek igin ¢evre

muhasebesi kullanmalidirlar (Gonel ve Atabarut, 2005).

2.1. Cevresel Maliyetler

Cevresel maliyetler, bir iiriin ya da hizmetin yagam dongiisii boyunca cevre ile
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Cevresel maliyetlerin raporlanmasi, karar
alma siiregleri agisindan bilyilkk 6nem tasimaktadir. Karhlik, biiyiime, gelisme gibi yonetimsel
amaglara ulagmak i¢in karar alma siireglerinde mevcut ve potansiyel ¢evresel maliyetlerin goz
oniinde bulundurulmas1 énem arz etmektedir (Solomon ve Lewis, 2002). Son yillarda gevresel
maliyetler 6nemli bir sekilde artis gostermekte, bunun sonucu olarak da karar alma siirecine

etkileri de artmaktadir (Schaltegger, 2000).

Cevresel maliyetler, isletmelerin hedef Kkitlelerine mal veya hizmet sunmak igin
katlandiklar maliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir (Ozbirecikli, 2000). Cevresel
maliyetlerin degerlendirilmesi, sermaye ve ¢evre arasinda iligki kurabilmek igin bir aragtir
(Hussain, 1999). Bu iki kavramin Karsilagtirilabilmesi igin aymi Olgiilerin  kullanilmasi
gerekmektedir. Sermaye, parasal degerlerle dlgiilmektedir. Dolayisiyla ¢evresel maliyetleri
sermaye ile iligkilendirebilmek igin, parasal degerlerle 6lgmek gerekmektedir. Cevresel
maliyetlerin mali tablolarda raporlanmasi, karar alma siirecinin etkinligi artirdi1 i¢in bu

maliyetlerin 6l¢iilmesi 6nemlidir (Taylor, 1992).

Cevresel maliyet bilgisi iriin tasarimu, siire¢ tasarimi, tesis yatirimlari, satinalma, risk
yOnetimi, ¢cevresel uyumluluk stratejileri, sermaye yatirimlari, maliyet kontrolii, atik yonetimi,
maliyet dagitimi, fiyatlama, performans degerlendirme gibi pek ¢ok yo®netim kararinda
kullanilmaktadir (EPA Project, 1995). Organizasyonun finansal analizlerinde bu maliyetleri
dikkate almamak karar alma siirecinde 6nemli hatalar yapilmasina neden olabilmektedir.
Karar alma siirecinde hatalarin en aza indirilmesi i¢in gevresel maliyetlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Brown ve Fraser, 2006). Ancak bilindigi gibi tekdiizen hesap planinda
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gevresel maliyetler i¢in herhangi bir hesap grubu 6nerilmemistir. Daha dogrusu Tiirkiye’de
1994 yilindan beri uygulanmakta olan tekdiizen hesap planinda bu yonde énemli bir gelisme

oldugunu s6ylemek giictiir (Glivemli ve Gokdeniz, 1998).

Cevresel maliyetler, isletmelerin mal veya hizmet iiretimleri siirecinde olugan maliyet
tiirlerinden biridir. Siireg, iiriin ve hizmetlerin gevresel maliyetlerinin belirlenerek finansal
raporlarda ayn gosterilmesi ile bu maliyetler 6nemli 6lglide azaltilabilir ya da ortadan
kaldinlabilir, karar alma siirecinde gézden kagmalan onlenir, igletme basarist artinldigi gibi
¢evresel performans artirilir ve insan sagligina 6nemli faydalar saglanir, daha dogru fiyatlama
yapilir, ¢evresel olarak daha fazla tercih edilen siireg, iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi

saglanmir ve rekabet avantaj1 yaratilir (EPA Project, 1995).

2.1.1 Cevresel Maliyet Tiirleri

Cevresel maliyet tiirleri geleneksel maliyetler, potansiyel olarak gizli maliyetler, sarta
bagl maliyetler, imaj/iliski maliyetleri ve diger gevresel maliyetler olarak boliimlenmektedir
(EPA Project, 1995).

2.1.1.1. Geleneksel Maliyetler

Hammadde ve malzemeler, sermaye mallar1 ve stoklar maliyet muhasebesinde ve
sermaye Dbiitgelerinde yer almalarina ragmen genellikle gevresel maliyet olarak kabul
edilmezler. Ancak hammadde ve malzemelerin, sermaye mallarinin ve stoklarin daha az
kullanimi, gevresel olarak tercih edilmekte olan bir durumdur. Béylece g¢evresel bozulma
Onlenmekte ve yenilenemez kaynaklarin tiiketimini azalmaktadir. Cevresel maliyet olarak
goriinse de goriinmese de bu maliyetlerin karar alma siirecinde dikkate alinmas1 6nemlidir.
Geleneksel maliyetler karar alma siirecinde yeterince goz oniinde bulundurulmamaktadirlar
(EPA Project, 1995).
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2.1.1.2. Potansiyel Olarak Gizli Maliyetler

Potansiyel olarak gizli maliyetler {i¢ bsliime ayrilmaktadir. Bunlar 6nciil maliyetler,
yasal diizenlemelerden kaynaklanan maliyetler ile istege bagli maliyetler ve ardil

maliyetlerdir (EPA Project, 1995).

Potansiyel olarak gizli maliyetlerden birincisi olan onciil maliyetler bir siirecin,
sistemin veya faaliyetin 6ncesinde meydana gelen maliyetlerdir. Bunlar, ¢evresel olarak tercih
edilen {irlin veya siireglerin tasarimi, tedarikgilerin nitelikleri, alternatif kirlilik kontrol arag
geregleri deperlendirmesi ve benzeri seylerle ilgili maliyetleri kapsamaktadir. Onciil
maliyetler genel giderler veya ar-ge giderleri iginde raporlanirlarsa kolayca gdzden
kagabilirler (EPA Project, 1995).

Potansiyel olarak gizli maliyetlerin ikincisi, yasal diizenlemelerden kaynaklanan
maliyetler ve istege bagli maliyetlerdir. Bu maliyetler siireg, sistem veya faaliyetler esnasinda
olugmaktadirlar. Birgok isletme bu maliyetleri genel maliyetler i¢inde raporladigs i¢in, glinlik
faaliyetler ve karar alma siireclerinden sorumlu yoneticiler tarafindan yeterince dikkate
alinmamaktadirlar. Genel maliyet hesaplarinda raporlanmalarni nedeniyle bu maliyetlerin

miktarinin belirlenmesi zordur (EPA Project, 1995).

Potansiyel olarak gizli maliyetlerin iiglinciisii, ardil maliyetlerdir. Bu maliyet grubu
tesis, sistem, siire¢ ve mamuliin yararli omriiniin sona ermesi asamasinda ortaya g¢ikan
gevresel maliyetleri icermektedir (Ozbirecikli, 2002). Ardil maliyetler yonetim muhasebesi
sistemlerine hi¢ giremeyebilir. Mevcut faaliyetlerin ardil maliyetlerinin gelecekte belirlenen
bir zamanda ortaya ¢ikmalari olasidir. Ardil maliyetler, muhasebe sistemlerinde iyi bir sekilde

raporlanmazlarsa karar alma siire¢lerinde gozden kagabilirler (EPA Project, 1995).
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2.1.1.3 Sarta Bagh Maliyetler

Sarta bagh maliyetler, gelecekte ortaya ¢ikip ¢ikmayacaklari kesin olmayan
maliyetlerdir. Beklenen degerleri, kapsamlar1 ya da belli bir para miktarin1 agma olasiliklar
gibi terimlerle ifade edilirler. Bu maliyetler ayrica, “sarta bagli bor¢lar” ya da “sarta bagh
bor¢ maliyetleri” olarak da adlandirilirlar. Sarta bagh maliyetler, yonetim muhasebesi
sistemlerinde ve karar alma siireglerinde genellikle dikkate alinmamaktadirlar (EPA Project,
1995).

2.1.1.4 Imaj ve iliski Maliyetleri

Imaj ve iliski maliyetleri yonetimin miisterileri, ¢alisanlar: ve toplumu etkileme gabasi
sirasinda ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu maliyetler, aym zamanda tiizel imaj ve iligki maliyetleri
olarak da isimlendirilmektedirler. Yilik cevre raporlan maliyetleri, toplumla iliskilerin
maliyeti, aga¢ dikme gibi goniillii faaliyetlerin maliyetleri ve Kirlilik 6nleme c¢abalar
gergevesinde yapilan odiil, bilgilendirme ¢aligmalari ile ilgili maliyetler imaj ve iligki
maliyetlerine 6rnek olarak verilebilir. Bu maliyetler gozle goriilemez degildirler. Ancak bazen
katlamlan bu maliyetler sonucu olusan faydalarin belirlenebilmesi zor olmaktadir (EPA
Project, 1995).

2.1.1.5 Diger Cevresel Maliyetler

Diger ¢evresel maliyetler ¢evre yasalarina uyum gergevesinde katlanilan maliyetler,
cevresel iyilestirme maliyetleri, kirlilik kontrol ekipmani maliyetleri, ¢evre yasalarina

uymama sonucunda alinan cezalar olarak siniflandirilabilirler (EPA Project, 1995).



26

2.1.2. Ozel Maliyetler ve Sosyal Maliyetler

Cevre muhasebesi konusu igerisinde 6zel maliyetler ile sosyal maliyetlerin tanimin

yapmak Snemlidir. Bu maliyetler zaman zaman birbirleri ile karigtirilmaktadir.

Geleneksel maliyetler, isletmelerin iyi takip ettigi bircok maliyeti (sermaye
maliyetleri, isgiici, hammadde vb.) igermektedir. Bunlann ¢ogu, zaten maliyet muhasebe
sistemindeki ilgili siire¢ ve liriinlere dogrudan dagitilmakta veya sermaye maliyetlerinin
finansal degerlendirmelerinde yer almaktadir. Ozel maliyetler ise isletmelerin sorumlu
tutulabilecegi veya isletmenin ortaya ¢ikardigi maliyetlerdir. Bunlar, igletmelerin karlihgim
dogrudan etkileyebilen maliyetlerdir (EPA Project, 1995). Sosyal maliyetler topluma &detilen
maliyetler olarak tanimlanabilirler (Kiglahoglu ve Berkes, 1994). Sosyal maliyetler
isletmelerin yasal olarak sorumlu tutulamayacagi, c¢evre ve toplum iizerindeki etkilerin
maliyetlerini temsil etmektedir. Bu maliyetler digsalliklar ya da dis maliyetler olarak da

adlandirilmaktadirlar.

Sosyal maliyetler hem isletmelerin yasal olarak sorumlu olmadiklar1 gevresel
bozulmayi, hem de bu bozulmanin insanlar ve insan saghg izerindeki, yasal bir sistem
yoluyla telafi edilemeyecek etkilerini igermektedir. Yasalar iilkeden iilkeye degisebilecegi
i¢in, sosyal ve o6zel maliyetler arsindaki simir da degisebilmektedir. Sosyal maliyetlerin
degerlerinin saptanmasi oldukga zordur. Yine de bazi isletmeler bu maliyetleri belirlemeye
¢alismaktadirlar (EPA Project, 1995).

2.1.3. Cevresel Maliyetlerin Olusumu

Cesitli girdileri kullanarak g¢iktilar elde eden isletmeler ile ¢evre ¢ok siki bir sekilde
birbirlerine bagimhdirlar (Tietenberg, 2001). Isletmelerin faaliyetleri esnasinda cevre ile
etkilesimleri sonucu gevresel maliyetler olusmaktadir. Cevresel maliyetler gevre kirliligini
azaltici, onleyici ya da ortadan kaldirici nitelikte olabilirler. Cevresel maliyetler isletme

faaliyetlerinin her asamasinda ortaya ¢ikabilmektedirler (Perrings ve Vincent, 2003).
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2.1.4. Cevresel Maliyetlerin Saptanmasi

Cevresel maliyetlerin saptanmasi, bu maliyetlerin ortaya ¢ikmasindan sonra g6z Oniine
alinmas1 gereken diger 6nemli bir konudur ve bu maliyetlerin saptanmasi gevre lizerindeki
olumsuz durumlara bagh olarak yapilabilmektedir. Cevre konusu 1970’lerden itibaren
sanayilesmenin hizlanmasi1 ve dolayistyla iiretimin artmasi ile birlikte bir toplumsal sorun
olarak giindeme gelmeye baslamistir (Schor, 1991). Yine bu yillardan itibaren gevresel
maliyetler isletme maliyetleri ile amlmaya baslanmistir. Isletmeler ¢ok giiglii bir sekilde gevre
ile etkilesim igerisindedirler (Lange vd. 2003). Bu etkilesim kapsaminda cevresel
maliyetlerin igletme maliyetleri igerisindeki yeri onem tagimakta ve isletmelerin gevre ile
etkilesimleri sonucu ortaya gikan gevresel maliyetlerin saptanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Van Ierland vd., 2001). Cesitli sekillerde olusan gevresel maliyetlerin saptanmas1 zaman alici
bir istir (Faber ve Proops, 1997). Ancak karar alma siirecinde etkinligin artirilabilmesine

yonelik olarak ¢evresel maliyetlerin saptanmasina énem verilmesi gerekmektedir.

Genel ekonomi agisindan ¢evresel maliyetler iilkelerin, hiikiimetlerin, devletlerin temel
sorunlarindan birisidir ve bu ¢alismanin kapsami disindadir. Isletme ekonomisi agisindan ise

¢evresel maliyetleri, bunlara neden olan isletmelerin iistlenmesi gerekmektedir.

Cevresel maliyetleri isletmelerin iistlenmesi maliyet muhasebesinde;
Maliyet Tiirleri —» Maliyet Merkezleri - Maliyet Tastyicilan

zinciri iginde yapilmalidir.

Maliyet muhasebesinde gevresel maliyetler 6nce tiirleri itibari ile saptanmalidirlar.
Cevresel maliyet tiirleri daha Once agiklanmig olan geleneksel maliyetler, potansiyel

maliyetler, sartl1 maliyetler, imaj ve iligki maliyetleri ve diger ¢evresel maliyetlerdir.

Ikinci agamada, gevresel maliyetlerin hangi maliyet merkezlerinde olustugu -ortaya
¢iktig1- saptanmalidir. Burada ana iiretim maliyet merkezi, yardimei iiretim ve hizmet maliyet

merkezi ayrimi yapilmalidir. Ciinkii ¢evresel maliyetler isletme faaliyetleri sonucu {iretim
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merkezlerinde kat1 ve sivi atiklarin olusturdugu maliyetler olarak ortaya ¢ikabilecekleri gibi
kati, sivi ve gaz atiklarin igletmenin gevresinde olugturdugu maliyetler olarak da ortaya
¢ikabilmektedirler. Bir diger ifadeyle g¢evresel maliyetler isletme faaliyetlerinin tiimiini
etkiledigi gibi, isletmenin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikarak tiim gevreyi etkileyebilirler.
Cevresel maliyetler hem isletme faaliyetlerine bagh olarak, hem de aym zamanda dogadan
direkt ya da endirekt yollarla elde edilen ekonomik degerlerin kullanlmasi sonucunda
olugmaktadirlar. Bu nedenle, isletmenin kendisi ve dogal ¢evre, maliyet merkezi olarak kabul

edilmelidir.

Uglincii agamada ise, ¢evresel maliyetler maliyet tastyicilarina yiiklenmelidir. Burada
maliyet tagiyicist olarak mamul, yar1 mamul ya da hizmet gibi ekonomik g¢iktilar1 ifade eden

degerlerden, bu maliyetin olugmasina neden olanlar dikkate alinmalidir.

2.1.5 Cevresel Maliyetlerin Hesaplanmasi

Maliyet merkezlerindeki maliyet tiirii, maliyet merkezi ve maliyet tasiyicisi
belirlendikten sonra ¢evresel maliyetlerin hesaplanmasi gerekmektedir. Cevresel maliyetlerin
Olgtimii ve hesaplanmasi olduk¢a karmagik ve zaman alic1 bir siirectir. Cevre muhasebesi
uygulamalarina iligkin en 6nemli engellerden biri ¢evresel maliyetlerin Slgtimiiniin zorlugudur
(Guatam, 1997). Cevresel maliyetlerin Olgiim zorlugunun derecesine iligkin bilgiler Sekil

2.1’de gosterilmektedir.

Geleneksel Gizli Maliyetler | Sarta Bagh Imaj/lliski Sosyal
Maliyetler Maliyetler Maliyetleri Maliyetler
Olgmesi kolay Olgmesi daha zor

O

\4

Sekil 2.1 Cevresel Maliyetlerin Olgiilmesi

Isletmelerde gevresel maliyetlerin hesaplanmasinda kullamlan yontemler azaltma

(kaginma) maliyeti yontemi, zarar (hasar) maliyeti yontemi ve kullanma maliyeti yontemidir
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(Wildavsky, 1994).

2.1.5.1. Azaltma (Ka¢inma) Maliyeti Yontemi

Azaltma maliyetleri varolan ya da gelecekteki emisyon standartlarni kargilama

sirasinda olugan maliyetlerdir (Pearce vd., 1993).

Uygulamada azaltma maliyetlerini hesaplamak gok zaman alic1 bir istir. Azaltma
maliyetlerinin hesaplanmas: iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, sayisal olarak ifade
edilebilecek kirliligi azaltma hedeflerinin olusturulmas1 gerekmektedir. Ikinci asamada ise,
birinci asamada belirlenen hedefe ulasmak icin alternatif teknik ¢dziimlerin ve bunlara iligkin

maliyetlerin ne oldugunun arastirilmas: gerekmektedir (Antheaume, 1997).

2.1.5.2. Zarar (Hasar) Maliyeti Yontemi

Zarar (hasar) maliyeti yonteminde, gevresel konularin gergek fiziksel zararlarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Sayisal olan fiziksel zararlara karsihk gelen ekonomik
rakamlarin  elde  edilebilmesi durumlarinda ¢evresel maliyetler daha dogru
degerlendirilebilmektedir. Ancak bu oldukg¢a zordur. Bu nedenle zararlarin ekonomik
degerlerinin belirlenmesinde bazi yontemler gelistirilmigtir. Bu yontemler nakil maliyeti
yontemi, hedonist fiyatlandirma yontemi ve tahmini degerlendirme yontemidir (Antheaume,
1997).

Nakil maliyeti yonteminde; bir dogal alanin degeri, bdyle bir alanmin ziyareti esnasinda

ortaya ¢ikan nakil harcamalar1 kullanilarak tahmin edilebilmektedir.
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Hedonist fiyatlandirma yonteminde; mal ve hizmetlerin fiyatlarim belirlemede, dogal

ozelliklerin yam sira ¢evresel faktorler de esas alinmaktadir.

Tahmini degerleme yonteminde; deneysel pazarlar olugturularak kisilerin tercihlerinin

anketler ya da yiiz yiize goriismeler yolu ile dogrudan anlagilmas1 amaglanmaktadir.

2.1.5.3. Kullanma Maliyeti Yontemi

Bu yontemde ¢evresel maliyetlerin belirlenmesi ¢evresel kaynaklarin kullamlmasi
sonucu olusan yipranma, aginma gibi maliyetlerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Kullanma

maliyeti yontemi kapsaminda en ¢ok kullanilan yontemler sunlardir (Kirlioglu ve Can, 1998):

e Piyasa degerlendirmesi yéntemi,

e Gergege uygun degerlendirme yontemi,
e Bakim maliyeti degerlendirme yontemi,
e Kosullu degerlendirme y6ntemi,

¢ Koruma harcamalar1 yontemi,

e Diger kullanma maliyeti yontemleri.
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3. ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

Cesitli paydas gruplariin gevreye iliskin baskilar sonucu pek ¢ok isletme gevresel
politikalar gelistirmekte, ¢evresel yonetim ve g¢evresel denetim konularinda geligme
gostermektedir. Cevre yOnetim sistemi, isletmelerin gevresel politika uygulamalarini
kolaylastirmak i¢in kullandiklar1 bir aragtir. Daha agik bir ifade ile gevre y6netim sistemi, bir
kurumun tiim faaliyetlerine iliskin olarak gevresel hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasma
konusunda gevresel politikalar uygulamasidir (Rothery, 1993). Bir bagka tanima gore ise
¢evre yonetim sistemi ¢evre politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi, siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli orgiit yapisi, planlama sistemleri, sorumluluklar, yontemler ve siiregleri igeren ve

genel yonetim sisteminin bir pargast olan yaklagimdir (Karacan, 2007).

Cevre yoOnetim sisteminin temel amaci, sirketin ¢evreyle ilgili diizenlemelere uyumu
ile ¢evresel performans: arasindaki iliskiyi diizenlemektir. Bu baglamda g¢evre yonetim
sistemi, bir sirketin ¢evre politikasim gelistirmek ve uygulamaya yoénelik olarak kurulus
yapisini, planlanan faaliyetlerini, sorumluluklarini, uygulama ve prosediirlerini ve kaynakla-
rinin tiimiinii kapsayan yonetim sisteminin bir bdliimiidiir. Sistemin galigmalar1, tist yonetimin
bu konuya olan taahhiidii ile baslayip, ¢evreyle ilgili konularin gézden gegirilmesi, sistemin

kurulmasi, tetkik ve belgelendirme ile son bulmaktadir.

Bir igletmenin ¢evre politikasinin olusturulmasinda iist yonetim, sirketin sadece
ylirlirlikteki mevzuata uygun hareket edecegini taahhiit etmemeli, aym zamanda ¢evresel
performansin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda da garanti vermelidir.
Ozellikle isletme yoneticilerinin gevresel bilgiyi ekonomik deger ve gostergelerle
iliskilendirmeye iliskin aligkanliklarinin olmadigim, dolayisiyla ¢evresel maliyet bilgilerinin
son derece sinirli oldugunu g6z Oniinde bulundurdugumuzda, iist yonetimin tutumunun,

konunun 6neminin anlagilmas: agisindan oldukga gerekli oldugu agiktir (Gonel ve Atabarut,
2005).



32

Kiiresellesen diinyada uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin kosulu, gevreye
duyarli isletmelerin hem iiriin kalitesinde hem de iiretim siirecinde dogal kaynaklara zarar
vermeden bu iretimi gerceklestirdiklerini belgelemelerinden gegmektedir (Cat1 ve Tasgit,
2007). ISO 14001 gevre yonetim sistemi temel olarak, ¢esitli iilkelerdeki ulusal gevre yonetim
sistemlerinin ¢ogalmasi ve karsilagtirma zorluklarinin ortaya ¢ikmasi sonucu gelistirilmistir
(Tibor ve Feldman, 1996). ISO, uluslararas: iletisim ve igbirligini gelistirmek ve uluslararasi
mal ve hizmetlerin dongiisiinii kolaylastirmaya yonelik diinya gapinda standartlar gelistirmek
igin 1957°de kurulmug bir sivil toplum 6rgiitiidiir (Barnes, 1996). ISO 1993’te, alt1 alt
komiteden ve birgok sayida ¢aligma grubundan olugan bir teknik komite ile ¢evre yonetim

standartlarim gelistirmistir (Hersey, 1998).

ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi, isletmelerin ¢evresel performanslarini artirmalarina
yonelik bir sistemdir (Quazy, 1999). ISO 14001 isletmelere kesin performans standartlar
getirmemekte, igletmelerin gevre tizerindeki etkilerini sistematik olarak belirleyebilecekleri ve

azaltabilecekleri bir yap1 olugturmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri, isletmelerin gevresel etkilerinin belirlenip azaltilmasi
konusunda yol gostericidirler. ISO 14001 isletmelerin ¢evreyi koruma programlarinin daha
tutarh olmasi konusunda yardime1 olmaktadir (Cascio, 1994). Standart, igletmelerin gevresel
maliyetlerini daha etkin kontrol etmelerini saglamaktadir (Christensen ve Rasmussen 1998).
Isletmelerin ISO 14001 standardim benimsemelerinin en énemli nedenlerinden biri rekabet
avantaj1 yaratma istegidir (Quazy vd., 2001). ISO 14001 isletmelere iliskin belli bash 6nemli
¢evre analizlerini standartlagtirarak sirketlere yardimei olan bir yonetim kurallart biittintidiir.
Isletmeler ISO 14001 gevre yonetim sistemini uygulayarak fonksiyonel maliyet tasarruflari
saglayabilirler, faaliyetlerinin etkinligini artirabilirler, yasal diizenlemelere uyum
saglayabilirler, isletme imajini gelistirebilirler, yatinm imkanlarimi ¢esitlendirebilirler ve

rekabet giiglerini artirabilirler (Quaizy, 1999).

Pek ¢ok isletme, gevresel performansini degerlendirmek amaciyla gevreyle ilgili
faaliyetlerini gozden gecirmekte veya denetletmektedir. Ancak bu gozden gegirme ve
denetleme islemleri tek bagina yeterli olmamaktadir. Bu islemlerin etkin olabilmesi igin,

igletmeyle biitiinlestirilmis ve uygun yapilandirilmig bir yonetim sistemi iginde yiiriitiilmesi
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gerekmektedir (ISO 14001, 2004). ISO 14001 isletmelerin g¢evre ydnetim sistemlerini

denetlemeleri i¢in gerekli bir formattir (Fredericks ve McCallum, 1995).

Isletmeler, gevre tizerindeki etkilerinden dolayi, paydas gruplarinin baskilarina maruz
kalmaktadirlar. Isletmelerin gevresel yonetim sistemi kullanmalarimin en  Gnemli
nedenlerinden biri ¢esitli paydas gruplarindan gelen bu baskilardir. Toplumlarda genel olarak
¢evre yOnetim sistemlerine yonelik olumlu bir kam oldugu bilinmektedir (Stenzel, 2000).
Bununla birlikte tiiketiciler de ¢evreye duyar iiriinleri tercih etmektedirler (Miles ve Munilla,
1995). Birgok isletme miisterilerinden gelen baskilar sonucu cevre yonetim sistemlerini
benimsemektedirler (Clark, 1999). Hatta isletmeler tedarikgilerinin ISO 14001 standardina
uymalarim talep etmektedirler (Morrison vd., 2000). Isletmelerin uluslararasi gevre
standartlarina  sahip olmalann hissedarlar i¢in isletmenin ¢evresel performansini
degerlendirmeyi kolaylagtirmaktadir (Donaldson, 1996). Diger yandan, igletmeler igin ISO
14001°e sahip olmak yatirnmcilarla olan iligkileri gelistirmenin de bir yoludur (Roy vd.,
2001). Isletmelerin piyasadaki konumlarm devam ettirebilmeleri, karhihk, gelisme ve
stirdiirilebilirlik amaglarina ulasabilmeleri igin, paydas gruplarinin baskilarini g6z Oniinde
bulundurmalari1 6nem arz etmektedir. Tim bu verilerden yola ¢ikarak paydaslarin
baskilarinin, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi kullanmaya baslamadaki temel nedenlerden

biri oldugunu soyleyebiliriz.

Cevre yonetim sistemlerinin hedefi, endiistriyel faaliyetler ile g¢evre duyarlilif
arasinda entegrasyonu saglamak, diger bir ifade ile verimlilik, ekonomi, iiriin kalitesi ve
¢evreye duyarli Uretim sekli arasindaki dengeyi bulmaktir (Dursun vd., 2001). Cevre
yonetimiyle ilgili uluslararasi standardlar isletmelere, ekonomik ve ¢evresel hedeflerine
ulasabilmeleri konusunda yardimei olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaglariyla biitiinlestirilebilen
etkin bir gevre yonetim sisteminin bagslica unsurlarim saglamak amaciyla diizenlenmektedir
(ISO 14001, 2004). Cevre yonetim sistemine sahip olmak igletmenin toplum ve paydaslarin
goziindeki imajim gelistirerek fayda saglayacag gibi ayn1 zamanda enerji maliyetlerinde ve
diger kaynaklarin kullaniminda azalma saglayarak finansal olarak da katki saglayabilmektedir

(Hemenway ve Hale 1995).
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Isletmelerde gevre yonetim sistemi gelistirilmesinin amaglari;
e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi
e (Cevresel performansin artinlmasi
e Pazar stratejileri:
- Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi
- Firma itibar ve pazar payinin artiriimasi

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflann azaltilmasi ve verimliligin

artirilmasi

e Acil durumlara ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb.

olaylarin azaltilmasi
e Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi
¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
e Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylagtirilmasi

e [SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda
kabul edilirligin saglanmasidir (ISO 14001, 2004).

Turizm, gevre ile siirekli etkilesim igerisinde olan bir endiistridir. Hizmet sektoriiniin
bir kolu olan turizm, diger endiistri faaliyetlerinden farkli bir yonetim sistemine gereksinim
duymaktadir. Turizmdeki en 6énemli ¢evresel sorunlardan biri dogal kaynaklarin kullaniimasi
oldugundan, olusturulacak yénetim sisteminde bu kaynaklarin etkin, bilingli ve minimum
diizeyde kullamlmasina yonelik uygulamalara yer verilmelidir. Diger onemli sorun ise
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin yonetimidir. Bu sektérde kullanilan bir gevre
yOnetim sisteminde atik ySnetimi 6zellikle alti ¢izilmesi gereken bir konudur. Konaklama
isletmeleri, gevresel performanslarim yiikselterek rekabet avantaji yaratmak icin cevre

yOnetim sistemlerini kullanmahdirlar (Shayler vd., 1994).
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Konaklama isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi gelistirilmesinin gesitli nedenleri
vardir. Toplumsal baskilar bunlardan en bilinenidir (Kirk, 1998). Konaklama isletmeleri ¢evre
yénetim sistemleri sayesinde enerji, su ve malzeme tiikketiminin azaltmaya y&nelik Onlemler
alarak maliyetlerini azaltabilirler (http://www.trst.com/IsoArticleSF.htm). Ayni zamanda

miisteri sadakatini ve isletmenin imajim gelistirebilirier (IHA vd., 1995).

ISO 14001 gevre yonetim sisteminin igleyisi Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Siirekli
jyilegtirme

Cevie politikas

Yonetimin

glizden gecirmesi
Planiama
Jygulama ve
Kontrol faaliyetier

Sekil 3.1 ISO 14001 I¢in Cevre Yoénetim Sistemi Modeli (ISO 14001, 2004).

ISO 14001 Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al (PUKO) olarak bilinen
metodolojiye dayanir. PUKO, kisaca asagidaki sekilde ifade edilir (ISO 14001, 2004):

e Planla: Isletmenin gevre politikasina uygun olarak, sonuglarin duyurulmasi igin

gerekli amaglarin ve siireglerin olusturulmasi.
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e Uygula: Siireglerin uygulanmas:.

e Kontrol et: Cevresel politika, amaglar, hedefler, yasal ve diger sartlara gore

stireglerin izlenmesi ve 6lgiilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi.

e Onlem al: Cevre yonetim sisteminin performansinin siirekli iyilestirilmesi igin

onlem alinmasa.

3.1. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Kapsam

ISO 14001 standardi, bir igletmenin, yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlari dikkate
alan politika ve amaglar gelistirmesine ve uygulamasma imkan veren bir ¢evre yonetim
sistemi igin gerekli sartlar1 ve 6nemli gevre boyutlar1 hakkinda bilgiyi kapsar. Bu standart,
isletmenin kontrol altinda tutabildigi ve etkileyebildigi ¢evre boyutlarina uygulamr. Bu
standardin kendisi, 6zel ¢evre performansi kriterleri tespit etmez. Bu standardin biitiin
sartlanimin, herhangi bir ¢evre yonetim sistemine dahil edilmesi amaglanmaktadir. Bu
standardin uygulama alan: igletmenin gevre politikasi, faaliyetlerinin mahiyeti, triinleri ve
hizmetleri ile bulundugu yerin galisma sartlan gibi faktorlere baghdir. ISO 14001 gevre
yonetim sisteminin béliimleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir (ISO 14001, 2004).



Tablo 3.1 ISO 14001 Standardinin Béliimleri
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1 Genel sartlar

2 Cevre politikasi

3 Planlama

3.1 Cevre boyutlar

3.2 Yasal ve diger sartlar

33 Amaglar, hedefler ve program/programlar
4 Uygulama ve faaliyetler

4.1 Kaynaklar, gérevler, sorumluk ve yetki
4.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma

4.3 Iletisim

4.4 Dokiimantasyon

4.5 Dokiimanlarin kontrolii

4.6 Faaliyetlerin kontrolii

4.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale
5 Kontrol etme

5.1 Izleme ve 6lgme

5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

53 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyet
54 Kayitlarin kontrolii

5.5 I¢ tetkik

6 Yonetimin gézden gecirmesi
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3.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Sartlan

ISO 14001 g¢evre yonetim sisteminin sartlan genel sartlar; ¢evre politikasi; planlama;
¢evre boyutlari; yasal ve diger sartlar ve amagclar, hedefler ve program/programlar basliklar

altinda incelenmistir.

3.2.1. Genel sartlar

Isletme, ISO 14001 standardinin sartlarina uygun olarak bir ¢evre yOnetim sistemi
olusturmah, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligini saglamali, siirekli iyilestirmeli ve
bu sartlar1 nasil karsiladigimi belirtmelidir. Isletme, kendi gevre yonetim sisteminin kapsamini

tamimlamalidir (ISO 14001, 2004).

ISO 14001 gevre yonetim sistemi uygulanarak, iyilestirilmis bir ¢evre performansinin
clde edilmesi amaglanmaktadir. Dolayistyla, bu standart, iyilestirme firsatlarim belirlemek ve
bunlar uygulamak amaciyla, isletmenin, gevre yonetim sistemini diizenli araliklarla gozden
gegirecegi ve degerlendirecegi varsayimima dayanmaktadir. Bu siirekli iyilestirme siirecinin
miktar;, boyutu ve siiresi, ekonomik ve diger konular 1siginda isletme tarafindan

belirlenmektedir (ISO 14001, 2004).

3.2.2. Cevre politikas:

Cevre politikasi, bir isletmenin ¢evre yonetim sistemini uygulamasi ve iyilestirmesi i¢in
itici bir giictiir. Dolayisiyla, bu politika, {ist yonetimin, kirliligin énlenmesi ve siirekli iyilesme
igin gerekli, yiiriirliikteki yasal ve diger sartlara uyacagma dair taahhiidiinii yansitmahdir.
Cevre politikasi, isletmenin belirledigi amaglari ve hedeflerini dayandirdigi temeli
olusturmaktadir. Cevre politikasi, isletme igindeki ve disindaki ilgili taraflarca kolaylikla

anlagilabilecek kadar agik olmali, degisen sartlarn ve yeni bilgilerin 15181nda
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degistirilebilmesi igin uygun araliklarla gozden gegirilmeli ve yenilenmelidir. Cevre
politikasinin uygulama alam agik bir sekilde tammlanmali ve gevre yOnetim sisteminin
belirlenen kapsaminda, faaliyetlerin, {iiriinlerin ve hizmetlerin ¢evreye olan etkilerini,

buyiikligiinii ve kendilerine has yapisini yansitmalidir (ISO 14001, 2004).

3.2.3. Planlama

lyi bir ¢evre yonetim sistemini planlamada ii¢ temel boyut vardir. Bunlar gevre
boyutlari, yasal ve diger sartlar ve amaglar, hedefler ve program/programlardir (ISO 14001,
2004).

3.2.4. Cevre boyutlar

Bir isletme, kendi ¢evre yonetim sistemi kapsaminda g¢evre boyutlarinin ne oldugunu,
halen ve gegmiste yiiriittiigii faaliyetler, iiriinler ve hizmetler, planlanmis veya yeni gelismeler,
yeni veya degistirilmis faaliyetler, iiriinler ve hizmetlerle ilgili girdi ve ¢iktilan (istenen veya
istenmeyen) dikkate alarak belirlemelidir. Bu islem, mantikhi olarak &ngoriilebilen acil
durumlar da dahil, normal ve normal olmayan isletme sartlarin1, devreden ¢ikarma ve devreye

alma sartlarim g6z 6niinde bulundurmalidir (ISO 14001, 2004).

3.2.5. Yasal ve diger sartlar

Isletme, asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamal ve
stirekliligini saglamalidir (ISO 14001, 2004):

 Isletmenin, kendi gevre boyutlar1 bakimindan yuriirliikteki yasal sartlart ve isletmenin

uymayi kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erisebilir olmas.
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¢ Busartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Isletme, kendi gevre boyutlarina uygulanabilen yasal sartlari belirlemek zorundadir.

Bunlar, agagidaki hususlari ihtiva edebilir (ISO 14001, 2004):

e Ulusal ve uluslararasi yasal sartlar,
e Merkezi, bolgesel ve il diizeyindeki yasal sartlar,

¢ Yerel yonetimlerin yasal sartlari.

3.2.6. Amaglar, hedefler ve program/programlar

Isletme, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis gevre

amaglarin1 ve hedeflerini olugturmali, uygulamali ve devamim saglamahdir (ISO 14001,
2004).

3.3. Uygulama ve faaliyetler

Uygulama ve faaliyetler kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki; uzmanhk, egitim ve
farkinda olma; iletisim; dokiimantasyon; dokiimanlarmn kontrolii; faaliyetlerin kontrolii ve acil

duruma hazir olma ve miidahale basliklari altinda incelenmistir.
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3.3.1. Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki

Bir gevre yonetim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletme igin ve onun
adina ¢alisan biitiin personelin bu konuda bir taahhiitte bulunmasim gerektirir. Bu taahhiit,
yOnetimin en st kademesinden baglamalidir. Bu durumda, iist yénetim, isletmenin gevre
politikasini olusturmal ve gevre yonetim sisteminin uygulanmasim saglamalidir (ISO 14001,

2004).

3.3.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma

Isletme, kendisi icin veya kendisi adina, isletme tarafindan tanimlanan 6nemli bir
evresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gérevleri yerine getiren kisinin
veya kigilerin uygun 63retim, egitim veya tecriibe bakimindan yeterli olmasim saglamali ve

ilgili kayitlar1 tutmalidir (ISO 14001, 2004).

3.3.3 iletisim

Isletme, kendi gevre boyutlari ve ¢evre yOnetim sistemi yoniinden, asagidaki hususlar
igin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve stirekliligini saglamalidir (ISO

14001, 2004):

e Isletmenin degisik kademeleri ve ¢esitli gdrevleri yapan birimleri arasinda iletisim,

o Isletme disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap

verilmesi.
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3.3.4 Dokiimantasyon

Gevre yonetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlari ihtiva etmelidir (ISO
14001, 2004):

e Cevre politikasi, amaglar1 ve hedefleri,
e (Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

e (Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi ve

ilgili dokiimanlara yapilan atif,
e Kayitlar da dahil, bu standartta istenen dokiimanlar,

e Isletme tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, isletmenin 6nemli ¢evre boyutlariyla
ilgili stireglerin etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii saglamak i¢in gerekli

dokiimanlar.

3.35 Dokiimanlarin kontrolii

Cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 standardinda istenen dokiimanlar kontrol

edilmelidir (ISO 14001, 2004).

3.3.6  Faaliyetlerin kontrolii

Isletme, kendi gevre politikasi, amaglar1 ve hedeflerine uygun olarak olusturulmus
onemli gevre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve planlamalidir (ISO 14001,
2004).
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3.3.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Isletme, gevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlari ve kazalar ve
onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri olusturmali,
uygulamal1 ve siirekliligini saglamalidir. Isletme, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale
etmeli ve bunlardan kaynaklanan olumsuz gevre etkilerini 6nlemeli veya azaltmahdir (ISO
14001, 2004).

3.4. Kontrol etme

Kontrol etme izleme ve Slgme; uygunlugun degerlendirilmesi; uygunsuzluk, onleyici

faaliyet ve diizeltici faaliyet; kayitlarin kontrolii ve ig tetkik basliklar altinda incelenmistir.

341  Izleme ve dlgme

Isletme, 6nemli bir gevresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve 6lgmek igin prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya prosediirler, basar
derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve isletmenin amaglar1 ve hedefleriyle
uygunlugunun izlenmesi igin bilgilerin dokiimante edilmesini ihtiva etmelidir (ISO 14001,
2004).

3.4.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

o Igletme, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yiiriirliikte yasal sartlara olan
uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya prosediirleri

olugturmal, uygulamah ve siirekliligini saglamalidir.
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e Isletme, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uyguniugunu degerlendirmelidir (ISO
14001, 2004).

3.4.3 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet

Isletme, ger¢ek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve
diizeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyette bulunmak icin prosediir veya prosediirler olusturmah,
uygulamal ve stirekliligini saglamalidir. Alinan nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel

etkilerin biiytikliigii ile uyumlu olmalidir (ISO 14001, 2004).

3.44 Kayitlarin kontrolii

Isletme, kendi gevre yonetim sisteminin ve ISO 14001’in sartlariyla ve elde edilen
sonuglarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda goéstermek icin kayitlar olusturmali ve

muhafaza etmelidir (ISO 14001, 2004).

34.5 i tetkik

Isletme, asagidaki amaglar igin, gevre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanan

araliklarda gergeklestirilmesini saglamalidir (ISO 14001, 2004).:

a) Cevre yOnetim sisteminin,

1) ISO 14007’in sartlar1 dahil olmak iizere, cevre yonetim sistemi igin planlanan

diizenlemelere uyup uymadigini, ve

2) Uygun bir sekilde uygulanp, siirekliliginin saglamip saglanmadigim tayin etmek,
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b) Yonetime, tetkiklerin sonuglarina dair bilgiyi saglamak.

3.5. Yonetimin gozden gecirmesi

Isletmenin @ist yonetimi planlanan araliklarla, isletmenin gevre ySnetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla gézden
gegirmelidir. Gozden gegirmeler, gevre politikas: ile gevre amaglari ve hedefleri de dahil
olmak iizere, gevre yonetim sistemine iligkin degisiklik ihtiyacim ve iyilestirme i¢in firsatlarin
degerlendirilmesini ihtiva etmelidir. Yonetimin gozden gegirme Kkayitlart muhafaza

edilmelidir (ISO 14001, 2004).
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4. YASAM BOYU MALIYET YONETIMI

Stratejik maliyet yonetimi digsal odaklanmanm, aym zamanda igsel ve digsal
baglantilarin dikkate alinmasi ve isletilmesi ihtiyacinin énemini vurgulamaktadir. Bununla
iligkili olarak yasam boyu maliyet yonetimi, yonetimin igsel ve dissal baglantilarinin
isleyisinin saglanmasi i¢in kavramsal altyap: olusturan bir yaklasimdir (Hansen ve Mowen,
2006). Geleneksel maliyet sistemlerinde iiriin ya da hizmet maliyetleri ayhk, yillik gibi kisa
ddnemler igin dl¢iilmektedir. Yagam boyu maliyet yonetimi ise uzun vadeli bir bakis agisi
saglamaktadir. Ciinkii yasam boyu maliyet yOnetimi {iriinin ya da hizmetin yasam
dongiisiiniin tamaminin maliyetiyle ilgilenmektedir. Boylelikle de iiriin/hizmet maliyeti ve
karlilig1 hakkinda daha genig bir bakis agis1 saglamaktadir. Yoneticiler, tiriiniin yalmz iiretim
maliyetleriyle degil, biitiin yagam dongiisiinii igine alan toplam maliyetleriyle ilgilenmek
durumundadirlar (Blocher vd., 2005). Bugiin uluslararas: diizeyde yasanan yogun rekabet ve
teknolojik gelismeler, isletmeler agisindan yasam boyu maliyet ydnetiminin &nemini
artirmaktadir (Dunk, 2004). Geleneksel maliyet yonetimi ile yasam boyu maliyet yonetimi
arasindaki farkliliklar Tablo 4.1°de kargilastiriimaktadir (Erden, 2004).

Table4.1Geleneksel Maliyet Yonetimi ve Yasam Boyu Maliyet Yénetiminin Kargilastiriimast

Geleneksel Yontem Yasam Boyu Maliyetleme Yontemi

Uriin  gelistirme ve lojistik ~ destek | Uriin  gelistirme ve lojistik  destek
maliyetlerini donem gideri olarak kabul | maliyetlerini iiriin maliyetine yiikler.
eder.

Uriin maliyetlemede sadece iretimle ilgili | Uriin maliyetlemede  Uriinle iligkisi
maliyetleri dikkate alir. kurulabilen tiim maliyetleri dikkate alir.

Donemsel raporlamayi esas alir. Uriin yasam boyu raporlamayu esas alir.

Sadece iiretim asamasinda maliyetlerin | Gelistirme asamasindan itibaren maliyet
kontroliine 6nem verir. yOnetimine 6nem verir.

Yasam boyu maliyetleme yaklasimi, maliyet ve karlilik analizi temeline dayanir.

Yagam boyu maliyetlemenin 6zelligi, stratejik planlama donemi olarak girig, gelisme,
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olgunlasma ve diisiisten olusan {irliniin beklenen omriinii esas almasidir. Bu maliyet
yaklasgiminda amag, iriiniin yagsam siirecinin degisik asamalarinda yoneticilerin alacagi en
uygun pazarlama ve iiretim karariyla igletmeye en yiksek kar saglayabilmektir (Erden,
2004). Bu baglamda yagsam boyu maliyet yonetimi karar alma siirecinde etkinligi artiran bir

yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yagam boyu maliyetleme yontemi, bir igletmeye toplam yasam donemi maliyetleri
tizerinde duran, uzun dénemli planlamay1 yiiriitme konusunda imkan saglamaktadir. Uzun
donemli planlama araciliiyla bu y6ntem, isletmeleri {iriiniin yasam déneminin ilk asamalari
(tasarim) sirasinda harcamalar artirmak igin tesvik etmektedir. Boylece en diisiik uzun vadeli
maliyete ulasmak i¢in var olan alternatif yollardan, en etkin maliyetli olaninin se¢ilmesini

amaglar (Yiikgi, 2007).

Yagam boyu maliyet ydnetimi, iiriin yasam dongiisii bakis agisimt kullanmaktadir.
Uriin yasam dongiisiintin iki farkl bakis acisi, maliyet yasam dongiisii ve satis yasam
dongiistidiir (Blocher vd., 2005).

Uriin yasam déngiisii basitge ifade etmek gerekirse, bir iirliniin fikir agamasindan
tirtintin piyasadan kaldirilmasina kadar var oldugu zaman dilimidir. Genellikle, iiriin yasam
dongiisti bir tiriin simfinin biitlinii igin s6z konusudur ancak belirli marka ve modelleri de
ifade edebilmektedir. Aynca fikir asamasi, satinalma ile degistirilerek, iriin yasam
déngiistintin miisteri temelli tanim1 yapilabilir. Bu tiretici ve miisteri temelli yaklagimlar, gelir
yaratma ddnemi ve tiiketilebilir donem kavramlarina bakilarak yenilenebilir. Gelir yaratma
donemi, iriintin‘hizmetin sirket ic¢in gelir yarattift donemi ifade etmektedir. Bir
tirtiniin/hizmetin gelir yaratma donemi {iriiniin satistyla baslamaktadir. Tiiketilebilir donem
ise, Urliniin/hizmetin miigterinin ihtiyaglarina hizmet ettigi zaman dilimidir. Gelir yaratma
dénemi Ureticinin, tiiketilebilir dénem ise miisterinin ilgi alanna girmektedir. Ancak
tiiketilebilir donem bir rekabet araci olarak kullanilabileceginden iiretici agisindan da 6nem

tagimaktadir (Hansen ve Mowen, 2006).
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Maliyet yagam dongiisii isletmede, arastirma ve gelistirme ile baglayip tasarim, iiretim,
pazarlama/dagitim ve miisteri hizmetleri ile devam eden ardisik faaliyetlerdir. Bu dongi,
olusan maliyetler agisindan iiriiniin/hizmetin yasam dongisiidiir. Maliyet yasam dongiisi

Sekil 4.1°de gosterilmektedir (Blocher vd., 2005).

PAZARLAMA MUSTERI
AR-GE TASARIM URETIM DAGITIM SERViISI

D >

Uretim Oncesi Maliyetler Uretim Sonras: Maliyetler

Sekil 4.1 Uriintin/Hizmetin Maliyet Yasam Dongiisii

Satis yasam dongiisii tirliniin/hizmetin, pazara girisiyle baslayan, satiglarin yiikseldigi
bilylime asmasi, olgunluk asamasi ve diislis asamasiyla devam eden ve iiriiniin/hizmetin
piyasadan gekilmesiyle son bulan ardistk asamalardan olugmaktadir. Satig yasam dongiisii
Sekil 4.2°de gosterilmektedir. Satiglar yasam dongiisiiniin baginda diisik iken olgunluk
asamasinda en yiiksek noktaya ulagmakta ve daha sonra tekrar diismektedir (Blocher vd.,
2005).

Satislar

Biiyiime Olgunluk

Giris <

Zaman

Sekil 4.2 Uriiniin/Hizmetin Satis Yasam Dongiisti
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Onemli stratejik maliyet ynetimi konular maliyet veya satis yasam dongiisiiniin her
asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet yasam déngiisiinii analiz etmede yardime ii¢ yontem
hedef maliyetleme, kisitlar teorisi ve yasam boyu maliyetlemedir. Hedef maliyetleme, maliyet
yagam dongiisiintin ilk asamalarinda karl iiriin tasarimlarini belirlemek igin kullamlmaktadir.
Kisitlar teorisi, maliyet yasam dongiisiiniin orta asamalar1 boyunca, iiretim maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve tiretim hzimn artirilmasi igin kullanilan iyilestirici bir yontemdir. Yagam
boyu maliyetleme, maliyet yasam dongiisiiniin biitiiniinde toplam maliyetlerin
diigiirilmesinde  kullanilmaktadir. Bu {i¢ yonteme ek olarak stratejik fiyatlamadan
bahsedilebilir. Stratejik fiyatlama, eger isletme farkli yasam dongiisii agamalarinda birgok
liriine sahipse uygulanabilmektedir. Bu gibi durumlarda stratejik fiyatlama, her bir iiriiniin
satiy yasam dongiistinde bulundugu asamaya bagli olarak iiriin geligtirme faaliyetlerinin

planlanmast ve iiriin fiyatinin belirlenmesi igin kullanilmaktadir (Blocher vd., 2005).

Bu yontemler genellikle, yeni iiriin gelistirmenin, {iretim hizimn ve verimliligin 6nemli
oldugu tiretim isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Uriin fiziksel karakteristiklere sahip
oldugu i¢in, tiretim igletmeleri igin bu yéntemlerin uygulanmas: daha kolaydir. Ancak s6z

konusu y6ntemlerin hizmet igletmelerinde de kullanilmasi miimkiindiir (Blocher vd., 2005).

Yagam boyu maliyet yonetimini daha iyi anlayabilmek i¢in iiriin yasam dongiisiiniin

temel bakis agilarinin incelenmesi gerekmektedir (Hansen ve Mowen, 2006).

4.1. Yasam Dongiisii Bakis Agilar

Uriiniin/hizmetin yasam dongiisiine iliskin isletmelerin bakis agilar1 pazarlama bakis
acis1 ve liretim bakis agisi, tiliketicilerin bakig agisi ise miisteri bakis acisidir. (Hansen ve
Mowen, 2006).

Pazarlama bakis agis1 firtinlin/hizmetin yagam déngiistiniin farkl: asamalarindaki satis

sekillerini tammlar. Sekil 4.3’te, iiriin yasam dong(isiiniin pazarlama bakis agisimn genel seyri
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tanimlanmaktadir. Sekil 4.3’te tanimlanan asamalar giris, biiyiime, olgunluk ve bitis
asamalandir. Giris asamasi, piyasaya girise odaklamlan asamadir, iiretim oncesi ve hazirlik
faaliyetleri ile ifade edilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi, belirli bir donem (iiretim oncesi
donem) igin satis yoktur, daha sonra satis baslar ve iiriin tamtildik¢a yavasca artar. Biiyiime
asamasl, satiglarin artan oranda yiikseldigi zaman dilimidir. Olgunluk asamasi, satiglarin
azalan oranda yiikseldigi donemdir. Bu dénemde, satig egrisinin egimi sifir olur ve diisiis

asamasinda azalmaya baglar (Hansen ve Mowen, 2006).

SatisMiktar1

/

Girig Biiylime Olgunluk Diisiis

Sekil 4.3 Uriin Yasam Déngiisiiniin Genel Seyri: Pazarlama Bakig A¢isi

Uretim bakis agis iirtin yasam dongiisliniin agamalarimi, yasam dongiisii boyunca
ortaya konulan faaliyetlerdeki degisimlere gére tanimlamaktadir. Bu faaliyetler arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, iiretim faaliyetleri ve lojistik faaliyetlerdir. Pazarlama bakis agisi satis
geliriyle ilgilenmekteyken iiretim bakis acis1 yasam dongiisii maliyetleriyle ilgilenmektedir.
Yagam dongiisti maliyetleri biitiin yasam dongiisii boyuca triinle ilgili maliyetlerdir. Bu
maliyetler aragtirma (iiriin kapsaminda), gelistirme (planlama, tasarim, test etme), iiretim
(doniistiirme faaliyetleri) ve lojistik destek (reklam, dagitim, garanti, miisteri servisi, iirlin
servisi vb.) maliyetleridir. Uriin yasam dongiisii ve bununla iligkili olarak yiiklenilen
maliyetler egrisi Sekil 4.4’te gosterilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta {iriinle
iligkili yiiklenilen maliyetlerin yiizde 90’indan fazlasmimn iiriin yasam dOngiisiiniin gelistirme
asamasinda ortaya giktigndir. Yiiklenilen maliyetlerle kastedilen, iiriiniin biinyesine girecek

maliyetlerdir (Hansen ve Mowen, 2006).



51

Yasam Dongiisii

Maliyetleri %100

75

25

Aragtirma Planlama Tasarim Test Etme Uretim Lojistik

Sekil 4.4 Urlin Yasam Déngiisii: Uretim Bakis Agisi

Miigteri bakis agisi, tiiketim yagam dongiisiiniin agamalar ile iligkilidir. Tiiketim
yasam dongisiiniin agsamalar1 satinalma, kullanma, siirdiirme ve elden ¢ikarmadir. Tiiketim
yasam dongiisii bakis agisi, belirlenen bir fiyat igin {iriiniin performans: {izerine
odaklanmaktadir. Fiyat, iiriine sahip olmanin maliyetidir ve satinalma maliyeti, kullanma
maliyeti, siirdiirme maliyeti ve elden gikarma maliyetinden olugmaktadir. Sonug olarak,
toplam miisteri memnuniyeti hem satinalma maliyetinden hem de satinalma sonrasi
maliyetlerden etkilenmektedir. Miisteri memnuniyetinin satinalma sonrasi maliyetlerden
etkilenmesi nedeniyle, iireticiler bu maliyetlerin seviyesini ySnetme {izerinde 6nemle
durmaktadirlar. Ureticilerin satinalma sonrasi faaliyetlerle, iiretici faaliyetleri arasindaki
baglantiy1 kendi ¢ikarlart i¢in nasil kullanacaklari, {iriin yasam dongiisii maliyet yonetiminin

6nemli bir noktasidir (Hansen ve Mowen, 2006).

Her li¢ yasam dongiisii bakis agis1 da iriin/hizmet treticileri igin farkl fikirler
sunmaktadir. Igletmeler bu ii¢ bakis agisindan herhangi birini goz ardi edemezler. Ayrintili bir
yasam dongiisti maliyet yonetimi programi mevcut bakis acilarmin cesitliligini dikkate
almahdir. Yasam dongiisi maliyet yonetimi bir {riiniin/hizmetin  tasarlanmasin,
geligtirilmesini, iiretimini, pazarlamasim, dagitimmni, kullanimim, servisini ve elden
¢ikarilmasini  saglayan ve boylece de yasam dongiisiniin karlarini maksimize eden
faaliyetlerden olusmaktadir. Yagam déngiistiniin karlarini maksimize etmek i¢in, iireticilerin

li¢ yasam dongiisii bakis ag1s1 arasindaki iligkileri anlamalan ve bu iliskilerden yararlanmalar
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onemlidir. Bu sekilde igletmelerin gelirlerini artirmalar ve maliyetlerini diigiirmeleri miimkiin

olabilir (Hansen ve Mowen, 2006).

4.2, Yasam Déngiisii Bakis Acilar1 Arasindaki iliskiler

Pazarlama bakis agis1 iiriiniin yasam dongiisii boyunca satis seyrinin yapistyla
ilgilenmektedir ve gelir merkezli bir bakis agisidir. Uretim bakis agis1 iiriinleri gelistirmek,
retmek, pazarlamak ve iriinlerin servisini saglamak igin ihtiyag duyulan isletme
faaliyetleriyle ilgilidir. Uretim bakis agis1 agamalari, pazarlama asamalarinin satis amacini
desteklemektedir. Bu destek kaynak tiiketimi gerektirmektedir. Bu nedenle iiretim yasam
dongiisti, harcama merkezli bakig agis1 olarak tanimlanabilir. Tiiketim yasam déngiisii, tiriin
performans: ve fiyat (satig sonrasi maliyetler de dahil) ile ilgilidir. Gelir yaratma yetenegi ve
kaynak tiiketimi seviyelerinin her ikisi de tirlin performans: ve fiyatla ilgilidir. Isletmeler,
miisterinin ne aldig1 ve neden vazgegtigi iizerine odaklanmahdirlar. Titketim yasam dongiisii
miigteri degeri temelli bakis agis1 olarak tamimlanabilir. Burada agiklanan iliskiler faaliyet
gosterilen sektoriin yapisina baglh olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Hansen ve Mowen,
2006).

4.3. Gelir Yaratma ve Maliyet Diisiirme

Gelir yaratma yaklasimlar1 pazarlama yasam dongiisii asamalarina ve miisterilere
baghdir. Omegin, fiyatlama stratejisi her asamada degismektedir. Girig asamasinda,
miisterilerin fiyat duyarhhig: diigik oldugu ve miisteriler daha ¢ok iiriiniin performans: ile
ilgilendikleri igin daha yiiksek fiyat belirlenebilmektedir. Olgunluk asamasinda miisteriler
hem fiyata, hem de performansa yiiksek derecede duyarhidirlar. Uriine yeni nitelikler
kazandirmak, dayamkliligi artirmak, iriinin kullaniminin stirdiiriilebilirligini artirmak ve
kisisellestirilmis Griinler sunmak gibi stratejiler bu asama icin uygundur. Olgunluk
agamasinda ozellikle farklilagtirma Gnemlidir. Ancak, gelir artisgmmn saglanabilmesi igin,
miigterinin {irtin performansindaki artisa fazladan para 6demek icin istekli olmasi

gerekmektedir. Dahasi, miisteri tarafindan 6denecek bu farkin, Greticinin tiriine yeni nitelik
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kazandirmak igin katlandigi maliyetten daha fazla olmasi gerekmektedir. Diigiiy asamasinda
gelir, tirin igin yeni kullanim alanlan ya da yeni miisteriler bulunarak artirilabilir (Hansen ve

Mowen, 2006).

Yasam dongiisii maliyet yonetimi, maliyet yonetimi agisindan oldukga 6nemli bir
unsurdur (Booth, 1994). Yasam dongiisii maliyet yonetiminin asil ilgi alam1 maliyet kontrolii
degil, maliyet diigiirme stratejileridir. Cesitli maliyet diisiirme stratejileri kullamlarak, iiriin
yasam dongiisiiniin ilk asamalarinda yapilan galismalarla, ilerleyen agamalar ve tiiketim
asamalar1 igin daha diisiikk maliyetler saglanabilir. Uriiniin yasam dongiisii maliyetlerinin
ylizde 90’1n1n ya da daha fazlasinin gelistirme agamasinda olugtugu diigiiniildiigiinde, tiriintin
gelistirme agamast boyunca yapilan ¢aligmalarin maliyetlerinin yonetimine odaklanmanin ne
kadar dogru oldugu agiktir. Maliyet diisiirme igin en 6nemli firsatlar, iretim baglamadan
ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler iiretim, pazarlama ve satinalma sonras1 maliyetleri diigiirmek
i¢in, {iretim Oncesi faaliyetlere daha fazla yatinm yapmali ve iiriin yasam dongiisiiniin ilk

asamalarindaki faaliyetlere daha fazla kaynak ayirmalidirlar (Hansen ve Mowen, 2006).

Uriin tasarimi ve siireg tasarimi asamalart maliyet diisiirme i¢in birok firsat
sunmaktadir. Bunlarin bazilari, iiretim maliyetlerini diiglirmek igin tasarim, lojistik destek
maliyetlerini diigiirmek i¢in tasarim ve miisteriyi elde tutma, tamir ve elden ¢ikarmayi iceren
satinalma sonras1 maliyetleri diigiirmek i¢in tasarimdir. Bu yaklagimlarin bagarili olabilmesi
i¢in, isletme yoneticilerinin faaliyetler, maliyet anahtarlan (yiiklenicileri) ve faaliyetler arasi
etkilesimi iyi kavramig olmalan gerekmektedir. Uretim, lojistik ve satinalma sonrasi
faaliyetler birbirinden bagimsiz degildirler. Baz1 tasarimlar, satinalma sonrasi maliyetleri
distirebilmekte ve iiretim maliyetlerini artirabilmektedirler. Diger tasarimlar ise ayni anda,

tiretim, lojistik ve satinalma sonras1 maliyetleri diistirebilmektedirler (Hansen ve Mowen,
2000).

Geleneksel maliyet sistemleri genellikle yasam dongiisti maliyet yonetimi igin gerekli
bilgi iretimini saglamamaktadir. Geleneksel maliyet sistemleri, maliyet davranisini
tammlamak i¢in birim temelli maliyet anahtarlarim kullanmaya odaklanmakta ve {iretim
faaliyetleriyle ilgilenmektedir. Bu sistemlerde, lojistik ve satinalma sonrasi faaliyetler goz

ard1 edilmekte, aragtirma ve gelistirme maliyetleri ile diger iiretim dist maliyetler ortaya
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¢iktikga giderlestirilmektedir. Geleneksel maliyet sistemleri, yasam dongiisii boyunca {iriinle
ilgili ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiiyle ilgilenmemektedir. Aslinda, genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri temelinde kurulan maliyet sistemleri, yasam boyu maliyet yonetiminin
gerekliliklerini desteklememektedir. Ancak faaliyet tabanl maliyet sistemi, hem iiretim 6ncesi
hem de iiretim sonrasi faaliyetleri igeren faaliyetler ile maliyet anahtarlarina iliskin bilgi

tiretmektedir (Hansen ve Mowen, 2006).

4.4. Cevre Muhasebesi Agisindan Yagsam Dongiisii Degerlemesi

Cevre muhasebesi agisindan yasam dongiisii degerlemesi iiriin, siire¢ veya faaliyetlerin
¢evresel etkilerinin tiim yagam déngiisii boyunca degerlendirilmesidir (Gilpin, 2000). Yasam
dongiisti analizi ve yasam dongiisii degerlemesi, bir faaliyetin tiim g¢evresel boyutlarini
hammaddenin elde edilmesinden, tiim atiklar tekrar dogaya dénene kadar degerlendiren bir
sistemdir (Gale ve Stokoe, 2001). Yagam dongiisii degerlemesi bir iiriinle ya da hizmetle ilgili

tiim etkilesimleri ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Gray ve Bebbington, 2007).

Maliyet yasam dongiisii igletmelerde arastirma ve gelistirme ile baslayip tasarim,
tiretim, pazarlama, dagitim ve miisteri iligkileri ile devam eden faaliyetlerdir (Fava, 1991). Bu
dongii, olusan maliyetler agisindan iriiniin/hizmetin yasam dongiisiidiir. Onemli stratejik
maliyet yonetimi konulan maliyet yasam dongiisiiniin her asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Yasam boyu maliyet yonetimi, maliyet yasam déngiisiiniin biitiiniinde toplam maliyetlerin
belirlenmesinde  kullanilmaktadir. Bu yéntem genellikle {iriin/hizmet  gelistirmenin,
tiretim/hizmet hizinin ve verimliligin 6nemli oldugu isletmeler tarafindan kullamlmaktadir.
Uriin, fiziksel karakteristiklere sahip oldugu i¢in, yagam boyu maliyet yonetimi yonteminin
tiretim isletmeleri i¢in uygulanmasi daha kolay olmasina ragmen bu yontemin hizmet

isletmelerinde de etkin olarak kullanilmasi miimkiindiir (Blocher vd., 2005).

Yasam dongiisti degerlemesi, isletmelerin gevreyle olan etkilesimleriyle ilgili énemli
bir yaklagimdir. Bu teknik oncelikli olarak yénetimin bakis agisini degistirmek ve isletmelerin

¢evresel etkilerinin yonetimine katkida bulunmakla ilgilidir. Burada sunu belirtmek gerekir ki,
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herhangi bir isletmenin tiim gevresel etkilerini hesaplamak imkansizdir. Yasam dongiisii
degerlemesinin amaci gevreyle olan etkilegimleri olabildigince fazla hesaplayabilmektir (Gray

ve Bebbington, 2007).

Yasam dongiisii degerlemesi, iiriin/hizmet gelistirmede ve iyilestirmede karsilagilan
spesifik ihtiyaglar karsilamay: hedefler. Cevresel maliyetlerin yasam dongiisii degerlemesi
kapsaminda izlenmesi ile iiriin/hizmet tasarimi ve siireglerin yeniden yapilandirilmas: gibi
faaliyetlerle bu maliyetleri azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak miimkiindiir. Bu
baglamda, Uriiniin/hizmetin tiim yasam dongiisii agamalarindaki ¢evresel maliyetlerinin
belirlenerek bir yasam dongiisii ¢evresel maliyet sistemi gelistirilmesi isletmeler agisindan
Onem arz etmektedir. Cevresel maliyetlerin yasam dongiisii maliyet sistemine dahil
edilmesiyle, yasam dongiisiiniin tiim agamalarinda s6z konusu maliyetlerin azaltilmasi

saglanabilir (Gray ve Bebbington, 2007).

Konaklama isletmelerinin dogal kaynaklar iizerinde 6nemli etkileri vardir (Kirk 1995).
Konaklama isletmeleri dogal kaynaklar tiiketerek, faaliyet gosterdikleri dogal gevrenin
siirdiiriilebilirligini etkilemektedirler. Bu igletmeler 6nemli miktarlarda kati atik ve atik su
dretmektedirler. Ayrica konaklama igletmeleri faaliyetleri sonucu yerel su sistemini
kirletebilmekte, erozyona ve topragin bozulmasina sebep olabilmektedirler. Cesitli sekillerde
¢evreyi etkileyen konaklama igletmelerinde, hizmet yasam dongiisii boyunca c¢evresel
maliyetlerin belirlenerek raporlanmasi ve ¢evre muhasebesi uygulamalari 6nem arz
etmektedir. Konaklama igletmeleri enerji, su ve atik yonetimi programlari uygulayarak
¢evreyi koruyabilirler (Iwanowski ve Rushmore, 1994). Konaklama isletmelerinin yasam
dongiisii degerlemesine dahil edilmesi gereken baglica gevresel maliyetler satinalmaya, su
kullanimina, enerji kullammina, zararl ve toksik madde kullammina ve atik yonetimine

iliskin gevresel maliyetlerdir.
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5. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZLER

S.1. Arastirma Yontemi

Birlesik Krallik’ta ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin hizmet
yasam dongiisii boyunca olugan gevresel maliyetlerini ve ¢evre muhasebesi uygulamalarim
etkileyen faktérlerin incelenerek birbirleri ile karsilastinlmasi, benzerlik ve farkliliklarin
ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilmis olan bu ¢alisma kapsaminda veriler, anket
yontemi kullamlarak toplanmigtir. Geligtirilmis olan anket dort ana bsliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde otelin kag yildizli oldugu, hangi amagla konaklamaya yoénelik oldugu ve
¢evresel yonetim sistemine sahip olup olmadigina iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci b&lim
oteldeki cevresel raporlama uygulamalarim belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Ugiincii boliimde oteldeki satinalma, su kullammi, enerji kullamimu, zararlh ve toksik madde
kullanimi ve atik yonetiminde gevreye duyarlihik, gevresel maliyetlerin miktar1 ve gevresel
maliyetlerin ayn olarak hesaplanip hesaplanmadig1 besli likert 6lgegi ile dlgiilmiistiir. Son
olarak, anketin dordiincii boliimiinde paydaslarin, otellerin gevresel maliyetlerini ayn olarak

belirleyip raporlamalarina etkisini, yine besli likert 6l¢egi kullamilarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam 2.355 adet 4 ve 5 yildizh otelin yoneticilerine ait
iletisim bilgileri www.turkiyeotellerirehberi.com internet sitesinden alinmustir. Anket formu
online olarak diizenlenerek s6z konusu otellerin yoneticilerine e-posta ile gonderilmistir.
Takip eden bir hafta siiresince s6z konusu yoneticilere telefon aracilifiyla ulasilarak anket
formunu cevaplamalar saglanmaya galisilmis ve cevap alinamamis olan yOneticilere anket
formu ikinci defa génderilmistir. Ayrica yiiz yiize goriisme yontemi ile de anket formlar
doldurtulmustur. Tiirkiye’de gergeklestirilen alan aragtirmast kapsaminda toplam 239 adet

anket cevaplandirilmustir ve bu anket formlarimin 229 adedi kullanilabilir durumdadir.

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren toplam 1.367 adet 4 ve 5 yildizli otelin
yOneticilerine ait iletigim bilgileri www.visitbritain.com resmi internet sitesinden alinmistir.

Anket formu online olarak diizenlenerek s6z konusu otellerin yoneticilerine e-posta ile
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gonderilmistir. Takip eden bir hafta siiresince s6z konusu yoneticilere telefon araciligiyla
ulagilarak anket formunu cevaplamalan saglanmaya ¢ahisilmig ve cevap alinamamis olan
yoneticilere anket formu ikinci defa gonderilmistir. Ayrica yiiz ylize goriisme yontemi ile de
anket formlarn doldurtulmustur. Birlesik Krallik’ta gergeklestirilen alan aragtirmasi
kapsaminda toplam 116 adet anket cevaplandinlmistir ve bu anket formlarinin 104 adedi

kullanilabilir durumdadir.

Verilerin analizinde SPSS 16.0 istatistik paket programi kullamlmigtir.

5.2. Analizler

Aragtirmaya katilan otellerin genel ozellikleri Tablo 5.1°de gosterilmektedir.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otellerden ankete cevap verenlerin yiizde 45’1 5 yildizlh, yiizde
55’1 4 yildizhidir. Aragtirma kapsaminda incelenen Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren
otellerin ytizde 29.8’1 5 yildizly, yiizde 70.2’si 4 yildizlidur.

Tablo 5.1 Otellerin Genel Ozellikleri

Otellerin Yildiz Konaklama Tiiri Cevresel Yonetim Sistemi
Ozellikleri _

5 4 Tatil Is Var Yok
Tiirkiye(%) 45 55 70.3 29.7 20.5 79.5
Birlesik 29.8 70.2 65.4 34.6 394 60.6
Krallik (%)

Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gdsteren otellerde, gevresel maliyetlerin
belirlenerek ayri olarak raporlanmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla lojistik
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Otellerin gevresel maliyetlerini ayr1 olarak belirleyerek
raporlamalarina iligkin tercihleri ankette, s6z konusu maliyetlerin ayr1 bir rapor olarak

hazirlanmasi, faaliyet raporunun bir boliimii olarak hazirlanmasi, finansal tablolar igerisinde
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ayr bir hesapta kayit edilmesi, finansal tablo dipnotlarinda gosterilmesi ve ayri olarak
raporlanmamasi segeneklerinde cevaplayicilara sunulmustur. S6z konusu verilerin lojistik
regresyon analizine uygun hale getirilebilmesi igin cevaplar ¢evresel maliyetlerin “ayr bir
rapor olarak hazirlanmasi”, “faaliyet raporunun bir béliimii olarak hazirlanmasi”, “finansal
tablolar icerisinde ayri bir hesapta kayit edilmesi” ve “finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmesi” segeneklerinden herhangi birini segen cevaplayicilar igin “gevresel maliyetlerin
ayn olarak belirlenip raporlaniyor oldugu” ve bu segeneklerden herhangi birini segmeyerek
¢evresel maliyetlerini ayr1 olarak raporlamadiklarimi beyan eden cevaplayicilar igin ise
“cevresel maliyetlerin ayn olarak belirlenip raporlanmadig1” olmak iizere iki segenekli sekilde
yeniden kodlanmistir. Daha sonra otellerin y1ldiz sayilarinin, miigterilerin otellerde konaklama
nedenlerinin ve otellerin ¢evresel yonetim sistemine sahip olup olmamalarinin, otelde gevresel
maliyetlerin ayr olarak belirlenip raporlanmas: iizerine etkisi lojistik regresyon yontemi ile

analiz edilmistir. S6z konusu analize iliskin sonuglar Tablo 5.2’de gosterilmektedir.

Tablo 5.2 Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta Faaliyet Gosteren Konaklama 1§letmelerind§,
Cevresel Maliyetlerin Belirlenerek Ayri Olarak Raporlanmasinda Etkili Olan Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Lojistik Regresyon Analizi

Bagimsiz Birlesik Krallik

Degiskenler

Tiirkiye

Katsayi

Std.Hata

Wald

Katsay1

Std.Hata

Wald

Yildiz

1.099

368

8.935

-432

594

.529

Konaklama
Amaci

542

411

1.736

-1.430

.594

5.795

Cevresel
Yo6netim
Sistemi

-2 Log Likelihood

1.161

.390

222.624

8.879

3.120

618

521

86.963

25.477

KiKare

36.561 (p<.001)

41.423 (p<.001)

Nagelkerke R

218

463

Kestirim Giicii (%)

78.2

79.8

N

229

104
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellere iliskin regresyon modelinin -2 Log Likelihood
degeri 222.624, kestirim giicii yiizde 78.2°dir ve modele iligkin KiKare degeri istatistiki
olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Tiim bu veriler modelin iyi bir model oldugunu
gostermektedir (Anafarta ve Kuruiiziim, 2004). Ayrica modelin Hosmer Lemeshow testi
sonuglari istatistiki olarak anlamh degildir. Model Hosmer Lemeshow (p > .05) uyum iyiligi
testine gore de uygun bir modeldir (Hosmer vd., 1997). Lojistik regresyon modelinin
sonuglari, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin yildiz sayisinin, otelde gevresel raporlama
yapilmasi iizerine anlaml bir etkisinin olmadigini gdstermektedir. Lojistik regresyon
modelinin sonuglarina gore miisterilerin otelde konaklama amaglari, ¢evresel maliyetlerin
belirlenerek ayri raporlanmasi iizerinde istatistiki olarak .01 anlamlilik diizeyinde etkilidir.
Yine ayn1 modelin sonuglan otelde gevresel yonetim sisteminin bulunup bulunmamasinin,
cevresel maliyetlerin belirlenerek ayri raporlanmasi iizerine etkisinin istatistiki olarak .01

diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren otellerden lojistik regresyon analizinin sonuglarina gére
cevresel raporlama yapmalar1 beklenirken fiili durumda gevresel raporlama yapmayanlar ile
cevresel raporlama yapmalar1 beklenmedigi halde yapan oteller Sekil 5.1°de gosterilmektedir.
Sekilde yatay eksende oteller gosterilmektedir. Dikey eksende ise “1” gevresel raporlama
yapilmasini, “0” c¢evresel raporlama yapilmamasini temsil etmektedir. Sekil 5.1°de
gosterilmekte olan otellerden lojistik regresyon formiilii araciligy ile hesaplanan sonuglara
gore cevresel raporlama yapmasi beklenirken gevresel raporlama yapmayan otellerin orani
%41, lojistik regresyon formiilii aracihifi ile hesaplanan sonuglara gore gevresel raporlama

yapmasi beklenmedigi halde gevresel raporlama yapan otellerin oran1 %59’dur.
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Sekil 5.1 Turkiye’deki Otellerden Lojistik Regresyon Analizinin Sonuglar ile Gergeklesen
Durum Arasinda Farklilik Olanlar

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellere iliskin regresyon modelinin -2 Log
Likelihood degeri 86.963, kestirim giicii yiizde 79.8’dir ve modele iliskin KiKare degeri
istatistiki olarak .01 diizeyinde anlamhdir. Ayrica modelin Hosmer Lemeshow testi sonuglart
istatistiki olarak anlamli degildir. Model Hosmer Lemeshow (p = .05) uyum iyiligi testine
gore de uygun bir modeldir. Lojistik regresyon modelinin sonuglan, Birlesik Krallik’ta
faaliyet gosteren otellerin yildiz sayismin, gevresel raporlama yapilmasi iizerine anlamli bir
etkisinin olmadigim gostermektedir. Otelde gevresel maliyetlerin belirlenerek ayri
raporlanmas: lizerine, miigterilerin otelde konaklama amaglarinin etkisi istatistiki olarak .1
diizeyinde anlamhdir. S6z konusu modelin sonuglar Birlesik Krallik’ta faaliyet gésteren
otellerin gevresel yonetim sistemlerinin bulunup bulunmamasinin, otelin gevresel
maliyetlerini ayn raporlanmasi iizerinde istatistiki olarak .01 diizeyinde anlamh bir etkisinin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerden lojistik regresyon analizinin sonuglarina
gore gevresel raporlama yapmalari beklenirken fiili durumda gevresel raporlama yapmayanlar
ile cevresel raporlama yapmalari beklenmedigi halde yapan oteller Sekil 5.2°de
gosterilmektedir. $ekil 5.2°de gosterilmekte olan otellerden lojistik regresyon formiilii

aracith@r ile hesaplanan sonuglara gore gevresel raporlama yapmas! beklenirken ¢evresel
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raporlama yapmayan otellerin oram1 %52, lojistik regresyon formiilii aracihif ile hesaplanan
sonuglara gore gevresel raporlama yapmasi beklenmedigi halde cevresel raporlama yapan

otellerin oran1 %48’dir.
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Sekil 5.2 Birlesik Krallik’taki Otellerden Lojistik Regresyon Analizinin Sonuglari ile
Gergeklesen Durum Arasinda Farklilik Olanlar

Tirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerde paydaslarin, cevresel
maliyetlerin belirlenerek ayr olarak raporlanmasi tizerinde etkili olup olmadiklarna iliskin
sorular ankete eklenmis ve cevap segenekleri besli Likert 6lgegi ile smanmustir. Bu 6l¢timden
elde edilen veriler lojistik regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Lojistik regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 5.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 5.3 Tirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelqrinde,
Cevresel Maliyetlerin Belirlenerek Ayri Olarak Raporlanmasinda Paydaslarin Etkisine Iligkin
Lojistik Regresyon Analizi
Bagimsiz Tiirkiye Birlesik Krallik
Degiskenler

Katsay1 | Std.Hata | Wald Katsay:1 | Std.Hata | Wald
Hissedarlar 318 180 3.107 -2.517 1.019 6.097

Yoneticiler -.615 204 9.068 | . -3.458 1.455 5.648

Kredi -.174 200 750 . -3.798 1.465 6.716
Kuruluglar

Rakipler -.055 .168 107 | . -1.481 1.008 2.159

Miigteriler -.175 188 868 | . -.545 1.053 267

Calisanlar -.019 197 009 | . -.367 1.210 092

Tedarikgiler .000 177 000 | . 1.447 1.203 1.447

-.300 167 3229 | . 481 1.167 170

.058 131 192 . -.350 564 385

-2 Log Likelihood 221.449 23.549

KiKare 37.735 (p<.001) 104.837 (p<.001)

Nagelkerke R? 224 .896

Kestirim Giicii (%) 76.4 96.2

N 229 104

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellere iligkin regresyon modelinin -2 Log Likelihood
degeri 221.449, kestirim giicii ylizde 76.4’tiir ve modele iliskin KiKare degeri istatistiki
olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Tiim bu veriler modelin iyl bir model oldugunu
gostermektedir (Anafarta ve Kuruiiziim, 2004). Ayrica modelin Hosmer Lemeshow testi
sonuglar istatistiki olarak anlamli degildir. Model Hosmer Lemeshow (p = .05) uyum iyiligi
testine gore de uygun bir modeldir (Hosmer vd., 1997). Lojistik regresyon analizinin

sonuglarina gore, Tiirkiye'de, otellerde cevresel maliyetlerin belirlenerek ayr1 olarak
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raporlanmas iizerine paydas gruplarindan hissedarlarin ve toplumun etkisinin istatistiki olarak

.10 diizeyinde, yoneticilerin etkisinin ise .01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerden paydaslara iliskin lojistik regresyon analizinin
sonuglarina gore gevresel raporlama yapmalari beklenirken fiili durumda gevresel raporlama
yapmayanlar ile gevresel raporlama yapmalar beklenmedigi halde yapan oteller Sekil 5.3’te
gosterilmektedir. Sekilde yatay eksende oteller gostermektedir. Dikey eksende ise “1”
gevresel raporlama yapilmasini, “0” gevresel raporlama yapilmamasim temsil etmektedir.
Sekil 5.3’te gosterilmekte olan otellerden lojistik regresyon aracilifs ile hesaplanan sonuglara
gore gevresel raporlama yapmasi beklenirken gevresel raporlama yapmayan otellerin orani
%72, lojistik regresyon aracilifi ile hesaplanan sonuglara gore cevresel raporlama yapmasi

beklenmedigi halde gevresel raporlama yapan otellerin oram %28’dir.
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Sekil 5.3 Tiirkiye’deki Otellerden Paydaslara iliskin Lojistik Regresyon Analizinin Sonugclar
ile Gergeklesen Durum Arasinda Farklilik Olanlar

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellere iliskin regresyon modelinin -2 Log
Likelihood degeri 23.549, kestirim giicii yiizde 96.2°dir ve modele iliskin KiKare degeri
istatistiki olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Ayrica modelin Hosmer Lemeshow testi sonuglar
istatistiki olarak anlaml degildir. Model Hosmer Lemeshow (p > .05) uyum iyiligi testine

gore de uygun bir modeldir. Lojistik regresyon analizinin sonuglar, Birlesik Krallik’ta,



64

otellerde gevresel maliyetlerin belirlenerek ayr1 olarak raporlanmasinin paydas gruplarindan
hissedarlar ve yoneticiler ile arasindaki iliskinin istatistiki olarak .01 anlamlilik diizeyinde,
kredi kuruluslar1 ile arasindaki iligkinin ise .10 anlamlihk diizeyinde oldugunu

gostermektedir.

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerden lojistik regresyon analizinin sonuglarina
gore gevresel raporlama yapmalari beklenirken fiili durumda gevresel raporlama yapmayanlar
ile ¢evresel raporlama yapmalar beklenmedigi halde yapan oteller Sekil 5.4’te
gosterilmektedir. Sekil 5.4’te gosterilmekte olan otellerden lojistik regresyon araciig: ile
hesaplanan sonuglara gére hem gevresel raporlama yapmas1 beklenirken gevresel raporlama
yapmayan otellerin, hem de lojistik regresyon aracilif: ile hesaplanan sonuglara gére gevresel

raporlama yapmasi beklenmedigi halde ¢evresel raporlama yapan otellerin oram1 %50°dir.
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Sekil 5.4 Birlesik Krallik’taki Otellerden Paydaslara Iliskin Lojistik Regresyon Analizinin
Sonuglar1 ile Gergeklesen Durum Arasinda Farklilik Olanlar

Hissedarlar ve yoneticiler igletmelerin karar alma siireglerinde oldukca etkin rol
oynamaktadirlar. Dolayisiyla otellerin ¢evresel raporlamaya iliskin kararlarinda bu gruplarin
etkisinin olmasi kagimlmaz bir sonug olmaktadir. Arastirmanin sonuglan da bu beklentiyle

uyumlu olarak, hem Tiirkiye’de hem de Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerde gevresel
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maliyetlerin belirlenerek ayri olarak raporlanmasinda hissedarlan ve ydneticilerin etkisini

ortaya ¢ikarmaktadr,

Kredi kuruluslarinin  (bor¢ verenlerin) bilgi ihtiyaglart yatinmcilarin  bilgi
ihtiyaclarindan daha biiyiik olabilmektedir. Ulkemizde heniiz bu tarz bir anlayis
gelismemistir. Ancak geligmis ekonomilerde &zellikle bankacilik sektdriiniin g¢evre raporu
kavraminin gelismesinde oldukga aktif rol oynadign bilinmektedir (Ozbirecikli, 2002).
Aragtirma sonuglan literatiirle uyumlu olarak kredi kuruluslarinin Tiirkiye’deki otellerin
¢evresel raporlamalarinda etkili degilken, Birlesik Krallik’taki otellerin  gevresel

raporlamalarinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmeler toplumun degisik kesimlerini farkli boyutlarda etkileyebilmektedirler.
Isletmelerle ilgisi ne olursa olsun toplumun iyeleri artik isletmeleri, gevresel yasalara
uymanin yani sira, uzun dénemli bir siirdiirtilebilirligin saglanmasina da uygun davranan, iyi
bir komsu olarak gormek istemektedirler. Giivenilir ve anlasihir gevresel bilgiler, topluma bu
anlayig1 gelistirmesi igin yardimci olmaktadir. Aym zamanda cevresel performans bir
igletmenin uzun dénemli mevcudiyetini etkileyebilmektedir. Bu agidan, toplumun iiyeleri
igletmenin yerel ekonomiye yaptig1 katkiyr gosteren bilgilere ilgi duymaktadir (Ozbirecikli,
2002). Arastirmanin sonuglari isletmelerin gevresel kararlarinda etkili oldugu literatiirde de
vurgulanmakta olan toplumun, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin ¢evresel maliyetlerini
belirleyip raporlamalarinda istatistiki olarak .10 anlamlihk diizeyinde etkili oldugunu

gostermektedir.

Ankette yer alan ifadelere iligkin Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 5.4’te
gosterilmektedir. Ifadelerin dl¢iimiinde besli likert 6lgegi kullanilmustir. Olgekte 1 “tamamen
katiliyorum”, 2 “katiliyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katilmiyorum” ve 5 ise “hi¢ katilmiyorum”

seceneklerinin karsiligi olarak kodlanmustir.
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Tablo 5.4 Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerinin
Cevreye Iliskin Ifadelerinin Mann Whitney U Testi

Tiirkiye Birlesik Krallik
IFADELER
Mod Medyan Mod Medyan U
Otelimizde satinalma siirecinde
¢evreye duyarli politikalar 2 2 2 2 9796.50**
izlenmektedir.

Otelimizde enerji kullaniminda
¢evreye duyarh politikalar
izlenmektedir.

8009.500*

Otelimizde atik yonetiminde gevreye
duyarl politikalar izlenmektedir.

| Otelimizde su kullanimina iliskin
¢evresel maliyetler ayn olarak
hesaplanmaktadir.

11228.00

Otéhméd iérarll ve toksik madde
kullanimina iligkin ¢evresel maliyetler
ayr1 olarak hesaplanmaktadir.

11267.50

Otelimizde satinalmaya iliskin
¢evresel maliyetler 6nemli 4 3 3 3 8899.50*
miktardadir.
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Table 5.4 (Devam) Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta Faaliyet Gosteren Konaklama
Isletmelerinin Cevreye Iliskin ifadelerinin Mann Whitney U Testi

Otelllzdeehérjl kullanimina i xskm
¢evresel maliyetler 6nemli 8494.00*
miktardadir.

Otéllmlz(ie atik yonetimine iligkin
¢evresel maliyetler 6nemli 7850.00*
miktardadir.

*=p<_.001, ** = p< .01

Mann Whitney U testinin sonuglarina gore Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet
gosteren “otellerin ¢evreye duyarhliklar1” arasinda gesitli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Tespit edilen bu farklilik satinalmada istatistiksel olarak .01, su kullanimy, enerji kullanimu,
zararli ve toksik madde kullanimu ile atik yonetiminde ise istatistiksel olarak .001 diizeyinde

anlamlidyr.

Otellerin satinalmaya, su kullanimina, enerji kullanimina, zararh ve toksik madde
kullammina ve atik yonetimine iliskin “cevresel maliyetlerini ayr1 olarak raporlamalar”

konusunda, iki iilke arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik olmadig belirlenmistir.

Tirkiye’de ve Birlesik Krallik’taki otellerin satinalmaya, su kullanimina, enetji
kullanimina, zararli ve toksik madde kullanmmina ve atik yOnetimine iliskin “gevresel
maliyetlerinin miktarlarinin™ istatistiksel olarak .001 anlamlilik diizeyinde birbirinden farkl

oldugu gozlenmistir.
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Son olarak, “y6netim kararlarinda gevresel maliyetlerin dikkate alinmasi” konusunda,

iki tilkede faaliyet gosteren oteller arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadii

belirlenmistir.

Mann Whitney U testi kullanilarak analiz edilen ifadelere iliskin sonuglarin daha
acik ve ayrintili bir sekilde ortaya konulabilmesi igin, sézkonusu sonuglar grafikler yardimiyla

da agiklanmustir.

Olkeler

M Turkiye
W Birlegik Kralik

Oranlar

Tamamen Kathyorum Kararsizm  Katimiyarum Hig

Katiliyorum Katimiyorum
Satinalma kararlarinda gevresel duyarlilik.

Sekil 5.5 Satinalma Kararlarinda Cevresel Duyarlilik

“Otelimizde satinalma kararlarinda ¢evreye duyarli politikalar izlenmektedir”

seklindeki ifadeye verilen kargiliklar Sekil 5.5°de gosterilmektedir.
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Cevreye verilen zararlarin satinalma siirecinde azaltilabilmesi miimkiindiir. Satinalma
siirecinde izlenecek politika ve stratejilerin belirlenmesi, gevreye kargt olumsuz etkinin
azaltilmasim saglayacak olan yeniden kullanma, geri kazamm ve geri doniigiim gibi ¢esitli
yontemlerin hayata gecirilmesi veya tasarruf imkanlarimin degerlendirilebilmesi gibi
yaklasimlarin degerlendirilebilmesi igin en 6nemli asamayi olugturmaktadir. Bu nedenle
isletmeler gevre dostu bir satinalma politikasi olugturmal1 ve agagidaki gevre dostu satinalma

ilkelerini uygulamalidir (Erdogan ve Baris, 2007):

¢ Geri doniigiimlii ve yeniden kullanilabilen tiriinlerin satin alinmasi,

e Hizmet iiretimi ve sunumu esnasinda en az atik birakan, geri doniigiimlii, saglikli

kutulanmus iiriinlerin tercih edilmesi,
¢ Enerji tasarrufu saglayan donanimlarin satin alinmasi ve kullanilmasi,

¢ Dogaya zarar vermeyen temizlik kimyasallarinin satin alinmasi ve israfin dnlenmesi.

Konaklama isletmelerinin en énemli fonksiyonlarindan biri olan satinalmaya iligkin
kararlarda hem Tiirkiye’de hem de Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin yiiksek
oranda ¢evreye duyarli olduklar belirlenmistir. Ancak Birlesik Krallik’taki otellerin bu
konudaki duyarhiliklarinin Tiirkiye’deki otellerden daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bu fark
ayni1 zamanda sonuglar1 Tablo 5.4’te gdsterilmis olan Mann Whitney U testi aracihgiyla da
tespit edilmis ve yine Mann Whitney U testinin sonuglarina gére s6zkonusu farklihgin

istatistiki olarak .01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.
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Olkeler

B Tirkive
M sirlesik Krallk

Oranlar

Tamamen Ratiliyorum Kararsizim  Katimiyorum Hig
Katilryorum Katilmiyorum

Su kullanimina iligkin kararlarda gevresel duyariilik

Sekil 5.6 Su Kullanimina Iligkin Kararlarda Cevresel Duyarlihk

“Otelimizde su kullaniminda gevreye duyarh politikalar izlenmektedir” seklindeki
ifadeye verilen karsiliklar Sekil 5.6°da gosterilmektedir. Sekilde agik¢a goriildiigii gibi hem
Tirkiye’de, hem de Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren oteller su kullammuna iliskin
kararlarda biiyiik oranda ¢evresel olarak duyarhdirlar. Ancak satinalma kararlarinda oldugu
gibi su kullammina iligkin Kararlarda da Birlesik Krallhk’ta faaliyet gosteren oteller
Tirkiye’dekilere gore daha duyarlidir. Aradaki bu fark Tablo 5.4’te sonuglar gosterilmis olan
Mann Whitney U testine gore de istatistiki olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Sonug olarak
hem Tiirkiye’de hem de Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin su kullanimina iligkin
kararlarda gevresel olarak duyarli olduklan ancak Birlesik Krallik’taki otellerin duyarlilik

diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.
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Oteller, suyun ¢ok fazla tiiketildigi tesislerdir. Otellerdeki toplam suyun yiizde 45-
50’si otel odalarinda, yiizde 7’si mutfaklarda tiiketilmektedir. Suyu verimli kullanarak hem

daha hijyenik ve temiz ortamlar saglamak hem de isletme ekonomisini giiglendirmek
miimkiindiir (Oztiirk, 2004).

Olkeler

B Tirkive
I Birtegik Krallk

Oranlar

Tamamen Katiliyorum Kararsizm  Katimiyorum Hig
Katihyorum Katilmiyorum

Enerji kullanimina iligkin kararlarda
cevresel duyarhhk.

Sekil 5.7 Enerji Kullanimina Iliskin Kararlarda Cevresel Duyarlilik

Konaklama isletmelerinin en 6nemli maliyet kalemini olusturan, enerji kaynaklarinin
kullamimuna iligkin kararlarda ¢evreye duyarl olup olmadiklarina iligkin sonuglar Sekil 5.7’de
gosterilmektedir. Sekil 5.7°de gosterilen sonuglara gore Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta
faaliyet gosteren otellerin enerji kullanimina iligkin kararlarda biiyiik oranda gevresel olarak
duyarli olduklar1 goriilmektedir. Ancak Birlesik Krallik’taki otellerin bu konudaki
duyarliliklarinin Tiirkiye’dekilerden daha yiiksek oldugu yine Sekil 5.7°de goriilmektedir.
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Daha &nce yapilmis olan Mann Whitney U testine gore da aradaki bu farkin istatistiki olarak

.001 diizeyinde anlaml oldugu tespit edilmistir.

Enerji fiyatlarimin yiiksek olmasi otel konaklama maliyetini, kalitesini ve rekabet
giiclinii olumsuz etkilemektedir. Otellerde baz1 diizenlemeler yapilarak enerji maliyetlerini
azaltmak miimkiindiir. Otellerde enerjiyi verimli olarak kullanmak, aym zamanda, atmosferde

sera gazi karbondioksit emisyonunu azaltarak iklim degisikligi etkisini de azaltan bir unsurdur
(Oztiirk, 2004).

Ulkeler

n Tirkiye
B Birlegik Krallk

Oranlar

Tamamen Katihyorum Kararsizm  Katimryorum Hig
Katiryorum Katimiyorum

Zehirli ve toksik madde kullanimina iliskin
kararlarda ¢cevresel duyarlilik.

Sekil 5.8 Zehirli ve Toksik Madde Kullanimina iligkin Kararlarda Cevresel Duyarlilik

Sekil 5.8’de sonuglar1 gosterilmekte olan otellerde zehirli ve toksik madde kullanimina

iligkin kararlarda hem Tiirkiye’de, hem de Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin biiyiik
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oranda gevresel agidan duyarh olduklar, Birlesik Krallik’takilerin gevresel duyarliliklarinin
Tiirkiye’dekilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mann Whitney U testinin sonuglarina
gore de iki tilkedeki otellerin zehirli ve toksik madde kullanimina iligkin kararlarda, ¢evresel
duyarliliklar agisindan tespit edilen fark istatistiki olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Birlesik
Krallik’taki otellerin yiizde 80’inden fazlasimn zehirli ve toksik madde kullanimina iligkin

kararlarda duyarl olduklarini ifade ettikleri grafikte agik¢a gériilmektedir.

Olkeler

W Tirkive
M Birlegik Krallik

Tamamen Ratiliyorum Kararsizm  Katimiyerum Hig
Katiliyorum Katimyorum

Atiklara iliskin kararlarda gevresel duyarhlik.

Sekil 5.9 Atiklara iliskin Kararlarda Cevresel Duyarlihik

Isletmelerin faaliyetleri sonucunda ise yaramaz hale gelen maddeleri atik olarak
tanimlamak miimkiindiir. Atik yonetimi onleme, azaltma, geri kazamim, tekrar kullanim ve
geri doniisiim faaliyetlerini kapsamaktadir (Perman vd., 1996). Sekil 5.9’daki sonuglar

Tirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gdsteren otellerin atiklara iliskin kararlarda biiyiik
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oranda gevresel olarak duyarh olduklarini, Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin
¢evresel duyarlihiklarinin Tiirkiye’dekilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Mann
Whitney U testinin sonuglarina gére de bu farkin istatistiki olarak .001 diizeyinde anlamh

oldugu gozlenmistir. Birlegik Krallik’ta atik yonetimi bagarili bir sekilde siirdiiriilmektedir.

Atiklarin dogru bir sekilde yonetildiklerinde, isletmelerin maliyet diistirme ve karlilig1
artirma hedeflerine hizmet edebilecekleri géz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de bu
konuda atilmasi gereken adimlarin Snemi ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinin
plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarim geri déniigim amaciyla ayiklamasi ve
siniflandirmasi, dogal gevrenin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
geri doniigimde etkinligin saglanabilmesi igin programlar gelistirilmeli, gelistirilen bu
programlarin uygulanmasinda personelin ve miisterilerin katihmi saglanmahidir (Enz ve

Siguav, 1999).
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Satinalmaya iliskin gevresel maliyetierin
ayri raporlanmasi.

Sekil 5.10 Satinalmaya Iliskin Cevresel Maliyetlerin Ayr Raporlanmasi
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“Satinalmaya iligkin gevresel maliyetler ayr1 raporlanmaktadir” seklindeki ifadeye
Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin ylizde 19.7’si, Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren
otellerin ise yiizde 11.5°i tamamen katiliyorum derken, Tiirkiye’deki otellerin yiizde 26.6’s1,
Birlesik Krallik’taki otellerin ise yiizde 31.7’si katiliyorum demiglerdir. Kararsiz olanlarin
orant Tiirkiye’de yiizde 18.8, Birlesik Krallik’ta ise 37.5’tir. Bu ifadeye katilmiyorum
diyenlerin oran1 Tiirkiye’de yiizde 23.1, Birlesik Krallik’ta yiizde 15.4 olarak belirlenmis ve
son olarak da hi¢ katilmiyorum diyenlerin oranlann Tiirkiye’de yiizde 11.8 ve Birlesik
Krallik’ta ylizde 3.8 olarak tespit edilmigtir. S6zkonusu ifadeye iligkin Mann Whitney U
testinin sonuclarina goére, satinalmaya iliskin ¢evresel maliyetlerin raporlanmasinda iki iilke
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Buradan hareketle, satinalmaya iligkin
¢evresel maliyetlerin raporlanmasinda Tiirkiye’ ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren oteller

arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Ulkeler

M irkiye
M Birlesik Krallk

Oranlar

Tamamen Katilyorum Kararsizim  Katimiyorum Hig
Katihyorum Katilmiyorum

Su kullanimina iliskin gevresel maliyetlerin
ayri raporlanmasi.

Sekil 5.11 Su Kullanimina iligkin Cevresel Maliyetlerin Ayr1 Raporlanmasi
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Su kullanimina iligkin gevresel maliyetlerin ayn raporlanmas: ile ilgili ifadeye verilen
kargiliklar Sekil 5.11°de gosterilmektedir. Mann Whitney U testinin sonuglarina Tiirkiye’de
ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin su kullammina iliskin gevresel maliyetlerini
raporlamalar1 konusunda her iki iilke arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadi: tespit

edilmistir.

Olkeler

B rirkiye
Ebirlesik Krallk

Oranlar

Tamamen Katllyorum  Karargizm  Katimiyorum Hig
Katiiyorum Ratilmiyorum

Enerji kullanimina iligkin gevresel maliyetlerin
ayni raporlanmasi.

Sekil 5.12 Enerji Kullammina Iligkin Cevresel Maliyetlerin Ayr1 Raporlanmast

Tirkiye ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin, enerji kullanimina iliskin
¢evresel maliyetlerin ayr1 raporlanmasi konusundaki ifadeye vermis olduklart karsiliklar Sekil
5.12°de gosterilmektedir. Mann Whitney U testinin sonuglari, sézkonusu ifadeye verilen
kargiliklara gore Tiirkiye ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren oteller arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik olmadigini géstermektedir.
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Olkeler

B Tirkiye
M Birlesik Krallik
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Katiiyorum Katllml;’:orum

Zararl ve toksik madde kullanimina iligkin
¢evresel maliyetlerin ayri raporlanmasi.

Sekil 5.13 Zararli ve Toksik Madde Kullanimina Iliskin Cevresel Maliyetlerin Ayn

Raporlanmasi

Zararh ve toksik madde kullanimina iligkin gevresel maliyetlerin ayr raporlanmasi ile
ilgili ifadeye verilen kargiliklar Sekil 5.13’te gosterilmektedir. Tiirkiye’de ve Birlesik
Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin zararli ve toksik madde kullammma iliskin gevresel
maliyetlerini ayr raporlamalari arasinda bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile de

Olgtilmils, istatistiki agidan anlamli bir fakhilik olmadig: tespit edilmistir.
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Atiklara iligkin ¢evresel maliyetlerin
ayn raporlanmasi.

Sekil 5.14 Atiklara Iligkin Cevresel Maliyetlerin Ayr1 Raporlanmasi

Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin atiklara iliskin cevresel
maliyetlerini ayr olarak raporlamalarina iligkin veriler Sekil 5.14’te gosterilmektedir. Aynt
veriler Mann Whitney U testi araciligiyla da smanmus ve iki iilke arasinda sézkonusu

degiskene iligkin olarak istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
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Satinalmaya iligkin gevresel maliyetler énemli
miktardadir.

Sekil 5.15 Satlnalrhayzjl [ligkin Cevresel Maliyetlerin Miktar:

Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin satinalmaya iliskin g¢evresel
maliyetlerinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerden daha yiiksek oldugu Sekil 5.15°de
gosterilmekte olan oranlarda goriilmektedir. Bu fark ayn1 zamanda Mann Whitney U testinin

sonuglarina gore de istatistiksel olarak .001 diizeyinde anlamlidir.
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Olkeler
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Su kullanimina iliskin gevresel maliyetler dnemli
miktardadir.

Sekil 5.16 Su Kullanimina iliskin Cevresel Maliyetlerin Miktari

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki otellerin su kullammlarina iliskin ¢evresel maliyetleri
ile ilgili oranlar $ekil 5.16’da gosterilmektedir. Sekilde de acikca goriildiigii gibi Birlesik
Kralhk’ta faaliyet gosteren otellerin su kullammina iliskin gevresel maliyetleri, Tiirkiye’de
faaliyet gésteren otellerinkinden daha yiiksektir ve aym zamanda aradaki fark Mann Whitney

U testine gore de istatistiki olarak .001 diizeyinde anlamlidir.
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Qlkeler
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Hig
Katilmiyorum

Sekil 5.17 Enerji Kullanimina Iliskin Cevresel Maliyetlerin Miktar

Sekil 5.17°de verilmis olan oranlara gore Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin
enerji kullanimina iliski gevresel maliyetlerinin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerinkinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Iki iilke arasindaki farka iliskin olarak yapilmis olan Mann

Whitnet U testinin sonuglarina gére de bu fark istatistiksel olarak .001 diizeyinde anlamlidur.
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Qlkeler
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Zararh ve toksik madde kullamimina iliskin
cevresel maliyetler 5nemli miktardadir.

Sekil 5.18 Zararli ve Toksik Madde Kullanimina Iliskin Cevresel Maliyetlerin Miktar

“Zararli ve toksik madde kullanimina iligkin gevresel maliyetler 6nemli miktardadir”
seklindeki ifadeye verilen kargiliklar oransal olarak Sekil 5.18°de gosterilmektedir. Sekil 5.18
incelendiginde Birlesik Kralhik’ta faaliyet gosteren otellerin zehirli ve toksik madde
kullammina iligkin g¢evresel maliyetlerinin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otellerinkinden
yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bu fark aym zamanda Mann Whitney U testi kullanilarak da

belirlenmis ve sozkonusu farkin istatistiksel olarak .001 diizeyinde anlamh oldugu tespit

edilmistir.
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Sekil 5.19 Atiklara Iliskin Cevresel Maliyetlerin Miktar:

Sekil 5.19°da Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki otellerin “atiklara iliskin gevresel
maliyetler 6nemli miktardadir” seklindeki ifadeye verdikleri karsiliklar oransal olarak
gosterilmektedir. Sekil 5.19°daki oranlara gore Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin
atiklara iligkin g¢evresel maliyetleri, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerinkine gére daha
fazladir. iki iilke arasindaki farka iliskin Mann Whitney U testinin sonuglar1 sdzkonusu

farkliligin istatistiksel olarak .001 diizeyinde anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Otkeler
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Yanetim kararlarinda gevresel maliyetier
dikkate alinmaktadir.

Sekil 5.20 Yonetim Kararlarinda Cevresel Maliyetler Dikkate Alinmasi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gdsteren otellerin “yonetim Kkararlarinda
¢evresel maliyetler dikkate alinmaktadir” geklindeki genel kapsamli ifadeye verdikleri
kargiliklar Sekil 5.20°de oransal olarak gosterilmektedir. Sekildeki oranlara bakildiginda iki
tilke arasinda farklilik varmig gibi gériinse de, Mann Whitney U testinin sonuglarina gore bu

fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
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SONUC

Cevre muhasebesinin yaygin olarak kullamildig:i Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, hizmet
yasam dongiisii boyunca olusan gevresel maliyetlerini ve ¢evre muhasebesi uygulamalarini
etkileyen faktorlerin incelenerek birbirleri ile kargilagtirildigi bu ¢alismanin sonuglar1 birkag

onemli noktay1 igaret etmektedir.

Konaklama igletmelerinin alacaklari tedbirlerle toprak ve su kirliligi bagta olmak tizere
¢evre kirliliginin onlenmesi veya azaltilmasinda etkili olabilecekleri sonucuna varilmigtir.
Ayrica konaklama igletmelerinin etkin atik yonetimi ile ve ozellikle de geri doniigim
programlart uygulayarak, ¢evre korumasina katkida bulunabilecekleri gibi, aym zamanda

maliyet avantaji yaratabilecekleri ortaya ¢ikarilmstir.

Geleneksel muhasebe sistemlerinde gevresel maliyetlerin goz ardi edilmesinin karar
alma stireglerinde etkinligi azalttigi bu nedenle de cevre muhasebesi uygulamalarimin
oneminin arttifi goriilmektedir. Isletmelerin basarili olabilmeleri icin cesitli paydas
gruplarinin tepkilerine duyarli olmalari gerekmektedir. Bugiin ¢evresel duyarlilik siirekli
olarak artan bir paydasg beklentisi olarak karsimza gikmaktadir. Isletmelerin bu beklentileri
g0z ardi ederek ekonomik ve sosyal agidan basariya ulasmalan miimkiin goriilmemektedir.
Isletmeler paydas gruplarmin beklentilerinin yami sira imajlarmi gelistirmek, c¢evre
mevzuatina uyum saglamak, pazar paylarini ve rekabet giiglerini artirmak, yonetimsel riskleri
azaltmak, g¢evresel performanslarim ve aym zamanda finansal performanslarini artirmak igin

¢evre muhasebesi kullanmalidirlar.

Isletmeler ¢evre muhasebesi sistemi gelistirirken iist yonetimin desteginin alinmasi;
Onerilen sistemin siirlarimin belirlenmesi; kurumun Snemli gevresel etkilerinin belirlenmesi;
cevresel etkilerin nasil kaydedildiginin belirlenmesi; gevresel maliyetlerin tanimlanmast;
gozden gecirme ekibinde kimlerin yer alacagmin belirlenmesi; meveut muhasebe sisteminin

gozden gecirilmesi; gozden kaginlmig gevresel gelirler veya maliyet diisiiriicii imkanlarin



86

saptanmasi; mevcut muhasebe sistemine degisiklik Onerileri ve pilot uygulama yontemiyle
sistemin denenmesi agamalarnm izlemeli ve aymi zamanda sistemin siirekliligi ve basarisi igin
siirekli iletisim ve egitime ve ayrica ¢aliganlarin konunun Gnemini anlamalarina ve gevreye

odaklanarak elde edilecek faydalari bilmelerinin saglanmasina 6nem vermelidirler.

Isletmeler siireg, iirin veya hizmetlerinin ¢evresel maliyetlerini ayr olarak
raporlayarak karlilik, biiyiime ve gelisme gibi hedeflerine ulagsmada avantaj saglayabilirler.
Isletmelerin mal veya hizmet iiretim siireglerinde olugan maliyet tiirlerinden biri olan gevresel
maliyetlerin belirlenerek finansal raporlarda ayn gosterilmesi ile bu maliyetler dnemli dlgiide
azaltilabilir ya da ortadan kaldinlabilir, karar alma siirecinde gozden kagmalar1 Onlenir,
igletme basaris1 artirnldig: gibi ¢evresel performans artirilir ve insan sagh@ina 6nemli faydalar
saglanir, daha dogru fiyatlama yapilir, ¢evresel olarak daha fazla tercih edilen siireg, iiriin ve

hizmetlerin tasarlanmasi saglanir ve rekabet iistiinltigii yaratilir.

Maliyet muhasebesinde g¢evresel maliyetler Once tiirleri (geleneksel maliyetler,
potansiyel maliyetler, sarth maliyetler, imaj ve iliski maliyetleri ve diger ¢evresel maliyetler)
itibari ile saptanmalidirlar. Daha sonra, ¢evresel maliyetlerin hangi maliyet merkezlerinde
olustugu -ortaya giktig1- saptanmalidir. Burada ana {iretim maliyet merkezi, yardimei iiretim
ve hizmet maliyet merkezi ayrimi yapilmalidir. Son olarak ise, ¢evresel maliyetler maliyet
tagtyicilarina yiiklenmelidir. Burada maliyet tasiyicisi olarak mamul, yart mamul ya da hizmet
gibi ekonomik ¢iktilar1 ifade eden degerlerden bu maliyetin olusmasina neden olanlar dikkate

alinmalidir.

Cevre yonetim sistemleri, isletmelerin gevresel etkilerinin belirlenip azaltilmasi
konusunda yol gosterici konumundadirlar. Cevre yonetim sistemlerinde biri olan ISO 14001°i
kullanan isletmeler ¢evresel maliyetlerini daha etkin kontrol edebilmektedirler. Isletmelerin
gevre yOnetim sistemine sahip olmalari, ¢evre muhasebesi uygulamalarina gegiste kolaylik
saglayan bir unsur olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, hizmet sektériiniin bir kolu
olan ve gevre ile siirekli etkilegim igerinde olan turizm sektériindeki konaklama isletmelerinin

¢evre yonetim sistemi kullanmalari 6nem arz etmektedir.
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Giinitimiizde y6neticiler iiriiniin veya hizmetin yalmz iiretim maliyetlerini degil daha
fikir agsamasindan baglayarak kullanim Omriiniin sonuna kadar olan, hatta atik haline
doniistikten sonraki agamalardaki maliyetlerini dahi goz Oniinde bulundurmak
durumundadirlar. Yagam boyu maliyet yonetimi olarak adlandirilan bu siireg ¢evre

muhasebesi uygulamalar1 agisindan son derece bilyiik nem tagimaktadir.

Cevre muhasebesi agisindan iriin, siireg veya faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin tiim
yasam dongiisti boyunca degerlendirilmesi anlamina gelen yasam dongiisii degerlemesi bir
tiriinle ya da hizmetle ilgili tim etkilesimleri ortaya ¢ikarmayir hedeflemektedir. Cevresel
maliyetlerin yasam dongiisii degerlemesi kapsaminda izlenerek azaltilmasi ya da tamamen
ortadan kaldirilmas1 miimkiindiir. Isletmelerin, ¢evresel maliyetlerini iiriin/hizmet {iretiminin

tiim agamalarinda izledikleri bir yagsam déngiisii gevresel maliyet sistemi geligtirilmelidir.

Dogal kaynaklar: tiiketen, 6nemli miktarlarda kati atik ve atik su iireten, yerel su
sistemini kirleten, erozyona ve topragin bozulmasina sebep olan ve gesitli sekillerde gevreyi
etkileyen konaklama isletmelerinde, hizmet yasam doéngiisii boyunca gevresel maliyetlerin
belirlenerek raporlanmasi ve ¢evre muhasebesi uygulanmasi gerekmektedir. Konaklama
isletmeleri satinalma, su kullammu, enerji kullanimi, zararh ve toksik madde kullanimi ve atik
yOnetimi siireglerindeki ¢evresel maliyetlerini yasam dongiisii degerlendirmelerine dahil

etmelidirler.

Tirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerde, ¢evresel maliyetlerin
belirlenerek ayn olarak raporlanmasinda otelin yildiz sayisinin etkili olmadigs, otele gelen
miisterilerin is i¢in mi, yoksa tatil amaciyla m1 konakladifinin ve otelin ¢evre yonetim
sisteminin olup olmamasinin ise etkili oldugu belirlenmistir. Is otelleri ile tatil otellerinin
cevreyle etkilesimlerinin de yapilan geregi farkli olduklari géz oniinde bulunduruldugunda,
bu noktada, tespit edilen bu sonucun otellerin bu fakli yapilarindan kaynaklandigini belirtmek
gerekmektedir. Cevre yonetim sistemlerinin igletmelerin gevre ile etkilesimlerinin ve aym
zamanda gevresel duyarliliklarinin bir gostergesi oldugu bilindigine gore, ¢evre ydnetim
sistemi olup olmamasinin ¢evresel maliyetlerin ayri olarak belirlenip raporlanmasi iizerine

etkili olmasi kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



88

Tiirkiye’de ve Birlegik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerde paydaslarin, gevresel
maliyetlerin belirlenerek ayri olarak raporlanmas: iizerinde etkili olup olmadiklarina iligkin
analizlerin sonuglar1 gostermektedir ki hissedarlar ve yoneticiler her iki iilkede de etkilidir.
Karar alma siirecinde son derece etkin ve kritik rol oynayan bu iki paydas grubunun, her iki
lilkede de, kesin bir ¢izgi ile, konaklama isletmelerinde gevresel maliyetlerin belirlenerek ayri
olarak raporlanmasi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica otellerde gevresel
maliyetlerin belirlenerek ayri olarak raporlanmasinda Tiirkiye’de toplumun, Birlesik

Krallik’ta ise kredi kuruluglarinin etkili oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren otellerin satinalma, su kullanim,
enerji kullanimi, zararh ve toksik madde kullanimi ile atik yonetimine iligkin kararlarda
¢evreye duyarliliklan arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Birlesik Krallik’taki otellerin bu
kapsamda Tiirkiye’deki otellere kiyasla daha duyarh olduklari ortaya konulmustur. Otellerin
satinalmaya, su kullanimina, enerji kullanimina, zararli ve toksik madde kullamimina ve atik
yonetimine iliskin ¢evresel maliyetlerini ayr1 olarak raporlamalari konusunda, iki iilke
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklibk olmadigi belirlenmigtir. Tiirkiye’de ve
Birlesik Krallik’taki otellerin satinalmaya, su kullammina, enerji kullanimma, zararli ve
toksik madde kullanimina ve atik yonetimine iligkin ¢evresel maliyetlerinin miktarlarinin ise
birbirinden farkli oldugu gézlenmistir. Son olarak, yénetim kararlarinda gevresel maliyetlerin
dikkate alinmasi konusunda, iki iilkede faaliyet gdsteren oteller arasinda farklilik olmadig

belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinde g¢evresel muhasebe uygulamalarina gegiste, Oncelikle
satinalma, su kullanimi, enerji kullamimi, zararh ve toksik madde kullammu ve atik yonetimi
siireglerinde gevresel politika ve stratejiler belirlenmeli daha sonra &zellikle iist yonetimin
destegi, onciiliigii ve bizzat katilimi ile hizmet yasam dongiisti boyunca gevresel maliyetlerin
belirlenip raporlanmasina ydnelik olarak ¢evre muhasebesi sistemi gelistirilmelidir. Boylece
konaklama isletmeleri tarafindan g¢evreye verilen zararlarin en aza indirilmesi ve hatta

tamamen ortadan kaldirilabilmesi miimkiin olacaktir.
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EK1: Tiirkiye’deki Otellerin Lojistik Regresyon Analizinde Hosmer Lemeshow Test

EKLE

R

99

Istatistikleri, Hosmer Lemeshow Testi Sarta Baghlik Tablosu ve Smiflandirma Tablosu

Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.
1 ,401 4|,982
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
AYRI_RAPOR = HAYIR | AYRI_RAPOR = EVET
Observed | Expected | Observed | Expected Total
Step1 1 41 41,221 4 3,779 451
2 64 64,788 11 10,212 75
3 15 14,117 3 3,883 18|
4 30 29,874 14 14,126 44
5 7 6,654 4 4,346 11
6 14 14,346 22 21,654 36}
Classification Table
Predicted
AYRI_RAPOR
Percentage
Observed HAYIR EVET Correct
Step1  AYRI_RAPOR HAYIR 157 14 91,8
EVET 36 22 37,9
Overall Percentage 78,2
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EK2: Birlesik Krallik’taki Otellerin Lojistik Regresyon Analizinde Hosmer Lemeshow
Test Istatistikleri, Hosmer Lemeshow Testi Sarta Baghhk Tablosu ve Simflandirma
Tablosu

Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.

1 3,101 6|,796

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

AYRI_RAPOR = .00 AYRI_RAPOR = evet
Observed | Expected | Observed | Expected Total
Step1 1 7 6,742 0 ,258 7
2 33 33,051 2 1,949 35
3 6 5,172 0 ,828 6I
4 11 12,034 4 2,966 15
5 5| 5356 5| 4644 10'
6 7 6,851 9 9,149 16
7 1 1,730 7 6,270 8
8 2 1,063 5 5,937 7
Classification Table
Predicted
AYRI_RAPOR
Percentage
Observed hayir Evet Correct
Step1 AYRI_RAPOR hayir 62 10 86,1
evet 11 21 65,6]
Overall Percentage 79,8
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EK3: Tiirkiye’deki Otellerin Paydaslara liskin Lojistik Regresyon Analizinde Hosmer
Lemeshow Test istatistikleri, Hosmer Lemeshow Testi Sarta Baghhik Tablosu ve
Smiflandirma Tablosu

Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.

1 9,100 8,334

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

AYRI_RAPOR = HAYIR | AYRI_RAPOR = EVET
Observed | Expected | Observed | Expected Total
Step1 1 23 23,114 1 ,886 24
2 23 21,442 0 1,558 23
3 21 20,547 2 2,453 23
4 20 19,736 3 3,264 23
5 17 18,515 6 4,485 23
6 15 17,268 8 5,732 23
7 16 16,572 7 7,428 23
8 17 13,937 6 9,063 23
9 8 12,020 15 10,980 23
10 11 8,849 10 12,151 21

Classification Table

Predicted
AYRI_RAPOR
Percentage
Observed HAYIR EVET Correct
Step1  AYRI_RAPOR HAYIR 159 12 93,0
EVET 42 16 27,6
Overall Percentage 76,4
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EK4: Birlesik Kralhk’taki Otellerin Paydaslara iligkin Lojistik Regresyon Analizinde
Hosmer Lemeshow Test istatistikleri, Hosmer Lemeshow Testi Sarta Baghlik Tablosu
ve Smiflandirma Tablosu

Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.

1 1,161 8/,997

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

AYRI_RAPOR = .00 AYRI_RAPOR = evet
Observed | Expected | Observed | Expected Total
Step1 1 10 10,000 0 ,000 10
2 10 10,000 0 ,000 10
3 10 10,000 0 ,000 10
4 10 10,000 0 ,000 10
5 10 10,000 0 ,000 10
6 10 9,992 0 ,008 10
7 8 8,406 2 1,594 10
8 3 3,180 7 6,820 10
9 1 ,392 9 9,608 10
10 0 ,031 14 13,969 14
Classification Table
Predicted
AYRI_RAPOR
Percentage
Observed hayir evet Correct
Step1  AYRI_RAPOR hayw 70 2 97,2
evet 2 30 93.84
Overall Percentage 96,2
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EKS: Mann_Whitney Testi Ranklar:

Ranks
Ulkeler N Mean Rank | Sum of Ranks
SatinalmadaCevreyeDuyarlili Turkiye 229 176,22 40354,50
I Birlesik Krallik 104 146,70 15256,50
Total 333
SuKullanimindaCevreyeDuya Turkiye 229 177,90 40739,50
rllik Birlesik Krallik 104 143,00 14871,50|
Total 333
IEnerjiKullanimindaCevreyeD Turkiye 229 184,02 42141,50
uyariilik Birlesik Krallik 104 129,51 13469,50|
Total 333
ToksikMaddeKullanimindaCe Turkiye 229 181,20 41494,00
vreyeDuyartilik Birlesik Kralltk 104 135,74 141 17,00'
Total 333
AtikYonetimindeCevreyeDuy Turkiye 229 187,68 42978,50
[ertiik Birlesik Krallik 104 121,47 12632,50|
Total 333
SatinalmaCevreMaliyetleriAy Turkiye 229 169,20 38747,00|
|fRaporianmattadir Birlesik Krallik 104 162,15 16864,00
Total 333
SuCevreMaliyetleriAyriRapor Turkiye 229 169,97 38923,00
lanmaktadir Birlesik Krallik 104 160,46 16688,00|
Total 333
EnerjiCevreMaliyetleriAyriRa Turkiye 229 170,10 -~ 38954,00
porlanmaktadir Birlesik Krallik 104 160,16 16657,00|
Total 333
ToksikCevreMaliyetleriAyriR  Turkiye 229 169,80 38883,50
aporlanmaktadir Birlesik Krallik 104 160,84 16727,50‘
Total 333
AtikCevreMaliyetieriAyriRapo Turkiye 229 168,94 38686,50
rlanmaktadir Birlesik Krallik 104 162,74 16924,50
Total 333




SatinalmaCevreMaliyetleriOn Turkiye 229 180,14 41251,50|

emliMiktardadir Birlesik Krallik 104 138,07 14359,50
Total 333

SuCevreMaliyetleriOnemliMi Turkiye 229 181,29 4151 5,50'

ktardadir Birlesik Krallik 104 135,53 14095,50
Total 333

EnerjiCevreMaliyetleriOnemli Turkiye 229 181,91 41657,00

Miktardadir Birlesik Krallik 104 134,17 13954,oo|
Total 333

ToksikCevreMaliyetieriOnem| Turkiye 229 183,21 41955,00

[viktardadic Birlesik Krallik 104 131,31 13656,00
Total 333

AtikCevreMaliyetleriOnemliM Turkiye 229 184,72 42301,00

iktardadir Birlesik Krallik 104 127,98 1331o,oo|
Total 333

YONETIMKararlarindaCevre Turkiye 229 165,25 37842,50|

Ise'Ma"ye"e’O”emse"mek‘e Birlesik Krallik 104 170,85 17768,50

dir
Total 333

104



105

EK6: Anket
AKDENIz UKiVERSiTEi iKTiSADI ve IDARI BiLIMLER FAKULTESI

I.I.B.F.

Sayn llgili,

Tiirkiye ve Ingiltere’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde ¢evre muhasebesi uygulamalarim
belirlemeye yonelik olarak siirdiirdiigiimiiz arastirma kapsaminda hazirlamis oldugumuz bu anket
formunu doldurmaniz aragtirmam agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Anket formu iig ana
bolimden olusmakta ve formun doldurulmas: yaklagik olarak bes dakika siirmektedir. Vereceginiz
yanitlar sadece bu aragtirma kapsaminda kullanilacak ve iigiincii kisilerle paylastimayacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Ars.Gor. Sevgi AYDIN

1 Liitfen otelinize iliskin asagidaki sorulari yanitlayimz.

1.1 Oteliniz kag yildizlidir? Liitfen isaretleyiniz.
s O 4 O

1.2 Misterileriniz daha ¢ok hangi amagla otelinizde konaklamaktadir? Liitfen isaretleyiniz.
Tatil [] Is O

1.3 Oteliniz asagidaki gevre yonetim sistemlerine sahip midir? Liitfen isaretleyiniz.

Evet Hayir
[] Ll
ISO 14000
[ L]

EMAS
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2 Liitfen otelinizdeki ¢evresel raporlamaya iliskin asagidaki sorular1 yamitlayimz.

Evet Hayr
2.1 Cevresel maliyetleriniz igin ayr1 bir rapor diizenliyor musunuz? ] L]
O L]

2.2 Faaliyet raporlarinizda gevresel maliyetlerinizi raporluyor musunuz?

2.3 Cevresel maliyetlerinizi mali tablolarda ayr olarak gosteriyor musunuz?

2.4 Cevresel maliyetlerinizi mali tablolarin dipnotlarinda gosteriyor musunuz?

3 Liitfen asagidaki ifadelere iligkin gériislerinizi ilgili kutucuga isaretleyiniz.

iFADELER

Kararsizim

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

3.1 Otelimizde satin alma kararlarinda gevreye duyarl politikalar izlenmektedir.

3.7 Otelimizde sh kullamimna iligkin gevresel maliyetler ayr1 olarak /
hesaplanmaktadir.
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3.9 Otelimizde zararl ve toksik madde kullamimina iliskin gevresel maliyetler ayri
olarak hesaplanmaktadir,

3.17 Caliganlar gevresel maliyetlerin nasil raporlanacagi konusundaki tercihimizi
etkilemektedir.

3.19 Tedarikgiler gevresel mliyet]erm nasil raprlanacagl\konusundéki tercihimizi
etkilemektedir.

3.21 Raklplergevesel mallyetlérin nasil raporlanaéag konusundaki tercihimizi
etkilemektedir.

3.23 Yoneticiler g:evresei maliyetlern nasil raporlanacag1 konusundaki tercihimizi
etkilemektedir.
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