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OZET

Bu arasgtirmada Antalya’da gorev yapan egitim yoneticilerinin bilgi teknolojileri beceri
ve tutumlarina, bilgi teknolojileri alaninda verilen hizmeti¢i egitimin etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirma tek grup Ontest-sontest modeli ile gergeklestirilen deney 6ncesi bir
calismadir. Calisma grubunu, Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'niin yapmis oldugu ihtiyag
analizleri dogrultusunda Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint egitimi almak istedigi
belirtilen 20’ser okul yoneticisi olusturmaktadir. Microsoft Excel egitimine 20 yonetici tam
katilim saglarken, Microsoft Powerpoint egitimine 15 yonetici katilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilip gecerlik
giivenirlik caligmalari yapilan KR-20 giivenirlik katsayis1 0.95 olarak bulunan “Y6neticilerin
Kendi Microsoft Excel Becerilerini Degerlendirme Araci”, KR-20 giivenirlik katsayist 0.97
olarak bulunan “Yoneticilerin Kendi Microsoft Powerpoint Becerilerini Degerlendirme
Arac1”, KR-20 giivenirlik katsayist 0.78 olarak bulunan “Microsoft Excel Becerileri
Degerlendirme Testi”, KR-20 giivenirlik katsayist 0.73 olarak bulunan “Microsoft Powerpint
Becerileri Degerlendirme Testi” ve toplam madde korelasyonu r=0.75 bulunan “Bilgi
Teknolojileri Tutum Aract” kullanilmistir. Bilgi teknolojileri tutum araci “olumlu duygular”,
“olumsuz duygular” ve “6grenme” boyutu olmak iizere ii¢ boyuttan ve onili¢ maddeden
olugmaktadir. Likert tipi besli derecelendirme Slgeginde olup hig¢bir zaman (1), nadiren (2),
bazen (3), ¢ogu zaman (4), her zaman (5) segenekleri kullanilmistir.

Okul yoneticilerine verilen kurslar sonucunda tutumlarinda  anlamli fark olup
olmadiginin anlasilmasi i¢in Excel ve Powerpoint gruplarina kendi iclerinde dntest ve sontest
uygulanmistir. Ontest ve sontest gruplarmnin tutum, beceri ve test sonuglarinda egitim dncesi
ve sonrasindaki farkliliklari test etmek amaciyla eslestirilmis gruplar (paired sample) t-testi
kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, her iki hizmeti¢i egitimin sonunda yoneticilerin aldiklar
egitime iliskin becerileri gergeklestirebilecekleri ile ilgili kendilerine duyduklar1 giivenin
yiikseldigi sonucuna varilmistir. Hizmeti¢i egitimlerden sonra arastirmacinin yoneticileri
degerlendirmeleriyle elde edilen puanlarda da anlamli bir artig gortilmiistiir. Verilen egitimler
yoneticilerin egitim aldiklar1 alanlara iliskin becerilerini artirmistir. Hizmetigi egitimlerden
sonra yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik toplam tutum puanlarinda her iki hizmetici
egitim sonunda da anlamli bir artis gozlenmistir. Hizmetigi egitimler, yoneticilerin
bilgisayara yonelik olumsuz duygularini azaltmis, olumlu duygularin1 ve bilgisayar1 6grenme
isteklerini arttirmigtir. Aragtirma sonucunda verilen hizmeti¢i egitimlerin, yoneticilerin bilgi

teknolojileri becerilerini ve tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.



DEVELOPMENT OF SCHOOL MANAGERS’ SKILLS AND ATTITUDES OF
INFORMATION TECHNOLOGIES: AN EDUCATIONAL APPLICATION

SUMMARY

The purpose of this study is investigating the relationship between the education of
information technologies which is given to school managers and information technologies
skills and attitudes of these school managers in Antalya. Single group pre-test/post-test model
is used in this pre-experimental study. According to the requirement analysis of Antalya
Province Directotare of National Education, this study’s working group consist of twenty
school managers who applied for the education of Microsoft Excel and the other twenty
school managers who applied for education of Microsoft Powerpoint. While twenty manager
joined in the education of Microsoft Excel, fifteen manager joined in the education of
Microsoft Powerpoint.

In this study “Evaluating Instrument of Managers’ Self Microsoft Excel Skills” (this
instrument’s KR-20 reliability factor is 0.95), “Evaluating Instrument of Managers’ Self
Microsoft Powerpoint Skills” (this instrument’s KR-20 reliability factor is 0.97), “Test of
Microsoft Excel Skills” (this instrument’s KR-20 reliability factor is 0.73), “ Test of
Microsoft Powerpoint Skills” (this instrument’s KR-20 reliability factor is 0.75) and
“Behaviour Instrument of Information Technologies (BIIT)” (this instrument’s item total
test correlation is 0.75) were used to collect data. This instruments were developed by
investigator and instrument’s validation and reliability studies were made. BIIT composed of
thirteen points and three dimensions of “pozitive emotions”, “negative emotions” and
“learning”. It was in the form of 5-grade Likert scale and the choices of never (1), rarely(2),
sometimes (3), usually (4), always (5) were used.

At the end of these courses given to the school managers, pre-test/post-test were used
for the Excel and Powerpoint groups to understand the difference in their attitudes. Paired
sample t- test was used to investigate pre-test and post-test groups’ attitudes and skills
difference between after and before education of information technologies.

This study revealed that end of Microsoft Excel and Microsoft Powerpoint educations,
managers had more self-confidence than before educations. Also end of educations managers’
skills of information technologies increased. After educations, managers’ total behaviour
points of information technologies increased. End of this educations managers’ positive
emotions increased, negative emotions decreased and instance of learning increased. Finally
this study revealed that, educations was given by educator affected positively managers’

skills and attitudes of information technologies.



ONSOZ

Glinlimiiz toplumlari yasam boyu Ogrenme becerilerine sahip; bagka bir deyisle
bilgisini siirekli yenileyebilen, degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen ve
bilingli bir bilgi tiiketicisi olmanin yani sira bilgi iiretebilen bireylere gereksinim duymaktadir.
Egitim kurumlari, toplumsal degisme ve gelismeleri hem baslatan hem de yonlendiren
kurumlardir. Bu o6zellikleriyle egitim kurumlari, teknolojik gelismeleri izlemek, bu
teknolojileri kullanmak ve bunlarin nasil kullanildigint 6grenmekle yiikiimliidiir. Bunun i¢in
once okulun lideri pozisyonundaki okul yoneticilerinin bu hizli degisime uyum gostermesi
gerekmektedir. Yapilacak hizmeti¢i egitim ¢aligmalariyla, okul yoneticilerinin bilgi
teknolojileri beceri ve tutumlarinin olumlu yonde gelistirilmesi saglanarak yoneticilerin bu
degisime uyum gosterecegi diistiniilmektedir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez ¢alismam sirasinda engin bilgisi ve destegini hichir
zaman esirgemeyen, degerli Onerileri ile calismama liderlik eden, tez danigmanim Sayin Prof.
Dr. Mualla BILGIN AKSU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yogun caligma kosullarina ragmen, c¢alismamin veri analizi asamasinda benden
yardimlarini esirgemeyen, bilgi ve deneyimleriyle ¢calismama katkilart bulunan Yrd. Dog Dr.
Cem Oktay GUZELLER e tesekkiirii bir borg bilirim. Egitim yonetimi ve denetimi alaninda
yetismemde ve farkli bakis agilar1 kazanmamda emegi olan degerli hocalarim Dog. Dr. Ilhan
GUNBAYTI’ya, Yrd. Dog. Dr. Ali SABANCI’ya, Yrd. Dog. Dr. Tiirkan MUSTAN AKSU’ya,
Yrd. Dog. Dr. Kemal KAYIKCT’ya tesekkiir ederim.

Vermis oldugum hizmetigi egitimlere yogun calisma kosullar1 altinda katilarak
caligmama katkida bulunan saygideger okul yoneticilerine ve bu egitimlerin ylriitiilmesinde
bana yol gdsteren, Antalya Il Milli Egitim Miidiir Yardimcist Hami DORUL basta olmak
lizere, tiim Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii personeline tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca, okuldaki isyiikiimii hafifleterek bana destek olan
Antalya Ticaret Borsas1 Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 6gretmenlerine de tesekkiir ederim.

Calisma donemimde bana yardimci olan ve moral veren sevgili esim Bahadir
AKKAYA’ya ve her zaman oldugu gibi yiiksek lisans egitimim siiresince de gostermis
olduklart destek, sabir ve hosgoriiden oOtlirli sevgili anneme, babama ve kardesime ¢ok

tesekkiir ederim.

Antalya, Mayis, 2010 Azize Ebru AKKAYA



GIRIS

Bu bdliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, siirliliklart ve tanimlar

verilmistir.

1.Problem Durumu

Yirminci yiizyilda bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve bu teknolojilerin sanayi,
egitim, saglik, iletisim gibi sosyal yasamin pek ¢ok alaninda kullanilmaya baslamasi ile
birlikte bilgi toplumuna gegis siireci de baslamistir (Aktan ve Tung, 1998, s.118). Bilgi
toplumlarinda yasanan hizli gelismeler, bireylerin yasantilarinda, buna bagli olarak da
toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinda siirekli degisimlere ve gelisimlere neden
olmustur (Orhan ve Akkoyunlu, 1999, s.134). Bununla birlikte bilgi toplumunda insanlarin
sahip olmas1 gereken nitelikler de degismistir. Bilgi toplumundaki insanlarin; bilgiye nasil
erigebilecegini bilen, gerektiginde bilgilerini kullanabilen, yeni bilgiler iretebilen bireyler
olmasi istenmektedir (Giindiiz ve Odabasi, 2004, s.43-44). Bilgi toplumunun gerektirdigi bu
insangiicliniin  yetistirilmesi, bireylerin bilgi teknoloji becerilerine sahip olmalariyla
gerceklesecektir.

Egitimin amaglarindan biri de, toplumun gereksinimleri dogrultusunda bireyler
yetistirmek olduguna gore, dgrencileri bilgi cagina uygun, bilgi toplumlarinin 6zellikleri g6z
Oniline alinarak yetistirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Seyhoglu, 2005, s.1). Gilinlimiizde
yetistirilen bireylerin bilgiye ulagma, bilgiyi diizenleme, bilgiyi degerlendirme, bilgiyi sunma
ve iletisim kurma becerileri ile donanik hale getirilmesi gerekir (Aydin, 2003, s.183-184 ).

Gelisen ve siirekli degisen cagimizda, yeni teknolojilerin egitim-6gretim ortamlariyla
biitiinlestirilmesi ile gelecek kusaklari bilgi toplumu bireyi olarak yetistirmek, okullarimizin
temel amaclarindandir (Cevik, 2006, s.1). Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik
gelismelerden etkilenen egitim kurumu ve yoneticisinin de bu degismelere ayni hizla uyum
gostermesi gerekmektedir (Celikten, 2002, s.182-183). Bunun i¢indir ki, egitim kurumlarinda
meydana gelen yeni bir uygulamadan 6zellikle okul yoneticileri bilgilendirilmelidir.

Orgiitlerde yoneticiler, gergekei planlar hazirlayabilmek igin ¢ok miktarda bilgiyi,
yeterli bir duyarlik derecesi ile islemek ve elde edilen sonuglara gore planlamalarini yapmak
durumundadirlar. Hazirlanacak planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in gecmise ait bilgilerin
tamaminin degerlendirilmis ve gelecege ait tahminlerin dogru olarak yapilmis olmasi sarttir.
Cok miktarda bilginin hizli bir sekilde islenerek, bu bilgilerden arzu edilen sonuclarin elde
edilmesinde bilgisayarlarin 6nemli destegi vardir (Soysal, 1989, s.7-8). Bunun yani1 sira okul

yoneticileri, bilgisayar ve ilgili teknolojilerin okula transferi ve etkin kullanimi1 konusunda,



sorumluluk tasiyan kisilerin basinda gelmektedir. Teknolojinin okullarda etkin kullanimi,
baska bir ifadeyle, "elektronik okul"un olusturulmasi igin c¢evresel baskilar, egitim
yoneticilerine yeni gorevler yiiklemistir. Teknolojinin alimi, bilgisayar laboratuvarlarinin
olusturulmasi, 6gretmenlerin bu konuda egitiminin saglanmasi, bilgisayar egitimi goérmiis
ogretmenlerin sisteme kazandirilmasi ve teknolojinin etkin bir bicimde okul yonetiminde
kullanilmasi, bu yeni gorevlerden bazilaridir. Bilgisayarlarin ve bilgisayarlarla ilgili bilgi
teknolojilerinin, okul yonetiminde ve sinifta etkin bir bi¢imde nasil kullanilabilecegi, okulda
kullanilan "yazilim" programlarmin nasil degerlendirilmesi gerektigi, okulun ve bireysel
tiretkenligin arttirilmasinda bilgisayarlarin rolii, teknolojideki yeni gelismeler ve bu
gelismelerin okula yansimalari, egitim yoneticilerini bu alanlarda bazi yeterliklere sahip
olmaya zorlamigtir (Turan, 20023, s.30-31). Bluhm (1987, s.21), okul yoneticisinin, teknoloji
alanindaki yeterliklerini su sekilde gruplandirmistir:

e Bilgisayar terim ve tanimlari,

o Bilgisayar sistemleri,

e Bilgisayar enformasyon sistemleri,

e Bilgisayar sistem ozellikleri ve tipleri,

e Donanim degerlendirmesi ve sec¢imi,

e Yazilim degerlendirmesi ve se¢imi,

e Bilgisayarin yonetimsel kullanimi,

e Bilgisayarin egitimsel kullanima.

Okul yoneticisinin yukarida belirtilen bu yeterliklere sahip olmasi, dncelikle bilgi
teknolojilerine yonelik tutumlarina baghdir. Okul yoneticilerinin olumlu tutumlari okul
orglitiiniin bilgi teknolojileriyle biitiinlesmesini kolaylastiracaktir.

Ancak bugiin yoneticiler teknolojiden kaygi duymakta, hata yapmaktan ve kiiclik
duruma diismekten korkmakta, bu da onlarin bilgisayar ve diger teknolojilerden uzak
durmalarina ve teknolojilere karsi olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Celik,
2007). Yapilan arastirmalar, okullarimizin biiyiik bir ¢ogunlugunda temin edilen teknolojik
araclarin, Ozellikle bilgisayarlarin islevsel olarak kullanilmamakta ya da midiir odasinda
“at1l” olarak bekletilmekte oldugunu gostermektedir (Celikten, 2002, s.183-184). Okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanmamalarinin nedenleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, yeterlik ve
Ozgiivenlerinin  diisiik olmasi, bozulabilir kaygist yasamalart bu nedenler arasinda
gosterilebilir. Tlim bu sorunlarin ortadan kalkmasi, yoneticilerin bilgi teknolojileri alaninda
egitilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle, yoneticilerin bir an 6nce hizmet i¢i egitimden
gecirilmeleri ve bu yolla bilgi teknolojilerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmeleri

saglanmalidir. Aksi halde bilgi teknolojilerinin 6gretimde etkili bir bicimde kullanilacagini ve



dolayistyla bilgi toplumunun gerektirdigi insangiiciinlin yetistirilebilecegini diisiinmek
hayalcilik olacaktir.

Bu arastirmanin problemi, “Okul yoneticilerine, bilgi teknolojileri alaninda verilen
hizmeti¢i egitimin etkililigi ve egitim sonunda yoneticilerdeki tutum degisimi ne

diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin genel amaci, egitim yoneticilerine verilen bilgi teknolojileri
egitiminin, bu konudaki becerileri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek
icin agagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Okul yoneticilerinin kendi becerilerini degerlendirmeleriyle elde edilen Ontest ve
sontest puanlari arasinda,
a. Microsoft Excel 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
b. Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
2. Egitimcinin yoneticileri degerlendirmesiyle elde edilen dntest ve sontest puanlari
arasinda,
a. Microsoft Excel 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
b. Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
3. Okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine iliskin tutumlarinda hizmetici egitim

Oncesl ve sonrasi arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Arastirmanin Onemi

Giintimiiz toplumlari, yasam boyu O6grenme becerilerine sahip; baska bir deyisle
stirekli olarak bilgisini yenileyebilen, degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen
ve bilingli bir bilgi tliketicisi olmanin yami sira bilgi iiretebilen bireylere gereksinim
duymaktadir. Toplumun gereksinim duydugu insan profiline uygun bireyler yetistirme
sorumlulugunu istlenmis olan egitim kurumlarindan beklenen ise, bilgi becerileriyle
donatilmis (bilgiye ulasabilen, kullanabilen, iletebilen ve tiretebilen), teknolojiyi kullanabilen
ve kendi kendisine 0grenebilen (6grenmeyi 6grenmis) bireyler yetistirmeleridir (Akkoyunlu
ve Kurbanoglu, 2003, s.1).

Egitim kurumlari, toplumsal degisme ve gelismeleri hem baglatan hem de yonlendiren
kurumlardir. Bu o6zellikleriyle egitim kurumlari, teknolojik gelismeleri izlemek, bu
teknolojileri kullanmak ve nasil kullanildiklarimi &gretmekle yiikiimlidiir. Daha agik bir
ifadeyle, egitim kurumlarinin toplumun gereksinmeleri dogrultusunda, 6grencileri bilgi ¢agina

uygun, bilgi toplumunun 6zelliklerini g6z onilinde tutarak gelistirilmesi gerektigi Sdylenebilir



(Karahan, 2001, s.102). Tim bunlarin gergeklesebilmesi igin, Once okulun lideri
pozisyonundaki okul yoneticilerinin bu hizli degisime uyum gostermesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar, bu degisime uyum gostererek teknolojik yeterlik kazanan okul
yoneticilerinin, her c¢esit veriyi dosyalamada ve saklamada, iletisimi saglamada, bilgiye
ulagsmada ve bilgiyi kullanmada, biitce ve maas bordrosu yapmada, veri tabani olusturmada
bilgisayarlardan faydalandiklarini ve okullarindaki islemlerle teknolojiyi biitiinlestirmeye
istekli olduklarini gostermektedir.

Teknolojinin okullarda o6gretim siirecinde bir ara¢ olarak basarili bir sekilde
uygulanmasinda, okul yoneticilerinin biligsel (bilgi ve becerileri) ve yeterlik (teknolojiyi
tanimlama, desenleme, yapma ve degerlendirme) boyutlar1 6nem kazanmaktadir. Bunlarin
yant sira duyussal boyut da (tutumlar, degerler, inanglar, farkinda olmalar) bu siirecte olduk¢a
onemlidir (Turan, 2002a, s.29). Yoneticilerin olumlu ve/veya olumsuz tutumlari, teknolojinin
okullarla biitinlestirilmesinde onemli bir degisken olacaktir. Yapilan arastirmalar, olumlu
tutumlarin bu biitiinlestirmeyi kolaylastirirken, olumsuz tutumlarin zorlastirdigini ortaya
koymaktadir (Seyhoglu, 2005, s.17). Alanyazin incelendiginde, okul yoneticilerinin hizmetici
egitim yoluyla bilgi teknolojileri beceri ve tutumlarini gelistirmeyi amaglayan herhangi bir
calismaya ulagilmamistir. Bu konu ile ilgili alanyazinin yetersiz olusu, boslugu doldurmasi
bakimindan bu g¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Yapilan bu g¢alismada, hizmetigi egitim
yoluyla okul yoneticilerinin bilgi teknolojileri becerileri gelistirilmeye c¢aligilmig ve verilen
egitimin okul yoneticilerinin bilgi teknolojileri tutumlaria yonelik etkililiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu nedenle ¢alismanin, yoneticilere bilgi teknolojileri alaninda verilecek
bundan sonraki hizmeti¢i egitimlere 1s1k tutmasi bakimindan da ©nemli oldugu

diistiniilmektedir.

4. Arastirmanin Sinirhliklari
Bu arastirma,

1. Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yapilan ihtiyac¢ analizi sonunda bilgi
teknolojileri becerilerini gelistirmek icin, egitim almak istedigini bildiren Antalya
merkez ilcedeki ilkogretim ve ortadgretim okul miidiir ve miidiir yardimecilart ile
stnirhdir.

2. Hizmetici egitim olarak Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint programlari ile
sturhidir.

3. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6l¢me araclar ile toplanan verilerle sinirhidir.



5. Arastirmanin Tanimlari

Bu aragtirmada gecen kavramlar ve tanimlari sunlardir:

Okul Yoneticileri: Antalya merkez ilgeden hizmeti¢i egitim icin belirlenen ilkogretim
ve ortadgretim okul miidiir ve miidiir yardimcilari.

Tutum: Bireyin disiince, duygu ve davraniglarinin temelinde yatan, kaynagini
inanglar, tecriibeler ve deger yargilarindan alan zihinsel siiregler.

Bilgi Teknolojileri: Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint programlari.

Bilgi Teknolojilerine Kars1 Tutum: Arastirmaci tarafindan gelistirilen, ti¢ boyutta 13

maddeden olusan, “Bilgi Teknolojileri Tutum Araci”yla 6lgiilen nitelik.



BOLUM I
ILGILI ALANYAZIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, bilgi teknolojileri, tutum ve hizmetici egitimle ilgili kavramsal bilgiler ve

konuyla ilgili arastirmalarin sonuglar1 bulunmaktadir.

1.1 Bilgi Kavram ve Onemi

Bilginin 6ziinii olusturan olgu “veri” olarak tanimlanmaktadir. Veri islenmemis ham
bilgidir, “data” karsilig1 olarak kullanilir ve “datum” sozciigliniin gogulu olan bir kavramdir.
Veri, gesitli durumlarin, gézlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gosterimidir. Bu gosterimler,
sayisal veya alfaniimerik karakterler ya da semboller olabilecegi gibi, ¢esitli bigimlerdeki
grafik ¢izimler ve diger tiim grafik gosterimler seklinde de olabilir (Karakaya, 1994, s.14).
Veri, miktarlari, eylemleri, olgular1 ve benzerini temsil eden, tesadiifi olmayan, rastgele bir
araya gelmemis bulunan sembollerden olusan bir grup olarak da tanimlanir. Bir bagka
anlatimla veri, Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gerceklerdir
(Barutgugil, 2002, s.57). Ham olgular, rakamlar ve detaylardir (Senn, 1995, s.12). Karasar
(1984, s.132)’a gore ise, veri “goézlenen ve kaydedilen sey” dir.

Gergek olaylarin sonuglartyla ilgili verilerin, birtakim doniistiirme siirecinden
gecirilip, kullanici i¢in anlamli hale getirilmesi durumunda ise “bilgi” olusmaktadir (Akolas,
2004, s.29-30). Bilgi, ‘“verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir hale
getirilmek lizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglar” seklinde tanimlanmaktadir
(Bensghir, 1996, s.14).

Kullanicinin amacina ve yetenegine bagli olarak 6grenmeyi miimkiin kilan bilgi;
karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz etme, tahminde bulunma ve tani
koyma gibi yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini
teskil eder. Bilgi, sahibi oldugu kuruma siirdiiriilebilir bir avantaj saglar. Kullanildik¢a azalan
maddi varliklarin tersine, bilgi kullanildik¢a artar ve mevcut diisiinceler, yeni diislinceler ve
degisimler dogurur (Odabas, 2008). Bilgi, 6ziinii olusturdugu bu degisimle; sistemleri,
insanlari, kuruluslart ve teknolojileri hizla degistirmektedir. Degisim o kadar hizh
gerceklesmektedir ki, bunun etkisiyle is diinyasinin biitiin kurallar1 bastan asagi degiserek
yeniden olugmaktadir. Glinlimiiz is diinyasinin en degerli kaynagi olan bilgi, rekabet yapisinin
belirleyicisi ve orgiitlerin can damari haline gelmistir (EKinci, 2006, s.54-55). Rekabet
savasinda ayakta kalmanin ve dstiin gelmenin temelini olusturan bilginin rekabette ve

rekabetin de isletmelerin yasamindaki onemi gidereck artmaktadir. Bilgi, teknolojiye



aktarilarak degisimi giliglendirmekte ve yonetebilen isletmelere inanilmaz rekabet avantajlar
sunmaktadir (Ekinci, 2004, s.23-24).

Ozellikle bilgi aglarmin gelismesi sonucu, bilginin uluslararasi denetimi, erisimi ve
paylasimi da kolaylasmistir. Artik, basili formati olan veya olmayan her tiirli bilgiye, bilgi
aglart yoluyla erisim kolaylikla gerceklesebilmektedir. Bu gergeklesme, hangi uzaklikta
olursa olsun birka¢ saniyeyi agsmamaktadir. Bu aglar yoluyla bilginin dagitim1 kolaylagsmakta,
belge ve bilgiler ihtiya¢ sahiplerine en kisa zamanda ulasmaktadir (Yicel, 1997, s.23).
Bilginin bu hizli gelisiminin temelinde, teknolojik altyapinin gelisimi yatmaktadir. Bilgi

teknolojilerinin sagladigi bu altyap1 sayesinde gelisim her gegen giin artmaktadir.

1.2 Bilgi Toplumuna Gegis

Geride biraktigimiz tarihsel siire¢ incelendiginde, uluslarin iginde bulundugu
toplumsal platformun degisen insanla birlikte siirekli degistigi ve gelistigi goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde, bu gelisim ve degisimlerle birlikte toplumlarin; ilkel toplum, tarim
toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu ya da sanayi sonrasi toplum seklinde
siiflandirildigi gortiilmektedir. Alvin Toffler de, buna benzer bir ayrim1 tarim, sanayi ve bilgi
toplumlar1 seklinde yapmaktadir (Rukanci ve Anamerig, 2004).

Tarim toplumunda insan, cografi ve iklimsel kosullara fazlasiyla bagli bir tarim
ekonomisinin siirdiiriilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu insan modelinin teknik imkanlari,
bugiine kiyasla yok denecek kadar azdir. Skolastik, dogmatik bir felsefi diinyasi olan tarim
toplumlarinda bilgi, pratik bilgelik anlaminda sosyal bir boyuta sahiptir (Meder, 2001, s.72-
81).

1765 yilinda buhar ekonomisinin kesfedilmesiyle gerceklesen Sanayi Devrimi,
Merkantilizm’le baglayan degisim siirecine hiz kazandiran temel bir yap1 tasi olmustur.
Geleneksel toplum yapisinin kirilmaya baslamasiyla birlikte yeni olusumlarin giindeme
gelmesi, Sanayi Devrimi’yle daha keskin bir hal almistir. Ekonomik, sosyal, politik ve
kiltiirel alanlarda yeni yapilar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Toplumsal sistemdeki tiim
degisimlerin ana Ozelligi ise, disa doéniik bir diinya goriisiiyle belirmeleridir. Insanlar,
ihtiyaglarini karsilamak ya da mallarini satmak {izere baska iilkelere yonelmisler; diger bolge
ya da iilkelerdeki insanlarla iletisim kurma yollarin1 aramiglar; demokrasi anlayisinin
gelismesiyle farkl fikirleri tagiyanlar da iilke yonetiminde s6z sahibi olmuslar ve yeni bakis
acilari, ¢ok seslilik, ¢ok renklilik glindeme oturmaya baslamistir (Yalginkaya, 2001, s.1).

Sanayi toplumunun temeli, standart mal ve hizmetlerin kitlesel iiretim ve dagitimina
dayanmaktadir. Sirketlerin temel amaci ¢esitli mal ve hizmetleri rakiplerinden ucuza iiretmek

ve ¢ok sayida miisteriye satmaktir. Sanayi toplumlarinda standart mal ve hizmetlerin kitlesel



tiretimi el dstiinde tutulmaktadir. Ciinkii heniliz yeterince gelismemis otomasyon
teknolojileriyle “her boya uyan” standart mal ve hizmetleri kitlesel olarak iiretmek nispeten
daha kolaydir (Tonta ve Kiigtik, 2005).

1970’11 yillarda glindeme gelen petrol kriziyle tetiklenen diinya ekonomik krizi, sanayi
toplumu ve sanayi uygarliginin sonunu isaret ederken; krizden ¢ikis arayisi yeni bir uygarlik
olan bilgi toplumunun olusum ve altyapisini verecek teknolojilerin devreye girmesine yol
agmis ve artik toplumsal hayatin {iretim/doniisiim ekseni "bilgi"ye kaymustir.

1980°lerden sonra sanayi toplumunun mekanik teknolojilere dayali yapilanmasinin
aksine, devreye giren yeni teknolojiler mikro elektronikteki koklii gelisimlere dayanmistir ve
bu gelismeler 6ncelikle bilginin toplanmasi, islenmesi, dagitimi1 ve yasamin farkli alanlarinda
kullanimin1 6ne ¢ikararak bilisim ve iletisimde koklii devrimler yaratmis (Erkan, 1998, s.73)
ve bilgi toplumu kavramini dogurmustur.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektdriiniin, bilgi liretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n
plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun otesine tagiyan bir
gelisme agsamasi olarak tanimlanabilir (Emiroglu, 2007, s.334).

Coban (1997, s.36-47), bilgi toplumunun 6zelliklerini 6zetle soyle siralamistir: Bilgi,
merkezi Oonemdedir, isletmenin mantig1 kiireseldir, bilgi sektorii kurumsallagsmistir, gevre
koruma bilinci yiiksektir (ekolojik ekonomik model, siirdiiriilebilir kalkinma vb.
gindemdedir), goniillii kuruluslar etkindir, yogun bir bilgisayarlasma s6z konusudur ve
toplum orgiitlii bir toplumdur.

Ozellikle bilgi toplumu dénemlerinde iiretim bigimine bagli olarak meydana gelen
ekonomik, politik, teknolojik ve kiiltiirel doniisiim, bilim dallarinin genislemesine,
uzmanlagmanin ve yayin sayisinin artmasina; dolayisiyla da bilgi iiretiminin ¢esitlenmesine
neden olmustur. Bilgi artisi, bilginin depolandigi ve halkin tiim kesimlerinin kullanimina
sunuldugu cesitli tiirdeki kiitiiphanelerin de ¢ogalarak gelismesine 6n ayak olmustur (Rukanci
ve Anamerig, 2004).

Bilgi toplumlarinda yasanan hizli gelismeler, bireylerin yasantilarinda buna bagl
olarak da toplumlarin Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinda siirekli degisimlere ve
gelisimlere neden olurken, gilinlimiiz insaninin ilgi ve ihtiyaclarim1 da degistirmistir. Artik,
bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen ve bilgiyi liretebilen insangiiciine gereksinim vardir
(Orhan ve Akkoyunlu, 1999, s.134). Buna gore, bilgi toplumlari ayn1 zamanda insanlarin
kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan bir toplum yapisi olarak da karsimiza

¢ikmaktadir (Irzik, 2002, s.54). Chachra (1992, s.41), insan yetencklerinde yiiz katlik artis



tarim toplumuna, bin katlik artis sanayi toplumuna giden yolu agtiysa, trilyon katlik artigin ne
getirecegini tahmin etmenin gii¢ oldugunu séylemekte ve bu biiyiikliikteki bir artisin ancak
kiitiiphanelerin, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin sahip olduklar1 yeteneklerin birlesmesiyle
gergeklesebilecegini vurgulamaktadir.

Bilgi toplumu insanliga kazandirmis oldugu yararlar acisindan incelendiginde, 6nemli
gizilgiicleri barindirdig1 goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin, insanin yeni durumlara uyum
saglamasi, farkl kiiltiirlerle tanisma ve onlarla diyaloga girme firsati sunmasi, totaliter siyasal
yapilarin bilgi iizerinde kurmus oldugu tekeli kirmasi ve toplumun demokratik kiiltiiriiniin
artmasina katkida bulunmasi, diinyadaki gelismeleri izleme ve bu gelismeler 1s18inda hayata
dair bir durus belirleme imkanini sunmasi gibi yararlarindan séz edilebilir (San ve Hira,
2004). Bunlarin yani sira, bilgi toplumunun insanlara kazandirdigi en 6nemli katki, bilgiyi
daha hizli ve dogru yontemlerle elde eden, elde ettigi bu bilgiyi yasamini kolaylagtirmak ve
yeni bilgi tretmek icin etkin bir bigimde kullanan ve irettigi bilgiyi sistematik olarak

saklayan insan profili olusturmasidir.

1.3 Bilgi Teknolojileri ve Onemi

Tiirk¢e Sozlikk (TDK, 2010); bilgiyi “kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi
anlam” olarak tanimlamaktadir. Bilginin teknolojiye yansimalarindan bilgi teknolojileri
olusmaktadir. Bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasini, gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojilerin
biitiiniiniine “bilgi teknolojileri” denilmektedir (Kartal 2002, s.35). Bilgi teknolojileri ile ilgili
pek ¢ok tanim yapilmistir. Kimileri bilgi teknolojilerini “bilginin bilgisayarlar vasitasiyla elde
edilip, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere gonderilmesi” olarak tanimlarken (Bennet,
1994, s.263); kimileri verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirmek suretiyle bilgiler iretilmesi, {iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojiler olarak
tanimlamaktadir (Bensghir, 1996, s.39). En genel sekliyle, “bilgi teknolojileri, bilginin
mevcut bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri ile islenmesi”dir (Akdag, Noyan ve
Selvi, 1996, s.110).

Bilgisayar teknolojisi insanlarin hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerini artirmakta,
iletisim teknolojisi ise mesajlarin bir yerden bir yere daha 6nce bilinen tekniklerden daha hizli
iletilmesine olanak saglamaktadir. Buna gore, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle olusan bilgi teknolojisi ile insan yetenekleri inanilmaz boyutlara tirmanmaktadir
(Tonta, 1999, s.365). Temelde bilgisayarlarin yapisina entegre edilerek olusturulan yeni ve

farkli islevsel boyutlar1 olan bilgi teknolojileri; modem, kamera ve daha sayilabilecek birgok
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ek donanimlar ile c¢ok yonlii kullanima olanak saglamasi yaninda, ag sistemlerine de
baglanarak diinya iletisimini kolay hale getirmistir (Gokdas, 1996). Bu durum giiniimiiz insan
profiline de yansimistir. Cagimizin bireyleri istedigi zaman istedigi bilgiye ulasabilen,
bilgiyi kullanabilen, saklayabilen ve iletebilen bireyler olmak zorundadir. Giiniimiiz
isletmelerininde bekledigi insangiicinin bu ydnde olmasi, bireysel rekabeti ortaya
cikarmaktadir. Bilgi teknolojilerini etkin olarak kullanabilen bireyler, bu rekabet ortamini
firsata doniistiirerek verimli olabilirler.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi gliniimiiz insan profilini degistirdigi gibi, organizasyon
ve kurumlarin eski politika ve stratejik diisiince modellerinde de degisiklik yapmasini zorunlu
kilmistir. Teknolojik gelismenin temelini olusturan bilgiyi iiretebilen, bilgiye erisebilen ve
bilgiyi kullanabilen kurumlar hizla gelismekte ve izlenemez boyutta teknolojik degismeler
yasamaktadir (Dura ve Atik 2002, s.223). Bu durum rekabeti hizla artirmakta ve bilgiyi liretip
kullanmay1 degerli kilmaktadir. Bugiin isletmeler bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyum
saglayarak, rekabet avantaji elde edebilir ve siddetli rekabet ortaminda yasamlarini etkin bir
sekilde siirdiirebilirler (Ekinci, 2004, s.32).

Bilgi teknolojilerinin kullanimi her alanda 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
sonuglardan biri de; isletmelerde {iretim siirecini, iiretim islemlerini degistirmesi, ¢alisanlar
yavas ve kat1 kagit islemlerinden kurtarmasidir (Gates, 1999, s.53) Baska bir deyisle, yaratici,
yenilik getirici ve etkinlik saglayict 6zellikler ile bilisim teknolojisi {iretim ve is siireglerine
egemen olma egiliminde olup, bilgisayar destekli tasarim ve {iretim teknolojileri,
telekomiinikasyon aglari, uzman iiretim sistemleri, bilgiye dayali dagitim organizasyonlari,
organizasyonlar arast bilgi sistemleri multi-medya ve yonetici bilgi sistemlerini 6n plana
cikartmaktadir (Akgeyik, 1998, s.27). Boylece yeni teknolojiler kullanan &rgiitlerin daha uzun

Oomiirlii olacag agikardir.

1.4 Bilgi Teknolojileri Becerileri Alanlar

Bilgi toplumunun gerektirdigi ozelliklere sahip insangiiciine, bilgi teknolojileri
kullanan bireyler ile ulagsmak miimkiindiir. Bilgi teknolojileri becerilerine sahip bireyler,
icinde yasadiklar1 ¢aga uyum saglayacak ve toplumun beklentilerini karsilayacak davraniglara
sahip bireyler olarak kendilerini siirekli yenileyeceklerdir. Sahip olunmasi gereken bu beceri
alanlarina asagida yer verilmistir. Bireylerin bilgi teknolojileri becerilerine sahip olabilmeleri

icin asagidaki alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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1.4.1 Temel Kavramlar
Temel bilgi teknolojilerinin 6grenilmesi, ilk 6nce temel kavramlarin bilinmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bu kavramlarin igeriginde bilgisayar yazilim ve donanimu ile ilgili temel

bilgiler yatmaktadir. Bu bilgiler arastirmaci tarafindan Sekil 1.1°deki gibi semalandirilmistir.

|
‘ Donamm ‘ | Yazilim

e | |

| BiLCGISAYAR

Cririg Islem Cikig Sistem Uygalama
Birimler1 Birimleri Birimleri ¥ azilimlary ¥ azilimlary
Isletim Program
Sistemlert Dillers

Sekil 1.1 Bilgisayarin Yapisi

Bir bilgisayarin bilgileri alan, saklayan, islem yapan ve yaptig1 sonuglar1 veren, elle
tutulabilen elektronik birimlerine “donanim” denilmektedir (Tasbasi ve Altinbasak, 2000,
s 13). Bilgisayar donanim1 klavye, fare (mouse), tarayici gibi giris birimlerinden; islemci,
mikroislemci gibi islem birimlerinden; yazici, ekran ve hoparlor gibi ¢ikis birimlerinden
olusmaktadir.

Bilgisayar donaniminin hangi veri iizerinde, hangi islemi, ne zaman ve nasil
yapacagini belirten komut gruplarinin (programlarin) biitiiniine ise “yazilim” denir (Aslan,
1998, 5.39). Bilgisayar yazilimlari, sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 olmak {izere
iki ana grupta toplanirlar.

Sistem yazilimlari, bilgisayarda temel giris ve ¢ikis islemlerini diizenlemek amaciyla,
cogunlukla bilgisayar1 {ireten veya yazilim firmalar1 tarafindan iiretilen programlar
toplulugudur. Sistem yazilimlari, isletim sistemi ve programlama dilleri olarak iki ana kisma
ayrilabilir (Tagbas1 ve Altinbasak, 2000, s.14). Windows 98, Linux, Windows Xp isletim
sistemleri yazilimlarina, Basic, Pascal, Fontran da programlama dillerine 6rnek olarak
verilebilir.

Uygulama yazilimlari, bilgisayar kullanicilarmin giinliik hayattaki
gereksinimlerine cevap vermek i¢in 6zel bir konuya odaklanmis yazilimlara denir. Uygulama
yazilimlar1 ¢ogu zaman paket programlar olarak adlandirilir. Muhasebe programlari, eczane

programlari bu tiir yazilimlardir.
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1.4.2 Bilgisayar Kullanmak ve Dosya Yonetmek

Bu becerilerin iceriginde, bilgisayar1 diizgiin bir bi¢imde agip kapatabilmek, masaiistii
ortamindaki ikonlarla ¢alisabilmek, masaiistii ikonlarini segmek, tasimak, bilgisayardaki temel
dizin ve klasor yapisini anlamak, dizin, klasor/alt dizin, alt klasor olusturmak, dosyalari

tagimak, silme ve kopyalama islemlerini yapabilmek gibi beceriler bulunmaktadir.

1.4.3 Kelime Islemcisi (Microsoft Word)

Kelime islem programlari, bilgisayarin yonetimsel iirlin verebilecegi en Onemli
yollardan biridir. Bu programlart kullanmak, bir dokiimani incelemek i¢in harcanan zamani
azaltir ve ayni zamanda kaliteyi de arttirir (Kearsley, 1995, s.29). Kelime islemciler,
bilgisayar ortaminda metin yazmayi, yazilan metinleri  diizenlemeyi, bi¢imlendirmeyi
saglayan programlardir. Yazim bilgilerinin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi i¢in
programcilar tarafindan yazilmig paket programlar kullanilmaktadir. En yaygin olarak
kullanilan kelime islem programi, Microsoft firmasi tarafindan gelistirilmis olan Word’diir.
Bu programi kullanma becerisine sahip olabilmek i¢cin menii ¢ubugu, standart ara¢ ¢ubugu,
bicimlendirme c¢ubugu gibi cubuklarin taninmasi ve bu cubuklardaki meniilerin veya
diigmelerin istenilen islemleri yapabilecek dogrultuda kullanilmasi, belgeye yazi yazmak,
araya karakter girmek, paragraf olusturmak gibi klavye kullanmaya bagl basit ve temel

islemlerin yapilabiliyor olmas1 gerekmektedir.

1.4.4 Hesap Cizelgesi (Microsoft Excel)

Elektronik tablolama veya hesaplama programlari, veriler iizerinde hesap yapabilme;
verileri tabloya doniistiirebilme; tablolar igindeki verilerle grafik olusturma; verileri
karsilagtirip sonug lretebilme ozellikleri olan yazilimlardir. Bunlardan en yaygin olarak
kullanilan1 Microsoft firmasi tarafindan gelistirilmis olan Excel programidir (Bal, 2006,
s.379).

Excel, grafik ve database ozellikleriyle giiglendirilmis, satir ve siitunlardan olusan
elektronik bir ¢alisma sayfasidir. Bir ¢alisma sayfasi 16384 satir ve 256 siitun icermektedir.
Satir ve siitunlarin kesismesiyle, islem tablosunun temel bilgi birimi olan hiicreler (cell)
olusur. Tabloya girilen bilgiler hiicrelere yerlesir. Bu hiicreler {izerinde Microsoft Word’de
oldugu gibi diizeltme, silme, ekleme yapilabildigi gibi ayrica hesaplama yapma, fonksiyon ve
formiil kullanma olanaklar1 vardir (Kaymak, 1998, s.77).

Excel, bir bankanin faiz hesaplarini veya maliyet analizini ¢ikarmada, istatistik
hesaplamalarinda, stok kontrolii yapmada ve daha bunun gibi pek ¢ok hesaplama

islemlerinde kullanilabilir. Excel programi ile matematiksel islemler, mantiksal karsilastirma
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islemleri, girilen verilere gore tablo ve grafik olusturma gibi islemler yapilabilmektedir. Bu
programi kullanma becerisine sahip olabilmek i¢in, menii ¢ubugu, standart ara¢ cubugu,
bicimlendirme ¢ubugu gibi ¢ubuklarin etkin bir bi¢imde kullanilabilmesi; hiicreler arasindaki
islemlerin yapilabilmesi igin, fonksiyon ¢ubugunu {izerinde gerekli fonksiyonlarin
olusturulmasi; araya satir, siitun ekleme ya da silme, hiicreleri bi¢imlendirme gibi basit ve

temel iglemlerin yapilabilmesi gerekmektedir.

1.45 Sunu Uygulamalari (Microsoft Powerpoint)

Microsoft Powerpoint, etkilesimli sunular hazirlamak i¢in en ¢ok tercih edilen
programdir. Microsoft Powerpoint’de, sunularin her bir sayfasi slayt diizenine gore hazirlanir.
Genellikle bu slaytlar projektor kullanilarak ekrana yansitilmak i¢in kullanilmaktadir. Power
Point ile hazirlanan sunulara istenirse tablo, grafik, resim, organizasyon semalari, ses, film
eklenebilir; bdylece yapilacak agiklamalar daha etkili hale getirilmis olur (Tasbast ve
Altinbagak, 2000, s.24). Sunumlarin kullanilmasinin en 6nemli yarari, pahali olmayan ve hizli
bir sekilde profesyonel goriiniimlii materyallerin olusturulmasin1  saglamaktadir. Bu
programlar1 kullanmadan hazirlanan sunumlarin gorselligi diisiik, okunmasi zor ve dikkat
cekiciligi az olabilir (Kearsley, 1995, s.36).

Bu programi kullanabilme becerisine sahip olabilmek i¢in, diger DOS tabanh
uygulama programlarinda oldugu gibi, menii cubugu, standart ara¢ ¢ubugu, bi¢imlendirme
cubugu gibi cubuklarin etkin bir bicimde kullanilabilmesi; bos sunu sayfasinin
olusturulabilmesi; sunulara grafik, ses, resim gibi unsurlar1 eklenmesi gibi uygulamalarin

yapilabilmesi gerekmektedir.

1.4.6 Veri Tabam Uygulamalar ve islemleri

Veri tabanmi yazilimlari, bilgilerin diizenli bir sekilde depolanmasin1 saglayan
programdir. Veri tabani yazilimlari, veriler arasinda iliskiler kurarak anlamli tablolar ve yeni
analiz verileri iiretebilen yazilimlar olarak tanimlanabilir. Bunlardan en yaygin olarak
kullanilani, Microsoft firmasmin gelistirdigi Access programidir. Veri tabani
uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin bireylerin temel veritabani kavram ve becerilerini
bilmesi ve bu becerilerini kisisel bilgisayarlar lizerinde uygulayabilmeleri gerekir. Bir bagka
anlatimla, bireylerin veri paketlerini kullanarak basit bir veritabani tasarlama becerilerini
gelistirmeleri ve veritabani iizerinden bilgileri sorgulama, segme ve siralama gibi islemleri

yapabilmeleri gerekmektedir.
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1.4.7 Internet ve E-posta

Bilgi teknolojileri becerilerine sahip olmanin diger bir unsuru da, internet ve e-
posta hizmetlerinden yararlanabilmektir. Internet, ¢ok sayida bilgisayarin birbirine bagl
oldugu biiyiikk bir bilgisayar ag1 olarak tanimlanabilir (Tor ve Erden, 2004, s.120-121).
Internet bir bilgi paylasim agidir. Bu agda bilgisayar ortamina aktarilan her tiirlii veri, hemen
herkes tarafindan kullanilabilmekte ve kullanicilar sinirsiz bir olanaga kavusmaktadirlar
(Karahan, 2001, s.151). Bugiin diinyanin her yanindan bir¢ok {iniversite, arastirma enstitiisi,
kamu kurulusu, ticari kurulus, internete baglidir ve internete baglanan kurulus ve kisilerin
sayilar1 her gegen giin hizla artmaktadir.

Internetin diger tim medya organlarinin temel &zelliklerini kendi iizerinde
bulundurmasi yaninda, 6nemli ve farkli tarafi etkilesimli (interaktive) olmasidir. Etkilesimli
olmasi; sesi, goriintliyli ve yaziyr bir arada bulundurmasi disinda, gercek zamanli ikili
iletisimlere imkan vermesidir. Bir egitim aract olarak hem gbéze hem kulaga hitap etmesi
yaninda, bir de etkilesimli olmasi nedeniyle internet, gelecegin medyasi olarak goriilmektedir.

Internete baglanildiginda en fazla yapilan iglemlerden birisi de e-posta kullanimidur.
E-posta, kisiye verilen 0zel bir isimle haberlesme, mesajlasma olarak gosterilebilir (Cekig,
2004). Elektronik posta, adlandirilmasindan da anlasilabilecegi gibi, posta hizmetlerinin
elektronik olarak gerceklesmesidir. Basit bir anlatimla, elektronik posta ile haberlesme,
kisinin alicinin adresini ve yollayacagi mesaji1 bilgisayara yazmasi, bu mesajin bilgisayarda
depolanmasi ve bagka bir yerde bulunan alici tarafindan yine bilgisayardan okunmasi
bi¢iminde gerceklesmektedir. Elektronik posta ile, bir mesaj tek bir kisiye gonderilebildigi
gibi, birden ¢ok kisiye ya da bir gruba da gonderilebilmektedir.

Elektronik posta hizmetinden yararlanabilmek i¢in, birbirine yakin yerler arasindaki
yazigmalarda yerel bir ag yeterli olabilmektedir. Ancak uzak yerler arasindaki yazismalar i¢in
internet tizerinden ¢ikis yapilmaktadir. Hangi uzaklikta olursa olsun, elektronik posta ile bir
mesaj gonderildigi anda, alicinin bilgisayarina ulagmaktadir. Elektronik postayla yollanan
mesajlar kisisel olma 6zelligi tasir, yalnmiz gonderilen kisi tarafindan okunabilir. Elektronik
posta, herkese zaman kazandirabilir ve esnektir. Ayrica, elektronik posta ile yapilan
yazigsmalar, varolan bir bilgisayar ag1 lizerinden yapildigi i¢in, maliyeti de oldukga diisiiktiir

(Odabasi, 1998, 5.97).

1.5 Bilgi Teknolojilerinin Egitime Yansimalar:
Teknolojide son yillarda meydana gelen hizli degisim ve gelisimle beraber bilginin
iletilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi, yayilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Yasanan

gelisim ve degisimler, iletisim, ekonomi ve egitim gibi sistemleri yeniden yapilandirmay1
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gerekli kilmis; bu durum egitim kurumlarinin yapi ve islevlerine yansiyarak, egitim anlayisina
farkl1 bir bakis acis1 getirmistir. Gilinlimiizde toplumlar, egitim sisteminin c¢iktis1 olan
insangiiciinden  diisiinceyi iretmesini, yaratmasmi ve etkin bir bi¢cimde kullanmasini
beklemektedir. Bu nedenle egitim sistemi i¢indeki 6grenci, 6gretmen ve egitim ortamlarinin
profilleri de yeniden sekilllenmek zorundadir (Akin, 2007, s.50).

Yasanan teknolojik gelismelerin egitime ilk yansimalart  teknolojinin egitime
girmesiyle beraber gerceklesmistir. Bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilmasiyla “egitim
teknolojileri” kavrami dogmustur.

Egitim teknolojisi, 6grenme ve Ogretme ortamlarini etkili bir sekilde tasarimlayan,
meydana gelen sorunlar1 ¢dzen, 6grenme Uriiniiniin kalitesini ve kaliciligin1 artiran bir
akademik sistemler biitiiniidiir (Isman, 2002, s.73).

Egitim teknolojisi; davranig bilimlerinin 6grenme ve iletisim alanlarindaki arastirma
ve kuramlara dayali sistemli bir planlamaya uyarak, erisilebilen kaynaklar belli yontem ve
tekniklerle akillica ve ustaca kullanma ve varilan sonuclart degerlendirme yoluyla egitimin
0zel hedeflerine ulasma siirecidir (Cilenti, 1984 s.27-30, Demirel, 2001).

Dieuzeide (1978)’e gore egitim teknolojisi, insanin Ogrenmesi ve iletigim
konusundaki arastirmalara dayali olarak, daha verimli bir egitim gergeklestirmek igin
insangiicii ve insangiicii dis1 (ara¢ gere¢ ve ortamlar) kaynaklardan yararlanarak 6gretme ve
O0grenme siireglerini sistematik bir bi¢imde tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirmeyi hedef alan disiplindir (Hizal, 1983, s.280). Egitim teknolojisi, dgretme ve
o0grenmeyi tesvik etmek, kolaylastirmak ve 6grenciyi giidiilemek amacini giiden arag geregler
ile belirli O0gretme oOgrenme sistemlerine gore hazirlanmis programlarin denenmesi ve
gelistirilmesine iligkin tiim siire¢ tasarim ve yontemleri kapsar. Egitim teknolojisi, egitimle
ilgili kuramlarin etkin ve olumlu bir bigcimde uygulamaya doniistiiriilmesi i¢in personel, arag-
gereg ve yontemlerden olusmus bir sistemler biitiintidiir (Alkan,1975, s.339).

Teknolojinin egitimde kullanimi radyo, TV, video ve tepegdz gibi araglarin okullarda
kullanimina bagli olarak oldukca eski tarihlere gidebilmekle birlikte; {ilkemizde egitim
kurumlarmin gelisimi ve niteligini etkileyen en 6nemli gelisme 1997 yili ile ortaya ¢ikmaya
baglanan bilgisayar, internet ve iligkili teknolojiler olmaktadir (Aksoy, 2003, s.4-23).

Egitim siirecine damgasin1 vuran ve yayginlastirilmasi konusunda biiyiik projeler ve
caligmalara girigilen bilgisayarlarin, Ozellikle etkili egitsel yazilimlarin hazirlanmasiyla,
Ogretme-0grenme siirecine dnemli katkilar sagladigi, yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda
ortaya konulmustur. Her ne kadar bilgisayarlarin egitsel ortamlarda yayginlagtirilmasina
yonelik ¢alismalar ve gerekli 6gretmen egitimi konusunda nitelik ve nicelik olarak tartismalar

ve elestiriler s6z konusu ise de, bilgisayarlagma siirecinin egitsel ortamlarda yerini alma siireci
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hizla devam etmektedir. Ciinkii mevcut arastirmalarda incelendiginde bilgisayarlarin su
ozelliklere sahip oldugu gériilmektedir (Tor ve Erden, 2004, s.122-123; Ozer 1998, s.121-
138; Lortoglu, 2008, s.15-16):

e Ogrenciyi etkin kilmast,

e Ogrencinin kendi 6grenme hizina gore dgrenmesine olanak tanimasi,

e llgiyi uyandirarak algilamay1 ve grenmeyi kolaylastirmast,

e Diger 6grenme ortamlarina nazaran daha kalic1 yasantilar kazandirmasi,

e Yazilimlar araciligr ile 0grenilen konuya 6zgili resim, animasyon, hareketli gercek
goriintii filmleri vb. olanaklari sunarak, 6grenmeyi daha kisa ve etkili bigimde
gerceklestirmesi,

e Ogrenci ve dgretmenlere zaman kazandirmast,

e Gerek 6grencinin kendisini ve gerekse 6gretmenin 6grencinin 6grenme diizeyini takip
olanagi tanimasi.

Giintimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, toplumlari bilginin yogun oldugu bir
yasama siirliklemekte ve buna bagli olarak egitim programlar1 yeniden diizenlenmekte,
egitime yapilan yatirimlar arttirillmaktadir. Egitim kurumlari, bu degisime ayak uydurmak ve
gelisen teknolojilerin imkanlarini egitime kazandirmak igin, bilisim teknolojilerine dayanan
tekniklerini kullanmaya baslamislardir (Calli, Isman ve Torkul, 2001). Bu teknikleri
“Bilgisayar Egitimi”, “Bilgisayar Destekli Egitim” ve “Bilgisayarla Egitim” olmak lizere ii¢

boyutta incelemek miimkiindiir (Keser 1991, 5.178-179).

1.5.1 Bilgisayar Egitimi

Bilgisayar egitimi, Ogrencilerin bilgiye ulasmalarini, bilgiyi kullanmalarini, kendi
yorumlart ile yeni bilgiler iireterek toplumun hizmetine sunmalarin1 saglamakta; dgrencileri
okumakta olduklari anabilim dallarindaki bilgisayar programlarini kullanmaya hazir hale
getirmektedir. Ogrencilere bilgisayar1 agma-kapama, dosya ydnetimleri, bilgisayarin
donanimi ve yazilimi gibi temel kavramlarin belli bir 6gretim programi dahilinde bagimsiz
bir ders olarak verilmesidir. Bu dersler genel olarak teorik bilgi edinme ve bilgileri uygulama
seklinde gerceklesmektedir. Bilgisayar egitimi, bilgi teknolojilerinin dogrudan Ogretimini
saglayan bir egitimdir. Ogrencilerin temel bilgi teknolojileri becerilerini etkin bir bicimde
edinebilmeleri ve egitimin hedef ve amaglarina ulasilabilmeleri i¢in, uygulama ¢aligmalarinda
aktif olarak rol almalar1 saglanmalidir (Cantiirk, 2007, s.18). Bilgisayar egitiminde yukarida
bahsedilen bilgi teknolojileri becerileri (Temel Kavramlar, Dosya Y 6netimi, Kelime Islemcisi
Microsoft Word, Hesap Cizelgesi Microsoft Excel, Sunu Uygulamalar1 Microsoft Power

Point, Veri Tabam Uygulamalari ve Islemleri, Internet ve E-posta) &grencilere
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kazandirilmaktadir. Bilgisayar destekli egitim ve bilgisayarla egitim gibi bilisim
teknolojilerinin egitime olan diger yansimalarinin etkin olarak gerceklestirilebilmesi igin
bireylerin once bilgisayar egitiminden ge¢meleri gerekmektedir. Ciinkii bilgisayar egitimi,

gerek bilgisayar destekli egitimin gerekse bilgisayarla egitimin temelini olusturmaktadir.

1.5.2 Bilgisayar Destekli Egitim

Koksal (1981, s.28), bilgisayar destekli egitimi, “Ogrencinin bir bilgisayar basinda,
gosterebilecegi tiirlii tepkiler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmis bir ders yazilimi ile
soruna iligkin uygulama ve arastirma alan1” olarak tanimlamistir. Bir bagka tanima gore;
egitimde bilgisayar aracilig1 ile konularin 6grencilere tanitilip dgretilmesi, bilgilerin 6lgiiliip
degerlendirilmesi olaymna bilgisayar destekli egitim denilmektedir (Agaoglu, 1989). Sonug
olarak, bilgisayar destekli egitim denildiginde “Egitim 6gretim etkinlikleri sirasinda egitimi
zenginlestirmek ve kalitesini yiikseltmek i¢in Ogretmene yardimci bir ara¢ olarak
bilgisayarlardan yararlanmak”™ anlagilmaktadir.

Bilgisayar destekli egitimde bilgisayar, 0gretmenle birlikte ve ondan ayri, diger
yontem ve tekniklerle destekleyici olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle, bilgisayar destekli
egitim, egitim hizmetlerinde kullanim bigimleri arasinda en Umit vaat edeni olarak
goriilmektedir (Ogiit, Altun, Sulak ve Koger, 2004, s.69). Bilgisayar destekli egitim, bir
egitsel ortam olarak bilgisayarin 6gretme ve 6grenme siireglerinde; 6gretmenin egitsel ortami
hazirlamasini,  Ogrencilerinin  yeteneklerini  tamimasin1  ve  yeteneklerine  uygun
bireysellestirme, yonlendirme, alistirma ve tekrar gibi etkinlikleri gerceklestirmesini ayrica

-----

degisik yer, zaman ve sekillerde kullanmasini gerekli kilmaktadir (Odabasi, 1998, s.135).

1.5.3 Bilgisayar Temelli Egitim (Uzaktan Egitim)

Bilgisayar temelli egitim, diger bir deyisle uzaktan egitim, teknolojinin olanaklarini
kullanarak kitlelere egitim hizmeti sunulan bir yaklagimdir. Bu egitim yaklasiminda,
bireylere, daha dogrusu 6grencilere, ders kitabindan bilgisayar destekli 6gretim programina
dek cesitli 6gretim gerecleri sunulur. Ogrenciler, bu geregleri ¢alisirlar, 6devler ve deneyler
yaparlar, teknoloji aracilifiyla ya da yiiz yiize diizenlenen 6gretim etkinliklerine katilirlar ve
Ogretim elemanlart ile yazili ya da sozlii iletisim kurarak onlardan yardim alirlar. Bdylece,
ogrenciler belirlenen dgretim amaglarina ulasabilirler (Ozer, 1998, 5.125).

Uzaktan egitimde, bilgisayarlar biitiin egitim ve 6gretim faaliyetlerini uygular. Burada,

dersin ve belirlenen hedef ve davramislarin, Ogrencilere temel Ogreticisi bilgisayarlardir.
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(Isman, 2001, s.1-2). Bilgisayar temelli egitimde, Ogrenmeye yonelik tiim faaliyetler
bilgisayar ve 0grencilerin etkilesimiyle yiiriitiiliir. Bu nedenle, bu tiir bir egitimin 6grencilere
uygulanabilmesi i¢in, oncelikle ogrencilerin yeter diizeyde bilgi teknolojilileri becerilerine
sahip olmalar1 gerckmektedir. Bu becerilere sahip o6grenciler, uzaktan egitim ile bilgi
teknolojileri alanindaki becerilerine yeni beceriler ekleyebilirlerken; yeterli becerileri
olmayan dgrenciler yeni beceriler edinmek bir yana, uzaktan egitimin asil amaci olan 6gretim

amaglarina bile ulasamamaktadir (Ozer, 1998, 5.126).

1.6 Bilgisayar Egitiminin Onemi

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alaninda degigsmelere neden
olmaktadir. Bu degismeler, egitim kurumlarinin yapi ve islevlerini de etkilemektedir.
Endiistri, ekonomi ve iletisim gibi bir¢ok toplumsal sistem, egitim kurumlarinin teknolojiyi
kullanabilen bireyler yetistirmesini beklemektedir. Artik giiniimiiz bilgi toplumunun insan
giicii nitelikleri degismis, dolayisiyla egitim kurumlarinin, ¢agdas toplumda basarili
olabilecek bireyler yetistirmesi hedeflenmistir. Cagdas toplumda basarili bir 6grencinin sahip
olmasi gereken beceriler soyle siralanmaktadir (Tor ve Erden, 2004, s.121-122):

¢ Bilgi teknolojilerindeki araglar ustalikla kullanabilme,
e Veri toplama, yorumlama ve bu verileri kullanabilme,
e Uygun bilgi teknolojileri kaynaklarini kullanarak ¢alisma yapabilmedir.

Numanoglu (1999, s.342-343)’na gore bu oOzelliklerin yani sira bilgi toplumunun
ogrencilerinin, projeler lretebilen, farkli proje gruplarinda calisabilen, takimla g¢alisma
becerisine sahip, bagimsiz diisiinebilen, hayal giicii yliksek, mantikli kararlar alabilen, aktif
katilime, bilgiyi arayan, diislinen, iiretken, dnyargisiz ve her tiirlii diisiinceye saygili bireyler
olmalar1 beklenmektedir (Balay, 2004, s. 61-62). Bu 6zelliklere sahip bireylerin yetistirilmesi
icin, Ogrencilere bilgi teknolojileri becerilerini kazandirma bilgi toplumunun gerektirdigi
ogrenci profilini olusturmada temel rol oynamaktadir.

Yapilan arastirmalar da bilgi teknolojileri becerilerine sahip &grencilerin problem
¢ozme, model gelistirme, elestirel diisiinme, kendi performansini degerlendirme gibi
becerileri daha ¢abuk kazandigini ortaya koymustur (Numanoglu, 1999, s.348). Bahsedilen
tim bu gerekgelerden dolay1, bilgi teknolojilerine egitim ortami ig¢inde belirli bir &gretim
programu dahilinde yer verilmesi olduk¢a énemlidir. Ogrencilere bu denli yararlar1 olan bilgi
teknolojilerinin egitim 6gretim ortaminda aktif kullanilabilmesi i¢in 6grencilere dnce temel
bilgisayar egitimi verilmelidir. Egitim siirecinde, bilgisayar destekli egitim ya da uzaktan

egitim gibi 0gelerden yararlanabilmek icin 6nce bu temel becerilere ihtiyag duyulacaktir.
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1.7 Ulkemizde Egitimde Bilgi Teknolojilerinin Durumu

Ulkemizi ¢agdas toplumlarm arasina katmak, hatta bunlarin 6niine gegirmek
kararlilig1 ile egitimde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaya 1960’11 yillarda sinirli sayida
okul ile baslanmistir (Akkoyunlu, 1998, s.1-2). 1980°den sonra yaygin bir kullanim saglamak
icin ¢alismalar hizlanmis (Balci, 2002, 5.323-325) ve iilkemizde 1984 yilinda “Ortadgretimde
Bilgisayar Egitimi Ihtisas Komisyonu“ kurularak 6grencilere bilgisayar kullanilmasinin
Ogretilmesine oncelik verilmistir. Komisyon, lise ve dengi okullarda bilgisayar 6gretimi ve
bilgisayar destekli 6gretimin baglatilmasi, gérev alacak 6gretmenlerin yetistirilmesi i¢in belli
Olciitlerin belirlenmesi ve pilot uygulama sonuglarina gore sistemin yayginlastirilmasini
onermistir (Keser 1988).

1985 yilinda Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan 6gretmenler ig¢in hizmet igi
egitim kurslar1 diizenlenmistir. Bu kurslarda 6gretmenlere, bilgisayar kullanimi ve BASIC
programlama dili 6gretilmistir. Bu egitimlerden sonra 1986-1987 6gretim yilinda, bilgisayar
gonderilen pilot okullarda, yalniz lise son sinif 6grencilerine yonelik “Bilgisayara Giris “ ad1
altinda bilgisayar kullanimi dersleri verilmis ve BASIC programlama dili 6gretilmistir
(Glines 1991, s.10-11).

1988 — 1989 Ogretim yilindan itibaren ticaret ve teknik egitimle ilgili orta dereceli
okullarda Diinya Bankasi kredisiyle baslatilan Endiistriyel Okullar Projesi ¢ergevesinde,
bilgisayarlar daha etkin bir bigimde kullanilmaya baslanmistir (Dastan, 2006, s.33).

Bilgisayar destekli 6gretimi gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in, Mart 1990’da Diinya
Bankasi ile Milli Egitimi Gelistirme Projesini imzalanmistir. Bu proje bes yil olarak
planlanmis, ilk ve ortadgretimde kaliteyi artirarak Ogrenci basarisimm OECD {lkeleri
ortalamasina yaklastirmak, Ogretmen egitiminde kaliteyi ve gegerligi artirarak OECD
tilkelerindeki benzer standartlara ulastirmak hedeflenmistir. Yapilan tim bu c¢aligmalar ile
1993 yilina kadar Tiirkiye'de ortadgretim kurumlarinin %11-12’sinde bilgisayar laboratuvari
bulundugu tespit edilmistir. Bu laboratuvarlarin kullanim zamanlarinin %70’1 bilgisayar
egitimine, %30’u bilgisayar destekli egitime ayrilmaktadir (Dastan, 2006, s.33).

MEB (2001) verilerine gore, 1998 yilinda uygulamaya konulan Temel Egitim
Programi kapsaminda 2.802 ilkdgretim okuluna bilgisayar, yazici, televizyon, tepegdz ve
bilgisayar yazilimlarinin yer aldigi, internet erisimi bulunan Bilgi Teknolojisi (BT) siniflari
olusturulmus ve bu siniflara video, video kasetleri ve tepegdz saydami saglamak iizere, satin
alma islemleri yapilmistir. Programin daha sonraki asamalarinda, ilkdgretim okullarinin
tamamina ¢agdas egitim ve bilgi teknolojilerinin kazandirilmasi hedeflenmistir. Ancak, biiyiik
giicliiklerle satin aliman ve kullanima sunulan bu araglarin, teknolojinin degisim hiz1 dikkate

alindiginda kullanim Omiirlerinin ne denli kisa ve maliyetlerinin ne 6lgiide yiiksek oldugu
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goriilecektir. Bunlarin ekonomik hale getirilmesinin  tek yolu, en yogun bi¢imde
kullanilmalarinin saglanmasidir. Bu nedenle, okullarimizda bulunan bu tiir araglarin etkin ve
verimli kullanilmalar1 ayrica, bu araglardan daha genis kitlelerinin yararlandirilmasi, hem
Ogrenci ve okul basarisina katkilar1 hem de fayda-maliyet dengesinin tesisi bakimindan son
derece onemlidir (Tor ve Erden, 2004, 5.125-126).

1998 yilinda MEB tarafindan hazirlanan ve Diinya Bankasi’nca desteklenen bir ulusal
temel egitim programinin ilk asamasinda bilgi teknolojileri altyapis1 desteklenmis; 2003 yili
itibariyle 26.244 egitim kurumuna toplam 56.605 bilgisayar dagitilarak 3.188 internet destekli
bilgisayar laboratuvari olusturulmustur. Programin 2003 yilinda baglayan ve halen devam
eden ikinci asamasinda bilgi teknolojileri altyapilarinin desteklenmesinin yaninda personelin
bilisim teknolojileri alaninda egitimi ve egitim kurumlarinda internet tabanli hizmetlerin
gelistirilmesi faaliyetleri yiiriitilmektedir (Altun, 2006, 5.179).

Bunlarin yani1 sira bilgisayarlarin ¢esitli kademelerdeki okullarda kullanimina ve
egitim Ogretim silireclerinin Ozellikle bilgisayar ve bu teknolojiye dayali ortamlarla
zenginlestirilmesine yonelik cabalar artarak devam etmektedir. Donanim/yazilim ve ihtiyag
duyulan teknoloji altyapisini olusturmak i¢in, MEB tarafindan ¢esitli girisimler yapilmaktadir.
Bu kapsamda, 2004 yilinda Istanbul’da ihalesi yapilan bir projeyle 500 ilkdgretim okulunda
bilgi teknolojisi siniflar1 kurulmus, Tirkiye genelinde 43.000 okula internet baglantisi
yapilmis, gegtigimiz yila kadar 17.800 okul internete baglanmis ve ayrica okullara 84.000
bilgisayar gonderilmistir (MEB, 2005).

Ayrica 2000 yilindan itibaren, MEB tarafindan okul miidiirleri, miidiir yardimeilar: ve
miifettislere yonelik olarak egitim hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi konulu
seminerler diizenlenmeye baslamistir (Balci, 2002, $.323). Altun (2004), 2000’li yillardan
sonra yoneticilerin, bilgisayar ve internet hizmetlerini metin, sunum, veri tabani1 hazirlamak;
cesitli yazilimlarla idari isleri kolaylastirip etkin hale getirebilmek amaciyla kullandiklarini
vurgulamistir. Ayrica il ve ilge milli egitim miidiirliikkleri de, ¢alismalarini ¢esitli yazilimlar
araciligiyla bilisim teknolojileri {izerinden yiiriitmektedirler (Bardakgi, 2007).

Giliniimiizde MEB yonetsel siireglerde bilisim teknolojilerinden yararlanmak, bdylece
hizmetlerini daha etkin, ucuz, hizli ve es zamanl hale getirmek amaciyla g¢esitli bilisim
altyapilart olusturmustur. Bunlardan ilki Bakanlik Web Sitesidir. Web sitesi iizerinden,
okullarin denk ve iist diizey kurumlara erisebildigi e-iletisim, ¢esitli genelge ve agiklamalara
erisimi saglayan e-mevzuat, e-bilgi edinme ve e- kiitiiphane gibi birimler yer almaktadir
(DPT, 2005). MEB’in tasra teskilati ve okullarla yonetsel etkilesimi gergeklestirmek tizere
olusturdugu bir diger bilisim alt yapis1 da MEB Bilisim Sistemleri (MEBBIS)’dir. Mebbis

hizmetleri e-kayit, acik ilkogretim okulu ve lisesi, e-mezun, e-yatirim, il ve ilge yonetim bilgi
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sistemi (ILSIS), karar destek sistemi (KDS) ve Egitim Portali olarak yedi kategoride
toplanmaktadir (MEB, 2007). MEB, internet iizerinden yiiriitiilen egitim hizmetleriyle, iilke
genelinde egitimde biitiinliik ve standardizasyonu saglamayi, egitimde yurt genelinde firsat
esitligini gerceklestirmeyi, egitim hizmetlerinin maliyetini diisiirmeyi ve egitim sisteminin
etkilesim igerisinde bulundugu tiim ¢evreleri sistem igerisindeki farkli siire¢clerden haberdar

etmeyi amaglamaktadir.

1.8 Bilgi Teknolojilerinin Yayginlagsmasinda Egitimcilerin Rolleri

Yirmi birinci yiizyilda 6grencilerden diisiince tiretmeleri, neden-sonug iliskisine bagl
olarak nedensel diisiinmeleri, akillarin1 kullanarak bilgi iretmeleri beklenmektedir. Bilgi
toplumu insan1 gelisimini saglayabilmek i¢in bilginin nasil elde edilip, hangi yolla
dagitilacagini ve nasil saklanacagini bilmelidir. Bu da ancak, teknoloji ile isbirligi i¢inde olan
cagdas bir egitim sistemi ile miimkiindiir. Bunun igin egitim sisteminde biitiinsel ve sistematik
bir degisim zorunludur. Ancak yonetici ve d0gretmenlerin de, buna paralel olarak degismesi
kagmilmazdir. Clinkii egitim sisteminde, Sistemin girdisi olan 6grencilere bilgi toplumunun
gereksinim duydugu ozellikleri kazandirmakla yiikiimli iki temel 6ge, Ogretmenler ve
yoneticilerdir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgi ve
becerileri, olumlu tutum ve davranislar1 teknolojinin yayginlagmasina neden olacaktir
(Seyhoglu, 2005,5.14). Bu siirecte Ogretmen ve yoneticilere diisen birtakim roller

bulunmaktadir.

1.8.1 Ogretmenlerin Rolleri

Bilgi toplumunun gerektirdigi insangiiciiniin yetistirilmesinde en etkili unsurlardan
birisi 6gretmendir. Bilgisayarlar1 6grenme 6gretme siirecinde etkili kilacak olan dgretmen
bilgi teknolojileri becerilerine sahip bireyler yetistirme konusunda yetkin olacaktir.

Glinlimiizde, Ogretmenlerin bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
bilgisayart Ogretim ortaminda nasil kullanacaklarini bilmeleri kagmilmaz bir gergektir.
Yizyilin bir 6zelligi olarak bilgi hizla artmakta ve bilgi patlamasi yasanmaktadir. Bilgi
caginin en onemli ozelligi “bilgiye erisme ve bilgiyi kullanmadir” (Orhan ve Akkoyunlu,
2003, s. 90-91).

Numanoglu (1999, s.343-344)’na gore, bilgi toplumunun yarattigi okul kiiltiiriinde,
dgretmenlerin yeni roller ve gérevler iistlenmesi bir zorunluluk halini alacaktir. Ogretmen,
cok hizli bilgi tiretimi karsisinda siirekli olarak bilgilerini gilincellemek zorundadir. Bilgi
toplumunun egitimcisi olan 0gretmenler, bilginin egitimsel degerinin farkinda olacak, ona

ulagsma konusunda da etkili bir rehberlik ortaya koyacaklardir (Balay, 2004, s.63-64). Bunun
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icin O6gretmenlerin, bundan sonraki siirecte daha degisik ve yeni yeterliklerle yetistirilmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde Ogretmenlerin  Dbilgisayar kullaniminda  giigliiklerle
karsilagsmalar1, onlar1 bu konuda isteksiz kilabilir. Ogretmenlerin bilgisayar ya da diger
teknolojik araglar1 smifta etkili bir sekilde kullanmalari, onlarin bu konularda egitilmis
olmalar1 ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle egitim sistemimizde bilgisayar1 taniyan,
kullanabilen, ogretim siirecinde ondan en verimli bir sekilde yararlanmasini bilen
ogretmenlere ihtiyag duyulmaktadir (Seyhoglu, 2005, s.14).

Ogretmenler, dgretimde bilgisayar kullanimi konusunda herhangi bir basarinin veya
basarisizligin temel sebeplerini sekillendirdikleri igin, bilgisayarlarin 6gretimde kullanimina
dogal olarak dahil olurlar ve her tiirli yenilik onlarin siizgecinden gecer. Bu nedenle
Ogretmenlerin kararlari, deneyimleri, yaklasimlari, inang¢lar1 ve tutumlar1 6gretimde bilgisayar
kullanimini direkt olarak etkilemektedir (Akin, 2007, s.51).

Ogretmenlerden, bilgi teknolojisine iliskin yeni bilgi ve becerileri kazanmalar1 ve
bilgi toplumunun teknolojiden yararlanan okul kiiltiiriinii bir an 6nce benimsemeleri
beklenmektedir. (Leh, 1998). Uluslarast Egitim Teknolojileri Dernegi (The International
Society for Technology in Education — ISTE) yeni toplumsal yapi igerisinde 6gretmenlerin
temel bilgi teknolojileri bilgi ve becerilerinin alt siirlarmi (standartlarini) belirlemis ve
kurumlara bu bilgi ve becerilerin ivedilikle gelistirilmesi yoniinde 6nerilerde bulunmustur
(ISTE, 2001). Teknoloji kullanarak egitimde verimliligi artirma yoniinde ISTE nin belirledigi
standartlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Ogretmenler, yasam boyu 6grenim ve siirekli profesyonel gelisim igin teknolojik
kaynaklar1 kullanmalidirlar,

e Ogretmenler, profesyonel teknolojik uygulamalari degerlendirmeli ve bunlart
o0grenmeyi desteklemek icin kullanmalidirlar,

o Ogretmenler egitimde verimliligi arttirmak igin teknolojiye bagvurmalidirlar,

e Ogretmenler, grencilerin dgrenmesini artirmak icin kendi meslektaslari, aileler,
toplumsal ve akademik kurumlar ile iletisim ve isbirligi yapmada teknolojiyi
kullanmalidar.

ISTE’nin belirledigi standartlarin yaninda, MEB Bilgisayar Destekli Egitim Projesi
Danigma Kurulu (1991) o6gretmenlerin bilgi teknolojileri yeterliklerine iliskin hedefleri
soyle belirlemistir (Ciire ve Ozdener, 2008, s.42):

e Bilgisayar okuryazarligi i¢in temel becerilere sahip olma,

e Ders yazilimlarii tanima ve degerlendirme,

e Ders yazilimlarimi derste kullanma,

e Ders yazilimlarini kullanmada 6grencilere rehberlik etme,
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e Ders yazilimi gelistiren gruplarla iletisim kurma,
e Ders yazilimi senaryolar1 gelistirme.

Bilgileri tazelenmeyen bir Ogretmenin, yukarida belirtilen standartlar1 yakalamasi
miimkiin degildir. Bu nedenle, 6gretmenin siirekli egitimi lizerinde durularak, egitim sistemi
icin yatirim yapilmalidir.

Ogretmenin, teknoloji kullanimi ile ilgili bilgiyi almasi igin siirekli bir teknoloji
Ogrenimi gerektirmektedir. Bu siire¢ iki asamada izlenebilir: (1) Hizmet Oncesi egitim; (2)
Hizmet i¢i egitim. Hizmet Oncesi egitimde, dgretmenleri meslege hazirlayan fakiiltelerin
programlarinda teknoloji kullanimina iliskin derslerle birlikte, fakiiltelerde 6gretilen derslerde
izlenen 6gretim yaklasimlari ve kullanilan teknolojiler &gretmen adaylarina bir model
olusturmaktadir (Lambdin, Thomas ve Moore, 1997, s. 277-278).

Bu nedenle, oncelikle dgretmen yetistiren kurumlarin genelde egitim teknolojisi ve
0zelde yeni bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin planlar1 olmak zorundadir. Bu planlar,
teknolojilerin edinilmesi i¢in finans kaynaklarinin bulunmasi, teknoloji edinimi ve kullanimi1
konusunda diger ilgili kurumlarla isbirligi yapilmasi, teknolojileri kullanacak ve kullandiracak
ogretim kadrolarinin yetistirilmesi {izerine olmalidir (Fisher 1997, s. 88-90).

Ayrica gelecegin dgretmenlerinin bilgisayar ve internet teknolojileriyle ilgili 6gretim
programlariyla biitiinlesmeleri konusundaki problemlerini ve endiselerini ortadan kaldirmak
icin yeni projelere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu projeler; yirmibirinci yiizyil 6gretmenlerinin
yetistirilmesinde etken olan 6gretmen egitimi programlariin gili¢lendirilmesinde yonlendirici

olacaktir (Akin, 2007, 5.52).

1.8.2 Yoneticilerin Rolleri

Bilgi toplumunun getirdigi en biiyiikk 6zellik, kuskusuz toplumdaki gelismeler ve
degisimlerdir. Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik gelisim ve degisimlerden etkilenen
egitim kurumlarmin da, bu degismelere ayn1 hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Bu hiz,
okul yoneticisinin beceri ve yeterlikleriyle paralel olarak ilerlemektedir. Yonetimin sadece
gecmise ve deneyim sonuglarina dayandigi devrin ¢ok gerilerde kaldig1 kabul edilmelidir. Bir
okul yoneticisinin en belirgin ve dnemli rolii, bu degisim ve gelismelere gore gerekli 6gretimi
saglamak ve ideal orgiit yapisini olusturmaktir (Celikten, 2002, s.182).

Bilgi  teknolojilerinin okulda ve bu baglamda &grenme-Ggretme siirecinde etkin
kullaniminda rol oynayan en Onemli Ogelerin basinda okul yoneticisi gelmektedir.
Teknolojinin okulda etkin kullanilmasi agisindan 6gretme-6grenme siireci, yonetim ve destek
sistemleri, degerlendirme sistemi, sosyal ve ahlaki yonlerden bir ¢cok konuda yeni bir bakis

acisina sahip olmayr zorunlu kilmaktadir (Seyhoglu, 2005, s.16). Yapilan arastirmalar, bir
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Orgiitiin verimliligi ile orgiitli idare eden yoneticilerin yeterlikleri arasinda dogrudan bir iligki
bulundugunu ortaya koymustur. Okulun etkililigi ile de okul ydneticilerinin yeterlikleri,
problem ¢o6zme yetenekleri, yenilikleri takip edebilme aliskanliklar1 arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Okullar yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlardir. Bu sebeple,
egitim kurumlarinda genelde egitim teknolojileri 6zelde de bilgisayar kullanimi konusunda
okul yoneticilerinin bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Celikten, 2002, s.182-183). Egitim
yoneticisi, bilgi ve teknolojik araglari etkin bir sekilde kullanmak; baska bir deyisle,
yirmibirinci yiizyilin okul yoneticisi, teknolojiyi etkin kullanmak ve bu teknolojinin etkin
kullanimina liderlik etmek zorundadir.

Ayrica bugiin bilgisayar ve internet hizmetlerinden okul yonetimi siirecinde, okul
yonetiminde bilisim teknolojilerinden aktif bicimde yararlanmak, metin, sunum ya da veri
tabani1 hazirlamaya iliskin gesitli yazilimlarla idari isleri kolaylastirabilmek ve etkin hale
getirebilmek amaglariyla da yararlanilmaktadir. Egitim yOnetimi siirecinde yoneticilerin
ihtiyag duyacaklari bilgisayar ve internet hizmetlerine iliskin kullanim alanlarini &grenci
isleri, personel isleri, mali isler, bina ve ara¢ hizmetleri, arastirma ve planlama, biiro ve
kiitiiphane hizmetleri olarak yedi kategoriye ayirmaktadir Turan (2002a, s. 271). Bunun yani
sira okul yoneticilerinin yonetsel islevlerini kolayca yapabilmeleri ve bilgisayarlarin egitime
entegre edilmesi siirecinde Ozellikle bilgi ve tutumlart ile ogretmenlere rehberlik etme
gorevlerini gergeklestirebilmeleri gerekir (Altun, 2000, s.15). Yoneticilerin bu yonetsel
becerilerini ekin bir bi¢imde gergeklestirebilmeleri icin bilgi teknolojileri becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Okul yoneticileri, bilgisayarlarin okula transferi ve etkin kullanimi konusunda
sorumlulugu iizerinde tastyan kisilerin basinda gelmektedir. Bilgisayarlarin okullarda etkin
kullanim1 konusunda oOzellikle cevresel baskilar, egitim yoneticilerine yeni gorevler
yiiklemektedir. Okul i¢in yeni teknolojilerin alimu, bilgisayar laboratuvarlarmin
olusturulmasi, 6gretmenlerin bu konuda egitimlerinin saglanmasi, bilgisayar egitimi gormiis
ogretmenlerin sisteme kazandirilmasi, teknolojinin etkin bir bi¢gimde okul yodnetiminde
kullanilmasi bu gorevlerden bazilaridir (Yilmaz, 2005, s.73). Milli Egitim Bakanligi Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii, bilgi teknolojilerinin okullarda kullanimina iliskin 2001
yilinda 53 sayili genelgeyi gondererek okul miidiirlerinin bu konudaki gorevlerini soyle
aciklamustir (Turan, 2002b, s.271):

e Biinyesinde bilgi teknolojisi smifi bulunan okul miidiirleri, bu siniflar ile egitim
teknolojisi araclarinin amacina uygun, etkin, verimli, yaygin ve yogun bir sekilde

kullanilabilmesini; bilgi teknolojisi araglarinin siirekli isletimde kalmasini ve konuyla
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ilgili 6gretmen egitimlerinin okul bazinda planlanmasini saglamak {izere gerekli
tedbiri alacaklardir,

e Bilgisayarlardan amag dis1 yararlanilmasi dnlenecektir,

e Ariza durumunda garanti antlagsmasi yapilan firma aranacak ve yetkili kisiler disinda
kimse miidahale etmeyecektir,

e Okullarinda bulunan materyallerden ¢evre okullarin da yararlanmalar1 saglanacaktir,

e Okullarinda bulunan yazilimlarin, CD’lerini ve kitaplarin orijinal olmasin1 kontrol
ederek telif hakkina riayet edilecektir,

e Okullarin1 internete baglayarak c¢evrenin imkanlarini kullanarak internete bagli olma
durumlarini siirdiireceklerdir,

e Okulu ¢evrenin kiiltiirii ve 6gretim merkezi haline getireceklerdir.

Okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine iliskin yukarida bahsedilen goérev ve
sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri i¢in baz1 yeterliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlari anlama, belli bash “yazilimlar” ve
“donanimlar1” taniyabilme, kelime islemci, hesaplama tablosu, sunu programi, internet
kullanimi1 gibi birtakim temel bilgi teknoloijileri becerilerine sahip olma, bu yeterliklerden
bazilaridir. Bu becerilere sahip olma, yoneticilerin bilgi teknolojilerine iligkin davranis ve
tutumlarint da olumlu yonde etkileyecektir. Okul yoneticisinin bu gorevleri etkin bir bigimde
gerceklestirebilmesi  i¢in, bilgi teknolojilerine iliskin tutumlarinin  olumlu olmasi

gerekmektedir. Bu noktada tutum kavramindan bahsetmek faydali olacaktir.

1.9 Tutum

Tutum, somut bir objeye veya soyut bir kavrama iliskin, ona kars1 ya da ondan yana
olma seklinde beliren, bireyin diisiince ve duygularina yon veren, 6grenilmis 0z egilimler
olarak ifade edilmektedir (Turgut, 1977). Baska bir deyisle tutum; oldukca organize olmus
uzun siireli duygu, inang ve davranis egilimlerdir (Akin, 2007, $.52).

Smith’e (1968) gore tutum, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir (Kagitcibasi,
1999, s.102). Simsek (2000) tutumu, belirli kosullar altinda 6zel tercih ve kararlar1 se¢gme
egilimi olarak tanimlamistir (Simsek, 2006, s.163).

Freedman, Sears ve Carlsmith (1993; s.267-268) tutumu, biligsel ve duygusal ogeleri
bulunan ve davranigsal bir egilim igeren oldukga kalic1 bir sistem olarak tanimlamislardir.

Thurstone (1946, s.40)’a gore tutum, bir psikolojik objeye iliskin olumlu veya
olumsuz duygularin derecesidir. Morgan (1961, s.435)’e gore, belirli kisilere esyaya veya

durumlara olumlu ya da olumsuz tepkide bulunma, cevaplama egilimidir.
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Tutum, bireyin ¢evreye uyumunu, aynit zamanda da, davranislarini yonlendirici bir
giictlir. Bir bagka ifade ile tutum, bireyin kendi ruh halini diger insanlara ifade etme bigimidir.

Tutum, belli nesneye ya da duruma yonelik bir dizi diizenli ve siireklilik gosteren
duygu ve inanilanlardir. Bu duygu ve inanilanlar, nesne, kisi, kiime ya da diisiinlere belli bir
sekilde davranma egiliminde olmay1 getirir (Ozyiirek, 2000, s.8). Bu egilimleri, sozciiklerle
aciklamak her zaman kolay olmayabilir; fakat herhangi bir konuda kisinin tutumunun ne
oldugunu gozlemek c¢ok zor degildir. Daha dogrusu tutumlar her zaman davranisa doniismez
ama davraniga yon verir (Simsek, 2006, 5.163). Gay ve Airasian (2000)’a gore tutumlar, bizim
objelere, fikirlere ve gruplara karsi kabul ya red meyillerimizi, onlara karsi lehinde ve
aleyhinde hislerimizi gosterir (Sahin ve Dissiz, 2009, 5.266).

Tutum, Ogrenme ile kazanilan, bireyin davranislarina yon veren, karar verme
siirecinde yanliliga neden olan bir duyussal o6zelliktir (Ulgen, 1995, s.97). Bireyin
tutumlarinin olumlu veya olumsuz olmak iizere iki yonelimi vardir (Dogan, 2006, s.3-4). Bir
obje ya da olaya kars1 gelistirdigimiz bir tutum olumlu ise o objeye kars1 alacagimiz kararlar
olumlu, eger tutumumuz olumsuz ise kararlarimizin da olumsuz olma olasilig1 vardir (Ulgen,
1995, 5.97).

Kagitgibagi (2004, s.103), herhangi bir objeye karsi olabilecek tutumlarin asiri
olumsuzdan asir1 olumluya dogru giden bir boyut lizerinde ele alinabilecegini belirtmektedir.
Olumlu tutumlar bireyin isteklerini yerine getirmesine ortam hazirlarken, olumsuz tutumlar
bunlarin 6niine engel olarak ¢ikmaktadir. Kisi bir nesneye karsit olumlu tutum gelistirilmisse,
0 nesne (obje) sevilir, aranir, kabul edilir. Olumsuz tutum gelistirilmisse, ondan ¢ekinilir,
uzaklagilir. Bu olumluluk ve olumsuzluk, duygularda, diistincelerde ve davranislarda goriiliir
(Binbasioglu, 1992, s.386). Bireylerin cesitli objelere, fikirlere ve olaylara iliskin degisik
tutumlart vardir. Bunlara ne sekilde tepkide bulanacagi biiylik olgiide tutumlar tarafindan
sekillenmektedir (Sen, 2009, s. 53).

Tutumlar dogustan degil, sonradan sosyallesme siireci ile kazanilir. Gegici diisiinsel
durumlar degildir. Olustuktan sonra az ya da ¢ok bir siire devam eder. Insan-nesne iliskilerine
kararlilik ve diizenlilik kazandirir. Petty ve Cacioppo (1996, s.6)’ya gore, tutumla etkilesimli
olan temel kavramlar “inanglar” ve “davramiglar”dir. Hotaman (1995, s.18), tutuma etki
eden faktorleri, anne baba etkisi, akranlarin etkisi, kitle iletisim araclarmin etkisi, tutum
objesiyle olan kisisel yasantilar olarak siralamaktadir. Kagit¢ibasi (2004, s.109) ise, tutumun
ortamsal etkenler ve davranislar ile etkilesimli bir yapisi oldugunu ifade etmistir. Kagitcibast
(2004, s.108)’na gore, tutumlar ile ortamsal etkenlerin etkilesiminden davranislar

olusmaktadir.
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Ortamsal
Etkenler

Davraniglar

Sekil 1. 2 Tutum-Ortam-Davranis iliskisi
Kaynak: Kagit¢ibasi, 2004, s.109.

Bu inanglar ve davranislar ¢esitli etkenler etkilemektedir. Erken yasta tutum nesnesi
ile olan iliski, aile ici etkilesim, arkadaslar, egitimciler, toplumsal a¢idan 6nemi kisiler ve
medya bu etkenlerdendir. Yapilan bir ¢ok arastirma, arkadas grubu tiyelerinin ¢esitli konulara

iliskin tutumlar1 arasinda 6nemli benzerlikler oldugunu gostermektedir (Demirci, 2006, S.22).

1.9.1 Tutumun Ogeleri

Olumlu veya olumsuz degerlendirmelerden etkilenen egilim veya psikolojik mizag
olan tutum gesitli bilesenlerden olusmaktadir. Morgan (1999, s.367), tutumlarin {ig
bileseninden s6z etmektedir. Bunlar; bir nesne ile ilgili olumlu ve olumsuz duygularin
olusturdugu duygusal, inanglarin olusturdugu biligsel, duygu ve inanglara uygun bir bigimde
davranma egiliminden olugsan davranigsal bilesenlerdir (Tepe, 1999, s. 20). Rosernberg ve
Houland ise, tutumun olusumunu dort asamada incelemislerdir. Biligsel boyut, kavramin ya
da durumun algilanmasidir. Duyugsal boyut, algillanan kavram ya da durum ile ilgili
duygularin ortaya ¢ikmasidir. Degerlendirme boyutu, duygulara iyi ya da kotii bir deger
bicilmesidir. Davranigsal boyut, yapilan degerlendirmenin, davranisina doniistiiriilmesidir
(Tepe, 1999, 5.19).

Tutumun bilesenlerinden biri olan bilissel 6ge, inanglar, diisiinceler, fikirler ve
bunlarin gosterilmesi veya aciklanmasiyla olusur. Duyussal 6ge, ruhsal durum, nefret etme,
hoslanma, korkma gibi duygularimiz tarafindan sekillendirilir. Davranigsal 68e, nesneye
yonelik davraniglarimizdir. Tutumlarin ¢ bileseni genellikle birbiri ile uyumludur. Bilissel
alanda tutum nesnesine karsi negatif diisiince ve inanislar gelismeye basladiginda, bu
duyussal alandaki negatif duygular1 da tetikler. Biligsel ve duyussal alan genellikle
davraniglarimizi da etkiler (Uslu, 2008). Hotaman (1995)’a gore bir tutumun meydana
getirdigi, sadece bir davranmis egilimi ya da bir duygu degil; diisiince, duygu ve davranis
egilimi biitiinlesmesidir. Genelde bu bilesenler birbirinden bagimsiz olmayip, karsilikli olarak

birbirini etkiler ve ¢gogunlukla da aralarinda bir tutarlilik bulunur (Demirci, 2006, $.17).
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Uyaran yada Psikeolojik Obje

Tutumlar

Biligsel Oge{Belirtileri)

Duyugsal Gge(Belirtileri)

Davrarugsal Oge(Belirtileri)

Otutum objesine karsigézlenebilen

O tutum objesihaklkinda sahip olunan duygusaltepkiler (kalp ¢arpmasinin

Otutum ebjesine karsigézlenenbilen

bilgiler (bunlanin sozle belirtilmesi); siklagmasi, heyecanlanmaterleme davranigllar(sézselya da diger
Mehmetin ‘{a|'§ma masas_lr]ln_degerh gibifizyolojiktepkilerle sazsel davraniglar) Mehmet'in masasini sik
oldugu hakkindakifikri tepkilerintimi) Mahmetin masasin sik cilalamasi

sevmesibunu séylemesi

Sekil 1. 3 Tutum Objesi-Tutum Ogeleri
Kaynak: Kagitgibasi, 2004, s.105.

1.9.1.1 Tutumun Bilissel Ogesi

Bir tutumun biligsel bileseni, bireyin tutum nesnesine iliskin diisiince, bilgi ve
inanglarindan olusur. Bir inang¢ bir ifadenin kabul edilmesidir. Eger bir seye iliskin olumsuz
bir tutumu varsa, o sey hakkinda olumsuz inang ya da inanglar da olacaktir (Kagitgibasi, 1999,
.85 ). Bir inang, “A iyidir” seklinde genel bir ifade olabilecegi gibi “Motivasyon diisiikligi
is kaybina yol agar.” seklinde daha acik bir ifade de olabilir.

Tutumlarin biligsel 6gelerinin, tutum konulariyla ilgili gerceklere dayanan bilgi ve
inanglar1 igcermesi beklenmektedir. Birey, tutum konusuyla ilgili bilgiyi, o konu veya konular
grubu ile ilgili olarak ya dogrudan bir deneyim geg¢irme (o konu ile karsilasma yolu ) veya
dolayli olarak edinmektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin o konunun o6nce var oldugunu
ogrenmesi gerekir (Tekarslan, Baysal, Kili¢ ve Sencan, 1989, 5.256).

Tutum objesi ile ilgili bilgiler ne kadar gergeklere dayaniyorsa, onunla ilgili tutumlar o
kadar kalici olur. Tutum objesi ile ilgili bilgi degistiginde, tutum da degisir (Baysal, 1981,
s.14,15). Ornegin, arkadas tavsiyesi ile alinan bir roman yeterince ilgimizi cekmezse, kitabi

almadan 0nce gelistirmis oldugumuz tutum degisime ugrar.
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1.9.1.2 Tutumun Duyussal Ogesi

Duygusal 6ge farkli bir sekilde, bireyin tutuma konu olan olay veya objelere karsi
heyecanini igeren, tutuma siireklilik kazandiran, tutumun itici veya sekillendirici yonii olarak
da tanimlanabilir (Erdogan, 1999, s.366).

Duygusal 6ge, bireyin tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlendirmelerinden olusur.
Bir nesneye iliskin olumlu tutumu olan bir birey, bu nesneyi olumlu olarak degerlendirecek ve
bu nesneye karsi olumlu duygular besleyecektir. Buna karsin, olumsuz duygular iginde
oldugu bir nesneyi ise, olumsuz olarak degerlendirecek ve bu nesneye karsi olumsuz duygular
besleyecektir. Bir tutumu, bir inang, bir gercek ya da bir olgudan ayiran en 6énemli 6zellik
tutumun duygusal 6gelere sahip olmasidir. Bir nesneye iligkin bir tutumdan s6z edebilmemiz
icin, bu nesneye iliskin bilgi, diisiince ve inanglara olumlu ya da olumsuz duygularin eslik
etmesi gerekmektedir (Aydin, 1987, 5.30). Ornegin, dgretmenin derste konusan dgrencisine

kizmasi, bir 6gretmenin meslegini sevmesi vb.

1.9.1.3 Tutumun Davramssal Ogesi

Kisinin inang ve bilgileri sonucunda ortaya ¢ikan yargisi, onu bir objeye karsi olumlu
ya da olumsuz harekete egilimli hale getirecektir. Her birey herhangi bir objeye karsi olumlu
bir tutuma sahip ise, o objenin geregi dogrultusunda davranmaya hazir olacaktir (Erdogan,
1999, 5.366).

Hotaman’a gore, bir tutum genellikle bireyi tutum nesnesine iliskin davraniglarda
bulunmaya egilimli kilar. Bir nesneye iliskin olumlu tutumu olan bir bireyi, bu nesneye karsi
olumlu davranmaya, ona yaklagsmaya, yakinlik géstermeye, onu desteklemeye, yardim etmeye
egilimli kilacaktir. Bir nesneye iligkin tutumu olumsuz olan birey ise, bu nesneye ilgisiz
kalma veya ondan uzaklagsma, elestirme, hatta ona zarar verme egilimi gosterecektir (Demirci,
2006 , s.20).

Davranissal 6ge, kisilerin bilgi ve duygular1 neticesinde bir sonug ve bir eylem olarak
kendini gostermektedir. Kisiler bilgi ve duygulari neticesinde olumlu tutum gelistirdikleri
nesne ya da kisilere olumlu, olumsuz tutum gelistirdikleri nesne ya da kisilere ise olumsuz
davranarak tutumlarini belirtmis olurlar. Bu nedenle kisilerin nesnelere yada kisilere iliskin

tutumlarinin belirlenmesinde davranigsal 6ge bir 6lgiit olarak ele alinmaktadir.

1.9.2 Bilgi Teknolojileri Tutumlar: ve Bu Tutumlar:1 Etkileyen Etmenler
Bilgisayar tutumlari, bireyin bilgisayara, bilgisayar kullanimina, bilgisayar

kullananlara ve bilgisayarlar1 toplumsal ya da kisisel etkilerine yonelik olarak sahip oldugu
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diisiince, duygu ve davraniglart iceren bir egilim olarak tanimlanabilir (Deniz, 1994, s. 30;
Giil 2007, s.42).

Esgi ve Bardak¢i (2007) bilgisayara yonelik tutumlari, bireyin bilgisayara ve
bilgisayar kullanimini igeren faaliyetlere iliskin diisiince, duygu ve davraniglarinin temelinde
yatan ve kaynagimi bilgisayar objesine iliskin inanglari, tecriibeleri ve deger yargilarindan alan
zihinsel siirecler olarak tanimlamiglardir.

Deniz (1994, s.30-31), bilgisayar tutumlarinin bireyin bilgisayar kullananlara ve
bilgisayarin bireysel ve toplumsal etkilerine iliskin duygu, diisiince ve davranislarini da
etkileyecegini ifade etmektedir. Bilgisayara yonelik tutum, bilgisayar kullanimimi etkileyen
onemli degiskenlerdendir. Arastirmalarda bilgisayar deneyimi arttik¢a, bilgisayar kullanimina
karst olumlu tutum gelistigi; hi¢ deneyimi olmayanlarin bilgisayara karst olumsuz tutum
gelistirdikleri tespit edilmistir (K6seoglu, Yilmaz, Gergek ve Soran, 2005)

Marcoulides (1991) ile Loyd ve Gressard (1984) yaptiklar1 arastirmalarda, bilgisayara
yonelik tutumlarin altboyutlarini bilgisayar kaygisi, bilgisayarda kendine giiven duyma,
bilgisayara ilgi duyma, bilgisayardan hoslanma, bilgisayar kullananlara yonelik 6nyargilar
olarak belirlemislerdir (Deniz, 1994, s.30-31).

Erkan (2006), 164 anaokulu Ogretmeni {lizerinde bilgisayara yonelik tutumlari
belirlemek {izere bir arastirma gergeklestirmis ve bilgisayar tutumlarinin yas, tecriibe ve evde
bilgisayara sahip olma durumlaria gore degistigini belirlemistir. Buna gore, gengler yaslilara,
evinde bilgisayar1 olanlar olmayanlara, bilgisayara iligkin tecriibesi ¢ok olanlar daha az
olanlara oranla bilgisayara iliskin daha olumlu tutumlara sahiptirler (Esgi ve Bardakg1, 2007).

Celik ve Bindak (2005)’in yaptig1 arastirmaya gore, 6gretmenlerin bilgisayara yonelik
tutumlar;,  gorev yaptiklar1 yerlesim birimlerine, cinsiyetlerine, bilgisayar kullanma
sikliklarina gore degismektedir. Ates, Ozdemir ve Karabas (2007, 5.65)’1n yaptiklar1 “Sinif
Ogretmenlerinin  Internet Kullammma Yénelik Tutum” konulu arasgtirmaya gore
Ogretmenlerin, bilgisayar kullanma becerisi arttikga internete yonelik tutumun daha olumlu
hale geldigini goriilmektedir. Bir baska agidan, kisisel bilgisayara sahip olan &gretmen
adaylarimin bilgisayar kullanma becerilerini daha yiiksek diizeylerde ifade ettikleri, buna
paralel olarak da internete yonelik tutumlarinin daha yiiksek ¢iktigi belirlenmistir.

Altun (2003, s.60-62), 68 6gretmen adayi lizerinde gergeklestirdigi bir arastirmada,
bilgisayar dersi almis olan 6gretmen adaylarinin, almayanlara gore bilgisayara iliskin daha
olumlu tutumlara sahip olduklarin1 ortaya koymustur.

Seferoglu (2005), yine ilkdgretim kademesinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde

bilgisayar 6z Yyeterliliklerine iliskin olarak gergeklestirdigi arastirmasinda, 6gretmenlerin
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bilgisayara iligkin tutumlar1 ve bilgisayar kullanim diizeylerini belirleyen en dnemli unsurun
bilgisayar konusundaki yeterlikleri oldugunu belirlemistir (Esgi ve Bardakgi, 2007).

Yurt disinda yapilan bircok calismada da, bilgisayar deneyimi arttik¢ca bilgisayara
yonelik tutumlarin daha olumlu oldugu belirtilmistir (Potosky ve Bobko, 2001, s.402-404;
Williams, Coles, Wilson, Richardson ve Tuson, 2000, s.315-320; Galanouli, Murphy ve
Gardner, 2004, s.75-79).

Bilgisayar tutumlarina yonelik olarak yapilan ve cesitli yas ve egitim grubundaki
kisileri kapsayan arastirmalarin ortak amaci, c¢esitli degiskenlerle bilgisayar tutumlar
arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmaktir. Gergeklestirilen bu arastirmalarda bahsedilen bu
degiskenler 6zetlenecek olursa, bilgi teknolojileri tutumlarina en ¢ok etki eden degiskenler
sunlardir (Giil 2007, s.43):

e Cinsiyet,
e Tecriibe,
e Yas,

e Bilgisayar okuryazarligi,

e Bilgisayar egitimi.

1.9.3 Ogretmen ve Ogrencilerin Bilgi Teknolojilerine Yonelik Tutumlarinin

Egitime Yansimalan

Ogrenme, bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda davramslarinda meydana gelen
kalict izl degisiklik olarak ifade edilmektedir. Egitimin amaci, bireyde istendik yonde
davranig degisikligi saglamaktir. Davranig degisikligi olugsmasi ya bireyin c¢evresiyle
etkilesimi ile ya da 6grenme ve dgretme etkinlikleriyle olabilecektir. Ogrenme ve dgretme
stirecinde istendik davraniglar kazanabilmek igin, 6grenme triiniine karsi olumlu tutumlara
sahip olmak gerekir (Oguz, 2007).

Tutumlarin olugsmasini saglayan etmenlerden biri de kuskusuz egitimdir. Egitimin
bilissel, duyussal ve devimsel (psiko-motor) hedefleri, tutumlarin olusmasinda olduk¢a
onemlidir. Tutumlarin olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan egitim kurumlarinda 6gretim
stirecinde teknoloji ve Ozellikle de bilgisayarlarin etkili olarak kullanimi, yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Diizenlenecek ortamlar, hazirlanacak etkinlikler 6grencilerin bilgisayarlara
karst tutumlarimi etkileyecektir. Bilgisayara yonelik tutumlar1 olumlu olan, bilgisayarlari
ogretim siirecinde kullanma konusunda kendine giivenen oOgretmenlerin, Yyeteneklerini
ogrencilerine aktarma konusundaki 6zgiivenleri fazladir.

Alanda yapilan arastirmalar, bilgisayarla ¢alismanin bu araca iliskin olumlu tutum

gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin dgretim siirecinde bilgisayar ve diger bilisim
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teknolojilerinden yararlanmalarint etkileyen en oOnemli 6ge, bu teknolojilere iliskin
tutumlaridir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin bilgi teknolojilerine iliskin tutumlari okullarda
teknolojik yeniliklerin kullanilmasin1 etkileyen ©nemli unsurlardandir (Deniz, 1994).
Ogretmenlerin bilisim teknolojilerine iliskin goriisleri, bakis acilari, tutumlar1 ve davranislari,
ogrencilerin bu alandaki tutumlarimi 6nemli bigimde etkilemektedir (Celik ve Bindak, 2006,
5.28-29). Tiim bu bulgular, bilisim teknolojilerine iliskin okuryazarliklarin yani sira, olumlu
tutumlara sahip Ogretmenler yetistirmeyi ve bu alandaki olumsuz tutumlari ve bunlarin
kaynaklarini ortaya ¢ikararak olumlu hale getirme gerekliligini hissettirmektedir.

Fisher (1999)’a gore, ogretmenlerin bilgisayar kullanma becerileri de bilgisayara
yonelik tutumlarini etkilemektedir. Fakat teknolojiye yonelik olumlu tutumlari, 6gretmenlerin
teknolojiyi smifta tam olarak kullanabilecekleri anlamina da gelmemektedir (Uslu, 2008,
s. 27).

Arastirmacilarin  ¢ogu, ogrencilerin basarili bir sekilde bilgisayar kullaniminin,
ogretmenlerin olumlu bilgisayar tutumlarma bagli oldugu konusunda hemfikirdirler.
Ogretmenlerin olumlu bilgisayar tutumlari, smifta bilisim teknolojisinin etkili kullanimu igin
gerekli bir sart olarak tanmimlanmaktadir. Giiniimiizde 6grencilerin bilgisayarlarla donanan
yeni ogretim ortamlarina uyum saglamalar1 ve bu ortama yonelik tutumlarinin olumlu olmasi,
egitimin niteligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bilgisayarlar, egitim-6gretim ortamlarina hizla
girerek Ogretmenlerin kullandiklar1 baglica 6gretim araglari haline gelmislerdir. Ancak
Ogrencilerin bilgisayara kargi tutumlarmin olumsuz olmasi durumunda, bu zengin egitim-
Ogretim ortamindan yeteri kadar fayda saglamak mimkiin olmayacaktir. Bu ylizden,
ogrencilerin de egitim-6gretim ortamlarina giren bilgisayarlara yonelik tutumlarinin olumlu
olmasi gerekmektedir (Giil, 2007, s.43).

Ancak bugiin 6zellikle 6gretmenler teknolojiden kaygi duymakta, hata yapmaktan ve
kiiciik duruma diismekten korkmakta, bu da onlarin bilgisayar ve diger teknolojilerden uzak
durmalarina ve teknolojilere karsit olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Celik,
2007). Bu nedenle, okulllarimizda verilen egitimin egitim teknolojileri ile biitinlesip daha
etkili olmasini saglamak i¢in, hem O6gretmenlerin hem de &grencilerin bilgi teknolojilerine
yonelik olumlu tutumlar i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamanin en 6nemli
asamasi, Ogretmen ve Ogrencilere bilgisayar egitimi verilmesidir. Bdylece Ogretmen ve
ogrenciler, bilgi teknolojileri alanindaki yeterlikleri kazanarak bilgi toplumunun gerektirdigi
insangiicli profiline ulasabileceklerdir. Bu durum, ogretmen ve dgrencilerin  6zgiivenlerini

yiikseltecek ve olumlu tutumlar gelistirmelerini saglayacaktir.
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1.9.4 Okul Yéneticilerinin Bilgi Teknolojilerine iliskin Tutumlarimin Egitime

Yansimalari

Bilgi teknolojilerinin 6grenme-6gretme siirecinde etkin kullaniminda rol oynayan en
onemli 6gelerin basinda okul yoneticisi gelmektedir. Teknolojinin okulda etkin kullanilmasi
acisindan Ogretme-6grenme siireci, yonetim ve destek sistemleri, degerlendirme sistemi,
sosyal ve ahlaki yonlerden bircok konuda yeni bir bakis agisina sahip olmayt zorunlu
kilmaktadir (Seyhoglu, 2005, s.16).

Bilgi teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanan yoneticiler, yonetsel islevlerini kolayca
yapabilmekte, bilgi ve tutumlar1 ile bilgisayarlarin egitime entegre edilmesi siirecinde
ogretmenlere rehberlik edebilmektedirler (Altun ve Akbaba, 2000, s.15). Bunlarin yani sira
Perez ve Uline (2003, s.146)’e gore, bilgisayar teknolojisini etkili bir sekilde uygulayan
yOneticiler;

e Bilgisayar kullaniminin egitimsel reformu biiyiik 6l¢iide etkileyecegine inanirlar,

e Teknolojinin 6gretim amaglarin1 nasil olumlu etkileyecegi konusunda bir vizyon
gelistirir ve anlamaya galisirlar,

¢ Bilginin, karar verme mekanizmalarinda ¢ok énemli olduguna inanirlar,

e Bilgisayar teknolojisinin iletisim ve haberlesmeyi destekledigine inanirlar,

e Bilgisayar kullaniminda kendi yeteneklerine inanirlar.

Okul yoneticilerinin olumlu tutum ve inanglarinin okul orgiitii icindeki tim O6geleri
dogrudan etkileyeceginden bahsedilen bu Ozelliklerin egitim Ogretim yasnatisina
kazandirilmasi, bilgi ¢aginin okullar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. Okul yoneticilerinin olumlu
tutumlart okullar1 dogrudan degistirip gelistirmektedir. Turan (2002b, s. 275), okulda bilgi
teknolojilerini etkin kullanan ve bu teknolojilerin kullanilmasini saglayan yoneticilerin
okullarinda meydana gelecek degisimleri sdyle siralamigtir:

e Ogrencilerin akademik basarisinda artis,

e Ogprenci devamsizliklarinda azalma,

e Mesleki yonden iyi yetismis 6grenciler,

e Yonetim siireclerinin iyilesmesi,

e Ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin tiikenmislik ya da bikkinlik duygularinda azalma.

Bahsedilen tim bu olumlu degisimlerin okullarimiza kazandirilmasi okul
yoneticilerinin tutumlariyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle teknolojinin calisma ortaminda
onemli avantajlar sundugu giiniimiizde, okul yoneticilerinin bu gelismelerden uzak kalmasi
s6z konusu olamaz. Olumsuz tutum igerisinde olan bir okul yonetimi, hem gerekli
teknolojinin saglanmasi i¢in yeterli ¢abay1r gostermeyecek hem de okulda teknolojik ve

alanda uzman eleman zenginligine sahip de olsa yiiritilecek etkinliklerin verimini
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azaltabilecektir (Seyhoglu, 2005, s.17). Teknolojiye karsi olumsuz tutum iginde bulunan okul
yoneticileri, ozellikle  dersleri yiiriiten &gretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar giiniimiiz yoneticilerinin teknolojiden kaygi duydugunu, hata
yapmaktan ve kiigiik duruma diismekten korktugunu ve dolayisiyla bilgisayar ve diger
teknolojilerden uzak durarak, olumsuz tutumlar sergilediklerini ortaya koymaktadir (Celik,
2007). Ayrica arastirmalar, okullarimizin biiyiik bir ¢ogunlugunda temin edilen teknolojik
araglarin ve bilgisayarlarin islevsel olarak kullanilmamakta oldugunu ve ozellikle miidiir
bilgisayarlarinin odalarinda “atil” olarak bekletilmekte oldugunu gostermektedir. Okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanmamalarinin nedenleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, yeterlik
diizeylerinin diisiik olmasi, bozulabilir kaygisi yasamalari, kendilerine olan giivenlerinin
diisiik olmast bu nedenler arasinda gosterilmektedir. Ozellikle yoneticilerin  bilgi
teknolojilerine iliskin sahip olduklari olumsuz tutumlar, bilgisayar kullanmalarina biiyiik
ol¢iide engel olmaktadir (Celikten, 2002, s.182-183).

Tiim bu sorunlarin ortadan kalkmasi, egitimcilerin bilgi teknolojileri alaninda
egitilmesi ile miimkiin olacaktir. Tiirkiye'de teknoloji egitiminin dnem ve niteliginin yeterince
anlagilamamasinin énemli nedenlerinden birisi, okul ydneticilerinin konuya yabanci olmalari
ve alanda gorevli 6gretmenlerin egitim yetersizligidir (Ulug, 2000). Bilgisayar egitimi alan
yoneticiler, bu egitimi almayanlara gére daha olumlu tutuma sahip olabilirler. Birgok okul
yOneticisi, bilgisayara erisebilmesine ragmen bilgisayar egitimi almamistir. Bu da, bilgisayara
kars1 tutumlarini1 dolayli yoldan etkileyebilir. Okul yoneticileri, okulda ya da evde bilgisayara
erisebilmelidir. Bilgisayar kullanim1 hizmeti¢i egitim ve diger egitim programlariyla
desteklenebilir (Kassim ve Tahir, 2000, s.412). Aksi halde, bilgi teknolojilerinin 6gretimde
etkili bir bicimde kullanilacagini ve dolayisiyla bilgi toplumunun gerektirdigi insangiiciiniin

yetistirilebilecegini diisiinmek hayalcilik olacaktir.

1.10 Hizmeti¢i Egitim

Hizli bir sekilde gelisen bilim ve bu yolla degisen teknoloji, birey ve toplum hayatin
yogun sekilde etkilemekte ve degistirmektedir. Buna paralel olarak, egitimin amaglarinda ve
egitimcilerin rollerinde de bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisikligin takip
edilip hedeflendigi sekilde gergeklestirilmesi, yeni teknolojilerin 6grenilmesi ve mesleki
yasama yansitilmasi, hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Hizmetigi egitimler sayesinde bireyler, gelisen ve degisen yeni teknolojileri

ogrenerek islerinde maksimum performans sergilenmektedirler.
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Alanyazin incelendiginde, hizmeti¢i egitime iliskin pek ¢ok degisik tanimlarin oldugu
gbzlenmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Hizmet igi egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildig: tarihe kadar gegen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi i¢in
gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde ogretilmesidir’(Can, Akgiin ve
Kavuncubasi, 1995, 5.195).

Taymaz (1997, s.4)’a gore, hizmeti¢i egitim, “kisilerin hizmette verim ve
etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini
amag edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir”.

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinhigin1 saglamak, verimliliklerini
artirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklari i¢in yetistirmek amaciyla, kurum iginde ya da
kurum disinda, isbasinda ya da isdisinda basvurulan egitim etkinlikleridir (Onen, Mertoglu,
Saka ve Giirdal, 2009, 5.9-10).

Hizmet igi egitim, “0zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde, belirli bir maas veya tiicret
karsiliginda ise alinmis veya ¢aligmakta olan bireylere, gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve
tutumlar1 gelistirmek ve yeniliklere hazirlamak tizere yapilan bir egitimdir” (Usun, 2004, s.
20).

Aytag’a (2000, s.67) gore hizmetici egitim, “liretim ve hizmette iiretkenligin, verimin,
kalitenin ytikseltilmesi, {iriiniin iiretimi slirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin
azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ya da nicel yonden
gelismenin saglanmasi, kérlarin yiikseltilmesi amaciyla c¢alisanlara verilen temel meslek ve
beceri egitimi yaninda, calisma hayati siiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini
yiikseltici planlt egitim etkinlikleridir”.

Babadogan ve Selvi (1990)’ye gore hizmetigi egitim, yasam boyu egitim i¢inde yer
alan bir alt siiregtir. Bir kurumda belirli bir goreve atanan birey ise, basladigi giinden
ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in siirekli olarak
egitime ihtiya¢ duyar. Yasam boyu egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin
bilesiminden ortaya c¢ikmistir. Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yasami boyunca
stirmesinden ¢ok, yasamin her alaninda ortaya c¢ikan egitim etkinliklerine sistemli bir
biitiinliik kazandirmaktir (Taymaz, 1997, s.3).

Yalin (2001)’a gore, hizmeti¢i egitim, personelin hizmetigi egitim ihtiyaglarini
belirleme, bu ihtiyaclara uygun programlar gelistirme, bu programlar1 planlama, uygulama ve
degerlendirme gibi kapsamli bir ¢alismay1 icermektedir (Gokbulut, 2006, s.15).

Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin ¢alisma ortaminda yetersiz kalmasi, ¢alisanlarda

kariyer yapma isteginin artmasi, degisime ve gelismelere uyum zorunlulugu, bazi bilgi ve
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becerilerin sadece isbasinda 6grenilmesi, 6grenme ve kendini gelistirme isteginin olmasi gibi
nedenler hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Hizmeti¢i egitim, 6grenmeyi tesadiifi
olmaktan ¢ikartip planli ve programli hale getirmektedir. Verimin ve kalitenin siirekliligi ve
gelisimi i¢in, galisan personelin hizmeti¢i egitimlerden en yiiksek diizeyde fayda saglamalari
gerekmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s.3-4).

Hizmeti¢i egitimde, kisilerin hizmetleri verim ve yeteneklerinin arttirilmasini,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmas: amag¢ edinilmektedir. Bu
amagla Tirkiye’de egitimcilerin hizmeti¢i egitimi ve daha iist diizeydeki egitim ve gelismeleri
Milli Egitim Temel Kanunu’nun 48 ve 49. maddeleri, 657 ve 3797 sayili kanunlar ve bunlara
dayali olarak ¢ikarilmis yonetmelikler cer¢evesinde diizenlenip yiiriitiillmektedir. MEB
bilinyesindeki hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin belirtilen mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde ve
Hizmetici Egitim Dairesi Bagkanligi’nin planlamasi igerisinde yapilmasi zorunludur. Ayrica,
Ogretmenlerin yurt i¢i ve yurt disinda daha st diizeyde yetistirilmelerine firsat saglamak
tizere, ogretmenlere belirli kosullarla ticretli veya ticretsiz izin verilmektedir (MEB, 2007,
5.237).

1.10.1 Hizmetici Egitimin Amaclar:

Hizmeti¢i egitimin amaci, personelin verimini ve doyumunu arttirarak personeli
orgiit i¢in en yararli hale getirmek, dolayisiyla oOrgiitlin amaclar1 dogrultusunda hizli
ilerlemeler kaydetmesini saglamaktir. Bu bakimdan incelendiginde, hizmeti¢i egitimin
amaglarinin 6zetle, personel ve orgiit agisindan iki yoni oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Personel acisindan amag, bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir. Orgiit
acisindan ise, Orgiitli meydana getiren bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil
calisacaklarina iligkin bilgi sunmaktir. Bu durumda egitimin basariya ulasip ulasmadiginin
Ol¢giisti “hizmetin niteligi” ile o6l¢iilir (Canman, 2000, $.97). Taymaz (1992, s.72) ise genel
olarak hizmet i¢i egitimin amaglarini sdyle siralamistir:

e Kisi veya orgiitli degistirmek,

e Kisi veya Orgiitlin yaptig1 isleri ni¢in yaptigini ortaya koymak,

e Kisi veya oOrgiitiin isleri ve mevcut durum ile beklentileri arasindaki farki ortadan
kaldirmak,

e Kisi veya Orgiitiin varilmak istenen hedeflerinin belirsizligini ortadan kaldirmak.

Yapilan arastirmalarda kamu kuruluslarindaki hizmetici egitimin amaglar1 su sekilde
detaylandirilmistir (Canman, Ertekin, Ar ve Bennsghir, 2002; Can ve digerleri, 1995, 5.196;
Oztiirk ve Sancak, 2007, s. 763-764; Selimoglu ve Yilmaz, 2009, s.4-5):
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e Hizmetici egitim, ¢alisana kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biitiinliikk i¢inde
kavratacak beceriler kazandirmay1 amacglamaktadir,

e Hizmeti¢i egitim, kamu gorevlilerinin verimliligini arttirmay1 amaglamaktadir. Buna
gore, hizmeti¢i egitimin basta gelen amaci; gereksiz eylem ve islemlerden
kaginmalarini, kaynaklari en yararl sekilde kullanmalarini 6gretmek olmalidir,

e Hizmetici egitim, ¢alisanlarin performansini arttirarak giidiilenmelerini saglamaktadir.
Bir calisanin egitim programina ¢agrilmasi, onun kisiligine 6zel bir 6énem verildigi
anlamma gelmekte ve kendini gelistirme ve gorevinde basarili olma firsati
vermektedir. Bu durum calisanlarin giidiilenmesini saglamaktadir,

e Hizmetici egitim, calisanlarin kariyer gelisimine yardimci olmayi da amacglamaktadir.
Bu amagla kisiyi, bugiinkii gorevlerini daha iyi yerine getirebilecek duruma getirmeye
calisir,

e Hizmetici egitim, personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacin1 Orgiit
icerisinden saglamay1 amaglamaktadir,

e Hizmetici egitim, 6grenme siirecini hizlandirmay1 amaglamaktadir. Hizmetigi egitim,
eski ve yaygin bir kan1 olan deneme ve yanilma yolu ile 6§renme yontemi yerine,
bireylerin en kisa siirede performanslarini artirmalarini saglamaktadr,

e Hizmetici egitim, gorevlilerin aksakliklarini gidermeyi ve eksikliklerini tamamlamay1
amaglamaktadir. Boylece bireylerde is bilincinin saglanmasi, ise ge¢ kalma ve isi
savsaklama gibi problemlerin ortadan kalkmasini saglayacaktir,

e Hizmetici egitim, orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmaktadir,

e Hizmeti¢i egitimde, personelin is konusundaki bilgi ve becerileri artmaktadir.
Boylece orgiitteki yoneticilerin denetim ve gorev yiikleri de bu artisa paralel olarak
azalacaktir.

Ulkemizde egitimcilerin hizmetici egitim ve daha iist diizeydeki egitim ve gelismeleri
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan saglanmaktadir. Bu egitimlerin genel amaglari, bakanligin
her kademesinde gorevli personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak, kurumda
gorevli personelin yeteneklerini istenilen yonde gelistirmek, gliven duygusunu gelistirmesine
imkan saglamak, gerceklestirilen gorevin verimliligini arttirmak ve bu suretle egitim
sisteminin gelistirilmesini saglamaktir. Bunun yani sira, 6gretmen ve yoneticileri degisen ve
gelisen egitim anlayisi konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte onlara, etkili ve verimli
olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranislar kazandirmak; okul personelinin is
performansini, egitimcilerin gorev performans becerisini, profesyonel bilgisini, kisisel veya

genel egitimini gelistirmek ve kariyer gelisimi i¢in deneyim ve tecriibelerini zenginlestirmek,
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egitimde amaglanan niteliklerin 6grencilere kazandirilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve
aliskanliklar1 edinmelerini saglamaktir (Onen ve digerleri, 1999, s.10).

MEB (1994) Hizmeti¢i Egitim Yo6netmeligi’nde Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Plan1 ve Kalkinma Planlarinin egitim hedefleri dogrultusunda, hizmetigi egitimin amaglar
asagidaki sekilde siralanmstir:

e Hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

e Personele Tirk milli egitiminin amag¢ ve ilkelerini bir biitiinliikk i¢inde kavrama ve
yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

e Mesleki yeterlik agisindan hizmet dncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,

e Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari
kazandirmak,

e Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,

e Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini saglamak,

e Farkli egitim gorenler igin, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,

e Tiirk milli egitim politikasini yorumlamada biitiinliikk kazandirmak,

e Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

e Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.

Yukarida bahsedilen tiim bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in Orgiitiin amaclarn ile
personelin amaglariin uyum saglamasi, personelin egitim konusunda istekli olmalari ve
verilecek hizmeti¢i egitimin amaglarinin Orgiit ve personelin ortak amaclar1 dogrultusunda
hazirlanmas1 gerekmektedir. Tiim bu unsurlar saglandigi takdirde, verilecek hizmetici

egitimin etkililigi ve kalitesi artacaktir.

1.10.2 Hizmetici Egitimin Yararlar

Hemen her kurumdaki ortak problem, isin gerektirdigi ile personelin sahip oldugu
yeterlikler arasindaki uyumsuzluktur. Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilayamayan
personel, kurumun amaglar1 ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmetigi egitim, bu engel
durumu agmak i¢in en iyi ve etkili siireclerden biridir. Hizmetigi egitim faaliyetleri ile, hem
personel kurumun ihtiyaglarii karsilayabilmekte hem de kendini gelistirmenin getirmis
oldugu motivasyonla daha c¢ok sorumluluk yiiklenebilmektedir. Ayrica hizmeti¢i egitim,
kurum ve personele oldugu kadar, yoneticiye de pek ¢ok yarar saglamaktadir. Ciinkii yetismis
personel daha az kusur isler, boyle bir personeli denetleme daha kolay olacagindan
igsyerindeki verim ve moral yiiksek olur, huzur iginde galisma yapilir. Boylece yonetici temel

sorunlarla ugragsmaya zaman bulur (Aydin, 2008, s.40).
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Ozetle, hizmetigi egitimin yararlarini ydnetici, personel ve orgiit olmak iizere ii¢

boyutta incelemek miimkiindiir (Tortop, 1994, s.245).

Hizmeti¢i egitimin yonetici yoniinden yararlarin1 soyle Ozetlemek miimkiindiir

(Selimoglu ve Yilmaz 2009, s.5-6; Giil 2000, Oztiirk ve Sancak, 2007, S.767):

Ustlerin astlarimi denetleme isleri kolaylasir,

Yoneticinin iste giigliikklerle karsilagsma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla ugrasmast
engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglanir,

Calisanlarin is doyumu artacagindan daha kolay motivasyon saglanir,

Calisanlarin ve yoneticilerin arasindaki iletisimde olumlu gelismeler gozlenir.

Hizmeti¢i egitimin personel yonilinden yararlarini sdyle Ozetlemek miimkiindiir

(Oztﬁrk ve Sancak, 2007, s.767-769; Giil 2000, Baran, 2008, s.19):

Personele hizmeti geregi, ihtiyact bulunan bilgiler verir, beceri ve davranisini
gelistirir, hizmete yatkinliin1 saglar,

Gtidiisel degiskenler olan basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme diisiincesinin
gelismesine yol agar,

Kendini gelistirme ve kendine giiveni tesvik eder,

Isgdrenlerin stres, gerilim, engelleme ve catismalarla miicadele giiciinii artirir,

Is doyumu ve taninmayi artirir,

Kisinin etkilesim ve iletisim becerilerini artirirken, kendine yonelik yaklagimini da
gelistirir,

Kisisel ihtiyaglarin doyurulmasini saglar,

Kisiye kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in ortam hazirlar,

Isgorenlerin yazma, konusma ve dinleme yeteneklerini gelistirir.

Hizmetici egitimin Orgiit yoniinden yararlarii da su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Baran, 2008, s.19; Oztiirk ve Sancak, 2007, 5.766-767; Giil 2000):

Kurumun her diizeyinde ise iliskin bilgi ve beceriler gelisir,

Kurum ortaminda moral artar,

Isgorenlerin kurumsal amaglar1 tanimas1 ve benimsemesi kolaylasir,

Kurum i¢inde agiklik ve giiven gelisir,

Kurumsal politikanin anlagilmasi ve izlenmesi saglanir,

Kurumsal kararlarin ve sorun ¢dzme siirecinin etkinligi artar,

Kuruma kars1 olumlu tutumlar gelisir,

Uretim araglarmm kotii kullanim1 ve kuruma kars1 savurganlikta azalma meydana

gelir,
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e Kurumda iletisim ve gelismeye uygun bir hava olusur,

e Uretim sektoriinde iiretilen malin, hizmet sektoriinde ise sunulan hizmetin Kkalitesi
artar,

e Makine ve araglarin yipranma oranlari azalir ve neticede bakim onarim giderleri azalir.

e Uretimde verimlilik artar,

e Hatali iiretim azalir,

e s tekniklerinin, is analizlerinin, is metotlarinin gelistirilmesi daha kolay olur,

e Calisanlarin yenilikleri kabul etmeleri, gelismeleri takip etmeleri kolaylasir,

e Isletme icerisindeki her tiirlii giderin miktar1 belirli dl¢iide azalir,

e Zaman, emek, gider tasarrufu saglanir,

e Personel devri azalir.

Hizmeti¢i egitimin orgiit ve personel yoniinden yararlari karsilastirildiginda, orgiit
yoniinden yararlarin daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin sayisal olarak
belirlenebilecek sekilde oldugu; buna karsin personel yoniinden yararlarin daha ¢ok manevi
ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger yargilari ile belirlenebilecek durumda oldugu

gortilmektedir (Kose, Alpkent ve Birbil, 1993, s.12).

1.10.3 Hizmetici Egitim Tiirleri

Bireylerin yetenekleri, personelin ¢alisacagi alan, orgiitiin personel ihtiyaci, verilecek
olan hizmeti¢i egitiminin tlriinii belirlemede 6nemli etkendir. Hizmetici egitim tiirlerinin
belirlenmesinde degisik ol¢iitler kullanilmaktadir. Bu 6lg¢iitler, egitim veren kuruluslarin tiird,
egitimin yapildig1 yer, egitilenlerin hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri ve
gorevlerine gore belirlenmistir (Canman,1995, s.88).

MEB Hizmetici Egitim Yonetmeligi’nde hizmetigi egitim tiirleri, adaylik siirecinde
temel egitim, hazirlayici egitim ve staj seklinde; asli memurluk siirecinde, yetenek ve
verimliligi gelistirme egitimi ile {ist gorev kadrolarina hazirlama egitimi olarak belirtilmistir
(MEB, 1994).

Taymaz (1997, s.8), kurumlarda calisan personel igin diizenlenen hizmetigi egitim
faaliyetlerini oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi tamamlama egitimi,
yiikseltme egitimi ve Ozel alan egitimi olarak alt1 kategoride toplamustir. Tikici (1994, s.62),
hizmet i¢i egitimde uygulanacak egitim tiirlerini, personelin isttihdam durumuna gore egitim
ve personelin statiisiine gore egitim olmak iizere iki maddede toplamistir. Hizmetici egitim
tirleri genelde; uygulama evrelerine, uygulama zamanina ve uygulama yerlerine gore
smiflandirilmaktadir (Giil, 2000). Bu siniflandirmanin gorsellestirilmesi amaciyla, arastirmact

tarafindan Sekil 1.4 olusturulmustur.
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Stajerlik EZitimi
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Sekil 1. 4 Hizmetici Egitim Tiirleri

1.10.3.1 Uygulama Evrelerine Gore Hizmetici Egitimler
Uygulama evrelerine gore hizmetici egitimler, stajyerlik egitimi, gelistirme egitimi,

yiikseltme egitimi ve alan degistirme egitimi olmak ilizere dort grupta toplanmaktadir.

Stajyerlik Egitimi: Bu egitim tiiriinde hedef, meslege yeni baslayan ya da orgiite yeni
katilmis bireye calisacagt kurumu, politikalarini, is alanini, birlikte ¢alisacagi
personeli tanitma, gorev, yetki ve sorumluluklarini bildirme ve varsa gorevine iliskin
hizmet Oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir. Bu siire¢ sonunda birey, alacagi
egitimle kurumun amaclarini 6grenir, kuruma yonelik tutum ve beceriler gelistirerek
kurumdaki gorevine hazirlanir (Canman, 2000, s.100). Stajyerlik egitiminin amaci
kurumun amaglarinin, ¢aligma ilkelerinin, personelin kurum i¢inde alacagi gérev ve
sorumluluklarin kazandirilmasidir.

Gelistirme Egitimi: Bu egitim, mevzuat, teknoloji, kullanilan araglarda degisiklikler
veya gorev degisikligi meydana geldigi takdirde, ilgili personele bunlarin 6ncelikle
iletilmesi ve bu degisikliklerin hizmete uygulanmasi amacini giitmektedir (Barkurt,
1990, s.88-89). Gelistirme egitimi ile sorunlarin ¢oziimiinde, alisilmis yontemlerin
yan1 sira yeni yontemlerden de yararlanilmasina imkan yaratmaktadir. Is ortamindan
edinilen tecriibelerle yeni bilgiler birlestirildiginde, calisanlar yeni atilimlar igin

cesaret kazanmaktadirlar (Baran, 2008, s.21).
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e Yiikseltme Egitimi: Bu egitim tiirii, kurumda {ist kademelere hazirlanacak personel
i¢in diizenlenir. Ciinkii bir tist kademenin gorev ve sorumlulugunu alacak olan kisinin,
belli bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekmektedir. Bu tiir hizmet i¢i egitimde, kurumda
calisan personelin belirli bir silireye iliskin degerlendirilmesi sonunda, Ongoriilen
mevki icin basari saglamasi, bir iist gorevin gerektirdigi yetenekleri tasimasi
gerekmektedir (Giil, 2000). Bu egitim yoluyla personel, hizmet Oncesi egitimi
stiresince kazandigr bilgi ve becerilerden gecerliligini, etkinligini yitirenlerin yerine
yenilerini kazanir. Ozellikle, kurumda yapilmasi diisiiniilen degismelerin 6ncesinde ya
da yeni uygulamalari gerektiren kararlarin arkasindan bu tiir egitimle, gerekli
esglidiimle orgiitte yeni bir denge saglanabilir. Yiikseltme egitimi sayesinde personele
bir iist diizey gorev icin egitim verilmesi, firsat esitligini saglamaktadir. Boylece bir
ist pozisyon ac¢ildiginda, birden fazla aday arasindan se¢im yapilabilmesi kolaylagmis
olur (Baran, 2008, s. 22).

e Degistirme Egitimi: Gorev veya kadro degisikligi yapmasi gereken personelin, yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlikleri kazanmasi i¢in uygulanan egitim programidir.
Tamamlayici tiirde olan bu hizmetigi egitimin hedefleri, kurumun degisik alanlardaki
uzman personel ihtiyacini kurum iginden kisa siirede saglamak, bireyin degisik
alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu
yiikseltmektir. Bu tiir egitim programlari, ihtisas ve meslek egitimi niteliginde

olmaktadir (Cevikbas, 2002, s.36).

1.10.3.2 Uygulama Zamanina Gore Hizmetici Egitim
Uygulama zamanina gore hizmetici egitimler, isbasinda ve isdisinda egitim olmak
tizere iki grupta toplanmaktadir.

e lIsbasinda Hizmetici Egitim: Temel olarak personelin gérevlerini yerine getirirken
yetistirilmesini hedefleyen isbasinda hizmetici egitim, genellikle kuruma yeni giren
personelin yetistirilmesinde uygulanir. Bu egitimde kisi bir yandan isini yapar, diger
yandan da Ogrenir. Personelin, igini birakmaksizin ¢aligmasi ilkesine dayanmaktadir
(Aldemir, 1985, s.28).

e Is Disinda Hizmeti¢i Egitim: Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik
cevresinin disinda, isyerinden ayr1 bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore,
kisinin kurum i¢inde veya disinda olsun, isyerinin digindaki bir yerde yapilan egitsel
caligmalara katilmasi is disinda egitimdir (Kalkandelen, 1979, s.27). Bu yontemin
uygulamasinda personel isletmedeki gorevlerinden belirli bir siire izinli olarak ayrilir

ve tiim zamanini yetisme ugrasisina ayirir (Onal, 1993, 5.190).
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1.10.3.3 Uygulama Yerlerine Gore Hizmetici Egitim
Uygulama yerlerine gore hizmetici egitimler, kurum i¢inde ve kurum disinda olmak
tizere iki grupta toplanmaktadir.

e Kurum icinde Hizmetici Egitim: Genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartisildigi ve
personelin bu sorunlarin ¢6ziimii dogrultusunda yetistirildigi, is disinda diizenlenen
egitim ¢alismalaridir. Kurum igerisinde yapilan bu ¢alismalarin, problemleri ¢c6zmede
onemli vyararlar sagladigi goriilmiistiir. Her seyden oOnce, kurumun problemleri
konusunda en ¢ok bilgi sahibi olan kimselerin o kurumun iiyeleri olmasi sorunu
c¢ozmede O6nemli etkendir. Ayrica bu egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi
da, tiirdes bir grup yaratacagindan, egitimciler i¢in kolaylik saglayabilir (Giil, 2000).

e Kurum Disinda Hizmeti¢i Egitim: Kurum disinda yapilan ¢alismalarda, kurum
icindekinin tersine, ¢esitli kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu cok tiirden
gruplar s6z konusu olacaktir. Boyle gruplarda bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli
olarak tartisma olanagi bulacak olan personelin ufkunu genisletme olanagi dogar.
Ayrica kurum disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim caligmalarinda bireyler, her an isi
ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve giinliikk is yasantilarimin etkisinden
styrilip nesnel diisiinmek ve tartismak ve genel ilkeler {izerinde kafa yormak olanagini

bulacaklarindan, 6grenim kurum i¢i ¢alismalara oranla daha verimli olur (Giil, 2000).

1.10.4 Yoneticilerin Bilgi Teknolojileri Alaninda Hizmetici Egitimi

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, Orgiitlerin yapisinda ve c¢aligsanlarin
rollerinde 6nemli degisimlere neden olmustur. Egitimde yasanan degisimlerle birlikte, okul
yoneticilerinin gorev tanimi da yenilenmistir. Bilgi toplumunun okul yoneticilerinin degisimi
anlayabilmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir (Balay, 2004, s.73).

Giintimiiziin okul yoneticileri, kendini gelistirmeye acik, siirekli 6grenen, kendi
kurumu disinda olup bitenleri izleyebilen, kendisine bagli olarak ¢alisan bireylerin
O0grenmelerinden ve bir amag etrafinda ekip halinde calisabilmelerinden sorumlu, siirekli
kendi kendisine neyi, nasil daha iyi yapabilirim diye sorular yonelten, kesfetmeye agik,
okulunda bir vizyon ve 6zgorev (misyon) belirleyebilen, okulda olumlu bir 6grenme 6gretme
ortami saglayabilen, Ogrenci basarisint 6on plana ¢ikaran ve bunu tesvik edebilen, ¢agin
getirdigi yeni teknolojilerden haberdar olan ve onlar1 okulu i¢in en verimli bigimde
kullanabilen insanlar olmalidir (Numanoglu, 1999, s.346).

Okul yoneticilerinin gelisen teknolojiyi takip ederek bunu gorevlerine tasimalari
yonetsel islerinin kolaylagsmasina ve liderlikle ilgili rollerine daha fazla zaman ayirma imkani

saglamasina yardimci olacaktir. Bunun yani sira, yonetimde bilgisayarin kullanilmasi ¢esitli
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program ve uygulamalar araciligiyla yonetimin karar verme, bilgi depolama, bilgi
giincelleme, iletisim vb. gibi bircok faaliyetini olumlu yonde etkileyecektir (Altun, 2000,
s.11-12).

Okul yoneticilerinin teknolojiyi takip ederek teknolojinin getirdigi yenilikleri egitim-
Ogretim ortamina tasimalari, kendi yonetsel faaliyetlerini kolaylagtirmanin yaninda,
teknolojinin yayginlasmasi bakimindan da Onem tasimaktadir. Bilgi teknolojilerinin
yayginlagsmasinda, bilgisayar kullanilarak 6grencinin yetistirilmesinde 6gretmene diisen rol
kadar, 6gretmenin kendi gorevlerini yerine getirmesinde yoneticiye diisen rol de 6nemlidir.

Yapilan arastirmalar, okul yoneticilerinin basarilari ile okulun basarisi arasinda yiiksek
derecede pozitif bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Yoneticiler, 6zellikle okul miidiiri,
okulun bagartya ulagmasinda birinci derecede sorumlu olan kisidir. Sweeney’e gore ise,
okuldaki o6gretimi iyilestirmek icin okul miidiiri dogrudan sorumluluk sahibidir ve okul
basarist da yine onun aldig kararlarla ve kararlar1 uygulama sirasinda ortaya ¢ikacak sorunlari
¢Ozebilme becerisiyle dogru orantilidir (Celikten, 2002, s.182-183). Dolayisiyla teknolojinin
yayginlagmasi ve egitim-6gretim ortami iginde aktif kullanilmasi konusunda da, okulun lideri
pozisyonundaki okul yoneticisinin rolii olduk¢a onemlidir. Okul yoneticisi, 6gretmenlerine
rehberlik ederek, gerekli donanimsal imkanlar1 okuluna saglayarak teknolojinin kullanimini
artirmalidir. Bu noktada okul yoneticilerinin teknolojiye iligkin bilgi, beceri ve tutumlari
onem kazanmaktadir.

Ancak yapilan aragtirmalara gore, okullarimizin biiylik ¢ogunlugunda TV, tepegoz,
teyp, projeksiyon makinesi ve bilgisayar gibi araglar bulunmakla birlikte, bunlarin pek
cogunda bu araglar etkin olarak kullanilmamaktadir. Ozellikle bilgisayarlarin
kullanilmamasinin sebebi ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, okul miidiirliniin bilgisayar kullanma
becerisinin olmamasi, “belki bozulur endisesiyle yardimcilarimin bile kullanmasina izin
vermemesi ve hatta diger personelin kullanmasin1 kiskanmasi olabilmektedir (Celikten, 2002,
5.182).

Altun (2002)’un okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma diizeylerini belirlemek
amaciyla gergeklestirdigi arastirmada, okul yoneticilerinin bilgisayar1 egitim amagl
kullanmaktan ¢ok yazisma yapmak amaciyla kullandiklarini belirlemistir. Okul yoneticilerinin
teknolojiyi okullarla biitiinlestirememesinin en O6nemli nedenlerinden birinin,  bilgi
teknolojilerine iligkin gelistirdikleri tutumlar oldugu sdylenebilir. Olumsuz tutum sergileyen
yoneticilerin teknolojiyi okullarla biitiinlestirmede etkili olamayacagi, aksine tutumlari
olumlu olanlarin bu konuda daha etkili olacag: agiktir (Cantiirk, 2007, s.72).

Bilgisayara karsi tutumlar, bireyin bilgisayar kullanimini benimsedigini gosteren

onemli faktorlerden biri olabilir. Bilgisayar egitimi ve erisimi, bilgisayar tutumlar1 arasindaki
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onemli diger bir faktordiir. Bilgisayarin uzun siireli ve sik kullanimi, kiginin kendine giivenini
artirarak, bilgisayar kars1 tutumunu ve deneyimini artirabilir. Kassim ve Tahir (2000, s.412)’e
gore, bilgisayar egitimi alan yoneticiler, bu egitimi almayanlara gére daha olumlu tutuma
sahip olabilirler. Bircok okul yoneticisi bilgisayara erisebilmelerine ragmen bilgisayar egitimi
almamiglardir. Bu da, bilgisayara karsi tutumlarini dolayli yoldan etkileyebilir. Okul
yoneticileri, okulda ya da evde bilgisayara erisebilmelidir. Bilgisayar kullanimi hizmet ici
egitim ve diger egitim programlariyla desteklenebilir (Cantiirk, 2007, 5.72).

Celikten (2002, s.183) okullarda yoneticilerin bilgisayarlardan yararlanmalar1 igin
ideal durum olusturulmasi agisindan asagidaki dnerilerde bulunmustur:

e Okullarda olanaklar Slgiisiinde bir bilgisayar odasinin kurulmasi ve bundan biitiin
personelin yararlandirilmasi,

e Hizmet i¢i egitimin yeni bir anlayisla ele alinip bilgisayarin hizmet i¢i egitimde
kullaniminin saglanmasi, personelin kendi kendini gelistirmesine olanak verecek
programlar ve egitim ortamlarinin hazirlanmasi,

e Bilgisayar kullanma konusunda kisa siireli kurslardan gegirilen okul miidiirleri,
yardimcilart ve Ogretmenlerin bilgisayar kullanimi konusunda uzmanlagmalarinin
beklenilmemesi, onun igin iniversitelerle isbirligi yapilarak uzun siireli egitimden
gecirilmelerinin saglanmas.

Daha 6ncede bahsedildigi gibi, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerini kabul edip
benimsemesi ve yayginlagtirmasi, bilgi teknolojileri konusundaki tutumlariyla iliskilidir.
Aragtirmalar, okul yoneticilerinin  bilgi teknolojileri alaninda olumlu  tutumlar
gelistirmeleriyle, bu alandaki bilgi ve becerileri arasinda yiiksek derecede pozitif bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yoneticilere, bilgi teknolojileri alaninda yeni kavram,
teknik ve beceriler kazandiracak, okul orgiitiine bilgi ve becerileri ile yon verebilecek, yeterli
yoneticiler yetistirmek amacini giiden hizmeti¢i egitim programlarinin uygulanmasi
zorunludur (Eksi, 2001, s.21). Turan (2002b, s.275), bu hizmetici egitim programlariyla okul
yoneticilerinin bilgisayar kullanimi konusunda kazanmasi gereken yeterlikleri su sekilde
siralamistir:

e Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlar1 anlama,

e Belli basli yazilimlar1 ve donanimlari taniyabilme,

e Yazilim ve donanim se¢iminde ve degerlendirilmesinde géz oniinde bulundurulmasi
gereken ozellikleri bilebilme,

e Teknolojinin okulda ve egitim sisteminde kullanilmasina iliskin vizyon gelistirebilme,

e Teknoloji alimi i¢in kaynak arama,

e Teknolojiyle ilgili kullanim 6nceliklerini ve alanlarini belirleme.
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1.11 Tigili Arastirmalar

Alanyazinda, tutum ¢ok ¢alisilan bir kavram olmasina ragmen, okul yoneticilerinin
bilgi teknolojilerine yonelik beceri ve tutumlarinin hizmetigi egitim yoluyla gelistirilmesine
yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Asagida konu ile ilgili ulasilabilen yurt igi

ve yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.

1.11.1 Yurt i¢i Arastirmalar

Ulkemizde yoneticilerin bilgi teknolojileri beceri ve tutumlarinin hizmetigi egitim
yoluyla gelistirilmesine yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmadigindan, bilgi
teknolojilerine yonelik tutum ve kaygilar ile hizmetici egitimle ilgili yapilan arastirmalar ayri

ayr1 ele alinmistir.

1.11.1.1 Bilgi Teknolojilerine Yénelik Tutum ve Kaygilar ile ilgili Arastirmalar

Ustiindag (2001)’1in “egitimci ve yoneticilerin bilgisayara ilgi duymalarina yonelik
tutumlari, bilgisayar kaygilart ve bilgisayarlarin egitim-ogretimde kullanilmasi ile ilgili
tutumlariin tespit edilmesi ve siirekli kaygi diizeylerinin belirlenerek, tutumlari ile kaygi
diizeyleri arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi” amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda,
yoneticilerin bilgisayar kaygilarinin, evlerinde bilgisayar olup olmamasi ve bilgisayar
kullanma becerilerilerine gore anlamli bir sekilde degistigi ortaya ¢ikmustir.

Celik ve Bindak (2005)’1n, 1ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
bilgisayara yonelik tutumlarmi cesitli degiskenlere gore incelemek amaciyla yaptiklari
calismanin orneklemini, 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Siirt iline atanmig, Milli Egitim
Midiirliigii tarafindan diizenlenen hazirlayict ve temel egitim kursuna devam etmekte olan
261 stajyer oOgretmen olusmustur. Veri toplama aract olarak, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Ogretmenler I¢in Bilgisayar Tutum Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonunda
elde edilen verilere gore, erkeklerin olumlu tutum puanlariin, kadinlara gore daha ytiksek
oldugu, ancak tutum puan ortalamalar1 arasinda goriilen bu farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica bilgisayar1 olan 6gretmen adaylarinin, olmayanlara gore
daha olumlu tutumlara sahip olduklari sonucuna varilmustir. Ogretmenlerin bilgisayara
yonelik tutumlari, sinif 6gretmeni veya brans dgretmenleri olmalarina veya gorev yaptiklari
yerlesim birimlerine gore farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin bilgisayara iliskin
Ozyeterlik algisi ile tutumlar arasinda yapilan istatistiksel hesaplama sonucunda pozitif ve
anlaml iligki elde edilmistir. Bilgisayar kullanma sikligina gore, 6gretmenlerin bilgisayara
yonelik tutum puan ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bilgisayart her giin

kullananlarin olumlu tutumlari, digerlerine gore anlamli derecede yliksek bulunmustur.
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Ergisi (2005) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin

bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerini tanima ve kullanma konusundaki yeterlikleri ile

okullarinda bilgi teknolojilerinin yonetim ve egitim-6gretim slireglerinde etkin bir bigimde

kullanilmasini saglama bakimindan yeterliklerini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini,

2004-2005 ogretim yilinda Kirikkale il merkezinde yer alan 21 ilkdgretim okulu ile 15

ortaggretim okulunda gorev yapan 36 okul miidiiri ile 78 miidiir yardimcist olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla 6rneklem grubuna iki boyuttan ve toplam 35 maddeden

olusan bir veri toplama aract kullanilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular su

sekilde 6zetlenebilir :

Okul yoneticilerinin, okulun yonetim siiregleri ile ilgili islerde bilgisayardan daha ¢ok
yararlandiklari; egitim-6gretim ortamlarinda, kiitliphane ve rehberlik servisi gibi
birimlerde ise bilgisayar kullanimina daha az destek verdikleri goriilmustiir.

Okul yoneticileri, bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerini tanima ve kullanma boyutu
ile okullarinda bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglama
boyutunda kendilerini yeterli olarak gérmektedirler.

Okul yoneticilerinin, temel bilgisayar kullanim becerileri konusundaki yeterliklerinin
daha fazla; sunu hazirlama, elektronik tablo yazilimlari, elektronik posta kullanimi
konularinda daha az yeterli olduklar1 goriilmiistiir.

Ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticiler ile ilkogretim okullarinda gorev
yapan yoneticilerin teknolojik yeterlikleri arasinda, ortadgretim okul yoneticileri
lehine anlaml1 farklar bulunmustur.

Bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerini tanima ve kullanma boyutundaki yeterliklerde,
smif O6gretmeni olan yoneticiler ile genel bilgi ve meslek dersleri dgretmeni olan
yoneticiler arasinda anlamli farklar bulunmustur. Anlamhi fark, genel bilgi ve meslek
dersleri 6gretmeni olan yoneticiler lehinedir.

Bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerini tanima ve kullanma boyutundaki yeterliklerde,
okul midiirleri ile midiir yardimcilar1 arasinda anlamli farklar bulunmus; miidiir
yardimcilarinin yeterliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul  yoéneticilerinin  teknolojik  yeterlikleri  6grenim  durumu  agisindan
degerlendirildiginde, 6n lisans ve lisans mezunu yoneticiler arasinda lisans mezunlari
lehine anlaml1 farklar bulunmustur.

Okul yoneticilerinin  teknolojik  yeterlikleri  yoneticilik  kidemlerine  gore
degerlendirildiginde ise, eski ve yeni yoneticiler arasinda da yeni yoneticiler lehine

anlamli farklar bulunmustur.
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Seyhoglu (2005) tarafindan O6gretmen ve yoneticilerin egitimde bilgisayar kaygi
diizeylerini ortaya koymaya yonelik olarak gerceklestirilen arastirmada, Ogretmen ve
yoneticilerin bilgisayar kaygi diizeyleri c¢esitli degiskenler (cinsiyet, kidem, bilgisayar
kullanip kullanmama, bilgisayar kullanma siireleri) agisindan ele alimmistir. Arastirmada
veriler, “Bilgisayar Kaygi Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmigtir. Arastirmaya
katilan 6gretmen ve yoneticilerin bilgisayar kaygilarinin oldukca diisiik oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, bilgisayar kaygi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmazken; yoneticilerin cinsiyetlerine gore, bilgisayar ortalamalarinin kadinlar lehine
yiiksek derecede anlamli oldugu bulunmustur. Bilgisayar kullanan 6gretmen ve yoneticilerin
bilgisayar kaygi ortalamalarinin, kullanmayanlara gore daha disiik oldugu gorilmistiir.
Ayrica bilgisayar kullanma siirelerine gore de, 6gretmen ve yoneticilerin bilgisayar kaygi
ortalamalarinin degistigi gozlenmistir. Daha uzun siireli bilgisayar kullanan &gretmen ve
yoneticilerin bilgisayar kaygilart daha diisiik bulunmustur.

Toprakg¢r (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma ile, 6gretmen ve miidiirlerin
evlerindeki bilgisayar1 mesleki amagh kullanma orani tespit edilmeye calisilmistir. Bunun i¢in
Sivas il ve ilge merkezlerinde bulunan ilk ve ortadgretimdeki Ogretmen ve yoneticilerin
gorlslerine (402 kisi) basvurulmustur. Calismada, arastirmact tarafindan gelistirilen
“Bilgisayar1 Evde Mesleki Amagh Kullanim Profili” isimli ara¢ kullanilmistir. Aragtirmanin
bir sonucu, dgretmen ve midiirlerin evlerindeki bilgisayar1 egitsel ya da yonetsel amagh
kullanmadiklart yoniindedir. Diger bir sonug, evdeki bilgisayarin mesleki amaglh kullaniminin
cesitli degiskenlerden (cinsiyet vb.) etkilendigi ile ilgilidir. Arastirma bulgularina dayanarak,
ilkdgretimlilere oranla ortadgretimlilerde, kadinlara oranla erkeklerde, mesleginde
deneyimlilere oranla meslekte yenilerde, kurs almamislara oranla kurs almislarda ve
miidiirlere oranla 6gretmenlerde evdeki bilgisayar: mesleki amacl kullanma oraninin anlaml
derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cevik (2006) tarafindan, Tokat ilindeki okul yoneticileri ile Tiirkiye genelinde
yetismekte olan yoOnetici adaylariin durumluk-siirekli kaygi diizeyleri ile bilgisayar kaygisi
diizeylerini betimlemek ve karsilastirmak ve bu iki kaygi diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilen ¢alismanin 6rneklemini, 368 okul yoneticisi ile 216 yonetici aday1
olusturmaktadir. Okul yoneticileri ve yonetici adaylariin kaygi diizeyleri ile bilgisayar
kaygis1 diizeylerini belirlemek iizere katilimcilara “Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri” ile
“Bilgisayar Kaygis1 Olcegi” ve kisisel bilgi formu iceren bir dlgme paketi uygulanmistir.
Analizler sonucunda, okul yoneticileri ile yonetici adaylarinin durumluk-siirekli kaygi
diizeyleri ile bilgisayar kaygis1 diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Yonetici adaylarinin  durumluk-siirekli  kaygi ve bilgisayar kaygist diizeyleri, okul
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yoneticilerinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda okul yoneticileri ile
yonetici adaylarmin adi gegen kaygi diizeylerinin gesitli bagimsiz (yas, kidem, cinsiyet gibi)
degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir. 60 yas grubundaki okul yoneticilerinin
bilgisayar kaygisi diizeylerinin, 37-48 yas ve 24-36 yas grubundaki okul yoneticilerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, 32 yas ve iizerindeki yonetici adaylarinin
bilgisayar kaygisi diizeylerinin, 21-25 yas grubundaki yonetici adaylarindan anlamli olarak
daha diisiik oldugu ortaya konulmustur. 26 yil ve daha fazla kidemi olan okul yoneticilerinin
kaygi diizeylerinin, 1-15 yil kideme sahip ve 16-25 yil kideme sahip okul ydneticilerinden
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 8 yil ve daha fazla kidemi olan yonetici
adaylarimin bilgisayar kaygis1 diizeylerinin ise, 1-3 yil kideme sahip ydnetici adaylarindan
anlamli bi¢imde daha diisiik oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada okul yonetici ve
yOnetici adaylarinda, kadinlarin kaygi diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Bardakg¢t (2007) tarafindan, egitim yoneticilerinin internet kullanimina iliskin
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla, Tiirkiye genelinde internet erisimi miimkiin olan
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinin okul miidiir ve miidiir yardimcilarina bir web sitesi
tizerinden bilgilendirme mesajiyla ulasilmaya calisilmistir. Site iizerinden Olgme aracina
ulasan ve araci dolduran 203 okul yoneticisi arastirmanin Orneklemini olusturmustur.
Arastirmada egitim yoOneticilerinin internet kullanmaya iliskin olarak, genelde olumlu
tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina goére, yoneticilerin internet
kullanimina iligkin tutumlari, cinsiyetlerine ve gorev yaptiklari kademeye gore degisiklik
gostermemektedir. Glinliik bilgisayar ve internet kullanma siireleri irdelendiginde, bu
teknolojileri kullanim siireleri arttik¢a interneti iletisim amacglhi olarak kullanmaya yonelik
olumlu tutumlarinda da artislar oldugu gézlemlenmistir. Yine uzun zamandir internet kullanan
yoneticilerin, interneti iletisim amagli olarak kullanma egilimleri yilikselmistir. Geng
yoneticiler (24-39 yas) interneti daha ¢ok bir iletisim ve etkilesim ortami olarak, orta yas ve
istli yoneticiler ise (40-50 ve 50 flizeri) daha g¢ok egitim-6gretim amagli olarak kullanma
egilimindedirler. internet ve bilgisayar kullanmim siirelerine iliskin analizler sonucunda, bu
teknolojilerle etkilesim siiresi arttikga, iletisimde kullanma egiliminin de arttigi dikkate
alindiginda geng yoneticilerin internetten orta yas ve lizeri yoneticilere gor daha fazla
yararlanmakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada internet kullanimina iliskin tutumlarda
branglarin da etkili oldugu belirtilmistir. Buna gore internet kullanimina iligkin en olumlu
tutumlara sahip olan okul yoneticileri sozel branstan gelmis olanlardir. Sonrasinda sinif

ogretmenliginden ve sayisal alanlardan gelen yoneticiler yer almaktadir. Mesleki alan
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ogretmenliklerinden gelen yoneticiler ise, diger gruplara gore internet kullanimina iliskin en
olumsuz tutuma sahip olan yoneticilerdir.

Cantiirk (2007) tarafindan yapilan arastirmada, bilgisayar teknolojisinin okul
yonetiminde kullaniminda, ilkdgretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi
tutumlart ile bilgisayar kullanma diizeyleri ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bilgisayar
kullanma diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin evrenini, 2005-2006 egitim-
Ogretim yilinda Antalya ili merkez ilge smirlari i¢inde bulunan devlet ilkogretim okullarinda
gorev yapmakta olan ilkogretim okulu miidiirleri, miidiir yardimlari ve Ogretmenleri
olusturmaktadir. Antalya ili merkez ilge sinirlari iginde bulunan 129 devlet ilkogretim
okulundan 68 tanesindeki 161 okul yoneticisi ve 644 Ogretmenden olusan bir Srneklem
alimmistir. Okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlart olgiiliirken, Altun
(2002)’un “Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Teknolojisine Karst Tutumlar” 6l¢eginden
yararlanilmigtir. Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin bilgisayar teknolojisini kullanma
diizeyleri olgiiliirken, Lisa A. Heaton ve Lisa A. Washington un “Developing Technology
Training for Principals” c¢aligmasinda kullandigi “Technology Survey for Principals”
Olgeginde yer alan kelime islem, hesap tablosu, veri tabani, sunum, e-posta ve internet
uygulamalarini, okul yonetici ve Ogretmenlerinin hangi siklikta kullandigi arastirilmistir.
[Ikogretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarinm, teknoloji ve
gelisme, teknoloji kullanimi, teknoloji yonetimi ve benimsenmesi boyutlarinda “cok yiiksek”,
teknolojiyi izleme ve ilgi, teknoloji korkusu boyutlarinda “yiliksek™ ortalamalara sahip oldugu
tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda, kelime islem, hesap tablosu, veri
tabani, sunum, elektronik posta, internet programlarinda bilgisayar kullanma diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Biitiin boyutlarda yoneticilerin, dgretmenlere oranla
bilgisayar uygulamalarin1 daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir. {lkdgretim 6gretmenlerinin,
internet, kelime islem ve elektronik posta uygulamalarmi “orta”, hesap tablosu ve sunum
programlarint “diisiik”, veri taban1 uygulamalarmi “gok diisiik” siklikta kullandiklar1 tespit

(13

edilmistir. Okul ydneticilerinin internet uygulamalarimi “cok yiiksek”, kelime islem ve
elektronik posta uygulamalarini “yiiksek”, hesap tablosu programlarini “orta”, veri tabani ve
sunum programlarmni “diigiik” siklikta kullandiklar saptanmaigtir.

Ciire ve Ozdener (2008) tarafindan yapilan arastirma, dgretmenlerin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) uygulamalar1 konusunda ne kadar basarili olduklarinin belirlenmesi ve
BIT’e yénelik tutumlarmin incelenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu, 163 dgretmen olusturmaktadir. Calismada dncelikle, “BiT’e Yonelik Tutum Olgegi”

ve uygulama smavi kullanilarak &gretmenlerin BiT e yonelik tutumlari ve BIT uygulama

basarilar1 belirlenmis; daha sonra 6gretmenlerin bu konudaki tutumlari ile uygulama basarilari
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arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgular1 ile, dgretmenlerin BIiT uygulamalari
konusunda 6nemli eksiklerinin oldugu ortaya konmustur. Ogretmenlerin, BiT’in egitimde
kullanimina yénelik genel tutumlarmin olumlu oldugu, ancak kalabalik siiflarda BIT’ten
yararlanmanin sorumluluklarini artirdigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin BIT
uygulama basarilar1 ile BIT e yénelik yonelik tutumlar arasinda yiiksek diizeyde, pozitif bir
iliski bulunmustur

Celik (2007) tarafindan gercgeklestirilen arastirmanin amaci, Egitim Fakiiltesi’nde
Tezsiz Yiiksek Lisans programinda 6grenim goren ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygi
diizeylerinin betimlenmesi ve bilgisayar kaygi diizeyleriyle cinsiyet, bilgisayar dersi alma ve
internet kullanim kursu alma degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin
caligma grubunu, Afyon Kocatepe Universitesi’nde 2006-2007 dgretim yilinda Tezsiz Yiiksek
Lisans Programina devam eden (Tarih, Cografya, Tiirk Dili, Felsefe Grubu, Matematik, Fizik,
Kimya ve Biyoloji 0&gretmenligi alanlarinda) 250 Ogretmen adayr olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Ceyhan ve Namlu (2000) tarafindan gelistirilen
“Bilgisayar Kaygis1 Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel bilgi anketi
kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin bilgisayar kaygi diizeylerinde,
branglara gére anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmada kadin 6gretmen adaylarinin
bilgisayar kaygi diizeylerinin, erkek Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygi diizeylerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. internet kursu almayan &gretmen adaylarinin, birinci
faktor olan bilgisayara yonelik duyussal kaygi diizeyi ile toplam kaygi diizeyleri, internet
kursu alan Ogretmen adaylarindan daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda,
bilgisayara zarar vermeye yoOnelik kaygi (ikinci faktor) ile bilgisayar1 6grenmeye yonelik
kaygr (liciincii faktor) diizeyinde, internet kursu alip almamaya gore anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Oguz (2007) tarafindan, 6gretmen adaylarinin internet kullanimina yonelik tutumlarini
ve tutumlarmi etkileyen etmenleri ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmanin calisma
grubunu, 2006-2007 egitim-gretim yili bahar yariyilinda, Dumlupinar Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde; smif ogretmenligi, sosyal bilgiler &gretmenligi, okuloncesi egitimi
ogretmenligi, Tiirkce 6gretmenligi lisans programlarinda ve Ingilizce 6gretmenligi sertifika
programinda 6grenim goren toplam 416 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada, dgrencilerin
internet kullanimina yo6nelik tutumlarini belirlemek ve bu tutumlar gesitli degiskenlere gore
incelemek igin; kisisel bilgi formu ve “Internet Kullannmina Yonelik Tutum Olgedi”
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin internet
kullanimina y&nelik tutumlar olumludur. Ogretmen adaylarmin internet kullanimina yonelik

tutumlar1 cinsiyete gore degismektedir. Erkek ogrencilerin tutumlari, kizlara gore daha
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olumludur. Arastirmada ogrencilerin internet kullanimina yonelik tutumlarinin,
programlarina ve smiflarma gore degismedigi ortaya konmustur. Ogretmen adaylarinin
internet kullanmay1 bilmeleri, interneti bilgilerini sorgulamak ve derslerde daha basarili olmak
amacli kullanmalari, bilgisayara karsi tutumlarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Aydogdu, Ozcan ve Ergin (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, fen bilgisi
Ogretmenlerinin  bilgisayar tutumlarina etki eden degiskenlerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, fen bilgisi 6gretmen ve Ogretmen
adaylar1 hakkinda bazi bilgileri elde etmek amaciyla “kisisel bilgi formu” ve Giirsel ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “bilgisayar tutum o6l¢egi” kullanilmistir. Calismaya,
Izmir il merkezi Karsiyaka ve Buca ilgelerinde gérev yapan 77 dgretmen ve Buca Egitim
Fakiiltesi Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali’nda 6grenim géren 94 6gretmen aday1 katilmastir.
Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin l¢egin bilis boyutunda cinsiyet, kidem, giinliik bilgisayar
kullanma siklig1; duyus boyutunda kidem; ayrica davranig boyutunda kidem ve giinlik
bilgisayar kullanma siklig1 durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugunu
gdstermistir. Ogretmen adaylarmin ise, 6lgegin bilis boyutunda bilgisayara sahip olma, simf
diizeyi, giinliik bilgisayar kullanma sikligi, bilgisayar kullanma donemlerine gore; duyus
boyutunda bilgisayara sahip olma, sinif diizeyi, giinliik bilgisayar kullanma siklig1, bilgisayar
kullanim yillarma gore; davranis boyutunda cinsiyet, bilgisayara sahip olma, sinif diizeyi,
glinlik bilgisayar kullanma sikligi ve bilgisayar kullanma ¢agina gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Esgi ve Bardak¢i (2007) tarafindan sinif 6gretmeni adaylarmin bilgisayara iliskin
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmanin 6rneklemini, Gaziosmanpasa
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Boliimii’nde dgrenim gérmekte olan 210
Ogretmen adayr olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Bindak ve Celik (2006)
tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Tutum Olgegi” ve bir grup demografik sorudan olusan bir
O0lcme paketinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin bilgisayara
iliskin tecriibeleri arttik¢a, bilgisayara iliskin olumlu tutumlar1 ve bu alanda kendine giiven
hislerinin de arttig1 belirlenmistir. Ayrica, bilgisayara iligkin tutumlar cinsiyet, devam edilen
program ve bilgisayara sahip olma durumlarina gore farklilik gostermektedir. Erkek sinif
O0gretmeni adaylar kizlara, gece programima devam edenler gilindiiz programlarina devam
edenlere, bilgisayar ve internet sahibi olanlar olmayanlara oranla bilgisayara iliskin daha
olumlu tutumlara sahiptirler; mesleki yasamlarinda bilgisayar kullanmaya daha ¢ok
egilimlidirler. Ayrica ortadgretim siirecinde ve lisans doneminde alinan bilgisayar dersleri,
smif O6gretmeni adaylarinin bilgisayara iliskin olumlu tutumlar gelistirmesine yardimci

olmakta, bu alandaki 6zgiivenlerini artirmaktadir.
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Kése ve digerleri (2007), calismalarinda Pamukkale Universitesi Buldan Meslek
Yiiksekokulu’'na yeni baslayan Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimina yonelik
tutumlarmni arastirmiglardir. Program, cinsiyet, bilgisayar sahibi olma ve internet erisimi
bagimsiz degiskenlerine gore 6grencilerin tutumlarinda fark olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmigtir.  Arastirmanin  O6rneklemini Muhasebe Programi’ndan 161, Dis Ticaret
Programi’ndan 73, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi’ndan 43 6grenci olusturmaktadir.
Ogrencilerin bilgisayar ve internet tutumlarinin belirlenmesinde “Bilgisayar ve Internet
Kullanimina Yonelik Tutum Anketi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme aracinin
bilgisayara yonelik tutum maddeleri arastirmacilardan birinin 6nceki ¢aligmasindan (Cekbas,
Savran ve Durkan, 2003) aynen alinirken, internete yonelik tutum maddelerinin bazilari ise
Isman (2001, s.9) ve Altinay ve Altmay (2003a, 2003b) ¢alismalarindan alinarak yeniden
diizenlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, Buldan Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin
bilgisayar ve internet kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olduklari bulunmustur. Erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore, bilgisayar ve internet kullanimina yonelik daha olumlu tutum
gostermektedir. Bilgisayar sahibi ve internet erisimi olan Ogrenciler, bilgisayar ve internet
kullanimina yonelik daha olumlu tutuma sahiptirler.

Uslu (2008) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, ilkogretimde calisan 6gretmenlerin
bilgisayara yonelik tutumlarini, bilgisayar kaygi diizeylerini, bilgisayar kullanim amaglarini
ve Ogretimde bilgisayar kullanimi ile ilgili goriislerini ortaya koymak; bunlarin belirlenen
bagimsiz degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek ve aralarinda korelasyon olup
olmadigmni incelemektir. Arastirmaya Izmir ili Kemalpasa ilgesindeki ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 307 ogretmen katilmistir. Arastirmada Preece tarafindan gelistirilen ve Arikan
(2002) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen “Bilgisayar Kayg1 Olgegi”, Cagiltay ve digerleri (2001)
tarafindan gelistirilen “Ogretimde Bilgisayar Kullanimu ile ilgili Gériisler Olgegi”, arastirmact
tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Tutum Olgegi” ve “Bilgisayar Kullanim Amaglar1 Olgegi”
kullanilmistir. Bulgulara gore 6gretmenlerin bilgisayar kaygilari varolmakla beraber c¢ok
yiiksek diizeyde degildir. Ogretmenler bilgisayara yonelik olarak genellikle olumlu tutumlara
sahiptir. Ogretmenler bilgisayar1 en cok bilgi aramak, derste kullanacagi materyalleri
hazirlamak ve haberleri takip etmek i¢in kullanmaktadir. internet bankaciligi ve internet
tizerinden aligveris yapmak, 6gretmenlerin bilgisayar1 en az kullandiklar1 amaglar arasindadir.
Ogretmenler, &gretimde bilgisayar kullannmi hakkinda olumlu diisiincelere sahiptirler.
Ogretmenlerin bilgisayar kaygilari, bilgisayara yonelik tutumlari, bilgisayar kullanim
amaglar1 ve 6gretimde bilgisayar kullanimu ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir korelasyon

vardir.
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Sen (2009) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, dogrultusunda ilkégretim
okullarinda gorevli yonetici ve sinif ogretmenlerinin bilgisayara karsi tutumlarinin cinsiyet,
yas, gorev tiirlii, mesleki kidem, en son mezun olunan 6grenim basamagi, lniversitede
bilgisayar egitimi alip/almama, bilgisayar kursuna gidip/gitmeme, evde bilgisayar
olup/olmama ve bilgisayar okuryazarligi degiskenlerine gore farklilasma gosterip/
gostermediginin ortaya konulmasidir. Arastirma evrenini, Istanbul ili Anadolu yakasi
Kadikdy, Kartal ve Sultanbeyli il¢elerinde bulunan resmi ilkogretim okullar1 ve bu okullarda
gbrev yapan yonetici ve sinif 6gretmenlerinin tiimii; 6rneklemini ise bu okullar arasindan 30
okulda goérev yapmakta olan 111 yonetici ve 518 smif Ogretmeni olusturmaktadir.
Y oneticilerin ve sinif 6gretmenlerinin bilgisayara yonelik tutumlarinin arastirilmast amacriyla,
Deniz (1994)'in gelistirdigi “Bilgisayar Tutum Olgegi- Marmara” kullamilmigtir. Bu analizler
sonucunda, yoneticilerin genel bilgisayar tutum diizeylerinin orta, simif Ogretmenlerinin
diistik, her iki grubun bilgisayar kaygilarinin yiiksek, bilgisayara ilgi duyma ve bilgisayarin
egitim-6gretimde kullanimma iligkin tutumlarinin ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin genel bilgisayar tutumlarinmn, bilgisayara ilgi duymaya
yonelik  tutumlarinin, bilgisayar kaygilarinin = ve  bilgisayarlarin  egitim-6gretimde
kullanilmasma yonelik tutumlarmin  smif o6gretmenlerine gore daha olumlu oldugu

bulunmustur.

1.11.1.2 Hizmetici Egitim ile flgili Arastirmalar

Eksi (2001) tarafindan yapilan arastirmada, okul miidiirlerinin hizmetigi egitime olan
ithtiya¢ diizeylerinin cinsiyet, kidem ve okul tiirline gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini olusturan Kocaeli ilindeki tiim okullarda gérev yapan
35’1 kadin 303’1 erkek olmak iizere toplam 308 okul miidiirli, ayn1 zamanda arastirmanin
orneklemini de olusturmaktadir. Veriler, egitim 6gretim, egitim liderligi, personel hizmetleri,
blitce ve isletme boyutlarinda 15’er olmak iizere toplam 60 maddeden olusan ve arastirmaci
tararfindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Hizmetici Egitim Ihtiyaclar1 Olgegi” uygulanarak
elde edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, egitim-0gretim boyutunda kadin okul
midiirlerinin, erkeklerden daha fazla hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklar: ortaya ¢ikmustir.
Okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaclarinda, kidem ve okul tiirii degiskenleri
bakimindan anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Egitim liderligi boyutunda, kadin okul
miidiirlerinin, erkeklerden daha fazla hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmaistir.
Kidemleri 3-6 yil olan okul miidiirlerinin, kidemleri 7-15 yil olan okul miidiirlerinden daha
fazla hizmeti¢i egitime ihtiya¢c duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Personel hizmetleri boyutunda,

kadinlarin hizmetici egitime erkeklerden daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmis, ilkogretim
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okul midiirlerinin hizmetici egitime, lise ve dengi okul miidiirlerinden daha fazla ihtiyag
duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Biitce ve igletme boyutunda ise, yine kadinlarin hizmeti¢i egitime
erkeklerden daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmis; kidem ve okul tiirlerine gore, hizmetigi
egitim ihtiyaclarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Genel olarak, kadin okul miidiirlerinin
erkeklerden daha fazla hizmetigi egitime ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmistir.

Baran (2006) tarafindan, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanligi’nin
uzaktan hizmeti¢i egitim ydntemiyle bilgisayar egitimi uygulamasina iliskin 6gretmen
goriislerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen calismanmn verileri, Istanbul ili
Gaziosmanpasa ilgesi resmi ilkogretim okullarinda c¢alisan 150 6gretmen iizerinden elde
edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere gore daha
yiksek duzeyde adanma gostermektedirler. Egitim durumu, yas, kidem ve g¢alisma siiresi
uzaktan hizmetici egitim yontemiyle bilgisayar egitimine iligkin goriisleri etkilemektedir.

Baloglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada, ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gorevli midiir yardimeilarinin okul yoneticiligi alanindaki mesleki gelismelerini saglayacak
olan hizmetigi egitim konu basliklar1 hakkinda, okul miidiirlerine ait goriislerin neler oldugu
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma evreni, 2005-2006 6gretim yilinda Kirsehir il genelinde
51 ilk ve ortadgretim kurumunda gorev yapan 51 okul miidiirii ile 110 miidiir yardimcisindan
olusmaktadir. Calisma, random yolla secilen iki drneklem grubu iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ik
calisma grubu, 10’u ilkogretim ve 10’u da ortadgretim kurumu olmak iizere toplam 20 okul
yoneticisinden olusturulmustur. Ikinci ¢alisma grubu ise, yine aymi kurumlarda miidiir
yardimcist olarak gorev yapan 42 miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Arastirmada verileri
elde etmek igin, her iki drneklem grubunda iki kez veri elde edilmistir. Ilkinde, deneklerden
miidiir yardimcilarinin okul yoneticiligi alanindaki mesleki gelismelerini saglayacak bes adet
hizmetigi egitim konu bashigini 6ncelik sirasina gore yazarak ifade etmeleri istenmistir. Bu
yolla elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak ¢6ziimlenmis ve ¢éziimleme sonucunda
olusan konu listesi frekans siklig1 dikkate alinarak yeni bir dlcek haline getirilmistir. Ikinci
kez, ayn1 6rneklem gruplarina, bu kez tercih listesi seklinde uygulanan hizmetig¢i egitim konu
basliklarinin puanlanarak se¢imi istenmistir. Yapilan bu analiz sonucunda elde edilen
bulgulara gore, okul yoneticiliginde mesleki gelisme i¢in miidiirler, yardimcilar: igin “Insan
Iliskileri ve Iletisim” konusunu ilk sirada gerekli goriirken, miidiir yardimeilar1 kendileri igin
“Bilgi Teknolojileri” konusunu ilk sirada gerekli gérmiislerdir. Arastirmada elde edilen
bulgular yorumlanmakta, merkezi ve yerel diizeyde planlanan hizmetici egitim faaliyetlerinde
de bu durumun dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Aydin (2008) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, egitimcilerin hizmeti¢i egitim

programlarina bakis acilarimin ve  aldiklar1 egitimi, egitim-6gretim ortamina nasil
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yansittiklarinin ortaya cikarilmasidir. Arastirmanin evreni, 2007-2008 egitim-6gretim yilt
Istanbul ilinin Beykoz ilgesindeki ilkogretim okulu &gretmenlerinden olusmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi, Beykoz ilgesinde yer alan dokuz ilkdgretim okulunda gorev yapan
180 egitimciden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, hizmetici faaliyet alan
egitimcilerin bilgi ve beceri diizeylerine yonelik 32 sorudan olusan degerlendirme anketi
kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, egitimcilerin hizmeti¢i egitimde edindikleri
bilgilerin cinsiyet, yas mesleki kidem gibi degiskenlere bagli olarak degistigi ortaya
konulmustur. Buna gore, erkek egitimciler hizmeti¢i egitimin alinmasi konusuna kadin
egitimcilerden daha sicak bakmaktadirlar. Egitimcilerin yas seviyesi ylikseldik¢e, hizmetici
egitimin derslerde etkili oldugunu diisiinme orani da artmaktadir. Meslekteki kidem yillarina
gore bakildiginda, yirmi bir y1l ve tstii kideme sahip egitimcilerin bu konuda kidem yili daha
az olan meslektaslarina gore hizmetigi egitimde aldiklari bilgi ve becerileri derslerinde daha
¢ok kullandiklart tespit edilmistir. Arastirmada egitimcilerin, kendi istekleriyle katildiklar
hizmeti¢i egitim programlarina kars1 daha istekli olduklar1 sonucuna varilmistir. Hizmetici
egitimin programlarinin yararli oldugunu diisiinen egitimcilerin, bilgi ve becerileri derslerine
aktarabildigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica arastirma sonunda, yoneticilerin hizmeti¢i egitim
sonucunda kendilerine olan giivenlerinin daha fazla arttig;; simf ve diger brang
O0gretmenlerinin bu konuda yoneticilere oranla daha az giiven seviyesinde olduklar1 ortaya
cikmustir.

Kiper (2008) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, bilgi teknolojileri konusunda
hizmet i¢i egitim alan ilkogretim Ogretmenlerinin derslerde bilgi teknolojilerini kullanma
diizeylerine iliskin gorislerini incelemektedir. Arastirmaya, Sakarya ilinde 2007-2008 egitim
ogretim yilinda gorev yapan 164 dgretmen katilmistir. Ogretmenlerin tiimiine, katildiklari
hizmet ici egitimleri degerlendirmeleri i¢in anket uygulanmis ve bu dgretmenlerden 45’1 ile
yarl yapilandirilmis gorigmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda; bilgi teknolojileri
konusunda hizmeti¢i egitim alan 6gretmenlerin derslerde bilgi teknolojilerini kullandiklari,
hizmetigi egitimlerden memnun olan Ogretmenlerin derslerde bilgi teknolojisi kullanma
diizeylerinin, memnun olmayanlara gore daha yiiksek oldugu ve dgretmenlerin derslerde bilgi
teknolojisi kullanmada karsilastiklar1 gligliiklerin genelde donanimdan kaynaklandigi,
donanim sorunu olmayan okullarda ise internet ve egitim yazilimlarinin olmadigi
saptanmistir.

Kazu ve Kerimgil (2008)’in yaptiklar1 aragtirmada, Milli Egitim Bakanligi’nin yeni
atanan Ogretmenlere yonelik yapmis oldugu hizmetigi egitim uygulamalarinda karsilasilan
durumlar ve buna bagli olarak meydana gelen sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada, tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evreni, 2006-2007 egitim-6gretim
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yilinda Elazig ilinde goreve yeni atanan 140 6gretmenden olusmustur. Veriler, aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen anket yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bazi
bulgulara gore, 6gretmenler hizmetici egitimin gerekliligine inanmaktadirlar; ancak katilma
istekliliginde goriis farkliliklar1 vardir. Hizmetigi egitim ile ilgili genel goriisler ve sorunlar
acisindan ise o6gretmenler, uygulamalarda tiniversitelerle isbirligine gidilmedigine, ihtiyag
analizi yapilmadigma ve uygulama siiresince motivasyonlarinin  saglanmadigina

inanmaktadirlar.

1.11.2 Yurt Dis1 Arastirmalar

Gunter, Gunter ve Wiens (1998), University of Central Florida'da, o6gretmen
adaylarinin bilgisayar kursuna katilmadan 6nce ve sonra bilgisayarla ¢alismaya ve 6grenmeye
yonelik tutumlarini etkileyen degiskenleri incelemislerdir. Calismada degiskenler; bilgisayara
yonelik tutum, bilgisayar kaygisi, bilgisayara giiven, bilgisayart sevme ve bilgisayarin
yararina inanma olarak tanimlanmistir. Arastirmanin verileri, 26 0gretmen adayi lizerinden
elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kursun sonunda  Ogretmen
adaylariin bilgisayar 6grenmeye ve bilgisayarla ¢alismaya kars1 daha pozitif tutuma sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Donem sonunda Ogretmen adaylarmin daha az kaygili, daha ¢ok
giivenli olduklari, bilgisayardan daha c¢ok hoslandiklari ve bilgisayar1 daha yararli olarak
gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Bu tiir kurslar 6gretmen adaylarinin teknolojiyle ilgili tutum ve
algilarin1 degistirebildiginden; arastirmacilar, fakiiltede 6gretmen adaylarinin ders almadan
onceki tutumlarinin belirlenmesinin ve onlara hem teknoloji kullaniminin hem de ileride
kendi smiflarinda teknolojiyi nasil kullanacaklarinin bu tarz egitimlerle 6gretilmesinin
gerektigini belirtmektedirler.

Young (2000), “Gender Differences in Student Attitudes Toward Computers”
(Ogrencilerin Bilgisayar Karst Tutumlarmda Cinsiyet Farkliliklar1) isimli calismasinda,
cinsiyet farkinin bilgisayar tutumlari {izerindeki etkisini incelemis; ayrica bilgisayara yonelik
tutumlari etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. 48 maddelik besli Likert tipi olarak,
Fennema tarafindan 1976’da gelistirilen Fennema- Sherman Matematik Tutum Olgegi’nden
uyarladig1 “Bilgisayar Tutum Olgegi”ni kullanmistir. Olgek 12 maddeden olusmakta ve dort
alt boyut icermektedir. Alt boyutlar, “bilgisayar kullanirken kendine giiven”, “bilgisayarin
erkek egemenliginde oldugu algis1”, “bilgisayarin yararlarinin farkinda olma” ve “6gretmen
tutumlar1”dir. Hazirlanan 6l¢egin yani sira, Og8rencilerin demografik bilgilerine ulagabilmek
icin cinsiyetleri, haftada ne kadar bilgisayar kullandiklari, ailelerinde kendilerinden bagka
bilgisayar kullanan bireyler olup olmadig1 ve kendi bilgisayar becerilerine olan inanglarimi

iceren 10 soru daha sorulmustur. Olgek 462 dgrenciye uygulanmistir. Orneklem grubunun
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220’si kiz, 242’si erkektir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, Ogrencilerin kendi
bilgisayar becerilerine olan inanglarina bakildiginda, erkek ve kiz 6grenciler arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir. Evlerinde bilgisayar olan ve olmayan 6grenciler arasinda, bilgisayar
tutumu agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Evlerinde kendilerinden baska bilgisayar
kullanan bireyler olan 6grenciler ile olmayan 6grenciler arasinda bilgisayar tutumu agisindan
anlamli bir fark bulunamamistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore, bilgisayarda daha
fazla zaman harcadiklar1 ve bunun anlaml fark yarattigi ortaya konmustur. Son olarak, erkek
ogrencilerin bilgisayarlarin erkek egemenliginde oldugu konusunda kiz 6grencilere gore daha
iddial1 olduklar1 belirlenmistir.

Decker (2002), yaptig1 calismada, lniversite ¢alisanlarinin bilgisayar kullanimi 6z-
yeterlik inanglarinin, verilen bilgisayar egitimi sonrasi ne kadar degistigini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmada, alinan egitime bagli olarak, iliniversite c¢alisanlarinin bilgisayar
kullanma sikliginda, sorumluluklarinda, islerinin niteliginde, zaman kullanimlarinda ve is
tirlerinde degisim meydana gelip gelmedigi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu,
Amerika'da bir lniversitede ¢alisan 448 Ogretim elemani olusturmustur. Kullanilan 6lgme
araci ile, “kelime islemci, e-posta, cd-rom veri tabani” gibi belirli bilgisayar teknolojileri ile
ilgili 6zyeterlik inanglar dlclilmiistiir. Katilanlarin giiven diizeyleri “4=Cok katiliyorum”, 1=
Hi¢ katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, Ozellikle yonetim kademesinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin, bilgisayar
konusunda aldiklar1 egitimden meslektaglarina gore daha fazla yararlandiklar1 saptanmigtir.
Bununla birlikte, alinan egitimin bilgisayara yonelik 6zyeterlik inancini da artirdigi ortaya
konmustur.

Hudanich’in (2002) arastirmasinin amaci, New Jersey’deki okul yoneticileri i¢in
egitimsel teknoloji liderligi yeterliklerini belirlemek ve yoneticilerin bazi ozellik ve
yeterliklerinin okul ve egitim bdlgelerinde teknolojinin uygulanmasini nasil etkiledigini
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma ile ilgili verilere ulasmak i¢in genis bir alanyazin c¢aligsmasi
yapilmis ve “Teknoloji Liderleri’nde olmas1 gereken yeterlikler tespit edilmistir. Buna dayali
olarak hazirlanan 6lgme arac1 New Jersey’de uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
en dikkat c¢ekici bulgular, “Ogrenme Kiiltiiriiniin Yenilenmesi” alaninda olmustur.
Arastirmaya katilanlarin %54°1, internetin bilgi akisin1 ve kontroliinii degistirerek 6grenme
kiiltiirtinde degisiklik meydana getirdigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin %46°’s1,
internetin ve teknolojinin 6grenme kiiltlirlinii ve bilginin kontroliinii nasil degistirdigini
bilmemektedir. Arastirmanin énemli hipotezlerinden birisi, yoneticilerin teknolojiyi 6grenme
bi¢imlerinin kendi okullarinda teknolojiyi entegre etmelerinde onemli etkiye sahip oldugu

yoniindedir. Ancak bu arastirmanin bulgulari, bu hipotezi desteklememistir. Okul
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yoneticilerinin teknolojiyi okullarinda kullanmalar1 ve teknolojinin etkili entegrasyonunu
saglamalart i¢in en Onemli uygulamalar, liderlerin teknolojik vizyon, destek ve planlama
calismalari ile basarili ¢alismalarin modellenmesidir. Bununla birlikte, yoneticilerin teknoloji
yeterlikleri ve teknoloji kullanimu ile ilgili pozitif algilarinin, uygulamalarin kalitesini ve
verimliligini artirdig1 ortaya ¢ikmistir.

Hong ve Koh (2002), ortadgretim okullarinda gorev yapan 200 6gretmenin bilgisayara
yonelik tutumlari ile kaygilar1 arasindaki iliskiyi; tutum ve kaygilarinin hangi demografik
degiskenlere (bilgisayar deneyimi, bilgisayar sahibi olma, bilgisayara erisim olanaklari,
algilanan okul destegi) gore degistigini aragtirmislardir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, Ogretmenlerin bilgisayara yonelik tutum ve kaygilari arasinda negatif bir korelasyon
oldugu, bilgisayara yonelik tutumlari olumlu iken kaygi diizeylerinin diisiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Hong ve Koh, ayrica, ¢aligmalarinda bilgisayar sahibi olan Ogretmenlerin
olmayanlara gore bilgisayara yonelik olumlu tutuma sahip oldugunu; 3 yil ve daha fazla
bilgisayar deneyimi olanlarin da kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmanin bir baska sonucu da, kadin Ogretmenlerin 6zellikle bilgisayarin donanimi
konusunda, erkek 6gretmenlere gore daha kaygili olduklaridir.

Ury (2003)’nin yaptig1 arastirmada, Missouri’deki resmi okul miidiirlerinin bilgisayar
kullanimlar1 ve teknoloji standartlarina uyumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
yoneticilerin performanslarinin ¢esitli bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, okuldaki kidem,
okulun biyiikligi, vb.) gore degisip degismedigi de ortaya konulmustur. Arastirmanin veri
toplama araci Missouri’de gorev yapan ve random metodu ile secilmis 900 adet resmi okul
yOneticisine uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin Missouri
Teknoloji Liderligi Akademisi’ne devam etmeleri ve egitim gormeleri, ileri diizeyde
bilgisayar kullanimi, internet kullanimi ve sosyal/etik standartlara uyma ile ilgili
performanslarini artirmaktadir. Akademiye devam etmenin, liderlik standartlar1 ve verimlilik
standartlar1 ile anlamli bir iliskisi bulunamamistir. Belirlenen bagimsiz degiskenlerin de,
yoneticilerin bilgisayar ve teknoloji kullanimi ile ilgili performanslarini etkilemedigi
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina dayali olarak sunulan onerilerde ise, “Yoneticiler igin
Milli Egitim Teknoloji Standartlari”nin “liderlik ve vizyon”, “verimlilik ve mesleki
performans”, “degerlendirme”, “sosyal, yasal ve etik konular” olmak iizere dort ana alan
igerisinde birlestirilmesi gerektigi ortaya konmustur.

Coffland ve Strickland (2004)’1n ¢alismalarinda, geometri 6gretmenlerinin dgretimde
bilgisayar kullanimlarin1 etkileyen faktorler incelenmistir. Ogretimde bilgisayar kullanimini
etkileyen temel degiskenler, teknolojinin farkinda olma, 6gretmenlerin teknolojiye yonelik

tutumlari, 0gretmenlerin teknoloji egitimleridir. Ayrica calismada, demografik o6zellikler
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olarak geometri 6gretme deneyimleri, ders verdikleri geometri simif sayilari, liniversitede
okuduklari matematik boliimleri ve bilgisayar simnifina ulagim imkanlari da incelenmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin ders verdikleri geometri sinif
sayillarina gore sinifta teknoloji kullanimlar1 degismektedir. Sinifta teknolojiyi ¢cok kullanan
Ogretmenlerin hepsi, giinde en fazla li¢ sinifa geometri dersi vermektedir. Teknolojiyi sinifta
en ¢ok kullananlar ise, giinde bir smifa geometri dersi verenlerdir. Ogretmenlerin geometri
Ogretme deneyimlerine, {iniversitede okuduklar1 matematik boliimiine, bilgisayar
laboratuvarina ulagim imkanlarina gore sinifta teknoloji kullanimlari degismemektedir.
Benzer sekilde, Ogretmenlerin teknolojiye yonelik tutumlar1 Ogretmenlerin teknoloji
farkindaliklarina, teknoloji egitimlerine ve bilgisayar kullanimlarina gére degismemektedir.

Broos (2005), yaptig1 arastirmada, cinsiyete ve bilgisayar kullanim deneyimine goére
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumun ve kayginin degisip degismedigini
incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, cinsiyet ve bilgisayar kullanim
deneyimine gore bilgisayara yonelik kaygt ve tutumun anlamli olarak degistigi goriilmiistiir.
Genel olarak kadinlar, bilgisayar ve internete karsi erkeklerden daha olumsuz tutumlara
sahiptirler. Erkekler, kadinlara gore daha diisiik seviyede bilgisayar kaygisina sahiptirler.
Bilgisayar kullanim deneyimi, erkekler ve kadinlar {izerinde farkli etkilere sahiptir. Uzun
stiredir bilgisayar kullanan erkeklerin bilgisayar kaygisi daha diisiikken, bilgisayar kullanim
sliresinin kadinlar tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Ma, Anderson, ve Streith (2005), stajyer d6gretmenlerin bilgisayar kullanma niyetleri
ile ilgili olarak bilgisayar teknolojileri konusundaki algilarini incelemislerdir. Isvigre’deki bir
tiniversitede okuyan 84 stajyer Ogretmenle Teknolojinin Kabul Modeli’ni temel alarak
calismalarin1 yapmisglardir. Arastirma grubu, yaslari 19-41 arasinda degisen birinci sinif
ogrencilerinden olusmaktadir. Bu 6grenciler, haftanin iki giiniinii bir okulda staj yaparak
gecirmektedirler. Arastirmada kullanilan veri toplama araci, bilgisayar dersine kayit olan
ogrencilere uygulanmistir. Bu aragta yedili Likert tipinde 24 maddelik dort alt olgek
bulunmaktadir. Calisma asagidaki bes hipotez iizerine yapilandirilmistir:

1. Ogretmenlerin teknoloji kullammi konusunda algiladigi kullanim kolayligi, onun
algilanan faydasini etkiler.

2. Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda algiladigi kullanim kolayligi, nun
teknoloji kullanim1 konusundaki niyetini etkiler.

3. Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda algilanan fayda, onun teknoloji
kullanimi konusundaki niyetini dogrudan etkiler.

4. Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda kendine ait yargilari, onun algilanan

faydasini etkiler.
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5. Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda kendine ait yargilarr, onun teknoloji
kullanim1 konusundaki niyetini etkiler.
Bu hipotezler test edildikten sonra, ikinci, liglincli ve besinci hipotezler kabul edilmis,

digerleri reddedilmistir.
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BOLUM II
YONTEM

Bu béliimde, arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve gelistirilmeleri,
aciklayict1 ve dogrulayici faktor analizi sonuglari ile verilerin analizi ve yorumu yer

almaktadir.

2.1 Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin bilgi teknolojileri becerilerini gelistirmek amaciyla
diizenlenen hizmetici egitimin etkililigini belirlemeyi 6ngéren deneme dncesi bir ¢aligmadir.
Verilen egitimin etkililigini ortaya koymak i¢in, arastirmaci tarafindan besli Likert tipinde
hazirlanmis, aciklayict ve dogrulayici faktor analiziyle yapi gegerligi saglanan araglar
kullanilmistir. Arastirma, deneme Oncesi modeller i¢inde yer alan ve simgesel durumu
“Gy 011 X 02" seklinde olan tek grup ontest-sontest modeli ile gerceklestirilmistir
(Karasar, 1991, s.92).

2.2 Calisma Grubu

Okul yoneticilerinin bilgi teknolojileri becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint ve Internet kullanimi konularini kapsayan bir
egitim plan1 hazirlanarak bu konulari igeren hizmetigi egitimlerin verilmesi diisiiniilmiistiir.
Ancak bu konuda Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne basvuruldugunda, Milli Egitim
Miidiirligii’niin okul yoneticilerine bilgi teknolojileri alaninda bir ihtiya¢ analizi uyguladigi
ve yoneticilerin kendilerini eksik buldugu beceri alanlarmi bu analizde ortaya koydugu
ogrenilmistir. Yapilan bu analizlerin rehberliginde, yoneticilerin kendilerini en ¢ok Microsoft
Excel ve Microsoft Powerpoint programlarinda eksik gordiikleri ortaya ¢ikmustir. IThtiyag
analizinin sonuglar1 dogrultusunda, Milli Egitim Midirligi’niin de 6nerisiyle, yoneticilere
Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint egitimlerinin verilmesi uygun goriilmiistiir. Bunun
tizerine Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint egitimi almak isteyen okul yoneticilerinden
20’ser kisi Antalya Milli Egitim Midirligii tarafindan belirlenmistir. Microsoft Excel
egitimine 20 yonetici, Microsoft Powerpoint egitimine 15 yonetici katilmistir. Microsoft
Excel ve Microsoft Powerpoint egitimleri i¢in olusturulan egitim gruplar1 farkli kisilerden
olusturulmustur. Once Microsoft Excel egitimi (22-26 Haziran 2009), daha sonra Microsoft

Powerpoint (05-09 Ekim 2009) egitimi verilerek hizmetici egitimler tamamlanmuistir.
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2.3 Veri Toplama Araglan ve Gelistirilmesi
Arastirmada veri toplamak amaciyla;

e Ozdegerlendirme Araclar1 (Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint igin iki farkl
ara¢ olmak tiizere),

e Degerlendirme Testleri (Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint igin iki farkli test
olmak {izere),

e Bilgi Teknolojileri Tutum Araci (BTTA) kullanilmistir.

2.3.1 Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari
Asagida, ozdegerlendirme araglarinin, degerlendirme testlerinin ve tutum aracinin

gecerlik ve giivenirlik caligmalarina iliskin olarak yapilan islemler 6zetlenmistir.

2.3.1.1 Ozdegerlendirme Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Yoneticilerin kendi Excel becerilerini degerlendirmeleri i¢in, 6nce Microsoft Excel
konulariin hedef davraniglart belirlenmis ve bu dogrultuda bir belirtke tablosu
olusturulmustur. Belirtke tablosunun olusturulmasinda Milli Egitim Bakanligi Milli Egitimi
Gelistirme Projesi (MEGEP) kapsaminda hazirlanan ‘“Paket Programlar Modiili niin
“Elektronik Tablolama Programi”na ait belirtke tablosundan yararlanilmistir (MEGEP, 2010a,
5.80-81). Sonug olarak, yoneticilerin “Evet (Yapabilirim)”, “Hayir (Yapamam)” seklinde
cevaplandiracaklar1 38 maddelik bir ara¢ ortaya konulmustur.

Benzer sekilde yoneticilerin kendi Powerpoint becerilerini degerlendirmeleri igin de,
Microsoft Powerpoint konularinin hedef davranislart belirlenmis ve bu dogrultuda bir belirtke
tablosu olusturulmustur. . Belirtke tablosunun olusturulmasinda Milli Egitim Bakanligi Milli
Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP) kapsaminda hazirlanan “Paket Programlar Modiili niin
“Elektronik Tablolama Programi™na ait belirtke tablosundan yararlanilmistir (MEGEP,
2010b, s.64-65). Sonug olarak, yoneticilerin “Evet (Yapabilirim)”, “Hayir (Yapamam)”
seklinde cevaplandiracaklar1 25 maddelik bir arag¢ ortaya konulmustur.

Hazirlanan araglar, Antalya Ticaret Borsast Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’nde
okuyan 2008-2009 egitim-6gretim yili 11. sinif dgrencilerinden istekli 211 6grenciye 6n
deneme amaciyla uygulanmistir. Araglar, “Evet (Yapabilirim)” seklinde cevaplandirilan
maddelere bir puan verip, “Hayir (Yapamam)” seklinde cevaplandirilan ve bos birakilan
maddelere hi¢ puan vermeden 1 ve 0 olarak puanlanmis ve Statistica programiyla madde
giicliik indeksleri ile madde ayiricilik giicii istatistikleri hesaplanmaigtir.

Genel olarak, madde-toplam puan korelasyonu 0.30 (r>0.30) ve daha yiiksek olan
maddelerin bireyleri iyi derecede test ettigi, 0.20-0.30 arasinda (0.20<r<0.29) kalan
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maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda 6l¢ege alinabilecegi ve 0.20°den (r<0.20) diisiik
maddelerin ise Ol¢ege alinmamasi gerektigi belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2006, s. 165).
Istatistikler sonucunda, yoneticilerin Microsoft Excel becerilerini 6zdegerlendirmeleri
amaciyla hazirlanan 38 maddelik aracin tiim maddelerinin madde gegerligi 0.19’un {istiinde
bulunmustur. Maddelerin hepsinin madde giigliik indeksleri ve madde ayiricilik diizeyleri
istenen nitelikte oldugundan, tiim maddeler gelistirilen araca alinmis ve bdylece aracin son
seklinde 38 maddeye yer verilmistir (EK 1). Bu araca iliskin hesaplanan KR-20 giivenirlik
katsayisi, 0.95 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde, yoneticilerin Microsoft Powerpoint
becerilerini 6zdegerlendirmeleri amaciyla hazirlanan 25 maddelik aracin tiim maddelerinin
madde gegerligi 0.19’un tstiinde bulunmustur. Maddelerin hepsinin madde giigliik indeksleri
ve madde ayiricilik diizeyleri istenen nitelikte oldugundan, aracin son sekli de 25 maddeden
olusturulmustur (Ek 2). Bu araca iliskin hesaplanan KR-20 giivenirlik katsayisi ise, 0.97

olarak hesaplanmustir.

2.3.1.2 Degerlendirme Testlerinin Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Egitimcinin yoneticilerin bilgi teknolojileri becerilerini degerlendirebilmesi ig¢in,
Microsoft Excel becerilerini 6lgen ve ortadgretim diizeyi okullarda 6grencilerin bilgi
teknolojileri becerilerini 6lgme amaciyla kullanilan bir degerlendirme testi, Antalya Ticaret
Borsast Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 2009-2010 egitim 6gretim yili bilisim teknolojileri
zimre Ogretmenleri tarafindan Megep (2010a, s$.80-81) belirtke tablosunun hedef
davraniglarin1 kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmis ve kapsam gegerliligi saglanmustir.
Yapilan diizenlemeler sonunda, 20 maddelik ¢oktan se¢meli bir degerlendirme testi
olusturulmustur.

Ardindan, egitimcinin yoneticilerin bilgi teknolojileri becerilerini degerlendirebilmesi
icin, Microsoft Powerpoint becerilerini dlgen ve ortadgretim diizeyi okullarda grencilerin
bilgi teknolojileri becerilerini 6lgme amaciyla kullanilan bir degerlendirme testi, Antalya
Ticaret Borsast Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 2009-2010 egitim o6gretim yili bilisim
teknolojileri ziimre 6gretmenleri tarafindan MEGEP (2010b, s.64-65) belirtke tablosunun
hedef davranislarin1 kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmis ve kapsam gegerliligi
saglanmistir. Yapilan diizenlemeler sonunda 19 maddelik ¢oktan se¢cmeli bir degerlendirme
testi olusturulmustur.

Degerlendirme testleri, Antalya Ticaret Borsast Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’nde
okuyan 2008-2009 egitim-6gretim yili 10. sinif dgrencilerinden istekli 178 6grenciye 6n
deneme amaciyla uygulanmistir. Test, dogru cevaplandirilan maddelere bir puan verilip,

yanlis cevaplandirilan ve bos birakilan maddelere hi¢ puan vermeden 1 ve 0 olarak
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puanlanmig ve Statistica programiyla madde giicliik indeksleri ile madde ayiricilik giicii
istatistikleri hesaplanmigtir.

Genel olarak, madde-toplam puan korelasyonu 0.20’den (r<0.20) diisiik maddelerin ise
Olcege alinmamasi gerektiginden (Bilyiikoztiirk, 2006, s. 165), 20 maddelik Excel testinin
madde gegerliligi 0.19 ve altinda olan 6 maddesi atilmis, madde giigliik indeksleri ve madde
aywricilik diizeyleri istenen nitelikte olan maddeler secilerek 14 maddelik bir degerlendirme
testi hazirlanmistir (Ek 3). Bu teste iliskin hesaplanan KR-20 giivenirlik katsayisi 0.78 olarak
tespit edilmistir. 19 maddelik Powerpoint testinden ise, madde gegerligi 0.19 ve altinda olan
olan 5 madde atilmig, madde giicliik indeksleri ve madde ayiricilik diizeyleri istenen nitelikte
olan maddeler segilerek 14 maddelik bir degerlendirme testi olusturulmustur (Ek 4). Bu teste

iliskin hesaplanan KR-20 giivenirlik katsayisi ise, 0.73 olarak tespit edilmistir.

2.3.1.3 Bilgi Teknolojileri Tutum Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Tutum aracinin olusturulabilmesi i¢in 6nce konuyla ilgili alanyazin taranmis, yurt ici
ve yurt disinda yapilmis olan arastirmalar incelenmis ve bu arastirmalarda kullanilan
bilgisayar kaygis1 dlgekleri ve bilgisayar tutum Olgekleri gibi 6lgeklere ulagilmistir. Yapilan
bu arastirmalar sonucunda, arastirmaci tarafindan bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarla ilgili
15 olumlu 15 olumsuz toplam 30 maddelik bir madde havuzu (Ek 5) olusturulmustur.
Ardindan, icerik gegerligi icin Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi
alaninda gorev yapan uzmanlarin goriislerine bagsvurularak maddeler yeniden diizenlenmis;
climleler agik ve anlasilir bir hale getirilerek 22 maddelik bir taslak (Ek 6) olusturulmustur.
Bilgi teknolojileri tutumlarin1 6lgmeye yonelik hazirlanan bu arag, 2008 - 2009 egitim
ogretim yilinda Antalya Ticaret Borsas1 Anadolu Ticaret Meslek Lisesi’nde okuyan 10. smif
ogrencilerinden istekli olan 207 6grenciye uygulanmigtir. Veriler, ‘“hicbir zaman (1)”,
“nadiren (2)”, “bazen (3)”, “cogu zaman (4)” ve “her zaman (5)” seceneklerinden olusan besli

Likert tipi bir 6lgek iizerinden elde edilmistir.

2.3.1.3.1 Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Tutum araci vasitasityla 6grencilerden toplanan veriler lizerinde gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Olgegin ka¢ boyuttan olusmasi gerektigini ve maddelerden
hangilerinin hangi boyutla iist diizeyde iliskisi oldugunu belirleyebilmek icin, ¢ok yonlii
faktor analizi tekniklerinden acgiklayici faktdr analizi yontemi kullanilmistir. Faktor analizi,
ayni yapiy1 ya da niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya toplayarak, 6l¢meyi az sayida faktor ile
aciklamay1 amaclayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir faktérlesme ya da ortak

faktor ad1 verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarmasi ya da maddelerin faktor yiik
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degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarint elde etme siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Blytlikoztiirk, 2006, s.123). Sonug¢ olarak, yapilan faktdr analiziyle,
degisken sayisinin azaltilmasi ve ¢ikacak sonuglarin yorumlanmasi daha kolay hale
gelebilecektir.

Oncelikle verilerin agiklayici faktdr analizi igin uygunlugunu belirlemek {izere “Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett Sphericity Test” analizleri yapilmistir. Biiyiikoztiirk (2006,
s.120) ve Hair, Anderson, Tahtam ve Black (1998, s.99)’e¢ gore, verilerin faktor analizi igin
uygunlugu KMO katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenebilir. KMO’nun 0,60’dan
yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Toplam agiklanan varyans igin 0,50 degeri iyi bir oran olarak kabul
edilmektedir (Grewal, Monroe ve Krishnan, 1998; Grewal, Baker, Levy ve Voss, 2003).
Yapilan analizler sonunda 0,778 olarak elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin degeri, drneklem
sayisinin yiiksek diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Sphericity Test sonucu ise
679,426 (P=0,000) olarak belirlenmistir.

Dondiirme yaklasimi olarak dik dondiirme uygulanmistir. Sosyal bilimlerde dlgek
gelistirmede bu yaklagim sik tercih edilmekte, sonuglarin genellenebilirligi ve gelecekte en
uygun ¢oziime ulasabilirligi ac¢isindan aragtirmacilara bu yaklasim Onerilmektedir
(Biiylikoztiirk, 2006, 5.126).

Varimax dik dondiirme yontemi ile boyutlarin sadelestirilmesi amaglanmakta,
maddeler agirhikli bir faktor lizerinde yer almaya caligmaktadir. Hangi faktoriin hangi
degiskenle iligkili oldugunu belirlemek kolaylastigi i¢cin yorumlar ve aciklamalar
sadelesmektedir (Gerber ve Finn, 2005).

Dondiirme islemi 22 maddelik bir taslak ilizerinden gerceklestirilmis, faktor yiiki
0,50’nin altinda kalan maddeler aragtan cikartilmistir. Aciklayici faktér analizi dokuz
asamada uygulanmis olup; birinci dondiirme sonucunda Madde 19, ikinci dondiirme
sonucunda Madde 7, ti¢iincti dondiirme sonucunda Madde 5, dordiincii dondiirme sonucunda
Madde 16, besinci dondirme sonucunda Madde 8, altinci dondiirme sonucunda Madde 9,
yedinci dondiirme sonucunda Madde 11, sekizinci dondiirme sonucunda Madde 20 ve son
olarak dokuzuncu dondiirme sonucunda Madde 13 atilmistir. Bdylece agiklayict faktor
analizi sonucunda, “Olumsuz Duygular”, “ Olumlu Duygular” ve “Ogrenme” olmak iizere iic
boyutta siniflanan 13 madde kalmis, ¢Oziimlemeler bu maddeler iizerinden yapilmistir.
“Olumsuz Duygular” boyutunda 17, 21, 1, 12, 10, 15, 2. maddeler “ Olumlu Duygular”
boyutunda 22, 18, 14. maddeler ve “Ogrenme” boyutunda 4, 6, 3. maddeler yer almaktadir
(Ek 7). Boyutlarin faktor yiikleri Sekil 2.1°de verilmistir.
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Aciklayicr faktor analizi sonucunda olusan ii¢ alt boyut, toplam varyansin %54,651 ini
aciklamaktadir (Tablo 3.1). Her boyut i¢in Cronbach Alpha (Alfa) i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir. “Olumsuz Duygular” boyutunda (0,809) “Olumlu Duygular” boyutunda
(0,724), “Ogrenme” boyutunda (0,628) giivenirlik diizeyleri elde edilmistir. Bununla beraber
tiim aracin giivenirlik katsayisi 0,753 diizeyinde belirlenmistir. 0,60<0<0,80 ise 6l¢ek oldukca
giivenilir; 0,80<a<1,00 ise 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Akgiil ve Cevik, 2003, 5.123).
Bu aragtirmanin veri toplama araci da, bu nedenle kabul edilebilir bir glivenirlik diizeyinde

bulunmustur.

Tablo 2. 1 Bilgi Teknolojileri Tutum Aracimin Faktor Analizi ve Glivenirlik Analizi Verileri

Md.No | Maddeler Olumsuz | Olumlu Ogrenme
Duygular | Duygular

M17 Bilgisayarda bilmedigim bir seyle karsilasinca panige | 0,764
kapiliyorum.
M21 Bilgisayar kullanirken bozulmasindan korkuyorum. 0,714
M1 Bilgisayarda galigirken yanlis bir sey yapmaktan 0,708
korkuyorum
M12 Bilgisayarda caligirken teknik bir problemle 0,677
karsilastigimda zorlantyorum
M10 Kullandigim  programlarin  yeni versiyonlarmin | 0,625
¢ikmasi isimi zorlastiriyor.
M15 Bilgisayar bagina gegince “yapamayacagim” endisesi | 0,619
yastyorum.
M2 Bilgisayarda uygulama yapmakta zorlaniyorum 0,594
M22 Bilgisayar basindayken kendimi mutlu hissederim. 0,850
M18 Bilgisayar bagina oturmaya can atarim 0,840
M14 Bilgisayar kullanmanin ¢ok eglenceli olugunu 0,692
diigiintiyorum.
M4 Bilgisayar konusunda pek cok eksigim oldugunu 0,763
diistiniiyorum.
M6 Bilgisayarla ilgili bilmedigim bir seyi arastirarak 0,718
rahatlikla 6grenebilirim.
M3 Bilgisayar konusunda gerceklesen gelismeleri 0,704
izlerim.
Ozdegerler 27,894 16,527 10,230
Aciklanan Varyans Yiizdeleri 24,795 15,075 14,781
Cronbach Alpha 0,809 0,724 0,628

Keiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy= 0,778
Bartlett’s Test of Sphericity = 679,426

P =0,000

Toplam Varyansi Aciklama Oram= 54,651

Toplam Cronbach Alfa=0,753
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2.3.1.3.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclar:

Calismada yap1 gegerliginin saglanmasi amaciyla dogrulayic1 faktoér analizinden de
yararlanilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi, faktor yapilarinin gecerliliginin smanmasi
amaciyla gerceklestirilen bir testtir. Bu analiz ile, kuramsal bilgilere dayal1 olarak belirlenen
sorularin (gozlem degiskenlerinin) gizli faktorlerle, gizli faktorlerin de kendi aralarinda
birbirleriyle iliskili oldugu kanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu iligkilerin tanimlanmasi amaciyla
da, yapisal esitlik veya 6l¢iim modelleri kurgulanmaktadir (Sencan, 2005, s.408).

Dogrulayict faktor analizi daha c¢ok, agiklayici faktor analizinden sonra uygulanan bir
yontemdir. Aciklayict faktor analizi ile belirlenen faktor yapilari, dogrulayici faktr analizine
tabi tutulmaktadir. Saglam kurumsal temele sahip olmayan ¢aligmalarin, agiklayict faktor
analizi sonuglart ¢ok 1iyi olsa da, dogrulayici faktér analizinde olumsuzluklar
yasanabilmektedir. Bu noktada, dogrulayici faktdr analizinin, agiklayici faktor analizine
oranla ¢ok kat1 bir istatistiksel test siireci oldugu sdylenebilir (Simsek, 2007, s.4-5).

Dogrulayici faktor analizi “Yapisal Esitlik Modelleme™ tiirlerinden biridir. Dogrulayici
faktor analizi ile test edilmek istenen modelin uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, diger
yapisal esitlik modeli tiirlerinde oldugu gibi uyum 1yiligi belirtecleri kullanilmaktadir.
Arastirmalarda en ¢ok kullanilan uyum iyiligi indeksleri; kay kare (y°), kay kare/serbestlik
derecesi (x%/sd ), uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index), diizeltilmis uyum iyiligi
endeksi (Adjusted Goodness of Fit Index), normallestirilmis uyum endeksi (Normed Fit
Index), yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation) ve
standardize edilmis hatalarin ortalama karelerinin karekokii (Standartized Root Mean Square
Residual ) indeksleridir (Y1lmaz, 2004, s.81; Haslaman, 2005, s.54; Sehribanoglu, 2005, s.13;
Boysan, 2006, s.25-26; Celik, 2006, s.76; Unal, 2006, s.34-35; Erdemir, 2007, s.164).

Tablo 2. 2 Uyum Indekslerine Iliskin Olgiitler

Uyum lyiligi Olciitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 0< XZSQSd 2sd< x2S3sd
P degeri 0,05 <p <1,00 0,01 <p<,05
v’Isd 0< y“/sd <2 2< y°lsd <3
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,10
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10
NFI 0,95< NFI <l 0,90< NFI <0,95
CFlI 0,97< CFI <1 0,95< CF1<0,97
GFI 0,95< GFI <l 0,90< GFI1 <0,95
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGFI <0,90

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s.30.
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Kay kare (x%), olusturulan modelin veri tabanina mutlak uygunlugunu degerlendiren
onemli bir testtir (Bollen ve Long, 1993, s.192) ama kay kare testi 6rneklem biiyiikligiine
duyarhidir ve Orneklem sayis1 200’iin istiine ¢iktiginda genellikle gilivenilir sonuglar
vermemektedir (Schumacker ve Lomax, 1996). Bununla birlikte kay kare’nin sik kullanilan
bir olciit olmas1 nedeniyle, XZ/Sd oraninin 2’nin altinda olmasi, model uygunlugunu gosteren
onemli bir 6lgiit olarak degerlendirilmektedir (Byrne, 1998, $.378).

Uyum iyiligi indeksi (GFI), goreli varyans ve kovaryans miktarinin bir gostergesidir ve
0 ve 1 arasinda deger alir ve bu degerin 1’e yakinligi modelin uygunlugunun daha iyi
oldugunu gosterir (Hair ve digerleri, 1998, s.635).

Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI); orneklem genisligi dikkate alinarak
diizeltilmis olan bir GFI degeridir. Evrenin (N) ozellikle biiyiik oldugu durumlarda, AGFI
daha temsili bir uyum indeksidir. AGFI degerleri de, 0 ile 1 arasinda degisir. 0,95 ve iizeri
mitkemmel uyum, 0,90 ve iizeride tatminkar diizeyde uyum olarak kabul edilir (Hair ve
digerleri, 1998, 5.635).

Normallestirilmis uyum indeksi (NFI); temel bagimsiz model iizerindeki yiizdesel uyum
gelisimidir. NFI, O ile 1 arasinda deger almakta ve 0,90 nin tizerindeki degerler iyi bir uyumu
gostermektedir (Hair ve digerleri, 1998, s.635).

Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA); orneklemde gozlenen degiskenler arasindaki kovaryansla modelde onerilen
parametreler arasindaki farkin, diger bir deyisle hatanin derecesi temelinde gelistirilmis olan
mutlak uyum indeksidir. GFI ve AGFI’nin tersine, “0” a yakin degerler vermesi beklenir.
0,05 e esit ya da daha kiiciik olan degerler “miikemmel”, 0,08 ve altindaki degerler de model
karmasiklig1 dikkate alinarak “kabul edilen” degerler olarak goriilebilir (Kline, 2005, 5.138).

Standardize Edilmis Hatalarin Ortalama Karelerinin Karekokii (Standartized Root Mean
Square Residual, S-RMR); gozlenen ve firetilen kovaryans matrisleri arasindaki farklarin
ortalamasiin karekokiidiir. LISREL, ortalama hatalarin karekokiinii standart bir sekilde
yorumlar ve S-RMR adin1 verir. “0* ile “1” arasinda bir deger verir, 0,05 ¢ esit ya da daha

kiiglik olan degerler kabul edilebilir (Kline, 2005, s.138).
Tablo 2. 3. Veri Toplama Aracina {liskin Uyum indeksleri

Degerler lsd RMSEA  RMR GFI AGFI

Model 1,25 0,035 0,067 0,95 0,92

Olgiit 0-2%*  <0,08% <005 0,90 0,85
0,95* 0,90%

* Kabul edilebilir uyum  ** Iyi uyum
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Veri toplama aracinda bulunan faktoérlerin dogrulanmasi amaciyla, elde edilen verilere
LISREL 8.54 paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Gerekli
modifikasyonlar yapildiktan sonra, dogrulayici1 faktér analizinden elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve kay kare degerinin (x°= 75,01, n= 207, y*/sd = 1,25 , P=0,00) uygun
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMR= 0,067, RMSEA= 0,035, GFI= 0,95,
AGFI= 0,92 olarak tespit edilmistir. Bulunan uyum indeksi degerleri modelin iyi uyum
verdigini gostermektedir (Tablo 3.2). Modele iliskin faktor yiikleri Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2. 1. Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

2.4 Verilerin Analizi

Yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarmi 6lgmek amaciyla hazirlanan

aracin, yoneticilerin Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint becerilerini degerlendirmek



71

amactyla hazirlanan testin ve yoneticilerin kendi Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint
becerilerini degerlendirmeleri amaciyla hazirlanan degerlendirme aracinin istatistiksel
analizleri, SPSS 13.0 programui ile gergeklestirilmistir.

Yoneticilerin bilgisayar teknolojilerine karsi tutumlarini ve bilgisayar kullanma

diizeylerini belirlemek i¢in; aritmetik ortalama ()_(), standart sapma, islemleri kullanilmistir.
Okul yoneticilerine verilen kurslar sonucunda tutumlarinda anlamli fark olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in Excel ve Powerpoint gruplarina kendi iglerinde Ontest-sontest uygulanmuistir.
Ontest ve sontest gruplarmin tutum, beceri ve test sonuglarinda kurs dncesi ve sonrasindaki
farkliliklar1 test etmek amaciyla arastirmaya katilanlarin sayist 30’un altinda oldugu ig¢in
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi (Wilcoxon signed rank test for paired sample) kullanilmustir.
Aragtirmanin giivenirlik analizinde, Crombach Alpha tekniginden; yap1 gegerligi igin
de agiklayici faktor analizinden faydalanilmistir. Arastirmada dogrulayici faktor analizi igin

LISREL 8.54 istatistik paket programi kullanilmastir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, bulgular alt problemlere gore ele alinmus, ilgili yorumlar yapilmastir.

3.1 Birinci Alt Probleme liskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin  birinci  alt problemi, o0kul yoneticilerinin kendi becerilerini
degerlendirmeleriyle elde edilen dntest ve sontest puanlari arasinda,
1. Microsoft Excel 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
2. Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?
seklinde diizenlenmistir. Asagida, bu alt problemin Excel ve Powerpoint hizmetigi

egitimlerine ait bulgular1 ve yorumu verilmistir.

3.1.1 Microsoft Excel Becerilerine iliskin Ozdegerlendirme

Aragtirmanin birinci alt probleminin Excel hizmeti¢i egitimine ait boyutu olan “Okul
yoneticilerinin kendi becerilerini degerlendirmeleriyle elde edilen Ontest ve sontest puanlari
arasinda, Microsoft Excel 2003 becerilerinde anlamli bir farklilik var midir?” problemine

iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 3.1 Yoneticilerinin Kendi Microsoft Excel Becerilerini Degerlendirmeleriyle Elde Edilen Puanlara iliskin
Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 20 17,65 6,51
Sontest 20 35,20 4.45

Tablo 3.2 Yoneticilerinin Kendi Microsoft Excel Becerilerini Degerlendirmeleriyle Elde Edilen Puanlara Iligkin
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 z p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,92* 0,000
Pozitif Sira 20 10,50 210,00

Esit 0

p<0,001 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.1 incelendiginde, Excel hizmeti¢i egitiminin uygulandigi  siniftaki

yoneticilerin Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(217,65, standart

sapmasinin  SS=6,51 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamast X =35,20, standart sapmasi ise SS=4,45"dir.

Yonetcilerin egitim Oncesi ve sonrasinda, kendi Microsoft Excel becerilerini
degerlendirmeleriyle elde edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigma iliskin
Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglart Tablo 3.2°de verilmistir. Analiz sonuglari okul
yOneticilerinin Ontest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
(z=3,30, p<0,05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen

bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde oldugu goriilmektedir.

3.1.2 Microsoft Powerpoint Becerilerine Iliskin Ozdegerlendirme

Aragtirmanin birinci alt probleminin Powerpoint hizmeti¢i egitimine ait boyutu olan
“Okul yoneticilerinin kendi becerilerini degerlendirmeleriyle elde edilen ontest ve sontest
puanlar1 arasinda, Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde anlaml bir farklilik var midir?”

problemine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 3.3 Yoneticilerinin Kendi Microsoft Powerpoint Becerilerini Degerlendirmeleriyle Elde Edilen Puanlara
[liskin Betimleyici Istatistik

Ol¢iim N X SS
Ontest 15 9,66 10,13
Sontest 15 21,60 3,54

Tablo 3.4 Yoneticilerinin Kendi Microsoft Powerpoint Becerilerini Degerlendirmeleriyle Elde Edilen Puanlara
Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,30* 0,001
Pozitif Sira 14 7,50 105,00

Esit 1

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.3 incelendiginde, Powerpoint hizmetigi egitiminin uygulandigi  smiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(:9,66, standart

sapmasinin  SS=10,13 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamast X =21,60, standart sapmas1 ise SS=3,54"djir.

Yonetcilerin egitim Oncesi ve sonrasinda, kendi Microsoft Powerpoint becerilerini
degerlendirmeleriyle elde edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin
Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.4’de verilmistir. Analiz sonuglar1 okul
yoneticilerinin Ontest sontest puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
(z=3,30, p<0,05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari dikkare alindiginda, gézlenen

bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlar1 lehinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin birinci alt problemine iliskin bulgulara gére, Excel ve Powerpoint
hizmeti¢ci egitimlerinden sonra yoneticilerin aldiklar1  egitime iliskin  becerileri
gerceklestirebileceklerine yonelik inanglari artmistir. (Kus 2005, s.59) yaptigi calismada,
bilgisayarlar konusunda herhangi bir hizmetigi egitime katilmis 6gretmenlerin bilgisayar 6z-
yeterlik inang ortalamalariyla (4,04) bu konuda herhangi bir hizmetigi egitime katilmamig
ogretmenlerin bilgisayar Ozyeterlik inang ortalamalari (3,76) arasinda hizmet i¢i egitime
katilmis olan 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur. Bu bakimdan,

yapilan bu ¢alisma Kus’un bulgularini destekler niteliktedir.

3.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ikinci alt problemi, egitimcinin yoneticileri degerlendirmeleriyle elde
edilen Ontest ve sontest puanlar1 arasinda,
1. Microsoft Excel 2003 becerilerinde anlaml1 bir fark var midir?

2. Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde anlamli bir fark var midir?

seklinde diizenlenmistir. Asagida, bu alt problemin Excel ve Powerpoint hizmetigi

egitimlerine ait bulgu ve yorumlar1 verilmistir.

3.2.1 Microsoft Excel Becerilerine iliskin Degerlendirme

Aragtirmanin ikinci alt probleminin Excel hizmeti¢i egitimine ait boyutu olan
“Egitimcinin yOneticileri degerlendirmeleriyle elde edilen Ontest ve sontest puanlar1 arasinda
Microsoft Excel 2003 becerilerinde, anlamli bir fark var midir?” problemine iliskin bulgular

asagida verilmistir.
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Tablo 3.5 Microsoft Excel Degerlendirme Testi Puanlarina iliskin Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 20 4,60 1,63
Sontest 20 10,95 1,37

Tablo 3.6 Microsoft Excel Degerlendirme Testi Puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 y p
Negatif Sira 2 1,50 3,00 3,81* 0,000
Pozitif Sira 18 11,50 207,00

Esit 0

p<0,001 *Negatif Siralar Temeline Dayali

Tablo 3.5 incelendiginde, Excel hizmeti¢i egitiminin uygulandigt  siniftaki

yOneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(:4,60, standart

sapmasinin SS=1,63 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =10,95, standart sapmasi ise SS=1,37"dir.

Yonetcilerin egitim oncesi ve sonrasinda, Microsoft Excel degerlendirme testiyle elde
edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuclart Tablo 3.6’da verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin Ontest sontest
puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (z=3,81, p<0,001). Fark
puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar1 dikkate alindiginda, goézlenen bu farkin pozitif

siralar, yani sontest puanlar1 lehinde oldugu goriilmektedir.

3.2.2 Microsoft Powerpoint Becerilerine liskin Degerlendirme

Aragtirmanin ikinci alt probleminin Powerpoint hizmetigi egitimine ait boyutu olan
“Egitimcinin yoneticileri degerlendirmeleriyle elde edilen Ontest ve sontest puanlar1 arasinda
Microsoft Powerpoint 2003 becerilerinde, anlamli bir fark var midir?” problemine iliskin

bulgular ve yorum asagida verilmistir.
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Tablo 3.7 Microsoft Powerpoint Degerlendirme Testi Puanlarina iliskin Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 20 7,93 4,00
Sontest 20 13,06 1,75

Tablo 3.8 Microsoft Powerpoint Degerlendirme Testi Puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,30* 0,001
Pozitif Sira 14 7,50 105,00

Esit 1

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali

Tablo 3.7 incelendiginde, Powerpoint hizmetigi egitiminin uygulandigr simiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(:7,93, standart

sapmasinin SS=4,00 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =13,06 standart sapmas ise SS=1,75’dir.

Yonetcilerin egitim oncesi ve sonrasinda Microsoft Powerpoint degerlendirme testiyle
elde edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar
testi sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin Ontest sontest
puanlar1 arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir (z=3,30, p<0,05). Fark puanlarinin
sira ortalamast ve toplamlart dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani
sontest puanlari lehinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgulara gore verilen Powerpoint ve Excel
hizmeti¢i egitimleri yoneticilerin bilgi teknolojileri becerilerini anlamli bir bicimde
arttirmaktadir. Aydin (2008, s.249-250) ve Kiper (2008, s.63) ‘in yaptiklar1 ¢calismalarda da,
hizmetigi egitimlerin 6gretmenlerin  bilgi ve becerilerinde olumlu bir gelisme sagladigi
ortaya konulmustur. Bu bakimdan elde edilen bulgular, Aydin ve Kiper’in bulgularini
destekler niteliktedir.
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3.3 Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin {igiincii alt problemi, “Okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine iliskin
tutumlarinda, hizmetigi egitim Oncesi ve sonrasi arasinda anlamli bir fark var midir?” seklinde
diizenlenmistir. Asagida, bu alt problemin Excel ve Powerpoint hizmetici egitimlerine ait

bulgular ve yorum verilmistir.

3.3.1 Microsoft Excel Hizmetici Egitimi Ile Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin ti¢iincii alt probleminin Excel hizmetigi egitimine ait boyutu olan “Okul
yoneticilerinin bilgi teknolojilerine iligskin tutumlarinda, hizmeti¢i egitim Oncesi ve sonrast
arasinda, “olumlu duygular”, “olumsuz duygular” ve “6grenme” boyutlarinda anlamli bir fark

var midir?” problemine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 3.9 Microsoft Excel Hizmetici Egitimi i¢in Toplam Tutum Puanlarina iliskin Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 20 3,25 0,58
Sontest 20 3,69 0,56

Tablo 3.10 Microsoft Excel Hizmetigi Egitimi i¢in Toplam Tutum Puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 1 1,50 1,50 3,77* 0,000
Pozitif Sira 18 10,47 188,50

Esit 1

p<0,001 *Negatif Siralar Temeline Dayali

Tablo 3.9 incelendiginde, Excel hizmeti¢i egitiminin uygulandigi  siniftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(23,25, standart

sapmasinin SS=0,58 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =3,69, standart sapmast ise SS=0,56’dur.
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Yonetcilerin egitim Oncesi ve sonrasinda, toplam tutum puanlari arasinda anlamli bir
fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.10°da verilmistir.
Analiz sonuglar1 okul yOneticilerinin Ontest sontest puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (z =3,77, p<0,001). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlari
dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlart lehinde oldugu

goriilmektedir.

3.3.1.1 Olumsuz Duygular Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Excel hizmetigi egitim ¢alismasinin etkililigini ortaya koymak i¢in yapilan
bu calismada, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve sontest
puanlart arasinda olumsuz duygular boyutunda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon
isretli siralar testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3.12°de

goriilmektedir.

Tablo 3.11 Microsoft Excel Hizmetigi Egitimi i¢in Olumsuz Duygular Boyutu Puanlarina iliskin Betimleyici

Istatistik
Olgiim N X SS
Ontest 20 3,46 0,66
Sontest 20 3,86 0,55

Tablo 3.12 Microsoft Excel Hizmetigi Egitimi i¢in Olumsuz Duygular Boyutu Puanlarma iliskin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami y p
Negatif Sira 2 4,50 9,00 3,35* 0,001
Pozitif Sira 16 10,13 162,00

Esit 2

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali

Tablo 3.11 incelendiginde, Excel hizmeti¢i egitiminin uygulandigi  siiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(23,46, standart

sapmasinin SS=0,66 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
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X =3,86, standart sapmasi ise SS=0,55dir. (Arastirma sonucunda elde edilen veriler
cevrilerek kullanildigindan aritmetik ortalamanin artmasi olumsuz duygularin azaldigini,
aritmetik ortalamanin azalmasi olumsuz duygularin arttigin1 gostermektedir.)

Y onetcilerin egitim Oncesi ve sonrasinda, olumsuz duygular boyutu puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.12°de
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6ntest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z=3,77, p<0,001). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlart lehinde

oldugu goriilmektedir.

3.3.1.2 Olumlu Duygular Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Excel hizmetici egitim ¢alismasimin etkililigini ortaya koymak i¢in yapilan
bu calismada, okul ydneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve sontest
puanlart arasinda olumlu duygular boyutunda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon
isaretli siralar testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3.14°de

gorilmektedir.

Tablo 3.13 Microsoft Excel Hizmeti¢i Egitimi i¢in Olumlu Duygular Boyutu Puanlarina iliskin Betimleyici

Istatistik
Ol¢iim N X SS
Ontest 20 3,25 0,84
Sontest 20 3,61 0,79

Tablo 3.14 Microsoft Excel Hizmetigi Egitimi igin Olumlu Duygular Boyutu Puanlarina iliskin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 z p
Negatif Sira 4 6,00 24,00 2,56* 0,01
Pozitif Sira 13 9,92 129,00

Esit 3

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.13 incelendiginde, Excel hizmetigi egitiminin uygulandigi  smiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(23,25, standart

sapmasinin SS=0,84 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =3,61, standart sapmasi ise SS=0,79’dur.

Yonetcilerin egitim 6ncesi ve sonrasinda, olumlu duygular boyutu puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.14’de
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6ntest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z=2,56, p<0,01). Fark puanlarinin sira ortalamas1 ve toplamlari
dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde oldugu

goriilmektedir.

3.3.1.3 Ogrenme Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Excel hizmetici egitim ¢alismasinin etkililigini ortaya koymak i¢in yapilan
bu calismada, okul ydneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve sontest
puanlart arasinda 6grenme boyutunda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon isaretli siralar

testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iligkin sonuglar Tablo 3.16° da goriilmektedir.

Tablo 3.15 Microsoft Excel Hizmetici Egitimi igin Ogrenme Boyutu Puanlarina {liskin Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 20 2,76 0,34
Sontest 20 3,36 0,90

Tablo 3.16 Microsoft Excel Hizmetici Egitimi i¢in Ogrenme Boyutu Puanlarmna iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 z p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,67* 0,000
Pozitif Sira 17 9,00 153,00

Esit 3

p<0,001 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.15 incelendiginde, Excel hizmetigi egitiminin uygulandigi  smiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin  aritmetik ortalamasinin )_(:2,76, standart

sapmasinin SS=0,34 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =3,36, standart sapmasi ise SS=0,90°dur.

Yonetcilerin egitim dncesi ve sonrasinda, 6grenme boyutu puanlari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigma iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglari Tablo 3.16’da
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6ntest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z=3,67, p<0,001). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde

oldugu goriilmektedir.

3.3.2 Powerpoint Hizmetici Egitimi ile Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin t¢iincii alt probleminin Powerpoint hizmeti¢i egitimine ait boyutu olan
“Okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine iliskin tutumlarinda hizmet ici egitim Oncesi ve
sonrasi arasinda, “olumlu duygular”, “olumsuz duygular” ve “6grenme” boyutlarinda anlaml

bir fark var midir?” problemine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 3.17 Microsoft Powerpoint Hizmetigi Egitimi i¢in Toplam Tutum Puanlarina fliskin Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 15 3,42 0,42
Sontest 15 3,92 0,29

Tablo 3.18 Microsoft Powerpoint Hizmetici Egitimi icin Toplam Tutum Puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 z p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,42* 0,001
Pozitif Sira 15 8,00 120,00

Esit 0

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.17 incelendiginde, Powerpoint hizmeti¢i egitiminin uygulandigi smniftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(23,42, standart

sapmasinin SS=0,42 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi

X =3,92, standart sapmasi ise SS=0,29’dur.

Yonetcilerin egitim oncesi ve sonrasinda, toplam tutum puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir.
Analiz sonuglart okul yoneticilerinin Ontest sontest puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (z=3,42, p<0,05). Fark puanlarmnin sira ortalamasi ve toplamlari
dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlart lehinde oldugu

goriilmektedir.

3.3.2.1 Olumsuz Duygular Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Powerpoint hizmeti¢i egitim ¢alismasinin etkililigini ortaya koymak igin
yapilan bu caligmada, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve
sontest puanlart arasinda olumsuz duygular boyutunda anlamli bir fark olup olmadig:
Wilcoxon igaretli siralar testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo

3.20° de goriilmektedir.

Tablo 3.19 Microsoft Powerpoint Hizmeti¢i Egitimi icin Olumsuz Duygular Boyutu Puanlarma Iliskin

Betimleyici Istatistik

Ol¢iim N X SS
Ontest 15 3,46 0,62
Sontest 15 3,91 0,36

Tablo 3.20 Microsoft Powerpoint Hizmetici Egitimi i¢in Olumsuz Duygular Boyutu Puanlarina liskin

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 y p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,23* 0,001
Pozitif Sira 13 7,00 91,00

Esit 2

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.19 incelendiginde, Powerpoint hizmeti¢i egitiminin uygulandigi smiftaki

yoneticilerin  Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin X =3,46, standart
sapmasinin  SS=0,62 oldugu goriilmektedir. (Arastirma sonucunda elde edilen veriler
cevrilerek kullanildigindan aritmetik ortalamanin artmasi olumsuz duygularin azaldigini,
aritmetik ortalamanin azalmasi olumsuz duygularin arttigini1 géstermektedir.)

Yonetcilerin egitim oncesi ve sonrasinda, olumsuz duygular boyutu puanlari arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglart Tablo 3.20°de
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin Ontest sontest puanlari arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z=3,23, p<0,001). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde

oldugu goriilmektedir.

3.3.2.2 Olumlu Duygular Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Powerpoint hizmeti¢i egitim ¢alismasinin etkililigini ortaya koymak igin
yapilan bu caligmada, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve
sontest puanlari arasinda olumlu duygular boyutunda anlamli bir fark olup olmadig:
Wilcoxon igaretli siralar testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo

3.22’° de goriilmektedir.

Tablo 3.21 Microsoft Powerpoint Hizmetici Egitimi i¢in Olumlu Duygular Boyutu Puanlarma Iliskin
Betimleyici Istatistik

Olgiim N X SS
Ontest 15 3,24 0,51
Sontest 15 4,15 0,37

Tablo 3.22 Microsoft Powerpoint Hizmetigi Egitimi i¢in Olumlu Duygular Boyutu Puanlarina iliskin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami y p
Negatif Sira 0 0,00 0,00 3,33* 0,001
Pozitif Sira 14 7,50 105,00

Esit 1

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.21 incelendiginde, powerpoint hizmeti¢i egitiminin uygulandigi smiftaki

yoneticilerin Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin X =3,24, standart
sapmasinin SS=0,51 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
X =4,15, standart sapmasi ise SS=0,37°dir.

Yonetcilerin egitim oncesi ve sonrasinda, olumlu duygular boyutu puanlar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 3.22°de
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6ntest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z=3,33, p<0,001). Fark puanlarimin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde

oldugu goriilmektedir.

3.3.2.3 Ogrenme Boyutunda Elde Edilen Bulgular

Microsoft Powerpoint hizmeti¢i egitim ¢alismasinin etkililigini ortaya koymak igin
yapilan bu caligmada, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarinin ontest ve
sontest puanlart arasinda Ogrenme boyutunda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon
isaretli siralar testi uygulanilarak analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3.24° de

gorilmektedir.

Tablo 3.23 Microsoft Powerpoint Hizmeti¢i Egitimi icin Ogrenme Boyutu Puanlarma liskin Betimleyici

[statistik
Olgiim N X SS
Ontest 15 3,51 0,60
Sontest 15 3,71 0,45

Tablo 3.24 Microsoft Powerpoint Hizmetigi Egitimi icin Ogrenme Boyutu Puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi

Olgiim N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 2 3,00 6,00 2,00* 0,045
Pozitif Sira 7 5,57 39,00

Esit 6

p<0,05 *Negatif Siralar Temeline Dayali
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Tablo 3.23 incelendiginde, Powerpoint hizmeti¢i egitiminin uygulandigi smiftaki

yoneticilerin Ontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin )_(:3,51, standart
sapmasinin SS=0,60 oldugu goriilmektedir. Sontestten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
X =3,71, standart sapmasi ise SS=0,45"dir.

Yonetcilerin egitim Oncesi ve sonrasinda, 0grenme boyutu puanlar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadigma iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglart Tablo 3.24’de
verilmistir. Analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6ntest sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir (z =3,33, p<0,001). Fark puanlarmnin sira ortalamasi ve
toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar, yani sontest puanlari lehinde
oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin liglincli alt problemine ait bulgular genel olarak degerlendirildiginde
verilen egitimin, bilgi teknojilerine iliskin tutumlarin {i¢ boyutunu (olumlu — olumsuz -
ogrenme) da anlamli bir bigimde degistirdigi gorilmektedir. Uzunboylu (1995, s.81), Sen
(2009, s.105), Esgi ve Bardak¢i (2007) ve Celik (2007)’in yaptiklar1 arastirmalarda da,
bilgisayara yonelik tutumlarda bilgisayar egitimine katilanlar ile katilmayanlar arasinda
katilanlar lehine anlamli farklar ortaya ¢ikmistir. Egitime katilanlarin  tutumlari,
katilmayanlara gore daha olumludur. Ayrica Erkan (2004, s.144), Uslu (2008 s.152),
Seyhoglu (2005, s.89) ve Bardak¢i (2007) yaptiklart galismalarda, bilgisayar deneyimine
sahip Ogretmenlerin bilgisayara yonelik tutumlarinin, bilgisayar deneyimine sahip
olmayanlarin tutumlarindan daha olumlu oldugunu ortaya koymuslardir. Yavuz ve Coskun
(2008, s.281) yaptiklar1 arastirmada, teknoloji destekli proje ¢aligmalar1 sonucunda
ogrencilerin 6gretimde teknolojik arag-gereclerin kullanilmasina yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkiledigini gostermislerdir. Teknoloji tutum Slgeginin Ontest Ve sontest ortalamalarinin
karsilastirmasinda, istatistiksel olarak son test lehine anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05; X :
75,27). Bu fark teknoloji destekli proje uygulamalar1 sonunda, 68rencilerin teknolojiye karsi
olan tutumlarinin olumlu yonde gelistigini gostermektedir. Bahsedilen bu arastirmalarda,
bilgisayarla ilgili verilen egitimlerin, kurslarm, projelerin ve elde edilen yasantilarin
bilgisayar tutumlarini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bakimdan yapilan
arastirmanin bulgulari, Uzunboylu, Sen, Esgi ve Bardak¢i, Celik, Erkan, Uslu, Seyhoglu,

Bardak¢i ve Yavuz ve Coskun’un yaptiklar arastirmalarin bulgularini destekler niteliktedir.
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BOLUM IV

SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglara yer verilmis

ve bulgular 1s1ginda gelistirilen onerilere yer verilmistir.

4.1 Sonuclar

Hizmeti¢i egitimlerden sonra, yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleriyle elde
edilen puan ortalamalarinda anlamli bir artis goriilmistiir. Diger bir deyisle, hizmeti¢i egitim
sonunda yoneticilerin, egitime iliskin becerileri gergeklestirebilecekleri yoniindeki inanglari
artmistir.

Egitimler sonunda aragtirmacinin yoneticileri degerlendirmeleriyle elde edilen puan
ortalamalarinda da anlamli bir artis goriilmustiir. Verilen egitimler yoneticilerin becerilerini
gelistirmistir.

Hizmetigi egitimlerden sonra yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik toplam tutum
puanlarinda anlamli bir artis gozlenmistir. Yoneticilerin bilgisayara yonelik olumsuz
duygulart azalmig, olumlu duygulart ve bilgisayar1 6grenme istekleri artmistir. Excel
hizmetigi egitim en ¢ok “6grenme” boyutunda, Powerpoint hizmeti¢i egitimi ise en g¢ok
“olumlu duygular” boyutunda etkili olmustur.

Arastirmanin amaglar iginde olmasa da, yoneticilerinin hizmetic¢i egitim hakkindaki
goriislerini 6grenmek i¢in “Hizmeti¢i Egitim Degerlendirme Formu” (Ek 8) hazirlanmistir.
Hizmeti¢i egitimler sonunda yoneticilerden bu formlari doldurmalari istenmistir. Formdan
elde edilen verilere gore hizmetici egitimler, yoneticiler tarafindan nitelikli bulunmus ve
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak yoneticilerin hizmetigi egitimin degerlendirmelerini
yaptiklart agikuclu maddede (Madde 10), ¢ogu ydnetici verilen egitimin zamanlamasinin
dogru olmadigimi belirtmistir. Hizmeti¢i egitime iliskin degerlendirmenin yapildigi bu
maddedeki goriislerden bazilart sunlardir:

e “Bu tiir egitimler yaygmlagtirlmalidir. Egitim, o6grenmeye vakit bulamadigim
becerileri edinmemde etkili olmustur. Tesekkiir ederim.”

o “Egitimlerin zaman1 egitime katilanlarin ¢alisma saatleri géz 6niinde bulundurularak
yapilmalidir.”

e “Egitimcinin pratie dokerek dersi islemesi giizeldi. Yoneticilerin yanm sira, diger

O0gretmen arkadaslarimizin da bu seminerlere katilmasi faydali olacaktir.”
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e “Kurs cok giizeldi, fakat kursun diizenlenme zamani yanlis secilmis. Yaz donemi
seminerleri zamaninda yapilmasi daha uygun olurdu.”

e “Hizmeti¢i egitimler daha da yayginlastirilmalidir. Fakat zamanlama konusunda
katilimcilarin goriisleri alinmali ve egitim ona gore diizenlenmelidir.”

e “Bu tiir hizmetici egitimler ¢ogaltilmalidir. Okul yoneticilerinin basarili bir yonetim

stirdlirebilmeleri i¢in bu egitimlere ihtiyaglart vardir. Tesekkiir ederim.”

4.2 Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, varolan uygulamalar i¢in
uygulayicilara oneriler ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara dneriler olmak

tizere iki alt baglikta oneriler gelistirilmistir.

4.2.1 Uygulayicilara Oneriler

1. Verilen egitimlerin Ontestlerinde yoneticilerin Excel ve Powerpoint programlarinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi saptanmustir. Ozellikle Powerpoint Ontestinin
puanlarinin, Excel puanlarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin temel bilgisayar kullanim becerilerini gelistirmek i¢in illerde, yerel
hizmetigi egitim kurslari agilmasi yararli olabilir. Arastirmanin sonuglarina gore,
verilen hizmeti¢i egitimler, yoneticilerin bilgi diizeyini arttirmanin yani sira
tutumlarini da olumlu olarak gelistirmektedir. Yoneticilerin teknolojiye iliskin olumlu
tutum gelistirmeleri okulla teknolojinin biitiinlestirilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu bakimdan hizmeti¢i egitimler artirilmali ve bu egitimler ile
yoneticilerin Microsoft Excel ve Microsoft Powerpoint becerilerinin yani sira, temel
bilgisayar donanim o&zelliklerini tanima, Microsoft Word, Internet kullanimi ve
elektronik posta kullanimi gibi becerileri de kazanmalar1 saglanmalidir.

2. Teknoloji her gecen giin gelismektedir. Okul yoneticilerinin bu gelismelerin gerisinde
kalmamalar1 i¢in, hizmeti¢i kurs ve seminerler diizenli araliklarla yapilmali ve bu
egitimlere okul yOneticilerinin tam katilimi saglanmalidir. Tam katilimin saglanmasi
icin, verilen egitimin zamaninin da ¢ok onemli oldugu yapilan aragtirmada ortaya
cikmistir. Powerpoint hizmetic¢i egitiminin 2009-2010 egitim Ogretim yilnin ilk
haftasinda yapilmasi nedeniyle egitime tam katilim saglanamamistir. Hizmetici egitim
etkinliklerin siiresi ve zamani belirlenirken, yoneticilerin okullarindaki gérev ve

sorumluluklart goz 6niinde bulundurulmali, programlar belirli esneklikte yapilmalidir.
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. Yapilacak hizmeti¢i egitimler, iiniversitelerin ilgili boliimleriyle isbirligi iginde
diizenlenmelidir. Yeni teknolojilerin egitimcilere aktarilmasinda yeniliklerin takipgisi
olan iiniversitelerin goriislerinden yararlanilmalidir.

Hizmeti¢i egitim verilmeden once yoneticilerin teknolojik yeterlikleri tespit edilmeli,
verilecek hizmeti¢i egitim programlari bu dogrultuda kademeli olarak diizenlenmeli,
yoneticilerin egitimi onlarin hazirbulunusluk diizeyine gore verilmelidir.

. Diizenlenen Kkurs ve seminerlerin web iizerinden yapilmasi saglanabilir. Boylece
yoneticiler okullarindan ayrilmadan ve zaman kaybi yasamadan gerekli bilgi ve
becerileri edinebilir, deneyimlerini diger meslektaslari ile paylasabilirler.

. Yoneticilerin yan1 sira 6gretmenlerimizin de bilgi teknolojileri beceri ve tutumlar
hizmetigi egitimlerle desteklenmeli ve bilgisayarlar egitim-6gretim yasantisiyla bir an
once bitiinlestirilmelidir. Boylece ogrencilerimizin  erken yaslarda bilgisayarla
tanismalar1 saglanacaktir. Bunun i¢in Milli Egitim Bakanligi, merkez ve tasra
orgiitlerinde daha fazla biit¢e, donanim saglamali; teknik ve idari destek sunmalidir.

. Ulkemizde 6gretmen yetistiren kurumlarin ayn1 zamanda egitim ydneticisi yetistiren
kurumlar oldugu da dikkate alinarak egitim fakiiltesi programlarina bilisim
sistemlerinin egitim yonetimi siirecinde kullanimina iligkin uygulama ¢aligmalarin1 da

iceren dersler konulmalidir.

4.2.2 Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmadaki veriler, 2008-2009 egitim Ogretim yilinda Antalya Milli Egitim
Midiirliigii’ne Microsoft Excel ve Powerpoint egitimi almak istedigini belirten okul
yoneticilerinden elde edilmistir. Bilgi teknolojileri becerileri, Microsoft Excel ve
Powerpoint ile sinirlt degildir. Bu nedenle Microsoft Word, temel bilgisayar donanim
ozelliklerini tanima, internet kullanim1 ve elektronik posta kullanimi gibi diger bilgi
teknolojileri beceri alanlarini da igeren daha kapsamli aragtirmalar yapilabilir.

. Verilen egitimlerin etkililiginin yas, cinsiyet, kidem, brans gibi ¢esitli degiskenlere
gore nasil bir degisme gosterecegi incelenebilir.

. Alanyazin incelendiginde, iilkemizde okul yoneticilerinin teknolojik yeterlikleri,
okulda teknolojinin etkin kullanimi, okul yoneticilerinin bu konu ile ne diizeyde
ilgilendikleri, okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerine karsi tutumlari, teknoloji
liderligi, yonetsel siireclerde teknoloji kullanimi gibi konularin fazla arastirillmadigi
sonucuna varilmistir. Genis bir Orneklem alinarak bu konularla ilgili ¢esitli
arastirmalar yapilabilir ve sonug¢ Tiirkiye’deki yonetici profili olarak ortaya

konulabilir.
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4. Teknolojinin okul orgiitiiyle biitlinlestirilmesinde, yoneticiler kadar 6gretmenler de
etkilidir. Bu nedenle 6gretmenlerin de teknolojiye yonelik tutumlari ve bu tutumlar
etkileyen faktorler Tirkiye genelinden genis bir orneklem alinarak arastirilabilir.
Boyle bir arastirma, olumsuz tutum gelistirmeye neden olan faktorlerin ortaya
konulmasi ve giderilmesi bakimindan alanyazina 6nemli katkilar saglayacaktir.

5. Microsoft Excel hizmetigi egitimi i¢in Antalya merkez il¢esindeki ilkogretim ve orta
Ogretim kurumlarindan 20, Microsoft Powerpoint hizmetici egitimi i¢in 15 yoneticiden
olusan bir 6rneklem grubu alinmistir. Diger illerin merkez ve tasra orgiitlerinde ¢alisan
egitim yoneticileri de Orneklem grubuna dahil edilerek, Tirkiye genelinde daha
kapsamli bir hizmeti¢i egitim programi tasarlanabilir.

6. Okul yoneticilerinin teknolojik yeterlikleri, tutumlari ve bunlar1 etkileyen faktorler,
teknolojinin okul orgiitiiyle biitiinlestirilmesinin Oniindeki engeller gibi konular
hakkinda okul yoneticilerinin derinlemesine goriislerinin alindigi; goézlem, belge
(dokiiman) inceleme, odak grup goriismesi gibi tekniklerin kullanildig nitel ¢aligmalar

yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Yoneticilerin Kendi Microsoft Excel Becerilerini Degerlendirme Araci

Microsoft Excel 2003 EVET (Yapabilirim) HAYIR(Yapamam)
kullandigimda

1.Bir dosyanin excel dosyasi olup
olmadigini anlayabilirim.

2. Yeni bir kitap acabilirim

3. Kayith bir kitap agabilirim

4. Kitaba ag1lis sifresi verebilirim.
5. Kitaba yeni bir sayfa
ekleyebilirim.

6.Hiicre adreslerini taniyabilirim.

7. Istedigim hiicreyi secebilirim.

8. Birbirine bitisik olan birden fazla
hiicre segebilirim.

9. Birbirine bitisik olmayan birden
fazla hiicre segebilirim.

10. Satir segebilirim.

11. Siitun secebilirim.

12. Hiicre birlestirme yapabilirim.

13. Istedigim satirlar arasina yeni
satir ekleyebilirim.

14. Istedigim siitunlar arasina yeni
siitun ekleyebilirim.

15. Siitun genisligini ayarlayabilirim

16. Satir yiiksekligini
ayarlayabilirim.
17. Hiicre igerisine yaz1 yazabilirim.

18.Hiicre icerigini silebilirim.

19. Hiicre igerigini diizeltebilirim.

20. Hiicre igerigini
kopyalayabilirim.

21. Hiicre kulbu kullanarak
hiicrenin icerigini kullanabilirim.
22. Hiicre igerigini kesebilirim.

23. Hiicredeki yazinin yaz1 tipi
rengini degistirebilirim

24. Hiicreye desen verebilirim.

25. Hiicrenin zemin rengini
degistirebilirim.

26. Hiicrelere kenarlik verebilirim.
27. Hiicredeki veriyi 45-90 derece
yazabilirim.

28. Verileri biiyiikten kiictige,
kiiciikten biiyiige siralatabilirim.
29.0zel veri listesi olusturabilirim.
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30.Sayfaya tarih-saat ekleyebilirim.

31.Sayfaya grafik ekleyebilirim.

32. Sayfaya resim ekleyebilirim.

33.Fonksiyon ¢gubugunu
kullanabilirim.

34. Fonksiyonlarda tanimlanan
hiicre araliklarinin hangi hiicreleri
ifade ettigini anlayabilirim.

35.Matematiksel islem yapabilirim.

36. Matematiksel fonksiyon
olusturabilirim.

37.Mantiksal fonksiyon
olusturabilirim.

38.Tarih saat fonksiyonlari
olusturabilirim.
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Ek 2. Yoneticilerin Kendi Microsoft Powerpoint Becerilerini Degerlendirme Araci

Microsoft Powerpoint 2003 EVET (Yapabilirim) HAYIR(Yapamam)
kullandigimda,

1.Bir dosyanin Powerpoint
dosyast olup olmadigini
anlayabilirim.

2. Powerpoint programinin
amacini bilirim.

3. Kayithi bir sunuyu agabilirim.

4. Sunu i¢in yeni sayfalar
ekleyebilirim.

5. Sunuyu kaydedebilirim.
6.Powerpoint sayfalarina metin
ekleyebilirim.

7.Ekledigim metnin yaz1 tipi
rengini degistirebilirim.
8.Ekledigim metni kalin, italik,
alt1 ¢izgili yapabilirim.

9. Slayt gosterisini
baslatabilirim.

10.Slayt gosterisini se¢ili
sayfadan bagslatabilirim.
11.Sunu sayfalarina miizik
ekleyebilirim.

12.Sunu sayfalarina resim
ekleyebilirim.

13.Sunu sayfalarina grafik
ekleyebilirim.

14. Sunu sayfalarina tablo
ekleyebilirim.

15.Sunu sayfalarina alt bilgi tist
bilgi ekleyebilirim.

16.Sunu sayfalarina sayfa
numarasi ekleyebilirim.
17.Sunu sayfalarina tarih-saat
ekleyebilirim.

18.Eylem diigmelerini
kullanarak sunu sayfalarinin
siralarini degistirebilirim.
19.Canlandirma efekti
kullanabilirim.

20.Sununun zemini i¢in tasarim
sablonlarini kullanabilirim.
21.Sunu sayfalariin zemin
rengini degistirebilirim.
22.Slayt gosterisi i¢in zaman
ayar1 yapabilirim.

23.Gosteriyi goriintiileyebilmek
i¢cin F5 kisayol tusunu
kullanabilirim.
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24.Sayfalardaki yazilara efekt
verebilirim.

25.Sayfa giris-¢ikislarina efekt
verebilirim.




Ek 3. Microsoft Excel Becerileri Degerlendirme Testi
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1. Excel’de ¢alisma sayfasindaki A10 hiicresinin icerigini temizlemek icin ne yapilir?

A) A siitunu bagliginda kisayol meniisii agilir, Sil komutu segilir.

B) A siitunu ve 10. satir segilir, Del tugsuna basilir.

C) A10 hiicresinde kisayol meniisii acilir, Sil komutu segilir.

D) A10 hiicresi segilir, Del tusuna basilir.

2. Excel dosyalarinin uzantis1 nedir?

A) xls
B) ppt
C) doc
D) xsl

3.Kelime Islemci- Hesaplama Tablosu-Sunu Hazirlama siralamasi

siralamalardan hangisi dogrudur?
A) Excel- Word - PowerPoint
B) PowerPoint -Word-Excel
C) Word- PowerPoint —Excel
D) Word-Excel- PowerPoint

Sira No |Ad Cinsi yet |Yas [Ekim [Kasim |Aralik
Soyad
1 Adil E 50 | 80 14 5
TAS
2 Mehmet E 25 5 6 10
CAN
3 Leyla K 28 | 30 40 20
KAR

4. Yukaridaki tabloya gore =( D2+ G3 *2) / 5 isleminin sonucu nedir?

A) 36
B) 54
C) 14
D) 42

icin asagida
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5. Yukandaki tabloya gore =Mak (E2 : E4 ) ve =Min (F2: F4 ) isleminin sonucu
sirastyla nedir?

A) 80-6

B) 5-40

C) 80-14

D) 40-5

6. 3.ve 4.satirlar arasina satir eklemek icin ne yapilmahdir?

A) 3.satir lizerinde sag tus—>EKle

B) 3, ve 4. satirlar arasinda sag tus—>Ekle

C) 4.satir iizerinde sag tus—>Ekle

D) 3. satir lizerindeyken Ekle meniisii=> Satir

7. Secili olan bir metnin istenilen bir konuma kopyalanmas: i¢in sirasiyla hangi
komutlar kullanilir?

A) Kes-Yapistir

B) Kopyala-Yapistir

C) Kes- Kopyala-Yapistir

D) Kopyala - Kes —Yapistir

8. Excel’de satir yiiksekligi ve siitun genisligi ayarlamasi icin satir ve siitun komutlarina
hangi meniiden ulasilir?

A) Bigim

B) Araclar

C) Dosya

D) Ekle

9. En son yapilan islem hatal oldugunda bir 6nceki duruma gelmek icin ne yapilir?

A) Sil komutu kullanilir.

B) Igerigi temizle komutu kullanilir.

C) Geri al komutu kullanilir.

D) Degistir komutu kullanilir.

10. Bitisik olmayan hiicreleri veya hiicre topluluklarim se¢mek i¢in asagidakilerden
hangisi kullanilir?

A) Klavyedeki CTRL tusu ile farenin SAG tusu kullanilir

B) Klavyedeki SHIFT tusu ile farenin SOL tusu kullanilir.

C) Klavyedeki CTRL tusu ile farenin SOL tusu kullanilir

D) Klavyedeki SHIFT tusu ile farenin SAG tusu kullanilir.
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11. AS  hiicresindeki bir bilginin aynisinin G10 hiicresinde de olmasi icin asagidaki
islemlerden hangisi kullamilmaz?

A) CTRL-C-> CTRL-V

B) Diizen—>Kopyala = Yapistir

C) Diizen—>Kes - Yapistir

D) CTRL tusuna basili tutarak A5 iicresini G10’a siiriiklemek
12. Asagidakilerden hangisi hiicre kulbu (hiicrenin sag altindaki + isareti) ile
yapilabilecek bir islemdir?

A) Hiicre ad1 degistirme

B) Hiicre kopyalama

C) Hiicre ekleme

D) Hiicre kesme

13. Asagidakilerden hangisi hiicre adresini ifade eder?

A) A

B) 1

C) Sayfal

D) AR5

14. Excel’de (A1 ; A7) neyi temsil eder?

A) Alve A7 hiicrelerini

B) Al den A7’ ye kadar olan hiicreleri

C) Al ve A7 hiicreleri disindakileri

D) Al — A7 harig arasindaki hiicreleri
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Ek 4. Microsoft Powerpoint Becerileri Degerlendirme Testi

1. Powerpoint dosyalarinin uzantis1 nedir?
A) doc

B) xlIs

C) ppt

D) ptt

2. Powerpoint’te son yaptigimiz islem hatal oldugunda bir 6nceki duruma gelmek
icin ne yapilir?

A) Sil komutu kullanilir.

B) Igerigi temizle komutu kullanilir.

C) Geri al komutu kullanilir.

D) Degistir komutu kullanilir.

3. Secili olan bir metnin istenilen bir konuma kopyalanmas: icin sirasiyla hangi
komutlar kullanilir?

A) Kes-Yapistir

B) Kopyala-Yapistir

C) Kes- Kopyala-Yapistir

D) Kopyala - Kes -Yapistir

4. Bir Powerpoint belgesini degisik isimle kaydetmek i¢in hangisi kullanilir?
A) Dosya>Farkli kaydet

B) Dosya>Kaydet

C) Dosya>Yeni adla kaydet

D) Dosya>Yeniden adlandir

S5.Asagidakilerden hangisi Powerpoint programimmin amaci degildir?
A) Bir konuyu tanitmak.

B) Program hazirlamak.

C) Gorsel bilgi vermek.

D) Bilgilendirici konular sunmak

6.Asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Slayt Powerpoint programindaki tek bir sayfay1 ifade eder.

B) Sunu birden fazla slaytin bir araya gelmesinden olusur.

C) Sunularda belli bir sayfa sinirlamasi yoktur.

D) Slayt birden fazla sununun bir araya gelmesinden olusur



112

7.Powerpoint programinda bos slayt eklemek icin asagidaki yontemlerden hangisi

kullanilmaz?
A) Dosya-Yeni
B) [ =

C) CTRL-M

D) Ekle mentisii

8. Ha= ¥ Yandaki simgelerin sirasiyla islevleri nedir?

A) Slayt siralayicis1 — Gegerli slayttan slayt gosterisi- Normal Goriiniim

B) Normal Gorliniim- Slayt siralayicist — Gegerli slayttan slayt gosterisi

C) Slayt siralayicist - Normal Goriliniim - Gegerli slayttan slayt gosterisi

D) Gegerli slayttan slayt gdsterisi -Normal Goriiniim - Slayt siralayicisi

9. Powerpoint’te metinleri bicimlendirmek icin kullanilan

E T A

simgelerin ismi asagidakilerden hangisinde siral olarak verilmistir?

A) Italik, Alt1 ¢izili,Kalin

B) Kalin,Alt1 ¢izili, Italik

C) Kalin ,Italik, Alt1 ¢izili

D) Alt1 ¢izili,Italik, Kalmn

10. PowerPoint’teki bir sununun slaytlarina
asagidakilerden hangisi ile yapariz?

A) Araglar-Bigim

B) Ekle-Tarih ve Saat

C) Diizen- Ozel Yapistir

D) Dosya-Ozellikler

tarih ve saat ekleme

11.Canlandirma efektlerini uygulayabilmek icin hangi yol izlenmelidir?

A) Gériiniim-Ustbilgi ve Altbilgi

B) Ekle-Slayt Diizeni

C) Slayt Gosterisi-Ozel Animasyon
D) Diizen-Canlandir-Efektler

12. Kelime islemci- Hesaplama Tablosu-Sunu hazirlama programlrimin karsihig:

asagida siralamalardan hangisinde verilmistir?
A) Excel- Word - PowerPoint

B) PowerPoint -Word-Excel

C) Word- PowerPoint —Excel

D) Word-Excel- PowerPoint

yandaki

islemini
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13.Gosteriyi goriintiile komutunun klavyeden kisayol tusu asagidakilerden hangisidir?
A) Fl1

B) F3

C) F5

D) F7

14.Asagidakilerden hangisi Powerpoint dosyasim kaydetmek icin kullamlan
yontemlerden birisi degildir?

A) CTRL-S

B) Dosya—> Kaydet

C) Dosya-> Baski Onizleme

D)’ i



Ek 5. Bilgi Teknolojileri Tutum Araci icin Kullanillan Madde Havuzu
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Olumlu Maddeler

Bilgisayar basindayken zamanin nasil gegtigini bilemiyorum.

Bilgisayarla ilgili bilmedigim bir seyi arastirarak rahatlikla 6grenebilirim.
Bilgisayarin ¢ok eglenceli olugunu diisiiniiyorum.

Bilgisayar basindayken ¢ok neseli ve mutlu oluyorum.

Bilgisayar basina oturmaya can atarim.

Bilgisayarin olmamasi hayatimda biiyiik bir eksiklik yaratir.

Bilgisayarla ilgili gergeklesen yeni gelismeleri takip ederim.

Bilgisayar kullanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

Bilgisayar1 kullanarak kendimi gelistirebilecegime inanityorum.

. Bilgisayar kullanmak hayatimi kolaylastirtyor.

. Bilgisayar kullanmaktan hoslaniyorum.

. Bilgisayarin ¢ok gerekli ve yararli oldugunu diistiniiyorum.

. Bilgisayarsiz bir hayat diistinemiyorum.

. Bilgisayar kullanarak yeni seyler 6grenebilecegimi hissetmek beni heyecanlandiriyor.

. Bilgisayar kullanarak islerime hiz kazandiriyorum.

Olumsuz Maddeler

Bilgisayarda ¢alisirken yanlig bir sey yapmak ya da bir seyleri bozmak diisiincesi beni
oldukga endiselendiriyor.

Bilgisayarda herhangi bir sey yapmak zorunda kalinca kendimi huzursuz ve rahatsiz
hissederim.

Bilgisayarda uygulama yapmakta zorlaniyorum

Bilgisayar konusunda pek ¢ok eksigim oldugunu diigiiniiyorum.

Bilgisayarda yapilabilecek bir isin alternatif ¢oziim yontemi varsa onu tercih ederim.
Bilgisayar basinda vakit gecirmekten hoslanmam.

Bilgisayar konusundaki herhangibir konferans, makale vb. dikkatimi ¢ekmez.
“Keske bilgisayar diye birsey hi¢ olmasaydi” diye diigiintiyorum.

S6z konusu bilgisayar olunca sinirlerim geriliyor.

. Bilgisayarda bilmedigim bir seyle karsilasinca panige kapiliyorum.
11.
12.
13.
14.
15.

Bilgisayar basina gecince “yapamayacagim” endisesi yasiyorum.
Bilgisayarla ilgili 6grenmem gereken bir seyin olmasi beni telaglandirtyor.
Bilgisayarla ilgili kavramlarin ¢ok karigik oldugunu diisiiniiyorum.
Bilgisayar lafin1 duymak bile moralimi bozuyor.

Bilgisayarla ¢alismak bana iskence gibi geliyor.

114
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EKk 6. Bilgi Teknolojileri Tutum Araci Taslag:

1.Higbir 2.Nadiren | 3.Bazen 4. Cogu 5. Her
Zaman Zaman Zaman

1. Bilgisayarda ¢aligirken
yanlis bir sey yapmaktan
korkarim.

2.Bilgisayarda uygulama
yapmakta zorlanirim.

3. Bilgisayar konusunda
gerceklesen gelismeleri
izlerim.

4. Bilgisayar konusundaki bilgi
eksikligimi gidermek i¢in ¢aba
harcarim.

5.Bilgisayarla ilgili diizenlenen
etkinliklere katilirim.

6. Bilgisayarla ilgili
bilmedigim bir seyi arastirarak
rahatlikla 6grenebilirim.

7. Bilgisayar kullanmanin
kolay oldugunu diistiniirim.

8. Bir is baska bir aragla
yapilabiliyorsa, bilgisayarin
yerine onu tercih ederim.

9. Bilgisayar kullanmanin
hayatimi kolaylastirdigini
diisiinlirim.

10. Kullandigim programlarin
yeni versiyonlarinin ¢ikmast
isimi zorlagtirir.

11. Yanlig bir tuga basmakla
bilgisayara bir sey
olmayacaginin farkindayim.

12. Bilgisayarda ¢alisirken
teknik bir problemle
kargilagtigimda zorlanirim.

13. Bilgisayar s6z konusu
oldugunda, sinirlerimin
gerildigini hissederim.

14. Bilgisayar kullanmanin ¢ok
eglenceli oldugunu diislintirim.
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15.Bilgisayar basina gegince
“yapamayacagim” endisesi
tagirim.

16. Bilgisayarin olmamasinin
hayatimda biiyiik bir eksiklik
yaratacagina inanirim

17. Bilgisayarda bilmedigim
bir seyle karsilaginca panige
kapilirim.

18. Bilgisayar bagina oturmaya
can atarim.

19. “Keske bilgisayar diye
birsey hi¢ olmasaydi” diye
distindiigiim olur.

20. Bilgisayar bagindayken ¢ok
zaman kaybettigim i¢in
hayiflanirim.

21. Bilgisayar kullanirken
bozulmasindan korkarim.

22. Bilgisayar bagindayken
kendimi mutlu hissederim.
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Ek 7. Bilgi Teknolojileri Tutum Araci

1.Higbir 2.Nadiren 3.Bazen | 4.Cogu | 5. Her
zaman Zaman | zaman

1. Bilgisayarla calisirken yanlis bir
sey yapmaktan korkarim.

2. Bilgisayar konusunda
gerceklesen gelismeleri izlerim..

3. Bilgisayarda bilmedigim bir
seyle karsilasinca panige kapilinm.

4 Bilgisayar kullanmanin gok
eglenceli oldugunu dasanaram.

5. Kullandigim programlarin yeni
versiyonlarinin ¢ikmasi isimi
zorlastirir.

6. Bilgisayar basina oturmaya can
atarim.

7. Bilgisayarda uygulama
yapmakta zorlanirim.

8. Bilgisayarla ilgili bilmedigim bir
seyi arastirarak rahatlikla
Ogrenebilirim.

9. Bilgisayar kullanmanin hayatimi
kolaylastirdigini diisiiniiriim.

10. Bilgisayarda calisirken teknik
bir problemle karsilagtigimda
zorlanirim.

11. Bilgisayar basindayken
kendimi mutlu hissederim.

12. Bilgisayar konusunda pekgok
eksigim oldugunu diisiiniirim.

13. Bilgisayar kullanirken
bozulmasindan korkarim.
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Ek 8. Hizmetici Egitim Degerlendirme Formu

Evet () Kismen () Hayir ()
% % %

1 Hizmetici Egitim kapsaminda verilen bilgi ve
beceriler meslek hayatimda ihtiya¢ duydugum 86,7 13,3 0
bilgi ve becerilerdir

2. Hizmetigi egitim siiresi kazandirilmak istenen

4
becerileri 6grenebilme bakimindan yeterlidir. 60 0 0
3. Hizmetici egitimin verildigi sinif ortami
gerekli bilgi ve becerileri kazandirma bakimindan
o ) T Lo 73,3 26,6 0
yeterlidir. (Smifin bilyiikliigi, ses diizeni,
donanimi vs.)
4.Hizmeti¢i Egitim veren egitimcinin mesleki bilgi
oo . 100 0 0
ve becerileri yeterlidir.
5. Aldigim hizmetigi egitimin bilgi teknolojileri 933 6.7 0
bilgi ve becerilerimi gelistirdigini diigiiniiyorum ' '
6.Aldigim hizmetici egitimin bilgi teknolojilerine
iliskin olumlu tutumlar gelistirmemde etkili 93,3 6,7 0
oldugunu diisliniiyorum.
7.Hizmetigi egitimde yapilan uygulamalar gerekli 80 20 0

bilgi ve becerileri kazanma bakimindan yeterlidir.

8.Hizmetici egitimde kullanilan degerlendirme
yontemleri bilgi teknolojileri becerilerini 6lgme 93,3 6,7 0
bakimindan uygundur.

9.Bu hizmetigi egitimde, bilgi teknolojileri bilgi ve
becerilerinin kazanimlarini dogru yansitabilecek 93,3 6,7 0
bir 6lgme ve degerlendirme araci kullanilmastir.

10.Liitfen burada belirtilmeyen konulardaki
gorlislerinizi ve bu egitime iliskin
degerlendirmelerinizi asagidaki satira yaziniz.
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Ek 9. Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii’nden Alinan izin

-
1.C.
ANTALYA VALILIGI
il Wil Egitim Midiiriigi
SAY1 : B.0B4.MEM.4.07.00.11.020-00
KONU : Anket Uygulamas: 7705.2009« 16086

iL MiLL EGITIM MUDURLUGUNE
AHT.I_'II,],! A

Akdeniz Universitesi Rektérligi, Ofirenci Isleri Daire Bagkanhjinin, Universite Sosyal Bilimler
Enstittisd Egitim Bilimler: Anabilim Dali Efitim Yonetimi ve Denetimi tezsiz yilksck lisans programi
dfrencisi Azize Ebmi AKKAYA'mm “Okul Yiéneticilerinin Bilgi Teknolojileri becerilerinin ve
Tutumlarinin Gelistirilmesi: Bir Hizmet ¢l Egitim Uyvgulamasi® konulu donem projest igin, Egitim
ve sonrasi uygulanacak defierlendirme testi ve Tutum Olgefi Uygulamasi anketini, ilimiz siurlan
igerisinde belirlenecek Okul Yineticilerine uygulama istegi ile ilgili 13.05.2009 wrnhli ve 6552 sayih
vazilan, ekinde ghndenlen araghrma yamlan ve anket formlar, [1 Milli Efnom Maddridgl Araghnma
Deperlendirme ve inceleme komisyonumuz tarafindan 25.05.2009 wrihinde toplanarak “Milli Egitim
Bakanlgna Bagh Okul ve Kurumlards Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine Yinelik Izin
ve Uvgulama Yonerges!™ esaslanna uvgan oldufiu tespit edilmistir,. Komisyonumuzea 56z konusu
efitim ve sonras1 uvgulanacak degerlendirme testi (6) ve Tutum Olgegi Uvgulamas (R) anketini, ilimiz
sinirlan igerisinde belirlenecek Okul Y dneticilerine, calisma takvimi dofrultusunda, ilgih yonergeve gore
chitim-Gdretini aksatmadan okul Mdidifinin yetki ve sorumlulufunda uygulanmas uvgun ghnilmii
olup,

Makamlanmzeas da uygun girildigh takdirde, Valilik Makamimn 25.01.2007 tarih ve 271 saph
imza yetkisi devrine gire olurlanniza arz edenim.

LUR

(‘),. 512009 .,7
Hami DORUL
Vali a.

11 Milli Egitim Midir V.
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Ek 10.Excel Hizmeti¢i Egitimi Onay Formu
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Ek 11. Powerpoint Hizmeti¢i Egitimi Onay Formu
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Ek 12. Excel Hizmeti¢i Egitimi Giinliik Calisma Cizelgesi
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22.06.2009 islenen Konu Calismada Cahsmaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin "(")gretim
Adi, Soyadi (2) Uyelerinin
Ad1, Soyadi imzasi
1. 1.1. Genel Bilgiler AEbru AKKAYA
1.2. Dosya agmak,
1. 1.3. Dosyay1 kapatmak
1.4.Dosyay1 kaydetmek, farkli AEbru AKKAYA
1. kaydetmek
1.5 Excel sayfasini yazdirmak o ABbru AKKAYA
V.| 1.6 Hiicre segmek AEbru AKKAYA
1.7. Hiicreye veri girisi yapmak.
V. A.Ebru AKKAYA
23.06.2009 Islenen Konu Calismada Calismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim
Ad, Soyad (2) Uyelerinin
Adi, Soyadi Imzas1
L 2.1. Hiicre islemleri hakkinda genel A.Ebru AKKAYA
T bilgiler
' 2.2. Hiicreleri birlestirmek A.Ebru AKKAYA
m 2.3. Hiicre tipleri
' 2.4. Hiicrelere zemin rengi vermek | === A.Ebru AKKAYA
v 2.5. Hiicrelere desen vermek
' 2.6. Hiicreleri hizalamak A.Ebru AKKAYA
v 2.7. Hiicre siirlarini ¢izmek
' A.Ebru AKKAYA
24.06.2009 islenen Konu Calismada Cahsmaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin _Ogretim
Adi, Soyadi (2) Uyelerinin
Adi, Soyadi Imzasi
1.
3.1. Satir ve Siitun Islemleri hakkinda ABDru AKKAYA
1. genel bilgiler
3.2. Satirlarin ytiksekligini ayarlamak A.Ebru AKKAYA
1. 3.3.Siitunlarin genisligini ayarlamak
3.4. Araya satir eklemek - A.Ebru AKKAYA
V. 3.5. Araya siitun eklemek
A.Ebru AKKAYA
V.
A.Ebru AKKAYA
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25.06.2009 islenen Konu Calismada Cahismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim Uyelerinin
Ady, Soyadi (2) Adi, Soyadi imzas
1.
4.1. Veri siralamak AEbru AKKAYA
1. 4.2. Ozel veri listesi olusturmak
4.3 Kitaba yeni ¢aligma sayfasi ABDru AKKAYA
1I. eklemek
4.4 Caligma sayfasini silmek - A.Ebru AKKAYA
V. 4.5.Caligma sayfasina resim eklemek
4.6. Calisma sayfasina grafik A.Ebru AKKAYA
\V eklemek
' A.Ebru AKKAYA
26.06.2009 islenen Konu Calismada Calismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim Uyelerinin
Ady, Soyadi (2) Ad, Soyadi imzasi
L A.Ebru AKKAYA
1. 5.1. For}kglyon ¢ubugu hakkinda AEbru AKKAYA
genel bilgiler
. 5.2.Matematiksel fonksiyonlar
5.3 Mantiksal fonksiynlar | ABDru AKKAYA
V. A.Ebru AKKAYA
V. Degerlendirme Sinavi A.Ebru AKKAYA
(1) Cahsmayi yapan Ogretim Uyeleri ders Goriilmiistiir
basinda doldurup imza edecekler. 29/06/2009

(2) Bu siituna katilmayan 6grenciler
yazilacaktir.

Egitim Yoneticisi

(Ad1 Soyad: imzas)

Recep OZTURK
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05.10.2009 islenen Konu Calismada Cahsmaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin "(")gretim
Adi, Soyadi (2) Uyelerinin
Ad1, Soyadi imzasi
L 1. DOSYALAMA ISLEMLERI A.Ebru AKKAYA
1.1. Genel Bilgiler .
N 112 Yeni Bir Sunuyu Agma Hiiseyin BALCAK | 5 £y AKKAYA
. Nurten YURTKULU
i 1.3. Var Olan Bir Sunuyu A¢ma Mukaddes Bil EK
' 1.4. Sunuyu Kaydetme A.Ebru AKKAYA
1.5. Sunuyu Kapatma Muhammet CAYIR
V. 1 1.6. Sunu Sayfa Ayarlar Veli ERDOGAN A.Ebru AKKAYA
1.7. Sunu Yazdirma Ayarlari
Vo 1.8, Sunu Ozellikleri AEbru AKKAYA
06.10.2009 Islenen Konu Calismada Calismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim Uyelerinin
Ady, Soyadi (2) Ad, Soyadi imzas:
= 2.YAZIM ISLEMLERI A.Ebru AKKAYA
2.1. Genel Bilgiler .
N 122 iglemleri Geri Alma Hiseyin BALCAK AEbru AKKAYA
. . Nurten YURTKULU
T 2.3. Islemleri Tekrarlama Mukaddes Bil EK
' 2.4. Tasima Islemi A.Ebru AKKAYA
2.5. Kopyalama Islemi Muhammet CAYIR
V. 2.6. Yazilanlar1 Temizleme Veli ERDOGAN A.Ebru AKKAYA
v 2.7.Sunu Icinde Arama ve Degistirme
' Islemleri A.Ebru AKKAYA
08.10.2009 Islenen Konu Calismada Calismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim
Ad, Soyadi (2) Uyelerinin
Ady, Soyadi imzas:
1. 3. GORUNUM AYARLARI
3.1. Sunu Gériintiisiinii Degistirme A.Ebru AKKAYA
3.2. Sunuya Ustbilgi veya Altbilgi
I. Ekleme Hiiseyin BALCAK A.Ebru AKKAYA
3.3. Sunuya Agiklama Ekleme Nurten YURTKULU
1. 3.4. Sunuya Sayfa No Ekleme Mukaddes BILEK
3.5. Sunuya Tarih ve Saat Ekleme Muhammet CAYIR A.Ebru AKKAYA
3.6. Sunu I¢in Sablonlar Kullanma Veli ERDOGAN
Iv. 3.7. Sunuya Resim Ekleme A Ebru AKKAYA
3.8. Sunuya Nesne Ekleme
V. 3.9. Baglantilar Olusturma A Ebru AKKAYA
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08.10.2009 islenen Konu Calismada Cahismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim Uyelerinin
Adi, Soyadi (2) Ad1, Soyadi imzasi
1.
4. BICIMLENDIRME iSLEMLERI ABbru AKKAYA
1. 4.1. Karakter Bicimlendirme Hiiseyin BALCAK
4.2. Madde imleri Olusturma Nurten YURTKULU AEbru AKKAYA
. 4.3. Sunu Bigimlendirme Mukaddes BILEK
4.4. Sunu Artalan Rengini Muhammet CAYIR ABbru AKKAYA
Desisti . 3
V. ceistirme Veli ERDOGAN AEbru AKKAYA
V.
A.Ebru AKKAYA
09.10.2009 Islenen Konu Cahismada Calismaya Katilan
Saat Bulunmayanlarin Ogretim Uyelerinin
Ad, Soyadi (2) Ad, Soyadi imzasi
1.
5. SLAYT ISLEMLERI AEbru AKKAYA
1. 5.1. Nesnelere Animasyon Ekleme Hiiseyin BALCAK
5.2. Slaytlara Ses-Video Ekleme Nurten YURTKULU AEbru AKKAYA
1. 5.3. Slaytlara Eylem Diigmesi Mukaddes BILEK
Ekleme Muhammet CAYIR ABbru AKKAYA
V. 5.4. Slayt Gegisini Diizenleme Veli ERDOGAN A Ebru AKKAYA
Ve Degerlendirme Sinavi A.Ebru AKKAYA
(1) Cahsmayi yapan Ogretim Uyeleri ders Goriilmiistiir
basinda doldurup imza edecekler. 12/10/2009
(2) Bu siituna katilmayan 6@renciler Egitim Ydneticisi
yazilacaktir. (Ad1 Soyad: Imzasy)

Recep OZTURK
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OZGECMIS

Adi ve Soyadi | Azize Ebru AKKAYA
Dogum Tarihi

osum Tarl | 06 06.1984 - Isparta
ve Yeri
M i .

edeni Evli
Durumu
Egitim
Durumu
Mezun 2002 Isparta / Isparta Anadolu Lisesi
Oldugu Lise P P
Lisans 2006 Siileyman Demirel Universitesi-Elektronik Bilgisayar
Diplomas1 Sistemleri  Ogretmenligi
Yabanci Dil Ingilizce

Calistigi Kurum

Antalya Ticaret Borsas1 Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi (2006 - )

Iletisim
Bilgileri

Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Dumlupiar Bulvar1 07058 Kampiis
Antalya

atasoy_ebru@hotmail.com

atasoy_ebru@yahoo.com

Tel No

050593099 88



mailto:atasoy_ebru@hotmail.com

