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OZET

Calisma hayatinda uzun yillardan beri etkisini hissettiren fakat artan rekabet ortamlarinin
etkisiyle olusan is ve hayat miicadelesinin getirisi olarak, son yillarda biiyiik bir ivme kazanan
psikolojik siddet olgusu, isletmelerin en Onemli Orgiitsel sorunlarindan biri olarak
goriilmektedir.

Bireylerin is hayatlarinda sahip olduklar1 yeteneklere olan inanglarinin diizeyi ise Orgiit
bilinyesinde karsilasabilecekleri olumsuz tavir veya davraniglara karst etkin bir tutum
sergilemelerinde yardimci olabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektoriiniin 6nemli bir kolu olan konaklama isletmelerinde
calisan bireylerin 6z yeterlilik algilar ile psikolojik siddet olgusu arasinda nasil bir iligkinin
var oldugunun tespit edilmesidir.

Arastirma, 6z yeterlilik algisi, psikolojik siddet olgusu ve sektorde yapilan bir aragtirmanin
yontemi, bulgulari ile sonug ve onerileri olmak {izere ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Olgme araci olarak kullanilan {i¢ béliimlii anket ile K.K.T.C. genelinde kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilen bes adet bes yildizli, {i¢ adet dort yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan
500 isgorene ulasilmig, 311 ankette geri donlis saglanmis, bunlardan eksik veya hatali olanlar
cikarildiktan sonra 304 adet anket ile calisma tamamlanmistir. Anketin birinci boliimiinde,
isgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimiinde Leymann tarafindan
geligtirilen “Psikolojik Terdr Envanteri” son boliimde ise katilimcilarin genel 6z yeterlilik
algilarinin seviyesini tespit etmek icin, Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilen “Genel
Oz Yeterlilik Olgegi” kullanilmistir.

Elde edilen bulgular yorumlandiginda, en genel ifade ile katilimcilarin yarisindan
fazlasiin psikolojik siddet magduru oldugu ve psikolojik siddete maruz kalma durumu ile
bireylerin 6z yeterlilik algilar1 arasinda negatif yonde anlamli fakat diisiik bir iliski oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, 6z yeterlilik, turizm, otel
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THE EFFECT OF MOBBING OF THE EMPLOYEE IN THE TOURISM BUSINESS
ENTERPRISE, ON THE PERCEPTION OF SELF EFFICACY:
A CASE STUDY IN TRNC

There has been a sense of pressures between staff and work colleagues in the work place
for many years, however this psychological mobbing has increased as a result of the increased
pressures people face both in business and life in general and this issue is now one of the most
important problems which businesses face. People who have established a high level of self
efficacy in their job ability may have a stronger resistance to this mobbing.

The purpose of this thesis is to examine the relationship between mobbing and self efficacy
amongst staff in the hospitality industry.

This study consists of three main parts. Firstly it will look at self efficacy, secondly it will
look at mobbing, thirdly it will set out methodology, results, conclusion and advice.

A three chapter questionnaire has been used to collect data. The sample for the
questionnaire comprised five 5 star hotels and three 4 star hotels in Turkish Republic of North
Cyprus (TRNC). The questionnaire was distributed to 500 staff of which 311 replied. Of the
311 replies, 304 were of a quality which could be used for this thesis. The first paragraph of
the questionnaire examined the demographic make up of the interviewees. The second
paragraph was based on the questionnire form set out in the Leymann Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT) and the third paragraph uses the self efficacy scale
developed by Jerusalem and Schwarzer to examine the level of self efficacy of the
interviewees.

The results of the replies shows that in general more than half of the interviewees were
subjected to mobbing at work however their appeared to be a negative but weak relationship

between mobbing and self efficacy.

Keywords: Mobbing, psychological violence, self efficacy, tourism, hotel
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ONSOZ

Turizm sektdriinlin  olmazsa olmaz alanlarindan birini olusturan konaklama
isletmeciliginde verilen hizmetin kalitesi, tartisilmaz bir dneme sahiptir. Peki, bu kalite nasil
arttirilabilir? Orgiitsel vatandashk duygusu gelismis, daha egitimli, bilingli, kurumuna ve
kurum galisanlarina kars1 duyarli isgdren profili nasil olusturulabilir? Isgorenlerin basarmalar
gereken islerde kendilerine duyduklari gliven duygusu nasil gelistirilir? Bu ve benzeri
sorularin aklimda biiyiik soru isaretleri olusturmasi belki de yiiksek lisans yapmamda ve tez
konumu 0rgiitsel davranis alanini kapsayan konulardan segmemde etkili olmustur.

Yiiksek lisans derslerim sirasinda mobbing kavrami ile tanistim ve Leymann, Zapf gibi
alanin 6nde gelen isimlerinin yaptiklar1 ¢alismalart inceledikge kavramin bir derya deniz
benim ise o denizin yolcusu oldugumu kisa siirede anladim. Tez konumda mobbingi 6z
yeterlilik ile beraber incelememde ise aklimda olusan sorularin 6nemli bir kismina 6z
yeterlilik inanglarinin cevap vermesi oldu.

Arastirmadan elde edilen sonuglarinin 6z yeterlilikleri gelismis sektor c¢alisanlarinin
olusmasinda, olas1 psikolojik siddet olaylarinin erken tespiti ve alinan tedbirler ile
Onlenmesinde ve alanda ¢alisacak akademisyenlere yararli olmasini umuyorum.

Bu arastirmada emegi gecen pek cok insana tesekkiirii bir borg bilirim. Oncelikle tezin tiim
stirecinde yogun c¢alisma temposuna ragmen bana yardimet olan danismanim Sayin Yrd. Dog.
Dr. Boran TOKER’e, yiiksek lisans ders doneminden tezimin son asamasina kadar, her
aradigimda yanimda buldugum, benden yardimlarini esirgemeyen, Sayin Hocalarim Prof. Dr.
M. Ziya FIRAT ve Yrd. Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR’a, istatistiki konularda bilgisini ve
yardimmi esirgemeyen yiliksek lisans arkadasim Ar. Gor. Emre KARAMAN’a sonsuz
tesekkiirler.

Bu arastirma esimin, kizimin ve tiim ailemin manevi destegi olmadan tamamlanamazdi.
Zorlandigim, yoruldugum anlarda hep yanimda olan, evdeki aksakliklar1 gormezden gelen,
tezimin bitmesini hakli olarak sabirsizlikla bekleyen, esim, hayat arkadagim Erhan
OZERDEN’ e ve kiigiiciik yasma ragmen biiyiik bir olgunlukla annesini destekleyen kizim
Beren ‘e ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmanin alana yararli olmasi dilegiyle...

Seden Turamberk Ozerden

Girne / 2010



GIRIS

Modern yasamda 6nemli bir yere sahip olan is yasami, insanlarin zamanlarinin biiyiik bir
kismini, psikolojilerini hatta fizyolojilerini etkilemektedir. Son yillarda kiiresellesen diinya
ekonomisinin de etkisiyle artan rekabet ortamlarinda verilen is ve hayat miicadeleleri sonucu,
isyerlerinde yasanan stresin artis gostermesi, orgiitsel iliskilerde olumsuz sonuglara sebebiyet
vermektedir. Orgiit ortamindaki bireyler arasinda yasanan bu olumsuz davranislar, 6niine
gecilemedigi takdirde oncelikle magdurlart iizerinde daha sonra da oOrgiit genelinde tamir
edilemez hasarlar birakmakta ve icinden ¢ikilamaz bir kara delige donlismektedir. Bu durum
giiniimiiz literatiirinde mobbing olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel bir psikolojik siddet
olgusu olan mobbing, bu davraniglara maruz birakilan kurbanlar {izerinde, bastirma, sindirme,
bunaltma, korkutma, bezdirme, tehdit etme, sozlii ya da yazili tehditlerde bulunma, sahislarina
veya ailelerine iftira atma, giiliing duruma diislirme ve hatta cinsel tacizde bulunmaya kadar
giden davraniglar1 kapsar. Bu tarz davraniglara maruz kalan bireylerin karsilastiklar1 durumla
miicadele etmeleri, ancak bu ve benzeri davranislarin periyodik olarak devami halinde
giiclerini yitirerek direnememelerinin sonucu psikolojik bozukluklara ugramalari, isten
ayrilmalar1 ya da istifaya zorlanmalar1 ve sonu intihara ulasan bir siireci yasamalar1 mobbing
olgusunun yarattig1 yikict ve yogun etkiyi gozler dniine sermektedir.

Diinyada orglitsel psikoloji alaninda ¢alisanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklart psikolojik
siddet (mobbing) kavrami, Tiirkiye’de gerekli 6nemi yeni yeni kazanmaya baslamaktadir.
Ancak kavram yeni olmakla beraber, giinlimiiz iy yasaminda hemen herkesin dogrudan
ve/veya dolayli olarak karsilagtig1 bir olgudur.

Turizm endiistrisinin, emek yogun bir sektor olusu ve ¢alisanlarinin gerek kendi aralarinda
ve yoneticilerle, gerekse gelen misafirlerle siirekli iletisim halinde olmasi, sektorde insan
iligkilerinin 6n planda tutulmasmin gerekliligini dogurmaktadir. Bunun yam sira dzellikle
mevsimsel isletmelerde diizenli bir ¢alisma temposunun olmayisindan (yiiksek sezon/ diisiik
sezon) dogan uzun ve yogun caligsma saatleri, stirekli farkli kiiltilirlerle iletisim halinde olma
hali, diger sektorlere oranla is giicli devir hizinin daha yiiksek seyri gibi yapisal sebeplerden
dolay1 psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Diger taraftan, isgorenlerin, mesleklerinin gereklerini yerine getirmeleri, onlarin aldiklar
mesleki egitim ya da sahip olduklar tecriibenin yani sira, bu gérev ve sorumluluklari yerine
getirebileceklerine olan inanglari ile de yakindan ilgilidir. Bir¢ok arastirma, insanlarin sahip
oldugu inanclarin, davraniglarimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Bireylerin, sahip olduklar1
0z yeterlilikleri yiikseldikce, bu durumun isyerlerindeki tutum ve davranislarina yansimakta

oldugu goriilmektedir.



Verilen bir gorevi basari ile yerine getirmenin yani sira, Orglitlerde yasanan bireysel
iligkilerin tlizerinde de etkisinin oldugu goézlemlenen 6z yeterlilik algisinin, bireyin olast bir
psikolojik siddet davranisina kars1 durusunda etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Bu c¢alismada, turizm sektoriiniin konaklama isletmeciligi alaninda calisan isgérenlerin
meslegin gerektirdigi yeterlilikleri yerine getirebileceklerine iligkin algilari, inanglarinin hangi
diizeyde oldugu, isgorenlerin psikolojik siddete maruz kalip kalmadiklarinin tespiti ve varsa
yasanan psikolojik siddet olgusu ile bireylerin 6z yeterlilik diizeyleri arasindaki iliskinin
boyutu aciklanmaya caligilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde 6z yeterlilik algisinin kapsami, 6nemi, 6zellikleri kaynaklar1 ve
boyutlari ile yiiksek ve diisiik yeterlilige sahip bireylerin 6zellikleri izerinde durulmus, ayrica,
0z yeterlilik kavrami ile ilgili lilkemizde ve farkli {ilkelerde yapilan caligmalara yer
verilmistir.

Ikinci boliimde psikolojik siddet (mobbing) kavrammin kavramsal cercevesi cizilmeye
calisilmig, uygulamalari ele alimmistir. Bu bolimde, psikolojik siddetin tarihgesinden
baslanarak, nedenleri, siireci, 6rgiit hiyerarsisindeki yeri, tiirleri, iligkili kavramlar, tilkemizde
ve farkl iilkelerde yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Ayrica psikolojik siddetin bireysel ve
orgiitsel sonuglari ile {ilkelere gére hukuki yaptirimlarina ve dnlenebilmesi adina risk azaltict
Onerilere deginilmis, son olarak ise isgérenlerin 6z yeterlilik algilariyla psikolojik siddet
olgusu arasindaki iligskiye ve konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise kolayda ornekleme yontemiyle gerceklestirilen anket
uygulamasi ile kuramsal boliimde incelenen konularin bir arastirmayla desteklenmesi
amaglanmistir. Bu nedenle boliimde arastirmanin amaglarinin, yonteminin, kullanilan soru
formunun ve kisitlarinin agiklandigi kisimdan sonra arastirma ile ilgili istatistiksel tablolara
yer verilip, aragtirmanin verileri 1518inda gerceklestirilen analizlerin sonuglarina deginilmis,
son olarak ise yapilan yazin taramasi ve arastirma sonuglart dogrultusunda Onerilere yer

verilmigtir.



BiRINCi BOLUM

OZ YETERLILIK ALGISI

1.1. OZ YETERLILiGIN TANIMI, KAPSAMI VE ONEMi

1.1.1. Oz Yeterliligin Tanim ve Kapsami

Orgiitlerin, galisanlarinin performans ydnetimi hakkinda, hedef belirleme, geri bildirim ve
performans tahmini konularina gosterdikleri dikkat her gegen giin artmaktadir. Ancak bununla
birlikte ¢alisanlarin, orgiitlerde belirlenen hedeflerin iistesinden gelme ve digerlerinin
beklentilerine cevap verebilmeleri i¢in 6z yeterliliklerine inanmaya ihtiyaclar1 vardir (Tams,
2008, 5.165).

Sosyal Biligsel Teori’nin kurucusu olan Bandura 6z yeterlilik kavramini ilk kez 1977°de
“Bilissel Davranigsal Degisim” kapsaminda kullanmistir ve bu kavramu “Insanlarin belli bir
performansa ulasabilmelerini saglayacak eylemleri orgiitleme ve sergileme becerileri ile ilgili
vargilary” olarak tanimlamistir (Bandura, 1986, s.30). Bu yargilar, isgdrenlerin isleri ile ilgili
faaliyetleri ve sorumluluklar1 ustalikla yerine getirip getiremeyecekleri konusunda kendi
kendilerine yaptiklart kisisel degerlendirmeleri kapsar (Bolat vd, 2009, s.215). Baska bir
tanim ile Bandura 6z yeterliligi, “kisinin belirli gérev ya da performanslardaki kapasitesine
olan inanci” olarak ifade etmistir (Heslin ve Klehe, 2006, s.705).

Oz vyeterlilik olgusu, Albert Bandura’nin “Social Foundations of Trought and Action”
(1986) adl1 kitabr ile detaylarini tartistig1 Sosyal Biligsel Teori’nin degiskenlerinden birisidir.
Bu teoride, birey kendi gelecegini tayin eden ve 6z denetime sahip bir organizma olarak
tanimlanmaktadir. Yani, birey cevresinin ve sosyal sistemlerin hem bir {riinii olarak
algilanirken, hem de bu sistemin yaraticis1 konumuna yerlestirilmektedir. Insana bu giicii
veren en Onemli 6zellik ise, bireyin kendi yetkinliklerine dair sahip oldugu inanglaridir ve bu
inanglar, 6z yeterlilik kavrami ile agiklanmaktadir (Isik, 2001, s.6).

Son yillarda Sosyal Biligsel Kuram’in gelismesiyle 6z yeterlilik kavramina ilgi de giderek
artmaktadir (Kara ve Mirici, 2002, s.62). Bu kurama gore 6z yeterlilik bireyin davranislarini
degistirmede rolii olan biligsel algilama faktdrlerinden birisi olarak gosterilmistir (Aksayan ve
Goziim, 1998, 5.36).

Bireylerin kendini yargilama kapasitesi, sosyal 6grenme kuraminin en dnemli ilkesidir.
Bireyler kendi diisiincelerini uyguladiktan sonra sonuglart degerlendirir ve kendisini

yargilayabilir. Insanm kendinin farkinda olmasi ve grenme kapasitesi ile yapacagi is arasinda



degerlendirme yapmasi, O0grenme siirecinde onemli bir olgudur. Bu olgu 6z yeterlilik
kavramiyla agiklanmistir (Yesilyaprak, 2002, s.209).

Oz yeterlilik inanci bireylerin amaglarini planlama ve gergeklestirmede bireyleri harekete
gecirmede onemli katkilari olan bir siirectir (Izgar ve Dilmag, 2008, s.438).

Gist’e gore 0z yeterlilik, “kisinin belli bir gorevi yerine getirmek icin gerekli olan yetenege
sahip olma inancidir” (Oz, 2008, s.166). Ayrica 6z yeterlilik “kisilerin talep edilen zor
gorevler ve kendi uygulamalar iizerinde kontrol saglayabilme yeteneklerine olan inanci”
(Luszczynska vd., 2005, s.82) olarak da ifade edilmistir. Senemoglu ise 6zyeterliligi, “bireyin
gelecekte karsilasabilecegi giic durumlarin {istesinden gelmede ne derece de basarili
olabilecegine iligkin kendi hakkinda yargisi, inancidir” seklinde tanimlamistir (Canakay,
2007, s.37).

Brophy’e gore 0z yeterlilik bireyin, basarmasi beklenen bir durumda kendi performans
kabiliyetine iliskin yargilaridir. Bu yargilar 6zellikle aligsilmamis, tahmin edilemeyen yada
olumsuz Ozellikler igeren durumlarda 6nem kazanmaktadir (Brophy, 1998, s.57). Mevcut
yeteneklerin 6z yeterliligi performans 0z yeterliligi, bireylerin kapasitelerine olan 06z
yeterliligi ise 6grenme 6z yeterliligi olarak adlandirilir (www.des.emory.edu).

Oz yeterlilik bir inangtir, bu nedenle birey bir gorevi yerine getirmek igin sahip olunmasi
gerekenden daha ¢ok ya da daha az kapasiteye ya da potansiyele sahip olduguna inanabilir
(Bandura, 1986,s.30). Oz yeterlilik inanc1 yeteneklerimiz iizerindeki inanca dayanir ve belirli
amaglara ulagsmak i¢in belirli bir davranisi organize etmek ve onu gergeklestirmek igin
gereklidir (Ay, 2007, s.36).

Oz yeterlilik bir kimsenin yeterli ve etkili oldugunu hissetme duygusudur. Algilanan 6z
yeterlilik ise; insanlarin hayatlarini etkileyen olaylar {izerinde, etkili olacak performans ortaya
koyabilme yetenekleri hakkindaki inanglaridir. Oz vyeterlilik inanglar1 kisilerin nasil
hissettigini, nasil diisiindiigiinii ve kendilerini nasil motive ettiklerini, davranislarini belirler
(Kayhan, 2007, s.20). Parker’a gore 6z yeterlilik, kisinin karsilasacagi bir olay veya olgu
karsisinda kendi yeterliligi ve bu konuda kendine olan inancidir. Kisi algilamalarinda kendi
duygusal reaksiyonlariyla basa ¢ikar ve algilarinin pesinden gider (Parker, 2000,s. 497).
Zimmerman, 0z yeterliligi  “bireyin bir isi gerceklestirebilme, basarabilme yetenegi
konusundaki kisisel yargis1” olarak tanimlarken Bandura ayrica 6z yeterliligi bireyin bir seyi
yapip yapamayacagindan bagimsiz olarak, o seyi yapabilecegi konusundaki inanci oldugunu
da vurgulamaktadir (Demiralay, 2008,s. 13-14).

Oz yeterlilik inanci bireyin yetenek ve bilgisini 6lgmekle degil, aslinda bireyin kendisi

hakkinda ne disiindigi ile ilgilenmektedir. Kisinin bilgi ve beceri birikiminden c¢ok, kendisi



hakkindaki olumlu ya da olumsuz inanislari, bir is, durum ya da 6grenme ortaminda dogrudan
ve dolayl olarak etkili olmaktadir (Erdogdu, 2007, s.23).

Bandura’ya gore 6z yeterlilik, davranigsal degisimin en giiclii belirleyicisidir; ¢linkii 6z
yeterlilige yonelik beklentiler bir davranisin yerine getirilmesi i¢in verilen ilk karari, harcanan
cabay1 ve kisinin direncini belirlemektedir (Oz, 2008, s.166).

Oz yeterlilik, bir bireyin edindigi ve zor durumlarda kullanacag: duygusal performansini
kontrol edebilme kabiliyetidir (Cetin, 2008,s.102).

Bandura, eger 6z yeterlilik diisiincesi her zaman insanlarin rutin olarak yapabildiklerini
yansitsaydi, insanlarin ¢ok ender basarisiz olacaklarini, fakat yine ayni nedenden dolayi,
kendilerini gelistirmek i¢in harcamalart gereken fazladan ¢abayr harcamayacaklarini
belirtmistir (Bandura, 1986, s.421).

Bireylerin hedeflerine ulagmasinda yeteneklerinin yan1 sira bu yeteneklerini
kullanabilmeleri i¢in inanglar1 ve 6z yeterlilikleri de bulunmalidir. Olumsuz deneyimler
bireylerin kendi kapasitelerine inanmalarina engel olan 6nemli bir nedendir (Wood ve
Bandura, 1989, s.364).

Oz yeterlilik, bireylerin diisiince, duygu, tutum ve hareketlerini kontrol altinda tutmalarimni
saglayan yeteneklerine olan giivenini ifade etmektedir. Bu yoniiyle bir kisinin bir olaya
yonelik performansi iizerinde etkilidir ki; bu performans dogrudan sonuca etki eder (Horzum,
2007, s.87). Heinrichs’e gore etkin bir i performansi sadece kisinin uygun becerilerine bagl
degil, onlar1 dogru olarak uygulayabilmelerine de baglidir. Eger birey giiclii ve pozitif 6z
yeterlilige sahip ise bunu basarma inancini kazanir, yeteneklerini dogru sekilde uygulayabilir
(Orpen, 1999, 5.119).

Bandura, 6z yeterliligin bir davranis olarak, ¢evreye, sartlara bagli, duruma 6zel oldugunu
savunur. Bu sebeple yeteneklerin, durumsal hedeflerdeki, durumsal hedef davraniglariyla
iligkili olmasi gerekir (www.allacademic.com ).

Bireylerin spesifik bir sonucu elde etme yeteneklerine olan inanglariin giicii, onlarin zor
durumu ele almaya kalkisip kalkismamalarini belirler. Bu yoniiyle 6z yeterlilik algis1 bireyin
yapacag veya sakimaca@ aktiviteleri belirlemede énemli rol oynar. Oz yeterlilik beklentisi
arttik¢a cabalarda daha gii¢lii ve 1srarh olur (Bandura, 1989,s.122)

Bireyin kendi yeterliligine iliskin inanglari, davranig degistirme amacini, amacina ulagma
gayretini ve motivasyonunu zayiflatan aksilikler ve engellerle miicadele etme giiclinii etkiler.
Insanlarin hissetme, diisiinme ve davranis1 6z yeterlilik diizeylerine gére farklilik gosterir.
Bireylerin 6z yeterlilik diizeyleri, eyleme gegme motivasyonunu arttirabilir ya da azaltabilir

(Schwarzer ve Funchs, 1995, s.70). Arastirmalar 6z yeterligin kisisel hedefler, tepkiler ve



analitik stratejileri kullanma performanslarint arttirdigini  ve bireyin motivasyonunu
etkiledigini gostermektedir (Izgar ve Dilmag, 2008, s. 438).

Oz yeterlilik, kisinin belli bir gorevi basarabilecegine dair inancidir. Ancak bu inang,
kisinin goreve iliskin davranisa tesebbiis edip etmemesini, bu davramistaki devamliligini,
davraniga dair giidiillenmesini ve sonug olarak performansini etkilemesi beklenir (Kotaman,

2008, s.113).

1.1.2. Oz Yeterliligin Onemi

Ozyeterlilik, davranis1 baslatan, giidiilenmeyi ve devamlih@: saglayarak performansin
sergilenmesini ve artirilmasint saglayan bir rol oynar. Aym1 zamanda Ozyeterlilik inanci,
beceri, kabiliyet ve bilgi gibi diger degiskenlere aracilik ederek ve onlar1 bagdastirarak bu
degiskenlerin etkin bir sekilde bir arada islemelerini saglar. Bu nedenlerden dolayi,
ozyeterlilik yeni bir becerinin kazanilmasinda ya da yeni bir 6grenmenin gerg¢eklesmesinde ve
daha sonra bu yeni becerinin ya da 6grenimin uygulamaya konulmasinda kritik bir islev
gormektedir (Kotaman, 2008, s.114).

Bandura’ya gore bir beceriye sahip olmakla, o beceriyi degisik kosullar altinda etkin ve
tutarli sekilde kullanabilmek arasinda fark vardir. Belli bir gorevle ilgili kisi, yeterli bilgiye,
beceriye ve kabiliyete sahip olsa bile, bunlarin yeterince farkinda olmayabilir veya becerileri
ve kabiliyetlerine dair kuskular1 olabilir. Bu kusku nedeniyle kisi, goreve iliskin davranisa
baslamaya bile yeltenmeyebilir. Belli bir gorevi yerine getirmek i¢in kisi, gerekli olan bilgi,
beceri ve yeteneklere sahip olduguna inanmalidir. Eger kisi, bu konuda yeterli diizeyde ikna
olmamuigsa, yani o gorevle ilgili yeterli 6zyeterlilik inancina sahip degilse, kendisine 6gretilen
becerileri hi¢ kullanmayabilir. Ozellikle, kolayca sonuglara ulasilamayan c¢aba, emek,
devamlilik ve azim gerektiren gorevlerde Ozyeterlilige sahip olmayan kisilerin, gorevlerini
yerine getirmedikleri siklikla goriiliir (Kotaman, 2008, s.114).

Yiiksek 6z yeterlilik, bireylerin degisikliklerle basa ¢ikabilmesine, engelleri asabilmesine,
farkli alanlarda performans gosterebilmesine ve is performansini arttirabilmesine yardimeci
olur (Chu Yu vd., 2009, s. 366).

Oz yeterlilik bircok disiplinde ve ortamda test edilmis, degisik alanlardan bulgularla
desteklenmistir. Ornegin; dzyeterlilik fobiler; depresyon, giriskenlik, sigara igme davranist,
saglik ve atletik performans gibi bir¢ok klinik problemin odak noktasidir (Israel, 2007, s.37).

Oz yeterlilik algis1, uzun dénemli engeller karsisinda hedeflerini takip etmede, tesadiifi
basarisizliklar veya ¢evreden gelen caydirici mesajlara (6rnegin, cinsiyet ya da irk kokenli

ayrim ya da tacizlere karsi) 1srarci tavir sergileyebilmede etkendir (Betz, 2004, s.342).



Yapilan arastirmalarda takim calismalarinin da 6z yeterliligin, grup baglihigi, dis cevre
beklentileri gibi etkenler arasinda, karar alma iizerine etkisinin oldugu gozlenmistir. Is
yerlerindeki yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip grup tiyeleri muhtemel engellerle karsilastiklarinda

biiyiik bir 1srarcilik tablosu sergilerler (Biswas, 2008, s.234).

1.1.3. Oz Yeterliligin Ozellikleri

= Oz yeterlilik, algilanan, gdzlenen bir beceri degildir. Baz1 sartlar altinda bireyin
sahip oldugu becerileriyle “ne yapabilirim” sorusuna verdigi cevap ile ilgili
duydugu i¢sel inangtir (Synder, Lopez, 2002, s.278).

= Oz yeterlilik, 6z kavrami ile aym degildir. Oz kavrami bir bireyin kendisine ait
yetenekleri ve kisiligi ile ilgili olarak dzelliklerine kars1 algisini ifade eder ve 6z
kavrami, 6z yeterliligi ve 6z saygiy1 da icine alan genis bir kavramdir (Lee, 2005,
5.490).

= Oz yeterlilik kisisel bir 6zellik degildir yani genetik bir 6zellik olamaz (Synder ve
Lopez, 2002, 5.278)

= Oz yeterlilik kapasite, dzel performans hakkindaki inanclarla ilgili degildir. Ancak
durumlarla miicadele etmekte ve bu durumu degistirmekte, bireyin yetenek ve
becerilerini koordine etmek icin yapabilecekleri hakkindaki inancidir (Synder,
Lopez, 2002, s.278).

= Oz yeterlilik inanc1 bir hedefe ulasmak icin yapilan davranista amag da degildir.
Ciinkii amag ulasilabilecek hedefler icin kullanilir (Synder, Lopez, 2002, 5.278).

= Oz yeterlilik bir motivasyon degildir (Synder, Lopez, 2002, 5.278).

= Oz yeterlilik inanci, sonucun ortaya ¢iktigi davranisin icra edilmesidir (Synder,
Lopez, 2002, s.278).

= Oz yeterlilik 6z saygi kavrami ile ayn1 anlami ifade etmez. Oz saygi kavrami,
kendi kendimizin hakkindaki inang ve nasil hissettiklerimizle ilgilidir (Synder,
Lopez, 2002, s.278).

= Oz yeterlilik inanci, davranis hakkinda basit bir ¢dziimleme araci degildir ve bu
inan¢ nedensel ozellikler degildir. Nedensel 6zellikler olaylarla agiklanir. Oysa 6z
yeterlilik inancinda vurgulanan bireyin ne yapabileceginin kapasitesidir (Synder,
Lopez, 2002, s.278).

= Oz yeterlilik kiginin kendine duydugu giivendir ve bu kavram bir bireyin bir isi,
gorevi basarmak i¢in yetenegine olan giliveni hakkindaki yargist olarak da

aciklanabilir (Dembo, 2004, s.152).



Oz yeterlilik algilar1 goreve ve duruma ozeldir, baglamsaldir ve bireyler bazi
amaglarda bu algilardan yararlanmaktadirlar. Ciinkii bir kisi bir isi bagarma ile
ilgili yiiksek 6z yeterlilige sahip olabilir fakat baska bir gérevde 6z yeterliligi
diisiik olabilir(Heslin, Khele, 2006, s.705).

Oz yeterlilik, insanlarin nasil hissettikleri, diisiinceleri, kendi kendilerini motive
etmeleri ve eyleme ge¢gme durumlarini belirlemektedir. Oz yeterliligin temelinde
bir davranisin degismesi, slirdiiriilmesi ve genellenmesi yatmaktadir (Horzum,
2007, 5.87).

Oz yeterlilik farkli durumlarda farkli algilara sahip olmadir ve durumdaki
degiskenlerden etkilenir. Durumdaki bu degiskenler 6z yeterliligi olumlu yahut
olumsuz yonde etkileyebilir (Horzum, 2007, s.87).

Oz yeterlilik bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir iriiniidiir (Kahyaoglu ve
Yangin, 2007, s.75).

Oz yeterlilik yasantilar aracihiiyla gelisir. Kisi kendi eylemlerinin etkililigini
degerlendirir, bu eylemleri baska kisilerin eylemleri ile kiyaslar. Bu, bireylerin
cevresindeki insanlar tarafindan bireye, davraniglarinin belli standartlari ne olgiide
kargiladig1 soylenir. Yetenekli olduguna inanan bir birey (yetenekli olmasa da)
pozitif bir 6z yeterlilik duygusu gelistirir. Zit olarak, 6z yeterlilik duygusu zayif
oldugunda bu bireyler daha etkisiz davraniglar sergileme egilimindedirler
(Kahyaoglu ve Yangin, 2007, s.75).

Oz yeterlilik inanglar biiyiidiikge davranis degisikliginin de arttig1 goriilmektedir.
Boylelikle bir davranisin basari ile yapilmasinda, kisinin sahip oldugu yeterlilik
inancinin, o davramigin yapilmasimi etkiledigi ve yonlendirdigi sdylenebilir
(Bandura 1977(b), s.191).

Oz yeterlilik dinamik bir yapidir. Yeterlilik yapis1 zaman icinde yeni bilgiler ve

yeni deneyimlerle degisiklige ugrayabilir (Gist ve Mitchell, 1992, s.184).



1.2. OZ YETERLILIK KAYNAKLARI

Oz yeterliligin anahtar bileseninin planlanan davranis teorisinde, sadece kisisel
yeteneklerden degil, gorevin kolayligi algisindan da kaynaklandigi tespit edilmistir. Iki
kavram arasindaki bu farktan anlagilan, goérevin kolayligina ait algi yalnizca kisisel
yeteneklerden degil, dis faktorlerden de kaynaklanmaktadir
(www.allacademic.com ).

Bandura, 6z yeterlilik inan¢larinin dort temel kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bunlar ;

e Basarili deneyimler,

e Vekaleten deneyimler,

e Sozel ikna,

e Bireyin fiziksel ve duygusal durumu (Bandura, 1977(a), s.288; 1977(b), s. 195).

Bu kaynaklar ve 6z yeterlilik algisinin kisinin davranis ve performansi arasindaki iliskisi

Sekil 1 ile agiklanmaya caligilmistir.

Basar1 ya da basarisizlikla
sonuglanan bireysel
deneyimler

Diger kisilerin edindikleri
basarili ya da basarisiz

deneyimler —
Oz yeterlilik .| Davranis /
Algist "| Performans
Bireyin yapabilecegi
etkinlikler konusunda ikna
olabilmesi

Endise, stres, yorgunluk ve
ruhsal durum gibi duygusal
durumlar

Sekil 1
Oz Yeterlilik Algisim1 Belirleyen Faktorlerin Davrams ile Performans Arasindaki iliskisi

(Hulland vd. 1999, 5.759)

llgili yazin incelendiginde &6z yeterlilik algisin1 belirleyen faktorlerin davranis ile

performans arasindaki iligkisinin asagidaki boyutlarda irdelendigi goriilmektedir.
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1.2.1. Bireysel Deneyimler

Belirtilen bu dort kaynak igerisinde 6z yeterlilik gelisimi lizerinde en etkili olan1 basaril
deneyimlerdir (Bandura, 1994, s.71; Pajares,2003,s.140). Bir gorev iizerinde tekrar eden
basarilar, kisinin o goreve iliskin 6z yeterlilik inancinin kuvvetlenmesini saglar. Buna karsin,
ayni gorevle ilgili basarisizliklar, o gorevle ilgili 6z yeterliligi zayiflatir. Fakat basarisizlik,
tekrarlanan basarilar sonucu yerlesmis giiglii bir 6z yeterlilik inancini etkilemeyebilir
(Kotaman, 2008,s.120). Bandura’ya gore eger kisiler sadece kolay basarilar elde etmisse
basarisizlik durumunda kolaylikla cesaretlerini kaybederler. Kendini ¢abuk toparlayan bir 6z
yeterlilik hissini gelistirmek, 1srarc1 bir cabayla engelleri asma deneyimini gerektirir
(Bandura2004, s.622). Yiiksek diizeyde yeterlilik gelistirmenin en etkili yolu kisinin ustalik
yasantilaridir (Bandura 1994, s.72). Bireyler eylemlerinin etkilerini dlgerler ve bu etkilerin

yorumlanmasi, yeterlilik inanglarini belirler (Pajares, 1997, s.3).

1.2.2. Vekaleten Deneyimler

Oz yeterliligin ikinci kaynagmi vekaleten deneyimler yani digerlerinin eylemleri
tarafindan yaratilan dolayli yasantilar almaktadir. Kisinin emsal model iizerinde yapmis
oldugu karsilastirma, kendi becerilerini de algilamasinda giiclii bir etki yaratir (Pajares, 2003,
s.140). Bandura’ya gore eger kisiler baskalarinin c¢aba harcayarak basarili olduklarini
goriirlerse, kendilerinin de yeteri kadar ¢alistiklarinda, basaracak kapasiteye sahip olduklarina
inanmaya baglarlar (Bandura, 2004, s.622; 1994,5.72). Gozlemciler degisik karakterdeki
bir¢ok insanin basariya ulastigini1 goriirlerse, 6z yeterliliklerini arttirmak i¢in de kendilerine
gore makul bir temel olustururlar (Ural, 2007,s.75). Bagkalarinin basarili olabildigini gérme,
basarili olma istegini dogurur. Bu kaynak, ilk kaynak olan basar1 deneyimlerinin sonuglarina
oranla daha istikrarsiz gibi goziikiir. Fakat kisi, kendi yeteneklerine karsi olugmus bir
giivensizligi varsa ya da goreve ait 6nceden olugsmus bir deneyime sahip degilse baskalarinin
deneyimi ile daha ¢ok ilgilenir ve bundan etkilenir (http://www.des.emory.edu ).

Ote yandan birinin ¢ok calisip basarili olamamasi da aymi etkiyi yaratir. Ama bu etki direkt
olarak modelle, aradaki algilanan benzerlikle dogru orantilidir. Kendilerini modellerden ¢ok

farkl1 goriirlerse onlarin basar1 ya da basarisizliklariyla ilgilenmezler (Kayhan, 2007,s.21).

1.2.3. Sozel Ikna

Bireyler, ayn1 zamanda sozlii ikna ile de 6z yeterlilik inanci olusturabilirler. Bu inanglar
diger kisiler tarafindan maruz kalinan sozel yargilari igerir. Kisisel deneyimler ile baskalarinin
deneyimlerinden olusan kaynaklara oranla daha zayif etkiye sahiptirler fakat ikna edici

kimseler bireylerin 6z yeterlilik gelisiminde 6nemli rol oynar (http://www.des.emory.edu ).
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Oz yeterliligin iigiincii kaynagini olusturan sozel ikna, ¢alisanin giivendigi ve yeterli olarak
gordiigii biri tarafindan yapilacak isle ilgili olarak, kisinin 6z yeterlilik diizeyinin biligsel
takdir edilmesi yoluyla sozlii ikna edilmesidir. S6zIii iknanin etkisi tek basina 6z yeterliligin
arttirllmasinda ¢ok kisith olsa da 6vgli gercekei smirlar igcinde verildiginde performansa
olumlu katkida bulunur (Ural, 2007,s.75). Yeterlilik inanglarinda baskalar1 tarafindan
nakledilen mesajlar etkili olmaktadir. Cesaretlendirmeler bunu beslerken, elestiriler ise
engellemektedir (http://www.ericdigests.org). Bireyler 6z yeterlilik inanglarin1 baskalarindan
aldiklar1 sozel telkinlere gore de yaratir ve gelistirirler. Olumlu telkinler 6z inanglar
giiclendirir ve kisiyi cesaretlendirirken, olumsuz telkinler 6z inanglar1 zayiflatici bir etki
yaratirlar. Schunk’a gore olumlu telkin, 6z yeterliligi artirir, fakat daha sonraki ¢abalarin
sonuclar1 zayif ise bu artis gecici olur (Israel, 2007,s.35). Sozel olarak basarili olacagi
sdylenen ve buna inanan insanlarn, basariya ulagmalari daha kolay olmaktadir. Insanlar
sOylenenlerle ikna olurlarsa bagarili olmak icin daha ¢ok caligirlar ve bu nedenle 6z-
yeterliklerini de gelistirirler. Ote yandan dogru olmayan bir sekilde inandirilirlarsa, basarili
olamadiklarinda kolay yikilirlar. Gerekli yetenege sahip olmadiklarina inanan kisiler zor
aktivitelere girmezler (http://www.des.emory.edu ).

Oz yeterlilik gelistirmede sdzel iknanin yaninda, isletmeler igin gegerli bir diger yontem
sozel geri bildirimlerdir. So6zel ikna kisilerin, verilen gorevi basarmak igin beceri ve
giiclerinin olduguna ikna etmede kullanilir. So6zel geri bildirim ise, sonuglar basarili
oldugunda yeterliligi kuvvetlendirmek amaciyla kullanilan bir tekniktir.

Vekaleten deneyimler ve sozel ikna etkilesim halindedir ve her zaman 6z yeterliligi
gelistirmez. Insanlar aktivitelerde ustalasmis kisilerin degerlendirmelerine ve geri
bildirimlerine giivenme egilimindedirler. Bununla birlikte bilgi birikimi olmadan verilen geri
bildirimler, muhtemelen siiphecilik yaratir, ayrica geri bildirimi saglayanlara karsi olusan
giiveni eksiltir. Bu sebeple dogru, duruma 6zgii, diizenli geri bildirim arzulanan performans

icin gereklidir(Propst, Koesler, 1998, s.322).

1.2.4. Duygusal Faktorler

Oz yeterliligin dérdiincii kaynag ise endise, stres, yorgunluk ve ruhsal durum gibi
duygusal durumlardir. Bandura’ya gore bireyler, yeterliliklerini yargilarken psikolojik ve
duygusal durumlarin1 da goz oniine alirlar (Bandura, 1997, s.106). Bu psikolojik durumlar
kisilerin yeterlilik inanclar1 hakkinda bilgi saglar. Ciinkii bireylerin 6z yeterlilik inanglarini,
diisiincelerini degistirebilme ve ayni zamanda kendi psikolojik durumlarini etkileyebilme

giicleri vardir (http://www.des.emory.edu).
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Stres ve kaygi, 06z yeterlilik ve Ogrenme iizerinde negatif etki gdstermektedir

(http://www.des.emory.edu). Ayrica insanlar kapasiteleri hakkinda caydirici fikir veya korku

deneyimlerine sahip olmus iseler, bu negatif duygu reaksiyonlar1 kapasiteleri hakkindaki

algilarinin azalmasina yardimei olur (http://www.des.emory.edu). Bireyin davranisa girisecegi

sirada bedensel ve duygusal olarak iyi durumda olmasi girisimde bulunma olasiligini arttirir

(Ay, 2007, s.37). Yiiksek 0z yeterlilik diisiincesine sahip olanlar, psikolojik uyandirmayi

enerji veren bir faktdr olarak ele alirlarken diisikk 6z yeterlilige sahip calisanlarsa bunu

performans i¢in azaltici bir faktor olarak goriirler (Ural, 2007, s.76).

Sunu belirtmek gerekir ki, yeterlilik bilgisi hakkindaki bu kaynaklar, direkt olarak

yeterlilik yargisina doniismez. Bireyler olaylarin sonuglarint yorumlamaktadir ve bu yorumlar

onlarin temel yargilart hakkinda bilgi saglar (http://www.des.emory.edu).

1.3. OZ YETERLILIiK BOYUTLARI

Bandura’ya gore 6z yeterliligin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

Biiyiikliik boyutu (Magnitude): Kisinin bir davranisi yerine getirebilecegine yonelik
inang diizeyi olarak tamimlanir (Oz, 2008, s.166-167). Kisinin yapabilme yetenegine
inandig1 isin zorluk derecesidir (Ural, 2007, s.75).

Gii¢c boyutu (Strength): Kisinin davranis1 bu diizeyde yerine getirebilecegine dair
giiven olarak tanimlanmaktadir (Oz, 2008, s.166-167). Biiyiikliik hakkindaki yarginin
giiclii (teyit edilmeyen deneyimlere ragmen bas etme ¢abalarindaki azim) veya zayif
(zorluklarla karsilasildiginda kolaylikla sorgulanan) olup olmamasi ile ilgilidir (Ural,
2007, s.75).

Genellenebilirlik boyutu (Generality): Oz yeterliligin bir durumdan digerine ne
dereceye kadar degistigine isaret etmektedir (Oz, 2008, s.166-167). Baz1 deneyimler
belli bir goreve has yetkinlik diisiinceleri yaratabilir. Diger deneyimler ise niifuz
alanina bagli is ve/veya durumlari potansiyel olarak kapsayan daha genellestirilebilir

ozyeterlilik inanglarini etkileyebilir (Ural, 2007, s.75).
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14. YUKSEK VE DUSUK OZ YETERLILIGE SAHiP BIiREYLERIN
OZELLIKLERI

Bireyin, basarmasi beklenen bir durumda kendi performans kabiliyetine iliskin yargilar
olarak tamimlanan 0z yeterlilik algisindaki bu yargilar, 6zellikle alisilmamig, tahmin
edilemeyen ya da olumsuz 6zellikler i¢ceren durumlarda 6nem kazanir. Bu tiir durumlarda 6z
yeterlilik duygusu yiiksek bireyler biiylik olasilikla, basarilmasi beklenen is {izerinde
kendilerine gilivenerek, istekle ve sebatla calisarak basariya yaklasacaklardir. Buna karsin
gerekli becerilere sahip olma kapasitesinden sliphe duyan bireyler, muhtemelen basariy1
yakalayamayacaklardir (Brophy, 1988, s.57).

Oz yeterliligin, bireyin belirli bir davranis1 veya gorevi basariyla yerine getirme becerisine
iligkin algis1 olarak da tanimlanmasindan hareketle, bir konuda 6z yeterlilik inanci ytliksek
olan bireyin, o konuya iliskin etkinliklerde basarili olacagina olan algis1 sayesinde etkinliklere
katilmada daha istekli oldugu sdylenebilir. Bireyin yeterliligine olan algisi, yasamdaki
secimlerini, glidiilenme diizeyini, gorevlerinin kalitesini, gii¢liiklere kars1 direncini, strese ve
depresyona agik olma durumunu etkilemektedir. Kisacasi, sahip olunan yiiksek 6z yeterlilik
algisi, bir calisma alanmi isteyerek se¢me, bir isi basarabilmek igin giidiilenme, c¢aba
gosterme, bir ¢aligma i¢in zaman harcama ve basarisizliktan yilmama gibi olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip olan bireyler, basarili olacaklarina inanirlar
ve gergeklestirdikleri etkinlikler tamamlanana kadar ¢abalamay1 siirdiiriirler. Diger yandan;
diisik 6z yeterlilik algisina sahip olan bireyler ise basarisiz olmaktan korkarlar ve
zorlandiklar etkinlikleri birakmaya egilimlidirler (Demiralay, 2008, s.14-15). Ayrica, yiiksek
yeterlilik sahibi bireyler bir konu hakkinda ¢aba gosterirken ayni zamanda yeni yetenekler
gelistirme yoluna da giderler, fakat diisiik yeterlilikli bireyler, yeni yetenek gelistirmeye agik
degildirler (Bandura, 1986, s.393).

Dogru 6z yeterlilik tahminleri 6nemlidir. Yiiksek 6z yeterlilikli bireylere diisiik beceri
gerektiren isler verilmesi bu tip bireyleri kisitlarken, diisiik 6z yeterlilige sahip bireylere
yiiksek beceri gerektiren isler verilmesi, onarilmaz zararlarin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Bandura, 1986, 5.394).

Yiiksek ve diisiik 6zyeterlilige sahip insanlarin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.4.1. Yiiksek Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri
Yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip ¢alisanlar, is yerinde muhtemelen yiiksek performans
gosteritler. Oz yeterlilikli ¢alisanlar beklentilerin yiiksek oldugu durumlarla nasil basa

cikabileceklerini de 6grenebilirler (Karatepe vd., 2007, s.26).
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Yiiksek yeterlilikteki insanlar zor isleri kaginilmasi gereken bir tehlike olmak yerine
basarilmasi1 gerekli zorluklar olarak goriirler. Bu tip bir yeterlilik bakis1 ilgiyi artirir ve
etkinliklere derin olarak dalmalarmi saglar. Onlerine ugrastirici, zorlayict hedefler koyarlar ve
bu hedeflerini devam etmekte kararli olurlar. Basarisizlik durumlarinda ¢abalarimi artirirlar.
Basarisizliklardan sonra hizli bir sekilde yeterlik hislerine geri donerler. Tehlikeli durumlari
kontrol kurabileceklerine giivenerek yaklasirlar. Bu tip bir yeterlilik bakis acis1 kisisel
basariya gotiirerek, stresi ve depresyona agiklig azaltir (Israel, 2007, s.36). Oz yeterlilik algist
yiiksek insanlar yeteneklerine yliksek derecede giiven duygusuyla yaklasirlar ve kendilerini
ugrastiran zor gorevlerden kagmak yerine iistesinden gelmek igin ¢aba gosterirler. Bu kisiler
basarisizlik s6z konusu olursa hemen sonrasinda kendilerini toparlarlar (Cetin, 2008, s.102,
Luszczynska vd. 2005(b), s. 442).

Yiiksek 6z yeterlilige sahip kisi, belli bir gorevle ilgili zorluklarla karsilastiginda o gorevle
ilgili kendinden daha diisiik 6z yeterliligi sahip olan kisiden daha fazla ¢aba sarf edip, daha
uzun siire sebat gostermektedirlern (Schwarzer ve Hallum, 2008, s.154). Yeni bir gorev
verildigindeyse yiiksek yeterlilige sahip kisi genellikle hevesli bir tutum sergiler, diisiik olan
ise, ayn1 goreve daha kuskucu ve korkak yaklasir (Barringer, Ireland, 2008, s.12). Kisinin
yapabilirligine dair giiclii inanci, devamlilig1i ve g¢abayr artirmaktadir. Eger kisi, ugrastigi
gorevin kendi kapasitesini astigini diisiinmiiyorsa o gorevle ilgili ortaya c¢ikan sorunlari,
kendini gelistirmek icin firsat olarak degerlendirir. Bdylece, sorunlar gorevin daha iyi
yapilabilmesi i¢in olanak saglarlar. Kisi sorunlardan korkmadigi zaman, kendisi icin daha
yiiksek hedefler belirler. Belirledigi bu hedeflere olan bagliligi, diisikk 6z yeterliligi olan
kisilerden daha yiiksektir. Oz yeterliligi yiiksek olan kisi, basarisizligin yetersiz cabaya veya
yanlig bilgi ve becerileri kullanma gibi kazanilmasi ya da onarilmasi miimkiin degiskenlere
atfeder. Bu sayede basarisizlik ya da gecici gerilemeler karsisinda pes etmez (Kotaman, 2008,
s. 114). Bandura’ya gore, gii¢lii 6z yeterlilik inanglarina sahip olan insanlar yeni karsilastiklari
ve miicadele etmek durumunda olduklari yasantilardan kagmazlar ve eylemlerini basarili bir
sekilde tamamlamak i¢in oldukca kararlidirlar (Capri ve Kan, 2006, 49). Ornegin, Thomas
Edison’un ampulii bulana kadar yaklasik 3.000 farkli basarisiz deney yaptigr sanilmaktadir
(Heslin ve Khele, 2006, s.705).

Oz yeterlik algis1 yiiksek bireyler iistesinden gelmek igin zor islere yaklasirlar. Kendilerine
yiiksek hedefler belirlerler. Kendilerini sadece yetersiz ¢abalarindan dolayr suglarlar (Ugal,
2007, s.39).

Gergeklestirilecek eylemler once diisiince temelinde sekillenir ve insanlar 6z yeterlilik
diizeylerine gore iyimser ya da kotiimser senaryolar kurarlar. Oz yeterliligi yiiksek olan

kisiler, diisiik olanlardan daha ¢ok ve daha uzun siire ¢aba harcarlar. Herhangi bir aksilik
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durumunda da daha g¢abuk toparlanarak amaglarina ulagsma c¢abalarini siirdiiriirler. Yeterlilik
hissi, agirlikli olarak bireyin onceki deneyimleri ile kazanildigindan 6z yeterlilik olumlu
hayaller ve ger¢ek dis1 iyimserlik olarak diistiniilmemelidir (Aksayan ve Goziim, 1998, s.37,;
Schwarzer vd., 1997, s.71). Ciinkii deneyimlere dayanir ve mantiksiz risk almaya degil,
kisinin kapasitesine dayanan davraniglara rehberlik eder (Schwarzer vd. 1997, s.71).

Kisinin yeterliligi hakkindaki iyimser 6z inanglar, 6zellikle olusan kaygi gibi durumlarda
negatif yerine pozitif duygulanim yaratir. Yiiksek yeterlilikli bireyler, tehdit edici durumlarla
karsilastiklarinda diisiik seviyedeki negatif duygulanimlari sayesinde kendilerini, bu tiir

durumlar idare etmekte kabiliyetli gortirler (Luszczynska vd. 2005(b), s. 442).

1.4.2. Diisiik Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Diisiik 6zyeterlilige sahip olan bireyler verilen gorevlerle mesgul olmaktan kaginma
egilimindedirler (Bandura, 1986, s.393). Bu bireyler, kisisel tehlike olarak algiladiklar1 zor
islerden de kagiirlar. Takip etmeyi sectikleri amaclari ile ilgili diislik diizeyde beklentilere ve
zayif bir kararliliga sahiptirler. Nasil basaracaklarina yogunlagsmak yerine kendilerini tahlile
odaklanirlar. Zor islerle karsilastiklarinda kisisel yetersizlikleri, karsilasabilecekleri engeller
ve her tirlii karsit ¢iktilar tizerinde dururlar. Cabalarini yavaslatirlar ve zorluklar kargisinda
hemen vazgegerler (Israel, 2007, s.36). Oz yeterlilik algis1 diisiik insanlarin, motivasyonlari
diisiiktiir ve secerek ugrastiklar1 amaclarinda daha az sorumluluk alirlar. Bir zorlukla veya
herhangi bir engelle karsilagtiklarinda kisisel yetersizlikleri devam eder ve nasil basariya
ulagilabilirim sorusuna odaklanmaktan ziyade bunun zitt1 birgok sonucu diisiiniirler (Cetin,
2008, s.102). Yapabilirliklerinden kusku duyan bir kisi, bu duruma farkl: bir agidan bakar. Bu
kisiler, genellikle sectikleri hedeflere ¢ok baglanmazlar ve zorluklarla karsilastiklarinda ¢abuk
pes ederler. Basarisizliklarini gorevin basarilamayacak olduguna, ya da kendi kisisel
yetersizliklerine baglarlar. Bu nedenle sorunlarin iistesinden gelmek icin fazla caba
harcamazlar. Diigiik Ozyeterlilik duygusuna sahip insanlar, basarisizlik senaryolar1 ve
cikabilecek zorluklarin kendi yapabilirliklerini nasil asabilecegi lizerinde daha ¢ok dururlar bu
da goreve iliskin giidiilenmelerini olumsuz yonde etkiler (Kotaman, 2008,s. 114). Zayif 6z
yeterlilik inanclarina sahip insanlarda belli gorevleri yerine getirme asamasinda giiclii 6z
yeterlilik inancina sahip olan insanlara nazaran gerginlik, stres ve er ge¢ hosnutsuzluk
duygular1 ve yasantilari ortaya ¢ikar (Capri ve Kan, 2006, s. 49).

Negatif duygular ve sikintilarla bas etmede sorunlar yasayan bireyler, kaygi ve depresyon
tasirlar. Ayrica negatif duygular, bu bireylerde (6zellikle problem ¢ézmede) bilissel bozulma

tiretir (Luszczynska vd. 2005(b), s. 442).
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Bandura’ya gore 6z yeterlilik algis1 diisiik bireyler zor islerden kagarlar. Basartya nasil
ulasacaklarmi diigiinmek yerine siipheleriyle ilgilenirler. Zor islerle yliz ylize geldiklerinde
engellerle, basarisizliklarin sonuglariyla ve kendi eksiklikleriyle yasamaya devam ederler.
Basarisizliklar  kendilerine olan inanglarin1 kaybetmelerine neden olur, ¢iinkii kendi
yetersizliklerinden dolay1 kendilerini suglarlar. Boyle kisiler stres i¢inde yasarlar ve kolaylikla
depresyona girebilirler (Ugal, 2007, s.39). Ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde durumu
ya da diger kisileri su¢clamaya hazir bulunurlar (Heslin ve Khele, 2006, s.705). Yine bu kisiler,
diisiikk moral, diisiik istirakler, diisiik yaraticilik/yeni fikirler ve yiiksek is giicii devir hiz1 ile
diisiik verimliligin basini ¢ekerler. Yonetim stratejilerini olusturan kisiler, bu durumun bir

hastalik gibi orgiitlerin her kademesini sarmasina izin vermemelidirler (http://www.dlsu.edu).

1.5. OZ YETERLILIK iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

5.1. Oz Yeterlilik ve Benlik Kavrami -Oz Saygi (Benlik Saygisi) iliskisi

Oz yeterlilik kavrami, benlik-saygisi ve benlik kavramlari, birbirleriyle yakin iligki
icindedirler ve zaman zaman birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadirlar. Fakat her ii¢li de
farkli kavramlardir. Bu nedenle aralarindaki farklari belirlemek 6nemlidir (Kotaman, 2008,
s.112-113).  Benlik kavrami, duruma 6z yeterlilik kavramindan daha az bagimli ve daha
genel bir kavramdir. Temel olarak benlik kavrami 6z yeterlilik kavramini da iceren genel bir
kavramdir. Oz yeterlilik ise, belli bir alana ve goreve yonelik dzellesmis bir inangtir. Bu
nedenle kapsami benlik kavramindan daha az olan bir kavramdir(www.des.emory.edu;
Kotaman, 2008, s.112-113).

Aralarinda ¢ok Onemli farkliliklar olmasina ragmen 6z yeterlilik, 6z saygi ile de
karistirilmaktadir. Oz saygi, kisinin kendine olan saygi derecesi ile alakalidir (Heslin ve
Klehe, 2006, s.705). Bandura’ya gore 6z saygi bir 6z deger yapisidir fakat 6z yeterlilik, bir
kapasite yargisidir (www.des.emory.edu). Ayrica, 6z yeterlilik kisilerin bir hedefe ulagsma
yetenegi hakkindaki algilar1 ile iligkilidir. Halbuki 6z saygi, kisilerin kendileri hakkinda
hissettikleri 6z degerleri ile iliskilidir (Barringer, Ireland, 2008, s.12; www.des.emory.edu).
Genellikle kiginin karakterindeki kisisel 6zelliginin yansimasi olarak degerlendirilir ve 6ziini
duygusal degerlendirmeler olusturur. Buna karst 6z yeterlilik, bir gorevi yapabilmenin
yargilanmasidir ki, bu kalitsal bir degerlendirme degildir. Ornegin bir roket fizikgisi dans
etmek ile ilgili diisiik 6z yeterlilige sahip olabilir fakat bu durum onun kendine olan genel
degerlendirme ve duygularinda herhangi bir diisiise neden olmaz (Gist ve Mitchell, 1992,
s.185).
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Ayrica 0z yeterlilik, 6z saygi ya da 6z giivene gore bireyin, verilen bir gorevdeki
gosterebilecegi performansi Ongorebilmesi agisindan daha giigliidiir (Heslin ve Klehe,

2006,5.705).

1.5.2. Oz Yeterlilik ve Oz Giiven Iliskisi

Oz yeterliligin dzelliklerinde belirtilen duruma 6zgii olma hali, onu 6z giivenden ayrir.
Ciinkii 6z giliven, genel kisilik 6zellikleriyle ilgilidir ve kisilerin genel olarak kendilerini nasil
hissettikleri ve nasil hareket ettikleriyle ilgilenir. Ornegin, bir ydneticinin muhasebe alaninda
0z yeterliligi yiliksek olabilir, fakat bu yonetici calisanlarin performanslarina yonelik
problemlerde diisiik 6z yeterlilige sahip olabilir (Heslin ve Klehe, 2006, s.705). Bu durum o

yOneticinin 6z giiveninin yetersizligi ile agiklanamaz.

1.5.3. Oz Yeterlilik ve Is Performans: Iliskisi

Sosyal Biligsel Teori’ye gore 0z yeterlilik, yetenek ve performans arasindaki iligkide kritik
bir rol oynamaktadir (Biswas, 2008, s.236). Kisilerin neleri yapabilecekleri hakkindaki
inanglari, performans sonuglarina yansir (Bandura, 2000(a), s.122). Bir beceriye sahip olmak
ve o beceriyi farklt durumlarda kullanmak arasinda fark vardir. Bu nedenle benzer becerilere
sahip kisiler kotii, yeterli veya iistlin performans gosterebilirler. Yani kisinin belirli bir gorevi
yerine getirebilecegine yonelik inanci, gérev performansmi dogrudan etkilemektedir (Oz,
2008;5.169).0z yeterlilik inanc1 ayn1 zamanda ngorii performansinda en giiglii algilamayi
olusturur (Jinks, Lorsbach, 2003, s.115).

Yirmi yili agkin siiredir yapilan ¢alismalar, 6z yeterlilik ile performans arasinda giigli,
pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir (Luthans ve Peterson, 2001, s.379). Yapilan bu
arastirmalarin sonuglarina gore; 6z yeterlilik ne kadar yiiksek olursa goéreve yonelik
performans sonuglar1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Oz yeterlilik performans diizeyinin
tahmininde kritik bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oz, 2008, s.169). Oz kavramu,
performanslar1 tahminde ve bir gorev iizerine olan yetenekten ote, goreve oOzel diisik ve
yiiksek performansin ayrimina varmada kritik bir faktore sahiptir (Biswas, 2008, s.236).
Bandura ve Locke’un yaptig1 arastirma sonuclarina gore, gecmiste bir gorevi yerine getirirken
basariya ulasmis kisiler, gelecekte kendilerine daha zorlayict hedefler belirleyecekler ve daha
fazla 6z yeterlilik algilayacaklardir; ¢iinkli kisi 6nceki denemelerinde istenilen performans
diizeyine ulagmistir. Ayni sekilde, gecmiste yasanilan basarisizliklar diisiik hedefler
belirlenmesine ve 6z yeterlilik algisinin azalmasina yol agacaktir; ¢iinkii kisi ge¢misteki

denemelerinde istenen performans diizeyine ulasamamistir (Oz, 2008, s.169).
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Son yapilan caligmalar gostermektedir ki, miisterilerle dogrudan temas halindeki
calisanlarin 6z yeterlilikleri ve is performanslar1 arasinda pozitif bir iligski vardir. Hartline ve
Ferrell (1996)’in otellerde uyguladigi, misafirlerle yiiz yiize iletisim halindeki ¢alisanlarin 6z
yeterlilik ve performans iligkisini arastirdig1 calismada, 6z yeterliligin performans {izerinde
anlamli, pozitif etkisi oldugu kanitlanmistir. Karatepe, Arasli ve Khan ise yine otel
isletmelerindeki calisanlar {izerinde yirittiikleri arastirmalarinda 6z yeterlilik ve is

performansi arasinda anlamli, pozitif iliski elde etmislerdir (Karatepe vd. 2007, s.26).

1.5.4. Oz Yeterlilik ve Catisma Yonetimi iliskisi

Benzer diizen ¢atisma durumlari ve goriisme siirecleri i¢in de gegerli olabilir. Muhtemelen
kendi kapasiteleri hakkinda yiliksek 0z yeterlilige sahip bireyler catigsmalari yonetebilir,
goriismelerde yiiksek hedefler belirleyebilir ve bunlar1 aktif olarak izleyebilir. Brett, Pinkley
ve Jackofsky’ a gore (1996) yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler, diisiik olanlara oranla daha
fazla gatigmalara ¢6ziim alternatifi sunan ya da bu catigsmalar1 faydali hale getiren kisilerdir.
Ayrica yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler c¢atisma yoOnetimine dahil olarak ¢6ziim
arayislarinda 1srarct tutum sergileyerek, goriismelerin iginden ¢ikilamayan hallerinde veya
catismalarin ¢ozlimlenemeyecegi belli olan durumlarinda bile yiiksek direng gosterirler. Buna
ilaveten yapilan c¢alismalarda 6z yeterlilik inancinda goriismelerde, goriisiilen kisileri
etkilemek amaciyla goriismelerin baslama asamasinda kullanilan iki ayri taktiksel yeterlilik
modeline rastlanmistir. Bunlar; biitlinleyici 6z yeterlilik ve dagitic1 6z yeterliliktir.

Sonug olarak, ¢aligmalar gostermektedir ki, genel 6z yeterlilik diizeyleri, ¢atigma yonetimi
ve goriisme siirecleri ile yapict veya yikict yonde aktif olarak iligkilidir (Desivilya ve Yagil,

2004, s. 59).

1.5.5. Oz Yeterliligin Stres ve Basa Cikma Davramslari Ile Iliskisi

Oz vyeterlilik, stres reaksiyonlari ve tehdit edici durumlarla basa ¢ikma davranislari
konusunda anahtar rol oynar (Bandura ve Benight,, 2004, s.1131). Bireylerin kendi
kapasitelerini yargilamalarinda duygusal ve somatik (bedensel) durumlar1 6nemli rol oynar.
Stres reaksiyonlarmi ve gerilimlerini zayif performanslarinin isareti olarak gortirler. Gii¢ ve
dayaniklilikla ilgili aktivitelerde olusan yorgunluk, ac1 ve agrilarinin fiziksel zayifliklarindan
kaynaklandigina dair inanglar1 vardir. Ruh hali, onlarin kisisel yeterlilikteki yargilarin
olusturur. Dolayisiyla, pozitif ruh hali algilanan 6z yeterliligi gelistirmede, negatif ruh hali ise
azaltmada etkili olur (Bandura, 1994, s.72).

Oz yeterliligi yiiksek bireylerin kendi yeteneklerine olan giivenleri tamdir. Bu kisilerin 6z

yeterlilikteki seviyeleri, cevresel israrlar ve tehditleri algilamalarinda etkili olmaktadir.
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Insanlar stresli durumdayken cevresel stres faktdrleriyle daha kolay basa ¢ikabileceklerine
inanirlar ve bu durum onlar i¢in bir problem teskil etmez. Stres faktorlerinin kontrolii
kendilerinde oldugu siirece, bu durumlar kendileri i¢in herhangi bir olumsuz etkiye sahip
degildir. Fakat kontrol edemeyeceklerine inanirlarsa bu onlarda endise yaratir ve performans
kayiplarina neden olur. Denilebilir ki; yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler gelen talepler ve
problemlere karsi, tehditler ve kontrol edilemeyen olaylara maruz kalmaktan Gte taleplerini ve
problemlerini agiklamaya hazir durumdadirlar.

Gerginlik yaratan durumlar, genellikle ruh haline gore degisen duygusal tahrik dogurur ki,
bu durum kisisel yetkinliklerle ilgili bilgi verebilir. Bu sebeple duygusal tahrik, bilgi
kaynaklarini olusturan ve algilanan 6z yeterliligin strese yonelik durumlarla basa ¢ikmadaki
etkisinde bilgi kaynaklarini olusturan parcalarindan biridir (Bandura ve Adams, 1977, s. 289).

Oz yeterliligin stres {izerinde baskic1 rol oynadig1 varsayilmaktadir. Stres faktdrlerinden
olan uzun c¢alisma saatleri ya da asir1 is yiiki, rol ¢atismasi, rutin olan ya da olmayan baskilar
0z yeterlilik ile bastirilabilir (Salanova vd., 2006, s. 3). Yapilan ¢alismalarda 6z yeterlilik
onemli bir degisken olarak stresin yarattigi sagliksal sorunlarla ele alinmis ve algilanan
yiiksek 6z yeterliligin tiikenmisligin meydana ¢ikisin1 azalttig1 yoniinde verilere ulagilmistir
(Chu yu, Lin ve Hsu, 2009, s.367). Ayrica 6z yeterlilik, medikal tavsiyeler(aktif yasam tarzini
benimseme gibi), pozitif ve negatif duygulanim, stresle basa c¢ikabilme vb. farkli saglik
alanlarinda diizenleyici gorev iistlenmektedir( Luszczynska vd., 2005, s.441).

Algilanan 6z yeterlilik, mesleki ihtiyaclar1 tamamlayarak, calisanlarin stres ve fiziksel
saglik diizeylerini de etkilemektedir(Bandura, 2000, s.124)

Sonug olarak, yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler baga ¢ikma davraniglari ile problemlere

kars1 hazir bulunurlar ve stres faktorleri iizerinde rol oynarlar(Salanova, Grau ve Martinez,

2006, s. 3).

1.5.6. Oz Yeterlilik ve Karar Verme Davrams iliskisi

Oz yeterliligin karar verme davranisi ile de arasinda bir iliski bulundugu saptanmustir.
Bandura’ya gore, bireyler kendi yeteneklerinin yiiksek olduguna inandiklar1 gorevleri se¢me,
diisiik olduguna inandiklar1 gorevlerden ise geri durma egilimindedirler (Desivilya ve Yagil,

2004, 5.58).

1.5.7. Oz Yeterlilik ve Karmasik Gorev Stratejileri iliskisi
Oz yeterlilik ve performans arasinda yapilan birgok calisma, karmasik gérevlerin tecriibe
ile degiskenlik gosterdigi yoniindedir. Bu iliski bazen kuvvetli goziikiirken bazen de zayif

bulunmaktadir. Gorev performansi ve 6z yeterlilik arasindaki iligskiyi agiklayan ve Stajkovig
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ve Luthans tarafindan gergeklestirilen meta-analitik calisma sonuclarina gore, 6z yeterliligin
performans iizerindeki etkisi karmasik gorevler ile iliskilendirilmistir. Basit ve karmagik
gorevlerle orta derecede anlamli iliskiye sahip olan 6z yeterlilik ve performans iligkisinde,
basit gorevlerle olan iligki, karmasik gorevlere oranla daha gii¢lii bulunmustur (Tabernero vd.,

2000, s.432).

1.5.8. Oz Yeterlilik ve Isyeri Motivasyonu iliskisi

Oz yeterlilik, kisilerin motivasyonlari harekete gegirebilme kapasitelerine, bilissel
kaynaklar1 ve durumsal taleplerle karsilasildiginda, gerekli davraniglart gosterebilme
yargilarina dayanir. Orgiitlerde motivasyon olusturabilmek adina anahtar olarak kullanilan 6z
yeterlilik, 1§ yeri motivasyonu modelinin ana bilesenini olusturur (Carter, 2008, s.5).

Oz yeterlilik algis1 kisileri gdrevlere hazirlamakta en giiglii motivasyon kaynagidir (Heslin
ve Klehe, 2006, s.705). Insanlarm nasil hissettigini, nasil diisiindiigiinii, kendilerini nasil
motive ettiklerini ve nasil davrandiklarini aciklar (Cetin, 2008, s.101). Oz yeterlilik algist;
motivasyonun ve kisisel basarmin temelini olusturmaktadir. Bireylerin, kendilerine verilen
gorevlerin kapasitelerini astigini diisiinmeleri yerine, istedikleri sonuglar1 yerine getirmede
onemli bir adim oldugunu disiinmelerini, gorevlerini yliksek bir motivasyonla
gergeklestirmelerini saglamaktadir. Bu da dolayisiyla bireylerin basarilarini arttiracaktir

(Demiralay, 2008, s.14).

1.6. OZ YETERLILIK iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Bandura’nin 6z yeterlilik fikrini ortaya koymasinin iizerinden 30 yili askin bir siire
gecmistir. Bu siire zarfinda Sosyal Biligsel Teori’nin bir bileseni olan 6z yeterliligin pek ¢ok
farkli disiplinle tespiti yoluna gidilmistir.

Oz yeterlilik inanis1 ile klinik problemlerden; fobiler (Bandura, 1983), bagimlilik (Marlatt,
Baer ve Quigley 1995), depresyon (Davis, Yates, 1982), sosyal yetenekler (Moe, Zeiss,
1982), iddiacilik (Lee, 1983-1984), stres (Jerusalem, Mittag 1995), sigara igme davranisi
(Garcia, Shcmitz ve Doerfler, 1990), agr1 kontrolii (Manning, Wright, 1983), saglik (O’leary,
1985) ve atletik performans (Barling, Abel, 1983; Lee 1982) vb. arasinda iligki saptanmistir.
Oz yeterlilik c¢alismalarma ayrica egitimsel arastirmalarda da dikkat g¢ekilmistir
(http://www.des.emory.edu)

Bu boliimde Tiirkiye’de ve yurt disinda, 6z yeterlilik algisinin farkli alanlarda dl¢limiine
dayali ¢aligmalara yer verilmistir. Burada yer verilen arastirmalar secilirken konunun temel
kavramlarin1 isleyen, bu aragtirmanin olusmasinda katki saglayan, giincel ve akademik

alanlarda yayinlanmig aragtirmalar olmalarina dikkat edilmistir.
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YAZAR YIL | MAKALE /TEZ ADI ICERIK
. “Isbirlikli Ogrenmenin Matematikteki | Dokuzuncu simf &grencilerinin baginti, fonksiyon ve islem konularini, 6grenci takimlari basari

Alattin URAL 2007 . - s . . O . vz . .. s - .
Akademik Basariya, Kaliciliga, | boliimleri teknigiyle 6grenmesi ile geleneksel dgretim yontemleriyle 6grenmesinin akademik basari
Matematik Oz yeterlilik Algisina ve | ve kalicilik, matematik dzyeterlilik algis1 ve matematige karsi tutum acisindan yaratacag: farklar1 ve
Matematige Kars1 Tutuma Etkisi” nedenlerini belirlemek amaciyla yapilmstir. “Isbirlikli 6grenme yéntemi, dgrencilerin matematige
Doktora Tezi kars1 tutumlarini ve matematik 6zyeterlilik algilarini artirmada etkili olmustur” sonucuna varilmistir.

Baris Cetin 2008 “Marmara Universitesi Simf Ogretmeni Marmara Universitesi simf ogretmeni adaylarmin bilgisayarla ilgili 6z-yeterlilik algilarinin
Adaylarinin Bilgisayarla Ilgili Oz incelenmesi amaglanmstir. Sonuglar sunlardir: Bilgisayara iliskin dzyeterlilik algis1 puanlarn erkek
Yeterlilik ogrencilerin lehine, iigiincli ve dordiincii sinifta 6grenim goren Ogrencilerin lehine, anne egitim
Algilarmin Incelenmesi” durumu lise ve {iniversite mezunu olanlarin Iehine, baba egitim durumu lise ve yiiksek lisans mezunu
D.U.Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi | olanlarn lehine, sosyo-ekonomik diizeyi 1501-2500 TL aras1 ve 2501- 3500 TL aras1 olanlarin lehine,
Dergisi. bilgisayara sahip olanlarin lehine, bilgisayar1 7-8 yil ve 11-12 yil arasi siiredir kullananlarin lehine,

bilgisayar1 giinde 2-5 saat aras1 kullananlarin Iehine anlaml fark belirlenmistir.

Bilgen Ay 2007 ‘f_Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri ve Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin orgiitsel vatandaslik davranislariyla iliskisi incelenmistir. Bu iliskide
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi faktorler de hesaba katilarak incelenmistir.
Y.Lisans Tezi “Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir”

sonucuna varilmigtir.

Burhan Capri & Adnan | 2006 ‘.‘.Ogretmen Kisileraras1 Oz yeterlilik | Ogretmenlerin kisileraras1 6z-yeterlik inanglarin1 6lgmek amaciyla Brouwers ve Tomic (2002)
Olgeginin Tiirk¢e Formunun Gegerlilik | tarafindan gelistirilmis olan “Kisilerarasi Oz-yeterlik Olgegi”’nin (KOYO) Tiirk¢e uyarlama, gecerlik

Kan ve Giivenirlik Calismas1” ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Analiz sonucunda, orijinal dlgekteki gibi 3 alt faktorlii bir yapiya
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi | ulasilmistir.
Dergisi

Halil Cogkun CELIK& 2005 ‘f_ilkégretim Okullarinda Goérev Yapan | Calismada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin bilgisayara yonelik tutumlari, cesitli

Recep BINDAK Ogretmenlerin  Bilgisayara  Yonelik | degiskenlere gore incelenmistir. Bilgisayar 6zyeterliligi ve bilgisayar kullanma siklig1 ile bilgisayara

Tutumlarlmn Cesitli Degiskenlere Gore
1nceleq_mesi”
Inénti Unv. Egitim Fak Dergisi

yonelik olumlu tutumlar arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur.
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YAZAR YIL | MAKALE/TEZ ADI ICERIK
Dilek Nam 2008 “Giiven Ve Orgiitsel Adaletin Beklenti | Caligmada, giiven ve orgiitsel adaletin beklenti dtesi 6z yeterlilik davramisina etkisi incelenmis,
Otesi Oz yeterlilik Davranisina Etkisi | organizasyondaki mevcut giiven (amire ve organizasyona) algilamasi ve beklenti dtesi dzyeterlilik
(Arma Filtre San. Ve Tic. A.S. | davranisi arasinda bir iliski bulunmustur. Giiven ortaminin kurumda tesis edilmesi halinde ¢alisanlar
Ornegi)” Y. Lisans Tezi beklenenin &tesinde, yani is tanimlarinin 6tesinde bir rol istlenecekleri ve kendi dzyeterliliklerini
arttirma konusunda, istekli olacaklari sonucuna varilmstir.
Eli fsracl 2007 “Oz" diizenleme Egitimi, Fen Basarisi | Oz diizenleme, fen bilgisi 6z yeterliligi ve fen basarisi arasindaki iliskileri ortaya koymanin
ve Oz Yeterlilik” Doktora Tezi amaglandig1 tezde, O0grencilerin 6z diizenleme, fen bilgisi 6z yeterliligi diizeyleri ile fen bilgisi
basarilari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmistir.
Erdem Erdosdu 2007 ‘.‘.Ogretmenler.i.n Demografik | Cevrim-i¢i ortam yardimiyla sunulan hizmet-i¢i egitim etkinliklerine katilacak olan dgretmenlerin
& Ozellikleri, Oz Yeterlik Algilar1 Ve | bireysel 6zellikleri, 6z-yeterlilik algilar1 ve deneyimleri ile ders tamamlama oranlar arasinda bir iliski
Deneyimleri ile Cevrim ici Yetistirme | olup olmadigini saptamaya ydneliktir. Calismada, ¢evrim-igi ortam yardimu ile gretmenlere sunulan
Etkinliklerini Tamamlama Oranlart | hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin etkili, verimli, ¢ekici ve siirekli olabilmesi i¢in hedef kitle se¢ciminin
Arasindaki Iligki: Samsun ili Ornegi” ne kadar 6nemli oldugu ortaya konmustur.
Y.Lisans Tezi
Esin Ucal Canaka 2007 “Aktif Ogrenmenin Miizik Teorisi | Caligmada, aktif 6grenme yontemlerinin miizik dgretmeni adaylarinin Miizik Teorisi dersine iliskin
¢ y Dersine I_liskin Akademik Basari, | akademik basarilari, tutumlari, 6z yeterlilik algilar1 ve basar1 /basarisizlik yiiklemeleri tizerindeki
Tutum, Oz yeterlilik Algist Ve | etkilerinin geleneksel 6gretim yontemlerine gore anlamli farkliliklar gésterip gostermediginin ortaya
Yiiklemeler Uzerindeki Etkileri” konmasi aragtirilmig ve sonugta anlaml diizeyde etki saptanmustir.
Doktora Tezi.
Fatma Elibol 2007 12-36 Aylar Arasinda Cocuklart Olan | 12-36 aylik ¢gocugu olan annelere verilen grup egitiminin annelerin 6z yeterliliklerine ve ¢ocuklarinin

Annelere Verilen Grup Egitiminin
Annelerin Anne-Babalik Gorevlerinde
Oz Yeterliliklerine Yonelik Katkisinin
Incelenmesi”
Doktora Tezi.

gelisimlerine katkisin incelemek amaciyla planlanmistir. Caligma sonuglarina gore annelere ihtiyaclari
dogrultusunda verilen grup egitiminin annelerin 6z yeterliliklerine ve ¢ocuklarinin gelisim puanlarini
olumlu etkiledigi gortilmiistiir.
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YAZAR YIL | MAKALE /TEZ ADI ICERIK

Feryal Cubukgu 2008 “Yabanc1 Dil Ogrenme Endisesi Ile Oz | Caligmada yabanci dil boliimiinde okuyan 6grencilerin endise seviyeleri ile kendilerine yeterlik
Yeterlilik ~ Arasindaki ~ Korelasyon | diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla 100 grenciye Yabanci Dil Endise Olgegi ile Oz
Uzerine Bir Caligma” Yeterlik Olcegi verilmis ve sonuglarda cinsiyet agisindan bir farklihk olmadigi ve bu iki konu
Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi | arasinda bir korelasyon bulunmadigi gézlenmistir.

Hiiseyin Izgar 2008 “Yonetici adayr Ogretmenlerin 6z | Amaci, yonetici adayr Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar1 ve epistemolojik inanglarinin farkli

Biilent Dilmag yeterlik algilar1  ve epistemolojik | degiskenler agisindan incelenmesi olan ¢aligmanin sonucuna gore, epistemolojik (bilgi felsefesi)
inan¢larinin incelenmesi” inanglarin her ii¢ alt boyutu olan, ¢abaya bagli oldugu inang, yetenege bagli oldugu inang ve tek bir
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler | dogrunun oldugu inang alt boyutlarinin 6z yeterlilik algilartyla pozitif yonlii anlamli bir iliskisi vardir.
Enstitiisii Dergisi.

H. Nejat Basim 2009 “Caligsanlarin Oz Yeterlilik | Calismada ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan kisilerin 6z yeterlilik algilart ile

Haluk Korkmazyiirek Algilamasimin Yenilik¢ilik Ve Risk | yenilik¢i davranma ve risk alma egilimleri 6l¢iilmiistiir. Sonuglar, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin

A. Osman Tokat Alma Uzerine Etkisi: Kamu | ve risk alma egilimlerinin ortalamanin iizerinde, yenilik¢i davraniglarinin ise yiiksek diizeyde
Sektdriinde Bir Arastirma” oldugunu gostermistir. Ayrica, 6z yeterlilik algis1 ile hem yenilikgilik hem de risk alma davranislari
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler | arasinda istatistiksel olarak anlamli seviyede bir iliski tespit edilmistir.
Enstitiisii Dergisi.

Mehmet Baris Horzum 2007 “Internet Tabanl Egitimde Arastirma sonunda az ve orta transaksiyonel uzak ortam (6grenci ve Ogretici davranislart arasinda
Transaksiyonel —Uzakligin  Ogrenci | potansiyel yanlis anlamalara yol agan psikolojik ve iletisimsel bosluk) da deneysel kosullari
Basarisi, Doyumu ve Oz yeterlilik | tamamlayan ogrencilerin doyum diizeylerinin, ¢ok transaksiyonel uzak ortamdaki &grencilerden
Algisina Etkisi” Doktora Tezi. anlaml derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda az ve orta transaksiyonel uzak ortamda

deneysel kosullar1 tamamlayan 6grencilerin ¢ok transaksiyonel uzak ortamdaki 6grencilere gore
ozyeterlilik algilar1 anlamli derecede farkli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Idil Itk 2001 “Oz- Yeterlilik Inanc1: Yonetici Rolleri | Oz yeterlilik olgusunun incelendigi arastirmada genel yeterlilik inancim 6lgebilecek yeni bir soru

Acisindan Bir Inceleme” Doktora Tezi.

formu gelistirilmistir. Genel yeterlilik inanglariin, ydneticilerin pozisyonlar1 geregi iistlendigi rolleri
yerine getirebilmeye dair inanglarini, yani rol yeterliligi inanglarin1 ne diizeyde yordadig: arastirilmis
ve iki inang diizeyi arasinda olumlu bir iliski elde edilmistir.
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Murat Kayri 2008 “Biligsel ~ Yatkinlik fle Depresyon | Calismada, smirhilik algisi ve 6z yeterlilik algisinin depresyon belirtilerindeki artigla iligkisi
Murat Boysan Diizeyleri Iliskisinin Siniflandirma Ve | aragtirilmistir. Arastirmada, depresyon diizeylerindeki artisin birinci derecedeki belirleyicisinin
Regresyon ~ Agact  Analizi fle | iliskilere dair sirlilik algis1 oldugu, bagimhilik algisindaki artigin, depresyon diizeylerinde artigla
Incelenmesi” Hacettepe Universitesi | sonuglandigy, iliskilere dair sinirhilik algist yiiksek olan grupta ise 6z yeterlilik algisindaki diisiikliik,
Egitim Fakdiltesi Dergisi. depresyon puanlarindaki artigin bir diger belirleyici oldugu sonucuna varilmstir.
Mehmet Ustiiner 2009 “Ortadgretim  Ogretmenlerinin ~ Oz- | Ortadgretim 6gretmenlerinin dz-yeterlilige iliskin algilarinin belirlenmesinin amaglandigi ¢aligmada,
Hasan Demirtag Yeterlik Algilar1” ortadgretim dgretmenlerinin 6z yeterlilik algilarinin cinsiyet, brans, kidem ve en son mezun olunan
Melike Comert Mehmet Akif Ersoy Universitesi | yiiksekdgretim kurumu degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilagsmadigi, okul tiirii degiskenine
Niyazi Ozer Egitim Fakdiltesi Dergisi. gore ise anlamli bigimde farklilastig1 belirlenmistir. Anadolu ve Fen Liselerinde galigsan dgretmenlerin
kendilerini, diger okullarda ¢alisan O&gretmenlere oranla daha yeterli olarak degerlendirdikleri
belirtilmistir.
Mustafa Kahyaoglu 2007 “Hkégretiq Ogretmen Adaylarimin | Arastirmada, ilkégretim bolimi aday 6gretmenlerin meslege atilmadan 6nce 6gretmenlik meslegine
Selami Yangin Mesleki Oz yeterliliklerine Iliskin | yonelik 6z yeterlikleri, cinsiyet, boliim, 6gretim sekli, mezun olunan lise tiirii ve smif diizeyi
Goriisleri” degiskenleri bakimindan inceleme yapilmistir. Sonug olarak, ilkdgretim fen bilgisi &gretmenligi
Kastamonu Unv. Egitim Fak. Dergisi. boliimiinde okuyan 6gretmen adaylarinin diger boliimlerdeki 6gretmen adaylarina gére mesleki 6z-
yeterliklerine iliskin daha yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
Raziye Demiralay 2008 i‘(')gretmen Adaylarimin ~ Bilgi  ve | Ogretmen adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimlar1 agisindan bilgi okuryazarligi 6z
Iletisim Teknolojilerini  Kullanimlar1 | yeterlilik algilariin karsilastirmali olarak incelendigi arastirmada ogretmen adaylarimin bilgi
Agisindan  Bilgi Okuryazarhgt Oz | okuryazarligi 6z yeterlilik algilarmin yiiksek diizeyde oldugu ve cinsiyete, yabanci dil diizeyine,
Yeterlik Algilariin Degerlendirilmesi” | akademik basartya, bilgisayar1 kullanma deneyimine, beceri diizeyine ve sikligina, bilgisayara erigim
Y. Lisans Tezi kosullarina, interneti kullanma beceri diizeyine ve sikligina, internete erisim kosullarina ve farkli
bilgisayar uygulamalarini kullanmalarina gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
Semra Cosgun 2004 “Rehberlik Ve Psikolojik Damigsmanlik | Calisma, okullardaki Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Deneyimi I ve II dersleri kapsaminda

M. Zeki Ilgar

Deneyimi Calismalarinin Adaylarm Oz
Yeterlilik Algilarina Etkisi”

Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Dergisi

yapilan etkinliklerin Psikolojik Danisman-Rehber Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilarina etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Rehberlik ve Psikolojik Damisma Deneyimi [ ve 1I
calismalarinin adaylarin 6z yeterlilik algilarinda 6nemli Olciide degisme yarattigi, adaylarin
cinsiyetlerinin 6z yeterlilik algilarinda etkili olmadig tespit edilmistir.
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Sena Giirsen Otacioglu “Miizik Ogretmenligi Okul Deneyimi I | Arastirmanin temel amaci, miizik 6gretmeni adaylarmin 6z yeterlilik diizeylerini belirlemektir.
2008 i v . . .
Uygulamalarina Aragtirma sonucunda &z yeterliligin bayanlarin erkeklere gore daha yiiksek, 23 yas ve iizeri
Katilan Ogretmen Adaylarinin Oz ogrencilerin diger yas gruplarindan daha yiiksek, mezun olunan lisede ise Gilizel Sanatlar liselerinden
Etkililik-Yeterlilik mezun olanlarin normal lise mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Diizeylerinin Incelenmesi”
C.U. Sosyal Bilimler Dergisi.




Tablo 1.2.: Oz Yeterlilikle ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar
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Oz yeterliligin mesleki egitim programlarindaki basarili performans icin gerekliligi veya onemli
. “The impact of self-efficacy on the | olup olmadigi Avustralyali finans servisi sirketindeki degisik 118 caligan1 lizerinde yapilan
Christopher Orpen 1999 . NN . . i A L
effectiveness of employee training aragtirma ile saptanmaya ¢alisilmistir. Yapilan analizlerde goriilmektedir ki, basari i¢in 6z giivenin
Journal of Workplace Learning: Employee | 6nemli oldugu diisiiniilen islerde 6z yeterlilik, algilanan egitim ve yiiksek kategori arasindaki
Counselling Today iliskide, 6nemli olmadig1 varsayiminin aksine aracilik etmektedir.
Oi-ling Siu 2007 “Employees’ Well-being in Greater China: | Bu calisma stres olusumuna sebebiyet veren etmenlerle esenlik arasindaki iliskiyi genel 6z
Chang-qin Lu The Direct and Moderating Effects of | yeterliligin direkt ve olumlu etkileri {izerinden arastirmistir. Hong Kong’da 386, Pekin’de ise 306
Paul E. Spector General Self-efficacy” calisandan toplanan veriler ile ¢alisan 6z yeterliliginin fiziksel ve zihinsel esenlik ile pozitif iligki
Applied Psychology: An International | i¢cinde oldugu ve sonuglara gore 6z yeterliligin, Cin'in kollektivist toplumunda ¢alisanlarin esenligi
Review anlaminda 6nemli bir rol oynadigini belirtilmistir.
Alexander D. Stajkovic 1998 Self-Efficacy and Work-Related Oz yeterlilik ve is performansi arasindaki iliskinin arastirildigi bu Meta- Analiz calismada 114 ayr
Fred Luthans Performance : A Meta-Analysis” calismaya yer verilmistir. Yapilan ¢alismada, 6z yeterlilik ve is performansi arasinda anlamli bir
Psychological Bulletin korelasyon elde edilmistir. Aragtirma sonuglarinda yapilan tiim arasgtirmalarin genel sorularla
incelendigi fakat konunun ayrmtili arastirilabilmesi igin daha spesifik sorularla incelenmesinin
gerektigi belirtilmistir.
Dennis B.Propst 1998 “Bandura Goes Outdoors: Role of Self- | Bu calisma isletmelere disaridan alinan liderlik programlarina katilimimn faydasi ve bu programlara
Rena A.Koesler Efficacy in the Outdoor Leadership | katilimin 6z yeterlilik ile arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski olup olmadiginin arastirilmasi
Development Process” amactyla yapilmistir. Anket uygulanan grup oncelikle bir kursa tabi tutulmus ve grubun kurs 6ncesi
Leisure Sciences ve sonrast 0z yeterlilikleri dl¢lilmiistiir. Kursun hemen ardindan 6lgiilen 6z yeterlilik, bilgilerin taze
olmasindan kaynaklanarak kurs verilmeden oOnce Olgiilenden yiiksek ¢ikmustir. Belli bir siire
gectikten sonra yapilan dl¢limlerde 6z yeterlilikte yine belli bir diisiis gézlenmistir. Fakat bu diisiis
kurs alinmadan dnceki l¢limler kadar diisiik ¢itkmamustir.
Saswata Narayan Biswas 2008 Personality, General Self efficacy &Team | Bu ¢alisma Bes faktor kisilik kurami(Disa Doniiklik, Uyumluluk, Oz Disiplin- Sorumluluk,

Performance: A  study of  Rural
Development Teams
“IJIR Journal”

Nevrotiklik, Yeniliklere Agiklik) ile genel 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi kamu yararma calisan
kurumlardaki profesyonellerin takim performanslar ile incelemistir. Disa doniikliik, uyumluluk ve
0z disiplinin takim performansi ile arasinda pozitif iliski gézlenirken, nevrotiklikle arasinda negatif
iliski saptanmistir. Oz yeterlilik ve yeniliklere agikhigin takim performansiyla arasinda iliski
saptanamamuistir.
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Margaret M. Nauta 2008 “A Cross- National Examination of Self | Calisma, biligsel degerlendirme teorisi ile 6z yeterlilik ve mesleki 6zerkligin stres tarafindan
Cong Liu Efficacy as a Moderator of Autonomy/ Job | etkilesimiyle olusabilecek fiziksel ve psikolojik gerginliklerini ABD’li ve Cin’li ¢alisanlar iizerinde
Chaoping Li Strain Relationships” arastiran bir ¢alismadir. Calismaya gore, ABD’li ¢alisanlarin yasadigi fizyolojik ve psikolojik
Applied Psychology gerilimlerin sebebi diisiik mesleki Ozerklikte, yiikksek 6z yeterlilik bir tampon gorevi
istlenmektedir. Fakat Cin’li ¢alisanlar {izerinde 6z yeterliligin etkisi geregince agik degildir.
Yiiksek 6z yeterlilige sahip Cin’li ¢alisanlarda mesleki 6zerklik ile is gerginlikleri arasinda negatif
iliski, diisiik 6z yeterlilikte ise mesleki 6zerklik ve is gerginligi arasinda pozitif iliski gézlenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglar, strese dayali is zorluklarinin yasandigi kiiltiirlerde iligkilerin
degerlendirilmesinin 6neminin alt1 ¢izmektedir.
Ming Chu Yu 2009 “Stressors and Burnout: The Role of | Caligmada isgdren tiikkenmisgligi ve stres iliskisinde 6z yeterlilik ve bir ig géren yardim programinin
Chiu-Chuan Lin Employee Assistance Programs and Self | roliinii ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. “Stres faktorlerinin negatif sekilde ve dolayli olarak, 6z
San-Yuan Hsu Efficacy” yeterliligi tikenmislik araciligiyla etkileyebildigi belirterek, “isletmeler calisanlarda olusan
Social Behavior and Personality tikenmisligi azaltmak i¢in iggoren 6z yeterliligini arttirma yolun gitmelidir” sonucuna varilmistir.
Fred Luthans 2001 “Employee engagement and manager self | Bu caligma isgorenlerin ise goniilden bagliliginin teorik anlayisini arastirmistir. Farkli alan ve
Suzanne J. Peterson efficacy” kademedeki 170 yoneticinin 6z yeterliliklerinin, ¢alisanlarin ise goniilden baglilig1 ve yoneticilik
Journal of Management Development etkilerinin iligkilendirilmesi incelenmistir. Sonuglar gostermektedir ki; yOneticilerin 6z yeterlilik
diizeyleri, kendi yonetsel etkileri ve alt kademe c¢alisanlarinin ise duygusal ve biligsel baglilig
arasinda olumlu iliski bulunmaktadir.
Marisa Salanova 2006 “Job Demands and Coping Behaviour: The | Calismada asir1 is yiikii ve bununla basa ¢ikma davranisi arasindaki iliskide 6z yeterliligin olumlu
Rosa Maria Grau Moderating Role of Professional Self- | rolii incelenmistir. Farkli meslek simiflarindan 625 Ispanyol calisan iizerinde yapilan arastirmanin
Isabel M.Martinez Efficacy” sonuglarina gore 6z yeterliligi yiiksek kisilerin i yiikii ile basa ¢ikma davranist yiiksek, diisiik 6z
Psychology in Spain. yeterlilikteki bireylerin ise daha diisiik bulunmustur. Bdylece is yiikii ve 6z yeterliligi ytiksek
bireylerin sorunlarla basa ¢ikma davranisi yiiksektir.
Pamela Tierney 2002 “Creative Self-Efficacy:Potential | Caligmada yeni bir yap1 iizerinde durulmus, yaratic1 6z yeterlilik ile ¢alisan inanglar1 kullanilarak

Steven M.Farmer

Antecedents and Relationship To Creative
Performance”
Academy of Management Journal.

isgdrenlerin kendi is rollerini olusturabilmelerinin miimkiin olup olmadig iki ayr1 firmada yapilan
caligmalarla arastirilmistir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, isin siiresi, mesleki 6z yeterlilik,
iist kademe yonetici davranislari ve gorev karmasasi yaratici yeterlilik inanglarinin olusumuna katki
saglamaktadir. Yoneticilerin gerekli egitim ve deneyim firsatlar1 yaratmalarinin, ¢aliganlarin genel
is hakimiyetlerini kazanmalar1 agisindan énemli oldugu sonucuna varilmaistir.
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Helena Syna Desivilya 2005 “The Role of Emotions in Conflict | Calisma konusu, ¢atisma yonetimindeki duygusal deneyimlerin roliiniin, ekip ¢aligmalarindaki
Dana Yagil Management: The Case of Work Teams” catisma dinamikleri ile incelenmesidir. “Yapici ¢atigma ydnetimi olumlu duygusal grup
International Journal of  Conlflict | deneyimleri ve 6z yeterlilik ile pozitif iliski i¢inde, yikici ¢atigma yonetimi ise negatif duygularla
Management. iliskili olup 6z yeterlilik ile de negatif iliski igindedir” sonucuna varilmustir.
Svenja Tams 2008 “Constructing Self Efficacy at work: A | Oz yeterlilik olusumunun kisi odakli perspektifini ileriye tasimak ve insanlarm 6z yeterlilik
Personal-Centred Perspecive” hakkindaki diislincelerini genisletme yoluna giderek egitim ve geri bildirimlerin 6tesinde 6z
Emerald. yeterliligin temel anlamini gelistirmek amaglanmustir.
Albert Bandura 1977 “Analysis of Self Efficacy Theory of | Caliyma, davramssal degisiklik teorisi lizerine 6z yeterlilik ile ilgili iki deneyin sonuglarini
Nancy E. Adams Behavioral Change” bildirmektedir. ilk ¢alisma; 6z yeterlilik beklentisini yaratarak ve kuvvetlendirerek sistematik
Cognitive Therapy and Research. uyusturmanin etkilerinin ¢ekinme davraniglarinda degisiklik gdsterdigi varsayimini aragtirmistir.
Tahminlere uygun olarak, 6z yeterlilik ile performans arasindaki uyum ile ilgili olarak mikro
analizler tam bir uyusmanin sonucunda 6z yeterliligin derece olarak davranigsal degisiklige
ugradigl hususunda dogru bir tahmin olarak gosterilmektedir. Bu sonuglar ayrica algilanan 6z
yeterliligin endise uyandirmasina aracilik ettigi goriisiinii de desteklemektedir. ikinci deney ise
yeterlilik ile davranigsal degisikliklerin katilimc1 modeldeki tedavi siirecini arastirmaktadir. Oz
yeterlilik, tedavi siirecinin degisik asamalarinda davranigsal gelisim gosterdigini yliksek tahminle
kanitladig1 sonucuna varilmustir.
Casey J.Spieker 2004 “Repeated Success and Failure Influence on | Tekrarlanan basari ve basarisizligin, kigisel hedefler ve 6z yeterlilik {izerindeki etkilerinin

Verlin B.Hinsz

Self Efficacy and Personal Goals”
Social Behavior and Personality.

arastirildigi calismada arastirma sonuglari $oyledir; Tekrarlanan basarilar elde eden katilimcilarda
0z yeterlilik, tekrarlanan basari igin bagar1 veya basarisizliga belirleyici etki olmazken, sadece bir
tek basar1 elde edenlere oranla daha yiiksek kisisel hedefler belirleyen katilimcilar olmustur. Bu
sonuglar, 6rnegin o6nceki basar1 veya basarisizliklara olan tepkiler, yer ve kisisel etkenlerin ileriki
gorevlerde kisisel hedefleri etkileyebilecegini gostermekle beraber 6z yeterlilikle ilgili bir etkiye
sahip olmadigini gostermektedir.
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2005 “The General Self Efficacy Scale: | Oz yeterlilik ve sosyal biligsel degiskenlerin (niyet, niyetleri gergeklestirme, dis beklentiler, sonug
Aleksandra Luszczynska Multicultural Validation Studies” beklentileri ve 6z diizenleme), davranigsal ve durumsal 6z yeterlilik, saglik davranislari, iyilik ve
Urte Scholz The Journal of Psychology. basa ¢ikma stratejileri ile iligkisi 3 ayri iilkede, 1933 katilimci ile arastirilmistir. Arastirma
Ralf Schwarzer sonuglarina gore Oz yeterlilik ile diger degiskenler arasindaki iliski, iilke veya &rnek farkliliklarina
bakilmaksizin benzer biiyiikliiktedir. Ayrica, kiiltiirler aras1 ve kiiltiir i¢i degiskenligin egitim ve
sosyo-ekonomik statiide farkli sonuglar dogurabilecegi diisiiniilse de farkliliklardan daha fazla
benzerlikler bulunmustur.
Ralf Schwarzer 2008 “Perceived Teacher Self Efficacy as a | Oz yeterlilik, is stresi ve tiikenmislik iliskisi yapilan 2 ayr1 ¢alisma ile arastirilmustir. Suriye ve
Suhair Hallum Predictor of Job Stres and Burnout: | Almanya’da 1203 6gretmen katilimer ile gergeklestirilen birinci ¢aligmanin sonuglarina gore
Mediation Analyses” Suriyeli 6gretmenlerin 6z yeterliligi Alman 6gretmenlere oranla daha yiliksek olmasinin yani sira
Applied Psycology. tiikenmislik diizeyleri de daha yiiksek gdzlenmistir. Ikinci galisma da ise birinci caligmada
cevaplayici olan 595 Alman 6gretmen, ilk ¢aligmanin iizerinden bir yil sonra tekrar ankete tabi
tutulmus ve is stresinde tiikenmislik ile 6z yeterlilik etkilerinin arastirildig1 ¢alismada 6z yeterliligin
etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir.
Ralf Schwarzer 1997 “The Assessment of Optimistic Self-beliefs: | Calismada birgok kiiltiir iizerinde arastirmasi yapilan ve orjinali Almanca olarak gelistirilen genel
Judith Baebler Comparison of the German, Spanish and 6z yeterlilik dlgeginin Ispanyolca ve Cince adaptasyonunun, 430 Alman, 959 Kostarikali ve 293
Patricia Kwiatek Chinese Version of the General Self Cinli {iniversite Ogrencisi katilimer ile tekrar sinanmasi amaglanmigtir. Cinsiyet ve diller arasi
Kertsin Schroder Efficacy Scale” Applied Pschology: An etkilesimin belirlendigi ¢aligmada her {i¢ dilinde psikometrik 6zelliklerinin yeterli oldugu sonucuna
Jian Xin Zhang International Rewiew varilmistir.
Joseph Daniel Lema 2006 “Self-Directed Learning In The Hospitality | Tezde konaklama isletmelerinde isgorenlerin kendi kendine 6grenme becerileri ile 6z yeterlilik ve
Industry” kisilik 6zellikleri arasindaki iligki irdelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6z yeterliligin, kendi
A Dissertation for the Degree of Doctor of | kendine 6grenme becerisi ile iliskisinin, kisisel 6zellikler ve demografik etkenlerle arasinda olugan
Philosophy. iliskiden daha kuvvetli bir yapiya sahip oldugu ileri siiriilmektedir.
Osman M. Karatepe 2007 The Impact of Self Efficacy on Job | Calisma K.K.T.C’de bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerdeki ¢alisanlarin, 6z yeterliliklerinin is

Huseyin Arasli
Abdulrahim Khan

Outcomes of Hotel Employees: Evidence
from Northern Cyprus

performansi, i memnuniyeti ve bunun Orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri ile iligkisini
arastirmistir. Calisma sonuglarina gore, yaslt ¢aliganlarda genglere oranla daha diisiik 6z yeterlilik
saptanmistir. Oz yeterlilik ve drgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Bu da yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerde yiiksek orgiitsel baglilik ve yiiksek is performansi
bulundugu sonucunu dogurmustur. Sonuclar gostermektedir ki, diisiik is memnuniyetine ve diigiik
orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar caligmakta olduklar1 isi birakma egilimindedirler.
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Stale Einarsen 2002 Relationships between exposure to bullying | Caligmada is yerinde yasanan psikolojik siddet davramislarini tespit etmek ve bunun getirisi olan
Eva Gemzee Mikkelsen at work and  psychological and | psikolojik / psikosomatik saglik sorunlari ile iliskisini irdelemek, ayrica bu psiko-siddet
psychosomatic health complaints: The role | davranislar1 ve saglik sorunlari ile genel 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi arastirmak amaclanmistir.
of state negative affectivity and generalized | 224 beyaz ve mavi yakali Danimarkali ¢alisan iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore;
self-efficacy” genel 6z yeterlilik ile psikolojik siddet davranislar1 ve psikosomatik sikayetler arasinda makul bir
Scandinavian Journal of Psychology. iliski saptanamamistir. Fakat tiim bu sonuglara ragmen arastirma sonuclart gostermektedir ki,
yiksek 0z yeterlilige sahip bireylerin karsilasabilecekleri psiko-siddet davranislar1 sonrasinda
psikolojik yada psikosomatik saglik sorunlartyla karsilasma durumlari, diigiik 6z yeterlilige sahip
bireylere oranla daha diisiik olacaktir.
Lightsey Jr., 2006 “Generalized self-efficacy, self-esteem, and | Bu ¢alismada, 205 lisansiistii 6grenci, akademik performans ve gegmis performans basarilari ile 6z
Owen Richard negative affect” yeterlilik ve 6z saygi arasindaki iligkileri bakimindan imcelenmistir. Katilimcilar, geg¢mis
Burke, Mary Canadian Journal of Behavioural Science. performans basarilarinin, 6z yeterliliklerinin ve 6z saygilarinin 6l¢iimii igin baslangicta 15 haftalik

Ervin, Audrey Henderson, Davis
Yee, Cindy

bir kursa tabi tutulmuslardir. Calisma sonuglari, 6z yeterlilik ve 6z saygi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu, ayrica 6z yeterliligin akademik performans ve performans basarilart arasinda dolaylt
iliskiye sahip oldugunu gdstermistir.
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IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) OLGUSU

2.1. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) KAVRAMI

2.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavraminin Tanim

Isletmelerde kisiler aras1 catismalara sik¢a rastlanmaktadir. Bu tiir catismalar, basta
calisanlar daha sonra ise tiim Orgiitii etkisi altina alarak, ¢esitli olumsuz sonuglar yaratir. Son
yillarda ise, bu tiir ¢atisma ve taciz tiirlerinden birisi olan, igyerlerinde yasanan psikolojik
siddet (mobbing) olgusu giderek yayginlagsmakta ve pek cok calismanin da konusunu
olusturmaktadir. Israrli, saldirgan veya onur kirici davranislar, giicli kotiiye kullanma, haksiz
cezail yaptirim, tehdit etme gibi isgorenlerin 6ziline zarar veren davranislari iceren psikolojik
siddet (mobbing) olgusu, tim calisanlarin basina gelebilecek bir gercektir ve isyerinde
diismanca bir atmosfer yaratabilmektedir (Tiikeltiirk, 2009; s.209).

Leymann psikolojik siddet (mobbing)’i “bir ya da birkag kisi tarafindan yine bir ya da bir
kag kigiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar
cok cesitli olabilen), sistematik bir bi¢cimde diismanca ve ahlak disi1 bir iletisim yéneltilmesi
seklinde ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik terér” olarak tanimlar (www.leymann.se, Tiikeltlirk,
2009, s5.210).

Davenport’a gore psikolojik siddet (mobbing); astlar, iistler ve ayni konumda beraber
calisanlar arasinda, kisinin itibarina, diiriistliigiine, yetenegine siirekli olarak haftalar, aylar
hatta yillar boyunca yapilan saldiridir (http://www.mobbingopdewerkvloer.nl). Psikolojik
siddeti Tinaz ise, kisaca; is yerinde duygusal taciz ya da bireyi is yerinden ihrag etme amaciyla
uygulanan psikolojik baskilar bigiminde tanimlamaktadir (Tinaz, 2006, s.3). Bir diger tanimi1
ile psikolojik siddet (mobbing); herhangi bir ortamda, birlikte yasayan bir grup insanin kiigiik
bazi farkliliklarindan o6tiirii, i¢lerinden birini bilingli-kasitli olmaksizin kurban olarak se¢gmeleri
ve giderek artan bir tempoda onu beceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya baslamalart ve itici
davraniglariyla bu kisiyi gercekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insan olarak
ortaya c¢ikarmalari ve sonugta o kisinin psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak
zedelenmesine verilen addir (Dokmen, 2005, s.171). Psikolojik siddet olgusu sistemli olarak,
astlara, lstlere ve is arkadaglarina uygulanan, devam ettiginde kurban {izerinde siddetli sosyal,
psikolojik ve psikosomatik problemlere neden olan bir olgudur (Einarsen, 1999, s.17).

Taciz; 1k, milliyet, din, politik goriis, bir sendikaya iiye olup olmama, yas (¢ok geng ya da

yaslt olma durumu), fiziksel goriiniis gibi nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikan, kurumsal giice
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sahip olmayan ve azinlikta olan kisilere karsi uygulanan saldiridir (Eser, 2001;s.34). Taciz
tirlerinden biri olan psikolojik siddet (mobbing) kavrami, psikolojik taciz, bullying,
psikolojik terdr, is yerinde yildirict hareketlerde bulunmak, is yeri travmasi veya duygusal
vahget, zorbalik, duygusal siddet, duygusal taciz gibi kelimelerle de ifade edilebilir
(Cemaloglu, 2007, s.111-112; Tiikeltiirk, 2009,s.210).

Diger taraftan literatiir incelendiginde psikolojik siddet (mobbing)in benzer olgular1 ifade
etmek icin degisik kavramlar yoluyla aciklanmaya calisilmasinin bir terminoloji sorunu

yasattig1 goriilmektedir.

2.1.2. Terminolojik Acidan Psikolojik Siddet (Mobbing)

~ 13

Mobbing kelimesi Ingilizce bir eylem kelimesi olup, Tiirkce’de karsilig1 “rahatsiz etmek”,

2

“psikolojik siddet uygulamak”, “taciz etmek”, “yildirma” olarak tanimlanabilir. Mobbing
Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sézciiglinden tiireyen “mob”
sozciigii, Ingilizce “Kanun dist  siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete” anlamina
gelmektedir (http://www.leymann.se, Davenport vd., 2003, s. 3).

Isyerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda calismalara sahip Alman calisma
psikologu Harald Ege ‘e goére mobbing, yavrularin1 korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan
kuslarin davraniglarint betimlemek amaciyla 19.YY’da biyologlar tarafindan kullanilan
Ingilizce bir terimdir. Mobbing kavramimnin daha sonra 1960'11 yillarda hayvan davranislarini
inceleyen Avusturyali bilim adami Kondrad Lorenz tarafindan kullanildigi goriilmektedir.
Lorenz, mobbing kavramini, kii¢iik hayvan gruplarinin (6rnegin kuslar), daha giiclii ve yalniz
bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kuluckadan
¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan
uzak tutarak dislamasi, iyice giigsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla

oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Leymann,

1996, s. 167, Davenport vd., s.3; Schuster, 1996, 5.294).

Sonraki yillarda Isve¢'li bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann okul yasantisinda
ogrenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ele almistir. 1972 yilinda Isveg'te
“Mobbing: Group Violence among Children” adli kitabin1 yaymnlayarak, cocuklar arasinda
goriilen zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nii alinamazsa kurbanlar1 iimitsizlik ve korku
nedeniyle intihara gotlirebildigini vurgulamistir. Calisma yasaminda bu tarz davranislar,
Leymann’dan Once hi¢ kimse tarafindan tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri
ve arastirmalari, biitiin diinyada is yerlerindeki psikolojik siddet (mobbing) davranislarina
iliskin arastirmalara temel olusturmaktadir (Sheehan, 2004; s.3). Farkli bilim adami ve

yazarlarin, bu kavramin iizerinde anlagilmis bir karsiliginin, kendi dillerinde olmamasindan
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dolay1 kendi karsiliklarin1 irettikleri ve ¢eviri kararlart aldiklarimi  goriilmektedir
(  http://www.karemegitim.com ). Ornegin Bjorkqvist ve arkadaslar tarafindan “is
yerinde taciz” , Baron ve Neuman tarafindan “is yeri terorii / siddeti”, Ashforth tarafindan
“zorbalik” , Anderson ve Pearson tarafindan ise “siddet” olarak tanimlanmaktadir(Bayrak,

2006, s.435).

Farkli yaklagimlar, bilerek veya bilmeyerek, dilde ¢cok sayida karsiligin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Psikolojik siddet (mobbing) iizerine ilk telif kitap 2005 yilinda Timas
yayinlar arasinda ¢ikan “Mobbing - Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Y&ntemleri” ile
Saban Cobanoglu'nun kitabidir. Cobanoglu, kitabinin basliginda kavrami korumus ve
kullanildig1 baglama yonelik “is yerinde duygusal saldir1” seklinde kisa bir aciklama yapma
geregini duymustur. Kitabinin degisik boliimlerinde mobbing sodzciigiinii aynen kullanmis
buna ek olarak ise Tiirkge farkli karsiliklart birbirini destekleyecek sekilde kullanmistir
(Duygusal taciz, zorbalik, mobbing, isyerinde duygusal saldir1 ve isyeri sendromu). Psikolojik
siddet (mobbing) uygulayan kisi i¢in ise saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, mobbing
tacizcisi, zorba ve mobbing uygulayan gibi karsiliklara rastlanir. Psikolojik siddet (mobbing)
saldirisina ugrayan kisi anlaminda ise magdur, kurban, mobbing kurbani/magduru, ve
duygusal saldiriya ugrayan ifadeleri vardir. Mobbing kavrami ve Tirkce’de kullandigi
karsiliklar iizerine kendisiyle yapilan goriismede Cobanoglu, “Mobbing, bir hastalik adidir.
Hastalik adlari, cogu dilde degistirilmeden kullanilmistir. Ben, 6gretmeyi amacladim. Bir
sOzciigiin bir baskasiyla degistirmek bir devleti yikip yerine yenisini koymak gibi bir seydir.
Ayrica bu kitap, Tiirkiye'de mobbing iizerine yayinlanan ilk kitaptir. Okuyucuya i¢inden bir
begeni olusturabilecegi farkli kullanimlarla seslenmek istedim. Oncii olan bir kitapta bdyle
hareket etmek geregini hissettim” seklinde kararini

gerekcelendirmistir(http://turkoloji.cu.edu.tr).

Ikinci kitap olarak 2006 yilinda Beta yaymlarindan calisma psikologu Pinar Timaz'in
“Isyerinde Psikolojik Taciz — Mobbing” adl1 kitab1 yaymlanmistir. Tinaz, kitabinin bagligimni
bir baglam iginde Tiirkge vermeyi tercih etmis bu kavramin ingilizce karsiligini parantez
icinde vererek okurlarmi karsilagsacaklarini  diislindiigii kavram kargasasina karsi
yonlendirmistir. Pinar Tinaz, ¢aligmasinda zorbalik, psikolojik siddet, mobbing, mobbing
yapmak, mobbing magduru, magdur ve mobbinge ugrayan kisi gibi karsiliklara yer vermistir.
Toplumumuzda adi konulmamis da olsa yasanan sikinti, degisik sekillerde dile getirilmistir.
Birgok insan yasadiklarina mobbing diye bir isim verilmesiyle birlikte harekete ge¢cmis ve
kendilerine sunulan terimleri kullanmaya baslamislardir

(  http://www karemegitim.com ).
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2.1.2.1. Mobbing - Bullying iliskisi

Leymann 1990 yilinda zorbalig1 (bullying) tanimladiktan sonra, 1996 yilinda is yerinde
yasanan zorbalik (bullying) ile psikolojik siddet (mobbing) arasinda bir ayirim yapmistir.
Leymann’a gore (1996, s.167) zorbalik (bullying) siddet, fiziksel saldir1 ve tehdit igerir.
Zorbalik 6zellikle okullarda siddeti ifade etmede kullanilir. Ciinkii zorbalik okullarda, fiziksel
bakimdan saldirgan davraniglardan dogar. Oysa psikolojik siddet (mobbing), is yerinde daha
karmasik davranislardan ortaya cikar. Ornegin magduru sosyal yonden yalmz birakmak bir
psikolojik siddet davranigidir

Psikolojik siddeti isimlendirmede “mobbing” genel olarak Iskandinav iilkelerinde
kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika’da “bullying” ifadesi tercih edilmektedir
(Einarsen, 2000, s.381). Ancak tiim bu isimler ayni seyi, yani is yerinde psikolojik siddeti
anlatir. Baz1 yazarlar (Waggoner, 2003, s.29; Einarsen, 2000, s.380; Lewis, 2004, s.282) da
bu ifadelerden bir kagmi birlikte (mobbing ve bullying) aym1 anlamda olduklarim
vurgulayarak ¢aligmalarinda kullanmislardir. Genelde her iki terim birbirine karigtirilmistir ve
ikisinin de anlami1 duygusal saldir1 ve psikolojik siddet olarak gecmektedir. Fakat Davenport’a
gore bullying grup davranislarindan ve yonetimin kismen dahil oldugu davranistan 6te kisisel
saldir1 i¢in kullanilir (http://www.mobbingopdewerkvloer.nl).

Yine Palmer (2000, s.12)’da psikolojik siddetin (mobbing) zorbaliktan (bullying) farkli
oldugunu, magdurun zorbalik s6z konusu oldugunda birden fazla kisi tarafindan psikolojik
yonden zarar gordiigiinii, psikolojik siddet s6z konusu oldugunda ise birebir iliskilerle magdur

edildigini belirtmistir.

2.1.3. Psikolojik Siddet Kriterleri

Yapilan tiim psikolojik siddet tanimlarina bakildiginda, yapilan davranisin psikolojik
siddet olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi kriterlerin olmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Rayner

ve arkadaslart, kriterleri su sekilde belirlemistir.
a) Sikhik
b) Devam siiresi
¢) Davranislara reaksiyon

d) Gii¢ farkhihklar
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Psikolojik siddet tanilarindaki parametrelerden ilki, siddet davranisinin siiresi ve sikligi ile
ilgilidir (Aydin vd.,2007, s.63). Bir davranigin psikolojik siddet olarak kabul edilebilmesi i¢in,
en az haftada bir kez ve alt1 ay boyunca olumsuz davranislara maruz kalinmalidir (Zapf, 1999,
s.73). Psikolojik siddetin karakteristik tanimi, uzun siire tekrarlanan olumsuz davranislara
maruz kalmadir. Orgiitte isgorenler arasindaki ¢atismanin aksine psikolojik siddet, bir veya
birka¢ kiginin diger kisiler tarafindan hedef haline getirilmesi ve onlara karsi yapilan
sistematik saldirganliktir (Cemaloglu 2007(b), s.112). Tanimlar, geg¢ici ve nadiren goriinen

catismalarin psikolojik siddet kapsamina alinmadigin1 géstermektedir (Aydin vd.,2007,s.63).

Bu kriterlerden bir digeri olan gii¢ farkliliklari, psikolojik siddete ugrayan kisinin
kendisini savunamayacak durumda olmasi geregidir. Psikolojik siddet esit gili¢ler arasinda
goriilmez. Psikolojik siddetin gergeklesmesi icin magdurun is yerinde karsilastigi olumsuz
davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi gerektir. Psikolojik siddet genelde
esit glicler arasinda baglar, ancak cesitli nedenlerle daha sonra bu esit giicler arasindaki denge
bozulur. Ciinkii magdur, kendini savunmada smirli kaynaklar1 olacagi daha disik bir
pozisyona itilir. Durum genelde bdyle olmakla birlikte, astlar1 tarafindan psikolojik siddete
maruz kalan yoneticiler de bulunmaktadir. Psikolojik siddet siirecinde, magdur ile saldirgan
arasindaki giic dengesizligi sonucu, magdur kendini savunamayacak durumda hisseder. Bu
dengesizlik magdurun orgiit i¢indeki sosyal konumunda, fiziksel, ekonomik veya psikolojik

ozelliklerinde kendini gosterir (Gokge, 2000, s.4).

Yine belirtildigi gibi psikolojik siddetin varligindan bahsedilebilmesi i¢in bir kisi ya da
grup tarafindan hedef alinmis bir kisiye kars1 negatif davraniglar mevcut olmalidir ve kurban
olarak secilen kisi de yapilan davraniglari olumsuz tavirlar olarak algilamalidir. Buna gore,
eger kisiye yapilan davraniglar1 kurban bir saldir1 olarak algilamiyor ise psikolojik bir siddetin

varligindan s6z etmek miimkiin degildir (Aydin vd., 2007, s. 63).

2.2. PSIKOLOJIK SIDDETIN NEDENLERI

Psikolojik siddetin nedenleri arastirildiginda birden ¢ok neden saptanmustir. Orgiitlerde
yasanan mobbing eylemlerine bakarak psikolojik siddetin nedenlerini ve etkilerini
kanitlamanin zor oldugu bilinmesine ragmen bu bilgiler psikolojik siddetin nedenleri ile ilgili
tek tarafli agiklamalar degil de bircok nedene bagli oldugunu gostermektedir
(Cemaloglu,2007(b), s.112).

Psikolojik siddet magdurlarini tedavi eden bazi hekim ve klinik psikologlar, bu eylemlerin
ortaya ¢ikmasindan, magdurlarin davranislarini sorumlu tutmaktadir. Magdurlarda gozlenen

siddetli semptomlarin, is durumlarinin bir sonucu olmadigi; onlarin genel olarak “stirekli
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sikayet eden” ya da “endiseli halleri”nin psikolojik siddet siirecinden 6nce de mevcut
oldugunu ileri siirmektedirler. Leymann (1996) ise bu goriise, kars1 bir sonug ortaya koymakta
ve psikolojik siddet eylemlerine neden olan faktorleri, orgiitiin liderlik sorunlar1 ve ¢aligma
ortamindan kaynaklanan 6nemli sorunlar olarak belirtmektedir. Adams ve Crawford (1992)
ise psikolojik siddetin nedenini saldirganin 6zelliklerine baglamaktadir (Zapf, 1999, s.74).

Beswick vd. (2004, s.19-20) mevcut literatiirde belirtilen psikolojik siddet nedenlerinin
kisisel, sosyal ve orgiitsel nedenler olarak {i¢ farkli kategoride ele alinabilecegini
belirtmektedir. Kisisel nedenler olarak; saldirganin ve magdurunun kisilik 6zellikleri, sosyal
nedenler olarak; diigmanca orgiit kiiltiirii ve iklimi ile modern kiiltiirtin gligliikleri ; orgiitsel
nedenler olarak ise; isteki degisimler (yOnetici veya yonetimin degisimi, genis Orgiitsel
degisim), rol c¢atismasi, rol belirsizligi, liderin kalitesi (liderin diisiik is tatminine neden
olmasi, umursamaz liderlik tarzi, otokratik liderlik tarzi), negatif is cevresi, kontrol ve
otonomiden yoksunluk seklinde siralanmastir.

Baz1 6rnek olaylarda goriildiigii izere bu sebeplerin bir kag1 ya da tiimii es zamanli olarak
psikolojik siddete sebep olabilir. Magdurun veya saldirganlarin kisisel faktorleri kadar sosyal
ve orgiitsel faktorler de bu siirecin nedenlerindendir. Orgiitten kaynaklanan psikolojik siddet
sebepleri, gozlenebilen psikolojik siddet davranislarina yol agabilir. Bu davraniglar, magdurda
bir takim saglik sikayetlerini de dogurur. Magdurun depresif ve takintili davranisi, grupta
olumsuz bir reaksiyona yol agar ve bir siire sonra psikolojik siddet eylemleri goriilmeye
baslar. Psikolojik siddet siirecinde bilgi akisi zayiflar ve olumlu iklim giderek azalir. Bu
durum stresin ve orgiitsel sorunlarin tekrar artmasina sebep olur(www.bilgiyonetimi.org).

Mobbingin algilanan nedenleri incelendiginde, orgiitsel nedenler, suglular, magdurlar ve

sosyal sistem karsimiza ¢ikmaktadir.

Psikolojik siddet siirecinin sebebi olarak orgiit: Psikolojik siddet her tiirlii Grgiitte
goriilebilir ve oOrgiitte psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasini destekleyecek birgok faktor
bulunabilir (Davenport vd.,2003, s.47). Leymann zayif is orgiitlemesi ve liderlik sorunlarinin
psikolojik siddete yol actigmi gdsteren birgok durumu bildirmektedir. Isbirliginden yoksun
olma ve bilgi akisini etkileyen ¢esitli ¢catismalardan dolayr da ortaya ¢ikabilir. Ayni1 zamanda
kontroliin az ve orgiitsel sorunlarin ¢ok oldugu orgiitler icin makul goriiniir(6rnegin, zaman
baskisi, net olmayan sorumluluklardan kaynaklanan belirsizlik vb.).

Zapf’a gore ise baskalarina psikolojik siddet eyleminde bulunan kisi igin orgiitte herhangi
bir sorunun yasanmasi iyi bir firsattir. Bu kisi hemen kendisine bir kurban secer ve segtigi

kurbana psikolojik siddet uygulamaya baslar (Cemaloglu, 2007(b),s. 114-115).



37

Diger yandan, baz1 orgiitlerde mobbing liderligin veya yonetimin bir parcasidir(Einarsen,
1999, s.23), ¢linkii bu tiir orgiitler daha ¢ok otoriter liderlik big¢imi ile yonetilir (Einarsen
1999, s.21). Orgiit yonetiminde yapisalci liderlik dzelliginin bulunmayist da psikolojik siddete
yol agabilir (Einarsen, 1999, s. 22). Ayrica kat1 hiyerarsik yapiya sahip orglitlerde mobbingi
ortaya ¢ikaracak bir kiiltiirel yapt mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim giicli insancilligt
g0z ard1 ederek kullanilir (Crawford, 1997, s.223).

Yapilan calismalara gore orgiitlerde psikolojik siddet davraniglarinin ortaya c¢ikmasini
tetikleyen bazi durumlar s6z konusudur. Onceki hedefi olan kisi ya da kisilerin isten
ayrilmasi, yeni bir orgiit yapisina gidilmesi, yeni bir miidiir atanmasi, sirket i¢i atamalarin
gerceklesmesi, mobbing uygulayanlar i¢in firsat niteligi tasir (http://en.wikipedia.org).

Bu durum 6rgiitiin kiiltlirel yapisindan destek aldigi siirece giiglenir ve artarak devam eder.
Orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik dzelliklerini tasidiklari orgiitlerde
psikolojik siddet hareketleri kolay kolay ortaya ¢ikmaz. Eger bir orgiitte psikolojik siddet
uygulanma siklig1 periyodik bir artig gosteriyorsa, orgiit kiiltiiriiniin mobbingi destekleyen bir
yoniiniin oldugu ileri siiriilebilir (Cemaloglu, 2007(b), s.114-115).

Psikolojik siddet siirecinin sebebi olarak suclular : Saldirganin orgiit i¢inde Ustiinliik
kurma, buyrugu altina alma ve yok etme arzusu tasiyan (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003,
4-5) veya zorbalik yapmaktan hoslanan (Zapf, 1999, 83) kisiler oldugu iddia edilir.

Zapf’a gore psikolojik siddet siirecinin sebebi olarak goriilen suglular, magdurlarin
diisiincesine gore diismanca davranislar sergileyen kisiler, orgiitte digerlerini de etki altina
almaktadir. Eger psikolojik siddet eylemlerine basvuranlar orgiitiin iist kademelerinde ise bu
etkileme daha ileri boyutlarda gerceklesebilmektedir. Hatta bu kimseler, ¢ogu zaman
digerlerini etkilemek icin ¢aba bile gostermezler ¢iinkii diger calisanlar onlara destek vermeye
kendiliklerinden hazirdir. Boylece oOrgiitteki yerlerini de saglamlastirdiklarini diisiiniirler.
Leymann’in da belirttigi gibi insanlar sizinle konusmazlar hatta sizinle konusmak is
arkadaslariniza yasaklanir, yokmussunuz gibi davranisglar sergilenir (www.bilgiyonetimi.org).

Psikolojik siddet siirecinin sebebi olarak magdur: Sosyal grubun ya da magdurun,
psikolojik siddet siirecinin sebebi olup olmadigini sdyleyebilmek, kisinin baz1 6zelliklerine
gore digerlerinden farkliligi nedeniyle giigtiir. Bu konuda gz Oniine alinmasi gereken
ozellikler vardir. Ornegin, kisinin ukalaligi, sosyal becerilerinin eksikligi, siirekli olarak
sizlanmasi, saldirgan tavirlar gostermesi, diisiik performans gibi 6zelliklerdir. Ancak yapilan
arastirma, tiim magdurlarin sosyal olma diizeylerinin ve iletisim becerilerinin diisiik oldugunu
dogrulamamaktadir(www.bilgiyonetimi.org).

Hakkin1 savunmaktan ileri derecede ¢ekinen kisiler, genellikle catismadan da siddetle

kacinmaktadirlar. Bu 6zellige sahip grupta, diger gruplara gore 6nemli derecede endise hali ve
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depresyon fark edilmistir. Yiiksek stres altinda olmalari, psikosomatik sikayetlerinin de
artmasimna neden olmaktadir. Ancak norotizmle ilgili sikdyetlerin timiiniin, ¢evre
kosullarindan kaynaklandig1 da ileri siirlilemez. Bu gruptaki bireylerin daha onceden de
benzer sikayetlerinin bulundugu saptanmistir. Sosyal davranislarinda eksiklik olan bu
bireylerin, meslektaslarindan daha diisiik sosyal becerilere sahip olmalar1 nedeni ile psikolojik
siddete hedef olma olasilig1 yliksektir. Ayrica bu bireyler, ¢catismaya yonelimli degildir ve
miimkiin oldugu kadar ¢atismadan kaginmaktadir. Bu 6zelligi gostermeyen diger magdurlar
ise psikosomatik sikayetleri olmayan kontrol gruplariyla ayni 6zelliktedirler.

Psikolojik siddet siirecinin sebebi olarak sosyal sistem: Isyerinde sosyal sistem olarak,
orgiitsel iklimin de psikolojik siddet siirecinin sebebi oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel
iklimin iyi olmadig1 isyerlerinde, hem iletisim kosullarinin hem de ¢alisanlarin birbirlerini
sosyal olarak destekleme diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmistir. Sonug olarak isyerindeki
olumsuz calisma kosullari, hem orgiit hem de sosyal sistem yoOniinden psikolojik siddete
sebep olmaktadir. Isteki yogun stres sosyal sistemi etkilemektedir (www.bilgiyonetimi.org).

Diger yandan yapilan baska arastirmada ise Bjorkqvist ve arkadaslari, psikolojik siddetin
ic temel nedeni olarak, kisilerin igyerindeki statiilerini ve is pozisyonlarini, kiskanghigi ve
saldirganlarin kendilerine olan giivensizligini gostermektedir.

Bu konuda ¢ok sayida arastirma yapmis olan Einarsen ise; bu nedenleri ii¢ grup altinda
toplamaktadir.

O Kisilik 6zellikleri, (Kurbanin endiseli veya saldirgan yapisinin olmasi veya kolay
incinebilir olmasi, kurbanin agik fikirli, ince zevklere sahip, vicdanli ve ¢ok basarili
olmasi vb)

O Orgiitlerde insanlarin dogal yapisinda olan 6zelliklerden kaynaklanan catismalar,
(hirginliklar, korkular, stipheler, kizginliklar, kétiimserlik vb.)

[ Sosyal ve orgiitsel is ¢cevresi ve ¢alisma kosullari, (liderlik tarzi, rol g¢atismasi, asiri is
yiikii, denetimin eksik olusu vb.) (Aydin vd.,2007,s.174).

Amerika’da yapilan bir aragtirmada, orgiitlerdeki psikolojik siddet faktdrleri ve bunlarin

Oonem derecesi, Tablo 2.1 ile gosterilmistir (Tutar, H. 2004, s.91):
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Tablo 2.1.: Psikolojik Siddet Faktorleri ve Onem Dereceleri

Psikolojik Siddet Faktorleri Onemsiz % Onemli % Cok Onemli %
Yetersiz performans 449 421 12,90
Isgorenlerin yetersiz egitimi 47,6 40 12,4

Stresli yoneticiler 433 43,6 13

Stresli ig arkadaglari 46,5 42,4 11,1

Isgoren yetersizligi 52,5 36,5 11
Yoneticilerin yetersiz egitimi 54,1 35,7 10,2

Mobbing aktoriiniin zihinsel dengesizligi 57,8 32,3 10

Asin is yiki 58,8 32,5 8,7

Zay1f Yonetim yetenegi 69,9 23,4 6,7

Aslinda psikolojik siddeti tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Ciinkii psikolojik siddet
birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya cikabilir (Zapf, 1999, s.71).
Ayrica mobbing nedeni olabilecek bir faktér ayni zamanda mobbingin sonucu da olabilir.
Diger yandan bir 6rgiitte mobbing nedeni olabilecek bir faktor, diger bir Orgiitte ayni islevi
yerine getirmeyebilir. Zapf(1999, s.71), psikolojik siddetin nedenleri ve sonuclar1 arasindaki
iligkiyi Sekil 2°de gostermektedir.

ORGUTSEL
Liderlik
Orgit kiltiird Dedikodu gikarma,
Is stresi
Isin orgiitlenmesi Dislama

" Orgiitsel performansi
MOBBINGCILER stibjektif Fiziksel
(FAILLER) degerlendirme, sikayetler,

Ozel

SOSYAL GRUPLAR Saiehgasama Depresyon
Husumet, Kiskanglik, ’ Obsesif
G{up bask1.51., Fiziksel davransslar.
Gtinah kecisi olma saldirt

Mesleki nitelikleri,
Sosyal becerileri
Gecemis yagantilari

iS GORENIN KiSiLiGi

Inang ve degerlere
saldirt

I

Sekil 2: Psikolojik Siddetin Nedenleri ve Sonuclar1 (Zapf 1999, s.71).
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2.3.PSIKOLOJIK SIDDETIN ORGUT HIYERARSISINDEKI YERI

Einarsen’in konu ile ilgili tanimlamasi da psikolojik siddetin 6rgiit hiyerarsisindeki yoniinii
acikca ortaya koymaktadir. Einarsen (2000, s.380) psikolojik siddeti “‘caligsanlara iistleri,
astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama” anlaminda kullanmaktadir. Buna gore psikolojik siddet
orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanabilmektedir. Dikey mobbing kendilerinden
daha alt pozisyonda ¢alisan astlarina, iistleri tarafindan uygulanan ve {istlere de astlar
tarafindan uygulanan psikolojik siddet eylemlerini ifade ederken, yatay mobbing birbirleriyle
kurmay-islevsel iligki i¢inde olan esit statiideki kisiler arasinda gerc¢eklesmektedir. Dikey
mobbing, hiyerarsik mobbing olarak da adlandirilir. Bu tiirde iistler astlarina(yukaridan
asagiya dogru) veya astlar lstlerine (asagidan yukariya dogru) psikolojik siddet uygular.
Yatay veya fonksiyonel mobbingde ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan
esitler birbirine psikolojik siddet uygular. Bu tiirde de genellikle birkag kisi bir araya gelerek
bir kisiye psikolojik siddet uygularlar(Tutar. 2004, s. 91).

Yapilan bir arastirmaya gore genellikle saldirgan psikolojik siddete hedef olan kisinin %81
oraninda istii, %14 oraninda esiti veya calisma arkadasi, %5 oraninda ise astidir

(www.mobbing-usa.com).

2.3.1. Dikey Mobbing
Kuramsal olarak dikey mobbingin iki yoniiniin bulundugu ifade edilmesine ragmen,
uygulamada astlardan listlere yonelen psikolojik siddet davranislarina nadir olarak rastlandigi

belirtilmektedir (Leymann ve Thallgren, 1989, s.3—-12).

2.3.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden otiirii bir iist tarafindan dogrudan dogruya kisiye
yonelik, son derece saldirgan ve cezalayici davraniglarin uygulanmasidir. Amerika’da yapilan
bir aragtirmaya gore dikey siddet daha ¢ok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psiko-teror
oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu aragtirmada, yoneticilerin astlarina uyguladig: psikolojik
siddet %85,5 iken, esit statiide olanlarin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik siddet, %15,7
oldugu tespit edilmistir(“Unacceptable Behaviour-The Unison Workplace Bullying Survey”,
http://www.library.psa.org, Aktaran; Demirgil, 2008, s.30).

Y oneticiler sahip olduklar1 giigleri ve yetkileri abartili bir bi¢imde kullanmakta ve kontrolii
kaybetme endisesiyle calisanlara zorbalik uygulamaktadir. Kendilerini yiiceltmek igin

calisanlar1 ezme ve sindirme ihtiyaci duymaktadir (Hirigoyen, 2000, s.70).
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2.3.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukartya dogru mobbing c¢alisanlarin kendi aralarinda birlik olarak amirlerine
psikolojik siddet uygulamalar1 durumudur (Rawlingson ve Tong, 2005, s.189).

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkisi, astlar tarafindan
tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar. Asagidan yukariya dogru mobbing olgusunda
saldirganlar genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim ¢alisanlar, istemedikleri

amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi psikolojik siddet uygulayabilirler (Tinaz, 2006,
s.116-139).

2.3.1.Yatay Mobbing

Bu tarz mobbingde kisi kendi ile ayn1 konumda bulunan ¢aligma arkadaslar1 tarafindan
psikolojik siddet uygulamalarina maruz birakilir (Tinaz.2006, s.127).

Bu konuda yapilan arastirmalar da orgiitlerde yatay mobbingin varligini belirtmektedir.
ABD’de 2004 Eylil ayinda diizenlenen Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisiiniin
Psikoloji Konferansi’'nda bir yil once isyerlerinde psikolojik siddet vakasinin oldugunu
belirten 516 orgiitiin ¢alismaya dahil edildigi ve anket sorularinin 6rgiit yoneticileri ve insan
kaynaklar1 temsilcileri tarafindan yanitlandigi arastirmada, katilimcilarin % 39’u aym
seviyedeki ¢aligma arkadasini mobbing uygulayan kisi olarak bildirirken, % 15’1 psikolojik
siddetin denetciden yoneldigini bildirmistir (http://www.bullybusters.org).

2.4. ORGUTLERDE PSIKOLOJIK SIDDETLE iLGILIi KAVRAMLAR

Psikolojik siddetin ilgili yazin taramasinda bir c¢ok degiskenle baglantili oldugu
goriilmektedir. Ancak bu calismada literatiirde en fazla vurgu yapilan catisma ve siddet

konusuna yer verilecektir.
2.4.1. Catisma ve Psikolojik Siddet

Genel olarak catigma rekabet ile rakipleri yok etme arasindaki sinirlar igindeki
miicadeledir. Dar anlamda ise catisma iki veya daha fazla taraf arasinda, tutarsiz amaglarin,
tavirlarin, davraniglarin ve duygularin yol agtig1r zithik, gegimsizlik ve anlagmazliklardir.
Organizasyonlardaki catisma bir grubun diger bir gruba karsi ¢ikmasini ve bir grubun
amaglarina ulagmak icin 0biir grubun engellemelerine kars1 6nlem almasini da kapsamaktadir.
Birbirleriyle uyusmayan amaglarin algilanmast ve gruplar arasindaki giic miicadelesi

catismanin kritik nedenleridir (Ceylan vd.2000, s.40).
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Insan bakimindan ¢atigma, gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarmin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. Catisma, bireyler ve
gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2000, s.527).

Catisma klasik ve modern baglamda farkli yorumlanan bir olgudur. Catisma, klasik
anlayisa gore Orgiit icin tehlike olusturan ve Onlenmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilirken modern yaklasimlarda Orgiitsel dinamizmi ve rekabeti arttirici etkisi ve
dolayisiyla calisanlari motive edici yoniiyle oOrgiitsel diizeyde belli 6lgiilerde bulunmasi
gereken bir olgu olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel iliskiler baglaminda kisiler arasinda
yasanan goriis ve diislince farkliliklarinin, gelisme ve yenilige yol acacagi ve oOrglitsel
hedeflere katki saglayacagi ongoriilmektedir. Farkliklarin yol agacagi ¢esitlilik ve ¢ok seslilik,
gelistirici katkilar saglamakta ve calisanlar1 tesvik etmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken
unsur, Orglitsel ¢atismanin seviyesidir. Catigma belli diizeylerde performansi paralel olarak
artirmakta, ancak belli bir diizeyden sonra artmaya devam ettiginde Orglitsel ve bireysel

performansta 6nemli diisiislere yol agmaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2006, s.117).

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii ¢esitli ¢alismalarinda psikolojik siddetin
catismanin abartilmis bir hali olarak gordiigiinii ancak psikolojik siddetin ¢atismadan hemen
sonra bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya c¢iktigini savunur.
Bununla birlikte sosyal psikoloji aragtirmalarinda saldirganlik ve ¢atigsma ile ilgili kapsamli
arastirmalar olmasina ragmen, isyerinde psikolojik taciz olgusu ile ilgili bu kadar genis
arastirmalarin olmamasini, psikolojik siddet olgusunun gelisimi ve ortaya ¢ikisinin yeni ve
degisim i¢inde olmasina baglamaktadir. Buna ek olarak, catisma ile ilgili aragtirmalarda da
bir¢ok faktdriin incelendigini, ancak ¢atisma siirecinin ¢atigmaya katilan kisilerin sagligina
yonelik  etkilerine  dair  higbir = odaklanmanin  olmadigin1 da  belirtmektedir
(http://www.leymann.se).

Leymann’a gore psikolojik siddet ve catisma arasindaki en onemli farklardan birisi,
catismanin gii¢ olarak birbirine esit kisilerce uygulanmasidir. Buna karsilik psikolojik siddette
esit taraflar olabilecegi gibi, bir veya daha fazla gii¢ bakimindan esit bireylerin daha zayif bir
kisiye, baski altinda kalana kadar diismanca davramiglarda  olabilmektedir
(http://www.leymann.se).

Leymann catigma ve psikolojik siddet kavramlarinin birbirinden farkinin olayin “ne
oldugu” veya “nasil oldugu” degil, olaylarin sikligi, siiresi ve olaylarin etkisi ile agik bir
sekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar oldugunu belirtmektedir
(Tnaz,2006, s.35).
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Tablo 2.2. : Isyerinde Uygulanan Catisma ve Psikolojik Siddet Arasindaki
Farkhhiklar (Tinaz, 2006, s.36):

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI PSIKOLOJIK SIDDET ORTAMI
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.

Isbirlikei Iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasiimistir. lleriyi gérmek olanaksizdir.

Miskiler aciktir. Mliskiler belirsizdir.

Saglikli bir orgiit yapis1 vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catigma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catigsmalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir
Dogrudan iletisim vardirg Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

2.4.2. Siddet ve Psikolojik Siddet Iliskisi

Siddet, fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup lizerinde sakatlik, 6liim,
psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek sekilde bir bireye ya

da gruba kars1 kasith olarak kullanilmasidir.

Siddet, bir kisiye giic veya baski uygulayarak, onu iradesinin digsinda bir davranista
bulunmaya zorlamaktir. Siddet uygulama eylemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet, bedensel
veya psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence seklinde olabilir. Kisaca bireyin fiziksel ve
psikolojik olarak aci1 ¢ekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren

her davranis siddettir.

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet gibi farkli
siddet sekillerinden s6z edilebilir (Tinaz, 2006, s.37-38).

Isyeri siddetinin, hem birey hem 6rgiit acisindan ¢ok olumsuz sonuglara sebebiyet verdigi
belirtilmektedir. Dogrudan dogruya siddete maruz kalmak veya tanik olmak bireylerde
psikolojik  (depresyon, endise) ve somatik (mide-bagirsak sistemi rahatsizliklari, uyku
rahatsizliklar1 vb.) semptomlarla kendini belli eden korku tepkilerine neden olur. Isyeri siddeti
orgiitsel diizeyde de bir takim sonuglara yol acar. Is yeri siddetinin, is doyumsuzlugu, ise ve
orgiite baglilik diizeyinde diisme, isten ayrilmaya niyetlenme gibi olumsuz is tutumlariyla ve
isin yadsinmasinda artis, is performans: ve verimlilikte diislis gibi olumsuz is davraniglariyla

iligkili oldugu vurgulanmaktadir (Tinaz, 2006, s.40).
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Son yillarda elde edilen bulgulardaki yeni gostergeler fiziksel olmayan psikolojik siddetin
etkilerini ve verdigi zararlari ortaya cikarmaktadir. Uygulamada isyeri siddeti ¢ok genis

davranis cesitlerini igerir.

Tinaz’a gore isyeri siddeti olarak tanimlanan davranis cesitleri; cinayet, tecaviiz, soygun,
silahl1 yaralama, dayak, fiziksel saldiri, tekmeleme, 1sirma, yumruklama, tiikiirme, tirnaklama,
stkma, sikistirma, sinsice yaklasma, din ve irk ile ilgili taciz, zorbalik ve kabadayilik,
mobbing / yildirmak, eziyet etmek, zulmetmek, magdur etmek, tehdit etmek, dislama, rahatsiz
edici mesajlar birakmak, sinir gosterileri, kaba davranislar, is arac-gere¢ ve gereklilikleri ile
ilgili engellemeler, diismanca davranislar, kiifiir etmek, bagirmak, lakap takmak, kasith

sessizlik, kabul edilemez dolayli imalar v.b’dir (T1naz,2006, s. 41-42).

Mobbing, bir psikolojik siddet veya psikolojik terordiir. Ancak siddetten s6z edildiginde
genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet aklimiza gelir. Oysa siddet sadece
kaba big¢imi ile fiziksel 6zellikte olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de
olabilmektedir.

Tinaz’a gore (2006, s.37) isyerinde psikolojik siddet tanimina uyan olumsuz davraniglar
listesi kapsaminda yer alan haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnizliga terk etmek,
dislamak, iki yiizliliik, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri, tehdit
etmek gibi her tiir rahatsiz ve taciz edici eylemde bulunmak gibi tutum ve davranislar,
Leymann’in belirledigi mobbing davranislar1 kapsaminda da yer almaktadir. Dolayisiyla
mobbing de, bir siddet olarak degerlendirilmelidir. Fakat Leymann (1990) siddet ve mobbing
arasindaki farki belirtirken orgiit icinden yonelen her tiir saldirganligin da mobbing olarak
tanimlanamayacagin1 vurgulamaktadir. Leymann’a gore saldirilar siirekli olarak ayni kisiyi
hedef aliyorsa ve hedef bu sucu isleyene karsi savunmasiz ise o zaman siddet mobbinge
dontismektedir (Kaukicinen vd., 2001,s. 361 iginde: Leymann, 1990). Fakat daha 6nce de
belirtildigi lizere mobbingin tam kelime karsiligin1i bulmakta yasanan sikintidan Otiirt,
calismamizda da kelimenin karsilig1 olarak “psikolojik siddet” kullanilmis, Tirkiye’de ilgili

alanda 6ne ¢ikmus kisilerin izledigi yol takip edilmistir.
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2.5. PSIKOLOJIK SIDDET SURECI
2.5.1. Psikolojik Siddet Davramslar

Psikolojik siddet siiresince goriilen davranislar tek tek ele alindiginda bazilar1 tamamen
negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina ragmen;
bazilar1 ise, sadece normal etkilesim davraniglari olarak degerlendirilebilir. Hatta bu
davraniglar bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranigi yapanin o giin kétii giiniinde oldugu
varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak davranislar, sistematik olarak uzun bir siire iginde
tekrarlanirsa anlamlar1 degisir. Tehlikeli bir silaha dontiserek 6rnek bir psikolojik siddet

olaymin ortaya ¢ikigini tetikler ve kasitl tacize doniistir (Tinaz, 2006, s.49).

Isyerlerindeki psikolojik siddetin kapsammin anlagilarak, hangi yollarla siddet
uygulandigini tespit etmek isteyen Leymann, kirk bes adet psikolojik siddet davranisini bes
grupta toplayarak olusturdugu tipolojiyi ortaya koymustur (Zapf vd., 1996, s. 170).

1. Grup : Kendini Géstermeyi ve Iletisimi Etkileme : Kurban amirleri tarafindan
siirlanir, siirekli sozii kesilir, kendini ifade etme firsati verilmez. Azarlanir ve yiiksek sesle
bagirlir. Isiyle ilgili olarak elestirilir. Ozel yasamu elestirilir. Telefonla rahatsiz edilir. Sozlii
olarak tehdit edilir. Tehdit mektubu alir. Yalanct oldugu ima edilir. Jestler ve bakislar yolu ile

iligki reddedilir.

2. Grup : Sosyal Iliskilere Saldiri : Insanlar kurbanla konusmaz. Kurbanin isyerindeki
arkadaglariyla konusmasi engellenir. Goriisme hakkinda yoksun birakilir. Diger 1§ gorenlerden
dislanir. Orgiitte kurban yokmus gibi davranilir. Kurbana digerlerinden ayrilmis bir is yeri

verilir.

3. Grup : itibara Saldin : Kurban hakkinda kotii konusulur. Asilsiz dedikodu ¢ikarilir,
alaya alinir, akil hastasiymis gibi davranilir, psikiyatrik tedavi almaya zorlanir. Herhangi bir
ozrii ile alay edilir. El, kol hareketleri, sesi taklit edilir. Politik veya dini inanglariyla, 6zel
yasamiyla, miilkiyetiyle alay edilir. Oz saygisini etkileyecek bir is yapmaya zorlanir. Caba ve
basarist haksiz bir sekilde degerlendirilir. Kararlari siirekli sorgulanir. Kiiclik diistirtici

isimlerle ¢agirilir. Cinsel imalarda bulunulur.

4. Grup : Yasam ve Is Kalitesine Saldir1 : Kurbana énemli gorevler verilmez, gorev yetkisi
azaltilir, anlamsiz gorevler yapmasi istenir. Yeteneklerinin altinda siirekli yeni gorevler

verilir. Olusan zararlarin faturasi kurbana ¢ikarilir, is yerine ve evine zarar verilir.
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5. Grup : Saghga Dogrudan Saldinn : Kurban fiziksel olarak zor olan, agir isler yapmaya
zorlanir, fiziksel siddet uygulanir. Fiziksel siddet tehditleri yapilir, fiziksel ve cinsel olarak
taciz edilir.

Bu konuyla ilgili olarak Rayner ve Hoel de isyerinde goriilen psikolojik siddet
davraniglarint farkli bicimde bes kisimda tanimlamislardir (Rayner ve Hoel, 1997, s. 181—
191):

- Mesleki Tehdit: Goriislere deger vermeme, kisiyi toplum Oniinde mesleki ag¢idan asagilama,
kisiyi caba gostermedigi i¢in suclama vb. davranislart icermektedir.

- Kisilik Tehdidi: Kisiye siirekli takilmak, onu tedirgin etmek, onun onurunu kirmak ve ona
kars1 alayct tutum takinmak vb. davranislarla kisisel durus tehdit edilmektedir.

- Izole edilme: Kisileri mesleki egitimden yoksun birakmak, bilgi sahibi olmalarim
engelleyici tavir takinmak vb. davranislarla kisinin sosyal ve fiziksel izolasyonu saglanarak
firsat kazanimi 6nlenmektedir.

- Agsirt Iy Yiikleme: Ts bitirmesi konusunda kisiye bask1 yapma, ger¢eklesmesi olanaksiz is
bitirme tarihleri verme vb. yontemlerle kisiye gerceklesmesi imkansiz sinirlar belirleyerek
onun karmasa ve giivensizlik i¢ine stiriiklenmesini amaglamaktadir.

- Destabilize Etme: Referans vermeme, anlamsiz gorevler yiikleme, sorumlulugunu elinden
alma, hedefinden saptirma vb. davranislar bi¢ciminde gerceklesmektedir. Burada amag kisiyi

basarisizliga siirliklemektir.

Bir orgiitte hangi psikolojik siddet eylemlerinin uygulandigi bir¢ok faktore baglidir. Bu
faktorler i¢inde aligkanliklar, inang ve gelenekler, beseri unsurlar, orgiit kiiltlirii veya orgiitiin
hiyerarsik yonii gibi orgiitsel faktorler de etkilidir (Cemaloglu, 2007(b), s.119).

Asagida Leymann’in 45 ¢esit davranis tipinden olusan psikolojik siddet tipolojisi Tablo

2.3’te sunulmustur:



Tablo 2.3.: Leymann’in Psikolojik Siddet Tipolojisi ( Davenport vd., 2003, s.15)

47

BiRINCi GRUP IKiNCi GRUP UCUNCU GRUP DORDUNCU GRUP BESINCi GRUP
KENDINi GOSTERMEYE VE SOSYAL ILISKILERE KISININ YASAM KALITESI | KIiSININ SAGLIGINA
ILETISIM OLUSUMUNA SALDIRILAR ITIBARA SALDIRILAR VE MESLEK DURUMUNA DOGRUDAN
SALDIRILAR SALDIRILAR SALDIRILAR

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme
olanaklarmizi kisitlar.

2. Soziiniiz stirekli kesilir.
3. Meslektaglarimiz veya birlikte
calistiginiz kisiler kendinizi

gosterme olanaklarinizi kisitlar.

4. Yiziiniize bagirilir ve yiiksek
sesle azarlanirsiniz.

5. Yaptiginz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
8. Sozli tehditler alirsiniz.
9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislarla iligki red
edilir.

11. Imalarla iliski reddedilir

1. Cevrenizdeki insanlar
sizinle konusmazlar.

2. Kimse ile konusamazsiniz,
bagkalarina ulasmaniz
engellenir.

3. Size digerlerinden ayrilmig
bir
igyeri verilir.

4. Meslektaslarinizin sizinle
konugmasi yasaklanir.

5. Sanki orada degilmissiniz
gibi
davranilir.

1. Insanlar arkanizdan kétii konusur.
2. Asilsiz sOylentiler ortada dolagir.
3. Giiliing durumlara
diisiiriilirsiiniiz.

4. Akil hastastymis gibi davranilir.
5. Psikolojik degerlendirme
inceleme gecirmeniz igin size baski
yapilir.

6. Bir dzriiniizle olay edilir.

7. Sizi giiliing diistirmek igin
yiirliylisliniiz jestleriniz veya sesiniz
taklit edilir.

8. Dini veya siyasi gorlinilisiiniizle
alay edilir.

9. Ozel yasantinizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen
bir is

yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii
sekilde yargilanir.

13. Kararlarmiz siirekli sorgulanir.
14. Algaltic1 isimlerle anilirsiniz.
15. Cinsel imalar yapilir.

1. Sizin i¢in higbir 6zel gorev
yoktur.

2. Size verilen isler geri alinir.
Kendinize yeni is bile
yaratamazsiniz

3. Siirdlirmeniz i¢in anlamsiz igler
verilir.

4. Sahip oldugunuzdan daha az
yetenek gerektiren isler size
verilir.

5. Isiniz siirekli degistirilir.

6. Ozgiiveninizi etkileyecek isler
size verilir.

7. Itibarimz diisiirecek sekilde
bildiklerinizin disindaki isler size
verilir.

8. Size mali ylik getirecek genel
zararlara neden olur.

9. Eviniz ve is yerinize zarar
verilir.

1. Fiziksel olarak zor isler
yapmaya zorlanirsiniz.

2. Fiziksel siddet tehditleri
yapilir.

3. GoOziiniizii korkutmak
icin hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar verilir.

5. Dogrudan cinsel taciz
uygulanir.
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Leymann’in belirledigi bu tipolojinin yani sira asagidaki eylemler de orgiitlerde psikolojik

siddetin 6rneklerindendir:

v

SERNER NN

ERNEE NN

v

Calisani, yasini temel alarak deneyimsiz oldugu gerekgesiyle asagilamak,

Calisanin, isletmenin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek,

Calisana agir1 is yiikii vermek,

Islerin gerceklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

Calisana, is tanimimnin disinda olan, yapildigi taktirde higbir orgiitsel kazang/katki
saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilikla bagarili olamayacag isler vermek ya da
basarisizliga gotiirecek bir i ortami sunmak,

Calisana siirekli olarak yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,

Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

Calisani isten atmakla tehdit etmek,

Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

Calisan1 onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek.

(Solmus, 2005, 5.6-7).

2.5.2. Psikolojik Siddet Siirecinin Asamalari

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikisindan sonra, siire¢, zaman gectikge aci veren rahatsiz edici

davraniglar ve yikici etkide artan yildirma cabalari olarak devam etmektedir. Siire¢ fark

edilmeden baglamakta ve ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Leymann psikolojik siddet

(mobbing) siirecinde bes agama belirlemistir (Cobanoglu, 2005, s.75).

MOBBING SURECININ BES ASAMASI
1. Anlasmazlik

2.Saldwrgan Eylemler
3.Yonetimin Katilim
4. Zor veya Akil Hastas: Olarak Damgalanma

5.Isine Son Verilme

Sekil 3: Psikolojik Siddet Siirecinin Asamalar1 (Davenport vd. 2003, s. 20)
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1.Asama : Catisma: Bu asamada catigsma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olayin
ortaya ¢ikmasi soz konusudur. Bu agamada siire¢ heniiz psikolojik siddet niteligini kazanmis
degildir. Ancak sergilenen davranis kisa bir siire i¢cinde psikolojik siddete doniisebilir. Bu
evrede magdur herhangi bir psikolojik ya da fizyolojik rahatsizlik hissetmeyebilir.

2.Asama : Saldirgan Eylemler: Taciz edici davranislar hemen hemen her giin ve uzun
bir siire diismanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan
davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar zamanla sekil degistirerek, kisiyi grup
icinde yalniz birakip, cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan
eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi psikolojik siddet dinamiklerinin harekete
gectigini gosterir.

3.Asama : Yonetiminin Devreye Girmesi: Yonetim duruma oOnyargiyla yaklasabilir.
Olaylar1 yanlis yorumlayarak sucu, yalniz birakilan psikolojik siddet magdurunda bularak
problemden kaginma egilimi gosterebilir. Magdurun is arkadaslar ve {ist yonetim, magdurun
isi ile ilgili 6zellikleri yerine kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma yoluna gider. Bu agama
ile yonetim psikolojik siddet siirecindeki yerini almis olur.

4.Asama : Yanhs Tammmlamak veya Yanhs Teshis: Magdur yasadigi psikolojik
sorunlart ¢ézmek i¢in psikolog ya da psikiyatrist destegi alirsa ve diger kisiler bu durumdan
haberdar ise kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da artar. Bu asama
0zel 6nem tagir. Cilinkii bu ve benzeri yanlis yorumlar sonucunda magdur “zor insan olmak”,
“paranoyak kisilik” veya “akil hastas1” olarak damgalanir. Yonetimin yada psikolojik siddet
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilar1 bu dongiiyii
hizlandirir. Bunun sonucu olarak magdura is yasamindan uzaklastirilmasi i¢in uzun siireli
hastalik izinleri verilir. Genelde bu asamanin sonunu isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa takip
eder.

5.Asama : Isine Son Verilme Asamasi: Magdurun isine son verilir. Kovulma ya da
isten ¢ikarilmaya zorlanmadan sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar
devam eder. Magdur isini birakmakla yasadigi psikolojik siddet baskisindan kurtulamaz

(www.leymann.se).
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2.6. PSIKOLOJIK SIDDETTE ROL ALANLAR

Calisma yasaminda gerceklesen psikolojik siddet siireci icerisinde oynanan rollerle ilgili

olarak ii¢ grup insan ortaya ¢ikmaktadir:

v’ Psikolojik siddet uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)
v’ Psikolojik siddet magdurlari (kurbanlar)
v' Psikolojik siddet izleyicileri.

2.6.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlar (Saldirganlar / Tacizciler)

Psikolojik siddet iki farkli sekilde ortaya konmaktadir; bireysel yani tek kisi tarafindan
yapilan psikolojik siddet ve grup destegi alinarak ( gete olarak mobbing / akbabalik) yapilan
psikolojik siddet (Dinger,2007, s.298).

Bireysel Psikolojik Siddet: Magdurlara kendilerinden daha az egitimi olan ya da yeni
yontemleri 6grenmeden, eski yontemlerle caligmaya devam eden bir {ist pozisyondaki
yOneticiler tarafindan, ayn1 konumda olan rakipler tarafindan yada herhangi bir nedenden
dolay1 hoslanilmayan {iiste karsi, dikey ve yatay big¢imlerde uygulanmaktadir. Konumu
tehlikeye giren yada sayginliginin sarsilacagindan korkan yonetici yada is arkadasi, iyi olarak
nitelenen calisandan en yiiksek verimi almak yerine, onu bertaraf etmeyi secer. Ancak
psikolojik siddet davraniglar1 eger direkt {istten geliyorsa konu daha da zorlagsmaktadir. Bu
noktada yetkin ikna ve inandirma yontemlerinin uygulanamadigi, ¢alisanin istikrarl
performansi ile dikkat ¢ektigi ancak onu terfi ettirecek bir iist pozisyonun olmadigi, tazminat
vermeden isten c¢ikarilmanin disiiniildiigli vb. durumlarda yonetici bireysel mobbingci
olabilmektedir(Dinger,2007, s.298).

Grup Destekli Psikolojik Siddet: Bu tip psikolojik siddet olaylarinda ilging olan nokta,
bireyi dislayan grubun verdigi zararin farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin suglusu
olarak magdurun “uyumsuzlugunun” goriilmesidir. Dolayisiyla davraniglarinin sanki onlara
kars1 takinilan tavir yiiziinden aldiklar1 bir 6nlem olarak goriilmekte, 6te yandan bastan beri
dislanmis olan magdur, maruz kaldig1 seyleri tanimlamakta ve ifade etmekte zorlanmaktadir.
Arastirmalarda bireyi diglayan grup liyelerinin bazilarinda koétii kisilik 6zelliklerine sahip
olma, ayricalikli hak sahibi olduguna inanma, narsist kisilikli olma, digerlerini grup
normlarina uymaya zorlama gibi ortak ozellikler goriilmiistiir. Ancak bu 6zellikleri tiim grup

tiyelerine mal etmek yanlis olur. Siirii psikolojisinin etkisi altinda kalan bazi kisiler bu
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Ozelliklere sahip olmasalar da digerleriyle ayni davranig bi¢imini benimseyebilmektedir

(Dinger, 2007, 5.299).

2.6.1.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Kisisel Ozellikleri

Psikolojik siddet aktorleri olarak zorbalarin kisisel 6zellikleri {izerine odaklanan literatiir,
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, iki tiir 6zellik ve duygularla psikolojik siddet
davraniglar1 alaninda iliskiler yakalanmaktadir. Bunlardan birincisi “Sosyal Beceri Eksikligi
Modeli” (6zellikle bu modelde, bullying uygulamalarinda saldirgan c¢ocuklarin sosyal
etkinliklerde yetersizlikleri nedeniyle digerlerine diismanca niyetlerle yaklasildiginin alti
cizilmektedir). Ikincisi ise “Makyavelizm” olarak tanimlanan zorbalik tutumlaridir. Bu
anlamda yildirma aktorleri genel olarak ilgi agligi ¢eken, Gvgiiye asiri muhtag, sisirilmis
benlik algis1 i¢cinde olan ve kendi eksikliklerinin telafisi i¢in psikolojik siddete basvuran
giicsiiz, glivensiz, ve korkak kisilikteki insanlardir (Bayrak, 2006, s.436-437).

Psikolojik siddet uygulayanlarin psikolojik durumlar1 iizerine yapilmis deneysel bir
arastirma yoktur. Ancak bireylerin neden psikolojik siddete bagvurduklari iizerine yapilan
arastirmalarda, ¢ogu kez faillerin psikolojik durumlari ve eylemleri temel alinmakta ve
genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla psikolojik siddete bagvurduklari
goriilmektedir. Tinaz’a gore (2006, s.57-58) failler;

e ki davranis secenegi arasinda en saldirgan olanini segen,

e Bir psikolojik siddet ortamini yakaladiklari zaman catismanin devam etmesi ve

kizismasi i¢in ellerinden geleni yapan,

e Psikolojik siddetin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz

sekilde bilen ve kabul eden,

e Higbir sugluluk duygusu duymayan,

e Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip, aynit zamanda iyi bir sey yaptigin da

zanneden kisilik yapisina sahiptirler.

Davenport ve arkadaglarina gore psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik o6zellikleri
sOyledir (Tutar, 2004, s.93-94);

Antipatik Kisiliklidirler: Kendi itibarlarin1 yiikseltmek ve ihtiraslari ugruna kotii niyetli ve
hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Daima gli¢lii olma istegi icindedirler. Kendi sorunlu kisiliklerini saklamak
amactyla digerlerinin manevi gelisimini dnleyecek sekilde gii¢ kullanma egilimindedirler.

Ayricalikhi ve vazgecilmez olduklarina inanirlar: Saldirganlar oOrgiit hiyerarsisinde
kendilerinin giic uygulama ayricaligina sahip olduklarini diisiiniirler. Gerilimden beslenirler

ve stresli bir orgiitsel iklim arzu ederler.
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Paranoid baskici ruh hali icerisindedirler: Saldirganlar, baskalarinin niyetlerinden asir
derecede kuskulanir, hatta stirekli bu kisilerin kendi aleyhlerinde komplo hazirligr iginde
olduklar1 yoniinde kusku duyarlar. Herkesten ve her seyden siiphelenirler.

Obsesif baskic1 ruh hali: Bu ruh haline sahip saldirganlarda kaygi, gerginlik ve dikkati
toplamada giicliik ¢cekme, asir1 korku belirtileri, unutkanlik, dengesizlik, sinir bozuklugu,
yorgunluk ve uzun siiren gerginlik gibi belirtiler vardir. Kendi kontrollerinde olmayan siirekli
tekrar eden olumsuz diisiinceler igindedirler.

Diismanhk yapmaktan Kkendilerini alamazlar: Psikolojik siddet aktorleri oOrgiit
hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsunlar basariya azmetmis bireylere karst psikolojik
siddet siireci baglatabilirler. Orgiit ¢ikarlarin1 goz ardi ederler, onlara gore kendi ¢ikarlariyla
orgiit ¢ikarlart ayni1 anlama gelir.

Onyargih ve duygusaldirlar: Magdurun siddete maruz kalmasindaki neden dinsel, soysal
veya etnik bir neden olabilecegi gibi elde ettigi firsat ya da terfi de saldirgani harekete
gecirmeye yeter.

Kaotii kisiliklidirler: Kotiiler kendilerini her tiirlii su¢clamanin {istiinde gordiikleri i¢in, onlar1
suclayan herhangi birine saldirmalar1 gerektigi inancindadirlar.

Tehdit altindaki benmerkezcidirler: Sisirilmis bir benlik olgusuna sahip ise, hosuna
gitmeyen bir durum karsisinda asir1 bir tepki gosterebilir.

Caliskan insanlardir: Caliskandirlar ancak yaptiklari her isi abartirlar ve bagkalarinin
yeteneklerini kiiglimserler. Siirekli iglerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder, kendisinin
olmamasit durumunda “¢ok zor ve 6nemli” isleri yapacak kimsenin olmayacagini diisiiniirler.
Esnek degildirler: Kafalarindaki diismanca tutumun verdigi gerilimle hem kurbani hem de
kendilerini siirekli baski altinda tutarlar. Zayif kisilikleri onlarin kararl ve istikrarli olmalarin

engeller.

2.6.1.2. Saldirgan / Tacizci Tipleri

Gergek saldirganlar, farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir. Ciinkii bu kisilerin
aniden degisebildikleri ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmadiklar1 bilinmektedir.
Ancak c¢evrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir (Tinaz, 2006,

s.57). Sik olarak rastlanan mobbingci tipleri sdyledir:

Narsist Mobbingci :
Narsist kisilik, tstlinliik duygusu, begenilme gereksinmesi ve empati yeteneginden yosun
olmanin yarattig1 bir yapidir. Narsist, kendisinin ¢ok dnemli oldugu yapisini tasir, bu kisiler

gosterdikleri bagarilar ve sahip olduklart becerileri olaganiistii olarak goriip abartirlar. Yeterli
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bir basar1 gostermemekle birlikte digerlerinin, kendilerini iistiin bir birey, degerli bir kisilik
olarak kabul etmelerini beklerler. Kurbanlarina kars1 kiistah, kendini begenmis davranis veya
tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bekledikleri hayranlik ve takdiri kendilerine
gostermeyenlere karst yine acimasizdirlar. Baskalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye
ugratirsa; asir1 bir 6tke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar. Hiyerarsik kademelerde

yiikselmek i¢in her yola bagvurabilirler (Tinaz, 2006, s.57).

Hiddetli, Bagirgan Mobbingci :

Korku verip yildirarak, kontrol saglamaya c¢alisirlar. Karakterleri nedeniyle duygularini
kontrol edemezler. Hi¢ sebep yokken etrafindakilere bagirir, cagirir, kiiftir ve beddua ederler.
Daha sonra hi¢bir sey yokmus gibi yeniden islerinin basina doniip calisabilirler. Her seyin
kendilerinin istegi dogrultusunda yapilmasini isterler ve oranin patronu olduklarini
hatirlatirlar. Fevri bir sekilde hareket ederler, bencildirler.

Bu tarz bir kisi karsisinda psikolojik siddete maruz kalmamak olanaksizdir. Bu kisiler,
iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayi basaramadiklari i¢in
baskalartyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar, hedef aldiklar1 kisileri

islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler (Tinaz, 2006, s.59).

iki Yiizlii Y1ilan Mobbingci :

Bu tipler devamli yeni kétiiliikklerin pesindedir. Kurbanlarini hi¢ yalniz birakmazlar.
Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek icin devamli yeni yollar ararlar. Bagkalarinin
basar1 ve ylikselmesini hazmedemezler. Yaptiklar1 her seyin bilincindedirler. Sugu ¢ok rahat
baskalarinin iizerine atarak, masum olduklarina dair hemen yemin etmeye hazirdirlar.
Bagkalarinin arkasindan igler cevirirken bile iyi insan roliinii oynarlar. Saldirganliklarin
gizlemek icin stirekli giiliimserler. Yiikselenlerin arkasindan suikastlar yaparlar, bagkalarinin

yaptigi iyi isleri ¢alarlar (Tinaz, 2006, s. 60).

Megaloman Mobbingci:

Bu yapiya sahip bireyler bireysel farkliliklara, baskalarinin beceri ve yeteneklerine dnem
vermezler. Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma en 6nemli 6zelliklerindendir.
Kendilerine giivensizlikleri, baskalarina karst kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde
yansir. Yapilacak her tiirlii iste mutlaka kendilerinden onay alinmalidir. Hedeflerine sessiz
iskence yaparlar. Aniden tiim iliskilerini keser, toplantilara katilimi engeller, verdikleri

bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap vermezler. Kosullara gore yeni kurallar uydururlar ve bu
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kurallara kendileri disinda herkesin uymasini isterler. Kariyer yollar1 agik olan hedeflerinin

yollarini kapatmaya ¢alisirlar (Tinaz, 2006, s. 65).

Elestirici Mobbingci :

Stirekli olumsuzdurlar, hata ararlar, siirekli konusur, sikayet ederler. Diger calisanlari
stirekli caligmaya ittiklerinden kendi yoneticileri tarafindan sevilirler (Tinaz, 2006, s. 70).

Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingci :

Calisma yasami disinda kendi 6zel yasaminda karsilastigi problemler veya c¢atismalar,
genellikle onlarda giderilmesi giic bir hayal kirikligina yol acar. Cogu kez bu catismalar
gercek sinirlarini asip, is ortamina taginir ve bir sekilde is arkadaslarina yoneltilir. Daima
baskalarina kars1 haset ve kiskanglik duygulari mevcuttur. Bu grupta kadinlarin daha sik yer

aldig1 gozlenmektedir (Tinaz, 2006, s. 75).
2.6.1.3. Psikolojik Siddet Taktikleri

Workplace Bullying Institue ‘niin yaptig1 arastirmalara gore uygulanan genel 25 taktik

bulunmaktadir. Bunlar:
1- Kisiyi ger¢ekten yapmadigi bir hata sebebiyle “yanlislikla” suclamak(%71)

2- Ofkeli bakislarla sézlere dokmeden gdz korkutmak ve agik¢a diismanlik gdstermek

(%68)
3- Toplantilarda kisinin fikir ve duygularini kiigiimsemek(%64)
4- Gizli uygulamalar kullanarak sogutmak ve digerlerinden ayirmak(%64)
5- Grup Oniinde kontrol edilemeyen tavirlar sergiletmek(%61)

6- Uygulanamayacak kurallar koyup kisinin bunlar1 gergeklestirememesini saglamak
(%61)

7- Gosterilen basarty1 goz ardi etmek(%58)
8- Siirekli ve sertge elestirerek kisi i¢cin degisik standartlar koymak(%57)
9- Dedikodu baslatmak veya durdurulamamis dedikodu ve duyumlari koriiklemek(%56)

10- Baskalarin1 tegvik ederek bu siddeti yasayan magdurun karsisina gegirmek(%55)
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11- Sosyal veya fiziksel olarak kisiyi diger ¢alisanlardan izole etmek, yalnizlagtirmak(%54)
12- Topluma kars1 hedef kisinin 6zriinii ortaya ¢ikarmak(%53)

13- Diger kisilerin i¢inde bagirmak, hiddetlenmek, aksilik yapmak(%53)

14- Hedef kisinin yaptig1 isten kendine paye ¢ikarmak(%47)

15- Kisinin performansi hakkinda degerlendirme yaparken yalan sdylemek(%46)

16- Magdurun belirlenen hedeflere ulasmasinda destek olmayarak keyfi tavirlar

sergilemek(%46)
17- Kisinin 6zel bilgilerini kullanarak toplum i¢inde utandirmak(%45)
18- Magdurun konuya dair sikayeti olustuktan sonra misilleme yapmak(%45)

19- Sozlii olarak hor gormek, hedef kisinin yasi, cinsiyeti, 1rki, dili veya lehge farkliliklarini

asagilamak(%44)
20- Altindan kalkamayacagi ya da angarya tabir edilen isler vererek cezalandirmak(%44)
21-Kisiyi yalnizlastirmak i¢in ger¢ekei olmayan talepler yaratmak(%44)
22- Kisi hakkinda kampanyalar yaratarak igveren tarafindan kovulmasini saglamak(%43)
23- Kot muameleye maruz kalmamasi icin kisiyi isten ayrilmasi i¢in yonlendirmek(%43)
24- Kisiyi takim hedeflerine ve ddiillerine ulasamamasi icin sabote etmek(%41)

25-Kisinin kendine ait yapmast gereken isleri {lizerine alip, onun yetersiz oldugunu

gostermeye calismak(%40)( http://en.wikipedia.org).

2.6.2. Psikolojik Siddete Maruz Kalanlar (Kurbanlar)

Psikolojik siddet arastirmalarindan elde edilen bulgulara goére, magdurlarin ayirt edici
ozellikleri yoktur, mobbing herkesin basina gelebilir (Bayrak, 2006, s.437). Hatta magdurlarin
azimsanamayacak bir kismimin {stiin 6zelliklere sahip; yiiksek lisans ve doktora gibi
dereceleri olan, zeki, yaratici, basar1 odakli, duygusal, merhamet ve adalet hisleri gelismis,
diirlist, bilgisini comert¢e paylasan, miikkemmeliyet¢i, her konuda 6nce kendisini sorumlu

tutan, kendini isine adamus kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle yaraticilik tarafi
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geligmis olan kisiler getirdikleri yeni fikirler yiiziinden, statiikocu, gelenek¢i, eski ¢alisanlar
veya Ustleri tarafindan psikolojik siddete hedef olabilmektedirler (Dinger, 2007, 5.297).

Konu hakkinda yapilan ilgili yazin taramasinda magdurlarin 6zellikleri bakimindan farkl
goriislere ulasgilmistir. Dinger’e gore (2007, s.297) magdurlarda gozlenen 6zellikler, sosyal
hayatta iclerine kapanik olmaya meyilli, kendilerine giivenleri az, endiseli, tecriibesiz ve
yumusak bagli, “hayir” demekte zorlanan, ofkelerini ifade etmek yerine icine atan, yiiksek
stres altinda caligmayi siirdiirebilen, kendi degerlerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi
gerektigini diisiinen kisiler olduklaridir. Work Place Bullying Institute’in yaptig1 arastirmalara
gore ise magdur; isinde basarili, iistiin, toplum icinde popiiler, kisisel veya profesyonel
anlamda diger kisiler tarafindan danisilan kisi, konusunda uzman, diiriist, hassas, yliksek
maasa sahip, gruplagsmay1 reddeden yapida, diisiincelerinde ve isinde bagimsiz goriinen kisiler
olabilir. Yine bu arastirmalarin sonuglarina gore; popiiler, yetenekli, zeki, glivenilir, asil,
sadik, vicdanli, kendine gilivenen, ¢ok uzun siire ¢alisarak bagkalarindan da bunu bekleyen,
basarili, direncgli, dayanikli, belirleyici, gli¢lii, 6nsezi sahibi, yaratici, idealist ve optimist,
kendisi, ailesi, calisanlar ve diinya i¢in kendisini gelistiren yapida, yeni gorevlere agik, genis
cergeveden bakis acisina sahip, duygusal, sogukkanli, yardimsever, herkesle bilgi ve
deneyimini paylasan yapida, verici, hayir demekte zorlanan, objektif, herkesin fikrini
onemseyen ve fikir ayrimi durumunda diyaloglarla ¢6ziim yoluna giden, affedici, herkes
hakkinda iyi diisiinen, diisiik standartlar1 kabullenmeyen, suclu olmadiginda bile Oziir
dilemeyi bilen, miitkemmeliyet¢i, isletmeye baglilikta ortalamanin iizerinde olan, stresle bas
edebilmeyi bilen kisilerin mobbingcilerin hedefi halinde oldugu gozlemlenmistir
(http://en.wikipedia.org).

Bilindigi gibi kisinin degistiremeyecegi dzellikleri vardir (Ornegin; rengi, cinsiyeti, aksan,
temsil ettigi sinif, calisma arkadaslarina gore daha terbiyeli ya da gorgiilii davranmak gibi...).
Bu tiir 6zellikler, yildirmaya niyetli olanlarin kontroliine girme ihtimalini arttirir (Bayrak,
20006, s. 438; Tutar 2004, s.91-92). Kurbanlarin kisisel ozellikleri, sosyal ¢evreleri, hatta
ekonomik ve fiziksel Ozellikleri kendini psikolojik siddetten koruyabilmesinde belirleyici
faktorlerdir (Einarsen, 1999, s.16).

Psikolojik siddete maruz kalanlar iizerinde cinsiyet agisindan yapilan incelemelere gore,
kadinlar erkeklere kiyasla %75 daha fazla risk altindadirlar (Dinger, 2007; 297). Fakat
Davenport’a gore psikolojik siddette cinsiyet ayrimi s6z konusu degildir. Erkekler kadinlari,
kadinlarsa  erkekleri  belli  zaman  ve sekillerde  taciz = edebilmektedirler
(http://www.mobbingopdewerkvloer.nl).

Yas gruplarina bakildiginda her yastan kisinin psikolojik siddete maruz kaldigi, ancak 25
yas altindakilerin ve 55 yas iizerindekilerin daha ¢ok risk tasidiklart goriilmektedir (Dinger,



57

2007,s. 297). Orgiitsel pozisyon agisindan bakildiginda; ¢alisanlarin yoneticilerden daha fazla
maruz kaldiklar1 goriilmekte, is arkadaslarindan veya meslektaslarindan ziyade {istleri
tarafindan calisanlara psikolojik siddetin daha yogun uygulandigi gozlemlenmistir. (Bayrak,
2006, 5.438).

Psikolojik siddet siireci arastirilirken sorulmasi gereken en Onemli sorulardan biride
kurbanin kim oldugudur. Leymann bu sorunun cevabi olarak “Kurban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir” demistir (Tmaz, 2006, s. 94). Zira psikolojik siddetin varligindan
bahsedilebilmesi i¢in kurban olarak segilen kisi yapilan davranislar1 olumsuz tavirlar olarak
algilamalidir (Aydin vd.,2007, s. 63). Psikolojik siddetin kurban iizerindeki en énemli etkisi,
onu tiim Orglitsel kural ve siireclere karsi yabancilastirmasidir. Yabancilasmayla birlikte;
giicstizliik, siireci biitiinliik i¢inde algilayamama, yalnizlasma ve kendi 6ziine karst yabanci
hissetme seklinde 6zetlenebilecek kisisel sorunlar ortaya ¢ikar(Tutar, 2004, s.97).

Siirec icinde psikolojik siddet kurbaninin yasadiklar su basliklar altinda toplanabilir:

e Her seyden kendini sorumlu tutar,

e Kendine giiveni olmadig1 gibi genel bir kararsizlik i¢indedir,

e Her zaman her seyi yanlis yaptigina inanir diger taraftan hi¢ sucu olmadigina
inanir,

e Geri rol oynayarak “beni aralarina almiyorlar” der (Tinaz, 2006, s.95),

e Bireyde aglama krizleri, uykusuzluk, dengesizlik, hassaslik gibi psikolojik
sorunlar bag gosterir,

e Bireyde tansiyon, mide- bagirsak problemleri, kilo problemleri, stirekli
uykusuzluk, alkol yada ila¢ kullanim1 gibi fizyolojik sorunlar bas gosterir,

e ileri safhalarda panik atak, kalp krizi, siddetli depresyon rahatsizliklar ortaya
cikar(www.paradoks.org),

e Hastalanan kurban ise gelmez, isine son verilir,

e Bazen agir bir depresyon yasar, intihari diisiinebilir yada intihar edebilir
(T1inaz,2006, s.95).

Is yerlerinde dort farkli tipteki kisi psikolojik siddet kurbani olma tehlikesiyle

kars1 karstyadir(Tinaz, 2006, s.95-97).

Yalmz bir Kisi :
Bu kisi erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok
oldugu bir igyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.
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Acayip bir Kisi :

Bu kisi farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi de
olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar olmak dahi psikolojik siddet
(mobbing)e maruz kalmaya yeterli nedendir.

Basanrih bir Kkisi :

Is yerinde dnemli basarilar gostermis, amir, yonetim ya da bir miisterinin vgiisiinii
almis bir kisi kolayca calisma arkadaslar1 tarafinda kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her
tiirlii oyun oynanir, sdylenti ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen Kisi :

Daha 6nce o pozisyonda caligsan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin, orada
calisanlardan daha fazla 6zelliklerinin bulunmasi psikolojik siddet kurbani olma riskini
arttirir.

Psikolojik siddetin dogasinda aktorler arasindaki gii¢ farkliliklart vardir. Bu giig
farkliliklar1 hissedildiginde kurban daha ¢ok etkilenir ve zedelenir. Ayrica uzun siiredir
kurban secilmis kisilerin, kisa siiredir psikolojik siddet uygulanan kisilere oranla daha

fazla saldirtya maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir (Einarsen, 1999, s.17).

2.6.3 Psikolojik Siddet Izleyicilerinin Tipolojisi

Genel olarak izleyici tipleri ii¢ ana gruba ayrilir. Bunlar (Tinaz, 2006, s.109-112):

* Mobbing ortaklar1 (Saldirgana yardim edenler)

= lgisizler ( Mobbing hareketlerine sessiz kalip, durumdan i¢in igin zevk alanlar)

» Karsitlar ( Kurbana yardim etmeye ¢alisip, gergin havanin dagilmasi i¢in ¢éziim

arayanlar)
Izleyicilerin sergiledikleri davranig tarzlarinin farkli olmasindan dolay1 daha ayrmtili ve

kesin olarak bu tiplerin hatlar1 belirlenebilir (Tinaz, 2006, s.109-112):
Diplomatik izleyici: Daima uzlasmadan yana olan izleyicidir. Araci rolii oynamasi nedeniyle
baskalar1 tarafindan sevilir ya da tam tersi etki yaratarak verdigi tepkiler sonucunda ileride
kurban durumuna diisebilir.
Yardaken izleyici: Saldirgana ¢ok sadik olan bu izleyici, durumunun fark edilmesini
istemez. Kendisini giivenilir bir arkadag gibi gosterir.
Fazla llgili izleyici: Baskalarmin 6zel alanlarina ve konularma zorla girmeye galisir,
wsrarcidir. Yardim arayisinda olan kurban bile belli bir siire sonra rahatsiz olur ve kagis yollari

arar.
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Bir Seye Karismayan Izleyici: Herhangi bir seye karigmaktan hoslanmaz. Aksi takdirde
baskalarinin, onun bu iste parmaginin olacagindan siipheleneceklerinden korkar. Konu ile
ilgili higbir fikir beyan etmez. Konuya ilgisiz ve duyarsizdir.

iki Yiizlii (Yilan) izleyici: Goriiniiste hic bir seye karismayan biri izlenimini olustursa da
gercekte saldirgana hizmet eden bu izleyici, kendine psikolojik taciz uygulanmasindan
korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Oyle ki mobbingin uygulandigini fark etmedigine

dair yalan dahi soyler.

2.7. PSIKOLOJIK SIDDETIN HUKUKI YONU

Son yillarda isyerinde psikolojik siddet de hukuksal diizenlemelerde yer almaya
baslamistir. Bugiin Avrupa iilkeleri oncelikli olmak iizere bir¢ok iilke ¢alisanlarini isyerinde
psikolojik siddete karsi yasalarla korumaya baslamistir. Isyerinde psikolojik siddet karsiti
ulusal diizenlemelerin yani sira uluslararasi diizenlemelerin de yapilmaya baslamasi, olgunun
uzun donemde isyerinde cinsel taciz gibi tiim diinyada taninan ve yasalarla reddedilen bir
davranis ve iletisim bi¢imi olacagina isaret etmektedir (Birlik, 2009, s.124).

Psikolojik siddet, hukukgular1 ve 6zellikle de yasa koyucular1 géreve gagiran bir boyut
icermektedir. Psikolojik siddet olgusu sadece hukuk diizeninin 6zilinii olusturan temel insan
hak ve ozgiirliiklerine iligkin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, ¢alisan insanin (is¢i ya da
memur) onurunun, kisilik degerlerinin ve anayasal ¢aligma hakkinin ihlali anlamina da
gelmektedir. Iste bu nedenle 1990’1 yillardan itibaren psikolojik siddete karsi etkin koruma
saglamak amaciyla yasal diizenlenmelerin yogunlastigi gozlenmektedir. Avrupa Birligi’de
yakin tarihte ( 5 Temmuz 2006) psikolojik siddet konusunu kapsayan bir yonergeyi yiiriirliige
koymus bulunmaktadir (Giizel,2007, s.521).

Asagida, isyerinde psikolojik taciz karsitt diizenlemelerin diinya {ilkelerindeki,
Tiirkiye’deki ve calismanin arastirma alaninin K.K.T.C. olarak belirlenmesi sebebiyle,

K.K.T.C. Anayasasi’ndaki durumu ayr1 basliklar altinda ele alinmistir.

2.7.1. Diinya Ulkelerinde Psikolojik Siddet ile ilgili Diizenlemeler

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerin bir¢ogu, is yerinde uygulanan psikolojik tacizle miicadele
i¢in diizenleyici dnlemler almis olup, ortak bir anlasma tlizerine ¢alismaktadirlar (Tinaz 2006,
s.3). 5 Temmuz 2006’ da yaymlanan yonerge metnine gore liye devletler 15 Agustos 2008
tarthine kadar i¢ hukuklarimi yonerge hiikiimleriyle uyumlu hale getirmekle yiikiimli
kilimmustir. Boylece psikolojik taciz ve cinsel taciz belirtilen tarihe kadar iiye devletlerin i¢

hukukunda yerini almis olacaktir (Giizel,2007, s.515).
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Iskandinav iilkelerinde psikolojik siddet dogrudan bir su¢ olarak yasalarda yerini
almaktadir. Bu iilkeler arasinda psikolojik siddet konusunda en ¢ok ilerlemelerin kaydedildigi
ve mobbing karsit1 yasalasmaya hiikiim veren ilk Avrupa Birligi iilkesi Isveg’tir. Isvec’te
“isyerinde taciz” 1994’te yaymlanan “Is Giivenligi ve Is¢i Sagligr” yasastyla bir sug olarak
tanimlanmaktadir. Finlandiya’da 2000 yilinda vyiiriirliige giren “Is Giivenligi ve Isci Saglig1”
yasasina fiziksel siddetin yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarka’da 2004
yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya c¢ikan psikolojik
rahatsizliklara iliskin dnlemler de eklenmistir. Almanya’da ise psikolojik siddet olgusunun
yasal diizeyde tanimlanmasinda sendikal caligsmalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesmelerine
psikolojik siddetin toplu sozlesmenin ihlaline sebep olduguna dair maddeler eklenmistir.
Almanya’da mobbing kurbani erken emekliligini isteyebilmektedir. Ulke genelinde mobbing
kurbanlarinin yardim ve destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardir. Isletmelerde
psikolojik siddeti Onleyici ¢alismalar yapilarak yiiriirliige konmaktadir. Ayrica Almanya’da
bir meslek hastalig1 olarak kabul edilen psikolojik siddete maruz kalmanin getirecegi tiim
masraflar igveren karsilamak zorundadir (Giizel,2007, s.521).

Hollanda ve Belgika hukuklari, bu konuda yasal anlamda paralellik gostermektedir.
Belgika’da 11 Haziran 2002 tarihinde koyulan yasa ile psikolojik taciz ile ilgili Avrupa’nin en
kapsamli yasal diizenlemesi hazirlanmistir (Giizel,2007, s.521).

Isvigre’de her tiirlii psikolojik baski ve tacizin uygulanmasi yasalarla engellenmistir.
Yasalara gore bu baski ve tacizde bulunan kisi isten ¢ikarilabilir. Fransa’da 17 Ocak 2002
tarihli yasa uyarinca, psikolojik siddet adli bir sugtur ve cezasi, bir yil hapis ve 15.000
Euro’dur. irlanda’da 1999°dan bu yana hiikiimet tarafindan gorevlendirilen uzman gruplar is
yerinde taciz ve siddet ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Italya’da bolgesel olarak psikolojik
siddet karsit1 yasalar ylriirlige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya ¢ikan
rahatsizliklar is kazas1 kapsamina alinmistir (http://workplacebullyinglaw.org).

ABD’de isyerinde psikolojik tacize karsi heniiz 6zel bir yasa bulunmamakta, bu isyeri
teroriine karsi genel hukuk hiikiimlerine bagvurulmaktadir. Ancak ABD’de ve Kanada’da
isyerinde psikolojik tacizin yasalarla 6nlenmesi i¢in 2003’ten bu yana siirdiiriilen kampanya,
bircok eyalette isyerinde psikolojik tacize karsi yasa tasarilar1 hazirlanmasina katkida
bulunmustur(http://workplacebullyinglaw.org).

Japonya’da “The Tokyo Managers Union”in kurmus oldugu “Bullying Hot Line” telefon
danigsma hatti 1996 yilinda Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700’den fazla danisma
basvurusu almistir (Tinaz, 2006, s.1-6). Ulkede son yillarda isyerinde siddet nedeniyle agilan
dava sayisinda ciddi bir artis meydana geldigi ve 2002-2003 yillar1 arasindaki davalarin
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(625.572) %S5,1’inin  (32.000) psikolojik taciz veya zorba saldirilar nedeniyle agildigi
belirlenmistir (Chappel ve Di Martino, 1998, s.13).

Birlesik Krallik’ta da igyerinde psikolojik tacize karsi 6zel koruyucu bir yasa heniiz
bulunmamakta, ¢alisanlara psikolojik tacize karsi mevcut yasalarla koruma saglanmaktadir.
Ancak, Birlesik Krallik’ta galisanlarin igyerinde tacize karsi korunmasini éngéren bir yasa
tasaris1 mevcuttur. Ulkede ayrica, isyerinde psikolojik tacize karsi ¢dziim dnerisinde bulunan
kurumlarin hiikiimetce 6diillendirilmesi ve kazanan kuruma 50.000£ para 6diilii verilmesinin
Ongoriilmesi gibi diizenlemeler de yapilmaktadir(Birlik, 2009, s.126).

Psikolojik siddete iliskin yasal diizenlemeler olmayan iilkelerde ise is mahkemelerine
acilan davalarda yargiclarin “insan haklarinin ihlali ve duygusal taciz” den otiirii zarar gérme

gerekcesiyle igverenler hakkinda tazminat 6deme cezasi verdigi goriilmektedir (Tinaz, 2006,

s.1-6).

2.7.2. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Psikolojik Siddet ile lgili Hukuki Diizenlemeler

Oncelikle Avrupa normlar Tiirkiye i¢in de baglayicidir. Avrupa konseyi sarti Tiirkiye
tarafindan onaylandigindan i¢ hukukumuzun bir parcast haline gelmistir. Tam iiyelik
miizakereleri slirecinde Tiirkiye, i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu kilmak zorundadir.
Ayrica kiiresel pazarda yer almis bulunan Tiirk isletmelerinin bu normlara sirtlarin1 donerek,
bu normlar1 kendi tlkelerinde uygulayan {iilkelerin isletmeleriyle ticari iliskiye girmeleri
olanaksizlasmistir (Gtizel, 2007, s.512).

Hukukumuzda is yerinde psikolojik tacizi diizenleyen dogrudan bir hiikiim mevcut
degildir. Cinsel taciz dahi ilk defa 2003 yilinda, 4857 sayil Is Kanununa girmistir(m.24/11-b)
(http://bianet.org).

Ulkemizde psikolojik siddet eylemlerini engelleme ve psikolojik siddet magduru olan is
gorenlerin korunmasina yonelik net bir tanimin kanun maddelerinde bulunmadigi
soylenebilir. Ancak Anayasa, Borglar Kanunu ve Is Kanununda sozii gecen, is goren ve
isverenlerin hak ve gorevlerini iceren bazi maddelerin igeriklerinde dolayl: olarak konu ele
alinmis olarak kabul edilebilir.

Borglar Kanunu’ndaki “Sahsi Menfaatlerin Haleldar Olmasi” baslikli 49.maddesinde
“Sahsiyet hakki hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para odenmesini dava edebilir. Hakim, manevi
tazminatin miktarin tayin ederken, taraflarin sifatimi, isgal ettikleri makami ve diger sosyal
ve ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir
tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi tecaviizii kinayan bir karar vermekle

vetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da hiikmedebilir.” hikkiimlerini igermektedir.
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4857 sayilh Is Kanununun, "esit davranma ilkesi" baslikli hilkkmiine gére, is iliskisinin her
safhasinda ve sona ermesinde is¢iler arasinda wk, dil, din, mezhep, siyasi diisiince, felsefi
inang, cinsiyet gibi nedenlerle ayirim yapilamayacaktir (m.5). Iscinin rizasi alinmadikea,
calisma kosullarinda esasli degisiklik yapilamayacaktir (m.22). Belirli biiyiikliikteki
isverlerinde gecerli olmak kosuluyla, gecerli fesih sebepleri bulunmadik¢a is¢ilerin is
sozlesmeleri feshedilemeyecektir(m.18-21). Yine “Isverenin, is¢inin veya ailesi iiyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler séylemesi, satagmasi, gézdagr vermesi
veya davraniglarda bulunmasi veya isciye cinsel tacizde bulunmasi veya is¢i hakkinda seref
ve haysiyet kirict asilsiz agwr isnat veya ithamlarda bulunmas: halinde, is sozlesmesinin is¢i
tarafindan hakli nedenlerle feshedilebilmesi olanakl kilmmistir” (m.24/11). Iscinin saghgin
olumsuz yonde etkileyen sonuclar verdiginden, isciyi gézetme borcu baglaminda igverenden
onlem almasi istenmeli, onlem almayan igveren hakkinda idari ve adli sikayet yollari
denenmelidir (4857 sk.m.77) (http://bianet.org).

Ayrica 743 sayili Medeni Kanunun 23. Maddesinde “kimsenin medeni haklarindan
mahrum edilemeyecegi ve haklarimi kullanmasinin engellenemeyecegi”, Anayasanin 50.
Maddesinde “kimsenin  yasina, cinsiyetine ve giiciine uygun olmayan islerde
calistirtlamayacagr”, Medenl kanunun 4.5.1998 tarihli degisiklik yapilan 24 ve 24 a
maddelerinde hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina tecaviiz edilen kisinin, eylemi
gerceklestirenlere kars1 korunma ve tazminat isteme haklarinin oldugu, bunun yani sira 25426
sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Calisanlarm Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslar1” hakkindaki yonetmelige gore, isgorenlerin hak ve sorumluluklart hakkinda
bilgilendirilmesi, kars1 karstya bulunduklari mesleki risklere kars1 egitilmelerinin saglanmasi,
igverenlerin gorevleri arasinda kabul edilmistir (Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.5-6).

Bunun yani sira TBMM Adalet Komisyonu tarafindan, Bor¢lar Kanunu Tasarisi’nda 2008
yil1 Aralik ayinda yapilan diizenleme ile konu hukuk sistemimize girmistir. Bu baglamda yeni
Borglar Kanunu dahilinde is¢inin haklarmin korunmasini 6ngéren madde taslagi asagidaki
gibidir:

“Madde 416- Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek,
saghgim gerektirdigi olgiide gozetmek ve igyerinde diiriistliik kurallarina wygun bir ortam
saglamakla, iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar: ve bu tiir tacizlere ugramig
olanlarin da daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.
(http://bianet.org).

Goriildugi gibi yukaridaki madde ve tasarilar dayanak gosteren isci, psikolojik siddete

ugradig1 iddiasiyla mahkemeye basvurabilir
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2.7.3. K.K.T.C.’de Psikolojik Siddet ile Ilgili Hukuki Diizenlemeler

K.K.T.C Anayasast T.C Anayasasi’ndan farkli olarak, temelini Ingiltere hukukundan
almaktadir. Fakat bazi konularin T.C ile uyumunun saglanmasi adina, yasalarin degismesi ya
da yeni yasa tasarilarinin giindeme gelmesi s6z konusudur. Dolayisiyla K.K.T.C Anayasas1 su

an itibariyle karma bir yapiya sahiptir.

Heniiz isgorenleri cinsel ve/veya psikolojik tacizden koruyacak belirli bir yasa
bulunmamaktadir. Fakat bu tacizlerden kaynaklanan sebeplerle c¢alisanlarda goriilen
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, meslek hastaligi biinyesinde kabul edilmis,
karsilagildiginda alinmasi gereken dnlemler, Sosyal Giivenlik Yasasi’min 3. boliimiinde “Is
Kazalar ile Meslek Hastaliklar: Sigortasina Iliskin Kurallar” bashg altinda agik¢a
belirtilmistir. Bu maddeler $0yledir(KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Resmi
Sitesi, http://www.csgb.eu):

Meslek hastaligi, sigortalimin ¢alistigr veya yaptigi isin niteliginden dolayt tekrarlanan bir
sebeple veya isin yiiriitiim kogullar: yiiziinden ugradigi gecici veya stirekli hastalik, sakatlik
veya ruhi ariza halleridir(m15). Is kazasi veya meslek hastahigi hallerinde sigortaliya
yapilacak saghk hizmetleri, sigortalimin saglhgini  koruma, ¢alisma giiciinii yeniden
kazandirma ve kendi ihtiyaclarini gérme yetenegini artirma amacim giider(m.17). Is kazas:
veya meslek hastaligi dolayisiyla gegici is goremezlige ugrayan sigortaltya her giin igin gegici
is goremezlik odenegi verilir(m.18).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, belirtilen maddelerin disinda isveren ve iggdren iliskisi
dahilinde, psikolojik tacizi Onleme veya bu durumun olusmasi halinde cezai islem

uygulanmasina yonelik herhangi bir yasaya rastlanmamustir.

2.8. PSIKOLOJIK SIDDETIN OLCUMU VE YAPILAN CALISMALAR

Isyerindeki psikolojik siddet hakkinda Brodsky’nin 1976 yilindaki yayminda ilk defa tipik
mobbing olaylari lizerinde durulmus ve “tacize ugrayan” calisanlardan s6z edilmistir. Buna
ragmen Brodsky, bu olaylar1 analiz etmekle dogrudan ilgilenmemistir. Terim, Leymann ve
Gustavsson’in 1982 yilinda yaptiklar1 arastirmada igyerlerinde yasanan duygusal taciz ve
saldirlar i¢in kullanilmistir. 1984 yilinda Stockholm’de bir bildiride yayinlanan bu
arastirmayi bircok calisma izlemistir (Aydin, S. 2008; s.3). Bu konudaki 6nemli arastirmalar
arasinda Norve¢ (Einarsen ve Raknes, 1991; Kihle , 1990; Matthiesen,Raknes ve
Rakkum,1989), Finlandiya (Bjorkqvist vd, 1994; Paanen ve Vartia, 1991), Almanya (Becker
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1993; Knorz ve Zapf, 1996; Zapf vd.,1996), Avusturya (Niedl,1995), Macaristan (Kaucsek ve
Simon, 1995) ve Avustralya’da (McCarthy vd., 1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise Hollanda,
Ingiltere, Fransa, ve Italya’da yapilan arastirmalar (Heinemann,1972) is yerinde mobbing ve
mobbing aktdrlerinin yarattigt magduriyete diinya capinda dikkat ¢cekmislerdirn (Ko6k,2006,
5.435). Nihayetinde Leymann 1990 yilinda Isvec dilinde yaymladign Leymann Psikolojik
Ter6r Envanteri (The Leymann Inventory of Psychological Terrorization , LIPT) ile kavramin
nasil dl¢iilebilecegini de gdstermistir (Leymann, 1996; Aktaran: Aydin, S. 2008, s.3).

LIPT olceginin disinda Einarsen ve Raknes tarafindan “Olumsuz Eylemler Anketi”
(Negative Acts Questionnaire, NAQ); Bjorkqvist, Osterman ve HjeltBick tarafindan
“Isyerinde Taciz Olgegi” (Work Harassment Scale, WHS); Baron ve arkadaslar1 tarafindan
isyerinde siddeti tarif eden 40 soruluk bir dl¢ek; ve Einarsen ve arkadaslari tarafindan
“Bergen Zorbalik Indeksi” (Bergen Bullying Index) isminde ¢ok sayida dlgek gelistirilmistir.
Ancak uzunluk ve kapsam bakimindan degerlendirildiginde bircok aragtirmaci daha fazla
sayida soruyu igermesi, kapsaminin daha genis olmasi ve giivenilirliginin daha fazla olmasi
nedeniyle LIPT Ol¢egini kullanmayi tercih etmistir. Ayrica literatiirde yer alan anketlerin
bliylik kismimin kurbanin bakis agisindan yildirmanin OSlgiilmesi igin gelistirildigi, bu
eylemleri uygulayanlarin ya da mobbinge taniklik edenlerin bakis agisindan bir degerlendirme
yapilamadig1 goriilmektedir (Cowie v.d., 2002, s.34).

Psikolojik siddeti irdeleyen arastirmalar ¢ogalmaya baslayinca, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) de, mobbingin énemine deginme geregi duymus ve 1998°de “Isyerinde Siddet”
baslikl1 bir rapor yaymlamistir (Davenport vd., 2003, s.5).

Bu boliimde diinyada ve iilkemizde, psikolojik siddet kapsaminda yapilmis olan gesitli
arastirmalara yer verilmistir. Burada yer verilen arastirmalar secilirken konunun temel
kavramlari isleyen, bu arastirmanin olusmasinda katki saglayan, giincel ve akademik
alanlarda yaymlanmis arastirmalar olmalarina dikkat edilmistir. Arastirmalar Tirkiye’de
yapilan c¢alismalar, diger iilkelerde yapilan calismalar ve turizm alanina 6zgii ¢alismalar

olmak iizere ii¢ ayri tablo ile 6zetlenmeye ¢aligilmistir.



Tablo 2.4: Tiirkiye’de Yapilan Calismalar
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YAZAR YIL | MAKALE /TEZ ADI ICERIK
“Mobbing ve Orgiit iklimi ile Iliskisine | Segilmis iki kamu érgiitiinde ¢alisan 121 isgdren {izerinde gerceklestirilen ve mobbing ile rgiit iklimi
Abdullah Yilmaz 2008 . 1 ; . ' AR . . 1 =, e e
Yonelik Amprik Bir  Arastirma”, | arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik uygulanan ampirik arastirma sonucunda Orgiit ikliminin
Derya Ergun Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi mobbing olusumunu dogrudan etkiledigi belirlenmistir.
Nuray Mercan
Korhan Karacaodlu 2006 “Kibris Tirki ve Tirkiyeli Ayrimui | Arastirma kapsaminda, Kuzey Kibris'taki saglk calisanlan izerinde kiltir farkliliklaridan
& Baglaminda Is yerinde Yildirma” | kaynaklanan, Kibrisli ve Tiirkiyeli ekseninde bir mobbing algilamasinin olup olmadigr incelenmis,
Metin Reyhanoglu Ankara Unv. S.B.F. Dergisi genel mobbing bakimdan, kendini Tiirkiye’li kabul edenlerle Kibris’Ii kabul edenler arasinda farklilik
olmamasina ragmen, kimlige dayali yildirma agisindan farklilik oldugu sonucuna varilmistir.
“Orgiitlerde  Yildirma Uygulamalar1 | Catisma ve mobbing arasindaki iliskiyi irdeleyen arastirmada 182 kisiye ulasilan anket ile calisma
Tuncer Asanakutlu 2006 . . . . o L .
(mobbing) ve Catisma Arasindaki | tamamlanmistir. Sonuglara gore, ¢alisanlarin en yiiksek oranda “kendilerini dzgiirce ifade etme
Baris Safran HNigki™ konusunda sinirlanip engellenme” bigiminde mobbinge maruz kaldiklari, bununla birlikte agirlikli
S.U.LLLB.F. Sosyal ve Ekonomik | olarak “kazanalim - kaybedin” stratejisini tercih ettikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica c¢atigmanin
Arastirmalar Dergisi. ¢Oziimiinde en sik bagvurulan yontemin, “orgiitsel dnlemler alma” oldugu ve gatigma diizeyi ile tercih
edilen ¢atigma stratejileri arasinda iligski bulundugu belirlenmistir
Necati Cemaloalu 2007 “OgretmenlerinMaruz Kaldiklar1 | Calismada, ilkogretim okullarinda gdrev yapan 6gretmen ve okul ydneticilerinin maruz kaldiklar
& Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet | mobbingi cinsiyet agisindan incelenmistir. Arastirmanin sonucunda; ilkdgretim okullarinda gorev
Abbas Ertiirk Yoniinden Incelenmesi” Tiirk Egitim | yapan erkek 6gretmenler, “Kendini gdsterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yagsam kalitesi
Bilimleri Dergisi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari,
bu kisilere yonelik mobbinge basvuranlarin dortte ii¢liniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu
saptanmuigtir.
Necati Cemaloglu 2007 Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, 6gretmenlere yonelik igyeri yildirmasinin

Ile Yildirma Arasindaki
Iliski” Hacettepe Unv. Egitim Fak.
Dergisi

yordayicisi olup olmadigini saptamaktir. Calisma 25 ilkogretim ve ortadgretim okulunda gérev yapan
toplam 500 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile okul yoneticilerinin liderlik stillerini diigiik
diizeyde gerceklestirdikleri, okulda 6gretmenlerin orta diizeyde yildirma magduru oldugu, okul
yoneticilerinin laissez-faire liderlik davraniglarini gerceklestirdikge, 6gretmenlere yonelik mobbingin
gerceklesme diizeyinde artis yasandigi, telkinle giidilleme ile liderligin mobbing iizerinde anlamli bir
yordayici 6zellik tasidigi sonuglarina ulagilmistir.
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YAZAR

YIL

MAKALE / TEZ ADI

ICERIK

Abbas Ertiirk

2005

“Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin
Okul Ortaminda Maruz Kaldiklart
Yildirma Eylemleri” Gazi Unv. Egitim
Bilimleri Enstitiisii Y. Lisans Tezi

Aragtirmada ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul ydneticilerinin, okulda maruz
kaldiklar1 mobbing eylemlerinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler tarafindan uygulandig arastirilmistir.
Sonuglara gore, erkeklerin kadinlara gore, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore, 53 yas ve isti
gurubun daha geng olanlara gére daha fazla mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Ajlan Karyagdi

2007

“Orgiitlerde Yildirma ve Bir
Arastirma” Inénii Unv. S.B.E. Y.
Lisans Tezi

Aragtirma, bir kamu kurumunda farkli birimlerde galisan personel iizerinde mobbing uygulamasinin
varliginin test edilmesi amaglanmustir. Elde edilen sonuglarda evli personelin bekarlara oranla daha az
mobbinge maruz kaldigi goriilmiis, diger demografik degiskenler ile mobbing davranisi arasinda
anlaml farklilik gézlenememistir

Asli Demirgil

2008

“Isletmelerde Mobbing Uygulamalar
fle  Orgiitsel Baglihk iliskisinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
Yildiz Teknik Unv. S.B.E. Y. Lisans
Tezi.

Caligmanin amaci, mobbing uygulamalar: ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Yap1
sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli firmada uygulama yapilmistir. Demografik bilgiler ile mobbing
ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamigtir. Analizler sonucunda igletmelerde
mobbing uygulamalarina maruz kalma siklig: arttik¢a, ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarinda azalma
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bahar Bingdl

2007

‘jwerinde Yidirma ve Yildirma
Uzerine Bir Arastirma” Dokuz Eyliil
Unv.S.B.E.Y. Lisans Tezi

Calisma, isyerinde en sik maruz kalinan yildirma davraniglarinin tespit edilmesi ve yildirmanin
olusumu, nedenleri ve etkilerinin saptanmasi iizerine kurulmustur. Yildirmanin yaygin olarak drgiitiin
ist kademelerinde yasandigi, yildirma olusumuna neden olarak da yiiksek oranda (% 65,6) yapilan
isin stresli olmasinin gosterildigi sonucuna varilmistir.

Bahar Cakir

2006

“Isyerindeki ~ Yildirma  (mobbing)
Eylemlerinin Isten Ayrilma Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” Marmara Unv.
S.B.E. Y. Lisans Tezi

Aragtirmanin temel amaci, yildirma davraniglarinin magdurlarin isten ¢ikarilmasi ya da isten
ayrilmalarina ne oranda etki ettigini belirlemektir. Analizlerde elde edilen en 6nemli sonug, 6zellikle
Avrupa iilkelerindeki aragtirmalar yildirmanin isten ayrilma ile sonuglandigini gosterse de, Tiirkiye’de
yildirma magduru kisilerin ayrilma karar1 vermedikleridir.

Derya Deniz

2007

“Isyerinde Orgiitsel Yildirmaya Maruz
Kalan Caliganlarin Kisilik Yapilar1 ve
Kullandiklar Ego Savunma
Mekanizmalar1” Istanbul Unv. S.B.E.
Y. Lisans Tezi

Mobbing magdurlarmin kisilik yapilar1 ve kullandiklart ego savunma mekanizmalarini inceleyen
tezde, 113 katilimci ile arastirma tamamlanmigtir. Sonug¢ olarak isyerinde oOrgiitsel yildirma ile
nevrotik kisilik 6zelligi ve ego savunma mekanizmalarindan fantezi arasinda pozitif yonde iliski
bulgulanmustir.
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YAZAR YIL | MAKALE / TEZ ADI ICERIK
Emre Isik 2007 ‘_‘Isle.tmelerde Mobbing Uygulamalar1 | Calismada Istanbul'daki 4 tekstil sirketinde 138 isgoren ile sektdrdeki is stresi ile mobbing
Ile Is Stresi Iliskisine Yonelik Bir | uygulamalar1 arasindaki iligkinin boyutunu tespit etmek amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Arastirma” Yildiz Teknik Unv. S.B.E. | mobbing uygulamalariyla is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Isyerinde uygulanan
Y. Lisans Tezi psikolojik siddetin, is arkadaslar1 ve iist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta oldugu
goriilmiis ve bu durumun siklifina bagli olarak is stresinin dogru orantili olarak arttigi tespit
edilmistir.
. “Isletmelerde Uygulanan Mobbingin | Arastirmanin amaci, isletmelerde personele yonelik uygulanan mobbingin, g¢alisanlarin Orgiitsel
Fatma Akdemir Mansur 2008 (Psikolojik siddegg ¢ bagliligina etkisini ortaya q1karmaktI:r. Ara§t1rriaya katlla}f 320 isgdrenin ‘7%378,7’si mobbinge r%lamz
Orgiitsel Bagliliga Etkisi” Gazi Unv. | kaldiklarii belirtmistir. Mobbinge maruz kalanlarin %31,6’s1 2-5 yil siireyle mobbing davranislarina
E.B.E. Y. Lisans Tezi maruz kaldiklarmi ifade etmistir. Mobbingin nedenleri arasinda ilk siray1 stresli is ortami almaktadir
(%68).
Fikrettin Turan 2006 “Isyerlerinde Psikolojik. Yildirma | Ozel, kamu ve {iniversite hastanelerinde ¢alisan saglik personeli iizerinde bir arastirma
Olgusu ve Konuya lliskin Bir | gerceklestirilmis ve calisanlarin mobbinge maruz kalma sikliklar1 ve bunun verimlilik karsiti
Aragtirma”  Istanbul Unv. S.B.E. | davranislar sergileme sikhigi ile iliskisi saptanmaya calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Y.Lisans Tezi psikolojik yildirma davraniglariin verimlilik karsit1 davraniglar: sergileme sikligi ile anlamli diizeyde
iliskili oldugu goriilmektedir.
Giilru Alper Apak 2009 “Yildirma Eylemleri ve Orgiitsel [Ikdgretim okullarinda gdrev yapan, yildirma magduru olmus ya da yildirma eylemlerinin
Adanmighk Iligkisi: Ilkogretim Okulu | gergeklestigine taniklik etmis olan Ogretmenlerin yasadiklari ya da taniklik ettikleri yildirma
Ogretmenleri Uzerinde eylemlerine yonelik algilari ile s6z konusu dgretmenlerin orgiitsel adanmugliklar1 ve adanma odaklari
Bir Arastirma” arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Okullarda 6gretmenlere yonelik yildirma eylemleri
Marmara Universitesi uygulandig1 ve bu eylemler ile 6gretmenlerin orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde
E.B.E Y.Lisans Tezi anlamli ve negatif bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Is1l Birlik 2009 “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip | 215 saglik c¢alisanimin katilimiyla gerceklestirilen calismada, katilimeilarin en sik karsilastig

Fakiiltesi Hastanesinde Calisan A.
Doktor ve Hemsgirelerin  Algilan
Uzerine Bir Calisma” Marmara Unv.
S.B.E. Doktora Tezi

psikolojik taciz davraniglarinin; ‘islerin yok yere bdliinmesi’, ‘anlamsiz gorevler, yetistirilemeyecek
isler verilmesi’ ve ‘yersiz elestiriler yapilmasi’ oldugu belirlenmistir. Uzun siireli ve yukaridan
asagiya dogru taciz, en sik karsilasilan psikolojik taciz tiirleri arasinda yer almistir.
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YAZAR YIL | MAKALE / TEZ ADI ICERIK
Nuray Mercan 2007 “Orgiitlerde Mobbingin Orgiit Iklimiyle | Orgiit Iklimi ve mobbing arasindaki iligkinin arastirildig1 ¢alismanin sonucunda,  orgiit ikliminin
Iliskisine Yénelik Bir Arastirma” mobbingin olugmasina neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica ¢aligmada mobbing magdurlarinin 6rgiit
Dumlupinar Unv. S.B.E. Y.Lisans Tezi | iklimi ve mobbing boyutlarna iliskin gériislerinin magdur olmayanlara gore farkli oldugu tespit

edilmistir.
Selman Tayyar 2008 “Isletmelerde Psikolojik Caligmanin amaci, uygulama alanina giren isletme g¢alisanlarindaki ig stresi ve is performansi ile

Yildirma (Mobbing) ve Etkilerine
Yonelik Bir Arastirma” Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii

S.B.E. Y.Lisans Tezi

isyerinde psikolojik yildirma(mobbing) uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin var olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirmanin bulgularinda, banka ¢aliganlarinin genel olarak mobbing
davranislarina maruz kalmadiklar1 gdzlenmistir. Calisanlarin is stresi ve is performanslarinin mobbing
ile aralarinda anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir




Tablo 2.5. :Farkh Ulkelerde Yapilan Cahsmalar
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Neuman. J 2002 “A Collaborative  Action-Inquiry | A.B.D’de hizmet sektoriinde, 4790 kisi arasinda yapilan arastirma sonuclarma gore, katilimecilarin
’ T Research Project with the Department | %6°s1 herhangi bir baskiya maruz kalmazken, % 58’i haftada bir baskiya maruz kaldigini, % 36 s1
Keashly, L. of Veterans Affairs” stirekli devam eden sozlii saldirilara maruz kaldiklarimi belirtmislerdir. Mobbinge sebep olanlar
State University of New York at New | arasindaki orana bakildiginda, %35 ile yoneticiler, % 43 ile ¢alisanlar, % 5 ile ikinci dereceden
Paltz yoneticiler, % 13 ile miisteriler ve % 4 ile diger kisiler olarak tespit edilmistir.
. “Harassment and Bullying at Work: A | Isyerinde taciz ve zorbaliga maruz kalan 137 Norvegli kurban iizerinde yapilan ¢aligmada; sosyal
Einarsen, S. 1997 . L7 . . o L . . y
Review of the Scandinavian Approach. | izolasyon, ihrag, kisinin ig ve gayretlerinin kiigiimsenmesi, baski ve eziyete maruz kalma, agagilanma,
Raknes, B.I. Aggression and Violent Behavior” kiigiimsenme ve son olarak az da olsa istenmeyen cinsel taciz ve uyarilar basglica olumsuz davraniglar
www.ebscohost.com olarak degerlendirilmistir.
Vartia. M 1991 “Workplace Bullying- A Study on the Finlandiya’daki saglik birimlerinden faydalanan 984 kisi iizerinde yapilan ¢aligmada 6 tip zorbalik
T Work Enviroment Well Being and rapor edilmistir. Bunlar; bir kisi hakkinda iftira ve dedikodu yaymak, ¢alisana kapasitesi altinda gérev
Health”, ve sorumluluklarin verilmesi, ¢alisanin yaptig1 her isin siirekli olarak elestirilmesi, fiziksel saldiri
People and Work Research Reports veya tehdit, calisanin fiziksel ve zihinsel sagligi hakkinda ima ve iftiralar ve sosyal ihrag, diglama
seklinde siralanmaktadir.
Matthiesen.F 1990 “Bullying at the worksite, Paper 745 asistan hemsire iizerinde yapilan ¢alismada, asistan hemsirelerin %3’liniin hala zorbaliga maruz
o presental at the 4th Europan kaldigi, %8’inin de belli araliklarla kendini kurban hissettigi belirtilmistir.
Conference on Health Psychology”
Oxford, UK
Leymann,H 1989 An Investigation Into The Frequency Isve¢’te mobbing iceren 45 olumsuz davrams iizerine yaptigi arastirmada gelik isgileri muhatap
T Of Bullying In SSAB With A New almmis ve sonug olarak %4’ {inliin mobbing kurban1 oldugu gergegi ortaya konmustur.
Thallgren,U. Questionnaire. Arbete, Monniska,

Mjilo
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Verbal Abuse in Nursing: Reporting of | Yapilan ¢aligmanin sonucuna gore hemsirelerin %64’ doktorlar veya diger calisanlar tarafindan
Cox,W. 1987 . e S .
a Study, Nursing Management s0zlii tacize maruz kaldiklarini bildirmislerdir.
. Bullying at Work: Epidemiological | Is yerinde siirekli olumsuz davramslara maruz kalan kisiler, mobbing magduru olarak tammlanmustir.
Einarsen,S. 1996 . . . : , . . . ..
Findings in Public and Private | Norveg’te yiiriitillen arastirmada, is yerlerinde yasanan ve calisanlari kendilerini savunamaz hale
Skogstad Organisations. European Journal of | getiren olumsuz davranislar belirlenmeye ¢alisilmistir.
Work and Organizational Psychology
Hoel. H 2004 Bullying is Detrimental to Psikolojik siddetin segilen kisinin sagligi iizerine etkisini, mobbing magduru olmayan ancak mobbingi
T Health, But All Bullying Behaviours | izleme durumunda kalan {i¢lincii kisilerin mobbing ile magdurun sagligi arasindaki iliskiyi nasil
Faragher, B. Are  Not  Necessarily  Equally | algiladiklarini ve mobbing ile mobbing magdurunun akil saglig: arasindaki iliskiyi cinsiyete gore
Cooper, C Damaging. irdelemiglerdir.
T British  Journal of Guidance &
Councelling, Vol. 32
Hubert 2001 “Risk  Sectors For  Undesirable | Mobbingin en ¢ok hangi sektdrde goriildiiglinii arastiran ¢alismada endiistri ve egitim alaninda,
Behaviour And Mobbing” European | belediyelerde ve kamuda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda mobbinge yol agan saldirgan davraniglarin
Veldhoven Journal of Work and Organizational | yasandigi gozlemlenmistir. Ayrica mobbinge yol agan saldirgan davranislarin, yalmizca saglik
Psychology, sektoriinde, meslektaslar arasinda, ortalamanin iizerinde yasandigi anlagilmustir.
M. Angeles Carnero, Blanca 2006 “Mobbing and Its Determinants: The Mobbing ve belirleyicilerinin Ispanya’da arastirildigi calismada, 5211 calisamin katildig1 anket
Martinez Case of Spain” sonucunda 254’iiniin mobbinge maruz kaldigini agiklanmustir. Farkli sektorlerde ve farkli sehirlerde
Rocio Sanchez-Mangasz yiriitillen ¢alismanin sonucunda Madrid’de en yiiksek mobinge maruz kalinma durumunun hizmet
sektoriinde olustugu sonucuna ulasilmistir.
Desley, H. 2003 Workplace Violence In Nursing In Avustralya’nin Queenisland bolgesinde hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarindan daha fazla duygusal
Plank, A. Queen’sland, Australia: Aself Reported | tacize maruz kaldiklarim1 ve uygulayicilart olarak sirasi ile diger saglik personelini, hasta yakinlarini,
Parker, V. Study. International Journal Of Nursing | hastalari, hemsire meslektaslar1 ve yonetici hemsireleri kaynak olarak gostermislerdir. 10 yildan daha

Practice

az is tecriibesi olan hemsirelerin biiyiik risk altinda oldugunu belirtmisglerdir.
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Einarsen S. 1994 “Bullying and Harrasment at Work and | Norveg’te yapilan ve yildirma ile is ortamu iligkisini inceleyen gahsr_nada, mobbing ve calisanlarin is

Raknes B.I. Their Relationships to Work ortaminin kalitesini algilamalar1 arasindaki iligki incelenmistir. Is ortami kalitesi, is stresi, is

Matthiesen S.B. Environment Quality: An Exploratory tatminsizligi (rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, kisinin kapasitesinin altinda isler vermek, fazla is
Study” vermek, caligma arkadaglari ile dengesiz is boliimii yapilmasi) ve bunlarin disinda yoneticilerin ve
European Work And Organizational | yoneticilikle ilgili olan faktdrler arastinlmistir. Calismada uygulanan regresyon sonucunda
Psychologist, yildirmanin %10’u ¢alisma kosullarina bagli oldugu agiklanabilmistir

Elvira K. 2003 “Mobbing” Hirvatistan’da yapilan ¢alismada mobbing olgusunun ne kadar bilindigini, ne kadar uygulandigini

Pavo F. Rad Sigur ortaya koymak amaci ile bes akademisyen tarafindan yapilmistir. Calismanin sonunda Hirvatistan’da

Lana M. mobbing davranislarinin toplumca ¢ok fazla tartisilmasa da igyerinde yasanan bir gerceklik olduguna

Marija M. deginilmis, calisanlarin degisen oranlarda (%15,4-%53,4) mobbing davraniglarina maruz kaldigi

Snjezana V. belirtilmistir.

Niedl K. 1996 “Mobbing and Well-Being: Economic | Avusturya ve Almanya’da yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci, mobbing ile magdurun refahi arasindaki
and Personnel Development | iliskiyi incelemek ve mobbing ile basa ¢ikmada baglantili olabilecek muhtemel organizasyonel
Implications” etkileri ortaya ¢ikartmaktir. Sonuglar gostermektedir ki magdurlar bu olayla basa ¢ikabilmek i¢in salt
European Journal of Work and | kagma ya da miicadele etmek gibi davramiglardan daha fazlasini, siirekli devamsizlik, disiik is
Organizational Psychology, verimliligi gibi davranislar sergilemektedirler.

Quine, L 1999 “Workplace  Bullying in  NHS | Saglik sektoriinde calisan 1100 kisiye uygulanan anket sonuglarina goére, 421 kisinin mobbing

’ Community Trust: Staff Questionnaire | magduru oldugu belirlemistir. Hemsirelerin %44°#, Terapistlerin %37’si, Yoneticilerin %37’si,

Survey” Doktorlarin %31°i, Psikologlarin % 36’s1, Diger Profesyonel calisanlarin %36°s1, diger yardimci
BMJ (British Medical Journal). elemanlarin da %27 sinin mobbing magduru oldugu goriilmektedir.

Rayner, C. 1997 “The Incidence of Workplace Ingiltere’de Staffordshire Universitesi’nde 1137 katilimei ile yapilan bir diger arastirmada ise calisma

Bullying” Journal of Community &
Applied Social Psychology

hayatlarinin herhangi bir noktasinda yildirmaya ugradigini diisiinen bireylerin oran1 %53, yildirmaya
tanik olanlarin orani ise %77 olarak tespit edilmis; kurbanlarin %27’si bu yilizden islerinden
ayrildiklarim belirtmistir.




Tablo 2.6: Turizm Alaninda Yapilan Cahismalar
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Geng, N. 2008 “Turizm Isletmelerinde Isyerinde | Turizm isletmelerinde mobbing diizeyi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin belirlenmeye
Karcioglu, F. Psikolojik siddetin Miisteri | calisildigl arastirmada, mobbing diizeyinin artig gostermesi durumunda miisteri memnuniyetinde
Esen, M. Memnuniyetine Olan Etkisi”. azalma olacagi sonucuna ulagilmistir.
Uziimeii, T. 16. Ulusal Yénetim ve Org. Kongresi
Bildiriler Kitab1
Kiling, 1. 2008 “Otel Isletmelerinde Yildirma (mobbing): Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmada, yirmi iki
Sahin, N. Istanbul’daki Bes Yildizl1 Otel Isletmeleri | yoneticiyle goriisme yapilmis ve sadece iki yoneticinin mobbinge iliskin egitim aldig1 belirtilmistir.
Uslu, A. Uzerinde Bir Arasgtirma”. Seyahat Ve | Buna karsi, yoneticilerin tamamina yakininin mobbing olgusu hakkinda yiizeysel bir takim bilgilere
Turizm Arastirmalar1 Dergisi sahip oldugu ifade edilmistir
1§yd1n, S. 2007 “Isyerinde Yasanan Psikolojik siddetin | Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde mobbing olgusu iizerine yapilan calismada, katilimcilarin
Ozkul, E. Yapisi ve Boyutlart: 4-5 Yildizli Otel | %27,4’inlin mobbinge maruz kaldiklart sonucuna ulagilmigtir. Mobbinge maruz kalan calisanlarin
Isletmeleri Ornegi” Anadolu Universitesi | % 35°i kendisine ydneltilen mobbing davramslarinin kaynagmin farkinda olmadiklarmi belirtmistir.
Sosyal Bilimler Dergisi, Diger mobbing magdurlar ise, Orgiit icersindeki pozisyonlari ve cinsiyetleri nedeniyle bu tiir
davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir.
Caliskan, O 2005 “Turizm Isletmelerinde Calisanlara | Calismada mobbinge maruz kalan calisanlarin % 30 seviyesinde oldugu sonucuna ulagilmistir.
> Yapilan Yildirma Davraniglari.” Fakat mobbing magduru olarak degerlendirilen katilimcilarin genel olarak mobbing davraniglarinin
Mersin Universitesi, S.B.E Yiiksek Lisans | siddetini diisiik derecede degerlendikleri goriilmiistiir. Magdurlarin siddeti diisiik seviyede algilama
Tezi. nedeni ise, turizm isletmelerinin 6zel sektor kapsaminda faaliyet gdstermesi, calisanlarin geng ve
dinamik olmalarindan dolayr mobbing davranislarinin yikici etkilerini hissetmeden bagka bir is
bulabilme imkanina sahip olmasi ve sektorde yeni is olanaklarmin siirekli var olmasi seklinde
agiklanmustir.
Senturan, S. 2009 ‘f_Ucretin Isyerindeki Yildirma Olgusu | Arastirmada “iicret” hedef alinarak yapilan mobbing davramslarmin gériiliip goriilmedigi veya ne
Mankan, E. Uzerindeki Etkisi” Olciide oldugunu arastirmak amaciyla yapilan bu calisma iki hizmet sektorii; turizm ve saglik

Bilig Tirk Diinyas1 Sosyal Bilimler
Dergisi.

sektorii ¢alisanlart arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda iicret faktoriiniin saglik
sektorii ¢alisanlar1 arasinda mobbing etkisinin yiiksek oldugu, turizm sektorii ¢alisanlar: arasinda
ise daha diisiik oldugu sonucuna varilmastir.
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Demirgivi, B 2008 “Otel 1§1etmelerinde Yildirma | Tez ¢aligmasinda otel isletmelerinde mobbing seviyesinin % 48 oldugu bulgulanmistir.
P Eylemlerinin Is Géren Verimliligine Etkisi | Arastirmada, yatay ve dikey mobbing sekillerinin birbirine yakin seviyede gerceklestigi sonucuna
ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Agcisindan | ulasilmistir. Ayrica, departmanlar arasinda muhasebe ve yiyecek-igecek departmanlarinda galisan
Degerlendirilmesi”. katilimcilarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 ve bu departmanlardaki mobbingin daha ¢ok
Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi | yatay olarak gerceklestigi sonucu elde edilmistir. Katilimeilarin hem igletme hem de genel anlamda
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii | sektordeki ¢alisma siireleri ile mobbinge maruz kalmalar1 arasinda bir iliski kurulmaya calisiimis ve
Turizm Isletmeciligi Egitimi aralarinda negatif bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
Hoel, H. 2000 “Destructive conflict and bullying at | 5288 kisi ile 70 farkli organizasyonda gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda otel c¢alisanlarinin
Cooper, C. work”Manchester School of Management | ,%7,5’lik bir oranin son alt1 ayda, %16.8’lik oraninin ise son 5 yilda is yerinde psikolojik siddete
University of Manchester Institute Science | maruz kaldigi belirlenmistir.
and Technology
Violence at Work in Hotels, Catering and | Yiriitiilen ¢aligmanin sonuglarina gore; sektordeki uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, diizenli ve
Hoel, H. 2003 SRS . S o o . . . .
Tourism”. Sectoral Activities Programme | yeterli bir gelirin olmamasi, orgiitsel sorunlar1 ¢ézmedeki yetersizlikler, sosyal diyalogun zayif
Einarsen, S. Working Paper, ILO olmasi, dis kaynak kullaniminin yaygmlasmasma bagli olarak calisanlarin islerini kaybetme
endisesiyle karsilasmasi ve giivensizlik hissine kapilmalari, yakin iliskilerde bulunulan
miisterilerden gelen olumsuz tepkilerin neden oldugu manevi rahatsizliklar, gece calismalarina
iliskin sorunlar, kadin-geng-deneyimsiz olmanin getirdigi sorunlar, dénemlik, part-time ¢alisma
yapist gibi faktorler turizm sektoriinde stres ve buna bagli olarak fiziksel/psikolojik siddet veya
taciz olaylarinin daha yiiksek diizeyde yasanmasina neden olabilmektedir.
McMahon. L 2000 Bullying And Harassment in the Irlanda’daki otellerde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda da, bu isletmelerde yildirmanin
T Workplace. International Journal Of yogun olarak yasandig1 belirtilmistir. Kadin ¢alisanlarin erkekler ile kiyaslandiginda yildirma ve
Contemporary Hospitality Management taciz davranislarina daha fazla maruz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir.
Pifiuel Y 2002 “La Incidencia del mobbing o Acoso Ispanya’da 1107 turizm sektorii calisani iizerinde yapilan arastirmada da yildirma olgusunun % 16
’ Psicologico en el seviyesinde oldugu sonucu elde edilmistir. Ayn1 arastirmada, ¢alismaya katilanlarin %45°lik bir
Zabala, 1. Trabajo in Espafia”, Universidad de | oraninin zorbaliga tanik oldugu ve magdurlara gore de zorbalik faili olarak %82’lik bir oranla
Alcala. patronlara ya da miidiirlere, %16’lik bir oranla da is arkadaslarina isaret edildigi goriilmiistiir.
Giorgi,G. 2009 “Workplace bullying risk assessment in 12 | 926 italyan isgérenin katilimiyla 12 farkli is kolu ile gergeklestirilen calismada orgiit iklimi ile

Italian organizations”International Journal
of Workplace Health Management.

psikolojik siddet olgusu arasindaki iliski irdelenmistir. Katilimcilarin 76’si1 otelcilik alaninda
calisanlar olusturmaktadir.
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2.9. PSIKOLOJIK SIDDETIN SONUCLARI VE ETKIiLERI

Orgiitlerde yasanan psikolojik siddetin olumsuz etkileri, bir biitiin olarak bireysel diizeyde
oldugu kadar, isletme diizeyinde de ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olumsuz etkiler ekonomik
olabilecegi gibi, insani de olabilir. Isyerinde siddetin sonuglarindan en ¢ok etkilenenlerin hem
mali kayiplar, hem de insani degerler agisindan esas olarak kurbanlar oldugunu belirtmek
gerekir. Ama yine de bir orglitte yasanan psikolojik siddetin olumsuz sonuglarina katlanan her
ne kadar gercekte saldiriya ugrayan kisi gibi goriinse de, yasanan kayiplar agisindan
bakildiginda orgiit de kaybedenler tarafindadir (Tiikeltiirk, 2009, s.220).

Bunun yaninda siire¢ incelendiginde, yasanilan zararin sadece, kurban ve orgiit ile ilgili
degil, aile ve yasanilan toplum ile ilgili sonuglar1 da oldugu goriilmektedir.

Mobbing, orgiitiin yasamini devam ettirme amacina ters diisen bir hastaliktir. Bu hastalik
sonucunda birey ile yakin g¢evresi (ailesi, dostlar1 vb.), orgiit ve toplum az veya ¢ok zarar
gorecektir. Bu zararlar fiziksel (rahatsizlanan magdur agisindan), psikolojik (magdur ve yakin
cevresi acisindan), sosyolojik (6rgiit icindeki diger calisanlar acisindan) ve ekonomik (kisi,
orgiit ve iilke acgisindan) anlamda olabilir (Karyagdi, 2007, s.53). Davenport vd. tarafindan
olusturulan asagidaki tablo, mobbingin psikolojik etkilerini ve sosyal maliyetini ortaya

koyarak; insan, aile ve topluma getirdigi yiikii gostermektedir (Davenport vd. 2003, s.147).



Tablo 2.7.: Psikolojik Siddetin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

I"SII{OE.OJII{ VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alam

Psikolojik Malivetler

Parasal Maliyetler

v Stres

v" Duygusal rahatsizhiklar
v Fiziksel rahatsizhklar
v Kazalar

v" Sakathklar

v Tlacla ayakta tedavi
v" Teram

v" Doktor faturalan
v Hastane faturalan

v Kaza masraflan

TOPLUM

BIREYLER v" Tecrit edilme v" Sigorta primleri
v" Aynhk acilan v Avukat tcretleri
v" Mesleki kimlik kayn v Igsizlik
v Arkadashklarn kayb v Kapasite alt cahstinlma
v Intihar/cinayet v Is arama
v Tasinma
v Caresiz kalma acisi v Ailenin gelir kayh
v Karmasa ve catismalar ¥ Aynlma ve/veya bosanma masraflan
AILELER v Aynhk ve/veya bosanma acist v Terapi
v Cocuklara etkileri
v Aynlma veya bosanma masraflan
v Anlasmazhklar v" Hastahk izinlerinin artmas:
¥ Hastahkl trgtit kolttirt ¥ Yuksek personel hareketi maliyeti
v Dustk moral v DUstk verim
v" Kisitlanmus yaraticihk v Dustk 1s kalitesi
KURULUSLAR v Uzmanhk kayh
v" Calsanlara tazminat ddemeleri
v Issizlik malivetleri
v Yasal islem / dava masraflan
v" Erken emeklilik
¥v" Ytkselen personel yonetim maliyetleri
¥ Mutsuz bireyler v Saghk masraflan
¥ Politik kayitsizhik v Sigorta masraflan
v

Issizlik veya kapasite alti cahstirmadan

dogan vergi kayiplan

v Kamu yardim programlanna talebin
artmasi

v Zihinsel saghk programlanna talebin
artmasi

¥ Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport vd. 2003, s.147
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2.9.1. Psikolojik Siddet Siirecinin Birey Uzerine Etkileri ve Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB)

Tekrarlanan ve siirekli siddet davraniglarina maruz kalmak, bireyler iizerinde yikici
etkilere neden olabilmektedir. Kurban kendini savunmasiz hissetmeye baglamakta ve kendine
olan giiveni sarsilmaktadir. Bunun sonucunda da asir1 derecede stres yasamaya baglamaktadir.
Eger siddet ortami devam eder ve ¢oziim getirilemezse, siddetin uzun siireli etkileri sonucu
bireyde sinir bozuklugu, kalp krizi hatta intihar etme gibi neticeler verebilmektedir (Sheehan,
1999, s. 59).

Psikolojik siddetin neden oldugu strese bagli olarak kisilerde, uykusuzluk, gesitli sinir
bozuklugu semptomlari, duygusuzluk, sosyal izolasyon, konsantrasyon bozuklugu, cesitli
psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk, c¢aresizlik, sinirlilik, 6fke, hiddet,
huzursuzluk ve derin keder hali (Leymann, 1990, s.124), sosyal olarak geri ¢ekilme ve alkol
kullanimi, orgiitsel bagliligin diigmesi, motivasyon ve {iretimin diismesi, i3 doyumunun
diismesi gibi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikar (Solmus, 2009, s.389).

“Travma sonrasi stres bozuklugu, ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok
siddetli panik atak nobetleri, 6liim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yitirme ile birlikte
kendini gosteren bir sendromdur” (Tinaz, 2006, s.156).

Uzun siireli saldirilar sonrasinda kurbanlar, TSSB yasayabilir. Bu durum; savasan
askerlerin, igkence veya tecaviiz kurbanlarinin ya da biiyiik felaketler sonrasinda insanlarin
yasadiklarina benzer. Asir1 tehdit ve tehlike, asagidaki semptomlarda ortaya ¢ikan yogun
korku ve timitsizlige neden olur:

= Olaylar tekrar tekrar yeniden yasamak,

»  Asirt tedirginlik, kolayca iirkmek, sinirlilik,

= Hayata kaderci bakis,

= Genel duygusal uyusukluk,

= Siirekli endise hali,

= Karabasanlar,

»  Uykusuzluk,

= Konsantrasyon diistikliigii,

= Kontrol dis1 hareketler,

* Yogun endise ve panik atak,

» Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu (Davenport vd., 2003, s.72).

Psikolojik siddetin yasam kalitesine yonelik sonuglarina bakildiginda, magdurun her

alanda kendine olan giivenini kaybettigi, bunun sonuglarini da ailesinde, arkadaslartyla, sosyal

iligkilerinde ve ig ¢evresinde yasamaya basladig1 goriiliir. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir,
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korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler aras1
iligkilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve
hastaliklardan sikdyet etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve
diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baslar. Magdur ailesindeki roliinii ve

sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarini hos gérmemeye baslar

(Gokee, 2006, 5.72).

2.9.2. Psikolojik Siddet Siirecinin Orgiit Uzerindeki Etkileri ve Finansal
Maliyetleri

Isyerinde psikolojik siddet cok yaygin bir olgudur ve bununla birlikte kisiye, drgiite ve
sosyal cevreye olan maliyetleri tam olarak tahmin edilememekle beraber bu maliyetlerin
yadsinamayacak bir gercek oldugu kabul edilmektedir (Sheehan, 2004, s.6). Bu maliyetler,
zaman kaybu, iggiicii devir hizinda artis vb.dir (Lee, 1999, s.593).

Kisinin etkili ¢alismasi, orgiitsel etkililigi artirir. Bu nedenle isgiicii devri ve galisanlarin
ise devam durumlari, orgiitsel etkililigin kismen ol¢iisiidiir (Katz ve Kahn, 1966, s.338).
Psikolojik siddet siireci, en tepeden en asagiya kadar Orgiitiin tiimiinii etkiler ve birgok
huzursuzlugun, ¢atismanin ve karisikligin olusmasima yol agar. Is kalitesi ve miktarinda
azalmaya sebep olur, verimliligi diisiiriir. Psikolojik siddet siirecinden sadece hedefler
etkilenmez ayni1 zamanda c¢aligsma gruplar1 da etkilenir. Sonugta isin iyi bir sekilde basarilmasi
i¢in bir araya gelinemez. Olusan karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajina yansir ve olumsuz
bir sekilde taninmasma sebep olur. Orgiitte isgiicii devir hiz1 yiikselir, giderek artan
huzursuzluk ortamindan ve catismadan kagmak icin arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve
orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir ¢alisma atmosferi olan igyerlerine gecmek
icin firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir,
bunun sonucunda da yeniden egitim maliyeti artar. Ayrica psikolojik siddet siirecinin neden
oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis olacaktir. izin talep eden bireyler
sadece siirecin magdurlart olmayacak ayni zamanda oOrgiitiin diger g¢alisanlart da olusan
olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklagsmak isteyeceklerdir. Bu durum da Orgiitiin
verimliligini etkileyecektir (www.bilgiyonetimi.org).

International Labour Organization (Uluslararasi Is¢i Organizasyonu-ILO)’in raporlarina

gore; is yerinde yasanan psikolojik siddetin ii¢ ilging maliyetine dikkat ¢ekilmektedir:
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1- Ulusal Isyeri Saglik ve Giivenligi Enstitiisii( National Institute of Occupational
Safety Health-NIOSH)’ e gore; is yerindeki mental rahatsizliklar iiretimde 1990

yilinda 3 milyar dolar diisiise neden olmustur (http://www.en.wikipedia.org).

2- Tahminlere gore; oOrgiitlere psikolojik siddet maliyeti her magdurun yilda
yaklasik olarak 30.000 $ ile 100.000 $ arasinda olmaktadir(1990) (Shechan,
2004, s.6).

3- Son zamanlarda tamamlanmis olan ve 5000’den fazla hastane ¢alisani iizerinde

yapilan arastirmaya gore, psikolojik siddete maruz kalanlarin doktor raporlu
hastaligi, psikolojik siddete maruz kalmayanlara oranla %26 daha fazladir.
Aragtirmalar1 yapan arastirmacilara gére bu oran gercegi yansitmamaktadir.
Ciinkii psikolojik siddete maruz kalanlar bu arastirmalar i¢in yapilan miilakatlar
siirerken  hala psikolojik  siddetin  etkisi altinda  bulunmaktadirlar

(http://www.en.wikipedia.org).

2.10. PSIKOLOJIK SIDDETLE BASA CIKMA YONTEMLERiI VE RIiSK
AZALTICI ONERILER

Psikolojik siddetin, isgorenlerde ve cevrelerinde, oOrgiitlerde hatta toplumda, yikict
hasarlara sebebiyet verebilen sonuglar1 géz 6niine alindiginda, hem bireysel hem de orgiitsel
tabanda miicadele edilmesi veya olugsmamasi adina 6nlemler yoluna gidilmesinin gerekliligi
aciktir.

Psikolojik siddeti engelleyebilmek igin ilk adim, orgilit biinyesindeki rahatsizliklar
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun i¢in yoneticiler, psikolojik siddet davraniglar ile ilgili
olarak erken uyar belirtilerini izlemeli ve gereken 6nlemleri almahidirlar (Kirel, 2007,s. 322-
323).

Isyerlerinde goriilen mobbing davranislarinin tiim olasi nedenlerini kontrol altinda tutmak
kolay olmamaktadir. Bu nedenle mobbing olusumunu etkileyen faktorlerin 6nlenmesi amagli,
olusturulacak stratejilerin, dogru bir bicimde fayda maliyet analizlerinin yapilmasi 6nem
tasimaktadir. Bu da konu hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle
yildirmay1 6nlemek i¢in atilacak adimlarin ve yapilacak miidahalelerin etkin kilinabilmesi i¢in
oncelikle olgunun anlasilmasi ve bunun catismadan, siddetten, stresten ve ayrimciliktan
farkinin acikga ortaya konulmasi gerekmektedir (Zapf vd., 2001, s.371).

Mobbingi ortaya c¢ikmadan Once Onlemenin en temel yolu, isverenin yoneticiyi ve
personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu uygulamada orgiit i¢in rehber olacak etik

kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun davranislarin desteklenmesi etkili olabilir.
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Ayrica galisanlarin profesyonelligine giivenmek, hosgoriilii bir ortam ve tutumlarda 6zgiirliik
saglamak, isbirligini reddedenlerin ve uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirmak

da fayda saglar (Cassitto, 2003, s.27).

2.10.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Problem ¢6zliimii i¢in oncelikle magdurun i¢inde bulundugu durum tanimlanmalidir.
Magdurun mobbing ile bas edebilmesinde sosyal sartlar, ekonomik ve psikolojik kosullar ve
kisilik ozellikleri belirleyici rol oynar. Magdurun igyerindeki statiisii de onun mobbing ile bas
edebilmesini etkiler yani mobbingi uygulayanin; ast, iist ya da is arkadasi olmasi stratejilerde
de farklilik yaratacaktir.

Cooper ve Withey’in (1989) exit (¢ikis), voice (seslendirme), through oyalty (bagliligi
devam ettirme), neglect (goz ardi etme) (EVLN) modeline gore, magdurlarin mobbing
davraniglariyla basa ¢gikmada kullandiklari stratejiler su sekilde siralanir (Gokge, 2006, s.83):
(1) Cikas, orgiitii terk etme,

(2) Seslendirme, sorunu dile getirme/aktif sorun ¢ézme,

(3) Baghhik orgiit icinde kalma ve orgiitii baglilikla destekleme/pasif olarak sorunun
¢Oziimiinii bekleme

(4) Goz ardi etme, is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma/ bagliligin azalmast

EVLN modeline gore, orgiitii terk etme (¢ikis) aktif fakat yikici, sorunu dile getirme
(seslendirme) aktif ve yapici, orglite bagl kalma pasif fakat yapici, sorunu géz ardi etme ise
pasif ve yikici bir davranistir. Sorun ¢éziimii i¢in aktif-yapici ve pasif-yapici davraniglar daha
uygun olacaktir (Zapf ve Gross, 2001, s. 499).

Tutar’a gore ise; psiko-terér ortaminda kurbanin yasami, yasanilir kilmak i¢in; kendine
gdre uygun bir bakis agis1 gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, giiglii ve yetenekli oldugu
alanlarda yogunlasmasi, rekabet¢i duygulardan ve kendisiyle yarigmaktan vazgecmesi, asiri
zihinsel ve psikolojik yiik getirecek her tiir faaliyetten uzak durmasi, gliglii inanglar ve
idealler gelistirmesi, kisiligini yeniden daha giiglii bir sekilde kurgulamasi, psikolojik siddetle
bireysel basa ¢ikmada takip edilecek taktiklerden bazilaridir (http://www.canaktan.org).

Mikkelsen ve Einarsen’e gore (2002, s.403) bir ¢cok olayda magdurlar genel olarak
mobbinge maruz kalmayi engellemek igin olaya ilgisiz kalmaktadirlar. Yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda Einarsen, magdurlarin mobbinge maruz kaldiklarinda farkli = stratejiler
kullandiklarin1 ifade etmistir. Bunlardan biri probleme odaklanma stratejisi (saldirganla
konusma, aciklama yapma, iistlerinden ve calisma arkadaslarindan destek arama gibi), bir
digeri ise, duygusal odaklanma ve sakinma veya kag¢inma stratejisi (mesafe koyma,

yalanlama, 6z kontrol gibi)dir. Fakat caligma sonuglarima gore, bazi magdurlar probleme
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odaklanma stratejisinin mobbinge maruz kalma durumunu olduk¢a hafiflettigini

bildirmislerdir.

2.10.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Psikolojik siddet, isletmeler icin yiiksek maddi kayiplara neden olan bir sorun olabilir.
Psikolojik siddet eylemlerinin yasandigi isletmelerde isgiicii devir orant ve ise devamsizlik
yiiksek, moral, baglilik ve verimlilik diisiiktiir. Orgiit icin kilit insanlar kaybedilir, giiven ve
paylasim zayiflar. Bu nedenlerden dolay: 6rgiit yonetimlerinin psikolojik siddet eylemlerine
kars1 duyarli olmalar1 ¢ok dnemlidir (Tiikeltiirk, 2009, s.224).

Mobbingle miicadelede orgiitlerin yapacagi en onemli sey, farkindalifin arttirilmasidir.
Biitiin calisanlarin birbirleriyle saygili davrandigi bir igyeri kiiltiiri olusumunu saglamak,
mobbing davranisinin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye yardimci olur (Tinaz, 2006, s.161).

Bir isletmede psikolojik siddet siirecini ilk algilayan departman insan kaynaklari
departmani olmalidir. Insan kaynaklar1 yonetimi, firma galisani olup olmadigina bakmaksizin
her insan1 bir deger olarak algilayarak ve insana gercek anlamda deger veren bir firma kiiltiirii
olusturabilmelidir (Cobanoglu, 2005, s.122).

Insan kaynaklar1 béliimii bir psikolojik siddet vakasiyla kars1 karsiya kalirsa; sorusturma
yontemi kullanmalidir. Bu yontemde, insan kaynaklart boliimii tek basina ¢oziim getirmek
yerine, diger caligsanlarin da bu ¢6ziim i¢inde yer almasini saglamahidir. Karar tek kisiye
birakilmamali ve ortak karar alinmasi1 saglanmalidir (Bahge, 2007,s.63).

Oncelikle problemin ne oldugu tanimlanmalidir. Bu teshise yonelik kontrol sistemi
olusturulmali ve psikosometrik dlglimlerden yararlanilmalidir. Bunun igin 6rgiit i¢inde kabul
edilebilir ve edilemez olan davranislar ve etik degerlerin belirtildigi yazili politikalar, kusurlar
i¢in disiplin yonetmeligi olusturmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, lider egitimi, isin
yeniden tasarimi ve sosyal sorumluluk projelerine calisanlarin ortakligi Orgiitsel dnlemler
olarak sayilabilir (Beswick vd. 2006 ; Aktaran: Dangag, 2007, s.77).

Psikolojik siddete kars1 dayanikli bir orgiit yapist gelistirmek i¢in takip edilmesi gereken
yollar asagidaki basliklar altinda agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.10.2.1. Orgiitsel Liderligin Kurumsallastiriimasi
Bir orgiitte liderin sahip oldugu yoneticilik vasiflar1 kurumun ¢aligsanlari tizerinde olumlu
veya olumsuz etkiler doguracaktir. Orgiitiin basinda bulunan liderin, hem bilissel hem de

duygusal zekasinin gelismis olmasi gerekmektedir (Tiikeltiirk, 2009, s.224).
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Yoneticinin insan iligkileri noktasinda zayifligi ve duygusal zekadan yoksun olusu,
psikolojik siddetin zemin bulmasina neden olur. Lider psikolojik siddetin taraflar1 arasinda bir
uzlagsma noktast bulup, psikolojik siddeti ortadan kaldiramazsa, her gecen giin siddet biraz

daha yayilir ve koklesir.

Isyerinde psikolojik siddetin ortadan kaldirilmasi icin, lider vasiflar1 olan bir ydnetici,
taraflart memnun edecek veya iki tarafin da bazi fedakarliklarda bulunacaklar1 bir sonug igin
miizakere tekniklerini kullanmalidir. Bunun i¢in 6nceden hazirlik yapilmasi ve karsi tarafin
ihtiyaglarina duyarli olunmalidir. Lider, uzlasma noktalar1 olusturduktan sonra iligkileri
gelistirmek suretiyle, psikolojik siddetin kaynaklarint ortadan kaldirmasit gerekir

(http://www.canaktan.org).

2.10.2.2. Catismalarin Yonetimi

Bir Orgiitte c¢atismalart yoOneterek, psikolojik siddeti Onleyici tedbirler alinabilir.
Catismanin ¢oziimii i¢in 6zellikle gerek duyulabilecek etkili bir liderlik tarzi belirlenmesinin,
catismanin cinsine ve grup iyelerinin ¢atismay1 kendi iglerinde ¢ozebilme yetenegine baglh
oldugu soylenebilir. Yoneticiler, profesyonel bir yonetim plan1 ve prosediirleri
hazirlayabilirler. Bagka bir yontemde birbiriyle catisan calisanlari Orglitten uzaklastirmak

veya miimkiinse bagka bir boliime transfer etmek olabilir (Kirel, 2007, s.322-327).

2.10.2.3. is Dizaynminda Degisiklikler

Isi yeniden yapilandirma, psikolojik siddeti énlemede ilk adimlardan birisidir. Orgiitlerde
yapilan iglerin farklilastirilmamasi  ve  birlestirilmemesi veya her ikisinin de
gerceklestirilmemesi kotii dizayn edilmis islere, bu durum da ¢esitli sorunlara neden olur.
Buna kars1 iyi dizayn edilmis isler psikolojik siddet gibi sorunlardan kag¢inilmasina, iiretim

artislarina ve calisanlarin orgiitlerde olumlu davraniglar sergilemelerine neden olur (Kirel,

2007, 5.322-327).

2.10.2.4. Saghkh Orgiit Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Bireylerin orgiit icerisindeki mutlulugu ve is tatminini saglamak, oOrgiitsel baglilig
olusturmak, dolayisiyla da orgiitsel verimliligi yiikseltmek igin, c¢alisanlarin ihtiyaglarinin
tatmin edilmesi gerekir. Calisanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin diginda diger tim manevi
ithtiyaglari, 6rgiit kiiltiirii ve iklimi tarafindan karsilanir.

Yasadig1 cevrenin, kisinin davranislarinda etkili oldugu kabul edilirse o6rglit icerisinde

olusan ortamin da insanlar arasindaki iligkilerde ne derece etkili olabilecegi anlagilacaktir.
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Yasanan ¢evre ne kadar saglikli olursa insanlar arasindaki iligkiler de o derece saglikli olur.
Saglikli bir oOrgiit, higbir siddet olaymnin yasanmadigi, c¢atismalarin olmadigi bir orgiit
olmaktan cok, ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilme yetenegi olan orgiittiir (Tiikeltiirk, 2009,

s225)

2.10.2.5. Orgiitte Stresi Onleme :

Orgiitlerde baz1 stres unsurlari psikolojik siddet davranislarinin ortaya gikmasina zemin
hazirlar. Bunlardan en sik goriileni rol belirsizligidir. Kisi, kendisini baskalarinin nasil
degerlendirdiginden emin olmazsa, etrafina karsi siiphe duyacaktir. Bu durum da calisanlarda
duygusal tepkilere neden olabilir. Duygusal tepkilerin bir kismin1 da diger calisma
arkadaslarina saldirma, ofkelenme, sucu baskalarina yiikleme gibi psikolojik siddet
davranislar1 olusturmaktadir.

Asint is yiikleme de strese bagli saldirgan tepkilere yol acabilir. Isler yeniden
yapilandirilarak asir1 ¢aligsan kisilere, isteseler de adaletli olmayan bir is yiikii verilmemelidir.
Bu baglamda uygulanabilecek bir diger oOrgiitsel destek de saglik programlaridir. Bu
programlar ¢alisanlarin hem fiziksel hem de ruh sagliklarini korur. Ornegin, ¢alisanlar1 bir
araya getirerek sigarayr azaltma, alkolii onleme, kilo verme, saglikli beslenme, diizenli
egzersiz yapma gibi konularda verilen egitimler ¢alisanlar1 bir araya getirecektir. Bu dnlemler
orgiitte calisanlarda sosyallesmeyi saglayacak, birlikte olma ve sorunlar1 paylagsmayi
giiclendirecek, 06zel yasantilarin1 diizene sokacak, kendilerinin Onemsendiklerini
hissettirecektir. Boylece olaylar1 algilama bicimleri degiserek saldirgan davranislar gosterme
ve c¢aligma arkadaslar1 iizerinde gereksiz baskilar olusturma egilimleri azalacaktir (Kirel,

2007, 5.322-327).

2.10.2.6. Yonetim Etiginin Olusturulmasi

Yonetim etigi, goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir orgiit igerisinde, o oOrgiit
tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya c¢ikmis bigimidir. Etik yonetim, etik
ilkelere ve kurallara baghlig1 siki sikiya takip eder. Etik yoneticiler basariyr amaglarken
adalet, diiriistlik ve etik standartlar igerisinde is yapmaya cabalarlar. Psikolojik siddet
siireclerinde oOrgiit, etik yoOnetim anlayisiyla, catigsmalara egilmeli ve catigmalari yapici
bicimde c¢ozlimleyici alternatifler ortaya koymalidir. Aksi takdirde orgiit, verimliligini
etkileyecek olumsuz sonuclara katlanir. Duygusal istikrara sahip, yaratici ve disa doniik
personel daha az Orgiitii birakma egilimindedir ve yiiksek is tatminine sahiptir. Dolayisiyla

yiiksek verimlilik elde etmenin de anahtar1 durumundadir (Ttkeltiirk, 2009, s.227).
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2.11. TURiZM iSLETMELERIi BAGLAMINDA OZ YETERLILIK VE
PSIKOLOJIK SIDDET ARASINDAKI ILISKi

Giinlimiiz isletmecilik anlayisinda, kullanilan teknolojinin niteligi ve niceligi nasil olursa
olsun orgiitler agisindan &n planda yer alan unsurun insan oldugu sdylenebilir. Ozellikle,
hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmelerinde miisteri ile calisan arasindaki
etkilesimin siireklilik gostermesi ve caligma faaliyetlerinin yapis1 geregi emek-yogun bir
ozellik tasiyor olmasi, insan unsurunu bir adim daha 6ne ¢ikarmaktadir (Giinli, 2007; Bahar

ve Kozak, 2006’dan; Aktaran: Kaya, 2009, s.60).

Turizm sektoriiniin emek yogun olusu ve buna bagli olarak da turizm isletmelerinde insan
iligkilerinin yogun olarak yasanmasi, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina uygun bir ortam
yaratmaktadir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan personelin i¢ ice, yliz ylize oldugu
bir sektorde, psikolojik siddet baskisi altindaki personelin miisteriye tatmin edici bir diizeyde
hizmet sunmasi1 ve yiikksek performans gostermesi miimkiin degildir. Bu nedenle turizm
isletmelerinde yasanan psikolojik siddetin onlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Tiikeltiirk,

2009, 5.209).

Orgiitlerde isgorenin etkinligini ve 6z giivenini azaltma, giivenilirligini baltalama,
istenmeyen fiziksel temas, sosyal c¢evreden izole etme, ¢irkin bir isim takarak seslenme,
toplum Oniinde kiiciik diistirme ve yildirma gibi davraniglarin, giderek daha c¢ok farkina
varilmaktadir. Isyerinde yapilan psikolojik siddetin organizasyon, toplum, isgdren ve ailesi
lizerinde olumsuz etkileri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle insan iligkilerinin yogun
olarak yasandigi turizm isletmelerinde psikolojik siddet boyutlarinin ortaya konulmasi
organizasyon, toplum, isgoren, isgdren sagligi, is gorenin ailesi, arkadaglar1 ve sunulan hizmet
acisindan 6nem tasimaktadir (Aydin ve Ozkul, 2007, 5.175).

Magdurun psikolojik siddet ile bas edebilmesinde sosyal sartlari, ekonomik ve psikolojik
kosullar1 ve kisilik Ozellikleri de belirleyici rol oynar. Magduru mobbing ile bas
edebilmesinde giiglii veya zayif kilan belirleyiciler, onun bu 6zellikleridir (Einarsen, 1999,
18).

Alan yazininda yapilan bazi ¢alismalar, 6z yeterlilik inanclariyla, saldirgan davranislar
arasindaki dogrudan negatif iliskiyi isaret etmektedir(Perry vd. 1986, Orpinas, 1999, Aktaran:
Balkis ve Duru, 2005, s.84).

Kisisel ozellikler, psikolojik siddetin uygulamasinda etkendir. Bu durum pozitif ve negatif

nitelikler g6z oniine alinarak asagidaki sekil ile agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Sekil 4: Kurban ve Saldirganin farkh Kisilik kombinasyonlari, Khalib ve A., Ngan,
U. 2006, s.3)

Bu niteliklerden negatif olanlar psikolojik siddet ile iliskilendirilmistir ve bunlara,
korkaklik, cekingenlik, diisiik 6z saygi, diisik 6z giiven ve diisikk 6z yeterlilik 6rnek
verilebilir. Bu nitelikler kisinin diismanca saldirilara karsi koyabilmesini ve verimli olarak
calismasini engellemektedir. Buna kars1 bazi pozitif niteliklerin ise (yiiksek 6z giliven, yliksek
0z yeterlilik gibi) saldirganin agresif davraniglarini  kigkirtict durum teskil ettigi
belirtilmektedir (Khalib, A., Ngan, U. 2006, s.3).

Sosyal Ogrenme Kurami’na gore; bir insanin 6z yeterlili§i veya herhangi bir alanda
basarili olabilme yetenegine olan giiveni ve inanci, iki kritik noktayla birbirine baglhdir;
gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak ve bunlara uygun davraniglar gelistirmek (Balkis ve
Duru, 2005, s.84). Dolayisiyla, eger bir isgéren sosyal hayatinda veya isyerinde olusan
problemlerini psikolojik siddete bagvurmaksizin ve edilgen durumda kalmaksizin ¢ozebilecek
bilgi ve beceriler ile bunlari uygulamaya kosabilecek gerekli giivene ve inanca sahip ise
muhtemelen daha az siddet egiliminde olacaktir. Natvig ve arkadaslarina gore, 6z yeterlilik ve
zorbalik arasindaki iliskinin tanimlanmasina yonelik yapilan calismalarda, 6z yeterlilik
arttik¢a zorbalik davranislariin azaldig1 saptanmustir (Karatas ve Oztiirk, 2009, s.71)

Niedl, kisinin herhangi bir nedenden dolay1 kendini koruyamamasinin psikolojik siddete
acik bir hedef haline gelmesine sebep teskil ettigine dikkat ¢ekmistir. Bununla beraber,
Einarsen (1994), Norvec’te, mobbing ve 6z yeterlilik algis1 arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismada diisiik 6z yeterlilik, diisiikk 6z saygi, problemlerle basa ¢ikamama, yiiksek sosyal

kaygi ve yetersiz yOnetim becerisinin magdurlarin karsilastiklart psikolojik siddet
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davraniglarinin siddetlenmesinde etken sebepler oldugunu agiklamaktadir (Jimenez vd., 2007,
s.86, Einarsen, 1999, s.20, Solmus, 2009, s.387).

Nearly’nin A.B.D’de okuyan 35 {iniversite Ogrencisi ile arastirdigi caligmada ise
katilimcilarin %94.2’sinin yiiksek yeterlilige sahip oldugunu belirtmigtir. Arastirdigi 6lgtim
gruplarindan mobbing, 06z yeterlilik ve stres arasinda ise herhangi bir farkliliga
ulagamamistir(Nearly, 2009, s.1)

Yine Einarsen tarafindan yapilan bir baska arastirma da ise genel 6z yeterlilik ile
psikolojik siddet davraniglar ve saglik sikayetleri arasindaki iliski arastirilmistir. 224 mavi ve
beyaz yakali cevaplayicinin katiliminda gergeklesen ¢alisma bulgularina gore, degiskenler
arasinda direkt bir iligki saptanamamistir. Bununla beraber mobbing davranislarina maruz
kalma ile fiziksel saglik sikayetleri arasinda bagimsiz bir iligki oldugu ifade
edilmistir(Mikkelsen ve Einarsen, 2002, s.403).

Balkis ve Duru tarafindan yapilan ve siddete yonelik tutumlarin 6z yeterlilik, medya,
siddete yonelik inanglar, arkadas grubu ve okula baglilik duygusu arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada katilimer kitleyi 517 6grenci olusturmustur. Elde edilen bulgulara
gore, siddete yonelik tutumun, medya, arkadas grubu ve siddete yonelik inang ile pozitif
yonde , aidiyet duygusu ve 6z yeterlilik ile ise negatif yonde iligkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Buna gore arastirma sonuglari, 6z yeterlilik inanct yiiksek 6grencilerin daha az
siddet egilimli oldugunu gostermektedir(Balkis ve Duru, 2005, s.84).

Oz yeterlilik algis1 ve psikolojik siddet kavramlarmin 6zellikle son yillarda gok sik
tartisilan kavramlar oldugu ve orgiit kuraminda bu konularin ayr1 ayr ele alindigi, ¢cok sayida
caligmaya rastlamanin miimkiin oldugu bir gercektir. Ancak otel isletmeleri agisindan ve
birbiri ile iligkili olarak ele alinmasi hususunda ayni sozleri sdylemek pek miimkiin
olmamaktadir. Tez calismasi cergevesinde yiiriitiillen yazin taramasi ile otel isletmeleri
baglaminda 0z yeterlilik- psikolojik siddet iliskisini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak konu, sektorel yapi diisiiniildiigii zaman, degerlendirilmesi gereken

¢ok onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN OZ YETERLILiK ALGILARININ PSiKOLOJIK SIDDET
(MOBBING) OLGUSU UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, turizm sektoriiniin en 6nemli yap1 taglarindan birini olusturan
konaklama isletmelerinde, psikolojik siddet olgusunun var olup olmadigina iliskin yapilan
arastirmaya yer verilecek, varsa en sik maruz kalinan psikolojik siddet davraniglarini tespit
etmeye; olusumu ve nedenleri hakkindaki kuramsal veriler ile karsilastirilabilir sonuglara
ulasilmaya calisilacaktir. Arastirmanin ana hipotezi dogrultusunda ise bu konaklama
isletmelerinde caligsanlarin algilanan 6z yeterlilikleri ile psikolojik siddete maruz kalip
kalmama durumlar1 arasindaki iliski arastirilacaktir. Son olarak da arastirmamizdan elde
edilen bulgular 1s181nda sonuglara ve bireysel ve orgiitsel alanda uygulanabilecek onerilere yer

verilecektir.

3.1. YONTEM

3.1.1. Arastirmanin Amaci Kapsami, ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmelerinde calisanlarin psikolojik siddet olgusuna yonelik algilarini
incelemek ve yine bu isletmelerde calisanlarin kendilerine ait 6z yeterlilik diizeylerinin
psikolojik siddet olgusu {iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirmanin alt amaclart ise
sOyledir:

1) Algilanan psikolojik siddetin hiyerarsik yapisini (dikey ve/veya yatay psikolojik siddet

olusumu) tespit etmek,

2) Isgorenlerin en ¢ok karsilastiklari psikolojik siddet eylemlerini tespit etmek,

3) Psikolojik siddet olgusunun hangi boyutlarda algilandigini tespit etmek,

4) Bu boyutlar ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek,

Bu calisma, diinyada 6nemi ve etkileri hizli bir sekilde fark edilmekte olan psikolojik
siddet olgusunun ve bu olgunun ¢alisanlarin algiladiklar1 6z yeterlilikleri ile iliskisinin
irdelenmesi acisindan 6nemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde 6z yeterlilik algisina, ikinci boliimiinde ise psikolojik
siddet algisma yonelik {ilkemizde ve diinyada yapilan bazi ¢alismalara yer verilmistir. Ilgili

yazin taramasinda iilkemizde turizm sektoriindeki c¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin
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arastirildigr herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Yurt disinda turizm sektorii {izerinde
uygulanan birkag ¢alismada ise 6z yeterliligin farkli degiskenler ile iliskisi arastirilmistir. Oz
yeterlilik — psikolojik siddet iliskisine bakildiginda ise ulasilan az sayidaki ¢alismanin turizm
sektorliinde uygulanmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla yapilan calisma, psikolojik siddetin
K.K.T.C’deki turizm sektoriinde goriilme sikligit ve bu durumun sektoérde calisanlarin
algiladiklar1 6z yeterlilikleri ile iligkisinin irdelenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin veri toplama donemi olarak yaz sezonuna gore is temposunun kismen diisiik
oldugu Ocak-Mart donemi segilmistir. Bunun sebebi ozellikle yaz turizmine hizmet eden
konaklama isletmelerinin yogun tempo igerisinde calistiklart yaz donemlerinde gegici
personel ya da stajyer alimi ile kadro kuvvetlendirme yolunu tercih etmeleridir. Daha dnce de
vurgulandig1 lizere maruz kalinan davranisin psikolojik siddet olarak adlandirilabilmesi i¢in
minimum alt1 aylik bir siireyi kapsamasi gerekmektedir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan
tesislerde gecici personel ya da stajyerlerin verecekleri cevaplar yaniltict nitelikte
olabileceginde arastirmanin saglikli olabilmesi adina kalict personel ile arastirmanin
tamamlanmas1 yoluna gidilmistir.

Calisgmanin K.K.T.C’de uygulanmasiin iki temel amaci ve Onemi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki turizm isletmelerindeki calisan profilinde bulunan farkliliklarin psikolojik
siddet davraniglarini tetikleyebilmesidir. Farkli inancglara, degerlere, tutumlara ve farkl
kiiltiirel kodlara sahip bireylerden olusan orgiitlerde, calisma hayatinin getirdigi asir1 rekabete
bagli yiiksek gerilimli ortamin da etkisiyle, calisanlar arasindaki farkliliklar onlarin
birbirlerini diglama ve 6tekilestirme bigiminde tutumlar gelistirmelerine zemin hazirlayabilir.
Bu durum, orgiit igerisinde siddetli, ¢Ozlimii zor catigmalarin yildirma davranislarina
doniismesine neden olur (Heames ve Harvey, 2006; Aktaran Kaya, 2009, s.61). Ozellikle,
farklh kiiltiirlerden gelen etnik azinlik ve go¢men kisilerin yogun olarak istihdam edildigi
isletmelerde, bu kisilere karsi, asagilama/kiiciik diislirme tiirii psikolojik siddet davranislar
gerceklesebilmektedir (Hoel ve Einarsen, 2003, Wright; 2007; Aktaran Kaya 2009, s.61).
K.K.T.C’de turizm isletmelerinde, farkli kiiltiirlerden, bolgelerden ve uluslardan gelen ve
farkli profillere sahip olan isgdrenlerin bir arada ¢alistiklart 6rgiit ortamlar1 psikolojik siddet
unsurunun ortaya ¢ikmasini tetikleyebilir. Bu sebeple konunun bolgede arastirilmasi dnem
kazanmaktadir.

Yapilan yazin taramasinda K.K.T.C’de turizm sektdriindeki isgorenlerin 6z yeterlilik
algisinin psikolojik siddet olgusuyla iliskisine yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamis
olmasi sebebiyle yiiriitiilen ¢alismanin bu alanda calisan akademisyen ve uygulamacilara yol

gosterecegi ve yazina katkida bulanacagi umulmaktadir.
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3.1.2. Sitmirhliklar
K.K.T.C’de faaliyet gosteren ve kolayda drnekleme yontemine gore secilen dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmelerinin, 2010 Ocak-Mart doneminde ¢alisan isgorenleriyle sinirlidir.
Ayrica calismada ele alinan konulara iliskin aragtirmalardan psikolojik siddet konusunun
isgorenlerin sosyal hayatlar1 ve is hayatlarindaki itibarlariyla iligkili olmasi nedeniyle,
genellikle magdurlarin yasadiklar1 veya yasamakta olduklar1 bu deneyimleri diger kisiler ile
paylasmak istememelerinden dogan ve veri toplamayr giiglestiren smirliliklar

gbzlemlenmistir.

3.1.3. Arastirma Hipotezleri

Yapilan bu arastirmanin ana hipotezleri asagidaki gibidir;
Hi: Isgorenlerin algiladiklart &z yeterlilikleri ile yoneticileri tarafindan psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasinda iliski vardir.
Ha: Isgdrenlerin algiladiklar 6z yeterlilikleri ile diger isgdrenler tarafindan psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasinda iliski vardir.
Alt hipotezler ise;
Hia: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda cinsiyete
gore bir farklilik vardir.
Hza: Isgérenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda
cinsiyete gore bir farklilik vardir.
Hib: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda yasa gore
bir farklilik vardir.
Hzb: Iggorenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda yasa
gore bir farklilik vardir.
Hic: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda medeni
durumlarina gore bir farklilik vardir.
Hzc: Isgorenlerin diger isgdrenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda
medeni durumlarina gore bir farklilik vardir.
Hig: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda egitim
durumlarina gore bir farklilik vardir.
Haa: Isgdrenlerin diger isgdrenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda egitim
durumlarina gore bir farklilik vardir.
Hie: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda calistiklar:

departmana gore bir farklilik vardir.
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Hze: Isgérenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda
calistiklar1 departmana gore bir farklilik vardir.

Hir. Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda su an
calistiklari is yerindeki ¢alisma siirelerine gore bir farklilik vardir.

Hor: Isgdrenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda su an
calistiklar1 isyerindeki ¢aligma stirelerine gore bir farklilik vardir.

Hig: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda sektdrde
calisma stirelerine gore bir farklilik vardir.

Hag: Isgdrenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda
sektorde caligma siirelerine gore bir farklilik vardir.

Hin: Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda aldiklar
ticrete gore bir farklilik vardir.

Hon: Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma algilarinda

aldiklar1 ticrete gore bir farklilik vardir.

3.1.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki, K.K.T.C. Turizm Cevre ve
Kiiltiir Bakanligindan alinmis turizm isletmesi belgesine sahip dort ve bes yildizli otellerin
personelidir.. K.K.T.C Turizm Planlama Dairesi’nin Ocak- Ekim 2009 tarihi itibariyle elde
edilen son verilerine bakildiginda, K.K.T.C geneli turizm isletme belgesine sahip 12 adet 5
yildizli otel, 6 adet 4 yildizli otel olmak iizere toplam 18 adet dort ve bes yildizli turizm
isletmesi belgesine sahip otel oldugu goriilmektedir ve anilan otellerdeki toplam yatak sayisi
8356 olarak belirlenmistir(http://www.turizmcevrekultur.org) (Ek 4). Ayrica yine K.K.T.C
Turizm Planlama Dairesi’nden alinan bilgiler 1s18inda 2009 y1li itibariyle kis donemi K.K.T.C
geneli dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan personel sayisi, yaklasik olarak
1620°dir. Olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile
secilen ve arastirmay1 kabul eden otellerde ¢alismakta olan tiim personele anketler dagitilmas,
bu sayede otel personellerine tarafsizca ulagilmak hedeflenmistir. Ancak, gidilen otellerin
bircogunda otel yoOnetimince c¢esitli nedenlerden dolayr arastirma yapilmasina izin
verilmemistir. Bu nedenlerin basinda, is yogunlugu veya arastirilan konunun igeriginden
kaynaklanan sebeplerden otiirii Orgiit icerisinde olusabilecek olumsuz hava gosterilmistir.
Birgok otelin yoOnetimi arastirma konusuna sicak bakmamig, konunun otellerinde
arastirilmasinin sakincali oldugu goriisiinii ileri siirmiislerdir. Sonug¢ olarak; ulasilabilen ve
anketin uygulanmasina olumlu yanit veren {i¢ tanesi dort yildizli, bes tanesi ise bes yildizl

oteldeki personel ¢cogunluk olmak iizere is gorenler, alt, orta ve {ist kademe yoneticiler dahil
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olmak tiizere 500 anket dagitilmistir. Bu anketlerden 311’1 geri donmiis, 7’si ise gesitli
nedenlerle (eksik ve/veya hatali) gegersiz kabul edilmistir. Sonug¢ olarak 304 isgéren bu

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Anketlerin geri doniis oran1 %60.8’dir.

3.1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan otelin yildiz sayisi,
calisilan departman, su an calistiklari is yerindeki ¢alisma siiresi, sektdrde ¢alisma stireleri ve
alinan {icret olmak iizere toplam dokuz adet demografik degiskene yer verilmistir. Bu
demografik degiskenlerin ardindan, psikolojik siddetin tespitine iliskin sorularin yer aldigi
ikinci bolime gec¢ilmistir. Leymann’in belirledigi 45 davranis tipolojisinden olusan ve yine
Leymann tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye “Psikolojik Teroér Envanteri” olarak gegen
Ol¢egin orijinal adi “The Leymann Inventory of Psychological Terrorization , LIPT)’dir.
Ancak, ankette daha 6nce Demir¢ivi(2008) tarafindan da uygulandig tizere 45 degil, 44 ifade
yer almistir. Bunun nedeni; Leymann’in tipolojisinde birinci bdliimiin birinci eylem tiiriinde
“Yonetici, magdurun kendini gosterme olanagini ve iletisimini kisitlar.” bigiminde bir ifade
yer alirken, ayni boliimiin iiclincli eylem tiiriinde de “Meslektaglar1 veya birlikte calistigt
kisiler, magdurun kendini gésterme olanaklarini ve iletisimini kisitlar.” bigiminde bir ifadenin
yer almasidir. Ankette; orijinal haline ek olarak her bir davranis bi¢imine yonelik, yoneticiler
ve is arkadaglar1 i¢in ayr1 birer satir olusturuldugu ve her bir davranis bicimine bu satirlarin
karsisinda ne siklikta maruz kalindigi soruldugundan, satirlarda is arkadaslarinin zaten
belirtiliyor ve soruluyor olmasi durumu meydana gelmis ve dolayisiyla ayrica farkli bir
soruymus gibi tekrar sorulmasia gerek kalmamugtir. Siklik derecesi olarak orijinal ankette
oldugu gibi likert tipi olcek kullanilarak bes Olgiite yer verilmis, ve bu oOlgiitler; “evet, her
giin”, “evet, haftada en az bir kere”, “evet, ayda birka¢ kez”, “evet, yilda birka¢ kez” ve
“hayir, hi¢gbir zaman” biciminde ankette yer almistir. Bu bolimdeki amag, bu anketi
cevaplayanlarin kim tarafindan, ne siklikta hangi davranis bi¢imine maruz kaldiklarinin tespit
edilmesinin ¢alisilmasi ve “psikolojik siddet davraniglarina maruz kalanlar (magdurlar)” ve
“psikolojik  siddet davramislarina maruz  kalmayanlar” bi¢ciminde ayirimlarinin
yapilabilmesinin saglanmasidir. Anketin bu boliimiiniin giivenilirlik analizi SPSS 13.0
(Statistical Package for the Social Sciences) programiyla yoneticiler ve diger is arkadaslari
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma agisindan ayri ayri “Cronbach’s Alpha”
giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda anketin psikolojik siddet davranislarini
6lemeye yonelik boliimiiniin yoneticilerle ilgili verilen cevaplarda alfa degerinin o = 0,935 ve

is arkadaslar1 i¢in verilen cevaplarda ise a = 0,938 oldugu goriilmiistir(Ek 5).
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Anketin lglinci ve son bolimiinde ise, katilimcilarin genel 6z yeterlilik algilarinin
seviyesini tespit etmek i¢in, Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olan
“Genel Oz Yeterlilik Olgegi” (General Perceived Self-Efficacy Scale - GSE) kullanilmustir.
Orijinali Almanca olan o6lcegin Tiirkge’ye cevirisi Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir..
Olgekte “Yeni bir durumla karsilastifimda ne yapmam gerektigini bilirim” ya da “Bana kars1
cikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollart bulurum” gibi on ifade yer almakta ve bu
maddeler tek faktor altinda toplanmaktadir. Orijinal adi “General Perceived Self-Efficacy
Scale” olan o6lgek, 30 farkli dile ¢evrilmistir ve degisik iilkelerden on binlerce katilimci
tizerinde uygulanmistir (http://userpage.fu-berlin.de). Anketin bu bolimii de “Cronbach’s
Alpha” giivenilirlik testine tabi tutulmus, verilen cevaplarda a = 0,900 olarak hesaplanmistir
(Ek 5).

Herhangi bir konuda hazirlanmis bir 6l¢egin giivenilirlik durumu 0.00 < a < 0.40 ise 6lgek
giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 ise dl¢ek diisiik gilivenilir, 0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukga
giivenilir, 0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Akgiil ve Cevik,
2003, s.428 - 435). Buna gore anketin ikinci ve ii¢lincii boliimleri igin uygulanan gilivenirlik
analizlerinde elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda her iki 6l¢egin de yliksek

derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.1.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak anketler, otel yoneticileri ve/veya insan kaynaklar1 miidiirleri
tarafindan yapilan 6n goriismeler ile gerekli izinler alindiktan sonra, arastirmaci tarafindan
otellere gidilerek uygulanmistir. Olgme araci, yamtlarin gizliliginin korunmasi bakimindan,
gerekli aciklamalar yapilarak teslim edilmis ve uygulama yapilan otellerin bir kisminda
toplant1 salonlar1 kullanilmis, personelle birebir goriismeler yapilarak anketler verilip
toplanmistir. Bu tiir ¢galismanin is yogunlugundan dolayr miimkiin olmadig: tesislerde insan
kaynaklar1 miidiiriiniin ofisinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis kapali kutulara katilimeilar
miimkiin olan zamanda doldurduklar1 anketleri birakmig, bdylece doldurulan anketlerin diger

katilimcilar ya da yonetim tarafindan goriilmesi engellenmistir.

3.1.7. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan aragtirma verileri, SPSS 13.0 paket programinda analiz edilmistir. Bu program
araciligiyla verilen cevaplarin frekans, ylizde, agirlikli ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Toplanan veriler; giivenirlik analizi, faktor analizi, varyans analizi, t-testi, ki-
kare ve korelasyon gibi teknikler kullanilarak, istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin alt amaglarina uygun olarak tablolastirilip,



92

yorumlanarak ilgili alan yazin ile tartistlmis; bulgular dogrultusunda sonu¢ ve Oneriler

gelistirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 304 personelin %29.9’u (91) kadin ve %70.1’1 (213) erkek
calisanlardan olugmustur. Katilimeilarin neredeyse yartya yakin kismu %48.6’lik bir oran ile
29 yas alt1 geng ¢alisanlardir. Bu yas kategorisinden sonra, ¢alisanlarin %41.1 ile 30-44 ve
%10.2 ile 45 yas iizeri olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin %38.2’sinin bekar, %59.2’sinin
evli ve % 2.6’simnin ise dul veya bosanmis olduklar1 gorilmistiir. Egitim seviyelerine
bakildiginda ise %42.1°lik bir oranla lise mezunlarinin ilk sirada geldikleri ve bu oran1 %22
ile meslek yiliksek okulu mezunlarinin izledigi anlasilmaktadir. Calisanlarin departmanlara
gore dagilimina bakildiginda en ¢ok katilmcinin %32.2°lik dilim ile yiyecek-icecek
departmani c¢alisgan1 oldugu, onlart %22.4 ile kat hizmetlerinin izledigi goriilmektedir.
Katilimeilarin diger bazi demografik o6zelliklerine bakildiginda ise, %29.3’iiniin anketin
yapildig1 esnada mevcut otelde 1-3 yil arasi bir siiredir ¢alisiyor olduklart ve %23.4’{inilin de
4-5 yil arast bir siiredir calisiyor olduklart goriilmektedir. Sektérde calisma siirelerine
bakildiginda ise 6-10 yildan beri ¢alisanlar %33.9 ile en yiiksek paya sahiptirler. Bunu %20.4
ile 11-15 y1l aras1 ¢alisanlar takip etmektedir. Son olarak alinan ticretlere bakildiginda %62.5
ile ilk sirayr 1000-1499 TL aras1 gelire sahip katilimcilar almaktadir. Bunun sebebi olarak
K.K.T.C’de 1 Ekim 2009 tarihi itibariyle belirlenen son asgari iicretin 1237 TL olmasi
goriilebilir. En ¢ok isaretlenen ikinci iicret kategorisinin ise %25.3 ile 1500-1999 TL arasi
oldugu saptanmistir. Asagidaki tablo, ankete katilanlarin ankette yer alan demografik sorulara

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlarini ve yiizdelerini géstermektedir.
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Tablo 3.1. : Demografik Ozellikler

Demografik Nitelikler Kategori Frekans Yiizde Demografik Kategori Frekans | Yiizde
(%) Nitelikler (%)

Kadin 91 29,9 1 yildan az 55 18,1
Cinsiyet Erkek 231 70,1 Mevcut 1-3 89 29,3

29 Yas ve alti 148 48,6 isletmedeki 4-5 71 23,4
Yas 30-44 125 41,1 Calisma 6-10 62 20,4

45 Yas ve iizeri 31 10,2 Siiresi 11-15 20 6,6

Bekar 116 38,2 16 ve iizeri 7 2,3
Medeni durum Evli 180 59,2 1 yildan az 20 6,6

Dul veya Bosanms | 8 2,6 Sektorde 1-3 37 12,2

ilkégretim 49 16,1 Calisma 4-5 52 17,1
Egitim Ortadgretim 128 42,1 Siiresi 6-10 103 33,9

On lisans 67 22,0 11-15 62 20,4

Lisans 54 17,8 16 ve iizeri 30 9,9

Y.Lisans 6 2,0 Ucret 1000-1499 TL aras1 | 190 62,5
Otel Yildiz Sayis1 Dort 79 26,0 1500-1999 TL aras:1 | 77 25,3

Bes 225 74,0 2000-2999 TL aras1 21 6.9

On biiro 45 14,8 3000 TL ve iizeri 16 53
Departman Muhasebe 35 11,5

Yiyecek-Icecek Dep. | 98 32,2

Kat Hizmetleri 68 22,4

Teknik Servis 25 8,2

Ust diizey yonetici |9 3

Bos Birakilan 24 7,9

3.2.2. Otel Isletmelerinde Cahsanlarin LIPT Kriterlerine Gore Psikolojik Siddete
Maruz Kalma Durumlari

Arastirmaya katilan 304 kisinin, Leymann’in belirledigi psikolojik terdr envanterine gore
hazirlanmis sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde yer
alan 44 psikolojik siddet davranis bigiminin herhangi birine (en az bir) veya birden fazlasina,
son alt1 ay ve daha uzun siiredir gerek yoneticileri gerekse is arkadaslari tarafindan “evet, her
giin” veya “evet, haftada en az bir kere” cevabini verenlerin psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 kabul edilmis, bu o6l¢iitlerin disinda kalanlarin ise psikolojik siddete maruz
kalmadiklar1 sonucuna varilmistir (Zapf, 1999, s.73). Bu baglamda, genel olarak %52’lik
dilim “psikolojik siddete maruz kalanlar” grubuna alinmis ve %48’lik dilim ise “maruz
kalmayanlar” grubunda kalmistir. Sonug olarak, aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin
anilan kriterlere gore psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Tablo 3.2,
arastirmaya katilan kisilerin yoOneticilerine ve is arkadaslarina yonelik olarak verdikleri
cevaplarin yukaridaki kriterler dahilinde degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan frekans ve

yiizde dagilimlarini gostermektedir.
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Tablo 3.2.: Arastirmaya Katilanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Durumlan

Frekans Yiizde
(n) %
Yoneticiler tarafindan | Mobbinge maruz kalanlar 146 48
Kalmayanlar 158 52
Toplam 304 100
Is arkadaslan Mobbinge maruz kalanlar 112 36.8
Tarafindan Kalmayanlar 192 63.2
Toplam 304 100
Genel Olarak Mobbinge maruz kalanlar 158 52
Kalmayanlar 146 48
Toplam 304 100

Tablo 3.3, katilmecilarin psikolojik siddet davraniglariyla ilgili yoneticilerine yonelik
olarak verdikleri cevaplarin eylem tipi bazinda toplamini gostermektedir. Tabloda, ankete
“evet, her glin” ve “evet, haftada en az bir kere” seklinde verilen cevaplar psikolojik siddet
kabul edildigi i¢in “evet” siitununa; “evet, ayda birkac¢ kez”, “evet, yilda birka¢ kez” ve
“hayir, hi¢bir zaman” diizeyinde verilen cevaplar ise psikolojik siddet kabul edilmediginden
“hayir” siitununa alinmigtir. Herhangi bir eyleme dair goriis bildirilmeyip bos birakilan
cevaplarin toplami “cevapsiz” siitunundadir. Tablo, “evet” siitunundaki cevaplarin biiyiikten
kiigiige siralanmasi seklinde olusturulmustur. Tablonun son siitunlarinda gosterilen psikolojik

siddet davramislarinin  basindaki numaralar, o davranis tiirliniin anketteki sirasini

gostermektedir.

Tablo 3.3.: Katihmcilarin Yoneticileri Tarafindan Gergeklestirilen Psikolojik Siddet

Davramslarina Verdikleri Cevaplarin Toplam

Evet | Hayir | Cevapsiz Davrams Tipi
60 242 2 2- Soziiniiz siirekli kesilir.
59 244 1 4-Yaptiginiz is siirekli elestirilir.
57 245 2 1-Kendinizi gosterme olanaklariniz kisitlanir.
42 260 2 3-Yiiziiniize bagirilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz.
31 273 10-Imalar yoluyla iletisim reddedilir.
27 277 9-Jestler ve bakislarla iletisim reddedilir.
25 279 31-Sizin i¢in higbir 6zel gérev yoktur.
24 280 6-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
23 281 34- Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
18 286 11-Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.
18 286 12-Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulagsmaniz engellenir.
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17 287 13-Size digerlerinden ayr bir ig verilir.
17 287 15-Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
17 287 17-Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.
17 287 28- Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
17 287 33- Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir.
16 | 288 35- Isiniz siirekli degistirilir.

14 290 36- Oz giiveninizi etkileyecek igler verilir.

13 291 37- Itibariniz1 diisiirecek sekilde niteliklerinizin disinda isler size verilir.
11 293 26-Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

11 293 38- Tehlikeli isler size verilir.

9 295 27- Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

8 296 14- Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

8 296 16- insanlar arkanizdan kétii konusur.

6 298 5- Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

6 298 7- Sozlii tehditler alirsiniz.

6 298 19-Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

6 298 40- Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

5 299 18- Giilling durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

5 299 23- Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

5 299 24- Ozel yasamimizla alay edilir.

5 299 25- Milliyetinizle alay edilir.

5 299 32-Size verilen igler geri alinir, faaliyetlerden mahrum birakilirsiniz.
4 300 20- Psikolojik degerlendirme gegirmeniz icin size bask1 yapilir.

4 300 21-Bir 6zriiniizle alay edilir.

4 300 22- Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, sesiniz taklit edilir.
4 300 29- Miistehcen ya da algaltici isimlerle anilirsiniz.

4 300 30- Cinsel imalar yapilir.

3 301 39- Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3 301 41- Sagligimiz i¢in ciddi sonuglara neden olabilecek fiziksel saldirilar yapilir.
3 301 42- Biiyiik paralar harcamaya zorlanirsiniz.

2 302 8- Ya2111 tehditler alirsiniz.

1 303 43- Isyerinize ya da evinize zarar vermek i¢in kazalara sebep olunur.
1 303 44- Cinsel saldirlar yapilir.

Katilimcilarin ankette yer alan kirk dort psikolojik siddet davranig biciminden hangisine

yoneticileri tarafindan en ¢ok “evet, her giin” veya “evet, haftada en az bir kere” cevabini

verdiklerine bakildiginda, 60 cevapla anketin ilgili boliimiinde ikinci sirada yer alan “séziiniiz

stirekli kesilir” eyleminin oldugu goriilmiistiir. Bu eylemi, 59 cevapla ankette dordiincii sirada

yer alan “yaptiginiz is siirekli elestirilir” eylemi takip etmistir. Ankette ilk sirada yer alan

“kendinizi gosterme olanaklariniz kisitlanir™ davranigi ise verilen 57 cevap ile iicilincii siray1

almistir. Yoneticilerine yonelik en ¢ok “hayir, hicbir zaman” seg¢eneginin ise, 303 isaretleme

ile “cinsel saldirilar yapilir” (ankette kirk dordiincii sirada) davranig oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4, katilimcilarin psikolojik siddet davraniglariyla ilgili is arkadaslarina yonelik
olarak verdikleri cevaplarin davranig tipi bazinda toplamini1 gostermektedir. Tabloda, ankete
“evet, her glin” ve “evet, haftada en az bir kere” seklinde verilen cevaplar psikolojik siddet
kabul edildigi i¢in “evet” siitununa; “evet, ayda birkac¢ kez”, “evet, yilda birka¢ kez” ve
“hayir, hi¢bir zaman” diizeyinde verilen cevaplar ise psikolojik siddet kabul edilmediginden
“hayir” silitununa alinmigtir. Herhangi bir davranis tipine dair goriis bildirilmeyip bos
birakilan cevaplarin toplami “cevapsiz” siitunundadir. Tablo, “evet” silitunundaki cevaplarin
biiylikten kiigiige siralanmasi seklinde olusturulmustur. Tablonun son siitununda gosterilen

psikolojik siddet davraniglarinin basindaki numaralar, o eylemin anketteki sirasini

gostermektedir.

Tablo 3.4.: Katihmeilarin Diger Isgorenler Tarafindan Gerceklestirilen Psikolojik

Siddet Davramislarina Verdikleri Cevaplarin Toplami

Evet| Hayir | Cevapsiz Davrams Tipi

45 258 1 1-Kendinizi gésterme olanaklarimz kisitlanir.

37 265 2 2- Soziiniiz siirekli kesilir.

33 271 4-Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

29 273 2 3-Yiiziiniize bagirilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz.

19 285 6-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

16 |288 17-Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

12 292 10-Imalar yoluyla iletisim reddedilir.

11 293 16- Insanlar arkanizdan kétii konusur.

11 293 31-Sizin igin hicbir 6zel gorev yoktur.

10 294 9-Jestler ve bakislarla iletisim reddedilir.

10 294 28- Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

9 295 11-Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

8 296 12-Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.

8 296 13-Size digerlerinden ayri bir is verilir.

8 296 23- Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

8 296 25- Milliyetinizle alay edilir.

8 296 27- Cabalarimiz yanlig ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

8 296 35- Isiniz siirekli degistirilir.

8 296 38- Tehlikeli isler size verilir.

7 297 5- Ozel yasammiz siirekli elestirilir.

6 298 14- Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

6 298 15-Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

6 298 18- Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

6 298 34- Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
5 299 21-Bir 6zriiniizle alay edilir.

5 299 22- Sizi giiliing duruma diislirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, sesiniz taklit edilir.
5 299 24- Ozel yasaminizla alay edilir.

5 299 26-Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
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5 299 33- Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

4 300 7- Sozlii tehditler alirsimiz.

4 300 29- Miistehcen yada alcaltici isimlerle anilirsiniz.

4 300 40- Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

3 301 19-Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

3 301 20- Psikolojik degerlendirme gecirmeniz igin size baski yapilir.

3 301 30- Cinsel imalar yapilir.

3 301 32—Size verilen isler geri alinir, faaliyetlerden mahrum birakilirsiniz.

3 301 37- Itibarinmiz1 diislirecek sekilde niteliklerinizin diginda igler size verilir.
3 301 42- Biiyiik paralar harcamaya zorlanirsiniz.

2 302 36- Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

1 303 8- Yazili tehditler alirsiniz.

1 303 39- Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

1 303 41- Sagliginiz i¢in ciddi sonuglara neden olabilecek fiziksel saldirilar yapilir.
1 303 43- Isyerinize ya da evinize zarar vermek i¢in kazalara sebep olunur.

1 303 44- Cinsel saldirilar yapilir.

Katilimcilarin kirk dort psikolojik siddet davranis bi¢iminden hangisine is arkadaslari
tarafindan en ¢ok “evet, her giin” ve “evet, haftada en az bir kere” cevabini verdiklerine
bakildiginda; 45 isaretleme ile ilk siray1r “kendinizi gosterme olanaklarini kisitlanir” (ankette
birinci siradadir), 37 isaretleme ile ikinci siray1 “soziiniiz siirekli kesilir” (ankette ikinci sira)
ve 33 isaretleme ile liglincii sirayr “yaptiginiz is siirekli elestirilir” (ankette dordiincii sira)
aldig1 goriilmektedir. s arkadaslarina yonelik en ¢ok “hayir, higbir zaman” segeneginin ise,
303 isaretleme ile “cinsel saldirilar yapilir” (ankette kirk dordiincii) davranis bi¢iminin oldugu

goriilmektedir.

3.2.3. Faktor Analizi Sonuclari

Psikolojik siddete iliskin Leymann (Zapf vd., 1996, s. 170) tarafindan olusturulan davranig
boyutlarini tanimlamak i¢in, tiim ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur.

Olgek gelistirme ile ilgili yaymlarda faktdrlerin olusturulmasinda 0.30 ile 0.45 aras
degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktast olarak alabilecegi belirtilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2002, s.118). Analizde kesme noktas1 0.40 olarak alinmistir ve faktor yiikleri
0,40’1n altinda kalan herhangi bir ifade bulunmadigindan tiim ifadeler degerlendirmeye dahil
edilmistir. Yapilan faktor analizi, yoneticiler tarafindan maruz kalma ve diger ¢alisanlar
tarafindan maruz kalma davranislar1 olmak tizere iki ayr1 alanda uygulanmistir. Son agamada,
Tablo3.3 ve 3.4’te yer alan 44 ifade bes faktor altinda agiklanmistir. Faktor analizi sonucu
(her iki faktor yapisi i¢in) drneklemin uygunlugu i¢in bulunan Kaiser-Meyer-Olkin degeri
(KMO= 0,878)’dir. Bu deger kullanilan verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett testinin sonucunda yaklasik ki-kare degeri=10283.161, anlamlilik ise
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p=0.000 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular faktoér analizini gergeklestirebilmek igin
iizerinde calisilan Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve verilerin analize uygun oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.5.: Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalmaya
Iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Varyans | Cronbach
Faktor Oz Agik. Alfa St.
Faktorler ve ifadeler Yikii | Degerler | Orani Degeri Ort. | Sapma
Faktor 1 — Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar 6,359 %14,453 | 0,896 11,83 | 3,39
[s yerinize veya evinize zarar vermek icin kazalara sebep olunur ,821
Cinsel saldirilar yapilir ,821
Sagliginiz i¢in ciddi sonuglara neden olacak fiziksel saldirilar
yapilir ,700
Kasti olarak biiylik paralar harcamaya zorlanirsiniz ,677
Gozlinilizli korkutmak icin hafif siddet uygulanir ,0655
Fiziksel siddet tehditleri yapilir ,650
Ozel yasaminizla alay edilir ,636
Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir ,632
Milliyetinizle alay edilir ,0625
Yazili tehditler alirsiniz ,564
Cinsel imalar yapilir ,437
Faktor 2 - Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar 6.047 %13,744 | 0,892 14,48 | 6,47
Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir ,786
Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir , 774
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler verilir ,725
Itibariniz1 diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler verilir | ,704
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicli yargilanir ,687
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen isler yapmaya zorlanirsiniz ,667
Kararlarmiz siirekli sorgulanir ,018
Isiniz siirekli degistirilir ,576
Size verilen igler geri alinir ,528
Tehlikeli igler size verilir ,479
Sizin i¢in hicbir 6zel gérev yoktur ,437
Faktor 3 - Itibara Saldirilar 5.645 %12,830 | 0,863 12,96 | 4,56
Akil hastastymigsiniz gibi davranilir ,769
Psikolojik inceleme gegirmeniz i¢in baski yapilir ,700
Bir ozriiniizle alay edilir ,688
Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiylisiiniiz, jestleriniz ve
sesiniz taklit edilir ,660
Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz ,608
Insanlar arkanizdan kotii konusur ,541
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir ,510
Miistehcen yada algaltici isimlerle ¢agirilirsiniz ,507
Asilsiz sdylentiler ortada dolagir ,481
Sozli tehditler alirsiniz 427
Size digerlerinden ayr1 bir i verilir ,266
Faktor 4 - Sosyal iliskilere Saldirlar 3.858 %38,767 | 0,841 9,73 |4,63
Jest ve bakiglarla iletisim reddedilir ,813
Imalar yoluyla iletisim reddedilir ,812
Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar ,750
Kimseyle konugamazsiniz ,655
Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir ,524
Ozel yasanniz siirekli elestirilir ,424
Telefonla rahatsiz edilirsiniz ,337
Faktor S - Kendini Gostermeye ve iletisim Olusumuna
Saldirilar 3.240 %7,364 | 0,890 8,02 4,85
Soziiniiz siirekli kesilir ,826
Kendinizi gdsterme olanaklariniz kisitlanir ,804
Yaptiginiz is siirekli elestirilir ,788
Yiiziiniize bagirilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz ,769
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Tablo 3.6.: Diger Calisanlar Tarafindan Psikolojik Siddete
Maruz Kalmaya lliskin Faktor Analizi Sonuclar

) Varyans | Cronbach St.
] Faktor Oz Acik. Alfa Sap
Faktorler ve Ifadeler Yiikii | Degerler Orani Degeri Ort. | ma
Faktor 1 — itibara Saldirilar 7,127 %17,562 | 0,892 15,02 | 5,08
Akil hastastymigsiniz gibi davranilir ,819
Psikolojik inceleme gegirmeniz igin baski yapilir ,806
Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir ,770
itibariniz: diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler verilir ,725
Bir §zriiniizle alay edilir , 704
Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir ,647
Sizi giiliing duruma diigiirmek igin yiiriiylisiiniiz, jestleriniz ve sesiniz
taklit edilir ,603
Size verilen igler geri alinir ,571
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir ,562
Giilling duruma diisiiriiliirsiiniiz ,540
Oz giiveninizi olumsuz etkileyen isler yapmaya zorlanirsimiz ,502
Asilsiz sdylentiler ortada dolagir ,473
Telefonla rahatsiz edilirsiniz 314
Faktor 2 — Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar 6,845 15,557% 0,892 14,07 | 3,91
Is yerinize veya evinize zarar vermek icin kazalara sebep olunur ,800
Sagliginiz icin ciddi sonuglara neden olacak fiziksel saldirilar yapilir | ,770
Fiziksel siddet tehditleri yapilir , 761
Cinsel saldirilar yapilir ,740
Cinsel imalar yapilir ,683
Kasitli olarak biiyiik paralar harcamaya zorlanirsiniz ,667
Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir ,646
Yazili tehditler alirsiniz ,635
Miistehcen yada algaltici isimlerle anilir, hakaret edilirsiniz ,535
Isiniz siirekli degistirilir ,490
Tehlikeli igler size verilir ,428
Sozlii tehditler alirsiniz ,394
Size digerlerinden ayr bir is verilir ,365
Faktor 3 - Sosyal iliskilere Saldirilar 4,768 10,836% | 0,864 13,56 |5,01
Kimseyle konusamazsiniz ,669
Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir ,621
Insanlar arkanizdan kotii konusur ,572
Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir ,563
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii algilanir ,532
Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur ,529
Jestler ve bakiglarla iletigim reddedilir ,528
Imalar yoluyla iletisim reddedilir ,523
Kararlariniz siirekli sorgulanir ,513
Ozel yasaminiz siirekli sorgulanir ,409
Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar ,405
Faktor 4 - Kendini Gostermeye ve iletisim Olusumuna Saldirilar 3,321 7,547% 0,884 6,16 |3,38
Soziiniiz siirekli kesilir ,869
Yiiziinilize bagirilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz ,840
Yaptiginiz is siirekli elestirilir ,822
Kendinizi gdsterme olanaklariniz kisitlanir , 798
Faktor S - Kisilik Haklarina Saldirilar 3,192 7,254% 0,831 349 1,62
Ozel yasaminizla alay edilir , 773
Milliyetinizle alay edilir , 732
Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir ,659
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Tablo 3.5 ve 3.6’ya baktigimizda uygulanan faktor analizi sonuglarina gore, hem
yoneticiler tarafindan hem de diger calisanlar tarafindan maruz kalmada bes faktdr boyutu
elde edilmistir. Bunlar sirasiyla;

Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalmanin Bes Davramis Boyutu:
1. Faktor: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar
2. Faktor: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar
3. Faktir: Itibara Saldirilar
4. Faktor: Sosyal Iliskilere Saldirilar
5. Faktor: Kendinizi Gostermeye ve iletisim Olusumuna Saldirilar
Diger Calisanlar Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalmanin Bes Davramis Boyutu:
1. Faktér: Itibara Saldirlar
2. Faktor: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar
3. Faktér: Sosyal iliskilere Saldirilar
4. Faktor: Kendini Gostermeye ve iletisim Olusumuna Saldirilar
5. Faktor: Kisilik Haklarina Saldirilar
Yoneticiler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma agisindan uygulanan faktor
analizine ait bes faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 % 57.15, elde edilen alt boyutlar ise
daha once belirtildigi tizere Leymann tarafindan olusturulan bes alt boyut ile uyumludur.
Diger ¢alisanlar tarafindan uygulanan faktor analizine ait bes faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %58.75tir. Olusan alt boyutlarda ise besinci faktorde, orjinalinden farkli
olarak “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” yerine “kisinin 6zel yasamiyla
alay edilmesi, milliyetiyle alay edilmesi, dini ve siyasi goriisiiyle alay edilmesi”

eylemlerinden olusan “kisilik haklarina saldirilar” alt boyutu elde edilmistir.
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Tablo 3.7. : Oz Yeterlilige iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Oz Varyans Cronbach Alfa
Faktorler ve ifadeler Yiikii Degerler | Acik. Oram Degeri Ort. St.Sapma
Yeni bir durumla karsilagtigima ne yapmam
gerektigini bilirim 0.535 4.857 48,567% 0.900 3,38 5,1485
Beklenmedik durumlarda nasil davranmam
gerektigini bilirim 0.612
Bana karsi ¢ikildiginda kendimi kabul
ettirecek careler bulurum 0.555
Ne olursa olsun iistesinden gelirim 0.748
Giig sorunlarin ¢éziimiinii eger gayret
edersem her zaman basaririm 0.769
Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime
erismek bana gii¢ gelmez 0.634
Bir sorunla kargilagtigimda onu
halledebilmeye yonelik fikirlerim vardir 0.790
Gigliikleri soguk kanlilikla kargilarim,
¢linkii yeteneklerime giivenirim 0.692
Ani olaylarin hakkindan gelecegimi
santyorum 0.808
Her sorun ig¢in bir ¢6ziimiim vardir. 0.759

Tablo 3.7’ye baktigimizda uygulanan faktor analizi sonuglarina gore, 6z yeterlilik ile ilgili
tiim faktorlerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore; toplam

varyansi agiklama oran1 % 48,567 dir.

3.2.4. Ana Hipotezlerin Hipotez Testleri

Ana hipotezimizi olusturan 6z yeterliligin psikolojik siddet davraniglarina maruz kalma
tizerindeki etkisini saptamak i¢in yapilan analizlerde, aragstirmaya katilanlardan LIPT kriterleri
cergevesinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalanlar bir grupta, maruz kalmayanlar
ise ikinci bir grupta toplanmislardir. Daha sonra, bu gruplardaki katilimcilarin 6z yeterlilik ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart hatalar1 belirlenmistir. Standart
hatalar goz Oniine alinarak belirlenen rakamlar katilimcilarin 6z yeterliliklerini tespit etmeyi
saglamistir. Sonuclar incelendiginde, katilimcilarin 6z yeterlilik seviyelerinin (ortalama
=3,38; standart hata=0,52) ortalamanin iizerinde bir yiikseklikte oldugu goriilmektedir. Oz
yeterliligi yiiksek ve diisiik gruplarin davranig farkliliklarini ortaya ¢ikarmak icin daha once
de Basim vd. tarafindan (2009, s.125) uygulandig1 sekliyle, 6z yeterlilik Slgeginden alinan
puanlarin ortalamasi temel alinarak bir orta grup olusturulmus ve bu grubun disinda kalanlar,
0z yeterliligi diisiik (%47,69; n=145) ve yiiksek (%25,65; n=78) olmak iizere iki gruba
ayrilmgtir. Oncelikle 6z yeterlilik algisinin psikolojik siddete yoneticiler veya diger calisanlar

tarafindan maruz kalma arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon analizine yer verilmis
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(Tablo 3.7), ardindan 6z yeterliligi yiiksek ve diigiik bireylerin psikolojik siddete yoneticileri
tarafindan maruz kalma ve diger ¢alisanlar tarafindan maruz kalma durumunun bireylerin
yiiksek ve diislik 6z yeterliligi ile iliskisini tespit edebilmek i¢in ki- kare testleri uygulanmis
(Tablo 3.8 ve 3.9), son olarak ise gruplar arasinda psikolojik siddete maruz kalma agisindan
anlamli bir fark olup olmadigini ortaya cikarmak icin Tablo 3.10°da goriilecegi iizere

bagimsiz ¢ift drneklem t testi uygulanmistir.

Tablo 3.8.: Katihmclarin Oz Yeterlilik Seviyeleri ile Yoneticiler ve Diger

Calisanlar Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalmalar1 Arasindaki fliskinin Testi

Yoneticiler Diger Calisanlar
Tarafindan Maruz Tarafindan Maruz Oz Yeterlilik
Kalma Kalma Algisi

YoneticileTarafindan
Maruz Kalma 1 0,79** -0,228**

Diger Calisanlar
Tarafindan Maruz
Kalma

1 -0,195**

Oz Yeterlilik
Algisi 1
** p< 0,01

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

1) Yoneticiler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma ile kisinin algilanan 6z
yeterliligi arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli(p<0,05) fakat diisiik (-0,228)* bir
iligki bulunmustur.

2) Diger iggorenler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma ile kisinin algilanan 6z
yeterliligi arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fakat diisiik (-0,195)*

bir iligki saptanmustir.
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Tablo 3.9.: Katihmcilarin Oz Yeterlilik Seviyeleri fle Yoneticileri Tarafindan

Psikolojik Siddete Maruz Kalmalar1 Arasindaki iliskinin Testi

Ozyeterlilik Yoneticileri Tarafindan Maruz Toplam Ki-Kare p
Seviyeleri Maruz Kalanlar Kalmayanlar
Diisiik Say1 85 61 146
Yiizde | 58.2 41.8 100
Yiiksek Say1 24 54 78 15,334 0,00
Yiizde | 30.8 69.2 100
Toplam | Say1 109 115 224
Yiizde | 48.7 51.3 100

Katilimcilarin 6z yeterlilik seviyeleri ile yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz
kalmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(p=0,00). Oz yeterlilik seviyeleri diisiik
olanlarin %>58,2’si psikolojik siddete maruz kalirken, % 41,8’i kalmamistir. Oz yeterlilik
seviyeleri yiiksek olanlarin ise %30,8’1 psikolojik siddete maruz kalirken %69,2°si maruz

kalmamustir.

Tablo 3.10.: Katihmecilarin Oz Yeterlilik Seviyeleri ile Diger Calsanlar
Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalmalar1 Arasindaki Iliskinin Testi

Ozyeterlilik Dig. Isgorenler Maruz Toplam | Ki-Kare p
Seviyeleri Tarafindan Maruz Kalmayanlar
Kalanlar
Diisiik Say1 66 80 146
Yiizde 452 54,8 100
Yiiksek Say1 21 57 78 7,154 0,009
Yiizde 26,9 73,1 100
Toplam Say1 137 87 224
Yiizde 61,2 38,8 100

Katilimeilarin 6z yeterlilik seviyeleri ile diger calisanlar tarafindan psikolojik siddete
maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,009). Oz yeterlilik seviyeleri diisiik
olanlarin %54,8’1 psikolojik siddete maruz kalmazken, %45,2’si maruz kalmistir. Buna kars1
0z yeterlilik seviyesi yiiksek olanlarin %73,1°1 psikolojik siddete maruz kalmazken, %26,9’u

maruz kaldigini ifade etmistir.
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Tablo 3.11.: Oz Yeterliligi Diisiik ve Yiiksek Gruplarin Psikolojik Siddete Maruz

Kalma Acisindan Karsilastirilmasi (t Testi Sonuclari)

Oz

Yeterlilik Std.

Algisi N Ortalama Std.Sapma Hata t p
Yoneticiler
Tarafindan Diistik 145 1,37 0,46 0,038 3,858 0,000
Maruz Kalma

Yiiksek 78 1,15 0,26 0,029
Diger Cahisanlar
Tarafindan Maruz Diistik 145 1,27 0,43 0,035 3,008 0,003
Kalma

Yiiksek 78 1,12 0,16 0,018

Tablo 3.10°da gortildiigli iizere degiskenlerde anlamliligin Sig- 0,05°ten kiiclik olmasi
nedeniyle katilimecilarin yoneticiler ya da diger ¢aligsanlar tarafindan psikolojik siddete maruz
kalmalar1 ile 6z yeterlilik seviyeleri arasinda anlamli farklilik saptanmistir(p=0,000 ve
p=0,003). Analizlerde elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin 6z yeterliliklerinin
diisik veya yiiksek olmastyla psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda farklilik

goriilmektedir.

3.2.5. Psikolojik Siddete Maruz Kalma Durumu ile Demografik  Degiskenler
Arasindaki Testler
Calismanin bu asamasinda, ana hipotezi desteklemek amaciyla olusturulan alt hipotezleri
6legmek amaciyla psikolojik siddet algisinin 6rneklemin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik One way ANOVA ve t testleri yapilmistir.
Asagida bu analizlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cinsiyet

Cinsiyete gore psikolojik siddet davraniglarina  karst farkli yaklasim sergilenip
sergilenmedigini tespit etmek icin yoOneticiler tarafindan maruz kalma ve diger calisanlar
tarafindan maruz kalma olmak {izere t testleri yapilmistir. Kadin calisan sayisinin az
olmasindan dolayi cinsiyete dayali karsilagtirmalarin saglikli olup olmadig: tartigmaya agiktir.
Fakat cinsiyet farkliliginin psikolojik siddet ile iliskisinin incelenmesinin dnem arz ettigi
degerlendirildiginden, cinsiyetler arasi karsilagtirma arastirmadan ¢ikarilmamistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 3.11 ve 3.12°de gosterilmistir.
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Tablo 3.12.: Cinsiyet ile Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma  Hata t p
Saghga Dogrudan Saldirilar Kadin 91 11,47 1,70 0,18
Erkek 213 11,99 3,89 0,27 -1,221 0,223
Yasam Kalitesine ve Meslege Kadin 91 13,92 5,65 0,59
Saldirilar Erkek 213 14,73 6,79 0,47 -0,99 0,322
Kendini Gostermeye ve Iletisime Kadin 91 7,60 4,04 0,42
Saldirilar Erkek 211 8,20 5,16 0,36 -0,98 0,325
itibara Saldirilar Kadin 91 12,63 3,35 0,35
Erkek 213 13,11 4,99 0,34 -0,84 0,400
Sosyal iliskilere Saldirilar Kadin 91 10,15 4,67 0,49
Erkek 213 9,55 4,61 0,32 1,03 0,302

Tablo 3.11°de goriildiigii lizere tiim degiskenlerde anlamliligin sig- 0,05’ten biiyiik olmasi

nedeniyle katilimcilarin yoneticiler tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalar ile farkli

cinsiyetlerden olmalar1 arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Tablo 3.13.: Cinsiyet ile Diger Isgorenler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz

Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.

Cinsiyet N Ortalama  Std.Sapma Hata t p

itibara Saldirilar Kadin 91 14,32 2,56 0,27 -1,58 0,116
Erkek 213 15,32 5,81 0,40

Saghga Dogrudan Saldirilar Kadin 91 13,59 1,79 0,19 -1,41 0,161
Erkek 213 14,28 4,52 0,31

Sosyal iliskilere Saldirilar Kadm 91 13,40 4,43 0,46 -0,34 0,733
Erkek 211 13,61 5,26 0,36

Kendini Gostermeye ve Iletisime Kadin 91 5,64 2,51 0,26 -1,80 0,073

Saldirilar Erkek 213 6,40 3,68 0,25

Kisilik Haklarina Saldirilar Kadm 91 3,42 1,84 0,19 -0,53 0,595
Erkek 213 3,53 1,53 0,10

Tablo 3.12’de goriildiigii iizere tiim degiskenlerde anlamliligin Sig- 0,05’ten biiylik olmasi

nedeniyle katilimecilarin diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalar ile

cinsiyet arasinda anlamli fark yoktur. Buna gore katilimcilarin ayri cinsiyetlerden olmalari ile

psikolojik siddete maruz kalma davranislarina ait alt boyutlar arasinda herhangi bir farklilik

bulunmamaktadir.

Yas

Yasin psikolojik siddet davraniglar1 bagimsiz degiskenlere karsi farkli yaklasim sergileyip

sergilemedigini tespit etmek icin One way ANOVA testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3.13

ve 3.14’°te gosterilmistir.
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Tablo 3.14.: Yas ve Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Yas N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Sa@ll@a 29 yas ve alt1 148 12,05 3,07 0,25
Dogrudan 30-44
Saldinlar 125 11,69 4,06 0,36 0,695 0,500
45 yas ve tzeri 31 11,39 1,08 0,19
Toplam 304 11,83 3,39 0,19
Yagsam K.::\Iitesine 29 yas ve alt1 148 14,92 6,64 0,55
ve Meslege 30-44
Saldirilar ) 125 14,6 6,81 0,61 2,869 0,058
45 yag ve lizeri 31 11,9 2,50 0,45
Toplam 304 14,49 6,47 0,37
K(_a_ndini 29 yas ve alt1* 146 8,96 5,20 0,43
Gostermeye ve 30-44*
ileti§ime - 125 7,52 4,60 0,41 7,574 0,001
Saldirilar 45 yas ve lizeri* 31 5,61 2,55 0,46
Toplam 302 8,02 4,85 0,28
Itibara Saldinlar 29 yas ve alt1 148 13,29 4,82 0,40
30-44 125 12,84 4,65 0,42 1311 0,271
45 yas ve lizeri 31 11,87 2,17 0,39
Toplam 304 12,96 4,56 0,26
Sosyal iligkilere 29 yas ve alt: 148 9.84 4,50 0,37
Saldinlar 30-44
” 125 9,88 5,08 0,45 1,073 0,343
45 yas ve lizeri 31 8,58 2,90 0,52
Toplam 304 9,73 4,63 0,27
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Tablo 3.15.: Yas ve Diger Calisanlar Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Yas N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Itibara Saldinlar 29 yas ve alt1 148 15,19 5,26 0,43
30-44 125 15,15 5,38 0,48 1,268 0,283
45 yas ve lizeri 3] 13,64 1,70 031
Toplam 304 15,01 5,08 0,29
Saghga Dogrudan 29 yas ve alt1 148 14,21 3,29 0,27
Saldirilar 30-44
- 125 14,05 4,86 0,43 0,449 0,639
45 yas ve tizeri 31 13,48 1,80 0,32
Toplam 304 14,07 391 0,22
Sosyal II|§k|Iere 29 yas ve alt1 148 13,94 5,21 0,43
Saldirilar 3044
- 125 13,32 523 0,47 1,243 0,290
45 yag ve lizeri 31 12,51 2,39 0,43
Toplam 304 13,54 5,01 0,29
Kt_a.ndini 29 yag ve alt1* 146 6,30 3,30 0,31
Gostermeye ve 30.44%
iletigim - 125 5,72 2,99 0,27 5,667 0,004
Olusumuna 45 yas ve lizeri* 31 5,00 1,98 0,36
Saldinlar Toplam 302 6,16 3,38 0,19
Kisilik Haklarina 29 yas ve alt1 148 3,62 1,85 0,15
Saldirilar 30-44
- 125 3,42 1,51 0,13 1,227 0,295
45 yas ve tizeri 31 3,16 0,373 0,07
Toplam 304 3,49 1,62 0,09

Oncelikle ankette yer alan “20 yasindan kiigiik” ve “60’tan biiyiik” kriterlerinde katilimci
sayilarinin az olmasi sebebiyle gruplar birlestirme yoluna gidilmistir. Yas kriterleri “29 yas
alt1”, “30-44 yas” ve “45 yas ve lizeri” olarak 3 grup altinda analiz edilmistir. Yukaridaki
tablolarda da goriildiigli iizere katilimcilarin yaslari ile hem yoneticiler tarafindan hem de
diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalmada “Kendini Gostermeye ve Iletisim
Olusumuna Saldirilar” alt boyutu agisindan anlamli farklilik goriilmektedir. Yoneticiler
tarafindan ve diger ¢alisanlar tarafindan mobbinge maruz kalmada tiim yas gruplar1 arasinda

bu faktor boyutu itibariyle farklilik oldugu saptanmistir.
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Medeni durum kriterinin bagimsiz degiskenlere karsi farkli yaklasim sergileyip

sergilemedigini tespit etmek icin t testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3.15 ve 3.16’da

gosterilmistir.

Tablo 3.16.: Medeni Durum ve Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz

Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

M. Std.

Durum N Ortalama Std.Sapma Hata t p
Saghga Dogrudan Saldirilar Bekar 124 12,11 3,30 0,30

Evli 180 11,64 3,44 0,26 1,184 0,237
Yasam Kalitesine ve Meslege Bekar 124 15,12 6,60 0,59
Saldirilar Evli 180 14,04 6,35 0,47 1,439 0,151
Kendini Géstermeye ve Iletisime Bekar 122 8,60 4,99 0,45
Saldirilar Evli 180 7,63 4,72 0,35 1,702 0,090
itibara Saldirilar Bekar 124 13,12 4,40 0,39

Evli 180 12,85 4,67 0,35 0,523 0,601
Sosyal iliskilere Saldirilar Bekar 124 10,04 4,40 0,39

Evli 180 9,52 4,78 0,36 0,959 0,339

Tablo 3.17.: Medeni Durum ve Diger isgorenler Tarafindan Psikolojik Siddete

Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

M. N Ortalama  Std.Sapma  Std. Hata t p

Durum
itibara Saldirilar Bekar 124 15,14 3,81 0,342

Evli 180 14,93 5,80 0,432 0,357 0,722
Saghga Dogrudan Saldirilar Bekar 124 14,21 3,36 0,302

Evli 180 13,97 4,26 0,317 0,524 0,600
Sosyal iliskilere Saldirilar Bekar 124 13,89 4,92 0,442

Evli 180 13,30 5,07 0,378 1,007 0,315
Kendini Gostermeye ve Iletisime Bekar 122 6,28 3,38 0,306
Saldirlar Evli 180 6,08 3,39 0,252 0498 0,619
Kisilik Haklarina Saldirilar Bekar 124 3,70 2,08 0,187

Evli 180 3,34 1,18 0,088 1,937 0,054

Oncelikle ankette yer alan “Dul veya Bosanmis” kriteri katilimei sayilarinin az olmasi

sebebiyle “Bekar” kriteri ile birlestirilmis, bdylece olusan iki gruba t testleri uygulanmistir.

llgili tablolara bakildiginda medeni durum kriteri ile hem yoneticiler tarafindan hem de diger

calisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalma arasinda herhangi bir farkliliga

rastlanmamistir. Buna gore katilimeilarin evli yada bekar olmalart ile psikolojik siddete maruz

kalmalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Egitim Durumu

Egitim durumunun bagimsiz degiskenlere karsi farkli yaklasim sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in One way ANOVA testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3.17

ve 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18.: Egitim Durumu ve Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete Maruz

Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Egitim N Ortalama Sapma Std. Hata F p
gaqllés Ilkogretim 49 11,47 1,30 0,18
ogrudan I
Sainlar Ortadgretim 128 11,90 4,15 0,37
On Lisans 67 11,80 2,99 036 0,266 0,850
Lisans ve Lisans iistii 60 12.01 321 0.41
Toplam 304 11,83 3,39 0,19
Yasam [k gretim 49 13,71 531 0,76
Kalitesine ve T
Ort: t
Meslege - ao.gre 1m 128 14,18 6,13 0,54
Saldirilar On Lisans 67 13,70 5,09 0,62 2,908 0,035
Lisans ve Lisans tistl 60 16,63 8,70 1,12
Toplam 304 14,48 6,47 0,37
Kendini [lkdgretim 49 753 4.61 0.66
Gost.ve Y ’ ’ )
iletisime ?ﬂafgretlm 127 7,91 4,53 0,40
Saldinlar On Lisans 67 8,13 5,24 0,64 0,425 0,735
Lisans ve Lisans tisti 59 8,54 5,28 0,69
Toplam 302 8,02 4,85 0,28
itibara Saldirilar ilkogretim* 49 11.97 2.03 0.29
Ortadgretim 128 12,96 4,51 0,40
On Lisans 67 12,48 3,23 0,39 2,776 0,042
Lisans ve Lisans Ustii* 60 14,30 6,71 0,86
Toplam 304 12,96 4,56 0,26
Sosyal lligkilere ilkogretim 49 8.89 3.42 0.49
Saldirilar T ’ ’ ’
Ortadgretim 128 9,60 4,65 0,41
On Lisans 67 9,44 4,00 0,49 2,213 0,087
Lisans ve Lisans tistl 60 11,01 5,80 0,75
Toplam 304 9,73 4,63 0,26
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Tablo 3.19.: Egitim Durumu ve Diger Isgorenler Tarafindan Psikolojik Siddete

Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Egitim N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Itibara Saldirlar  [lkogretim 49 14.20 216 0.31
Ortadgretim 128 15,03 5,39 0,48
On Lisans 67 14,76 3,72 0,45 1,151 0,329
Lisans ve Lisans iisti 60 15,95 7,00 0,90
Toplam 304 15,01 5,08 0,29
Saghga Ikogretim 49 13,77 2,24 0,32
Dogrudan T
Sal%mlar ?ﬂafgretlm 128 14,16 4,94 0,44
On Lisans 67 14,14 3,57 0,44 0,125 0,945
Lisans ve Lisans lstii 60 14,05 2,76 0,36
Toplam 304 14,07 3,91 0,22
Sosyal iligkilere  Ilkogretim 49 12.97 3.51 0.50
Saldirilar e ’ ’ ’
Ortadgretim 128 13,58 5,22 0,46
On Lisans 67 13,47 5,09 0,62 0,376 0,770
Lisans ve Lisans tisti 59 14,00 5,57 0,71
Toplam 304 13,54 5,01 0,29
Kendini [kogretim* 49 595 3,27 0,47
Gostermeye ve —— . ) ;
llotisime y Ortadgretim 127 6,09 3,14 0,28
Saldinlar On Lisans 67 6,80 3,95 0.48 1,136 0,335
Lisans ve Lisans uisti* 59 5,77 3,25 0,42
Toplam 302 6,16 3,38 0,19
Kisilik Haklarina  lkogretim 49 3.12 0.52 0,07
Saldirilar R ’ ’ ’
Ortadgretim 128 3,75 2,11 0,18
On Lisans 67 3,23 0,87 0,11 2,519 0,058
Lisans ve Lisans iistii 60 3,53 1,58 0,21
Toplam 304 3,49 1,62 0,09

Oncelikle ankette yer alan “Yiiksek Lisans™ kriteri katilimci sayilarinin az olmasi
sebebiyle “Lisans” kriteri ile birlestirilmis, olusan yeni gruba “Lisans ve Lisans {istii” ismi
verilmistir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde yoneticiler tarafindan psikolojik
siddete maruz kalmalari ile “Yasam Kalitesine ve Meslege Saldirilar” ve “Itibara Saldirilar”
alt boyutlarinda farklilik goriilmektedir. Itibara saldirilar alt boyutunda, ilkdgretim ve lisans
ve lizeri gruplar1 arasinda farklilasma oldugu gozlemlenmistir. Diger ¢alisanlar tarafindan

psikolojik siddete maruz kalma agisindan ise herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
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Calisilan Departman / Boliim

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi departmanin psikolojik siddet davranislarina maruz
kalmalarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way ANOVA

testi yapilmis ve sonuclar Tablo 3.19 ve 3.20°de sunulmustur.

Tablo 3.20.: Cahsilan Departman ve Yoneticiler Tarafindan Psikolojik Siddete

Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Departman N Ortalama Sapma Std. Hata F P
gaqllés Onbiiro 45 11,55 1,94 0,29
ogrudan
Sainlar Muhasebe 44 11,52 1,19 0,18
F&B 98 11,75 2,69 0,27 0,585 0,674
Kat Hizmetleri 68 12.38 5.98 0,72
Teknik Servis 25 11,80 1,61 0,32
Toplam 280 11,84 3,50 0,21
Yasam Kalitesine Onbiiro 45 13.75 5.94 0.88
ve Meslege ; ’ ’
Saldlrllarg Muhascbe nai 15,77 8,93 1,34
F&B 98 14,02 4,98 0,50 0,817 0,515
Kat Hizmetleri 68 14.76 7.40 0,89
Teknik Servis 25 15,36 5,86 1,17
Toplam 280 14,55 6,56 0,39
Kendini Gést.ve  Onbiiro 43 77 4.55 0.69
iletigime : ’ ’
Salantar Muhasebe 44 7,95 5,00 0,77
F&B 98 8,06 5,11 0,51 0,069 0,991
Kat Hizmetleri 68 8.00 4.12 0.50
Teknik Servis 25 8,32 5,16 1,03
Toplam 278 8,00 4,77 0,28
itibara Saldinlar  Onbiiro 45 12.22 273 0.41
Muhasebe 44 14,36 6,87 1,03
F&B 98 12,52 3,04 0,31 1,589 0,177
Kat Hizmetleri 68 13.30 6.18 0.75
Teknik Servis 25 13,16 2,72 0,54
Toplam 280 13,01 4,69 0,28
Sosyal lligkilere  Onbiiro 45 9.51 3.26 0.48
Saldirilar > ; ’
Muhasebe 44 10,54 6,21 0,93
F&B 98 8,84 3,23 0,32 1,889 0,113
Kat Hizmetleri 68 10.51 5.37 0.65
Teknik Servis 25 10,16 4,72 0,94

Toplam 280 9,74 4,54 0,27
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Tablo 3.21.: Cahsilan Departman ve Diger Isgérenler Tarafindan Psikolojik

Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Departman N Ortalama Sapma Std. Hata F P
Itibara Saldinlar  Onbiiro 45 14.64 253 0.38
Muhasebe 44 15,86 7,83 1,18
F&B 98 14,38 2,35 0,24 0,789 0,533
Kat Hizmetleri 68 15.17 7.14 0.87
Teknik Servis 25 15,48 3,51 0,70
Toplam 280 14,95 5,10 0,30
gaqllés Onbiiro 45 13,53 1,67 0,25
ogrudan
Sainler Muhasebe 44 14,02 2,39 0,36
F&B 98 13,87 2,49 0,25 0,867 0,484
Kat Hizmetleri 68 14.84 7.15 0,86
Teknik Servis 25 14,12 1,94 0,38
Toplam 280 14,10 4,04 0,24
Sosyal lligkilere  Onbiiro 45 13.42 426 0.63
Saldirilar ’ ’ ’
Muhasebe 44 13,06 4,78 0,72
F&B 98 13,20 433 0,44 0,766 0,548
Kat Hizmetleri 68 14.38 6.84 0,83
Teknik Servis 25 14,20 421 0,84
Toplam 280 13,59 5,09 0,30
Kendini Gost. ve  Onbiiro 43 6.18 3.12 0,48
iletigime ’ ’ ’
Sald§|rllar Muhasebe 44 3,52 2,63 0,40
F&B 98 6,29 3,71 0,38 0,518 0,723
Kat Hizmetleri 68 6.23 3.24 0.39
Teknik Servis 25 580 272 0,54
Toplam 278 6,10 3,26 19,00
Kisilik Haklarina  Onbiiro 45 3.44 1.85 0,28
Saldirilar : ’ ’
Muhasebe 35 3,31 0,83 0,12
F&B 98 3,45 1,68 0,17 1,140 0,338
Kat Hizmetleri 68 3.42 1.67 0.20
Teknik Servis 25 4,12 1,59 0,32
Toplam 280 3,48 1,60 0,09

Oncelikle ankette yer alan “Yonetim” kriteri katilimer sayilarmin az olmasi sebebiyle

gruplar arasinda en yakin goriilen “Muhasebe Departmani” kriteri ile birlestirilmistir. Tlgili

tablolara bakildiginda calisilan departman ile hem yoéneticiler tarafindan hem de diger
calisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalma arasinda herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir. Buna gore katilimcilarin farkli departmanda ¢alisiyor olmalar ile psikolojik

siddete maruz kalmalar1 arasinda bir fark yoktur.
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Mevcut isyerindeki Calisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin su an ¢alistiklar: is yerindeki ¢aligma siirelerinin psikolojik siddet
davraniglarina maruz kalmalarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

One-way ANOVA testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3.21 ve 3.22’°de sunulmustur.

Tablo 3.22.: Mevcut isyerindeki Cahsma Siireleri ile Yoneticiler Tarafindan

Psikolojik Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirnlmasi

Std.
Siire N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Saghga I'den az 55 11,43 1,21 0,16
Dogrudan 13
Saldinilar 89 11,53 1,42 0,15
4-5 71 12,84 6,47 0,77 2,100 0,081
6-10 62 11,56 1,55 0,20
11 ve tizeri 27 11,63 1,41 0,27
Toplam 304 11,83 3,39 0,19
Yasam Kalitesine 1'den az 55 16.80 9.14 1.23
ve Meslege 13 ’ ’ ’
Saldinlar 89 14,12 5,10 0,54
4-5 71 14,52 7,75 0,92 2,575 0,038
6-10 62 13,61 3,72 0,47
11 ve tizeri 27 12,88 3,93 0,76
Toplam 304 14,48 6,47 0,37
Kendini Gést.ve  1'den az* 55 9.07 551 0.74
iletisime 3% ) ) )
Saldinilar 88 8,86 534 0,57
4-5 70 741 4,56 0,54 2,909 0,022
6-10% 62 6,64 3,30 0,42
11 ve tizeri 27 7,88 4,77 0,92
Toplam 302 8,02 485 0,28
itibara Saldinlar  1'den az 55 12.87 4.41 0.59
1-3 89 12,71 331 0,35
4-5 71 13,84 721 0,85 0,957 0,431
6-10 62 12,71 2,76 0,35
11 ve tizeri 27 12,22 2,04 0,39
Toplam 304 12,96 4,56 0,26
Sosyal ili§kilere 1'den az 55 953 4.09 0.55
Saldirilar 13 ; ; ;
- 89 9,53 3,70 0,39
4-5 71 10,38 6,16 0,73 0,455 0,769
6-10 62 9,50 434 0,55
11 ve tizeri 27 9,67 4,54 0,87

Toplam 304 9,73 4,63 0,26
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Tablo 3.23.: Mevcut Isyerindeki Calisma Siireleri ile Diger Isgorenler Tarafindan

Psikolojik Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Siire N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Itibara Saldinlar  1'den az 55 14.51 208 0.40
1-3 89 14,71 2,77 0,29
4-5 71 16,59 9,26 1,10 2,311 0,058
6-10 62 14,47 2,42 0,31
11 ve tizeri 27 14,22 1,45 0,28
Toplam 304 15,01 5,08 0,29
Saghga I'den az 55 13,72 1,54 0,21
Dogrudan 13
Saldinlar 89 13,71 1,97 0,21
4-5 71 15,06 7,26 0,86 1,652 0,161
6-10 62 14,10 2,44 031
11 ve lizeri 27 13,37 0,74 0,14
Toplam 304 14,07 3,91 0,22
Sosyal lligkilere  1'den az 55 13.25 3.55 0.48
Saldirilar 3 ? ? ?
- 89 13,36 4,53 0,48
4-5 71 14,59 7.49 0,89 1,043 0,385
6-10 62 13,04 3,39 0,43
11 ve tizeri 27 13,14 3,89 0,75
Toplam 304 13,54 5,02 0,29
_Kendini Gost. ve 1'den az 55 6.20 3.05 0.41
iletisime 3 ; ; ;
Saldinlar 88 6,65 3,92 0,42
4-5 70 6,31 3,82 0,46 1,529 0,194
6-10 62 529 1,86 0,24
11 ve tizeri 27 6,18 3,47 0,67
Toplam 302 6,17 338 0,19
Ki§i|ik Haklarina 1'den az* 55 3.25 0.70 0.09
Saldirilar 3% - ; ;
- 89 3,37 0,89 0,09
4-5% 71 4,08 2,94 0,34
6-10* 62 3,29 0,89 0,11 3213 0,013
11 ve tizeri 27 3,29 0,72 0,14
Toplam 304 3,49 1,62 0,09

Oncelikle ankette yer alan “16 yil ve iizeri” kriteri katilime1 sayilarinin az olmasi sebebiyle
“11-15 y1l” kriteri ile birlestirilmis ve grup “11 yil ve iizeri” olarak degistirilmistir. Ilgili
tablolara bakildiginda yoneticiler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma acisindan “yasam
kalitesine ve iletisime saldirilar” ile “kendini gostermeye ve iletisime saldirilar” alt boyutunda
farkliliklar saptanmigtir. Diger calisanlar tarafindan maruz kalmada ise “kisilik haklarina

saldirilar” alt boyutunda farklilik gézlemlenmistir.
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Sektordeki Calisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin sektordeki calisma siirelerinin psikolojik siddet davranislarina
maruz kalmalarma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way

ANOVA testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 3.23 ve 3.24’te sunulmustur.

Tablo 3.24.: Sektordeki Calisma Siireleri ile Yoneticiler Tarafindan Psikolojik

Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Std.
Siire N Ortalama Sapma Std. Hata f p
Saghga Dogrudan 1’den az 20 11,60 1,64 0,37
Saldirilar 1-3 37 11,97 3,75 0,62
4-5 52 12,58 6,22 0,86
6-10 103 11,61 2,61 0,26 0,663 0,652
11-15 62 11,68 1,67 0,21
16’dan fazla 30 11,63 1,35 0,25
Toplam 304 11,84 3,39 0,19
Yasam Kalitesine ve 1’den az 20 18,25 10,06 2,25
Meslege Saldirilar 13 37 15,00 733 1,20
4-5 52 14,75 7,18 1,00
6-10 103 13,55 4,99 0,49 1,930 0,089
11-15 62 14,13 5,08 0,64
16’dan fazla 30 14,83 7,63 1,39
Toplam 304 14,49 6,47 0,37
!(endini Gostermeye 1’den az 20 7,55 5,05 1,13
lletisime Saldinlar 1-3 37 7,00 431 0,71
4-5 51 8,29 5,14 0,72
6-10 102 8,25 4,82 0,48 1,120 0,350
11-15 62 7,50 3,70 0,47
16’dan fazla 30 9,47 6,68 1,22
Toplam 302 8,02 4,85 0,28
itibara Saldinlar 1’den az 20 13,80 7,19 1,61
1-3 37 12,38 3,84 0,63
4-5 52 13,73 6,82 0,95
6-10 103 13,04 4,14 0,41 0,975 0,433
11-15 62 12,85 2,90 0,37
16’dan fazla 30 11,77 1,43 0,26
Toplam 304 12,96 4,56 0,26
Sosyal lligkilere Saldirilar  1’den az 20 10,05 6,21 1,39
1-3 37 9,16 4,02 0,66
4-5 52 10,08 4,83 0,67
6-10 103 9,97 5,18 0,51 0,372 0,868
11-15 62 9,61 3,55 0,45
16’dan fazla 3¢ 9,06 3,92 0,71

Toplam 304 9,73 4,63 0,26
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Tablo 3.25.: Sektordeki Calisma Siireleri ile Diger Isgorenler Tarafindan

Psikolojik Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
Siire N Ortalama Sapma Std. Hata F p
Itibara Saldinilar 1’den az 20 17,60 11,23 2,51
1-3 37 15,27 4,87 0,80
4-5 52 15,77 7,51 1,04
6-10 103 14,62 3,32 0,33 1,766 0,120
11-15 62 14,56 2,01 0,25
16’dan fazla 30 14,00 1,84 0,34
Toplam 304 15,02 5,08 0,29
Saghga Dogrudan 1’den az 20 14,55 2,58 0,58
Saldinilar 1-3 37 13,94 4,29 0,70
4-5 52 15,02 7,55 1,05
6-10 103 13,95 2,51 0,25 0,969 0,437
11-15 62 13,76 1,85 0,24
16’dan fazla 30 13,37 0,96 0,18
Toplam 304 14,07 3,92 0,22
Sosyal lligkilere Saldirilar  1’den az 20 15,60 7,16 1,60
1-3 37 13,94 6,19 1,02
4-5 52 14,17 7,05 0,98
6-10 103 13,41 4,17 0,41 1,440 0,210
11-15 62 12,94 3,11 0,40
16’dan fazla 30 12,33 2,63 0,48
Toplam 304 13,55 5,02 0,29
Kendini Gost. ve lletisime  1’den az 20 6,10 3,54 0,79
Saldinlar 13 37 6,32 3,25 0,53
4-5 51 6,47 4,01 0,56
6-10 102 6,08 3,23 0,32 1,348 0,244
11-15 62 5,45 1,84 0,23
16’dan fazla 30 7,30 4,87 0,89
Toplam 302 6,17 3,38 0,19
Kisilik Haklarina Saldirlar  1°den az 20 3,60 1,43 0,32
1-3 37 3,51 1,26 0,21
4-5 52 3,52 1,84 0,26
6-10 103 3,66 2,16 0,21 0,615 0,688
11-15 62 3,27 0,75 0,10
16’dan fazla 30 3,23 0,57 0,10
Toplam 304 3,49 1,62 0,09

flgili tablolara bakildiginda katilimcilarin sektdrde caligma siireleri ile hem yoneticiler

tarafindan hem de diger c¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalma arasinda

herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.
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Ucret
Arastirmaya katilanlarin aldiklar1 {icret/ maas ile psikolojik siddet davraniglarina maruz
kalmalar1 arasinda farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way Anova testleri

yapilmis ve sonuglar Tablo 3.25 ve 3.26’da sunulmustur.

Tablo 3.26.: Katihmcilarin Aldiklar1 Ucret fle Yéneticiler Tarafindan Psikolojik

Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Std.
Ucret N Ortalama Sapma Std. Hata F P
Saghga Dogrudan 1000-1499 TL 190 11,93 4,08 0,30
Saldinlar 1500-1999 TL 77 1187 2,01 0.23
2000-2999 TL 21 11,14 0,48 0,10 0,447 0,720
3000 TL ve tizeri 16 11,37 0,81 0,20
Toplam 304 11,83 3,39 0,19
Yagsam Kalitesine ve 1000-1499 TL 190 14,74 7,10 0,51
Meslege Saldirilar 1500-1999 TL 77 14,13 4,81 0,55
2000-2999 TL 21 12,61 2,97 0,65 0,911 0,436
3000 TL ve tizeri 16 15,56 8,64 2,16
Toplam 304 14,49 6,47 0,37
Kendini Gost.ve iletisime  1000-1499 TL 189 7,64 4,62 0,34
Saldinlar 1500-1999 TL 76 8,38 4,83 0,55
2000-2999 TL 21 8,19 5,74 1,25 2,011 0,113
3000 TL ve tizeri 16 10,56 5,91 1,48
Toplam 302 8,02 4,85 0,28
Itibara Saldinlar 1000-1499 TL 190 13,15 5,33 0,39
1500-1999 TL 77 13,10 3,25 0,37
2000-2999 TL 21 11,67 1,56 0,34 1,032 0,379
3000 TL ve tizeri 16 11,81 1,52 0,38
Toplam 304 12,96 4,56 0,26
Sosyal lligkilere Saldirilar  1000-1499 TL 190 9,62 4,74 0,34
1500-1999 TL 77 10,26 4,81 0,55
2000-2999 TL 21 9,00 3,18 0,69 0,556 0,645
3000 TL ve tizeri 16 9,50 4,21 1,05

Toplam 304 9,73 4,63 0,27
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Tablo 3.27.: Katiimcilarin Aldiklar1 Ucret Ile Diger Isgorenler Tarafindan

Psikolojik Siddete Maruz Kalma Davranis Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Std.
] Ucret N Ortalama Sapma Std. Hata f P
Itibara Saldinilar 1000-1499 TL 190 15,11 6,01 0,44
1500-1999 TL 77 15,02 3,10 0,35
2000-2999 TL 21 14,86 3,29 0,72 0,191 0,902
3000 TL ve tizeri 16 14,12 1,31 0,33
Toplam 304 15,02 5,08 0,29
Saghga Dogrudan 1000-1499 TL 190 14,27 4,71 0,34
Saldinlar 1500-1999 TL 77 14,00 2,30 0,26
2000-2999 TL 21 13,29 0,78 0,17 0,720 0,541
3000 TL ve tizeri 16 13,19 0,40 0,10
Toplam 304 14,08 3,92 0,22
Sosyal lligkilere Saldirilar ~ 1000-1499 TL 190 13,85 5,83 0,42
1500-1999 TL 77 13,49 3,68 0,42
2000-2999 TL 21 12,05 1,32 0,29 1,250 0,292
3000 TL ve tizeri 16 12,19 1,64 0,41
Toplam 304 13,55 5,02 0,29
Kendini Gést. ve lletisime  1000-1499 TL 189 5,97 3,34 0,24
Saldinlar 1500-1999 TL 76 6,55 2,91 0,33
2000-2999 TL 21 5,90 4,24 0,92 0,899 0,442
3000 TL ve tzeri 16 7,00 4,66 0,17
Toplam 302 6,17 3,38 0,19
Kisilik Haklarina Saldinlar  1000-1499 TL 190 3,43 1,44 0,10
1500-1999 TL 77 3,80 2,24 0,25
2000-2999 TL 21 3,09 0,44 0,09 1,590 0,192
3000 TL ve tizeri 16 3,25 0,58 0,14
Toplam 304 3,49 1,62 0,09

lgili tablolara bakildiginda katilimcilarin aldiklari {icret ile hem yéneticiler tarafindan hem

de diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalma arasinda herhangi bir farkliliga

rastlanmamuistir.



Asagidaki tablo ile arastirma hipotezleri ve bulgulari agiklanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 3.28.: Hipotezler ve Arastirma Bulgular
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Hipotez | Hipotez Icerigi Kabul/

No Red

Hi Isgorenlerin algiladiklart 6z yeterlilikleri ile yoneticileri tarafindan | Kabul
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda iliski vardir.

H2 Isgdrenlerin algiladiklari 6z yeterlilikleri ile diger isgdrenler tarafindan | Kabul
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda iliski vardir.

Hia Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Red
cinsiyete gore bir farklilik vardir.

H2a Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
algilarinda cinsiyete gore bir farklilik vardir.

Hib Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Kabul
yasa gore bir farklilik vardir.

H2b Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Kabul
algilarinda yasa gore bir farklilik vardir.

Hic Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Red
medeni durumlarina gore bir farklilik vardir.

Hac Isgorenlerin  diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
algilarinda medeni durumlarina gore bir farklilik vardir.

H1d Isgorenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Kabul
egitim durumlarina gore bir farklilik vardir.

H2d Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
algilarinda egitim durumlarina gore bir farklilik vardir.

Hie Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Red
calistiklar1 departmana gore bir farklilik vardir.

Hze Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
algilarinda ¢alistiklar1 departmana gore bir farklilik vardir.

Has Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Kabul
su an calistiklar1 is yerindeki ¢alisma siirelerine gore bir farklilik
vardir.

Hor Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Kabul
algilarinda su an calistiklar1 isyerindeki ¢alisma siirelerine gore bir
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farklilik vardir.

Hig Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Red
sektorde caligma siirelerine gore bir farklilik vardir.

Hzg Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
algilarinda sektorde calisma siirelerine gore bir farklilik vardir.

Hin Isgdrenlerin yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalma algilarinda | Red
aldiklar ticrete gore bir farklilik vardir.

Hzn Isgorenlerin diger isgorenler tarafindan mobbinge maruz kalma | Red
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  sonuglarmma gore segilen Orneklem grubundaki isgorenlerin algilar
boyutunda genel olarak yaklasik %52’sinin isyerinde psikolojik siddete maruz kaldigi
goriilmektedir. Yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kaldigini ifade eden
katilimcilarin oranm1 %48 iken, diger calisanlar tarafindan maruz kaldigini ifade eden katilimci
orant %36,8 olarak saptanmistir. Ulkemizde Demirgivi (2008, s.101) tarafindan konaklama
isletmelerinde calisan isgorenler tizerinde yiiriitiillen ¢alismada ayni sorunun cevabi aranmis
calisanlarin %39’unun yoneticileri tarafindan, %35’inin is arkadaslar1 tarafindan yapilan
psikolojik siddet davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucu c¢ikmistir. Bu anlamda sonuglar,
Demirg¢ivi tarafindan yapilan ¢alisma ile yakinlik géstermektedir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; lilkemizdeki turizm sektdriinde yer alan
otel isletmelerinde c¢alisanlarin %27 ile %48 arasinda degisen bir oranda psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Tiikeltiirk, 2009, s.215).

Bu baglamda K.K.T.C’deki konaklama isletmelerinde goriilen %352’lik oran Tirkiye’de
yapilan calismalar dahilinde belirlenen rakamlarin {izerinde olmakla beraber c¢ok yiiksek
olarak degerlendirilebilir. Fakat, genel olarak saptanan psikolojik siddete maruz kalma orani
cok yiiksek goriilse de maruz kalinan eylemler incelendiginde ¢ok ciddi sonuglara sebebiyet
verecek psikolojik siddet davraniglarinin varliindan s6z edilemez. Soyle ki; yoneticiler
tarafindan maruz kalmada ilk {i¢ sirayi; “ Sozlerinin siirekli kesilmesi”, “Yaptiklari islerin
stirekli elestirilmesi” ve “Kendilerini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi” eylemlerinin aldig:
gbzlemlenmistir. Diger calisanlar tarafindan maruz birakilmada ise ilk ii¢ siray1 yoneticiler
tarafindan maruz birakilmaya gore farkli siralarda olmakla beraber ayni eylem tiirleri olan
“Kendilerini gosterme olanaklarinin  kisitlanmasi”, “Sozlerinin siirekli kesilmesi” ve
“Yaptiklar isin stirekli elestirilmesi” almistir.

Katilimeilarin sahip olduklar1 6z yeterlilik algilarmin yiizdesel oranmi tespit ile ilgili
yapilan analizlere bakildiginda katilimcilardan 6z yeterliligi diisiik isgbrenlerin %47,69 ve 6z
yeterliligi yiiksek igsgorenlerin ise %25,65°1ik yiizdelik dilime sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ana hipotezi cergevesinde olusan sonuglara bakildiginda; “Arastirmaya
katilan otel igletmelerinde ¢alisanlarin oz yeterlilik algilarimin yoneticileri tarafindan ve/veya
diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalar ile iliskili oldugu, psikolojik
siddete maruz kalma ile kisinin algilanan oz yeterliligi arasinda ise negatif yonlii, istatistiksel
olarak anlaml fakat diigiik bir iliski oldugu” saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore;

“Bireylerde 6z yeterlilik arttik¢a kisinin psikolojik siddete maruz kalma orani diigmektedir”
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denilebilir. Fakat yine de elde edilen iligskinin gii¢lii olmadig1 géz oniine alinmalidir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; Einarsen ve Mikkelsen (2002, s.403)’in yaptiklar
calismada 0z yeterlilik ile psikolojik siddet olgusu arasinda anlamli fakat diisiik bir iligki
saptanmistir. Natvig ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada ise 6z yeterlilik ile psikolojik
siddet arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmis, 6z yeterlilik arttik¢a psikolojik siddetin
azaldi1g1 sonucuna ulasilmistir(Karatas ve Oztiirk, 2009, s.71). Yurt i¢cinde yapilan ¢alismalara
bakildiginda ise; Balkis ve Duru tarafindan 6grenciler iizerinde yapilan ve siddete yonelik
tutumlarin 6z yeterlilik, medya, siddete yonelik inanglar, arkadas grubu ve okula baglilik
duygusu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada siddete yonelik tutumun, medya, arkadas
grubu ve siddete yonelik inang ile pozitif, aidiyet duygusu ve 6z yeterlilik ile ise negatif
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglari, 6z yeterlilik inanci yiiksek
Ogrencilerin daha az siddet egilimli oldugunu gostermektedir (Balkis ve Duru, 2005, s.84).
Buna gore arastirma sonuglarinin yukarida belirtilen caligmalarin sonuglartyla yakinlik
gosterdigi soylenebilir.

Calismanin ana hipotezinden yola c¢ikarak, arastirmaya destek vermek amaciyla
olusturulan alt hipotezlerden elde edilen sonuglar sdyledir;

e Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile yoneticileri ya da diger c¢alisanlar
tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasinda herhangi bir farklilik
gbzlemlenmemistir. Bu durum; Leymann ve Davenport’un ¢alismalarina uyan bir
tablodur. Davenport’a gore psikolojik siddette cinsiyet ayrimi s6z konusu degildir.
Erkekler kadinlari, kadinlarsa erkekleri belli zaman ve sekillerde taciz
edebilmektedirler (http:// www.mobbingopdewerkvloer.nl).

e Arastirmaya katilanlarin yas kriterine bakildiginda yoneticiler tarafindan uygulanan
psikolojik siddet davranislarindan “Kendini Géstermeye ve Iletisime Saldirilar” alt
boyutunda tiim yas gruplar arasinda farklilik goriilmektedir. Diger c¢alisanlar
tarafindan uygulanan psikolojik siddet davranmiglart alt boyutlarinda ise yine
“Kendini gostermeye ve iletisime saldirilar” alt boyutunda ve tiim yas gruplari
arasinda anlamli bir farkliligin olustugu goézlemlenmistir. Psikolojik siddete maruz
kalmada 29 yas ve alt1 grubunun en ¢ok etkilenen grup oldugu saptanmaistir. Dinger
tarafindan yapilan c¢alismada her yastan kisinin psikolojik siddete maruz kaldigi,
ancak 25 yas altindakilerin ve 55 yas tizerindekilerin daha cok risk tasidiklarina
deginilmektedir. (Dinger, 2007; 297). Bu yonii itibariyle ¢alisma, Dinger tarafindan
yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

e Katilimcilarin medeni halleri ile yoneticileri ya da diger calisanlar tarafindan

psikolojik  siddete maruz kalmalart arasinda herhangi bir farklilik
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gbzlemlenmemistir. Buna gore, yoneticileri ya da diger meslektaslar1 tarafindan
psikolojik siddete maruz birakildigin1 ifade eden calisanlarin evli veya bekar
olmalar1 ile karsilagtiklar1 eylemler arasinda herhangi bir farklilik yoktur
denilebilir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda, yoneticiler tarafindan psikolojik
siddete maruz kalmalar1 ile “Yasam Kalitesine ve Meslege Saldirilar” ve “Itibara
Saldirilar” alt boyutlarinda farklilik tespit edilmistir. Buna gore, en ¢ok psikolojik
siddete maruz kalanlarin lisans ve lzeri egitim gormiis katilimcilarin oldugu
gbzlemlenmistir. Diger calisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalma ile
egitim kriteri arasinda ise anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Calisilan departmana bakildiginda 6rneklemi olusturan tesislerde tespit edilen
psikolojik siddete maruz kalinma durumu ile bireylerin farkli departmanlarda
calistyor olmasi arasinda fark yoktur. Bu durum hem yoneticiler tarafindan hem de
diger calisanlar tarafindan siddete maruz birakilma agisindan benzerlik
gostermektedir.

Katilimcilarin su an calistiklart isyerindeki caligma siirelerindeki farkliliklar ile
psikolojik siddete maruz kalmalari1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir.
Yoneticiler tarafindan psikolojik siddete maruz kalma agisindan “yasam kalitesine
ve meslege saldirilar” ve “kendini gostermeye ve iletisime saldirilar” alt
boyutlarinda farkliliga rastlanmis, bu farkliligin 1 yildan az calisanlar ile 6-10 y1l
arasi c¢alisanlarin olusturdugu gozlemlenmistir. Buna gore psikolojik siddetten en
fazla etkilenen grubu isletmede 1 yildan az siiredir calisanlar olusturmaktadir.
Diger calisanlar tarafindan maruz kalmada ise “kisilik haklarina saldirilar” alt
boyutunda “bir yildan az calisanlar”, “1-3 yil aras1 ¢alisanlar”, “4-5 yil arasi
caliganlar” ve “6-10 y1l aras1 ¢alisanlar” gruplar1 arasinda farklilik saptanmistir. Bu
gruplar arasinda ise psikolojik siddetten en fazla etkilenen grubun 4-5 yil arasi
calisanlar oldugu gozlemlenmistir. Isgiicii devir hizinin yiiksek oranda yasandig
otelcilik sektorii diistiniildiigiinde 4-5 y1l ayn1 isletmede ¢alisan katilimeilarin, su an
calistiklar1 Orgiitlerde uzun zamandir ¢alistiklart sdylenebilir. Belli bir sektorel
deneyime ve isletme i¢i tecriilbeye sahip bu bireylerin mevkilerinde yiikselmeyi
beklemeleri muhtemeldir. Buna gore ayni igletmede bulunan diger calisanlarda
olusacak mevki kazanma savaslarindan dogabilecek psikolojik siddet davraniglari
belirlenen tablonun agiklayicisi olabilir.

Katilimeilarin sektér deneyimleri ya da aldiklart ticret ile psikolojik siddete maruz

kalma arasinda herhangi bir farklilik saptanmamistir. Buna gore, sektdrde uzun
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siireli deneyime sahip bireylerin psikolojik siddete maruz kalmasiyla, meslekte
yeni olan bireyler arasinda ya da yiiksek maagla c¢alisan bireylerin psikolojik
siddete maruz kalmasiyla diisiik maasla calisan bireyler arasinda herhangi bir fark
gbzlenmemistir.

Arastirma sonuglart dikkate alinarak asagidaki oneriler gelistirilmistir;

» Yapilan bu arastirma sonucunda, isgorenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda ¢ok
ciddi sonuglara sebebiyet verecek durumda olmamakla birlikte, temelde
psikolojik siddet davramislarina maruz kaldiklart ve bu davraniglarin
cogunlukla yonetim kadrosu tarafindan gergeklestirildigi sonucuna
ulagilmistir. Bu noktada yoneticiler bilingli olarak isgorenlere psikolojik
siddet uyguluyor olabilecekleri gibi, sergiledikleri bu davraniglarin devami
ya da ilerlemesi durumunda dogabilecek ciddi sonuglarin farkinda
olmayabilirler. Bu nedenle yoneticilerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi
saglanmalidir. Bilgi sahibi olan yoneticiler 6nlemler konusunda daha yapict
ve etkili davranabileceklerdir. Bunun yani sira isgorenlerin de Ozellikle
psikolojik siddetin ne oldugu, neleri kapsadig1 ve karsilastiklar1 durumda
haklarin1 hangi yollarla arayabilecekleri hususunda bilgilendirilmesi
gerekir. Isyerlerindeki isgdren ve yoneticilerin konu ile ilgili
bilgilendirilmelerinde en biiyiikk gorev, insan kaynaklar1 yoneticilerine
diismektedir.

> Isgoérenlerin 6z yeterlilik algilar1 ile psikolojik siddete maruz kalmalar:
arasinda olusan negatif yonlii iliski Onemli diger bir konuyu
olusturmaktadir. Buna gore 6z yeterliligi yiliksek olan bireylerin psikolojik
siddete daha az maruz kalmakta olduklar1 ya da karsilastiklar1 davranislari
bir psikolojik siddet olgusu olarak gormeyip kolayca iistesinden
gelebildikleri soylenebilir. Bu anlamda ¢alisanlarin 6z yeterlilik inanglarini
kuvvetlendirmek adma orgiitte alinabilecek bazi tedbir ve uygulamalar,
isyerindeki verimliligi arttirabilecegi gibi, ayn1 zamanda orgiit blinyesinde
olusan ya da olusabilecek psikolojik siddet olgusunu 6nlemede ¢ok biiyiik
bir 6nem teskil etmektedir. Bu tedbir ve uygulamalara orgiit biinyesinde
verilecek hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 6z yeterliligi gelistirici rol
modelleme ve iggorenlere kendilerini dogru hedefler belirleyebilmek adina
verilen egitimler 6rnek gosterilebilir.

> Orgiit kiiltiiriiniin olusturulamadig, asir1 is yiikii, olumsuz orgiit iklimi, 6z

yeterliligi diisiik iggorenlerin ¢ogunlukta oldugu vb. isyeri kosullarinda
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bireysel iliskilerin zayiflamasi ya da sonu psikolojik siddete varacak
sagliksiz catisma ortamlarmimn olusmasi kagmilmazdir. Isletmenin uzun
vadede verimliligini de etkileyecek bu haller bas gdsterdiginde, oncelikle
insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere yoneticiler mevcut durumu
degerlendirerek, gerekli 6nlemleri almalidirlar.

Isletmelerde insan kaynaklar1 yéneticilerinin, psikolojik siddet ile ilgili atmas1 gereken
adimlardan ilki isletmede biinyesinde mevcut ya da potansiyel psikolojik siddet olgusunun
bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Buna gore isgérenlerde olusan performans
diisiikliikleri, is arkadaslarina, ya da yoneticilerine karsi olusan davranis degisiklikleri,
calisma istegini kaybetme, siirekli alinan saglik raporlari, yonetimin disindaki sebeplerden
kaynaklanan isgiicii devir hizindaki artis, psikolojik siddetin habercisi olabilir.

Psikolojik siddetin isletmelerde iginden ¢ikilmasi zor bir kara delige doniismeden 6nce,

yonetimin almasi gereken bazi tedbirler vardir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

e Isletme biinyesinde olusturulacak yeni bir yapilanma siireci varsa durum isgorenlerle
paylasilmali, goriislerine deger verildigi kendilerine hissettirilmelidir. Boylece
isgorenler, arkalarindan is ¢evrildigi hissine kapilmayacak, hatta isletmesi icin faydal
Oneriler iiretme yoluna gidecektir.

e Isletmede yeni ¢alismaya baslayanlar, yasi, cinsiyeti, dini inanc1 veya milliyetinden
dolay1 azinlik durumunda kalan ¢aliganlar, diger ¢alisanlara kiyasla psikolojik siddete
maruz kalma acisindan daha biiyiik bir risk altinda olabilmektedirler. Ydneticiler bu
durumu goérmezden gelmek yerine calisanlarina onlarin da Orgiitiin birer pargasi
oldugu izlenimini yaymalidirlar. Bu vb. durumlarin olugsmasmi engellemek icin
saglikli bir orgiit kiiltlirii olusturulmalidir.

e insan kaynaklar1 yoneticileri, orgiitlerde acik kapi politikasini benimseyerek,
isgorenlerin kolayca yanlarma gidip, yasadiklar1 sorunlar1 anlatabilecegi seffaf bir
ortam olusturmalidirlar

e C(Calisanlardan gelecek sikayetler dikkate alinmali, sikdyetlerin {izerine ciddiyetle
gidilmeli ve gereken sorusturma gerceklestirilerek suclulara caydirict cezalar
verilmelidir.

e Isyerlerinde periyodik zamanli egitim veya danismanlik sisteminin olmayisi,
psikolojik siddet davraniglarinin olusmasin1 ve kolayca yayilmasim tetikler. Bu
sebeple isgdrenlere, belli zaman dilimlerinde tekrarlanan egitim programlar

diizenlenmelidir.
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e Personele orgiitii ve orgiit kiiltiiriinii tanitim amacl dagitilan el kitapgiklarinda konu
hakkinda bilgi verilmeli ve yonetimin konu hakkindaki hassasiyeti kendilerine
anlatilmalidir.

Isyerinde psikolojik siddetin onlenmesi ve magdur olan isgdrenlerin korunmasinda
hukukgulara da &nemli gorevler diismektedir. Oncelikle is kanunlarinda yasalastiriimasi
gereken bu olgu, gerekli tedbirleri almayan yoneticiler ya da igyeri sahiplerini de konuya kars1
duyarli ve sorumlu hale getirmelidir.

Bu tez calismasi kapsaminda son olarak 0z yeterlilik algis1 ve psikolojik siddet olgusu
konularinda aragtirmalarda bulunacak akademisyenlere bazi onerilerde bulunmak gerekebilir.
Bu arastirma da dahil olmakla beraber, genel olarak konu hakkinda yapilan bir¢ok arastirmada
anket yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Anket uygulamasi ile niceliksel anlamda 6nemli
ve daha genis ¢apli verilere ulasmak miimkiindiir. Ancak, bu teknigin 6zellikle psikolojik
siddet gibi agiga vurulmasi zor ve desifre olmasi halinde tehlikeli olan bir olgu hakkinda
niteliksel olarak yeterli bilgiler saglayamama durumunu goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu
nedenle, konu ile ilgili arastirmada bulunacaklarin miilakat, derinligine goriisme veya odak
grup vb. nitel arastirma tekniklerine bagvurmasi daha detayli bulgulara ulasmakta faydali
olabilir.

Turizm sektoriinde o6zellikle insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi konaklama
isletmeleri agisindan irdelenen bu olgu, sektoriin farkli alanlarinda da incelenebilir. Ayrica
psikolojik siddet olgusu, orgiitsel davranig bilim dalin1 yakindan ilgilendiren bir konu
oldugundan, orgiitsel adalet, tiikenmislik, catisma gibi alana 6zgii farkli konularla da beraber

arastirilabilir.
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EK1: ANKET FORMU

Degerli Katilimet,
Bu anket; Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dalinda arastirma konum olan “Otel Isletmelerinde Mobbing (Yildirma) Eylemlerinin
Calisanlar Uzerine Etkisi ve Isgorenlerin Ozyeterliliklerinin Mobbing Ile liskisi” kapsaminda
hazirlanmistir. Sorulart ictenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz c¢aligmanin bilimsel
degerini arttiracaktir. Vereceginiz cevaplarin kesinlikle iiciincii kisiler ile paylasilmayacagini
taahtit eder, isminiz dahil sahsiniza ait herhangi bir bilgiyi ankete yazmamanizi 6nemle rica
ederim. Kiymetli vaktinizi ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla;

Arastirmaci : Seden Turamberk Ozerden

BOLUM 1
1. Cinsiyetiniz : [J Kadin I Erkek
2. Yasmiz : [J20’den kiicik [ 20-29 [ 30-44 [0 45-60 [ 60’dan biiyiik
3. Medeni Durumunuz : [ Bekar L Evli L] Dul veya Bosanmis
4. Egitim Durumunuz : O [lkogretim 0] Ortadgretim O On lisans

O Lisans OY.Lisans ODoktora
5. Otelinizin yildiz sayisi: [1 Dort Ol Bes
6. Is yerindeki departmanimiz: (0 On Biiro [0 Muhasebe [ F&B O Kat Hizmetleri
U Diger(Belirtiniz)...........coovveenennnn...
7. Bu is yerindeki ¢alisma siireniz : [ 1 yildan az [ 1-3 O 4-5 0O 6-10 O 11-15 O16veiizeri
8. Sektorde calisma siireniz : [ 1 yildan az O1-3 0O04-5 O6-10 O 11-15 O 16ve tizeri
9. Aldiginiz ticret ( ayda elinize gegen ortalama miktar) : [ 600 — 999 TL aras1 [0 1000 — 1499
TL aras1 L1500 — 1999 TL aras1 [ 2000 — 2999 TL arast 1 3000 TL ve tizeri
BOLUM 2

SIKLIK DERECESI
Yoneticiniz ya da is arkadaslariniz tarafindan son 6 Evet, Evet, Evet, Evet, Hayir,
ay ve daha uzun siiredir agsagidaki eylemlere ne her | haftada | ayda | yilda hicbir
sikhkta maruz kaldiginizi liitfen en uygun secenegi glin en az birkac | birkagc | zaman
isaretleyerek belirtiniz. bir kez kez
kere
1) Kendinizi gésterme Yonetici(leri)m
olanaklarimiz kisitlanir is arkadas(lar)im
2) Sézlundz surekli kesilir Yénetici(leriym
is arkadag(lar)im
3)Yiizintize bagmhr, yiksek Ydnetici(leri)m
sesle azarlanirsiniz is arkadas(lar)im
4) Yaptiginiz is strekli Yonetici(leri)m
elestirilir is arkadas(lar)im
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Evet,
her
glin

Evet,
haftada
en az
bir
kere

Evet,
ayda
birkac
kez

Evet,
yilda
birkac
kez

Hayir,
hicbir
zaman

5) Ozel yagaminiz sarekli
elestirilir

Yonetici(leri)m

is arkadag(laryim

6) Telefonla rahatsiz
edilirsiniz

Yonetici(leri)m

is arkadag(lar)im

7) Sozlu tehditler alirsimz

Ydnetici(leri)m

is arkadag(laryim

8) Yazili tehditler alirsiniz

Yonetici(leri)m

is arkadas(lar)im

9) Jestler ve bakislarla iletisim
reddedilir

Yénetici(leri)m

is arkadag(laryim

10) imalar yoluyla iletisim
reddedilir

Yénetici(leri)m

is arkadag(laryim

11) Gevrenizdeki insanlar
sizinle konugmazlar

Yonetici(leri)m

is arkadag(lar)im

12) Kimseyle konusamazsiniz,
baskalarina ulasmaniz
engellenir

Yénetici(leri)m

is arkadas(lar)im

13) Size digerlerinden ayr bir
is yeri verilir

Yonetici(leri)m

is arkadag(lar)im

14) Meslektaslarinizin sizinle
konugmasi yasaklanir

Ydnetici(leri)m

is arkadag(laryim

15) Sanki orada degilmigsiniz
gibi davranihr

Ydonetici(leri)m

is arkadas(lar)im

16) insanlar arkanizdan k&t
konusgur

Yonetici(leri)m

is arkadag(lar)im

17) Asilsiz sdylentiler ortada
dolasir

Ydnetici(leriym

is arkadag(laryim

18) Gultng durumlara
dustrilarstniz

Yonetici(leri)m

is arkadas(lar)im

19) Akil hastasiymissiniz gibi
davranilir

Yénetici(leri)m

is arkadag(laryim

20) Psikolojik
degerlendirme/inceleme
gecirmeniz igin size baski
yapilir

Yénetici(leri)m

is arkadag(lar)im

21) Bir 6zriinlzle alay edilir

Ydnetici(leriym

is arkadag(laryim

22) Sizi gdling duruma
dustrmek igin
yUrdylsan(z, jestleriniz
veya sesiniz taklit edilir

Yonetici(leri)m

is arkadas(laryim

23) Dini veya siyasi
gorasinidzle alay edilir

Yénetici(leri)m

is arkadag(laryim

24) Ozel yasaminizla alay
edilir

Yonetici(leri)m

is arkadag(lar)im
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Evet,
her
glin

Evet,
haftada
enh az
bir
kere

Evet,
ayda
birkac
kez

Evet,
yilda
birkac
kez

Hayir,
hicbir
zZaman

25) Milliyetinizle alay edilir

Ydnetici(leri)m

is arkadag(lar)yim

26) Ozglveninizi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz

Yonetici(leriym

is arkadag(lar)yim

27) Gabalariniz yanhs ve
kUcaltGca sekilde yargilanir

Yd&netici(leri)m

is arkadag(laryim

28) Kararlariniz strekli
sorgulanir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

29) Mistehcen yada algaltici
isimlerle anilir’/hakaret
edilirsiniz

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

30) Cinsel imalar yapilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

31) Sizin igin higbir 6zel gbrev
yoktur

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

32) Size verilen igler geri alinir,
faaliyetlerden mahrum
edilirsiniz

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

33) Sardirmeniz igin anlamsiz
isler verilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

34) Sahip oldugunuzdan daha
az yetenek gerektiren isler
size verilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

35) Isiniz sirekli degistirilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

36) Ozgiiveninizi etkileyecek
isler verilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

37) itibarimizi diistirecek
sekilde, niteliklerinizin
disindaki isler size verilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

38) Tehlikeli isler size verilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

39) Fiziksel siddet tehditleri
yapilir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

40) Gdzlnuza korkutmak igin
hafif siddet uygulanir

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

41) Saghginiz i¢in ciddi
sonuglara neden
olabilecek fiziksel saldirilar

yapilir

Yonetici(leriym

Is arkadag(laryim

42) (Kasith olarak) by ik paralar
harcamaya zorlanirsiniz

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim

43) I yerinize yada evinize
zarar vermek icin kazalara
sebep olunur

Yonetici(leriym

Is arkadag(laryim

44) Cinsel saldirilar yapilir
(taciz vb.)

Yonetici(leriym

is arkadag(laryim
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Liitfen asagida bulunan ciimleler hakkindaki diisiincenizde, size en uygun olant 4, hi¢
uymayani 1 olacak sekilde isaretleyiniz. Her bir ciimle i¢in sadece bir tek rakam kullaniniz.

1)

21

3

4}

5)

CY)

7}

8)

5]

10%

Genel Oz Yeterlilik Ol¢egi

veni hir durumla karsilas-

ti1gimda ne yapmam gerekii-—-

gini kilirim.

Beklenmedik durumlarda na-
s:1 davrarnmam gerekitidini
her zaman bhllirim.

Bana kargi cikildidainda
kendimi kakbul sttirecek
gare ve yollaril bulurum.

Ne glursa olsun, HBstesin-
den gelirim.

Glig sorunlarin cdziimiinii
egor gayret edersem her
zaman bagariraim.

Tasarilarima gergekles-
tirmek ve hedeflerime
erismek hana giic gelmaz.

Bir sorunla kargilagtidgam
zaman onu halledsbilmeye

yénelik birgok fikirlerim
vardir.

Gligliikleri sofukkanlailikla
karsilarim, ginkil yvetenek-
lerime her zaman glivenehi-
lirim.

Ani claylarin da hakkindan
gelecedimi sanivoxum.

Her sorun icin bir c¢Oziimiim
vardir.

dodru biraz daha timiyle

degil dodgra dogru do&ru
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 &
1 2 3 4

TESEKKURLER....
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
TURLZM, CEVRE VE KULTUR BAKANLIGH

TURIEZM PLANLAMA DAIRFSI

San : TPD.OD0- e forg s faép
Kony ;4w 5 wildizh otellerdeki Lefkaosa, 26 Misan 2010
perzongl sayvia hk.

Sayn Seden Turamberk Ozerden,
Dairermizden tabep etmis okdngunuz bilgder ekte sunulmusiur

Bilgi edinzlmes sava ide rico olwnur,

"ﬂm&;::_i_"dib;lum

Eki 1 adet tahla
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EK 3:

Turizm Planlama Dairesi Verilerine Gore, 2009 Yihh KKTC Geneli Dort ve Bes

Yildizh Konaklama Isletmelerindeki Personel Sayisi

5 4
Genel Yidizli | Yildizhh

Tesis Sayisi 12 6

Personel
Sayisi 1.350 270
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EK 4: KKTC Geneli Faaliyette olan turistik konaklama tesisi sayisi ile Otel yatak kapasiteleri

[statistikleri
TESIS SINIFI TESIS SAYISI % Payi YATAK SAYISI % Payi
5 Yildizli otel 12 10 6.712 43
4 Yildizli otel 6 5 1.644 10
3 Yildizli otel 16 13 2.045 13
2 Yildizli otel 19 16 1.361 9
1 Yildizli otel 19 16 581 4
Ozel belgeli otel 1 1 34 0
Il. Sinif T.K. 6 5 1.005 6
Turistik bungalov 32 27 1.851 12
Apart otel 6 5 396 3
Yoresel Ev 1 1 34 0
Butik Otel 1 1 42 0
TOPLAM 119 100 15.705 100
Turistik yatak kapasitesinin siniflara gore dagilimi.
7.000
6.000+ @5 YILDIZ
/ W4 YILDIZ
5.000+ O3 YILDIZ
/ O2 YILDIZ
4.000+ W1 YILDIZ
O Ozel belgeli otel
3-000‘/ Bl Sinif T.K.
O Turistik bungalov
2-000_/ H Apart otel
EYéresel ev
1.000—/ OButik Otel
0 _

YATAK KAPASITESI
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EK 5: CRONBACH’S ALPHA TESTI SONUCLARI

Psikolojik Siddete Yoneticiler Tarafindan Maruz Kalmada:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

935 44

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
kendinizi gosterme
olanaklariniz kisitlanir Yon 54,9404 306,661 418 /936
‘?nzunuzsurekh kesilir 54 9073 304 287 508 935
an
Yizindze bagirlir Yuksek
sesle azarlanirsiniz Yon 55,1093 307,021 470 935
Yaptiginiz is surekli
alestirilir Yon 548742 303,140 501 828
Ozel yasaminiz surekli
elestirilir Yon 55,7450 316,549 538 834
Telefonla rahatsiz
adilirsiniz Yon. 55,5894 315,924 Relsls] B35
Enﬂu tehditler alirsiniz 55 8113 319170 499 934
an
Yazili tehditler alirsiniz 55 8907 321387 590 934
Yan
Jestler ve bakislarla
iletisim reddedilir Yon 95,4305 308,910 240 934
Imalar yoluyla iletisim
reddedilir Yon 55,3709 306,812 581 833
Cevrenizdeki insanlar
sizinle konusmazlar Yon. 55,6325 312,193 931 934
kKimseyle konusamazsiniz
baskalarina ulasmaniz
engellenir Yon. 55,6490 314,262 15151 834
Size digerlerinden ayri bir
i verilir Yon 55,6159 319,055 303 836
Meslektaslarinizin sizinle
konusmasi yasaklanir 55,8444 319,873 436 B34
Yan
Sanki orada degilmissiniz
gibi davranilir Yon. 55,6093 311,435 578 833




Insanlar arkanizdan kata
konusur Yon

Asilsiz soylentiler ortada
dolasir Yon

Gulunc durumlara
dusurulursunuz. Yon

Akil hastasiymissiniz gibi
davranilir Yon

Psikolojik inceleme
gecirmeniz icin baski
yapilir Yon

Bir ozrunuzle alay edilir
Yan

Sizi gdlinec duruma
dusurmek icin
YUruyusunuz sesiniz taklit
edilir yon

Dini ve siyasi gorusunuzle
alay edilir Yon

Ozel yasaminizla alay
edilir'yon

Millivetinizle alay edilir
Yon

Gzgiveninizi olumsuz
etkileyen is yapmaya
zorlanirsiniz ¥on
Cabalariniz yanlis ve
kucultucu yargilanir Yon
Kararlariniz surekli
sargulanir Yan
Mistehcen yada alc.
isimle anilir hakaret
edilirsiniz ¥on

Cinsel imalar yapilir Yon

Sizin icin ozel gorev yoktur
Yaon

56,7053

55,6150

56,8046

55,8576

55,8775

55,8642

56,8046

56,8643

55,8742

55,8278

55,6755

55,6722

56,4702

55,8708

55,8742
55,5166

315,345

32045

316,490

317,338

313,699

313,031

18218

320663

321,785

320,010

311,575

3577

310,044

18937

321,938
317,048

880

520

647

G647

it

668

66

485

431

457

G368

Rat-1i

Ralli]

622

AT0
305

933

934

933

933

934

933

934

934

935

JH34

933

933

933

934

934
36
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Size verilen isler geri alinir
faaly. mahrum edilirsiniz 55,8113 318,021 562 934
Yan.

Surdurmenizicin
anlamsiz isler verilir Yon
Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek gerekt. 55,5695 310,512 552 933
isler size verilir Yon
|siniz surekli deagistirilir
yan

Ozgiveninizi etkileyecek
islerverilirYon
[tibarinizi dlsdrecek
sekilde nitelikleriniz disi R 7252 312134 628 933
isler size verilir Yon

Tehlikeliisler size verilir

55,6060 3105652 B73 933

55,6457 312,940 525 934

55,6821 309,553 665 933

Yon 55,7550 316,119 531 834
Fizikzel siddet tehditleri

yapilir Yon 55,9040 322227 526 834
Gozlndzd korkutmak icin

hafif siddet uygulanir Yon 55,8642 320,457 485 934
Sagliginizicin ciddi

gsonuclara neden olacak

fiziksel saldirilar yapilir 95,8073 322231 209 934
Yon

Bilyuk paralar harcamaya 55 9073 323739 405 935

zorlanirsiniz Yon

|5 yerveya evinize zarar
vermek icin kazalara 55,8338 323,810 G602 835
sebep olunur Yan
Cinsel saldirilar yapilir

Yon 55,9371 323966 589 935

Psikolojik Siddete Diger Calisanlar Tarafindan Maruz Kalmada:

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems

938 44




[tem-Total Statistics

Scale Carrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if ltem
[tem Deleted ltem Deleted Carrelation Deleted
Kendinizi gosterme
olanaklariniz kisitlanir |s 50,9371 221,235 A7 941
ark.
Sozunuz surekli kesilir Is
ark. 50,9636 218,660 A67 838
Yizindze bagirilir Yuksek
sesle azarlanirsiniz |s ark. 51,1623 222,030 424 939
Yaptiginizis surekli
elestifilir IS ark. 50,8834 219 644 ABT a38
Ozel yasaminiz surekli
elestirilir |5 ark 51,4636 225877 B72 936
Telefonla rahatsiz
edilirsiniz s ark. 51,3775 229 438 2T 838
Sozlu tehditler alirsiniz |s
ark. 51,5662 227 655 625 936
‘Erl’?fhtehmtlerallrsmlzls 51 6301 230,471 772 935
Jestlerve bakislarla
iletisim reddedilir Is ark. 51,4205 223,813 606 936
Imalar yoluyla iletisim
reddedilir Is ark. 51,2841 223985 BE3 936
Cevrenizdeki insanlar
sizinle konusmazlar Is 51,4669 225,260 Ralsh JA36
ark.
Kimseyle kKonusamazsiniz
baskalarina ulasmaniz
engellenir Is ark. 51,5293 227,698 525 37
Size digerlerinden ayri bir
is verilir Is ark 51,5099 228,497 442 a37
Meslektaslarinizin sizinle
konusmasi yasaklanir Is 51,5596 2290738 AT3 a37
ark.
Sanki orada degilmissiniz
gibi davranilir Is ark 514768 224,569 663 936
Insanlar arkanizdan katd
KOMUSLF S ark. 51,3278 224 746 B20 837
Asilsiz soylentiler ortada
dolasir Is ark 51,2285 224 310 436 835
Gulunc durumlara
dusurulursunuz ls ark. 51,3331 226,310 617 938
Akil hastasiymissiniz gibi
davranilir Is ark 51,6225 228,854 715 836
Psikolojik inceleme
gecirmeniz icin baski 51,6159 229028 687 936
yapilir |s ark.
Bir ozrunuzle alay edilir Is 515705 208 995 592 36

ark;
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Sizi ghlinc duruma
dusurmek icin
YUrUYUSUNUZ sesiniz taklit
edilir 1= ark.

Dini ve siyasi gorusunuzle
alay edilir Is ark

Ozel yasaminizla alay
edilir s ark.

Milliyetinizle alay edilir Is
ark;

Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyen is yapmaya
zorlanirsiniz |s ark
Cabalariniz yanlis ve
kucultucu yargilanir Is ark
Kararlariniz surekli
sargulanir s ark
Mistehcen yada alc.
isimle anilir hakaret
edilirsiniz Is ark

Cinsel imalar yapilir Is ark

Sizin icin ozel gorev yoktur
Is ark

Size verilen isler geri alinir
faaly. mahrum edilirsiniz
Iz ark

Surdurmeniz icin
anlamsizisler verilir Is ark
Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek gerekt.
isler size verilir |s ark.
Isiniz surekli degistirilir Is
ark;

Dzglveninizi etkileyecek
islerverilir I ark

51,5033

51,5066

51,5662

51,4801

515364

51,4470

51,4040

51,5828

51,5804
51,4768

51,5993

51,5497

51,5066

51,5265

51,5993

225872

228 337

228 406

227 553

226,954

223902

227 610

230,011

230,176
227 533

228294

228 036

226,760

227 665

228,593

62

445

547

480

588

637

429

522

535
438

691

878

564

501

736

36

937

937

937

(936

36

937

937

937
937

36

36

36

937

(936
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[tibarinizi disirecek
sekilde nitelikleriniz disi 51,6026 2288572 JGa7 936
isler size verilir Is ark

Tehlikeli isler size verilir |s

ark 51,5464 229524 A27 837
Fiziksel siddet tehditleri

yapilir Is ark 51,6556 232153 BT 837
Gozinizid korkutmak icin

hafif siddet uygulanir Is 51,6154 230716 516 937
ark;

Sagliginizicin ciddi

sonuclara neden olacak

fiziksel saldirilar yapilir |s 51,6325 230,313 764 936
ark;

Blylk paralar harcamaya 51 6225 231379 492 937

zorlanirsiniz ls ark

|s yer veya evinize zarar
vermek icin kazalara 51,6523 231,656 q24 937
sebep olunurls ark

Cinsel saldirilar yapilir |s

ark 51,631 231,806 625 937

Oz yeterlilik Algisim Belirlemede:

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems
800 10
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Carrelation Deleted

Yeni bir durumila
karsilasinca ne yapmarnm 30,4934 22, 706 213 893
gerektidini bilirim
Beklenmeyen durumlarda
nasil davranmam 20,4957 22,370 590 893
gerektigini bilirim
Bana karsi cikildiginda
kendimi kabul ettirecek 20,6414 22 2204 827 898
care bulururm

Me olursa olsun
dstesinden gelirim

SUc sorunlarin cozumunu
gayret edersem 20,2553 21,240 21 B85
basaririrm

Tasarilarimi
gerceklestirmek ve
hedeflerime erismek
bana guc gelmez

Bir sorunla karsilasinca
onu halletmeye yanelik 30,4375 21,475 A = 884
bircok fikrim wvardir
Glhclikleri soguk kanlilikla
karsilarim cinki 30,5362 21,444 658 289
yveteneklerime glvenirim
Ani olaylarinda hakkindan
gelebilecegime 20,5658 21,045 a9 eaz2
saniyorum

Her sorun icin bir
cozdamuom vardir

30,5691 21,157 .Fos ,BB6

30,4671 21,7638 592 894

20,5197 21,076 o4 886
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OZGECMIiS

Ad1ve SOYADI : Seden Turamberk Ozerden
Dogum Tarihi ve Yeri : 15.06.1981 / Bursa
Medeni Durumu : Evli

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Bursa Atatiirk Lisesi

On Lisans Diplomas1  : Uludag Universitesi. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Turizm Otelcilik Bolimii

Lisans Diplomasi :  Anadolu Universitesi, I.1.B.F. Isletme Béliimii

Tez Konusu Turizm Isletmelerinde Calisanlarm Oz Yeterlilik Algismin

Psikolojik Siddet Olgusu Uzermdekl Etkisi: K.K.T.C’de Bir Uygulama

Yabana Dil/ Diller  : Ingilizce (Iyi)

Almanca (Orta)
Bilimsel Faaliyetler
is Deneyimi
Stajlar : Eldorador Milta Tatil Koyili/1999-Muhasebe Departmani
Bursa Celik Palace Otel/2000- Muhasebe Departmani
Bursa Anatolia Hotel/2000-Onbiiro Departmani
Projeler
Cahstign Kurumlar Alba Resort Hotel /2000-2001 Halkla Iliskiler Departmani
Sunrise Queen Hotel/ 2001-2004 Onbiiro Departmant
Adres : Zeytinlik Yolu, Levent Sitesi, 12/ 2
Girne, K.K.T.C
Tel. no : 0392 8158124
0539 2660891

0533 8406373



