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OZET

Gilinlimiizde birgok gelismis ve gelismekte olan iilkeler bilgi toplumuna gegis evresi
icerisindedirler. Bilgisayar ve internet sliphesiz bilgi toplumunun en O6nemli
karakteristikleri arasinda yer almaktadir. Toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasal
yapilarin1 sekillendiren bu iki etkenin bilginin nesillere aktarilmasini saglayan egitimin
yapisini da etkilemesi dogaldir. Bilgi topluma gec¢is asamasinda olan iilkemizin de egitim
yapist bu iki etkenden etkilenmektedir. Bu etkenler bilginin nesillere aktarilmasini
misyonunu yiirliten Milli Egitim Bakanlhiginin bu teknolojileri egitimde kullanmaya

yonelik yiiriittiigli bir takim proje ve ¢aligmalar lizerinde etkisini gostermektedir.

Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilati birimleri arasinda hizli bilgi akigini
saglamak iizere gerekli alt yap1 ¢alismalari tamamlanmis ve MEBBIS (Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemi) uygulamaya gegirmistir. MEBBIS ile bakanlik hizmetlerinin
bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin, daha ucuz, daha hizli ve zamaninda
vermeyi amaglamaktadir. Ogrenci, dgretmen, okul/kurum ve tasmir mallarin yani sira
Bakanligin yonetimsel islemlerini olusturan biitiin unsurlar MEBBIS biinyesindeki
modiller araciligt ile elektronik ortama aktirilmaktadir. Merkez ve tasra teskilatindaki
islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesine imkan taniyan MEBBIS, 100’ e yakin
modiilden olusmaktadir. Bu modiillerden bir tanesi e-okul sistemidir. Bu modiille birlikte
caligmakta olan ve velilerin 6grencilerin okul basarilarimi takibini yapabilecekleri e-okul

veli bilgilendirme sistemi de bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin Milli
Egitim Bakanlig1 e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu
arastirma Antalya Kemer Kuzdere H.M.S. ilkégretim Okulu’nda gerceklestirilmistir. Nitel
bir aragtirma olan bu c¢alismada veri toplama yontemi acgik uglu sorulara dayanan yari
yapilandirilmis bireysel goriismeler ile odak grup goriismeleridir. Arastirmanin evrenini
Antalya Kemer Kuzdere H.M.S. ilkdgretim Okul’unda gorevli 3 yonetici ve 37 6gretmen
ile bu okulda 6grenim gormekte olan 729 ilkdgretim ikinci kademe Ogrencisi ve bu
Ogrencilerin velileri olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubunu ise 3 yonetici (1
miudiir ve 2 miidiir yardimcisi), 11 brang 6gretmeni, 6 6grenci (2 6grenci altinct siniftan, 2

Ogrenci yedinci siniftan, 2 6grenci 8. simniftan ) ve 6 veli (bu alt1 6grencinin velileri)



Xiv

olusturmaktadir.

Bu aragtirmada veriler nitel veri analiz yontemlerinden (icerik analizi) yararlanarak
analiz edilmistir. Bu veri analizine dayali olarak arastirmanin bulgu ve yorumlari
olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmadan elde edilen en Onemli sonu¢ sudur: Yoneticiler, Ogretmenler,
Ogrenciler ve veliler genel anlamda bu sistemleri kullanmaktan memnundur. Ancak bazi

diizenlemelerle sistemlerin daha iglevsel olacagini diisiinmektedirler.
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SUMMARY

Nowadays, many developed and developing countries are in the brink of passing
period to information society. Certainly, computer and network are two factors of the most
important characteristics. These two factors, which shape economic, social and politic
structures of the societies, naturally will influence the structure of education which
transfers the information to generations. Our country which is a passing period to
information society is influenced by those two factors. Those factors show their effects on
some projects and studies which are conducted to be used in education by Ministry of

National Education which has a mission to transfer information to generations

Ministry of National Education has completed necessary substructure studies to
support rapid flow of information and MEBBIS has been implemented. The ministry aims
to give services of the ministry with MEBBIS via benefiting from ICT more actively,
cheaply, faster, and in time. The all elements which make up management procedures of
the ministry in addition to student, personnel, fixed properties and movable properties are
transferred to electronic environment via modules which are located in MEBBIS. MEBBIS
which enables all administrative center and the outside processes to be hold, consists of
nearly 100 modules. One of those modules is e-school system. There is e-school guardian
information system which works with this module and guardians can follow their students’

school success.

The aim of this study is to determine what school managers, teachers, students and
their guardians think about Ministry of National Education School Management
Information System. This study was conducted in Antalya Kuzdere Hac1 Mehmet Saygin
Primary School. In this study which is a qualitative research, data colleting methods are
semi-structured individual and focus group interviews which are based on open ended
questions. 3 managers and 37 teachers who work at Antalya Kuzdere Hac1 Mehmet Saygin
Primary School and 729 students who study at this school and their guardians consist of
the population of the research. 3 managers (1 head manager and two assist managers), 11
branch teachers, 6 students (2 students from 6th grade, 2 students from 7th grade and 2
students from 8th grade), 6 guardians (guardians of these 6 students) consists of the sample

of the research.
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In this study, data were analyzed via qualitative data analysis methods (content
analysis). On the basis of this data analysis, findings and interpretations were made up. At

the end of the study, suggestions were put forward on the basis of the findings.

The most important result obtained from this research was that managers, teachers,
students and guardians were generally satisfied with using these systems. But they thought

that these systems would be more functional with some arrangements.
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ONSOZ

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi bilginin hizla ve ¢ogalarak yayilmasidir.
Bilginin bu denli hizla ¢ogalarak yayilmasiin ardindaki teknoloji siiphesiz bilgisayar ve
internettir. Bu teknolojiler bilginin nesilden nesile aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayan
egitim kurumlarinin yapisina kadar girmistir. Giiniimiizde egitim kurumlar1 bu teknolojileri
sadece egitim- Ogretimde degil egitim yoOnetiminde kullanmaktadir. Yonetim bilgi

sistemleri bu teknolojilerin egitim yonetiminde kullaniminin en giizel 6rneklerinden biridir.

Bu aragtirmada ile Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi’nin bir alt sistemi olarak
e-Okul uygulamasina iliskin ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin, 6gretmenlerin, velilerin
ve Ogrencilerin goriislerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amagla arastirmada
sistemlere iligkin goriisler, nitel arastirma yontemiyle, ¢ok boyutlu olarak incelenmis,

biitiinsel olarak degerlendirilmis ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Calismam boyunca bana destek veren tez danismanim Dog. Dr. ilhan GUNBAY]I
basta olmak iizere, goriislerinden yararlandigim Egitim Teknolojileri  Genel
Miidiirliigii’nden Dr. Turan SISMAN ve Uzman Ertugrul GENCGIL’e &zellikle
arastirmamda maddi agidan destekte bulunan TUBITAK ve Akdeniz Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ne, veri kaynagi olan Kuzdere Hact Mehmet

Saygin Ilkogretim Okulu yonetici, dgretmen, veli ve dgrencilerine tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma TURAN



I. BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde bilgiye ulasabilen, ulastig1 bilgiyi kendi yapisina uydurabilen, buna

yenilerini ekleyebilen toplum ya da kisiler gii¢lii olarak kabul edilmektedir (MEB., 2000).

Bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen birey ve toplumlarla, bu olanaktan yoksun
kalanlar arasindaki farklilagma, yeni yiizyilda ayirt edici bir 6zellik olarak ortaya ¢ikacaktir
(DPT, 1999). Ulkelerin diinyadaki etkinligi, bu degisime ayak uydurmanimn kaginilmaz
sonucu olarak toplumlarina bilgiye ulasmayi, bilgiyi yaymay1 ve kullanmay1 saglayacak
her tiirlii ara¢ ve teknolojiden yararlanmayi1 saglayabilmeleri ile yakindan baglantili

olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iilkeler, bilgi toplumuna
geciste bir takim asamalardan gegmislerdir. Bilgi toplumuna gegiste bu giin gelinen agsama
ise iilkelerin kamu yonetimlerini yeniden yapilandirmasi sonucunda ortaya c¢ikan

“elektronik devlet”in olusumudur.

“Gelecegin devleti” olarak da tamimlanabilen “elektronik devlet”; temel olarak
kamu hizmetinin verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisana idari yapi olarak
tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger olarak ‘“sanal devlet” kavrami da kullanilmaktadir

(Ince, 2001, s.21).

Diinya genelinde birgok gelismis iilkenin yonetim yapilarinda e- devlet
uygulamalarma ¢oktan basladigr goriilmektedir. Ornegin; ABD bilisim ve iletisim
sektorlerinde oncii bir iilke oldugu kadar e-devlet uygulamalarinda da dnde gelen tilkeler
arasindadir. ABD, 1993 yilinda “Acces America” adli tim kamu hizmetlerinin tek durakh
olarak c¢evrim i¢i sunulmasma olanak saglayan bir uygulamayr baglatmistir. Bu
uygulamayla birlikte e- devlet programi kapsaminda 2003 yila kadar bagimsiz olarak
verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi amaglanmistir. Bu

amacla program kapsaminda “firstgov” adli internet portali tasarlanmis ve 2001 yilinda



hizmete girmistir.

AB, ABD ve Japonya karsisinda kiiresel rekabette geri kalmamak amaciyla Aralik
1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e- Avrupa girisimini destekleyerek
Haziran 2000’deki Fiera AB Konseyinde “e- Avrupa 2002 Eylem Plani” kabul etti.
2002’de kabul edilen e-Avrupa Eylem Plani’yla ucuz, giivenli ve hizli internet, insanlara
ve becerilere yatirim, internet kullanimin1 6zendirmek gibi temeller iizerine insa edilen e-
devlet uygulamalar1 egitim, saglik hizmetleri gibi kamu hizmetleriyle birlikte, ticaretin
gelistirilmesi ve elektronik is ortaminin saglanabilmesi amaciyla da gelistirildi (e-Devlet

Kapisi, 2010).

Tiirkiye’nin e- devlet yolundaki yapilanma siireci ise 2001 yilinda e-Avrupa+
Girisimi’ne katilmasiyla baslamistir. e-Avrupa+ programina resmen katilmamizdan bir yil
gibi kisa bir siire sonra 2002’de e-Tiirkiye Girisimi Taslak Eylem Plam1 kamuoyuna
agiklanmistir. Bu planda e-Tiirkiye’nin amag ve hedefleri yer almaktadir: “Ulkemizde bilgi
toplumuna ge¢is yap1 taslarinin olusumunun hizlandirilmasi, daha ucuz, hizli ve giivenli
internet erisimi, insan kaynagina yatirim ve internet kullaniminin yayginlastiriimasi
hedeflerine ulasabilmek i¢in, e-Egitim, e-Devlet, e- Ticaret, e-Cevre, e-Saglik ve benzeri
konular olmak tizere bir¢ok alt bilesenle ele alinan e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna ge¢is icin taban olusturacak ve yol gosterecektir.”

(Basbakanlik, 2002, s.9).

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinda e- Doniisiim Tirkiye
Projesi’ne yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig1 gorevlendirilmistir. Bu gdrevin yerine
getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur.
Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-
Dontigim  Tiirkiye Projesi’nin  amagclari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar

belirlenmistir (DPT, 2004, s.17).

DPT Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi Eyliil 2005°te ““e-Devlet Proje
ve Uygulamalari”n1 kamuoyuna agiklamis ve e-devlet uygulamalarini siniflandirmistir. Bu
siiflandirmaya gore Yasama ve Denetim Hizmetleri’nden Bilgi Edinme Hizmetleri’ne

kadar 42 ¢esit hizmet sinifi vardir.



Bu smiflandirmanin 25. sirasinda yer alan “Egitim Hizmetleri” sinift 11 tane

kurumdan olusmaktadir. Bu kurumlar su sekildedir (DPT, 2005):

—

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigi

AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligi (Ulusal Ajans)
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)

Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

Milli Savunma Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Tirkiye Bilimler Akademisi

Tiirkiye Akreditasyon Kurumu

o ® Ny kv

Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
10. Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu

11. KOSGEB

Egitim hizmetleri sinifinda yer alan “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi” MEB
adina “e- Devlet Proje ve Uygulamalar1” kapsaminda gesitli ¢calismalar yiiriitmekte ve
projeleri uygulamaya koymaktadir. Bu alanda hayata gecirilen projelerden en 6nemlileri
hedefleri belirleyen “Cag1 Yakalama 2000 Projesi” ile Diinya Bankasi destegiyle 1992
yilinda c¢aligmalarina baglayan ve 1997 yilinda tamamlanan “Milli Egitimi Gelistirme
Projesi (MEGP)” dir. Cag1 Yakalama 2000 Projesi hedefleri kapsaminda MEB'de pek ¢ok
proje baslatilmis ve hayata gecirilmistir (Bayrakci, 2005).

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen ve e-devlete
ulagsma adimlarinin en 6nemlilerinden biri de; “Milli Egitim Bakanlig1 Biitlinlesik Yonetim
Bilgi Sistemi (MEBSIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri
elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde Dbilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. MEBSIS'in hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi)
ile baglamistir. Bu sebeple ¢esitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin

hizmetine alinmistir (Bayrakei, 2005).

MEBSIS projesi ile kamu yeni bir terim olan “ydnetim bilgi sistemi” ile tanigsmustir.
Yonetim bilgi sisteminin tek bir tanim1 olmayip bu sistem ile ilgili degisik tanimlar ¢esitli

yazarlar tarafindan yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar s6yledir:



“Yonetim bilgi sistemi” diger bir adiyla * yonetim bilisim sistemi” isletmenin ilgili
kisilerine (isletme yoneticilerine ve isletme disindaki iiglincii kisilere) gerekli bilgileri
saglayan ve belirli rutin karalarin (6nceden belirlenmis yontemler ¢ercevesinde alinan
kararlardir) verilmesi otomatik programlar dahilinde otomatik kilan bir sistem seklinde

tanimlanabilir (K&se, 1984, s.10).

Milli Egitim Bakanligi’n1 yonetim bilisim sistemlerine yonlendiren temel neden ise
Bakanligin merkezi yapiya sahip olan biiyiik bir kurum olmasidir. Egitim politikalarinin
belirlenmesi, yatirnm planlarinin olusturulmasi, biitgelerin hazirlanmasi, yeni kurumlarin
acilmas1 ve personel ihtiyacinin belirlenmesi gibi 6nemli konularda merkezden karar
verilmektedir. Kararlar ise hiyerarsik yap1 (Bakanlik, il milli egitim miidiirliikleri, ilge milli
egitim miidiirliikkleri ve okullar) igerisinde bakanliga ulasan saglikli olmayan veriler ve
bilgiler 151¢1nda alinmaktadir (Sevindim, 2004). Bakanlik mevcut hiyerarsik yapi igerisinde
yoneticilerin karar vermesini kolaylagtirmak, degisik yerlerdeki bilgilerin dogru bigimde
toparlanarak biitiin halinde sunulmasin1 saglamak, hizmetlerin bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak daha etkin, daha ucuz, daha hizli, dogru ve zamaninda verilmesini saglamak,
iyi bir iletisim alt yapis1 olusturarak seffaf bir yapi igerisinde tiim bilgileri personeli ve
halki ile paylasmak nihai olarak egitim sistemini ¢agdas bir yapiya kavusturmak ve
yonetmek i¢in MEBSIS (Milli Egitim Bakanligi Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi’ni
baslatmistir.

MEBSIS Projesi kapsaminda olusturulan alt sistemler: PERSIS (Personel Yonetim
Bilgi Sistemi), ILSIS (il ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi), YOSIS
(Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi), BUTSIS (Biitge Yonetim Bilgi Sistemi),
IMISIS (idari ve Mali Isler Yénetim Bilgi Sistemi), YDSIS (Yurt Dis1 Egitim Bilgi

Sistemi).

MEBSIS Projesi’nin alt sistemleri es zamanli olarak uygulamaya giremedigi gibi
bilisim sektoriindeki teknik gelismelere paralel olarak bazi alt sistemlerin projeden
cekilmesi veya ihtiya¢ duyulan yeni yazilim ve modillerin sisteme eklenilmesi suretiyle
proje yeniden yapilandirilmistir. 1987°de MEBSIS olarak baslatilan ve yukaridaki alt
sistemleri igeren proje 2004 yilinda bu yeni yapilandirmalar da géz Oniine alinarak Milli

Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi (MEBBIS) olarak yeniden isimlendirilmistir.

1987 yilindan bu giine degin birgok yapilandirma siirecinden gecen MEBBIS son
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olarak 2009 yilinda yeniden yapilandirilmis ve bunun sonucunda MEBBIS ‘i olusturan alt
sistemler personel, Ogrenci, tasinir ve tasinmazlara yonelik olarak modiiller seklinde

gelistirilmistir.

Bu giin MEBSIS icerisinde yer alan e- Okul Sistemi tiim bu alt sistemler igerisinde
farkl1 bir konuma sahiptir. Diger alt sistemler bakanlik kurum veya personeline yonelikken
e-Okul, bakanligin var olma sebebi olan 6grencilere yonelik olarak hizmet vermektedir. e-
Okul Sistemi’ni diger alt sistemlerden farkli kilan diger sistemin hitap ettigi kesimin
coklulugundandir. e-Okul Sistemi, bir kuruma yonelik kiigiik bir sistem gibi goriinse de

aslinda o, 6grenci ve velileri de i¢ine alan i¢in biiyiik bir yonetimsel sistemdir.

e-Okul Sistemi, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi olmak tizere iki alt modiilden olugmaktadir. Ayri iki sistem gibi goriinmelerine

karsin bu iki modiil birlikte ¢calismakta ve e-Okul Sistemi ad1 altinda birlesmektedirler.

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi, ilkdgretim kurum islemleri ve Ogrenci islemleri
olmak tiizere iki modiilden olugsmaktadir. Bu iki modiildeki bilgilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne gecisi ile birlikte veliler 6grencilerin okul durumlarmi takip

edebilmektedirler.

[Ikdgretim kurum islemleri modiilii okul ve dgrenciye ait islemlerin yiiriitiilmesini
ve denetlenmesini saglar. Okula ait genel bilgilerin girilmesi, okulun 6gretim seklinin
belirlenmesi, Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin kaydinin yapilmasi, smif ve subelerin
diizenlenmesi, Tcretli derse giren Ogretmenlerin bilgilerinin  girilmesi, 6grenci
fotograflarinin eklenmesi, nakil islemleri, sinav islemleri, sosyal faaliyetlerin belirlenmesi,
olumsuz davraniglarin kaydedilmesi ve 6grenci genel bilgilerinin diizenlenmesi bu bdliim

kullanilarak yapilabilecek islerdir (MEB, 2007, s.9).

[Ikogretim dgrenci isleri modiilii 6grenciye ait islemlerin detayli olarak yiiriitiildiigii
boliimdiir. Ogrenci arama islemlerinin yapilmasi, dgrenciye ait bilgilerin daha detayli

olarak girilmesi bu modiil kullanilarak yapilabilecek islerdir (MEB, 2007, s.19).

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ise, velilerin 6grenci devamsizliklari, notlar,
ders programi, okudugu kitaplar, alig1 belgeler ve okul miidiirliikleri tarafindan yapilan

duyurulardan haberdar olmasini saglayan bir sistemdir.
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e- Okul’'un MEBBIS’e dahil olmasi yaklasik 4 yil kadar kisa bir siire &nce
gerceklesmistir. Milli Egitim Bakanlhig, MEBBIS ile kurum ve personel bilgilerinin
yonetimi i¢in kurmus oldugu yapinin, okul ve Ogrenci bilgileri i¢in de saglanabilmesi
amaciyla e- Okul Projesi’nin baslatilmasina karar vermis ve 2005 yilinda bu konuda

calismalara baslamistir.

e- Okul uygulamasimin pilot ¢caligmasi okul ve 6grencilere yonelik yonetimsel bir
proje olarak 2006-2007 egitim Ogretim yilinin basinda bes ildeki (Adana, Ankara,
Eskisehir, Istanbul, Izmir) ilkogretim okullarinda e-Kayit Projesi olarak baslamistir.
Uygulanan bu proje ile bu illerdeki ilkogretim okullarinin birinci siifindaki 6grencilerin

bilgileri Milli Egitim Bakanlig1 veri tabanina alinmistir (MEB, 2007).

Okul oncesi ve ilkogretim okullarinda uygulanmasina 2007-2008 egitim 0gretim
yil1 baginda gegilen proje ile okul 6ncesi ve ilkogretim 6grencilerinin biitiin is-islemlerinin
elektronik ortamda yapilmaya baslanilmasiyla, 6grencilerle ilgili (kimlik, adres, veli, not,
puan, devam-devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders programi, O6gretmen, davranis
puanlari, duyuru, alinan belge bilgileri gibi) biitiin bilgilerin fonksiyonel, anlik ve gercek
veriler olarak olusmasi temin edilmistir. e-Okul Sistemi tiim ilkégretim okullarinda
standart bir yap1 olusturarak uygulamalardan kaynaklanan hatalar1 biiyiik oranda ortadan
kaldirmis, ders ¢izelgelerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenlemeye kadar her

alanda standart bir yap1 kurulmustur (MEB, 2008).

e-Okul Sistemi’nin 2007-2008 egitim ogretim yil1 basinda hayata gegirilmesi ile
birlikte okul ydnetiminde degisimlerin yasanilmasi kagmilmaz olmustur. Ornegin; e-Okul
Sistemi, okul yonetimi i¢in yapilacak is ve islemlerin yapilis seklini degistirmis ve bunun
sonucunda hem bu sistemi kullanacak hem de bu sistemden yararlanacak olan yonetici,
O0gretmen, 6grenci ve velilere kolayliklar sagladigi gibi yeni sorumluklar da getirmistir. Bu
yeni yonetim sistemine, sistemin getirdigi degisim ve yeniliklere iligkin olarak
yoneticilerin, Ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin neler diisiindiigliniin bilinmesi,
sistemin 1iyi isleyen ve aksayan yonlerinin tespit edilmesi, aksayan yonlerin diizletilmesi

ve nihai olarak gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Yukaridaki acgiklamalar dikkate alindiginda arastirmanin ana problemini su soru

olusturmaktadir:



1.2. Problem Ciimlesi

Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri’nin bir alt sistemi olarak e-Okul

uygulamasina iligkin ilkogretim okullarindaki yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve

velilerin goriisleri nelerdir?

1.2.1. Alt Problemler

Bireysel goriismeler sonucunda katilmcilarin (yoneticilerin ve 6gretmenlerin);

10.
11.
12.

13.

. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne iliskin goriisleri nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili tirettikleri metaforlar nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi yeniliklere, kolayliklara ve
sorumluluklara iliskin goriisleri nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin kullanim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlara iligkin ¢6ziim yollar1 nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nde en ¢ok kullandigi hizmetler veya modiillere
iliskin memnuniyet durumlar1 nasildir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusunda kendi
yeterliklerine iligkin algilar1 nasildir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin olumlu ve olumsuz yonlerine iligkin goriisleri
nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin giivenirligine iligkin goriisleri
nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin giivenirligine ve sistemdeki bilgilerin gizliligine
iliskin goriisleri nelerdir?

e-Okul Sistemi’nin okul basarisina etkisine iligkin algilar1 nasildir?

e-Okul Sistemi’nin iletisimdeki etkisine iliskin algilar1 nasildir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin degerlendirilmesi nasildir ve katilimcilar
sistemin gelisimine katkida bulunmak i¢in neleri 6nermektedirler?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitilen en ¢ok hangi islem(ler)

vakitlerini almaktadir? Bu islem(ler)in fazla vakit almamasi i¢in dnerileri nelerdir?



Bireysel goriismeler sonucunda katihmecilarin (6grencilerin ve velilerin);

1. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriisleri nelerdir?

2. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ilgili tirettikleri metaforlar nelerdir?

3. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin kendileri icin ifade ettigi
anlami yansitan ¢izimleri nasildir?

4. e-Okul Veli Bilgilendirme Bilgi Sistemi’nin getirdigi kolayliklara ve sorumluklara
iligkin goriisleri nelerdir?

5. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin kullanim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
ve bu sorunlara iligkin ¢6zlim yollar1 nelerdir?

6. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde en ¢ok kullandig1 hizmetler veya modiillere
iliskin memnuniyet durumlar1 nasildir?

7. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusunda kendi
yeterliklerine iligskin algilar1 nasildir?

8. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin
goriisleri nelerdir?

9. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin giivenirligine iliskin goriisleri
nelerdir?

10.e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gilivenirligine ve sistemdeki bilgilerin
gizliligine iligkin goriisleri nelerdir?

11. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci basarisina etkisine iligkin algilart
nasildir?

12. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iletisimdeki etkisine iliskin algilar1 nasildir?

13.e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin degerlendirilmesi nasildir ve katilimcilar

sistemin gelisimine katkida bulunmak i¢in neleri 6nermektedirler?

Odak grup goriismeleri sonucunda katihmeilarin (6gretmenlerin);

1. Milli Egitim Bakanligi’nin e-Okul Sistemi’ne duydugu gereksinimlere ve sistemin
amaclarina iligkin algilar1 nasildir?

2. e-Okul Sistemi’nin iilkemize 6zellikle egitime katkisina iligkin goriisleri nelerdir?

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iilke genelinde yaygin bir sekilde kullanimi1
icin sunduklar1 6neriler nelerdir?

4. e-Okul Sistemi’nin amaclar ile uygulamasi arasindaki iligkiye iliskin algilari

nasildir?



Odak grup goriismeleri sonucunda katihmeilarin (6grencilerin ve velilerin);

1. Milli Egitim Bakanligi’nin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne duydugu
gereksinimlere ve sistemin amaglarina iliskin algilari nasildir?

2. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iilkemize 6zellikle egitime katkisina iligkin
gortsleri nelerdir?

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iilke genelinde yaygin bir sekilde kullanim1

icin sunduklar1 6neriler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sisteminin bir alt sistemi olarak e-
Okul uygulamasina iliskin ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin, &gretmenlerin,

Ogrencilerin ve velilerin goriiglerinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sisteminin bir alt sistemi olarak e-
Okul wuygulamasia iligkin ilkégretim okullarindaki yoneticilerin, 6gretmenlerin,
Ogrencilerin ve velilerin goriislerinin tespit edilmesi, bu goriislerden yola ¢ikarak sistemin
getirdigi degisim ve yeniliklerin sistemi etkin olarak kullanan bireyler tarafindan nasil
algilandigin1 anlasilmasi, sistemin iyi isleyen ve aksayan yoOnlerinin tespit edilmesi,

aksayan yonlerin diizletilmesi ve nihai olarak gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

1.5. Sayiltilar

1. Katilmcilarin goriisme sorularmi hicbir baski altinda kalmadan ciddiyet ve
samimiyetle cevapladigi,

2. Arastirmact tarafindan hazirlanan ve kapsam gegerligi konu alani uzmanlarinca
kontrol edilen Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi’nin bir alt sistemi olan e-
Okul uygulamasia iliskin goriisme sorularinin amaca uygun olarak o6lgmek

isteneni Ol¢tiigli varsayilmistir.
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1.6. Stmirlamalar

Aragtirma 2009-2010 o6gretim yilinda Antalya Kemer Kuzdere Haci Mehmet
Saygin ilkégretim Okulu’nda gérevli yoneticiler ve dgretmenler ile bu okulda 6grenim
gormekte olan G6grenciler ve bu 6grencilerin velileri ile onlardan elde edilen verilerle

(goriisme kayitlar1 ve dokiimanlarla) sinirhidir.
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II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Bilgi Toplumu

21. yiizyilda bilgi kavrami degisen anlam ve igerigi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
gelisen teknolojiler degisen gereksinimler artan niifus bilgiye olan gereksinimi bilgi
kullanimim1 ve bilgi yonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Bu egilim tiim diinyada bilgi

toplumuna gegis olarak degerlendirilmektedir (Tekin ve Cigcek, 2006).

Bilgi toplumuna gegis siirecinde bir takim kavramlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira
bazi kavramlarin anlamlar1 da degismistir. Bilgi toplumu, bilgi toplumu ile ilgili bu
kavramlar1 bilmeksizin ve bilgi toplumunun tarihsel gelisimini incelemeksizin
anlagsilamaz. Bu nedenle dncelikli olarak bilgi toplumu ile ilgili kavramlara daha sonra da

bilgi toplumunun tarihsel gelisimine yer verilecektir.

2.1.1. Bilgi Toplumu ile ilgili Kavramlar

Bilgi toplumu ile ilgili bircok kavram olmasina karsin bilgi toplumunun

anlasilmasinda temel olarak nitelendirebilecegimiz kavramlar sunlar olabilir:

2.1.1.1.Bilgi

Bilginin tanimi1 konusunda farkli yaklasimlar oldugu gibi bilgiyle ilgili bir¢cok
kavramin onun yerine ve ¢ogu kez yanlis bicimde kullanilmaktadir. Tanimlardaki ve
kullanimlardaki bu farklilik her disiplinin kendi ilgi alanina gére bu kavrama anlam

yiiklemesinden kaynaklanmaktadir.

Bilginin genel tanimina bakacak olursak bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitliniine verilen ad; insan zekasinin c¢alismasi sonucu, O0grenme,
aragtirma veya gozlem yoluyla elde edilen gergek, diisiince iiriinii; ya da felsefi anlamda,
genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi temel diislinceler olarak

tanimlanmaktir (TDK, 2010).
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2.1.1.2. Degisme ve Doniisiim

Peker’e gore (1995) degisim bir biitlinlin 6gelerinde, 6gelerin birbiriyle iliskilerinde
oncekine gore nicelikge ve nitelikge gozlenebilir bir ayriligin olmasidir (Aydogan, 2007,
s.14). Degisim ve doniisim kavramlar1i genelde i¢ ice kavramlar olmakla birlikte,
degisimin biiyiik ¢apli olmasi, kurum ve davranislarda farkli bir kavram olarak “doniistim”
den s6z edilmektedir. Doniisiim, toplumun ya da sistemin felsefe, ideoloji ve kurallart ile
onemli bir degisime maruz kalmasidir. Degisim yanlilar1 ve karsitlarinin, tizerinde
birlestigi sekli ile 1960°l1 yillardan itibaren ¢ok ciddi degisimin yasandig1 gézlenmekte
ancak bu degisim heniiz doniisiim haline geldigi konusunda tartismalar devam etmektedir

(Ozgiir, 2007).

2.1.1.3. Kiiresellesme

Kiiresellesme hi¢ kuskusuz giiniimiiz diinyasinda en ¢ok konusulan ve giinliik
yasamimizi biitiin yonleriyle derinden etkileyen bir olgudur. Cok cesitli boyutlar1 oldugu
icin de basit bir tanimin1 vermek zordur. Ozellikle ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel
olmak iizere lic onemli boyutu olan kiiresellesmenin her bir boyutu dikkate alinarak

birbirinden kismen farkli tanimlar1 yapilabilir (Acar ve Kuma, 2008, s.3).

Bu c¢er¢evede ekonomik kiiresellesme tilkeler arasinda ekonomik duvarlarin
kalkmasi, lretim ve pazarlama siireclerinin diinya pazarlarini esas alarak yeniden
orgilitlenmesi, mallarin, hizmetlerin, insanlarin ve paranin iilkeler arasinda daha kolayca ve
engelle karsilagmadan dolasabilir hale gelmesi, ekonomik yapilarin serbest piyasaci bir
mantikla yeniden diizenlenmesi siirecidir. Siyasal anlamda kiiresellesme, ulus-devletin
glicinin ve Oneminin asinmasi, egemenlik ve bagimsizlik kavramlarinin igerik
degistirmesi, demokrasi ve insan haklar1 kavramlarimin o6ne c¢ikmasi, iilkelerin ig
politikalarina dis iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin daha kolay miidahale edebilir hale
gelmesini ifade etmektedir. Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme ise giyim-kusam, eglence ve
beslenme alisgkanliklarinin birbirine daha ¢ok benzemeye baslamasi, kiiltiirlerin birbiriyle
alig-verisinin hizlanmasi, egitim, bilim, sanat ve kiiltlirel etkinliklerin kiiresel olcekte
yapilir ve daha ¢ok iilkeyi bir araya getirebilir hale gelmesi olarak ifade edilebilir. (Acar ve

Kuma, 2008, s.3).
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2.1.1.4. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumu genel anlamda, yogun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar
teknolojisi tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar; bireylerin
bilgi {iiretme giiclinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bi¢imde {iretilmesini,

islenmesini, saklanmasini, dagitilmasini ve tiiketilmesini saglamaktadir (Ozgiir, 2007).

2.1.1.5. Bilgi Teknolojileri

Bilgi toplumuna giden siire¢ iki unsurun birlesimiyle ortaya ¢ikmustir. ilk olarak,
sanayi toplumuna doniisiim siirecini tamamlayan iilkelerin, gelistirdikleri yeni teknolojiler
sayesinde bilgi iiretmeye daha fazla kaynak ayirmasi ve bunun sonucunda da bilgi
calisanlar1 olarak adlandirilan yeni is gruplarinin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci olarak, bilgi
teknolojisi olarak adlandirilan bilgisayar, telekominikasyon ve iletisim teknolojilerinin
katalizor etkisi gorerek bu toplumsal doniisiimii hizlandirmasidir. Bu doniisiimiin
sonucunda bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi artmis ve klasik olarak ger¢eklesen bir¢ok

islem bu teknolojiler kullanilarak uygulanmaya baslamistir (Cagatay, 2008, s.10-11 ).

Aktan ve Vural’a gore (2005) bilgi teknolojisi, elektronik bilgi islem sistemleri
(bilgisayar) ve iletisim (telekomiinikasyon) teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi

teknolojisinin temel bilesenleri sunlardir (Giirci, 2006, s.18):

1. Bilgi islem teknolojisi (bilisim teknolojisi); bilgi islemde yazilim ve donanim
teknolojilerinin kullanimi,

2. Uydu teknolojisi; uydular araciligi ile bilgi aktarima,

3. Mikro-elektronik teknolojisi; daha hizli ve hassas islem birimlerinin gelistirilmesine
yonelik bilim ve teknolojiler,

4. Telekomiinikasyon teknolojisi; iletisim alaninda gelistirilmis yeni teknolojiler
(dijital teknoloji, internet, tele islem gibi),

5. Esnek otomasyon teknolojileri.

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciliiyla bir yerden
bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri

olarak adlandirilmaktadir (DPT, 2001, s.3). Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye
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ulagilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel, basili ve yazili
araglar olabilmektedir. En eski bilgi teknolojileri kitaplar ve basili yayinlardir (Cavas,

Kisla ve Twining, 2004, s.1).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle (bilgi teknolojisi) insan
yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kat artmaktadir. Chachra (1992), insan
yeteneklerinde yiiz katlik artis tarim toplumuna, bin katlik artis sanayi toplumuna giden
yolu agtiysa, trilyon katlik artisin ne getirecegini tahmin etmenin gii¢ oldugunu séylemekte
ve bu biiytikliikteki bir artisin ancak kiitiiphanelerin, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin
sahip olduklar yeteneklerin birlesmesiyle gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Bir bagka
deyisle, bilgi toplumuna giden yolun baslangict muhtemelen "igerik" (bilgi) ile
"teknoloji"nin (bilgi teknolojisi) biitlinlesmesinde aranmalidir (Tonta, 1999, s. 366).

2.1.2. Toplumsal Degismeler: Bilgi Toplumuna Gecis Siireci

En genis anlamda toplum insanlar1 etkileyen gergek iligkiler biitiiniidiir. Diger bir
deyimle insanlarin bir toplum i¢inde var olmalarini saglayan birbiriyle her tiir ve bigimde

kurmus olduklar iliskilerin biitiinii toplumdur. (Ozkalp, 2004, s.43)

Uygarlik tarihine bakildiginda toplumlarin kendilerini topyekin degistirdikleri,
yepyeni ve beklenmedik bir bi¢cime girdikleri donemlere rastlanmaktadir. Bu donemlerden
insanlik tarihinde en 6nemli iz birakanlardan birincisi insanlar1 topraga ve yerlesik hayata

baglayan tarim toplumuna gegistir (DPT, 1996, s.5).

Yaklagik yirmi bin yil once ilk toplumlarin yasam bi¢imi vahsi hayvanlar
avlanmaya ve yiyecek bulmaya dayamiyordu. Bazi avci ve toplayict toplum olarak
gruplarin yasamalarini siirdiirebilmek i¢in bazi1 hayvanlar evcillestirmesi ve belirli toprak
pargalarini ekmeye baslamasiyla birlikte yeni bir yasam bi¢imi baglamigtir. Ciinkii tarim,
yerlesik hayat1 beraberinde getirmistir. Artik belirli toplumsal kurallar olusturulmus ve bir
toplumsal diizen cergevesinde yasam baslamistir (Cotok, 2006, s.19). Avci ve toplayic
toplumun bu sekilde asilmaya baslamasi ve yeni bir toplum yapisinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, yeni yapiya yon veren temel degiskenin tarim olmasi, yeni bir kimlik kazanan

toplumun, tarim toplumu olarak anilmasina sebep olmustur.

Ikincisi, tarim toplumundan kitlevi iiretimin, tiiketimin ve egitimin énemli oldugu
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sanayi toplumuna gegcistir (DPT, 1996, s.5)

Tarima dayali geleneksel toplumda iiretim, evlerde el tezgahlarinda yiiritiiliiyordu.
1765’te Watt‘in buhar makinesini bulmas1 ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi gibi
yeni teknolojinin iiretimde ilgili ekonomik alanda artan Olgiide kullanilmasiyla birlikte

tarim toplumu yeni bir degisim siirecine girmistir.

Insanlar, ihtiyaclarim karsilamak ya da mallarin1 satmak {izere baska iilkelere
yonelmisler; diger bolge ya da lilkelerdeki insanlarla iletisim kurma yollarini aramislar;
demokrasi anlayisinin gelismesiyle farkl fikirleri tagiyanlar da iilke yonetiminde s6z sahibi
olmuslar ve yeni bakis acilari, ¢ok seslilik, ¢ok renklilik gliindeme oturmaya baslamistir.
Geleneksel toplumun bu sekilde asilmaya baslamasi ve yeni bir toplum yapisinin ortaya
cikmasiyla birlikte, yeni yapiya yon veren temel degiskenin Sanayi Devrimi olmasi, yeni
bir kimlik kazanan toplumun, sanayi toplumu olarak anilmasina sebep olmustur

(Yalginkaya, 2001, s.1).

Ucgiinciisii, sanayi toplumundan; bilginin giderek hammaddenin, emegin ve diger
kaynaklarin yerini alacagi ve gecisin simdiki sanayi toplumundan tamamen farkli olan

bilgi toplumuna gegistir.

Bazi sosyal bilimciler bilgi toplumunu ortaya ¢ikisini Amerika ve Japonya gibi ileri
diizeyde endiistrilesmis {ilkelerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun temel
karakteristiklerinde koklii degisime neden oldugu 1960’11 yillara dayandirmaktadir. Ancak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi 1980’lerden sonra biiyiik hiz kazanmigtir. Bunun
sonucunda, hizli gelisen teknolojinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sahadaki yansimalari
yeni bir toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ak¢am, 2006, s.1). Bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yon verdigi bu yeni donemde toplum, “bilgi

toplumu” olarak nitelendirilmektedir. (Yalginkaya, 2001, s.3).

Bilgi toplumu; cemiyette her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir
bilgilere erigen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektérde kullanan
toplum olarak tanimlanmaktadir. Bu toplumda, toplumun tiim etkinliklerinde gerekli her
tiir bilginin gerektigi her an ve her kosul altinda gereken kisilere ulagtirilabildigi bir toplum

yapisidir (Yiicel, 1997, s.24-25).
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Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna doniisiim uzun yillar
almasina ve yine sanayi toplumunun yapisi kurumlagmasi 100 yili askin bir siirede
gerceklesmesine ragmen, bilgi toplumu daha, ilk 10 yilinda 6nemli ve ¢ok kokli

degisiklikler getirmistir.

Bilgi toplumunda 10 yil kadar kisa denilebilecek kisa bir siirede kokli
degisikliklerin yasanmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarim, sanayi, ekonomi,
hizmetler sektorlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda bilgisayarin, bilgi toplumunun gelismesinde
sliphesiz 6zel bir yeri vardir. Bu teknolojinin temelleri sanayi toplumda atilmigtir. 1939
yilinda icat edilen elektro-mekanik hesap makinesi II. Diinya Savasi’nin gerceklestigi
yillara gelindiginde ilk elektronik bilgisayar haline gelmistir. 1950°1i yillara gelindiginde
transistorlarin icad1 ve bu icat ile baglantili olarak da daha gelismis bilgisayarlarin tasarimi
gerceklesmistir (Vural ve Sabuncuoglu, 2008, s.6). 1975’te bilgisayarin pazara

sunulmasinin ardindan bilgisayar giinliik hayatta giderek yerini almaya baslamistir.

1970’li ve 80’li yillarda ise yeni tekniklerin ortaya konmasiyla bilgisayar
yazilimlarinin ve programlama dillerinin gelistirildigi, daha hizli elektronik devrelerin

diizenlendigi, elektronik parcalarin boyutlarinin gitgide kiigiiltiildiigl bir donemdir.

Bu donemde bilgisayarlar arasinda karsilikli veri iletisimine ve etkilesimine
dayanan yeni programlama dillerinin gelistirilmesi bilisim kavraminit dogurdu. Karahoca
(1998)’ya gore bilisim kavrami, bilimsel bilgi ve teknik bilginin islenmesi, depolanarak
saklanmasi, bilginin teknik araglarla en hizli ve kolay yoldan iletilmesi, bilgi akisinin

saglanmas1 anlamina gelmektedir (Kocamaz, 2007, s.6).

Bilisim kavraminin giinliilk hayata kisa siirede yerlesmesini saglayan bir bagka
gelisme ise yine aym donemde internetin bulunusudur. Internet, iletisim teknolojilerinin
miimkiin kildigi, giinlimiizde milyonlarca insan ve bilgisayar1 birbirine baglayan, fiziksel
mekandan bagimsiz sanal bir iletisim, ticaret, bilgi, eglence ve paylasim ortamidir (Celik
ve Karaaslan, 2003, s.1). Internet, bilgisayarlar arasindaki karsilikli veri iletisimini ve
etkilesimini hizlandirmis bdylece bilginin paylasimi ve yeni bilgilerin iiretimine olan

olanak saglamistir.
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Internetin etkisi ile bilisimin toplum yapisim1 degistirdigini ve yeni bir toplumsal
degismenin yasandigini diisiinen bazi yazarlar iginde yasadigimiz toplumun bilgi
toplumundan ziyade bilisim toplumu olarak nitelendirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Baz1 yazarlar ise bu kavramlar1 ayirt etmeksizin birbirinin yerine kullanmaktadirlar.

Koksal’a gore (2002):

(3

¢ ... bilgi toplumu degil, bilisim toplumu dememiz gerekiyor. Bilgi toplumu, genel
anlamda knowledge society (!) deyisinde olabilecegi gibi devingen olmayan bilgiyi
cagristirtyor. Bilisim sistemleriyle, kullanicilarin kararlarmi yonlendirmede gereksinme
duyduklart bilgi’yi (information), onlara bilisim sistemlerinin gilincel devingenligi,
birlikteligi i¢inde ve genel yasamin olagan kosullarinda, etkilesimli bigimde

saglayabilmemiz s6z konusu (Boztas, 2010).
Aktas’a gore (2005):

Yetmisli yillarda gelisen ve seksenli yillarda tam bir patlama yasayan bilgisayarlarin hizi,
giicii ve kapasitesinin etkisi altindaki insanoglu, doksanli yillara dogru gelirken 6nemli
olanin bilgi oldugunu, bilgisayarin sadece etkin bir ara¢ oldugunu gérmeye basladi. Once
ABD’de daha sonra Japonya ve AB’de, sanayi ¢aginin ardindan gelmekte olan ¢aga ‘bilgi
cag1’, yeni topluma da ‘bilgi toplumu’ denilmeye basland1 (Boztas, 2010).

Bu c¢alismada i¢inde yasadigimiz toplum bigimi bilgi toplumu olarak kabul

edilmektedir.

2.1.3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilginin tanimindaki farklilik, bilgi toplumunun o6zelliklerin de yansimis, bilgi
toplumunun o6zellikleri de farkli yazarlar tarafinda farkli sekillerde ifade edilmistir. Bu
yazarlardan Findik¢t  (1996) bilgi toplumunun 6&zelliklerini 16 madde acgiklamistir.
Findik¢r’'nin 16 maddede verdigi genel 6zellikleri 6zetlemek gerekirse (Findikg¢i, 1996):

1. 1960'lh yillardan itibaren gerceklesen Bilgi Devrimi’nin sonuglari gozlenmeye

baslanmistir. Bilgi bu siirecin en 6nemli kaynagidir.

2. Hizlh bilgi artisi, hizli degisme ve gelismeler toplumsal yasamin en Onemli

Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bilgi toplumunda toplumsal degerlerin ve dini
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inanglarin azalmayacagi aksine artacagi sdylenebilir.

Bilgi {iretimi, depolanmasi ve bilgi pazarlamasi yeni is alanlarinin basinda
gelmektedir. Is diinyasinda bilgi ¢alisanlarmin giderek artmaktadir ve bilgideki

artis caligsanlar arasinda segiciligi giindeme getirmektedir.

Yiiksek teknoloji diinyada ve diinya disinda olup bitenlere karsi ilgiyi arttiracaktir.
Siyaset biiylik ol¢lide bilgiye dayali gergeklestirilecektir.

Egitim ve Ogretim siireklilik kavrami {izerine insa edilecek, bilgiye ulasmay1 -
O0grenmeyi 0grenmek ve bireysel 6grenme egitim siirecinin temeli olacaktir.

Gerek bireysel gerek toplumsal is yasaminda geleneksel, degismez ilkeler yerine

stirekli yeniden yapilanma ve dinamizm egemen olacaktir.

Insana verilen deger aratacak bu nedenle insana yapilan yatirim artacaktir. Bilgi
iireten yeni sistemlere ozellikle de bilgisayarlarin sagladigi olanaklara yonelmenin

bir sonucu olarak insanlararasi iletigimi, bilgi iiretimini kolaylastiracaktir.

Bilgi Toplumu, bilgi patlamasi ile giindeme gelen ve yagamin her alanini igeren,

degisim ve gelisimleri igermektedir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde glintimiizdeki etkileri ve

bilgi toplumunun baz1 6zelliklerini Atalay (1996) su sekilde siralamaktadir (Numanoglu,
1999, 5.334):

® N kW

9.

. Bilgi toplumunda bilgi en 6nemli temel kaynaktir.

Hizl1 bilgi artisinin beraberinde getirdigi hizli gelisme ve degisme bilgi toplumunda
yasamin en onemli 6zelliklerinden birisidir.

Bilgi iiretimi ve bilgi pazarlamasi yeni is alanlarinin baginda gelmektedir.

Hizla artan bilgi miktar1 beraberinde seciciligi getirmektedir.

Egitimde siireklilik baz alinarak, aktif 6grenme ihtiyaci 6n planda olacaktir.
"Ogrenmeyi 6grenme" ve "Bireysel 6grenme" egitim siirecinin temeli olacaktir.
Ogretmenin 6nemi her tiirlii etkinlikte bugiinkiinden daha fazla artacaktir.

Sanayi toplumunda temel degerler "maddi ihtiyaglarin" doyumuna bagliyken, bilgi
toplumunda "amaglara ulagmanin verdigi tatmin" 6nemlidir.

Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisi yonlendirir.

10. Is diinyasinda bilgi ¢alismalar1 giderek cogalacaktir.

Bilgi toplumunun 6zeliklerine baktigimizda, toplumlarin ekonomik, siyasi, egitim

ve sosyal yapilar1 derinden etkilendigini ve degisime ugradigini sdyleyebiliriz. Ancak bu
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yapilar icerisinde egitim 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira egitim bu yapilarin olusmasinda
temel teskil eden bir yapt konumundadir. Bu ylizden bilgi toplumunda egitimin bu
degisimlerden nasil etkilendigini ve bu degisimlerin egitime hangi O6zellikleri

kazandirdigini bilmek 6nemlidir.

2.1.4. Bilgi Toplumunda Egitim

Bilgi toplumunda, degisimlerin egitime kazandirdigini 6zellikler farkli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde ifade edilmistir. Asagida bazi yazarlar tarafindan ifade edilen

bilgi toplumunda egitimin 6zellikleri yer almaktadir.

Garner’a (2002) gore bilgi toplumunda egitimin 6zellikleri agagidaki gibi olmalidir
(Calik ve Sezgin, 2005):

1. Egitim yasam boyu siiren bir etkinlik olmalidir. Hizli gelisen teknoloji ve artan
bilgi birikimi karsisinda, egitimin yasam boyu devami saglanmalidir. Bununla
birlikte, egitim siireci igerisinde sadece belirli bilgiler aktarilmamali, bireyin
o0grenme kapasitesi de giiclendirilip gelistirilmelidir.

2. Egitim, her zaman, her yerde ve yasamin her alaninda olmalidir. Evde ve igyerinde
egitim imkanlar1 saglanmali, siniflarda oldugu kadar internet ve televizyonda da
egitim etkili sekilde verilmelidir. Bireylerin siirekli O0grenme kapasitelerini
gelistirmek i¢in egitim kurumlari ile isletme sektorleri ve toplumun diger kurumlari
igbirligi i¢inde ¢aligsmalidir.

3. Egitim, elestirel dilistinmeye, iletisime ve problem ¢6zme becerilerine
odaklanmalidir. Egitim siireci, yeni sorun ve firsatlar ortaya ciktiginda, bireyleri
acik ve elestirel diisiinmeye hazir hale getirmelidir.

4. Ogrenme, toplumun gelismesinde onemli bir etken oldugu igin, egitim toplumsal
gelismeye yatirim niteliginde olmalidir. Bu nedenle toplumlar, sadece maddi
sermayeye ve ekonomik alanlara yatirnm yapmamali, ayn1 zamanda egitime
gereken yatirimi yapmalidir. Toplumsal bir yatinm 6zelligi tasiyan egitim,
toplumun gerceklerinden soyutlanamaz.

5. Egitim sistemi, Ogrencilere kiiresel bir vatandaslik anlayisi kazandirmalidir.
Kiiresellesen diinyada, bireylerin sadece kendi tarihlerini, kiiltiirlerini ve dillerini
ogrenmeleri yeterli olmayacaktir. Global pazar ekonomisinde basariyla ¢alismak,

farklt insanlarin ve kiiltiirlerin 6zelliklerini bilmeyi gerektirir. Kendi yasadigi
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cografyanin disina ¢ikamayan bireylerin, kiiresellesen bir diinyada basarili olmalar
¢ok zor olacaktir.

6. Egitim, bireyler ve oOrgiitler arasinda ortakliklar kurma becerisini saglamalidir.
Egitim kurumlar1 arasinda oldugu kadar, isletme, endiistri ve kamu kuruluslar
arasinda da, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortakliklarin kurulmasi saglanmalidir.
Bu anlamda, bir egitim Orgiitli sadece kendi uzmanlik alaninda tek basina kalamaz,

toplumun ve diinyanin degisen ihtiyaglarina cevap vermek zorundadir.

Ozden’e gore (2002) kiiresellesme ile birlikte bilgi toplumunda egitiminde goz
oniinde bulundurulacak hususlar sunlardir (Balay, 2004, s.67):

1. Bilgiyi temel alan egitim programlar izlenecektir.

2. Cocuklara daha fazla diisiinme, tartigma ve arastirma ortami1 hazirlanacak; boylece,
serbest diisiinen, tartisan, arastiran ve bulduklarini degerlendirebilen bir toplum

yapist olusturulacaktir.

3. Yetiskinler egitim siireci disinda birakilmayacak; egitim ve teknolojiye uyumlari

konusunda siirekli egitilmeleri gerekecektir.

4. Dersler ansiklopedik bilgileri yiiklemek yerine, konular1 ve olaylar1 derinligine

anlamay1 ve elestirel diisiinmeyi esas alacaktir.

5. Okullar, 6grencileri gelecek icin gerekli bilgiyle yiiklemek yerine, okulda verilen
bilgilerin yasam boyu yetmeyecegi goriisiinden hareketle 6grenmeyi 6grenmeye
gecilecektir.

6. Egitimde sadece sozel ve sayisal zekayr gelistirmek yerine, gorsel, kinestetik,

ritmik ve benlik gelisimini de i¢ine alan ¢ok yonlii zihin gelisimi hedeflenecektir.

Bilgi toplumunda egitimin Ozellikleri dogal olarak “bilgili insan” taniminin
degismesine neden olmustur. Gegmiste bilgili insan, her seyi bilen ya da baskalariin
tirettigi bilgileri beyninde depolayan kisiydi. Bu nedenle ge¢mis yiizyillarda egitim, daha
cok var olan bilgi birikiminin, kiiltiirel degerlerin ve yasamsal becerilerin yeni yetisen

kusaklara aktarilmasi olarak goriilmiistiir (Ekinci, 2005).

Bugiin ise bilgili insan; bilginin farkinda olan, bu bilgiye ulagsmanin yollarin1 bilen,
ulagtigi bilgiyi anlamlandirarak o6grenen, O6grenmis oldugu bilgilerden yeni bilgiler

iiretebilen ve {irettigi bilgileri sorun ¢ozmede kullanabilen kisi olarak kabul edilmektedir.



21

Oyleyse insan beyni, dgrenilen bilgilerin yigmaci bicimde depolandi1 bir yer degil; tersine
etkin bir strateji merkezi olmalidir. Bu nedenle egitim, su iic amaca ydnelik bir siire¢

olarak anlasilmalidir (Ekinci, 2005):

1. Ogrencinin, mevcut ve gelecekteki egitsel gereksinimlerinin farkina varmasina
yardimc1 olmak.

2. Kendi fiziksel ve zihinsel yeteneklerini ve sinirlamalarini, yani “6grenme profilini”
kesfetmesine yardimci olmak.

3. Belirleyecegi egitsel ihtiyacglarinin gerektirecegi bilgi, beceri ve tutumlara yonelik
davraniglarin, 6grenme profiline uygun yollarla ve bizzat kendisince kazanilmasina

yardimci olmak.

Farkl1 yazarlar tarafindan ifade edilen bilgi toplumunun 6zelliklerine baktigimizda

Ozetle sunlar1 sOylebiliriz:

1. Bilgi toplumunda egitim yasam boyu etkinliktir. Bu ylizden egitim yasam boyu
saglanmalidir.

2. Bilgi toplumunda egitim sadece okullarda ve belirli bir zaman diliminde degil
yasamin her yerinde ve her zaman vardir. Ozelikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sayesinde egitimin sinirlart kalkmistir.

3. Bilgi toplumunda egitim toplumun degisen ihtiyaglarina ve kiiresellesmenin
getirdigi yeniliklere karsilik verici nitelikte olmak zorundadir.

4. Bilgi toplumunda egitim programlart kisilerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini
uygun olarak kullanabilecekleri, her 6grencinin kendine uygun 6gretim yontemleri
se¢cme sansinin bulundugu bireysel egitime olanak verecek sekilde tasarlanmalidir.

5. Bilgi toplumunda okullar bilgiyi bellememin degil, 6grenmenim 6grenildigi yerler

olarak yeniden tanimlanmalidir.

Bilgi toplumunun egitim Ozelliklerine bakildiginda, bu o6zelliklerdeki egitim,
egitim- O6gretim anlayisindan egitim yonetime kadar her alanda degisikliklere sebep
olmaktadir. Dolayisiyla bu yeni degisikler egitim orgiitlerindeki bireylerin rollerine de

yansimistir.

Asagida bilgi toplumunda egitim ve 6gretim yontemleri, 6gretmen ve dgrenci, veli,

okul, okul yoneticisi ve egitim yonetimine deginilmistir.
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2.1.4.1. Bilgi Toplumunda Egitimin Ozellikleri

Bilgi toplumu her seyden Once, bilgiye erisebilme, yararli bilgiyi tarayabilme
hizina; ulastig1 bilgiyi degere doniistiirebilme yetenegine ve yeni bilgi {iretebilmesine
olanak veren yaraticilik yetenegine sahip bireyler iizerine kuruludur (Bilginin Adresi,
2010). Bu ozelliklere sahip bir bireyin yetistirilmesi 0gretmen merkezli klasik bir egitim

anlayisi ile miimkiin degildir.

Merter’e gore (2002) bilgi toplumunun Ogretim anlayisinda 6grenci merkezli
O0gretim modeline gecilmistir; bilginin 6grenci tarafindan yeniden iiretilmesi, bilginin
anlamlandirilmas1 esas almir; zamansiz ve mekansiz asenkron Ogretim sistemi
benimsenmektedir; 6grencilere, bilgilere nasil ulasacagi, bilgilerin nasil siniflandirilacag: —

kodlanacag1 ve yeni bilgilerin nasil iiretilecegi 6gretilmektedir (Boztas, 2010).

Ogrenci merkezli bir 6gretim modelinin 6gretmen merkezli klasik bir sif
ortaminda iglemesi beklenemez. Bu nedenle 6grenci merkezli sinif bilgi toplumunun
egitiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogrenci merkezli sinif; karsilikli sosyal iliskileri,
bagimsiz arastirma ve ¢alismayi, yaraticiliglr gostermeyi ve ¢esitli 6grenme bi¢imlerini de
dikkate alan kiigiik bir yapidir (Aytag, 2003). Bu sinifta 6grenciler bireysel projelerde veya
olusturacaklar1 proje gruplarinda yeni bilgiler {iretme, yaraticiliklarini gelistirme, bilgi ve

deneyimlerini paylagsma imkani1 bulmaktadirlar.

Bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi egitimde de
onemli bir yere sahiptir. Egitimde 6zellikle bilgisayar destekli 6gretimler bilgi toplumunun
olmazsa olmazi haline doniismiistiir. Bilgisayar destekli 6gretimim bir¢ok yarar1 vardir:
Bilgisayar destekli 6gretimde bilgisayarlar, Ogrenciye veri saglar ve Ogrencinin
kavramasini saglayan 6gretmen roliinii iistlenen programlarla 6grenmeye yardimci olur.
Celik’e gore (2004) bilgi toplumundaki bu tarz bir egitim ile bireyin kavrama yetenegi
gelisir. Bilgisayar sayesinde 6grenme sadece okul i¢inde gerceklesmez, okul disinda da
devam eder. Ogrenci bilgisayar1 kullanarak bilgiyi coklu ortamda yénetir. (Ses, grafik,
goriintli, renk, metin). Bu sayede Ogretimde karmasik siiregleri iyi kavrayabilir (Cotok,

2006, 5.65).

Internet kullanimimin yayginlasmasi ile birlikte egitimde internet destekli uzaktan

egitim destekli uygulamalar1 baslamistir. Giiniimiiz uzaktan egitim teknolojilerinin ortaya
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koydugu farkli uzamlar; farkli zaman ve mekanlardaki insanlarin 6zellikle egitim siireci
icinde bulusabilmesini, paylasabilmesini ve farkli birgok ortamla da etkilesim igersinde
olabilmesini saglamaktadir. Egitimde ¢ogu zaman yer alan geleneksel duvarlarin i¢inde
ogrenilmeli, alinmali, kavranmali yaklasimi bir Sl¢lide sinirlart olmayan bir derinlige

tasinmustir (Orhon, 2002, s.1).

Uzaktan egitim her yas ve her durumda insana istedigi yer ve zamanda gereksinim
duyulan alanda egitim firsati yaratmaktadir. Boylelikle bireyler de istedikleri yerde
istedikleri zamanda ve diledikleri kadar tekrar ederek degisik 6grenmelerine olanak taniyan
uzaktan egitim modeli hem orgiin e8itim hem de 6rgiin egitim disindaki insanlara ¢6ziim

onerisi olarak éne ¢ikmustir (Oniir, 2002, s.1).
Bilgi toplumunun egitiminde ortaya ¢ikan 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Bilgi toplumunda egitimin amaci, bilgiye ulasabilen, ulastigi bilgiyi degere
doniistiirebilen, bilginin 6nemini 6grenen, diislinen, lireten, 0grenirken sorgulayan,
bagimsiz c¢alisma ve arastirma yetenegine sahip, olaylar1 basit sebep-sonug
iliskisinin disinda ¢ok yonlii bir bakis acisi ile irdeleyen ve yaratict bireyler
yetistirmektir.

2. Bilgi toplumunun egitiminde bilgi ve iletisim teknolojileri biiyiikk bir 6neme
sahiptir. Ozellikler bilgisayar destekli ve uzaktan egitim her yas ve her durumda
insana istedigi yer ve zamanda gereksinim duyulan alanda, kendi hizlarinda ve
diizeylerinde ilerleyebilme olanagi veren, dolayisiyla bireysellestirilmis, 0grenci

merkezli bir 6gretimin olugmasina yol yardimer olur.

2.14.2. Bilgi Toplumunda Okul

Sanayi toplumunda okulun gorevi, insanlart okur-yazar yapmak, matematiksel
islemleri 6gretmek, toplumun inang ve kiiltiirel degerleri hakkinda ilk bilgileri vermek,
iilke ve diinya hakkinda bilgi sahibi yapmak, 1yi vatandas yetistirmek olarak sayilabilirdi.
Egitim daha ¢ok ulusal ve bireysel dengeler iizerine kurulurdu. O okul, dgrenciye, ezbere
dayal1 bilgi kazandirir, bilgiyi herhangi bir sekilde yorumlayip elestirmeden kabul ettirirdi;
ama onlara bilgiyi ni¢cin 6grenmeleri gerektigini ya da ondan ne elde edilecegini
ogretmezdi. Cocuk ve genglerin ne ve nasil olmak istediklerini de pek 6nemsemeden onlar1

rast gele, bir sonraki okulun basamaklarina y1gardi (Ozyilmaz, 2010).
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Glinlimiizde bilgi toplumunda ise okulun gorevi sanayi toplumundakinden c¢ok
farklidir. Bilgi toplumunda egitim, bilgiyi oldugu gibi kabullenen degil, onu sorgulayan,
ona yeni degerler katabilen, arastirmaci, yaraticit ve yenilik¢i insanlar yetistirmeyi temel
ama¢ edinmektedir. Bilgi toplumunda yogun bilgi artist s6z konusudur. Bilgilerin bu denli
¢ok olmasi bireylere aktarilmasini da imkansizlastirmaktadir. Bu nedenle bilgi toplumunun
egitiminde bireylere bilgi aktarmaktan ziyade bireylere bilgiye ulagsma yollarinin
Ogretilmesi, bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmeleri tizerinde

durulmaktadir.

Bilgi toplumunda Erdogan’ gore (2000) okullar ¢evreye agik olan, bireysellige yer
veren, cesitliligin barindirildig1 yerlerdir. Okullar, bilgi iiretebilen yerler olmaktadir.
Ogrencilere bilgiye ulasma yollar1 ve bilgiye ulasabilecekleri teknolojileri kullanabilmeleri

ogretilmelidir (Nugay, 2009).

Bilgi toplumunda okul, yogun bir teknolojik donanima sahip olmak zorundadir.
Ancak bu sekilde islevsel hale gelebilecektir. Bilgi toplumunda okullarda ileri bir teknoloji
kullanilmakta, daha profesyonel bir egitim sunulmaktadir. Ozellikle bilgisayarlar —ki
toplumun gelisme dinamigini olustururlar- egitimde en ¢ok kullanilan ara¢ haline gelmistir
Okullar artik bilgiyi kullanan ve yayan en onemli kurum degildir. Geleneksel toplumun
tersine artitk 6grenme sadece okulda gergeklesmez, 6grenme her yerdedir (Cotok, 2006,

s.73).

2.14.3. Bilgi Toplumunda Ogretmen ve Ogrenci

Bilgi toplumunda geleneksel dgretmen kavramlari degismektedir. Ogretmen bilgi
toplumunu anlayip yorumlayabilmelidir. Egitim teknolojisindeki ¢agdas yaklasimlart ve
bunlar1 egitim ortaminda nasil kullanabilecegini bilmelidir. Ogretmen bilgi teknolojileri
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Can'a gore (1998) 6gretmenlerin etkililik, kalite gibi
deger ve davraniglar kazanan ve 6zlimseyen bireyler olmasi 6nemli beklentidir. Meslekte
basar1; uzmanlik, siirekli kendini yenileme, degisen teknolojiye uyum saglama ve

amaclarin1 bagarma yetenegine bagl olacaktir (Nugay, 2009).

Drucker’a (1993) gore bilgi teknolojileri 6gretmenin isini kolaylastiran, siradan
Ogretilere harcayacagi zamani daha verimli kullanabilmesini saglayan, 6gretmenin yerini

almaktan ¢ok ona asistanlik gorevi iistlenen dgrenmeyi tamamlayici aletlerdir. Ogretmen
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oncelikle bu teknolojilere agina olmali ve interaktif 6grenme ortamlar1 olusturabilmelidir.
Yarinin okulunda Ogrenciler bilgisayar programlarint kendi 6z aletleri olarak

kullanacaklardir (Geng ve Eryaman, 2009, s.97).

Dalin ve Rust’a gore (1996) bilgi toplumunda 6gretmen ve 6grenci arasindaki ¢izgi
belirsizlesmektedir. Ogretmenler bundan bdyle tartismasiz tek dogruya sahip olmasi
beklenen kisiler olmayacaklardir. Onlardan beklenen 6grencinin merakini canlandirmasi,
onu arastirmaya yoneltmesi ve sistemli caligmasina yardimci olmalaridir (Geng ve
Eryaman, 2009, s.97). Buradan ¢ikarabilecek bir sonu¢ bilgi toplumunda 6gretmen ve

Ogrenci artik 6grenmeyi birlikte gerceklestirdigidir.

Bilgisayarli egitimin onem kazandigi bilgi toplumunda, gerek egitimi verecek
ogretmenlerin gerekse bu egitimi alacak Ogrencilerin bilgisayar yazilimi ve kullanim

konusunda yetenekli olmas1 gerekmektedir.

Bilgi toplumunda egitimde bireyin 6ncelikli olmasi itibariyle bireyin 6grenme hizi,
onun kapasitesi ve kendine ait 6gretim yontemi Onceliklidir. Bilgi toplumunun &grencisi
kendini tanir, bireysel farkliliklarma gére dgrenme ydntemini seger. Ogrenci arastirir,

sorgular, bilgiyi nerde, ne sekilde kullanacagini bilir (Cotok, 2006, s.77).

20. yiizyilin itaatkar, baskalarimin agzina bakan ve onlarin “yaninda olan” uslu
cocuk anlayisi, 21. ylizyilda, gerektiginde rehberlik hizmeti alan, ama kendi kendine yeten,
karar verebilen ve bu kararlarin sonucuna katlanabilen, hak ve sorumluluklarini dengeli bir

sekilde tasiyabilen 6grenci ile yer degistirdi (Ozyilmaz, 2010).

Drucker’a (1993) gore bilgi toplumunun 6grencisi, diisiincelerini sozlii ve yazili
olarak sunabilen, insanlarla takim c¢aligmasi1 yapabilen, meslegini big¢imlendirip
yonlendirebilen, kendi amaclarini toplumsal hedeflere uyarlayabilen ve inandig1 birtakim

degerlere gerceklik kazandirma yetenegine sahip olan bireydir (Cotok, 2006, s.77).
2.1.4.4. Bilgi Toplumunda Okul Yonetici
Bilgi toplumunun temel kaynagimi “bilgi” olusturmaktadir. Bilgi ise siirekli

degisme ugramakta ve bu degisim her alanda ve orgiitte kendini géstermektedir. Toplumun

degerler sistemindeki degisim ve doniisiim, teknolojideki degisim ve bilgi patlamasi, siire¢ ve
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insana iligkin degismeler orgiitleri degisime zorlayan etkenlerdir (Aydogan, 2007, s.14). Bu

degisimlerden etkilenen alanlardan biri ise siliphesiz egitim olmaktadir.

Ozdemir’e gore (1997) egitimde degismeyi kaciilmaz kilan bireysel davranislarin
degismesi, bilgi patlamasi, iirlinlerin hizla eskimesi, isgiliciiniin dogasimin degismesi, is
yasaminin kalitesindeki degismeler somut etkenlerdir. Okullar gibi kamu oOrgiitlerindeki
degismeyi tetikleyen en Onemli etken hiikiimet politikalar1 ve yasalardaki degismelerdir
(Aydogan, 2007, s.14).

Egitim alaninda bu degismelerden etkilenen bir orgiit ise okullardir. Bu orgiitte
degisimi yonetmekten sorumlu kisi, okul yoneticisinden baskasi degildir. Dolayisiyla bilgi
toplumunda bir okul yoneticisinin her seyden once degisimi yonetme yetenegine sahip
olmasi gerekir. Iste bu noktada okul yoneticisinin liderligi énem kazanmaktadir. Okul
yoneticilerinin etkili degisimi yakalayabilmeleri i¢in doniistimcii liderligin aktif roliine

uyum saglamalar1 gerekmektedir (Numanoglu,1999, s.345).

Eisenbach, Watson ve Pillai ‘a gore (1999) doniisiimcii liderlik, degisime yonelik
bir liderlik modeli olup, doniisiim siirecinin ¢esitli asamalarinda gerekli davranislari

gostererek degisimin basariyla gerceklestirilmesine olanak saglar (Bolat, 2003, s.65).

Okul yoneticisi degisime direnme yerine yeni durumdaki firsattan gorerek, arzulanan
degisim ve yenilesmeyi kolaylastirmaya doniik olarak bilgiyi yonetme, kullanma, ikna etme
ve stirekli 6grenme becerilerine sahip olmalidir. Bu sekilde okul yoneticisinin, degisimin
getirdigi yeni firsatlar1 gorerek degerlendirme yoluna gitmesi, okulunun ikibinli yillara

hazirlanmasinda olumlu etkiler yaratacaktir (Numanoglu, 1999, s.345).

Egitim yoneticilerinin bilgi toplumu benimsemeleri halinde, okul yOnetiminin
degistirilmesi/gelistirilmesi yolunda ilk ele alacaklari konunun “okul kiiltiirii” olmasi
gerekir. Egitim yoneticileri bilmelidirler ki, okul kiiltiiriinii degistirmeden okul kiiltiiriinde
bir degisiklik yapmak ya da degisikligi siirekli kilmak olanakli géziikmemektedir. Okul
kiltiriinde saglanacak degisimler sonucunda ise, asil degisimlerin ig¢sellesmesi
saglanacaktir. Basta Ogretmenler olmak iizere diger bireylerin degisimleri benimseyip

i¢sellestirmeleri istenen yonde sonucu sorunsuz beraberinde getirecektir (Boztas, 2010).

Bilgi toplumunda her alanda kedini gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri etkinligi,
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orgiitlerin yonetimine de yansimis ve Orgiitleri yeni model arayislarina sevk etmistir. Bir
egitim Orgiitli olarak okul yonetiminde de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlere
bagli olarak yeni yapilanmalar s6z konusudur. Gelecegin (okul) yoneticileri, teknolojiyi
cok iyi derecede kullanabilmenin yaninda, yoneticisi olduklari kurumda kullanilan
teknolojinin amaglara uygun ve en iist diizeyde fayda saglayacak sekilde kullanimi igin
teknolojinin kullanimini yonetebilecek diizeyde bilgi ve becerilere sahip olmak zorunda

olacaklardir (D6nmez ve Sincar, 2008, s.7).

Bilgi toplumunun ve degisiminin mantigini yakalayan ve buna inanan egitim

yoneticisinin asagidaki davranislar1 gostermesi de beklenir (Can, 2002):

e Yonetimin bir ekip c¢alismasi olduguna inanir, takim calismasimnin orneklerini
kurumunda ve okulunda gergeklestirir.

e Karara katilmanin 6nemine ve geregine inanarak karardan etkileneceklere karar
stirecinin agamalarinda goriislerini ortaya koymalarina firsatlar verir.

e Calisanlarin her firsatta kendilerini ifade edebilmeleri icin oOrgilitlenmelerine
inanarak bunun zeminini hazirlamaya g¢aligir.

e Arastirma, gelistirme ve yenilestirmenin silirekliligine inanarak, kendini yeterli
gormeden devamli daha etkili yenisini aramanin ¢abasini gosterir.

e Zaman yOnetimi bilincine sahip olarak, zaman yonetiminin gereklerini islemlere ve
davraniglara doniistiiriir.

e Isini sever, calisanlarina isini ve kurumunu sevdirir, icten ve istekli kurumsal
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baglilig1, biitiinlesmeyi ve “biz’” duygusunu saglar.

e Her biri ayr1 bir deger olarak personeline insan kaynaklari anlayisi ile yaklagabilir.

e Kurum amaglar1 ile Ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin ve tim egitim
calisanlarinin, amag, beklenti ve ihtiyaglarim1 birlikte diisiinerek bunu
dengeleyebilir.

e Etkili okullara etkili siniflarla ulasilabileceginin bilinciyle, 6gretmenlere etkili
siniflar1 olusturmanin yontem ve tekniklerinde kilavuzluk eder.

e Bir Ogretim lideri olarak, nitelikli 6gretmenlerle nitelikli 6grencileri hazirlama
stirecinde kendini sorumlu ve 6nemli bir rehber kabul eder.

e Egitim kurumunda gerceklestirilebilecek hedefleri tim kurum calisanlariyla

olusturarak, okul vizyonunun paylasilmasini ve benimsenmesini saglar.

e Okulda ortak degerler gelistirerek, giiclii orgiitsel kiiltiir olusturarak ve bunlari
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siirekli gelistirerek 6grenci, Ogretmen ve okul basarisinin ve etkililiginin
saglanmasinda dogrudan ve dolayli katkilarini ortaya koyar.

e Herkesi okulda bulunmaktan mutlu olan bireyler haline getirmeye calisir, sonugcta,
sevgiye ve giivene dayali insan iligkilerinin, etkili yonetimin, kaliteli egitim ve

Ogretimin Orneklerini olusturur.

2.14.5. Bilgi Toplumu Okulunda Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlar

Bilgi toplumunun bir geregi olarak bireyler bilgiye ulasabilmeli, onu
kullanabilmeli, sorgulayabilmeli, iiretebilmeli ve paylasabilmelidir. Bu 6zelliklere sahip

yeni insan modelinin yetistirme isi de egitim kurumlarina diismektedir.

Glinlimiizde, bilgi toplumunun o6zelliklerini tasiyan bireylerin yetistirilmesine
yonelik olarak orgiin ya da yaygin egitim kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Egitim ve dahilindeki 6gretme faaliyetleri i¢in kullanilan teknolojiler,
tiirlii degiskenleri etkileyebilmektedir. Bunlar ilk bakista 0gretmen, 6grenci, icerik ve
O0grenme ortamiyla ilgili olmakla birlikte, egitimde bilgi ve iletisim teknolojileriyle
iligkilendirilebilecek degiskenler olarak siralanabilirler (Yenilmez ve Ersoy, 2008, s.589).
Bu degiskenlere yonelik olarak bu giin egitim bilgi ve iletisim teknolojilerini(Cavas, Kisla
ve Twining, 2004, s.2),

e Toplum, okul, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki isbirligini, bilgi teknolojileri
araclarini kullanarak gelistirmek,

e Ogrenme ortamlarini, egitimsel yazilimlar, elektronik referanslar, uygulama
yazilimlar1 ve egitsel oyunlarla desteklemek; boylece egitimin kalitesini artirmak,

e Bilgi teknolojisi araglarin1 her kademdeki 6grenme ortamlarina entegre etmek,

e Her 6grenciye egitim hayati boyunca her tiirlii gelismis bilgi teknolojisi araglarina
(bilgi kaynaklarina) ulagsma imkéan1 saglamak,

e Dogru zamanda ve dogru yerde, dogru bilgi teknolojisi aracit kullanim yetenegini
biitiin 6grencilere kazandirmak,

e Bilgi Teknolojisi araglar ile bilgiye ulagsma, problem ¢6zme, bilginin islenmesi ve
sunulmast becerilerini biitiin 6grencilere kazandirmak ve onlara giinlik hayatta
bilgi teknolojisi araglarini nasil kullanabileceklerini 6gretmek,

e Oprenciyi pasif 6grenme ortamlarindan kurtararak kendi kendine aktif bir sekilde
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O0grenme yetenegi kazanmasini saglamak,

e Opgrencilerin, Internet’i, ¢izim programlarmi, kelime islemcileri, elektronik
tablolama ve sunum yazilimlari gibi araglar olarak kullanmalarini saglamak,

e Bilgisayar1 6gretmenlerin, ders planlarini hazirlama, derslerini uygulama, 6lgme -
degerlendirme araglarini gelistirme, not verme, egitsel materyallerini hazirlama
ve kendilerini gelistirme amacl olarak kullanmalarini saglamak,

e Okul yontemlerinin veri tabanlari, kelime islemci, sunum yazilimlar1 vb. bilgi
teknolojilerini kullanarak idari islerin kolaylastirilmasini ve daha etkin hale
getirilmesini saglamak,

e il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin islevlerinin bilgi teknolojisi destegiyle
yiiriitiilmesi i¢in bir yonetim bilgi sistemi kurmak gibi amaglar dogrultusunda

kullanmaktayiz.

2.2. Avrupa’nin Bilgi Toplumu Olma Yolunda e- Doniisiim Siireci

Bilgi (enformasyon) toplumu kavrami 1960’11 yillarin sonunda Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya’da ortaya c¢ikmistir. Bu iilkelerin mevcut siyasi ve ekonomik
durumlar1 bilgi (enformasyon) toplumu kavraminin tasidigi 6nem iizerinde belirleyici
unsurlar olmuslardir. Japonya’da daha az enerji tikketimi gerektirdigi gerekgesiyle
elektronik bilgi (enformasyon) hizmetlerinin kullanimi iilkedeki potansiyel enerji krizinin
asilmasinda bir ¢oziim olarak goriilmistiir. Bununla birlikte bilgi (enformasyon) toplumu
kavraminin tagidig1 6nem Japonya’'nin elektronik iiretiminde diinya pazarinda sahip olmak
istedigi liderlik konumu ile de paralel olarak gelismistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
ise bilgi (enformasyon) teknolojilerinin kullanimi kamu ve 6zel sektdrde hizmet odakli
ekonominin gelistirilmesi ve artmakta olan {iretim maliyetlerinin azaltilmasinda bir ¢6ziim

yolu olarak goriilmiistiir (Oguz, 2005, s.1).

Avrupa i¢in bilgi toplumu kavraminin 6nemi ise bu iki iilkenin (Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya) bu kavrama ylikledigi énemden ¢ok daha farklidir. Avrupa bilgi
toplumu kavramini yeniden anlamlandirmistir. Bu yeni anlam bu kavramin Avrupa igin
Oonemini belirtmektedir. Avrupa i¢in bilgi toplumu kavrammin yeni anlami kiiresel
rekabette A.B.D. ve Japonya’nin karsisinda her alanda geri kalmamaktir. Ciinkii Avrupa
bilgi toplumu olma yolundaki ¢alismalara ABD ve Japonya gibi diger kita iilkelerine gore
daha gec baslamistir. Dolayisiyla da kiiresel rekabette bu iilkelerden daha geridir. Bunun

altinda yatan en biiyiik neden ise Avrupa Birligi iiye iilkelerinin bilgi ve iletisim



30

teknolojileri ile bu iilkeler gore daha gec¢ tanigmasi ve bunun Oneminin farkina geg

varilmasidir.

Bilgi toplumunun 6nemini kavrayan Avrupa, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ile birlikte kiiresel rekabette bu iilkelerden geri kalmamak adma bilgi
toplumu strateji ve eylem planlarini ortaya koyulmustur. Bu strateji ve eylem planlarinin
ortak noktasini ise son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmeler ve
Internet’in dogusunun etkisiyle toplum yapisinda yeniden bir yapilanmaya neden olan e-

doniisiim ¢alismalar1 olusturmaktadir.

e-Doniisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi ile kamusal
alanda siirdiiriilen hizmetlerin, kamu kuruluslari, 6zel sektér ve vatandasglardan olusan
devletin biitlin bilesenlerinin yararina sunulmasidir. Diger bir ifade ile e-doniisiim, kamusal
alanda iiretilen triinlerin, yapilan hizmetlerin ve yiiriitiilen islemlerin elektronik ortama

aktarilmasidir ( Arifoglu, 2004, s.109 ).

e-Doniislim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaninda insanlarin yasam anlayisinin
degisimini, dijital hayata gec¢isi simgelemektedir. e-Donilisiim herkesin yasamini her
yoniiyle etkileyen, kolaylastiran, devletin vatandagina sundugu hizmetleri farkli bir boyuta
tagiyan yepyeni bir anlayistir. Devlet, 6zel sektor ve bireyler, herkes bu degisimin bir

pargasidir (Oduncu, 2009, s.8).

e-Doniisiim siirecinde teknolojik altyapt ve insan giicii altyapisi son derece
belirleyici olmaktadir. Teknolojik altyap: dedigimizde; bilgisayar, internet ve ilgili tim
teknik donanimlar ile yazilimlar1 kapsarken, insan giicli altyapisi da ilgili yazilim ve
donanimlar etkin kullanabilen ve iiretebilen egitimli bireyleri ifade etmektedir. Ayrica tiim
bu gelismeleri ve kapasiteyi yoOnlendirebilecek kurumsal yapi1 ve soyut sermaye
varliklarinin durumu da (sosyal sermaye kavramini da igerecek bigimde genis anlamda ele

alimmaktadir) son derece belirleyici olmaktadir (Yeni Ekonomi, 2010).

Avrupa Birligi’ne lye iilkeler, Birlige aday konumunda olan iilkelerden kendi
tilkelerinde bu doniisimii her alanda saglamasini beklemektedir. Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi'ne aday {iilke konumunda olmasi bakimindan Avrupa’nin bilgi toplumu
stratejilerinin ve e-doniisiim siirecinin bilinmesi énemlidir. Bu yiizden asagida bu konuya

yer verilmektedir.
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2.2.1. Avrupa’da e- Déniisiim Oncesi Bilgi Toplumuna Yonelik Calismalar

2.2.1.1. Bangemann Raporu

Avrupa Birligi’nin bu alandaki politikalar1 agisindan en O6nemli baslangici
Bangemann Raporu (26 Mayis 1994) olarak anilan “Avrupa ve Kiiresel Enformasyon
Toplumu: Avrupa Konseyine Oneriler” (Europe and Global Information Society:
Recommendations to the European Council) baslikli raporun 1994 yilinda kabul edilmesi

ile olmustur (Oguz, 2005, s.6).

Bu raporda, bilgi toplumuna ilk gecen filkelerin “en fazla o6dil” alacagi
vurgulanmakta, bu geciste ge¢ kalan iilkelerinse 10 yildan daha az bir siirede yatirimlarda
ve is imkéanlarinda “yikic1 diisiisler” yasayacaklari belirtilmektedir (TUBITAK, 2002, s.5).
Burada a¢ik¢a vurgulanan nokta bilgi toplumuna gegis stirecinde geri kalmalar1 durumunda
iilkelerin ne tiir sorunlarla karsilasacaklaridir. Dolayli olarak anlatilmak istenen ise bu
sorunlarla karsilagilmamasi i¢in Avrupa Birligi iilkelerinin bilgi toplumuna gecis

stireclerinin hizlandirmalaridir.

Komisyon, 1994 yilinda Bangemann Raporu'na dayanarak “Avrupamin Bilgi
Toplumu'na Yolu” basgligi altinda bir Eylem Plan1 olusturulmasini saglamis ve Bilgi
Toplumu'nun yaratacagi toplumsal sorunlara yeni bakislar olusturmak amaciyla,
Avrupa'daki taninmis uzmanlardan nasil is alanlar1 yaratilacagi, toplumsal dayanigsmanin
ve firsat esitliginin nasil saglanacagr ve Avrupa'nin kiiltiirel ¢esitliliginin nasil korunup

erisilebilir duruma getirilecegi konusunda tavsiyeler istemistir (TUBITAK, 2002, s.5).

Bu amagla Komisyon, iki grup olusturmustur. Bunlardan birincisi 1995 yilinda
calismaya baslayan Ust Seviyeli Uzmanlar Grubu (High Level of Experts), digeri daha
genis kesimleri kapsayan ve 128 kisilik Bilgi Toplumu Forumu'dur. Her iki grup da ilk

raporlarinin 1996 yilinda Avrupa Komisyonu’na sunmuslardir.
2.2.1.2. e-Avrupa Girisimi
Avrupa Birligi’nin bilgi toplumu olma yolunda attig1 en 6nemli adimlardan bir

digeri de “e-Avrupa: Herkes i¢in Enformasyon Toplumu” (e-Europe: An Information

Society for All) girisimidir. Avrupa Konseyinin 10—11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki'de
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diizenlenen toplantisinda, Avrupa'nin yeni ekonominin sagladig: firsatlardan en iyi sekilde
istifade edebilmesi i¢in, Avrupa Komisyonunca baglatilan ve Avrupa'yr herkes i¢in gergek
bilgi toplumuna doniistiirmeyi hedefleyen e-Avrupa Girisimi kabul edilmistir. e-Avrupa

Girigsimi’nin 10 temel amaci agagida verilmistir (Akcam, 2006, s.3):

—

Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi,

Ucuz internet erigimi,

e-Ticaretin hizlandirilmasi,

Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet,

Giivenli elektronik erisim i¢in akilli kartlar,

Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler i¢in risk sermayesi,
Oziirliiler igin e-Katilim,

Cevrimici saglik hizmetleri,

W ® N Nk wD

Akall1 ulagim,

10. Cevrimig¢i devlet hizmetleri

2.2.1.3. Lizbon Stratejisi

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Avrupa Konseyi Lizbon’da bir toplant1 diizenledi. S6z
konusu toplantinin Bagkanlik Sonuglar1 Belgesi’'nde, AB’nin onlimiizdeki on yil igin
kendisine yeni bir stratejik hedef koydugu ifade edilmis ve soz konusu hedef “Daha ¢ok
sayida ve daha iyi is ve daha biiylik bir toplumsal uzlagsmayla, siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeyi gerceklestirebilecek, bilgiye dayali diinyanin en rekabet¢i ve dinamik ekonomisi
durumuna gelmek” olarak tanimlanmistir. Bu hedefe ulagmak i¢in izlenecek genel strateji

asagidaki hususlari icermektedir (Sener, 2004, s.1):

¢ Bilgi toplumu ve ARGE i¢in daha iyi politikalarin yani sira, rekabet giicii ve yenilik
i¢in yapisal reform siirecini hizlandirarak ve i¢ pazari biitlinlestirerek bilgiye dayali
bir ekonomiye ve topluma gecisi hazirlamak;

e Avrupa sosyal modelini modernlestirmek, bireye yatirim yapmak ve toplumsal
dislanmaya kars1 miicadele etmek;

e Uygun bir makro ekonomik politika bilesimi uygulayarak saglikli bir ekonomik

goriiniim ve olumlu biiylime perspektiflerini stirdiirmek.

Bu toplantida belirtilen hedeflere ulasmada araci olan stratejinin belirlenmesinin
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yani sira, 15 AB iilkesinin genel ekonomik arka plan, istihdam, yenilik ve aragtirma, egitim
ve Ogretim, ekonomik reform, sosyal uzlasma gibi genel basliklar altinda kaydettikleri
geligsmeleri degerlendirilmesine yonelik toplantilarin diizenlemesi kararlagtirilmis ve AB'ye
aday iilke konumundaki iilkelerde de bilgi toplumu olusturma yoniindeki eylem planlarini

igeren e-Avrupa+ Girisimi’in temelleri atilmistir.

2.2.1.4. e-Avrupa+ Girisimi

11-12  Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi’nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya
konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya koydugu
girisimin bir pargasi olma konusunda uzlasmis ve AB’nin politik kararliligmma destek
olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagsmayr denemek ve bunda yararlanilacak zemini
genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri igin “e-Avrupa” benzeri bir eylem

planini hazirlamaya karar vermislerdir (Avrupa Komisyonu, 2001, s.2).

19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Feira’da 2002 e-Avrupa Eylem Plam1 kabul
edilmistir.2003 hedefleri ile birlikte e-Avrupa+ adi verilen bu girisimde, e-Avrupa’nin
oncelikli amaclarina yonelik olarak aday iilkelerin 6zel durumlarina gore bir takim

eylemler sunulmaktadir.

e-Avrupat+ Girisimi ile ilgili eylem plan1 15-16 Haziran 2001 tarihlerinde
Goteborg'da yapilan AB zirvesi ile yiiriirliige girmis bulunmaktadir. 2003 yilin1 hedef alan
eylem plani ¢ercevesinde, aday iilkelerin bilgi tabanli ekonomiye gecislerini hizlandirmak
icin kapsamli reformlar dngoriilmektedir (Ozlii, 2002, s.154). Girisimin hedefleri dort

temel amag lizerine oturmustur:

1. Aday tilkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojileri mevzuatinin AB ile uyumlu hale
getirilmesi

2. Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet erisimi

3. Insan kaynagia yatirrm

4. Internet kullaniminin 6zendirilmesi
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2.2.1.5. e-Avrupa 2005 Eylem Plam

21-22 Haziran 2002-2005 tarihinde Sevilla’da yine e-Avrupa ve e-Avrupa+
girisimlerine benzer olarak e-Avrupa 2005 Eylem Plan1 kabul edilmistir. Bu plam
digerlerinden farkli kilan yonii ise kamu sektoriiniin yaninda 6zel sektore ¢evrimigi hizmet
sunmak tlizere yliksek hizla veri aktarimina imkan saglayan genisbant teknolojilerinin

kullanimini igermesidir.

2.2.1.6. 12010 Stratejisi

Lizbon Stratejisi iginde en basarili sonuclar elde edilen bilgi toplumu boyutuna yeni
bir ivme kazandirmak adina, e-Avrupa girisimi, 2005 yilinda, AB’nin bilgi toplumu ve
medya politikasinin genel gercevesini olusturan 12010 stratejisine doniistiirilmistiir. S6z
konusu strateji, dijital ekonominin gelistirilmesi hedefi ¢er¢evesinde bilimde, inovasyon,
girisimcilik ve yeni internet teknolojilerini destekleyen politikalar yoluyla daha hizli sosyal
kalkinma, istthdam ve refah saglamaya yoneliktir. Genel itibariyle, Strateji, ti¢ “i”
onceligine dayanmaktadir. (Information space, Innovation and Investment, Inclusion): Tek

Avrupa Bilgi Alan1 yaratilmasi, Yenilikcilige yatirimlarin tesviki ve Kapsayict Avrupa

Bilgi Toplumu olusturulmasi (Giimiistekin, 2009).

Stratejide su ii¢ grupta toplanan eylemlerin Oncelikli oldugu kabul edilmistir

(Stingti, 2007, 5.67):

1. Tek bir Avrupa bilgi alan1 yaratmak: Bu eylem ile hizli genisband, zengin ve ¢esitli
icerigi, birlikte ¢aligabilirligi ve giivenligi saglamak amaglanmaktadir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yenilik¢i yatirimlar: ve arastirmayi desteklemek:
Bu eylem ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yenilik¢i yaklagimlar ve arastirmalar
ile verimliligin artirilmasina katkida bulunmas1 amaglanmaktadir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak tiim vatandaslarin faydalandig: daha iyi
hizmet sunumunu saglamak ve yasam kalitesini artirmak: Bu eylem ile tiim
vatandaslarin kamu hizmetlerinden faydalanmasini saglamak, kamu hizmetlerini
tyilestirerek daha erisilebilir, etkin hale getirmek ve yasam kalitesini artirmak

amagclanmaktadir.

Avrupa bilgi toplumu stratejileri ve eylem planlarina bakildiginda e-doniisiimden
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direkt olarak bahsedilmedigi goriilmektedir. Ancak strateji ve eylem planlarinin
amaglarima, bu amacglar kapsaminda yiiriitilen olan c¢aligmalara bakildiginda ise e-
doniistimiin gerceklestirilmek istenmesi s6z konusudur. Avrupa Birligi’nin bilgi toplumu
stratejileri ve eylem planlarina ek olarak sundugu, belirli donemleri kapsayan ve etkileri

gilinlimiize kadar siiren programlari da e-doniistimii destekler niteliktedir.

2.2.2. Avrupa’nin e-Doniisiimiinii Destekleyici Programlar

Avrupa Birligi, e-doniistimii saglamak i¢in hazirladig1 stratejiler ve eylem
planlarinin uygulanabilirligini artiracak ve e-doniisiimii hizlandiracak programlara destek
vermistir. Destekleyici programlar ile doniisiime katkida bulunacak projeler desteklenerek
aday tlkelerin de siirece dahil olmasi saglanmistir. AB’nin destekleyici programlari

sunlardir (Siingii, 2007, s.67):

2.2.2.1. idareler Arasi Elektronik Veri Degisimi IDA) Program

Lizbon Stratejisi hedeflerinin gergeklestirilmesi ile de ¢ok yakindan iligkili olan IDA
Programi (Interchange of Data Between Administrations) 1995 yilinda hayata gegcirilmistir.
Program, internet ve internetle ilgili iirlinlerdeki ilerlemeler araciligiyla aglar arasinda
birlikte calisabilirligi gelistirmek amaciyla faaliyetlerine baslamistir. Diger bir ifadeyle
Program, iiye {ilkelerin kamu idareleri arasinda etkin elektronik bilgi paylagimini saglamak
ve boylece Topluluk politikalariin uygulanabilmesine katkida bulunmak {izere hayata

gecirilmistir (DTP, 2010).

2.2.2.2. MODINIS Program

2003-2005 yillarin1 kapsayan doénemde, Avrupa Komisyonu Karar1 ile hayata
gecen Modinis Programi e-Avrupa 2005 Eylem Plani’nin uygulamasina finansal destek
saglamak amaciyla tasarlanmis bir programdir (istanbul Ticaret Odas: Biilteni, 2006, s.1-
2).

2.2.2.3. e-i¢cerik (e- Content )Programm

e-Igerik Programi, Avrupa sayisal iceriginin iiretilmesini, kullanimini ve
yayginlastirilmasini desteklemek amaciyla olusturulmus bir programdir. Burada kullanilan

her bir kavram, Programin amaglarina uygun olarak se¢ilmistir. Her seyden once igerigin
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Avrupa'ya yonelik ya da Avrupa ile ilgili bir icerik olmas1 gerekmektedir. Ikincisi, icerigin
halihazirda sayisallastirilmis olmasi ya da program hedeflerine uygun olarak sayisal hale
getirilmesi gerekmektedir. igerigin iiretilmesi, kullanimi ve yayginlastirilmasi ile, Avrupa
Birligi iiyesi (aday iilkeler de dahil olmak {izere) iilke vatandaslar1 ya da genel olarak
kullanicilar1 agisindan kendi aligkanliklarina (dil, gelenek, kiiltiir vs.) uygun sekilde

iiretilmis, anlasilabilir ve kullanilabilir bilgi ifade edilmektedir (Abigem, 2010).

2.2.2.4. e-TEN Programi

e-TEN Programi, AB'nin Lizbon hedeflerine paralel olarak Avrupa'nin bilgi
toplumuna doniistiiriilmesini hedefleyen strateji ve girisimlerinin tamamlayici bir pargasini

teskil etmektedir.

Avrupa Birligi'nin bilgi toplumuna yonelik finansal destek programlarindan biri
olan e-TEN Programi Avrupa ¢apinda telekomiinikasyon altyapisinin gelistirilmesi
amaciyla baslatilmis olup mevcut durumda bu altyap: iizerinden Avrupa ¢apinda hizmet
sunumunu desteklemeyi amaglamaktadir. Program e-devlet, e-saglik, e-icerme, e-6grenme
ve KOBI'lerin bilgi ekonomisine entegrasyonu gibi genis bir ¢ercevedeki projelere destek

vermektedir (DTP, 2010).

2.2.2.5. Altinc1 Cerceve Program

Avrupa Birligi (AB) 6. Cergeve Programi bilgiye dayali bir Avrupa ekonomisi ve
Avrupa yasami olusturmayr amaglayan bir girisimdir. Girisimin genel amaci "Bilgi
Toplumu Avrupasi" olarak tanimlanmistir. Bu amacla, basta AB tiyesi lilkeler olmak iizere,
katilan tiim {tlkelerde yaratici diisiinceleri ve yenilik¢i potansiyeli harekete gecirmek ve

uygulanabilir sonuclara ulagsmak planlanmaktadir.

2.2.2.6. Yedinci Cerceve Programi

Yedinci Cerceve Programi Avrupa Birligi'nin arastirma projelerini finanse etmek
amaciyla 2007-2013 donemi i¢in hazirladigi temel birimdir. Program, Avrupa Birligi'nin
aragtirma projelerine yonelik tiim inisiyatiflerini tek cati altinda birlestirir ve bliylime
hedeflerine ulasilmasi, rekabet giicli ve is istthdami saglanmasi gibi konularda 6nemli rol

istlenir. Bu programla birlikte Avrupa Arastirma Alani’nin daha da genisletilerek
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gelistirilmesi de hedeflenmektedir (Wikipedia, 2010).

2.3.2.7. Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve (CIP-ICTPSP)Program

Rekabet Giicii ve Yenilik Programi’, Avrupa Komisyonu’nun Lizbon Stratejisi
cercevesinde gelistirdigi bir KOBI destek programidir. 2007-2013 dénemini kapsayan CIP,
daha &nce uygulanmis olan Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programi1 (MAP), Life Cevre
Programi, e-Ten, e-Content ve Modinis gibi destek programlarini tek bir ¢ergeve altinda bir
araya getiriyor. Program kapsaminda yenilik ve rekabet giiciinii gelistirme faaliyetlerine
yonelik mali destekler, isletmelerin finansman kaynaklarina erisiminin saglanmasi ve ticari

destek hizmetlerinin verilmesi hedefleniyor (Avrupa, 2010)

2.2.2.8. e-Devlet Hizmetleri IDABC) Program

e-Devlet Hizmetleri (IDABC) Programi, Avrupa’nin e-Doniistimii Destekleyici
Programlart igerinde yer alan ve iilkelerin giindemini mesgul eden en énemli programdir.
Avrupa Birligi tiye iilkelerinin elektronik devlete gecisini ifaden bu programin daha iyi
anlagilabilmesi konunun ayrintili bir sekilde ele alinmasina baghdir. Bu nedenle konu
hakkinda daha genis bir bilgi edinebilmek amaciyla bu konu bir sonraki boéliimde ayrintili

bir bi¢imde ele alinacaktir.

2.3. e-Devlet

Glinlimiizde artik etkin, rasyonel, seffaf ve demokratik devlet anlayisi hakim
olmalidir. Cagdas devletler, sayilan unsurlar1 barindirarak vatandaglarina yiiksek kalitede
hizmetler sunmak zorundadirlar. Bunun da ¢iks yollarindan birisi de bilgi teknolojilerinin
kullanilarak hizmet kalitelerinin iyilestirilmeleri ve sonug¢ itibariyle yonetimlerin
kullanilarak etkinlesmeleridir. Baska bir degisle, kamusal kurumlar, bilgi ¢ag1 araglarini
bizzat kenidleri kullanarak igsel yenilesme ve dinamizm kazanma yetenekleri gelistirerek
hizmetlerini optimal hale getirmek ve bunun yaninda katilimci ve demokratik kamu-
yurttas etkilesiminin Oniinii agmak zorundadirlar. iste bu noktada e-devlet kavrami

karsimiza ¢ikmaktadir (Karkin, 2003, s.33).

e-Devlet kisaca devlette yapilan her islemin ve devlet tarafindan verilmesi gereken

hizmetlerin, uygun bilisim teknolojileri kullanilarak elektronik ortama transferi olarak
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tanimlanmaktadir (Yaman, 2008, s.4).

e-Devlet “elektronik™ terimini igerse de esas itibariyle ‘devlet’ kavrami yine de
geleneksel tanimini korumaktadir. e-devlet tamamen yeni bir devlet kavramina karsilik
gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatandaglarca algilanmasi siirecinde kullanilan
araclar, teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da islevler geleneksel devlet kavraminin
Oziinde yer alan islevlerle aynidir. Esas olan e-devletin, geleneksel devletten farkli olarak

islevlerini nasil ve hangi araglarla yerine getirdigidir (Bastan ve Gokbunar, 2004, s.73).

e-Devlet’ den beklenen, devletin hizmet verdigi biitiin kurum, kurulus ve
vatandaslarina kars1 olan goérevlerini ve hizmetlerini Bilgi ve Iletisim Sistemleri’nin
destegiyle, hizli, giivenilir, kolay, tutarli, hakca, ve yeterlilikle verebilmesidir. Bu siirec,
salt teknolojik anlamda yenilenmek olmayip, devletin is yapis bigiminin iyilestirilmesi,
etkin, seffaf ve verimli bir devlet yapisinin kurulmasi anlamini1 da tasimaktadir. Ayrica, e-
devlet, salt vatandas odakli hizmet vermek de degildir. Buna gore, e-devlet’ten (Karakaya

ve Digerleri, 2004, s.2) ;

1. Devlet’in kendisi (Kamu Kurumlari),
2. Yerel Yonetimler,

3. Kamu Hizmeti veren diger kuruluslar,
4. Ozel Kuruluslar (sirketler),

5. Vatandaslar,

yararlanmaktadir.

Diinya geneline bakildiginda ABD, Singapur ve Japonya e- devlet uygulamalarina
gecen ve bu uygulamalar1t basariyla siirdiiren iilkeler arasinda yer almaktadir. AB bu
iilkeler karsisinda kiiresel rekabette geri kalmamak i¢in e- Devlet Hizmetleri Programi’ni

uygulamaya koymustur.

e-Devlet Hizmetleri Programi, e-devlet olma yolunda iilkelere yardim edecek
mevzuatlarin olusturulmasini,  kuruluslar arasi1 isbirligini gelistirecek kamu yarari
projelerinin gelistirilmesini, 6zellikle birlikte ¢alisabilirligi destekleyen Pan-Avrupa e-devlet
ve altyapt hizmetlerini olusturmay1 hedeflemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlardan yararlanarak, kamu hizmetlerinin Avrupa’daki vatandaslar ve

isletmelere ulastirilmasini desteklemek ve tesvik etmek; Avrupa kamu idareleri arasinda
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isbirligi ve etkinligi gelistirmek; Avrupa’nin, yasamak, ¢aligmak ve yatirim yapmak i¢in daha

cazip hale getirmek amacglanmaktadir (Siingii, 2007, s. 68).

2.3.1. e-Devletin Amaclan

e-Devlet uygulamalarinda degisik bir takim amaclar hedeflenmektedir. Fakat en
temel hedefin arttk kamu hizmetlerini klasik araglarla sunmanin miimkiin olmadig:
gerceginin anlagilarak, ¢agin getirdigi her alanda faydalanildigi gibi kamusal alanda da
faydalanilmasi gerekliligidir ki bu durum geleneksel hizmet sunum tarzlarmin yeni
araclarla sunulmasimin yaninda yeni hizmet kollarinin da iretildigi anlamina gelmektedir

(Karkin, 2003, 5.62).

Ulker’e (2002) gore e-devlet uygulamalarindan iilkelerin ve vatandaslarin
beklentileri farkli olmakla birlikte genel olarak belli basli noktalarda bu beklentiler
birlesmektedir (Sahin ve Orseli, 2003, 5.348-349):

e Kamusal hizmetleri yaygin ve erisebilir hale getirmek,

e Yonetim ve hizmet silirecinde vatandasin isteklerini degerlendirerek katilimct
yurttagligin 6niinli agmak,

e Kamu kuruluglarinin daha rasyonel ve verimli ¢alismasini saglamak,

e Kamu kurumlar1 ve kullanicilar1 arasinda koordinasyonu gergeklestirmek,

e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglamak,

o Seffaflik ve giiven ortamini gelistirerek, devletin mesrulugunu pekistirmek,

e Her giin yirmi dort saat, her ortamda devlete ulagsmay1 gergeklestirmek.
2.3.2. e- Devletin Yararlan
Basarili bir e-devlet modelinin iilkenin ekonomik kalkinmasindan sosyal-kiiltiirel

gelisimine, yasam kalitesinin istenen diizeye getirilmesine, katilimci demokrasinin

giiclenmesine kadar sayisiz faydalar1 miimkiindiir (Carikgi, 2009, s.32).
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KAMU PERSONELI ICIN

Self Servis: Dis gorevler ve iletisimde

azalma

VATANDAS ICIN
Self Servis: Kendi kendine bilgiye erisim
Daha 1Iyi Erisim: Bilgiyi bulma ve
kullanmada kolaylik

Daha Iyi Erisim: Klasik yontemlerle

bilgi temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢oziimler ve sonug

Derhal Servis: Gecikmelerin azalmasi

Artan Iyi Niyet: Vatandas devlete pozitif
bakacak

Artan Vatandas Memnuniyeti: Daha

iyl hizmet sunumunun sonucu

Artan Hesap Sorabilirlik: Vatandasin

yonetime aktif katilim

Tletisimdeki Gelisme: Yonetici ve dis

kurumlarla daha etkin ve hizl1 gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhg: Istenilen yer

ve zamanda bilgiye erisim

I¢ Islemlerdeki Gelisme: Is yapma

bicimlerinde degisim

Kaynak: www.uni-yaz.com, (akt Demirel, 2006, s.12)

Tablo 2.1°den da goriilebilecegi gibi e- devlet, vatandaslarin bilgiye her yerde, her
zaman kolay ve hizli bir sekilde ulasmalarina, bilgiyi kendi ihtiyaclari dogrultusunda
kullanmalarina, {ilke yonetimine aktif katilmalarina ve devlete karsi olumlu bir bakis
acisina sahip olmalarina neden olacaktir. e-Devletin, kamu personeli i¢in klasik
yonetimlerle bilgi edinmeyi azaltmasi, kamu personelinin yonetici ve dis kurumlarla

iletisimde etkin ve hizli olmalarina saglayacak bunun bir sonucu olarak da personelde

memnuniyet artacaktir.

2.3.3. e- Devletin Kullanim Alanlar:

Elektronik devlet hizmetlerinin kullanim alanlari, giinliik yasam, uzaktan yonetim

ve politik katilim olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanabilir.



Tablo 2.2. e-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari
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rehberi
« Idari siiregler igin
kilavuz
» Kamu kayitlar1 ve

veri tabanlari

ile e-posta iletigimi

e- Devlet Bilgi Verme Tletisim On-line islem
Hizmetlerinin Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Kullanim Alanlan

Giinliik Yasam « Is hayati * Giinliik yasama * Bilet rezervasyonu
» Konut iliskin konularda * Cesitli programlara
* Egitim danismanlik kayitlar
« Saghk « Is ya da konut
* Kiiltiir ilanlar1
* Ulagim * e-posta iletisimi
* Cevre vs. hakkinda
bilgiler

Uzaktan Yonetim » Kamu hizmetleri * Kamu gorevlileri | *« Formlarin

elektronik ortamda

doldurulmasi

Politik Katilim

*Yasal diizenlemeler
* Meclis kayitlari

* Siyasi programlar
* Gorlis belgeleri

* Karar alma
stirecinde hazirlanan

belgeler

* Siyasi konulara
iliskin tartismalar
» Politikacilarla e-

posta iletisimi

* Referandum
* Secimler

* Anketler

Kaynak: Public Sector Information : A Key Resource for Europe, Green Paper on Public

Sector Information in the Information Society, (Com, 1998: 585), Avrupa Komisyonu (akt

Ince, 2001, 5.9-10)

Tablodaki bilgi verme hizmetleri tek yonlii iletisime bir 6rnektir ve kamu kurum-

kuruluglarin ilgililere elektronik olarak bilgi sunma hizmetini ifade etmektedir. Kosecik ve

Karkin (2004)’a gore iletisim hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslan ile tek yonli bir

iletisim saglayabilecegi gibi (matbu formalarin doldurulmasi, e-dilekg¢e, basvuru formalari

vs.), ¢ift yonlii iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum ve kuruluslarla baglant1 kurup
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ilgili konularda goriismek, on-line soru sorup cevap alabilmek vs.) kapsamaktadir. On-line
hizmetler ise, ayni anda, ayn1 yerde olmasi gereken islemlerin elektronik sistemler
yardimiyla ayn1 anda ancak farkli yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin
ayni seyi bir sekilde paylasmalarini (Kamu ihalelerine katilim, {icretlerin ve fiyatlarin,

cezalarin 6denmesi vs.) anlatmaktadir (Demirel, 2006, s.91).

2.3.4. e- Devletin Alt Yap1 Gereksinimleri

e-Devletin altyap1 gereksinimleri, bilgi glivenliginin saglanmasi, kisisel bilgilerin
korunmasi, elektronik imza (e-imza) ve onay kurumlarina iliskin yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve iletisim altyapisinin kurulmasidir. e-Devlete gecis silirecinde atilmasi gereken
oncelikli adimlar; hukuksal teknolojik ve hizmet altyapisinin kurulmasi, toplumun
uyumlastirilmasinin  saglanmasi i¢in ¢alismalarin  yapilmasi, gizlilik ve giivenlik
konusunun oOnemle ele alinmasi ve son olarak finansal kaynaklarin belirlenmesi
gerekmektedir. e-Devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi
olusturulmalidir. Iletisim altyapis1 olusturulurken iilkenin degisik kuruluslar1 bir araya
getirilerek kurumlar arasi koordinasyon mutlak surette saglanmali, ortak hedef ve amaglar
net olarak ortaya konulmali, projelerdeki ¢ok baslilik Onlenmelidir. Kullanicilarin en
verimli sekilde hizmet alabilecedi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapi
olusturulmalidir. Bununla beraber; toplumun ongoriilen sistemlere uyumlastirilmasi igin

gerekli egitimler verilmelidir (Ozbek, 2005, 5.9-10).

2.4. e-Devlet Doniisiimiinde Kamu Kurumlarimin Yapilanma: Bilgi / Bilisim

Sistemleri

Her iilkenin tiim faaliyetlerinde bilgiye giderek daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir,
Bu ylizden, ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamak {izere mevcut bilgilerin degerlendirilmesi ve
bilgi ihtiyaglarinin saptanarak bilgi sistemlerinin tasarlanip gerceklestirilmesi kaginilmaz
olmaktadir. Dolayisiyla kuruluslarin, veritabanlar1 uygulamalart ve veri iletisimi de dahil
olmak tizere bilgi teknolojilerinin cesitli olanaklarindan yararlanmalari, onlar1 en iyi
sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir (Gilivenen, 1993, s.92). Bu gereksinim
giinlimiizde e- devlet olgusu ile igerisinde yer alan e- kurum yapilar ile karsilanilmaya

calisilmaktadir.

“Is siireclerini elektronik ortamda gerceklestiren kurumlar.” “Etkinlik, verimlilik,
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seffaflik ve sayginliklarimi arttirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan
kurumlar..” “Vatandas ile ilgili hizmetlerini, bilisim teknolojileri araciligiyla sunan

2 6

kurumlar..” “e-Devlete giden yolda olmazsa olmaz kosullardan biri..” Bu tamimlar, e-
Kurumun, bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanimindan &te, bir doniisiim siireci
oldugunu belirtmektedir. S6z konusu doniisiim, e-donilislim olarak tanimlanmaktadir. e-
Doniisiim, kurum is siireglerinin yeniden ele alinmasi, vatandas, calisan, devlet vb tiim
paydaslarla olan iligkilerin dikkate alinarak degistirilmesi ve bir bakima kurumun yeniden
yapilanmasi anlamina gelmekte ve, bir kurumun verdigi hizmetlerin, is yapma
yontemlerinin, organizasyon yapisinin kurum odakli olmaktan ¢ikarilarak, vatandas odakli

bicime getirilmesi, biitiinlesik ve en {st diizeyde bilgi teknolojileri kullanimini

gerektirmektedir (Ogretmenimiz, 2010).

e-Devlete giden yolda birgok kamu kurumlari ile kamu hizmeti veren diger
kurumlar e- kurum yapisia déniismede bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ozellikle
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin kullanimi, kurumlarin e-doniistimiinii saglamada
Oonemli bir yere sahip olmanin yani sira bir zorunluluk haline de gelmistir. Bunun iki
nedeni vardir: Birincisi bu zorunlulugun temelinde; kamu kesimi agisindan vatandaslara
daha cok refah saglamak yeni kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi artarak kamuya
yonelik mal ve hizmet arzini ylikseltmektedir. Bireyin devletten bekledigi etkin ve verimli
hizmet bilgi ag1 ile saglanacaktir. Bireyler ve kuruluslar ile kamu yonetimi arasindaki
dolaysiz ve acik iliskiler yine bilgi ag1 sayesinde miimkiin olacaktir (Sahin, 2006, s.175).
Ikincisi ise genel olarak bir bilgi sistemin orgiitlere sagladig1 yaralardir. Bu yararlara
gecmeden Once e- devlete giden yolda bilgi sistemlerinin neler olduguna deginmekte yarar

vardir.

Bir bilgi sisteminin ne oldugunu anlayabilmek i¢in dncelikli olarak bu kavrami
olusturan kelimelerin ifade ettigi anlamlarin bilinmesi gerekmektedir. Bu kavrami

13

olusturan kelimeler “bilgi” ve “ sistemdir”. Bu nedenle oncelikli olarak bilginin ne
olduguna ve bilgi cesitlerine daha sonra da sistemin yonetim bilimi agisindan ifade ettigi

anlama deginecegiz.

2.4.1. Bilginin Onemi ve Bilgi Cesitleri

Bilginin bir kamu kurumu i¢in 6nemi ile bir Orgiit i¢in Gnemi estir denilebilir.

Ciinkii orgiit insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek icin, insan madde
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kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir
(Hasanoglu, 2004, s.44). Kamu kurumu ise, insanlarin tek basarilarina karsilayamadiklar
baz1 ortak gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla kisilerin bir araya gelerek diisiince ve

giiclerini birlestirmek suretiyle olusturduklar: birliklerin bir ¢at1 altinda birlesmesidir.

Orgiitlerin (organizasyonlarin) varliklarin1 devam ettirebilmesi, pek ¢ok kisinin
uyumlu bir sekilde calismasini saglayan iletisim sistemlerine bagl olmaktadir. Orgiit
(organizasyon) icindeki varliklarin ahenkli bir sekilde baglanmasi “bilgi akis1” olarak
nitelendirilmekte, bu akis herhangi bir sebeple durdugu taktirde organizasyonun hayatini
devam ettiremeyecegi de tartismasiz bir gercek olarak kabul edilmektedir (Kiiskii, 1990, s.
47).

Cmar’a (1996) gore bir orgiitte planlama, yoneltme ve denetim gibi fonksiyonlari
yonetim kademesi yerine getirir ve bunlar1 yerine getirmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyulur.
Yalniz bilgi ihtiya¢ duyuldugunda hemen var edilecek bir yap1 degildir. Orgiit icindeki ve
disindaki her sey islenmeli ve ¢ikarimlarda bulunulmalidir. Bilgiye ulasmada baslangig,
veriler elde etmedir. Bunu enformasyon en son olarak da bilgi izler. Bu kavramlara goz
atmamiz ve aralarindaki hiyerarsiye deginmemiz bilgiye nasil ulasildigi hakkinda daha

kolay fikir edinmemizi saglayabilir (Giiler, 2007).

Bilgi, veri, enformasyon, knowledge kavramlar1 ile birlikte anilmakta c¢ogu
zamanda birbiriyle karistirilmaktadir. Bilgi kavrami, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek
ve ilkelerin biitiiniine verilen ad; insan zekasinin ¢alismasi sonucu, 0grenme, arastirma
veya gozlem yoluyla elde edilen gercek, diisiince iiriinii; ya da felsefi anlamda, genel
olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi temel diisiinceler olarak tanimlanmaktir
(TDK, 2010). Bilginin, “bilen bir 6zne ile onun bildigi nesne arasindaki dogrudan iligki”
bicimindeki tanimi dikkate alindiginda ise, bir seyin bilgi olarak kabul edilebilmesindeki
en Onemli Ozelligin insana ait olmasindan gectigi ifade edilebilir. Bu nedenle; bilgi
(knowledge), enformasyon (information) ve veriden (data) tamamen farklidir. Bagka bir
ifadeyle, verinin ve enformasyonun bilgi haline gelebilmesi i¢in insan aklinin devreye
girmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, veri; olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel
gergekleri ifade eden ve belli bigimlerde tutulmus kayitlar1 ifade etmektedir (Yumusak ve

Aydin, 2005, s.105).

Enformasyon ise islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis, anlam katilmis,

alicisinda fark yaratan yeni etkilere zemin hazirlayan veridir. Enformasyonda potansiyel
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bilgi gizlidir. Eger enformasyondaki veri sonuclara ¢ikar ya da anlam kazanirsa knowledge

yani bilgi adin1 alir ( Uludagsozluk, , 2010)

2.4.2. Bilgi Sistemleri

Yaygin kullanim alan1 olan ve genis anlamlar igerebilen “‘sistem” sozclgii igin
cesitli tantmlamalar yapilmistir. Bunlardan biri “birden ¢ok veya parcgalarin kombinasyonu
veya bir araya getirilmesi sonucunda karmasik ve bolinmez biitiin seklindedir. Diger
tanimlar incelendiginde hepsinde de ii¢ temel nokta bulunabilmektedir: Sistem O6gelerden
olusmustur, 6geler arasinda iliskiler vardir ve sistem belli bir amaca yonelmistir. Buna
gore; sistem “bir veya daha ¢ok amaca ulagmak iizere belli parcalardan (alt birimlerden, alt
sistemlerden) olusan parcalar arasinda belirli iligkileri olan, bu parcalarin ayn1 zamanda dis
cevre ile iligkisi oldugu, bir biitiin olarak tanimlamak miimkiindiir. Kogel (1993)’e gore
birlesik ve biitiinlesmis pargalardan olusan herhangi bir yapi, olay veya faaliyet, kavram bir

sistem olarak ele alinabilir (Baspinar, 1999, s.18).

Sistemin ogleri sistemi meydana getiren parcalardir ve bu parcalar sistemin
bulundugu alana gére degisiklik gosteririr. Ornegin; yonetimi olusturan planlama, orgiit
(organizsayon), yoneltme, koorinasyon karar verme ve denetleme yonetim sisteminin birer

Ogesir (Anamerig, 2003, s.49).

Sistem kavrami farkli alanlar tarafinda farkli bigimlerde tanimlandigini daha
onceden soylemistik. Sistem kavraminin kullanildigi alanlardan biri de yonetimdir.
Yonetim agisindan sistem kavrami Orglit (organizasyon) kavrami ile estir. Can’a (1991)
gore Orgiit (organizasyon), elde edilen ¢iktiyr sistemi yeniden harekete gecirerek girdi
olarak kullanan girdi-isleme-¢ikti-geri besleme sistemi olarak tanimlanabilir. Bagka bir
degisle; orgiitler (organizasyonlar), cevreden bir takim girdileri alarak isleyen, giice

doniistiiren ve sonugta bunlar1 ¢iktilar bigcimde veren sistemlerdir (Anamerig, 2003, s.54).

Bilgi sistem(ler)i orgiitiin (organizasyonun) karar destegini ve kontroliinii saglamak
amaciyla, bilginin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglayan
sistemlerdir. Problemin analiz edilmesinde, karmasik yapilardaki sorunlarin ¢6ziilmesinde
ve yeni iiriin gelistirmede yonetime katki saglar. Bilgi sistem(ler)i i¢in konunun uzmanlari

tarafindan cesitli tanimlamalar yapilmistir (Ozbakis, 2009, s.5-6):
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Parlakkaya ve Tekin’e (2002) gore bilgi sistemleri, planlama, kontrol, esgiidiim,
analiz ve karar verme i¢in bilgi toplama, saklama ve yayma amaciyla birlikte ¢alisan ve
birbiriyle iliskili unsurlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sisteminin islevi,
planlama kontrol ve karar destegi icin veri ve bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek,
dontistiirmek ve dagitmaktir. Bilgi sisteminden beklenen, giivenilir bilgiyi gereken yer ve

zamanda teslim edebilmesidir (Erdem, 2006, s.20).

Martin, ve Powell’a (1991) gore bilgi isleme, veri isleme ve karar destek sistemleri
icin tasarlanan bilgisayar destekli otomasyon sistemlerine bilgi sistemi denir (Cubukc¢u

Faruk, 2010).

Alter (1992)’ye gore bilgi sisteminin temel amaci bir orgiitte bilginin sistematik bir
yaklagim i¢inde toplanmasi, yonlendirilmesi, saklanmasi ve dagitilmasini saglamaktir. Bir
bilgi sistemi is uygulamalarinin, bilgi, insan ve bilgi teknolojilerinin bir birlesimidir

(Baspar, 1999, s. 21).

Sekil 2.1. Bilgi Sisteminin Unsurlari

. BILGI
diizenlenmis veri,
T metin, resim ve ses.
IS INSAN
AMACLAR [
UYGULAMALARI veriyi giren, isleyen ve
i T kullanan kisiler
BILGI 1
-1 ..
TEKNOLOJISI .. . .
veri igleme igin
yazilim ve donanim

L1 1
isin yapilmasi icin kullanilan yontemler
Kaynak: Steven Alter, Information Systems: A Management Perspective, New York:

Addision Wesley Publishing Company, 1992, s.8-10 ( akt Bagpinar, 1999, s.21)

Gokgen’e (2002) gore bilgi sistemini olusturan unsurlar literatiirde genelde dort
smifta incelenmektedir. Ancak daha yeni kaynaklar bu siniflamaya insan unsurunu da dahil

etmektedirler Boylece olusan yeni unsurlar su sekilde siralanabilir (Sevgi, 2008, s.14):
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Yazilhim: Bilgisayara verilen program ve talimatlardan olusur.

Donanmim: Girdi, isleme ve ¢ikt1 faaliyetlerini yapan bilgisayar ekipmanlarindan olusur.
Kullanmicr (insan): Bilgisayar sistemini yoOneten, calistiran, programlayan ve bakimini
saglayan kisiler.

Veritabani: Verilerin toplanmasi ve organize edilmesini saglar.

Prosediirler: Bilgi sistemini calistirmak i¢in insanin kullandig1 stratejiler, politikalar,

metotlar ve kurallar igerir.

Bilgi sistemlerinin, yonetim acisindan 6nemi, sdyle incelenebilir. Bilgi sistemleri,
orglit ve cevresi arasindaki karmasik iligkilerin yonetiminde yardimci olur. Genelde
yoneticiler, rakip isletmeler, devlet kurumlari, kredi verenler, iireticiler ve pay sahipleri
gibi; dis ¢evreyi olusturan birimlerden etkili bicimde s6z eden ve kendilerine yardimci olan
bilgiye gereksinim duyarlar. Ornegin; amaglarin ve stratejilerin belirlenmesine, tiiketici
istekleri, rakiplerin ¢abalar1 vb. konular {izerine verilere oncelik tanirlar. Buna ek olarak,
orgitiin dis cevresinde yer alan birimler de; Orgiitin imge olusturmasindan, iirliniin
reklamina, vergi icin finansal raporlamaya kadar; cesitli amaclar i¢in, drgiitten bilgi alma
gereksinimi duyarlar. lyi isleyen bir bilgi sistemi, 6rgiit disindaki cevreye yayilmasi igin,

dagitilmak tizere, orgiit i¢i ¢evreden veri toplanmasini kolaylastirir (Erdem, 2006, s.20).

2.4.3. Bilgi Sistemlerinin Sagladig1 Yararlar

Gokgen’ e (2002) gore bilgi sistemlerinin yararlar1 sunlardir (Onen, 2007, 5.35):

1. Isin biiyiimesinde kolaylik saglar: Bir bilgi isleme sistemi kuruldugunda, bir ¢ok
firma, bilgi isleme sistemlerinde esasli degisiklikler yapmadan faaliyetlerini
genisletebilir.

2. Ofis personelini azaltir: Bilgisayarlarin kullanimi, bilginin elle islendigi
sistemlerdeki eleman sayisini azaltir. Buna karsilik sistem analisti ve programcilar
gibi teknik elemanlarin sayis1 da artar.

3. Bilgi isleme maliyetlerini azaltir: Bilgisayarlar insanin yapabildiginden daha az
maliyetle bilgiyi isleyebilirler.

4. Baz kararlarin otomasyonunu saglar: Cogu firma diisiik seviye bazi kararlarin
(6rnegin yeniden siparis verme zamani gibi kararlar)otomatik olarak alinabilmesi
i¢in bilgisayar kullanirlar. Bu kararlar programlanabilir yapisal kararlardir.

5. Daha fazla ve daha iyi bilgi saglar: Elle bilginin islendigi sistemlerde bilginin



48

iiretilmesi i¢in gerekli hesaplama miktar1 son derece fazla oldugundan, bilginin

uretilmesi de bir o kadar zordur.

Bilgi sistemlerinin yukarida bahsedilen yararlar1 saglayabilmesi i¢in orgiit i¢erinde
bir takim kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kosullar; orgiitiin ihtiyacglarina
cevap verebilecek yazilimlarin segilmesi, bilgi sistemini destekleyecek teknolojik alt
yapinin ve donanimin olmasi, bu sistemleri kullanacak calisanlarin bilgi, egitim ve beceri

diizeylerinin bu sistemleri kullanmaya yetecek seviyede olmasidir.

2.4.4. Bilgi Sistemlerinin Tiirleri

Bilgi sistemlerinin siniflandirilmasi farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
yapilmustir. Bilgi sistemlerinin siniflandirilmasindaki bu ayrim, bilgi sisteminin kaynaginin
insan ya da bilgisayar olmasina dayanmaktadir. Bilgi toplumunda bilgisayarin 6n plana
cikmasiyla bilgisayar destekli bilgi sistemleri giindeme gelmistir. Asagida bilgisayar
destekli bilgi sistemler yer almakla birlikte bilgi sistemi tiirleri arasinda yer alan yonetim
bilgi sistemleri bu bdliimde ele alinmamistir. e-Devlet kapsaminda kamu kurumlar ile
kamu hizmeti veren diger kurumlarda en ¢ok tercih edilen bilgi sistemi tiiriinlin Y6netim

bilgi sistemleri olmasi nedeniyle bu konu daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

2.4.4.1. Veri Isleme Sistemleri

Veri isleme sistemleri, isletmenin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet
etmektedir. Veri isleme sistemleri, isletmenin giinliik ve rutin islemlerini kaydeden,
isleyen, giincellestiren bilgisayarlt sistemlerdir. Genellikle calisanlar tarafindan verilerin

girilmesi ve giincellenmesi amaciyla kullanilan sistemdir (Erdem, 2006, s.25).

2.4.4.2. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri, yani DSS, yoneticilerin karar vermesine yardimci olan
interaktif ve bilgisayar ortaminda olan sistemlerdir. DSS ’ ler yoneticilerin karar vermede
yardimct olacak veriye ulagmasina, 6zetlemesine ve analiz etmesine yardimci olur. Bu
sistemler sadece veri - odakli veya model odakli DSS ’ ler olabilirler. DSS ’ ler tim
kurulus capinda genis kullanici gruplarin1 destekleyen ag baglantili veri ambarlari

olabilecegi gibi, tek bir yoneticinin masasinda yiklii bir program da olabilir. Basarili bir
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DSS tasarlamak ve hayata gecirmek i¢in en dnemli kriter ne ¢esit bir sistem insa etmeye
calistigimizi iyi bilmek yani is hedefleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda analizi yapabilmek
icin gereken bilgilerin operasyonel sistemde giincel olarak beslenmesi gerekir. Karar
Destek Sistemleri birgok degisik sistem, ara¢ ve teknolojiyi kapsar. Karar Destek

Sistemlerinde 6nemli olan bilgiye dayali1 bir sistem yaratmaktir (Atak, 2006).

Karar Destek Sistemleri tim kurum bazinda orta diizey yoneticileri igeren genis bir
kullanic1 grubu tarafindan kullanilabilecegi gibi, iist diizey tek bir yoneticinin
bilgisayarinda kurulu olan biitiinlesik bir yazilim sistemi de olabilir. Nasil bir sistem

kurulacag1 daha ¢ok ihtiyaglar ve hedefler ¢ergcevesinde belirlenir (Taser, 2008, s.3).

2.4.4.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri, biirolarda ¢alisan elemanlarin verimliligini arttirmak
izere; elektronige ve bilgisayarlara dayali, cesitli teknolojilerin bir arada kullanilmasidir.
Biiro otomasyon sistemi, bilgisayarlar, telefon, teleks, faks, modem ve fotokopi gibi
birimlerin biitiinlesik bir bigcimde kullanilmasini olurlu kilar. Son yillarda, 6zellikle kisisel
bilgisayarlarin gelismesi; bunlarin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri, biiro islerinin daha
az zamanda, daha giivenilir bir bi¢imde ve birbirleriyle iliskilendirilerek yerine
getirilmesinde, kullanicilara kolayliklar saglamistir. Gelismis bir "ofis otomasyon sistemi",
cesitli alt sistemlerin biitiinlesmesinden olusur. Bunlar, veri tabani yonetim sistemleri,
belge erisim sistemleri, metin diizenleme sistemleri, grafik sistemleri, elektronik iletisim

sistemleri gibi sistemlerdir (Erdem, 2006, s.26).

2.4.4.4. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yoneticilerin; metin, say1 ve grafiklerden olusan ayrintili bilgiye ¢cabuk ulagmalari,
izlemeleri, denetlemeleri ve bireysel kararlarinda destek almalarini saglamak amaciyla
tasarlanan bilgi sistemleridir. Biitlinsel ve kurumsal genel isleyisle ilgilenen iist diizey
yoneticiler yapisal olmayan kararlar1 icin ileri diizey grafik ve iletisim teknolojileriyle
stratejik kararlarina destek saglamaktadirlar (Sevgi, 2008, s.19).

2.4.4.5. Yonetici Destek Sistemleri

Kararlarin alinmasinda yoneticilere bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayali bir
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sistemdir. Sisteme organizasyon i¢i ve dis1 tiim veriler yliklenmistir. Bu veriler, genellikler
ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla yoneticilerin yapilandirilmamis kararlarina
destek olmak amaciyla iletilir. Bu sayede {ist kademe yoneticileri organizasyonun o anki
durumu hakkinda istedikleri tiim bilgilere kisa siire elde edebilirler (Anamerig, 2003,

5.123).

2.4.4.6. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetici bir karar alirken, karar1 destekleyecek bilgilere gereksinim duyar.
Gereksiz bilgi ile karar alma zorlasir ve giderek olanaksizlasir. Bunu 6nlemek i¢in, bilgi ve
veri akisinin iyi diizenlenmesi gerekir. Bu asamada gelistirilen sistem, yoOnetim bilgi
(bilisim) sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem yardimiyla, her diizeydeki ydnetici,
gerektigi kadar ve yalnizca kendini ilgilendiren bilgiyle donatilir. Yazismalarla kaybolacak

zaman kazanmak i¢in de, bilgisayarlardan yararlanilir (Giimiistekin, 2004, s.1).

Yonetim Bilgi Sistemi, yani YBS kavramin tanimi ortaya atilisinin ilk yillarinda
yapilan tanimi glinlimiiz sartlarina gére degismis ve yeni YBS tanimlamalar1 yapilmistir.

Asagida YBS' nin ¢esitli tanimlar ele alinmaktadir:

e Bocchino’a (1972) gore YBS, bir organizasyonun 6nceden belirlenmis hedeflerine
daha etkili erismek amaciyla; insan, malzeme, makine ve para iligkilerini en iist
kademeye ¢ikarmak icin gereken kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda karar
alicilara zamaninda ve uygun veriyi saglayan sistemdir (Soykok, 2009, s.29-30).

o Kose’ye (1984) gore YBS, diger bir adiyla “ yonetim bilisim sistemi” isletmenin
ilgili kisilerine (isletme yoneticilerine ve isletme disindaki iiglincii kisilere) gerekli
bilgileri saglayan ve belirli rutin karalarin (6nceden belirlenmis yontemler
cercevesinde alanina kararlardir) verilmesi otomatik programlar dahilinde otomatik
kilan bir sistem seklinde tanimlanabilir (Kose, 1984, s.10)

e Hicks’e (1997)’e gore YBS, "yonetimin karar almasinda gerekli bilgiyi saglamak
icin, degisik kaynaklardan veriyi biitlinlestirebilen bilgisayar destekli bilgi
sistemidir (Giimiistekin, 2004, s.127)

o Gokgen’e (2007) gore YBS, veriyi ¢evreden getiren, izleyen, veriyi firmadaki
operasyonlardan ve kaydi islemlerden yakalayan, filtreleyen, organize eden ve
veriyi secerek yoneticiye sunan, yoneticilere arzu ettikleri bilgiyi iiretme imkani

saglayan bir sistemdir (Soykok, 2009, s.29-30).
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Yonetim bilgi sistemlerinin tanimlarini ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak tanimlarin
biiylik bir cogunlugu ortak bir paydada toplanmaktadir. Bu ortak payda, sistemin karar
verme silirecinin daha etkin ve isabetli olabilmesi i¢in gerekli ihtiyacinin organize bir

bicimde karsilanabilmesidir (Arslan, 2002, s.6).

2.4.4.6.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yapisi

Yonetim Bilgi Sistemleri bilgi teknolojilerinden yararlanarak  Orgiitsel
(organizasyonel) bir yonetim ¢Oziimii getiren sistemdir. Bu yiizden yoneticiler Yonetim
Bilgi Sistemleri’'ni etkin bir sekilde yapilandirmak istiyorlar ise, sistemdeki
organizasyonun yonetimin ve bilisim teknolojilerinin boyutlarini iyi tanimak zorundadir
(Sekil 2.2). Bu davranistaki amag¢ problem karsisinda veya fayda saglamada sistemin
¢Oziim getirebilme giiclinii 6grenme ve sistemin bu yonde kurulmasini, mevcut sistemin

gelistirilmesini saglamaktir (Ozbakis, 2009, s.11).

Sekil 2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri Yapist

Y dnetim

Y 6netim Bilgi

Bilgi1 Sistemleri > Sistemleri > Isletme

Sonuglari

Organizasyon

Kaynakc¢a: Bol, S., Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kurulus Asamasi ve Uygulamada
Karsilagilan Sorunlar, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 1999, ( akt Ozbakis, 2009, s.11)
2.4.4.6.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Amaclari
YBS, bir yonetim destek sistemi olup, isletmenin simdiki ve gelecekteki tiim

faaliyetleriyle ilgili raporlarin hazirlanmasinda ve kararlarin verilmesinde 6nemli rol

oynamaktadir. YBS, bilgiyi dogru zamanda, dogru kisiye uygun, hizli ve giivenilir bicimde
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iletecek sistem ve sistem araglarini kullanarak hizmet vermektedir. Bu tiir bilgi sisteminin

temel noktasi, gerek alt gerek orta gerekse iist diizeydeki yonetici kademesine kararlarini

kolaylastiracak ve onlar1 bilgilendirecek yonde raporlar sunmaktir. Sprague ve McNurlin

YBS’ni bes temel amaca baglamistir. Bunlar (Tahirov, 2009, s.125):

w»ok wN

Calisma zamanini azaltmak
Calisma maliyetini azaltmak
Degerli uzmanlig taklit etmek
Yanit siiresini azaltmak

Degerli olan bilgileri saklamaktir.

Dalay, Coskun ve Altunisik’a (2002) gore ise YBS'min amaclarmi sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Erdem, 2006, s.37):

Gilinimiizde rekabette basarinin en dnemli anahtarlarindan biri olan bilgiye kolayca
ulasmak.

Isletme ici ve isletme dis1 kaynaklardan elde edilen bilgileri isleyerek kullanilabilir
hale getirmek.

Isletmeyle ilgili istatistik, rapor tiirii bilgileri aninda izleyerek yeni stratejiler
olusturmak.

Zamandan ve emekten tasarruf etmek,

Pazar paylarini artirma imkanina kavusmak,

Miisterilere daha kaliteli hizmet sunmak (bilgi akisinin teknolojiyle yapilmasi

durumunda miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini yakindan takip etmek).

YBS, ayrica orgiit icerisinde dolagan kaynaklar1 etkin ve verimli bir bi¢cimde

kullanarak planlama ve kontrol faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in yoneticilerin isletme

igerisinde olup bitenler kadar rakipler, politik olaylar, ekonomik trendler ve teknolojik

gelismeler konusunda da bilgi sahibi olmasini amaglamaktadir (Tahirov, 2009, s.125).

2.4.4.6.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Faydalar

Yonetim bilgi sisteminin birgok faydasi vardir. Bunlari niteliksel ve niceliksel

faydalar olmak {izere ikiye ayirabiliriz.
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2.4.4.6.3.1. Niteliksel faydalar

Yonetim bilgi sisteminin niteliksel faydalari, yonetim siireglerinin daha etkili bir
sekilde yiiriitiilmesinde yoneticilere yardimci olmaktadir. Bu kapsamda yonetim bilgi

sistemlerinin niteliksel faydalar1 sunlardir (Polat, 2007, s.192):

e Farkli bilgi kaynaklarini tek bir ortamda birlestirir.

e Dogru bilgiye, kaynagindan ve hizli erisim imkan1 saglar.

o Ozet bilgiden detay bilgiye erisim imkan1 saglar.

e Analitik degerlendirme imkani verir.

e Karar verme siire¢lerini kisaltir.

e Yoneticilerin risk yonetim kapasitesini artirir.

e Her kademedeki yoOnetici i¢in esnek raporlama imkani saglar.

e Kurumun daha tutarli ve profesyonel bir bakis agis1 ile yonetimini destekler.

e Kurumsal kontrol ve gozetimi arttirir (Tahsis edilen biitce ve verilen zamanlar
dahilinde ¢iktilarin elde edilmesini saglamaya yardimci olur ve isin zamaninda
Ongoriilen maliyetle yapilmasini saglar ).

e Kurum biinyesinde yapilan islerden ¢ok iyi bir sekilde haberdar olunmasini saglar
ve ayni isin ayni anda birden ¢ok yapilmasinin veya tekrar edilmesinin Oniine
geger.

e s siirecleri ve yeni projeler ile bunlarin basarmak istedigi amagclar hakkinda

kurumsal bilinglenmeye yardimet olur.

2.4.4.6.3.2. Niceliksel faydalar

Yonetim bilgi sisteminin niceliksel faydalari, isgiliclinden, maliyetten ve zamandan
tasarruf edilmesi suretiyle yonetim siireclerinin daha ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesinde
yoneticilere yardimci olmaktadir. Bu kapsamda yonetim bilgi sistemlerinin niceliksel

faydalar1 sunlardir (Polat, 2007, s.192):

e Giivenilir yonetim bilgisi raporlarina ulasmak i¢in, her birimde personelin bu
konuda ayr1 ayr1 ¢aligmalart yerine, kii¢iik bir merkezi yap1 kurulmak suretiyle hem
isglicii (personel) tasarrufu hem de mali tasarruf saglar.

e Gerek istenilen bilginin ilgililere anlatilmasi ve bu bilgilerin giivenilirliginin
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sorgulanmasi, gerekse farkli birimlerden gelen bilgilerin birlestirilmesi,
karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin giincellenmesi siireglerinde,
yoneticilerin farkli igler veya sistemler arasinda bag kurmak suretiyle harcamis

olduklar1 zamandan tasarruf saglar.

2.4.5. e- Devlet Acisindan Bilgi Sistemlerinin Yeri ve Onemi

Glinlimiizde e- devlet yapisin1 benimseyen iilkeler, bilgi toplumunun 6zelliklerine
uygun olarak kamu kurumlarin yapisinda ve isleyisinde bir takim koklii degisiklikler,
diizenlenmeler yapmak durumunda kalmislardir. Her kamu kurumunun, yikimliligu,
isleyis acisindan digerinden ayri olmasi nedeniyle bu tiir kokli degisikliklerin ve
diizenlemelerin yapilmasi elbette tek proje ile miimkiin olmamaktadir. Bu ylizden her
kamu kurumundan e-devlet kapsaminda projeler iiretmesi ve bu projeleri uygulamaya
koymalar1 beklenmektedir. Kurumlarinin bu e-devlet projelerini {iretip uygulamaya
koyabilmeleri i¢in 6ncelikli olarak e-doniisiim siirecine girmeleri gerekir. e-Doniisiim i¢in
kamu kurumlarmin izlemesi gereken adimlarin neler oldugu ve hangi sirada gerceklesecegi
oldukga onemlidir. Cesitli kaynaklardan edinilen bilgiler 1s181inda, e-doniisiim adimlarinin
ve siralamasinin asagidaki sekilde olusturulmasi dogru olacaktir. Bu adimlarin paralel

siirecler halinde yiiriitiilebilecegi unutulmamalidir (Akman ve Digerleri, 2004, s.5).

1. Vizyon ve Strateji Belirleme

Projelendirme

Insan Kaynaklar1 Planlama ve Gelistirme

Bilgi Envanteri ve Modeli Olusturma

Bilgi Teknolojileri Teminini ve Yetkinligini Geligtirme
Bilgi Sistemi Olanaklarmi ve Kullanimin lyilestirme

Bilgi Uretim ve Yonetim Sistemi Tasarimi1

*® Nk w DD

Hizmet Sunumu, Paylagimi ve Siirekliligini Saglama

Biitiin bu adimlarin gergeklestirmesi i¢in iki temel gereksinim vardir: e-Doniistim
finansal olanaklarinin yaratilmasi, ikincisi ise hukuki ve yasal diizenlemelerin
olusturulmasidir (Akman ve Digerleri, 2004, s.7). Bu iki temel gereksimin disinda devlete

de bir takim gorevler diismektedir. Bu gorevler sunlardir (Taspinar, 2010):
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1. Devlet, e-devlet uygulamasi i¢in, oncelikle tiim kurumlarinin, bilgi katmanlarinin
(vatandas 1ile Devlet arasinda islemlerin gerceklestirilecegi veritabanlar)
olusturulmasindan, daha sonra denetlenmesinden, giivenliginden ve Ozellikle

koordinasyonundan sorumludur.

2. Devlet, Kurumlarin bilgi katmalarmi hayata gecirecegi otomasyon projeleri
sirasinda olusturur. Bu projeler temel olarak, Kurumsal Kaynak Planlama /
Yonetim Bilgi Sistemi ve Dokiimantasyon ve Arsiv YOnetim Sistemi vb.

Projeleridir.

3. Devlet, e-devlet uygulamasi i¢in, Kurumsal Kaynak Planlama / Yonetim Bilgi
Sistemi ve Dokiimantasyon ve Arsiv Yonetim Sistemi projelerini, her kurum igin,
tek, tek ve entegre bir yapida olusturur. Daha sonrada kurulacak e-Devlet yapisinin,
mimarisi, giivenligi, sistemin standartlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi siirecine

gecilir. Devlet, burada, tiim bunlarin koordinasyonunu saglanmakla yiikiimliidiir.

4. e-Devlet uygulamasi, devlete, veri toplama ve depolama, kurum i¢i ve kurumlar
arasi, bilgi paylasimi, son kullanicidan, admin (yonetci) diizeyinde yetkilendirme,
roller verme, gilivenlik, performans, sistem denetimi ve yoOnetimi, bilgilerin
giincellenmesi gibi, sorumluluklar yiikler. Hatta bununla da kalmaz, kurumlar arasi
bilgi paylasimi gerektirdigi durumlarda kurumlarin sistemleri arasinda bilgi

replikasyonunu (Bilgilerin Karsilikl1 Yenilenmesi) gerekli kilar.

e-Devlet uygulamasi ic¢in, kamu kurumlarindan iiretmeleri ve uygulamalari
beklenen projeler, bilgi sistemlerinin 6zellikle de yonetim bilgi sistemlerinin olusturulmast
seklindedir. Devletin, kurumlardan kendi yoOnetim bilgi sistemlerini olusturmalarin
istemesinin altinda yatan bir¢ok neden vardir. Bu nedenler iki grupta toplanabilir. Birinci
gruptaki nedenler yoOnetim bilgi sisteminin saglamis oldugu faydalardir: Geleneksel
yonetim anlayisindan uzaklagarak yeni bir yOnetim anlayigma gegilmesiyle kamu
kurumlarimin bilgi teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlardan yararlanmasi saglanacaktir.
Bu sayede gerek kurum igerisinde gerek kurumlar arasinda hizli bir sekilde bilgi paylagimi
yapilabilecektir. Sisteme yeni bilgiler eklendik¢e kurumlar degisimleri gozlemleyebilecek,
ihtiyaglarini tespit edebilecek ve alinacak olan kararlar etkili bir sekilde ve zaman kaybi
olmadan alinabilecektir. Kirtasiyecilik azalacagi i¢in maddi acindan da tasarruf

saglanacaktir.

Ikinci gruptaki nedenler ise devletin ulusal bilgi sisteminin olusturmasi sonucunda
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saglanacak olan faydalardir: Devlet, yonetim bilgi sistemlerini ulusal bir bilgi sistemi
baslig1 altinda biitiinlestirebilecektir. Ulusal bilgi sistemlerinin islerlik kazanmasi ile iilke
verilerinin degisik kuruluslar tarafindan tekrar tekrar iretimi engellenecek, dogru ve
giincel veriler kullanilarak iilke yonetiminde etkinlik artacaktir (Banger, 2010). Ayrica
ulusal bilgi sistemleri sayesinde devlet, kurumlar hakkinda kaynagindan hizli bir sekilde

ulasabilecek, kurumlarin denetimini yapabilecektir.

2.5. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Bilgi Toplumu Olma Yolunda e- Doniisiim

Siireci

Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine baktigimizda yar1 sanayilesmis bir toplum
oldugu, sanayilesmeyi ithal teknoloji ile bugilinkii asamasina ulastirdigt ve bilisim
teknolojisini de ithal teknoloji olarak kullandig1 goriilmektedir. Bugiinkii sanayilesmis ve
bilgi (enformasyon) toplumuna girmis veya girmekte olan toplumlara bakildiginda,
hepsinin teknoloji iiretebilir bir konumda oldugu goriilmektedir (Erkan, 1993). Bu nedenle
Tiirkiye’de bilgi toplumuna iligskin yapilan ¢aligmalar teknoloji liretiminde énemli bir yere

sahip olan ABD, Japonya ve Avrupa iilkelerine gore oldukea sinirli sayidadir.

Tiirkiye’nin ilk bilgi toplumu stratejisi ise 2006 yilinda yapilmigtir. 2006 yili
oncesine kadar ¢esitli kamu kurumu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar tarafindan bilgi
toplumuna yonelik olarak yapilan ¢alismalar, bundan sonra TUBITAK’m konuyu ele
almasi ile birlikte bilgi toplumu stratejisine donistiiriildii. Tiirkiye’nin bilgi toplumu
stratejisine gegmeden Once sO6z konusu g¢alismalarin neler olduguna deginmekte yarar

vardir.

2.5.1. Tiirkiye’de e- Déniisiim Oncesi Bilgi Toplumuna Yénelik Cahsmalar

Ulkelerin bilgi toplumu olmalar1 yoniindeki c¢alismalarinin hiz kazandigi son
donemlerde, gelismekte olan bir lilke olarak sadece bakinarak yetinmemiz beklenemez.
Tiirkiye’de de bu {ilkelerden geri kalmamak ve gelismis iilkeler arasinda yer almak
amaciyla ¢esitli kamu kurumu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglar araciligiyla “Bilgi
toplumu” hedefine yonelik c¢alismalar yiriitiilmekte, toplanti, konferans ve suralar
diizenlenmekte ve yayinlar iiretilmektedir. Bu ¢alismalar Tirkiye’de bilgi toplumuna gecis
ile ilgili olarak teknolojik ve bu teknolojiyi kullanabilen insan giicli alt yapisinin

kurulmasinda 6nemli yere sahiptir.
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“Bilgi toplumu” hedefine yonelik olarak yapilan genis katilimli ulusal politika
belirleme calismalarinin tarihgesine bakmak, bugilin bulundugumuz noktayr anlamak ve
degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismalar1 ve hazirlanan raporlart su sekilde

stralamak miimkiindiir (TUBITAK, 2002, 5.12):

e Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalar1 Platformu'na bagli Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu (1992-1995)

e Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 Projesi (TUENA) (1997-1999)

e Ulastirma Suras1 Haberlesme Komisyonu ¢alismalari (Haziran 1998)

e VIII Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel ihtisas
Komisyonu (Nisan 2000)

e Tirkiye Bilisim Surasi, Mayis 2002

e c¢-Tirkiye Calismalar1 (2002)

e Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Calismalari

2.5.1.1. Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalar1 Platformu’na bagh Enformatik

Alanina Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu (1992-1995)

1992 yili sonunda “yasanan sorunlara kalici ¢oziimler bulmanin Tiirkiye'nin bilim-
teknoloji-sanayi yetenegini yiikseltmekle miimkiin olacagi" inanciyla, sivil bir girisim
olarak “Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalar1 Platformu (BTSTP) olusturulmustur
(TUBITAK, 2002 s.12). TUBA, TUBITAK ve TTGV'nin Platform'a sahip ¢ikmasiyla, ayni
temel yaklasim cercevesinde Platform'a sahip ¢ikmasiyla, bu girisim yeni bir boyut
kazanmig, BTSTP yeni bir boyut kazanmistir. Bu yeni boyut, 1994 yilinda “Enformatik
Calisma Grubu” olusturulmasi sonucunda islevsel hale ge¢cmistir. “Enformatik Caligma
Grubu” 1995 yilina kadar bilisim alanina yonelik politikalarin gelistirilmesi ile ilgili

calismalar yapmustir.

2.5.1.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1i Ana Plam Projesi (TUENA)
(1997-1999)

Ulusal enformasyon altyapisinin yasamsal onemi, Bilim ve Teknolojide Atilim
Projesi kapsaminda 1995 yilinda vurgulanmistir. TUBA-TUBITAK-TTGV tarafindan

olusturulan ve ilgililerin katilimina agik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Platformu



58

caligmalar1 ¢erg¢evesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda da, Tiirkiye nin
kars1 karsiya bulundugu tehditlere dikkat c¢ekilmesi iizerine Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi, konunun 6nemi nedeniyle, 23 Ocak 1996°da cesitli kamu kuruluslarini
toplantiya cagirarak ulusal yararin en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve hedeflenen yetenek
diizlemlerine erisilebilmesi i¢in ana plan hazirlanmasini kararlagtirmistir . “Enformasyon
teknolojilerinin  gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla
enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve
diistintilebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin
gelistirilmesine” duyulan ihtiyag nedeniyle Ulastirma Bakanligt sorumluluk ve
koordinatérliigiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK Baskanligi'nin yiiriitecegi
“Tirkiye’de Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapist Master Plani”nin

olusturulmasi istenmistir (TUBITAK, 2002, s.13).

2.5.1.3. Kamu-Net Projesi

Kamu-Net tek bir portal ilizerinden bilgiyi bilgisayarlar vasitasiyla sunabilen,
yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmaninda
karsilasilabilecek sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmasi i¢in tasarlanmis bir ag sistemidir.
Kamu-Net, 23-25 Subat 1998 tarihlerinde yapilan “Kamu Bilgisayar Aglar1 — Kamunet
‘08” konferansinda in bir proje olarak ele alinmigtir. Toplam 33 projenin tartisildigi
konferansa 460 bilisimci ve st diizey yonetici katilmistir. Kamu-Net’in nasil
kurulacaginin tartisildigi bu konferansin sonu¢ bildirgesinde, Kamu-Net Projesi’nin
cercevesi de olusturulmustur. Konferansta, projenin {icayaktan olusmasina karar
verilmigtir. Buna gore; birinci ayak, kamunun i¢ isleyisinde bilisim ve Internet
teknolojilerinin kullanimi, (yazigsmalar, veritabanlarinin ortak kullanimi, ¢apraz denetim),
ikinci ayak, vatandas - kamu iligkisinin internete taginmasi, hizmetlerin arayiizii olarak
Internet ve bilgi teknolojilerinin 6ne c¢ikmasi, iiclincii ayak ise, katilimci yoOnetim,
saydamlik ve toplumsal denetim amaciyla bilgi teknolojilerinin kullanimindan

olugmaktadir (Temiz, 2008)

Bu iicayak Kamu- Net Projesi’nin Tiirkiye’de e- donilisiim dncesi bilgi toplumuna
yonelik calismalar igerisinde 6nemli bir yere sahip olmasina neden olmustur. Ciinkii
Kamu-Net Projesi’nin bu {igayagi ile e- doniisiimiin bir parcasi olan e- devletin amaglari
karsilastirildiginda biiylik bir benzerligin oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla acikca

belirtilmemesine ragmen bu proje ile aslinda e- devletin olusturulmasinin hedeflendigi
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sOylenebilir.

Mart 1998’de donemin Basbakaninin imzasini tasiyan bir genelge ile Kamu-Net
Ust Kurulu olusturulmustur. Nisan 1998°de ilk toplantisini gergeklestiren kurul, yapilacak
calismalar1 koordine edecek olan bir teknik bir kurulun kurulmasina karar vermistir. Bu
teknik kurul Mayis 1998’te ¢alismalarina baslamistir. Kamu-Net Ust Kurulu’nun ikinci ve
son toplantis1 ise Nisan 2001’de ger¢eklesmistir. Kamu- Net Projesi AB’ye uyum

cergevesinde taraf olunan e-Avrupa+ Girisimi ile de yiirlirliikkten kalkmustir.

2.5.1.4. Dokuzuncu Ulastirma Surasi Haberlesme Komisyonu Calismalar

(Haziran 1998)

Haziran 1998’te gergeklestirilen ulastirma surasinda da Tirkiye’yi “bilgi
toplumuna” tagimak tizere, bilgi toplumunun alt yapisini olusturacak olan elektronik ticaret
ile ilgili teknik altyapr konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve yonlendirilmesi,
genclerimizin, 6grencilerimizin, tim halkimizin internet ve benzeri hizmetlerden tam

anlamiyla yararlandirilmasi, sonug bildirgesinde yer almistir ( TUBITAK, 2002, s.16).

2.5.1.5. VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plam, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar

Ozel Thtisas Komisyonu

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ig¢in, bilisim teknolojileri ve politikalar
alaninda 6zel ihtisas komisyonu olusturulmus ve bu alandaki politikalarla ilgili ayrintili bir
rapor hazirlanmistir (Cukurcayir ve Celebi, 2009, s.69). Bu raporda bilgi toplumuna gegis
stirecinde; donanim sektorii, yazilim sektorii; bilisim hizmetleri; internet ve erisim; bilgi
hizmetleri ve igerik; kamunun enformatizasyonu olmak iizere alt1 ayr1 baslikta yapilmasi

gerekenler belirlenerek 6neriler olusturulmustur (DPT, 2001, s.39).

2.5.1.6. Tiirkiye Bilisim Surasi, (Mays 2000)

Bagbakanlik Miistesarlig1, Tiirkiye Zeka Vakfi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye
Bilisim Vakfi, Tiirkiye Bilgi islem Hizmetleri Dernegi tarafindan diizenlenmistir. Tiirkiye
bilisim sektdriiniin gelisimi, iletisim altyapisi, e-ekonomi, e-devlet, hukuk, egitim, AR-GE
konularinda ¢alismalar yapilarak yaklasik 300 uzman tarafindan olusturulan taslak rapor 3-

6 Eyliil 2002 yilinda 19. Bilisim Kurultayi’na sunulmustur (Yeni Ekonomi, 2010).
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2.5.1.7. e-Avrupa+ Girisime Dahil Olmas1 (2001) ve e-Tiirkiye Calismalar:
(2002)

11-12  Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon'da ortaya
konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB fiilkesinin e-Avrupa ile ortaya koydugu
girisimin bir pargasi olma konusunda uzlasmis ve AB'nin politik kararliligima destek
olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmayr denemek ve bunda yararlanilacak zemini
genisletmek amaciyla, aday tllkeler olarak kendileri i¢cin eAvrupa-benzeri bir Eylem
Plani"n1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Giiney Kibris
Rum Yo6netimi, Malta ve Tiirkiye’ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday

iilkelere katilmalar1 i¢in davette bulunmustur (Ozlii, 2002, 5.154).

Tiirkiye’'nin bu daveti kabul ederek e-Avrupa+ programina dahil olmasinin,
ardindan, bu program kapsamindaki ortak eylem planina uyum saglayip gereklerini yerine
getirmek amaciyla TUBITAK liderliginde e-Tiirkiye ya da e-Devlet adi verilen kimi
calismalar baglatilmigtir (Demirel ve Nohutgu, 2005, s.36).

TUBITAK liderliginde baslatilan e-Tiirkiye ¢alismalari, e-Avrupa+ programina
katilmamizdan iki yi1l gibi kisa bir siire bagbakanlik tarafindan yayinlanan bir genelge ile
“e-Tiirkiye Girisimi” ad1 altinda resmiyet kazanmistir. e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda 14

calisma grubu olusturulmustur. Bu gruplar ve koordinatorleri asagidaki gibidir
(TUBITAK, 2002, 5.18):

—

Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig1
Altyap1 Calisma Grubu: Ulagtirma Bakanligi

Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisti Bagkanligi
Giivenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Baskanligi

e-Ticaret Caligma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligt

Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilati

Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel Miidirligu

o ® N 0N kv

Uluslararasi Izleme ve e-Avrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi

10. Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi

11. Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu

12. Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi
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13. Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi
14. Cevre-Saglik Calisma Grubu: Bagbakanlik

e-Tirkiye Girisimi kapsaminda 14 adet Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak
eylem plan1 hazirlanan e-Tirkiye Girisimi Taslak Eylem Plan1 Agustos 2002’de
kamuoyuna aciklanmistir. Plan Bilgi Toplumunun Temel Yap1 Taslarinin
Olusturulmasi, insan Kaynagimna Yatirim ve Internet Kullaniminin Yayginlastirilmasi
basliklarindan olusmakta ve planda e-devlet baslhigi altinda vatandasa kaliteli, giivenli,
etkin ve hizli hizmet sunulmas1 i¢in yapilmasi gerekenler siralanmaktadir (Bagbakanlik,

2002, 5.9).

58. Hiikiimet e-Tiirkiye projesini yeni bastan ele aldiktan sonra bu projenin
yiiriitiilmesi sorumlulugunu DPT’ye vermistir. DPT icinde bu projeyi yliriitmek iizere Bilgi
Toplumu Daire Baskanligi (BTDB) kurulmustur. 27 Subat 2003 tarihinde 2003/12 sayili
Basbakanlik Genelgesiyle yeni adiyla “e-Dontisiim Tiirkiye” projesinin amaglari, kurumsal

yapisi ve uygulama esaslar1 yayimlanmaistir.

2.5.2. e- Doniisiim Tiirkiye Projesi ve e-Devlet

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi iizere, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siire¢lerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet

yapist olusturacak kosullarin hazirlanmasidir Bu proje ile (DTP, 2010);

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa Birligi
miiktesebat1 ¢ercevesinde gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda e-
Avrupa + kapsaminda aday iilkeler icin Ongériilen eylem planinin Ulkemize
uyarlanmast,

2. Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

3. Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

4. Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide
yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida bulunulmasi,

5. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi,
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6. Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamunun
miikerrerlik arz eden veya Ortlisen ilgili yatirim projelerinin biitiinlestirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirnrmc1 kamu kuruluglar1 arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

7. Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1siginda yol gosterilmesi

amagclanmaktadir.

e-Donilisim  Projesi’nin  amagclar1 incelendiginde kamu hizmetlerinde ve
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanimimin yayginlastirilmasinin
Ozendirilmesi, vatandaslarin kamu yonetim siireglerine dahil edilmesi, kamu yonetimin
seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi gibi ilkeler yer almaktadir. Bu ilkelerin biitiinliigi
ise ileride adim sik sik duyacagimiz e- devletin olusumunu destekler niteliktedir. e-
Devletin tanimlarina baktigimizda e-devlet: vatandaslara ve kurumlara daha etkin kamusal
hizmet gotiirmek i¢in tiim biirokrasinin elektronik ortama taginmasini saglayacak bir
yapinin olusturulmasidir. Teknolojinin, vatandaslar, is ortaklar1 ve calisanlar i¢in kamu
hizmetlerinin sunulmasmi ve faydasim artirmak icin kullanilmasidir. Ozellikle internet
olmak iizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmasi
i¢in kullanilmasidir (Delikurt, 2007, s.28). S6z konusu ilkelerin bu tanimlarin igerisinde
yer aldigimmi gorebiliriz. Dolayisiyla e-donilisiim projesi ile bir bakima Kamu- Net
Projesi’nin iicayag: ile gizil olarak hedeflenen ancak projenin geri c¢ekilmesiyle yarim
kalan e- devlet yoniindeki c¢alismalarin yeniden hayata gecirilmesi ve nihai olarak da e-

devlet diizeninin kurulmasi amacglanmaktadir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yiiriitilmesinde ve e-devlet diizenin kurulmasinda
giiniimiize kadar yapilan caligmalardan sorumlu olan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda
olusturulan ¢alisma gruplar1 bu donemde yeniden diizenlenmis ve 14 ¢alisma grubunun 8'e
diisiiriilmesine karar verilmistir. Bu donemde yeniden diizenlenen caligma gruplar1 ve

koordinasyonundan sorumlu kuruluslar asagidaki gibidir (DTP, 2010):

1. Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig
Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

AN i

Standartlar Calisma Grubu: Tirk Standardlar1 Enstitiisii Bagkanligi
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7. e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanlig1
8. Izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

Calisma grubu koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren yapilan
caligmalar, Kisa Donem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile neticelenmistir. 4 Aralik
2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi'yle e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plan1 uygulamaya konmustur. Kisa Donem Eylem Planinin uygulamasinin
tamamlanmasindan sonra, ¢alisma gruplarmin katilimi ile, orta vadeli Bilgi Toplumu
Stratejisinin hazirlanmasina kadar uygulanmak tizere bir yil siireli 2005 Eylem Plani

hazirlanmis ve uygulanmistir (DTP, 2010).

2005 Eylem Planinda ise bir dnceki donemde altyapisi tamamlanan e- doniisiim
caligmalarinin, uygulamalariyla birlikte gilinliik hayata yansimasi ve yayginlastirilmasi igin
calisma gruplar1 ve koordinator kurumlarin katkilar1 ile hazirlanan 6ncelik ve aciliyet arz
eden 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore; bilgi toplumu stratejisi baslhigi
altinda 1, teknik altyap1 ve bilgi giivenligi bagligi altinda 6, egitim ve insan kaynaklari
baslig1 altinda 10, hukuki altyap1 bagligi altinda 3, e-devlet bashigi altinda 19, e-saglik
baslig1 altinda 5 ve e-ticaret baslig1 altinda 6 eylem bulunmaktadir (DPT, 2006, s.1).

2005 Eylem Plani’nda dikkat ¢eken 6nemli bir nokta e- devlet sdzciigliniin ilk kez
bir eylem planinda yer almasinin yani sira bu dogrultuda yapilacak olan ¢aligmalara da
deginilmesidir. Bilindigi gibi 1998-2001 yillar1 arasinda yiiriirliikte olan Kamu-Net
Projesi ile gizil olarak e- devlet diizenin kurulmasi amag¢lanmis ancak projenin bu siire¢
icerinde yipratildigi i¢in bu yonde yapilmasi disiinilen c¢aligmalar yarim hayata
gecirilememistir.  e- Devletin, 2005 Eylem Plani’nda oOncelik ve aciliyet arz eden
caligmalardan biri olarak yer almasi ise Kamu-Net Projesi ile diisiiniilen ancak hayata
gecirilemeyen e- devlet olusumu yoOniindeki hedeflerin yeniden glindeme gelmesini
saglamig ve Subat 2003°te baglatilan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yavas yavas e-Devlet
Projesi’ne doniistiiriilmesine neden olmustur. Zaten bu eylem planindan kisa bir siire sonra
DPT Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi Eyliil 2005°te  “e-Devlet Proje ve

Uygulamalari”n1t kamuoyuna agiklamis ve e-devlet uygulamalarini siniflandirmastir.

Bu smiflandirmalar kamu hizmetlerini ytiriitmekle gorevli 48 kurum ve kurulusun
e- devlet yoniinde ylriitecekleri proje ve uygulamalarini igermektedir. Asagida bu

dogrultuda bazi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan e-devlet yoniinde yiiriitiilen baslica
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projeler yer almaktadir.

2.5.2.1. Tiirkiye’de e-Devlet Yoniinde Yiiriitiilen Baslica Projeler

2.5.2.1.1. UYAP (Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi)

Adalet Bakanlig1 olarak “e-devlet” sisteminin bir parcasi olacak olan “e-adalet”
sisteminin kurulmast i¢in, Yiiksek Yargi Organlari ve yargi igin bilgi temininde
vazgecilmez Ozellikte bulunan kurumlar da sisteme dahil edilerek, Adalet Bakanligi
Merkez teskilati ile birlikte tim mahkemeler, cumhuriyet bagsavciliklari, adli tip ve icra
dairelerini icine alacak sekilde bilgisayar ag1 kurma bu sayede Bakanlik merkez ve tasra
birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik ortama tasinmasi, vatandasa internet
tizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda
sistem tarafindan hazir edilmesi(Ornegin; mahkemelerin ihtiya¢ duydugu niifus bilgilerinin
MERNIS’ten veya sorusturma dosyalarinin POLNET ten alinmas1 gibi.), gibi hedeflerle
UY AP’nin gergeklestirilmesi ¢calismalar1 baslatilmistir (Uyap, 2010).

2.5.2.1.2. ILEMOD (il Envanterlerinin ve Kirsal Altyapt Hizmetlerinin

Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon Projesi)

Illerde il envanterlerinin ve kirsal altyapi hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde
modernizasyon projesi" anlamina gelmekte olan bu proje T.C. I¢ Isleri Bakanlhig
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu proje ile genel olarak; gerekli durumlarda bilgiye kolayca
erisilmesi, Bakanlik politikalar1 olusturulurken bilgi birikiminin somut hale getirilmesinin
saglanmasi, gerektiginde diger kamu kuruluslarina bilgi aktarilmasi amaglanmaktadir

(Ilemod, 2010).

2.5.2.1.3. POLNET (Polis Bilgi Sistemi)

Polisin gorevinin gerekli kildig1 her tiirden bilgiye, en hizli, kolay ve giivenilir bilgi
sistemlerini  kullanarak ulagmasini saglayacak modern bir bilgi sistemi olarak
tanimlanabilir. PolNet ulusal ve uluslararasi tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina entegre
olabilecegi diisiiniilerek tasarlanmis, iilkemizin bilgi toplumu olmasimi saglayacak en

onemli projelerden biridir (S6zen, 2010).



65

e-Devlet kapsaminda 2002 yili basindan itibaren T.C. Emniyet Genel
Midiirliigii’niin kullanima acilan bu projenin amaci yeni teknolojilere tamamiyla agik
bilgisayar ve iletisim altyapisi iizerinde tiim teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veri
taban1 kullanimini igeren hizli giivenilir, gelisen teknolojiye kolay adapte olacak bir alt

yapiya sahip bir bilgi sistemi olusturmaktir (Kocabal, 2010).

2.5.2.1.4. TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi)

Cografi Bilgi Sistemler / Arazi Bilgi Sistemleri mantiginda gergeklestirilen ve
hizmet islevlerinden T.C. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin (TKGM) sorumlu
tutuldugu TAKBIS Projesi, Tiirkiye sinirlar1 icerisindeki topraklarin paylasimu,
sahiplerinin ve kullanim amaglarimin dogru olarak tespit edilmesi ve giincelliginin
saglanmasi, bireysel kurumsal ve devlete ait araziler ile bunlarin miilkiyet sinirlarinin
dogru olarak belirlenmesi ve varsa olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla uygulamaya

girmistir (Inam, ve Ayber, 2002, 5.518).

2.5.2.1.5. e- Saglik Projesi

T.C. Saghk Bakanligi tarafindan yiriitiilen ve lilke genelinde saglik sektoriinde
gorev alan tim aktorlerin (saglik hizmeti alan, sunan, tedarik eden , kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor....vb) katkisiyla olusturulan e- saglik projesinin amact; tim
vatandaslar1 kapsayan, dogum ile baslayip tiim t,yasam siiresince saglikla ilgili verilerinden
olusan islevsel veri tabanmin ilgili kisi ve kuruluslarin paylagimina sunmaktir (Adnan

Gergek, 2009, s.78).

2.5.2.1.6. say 20001

T.C. Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Midiirliigi (MGM), Tiirkiye ¢apinda
1274 Muhasebe Biriminde giinliik ¢aligsmalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tim
verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak

izlenebilmesi amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini baglatmistir

(Muhasebat, 2010).
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2.5.2.1.7. VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi)

T.C. Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP) ile is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirllmas1 ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaglanmaktadir (Aktan, 2003). Proje ii¢c asamadan
olusmaktadir: 1998 yilinda VEDOP-1 projesi ile Internet Vergi Dairesi, kurumlar vergisi
miikellefleri ile gelir vergisi miikellefleri i¢in hizmet vermeye baslamis, 2004 yilinda
VEDOP-2 projesi ile E-beyanname uygulamasi baglamis bulunmakta olup sistemin
liclincii agsamasi1 olan VEDOP-3 projesinin Temmuz 2007°de uygulamaya girmesi ile

birlikte vergi sistemindeki elektronik altyapi tamamlanmistir.

2.5.2.1.8. MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi)

MERNIS, Tiirkiye’de yer alan kamu kurumlarmin vatandasi tanimlamakta ve
kimligini teyit etmekte yasadigi sikintiyr “T.C. Kimlik Numarasi”nin iretilmesi ile
¢dzmeyi hedefleyen bir projedir (Eroglu, 2006, s.85). Bu cercevede T.C. Icisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Midiirliigiince Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) Projesi kapsaminda, tiim vatandaslarin niifus kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilmis ve herkese birer Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmistir

(Basbakanlik, 2002).

MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) Projesi ile vatandasin kamuyla olan
islerinin kisa siirede sonug¢landirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmast,
hizmet sunumu siliresince zamandan tasarruf saglanmasi, ekonomik gelismenin
desteklenmesi, katilimin saglanmasi, kamuda seffafligin artirilmasi gibi getiriler saglamasi

beklenmektedir (icisleri, 2010).

2.5.2.1.9. GIMOP (Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi)

1996 yilinda Diinya Bankasi tarafindan finase edilen “Kamu Mali Yonetimi”
Projesinin bir alt projesi olarak baslatilan GIMOP, T.C. Giimriik Miistesarlig1 tarafindan
yiirlitiilmektedir. Bu proje ile Giimriik mevzuatinin ve giimriik prosediirlerinin uluslararasi
standartlarla uyumlastirilmasi, Giimriik idarelerinde bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi

ve uygulanmasi, Giimriik idaresinin yeniden yapilandirilmasi amaclanmaktadir (Gud,
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2010).
2.5.2.1.10. MBS (Mevzuat Bilgi Sistemi) ve REGA (Resmi Gazete Bilgi Sistemi)

T.C. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirligli tarafindan
hazirlanarak Bilgi Islem Baskanligi'min teknik destegiyle yayimmlanan Mevzuat Bilgi
Sistemi ve Resmi Gazete Bilgi Sistemi, Devlet mevzuatinin vatandaglara tanitilmasi,
vatandaglarin mevzuatlara ile mevzuatlara es zamanl olarak yaymlanan ve resmiyet arz

eden her tiirlii bilgiye kolay ulagsmasi amaciyla yiiriitiilen birer e- devlet hizmetleridir.

2.5.2.1.11. MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig Yonetim Bilgi Sistemi)

e- Devlet yoniinde yiiriitilen projelerden biri de sorumlulugu Milli Egitim
Bakanligi’na ait olan Milli Egitim Bakanlhigi Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi
(MEBSIS) projesidir. Bu proje ile Bakanligin atama, sicil, terfi, biitce, tahakkuk, yiiksek
O0grenim gibi konularla ilgili bir¢ok islemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmasi,

islemlerde hiz saglanmasi amaglanmistir (Temiz, 2008).

2.6. Milli Egitim Bakanhgr’min Bilgi Toplumu Cahsmalar1 ve e-Doniisiim

Siireci

Ulkemizin bilgi topluma gegis siireci, Devlet Planlama Teskilatinin Mayis 2005
tarithinde yayinlamis oldugu e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani ile
baslatilmis olup, bu kapsamda her kamu kurum ve kurulusu kendi iizerine diisen gorevi

yerine getirmek icin bir takim ¢alismalar ve projeler ortaya koymak durumunda kalmaistir.

Milli Egitim Bakanhigi “e- Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Eylem Plani”na gore 8-
15 nolu “Egitim ve Insan Kaynaklar” konulu eylemleri gerceklestirmekten sorumludur.
Bu eylem planlar1 ve Milli Egitim Bakanligi’nin eylemleri gerceklestirirken isbirligi

yapacag kurumlar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (Aysin, 2007, s.83).
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Siifinin Kurulmasi (Temel Egitim Projesi-Faz 2)

Eylem Eylem Adi Isbirligi Yapilacak

No Kuruluslar

8 "Bir okulu diinyaya a¢ - Internete bagla" |TEGV, Ilgili Sivil Toplum
kampanyasi Kuruluslar

9 [Ikdgretim okullarma 4.000 Bilgi Teknolojisi |DPT

planlamasinin yapilmasi

10 Egitim Portali prototipinin olusturulmast DPT, Sivil Toplum
Kuruluslar
11 Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 amacryla, | Adalet, Igisleri, Saglik,
bilgi teknolojilerinin etkin ve yararli sekilde | Tarim ve Koyisleri,
kullanilmasina yonelik olarak okul miifredatlarinin |Calisma ve Sosyal
yenilenmesi Giivenlik ve Devlet
Bakanliklar ilgili birimleri
12 Ogretmenlerin yenilikgi, pratik 6gretim yontemleri | Adalet, Igisleri, Saglik,
gelistirmek iizere yetistirilmesi, yeni teknolojileri | Tarim ve Kdyisleri,
kullanma becerilerini artirmak tiizere hizmeti¢i |Calisma ve Sosyal
egitim programlari diizenlenmesi. Giivenlik ve Devlet
Bakanliklar ilgili birimleri
13 Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim |Adalet, Igisleri, Saglik,
mekanlarinin  topluma acilmasina yonelik ©6n |Tarim ve Kdoyisleri, C. ve S.
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi Giivenlik ve Devlet Bak.
14 Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin | Sivil Toplum Kuruluslari
yiikseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB
standartlarinda denkliginin saglanmasi
15 Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi Devlet Planlama Tegkilati,

YOK, Universiteler, Sivil

Toplum Kuruluslar

Kaynak: (DPT, 2004, 5.30-32)

Milli Egitim Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilati’nin yukarida “Egitim ve Insan

Kaynaklar1” basligi altinda sunmus oldugu eylemleri yerine getirmek igin bir takim
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calismalar baslatmistir ya da daha dnceden baslattig1 proje calismalarin1 bu dogrultuda

yeniden diizenlemistir. Milli Egitim Bakanligi’nin bu konudaki ¢alismalar1 su sekildedir:

1. Bilgi Toplumu Caligsmalari
a) Vatandaslara ve Kamu Calisanlarina Yonelik Olarak Yiiriitiillen Calismalar
b) Kurum Personeline ve Ogrencilere Yonelik Olarak Yiiriitiilen Calismalar
2. e- Devlet Uygulamalari
a) e-Ogrenme Altyapismin Kurulmasi

b) e-Kurumun olusturulmasi

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Milli Egitim Bakanlig1 adina e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda Egitim ve Insan Kaynaklari” bashigi altinda sunulan

yukaridaki ¢aligmalart biinyesindeki Bilisim Hizmetleri Dairesi araciligiyla yiirtitmektedir.

2.6.1. Milli Egitim Bakanhgr’nmin Bilgi Toplumu Calhismalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde diinyada her yil milyonlarca bilgi
iretilmekte, yayilmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgileri tekrar tekrar kesfetmenin bir
anlami1 yoktur. Bilgi toplumunda Onemli olan bilginin Ogretilmesinden ¢ok bilgiye
ulagsmanin 6grenilmesidir. Bu nedenle bilgi toplumu insanin en Onemli Ozelligi de
nerelerde ne gibi ve ne miktarda bilgiler bulundugunu ve bunlara nasil erisilmesi

gerektigini bilebilmesidir.

Bilgi toplumu, bilgili nesillerin yetistirilmesi, egitimin yayginlastiriimas1 ve egitim
seviyesinin ylikseltilmesiyle saglanacaktir. Gelismenin esas unsurunu olusturan yetismis
insan giicii egitim ile saglanabilmektedir. Toplumda bilimsel diisiinceyi bir hayat tarzi
haline getirmeden bilgi toplumu olusturulamaz. Bir iilkenin gelecegini egitilmis insan giicli

belirlemektedir (Yiicel, 1997, s.37-38).

Ulkemizde bilgili nesillerin yetistirilmesi, egitimin yayginlastirilmasi ve egitim
seviyesinin ylikseltilmesi gorevi Milli Egitim Bakanligi’na aittir. Bu nedenle bu konuda
yapilacak her tiirlii ¢alisma bakanligin elinden ge¢mektedir. Bakanlik bilgi toplumunun
gerektirdigi insanin Ozelliklerinden yola ¢ikarak bir takim ¢aligmalar diizenlemekte,
projelere iiretmekte ve bunlar1 uygulamaya koymaktadir. Asagidaki tabloda Milli Egitim

Bakanligi’nin bilgi toplumu ¢alismalar1 6zetlenmistir.
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Tablo 2.4. MEB Bilgi Toplumu Calismalar

Bilgi Toplumu Calismalari

Vatandaslara ve Kamu Kurumlarinda | Kurum Personeline ve Ogrencilere

Calisanlara Yonelik Yonelik
e- Smav Uygulamalari Okullarda Temel BT Egitimi
BT Egitimi Sertifikasyonu BT ile Desteklenen Orgiin Egitim

Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) BT ile Desteklenen Yaygin Egitim

Yetiskinlere Temel BT Kurslar1 Egitim Portal1 ve Bilgi Sistemi
Kamu Calisanlarina Temel BT Kurslar1 Okullarda BT Alt Yapisi
Bilgisayar ve Internet Kampanyasi Egitim Yazilimlar1 Gelistirme

Kapasitesinde Ogretmen Egitimi

Tablo 2.4.’ten da goriilebilecegi iizere bakanlik bilgi toplumu caligmalarini iki
farklt boyutta ele almaktadir. Boyutlardan birincisi vatandaslara ve kamu c¢alisanlarina
yonelik olup daha ¢ok bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yaygin egitim yoluyla
kazandirilmas1 yoniindeki caligmalardir. Bakanlik, vatandaglarin bilgi ve iletisim
teknolojisi araglariyla bulusturulmasini saglamak, internetin kullanimini yiikseltmek, bilgi
ac1gimi kapatmak ve vatandaslarin e- devlet hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini
saglamak icin Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) agmaktadir. Bunun disinda
Bakanligin diizenledigi smavlara vatandaslarin elektronik ortamda, istedikleri zaman
randevu alarak girdigi ve bilgisayarda yoneltilen sorulari cevaplayabilecekleri e- sinav

uygulamalarini da sunulmaya ¢alismaktadir.

Ikinci boyut ise Milli Egitim Bakanhigi’na baglh egitim kurumlarinda calisan
personele ve bu egitim kurumlarinda o6grenim goérmekte olan &grencilere yonelik
caligmalardir. Bakanlik, okullarin bilgi ve iletisim teknolojileri (BT) alt yapisinin kurmaya
ve gelistirmeye yonelik caligmalar diizenlemektedir. Bu kapsamda Diinya Bankasi, Avrupa

Yatirnm Bankasi, Intel, Microsoft gibi uluslararasi kurulus ve firmalarla iletisime gegip
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protokoller imzalamistir. Bakanlik okullarda BT alt yapisinin kurulmasinin yani sira
okullarda gorevli personelin ve Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin de BT’nin

kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik projeler de yiiriitmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’niin okullarda BT alt
yapisinin olusturulmasi ve Egitimde BT kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik olarak
yukarida adi1 gegen kurumlarla birlikte yiiriittiigli ya da destekledigi projelerden bazilari

sunlardir:

2.6.1.1. Okullarda BT Alt Yapisinin Olusturulmasina Yonelik Projeler

2.6.1.1.1.Temel Egitim Programm

Agustos 1997°de, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, zorunlu egitimin siiresini bes
yildan sekiz yila ¢ikartan ve temel egitimin kalitesini ve uygunlugunu arttiran yeni bir
Temel Egitim Kanununu onaylamistir. Bu girisimi daha da fazla desteklemek amaciyla
Hiikiimet, Kasim 1997°de Diinya Bankasi’ndan genis kapsamli destek talep etmistir (MEB,
2010). Banka’nin Yonetim Kurulu, bu destegi onaylamis ve bu sayede iki asamadan

(fazdan) olusan Temel Egitim projesini 1998 yilinda hayata gegirilmistir.

TEP I. Faz1 kapsaminda yurt capindaki 2451 ilkdgretim okuluna kurulan 2837 BT
sinifinda kullanilmak {izere toplam 2837 sunucu, 42.205 0Ogrenci bilgisayari, 2460
O0gretmen bilgisayari, 2370 idari bilgisayar, 4373 yazic1 ve 2377 tarayici ile birlikte ofis
paketleri, ¢evre birimleri ve ag ekipmanlart satin alinmigtir. Bu okullarda kullanilmak
egitim yazilimi satin almarak okullara dagitilmistir. Ayrica kirsal kesimdeki 22.854

ilkogretim okuluna 45.065 adet bilgisayar ve ¢evre birimi dagitilmistir (MEB, 2010).

TEP II. Faz1 Eyliill 2002 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Bu fazda; Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigli'niin sorumlulugunda, Temel Egitim Kalitesinin arttirilmasi

bileseni altinda asagidaki faaliyetlerin gergeklestirilmesi planlanmistir (MEB 2010):

3000 ilkdgretim okula 4000 BT sinift kurulmasi,
Yeni egitim yazilimlarinin satin alinmasi,

MEB i¢in karar destek sisteminin arastirilmasi,

AW NN =

MEB'e bir egitim portalinin hazirlanmasi ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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2.6.1.1.2.Bilgisayarh Egitime Destek Kampanyasi

Giliniimiiz bilgi toplumunun insan1 bilgiye ulagmak icin bilgi teknolojilerini
ozellikle de bilgisayar1 kullanabilen bireyler olarak diisliniilmektedir. Ancak maddi
imkansizliklar nedeniyle evine bilgisayar alamayan bireylerin, bilisim ve iletisim
teknolojileri (ICT) ile okul siralarinda tanismaktan baska pek secenekleri yok gibidir.
Ulkemizin sahip oldugu bu gercegi bilen Milli Egitim Bakanligi, dgrencilerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanabilmeleri i¢in Oncelikli olarak okullarin bilgisayarlarla
donatilmasina bagli olmasi nedeniyle 2005 yilinda Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve

Isadamlar1 Dernegi ile birlikte “Bilgisayarli Egitime Destek Kampanyas1”n1 baslatmistir.

Egitime ilk etapta 300 bin bilgisayar bagisin1 hedefleyen "Bilgisayarli Egitime
Destek" projesinde bagislar ayni veya nakdi olabilmektedir. TBMM'den gegen ve su anda
yiiriirliikte olan 5281 sayili kanuna gore satin alinip okullara bagislanan bilgisayarlar i¢in
KDV muafiyeti getirilmistir. Ayrica bu gergcevede yapilan tiim harcamalar 4842 sayili yasa
geregince gider gosterilerek vergi matrahindan diisiiriilebilecektir (MEB, 2010)

2.6.1.1.3. MEB Internete Erisim Projesi

Bakanliga bagli okul ve kurumlarin internete hizli ve kesintisiz bir sekilde
baglanmalarini saglamak amaciyla olusturulmus bir projedir. Bakanlik ile Ulastirma
Bakanlig1 arasinda yapilan Bakanligimiz kurumlarinin internet baglantilar1 goériismeleri
sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile 5 Aralik 2003 tarihinde protokol
imzalanmistir. Bu kapsamda 31 Ekim 2004 tarihine kadar 20.000 okul/kuruma 2007 yil
sonuna kadarda da yaklasik 29.000 adet okul/kuruma ADSL internet erisimi saglanmstir.
2008 yili sonu itibari ile 33.018 okul/kuruma genis bant ADSL internet erisimi, 4.870
okul/kuruma uydu internet erisimi olmak iizere toplamda 37.888 okul/kuruma genis bant
internet erigimi saglanmigtir. Buna bagli olarak; Lise ve dengi okullarin 6grencilerinin %
100", Ilkdgretim okullar1 dgrencilerinin % 94'ii olmak iizere yaklasik 12 milyon

Ogrencinin ve 621.000 bilgisayarin internet erisimi saglanmis bulunmaktadir (MEB, 2010).
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2.6.1.2. Okullarda BT Kullaniminin Yayginlastirilmasina Yonelik Projeler

2.6.1.2.1. Ortadgretim Projesi

Milli Egitim Bakanhigi, 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000) hedefleri
dogrultusunda 1998-1999 Ogretim yilinda orta o6gretimde reform yapmak iizere
calismalara baglamigtir. Projenin hayata getirilmesi i¢in gerekli olan finansman 2006
yilinda Diinya Bankasi ile imzalanan protokolden sonra elde edilmistir. Uygulama siiresi 5
yil olan ve 2006 yilinda uygulanmaya baglayan projenin amaci: genel, mesleki ve teknik
ortadgretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi, kalitesinin artirilmasi, programlarin
gelistirilmesi ve yenilenen programlara gore Ogretmen egitimi ile egitim ortamlarinin
donatilmasidir.  Projenin amaglari, bilesenleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Projenin bilgi teknolojilerine yonelik alt bilesenin hedefi, genglige modern bilgi
ekonomisinde caligabilmeleri i¢in bir temel yeterlilik olarak BT egitimi saglamak, BT
kullanarak 6gretim ortamini iyilestirmek, 6grenme imkanlarina erisimi yayginlastirmak ve

kalic1 ve saglikli 6grenmeyi ve idari siirecleri desteklemektir (MEB, 2010).

2.6.1.2.2. World Links Projesi

Diinya Baglantilar1 Gelisim Programi cergevesinde MEB Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii ve Diinya Bankasi Ekonomik Gelisme Kurumu (EDI) tarafindan
yiiriitiilen World Links Projesinin genel amaci; diinyanin ¢esitli iilkelerindeki 6gretmen ve
ogrencileri Internet'te bulusturarak, ortak dgrenme metodlar1 gelistirmek; isbirligine dayali,
proje tabanli, dgrenci merkezli 6grenme faaliyetlerini gerceklestirmektir. Gelisim I¢in
Diinya Baglantilar1 Programi cergevesinde yiiriitilen bu proje, dgretme ve Ogrenme
islemlerini gelistirmek i¢in iletisim ve bilgi teknolojisini kullanan pedagojik bir yenilik
programidir. Bu program araciligiyla 6gretmen ve Ogrencilere; projeye dayali 68renme,
Internet'i ve Diinya Bilgisayar Ag1 (www)'m kullanarak isbirligi halinde dgrenme, diger
okullarla birlikte ortak Internet projeleri gergeklestirme metodlar1 dgretilmektedir (Cavas,

Askar ve Kesercioglu, 2003, s.3).

2.6.1.2.3. Intel Gelecek I¢in Egitim

Milli Egitim Bakanligi’nin ve Intel isbirligiyle hazirlanan Gelecek Igin Egitim

programi, bilgisayar teknolojilerinin egitim alaninda nasil daha verimli bir sekilde
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kullanilmas: gerektigi konusunda Ogretmenlere yardimci olmayr amaglamaktadir.
Programin ¢ok 6nemli bir diger amaci ise, 6gretmenlere teknoloji destekli iinite planlari
yapma olanagi vererek, bu sayede dgrencilerin yiiksek-seviye diistinme ve problem ¢ézme
yetkinliklerini gelistirmektir. Intel’in 5 kitada ve 28 {ilkede yiiriittiigli egitim programlari

ana hatlariyla sdyle sekilleniyor (MEB, 2010):

e ilk ve ortadgrenimde fen ve matematik alanlarinda &grencilerin yetkinliklerinin
artirilmasi,

e Okullarda bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi,

e Teknolojiyi kullanma oraninin artirilmast,

e Ogzellikle kadinlarin ve maddi imkam olmayanlarin teknoloji odakli kariyer

edinmelerinin saglanmasi

2.6.1.2.4. Microsoft Egitimde Isbirligi

Egitimde Isbirligi programmin amaci, 6grenci ve 6gretmenlerin egitimde bilgisayar
teknolojilerini etkin olarak ve Ogrencilerin egitim ve ogrenimde gercek potansiyellerini
ortaya koymalarina yardimci olmaktir. Milli Egitim Bakanligi ve Microsoft arasinda
imzalanan anlagma kapsaminda Ogretmenlere egitim hizmetleri, MEB Bilgiye Erisim
Portal1 altyapisi, Egitim Karar Destek Sistemi, Microsoft IT Akademi ve okullara
bilgisayar bagisi seferberligi gibi bir dizi projenin hayata gecirilmesi konusunda karara
varildi. Bu anlagma cergevesinde dncelikle 6gretmenlerin uzaktan egitimine agirlik verildi.
Microsoft ¢dziim ortag idea tarafindan egitim uzmanlarinin yardimiyla, e-6grenimin en
bliylik tamamlayict unsuru olan LMS (Learning Management System) gelistirilmeye

baslandi1 (Microsoft, 2010).

Uzaktan dgretim programimin yani sira Microsoft’ un Egitimde Isbirligi Programi
igerisinde yer alan ve tiim iilkelerde iilke kosullarina, egitim hedeflerine ve iilke insaninin
yapisina, degerlerine ve ideallerine uyarlanilarak hayata gecirilen bir baska program ise
Yenilik¢i Ogretmenler Programudir. Teknoloji kullanimi yoluyla dersi etkin isleme,
ogrencilerinin yaraticiliklarimi kiskirtma, ayni ilgi ve brang alanlarina sahip 6gretmenlere
iilkenin ve diinyanin her yanindaki meslektaslarina erisme, iletisim kurma ve ortak

caligmalar yapma olanag1 yaratmaya yoneliktir (Formatorum, 2010).
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2.6.1.2.5. CisCO

Milli Egitim Bakanlhigi ile CISCO arasinda 2006 yilinda imzalanan protokol
geregince Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde egitim Ogretim veren teknik liselere yerel
akademiler kurularak verilecek olan egitim sonunda Ogrencilerin bilgisayar ag1 uzamani
olmalarim1 saglayacak BT alaninda gecerli bir sertifika ile mezun olmalar1 ve
amaglanmistir. Bu amacla bakanlik 82 Yerel Egitim Merkezi kurmustur. 2006 yilindan
giiniimiize gelinceye dek 1.490 6gretmen, 1.452 dgrenci CISCO egitimi almustir.

2.6.1.2.6. BT Formator Ogretmen Egitimi

Milli Egitim Bakanligit Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi teknolojide
meydana gelen ilerlemeler nedeniyle bilgisayar formator 6gretmenlerin bilgisayarlarin
egitim ortamlarinda kullanimi  konusunda sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin
yenilenmesini amaciyla 2007 yilinda bu O&gretmenlere yonelik olarak “Bilisim

Teknolojileri Formatdr Ogretmen Egitimi Program1” diizenlemistir.

Bilisim Teknolojileri Formatér Ogretmen Egitimi Programi ile temel bilgisayar
okuryazarlik bilgi ve becerisine sahip, elektronik ortamda ders programlarina ve
Ogrencilerin bireysel 0zelliklerine uygun etkinlikler olusturabilen, olusturdugu etkinlikleri
ogrencileri ile egitim ortaminda uygulayabilen ve Internet iizerinden meslektaslar ile
paylasmayi ilke edinmis 6gretmenlere rehberlik edebilecek Bilisim Teknolojileri Formator
ogretmenlerinin  MEB-EGITEK-Bilisim Teknolojileri Formatér Ogretmen Egitimi
Programi yetistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, hazirlanan egitim programi aracilif ile
Ogretmenlerin bilisim teknolojisi araglarina yonelik olumlu tutum gelistirmeleri de

hedeflenmektedir (Akdur, Digerleri, 2007, s.2).

2.6.1.2.7. Linux Yetkinlik Merkezi (Linux Egitimi)

Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Miidirligi (EgiTek),
TUBITAK UEKAE biinyesinde gelistirilen Pardus isletim sisteminin yayginlastiriimasi
amaciyla IBM tarafindan kurulan Linux Yetkinlik Laboratuvari'nda formator 6gretmenlere
verdigi Pardus egitimi diizenlenmektedir. Bu egitim ile milli isletim sistemimiz olan
PARDUS’un tanitiminin yapilmasi, sistemin kullaniminin yayginlastirilmasi, agik kaynak

kodlu yazilimlarin gelistirilmesi, 6gretmenlerin acgik kaynak kodlu yazilimlari bilisim
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teknolojileri siniflarina entegre etmelerine yardimci olunmasit ve simiflarda islenen
derslerde acgik kaynak kodlu yazilimlarin avantajlarindan yararlanmalarini saglanmasi

suretiyle 6grencilere daha iyi hizmet sunulmasi hedeflenmektedir.

2.6.2. Milli Egitim Bakanhg e- Devlet Uygulamalar

e-Dontisiim Tiirkiye Projesinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan e-devlettir. Bu
kapsamda; kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine tek noktadan
ulasabilecekleri, vatandag ve is diinyasinin ihtiyaclarina odaklanmais, biitiinlesik hizmetlerin
sunulacaglr e-Devlet Kapisi’nin hayata gecirilmesi Ongoriillmekte olup, buna yonelik

caligsmalar baglatilmigtir ( DPT, 2005).

Milli Egitim Bakanlig1r 16 milyon 6grencisi ve toplam 600.000'i bulan personeli ile
kamuda en Onemli potansiyele sahip kurumdur. Bu biiyiik potansiyeli géz onilinde
bulundurarak iilkemizin e-doniisiim ataginda Milli Egitim Bakanliginin (MEB) biiytiik roli
oldugunu unutmamak gereklidir. MEB'in araciligi ve kaynaklar1 ile yapilacak olan
bilgilendirme ve egitim c¢alismalar1 bu agidan biiyiik 6nem ve anlam tasimaktadir

(Bayraket, 2005).

Milli Egitim Bakanlig1 e-devlete doniisiimdeki ¢alismalarini iki boyutta ele almistir.
Bu boyutlardan birincisini uzaktan egitim kapsaminda e-0grenme platformunun

hazirlanmasi olusturmaktadir. Ikincisi ise e-kurum yapisinin olusturulmasidir.

2.6.2.1. e-Ogrenmenin Platformunun Hazirlanmas1 ve Bu Kapsamda

Yiiriitiilen Projeler

Uzaktan egitim 1880’li yillardan bu yana toplumlarin giindeminde olan bir
konudur. Farkli tanimlamalar olmakla birlikte uzaktan egitimi Askar (2003) farkl
mekanlarda 6grenci, 6gretmen ve d6gretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla
bir araya getirildigi kuramsal bir egitim faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Uzaktan egitimin
temel gelisimi Askar’inda vurguladig: bi¢imiyle dort evrede siralanabilir. Bunlardan birinci
evre mektupla 6gretim modelidir. Ikinci evre basili materyaller, radyo ve televizyon gibi
araclarin biri birlerini destekler yapida kullanildig1 ¢oklu ortam modelidir. Ugiincii evre
tele 6grenme (senkron) modelidir. Dordiincii evre ise internetin devreye girmis oldugu

esnek 6grenme modelidir (Gokdas, ve Kayri, 2005, s.3)
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Internet, yaygimlasmasiyla beraber uzaktan &grenmenin esnek Ogrenme modeli
devreye girmis ve artik glinlimiizde bu uygulama e-6grenme biciminde yayginlik
kazanmaya baslamistir. e-Ogrenme, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak desteklenen,
cagdas bir Ogretim yontemidir. Bu yoOntemde o&grenme, -elektronik teknoloji ile
gergeklestirilir. Kullanilan elektronik teknoloji, bilgisayar tabanli egitimde kullanilan
teknolojiye gére daha kapsamhidir. e-Ogrenme, “on-line” &grenmeye kiyasla daha
kapsamli bir “web” tabanl 6grenme ortami olarak adlandirilabilir. e-Ogrenme programinin
amaci, tutarli bir kullanict ara yiizi iizerinden katilimcilarin/6grencilerin  egitim
materyallerini biitiin yonleri ile ele alabilmelerini saglayan “sanal 6grenme ortami”
olusturmak, bazen de yonetilen bilgi sistemi ile kombine edilerek “yoOnetilen 6grenme

ortam1 ” olusturmaktir (Terzi, 2010).

Rosenberg (2001) e-6grenmeyi, isbirligi ilkelerine dayanan dinamik ve bireysel bir
egitim bicimi olarak tanimlamakta ve bu temel ilkeleri asagidaki gibi agiklamaktadir

(Unsal, 2005, 5.378):

1. e-Ogrenme, bilginin ya da ogretimin aninda giincellestirilmesi, kaydedilmesi,
kullanilmast ve paylasilmas1 gibi siirecleri kolaylastiran ag baglantili
(sebekelesmis) bir sistemdir. Bu ilke e-6grenmenin zorunluluklarindan birisidir.
CD-ROM ve DVD’ler teknolojik 6grenme sistemlerinden olsa da ag baglantili
olmadigindan  (sebeke  saglanmadigindan)  dolayr  e-O6grenme  olarak
siniflandirilamazlar; ¢linkii aninda gilincellestirilip 6grencinin kullanimina hazir
hale getirilemezler.

2. Bilgi ya da Ogretim, Ogrenciye internet teknolojilerine sahip bir bilgisayar
yardimiyla sunulmaktadir. Evrensel bir bilgi dagitim alani olusturan TCP/IP
Protocol ve Web Tarayicis1 (Internet Explorer, Netscape) gibi standart internet
teknolojilerinin kullanilmasidir.

3. e-Ogrenme, geleneksel egitim anlayisinin dtesinde dgrenmeyi en genis anlamiyla
ele almaktadir. e- Ogrenme sadece bilginin verilmesi degil, performans: artirmaya

yonelik bilgi ve araglar1 da sunmaktadir.

e- Ogrenme baglaminda Milli Egitim Bakanlig tarafindan asagida belirtilen kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Aytag, 2003);

e Tiim okul ve egitim kurumlarinda yeterli sayida bilgi teknolojisi sinift kurmak.
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e Egitim portalin1 (e8itim gov.tr) kurarak her yas ve her kademeden egitim
ilgilisinin her tiirlii bilgi gereksinimini internet aracilig ile kargilamak.

e Uzaktan egitim tekniklerini kullanarak diploma ve sertifikaya yonelik egitim
programlarini gelistirmek.

e Ogrenme merkezlerini gelistirmek, yayginlastirmak,

e Hizmetigi egitim faaliyetlerinde e-6grenme yaklasimini hayata gegirmek,

e c¢-smav uygulamasini baslatmak

Milli Egitim Bakanlig1 adina Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan e-

O0grenme platformlarinin hazirlanmasi kapsaminda yiiriitiilen projeler sunlardir:

2.6.2.1.1. Egitim Portah

Bakanligin bu konuda yaptig1 ¢calismalar icerisinde en 6énemlilerinden biri sliphesiz
Ogrencilere, Ogretmenlere, velilere ve yoOneticilere hitap eden Tiirkiye’nin Egitim
Portali’nin (egitim gov tr) hayata gecirilmesidir. Egitim Portali ile egitim ve dgretimin hiz
ve kalitesini artirmak, ortam, igerik, yontem ve erigim ile egitimde firsat esitligi saglamak
hedeflenmektedir. Egitim portali ile; ilgililerin 6lgme degerlendirme konusunda daha
duyarl hale gelmesi, 6grencilerin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin zengin Tiirkge
icerige erisimlerinin saglanmasi, sinav pratigi kazanmalari, ge¢mis yillara ait sinav
sorularma  ulagabilmeleri, diger okullarla birlikte ortak internet projelerini
gergeklestirmeleri, egitim-Ogretim c¢alismalarinda Ogrenci merkezli ve Ogrencilerin

0grenmeyi 0grenmelerine yonelik ¢alismalar gerceklestirilecektir (MEB, 2010).

2.6.2.1.2. Sanal Okul Projesi

Projenin amaci, 6rgilin egitimde bulunan 6grenci ve 6gretmenlerin; 6grenci merkezli
egitim ve yapilandirmaci yaklasim dogrultusunda hazirlanan egitim programlarini, sinif ici
ve smuf dis1 etkinliklerle destekleyerek, O6rnek ve kaynak olabilecek yardimci ders
materyallerini  hazirlamak, web ortaminda yayinlamak, ogretmen ve Ogrencilerin

hazirladiklar1 ¢alismalardan paydaslarin yararlanmalarini saglamaktir. Bu kapsamda;

e Gorsel isitsel Ogretim materyalleri araciligiyla 6grencilerin birden fazla duyu

organina hitap ederek 6grenmede kaliciligr saglamak,
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e Ogrencilerin bireysel hizlarina gére dgrenmelerini desteklemek,

e Ogrencilere ders kitaplar1 disinda yararlanabilecekleri egitim materyali sunmak,

e Ogrenciler arasinda bilgiye erisimde firsat esitligi saglamak,

e Ogretmenlerin zamani daha etkili ve verimli kullanmalarina imkan tanimak,

e Ogretmenlerin kendi aralarinda bilgi paylasimini saglamak,

e Ogretmenlerin smf ortaminda kullanacaklari dgretim materyalini kendilerinin

gelistirmelerine imkan tanimak, hedeflenmektedir.

Ayrica Sanal Okul Projesi’nin alt bileseni olarak Bitki Gozlem Evi kurulmasi
calismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise; 0grencilerin giinliik yasamda gérme
imkan bulamadig bitki tiirlerinin gelisimini canli olarak gérmelerini, bireysel 6grenme
hizina gore ilerlemelerini ve Ogrencilerin  soyut olarak anlatilan konulari

somutlagtirmalarini saglayarak 6grenci merkezli egitimi gergeklestirmektir (MEB, , 2010).

Bakanlik, egitim O0gretimin kalitesini artirmak, egitimde firsat esitligini saglamak,
egitim yoneticilerine, 0gretmenlere, 6grenci ve velilere zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin kisisellestirilmis ara ylizle zengin, giincel ve giivenilir Tirkge egitim
iceriklerini sunmak amaciyla “Global Gateway”, Intel’in “skoool”, ve “think.com” gibi

portallerle uluslar arasi igbirligine de gitmistir.

2.6.2.2. e-Kurum Yapisinin Olusturulmas1 ve Bu Kapsamda Yiiriitiilen

Projeler

Milli Egitim Bakanligi’nin e-devlete doniistimdeki ¢alismalarinin ikinci boyutu ise
e-kurum yapisinin olusturulmasidir. Milli Egitim Bakanligi’nin merkezi yapiya sahip olan
biiyiikk bir kurum olmasinin yani sira hitap ettigi kesiminde biyiikligii disiiniiliirse e-
kurum yapilanma calismalarin1 baslatmasi dogal gibi goziikmektedir. Bakanlik e-kurum
yapilanmasini saglamada bilgi sistemi temelli projeler iiretmis ve bunlar1 uygulamaya
koymustur. Bakanligin e- kurum baglaminda iiretip uygulamaya koydugu projeler

sunlardir:

2.6.2.2.1. Dokiiman Yonetim Sistemi Projesi

Bilindigi iizere Elektronik imza uygulamasinin Tiirkiye'de baslamasi i¢in gerekli
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altyapt hazirliklarinin tamamlanmasi ile uygulama alanlar1 giindeme gelmektedir. Bu
nedenle Bakanligimiz Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi, is ve islemlerin elektronik
ortamda yiiriitilmesini saglayan; Dokliman Yonetim Sistemi Projesi ile dosyalarin elden
ele dolasmasi yerine elektronik ortamlarda saklanmasi sayesinde bilgiye Web ortaminda,

kullanicilarin yetkileri dahilinde kisa ve giivenli bir sekilde ulasilmasini hedeflemektedir.

Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii biinyesinde kurulmasi planlanan Dokiiman
Yonetim Sistemi ile farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tiir ve kategorideki tiim
dokiimanlarin sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve yonetilmesi saglanmis
olacaktir. Bu sekilde kagit kullanimi azaltilmis ve verimli bir ofis ortami saglanmis
olacaktir (Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Tarafindan Ydiritilmekte Olan Projeler,

2010).

2.6.2.2.2. Arsiv Olusturma Projesi

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin iiretimi olan arsiv materyallerinin
bilgisayar ortaminda kayitlarinin tutulmast ve gerekli arsiv diizeninin saglanmasi, kurum
ici ve kurum dis1 ilgililere goriintii destegi saglamak, arsiv hizmetlerini sistemli hale

getirilmesi seklinde projenin genel amaglar1 siralanmastir.

Proje kapsaminda; farkli birimlerde bulunan argiv materyallerinin toplanmasi ve
Ozelliklerine gore gruplanmasi, Shut arsivinde kullanilan arsiv programlarinin uyarlama
calismalarinin yapilmasi, belirlenen filmlerin Mimar Sinan Universitesi ile yapilan
protokol cercevesinde dijital ortama aktarilmasi calismalari devam etmektedir (MEB,

2010).

2.6.2.2.3. Karar Destek Sistemi

Karar Destek Sistemi ¢aligmalari, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde bulunan
mevcut operasyonel verilerin bilgiye doniistiiriilmesi, bilgilerin karar vericiler tarafindan
stratejik  kararlarin  verilmesi asamasinda kullanilmasi amagclarina yonelik olarak
olusturulmustur. (Egitteki Taniyalim, 2010). Bu amagla Milli Egitim Bakanlig
blinyesindeki farkli birimlerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kolay ve hizli sekilde
ulagmalarin1 saglayacak alt yapmin olusturulmasina yonelik caligmalar yiiriitmektedir.

“Karar Destek Sistemi”nin kurulmasi ¢aligmalarina yonelik pilot uygulamalar 2005 yili
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icinde Ankara, Sakarya, Siirt, Van illerinde baslatilmis ilerleyen siire¢lerde ise iilke

genelline yayginlastirilmistir.

2.6.2.2.4. MEBBIS ve Modiilleri

Bilginin nesilden nesillere aktarilmast misyonunu {stelenen Milli Egitim
Bakanligi’nin siiphesiz e-devlet kapisinin hayata gecirilmesine yonelik olarak yiiriittiigli en
onemli ¢aligmalardan biri MEBBIS (Milli Egitim Bakanhig: Bilisim Sistemi)dir. Milli
Egitim Bakanligi’nt MEBBIS gibi bir bilgi sistemine yonlendiren asil neden e- ddniisiim
kapsaminda yapmasi gereken bir eylem olmasindan 6te merkezi yapiya sahip olan biiyiik

bir kurum olmasidir.

Egitim politikalarinin belirlenmesi, yatirim planlarinin olusturulmasi, biitcelerin
hazirlanmasi, yeni kurumlarin agilmasi ve personel ihtiyacinin belirlenmesi gibi 6nemli
konularda merkezden karar verilmektedir. Kararlar ise hiyerarsik yap1 (Bakanlik, il milli
egitim miidiirliikleri, ilge milli egitim miidiirliikleri ve okullar) igerisinde bakanliga ulasan
saglikli olmayan veriler ve bilgiler 15183inda alinmaktadir (Sevindim, 2004, s.18-19).
Bakanlik mevcut hiyerarsik yapi igerisinde yoOneticilerin karar vermesini kolaylastirmak,
degisik yerlerdeki bilgilerin dogru bigimde toparlanarak biitiin halinde sunulmasini
saglamak, hizmetlerin bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin, daha ucuz, daha
hizli, dogru ve zamaninda verilmesini saglamak, iyi bir iletisim alt yapis1 olusturarak seffaf
bir yap1 igerisinde tiim bilgileri personeli ve halki ile paylasmak nihai olarak egitim

sistemini ¢agdas bir yapiya kavusturmak ve yonetmek i¢in MEBSIS projesini baslatmistir.

Milli Egitim Bakanhigi Bilisim Sistemi (MEBBIS), Milli Egitim Bakanlig1
hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak verilen hizmetlerin hiz ve kalitesini
yiikseltmeyi, merkezi bir karar destek ve kontrol sistemi olusturmayi, hata oranlarinin en

aza ve bilgi paylasimini amaclayan bir yonetim bilgi sistemidir (MEB, 2010).

MEBBIS aslinda e-Déniisiim Tiirkiye Projesi dncesinde Milli Egitim Bakanliginca
merkez ve tagra Orgiitlindeki is ve islemlerin bilgi teknolojileri destegiyle yiiriitiilmesi
amactyla bir ydnetim bilgi sistemi il kez 1987 yilinda MEBSIS adiyla olusturulmustur.
MEBBIS’in hayata gecirilmesi ise yine ayni yil igerisinde dgretmen planlamasi, atamast,

yer degistirmesi v.b. islemlerine diizen ve hiz kazandirilmasini amacin1 giiden Personel
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Islemleri Sistemi (PERSIS) nin uygulanmasi ile miimkiin olmustur. Bu nedenle cesitli alt

sistemler olusturulmus ve bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir.

MEBSIS projesi kapsaminda olusturulan alt sistemler: PERSIS (Personel Yonetim
Bilgi Sistemi), ILSIS (il ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi), YOSIS
(Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi), BUTSIS (Biitce Yonetim Bilgi Sistemi ),
IMISIS (idari ve Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi), YDSIS (Yurt Dis1 Egitim Bilgi

Sistemi).

MEBSIS projesinin alt sistemleri es zamanli olarak uygulamaya giremedigi gibi
bilisim sektoriindeki teknik gelismelere paralel olarak bazi alt sistemlerin projeden
cekilmesi veya ihtiyag duyulan yeni yazilim ve modiillerin sisteme eklenilmesi suretiyle
proje yeniden yapilandirilmigtir. Milli Egitim Bakanligt MEBBIS’i 1992 yilinda Diinya
Bankasi’nin destegi ile baslatilan ve 1997 yilinda tamamlanan “Milli Egitimi Gelistirme
Projesi (MEGP)” nin bir alt projesi kapsaminda yeniden ele almis ve 1995 yilinda il ve
ilce Milli Egitim Midiirliikklerinin islevlerinin bilgi teknolojileri destegiyle yliriitiilmesi

amaciyla ILSIS’i de hayata gecirmistir.

ILSIS, MEBBIS’i olusturan alt sistemler arasinda en &nemli bir yere sahiptir.
ILSIS’i bu kadar énemli kilan ise uygulama yazilimlaridir. ILSIS uygulama yazilimlari;
Personel (6zliikk, atama, inceleme, sorusturma,teftis), kurumlar (6zel kurumlar, devlet
kurumlar), arsiv-evrak, istatistik, norm islemleri, 6grenci devam devamsizlik, kitap seci
mi ve yonetim ana modiillerinden olusmaktadir. Bu modiiller i¢inde 440 alt modiil
bulunmaktadir. MEB biinyesindeki tiim personelin 6zliikk ve sicil dosyalarinda yer alan
belgelerin elektronik ortamda tutularak atama, emeklilik, MEB’den ayrilma, istatistik,

norm vb. islemlerinin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir (MEB, 2010).

1987 yilindan bu giine degin birgok yapilandirma siirecinden gegen MEBBIS son
olarak 2009 yilinda yeniden yapilandirilmis ve bunun sonucunda MEBBIS ‘i olusturan alt
sistemler personel, Ogrenci, tagimir ve tasinmazlara yonelik olarak modiiller seklinde
gelistirilmistir. Bu modiiller sayesinde Bakanlik e- Doniistim Projesi ¢ercevesinde birgok

kamu kurumu ile birlikte yliriittiigii projeleri uygulamaya koymustur. Bunlar;

. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigiince yiiriitilen TAKBIS ve I¢ Isleri
Bakanliginin yiiriittiigi Ulusal Adres Veri Tabani Projesiyle uyumlu olarak
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(okul ve kurum arsalarimizi elektronik ortamda daha aktif takip igin)

Tasinmazlar Takip Projesi,
Maliye Bakanliginin belirledigi temel yapiya uygun Tasinir Mal Projesi,
Kamu istihdam sistemine uygun e-Personel Projesi,

Acik Ogretim Okullarimizin is ve islemlerini e-Ortamda yiiriitmeye yonelik

e-Acik Ogretim Projesi,

Crraklik ve yaygin egitim hizmetlerinin e-Ortamda yiiriitiilmesi i¢in e-HEM

(e-Halk Egitim) ve e-MEM (e-Mesleki Egitim) Projesi’dir

MEBBIS’ in 2009 yilinda yeniden yapilandiriimasi sonucunda MEBBIS ‘i

olusturan alt sistemler, personel, 6grenci, tasinir ve tasinmazlara yonelik olarak gesitli

modiiller bashig1 altinda birlestirilmistir. Ancak bu modiiller MEBBIS yapis1 icerisinde bu

basliklar altinda degil, en ¢ok kullanilan hizmetler diisiiniilerek tasarlanmis modiiller

seklinde sunulmaktadir. MEBBIS yapisi icerisinde en ¢ok kullanilan hizmetler; MEBBIS

Giris Modiilleri, Personel islemleri, A¢ik Ogretim Kurumlari, e-Mezun, Halk Egitim, , e-

Yurt, e- Tasinir, e-Okul olmak tizere 8 modiil altinda toplanmustir.

2.6.2.2.4.1. MEBBIS Giris Modiilleri

MEBBIS Giris Modiilleri’nde yer alan ve daha ¢ok ILSIS’in personel islemleri

disinda sundugu hizmetleri i¢ceren bu modiiller sunlardir:

Tablo 2.5. MEBBIS Giris Modiilleri

Modiiller Islevleri

1. Devlet Devlet kurumlari modiilii, Maliye Bakanlig1 tarafindan 5018 sayili

Kurumlari Kanunun 44'incii maddesine dayanilarak hazirlanip 18 Ocak 2007
tarihli Resmi Gazetede yaymlanmis olan Tasinir Mal Yonetmeligi
geregince Milli Egitim Bakanligi'na bagli birimin / okulun / kurumun
taginirlara ait kayit altinda tutulan bilgilerin ilgili yetkiler tarafindan
goriilebilmesini saglamaktadir.

2. e-Yatirim MEB yatirim ve donatim ihtiyag¢larinin elektronik ortamda, giincel ve

gercek verilerle, Objektif kriterlere gore Ille, ilgeler ve okullar

bazinda tespit edilebilmesini, Yaklasik maliyetlerinin hesaplanarak
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yatirim Onceligi olan yerle yerlesim birimlerinin tespit edilerek buna
gére yatinm planlar planlarinin  hazirlanmasin1  saglamaktadir

(Pdfqueen, 2010).

3. Meis ve Meis

Sorgulama

Milli Egitim Bakanligmma bagli birimin, okulun / kurumun genel,
Ogrenci, personel, egitim olanaklari, bina bilgileri gibi basliklar
altinda toplanabilen kuruma istatistiklerin yetkililerce elektronik
ortama aktarilabilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Bagkanligi i¢in

hazirlanmstir.

4. e- Alacaklar

04.01.2007 tarihinde yaymlanan 2007/02 sayili kamu zarar
Genelgesi geregince; il ve ilgelerde olusacak kamu zarari/kamu
alacagina ait dosya veri giriglerinin, il/ilge milli egitim miidiirliikleri
tarafindan yapilabilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Baskanlig1 i¢in

hazirlanmstir.

5. e-Burs

Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk sinavinda basarili olup burs
almaya hak kazanmis Ogrencilerin onay islemleri, bilgilerinin
izlenmesi ve ddenek dagitim cetvellerinin hazirlanmasini saglamak
amaciyla Ortadgrenim Burslar ve Yurtlar Dairesi Bagkanligi i¢in

hazirlanmistir (MEB, 2010).

6. Evrak

Bakanlik genel miidiirliiklerine gelen ve bu genel miidiirliiklerden
cikan evraklarin elektronik bir veri tabaninda toplanabilmesi

amaciyla Bakanlik Genel Miidiirliikleri i¢in hazirlanmaistir.

7. Hizmet Ici
Egitim

MEB biinyesindeki personele ve 6gretmenlere bakanligin diizenlemis
oldugu Merkezi veya Mahalli hizmeti¢ci egitim faaliyetlerine
basvuruda bulunabilmelerini, bagvurularinin takibini yapabilmelerini,
bakanligin da hizmet i¢i egitim faaliyetlerine ait bagvuru, katilim ve
sonu¢ islemlerinin internet iizerinden yiiriitiilmesini ve takip
edilmesini saglamak amaciyla Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi

i¢in hazirlanmastir.

8. Kitap Se¢im

Ulke genelinde iicretsiz dagitilan kitap ihtiyaglarini belirleme,
dagitimin1 planlama ve takip islemlerini ger¢eklestirmek amaciyla

Yayimlar Dairesi Bagkanligi i¢in hazirlanmistir (MEB, 2010).

10. Egtitek Sinav

Ulke genelinde kamu kurumlarinin  diizenledikleri merkezi
smavlarin, sinav yeri bilgilerinin, sonuglarinin, soru ve cevaplarinin

sinava giren adaylar tarafindan goriilebilmesini saglamaktadir.
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11. IMOY Yolluk

[Ikogretim miifettislerine ait yolluk bilgilerinin elektronik ortamda
tutularak Odemelerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla

[Ikdgretim Genel Miidiirliigii icin hazirlanmustir.

12. MTSAS

Tiirkiye genelinde yapilan Motorlu Tasit Siiriicii adaylari sinavinin is
ve islemlerinin elektronik ortamda ylriitiilmesi, ayrica sistemden
sertifika almaya hak kazanan adaylarin bilgilerinin web servis
araciligityla Emniyet Genel Midiirliigiine iletilmesi, Adaylarin
sertifikalarin1 ehliyete ¢evirirken Emniyet Tescil Biirolar tarafindan
sistemden adayin bilgileri kontrol edilmesi ile sahte sertifikalarin
Oniine gec¢ilmesi amaciyla Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

icin hazirlanmistir (MEB, 2010).

13. Ozel Ogretim

Kurumlar

Ozel Ogretim Kurumlart Genel Miidiirliigii'ne bagh kurumlarin,
Kurum agma, Kurum kapatma, Kurum bilgileri giincelleme, Kurum
blinyesinde alt programlar1 agma, Kurum biinyesindeki alt
programlar1 giincelleme ve kapatma, Kurumlarda c¢alisan Tiirk
uyruklu personele ¢aligma izni verilmesi, Kurumlarda ¢alisan
Yabanci uyruklu personele 6n izin verilmesi, islemlerini kurum, ilge,
il ve bakanlik kullanicilar1 yardimiyla internet ortaminda takip etmek
amaciyla Ozel Ogretim Kurumlart Genel Miidiirliigi  icin

hazirlanmistir (MEB, 2010).

14.0ziirlii Birey

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde egitim destegi alan
engelli 6grencilerin kayitlarinin tutulmasi, takiplerinin yapilabilmesi
amaciyla Ozel Ogretim Kurumlart Genel Miidiirliigi  icin

hazirlanmistir.

15. RAM

Tirkiye genelinde tiim RAM’larin yillik ¢alisma raporlarinin
hazirlanmas1 ve 0zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrencilerin egitsel
tanilama bilgilerinin internet ortamindan takip edilmesi amaciyla
Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii igin
hazirlanmistir (MEB, 2010).

16. TKB

MEB Teftis Kurulu Bagkanligi’nin Bakanliga bagli birimlerde
yapilan teftis ve inceleme siireglerinin takip edildigi ve sadece bu

birim tarafindan kullanilan bir modiildur.

17. Beden Egitimi

Ik ve Ortadgretim kurumlarinda egitim goren 5 milyon civarindaki

sporcu Ogrencinin Lisans takip ve Miisabaka Organizasyon
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islemlerinin internet ilizerinden vyiiriitiilmesini saglamak amaciyla
Okul ici Beden Egitimi Spor ve Izcilik Dairesi Baskanligi icin
hazirlanmistir (MEB, 2010).

18. Performans

Olgme

Alternatif O6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi
sonucunda elde edilen ¢oklu veri kaynaklar1 sayesinde kurumlarin ve
bireylerin performans oOlgme ve degerlendirme islemlerinin
elektronik internet iizerinden yapilmasini saglamak amaciyla Teftis

Kurulu Bagkanlig1 i¢in yapilmustir.

19. Bilgisayarh
Egitime Destek

Okullarda kurulu olan mevcut bilgisayar laboratuar1 sayilar1 ve bu
laboratuarlarda bulunan bilgi teknolojilerine bilgilerin elde edilmesi

amactiyla Egitime Yiizde Yiiz Destek Subesi i¢in hazirlanmistir.

20. Doner Sermaye

3423 sayilh Milli Egitim Bakanlhigina Bagli Mesleki ve Teknik
Ogretim Okullar1 Doner Sermayesi Hakkinda Kanuna gére déner
sermaye isletmesi kurulan okul ve kurumlar ile bu okul ve
kurumlarin biinyesindeki doner sermaye isletmelerini, doner sermaye
isletmelerinde calisan personel ile beceri egitimi yapan 0grenci ve
kursiyerlerin ilgilendiren bir modiil olup, 0zel sektorle is birligi
yaptlmasi  diigliniilen  isletmelerin  ilgi kanun c¢ergevesinde

isletilebilmesi amactyla hazirlanmigtir.

21. MEB Internete

Erisim

Bakanliga baglh okul ve kurumlarin internete hizli ve kesintisiz bir

sekilde baglanmalarin1 saglanabilmesi i¢in hazirlanmistir.

22. Ogretmene

Hizmet

Ogretmen Evleri, Ogretmen Lokalleri, Ogretmen Egitim Merkezi ve
Sosyal Tesislerin kullanimi, Bakanliga ait lojmanlarin tahsisi, merkez
ve tasra teskilati personeli ile 6gretmen ve ailelerinin tatil ve

dinlenme ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in hazirlanmstir.

23. YOnetici

MEB biinyesindeki yoneticilere sistemdeki bilgileri silme, ekleme ve
goriintiileme, kisilere sistemi kullanim yetkisi verme, kullanimi

kisitlama...vb imkanlar1 saglamaktadir.

24. Egitici
Formator

Ogretmen

Gorevi Bakanliga baglhh orgiin ve yaygin egitim kurumlarindaki
bilgisayar laboratuvarlarinin bilgisayar ara¢ gere¢ ve dokiimanlarinin
korunmasini, belli kurallar i¢inde ve 6zenle kullanilmasini saglamak
olan egitici formatér Ogretmenlere bu gorevlerini yerlerine

getirilmesine yardimer hizmetler sunmaktadir.
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2.6.2.2.4.2. Personel islemleri

Personel Islemleri’ndeki modiiller sayesinde MEB biinyesindeki tiim personelin

0zlik ve sicil dosyalarinda yer alan belgelerin elektronik ortamda tutularak atama,

emeklilik, MEB’den ayrilma, inceleme sorusturma, teftis, basvuru, istatistik, norm vb.

islemlerinin saglikl1 bir bicimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Personel Islemleri’ne yonelik

hizmet sunan modiiller ve islevleri sunlardir:

Tablo 2.6. Personel islemleri Modiilleri

Modiiller Islevleri
1. Ozliik MEB biinyesindeki personelin 6zliik ve sicil dosyalarinda yer alan
bilgilerin elektronik ortamda tutulmasini saglamaktadir.
2. Atama MEB biinyesindeki kadrolu veya s6zlesmeli 6gretmen ile personelin

Bakanlik ve il atamalarinin yapilabilmesi amaciyla Personel Genel

Miidiirligii icin hazirlanmastir.

3. Norm islemleri

Tirkiye genelindeki okullarin norm bilgilerinin tutulmasi, norm
ac1g1 bulunan okullara bu a¢ig1 kapatmalar1 i¢in gerekli sayida
personelin tedarik edilmesi ya da norm fazlilig1 bulunan okullardan
fazla  oldugu  disiiniilen personelin  bagka bir okula

yonlendirilebilmesi amaciyla Personel Genel Midirligli igin

hazirlanmustir.

4. Inceleme Milli Egitim Bakanligi’ndaki personellerin inceleme, sorusturma ve

Sorusturma ceza kayitlarin1 tutmak ve bu sorusturmalarin takibini yapmak
amaciyla Personel Genel Miidiirliigii i¢in hazirlanmistir (Egiteki
Taniyalim, 2010).

5. Teftis Ileri gesitli egitim bolgelerine ayrilmasi suretiyle, bu bolgelerdeki

kurumlarin ¢aligmalarini, ihtiyaglarini ve amaca ulasma derecelerini
teftis edilebilmesi amaciyla Personel Genel Midirligi igin

hazirlanmstir.

6. Kisisel Bilgi

Milli Egitim Bakanligi’na ait tiim personelin kullanict adi ve
sifreleri ile kendilerine ait kimlik, niifus ciizdani, goérev kaydi, kadro
kaydi... vb bilgilerini gorebilmesi amaciyla Personel Genel

Miidiirligi icin hazirlanmistir.

7. Basvuru Islemleri

Ogretmenlerin elektronik ortamda smav, hizmet igi egitim gibi
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cesitli faaliyetlere bagvuru yapabilmelerini amaciyla Personel Genel

Miidiirliigii icin hazirlanmistir.

8. Kontejyan

Atamalarda kullanilmak {izere brans, il ve kurum bazinda
kontenjanlarin bakanlik ve il tarafindan belirlenmesini tarafindan

belirlenmesi ve belirlenen kontejyanlar dogrultusunda atamalarin

saglikli bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Personel Genel

Miidiirligii icin hazirlanmastir.

2.6.2.2.4.3. Acik Ogretim Kurumlan

Acik Ogretim Kurumlari’ndaki modiiller sayesinde ilkdgretimi tamamlayamayanlar
ile ilkdgretimi tamamlayan ancak orta 6gretime devam etmeyenlere ya da orta 6gretimden
ayrilanlara; egitim—0gretim imkani saglamak, orta 6gretim diizeyinde firsat ve imkan
esitligine, toplumun kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesine ve gili¢lendirilmesine katki saglamak,
Ogrencilerin yeni kayit ve kayit yenileme, sinav giris, sinav sonug¢ vb islemlerinin internet
lizerinden yapilmasini saglamaktadir. Agik Ogretim Kurumlari’na yénelik olarak farkli
kullanici tiirelerine hizmet sunan dort modiil bulunmaktadir. Bu modiiller sunlardir: Acik
[lkégretim Okulu Ogrenci/Halk Egitim Merkezi Girisi ile A¢ik Ogretim Lisesi ve Mesleki
Acik Ogretim Ogrenci/Halk egitim Merkezi Girisi’dir.

2.6.2.2.4.4. e- Mezun

Meslek lisesi mezunlariin okul sonrasi takibinin yapilmasi, sorunlarin tespiti ve
istihdama gore meslek liselerindeki boliimlerin diizenlenmesi amaciyla Egitim Arastirma
ve Gelistirme Dairesi Baskanlig1 icin hazirlanmis olup, Mezun Ogrenci Girisi, Okul Girisi,
Isveren Girisi olmak iizere ii¢ farkli kullanici tiiriine hizmet eden modiillerden

olusmaktadir.

2.6.2.2.4.5. Halk Egitim

Yasama boyu egitim ¢ercevesince toplumun her yas ve egitim diizeyindeki kisilerin
yaraticiliklarini ortaya ¢ikartmak, is ve yasam becerilerini gelistirmek, kisilerin meslek
edindirmesini saglayacak her yerde ve her zaman uygulanabilecek egitim programlarinin
hazirlanmak ve bu programlar1 uygulanmak, uygulamalarin belirlenen hedeflerine ulasip

ulagsmadigin1 belirlemek iizere denetimler yapmak gibi bir amaglar giiden Halk Egitim
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Merkezleri bu amaglarimi MEBBIS biinyesindeki “Halk Egitim” modiilii ile
gerceklestirmektedir.

Halk Egitim’e yonelik tek bir modiil vardir: Bu kullanicilarin, kullanic1 adi ve
sifreleri ile giris yapabildikleri “ M.E.B. Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii Web

Uygulamalar1 Kullanic1 Girisi” modiiliidiir.

2.6.2.2.4.6. e-Yurt

Ozel orta ve yiiksek dgrenim yurtlarinin kurum ve personel bilgilerinin tutulmast ile
denetim ve sorusturma islemlerinin internet ortaminda tutulmasi amaciyla Ortadgrenim
Burslar ve Yurtlar Dairesi Baskanligi i¢in hazirlanmistir (Egitteki Tanityalim, 2010). e-
Yurt’a yonelik tek bir modiil vardir: Bu kullanicilarin, kullanici adi ve sifreleri ile giris

yapabildikleri “e-Yurt Kullanic1 Girisi” modiiliidiir.

2.6.2.2.4.7. e- Tasimir

Maliye Bakanligi tarafindan 5018 sayili Kanunun 44'liincli maddesine dayanilarak
hazirlanip 18 Ocak 2007 tarihli Resmi Gazetede yaymlanmis olan Taginir Mal Ydnetmeligi
kapsaminda Milli Egitim Bakanligi'na bagli kurumlarin tasinirlariyla ilgili islemlerini
yiirlitmeleri amaciyla Strateji Gelistirme Baskanligt i¢in hazirlanmistir. (MEB, 2010). e-
Tasinir’a yonelik tek bir modiil vardir: Bu kullanicilarin, kullanict adi ve sifreleri ile giris

yapabildikleri “Taginir Mal Yonetmeligi” modiiliidiir.

2.6.2.2.4.8. e-Okul

e-Okul, MEBBIS vyapisi icerisinde yer alan bir modiil olmasma karsin
MEBBIS ten farkl1 bir veri tabanina sahip bir sistemdir. Bir modiil olarak diisiiniildiigiinde
e-Okul, MEBBIS yapisi igerisinde e-Okul Yoénetim Bilgi Sistemi i¢in Kullanici Girisi ve

Veli Bilgilendirme Sistemi olmak iizere iki modiilden olusmaktadir.

Bu calismada, e-Okul, MEBBIS yapis1 igerindeki bir modiilden daha ziyade bir

sistem olarak ele alinmaktadir.
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2.7. e-Okul Sistemi

Milli Egitim Bakanligi'mn MEBBIS projesiyle kurum ve personel bilgilerinin
yonetimi i¢in kurmus oldugu yapinin, okul ve orgenci bilgileri i¢in de saglanabilmesi
amaciyla e-okul projesinin baslatilmasina karar vermis ve 2006 yilinda e-Okul Sistemi’nin

analizi, tasarimi ve alt yap1 ¢alismalarina baslamstir.

e- Okul uygulamasimin pilot ¢caligmasi okul ve 6grencilere yonelik yonetimsel bir
proje olarak 2006-2007 egitim oOgretim yilinin basinda bes ildeki (Adana, Ankara,
Eskisehir, Istanbul, Izmir) ilkogretim okullarinda e-kayit projesi olarak baslamistir.
Uygulanan bu proje ile bu illerdeki ilkdgretim okullarinin birinci sinifindaki 6grencilerin

bilgileri Milli Egitim Bakanlig1 veri tabanina alinmistir (MEB, 2007).

Okul oncesi ve ilkégretim okullarinda uygulanmasina 2007-2008 egitim Ogretim
yil1 baginda gecilen proje ile; okul 6ncesi ve ilkogretim 6grencilerinin biitlin is-islemlerinin
elektronik ortamda yapilmaya baslanilmasiyla, 6grencilerle ilgili (kimlik, adres, veli, not,
puan, devam-devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders programi, ogretmen, davranig
puanlari, duyuru, alinan belge bilgileri gibi) biitiin bilgilerin fonksiyonel, anlik ve gercek
veriler olarak olusmasi temin edilmistir. e-Okul Sistemi tiim ilkégretim okullarinda
standart bir yap1 olusturarak uygulamalardan kaynaklanan hatalar1 biiylik oranda ortadan
kaldirmis, ders ¢izelgelerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenlemeye kadar her

alanda standart bir yap1 kurulmustur (MEB, 2008).

e-Okul Sistemi’nin ortadgretim oOgrencilerine yonelik bileseni ise Ocak 2009
tarihinde hizmete girmis ve karneler elektronik ortamdan verilmeye baslanmistir. Bu
tarihten itibaren e-Okul, 6zel okullar dahil tiim orglin ilkdgretim ve ortadgretim

Ogrencileriyle, bagimsiz ana okullarini kapsayan biiyiik bir sisteme donlismiistiir.

2.7.1. e-Okul Sistemi’nden Beklenen Kazanmimlar/ Sistemin Amaclari

Bu sistemle birlikte okullarin is yiikli, otomasyon islemleri i¢in harcadiklari
masraflar ve zaman azalacak, egitim ve 0gretim standartlarinin arttirilmasina daha fazla

kaynak ve zaman ayrilabilecektir.

Ozel sirketlerinin gelistirdikleri okul ydnetim ve otomasyon programlarinin
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kullaniminin kalkmas1 sonucunda okul ve 6grencilere ait biiylik ¢apta verinin, {igiincii
kisiler tarafindan tutulmasi yerine merkezi veritabaninda toplanmasi saglanacak boylelikle
merkezi ve giiclii bir veri tabani olusturulabilecektir. Ayrica bu sistem aracilifiyla egitim

kurumlarimnin birbiriyle koordinasyonu saglanmis olacaktir.

Okula yeni kayit yaptiracak ya da nakil yoluyla gelen 6grencinin daha Onceki
okulundan bilgilerinin aktarilmast vb. konularin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi,
okullar arasi iletisimin hizli ve kolay olmasini saglayacaktir. Ayrica ileriki asamada
elektronik imzanin uygulanmaya baglanmasi ile birlikte kurumlar arasinda evrak

aligverisini saglanabilecek ve yazigsmalar da elektronik ortama aktarilabilecektir.

Yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve velilerin birbirleriyle siirekli haberlesmesine
yardimct olacaktir. Okul ve 6grenci performansinin siirekli izlenebilecegi bir ortam

olusacagi icin okul, ilge ve il bazinda basar1 seviyesinde artis olacaktir (Epractice, 2010).

Ogrencilerin saglik, psikolojik, ailevi, maddi vb. kisisel sorunlar1 ve okulla ilgili
basarisizlik, devamsizlik vb. problemleri sistem yardimiyla kolayca takip edilebilecek,

gerekli durumlarda rehberlik servisine yonlendirilmeleri yapilabilecektir.

Bakanlik, il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan il ve ilge bazinda
okullarin  basar1 durumlari, devamsizlik takibi, Ogrencilerin basar1 istatistikleri
cikarilabilecek; o6grencilerin saglik ve fiziksel gelisimleri takip edilerek spor dallarina
yonlendirilmeleri yapilabilecek ve saglik problemi olan 6grenciler i¢in ge¢ kalinmadan

Onlemler alinabilecektir (Epractice, 2010).

MEB, merkezde toplanan veriler iizerinde her tiirlii istatistiksel analiz yapabilecek
ve elde ettigi bilgileri, yetkileri dahilinde biinyesindeki dairelerle, okul yoneticilerle,

Ogretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle paylasabilecektir.

Egitim okul hayatiyla sinirli kalmayip, 6grencilerin okuldan sonraki hayatlarini da
tamamen etkileyecek bir siirectir. Bireylerin hayatlarin1 saglikli ve mutlu bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in, mutlaka bir is sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak &grenciler, is
sahibi olma garantisiyle okulu bitirememektedirler. Kamu ve 6zel sektordeki kuruluglarin
ogrencilerle ve velileriyle iletisimini saglayacak bir sistem bulunmamaktadir. Ogrencilerin

cogu da calisma hayati hakkinda hi¢ fikir sahibi olmadan, hayatta ne yapmak istedigini
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bilmeden ve kendisine bir hedef belirleyemeden mezun olmaktadirlar. Ulkenin gelecegi
olan Ogrencilerimizin kendilerini taniyabilmeleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda

yonlendirilmeleri ¢ok 6nemlidir (Epractice, 2010).

Bu sistem sayesinde egitim sistemimizin en Onemli ihtiyacglarindan birisi olan
Ogrenci, Ogretmen, veli, isletme ve kurumlarin birbirlerinin farkinda olmasim

saglanacaktir.

Sonug¢ olarak, Milli Egitim Bakanligi’nin bir proje olarak yiiriittiigii e-Okul
Sistemi’nin hedefine ulasmasiyla, O6grencilerin ilgi ve yetenekleri yoniinde mesleklere
yonlendirilmesini saglayarak topluma daha basarili ve mutlu bireyler kazandirma yolunda

da etkili olacaktir.

2.7.2. e-Okul Sistemi’nin Sagladig1 Yararlar

e-Okul Sistemi okullarin yonetim ve otomasyon islerinin kolay, hizli ve ekonomik

bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

e-Okul Sistemi, okullarin yonetimini sagladigi gibi otomasyon islerinin de
yiirlitiilmesine yardimci olmaktadir. e-Okul Sistemi, okullarin kayit islemleri; 6grenci
bilgilerinin tutulmasi, giincellenmesi ve arsivlenmesi; 6grenci dosyalarinin olusturulmast;
not ve devamsizlik takibi; karne islemleri; demirbas takibi; kitap se¢im islemleri;
yazigmalar, evrak takibi vb. bircok otomasyon isleminin daha kolay, hizli ve ekonomik bir

sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

e-Okul Sistemi kullanilmadan okullarda yapilacak olan otomasyon isleri ig¢in
harcanan meblag’a ya bakildiginda sistemin iilke ekonomisine katkisi da somut bir sekilde
goriilebilir. Bu giin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi kullanilmadan okullarda yapilacak olan

otomasyon isleri i¢in harcanan meblag yaklasik olarak su sekildedir:

a. Bir 6grencinin nakil, ayrilma ya da bir {ist egitim seviyesine gecis siirecinde gerekli
bilgilerin diger kurumlara iletilmesi i¢in posta masrafi, kirtasiye masrafi vb.
giderleri yaklasik olarak 3 TL’dir. Bu otomasyon isinin 15 milyon &8renci igin

yapildig1 diisiiniildiigiinde ortaya 45 milyon TL gibi bir rakam ¢ikmaktadir.
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b. Her okul, yonetim ve otomasyon islerini kendi yoOntemleriyle yliriitmekle

C.

gorevlidir. Okullarin yénetim ve otomasyon islerini yiiriimelerinde iki yontem s6z
konudur: Bilgi sistemlerinin kullanimi ya da kullanilmamasi. Otomasyon
islemlerinin yiiriitiilmesinde bilgi sistemlerinin yararlanilmiyorsa bu iglemelerin
yapilabilmesi i¢in ekstra zaman kaybi, kirtasiye masrafi ve karsilikli yazigsmalarin
yapilmas1 gerekir. Eger otomasyon islemlerinin yiiriitiilmesinde bilgi sistemlerinin
yararlaniliyorsa, okul yonetimi bu programlari satin almak ve ileride karsilagilacak
problem durumlari i¢in destek masraflarint gozden ¢ikarmak durumundadir. Bu da
bir kurum i¢in yillik yaklasik olarak 500- 1000 YTL, 37 bin kurum i¢in yaklagsik 37

milyon YTL masraf demektir.

Veliyi 6grencisi hakkinda bilgilendirme isleminin posta ya da telefon yoluyla
yapilmasi 3 ayda 1 TL, yilda yaklasik 9 TL’dir. Bu isleminin 15 milyon &grenci
icin yapildigr distiniildiigiinde ortaya 135 milyon TL gibi biiyiikk bir rakam
cikmaktadir. Bu yonetim masrafli olmasinin yani sira veliye ulagmamama riskini de

tagimaktadir.

Okullarda her 6grenci i¢in 6rnegine uygun bir dosya tutulur. Bu dosyada 6grencinin
kayit ve okul degistirme belgeleri, velisiyle yapilan yazigmalar, rehberlikle ilgili
gerekli kayitlar yer alir. Dosyada gizliligi gerektiren belgeler ile objektif olmayan
goriislere yer verilmez. Ogrenci dosyasi, 6grencinin okul degistirmesi veya okulu
bitirmesi halinde gittigi okula gonderilir. Okulu bitiren ve iist 6grenime devam
etmeyen Ogrencilerin dosyalar1 okul arsivinde 6grenci numara sirasina gore bes yil
saklanir. Ogrenci dosyalarinin zamaninda islenmesinden ve saklanmasindan ilgili

Ogretmenler, miidiir yardimcilari ve okul miidiiri sorumludur (MEB., 2003).

Kagit {izerinde ylriitiilen bu islemin bir 6grenci i¢in maddi masrafi yillik
ortalama 1 TL olmak iizere 15 milyon 6grenci i¢in 15 milyon YTL’yi bulmaktadir.
Ayrica bu islemin zaman, yer ve kirtasiye masrafi; bu isten sorumlu olacak bir

personelin gerekliligi; giivenlik ve erisim agisindan problemleri vardir.

Tiirline gore her bir okulda kagit ve defter ortaminda tutulan en az 25 tane defter
vardir. Okullarda bu kullanilan bu kagit-defterlerin sayisinin okulun biiytikliigiine

gore degistigi diisiiniiliirse okullarin bu malzemeler i¢in harcadig masraf korkung

denebilecek bir rakami ifade etmektedir.



94

f. 2009 yilindan itibaren MERNIS’in yas grubundaki 6grenciler cekmesi ve e-Okul’
da daha 6nceden kaydi olmayanlar ayiklanmasindan sonra kalanlarin MERNIS’
teki adresiyle iligkilendirilerek Ogrencilerin okula kayitlar1 yapilmaya baslandi.
Boylece ikametgah belgesi, niifus clizdanmi sureti, elektrik, su faturasi, 6 adet
fotograf tarih oldu. Okula kayitta gerekli 6 adet 6grenci fotografi masrafi ortadan
kalkti.

e-Okul Sistemi ogrencilerin nakil islemlerinin hizli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglamaktadir.

e-Okul sistemi 06zel ilkogretim okullar1 tarafindan da kullanilmakta kurumlar
arasinda yapilan nakil iglemleri sistem {izerinden dakikalarla ifade edilen siirede

tamamlanabilmektedir.

e-Okul Sistemi ogrencilerin devam ve devamsizlik takibinin yapimasi suretiyle

stirekli devamsizlik yapan ogrencilerin okullara devamlar: saglamaktadir.

Stirekli  devamsizlik yapan Ogrenciler aninda il ve ilge milli egitim

miidiirliiklerinden izlenerek 6grencilerin okullara devamlar1 saglanmaktadir.

e-Okul Sistemi Herhangi bir nedenle okuldan ayri kalmis ¢cocuklarin yeniden egitim

sistemine kazandwrilmast i¢in gerekli tedbirlerin onceden alinmasini saglamaktadir.

Sokakta c¢alisan, sanayide hizmet sektoriince calisan ve bu sebeple okuldan ayri
kalmis ¢ocuklar aninda goriilmekte ve yeniden egitim sistemine kazandirmak i¢in gerekli

tedbirler alinmaktadir.
Degisik sebeplerle 6grenim cag1 disinda kalmis 6grenciler, Niifus ve Vatandaslik
Isleri  Genel Miidiirliigiinden  alman  bilgileriyle  karsilastirmak  suretiyle

belirlenebilmektedir.

e-Okul Sistemi ogrencilerin kayit islemlerinin hizli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglamaktadir.

Adres bilgileri online olarak Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigiinden,
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T.C. Kimlik Numarasiyla alindigindan e-Kayit islemleri hizlanmig, 6grenci okula kayit

olmadan okul yas1 gelen 6grenciler dnceden belirlenebilmistir.

Ulusal Adres Veri Tabanindan alinan bilgilerle 2008 — 2009 6gretim yilindan
itibaren ilkogretim ¢agma gelmis cocuklar hicbir bagvuru olmaksizin okula kayit

edilebilmektedir.

e-Okul Sistemi, okul-sinif-ogrenci bilgilerini ile okullarin fiziki ve personel
bilgilerinin sistemde goriilmesi suretiyle yoneticilere bu konularla ilgili kararlar

vermelerine yardimci olmaktadir.

Okul, ilge/il milli egitim mudiirliikleri ile Bakanligimiz, yetkilerine gore okul-sinif-
ogrenci bilgilerini gorerek, okullarin fiziki ve personel bilgileriyle birlikte karar destek

sistemi i¢cinde degerlendirilen bilgilere gore kararlar alabilmektedir.

e-Okul Sistemi, iilke capindaki biitiin okullar arasinda standart bir yapinin

olusturulmasinit saglamaktadir.

Biitin okullarimizda standart bir yap1 olusmakta, yetkililer tarafindan

degerlendirmeler daha objektif ve daha hizli olarak yapilabilmektedir.

e-Okul Sistemi, biirokrasiyi azalttigi icin yéneticilerin kararlar verme siire¢lerini

hizlandirmakta ve tasarruf edilen siire egitime aktariimaktadir.

Egitimciler ve yoneticiler biirokratik islemler en az seviyeye indigi i¢in kalan

zamanlarini esas isleri olan egitime verebilmektedirler.

e-Okul Sistemi, kirtasiye masraflarini azalttigi icin dogamin korunmasina katki

saglamaktadir.

DPYB ve SBS ‘ye katilmak isteyen 6grencilerin basvurularinda sadece bankaya
(Vakifbank, Ziraat Bankas1 veya Halk Bankasi) iicretini yatirmasi yeterli olmustur. Para
yatirma esnasinda banka e-okul’ dan &grenci bilgilerini aliyor. Ogrenci bilgileri
dogrulanirsa tahsilat yapiliyor ve basvuru yapmis sayiliyor. Bu siiregler artik tamamyla e-

okul tizerinden ytriitiiliiyor.
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Bu sistem devreye girmeden basimi yapilan kullanici kilavuzlari, optik formlar
okullara posta ile gonderilmekte, basvurular postayla alinmakta sinav yeri, sonug belgesi
gibi dokiimanlar basilarak adaylara ulastirilmaktaydi. Artik kilavuz basimi ve posta
masraflart  yapilmamaktadir. Milyonlarca aga¢ kesimden kurtarilmigtir.  Ayrica
Ortadgretime Gegis Sistemi (OGES) yani ilkdgretimden mezun olan ve ortadgretime
sinavla alan okullardan birisinde devam etmek isteyen (Anadolu Lis. Fen Lis. Anadolu

Ogrt. Lis...vb) 6grencilerin tiim islemleri e-Okul Sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir.

e-Okul Sistemi, ogretmenlerin daha iyi birer bilgisayar okur yazari olmalarini

saglamaktadir.

e-Okul sistemine not girislerini ¢ogunlukla evlerinden yapan 6gretmenlerimizin

hepsi Bilgisayar okur yazar1 olmuslardir.

2.7.3. e-Okul’un Modiilleri veya Alt Sistemleri

e-Okul, MEBBIS yapisi igerisinde Yénetim Bilgi Sistemi i¢in e-Okul Kullanict
Girisi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi olmak iizere iki modiilden olugmaktadir.
Ancak MEBBIS ve e-Okul veritabanlar1 farkli olan birbirinden bagimsiz iki sistem olarak
diistintildiigiinde ise e-Okul Sistemi’nin iki alt sistemi vardir: e-Okul Yonetim Bilgi

Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’dir.

Bu calismada, e-Okul, MEBBIS yapisi igerindeki bir modiilden daha ziyade bir
sistem olarak ele alindig1 icin e-Okul Sistemi’nin alt sistemleri; e-Okul Yonetim Bilgi

Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi incelenecektir.

2.7.3.1. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi, 6zel okullar dahil tiim Orglin ilkdgretim ve
ortadgretim 6grencileriyle, bagimsiz ana okullarin1 kapsamakta olup 6grencilerle ilgili
biitlin is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasina yonelik okul yonetimine yardimci
bir sistemdir. Sistem bir §grencinin okula kaydindan baslayip, mezuniyetine kadar olan

tiim siireci icermektedir.

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile okullarin 6grenci kayit, nakil, devam devamsizlik,
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sinav notlarinin kayit, ara karne ve karne ve diploma dokiimii, ruhsal dosya gibi tiim is ve
islemleri fonksiyonel olarak Bakanligin merkezi bilisim sisteminde gerceklestirilmekte ve

bu sistemin veri tabaninda kayit ve takip edilmektedir.

Ogretmenler okul idarelerince kendilerine verilen kullanici kodu ve sifreyle
okuldan ya da Ogretmenler odasindan dersine girdigi simiflarla ilgili sinav ve proje
tarihlerini, 6grenci davranis notlarini, 6grenci ders notlarini, devamsizliklarini, okudugu

kitap ve sosyal etkinlik bilgilerini sisteme girmektedir.

Not c¢izelgeleri otomatik olarak sistemden alinmaktadir. Simf Ogretmenleri
ogrencinin gelisim diizeyini takip etmek i¢in gerekli olan gelisim dosyasi bilgilerini

sistemden takip etmektedirler.

2.7.3.2. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi, velilerin Ogrencileri ile ilgili genis capl
bilgilere ulasabilecekleri e-Okul modiilii icerisinde yer alan ve e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi ile birlikte ¢alismakta olan bir sistemdir. Veliler bu sistem araciligi 6grencileri ile

ilgili olarak su bilgilere de ulasabilmektedirler (MEB, 2010) :

Sinav ve Proje Bilgileri: Ogrencinin okulda aldig1 sinav, proje ve performans belirlemeye
yonelik ¢aligmalarla ilgili puanlar,

Not Bilgileri: Ogrencinin hangi dersten ne zaman sinav olacagi ve projesini teslim edecegi
tarihler,

Ders Program: Ders programi, ders baslangic ve bitis saatleri, derslere giren 6gretmen
bilgileri haftalik ders programa,

Devamsizhik Bilgileri: Donem i¢inde 6ziirlii ve 6ziirsiiz devamsizliklari,

Veliler ayrica, okul yoneticileri ya da 6gretmenler tarafindan yapilan duyurular da

e-Okul Sistemi’nden 6grenebilmektedirler.

2.7.4. e- Okul Sistemi’nin Ozellikleri

e-Okul Sistemi’ni, Milli Egitim Bakanligi’ndaki diger bilgi sistemlerinden ayiran

bir takim bir kendine has 6zellikleri vardir. Bunlar:
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1. e-Okul sistemi Tiirkiye’ deki sayilt projelerden birisidir. Dis kaynakli kredi
kullanmadan, onlarca yerli ve yabanci danigman calistirarak iilke iilke gezmeden,
giinlerce siiren toplantilar yapmadan, siireci uzatarak teknoloji eskitmeden tiretilmis
kurum ig¢i kaynaklarla ¢ok kisa siirede bagarilmis ve hayata gecirilmis bir projedir.

2. Sistemin en 6nemli 6zelligi her seyiyle kurum ig¢inde gelistirilmis bir sistem olup
baska hi¢bir kurumda 6rnegi bulunmamaktadir.

3. Sistem i¢in zorunlu donanim harcamalar1 ve veritabani bakim hizmeti haricince
gider yoktur. Yurti¢i ve yurtdisi kaynakli hicbir kredi danigmalik hizmeti, teknik
destek,..vb harcama yapilmamuistir.

4. e- Okul sistemine iliskin biitiin c¢aligmalar Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligi’niin  kendi imkanlariyla ve Bilisim Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yonetim Bilgi Sistemleri Subesinde gorevli 6gretmenlerce yapilmaktadir. Bakanlik
icinde 0gretmen olarak gorev yapan personel i¢inden secilen ve deneme siiresi i¢in
gorevlendirmeleri yapilan Ogretmenlerin basar1 gdstermesi durumunda kadrolari
Genel Midiirliiglimiize alinmakta, gorevlendirildigi proje de calisan diger ekip
arkadaslar tarafindan desteklenerek yapilacak is 6gretilmekte ve yeni projelerde
gorev verilmektedir. Bu sistem basarinin temelini olusturmaktadir. Ekip tiyeleri 26-
40 yas araliginda olup ¢ogunlugu master ve doktora derecesinde akademik

calismalara da devam etmektedirler.

2.7.5. e-Okul Sistemi’nin Birlikte Calistig1 Bilgi Sistemleri ve Kurumlar

MEBBIS ve e-okul veritabanlari farkli olan birbirinden bagimsiz iki sistem
olmasina ragmen bir biitiin seklinde caligmaktadir. Ciinkii e-Okul 6gretmen bilgilerini

MEBBIS’ ten alirken, MEBBIS, MEIS 6grenci istatistiklerini e-Okul’dan almaktadir.

e-Okul’a veri girisinde 6grencilerin; T.C. Kimlik Numarasi, Sinifi, Subesi, Yabanci
Dili ve Okul Numaras1 gereklidir. Ogrenci kimlik bilgileri, anne baba bilgileri, kardes
bilgileri I¢isleri Bakanligt MERNIS Sistemi’nden alinmaktadir.

MEBBIS veritabani, Milli Egitim Bakanhig biinyesindeki tiim birimlere destek
verdigi gibi; orgenci, 6gretmen, kurum vb. konularda gerekli bilgileri diger kurumlarla da
paylasmaktadir (Celikkol, 2008, s.88). TUIK, DPT, Emniyet Genel Miidiirliigii, Saglik
Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kredi ve Yurtlar Kurumu,

OSYM, okullarin basar1 durumlariyla ve ¢esitli nedenlerle okuma zorlugu igindeki



99

ogrencilerle ilgilenen kurum ve sivil toplum kuruluslart ihtiyag duydugu bilgilere

MEBBIS’in bir modiilii e-Okul’dan ulasabilecektir.

e-Okul Sistemi, Ulusal Adres Veri Tabani ile birlikte ¢alistigi igin ilkdgretim ¢agina

gelmis ¢cocuklar hi¢bir bagvuru olmaksizin okula kayit edilebilmektedir.

Sistem, Bakanligimiz diger sistemleriyle Personel Ozliik, Personel Atama , Kurum
Modiilleri, ..vb uyumlu calistig1 i¢in herhangi bir bdliimde olan bir gecikmeye aninda
miidahale edebilmektedir. Okula atanan bir yoneticinin bilgileri Atama Modiiliinden
yapilmadigr zaman e-Okul Sistemi’nde okul yoneticisi goriillmemekte ve ilgililer Atama

bilgilerini iglemesi i¢in uyarilmaktadir.

DPYB ve SBS ‘ye katilmak isteyen Ogrencilerin basvurulari yapabilmek icin
oncelikli olarak sinav {icretlerini sistemle birlikte ¢alismakta olan {i¢ bankadan (Vakifbank,
Ziraat Bankasi ya da Halk Bankasi) birine yatirmalidirlar. e-Okul Sistemi ii¢ bankanin
sistemleriyle haberleserek bankaya para yatirildigi andan itibaren okul idareleri kimlerin

ticret yatirip yatirmadigini takip edebilmektedir.

2.7.6. e-Okul Sistemine iliskin Genel Bilgiler

2.7.6.1. Kullamici Girisi

e-Okul Sistemi’nin okul bazinda yonetici, 6gretmen ve veli olmak iizere li¢ farkl
kullanicr tiir vardir. MEB personeli olan yonetici ve 6gretmenler kullanict girisi modiiliinii
kullanmaktadirlar. MEB personeli olan yonetici ve 6gretmenler, giivenlik kodu yerine giris
ekraninda yazan rakamlari, kullanici kodu yerine T.C kimlik numaralarini, sifre yerine T.C
kimlik numaralarinin ilk alt1 rakamin1 yazarak sisteme giris yapabilmektedirler. Bu nedenle

sisteme giris icin gerekli olan kullanici kodu ve sifre MEBBIS sistemiyle aynidir.

Aciklama: Bu boliimdeki sekiller sistemi tanitmak amaciyla MEB’nin resmi sitesi olan

http://mebbis.meb.gov.tr/ adresinden 25.03.2010 tarihinde alinmistir.
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Sekil 2.3. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Kullanict Girisi

6 e-okul

Kullamici Girigi
v & » -;_-n:, e
k,_ e :"‘irs??‘{}

Giris Kodu: il

Kullaric Adr: I 1

sire: E—
Giris

Sorunsuz kullamim icin bu tarayicinin
script dzelliklerinin acik olmasi
gerekmektedir. Sistem dzellikleri uygun
deqgilse, Ustteki form aktif olmayacaktir.

Veliler ise e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi modiiliinii kullanmaktadirlar. Veliler,
giivenlik kodu yerine giris ekraninda yazan rakamlarinmi ve ilgili boliimlere 6grencilerinin

T.C kimlik numaralarini, okul numaralarini yazarak sisteme giris yapabilmektedirler.

Sekil 2.4. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Kullanic1 Girisi

® - mes
(A e-okul
; vbs
& 5493 -
Resimdeki Rakamlar : | ] — |
Odrenci T.C. Kimlik | |

Mo
Odrenci Okul Mo : |

Tamam

2009 e-Kayit Yerlestirme sonuglan igin

tiklayiniz

A r Sistemle ilgili bilgi Almak icin
B g tiklayiniz...

1 -

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi giris ekraninda yapilan son degisikliklerle
birlikte gérme engelli veliler de sistemden kolaylikla faydalanabilmektedir. Ekran okuyucu
(screen reader) program yardimiyla gérme engelli veliler de e-Okul Sistemi’ni rahatlikla
kullanabilmektedir. Ekran okuyucu programi tarafindan algilanan giivenlik kodu, veliye

giivenlik kodu yerine yazilacak rakamlar1 okumaktadir.
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2.7.6.2. Sayfalarin Yapisi

e-Okul modiillerindeki sayfalarin yapilar1 sayfa basligi, menii ve ara¢ gubuklari

olmak iizere ii¢c ana baglik altinda toplanabilir.

Aciklama: Bu boliimdeki sekiller sistemi tanitmak amaciyla MEB’nin resmi sitesi olan

http://mebbis.meb.gov.tr/ adresinden e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi kullanicist olan bir

Ogretmen ile e-Okul Veli bilgilendirme Sistemi kullanicis1 olan bir velinin kendi

sayfalarindan 25.03.2010 tarihinde alinmustir.
2.7.6.2.1. Sayfa Bashg1 (Header)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nde sayfa bashigi, sayfanin en iistiinde yer alan,
sisteme ve kullaniciya dair en temel bilgilerin gosterildigi boliimdiir. Bashigin sol tarafinda

sirastyla okulun bulundugu il ve ilge, okulun ismi ve okul kodu gdsterilmektedir.

Sekil 2.5. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Sayfa Bagligi

e-Okul Internet Uygulamalarina Hog Geldiniz Sn. FATMA TURAN

= s

Baghigin sag tarafinda ise yukaridan asagiya dogru sirasiyla sisteme giris yapan

kullanici adi, baglant1 sonu, sunucu ve aktif kullanict alanlar1 gésterilmektedir.

Baglant1 Sonu alani, kullanicinin 10 dakikalik bir zaman dilimini gdstermektedir.
Bu 10 dakikalik zaman dilimi kullanici sisteme giris yaptig1 anda baglar ve eger kullanici
10 dakika boyunca sistem {lizerinde hicbir islem yapmazsa, kullanicinin baglantisini

otomatik olarak sonlandirilir.

Sunucu alani, kullanicinin sisteme baglanmis oldugu sunucu adini, Aktif Kullanici

alani ise o an igerisinde sistemde bulunan aktif kullanici sayisin1 gostermektedir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sayfa basliginin yapisi, e-Okul Yonetim
Bilgi Sistemi’nin sayfa basliginin yapisina benzemekle beraber biraz farklidir. e-Okul Veli

Bilgilendirme Sistemi’nin sayfa bashigi, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin sayfa basligi
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gibi sayfanin en istliinde yer almakta olup, sisteme ve sistemin kullanicis1 olan velinin
ogrencisine dair temek bilgileri gostermektedir. Basligin sol tarafinda sirasiyla 6grencinin
resmi, adi- soyad1 ve 6grenim gérmekte oldugu sinif diizeyi yer almaktadir.

Sekil 2.6. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Sayfa Basligi

e-0kul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz
BENGI(I NUR KAYASUYU
6. Siif

2.7.6.2.2. Menii

Kisilerin, kullanmaya yetkili olduklar1 modiillerin, sayfalarin ve mevcut yetkileri
dogrultusunda yapabildikleri islemlerin goriintiilendigi yerdir. Ekranda sayfa basliginin

altinda, sayfanin en solunda bulunur.

Modiilii kullanarak yapabilecek islemler, kullanim kolayligi acisindan gruplama
birbiriyle iliskilendirilerek gruplanmistir. Bu gruplama birbiriyle iligkili islemler ayn1 grup
altinda toplanarak yapilmistir. Her grubunun sol yaninda birer ok bulunmaktadir. Bir oka
tiklanildig1 zaman o gruba ait sayfalar goriintiillenmektedir. Bir grup, bir ya da daha fazla

sayfayi icerebilmektedir.

e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi Modiilii, ilkdgretim Kurum Islemleri ve Ilkdgretim
Ogrenci Islemleri olmak iizere iki ana menii grubundan ve olusmaktadir. Bunlarin disinda
sifre degisikligi modiilii, kullanici giivenlik agiklamalari, raporlar listesi ve e-Okul

Kullanic1 Kilavuzu sayfalart vardir.

Sekil 2.7. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Meniileri

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz Sn. FATMA TURAN

2:0kul MoaGller] aobFeers .Diger Bilgiler ..

iIkogretim Okullar Haber Listesi

ilkéigretim Kurum islemleri

ilkégretim Ogrenci islemieri |

gicbegsieg = =
Kullanici Giivenlik Agiklamalari|
Rﬁpnr Listesi |
et oy Aot

E‘} Sistemden Cikis
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Sifre degisikligi modiilii, kullanicilara sifrelerini degistirme imkani1 sunmaktadir.

e-Okul Kullanici1 Kilavuzu, sistemi kullananlara pratik bilgiler sunarken, kullanici
giivenlik aciklamalari ise sisteminin kullanimi1 esnasinda dikkat etmesi gereken hususlari

belirtmektedir.

Raporlar listesi, sisteme igerisinde bulunan raporlarin bulundugu modiile, ekrana

iligkin bilgilerin yani sira raporla ilgili agiklamalar da sunmaktadir.

[Ikogretim Kurum Islemleri Modiilii'ne iliskin meniide; Giris Ekrani, Sube
Islemleri, Ders islemleri, Not Islemleri, Sosyal Faaliyetler ve Yoneltme Islemleri gruplar:
yer almaktadir. Bunlar1 disinda meniide egitim 0gretim doneminin segilebilecegi bir agilir
liste yer almaktadir. Programa her giriste acilir listede otomatik olarak aktif donemi
goriintiilenmektedir. Bu acilir listenin kullanilmasi suretiyle donem secilebilmekte ve daha

onceki donemlerde yapilan islemleri ve bilgileri goriintiilenebilmektedir.

Sekil 2.8. Tlkdgretim Kurum Islemleri Modiilii

ANTALYA / KEMER / Haci Mehmet Saygin Ilkdgretim Okulu (743946) Sn. FATMA TURAN

Y ok slant Sonu: 0851
‘ ﬁﬂﬂ.‘ﬂ,.l I'!“‘ :

ET—
| KorumIslemleri — Gnemii Notlar, Bilgiler ve Duyurular IDK0O011

st 750048 20

B Gir Ekrani

{1 Sube iglemleri

[0 Ders Ilemleri
[ Not Iglemleri
[ Sosyal Faaliyetler

[ Yaneltme slemleri

i
. Ana Menu
=]

[Ikdgretim Kurum Islemleri modiilii okul ve 6grenciye ait islemlerin yiiriitiilmesini
ve denetlenmesini saglar. Okula ait genel bilgilerin girilmesi, okulun 6gretim seklinin
belirlenmesi, Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin kaydinin yapilmasi, siif ve subelerin

diizenlenmesi, Tcretli derse giren Ogretmenlerin bilgilerinin  girilmesi, O6grenci
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fotograflarinin eklenmesi, nakil islemleri, sinav islemleri, sosyal faaliyetlerin belirlenmesi,
olumsuz davranislarin kaydedilmesi ve 6grenci genel bilgilerinin diizenlenmesi bu bolim

kullanilarak yapilabilecek islerdir (MEB, 2007, s.9).

[Ikdgretim Ogrenci Modiilii’ne iliskin meniide; Arama, Ogrenci Dosya Bilgileri,
Ogrenci Not Bilgileri, Sosyal Faaliyetler, Denklik ve Smmf Yiikseltme, Ogrencinin Aldig
Belgeler gruplar1 yer almaktadir. Bunlar1 disinda meniide hizli 6grenci arama alani yer
almaktadir. Gorlintiilenmek istenen Ogrencinin TC Kimlik numarast veya Okul
numarasindan herhangi birini biliniyorsa bu alani kullanilarak daha hizli bir arama

gerceklestirebilir.

Sekil 2.9. ilkdgretim Ogrenci Modiilii
ANTALYA / KEMER / Haci Mehmet Saygm [kogretim Okulu (743946) Sn, FATMA TURAN

Badlant: Sonu; 0043

- G
Egim Oirefim Dinem: ‘ L
Hil Girenci Arama Ocjrenci Bilglien‘

(/1 Kimik o @ Okl o L . -
— Ogretmen kullanicilan ogrencileri sol mentide bulunan "Hizl Ogrenci Arama’ boliminden okul numarasi
d veya T.C. kimlik numarasi girerek arayabilit...

e CKmikho o Ol No ]
 (irenci Dosya Bilgler Adi : : Soyad 1 :|

3 e i S C v Subes ; i
1 Sosyal Faaligetler Durumu : —,

3 Denklik ve Sinf Yikselime J

 Girencinin Aldi Belgeler

!.J Ana Menu

[Ikdgretim Ogrenci Isleri Modiilii 6grenciye ait islemlerin detayli olarak
yiiriitiildiigii boliimdiir. Ogrenci arama islemlerinin yapilmasi, dgrenciye ait bilgilerin daha

detayli olarak girilmesi bu modiil kullanilarak yapilabilecek islerdir (MEB, 2007, s.19).

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Modiilii olmak iizere Sinav Bilgileri ve Ogrenci
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Bilgileri olmak {izere iki ana menii grubundan ve olusmaktadir. Bunlar1 disinda meniide
ogrencilerin siiflarinin segilebilecegi bir acilir liste yer almaktadir. Programa her giriste
acilir listede otomatik olarak aktif sinif goriintiilenmektedir. Bu acilir listenin kullanilmasi
suretiyle O0grencinin simiflar1 secilebilmekte ve daha Onceki donemlerde Ggrenciye ait

bilgiler goriintiilenebilmektedir.

Sekil 2.10. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Meniileri

e-0kul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz
BENGU NUR KAYASUYU

| 6. Siif

I VeliIglemleri ' Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular g
Oarencinin Siniflan: 23 = I

- [ L8000 4o B 200
e ek Girilmig Olan Duyuru Listesi
[ Ogrendi Bilgileri

Sinav Bilgileri’ ne iliskin meniide; Sinav Bilgileri ve SBS Sinav Sonuclar1 sayfalari
yer almaktadir. Sinav Bilgileri Modiilii 6grencinin girecegi ulusal sinavlara iligskin detayl
bilgilerin goriintiilendigi bolimdiir. Bu bdliim sayesinde bir veli dgrencisinin katilacagi
ulusal smavlarin bagvuru ve bitis tarihleri, Ogrencisinin smavlara iliskin basvuru
durumunu, 6grencisinin SBS sonuglarin1 6grenebilmekte ve SBS ile ilgili agiklamalara

erisebilmektedir.

Sekil 2.11. Sinav Bilgileri Meniisii

e-0kul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz
BENGU NUR KAYASUYU

| 6. Sinif

1 Veli Iglemleri | Gnemii Notlar, Bilgiler ve Duyurular 10vV01001
Ogrencinin Siniflan: £ (o @Q C L {

: A 4o B
_@ Sinav Bilgileri

Girilmig Olan Duyuru Listesi

;SII‘IEV Bilgileri
|5B5 Sinav Sonuglan

Bl Ogrenci Bilgileri
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Ogrenci Bilgileri’ne iliskin meniide; duyurular, devamsizlik bilgisi, not bilgisi,
haftalik ders programi, sinav tarihleri, 6grencinin aldigi belgeler, 6grencinin okudugu
kitaplar, 6grenci davranig notu, 6grenci diploma puani, dgrenci yilsonu notlari, 6grenci
sorumluluk/ortalama ylikseltme puanlar1 sayfalar1 yer almaktadir. Sayfalarin isimlerinden
de anlasilacag: iizere, bir veli 6grencisinin okul yasantisina ait tiim bilgileri bu modiil

sayesinde erigebilmektedir.

Sekil 2.12. Ogrenci Bilgileri Meniisii

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz

BENGU NUR KAYASUYU

6. Simf

Veli Islemleri Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular iy
ﬁﬁrencinin Siniflar: L (Y 1 | .
P Girilmig Olan Duyuru Listesi
[ Ogrenci Bilgileri
|Buyurular

Devamsizhk Bilgisi
|Not Bilgisi

Haftalik Ders Programi

Smav Tarihleri
f@rencinin Aldif Belgeler

Ogrencinin Okudugu
Kitaplar

Ogrenci Davramg Notlar
Ogrenci Diploma Puani

Ogrenci Y1l Sonu Notlan

Oagrenci
Sorumluluk/Ortalama
|Yiikseltme Puanlan

2.7.6.2.3. Ara¢ Cubugu(Toolbar)

Sayfa baghiginin hemen altinda yer alan, kaydetme, silme, ¢ikt1 alma, ilgili yardim
sayfasii goriintiileme gibi temel islemler i¢in kullanilan bir ¢gubuktur. Bu ¢ubuk iizerinde
yukaridaki iglemlerin yapilmasina olanak saglayan butonlar aktif ya da pasif simgeler

gosterilmektedir.

Sekil 2.13. Ara¢ Cubugu

Oirenci Arama 10G01001

LiOR 48 290
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2.7.7. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Kullanicilarina Diisen Gorevler veya

Sorumluklar

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin amaglar1 dogrultusunda diizenli ve saglikli bir
sekilde isleyebilmesi igin sistemin kullanicilarina bir takim gorevler veya sorumluluklar
diismektedir. Bu sistemin kullanicilar1 basta okullarimiz olmak iizere Ilge Milli Egitim
Miidiirliikkleridir. Bu kapsamda okullarimiza diisen gorevler veya sorumluklar sunlardir (e-

Okul Nedir ve Kapsami Nelerdir?, 2010):

1. Okullarimiza diisen en oncelikli ve acil gorev e-Okul Sistemi {lizerinde sube ve
ogrenci listelerinin tam ve dogru olmasini saglamaktir. Bu nedenle, kayd: o okulda
olup da e-Okul’da bir bagka okulda goriinen 6grencinin nakli hemen alinmali, nakil
giden Ogrencilerin nakil onaylar1 yonetmelikte 6ngoriilen siire igerisinde verilmeli,
e-Okul’a daha 6nce hi¢ kaydedilmemis olan ara sinif O6grencileri ilgili ekrandan
sisteme kaydedilmeli, sinifi ya da subesi hatali olan 6grencilerin bilgileri ivedilikle
diizeltilmelidir.

2. Smif listelerindeki eksiklikleri ve hatalar1 gideren okullarimiz, sistemde 6grencilere
ait istenen tim bilgileri de dogru ve eksiksiz olarak islemekle yiikiimliidiir.
Sistemde yer alan higbir bilgi gereksiz degildir. Artik Bakanligimiz 6grencilerle
ilgili bilgileri okullardan istemeyecek, sistemden anlik olarak alacaktir. Bu nedenle
tiim bilgilerin biiylik bir 6zenle doldurulmasi gerekmektedir.

3. Sinav belgelerinde kullanilacak olan 6grenci resimleri de sistem {izerinden
alimacagindan, okullarimizin son giinlerde sikisiklik yasamamalar1 amaciyla
ozellikle 6,7 ve 8. smif Ogrencilerin resimlerini Oncelikli olarak sisteme
kaydetmeleri gerekmektedir.

4. Okullarimiz 6grencilere ait Oziirlii ve Oziirsiiz devamsizlik bilgilerini de sisteme
GUNLUK olarak islemekle yiikiimliidiir.

5. Gelisim raporu ile ilgili ekranlar okullarimiza a¢ilmistir. Bundan bdyle 6grencilerin
gelisimi sistem lizerinden takip edilecektir. Bu nedenle okullarimizin ilgili raporlari
bu hafta icerisinde mutlaka sisteme islemeleri gerekmektedir.

6. Sinav tarihlerinin sisteme girilmesi ile ilgili ekran okullarimiza acilmistir. Not
islemleri ile ilgili ekranlar da hazir olup su an icin agilmis da olabilir. Okul
idarecileri not girisi i¢in yetkilendirme yapmak, 6gretmenlere bu islem igin sifre
vermek ve bilgilendirmek ve not girislerinin zamaninda yapilmasini saglamakla

SORUMLUDUR.
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7. Okullarimiz sistemde yer alan resmi yazi, aciklama ve duyurular takip ederek
acilmis ya da agilacak olan ekranlarla ilgili is ve islemleri zamaninda yerine

getirmekle YUKUMLUDUR.

Milli Egitim Bakanligi, merkezi yapiya sahip olup tasra yonetimini il Milli Egitim
Miidiirliikleri ve illere bagh Ilce Milli Egim Miidiirliikleri ile saglamaktadir. Tlge Milli
Egitim Miidiirliikleri kendisine bagli okullarin yonetimi ve denetiminden sorumludur. Bu
nedenle e-okul yonetim bilgi sistemi sadece okullara degil, okullarin bagli Bulunduklar
flge Milli Egitim Miidiirliiklerine de bir takim gorevler veya sorumluluklar yiiklemektedir.
Bu kapsamda Ilge Milli Egitim Miidiirliikklerine diisen gorevler veya sorumluluklar

sunlardir (e-Okul Nedir ve Kapsami1 Nelerdir?, 2010):

1. ilge Milli Egitim Miidiirliikleri yukarida sayilan is ve islemlerin okullar tarafindan
zamaninda yerine getirilmesini saglamak ve gerekli kontrolleri ve uyarilar
yapmakla YUKUMLUDUR.

2. Ayrica 1.O.Kurumlar1 Yénetmeliginin 27.Maddesi geregince devamsiz dgrencilerin
takibini yapmak ve bu 6grencilerin durumlar ile ilgili bilgileri sisteme islemekle
YUKUMLUDUR.

3. llge Milli Egitim Miidiirliigii mahalli kurtulus giinii, dogal afet vb. nedenlerden
otiiri ilge genelindeki tatil giinlerini sisteme islemek ZORUNDADIR.

4. Tlge M.E.Miidiirliikleri nakil islemini zamaninda tamamlamayan okullar1 sistem
{izerinden takip edip gereken uyarilar1 yapmakla YUKUMLUDUR.

5. llge M.EMiidiirliikleri baska bir okulda gorevlendirilen &gretmenlerin
gorevlendirme kayitlarini zaman kaybetmeden islemeli, gorevlendirmesi biten

O0gretmenlerin gorevlendirme bitis tarihlerini de zamaninda kaydetmelidir.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiinde ilgili birimlere diisen gorevler ise egitim-
ogretim doneminin belirlenmesi, devam etmeyen dgrencilerin izlenmesi, basart durumunun
degerlendirilmesi, norm kadro tespiti, kitap dagitim planlamasi ve her tiirlii istatistiklerin

olusturulmasidir.
2.7.8. Gelecekte e-Okul Sistemi’nde Yapilacak Olanlar
Analiz, tasarim ve altyapr calismalarina 2006 yilinda baglanilan ve gelistirme

calismalari hizla devam etmekte olan e-Okul Sistemi’nde son agsamaya gelinmistir. Bu son

asamada e-Okul Sistemi’nde yer almasi diisiiniilen tasarimlar ve islevleri sunlardir:
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1. SMS Modiili’niin uygulamaya gecmesi ile birlikte 6grenci okula gelmediginde,
devamsizlik sinirina yaklastiginda, sisteme yeni bir not girildiginde velisine SMS
gidecek.

2. Ders Dagitim Modili’niin uygulamaya ge¢cmesi ile birlikte Haftalik Ders
Programlarinin olusturulmasi sistem tarafindan otomatik yapilacak.

3. Karar Destek Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte Sistemde yer alan
bilgilerin ¢ok boyutlu olarak incelenerek karar verme siireclerini desteklemesi igin
ayrintili bir sistem olacak, Bakanlik ve Milli Egitim Miidiirliikleri ayritili

raporlama yapabilecek.
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I1I. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Isikoglu'na gore (2005) Nitel aragtirma
yontemlerinde olay ve olgular dogal ortamlarinda gézlemlenir. Bu baglamda birden fazla
ve sosyal olarak yapilandirildigina inanan nitel arastirmaci, sosyal olaylar1 arastirirken
bunlarin gergekligini dogal ortamlarda insanlar1 inceleyerek arastirmasini yapar. Nitel
arastirma yoOntemleri, arastirmanin ger¢ekligi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve
sonuglara olan etkilerini agiklamaya duyarli olundugundan egitimsel gergekleri g¢ok
boyutlu olarak ortaya koyma imkani tanir. Bu yonleri ile de egitim arastirmalarina

zenginlik katar (Yaman, Erkan, 2007, s.131).

Bilindigi gibi 2007-2008 egitim dgretim yilinda yeni bir okul yonetim bilgi sistemi
olan e-Okul Sistemi’nin ilkdgretim okullarinda uygulanmaya baglamasi ile birlikte
yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler yeni bir durumla kars1 karsiya kalmislardir.
Aragtirmada ilkégretim okulundaki yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
bu yeni durum hakkindaki algi ve diisiincelerinin neler oldugunun belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu amaca uygun olarak nitel arastirma desenlerinden durum calismast
deseni kullanilmigtir. Yin'e (1984) gére durum caligmasi, arastirilan olguyu kendi yasam
cercevesi icinde inceleyen, olgu ve icinde bulundugu ortam arasindaki smirlarin kesin
hatlarla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynagmin mevcut oldugu

durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir (Ozgelik ve Yildirm, 2002, s.5).

Arastirmada durum c¢alismasi desenlerinden  biitiinciil tek durum deseni
kullanilmistir. Biitlinciil tek durum desenlerinde, isminden de anlasilabilecegi gibi, tek bir
analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program, bir okul ...vb) vardir. Biitiinciil tek durum
desenin kullanim alanlarindan biri de daha 6nce hi¢ kimsenin ¢alismadig1 veya ulasmadigi
durumlardir. Boyle durumlarin c¢alisilmast da, daha sonraki arastirmacilar i¢in daha 6nce
bilinmeyen bir konunun su yiiziine ¢ikmast ve daha sonra yapilacak arastirmalara temel

olusturmasi ya da yol gdstermesi agisindan dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2005, 5.290).
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3.2. Arastirma Grubu

Arastirma biitiinciil tek durum desenine uygun olarak Antalya Kemer Kuzdere Hact
Mehmet Saygin Ilkdgretim Okul’unun ikinci kademesinde gerceklestirilmistir. Bu
ilkogretim okulunda ikinci kademede gorevli 3 yonetici ve 11 brang 6gretmen ile 6grenim

gormekte olan 283 6grenci vardir.

Arastirmanin ¢alisma grubu 0l¢iit 6rnekleme yontemine ve goniillilk esasina gore
secilmistir. Olgiit &rnekleme yontemi, arastirmacinin derinlemesine bilgi edecegini
diislindiigli durumlarda onceden belirlenen Olgiitler g¢ergevesinde ¢alisma gruplarinin
belirlenmesi i¢in kullanilir. Bu arastirmadaki 6l¢iit, ¢alisma grubundaki bireylerin tabi
olduklar1 sistemleri kullanabilme yeterliligine sahip olmalaridir. Arastirmanin calisma
grubunu bu 6l¢iite uyan ve goniilliikk esasina gore secilen 3 yonetici (1 midiir ve 2 miidiir
yardimcisi), 11 6gretmen (8’1 ayn1 zamanda siif rehber 68retmeni), 6 6grenci (2 6grenci
altinci siniftan, 2 68renci yedinci siniftan, 2 6grenci 8. siiftan) ve 6 veli (bu alt1 68rencinin

velileri) olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 1’1 bayan, 2’si erkektir. Ogrenim durumu
bakimindan yoneticilerin 2’si {iniversite mezunu, 1’1 kOy enstitiisii mezunudur.
Yoneticilerin yas ortalamast 43 ve hizmet yili ortalamasi 18’dir. Yoneticilerin hepsinin
hizmet i¢i egitimle edinilmis bilgisayar egitimleri vardir. Yoneticilerin hepsinin evinde
internet erisimli bilgisayar olmakla birlikte yoneticiler giinlilk ortalama 5 saat internet
kullanmaktadirlar. Yoneticiler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne ayda en az 30 kez giris

yapmaktadirlar. Yoneticilerin sistemi kullanma ortalamasi ise aylik 3120 dakikadir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin 8’i bayan, 3’ii erkektir. Ogrenim durumu
bakimindan dgretmenlerin hepsi iiniversite mezunudur. Ogretmenlerin yas ortalamas1 31
ve hizmet yili ortalamas1 11°dir. Ogretmenlerin 6’sinin {iniversitede bilgisayar dersi ile
edinilmis, 2’sinin hizmet i¢i egitimle edinilmis bilgisayar egitimleri vardir. 2’sinin ise
higbir bilgisayar egitimi yoktur. Ogretmenlerin hepsinin evinde internet erisimli bilgisayar
olmakla birlikte 6gretmenler giinlik ortalama 75 dakika internet kullanmaktadirlar.
Yoneticiler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne ayda ortalama 5 kez giris yapmaktadirlar.

Ogretmenlerin sistemi kullanma ortalamasi ise aylik 170 dakikadir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin 5°i bayan, 1°i erkektir. Ogrencilerin yas ortalamasi
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13°tiir. Ogrencilerin hepsinin evinde internet erisimli bilgisayar olmakla birlikte
ogretmenler giinliik ortalama 96 dakika internet kullanmaktadirlar. Ogrenciler e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne ayda ortalama 10 kez giris yapmaktadirlar. Ogrencilerin sistemi

kullanma ortalamasi ise aylik 71 dakikadir.

Arastirmaya katilan velilerin 4’1 bayan, 2’si erkektir. Ogrenim durumu bakimindan
velilerin 2’si ilkokul, 2’1 lise ve 2°si tiniversite mezunudur. Velilerin 3’niin kurs ile
edinilmis egitimi vardir. 3’niin ise hi¢bir bilgisayar egitimi yoktur. Velilerin hepsinin
evinde internet erisimli bilgisayar olmakla birlikte 6gretmenler giinliik ortalama 10 dakika
internet kullanmaktadirlar. Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne ortalama 2 kez

giris yapmaktadirlar. Velilerin sistemi kullanma ortalamasi ise aylik 24 dakikadir.

Katilimeilarin - sorular1 igtenlikle cevaplandirmalari i¢in isimleri belirtilmeyip
kodlanarak arastirmaci tarafindan sakli tutulmustur. Katilimcilarin goriislerinden alintilar
yapilirken su kodlama sistemi kullanilmistir. Y; yonetici, Ogt; 6gretmen, V; veli, O;
ogrenci, K; kadin, E; erkek, oldugunu ifade etmektedir. Omegin (V1, K) kodu birinci,

kadin olan veliyi ifade etmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada {i¢ farkli nitel veri toplama yonetimi ve bu yontemlere uygun araglar
kullanilmistir.  Bu veri toplama yoOntemlerinden birincisi goriisme formlaridir.
Katilimcilarin Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sisteminin bir alt sistemi olarak e-Okul
uygulamasina iliskin goriislerini almak amaciyla agik uclu sorulara dayanan yari
yapilandirilmig goriisme sorulart katilimer tlirline uygun bireysel ve odak grup goriisme

formlarina doniistiiriilmiis ve bu formlar uygulanmistir.

Arastirmada ikincisi veri toplama yontemi metaforlardir. Katilimcilarin, e-Okul
Sistemi’ne iliskin {irettikleri metaforlarin, bu konuya bakis acilarini da yansitacagi
diisiincesinden yola ¢ikarak katilimer tiiriine gére onlardan e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi
ya da e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda metafor iiretmeleri istemistir. Bu amacla
katilimcilara “e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni/ e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni bir

canli veya nesneye benzetseydiniz bu ne olurdu? Neden?” sorusu sorulmustur.
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Arastirmada {igiincii veri toplama yontemi dokiimanlardir. Arastirma’nin gelisim
basmaginin somut islemeler doneminden soyut islemeler donemine dogru gecis siirecinde
olan ilkdgretim ikinci kademedeki 6grencilerin soyut diizeydeki bir soruyu daha rahat bir
sekilde anlayip cevap verebilmeleri onlardan bu soruyu sozel olarak cevaplamalarinin yani

sira bu soruya iliskin resimler de ¢izmeleri istenmistir.

3.3.1. Goriisme Kayitlar:

Glinergin, (1992) goriismeyi “belli bir amag¢ dogrultusunda taraflarin planl olarak
bir araya gelerek yiiz yiize ve sozel olarak bilgi, diisiince, oneri ve fikir aligverisidir”

seklinde tanilamistir (Yineoglu, Ece, .2007, s67).

Patton’a gore (1987) goriismenin amaci, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun
bakis agisin1 anlamaktir. Goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler,
yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlenmeyi anlamaya ¢alisiriz (Yildirim ve

Simsek, s.120).

Gortisme tlirleri farklt kaynaklarda cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Bu
siniflandirmalardan bir tanesi de katilimci sayisina gore olan goriismelerdir. Gorlismeye
katilanlarin sayisina gore goriismeler; bireysel ve (odak) grup goriismeleri olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Karasar’a gore (1999) bireysel goriismeler; goriismeci ile cevaplayan
(goriisme yapilan kisi) haricinde kimsenin goriismede bulunmadig tiirdedir. Kisiye 6zel
bilgilere daha ¢ok bireysel goriismelerde ulasilir. Ancak diger yandan bireysel
gorismelerde edinilmeyen bilgilere de grup goriismelerinde ulasilabilir. Grupla
goriismeler; ortak bir problem gevresinde toplanmis, olusan etkilesimle sorulara yanit
verecek grupla yapilir, bu esnada goriismeci de gruptaki kisilerin goriismenin amacindan

sapmadan ilerlemesini saglamak ve not almakla gorevlidir (Tiryaki, 2006, s.4).

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri goriismedir. Goriisme
sorularinin belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in bir takim c¢alismalarda bulunulmustur.
Oncelikli olarak sorular literatiir taramasina bagl olarak kavramsal ¢er¢evede olusturulmus
ve goriisme formunun yapilandirilmasi i¢in katilimcilarla 6n goriismeler yapilmistir. Daha
sonra uzman goriisii alinarak acik uglu sorulara dayandirilmis yar1 yapilandirilmig gériisme

formlar1 olusturulmus ve bireysel goriismeler bu formlar aracilig: ile siirdiiriilmiistiir. En
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son olarak bireysel goriismeden elde edilen veriler 15181 altinda agik uglu sorulara
dayandirilmis yar1 yapilandirilmis odak grup goriisme sorulari olusturulmus ve odak grup

goriismeleri bu formlar araciligi ile yiiriitiilmiistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasimnin nedeni bu
teknigin arastirmaciya goriismenin akisina bagh olarak degisik paralel ya da alt sorulari
sorma imkani vermesi ve bu sayede aragtirmacinin goriismenin akisini etkileyerek kisinin

yanitlarin1 daha da agmasini ve aydinlatmasini saglamasidir.

Arastirmada bireysel ve odak grup goriisme tiirlerinin kullanilma iki nedeni vardir:
birincisi bireysel goriismelerle elde edinilemeyen bilgilere ulasmak. ikincisi ise bireyin tek
basina verecegi cevaplar ile grup icindeki etkilesimi sonucu verecegi cevaplarin farkll

olacag diistincesidir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama olarak 25 dakika stirmiistiir.
Gortigmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak i¢in
ses kayit cihazi kullanilmigtir. Ses kayit cihazindaki bu kayitlar daha sonra metne

¢evrilmistir.

3.3.2. Metaforlar

Gilinlik yasantimizda farkinda olmadan bir c¢ok metafor kullanmaktayiz.
Palmquist’e (2001) gore iki nesne veya kavrami birbirine baglayan dilsel bir arag olan
metafor, bir yasant1 alanindan digerine bir gegis veya karsilastirma yapmak iizere iki
degisik fikir veya kavramin baglantilandigi sembolik bir dil yapisi olarak kabul
edilmektedir. Metaforlar giinlik konusma dilinde isim, fiil veya niteleyiciler olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar (Arslan ve Bayrakci, 2006, s.101).

Lakoff ve Johnson’a gore (1980.) metaforun esasi bir seyi baska bir seyin bakis
acis1 ile anlamak ve tecriibe etmektir (Arslan ve Bayrakei, 2006, s.101). Taylor'a (1984)
gore metafor, anlamak istedigimiz nesneyi veya olguyu, baska bir anlam alanina ait olan
kavramlar agina baglayarak, yeniden kavramlastirmamizi, degisik yonlerden gérmemizi ve
daha 6nceden gozden kagan bazi durumlari aydinlatabilmemizi saglar (Arslan ve Bayrakci,

2006, s.101).
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Anlasilmast gii¢ konularda metaforlarin kullanilmasi yerinde olacaktir. Metaforlar
canli cansiz, soyut somut olabilecegi gibi olumlu ve olumsuz da olabilmektedir. Metaforlar
bilgi toplama aract ve sorgulama araci da olabilmektedir. Metaforlar aynt zamanda,
yeterince anlasilmamis konularin daha kolay anlasilmasin1 saglamaktadir. Ayrica,
problemlerin net olarak ortaya konulmasinda 6nemli rol oynamakta, en Onemlisi de

diisiincelerin 6zetlenmesini saglamaktadir (Semerci, 2007, s.133).

Metaforlar ayni zamanda soyut kavramlari somutlastirmamiza da yararlar. Bu
somutlastirma hem kendimizi ifade etmemizi hem de karsimizdakinin bizim tarafimizdan
daha kolay anlasilmasini saglar. Gelisim basmaginin somut islemeler doneminden soyut
islemeler dogru gecis silirecinde olan ilkdgretim ikinci kademedeki 6grencilerin de dogal

olarak kendini ifade etmede kullandiklar1 bir takim metaforlar1 vardir.

Arastirmada veri toplama yontemlerinden biri de metaforlardir. Katilimcilarin e-
Okul Sistemi’ne iligkin {trettikleri metaforlar, onlarin bu konuya bakis ac¢ilarimi da
yansitacaktir. Bu sayede e-Okul Sistemi’nin amaclanan hedefleri ile mevcut uygulama

sonucunda algilanan durum arasindaki fark ortaya ¢ikacaktir.

3.3.3. Dokiimanlar

Nitel arastirmada dogrudan gézlem ve goriismenin olanakli olmadigr durumlarda
veya arastirmanin gecerligini arttirmak amaciyla, goriisme ve gozlem yontemlerinin yani
sira, caligilan arastirma problemiyle iliskili yazili ve gdrsel materyal ve malzemeler de
arastirmaya dahil edilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2005, s.120). Arastirma problemine
iliskin olarak yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi daha zengin ve kapsamli bir
cikarim saglanmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Zira olguya ya da olaya iliskin ¢ok c¢esitli
kaynaklardan bilgi toplanmasi farkli bakis agilar1 ve farkli yaklagimlarin da incelenmesini
ve sentezlenmesine imkan saglayacak bu da aragtirmanin gegerliligini artiracaktir. Tiim
bunlara ek olarak dokiimanlar aragtirmanin konusunun ge¢misine ya da tarihsel siirecine

151k tutacaktir (Bas ve Akturan, 2008, s.99).

Arastirmada yer alan “2007-2008 Egitim 6gretim yilinda uygulamaya gegen ve
Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi’nin bir alt sistemi olan e- Okul uygulamasi
denilence akliniza neler gelmektedir?” gériisme sorusu soyut islemler diizeyde olan kisilere

hitap etmektedir. Gelisim basamaginin somut islemeler doneminden soyut islemeler
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donemine dogru gecis siirecinde olan ilkdgretim ikinci kademedeki &grencilerin soyut
diizeydeki sorulara cevap vermede zorlanmalar1 dogaldir. Bu nedenle bu sorunun somut
islemler donemindeki 6grenciler tarafindan daha rahat bir sekilde anlagilabilmesi igin
arastirmada goriisme yontemi ve metaforlar disinda farkli bir veri toplama ydntemine
basvurulmustur. Ogrenciler bu soruyu sdzel olarak cevaplamalarinin yan1 sira bu soruya
iliskin resimler de ¢izmislerdir. Elde edilen ¢izimler arastirma i¢in birer dokiiman olarak

veri kapsaminda incelenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasinda Etik Prosediirler

3.4.1. Arastirmanin Fiilen Yiiriitiillecegi Birimin Bagh Oldugu Kurumdan Izin

Alinmasi

Aragtirma Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkogretim okulunda gergeklestirilecegi
i¢cin yasal izin alinmasi gerekiyordu. Bunun i¢in bu ilkdgretim okulunun bagli bulundugu il
Milli Egitim Miidiirliigii’ne Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii araciligiyla

basvurularak izin alindi.

3.42. Arastirma Icin Katihimcilarin Bilgilendirilmesi ve Katihm i¢in izin

Formlarinin Doldurulmasi

Bu arastirmada dort farkli katilimer tiirii bulunmaktadir: yoneticiler, 6gretmenler,
veliler ve Ogrenciler. Bu katilimcilardan yoneticiler, 6gretmenler ve velilerle goriismeye
gecmeden oOnce onlar arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirildi. Arastirmaya
katilimlarinin goniilliilik esasina dayali olarak gerceklestirilecegi belirtildi. Arastirmada
hicbir surette isimlerinin gegmeyecegi ve kendilerine takma bir isim atanacagini sdylenildi.
Bu sayede arastirmanin gizliligi ve gilivenligi konusunda katilimcilara giiven verildi.
Arastirmanin kaydedilmesindeki iki neden aciklandi: birincisi goriismeden elde edilecek
verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve ikincisi zaman kazanmak. Katilimcilarin
goriisgmenin kaydedilmesi konusunda hem fikir olmalari ve aragtirmaya goniillii olarak
katilacaklarin1 beyan etmelerinin ardindan onlardan arastirmaya katilim i¢in izin formunu

okuyup imzalamalarini istenildi.

Arastirmadaki dordiinci katilimer tiirli olan Ogrencilerin 18 yasindan kiigiik
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olmasindan dolayr arastirmaya katilimlarim1 saglayabilmek igin ise velilerinden izin
alinmasi gerekiyordu. Bu yiizden arastirmaya katilacak 6grencilerin velileri ile bu konuda
bir goriisme yapildi. Bu goriismede ayni sekilde arastirma hakkinda velileri bilgilendirip
onlara gerekli aciklamalar1 yapildi. Velisi olduklart 6grencilerin arastirmaya katilimlarini

kabul eden velilerden izin formunu okuyup imzalamalarini istenildi.

3.5. Verilerin Coziimlemesi ve Yorumlanmasi

Arastirma 1Ui¢ ¢esit nitel veri toplama araci kullanmilmistir: bireysel ve odak
goriismeleri, metafor ve dokiiman incelemesi. Veri toplama araclarinin da ozellikleri

dikkate alinarak veriler icerik analizi ile ¢ozliimlenmistir.

Fox’a gore (1969) icerik analizi, sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya
ama¢ bakimindan siniflandirilmasi, belirli degisken veya kavramlarin oOlglilmesi ve
bunlardan belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmasidir (Yalgin,
2009, s.3). Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agilayabilecek kavramlara ve
iligkiler ulasmaktir. Nitel arastirma verileri dort asmada analiz edilir: (1) verilerin
kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4)

bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.227).

Goriismelerden, metaforlardan ve dokiiman incelemesinden elde edilen verilerin
¢Oozliimlenmesinde icerik analizinden yararlanilmistir.  Gorisme ve  dokiiman
incelemesinden elde edilen veriler ilk olarak kodlanmis (kavramlastirilmis) ve bu kodlar
arasindaki iligkiler (temalar) belirlenmistir. Daha sonra kodlarin ve temalarin diizenlemesi

yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.

3.6. Arastirma Siirecinde Karsilasilan Giigliikler

Arastirmada bir takim zorluklarla karsilagilmistir. Bu zorluklardan katilimci tiiriine

gore olanlar1 soyledir:

3.6.1. Yoneticilerle Yasanan Zorluklar

Yoneticilerle yasanan zorluklarin nedeni arastirmaci olarak ben kendi kurumumda

calisma yapmay1 tercih etmis olmamdir. Kendi kurumumda bu ¢alismay yliriitmem ise hig
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kolay olmadi. Ozellikle yoneticilerimle olan goriismelerde ¢ok zorlandim. Ciinkii hem
arastirmact kimligimi korumak hem de ast- iist iligskisini dengede tutmak benim i¢in ¢ok

zor oldu.

3.6.2. Ogretmenlerle Yasanan Zorluklar

Ogretmenlerle yasanan zorluklarmin iki nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki okulun
ogrenim tiiriidiir. Okuldaki ikili egitimden dolay1 dgretmenlerle olan goriigme saatlerinin
ayarlanmasi ¢ok zor oldu. Gorlismeleri teneffiislerde yapamazdim c¢iinkii teneffiisler 10dk
ile sinirhiydr ve goriismeler de en az 15 dakika siirmekteydi. Goriismeleri okul ¢ikisinda da
yapamazdim. Cilinkii 6gretmenler hakli olarak 6 saat araliksiz c¢alistiktan sonra evlerine
gidip biraz dinlemek ve yemek yemek istiyorlardi. Bu ylizden goriismeleri 6gretmenlerin

derslerinin bos oldugu saatlerde diizenledim.

Ikincisi ise Ogretmen arkadaslarim daha Once benim arastirmaci yOniimii
gormedikleri i¢in goriigmelerin basinda benim ciddi tavirlarimi yadirgamalaridir. Ama

goriisme ilerledik¢e bu duruma aligtilar ve rahat bir sekilde goriigmeleri yiiriittiim.

3.6.3. Velilerle Yasanan Zorluklar

Velilerle yasanan zorluklarin birgok nedeni vardir. Bu nedenlerden ilki velilerin
uzun zamandir e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girmemelerinden dolay1 sistemi
olusturan modiilleri ve islevlerini unutmalaridir. Bu yiizden goriisme esnasinda ¢ogu
zaman e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki modiiller ve islevleri hakkinda

hatirlatmalar yapmak zorunda kaldim.

Ikincisi ise goriisme yapilacak velilerde aranan olgiittiir. Goriisme yapilacak
velilerde aranan 0l¢iit, velinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanabilmesidir. Bu
nedenle dnce okul genelinde kii¢iik ¢apli bir aragtirma yapmam gerekiyordu. Velisi e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanabilenleri 6grencilere tek tek sorarak tespit ettim ve
onlarin evlerine goriismelere gittim. Gittigimde karsilastigim manzara ise bunun tam
tersiydi. Yani e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanamayan bir veli vardi karsimdi.
Bunun nedeni o6grencilerimin &gretmenleri olarak beni evlerine misafir etmek

istemeleriydi. Ve bu ugurda kii¢iik yalanlarda sdylenebiliyordu.
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Ugiinciisii ise velilerin gériime saatinde goriime yerinde olmamalaridir. Gériisme
yapilacak velilerde aranan oOlgiit, velinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
kullanabilmesidir. Bu 6l¢iite uyan veliler ise genelde babalardi. Ama bu veliler gilindiiz
calistiklar i¢in goriismeyi ¢alismadiklar: bir zaman yani ya bir aksam vakti ya da hafta
sonu bir giin yapmak zorundaydim. Hafta sonu goriismelere gittigimde ise karsilastigim
manzara hayal kirikligiydi. Ciinkii veliler gériisme randevularini unuttuklari i¢in goriisme

yerine gelmemistiler.

Dordiinciisii ise bazi1 velilerin goriismeler esnasinda ses kayit cihazindan rahatsiz
olmalaridir. Simdiye kadar ilk kez bir 6gretmen evlerine ziyarete geliyordu ve elinde bir
ses kayit cihaz1 vardi. Onlara neden ses kayit cihazi kullanmam gerektigini acikladiktan

sonra bu sorun ortadan kalkti.

3.6.4. Ogrencilerle Yasanan Zorluklar

Ogrencilerle yasanan zorluklarin nedeni dgrencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim
donemidir. ilkogretim ikinci kademedeki ogrencilerin gelisim o6zellikleri bakimindan
somut islemler ile soyut islemler donemi arasinda bir yerdedir. Ozellikle 6. sinif 6grencileri
somut islemler doneminde oldugu igin arastirma sorularini algilamakta zorluk cektiler.
Ayrica Ogrencilerle yaptigim odak grup gorlismesi icin farkli gelisim 6zelliklerine sahip

Ogrencilere yonelik ortak sorular hazirlamakta zorlandim.

3.7. Arastirmanin Arastirmaciya Kazandirdiklar

Matematik dersi 6grenciler tarafindan en az sevilen derslerden biridir. Dolayisiyla
bu dersi veren oOgretmenler de pek fazla sevilmez. Matematik Ogretmenleri olarak
Ogrencilerimin goziinde sert ve katt 6gretmen imaja sahiptim. Ancak Ogrencilerle olan
goriigmelerim esnasinda 6grencilerim benim diger yoniimii gordiikte bana bakis acilar1 da
degisti. Gorlismeler bir 6gretmen —0grenci iliskisinden ¢ok iki samimi arkadas arasinda
gecen bir sohbet havasinda gecti. Bu ¢alisma ile 6grencilerimin goéziindeki sert ve kati

O0gretmen imajini yok ettim.

Velileri goriisme icin evlerinde ziyaret etmis olmam onlar1 yakindan tanima,
Ogrencilerimin aile ve calisma ortamlarin1 goézlemlememi sagladi. Ziyaretlerde bazi

Ogrencilerimin caligma odalarinin olmadigini fark ettim. Dolayisiyla onlarin ddevlerine
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neden yapamadiklarini simdi daha iyi anliyorum. Bu c¢alisma ile dgrencilerimle empati

kurmam kolaylasti.

Bazi meslektasimla gorlismemizden sonra daha samimi dostluklar kurdum.
Ozellikle odak grup goriismesinin beyin firtnas1 seklinde gegmesi Ogretmen
arkadaslarimin ¢ok hosuna gitti. Bundan sonra belli donemlerde sadece egitim konusunda

degil her konuda goriisme yapmaya karar verdik.

Ozetle, bu arastirmay1 kendi kurumumda yapmis olmam ¢alistigim kurumda gerek

meslektaslarim gerek velilerle ve gerekse 6grencilerimle olan iletisimi gliclenmistir.
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IV. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Katilimcilardan iki fakli yontemle veri elde edilmistir. Bunlardan birincisi
katilimcilarla bireysel goriismelerden elden edilen verilerdir. Ikincisi ise katilimcilarla
bireysel goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda yeniden goriisme sorularmin

hazirlanip katilimcilarla odak goriigmesi yapilmasi sonucunda elde edilen verilerdir.

4.1. Yoneticilerle Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

4.1.1. Yoneticilerinin e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’ne Iliskin Goriisleri

Yoneticilerinden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili olarak olumlu algiya
sahipken diger yoOnetici ise ne olumlu ne de olumsuz bir algiya sahiptir. Olumlu algiya
sahip bu iki yonetici e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni bir diizen ve bir kolaylik olarak

algilanmaktadir.

Yoneticiler, ogretmenler i¢in kolaylik, daha temiz daha diizenli bir ortamda

calisma geliyor. (Y, 2, E)

Gegmisteki sistemleri de bildigim i¢in e- Okul denince aklima rahatlik geliyor.
Nedeni ise bu sistem geg¢mis sistemlerden farkli olarak bir¢ok isimizi

kolaylastirdi. (Y, 1, E)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici ise e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile
ilgili olarak ne olumlu ne de olumsuz algiya sahip olup e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni
diger sistemlerle igbirligi icinde calisan ve yoneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin

kullanimina agik bir sistem olarak algilanmaktadir.

Aklima gelen sey d6grencilerin bilgilerinin kayitli oldugu bir sistem. Ogretmen
Ogrenci kullannomina agik, idarecilerinin farkli bir sisteminin oldugu 6grenci

bilgilerinin tamamen Mernis ile baglantili olarak c¢alistig1 bir sistem. (Y, 3, K)
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4.1.2. Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Ile 1lgili Urettikleri

Metaforlar

Her {i¢ yonetici de e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin farkli 6zelliklerine
odaklanarak farkli metaforlar tiretmislerdir. Yoneticilerin tirettikleri bu metaforlarin tek
ortak yonii ise hepsinin de olumlu olmalaridir. Yoneticilere gore e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’ni kullanicilar1 arasinda bir bag kurmasi agisindan kopriiye, kapsadigi bilginin
coklugu acisindan wuzaya siirekli genisleyen bir sistem olmasit acisindan balona

benzemektedir.

e-Okul denince aklima gelen ilk sey bir kopri oluyor. Ciinkii bu sistem
Ogretmen, Ogrenci ve veliler arasinda bir koprii kuruyor ve onlart birbirine

baghiyor. (Y, 2, E)

Uzaya benzetiyorum. e-Okul da onun gibi kapsayici. Bir¢ok bilgiyi
barindiriyor igerisinde. (Y, 3, K)

e-Okul ilk ¢iktiginda ben bir balon benzetmesi yapmistim. Bu benzetme de
arkadaslarimin ¢ok hosuna gitmisti. Hani balon {ifleyince sisip biiyiir ya e-Okul
tipk1 bir balon gibi yeni 6zellikler eklendigi igin siirekli biiyiiyor. Sistem ilk
ciktiginda kiigiik bir balondu biiyiidikce de hem bizim daha kolay is

gdrmemizi hem de eglenmemizi sagladi. (Y, 1, E)

4.1.3. Yoneticilerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Getirdigi Yenililer,

Kolayhiklar ve Sorumluluklara Iliskin Goriisleri

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi yeniliklere yonelik olarak yoneticiler e-
Okul sistemi ile birlikte evrak isleri ile iletisimin elektroniklestigini ve sistemin diger

yonetim bilgi sistemlerini tamamen ortadan kaldirdigini ifade etmislerdir.
Yoneticiler biitiin islemlerini e- Okul {izerinden yapmaya bagsladilar. Artik
evrak iglemleri, kagit isleri tamamiyla e- Okul’un lizerine yapiliyor. Defter ve

dosya tutmalar kalkt1. (Y, 2, E)

Okullar aras1 mektuplasma isi bitti. Nakil, gelip giden isi bitti. (Y, 1, K)
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Daha once biz 6zel sirketlerin gelistirdigi paket programlari kullaniyorduk.

Simdi ise e-Okul’u kullaniyoruz. (Y, 1, E)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi sagladigi kolayliklara yonelik olarak
yoneticiler e-Okul’un evrak islerinde, nakil islerinde kolaylik sagladigini ayrica diger
yonetim bilgi sistemlerini eksik yonleri olmasina karsin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin
tim hizmetleri bir arada sunmasi agisindan okul yonetiminin tiim ihtiyacini karsiladigin

ifade etmislerdir.

Eskiden biiyiik ciltlerle dolu dosyalar, evraklar tutardik. Bu dosyalar, evraklar
cok yer kapliyordu. Ustelik bu dosya ve evraklar icerisinde yer alan ve bizim
acimizdan gerekli olan bir bilgiye ulasmak da kolay degildi. Ciinkii bazen
gerekli olan o bilgi i¢in bilgiyi arsive gidip tek tek dosyalar1 aramaniz

gerekiyordu. Ama simdi biitiin bilgiler elimizin altinda. (Y, 2, E)

Artik internetten ¢ocugun T.C.’sini giriyorsunuz. Diger okuldan ¢ocugunun
nakilini isteyebiliyorsunuz. Onlar da onay verdiklerinden internet {izerinden 2

dk’lik is. Nakil isini %100 kolaylastirdi. (Y, 3, K)

.......... paket programlar genelde okullara gore iiretilmis ¢ok eksik yonleri
olan programlardi. Mesela, birisi haftalik ders programi yapamiyordu, birisi
diplomalar1 basamiyordu. Fakat e- okul gerek devlet okullar1 gerek 6zel okullar
diisiintildiiginde 6gretmenlerin haftalik ders saatlerinden, yazili tarihlerine,
smav tarihlerine Ogrencilerin  bilgilerine varincaya kadar okuldaki

ihtiyaglarimizin tamamini karsiladi. (Y, 1, E)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi sorumluluklara yonelik olarak
yoneticilerinden ikisi e-Okul’la ilgili sorumluluklarinin sistemle ilgili giincel bilgileri takip

etmek, bu giincel bilgileri 6gretmenlere duyurmak oldugunu ifade etmislerdir.

Ogretmenleri sistem hakkinda siirekli ve giincel olarak bilgilendirmemiz

gerekiyor. (Y, 2, E)

Giincellenen olaylar takip etmek zorundasimz. Idarecilerin isleri daha zorlasti.

Takip etmek zorunda kaldiklar1 seyler var. Her giin bir sey ¢ikiyor onu takip
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etmek zorundasiniz. Giincellenen olaylar var. Duyurular boliimii var. Bir

noktay1 kacirdiginiz zaman kagindirdiginiz yerler olabiliyor. (Y, 3, K)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici ise e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi
sisteminin bir yoneticiye yiikledigi sorumluluklarin basinda bu sistemi iyi tanimak ve
kullanmak oldugunu belirtmistir. Ciinkii bir 6gretmenin, bir 6grencinin, bir velinin sistemle
ilgili karsilagtig1 sorunun ¢oziimiine yardimci olmada bir yonetici olarak yetersiz kalmay1
istememektedir. Ayrica bu yonetici bu sorumluklarin yerine getirilmesinin sonucu olarak

gerek merkez gerekse tasra teskilatinda otonominin sagladigini ifade etmistir.

e-Okul’un bir yoneticiye yiikledigi sorumluluklarin baginda bu sistemi iyi
tanimak ve kullanmak geliyor. Ciinkii okul yonetimi ile ilgili hemen hemen her
seyi e-Okul iizerinden yiiriitmekle gorevli yetkili kisilerden biri de benim. Eger
e- Okul’u yeterince iyi bilmezsem bir 6gretmenin, bir 6grencinin, bir velinin
sistemle ilgili karsilastig1 sorunun ¢ézlimiine yardimci olmada yetersiz kalirim.
Ayni sekilde e-Okul ile ilgili gilincel bilgileri takip etmek, resmi yazilar1 okula

duyurmak benim sorumluklarimin arasinda. (Y, 1, E)

Devlet, sistemin diizgiin islemesi adina bir sorumluk yiikliiyor. Biz baz1 seyleri
yapmak durumunda kalinca devletin de bunlar takip etmesi kolaylasiyor diye
diisiiniiyorum. Haftalik ders programlari, sinav tarihleri, 6grencilere ait diger
bilgiler sisteme giriliyor mu? Idareciler de girilenleri kontrol ediyor mu?
Ciinkii bizim onay verdigimiz zaman en istteki yetkililer bu bilgilere
ulagabiliyor. Yani aslinda bizler de bu yolla kontrol ediliyoruz. Bu agidan e-

Okul oto kontrolii sagladi diyebiliriz. (Y, 1, E)

4.1.4. Yoneticilerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Kullamim Siirecinde

Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Céziim Yollari

Yoneticilerden ikisi ge¢miste siiflara 6gretmen atamalarinda zorlandiklarini ifade
etmiglerdir. Boyle bir sorunla karsilagmalarinin altinda yatan neden olarak ge¢misteki e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi hakkindaki bilgisizlikleri oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin ilk uygulanmaya basladig1 zamanlarda bu sistem hakkinda
hi¢ kimsenin bir bilgisi yoktur ve hi¢ kimse onlara bu konuda bir egitim vermistir. Ancak

okul yoneticileri hala baz1 konularda hala sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlarin basinda
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sistemin hata vermesinden dolay: sifrenin gdziikmemesi bunun bir sonucu olarak da e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne girilememesidir. Yoneticiler bu sorunlarin ¢dziimii igin
sisteme belirli bir siire girmemeyi ya da sistemin yogun olmadigi zamanlarda sisteme

girmeyi tercih etmektedirler.

e-Okul’u kullanirken bazen hata veriyor. Ozellikle donem sonunda karnelerin
verilmesine yakin zamanlarda. Bu sistemin yogun olarak kullanildigindan
kaynakladigini1 diisiiniiyorum. Boyle durumlarda bir siire sonra tekrar sisteme
giriyorum. Bu gibi durumlarda veri girisi yapmak i¢in sistem rahatladigi 6gle
aralarim1 bekliyorum. Bunun disinda her hangi bir giigliikkle karsilastigimi

hatirlamiyorum. (Y, 2, E)

Siniflara 6gretmen atamasinda ¢ok zorluk yasadim. Tabi 3 yil Oncesinden
bahsediyorum. O zamanlar e- Okul yeniydi. Kimse ne yapacagini bilmiyordu.
Ama artik simdi e- Okul’u biliyor ve rahat¢a kullanabiliyor. Gegmise doniik
olarak sdyledim. Ilk girislerde sifre girilmesi ise hala bir sorun. Bu konuyla
ilgili olarak bazen sorunlarla karsilasabiliyorum. Ornegin; sifre hatali diyor ya
da sistem hata verdi diyor. Bu gibi durumlarda ¢alismaya ara veriyorum. (Y, 3,

K)

[lk zamanlarda hicbir egitim verilmeden alm kullanin gibi bir dayatma oldugu
ve bu konuda bilgisiz oldugumuz i¢in sistemi kullanmakta ¢ok zorluk cektik.
Biz de e- Okul’un kendi i¢inde yaymlanan kilavuzdan ne anladiysak onu
uygulamaya calistik. Egitimsizligimizin ilk acisini ise sdyle bir olayla yasadik:
SBS birinci tercihlerinde herhangi bir {ist kuruma yerlesemeyen bir 6grencimiz
ikinci tercihlerin yapilacagi donemde okulumuza geldi ve tercih yapmak
istedigini soyledi. Ancak Ogrencimiz sifresini kaybetmis dogal olarak bizde
dgrencinin sifresini bilmiyoruz. Ogrencinin sifresini bulabilmek igin bir¢ok kisi
ile iletisime gegmek zorunda kaldim. Bu goriismelerden bir sonu¢ almayinca
deneme yanilma yoluyla sifrenin e-Okul icresinde bir yerlerde oldugunu

kesfettik. Bu bize ¢ok zaman kaybettirdi. (Y, 1, E)

Yine aynm sekilde ilk zamanlarda e-Okul ile karsilastigim sorunlarda biri de
ogrenmelere sinif atmamasi yapmamak olmustur. Ogretmenlere sinif atamasi

yapamadigimiz i¢in &gretmenlerimiz de verilerini sisteme giremediler.
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Nerdeyse karne vermez duruma geldik. Okullarin kapamasina 2 hafta gibi bir
siire kala sorunu ¢ozdiik. Ancak hem sistemin yogun olmasindan hem de
biriken veri girislerinden dolay1r Ogretmenlerimiz bu iki hafta iginde veri

girmekte epey zorlandilar. (Y, 2, E)

4.1.5. Yoneticilerin En Cok Kullandiklar1 Hizmet veya Modiillere iliskin

Memnuniyet Durumlan

Yoneticilerden biri genel olarak e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin sunmus oldugu
tiim hizmetlerden memnun oldugunu belirtmistir. Diger iki yoneticiden birincisi e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi ilgili olarak gerekli bilgilere istenildigi zaman kolay ve hizli bir
sekilde ulasilabilmesinden ikincisi ise okul yonetiminin biitiin ihtiyaglarinin e-Okul

Yonetim Bilgi Sistemi tarafindan karsilanmasindan memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Gerekli bilgilere istedigimiz zaman kolay ve hizli bir sekilde ulagsmamiz.
Ormegin; dgrenci listesini gerek ada gerekse sira numarasma gore kolayca
cikartabiliyoruz. Bazen ogrenciler arasinda sorun ¢ikabiliyor ya da bazi
Ogrencilerde davranis bozuklugu goriilebiliyor. Biz bu durumda veli bilgilerine

e-Okul’dan kolayca ulasip o velilerle iletisim kurabiliyoruz. (Y, 2, E)

Genel itibari ile e-Okul’dan ¢cok memnunum. Sadece birkac¢ husus var memnun

olmadigim. (Y, 3, K)

Daha onceden de bahsettigim gibi e- Okul gerek devlet okullar1 gerek o6zel
okullar diisliniildiigiinde Ogretmenlerin haftalik ders saatlerinden, yazil
tarihlerine, smnav tarihlerine Ogrencilerin bilgilerine varincaya okuldaki

ithtiyaclarimizin tamamini karsiladigi i¢cin ¢ok memnunum. (Y, 1, E)

Yoneticilerden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasariminin pratik ve
kullanisli olmamasindan memnun degillerdir. Bu iki ydnetici sistemin bu tasariminin

zaman kaybina neden oldugunu ifade etmislerdir.

e-Okul’a girilecek 6grenci bilgilerin ¢ok fazla detay var. Degil verileri girmek
ekrana bakmaktan bile yoruluyorum. Aslin bu bilgilerin bir 6grenciyi tanimak

adina gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bu bilgilerin girilecegi ekran o
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kadar kalabalik ki bu durum hem goziimii yoruyor hem de psikolojik olarak

rahatsizlik duyuyorum. (Y, 2, E)

e-Okul’un bazi modiillerinden memnun degilim. Ornegin; Servis araclari
ogrenci kimlik kart1 cikartabilmek icin Ogrenci belgesi istiyor. Ogrenci
belgesine ulagabilmek i¢in 3-4 like tiklamaniniz gerekiyorsunuz. Sonra istenen
Ogrenciyi bulmak icin 2 linke daha tikladiktan sonra &grenci belgesi
alabiliyorsunuz. Ogrenciler ile ilgili kisa yollar ya da arama motorlar1 olsaydi
daha iyi olurdu. Boylece 6grenci ile ilgili tiim bilgilere kolay ve hizli bir

sekilde ulasabilirdik. (Y, 1, E)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici ise e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’ndeki islerin yapilmasi i¢in sistemin tanidigir siirenin 10 dakika ile sinirh

olmasindan ve sisteme her seferinde sifre ile girmekten memnun olmadigini ifade etmistir.

Dakikanin sinirli olmasindan memnun degilim. Cilinkii biri geliyor mesela
ogrenci belgesi ¢ikaracak bir imza atiyorsun bir de bakiyorsun silinmis. Ayrica
ilk girislerde sifre olmasindan memnun degilim. Bilgisayarin tanimasi

acisindan beni animsa kismi olsa daha 1yi olur. (Y, 3, K)

4.1.6. Yoneticilerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni Etkin ve Uygun
Kullanma Konusundaki Kendi Yeterliliklerine iliskin Algilar

Yoneticilerden ikisi sistem ile ilgili bazi1 bdolimleri bilmedikleri ic¢in e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta
diizeyde goriirken digeri ise tamamen ¢ozdiiglinii ifade etmekte ve kendi yeterligini iyi

diizeyde gormektedir.

[k baslarda bir idareci olarak e-Okul’u kullanmakta ¢ok zorladim. Ancak artik
sistemin biiyiik bir béliimiinii ¢6zdiim. Bu agidan iyiye yakin ama orta diizeyde

bir yeterlige sahip oldugumu diisiiniiyorum. (Y, 2, E)

e-Okul’u tamamen ¢6zdiim. O yilizden kendimi iyi bir kullanict olarak

goriyorum. (Y, 3, K)
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e-Okul’u etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterligimi orta diizeyde
goriiyorum Ciinkii hala bilmedigim ve 6grenmeye calistigim boliimleri var. (Y,

2,E)

4.1.7. Bir Yonetici A¢isindan e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Olumlu ve

Olumsuz Yonlerine iliskin Diisiinceleri

Yoneticiler, bu konuya e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul yonetimi iizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini agisindan bakmislardir. Ug yonetici de e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’nin okul yonetimi acisindan herhangi olumsuz yoniinii belirten hi¢ bir agiklama
yapmamistir. Yoneticilerinden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nden dnceki sistemlerin
maddi agidan okul yonetimini sikintiya soktuklarini ama e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi
sayesinde bu sikintilardan kurtulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu iki yoneticiden biri
e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin tiim okullar arasinda bir standartlasma saglamasi

acisindan olumlu buldugunu da belirtmistir.

Eskiden devam ve devamsizlik takibini yapabilmek icin 6zel sirketlerden yillik
fiyati 80 ile 100 TL arasinda olan yazilimlar satin aliyorduk. Ama e-Okul
sayesinde artitk bu sirketlere para vermekten kurtulduk. Ciinkii devam ve
devamsizlik takibini her hangi bir yazilima gerek kalmadan e-Okul {izerinden
sisteme igleyebiliyoruz. Bunun ayrica iilke capinda okullar arasinda bir
standartlasmay1 sagladigin1 diistiniiyorum. Bu agidan gegekten c¢ok giizel bir

sistem. (Y, 2, E)

......... e-Okul maddi agidan bize ¢ok katkis1 oldu. A sirketi ve B sirketi ile
sozlesme yapmak ve her yil o sOzlesmemizi yenilemek biiylik bir meblag
tutuyordu. Programi satin almak i¢in 1000TL, onu yenilemek i¢in her sene
deyim yerindeyse sorma ver parast gibi 300TL &diiyorduk. e-Okul bizi bu
aidatlardan kurtard1. (Y, 1, E)

Yoneticilerinden biri e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin maddi acidan tasarruf

saglamasinin yanin da zamandan da tasarruf sagladigini ifade etmistir.

e- Okul’un okul yonetimi agisindan bir ¢ok 6nemli yonii var: ornegin; bazi

islemlerde zamandan tasarruf sagliyor. Ogrencinin kimlik bilgilerine aninda
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ulagilabilmesi gibi. Ayn1 sekilde maddi agidan da ¢ok biiyiik tasarruf sagliyor.
Bir¢ok bilgiyi e- Okul’a girebiliyoruz. Boylelikle tonlarca kdgit harcamaktan
kurtulmus oluyoruz. Hem dogayi korumus oluyoruz hem de okulumuzun

ekonomisini bosa harcamamis oluyoruz. (Y, 2, E)

Yoneticilerinden biri e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul yonetiminin islerini
kolaylastirdigina belirtirken bir baska yonetici ise okul yonetiminde iglerin sistemin yapisi
geregi 0gretmenlerle paylasilmasindan dolayr okul yonetimindeki is yiikiiniin azaldigini

belirtmistir.

Okul yonetimi agisindan okul iglerini kolaylagtirdigina inantyorum. Bu agidan
baktigimizda ¢ok olumlu buluyorum. Sonradan eklenen seyler olacaktir. (Y, 3,

K)

Ogretmenlere biraz sorumluluk yiikleyerek bizim sirtimizdaki yiikleri hafifletti.
Zaten sistem de bunu gerektiriyor. (Y, 1, E)

4.1.8. Yoneticilerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki Bilgilerin

Giivenirligine Iliskin Goriisleri

Yoneticiler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin diger sistemlerle birlikte
calismasindan ve kendilerinin de bu bilgileri kontrol etmelerinden dolay1 e-Okul Yo6netim
Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin dogru ve giivenilir oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bir
okul yoneticisi ise sistemdeki bilgilerin giivenilir olmasinin dégretmenlerin girdigi verilerin

dogru olup olmamasina bagli oldugunu belirtmistir.

Dogru olup olmadigima bakiyoruz zaten. Ama bir Ogrencinin annesinin,
babasinin ve kendisinin T.C. numarast Mernis’ten alindigi i¢in % 100

giivenilir oldugunu soyleyebilirim. (Y, 3, K)

Bilgiler giivenilir. Ciinkii idare olarak tiim bilgileri kontrol ediyoruz. (Y, 1, E)
Simdiye kadar higbir yanhis bilgiyle karsilasmadim. Eger &greten
arkadaglarimiz da yanlis bilgi girmiyorlarsa dogrudur. (Y, 2, E)
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4.1.9. Yoneticilerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Giivenirligine ve

Sistemdeki Bilgilerin Gizliligine Iliskin Goriisleri

Bu konuda bir yonetici goriis belirtmezken diger iki yOnetici sistemin giivenligi
olmadigimi ifade etmislerdir. Bu iki yoneticiden biri okuldaki bazi dgretmenlerin kendi
sifreleri Ogrencilerine vererek veri girislerini onlara yaptirmalarinda dolayr e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’nin tam anlamiyla glivenli olmadigini ifade etmistir. Ayrica bu
yonetici gilivenligin artmasi i¢in her ne kadar belli periyotlarda yoneticilerin sifre
degisiklikleri yapilsa da Ogretmenlerin sifre degisikligi yapilmadigi igin sistemin

giivenliginin riskte oldugunu belirtmistir.

Bu programin tam anlamiyla giivenli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii bazi
Ogretmenlerimizin evinde internet olmadigi icin ya da bos saatlerini
degerlendirmek istedikleri i¢in 6gretmenler odasinda 6grencinin yaninda veri
girisi yapabiliyorlar. Bu ger¢ekten ¢ok sakincali bir durum. Hatta bazi
Ogretmenlerimiz ise bir dgrencisine sifresini vererek ondan kendi adina veri
girmesini isteyebiliyor. Boyle bir durumun olmasi kot niyetli 6grencilerimizin
sistemdeki bilgilerini degistirmesini olanak veriyor. Ogrenci isterse kendi
arkadasmin bile bilgilerini degistirebilir. Ornegin notlarmi yiikseltebilir,
devamsiz oldugu giinleri azaltabilir. Simdiye kadar bdyle bir durumla hig
kargilasmadik ama bu boyle bir durumla karsilasmayacagimiz anlamina
gelmez. Aymi sekilde bazen bizler de Ogretmenlerimizin yaninda veri girisi

yapabiliyoruz. Bu bile sakincali aslinda. (Y, 2, E)

Sistem simdilik giivenli. Zaten gilivenligi artirmak adina belli periyotlarla
yonetici sifrelerini degistiriyoruz. Ancak 6gretmenlerimize verdigimiz sifreleri
simdiye kadar hi¢ degistirmedik. Bunun da nedeni ¢ok fazla 6§retmenimizin

olmasi ve buna ayiracak zamani bulmakta sikint1 yasamamiz. (Y, 2, E)

Bu konuda goriis belirten diger yonetici ise sistemin simdilik giivenli oldugunu

ancak ileride sistemle ilgili glivenlik sorunlarinin da yasanabilecegini ifade etmistir.

....... cok giivenli bir sistem degil gibi. Sistemde 13 milyon 6grencimiz ve
bunlarin velilerinin de bu sistemden yaralandigini diistindiigiimiizde sifreleme

sistemi cok basit ve kirilabiliyor gibi geliyor. (Y, 1, E)
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Y oneticilerinden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin gizliligin okul yonetiminin

elinde oldugu ifade etmislerdir.

Idare olarak dgretmenlerin tiim bilgilerini gorebiliriz. Ama onlar sistemde tiim
bilgileri géremiyor. Ciinkii onlarin gérmesini engelliyoruz. Ama bir bosluk
animizda tiim bilgileri gorebilirler. Okulumuzdaki 6gretmen arkadaslarima

giiveniyorum ama diger okullarda bu bir sorun teskil edebilir. (Y, 2, E)

Idarecinin engelleme béliimii var. Oraya giris yaparsak eger dgretmen istegini

gorir istemedigini goremez. O acidan gizli. (Y, 3, K)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici ise yine e-Okul Yonetim Bilgi

Sistemi’nin isleyisi a¢isindan sistemin gizli olmadigini diistinmektedir.

......... gizlilik derecesine ¢ok fazla glivenmiyorum. Sifre ve okul kodlarimizi
bilmeyen yok. Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri'nde ¢alisan memurlar bile
okulumuzun sifre ve okul kodlarini biliyor. Gizlilik ile ilgili olarak bagimizdan
sOyle bir olay gecti. Okulumuzda kayithiyken nakille bir bagka okula giden
ogrencimizin babasinin ilge Milli Egitim’deki bir memura borcu varmis.
Memur okulumuzu arayip “Sistemden baktim sizin okuldaki su 6grenci suraya
nakil olmus dogru mu? Onun babasinin bana borcu vardi “dedi. e-Okul s6z
gelimi Ahmet’in Mehmet’in senedinin takip edildigi bir sistem degil. Bu
yiizden gizlilik agisindan bir sorun var gibi goriiniiyor. Benim okulum sifresini
benden bagkasi bilmemeli. Eger bir baskasinin bilmesi gerekiyorsa da bunun
bir memur degil en yetkili olan il ya da Ilge Milli Egitim Miidiirii olmals. (Y, 1,
E)

4.1.10. Yoneticilerin e-Okul Sistemi’nin Okul Basarisina Etkisine iliskin

Algilan

Yoneticilerden ikisi e-Okul Sistemi’nin okul basarisini arttigini1 diistinmediklerini
ifade etmisgleridir. Bu iki yonetici e-Okul Sistemi’nin okulun basarisini artirmamasinin
altinda yatan farkli iki goriis belirtmistir. Bu goriislerden biri okulun sahip oldugu veli
profilinin bu sistemi kullanacak yapida olmamasindan dolayr sistemin veliler tarafindan

kullanilmamas1 digeri ise basarmin sistemle ilgili olmayip 6grencinin yapist ile ilgili
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e-Okul’un basarisina artirmasina bir katki sagladigmi diistinmiiyorum. O
sadece bir sistem olarak 6gretmenlerimizin ya da idarenin islerini kolaylastiran
bir sistem. Okulun basarisina katkisi olmasi i¢in e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin aktif olarak kullanilmasi1 gerektigini diisliniiyorum. Ancak ben
gerek okulumuzun gerekse iilkemizdeki diger velilerinin bu sistemi ¢ok fazla
kullanildigini diigiinmiiyorum. Ciinkii hem alt yap1 hem de sahip olunan kiiltiir
bakimindan velilerimizin bu sisteme hazir oldugunu diisiinmiiyorum. Sizin de
bildiginiz gibi bizim velilerimizin bir¢ogu okuma yazmayi sonradan 6grenmis
ya da ilkokul mezunu. Aralarinda lise mezununu bulmak c¢ok zor. Bunlarin
icerisinde bilgisayar1 ve interneti kullanmay1 bilen kisi sayisi ¢ok az. “Bakin
suraya Ogrencinizin T.C. numarasini gireceksiniz, ¢ikan sifreyi su bdoliime
yazacaksiniz, sonra da suradan 6grencinin notlarina, devam- devamsizligina,
okudugu kitaba iliskin bilgilere kolaylikla ulasabileceksiniz” diyerek e-
Okul’un kullanimini anlatmaya ¢alistigim veli sayist belki de okulumuzdaki
veli sayisinin beste birine ulagmistir. Ancak yine de e- Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi hakkinda bilgilendirdigim bu velilerimizin bile bu sistemi ¢ok fazla

kullandigini diisiinmiiyorum. (Y, 1, E)

Ogrencilerin kendi notunu internetten gdrmesi kendisine ¢eki diizen vermesini
sagliyor. Ancak ¢ocuklarin aldig1 notu e- Okul’dan gérmesi okulun basarisini
somut olarak artirdigini diisiinmiiyorum. Sinifta okundugunda ne hissediyorsa
e- Okul’da gordiigiinde ayni seyleri hissediyordur. Biri umursuyordur. Biri

yine umursamiyordur. Birinde biraz daha kipirdanma olabilir. (Y, 3, K)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici de e-Okul Sistemi’nin az da olsa okul

basarisini arttigini ifade etmistir. Ayrica basarinin artmasi icin sistemin isleyisi ile ilgili

olarak bir diizenleme yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Gerek o6grenciler gerekse veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde
daha bilinglendiler. Bu da dolayli olarak okul basarisina yansidi diye
diistinliyorum. Belki ¢ok biiylik bir basar1 yakalayamadik ama yine de okul
basarisinda hi¢ etkisi yoktur diyemem. Yalmiz sunu belirtmekte bir fayda

goriiyorum: Ogrenciler okulun kapanmasina son 20 giin kala sisteme girip
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notlarin1  géremiyorlar. Bence 0Ogrenciler her istediklerinde notlarim
gorebilmeliler. Bir 6grenci notlarin1 gorebilsin ki kendini toparlasin. Hem bu
sistemi onlar i¢in kullantyoruz hem de onlarin kullanmasini1 yasakliyoruz.

Burada bir ¢eligki var sanki. (Y, 2, E)

4.1.11. Yoneticilerin e- Okul Sistemi’nin iletisimdeki Etkisine iliskin Algilari

Yoneticiler, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okuldaki iletisime etkisine
deginmezken, bu sistemle birlikte ¢alismakta olan e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin

velilerle olan etkisine iliskin goriisler belirtmislerdir.

Yoneticilerinden ikisi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin okuldaki iletisimi
etkilemedigini ifade etmisleridir. Bu iki yonetici e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin
okuldaki 1iletisimi etkilememesinin altinda yatan farkli iki goriis belirtmistir. Bu
gorlslerden biri sistemin veliler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmamasi ya da
velilerin cocuklarinin okuldaki durumlarina karsi duyarsiz olmalar1 digeri ise sistemin

iletisimi etkileyecek bir islevinin olmamasidir.

Bana higbir veli gelmedi. e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde su not
baktim. Sorun yasadim diyen olmadi. Ama sey oldu Veli Bilgilendirme
Sistemi’ne giremedim diyen oldu. Ozellikle karne zamaninda sisteme
giremediklerini sOylediler. Ben de su anda sistemin yapim asamasinda
olmasindan dolayr bunun normal oldugunu sdyledigim ve onlara daha sonra
tekrar girmeleri konusunda yonlendirdigim oldu. Ama c¢ocugumun notuna
baktim niye bu not bdyle diyen hi¢ olmadi. Béyle bir sorgulama durumu yok.

Velilerden boyle bir duyarlilik olmadu. (Y, K, 3)
Sahsi olarak benim iligkilerimi olumlu ya da olumsuz etkilemedi. Benim
ilisiklerim hala eskiden oldugu gibi devam ediyor. Ben dedigim gibi e-Okul’u

okulun yonetim islerine yardime1 olan bir sistem olarak gériiyorum. (Y, 1, E)

Bu iki yoneticiden farkli olarak diger yonetici e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’nin velilerle olan iletisimi olumlu yonde artirdigini ifade etmistir.

Eskiden o6grenci velisine notlarin1  sOylemiyordu ya da velisini yanlis
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bilgilendiriyordu. e-Okul bunu ortadan kaldirdi. Artik veliler bilinglenmeye
basladi. Okullardaki toplantilar1 kagirsalar bile e-Okul sayesinde 6grencisinin
notlarin1 gorebiliyorlar. Hatta 6gretmene gelip neden bilgilerin girilmedigini
bile soruyor. Ya da 6grencisinin basari durumu kotii ise bu konuda 6gretmenle
konusmak icin okula geliyor. Bu agidan e- Okul’un 6gretmen- veli iletisimin

artigini soyleyebiliriz. (Y, 2, E)

4.1.12. Yoneticilerinin e- Okul Yoénetim Bilgi Sistemi’nin Isleyisini
Degerlendirmeleri ve Sistemin Gelisimine Katkida Bulunmak Icin Sunduklan

Oneriler

Yoneticilerinin sistemin gelisimi iizerine sunduklar1 6neriler zamandan tasarruf,
maddi agindan tasarruf, tasarim estetigi ve diger sistemlerle veya kurumlarla baglanti

basliklar1 altinda toplanabilir.

Yoneticilerinden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiilen nakil
islemlerinin ¢ok zaman almasi nedeni ile zamandan tasarruf saglamasi agisindan nakil

islemlerinin bir uyar sistemi ile birlikte sunulmasini istediklerini ifade etmislerdir.

Okulumuzun bulundugu cevrenin 6zellikleri diisiliniiliirse siirekli bir 6grenci
sirkiilasyonu oluyor. Bu yilizden nakil islemleri ile ¢cok fazla ugragsmak zorunda
kaliyoruz. e-Okul’dan nakil islemlerini yiirlitmek ise gercekten ¢ok zaman
alic1. Ciinkii 6grencinin geldigi kurumun nakil vermesi gerekiyor. Bazen bu
konularda kurumlar arasinda iletisim sorunlari da yasanabiliyor. Kars1 okul
nakil vermeyi unutabiliyor. Bu taktirde karsi okulla iletisime gecip nakil
istemek zorunda kalabiliyoruz. Bunun yerine kars1 kurumdan bir nakil geldigi
zaman bir uyar1 devreye girse ve bizler de bu konudaki ¢alismalarimizi kolayca

yiiriitebilsek iyi olur diye diisiiniiyorum. (Y, 2, E)

Nakil gelen 6grencileri gostermek adina bir uyar1 sisteminin olmasi iyi olur
diye diisiiniiyorum. Zaten duyurular kisminda sey var. Son bilgiler mevcut.
Tarih vererek sunuyor. O zaman haberimiz olunca 6gretmen arkadaslara bilgi

veriyoruz. (Y, 3, K)

Yoneticiler ayrica zaman tasarruf edilmesi agisindan e-Okul Ydnetim Bilgi Sistemi
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tizerinden ylriitiilecek islemler i¢in her seferinde sifre istenmesi yerine gerekli olan
sifrenin sadece sisteme ilk giriste istenmesini ve uzun linkler yerine kisa arama

motorlarinin olmasini istediklerini ifade etmislerdir.

e-Okul’da yapilacak islemler i¢in her seferinde sifre istenmesi yerine sisteme
ilk giriste tek bir sifre girilmesini istiyorum. Bu sayede zamandan tasarruf

edilebilir. (Y, 2, E)

Biraz once soyledigim gibi Ogrencilerimizle ilgili bilgilere ulasmada kadar
uzun linkler yerine kisa yollar ya da bir motoru olsa daha iyi olur diye

diisiiniiyorum. (Y, 1, E)

Yoneticilerden biri e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin sundugu tim bu hizmetlerin
yani sira haftalik ders programi ile 08retmenlerin nobet listesinin de sistem {izerinden
yapilmasini istedigini ifade etmistir. Cinkii bu yoneticiye gore bu isteginin
gerceklestirilmesi durumunda okulun bu hizmetleri i¢in satin aldig1 programlara harcadig:

masraflar ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla da maddi agidan tasarruf saglanacaktir.

e-Okul’la ilgili olarak bir bagka istegim ise Ogretmenlerin haftalik ders
programlarinin ve ndbetlerin atanmasi konusunda. Bildiginiz gibi her sene
basinda 6gretmenlerin haftalik ders programlarin ve nobet listeleri olusturulur.
Okullar bu iglemleri yazilimlar sayesinde yapar. Ama bu yazilimlar1 her kurum
kendi temin etmek zorundadir. Okullarda bu programlar1 para 6demeyerek elde
ederler. Keske e-Okul bu konu iizerinde de bir ¢alisma yapsa. Ve bizler de her

sene bu yazilimlara para vermek zorunda kalmasak. (Y, 2, E)

Bu yonetici ayrica bu kadar sik kullanilan bir alt sistemin diger alt sistemler
arasinda kolayca ayirt edilmesi agisindan e-Okul Sistemi’nin MEBBIS yapis1 igerisinde
daha farkli ve gorsellik agisindan daha dikkat ¢ekecek bir konumda olmasini istedigini

ifade etmistir.

e-Okul bagli basina bir sistem diger sistemlerden soyutlanamaz ancak bu kadar
stk kullanilan bir sistemin gerek ulasim acisindan gerekse gorsellik agisindan

digerlerinden farkli bir konumda olmali. (Y, 2, E)
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Bagka bir yonetici ise yonlendirmenin ve mezun takibinin yapilabilmesi agisindan
e-Okul Sistemi’nin uygulanmakta oldugu (ilk ve orta 6gretim) kurumlar arasinda baglanti

olmasini istedigini ifade etmistir.

.....ve nasil ki Mernis gibi bir sistem ile bir baglantis1 varsa MEBBIS ‘in diger
alt sistemleri ile de baglantili olarak ¢alismasi1 iyi olmalidir diye diisliniiyorum.
Ormegin; ortadgretim gecis sistemi ile birlestirilmeli bu sayede ben kendi
okulumdan mezun olan 6grencilerin basari durumunu takip edebilmeliyim.
Mezun olan bir 6grencim okula ziyaretime geldigi zaman onunla basari
durumu hakkinda konusabilmeliyim. Eger basar1 durumu diisiikse onu okul
rehber 6gretmenime yonlendirebilmeliyim. Yani bir 6grencim mezun olduktan

sonra onunla olan baglantim kopmamali. (Y, 1, E)

Bu sistem uygulanmaya basladigindan beri her 6grenci igin bir arsiv
olusturuldu. Bu arsiv ortadgretime de aktarilarak ve orta 0gretilmeden elde
edilen bilgilerle biitiinleserek O6grencinin bir sonraki 6grenim kurumuna
iletilebilir. Bu o 6grencinin bir sonraki gidecegi kuruma onun hakkinda genis
kapsamli bir bilgi sunmasi agisindan gergekten yararli olabilir diye

diistintiyorum. (Y, 1, E)

4.1.13. Yoneticilerinin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden Yiiriittiikleri
ve En Cok Vaktin Alan Islemler ve Bu iIslerin Vakit Almamasi Icin Sunduklar

Oneriler

Yoneticiler yonetimdeki gorev dagilimindan dolay1 e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi
tizerinden yiiriitiilen en ¢ok vakit alan islemleri konusunda farkli goriisler ifade etmislerdir.
Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden yiiriittiikleri en cok vakit alan

islemler sunlardir: 6grenci dosya bilgileri, 6grenci nakil islemleri ve yilsonu islemleri.

Ogrenci dosya bilgilerinin zaman aldigim1 diisinen okul yoneticisine gore bu
islemin zaman almasindaki neden dosya bilgisi i¢in gerekli tiim verilerin tek tek
girilmesidir. Bu islemin vakit almamas1 i¢in yoneticinin sunmus oldugu ¢6ziim 6grenci
dosya bilgisi i¢in gerekli tiim verilerin tek tek girilmesi yerine bu verilerin toplu olarak

girilmesi ve bilgilerin biitiin bir sekilde sunulmasidir.
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....... ogrenci bilgilerinin girilecegi ekranda, anne, baba, kardes bilgisi var ve
bu bilgileri girmek icin tek tek gerekli alani tiklamamiz gerekiyor. Ve her
seferinde bu bilgileri girdikten sonra sifre girerek kayit etmeniz gerekiyor. Bu
ise hem zaman kaybina yol agiyor hem de gozii yoruyor. Bunun yerine tek bir
baslik altinda bu bilgiler olsa ve tek bir seferde hepsini kaydedebilsek daha iyi
olur diye diislinliyorum. Yani baktigimda gdéziim o bilgileri aninda secebilsin

istiyorum. Bu nedenle e-Okul’un biraz daha pratiklesmesi lazim. (Y, 2, E)

Nakil iglemlerinin zaman aldigini diisiinen yoneticiye gore bu islemin zaman
almasindaki neden nakil olunan kurumla olan iletisimin yavas olmasidir. Bu islemin vakit

almamast i¢in yoneticinin sunmus oldugu ¢6ziim nakil uyar1 sisteminin olmasidir.

En ¢ok nakil iglemleri vaktimi almakta. Nakil istedigim zaman veya kars1 okul
kars1 okul nakil verdigi zaman devamli sisteme girip bakman gerekiyor. Nakil

gelmistir diye bir uyar1 verse iyi olur. (Y, 3, K)

Yilsonu islemlerinin zaman aldigin1 diisiinen yoneticiye gore bu islemin zaman
almasindaki neden sistemin isleyisinden kaynaklanmaktadir. Bu islemin vakit almamasi

i¢cin yoneticinin sunmus oldugu ¢6ziim sistemin isleyisinde diizenlemeler yapilmasidir.

Sene sonu islemleri cok vaktimizi aliyor. Ornegin simifta birakmak istediginiz
ve sinif tekrarinin kendisi i¢in iyi olacagini diisiindiigiimiiz baz1 6grenciler var.
Ogretmen bunun notlarm sisteme giriyor. Sistem geceni algiliyor ama kalani
algilamiyor. Bu yiizden bazi ekstra islemler daha yapmak zorunda kaliyoruz.
Aslinda yonetmelikte olmamasmna ragmen SOK varmis gibi kurul karar
girmemiz, birkac¢ yere islemiz ve isledikten sonra sistemin bunu algilamasini
saglamamiz gerekiyor. Tim bunlar ise ¢ok vaktimizi aliyor. Bu yiizden
sistemin geceni algilamasinin yanin da kalan1 da algilamas1 gerekir bence. (Y,

1, E)

4.2. Ogretmenlerle Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

4.2.1. Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Iliskin Goriisleri

Ogretmenlerden besi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili olarak olumlu algiya
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sahipken diger 6gretmenler ise ne olumlu ne de olumsuz bir algiya sahiptir. Olumlu algiya
sahip bu bes 6gretmen e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni bir diizen, kolaylik, hizli erisim ve

rahatlik olarak algilanmaktadir.
Diizen geliyor. Sistemde her sey ¢ok diizenli ¢iinkii. (Ogrt, 8, E)
e- Okul uygulamas1 denilence aklima kolaylik ve ¢abukluk geliyor. Ciinkii e-
Okul size internet aginin oldugu her yerden &grenciler hakkindaki bilgilere

kolay ve hizl1 bir ulasabilme imkan1 saghyor. (Ogrt, 4, K)

Hizli iletisim geliyor. Velinin hemen bilgilendirilrmesi geliyor. Ogretmenin de

zamaninda siav okuyup hemen girmesi geliyor. (Ogrt, 5, K)
Rahatlik geliyor. Eskiden ¢arsaf diye tabir etti§imiz not ¢izelgeleri seyler vardi.
Yanlis yaptik m1 daksille diizeltme de olmadig1 i¢in yeni bastan yaziyorduk.
Simdi daha rahat istegin zaman e-Okul’a girip diizeltebiliyoruz. (Ogrt, 10, K)
Ogrenmelerden altis1 e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi ile ilgili olarak ne olumlu ne de
olumsuz algiya sahip olup e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni okuldaki islerin 6zellikle de
Ogrenci ile ilgili bilgilerin elektronik ortama aktarildigi bir sistem olarak algilanmaktadir.

Okulla ilgili islerin elektronik ortama aktarilmasi. (Ogrt, 9, K)

Sorumluluk geliyor. Yapmam gereken, girmem gereken yazililar geliyor.

(Ogrt, 2, K)

Ogrencilerin bilgileri. Karne geliyor. Notlarin, performanslarin girildigi karne

yerine gegen bir sistem geliyor. (Ogrt, 1, K)

Ogrencilerin notlar1, 6grencilerin bilgileri. Daha ¢ok &grenci ile ilgili seyler

geliyor. (Ogrt, 3, K)

Ogrencilerin notlar1 geliyor. Ciinkii sisteme en ¢ok not giriyoruz. (Ogrt, 6, E)

Ogrencilerin yaptig1 ¢alismalarin sonucunun sanal ortamda gériilebilmesi.
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(Ogrt, 5, K)

Biitiin 6gretmenlerden farkli olarak bir 6gretmen ise ne olumlu ne de olumsuz
algiya sahip olup e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni yapilandirmaci egitimin dogasina uygun

olarak ortaya konmus bir sistem olarak algilanmaktadir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin, ogrencilerin velilerin yapilandirmaci egitim
sisteminin dogasina uygun olarak bilgiye kendilerinin erisimlerini saglayan bir
sistem aklima gelmektedir. Klasik egitim sisteminden farkli olarak bu sistemde
kisiler bilgiye ulasma yollarindan bilirler. e-Okul sayesinde kisiler bu bilgileri

bir bagkasindan 6grenmek yerine kendileri 6grenebilirler. (Ogrt, 11, E)

4.2.2. Ogretmenlerin e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi Ile Tlgili Urettikleri
Metaforlar

Ogretmenlerden yedisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ilgili olarak olumlu
metaforlar tiretirken dordi ise ne olumlu ne de olumsuz bir yargi belirten metaforlar
tretmistir. e-Okul’la ilgili olarak iiretilen bu 11 metafordan sadece ikisi e-Okul Yo6netim
Bilgi Sistemi’nin olumlu bir 6zelligi konusunda ortaktir. Diger metaforlar ise e-Okul’un

farkli 6zelliklerine odaklanilarak farkli metaforlar tiretmistir.

Ortak konuda benzer olumlu metaforlar lireten bu iki 6gretmen e-Okul Yonetim
Bilgi Sistemi’ni bilgileri hizli bir sekilde iletmesi bakiminda ugaga ve diinyanin en hizlh

kosan hayvani olan ¢itaya benzetmislerdir.

Bilgileri hizl bir sekilde sunmas1 bakindan ugaga benzer. (Ogrt, 5, K)

e-Okul’u en hizli kosan hayvan olan ¢italara benzetiyorum. Ciinkii kisiler e-
Okul sayesinde yoneticiler, 6gretmenler, d6grenciler, veliler bilgilere ¢ok hizli

bir sekilde ulasabilmektedirler. (Ogrt, 11, E)

Farkli ozelliklere odaklanarak olumlu metaforlar {ireten bu bes 6gretmen e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’ni detaylar1 gostermesi agisinda mercege, 6gretmene yardimci
olmast acisindan sekretere, harcanan emek karsinda aliman sonu¢ bakimindan agaca,

igerisindeki bilgilerin diizenli olmasi bakimindan kiitiiphaneye benzemektedir.
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Mercege benzetiyorum. Mercek goriinmeyen seylerin bile goriilebilir kilar.
Veliler acisindan baktigimizda e-Okul sayesinde dnceden goremedikleri seyleri

bile gorebiliyorlar. (Ogrt, 2, K)

Sekretere benzetiyorum. Ogretmene yardime1 olup onu islerini kolaylastirdig

icin. (Ogrt, 4, K)

Agaca benzetirim. Agaca su verirsin. Sana meyve verir. e-Okul’a da
Ogrencilerin notlarii, okudugu kitaplari, dersteki davraniglarin1 girersin. O

sana dgrencinin basarisini gosterir. (Ogrt, 7, K)

Kiitiiphaneye benzetiyorum. Ciinkii sistemde bir diizen var. Tipk: kiitiiphanede

oldugu gibi istedigini istedigin yerde bulabiliyor. (Ogrt, 8, E)

Beyne benzetiyorum. Bilgileri hafizasina kaydedebiliyor. Istedigi zaman

degistirip yenisini ekleyebiliyor. (Ogrt, 10, K)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ilgili olarak ne olumlu ne de olumsuz yargi belirten
metaforlar iireten bu dort 6gretmen gore e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi, kapsadigi alanin
genisligi ve ¢esitligi bakimindan agaca, bilgileri tekrar edebilme o6zelliginden dolay:
papagana, bilgilerin gizliligi agisindan yoneticiye ve veri girisinin yapilabilmesi ag¢isindan

not defterine benzemektedir.

Bir agaca benzetirdim. Ciinkii e- Okul biitiin milli egitim camiasini kapsiyor. e-
Okul bir agagsa okullar onun ana govdesi, 6gretmenler dallari, 6grenciler de

yapraklar1. (Ogrt, 9, K)
Eger e-Okul bizim oraya yazdiklarimizi sdyleyebilseydi papagana benzerdi.
Ciinkii biz de 6grencilere notlarini sdyliiyoruz. e-Okul da dgrencilere notlarini

soyliiyor. (Ogrt, 1, K)

Yéneticiye benzetiyorum. Her sey ondan sakli. e-Okul’da da dyledir ya. (Ogrt,
3,K)

Not defterine benzetiyorum. Ciinkii eskiden not defterlerine yazardik notlar
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simdi ise e-Okul’a yaziyoruz. (Ogrt, 6, E)

4.2.3. Ogretmenlerin e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin Getirdigi Yenililer,

Kolayliklar ve Sorumluluklara fliskin Gériisleri

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi yeniliklere yonelik olarak
ogretmenlerden besi sistem ile birlikte not defterlerinin ve 6grenci gelisim dosyalarinin
ortadan kalktigin1 bunun yerine sisteme 6grenci ile ilgili daha ¢ok veri girisinin yapildigin
ve verilerin elektronik ortama girilmesi sonucunda hata paymmin azaldigin1 ifade

etmislerdir.

Not defterleri kalkt:. Ogrenci bilgilerini evraklara yazma ortadan kalktr. (Ogrt,
3,K)

Eskiden not defterleri tutardik. Bu not defterlerine tek tek Ogrencilerin
isimlerini yazip fotograflarmi eklerdik. e- Okul sayesinde not defteri tutma

angaryasindan kurtulduk. (Ogrt, 4, K)

Carsaf seklindeki not c¢izgeleri ortadan kalkti. Sayfalarca not defterleri
yazardik. Hesaplama yapardik. Bunlar kalkti. (Ogrt, 10, K)

Not defteri tutma, 6grencilerin gelisim dosyalar1 isleme kalkti. Bunun yerine

sisteme veri girisi yapma geldi. (Ogrt, 11, E)

En basta hata azaldi. Onceden notlar1 gegirirken, yazarken ister istemez hata
yapiyorduk. e- Okul’daki hata pay1 cok daha az. Bu islemler i¢in harcanan
siireler de azatl tabii ki de. (Ogrt, 9, K)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi sagladigi kolayliklara yonelik olarak
ogretmenler e-Okul sistemi sayesinde Ogrencilerin resimlerini, diger derslerdeki basari
durumlarim1  gorebildiklerini  bu nedenle de Ogrencileri biitlin  yonleri ile
tanimayabildiklerini, sistemin diizenli olmasi nedeniyle de 6grenciler ile ilgili bilgilere

pratik bir sekilde erigebildiklerini ifade etmislerdir.

Ogrencileri tanima ve gorme agisindan kolaylik sagliyor. Ozellikle brans
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ogretmenleri 68rencileri ¢ok sikinti ¢ekebiliyor. Siif kalabalik oldugu icin ve
haftada cok az saat onlarla ders isledigim icin 6grencileri ¢ok fazla tanima
firsatt bulamiyorum. Ama O&grencileri foto grafik olarak e-Okul’dan

gdrebildigimiz icin bu bizim igin avantaj. (Ogrt, 1, K)

Notlar1 verdikten sonra bilgisayar ortalamalar1 kendisi hesapliyor. Dolayisiyla
notlar {izerinde oynama yapabiliyorsunuz. En son getirdigi yenilik su soru
isareti. Soru isaretine tiklayinca 6grencinin resmini ve diger derslerden aldigi
notlar1 da gorebiliyorsunuz. Eskiden ¢ocuk kritik bir noktada ise nasil bir not
verecegimizi konusunda kararsiz kaliyorduk. Ama simdi soru isaretinden diger
derslerden aldig1 notlara bakarak 6grenciye verecegin not hakkinda daha kolay
karar verebiliyorsun. Kopya ¢ekerek mi almis yoksa kendi hakki ile almis

anlayabiliyorsun. (Ogrt, 2, K)

Not defteri {izerinde oyama yapamiyorduk. Ama e-Okul lizerinde oyma
yapabiliyoruz. Eskiden karne yazmak ¢ok zaman aldig1 i¢in 6grencilere karne
vermede zorlaniyorduk. Simdi bir tikla e-Okul’dan karneleri alabiliyoruz.

(Ogrt, 3, K)

Ogrenciler hakkinda bilgi edinmek daha kolay. (Ogrt, 4, K)

Ogrenci hakkinda bilgileri gorebiliyorum. Hele simdi bir de soru isareti,
O0grencinin resmini gorebildigin gibi diger derslerindeki durumunu da
gorebiliyorsun. Ogrenciyi resmini gordiigiin igin kolayca hatirlayabiliyorsun.

(Ogrt, 5,K)

Biitiin bilgilerin sistemde yer almasi, 68renciyi biitiin yoOnleri ile tanimak
acisindan kolaylik sagliyor. Ayrica not girisi yaptiktan sonra sistem ortalamayi

kendisi hesaplayip 6grencinin notunu size sunuyor. (Ogrt, 6, E)
Eskiden ¢ocukla ilgili bilgileri defterlerden buluyorduk. Ama simdi birkag
tiklama ile g¢ocuklarin tiim bilgilerine ulasabiliyoruz. Eskisiyle

kiyaslanamayacak kadar giizel. (Ogrt, 7, K)

Ogrencilerin bilgilerini gérebiliyorum. (Ogrt, 8, E)
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Ogrencilerin dosya bilgileri hazir 6niimiize geliyor. Eskiden sar1 dosyalara

bakmak zorundaydik. (Ogrt, 5, K)

Cok diizenli, temiz ve pratik. Istenen her sey acildiginda karsiya cikiyor.
Ogrenci hakkindaki her tiirlii bilgiye ulasabiliyorsun. Ogrencilerin kisisel
bilgilerin tutu okul bilgilerine, not bilgilerine kadar her seyi gorebiliyorsun.

(Ogrt, 11, E)

Bundan 2-3 sene Once bilgisayar programi vardi. Gene notlarimizi oraya
giriyorduk. Ama baska higbir bilgi girmiyorduk. Cocuklarin okudugu kitaplar,
davranis notlari, sosyal ¢aligmalari...vb tarz bilgiler girmiyorduk. (Ogrt, 7, K)

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi sorumluluklara ydnelik olarak
Ogretmenlerden sekizi sisteme zamaninda ve diizenli bir sekilde veri girisi (ders ve
davranis notlar1) yapmak, sistemdeki bilgileri giincellemek, oldugunu ifade etmislerdir.
Ders notlarinin girisi, davranis notlar1 girisi. (Ogrt, 1, K)

Diizenli bir sekilde verileri girmek. (Ogrt, 2, K)

e-Okul 6grencilerin ders notlarin1 ve davranis notlarini sisteme girme gibi

sorumluluklan yiikliiyor. (Ogrt, 4, K)

Ogretmenlere hizlandirmistir. Ciinkii eskiden dgretmen sinavlar1 ya da ¢ok geg
okuyordu. Ama simdi notlar1 e-Okul’a girme zorunlulugu oldugu i¢in sinavlari

giinii giine okuyup sisteme giriyor. (Ogrt, 5, K)

e-Okul’da daha fazla bilgi var. Eskiden bilgileri de biz yazmak zorunda
oldugumuz i¢in kisaltarak yaziyorduk. Simdi e-Okul’da doldurmak zorunda
oldugumuz yerler oldugu i¢in daha fazla bilgi var. Gérmek istedigimiz zaman
daha cok bilgi gérebiliyoruz. (Ogrt, 7, K)

Islerin zamaninda yapilmasi gerekir. (Ogrt, 5, K)

Yazililar1 vaktinde okuma, sisteme girme, bilgileri giincelleme. Ogrencilerle
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ilgili bilgileri siirekli giincellemek zorundasmiz. (Ogrt, 5, K)

Notlar1 e-Okul’a girme. (Ogrt, 10, K)

Ogretmenlerden ikisi e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi sorumluluklara
yonelik olarak okul yonetiminin iizerindeki sorumlulugunda bulunun bazi gorevlerin de

Ogretmenler iizerine devredildigini ifade etmistir.

Daha 6nce karnelere notlar1 okul yonetimi giriyordu. Simdi artik biz giriyoruz.

Ogrencilerin dosya bilgilerini giincellemek zorundayiz. (Ogrt, 3, K)

Kolaylik getirdigi gibi sorumluk da yiikliiyor. Eskiden biz notlar1 idareye
verirdik o da bilgisayardaki bu islemle ilgili olan bir programa islerdi. Ama
simdi ise durum farkli. Artik not girisini biz kendimiz yapiyoruz. Yani idarenin

bu konudaki sorumlulugunu biz devraldik. (Ogrt, 11, E)

Biitlin 6gretmenlerden farkli olarak bir 6gretmen e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin

giivenligi acisindan sifrelerin gizliliginin onlarin sorumlulugunda oldugunu ifade etmistir.

Her bir Ogretmenin sifresi var. Bu sifreleri kullanarak e-Okul’a not girisi
yapabiliyoruz. Bu yiizden bizim en bilyilikk sorumlulugumuz bu sifrelerin
gizliligi. Eve bazen 6grencilerim geliyor. Onlarin eline gecer mi yanlislikla

diye korkuyorum. (Ogrt, 6, K)

4.2.4. Ogretmelerinin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Kullanim Siirecinde

Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Céziim Yollar

Ogretmenlerden yedisi ilk zamanlarda sistemin ¢ok sik hata verdigini ancak simdi
ise kullandiklar1 bilgisayarda veya ag sistemde herhangi bir sorun olmadigi taktirde
sistemin ¢ok diizenli bir sekilde isledigini oldugunu ifade etmislerdir. Yine de 6gretmenler
e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin kullaniomi esnasinda bir takim giicliiklerle
karsilastiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin kullanimi
stirecinde karsilagtiklart bir sorun olarak okullarin kapanmasina birka¢ hafta kala sistem
cok yogunlasmasindan dolay1 veri girisi yapmadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler

boyle bir sorunun ¢6ziimii i¢in sisteme belirli bir siire girmemeyi ya da sistemin daha az
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yogun oldugu gecenin geg¢ saatlerinde veri girisi yapmay1 tercih etmektedirler.

[k zamanlar e-Okul’a girmekte sorunlar yasardik. Okullarin kapanmasina bir
hafta kala sisteme giremezdik. Sistem eskisine gore ¢ok diizelti. Artik internet
aginda bilgisayarda bir sorun yoksa herhangi bir giicliikkle karsilasmiyorum.

(Ogrt, 4, K)

Sistemi kullanirken 6yle ¢ok biiyiik gili¢liikle karsilasmadim daha. Eskiden
Ogrencinin okudugu sisteme kitaplar1 girerken kaydetmeden basa doniiyor ve
tekrar sifre istiyordu. Ama hala bazi1 donemlerde sistem yogun oldugu i¢in hata
verebiliyor ve bdyle zamanlarda yeniden veri girisi yapmak zorunda

kalabiliyoruz. (Ogrt, 9, K)

e-Okul ise yaramadig1 zamanlarda sorun ¢ikartmiyor. Ama isimize yarayacagi
okulun zamanlarinda sorun c¢ikartiyor. Notlar1 giriyor kaydetmiyor. O yilizden
yeni bastan girmek zorunda kaliyoruz. Bunun nedeni genelde son yazililar tim
Tiirkiye’de ayn1 zamanlarda yani okulun kapanmasina birka¢ hafta kala
yapilmasi. Ogretmenler de son yazililar1 girme isini son zamanlara birakinca

sistem yogunlasiyor. Bun da biraz bizim de hatamiz var aslinda. (Ogrt, 2, K)

Son haftalarda ¢ok sisteme yiiklenildigi icin bir yere girilemiyor. Hata veriyor.
Kapatip zamanin ge¢gmesini bekliyorum ya da gece yogun olmayan saatlerde

giriyorum. (Ogrt, 6, E)

Hafta sonu notlarimi yogunluktan dolayr yazamadim. Hep hata verdi.
Bekledim 5- 10 dk sonra tekrar denedim. Ama yine olmayinca pes ettim. Her
ilin kendine ait bir e-Okul Sistemi olursa bu yogunlugun 6niine gegcilebilir.

(Ogrt, 7, K)

Bazen baglant1 sorunu oldu. Ya da zaman kayb1 oldu. Bu durumunda daha ¢ok
zaman ayirdim. Ozellikler okullarm kapanmasina bir hafta kala sistem ¢ok
yogunlagiyor ve hata veriyor. Boyle durumlarda sistemin daha az yogun oldugu
gecenin ge¢ saatlerinde veri girisi yaptyorum. Bunun diginda her hangi bir

giicliiliikle karsilasmiyorum. (Ogrt, 11, E)
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Bazen sistem Kkilitleniyor. Giremiyoruz istedigimiz zaman. Ozellikle son
haftalarda notlar1 giremiyoruz. Birka¢ kere deniyorum. Baktim giremiyorum

birakiyorum. Gece geg¢ saatlerde tekrar deniyorum. (Ogrt, 8, E)

Ogretmenlerden {icii e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin kullanimi siirecinde
karsilastiklar1 bir baska bir sorun olarak sistemin belirttigi siire icerisinde veri girisi
yapamadiklar1 taktirde sistemin kapandigini ve dolayistyla veri girisi yapmadiklar1 ifade
etmiglerdir. Eger s6z konusu yazili sinav sonucglarinin sisteme girisinde bir sorun
yasaniyorsa 0gretmenler bdyle bir sorunun ¢oziimii i¢in ya idareye bagvurmayi ya da veri
giris tarihi lizerinde degistirme yapmayi tercih etmektedirler. Eger veri girisinin 10 dk ile
siirli olmasindan kaynaklanan bir sorun yasaniyorsa ogretmenler bdyle bir sorunun tek

¢Oziimiiniin sisteme yeni bastan veri girisi ile olacagini belirtmislerdir.

Bir de yazililar1 zamaninda girmedigimiz de sistem kapamiyor ve idareye
basvurmak zorunda kaliyoruz. Bu sefer idare hos karsilamiyor. Her zaman
interneti bulamayabiliriz. Ya da bir sebepten dolay1 2 hafta icerisinde notlar
giremeyebiliriz. Bence bu tarihler i¢in enseme yapilabilir. Biz bu soruna soyle
bir ¢oziim bulduk. Yazili tarihini verirken ger¢ek sinav tarihin de degil de e-
Okul’a girebilecegimiz bir tarihe atiyoruz. Ama aslinda boyle bir ¢6ziim yanlis.
Siif defterine baksalar bir de e-Okul’dan yazili tarihine baksalar farkli
oldugunu gorebilirler. Ama kimse bakmadigi i¢in biz de bdyle yapiyoruz.
(Ogrt, 2, K)

En ¢ok karsilagtigim sorun su 10 dakika olayi. Hani 10 dakika boyunca bir sey
yapmayinca sistem basa doniiyor ya iste ondan dolayr bazen sorun
yasayabiliyorum. Gegenlerde bir smif notlar1 gireyim dedim. Aralarda
kaybetmek i¢in zaman kaybetmeyeyim kaydetme isini sona biraktim. Tam son
Ogrencinin notunu giriyordum ki “10 dakika boyunca islem yapmadinz....”
dedi ve sistem basa donii. Dolayisiyla yaptiklarimi kaydetmedi. Ogrencilerin
s0zlii notlarim diistindiiglim i¢in 10 dakika siire az geldi. Bu sorun i¢in siire

uzatilabilir ya da ek siire verilemeyebilir. (Ogrt, 2, K)

Bazen kesinti olabiliyor. O zaman e-Okul’a giremiyoruz. Bir sinav, proje —
performans tarihlerini gireceksiniz diyorlar. Mesela o siire i¢inde bir seyler

oluyor giremiyoruz o zaman da idareye basvurmak zorunda kaliyoruz. (Ogrt,
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10, K)

Biitiin 6gretmenlerden farkli olarak bir Ogretmen ise e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’nin  kullanimi siirecinde sistemden degil de kullandig1r bilgisayarin yavas
olmasindan dolayi verileri kaydetmede sorun yasadigini ifade etmistir. Bu 6gretmen boyle
bir sorunun ¢oziimii i¢in ise bilgisayardaki F5 tusuna basarak bu sorunu ¢6zmeye ¢alismayi

tercih etmektedir.

Sistemden degil de okuldaki bilgisayarin yavas olmasindan sorun yasityorum.
Gegen sene notlar1 giriyorduk kaydetmiyordu. F5’E basip kaydediyorduk.
(Ogrt, 5, K)

4.2.5. Ogretmenlerin En Cok Kullandiklar1 Hizmet veya Modiillere iliskin

Memnuniyet Durumlari

Ogretmenler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte not defterlerinin ortadan
kalkmasindan, sisteme hizl1 ders notu girisi yapabilmekten, 6grencilerin resimleri, notlarimni

ve dosya bilgilerini gérebilmekten memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Daha 6ncesinde 6grencilerin notlarin yaninda resimleri olmadigr i¢in onlari
hatirlayamayabiliyorduk. Ogrenciyi hatirlayabilmek i¢in égrencinin no’su ile e-
Okul’dan yeni bir sekme acip 6grencinin resmine bakiyorduk. Ama simdi ise
soru isaretine tiklayarak 6grencinin resmini gordiigiimiiz icin daha kolay

hatirlayabiliyoruz. (Ogrt, 2, K)

Ogrencinin biitiin notlarin1 bir anda girme imkadnmmz oldugundan hizli ders

notu girisinden ¢ok memnunum. (Ogrt, 3, K)

Az Once de bahsettigim gibi 6gretmenlerin not defteri tutmak ve onu tagimasini

kaldirmasi gergekten cok giizel. Hizl1 not girisinden memnunum. (Ogrt, 4, K)

Hizli ders notunu verirken ekranin sag tarafinda bulunan soru isaretinden ¢ok
memnunum. Hangi dersten basarili hangi dersten basarisiz? Acaba sadece
benim dersimden mi basarili diye merak edip soru isaretini tikliyorum. Ders i¢i

performans notlarmi ona gore veriyorum. (Ogrt, 5, K)
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Ogrencilerin diger derslerdeki notlarin1 gorebilmekten memnunum. Ogrenci

hakkinda bilgi sahibi olma agisindan ¢ok giizel. (Ogrt, 6, E)

Ders notu girisinden memnunum. Not defterleri yok. Notu silip yeniden

yazabiliyorsunuz. (Ogrt, 7, K)

Ogrenciye iliskin bilgileri bir arada sunmasi dgrenciyi tanimak adma g¢ok
giizel. Bir Ogrencinin ders notunu sisteme girerken suru isareti bdliimiine
tikladiginiz zaman onun biitiin ders notlarin1 gorebiliyorsunuz. Hatta onun
resmini bile gorebiliyorsunuz. Bazen oOgrencilerin ismini hatirlayamadigimiz
durumlar oluyor. Bu hizmet &grenciyi hatirlamaniza yardimei oluyor. (Ogrt, 8,

K)

Hizli ders notu girisinden ¢ok memnunum. Ciinkii notlarin girilmesi ¢ok pratik

ve hizli. (Ogrt, 5, K)

Hizli ders not girisi. Clinkii tarihi girince tik tik hepsini girebiliyorsun. Bir de

diger vermis oldugun yazili notlarmni da gorebiliyorsun. (Ogrt, 5, K)

Ogrencilerin dosya bilgileri. Eskiden sar1 dosyalar islenir ve raflarda toz
tutmaya birakilirdi. Ancak e- Okul sayesinde 6grencilerin bilgileri elektronik

ortamda oldugu i¢in bdyle bir durum sz konusu degil. (Ogrt, 11, E)

Biitlin 6gretmenlerden farkli olarak bir Ogretmen ise e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’nde yer alan yoneltme islemlerindeki Gardner‘in Coklu zekd Kurami’na gore
olusturulmus kriterlerin 6gretmenlere 6grencileri degerlendirme imkani1 vermesi agisindan

bu modiilden memnun oldugunu ifade etmistir.

Yoneltme islemleri. Gardner ‘in Coklu zekd Kurami’na gore belli kriterler
koymuslar. Ogrenci orada o kriterlere gore birebir degerlendiriliyor. Ornegin
miiziksel zeka, kinestetik zeka, gorsel zekd gibi alanlar var. Bunlar1 da her

dgretmenin verdigi notlar ile ortaya ¢ikartabiliyoruz. (Ogrt, 1, K)

Ogretmenlerden dérdii yazililarin sinav tarihinden sonra 2 hafta icerisinde okunup

sisteme girilme zorunlulugundan memnun olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu
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memnuniyetsizliklerinin altinda yatan bir neden olarak Ogretmenler sistemin sinav
tarthinden 2 hafta sonra kapansindan dolayr ge¢mise doniik sisteme veri girisi

yapilamadigini belirtmislerdir.

Dersimdeki etkinliklerin disarida yapilmasi gerektigi i¢in okulun igerisinde ¢ok
fazla bulanamiyorum. Bu yiizden idarenin e-Okul’la ilgili duyurularini
duyamiyorum. Notlar1 girebilmek i¢in sinavlardan sonra smav tarihlerini
giriyorum. Ancak degdim gibi okul igersinde pek fazla bulunmadigim i¢in
notlar1 15 giin igerisinde giremiyorum ve sistem kapaniyor ve not girisi

yapamiyorum. (Ogrt, 1, K)

e-Okul’un bu 6zelliginden pek memnun olmadigim yonii sinav tarihi atadiktan
sonra sinavlari degerlendirip 2 hafta icerisinde notlar1 sisteme girmek
zorundasiniz. Gergi ben yazililar1 okuduktan sonra hemen sisteme giriyorum.
Ancak insanlik hali 6gretmen sinavi yaptiktan sonra hasta olup bu raporlu
olabilir ya da tam tersi 6grenci raporlu oldugu i¢in sinava sonradan girebiliyor.
Boyle durumlarda sinavlarin okunmasi 2 haftayr gegebiliyor. Sinavlar 2 hafta
igerisinde sinavlart okunup e-Okul’a girilmezse, sistem kisinin not girisi
yapmasini izin vermiyor ve kisi idareye basvurmak zorunda kaliniyor. (Ogrt, 4,

K)

Bir 6gretmen sinav tarihini sisteme girdigi zaman kendisi degistiremiyor. Okul
yonetimini durumu bildirmesi gerekiyor. Okul yonetimi de sisteme girip sinav
tarihini diizeltiyor. Ama ben veri girigini sadece okuldan yapmiyorum. Ya da
sadece giindiiz yapmiyorum. Mesela aksam not girmek istedim ve sinav
tarihini yanlis girdim diyelim. Bu durumda okul yoneticilerinden birini aramak
zorunda kaliyorum. Belki o arkadagim o saatte miisait ya da internet erisimi
olmayabiliyor. Ustelik bir de onu rahatsiz etmis de olabilirim. Bir dgretmen
simav tarihini yanlis girdigi zaman idareye basvurmasina gerek kalmadan

degistirebilmeli bence. (Ogrt, 9, K)

Bir bagska konu da geg¢mise doniik olarak bir 6grencinin notunu sisteme
giremem. Ornegin 6grenci smavin oldugu hafta raporlu ya da devamsiz
olabiliyor. Okula geldigi zaman tekrar sinav yapiyoruz ama sinav tarihinden 2

hafta gectigi icin sistem bu 8grencinin notunu kabul etmiyor. (Ogrt, 9, K)
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Ogretmenlerden ikisi sistemde veri girisinin 10 dakika ile sinirli olmasindan
memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu memnuniyetsizliklerinin altinda yatan bir
neden olarak 6gretmenler bu siirenin verileri girmek i¢in ¢ok kisa oldugunu ve siirenin

asilmasi durumunda verileri tekrar girmek zorunda kaldiklarini belirtmisleridir.

Bana gore 10 dk sisteme verileri girmek i¢in ¢ok kisa bir siire. Bazen 10 dk’nin
doldugunu unutuyorum. O zaman da yeni bastan sistem veri girmek zorunda

kaliyorum. (Ogrt, 9, K)

Stirenin 10 dakika ile sinirli olmasi. Stire koymasalar daha iyi. Kaydetmeyi

unuttugun zaman tekrar bastan girmek zorunda kaliyorum. (Ogrt, 10, K)

Ogretmenlerden besi sisteme &grencilerin okudugu kitaplar1 girmekten memnun
olmadiklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu memnuniyetsizliklerinin altinda yatan
bircok nedenleri vardir: Bu nedenlerden birincisi Ogretmenlerin bu konudaki
algilayislaridir. Ogretmenler &grencilerin okudugu kitaplar1 girmenin onlar igin kiilfet
olarak algilamakta ve zaman igerisinde bu bilgilerin sistemden silinecegi i¢in boyle bir veri
girisinin gereksiz oldugunu diisiinmektedirler. Ikincisi 6gretmenlerin bu konudaki
ifadelerinden de anlasilacag1 gibi sisteme tek tek kitap girmenin ¢ok zaman almasi ve
ogrencilerin kitap okumasa dahi okul yonetiminin yine de sisteme kitap girisi yapmasi
yoniinde 1srar etmelerinden dolayr ki zorla da olsa kitap girisi yapmak zorunda

kalmalaridir.

Her 6grenciye en az bir kitap girme zorunlulugunun tutulmasi bence yanlis.
Ogrenci okumadig1 halde okumus gibi kitap giriyoruz. Bu biraz 6gretmene

angarya gibi geliyor sanki. (Ogrt, 2, K)

Ogrencilerin okuduklari kitaplar1 girmek kiilfet gibi geliyor. (Ogrt, 3, K)

Yonetim kitap yazilacak dedigi i¢in ¢ocuklarin okumadigr kitaplar1 da girmek

zorunda kaliyorum. (Ogrt, 6, E)

Ogrencinin okudugu kitaplar1 giriyoruz ya egitim ogretim yili sonunda
siliniyor. Bir sonraki sene bu cocuk hangi kitaplar1 okumus diye bakmakla

istegimizde gdremiyoruz. (Ogrt, 7, K)
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Ogrencilerin okudugu kitaplar1 tek tek girmekten memnun degilim. Bunun
yerine bir 6grenci i¢in tiim kitaplari girdikten sonra toplu kayit olsaydi daha iyi

olurdu. (Ogrt, 11, K)

Ogretmenlerden ikisi sisteme 6grencilerin yoneltme ve sosyal etkinlik islemlerini
yapmaktan memnun  olmadiklarin1  ifade  etmislerdir.  Ogretmenlerin  bu
memnuniyetsizliklerinin altinda yatana neden ise onlarin bu konudaki algilayis
bigimleridir. Ogretmenler sosyal etkinlik islemlerinin islevsiz oldugunu ve yoneltme
islemlerinin ise smif rehber Ogretmenin yapabilecegi bir goérev olmadigim

diisiinmektedirler. (Ogrt, 5, K)

Bir de sunu hala anlamis degilim: Sosyal etkinlikleri tamamladi /tamamlamadi.
Hangi sosyal etkinligi tamamladi ya da tamamlamadi bu belirtilmiyor. Sadece
tamamladi seklinde tiklamaniz gerekiyor. Bence bu ¢ok sagcma ve islevsiz.

(Ogrt, 7, K)

Yoneltmeler sinif rehber 0gretmenlerinin yapacagi sey degil. Sinif rehberi
Ogretmenleri orada belirtilen 6zellikleri tam olarak goremeyebilir. Cilinkii baz1
arkadaslarimiz rehberligini yaptigi smifa haftada 1 saat giriyor. Hatta hig
girmedigi bir smifina bile rehberlik yapabiliyor. Ornegin bdyle bir 6gretmenin

yaptig1 yoneltme ne kadar giivenilirdir? (Ogrt, 8, E)

4.2.6. Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni Etkin ve Uygun
Kullanma Konusundaki Kendi Yeterliliklerine fliskin Algilar

Ogretmenlerden sekizi zamani iyi kullanamadiklari, bilgisayar kullanmasmi iyi
bilmedikleri, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni sadece belli donemlerde yogun
kullandiklarin1 ve bu donemler disinda kullanmadiklart icin sistemi etkin ve uygun

kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizeyde gormektedir.

Zaman diiziin kullanamadigim i¢in orta diizeydeyim diyebilirim. (Ogrt, 1, K)
Heniiz tam olarak e-Okul’u kesfedemedigim igin orta diizeydeyim. (Ogrt, 2, K)

Cok sik kullanmadigim icin ¢ok iyi degilim. Sistemi iyi kullanabilmek i¢in

sadece biraz arastirmak ve zaman ayirmak gerekiyor. Yoksa e-Okul zor ve
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karisik bir sistem degil. (Ogrt, 3, K)

e-Okul’u etkin ve yeterli kullanma konusunda iyi diizeyde gormiiyorum.
Bunun nedeni de iyi bir internet kullanicis1 olmamamdan kaynaklaniyor. (Ogrt,

4, K)

e-Okul’a donemin basinda 6grencilerin bilgilerini yenilemek i¢in, yazililari
okuduktan sonra girmek ic¢in ve 6grencilerin okudugu kitaplar1 girmek i¢in
giriyorum. Girdigim zaman not doneminde giriyorum. Baska da ne ig¢in

giriliyor e-Okul’a bilgim yok. Orta diizeydeyim herhalde. (Ogrt, 5, K)

e-Okul’u sadece not girme donemlerinde kullandigim i¢in ¢ok iyi bilmiyorum.

O yiizden orta diizeydeyim. (Ogrt, 6, E)

Bilgisayar kullanimi konusunda yeterli olmadigim i¢in e-Okul’u kullanma
konusunda da kendimi yeterli bulmuyorum. Orta diizeyde diyebilirim. (Ogrt, 9,
K)

Bilgisayar ile herhangi bir sorunum yok bu yiizden e-Okul’u kullanabiliyorum.
Ancak yine de kendimi e okulu kullanma ¢ok iyi diizeyde gérmiiyorum. Bunun

i¢in egitim almak lazim. (Ogrt, 11, E)

Ogretmenlerden ii¢ii e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni biitiin modiillerini ve ne
zaman ne yapilacagini bildikleri, her seye kolayca ulagabildikleri ve zorluk ¢ekmedikleri

i¢in sistemi etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini iyi diizeyde gérmektedir.
Iyi bir kullanici oldugunu diisiiniiyorum. Iki yildir acemiligimiz bitti. Her
yerini biliyorum. Ne zaman ne yapmam gerekiyor biliyorum. Higbir sikintim
sorunum yok. (Ogrt, 8, E)

Her seye kolay ulastigim i¢in iyi oldugumu goriiyorum. (Ogrt, 7, K)

Iyi kullandigimi diisiiniiyorum. Gerekli oldugu zaman acip bakabiliyorum.

Yani zorluk cekmiyorum. (Ogrt, 10, K)
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4.2.7. Bir Ogretmen Agisindan e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Olumlu ve

Olumsuz Yonlerine iliskin Goriisleri

Ogretmenler bu konuya e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin okul ile yaptiklari is ve

islemler {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri agisindan bakmaislardir.

Ogretmenlerden yedisi sisteme veri girisinin elektronik ortama aktarilmasi
sayesinde elle yazma iginin ortadan kalkmasi ile zamandan tasarruf saglanilmasi ve elle
yazma isinin ortadan kalkmasi ile hata paymin azalmasi bakimindan e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’nin okul ile yaptiklart is ve islemler iizerinde olumlu etkisi oldugu ifade

etmislerdir.

Zamandan tasarruf saglamasi bakimindan olumlu. Onceden elimizle kagitlara
yaziyorduk. Simdi teknoloji gelistigi i¢in bir tusla her seyi hallediyoruz. Daha
giivenilir bir sekilde sakliyoruz. Ustelik yedekleme imkanimiz da var. (Ogrt, 1,

K)

e-Okul ile ilgili olarak hi¢ olumsuz géremiyorum. Bir¢cok olumlu yonii var. Ilk
aklima gelen olumlu bir yonii zamandan tasarruf saglamasi. Ornegin; e- Okul

bizi sar1 dosyalara giinlerce bilgileri yazmaktan kurtard. (Ogrt, 4, K)

Carsaf seklindeki not ¢izelgelerini doldurmak ¢ok zaman aliyordu. e-Okul’un

sagladig1 en biiyiik yarar zaman tasarrufu saglamasi. (Ogrt, 10, K)

...... degim gibi e-Okul bizim doldurmamiz gereken evraklari azaltiyor ve

zaman tasarrufu sagliyor. (Ogrt, 7, K)

Bir 6grenci i¢in bir donemde ortalama 60-80dk siire harciyorum. Bir donemde
biitiin bilgileri girmek bir glinlimiizii aliyor. Ama eski sistemde bir haftamizi

aliyordu. (Ogrt, 11, E)

Eskiden ogretmenler karneleri elle yaziyordu ya da 6grencilere yazdiriyordu.
Bu ylizden karnelerin i¢in yetismeme gibi bir durum s6z konusu olabiliyordu.

Simdi tek tusla hemen ayn giin icerisinde alabiliyorsunuz. (Ogrt, 6, E)
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e-Okul’da ogretmenlerin notlar1 ¢arsaf gibi kagitlara yazmasi ortadan kalikti.
Eskiden notlar1 yanlis yazabiliyorduk. Diizeltelim diye biraz karaliyorduk ister
istemez. Haliyle bu da hos bir goriintii yaratmiyordu kagit diizerinde. Simdi ise

boyle bir durum yok. e- Okul hata payin1 ortadan kaldird1. (Ogrt, 9, K)

Ogretmenlerden ii¢ii veri girisinin diizenli olarak yapilmas1 dolayisiyla sene sonu
yapilacak islerinin azalmasi ve Ogrencinin gegcen donemlere ait basart durumunu
gorebilmeleri imkanlarinin olmasindan dolayr 6grenci hakkinda bilgi edinmenin daha
kolay olmasi bakimindan e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul ile yaptiklar1 is ve

islemler iizerinde olumlu etkisi oldugu ifade etmislerdir.

Diizenli olarak verileri girdigin i¢in sene sonuna yapmak zorunda oldugun isler

birikmiyor. (Ogrt, 2, K)

Eskiden de Ogrencilerin bilgilerinin yazildigi yerler vardi ve oradan Ogrenci
hakkinda bilgi alirdik. Ama bu sistem daha diizenli oldugu i¢in &grencilerle

ilgili bilgilere daha rahat ulasabiliyorum. (Ogrt, 3, K)

Gegen donemlerde Ogrencinin durumunun nasil oldugunu 6grenmek igin
gecen donemlerde onun dersine giren 6gretmenlere sormaktansa e-Okul’dan

ogrencilerin gecmisteki durumunu gorebiliyorsun. (Ogrt, 5, K)

Ogretmenlerden ii¢ii e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte calisan Veli
Bilgilendirme Sistemi sayesinde velilerin de kendi ¢ocuklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve velilerde iletisime gegilmesi gereken durumlarda sistemin buna imkan saglamasi
bakimindan e-Okul Yo6netim Bilgi Sistemi’nin okul yonetimini de olumlu etkiledigini ifade

etmislerdir.

Olumsuz bir yonii yok. Ogretmen déniit veriyor dolaysiyla cocuk aninda déniit
alabiliyor. Veli de ¢ocugunu takip edebiliyor. Bu da 6gretmeni rahathiyor.

(Ogrt, 8, E)

Veli okula gelmeden ¢ocugunun notlarint 6grenebiliyor. Cocugu yalan sdylese

bile bunu biliyor. Cocuklarmi takip edebiliyor. (Ogrt, 5, K)
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Bir bagka olumlu bir yonii ise veli iletisim bilgilerinin sistemde yer almasi.
Ciinkii 0grenci ile ilgili her hangi bir olumsuz durumla karsilasildigi zaman
veli ile iletisime gegmek durumun kaldigimiz zamanlarda bu tiir bilgilere ¢ok

ihtiya¢ duyuyoruz. (Ogrt, 4, K)

Ogretmenlerden ikisi veri girisinin elektronik ortama aktarilmasi sayesinde elle
yazma isinin ortadan kalkmasi ve Ogrenci ile ilgili bilgilerin sistemde yer almasi
bakimindan e-Okul Yo6netim Bilgi Sistemi’nin okul yonetimini de olumlu etkiledigini ifade

etmislerdir

e-Okul’un hicbir olumsuz yoniine rastlamadim. Bu ylizden hep olumlu
goriiyorum. Ozellikle okul y&netiminin islerinin daha da kolaylastigmi
diistinliyorum. Daha o6nceden de dedigim gibi okul ydnetimi not girme
islerinden kurtuldu. Ayni sekilde eskiden elle yazilirdi karneler. Bazi
durumlarda idare bu karneyi elle yazmak konusunda zorlanirdi ve gerek
bizlerden gerekse Ogrencilerden yardim istenirdi. Ancak artik tiim bunlardan
kurtulduk. Bir de yanlis bilgi de uyar1 veriyor ve hata yapmaktan kurtulduk.
(Ogrt, 11, E)

e- Okul bir 6gretmenin islerini kolaylastirir ama idarenin iglerini ise daha da
kolaylastirir. Bir donem idarecilik yaptigim i¢in sunu sdyleyebilirim: nakiller
konusunda, Ogrencilerin kayitlar1 konusunda okul yoOnetiminin isini
kolaylastirdi. Eskiden niifus ciizdan1 olmayan, anne ve baba bilgileri eksik olan
ogrenciler olabiliyordu ve bunlarin kayitlar1 ¢ok zor yapiliyordu. Ancak simdi

ise bakanlik Mernis ile baglantili olarak bu bilgileri size sunuyor. (Ogrt, 9, K)

Ogretmenlerden ikisi veri girisinin diizenli olarak yapilmamasi durumunda okul
yonetimi ile karsi karsiya kalmalart ve Ogrencilerin diger derslerdeki basart durumunu
goriip etkilenmelerinden dolay1 6lgmeye hata katmalar1 bakimindan e-Okul Yo6netim Bilgi
Sistemi’nin okul ile yaptiklar1 is ve islemler ilizerinde olumsuz etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

Bu sistem bize islerin zamaninda ve giinii giine yapilmasi zorunlulugunu
getiriyor. Isleri herhangi bir nedenden dolay aksatirsaniz idareyle kars1 karsiya

kalabildiginiz durumlarda olabiliyor. (Ogrt, 9, K)
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e-Okul’da 6grencilerin diger derslere ait notlarinin goriilebiliyoruz. Bunun
soyle bir olumsuz yénii var. Ister istemez 6l¢gmeye hata katiyoruz. Mesela ben
cocugun diger derslerdeki performans notlarina bakiyorum. Diyorum su
dersten su dgretmen sdyle vermis. Ben de Oyle vereyim diyorum. Demek ki
ben ¢ocuga haksizlik etmisim ya da o benim dersimde kendini gosteremedi
diye diisiiniyorum. O 0grenciye diisiik vereceksem de diger derslerdeki
durumundan dolay1 yiiksek veriyorum. Bir de sdyle bir durum oluyor. Biz
diger arkadaslarin verdigi notlar1 goriince bu sefer birimizi yargilamaya
bashiyoruz. Bak bu 6gretmen ¢ok diisiik veriyor. Bu yiiksek veriyor diye.
Bence bu yiizden sadece cocuklarin resmini gorebilmeliyiz diger derslerden

aldig1 notlar1 degil. (Ogrt, 2, K)

4.2.8. Ogretmenlerin e- Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki Bilgilerin

Giivenirligine Iliskin Goriisleri

Ogretmenlerden sekizi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin tiimiiniin
giivenilir olmadigini ifade etmislerdir. Ogretmenler ders notlarmnin, davranis notlarmin,
Ogrencilerin okuduklar1 kitap bilgilerinin ve 0&grenci dosya bilgilerinin gercegi
yansitmadigin1  diigiinmektedirler. Boyle bir diisiincenin altinda yatan nedenler ise
Ogretmenlerin ifadelerinde de anlasilacag: iizere 6gretmenler, 6grencilerin SBS’ye girecek
olmasi nedeniyle 6grenci notlarinin yilikseltmeleri, davranis notlarindaki kritelerin belirsiz
olmasindan dolay1 bu notlar1 gelisi giizel vermeleri, 68rencilerin okudugu kitaplarla ilgili
bilgilerin sisteme yanlis girmemeleridir. Ayrica 6grencilerden elde ettikleri dosya bilgilerin
ise giivenirligine inanmamaktadirlar. Ciinkii olanlara gore 6grenciler kisisel bilgilerini ya

yanlis ya eksik vermektedirler.

e-Okul’daki verdigimiz notlar giivenilir degil. Ama bu e-Okul’dan dolay1 degil
de SBS sisteminden dolayi. Clinkii SBS’de okul basaris1 6nemli. SBS’de basar1
gosterebilecek oOgrencilerin notunu yiikselttigimiz i¢in su anda verdigimiz
notlarin tamami dogrudur diyemem. Bu e-Okul olsa da olur olmasa da. e-Okul
sadece bize notlar1 oynamada kolaylik sagladi. Burada notlar1 gordiiglimiiz
icin, bilgisayar ortalamalar1 kendi hesapladigi i¢in notlar1 kolayca
degistirebiliyoruz. Yani giivenirlik sorunu e-Okul’dan degil de egitim

sistemimizden kaynaklaniyor. (Ogrt, 2, K)
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Sistemdeki biitiin bilgiler giivenilirdir diyemem. Davranis notlarini verirken tek
tek diisiinmiiyoruz. Ortalamaya ya da 6grencinin durumuna gore not veriyoruz.

(Ogrt, 3, K)

Cogu eksiktir veya yanlstir. Ozellikle smiftayken cocuktan alinan bilgilerin
dogru olmadigmi disliniiyorum. Ciinkii Ogrenci tanima fisleri rehberlik
saatlerinde 0grencilere doldurtuluyor. Tanima fislerinde ise bazen gocuklarin
bilemeyecegi ait bilgiler de soruluyor. Ornegin; ailenin geliri gibi. Gergi bazi

bilgiler Mernis’ten geliyor. Bu bilgiler yanlistir diyemem. (Ogrt, 4, K)

Davranig notlarini nasil verdigimizi disiiniirsek kesinlikle giivenilir degil.
Bircok O6gretmen belki ben de olabilirim &grencileri tanimadan, 6grenci

hakkinda kisisel bilgi edinmeden, 6n yargilarimizla not veriyoruz. (Ogrt, 1, K)

Davranis notlar1 samimiyetsiz. Ornegin; verdigimiz davranis notlarindan bir
tanesi okul kiiltiirline uyum. Cocuk ne yaparsa 5 almasi gerekir? Ben bunu
nereden bilecegim? Bir de simif 6gretmeni gibi sadece 30 Ggrencimiz yok.
Brang 6gretmeni oldugum ig¢in 6 sinifa giriyorum. Her bir smifta 30 6grenci
olsa 6 smifta toplam yaklagik 180 Ogrencim var. Bu yiizden Ogrencileri
hatirlamak ¢ok zor oluyor. Orada da hizli ders notu girisindeki gibi

ogrencilerin resmi olmali bence. (Ogrt, 5, K)

Cok da giivenilir oldugu sOylenemez. Son hafta artik tiim ortalamalar
gdrebildigimiz icin kendi kafana gore notlar1 degistirebiliyorum. Ogrencinin
diger derslerdeki durumuna gore notunu ylikletiyorum bazen de diisiiriiyorum.

(Ogrt, 6, E)

Notlar kismi dogrudur ama kitap okuma agisindan disiiniirsek o biraz
saibelidir. Aklima gelmigken sunu da sdyleyeyim: Davranis notlarmni girerken
sadece goze carpan 6grencilere diisiik veriyorum onun disinda tiim 6grencilere

bes verip gegiyorum. (Ogrt, 10, K)

Benim a¢imdan dogru. Ama diger 6gretmen arkadaglar1 bilemem. Ciinkii ben
cocuklar hangi notu aldiysa veya hangi kitab1 okuduysa aynen giriyorum.

(Ogrt, 7, K)
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Ogretmenlerden iigii sisteme veri girisini kendileri yaptiklar1 igin ise e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin giivenilir oldugunu ya da giivenirligin
ogretmenlerin verileri dogru bir sekilde girip girmemesine bagli oldugunu ifade

etmislerdir.

Bence eskiye nazaran dogrudur. Eskiden 6gretmen notu verir gecerdi. Veli de
karne de goriirdii. Ama simdi notlar e-Okul’dan goriilebildigi i¢in veli de seni
teftis edebilir durumda. Yanlighg: fark edip seni uyarma durumu daha rahat.

Ogretmen de ona gore daha rahat. (Ogrt, 8, E)

Ben 6gretmen arkadaslarimin sisteme isteyerek yanlis bir bilgi gireceklerini
zannetmiyorum. Bakanlik tarafindan otomatik olarak sisteme girilmis

bilgilerden de simdiye kadar hi¢ yanls olanini gérmedim. (Ogrt, 9, K)

Ogretmen arkadaslarimiz sisteme yanlis veri girmezlerse sistem tamamen

giivenilir bence. (Ogrt, 11, E)

4.2.9. Ogretmenlerin e- Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin Giivenirligine ve

Sistemdeki Bilgilerin Gizliligine iliskin Goriisleri

Ogretmenlerden sekizi e- Okul Ydnetim Bilgi Sistemi sifrelendirme sisteminin T.C.
numaralarina dayaniyor olmasindan dolay1 sistemdeki bilgilerin gizli ve T.C. numaralarini
hem oOgretmenler odasindaki panoda hem de midiir yardimcilarinin odasinda yer
almasindan dolay1 sistemin giivenli olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenlerden
biri okuldaki baz1 6gretmenlerin kendi sifreleri 6grencilerine vererek veri girislerini onlara
yaptirmalarindan ve okul yoOnetimine ait sifrenin Ogretmenler tarafindan biliniyor
olmasindan dolayr e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgiler gilivenliginin riskte

oldugunu belirtmistir.

Sistemin gizliliginden siipheliyim. Ciinkii gecenlerde Ogretmenler odasina
bilgisayar iizerine okulun sifresi asildi. Bizim 6gretmenler odasina giren ¢ikan
belli olmadigi i¢in &grencilerden biri bunu goérmiis olabilir. Ayni sekilde
Ogretmen arkadaslarimizdan kaynaklanan hatalar da var tabi. Bazi 6gretmen
arkadaslarimiz notlar1 girmesi i¢in sifresini 6grencilerine veriyor. Ciinkii ben

bazi 6grencilerimizden okulun sifresini bildiklerini duyuyorum. Not defteri
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tutmayip e-Okul’a yazili kagitlarindan gegirdigim i¢in notlar1 hangi 6grenci
ka¢ almis bilmiyorum. Biri notunu degistirse bundan benim haberim bile olmaz

dogrusu. (Ogrt, 2, K)

Gizli olmali ama degil. Mesela ¢cocuk yaziliya gelmiyor. Sonraki hafta okula
gelince yazili yapiyoruz. Ama 15 giin gectigi i¢in ¢ocugun aldigi notu e-Okul’a
giremiyoruz. Boyle olunca gidip idareden okulun sifresini aliyoruz ve yazil
tarithini degistirip c¢ocugun notunu giriyoruz. Dolayisiyla idarenin tiim

bilgilerini gorebiliyoruz. (Ogrt, 3, K)

Bu bilgilerin ¢ok gizli oldugunu diisiinmiiyorum. isteyen bir kisi benim T.C.
no’ma ¢ok rahat ulagabilir. Boylece sistem ¢ok rahat benim yerime girebilir.
Millet banklarin giivenlik sifrelerini bile kirabiliyor. e-Okul’unkini kirmakta

zorlamayacaklarmnin diisiiniiyorum. (Ogrt, 4, K)

Kendi sifremizi bagkasinin 6grenmemesi i¢in bir sekilde bir saklayabiliyoruz.
Ama bazen sinav tarihlerimizi yanlis girdigimiz i¢in idarecilerden okul sifresini
istiyoruz ya da idareciler ders programlarimizi girmemiz i¢in kendileri
veriyorlar. Eger O0gretmen arkadaslarimizin dalgmligina gelir de bu sifre

yanlislikla bir 6grencinin eline gecerse o zaman ¢ok kétii olur. (Ogrt, 5, K)

Benimkisini kolay kolay kimse bilemez. Birgok arkadasim idarenin sifresini

biliyor ama bilmemesi lazim. (Ogrt, 6, E)

Bir T.C. kimlik numaras1 ile yapilan hi¢bir seyin gizliligine inanmiyorum.
Sifreleme sistemi kotii. Benim T.C. numaram kullanici kodu, onun ilk 6 rakami
da sifre. Benim T.C. numaram okulun her yerinde asili. TC numarami 6grenen
bir 6grenci benim yerime e-Okul’a girebilir. Hatta karnelerin verileceginden bir
giin 6nce e-Okul’a girip notlart degistirebilir. Ve bizim ruhumuz bile duymaz.

(Ogrt, 7, K)

Gizli degildir. Genelde TC numarasint kullanarak e-Okul’a girerek
kullantyoruz. okul yonetimi zaten sifremi biliyor. Eger 6grenci de bir yerden

dgrenirse bizim sayfamiza girip notlar1 degistirebilir. (Ogrt, 10, K)
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Disartya gore gizli. Okulun kodunu ve sifresini bilmedikleri i¢in sisteme izinsiz
giris yapamazlar. Ama igerisi i¢in ayni durum sz konusu degil. e- Okul’un
sifrelendirme sistemi T.C. numaralarimiza dayaniyor. T.C. numaralarimiz hem
Ogretmenler odasindaki panoda hem de miidiir yardimcilarinin odasinda var.

Okul yoneticilerinden olsun, bir 6gretmen arkadasim sistemine benim yerime

cok rahatlikla girebilir. (Ogrt, 11, E)

Ogretmenlerden iigii ise e-Okul Y&netim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin gizliligin

O0gretmenlerin elinde oldugunu ifade etmislerdir.

Biraz 6gretmenin yapisi ile alakali. Herkesin kendine 6zel sifresi var. Bunu bir

baskasina vermezse gizlidir. (Ogrt, 8, E)

Bu konu biraz idareyle ya da dgretmenler arasindaki iletisimle alakali. Ornegin
ben bir arkadagima rica edebilirim: “Benim bu giin ¢ok isim var. Benim yerime
su notlar1 girebilir misin? Bu benim sifrem, notlar da sunlar.” Her ne kadar
arkadasima giivensem de insanoglu bu. Farkinda olarak ya da olmadan notlar

degistirebilir. Boyle bir sey olmadi ama olabilir de. (Ogrt, 1, K)

Sifremi kimseye vermedigim siirece gizli. Bakanlik tarafindan otomatik olarak
sisteme girilmig, ekranda mat bir sar1 renk ile belirtilen bu bilgiler

degistirilemiyor. (Ogrt, 9, K)

4.2.10. Ogretmenlerin e-Okul Sistemi’nin Okul Basarisma Etkisine Iliskin
Algilan

Ogretmenlerden sekizi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler tarafindan ¢ok
fazla kullanilmadigi igin sistemin okulun basarisini artirmadigini diistinmektirler. Ciinki
onlara gére okulun sahip oldugu veli profilinin bu sistemi kullanacak yapida degildir ya da

veliler 6grencilerinin okuldaki basar1 durumlarina ilgisizdirler.

Veli eger gercekten duyarliysa artirabilir. Nasil artirabilir? Ogrencisinin
durumu hakkinda 6gretmenlerle ya da idareyle birebir gelip goriisiirse basari
artar ve e-Okul anlamli olur. Ben sahsen su ana kadar simdiye kadar hi¢bir veli

ile birebir goriisme yapamadigim igin basarmin artigim sdyleyemem. (Ogrt, 1,
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K)

Eger veli ilgiliyse veli toplantisin1 beklemeden 6grenci hakkinda bilgi sahibi
olabilir ve bodyle 6grencisinin basarisini artirmak igin bir takim Onlemler

alabilir. (Ogrt, 5, K)

e-Okul’un okul basarisina ¢ok bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii
bizim okulumuzdaki bircok veli internet olanagina sahip degil. Kaldir ki
internet olanagina sahip olanlarin da bir¢ogunun babasi biliyor annesi bilmiyor.
Cocukla ilgilenen daha ¢ok anne oldugu ve annenin de internet kullanmasini
bilmedigi i¢in e-Okul 6grencinin dolayisiyla da okulun basarisini artirmistir
diyemeyiz. Anne ve baba degismedigi silirece e-Okul’un varligi, okulun
basarisin1 etkilemez. Yoksa e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi c¢ok giizel.
(Ogrt, 4, K)

Bizim okulumuzda velilerin ve &grencilerin e-Okul’u ne kadar kullandiklar
tartisilir.  Yilbagindan once 2. smavlart okuyup e-Okul’a girdim mesela.
Cocuklar hala bana gelip hocam ne zaman okuyacaksiniz diye soruyorlar. e-

Okul’a girdim oradan bakin diyorum ama hala soranlar var. (Ogrt, 3, K)

Bence higbir etkisi yok. Sadece 0Ogrencilerden aldigim tepkiler genelde
“Notumuzu gordiikk, sunu almisiz.” seklide. Velileri de ilgilendirdigini
diistinmiiyorum. Siifimda 6grencisinin durumunu e-Okul’dan takip eden veli

sayisi besi gecmez. (Ogrt, 11, E)

Veli cocugunun kotii notlarin1 68rendidi i¢in ¢ocugunu tesvik ederse basari
artabilir. Cocuk aile tarafindan tesvik edildigi i¢in ¢ok fazla olmasa da okulun

basaris da artar. (Ogrt, 10, K)

e-Okul ¢cocugun basarisini artirabilir. Bu da degdim gibi doniit vermekle ilgili.
Bizim okulumuzda ise basariy1 saglamadi. Ciinkii bizim okuldaki ¢ocuklarin
evinde bilgisayarlar yok. Cocuklar e-Okul’u kullanmay1 bilmiyor. Aile ise hig
bilmiyor. (Ogrt, 8, E)

Bizim okulumuzda e-Okul’un basariyr artirict bir yonii yok. Biz zaten
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ogrencilerin performans notlarini yiiksek veriyoruz. Ogrenci de bu yiiksek notu

goriince yazilis1 diisiik bile olsa caligmiyor. (Ogrt, 5, K)

Artirmaz gibi geliyor. Bilemiyorum. Dersle ilgili bir sey yok. Cocuk sadece
notu goriiyor. Orada ayrica SBS ile ilgili bir ¢alisma yok. (Ogrt, 5, K)

Ogretmenlerden iigii ise e-Okul Sistemi’ni sadece okul yOnetimindeki isleri
kolaylagtirmas1 i¢in tasarlanmis bir sistem olup sistem icerinde Ogrenciye doniik
caligmalarin olmamasindan dolay1r e-Okul Sistemi’nin okul basarisini artirmadigini ifade

etmislerdir.

Okulun basarisini etkilemez. Sonugta notlar1 alan 6grenciler. E-Okul sadece

bizim notlar1 girebilmemizi velilerin de bilgilenmesini saglar. (Ogrt, 6, E)

Basarisi ile alakasi yok. Sadece okul isleri hizlandirir. Basar1 egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile olur. Bunun ile egitim ogretim faaliyetlerinin sonuglarini

bildiriyoruz ki hepsi bile yok. Sadece okudugu kitaplar var. (Ogrt, 7, K)

e- Okul nihayetinde yoneticilerin, 6gretmenlerin okul yonetimi ile ilgili isleri
kolaylastirmak igin tasarlasmis bir sistem. Bu ylizden e-Okul’un pek okul

basarisin1 artirmak gibi bir amacinin oldugunu diisiinmiiyorum. (Ogrt, 9, K)

4.2.11. Ogretmenlerin e- Okul Sistemi’nin iletisimdeki Etkisine iliskin Algilar

Ogretmenler e-Okul Sistemi’nin iletisimdeki etkisini iki boyutta ele almislardir.
Birinci 6gretmenlerin velilerle olan iletisim, ikincisi ise kendi meslektaslar1 ile olan
iletisim. Ogretmenlerin e-Okul Sistemi’nin velilerle olan iletisimi etkisi konusundaki

diisiinceleri ¢ok farklidir.

Ogretmenlerden altis1  velilerin  e-Okul  Veli  Bilgilendirme  Sistemi’ni

kullanmadiklar i¢in sistemin iletisime higbir etkisini olmadigini ifade etmislerdir.

Velilerle e-Okul’dan kaynaklanan bir iletisim yasamadim simdiye kadar. Ama
e-Okul ile karsilastigim sorunlar i¢in idareye basvurdum ya da Ogretmen

arkadaslarimdan yardim istedim. (Ogrt, 1, K)
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Aciksa notlart 6grenip “Su not sdyle gelmis. Neden?” diyen olmadi daha.

Bilgisayarla hasir nesir olan bir veli profili yok burada. (Ogrt, 5, K)

Hig etkisi yok. e-Okul yokken de bdyleydi e-Okul varken de boyle. (Ogrt, 7,
K)

e-Okul konusunda velilerin ¢ok bilingli oldugu zannetmiyorum. Sadece bazi
veliler gelip ¢ocugumun notunu internetten 6grendim diyor. Yani hi¢ e-Okul

kelimesini kullanan duymadim. (Ogrt, 9, K)

Etkilemesi lazim ama etkilemedi. Bizim okulun genelini diisiiniirsen ¢ok fazla
okul-veli iliskisi artmadi. Sadece internetle hasir nesir olan e-Okul’u
kullanmasini bilen belli ailelerle olan iletisimimiz daha da artti. e-Okul’dan bir

haber olan velilerle de iletisimimiz eskisi gibi devam ediyor. (Ogrt, 8, E)

Cocugunun notunu e-Okul’dan duyup gelen ¢ok fazla duyarl veli olmadigi i¢in
iletisime ¢ok fazla etkisi olmadi. Bu konuda veli ile higbir iliskim olmad yani.
e-Okul’a girdim notlar1 gordiim diye higbir veliden doniit almadim. Sadece
birkag Ogrenci e-Okul’a girip notlar1 gordiiglinii soyledi. Zaten birgok
dgrencinin evinde internet olmadigim diisiiniiyorum. Bu yiizden olabilir. (Ogrt,

10, K)

Ogretmenlerden {i¢ii ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden &grencisinin
okuldaki durumunu 6grenen velinin okula daha ¢ok geldigini bu yiizden de sistemin

velilerle olan iletisimi etkiledigini ifade etmislerdir.

Ogrencisinin notlarinda bir diisiis goren ilgili veliler de okula geliyor. Ancak
dedigim gibi eger veli ilgili ve e-Okul Sistemi’ni kullanma imkanina sahipse

ise iletisim de artryor. Yoksa diger tiirlii iletisim yine degismiyor. (Ogrt, 11, E)

Bazi1 durumlarda veli okula geliyor “hoca hanim bizim ¢ocugun notu kagtir?”
diye soruyor. Boyle durumlar da “ben de e-Okul’a girdin mi? diye soruyorum.
Cogu evinde internet imkani olmadigr i¢in girmemis oluyor. Ama imkan1 olup
da girmeyenlere notunu sdylemiyorum. Velilerin bu sistemden daha c¢ok

yararlanmaya tesvik etmek i¢in. Bir de sOyle bir durum var e- Okul’a bakip
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notlarini dgrenen veli okula daha ¢ok okula geliyor. Ozellikle notlar diisiik

gelmigse. (Ogrt, 4, K)

Herkes herkesin verdigi notlar1 gorebildigi i¢in bu sefer birbirimizden etkilenip
ona gore not vermeye basliyoruz. Aym sekilde veliler de senin verdigi notu
gorliip seni etkilemeye basliyorlar. Eskiden oldugu gibi herkes karne de
gorseydi notlar hi¢ kimse kimseyi etkilemeyecekti. (Ogrt, 6, E)

Ogretmenlerden ikisi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin &gretmenler arasindaki

iletisimi de etkiledigini ifade etmislerdir.

Bir kere herkesin ortak bir konusma konusu oldu. e-Okul’da bir sey
yapilacaksa birbirine haber veriliyor. Su zamana kadar notlara girilecekmis sen

girdin mi, kag¢ performans notu verdin ........ diye konusuluyor. (Ogrt, 2, K)

Zaman zaman neyi ne zaman yapacagiz, bitirdik mi....... seklinde 0gretmen

arkadaslarimizla konusuyoruz. (Ogrt, 11, E)

Bir 6gretmen ise bilgisayar iizerinden yapilacak islemlerin iletisimi azaltacagini

ifade etmistir.

Birebir insanlarla diyalogla yapacagin isleri bilgisayarla yapiyorsun. Oyle
olunca iletisimi olumsuz yonde etkiler. Cocukla yine birebiriz ama veli ile

iletisim azalir. (Ogrt, 3, K)

4.2.12. Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin Isleyisini
Degerlendirmeleri ve Sistemin Gelisimine Katkida Bulunmak Icin Sunduklan

Oneriler

Ogretmenlerin sistemin gelisimi {izerine sunduklar1 dneriler velilerin sisteme kars1
olan ilgisizliginin nedenlerinin belirlenmesi, sistemin etkin ve uygun kullanilabilmesi i¢in
Ogretmenlere yonelik egitimin verilmesi, O6grenciye yonelik modiillerin eklenmesi,
ogrencilere sorumluluk verilmesi, okulun fiziki alt yapisinin gelistirilmesi, bazi modiillerin

yeniden diizenlenmesi basliklar1 altinda toplanabilir.
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Ogretmenlerden biri velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine karsi ilgisiz
olmasinin altinda yatan nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi yonelik bir ¢caligmanin yapilmasi ile

e-Okul’un amagclarina daha kolay ulasabilecegini ifade etmistir.

Benim sdylemek istediklerim sistemden ¢ok Sistemin okulumuzdaki isleyisi ile
ilgili. Bizim velilerimiz e-Okul’a kars1 ¢ok ilgisiz. Mademki TKY ’nin amaci
okulumuzdaki sorunlari tespit edip iyilestirme calismalari yapmak o zaman
TKY gilindemine bu konuyu da ele alabilir. Velilerin e-Okul’a karsi neden
ilgisiz oldugu, ilgilerini ¢ekmek icin neler yapilmasi gerektigini bulabilir.

Boylece e-Okul amaglarina daha kolay ulasir. (Ogrt, 1, K)

Bagka bir 6gretmen ise okulda e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni kullanmasin
bilmeyen 6gretmenlerin oldugunu bu yiizden e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin etkin ve
uygun kullanimi konusunda 6gretmenlere yonelik egitimlerin olmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

e-Okul’un nasil kullanacagini bilemeyen 6gretmenler var. Gegen sene ben de
bunlar arasindaydim. Gegen sene her 6grenciye li¢ tane performans ii¢ tane de
ders i¢i performans notu verdim. Ciinkii beni konuda bilgilendirmedigi i¢in
hepsine not verilecek diye diisiindiim. Sonra bunu Ogretmen arkadaslarima
dedigim de bana “Kendine niye eziyet ediyorsun? Hepsini not vermek zorunda
degilsin.” dediler. Bu yiizden e-Okul’u kullanmasin1 bilmeyen arkadaslarimiza

seminerler diizenlenmeli diye diisiiniiyorum. (Ogrt, 2, K)

Bu 6gretmen ayrica sistemde bazi modiillerin hi¢ kullanilmadigina dikkate ¢ekerek

bu modiillerin gorsel agidan daha cekici bir hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Bir de giristeki duyurular1 hi¢ okumuyoruz. Hani bazi sitelerde yeni bir duyuru
olunca duyurunun yaninda yeni diye yanip sdnen bir yazi oluyor. Dikkatimizi

cekmek icin bdyle bir sey yapabilirler. (Ogrt, 2, K)

Ogretmenlerden dordii 6grencilerin sistemden daha iyi yararlanabilmesi icin gerek
e-Okul sisteminde gerekse e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde 6grenciye yonelik ek
modiillerin olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Ogretmenler proje ve performans ddevi

konusunda basliklar ve degerlendirme kriterlerinin, 6grencilerin goriis yazabilecekleri bir
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forum sayfasinin, 6grencilere yonelik sorularinin sistemde olmasinin gerektigini ifade

etmislerdir.

e-Okul ile degil de e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi i¢in sunu onerebilirim:
Ogrencileri proje ve performans ddevi konusunda basliklar ve degerlendirme

kriterleri olsa da dgrenciler bunlardan yararlanabilse. (Ogrt, 5, K)

Bence e-Okul’un en biiyiik eksikliklerinden biri 6grencilerle hakkinda goriis ve
tavsiyelerimizi belirtebilecegimiz bir boliimiin olmamasi. Eskiden 6grencilerin
ruhsal dosyalarina onlarla ilgili goriis ve tavsiyeleri yazardik. Bu bir sonraki
dersine girecek Ogretmenler Ogrenciler hakkinda on fikir sahibi olmasi

acisindan giizeldi. O yiizden e-Okulda da boyle bir boliim olabilir. (Ogrt, 6, E)

Ogrenciler de e-Okul’a girip goriislerini yazabilecekleri bir forum olmali.
Mesela o giin isleri derslerle ilgili goriis bildirebilirler. Bu sayede bizlerin de
derslerdeki etkinligimiz &grencilerin gozii ile degerlendirilmis olur. Ya da o
giin hangi derste hangi konuyu anlayamadiklarin1 yazsalar. Ya da bir sorunu
olan ancak gelip bu sorunu anlatmaktan cekinenler rehber 6gretmenine bu

durumu sistem araciligiyla bildirseler. (Ogrt, 9, K)

Cocuklara da 6zel bir sayfasi olmali. Cocuk kendi e-Okul’a kendi yazsin. Ben
okulun su takimindayim. Bu hafta takimda sunlar1 yaptik. Ya da ben enerji
tasarrufu haftasindaki kutlama programindaki tiyatroda gorev aldim. Ya da
velilerin istek ve goriislerinin alinabilecegi bir sayfa da olabilir. Biz de
Ogretmenler olarak o sayfadan velilerin istek ve goriislerini 6grenebiliriz.

(Ogrt, 7, K)

Okulun basarisina ydnelik eklemeler yapilabilir. Ornegin; 6gretmenler soru

yiikler ve dgrenciler de oradan ¢alisabilir. (Ogrt, 3, K)

Ogretmenlerden biri sistemdeki bazi sorumluluklarin ise 6grencilerle paylasilmasim

istedigini ifade etmistir.

Bence ¢ocuga dogru olan1 6gretip okuduklart kitaplar1 onlara girdirmeliyiz.

Cocuklara da giivenmeliyiz. Onlara da giivenmeliyiz. Ya da velilere sifre
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veririz ¢ocuklar da velilerinin gozetiminde okuduklar1 kitaplar1 girebilirler.

(Ogrt, 8, E)

Bagka bir Ogretmen sistem daha iyi islemesi icin okulun fiziki alt yapinin

gelistirilmesinin gerektigini ifade etmistir.

Sistemin gelistirilmesi i¢in Onerilere gegmeden sundan da bahsetmek
istiyorum. Bu sdyleyeceklerim biraz sistemin alt yapisini olusturma ile ilgili
olacak. Ogretmenlerin veri girisleri saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in daha

fazla bilgisayarn veya diziistii bilgisayarlarin olmas1 gerekiyor. (Ogrt, 9, K)

Ogretmenlerden besi sosyal faaliyetler, davranis notlari, karne goriis boliimii gibi
baz1 modiillerin yeniden diizenlenerek daha islevsel hale getirilmesi gerektigini ifade

etmistir.

Sosyal faaliyet ders disinda etkinliktir. Ama e-Okul’da sosyal faaliyet baslig
altinda sadece Ogrencinin okudugu kitap goriiliiyor. Sosyal faaliyetlerin

yeniden diizenlenmesi gerekiyor. (Ogrt, 10, K)

Aklima gelmisken sunu sdylemek isterim. Ogrencilerin okudugu kitaplari,
sisteme sosyal faaliyetler baslig1 altinda giriliyor. Ama sosyal faaliyet denilince
aklima kitap okuma gelmiyor. Bir 6grencinin girdigi yarismalar, bir okul
takiminda yer alarak oynadigi maglar, satran¢ takiminda yer alarak katildigi
turnuvalar....vb faaliyetlerin bu baglik altinda yer almasi daha dogru olacaktir
diye diisiiniiyorum. Bu istatistik ¢ikartilmasi agisindan yararlt olabilir. Ayrica

ogrencilerin kuliip bilgileri de girilebilir. (Ogrt, 4, K)

Davranig notlarinda bir samimiyetsizlik goriiyorum. Cok fazla davranis notu
goriiyoruz. Biliyorsun davraniglar objektif O6lgme araci kullanilarak
Olclilemiyor. Ortada kriterler olmali. Ama e- okul bdyle bir kriter sunmuyor. O
ylizden davranis notlarin1 belirlemekte zorlaniyoruz. e-Okul biz davranig
kriterleri sunabilirse daha iyi olur. Bu konuda velinin de katilim1 da olmali diye

diisiiniiyorum. Bu ¢ocuk okulda béyle ama acaba evde nasil? (Ogrt, 11, K)

Karnede oOgrencinin derslerdeki durumu ilgili olarak 6gretmen goriisiiniin
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oldugu bir boliim var. Karnenin {izerine elle yazmaktansa e-Okul’a bir bdliim
acilip oraya Onceden yazilabilir. Boylelikle karne giinli biz de ne yazacagiz

simdi diye diisiinmek zorunda kalmayiz. (Ogrt, 10, K)

4.2.13. Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden Yiiriittiikleri
ve En Cok Vakit Alan islemler ve Bu islerin Vakit Almamas1 icin Sunduklar

Oneriler

Ogretmenler, smif rehberligi gorevlerinin olup olmamasia bagili olarak e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiilen en ¢ok vakit alan islemleri konusunda farkli
goriisler ifade etmislerdir. Sinif rehberligi gérevi olan/olmus 6gretmenlerin tamami en ¢ok
Ogrencilerin okudugu kitaplar1 sisteme girmenin vakit aldigin1 ifade etmislerdir.
Ogretmenler, 6grencilerin okudugu kitaplarinin sayfasindan tiiriine kadar biitiin ayrintilarin
sisteme girilmesi, kitap tiirlinii belirlemenin zor olmasi ve e-Okul Yonetim Bilgi
Sistemi’nde yapilacak her islem igin belirli bir siire beklenilmesi gibi nedenlerden dolay1
Ogrencilerin okudugu kitaplarin sisteme girilmesinin ¢ok vakit aldigini belirtmislerdir.
Onlarin bu konudaki sunduklar1 ¢6ziim onerileri ise okuldaki kitaplarin tiim bilgileri ile
birlikte sisteme O©nceden girilmesi ve Ogrencilerin okudugu kitaplarin sistemde
isaretlenmesi ya da sisteme kitapla ilgili tiim bilgilerin girildikten sonra toplu kayit

edilebilme imkanin olmasidir.

Ogrencilerin okuduklar1 kitaplar1 girmek. Ciinkii kitaplar1 tek tek giriyorsun.
Hadi o neyse de kitap tiiriinii, sayfa sayisin1 da giriyorsun. Ben biitiin kitaplarin
tiiriinii bilemem ki. Internetten kitap tiiriinii arastirmak ¢ok vakit alryor. Bir de
amactmiz ne? Ogrencilerin okudugu kitap sayisin1 mi belirlemek yoksa sayfa
sayisint m1? Farkli yayinevleri ayni kitabi farkli sayfalarda basabiliyorlar.

(Ogrt, 2, K)

Ogrencilerin okudugu kitabr girmek. Okudugu kitabin adi, tiirii sayfa
sayisl.....vb her tiirlii ayrintiyr veriyoruz ya o biraz vakit alici ve gereksiz
geliyor bence. Ciinkii en karnede 0&grencilerin okudugu kitap sayisini

gdriiniiyor. Bu girmis oldugumuz ayrintilar gériinmiiyor. (Ogrt, 3, K)

Ogrencilerin okudugu kitaplar1 sisteme girme konusunda sikintilarim var. Her

seferinde tek tek 0grenciyi bulup, kitabin ismini yazmak, yas kategorisinden
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kitabin diizeyenine uygun yas1 belirlemek ¢ok zaman aliyor. Hadi kitap ismini
ve kitabin diizeyenine uygun yasi belirlemek 6nemli anliyorum ama tek tek
kitap girmemin nedenini anlamis degilim. Bunun yerine sistem birden fazla
kitap girmemize izin verse de bdylece bizde tek tek onay vermekten kurtulsak.

(Ogrt, 4, K)

...... gecen sene sinif rehber dgretmeniydim o yiizden biliyorum 6grencilerin
okudugu kitaplar1 girmek daha zaman aliyor. Ogretmen ¢ocugun hangi kitab
okudugu, ne kadar okudugu takip edemeyebilir. Ya da biitiin kitaplar
bilmedigi i¢in kitabin tiiriiniin ne oldugunu bilemeyebilir. (Ogrt, 8, E)

Benim en ¢ok vaktimi alan 6grencilerin okudugu kitaplar1 ve davranis notlarini
girmek oluyor. Bazen davranis notlarin1 girerken yukariya bakmadan
(agiklama: davranis notlarinin oldugu ekranin {ist kisminda davranislar yer alir.
Ogretmen her dgrenciye not verdikce ekran alta dogru kaydigi igin iist
kisimdaki davranis notlar1 gozilkkmez) tab 5 tab 5 (agiklama: davranis notlar
verilirken siitunlar ve satirlar arasindaki en kolay geg¢is tab tusu ile olur)diye

giriyorum. (Ogrt, 5, K)

Yonetim ille de kitap yazilamasini istedigi i¢in ¢ocuklar okumadig1 halde bir

yerden kitap bulup yaziyorum. Cocuk ne okuyorsa o yazilmal. (Ogrt, 6, E)

Ogrencilerin okudugu kitaplar1 girmek c¢ok zaman aliyor. Her seferinde
okudugu kitab1 yaz bekle, kitap tiiriinii se¢ bekle, kitap sayfasini yaz bekle. Her
kitab1 bu sekilde tek tek kaydediyorsun. Kullandiginiz bilgisayar ¢cok yavassa
yandiniz. Bu nasil olmali biliyor musun? Sinif kitapligimizdaki kitaplar oraya
onceden yazilmali. Biz de oradan tiklayarak Ogrencinin okudugu kitaplar

secmeliyiz. (Ogrt, 7, K)

Ogrencilerin okudugu kitaplar1 girmek daha once de dedigim gibi ¢ok zaman
aliyor. bir 6grenci i¢in tek tek girmek gerine toplu giris yapabilelim. Ya da her
ayrintiy1 girmeyelim. Kitabin tiirli, uygun oldugu yas grubu, sayfa sayist.....vb

ayirtilar gereksiz bence. (Ogrt, 9, K)

Cocuklarin okudugu kitaplar. ille de su kadar kitap sayis1 gireceksiniz diyorlar



170

ya bence onun olmamasi gerekir. Cocuk ne kadar kitap okumadigr halde kitap

girmek zorunda kaliyoruz. Bence onu kaldirsalar iyi olur. (Ogrt, 5, K)

Sinif rehberligi gorevi olan bir d6gretmen, 6grencilerin okudugu kitaplari sisteme
girmenin yani sira Ogrencilerin dosya bilgilerini giincellemenin ve bu bilgileri
Ogrencilerden elde etmenin de vakit aldigini ifade etmislerdir. Ancak sorunun ¢6ziimii i¢in

herhangi bir 6neri sunmamiglardir.

Bir 6grenci tam olarak biitlin bilgilerini bir donem boyunca sisteme girmek
yaklasik olarak 45-50 dk aliyor. Eger sisteme bilgiler bir kere girilip
giincellenmek zorunda kalmasaydi bu siire fena degil. Ancak sistemdeki
bilgileri siirekli olarak giincellemek durumunda kaliyoruz. Yaklasik 150
Ogrencimin oldugunu diisiiniirsek bu epey bir zaman demek. Bir de bu bilgileri
Ogrencilerden almak ise daha zor. Ciinkii verdiginiz 6grenci tanima fisini
kaybedebiliyor ya da o fise ger¢ek olmayan bilgiler yazabiliyor. Bu bilgileri
toplamanin bir baska yolu olmali. (Ogrt, 4, K)

Smif rehberligi gorevi olmayan O&gretmenler verilerin girilmesi esnasinda
diistinmeye fazla zaman ayirdiklar1 en ¢ok Ogrencilerin davranis notlarmin vakit aldigin
ifade etmislerdir. Onlarin davranis notlarin sisteme girilmesi konudaki sunduklart ¢6ziim

Oneri ise davranis notlarindaki kriterleri daha belirgin olmasidir.

Davranis notlarin1 verirken diisiinme siireci ¢ok vakit aliyor. Cilink{i brans
ogretmekleri olarak her Ogrenciyi birebir tanimamiz mimkiin degil. Bu
uygulama ne giivenilir ne de gegerlidir benim icin. Yanlis, hatta hi¢ giivenilir
olmayan bir uygulama diye diisiiniiyorum. Iki yol var: Nasil olsa ise yaramiyor
diye hepsini 5 verip gececeksin ya da okullarda denemis ve gegerli ve giivenilir
oOl¢iitlerin olmas1 lazim ki biz de ona gdre davranig notlarin1 verelim. Mesela A

dgrenci ikinci dlgiite uydugu icin notu 2 olmalr gibi. (Ogrt, 1, K)

En ¢ok zaman davranis notlarin1 girmek. Bunun davranis notlarin1 her hangi bir
6l¢me aracina dayali olarak girmedigim i¢in bu notlar1 ¢ok diisiiniiyorum. Ben
diistiniirken sistemde kalis stirem 10 dk’y1 astig1 i¢in her sey siliniyor ve yeni
bastan veri girisi yapmak zorunda kaliyorum siteme bu da c¢ok vakit

kaybettiriyor. (Ogrt, 11, E)
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4.3. Ogrencilerle Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

4.3.1. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin Goriisleri

Ogrencilerden besi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ilgili olarak ne olumlu ne
de olumsuz bir algiya sahipken bir 6grenci ise olumsuz bir algiya sahiptir. Ne olumlu ne de
olumsuz bir algiya sahip bu bes 0Ogrenci e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
Ogretmenlerin, Ogrencilerin karne almadan 6nce ders notlarini, davranis notlarini ve dersle
ilgili her tiirlii bilgiyi girdigi yalnizca kendilerin degil ailelerinin de bu bilgileri gérmek

i¢in girebildigi bir site olarak algilanmaktadir.

e-Okul denince aklima, Ogrencilerin karne almadan donce bilgi aldiklart yer

geliyor. (O, 1, E6)

e-Okul denince aklima, iginde ders notlarimizin, davranis notlarimizin ve

dersle ilgili seylerin oldugu bir site geliyor. (O, 2, K6)

e-Okul denince aklima, Ogretmenlerimizin notlarimizi girdigi bizim de

notlarimizi gordiigiimiiz bir site geliyor. (O, 4, K7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi denince aklima, annem ve babamin benim

okuldaki simav sonuglarim hakkinda bilgi sahip olmasi geliyor. (O, 5, K8)

Bu bes 6grenciden farkl olarak bir 6grenci ise e-Okulla ilgili olarak olumsuz algiya
sahip olup ailesinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni bir soru bankasi olarak
algilanmaktadir. Ogrencinin gériisiinde de anlasilacag iizere boyle bir bu algilayisinda
yatan neden ailesinin onun okuldaki diisiik bagsar1 durumunu goérmeleri sonucunda

kendisine baski yapip ders ¢aligmasi i¢in soru bankalar1 vermeleridir.

e-Okul denince aklima, anne ve babamin baskisi ile soru bankalar1 geliyor. e-
Okul’dan notlarimin diisiik oldugunu babam soru bankasi eve getiriyor ve bu

kitaptaki sorularmn hepsini ¢dzeceksin diyor. (O, 3, E7)
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4.3.2. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile Ilgili Urettikleri

Metaforlar

Ogrenciler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin farkli &zelliklerine odaklanarak
farklt metaforlar iiretmislerdir. Okul yoneticilerinin {irettikleri bu metaforlarin tek ortak
yonii ise hepsinin de olumlu olmalaridir. Ogrencilere gore e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi gizliligi acisindan kara kutuya, sundugu bilgiler acisindan kitaba, bilgilerin
evlerine kadar gelmesi acisindan arabaya, bilgilerin kendilerine hizli bir sekilde sunulmasi
agisindan ugaga, bilgileri saklamasi agisindan beyne ve kapsadigi bilginin ¢esitliligi

agisindan agaca benzemektedir.

Kara kutuya benzetiyorum. Ciinkii sifresini bilmeyen ¢ocuklar ve ebeveynler

giremez. (O, 1, E6)

e-Okul’u kitaba benzetiyorum. Clinkii kitaptan bilgiler aliriz. e-Okul’dan da
kendimizle ilgili bilgileri alryoruz. (O, 2, K6)

Arabaya benzetiyorum. O da kapimiza kadar gelen bilgi gibi. (O, 3, E7)

Ugaga benzetiyorum. Ciinkii ucak bir yere kisa siirede gidip geliyor. Biz de e-

Okul’dan notlarimiza kisa siirede bakabiliyoruz. (O, 5, K8)

Beyine benzetiyorum. Ciinkii e-Okul da beyin gibi notlarimizi hafizasinda

tutuyor ve onlar1 sakliyor. (O, 4, K7)

Agaca benzetirdim. Eger okul bir aga¢ olsaydi agacin bir dal1 ders notlar1 ,bir

dal1 davranis notlar1, bir dali sene sonu not ortalamasi.....vb olurdu. (O, 6, K8)

4.3.3. Ogrencilerin Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Kendileri i¢in ifade

Ettigi Anlam Yansitan Cizimleri

Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkindaki algilayislarim1 daha
belirgin hale getirmek i¢in 6grencilerden e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin onlar i¢in
ifade ettigi anlam1 yansitan ¢izmeleri istenmistir. Asagida her bir 6grencinin bu konudaki

¢izimi ve bu ¢izimlere iligkin yorumlar yer almaktadir.
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Sekil 4.1. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrenci —Veli Iletisimine Etkisi

Sekil 4.1. altinc1 sinifa giden bir numarali erkek 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.1.’de masa iistiinde bir bilgisayar, bir kanepe ve iki insan figiirii yer
almaktadir. Burada yer alan iki insan figlirii aslinda biri 6grenci digeri 6grencinin velisi
(babasi) olmak iizere iki kisiyi temsil etmektedir. Resim bir ev ortamina aittir. Resimdeki
bilgisayar ekraninda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin goziikmektedir. Ogrenci ve
velisinin yiizii giilmekte olup birbirlerine sarilmaktadirlar. Biitiin bu ¢izilenlerden yola
cikarak bu resmi su sekilde yorumlayabiliriz: Buradaki veli evindeki bilgisayardan
¢ocugunun notlarinin iyi oldugunu gordiigii zaman sevinmekte ve ¢ocuguna sarilmaktadir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi veli ile 6grencisi arasinda bir iletisimi etkilemektedir.

Ogrencinin resim arkasindaki aciklamasi ise soyledir: e-Okul annemin ve babamin
okula gelmedikleri halde notlarimi 6grenmelerini sagliyor. Ogrenci bu agiklama ile anne ve

babasinin evlerinden bile kendi notlarin1 6grenebildiklerime isaret ediyor.
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Sekil 4.2. Baz1 Ogretmenlerin Veri Girigini Ogrencilere Yaptirmasi

§- OKuL 2

_4|

Sekil 4.2. altinci sinifa giden iki numarali kiz 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.2.°de bir okul ve ii¢ insan figiirii yer almaktadir. Burada yer alan ii¢ insan
figliri aslinda biri 6gretmen digeri 6grenci olmak iizere iki kisiyi temsil etmektedir. Bu
resimde Ogretmen Ogrenciye e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne gecirmesi i¢in notlari
vermektedir. Ogrenci de bu notlar1 alip sisteme gegirmektedir. Ogrencinin resim iizerindeki
aciklamasini da goz oniinde bulundurarak bu resmi su sekilde yorumlayabiliriz: Okuldaki
baz1 Ogretmenlerimiz sisteme veri girislerini kendileri yapmayip Ogrencilerine

yaptirmaktadirlar.

Ogrenci, resimdeki okulu neden ¢izdigini yazili olarak ifade etmemistir. Ancak
Ogrenciye neden bu okul resmi ¢izdigi soruldugunda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni

bilgiler vermesi agisindan bir okula benzettigi i¢in ¢izdigini sdylemistir.
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Sekil 4.3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrencilere Okuldaki Sinavlari

Hatirlatmasi
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Sekil 4.3. yedinci sinifa giden {ic numarali erkek 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.3.’te tane sira masa ve bu siralarda birinde iizerinde ise bir sinav kagidi ile
kalem yer almaktadir. Resim bir smif ortamina, muhtemelen 6grencinin kendi sinifina
aittir. Insan figiirii olmadig1 icin resim ¢ok aciklayici degildir. Bu nedenle dgrencinin resim
tizerindeki aciklamasi bu resmi yorumlamada c¢ok Onemli bir yere sahiptir. Resmin
tizerindeki aciklamada Ogrenci smif, yazili ve smav kelimelerini birden fazla kez
kullanmistir. Ogrencinin bdyle bir resim ¢izmedeki neden biiyiik bir olasilikla e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nden okuldaki yazili ve sinav sonuglarint 6grenebilmesidir. Buradan
yola cikarak su yorumu yapabiliriz: Ogrenci e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden
okuldaki yazili ve sinav sonuglarini 6grenebildigi icin, sistem ona okuldaki yazili ve

sinavlari animsatmaktadir.
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Sekil 4.4. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrenciler Tarafindan Kullanilmast

Sekil 4.4. yedinci sinifa giden kiz dort numarali 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.4.te masa Tlstlinde bir bilgisayar, bir paspas ve bir insan figiirii yer
almaktadir. Burada yer alan insan figiirii 6grencinin kendisini temsil etmektedir. Resim bir
ev ortamina, muhtemelen de Ogrencinin kendi odasmna aittir. Resimdeki bilgisayar
ekraninda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gdziikmektedir. Ogrenci bilgisayar
ekranindan Sistemdeki notlarina bakmaktadir. Biitiin bu ¢izilenlerden yola ¢ikarak bu
resmi su sekilde yorumlayabilirizz Bu 6grenci evindeki bilgisayardan kendi notlarina
bakarak okuldaki basart durumunu O6grenebilmektedir. e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’nden sadece veliler degil ayn1 zaman da 6grencileri de bilgi almaktadirlar.
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Sekil 4.5. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi'nin Ogrenciye Kendi Durumunu

Degerlendirme imkani Sunmasi

Sekil 4.5. sekizinci sinifa giden bes numarali kiz 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.5.°te masa lstiinde bir bilgisayar ve diisiinen bir insan figiirii yer almaktadir.
Burada yer alan insan figiirii 6grencinin kendisini temsil etmektedir. Resmin hangi ortama
ait oldugu belli degildir. Resimdeki bilgisayar ekraninda e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi gdziikmektedir. Ogrenci bilgisayar ekranindan sistemdeki notlarina bakmaktadir.
Ogrencinin yiiz ifadesine bakilirsa 6grenci notlarm diisiik bulmakta ve calismasi
gerektigini diisiinmektedir. Biitiin bu ¢izilenlerden yola ¢ikarak bu resmi su sekilde
yorumlayabiliriz: Bu 6grenci sistemden kendi notlarina bakarak okuldaki basart durumunu
O0grenebilmek, degerlendirmekte ve durumu ile ilgili olarak ne yapmamasi gerektigini
diistinmektedir. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 6grencinin kendi durumu hakkinda
bilgi sahibi olmasini ve durumu hakkinda 6z degerlendirme yapmasma olanak

vermektedir.
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Sekil 4.6. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin SBS Sinavi Acisindan Zamanini Onemini

Vurgulamasi

Sekil 4.6. sekizinci sinifa giden altt numarali kiz 6grenci tarafindan ¢izilmistir.

Sekil 4.6.’da bir saat, bir karne ve yazilar yer almaktadir. Resimde insan figiirii
olmadigr gidi yer de belirtilmemistir. Resimde en dikkat cekici unsur resmin tam
ortasindaki saattir. Bu saat figlirlinlin anlagilmas1 icin Ggrencinin resimle ilgili
aciklamasina yer vermek gerekir. Ogrencinin resimle ilgili aciklamasi su sekildedir:
“Zaman hizla akip gidiyor. Geri doniis yok.” Bu acgiklamay1 6grencinin resimdeki yazilar
ile birlikte ele alirsak Ogrenci e-Okul, 6grenci de SBS’ nin yaklastigini ve zamanin
daraldigint anmimsatmaktadir. Sinavlar, tatil ve karne ise 6grenci i¢in e-Okul ile 6zdeslesmis

diger kavramlardir.

4.3.4. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Getirdigi Kolayhklar

ve Sorumluluklara iliskin Goriisleri

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin getirdigi kolayliklara yonelik olarak
Ogrenciler sistem sayesinde istedikleri zaman notlarina bakip meraklarini giderdiklerini,

gecmise donlik not ortalamalarina ulasabildiklerini, sadece kendilerinin degil
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ebeveynlerinin de sisteme girip notlarin1 gorebildiklerini i¢in artik onlara okuldaki basari

durumunu sormalarina gerek kalmadigini ifade etmislerdir.

Istedigim zaman notlarrmi 6grenebiliyorum. Haftalik ders programimi

kaybettigim zaman e-Okul’u ac1p bakabiliyorum. (O, 2, K6)

Notlarimiz1 karneden dnce Ogrenebiliyoruz. Okula gelmedigim zamanlarda

notlarimi 6grenebiliyorum. (O, 4, K7)

Notlarin okundugu zaman smifta olmasam bile notumu e-Okul’dan
Ogrenebiliyorum. Aymi sekilde ders programini kaybetsem bile ders
programimi  bir baskasina sormaya gerek kalmadan e-Okul’dan
Ogrenebiliyorum. Merakimizi gidermemizi kolaylagtirir. Karnemizi erken

gdrmemizi sagladigi icin. (O, 1, E6)

Notlarimi1 e-Okul’dan kolayca Ogrenebiliyorum. Genelde notlara okunmaya
basladig1 zaman sinifta bir giiriiltii oluyor ve 6gretmenimiz kizdigi i¢in notlart
okumaktan vazgeciyor ve o zaman notlariizi e-Okul’dan 6grenin diyor. Biz de

e-Okul’dan bakmak zorunda kaliyoruz. (O, 6, K8)

Karnemi almadan Once notlarimi gorebiliyorum. Merakimi gideriyorum.
Notlar1 6grenmemi kolaylastirdi. Ama benden ¢ok anneme ve baba kolaylik
sagladi. Artik eskisi gibi siirekli “notlarin kag, derslerin nasil?.....vb sorulari

sormuyorlar. (O, 3, E7)

Istedigim zaman notlarima bakabiliyorum. Notlarimm  ortalamasimi
alabiliyorum. Gegmis yillara ait donem sonu not ortalamalarina bakabiliyorum.

(O, 5,K8)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin getirdigi sorumluluklara yonelik olarak
Ogrencilerden besi sistem ile ilgili sorumluluklarinin sistemden notlarina bakmak,
calismalarin1 okuldaki basari durumuna gore diizenlemek, ulusal sinavlar hakkinda bilgi
almak ve okunan kitaplar sistemde goriintiilendigi icin kitap okumak oldugunu ifade

etmislerdir.
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Ona bakma mecburiyeti hissediyorum. Kag¢ diisecegini hesaplayabiliyoruz o
yiizden daha ¢ok calistyorum. e-Okul’un duyurular bdliimiinden parasiz yatili
ve bursluluk sinavlarin ne zaman yapilacagin1 6greniyorum. Ben de ona gore

kendimi sinavlara hazirhyorum. (O, 4, K7)

Notlarima bakma sorumlulugu duyuyorum. Notlarimi gorebildigim i¢in daha

da hirslantyorum. (O, 3, E7)

e-Okul’dan notlarima bakiyorum. Eger notlarim diisiikse yiikseltmek ig¢in

sorumluluk duyarim. (O, 2, K6)

Aldigim puanlara bakarak sinavlara daha ¢ok calisiyorum. Annemler notlarim
disiik geldigi zaman evde sikiyonetim baglatiyorlar. Ben de notlarimi

diizeltmek i¢in daha ¢ok ¢alismak zorunda kaliyorum. (O, 6, K8)

Ogretmenlerimiz okudugumuz kitaplar1 e-Okul’a girdigi icin kitap okumak
zorundayim. Bir de okudugumuz kitaplar1 panodaki kitap okuma listesine

yazmak zorundayim. (O, 1, E6)

Bu bes oOgrenciden farkli olarak bir Ogrenci sisteme giris yapilmasi ya da
yaptlmamasinin durumda hig¢bir kimsenin bir sey sdylememesinden e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemine kendisine hi¢bir sorumluk yliklemedigini ifade etmistir. Ayrica
Ogrenci smav sonuglarinin sinifta da duyurulmasindan dolay1 e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’ne ihtiya¢ duymadigini belirtmistir.

Higbir sorumluluk duymuyorum. e-Okul’a bakmadin diye kimse bir sey
demiyor. Notlar smifta da okunuyor. e-Okul’a bakmasam da notlarimi

ogrenebiliyorum. (O, 5, ES)

4.3.5. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Kullanim Siirecinde

Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Céziim Yollar

Ogrencilerden dordii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin karnelerin verilmesine
yakin donemlerde yani okullarin kapanmasina birkag¢ hafta kala hata verdigi i¢in sisteme

girmekte zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin ifadelerinden anlasilacag: iizere bu
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hata seklinin daha cok sisteme giris icin gerekli olana sifrenin goziikkmemesi seklindedir.
Ogrencilerin bu sorunlarin ¢dziimii icin bilgisayar1 kapatip tekrar agmayi, sistemden ¢ikip
tekrar giris yapmay1 ve sifrenin girildigi ekrandaki sembole (insan figiirii) tiklamay:1 tercih

etmektedirler.

Bir keresinde e-Okul’a girdigimde hata olustu diye bir yazi ¢ikti. Bunun
¢Oziimii olarak o siteden ¢ikarak yeniden denedim. Bir de resimdeki rakamlar
¢ikmadi. Ben de adam resminin {izerine tikladim. Resimdeki adam bana

rakamlar soyledi. (O, 2, K6)

Karne alacagimiz zaman e-Okul agilmiyor veya sifre goziikmiiyor. O zaman
acamiyorum. Ve bir seye yapamiyorum ve daha sonra yeniden deniyorum. (O,

5, K8)

Okullarin kapanmasina yakin e-Okul’a girip notlarimi géremiyorum. e-Okul’a
girmek zor. O yiizden okullarin kapanmasina yakin insanlara hastanedeki gibi

bekleme siras1 verebilirler. (O, 3, E7)

Bazen girmeye calistifimda ya sunucu yogun diyor ya da ¢alisma asamasinda
oluyor. Bdyle olunca ben de sinirleniyorum ve bilgisayar1 kapatip yeniden

actyorum. Notlarimi 6grenmek icin kendime yeni bir site acacagim. (O, 4, K7)

Ogrencilerden ikisi ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden daha c¢ok
kullandiklar1 bilgisayarin yetersizliginden ve kisisel kullanimdaki hatalardan dolay1

zorlandiklarini ifade etmislerdir.

e-Okul’da not bilgisine girdikten sonra ¢ikiyorsun sonra not bilgisinin {izerinde
durum gibi bir yer var oraya giremiyorum. Sanirim bizim bilgisayarda bir
sorun var. Ben de asagiya komsularimiza gidip onlarin laptopundan

bakiyorum. (O, 1, E6)

[k zamanlar e-Okul’a giremiyordum. e-Okul’a girmek i¢in ugrastyordum ama
olmuyordu. Bu da beni yoruyordu. Ama artik okula girmeyi 6grendim. Ciinkii
ben 6nceden yanlis yerleri tikliyormusum. Bazen yine de e-Okul’a girerken

sifrede zorlaniyorum. Bu sorunu ¢d6zmek i¢in ugrasiyorum ama olmayinca
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cikiyorum. (O, 6, K8)

4.3.6. Ogrencilerin En Cok Kullandiklar1 Hizmet veya Modiillere iliskin

Memnuniyet Durumlan

Ogrenciler genel olarak e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sunmus oldugu tiim
hizmetlerden memnun olduklarmi ifade etmislerdir. Ogrenciler dzellikle ders notlarini,
davranis notlarini, okuduklar1 kitaplari, yilsonu ortalamalarini, SBS smav sonuglarini

gorebilmekten memnun olduklarini belirtmiglerdir.

e-Okul’un hizmetlerinden memnunum ama bazen notlarimi diisiik goriince

moralim bozuluyor. (O, 1, E6)

Ders ve davranis notlarini gorebilmekten memnunum. (O, 2, K6)

Okulda derslerim igin yaptigim igin yaptigim her seyi gorebiliyorum. (O, 3,
K7)

Sabah okula smifa girmeden okul miidiirii veya miidiir yardimcilarimiz bu
sinavlar hakkinda bilgi vermeye ¢alistyorlar ancak mikrofon bozuk oldugu i¢in
ve arkadaglarimizda ¢ok konustugu i¢in sdylenenlerden bir sey anlamiyoruz. O
konuda bilgileri olmadigi i¢in Ogretmenlerimiz de simnifta agiklama
yapmuiyorlar. Bu yiizden duyurulan takip ediyorum ve en ¢ok duyurulardan

memnunum. (O, 4, K)

Notlarima her an bakabilmekten ve okudugum kitaplar1 toplu olarak bir
ekranda gorebilmekten ¢ok memnunum. Bu benim kiltirimi gosterir

nihayetinde. (O, 5, K8)

Biitiin ders notlarim1 ayrintili bir sekilde e-Okulda gorebilmekten memnunum.
Istedigim zaman notlarima bakabilmekten, yi1l sonu puanlarima bakip SBS

puanimi hesaplayabilmekten memnunum. (O, 6, K8)

Ogrencilerden ikisi notlarinin hem kendileri hem de ebeveynleri tarafindan

gorilebilmesinin memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu memnuniyetsizliklerinin
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altinda yatan iki dene vardir: Birincisi notlarin kendileri tarafindan goriilmesinden dolay1
karne heyecanlarinin kalmamasidir. Ikincisi ise notlarmn diisiik olmasi ve ebeveynleri
tarafindan bu diisiik notlar1 gérmesi sonucunda ebeveynlerinin onlara notlarini yilikseltmesi

konusunda bask1 uygulamalaridir.

Karneyi aldigimizda higbir heyecanim kalmiyor o yiizden notlarim1 gérmekten

memnun degilim. (O, 1, E6)

Notlarimin annemin ve babamin gérmesinden memnun degilim. Diisiik
notlarimi goriince calismiyorsun diye kiziyorlar. Glivenlik sifresi gereksiz. O
rakamlar1 oraya neden yazdigimizi anlamiyorum. Zaten {istte yaziyor. Tekrar o

rakamlar1 neden alttaki kutucuga yaziyoruz ki? (O, 4, K7)

Ogrencilerden biri davranis notlarinin nasil verildigini anlayamadig: i¢in bundan

memnun olmadigini ifade etmistir.

e-Okul’dan davranis notlarini goriip birbirimize sdyliiyoruz. Sonra bana neden
boyle diistik verdi sana neden yliksek verdi diyoruz arkadaslarla. Yazililardan
aldigimiz notlarin neden diistik ya da yiiksek geldigini biliyoruz ama davranis
notlarmin neden diisiik ya da yiiksek geldigini bilmiyoruz. O yiizden davranis
notlarimiz1 sadece karnede gorsek daha iyi olur. Hi¢ degilse sadece karneden

goriiriiz de dgretmenimizden sogumayiz. (O, 5, K8)

Ogrencilerden ikisi okunulan kitaplarin sistemde goriilmesinden memnun degildir.
Boyle bir memnuiyetsizligin altinda yatan iki neden vardir: Birincisi kitap okumanin
ogrenci acisindan sikict olmasidir. Ikincisi sistemde okunulan kitaplarin sadece sayisinin

goriilebilmesi ve kitaba ait diger ayrintilarin ise gériilememesidir.

Okudugumuz kitaplarin goriilmesinden memnun degilim. Ciinkii okumay1

sevmiyorum. Cok sikici. (O, 6, K8)

Bir tek okudugumuz kitaplarin goériilmemesinden memnun degilim. e-Okul’da
sadece okudugumuz kitaplarin sayisim1 gorebiliyoruz. Ama hangi kitabi

okudugumuz ve kag sayfa okudugumuzu géremiyoruz. (O, 2, K6)
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Ogrencilerden biri ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin memnun olmadig1
herhangi bir yoniin bulunmadigini olmadigin1 ifade etmistir.

Memnun olmadigim herhangi bir yénii yok. (O, 3, E7)

4.3.7. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni Etkin ve Uygun
Kullanma Konusundaki Kendi Yeterliliklerine fliskin Algilar

Ogrencilerden ikisi sistemle ilgili baz1 béliimleri bilmedikleri ve sistemden sadece
kendi notlarina bakmakla yetindigi icin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni etkin ve
uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizeyde goriirken diger dordii sistemi

rahat bir sekilde kullanabildiklerini ifade etmekte ve kendilerini iyi diizeyde gormektedir.

Kullantyorum ama ¢ok ayrintili bilmiyorum. Orta diizeydeyim diyebilirim. (O,

1, E6)

Kendi notumu bakmanla yetindigim igin orta diizeydeyim. (O, 3, E7)

e-Okul’un her yerini biliyorum diyemem ama notlarimi gorebilecek kadar

yeterliyim. Yani iyiyim. (O, 2, K6)

e-Okul’u rahat bir sekilde kullanabiliyorum. Iyiyim. (O, 5, K)8

e-Okul’u kullanmak ¢ok kolay oldugu i¢in bu konudaki yeterligimi iyi olarak
goriiyorum. (O, 6, K8)

4.3.8. Bir Ogrenci Acisindan e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Olumlu ve

Olumsuz Yénlerine iliskin Goriisleri

Ogrenciler bu konuya ele alirken e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir
Ogrencinin ya da kendilerinin gerek okulla ilgili calismalarina gerekse ebeveynleri ile olan

iligkileri lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine bakmislardir.

Ogrencilerden ii¢ii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde bilgilenen

Ogrencilerin kendi c¢alismalarini diizenleyecek, davranmiglarina yon verecek olmasindan
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dolay1 sistemin olumlu oldugunu ifade etmistir.

Bir 6grenci kag glin devamsizlik yaptigimi, kag glin gec¢ kaldigimi 6grenir. O
yiizden okula gelir. Eger davranis notlarimda bir diisme varsa davranislarini

diizeltir. (O, 1, E6)

Bir 6grencinin aldig1 puanlara bakip daha ¢ok c¢alismasini gerektigini bilmesi

¢ok olumlu. Olumsuz yénii yok. (O, 6, K8)

e-Okul’a girince notlarimin diisik oldugunu goriince moralim bozuluyor ama
bunu gordiikten sonra notlarimi diizeltmek i¢in ¢abaliyorum ve notlarimin

diizeldigini gériince mutlu oluyorum. Bu yiizden olumlu diyebilirim. (O, 5, K8)

Ogrencilerden {icii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden ebeveynlerinin de
yararlanabilmesinin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir.  Ogrenciler e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nden okuldaki basart durumlarinin ebeveynleri tarafindan goriilmesi
sonucunda ebeveynlerinin onlara daha basarili olmalar1 konusunda baski uyguladiklarini

ya da uygulayabileceklerini belirtmislerdir.

Olumlu yonii notlarima bakabilmem. Olumsuz yonii annem yanimdayken e-

Okul’dan notlarima baktigimda annemi durmadan konusmasi. (O, 2, K6)

Bizi bilgilendirdigi i¢in olumlu. Ailemizi bilgilendirdigi i¢in olumsuz. Annem
veya babam e-Okul’a girdiginde notlarimi goriiyor. Notlarimiz iyi olsa bile
okudugumuz kitap sayisint begenmiyorlar ve daha c¢ok iistiimiize diisiip beni

sikiyorlar. (O, 4, K7
Cocuk tembelse ve notlar1 kotiiyse ailesi ile aras1 bozulur. Annesi okulda nasil
davrandigin1 bilmiyor. e-Okul’dan bakip davranis notlarinin diisiik oldugunu

goriirse ona kizabilir. (O, 3, E7)

4.3.9. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki Bilgilerin

Giivenirligine Iliskin Goriisleri

Ogrencilerden besi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin giivenilir
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oldugunu ifade etmislerdir. Bu 6grenciler simdiye kadar kendi not bilgilerinin bagka bir
Ogrenci ile karismadigini, sinifta okunan notlar ile sistemde goriinen notlarin ayn
oldugunu ve bir hatanin s6z konusu oldugu durumlarda bunu Ogretmene bildirdikleri
taktirde bu hatanin diizeltilmesinden dolay1 sistemdeki bilgilerin tamamen dogru oldugunu

belirtmislerdir.

e-Okul’a gliveniyorum. Ciinkii ben yazil1 notlarin1 6nceden bir yere yaziyorum.
e-Okul’dan baktigimda da dogru cikiyor. Karne geldiginde de ayni notlar
oluyor. (O, 1, E6)

e-Okul’daki bilgiler dogru. Ciinkii bir bagkasinin notu ile karigmiyor. Ama bazi
Ogretmenlerimiz bizim iyiligimizi disiindiigii i¢in fazla fazla notlar veriyor.
Ogretmenler notlar1 kendileri yiikseltebilir ya da azaltabilir ama bilgisayar yine

de dogru hesapliyordur. (O, 3, E7)

Ben kendim de kontrol ediyorum dogru. Ogretmenler girdigimiz girdigi icin
giivenilirdir. Okudugumuz kitaplar dogru olmuyor genelde. Gegen sene 3 kitap

okudum demistim ama sifir goziikiiyordur. (O, 4, K7)

Genel olarak dogru ama bazen Ogretmenler notlarimizi e-Okul’a yanlis
gecirebiliyorlar. Ogretmenlerimizi e-Okul’daki notumuzun yanlis oldugunu
sOyleyince onlar eger yazilidan sonra 15 giin gegmemisse da diizeltiyorlar.
Ama vyazilidan sonra 15 giin geg¢misse e-Okul’daki notumuzu
degistiremeyecegini ancak bir sonraki yazilinin sonucuna o eksik puani

ekleyecekleriniz soyliiyorlar ve 6yle de yapiyorlar. (O, 6, K)

Ders notlar1 dogru olabilir ama kitap bilgilerinin dogru olmadigini
diistinliyorum. Okudugumuz kitaplar bence tam olarak yazilmiyor. Ciinkii e-
Okul’a baktigimda 3 kitap okumus goriinliyorum ama ben daha ¢ok kitap
okumustum. Bunu nedeni biraz da bizden kaynaklaniyor sanirim. Sene basinda
O0gretmenimiz bize 100 temel eseri dagitmisti. Bizde onlar1 arkadaslarimizla
degistirerek okuyorduk ve okudugumuz kitaplar1 da bir yere kaydediyorduk.
Ama baz1 arkadaglarimiz kitaplar1 kaybedince kitap okuyamaz dolayisiyla da
okudugumuz kitaplar1 o kdgida yazamaz olduk. Sonra da biz 6gretmenlerimize

okudugumuz kitaplarin listesini vermeyince onlar da biz okumusuz gibi
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kafalarma gore kitap girdiler e-Okul’a. (O, 5, K8)

Ogrencilerden biri ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bazi bilgilerin
giivenirliliginin 6grencilerin 6gretmenlere sisteme girmesi i¢in verdigi bu bilgilerin dogru

olup olmamasina bagli oldugunu belirtmistir.

e-Okul’dan okudugumuz kitaplar1 gorebiliyoruz. Eger arkadaslarimiz
okuduklart kitaplar1 6gretmene yanlis bilgi vermezse dogrudur. Mesela bir kisi
3 kitap okuyup da 5 kitap okudum diye 6gretmene yazdiriyorsa 6gretmen de o
sekilde e-Okul’a giriyorsa e-Okul’daki bilgilerde yanlis olur. (O, 2, K6)

4.3.10. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Giivenirligine ve

Sistemdeki Bilgilerin Gizliligine Iliskin Diisiinceleri

Ogrencilerden {icii T.C. numaralarinin ve okul numaralarinin bilinmesi taktirde
herkes bir baskasinin bilgilerini rahatga gorebilecegini bu ylizden de e-Okul Veli

Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin gizli olmadigini ifade etmislerdir.

e-Okul’da herkes bir bagkasinin onun bilgilerine yerine bakabilir. T.C. kimlik
no ve okul numarasini bilmesi yeterlidir. Dolayisiyla kisiye gore gizlidir. T.C.
no ve okul numaram bir baskasina vermezsen gizli verirsen gizli degildir. (O,

4,K7)

Bence ¢ok gizli degil. Ciinkii T.C numaralarimiz okul listesinde yaziyor.
Herkesin kendine 6zel sifresi olmali. Kimse kimseninkini acamamali. (O, 5,

K8)

e-Okulda bilgiler gilivenlidir ama gizli olmayabilir. Ciinkii bir baskas1 T.C

kimlik numaramiz1 6grenip e-Okul’dan notlarimiza bakabilir. (O, 3, E7)

Ogrencilerden ikisi bir baskasmin T.C. numarasmni veya sifresinin kolay elde

edilemeyecegi i¢in e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gizli oldugunu ifade etmistir.

Gegen senelerde smif listelerinde T.C. numaralarimiz olurdu. Bu yilizden

arkadaslarimiz ¢ok rahat bir sekilde e-Okul’a bizim yerimize girip
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bakabiliyordu. Ama simdi bdyle bir durum s6z konusu olmadig1 i¢in sistem

daha gizli bence. (O, 5, K8)

Herkesin sifresi farkli. Sifreyi yanlis yazdigimizda siteye girilmiyor. O

Yiizden kimse kimsenin notunu goéremez.. (O, 1, E6)

Ogrencilerden biri okuldaki baz1 6gretmenlerin verileri dgrencilere yaptirdigini bu

yiizden de e-Okul Sistemi’nin gilivenli ve gizli olmadigini ifade oldugunu belirtmistir.

Baz1 6gretmenlerimiz e-Okul’a notlar1 gegirmesi i¢in bilgisayar kullanmasini
iyi bilen bazi arkadaglarimiza gorev veriyor. Sonugcta bu arkadaglarimiz bizim

de notlarimiz1 gériiyor. Bu yiizden bence giivenli ve gizli degil. (O, 2, K6)

4.3.11. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrenci Basarisina

Etkisine Iliskin Algilan

Ogrencilerden iigii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir &grencinin okul
basarisin1 artiracagini  etmisleridir. Bu 0Ogrencilere gore sisteminden okuldaki basari
durumunu goren bir 68renci ebeveynlerinin taktirini kazanmak i¢in ya da arkadaslarina
kiyasla daha basarili olabilmek i¢cin daha cok calisacagindan dolayr e-Okul Veli

Bilgilendirme Sistemi’nin o dgrencinin basarisini artiracaktir.

Evet, artir. Cilinkii diisiik notlarim1 gordiigiimde bir daha bdyle not almamak

icin calistyorum. Bu da basarimn arttigiin gostergesi oluyor. (O, 1, E6)

Baz1 arkadaglarimizin evinde internet yok. Bende onlara T.C.numaranizi
getirin bizim evdeki bilgisayardan bakalim diyorum. Birimizin notlarimi
goriince yiiksek aldiysam seviniyorum ama disiik aldiysam {iziiliiyorum.
Diisiik alinca arkadaslarim gittikten sonra ders calismaya basliyorum. (O, 2,

K6)

Evet, artirir. Clinkii ailesi karsisinda basarili goriinmek her cocugun istedigidir.
Bir ¢ocuk e-Okul’a bakinca notlarmin diisiik oldugunu goriirse ailesine karsi
bir daha ezik goriinmemek igin daha ¢ok calisir ve notlarini yiikseltir. (O, 4,

K7)
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Ogrencilerden ii¢ii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir grencinin okul
basarisin1 artmayacagini ifade etmisleridir. Bu o6grencilere gore e-Okul sisteminde
Ogrencilerin ¢alismasini saglayan, onlara nasil ¢alismasi gerektigi konusunda bilgiler sunan
bir modiil olmadig1 icin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir 6grencinin okul

basarisina etkisi yoktur.

Bence artirmaz. Ciinkii bir 6grenci e-Okul’da sadece notlarina bakiyor orada

soru falan ¢dzmiiyor. (O, 3, E7)

e-Okul olsa da olmasa da ben zaten basarili olurdum diye diisliniiyorum. Bu
yiizden e-Okul’un benim basarimda bir etkisinin oldugunu sdyleyemem. (O, 5,

K8)

Bence e-Okul’un basariy1 tek basina artirdigini sdyleyemeyiz. Ben e-Okul’u
actiZim zaman annem notlarimi goriiyor ve “daha ¢ok c¢alismalisin” diyor.
Ancak okula gelip O6gretmenimle konustugu zaman daha cok benimle
ilgileniyor. Ciinkii e-Okul sadece notlarimi sdylerken 6gretmenim bunun
yaninda neler anneme benim yapmam gerektigini de soyliiyor. Bu yiizden

bence ikisi birlikte basarimi artiriyor. (O, 6, K8)

4.3.12. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin iletisimdeki
Etkisine Iliskin Algilan

Ogrencilerden dordii ebeveynlerinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden
onlarin okuldaki basar1 durumu hakkinda bilgi almasi durumunda onlarla iletigime

gectikleri i¢in sistemin ebeveynleri olan iletisimi etkiledigini ifade etmisleridir.

Bence olumlu etkiler. Ciinkii veliler ¢ocuklarinin notlarint bildikleri zaman
basarilar1 hakkinda yorum yapabilirler. Mesela benim annem karsilastirma

yapiyor. Su sdyle almis sen neden boyle aldin diye. (O, 2, K6)

Annem bir dersimin e-Okul’dan kétii geldigini goriince “disarida oyun oynama
ders calig!” diyor. Yiiksek not alinca da ben onlara “beni dershaneye
yazdirmistiniz ya bakin emegimin karsiligimi aldim.” diyorum. (O, 5, K8)

Yazilim kotli gectigi zaman bunu aileme sdyliiyorum. Notlar agiklandiktan
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sonra hemen e-Okul’u aciyorum ve annemlere gosteriyorum. O zaman “Hani
cok kotii diyordun? Baksana o kadar da kotii degil hatta iyi gelmis” diyorlar ve
beni teselli ediyorlar. (O, 3, E7)

Babam bilgisayar kullanmasini biraz biliyor ama annem hi¢ bilmiyor. Annem
ancak ben girdigim zaman e-Okul’dan notlarima bakabiliyor. Notlarimin diisiik

oldugunu gériince ¢alis diyor o kadar. (O, 4, K7)

Ogrencilerden ikisi ebeveynlerinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni ¢ok sik
kullanmadigini ya da herhangi bir yardim almaksizin e-Okul sistemini kullanmadiklar1 i¢in

ebeveynleri olan iletisimi etkilemedigini ifade etmisleridir.

Annem babam ¢ok sik bakmadigi i¢in onlarla e-Okul hakkinda konusmuyoruz.

Ama arkadaslarimla da aldigimiz notlar tartisabiliyoruz. (O, 1, E6)

Annem ve babam benim yardimim olmadan e-Okul’dan notlara nasil
bakilacagini bilmedikleri i¢in e-Okul’un onlarla olan iletisimimi pek

etkiledigini sdyleyemem. (O, 6, K8)

4.3.13. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Isleyisini
Degerlendirmeleri ve Sistemin Gelisimine Katkida Bulunmak icin Sunduklan

Oneriler

Ogrencilerin sistemin gelisimi {izerine sunduklari &neri Ogrencilere ydnelik
modiillerin sisteme eklenilmesi seklindedir. Ogrencilere yonelik olarak ise e-Okul
Bilgilendirme Sistemi’nden sinav soru ve cevaplarini gorebilmelerine, sadece kendi
durumu ile  bilgilere degil de arkadaslarinin durumu hakkindaki bilgilerini
gozlemleyebilmelerine, 6gretmenlerin kendileri hakkindaki yorumlar1 6grenebilmelerine,
Odevleri sistemden takip edebilmelerime, dgrenciler i¢in yararh linklere ulagabilmelerine,
ogretmenlerle e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi {iizerinden goriisebilmelerine, soru

¢Ozebilmelerine imkan saglayan modiillerin sisteme eklenilmesini istenilmektedir.

Ogretmenlerin her smavdan once sinavda cikacak sorularin benzerlerinin
yaymlanmasini isterdim. (O, 1, E6)

Arkadasglarimin da notlarim1 gérmek isterdim. Okulda veya simnifta kaginci
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olmusum onu gérmek isterdim. (O, 2, K6)

e-Okul’da Dyned gibi bir sistem olsun isterdim. Hem soru ¢6zmek i¢in kaynak
aramamiza gerek kalmazdi hem de O6gretmenlerimiz o giin kac saat ders

calistigimizi e-Okul’dan goriirlerdi. (O, 2, K6)

e-Okul’da  Messenger gibi bir hizmet olsaydi. Ogretmenlerimizle
derslerimizden veya smifimizda sdyleyemedigimiz ~ sorunlarimizdan
konusabilseydik. Proje ve performans 6devlerinin nasil yapilacagini acgiklayan
birer 6rnekler de yer almali bence e-Okul’da. Ogretmenlerimiz nasil yapmamiz
gerektigi ile ilgili aciklamalar yapiyorlar ancak bazen bu yeterli

olamayabiliyor. (O, 3, E7)

Tipki deneme smavlarindan sonra bize verdikleri kagitta yazdigi gibi
Ogretmenlerimiz de e-Okul’a her yazilidan sonra hangi konularda eksigimiz

oldugumuzu yazarlarsa ¢ok sevinirim. (O, 4, K7)

Ogretmenlerin 6grenciler hakkindaki yorumlarin, yazili tarihlerinim, ddevlerin

e-Okulda yer almasim isterdim. (O, 5, K8)

Ogretmenler 6devlerimizi e-Okul iizerinden verseler. e-Okul’da ddevlerimizi
yapmamizda bize yardimci olacag diisiiniilen siteler onerileri veya linkler olsa.

(0, 5, K8)

Bazi 6gretmenler yazili kagitlarin1 okuduktan sonra onlar1 okula getirmeyip
getirmiyor sadece notlarimizi sdyliiyorlar. Yazililarin okunmasi ise yaklasik iki
haftay1 buluyor. Bu siire icinde zaten biz sorular1 ve cevaplarimizi
unuttugumuz i¢in yazili kagitlarimi getirseler de bir anlami kalmiyor. Bu
yiizden her yazilidan sonra smav soru ve cevaplarinin e-Okul’dan
gorlilebilmesini isterdim. Boylelikle nerede hata yaptigimizi ve ka¢ puan
alacagimizi yazili sonucunu okunmasini beklemeden 6grenebiliriz. Ayrica o

giinkii derse katimlimnin nasil oldugunu 6grenmek isterdim. (O, 6, K8)
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4.4. Velilerle Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

4.4.1. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne Iliskin Goriisleri

Veliler besi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ilgili olarak olumlu algiya
sahipken biri ise ne olumlu ne de olumsuz bir algiya sahiptir. Olumlu algiya sahip bu bes
veli Sistemi giiniimiiziin kosullar1 geregi 6grencilerin egitim ile ilgili her tiirlii bilginin
elektronik ortama aktarildigi, velilerin de istedikleri zaman hizli bir sekilde bu bilgilere

ulasabildikleri bir sistem bir diizen ve bir kolaylik olarak algilanmaktadir.

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da her tiirlii bilginin
elektronik ortama tasindi. e-Okul c¢ocugumun okulla ilgili tiim bilgilerini

internet aracilig1 ile daha ¢abuk goérebildigim bir sistem. (V,1, K6)

Ogrencilerin egitim ile ilgili her tiirlii bilginin oldugu bir sistem. (V,2, K6)

Anne ve babalart ¢ocuklarinin notlari, davranislarini, okuldaki durumunu

hakkinda bilgilendiren sistem. (V,3, K7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’'ni, okula gelmedigimiz zamanlarda
¢ocugumuzun devam- devamsizlik durumunu, ders notlarini, sinif icerisindeki

derse katilimini 6grenebildigimiz bir hizmet olarak algiliyorum. (V,4, E7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni, ¢ocugumuzun okulla ilgili olarak her
tirlii bilgilerin her an elimizin altinda olmasini1 saglayan velilere yonelik bir

hizmet olarak algiliyorum. (V,6, K8)

Bu bes veliden farkli olarak veli ise e-Okulla ilgili olarak ne olumlu ne de olumsuz
algiya sahip olup e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni dgrencilerin yazili sonuglarina,

performans notlarina bakabildigimiz bir internet ortami olarak algilanmaktadir.

e-Okul’a ¢ok fazla girmedigim i¢in bu konuda fazla bir bilgim yok. Genel
olarak e-Okul’un yazili sonuglarina, performans notlarina bakabildigimiz bir

internet ortami diye biliyorum. (V,6, K8)
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4.4.2. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi file Tlgili Urettikleri

Metaforlar

Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ilgili tirettikleri metaforlarin hepsi

de olumludur.

Velilerden ikisine gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi dgrencileri kendi egitim
durumlar1 hakkinda bilgilendirip gelismesine yardimci olmasi agisindan sarmasigin agdigi
bir destege yine Ogrencileri kendi egitim durumlar hakkinda bilgilendirmesi agisindan

ansiklopediye benzemektedir.

Ben e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni bir sarmasigin agdigi bir destege
benzetiyorum. Clinkii sarmasikta birgok siirglin vardir ve bu siirgiinlerin
gelismesi icin bir yerden destek almasi gerekir. Eger ¢ocuklara gelismeye
calisan birer sarmasiklarsa e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi de onlarin
gelisimine destek olan bir sistem. Ciinkii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi
velileri 6grencilerin egitim durumlar1 hakkinda bilgilendirdigi i¢in veliler

Ogrencilerine destek olabiliyor. (V,1, K6)

e-Okul’u ¢ocugumun egitim durumu hakkinda 6grenmek iste§im her seyi
gosteren bir ansiklopediye benzetiyorum. Ansiklopediler kitaplarimizda yer alir
ve istedigimiz zaman o ansiklopediye bakabiliriz tipk1 e- Okul gibi. Istedigim

zaman ¢ocugumla ilgili her tiirlii bilgiyi gorebiliyorum. (V,2, K6)

Velilerden iicline gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 6grencilerinin egitim
durumlar1 hakkinda bilgilendirip uyarmadi agisindan i¢in alarm sistemine, rehber 6gretmen

veya postaciya benzemektedir.

e-Okul denince aklima bir alarm geliyor. Eger siz alarmin sesini kisarsaniz o
calistig1 halde onu duyamazsiniz. e-Okul da boyledir. O hep bir alarm gibi sizi
cocugunuz konusunda uyarir. Ancak bu uyariy1 duyup duymamak size baghdir.
Siz 1ilgili bir veliyseniz onun bu uyarilarini duyarsiniz yok degilseniz

duymazsiniz. (V,3, K7)

e-Okul’u bir simif rehber Ogretmenine benzetiyorum. Clinkii eskiden veli
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toplantilarina katildigimiz zamanlarda ¢ocuklarimizin durumu hakkinda bilgi
almak icin ilk olarak sinif rehber Ogretmeni ile gorlislirdik. Simdi ise
cocugumuzun durumu hakkinda bilgi almak i¢in e-Okul’a bagvuruyoruz. (V.,4,

K7)

e-Okul’u postactya benzetiyorum. Cilinkii postacilar size genelde
sevdiklerinizden haber getirir. Bu haberler bazen iyi de olabilir kétii de. e-Okul
da en degerli varliklarimiz ¢ocuklarimiz hakkinda bizlere haberler veriyor. Bu

haberler bazen bizi sevindirebiliyor bazen de iizebiliyor. (V,1, K6)

Bir veliye gore ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi karneden dnce tiim notlar

goriilebilmesi agisindan elektronik karneye benzemektedir.

Karneden 6nce E’nin biitiin notlarini gorebildigimiz i¢in e-Okul’u elektronik

bir karneye benzetiyorum. (V,6, K8)

4.4.3. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Getirdigi Yenililer,

Kolayhklar ve Sorumluluklara fliskin Gériisleri

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin getirdigi kolayliklara yonelik olarak veliler
sistemin okula gidemedikleri zamanlarda Ogrencilerinin derslerdeki durumunu
O0grenebilme imkani1 sagladigini ve 6grencileri ile ilgili bilgilere aninda ulasabildiklerini

ifade etmislerdir.

Cocugum ile ilgili tiim bilgileri aninda goérebiliyorum. Onun okuldaki

durumunu daha rahat takip edebiliyor. (V,1, K6)

Bazen okullardaki toplantilar1 kacirabiliyoruz. Ya da c¢ofu zaman okula
gidemiyoruz. e-Okul’un sagladigi en biiyiik kolaylik okula gitmeye gerek

kalmadan ¢ocugumun notlarin1 gérebilmek. (V,2, K6)

e-Okul sayesinde son bir ay icerisinde yapilan biitiin sinavlarin sonuglarini
¢ocuguma sormadan Ogrenebiliyorum. Onun derslerindeki basart durumunu

diizenli olarak takip edebiliyorum. (V,3, K7)
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Bir kiz babasi olarak e-Okul’un benim i¢in sagladigi en biiyilik kolaylik kizimin
o giin okula gidip gitmedigini is yerinden bilgisayara girerek 6grenebilmem.
Bulundugumuz c¢evre itibari ile ¢ok dikkatli olmamiz gerekir. Okulun
bulundugu yer sanayi bolgesine ¢ok yakin. Dolayisiyla kizimin o giin okulda

olup olmamasi benim i¢in ¢ok énemli. (V,1, K6)

Okul aile birliginin bir {iyesi olarak okula her giin geliyorum. Yani
Ogretmenlere ¢ocugumun notlarini, derslerdeki durumunu sorma imkanina
sahibim. Ancak okulumuzdaki ikili egitimden dolay1 teneffiislerimiz ¢ok kisa.
Bu kisa siirede 0gretmenlerin vaktini almak istemedigim i¢in e-Okul’a girip
cocugumla ilgili her tirli bilgiyi O6grenebiliyorum. Bdylece hem
Ogretmenlerimizi gereksiz yere rahatsiz etmemis oluyorum hem de hizli bir

sekilde cocugum hakkinda bilgi edinmis olabiliyorum. (V,6, K8)

Ben giin boyu iste oldugum ve esimde kiiciik kizimizla ilgilenmek zorunda
oldugu i¢in ¢ogu zaman okula gidemiyoruz. e-Okul ¢ocugumuzun derslerdeki
durumunu okula gitmedigimiz zamanlarda 6grenmemize olanak sagliyor. (V,6,

K8)

Veliler e e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girmenin velilerin inisiyatifine
birakilmasindan dolay1r kendilerinde bu konu ile ilgili olarak higbir sorumluluk
duymadiklarini1 ifade etmislerdir. Ancak veliler birer ebeveyn olarak kendilerinde
cocuklarinin okuldaki durumunu takip etme, okuldaki durumun kétiiye gittigi zamanlarda
ona durumunu diizeltmesi konusunda yardime1 olma sorumlulugu hissettiklerini de ifade

etmislerdir.

Sistem herhangi bir sorumluluk yiliklemiyor ancak ¢ocugu ile ilgili bir veli
olarak kendimde onun okuldaki durumunu takip etme sorumlulugu

duyuyorum. (V,1, K6)

e-Okul ile ilgili olarak higbir sorumluluk hissetmiyorum. Sadece ihtiyag

duydugumda e-Okul’dan ¢ocugumun notlarina bakiyorum. (V,2, K6)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi bir veliye direkt bir sorumluluk yiikliiyor

diyemem. Ama ¢ocugumun ders notlar1 diisiik geldigini gordiiglim zaman e-
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Okul’dan kendimde bu notlarin bir an diizeltilmesi i¢in bir sorumluluk
duyuyorum. Cocugumu ders calismaya tesvik etmek icin elimden geleni

yaptryorum. (V,3, K7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girmek velilerin istedigine birakildigi
icin kendimde bu konuda herhangi bir sorumluluk duymuyorum. Bu yilizden

pek sik girmiyorum e-Okul’a. (V,6, K8)

e-Okul bir veliye herhangi bir sorumluluk yiiklemiyor. Ancak ben vicdani
olarak ¢cocuguma kars1 bir sorumluluk duyuyorum. Bu sorumluluk ¢ocugumun
okuldaki durumunu taklip etmem,  okuldaki durumun kotliye gittigi
zamanlarda ona durumunu diizeltmesi konusunda yardimci olmam seklinde.

(V.4,E7)

e-Okul bize yasal bir sorumluluk yiliklemiyor bize ama yinede bir anne olarak
cocugumla ilgilenmek benim en biiylik sorumlulugum. e-Okul ek bir
yiikiimliiliik sunmadig1 gibi bana bu konuda yardimci oluyor. e-Okul sayesinde
ben ¢ocugum hakkinda bilgi sahibi oluyorum. Bu bilgilerden bir seylerin yanlig
gittigini  0grendigimde veya ¢ocugumun benim yardimima ihtiyacinin
oldugunu hissettigimde yapilmasi1 gereken ne ise onu yapmaya c¢aligtyorum.

(V,6, K8)

4.4.4. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Kullanim Siirecinde

Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Coziim Yollari

Velilerden ii¢li okullarin kapanmasinda birkag hafta kala sistemin kapali
olmasindan dolay1 sisteme giriste zorlandiklarini ifade etmislerdir. Boyle bir sorunun
¢oziimil i¢in sisteme birka¢ kez girme denemesi yapmayr ya da sisteme belirli bir siire

girmemeyi tercih etmektedirler.
Soyle bir durumla karsilagabiliyorum bazen: okullarin kapanmasina bir iki
hafta kala ¢ocugumun notlarini géremiyorum. Bdyle durumlarda tek ¢oziim

yolu ise karne giiniine kadar beklemek. (V,1, K6)

Sunu itiraf etmek istiyorum: e-Okul’a en son gecen yil karnelerin verilmesine
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yakin bir donemde girmistim. Bu donem e-Okul’a hi¢ girmedim. Bu yiizden
gecen sene karsilastigim bir sorunu sdylemek istiyorum: o donemde e-Okul’a

girmekte epey zorlanmistik. Sistem bir ara kapaliydi sanirim. (V,3, K7)

Simdiye kadar herhangi bir sorunla karsilasmamistim ancak okullarin
kapanmasina birkag¢ giin kaldig1 su giinlerde e-Okul’a giriste sikint1 yagiyorum.
e-Okul’a giriste sifre isteniyor ama bu gilinlerde bu sifreler ekranda
goziikmedigi i¢in e-Okul’a giremiyorum. Birka¢ kez daha giris yapmaya
calistim ancak yine de basarili olmadigimdan e-Okul’dan ¢iktim. Galiba bagka
biz zaman tekrar denemem gerek. (V,6, K8)

Velilerden iicti gerek sisteme giriste gerekse sistemin kullanimi esnasinda herhangi

bir sorunla karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir.

e-Okul’a pek sik girmedigim i¢in herhangi bir giicliikkle karsilastigimi da
hatirlamiyorum. Cocugunuzun T.C.numarasi1 ile 0&grenci numarasini

biliyorsaniz sisteme ¢ok rahat girebilirsiniz. (V,6, K8)

e-Okul’u diizenli olarak takip etmeye ¢alisirim. Ama simdiye kadar e-Okul’u

kullanirken herhangi bir sorunla kargilasmadim. (V,4, K7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanirken her hangi bir sorunla

karsilasmadim heniiz. Kullanimi1 zaten ¢ok kolay. (V,3, K7)

4.4.5. Velilerin En Cok Kullandiklar1 Hizmet veya Modiillere Iliskin

Memnuniyet Durumlari

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ilgili olarak memnun olmadiklarin
hicbir yoniin olmadigini ifade etmislerdir. Veliler bir 6grencinin basart durumu denince
akla ilk gelen ders notlar1 olmasindan dolay1 en sistemde ders notlarinin goriilebilmesinden
memnun olduklarini belirtmistir. Bunun disinda veliler sistemden devam- devamsizliklarin
takip edilebilmesinden, ge¢mis yillara gore kiyaslamak yapabilmek i¢in Ogrencilerin
onceki yillara ait yilsonu notlar1 ve smmav sonuglarimin gorebilmesinden memnun

olduklarini ifade etmislerdir.
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Ders notlarinin goriildigii ekran. Ciinkii okula gitmeye gerek kalmadan

¢ocugumun notlarini 6grenebiliyorum. (V,1, K6)

Sinav sonuclarini istedigim zaman istedigimim zamanda gorebilmem dolay1

ders notlarmin goriilebildigi modiilden memnunum. (V,2, K6)

Ders notlarinin goriinebildigi modiilden ¢ok memnunum. Ciinkii bir veli i¢in en
onemli olan sey 6grencisinin basart durumudur. Bir 6grencinin basart durumu

denince akla ilk gelen ders notlaridir diye diisiintiyorum. (V,3, K7)

Kizimin derslerindeki durumun iyi oldugunu biliyorum. Bu ilkokul birinci
siiftan beri boyle. Benim endigelendigim durum okulun g¢evresi. Bu yiizden

devam- devamsizliklarin takip edilebilmesinden ¢ok memnunum. (V,4, E7)

Sanirim ben de her veli gibi en ¢ok ¢ocugumun ders notlarini gorebilmekten
memnunum. Bunun disinda ¢ocugumun Onceki yillara ait yilsonu notlarina
gorebilmek onu gecmis yillara gore basarisini kiyaslamak agisindan ¢ok

yararh. (V,1, K6)

Sinav sonuglarinin hemen goriilmesinden ¢ok memnunum. Ornegin; SBS
simavinin sonucuna nereden bakacagimizi bilmiyorduk. Ama e-Okul’a bakinca

hemen gordiik. (V,6, K8)

4.4.6. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni Etkin ve Uygun
Kullanma Konusundaki Kendi Yeterliliklerine fliskin Algilar:

Velilerden {icii bilgisayar1 ¢ok fazla kullanmadiklari, interneti kullanmay1 yeni
ogrendikleri ve sistemde sadece bazi boliimlere bakmakla yetindikleri i¢in e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizey

gormektedir.

e-Okul’u kullanmak aslinda ¢ok kolay ancak ben bilgisayar1 ¢ok fazla kullanan
biri olmadigim i¢in bazen c¢ocugumdan yardim istemek durumunda
kalabiliyorum. e-Okul’u kullanma konusunda kendi yeterligimi orta diizeyde

goriiyorum. (V,2, K6)
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e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanmay1 biliyorum. Ama iyi bir
kullanict oldugumu sdyleyemem. Benim e-Okul’dan gorebildiklerim ders
notlar1 ile devam — devamsizlik. Ogrenci ile ilgili daha farkli bilgiler vardir

sistemde ama ben bilmiyorum. O ylizden orta diizeydeyim. (V,4, E7)

Interneti kullanmayi yeni 6grenen biri olarak e-Okul’u rahatca kullanabildigimi
sOyleyebilirim. Bu konuda iyi olmasam da orta diizeydeyim diyebilirim. (V,6,

KS8)

Diger ii¢ veli ise bilgisayar kullanmasini iyi bildikleri ve ihtiya¢ duyduklar1 zaman
sistemden Ogrencileri ile ilgili bilgilere ¢cok rahat bir sekilde erigebildikleri i¢in e-Okul Veli
Bilgilendireme Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini iyi

diizeyde gormektedir.

Kendimi bu konuda ¢ok yeterli yani iyi diizeyde goriiyorum. Meslegimin
geregi giinde 6 saat internet basindayim. ihtiya¢ duydugum zaman e-Okul’a
cok rahat bir sekilde erisebiliyorum ve c¢ocugumun tim okul bilgilerine

bakabiliyorum. (V,3, K7)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanma konusunda da kendimi yeterli
goriiyorum. Cilinkii halk egitimin diizenledigi kurslara katilarak bilgisayar
kullanmay1 6grendim. Bilgisayar1 kullanmasini bildigim i¢in de e-Okul’u kolay

bir sekilde kullanabiliyorum. Yani iyi diizeyde diyebilirim. (V,1, K6)

Okulla aile birliginin bir liyesi olarak okulla ilgili islerin yiiriitilmesinde gérev
aliyorum. Okulumuz miidiirii bize bunun i¢in bir oda tahsis etti. Bu odada
islerimiz yiiriitebilecegimiz internet erisimli bir bilgisayarimiz var. Bu nedenle
bilgisayarla ve internette bu kadar yogun bir etkilesim igerisindeyim. Bu
imkana sahip oldugum i¢in e-Okul’u kullanma konusunda da kendimi

gelistirdim. Bu nedenle e-Okul’u iyi diizeyde kullanabiliyorum. (V,5, K8)

4.4.7. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Olumlu ve Olumsuz

Yonlerine Iliskin Goriisleri

Velilerden dordii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir veli agisindan higbir
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olumsuz yoniin olmadigini aksine bir¢ok olumlu yoniiniin oldugunu ifade etmislerdir. Bu
velilere gore sistemin onlara 6grencileri hakkinda bilgi sunmasindan, dgrenci lizerinde bir
kontrol mekanizmasi gibi bir isleve sahip olmasindan ve Ogrenciye diiriist olma vasfi
kazandirmasindan dolay1 olumludur. Ayrica veliler, 6grencinin de ebeveynleri tarafindan
takip edildigini bildikleri i¢in kendilerini giivende hissetmelerini saglamasi nedeniyle e-
Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sadece bir veli ag¢isindan degil ayn1 zamanda 6grenci

acisindan da olumlu oldugunu ifade etmislerdir.

Bu sistemin bir veli agisindan hig¢bir olumsuz yanini géremiyorum. Aksine
bircok olumlu yani var. Ornegin; F ona smavlarinin nasil gegtigi konusunda
sormamdan hi¢ hoslanmiyor. Her ne zaman ona smavinin nasil gectigini
sordugumda aldigim cevap hep sOyledir:“ Sinavlara girmek degil de senin
smavin nasil gecti diye sorman beni lrkiitiiyor. Ne olur bana bu konuda soru
sorma anne! ”. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde ¢ocugumu strese

sokmadan onun hakkinda bilgi sahibi olabiliyorum. (V,3, K7)

Her anne babanin ¢ocuklarinin okulda oldugunu bilmesi onlara giiven verir. e-
Okul’un 6grenci iizerinde bir kontrol mekanizmasi gibi isleve sahip olmasi bir

veli agisindan ¢ok olumdur diye diisiiniiyorum. (V,4, E7)

Bence e-Okul hem veli acisindan hem de 6grenci acisindan olumlu etkilere
sahiptir. Veli ¢ocugu hakkimda bilgi sahip olur ve ¢ocuklar anne ve babalari
tarafindan takip edildiginin farkina varirsa ¢ocuk kendini giivende hisseder. En
azindan birileri tarafindan Onemsendigini diisiiniir. Kendi ¢ocugumdan

gozlemledigim kadariyla bunu sdyleyebilirim. (V,5, K8)

Her anne baba evladinin diriist olmasini ister. Diiriist olmak ise yalan
sOylememek ilgilidir. e-Okul ¢ocuklarimizin diiriist olmasini sagliyor. Eskiden
cocuklar anne babalarindan korktuklart i¢in derslerdeki durumlarin
sOylemezlerdi ya da iyi deyip yalan sOylerlerdi. Ama artik ¢ocuklarimiz bunu
yapmiyor. Clinkii biliyor ki yalan soylerlerse e-Okul’dan dolay1 bu hemen belli
olacak. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni, gocugumuzun yalan sdylemesini
engelleyip ona diiriist olmay1 asilamasindan dolayr ¢ok olumlu buluyorum.

(V,6, K8)
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Bir veliye gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir veli agisindan olumlu
veya olumsuz yoniin olmasinin velinin sahip oldugu profile baghdir. Bu veliye gore eger

veli sistemle ilgisiz ise onun i¢in sistemin ne olumlu ne de olumsuz bir yani vardir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir veli agisindan olumlu ya da olumsuz
olmasi biraz da veliye bagl. Eger ilgili bir veli ise 6grencisinin durumuna takip
ettigi i¢in onun agisindan olumludur. Ama ilgisiz veli i¢in bu sistem olmus ya
da olmamis ¢ok onemli degil bence. Cevremde bir siirii ilgisiz var. e-Okul’un

ne oldugunu bile bilmeyenler var hala. (V,1, K6)

Bir basgka veliye gore ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bir veli agisindan
olumlu veya olumsuz yoOniin olmasinin velinin sahip Ogrencisinin okuldaki basari
durumuna baghdir. Bu veliye gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 06grencisinin

okuldaki basar1 durumu iyi ise olumlu, iyi degilse olumsuz bir yone sahiptir.

Eger ¢ocugunuz basarili ve c¢aliskan bir sorun yok. e-Okul’dan notlarina
bakarsiniz ve sevinirsiniz. Ama g¢ocugunuzun durumu iyi degilse durum
degisir. Benim ¢ocugum neden bu notlar1 aldi, acaba dersleri mi anlamiyor,
sinifta bir sorunu var, ne yapmam gerekir diye diisiinmeye basliyorsunuz. Bu

diisiinceler de sizi de bazen strese sokabilir. (V,2, K6)

4.4.8. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki Bilgilerin

Giivenirligine Iliskin Diisiinceleri

Velilerden ikisi simdiye kadar herhangi yanlis bir bilgiyle karsilagsmadiklarindan
dolay1 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin dogru ve giivenilir oldugunu

ifade etmislerdir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki tiim bilgilerin giivenli oldugunu
diislinliyorum.  Ciinkii ben sisteme c¢ocugumla birlikte giriyorum genelde
notlarim1 68renmek i¢in. Ve simdiye kadar herhangi yanlis bir bilgiyle
karsilagmadik. Okulda 6gretmenin sdyledigi not ile bizim ekranda gordiigiimiiz

not hep aynidir. (V,1, K6)

Bence sistemdeki bilgiler dogrudur. S6z gelimi devamsizlik agisindan
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baktigimizda 6gretmenler sinifta yoklamalar1 alir, idareciler de bunu sisteme
girer. Gegenler de M hastalandig1 i¢in okula gidememisti. Ertesi giin e-

Okul’dan baktik gergekten de o giin okulda yok goriintiyordu. (V,4, K7)

Velilerden iicii ise sistemdeki bazi bilgilerin yanlis veya eksik olabilecegini ama

sistemin genel anlamda giivenilir oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin sisteme girdigi notlarin dogru oldugunu diisiiniiyorum. Ama
F’nin okudugu kitaplarin ve sayisinin dogru olmadigini diisiiniiyorum. Benim
bildigim F, 15 gilinde bir kitab1 zor bitirir. Ama sistemde yazan say1 ise daha
fazla. Ger¢i F “anne ben okulda da kitap okuyorum.” diyor ama benim buna

pek inanasim gelmiyor. (V,3, K7)

e-Okul’a bilgileri 6gretmenler girdigi i¢in oradaki bilgiler dogrudur bence.
Ama gecgenlerde E. “Yazililar okundu. ........ dersinden 70 aldim anne” dedi.
Ama sistemde 78 goriiniiyordu. Belki 6gretmen sisteme yanlis girmis olabilir
ya da yazili sonucunu sinifta yanlis okumus olabilir. Ne de olsa insaniz ve

hepimiz hata yapabiliriz. (V,6, K8)

Sistemdeki bilgilerin dogru oldugunu ancak bazen eksik olabilecegini
diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ocugumun okudugu kitaplarin tamamini e-Okul’dan

goremedim. (V,2, K6)

Bir veli ise sistemdeki bilgilerin 6zellikle de 6grencilere ait not bilgilerinin dogru

olmadigi i¢in sistemin giivenilir olmadigini ifade etmistir.

Okul aile birliginin bir {iyesi olarak gozlemlerim sisteminde bilgilerin pek de
giivenilir olmadig1 yoniinde. Soyle ki bazen 6gretmenler odasina girdigimde
Ogretmenleri sisteme not girigi yaparlarken goriiyorum. Ve kendi aralarindaki
konusmalara tanik oluyorum. Ogretmenler arasindaki bu konusmalardan
birinde “SBS’ de okul basarisinin 6nemli oldugu i¢in miimkiin oldugunca

notlarin sisteme diisiik girilmemesi” gegiyor. (V,5, K8)
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4.4.9. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Giivenirligine ve

Sistemdeki Bilgilerin Gizliligine Iliskin Diisiinceleri

Veliler besi sistemin giivenligine iliskin hicbir goriis belirtmezken biri bir
ilkogretim 6grencisinin sifre kirma yetenegine sahip olmasinin imkansiz olmasindan dolay1

sistemin glivenli oldugunu belirtmistir.

Bu giin insanlar ¢ok giivenilir dedigimiz biiyiik bankalarin bile sifrelerini kirip
bankay1 dolandirabiliyorlar. e-Okul’un sifrelerini kirmak zor olmasa gerek.
Ancak kim e-Okul’un sifresini neden kirmak istesin ki? Maddi agidan bu ne
kazang saglar ki sifre kiran birine. Diyelim ki 6grenci notlarini degistirmek
istedigi i¢in kirmak istedi sifreleri. Bir ilkogretim 6grencisi i¢in bu ¢ok zor
hatta imkansiz gibi bir sey. Zaten bir ilkdgretim Ogrencisinin bdyle bir
diisiincesinin olacagini1 da zannetmiyorum. Ozetle sistem giivenli dolayisiyla da

gizlidir. (V,6, K8)

Sistemin gizliligine iligkin olarak ise velilerden dordii sisteme giriste gecerli olan
T.C ve 6grenci numaralarinin bulunmasinin gecen yillara nazaran artik ¢ok da kolay
olmamasindan dolay1 sistemin uygulamaya gectigi ilk yillara nazaran daha gizli oldugunu

ifade etmislerdir.

Sisteme girmek i¢in Ogrencinin T.C.numarasina ihtiyaciniz var. O yiizden
sistemdeki bilgilerin gizli oldugunu diisiinliyorum. Eger F, arkadaslarina T.C.
numarasi vermediyse bizim disimizda sisteme kimse giremez. Bundan dolay1

sistemin gizlidir denilebilir. (V,1, K6)

T.C. numaralan ile sisteme giris yapildig icin sistemdeki bilgiler gizlidir.
Eskiden T.C. numaralar1 ¢ok rahat netten 6grenilebiliyordu. Ama simdi birinin
T.C. numarasimi 6grenebilmek icin o kisi hakkinda 6zel bilgilere (cilt no, aile
sira no...... vb) sahip olmanmiz gerekiyor. Bu bilgilere de ulasmak ¢ok zor
oldugu i¢in sistem gilivenli dolayisiyla da gizlidir. Yani benim ¢ocugumun

bilgilerini benden bir bagkasinin gérmesi ¢ok zor. (V.,4, E7)

Eskiden T.C. numaralar1 ve 6grenci numaralar1 siif listesinde yer aldigi i¢in

Ogrenciler birbirilerinin notlarina e- Okul’dan bakabiliyorlardi. Mesela benim
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cocugum arkadaglarinin da notlarin1 bakabiliyordu ve bana da gosteriyordu.
Ancak bu sene ¢cocugumun dedigine gore T.C. numaralar1 sinif listelerinde yer

almiyormus. O ylizden artik sistem daha gizli. (V,1, K6)

Sistemin gizliligine iliskin olarak ise velilerden ikisi sisteme giriste gegerli olan T.C
ve Ogrenci numaralarinin bulunmasmin ¢ok zor olmadigmni hatta bu numaralarin
idarecilerin ve oOgretmenlerin elinde olmasindan ve ogrencilerin T.C. numaralarim

birbirlerine vermelerinden dolay: sistemin gizli olmadigini ifade etmislerdir.

Sistemdeki bilgiler gizli degildir diye diisiinliyorum. Cocugumun notlarini
okuldaki idareciler, 6gretmenleri hatta arkadaslar1 ¢ok rahat gorebilir. Cilinki
zaten cocugumun T.C. ve 6grenci numarasi okuldaki idareciler ve 6gretmenler
bildikleri i¢in sisteme girip tiim bilgilerini gorebilirler. Cocuklar zaten
birbirlerinin 68renci numaralarim1 ya defter- kitaplarinin iizerlerine yazdiklari
ya da sinifta yoklama alinirken okundugu igin biliyorlar. internetten T.C.

numarasini bulabilirlerse cocuguma ait tiim bilgileri gorebilirler. (V,2, K6)

Benim agimdan sistemdeki bilgiler gizli degildir. Cilinkii 6grenciler birbirlerine

T.C numaralarin veriyorlar. (V,5, K8)

4.4.10. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrenci Basarisina

Etkisine Iliskin Algilan

Velilerden {i¢ii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grencilere siirekli olarak
okuldaki bagar1 durumlarini hatirlatarak 6grenciyi ¢aligmaya tesvik etmesinden dolayi
Ogrenci basarisin1 ve okuldaki basari durumlarii kiyaslama imkani saglamasindan dolay1

Ogrenciler arasindaki rekabeti arttigini diistindiiklerini ifade etmisleridir.

Hem kendi ¢ocugumda hem de c¢evremde basarinin arttigini gordim.
Cocuklarin “ Bu dersten niye diisiik almisim” diye daha ¢ok calistiklarina sahit
oldum. Derste bir kere duyuyor notunun diisiik oldugunu ancak e-Okul her giin
sOyliiyor ona o notunun diisiik oldugunu. Bu yiizden daha c¢ok c¢alisiyorlar.

(V,1,Ko)

e-Okul bir 6grencinin basarisin1 artirir m1 bilmiyorum ama bizim g¢ocuklar
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arasinda rekabeti arttirdigi kesin. Benim ilkdgretime giden iki ¢ocugum var.
Bazi aksamlar e-Okul’a girip notlarina bakiyorlar ve “anne, baba bak ben
ablamdan/ kardesimden daha yiiksek almisim” diye soyliiyorlar. Eger diger

Ogrenciler arasinda da boyle rekabet varsa okulun basarisi artar. (V,4, E7)

Biz belki e-Okul’dan E’nin notlarina ¢ok sik bakmiyoruz ya da bakamiyoruz
ama E diizenli olarak notlarin1 sistemden takip edebiliyor. Notlar
beklediginden diisiik geldigi zaman ¢ok iiziiliiyor ve daha c¢ok calisiyor. Bu
yiizden e-Okul onun basarisini olumlu yonde etkiliyor bence. (V,6, K8)

Velilerden ikisi e-Okul Sistemi’nin 6grenci basarisini arttigini diisiinmediklerini
ifade etmisleridir. Bu velilere gore e-Okul Sistemi’nin bir 6grencinin basarisini artirmasi
icin iki kosulun yerine getirilmesi gerekir. Birincisi dgrencinin kendisinin de basariy1

istemesi, ikincisi ise velinin de 6grencisi ile ilgilenmesidir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sagladig1 olanaklardan biri de velilerin
etkin olarak Ogrencilerin basart durumunu takip edebilmesidir. Ancak bu
durum Ogrencinin basarisini artirir diye sdylemek dogru olmaz. Ciinkii veli ne
kadar 6grencisini takip ederse etsin 6grenci derslerine karsi ilgisiz ise bir basari
getirmez. Basarinin olmasi i¢in 0grencinin de bunu istemesi gerekir. Bunu
kendi ¢ocugumdan da biliyorum. Ben “B.’ye bak notlarin kétii. Caligmalisin!”

diye ne kadar dersem diyeyim de beni dinlemiyor. (V,2, K6)

Tek basma e-Okul bir 6grencinin bagarisini artirir diyemeyiz. Ben okul aile
birliginden oldugum i¢in siirekli okuldayim ve c¢ocugumla siirekli
ilgileniyorum. Boyleyken bile ¢ocugumun basarisiz oldugu dersler oluyor.
Ama 0yle aileler var ki okula hi¢ gelmiyor ve ¢ocuklar ile ilgilenmiyorlar.
Zaten onlar i¢in birakin e-Okul bir anlam ifade etmeyi, e-Okul’un ne
oldugundan haberleri bile yok. Bu durumda bdyle bir sistem nasil basari
saglayabilir ki? Velinin okulla alakasi yoksa hangi sistem gelirse gelsin basari

saglanamaz bence. (V,5, K8)

Bir veli ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin §grencinin basarisini artirmak
gibi bir amacinin olmadigin1 bu yiizden de sistemin 6grenci basarisini artirmayacagini

diislindiiglinii ifade etmistir. Bu veliye gore basarinin artmasi Ogrencinin calismasina
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e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin F’nin basarisim artirdigini
diisiinmiiyorum. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin bdyle bir amacinin da
oldugunu diistinmiiyorum zaten. O sadece velileri 6grencileri bilgilendirmek
amaciyla yapilan bir sistem. Cocuk c¢aligmadiktan sonra e-Okul onun basarisini

nasil artirabilir ki? (V,3, K7)

4.4.11. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Iletisimdeki Etkisine
Mliskin Algilan

Velilerden tigli e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin okulda dgretmenlerle ve

yoneticilerle olan iletisimi etkiledigini ifade etmisleridir. Veliler okul Veli Bilgilendirme

Sisteminden Ogrencisinin okuldaki basari1 durumu hakkinda bilgi sahibi olmalarin bir

sonucu olarak bu durumu 6gretmenlerle ya da yoneticilerle goriismek icin okul gittiklerini

bu ylizden de iletisimin arttigini belirtmislerdir.

Veli, dgrencisinin notu diisiikse dgretmeni ile iletisime geciyor. Ogretmenin
gbziine girmek i¢in daha ¢ok calisiyor. Cocugumla olan iletisimi de artt1 e-
Okul sayesinde. Ona diisiik olan derslerinde yardimci olmaya calistyorum. Ve
bir sonraki yazilmin sonucu dgrenmek i¢in beraber giriyoruz e-Okul’a. (V,1,

K6)

Okulla i¢ ige olan bir veli olarak e-Okul, benim gerek okul yoneticileri ile
gerekse 0gretmenlerle olan iletisimim arttird1 diyebilirim. e-Okul’da diisiik bir
not gorlince hemen 6gretmene gidiyorum. E’nin o dersten neden diisiik aldig:
ve ne yapmamiz gerektigi konusunda konusuyoruz. Eger e-Okul olmasaydi bir
sene basinda bir de sene sonunda yapilan toplantilar1 beklerdik herhalde

¢ocugumuzun durumundan bilgi almak i¢in. (V,5, K8)

“e-Okul’dan notlar1 O6grendim. Artik okula gitmeme gerek yok™ gibi bir
diisiince igerisine girmedim simdiye kadar. Bu daha ¢ok benim firsat bulup
okula gitmemle ilgili bir sey. Eger firsat bulursam yine de okula gidiyorum.
Evet, e-Okul’dan E’nin notlarin1 6grenmis olabilirim ancak Ogretmenin E
hakkindaki tavsiyeleri goremiyorum ki. Bu nedenle e-Okul okulla olan iletisimi

hala koparmadi. Aksine artirdi. E’nin notlarinin ¢ok diisiik oldugunu goriirsem
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mutlaka tavsiye almak i¢in okula gitmeye ¢alisirim. (V,6, K8)

Bir veli ise bu iki velinin tam karsiti bir gorlise sahip olup e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nden 6grencisinin okuldaki basar1 durumu hakkinda bilgi sahibi
olmalarin bir sonucu olarak bu durumu 6gretmenlerle ya da yoneticilerle goriismek icin

okula daha az gittigini bu yiizden de iletisimin azaldigini belirtmistir.

Isimden dolay1 okula gelmeye vakit bulamadigim ve c¢ocuklarimimn okuldaki
durumlarim1  e-Okul’dan takip edebildigim i¢in artik eskisi gibi okula
gelmiyorum. Yalnmiz g¢ocuklarimla ilgili herhangi bir sorun olursa ya da
cocuklarimin okuldaki durumunun kétii oldugunu goriirsem e-Okul’dan okula
Ogretmenlerle konusmak icin geliyorum. Okulla olan iletisimim bu nedenle

biraz azaldi diyebilirim. (V,4, E7)

Velilerden ikisi olan Ogrencileri ile olan iletisimi etkiledigini ifade etmisleridir.
Veliler, Ogrencilerinin onlarin okuldaki basart durumlarimi gérmelerinden memnun
olmadiklarini i¢in 6grencileri ile olan iletisimin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden

dolay1 olumsuz yonde etkilendigini belirtmislerdir.

e-Okul sayesinde B. ile aramiz bazen bozulabiliyor. Notlarinin diistik oldugunu
gordiigiim zaman kiztyorum. O da “galisiyorum ama olmuyor anne “diyor. Ben
de ona karsilik verince tartisma biiyiiyor. Eskiden hi¢ degilse bir kere karnede
goriiyorduk ve bir kere sinirleniyorduk. Ama simdi e-Okul’a her girisimden ve

her kétii notu goriistimden sonra sinirleniyorum. (V,2, K6)

F, iyi not alinca hemen gelip sdyliiyor: “anne su dersten su notu aldim” diye.
Ama kotii not aldig1 zaman sdylemeyip de benim bunu e-Okul’dan 6grendigimi
bilirse hemen surat asiyor. Bu yiizden e-Okul’a F’den gizli olarak igyerinde
giriyorum ve ona “e-Okul’dan notlarina baktim neden bu notlar boyle gelmis”

demiyorum aramiz bozulmasin diye. (V,3, K7)
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4.4.12. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Isleyisini
Degerlendirmeleri ve Sistemin Gelisimine Katkida Bulunmak icin Sunduklan

Oneriler

Velilerin besi sistemin gelisimi lizerine sunduklar1 oneriler velilerin kullanimina
yonelik modiillerin eklenmesini seklindedir. Veliler, sistemin {izerinden 6dev takibinin
yapilabilmesine, sadece okulda yapilan sinavlarin degil farkli kurum ve kuruluslarca da
yapilan denem sinav sonuglarinin da sistemden ayrintili bir sekilde incelenebilmesine
Ogretmenlerin  Ogrencileri hakkindaki goriislerinin  goriilebilmesine imkan saglayan

modiillerin sistemde yer almasini istediklerini belirtmislerdir.

Bazen “anne bu giin hi¢ 6dev verilmedi” diye kandirabiliyor ya 6devini
gercekten unutmus olabiliyor cocugum. Keske 6gretmenler 6devleri de giini
giinline e-Okul’a girseler de biz de bu sayede 6devleri 6grenebilsek. (V,1, K6)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni ¢ok basarili buluyorum. Sistemdeki bu
bilgilerin diginda keske 6grencilerin o hafta ¢cocugumun hangi konulardan kag
soru ¢ozdiglnl, bunlardan kagmin yanlis, kagmmin dogru oldugunu
O0grenebilseydim. Bdylece ¢ocugumun basar1 hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi
olurdum. Cocugun aldig1 ders notlarinin iyi olmasi SBS’de basarili olacagi
anlamina gelmiyor bunu sinav sonuglarindan daha net gorebiliyoruz. Bu agidan

sistemde bu tiir bilgilerin de yer almasini istiyorum. (V,2, K6)

Okula 6gretmenlerle goriismeye gittigim zaman her Ogretmene hangi SBS
simavina yonelik olarak hangi kitabi ya da kitaplar1 tavsiye ettigini sorarim.
Bunun yerine sistemde sinif diizeylerine uygun olarak SBS sinavina yonelik
Ogretmenlerin tavsiye ettigi kitaplar da olsa iyl olurdu bence. Madem bu
sistem ad1 {lizerinde Veli Bilgilendirme Sistemi ise sadece ¢ocugun okuldaki
durumu hakkinda degil bizi bu gibi konularda da bilgilendirmesini isterdim

dogrusu. (V,3, K7)

e-Okul’da bu bilgilerin disinda okulda yapilan deneme sinav sonuglarinin
ayrintili bir sekilde da yer almasini isterim. Evet, her deneme sinavindan sonra
sinav sonug belgesi altyoruz. Ancak bu sinav sonug belgesinde hangi konularda
hangi sorularin yapilamadigi gosterilmiyor. Bir veli olarak ¢ocugumun hangi

konularda eksik oldugunu bilmek isterdim dogrusu. (V,5, K8)
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Karnelerde 6gretmenlerin 6grenciler hakkindaki goriisleri var. Biz 6gretmenin
goriisiinii karne giliniine kadar beklemesek de e-Okul’dan gorebilsek daha iyi
olmaz mi? Belli silire araliklarla 6grenciler hakkindaki goriisleri yazsa
Ogretmenler ne iyi olur. Tabi sadece sinif rehber 6gretmeni degil de her brang
O0gretmeni o 6grencinin dersteki durumu ile goriis yazarsa daha da iyi olur.

(V.4,E7)

Bu bes veliden farkli olara bir veli ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde yer
alan bilgilerin bir velinin 6grencisinin genel durumu hakkinda bilgi sahibi olmas1 agisindan
yeterli oldugunu sistemde daha fazla bilginin yer alacak olmasimi ise veli ile okul

arasindaki iletisimi azaltacagini ifade etmistir.

e-Okul’daki bilgiler bir veli i¢in 6grencisinin genel durumu hakkinda bilgi
sahibi olmasi1 agisindan yeterli bence. Sisteme asir1 bilgi yiiklemek bence veli
ve okul arasindaki iletisimi koparir. Ornegin; bir dgrenci ile ilgili tavsiyeler de
sistemde yer alsa hicbir veli okula gitmeye gerek duymaz. Bunu suna
benzetiyorum: nasil ki internetin yayginlagsmasiyla her tirli bilgiye
ulasabildigimiz i¢in kiitiiphanelere gitmemize gerek kalmadi, e-Okul’da da
ogrenci ile ilgili her tiirli bilgi yer alirsa okula gitmeye gerek kalmaz. (V,6,

K8)

4.5. Ogretmenlerle Odak Grup Gériismelerinden Elde Edilen Bulgular

4.5.1. Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanhg’min e-Okul Sistemi’ne Duydugu

Gereksinimlere ve Sistemin Amaclarina fliskin Algilan

Ogretmenlerden besi Bakanhigin ¢agm gereklerine uygun olarak yapilanmak
zorunda oldugu i¢in boyle bir sisteme gereksinim duydugunu ifade etmistir. Ayrica
Ogretmenler bu sistemle Bakanlifin Ogretmenleri, Ogrencileri ve velileri teknolojiyi
kullanmaya tesvik etmeyi, okullarin basar1 durumunu takip etmeyi, kagit tasarrufu

yapmay1 ya da kirtasiye masraflarini azaltmayi amaglamis olabilecegini belirtmislerdir.

Teknolojinin getirdigi imkanlardan yaralanmak igin olabilir. Insanlari
teknolojik olarak daha bilingli hale getirip bu teknolojiyi olumlu yonde

kullanmalarin1 saglamak icin olabilir. Kagit tasarrufu yapmak i¢in olabilir.
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(Ogrt, 1, K)

Artik teknoloji ¢aginda oldugumuzdan boyle bir sistemin olmasi dogal ve
gerekli de. Bakanlik teknolojiden yararlanarak okullarin basart durumunu
takip etmek i¢in ya da karsilagtirmak i¢in bdyle bir sisteme ihtiya¢ duymus
olabilir. (Ogrt, 3, K)

A’ nin de dedigi gibi teknoloji cagindayiz ve bu c¢agda internet her alanda
hayatimiza giriyor. Egitimde teknolojinin ve internetin 6gretmen, veli, 6grenci

tarafindan kullanilmasin1 saglamak. (Ogrt, 4, K)

Birincisi zaten MEB iginde bulundugumuz cagin 6zelliklerine uygun olarak
interaktif bir sisteme ge¢meye calistyor. Mesela Ingilizcede dgretmenlere ve
ogrencilere DYNED kullandirmaya c¢alisiyor. Bilgisayarin yani teknolojinin
kullaniminm1 tesvik ediyor. Dolaysiyla e-Okul gibi bir sistemle de MEB
ogretmenleri ve Ogrencileri teknolojiyi kullanimi saglamaya tesvik ediyor.
Ikincisi daha 6nce de konustugumuz gibi MEB kirtasiye masrafini azaltmak ve

ogretmene okul islerinde kolaylik saglamak istiyor. (Ogrt, 2, K)

Bence de teknoloji ¢aginda internetsiz bir egitim diisiiniilmez. MEB hem
ogretmenleri hem velileri hem de 6grencileri buna dahil etmek i¢in yapmis

olabilir. Bir de kagit masrafin1 azaltmak icin olabilir. (Ogrt, 5, E)

Ogretmenlerden ikisi Bakanligin merkez yonetimi ile tasra ydnetimi arasindaki

iletisimi hizlandirmay1 amaglamis olabilecegini ifade etmislerdir.

Milli Egitim Bakanlig1 istatistikleri okullardan yazili bilgi alarak yapmak
yerine merkezi bir sistemle rahat bir sekilde yapabilmek i¢in. Ciinkii eskiden
bizi aralardi. Okulunuzda kag kiz kag erkek var diye sorarlardi ya da resmi yazi

ile isterlerdi. Ama simdi e-Okul’dan kendileri de gérebiliyorlar. (Ogrt, 1, K)

Bilginin hizli yayilmasini, 6gretmenin denetim altinda tutulmasini, dosya
yiikiinii kaldirmayr amaglamis olabilir. I¢inde yasadigimiz c¢agda internetin
onemli bir yer tutmasindan dolay1 hizli iletisimi saglamak icin olabilir. Yani

internet gibi bir nimetten yararlanmak. (Ogrt, 6, K)
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Ogretmenlerden ikisi Bakanhigin tasra ydnetimine bagli kurumlarda is ve islemleri
diizenli hale getirmek istemeyi ya da bunlarin denetimini saglamayr amaclamig

olabilecegini ifade etmislerdir.

Okulda yapilan isleri diizenli hale getirmek i¢in yapmis olabilirler. Eskiden not
defterleri oldugu icin 6gretmenler notlar1 sene sonunda veriyorlardi. Ama simdi
her yazilidan sonra notlar1 girmek zorundalar. Notlar zamaninda verilmis diye

idare veya daha iist merciler bunlar1 kontrol edebiliyor. (Ogrt, 2, K)

Bir de idarecilerin, bakanligin, 0&grencilerin notlarina, bilgilerine ve
Ogrencilerin yaptig1 iglere daha kolay ulasmak i¢in yapmis olabilir. Yani her

seyi denetim altina almak icin yapmis olabilirler. (Ogrt, 4, K)

4.5.2. Ogretmenlerin e-Okul Sistemi’nin Ulkemize Ozellikle Egitime Katkisina

Iliskin Goriisleri

Ogretmelerden {icii e-Okul Sistemi sayesinde kitle iletisim araglarimi etkin
kullanabilen bilingli nesillerin yetisecek olmasindan, 6grencinin basarisini, basarisizligini
daha kolay degerlendirilebilmesinden dolay1r egitimde basarinin ister istemez artacagini

ifade etmislerdir.

e-Okul sayesinde kitle iletisim araglarini etkin kullanabilen bilingli nesillerin

yetisecek. Bu da basariy1 artiracaktir. (Ogrt, 5, E)

Bir kere bu sistem bizi gercekten bir adim ileri gotiiriir. Ciinkii hem 6gretmen
hem veli hem 6grenci bilisim c¢agina girmis oldu. Teknolojiyi kullanmaya
baslamis oldu. Her veli e-Okul’u kullanmasa da bdyle bir sistemin var
oldugunu biliyor. Ogrenciler en azindan hocam son hafta e-Okul kapanmis
diyebiliyor. Ogrenciler bizim siirekli oraya isledigimizi, notlarmmn
diisebileceginiz, yiikselebilecegini biliyor. Ogretmenler de diizenli olarak

notlar1 e-Okul’a giriyor. Bu da egitime art1 sagliyor. (Ogrt, 2, K)

Degerlendirmeyi kolaylastiriyor. Ogrencinin basarisini, basarisizigini daha
kolay degerlendirebiliyoruz. Bu yiizden egitimde basari ister istemez artacaktir.

(Ogrt, 4, K)
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Ogretmelerden dordii e-Okul Sistemi’nin egitimde basartyr artirmasimin bir takim
sartlarn yerine getirilmesine bagli oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin sunmus
olduklar bu sartlar okullar birbirlerinin basarilarin1 e-Okul Sistemi’nden gorebilmesi,
yoneltmelerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi, velilerin de sisteme dahil edilmesi, sistemi

kullanacak kisilerin sistem hakkinda bilgilendirilmesi seklindedir.

Su an okul yonetimini rahatlatti. Okul basarisina pek etkisi yok. Ama ileride bir
diizenleme yapilir da okullar birbirlerinin bagarilarin1 e-Okul’dan gorebilirse
rekabet artar. Rekabette basariy1 artirir. Cocuklar1 i¢in de aym sekilde. Eger
cocuklar arkadaglarinin sayfasindan onun notlarini, okudugu kitaplar1 goriirse
hirslanirlar. O su notu almis ben de calisip onu geceyim ya da o su kitabi

okumus ben de okuyayim diyebilirler. (Ogrt, 1, K)

Yoneltmeler saglikli bir sekilde yapilirsa her 6grenci ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda kendilerine uygun liselere gidecekleri i¢in basar1 artabilir. Ayni
sekilde okullar birbirlerinin basart durumlarini gorebilirse okullar arasinda

rekabeti olusacagi igin basar1 artabilir. (Ogrt, 6, K)

Ilerde diizenlemelerde yapilinca daha iyi olacagini diisiiniiyorum. Bence su an
icin e-Okul’un amaci sadece veliyi bilgilendirmektir ya da gretmenlerinin
islerini  kolaylagtirmaktir. Onun disinda pek bir amacmin oldugunu

diisinmiiyorum. (Ogrt, 1, K)

fleri igin bir adim da olabilir. Veliler de isin icine dahil edilir. Velinin de
yapmast gereken sorumluluklar. Biz de 6grencinin evde yapmasi gerekenleri e-

Okul’dan takip edebiliriz. (Ogrt, 5, E)

Tabi ki beklentimiz egitime olumlu yonde katkilar saglamasi. Ag¢ikcasi konuda
bilgilendirilmedigim i¢in ileri de iilkemize ne gibi katkilar saglayacagini tam
olarak bilemiyorum. Ama bu amaglara ulasmak i¢in Oncelikle bu sistemi
kullanilacak kisilerin mutlaka bilin¢lendirilmesi gerekir diye diistinliyorum.

(Ogrt, 1, K)

Bir 6gretmen ise velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden 6grencilerinin

okuldaki basar1 durumlarini 6grenmeleri sonucunda okula daha az geldikleri i¢in egitimde
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basarinin artacagindan siiphe duydugunu ifade etmistir.

Veliyi isin i¢ine kismen de olsa katti. Ama bu iyi mi koti tartigilir. Veli eskisi
gibi okula gelmiyor. Ogretmene gelip dgrencisinin notunu sormuyor. Ama en
azindan veli ¢ocugunun notlar1 takip edebiliyor. Iste ne kadar kitap okumus

dgrenebiliyor. (Ogrt, 2, K)

4.5.3. Ogretmenlerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ulke Genelinde
Yaygin Bir Sekilde Kullanim i¢in Sunduklar1 Oneriler

Bu boliimde 6gretmenlerden beyin firtinasi yaparak okul sisteminin iilke genelinde
veliler ve Ogrenciler tarafindan yaygin bir sekilde kullanimini saglamak i¢in bir takim

Oneriler sunmalar1 istenmistir.

Ogretmenlerin sunduklar1 &neriler daha ¢ok sistemin yapisinin velinin de
kullanimim1  gerektirecek  sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigini  {izerinde
odaklanmaktadir. Ogretmenlerin tasarladi1 bu yeni diizenlemeye gore veli sisteme her
girisinde sistemdeki bilgileri gordiigiine dair onaylamasi gerekecektir. Yine bu diizene gore
karne iki kisitmdan olusacaktir: Birincisi 6gretmen tarafindan e-Okul sistemi iizerinden
doldurulmas1 gereken bir boliim, ikincisi ise veli tarafindan e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi tarafindan doldurulmasi gereken bir béliimdiir. Ogretmenlere gore bir velinin
doldurmasi gereken bir boliimde sunlara yer verilebilir: 6grencinin okudugu kitaplar, bos
zamanlarinda neler yaptig1 ya da neler yapmaktan hoslandigi, giinde kag saat ders calistig
olabilir. Ayrica yine 6gretmenlere gore sistem de Ogrenciyi ve ailesini yakindan tanima
i¢in velinin 6grencisinin 6zel bir durumunu ya da ailevi sorunlarini ifade edebilecegi bir

sayfa da olusturulabilir.

Veliyi e-Okul’un kullanimina tegvik etmek icin Milli Egitim Bakanligi ne
yapmal1? (Ogrt, 4, K)

Acaba soyle bir sey mi olmal1? Biz veriyi girdikten sonra velinin onu girip onu

onaylama butonu mu olmali? (Ogrt, 2, K)

Yani olabilir. (Ogrt, 5, E)
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Soyle bir kota konulabilir: Bir ay boyunca doldurmasi gereken yerleri
doldurmayan velilerin &grencilerin karne almasinda sikint1 yasatilabilir. (Ogrt,

4, K)

Bence bu zorunlu olmamali. Velinin kendisinin istemesi gerekir. (Ogrt, 6, K)

Ama veliyi zorlamadiktan sonra bu denilenleri yapmayacaktir. Biz de bazi
seyleri girmek istemiyoruz ama zorunlu oldugumuz i¢in giriyoruz. Mesela

hangi birimiz grencilerin okudugu kitaplar1 girmek istiyor ki? (Ogrt, 1, K)

Veliye belli zamanlarda e-Okul’a girmesi i¢in sorumluluk verilir. Belki bunu
lic tane ya da bes tane veli yapacaktir baslangigta. Ama zamanla bu say1

artacaktir. (Ogrt, 4, K)

Mesela soyle bir sey de olabilir: Veli belirtilen siire icerisinde veli e-Okul’a
girmezse bundan sonra e-Okul’dan notlar1 gérmesi engellenebilir. Yoksa

velinin bu ise dahil edilmesi ¢ok zaman alir. (Ogrt, 3, K)

Cocugun annesinin ve babasinin isine kadar tiim bilgileri girmeyi 6gretmenin
tizerine yiikledi. Bu adaletli bir sekilde yiikiin paylasilmasi gerekmez mi?
Mesela 6., 7. ve 8. Siif Ogrencileri okudugu kitaplar1 kendileri de girebilir.
(Ogrt, 1, K)

Ogrencilerden kendiniz girin dersek onlar okumadiklar1 halde okumus gibi
goriinmek icin kitap girebilirler. Bence bu isi ¢ocuklarin yapmast sakincali.

(Ogrt, 5, E)

Cocugun okumadigini bildigimiz halde ¢ocuk okudum diyorsa biz bunu
kosulsuz kabul ediyoruz. Cocuk okudum diyorsa onu girmek zorundayiz.
Gergekten okuyup okumadigini bilemeyiz. Ama ¢grencinin velisi cocugunun o
kitaplar1 okuyup okumadigini bilir. Bu yiizden bu gorevi bizden alip velilere
vermeliler. (Ogrt, 4, K)

Bence her veli bilgisayar kullanmayacagini bilmedigi i¢in bu sdyle olmali.
Cocuk okudugu kitab1 velinin gozetiminde evde kendi girebilir. Hem bdylece

isin i¢ine veli de katilmis olur. (Ogrt, 2, K)
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Ogrenci de otomatikman siirece dahil olur. Cocuk *“ Anne bak kitabi bitirdim.
Hemen e-Okul’a girelim.” der. Bu sekilde 6grenci velisiyle sisteme birlikte

girer. (Ogrt, 5, E)

Cocuklar1 siirece dahil etmek i¢in su da yapilabilir: Yazililar smifta
okunmayabilir ve gidip e-Okul’dan bakin denilebilir. Veya ¢ocuklarin zevk

alabilecegi hale getirilebilir e-Okul. (Ogrt, 4, K)

Velinin sisteme dahil edilmesi ¢ok 6nemli. Ornegin; Ben sadece ¢ocugun bos
zamanlarinda ne yapmasi gerektigini tavsiye ederim. Ama ¢ocugun evde bos
zamanlarinda ne yaptigini takip edemem. Bunun takibini evde yapmasi gerekir.
e-Okulda velinin doldurmasi gereken alanlar olabilir. Cocugum bu hafta sunu
yapti ya da bos zamanlarinda sunu yapmaktan hoslanir gibi. Bizim bir de siif
rehberligimiz var. Cocugun 6zel yasaminda ilgi duydugu alanlar1 bilirsek ona
gore yaklasim gelistirip yonlendirme yapabiliriz. Tabi bu su an olacak gibi
gdziikmiiyor. Once velilerin bilgisayar1 kullanmayr 6grenmeleri gerekiyor.

(Ogrt, 5, E)

Isin bir de su boyutu var. Egitim 8gretim boyutunun yaninda bir de ¢ocugun
psikolojik boyutu ve gecirdigi rahatsizliklar var. Veli bunu sdyleyemiyor ama
rahat bir sekilde yazabilir. Ornegin; veli bunu e-Okul’a yazar bunu da smif

rehber dgretmeninden baska kimse gdremez. (Ogrt, 2, K)

Ya da ailevi bir sorun da olabilir. Bir bosanma durumu. Biz bunu bilmiyoruz
mesela. Bunu bilsek 6grenciye ona gore yaklasiriz. Veli bu durumunu e-Okul’a

kendi girebilir. (Ogrt, 6, K)

Veliler i¢cin sOyle modiiller gelistirilebilir. Cocuk bir giinde ka¢ saat ders
calistyor? Bir glinde ne kadar siire kitap okuyor? Performans 6devlerine ne
kadar siire ayiriyor? Aslinda dgrencilere de boyle modiiller agilabilir. (Ogrt, 4,

K)

DYNED’te cocugun kac dakika galistigini gorebiliyoruz. Diger derslerde de bu
olabilir. Karne de iki kisim olmali. O davranislar1 veli ile birlikte doldurur ve

ikisinin ortalamasi alinr. (Ogrt, 3, K)
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Ogrenciye karneyi yalmz basina 6gretmen vermesin. Veli ile birlikte versin.
Veli kism1 bos kaldigi zaman karne verilmesin. Boyle bir kosul konulabilir.
Veli 6gretmen gibi ders notu vermeyebilir ama o6grencisine davranig notu

verebilir. (Ogrt, 4, K)

Veli ne kadar objektif olur? (Ogrt, 5, E)

Biz ne kadar objektifiz? Onemli olan veliyi isin i¢ine katmak. (Ogrt, 2, K)

Tabi oncelikle gercegi yansitacak sekilde belirlenmeli davranis dlgiitleri. (Ogrt,
4,K)

Cocugun gelecegini tehlikeye sokacak sekilde degil de ilgisiz veliyi biraz
cezalandiracak sekilde olabilir. Cocuk karnesini alamayinca anne ve babasina
siz e-Okul’a girip benim notlarimi goérdiim diye onay vermediginiz i¢in ben
karne alamadim der. Bu durum da aileyi tabii ki rahatsiz edecektir. Aile bir iki
kez direnir ama iiglincilisiinde e-Okul’a girmek zorunda kalir. Baz1 seyleri de

zorunlu yapmak lazim. (Ogrt, 5, E)

4.5.4. Ogretmenlerin e-Okul Sistemi’nin Amaclar1 ile Uygulamas1 Arasindaki

Mliskiye fliskin Algilar

Bu béliimde 6gretmenlere Bakanlik tarafindan sunulan e-Okul Sistemi’nin amaglari
arastirmact tarafindan okunmustur. Daha sonra &gretmenlerden e-Okul Sistemi’nin
amaglar1 ile kendi okullarindaki uygulamasi arasindaki iliskiyi degerlendirmeleri
istenmistir. Ogretmenler bu amaglardan e-Okul Sistemi’nin okul basarisini artirma ve

yoneltmenin yapilmasi konusunda degerlendirme yapmiglardir.

Amag 1: Okul basarisinin artirilmasi

Uygulamal: Basarisiz

Ogretmenlerden {i¢ii e-Okul Sistemi’nin okul basarisini artirma amacina kendi

okullarinda ulasamadiklarini ifade etmislerdir.

e-Okul uygulanmaya baglayal1 4 sene mi oldu? O zaman genel istatistiklere
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bakip basariy1 artirip artirmadigini tespit edebilirler. Ama bizim okulda basari
artmad1. (Ogrt, 4, K)

e-Okul’da gergekten biitiin okullardaki basariyr gorebilirsin. Diger okullar
basaril1 ya senin okulun mu daha basarili bunu kiyaslayabilirsin. Ama okul
basarisini artirmaz en azindan bizim okulda durum béyle. (Ogrt, 6, K)

Benim memleketteki kiz kardesim 5. Simifa gidiyor. Annem internet
kullanmasini bilmiyor ama agabeyim e-Okul’a girip kiz kardesimin notlarina
bakabiliyor. Annem ve babam kardesimin notlarina bakip onu derslerdeki
durumunu takip edebiliyorlar. Eger derslerindeki notlarda bir diisiis varsa kiz
kardesim Ogretmenleri ile konugsmaya gidiyorlar. Bunu gercekten biliyorum. e-
Okul bizim okulda basariyr artirmamistir ama Tiirkiye genelindeki diger

okullarda basariy1 artirmis olabilir.

Ogretmenlerden ikisi uygulamadaki basarisizligin birinci nedenin 6gretmenlerin e-
Okul Sistemi’nin boyle bir amacinin varligindan habersiz olmalari, ikinci bir nedenin ise

onlarin bu konudaki egitimsizlikleri oldugunu ifade etmislerdir.

Belirlenmis amaglar dogrultusunda her asamayr gergeklestirmedigimizi
sOyleyebilirim. Bunun nedeni ise insanlarin bu konularla ilgili almis olduklart
egitim yeterli olmayabilir. Her idareci, her 6gretmen ya da her veli bilgisayari
dort dortliikk kullanmay1 bilmiyor olabilir. Uygulamanin amaclar1 idareciler,
ogretmenler, veliler tam olarak anlasilmamis olabilir. Ozellikle veli iletisimin
yetersiz oldugu bir ortamda bu anlatilanlarin ve amaglarin ¢ok istikrarli bir
sekilde ortaya konulmasi beklenemez. Bu amaglar dogrultusunda velilerin aktif
katilin1 saglayacak calismalarin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. (Ogrt, 1,

K)

Simdiye kadar hep “Al bu senin sifren notlar1 gir!” dendigi i¢in e-Okul’u
sadece not girilecek bir yer olarak diisiinliyordum. e-Okul hakkinda egitimini
almadigim gibi bu giine kadar amaglarin1 bilmiyordum. e-Okul’un
amaglarindan biri basariy1 artirmak ise basarinin arttigini sdyleyemem. Ciinkii
insanlar e-Okul’un amacini bilmedikleri i¢in onlara kiilfet gibi geliyor. Ama

eger amacini bilseydik basar1 aratabilirdi. (Ogrt, 3, K)
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Baslangicta e-Okul’un amagclar1 bize anlatilsaydi e-Okul belki de simdi daha
basarili olacakti. Ogretmenler amagclar1 bildikleri igin e-Okulla ilgili isleri
angarya gibi goremeyeceklerdi. Ogrencilerin okudugu kitaplar1 girmek bana
hala angarya gibi geliyor. Ama bana bunun amaci sdylenseydi ve bakin iste
bundan dort yil once durum soyleydi simdi ise durum bdyle denseydi eminim
bu is bana angarya gibi gelmezdi. Bunun i¢in egitim ya da seminer gibi

seylerin yapilmasi sart. (Ogrt, 2, K)

Biitiin bir meslek hayatimizda kullanacagimiz bir sistem hakkinda bize higbir
bilgi verilmedi. Bunun egitimi stajyerlik egitiminde ya da iiniversitede de

verilebilir. (Ogrt, 4, K)

Bizden bazi seylerin yapilmasi isteniyor. Bizden istenen bu gorevleri yerine

getirmemizde Bakanligin da bizi bu konuda desteklemesi gerekir. (Ogrt, 5, E)

Egitim egitim diyoruz ama egitim sektoriinde oldugumuz halde bizler egitimsiz
once. Biz elimizden geleni deneme yanilmayla yapmaya calisiyoruz. Sosyal
faaliyetler girilecek deniyor ama nereden girecegimiz soylenmiyor. Biz de e-
Okulda her yere girip Oyle buluyoruz. Sonra birbirimize soruyoruz. Neyi
girdin? Neyi girmedin? Bagka bir sey girilecek mi? Girmedigimiz seylerin
uyarisint  verebilir. Ya da gereksiz duyurular yerine bunun gibi Onemli

duyurulara yer verilebilir. (Ogrt, 2, K)

Ogretmenlerden {i¢ii uygulamadaki basarisizligm bir nedenin egitim sisteminin

yapisti ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.

Normalde e-Okul’un amaci su olmali: Cocuk ve veli notlar1 gorecekler bu
onlar1 kirbaglayacak. Yikseltmeye c¢alisacaklar. Bir¢ok veli e-Okul’dan
habersiz. Bir ¢ok 6grenci e-Okul’dan notlarina bakmiyor. Sen grencinin 10
olan yazilisma 100 de versen bakmiyor, 100 olan yazilisina 10 da versen
bakmiyor. Biraz da sistemin c¢arpikligi ile ilgili. Bakan da 20 almis. Ama ders
i¢ci performans notu 60 verilmis ve notu otomatikman ikiye {ige ylikselmis.

Diyor ki ben niye ¢alisayim? (Ogrt, 2, K)

Egitim sistemindeki basar1 sadece notlarin internet ortamina aktarilmasi ile
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basarilamaz. Sen 6., 7., ve 8. smifin sonunda sen SBS gibi bir sinav
koyuyorsan ve ona gore egitiyorsan e-Okul’da performans, ders i¢i performans
gibi silitunu agmanin anlami gerek yok. Biz performans 6devi vermiyoruz.
Performans siitunu rastgele not veriyoruz. O 6devi yapmasinin yerine test

veriyoruz. Bu yiizden bence e-Okul basariyla pek alakali degil. (Ogrt, 4, K)

Bir dedigimiz gibi carpiklik sistemden gelen var. Proje ddevi veriyorsun veli
diyor: “Hocam, benim c¢ocugum sinava girecek sen onu bunlarla niye
oyaliyorsun” .Test veriyorsun miifredata uygun davranmamis oluyorsun. Bu
yiizden e-Okul Sistemi’nin basariy1 getirmesi igin egitim sisteminde de bir

takim diizenlemelerin yapilmasi gerekir. (Ogrt, 5, E)

e-Okul Sistemi iyi ama biz egitim sistemindeki ¢arpikliklar1 e-Okul’a

yansitiyoruz. (Ogrt, 2, K)

Ogretmenlerden ii¢ii uygulamadaki basarisizligm bir nedenin bu yenilige ayak

uyduracak 6gretmen profilinin olmamast oldugunu ifade etmislerdir.

Isin baska bir boyutu: Biz teknolojiye yatkin bir nesiliz. Bir de bizden dnceki
nesiller var daha bilgisayar1 kullanamayan. Onlar notlar1 6grencilerine
girdirtiyorlar. Aslinda bir egitime almmali ve e-Okul hakkinda
bilgilendirilmeli. Bu egitimi basar1 ile gegenlere de sertifika verilmeli. Bu
seminerler belli periyotlar halinde siirekli hale getirilmeli. Ogretmenlerin

kendilerini yenilemeleri saglanmali. (Ogrt, 5, E)

e-Okul’u kullanmasini bildigi halde isin kolayina kagip 6grencilere not girisi
yaptiran Ogretmenlerimiz de var. Bunlarin da denetimi idare tarafindan

yapilmali bence. (Ogrt, 2, K)

Ogretmenlerden biri uygulamadaki basarisizhigin bir nedenin velilerin e-Okul
sistemi ile birlikte calisan e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin varlifindan habersiz

olmalar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Egitimde doniit 6nemli. e-Okul sayesinde ¢ocuk notunu hemen 6greniyor. Veli

de Ogreniyor. Ama yapilan veli toplantilarinda sayilidir. 100 tane veli
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goriistiiysem bundan sadece ikisinin ya da ii¢liniin e-Okul’dan haberi vardir.

(Ogrt, 5, E)

Ogretmenlerden {i¢ii uygulamadaki basarisizligin bir nedenin bu yenilige ayak

uyduracak veli profilinin veya imkanin olmamasi oldugunu ifade etmislerdir.

Veli ilgisizse basartya hi¢ etkisi olmaz. e-Okul degil de baska bir okul da olsa
iletisim artmaz. Cok fazla basar1 da saglanmamistir. Veliler bu konuda ¢ok
fazla bilgiye sahip degiller. Onlar1 bu isin i¢ine katamadik belki de ondan
basar1y1 saglayamadik diye diisiiniiyorum. (Ogrt, 6, K)

Hatirlarsiniz bizim 6grencilik yillarimizda velilerimiz tek tek 6grencileri gezer
notlar1 alirlardi. Simdi o sikint1 velilerin lizerinden kalkti. Cocugunun notlarini
evinden ya da internet kafeye gidip oradaki bir bilgisayardan bunu kullanma

imkanina sahip. Ama bu imkani kullanan veli var m1? (Ogrt, 5, E)

Bundan 5 ya da 10 sene sonra veliler interneti ve e-Okul’u kullanmay1
ogrendik¢e belki o zaman basar1 artabilir. Ama su an bizim okulda basariya
etkisi yok. Hatta caydirici. Kullanan da ¢ocugunun notlarini 6greniyor, okula

dgretmenle konusmaya gelmiyor. (Ogrt, 3, K)

Biz hep soyle diisiinliyoruz: Biitlin velilerin evinde internet var. Herkes e-
Okul’dan haberdar. Ama bizim bulundugumuz cevrede e-Okul’u bilen de

kullanan da sayihidir. (Ogrt, 4, K)

Egitim uzun zamanda sonug¢ verir. Tohum ekersin birka¢g yil sonra meyve
vermeye baslar. Egitimde de Oyle. Egitime yatirilan da gelecek de meyvesini
verecektir. Belki bu veli profili bunu yapamayacak ama gelecekteki veli profili

ile basariya ulasilacagini diisiiniiyorum. (Ogrt, 5, E)

Amag 2: Yoneltmenin yapilmasi

Uygulama2: Basarisiz

Ogretmelerden biri e-Okul Sistemi’nin 6grencilerimizin kendilerini tanimalarini,

ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yonlendirilmelerini saglama amacina kendi okullarinda
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ulasamadiklarini ifade etmislerdir.

Yoneltmelerinde tam basartya ulastigi sdylenemez. Ben Oylesine yapiyorum.
Aslinda o kriteler tam olarak belli degil. Cok belirgin, belirgin, belirgin degil.
Ben belirgin oldugunu nasil belirleyecegim. Bu oOgretmenlerin tek basina
yapabilecegi bir is degil. Belki de okul rehber 6gretmeni ile birlikte yapilmasi
gereken bir sey. (Ogrt, 1, K)

Ogretmenlerden iicii yoneltmelerin e-Okul Sistemi {izerinden saglikli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in sistemin yapisinda bir takim diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
diistinmektedirler. Bu {i¢ 0gretmen tarafindan tasarlanan yeni diizenlemede gore bir
smiftaki biitlin 6grencileri yoneltmeye ¢alismaktansa, sadece sistemde sunulan kriterlere
belirgin bir sekilde sahip olan &grencilerin yoneltilmesi yapilmasi ve sistemde olmayan
ancak farkli 6zelliklere sahip Ogrencilerin de sisteme yeni kriterler eklenilmesi yoluyla

yoneltilmesi saglanabilir.

Sinif rehber Ogretmenleri gercek dogru ve diizgiin bir sekilde yapabilirse
yoneltme giizel. Ogrencinin ¢ok belirgin bir dzelligi vardir. Ornegin; cocuk
spora yatkindir. Idare yoneltme yapilacagi zaman kitap defter karistirmak

yerine e-Okul’a bakarsa daha iyi olur. (Ogrt, 4, K)

Biitiin 6grenciler i¢in degil de belirgin 6zelliklere sahip 6grencilere yoneltme
yapilirsa daha iyi olur. Ciinkii her 6grencinin belirgin bir 6zelligi yok. Oradaki

ozellikler disinda ekstra dzellikler eklenebilmeli bence. (Ogrt, 2, K)

30 kisinin resim yetenegi normal demek yerine iki kisinin resim yetenegi vardir
demek lazim. Boylece Bu iki kisi Giizel Sanatlar Lisesine yonlendirebiliriz.

(Ogrt, 4, K)

Bir de isin su boyutu var: Sinif rehber 6gretmeni her 6grenciyi ne kadar
tantyabilir? Dersine girmedigi halde smif rehber Ogretmenligi yapan

arkadaslarimiz var. (Ogrt, 5, E)
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4.6. Ogrencilerle Odak Grup Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

4.6.1. Ogrencilerin Milli Egitim Bakanhgmn e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemine Duydugu Gereksinime ve Sistemin Amaclarina iliskin Algilari

Ogrencilerden ikisi Bakanhigin ebeveynlerin, cocuklarinin okuldaki basari

durumunu gorebilmesine yardimci olmay1 amaglamis olabilecegini ifade etmislerdir.

Annem ve babalarimizin bizim notlarimizi 6grenmeleri i¢in. Oradan veli
cocugunun notlarina bakip onu ¢ocugunu daha ¢ok calistirsin diye.(O, 2, K6)
Veliler bilgi alsin diye. Belki bir gocugun annesi hastadir ayaga kalkamiyordur.

Bilgisayardan ¢cocugun durumunu 6grenebilir. (O, 1, E6)

Ogrencilerden ikisi Bakanligin &grencilerin, okuldaki basar1 durumlari hakkinda
bilgi sahibi olup daha basarili olmalarin1 saglamayir amacglamis olabilecegini ifade

etmislerdir.

Hem bilgisayar gibi araglar1 kullanabilmemiz i¢in hem de notlarimizi

ogrenebilmemiz icin. (O, 4, K8)

Ogrencilerin ailelerine yanls bilgi vermemesi igin. Bilgisayardan notlarmi
O0grenince notlarini diizeltmek i¢in calisirsin. Azimli olmalarini1 saglar. Cok

calisarak dgretmen olabilirsin, doktor alabilirsin. (O, 3, K7)

4.6.2. Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ulkemize Ozellikle

Egitime Katkisina Iliskin Goriisleri

Ogrencilerden ii¢ii e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde dgrencilerin basari
durumunun &grenilebilecegi i¢in basarisiz 6grencilere yonelik olarak kurslarin agilacagini,
Ogrencilerin kendi notlarim1 goriip daha ¢ok calisacaklarin1 ve daha ¢ok kitap okuyup

bilgileneceklerini boylece Tiirkiye genelinde basarinin artacagini ifade etmislerdir.

e-Okul’dan bakarak Tiirkiye genelinde kag kisinin okulda durumunun iyi ya da
kotii oldugunu belirleyebilirler. Okuldaki durumu kotii olanlar i¢in kurs

acabilirler. Onlar da kursa gidip basarili olabilirler. (O, 2, K6)
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e-Okul’dan okudugumuz kitaplar goriilebildigi i¢in biz daha c¢ok kitap
okuyoruz. Biz daha ¢ok kitap okudukea daha da bilgileniyoruz. (O, 3, K7)

Bilgisayardan notlarin1 6grenince notlarini diizeltmek i¢in caligirsin. Azimli
olmalarini saglar. Cok calisarak dgretmen olabilirsin, doktor alabilirsin. (O, 1,

E6)

Ogrencilerden ikisi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde dgrencilerin kitle

iletisim araglarini etkin ve uygun kullanmay1 6greneceklerini ifade etmislerdir.

Ogrenci bir yonde gelismezler. Daha iyi ara¢ kullanilir. Notlarini oradan goriip

daha cok calisirlar. Daha da hirslanirlar. (O, 4, K8)

Cocuklar bilgisayar kullanmayr daha oOgreniyorlar. Ileride meslek sahibi
olduklarinda bu yardimec1 olabilir. Insan bilgilendiklerinde daha ¢ok
calistyorlar. Bu da ileride ililkemize katki saglar. Ciinkii bilgili insan iyi bir

meslek sahibi olur ve iilkesi i¢in daha ¢ok calisir. (O, 1, E6)

4.6.3. Ogrencilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ulke Genelinde
Yaygin Bir Sekilde Kullanim I¢in Sunduklar1 Oneriler

Bu boliimde o6grencilerden beyin firtinas1i yaparak e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin lilke genelinde 6grenciler tarafindan yaygin bir sekilde kullanimini saglamak

i¢in bir takim Oneriler sunmalari istenmistir.

Ogrencilerin sunduklar1 oneriler daha ¢ok sistemin kullanma imkani olmayan
Ogrencilere bu imkanin yaratilmasi ve sistemin yapisinin Ogrencilerin de kullanimim
gerektirecek sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigini lizerinde odaklanmaktadir. Bu yeni
tasarima gore tasarladigi bu yeni diizenlemeye gore 6grencilerin sisteme velileri ile birlikte
girmesi gerekecektir. Ayrica bu yeni tasarimda Ogrencilerin nasil ders ¢aligmasi
gerektigine yonelik bilgilere, test ¢ozebilecekleri sitelere yer verilmesi hatta e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin yani sira e-Okul Ogrenci Bilgilendirme Sistemi adi altinda

tamamen 6grenciye yonelik yeni bir sistemin de kurulmasi s6z konusudur.

Bazi arkadaglarimizin evinde internet yok. Anne ve babalar1 da internet kafeye
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gitmelerine izin vermiyor. Boyle olunca da internete dolayisiyla da e-Okul’a
giremiyorlar. Eger okulda bilgisayar odasi olsaydi arkadaslarimiz 6gleden
sonralari okula gelip internete girebilirlerdi. Hem e-Okul’a da girebilirlerdi. (O,

1, E6)

Bizim e-Okul’u daha ¢ok kullanmamiz i¢in annemiz ve babalarimizla bakma
zorunlulugu gelsin. Mesela her hafta birlikte e-Okul’a birlikte bakalim.

Durumuma gére birlikte ders programi hazirlayalim. (O, 4, K8)

e-Okul bize durumuz hakkinda bilgi verdikten sonra bir de nasil ¢alismamiz

gerektigini sdyleseydi o zaman herkes daha ¢ok girerdi. (O, 2, K6)

Icerinde bize uygun ders ¢alisma siteleri olsa. Oradan test ¢dzebilsek. Konu

anlatimlari olsa. (O, 1, E6)

Bize uygun ayr bir site olsa. Bizim de ayr1 bir sifremiz olsa biz de o siteye
girebilsek. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi diyor ama ben annem ve
babamdan daha ¢ok bakiyorum. Hem sadece onlarin m1 bilgilenmesi gerekiyor.

Bizim de kendi durumumuz hakkinda bilgi sahibi olmak istiyoruz. (O, 4, K8)

4.7. Velilerle Odak Grup Goriismelerinden Elde Edilen Bulgular

4.7.1. Velilerin Milli Egitim Bakanhgi’nin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine

Duydugu Gereksinimlere ve Sistemin Amaclarina Iliskin Algilan

Velilerden ikisi Bakanligin ¢agin gereklerine uygun olarak yapilanmak zorunda
olmasindan ve okulda yapilan is ve islemlerin hizlandirmak istemesinden dolay1 boyle bir

sisteme gereksinim duydugunu ifade etmistir.

Ben e-Okul’'u c¢agimizin mutlaka uyulmasi gereken bir geregi olarak
algillyorum yapilmis bir sistem olarak algiliyorum. I¢inde bulundugumuz
zamana ayak uydurmak i¢in zorundayiz. Buna da eski sistemlerle ayak
uydurmak sagliksiz ve zor olsa gerek. Ama bdyle bir elektronik ortamda daha

saglikli olacagini diistiniiyorum. (V, 1, K6)
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Ben siirekli okulda oldugum halde yine de e-Okul’u kullaniyorum. Diyelim ki
giindiiz ¢ocugum okulda sinav oldu aksama e-Okul’dan bakip notunu
Ogrenebiliyorum. Her sey daha hizli oldu e-Okul sayesinde. Bakanlik e-Okul
ile okuldaki isleri hizlandirmak istemis olabilir. (V, 3, K7)

Velilerden dordii Bakanlhigin velilerin, ¢ocuklarinin okuldaki basar1 durumlarini

gorebilmesine yardimci olmay1 amaglamis olabilecegini ifade etmislerdir.

Velilerin bazilar1 okula gelmiyor. Bu velilerin okula gelmeden de evlerinden

rahatca 6grencilerinin durumunu 6grenmeleri i¢in yapmis olabilir. (V, 3, K7)

Ben de onu sdyleyecektim. Ogrencisi ile ilgilenmeyen sorumsuz velilerin de
ogrencilerinin durumu hakkinda bilgi almalarini saglamak amaciyla yapmis

olabilirler. (V, 4, K8)

Sadece sorumsuz veliler i¢in degil Bence de okula gelemeyen veliler igin

yapmus olabilirler. Ciinkii veliler her zaman okula gelemeyebilirler. (V, 2, K6)

Velilerin ¢ocuklarinin basarilarini takip etmeleri i¢in de olabilir. e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nde ¢ocugun aldiklar1 notlardan tutun da okudugu kitaba

kadar her tiirlii bilgi var. Cok giizel bir sistem. (V, 4, K8)

4.7.2. Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ulkemize Ozellikle
Egitime Katkisina Iliskin Goriisleri

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde Bakanligin daha kolay
istatistik yapabilecegini, 6grenci devamsizliklarinin azalacagini, daha diiriist ve sorumlu

bireylerin yetismesi yoluyla basarinin artacagini ifade etmislerdir.

Bazi konularda daha kolay istatistiki bilgilerin elde edilmesi kolaylasacak. (V,
3,K7)

Okula gidiyorum deyip de devamsizliktan sinifta kalan 6grenciler ¢ok.
Bunlarin sayisi da azalacak. E-Okul’dan cocugun ka¢ giin okula gidip
gitmedigi goziikiiyor ¢iinki. (V, 1, K6)
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Cocuklarin yalan sdylemesi ortadan kalkacak. Cocuklar eskisi gibi bir aldigi
halde bes aldim diye anne ve babasini kandiramayacak. Lisede karnesinde
zayif not olan 6grencilerin ¢amasir suyu ile notlarini degistirdigini de biliyoruz.

Tiim bunlar e-Okul sayesinde ortadan kalkacak. (V, 2, K6)

Cocuk izlendigini biliyor oradan su an. Izlendigi bildigi i¢in yalan sdyleyemez.

Bu sekilde daha sorumlu ve diiriist 6grenciler yetisecek. (V, 4, K8)

4.7.3. Velilerin e- Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Ulke Genelinde Yaygin

Bir Sekilde Kullanimi i¢in Sunduklari Oneriler

Bu bolimde velilerden beyin firtinast yaparak okul sisteminin iilke genelinde
veliler tarafindan yaygin bir sekilde kullanimini saglamak igin bir takim 6neriler sunmalart

istenmistir.

Velilerin sunduklar1 oneriler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin tanitiminin
yapilmasi, sistemin kullanilmamasi durumunda bir takim yaptinm veya cezalarin
uygulamaya konmasi, evlerinde internet olmayan velilere okullarda bu imkanin sunulmasi,
e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin velilerin ihtiyaclarina yonelik olarak yeniden

diizenlenmesi gibi bagliklar altinda toplanabilir.

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin tanitiminin kitle iletisim araglari,

seminerler ya da veli toplantilar1 vasitasiyla yapilabilecegini 6nermislerdir.

Bakanlik televizyon programlar1 yapabilir. Mesela televizyonlarda grip asisi

olun diye siirekli kampanyalara yer veriliyor. (V, 1, K6)

Bence televizyonlardaki programlar olmaz bu. Eger televizyondaki programlar

etkili olsaydi bu giin herkes as1 olurdu. Ama bircogumuz as1 olmadi. (V, 2, K6)
En azindan boyle bir sistemin oldugunun duyulmasi i¢in yapilabilir. (V, 1, K6)
Daha birinci smifta veliler ¢ocugunu kaydettirirken bdyle bir sistemin

oldugunu soyleyebilirler. (V, 2, K6)

Seminerler diizenlenebilir. (V, 3, K7)
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Okullarda veli toplantilarinda e-Okul’un tanitimi Ogretmenler tarafindan

yapilabilir. (V, 1, K6)

Bence sorumluluk duyulmasi gereken bir sey olmali ki aile onu yapsimn. (V, 4,

K8)

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin kullanilmamast durumunda bir takim

yaptirim ya da cezalarin uygulamaya konmasini 6nermislerdir.

Oyle bir sistem olsun ki velinin de e-Okul’a girip girmedigi goriilsiin. e-Okul’a

girmeyen velilerin evlerine uyar1 gelsin. (V, 4, K8)

Ceza sistemi de gelistirilebilir. Ogretmenler haftanin belirli giinlerinde e-
Okul’a girilecek diye velilere haber verilir. Eger veli de girmezse ona ceza

verilebilir. (V, 1, K6)

Mesela her veli geliyor cocugum ka¢ aldi diye Ogretmenlere soruyor.

Ogretmenler bunu sdylemesin. e-Okul’a girin oradan bakin desin(V, 4, K8)

Veliler evlerinde internet imkanma sahip olmayan velilere yonelik okullarda

velilerin kullanimina agik bilgisayar odalariin énermislerdir.

Ama evinde bilgisayar olmayan veliler de var. Bence bunun yerine okulda
velilere yonelik bir bilgisayar odasi yapilabilir. Veliler okula gelince oraya

yonlendirilebilir. (V, 1, K6)

Kullanmasini bile bilmiyorsa bile orada velilere yardimci olacak bir kisi de

bulundurulabilir. (V, 4, K8)

Bizim okulumuz kii¢iik bir okul. Belki velilerin tek tek 6gretmene cocuklara
soru sormasi sorun olmayabilir ama biiyiik okullar da bu sorun olabilir. O
yiizden velilerin e-Okul’u kullanmaya yonlendirilmesi sart. Yiiz ylize goriisme

daha sonraki asamada olmali. (V, 2, K6)

Cocuklarin 6devleri de e-Okul’dan verilebilir. Veliler de e-Okul’dan
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¢ocuklariin édevlerini takip edebilsin. (V, 3, K7)

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin velilerin ihtiyaglarina yonelik olarak

yeniden diizenlenmesini dnermislerdir.

Cocuklara basarisiz olduklar1 derslerde nasil yardimci olabilecegimiz e-Okulda

yazilsa. (V, 2, K6)

Duyurularda veli ilgilendirecek pek bir haber yok. Bakan su saatte surada
toplant1 yapti1 tarzinda haberler oluyor. Bu bizi ilgilendirmez ki. (V, 1, K6)

Velilerin de bu sisteme ihtiyag duymasi gerekiyor. e-Okul’un buna gore

yeniden diizenlenmesi gerekir. (V, 3, K7)



229

V. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alisma ile yoneticilerin, 6gretmenlerin e-Okul Sistemi’ne iliskin goriisleri ile
ogrencilerin ve velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriisleri nitel desenli
olarak arastirilmistir. Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, yapilan

¢oziimlemelere dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve gelistirilen dnerilere yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan nitel desen, yoOneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve
velilerin s6z konusu sistemler hakkindaki diisiincelerinin derinlemesine elde edilmesini
saglamigtir. Nitel arastirmanin  dogas1 geregi genelleme yapilmamakla birlikte
yOneticilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin s6z konusu sistemler hakkindaki
diisiincelerinin 6grenilmis olmasi konun farkli boyutlar ile bir biitiin olarak goriilmesi

acgisindan onemlidir.

5.1. Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni bir diizen ve bir kolaylik olarak
gordiiklerini belirtmeleri sisteme iligkin olumlu algiya sahip olduklarini1 gostermektedir. e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni, sistemin kullanicilar1 arasinda bir bag kurmasi agisindan
kopriiye, kapsadigi bilginin ¢oklugu agisindan uzaya siirekli genisleyen bir sisteme
benzetmeleri yoneticilerde sisteme iliskin olumlu algilarin olustugunu destekleyici

niteliktedir.

Ogretmenlerin e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’ni diizen, kolaylik, hizli erisim ve
rahatlik olarak gordiiklerini belirtmeleri sisteme iliskin olumlu algiya sahip olduklarini
isaret etmigstir. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni bilgileri hizli bir sekilde iletmesi
bakiminda ugaga ve diinyanin en hizli kosan hayvani olan ¢itaya, detaylar1 gdstermesi
acisinda mercege, 6gretmene yardimel olmasi agisindan sekretere, harcanan emek karsinda
aliman sonu¢ bakimindan agaca, igerisindeki bilgilerin diizenli olmasi bakimindan
kiitiiphaneye benzetmeleri sistemle ilgili olarak 6gretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunda

olumlu algilarin olugsmaya basladig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni 6gretmenlerin, dgrencilerin
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karne almadan 6nce ders notlarini, davranis notlarini ve dersle ilgili her tiirlii bilgiyi girdigi
yalnizca kendilerin degil ailelerinin de bu bilgileri gormek i¢in girebildigi bir site olarak
belirtmeleri sistemine iliskin ne olumlu ne de olumsuz bir algiya sahip olduklarina isaret
etmis goriilse de e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hakkinda iirettikleri metaforlara ve
sistemin onlar i¢in ifade ettigi anlami yansitan c¢izimlere bakildiginda durum daha
belirgindir. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni gizliligi agisindan kara kutuya, sundugu
bilgiler acisindan kitaba, bilgilerin evlerine kadar gelmesi agisindan arabaya, bilgilerin
kendilerini hizli bir sekilde sunulmasi agisindan ugaga, bilgileri saklamasi agisindan beyne
ve kapsadigi bilginin c¢esitliligi agisindan agaca benzetmeleri sisteme iliskin olumlu
algilarin  olustugunu destekleyici niteliktedir. Yine ¢izimlerde bir velinin evindeki
bilgisayardan ¢ocugunun notlarmin iyi oldugunu gordiigii zaman sevinmesi ve ¢ocuguna
sartlmasi, Ogrencinin bilgisayar ekranindan sistemdeki notlarina bakmasi, Ogrencinin
notlarmni diisiik bularak ve ¢aligmasi gerektigini diislinmesi, zamanin hizla akip gitmesi gibi

temalarin yer almasi 6grencilerde olumlu algilarin olustugunu destekleyici niteliktedir.

Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni gliniimiiziin kosullar1 geregi
ogrencilerin egitim ile ilgili her tiirlii bilginin elektronik ortama aktarildigi, velilerin de
istedikleri zaman hizli bir sekilde bu bilgilere ulasabildikleri bir sistem bir diizen ve bir
kolaylik olarak gordiiklerini belirtmeleri, sisteme iliskin olumlu algiya sahip olduklarini
gostermektedir. Sistemi, Ogrencileri kendi egitim durumlari hakkinda bilgilendirip
gelismesine yardimci olmasi agisindan sarmasigin agdigir bir destege, yine Ogrencileri
kendi egitim durumlar1 hakkinda bilgilendirmesi agisindan ansiklopediye, 6grencilerinin
egitim durumlar1 hakkinda bilgilendirip uyarmasi agisindan i¢in alarm sistemine, rehber
Ogretmen veya postaciya benzetmeleri velilerde sisteme iliskin olumlu algilarin

olustugunun bir ifadesi olarak goriilebilir.

Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte evrak isleri ile iletisimin
elektroniklestigini ve sistemin diger ydnetim bilgi sistemlerini tamamen ortadan
kaldirdigin1 ifade etmeleri istemin okul yonetimine getirdigi yenilikler olarak

degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte not defterlerinin, 6grenci
gelisim dosyalarinin ortadan kalktigini bunun yerine sisteme 6grenci ile ilgili daha ¢ok veri
girisinin yapildigim1 ve verilerin elektronik ortama girilmesi sonucunda hata paymin

azaldigim ifade etmelere sistemin Ogretmenlerin okulla ilgili yaptiklar1 is ve islemlere
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getirdigi yenilikler olarak ele alinabilir.

Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin evrak islerinde, nakil islerinde
kolaylik sagladigini ayrica diger yonetim bilgi sistemlerini eksik yonleri olmasina karsin e-
Okul’un tiim hizmetleri bir arada sunmasi agisindan okul yonetiminin tiim ihtiyacini

karsiladigini ifade etmeleri, sistemin okul yonetimine sagladigi kolaylik olarak goriilebilir.

Ogretmenlerin e-Okul Y&netim Bilgi Sistemi sayesinde &grencilerin resimlerini,
diger derslerdeki basari durumlarin1 gorebildiklerini bu nedenle de 6grencileri biitiin
yonleri ile tanimayabildiklerini, sistemin diizenli olmasi nedeniyle de 6grenciler ile ilgili
bilgilere pratik bir sekilde erisebildiklerini ifade etmeleri, sistemin, Ogrencilerin

Ogretmenler tarafindan tanimasina sagladigi kolaylik olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde istedikleri zaman
notlarina bakip meraklarimi giderdiklerini, ge¢cmise doniik not ortalamalarina
ulagabildiklerini ifade etmeleri sistemin Ogrencilere okuldaki basart durumlarimi takip

etmede ve ge¢gmise doniik kiyasla yapmada sagladigi kolaylik olarak ele alinabilir.

Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin okula gidemedikleri zamanlarda
ogrencilerinin derslerdeki durumunu 6grenebilme imkani sagladigimi ve ogrencileri ile
ilgili bilgilere aninda ulasabildiklerini ifade etmeleri sistemin velilerin &grencilerin

okuldaki bagarin1 durumunu takip etmede sagladigi kolaylik oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni iyi taniyip kullanmalari, sistemle
ilgili gilincel bilgileri takip etmeleri, bu giincel bilgileri 6gretmenlere duyurmalar
gerektiklerini ifade etmeleri sistemin bir yoneticiye yiikledigi sorumluluklar olarak

degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin e-Okul Yoénetim Bilgi Sistemi’ne zamaninda ve diizenli bir sekilde
veri girisi (ders ve davranis notlar1) yapmalari, sistemdeki bilgileri glincellemeleri, sifreleri
gizli tutmalar1 gerektiklerini ifade etmeleri sistemin 0gretmene yiikledigi sorumluluklar

olarak ele alinabilir.

Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden kendi notlarma bakmalar,

caligmalarin1 okuldaki basar1 durumuna gore diizenlemeleri, ulusal sinavlar hakkinda bilgi
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almalar1 ve okunulan kitaplar sistemde goriintiilendigi icin kitap okumalar1 gerektigini
ifade etmeleri sistemin bir 6grenciye yiikledigi sorumluluklar ya da bir 6grencinin sistemle

ilgili duymasi gereken sorumluklar olarak goriilebilir.

Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girmenin velilerin inisiyatifine
birakilmasindan dolay1 kendilerinde bu konu ile ilgili olarak hi¢bir sorumluluk
duymadiklarini ifade etmeleri sistemin bir veliye herhangi bir sorumluluk yiiklemedigi ya

da velilerin sistemle ilgili olarak her hangi bir sorumluluk duymadiklar1 sdylenebilir.

Bu baglamda velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni daha yogun bir sekilde
kullanmalarina tesvik etmek i¢in sistemle ilgili olarak velilere bir takim sorumluklarin
(6grencilerin bagsart durumlarmin diizenli olarak takip edilmesi, 0grencilerin okudugu

kitaplarin sisteme girilmesi....... vb) verilmesi saglanabilir.

Yoneticilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin e- Okul Sistemi’nin kullanim
siirecinde karsilastiklar1 ortak sorun sudur: Ozellikle okullarin kapanmasina birkag hafta
kala sistemin yogunlasmasindan dolay1 sistemin hata vermesidir. Bu hata daha ¢ok sisteme
giriste gerekli olan sifrenin ekranda gozilkmemesi seklidedir. Bu soruna iliskin olarak
yoneticiler, 6gretmenler ve veliler sisteme belirli bir siire girmemeyi ya da sistemin yogun
olmadig1 zamanlarda sisteme girmeyi tercih ederken, 6grenciler ise bilgisayar1 kapatilip
tekrar acilmasi, sistemden cikip tekrar giris yapmayr ve sifrenin girildigi ekrandaki

sembole (insan figiirii) tiklamayi tercih etmektedirler.

Bu baglamda yoneticilerin, dgretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin iilke genelinde
belli donemlerde yogun kullanimdan kaynaklanan bir sorunla karsilasmamalari igin
sistemlerin alt yapilar1 giliclendirilebilir ya da merkezi bir sistem yerine yerel sistemler

olusturulabilir.

Yoneticiler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili olarak gerekli bilgilere
istenildigi zaman kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmesinden, okul yonetiminin biitiin
ihtiyaclarinin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi tarafindan karsilanmasindan memnunlardir.
Ancak e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki islerin yapilmasi i¢in sistemin tanidigi siirenin
10 dakika ile smirli olmasindan ve sisteme her seferinde sifre ile girmekten, e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarimimin pratik ve kullanigh olmamasindan memnun

degillerdir.
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Ogretmenler e-Okul Yonetim Bilgi ile birlikte not defterlerinin ortadan
kalkmasindan, sisteme hizl1 ders notu girisi yapabilmekten, 6grencilerin resimleri, notlarini
ve dosya bilgilerini gorebilmekten memnunlardir. Ancak yazililarin sinav tarihinden sonra
2 hafta igerisinde okunup sisteme girilme zorunlulugundan, yoneticilerin ifade ettigi gibi e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki islerin yapilmasi i¢in sistemin tanidigi siirenin 10
dakika ile smirli olmasindan, sisteme her seferinde sifre ile girmekten, Ogrencilerin
yoneltme ve sosyal etkinlik islemlerini yapmaktan, ozellikle de Ogrencilerin okudugu

kitaplar1 girmekten memnun degillerdir.

Bu baglamda yoneticilerin ve 6gretmenlerin veri girislerini daha rahat girebilmeleri
icin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki islerin yapilmast igin sistemin tanidigi 10
dakikalik bu siire artirilabilir ya da bu siire kaldirilabilir. Benzer bir sekilde 6gretmenlerin
yazili tarihinden sonra tanidig: iki haftalik bu siire artirilabilir ya da bu siire kaldirilabilir.
Ayrica sisteme veri kaydedilmesinde gerekli olan sifre her islem i¢in degil de tiim

islemlerin sonucunda istenebilir.

Ogrenciler ders notlarinin, davranis notlarinmn, okuduklar1 kitaplarin, yilsonu
ortalamalarinin, SBS sinav sonuglarinin goriilebilmesinden memnundurlar. Ancak hem
ebeveynlerinin de bu bilgilere ulasabilmelerinden, davranis notlarinin verilmesindeki
bilinmezlikten, okunulan kitaplarin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistem’inde goriilmesinden

memnun degillerdir.

Bu baglamda davranis notlariin verilmesindeki kriter 6grencilere de sunulabilir.
Bu sayede Ogrenci kendi davraniglari sistemin sundugu kriterler ¢evresinde

degerlendirebilir.

Veliler bir 6grencinin basar1 durumu denince akla ilk gelen ders notlar1 olmasindan
dolay1 en sistemde ders notlarinin goriilebilmesinden, sistem {iizerinden den devam-
devamsizliklarin takip edilebilmesinden, ge¢mis yillara gore kiyaslamak yapabilmek i¢in
Ogrencilerin onceki yillara ait yilsonu notlar1 ve smav sonuglarinin gorebilmesinden
memnunlardir. Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin memnun olmadiklar1 higbir

yonii yoktur.

Yoneticilerden ikisi sistemle ilgili baz1 boliimleri bilmedikleri igin e-Okul Y 6netim

Bilgi Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizeyde
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goriirken digeri ise tamamen ¢ozdiigiinii diisiinmekte ve kendi yeterligini iyi diizeyde

gormektedir.

Ogretmenlerden sekizi zamani iyi kullanamadiklari, bilgisayar kullanmasimni iyi
bilmedikleri, e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni sadece belli donemlerde yogun
kullandiklarin1 ve bu donemler disinda kullanmadiklar1 igin sistemi etkin ve uygun
kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizeyde gormektedir. Diger iic 6gretmen ise e-
Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin biitiin modiillerini ve ne zaman ne yapilacagin bildikleri,
her seye kolayca ulasabildikleri icin sistemi etkin ve uygun kullanma konusundaki

yeterliliklerini orta diizeyde géormektedir.

Ogrencilerden ikisi Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili bazi boliimleri
bilmedikleri ve sistemden sadece kendi notlarina bakmakla yetindigi i¢in sistemi etkin ve
uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizeyde goriirken diger dort 6grenci e-
Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni rahat bir sekilde kullanabildiklerini diisiinmekteler ve

kendini iyi diizeyde gérmektedir.

Velilerden {icii bilgisayar1 ¢ok fazla kullanmadiklari, interneti kullanmay1 yeni
ogrendikleri ve sistemde sadece bazi boliimlere bakmakla yetindikleri i¢in e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini orta diizey
gormektedir. Diger ii¢ veli ise bilgisayar kullanmasini iyi bildikleri ve ihtiya¢ duyduklar
zaman sistemden Ogrencileri ile ilgili bilgilere ¢ok rahat bir sekilde erisebildikleri i¢in e-
Okul Veli Bilgilendireme Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini

iyi diizeyde gormektedir.

Bu baglamda yoneticilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve 0Ogrencilerin e-Okul
Sistemi’ni etkin ve uygun kullanma konusundaki yeterliliklerini artirmak i¢in bu

kullanicilara yonelik olarak egitimler diizenlenebilir.

Yoneticilere gore e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul yonetimi agisindan

olumlu etkileri sunlardir:

1. Maddi agidan okul yonetimini rahatlatmasi

2. Tirkiye genelindeki tiim okullar arasinda standartlagsmanin saglanmasi
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Ogretmenlere gore e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin okul ydnetimindeki olumlu

etkileri sunlardir:

1. Veri giriginin elektronik ortama aktarilmasi sayesinde elle yazma isinin ortadan
kalkmasi ile zamandan tasarruf saglanilmasi

2. Elle yazma isinin ortadan kalkmasi ile hata payinin azalmasi

3. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte ¢alisan e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi
sayesinde velilerin de kendi c¢ocuklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve velilerle

iletisime gegilmesi gereken durumlarda sistemin buna imkan saglamasi

Ogretmenlere gore e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul ile yaptiklar1 is ve

islemler agisindan olumlu etkilerini su sekildedir:

1. Ogretmenlerden bir kag1 ise veri girisinin diizenli olarak yapilmasi dolayisiyla sene
sonu yapilacak iglerinin azalmasi
2. Ogrencinin gecen dénemlere ait basari durumunu gorebilmeleri imkanlarmin

olmasindan dolay1 6grenci hakkinda bilgi edinilebilmesi

Ogrencilere gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi &grencilerin  kendi
calismalarin1 diizenlemesine, davraniglarina yon vermesine imkan saglamasindan dolayi

bir 6grenci agisindan olumlu etkiye sahiptir.

Velilere gore e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemin bir ebeveyn agisindan olumlu

etkileri sunlardir:

1. Ogrencileri hakkinda bilgi sunmas1
Ogrenci iizerinde bir kontrol mekanizmasi gibi bir isleve sahip olmas1

Ogrenciye diiriist olma vasfi kazandirmas1

Ll

Ogrencinin de ebeveynleri tarafindan takip edildigini bildikleri i¢in kendilerini

giivende hissetmeleri

Yoneticiler ve veliler her iki sistemin de olumsuz hig¢bir yoniiniin olmadiginm
diistinmektedirler. Ancak 6gretmenlerden bir kag1 veri girisinin diizenli olarak yapilmamasi
durumunda okul yonetimi ile karsi karsiya kalmalar1 ve 6grencilerin diger derslerdeki

basart durumunu goriip etkilenmelerinden dolayr 6l¢gmeye hata katmalarinin e-Okul
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Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul ile yaptiklari is ve islemler agisindan olumsuz etkisi
oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerden bir kaci ise e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nden okuldaki basari durumlarinin ebeveynleri tarafindan goriilmesi sonucunda
ebeveynlerinin onlara daha basarili olmalar1 konusunda baski uyguladiklarini ya da
uygulayabilecekleri olmalar1 nedeniyle sistemin bir Ogrenci agisindan olumsuz etkisi

oldugunu diisiinmektedir.

Bu baglamda ogretmenlerin Olcemeye hata katmamasi i¢in okul diizeyinde
Ogrencilerin tiim derslerdeki basar1 durumu engellenip sadece kendi derslerindeki basari
durumu gormeleri saglanabilir. Ebeveynlere de gelisim psikolojisi konusunda egitimler

diizenlenerek cocuklarina karsi nasil bir yaklagim icerisinde bulunacaklar1 anlatilabilir.

Yoneticiler e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin diger sistemlerle birlikte
calismasindan ve kendilerinin de bu bilgileri kontrol etmelerinden dolay1r sistemdeki
bilgilerin dogru ve gilivenilir oldugunu ancak yine de sistemdeki bilgilerin giivenilir
olmasmin 6gretmenlerin girdigi verilerin dogru olup olmamasma da bagli oldugunu

distinmektedirler.

Ogretmenlerin  biiyiikk bir ¢ogunlugu ders notlarmin, davranis notlarmnin,
ogrencilerin okuduklar1 kitap bilgilerinin ve &grenci dosya bilgilerinin gergegi
yansitmamasindan dolay1 e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin tiimiiniin glivenilir
olmadigini diisiinmektedir. Ogretmenlerden bir kaci ise sisteme veri girisini kendileri
yaptiklar1 i¢in ise sistemdeki bilgilerin giivenilir oldugunu ya da giivenirligin
ogretmenlerin verileri dogru bir sekilde girip girmemesine bagli oldugunu ifade

etmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu simdiye kadar kendi not bilgilerinin baska bir
ogrenci ile karigmamasindan, sinifta okunan notlar ile sistemde goriinen notlarin ayn
olmasindan ve bir hatanin s6z konusu oldugu durumlarda bunu 6gretmene bildirdikleri
zaman bu hatanin diizeltilmesinden dolay1r e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki
bilgilerin tamamen giivenilir oldugunu diisiinmektedirler. Bir 6grenci ise sistemdeki bazi
bilgilerin giivenirliliginin O6grencilerin 6gretmenlere sisteme girmesi i¢in verdigi bu

bilgilerin dogru olup olmamasina bagl oldugunu vurgulamaktadir.

Velilerin biiyiik bir ¢cogunlugu e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin
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genel anlamda glivenilir oldugunu ama yine de sistemdeki baz1 bilgilerin eksik ya da yanlis
olabilecegini diisiinmektedirler. Bir veli ise sistemde bilgilerin 6zellikle de 6grencilere ait
not bilgilerinin dogru olmadigr igin sistemdeki bilgilerin gilivenilir olmadigim

belirtmektedir.

Bu baglamda Sistemdeki bilgilerin giivenirligini artirmak i¢in 6gretmenlerin veri

girisleri okul yonetimi tarafindan denetim altinda tutulabilir.

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin gilivenirligi konusunda iki yoOnetici goris
belirtmezken bir yonetici ise okuldaki bazi 6gretmenlerin kendi sifreleri 6grencilerine
vererek veri giriglerini onlara yaptirmalarinda dolayir sistemin tam anlamiyla giivenli
olmadigini diistinmektedir. Sistemin gizliligine iliskin olarak yoneticilerden ikisi sistemin
gizliliginin okul yonetimin elinde oldugunu diisiintirken bu iki yoneticiden farkli olarak
diger yonetici ise yine sistemin isleyisi agisindan sistemin gizli olmadiginmi ifade

etmektedir.

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin giivenirligi konusunda 6gretmenlerin biiyiik bir
cogunlugu sifrelendirme sisteminin T.C. numaralarina dayaniyor olmasindan dolay1
sistemdeki bilgilerin gizli ve T.C. numaralarini hem 6gretmenler odasindaki panoda hem
de miidiir yardimcilarinin odasinda yer almasindan dolayr sistemin giivenli olmadigin
diisiinmektedir. Ogretmenlerden bir kag1 ise Ogretmenlerden biri okuldaki bazi
ogretmenlerin kendi sifreleri 6grencilerine vererek veri girislerini onlara yaptirmalarindan
ve okul yonetimine ait sifrenin 6gretmenler tarafindan biliniyor olmasindan dolay1 e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgiler glivenliginin riskte oldugunu ya da sistemin gizliligi

ile glivenliginin dgretmelerin ellerlinde oldugunu diistinmektedir.

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giivenirligi konusunda 6grenciler herhangi
bir goriis belirtmemiglerdir. Sistemin gizliligine iligkin olarak 6grenciler iki farkli goriise
sahiptir. Bu goriislerden birine gore T.C. numaralarinin ve okul numaralarinin bilinmesi
taktirde herkes bir bagkasinin bilgilerini rahatca gorebilecegini bu yiizden de e-Okul
Sistemi’ndeki bilgilerin gizli degildir. Diger goriise gore ise bir baskasinin T.C. numarasini
veya sifresinin kolay elde edilemeyecegi i¢in gizlidir. Ayrica bir 6grenci okuldaki bazi
Ogretmenlerin verileri Ogrencilere yaptirmasindan dolayr sistemin giivenli ve gizli

olmadigina dikkat ¢ekmistir.
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e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giivenirligi konusunda bes veli goriis
belirtmezken bir veli bir ilkdgretim 6grencisinin sifre kirma yetenegine sahip olmasinin
imkansiz olmasindan dolayi sistemin giivenli oldugunu diistinmektedir. Sistemin gizliligine
iligkin olarak velilerin biiyiik bir ¢ogunlugu sisteme giriste gegerli olan T.C ve &grenci
numaralarinin bulunmasinin gegen yillara nazaran artik ¢ok da kolay olmamasindan dolay1
sistemin uygulamaya gectigi ilk yillara nazaran daha gizli oldugunu diistinmektedir.

Velilerden bir kag1 ise bu gorlise tamamen kars1 bir goriise sahiptir.

Bu baglamda sistemin giivenligini ve gizliligini artirmak i¢in T.C. numaralar ve
okul numaralari ile yapilan sifrelendirme sistemi degistirilebilir. Ogretmenlerin dgrencilere
veri girisi yaptirmalar1 yasaklanabilir ya da bdyle bir durumunda bir takim cezai

uygulamalara gidilebilir.

Yoneticiler okulun sahip oldugu veli profilinin bu sistemi kullanacak yapida
olmamasindan dolay1r sistemin veliler tarafindan kullanilmamasi1 digeri ise basarimin
sistemle ilgili olmayip 6grencinin yapisi ile ilgili olmasindan dolayr e-Okul Sistemi’nin
okul basarisin1 arttirmadigint  ya da artirsa bile bunun ¢ok fazla olmadigini

vurgulamaktadirlar.

Ogretmenlerden biiyiik bir cogunlugu gére okulun sahip oldugu veli profilinin bu
sistemi kullanacak yapida olmamasi ya da veliler Ogrencilerinin okuldaki basari
durumlarina ilgisiz olmalarindan dolayr e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler
tarafindan c¢ok fazla kullanilmadigini bu nedenle de sistemin okulun basarisini
artirmadi@mni diisiinmektirler. Ogretmenlerden bir kag1 ise e-Okul Sistemi’nin sadece okul
yonetimindeki islerin kolaylastirmasi i¢in tasarlanmis bir sistem olup sistem igerinde
O0grenciye doniik calismalarin olmasindan dolay1r e-Okul Sistemi’nin okul basarisim

artirmadigini ifade etmektedir.

Ogrencilerden e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin okul basarilarini artirip
artirmamast konusunda iki farkli goriise sahiptirler. Birinci gorlis e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nden okuldaki basar1 durumunu goren bir 68renci ebeveynlerinin
taktirini kazanmak i¢in ya da arkadaslarina kiyasla daha bagarili olabilmek icin daha ¢ok
calisacagindan dolayr e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin o Ogrencinin basarisini
artiracagidir. Ikinci goriis ise e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nde o6grencilerin

caligmasini saglayan, onlara nasil g¢alismasi gerektigi konusunda bilgiler sunan bir
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modiiliin olmamasindan dolayi sistemin grencinin okul basarisini artirmayacagidir.

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci basarisini  artirip
artirmamast konusunda ¢ farkli goriise sahiptirler. Birinci goriis e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’nin Ogrencilere siirekli olarak okuldaki basar1 durumlarim
hatirlatarak 6grenciyi ¢alismaya tesvik etmesinden dolayr 6grenci basarisin1 ve okuldaki
basart durumlarini kiyaslama imkani saglamasindan dolay1 6grenciler arasindaki rekabeti
artigdir. Ikinci goriis e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grencinin basarisini
artirmak gibi  bir amacmin olmamasindan dolay1r sistemin Ogrenci basarisini
artirmayacagidir. Ugiincii goriis 6grenci basarisinin artmasinin dgrencinin kendisinin de
basarty1 istemesi ve velinin de Ogrencisi ile ilgilenmesi gibi iki kosulun yerine

getirilmesine bagli oldugudur.

Bu baglamda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler tarafindan yaygin bir
sekilde kullanimimi velilere yoOnelik olarak egitimler diizenlenebilir. Velilerin,
Ogrencilerinin okuldaki basar1 durumlarina karst ilgisiz olma nedenleri bulma ve bunlara
¢oziim {iretme amaciyla arastirmalar yapilabilir. ~ Ogrencilere yonelik yeni modiiller
eklenebilir ya da e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne benzer bir sekilde e-Okul Ogrenci

Bilgilendirme Sistemi tasarlanabilir.

Yoneticilerden ikisi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler tarafindan yogun
bir sekilde kullanilmamasindan, velilerin ¢ocuklarinin okuldaki durumlarina kars1 duyarsiz
olmalarindan, sistemin iletisimi etkileyecek bir islevinin olmamasindan dolayr sistemin
okuldaki iletisimi etkilemedigini diisiiniirken, diger yonetici sistemin velilerle olan iletisimi

olumlu yonde artirdigin1 belirtmektedirler.

Ogretmenler e-Okul Sistemi’nin iletisimdeki etkisini iki boyutta ele almislardir.
Birinci 6gretmenlerin velilerle olan iletisim, ikincisi ise kendi meslektaslar1 ile olan
iletisim. Velilerle olan iletisime yonelik olarak 6gretmenlerin bir kismi velilerin e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanmamalarindan dolay1 sistemin iletisime higbir etkisini
olmadigimmi diisiinmektedir. Diger kisim ise Ogrencisinin okuldaki durumunu 6grenen
velinin okula daha c¢ok geldigini bu yiizden de sistemin iletisimi etkiledigini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin kendi meslektaslar1 ile olan iletisime yonelik olarak bir
O0gretmen ise ortak bir konusma konusunun olmasindan dolayr e-Okul Yonetim Bilgi

Sistemi’nin iletisimi de dolayli olarak etkiledigini diisiinmektedir.
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Ogrencilerin ¢ogunlugu ebeveynlerinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden
onlarin okuldaki basar1 durumu hakkinda bilgi almast durumunda onlarla iletisime
gectikleri igin sistemin ebeveynleri olan iletisimi etkiledigini diisiinmektedir. Ogrencilerin
bir kag1 sistemin ¢ok sik kullanmadigini ya da herhangi bir yardim almaksizin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ni kullanamadiklar1 i¢in ebeveynleri olan iletisimi etkilemedigini

belirtmektedirler.

Veliler e-Okul veli Bilgilendirme Sistemi’nin iletisimdeki etkisini iki boyutta ele
almiglardir. Birincisi 6gretmenlerle ve yoneticilerle, ikincisi 6grencileri ile olan iletisimdir.
Ogretmenlerle ve yoneticilerle olan iletisime yonelik olarak velilerin bir kism1 e-Okul veli
Bilgilendirme Sistemi’nden Ogrencilerinin okuldaki basar1 durumu hakkinda bilgi sahibi
olmalarin bir sonucu olarak bu durumu 6gretmenlerle ya da yoneticilerle goriismek icin
daha ¢ok okul gittiklerini bu yiizden de iletisimin arttigin1 diisiinmektedir. Diger kisim ise
sisteminden 6grencilerinin okuldaki basar1 durumu hakkinda bilgi sahibi olmalarin bir
sonucu olarak bu durumu 6gretmenlerle ya da yoneticilerle goriismek i¢in okula daha az
gittiklerini bu yiizden de iletisimin azaldigim diisinmektedir. Ogrencileri ile olan iletisime
yonelik olarak iki veli ise 6grencilerinin onlarin okuldaki basar1 durumlarini gérmelerinden
memnun olmadiklarin1 i¢in Ogrencileri ile olan iletisimin e-Okul Veli Bilgilendirme

Sistemi’nden dolay1 olumsuz yonde etkilendigini de ifade etmektedir.

Bu baglamda velilerin okula gelmesini saglamak igin veli toplantilarinda e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenci basar1 durumlarini gérmede bir arag oldugu, sadece
sistemdeki bilgilerle yetinmenin dogru olmadigi bu nedenle 6grencileri hakkinda daha ¢ok

bilgi alabilmeleri i¢in okula gelip 6gretmenlerle goriismeleri gerektigi soylenebilir.

Yoneticilerinin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin gelisimi {izerine sunduklari
Oneriler zamandan tasarruf, maddi agindan tasarruf, tasarim estetigi ve diger sistemlerle
veya kurumlarla baglanti bagliklar1 altinda toplanabilir. Yoneticilerin sunduklar1 6neriler ve

gerekeeleri sunlardir:

1. Gerekge: sistem iizerinden yliriitiilen nakil islemlerinin ¢cok zaman almasi
Oneri: nakil islemlerinin bir uyar sistemi ile birlikte sunulmasini

2. Gerekge: Sistem iizerinden yiriitilecek islemler icin her seferinde sifre
istenmesinin zaman almast

Oneri: gerekli olan sifrenin sadece sisteme ilk giriste istenmesini
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3. Gerekge: Sistemde bazi islemler i¢in birden fazla sayfanin agilmasinin zaman
almast
Oneri: uzun linkler yerine kisa arama motorlarinin olmasini

4. Gerekge: haftalik ders programi ile 6gretmenlerin ndbet listesini sunana modiillerin
Sistemin biinyesinde olmamasindan dolay1 okul yonetiminin 6zel sirketlerden satin
almasi1 sonucu maddi kayip
Oneri: Sistemin biinyesine bu modiillerin dahil edilmesi

5. Gerekge: e-Okul Sistemi’nin MEBBIS yapist icerisinde fark edilememesi
Oneri: MEBBIS yapisi igerisinde daha farkli ve gérsellik agisindan daha dikkat
cekecek bir tasarima sahip olmasi

6. Gerekge: yonlendirmenin ve mezun takibinin daha kolay yapilabilmesi
Oneri: e-Okul Sistemi’nin uygulanmakta oldugu (ilk ve orta dgretim) kurumlar

arasinda baglant1 olmasi

Ogretmenlerin e- Okul Sistemi’nin gelisimi iizerine sunduklar1 éneriler e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu Oneriler velilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne kars1 olan ilgisizliginin nedenlerinin belirlenmesi, sistemin etkin
ve uygun kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlere yonelik egitimin verilmesi, 6grenciye yonelik
modiillerin eklenmesi, 6grencilere sorumluluk verilmesi, fiziki alt yapinin gelistirilmesi,
bazi modiillerin yeniden diizenlenmesi basliklar1 altinda toplanabilir. Ogretmenlerin

sunduklar1 6neriler ve gerekgeleri sunlardir:

1. Gerekge: velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine kars1 ilgisiz olmasi
Oneri: Bu ilgisizligin altinda yatan nedenlerin ortaya c¢ikarilmasi yonelik bir
caligmanin yapilmasi

2. Gerekge: e-Okul u kullanmasini bilmeyen 6gretmenlerin olmasi
Oneri: e-Okul un etkin ve uygun kullanimi konusunda 6gretmenlere yonelik
egitimlerin diizenlenmesi

3. Gerekge: sistemde bazi modiillerin hi¢ kullanilmamasi
Oneri: bu modiillerin gorsel acidan daha gekici bir hale getirilmesi

4. Gerekge: e-Okul veli Bilgilendirme Sistemi’nin 6grenciler tarafindan daha yogun
kullanilmasini saglanmasi
Oneri: sistemde &grenciye yonelik modiillerin eklenmesi veya bazi sorumluluklarin
ise 0grencilerle paylasilmasini

5. Gerekge: sistem daha iyi islemesini saglama
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Oneri: okulun fiziki alt yapisinin gelistirilmesi, sosyal faaliyetler, davranis notlari,
karne goriis boliimii gibi bazi modiillerin yeniden diizenlenerek daha islevsel hale

getirilmesi

Ogrencilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gelisimi {izerine sunduklari
oneri ogrencilere yonelik modiillerin sisteme eklenilmesi seklindedir. Ogrenciler,
sistemden daha ¢ok yararlanabilmek sistemden sinav soru ve cevaplarini gorebilmelerine,
sadece kendi durumu ile bilgilere degil de arkadaslarinin durumu hakkindaki bilgilerini
gozlemleyebilmelerine, 6gretmenlerin kendileri hakkindaki yorumlar1 6grenebilmelerine,
O0devleri takip edebilmelerime, Ogrenciler igin yararli linklere ulasabilmelerine,
Ogretmenlerle sistem tizerinden gorlisebilmelerine, soru ¢ozebilmelerine imkan saglayan

modiillerin sisteme eklenilmesini istenilmektedir.

Velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin gelisimi {izerine sunduklari
oneriler velilerin kullanimia yo6nelik modiillerin eklenmesini seklindedir. Veliler,
sistemden daha ¢ok yararlanabilmek icin sistemin {izerinden odev takibinin
yapilabilmesine, sadece okulda yapilan sinavlarin degil farkli kurum ve kuruluslarca da
yapilan deneme siav sonuglarimin da sistemden ayrintili bir sekilde incelenebilmesine
Ogretmenlerin  Ogrencileri hakkindaki goriislerinin goriilebilmesine imkan saglayan

modiillerin sistemde yer almasini istemektedirler.

Yoneticilerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden yiiriittiikleri en ¢ok vakit

alan igslemler ve bu islemlerin vakit almamasi i¢in sunduklar1 6neriler sunlardir:

1 Islem: 6grenci dosya bilgileri
Oneri: dgrenci dosya bilgisi i¢in gerekli tiim verilerin tek tek girilmesi yerine bu
verilerin toplu olarak girilmesi ve bilgilerin biitlin bir sekilde sunulmasi

2 Islem: nakil islemleri
Oneri: nakil uyari sisteminin olmasi

3 Islem: yilsonu islemleri

Oneri: sistemin isleyisinde diizenlemeler yapilmas1

Ogretmenlerin e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden yiiriittiikleri en ¢ok vakit

alan islemler ve bu islemlerin vakit almamasi i¢in sunduklar1 6neriler sunlardir:
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Islem: Ogrencilerin okudugu kitaplarin sisteme girilmesi

Oneri: okuldaki kitaplarin tiim bilgileri ile birlikte Sisteme 6nceden girilmesi ve
ogrencilerin okudugu kitaplarin sistemde isaretlenmesi ya da sisteme kitapla ilgili
tiim bilgilerin girildikten sonra toplu kayit edileme imkanin olmasi

Islem: davranis notlarmnin sisteme girilmesi

Oneri: davranis notlarindaki kriterleri daha belirgin olmas1

Islem: Dosya bilgilerinin elde edilmesi ve giincellenmesi

Oneri: Dosya bilgilerinin elde edilmesinde farkli bir yol izlenmesi

Bu baglamda yoneticilerin, ogretmelerin velilerin ve 6grencilerin sunduklar1 bu

oneriler dikkate alinarak sistemler iizerinde diizenlemeler yapilabilir.

5.2. Odak Grup Gériismelerinden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Ogretmenler Milli Egitim Bakanhigi’'nin e-Okul Sistemi ile sunlari amaglamis

olabilecegini diisiinmektedirler:

A o

Cagin gereklerine uygun olarak yapilanmak

Ogretmenleri, 6grencileri ve velileri teknolojiyi kullanmaya tesvik etmek
Okullarin bagar1 durumunu takip etmek

Kagit tasarrufu yapmayi ya da kirtasiye masraflarini azaltmak

Merkez yonetimi ile tasra yonetimi arasindaki iletisimi hizlandirmak
Tagra yonetimine bagli kurumlarda is ve islemleri diizenli hale getirmek

Tagra yonetiminin denetimini saglamak

Ogrenciler Milli Egitim Bakanligi’'nin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile

ogrencilerin, okuldaki basar1 durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olup daha basarili olmalarin

saglamayi, ebeveynlerin, cocuklarinin okuldaki basart durumunu gorebilmesine yardimci

olmay1 amaglamis olabilecegini diisiinmektedirler.

Veliler Milli Egitim Bakanligi’nin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ile ¢agin

gereklerine uygun olarak yapilanmayi, okulda yapilan is ve islemlerin hizlandirmay1 ve

velilerin, cocuklarmin okuldaki bagsar1 durumlarini goérebilmesine yardimci olmay1

amaclamis olabilecegini ifade etmektedirler.
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Bu baglamda yoneticileri, 6gretmenleri, Ogrencileri ve velileri sistemlerin
amaglariin bazilarini beyin firtinas1 yoluyla tahmin etmislerdir. Ancak sistemlerin gercek
amaglarmin kullanicilar tarafindan bilinmesi amaglara ulagilma konusunda &nemli bir
isleve sahiptir. Bu nedenle Bakanlik, sistemin amaglarinin kullanicilar tarafindan

bilinmesine ve benimsenmesine yonelik ¢alismalar diizenleyebilir.

Ogretmenler e-Okul Sistemi’nin egitimde basariy1 artirip artirmamasi konusunda iig
farkli goriise sahiptiler. Birinci goriis kitle iletisim araglarini etkin kullanabilen bilingli
nesillerin  yetisecek olmasindan, oOgrencinin basarisini, basarisizligint  daha kolay
degerlendirilebilmesinden dolay1 egitimde basarmnin artacagidir. lkinci gériis e-Okul
Sistemi’nin egitimde basariyr artirmasiin bir takim sartlarin yerine getirilmesine baglh
oldugudur. Ugiincii gériis velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden &grencilerinin
okuldaki basar1 durumlarin1 6grenmeleri sonucunda okula daha az geldikleri i¢in egitimde

basariin artmayacagidir.

Ogrenciler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde dgrencilerin kitle iletisim
araclarint etkin ve uygun kullanmayr 6greneceklerini, kendi notlarin1 goriip daha cok
calisacaklarin1 ve daha ¢ok kitap okuyup bilgileneceklerini, basari durumlarinin Bakanlik
tarafindan bilinmesinin bir sonucu olarak Bakanligin basarisiz 6grencilere yonelik olarak

kurslar acacagini, boylece basarinin artacagini diistinmektedirler.

Veliler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde Bakanligin daha kolay
istatistik yapabilecegini, 6grenci devamsizliklarinin azalacagini, daha diiriist ve sorumlu

bireylerin yetismesi yoluyla basarinin artacagini belirtmektedirler.

Ogretmenlerin iilke genelinde e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin yaygin bir
sekilde kullanimini saglamak ic¢in sunduklar1 6neriler daha ¢ok sistemin yapisinin velinin
de kullanimini gerektirecek sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigini tiizerinde
odaklanmaktadir. Ogretmenlerin tasarladi1 bu yeni diizenlemeye gore veli sisteme her
girisinde sistemdeki bilgileri gordiigiine dair onaylamasi gerekecektir. Yine bu diizene gore
karne iki kisimdan olusacaktir: Birincisi 0gretmen tarafindan e-Okul Sistemi iizerinden
doldurulmasi gereken bir boliim, ikincisi ise veli tarafindan e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi tarafindan doldurulmasi gereken bir béliimdiir. Ogretmenlere gore bir velinin
doldurmas1 gereken bir boliimde sunlara yer verilebilir: 6grencinin okudugu kitaplar, bos

zamanlarinda neler yaptig1 ya da neler yapmaktan hoslandigi, giinde kag saat ders calistig
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olabilir. Ayrica yine dgretmenlere gore sistem de Ogrenciyi ve ailesini yakindan tanima
icin velinin 6grencisinin 6zel bir durumunu ya da ailevi sorunlarini ifade edebilecegi bir

sayfa da olusturulabilir.

Ogrencilerin sunduklar1 &neriler daha ¢ok e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
kullanma imkani olmayan Ogrencilere bu imkanin yaratilmasi ve sistemin yapisinin
ogrencinin de kullanimini gerektirecek sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigini lizerinde
odaklanmaktadir. Bu yeni tasarima gore tasarladigi bu yeni diizenlemeye gore 6grencilerin
sisteme velileri ile birlikte girmesi gerekecektir. Ayrica bu yeni tasarimda 6grencilerin
nasil ders ¢alismasi gerektigine yonelik bilgilere, test ¢ozebilecekleri sitelere yer verilmesi
hatta e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin yani sira e-Okul Ogrenci Bilgilendirme
Sistemi adi altinda tamamen Ogrenciye yonelik yeni bir sisteminde kurulmasi so6z

konusudur.

Velilerin iilke genelinde e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin yaygin bir sekilde
kullanimimi saglamak i¢in sunduklar1 oOneriler e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin
tanittiminin  yapilmasi, sistemin kullanilmamasi durumunda bir takim yaptirim veya
cezalarin uygulamaya konmasi, evlerinde internet olmayan velilere okullarda bu imkanin
sunulmasi, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin velilerin ihtiyaglarina yonelik olarak

yeniden diizenlenmesi gibi basliklar altinda toplanabilir.

Bu baglamda e-Okul Sistemi’nin egitimde basariyr artirmasi i¢in Ozelikle de
sistemin veliler ve O0grenciler tarafindan yaygin kullanimi saglamak i¢in 0gretmenlerin,

velilerin ve 6grencileri bu konularda sunduklar1 6nerilerin yerine getirilmesi saglanabilir.

Ogretmenler e-Okul Sistemi’nin okul basarisini artirma amacina kendi okullarinda
ulasamadiklarim diisiinmektedirler. Ogretmenlere gore sistemin bu amacina ulasmamasinin

altinda yatan nedenler sunlardir:

1. Ogretmenlerin e-Okul Sistemi’nin bdyle bir amacin varhigindan habersiz olmalar
ve dgretmenlerin bu konudaki egitimsizligi

2. Egitim sisteminin yapisi

3. Bu yenilige ayak uyduracak Ogretmen profilinin olmamasi oldugunu ifade

etmislerdir.
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4. Velilerin e-Okul Sistemi ile birlikte calisan e-Okul veli Bilgilendirme Sistemi’nin
varligindan habersiz olmalari
5. Bu yenilige ayak uyduracak veli profilinin veya imkanin olmamasi oldugunu ifade

etmislerdir.

Bu baglamda oOgretmenlerin e-Okul Sistemi’nin okul basarisin1 artirma
degerlendirmelerin yola c¢ikarak sistemin bu amacina ulagmasinin Oniindeki engelleri
kaldirmaya yonelik olarak gerek egitim sisteminin yapisinda gerekse sistemi kullanacak

veli profilinin olusturulmasi yoniinde diizenlemeler yapilabilir.

Ogretmenler e-Okul Sistemi’nin yoneltmelerin yapilmasi amacma kendi
okullarinda ulasamadiklarim diisiinmektedirler. Ogretmenlere gore sistemin bu amacina

ulagsmamasinin altinda yatan neden yoneltmedeki 6l¢iitlerin belirgin olmamasidir.

Ogretmenler yoneltmelerin e-Okul Sistemi iizerinden saglikli bir sekilde

yapilabilmesi i¢in sunduklart 6neriler sunlardir:

1. Sistemin islevselligini artiric1 yondeki diizenlemelerin yapilmasi

2. Smiftaki biitiin 6grencileri yoneltmeye calismaktansa, sadece sistemde sunulan
kriterlere belirgin bir sekilde sahip olan 6grencilerin yoneltilmesi yapilmasi

3. Sistemde olamayan ancak farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin de sisteme yeni

kriterler eklenilmesi

Bu baglamda &gretmenlerin yoneltmenin yapilmasi konusundaki 6nerilerden yola
cikarak sistemin yapisinda diizenlemeler yapilmasi yoluyla sistemin islevselligini

artirmasina yardimci ¢caligmalara gidilebilir.
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EKLER

EK1: Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sisteminin Bir Alt Bilisim Sistemi Olarak e-Okul
Uygulamasi’na Iliskin Tlkogretim Okullarindaki Yoneticiler ve Ogretmenler Icin
Goriisme Formlar:

Giris

Merhaba okulumuz Kuzdere Hact Mehmet Saygin ilkdgretim Okulu’nda gorev
yapmakta olan ilkogretim matematik 6gretmeni Fatma TURAN’1m. Ayni zaman Akdeniz
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Bu
aragtirma asagida daha detayli tanimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sisteminin bir alt
sistemi olarak e-Okul uygulamasina iliskin ilkogretim okullarindaki yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve velilerin goriiglerini belirleme amacini tagimaktadir. Arastirmadan elde edilecek
sonuglart yeni yonetim sistemine, sistemin getirdigi degisim ve yeniliklere iliskin olarak
yoneticilerin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin neler diisiindiigliniin bilinmesi,
sistemin 1iyi igsleyen ve aksayan yonlerinin tespit edilmesi, aksayan yonlerin diizletilmesi
ve nihai olarak gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu
gorismeden elde edilen bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan miilakat
sorularinin cevaplandirilmasina gostereceginiz ilgi ve samimiyet bu arastirmanin gegerlilik

ve giivenirlik diizeyini yiikseltecektir.

Goriismenin daha saglikli gegmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi ve

bir alt sistemi olan e-Okul uygulamasi hakkinda bilgi vermek istiyorum.

Milli Egitim Bakanligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
personeline ve halkina daha seffaf, daha yakin, daha dogru, daha hizli, daha ucuz ve daha
iyl hizmet sunmak amaciyla yiiriittiigli calismalardan biri de “Milli Egitim Bakanligi
Bilisim Sistemi (MEBBIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri
elektronik  ortamda yapilmakta ve yoOnetim islerinde bilgi teknolojilerinden

yararlanilmaktadir.

MEBBIS, Personel Islemleri, Acik Ogretim Kurumlari e-Okul....... vb bir takim alt
sistemlerden olugsmaktadir. Bu alt sistemlerden e- Okul, 68renciye ait tiim bilgilerin daha
hizli, ucuz ve dogru bir sekilde elektronik ortama aktirilmasini, bu bilgilerin okul, 6grenci

ve veli ile paylasilmasini amacglamaktadir.
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Gorlismeye gegmeden Once sunu belirtmek isterim: Bu goriismeden elde edilecek
sOyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amaci disinda hi¢gbir amagla bagka bir
calismada kullanilmayacaktir. Goriigme cevaplarini igtenlikle cevaplamaniz igin bu
aragtirmada isimleriniz yer almayacak bunu yerine kod ismi veya rumuz kullanilarak

tarafinca sifrelenecektir.

Gortigmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman
kazanmak i¢in miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Gorlisme sonunda
istemediginiz boliimleri ¢ikartabilirim veya bu gériismenin bir kopyasini size verebilirim.

Goriigmemiz ortalama 25 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin
icerigin zenginligine bagli olarak artabilecegini tahmin ediyorum. Miisaadenizle
goriismeye gecmek istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

I. BOLUM :( Katihmailarin Kisisel Bilgileri)

Katilim tiirii (yonetici / 6gretmen):

Cinsiyeti:

Kidemi:

Yast:

Bulundugu pozisyondaki ¢alisma yili:

II. BOLUM :(Katihmecilarin Bilgisayar, internet ve Sistemi Kullanimu)

Bilgisayar egitimi var m1? Varsa bunun edinilme sekli nedir?
(6rnegin; liniversitede, mezuniyet sonrasi verilen bir kursta, kendi

kendime ya da hicbir egitim almadan?)

Kurumunda veya evinde okul islerini yiiriitmek i¢in kullanabilecegi

bir bilgisayariniz var m1?

Giinliik ortalama bilgisayar kullanim siiresi

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne girme siklig1

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni kullanim stiresi
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I11. BOLUM :(e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne iliskin Gériisme Sorulari)

10.

11.

12.

13.

2007-2008 Egitim O&gretim yilinda uygulamaya gegen ve Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemi’nin bir alt sistemi olan e-Okul Ydnetim Bilgi Sistemi
denilence akliniza neler gelmektedir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin getirdigi yenililer, kolayliklar ve
sorumluluklar nelerdir? Ve bu yenilikleri nasil degerlendirmektesiniz?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemini bir canli veya nesneye benzetseydiniz bu ne
olurdu? Neden?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin kullanim siirecinde karsilasilan giigliikler
nelerdir? Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapmaktasiniz?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin en ¢ok hangi hizmetlerini veya modiillerini
kullanmaktasiniz?  Bu  hizmetlerin veya modiillerin  hangilerinden
memnunsunuz/memnun degilsiniz? Neden?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ni ve uygun kullanma konusundaki yeterliliginiz
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin okul yonetimi agisindan olumlu ve olumsuz
yonleri sizce nelerdir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden yiriitiillecek en c¢ok hangi islem
vaktinizi almaktadir? Bu islemin fazla vakit almamasi i¢in bir Oneriniz var
midir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ndeki bilgilerin giivenirligine iliskin inanciniz
nedir? Bir baska degisle e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’ne girilen verilerin

dogrulugu hakkinda neler diisiinmektesiniz?

e-Okul Sistemi’ndeki bilgilerin gizliligine iligkin inanciniz nedir? Bir baska
degisle e- Okul Sistemi’ne girilen verilerin gizliligi hakkinda neler
diistinmektesiniz?
e-Okul Sistemi’nin sagladigi okul basarisina etkisi hakkinda neler
diisiinmektesiniz?
e-Okul Sistemi gerek kurum personeli, 6grenci veya veliler ile olan iletisiminizi

etkiledi mi? Eger etkilediyse bu etki ne sekildedir?
Son olarak e-Okul Y6netim Bilgi Sistemi’nin isleyisini nasil degerlendirirsiniz
ve sistemin gelisimine katkida bulunmak i¢in ek olarak neler sdylemek

istersiniz?
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IV.BOLUM :(e-Okul Yénetim Bilgi Sistemi’ne iliskin Odak Grup Gériisme

Sorular)

1. Milli Egitim Bakanlig1 e-Okul Yonetim Sistemi gibi bir sisteme neden ihtiyag

duymustur ve bu Sistemin amaglar1 neler olabilir?

2. e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi’nin (6zellikle egitim agisindan) iilkemize katkilar

var midir? Varsa bunlar neler olabilir?

3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler tarafindan yaygin, etkin ve uygun

kullanimina tesvik etmek i¢in neler yapilmalidir?

4. Sizce e-Okul Sistemi’nin amaglari ile okulunuzdaki uygulamasi arasindaki iligki

nasildir?



268

EK 2: Milli Egitim Bakanhg: Bilisim Sisteminin Bir Alt Bilisim Sistemi Olarak e-
Okul Uygulamasina fliskin [lkdégretim Okullarindaki Ogrenciler ve Veliler igin

Goriisme Formlar

Giris

Merhaba okulumuz Kuzdere Hact Mehmet Saygin ilkdgretim Okulu’nda gorev
yapmakta olan ilkdgretim matematik 6gretmeni Fatma TURAN’1m. Ayni zaman Akdeniz
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Bu
arastirma asagida daha detayli tanimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sisteminin bir alt
sistemi olarak e-Okul uygulamasina iliskin ilkogretim okullarindaki yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve velilerin goriiglerini belirleme amacini tagimaktadir. Arastirmadan elde edilecek
sonuglar1 yeni yonetim sistemine, sistemin getirdigi degisim ve yeniliklere iliskin olarak
yoneticilerin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin neler diisiindiigliniin bilinmesi,
sistemin 1iyi isleyen ve aksayan yonlerinin tespit edilmesi, aksayan yonlerin diizletilmesi
ve nihai olarak gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu
goriismeden elde edilen bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan miilakat
sorularinin cevaplandirilmasina gostereceginiz ilgi ve samimiyet bu arastirmanin gegerlilik

ve giivenirlik diizeyini yiikseltecektir.

Gorligmenin daha saglikli gegmesi i¢in Milli Egitim Bakanligr Bilisim Sistemi ve

bir alt sistemi olan e-Okul hakkinda bilgi vermek istiyorum.

Milli Egitim Bakanligir bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
personeline ve halkina daha seffaf, daha yakin, daha dogru, daha hizli, daha ucuz ve daha
iyl hizmet sunmak amaciyla yiiriittiigli calismalardan biri de “Milli Egitim Bakanligi
Bilisim Sistemi (MEBBIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin gesitli birimlerinin faaliyetleri
elektronik  ortamda yapilmakta ve yoOnetim islerinde bilgi teknolojilerinden

yararlanilmaktadir.

MEBBIS, Personel islemleri, A¢ik Ogretim Kurumlari, e-Okul....... vb bir takim alt
sistemlerden olugsmaktadir. Bu alt sistemlerden e- Okul, 6grenciye ait tiim bilgilerin daha
hizli, ucuz ve dogru bir sekilde elektronik ortama aktirilmasini, bu bilgilerin okul, 6grenci

ve veli ile paylasilmasini amacglamaktadir.
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Gorlismeye gegmeden Once sunu belirtmek isterim: Bu goriismeden elde edilecek
sOyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amaci disinda hi¢gbir amagla bagka bir
calismada kullanilmayacaktir. Goriigme cevaplarini igtenlikle cevaplamaniz igin bu
aragtirmada isimleriniz yer almayacak bunu yerine kod ismi veya rumuz kullanilarak

tarafinca sifrelenecektir.

Gortigmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman
kazanmak i¢in miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Gorlisme sonunda
istemediginiz boliimleri ¢ikartabilirim veya bu gériismenin bir kopyasini size verebilirim.

Goriigmemiz ortalama 25 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin
icerigin zenginligine bagli olarak artabilecegini tahmin ediyorum. Miisaadenizle
goriismeye gecmek istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

II. BOLUM :( Katihmcilarin Kisisel Bilgileri )

Katilim Cinsiyeti Sinifi Ogrenim Durumu
Tirt (Ogrencinin/Velisi

oldugu 6grencinin)

Ogrenci

Veli

III.LBOLUM :(Katihmecilarin Bilgisayar, Internet ve Sistemi Kullanimi)

Bilgisayar egitimi var m1? Varsa bunun edinilme sekli nedir?
(6rnegin; tiniversitede, mezuniyet sonrasi verilen bir kursta, kendi

kendime ya da hicbir egitim almadan?)

Kurumunda veya evinde okul islerini yiiriitmek i¢in kullanabilecegi

bir bilgisayariniz var m1?

Giinliik ortalama bilgisayar kullanim stiresi

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girme siklig1

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni kullanim siiresi
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IV.BOLUM :(e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin Bireysel Goriisme

10.

11.

12.

Sorular)

2007-2008 Egitim oOgretim yilinda uygulamaya gegcen ve Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemi’nin bir alt sistemi olan e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi denilence akliniza neler gelmektedir?

e-Okul Yonetim Bilgi Sistemini bir canli veya nesneye benzetseydiniz bu ne

olurdu? Neden?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sizin i¢in ifade ettigi anlam nedir? Bunu

nasil resmedersiniz? (Ogrenciler icin)

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin getirdigi yenililer, kolayliklar ve
sorumluluklar nelerdir? Ve bu yenilikleri nasil degerlendirmektesiniz?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin kullanim siirecinde karsilagilan
giicliikler nelerdir? Bu sorunlarin ¢6zliimii i¢in neler yapmaktasiniz?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin en ¢ok hangi hizmetlerini veya
modiillerini kullanmaktasiniz? Bu hizmetlerin veya modiillerin hangilerinden
memnunsunuz/memnun degilsiniz? Neden?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ni ve uygun kullanma konusundaki
yeterliliginiz hakkinda neler diislintiyorsunuz?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin okul yOnetimi agisindan olumlu ve
olumsuz yonleri sizce nelerdir?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi {izerinden yiiriitiilecek en ¢ok hangi islem
vaktinizi almaktadir? Bu islemin fazla vakit almamasi i¢in bir Oneriniz var
midir?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin giivenirligine iliskin
inanciniz nedir? Bir baska degisle e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girilen
verilerin dogrulugu hakkinda neler diistinmektesiniz?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ndeki bilgilerin gizliligine iligskin inanciniz
nedir? Bir baska degisle e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne girilen verilerin
gizliligi hakkinda neler diistinmektesiniz?

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin sagladigi 6grenci basarisina etkisi

hakkinda neler diisiinmektesiniz?
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13. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi kurum personeli, 6grenciniz veya diger
velilerle olan iletisiminizi etkiledi mi? Eger etkilediyse bu etki ne sekildedir?
(Veliler igin)

14. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi kurum personeli, veliniz veya diger
Ogrencilerle olan iletisiminizi etkiledi mi? Eger etkilediyse bu etki ne
sekildedir? (Ogrenciler igin)

15.Son olarak e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin isleyisini nasil
degerlendirirsiniz ve sistemin gelisimine katkida bulunmak i¢in ek olarak neler

sOylemek istersiniz?
V. BOLUM :(e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin Odak Grup Gériisme
Sorularr)

1 Milli Egitim Bakanlig1 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi gibi bir sisteme neden

ihtiya¢ duymustur ve bu Sistemin amaglari neler olabilir?

2 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin (6zellikle egitim acisindan) iilkemize

katkilar1 var midir? Varsa bunlar neler olabilir?

3 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin veliler tarafindan yaygin, etkin ve uygun

kullanimina tesvik etmek i¢in neler yapilmalidir?
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EK 3: Yonetici/ Ogretmen/ Veli Katihmu i¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Fatma TURAN tarafindan yiirtitiilen Milli Egitim Bakanlig
Bilisim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak e-Okul Uygulamasina Iliskin Ilkogretim
Okullarindaki Yénetici, Ogretmen, Ogrenci ve Veli Gériisleri adli ¢alismaya katilmay:
kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim iki goriisme ve bir gozlem igerecektir.
Arastirmaciyla birlikte ikinci bir goriismenin gereksiz oldugu konusunda karar verirsek
sadece bir tane goOriigme yapilacaktir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida

belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiyiim ve istedigim zaman bu arastirmadan
cekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmaci
tarafindan toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 y1l saklandiktan
sonra imha edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde aragtirmanin bir 6zetini alabilecegim.

Ben,............... (isim) goriisme ve gozleme katilmay1 kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarth:
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EK 4: Velisi Olunan Ogrencinin Katihm I¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Fatma TURAN tarafindan yiirtitiilen Milli Egitim Bakanlig
Bilisim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak e-Okul Uygulamasina Iliskin Ilkogretim
Okullarindaki Yénetici, Ogretmen, Ogrenci ve Veli Goriisleri adli calismaya velisi
oldugum..................... ‘nmin  katilmasin1  kabul ettigimi gosterir. Velisi oldugum
Ogrencimin bu arastirmadaki katilimi iki goriisme ve bir gozlem igerecektir. Velisi
oldugum Ogrencim arastirmaciyla birlikte ikinci bir goriismenin gereksiz oldugu
konusunda karar verirlerse sadece bir tane goriisme yapilacaktir. Ayrica velisi oldugum
O0grencimin bu arastirmaya katilimini kabul etmekle asagida belirtilenleri anladigimi da

beyan ederim.

1. Velisi oldugum o6grencim arastirma icin bir goniilliidiir ve istedigi zaman bu
arastirmadan c¢ekilebilir.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada velisi oldugum 6grencimin verecegi bilgiler gizli olacaktir ve biitiin
veriler arastirmaci tarafindan toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde
7 yil saklandiktan sonra imha edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde aragtirmanin bir 6zetini alabilecegim.

Ben,............... (isim)velisi oldugum ............. adli Ogrencimin goriisme ve

gozleme katilmasini kabul ederim.

Katilimcinin velisinin imzasi Tarih:



EK 5: Antalya il Milli Egitim Miidiirliigi’nden Ahnan izin Belgesi

\ ¥ ¥
T.C. .
| ~ ANTALYA VALILIGI
i Il Milli Egitim MOdurliga
i SAY! . B.08.4MEM.4.07.00.11.052-10/ ; 4 Qo
| 11512016 04320
|

KONU : Anket Uygulamasi

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORUUGUNE
Ogrenci Isleri Daire Baskanligy
ANTALYA

[LGI: 01.12.2009 tarihli ve 17119 sayili yazimiz.

flgl yazimzda sézil edilen, Universiteniz, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Daly, Egitim YoOnetimi ve Denetimi-tezli yiksek lisans progranm Ogrencisi Fatma TURAN’1n “Milli
Egitim Bakanhg Bilisim Sisteminin Bir Alt Bilisim Sistemi Olarak E-Okul Uygulamasma iliskin
ilkﬁgretim Okullarindaki Yonetici, Ggretmen, égrenci ve Veli Goriigleri: Bir Durum Calismasi”
konulu tez ¢alismasi, veri toplama araci gériisme ve gozlem formu &lcegini, ilimiz Kemer ilgesi Hact
Mehmet Saygin ﬂkﬁgl'etim- Okulu Yonetici, Ogretmen, ikinci kademe Ogrencileri ve velilerine
uygulama istegi. “Milli Egitim Bakanligma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi” gercgince, Midiirliigiimiiz inceleme
komisyonu tarafindan degerlendirilerek uygun gériilmily olup, Midirliigiimiiziin 13.01.2010 tarihli ve
01174 sayili onayt ve okullarda uygulanacak goriisme ve gozlem formu, anket formlar
Midarliigiimiizee mithiirlenerek ekte gonderilmigtir. '

Bakanligmmizin ilgili Yoénergesi geregi ve YoOnerge de belirtilen EK-1 taahhiitnamesi
dogrultusunda aragtirmanmn tamamlanmasindan itibaren en ge¢ iki hafta icerisinde aragtirmanin iki
Srneginin yazili ve CD ortammnda Miidirligiimiiz kiiltiir blirosuna teslim edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EK:1-1 adet onay
2-10 adet anket formu

5 eéiTiMB i - . - PR . . P )
& M ANTALYA iL MiLLi EGITIM MUDURLUGU
ANTALY?

i EGTH UL

\a\‘\‘x

&
= _@_ Soguksu Mah. Hamidiye Cad. 07050 ANTALYA

t
n Tel  :0242238 60 00 -103 .
philindeind Faks :0242 23861 11 Irtibat igin:A.S.IRTEM Md.Yrd.
antalya@meb.gov.tr www.antatya.meb.gov.tr
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OZGECMIS

Soyadi : Fatma TURAN

Dogum Tarihi ve Yeri :14.11.1984 - BURDUR

Medeni Durumu : Bekar

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Budur Anadolu Ogretmen Lisesi

Lisans Diplomasi : Hacettepe Universitesi {1kogretim Matematik Ogretmenligi

Yabanc Dil / Diller  : Ingilizce

Bilimsel Faalivetler

Ulusal

Bilimsel Toplantilarda Sunulan Bildiriler ve Bildiri Kitabinda Basilan

Bildiriler:

Turan, F, “Mesleki Gelisim Portfoyli”, Tem-Sen Uluslararast Katilimli Ulusal
Egitim Denetimi Sempozyumu, 22-23 Haziran Baskent Ogretmenevi, Ankara, 2009
Turan, F, “ Ziimre Ogretmenler Kurulu Toplanti Tutanaklarina Gore ilkdgretim
Matematik Dersinin Planlanmasinda Alman Kararlarin Analizi”, T.C. Ege
Universitesi Egitim Fakiiltesi 18. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayr 1-3 Eyliil,
[zmir, 2009

Katildig1 Egitim Programlari:

Erasmus Intensive Program, The International Summer School, Perspectives on
European Education Policy and Practice, Haapsalu, Estonia, 8-20 August, 2009
Erasmus Exchange Program, University of Groningen, Educational Effectiveness

and Instructional Design, Groningen, The Netherlands, 02.02.2010-30.06.2010

Is Deneyimi
Cahistig1 Kurum : Kuzdere Hac1 Mehmet Saygin Ilkdgretim Okulu
Adres : Kuzdere Koyl Caybasi Mahallesi Kemer/Antalya

Tel. no

fatmaturan2007 @hotmail.com

: 0505308 40 44
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