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iii
OZET

Giliniimliz sanayi toplumlarinda, tiim ekonomik sistemin merkezinde “meslek” kavrami
bulunmaktadir. Meslek, yerine getirdigi isler ile sosyal diizenin siirekliligine katkida
bulunurken bir yandan da kazandirdigr statii ile meslek sahibinin toplum igerisinde
konumlanmasini saglamaktir. Bu nedenle meslek giiniimiiz toplumlari agisindan biiyiikk dneme
sahiptir. Meslek, kendiliginden ortaya c¢ikan bir olgu degildir. Meslegin temelinde “is”
kavrami bulunmaktadir ve bir isin meslege doniisebilmesi i¢in birtakim siirecleri

tamamlayarak, toplumsal kabul gérmiis olmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler, mesleklesmesini ¢ok yakin tarihlerde tamamlamis bir meslektir. Halkla
iligkilerin mesleklesmesine iligkin literatiir heniiz yenidir ve halkla iliskiler uygulamalarini
manipiilasyon ile 6zdeslestirerek meslege karsi elestirel tutum sergileyen akademisyenler
tarafindan kabul gormemektedir. Ancak halkla iliskiler, gerek giliniimiizdeki mevcut durumu
iizerinden gerekse kuramsal ilerlemesi agisindan degerlendirildiginde bir meslek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Meslege doniisen diger is kollarinda oldugu gibi halkla iligkiler de

mesleklesme siireclerinden gegmistir.

Bu arastirmada Halkla iliskilerin mesleklesmesi iizerine derinlemesine bir literatiir incelemesi
yapilmis ve Tiirkiye’de halkla iligkilerin mesleklesme standartlarinin durumu uygulayicilarin
ve akademisyenlerin  goriisleri dogrultusunda  arastinlmistir.  Uygulayicillarin = ve
akademisyenlerin goriislerinin uyumluluklar1 degerlendirilmis, Tiirkiye’de halkla iligkiler

mesleklesmesinde tamamlanmis ve eksik standartlari ortaya konmustur.



THE STANDADS OF PUBLIC RELATIONS PROFESSIONALIZATION iN
TURKEY: A COMPORATIVE ANALYSIS ON THE ACADEMICS AND
PRACTITIONERS

ABSTRACT

In contemporary industrial societies, “profession” lies at the heart of al economic system.
While contributing to the perpetuation of the social order by fulfilling certain functions,
profession also positions its holder with a status in the society. Thus, profession is
an important social fact in modern societies. Behind the profession as a social fact lies the
concept of work. Work does not automatically transform into profession but passes through

certain social gelitimization processes.

Public relations as a profession has cmpleted these processes quite recently in the Western
societies. Consequently, the academic literature on the professionalization of public realtions
is rather new. Academics who associate public realtions with manipulation and thus holding a
critical position reejct the profesionalization of it. However, with respect to the sociologically

defined professionalization criteria, public relations is a profession.

This research consists of a literature review on the professionalization of public relations and
a reaseach on the public relations academics and practitioners attitudes on professionalization
standards. The research showed that in Turkey there are still missing standards in
professionalization and public relations as a profession has not yet completed the necessary

processes of trasformation.
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GIRIS

Halkla iliskilerin mesleklemesi 1980’lerden bu yana Uzerindegya tartsmalarin yaandgi
bir konu olmytur (Cameron v.d., 1996. s.44). Halklaskilerin mesleklgemesi hakkinda
yazilms, gerek elgtirel gerekse glevsel cok fazla sayida c¢gina bulunmaktadir. Bu
tartismalar Ozellikle halkla ikkiler meslginin toplumsal faydaya “yapamagi katkilar ve
etik kodlarinin eksikfii Gzerinedir (Mooleney, 2006; McKie ve Munshi, 20®arsons, 2008;
Morris v.d., 2008). Elgirel tartsmalarda halkla ikkiler, manipilasyon amacindadir,
propaganda tekniklerini kullanir ve 6zel cikarlan&met eder. Bu nedenle toplumsal
faydadan s6z etmek mumkingddir. Bir yonetim fonksiyonu olarak ancak c¢ikamugtarina
hizmet edec@ vurgulanmaktadir. Dolayisiyla meslek gati dogru ve ahlakli davraglar
Uzerine temellendiremez. Bu gholtuda elgtirel tartsmalarda halkla ikkilerin meslekleme
cabasi sadece halklagkilerin toplumsal saygingini arttirmak amaci amaktadir (L'Etang
ve Pieczka, 1996, s.25). gair elatiriler ise halkla ilgkilerin akademik literatirinin
olusmadgl yonundedir (Walker, 1988, s.27). Dolayisiyla akadk bilgi birikiminin
bulunmadgl ifade edilmektedir. Bu durumun kurumsaitas meslek @itiminin
gerceklgtirilememesine neden olarak meslgkie kaullarinda énemli bir eksiklik ortaya

¢ikarmakta oldgu vurgulanmaktadir.

Halkla iligskilerin mesleklemesini elgtiren tartsmalar siklikla halkla ikkilerin tarihine
gondermede bulunarak, uygulamalageklinden, yontemlerinden ve amacindan yola ¢ikarak
bu uygulamalarin cikar gruplarina hizmet @ttilen bahsetmektedir. Ornekler halkla
iliskilerin kamuoyu olgturma, etkileme ve yonlendirme, istenilen rizayetiite amacina
isaret etmektedir. Sonuc¢ olarak, halklasklierin mesleklemesine yonelik elgirilerin
yapildgl yaklasimlarda ortaya konulan érnekler ve ggidikleri sdylemler, halkla ikkileri
manipulasyon ve propaganda ile éddgirmektedir. Ortaya koyulan drnekler genellikle bu
iddiay! desteklemektedir.

Geleneksel anlamda halklagkilerin gerceklstirdigi fonksiyon gergi elestirilerin odaginda
olmasi beklenebilecek bir sonuctur. §fileel yaklssimlarin ortaya koydgu 6rneklerde halkla
ili skiler, sirketlerin, hiktumetlerin ve der cikar gruplarinin elde etmeyi arzuladdavrang
desisikli gini yaratmak icin siklikla manipilasyon ve propaganekniklerini kullanmytir.
Cogu zaman yalana dayall ve toplum faydasini dikkbtegan uygulamalar, sonuclari itibari
ile cikar gruplarina hizmet etgtir. Bu durumda halkla igkilerin meslek oldgunu iddia
etmek tutarsiz olacaktir. Cunki c¢ikar gruplarinantet eden uygulamalar toplum faydasi



tasimadgl gibi etik dezerlere de sahip @éddir. Sonuc olarak halkla gkiler meslekleme
unsurlarini sahip olamaz ve meslek olarak kabuépdiz.

Grunig ve Hunt (1984), halkla skiler uygulamalarini modelleyerek, uygulamalariciaana
yontemlerine ve amaclarina gore siniflandgtardir. Bu calgmada basin ajansi, kamuoyu
bilgilendirme, iki yonltu asimetrik ve iki yonlu sietrik model olarak tanimlanan dort model
halkla iligskilerin islevlerini, tarihsel gelim ile iliskilendirerek aciklamaktadir. Bu
modellerden iki yonli simetrik model, 6rgit ile playlar ve kamular arasinda diyalogu
amaclayarak, ilefimde dengeyi gozetmektedir (Karadjov v.d., 1998).dModelin asil hedefi
ikna etmek dgil, anlamaktir ve diyalogu geamaktir. (Grunig, 2005, s.311knanin yerine
dengenin amaclangh uygulamalar propaganda tekniklerini kullanmazdeféenen amag, bu
tekniklerin kullaniimasini secenek olmaktan cikaBidylece iki yonli simetrik model, halkla
ili skilerin mesleklemesini elgtiren yazarlarin vurguladiklari manipilasyon ameam
batunuyle ayrilmakta, amacladidenge kavrami ile uygulamalarin toplumsal faydasliger
bir ifade ile topluma yaph katkiyr ortaya cikararak, meslek gtilklerini sekillendirerek

halkla iliskilerin mesleklemesinde blyuk bir firsat yaratmaktadir.

Halkla iliskilerin de —tipki dger mesleklerde oldiw gibi- bir meslek olarak kabul edilmesi,
yani mesleklgmesi icin, meslekieme unsurlarinin okiurdugu standartlari barindiriyor
olmasi gerekmektedir. Meslek sosyolojisi literatimtelendginde mesleklgme unsurlarinin
toplumsal fayda,si Gzerinde uzmangma, formel mesleki @tim, mesleki etik normlari ve
mesleki dernekigneden olgtugu gorulmektedir. Bir gin meslek olarak kabul edilmesi bu
unsurlar kagilamasiyla mumkin olmaktadir. Bu unsurlar toplumpiganin  mekanik
dayangmadan organik dayaymaya dongmesi (Durkheim, 2006b) ile ortaya cikgmi
unsurlardir ve her biri bir deri ile iliskilidir. Toplumsal fayda, meslek gtiile gorindr hale
gelmekte, mesleki derneklae ise mesl@n egitimini, etik deserlerini, gerektirdgi
uzmanlklari ve toplumsal faydasini desteklemektddiger taraftan meslekgéimi, ihtiyag
duyulan uzman@ kazandirmakta, uygulayicinin meslekggii icsellestirmesini s@lamakta

dolayisiyla toplumsal faydayekillendirmektedir.

Bu argtirmada, halkla ikkilerde mesleklgme unsurlari incelenmektedir. Bdylece halkla
ili skilerin meslekleme unsurlarina sahip olup olmgdianigilacaktir. Dger taraftan bu
arastirma ile halkla ilgkilerin meslekleme standartlarini akademisyenlerin ve uygulayeilar

tanimlamalarina @ olarak ortaya ¢ikarmak amagclamaktadir.



1. BOLUM
MESLEKLE SME OLGUSU

Tim ekonomik sistemler, mal ve hizmetlerin Uretime dailimi icin gerekli olan
kurumlardan olgmaktadir. Bu kurumlarin temelinde isg kavrami bulunmaktadir. Birs,i
ekonomik sistemin ve kudltarunsekillendirdigi  kosullara uygun olmasi durumunda
mesleklgir. Meslek kavrami Uzerine literatirde pek cok marbbulunmaktadir. Bunlardan
Macdonald’'in (1999) taniminda meslek, sosyal, kéltive ekonomiksartlardan etkilenen,
teknik 6zelliklere sahip belirli bir alandaki spisiisler ve faaliyetler butini olarak ifade
edilirken, Brown (1992) taniminda megle sanayi toplumlarinda, $nin, hayatini
kazanmak ve gecimini g&amak icgin strekli olarak Uzerinde gaigl is veya fikir alani olan
yonunu vurgulangtir. Diger yandan Marshall (1999) megietoplumsal dgisimin bir sonucu
olarak ev eksenlisierden ayrilan iktisadi bir rol olarak goérstir. Giddens’a (2005) gore ise
meslek sanayi toplumlarinda ortaya c¢ikan, insamlé@zerinde uzmangaigl is alanlaridir.
Meslek kavramina gkin tanimlamalarinin ortak noktasi, mesfe sanayi toplumlarinda
toplumsal dgisim sireci icinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak &i@masidir. Bu nedenle
meslgin ortaya ¢cikma nedenlerini ve «dlarini anlamak icin kiltirel yapidaki gigimi
aciklamak gerekmektedir (Giddens, 2005, s.372-374).

1.1.Geleneksel Toplumdan Organik Toplumlara Geg Surecinde Mesleklgme Olgusu

Kilturel yapidaki dgisimin, is Uzerine etkilerini aciklarken mekanik ve organéydnsma
kavramlarini kullanan Durkheim (2006b), mekanik alaymayi, sanayi devrimi 6ncesi
geleneksel toplumlarin dayamasi olarak aciklamaktadir. Yazara gore mekanik
dayangmanin oldgu geleneksel toplumlar, bireylerarasskiierin yliz yize oldgu, yaayis
biciminin ortak dgerler Gzerine kuruldgu, farkliklarin deil, tek tiplesmenin bulundgu
toplumlardir. Mekanik dayagsma biciminin en tipik 6zellikleri, toplumun parcajapisi, $
bolumunidn en temel dizeyde gluwe tarim ile grasan ntfusun buydk bir bolimandn, kendi
ihtiyaclarini kendileri kayjlamasidir. Dolayisiyla bu dayama biciminde mesfge ihtiyac
duyulacak keullar gelsmemi, sadece toplumun temel ihtiyacglarini «kyacak, dgirmenci,
demirci, marangoz gibi zanaat kollari ortaya ¢cgtmiZanaat, gereksinimleri katamak igin
yapilan, az ¢ok el ustglh gerektiren gleri ifade etmektedir. Buslerde ustalgan kkilere ise
zanaatcl denmektedir. Mekanik dayamanin hakim oldgu, en geni geleneksel toplumlarda
dahi, tlccar, asker ve din adamlari da dahil olnialere 30 zanaat dalindan fazlasi
bulunmamaktadir (Giddens, 2005, s.377).



Sanayi devriminin kacginilmaz bir sonucu olarakl#éagicta dayagmanin hemen hemen tek
bicimi olan mekanik dayasma etkisini kaybederek yerini organik dayanaya birakmstir
(Durkheim, 2006b). Bunun en ©Onemli nedeni, sanaplumlarinda, bireylerarasindaki
farkliliklarin artmasi ile birlikte, farkl ihtiydarin ortaya ¢cikmasi, ihtiyaclarin grha paralel
olarak ise farkl § kollarinin ortaya cikmasidir. Farkls Kkollari, sanayi toplumunun en
belirgin niteligi olan karmalk is bélimine neden olmaktadiAyrica sanayi devrimi ile
birlikte, toplumun parcali yapisi yerini onlasmaya birakmy ve ygsunlasma “meslek”
kavramini gelitiren en temel etken olarak ortaya cikim Cunkl ileride ayrintilanyla
incelenecek olan “meslekimenin unsurlari” ancak, organik daygnanin bir sonucu olan,
toplumsal ygunlasma ile ortaya cikabilmektedir. Birbirlerinden ayyasayan bireylerin
yakinlgsmasi ve toplum ici ikkilerin gogalmasi olarak tanimlanan toplumsalgyalasmanin
nedenlerini Durkheim (2006b), gekilde aciklamaktadir:

* Geleneksel toplumlar, kendilerini gluran bireylerin sayisina gore ¢ok gealanlara
yayilirken, sanayi toplumlarinda nifus durmadanguydesmaktadir. Geleneksel
toplumlarda tarima dayali ekonomi, bireylerin gerarsalara sahip olmasini
gerektirmektedir. Boylece daha ¢ok Urin elde edéhil Bu nedenden dolayi, bireyler
arasindaki fiziksel mesafe c¢ok olmaktadir. Sanayplumlarinda ise o0Oncelik,
fabrikalara, g yerlerine yakin oturmaktir. Ayrica, ekonomikgymlugun icinde olmak,
ihtiyaclara daha kolay udam imkani sglamaktadir.

* Bluyuk sehirler, bireyleri birbirleriyle olabildiince siki ilgkiler icinde bulunmaya iten
bir gereksinimin sonucudur. Bireylerin §an iliskiler icinde bulundgu yerlerdir.
Nufusun belirli bolgelerde ymunlasmasi, bireyleri fiziksel olarak birbirlerine
yakinlgtirmakta, bireylerarasi gkileri arttirmaktadir.

» Sanayi toplumu ile birlikte, ilegim ve ulgim yollarinin sayisi ve hizi artgtir. Bunlar
toplumun parcalarini birbiriden ayiran shaklan ortadan kaldirarak ya da azaltarak
toplumun y@unlugunu arttirmaktadir. Daha sanayit@s toplum tiplerine gecildikce

bu iletisim ve ulgim yollari da ¢galir ve yetkinlgir.

Meslek kavraminin galmesinde, toplumsal yoinlasmanin yani sira bir ger etken nufus
artisidir. Nifus artyl, mesleklemede, tek bana belirleyici olmasa da, toplumsalgmlasma
ile birlikte 6Gnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Gkii ntfus art, tipki toplumsal ygunlugun
artisinda oldgu gibi, fiziksel mesafeleri kisaltmakta ve biredeasi ilgkileri arttirmaktadir.

Bu nedenle nifus agty mesleklgmenin ortaya ¢cikmasinda etkili olmaktadir.



Sanayi toplumlarda meslek, bireyin gunlik hayat@memli bir parcasini ofturur. Calsma

kosullari kotl, yapilang siradan olsa dahi meslek, bireyin ruhsal durumwelaindelik
etkinliklerinde belirleyicidir. Bu belirleyiciliktemeslgin su 6zellikleri rol oynamaktadir
(Giddens, 2005, s.372-374):

 Ekonomik gelir; bireylerin gereksinimlerini kalamada dayandiklari temel
kaynaktir. Bu kaynaktan mahrum kalmak gunlikayada buyik sikintilar gaoirur.
Meslek sahibi ekonomikslevini ancak gord@i is kasiliginda elde etfi ekonomik
kazanc ile surdurebilir (Altan, 2004, s.150). B@demag, sadece birey acisindan
desil ayni zamanda makro diizeyde ekonomik sistemiraaiéhgl acisindan buyuk
Onem taimaktadir.

» Etkinlik olanaklari; meslek bazi kazanclarin elde edildie sahip olunan yetenek ve
kapasitelerin sinangh ortami sglar. Tekdlze oldgu zamanlarda dahi meslek,
bireyin enerjisini harcayabilege yapilasmis ortami sunar. Mesjgn olmadgi
kosullarda, yetenek ve kapasitenin sinanabgecenerjinin harcanabilege firsatlar
azalir.

* Degisiklik; meslek, bireye ev ortaminin @ayamadg bazi olanaklar sdar. Bu
ortamda birey gunluk eglerinden farkli birseyler yapiyor olmaktan zevk alir.

» Zamanin deserlendirilmesi; dizenli olarak bir meslekte ¢gdn insanlar icin zaman,
calismasartlarina goére dizenlenir. Bu durum bazen baskumunglsa da, sik silksiz
kalan bireyler icin sikilmak en blytk sorunlardansiir ve bu kiiler zamana kar
ilgisizlik gelistirirler.

* Toplumsal iliskiler; calsma ortami genellikle Ba&a insanlarla ikki kurarak
sosyalleme firsatt sglar. Meslek hayatinda olmayan bireylerin arkadee
tanidiklarinin sayisinda azalma gercgkle

» Kisisel kimlik; meslek insanda istikrarli bir toplumsal kimlik dpsu yaratir.
Ozellikle erkekler icin 6zgiven duygusu §go zaman evin gecgimine yaptiklari
ekonomik katkiyla ikilidir. Ayrica kisisel tatmine ve doyuma, boylece toplumsal

uzlasiya ve istikrara katkida bulunmaktadiihén, 2008).



1.2. Meslek ve Statilliskisi: Meslegin Toplumsal Tabakalasmadaki Rolii

Meslek bireyin ruhsal durumuna ve gunlik etkinlrkie iliskin katkilarinin yaninda, bireyin
sosyal statlsund ve rolini de belirlemektedir. ditd (1936, s.113) gbére statl, bireyin
haklarinin ve gorevlerinin toplamidir. Rol ise &tdin dinamik yonunt temsil etmektedir.
Bireyin toplumsal konumlanmasi kisminda “stati”vmas kisminda ise “rol” kavrami
bulunmaktadir (Parsons, 1977). Birey hak ve goraulgerceklatirdiginde rolini oynangi
olur. Diger bir ifade ile rol, belirli sosyal durumlardakirdéylerden beklenen davrani
sekilleridir (Caplow, 1971, s.22). Davrangekilleri toplumsal bir §lev etrafinda toplanarak
toplumsal roli olgturmakta, kultirel ygamda bireyler, bu rolleri yerine getirmektedirler
(Fichter, 2000, s.94).

Linton (1936, s.115) “yuklenilmgi ve “kazanilmg” olmak tzere ikili bir stati siniflamasi
yapmstir. YUklenilmis statl bireye, dgustan gelen farkhliklarina ve yeteneklerine
bakmaksizin atanan (cinsiyet, sygibi) statllerdir. Kazanilmi statii ise 6zel nitelikler
gerektirir ve bu niteliklerin sonucunda elde ediMeslek bir kazanilngistatidir ve birey bu
statilye uygun dign rolin0 Ustlenir. Weber’in kuraminda ise stabjplumsal gruplara, der
bireyler tarafindan yuklenen sayggdi gondermede bulunur (Giddens, 2005, s.263). Sosyal
statu, bireyin oynadl desisik rollerin sayginlgina b&li olarak sahip olduklarinin bir
deserlendirmesidir. Sayginhk soyut bir kavramdir andair meslge gosterilen saygi, bireyin
sosyal tabakafma piramidinde konumlanmasinigiayarak (Davis ve Moore, 1944, s.242)
kendisini somutlamaktadir. Sosyal tabakala piramidi, en genel olarak, statl Uzerinde
temellenerek, bireylerin toplum icgerisinde birbimfelen farkli konumlarini vurgulayan
kavramdir (Marshall, 1999, s.710). Sanayi toplumida bireylerin toplumsal tabakama
piramidinde konumlanmasi, statl gruplarinin garle gerceklemektedir (Bottomore, 2000,
s.217). Kazanilmgi bir statll olan meslek, toplumun megegosterdii saygidan beslenerek,
kendisine yuklenen gerleri uygulayicisina aktarir ve uygulayicisinirsysd tabakalgma
piramidinde, uygun noktada yer almasinglaa (Marshall, 1999, s.493; Davis ve Moore,
1944, s.242; Bottomore, 2000, s.218-219). @méir doktorun sosyal statiisti bir elektrik
teknisyeninin sosyal statlsinden dstundir. Bu redeioktor, toplumsal tabakalaa
piramidinde Ust siralarda konumlanmaktadir. Bu thda, doktorluk mesfgne gosterilen
saygl, meslgin uygulayicisi olan doktora da gosterilir. Meslstatlisu bireyin toplumsal
konumunu belirlemede ger bitin statilerine oranla ¢cok daha fazla etkifhaktadir.

Toplumsal tabakma konusunda yapilan son granalar, buylk oranda, mesleklerin



sayginlik derecelerine gore yapiytm (Bottomore, 2000, s.218). Goldthorpe (1980),
Ingiltere’de mesleklerin uygulayicilarini  toplumsalabakalama piramidinde nasil

konumlandirdgini incelemgler vesu sonuclara ukanistir:

> * Buyuk olgeklisirketlerin yoneticileri,
\ Ceo'lar.

e Orta Olgeklisirketlerin muddrleri

/
/

Beyaz yakalilar

Kiguk isletme sahipleri, kobiler,

\ ciftciler
* Nitelikli i sciler

\ * Niteliksiz isgiler

\

(Goldthorpe, 1980, akt: Heath ve Payne, 1999, s.7)

v

v

v

Meslek statiisiine dayali sosyal tabaj@la piramidi, dger tabakalgma (Zumre, ast gibi)
turlerine gore daha aciktir (Bottomore, 2000, s)20&inku kdlttrin dier butin @elerinde
oldugu gibi, ekonomik ygam bicimi de buyik dgsimler gecirmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi meslek, ekonomik sistemin temelinde yer dtaave bu nedenle, ekonomik
desisimden etkilenmektedir. Ekonomik gigim icerisinde, kimi yeni meslekler (pilot,
astronot gibi) ortaya cikmakta (Giddens, 2005, 2)3ya da mesfge gosterilen saygi, zaman
icerisinde deisiklik gosterebilmektedir. Bir meslek statlsindelagidikli ge bal olarak,
zaman igerisinde toplumsal tabakatm piramidinde farkli konumlara yukselip,

alcalabilmektedir.

Sonug olarak ekonomik sistemin temelinde yer abneyin ruhsal ve giindelik etkinliklerinde
belirleyici unsur olan, bireye vefgli sosyal stati ile toplumsal tabakate piramidinde
konumlanmasini gtayan, surekli d@sim icerisinde olan mesin temelinde “§” kavrami
bulunmaktadir. Ancak §' her zaman mesfe donigmemektedirls ve meslek dgasi tizerine
tartismalar mesleklgne strecini iceren, meslekiee modellerine dayanmaktadir (Hall, 1968,
s.92). Bir in hangisartlar altinda meslek§agini anlamak, dolayisiyla “meslek” kavramini

olusturan unsurlar anlamak, meslektee modellerini inceleyerek mimkin olmaktadir.



1.3. Mesleklgame Modelleri: Bir Meslegi Olusturan Unsurlar

Geleneksel toplumlarin UriinG olagler ve zanaatlar, sanayi toplumlarinda, belirlsltar
altinda mesleklgnektedirler. Bircok sosyolog, bu kadlarl tasarladiklari mesleldme
modelleri ile aciklamaktadir. Gordon (1950, s.78listjirdigi mesleklgme modelinde, birsin
meslek nitelgi kazanabilmesi icin gerekli unsurlau sekilde agiklamytir:

* Meslek, ksinin balica ve dizenli olarak yuritgi faaliyet alani olmalidir. Zaman
zaman yapilan, surekl@i olmayan gler meslek sayilmamaktadir.

* Meslek, bir gecimsekli olmali, bir Ucret kanhg yapilarak ekonomik bir dger
tasimalidir. Meslek; asli ve surekli bir faaliyet alasimalidir.

» Sistematik bir bilgiye dayanmali ve meslek tanitmadidir.

* Meslgsin egitiminin olmasi, uygulanabilir olmasi ve sisel beceriye dayanmasi
gerekmektedir.

* Kisisel amaclarin oOtesinde, mesleki amaclanyen meslek davragistandartlari
olmasi gerekmektedir.

* Bir meslee ait mesleki ilke ve kurallari, etik gerleri ve disiplini bulunmalidir.

Gordon’un (1950) meslekdme modeli, mes@n devamlilgini ve uzmanfini, ekonomik
karsiligini, formel gitimini, toplumsal faydasini ve etik yonunid vurguasi acgisindan
Onemlidir. Diger yandan Caplow (1954)’'a gore bgini meslek nitelsi kazanabilmesi igin

gerekli unsurlasunlardir:

¢ Tam zamanli birsin ortaya ¢ikmasi * Yasal dizenlemelerle  si
+ Isile ilgili egitim kurumlarinin kurulmasi cercevesinin gizilmesi
* Meslek derngi kurulmasi » Etik kodlarinin gektiriimesi

Caplow (1954) gedtirdigi mesleklame modelinde, mesien devamlilgini ve uzmanfini,

etik konusunu, formel @imi ve derneklemeyi 6ne cikartmaktadir. Bu anlamda Caplow
modern anlamda mesleki dernekienin, meslekligne sirecinde 6nemini vurgulayan ilk
sosyologlardandir. Milerson (1964) da, Gordon’&@5) ve Caplow’a (1954) benzer bir

modellemeyle meslekjeeyi olusturan alti unsurdan bahsetmektedir (akt: Griev@526.8):



Bir meslek teorik bilgiye dayanan yetenek gerektiri

Yetenek pratik ve teorikg&imi gerektirir.

Uygulayict hem pratik hem de teorigigmde yeterlilik gostermelidir.
Etik kodlarina dayanan durtstlik esastir.

Meslek kamu yararina hizmet eder.

Meslek orgatludur.

Bu modelde Milerson (1964), Caplow’dan (1954) fadarak mesleki derneklmeden ¢ok

uygulayicinin yeterligini 6n plana cikararak, uzmagin 6énemini vurgulamtir. Modelde

etik, kamusal fayda ve mesleki orgitlenme mestekémnin dger gamalari olarak ifade

edilmistir. Mesleklame modellerinden bir derini Wilensky (1964%u sekilde tanimlar:

Tam zamanl bir mesin yaratilmasi: Meskge olan ihtiyac ortaya yeni ¢ikgolabilir
ya da meslek gecgten beri var olan bir ihtiyaci ksihyor olabilir. Yaratilan meslek
sosyal ihtiyacglar sonucunda ortaya ¢ikmalidir.

Mesleki okullarin kurulmasi: Boylece mesleki bilginvarligi somutlanirken ayni
zamanda mesleki bilginin kurumsal diizeyde syali saslanir. Meslekleme diizeyinin
bir sonraki gamasinda meslekle ilgili Gniversiteler kurulur.

Mesleki derneklerin okmasi: Bu tiur dernekler mesleki gorevleringdsini tam
anlamiyla, daha acik bgekilde tanimlama gigiminin sonucu olarak okur.

Etik kodlarinin olgturulmasi: Mesleki ikkilerin timunt kapsayan etik kodlarini

icerir. Mesleki dernekler ya da kanunlar tarafindéaenlenir.

Wilensky (1964) gefitirdigi mesleklsme modelinde, meste toplumsal ihtiyacin ortaya

cikardgini belirtmektedir. Dolayisiyla meslek toplumsaydasini, cevap vergli toplumsal

ihtiyag Uzerinden gerceldgrmektedir. Formel gtim, dernekleme ve etik Wilensky'in

modelinin dger bilesenleridir.

Nelson (1994)’a gore ise bigin meslek nitelgi kazanabilmesi icin gerekli unsurlgunlardir:

Mesleki degerler * Akademik birikim

Meslek orgltlerine tyelik » Teknik becerilerin geftiriimesi

Mesleki normlar
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Nelson (1994), kendisinden ©nceki sosyologlarinisgedigi modellerde oldgu gibi,
mesleklgme surecinde formel bilginin, uzmagin, derneklgmenin ve egiin Gnemini
vurgulamstir. Meslekleme modellerini bir bitlin olarak incel@dnizde meslgin baslica be
niteligi 6ne cikmaktadir: Toplumsal faydsa, lizerinde uzmangma, formel mesleki @tim,
mesleki etik normlari ve mesleki derneftes. Dolayisiyla birsin mesleklgmesi igin bu bg
unsura sahip olmalidir. Bu nedenle himimeslekleme slrecini anlamak igin, bu e

unsurun acgiklanmasi gerekmektedir.

1.3.1. Meslegin Topluma Olan Katkisi: Toplumsal Fayda

Tarih boyunca bilinen batin toplumlarda, ihtiyagiakasilanmasi acisinda g'1 kavrami
biyik 6nem tamaktadir.ilkel toplumlarin dahi barinma, beslenme, toplanwarama gibi
ihtiyacglari bulunmakta ve bu ihtiyaclarin giderilsngerekmektedir. Sanayi toplumlarinda ise
ihtiyaclar sayllamayacak derecede agtmiis, bu ihtiyaclari kapnlamak adina, tretim deri
yaratan, nitelikleri belli olan cahnalari ifade eder (Hancerfitu, 1993, s.147). Engels
(2002), “Dgzanin Diyalektgi” adli yapitinda g igin soyle der:

“Ekonomi politikgiler ig buttin zenginliklerin kayrgadir derler. Fakat ¢, bundan 6te
sonsuz birseydir. Insanin tim vard icin ilk temelsart odur ve bu 6lgiidedir ki bir

anlamda insanigi yaratmstir.”

Toplum temelde, ihtiyaclarin kalanmasi icin gercekien dretim ilgkileri etrafinda
olusmaktadir. Bu ilski toplumun ekonomik altyapisini glwrur ( Hancerliglu, 1993, s.331;
Marshall, 1999, s.732). Dolayisiylas®ikavrami, toplumun temel unsurudus. kavraminin
oldugu ortamda ise, daha ©Once ayrintisiyla ele alingnb®limi” olgusu kanimiza
cikmaktadir.ilkel toplumlarda, avcilik ve toplayicilik donemindarkeklerin avcl kadinlarin
ise toplayici olaraksi gormeleri ilk 5 bolumint yaratmgtir (Senel, 1985). Bu basit bir
isbolumidir ancak, mekanik daysmanin Grind olarak, o anki toplum ihtiyaclarini
karsilamaya yeterlidir. Toplum galikce is bolumu artarak devam etgtir. Bunun temel
nedeni, § boliumdndn verimlilgi arttirarak ekonomik hayati daha verimli hale geésidir
(Durkheim, 2006b, s.279). Cunkd verimlilik, san&yplumlari icin 6nem tamaktadir. Daha

gelismis is bélumleri daha fazla verimlik gemaktadir.
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Is boluminung hayatina katkisini Smith (1997, s.19-20) toghei yapimi ile aciklar: Bisgi
tam performans ile bir ginde bigne yapabilmektedir. Ancak toplgrie yapimi, her biri
bagimsiz bir § kolu olan alt parcalara ayrilarak yapgohda (bir §ci teli girer, bir bakasi
duzeltir, Gcunclusu keser, dérdincist ucunu siritisincisi toplu ucun takilabilmesi icin
tepesini ezer, altincisi toplu ucu takar, yedini@seleri beyazlatir, sekizincisi paketler) sekiz
isci bir guinde 48000 adet toplgnie Uretebilmektedirls bolumi sonucunda ayni sayida
insanin Uretimde gadigl buyuk artgin t¢ nedeni bulunmaktadir (Smith, 1997, s.21):

1. Iscinin is Gzerindeki uzman@inin artmasi, yapagais miktarini artirmaktadiris
basit bir sleme indirgendiinde ve buglem iscinin tek grasi oldugunda, $cinin is
Ustiindeki becerileri galinektedir.

2. Bir isten digerine gecerken zaman kaybedilmektedir. Bien farkl bir yerde ve
farkli aletlerle gercekkgirilen bir diger ise hizli gegy genellikle mimkun deldir.

Is bolimi ve uzmanfana kaybedilen zamandan tasarruflamaktadir.

3. Uygun makinelerin kullaniimasiylaler kolaylgmakta ve kisakamaktadir. Ayrica
is bolumi sonucunda §idikkatini tek bir amaca yoneltmektedir. Boyleagikisi
yapmak icin (@er is sartlari uygun ise) kolay ve kestirme ydntemler
gelistirmektedir. Makinelerdeki yeniliklerin énemli bip6limd onu kullananlar

tarafindan gegtirilmi stir.

Gunumiz sanayi toplumlarinda ihtiyaclar o dere¢eignr ki, mekanik dayagma bicimi i
bolumi bu ihtiyaclari karlamakta yetersiz kalgtir. Yeni kaoullar altinda organik
dayangma ile “is” kavrami evrimlgamis, “meslek” kavrami ortaya cikstir. Toplumsal
yogunlugu yaratan dinamiklerin neticesinde c¢oksige ihtiyaglarin kasgilanmasi, ancak
mesleklerin ortaya ¢cikmasi ile mimkin hale gelimiBoylece sanayi toplumlari, meslekler

toplumlarina déngmustur (Barber, 1996, s.62).

Tipki bir isin toplum ihtiyaci olan bir Uretimi gercekle@mesi gibi, bir meslek de bir toplum
ihtiyacini kagillamak tzere ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir meslgdumsal kabuliinl, ancak
toplumsal bir intiyaca cevap vepiidlcide sglamaktadir. Dier taraftan meslek, bireyi
toplum ile batinlgtiren bir aractir. Bireyin topluma eklemlgnve toplum ile butlnlgnesi,

onemli 6lcide meslek Uzerinden gercekiektedir. Dolayisiyla bireyin kamusal alandaki
gorunurlizl en cok meslek aragil ile gerceklgir (Hall, 1975, s. 67, aktilhan, 2008,

s.3126). Sonug¢ olarak meslek, ortaya cikaranaddi Uretimi ile toplumsal bir ihtiyaci
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karsilayarak ve bireyi topluma kayan en 6nemli ara¢ olarak topluma olan katkisini

gerceklgtirmektedir.

1.3.2. Organik Dayanismanin Uriinii: Uzmanlasma:

Uzmanlgma, bir § Uzerinde ustalik ve beceriye ek olarak “yargl get€ elde etmeyi
kapsamaktadir. Uzmaniaa s boliminin bir sonucudur. Dolayisiyla uzmamnanin
nedenlerini ve ge&limini anlamak, geleneksel ve sanayi toplumlaringa bolimuainu

inceleyerek, icerdikleri farkliliklari tanimlayarakiimkin olacaktir.

Durkheim (2006b), si boliumanin, daha o6ncede bahsedildjibi, mekanik dayagma ile
birlikte baladigini belirtmektedir. Geleneksel toplumlarda en buygikalani olan tarimin
desisik dallarindaki gleri timiyle aymtirmak olanaksizdir. Saban siren, tirmik, orak
kullanan, tohum atan ve hasat toplayargugdukla ayni kgidir (Smith, 1997, s.21). Bu
nedenle geleneksel toplumlardgabiblimi zanaatcilikta geinistir. Zanaat ile ilgili beceriler
ise usta-cirak igkisinin sonucunda elde edilen bilgilerlgrénilir. Usta-cirak ilgkisi, ileride
ayrintilariyla incelenecek olan, meslekteede “formel mesleki @tim” niteli ginin temelini

olusturmaktadir.

Geleneksel toplumlarda bolimu mekaniktir. Mekaniksiboliminde dgrmenci, bigdaydan

un Uretir, firinci ise bu undan ekmek Uretir. Danbalta ucunu Uretir, marangoz ise o balta
ucuna sap Uretir. Din adami dini konularda uzmgamig kisidir ve dini ritGelleri yonetir.
Orneklerde oldpu gibi mekanik § bolumi karmak degildir. Bir ustalik ve beceri gerektirir
ancak, yargl yete@e gerek yoktur. Durkheim’e (2006b) gére bunun emedtoplumun
geleneksel yapisi icindeki yluz ylize ve mekanigkiierdir. Hayat tarzi, adetler ve ritteller
ortaktir. Toplumda “ortak biling” hakimdir. Bu mekiklik icerisinde herkes birbirine benzer.
Toplumsal farkhliklar ¢cok azdir. Tek tip toplumddgifusun énemli bir bélima olan ciftciler
Kendi yiyeceklerini, giyeceklerini veya ihtiya¢c diwyklar aletlerin buyik bir bolumunt
kendileri Ureterek ekonomik olarak kendi kendileriiyeterlidir. Karmak is bolimund

gerektirecek kgullar olusmamstir.

Modern toplumlara gelindinde ise ekonomik sistem kargnietir. Karmgikligin temel

nedeni, endustriyel yapinin durmaksizin geili icerisinde olmasidir. Gglm beraberinde
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yeni ihtiyaclarin ortaya ¢cikmasini@amaktadir. Uzmankmnanin nedenin anjdmasi ancak
ortaya cikan yeni ihtiyaclarin aglimasina bghdir. Modern toplumlarda organik yapiya
bagli olarak ortaya ¢ikan ¢ok g#i ihtiyaclar, ¢ok c¢aitli uzmanliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Is bolimi ve uzmanjma Weber (1995)e gore de ihtiyaclar
dogrultusunda ortaya cikgtir. Weber (1995, s.218-225), toplumda bireylerin
uzmanlamasiyla toplumsal ihtiyaclarin kalanmasinin mimkun hale gegthi belirtir.

Yeni ihtiyaclara cevap veremeyen, mekanik daymaanin Urinu olan zanaatlar, sanayi
toplumlarinda yok olur. Yok olan zanaatlarin yetiyuk ¢apli Gretim strecinin parcalarini
olusturan uzmanliklar alir. Orgen degirmencilik zanaati yok olur, yerini un fabrikasinda
makine operatort alir. Endustriyel yapi gifice tipki ekonomik sistem gibi, tretim sistemi
de karmaiklasir. Otomasyon ve ilegim teknolojisi strekli gefim icerisindedir ve bu durum
Uretim sisteminin karmgklasmasina katkida bulunur. Hem ekonomik sistemin heriirdtim
sisteminin karmg@klh gl beraberinde organik dayamayi, yani karmgk is bolumlerini
yaratir. Farkh uzmanlik alanlari ortaya cikar (kKheim, 2006b). Bireyin icinde bulungu
ortamin dinamikigi, bireyde, farkli yeteneklerde ve farkli yonlerdemanlamayr mecbur
kilmaktadir.

Durkheim (2006b, s.310-312), sanayi toplumlarindgusun ve toplumsal ywnlugun
artmasiyla birliktegin de daha buyuk dl¢iide bolimlenmekte olmasgrizerinde uzmargdin

kacinilmaz olmasini, yam savanin dahaiddetli olmasina bgamaktadir:

“Darwin, iki organizma birbirine ne kadar cok benprlarsa aralarindaki
yarismalarin da o Olcide dahasiddetli oldyunu cok dgru bir bicimde
gOzlemlemitir. Ayni gereksinimleri oldgundan ve aynigseyleri elde etmek
istediklerinden her yerde bir ¢ekne igcinde bulunurlar. Kendileri igin gerekenden
daha cok kaynaklar bulungu stirece yan yana yayabilirler ama sayilari, hepsinin
istekleri gereken olcude giderilemeyecek kadagmitia, sava patlar ve yetersizlik,
yani ¢ekjenlerin sayisi ne denli blyukse sawia o 6lgudesiddetli olur. Oysa bir
arada ygayan bireyler dgisik tir ya da cinsten okiugunda durum timden gair.
Ayni bicimde beslenmedikleri ve ayngama bicimini sirdirmedikleri icin birbirlerini
rahatsiz etmezler. Bir bolumunin gethini saglayangsey dgerleri icin deger tasimaz.
Boylece capma nedenleri azaliinsanlarda ayni yasaya phadir. Ayni kentte désik
meslekler birbirlerine zarar vermek zorunda kalmaks bir arada yaayabilirler.
Cunkd her biri dgisik konularla ilgilidir. Subay askeri Un, papaz manetki bilim
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adami bilimsel Un péndedir. Islevler birbirinden daha az farkhiuginda bile bu
durum boyledir. GOz hekimi zihinsel hastaliklarlilenen hekimle, ayakkabi
imalatcisisapka imalatgisiyla, duvarci marangozla, fizik¢i kaniyla yarsmaz. Her

biri degisik hizmetler sundgundan birbirleriyle calsabilirler.”

Bu nedenle geleneksel toplumlarda ortaya cikkabdlimi, organik dayagmanin hakim
oldugu sanayi toplumlarinda uzmagd donigerek, toplumlardaki ekonomik sistemlerin en
ayirt edici 6zelliklerinde birisi olmgur (Giddens, 2005, s.377). Sonug¢ olarak sanayi
toplumlari, “uzmanliklar toplumu” na doginlstlr (Barber, 1996:62). Durkheim’e (2006b)

gore modern toplumlardaki uzmagiaa ayni zamanda toplumsal dayamay1 d@urur:

"Birey, bir yandan daha 6zerk hale gelirken nedgpluma daha fazla lamli olsun?
Insan ayni anda nasil hem daha c¢ok birey halinerlgali hem de daha fazla
dayanyma icinde olabilir? Bu iki hareket hem c¢ddi olarak gorindr, hem de
birbirine paralel olarak gelkir. Bu celiskiyi ¢c6zensey, uzmanlgnanin durmadan
biyuyerek getmesinden dolayi toplumsal daygmeanin bir dongliime gramasidir.”

Sanayi toplumlarinda, toplumsal farkliliklar arggbireyler arasi farklliklar da artmaktadir.
Bireyi tekrar toplumla batinggiren, toplumsal dayagsmanin kurulmasini gtayan sey
uzmanlamadir. Bir & (zerinde teknik becerilerin yaninda yargl yefgn&azanarak
uzmanlamanin formel olmayan yontemlerle elde etmesi olarmkr. Bireyi bir § Gzerinde

uzmanlatiransey ise, meslekkgnenin bir dger unsuru olan, formel meslekiigmdir.
1.3.3Formel Mesleki Egitim

Is bolumunun karmaklastigl organik toplumlarda, bireyleri uzmastamanin ve
sosyallgtirmenin en Onemli araciggim olmustur. Durkheim, @itimi; “yaslica kuagin
toplumsal hayat icin hentiz yetersiz bulunagakutizerinde uygulagh eylemdir. Amaci ise,
cocukta, hem toplumca, hem de 6zellikle gifg@evrece gerekli gorulen fiziksel, entelekttel
ve moral yetenek ve becerileri uyandirmak, giemektir’ olarak tanimlansgtir (Durkheim,
1922, akt: Bottomore, 2000, s.291)gitin kavrami ele alinganda ilk akla gelen ifki
egitici-ogrenci iliskisi olmaktadir. Ancak geleneksel toplumlarda uzlaanis dizeyde
egiticiden bahsetmek mumkin gilir. Bunun yerine gitici rolini anne, baba, ger
akrabalar ya da usta oynamaktadir. Bu durumdaralgdgim kurumsallgmamg olmasina
ragmen, mekanik dayagma toplumlarinin ihtiyaclarina cevap verebilecekzalidedir.
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Modern toplumlarda ise formelgigime olan ihtiyag, uzmangmis ayri bir meslek grubu

olarak eiticileri ortaya ¢ikarmaktadir.

Eski Hindistan’daki kast sistemi (Milner, 1993), sheki esitimin ilk Orneklerini
gostermektedir. Kast sisteminde “Brahmanlar’ simfitelekttiel bir tabakaydi vegigm
Brahmanlarca yapilmaktaydi. Ancak bgiten sistemi daha c¢ok “hayata” 6nem veren
konulara dayanmaktaydi.genci, eiticisi tarafindan “yeniden yaratilgibir birey olarak”
yeni bir hayata bdayip, fiziksel ve manevi iki yonli bir disipline ligtinimaktaydi
(Bottomore, 2000, s.292). Teknik becerilgitieni ise daha ¢ok aile bireyleri ve usta-girak
iliskileri ile formel olmayan, pratik yollarla veriimédydi. Eski Turk medeniyetlerinde ise,
kast sistemindeki gtim yontemine benzerlik gosteren, ahilik kurumulusumaktaydi. Ahi
birlikleri, tyelerine bir meslek ve ortak davrglar oruntlisini kazandirmayl hedefleyen
kurumlardi. Bu amacla bireyler, usta-cirakskisi ile mesleki gitim almaktaydi. Ahilik
egitimi, dini esaslara uygun olarak bireyin fikirlam gelitirilmesini, davrang ve
duygularinin dizenlenmesini hedeflemekteydi.siditede, s6z ve eylemde, yontem ve
duzende tutarli olan, 6nce "iyi insan", sonra meskhibi birey yetitirmeyi amaclamaktaydi
(www.ahilik.gen.ty. Ahilik egitiminin amaci kast sistemindekigi@min amaci ile buyuk

benzerlik taimaktadir. Birey mesleki becerileri kazanmadan o6fige insan” olmak icin
yetistirilmekteydi. Her iki gitim sistemi de geleneksel toplumlarda meslegitimin ilk
ornekleridir. Ancak ne kast sisteminde ne de ahilikumunda formel dizeyde mesleki
egitimden ve giticilerin uzmanlgindan s6z etmek mumkin glelir. Uygulayicilara yargi

yetengi kazandirma amaci bulunmamaktadir.

Sanayileme sireci ile birlikte organik daygma toplumuna doriim, eitim sistemini de
oldukca etkilemgtir. Toplumsal $b6limi karmaiklastiginda uzmanlgma kavrami 6n plana
cikmis, is becerilerinin dgrudan d@ruya aile bireyleri veya ustalar tarafindagrdiilmesi
olanaksizlgmistir. Egitimli, yetenekli ve uzmanknis isglcl Ureten @time ve itimi
verecek uzmanfmis egiticilere ihtiyac duyulmstur. is bolimiine paralel olarakgigim
sistemleri karmgklastikca bireyler, 6zel becerilerin pratik olarak aktmasindan cok,
matematik, bilim, tarih, edebiyat ve benzeri kondéabilgi birikimine ihtiya¢c duymaktadir.
Cunku bireyler modern toplumda okuma, yazma ve plasaa gibi temel beceriler ve fiziki,
toplumsal, ekonomik cevrelerineskin genel bilgilerle donatilmak zorundadileri diizeyde
teknik olan bilgi bicimlerinde uzmanjabilmek icin nasil grenildigini bilmeleri
gerekmektedirls tizerinde yarg! yetegiekazanmanin, dolayisiyla uzmagri@anin yolu budur
(Giddens, 2005, s.487-488).
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Giddens (2005), modern toplumlardgtenin, is olanaklari ve meslek yamindaki 6nemini
vurgulayarak, gitim kurumlarinin yalnizca zihinleri ve bakacilarini gektirmedigini, ayni
zamanda ekonomik yamda yerlerini alacak bireyler ygirdiklerini ifade etmektedir. Bu
nedenle giticilerin yaninda siyasetciler vgverenler de meslekigéimin, tlkenin ekonomik
profili ve isglcu ihtiyaclariyla uyumlu hale getiriimesine ealaktadirlar. Siyasetcilerin,
egiticilerin ve isverenlerin Katkilarlyla mesleki ggim sistemi, Almanya, isvigre ve
Hollanda’da 1850’lerde,ingiltere ise 1870’lerde devlet kontrolindgkillendirilmistir
(Giddens, 2005, s.488). Turkiye'de ise meslgiiim, 1927 yilinda Milli Egitim Bakanlginin
mesleki ve teknik @tim veren okullarla ilgili gérev Ustlenmesi ile et dizeyinde ele
alinms, 1933 yilinda 2287 sayili kanunla Mesleki ve TkkQigretim Genel Mudurlgi
kurulmustur. 1935 yilindan itibaren 2765 sayili kanunla aauillarin masraflari tamamen

devlet tarafindan keslanmaya bglanmstir (Kazu ve Demirli, 2002).

Daha erken sanayimis toplumlarin, mesleki @tim konusunu daha erken ele aldiklar
gorulmektedir. Bunun nedeni, daha 6ncede beligiildibi, organik dayagmanin getirdgi
karmaik isbolumleri sonucunda c¢ok g#i uzmanlhk alanlarinin, erken sanayiheis
toplumlarda daha erken ortaya c¢ikmasidir. Toplumnagisestikce organiklgmis,
organiklatikce uzmaniga duyulan ihtiya¢ artrg) uzmaniga duyulan ihtiyac da mesleki
egitimi zorunlu kilmstir. Formel mesleki @tim, meslek uygulayicisina gerekli yetenek ve
becerilerin yaninda yargi yetehi&azandirarak uygulayiciys iizerinde uzmangarmaktadir.
Mesleki eitimin bir diger 6nemli etkisi ise, ileride ayrintisiyla ele alwak olan,
uygulayicinin meskee iliskin etik deserlerini igsellgtirmesini sglamasidir.

1.3.4. Meslek Dernekleri

Mesleki dernekler, mesten tim Uyelerinin Gstiinde, megla birligini koruyup geleneklerini,
ortak alskanliklarini sirdiren ve gereginde bunlara uyulmasini @ayacak yaptirim
glcuine sahip topluluklardir (Durkheim, 2006a, s.S8®esleki derneklerin temel amaci,
meslei gelistirmek, Gyeleri arasinda birlik ve berabgrlsaslamak, ortak dgerler etrafinda
toplamak, meskg, toplum kagisinda, onurlu, saygin bir konuma getirmek ve staua

herkes acisindan yararh bir meslek ortanglasaaktir (Aydin, 2002, s.74).

Mesleki o6rgutlenmenin kdkeni oldukca eskilere dagaktadir. Genellikle zanaatlar ortaya
cikar ¢cikmaz, farkli toplumlarda, benzgkilde, mekanik dayagmaya uygun orgutlenmeler
ortaya c¢ikmaktadir. Orgutlu ticari faaliyetleregkman ayricaliklar, ortagaAvrupa’sinda

korporasyonlarin ortaya ¢ikmasiniganistir. Korporasyon, fiyatlarin ve buna #@aolarak
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karlarin digmesine neden olacak serbest rekabeti dnlemek liggtuculan ve meskgn butin
Uyelerini bir araya getiren orguttir. Yonetimdendeel edilen ayricaliklar, rekabetten
korkmadan, fiyatlarin ytkselmesine olanakglamaktadir. Korporasyonlar ayrica, mesleki
egitimin temeli olan usta-cirak #kilerinde, ustanin cig, cir&n da ustaya kar
yukumlaltkleri duzenleyen kanunlar Gretherdir. Boylelikle bir sin tim unsurlari Gzerinde
denetim sglanmaktadir (Smith, 1997, s.104-108).

Korporasyonlar dinsel kurwlardir ve uyeleri cemaat tarzi orgitlenmeydi. Kunlbda,

solenlerle ortaklga kutlanan kendilerine 6zgii bayramlari bulunmaktaydielerin ortak

hesaplari bulunmakta, bu hesaplara para ve yiyel@gkimlari yapiimaktaydi. Sikintida
bulunanlar dyeler, bu hesaplardan desteklenmekteyditerince varlikli olan butin
korporasyonlarin ortak hesaplart bulunmaktaydi. a€ilortaklgl, kan b&inin yerini

tutmaktaydi.isci korporasyonlarinin bile kuriguamaci, heseyden énce birlikte yamak,

evin dsinda yorgunluk ve sikintilarini giderecek bir take#lence yollari bulmak, aile
ortamindan daha genikent sinirlarindan daha dar bir ictenlikli ortdmlarak yaami daha
kolay ve daha hpgecirmekti (Durkheim, 2006a, s.31-33).

Eski Tuark medeniyetlerinde, Avrupa’daki korporasgobenzeyen zanaat orgutlenmeleri
bulunmaktadir. Bu orgutlere ahilik denmektedir. ca&lular tarafindan kurulan, Osmanli
Devleti'nin kurulws yillarinda yayginlgan ahilik tgkilati, kendisine 6zgu kurallarlgleyen
zanaatkarlar bir§ii ve esitim kurumunu ifade etmektedir (@atay, 1981, s.44). Ahilik,
korporasyondan farkh olarak, etik girleri 6n plana cikarmaktadir. Ahilik sidlatlarinda
mesleki etgi, dini ahlak dgerlerini temel alarak olkturmustur. Ahilik ve korporasyon sistemi
sanayi toplumunun ortaya cikmasi ile birlikte yerittonca” teskilatlarina birakmytir.
Loncalar, § etigi ve disiplini altindag erbabini korumak, gelenek ve gorgaeahip cikmak,
zorunlu olmadikcasidegistiriimesinin 6nine gecmek, zayifi korumak ve berabesavunmak
ilkelerini temel alan tgkilatlardir (Akgemci ve Ozgener, 2002, s. 51). Laneskilatlari,
ahilik ve korporasyon sistemlerinin goérevlerini tiipe Gstlenmektedir ancak, dini ritteller
lonca tegkilatlarinda 6nemini yitirmektedir. Bunun yerinerexsel etik kurallari 6n plana

cikmaktadir.

Modern anlamda meslek dernekleri, sanayi devrimraanda 19.Ylzyil'in sonlarina gio
yasal duzenlemelerin yapiimasiyla ortaya cigkandir (Mahirgullari, 2000, s.1). Organik
dayangma toplumlarinda, mesleki gerlerin ve meslek &tinin yerlesebilmesi icin, meslek
orgutlerinin dgmnik ve birlikten yoksun durumda bulunduklari lontgkilatlari yerine,
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orgutlt, belirli bir toplumsal kiime olmasi, géir bir ifade ile kamusal kurum olmalari
gerekmektedir (Durkheim, 2006a, s.27). Cunklu sartaplumlarinda ¢ cevresi, kasaba
Olcustinde olmaktan c¢ikip ulusal ve uluslararasnhielik aldgina gore, mesleki 6rgutlenme
duzeyinin de ayni Olcide gglesi zorunlu hale gelstir. Sanayi toplumlarinda meslek

orgutleri geleneksel toplumlardagekliyle var olamamaktadirlar.

Sanayi toplumlarinda yanan dgisim ve farklilggma, kaltirin her alaninda olgiu gibi, is
iliskilerini de derinden etkilerken, ne korporasyomarne ahilik tegkilatlarinin, ne de
loncalarin yeni ihtiyaclara cevap verebilme yekdelii kalmstir. is yapisindaki dgsiklikler,
zanaatlarin yerini mesleklere birakmasina, zanadikléri olan korporasyonlarin, ahilik
teskilatlarinin ve loncalarin yerini ise, meslek dediegine birakmasina yol acgtir. Sanayi
toplumlarinda mesleki derneklaenin en belirgin faydasi, megla enformel kgullarinin
yayilarak tim formel kqullari tehdit eder hale gelmeden 6nce, siirecinututchasidir (Oke,
2008, s.111). Formel kallarin olwturulmasinda, etik kodlarinin belirlenmesi ve uysum
davranglarin yaptirnmlarla dianmasi buyidk o6nem gamaktadir. Meslge iliskin etik
kodlarini, meslek derneklerinin etik komiteleri glurmaktadir. Loncalarda ve gir
geleneksel meslek drgitlenmelerinde boyle bir kenbiilunmaz (Durkheim, 2006a). Daha
oncede belirtildii gibi, geleneksel toplumlarda meslek ggtidini ahlak kurallari Gzerine
temellendgi icin, bu tarz bir komiteye gerek duyulmamaktadMeslek derneklerinin
olusturdusu bu komitelerin icinde, meslek uygulayicilari, d&misyenler, siyasi otorite
temsilcileri ve toplum bilimciler bulunmaktadir (bk: Goldpaper, 1990). Etik
komitelerindeki gerni katilim, etik kodlarinin, toplumsal faydayi gaiaaitina alacalgekilde

olusturulmasinda buyik énemstenaktadir.

Bir diger formel kgul, formel mesleki gitim ile ilgilidir. Modern toplum kgullarinin,
formel mesleki @itimi zorunla hale getirmesi, meslekigiemin kurumsallamasiyla
sonuclanmgtir. Mesleki eitim kurumlari, uygulayicilarin ihtiyac duyg@u becerileri ve
uzmanlgl kazanmasinda,si dinyasinin beklentilerini g6z 06ntune almak durunmdad
(Mndebele ve Dlamani, 2008). Ancakittm kurumlari, § ¢evresinden gerekli bilgiyi hizli
alamadiklari icin, g@tim programlarinda hizli dgsim gdsterememektedirler (Albrecht ve
Sack, 2000, s.1-3). Meslek dernekleri, tam bu raktalevreye girerek,sidinyasinin
beklentilerini analiz edip, ihtiya¢ duyulan becerih ve uzmanfin niteliklerini &sitim
kurumlarina aktarmaktadir. gim kurumlari, gitim programlarini bu bilgiden faydalanarak
duzenlerler —ki bu durum, ekonominin gatiesinde, istihdamin kolayaasinda ve mesia

topluma olan katkisini arttirmakta son derece Om#ml(Adigtzel, 2009, s.115). Meslek
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derneklerinin aksine, geleneksel meslek orgutleenmeh mesleki gitime katkisi enformel
bicimdedir. Usta-cirak @timi, loncalar gibi geleneksel 6rgutlenmelerin édkdedir.
Geleneksel meslek orgatlegigm kurumunun kendisidir (Marshall, 1999).

Sanayi toplumlarinda meslek derneklerinin kurulmidesi mesleki gekim, uygulayicilara

yonelik performans standartlarinin tanimlanmasisleke etik kodlarinin olgturulmasi,

formel mesleki gitime katki ve meslek i¢ci dayayma s@lanmaktadir. Boylece mesleki
deserler olgturulmus, korunmy ve meslgin toplumsal faydasi garanti altina aligmi
olmaktadir.

1.3.5. Meslek Etigi

Etik yunanca gelenekler anlamindaki “Ethos” kelimden gelmektedir ve ugekilde

tanimlanmaktadir (The Oxford Popular Dictionary93p

» Deger yargilari bilimi,
+ Insan yaaminda kabul gérmyikurallar bitind,
+ Insanlara ait en genanlamdaki sorumluluklarin bilimi, sivil, politikes uluslararasi

yasa bilimi.

Mintz (1996, s.827) eti, iyi bir hayat ygamamizi sglayan, deneyimlerle elde edilen
karakter Gstunlgl olarak tanimlarken, Durkheim (2006a, s.46gietiaptirimlari olan hal ve
davrang kurallari olarak ifade etmektedir. g#r taraftan Pieper (1999, s.16-17)ggtinsan
eylemlerini konu alan, bir eylemi ahlaki agidani®iyapan kavram olarak, Marshall (1999)
ise, davramlarin dgrulugunu ve yankhgini argtiran disiplin, dgerler sistemi olarak
aciklamaktadir. Tanimlamalarin ortak noktasgietiinsanlar arasindaki gkinin nasil olmasi

gerektgini ve ahlaki acidan dgu ile yanlsi argtiran felsefe bilimi olmasidir.

Antik caglardan bu yana filozoflar, “evrensel etik” konusandgalsmalar yapmy, etik
kurallari olgturma girsiminde bulunmslardir (Stinger, 1993, s.10). Bu tgrhalarda etik
tanimlamalar bir kesime ait gédir, bireyselligi asar, evrensel hukuku temel alir (Heller,
2006, s.55). Etik, insan davralarinin uygunluk keullarini bir araya getirirken, insan
hayatini etkileyen uygulamalarin her biri ile yaKigki icine girer (Pieper, 1999, s.102-103).
Schunt’ da (akt: Heller, 2006, s.89) uygulamalagtkisini vurgulayarak, sadece zihinsel
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edimlerin geri alinabilegnin, fiile donisen eylemlerin ise geri alinamaygaan altini
cizmistir. Uygulamalar zihinsel edimlerden farkli olaragnuclari itibariyle, cok daha biyuk
etkiler yaratmaktadirlar. Bu nedenle, gggtiiz ylzyillda, meslekignede etik davraglari
tesvik etmek ve etik kodlarini ofturmak, gerek akademide gerekse uygulamacilar rideeri

onemli bir calgma alanini olgturmaktadir (Murphy, 1988; Harrison, 2004, s.3).

Mesleki etik, belirli bir meslek grubunun, me&eiliskin olarak olgturdusu, korudgu,
meslek uyelerini belirli bigekilde davranmaya zorlayan,sigel esilimlerini sinirlayan, etik
kodlarina uymayan Uuyeleri meslekterslayan, meslek ici rekabeti dizenleyen ve toplum
yarari ideallerini korumayl amaclayan mesleki ieebuttinadar (Aydin, 2002, s.4). Evrensel
etik ilkeleri Gizerine temellenir ve iliskilerinin nasil yirimesi gerelini belirler (Brown ve
Clow, 2008, s.55). Mesleki etik, megie topluma olan faydasinin denetcisievindedir.
Meslesi, etik davramglar Uzerinde sekillendirerek, meslek dyelerinin topluma kar

sorumluluklarina igkin kurallari érgutler.

Hegel (2001, s:132-138), toplumsakkilerin orgutlenmesiyle ilikili olan herseyi bireysel
davrang ilkelerini saptayan eie dayandirarak, €in kurumsallamasinda bireysel etik
ilkelerini temel almaktadir. Durkheim’de (2006a4&). genel etik kurallarinin, bireysel etik
kurallarini temel ald@ini vurgulamaktadir. Boylece mesleki etik kodldmreysel etgi temel
alarak tanimlanabilir hale gelmekte, siregelen &akullerini kapsayabilmektedir. Ancak
Durkheim (2006a), meslek ginin, bazi kgullarda, bireysel etik ilkelerinden ayrifgini
belirtmektedir. Yazar bu durunywu sekilde aciklar:

“Bizim Ogretmen olarak sahip oldiwmuz gorevler, ticcarlarinkinden
farklidir; sanayicinin gorevleri askerlerinkindenaskerinkiler rahiplerinkinden
farkhdir... Bu bakimdan farkli meslek sayisi kadik gkeleri bulund@gunu ve genel
ilke olarak her birey bir meslek icra eftiicin, bu farkh etiklerin birbirinden kesinlikle
ayri birey gruplarina uygulandiklari sdylenebilidatta bu farkliliklar zithk noktasina
varabilir... Bir doktor, zaman zaman, yalan soylekegercgi saklamak zorunda
kalabilir. Iginde bulunulansartlar, doktorluk meslg icin, bu durumun etik g

olmasini engelleyebilir. [ger meslekler icin ise “yalan sdylemek” etik olmagkur.”

Organik toplumlarda meslek sayisi o kadar fazlddjr her meslek icin etik kurallari
betimleyip aciklamak zorfar (Durkheim, 2006a, s.50). Bu noktada meslek elderine
blyuk gorevler dger. Meslek dernekleri camalariyla, mesleki etik kodlarini citwrur.
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Durkheim (2006a) meslek gtikonusunda giindeme gelen sorulari ikiye ayirir:

» Etigin, diger alanlariyla kaulastirildiginda, meslek etinin genel nitelgi nedir?
» Her turli meslek eginin yerlestirilmesi ve normalgleyisinin sgzslanmasi igin gereken

genel kagullar nelerdir?

Meslek etginin ayirt edici 6zelki, kamu bilincinin uygulamalari gerlendirirken sergilegi
kayitsizhktir. Etgin diger alanlarindaki ihlaller bu denli bgoriyle kagilanmaz. Mesleki etik
kodlari, meslek uyelerinin yerine getigdiisleri dizenledii icin, meslge Uye olmayan
bireyler bu glerin ne oldgu, nasil olmasi gereli bunlarla yikimli bireylerin 6zel
iliskilerin nasil olmasi gerel@ duygularina sahip olamaz. Bu nedenle, meslekk eti
kusurlarina kamu bilinci ilgisiz kalir. Kusurlar @ak genel sonuclara ve blytk etkilere yol
acarsa kamuoyunu etkiler. Kamu bilinci meslekigetilgisiz kallyorsa, tolum icerisinde,
meslek etinin binyesinde gelecesi ve bu kodlara uyulmasini gayacak kurumlarin
olmasi gereklidir. Etik kodlarini ojturan, kamunun kayitsiz kafdietik ihlallerini dikkate

alan, yaptirim uygulayan kurum ise meslek dernakitefDurkheim, 2006a, s.51).

Mesleki etik, bireysel eli temel alsa da, uygulama alani olarak, sinirh titgede yer
almaktadir. D@al olarak, meslek grubunun eseridir ve bu grubueligi, etik kodlarinin
niteligini belirlemede en blyuk etken olmaktadir. Meslekby ne denli glcli bir obuma
sahipse genel olarak kendisine 6zgu etik kodlaacak ve bu kodlarin bireyler tzerindeki
yetkisi artacaktir. Meslek grubunun i¢c butUgiliarttikca, bireylerin temaslari da artacaktir.
Bu temaslar artip sikjdakca, daha cok diince ve duygu aiverisine girilecektir, cunki
paylailanlarin sayisi artmi olacaktir (Durkheim, 2006a, s.52). Bu durum tekratik
kodlarinin olgturulmasinda, meslek derneklerinin 6nemini gost&teddr. Meslek dernekleri
sadece etik kodlarinin almasinda dal, denetlemenin yapilmasinda da onemli gorevler

ustlenmektedirler.
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2. BOLUM

HALKLA iLiSKILER ve MESLEKLE SME UNSURLARI UZER iNDEN BiR
INCELEME

Bir isin ve zanaatin mesleklebilmesi ancak meslelgeme modelleri ile aciklanan unsurlara
sahip olmasi ile mumkin olabilmektedir. Gordon (@Q5Caplow (1954), Milerson (1964),
Willensky (1964) ve Nelson (1994) bu unsurlari:ltwpsal fayda, g Gzerinde uzmangma,
formel mesleki gitim, mesleki dernekigne ve mesleki etik normlari olarak aciklatardir.
Halkla iliskiler de, dger islerde oldgu gibi ayni unsurlar ile meslekmistir (Cutlip v.d.,
1985; Grunig ve Hunt, 1984). Dolayisiyla Sallot. (#1997, s.199)'nin de ifade eitigibi
halkla iliskilerin mesleklemesine yonelik literatir gerlendirmesini bu baklar altinda

incelemek gerekir:

2.1.Halkla iliskiler ve Toplumsal Fayda

Wilensky (1964)'e gore kamusal fayda bir mgste profesyonellik tanimlanmasinda en
onemli kaullardan birisini olgturmaktadir. Yazar, megim toplumsal kabultni, bir sosyal
ihtiyaca cevap verebilme yetefieoraninda gercek$@irdigini belirtmektedir. Cutlip v.d.
(1985)'de halkla igkilerin toplumsal faydasini, uregti kamu hizmetini halkla ikkilerin
mesleklamesinde en dnemli unsur olarak gostgtimi Bir meslgin toplumsal faydasini
anlamak icin, o mesfgn hangi toplumsal ihtiyaclara cevap olarak ortgyltigina bakmak
gerekmektedir. Bu nedenle halklaskilerin kawiladigi toplumsal gereksinimleri, halkla

ili skilerin tarihi kdkenlerini ve gedimini inceleyerek ortaya ¢ikarmak gerekmektedir.

Literatirde halkla ikkilerin tarihsel gekim sireclerini anlatan c¢ok sayida eala
bulunmaktadir. Bu ¢almalar, mesl@in tarihsel gekimini ortaya koyarken farkh yaktamlar
sergilemektedir (Vos, 2008, s.2). Genel olarak bklagimlari, sanayi devrimi 6éncesi halkla
ili skiler uygulamalari ve sanayi devrimi sonrasi halkigkiler uygulamalari olarak ikiye

ayirmak mimkanddr:

Sanayi devrimi 6ncesinde halklaskilerin, balangici belli olmayan tarihsel kdkenlerini
aciklarken bir uzlgmanin sglanamadg goérilmektedir. Kimi kaynaklar halkla gkilerin
tarinsel kokenini insanlarin topluluk halinde sgeaya bsglayisi ile birlikte ortaya c¢ikan

yonetim ihtiyacina dayandirarak, halklaskiierin insanlik tarihi kadar eski ol@unu ileri
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surmektedir (Akdg ve Erdem, icindeslk ve Akdas, 2009; Yatkin, 2006; Biber, 2009, s.134-
135).

Smith (2008) halkla iikilerin ilk 6rneklerini M.O. 2200'de Misir firavuakindan birinin
dangmani olan Ptah-hotep’in ilgtmde durustlik ve dinleyici ilgisine hitap etme ve
soylenene uygun davrangeklinde bulunma hakkinda yazdikitaba ve M.O. 5. yuzyilda
Antik  Yunan demokrasisinde, halkin katimiyla gedgsen sofistik targmalara
dayandirmaktadir. Yazar ayrica, M.O. 3. yiizylldakr&tes'in etkili iletsimin ©nemini
vurgulams olmasina, devaminda Plato ve Aristoteles retoaikatinin Uzerinde c¢amalar
yapmalarina dikkat ¢ekstir. Heat (2000, s.70)’ de, tipki Smith (2008) gibalkla iliskileri
retorik acidan dgerlendirerek halkla ikilerin antik Yunan ve Roma uygarliklarinda ortaya

ciktigini ifade etmektedir.

Diger taraftan M.O. 1800'de eski Sumerlilerin, cifegé nasil Gretim yapacaklarini anlatan
ciftlik biiltenleri hazirlamalari, eski Misir, Mezommya veiran'da yoneticilerin kendilerini
halkla anlatmak igin baurduklar iletsim calsmalari, Biyik iskenderin fetheti
bolgelerdeki kultirel dgerlere gore kutlamalar diizenlemesi gibi 6rneklehadkla iliskilerin
tarihsel kokenlerini agiklamada kullaniimaktadirlgér, 2003, s.10). Eski medeniyetlerde
gorulen bu tlr uygulamalarin sayisi oldukca fazlagy halkla ilgkiler meslginin tarihsel
kokenlerinin agiklanmasinda 6énemli bir yer tutmadktaSanayi devrimi oncesi geleneksel
toplumlarda uygulamalarin ortak amaci ise bilgiiemek, insanlarin givenini kazanmak,
manipulasyon, propaganda ve yonetsel eylemlegrutegtirma olarak nitelendiriimektedir
(Lamme, v.d., 2009, 156-158; Okay ve Okay, 2008J)gulamalarin toplum Uzerinde bir
islevi vardir, fakat toplumsal faydasi tamalidir. Cunkl bu o6rnekler, propaganda ve

manipulasyon uygulamalarini icermektedir.

16. ve 17. yluzyilda sanayi devriminin hemen onaisirozellikle sémirgegin yaylimasi,
cografi kesifler, goce tgvik, savgl mesrulastirma ve siyasi secim camalari ile 6rgutli
iletisime duyulan gereksinim ortaya cikagtm. Smith (2008)’e gére bu donemdeki ilk 6rnek,
1580'li yillarda Sir Walter Raleigh’in, Kuzey Canoé’de bulunan Roanoke Adasi hakkinda
Ingiltere’ye gonderdji rapordur. Rapor, Roanoke Adasi’'nin iyi toprakiaan, tarimsal triin
cssitlili ginden bahsetmektedir. Raporun amaci bdlgeye gé@meggkmektir. Smith (2008)
ayrica 16. yuzyil ornekleri arasindapanyol kaiflerin Florida’da geclik suyu, Meksika'da
ise yedi altin kent bulduklari ile ilgili raporlarispanya’ya gondermelerini, dergi ve
gazetelerde gocestgk amaci ile ABD'nin dgusundaki gunlik ysami ylcelten yayinlarin
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yapiimasini géstermektedir. Grunig ve Hunt (19827% bu dénem uygulamalari arasinda
Dave Crokett, Calamity Jane ve Buffalo Bill Cody ilgili go¢e tgvik amaci ile yaratilan
efsaneleri gostermektedir. Uygulamalar, gocevike amaci ile yapilan tanitimlar
icermektedir. Ancak bu camalarda durustlikten bahsedilemez. Bu uygulaméatoplum
Uzerinde vyaratilmak istenen etki, geiiceyansitmayan, abartiigive yalan haberlerin
yayllmasini sglayarak olgturulmaya cakiimistir. Bu nedenle bu uygulamalarin da topluma
olan katkisi targmalidir.

James Watt'in buhar makinesin icat etmesi ile Wigliendustri devrimi gercelgdenis,

makinel@menin yaninda fabrikalarda ¢ok sayida insansigalya balamis, bayuk kitleler
koylerden kentlere goc¢ etgtir (Gopalakrishnan, 2009, s.525). Sosyal yapidakisiratli
desisim toplumsal ygunlugu dozurmus, sosyal, ekonomik ve siyasalsKilerin, serbest
girisim alaninin ve pazar kallarinin ayni hizla dgésmesine yol ac¢mgtir. Ortamin yeni
kosullari cercevesinde kamuoyu elurmak ve kamuoyunu etkilemek kargriabir hal alms,

bu amag icin ¢cok daha fazla 6rgutli olan halklgkiler tekniklerinin gelgtirilmesi gerekli
hale gelmgtir (Peltekglu, 2007, s.92).

Wilcox v.d. (2003), bu donemde, halklaskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak ortaya cikan
ilk uygulamanin 1620 yilinda Virginia isimkirket tarafindan gercekgerildi gini, ABD'de
satgla cikarilan 50 hektarlik arazinin Avrupa’da duylomasini sglayacak agjler bastirarak
halkin bilgilendiriimesinin sgandgini, béylece profesyonel bir halklaskiler aracinin ilk
kez kullanildgini belirtmitir. Cutlip (1994), 1641 yilinda Kizilderili'leri @tmek icin
baslatilan ba& s toplama kampanyasinda hazirlanan sbrierin, bais toplama
kampanyalarinda kullanilan ilk basili ara¢ @dou sdylemektedir. Hallahan (1999) ise,
1748'de King’s Universitesi’nin mezuniyet térentmasin aracif ile duyurdgunu, bunun ilk

basin bildirisi 6rngi oldugunu belirtmektedir.

18. yuzyilda Amerika kitasindakngiliz kolonileri ekonomik olarak oldukca ggtis, bunun
uzerineingiltere, daha fazla kar elde etmek icin bolgedksaetimini yeni vergiler ve yasal
duzenlemeler ile daha da siktiamistir. Bu baskilar 1773'de sosyal bir patlamaya yol
acmstir. Ortaya ¢cikan Amerikan devrimine destelilamak icin, halki bilgilendirme amaci
ile, “Boston Tea Party” adi altinda gdsteriler ifgdgnmistir (Hallahan, 1999). Bu gdsterilerde
Ingiltere’nin politikalar elgtirilmis ve Boston halkinin érgutlenmesigéanmstir. Sonunda
Boston halki, Boston Limanrndakigiliz gemilerine saldirarak, gemilerdeki caylaanize
dokmiglerdir (Smith, 2008). Devam eden surect&edi koloniler bu isyana katilgive
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ayaklanmalar 1776 Amerikan Bansizlik Bildirgesiyle sonuclantir. Hallahan (1999) ve
Smith (2008), Duzenlenen “Boston Tea Party” goleni ilk orgutli halkla ilgkiler
kampanyalari olarak gostermektedirler.

Orneklerde de goriilgiii gibi, sanayi devrimi sonrasi halklasKiler uygulamalari, sosyal
yapidaki dgisimlerin en ygun yagandgl yer olan ABD’de ortaya cikmive siyasal,

ekonomik ve sosyal gsinelere paralel olarak olguslaistir (Matera, 1996, s.46; Kazancl,
1997, s.5). Halkla itkiler meslginin kokenleri olarak kabul edilebilinecek olan bu
uygulamalar, tipki sanayi devrimi Oncesi uygulamaddaold@gu gibi manipulasyona ve
propagandaya dayanmaktadir. Bu nedenle hallgkildrin topluma olan katkisindan s6z

etmek mimkun deldir.

1976 yilinda Grunig (1976, s.46), halklgkiier meslginin gincel ve tarihsel uygulamalarini
tanimlamaya bdamistir. Bir sonraki gamada ise Grunig ve Hunt (1984) galalarinda
iletisimin amacini ve yonunu goz onune alarak, halki&iler uygulamalarini kurguladiklari
dort model altinda incelegierdir. Bu modeller: Basin ajansi, kamuoyu bilgdeme, iki

yonlu asimetrik ve iki yonlu simetrik uygulamal@éanimlamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984).

Basin ajansi modelinde halklasKiler uygulamalari, manipulasyon ve propaganda &chac
Uygulamalarin hedefi ise medyanin ilgisini mimkiidugu kadar ¢cok ¢cekebilmektir (Grunig,
1990, s.21). Modelin en taninguygulayicisi P.T. Barnum’dur. Barnum vegeli basin
ajanlari kamuoyunu kazanmak i¢in uydurma haberedahil olmak tzere her turll tekei
basvurmus, siyasal kampanyalar, gosteriler ve pazarlama kawygdari adina maniptlasyon

tekniginin uygulayicilari olmslardir (Baskin v.d., 1997, s.29; Grunig ve Hunt349s.27).

Barnum’'un bu dénemde bilinen populer uygulamalaasenda General Tom Thump, fil
Jumbo, deniz kizi ve hizmetci Heath bulunmaktg@askin v.d., 1997, s.30). Barnum
sansasyonel hikayeler iceren bu gaklarinda aflerden yararlanng) araclari ve binalari
giydirmis, boylece outdoor reklamlarin ilk 6rneklerini séegnistir (Peltekglu, 2007, s.96-
97). Medyanin ilgisini ¢ekebilmek icin gerceksidhikayeler uydurmgtur. Ozel cikarlara
hizmet eden wuygulamalarda, -manipllasyonu hedefleybutin halkla igkiler
uygulamalarinda oldiu gibi- etikten stz edilemez. Gerceksidhaberler ile toplumun
manipule edilmesi amaclanghr. Boylece daha fazla kar elde etmek mumkuin ddaca

1900’10 yillarin hentiz banda “muckraker” olarak anilan kamusal gazeteakkmi d@gmus

ve medyanin toplumsal fayda amacini temel alamitayg, Amerikan gazetecgini timuyle



26

etkilemistir (Fee, 2005, s.77-78). Bu yeni gazetecilik akigercevesinde, topluma,
calisanlarina ve cevreye yeterince 6nem vermeyen buigékid kuruluslar sik sik medyada
ifsa edilmgler, kamunun guvenini kaybetme ve zorlayici yasatetlemelerle yuzime
durumuyla kag1 kariya kalmslardir (Russell ve Bishop, 2009, s.9%)rketlerin kamunun
glvenini yeniden kazanabilmeleri igin, durustlilsédesine dayanan, kamuoyu bilgilendirme
modeli halkla ilgkiler uygulamalari gedtirilmistir. Glvenin igasi amacini tayan kamuoyu
bilgilendirme modelinin en taningitemsilcisi ise vy Lee’dir (Smith, 2008; Olasky9d7,
s.10; John, 2006, s.221). Ayrica bu dénemde, J&m&dlsworth, Marion Murray, Hamilton
Wright, Rex Harlow ve Pendleton Dudley gibi isimb itibarlarini korumak isteyen buyuk
sirketlerin halkla ilgkiler calsmalarini yuratmglerdir (Baskin v.d., 1997, s.31; Russell ve
Bishop, 2009, s.93). Tamami gazetecilik kdkenlinoku uygulamacilarin uygulamalarinin
ortak hedefi medyadaki haberleri kontrol edebilnrektygulamalarda medyayarketle ilgili
dogru bilgiler yaymak esastir. Boylecgrket, kriz sartlarini en az zararla atlatabilecektir.
(Grunig, 1990, s.21).

1902 Antrasit komur grevi, Pennsylvania Demiryoll&azasi, Colorado komur grevi
krizlerinin yonetimi donemin en taninan uygulamadarolusturmaktadir. Lee bu krizlerin
yonetiminde, kamuoyunun guvenini kazanacak, dlikisth 6din vermeyen, sonug ne olursa
olsun dgru bilgiyi yansitan uygulamalar gercegtiemistir (Olasky, 1987, s.9-10). Lee
uygulamalarindaki felsefesini tim gazetelerin atétine gonderdji “ilkeler Deklerasyonu”
ile yansitmaktadir (Olasky, 1987, s.13; RusseBishop, 2009, s.92):

“Bu gizli bir basin burosu g@ddir. Butun galsmalarimiz agiktir. Amacimiz
haber sglamaktir. Bu bir reklam ajansi gédir; konularimizin § ofisiniz igin
uygun olmadjini digtindlyorsaniz onlari kullanmayin. Konularimiz gungeld
Konularimiz hakkinda talep edilen ayrintili bilgerthal salanacak, bitin
editorlere konunun dgulugunun ispat edilmesi hususunda yardimci
olunacaktir.. Planimiz, kamu kurumlari yecamiasina, basina, ABD halkina
bilmesi gereken, haber geri tasiyan, d@ru ve guncel bilginin

sgglanmasidir..”

Lee'nin deklarasyonu diristlik vurgusu ile halkigkiler tarihinde bir donim noktasi olarak
kabul edilmektedir (John, 2006, s.226-227; RussgellBishop, 2009, s.92). Bunagraen
uygulamalar etik d&ldir. Halkla iliskiler meslgi icin etik, daha sonra ele alinaeagibi,
sadece durUstfiii desil ayni zamanda diyalogugeffafligi ve dengeyi icermesi gibi
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durastligiin 6tesinde anlamlar sianaktadir. Heath (2001, s.72), halklaskilerin ihtiyac
duyduysu seyin durdst savunucular gié yuksek kurumsal sorumluluk standartlarinasoig
uygulayicilar oldgunu ifade etmektedir.

Bir diger uygulama bigimi iki yonli asimetrik modeldiiki yonli asimetrik modelin en
onemli ayirt edici 6zelfi kamunun algilarini 6lcecek araclarin kullanilnd&si Ancak bu
modelde halkla ikkiler uygulamalarisirketin davrangini kamunun beklentilerine goére
duzenlemek icin d&l, kurgulanacak mesaji gou tanimlamak icin asirmayr kullanir
(Grunig ve Grunig, 1989, s.31). & bir ifade ile, bu modelde halklashiler uygulamalari
kamularin fikirlerini, tutumlarini ve davragarini desistirmeyi hedeflerken érgutin fikirleri,
tutumu ve davrasglari icin herhangi bir dasiklik amaclanmamaktadiikna temel amagtir.
Halkla iliskiler kamunun desggni sgslamaya yonelik mesajlarin tanimlanmasi igin kamuoyu
argtirma tekniklerini kullanir (Grunig, 1990, s.21).

Halkla iliskiler tarihinde iletsime iki yonli uygulamalari getiren Committee on Rub
Information (halki bilgilendirme komitesi), bilinendiger adiyla Creel Komisyonu
calismalaridir. ABD Bakani Wilson'un emri ile George Creel lidggiinde 1917 Nisan ayinda
kurulan komitede (Stephen, 1998, s.155; Pinklei®84, s.230) iki yonllu asimetrik model
doéneminin en Unlt temsilcisi Edward Bernays ve kayauargtirmacisi Walter Lippmann’da
yer almstir (Chomsky, 1997, s.3; Century of The Celf). AB&tandalarinin, dlkelerinin
1.Diinya Saw@a’'na girmesi konusunda isteksiz olduklari bilinmegkt. Komisyonun amaci bu
tutumun nedenini belirlemek ve sasagirmek konusunda kamuoyunu ikna edici giati
calismalarini planlamaktir (Stephen, 1998, s.155; Brd@94, s.230; Chomsky, 1997, s.3;
Century of The Celf). Kamuoyu atamalarinin amaci “saga girmeyi istememe”
tutumunun nedenini belirlemektir (Stephen, 1998,55:156; Bruce, 1994, s.230-231).
Isteksizlgin nedenleri belirlenirse, ikna etmek icin glo mesajlari kurgulamak muamkin
olacaktir. Kamuoyu agarmalari, manipulasyonun yapilmasi igin etkili pagandayi
tasarlamak amaciyla yapilgtr.

Edward Bernays kamuoyunu anlamak ve onlari iknaektrhonusunda ger sosyal
bilimlerden de yararlanarak g halkla iliskiler taktikleri geltirmistir (Interview with
Edward L. Bernays, 1971, s.10). Walter Lippmann aecasi Sigmund Freud’ un
calismalarindan etkilenmgj uygulamalarini bu c¢ainalar d@rultusunda kurgulayarak buyik
basarilar elde etmstir (Olasky, 1984, s.25-26). The American Tobacaampany ve Lucky
Strike kampanyasi, Philco kampanyasi, Procter & ®BamIvory Soap kampanyasi, Venida
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Hairnet Company kampanyasgighn Altin Jubilesi kampanyasi, The Unidet Fruit Canyp,
General Motors, Cheney Brothers kampanyasi Bermaysh Unli c¢abmalarindandir
(Peltek@lu, 2007, s.111-125; Century of The Self; Bilbid02, s.23-26; Ulger, 2003, s.20-
37). Orneklerin tamami toplum cikarinagdedzel c¢ikarlara hizmet etmektedir. Butlnuyle
manipulasyon uygulamalaridir. Etik geglerden bahsedilemez. Toplumsal fayda s6z konusu

desildir.

Uygulamalarin dérdiincti modelki yonli simetrik modeldir.iki yonlu simetrik modelde
paydalarin fikirleri orgutiin politikalarinda dgsiklik yaratmaktadir. Tipkiiki yonli
asimetrik modelde oldiu gibi kamuoyu ardirmalari kullanilir ancak, iki yonli asimetrik
model ile temel farkhlfii, paydalarin fikirlerinin 6rgutin davraglarini etkilemesi
durumudur. Bu dgrultuda Grunig ve Hunt (1984) iki yonlu simetrik owgdi, halkla ilgkilerin
diyalogu, muzakereyi, 6rgut ve kamulari arasingdileri dizenlemek amaciyla aghaazlik
yonetimi stratejilerini kullanggs model olarak tanimlamaktadirlar. Diyalog muzakere
mizakere ise dengeyi glarmaktadir. Boylece halkla gkilerde iki yonli simetrik model

gerceklgmektedir.

Iki yonlit simetrik modelde, orgit ile paydar arasinda diyalog amaclanir ve getide
denge gozetilir (Karadjov v.d., 1999, s.3). §#rilerin yaninda konuya ilgili paydkarin
fikirleri de tespit edilerek sorun ¢6zimune daldilie Bu noktada kamuoyu agarmalari iki
yonli  simetrik model icin blyuk ©6nem stenaktadir. Paydgdarin fikirleri kamuoyu
arastirmalari ile tespit edilir. Arglirmalar stratejik iletim programlarinin gegtiriimesi icin
sarttir ve baaril iletisim programinin temelini okurur (Austin ve Pinkleton, 2006, s.57).
Ancak bu argtirmalarin amaci —daha 6ncede ifade egildiibi- asimetrik iletsimden
farkhidir.  Elde edilen veriler, ikna edici mesagurgulamak icin dgil, paydalarin
beklentilerini analiz ederek, 6rgutiin uygulamaldamengeyi sdamak icin kullanilir. Cinku
iki yonlt simetrik modelin asil hedefi ikna etmekgd, anlamaktir ve diyalogu ggamaktir.
(Grunig, 2005, s.311).

Basin ajansi, komuoyu bilgilendirme ve iki yonluinastrik modelleri, butindyle 6zel
amaclara hizmet etmektedir. Bu modellerde propaganigkniklerini kullanarak,
manipilasyon amaglanmaktadir. Bu nedenle toplurfesaladan so6z edilemedki yonli

simetrik modelde ise diyalog, miizakere ve dengectammaktadir. Orgutlerin kararlari iki

yonlu simetrik model ile kamu yararinagilgme usramaktadir. Sonug olarak halklsKilerin
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toplumsal faydasi ancak iki yonli simetrik model drtaya cikmaktadir. Toplum cikarlarini

Onemseyen ve uygulamalarina yansitan hallgdildr modeli, iki yonli simetrik modeldir.

Halkla iligkilerin uygulama modellerinin incelenmesi, halklgkilerin hem 6rgite hem de
topluma olan faydalarini analiz edebilmemize olasakamaktadir. Meslgn toplumsal
faydasinin belirginlgnesi, yani iki yonli simetrik modelin gefhesi, toplumsal yapinin
olgunlgmasi ile bir paralellik gdstermektedir. Ekonomikiyasal ve Kkdilttrel yapinin
gelismesi, organik dayagmanin ortaya ¢ikmasi, toplumungmlamasi, toplumda sosyal,
cevresel sorunlarla ilgili meydana gelen bilingisarrgttler Gzerindeki cevre baskisini
arttirms, bu nedenle orgitler kamulari ileskisinde denge kurmak durumunda kadiandir.
Ozellikle Grunig ve Hunt'in (1984) kurgulagh dort modelin analizinde, @aen cevre
kosullari altinda, orgut ile ortam arasindakikii dogasinin nasil d@stigi ve bu durumun
halkla iligkilerin toplumsal faydasina nasil yangidnet olarak ankalmaktadir. Gurnig (2005,
s.313), mukemmel halkla gkiler modelinin gercekigigi modeli iki yonli simetrik model

olarak karet eder. Boylece halklagkiler;

+ llgili paydaslarin beklentilerini, taleplerini ve ihtiyaglarinrgiit yoneticilerine
ileterek,

« Orgitin kararlarinda bu beklentilerin, talepleria ttiyaclarin goz éniine alinarak
duzenlemeler yapilmasini, béylece dengenigroasini sglayarak,

« Orgutii kamuya anlatacak diizenlemeler ile orgigffaflastirip, paydalarin ve
kamularin kararlara uganasini sglayarak,

+ Orgit ici uygulamalar ile orgiitsel verimfiarttirarak,

« Orgitiin cevresel sorunlara katkida bulunmasinglagan sosyal sorumluluk

programlari geftirerek,

toplumsal faydasini ve cevreye olan Katkisini deestrir. ki yonli simetrik iletsim
modelinin 6rgut ile ortam arasindaki diyalog ve gerkurgusu, bu modelin halklaskiler

meslginin toplumsal faydasinin ortaya ¢cgktmodel olmasini sgamaktadir.
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2.2.Halkla Tliskiler ve Uzmanlasma

Gunumuzde halkla gkiler uygulayicisi, yonli simetrik modelin bir ggrelarak, 6rgit icgin
hayati derecede Onemsigan konular Uzerinde camaktadir. Konu yonetimi, gindem
yonetimi, risk yonetimi, kriz yonetimi, itibar yotimi, iletisim stratejileri gektirmek ve
kurumsal sosyal sorumluluk anlayigelistirmek bu konulardan bazilaridir. HalklasKiler
uygulayicisi, bu konular Gzerinde etkili iekilde calsabilmesi icin birtakim uzmanlklara
ihtiyac duymaktadir. Gergeklderdigi isin dogasi bu uzmanliklarr mecbur kilmaktadir.
Uzmanlik, ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip olmaritesinde, o nitelikler Gizerinde kapsamli
bilgi birikimi ve yargi yetengini kapsamaktadir. Uygulayici yeter§iini ancak busekilde
gerceklgtirmektedir. Halkla ilgkiler uygulayicisinin ihtiya¢c duygwu uzmanlklarsunlardir
(McCleneghan, 2007):

2.2.1. Yaraticihk

Sitzman (2001, s.16), halklagkilerde yaraticiigl, benzersizsler tGiretme ve problem ¢ézme
yetengi olarak tanimlamaktadir. Uygulamalaringsaaya ulamasinda kilit 6neme sahiptir.
Diger taraftan Lesly (1966, s.9) halklasKilerde yaraticilgl, uygulamalarin ne kadar geni
etki yarattgl ile ilgili bir kavram olarak aciklamaktadir. Yaza gore kavramin onemi,
uygulamalarin etki alaninin dl¢ilmeyesl@ammasi ile ortaya cikrgtir. Yaratici halkla ikkiler

uygulamalarinin etki alani da, uygulamalarin yarh@ oraninda gesiolacaktir. Carl (1982,
s.6) ise halkla ikkilerde yaraticilgl, unutulmayacak kadar carpici uygulamalar sgeinek

seklinde tanimlangtir. Carl (1982)'a gore halkla gkiler uygulamalarinda vyaraticilik,

uygulamalarin akilda kalicgini arttirmaktadir.

Tanimlamalarda arddacasl gibi, halkla iliskiler uygulamalarinda yaraticilik, uygulamalarin
basarisinda cok onemli bir etkiye sahiptir. Yaraticiliuygulamalarin amacina kolayca
ulasmasini sglarken ayni zamanda butgenin de etkinskkilde kullaniimasini yardimci olur
ve Orgutln imajini gedtirir (Weimann, 2003, s.10). Sitzman (2001, s.18)lkla iliskilerde
uygulamalarinda yaraticgin dort adimdan okan bir sire¢ sonunda ortaya giktu ifade

etmektedir:
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* Algilama: halkla ilgkiler uygulayicisi, kaglastigi sorunu batin nitelikleriyle
algilayabilmelidir. Ancak byekilde etkili coztmler tretebilir.

» Tasarlama: tasarlama, algilama ve hazirlik arakirelaiedir. Sorun ortaya ciginda
nitelikleri belirlenir. Daha sonrakisamada ¢6zime yonelik etkinlikler tasarlanir.

» Hazirhk: Uygulayici tasarlagh etkinliklerin uygulanmasekillerine gore hazirhklar
yapar. Bltce ve mecra ve zamanlama gibi planlanyalautir.

» Kontrol: kontrol gamasi ortaya cikan drtinin son kez gbézden ge@rilgamadir.

Yaraticilikta baar tesaduflere birakilmamalidir.

Bu surecler icerisinde halkla gkiler uygulayicisinin iddiali, Bamsiz, cesur, ckulu
meziyetlere sahip olmasi gerekmektedir. Ors (20€385), yaratici bir halkla gkiler
uygulayicisinin 6zellikleringu sekilde aciklamaktadir:

» Cevresindeki ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltdegisimlere kagi buytk bir merak
ve ilgi duyar. Halkla ilgkiler meslezi ile ilgili gelismeleri takip eder.

* Yuksek bir kavrama ve algilama yetgme sahiptir.

» Halkla iliskiler kampanya ve etkinlikleri icin 6zgun ve ilgifigir ve 6neriler Gretir.

» Uzlasmaci bir tavir sergiler.

» Sorunlara kan mucadelecidir. Sabirli, kararl ve inatgidir.

« Gergekgidir. Urettii fikir ve urtinler gercekgci ve ussal temellere daya

Halkla iliskiler uygulayicisinin yaraticgi, uygulamalarin istenilen etkiyi yaratmasinda ¢ok
buyik oranda yardimci olacaktir.

2.2.2. Etkili Yazma

Etkili yazabilme, halkla ikkiler icin gerekli olan en temel becerilerden hiri(Schlaghec ve
Hendrix, 1996, s.25). Cunku uygulayici, orgutingmhariyla iletisim kurarken ¢gu zaman
yazili mecralan kullanmaktadir. Dolayisiyla halkligkiler uygulayicisinin yazma becerisi,
amaca yonelik etkili bir metnin admasinda, mesajlarin ilgili payglara acik ve ankalir bir
sekilde ulamasinda cok bilyuk onemstmaktadir (Wise, 2005, s. 37). Orgiitiin payaia ile
iletisimde, halkla ilgkiler uygulayicilarinin kullanaga yazili araclagunlardir (Uzglu, 2002,
s.4):
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» Basin bulteni

* Konusma metni

* Reklam metni

* Yillik, rapor

» Personele yonelik yayinlar

* Brosur, haber mektuplari v.b.

Bu yazili araclardan basin bulteni ve haber mektuphedyaya yoneliktir. Barili bir halkla
ili skiler uygulayicisi -medyaya yonelik hazirlanan liaaraclarin habere déggbilmesi icin-
kitle iletisim araclarinin rollerini ve her birine nasil bireigk hazirlanacani, nasil carpici
baslik atilaca&ini, carpici metin yazilageni ve gorsel malzemeleri nasil kullangeca
bilmelidir (Uzoglu, 2002, s.2). Oder yazih araclar 6rgutin i¢cdipaydalarina ve karar
alicilara yonelik yazili araglardir. Bu araclardkilemesajin olgturulmasi igin metin, dikkat
cekici, carpicl, kisa, andair, net ve akilda kalici olmahdir. Ancak bkartlarda hazirlanmibir

metin, istenilen etkinin okimasini sglamaktadir.

Gerekli 6zen gosteriimeden hazirlagnmetinlerin, ya da yazma becerileri yeterli olmayan
uygulayicilar tarafindan hazirlangnmetinlerin 6rgite maliyetleri tahmin edilenin ¢ok
Otesinde olmaktadir. ABD’'de kurulan “National Conssion on Writing Report” isimli
komisyonun “Writing: A Ticket to Work” konulu c¢aimasinin sonuclarina gére, ABD
sirketleri koti ve yank yazilan metinlerden dolayr yilda 3 milyar dolardiazla zarara
ugramaktalar (Cole, v.d., 2009, s. 10). Bu rapor yl@zma becerilerinin 6rgite olan etkisi
carpici bir sekilde ortaya konmaktadir. Yazili araclarin yankullanimi ya da yazma
becerileninin yetersiz olmasinin yargttietkini blyuklEu, uygulayicilarin ve @ticilerin
yazma becerilerine gostegdibnemin armasina neden olgtwr (Schlaghec ve Hendrix, 1996,
s.25). Bu dgrultuda, Halklailiskiler Egitimi Komisyonu hazirlagil raporda (Report of The
Commission on Public Relations Education, 1999)mazbecerilerini, halkla gkiler
uygulamacisinin sahip olmasi gereken becerileribremlerinden olarak ifade etmektedir.
Halkla iliskiler egitimi veren kurumlar o©ncelikli hedefleri arasinagréncilerin yazma

becerilerini getirmeyi koymulardir (Hines ve Basso, 2008, s. 294).
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2.2.3. Kamuoyu Arastirmalari

Orgut icerisinde bulundiw toplumun bir parcasi olarak, toplumsal cevreisgede varlgini

surdurmektedir. Orgitin direkt ya da endirekkilkurdugu cevre birimleri, 6rgitiin ortamini
olusturmaktadir. iki yonli simetrik iletsimde halkla ilskiler uygulamalari, ortamin
beklentilerine goraekillenmelidir. (Okura v.d., 2009). Cunku diyalotggmel alan iki yonli
simetrik uygulamalar, diyalog strecininstayabilmesi icin 6nce payd@arin beklentilerinin

anlgilabilmesine dayanmaktadir. Robinson (1969, akti®9zs.358), ortamin beklentilerini
tespit ederken, sezgisel ¢ozimlemelerin bazen lyetabilecesini, ancak genellikle, alinan

kararlarin guvenilir ardirma verileri ile desteklenmesi gereitii ifade etmektedir.

Uygulamalari sekillendiren bu veriler kamuoyu atamalari ile elde edilir. Dolayisiyla
diyalog amach halkla ikiler uygulamalari, kamuoyu agtarmalari ile desteklengdi dlciide
anlam kazanmaktadir. Dozier (2005, s.360) de haikkkiler uygulamalarinin, kamular
hakkinda bilimsel yontemlerle elde ediimibilgilere dayanarak hazirlanmasinin,
uygulamalarin etkisi agisindan 6nemini vurgulamaiktaYazar, kamuoyu agarmalariyla
temellenmeny halkla iliskiler uygulamalarinin, bireyci uygulamalar ofglunu, icsellgtirilmi s
standartlarla hazirlandiklarini belirtmektedir. Burumda uygulamalarin amacina sateas|

tesadiflere kalmaktadir.

Arastirmalarla desteklenmeden gerceki@mis halkla iligkiler uygulamalari, karanlikta
yonunu bulmaya caimak gibidir ve bgariya ulgma sanslari ¢ok dgiiktir. Gunumuzde
deneyimli halkla ilgkiler uygulayicilari ve giticileri, stratejik halkla ilgkiler planlamasi,
bltcenin olgturulmasi, programlarin getiriimesi ve de&erlendirme sireclerinde halkla
iliskiler aragtirmalarinin 6nemini vurgulamaktadirlar (Lindenmant983, s.12). Halkla
iliskiler argtirmalari ayni zamanda diyalog kurulacak kamula®gmentasyonunu #ar.
Arastirmalar ile ortamin duyarliliklari ve beklentiletbelirlenir. Kamularin nitelikleri
tanimlanarak segmentasyonu gercgkiér (Kim v.d., 2009, s.751). Bu sayede halkla
ili skiler uygulamalarinin hedefleri —gu kamuya dg@ru mesajin iletiimesi- ile mimkun hale

gelir.

Kamuoyu argtirmalari halkla ilgkiler uygulamalarinin sonuglarinin élgtilmesinde bdsyik
onem taimaktadir. Uygulamalarin amacina ya da amagclarlagipuulagsmadgi, beklenen
desisikligin ortaya cikip cikmagi, kamuoyu argirmalari yardimiyla ankalmaktadir
(Strensky, 1980, s.11-12). Sonugclarin analiz edlmgger gerekli ise yeni bir uygulamanin
konusunu, kapsamini ve hedeflerini ortaya cikartacaRrastirmalarin bir dger faydasi,
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orgutin paydgdariyla iletisim kurac& bir ortamin yaratilingi olmasidir. Aratirmalar
sayesinde 6rgut payglarini tanityip ve beklentileri tespit ederken kesnli paydalarina kasi
seffaflastirir, anlgilabilinir kilar (Dolphin, 2004:78). Bu nedenlerdeiolayi halkla ilgkiler

uygulayicisi, kamuoyu agrmasi konusunda uzmagd sahip olmalidir.

2.2.4. Elestirel Dustnebilme

Elestirel distinebilme yeteng, halkla iliskiler uygulamalarinin genel karisina ve etkifiine
blyuk katki sglamaktadir, ancak ejerel disiinebilme yeteng kolaylikla elde edilen bir
yetenek dgildir. Cunku elatirel disinebilmek icin felsefenin, psikolojinin ve sosyaton
kombinasyonundan ojur ve gucli bir formel @tim surecinden ge¢cmek gerekmektedir
(Whalen, 1991, s.391)leride ayrintisiyla ele alinagagibi, ¢gzdas halkla iliskiler egitimi

mufredati, elgtirel disinme mekanizmalarini gglirecek eitim programlarini icermektedir.

Gunumizde halkla gkiler uygulamalar —dinamik cevre &dlarinin etkisiyle- gittikgce daha
karmalk hale gelmektedir. Bu durum uygulayicinin sékel distinebilmesini, ele alinan
konulari ve sorunlart c¢cok boyutlu olarak geelendirebilme vyeterliii gdstermesini
gerektirmektedir. Blewett (1994, s.39) bir halkldiskiler uygulayicisinin ekgirel
distnebilme niteliklerinisu sekilde agiklamgtir:

» Halkla iliskiler uygulayicisi, ic ve di paydalarin ihtiyaclarini tanimlamal ve
anlamall,

» Politikalarin, kurallarin, prosedurlerin, kanunfgri yonetmeliklerin ve &rgutin
personel ile ikkilerinde suregelen geleneklerin iceriklerini, ugusini ve dnemini
anlamall,

» Calismalarinda ve uygulamalarinda bilimsel metodolojldamali,

* Hassas tutumlarin, #sel deerlerin, orgut ile ilgkili bolgesel gruplarin, 6érgutin
faaliyet alani dyandaki gruplarin farkinda olmali,

* Analiz edebilme, sentezleme, etkili ilgth kurabilme yeteneklerine sahip olmali.

Elestirel disiinebilme yeterligindeki uygulayicinin halkla gkiler uygulamalari sayesinde
orgut, cevresindeki dgsikliklere cok cabuk adapte olacaktir (Karin-LeigtQ91, s.1). Bu

uyum, Orgutiin genel barisina buylk katki géayacaktir. Gallup’'un bir agirmasinin
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sonuclarina gore orgutin gaausinda en buyuk katkiyr “efirel disiinebilme yeteng”
sglamaktadir (Morreale, 2003, s.5). Ammmanin sonugclari halkla skiler uygulayicisinin
elestirel distinebilme yetengne sahip olmasi gereki#ini ortaya koymaktadir.

2.2.5. Zaman Yonetimi

Halkla iligskiler uygulamalari siklikla “hizli olmak” durumuyliarilagir. Sorunlara yonelik
halkla iliskiler ¢dzumleri, problemi bertaraf etmek igin enzlhisekilde uygulamaya
gecirilmelidir. Ozellikle kriz donemlerinde, aktatierin tepkilerini ve medyanin beklentilerini
karsilayacak uygulamalar zamana gayarss icerisindedir (Conarroe, 1967, s.24). Bu nedenle
halkla iliskiler problemlerinin ¢cb6zimuinde halkla skiler uygulayicisinin zaman yonetimi
blyuk 6nem tamaktadir. Zamanin kotl yonetiimesi, ggo zaman telafi edilemeyecek

sonugclarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (keelel., 1995, s.110).

Conarroe (1967, s.25), halklaskiler uygulamalarinda zaman yo6netimi igin dort alkniir

sure¢ kurgulamstir:

* Genel amaclarin @d, 6zel amacglarin kurgulanmasi: uygulamanin anmadmkin
oldugu kadar az sorunu kapsamalidir. En acil sorunaladatalidir.

* Amaca yonelik, direkt etki edecek uygulamalarin ndamasi: bu amaglar
ulasilabilecek amaclar olmalidir. Planlanan uygulambksklenen etkiyi dolayl olarak
degil, direkt olarak ortaya ¢ikaracak faaliyetleriigeelidir.

* Uygulamanin sonuglari dizenli araliklarla olctlrdeli gicli ve iyi planlanngi bir
halkla iliskiler uygulamasi, 6éngortulemeyen kekilde zayiflayabilir. Ortaya ¢ikan bu
sorunun bertaraf edilmesi i¢in halklasKiler uygulamasinin sonugclar diizenli ve kisa
araliklarla olctlmelidir. Boylece tespit edilen akiklara zamaninda mudahale etmek
mumkuan olacaktir.

* Bilimsel deserlendirmeye dayali analizler, amaclardagigig€lik, planlama ve
uygulama: halkla ikkiler amaclari uygulama sirasinda gecegikili yitirebilir. Boyle

bir durumda guncel planlama ve uygulama gereklidir.

Ozellikle calkantili ortamlarda halkla gkiler uygulamalarinda zaman yénetiminin énemi

kendisini gostermektedir. Gecikmeler, uygulayicirdrgitinde tahmin edilenin 6tesinde
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zararlar ortaya cikarabilmektedir. Boyle bir duramkasgilasmamak icin, zamaninda
mudahaleler ile sorunlarin ortadan kaldiriimasiiveatlarin yaratiimasi icin halkla gkiler

uygulayicisi zaman yonetimi konusunda uzmamédidir.

2.2.6. Teknolojinin Kullanimi

Iletisim teknolojilerinin gel§mesi ile birlikte, paydgarla iletisimin sekli dezismis ve hizinda
bayuk artglar meydana gelngiir. Hizli iletisimin sgladigi avantajlar ve bilgisayar
teknolojisinin sgladigl firsatlar uygulamalarin Barisini arttirmaktadir (Brody, 1987, s.14).
yontemlerini dgistirmis, uygulamalarin tek yonli modellerden iki yonllu simk modele
geckini kolaylastirmistir (Okura v.d., 2009, s.51). ger taraftan ileim teknolojisindeki
gelismeler ile birlikte paydgdar da birbirleri ile 6rgit hakkindaki konulardazedlikle internet
Uzerinden- iletim kurabilmektedir. Gunuimuzde halkla sKiler uygulayicisi siklikla

paydalarin birbirleri ile haberlgmeleri durumuyla karlasmaktadir.

Iletisim teknolojisindeki gelime paralel olarak, paygarin birbirleri ile iletsim kurabilme
yetenekleri arttik¢a, halkla skiler uygulayicisi da, ilegim teknolojisine dayali olarak yeni
stratejiler getirmek durumundadir (Merwe, 2005, s.39). Cunkil kganetimi icinsart olan
ortam taramasi sirecinin @l isleyebilmesi icin her tarlt bilgi akinin analiz edilmesi
gereklidir. Goruldgu gibi teknolojik gelsim halkla iliskiler uygulayicisinin sini
kolaylastirmanin yaninda bir takim zorluklarin ortaya cilenma da neden olngur
(Eisenstadt, 1994, s.23). HalklasKiler uygulayicisi, uygulamalarinin gaisini arttirmak
icin oldugu kadar, 6ngorulemeyen problemlerle skagmamak, sglikli bir ortam taramasi

gerceklgtirebilmek icin iletsim teknolojilerine hakim olmak durumundadir.

2.2.7. Etkin Dinleme / Empati

Etkin dinleme, keulsuz, tarafsiz, tamamen 6nyargisiz dinlemssigirdir. Kisinin kendisini

karsisindaki kginin yerine koyup, olaylart onun bakacisiyla dgerlendirmesi durumudur
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(Weger v.d., 2010, s.35). Empati kuracaki,kkendisini kagisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakiacisiyla bakmalidir. Surecin glo isleyebilmesi icin, empati kurulan
kisinin duygulari ve dgiinceleri dgru olarak anlgilmalidir. Empati strecindeki sogana,
empati kuran kide oluan anlawin, kagidaki Kisiye iletiimesi davrarsdir. Bu davrary

gerceklsmeden empati sireci tamamlanamaz (Drollinger 2@D6).

Etkin dinleme, halkla ikkiler uygulayicisi icin ¢ok blyuk 6nemstenaktadir.iki yonli
simetrik modelde, 6rgut ile paygar arasinda diyalog (Karadjov v.d., 1999, s.3jldiana
amaci, halkla ikkiler uygulayicisinin ilgili payda gruplar ile empati kurmasini
gerektirmektedir. Ancak busekilde payda gurubunun beklentileri dwu olarak
anlasilabilmektedir. Orgutiin kararlari, g anlgilan beklentiler dgrultusunda duzenlengli
kosulda denge sdganms olur. Empati kurma, diyalog kurmanin éncusudurbee nedenle
halkla iliskiler uygulayicisi —diyalog kurucu olarak- empatirtak tzerine uzmandanis

olmalidir.

2.2.8. Yonetsel Beceriler ve Liderlik

Halkla iliskiler uygulayicisinin 6rgut icerisindeki pozisyonlalkla iliskiler uygulamalar
tzerinde cok buyuk bir etkiye sahiptir (Bowen, 20843). Uygulayici, iki yonli simetrik
modele uygun dien rollerini yerine getirebilmek icin yonetsel gisahip olmali, bir bgka
ifade ile departman Ozerklne sahip olmalidir. Béylece uygulayici yoneticizigyonunda
olacak ve ihtiya¢c duydiu guict elde edebilecektir. Ancak bu pozisyonun msdulugu,
uygulayicinin yonetsel becerilere sahip olmasinektegmektedir. Uygulayici, kendi birimine

liderlik yaparken, ¢rguttin ger birimleri ile koordinasyonu gtayabilmelidir.

Paydalarin analizi, konu yo6netimi, oOrgut icin potansiy&hditlerin tanimlanmasi, bu
tehditlere yonelik stratejik uygulamalarin gélilmesi, hem 6rgit Uzerinde hem de payda
tzerinde hedeflenen davrandegisikliklerinin saptanmasi ve yaratilmasi ancak gublii
halkla iligkiler liderlinin gerceklgtirebilecesi ¢calismalardir (Freitag, 2007, s.40). Dolayisiyla
halkla iliskiler uygulayicisinin gucli bir liderlik vasfi sélgmesi halkla ilgkiler
uygulamalarinin barisinda 6nemli bir etkiye sahiptir. ClnkUgeli orgutsel birimler,
personel ilgkilerini dizenleyen, guclia bir liderlik gosterenlkla iliskiler uygulayicisinin

kararlarina katihm glimindedirler (Jin, 2009, s.3-4).
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2.3.Halkla iliskiler ve Mesleki Egitim

Gunumuzde halkla gkiler egitimi, arastirmalarla gektirilmis, kuramsal yapiya dayalidir.
Kuramsal gitim, ihtiya¢c duyulan uzmantin kazanilmasi amaciyla, beceriden ¢ok bilgiyi ve
yargl yetengini one cikaran formelgtimi icermektedir (Cutlip v.d., 1985). Theaker ()

ve Wright (1979)’a gore halkla skiler egitiminin en gelsmis oldugu tlke ABD’dir. ABD’de
halkla iliskiler konusunda Universite diizeyinde verileiitien 1920’lere dayanmaktadir -ilk
halkla iliskiler dersi segcmeli bir ders olarak New York Unisiéesi'nde E. Bernays tarafindan
verilmistir- (Theaker, 2005, s.101). O zamandan beri ABDia@dkla iligkiler, formel bilgi
birikimine sahiptir. Avrupa’da ise formel halklaiskiler egitimi, mesleki derneklerin
oncul(ginde, 1950°'li yillarda ortaya cikguir (L'Etang ve Pieczka, 1996, s.27). Hem
Avrupa’da hem de ABD’de formel ggim, Universite dizeyinde ggim programlariyla

gelistirilmi stir.

1976 yihinda ADB’de, Universite ve yuksekokullardailen halkla ilskiler egitiminin daginik
yapisini kurumsalltirmak amaciyla, meslek derneklerinin ve akadenmmigyebirliginin resmi
onay! ile Halklailiskiler Egitim Komisyonu kurulmgtur. Komisyonun gorevi “halkla gkiler
egitimi icin lisans, yuksek lisans ve doktora duzelgnmifredat 6nerisi sunmak” olarak
tanimlanmgtir - (www.commpred.org). 1980’de Halklalliskiler Egitimi Komisyonu
yayinladgl raporda, lisans ve yiksek lisans dizeyinde, aalkdkiler egitiminin kapsamini
ve icergini olusturmustur. Buna gore halkla gkiler egitimi: kitlesel iletisim, halkla iliskiler
teorileri, medyayla ikkiler yontemleri, argtirma teknikleri, vaka cajmalari ve halkla

ili skiler yonetimini icermelidir (Cutlip, v.d., 1985).

Yayinlanan ilk rapordan ginimuze kadar gecen zambatkla ilgkiler, radikal dgisimler
gecirmi, Ogrenci ve uygulayict sayilarinda ciddi gidr meydana gelmgj iletisim
teknolojilerinde hizli dgisimler yasanms ve uygulayicilarin yeterlilikleri ile ilgili kaydar
artmstir  (Ehling, 2005, s.468). Bu @aimlerin sonucunda Halklailiskiler Egitim
Komisyonu, 2006 yilinda bir rapor daha yayinlgimi Bu raporda, 1980’'deki rapora ek
olarak, halkla ilgkiler egitiminin uygulayicilara, mesleki etik derlerini, disiplinlerarasi
nitelikleri, yeni teknolojilere hakimiyeti, dlctinee yetengini, farklliklari analiz edebilecek
ve problem c¢o6zicu nitelikleri kazandirmasi gergkiielirtiimistir (The Professional Bond,
2006, s.6). 1980 yilindaki ve 2006 vyilindaki raporlarasinda ©6nemli farklilklar
bulunmaktadir. 1980 yilindaki raporda halkla skiler egitimi, teknik konularda
uzmanlatirmay! hedeflemekteyken, 2006 yilindaki halklgkilier egitimi raporunda etik
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deserler vurgulanny ve uygulayicinin analiz edebilme, ¢6zim gelne yeteneklerinin
gelistiriimesi gerekliligi belirtiimistir. Boylece halkla ikkiler uygulayicisi, iki yonlt simetrik
modele hazirlanarak, diyalog kavramina uygugeduniteliklere kavgmaktadir. Komisyon
ideal halkla ilgkiler egitiminin kapsaminisu sekilde aciklamgtir (The Report Of The

Commission on Public Relations Education, 2009, s.7

» Halkla iliskilere giris (teorisi, temelleri ve prensipleri)

» Halkla iliskilerde profesyonel uygulamalari inceleyen durusgtaimalari
» Halkla iligkiler argtirmalari, 6lgimleme ve gerlendirme

» Halkla iliskiler etigi

» Halkla iliskilerde yazma ve Uretme becerileri

» Halkla iliskilerde planlama ve yonetim becerileri

» Halkla iliskiler kampanyalari

* Mesleki deneyim olanaklari (stajlar)

Halkla iliskiler Egitim komisyonu, bu kapsamda ki formegittm sonunda halkla ikiler

uygulayicisinin sahip olagauzmanliklarisu sekilde aciklamytir:

» Elestirel distinebilme

» Etik degerlere sahip olma

* Problem ¢ozebilme

» Paydalar ile simetrik iletsim kurabilme

* Girisimcilik

» Farkliliklari anlayabilme

« Iletisim teknolojilerine hakim olma

+ Ustiin yazma ve lretim

» Kulturel deserler gibi kiresel etkileri anlayabilme (inanclgasalar, politikalar, farkli
gruplar ve kurulglar)

* YOnetim, aratirma ve mesleki deneyim kazanma

Stacks vd. (1999), guinumuzde halklgkilierin mesleklemesine bgl olarak geldgi noktada,
lisans ve lisansustl duzeyinde formgitienin yeterliligi ile ilgili tartismalarin art@ini ifade

etmektedir. Bunun bir sonucu olarak HalKlaskiler Egitim Komisyonu dginda, Public
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Relations Society of America (PRSA) ve InternationAssociation of Business
Communicators (IABC) gibi meslek dernekleri ve mniionalCommunication Association
(ICA), Association for Education in Journalism amdass Communication (AEJMC),
National Communication Association (NCA) gibi akedsyenlerin olgturdusu dernekler,
halkla iliskilere yeni bir baky acisi getirmek ve halkla gkilerin kasilastigi problemleri
asmak icin gitim mufredati, pedagojik teknikler ve glerlendirme araclari ggtirmek icin
caba sarf etmektedirler (Stacks v.d., 1999, s.PRA halkla ilgkiler egitimi Uzerine
hazirladgl raporda halkla ikiler egitimini G¢ dizeyde incelergtir. Birinci dizeyde halkla
ili skiler ile ilgili kuramsal gitim, ikinci dizeyde ile§im bilimleri ile ilgili egitim, Gc¢unci

diuzeyde ise disiplinlerarasgi#m bulunmaktadir (Gold Paper, 1990:1).

Oreiitsel Yap! ve
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lletisim Grafikleri Arastirma

Yaénetim Beseri

Bilimler

Bilimi

Medya Analizi

Personel

Kamu

idaresi Yonetimi

Huktmet
Organizasyonu

Kaynak: Gold Paper, 1990, s.2

Gold Paper (1990)'da, halkla gkiler egitiminin bes acidan getirilebilecesinin alt

cizilmistir:
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» Halkla iliskiler egitimi icin gelistirilen modeller; teori, pratik, agarma ve kualtur
alanlariyla ilgili olmahdir.

» Egitim modeller etik cerceveye uygun olmalidir.

* Egitim sdreci icinde guncel teknolojiyle buttintee sglanmalidir.

* Egitim modelleri gérsel okuryaza@gh vurgulamalidir.

» Egitim modelleri halkla ilskiler disiplinine ¢ok kulttrli ve uluslararasi banlays
getirmelidir (Toth, 1999: 48).

Meslek derneklerinin, akademisyen birliklerinin egitim komisyonlarinin ¢agmalarinda,
halkla iliskiler egitiminin uygulamalara olan etkisi Uzerinde duruidu gérilmektedir.
Wetherell (1989), uygulayicilarin hangi halklagkiler modelini tercih ettiklerini analiz emi
ve uygulayicilarin iki yonli simetrik modeli uyguatak icin yeterli formel gtime,
dolayisiyla yeterli uzmarga, sahip olmadiklarini tespit eftir. Bu argtirma, formel
egitimin, uygulamalarin nitefiini direkt olarak etkilediini gostermektedir.

Yapilmis bircok akademik caima -tipki Wetherell (1989) camasinda oldgu gibi-,
uygulayicinin formel @tim dizeyi ile drgutin iki yonli simetrik modeliygulama derecesi
arasinda pozitif korelasyonlar tespit ederkepedmodeller arasinda ise negatif korelasyonlar
tespit etmgtir (Grunig ve Grunig, 2005, s.323ki yonlu simetrik modelin ihtiyac duydiu
uzmanlgl elde etmenin tek yolu, gou mifredat! iceren formelggimdir. Formel gitim ile
uygulayici, evrensel bakiacisi gektirebilme, halkla ilgkilerin baskin koalisyondaki yerini
konumlama, iletim ve halkla ilgkiler kuramlarini anlama, agmrma becerilerini gegtirme,
bireylerarasi ileim becerilerini gektirme, sosyal sorumluluk anlay) proje ve kampanya
yonetimi, iletsim teknolojilerine hakimiyet, meste katki sg@lama, Orgutin stratejik
iletisimini  yonetebilme, farklihklara cevap verebilme,lrskli esitimi saglayabilme
uzmanlgini kazanacaktir (Russell, 1999, s.101). Gruni¢iuat (1984)'inda vurgulagi gibi,
uygulayici ihtiya¢ duydgu uzmanlgl, sadece formelggim sonunda kazabilir. Kazanilan
uzmanlk ise uygulamalara yansir, halklgkilier toplumsal faydasini gercekteir ve etik
uygulamalari icsellgdirir. Bu acidan mesleki @im, mesleklsmenin dger unsurlari olan

uzmanlama, toplumsal fayda ve etik glerler konularinda da buylk etki sahibidir.

Turkiye'de halkla ilikiler egitimi tarihi oldukca yenidirllk halkla iliskiler dersi 1965 yilinda
Ankara Universitesi'nde Basin Yayin Yiksekokulu'nkorulmasi ile verilmitir. Ancak,
ginimiizde halkla gkiler egitimi veren 25 Halkldliskiler Bolimunun biyik bir gaunlugu,
1992 yilinda ¢ikan bir kanun ile Basin Yayin Ylkseklar’nin iletisim Fakiltesine
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donistrdlmesinden sonra acilghr (Tuncer, 2009). O tarihe kadar halklgkiler egitimi,
Basin Yayin Yuksekokullart binyesinde galistir. Kazanci (2007), Turkiye'de halkla
ili skiler egitiminin Basin Yayin Yuksekokullarinda ggiesini halkla ilgkiler egitimi igin bir
engel olarak dgerlendirmektedir. Yazar, halkla gkiler egitiminin Basin Yayin
Yuksekokullarinda siktigini, baka alanlara sicrayamagini akademik ilerleme
kaydedemedgini belirtmektedir. Grunig (2005, s.43), halklaskilerin kuramsal gefiminde
ve uygulamalarinda dinya g@kérinin etkisini vurgulamaktadir. Gazetecilik koHKigrin
didaktik diinya gorgleri, haberci balki acilari, halkla igkiler egitiminin gelisimini olumsuz
yonde etkilemitir. Carl (1982, s.6)'inda belirgi gibi gazetecilik tabanl @timler, halkla
ili skilerin ihtiya¢c duydgu uzmanliklari kazandirmaktan uzaktir.

Gunumizde, Turkiye'de halkla gkiler egitimi Iletisim Fakiltelerinde, Halklailiskiler
Bolumlerinde verilmektedir. Ancak goetim Uyesi sayisi yetersizdir (Tuncer, 2009) ve
fakilteler arasindaggim programlari kaplastirildiginda —ayni derslerin farkl fakultelerde,
farkli isimlerle yer almasi gibi (Erenga2004 s.86)- bir daniklik gérulmektedir. Becerikli
(2004), Vural ve Yurdakul (2004) yaptiklarn smamalarda, Tuarkiye'deki halkla gkiler
egitiminin ABD’deki halkla iligkiler egitimine gore yetersiz oldiunu belirtmglerdir.
Tarkiye'deki esitim programlarinin kredilerinin yiksek olgu, mecburi derslerin @gunlukta
oldugu ve airlikli olarak iletsim kuramlarini icermekte olgw goriulmektedir. ABD’deki
egitim programlarinin ise, kredilerinin az olglw mecburi derslerin azinlikta, secmeli
derslerin ¢cgunlukta oldgu, derslerin grencilerin ilgi alanlarina gore géilik gosterdigi
gorulmektedir (Vural ve Yurdakul, 2004; Ereggga?004). Turkiye'deki halkla i$kiler
egitiminin bu durumunu Kazanci (2003, s.134) sekilde elgtirmektedir:

“Kanimca halkla iligkiler egitimi icinde iletisimin agirli g1 mutlaka geriye ¢cekilmelidir.
Cunkd halkla ilgkiler yalnizca iletsim desildir. Bu alan toplumbilim, toplum
psikolojisi, hukuk, kamu yoOnetimiglatme, siyaset bilimi gibi dallarla ¢cok daha
yakindan bgintilidir. Cok acik olarak gortulmektedir ki, halkiaskiler yalniz iletsim
degildir, yalniz iletisimle ilgili degildir, onun birgcok alanla ve disiplinle icicel
vardir. Halkla iliskiler uzmani hangi ortamda olursa olsun, kendinlkke iliskiler

birimi icine hapsetmemelidir “.

Kazanci (2003)’'ninda vurgulaghgibi halkla iliskiler cok yonli gitimi icermelidir. Iki yonlii
simetrik iletsimi uygulayacak, paygéari ile “diyalog” kuracak uygulayicinin bylevine
uygun digecek gitimi almasi gerekmektedir. Uygulayicinin yetegiliancak busekilde
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midmkin olmaktadir. Bu dwultuda Turkiye'de halkla ifkiler egitimini cagdas kosullarina
gore duzenleyecek, universiteler arasinda tutarkbslayacak ve uygun mifredat onerilerini
gelistirecek bir komisyona ihtiya¢ olgu gortlmektedir.

2.4.Halkla iliskiler ve Meslek Dernekleri

Halkla iliskiler meslek derneklerinin kuryu amaclari genel olarak inceleggide,
derneklerin, meslek standartlarin tanimlanmask kadlarinin olgturulmasi, meslek ici
dayangmanin sg@lanmasi, formel @time destek ve @timin devamllgl, is imkanlarinin
gelistiriimesi ve uygunsuz davragtarin yaptirimlar ile ortadan kaldiriimasi olaraatmlan
amagclar cercevesinde orgutlendikleri gortlmekteMeslek derneklerinin kurufutarihleri
1940’lara kadar uzanmaktadir. Dinyanin 6nde geddiddniliskiler derneklerisunlardir:

2.4.1. Yerel Halkla Tliskiler Dernekleri

PRCA (The Public Relations Consultants Associatioimgiltere’de halkla ikkiler
dangmanlg hizmeti  veren sirketlerin uye  oldgu meslek  derngdir
(http://www.prca.org.uk/). PRCA’'da Uye olagirketlerin uymakla yukimli olduklan
Dangmanlik Yonetimi Standartlari (Professional Charéerd Consultancy Management)
bulunmaktadir. Etik kodlarindan glan bu standartlara uymayan uyeler, Uyelikten
cikariimaktadir (Theaker, 2005, s.107).

Ingiltere’de ki bir dger meslek kurulgu olan IPR (Institute for Public Relations), halkla
ili skiler uygulayicilarinin tiye oldiu meslek derngdir. 7500 civarinda Uyesi bulunmaktadir.
IPR kendisini argtirmaya dayali akademik bilgiye gler veren, etik dgerleri dizenleyen,
meslek standartlarini alturan bir olygum olarak tanimlamaktadir
(http://www.instituteforpr.org/).

PRSA (PR Society of America), ABD'de etkili ve saydir halkla ilgkiler derneidir ve
20000’in uzerinde dyesi bulunmaktadir. PRSA Uyassatibari ile diinyanin en buyuk halkla
ili skiler derngidir. PRSA 1948 yilinda kurulmgtur, 1966 yilinda American PR Association
ile birleserek gucunu arttirmgtir. PRSA misyonunu, mesleki geti saglamak, mikemmellik
standartlarini tanimlamak ve Uyelerinin etikgederi i¢sellgtirmesini sglamak olarak
tanimlamgtir (http://www.prsa.org/AboutPRSA/). PRSA ve IPRJ00 yilinda imzaladiklar
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bir anlgama ile mesleki uygulamalar,gém ve staj konularindasbirligi yapmaktadir
(Theaker, 2005, s.107).

DPRG (Deutsche Public Relations Gesellschaft), 198#da Almanya’da kurulmgiur.
DPRG kurulg amacini “uygulayicilar bilgilendirmek ve destekiek, etik kodlarini
gelistirmek, bilimsel bilgi standartlarini getirmek, eitim standartlarini olgturmak ve
Uyelerine gerekili atimi saglamak” olarak aciklangtir

(http://www.dprg.de/statische/itemshowone.php4?4031

2.4.2. Uluslararasi Halkla iliskiler Dernekleri

1950 yilinda Hollanda’da kurulan IPRA (Internatibfublic Relations Association), 1955
yilinda uluslararasi meslek degme donigmistir. IPRA 1965 yilinda “Code of Athens” i
yayinlanmgtir. Bu bildiri halkla iligkiler mesleinin ilk yazili anayasasi olmasi bakimindan
onem taimaktadir (http://www.ipra.org/detail.asp?articke®¥). IPRA amacini, “uluslararasi
halkla iligkiler uygulamalarina entelektiel liderlik @amak, Uyelerine profesyonel
sorumluluklarini benimsetmek ve kariyer gefilerini sgslamak, boylece bir ari dongusu
olusturmak” olarak aciklamtir (http://www.ipra.org/detail.asp?articleid=26).

1959 yilinda kurulan CERP (The European Public fela Confederation), butliin Avrupa’da
organize olmg bir halkla iliskiler uygulayicilari derngdir. CERP amacinisu sekilde
aciklamaktadir: “ Bizimsimiz iletisimdir. Iletisimin gorevi ise gercek diyalogu ghurmaktir.
CERP diyalogu tgrik etmek ve sglamak icin kurulmgtur. CERP’in micadelesi diyalogun
surekliliginden emin olmaktir” (http://www.cerp.org/about/gdasp). CERP’in butin
Avrupa’da 20000’in Gzerinde tyesi bulunmaktadir.

GA (Global Allience for Public Relations and Comnuation Management), PRSA ve
IPRA’nIn sponsorlgunda toplanan Dunya Halkliiskiler Kongresi'nde alinan kararla 2000
yilinda ABD’de kurulmy uluslararasi halkla kiler derneidir (Ulger, 2003, s.65). GA
misyonunu, “sektordeki 6rnek uygulamalar pagtak, meslek standartlarini ggirmek,
uluslararasi kualtar farkhlklarina yonelik anlayisgzslamak, halkla ilgkiler ile ilgili
konferanslar, seminerler ve programlar hakkindagibitoplamak, etik standartlarini
tanimlamak ve uyulmasini stak etmek” olarak tanimlangir

(http://www.globalalliancepr.org/content/1/3/about)
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ICCO (International Communications Consultancy Q@isgation), halkla ikkiler
dangmanlgl hizmeti verersirketlerin Gye oldgu uluslararasi halkla gkiler derngidir. 1986
yilinda kurulan ICCO’nun gunumuizde 1400 uyesi boaktadir. ICCO, mesleki
standartlarin yikselmesi, etik tanimlamalarin yapsi, halkla i§kiler uygulamalarinin
uyumlulusu ve bilginin paylailmasi amaciyla kurulngtur (http://www.iccopr.com/about-

us/Aboutus.aspx).

IQPR (The International Institute for Quality inlfhe Relations), 1995 yilinda IPRA, CERP
ve ICCO tarafindan Fransa’'da kurulgtwr. IQPR’In kurulg amaci, ortak kalite standartlarini
gelistirmek ve kalite sertifikasi almak isteyenleri yéntirmektir

(http://www.igpr.eu/index.php?id=203).

2.4.3. Tirkiye'de Halkla iliskiler Dernekleri

Tarkiye’'deki meslek derneklerinin kuruiuarihleri, diinyadaki orneklerine gore, cok daha
yakin gecmie dayanmaktadir. Bu derneklerin en eskisi 1972nga kurulan TUHD
(Turkiye Halklailiskiler Dernegi)'dir. TUHID, meslek ici dayagmayi sglamak, mesligin
taninmasi, yerkgnesi ve gelimesi icin cagmalar yapmak amaciyla kurulgtur. Ginimuzde
TUHID, IPRA ile koordinasyonlu bir sekilde calsmaktadir
(http://www.tuhid.org/tr/icerik.php?kid=1). TUI® misyonunusu sekilde aciklamaktadir
(http://www.tuhid.org/tr/icerik.php?kid=4):

« Halkla iliskiler mesl&inde etik kodlari ve profesyonel standartlari gilinek,
benimsetmek ve gbzetmek,

« Upyeleri, iletsim alanindaki dier meslek orgiitleri ve payslari ile ulusal ve
uluslararasi meslek gti ilkelerine, dayarsmaya, bilgi algverisine ve etkilgime
dayal ve surekli galime odakl bir iletsim ortami yaratmak,

« Halkla Tliskiler meslginin itibarini yikseltmek ve bir yonetim bilimi alak

benimsenmesini giamak.

IDA (iletisim Dansmanlg Sirketleri Derngi), 2004 yilinda 11 ilefim dansmanlg sirketi

tarafindan kurulmgtur. IDA'nin 200’0 gkin Gyesi bulunmaktadifDA misyonunu “sektérde
haksiz rekabete, kayitstifaaliyete ve etik g1 davranglara kasi biling yaratmak; sektdrden
hizmet alan kurulglarin sektér hakkinda gou bilgilere ulgmasini temin etmek; Utyelerinin
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meslgin ve piyasanin sorunlari kasinda rekabet ortamini zedelemeden ortak hareket
etmelerini, uluslararasi hizmet standartlarinatieledlara uyarak 6rnek olmalarini, mesleki
performanslarini ve ydnetim becerilerini arttirarddizmet kalitelerini yikseltmelerini

sgilamak” olarak aciklamstir (http://www.ida.org.tr/).

AHID (Ankara Halklailiskiler Dernesi), 1990 yilinda, halkla ijkiler meslegini tanitmak,
yerlestirmek ve geltirmek amaci ile Ankara’da kurulmtur. 163 uUyesi bulunan AlD
misyonunusu sekilde aciklamaktadir: “AED, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme
sureci ve kimlik olgturma sanati olarak tanimlggniz, ca&in olayl olan halklalliskilerin
once Ankara, daha sonra da Turkiye'de tanitimirpasak yerinin belirlenmesini ve
yayginlgtirilarak gelgtirilmesini sglamanin yanisira, bu alanda gahlar arasinda gerekli

olan dayarsmay! olgturmak amacindadir” (http://www.ahid.org.tr/tr/dekoshtml#amaclar).

BUHID (Bursa Halklailiskiler Dernesi), 1992 yilinda Bursa’da kurulngtur. 46 (yesi
bulunan BUHD misyonunu su sekilde agciklamaktadir (http://www.bhid.org/misyon-

vizyon.aspx):

- Bursada Halkla Iliskiler meslginin profesyonel standartlarini  ggirmek,
benimsetmek ve gbzetmek,

- Bursa’da Halkldliskiler meslginin itibarini yiikseltmek ve bir yonetim bilimi alak
benimsenmesini giamak,

- Bursa Halklailiskiler Dernesi tiyeleri, iletsim alanindaki dier meslek orgiitleri ve
paydalarn ile ulusal ve uluslararasi meslek getilkelerine, dayarymaya, bilgi
alisverisine ve etkilgime dayall ve sirekli gasime odakli bir iletsim ortami

yaratmak.

Tarkiye’de halkla ilgkiler derneklerinin, dinyadaki ger derneklere goére, geri planda
olduklar gérilmektedir. Uluslararasi halklaskiiler derneklerinin gitime ve etik kodlarina,
meslek i¢ci dayagsmaya ve toplumsal faydaya yonelik gatalari, Turkiye'deki halkla
iliskiler derneklerinde goérulmemektedir. Derneklere Ugkan uygulayicilarin sayisi da
oldukga azdir. Bu durum, Turkiye’'de halklgkiler meslei icin bir engel olgturmaktadir.
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2.5.Halkla Tliskiler ve Mesleki Etik Kodlari

Sanayi toplumlarinin ortaya cikmasiyla birlikte ltopun ygunlasmasi, beraberinde
ekonomik ilgkileri de ygsunlastirmistir (Durkheim, 2006b). Ygun ekonomik ortamda,
sirketler Gzerindeki cevre baskisi da asghm Theaker (2005, s.463), bu skdlarda
sirketlerin, halkla ilskilere her zamankinden ¢ok daha fazla ihtiya¢ diatuni ifade ederek,
son donemde uygulayicilarin sayisindaki hizlsartikkat cekmytir. Yazar (2005, s.464), bu
ortamda uygulayicilari bekleyen en blyuk zgduse “halkla ilskilerin nasil uygulands ve
anlgildigl” olacazini ifade etmgtir. Theaker (2005)’'inde belirgti gibi, halkla iliskiler ve etik
konusu -dger mesleklerde oldiundan ¢ok daha fazla- tarnalarin ygunlastigi alandir.

Halkla iligkilerin etigine yonelik elgtiriler, gercek dyi haberler yaymak, manipulasyon ve
propaganda hatta orgatin ajgnn yapmak gibi konular kapsamaktadir. Bu tan@alarda
halkla iligkilerin etiginden s6z edilmesine bile karcikilir, ciinkl elgtirelcilere gére halkla
ili skiler manipilasyondan bka bir sey desildir. Etik séylemlerin amaci ise halklagkilere
yonelik propaganda ve manipulasyon setéderini haksizlgtirmaktir (L'Etang, 1996;
Holtzhausen, 2000). Bu balacisiyla halkla ikkiler, kamununsgirketle ilgili gercek bilgilere,
yani bilginin kayng@ina ulgmasina asla izin vermez, ikna ve manipilasyon pcopaganda
tekniklerini kullantlir (L'Etang, Pieczka, 2006).altla iliskiler uygulamalari, demokratik
sureci zararh olarak etkilemektedir: kazangnhaklar belirsizigtirir, aldatir, toplumsal
faydayr yok eder (Bowen, 2007). Bu gldler iknanin ve maniplilasyonun amac,

propagandan tekniklerinin ara¢ ofsfluasimetrik halkla ikkiler modellerini kapsamaktadir.

Daha oOnce ayrintilariyla incelergnolan asimetrik modeller (Basin Ajagl) Kamuoyu
Bilgilendirme, Iki Yonlu Asimetrik), beraberinde bircok etik sortinetmilerdir (Grunig ve
Hunt, 1984). Asimetrik modellerde, sansasyon yaa#tigin gercek di haberler Uretmek,
0zel amagclar icin manipilasyon ve propaganda tédmile bavurmak, kamuoyundan
bilgileri ve belgeleri saklamak, uygulamalarin amac hizmet etfii sirece olgandir.
Ozellikle Barnum ve Bernays’'in uygulamalari, séikelciler tarafindan sik sik 6rnek olarak
gosterilmektedir. Manipulasyonun amaclahgdpropaganda tekniklerinin kullanifg) yalana
dayal bu uygulamalarda etikten bahsetmek mumk@idie (Bowen, 2007). Hicbir halkla

ili skiler yazari, bu uygulamalarda etikten bahsetmeaukkt

Manipulasyon ve propagandayi gindeminden cikangaladju amaclayan, uygulamalarinda
etigi icsellestiren, organizasyona ve topluma olan faydasini &tikeller Gzerine kurgulayan

halkla iliskiler modeli, iki yonli simetrik modeldiriki yonli simetrik modelde etik;
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durastligt, aciklgl, sadakati, tarafsig, sayglyi, dgrulugu ve iletsimde samimiyeti icerir

(Bowen, 2007). Gower (2003, s.1)’a gore iki yoniinetrik model uygulamalar diyalog ile

ilgilidir ve diyalog etgin merkezindedir. Etik dgerlerin halkla ilgkilerin temelini

olusturmasi, ayni zamanda orgutin toplumsal uyumur@asektadir (Seib ve Fitzpatrick,

1995, s.1). Sonug olarak etik, iki yonlu simetriloaelde icsellgirilerek, iki yonli simetrik

modelde var olan —yonetici rolimdeki- uygulayicreyderi ile siki sikiya bganmstir. iki

yonla simetrik modelde, ybnetici pozisyonunda alggulayicinin, pozisyonuna uygunseia

gorevleri ve bu gorevlerin etik ile olangskileri su sekildedir:

Iliski yoneticisi gorevi, halkla ikiler uygulayicisinin, érgitiin ic vesdpaydalari ile

ili skilerini yonettigi gorevdir (Ledingham ve Bruning, 2000, s.12-13ayd@glar ile
iletisim, ortaklk, gtiven, tatmin ve Bhlik prensipleriyle kurgulanir (Hon ve Grunig,
1999, s.3-5). Bu prensipler paytila diyalogu ortaya cikarmaktadir. Etik géeler
ise diyalogun merkezindedir. Pagtiala ortaklik kurmak, given kurmak, tatmin ve
baglilik yaratmak ancak durist ve acik iktnle mimkin olmaktadir.

Orgiit icerisinde halkla gkiler uygulayicisi sinir aci* gorevindedir. Bu gorev ile
halkla iliskiler uygulayicisi ortamdan bilgileri toplar, geleklanlari tespit ederek
orgutin karar alicilarina iletir (Grunig, 2005, &7). Karar alicilar bu bilgileri
deserlendirir ve kararlarini paydarin beklentilerini kagilayacaksekilde duzenler.
Sinir gici roli sadece simetrik anlayiiceren etik kurallariyla temellenglizaman

anlam taiyabilir (Grunig ve White, 1992, s.175). Aksi takiie, sinir @ici gorevi,

orgut ajanigina (spin-doctor) dorsinektedir.

Iki yonlu simetrik iletsimde konu yonetimi, halkla #kiler uygulayicisinin énemli
konular Uzerinde stratejik kararlar alarak baskoalisyona dagmanlik gorevinin bir
parcasidir ve bu kararlar etik olmak zorunfiuutssir (Bowen, 2004, s.313). Konu
yonetiminde etik du davranglar, Orgut kararlarini etkileyecek, netice, Enron
skandalinda oldgu gibi, 6rgit icin bir felaketle sonuclanabilecektAyrica konu
yonetimi cercevesinde halklaskiler uygulayicisi siklikla, karar alimis@masinda
baskin koalisyona etik dagmanlgl yapmaktadir (Dozier v.d., 1995; Grunig ve White,
1992; Heath ve Michael, 2009; Bowen, 2004, s.314).

1 “Boundary spanning ” siniseci olarak cevrilmitir. Kavram, halkla iljkiler alaninasletme literatiiriinden
gecmitir. Orgitiin sinirlar gina ulgabilen ve orgiit ile cevresi arasind&lbati kurabilen orgiit caianlarini
ifade etmektedir (Aldrich ve Herker, 1977, s.2AnRsett, 2005).
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* Etik dangsmanlgl goérevi, uygulayiciya énemli sorumluluklar yuklekbedir. Clnku
orgut kararlarinin etik agidan uyguply o6rgut tzerindeki ¢evren baskini azaltmanin
yaninda, O6rgutl bir arada tutan etikgdderin gelgtiriimesini sa&lar (Trevino v.d.,
2003, s.128-142). Orgut icerisinde etik bir atmdsfeolusturulabilmesi ve o6rglit
kultiriine etik felsefesinin yegmesi icin 6rglt yoneticilerinin uygulamalarindaketi
acidan uygun dien, Ornek tgkil eden davraslar sergilemesi buyik 0Onem
tasimaktadir (Aronson, 2001, s.245; Dickson v.d., 2090197-218; Brown, 2005,
s.117-134). Halkla igkiler uygulayicisi, etik dagmanligl gorevi ile, yoneticilerin

uygulamalarina etik dgerler kazandirmaktadir.

Iki yonli simetrik iletsimde yonetici roliinde olan uygulayicinin biitiin géee, paydalarla
diyalog kurma amacina uygundur. Habermas (2001Grenig (2005) diyalogun d@sinda
etik oldusunu belirtmglerdir. Yazarlar, diyalogu etikle 6zglgorirler ¢iinkt diyalog uzday
amaclamaktadir. Hakla gkiler konularinda uzka ise, konuyla ilgili butin payg&arin
katihm sansinin oldgu, karalarin, ilgili paydgarin hemfikir olac&i seklini ifade etmektedir.
Sonu¢ olarak diyalog, uzlen sglamak adina, taraflarin uzkcaklari gercekleri ortaya
cikarmay sglayacaktir (Bowen, 2007). Taraflardan biri diyals@irecini maniptlasyona
donistirmeye cakirsa sure¢siemez ve diyalog son bulur (Kent ve Taylor, 200243
Halkla iliskilerde mesleki etik kodlari simetrik ilgime ve diyalogun dgasina uygun dién,

manipulasyonu engelleyecek daveamiteliklerini tanimlamaktadir.

IPRA (Uluslararasi Halkldliskiler Dernesi) iki yonli simetrik iletsimin dogasina uygun
disen etik kodlarini olgturmak icin deneyimli uygulayicilardan, akademidgetien sivil
toplum drgutlerinden ve dammanlardan olgan bir komisyon olgturmus, sonuclar
“Uygulayicilarin  Etik Rehberi, Briksel Etik Kodlariolarak yayinlamgtir. Buna gore
uygulayicilar  icin  uluslar arasi geceglé sahip etik kodlarl sunlardir

(http://www.ipra.org/detail.asp?articleid=25):

* Dogruluk-Durastlik: Uygulayicilarin temas ditkisilerle iliskisinde givenin temelini
olusturacak, dgruluktan ve durustlikten 6din vermeyen dawlansergilemek.
» Seffaflik: Organizasyonla ilgili tim tanimlamalardaygulamalarda agik veeffaf

olmay: icerir.
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» Diyalog: Diyalog icin psikolojik ve fizikselsartlari olwturarak, tim payddarin
haklarini tanimak ve bakacilarini ifade edebilecekleri ortami giiurmak.

» Titizlik: Paydalara sunulan bilgilerde gerceklikten emin olmaknigittiin tedbirleri
almak.

« Gercek Dgiliktan Kaginmak:istemeden yayilacak yaniltici veya yanhilgilerin
yayllmasini engelleyeceartlari olyturmak.

* Aldatma: Kamu vyetkililerini aldatarak veya durtdmayan yollar ile bilgi almaya
calismamak.

» Gizlilik: Paydalardan sglanan 6zel bilgileri korumak.

* Etkilemek: Paydgar (zerinde uygunsuz etkiler eoturacak uygulamalara
girismemek.

* Rigvet: Herhangi bir paydagrubuna ya da herhangi bir temsilciye maddgeiie
bulunan herhangi bir varlik vermemek ve vermeylitgtmemek.

» Catsma: Profesyonel ¢atnalardan kagcinmak vezer meydana gelirse bu gatiadan
etkilenecek payddar bilgilendirmek.

« Kar: Uclinct kgilerin bilgilerini kar elde etmek adina satmamak.

« Ise almak: Gizlilik gerektiren hususlarda ve vyasalailgili hususlarda sadece

uzmanlarla cagmak.
Duzenlenen bu kodlaragkin uygun digen davrary sekilleri isesu sekilde agiklanntir:

» Kiultirel ve etiksel dgerlerin gelgmesi icin, halkla ikkiler y6netiminin temel
deserlerini gbzetmek icin “Uluslararafmsan Haklari Deklarasyonu” nu temel almak.

+ llgili paydas gurubu icindeki her Gyenin bilgiye glmasini splayacak iletjim
kanallarini kurmaklletisim aksi ile paydalara sorumluluk bilincini yiklemek ve
diger paydalarla dayarngmaya tgvik etmek.

* Uygulayici ile iletsime gececek paydiarin bilgilerinin gizliligi ve iletisimin
guvenligi konusunda gerekli hassasiyeti gostermek.

* Her bireyin yasal haklarin olgunu kabul etmek. Gercek anlamda diyalog icin
fiziksel ve psikolojik kagullari olusturmak.

* Hem organizasyonun hem de pagldan cikarlarini dikkate almak.

* Yanhs anlamalari énlemek icin tim pagtra her keulda duristlik ve kgilik

gostermek boylece given kazanmak ve tazelemek.
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« lletisimde, internet ve der dijital kanallari kullanmak, boylelikle bilgiyelan ergimi
yayginlagtirmak.

» Arastirilabilir gerceklere dayanan bilgilerin akai sa&lamak.

» Etik ve durist olmayan, insan onuruna uygurnagyen, ahlaki batinfu bozan
uygulamalari reddederek, herhangi bir manipilasyoetodunun icerisinde yer

almamak.

Turkiye'de ise TUHD (Turkiye Halkla Iliskiler Dernesi), mesleinin etik ilkeler
dogrultusunda korunmasi, haksiz rekabetin Onlenmesgeslek ici dayasmasinin
yerlestiriimesi, halkin ve ¢ diinyasinin halkla gkilere glven ve saygi duymasingkanak
amaciyla, mesgnin etik kodlarini olgturdusunu acgiklamygtir. Etik kodlari, etik kurulu
tarafindan olgturulmwtur. Bu kurul akademisyenlerden, hukukgulardan \enegimli
uygulayicilardan olgmaktadir (http://www.tuhid.org/tr/icerik.php?kid=11 TUHID etik
ilkeleri sunlardir (http://www.tuhid.org/tr/icerik.php?kid=}0

“Turkiye Halklalliskiler Dernesi tyeleri, halkla ilikiler meslginin profesyonel dgerlerini
ve itibarini korumak dgrultusunda gagida yer alan meslek ahlak ilkelerini benimser,
uygular, yaygin ve dgu olarak uygulanmasi konusunda aktif rol tstlénir.

« Tum bireylerin, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ndengatio haklardan
yararlanmalari gereldi inancindan hareket eder ve mesleklerinsan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nin ruhugdaltusunda icra ederler,

» Halkla iliskiler meslgini, kamuoyu cikarlarini zedelemeyecek bicimde exularler,

* Cocuklarla ilgili Grunlerin tanitilmasi icin hazaran halkla ikkiler mesajlarinda
onlarin guven duygularini zedeleyecek, ruhsal wzé&del zayifliklarini etkileyecek
icerik bulunmamasina 6zen gosterirler,

* Mesleki faaliyetleri sirasinda kahkli anlays yaratmayl hedefleyerek kurduklari
iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kéltdeser ve inancglarini
zedeleyici nitelikte olmamasini gozetirler,

* Mesleklerini icra ederken, ilgili tim taraflarin @glerinin adil bir bicimde temsil
edilmesine 6zen gdosterirler,

* Meslekleri gergi edinebilecekleri sir nitelindeki bilgilerin gizliligi prensibine saygi

gOsterirler,
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* Meslekleri gergi kurduklar iletsimin acik, dgru, iki yonli ve taraflarin tam
anlamiyla bilgilendirilmesine dayali olmasina 6z@sterirler,

* Calmalan esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunudeladne uyum icinde
davranirlar,

* Meslek ahlaki ilkelerine ters giéicek gorevleri kabul etmezler,

* Mesle&in itibarini ve saygingiini korumak ve yikseltmek icin cathlar,

* Meslektglarinin itibarini zedeleyecek yorumlarda ve dawlanda bulunmazlar,

* Medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme digi ile Basin Meslek
Ilkeleri'ne saygi gosterirler,

* Bloglar, forumlar, video ve fofgaf paylgim siteleri, sosyal payan glar ve
benzeri sosyal medya arac¢ ve ortamlarinin kamuayibigilendiriimesi ve kamuoyu
gorislerinin yansitiimasi acisindan zengitieci nitelikte oldusundan hareketle; bu
ortamlardaki mesleki faaliyetlerinde kimliklerini elya temsil ettikleri ki ve
kurumlarin kimlikleriniseffaflik ilkesi dgzrultusunda aciklarlar,

* Kisisel veya kurumsal dizeyde rekabet etmek gerekeandarda, rekabeti haksiz
olarak etkileyecek kisel/lkurumsal bgantilarini; ikincil olarak Ustelenilmi

gorevlerini vb. bu amaca hizmet edesekilde kullanmazlar.

Uygulamalarin, meslek gine uygunlgu TUHID tarafindan, bisikayet olmasi durumunda
denetlenmektedir. Etik kurulu tarafindan yapilargeteendirmedesikayet hakli bulunursa,
sikayet edilen taraf once uyariimakta, uygunspatu devam etmesi durumunda ise

yaptirimlarla kagilasmaktadir.

Meslekleme unsurlari tUzerinden gerlendirildiginde halkla ilgkilerin, iki yonlu simertik
model ile birlikte meslekigigi gorulmektedir. Cunkl halkla gkiler, mesleklgme
unsurlarindan toplumsal fayda, meslekgietie meslek gitimi kriterlerini ancak iki yonlu
simetrik model ile gercek$éirebilmektedir. Modelin amaclagh “diyalog”, bu unsarlarin
gerceklgemesinde kilit 6éneme sahip kavramdir. Diyalog amadianda, halkla ilgkiler
uygulamalariyla yerine getiriles manipulasyon ve propagandadan butinidyle ayrilndakta
Uygulamalarin toplumsal faydasi 6n plana ¢ikma&te deserler buyik onem tamaktadir.
Diger kriterler olan uzmanjana, meslek gtimi ve meslek dernekleri de bu modelde anlam
kazanmaktadiiki yonli simetrik model ile uygulayicinin ihtiyagigdusu uzmanliklar ortaya

¢citkmakta, bu uzmanliklara Pla olarak almasi gereken meslekiteni formellesmekte,
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meslek derneklerinin varlklari —etik ¢ahalari, uygulamalarin denetlenmesi vgitien
programlarinin  gedtiriimesine katki sglamalari agisindan- anlam kazanmaktadir.
Dolayisiyla meslekigmenin dger unsurlari dasiev kazanmaktadir. Sonu¢ olarak halkla
ili skiler iki yonlt simetrik model ile meslek olarakntanlanir. Dger modellere uygun dén
uygulamalar, bga toplumsal fayda ve meslek@tolmak Uzere bitin meslekhlae unsurlari

ile catsma icerisine dgerek meslek uygulamalar olarakgde ancak zanaat uygulamalari

olarak tanimlanabilir.

2.6. Halkla iliskiler ve Mesleklesme Standartlari Uzerine Yapilms Arastirmalar

Turkiye’de halkla ilgkiler meslginin standartlarina yonelik yapilg bir  calsma
bulunmamaktadir. Ancak géi Ulkelerde yapilmg calsmalar mevcuttur. Bu bolimde bu

argstirmalardan bazilari 6zetlengtir.

2.6.1. Sallot, Cameron ve Weaver-Lariscy'in Halkla iliskiler Meslek Standartlarini

Egiticilerin Kanaatlerine Ba gl Olarak Ara stirmalari

Arastirma 1997 vyilinda ABD’de vyapilstir. Halkla iliskilerin  meslek standartlarini
akademisyenlerin kanaatlerinegheolarak ortaya cikarmayl amaclamaktadir. Ayni aada
akademisyenlerin der akademisyenleri g@erlendirdgi arsstirmada, kooryantasyon analizi
uygulanmgtir. Arastirmada, Cameron, Sallot ve Lariscy (1996)’in getiligi, halkla iligkiler

meslginin standartlari 6lga kullaniimistir.

Sonug olarak gticiler uzmanlik boyutundaki standartlari tamanmag oldugunu ifade
etmiglerdir. Egiticiler ayrica etik kodlarinin uygunfu ve derneklgme ile ilgili 6énermeler
Uzerinde olumlu kanaatler belirtsterdir. Egiticiler birbirlerini degerlendirmede ise karili
olmuslardir (Sallot, v.d., 1997).

2.6.2. Sallot, Cameron ve Weaver-Lariscy’in, Halkla iliskiler Akademisyenlerinin Ve
Uygulayicilarinin Meslek Standartlarini Tanimladigi Arastirmasi

1998 vyilinda ABD’'de vyapilan atarma, halkla ilgkiler akademisyenlerinin ve
uygulayicilarinin halkla igkiler mesleginin standartlari hakkinda ne diinduklerini ortaya



54

cikarmayl amaclamaktadir. Cameron, Sallot ve Lar{d©96)'in gelstirdigi halkla iliskiler
mesleinin standartlari Olganin kullanildigi calsmada argtirma sorulari meslekiene
unsurlarindan okan 5 boyutta toplanmtir. Onermeleseklinde tasarlanan anket formu likert

tipi 6lcek ile hem akademisyenlere hem de uyguléna uygulanmstir.

Elde edilen sonuclar derlendirildiginde akademisyenlerin ve uygulayicilarin 28 standar
(%62) tzerinde fikir ayrifii icerisinde olduklari saptangtir. Uygulayicilarsu standartlarda

akademisyenlere gore daha olumlu kanaat gosgtematir:

« Ust diizey yonerime aiim standartlari

* Uygulamada sezgilerin 6nemi

* Egitim
Akademisyenler bu konularda net bir kanaat gostemgierdir. Akademisyenlersu
standartlarda ise uygulayicilara gore olumlu kagaatermglerdir:

» Etik kurallarin uygulanmasi
» Kadinlarin mesleki ilerlemesi
* Uygulayicilarin gletme becerilerinin gedtiriimesi

* Uygulayicinin yonetici olarak konumlanmasi

Arastirmanin genel sonuclarina gore halklakiler akademisyenlerinin ve uygulayicilarinin
meslek standartlari konusunda ¢ok az fikir piricerisinde olduklari ortaya ¢ikgtir (Sallot,
v.d., 1998a).

2.6.3. Park'in Glney Kore’de Kamu Sektoriinde Ve Ozel Sektide Calisan Halkla
Iliskiler Uygulayicilarinin Meslek Standartlarina Yonelik Kanaatlerinde Farkliliklari

Konulu Ara stirmasi

Guney Kore'de 2003 yilinda yapilgniPark’in calgmasinda, kamu sektdriinde ve 0zel
sektorde cagan uygulayicilarin standartlara yonelik kanaateki farklihklar aratiriimistir.
Arastirmada, Cameron, Sallot ve Lariscy (1996)'in gediligi, halkla iliskiler meslginin
standartlari 6lga kullaniimistir. Standartlar meslekime unsurlarini okiuran 5 boyutta

toplanmstir.
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Test edilen 40 standardin 12'sinde kamu sektorigadigan uygulayicilar ile 6zel sektérde

calisan uygulayicilar arasinda buyuk farkliliklar goruktiir. Bu standartlagunlardir:

Uygulayicilarin ¢gu yonetim becerile ve teknikleri Gzerind@ten almislardir
Meslek drgutlerinin etik kurallari uygundur

Halkla iliskilerde kadinlarin 6ne ¢ikmasi herkes icigigkimaga neden olur
Pek ¢cok kurumda halkla skiler karar alici takimin bir pargasidir
Uygulayicinin drgutt bazi durumlarda kamuyu kandkrgerekigini distnebilir
Meslek orgutlerinin etik kurullari etik kodlarinygulatmada bgarihdir
Yonetim halkla ilgkilerin rolint yoneticiden ziyade teknisyen olaggr
Halkla iligskiler pek ¢ok kurum tarafindan desteklenmektedir

Halkla iliskilerde kadin ve erkekles#g mag alirlar

Kadinlarin mesleki ilerlemesinde bir sikinti yoktur

Uygulayici karar alirken durumu ve olasi ¢cozimderaliz etmelidir

Gunluk halkla ilskiler uygulamalarinda hedef belirleme ve bu hedeflgdnelik

stratejiler getirme 6nemlidir

Sonu¢ olarak Glney Kore'de 6zel sektor uygulaymnia halkla ilskileri daha ¢ok bir

reklam ve pazarlama faaliyeti olarak algiladiklatiger taraftan kamu c¢ahnlarinin halkla

ili skileri kamuoyu bilgilendirme modeline uyan bilgildinme klevi goren bir faaliyet olarak

algiladiklari ortaya ciknatir (Park, 2003).
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3.BOLUM

TURKIYE'DE HALKLA ILiSKIiLERIN MESLEKLE SME STANDARTLARI:
AKADEM ISYENLER ve UYGULAYICILAR UZER INDEN KARSILA STIRMALI
BiR ANAL iz

Bir isin mesleklemesinde akademik bilgi birikimi, o megia uygulamasina yonelik
davranglarin ve meslekigme unsurlarina uyguniunun temelini olgturmaktadir. Cunki
egiticiler, gelecek nesil uygulayicilarin hazirlannmmata kilit rol oynamaktadir. Uygulayicilar
ise uygulamalariyla halkla gkiler meslginin standartlarini ve mesleklmee unsurlarina
uygunlyzunu belirlemektedirler. Dolayisiyla halklaskilerin meslekleme standartlari hem

akademisyenlerin hem de uygulayicilarin tanimlamgiortaya cikarilabilir.

3.1. Arastirma Konusu

Mesleklgme standartlarinin, gdicilerin ve uygulayicilarin birbirlerini d&erlendirerek
tanimlanmasi gereldi bakis agisi Uzerine temellenen bu g@irananin konusu; Turkiye'de
halkla iliskilerin meslekleme standartlarinin g@erlendiriimesidir. Bu cajma ile halkla
ili skiler akademisyenlerinin ve uygulayicilarinin halkliskilerin mesleklgme standartlari
hakkinda ne djiindtkleri aratiriimistir.

Bu aratirmada, sosyal projeksiydn teorisinden esinlenerek, akademisyenlerin ve
uygulayicilarin halkla ikkilerin meslekleme standartlari Gzerinde fikir bigine varmalari
beklenmektedir. Ayrica hem akademisyenlerin hem uggulayicilarin meslekgtarinin
fikirlerini dogru deserlendirmeleri fikir birlgi agisindan 6nem g¢amaktadir. Sonug olarak
akademisyenlerin gosleri ile uygulayicilarin gorglerinin birlikte dezerlendiriimesi amaci ile

veriler kooryantasyohanalizi uygulanarak ¢éziimlengtir.

2 Sosyal prejeksiyon teorisine gére insanlar tomlalkabul géren davragar yansitmaktadirlar (Boven ve
Loewenstein , 2003, s.1160). Bu halcisiyla sosyal projeksiyon teorisi, toplumsdaanarin paylalabilmesi
icin fikir birli gine variimasi kgulunu ileri sirmektedir (Cronbach, 1955; Park, 208255; Sallot v.d.,
1998a:19).

% Kooryantasyon, iki gurubun birbirlerine karalgilarini 6lcmeyi amaclayan analiz yontemiditef@pel ve
Gifford, 1999, s.27). Kim’' e (1986) gore alti tipdeyantasyon hali mevcuttur: fikir bigh, fikir ayriligi,
bilgisizlik, sdzde fikir birligi, yar fikir birligi, yar fikir ayriligi. Kooryantasyon ol¢itlerinin halkla gkiler
alaninda kullanimi icin yapilmidrnekler mevcuttur (Sallot v.d., 1998a; Sallot.y1098b; Shin ve Cameron,
2003; Park, 2003; Kopenhaver v.d., 1984).
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin amaci, Turkiye’de halklagkilerin meslekleme standartlarini halkla gkiler
akademisyenlerinin ve uygulayicilarinin kanaatkertvegli olarak saptamak, ayni zamanda
akademisyenlerin ve uygulayicilarin kanaatlerinrskastirarak mevcut benzerlikleri ve

farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amag dgrultusunda argirmadasu sorulara cevap arangtir;

» Turkiye'de halkla ilgkiler akademisyenleri ve uygulayicilarinin algildanena bl
olarak halkla ilskilerin mesleklgme standartlari nasil algilanmaktadir?

» Turkiye'de halkla ilgkilerin meslekleme standartlarina yoénelik uygulayicilar ve
akademisyenlerin algilari arasinda benzerlik vedviayklilik var midir?

« Halklalliskiler akademisyenleri uygulayicilarin algilarinsfaleserlendirmektedir?

» Halkla iliskiler uygulayicilari akademisyenlerin algilarinsfdaeserlendirmektedir?

Bu aragtirmada kooryantasyon'un ostine 6lciiti kullaniimgtir. Ortisme, birinin goriglerinin
digerinin ayni konudaki gogleriyle ilgili tahminleriyle ne derecede 6gtiigiiniin analizidir.

Bu dlcitte fikir birligi ya da fikir ayrilgl hali s6zkonusudur.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bu argtirma iki acidan 6nem g¢amaktadir. Bunlardan ilki, Turkiye’de halkla gkilerin
meslekleame standartlarinin, akademisyenlerin ve uygulaanml algilarina bl olarak
tanimlanmasi sonucunda meshe mevcut durumu ortaya konacaktir.g@r yandan halkla
ili skiler meslginin eksik kalan standartlari tespit edilerek, bangartlarin tamamlanmasina

yonelik 6nermeler yapabilmek mimkun olacaktir.
3.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu aratirma sadecdMKB* endeksinde yer alan kurumlarin uygulayicilarine halkla

ili skiler akademisyenlerinden sadeggeiim Uyelerinin cakimaya dahil edilmesi ile sinirlidir.

4 {stanbul Menkul Kiymetler Borsasi
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3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde, ardirmanin modeli, agtirma evreni, orneklemi, veri toplama aracinin
gelistiriimesi, verilerin toplanmasi ile verilerin ¢ozlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler aciklargtmn.

3.5.1. Arastirma Modeli

Turkiye’de halkla ilgkiler meslginin profesyonellik standartlarinin gerlendirilmesine
yonelik aratirma, bir alan ardirmasi olup, tarama (betimleme) tirinde bir spahdir.
Tarama modelleri var olan bir durumu ofdusekilde betimlemeyi amaclayan ahama
yaklasimlaridir. Konu ya da olay, birey ya da nesne kekdullari icinde aciklanmaya
calsilir (Karasar, 1991, s.77). Tarama modellerine uyglarak yapilan agtirmalarda,
genellikle veri toplama araci olarak anket ve gré@ teknikleri kullaniimaktadir (Gokce,
1988, s.51). Argirmanin veri toplama araci olan anketle toplanayisal verilerin
¢6ziminde kooryantasyon analizi, frekangildalari, ¢capraz tablolar, ve T-testi sonuclar

kullaniimistir.
3.5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'deki halkla glkiler akademisyenleri @etim Uyeleri) ve
IMKB Ulusal Pazar Hisseleri endeksindgem goren 198sirket® olusturmaktadir.IMKB
Ulusal Pazar Hisseleri endeksinde yer aglgketlerin secilmesinin nedeni, Birketlerin hisse
senetlerinin kamuya agik olmasi sebebiyle cevresskilara daha fazla maruz kalmalari
sonucunda halkla gkiler uygulamalarina ¢ok daha fazla ihtiya¢ duymala. Dolayisiyla bu

sirketlerdeki uygulayicilarin cok daha deneyimli ulayicilar oldgu distnalmistdr.

Arastirmada tam sayim yontemi kullanilgtir. 138 @retim tyesine anket gonderilgnancak
57’sinden dongisgzslanmstir. 198sirketin ise 88’'inden anket dogiil sglanmstir.

® IMKB Ulusal Pazar Hisseleri endeksingtem géren 243irket bulunmaktadir. Ancak hirketlerin 8
birden fazla hisse tipindglém gérmektedir. Byirketlerin farkli hisse senetleri tek irket olarak argtirmaya
dahil edilmitir. Kalan 226sirketin 28’ inde ise halkla ikiler departmani bulunmamaktadir.
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3.5.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmanin konusu belirlendikten sonra konu ile ilgiérli ve yabanci literatur Gzerinde
kapsamli bir capma yapilarak anket formu afwrulmus, veriler 2009 yilinin Nisan-Aralik

aylari arasinda toplangtr.

49 sorudan okan anket formu iki bolim olarak tasarlagtm Birinci bolimde
katihmcilarin, cinsiyeti, y@, gorev/unvani, ¢calma suresi ve aylik kisel gelirine yonelik 5

soru yer almaktadir.

Ikinci boliumde ise agairmanin konusu olan Tirkiye'de halkla skilerin mesleklgme
standartlarina yonelik algilari ortaya koymak igyegerliligi farkh galismalarda kanitlanngi
Cameron, Sallot ve Lariscy (1996)'in halklaskiler meslginin profesyonellik standartlarini
belirledikleri calsmalari temel alinngtir®. Calsma, halkla ilikilerde mesleklgme
standartlari tizerine yapilmen temel ¢agmadir. ikinci bolim 44 soruddnolusmakta, tiim
sorular icin begli Likert tipi O0lcek 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 5 Tamamen Katiliyorum”u
temsil etmektedir. Her soru, katilimcilarin stanidarilgili gorislerinin  kooryantasyon
analizini mimkin kilacakekilde tasarlanmgtir. Bu amacla her katilimcidan bu sorulari ¢
kez cevaplanmasi istenmektedir. Anket tasargmisekilde kler: bir sorunun ilk cevabi
katihmcinin kgisel digincesidir. Sorunun “a$ikkinin cevabi katilimcinin, uygulayicilarin
ayni soruya nasil cevap vergode ilgili fikridir. Sorunun “b” sikki ise katilimcinin,

akademisyenlerin ayni soruya nasil cevap veigieilgili fikridir .
3.5.4. Arastirma Verilerinin De gerlendirilmesi

Anket verilerinin analizinde istatistik paket pragm SPSS 11.0 kullanilgtir. Anket
sorularinin analizinde tanimlayici istatistik ydnterinden frekans dalimlar, capraz

tablolar, korelasyon analizleri ve T-testi kullang, bulgular tablolar ile ifade ediltir.

® Cameron, Sallot ve Lariscy (1996) halklaskllerin profesyonellik standartlarini ggirmeyi konu alan
calismalarinda akademisyenlerden, uygulayicilardan verrkuyoneticilerinden okan 60 ksilik grup ile 200
saat slren derinlemesine ggimieler yapmy, elde ettikleri verileri akademik literatir ilerlastirerek 598 halkla
iliskiler uygulayicisina anket olarak uygulatardir.  Mesleklemenin 5 unsuru, anketin boyutlarini
olusturmaktadir.

" “Halkla iliskiler alaninda irki ne olursa olsun herkes birtgiripakin cretlendirilir” ifadesi agarmanin
gerceklatigi Ulke icin bir anlam ifade etmeginden soru formundan cikarilgtir.
8 Anket formu ekler boliimiinde yer almaktadir.
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3.6. Arastirma Olgeginin Guvenirli gi, Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan 6lgen guvenirligi yuksektir (Cronbachn=.86) Toplanan verilerin

incelenmesiyle elde edilen bulgular ve bunlariruyelar gagida aciklanmtir.

3.6.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bul gular

* Ankete katilan toplam 145 katilimcinin 99'u kad#68,27), 46’s1 erkektir (%31,73).

» Katilimcilarin %60,69’u uygulayici, %39,31'i iseademisyendir.

* Ankete katilan halkla #kiler uygulayicilarinin 67’'si kadin (%76,14), 2¥rkektir
(%23,86), halkla ikkiler akademisyenlerinin ise 32’si kadin(%56,14%i Z2rkektir
(%43,86).

* Katilimcilarin yalarinin ortalamasi 43.7'dir ve yaaralklari 27-64 arasinda
desismektedir. Akademisyenlerin yartalamasi 49.3, uygulayicilaringyartalamasi
40°dur.

« Katilimcilarin mesleklerinde cama surelerinin ortalamasi 13.33 yildir ve gak
sureleri 6 ile 26 yil arasinda glgmektedir. Akademisyenlerin cghna sdrelerinin
ortalamasi 16.83, uygulayicilarin gaha surelerin ortalamasi ise 11.06'dir.

» Katilimcilarin kigisel gelir ortalamasi 3220 TL'dir ve gelirleri 160 7000 TL
arasinda dasmektedir. Akademisyenlerin gelir ortalamasi 4242 Tgulayicilarin
gelir ortalamasi ise 2558'dir.

3.6.2. Meslek Boyutlarinin Ortalamasi
Tablo 1. Meslek Boyutlarinin Ortalamasi
Toplumsal Uzmanlik | Meslek Etigi Meslek Egitimi | Derneklesme
Fayda
Ort, 4.14 3.64 3.32 2.88 2.47
S.S. .86 .90 .79 1.02 .98
Cronbach a 0.88 0.64 0.72 0.81 0.91
N:145

Tablo 1'deki oranlara gore, halkla skiler meslginin toplumsal fayda boyutundaki

standartlarina yonelik olumlu bir kanat (4.14) Wwuhaktadir. Ayrica uzmanlik boyutuna

iliskin kanaatler (3.64), meslek gtiboyutuna ilgkin kanaatlere (3.32) goére daha olumludur
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ancak, ne uzmanlk boyutu ne de mesleki étoyutu ile ilgili net bir kanaat okimamstir.
Meslek gitimi (2.88) ve derneklgne (2.47) boyutlarindaki kanaatler ise olumsuz@uger
bir ifade ile derneklgme ve meslek@timi boyutundaki standartlarda eksiklik gortlmetite
dernekleme boyutundaki eksiklik halkla gkiler derneklerinin tye sayilarinin agzliile
aciklanabilir (Turkiye’de bulunan halklagkiler derneklerinin ginimuz itibari ile tamaminin
Uye sayisi 800 civarindadir). Uygulayicilar ve aadsyenler genellikle bir halkla skiler
derngine Uye dgillerdir.

Diger yandan literatirde halkla skiler meslek standartlarinin géim boyutundaki
eksikliginin nedenleri hakkinda fikir veren atamalar bulunmaktadi§atir (2003), Antalya
ve cevresinde bulunan 4 ve 5 yildizl otellerinkkaaliliskiler uygulayicilarina yonelik profil
argtirmasinda uygulayicilarin sadece %8’'inin et fakiltesi mezunu oldiunu tespit
etmistir. Tlrkiye ve Orta Dgu Amme idaresi Enstitiisii (TODH tarafindan yapilan kamu
sektorinde cajan halkla ilgkiler uygulayicilarina yonelik agarmada ise uygulayicilarin
yalnizca %13,7’sinin ile§im fakiltesi mezunu oldiu goérilmektedir. Kesgin (2006)
tarafindan gercekia@rilen bir bgka argtirmada da uygulayicilarin yalnizca %6,1’inin
iletisim fakultesi mezunu oldiu gértlmektedir. Bu agairmalarin bulgularinda da saptagdi
gibi mevcut durumda uygulayicilar farkli alanlardar@zun olmsglardir. Bu durum meslek
egitimine  verdikleri 6nemin az olmasinin  nedenini kdgmaktadir. Literatur
deserlendiriimesinde de belirtildi gibi meslek gitimi ile etik dezerler icsellgtirilirken
meslek dernekleri, etik @erlerin uygulamalara yansimasinda 6nemli rol Ustiektedir.
Ayrica halkla ilgkiler uygulayicisi intiya¢ duydiu uzmanlgl ancak kurumsalkmis meslek
egitimi ile elde edebilir. Dolayisiyla bir meslek haynun eksikigi bir diger meslek
boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Derngkle ve gitim boyutlarindaki standartlarin
eksikligi, meslek etii ve uzmanlik boyutundaki standartlara yonelik rmt kanaatin

olusmamasinda etkilidir.
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3.6.3. Mesleklesme Standartlarina Yonelik Kanaatlerin Frekans Analizi

Tablo 2: Mesleklgme Standartlarina iliskin Kanaatlere Yonelik Frekans Analizi Sonuclarl ve

Ortalamalar

Katilim Oranlari (%)

Onermeler Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum | Ortalama

T o -
2= 1. Halkla iligkiler uygulay|q|5| orgutiin 91.3 54 33 463
= | paydalarina yanit vermesine yardim edey.
8‘ (N
|_

5. Etkin bir halkla ilskiler departmani 89,8 6,1 4,1 4.46

Olcilebilir hedefler koyar.

6. Uygulayici 6rgitin bgani ile ya da 89.6 6.3 14, 4.46

genel maduruyle teredditsiiz,gdodan
ili ski kurabilmelidir.

Uzmanlik

7. Bir halkla iligskiler uygulayicisi 87,8 7,0 25, 4.36
verimliliginden kiisel olarak sorumludur.

8. Uygulayici bir karar alirken durumu ve 86,4 8,2 45, 4.36
olasi ¢ozumleri analiz etmelidir.

2. Halkla iliskiler uygulayicisinin érgitle
kamular arasinda irtibat @ama 86,5 8,2 35, 4.36
sorumlulgu vardir.

Toplumsal
Fayda

29. Mesleki etik kodlari uygulayicilarin

topluma kagi daha sorumlu 851 9.8 15, 4.23
% davranmalarini Sdar.
30. Kadinlarin mesleki ilerlemesinde 84,3 10,3 5,4 422
hicbir kisitlama yoktur.
x | 9.Bir halkla iliskiler departmani bir
& | kampanyayi uygulamadan dnce stratejik 84,2 10,4 54 4.21
g hedefler ve amaclar belirlemelidir.
)
x 10. Halkla iligkiler uygulayicisi igin 82,1 11,7 26, 4.06
< | argtirma yetengi cok 6nemlidir.
E 11. Bir halkla iliskiler uygulayicisinin 84,1 8,5 A7 4.03

etkinlikleri 6rgitin baarisinda etkilidir.

3. Hakla iliskiler uygulayicisinin mgieri

tatmini Gzerinde guglu etkisi vardir. 84,0 8.4 67 4.03

Toplumsal
Fayda

12. Amagc belirleme ve bu amagclara
yonelik stratejiler geftirme gundelik
halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemlidir

86,3 5,6 18, 4.01

13. Etkin bir halkla ilgkiler departmani
hedeflerinin bgarisini ya da barisizlgini
Olcecek yontemler olturur.

82,2 12,0 58 3.97

Uzmanlik

14. Alandaki yeni teknolojiler hakkinda
bilgilerini yenileyerek gitim almak
bireyin tercihlerine birakilmalidir.

80,2 13,2 6,4 3.94
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Katilim Oranlari (%)

Onermeler Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Ortalama
15. Halkla iliskiler uygulayicisi 6rgitiin 82,7 10,0 7,3 3.93
Ust ydnetimine dgrudan katiimalidir.
16. Konu izleme ileride 6rgiti
etkileyebilecek sorunlarin belirlenmesine 79,1 L2 g 8.2 3.89
yardim eder.
= 17. Sezgi halkla ikilerde karar aliminin 78,2 11,6 20, 3.86
é onemli bir parcasidir.
N 18. Halkla iligkiler planlamasi ¢gu 6rgit 78,8 11,0 20, 3.86
tarafindan desteklenmektedir.
19. Etkin bir halkla ilgkiler departmani
toplam kalite yénetimi ya da benzeri 69,2 16,7 14, 3.73
sureclerden yararlanir.
§ | .
s 4. Uygulayicl sadecsini yapmaz, ayni 66.6 170 a6 353
3 3| zamanda topluma kamu hizmeti yapar. ' ' '
oI
|_
41.Bir uygulayici, akademikgitim
:E ve/veya mesleki beceriler ve tekniklerle 68,2 8,1 ,B3 3.42
5P | halkla iligkiler egitimine devam etmelidir.
o 20. Organizasyon icerisindeki rolim 51,3 27,3 21, 3.37
= | yoneticiden ziyade teknisyendir.
:
= 21.Daha 6nce yapilmiaratirmalari
taramak toplum icerisindeki 6nemli 46,1 35.1 as, 3.36
sorunlari belirlemede yardimci olur.
E A|f2 I?azgr_lama mezqnu_(_)lma_lk halkla 61,4 21.2 a7, 334
= iliskiler icin uygun bir gitimdir.
x | 22.Y06netim halkla ilkilerin roltnt
& | yoneticiden ziyade bir teknisyen olarak 60,1 15,5 25,4 3.25
£ | gorir.
)
o 31. Uygulayicinin érgiti bg;l qu"rumlg'rd< 44.4 210 ®4. 3.20
T kamuyu kandirmak gerekini dustinebilir.
x 23.Kamuoyu argtirmalari halkla ilgkiler
= kampanyasinin etkirgini lgmek icin 48,2 10,2 41,6 3.17
£ | dogru bir deserlendirmedir.
)
32. Halkla iligkiler alaninda kadin ve 40,2 13.2 46.6 296

Etik

erkekler @it Uicret alirlar.
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Onermeler

Katilim Oranlari (%)

Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum

Ortalama

Uzmanlik

24. Kamuoyu arstirmalari halkla ilgkiler
kampanyalarinda maliyet acisindan
uygundur.

42,0 21,8 36,2

2.96

Etik

33. Bir halkla iligkiler uygulayicisi ne
olursa olsun mgierilerin baks agisini
savunmall.

38,2 21,6 40,2

2.93

Egitim

38. Hangi Universiteden mezun olglimuz
meslek olarak yaptimiz isin kalitesini
etkiler.

49,0 29,1 1,

2.85

39. Halkla iliskiler egitiminin en 6nemli
yoni yazma becerileridir.

50,1 27,7 22

2.83

40. Isletme mezunu olmak halklagkiler
icin uygun bir gitimdir.

43,3 34,1 e2,

2.78

Uzmanlik

25. Bir halkla iliskiler departmani gindelik
sorunlar ile o kadar myguldur ki uzun
vadeli stratejik planlar geliremez.

40,0 7,1 %2,

2.78

Egitim

43. Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olma
halkla iligkiler icin uygun bir gitimdir.

29,2 37,3 33,5

2.74

Uzmanlik

26. Degerlendirme argirmalari ¢@u
orgut tarafindan desteklenmektedir.

25,5 52,1 22,4

2.67

27.Halkla iliskilerde mikemmellik icin
kamuoyu argtirmasi gereklidir.

40,0 13,7 46,3

2.52

Derneklesme

36. Halkla iliskiler lisansh bir meslek
olmahdir.

48,5 16,1 85,

2.51

35. Halkla iliskiler derneklerinin etik
tanimlamalari uygundur.

43,3 10,3 46,4

2.46

37.Meslek derneklerinin etik kurullari eti
kodlarini duizguin bigekilde uygulatir.

29,4 29,1 1,

2.44

Etik

34, Halkla iliskilerde kadinlarin éne
cikmasi herkes icin dahadik maaa
neden olur

40,3 10,1 49,6

241

Egitim

44.Cogu halkla ilkiler uygulayicisi
isletme becerileri ve teknikleri tGizerine
formel esitim almistir.

23,3 31,0 45,7

2.20

Uzmanlik

28. Cogu orgutte halkla ikkiler karar alici
takimin bir parcasidir.

19,8 32,2 48,0

2.08

z

1145
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Arastirma kapsaminda diizenlenen anket formu halld&ilérin meslekleme standartlarini
olusturan 5 meslekkgne boyutunu (halkla gkiler uzmanlgi, halkla iliskiler ve etik dgerler,
halkla iliskilerin toplumsal faydasi, halkla gkiler dernekleri ve halkla #kiler egitimi)
icermektedit. Katilimcilarin verdii cevaplar analiz edilginde sadece 16 énermenin %80'in
Uzerinde katiliyoruni cevabini aldgl, dolayisiyla akademisyenler ve uygulayicilaridesze
bu 6nermeler Gzerinde gucli olumlu bir kanaate psadtdusu gorilmektedir. Birbirlerini
tamamlayici 6nermelerin gerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan sonuckarsekildedir:

Tablo 2.1. Uzmanlik Boyutunda Tamamlayici Onermeler

Onermeler Katilim Oranlari (%) Ortalama
Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum
10. Halkla |I|sk|ler uygglay|0|.3|. icin 821 11,7 6.2 4.06
arastirma yetengi cok 6nemlidir.
17. Sezgl__halklg |lg_tk|Ierde karar 78.2 116 102 3.86
¢ | @aiminin 6nemli bir parcasidir.
c | 23.Kamuoyu argtirmalari halkla
g ili skiler kampanyasinin etkirgini 48.2 10.2 416 317
N | 6lcmek icin dgru bir ’ ’ ’ '
> deserlendirmedir.
24. Kamuoyu argtirmalari halkla
ili skiler kampanyalarinda maliyet 42,0 21,8 36,2 2.96
acisindan uygundur.
N:145

Uzmanlik boyutunda yer alan halkla sKiler meslek standartlarinin Halkla iliskiler
uygulayicisi icin argtirma yetengi cok énemlidif dnermesine yonelik kanaatler olumludur
(4.06). Buna ramen kamuoyu agirmalari konusundaki 6nermelere yonelik net olnmaya
kanaatlerin saptanmasi da sddddrtucuddr. Dozier (2005, s.360), halkla skilier
uygulamalarinin kamular hakkinda bilimsel yonteteleelde edilmy bilgilere dayanarak
hazirlanmasinin, uygulamalarin etkisi ac¢isindannmbnie vurgulamaktadir. [Fer taraftan
Robinson (1969, akt:Dozier 2005, s.358), ortamekldntilerini tespit ederken, sezgisel

¢cbzimlemelerin bazen gecerli olabilgre, ancak genellikle, alinan kararlarin guvenilir

° Mesleklame standartlari; yoneticilik yetenekleri, uygulaarabncesi icin stratejiler getirme, , uygulamalar
sonras! icin ardgirmalar, yazma becerileri, grafik becerileri, kdlame becerileri, teknisyenler icin ngaa
yoneticiler icin mag amaclar dgrultusunda halkla ikilerin yonetiimesi, halkla ikkiler departmaninin érgit
icerisindeki konumu, halkla gkilerin karar alici takiminin icinde yer almasi)kha ili skilerin nasil yonetildgi,
medya ilskilerinde etik, paydsiliskilerinde etik, akreditasyon lisans, cinsiyet aycihgl, halkla iliskilerin
msterilerin baks acisini savunmasi alt boyutlarindansotaktadir.
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aratirma verileri ile desteklenmesi gerékitii ifade etmektedir. Sezginin halkla skiler

uygulayicisi icin karar aliminda 6nemini 6lgmeyiagiayan $ezgi halkla ilgkilerde karar

aliminin 6nemli bir parcasidironermesine yonelik olumlu kanaatler (3.86), sezgikarar

aliminda 6nemli bir ge oldigunu gostermektedir. Sonuc olarak katilimcilar, stanaa

yetengini 6nemli bulmakla beraber, sezgiyi karar alimimdnemli bir parcasi olarak
gOérmektedirler.

iki yonlii simetrik modelde halkla §kiler uygulamalari, paydéarin beklentilerine gore
sekillenir (Okura v.d., 2009). Beklentileri anlamaiin kamuoyu argtirmalar biyiuk dnem
tasimaktadir. Dger bir ifade ile kamuoyu agarmalari, paydglarin beklentilerin
anlagilmasinda 6nemli bir aractir. Agrmalar stratejik bir bakiacgisi ile diizenlenmiletisim
programlarinin da temelini ajturur (Austin ve Pinkleton, 2006, s.57). Ancak kayw
argtirmalarina verilen 6nemi dlgmek amaciyla tasarlgnfKamuoyu aratirmalari halkla
iliskiler kampanyasinin etkigiini 6lcmek icin dgru bir degerlendirmedif ve “Kamuoyu
arastirmalari halkla iliskiler kampanyalarinda maliyet acgisindan uyguriddnermelerine
yonelik kanaatler net gédir. Katilimcilar, aratirma yetengine 6nem vermelerine ganen,
kamuyu argtirmalarina gereken énemi vermemektedirler. Bu auaygulayicilarin kamuoyu
aragtirmalari dgindaki aratirma tekniklerini tercih etmeleri ve kamuoyu gramalarindaki

yuksek maliyetler ile ikkili olarak aciklanabilir.

Tablo 2.2. Uzmanlik Boyutunda Tamamlayici Onermeler

Onermeler Katilim Oranlar (%) Ortalama

Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum

28. Cogu orgitte halkla ikikiler karar

alici takimin bir parcasidir. 19.8 322 48,0 2.08

22.Yonetim halkla ilgkilerin rolint
yoneticiden ziyade bir teknisyen 60,1 15,5 25,4 3.25
olarak gorur.

=[200 i icerisindeki roli
= | 20. Organizasyon icerisindeki roltim 51.3 27.3 21.4 3.37
@ | yOneticiden ziyade teknisyendir.
S
5 | 15. Halkla iliskiler uygulayicisi
Orgltin Ust yonetimine goudan 82,7 10,0 7,3 3.93

katilmahdir.

6. Uygulayici 6rgutin bgani ile ya
da genel mudiruyle tereddutsuz, 89,6 6,3 4,1 4.46
dogrudan ilski kurabilmelidir.

N:145
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Halkla iligkiler uygulayicisinin 6érgit icerisindeki roll vergtilerine yonelik algilari dlgmeyi
amagclayan 6nermeler analiz edffidide “Cogu Orgutte halkla ilgkiler karar alici takimin bir
parcasidif 6nermesine yonelik kanaatler olumsuzdur (2.08). dirum iki yonli simetrik
modelin uygulanmasi 6ninde engel stlmmaktadir. Cunki halkla gkiler uygulayicisinin
orgut icerisindeki yonetsel konumu, halklaskiler uygulamalari Gzerinde c¢ok buyldk bir
etkiye sahiptir (Bowen, 2004, s.3). Uygulayici, Khaliliskilerin bir meslek olarak ortaya
ciktigl iki yonli simetrik modelde kendisine gin gorevlerini yerine getirebilmek igin
departman 6zerkline ve yonetici roline sahip olmahdir. Yoneticitnadeki uygulayici karar
kademelerine ukarak 6rgutin tst yonetiminde yer alir, CEO ya daegjentidir ile dgrudan
iliski kurabilir. Ancak busekilde iki yonli simetrik modele uygun ggn uygulamalari
gerceklgtirmek icin ihtiya¢ duydgu giice kavgabilir.

Halkla iliskiler uygulayicisinin yonetsel konumunun ne olmasrektgini sorgulayan,
“Halkla iliskiler uygulayicisi drgutin Ust yonetiminegdadan katiimalidit ve “Uygulayici
orgutin bakani ile ya da genel muduriyle tereddutstizgrddan iliski kurabilmelidir’
onermelerine yonelik kanaatler olumludur. Ancak méwdurumun ne oldiuna iliskin 6lcim
yapmak icin tasarlananCbgu orgutte halkla ilgkiler karar alici takimin bir parcasidir
Onermesine yonelik olumsuz kanaatler (2.08) il®rdanizasyon icerisindeki rolim
yOneticiden ziyade teknisyendif3.37) ve “Yonetim halkla ikkilerin rolinli yoneticiden
ziyade bir teknisyen olarak gortr(3.25) ©nermelerine yonelik olumlu kanaatler
deserlendirildiginde, 6rgut icerisinde uygulayicilarin, blytk orand yoneticiden ziyade
teknisyen olarak caltigl anlgiimaktadir. Bu durum uygulamalarin iki yonllu simietmodele
uygun olmasinin 6ninde engel glirurken ayni zamanda halklasKileri salt teknik bir
isleve donigtirmistar. Satir (2003)'In yilinda yaph profil aratirmasinin sonuclari da bu
bulgu ile paralellik gostermpi uygulayicilarin girlikli olarak basin bilteni hazirlama, kupar

derleme, miterilerle gorigme gibi teknik glerde faaliyet gosterdikleri gorulngtiir.
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Tablo 2.3. Etik ve Derneklgme Boyutlarinda Tamamlayici Onermeler

Onermeler Katilm Oranlari (%) Ortalama

Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

29. Mesleki etik kodlari
uygulayicilarin topluma kar daha 85,1 9,8 51 4.23
sorumlu davranmalarini gar.

Etik

35. Halkla iliskiler derneklerinin etik

43,3 10,3 46,4 2.46
tanimlamalari uygundur.

37. Meslek derneklerinin etik
kurullari etik kodlarini duzgin bir 29,4 29,1 41,5 2.44
sekilde uygulatir.

Derneklesme

N:145

Mesleklgme standartlarindan etik boyutunda yer albfesleki etik kodlari uygulayicilarin
topluma kagl daha sorumlu davranmalarini gar” énermesine kanaatler olumludur (4.23).
Bu durum uygulamalarin iki yonli simetrik modelekiggmasina katkida bulunacaktir.
Gower (2003)'in da belirtg gibi iki yonlu simetrik model meslek gini i¢sellestirmektedir.
Bdylece halkla ikkiler toplumsal faydasini en Ust seviyeyaitaDiger taraftan Halkla

ili skiler derneklerinin etik tanimlamalari uygundwe “Meslek derneklerinin etik kurullari
etik kodlarini diizgin birsekilde uygulatit 6nermelerine yodnelik olumsuz kanaatler,
dernekleame boyutundaki standartlarin eksgdhi agiklamaktadir. Bu bulgu derneklerin etik
kodlarini  tanimlamalarinin  uygun olmgdu ve etik kodlarini uygulatmada daeuli

olamadiklarinigaret etmektedir.

Tablo 2.4. Uzmanlik Boyutunda Tamamlayici Onermeler

Onermeler Katilim Oranlar (%) Ortalama

Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

5. Etkin bir halkla ilgkiler

departmani dlgulebilir hedefler koya| 89.8 6.1 4.1 446

9. Bir halkla iligkiler departmani bir
kampanyay! uygulamadan énce
stratejik hedefler ve amaclar
belirlemelidir.

84,2 10,4 5,4 4.21

Uzmanlik

12. Amag belirleme ve bu amagclara
yonelik stratejiler geftirme gundelik
halkla iliskiler uygulamalarinda
onemlidir.

86,3 5,6 8,1 4.01

N:145
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Halkla iliskiler uygulamalarinin stratejik hedefleri ve amacldulundurmasina gkin
kanaatleri dlgmek icin tasarlanagitkin bir halkla iliskiler departmani olculebilir hedefler
koyar’, “Bir halkla iliskiler departmani bir kampanyay! uygulamadan oncatsjfik hedefler
ve amaclar belirlemelidirve “Amacg belirleme ve bu amaclara yonelik stratejiletigirme
gundelik halkla ilgkiler uygulamalarinda énemlidironermelerine yonelik olumlu kanaatler
bulunmaktadir. Bu bulgulara gore katilimcilar, uigmia dncesinde amaglarin ve stratejik
hedeflerin belirlenmesine 6nem vermekte, bu durupgulamalarin temelinin stratejik
hedeflere ve amaclara odaklagidi gostermektedir. Ancak onceki dnermelerde saptan
bulgulara gore uygulayicilar karar verme surectedahil olamamaktadirlar. Bu da Grunig’in
(2005) halkla ilgkilerin stratejik yonetimini, halkla igkilerin kendi programlarini stratejik
olarak yonetmesi ve baskin koalisyonda yer almisak iki yonelim ile aciklagyn durumda,
Tarkiye’deki uygulayicilarin  yalnizca programlarinistratejik  olarak  yonegini
gostermektedir. Ancak bu yonlyle oOrguatin stratefiedeflerine ileim hedeflerini
eklemleyemeyen uygulayicilar halklasKileri, Bell ve Bell'in (1976) amacsiz halklagkiler
olarak tanimlady el yordamiyla gercek$érilen ve aratirmasiz bir yaklgma dayanan

gundelik etkinliklerle yuratmektedir.

Tablo 2.5. Etik Boyutunda Cinsiyet Ayrimdigina iliskin Tamamlayict Onermeler

Onermeler Cinsiyet Katilim Oranlar (%) Ortalama

Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum

30.Kadinlarin Erkek 94.3 41 1.6 471
mesleki

ilerlemesinde hichir

k|s|t|ama yoktur Kad|n 736 132 132 399
32.Halkla iliskiler | Erpek 51.4 23.3 25.3 3.83

alaninda kadin ve
erkekler @it licret

% alirlar. Kadin 30.3 7.6 62.1 2.55
34.Halkla
ili skilerde Erkek 73.1 14.9 12 4.01

kadinlarin 6ne

¢tkmasi herkes icin
daha dgik maaa Kadin 11.1 12.3 76.6 1.66
neden olur.

N:145
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Halkla iliskiler meslginde uygulayicilar acisindan cinsiyet ayrin@gna iliskin 6nermelere
akademisyenlerin ve uygulayicilarin vegdicevaplar dgerlendirildiginde kadinlarin ve
erkeklerin cevaplari arasinda anlamli farklihkld@ulunmaktadir. Kadinlarin  mesleki
ilerlemesine ilgkin olan “Kadinlarin mesleki ilerlemesinde hicbir kisitlamaokgur’
onermesine erkekler gucli olumlu kanaat (4.71)egi&en, kadinlar erkeklere gére daha az
gucli ancak olumlu kanaat (3.99) goOstederdir. Diger bir ifade ile erkeklerin neredeyse
tamami kadinlarin mesleki ilerlemesinde bir sikimtiolmadgini disintrken, kadinlar ayni
onermeye erkekler kadar guclu bir katilim gdstermgkrdir. Uygulayicinin magana iliskin
durumun 6lcmeyi amaclayarHalkla iliskiler alaninda kadin ve erkeklegietcret alirlar’
onermesinde erkekler olumlu kanaate (3.88) sahifkelimlarin kanaatleri olumsuza yakindir
(2.55). ‘Halkla iligkilerde kadinlarin 6ne ¢cikmasi herkes i¢in dahal#timaaa neden olur
onermesine verilen cevaplar kadinlar ve erkeklaraid kagilastirildiginda dikkat cekicidir.
Erkekler uygulayici olarak kadinlarin 6ne cikmasimisik maaglara neden oldgunu
konusunda olumlu kanaat gostegtmi Diger taraftan kadinlar, guc¢li olumsuz kanaat
belirterek bu dgtinceye katilmamaktadir. Bu t¢ 6nermeye verilerapkar bir butin olarak
deserlendirildiginde uygulayicilar acisindan cinsiyet ayrim@giin - mevcut oldgu
gorulmektedir. Ayrica demografik verilerin bulgulale de paralellik gésteren bu bulgulara
gore aratirmaya katilan 88 uygulayicinin 67’si (%76,14) iatr ve kiisel gelir ortalamalari
2110 TLdir. Diger taraftan argirmaya katilan uygulayicilarin 21'si (%23,86) ddie
kisisel gelir ortalamalari 3670 TL’ dir.

Tablo 2.6. Toplumsal Fayda Boyutunda Tamamiaci Onermeler

Onermeler Katilim Oranlari (%) Ortalama

Katillyorum Kararsizim Katilmiyorum

1. Halkla iligkiler uygulayicisi érgutiin
paydalarina yanit vermesine yardim 91,3 5,4 3,3 4.63
eder.

2. Halkla iligkiler uygulayicisinin
orgutle kamulari arasinda irtibat 86,5 8,2 53 4.36
sgzlama sorumlulgu vardir.

Toplumsal Fayda

Z
'—\
N
o1
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Halkla iliskiler meslginin toplumsal fayda boyutunda yer aladdikla iligkiler uygulayicisi
Oorgutin paydslarina yanit vermesine yardim edeve “Halkla iligkiler uygulayicisinin
orgutle kamulari arasinda irtibat géama sorumlulgu vardir’ 6nermeleri, uygulayicinin
orgut ile paydslari arasinda ilegim kurulmasi glevini yerine getirmesi ile ilgilidir. Argtirma
katihmcilari bu 6nermelere yonelik kanaatleri guglumludur (4.63 ve 4.36). Grunig ve
Hunt (1984)'in tanimlagh ve halkla ilgkilerin toplumsal faydasini ortaya ¢ikaran modeinol
iki yonlu simetrik modelde, 6rgut ile paydari arasindaki ikkinin dengeli olmasi igin
oncelikle orgut ile payddar arasinda diyalog gemmak gerekmektedir. Boylece iki grubun
birbirlerini anlamasi mimkiin hale gelir. Orgit axibu diyalogu sgayan halkla ilgkiler
uygulayicilarinin, mesfgn toplumsal faydasi ile gkili bu dnermelere yonelik kanaatlerin
gucld olumlu olmasi buyik 6nemstenaktadir.

3.6.4. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Cevaplarinin Kasilastirilmasi T-Testi

Tablo 3. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Geplarinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. icin | Uyg. icin | tdegeri
ortalama ortalama

(O]
&
3 36. Halkla iliskiler lisansli bir meslek olmalidir. 3.5 1.9 -15%73
c
@
)
e | 41.Bir uygulayici, akademikgtim ve/veya mesleki
= | beceriler ve tekniklerle halkla skiler egitimine devam 4.4 2.8 -10.90*
w1 etmelidir.
= 20. Qrgamz_asyon icerisindeki rolim y6neticiden ziyade
g | teknisyendir. 4.1 2.9 -9.77*
5

43 Fen-Ede_blygt. FakulteS| mezunu olmak halklgkiler 29 31 8.73*
£ | icin uygun bir gitimdir.
el 42 _Paz_arlama mezunu olmak halklakiler icin uygun bir 28 3.7 8.48*

egitimdir.
% 22.Yodnetim halkla ilgkilerin roliinii yoneticiden ziyade bir
g | teknisyen olarak gorir. 3.8 2.9 -8.39*
5

34. Halkla iliskilerde kadinlarin dne ¢ikmasi herkes igin
% daha dgiik maga neden olur. 2.9 2.1 -7.11*
% 25. Bir halkla iliskiler departmani giindelik sorunlar ile o
g kadar meguldir ki uzun vadeli stratejik planlar 2.3 3.1 6.14*
N | gelistiremez.
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Onermeler Akadem. icin | Uyg. icin | tdegeri
ortalama ortalama
o 33. Bir halkla iliskiler uygulayicisi ne olursa olsun
= misterilerin baks acisini savunmali. 3.3 2.7 -6.10*
s g9. Ha}lklg !I|skller egitiminin en 6nemli yoni yazma 39 o5 5 Ga*
! ecerileridir.
[}
&
< 35. Halkla iliskiler derneklerinin etik tanimlamalari 29 29 5 41
c uygundur.
@
a
% 7. Bir halkla iliskiler uygulayicisi verimlilginden kiisel 40 46 5 37+
S | olarak sorumludur.
K 17.Sezgi halkla i§kilerde karar aliminin dnemli bir 35 a1 5 9o
parcasidir.

R
E :% Akl Uygu_lay|C|_sadecgln| yapmaz, ayni zamanda topluma 39 33 5 18
5 §| kamu hizmeti yapar.
s
x | 3L Uygulayicinin _br_gU_F[J__baZ[ _durumlarda kamuyu 29 34 5 09*
w kandirmak gerekgini dustinebilir.

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
*t-testi icin p<.05

Akademisyenlerin  ve  uygulayicilarin  meslek  staridarta iliskin  cevaplari
karsilastirildiginda 44 6nermenin 15’inde fikir ay@h gorilmektedir. Bir bgka ifade ile
egitim boyutunda %57,14 oraninda, derngkie boyutunda %66,6 oraninda, etik boyutunda
%50 oraninda fikir ayrifii icerisinde olduklari goralmektedir. ger taraftan toplumsal fayda
boyutunda %75 oraninda ve uzmanlik boyutunda i88.38 oraninda fikir birfii mevcuttur.

Bu sonuclar, @airlikli olarak eksik standartlar Gizerinde fikir dygl oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.1. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. icin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama
36. Halkla iliskiler lisansli bir meslek olmalidir. 3.5 1.9 -15%73

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
*t-testi icin p<.05
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Iki grup arasindaki farklign en yiiksek oldgu “halkla iliskiler lisansli bir meslek olmahdir
Onermesine akademisyenlerin kanaatleri olumludub)(3uygulayicilarin kanaatleri ise
olumsuzdur. Bu sonu¢ uygulayicilarin lisanli olmamadurumu ile Ortgmektedir.
Dernekleme boyutundaki eksik standartlarin nedenigaet eden bu durum, uygulayicilarin
meslek orgitlenmelerine 6nem vermemeleri, bgldmda derneklere Gye olmamalari ile
ili skilidir. Derneklesmenin meslek Uzerinde, daha 6nce de inceferglbi, egitim, etik ve
uzmanlik boyutlarinda 6nemli faydalari bulunmaktatMeslesin, esitim, etik ve uzmanlk
boyutlarindaki eksikfiinin 6dnemli nedenlerinden birisi meslek oOrgutlenmes yetersiz
olmasidir. Uygulayicilarin  bu konuda bilinclenmesmeslgin eksik standartlarinin

tamamlanmasi acisindan buyuk onegmtaktadir.

Tablo 3.2. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

4.4 2.8 -10.90*

41. Bir uygulayici, akademikgitim ve/veya mesleki becerile
ve tekniklerle halkla ikkiler egitimine devam etmelidir.

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

*t-testi icin p<.05

Akademisyenler “Bir uygulayici, akademikg#im ve/veya mesleki beceriler ve tekniklerle
halkla iligkiler egitimine devam etmelidironermesine yonelik kanaatleri gucli olumlu iken
(4.4) uygulayicilarin kanaatleri netglielir. Mevcut durumda uygulayicilar meslegigmine
devam etmeme yoninde giem gOstererek, mesfn kuramsal gefimine uzak
kalmaktadirlar.iki yonli simetrik modelin kuramsal gsilini ve Turkiye’deki tartgmalari
hentiz yenidir (Grunig'iniletisim Yonetiminde Mikemmellik kitabi 2005'de Turkceye
cevrilmistir.). Ayrica bir iletgsim yonetimi ¢calgmasi olan halkla ikiler uygulamalari, iletim
kuramlarindaki ve ilesim teknolojilerindeki gekimlerin, deisimlerin neticesinde yeniden
sekillenmek durumunda kalmaktadir. Kurumsgitienden uzak duran uygulayicilar, alandaki
kuramsal ilerlemelere yabanci kalacak dolayisigigulamalarinda eksiklikler bulunacak ve
uygulamalar yetersiz kalacaktir. Sonu¢ olarak lggueilarin mesleki @timlerine devam
etmeme gilimleri, mesleki gelsiminin dntnde (Ozellikle halkla gkiler gibi desisime ve

gelisime yrams bir alan ic¢in) biyuk bir engeldir.



74

Tablo 3.3. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

4.1 2.9 -9.77*

20. Organizasyon icerisindeki rolim ydneticiden ziyade
teknisyendir.
22.Yo6netim halkla ilgkilerin rolind yoneticiden ziyade bir
teknisyen olarak gordr.

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

3.8 29 -8.39*

*t-testi igin p<.05

Uygulayicinin  orgut icerisindeki rolinin teknisyemlmasina ilgkin  dnermelere
akademisyenlerin kanaatleri olumludur dolayisiylaygwlayicilarin  teknisyen olarak
calistiklarini disginmektedirler. Uygulayicilarin ayni dnermelere kaleai ise net daldir.

Uygulayicilarin cevaplarina gére mevcut durum akadgenlerin dgind(ginden daha

olumludur. Ya da uygulayicilar teknisyen olarakiifget gosterdiklerinin farkinda gslerdir.

Tablo 3.4. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

2.2 3.1 8.73*

43. Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olmak halklgiler icin
uygun bir gitimdir.
42. Pazarlama mezunu olmak halklakller icin uygun bir
egitimdir.

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

2.8 3.7 8.48*

*t-testi igin p<.05

Akademisyenlerin Fen-Edebiyat Fakiltesi mezunu olmak halklakiler icin uygun bir
egitimdir” Onermesine kanaatleri olumsuzdur (2.2).g&i taraftan uygulayicilarin bu
onermeye yonelik kanaatleri net gldir. Akademisyenlerin Pazarlama mezunu olmak
halkla iliskiler icin uygun bir gitimdir” dnermesine yonelik kanaatleri netgilken (2.8),
uygulayicilarin kanaatleri olumludur (3.7). Nitekiou bulgu halkla ikkiler uygulayicilarina
yonelik profil calgmalarinin gatir, 2003; Okay ve Okay, 2005; Kesgin, 2006),
uygulayicilarin  ¢cok cgtli alanlardan mezun olduklarini gosteren bulgylar da
ortismektedir. Halkla ilgkiler uygulayicilari icin pazarlamaggimine yodnelik kanaatlerinin
olumlu olmasi halkla ikilerin, uygulayicilar tarafindan hala bir pazarkafaaliyeti olarak

tanimlanmasina da neden oktwr. Buna kagin akademisyenler, mezun olunan alan
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konusunda daha tutucudur. Ozellikle Fen-EdebiydtiiFasinden mezun olmayi gugli bir

gorisle reddetmektedirler.

Tablo 3.5. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanadérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

2.9 2.1 -7.11*

34. Halkla iliskilerde kadinlarin 6ne ¢ikmasi herkes icin daha
disik maaa neden olur.
N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

*t-testi icin p< .05

“Halkla iligkilerde kadinlarin 6ne c¢ikmasi herkes icin dahaU#lmagaa neden olur
onermesine akademisyenlerin kanaatleri negilklen (2.9), uygulayicilarin kanaatleri
olumsuzdur (21). Uygulayicilarin %76.14’Gntn kadimasi bu farkhigin ortaya ¢cikmasinda

etkili olmustur.

Tablo 3.6. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

2.3 3.1 6.14*

25. Bir halkla iliskiler departmani giindelik sorunlar ile o
kadar meguldir ki uzun vadeli stratejik planlar ggliemez.
N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

*t-testi icin p<.05

Akademisyenlerin kanaatlerBir halkla iliskiler departmani gindelik sorunlar ile o kadar
mesguldir ki uzun vadeli stratejik planlar ggiiremeZ 6nermesinde olumsuzdur (2.3),
uygulayicilar ise bu 6nerme Ulzerinde net bir kamasdhip dgillerdir. Mevcut durum

akademisyenlerin diind(giinden daha olumludur.
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Tablo 3.7. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama
35. Halkla iliskiler derneklerinin etik tanimlamalari uygunduyr. 92. 2.2 -5.41*

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
*t-testi icin p< .05

Uygulayicilarin  kanaatleri Halkla iligkiler derneklerinin etik tanimlamalari uygundur
onermesinde olumsuzdur (2.2). Akademisyenler ise kbnuda net bir kanaate sahip
degillerdir (2.9). Uygulayicilarin meslek derneklerin@gye olmawlari ve derneklgme
boyutundaki standartlarin eksifliuygulayicilarin bu dnermeye yonelik olumsuz kaleasa
ile drtismektedir.

Tablo 3.8. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanadérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. icin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

7. Bir halkla iligkiler uygulayicisi verimlilginden kiisel
olarak sorumludur.

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

4.0 4.6 5.37*

*t-testi igin p< .05

“Bir halkla iligkiler uygulayicisi verimlifinden kyisel olarak sorumluddr 6nermesine
yonelik uygulayicilarin kanaatleri akademisyenlekiznaatlerine gore ¢ok daha guglu bir
sekilde olumludur. Ozel sektor kollarinda cakan uygulayicilarin bu 6nermeye yonelik daha
gucli kanaatler gostermesi beklenen bir sonuctuktad&misyenler de olumlu kanaat
gosterseler de uygulayicilarin kanaatleri dahaigligl Akademisyenlerin ger dnermelere
verdigi cevaplar da dgerlendirildiginde, verimliliginin, uygulayicinin 6rgut icerisindeki rola
ile iligkili oldugunu, uygulayicinin verimliiinden sadece #sel olarak sorumlu

olamayacgini disundukleri anlaslmaktadir.
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Tablo 3.9. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaaérinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

3.5 4.1 5.22*

17. Sezgi halkla ikkilerde karar aliminin énemli bir
parcasidir.
N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

*t-testi icin p< .05

Dozier (2005, s.360), halklagkiler uygulamalarinin, kamular hakkinda bilimsehygmlerle
elde edilms bilgilere dayanarak hazirlanmasinin, uygulamalatkisi acisindan 6énemini
vurgulamaktadir. Karakayaatir (2010), cabmasinda halkla #kiler uygulayicilarinin
kamuoyu argtirmalari gercekigirmelerine rgmen, sonuglarindan faydalanmadiklarini,
dolayisiyla kararlarin sezgisel yontemlerle algnah tespit etmytir. “Sezgi halkla ikkilerde
karar aliminin énemli bir parcasidinermesine uygulayicilarin kanaatlerinin olumlmasi
(4.1) bu durum ile orfimektedir. Akademisyenlerin ayni 6nermeye kanaaideritam olarak

netlesmemitir (3.5).

Tablo 3.10. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanaigerinin Kar silastiriimasi

Onermeler Akadem. igin Uyg. icin t degeri
ortalama ortalama

3.9 3.3 -5.18*

4. Uygulayici sadecsini yapmaz, ayni zamanda topluma
kamu hizmeti yapar.
N: 88 uygulayici, 57 akademisyen

*t-testi igin p< .05

Grunig ve Hunt (1984) iki yonlu simetrik modeldelkia iliskileri, diyalogu, mizakereyi,
orgut ve kamulari arasindaskileri dizenlemek amaciyla agtaazlik yonetimi stratejilerini
kullanan uygulama alani olarak tarif ederler. Béglehalkla ilskiler uygulamalari 6rgut
yararina faaliyet gosterirken ayni zamanda topluinfegdasini gercekkgirir. “Uygulayici

sadece sini yapmaz, ayni zamanda topluma kamu hizmeti yagaermesine yonelik
akademisyenlerin kanaatleri olumluyken (3.9), ugguilarin kanaatleri net gedir (3.3).

Bu durum uygulamalarin iki yonli simetrik modeleguy olmasi acisindan eksikliklerinin

bulunmasi durumu ile 6rginektedir.
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Tablo 3.11. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Kanatterinin Kar silastiriimasi Fikir Birli gi Bulunan

Onermeler
Onermeler Akademisyenlerin | Standart | Uygulayicilarin | Standart
Ortalamasi sapma Ortalamasi sapma
e | 44.Cogu halkla iliskiler uygulayicisi
= isletme becerileri ve teknikleri Gizerine 2.2 75 24 71
w | formel esitim almistir.
£
& | 37.Meslek derneklerinin etik kurullari et
< | kodlarini diizgiin bigekilde uygulatir. 2.2 .64 2.6 .83
c
@
e}
< | 28.Cogu t_jrg[]tte halkla ikkiler karar alici 19 69 29 67
% takimin bir parcasidir.
= | 27.Halkla iliskilerde mukemmellik igin
é kamuoyu argtirmasi gereklidir. 2 L e L
N | 26.Degerlendirme argirmalari ¢@u
- orgut tarafindan desteklenmektedir. 2.8 70 2.6 57
34.Halkla iliskilerde kadinlarin éne
¢tkmasi herkes icin dahadik maga 2.9 .59 2.1 .89
neden olur.
= 29.Mesleki etik kodlari uygulayicilarin
W | topluma kagi daha sorumlu 4.3 .76 4.2 .67
davranmalarini Sdar.
39. Kadmlarm mesleki ilerlemesinde a1 59 43 73
hicbir kisitlama yoktur.
@ | 1.Halkla iliskiler uygulayicisi orgutiin
©
Z | paydalarina yanit vermesine yardim edey. 4.7 65 4.6 86
L—; 2. Halkla iliskiler uygulayicisinin drgutle
g kamulari arasinda irtibat gama 4.3 .81 4.4 .60
S | sorumluligu vardir.
o | 3.Hakla iliskiler uygulayicisinin mgieri
P | tatmini tizerinde gucli etkisi vardir. 41 63 4.0 59
6. Uygulayici 6rguittin bgkani ile ya da
genel midurlyle tereddutsuiz,glodan 4.4 .58 4.5 91
ili ski kurabilmelidir.
9. Bir halkla iligkiler departmani bir
kampanyay! uygulamadan 6nce stratejik 4.4 .53 4.1 .79
hedefler ve amaclar belirlemelidir.
«
€ | 5. Etkin bir halkla ilskiler departmani
é—g Olculebilir hedefler koyar. ot = = (10
S -
E 8. Uygl_J_Ia_)_/lm b_|r karar allrke_n _durumu ve 43 73 4.4 69
3 | olasi ¢bzimleri analiz etmelidir.
11.Bir halkla iliskiler uygulayicisinin
etkinlikleri 6rgitin bgarisinda etkilidir. i 71 oY 5
7. B_lr hg!l_(la |I|sk|!(_er uygulayicisi 40 85 46 78
verimlili ginden kiisel olarak sorumludur.
10. Halkla iliskiler uygulayicisi igin
argtirma yetengi cok dnemlidir. 40 B8 Sl sl

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
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Hem akademisyenler hem de uygulayicilar toplam @herme Uzerinde olumsuz kanaat
belirtmiglerdir. Ayrica 12 6nerme Uzerinde olumlu kanaattggsislerdir. Sonug olarak 18
standardin eksikii ya da tamam@ konusunda benzer g@tér belirtmglerdir. Tum
standartlarin %41'i Uzerinde fikir bighi bulunmaktadir. Bir dier ifade ile bu standartlar
Uzerinde ortéme hali bulunmaktadir. Rer taraftan 15 standartta yani tim 6nermelerin
%34'0 Uzerinde fikir ayrifii gorulmektedir. 11 6nermede, tim standartlarin ‘¥i2%erinde,
anlamli bir fikir ayrilgl ya da fikir birligi bulunmamaktadir.

Akademisyenler ve uygulayicilar tim onermelerinnyata %41'i tzerinde fikir birdi
icerisindedirler. Bu oran azdiiki grubun meslge yonelik kanaatlerinde %59 oraninda

farklilik bulunmaktadir.

3.6.5. Akademisyenler ve Uygulayicilarin Arasinda Kooryanayon Analizi

Tablo 4. Akademisyenlerin ve Uygulayicilarin Birbiderinin Kanaatlerini Oldu gundan Yiksek

Degerlendirdi gi Kooryantasyon Analizi

Ort. Uygulayicilari Standart
37.Meslek derneklerinin etik kurullari etik Al > Deg%”g"igrg‘;k;” saggm
kodlarini diizgiin bigekilde uygulatir. : S o :

9 § Y9 Ort. Akademisyenleri Standart
Uyg. Degerlendirmeleri sapma
2.6 3.1 (1:8.23%) .68
o ] Ort. Uygulayicilan Standart
44. Cogu halkla iligkiler uygulayicisi gletme Akd. Degerlendirmeleri sapma
becerileri ve teknikleri tizerine formegiém 2.2 3.9 (t: 14.23% 71
almistir. Ort. Akademisyenleri Standart
Uyg. Degerlendirmeleri sapma
2.4 3.6 (t: 13.03%) .81
o Ort. Uygulayicilar Standart
23.Kamuoyu argtirmalari halkla ilgkiler Akd. Degerlendirmeleri sapma
kampanyasinin etkir@ini lgmek icin dgru bir 3.3 3.5 .76
degerlendirmedir. Ort. Akademisyenleri Standart
Uyg. Degerlendirmeleri sapma

3.1 4.1 (7.13% 59

Ort. Uygulayicilari Standart
28.Cogu orgitte halkla ikikiler karar alici takimin | Akd. Degerlendirmeleri sapma
bir parcasidir. Ll L 162

Ort. Akademisyenleri Standart

Uyg. Degerlendirmeleri sapma

2.2 3.0 (t: 10.41%) .87

Ort. Uygulayicilari Standart
34. Halkla iliskilerde kadinlarin 6ne cikmasi herk{ A9 » Deg;geai"ggf;e” S
icin daha diiik maga neden olur. Ort. Akademisyenleri Standart

Uyg. Degerlendirmeleri sapma

2.1 3.1 .84
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Ort. Uygulayicilar Standart
22.Y0netim halkla ilgkilerin rolind yéneticiden A, 38 Defe()rl(?[hcligngiiirl sagga
ziyade bir teknisyen olarak gordir. O}t Aka.lden.1isy.enleri Sténdart

Uyg. Degerlendirmeleri sapma

2.9 4.3 (t: 4.75%) .57

Ort. Uygulayicilar Standart

G i i sapma
25. Bir halkla iliskiler departmani gindelik o — Deiei'e(?d;?li')e” 22
sorunlar ile o kadar mguldir ki uzun vadeli O;t Aka.dem.iS)./enIeri Sténdart
stratejik planlar gejtiremez. Uyg. Degerlendirmeleri sapma

3.1 2.6 .79

Ort. Uygulayicilar Standart
20. Organizasyon icerisindeki roliim y6neticiden Akd. a1 DeAg;lel(et.nclign;gL(;n sagrlna
zlyade teknisyendir. Ort. Akademisyenleri Standart

Uyg. Degerlendirmeleri sapma

2.9 4.0 .53

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
*t-testi igin p< .05

Akademisyenler ve uygulayicilar meslek derneklerieitik kodlarini dizgin bigekilde
uygulatamadii, c¢cosu halkla ilikiler uygulayicisinin sletme becerisi Uzerinde géim
almadg! ve uygulayicinin ggu o6rgutte karar alici takiminin bir parcasi olnga#tonularinda
hemfikirlerdir. Bu 6nermeler tzerinde fikir bigii halindedirler. Ancak birbirlerinin algilarini
oldugundan vyuksek derlendirmektedirler. Akademisyenler ve uygulayicilaMeslek
derneklerinin etik kurullari etik kodlarini dizgimr sekilde uygulatit ve “Cogu halkla
iligkiler uygulayicisi sletme becerileri ve teknikleri Uzerine formekgitan almistir”
onermelerine yonelik, birbirlerinin kanaatlerinuahlu deserlendirmektedirler. Ancak her iki

grubun kanaatleri de olumsuzdur.

Hem akademisyenler hem de uygulayicilakamuoyu aragtirmalari halkla iliskiler
kampanyasinin etkigiini 6lcmek icin dgru bir degerlendirmedif 6nermesi Uzerinde
kanaatleri net dgldir ancak uygulayicilar akademisyenlerin kanaatleoldugundan yiksek
deserlendirmitir. Uygulayicilar ayni zamanda Cbgu orgutte halkla ilgkiler karar alici
takimin bir parcasidir 6énermelerinde akademisyenlerin kanaatlerini glchdan yuksek
deserlendirmglerdir. Uygulayicilar bu konuda akademisyenlerint r@r kanaate sahip

olmadiklarini dgiinirken akademisyenler olumsuz kanaat gostéerdir.

Akademisyenler ve uygulayicilar, kadinlarin énengalsinin diilk maga neden oldgu,
yonetimin uygulayiclyr teknisyen olarak gopdil halkla ilgkilerin gundelik sorunlarla
ugrasmaktan uzun vadeli stratejik planlar galemedgi ve uygulayicinin roliinin teknisyen
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oldugu konularinda birbirlerinin kanaatlerini yapldezerlendirmektedirler. Uygulayicilarin
“Halkla iligkilerde kadinlarin 6ne c¢ikmasi herkes icin dahaU#imagaa neden olur
Onermesine yonelik kanaatleri olumsuzdur. Ancak dekasyenler bu ©6nermeye
uygulayicilarin kanaatlerinin olumlu olagar diésunmilerdir. Uygulayicilar Bir halkla

ili skiler departmani gundelik sorunlar ile o kadar ggeldir ki uzun vadeli stratejik planlar
gelistiremeZ ve “Organizasyon icerisindeki rolim ydneticiden ziyadeknisyendit
Onermesine yonelik net bir kanaat gosterngéamilir. Akademisyenler ise uygulayicilarin bu
onermelere kanaatlerinin olumlu olgoa distinmiglerdir. Ayrica “Y6netim halkla ikkilerin
rolinl yoneticiden ziyade bir teknisyen olarak gérinermesine yonelik akademisyenler ve

uygulayicilar birbirlerinin kanaatlerini yagldezerlendirmglerdir.

Tablo 4.1. Akademisyenlerin ve Uygulayicilarin Birlirlerinin Kanaatlerini Azimsadi g1 Kooryantasyon

Analizi

Ort. Uygulayicilar Standart
& i i sapma

13. Etkin bir halkla ilikiler departman e » Degzege(r]g"’zng,‘?)'e” L
hedeflerinin bgarisini ya da barisizlgini O;t Akademis.yenleri Sta;ndart
Olcecek yontemler olturur. Uyg. Degerlendirmeleri sapma

3.9 4.1 49
Ort. Uygulayicilar Standart
11. Bir halkla ilskiler uygulayicisinin etiinlikleri | Akd, —— Dege{'gf“_’gg“;l)e“ =
orgutin baarisinda etkilidir. ort. Akademisyenler Standar
U Degerlendirmeleri sapma

Yo 40 38 81
Ort. Uygulayicilar Standart
12. Amagc belirleme ve bu amaclara yonelik AKd Degerlendirmeleri sapma

stratejiler gelitirme guindelik halkla ilikiler ' 4.2 3.0 (t: -8.55%) .87
uygulamalarinda onemlidir. Ort. Akademisyenleri Standart
U Degerlendirmeleri sapma

Yo 39 4.0 68
Ort. Uygulayicilar Standart
10. Halkla iligkiler uygulayicisi icin argirma Akd. 70 Dezggrl(?.n_dllgn;eglgn sag:r:a
yetengi gok onemlidir. Ort. Akademisyenleri Standart
U Degerlendirmeleri sapma

Yo 741 4.1 59
Ort. Uygulayicilar Standart
Akd Degerlendirmeleri sapma

1. Halkla iliskiler uygulayicisi 6rgttin ' 4.7 3.2 (t: -13.12%) .81
paydalarina yanit vermesine yardim eder. Ort. Akademisyenleri Standart
U Degerlendirmeleri sapma

Yo [T46 45 52
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Ort. Uygulayicilar Standart
29. Mesleki etik kodlari uygulayicilarin topluma| Akd. 13 Deg)g;rlgp_cj;rg?gn saggm
kargi daha sorumlu davranmalaringta. . —— - -
Ort. Akademisyenleri Standart
U Degerlendirmeleri sapma
Y 4.4 58
Ort. Uygulayicilar Standart
Akd Degerlendirmeleri sapma
31. Uygulayicinin 6rgiti bazi durumlarda ' 2.9 2.7 .88
kamuyu kandirmak gerektni dustinebilir. Ort. Akademisyenleri Standart
U Degerlendirmeleri sapma
yg. 34 2.1 (-7.24%) 71

N: 88 uygulayici, 57 akademisyen
*t-testi icin p< .05

Halkla iliskiler departmaninin Bari ya da bgarisizlgl olcecek yontemler olgurdusu,
uygulayicinin etkinliklerinin érgatin barisi tzerinde etkili oldgu, amac belirleme ve bu
amagclara yonelik stratejiler ggtirmenin 6nemi, uygulayici i¢cin aggrma yetenginin dnemi,
uygulayicinin paydgara yanit vermede yardim etmesi ve meslekireti uygulayiciyi
topluma kagi daha sorumlu bir hale getiggi konularinda uygulayicilarin kanaatleri
olumludur. Ancak akademisyenler bu 6 ©6nerme Uzerind/gulayicilarin gorlerini
azimsanglardir. Diger taraftan uygulayicilartJygulayicinin 6rgitt bazi durumlarda kamuyu
kandirmak gerekgini dusunebilir’ Onermesine akademisyenlerin olumsuz ofaca
disinmis ancak akademisyenler bu 6nermeyesikaet olmayan bir kanaat gostestardir.

44 standardin 15’inde (%34), gruplardan en az, boir digerinin gorgund dgru
deserlendirememitir. 29 6nermede ise fikir bigli olmasa dahi farkindaliR hali mevcuttur.
Ancak c@unlukla akademisyenlerin, uzmanlik boyutundaki dtatlar Gzerinde

uygulayicilarin fikirlerini azimsadiklari géralmeddir.

Arastirmanin tim bulgulari genel olarak gglendirildiginde, aratirma sorularindan ilkini
olusturan, Turkiye'de halkla ikiler akademisyenleri ve uygulayicilarinin kanaatke basli
olarak halkla ilgkilerin meslekleme standartlari nasil algilagdi incelenmgtir. Halkla
iliskilerin meslekleme unsurlarindan toplumsal fayda boyutundaki stdizden (4.14)
tamamlanmy oldugu, diger unsurlarindan olan uzmanhk (3.64) ve mesleki €i8.32)
boyutundaki standartlara yonelik kanaatlerin isenduya yakin oldgu s&lanmstir. Ancak
net bir kanaat gorilmemektedir. Meslegteni (2.88) ve derneklgne (2.47) boyutundaki

19 Kooryantasyon analizinde farkindalik hali, bir lgam bir derinin goérigiuni dgru deserlendirmesi
durumudur.
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standartlara yonelik kanaatler ise olumsuzdur. Bruch Turkiye'de halkla ikikiler meslei

standartlarinin meslelggimi ve derneklgme boyutlarindaki eksikiine isaret etmektedir.

Diger yandan agtirmanin ikinci sorusu ile ilgili olarak, Turkiye& halkla ilgkilerin
meslekleame standartlarina yonelik uygulayicilar ve akadgemterin algilari arasinda
benzerlik ve farkliliklar saptangtir. Akademisyenler ve uygulayicilar 18 6nerme ik
fikir birli gi icerisindedir. Toplumsal fayda boyutundaki onelen@ %75’i Uzerinde fikir
birligi mevcuttur ve bu dnermeler Gzerindeki kanaatlemdudur. Uzmanlgma boyutundaki
onermelerin %19,1’i Gzerinde fikir bigi mevcuttur. Meslek eti boyutundaki dnermelerin
ise  %50’si Uzerinde fikir birfi mevcuttur. Hem uzmaryma hem de meslek giti
boyutundaki 6nermelere yonelik kanaatler ise olwuafu Diger taraftan meslek ggimi
boyutundaki 6nermelerin yalnizca %14,28'i Uzerifide birli gi mevcuttur ve bu énermeler
Uzerindeki kanaatler olumsuzdur. Dernghie boyutundaki 6nermeler Gzerinde ise %33
oraninda fikir birlgi mevcuttur ve bu kanaatler de olumsuzdur. Akadgemkerin ve
uygulayicilarin  tim standartlarin  %60,1'i Gzerindikir ayriligl icerisinde olduklar
gorulmektedir. Bu durum her iki grubun da mesle&ndartlarina yonelik kanaatlerinde

farklilik oldugunu, ortak bir gorgiin olmadgini géstermektedir.

Arastirmanin Gc¢uncl sorusunu eturan halkla ilgkiler akademisyenlerinin uygulayicilarin
fikirlerini degerlendirmesi konusunda yapilan incelemede, akagemisrin uygulayicilarin
fikirlerini %27,27 oraninda yarli deserlendirdikleri gorulmektedir. Akademisyenler
uygulayicilarin fikirlerini dgerlendirmede kismen karih olmulardir. Ancak uzmanlik
boyutu ile ilgili 6 ©6nermede uygulayicilarin fikerini azimsanglardir. Meslek e

boyutundaki 3 ©nermede ve mesleRitieni boyutundaki 2 ©6nermede ise fikirlerini

oldugundan yuiksek dgerlendirmglerdir.

Arastirmanin dordinct sorusu ise halklakiier uygulayicilarinin akademisyenlerin algilarini
nasil dgerlendirdgi ile ilgilidir ve bu analizin sonuclari inceleriinde uygulayicilarin
akademisyenlerin goslerini sadece 6 dnermede, bigdr ifade ile %13,63 oraninda yanl
deserlendirdikleri gorulmektedir. Uygulayicilar akadesyenlerin  fikirlerini  uzmanhk
boyutundaki 3 Onermede, meslelgiteni boyutundaki 1 ©6nermede ve dernekie
boyutundaki 1 dnermede olgiundan yiiksek derlendirmilerdir. Ayrica sadece uzmanlik
boyutundaki 1 ©nermede akademisyenlerin fikirleriazimsanglardir. Sonuc¢ olarak
uygulayicilarin - akademisyenleri ghrlendirmelerinde, akademisyenlerin uygulayicilari
deserlendirmelerine gore dahagdaali olduklari gorilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Toplum mekanik yapidan organik yapiya gecerek kauktegmistir. Isbolimu de kaginilmaz
olarak bu karmgadan etkilenmi is Uzerinde uzmangma olgusu meydana cikshr.
Uzmanlgmanin bir adim oOtesi ise mesleydee olarak gercek$enistir. Meslek sosyolojisi
Uzerine yapilan derinlemesine incelemede ¢$ir meslek olarak kabul gorebilmesi icinsbe
unsura ihtiya¢ duya@a gorulmigtir. Bu unsurlar toplumsal fayda, uzmamiea, meslek
egitimi, meslek etgi ve derneklgmedir (Gordon, 1950; Caplow, 1954; Milerson, 1964;
Wilensky, 1964; Nelson, 1994). Bigrasin meslek olarak kabul edilmesi ancak bu unsurlara
sahip olmasi ile mumkin olacaktir. Dolayisiyla laexdi bir meslek icin oldgu gibi halkla
iliskilerinde bir meslek olarak kabul edilip edilemeg&@oi bu unsurlar cercevesinde

deserlendirmeksarttir.

Universitelerde ilk halkla ifikiler dersleri 1940’h yillarda verilmesinden bugiikadar halkla
ili skiler alan1 kuramsal diizeyde g@&in gostermektedir. Ayrica 1976 yilinda ABD’de kuanl
Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu, halkla ilgkiler egitiminin daginik yapisini giderngi
doktora ve yuksek lisans duzeyind&tien mufredatlari gektirerek halkla ilgkiler egitimini
tamamen kurumsalarmistir. Diger taraftan halkla igkiler derneklerinin gecngi 1940’lara
uzanmaktadir. GuUnUmuzde sadece Turkiye'de 10’a nyakelkla ilikiler dernei
bulunmaktadir. Gerek meslekgitmi gerekse dernekiene sayesinde halkla gkiler
uygulayicilart meslek eii degerlerini i¢sellgtirmekte ve uygulamalarini bu galtuda
duzenlemektedir. Halkla gkiler ginimuizde yerine getigdiislev ile karmaiklasmis ve
belirli bir takim uzmanlhklar gerektiren birgtes alani olarak ortaya cikgtir. Son olarak
halkla iliskilerin uygulamalari Grunig ve Hunt (1984) tarafam modellenerek, iki yonli
simetrik modele uygun dén uygulamalarin toplumsal faydaya y@ptre yapacg katkilar
somutlanmgtir. Ayrica iki yonli simetrik model ile uygulamajaetik deserler Uzerine
temellenmektedir. Dolayisiyla halklaskiler bir meslgin sahip olmasi gerelgdi unsurlara
sahiptir ve bir meslektir.

Bir meslgin uygulama standartlari, o megile tam olarak gercekyerdigi islevi,
gerceklatiriime seklini ve kullandgl yontemleri aciklamaktadir. Her meslekte @dugibi
halkla iliskilerinde mesleklgme standartlari bulunmaktadir ve bu standartlaulaygalarin
dogasini anlailir kilmaktadir. Bir meslgin standartlarini ortaya cikarabilmek icin o mgsle

uygulayanlarin ve o megm egitimini verenlerin kanaatlerinin gerlendirilmesi gereklidir.



85

Cunkd uygulayicilar uygulamalariyla megte mevcut durumunu belirlerler. giiciler ise

gelecek nesil uygulayicilarin ygirilmesinde kilit 5Gneme sahiptirler.

Tarkiye’'de halkla ilgkilerin meslekleme standartlarini ortaya cikartarak Turkiye'de fealk
iliskiler uygulamalarinin gercekierdigi islevleri, gerceklgtirme seklini ve kullandg

yontemleri aciklamak mumkuin olacaktir. Bu nedeniatkgtirmanin temel amaci Turkiye'de
halkla iliskilerin meslekleme standartlarini halkla gkiler akademisyenlerinin ve

uygulayicilarinin kanaatlerine glaolarak ortaya ¢ikarmak olarak belirlerytm.

Arastirmanin sonuglarina gore Turkiye'de halklsskiier meslginin standartlari 6zellikle
meslek gitimi ve dernekleme boyutlarinda eksik, uzmanlik ve meslekidioyutlarinda ise
yetersizdir. Meslek @timi boyutunda standartlarin eksik olmasinin temebeni, mevcut
durumda uygulayicinin gercektedigi isin, derinlemesine bir uzmanlik gerektirmemesi ile
ili skilidir. Uygulamalar iki yonli simetrik modele yadgtikca uygulayicinin sahip olmasi
gereken uzmanliklar artacak ve kagmkéasacak, bu durum ihtiya¢ duyulan uzmgnh ancak
formel esitim ile elde edilmesini zorunlu kilacaktir. Grunige Hunt 'in da (1984, s.46)
belirttigi gibi, bir isin uygulayicilarinin buyidk gaunlugu ancak uzman olarak nitelendirigli

zaman og, bir meslek olarak ortaya c¢ikar.

Dernekleme boyutundaki eksiklik @er boyutlardaki eksiklikleri 6nemli oranda
etkilemektedir. Cunkid meslek dernekleri gadalari ile meslek etinin i¢selletiriimesinde
kilit rol oynar. Ayni zamanda meslekigmini tesvik eder ve zaman zaman meslgitieninin
sglayicisi  olur. Meslek @timi ve derneklegme boyutlarindaki eksikge rgmen,
meslekleme standartlari acisindan halklgkller meslginin Turkiye’deki durumu umut vaat
etmektedir. Ayrica toplumsal fayda boyutundaki detlar butiintyle tamamlanmaya ¢ok
yakindir ve bu durum uygulamalarin iki yonli sinfetmodele yaklgtiginin gostergesidir.
Toplumsal fayda ve uzmanlik boyutlarindaki starldart tamamlanmasi gier boyutlardaki

standartlarin tamamlanmasinda énemli bir rol oynaktardir.

Diger yandan akademisyenlerin ve uygulayicilarin k#eaa arasindaki farkliklar
standartlarinda eksiklik olan boyutlar Gzerindeggyalasmistir. Standartlari tamamlanmaya
yakin boyutlarda ise, fikir ayriliklarinin ortad&alktigi gérilmektedir. Bu durum gelecek
icin umut vericidir. Standartlarin tamamlanmasibidikte akademisyenler ve uygulayicilar
arasinda fikir birlginin sglanmasi mumkin hale gelecektir. Ancak mevcut durdan
akademisyenler ve uygulayicilar birbirlerinin filerini dogru dezerlendiremensierdir. Yine

de uygulayicilar akademisyenlerin fikirlerini ggrlendirmek konusunda akademisyenlerin
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uygulayicilari dgerlendirmelerine gore daha gaaulidir. Akademisyenler genel olarak
uygulayicilarin  fikirlerini azimsangir. Bu nedenle bir galcu cehalétt durumu
bulunmaktadir. Halkla ikiler akademisyenleri uygulayicilardan daha yuksékndartlara
sahip olduklarini ddiinmektedirler. Ancak akademisyenler skusuz, mesl@n ihtiyac
duydyu standartlan grencilerine yayarak uzun vadede megsieitibarinin yikselmesini
sglayacaklardir. Yinede akademisyenler mgsletahmin ettiklerinden daha iyi bir yerde
oldugunu fark etmek durumdadirlar.

Son olarak argirmanin Turkiye'de ilk kez yapilmiolmasi bulgularin genelgriimesine
engeldir. Benzer agairmalara ilskin bulgular cgaldikca halkla ikilerin meslek standartlar
daha anlalir hale gelecektir. Ote yandan bugnananin 6rnekleminidiMKB endeksinde yer
alan sirketlerin dsinda geniletiimesi ve bulgularin bu agarmanin bulgular ile
karsilastiriimasi alandaki literattre katki@ayacaktir.

" Cogulcu cehalet durumu kooaryantasyon analizinde ibgn der grubun kanaatlerini azimsgdya da
oldugundan yiksek dgerlendirdgi durumlarda kullanilan terimdir.
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