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Vi

OZET

Bu c¢alismanin amaci tur operatorii-otel kontenjan sézlesmelerinde eksik sozlesme
tasarimina neden olan islem tehlikelerini belirlemektir. Islem tehlikeleri, islemin 6zelliklerine
(varlik ozgiilliigii ve belirsizlik) bagli olarak olusmaktadir. Cevresel belirsizlik firsatei
davranma egilimini arttirirken varlik 6zgiil yatirimlar varlik 6zgiil yatirrmda bulunan tarafin
eylemlerini iliskinin sonlandirilmasi tehdidiyle sinirlandirabilmektedir. Islem maliyeti teorisi
islem tehlikelerini teminat altina almada bigimsel (sozlesmeler) ve bicimsel olmayan
mekanizmalarin ~ (giiven) istlendikleri rolleri ag¢iklamaktadir. Bu calisma teminat
mekanizmalarinin iglevleri iizerine yapilan teorik agiklamalara ampirik destek saglamayi
amaclamaktadir. Tur operatdrleri ve otel isletmelerinin ayrintili sézlesme yapmanin ek
maliyetlerine katlanmaksizin daha saflastirllmis ve eksiksiz sozlesmeler tasarlayarak
uyarlanma maliyetlerini azaltabilecekleri varsayimina dayanan aragtirmanin turizm sektori

icin 6nemli anlamlar icerecegi diistiniilmektedir.

Tur operatdrii-otel kontenjan sdzlesmelerinde yer alan/yer almasi gereken sartlari
belirlemek icin nitel arastirma tekniklerinden yararlanilmistir. Farkli s6zlesme tiplerine ait
orneklerin karsilikli olarak incelenmesi ve belirlenen sézlesme sartlari iizerinde bazi otel
yoneticileriyle yapilan miilakatlar “sozlesmenin eksiksizligi” oOl¢eginin yapilandirilmasina
olanak saglamistir. Diger kavramsal yapilara ait olgekler alanyazinindan faydalanilarak
olusturulmustur.  Gegerlilik ve giivenilirligi smmanan “sozlesmenin  eksiksizliginin
belirleyicileri” 6lgegi Antalya’da faaliyet gosteren 1. sinif tatil koyl, 5 yildizli otel ve 4

yildizli otel isletmelerine uygulanmistir.

Arastirmada, bigimsel olamayan bir mekanizma olarak giivenin islemin 6zellikleri
tizerinde bigimleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Gliven, turizm talebindeki
yiiksek belirsizlikte oteller ve tur operatorleri arasindaki bilgi paylasimini tesvik ederek
sOzlesme yapma yeteneklerinin artmasini saglamistir. Bdylece daha rafine ve eksiksiz
sozlesmeler yapilabilmektedir. Bulgu, islem maliyeti teorisinin, giivenin islemin 6zellikleri ve
sozlesmenin eksiksizligi arasinda yon degistirme Olgiisii olarak islev gorecegine ve boylece
daha karmasik sozlesmelerin ek maliyetleri olmaksizin iglem tehlikelerinin ¢oziimiine olanak

saglayacagina iliskin agiklamalari tarafindan desteklenmektedir.



vii

Calismanin uygulayicilar i¢in muhtemel bir anlami, daha yiliksek giiven diizeyiyle
tanimlanan bir iliskide tur operatorii ve otel isletmesinin daha ayrintili s6zlesme yapmanin ek
maliyetlerine katlanmaksizin daha rafine ve eksiksiz sozlesmeler tasarlayabilecekleridir. Bu
sonucun tur operatorlerine bagimliliklar1 azalan ve tur operatorleriyle iliskiye uzun siiredir
yatirim yapan otel isletmeleri i¢cin daha kuvvetli destek bulmas1 beklenmektedir. S6zlesmenin
eksiksizligi lizerine aragtirmalarin azlig1 nedeniyle ¢aligmanin alan yazinina katki saglayacagi
imit edilmektedir. S6zlesmenin eksiksizligi ve giliven arasindaki iligkinin islem maliyeti
teorisinin varsayimlariyla agiklanmasimmin ve varsayimlara ampirik destek saglanmasinin

calismay1 degerli kildig1 diisiiniilmektedir.
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SUMMARY

Determinants of Contractual Completeness of Tour Operator-Hotel Allotment

Contracts

The aim of this study is to determine the transaction hazards causing incomplete
contract design in tour operator and hotel allotment contracts. Transaction hazards are
constituted in relation with the transaction attributes (asset specificity and uncertainty).
Environmental uncertainty causes transaction hazards by increasing opportunistic behavior
tendencies as asset specific investments constrain the activities of the party that made asset
specific investment with the threat of terminating the relationship. Transaction cost theory
explains the roles taken by formal (contracts) and informal (trust) mechanisms to safeguard
the transaction hazards. It is considered that the research depending on the assumption of
decreasing the adaptation costs by designing more complete and refined contracts by the tour
operator and hotel without bearing the incremental costs for constructing more detailed

contracts will be valuable and important.

Qualitative research techniques are used to determine the terms taken place/should
take place in tour operator-hotel allotment contracts. A comparative investigation on different
kinds of contracts and the interviews with some hotel managers on the determined contract
terms enable to construct the scale for “contractual completeness”. Other scales on other
contextual constructs are constituted from the literature. Reliability and validity checked scale
of “the determinants of contractual completeness” is applied to first class holiday villages, 5

stars and 4 stars hotels operating in Antalya.

It is precipitated that trust as an informal mechanism has a moderating effect on
transaction attributes in the research. Trust increases the contracting capabilities by
incentivizing knowledge sharing between tour operators and hotels in the existence of high
level of uncertainty in tourism demand. Since therefore more complete and refined contracts
could be constituted. The finding is supported by the explanations on which trust as a shift
parameter between transaction attributes and completeness of contract and solves the

transaction hazard problems without bearing any incremental costs.



A tentative meaning of the study for the practitioners might be the ability to design
more complete and refined contracts by the tour operator and hotel without bearing the
incremental costs for constructing more detailed contracts in a relationship defined under a
higher level of trust. The finding could find more support for the hotels that are less dependent
to the tour operators, have prior ties and make investments to the relationship with the tour
operators. It is expected to make contribution to the literature as there are not many studies on
completeness of the contract. The study is considered valuable for explaining the relationship
between contractual completeness and trust with the assumptions of transaction cost theory

and finding empirical support for the assumptions.
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GIRIS

Bu calismanin amaci tur operatorii-otel kontenjan sozlesmelerinde eksik sozlesme
tasarimina neden olan islem tehlikelerini belirlemektir. islem tehlikeleri, islemin 6zelliklerine
(varlik Ozgiilliigi ve belirsizlik) bagli olarak olusmaktadir. Cevresel belirsizlik firsatci
davranma egilimini arttirarak islem tehlikelerine yol agmaktadir. Varlik 6zgiil yatirnmlar ise
varlik 6zgilil yatinmda bulunan tarafin eylemlerini iliskinin sonlandirilmasi tehdidiyle
sinirlandirabilmekte ve béylece ilgili tarafi savunmasiz birakabilmektedir. islem maliyeti
teorisinin uyarlanma (adaptasyon) bakis agisina dayanan bu arastirma, islem tehlikelerini
teminat altina almada bigimsel (s6zlesmeler) ve bigimsel olmayan mekanizmalarin (giiven)

iistlendikleri rolleri agiklamaktadir.

S6zlesme tasarimi meselesi, iktisat, hukuk ve yonetim disiplinlerinin zemininde giiglii
aciklama temeli bulan ¢esitli arastirma sorularint dogurmustur. Son yillarda orgiit iktisad1 ve
stratejik yoOnetim lizerine calisan aragtirmacilar en verimli sdzlesme tasarimi hakkindaki
sorunsali arastirmaya ilgi duymuslardir. S6zlesmenin eksiksizlik veya karmasiklik derecesini
ve eksiksizlik ve/veya karmagikliga sebep olan nedenleri arastirma c¢abasi sozlesmelerin etkili
ve verimli sekilde tasarlanabilmesine rehberlik eden iliskili arastirma sorularina yol agmistir.
Orgiit iktisad1 alanindaki arastirmacilar sézlesmenin eksiksizlik derecesini islem maliyetleri
ve miilkiyet haklarinin nedenlerini uygulayarak aciklamaya calisirken, stratejik yonetim
arastirmacilart sdzlesmenin eksikligiyle yakindan iligkili goriilen s6zlesmenin karmasikligini

aragtirmaktadirlar (Hendrikse ve Windsperger, 2010).

Sozlesmenin eksiksizligi ve karmasikhigi iliskili fakat genelde birbirinin yerine
kullanilan iki kavramdir (Arifio ve Reuer, 2004). Williamson (1985, s.20) bir s6zlesme taslagi
olusturma, miizakere etme ve teminat altina almanin ¢esitli kosullarin tanimlandigi, taraflarin
uyarlanmay1 sart kostugu ve dnceden anlastigi karmasik bir dokiiman olusturma endisesiyle
iliskili olarak yapilabilecegini belirtir. Ustii kapali olarak karmasiklik ve eksikligi karsilastirir.
Ayrica Williamson (1985, 2002) smirli rasyonelligin ancak belirsiz ve karmagik olarak
nitelendirilen ¢evrelerde sorun olacagini belirterek belirsiz ve karmasik ¢evre kosullar1 altinda
tiim karmasik sozlesmelerin kaginilmaz bir sekilde eksik oldugunu ifade eder. Bu nedenle

orijinal sozlesme sartlar1 yeni kosullarla uyarlanma ihtiyacindadir. Boylece karmasiklik ve



eksiksizligin birbiriyle ele ele gitme gereksiniminde olmadigini ileri siirer: “Karmasik
sOzlesmeler her zaman eksiktir ve ¢ogu, cevreye eksik uyarlanmistir” (Williamson, 1985,

5.178).

Karmagsik sozlesmeler gerceklestirilmesi gereken sozlerin, yiikiimliiliklerin ve
sorumluluklarin ayrintili tanimini, performansi izleme ve catismalarin ¢ozimii ile ilgili
prosediirleri ve teslimi gereken tiim ¢iktilarin ayrintilarini igerir (Poppo ve Zenger, 2002,
Reuer ve Arifio, 2007; Barthelemy ve Quelin 2006). Arifio ve Reuer’e gore (2004)
sOzlesmenin karmasiklig1 sozlesmenin bir o6zelligiyken, sozlesmenin eksiksizligi islemin
ozellikleriyle iligkilidir. Bu baglantida basit bir islemi diizenleyen bir sézlesmenin karmasik
olmayabilecegi, ancak eksiksiz olabilecegi ve daha ayrintili bir degisim iliskisi i¢in hazirlanan
sOzlesmenin karmasik ancak eksik olabilecegi belirtilmektedir. S6zlesmenin karmagiklig
firma sozlesmelerinde uygulanacak sartlarin sayisi ve sikilifini1 yansitan bir tasarim o6zelligi
olarak tanimlanirken, sdzlesmenin eksiksizligi tiim ilgili sart ve kosullarin kapsamini ve
sozlesmenin beklenmedik tesadiifi durumlar ve bu tesadiifi durumlarin iyi yonetilmesi i¢in
hangi kapsamda bir kilavuz betimlendigini yansitan bir tasarim 06zelligi olarak tanimlanir.
Ayrica islem ile ilgili ayrintili bilginin var olmadig durumlarda sézlesmenin eksiksizligi

yerine sozlesmenin karmasikligi lizerine odaklanmanin daha dogru olacag: vurgulanir.

Bu ¢aligmanin esin kaynagi s6zlesme tasariminin uyarlanma bakis agisidir. Calismanin
amaci, tur operatorii-otel kontenjan soézlesmelerinde eksik soézlesme kosullarinin
belirleyicilerini iglem maliyeti teorisi ve iliskisel yonetisim bakis acisinin kavramsal ¢atisinda
aragtirmaktir. Otel isletmeleri kendi {iriinlerini miisterilerine dogrudan dogruya
pazarlayabilirler, ancak turizm {riiniiniin dogas1 ve sektoriin 6zelliklerinden dolayr bu durum
parasal ve zamansal olarak biiyilk maliyetlere neden olur. Tur operatorleri iiretici tiiketici
iligskilerindeki esgiidiim ve bilgi arastirma maliyetlerini azaltmalar1 sayesinde tiretici ve
tiiketici arasinda neredeyse alternatifsiz bir konum elde etmislerdir. Uriiniin kalitesi hakkinda
tilkketiciye giiven veren tur operatorleridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir alternatif
dagitim kanali olusturmasi durumunda da arastirma maliyetleri ve esgiidim maliyetleri
diigebilir ancak kalite belirsizligi ortadan kaldirilamadigi ic¢in tur operatorlerinin dagitim

kanalindaki etkinliginin siirecegi diistintilmektedir.

Biiylik tur operatorlerinin yatay ve dikey olarak yogun biitlinlesme egilimleri

gostermeleri dagitim kanalindaki rakiplerine gére turizm pazarlarinda daha da fazla giice



sahip olmalar1 sonucunu dogurmustur. Pazarin hakimi durumundaki tur operatorleri genellikle
otellerle tek tarafli ve kendi lehlerinde olan garantisiz kontenjan sodzlesmeleri
diizenlemektedirler. Bu tip sozlesmelerde tur operatorii piyasadaki dalgalanmalarin riskini
otele ve tatil yerindeki diger isletmelere yiikler. Bu uygulamanin bir sonucu olarak otel tur
grubu otele varmadan kag turistin gelecegini bilemez ve bu kosullarda odalarin tekrar satisi
icin ¢ok ge¢ kalinmis olur. Oteller, kendilerini bu riskten kismen koruyabilmek i¢in kapasite
fazlas1 rezervasyon (overbooking) alirlar. Otelin bu durumu ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir;
aksi taktirde kapasitenin ¢ok lizerinde rezervasyon kabul ederek ve fazladan yapmis oldugu
satiglar i¢cin oda tahsis edemeyerek tazminat gerektirecek cezai sartlara katlanmak durumunda
kalabilmektedirler. Tur operatorleri ayni zamanda fiyatin neredeyse tek belirleyicisi
konumundadirlar. Ayrica erken rezervasyon indirimi, ¢ocuk indirimi ve giin aksiyonu gibi
indirimlerle otelin kar marj1 siirekli azaltilmaktadir. Opsiyon siireleri i¢inde yapilmayan ve
cezai sart gerektiren rezervasyon iptalleri ile ilgili olarak da sd6zlesmede belirtilmesine ragmen
tur operatorii aleyhinde bir yaptirim karari almak da s6z konusu olamamaktadir. Nitekim
aragtirma bulgularinda anlagmazliklarin karsilikli anlayigla ¢oziimlendigi sonucu ortaya

cikmustir. Genellikle anlayis gostermek durumunda kalan otel isletmesi olmaktadir.

Bu calismada sozlesmede yer alan sartlarin kontenjan sozlesmeleri Orneklerinin
incelenmesiyle belirlenmesi ve sozlesme sartlar1 lizerinde so6zlesme miidiirlerinin goriisline
basvurulmasi soézlesmenin karmasikligi yerine nispeten nadir arastirma zemini bulan
sOzlesmenin eksiksizliginin arastirilmasina olanak tanmimistir. Tur operatorleri ve otel
isletmelerinin ayrintili sézlesme yapmanin ek maliyetlerine katlanmaksizin daha saflagtirilmig
ve eksiksiz sozlesmeler tasarlayarak uyarlanma maliyetlerini azaltabilecekleri varsayimina

dayanan aragtirmanin turizm sektorii i¢in 6nemli anlamlar igerecegi diisiiniilmektedir.

Calisma tii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde turizmin ekonomik orglitlenmesi
aciklanmakta ve bu orgiitlenmede odaklanilan sebeke tipi iizerine agiklamalar getirilmektedir.
Turizm sisteminin genel sebekesi igerisinde dikey iliskilerin incelenme alan1 olarak
secilmesiyle bu iliskilerin yonetisiminde etkili olan mekanizmalar agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bu mekanizmalardan s6zlesmeler bigimsel yonetisim mekanizmalarini temsil etmekte, giiven
ise bicimsel olmayan mekanizmalar1 temsil etmektedir. Bigimsel ve bigimsel olamayan
yonetisim mekanizmalarinin islem tehlikelerini azaltmada iistlendikleri roller iizerine
aciklamalar derinlestirilmeye calisilmistir. Ikinci bolimde tur operatorii-otel kontenjan

sozlesmelerinde eksik sozlesme tasarimi ve bunun belirleyicilerinin agiklanmasina yer



verilmistir. Yapilan agiklamalar zemininde arastirma modelinin hipotezleri belirlenmistir. Son
boliimde ise tur operatorii-otel kontenjan sdzlesmelerinde eksik s6zlesmelerin belirleyicilerini
test etmek icin olusturulmus model sunulmus, yapilan ampirik ¢aligmanin bulgular

yansitilmis ve bulgularin yorumlanmasiyla ¢alisma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZMIN EKONOMIK ORGUTLENMESI
VE
DIKEY ISBIRLIKLERINDE YONETISIM MEKANIZMALARI

1.1.  Turizm Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri, tiim Orgiitlerin faaliyetlerini daha iyi yerine getirebilmesi ve miisteri
ihtiyaclarimi karsilayabilmesi i¢in tedarikgiler, dagiticilar, rakipler, is ortaklari, hiikiimet ve
diger tamamlayic1 faaliyetleri yerine getiren isletmelerle sahip olduklar iliskileri dikkate
alarak iirlin ya da hizmetin miisteriye dogru hareketini saglayan sistemlerin biitiiniine verilen
isimdir (Zhang vd., 2009, s.348). Turizm tedarik zinciri her biri kendi piyasa yapisina sahip
pek c¢ok sektorii kapsayan karmagik bir sebekedir (Sekil 1.1). Bu ylizden turizm tedarik
zincirinde iki tarafli iligkilerin etkin yonetimi kritik bir role sahiptir. Sebekenin etkin yonetimi
turizm Orgilitlerinin sadece kendi pazar yapilarmi degil aynt zamanda digerlerinin pazar

yapilarini da dikkate almalarina baghdir.

Ek olarak, turizm endiistrisinde bir diger 6nemli konu endiistrinin dinamik bir yapiya
sahip olmasidir (Zhang vd., 2009). Karlarin1 ve rekabetciliklerini en g¢oklamak isteyen
isletmeler zaman zaman turizm tedarik zincirinde yer alan is ortaklarini degistirme
gereksinimi duymaktadirlar. Turizm tedarik zinciri iligkilerinin evrimiyle birlikte yeni
oyuncularin katilimi tedarik zincirindeki iliski yonetimini daha da zorlastirmaktadir. Bu
nedenle iliskilerin daha iyi anlagilmas1 etkin bir turizm tedarik zinciri yonetimini bagarmada
kritik bir 6nem arz etmektedir. Tur operatorleri turistlerle dogrudan etkilesim kurarak piyasa
giicliniin sahibi olduklarindan, destinasyonlardaki siirdiiriilebilir turizm tedarik zincirlerinin

gelisiminde temel aktorleri olusturmaktadirlar.
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1.2. Turizmin Ekonomik Orgiitlenmesi: Yatay ve Dikey isbirliklerine Dayah Sebeke
Tipleri

Islem maliyeti ekonomisi bir islemin ¢ farkli yapisal mekanizmayla
yonetilebilecegini ileri siirer: piyasa, melez yonetisim, hiyerarsi (Williamson, 1985). Bir
islemi yonetmek icin mekanizma se¢imi, alternatiflerin sézlesme tasarimi, sozlesmenin
miizakere edilmesi, izlenmesi ve icrasi ile ilgili nispi islem maliyetlerinin analizine baghdir.
Uretim maliyetlerinin esit oldugu varsayildiginda islemi yonetmekte en diisiik islem

maliyetleriyle sonug¢lanan yonetisim yapisinin secilecegi varsayilmaktadir.

Camagni (1993) orgiit iktisadinda sebeke yapilanmasinin iki tipini tanimlamistir.
Bunlarin her ikisi de isbirligi yonetisimine odaklanmir ve turizm isiyle iliskilidir. Ilki,
isletmelerin uzaysal dagilimiyla ilgilidir (Tremblay, 1998). Yatay olarak benzer teknolojik
yetenekleri birlestiren bu sebeke tipi farkli destinasyonlarda faaliyet gdsteren ve cesitli
pazarlara hizmet veren igletmelerden olugsmaktadir (Sekil 1.2). Boylece miilkiyet biitiinlesmesi
gerektirmeksizin bilgi teknolojisinin kullanimi 6lgek ve kapsam ekonomileriyle saglanan
faydalardan yararlanma olanagi sunmaktadir. Artan otel konsorsiyumu, sézlesme kosullar
dikkate deger sekilde cesitlenirken, daha fazla veya daha az standartlastirilmis {iriinlerle

olusturulan marka ismine yatirimla ve dagitim kanalinin paylasimiyla sonug¢lanmastir.

Otel Otel Otel Otel
Yerlesim 1 Yerlesim 2 Yerlesim 3 Yerlesim 4
Zincir A Zincir A Zincir A Zincir A

Sekil 1.2. Sebeke Tipi 1: Zincir veya Grup Isbirligi
Kaynak: Tremblay P., “The Economic Organization of Tourism”, Annals of Tourism

Research, 25(4), (1998), s. 851.

Ikinci geleneksel sebeke tipi, ekonomide “yari-biitiinlesme” olarak bahsedilen
bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallariyla bagl is birimleri arasindaki stratejik
igbirliklerine dayanmaktadir (Tremblay, 1998). Sebeke yapilanmasinin ilk tipi yerel hizmet
saglayicilarin destinasyon temelli esgiidiimiiyle ilgiliyken, ikinci tip daha biiylik, yatay ve
dikey olarak karsilikli bagimli isletmeler arasindaki igbirliklerine deginmektedir (Sekil 1.3).



Perakende Zinciri

Tur Operatorii

Otel Yerlesim X
Charter
Yerlesim 1 Havayollar1
Yerlesim X

Sekil 1.3. Sebeke Tipi 2: Turistler i¢in Yerlesim X’deki Dikey Isbirligi
Kaynak: Tremblay P., “The Economic Organization of Tourism”, Annals of Tourism

Research, 25(4), (1998), s. 852.

Burada 6zel miisteri gruplartyla ilgili pazarlama bilgi birikimini paylasan isletmeler
gruplandirilmaktadir. Bu isletmeler arasindaki iligkiler faaliyetlerin zaman ve yer agisindan
uyumlastirilmasina bagl olarak triinle ilgili farkli yeteneklerle baglanti kurulmasini saglar,
boylece ekonomik faydalar olusur. Sebeke olusumunun amaci genellikle iriin kalitesini
kontrol etmek ve bazen de hizmet atmosferini standartlagtirmak igindir. Bu gibi baglantilar

dikey, yatay veya ¢apraz yar1 biitiinlesme ile ilgili olabilir.

1.2.1. Turizm Ekonomisinde Dikey Isbirliginin Faydalari ve Maliyetleri

Tur operatorleri genellikle turizm dagitim kanalindaki en etkili grup olarak
algilanmaktadir (Buhalis, 2000). Tedarikgilerin temsil ettigi arz tarafi ve seyahat acentalari ile
misterilerin temsil ettigi talep tarafi arasindaki konumlar1 bu iki grup lizerinde istiinliik
saglamalarinin nedenleri olarak gosterilmektedir. Boyle bir aract kullanmanin tedarikgiler
acisindan bazi faydalar1 oldugu gibi birtakim maliyetlerinden de s6z edilmektedir (Buhalis
2000):

i. Faydalar:

- Piyasa alanini genisletir.

- Misteriler i¢in uygun satis noktalar1 yaratir.
- Faaliyet bagina satis maliyetlerini diistirtir.

- Uriin gesitlenmesi saglar.



ii. Maliyetler:

- Araciya yapilan 6deme nedeniyle kar marj1 azalir.

- Pazarlama faaliyetlerinde kontrol ve gii¢ yitirilir.

- Miisteriye sunulan nihai hizmet {izerindeki kontrolii sinirlandirir.

- Misterilerden ziyade aracilara 6ncelik verilmek zorunda birakir.

Ujma (2004, s.33-50) lider tur operatorlerinin otel igletmeleri i¢in yarattigr maliyetleri

sOyle yansitmaktadir:

- Sozlesme miizakerelerini diislik doluluk periyotlariyla denk gelecek sekilde planlarlar.
- Miisteri tatmin aragtirmalarini kendi faydalarina kullanabilirler.

- Turistleri kendi kriterlerine uygun destinasyonlara yonlendirebilirler.

- Destinasyonlarin ve otel isletmelerinin imajini istedikleri sekilde etkileyebilirler.

- Otelleri bir digerine kars1 kullanabilirler.

Bahsedilen fayda ve maliyetler tur operatorlerine oteller ve diger tedarik¢i gruplari
tizerinde giderek artan bir gii¢ ile etki etme imkan1 verir (Ujma, 2004, s.33-50). Kanal iiyeleri
giiclerini, ayn1 zamanda markalagma, dagitimin farkli diizeylerindeki islerin birlestirildigi
yogun dikey biitiinlesme, kanal iiyeleri arasinda franchising, isbirligi ve anlagmalar ile
sozlesmeye bagli yar dikey biitiinlesme yaratma ve kendilerine bagli perakendeci seyahat
acentalarin1 en faydali olarak belirledikleri pazar boliimlerine yonlendirme yollar ile

arttirabilirler.

1.2.2. Dikey Isbirliginde Bulunan Uyelerin Giiclerini Etkileyen Unsurlar

1.2.2.1. Bagimhihk ve Isbirligi

Dagitim kanalindaki her {iye diger kanal iiyelerinin davranisina bagimhidir (Ujma,
2004, s.33-50). Kanal iligkilerinde bagimlilik diizeylerini degerlendirmek i¢in dort farkli
yaklasim kullanilmaktadir:

1) Satislar ve kar yaklasimi: Kaynak firma tarafindan hedef firmaya saglanan biiyiik
oranli satis ve kar katkisini gosterir.
2) Performans yaklasgimi: Bir firmanin kanalin asagisinda veya yukarisinda yer alan diger

sirketle iliskisindeki roliinii belirlemede gosterdigi performans degerlendirilir.
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3) Ozgiil varliklar: Ozgiil varliklarin hedef sirketi kaynak sirketin firsatciligina karsi
teminat altina almada yardim ettigi ileri siirtiliir.
4) Giliven yaklasimi: Uzun siireli bir iligkinin taraflar arasinda tesis edilen giliven

diizeyine bagli oldugu belirtilir.

1.2.2.2. Markalasma

Tur operatorleri uzun siireli rekabet avantaji kazanmak amaciyla kendi markalarini
gelistirmislerdir (Klemm vd., 2001). lyi bir marka hedef miisterilere farklilasma ve baglilik
kazandirir. Bu biletlerin, levhalarin ve diger paketlenen unsurlarin iizerinde bulunan isim,
logo, renkler ve semboller bigimindeki elle tutulabilir unsurlar ile imaj, itibar ve duygusal

cekicilik gibi elle tutulamayan unsurlardan olusur.

1.2.2.3. Dikey ve Yatay Biitiinlesme

Turizm endiistrisinde arzi1 olusturan ve ayni iskolunda faaliyet gdsteren isletmelerin
kendi aralarinda meydana getirdikleri birlikler “yatay biitiinlesme” olarak adlandirilirken, arzi
olusturan ve farkli iskolunda faaliyet gdsteren isletmelerin meydana getirdikleri birlikler
“dikey biitiinlesme” olarak adlandirilmaktadir (Giirdal, 1995, s.185). Lyall (2005) turizm
endiistrisinde biitiinlesmenin Olgek ekonomilerine ulasma, rekabetin azalmasi, tedarik¢iler
tizerinde daha fazla pazarlik ve satin alma giicii kazanilmasiyla birlikte pazar payinin artmasi,
satis hacminin artmasi, daha fazla ciroya ulasma, yeni yatirimlar i¢in daha fazla nakit elde
etme ve karlarin artmasi gibi cesitli faydalar saglayacagini ileri silirmektedir. Dikey
biitiinlesme, sézlesmelerde kesinligi arttirip giris engellerinin olusmasina neden olarak esit
verimlilikteki rakipler {iizerinde rekabet iistiinliigi kazanilmasma olanak tanirken, yatay
biitiinlesme, Ozellikle birlesen sirketlerin yonetimi merkezilestirilir ve rasyonalize edilirse,
maliyetlerin diigmesini saglar (Lafferty ve Fossen, 2001, s.367-375). Yatay ve dikey
biitlinlesme stratejisi izleyen biiyiik tur operatorleri alicilar ve tedarikgiler tizerinde yliksek
rekabet giiciine sahip olduklar1 bir rekabet ¢evresi yaratirlar ve pazar yerinde, pazara yeni

girenlerin bir rekabet pozisyonu kazanmalarina engel olurlar (Dale, 2000, s.357-367).
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1.2.2.4. Yerel Gelir

Tur operatdrleri her zaman gelir kaynaginin bir giivencesi degildir (Klemm vd., 2001).
Miisteri sikayetlerini neden gostererek odemeyi geciktiren tur operatorii, nakit akisinda
aksakliklara yol agmaktadir. Geciktirilen 6demelerden elde ettikleri faiz gelirleri de tur
operatorlerinin 6nemli bir gelir kaynagidir (Buhalis, 2000). Ayrica rekabet diizeyi ve piyasa
degiskenligi nedeniyle orta Olgekli tur operatorleri siklikla iflas etmektedir (Klemm vd.,
2001). Bu durumda oteller ve diger tatil tedarikgileri alacaklarini tahsil edemeyebilmektedir.
Baz1 tur operatorlerinin iflast ise bir destinasyonun yerel ekonomisinde biiyiikk etkiler
yaratabilir. Bununla birlikte biiyilk tur operatorleri odalarin rezervasyonunu yapmis
olmalarina ragmen satis gerceklesmeden herhangi bir 6demede bulunmamaktadirlar.
Dolayisiyla piyasada olusabilecek dalgalanmalarin riski otele ve tatil yerindeki diger
isletmelere yiiklenmektedir. Tur grubu otele varmadan kag turistin gelecegini bilemeyen otel

sahibi kosullar degistiginde odalarin tekrar satisi i¢in ¢ok gec kalmig olacaktir.

1.2.2.5. Asin Kapasite

Kitle pazar1 tur operatorleri brosiirlerinde bir tatil yerine yer vermek i¢in biiyiik oranl
konaklamaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Klemm vd., 2001). Bu nedenle genellikle uzun vadede
daha az ilgi gorecek olan biiylik oteller ve apartman bloklarin1 desteklemektedirler. Arz talebi
astiginda piyasa giicleri fiyatlarn diisiirmek icin yiiksek standartlasmaya ve imaji
kotiilestirmeye yonelmektedirler. Bu da ileri donemlerde yogun bir rekabet ortami

yaratmaktadir.

1.2.3. Biitiinlesme Egilimlerinin Gelismekte Olan Ulkelerde Turizm Sektoriine Etkileri

Turist kabul eden iilkelerde faaliyet gosteren biiyiilk oranda biitiinlesmis tur
operatorleri kaynaklarin sahibi gelismekte olan iilkelerde turizmin gelisimini etkilemektedirler
(Meyer, 2003). Bu etkiler makro ve mikro diizeyleri igeren iki ekonomik temelde
incelenebilmektedir. Makro diizeyde degerlendirilebilecek etkiler: (1) 6lgek ekonomileri ve
diisiik girdi fiyatiyla diisiik maliyetli tatil iirlinlerinin sunulmasi, (2) diisiik fiyatlarla gelen
turist hacminin artmasi, (3) diisik harcama diizeyine sahip miisterilerin biiyiik bir
cogunlugunu etkileyerek turist destinasyonlarinda fiyata duyarli pazar yapisinin
bicimlendirilmesi, (4) talebin fiyatlandirma stratejileriyle olusturulmasi, (5) artan hacim ve

gelisim baskilariyla destinasyonlarin g¢evresel kalitesini yitirerek yiiksek harcama giiciine
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sahip turistler i¢in cazip olmayan merkezler haline doniismeleri (tasima kapasitelerinin
asilmasi), (6) turizm paketinin standartlagsmasi sonucu “3S destinasyonlar1” olarak bilinen
giines, kum, deniz destinasyonlarinin birbirlerinin alternatifi olarak goriilmeye baslanmasi, (7)
turist destinasyonlarindaki turizm gelirlerinin sizintiya ugramasi, (8) turist destinasyonlarinda

devlet lizerinde yiiksek pazarlik giicli kazanilmasidir.

Mikro diizeyde degerlendirilebilecek etkiler ise, (1) turistik operasyonlarin artmasiyla
tedarikciler iizerindeki rekabet giiciinlin artmasi, (2) yerel turizm tedarikgileri ilizerinde
monopson piyasa giiciiniin uygulanmasi, (3) paket tur hizmetiyle doluluk oranlarinin giivence
altina alinmasi, (4) turist destinasyonlarindaki fiyat rekabetinin tedarikgilerin gelirlerini
azaltmasi, (5) tur operatorleri ve tedarikgiler arasinda yapilan sézlesmelerin biiyiik oranli
indirimler, depozitosuz ve ge¢ Odemeler, tazminat 6dememe gibi baglayici hiikiimler
icermesi, (6) biiyilk tur operatorlerinin blokajli rezervasyonlar gergeklestirerek yerel
tedarikgiler iizerinde pazarlik giiciine sahip olmalari, (7) tur operatdrlerinin politikalari sonucu
turist destinasyonlarinda sunulan hizmetin kalitesinin diismesi, (8) sadece transfer hizmetini
yerine getiren isletmeler olarak kullanilan incoming seyahat acentalar1 6rneginde oldugu gibi
turizm dagitim kanalindaki bazi istiraklerin temel hizmet alanlarinin sinirlandirilmas: olarak

siralanabilir.

1.2.4. Biitiinlesmis Tur Operatorlerinin Antalya’daki Oteller iizerine etkileri

Turizm ve seyahat endiistrisinde etkin faaliyet alanina sahip isletmelerin, biiyiik
olmanin sinerjisinden yararlanmak amaciyla, yogun biitiinlesme ¢abalar1 igerisine girdikleri
ve yeni kurulan biiyiik holdinglerin bilinyesinde birlestikleri gézlemlenmektedir (Giirgaylilar,
2004). Serbest piyasa ekonomilerinin bir geregi olarak pazardaki bir veya birka¢ biliyiime
egilimi rakipleri de harekete gecirmekte ve rekabet yarisi ivme kazanmaktadir. Son yillar
Avrupali tur operatorleri i¢cin oldukca hareketli gegmis, birlesmeler, satin alma ve isim
degisikliklerinin yogun olarak yasanmasi sektorde varlik gosteren turistik isletmeleri

tanimlamay1 zorlagtirmistir.

Avrupali seyahat gruplarinin uluslararasi 6lgekte biitlinlesmis bir yap1 arz etmeleri
faaliyet gosterdikleri diger destinasyonlarda oldugu gibi Antalya seyahat pazarinda da bazi
zincir otel sahiplikleriyle sonuglanmistir. Ayrica lider turizm gruplarinin sahip olduklari
pazarlik giiclinii ve operasyonlarini alternatif turizm pazarlarina da yaymis olmalarinin etkileri

Antalya’daki otel isletmelerini yiiksek oranda bu gruplara bagimli hale doniistiirmiistiir. Ilgili
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seyahat gruplart turist gonderen iilkelerdeki turistleri hissedarliklari bulunan veya sahibi
olduklart havayolu sirketleriyle tasiyabilmekte, hissedari olduklari otel isletmelerinde
konaklatabilmekte ve hizmet sunumunun ilk asamasindan itibaren kendi satis zincirlerini

kullanabilmektedirler.

1.2.5. Tur Operatérlerinin Uretici ve Tiiketicilerin Islem Maliyetlerini Azaltan Etkisi

Turizm sektoriinde genellikle eksik rekabet kosullart hakimdir ve bu eksik rekabet
kosullart da ¢ogu kez firmalarin monopolcii rekabet ve oligopol pazar tipleri iginde faaliyet
gostermesi ile sonuglanir (I¢oz ve Kozak, 1998, s. 149). Aksak rekabet kosullar: altindaki
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de firmalar, marjinal maliyetlerle marjinal
gelirlerin esit oldugu noktada dengeye gelirler. Bununla birlikte firmalar kazanglarin1 en
yiiksek diizeye c¢ikarmak i¢in turizm arzinin inelastik 6zelligi nedeni ile iiretim kapasitelerini
arttirmakta gilicliik c¢ekerler. Baz1 firmalar bu olanag bulsalar bile bu kez azalan verimler
kanununun etkisi ile istedikleri kazanci elde edemeyebilirler. Bu nedenle, sektérde iiretim
miktar1 acisindan en Oonemli nokta, iiretilen yeni birimlerin maliyeti ile bu birimlerin satis
gelirlerinin esit oldugu nokta olacaktir. Bu temel ilkeden hareketle turizmde en fazla rastlanan

piyasa tipleri monopolcii rekabet ve oligopol piyasalaridir.

Turizm dagitim kanalinda yatay ve dikey biitlinlesmelerle cok 6nemli bir yere sahip
olan biliylik tur operatdrleri az sayida olmalar1 ve ellerinde biiylik bir giic bulundurmalari
dolayisiyla genelde oligopolistik bir yapi ¢izmis olsalar da faaliyet gosterdikleri bir pazar
boliimiinde monopol pazar yapisi 6zelliklerini, diger bir pazar boliimiinde ise oligopolistik
yap1 ozelliklerini gosterebilmektedirler. Ozellikle “giines, kum, deniz” destinasyonu olarak
bilinen turist kabul eden iilkeler tur operatorleri tarafindan birbirleri ile ikame edilmektedirler.
Tur operatorleri biiyiik kitlelerin destinasyonlarin1 yonlendirecek giice haiz olmalar

dolayistyla hakim konumdadirlar.

Turizm sektoriiniin en onemli 6zelligi farkli iirin/hizmetlerin (ulastirma, konaklama
vs.) nihai bir turizm iiriiniinii bigcimlendirmek tizere bir araya getirildigi esgiidiim yogun bir
sektor olmasidir (Tremblay, 1998). Hizmetler gelecek kullanim igin stoklanamamaktadir ve
tiikketicilerin turizm {riinlinii tiiketmek i¢in iirliniin {iretildigi destinasyonlara seyahat etme
ithtiyact bulunmaktadir. Turizm {riinii normal olarak tiiketicilerin satin alimindan &nce
smmanamaz. Bu sebeple turizm {riinliniin satig1 biiylik oranda iriinlerin sunumu ve

yorumlanmasina baglidir. Ayrica turizm {rlinlerinin dogas1 karmasik yapidadir. Genellikle
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turizm {riinleri konaklama, ulasim, gezip gérme, gastronomi ve aligveris gibi pek cok farkl
hizmet bilesenini igerdiginden heterojendir. Hizmet saglayicilar1 arasinda ¢ok yogun bir
rekabet olmas1 nedeniyle talep belirsizligiyle ve benzerlerinden daha karmasik dinamiklerle

karsilasilmaktadir.

Diinya genelinde milyonlarca potansiyel otel miisterisi seyahate ¢iktiklarinda, yiiz
binlerce otel odasindan birinde kalmak icin hareket etmektedir (i¢6z, 2000). Her isletme kendi
irlinlinii miisterilerine dogrudan dogruya pazarlayabilir, ancak yukarida da deginildigi iizere
sektor ve iriiniin Ozelliklerinden dolayr bu durum parasal ve zamansal olarak biiyiik
maliyetlere neden olur. Ayrica mesafe ve dil engelleri alicilar ile saticilar arasinda iligki
kurulmasini zorlastirir. Binaenaleyh her otelin kendi iirliniinii miisteriye dogrudan dogruya
satmasi1 oldukca zor ve maliyetlidir. Bu durumda aracilar, alic ile tiiketici arasinda bir kopri
gorevi ustlenerek onlar1 daha diigiikk maliyetlerle biraraya getirir. Dagitim kanallarinda etkin
bir yer alan aracilar iireticiden tiiketiciye dogru bilgi akimi saglama fonksiyonunun yani sira

miisteriden isletmeye dogru 6deme ve bilgi akimlarin1 da gergeklestirirler.

Seyahat acentalar1 ¢esitli etkinlik alanlarinda uzmanlasiyor olmakla birlikte biiyiik
cogunlugu biletcilik ve tur satiglarin1 temel etkinlik olarak segmektedirler. Turlar1 6nceden
hazirlayan, bir paket haline getirip satilabilir bir turistik iiriin olusturan seyahat acentalarina
tur operatorii ad1 verilmektedir (Ig6z, 2000). Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri turizm
endiistrisinin {liretim ve dagitim kanallarinda giderek artan oranda 6nem kazanan bir rol
oynamaktadirlar. Tur operatorii konaklama isletmeleri ve diger turizm arz kuruluslari ile
pazarlik ederek bir paket tur olusturan isletmedir. Bu paket tur, sonra seyahat dagitim
sistemiyle pazarlanir. Kisiler, konaklama ve ulastirma isletmelerinin sunduklar1 hizmetlerden
kendi olanaklar ile aracisiz olarak da yararlanip kendi gezilerini kendileri diizenleyebilirler.
Ancak bu islemleri yapmak ve tercihlerini olusturmak i¢in 6nemli bir ¢aba ve zaman
harcamak zorunda kalirlar. Seyahat acentalari bu zamani azaltarak bireylerin kazanglarindan
kendileri i¢in bir pay almak suretiyle kazanc¢ elde ederler. Tur operatdrleri ise bu zaman
sarfiyatini hemen hemen sifira indirgeyerek hem son tiiketicilere hem de seyahat acentalarina
zaman tasarrufu saglar ve bu tasarrufun yarattigi arti degerden bir pay alarak kazang elde

ederler.

Tur operatdrlerinin varligs igin iki énemli kosul vardir (Ahipasoglu, 2001, s.25). Ilki,
tireticilerin kapasite kullanim oranlarinin artmasi ve tanitim reklam giderlerinin azalmasidir.

Ikincisi ise tiiketici ve seyahat acentalarinin gidilecek yer hakkinda bilgi alma giderlerinin
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azalmasidir. Ayn1 zamanda bircok iireticiyle yapilmak zorunda olan haberlesmeler ve
anlagmalar tur operatorii sayesinde gerceklestirildiginden hukuksal islemlerin maliyetleri de

azalmaktadir.

Islem maliyetleri teorisine gore, tur operatdrii iireticiler (oteller, havayollar1 vs.) ve
tiikketiciler (turistler) arasinda dogrudan piyasa degisimine alternatif bir orgiittiir (Calveras,
2006). Tur operatorleri tireticiler ve turistler arasinda dogrudan baglanti kurmaktan ziyade

islemlerin daha etkin yapilmasini saglamaktadir. Tur operatorleri iiretici tiiketici iliskilerinde;

1) Esgiidiim maliyetlerini azaltir: Paket tur tiim hizmetlerin bir biitiin halinde sunumuna
olanak taniyarak, tur operatOriiniin turistlerin arastirma ve bilginin filtrelenmesi

¢abasini azaltmasina olanak tanimaktadir.

2) Bilgi arastirma maliyetlerini azaltir: Tur operatorlerinin araciligt {riiniin  bir
“arastirma iirlinii (search good)” olmaktan ziyade bir “deneyim firiinli (experience
good)” olmas1 nedeniyle énem kazanir. Uriin kalitesi ancak tiiketim esnasinda veya
sonrasinda bilinebilir. Tur operatdrii potansiyel turiste {riiniin kalitesi hakkinda
giivenilir bilgi sunmakla yiikiimliidiir. Bu sunum tur operatoriine itibar ve bir marka
ismi kazandirir. Boylece kalite belirsizligi ortadan kalkar ve bilgi asimetrisi sorunu

¢Oziiliir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir alternatif dagitim kanalini olusturmasi durumunda
da arastirma maliyetleri ve esgiidiim maliyetleri diisecektir. Ancak kalite belirsizligi ortadan
kaldirilamadigr i¢in tur operatorlerinin  dagitim kanalindaki etkinligini siirdiirecegi

diistiniilmektedir.

1.3.  Dikey Isbirliklerinde Yonetisim Mekanizmalar:

Islem maliyetleri islemin 6zellikleri (varlik &zgiilliigii, belirsizlik ve siklik) ve insan
dogasinin ozellikleriyle (sinirli rasyonellik ve firsatcilik) baglantili olarak diistiniilmektedir
(Dekker, 2004). Birlikte ¢alisan firmalar alternatif 6rgiitler arasi iliskiler icin diisiik bir degere
sahip olan varlik 6zgiil yatirnmda bulunduklarinda bir tarafin bu yatirimlari kendi lehine
kullanmasindan dogan kaygilar artmaktadir. Bu yilizden taraflar ortak yatirimlarin karsilikli
potansiyel firsat¢ilikla sahiplenilmesini teminat altina almay1 istemektedirler. Bu yatirimlar,

belirsizlik altinda, taraflarin olaylarin gercek durumunu belirleyebilmelerini zorlastirirken,
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uyarlanma sorunlariyla karsilasilmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte sinirli rasyonellik
gelecekteki muhtemel her kosulu igeren bir sdzlesme tasarimini da olanaksiz kilmaktadir. Bu
bakis acisi, firmalarin ve tiiketicilerin, s6zlesmelerin ihlal edilebildigi ve hicbir {i¢iincii tarafin
sozlesmeleri acik bir sekilde giiclendiremedigi belirsizlik kosullarinda faaliyet gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Bu nedenle uyarlanma sorunlarinin kaynagi olabilen ve firsat¢1 davranisa
yol acabilen eksik sozlesmeler kullanilmak durumunda kalinmaktadir. Her soézlesmenin
kacginilmaz olarak eksik olacagi bilinmesine ragmen islemle ilgili ayrintilari iyi tanimlayan ve
kosullara bagli olarak planlama yapabilen sézlesmelerin bigcimsel bir kontrol mekanizmasi

olarak islev gorecegi belirtilmektedir.

Orgiitler aras1 iliskilerde ¢oziim getirilmesi gereken bir diger sorun taraflar arasinda
karsilikli bagimli gorevlerin esgiidimlenmesidir (Dekker, 2004). Gorevler karsilikli bagimli
ve ¢evre yiiksek belirsizlikteyken esglidiim ve ortak karar verme gereksinimi artmaktadir.
Sonug olarak, bigimsel sozlesmeler firsatcilik riskini azaltmada kontrol gorevi iistlenirken,
taraflarin  ¢evreye isbirlik¢i yanit vermesini saglamada ise esglidiimleme gorevi
istlenmektedirler. Bu ¢ikarim islem maliyeti teorisinin uyarlanma bakis agisina

dayanmaktadir.

Islem maliyeti teorisinin ilk calismalarinda ihmal ettigi yonetisimin ikinci
mekanizmasi bigimsel olmayan, sosyal sozlesmelerdir (Dekker, 2004). islem maliyeti teorisi,
islemi baglamindan ayirarak ve ona bagimsiz bir olay gibi davranarak firmalar ve bireyler
arasindaki yOnetisimin tekrarlanan etkilesimlerini gérmezden gelmistir. Tekrarlanan
etkilesimler iligkinin bigimsel yapisini etkileyebilen ekonomik ve sosyal bir baglama oturmus
orglitler arasi iliskilere neden olabilmektedir. Taraflar arasinda yiiksek giiven, esgiidim ve
kontrole yol agabilen bu sosyal baglam, islem maliyeti teorisinin temel varsayimlarindan
bazilarina deginmektedir. Bu bakis acisinda varlik 6zgilligiinlin taraflarin iliskilerini
orgiitlemede daha az hiyerarsik unsurlarin kullanimina olanak taniyacagi belirtilmektedir.
Normlar, itibar, giiven, kisisel iliskiler ve iligkilerin sosyal bir sebekeye yerlesikligi gibi
orgiitler arast iliskilerin dogasina ait pek c¢ok alternatif mekanizmanin varlifina isaret
edilmektedir. Daha sonraki ¢aligmalarda islem maliyeti teorisi de giiven gibi bazi bigimsel

olmayan ydnetisim mekanizmalarina a¢iklamalarinda yer vermistir (Williamson, 1993).
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1.3.1. Bicimsel Yonetisim Mekanizmasi Olarak Sozlesmeler ve Sozlesmelerin Tasarimi

Ekonomik degisimlerin sekillenmesinde sozlesme bi¢imleri ve yoOnetisim big¢imleri
degisik amacglara hizmet etmektedir. James’in (2000, s.48) “ticari degisimlerin taraflari
arasinda 6zel degisimler i¢in yapilan goriismeler ve risklerin tahsisi ve bunlarin sonucundaki
ticari kazanglar” olarak sozlesmeyi tanimladig1r yerde Williamson (1979, s.234) “islemlerin
orglitlenmesinin alternatif kurumsal bigimleri” olarak yonetisimi tanimlamaktadir (Aktaran:
Arifo ve Reuer, 2004). Yonetigim bigimi sinir problemini ¢dzerken, s6zlesme bigimi ticaretin
terimlerini 6zellestirmektedir. Yonetisim bigimi ile sozlesme bicimi arasinda birebir bir iligki
aramak da dogru degildir. Ampirik kanitlar s6zlesmeye bagli heterojenligin yoOnetisim

bi¢iminin baz1 tiplerinde var oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, tipik olarak bir sézlesme, taraflarin her birinin sorumluluklar1 ve
rollerine, karar ve kontrol haklarinin tahsisine, cesitli beklenmedik durumlar igin
planlamalara, taraflarin birbirleri ile nasil iletisim kuracaklarina ve anlagmazliklarin nasil
coziilecegine dair ana hatlar1 belirlemektedir (Arifio ve Reuer, 2004). Sozlesmelerde yer alan

temel yasal konular soyle siralanabilir:

i @
.

Kurulus Konular

a. Giris Konulart

- Gizlilik ve ifsa etmeme anlagsmasinin yapilmasi
- Taraflarin rakip ile paralel goriismeler yapmasini engelleyen blokaj sartlarinin

belirlenmesi

b. Ittifakin Kurulmas:

- Hissedarlik (Sadece sermaye ittifaklar1 durumunda)
Taraflarin katkilarmin esit oldugu farz edilir (50:50 ortaklik ve kontrol yapisi):
Potansiyel ¢ikmazlarin agilmasi i¢in gerekli sartlar belirtilir.
Taraflarin katkilarimin esit olmadig1 farz edilir: Cok 6nemli kararlarda kiigiik
ortagin onayina ihtiya¢ duyulmasini diizenleyen hiikiimler getirilir.

- Yonetim kurulu ve gérevlendirme (Sadece sermaye ittifaklari durumunda)
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Her sirketten gelecek yoneticilerin oraninin belirlenmesi

Y oneticilerin sahip olmasi1 gereken niteliklerin belirlenmesi

Diger tarafin herhangi bir bireye itiraz edip etmediginin belirlenmesi

Ucretlerin kaynag1 ve seviyesinin belirlenmesi

Sirket ana s6zlesmesi (Sadece sermaye ittifaklar1 durumunda)

Yonetim kurulu kararlarinin alinmasi

Hisselerin basilmasi, devri, temliki ve elden ¢ikartilmasi

Yonetim toplantilarinin belirlenmesi vb.

Kurulusun yeri (Sadece sermaye ittifaklar1 durumunda)

Avukat ve mali miisavir gibi danigsmanlik alinacak kisi veya kurumlarin

belirlenmesi.

Taraflar ve Sozlesmenin Cergevesi.:

Taraflarin tanimlanmasi

S6zlesmenin amacinin belirlenmesi

Ana sirketler lizerinde kisitlamalar ve zorunluluklarin belirtildigi s6zlesmenin ana
gbovdesinin hazirlanmast

Matbu, standart s6zlesme hususlariin (boiler plate) belirlenmesi: Cesitli konular
i¢in standart madde ve hiikiimlerin belirlenmesi

Sozlesmenin unsurlarin1  detaylandiran cetvel, liste, tablo ve planlarin
olusturulmasi

Diger dokiimanlarin ve sozlii anlagmalarin isbu yiirtirliikteki sozlesmenin bir

parcast olmadigini gosteren maddenin (all agreement) eklenmesi

Performans Ile ligili Maddeler:

Taraflarin 6dev ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi

Her tiirlii performansin zamanlanmasi
Taraflar Uzerindeki Kisitlamalar:
Rekabetsizlik ve talepsizlik maddelerinin belirlenmesi

Gizlilik anlasmasmnin yapilmasi (ittifak adma yapilacak basin agiklamalarinin her

iki tarafin da onay1 ile yapilmasini sart kogma gibi)
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Fikri miilkiyet haklarinin sahipligi ve lisanslanmasi ile ilgili hususlarin

belirlenmesi

Yiikiimliiliikler:

Yikiimli olunacak sozlesme kapsaminin belirlenmesi (Olasilikla belli bir miktar
para taahhtidiinii igermektedir.)

Miicbir sebeplerin varliginda, bu durumun ne kadar siire devam etmesi durumunda
yeni bir otak arayisina veya ittifakin lagvedilmesine olanak taninacaginin

belirtilmesi

ii. Kurulus Sonrasi Konular

a.

b.

C.

Sozlesmede Muhtemel Degisikliklerin Belirlenmesi:

Sozlesmede yapilacak degisikliklerin yazili olarak her iki tarafin da ortaklasa
imzalari ile yapilmasi gerektigini belirten maddenin eklenmesi

Degisiklik kontrol prosediirlerinin belirlenmesi: Sézlesme degisiklikleri tizerinde
anlagmaya varabilecek yetkili yonetim kurulunun belirlenmesi

Ittifak ile ilgili konularin gézden gecirilmesi igin yapilmasi gereken toplantilarin
sayisinin belirlenmesi

Sozlesmenin devredilmesine iliskin kosullarin saptanmasi ve bunun diger bir tarafa

getirecegi mesuliyetlerin belirlenmesi

Anlasmazliklarin Coziimii:

Yiikselme prosediirlerinin belirlenmesi

Miiracaat edilecek mahkemenin belirlenmesi: Hangi mahkemelerin yetkili oldugu
ve s0zlesmenin kimin yasalarina tabi oldugu belirlenir.

Hisselerin Elden Cikarilmasi (Sadece sermaye ittifaklar: durumunda):

Yeni hisselerin basimi ve kimin adina basilacagina dair sartlarin belirlenmesi

Hisselerin ortaklar arasinda transferi veya tigiincii kisilere devri ile ilgili sartlarin

belirlenmesi: ihbar tebligati, 6n satin alma hakki
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- Ortak girisimin subelerine iliskin hususlarin belirlenmesi
- Hisselerin disaridan ii¢lincii sahislara devri lizerine kisitlarin belirlenmesi
- Hisselerin nasil degerlenecegine iligskin hususlarin belirlenmesi

- Hisselerin devrini tetikleyen kosullarin belirlenmesi

d. Fesih:

- Hisselerin elden ¢ikartilmasi konular1 (Sadece sermaye ittifaklar1 durumunda)
Hangi kosullar altinda s6zlesmenin feshedileceginin belirlenmesi
Feshin sonuglariin belirlenmesi: Personele, entelektiiel miilkiyet haklarina, ve

varliklara iliskin sonuglarin belirlenmesi

Sozlesmeler hem islem Oncesinde hem de islem esnasinda ve sonrasinda olusabilen
maliyetleri igermektedir (Arino ve Reuer, 2004). Sozlesme Oncesi maliyetler sézlesmenin
bi¢imlendirilmesiyle olusan maliyetlerdir. Bu siirecte is ortaklarmin sézlesme icin yasal
salahiyetleri tanimlanir, karsilikli hak ve yiikiimliiliikler iizerinde anlasmaya varilir, yasal bir
aragtirma yapilir ve kaynaklarin yasal olarak atanmasi anlamlandirilir. Bu maliyetler ayni
zamanda bilgi toplama ve potansiyel pek cok olast beklenmedik duruma karsi optimal
cevaplar olusturma maliyetlerini igerir. Islem esnasinda veya sonrasinda olusan maliyetler ise

sozlesmelerin tekrar goriisiilmesi ile olusan maliyetlerdir.

1.3.2. Otel Sozlesmelerinin Tipleri

Konaklama isletmeleri ve aracilar arasinda satis s6zlesmeleri Kontenjan Satiglar1 (Pre-
Sold Allotment), Serbest satis anlagsmalar1 (Free Sale Arrangements), Kap1 Miisteri Satislari

(Walk In Sales) olmak iizere ii¢ sekilde gergeklesmektedir. (Ryan ve Hoontrakul, 2007).

1.3.2.1. Kontenjan Sozlesmeleri

Yukarida belirtilen sozlesme tipleri arasinda en ayrintili sdzlesme tipi kontenjan
sozlesmeleridir (I¢dz, 2000). Arastirmamiza konu olan otel ve tur operatorii arasinda
diizenlenen so6zlesmeler bu tiir sozlesmelerdir. Bu tip sozlesmelerde otel, daha Onceden

belirlenen belirli bir sayidaki ve kategorideki otel odasini tur operatdriiniin kullanimina tahsis
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eder. Tur operatorleri kendisine tahsis olunan bu odalarin satisini otele danigmadan

gerceklestirir (Hacioglu, 2000).

Tur operatorleri esgiidiim ve arastirma maliyetlerini azaltirken tedarikgilerin pazarlik
giiclinlin olduk¢a maliyetli olmasina sebebiyet verirler. Bunun en biiyilk nedeni talep
belirsizligini azaltmalaridir. Bu gili¢ tedarikgilerin teminat maliyetlerini de arttirmaktadir.
Ancak sozlesme kosullar1 tur operatorlerinden kaynaklanan bir sebeple ihlal edildiginde
karsiligr tahsil edilememektedir. Yiiksek firsat¢1i davranis gozlemlenmektedir. Ciinkii tur
operatorlerinin arz belirsizligi diigiiktiir. Pek ¢ok destinasyonda piyasa yapisini sekillendirerek

fiyat1 sabitlediklerinden ve “one size fits all” anlayisiyla hizmet sunumunu

standartlastirdiklarindan alternatif se¢cim olanaklar1 yiiksektir.
1.3.2.1.1. Kontenjan Sozlesmelerinin Tiirleri
1.3.2.1.1.1. Tamamen Garantili Kontenjan Sozlesmeleri

Tur operatorii tarafindan kesin rezervasyonla kapatilan kontenjanlardir. Tur
operatorleri, oda satisini gergeklestiremese bile oda fiyatini otele tamamen 6demek zorundadir
(I¢6z, 2000). Bu durumda tur operatdrii, satislarin sonucu ne olursa olsun belirli sayida odayi
kendi adina garanti altina almistir. Odemeler sezon dncesi veya sezona yonelik olarak parca

parga sezon i¢inde 6denir.

Bu tip kontenjan sozlesmeleri, konaklama isletmeleri tarafindan en fazla tercih edilen
sozlesmelerdir (Hacioglu, 2000). Son yillarda konaklama isletmelerinin yatak kapasitelerinin
artmasi ile tur operatdrleri bu ¢esit sozlesmeleri uygulamay1 tercih etmemeye baslamigslardir.
Tamamen garantili kontenjanlar, genelde yiiksek sezonlarda tiiketicilerin tercih ettikleri

konaklama isletmeleri ile yapilir.
1.3.2.1.1.2. Kismen Garantili Kontenjan Sozlesmeleri

Tur operatorleri kiralanan odalardan kesin satabilecegini diisiindiigii belirli sayidaki
odanin iicretini dnceden 6demeyi kabul eder (i¢oz, 2000). Ornegin kendisine 40 oda
kontenjan tahsis edilen bir tur operatorii bu kontenjanin %70’ini garanti altina almak isterse
28 odanin iicretini odalar1 satamasa bile sezon Oncesinde veya sezon igerisinde parga parca

0demek zorundadir.
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1.3.2.1.1.3. Garantisiz Kontenjan Sozlesmeleri

Taraflar arasinda en yaygin olan kontenjan sozlesmesi seklidir (Hacioglu, 2000). Bu
tip sozlesmelerde oteller, belirtilen sayida oday1 tur operatorlerine ayirmay1 kabul ederler. Tur
operatorli, satisin1  gerceklestirdigi oranda ve slirede konaklama isletmelerine
rezervasyonlarini bildirir. Biiylik tur operatorleri kendilerine ayrilan odalarin rezervasyonunu
yapar, fakat satiglar ger¢eklesmeden oOdemelerini yapmazlar. Bu sekilde piyasadaki
dalgalanmalarin riskini otele ve tatil yerindeki diger isletmelere yiiklerler. Bu uygulamanin bir
sonucu olarak otel tur grubu otele varmadan kag turistin gelecegini bilemez ve bu kosullarda
odalarin tekrar satist i¢in ¢ok ge¢ kalinmis olur. Oteller, kendilerini bu riskten kismen
koruyabilmek icin kapasite fazlas1 rezervasyon (overbooking) alirlar. Ornek olarak 1.000
odali bir otel yiiksek sezonda bos kalmamak admma 1.250 veya 1.500 oda olarak
pazarlanabilmektedir. Otel oda arzinin tamamiyla satilmasi durumunda tur operatorlerinin
satiglarint  durdurur. Ancak satiglar durdurulana kadar yapilan satiglart kabul etmek
zorundadir. Ayrica biiylik tur operatorleri sézlesmelere kendisine tahsis edilen kontenjanin
belirli bir boliimiinii satana kadar satislarin durdurulmasini engelleyecek maddeler koyabilir.
Otelin bu durumu ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir; aksi taktirde kapasitenin ¢ok iizerinde
rezervasyon kabul ederek ve fazladan yapmis oldugu satiglar icin oda tahsis edemeyerek
tazminat gerektirecek cezai sartlara katlanmak durumunda kalacaktir. Tur operatorlerinin satis
durumunu gosteren “forecastlarin” ¢ok siki bir sekilde takip edilerek kapasitenin daraldigi
donemlerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Kapasite fazlasi rezervasyon dikkatlice ve

gizlice yapilmalidir. Aksi taktirde biiyiik cezalara ve kotii imaj olusumuna maruz kalinabilir.
1.3.2.1.1.4. Blok Rezervasyon

Tur operatorii veya seyahat acentasi kullanacagimi limit ettigi {inite sayis1 kadar
rezervasyon yapar (Hacioglu, 2000). Uzerinde anlasmaya varilan rakamlar umulan doluluk ve

kullanim oranlarina, ekonomik kosullara ve tur operatdriiniin gelecekteki is hacmine baglhdir.
1.3.2.2. Serbest Satis Kontenjan Sozlesmeleri ( Free Sale )

Bu ¢esit sozlesmelerde seyahat acentesi istedigi zaman rezervasyon yapar (i¢oz,
2000). Konaklama isletmelerinin bos olmasi durumunda, periyotlar 6nceden belirlendigi ve
serbest satis sozlesmesi yapildig1 taktirde acenta belli fiyattan istedigi kadar oda satisi
yapabilir. Bu tiir rezervasyonlar konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diisiik oldugu

donemlerde uygulanir.
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1.3.2.3. istege Bagh Rezervasyonlar (On Request)

Kontenjan tahsis edilmeyen tur operatoriiniin otelden rezervasyon talebidir. Her tiirli
rezervasyon istegi oteller tarafindan kabul edilip onaylanir. Genellikle miinferit (bireysel)
miisteriler veya son dakika ( Last Minute Sale ) miisterileri i¢in uygulanir (Hacioglu, 2000).
Daha ¢ok kiigiik tur operatorleri tarafindan veya kontenjanini dolduran tur operatorleri

tarafindan otellerdeki kredilerini, prestijlerini arttirmak i¢in kullanilir.
1.3.3. Tur Operatorii-Otel Sozlesmelerinin Kapsam
Tur operatorii-otel sozlesmelerinde asagidaki hususlar belirtilebilir (I¢dz, 2000):

i. Taraflar: Bu madde genellikle biitliin s6zlesmelerde bulunur ve sézlesmenin hangi
gercek veya tiizel kisiler arasinda imzalandigini belirtir. Ayn1 zamanda taraflarin hangi

sekilde anilacagi da bu madde de belirtilir.

ii. S6zlesme Siiresi: Imzalanan s6zlesmedeki madde, kosul ve fiyatlarin hangi tarihler

arasinda gegerli olacagini belirten maddedir.

iii. Rezervasyonlarin siire i¢indeki dagilimi: Otelin acentaya sézlesme siiresince tahsis
edecegi farkli kategorilerdeki oda sayilar1 ve bu odalarin sezonlara gore dagilimi bu maddede

yer alir.

iv. Sezonlar, kontenjan ve fiyatlar: Bu maddede sozlesme siiresi sezonlara
boliinmiistiir. Oda tipleri boliinen bu sezonlara gore fiyatlandirilir. S6zlesmelerde fiyat diistik
sezonda diislik seviyede iken yiiksek sezona kadar kademe kademe artar ve yliksek sezonda
tepe noktasina ulastiktan sonra ayni kademeleri takip ederek tekrar diisiik sezondaki
seviyesine doner. Ayrica fiyatlara vergilerin dahil olup olmadigi ve hangi para biriminin

kullanilacag agik bir sekilde belirtilir.

v. Ozel durumlar (indirimli fiyatlar, {icretsiz hizmetler): Erken rezervasyon indirimi
(Early Booking Reduction), tur operatoriiniin erken rezervasyon tarihleri arasinda
gerceklestirmis oldugu satislar iizerinden belirli bir indirim hakki elde etmesidir. Tur
operatorii yapmis oldugu erken rezervasyon satiglarindan elde ettigi cironun sdzlesmede
belirtilen belirli bir ylizdesini belirtilen tarihlerde erken rezervasyon avansi olarak otele dder.
Bu 6deme ile otel tur operatorii ile iligkisinde karsilasabilecegi risklere karsi kendisini belirli

bir dlgiide garantiye alir. Konaklamalar gergeklesip faturalandirildiginda erken rezervasyon
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avansi cari hesaplara mahsup edilir. Yapilan erken satislar otele sozlesmede belirlenen
tarihlerde liste olarak bildirilir ve otel tur operatdriiniin kontenjanlarint dengede tutar.
Aksiyon, satiglarin performansini arttirmak amaci ile otelin tur operatoriine belirli tarih
araliklarinda vermis oldugu 7 = 6, 14 = 12, 21 = 18 gibi 6zel indirimlerdir. Erken rezervasyon
indirimleri ile birlikte kullanilamazlar. Giin aksiyonu diginda 6zel fiyat aksiyonlar1 da genelde
kullanilan bir yontemdir. Ayrica yetiskinler ile ayn1 oday1 paylasan ¢ocuklar i¢in de indirimler

bulunmaktadir.

Diger 6zel durumlar ise otele evcil hayvan kabul edilip edilmemesi, check in ve check
out saatleri, aile (family) odalarinda konaklayacak en az kisi sayisi ve sozlesmenin
uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflar durumunda hangi mahkeme ve icra dairelerinin

sorumlu olacagi gibi konular igerir.

vi. Mali kosullar: Odemeler ve faturalandirma ile ilgili maddeleri igerir. Kesilecek
olan konaklama faturalarinin giris veya ¢ikis bazinda m1 olacagi, 6deme yontemleri, temel
alinacak olan yabanci para birimi ve kuru, vade opsiyonlar1 gibi 6énemli konular bu maddede
yer alir. Tur operatoriiniin 6deme hiikmiine aykir1 durumda hareket etmesi ve ddemeleri siiresi
icinde yapmamas1 gibi durumlarda uygulanacak vade farki veya sézlesmenin fesih kosullari

da bu maddede belirtilmektedir.

vii. Rezervasyonlarin iptaline iliskin haber verme siireleri, sonuc¢lar1 ve mali
sorumluluklari: Opsiyon siiresi, acentanin otele géndermis oldugu rezervasyonun iptalini kag
giin Onceden bildirmesi gerektigine dair sozlesmede belirlenen siiredir. Iptal olan
rezervasyonun yerine yeni bir rezervasyon almak ve bos kalmamak oteller i¢in 6énemlidir, bu
sebeple yliksek sezonda oteller pozisyonlarini netlestirmek adina opsiyon siirelerini miimkiin
oldugunca uzatmak isterler. Yiiksek sezonda turizm destinasyonlarinda oteller neredeyse
tamamen dolu olduklarindan belirli donemlerde satis1 durdururlar, bu gibi durumlarda iptal
olan rezervasyonun yerine yenisini almak i¢in daha uzun zamana ihtiya¢ duyulur. Satislar
durduruldugunda (stop sale) belirlenen siire icerisinde otel tur operatorlerinin satis taleplerini
kabul etmez. Diisiik sezonda otellerde fazla sayida bos oda olmasi dolayisiyla opsiyon
siirelerinin uzun veya kisa olmasi ¢ok biiylik 6nem tagimamaktadir. Acentanin opsiyon siiresi
igcerisinde bildirimde bulunmadig: iptallerde, iptal edilen odalarin gecelik geliri s6zlesme

fiyat1 baz alinarak acentaya fatura edilir (No-Show).
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viii. Kesin rezervasyonlarin dagilimi ve yerlesme listelerinin gonderilmesi: Tur
operatorlii tarafindan kesinlesen rezervasyonlarin otele gonderilmesini ve teyitlesme

sonrasinda rezervasyonlarin otelin bilgi islem sistemine kaydedilmesini i¢geren maddedir.

Ek olarak, otelin kusuru veya sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi halinde
Odeyecegi tazminat, konuklara rezervasyon bilgilerinin isaret ettigi odanin tahsis edilememesi
halinde esdegerdeki bir otele aktarma olasilig1 ve yerine getirilemedigi durumlarda 6denecek
tazminatlar, miicbir haller ve bu hallerin vuku bulmasinda taraflarin hak ve yiikiimliiltikleri,

sOzlesmenin feshi ile ilgili ayrintilar diger s6zlesme hususlarini olusturmaktadir.
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IKINCi BOLUM

TUR OPERATORU-OTEL SOZLESMELERINDE EKSIKSIZLIiK
VE
EKSIK SOZLESMENIN BELIRLEYICILERI

2.1. Sozlesmenin Eksiksizligi Kavrami ve Eksik Sozlesme Teorileri

Orgiit iktisadinda sozlesmenin eksiksizligi kavrami eksiksiz, tam bir sdzlesme
durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Eksiksiz bir sdozlesme her tiirlii ¢evresel kosul
altinda alinmas1 gereken onlemleri ve yapilmasi gereken tiim ddemeleri detayli olarak belirtir.
Ekonomi yazininda eksik sozlesme teorileri ikiye ayrilarak birbirinden farklilagtirilir: ilk
kusak teoriler ve ikinci kusak teoriler (Saussier, 2000; Slater ve Spencer, 2000). Teorilerde
vurgulanan iki iliskili islem o6zelligi goézlemlenebilme ve dogrulanabilmedir (Argyres ve
Mayer, 2007, s.1064). Islemin bu 6zellikleri genellikle vekalet ve modern miilkiyet haklar1
teorilerinde incelenmekle birlikte islem maliyeti teorisiyle iliskili olan ekonomik orgiitlenme
teorileridir. ~ Vekilin  gorevini  yerine  getirdigini  gosteren  girdilerin  tiimiiniin
gozlemlenememesi, vekilin potansiyel olarak gorevden kagmasina yol agmaktadir. Bu gibi
sorunlar1 dnlemek i¢in sozlesmelerde vekillerin eylemlerini izlemeye olanak taniyan rol ve
sorumluluklarin genis bir tanimina yer verilebilir. Bu tanimlamalar vekilin eylemlerinin
gorevden kagmayi icerip icermediginin bir Sl¢ilislinii saglar. Sozlesmenin 6deme yapisina
tesvik edici sartlarin eklenmesi de potansiyel gorevden kagma sorununu ortadan
kaldirabilecektir. Bununla birlikte eksik sozlesme yazimi vekilin {stlendigi gorevlerin
gozlemlenebilmesine ragmen sozlesme hukuku tarafindan dogrulanamayabilecegini
gostermektedir. Bu gibi durumlarda s6zlesmelerin varliklarin kullanimi {izerindeki karar

haklarina ait sartlara yer vermesi gerektigi dnerilmektedir.

Eksik s6zlesme yazininin ilk kusak teorileri (Grossman ve Hart, 1986, Hart ve Moore,
1990) sozlesmenin eksikligini, s6zlesmeyi uygulama esnasindaki digsal dogrulanabilme
siirliliklarina bagli yiiksek icra maliyetleriyle agiklarlar. Bu tip sozlesmelerin en belirgin
ornekleri Arrow-Debreu modeli s6zlesmelerdir. Bu modelde sozlesme taraflar1 arasinda bilgi

simetrisi oldugu varsayilir. Vekillerin rasyonel oldugu varsayimi sozlesmeyi etkileyebilecek
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tim kosullarin gézlemlenebilmesine olanak tanir. Bu tip kapsamli s6zlesmeler ekonomi ile
ilgili tim belirsiz degiskenlere degerler atar ve tim bu degiskenlerin bir listesini kapsar.
Sozlesmenin eksikligi, sézlesmeye eklenmek istenen maddelerin dogrulanabilir olmayisindan
veya ilgili durumlarin 6nceden tamimlanmasinin yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle
eklenememesinden kaynaklanmaktadir (Saussier, 2000). Dogrulanabilme, sdzlesme
taraflarindan birinin bir hakeme (mahkemeye) sézlesmenin yerine getirildigini veya ihlal
edildigini ispatlama yetenegidir ve ilgili olaylarin kanitlanma maliyetleriyle iliskilendirilerek
sozlesmenin eksiksizliginin temel belirleyicilerinden birini olusturur (Sanchirico ve Triantis,

2008).

Sozlesmenin eksikligini sadece dis kisitlara bagli olarak tanimlayan ve smirl
rasyonelligi analize dahil etmeyen bu modeller, eksiksizligi agiklamada tatmin edici
bulunmamaktadir (Trole, 2009). Ustelik bu teorik bakis acis1 sozlesmelerin eksiksizlik
diizeyindeki farklar1 anlamaya ya da iyi niyetten kaynaklanan eksiksizlik diizeyini 6l¢meye de
olanak tanimamaktadir. Sozlesmenin eksiksizliginin digsal ve ekonomik aktorlerin
Odiinlesiminden bagimsiz olarak tanimlanmasi bunun nedeni olarak gosterilmektedir
(Saussier, 2000). Bakis agisinin eksiksizlik meselesine tam ¢ozlim atfettigi veya higcbir ¢oziim
atfetmedigi ileri siiriilmektedir. Bu durumda soézlesme ya tamdir ya da tamamen eksiktir.
Ayrica sOzlesmeler arasi alternatif anlamlari aragtirma gerekliligi de boylece ortadan
kalkmaktadir. Williamson (1985) bu yaklagimlarin diinyayr teknolojinin, temel yetenekler,
risk tercihleri ve algilarinin tamamen belirli oldugu tek bir nihai tam rekabet alanina

doniistiirdiigiinii belirtmektedir.

Eksik sozlesme yapma teorilerinin ikinci kusagi s6zlesmelerin eksiksizliginin temelde
sozlesme taraflarinin  sinirli rasyonelligi altindaki uyarlanma ve i¢ dogrulanabilme
problemlerinden kaynaklandiginmi tartisir (Tirole, 2009, Hendrikse ve Windsperger, 2010).
Bilginin soyutlugu kadar belirsizlik/karmagiklik ve sinirli rasyonellik altinda taraflar her tiirlii
cevresel kosulda alinmasi gereken tiim 6nlemleri ve yapilmasi gereken tiim 6demeleri detayli
olarak belirleme yeteneginde degildirler. Bu durumda sdzlesme tasarimi taraflar arasindaki
islemleri diizenlemek amaci ile 6zel haklar ve kontrol haklar1 olarak atanan bir uyarlanma
mekanizmasidir (tesvik ve bilgi isleme mekanizmasi). Belirleyicileri islem maliyeti teorisinin
insan dogasinin simirl rasyonelli§i varsayimina dayanan sozlesmenin eksikligi bu bakis
acisinda digsal kisitlardan degil, taraflarin islem maliyetlerinden tasarruf etme isteklerinden
kaynaklanmaktadir (Saussier, 2000). Bu yaklasimda tam s6zlesme 6l¢iisii basarilamaz. Temel

sorun bazi sozlesmelerin digerlerinden daha eksik olmasidir. Bu nedenle s6zlesmenin
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eksiksizlik derecesi ol¢giilmeye ¢aligilir. Ancak sinirli rasyonellik nedeniyle taraflar bir iglemi
etkileyen tiim olas1 kosullar1 dikkate almakta iktidarsizken, dngoriilen kosullara karsi da her
zaman optimal yaniti verememektedirler. Bu nedenle bir sézlesmedeki her sartin kusurlu
oldugu varsayilir ve bazi durumlarda bir sart1 belirlemenin higbir sey belirlememekten daha
kotii sonuglar dogurabilecegi vurgulanir. Baglantili olarak daha eksiksiz bir s6zlesmeden
bahsedildiginde gerekli tiim bilginin kullanimindan ziyade islemin her boyutunun kullanimina

0zen gosterilmesi onerilmektedir.

2.2.  Eksiksiz Sozlesme Yapma Yaklasimlar

So6zlesmenin eksiksizligi tizerine yapilan ¢alismalar farkli kavramsal yapilar1 dikkate
alarak sozlesmelerin eksiksizlik derecesini arastirmiglardir. Eksiksizlik yaklagimlarinin
birbirinden farklilagmasi sézlesmenin eksiksizliginin heterojen bir kavram olmasina yol
acmistir. Ancak eksiksizligin islemin bir 6zelligi oldugu ve bir sdzlesmenin digerlerine
kiyasla islemin daha acik bir tanmimin1 sunma derecesiyle agiklanabilecegi yaygin kabul
gormiistiir. Istisnai bir yaklasimla, Ryall ve Sampson (2003) sdzlesmenin eksiksizligini
sOzlesmenin biitiiniin bir 6zelligi olarak diistinmek yerine sadece sézlesmede yer alan bazi
maddelerin genel tanimlamasi i¢in kullanmiglardir. Calismalarinda yer alan diger sdzlesme
maddeleri ise izleme ve cezalarla iliskilendirilerek siniflandirilmistir. Boylece sézlesmenin
farkli 6zelliklerini tanimlamada kullanilan izleme ve ceza boyutlarin1 olusturan sézlesme

sartlar1 s6zlesmenin eksiksizliginden hari¢ tutulmus olmaktadir.

Saussier (2000) eksiksiz sd6zlesme yazimini bu arayisin neden oldugu bilgi maliyetleri,
miizakere maliyetleri, potansiyel eksik uyarlanma maliyetleri ve yeniden miizakere etme
maliyetleriyle iliskilendirmis ve soézlesmenin eksiksizligini islem maliyetleri yaklasimiyla
aciklamaya calismistir. Bu anlayista eksiksiz bir sdzlesme olusturmanin daha eksik birine
kiyasla temel kazanimlari, (1) 6zgiil varliklara yatirnmda bulunan taraf i¢in diger tarafin
firsat¢1 davranisina maruz kalma olasiligimin azalmasidir, (2) yeniden miizakerede bulunma
maliyetlerindeki tasarruflardir. Islem esnasinda veya sonrasinda dogan yeniden miizakere
etme maliyetleri eksiksizligi amaglayan bir sozlesmede daha diisiik olacaktir. S6zlesmenin
islemi tanimlama cabasi artarken yeniden miizakere etme olasiligi azalir ve islem Oncesi

yatirim yapma tesviki artar.
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Anderson ve Dekker (2005) s6zlesme yapma maliyetlerinin sd6zlesme kapsamiyla artip
artmadigini, farkli yonetim kontrol boyutlarina gore farklilasip farklilagmadigint ve iglemin
Ozelliklerinin karsilikli anlagsmaya varilan soézlesmelerin varliginda dahi islem sonrasi
sorunlarla pozitif iligkili olup olmadigini arastirmislardir. Bu varsayimlar1 destekleyen kanit
maliyetli s6zlesmelerin beklenmeyen tehlikeleri azaltmak i¢in kullanilmasina karsin yine de
eksik olduklarini gosterebilecektir. Eksik so6zlesme yazininda, ayrintili sézlesmeler yapmanin
yiiksek maliyetleri tartisilmaksizin bu maliyetlerin kavranmasinda iyi bir paradigmaya sahip
olmanin miimkiin olmayacagi ileri stiriilmektedir (Tirole, 1999; Anderson ve Dekker, 2005).
Kosul basma sabit maliyetin tanimlanmas:t gibi varsayimlar (Dye, 1985) bu nedenle
elestirilmektedir. Anderson ve Dekker (2005) s6zlesme maddelerinin sayist ve sozlesme
yapma maliyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu raporlamislardir. Bulgular1 s6zlesme
kapsaminin sdzlesmenin “haklarin tahsisi, satis sonrasi hizmet ve yasal bagvuru” boyutlari
icin sozlesme yapma maliyetleriyle pozitif iligkili oldugunu desteklemektedir. Fakat
sOzlesmenin dordiincii boyutu olarak tanimlanan “iiriin ve fiyat” boyutuyla baglantili olarak
sozlesmenin karmasiklig1 ve sozlesme yapma maliyetleri arasinda bir iliski bulunamamustir.
Bunun olas1 bir nedeninin iiriin ve fiyatin ¢ok sayida sézlesme icin miisterek ve daha standart

olan sozlesme yonlerini temsil etmesi olabilecegi belirtilmektedir.

Luo (2002, 2005) sozlesmenin eksiksizligi ve sOzlesme sartlarinin 6zgilliigiini
esdeger goren Onceki calismalari (Al-Najjar, 1995; Spier, 1992) elestirerek sozlesmenin
eksiksizliginin tek basina sozlesme sartlarinin 6zgiilliigiiyle olusmadigini ileri siirmektedir.
Ayrica her ortak girisim soézlesmesinin de ayni derece eksiksiz olmadigini belirtmektedir.
Sartlarin 6zgiilliigli bir sdzlesmede tiim ilgili sart ve maddelerin belirtilme derecesidir (Luo,
2005, s.211). Firsat¢iligr kontrol altina alarak ve bir ortak girisimin nasil kurulmasi,
orglitlenmesi ve yonetilmesi gerektigini belirterek sozlesme yoOnetisimini etkilemektedir.
Sozlesme sartlarinin 6zgiilligi taraflarin stratejik kaynaklarini korur, firsat¢iligi kontrol eder
ve bilgi akisini tesvik ederek operasyonel ve finansal belirsizligi azaltirken (Killing, 1983),
ayni zamanda firsatgiligin var olmadigi durumlarda da olusabilen cevresel belirsizlik
kosullarina uyarlanmay1 tesvik edemeyebilir (Luo, 2002, 2005). Bu nedenle Luo (2002)
sOzlesmenin eksiksizliginin sadece sartlarin 6zgiilliiglinii degil, ayn1 zamanda kosullara

uyarlanabilmeyi de i¢eren ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ileri siirmektedir.
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Kosullara uyarlanma, bir s6zlesmede olas1 kosullarin degerlendirilme derecesi ve bu
kosullarla basa ¢ikmak i¢in ilgili rehberlerin agiklanmasiyla iligkilidir (Luo, 2002, 2005).
Sozlesmede kosullara uyarlanabilme, genelde karsilikli anlayisin bir tolerans alaniyla veya
beklenmeyen olaylarla ilgili 6ziir doktrini ile tanimlanir; g¢atismalar ve kosullarla ilgili
prensipler, rehberler ve olast ¢ozlimlerin sartlarini belirler. Bu durum, taraflar1 kati icra
yaptirimlarindan kurtaran neoklasik sézlesme hukukuyla desteklenir (Williamson, 1991).
Taraflar beklenmeyen calkantilara karsi tekrar karsilikli olarak uyarlanmak ve verimliliklerini
muhafaza etmek icin sézlesmede yer verilen uyarlanma mekanizmalarini kullanirlar. Béylece
olas1 catigsmalar mahkemeler yerine tahkim yoluyla ¢oziilebilmektedir. Uygulamada kosullarla
ilgili rehberlere bagimsiz maddeler olarak yer verilebildigi gibi 6zel durumlarla ilgili sartlarin
bir pargasi olarak da yer verilebilmektedir (Luo, 2002). Bagimsiz maddeler 6nemli kosullarin
ele alinmasi i¢in gelistirilen prosediirler, tehlike durumunda bagvurulacak rehberler,
catismanin Ustesinden gelmeyi saglayan yaklasimlar ve miicbir sebeplerin ele alinmasini
saglayan hiikiimler seklinde tanmimlanmaktadir. Thra¢ fiyatlarindaki kota smirlamalarinda
beklenmeyen degisimlerin ele alinma sartlarinin belirlenmesi gibi hiikiimler ise 06zel

durumlarla ilgili kosullara bagli rehberlere 6rnek teskil etmektedir.

Ozetle, sézlesme sartlarin 6zgiilliigii sozlesme maddelerinin isleme dzel ve ayrintil
olma derecesiyle ilgiliyken, kosullara uyarlanabilme sdézlesmeye bagli olarak gelecekte
olusabilecek sorunlara, catismalara ve kosullara nasil yanit verilecegini igerir. Sozlesme
sartlariin 6zgilliigii bir islemdeki olast firsat¢iligl engeller ve olasi kosullarin belirlenmesi
taraflarin uyarlanmasini tesis ederken, eksiksiz bir sozlesme hem sozlesme sartlarinin
Ozgiilliigiinii hem de kosullara uyarlanabilmeyi gerektirecektir. Luo’nun (2002, s.903-904)
“eksiksiz sozlesme, beklenmeyen kosullara uyarlanmayr cesaretlendirir ve aymi zamanda
sartlarin  ozgiilliigii  ile firsatgiligi  bertaraf eder” ifadesindeki eksiksiz sozlesme
tanimlamasinin, Williamson’in (1985) s6zlesmenin karmagiklig1 ve sdzlesmenin eksiksizligini
iistli kapali olarak karsilastirdigi tanimlamasi ile uygunluk gosterdigi belirtilmektedir (Arifio
ve Reuer, 2004). Williamson (1985, s.20) bir sozlesme taslagi olusturma, miizakere etme ve
teminat altina almanin ¢esitli kosullarin tanimlandii, taraflarin uyarlanmay1 sart kostugu ve
onceden anlastig1 karmasik bir dokiiman olusturma endisesiyle iligkili olarak yapilabilecegini

belirtir.
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Luo (2005, s.212), ileriki ¢aligmalarinda, s6zlesmenin eksiksizliginin bu iki boyutuna
sOzlesmenin baglayiciligi boyutunu da ekleyerek analizini gelistirmistir. Sozlesmenin
baglayiciligi, taraflarin s6zlesmeyle kisitlanma derecesini ifade eder. S6zlesmenin genelinin
yasal olarak baglayici giiciine iliskin baz1 madde ve sartlar (sozlesmenin yasal etkililigi,
gecerli kanun, miicbir sebepler, yasal degisiklikler, sozlesmenin bozulmasi, ¢atismanin sulhu
vs.) ile sozlesmeyi ihlal eden tarafin cezalandirilmasi ve magdur tarafin korunmasina iliskin
bazi madde ve sartlar1 igerir. S6zlesmenin baglayiciligl bir s6zlesmenin baglayici giiciinii ve
her bir tarafin yasal yiikiimliiliiklerini diizenleyerek sézlesmenin yonetisimini etkilemektedir.
Baglayicilik olmadan s6zlesmenin yonetisimi, sozlesme sartlarinin agik olarak belirlenmesi ve
kosullara uyarlanabilir olmas1 konu olmaksizin zayif olacaktir. Yiiksek baglayicilik her bir
tarafin gérev ve sorumluluklarina olan duyarliliklarini ve yeni bir girisimde bulunmaya

taahhidu arttirir.

Argyres ve Mayer (2007) sozlesmelerin tasarim yeteneklerinin gelisimini arastiran
arastirmacilarin sozlesmede yer alan sartlarin sayisi ve ayrintisini incelemeye yoneleceklerini
ileri siirmektedirler. Bu bakis agisinda ilgilerinin odagmni sézlesme sartlariyla islemin
ozelliklerinin uyumlastirilmast  sorunsali olusturmaktadir. Analizlerinde varlik 06zgiil
yatirnmlarin yol agtig1 karsilikli bagimlilik, sahiplenme (kendine mal etme, sahibinin izni
olmadan el koyma) ve belirsizlik islem maliyeti teorisi ile iligkili ii¢ islem 6zelligi olarak ele
alinmistir. Bu 6zelliklerin s6zlesmenin kapsamini, taraflarin rol ve sorumluklari, karar/kontrol
haklari, iletisim, ¢atismalarin ¢oziimi ve kosula baglhi planlama maddelerinde

genisletebilecegi iddia edilmektedir.

Furlotti (2007) ideal bir eksiksiz s6zlesmenin smirli rasyonel aktorlerin rekabetgi
Ozelliklerini etkileyen fonksiyonlar1 temsil ettigini belirtir. Gergek diinyada bu fonksiyonlarin
sOzlesme tlizerindeki etkisinin tek boyutlu bir yapiyla ele gegirilmesi miimkiin olmayan ¢oklu
mekanizmalara hizmet etme gereksiniminde oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Furlotti
(2007) sozlesmenin eksiksizligini, yazinda farkli arastirmacilar tarafindan dikkate alinan
kavramsal yapilar1 igcerecek sekilde ¢ok boyutlu bir baglam olarak ele almay1r énermektedir

(Tablo 1.1).
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Bagimh degisken Yil Yazar Bagimsiz degisken
Siire 1987 Joskow Varlik 6zgiilligii
1987 Goldberg ve Erickson
1993  Pirrong
2004  Ciccotello vd. Belirsizlik
Karmasgiklik 1993  Parkhe Islemin biiyiikliigii ve 6nemi
2002  Poppo ve Zenger Varlik 6zgiilligi, teknolojik belirsizlik
2003  Reuer ve Arifio Varlik 6zgiilligi
2004 Helm ve Kloyer Davranissal belirsizlik
2005  Anderson ve Dekker Cevresel belirsizlik
Kosula bagli planlama 2003  Mayer ve Bercovitz Cikar ¢atismasi
2005 Elfenbein ve Lerner Kosullar belirleme maliyeti
Sartlarin 6zgilliigi 1993  Crocker ve Reynolds Belirsizlik
1999  Brickley Davranigsal tehlikeler
2000  Saussier Belirsizlik, varlik 6zgiilligii
2004  Corts ve Singh
2006 Mayer
2006 Ryall ve Sampson

Kaynak: Furlotti M.,

Assessment of Empirical Research on Inter-firm Contracts”,

“There is More to Contracts Than Incompleteness: A Review and

Journal of

Management and Governance, Vol. 11, No.1, (2007), s. 93-94.

Sonug olarak alanyazininda sozlesmenin eksiksizligini arastiran yazarlarin eksik

s0zlesme tasarimina yol agan faktorler tizerinde fikir birligi olusturamadiklari tespit edilmistir.

Baglantili olarak s6zlesmenin eksiksizliginin heterojen bir kavram oldugu gézlemlenmistir.

2.3. Eksik Sozlesmenin Belirleyicileri

Williamson (1985) varlik 6zgiil yatirimlarin ve ¢evresel belirsizligin islem taraflarinin
firsatg1 davranis olasiligii arttirdigini bildirmektedir. islem 6zelliklerinin yarattig: firsatgilik
tehditlerinden korunmak amaciyla taraflar arasindaki degisimleri yonetme mekanizmasi
olarak bicimsel yasal sozlesmelere basvurulmaktadir. Yasal sozlesmeler taraflar1 firsatcilik
tehditlerinden koruyan “teminatlar” olarak hizmet goriir ve islem taraflar1 arasinda esitligi
tesis etmeye calisan kontrol araglari olarak tanimlanir. Williamson (1979) klasik, neoklasik ve
iliskisel olarak adlandirdig1 s6zlesmelerin kullanigh bir siniflandirmasini sunmaktadir. Klasik

sozlesmeler degisim sartlarinin nispi olarak kolay tanimlandigi, belirsizlik ve varlik
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Ozgulligiinlin diistik oldugu basit islemler i¢in verimli olan bir sdzlesme hukuku zeminine
otururken, bu tip sézlesmelerde her bir islem tarafinin sorumluluklarina agik olarak yer
verilebilmektedir (Artz ve Brush, 2000). Varlik 6zgiilliigii ve belirsizlik artarken, taraflar i¢in
degisimin tiim sartlarinin agikg¢a belirtildigi eksiksiz sozlesmeler yapmak gittikce
zorlagmaktadir. Buna karsin islem taraflar1 potansiyel kosullar1 dikkate alarak her bir tarafin
davranigini belirlemeye ¢alisan karmasik s6zlesmeler yazmak i¢in ek tesviklere sahip olurlar.
Bununla birlikte neoklasik s6zlesme hukukuna dayanan bu tip so6zlesmelerin olusturulmasi,

icrasi ve izlenmesi klasik s6zlesmelerden daha maliyetli olacaktir.

En az maliyetle firsatcilik riskini azaltma cabasi alternatif teminat mekanizmalarinin
kullaniminm1 tesvik etmektedir (Dyer, 1997). Bati ekonomilerinde sézlesmeler islemleri
teminat altina almanin temel vasitalar1 olarak goriiliirken, varlik 6zgiilliigiinlin belirli bir sinir1
asmastyla sozlesme yapma maliyetlerindeki asir1 artisin yarattigi sorunlarin hiyerarsik
yonetisim bicimine yoOnelimle c¢oziilebilecegi Ongoriilmektedir (Williamson, 1985).
Williamson’in (1985) bakis acisinin aksine iliskisel yonetisim bakis agisinin agiklamalarini
uygulayan arastirmacilar “giiven” gibi kendi kendini gii¢lendiren, bigimsel olmayan alternatif
teminat mekanizmalarinin kullanimini énermektedirler (Dyer ve Singh, 1998). Islem maliyeti
teorisi de ileriki galismalarda (Williamson, 1993) firsatcilik riskinin kontroliinde gilivenin
rolline yer vermistir. Fakat bu bakis acisinda giiven, iliskisel yonetisim yaklagimindan farkli
olarak, hesap temelli bir anlayisa dayanir ve ancak giivenin yikilmasi sozlesmeye dayali
yaptirimlarla garanti altina alindiginda rasyonel bir se¢im olarak fonksiyon gosterebilecektir.
Bununla birlikte finansal rehineler (Klein, 1980) ve isleme 6zgli yatirimlar (Klein, 1980;

Williamson, 1983) diger bi¢cimsel teminat mekanizmalarinin 6rnekleridir.

S6zlesme olusumu ve islemin 6zellikleri arasindaki bu baglantilar calismayr “varlik
ozgulligli ve belirsizlik sozlesmenin eksiksizligini nasil etkilemektedir?” sorusunun
arastirilmasina tesvik etmistir. Alternatif bir teminat mekanizmasi olarak giivenin iglemin
Ozellikleri ile s6zlesmenin eksiksizligi arasindaki iligkilerin yonlerini degistirme giiciine sahip

olup olmadiginin arastirilmasi ise calismaya esin kaynagi olmustur.
2.3.1. Cevresel Belirsizlik
Islem belirsizligi genel olarak “bir degisimi gevreleyen durumlardaki beklenmeyen

degisimler” ile ilgilidir (Macher ve Richman, 2008). Belirsizligin ikinci tipi davranigsal bir

temele dayanir, fakat bu nadir uygulama bulmustur. Islem maliyeti teorisi analizinde
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kullanilan ¢evresel belirsizligin O6l¢iim yapilari, talep (piyasa) belirsizligi, teknolojik
belirsizlik ve tedarik belirsizligidir. Davranigsal belirsizligin 6l¢lim yapilari ise is ortaginin
performansin1 6lgme ve degerlendirme giicliigli ile ilgilidir. Taraflar 6l¢iim belirsizligi
cevrelerinde sozlesmeleri giiclendirme niyetindeyseler sik sik  “Olglilebilir performans
hedefleri” koyarlar (Carlson vd., 2006). Her bir belirsizlik tipi eksik uyarlanma tehlikelerini
aciklamakla ilgilenir. Belirsizlik varlik 6zgiilliigii ile baglantilidir. islem maliyeti teorisi varlik
Ozgiilliigii olmadiginda belirsizligin hiyerarsik yapiya yol agacagi varsayimimi reddeder

(Macher ve Richman, 2008).

Cevre onemli belirsizlikler ve karmagiklikla tanimlanmaktadir (Jones 2001). Bununla
birlikte insanlar onlar1 saran ¢evreyi anlgilayabilme konusunda sinirli bir yetenege sahiptirler.
Bu smirli yetenek veya siirli rasyonellik nedeniyle bir ¢evrenin belirsizlik diizeyi arttik¢a
orgiitler arasindaki islemleri yonetmek daha da giiclesmektedir. Islem cevreleri
belirsizlesirken isleme zarar verebilecek kosullarin sayisi artar (Williamson, 1975, 1985).
Cevredeki belirsizlik ¢evrenin dinamizmi ve Ongoriilememesi nedeniyle artarken, taraflar
daha esnek kalmayi tercih edecek ve karisik, uzun siireli yonetisim anlagmalarinin
taahhiidiinden kaginacaklardir (Argyres ve Mayer, 2007). islemin belirsizlik derecesi artarken
eksiksiz bir sozlesme olusturmak daha zor, maliyetli ve risklidir (Saussier, 2000).
Eksiksizligin marjinal maliyeti eksiksizlik derecesinin artisina bagli olarak artar. S6zlesme
daha eksiksiz olurken, ek bir s6zlesme sarti eklemek daha pahali olacaktir. Eksiksizligi
amaglayan bir sdzlesmenin marjinal maliyeti islemin belirsizlik derecesi ve sdzlesmenin

eksiksizlik diizeyiyle artar.

Tur operatorii otel iliskilerinde en Onemli c¢evresel belirsizlik talep (piyasa)
belirsizligidir. Turizm talebi her tiirlii dis etkenden c¢ok fazla etkilenir. Turizm talebinde
degisimlere yol agabilecek olaylar sdyle siralanabilir; ekonomik krizler, salgin hastaliklar,
cevre kirliligi, terdr saldirilari, turist gonderen iilkelerde gerceklesen diinya futbol
sampiyonast ve bunun gibi onemli olaylar, savas ve dogal afetler, rakip iilkelerin rekabet
kosullarindaki degisiklikler, hiikiimet diizenlemeleri ve politikalari. Belirsizlige yol agan bu
etkenlerin Ongoriilebilme diizeyleri de farklilik gdstermektedir. Ongoriilebilme diizeyi
azalirken, kosullara bagli sozlesme yapma maliyetleri islem esnasi ve sonrasinda
gerceklesebilecek olast maliyetlerle karsilastirildiginda daha ytiksek olacaktir (Anderson ve
Dekker, 2007). Cevrenin ongoriilememesi taraflar1 esnek kalmaya tesvik ederken s6zlesmenin

eksiksizlik derecesi azalacaktir. Baglantili olarak asagidaki hipotez onerilir:
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H;:  Cevresel belirsizlik artarken sozlesmenin eksiksizligi azalir.

2.3.2. Varhk Ozgiilliigii

Varlik ozgilligi, bir varligin iiretken degerini yitirmeksizin alternatif kullanima
doniistiiriilebilme derecesi olarak tanimlanir (Williamson, 1981). Kaynak kullanim iliskileri
fiziksel ve/veya insan varliklarina 6zel yatirimlar gerektirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Poppo
ve Zenger, 2002). Williamson (1975, 1985, 1991) kaynaklarin islem 6zgiil oldugu durumlarda
eksik sozlesmeler iizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Hatasiz ve icra edilebilir bir sekilde
taraflarin hak ve ylikiimliiliikklerini belirten eksiksiz bir sozlesme tasarlamak maliyetli ve hatta
imkansizken, bu taraflarin islem esnasi ve sonrasinda tekrar miizakerelerde bulunmasini

gerekli kilmaktadir.

Islem maliyeti teorisine gore, varlik dzgiilliigii artarken taraflar potansiyel sézlesme
tehlikelerini tanimlamak ve soOzlesmeye teminatlar eklemek icin daha fazla ¢aba
harcayacaklardir (Williamson, 1975, 1985). Ciinkii varlik 6zgiil yatirimlarda bulunan tarafin
eylemleri is ortaginin igbirligini sona erdirme tehdidiyle engellenebilmektedir (Reuer ve
Arifio, 2003). Yoneticiler bu nedenle varlik 6zgiil yatirimlar artarken sézlesmeyi ihlal etme ve
bitirmenin sonuglarin1 ve bu gibi tehditlerin ele alinma siireglerini kapsayan daha ayrintili
sozlesmeler miizakere etmeyi faydali bulmaktadirlar. Taraflarin sorumluluk ve rollerinin
ayrintili olarak aciklanmasi sozlesme ylikiimliilikleri hakkindaki anlam belirsizligini
azaltarak bir teminat gorevi gorebilir ve bdylece taraflardan birinin anlam belirsizligini
kullanarak kendi lehine kazanim elde etmesine yol acan firsat¢g1 eylemde bulunma arayisinin
kapsam1 azalir (Argyres ve Mayer, 2007). Sonu¢ olarak bu anlayista varlik o6zgiilligi
taraflarin gizli bilgiler, teknolojik miilkiyet haklari, isbirliginin sonlandirilmasi ve tigiinci
taraflar tarafindan anlagsmazliklarin yargilanmasi gibi daha kati sartlarin belirlenmesine olan

ithtiyacini arttirmaktadir (Argyres ve Mayer, 2007; Reuer ve Arifio, 2007). Boylece;

H,,: Tek tarafli varlik o6zgiil yatinnmlar artarken, firsat¢i davranmis tegviklerini

azaltma ¢abasina bagl olarak sozlesmenin eksiksizligi artacaktir.

Bu aciklamalar degisim taraflarindan sadece birinin varlik 06zgil yatirimlarda
bulunmasiyla olusan bagimlilik durumunun yol acgacagi firsat¢ilik riskine ve bu riski
azaltmada sozlesmenin bir kontrol mekanizmasi olarak kullanimina dayanmaktadir. Alternatif

bir agiklama her iki tarafin karsilikli 6zgilil yatirimlarda bulundugu degisim iliskilerini



36

tanimlamada kullanilmaktadir. Turizm dagitim kanalinda hem oteller hem de tur operatdrleri
iki yanli bagimlilig arttiran yiiksek isleme 6zgli yatirimlar tistlenmek zorundadirlar. Satig
tahminlerinin anlik olarak takip edilebilmesi i¢in olusturulan online sistemlere fiziksel ve is
giici yatinmlar1 karsilikli yatirim gereksiniminin en belirgin 6rnegini sunmaktadir. Diger bir
ornek tur operatorlerinin otellere sadece kendilerinin satmaya yetkili olduklari bazi oda
tiplerine bagli yeni binalarin ve iinitelerin yapimi i¢in finansman saglamasidir. Bu durumda
otel sadece bu tur operatoriiniin talebi dogrultusunda ve finansman destegi ile bu tur
operatoriine 6zgii bir yatirim gerceklestirmis olur. Boylece her iki tarafin 6zgiil yatirrmlarinin
yiilksek rant benzeri ile sonuglanmasi sézlesmenin kendi kendini giiclendirme araligini
arttiracaktir (Hendrikse ve Windsperger, 2010). Bu durumda 6zgiil yatirimlarin rehine etkisi
her iki tarafi iliskiye 0zgii rant benzeri elde etmek amaciyla isbirlik¢i davranmaya tesvik
edecektir. Sonug olarak yiiksek karsilikli 6zgiil yatirimda bulunmanin firsat¢iligl smirlayici
etkisi sozlesmenin kendini giiclendirme aralifim1 arttirir ve ayrintili sézlesme sartlari

belirleme gereksinimlerini azaltir. Bu bakis acgisiyla uyumlu olarak agagidaki hipotez dnerilir:

Hy,:  Karsilikl varlik 6zgiil yatirimlar artarken, bu yatirimlarin rehine etkisine bagl

olarak sozlesmenin eksiksizligi azalacaktir.

2.3.3. Giiven

Gliven farkli disiplinlerin anlayislartyla uyumlu olarak islevsel hale getirilen ¢ok
disiplinli bir yaklagimdir. Rousseau vd. (1996), Saparito vd. (2004) ve Kadefors (2004)
iliskisel giiven ile hesap temelli giiveni birbirinden ayirmaktadirlar. Hesap temelli gliven
isbirligi i¢in ekonomik tesviklerin varligiyla veya giivenin ihlali durumunda s6ézlesmeye bagh
yaptirimlarin tesisiyle olusan rasyonel bir bakis acisina dayanmaktadir. Hesap temelli giivenin
aralign taraflarin daha kapsamli c¢ikarlarini tehdit etmeyecek kisa siireli performans
kayiplarinin riskiyle smirlandirilmaktadir. iliskisel giiven ise sosyal ve orgiitsel yerlesiklikten
kaynaklanan bir iliskisel se¢cim olarak diisiiniilmektedir. Williamson (1993) daha sonraki
caligmalarinda degisim iliskilerindeki firsat¢ilikla olusan riskleri azaltmak icin hesap temelli
giivenin varligimi benimsemistir. Williamson (1991) bir is iliskisinde onceden var olan
giivenin yOnetisim bi¢iminin se¢imini etkileyebilen bir “yon degistirme olgiisii” oldugunu
ifade etmektedir. Bu 0Ol¢ii daha az maliyetli yonetisim yapilarinin kullanimina olanak

tantyarak degisim performansini arttirma giiciine sahiptir.
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Islem maliyeti teorisinin bakis acisinda giiven, belirsizlik altinda taraflarin sinirl
rasyonelliklerinden kaynaklanan bilgi bosluklar1 arasinda bir koprii vazifesi listlenir ve
isbirlik¢i davranisi tesvik ederek islem esnasi ve sonrasinda olusabilecek tekrar miizakere ve
izleme maliyetlerini azaltabilir. Giivenin varliginda kolaylasan bilgi paylasimi belirsizlik
altinda sozlesmelerin daha eksiksiz yapilmasina Onciiliik edecektir. Ayrica tek tarafli varlik
ozgiilliigiinden kaynaklanan potansiyel firsatgilik giiven tesisiyle azalir. Islem esnasinda ve
sonrasinda olusabilecek tekrar miizakere, iliskinin olgunlasmadan sonlandirilmasi gibi
maliyetlerin olusma riskini azaltacagindan bi¢gimsel kontrol mekanizmalarinin tesisine yatirim

ihtiyac1 azalacaktir. Bu durumda;

H;:  Giivenin varliginda bilgi paylasimimin artmasiyla belirsizlik ve eksiksizlik

arasindaki iligkinin yonii degigir ve sozlesmelerin eksiksizIligi artar.

Hy,: Giivenin varliginda firsat¢ilik riskinin azalmasiyla tek yanli varlik ozgiil
yatirtmlar ve eksiksizlik arasindaki iliskinin yonii degisir ve sézlesmelerin

eksiksizligi azalir.

Bununla birlikte kargilikli taahhiit bu taahhiitten dogan hasar gérme olasiligini her iki
taraf icin esit yapma giiclinde degildir. Tur operatorii otel iligkilerinde bu etki agik olarak
gozlemlenebilmektedir. Faaliyet gosterdikleri destinasyonlarda oligopol piyasasi ozellikleri
gosteren, yliksek oranda biitlinlesmis tur operatorleri ortaklik yapisinda yer almadiklari oteller
tizerinde bliylik bir giic kazanmiglardir. Bu yapilanma otel isletmeleri i¢in degistirme
maliyetlerini arttirmustir. Tlgili otellerle verilen karsilikli taahhiitlere iliskin yaptirimlara ise
sozlesmenin genelde tur operatorii lehine hazirlanmasi nedeniyle yer verilmemektedir.
Otellerin tur operatorlerine olan bagimlilig1 taahhiitler yerine getirilmezken iliskinin tur
operatorii lehine devam etmesine yol acar. Farkli dagitim kanallarini kullanan veya odalarinin
satiginda belirli bir tur operatorleri grubuyla calismayi tercih eden daha az bagimli oteller ise
hesap temelli giivenin ve karsilikli taahhiidiin varliginda dahi olusabilen ihlalleri 6nlemek i¢in
sozlesmeye  bazi  indirimlerle  iligskilendirilmeyen 6n  6deme  yiikiimliiliikleri

ekleyebilmektedirler:

Hy:  Bagimlihik azalirken, giiven varlik ozgiil yatirnmlar ve eksiksizlik arasindaki
iliskinin yoniinii degistirir ve sozlesmelerin saflastirilarak hazirlanmasina

olanak taniyarak eksiksizIligi arttirir.
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Hj; ve Hayp hipotezleri giivenin islem tehlikeleri ve kontrol mekanizmalarinin kullanimi
arasinda bicimleyici bir etkiye (moderating effect) sahip olarak tanimlanmasinin daha iyi
olacagini savunan islem maliyeti teorisinin varsayimlari temelinde olusturulmustur (Dekker,
2004). Bu bi¢imleyici etki, islem tehlikelerini yonetmede bigimsel kontrol mekanizmalarinin
kullaniminin giiven diizeyine bagli olarak ¢esitleneceginin bir ifadesidir. Diger taraftan
yonetisimin iliskisel bakis agis1 (Dyer ve Singh 1998; Gulati ve Nickerson, 2008; Hendrikse
ve Windsperger, 2010) sézlesme hiikiimlerinin kullanimi tizerinde giivenin etkisini agiklayan

iki yaklagim 6nermektedir:

(a) Ikame bakis agisi: Kars1 tarafin nasil davranacag: iizerine sahip olunan deneyimin
yarattig1 bilgi temelli giiven bi¢imsel sozlesme planlamasi i¢in bir ikamedir. Giiven
sozlesme tehlikelerini daha diisiik iliskisel riske bagli olarak azaltir ve bdylece
bicimsel sozlesme planlamasinin kapsami azalir. Sonug olarak, taraflar arasinda giiven

varken daha az eksiksiz sézlesmeler kullanilmasi olasidir.

(b) Tamamlayic1 bakis acgisi: Giiven orgiitler aras1 bilgi paylasimini kolaylastirir ve daha
saflastirilmis s6zlesme sartlarinin olusumuna olanak tanir. Sonug olarak, daha yiiksek
giiven diizeyinde taraflar daha fazla eksiksiz sozlesmeler kullanirlar. Ciinkii giiven

yogun ve acik bilgi paylasimini arttirir. Baglantili olarak asagidaki hipotezler onerilir:

Hs,:  ITkame bakis acisi: Sozlesmenin eksiksizligi giivenle negatif iliskilidir.

Hs,:  Tamamlayict bakis agisi: Sozlesmenin eksiksizIligi giivenle pozitif iliskilidir.

2.3.4. Smrh Sayidahk

Williamson (1975) pek ¢ok piyasanin olasi iglem taraflarinin nispi olarak az sayisiyla
nitelendirilebilecegini belirtir. Bunlarin bazilar1 da firsat¢1 davranma egilimindedir. Piyasanin
az sayida baglantiyla tanimlanmasi bu isletmelerle calisan is taraflarinin bagimliliklarini
arttirir ve pazarlik yapma maliyetlerini artirir. Bu da eksik sézlesme tasarimini tesvik eder.

Boylece:

Hg:  Pivasa az sayida baglantiyla nitelendirildiginde yiiksek pazarlik maliyetleri

sozlesmenin eksiksizligini azaltacaktir.
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2.3.5. On Baglar

Sozlesme tasarimiyla ilgili kararlar ayni zamanda taraflarin birlikte c¢alisma
gecmislerini yansitma olasiigindadir (Reuer ve Arifio, 2003, 2007). Orgiitler arasi giiven
tesisini kolaylagtirmanin Gtesinde firmalar aras1 gegmis stratejik isbirlikleri ayrintili izleme ve
kontrol mekanizmalarina ihtiyac1 ve diger teminatlarin olusturulma ihtiyacin1 azaltan
rutinlerin gelisimine yol a¢maktadir. Taraflar birbirleriyle basarili isbirlik¢i anlagmalar
olusturduklarinda birbirlerinin prosediirlerini, yonetim sistemlerini, kiiltiirlerini vs. daha iyi
anlarlar. Karsilikli anlayisin gelisimi taraflarin esgiidiimiinii destekler, ¢atismanin ¢éziimiinii

kolaylastirir ve bilgi toplama sorunlarini azaltir.

Icra maddeleri davalar ve iigiincii taraf yargisini igeren daha siki ihlal hiikiimlerini ve
entellektiie]l sermayeyle ilgili daha kati sartlari icerirken, esgiidim maddeleri isbirliginin
izlenmesi ve uyarlanmayla ilgili daha ziyade bilgilendirici hiikiimlerden olusmaktadir. Gulati
(1995) arastirmasinda taraflar arasindaki onceki isbirlikci iligkilerin igbirligi yonetisimini
etkiledigini bulmasina ragmen Reuer ve Arifio (2007) bu isbirlikci iliskilerin firmalarin
isbirliginin esgiidiimiinii saglamada kullandiklar1 daha az kati sartlar tizerinde bir etkiye sahip
olabilecegini bulmustur. On baglarin esgiidiim ve icra maddeleri iizerinde sahip oldugu
farklilastirict etkinin Williamson’mn (1985) giivenin etkililiginin isbirlik¢i Orgiit bigimiyle

sinirlt oldugu bakisina dayandigi goriilmektedir.

Ayrica taraflar arasinda onceki iliskilerin varliginin davranigsal belirsizligi azaltarak
sozlesmenin karmasiklik diizeyinin azalmasina olanak taniyacagi belirtilmektedir (Arifio ve
Reuer, 2004). Boylece bu iliskiler taraflarin daha karmasik sézlesmeleri yiiksek maliyetlere
maruz kalmadan goriismelerine olanak taniyarak daha diisiik s6zlesme maliyetleri sonucuna

ulagilmasini saglar. Baglantili olarak asagidaki hipotez onerilir:

H;:  Taraflarin iliski ge¢misini ifade eden on baglar esgiidiim icin teminatlara
duyulan ihtiyact ve davranigsal belirsizligi azaltarak sézlesmenin eksiksizligini

azaltir.
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UCUNCU BOLUM

TUR OPERATORU-OTEL KONTENJAN SOZLESMELERINDE EKSIK
SOZLESME TASARIMINA YOL ACAN DEGISKENLERIN BELIRLENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, tur operatorleri ve otel isletmeleri arasinda yapilan kontenjan
sozlesmelerinin islemle ilgili 6zel sartlari, kosula bagl planlamaya ve baglayiciliga iliskin
yiikiimliilikleri igeren eksiksizlik diizeyinin islemin 0&zelliklerine (varlik ozgiilliigii,
belirsizlik) gore hangi yonde ¢esitlendigini belirlemeyi amaglamaktadir. Giivenin islemin
ozellikleri ve sozlesmenin eksiksizligi arasindaki iligkinin yoniinii degistirerek degiskenler
arasindaki iligkileri bigimleyici bir etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesi ise arastirmaya

ek bir tesvik saglamis, calismanin amacini zenginlestirmistir.

Biiyiik tur operatorleri Tiirkiye’de kitlesel turizm destinasyonlarina olan turist akisinin
blyiik bir kismin1 kontrol etmektedirler. Tur operatorlerinin yiiksek biitiinlesme diizeyi,
yiiksek miktar-diisiik fiyat stratejisi, turist gonderen iilkelerdeki uluslararasi charter havayolu
tarifelerinin biiyiik bir kisminda ve perakende satis magazalarinda yiiksek kontrol diizeyi
“paket tur” olarak adlandirilan bos zaman turizmi isindeki hakimiyetin saglayicilaridir.
Farklilagtirilmamis 3S (deniz, kum, giines) iirlinleri ve turizm pazarlarinin yiiksek oranda
ikame edilebilirligi tur operatorlerinin kontrol giiclinii arttirmistir. Biiyiik tur operatorleri
cesitlilikten kaginmakta, esbi¢imlilik ve standartlasma ile faaliyet gostermeyi tercih ederek
destinasyonlara ve turistik hizmet saglayicilarina 06zgii Ozelliklerden ziyade kendi
markalarinin  degerini arttirmaya c¢aligmaktadirlar. Boylece destinasyonlarin zenginligi
sinirlandirilmakta, talep egilimleri ve turizm zevkleri yoOnlendirilmektedir. Talep
elastikiyetinin artmasi destinasyon sec¢imi ve konaklama alternatifleri arasindaki ikame
etkisini arttirarak kitle turizm faaliyetlerinde bulunan tur operatorlerine bagimlilig1 kaginilmaz
yapmaktadir. Alternatif dagitim kanallarinin kith@r ve alternatif pazarlama kanallarim
kullanmada otel isletmelerinin kaynak yetersizliginden dogan motivasyonsuzlugu bagimlilik

diizeyini arttirmaktadir.
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Bagimliligin bir sonucu olarak otel igletmelerinin kapasitesinin biiylik bir kismi tek
veya birkag biiyiik tur operatdrii (lider Ingiliz, Alman ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
(BDT) tur operatorleri) tarafindan kullanilmaktadir. Farkli kaynak pazarlarda faaliyet
gosteren tur operatorleriyle sozlesme yapmanin sinirlilii digsallik durumlarindaki is riskini
arttirmaktadir. Biiylik tur operatorlerinin otel igletmeleri iizerinde yarattigir kontrol ve buna
bagli olarak elde ettikleri gii¢ taraflar arasinda yapilan sozlesmelere de yansimaktadir. Otel
isletmelerinin kiigiik tur operatorleri ve acentalarla yaptiklari kontenjan sézlesmelerinin
kapsamiyla biiylik tur operatorleriyle yapilan sozlesmelerin sartname kosullari farklilik
gostermektedir. Ornegin, kiigiik tur operatdrleri ve acentalarla yapilan sozlesmelerde oda
tahsisi garantili satis kosullarina bagli olarak gerceklestirilirken, biiylik tur operatorleriyle
yapilan anlagmalarda herhangi bir teminat talep edilememektedir. Otel isletmeleri genelde
yiiksek sezonda garantisiz satistan dogabilecek bos oda riskini engellemek ig¢in kapasite
fazlas1 satis planlamasi yapmakta ve bu planlamadaki aksakliklar “overbooking” olarak
bilinen fazla rezervasyon problemine yol agmaktadir. Bu problemden dogan dogrudan ve
dolayli yaptirimlar (cezalar) otel isletmeleri tarafindan yiiklenilmektedir. Tur operatorlerinin
cevre kosullar1 nedeniyle talebin diistiigiine iliskin yaptig1 bilgilendirmenin dogrulugu da
cogu zaman tartigmalidir. Talepteki degisime otel isletmelerinin yiiksek bilgi asimetrisiyle
yanit vermek zorunda olmasi firsatgilik riskini arttirmaktadir. Bununla birlikte tur
operatorlerinin dogan kayiplar otel isletmesiyle paylasacak bir yaklasim mi izleyecegi yoksa

durumu kendi lehine mi kullanacagi da tartisma konusudur.

Sonu¢ olarak, sinirli rasyonel aktorlerin c¢evresel belirsizlik artarken yliksek
eksiksizlikte bir sozlesme tasarlamalarinin miimkiin olup olmadigi veya bu ¢abanin hangi
faktorlerin etkisiyle bigimlendigi arastirilmaya deger goriilmektedir. Ayrica belirtilmelidir ki
yiiksek belirsizlik sadece firsatgr davranis durumunda g¢evreye uyarlanma gereksinimini
arttirmaz; ayni1 zamanda belirsizlik taraflar arasinda tekrar esgiidiim ihtiyacina yol agar. Bu
durumda sozlesmenin eksiksizligi hem firsatgiligi kontrol mekanizmasi hem de esgiidiim

mekanizmasi olarak islev gorecektir.

Ek olarak, ozellikle garantisiz kontenjan sozlesmelerinde sozlesme sartlari satig
tahminleri iizerinden belirlenmektedir. Tur operatorleri ve otel isletmeleri satis tahminlerinin
anlik olarak takip edilebilmesi i¢in online sistemlere karsilikli fiziksel ve is giicii
yatirimlarinda bulunmaktadirlar. Karsilikli  yatirimlarin = s6zlesmenin  kendi  kendini
giiclendirme araligini arttirarak sdzlesmenin eksiksizlik derecesi lizerinde yaratacag etkilerin

incelenmesi ilgi cekici bulunmustur. Finansal rehinelerin, firsat¢1 davranig séz konusu
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degilken, sozlesme taahhiitlerinin yerine getirilememesi durumunda ugranacak zarari tek
tarafli olarak azaltmasi, bagimlilik azalirken daha eksiksiz sdzlesme tasarimini tesvik etme
olasiligin1 arttirmakta ve bu baglantidaki arastirmayr daha ¢ekici hale getirmektedir. Ozetle,
islem maliyeti teorisinin uyarlanma bakis a¢isina dayanan arastirma, islem tehlikelerini
azaltmakta bicimsel ve bicimsel olmayan teminat mekanizmalarinin kullaniminin birbirleriyle
hangi yonde ¢esitlendigini belirleyecek, elde ettigi bulgulardan uygulayici ve akademisyenler

i¢in anlamlar iiretmeye calisacaktir.

3.2. Arastirmanin Kavramsal Catisi

Bu arastirmada sézlesmenin eksiksizligi bagimli degiskeni, islemin 6zelliklerinden
belirsizlik ve varlik ozgilligii degiskenleriyle aciklanmaya calisilmaktadir (Sekil 3.1).
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlerken giiven degiskeninin
bicimleyici etkisi dikkate alinmistir. Sozlesme taraflar1 arasindaki iligkinin ge¢misini ifade
eden On baglar ve otellerin tur operatdrlerine olan bagimliligini 6lgen bagimlilik degiskeni

kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmistir.

Bicimleyici Degisken: Yonetisim mekanizmasi

GUVEN

Bagimsiz Degiskenler:

islemin Ozellikleri

BELIRSIZLIiK Bagimh Degisken: Yonetisim mekanizmasi

. ———— | SOZLESMENIN
EKSIKSIiZLiGi

VARLIK
0ZGULLUGU

Kontrol degiskenleri

BAGIMLILIK

ON BAGLAR

Sekil 3.1. Arastirmanin Kavramsal Catis1



43

Aragtirmanin kavramsal catisina bagl olarak agagidaki regresyon esitligi tahmin

edilmistir:

Eksiksizlik = o — p;BEL — B,VO — B3GUV + B4BEL*GUV + BsVO*GUV — BsBAG —
B,ONBAG

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma, 20.07.2010-15.08.2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Yontem
olarak anket tekniginin kullanildigi arastirma, Antalya/Merkez, Kundu, Belek,
Side/Manavgat, Kemer/Kas ve Alanya’da faaliyet gosteren 1. sinif tatil koyii, 4 ve 5 yildizh
otellere uygulanmak iizere tasarlanmistir. Aragtirma alan1 kapsaminda kayitl 468 adet 1. sinif
tatil koyti, 4 ve 5 yildizli otel bulundugu saptanmistir (Tablo 3.1.). a = 0.05 anlamlilik diizeyi,
+ %S5’lik 6rnekleme hatast ve % 60 cevaplanma orani dikkate alinarak yapilan hesaplamada
orneklem biiyiikliigiiniin yaklasik 270 otel isletmesi olacagi belirlenmistir (Bas, 2001, s.37).
468 otel igerisinden olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilarak 270 adet tesis tespit edilmistir.
Tespit edilen otellere telefonla ulagilarak satis miidiirleri veya genel miidiirler ile goriistilmiis
ve elektronik ortamda hazirlanan anket formu kigisel elektronik posta adreslerine
gonderilmistir. Tk dagitimda 99 adet otelden kullanilabilir anket elde edilmistir. Daha sonra
ayni elektronik posta adreslerine hatirlatma postalar1 gonderilerek 23 adet daha kullanilabilir
anket elde edilmistir. Son olarak 2. ve 3. telefon goériismelerini takiben 19 adet kullanilabilir
anket toplanmistir. Sonugta %52’lik cevaplanma oraniyla 141 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir. Anket formlarinin tesislerin genel miidiir veya satis miidiirleri tarafindan
doldurulmasinin istenmesi bu pozisyondaki yetkililerin ofis disindaki yogun calismalari
nedeniyle kendilerine olan wulasimi nispeten smirlandirmistir. Elde edilen verilerin

degerlendirilmesinde SPSS (13.0) paket program1 kullanilmaistir.

Anket sorular1 ¢oktan se¢meli olarak hazirlanmistir. Anket formunda s6zlesmenin
eksiksizligi (8), talep belirsizligi (2), varlik 6zgilligi (3), giiven (3), bagimlilik (1) ve 6n
baglar (1) yapilarina ait toplam 18 adet soru bulunmaktadir. S6zlesmenin eksiksizligi yapisina
ait maddeler 5 otelden elde edilen, garantili veya garantisiz 10 sodzlesme metninin
incelenmesiyle hazirlanmistir. Bu kategorideki sorularin belirlenmesinde s6zlesmeler arasinda
fark yaratan ve sozlesmenin eksikligine yol acan maddelerin 6lgekte yer almasi 6l¢ii olarak
alimmistir. Sozlesmelerde ortak ve daha standart olan maddelere ise yer verilmemistir.

Yazinda onceki ¢aligmalarin bu madde gruplarinin degiskenler arasindaki iliskileri saptamada
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anlamli sonuglara ulasilmasini saglayamadigi tespiti (Anderson ve Dekker, 2005) matbu
maddelerin 6l¢ek dis1 birakilmasinin gerekgesini olusturmaktadir. Anket sorulart nihai halini
sozlesme metinlerine ulasilan otellerin temsilcileriyle yapilan kisisel goriismeler sonucunda
almistir. Sadece gliven kavramsal yapisina ait degiskenler Carson vd. (2006) ¢alismasindaki

giiven dlceginden faydalamlarak hazirlanmistir. Olgekteki tiim degiskenler 7°li Likert dlgegi

kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Tablo 3.1. Antalya’da Faaliyet Gosteren Turizm Yatirim ve Isletme Belgeli Tesis Sayilari

TESISIN SINIFI TESIS SAYISI ODA SAYISI || YATAK SAYISI
1. SINIF TATIL KOYU 8 2.988 6.579

5 YILDIZLI TATIL KOYU 42 15.484 33.976

4 YILDIZLI TATIL KOYU 4 1.617 3.852

5 YILDIZLI OTEL 199 73.398 157.198

4 YILDIZLI OTEL 203 45.919 97.743
GOLF TESISI 12 316 943
TOPLAM 468 139.722 300.291
Kaynak: Antalya il Kiltiir ve Turizm Midiirlugi,

http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/ana-sayfa/1-53468/20101209.html, erisim tarihi: 20
Kasim 2010.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

3.4.1. Yapi Gegerliligi

Faktor analizi kullanilarak eksik sozlesmelerin belirleyicileri dlgeginin gecerliligi
sinanmak istenmistir. Analiz sonucunda Olgek 4 boyut ve 16 maddeyle yap1 gegerliligi
sinanmis bir mevkiye ulasmistir (Tablo 3.2). Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin bir
gostergesi olan KMO degerinin (0,744) oldukg¢a kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.
Modelde kullanilan faktor sayisimi belirlemek amaciyla cesitli yontemlerin gelistirildigi
bilinmektedir. Goddard ve Kirby (1976) 6z degerin bu alanda kabul edilen yaygin bir kriter
oldugunu ve 1’1 agsmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Analiz bu temelde gerceklestirilmistir.
Son olarak, iyi bir faktorlesme yapisina ulagsma amaciyla 6lgek dik dondiirmeye tabi

tutulmustur.
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3.4.2. Giivenilirlik

Giivenilirlik dl¢iitii olarak i¢ tutarlik dl¢iimii uygulanmistir. I¢ tutarlilik ydéntemi olarak
“Cronbach’s Alpha” korelasyon katsayisindan faydalanilmistir. Sahip oldugu yaklasik %73
liikk Cronbach’s Alpha degeri 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Analiz boyutlar igin
de gergeklestirilmistir (Tablo 3.3). Bu analiz sonucunda elde edilen en diisiik tutarlilik orani
belirsizlik kavramsal yapisina aittir (%58). Genel olarak tiim boyutlarin i¢ tutarliligi kabul

edilebilir 6l¢iidedir (a0 > 0.60) (Hair vd., 1998).

Tablo 3.3. Giivenilirlik: i¢ Tutarlilik

FAKTOR CRONBACH’S ALPHA MADDE SAYISI
Sozlesmenin eksiksizligi 0,90 8
Belirsizlik 0,58 2
Varlik 6zgiilligi 0,86 3
Giliven 0,73 3

3.4.3. Tammlayic1 Istatistikler

Yanitlayicilar anketteki sorulari tesislerine en fazla miisteri getiren tur operatoriinii
dikkate alarak yanitlamislardir. Az sayida oda kontenjanina sahip kii¢iik 6l¢ekli tur operatorii
ve acentalarla yapilan sézlesmeler klasik so6zlesme hukukunun ongordiigii sekilde yapilan,
daha ziyade fiyat anlasmasina dayanan sozlesmelerdir. Yanitlayicilarin tesislerinde en fazla
kontenjana sahip olan tur operatoriinii diisiinerek sorular1 yanitlamasina yonelik bu kisitlama
elde edilen yanitlarin se¢im cesitliligine bagli olarak olusturabilecegi hatayr onlemeye
yoneliktir. Boylece elde edilen sonuglarin yorumu daha saglikli yapilabilecek ve belirli bir

iliski araligi kapsaminda genelleme yapilabilecektir.
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Arastirmada yanitlayicilara tur operatorii-otel arasinda yapilan sdézlesmenin tipini
belirlemeye yonelik olarak bir soru yoneltilmistir. Elde edilen verinin frekans analizi
yanitlayicilarin  yaklasik %35’inin tur operatorleriyle garantili, %65’inin ise garantisiz

kontenjan s6zlesmesi yaptiklarini gostermistir (Sekil 3.2).

Kontenjan Sozlesmesi Tipleri

. Garantili; 34,75%

Garantisiz; 65,25%

Sekil 3.2. Sozlesme Tipleri

Otellerin % 4’iiniin ilgili tur operatoriiyle 1 yildan az siiredir, % 11’inin 1-3 yildir, %
40’min 4-6 yildir, % 12’sinin 7-9 yildir ve % 33’iiniin 10 yi1l ve daha uzun siiredir birlikte
calismakta olduklar1 sonucuna varilmistir (Sekil 3.3). Bu veriden otel-tur operatorii arasindaki
iliskinin ge¢misini ifade eden 6n baglar degiskeninin 6l¢iimiinde yararlanilmistir. Degiskenin
analize dahil edilmesinin eksik sozlesmelere yol agan faktorleri belirlemede iliski gegcmisinin
degerlendirilmemesinden  kaynaklanabilecek  potansiyel bir  yanilgiy1  Onleyecegi

distiniilmektedir.
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Tur operatori ile iliskide bulunulan siire

1 yildan az
4% 1-3 vyl arasi
11%

4 -6yl arasi
40%

7 - 9yil arasi
12%

Sekil 3.3. Tur Operatdrii Ile Birlikte Faaliyet Gosterilen Siire

Aragstirma, otellerin % 4’niin yi1lda 2-5 tur operatoriiyle, % 16’sinin 6-9 tur operatoriiyle,
% 20’sinin 10-13 tur operatdriiyle ve % 60’1mnin 14 ve daha fazla tur operatoriiyle kontenjan
sozlesmesi yapmakta oldugunu raporlamistir (Sekil 3.3). Bu veriden otellerin ilgili tur
operatdriine olan bagimliligini belirlemede yararlanilmistir. Bagimliligin eksik sozlesme
tasarimina neden olabilecegini degerlendirmenin, islemin ozelliklerinin sdzlesmenin
eksiksizligi lizerindeki etkisini dogru olarak tespit etmede kontrol fonksiyonu {istlenecegi

diistintilmiistiir.

Calisilan tur operatorii sayisi

2 - 5 arasli

6 -9 arasi
16%

10 - 13 arasi
20%

14 ve Uzeri
60%

Sekil 3.4. Calisilan Tur Operatorii Sayisi
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Otel isletmelerinin sektordeki faaliyet siireleri aragtirilmistir. Otellerin % 6’s1 3 yildan
az stiredir, % 34’1 3-6 yildir, % 15’1 7-10 yildir, % 13’1 11-14 yildir ve % 32’si 15 y1l ve

daha uzun siiredir turizm sektdriinde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir (Sekil 3.5).

Otelin faaliyet siiresi

3 yildan az
6%

15 yil ve Uzeri
32%

11-14 yil _

Sekil 3.5. Sektordeki Faaliyet Siireleri

Antalya ili’nde otellerin faaliyet gdsterdikleri bolgeler belirlenmistir (Sekil 3.6).
Arastirmaya % 38’lik oranla en fazla Side & Manavgat Bolgesi’nde faaliyet gosteren otellerin
katilim sagladiklar1 raporlanmistir. Aragtirmaya katilan otellerin faaliyet gosterdikleri diger
bolgeler sirasiyla % 22’°lik payla Kemer & Kas Bolgesi, % 12’°lik payla Belek Bolgesi, %
11°1ik payla Alanya Bolgesi, % 10°luk payla Kundu Bélgesi ve % 7’lik payla Antalya Merkez
Bolgesi’dir.

Otelin bulundugu boélge

Alanya  Antalya Merkez

11% 7% Kundu
0,
Kemer & Kas 10%
22% Belek
12%

Side & Manavgat
38%

Sekil 3.6. Faaliyet Gosterilen Bolgeler
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Yanitlayicilarin segtikleri tur operatoriiniin hangi kaynak pazarda faaliyet gostermekte
oldugu arastirllmistir (Sekil 3.7). % 52’lik payla en fazla Alman tur operatdrleriyle birlikte
calisildigi sonucuna ulasilmistir. Alman operatdrlerini BDT (% 30) ve Ingiliz (% 3)
operatorlerin izledigi saptanmustir. Tur operatoriiniin menseinin sézlesmenin eksiksizligi
tizerinde etkili olabilecegi diislilmiis, bu varsayima ait arastirma sonucu hipotez testleri

boliimiinde raporlanmigtir.

Calisilan tur operatorlerinin mensei

Diger
15%

—_ F,J_‘_F_.- -

ingiliz o
3%

BDT
30%

Sekil 3.7. Tur Operatoriiniin Mensei

Secilen tur operatoriiniin otelin yilda ortalama % kagin1 doldurdugu arastirilmistir (Sekil
3.8). Otellerin % 35’1 ilgili tur operatoriiniin doluluk oranlarinin % 70’ten fazlasini
olusturdugunu belirtmislerdir. Yiizdelik dilimler arasinda homojen bir dagilim elde
edildiginden doluluk oranlarma ait gruplar arasinda sozlesmenin eksiksizligi degiskenine

bagli bir farkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Anova testi; F = 1,287, p = 0,267).
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Yillik doluluk oranlari

%91 - %100 %’10'%&[’1 az
17% 3%

%71 - %90
18%

—_— ]

_‘_-----_-____————
%51 - %70 %31 - %30

15% 20%

Sekil 3.8. flgili Tur Operatdriiniin Oteldeki Yillik Ortalama Doluluk Orani

Otellerin tur operatorleriyle aralarinda ¢ikan anlagsmazliklar1 ¢6ziime baglama yollari
arastirilmistir (Sekil 3.9). Otellerin % 96’s1 anlagsmazliklarin ¢oziimiinde yasal yollara
basvurmadiklarini belirtmislerdir. Anlagmazliklara karsilikli anlayis yoluyla ¢oziim getirmeye
calistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Seyahat pazarmin yapisinin ve baglantili olarak tur

operatorlerine olan bagimliligin bu sonucun belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir.

Anlagmazliklarin ¢é6zimiu

Maq"ﬁ/fme Tahkim

3%

Karsilikli Anlayis
96%

Sekil 3.9. Tur Operatorii-Otel Arasindaki Anlagsmazliklarin Coziimii



Tablo 3.4. 6lgekteki tim degiskenlere ait tanimlayicr istatistikleri yansitmaktadir.

Tablo 3.4.  Olgekteki Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

IFADELER

Genel turizm talebinin ongoriilebilirligi (ters ¢evrilmistir)

Otelimize olan talebi 6ngdrebilme (ters ¢evrilmistir)

Sozlese stop sale kosullari, opsiyon siireleri ve bunlarla ilgili karsilikli
yiikiimliiliik ve yaptirimlari igermektedir.

Sozlesme miisteri sikayetlerinin hangi kosullarda gecerli yaptirimlar

igerecegini detaylandirmaktadir.

Sozlesme opsiyon siiresi gectikten sonra yapilan rezervasyon iptalleri ve no

show durumlarina iligkin yaptirimlar: icermektedir.

Sozlesme bu tur operatoriinin 6deme vadelerine uymasina iliskin

yiikiimliiliiklerini ve yaptirimlar1 igermektedir.

Soézlesme bu tur operatorine kendisine tahsis edilen kontenjani

satamadiginda uygulanacak yaptirimlari igermektedir.

Sozlesme miicbir sebepler vuku buldugunda, bu durum ortadan kalkana

kadar, otelimizin sorumluluklarina iligkin muafiyetleri diizenlemektedir.
Sozlesme her iki tarafin ylikiimliiliiklerine esit olarak yer vermektedir.
Sozlesme sozlesmeden dogabilecek anlagmazliklarin ¢oziimiine iligkin
detaylar1 icermektedir.

Bu tur operatoriiniin tesisimizde zorunlu kildig1 yatirimlar1 saglamak iizere

o6nemli yatirimlar yaptik.

Bu tur operatdriiniin talep ettigi hizmet standardini karsilayabilmek i¢in

onemli kaynak ve ¢aba harcadik.

Bu tur operatorii ile gergeklestirilen faaliyetlerin esgiidiimiine 6nemli kaynak

ve zaman harcadik.

Bu tur operatorii ile yaptigimiz sozlesmede esaslart  belirlenmis

anlagmazliklar adil bir sekilde ¢oziilebilir

Beklenmedik bir durum ortaya ¢iktiginda yapilan sdzlesme ile gelisse dahi iki

tarafinda kazanmasina dair bir anlayis gelistirdik.

[liskimiz esnasinda ortaya cikan sorunlar1 sadece yaptigimiz sdzlesmeyi

referans alarak degil, ortak iletisim ve isbirligi ile ¢ozeriz.

Aritmetik

Ortalama

2,57

1,91

6,24

5,38

5,65

5,92

4,47

5,63

5,59

5,93

3,35

3,74

3,73

6,01

5,73

6,29

Sapma

1,104

0,774

1,264

1,667

1,848

1,817

2,436

1,758

1,757

1,624

1,737

1,799

1,744

1,236

1,373

0,899

52

Standart
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3.4.4. Hipotez Testleri

Tur operatorii-otel kontenjan sodzlesmelerinde sozlesmenin eksiksizlik derecesinin
sozlesme tipine gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir. Yapilan analiz garantili
sozlesmelerdeki eksiksizlik derecesiyle garantisiz sozlesmelerdeki eksiksizlik derecesinin
birbirinden farklilastigini gostermistir (p < 0,05). Garantili sozlesmelerin garantisiz

sozlesmelerden daha eksiksiz oldugu saptanmistir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5.  Sozlesme Tipinin Sézlesmenin Eksiksizligi Uzerine Etkisi: T Testi

Aritmetik Ortalama
t p
Garantili Garantisiz
Eksiksizik 5,92 5,43 2,057 0,047

Tur operatorii-otel kontenjan sodzlesmelerinde s6zlesmenin eksiksizlik derecesinin
faaliyet gosterilen tur operatoriiniin menseine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir
(Tablo 3.6). Alman, BDT, ingiliz ve diger turist génderen iilkelerdeki tur operatdrleri arasinda

sOzlesmenin eksiksizligi izerinde gruplar aras1 fark oldugu saptanmistir (p < 0.05).

Tablo 3.6. Tur Operatdriiniin Menseinin Sozlesmenin Eksiksizligi Uzerine Etkisi: Anova

Testi
Kareler Karelerin
Toplami df Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 3,339 3 13,113 8,070 ,000
Gruplar ig:i 222,605 137 1,625
TOPLAM 261,944 140
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Tur operatorlerinin mensei arasinda sézlesmenin eksiksizligine bagli olarak olusan
gruplar arasi farkin hangi gruplardan kaynaklandigi analiz edilmistir (Tablo 3.7). Alman ve
Ingiliz gruplar arasinda sézlesmenin eksiksizligine bagli anlamli bir fark bulunamamstir (p >
0.05). Ancak Alman-Ingiliz ve Alman-Diger gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmistir (p < 0.05). BDT tur operatorlerinin otellerle yaptiklari s6zlesmelerin Alman tur
operatorlerinin yaptig1 sozlesmelere gore daha eksiksiz oldugu tespitinde bulunulmustur.
Benzer sekilde diger turist gonderen llkelerde (Hollanda, Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Baltik,
Iskandinavya vs. pazarlar1) faaliyet gdsteren tur operatorleri de Alman tur operatdrlerinin

yaptig1 sozlesmelere nispetle daha eksiksiz s6zlesmeler tasarlamaktadirlar.

Otel miidiirleriyle yapilan goriismelerin sonuglar1 bu bulguyu destekler niteliktedir.
Yapilan goriismelerde Alman tur operatorlerinin iliski tizerindeki hakim etkileri 6zellikle
vurgulanmig ve sozlesmeyi neredeyse tek tarafli olarak, kendi lehlerine tasarladiklari

belirtilmistir.

Tablo 3.7. Gruplar Arasindaki Farkin Degerlendirilmesi: Post Hoc Testi

Ope(rla)ltril;:‘lili.nﬁn Op:gztgrénﬁn Orlf“?llllma StIz}Il;(::rt p
Mensei Mensei I-J)

Tukey HSD Alman BDT -,730%* ,247 ,019
Ingiliz -1,191 ,589 ,185

Diger -1,390* ,316 ,000

BDT Alman ,730* ,247 ,019
Ingiliz -,462 ,603 ,870

Diger -,601 ,341 217

Ingiliz Alman 1,191 ,589 ,185
BDT ,462 ,603 ,870

Diger -,199 ,634 ,989

Diger Alman 1,390%* ,316 ,000
BDT ,661 ,341 217

Ingiliz ,199 ,634 ,989

* p < 05 seviyesinde anlamlidir.
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Tur operatorii-otel kontenjan sozlesmelerinde eksiksiz sdzlesme tasariminin
belirleyicileri modeli g¢oklu regresyon analizi ile tahmin edilmistir (Tablo 3.6). Giiven
degiskeninin parametre degeri negatif ve istatistiki olarak yiiksek oranda anlamlidir (t = -
2,845; p = 0,005). Bu bulgu, giivendeki artisin daha c¢ok saflastirilmis sozlesme sartlari
belirlemeyi olanakli kilan iliskisel yoOnetisimin ikame bakis acistyla uyumluluk
gostermektedir. Bu baglantida giiven so6zlesmeden kaynaklanabilecek tehlikeleri daha diisiik
iliskisel riske bagl olarak azaltir ve boylece bigimsel sdzlesme planlamasinin kapsami azalir.
Sonug olarak, taraflar arasinda gliven varken daha az eksiksiz sozlesmeler kullanilma
olasiligindadir. Bu sonug giiveninin, iglemin 6zellikleri ve sdzlesmenin eksiksizligi arasinda
bicimleyici bir etkiye sahip oldugunu diisiinen islem maliyeti teorisi tarafindan da
desteklenmektedir. Islem maliyeti teorisi islem tehlikelerinin artan giiven diizeyiyle
azalacagina ve bu nedenle sézlesme tasarimini maliyetli yapan ayrintili kosul tanimlamasina

olan gereksinimin azalacagina vurgu getirmektedir.

Tablo 3.8. Sozlesmenin Eksiksizligini Etkileyen Faktorler: Coklu Regresyon
Analizinin Sonuclari
Degiskenler MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3 MODEL 4 MODEL 5
Sabit 7,345%** 4,892%** 13,391%** 14,152%** 16,295%**
(0,419) (0,947) (3,061) (2,821) (2,732)
BEL -0,393%%* -0,301** -3,469%%* -2,700%** -2,882%%*
(0,137) (0,137) (0,989) (0,923) (0,877)
VO -0,240%** -0,184%#%* -0,547 -0,831%** -0,909%**
(0,070) (0,071) (0,388) (0,361) (0,344)
skskok _ ksk _ ksk - kskok
GV 0,340 1,014 1,047 1,193
(0,118) (0,478) (0,440) (0,419)
. 0.514%%%* 0,419%** 0,445%**
BEL*GUV ’
(0,159) (0,148) (0,140)
* ksk
VOrGUV 0,057 0,102 0,111
(0,062) (0,058) (0,055)
- ek - skskok
BAG 0,581 0,576
(0,116) (0,110)
. 9 -0,313%**
ONBAG ’
(0,079)

**% < 0,01, ** p <0,05, * p <0,1; parantez igerisinde yer alan degerler standart hatalardir.




56

Belirsizligin parametre degeri negatif ve anlamhidir (t = -3,286; 0,001). Bu bulgu
sinirli rasyonel aktorlerin tiim belirsiz kosullar1 6ngoérebilme ve bu kosullar1 yasal
baglayicilikta sozlesmeye yansitabilme gili¢lerinin  kisithiligi  nedeniyle, belirsizligin
ongoriilebilme derecesine bagli olarak, sézlesmelerin daha eksik olacagini savunan islem
maliyeti teorisi tarafindan desteklenmektedir. Ayrica kosula bagl planlamanin islem oncesi
sOzlesme yapma maliyetlerini yiikseltmesi eksiksiz sozlesme tasarimint  miimkiin
kilmamaktadir. Buna karsin islem tehlikelerini azaltan daha yiiksek giiven, aktorlerin sinirlt
rasyonelliklerinden kaynaklanan bilgi bosluklarini giderebilmekte ve isbirlik¢i davranisin
islem esnasinda ve islem sonrasinda olusabilecek sézlesme maliyetlerini azaltmasiyla daha
eksiksiz sozlesmeler tasarlanabilmektedir. Bu caligmada, islem maliyeti teorisinin giiveni
islemin oOzellikleri ve sOzlesmenin eksiksizligi arasindaki iliskinin yoniinii degistiren bir

parametre olarak gordiigii yaklasima ampirik destek saglanmistir (t = 3,17; p = 0,002).

Karsiliklr varlik 6zgiil yatirimlar ile sozlesmenin eksiksizligi arasinda negatif yonde ve
anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir (t = -2,644; p = 0,009). islem maliyeti teorisi karsilikl1
taahhiidiin s6zlesmenin kendi kendini giiglendirme araligini yiikseltecegini ve iki tarafin artan
rant benzerleri elde etmesi dolayisiyla firsat¢r davranma egilimlerinin azalarak sézlesmeyi
ayrintilandirma gereksiniminin azalacagini ileri siirmektedir. Elde edilen bulgu teorinin bu

varsayimini destekler.

Taraflar arasinda giiven gelisti§inde ise yapilan yatirimlarin bigimsel olarak teminat
altina alinmasindan ka¢inilmayacaktir. Bigimsel teminatlarin giiven olusumunu destekledigi
savunulmaktadir. Boylece belirsizlik durumunda firsatgt davranis s6z konusu olmamasina
ragmen cevreye uyarlanma baskilarinin yarattigi islem maliyetlerinden tasarruf edilmis
olacaktir. Yapilan analizde giivenin bigimleyici etkisiyle karsiliklt varlik 6zgiil yatirimlarin
sOzlesmenin eksiksizligi lizerindeki etkisinin pozitife doniistiigli gézlemlenmistir (bkz. Model
3). Ancak tek basina giiven tesisinin iligkinin yoniinii degistirmekle birlikte anlamli sonuglar
elde edilmesini saglayamadigi tespitinde bulunulmustur (t = 0,914; p = 0,362). Bagimlilik
degiskeninin analize eklenmesiyle giivenin bigimleyici etkisi altinda daha yiiksek karsilikli
varlik 6zgiil yatirimlarin s6zlesmenin eksiksizligini arttirdigi gézlemlenmistir (bkz. Model 4)
(t = 1,764; p = 0,080). Bu sonug¢ otellerin tur operatorlerine bagimliliklar1 arttik¢a
bulunduklar1 taahhiitler ve tesis ettikleri giiven diizeyi ne olursa olsun sozlesmenin daha

eksiksiz tasarlanmasina onciililk edemediklerini gostermistir.
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Tur operatorii-otel isletmesi arasindaki iligkinin gecmisi ise sozlesmenin eksiksizligini
negatif yonde etkilemektedir (t =-3,967; p = 0,000). Bu baglarin giiven tesisini kolaylastirdigi
ve taraflar arasinda esgiidiimii destekleyerek bi¢imsel kontrol mekanizmalarina olan ihtiyact
azalttigr belirtilmektedir. “On baglar” kontrol degiskeninin analize eklenmesi giivenin
bicimleyici etkisini arttirmis ve ¢alismanin yonetisimin ikame bakis acisini destekleyen nihai

sonucunu daha belirgin bir kanita doniistiirmiistiir.
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SONUC

Islem maliyeti teorisi, farkli yonetisim bigimlerini sekillendiren secimler sunarak otel
isletmelerinin iktisadi iglemlerini nasil gergeklestirdiklerini acgiklamada bir bakis agisi
saglamaktadir. Bu bakis acisinda islem maliyetlerini en azlayan yonetisim bi¢iminin
verimliligi de beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir. Firma verimlilik sinirinin yonetisim
bi¢cimini sekillendiren énemli bir 6l¢ii oldugu belirtilmektedir. Otel isletmelerinin verimlilik
smir1  temel girdilerin saglanmasi ve hizmetle miisteriyi biraraya getirme seklinin
belirlenmesiyle acgiklanabilmektedir. Tedarik ve dagitim sec¢imleri bu eylemlere konu olan
aktorlerin faaliyetleri ve baglantili olarak turizm endiistrisinin yapisindan bagimsiz olarak
degerlendirilemez. Giliniimiizde karli pazar boliimlerini tekellestirme ¢abasi, dlgek ve kapsam
ekonomilerinden faydalanma giidiisii turizm endiistrisinde biiyiik kiimelerin ortaya ¢ikisiyla
sonuclanmistir. Biiyiik turizm kiimelerinin biitiinlesme egilimleri, iirliniin standartlagmasi ve
endiistrinin  sinirlarinin  bigimlenmesiyle hizmet saglayicilarinin  gittikge rutinlesmis

prosediirleri yoneterek birbirine yaklasmasi egilimine neden olmustur.

Bu calismanin temel amaci biiyiik turizm kiimelerini bi¢imlendiren lider tur
operatorlerinin destinasyonlardaki bagimsiz otel isletmeleriyle olan ekonomik iliskilerine
aracilik eden sézlesme metinlerinin tasariminin ve karsilikli iistlenilen rol, sorumluluk ve
yikiimliiliklerin = paylasiminin  aragtirllmasi  olmustur. Tur operatorii-otel kontenjan
sOzlesmelerinin islemin 6zelliklerini agik¢a tanimlamasi ve bu hususlarin muhtemel belirsiz
kosullarin bir 6ngoriisiiyle cevreye uyarlanmayi saglayacak sekilde planlanmasi eksiksizlik
derecesini belirlemede bir 6l¢ii olarak kullanilmistir. S6zlesmelerin eksiksizlik derecesi islem

maliyeti teorisinin uyarlanma bakis agisiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Soézlesme tasarimi islem tehlikelerinin yarattigi uyarlanma sorunlarinin ¢oéziimiinde
bicimsel bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Bahsedilen tehlikeler islemin 6zellikleri
(belirsizlik, varlik oOzgiilligli) ve insan dogasinin varsayimlariyla baglantili olarak
aciklanmaktadir. Insan dogasmin sinirli rasyonelligi tiim cevresel kosullari 6ngdrebilme
yeterliligini siirlamakta ve hatta ongoriilebilseler dahi bu kosullara optimal ve yasal olarak
baglayic1 ¢oziimler iiretmeyi engellemektedir. Bu durumda belirsizlik artarken isletmeler
esnek kalmayr tercih etmekte, s6zlesme sartlarinin baglayiciligindan kag¢inmaktadirlar. Bu
baglayict hiikiimlerin isletmeyi degisen ¢evre kosullarina uyarlanmada hareketsiz birakacagi

distiniilmekte, bu da sert rekabet kosullarinda esneklikleri sinirli isletmelerin varliklarini
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stirdiirmelerini tehdit etmektedir. Ayrica tiim olasi belirsiz kosullar1 dikkate alarak yapilacak
bir sdzlesme igslem Oncesi maliyetleri oldukc¢a arttiracak ve islem esnasinda veya sonrasinda
bu belirsizliklerden kaynaklanabilecek maliyetlerle kiyaslandiginda katlanilmasi optimal

olmayan sonuglar dogurabilecektir.

Islem taraflarindan birinin alternatif kullanimi bir degere sahip olmayan veya az deger
ihtiva eden varliklara yatirim yapmasi diger tarafin firsat¢i davranma riskini arttirmaktadir.
Ozellikle belirsizlik altinda varlik 6zgiil yatirimda bulunan tarafin hakli eylemleri bir diger
tarafin sozlesmeden ¢ikma tehdidiyle engellenebilmektedir. Bu risklerden kaginmak igin
taraflar varlik Ozgiil yatirimlarini teminat altina almak isteyeceklerdir. Daha karmasik
sozlesmelerin tasarimi firsat¢ilik riskini azaltmada bigimsel bir kontrol mekanizmasi olarak
kullanilmaktadir. Ancak her iki tarafin varlik 6zgiil yatirimda bulunmas1 karsilikli bir taahhiit
dogurdugundan ayrintili s6zlesme tasarimina ihtiya¢ olmaksizin firsat¢ilik riskinin azalacagi
belirtilmektedir. Taraflarin iliskiden karsilikli fayda saglamasi ve kontrole olan ihtiyacin
azalmas1 daha eksik sozlesme tasarimiyla sonuglanacaktir. Ancak karsilikli varlik 6zgiil
yatirimlarin sagladigi bu alternatif kontrol, belirsizlik artarken taraflarin cikarlarinin uzun
stireli olarak zarar gormesi s0z konusu oluyorsa etkililigini koruyamayacaktir. Bu, islem
maliyeti teorisinin hesap temelli giiven varsayimiyla desteklenmektedir. Karsilikli taahhiidiin
taraflar arasindaki giiven olusumunu destekleyerek firsatgilik riskini azaltmasi belirsizlikten
kaynaklanan muhtemel kayiplarin miktar1 ve siirekliligine bagl olarak cesitlenecektir. Ayrica
taraflar arasindaki gilic dengesizlikleri artar ve kosullar degisirken vazgecilen taahhiitler
taraflara esit oranda zarar vermeyecektir. Bu nedenle daha yiiksek giiven tesisi ve daha az
bagimlilik durumunda muhtemel kayiplara karsi taraflarin zarar gérmesi farklilik arz ediyorsa

sozlesmenin daha eksiksiz yapilmas1 egilimi artacaktir.

Ayrica artan giiven diizeyi sozlesme taraflarinin bilgi bosluklar1 arasinda kopri
vazifesi gorerek bilgi paylasimini arttirmaktadir. Boylece belirsizlikten dogabilecek firsatci
davranig egilimi ve wuyarlanma sorunlarinin Ongoriilerek sozlesmenin bu sorunlarin
giderilmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi olanakli olabilecektir. Giivenin iliskilerdeki
bicimleyici etkisi belirsizlik artarken sozlesme yapma yeteneklerinin bilgi paylasimiyla
artmasina yol acacak ve sozlesmelerin daha eksiksiz tasarlanmasina olanak taniyacaktir. Bu
bulgu, hem islem maliyeti teorisinin islemin 6zellikleri ve yonetisim mekanizmasi arasinda
giivenin yon degistirme Olcilisii olarak islev gorecegine ve bdylece daha karmasik
sozlesmelerin ek maliyetleri olmaksizin islem tehlikelerinin ¢6ziime ulastirilabilecegine

dayanan agiklamalar1 tarafindan hem de iligkisel yOnetisimin giivenin Orgiitler arasi1 bilgi
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paylasimini kolaylastirarak daha saflastirilmis s6zlesme sartlart olusturulabilecegine dayanan

yonetisimin ikame bakis agis1 tarafindan desteklenmektedir. Bu agiklamalar temelinde tur

operatorii-otel kontenjan sozlesmelerinde eksik sézlesmelerin belirleyicilerini analiz eden bu

calismanin ulastig1 ampirik destekler s0yle 6zetlenebilir:

Turizm talebindeki artan belirsizlik tur operatorii-otel kontenjan sézlesmelerinin daha

eksik tasarlanmasina yol agmaktadir.

Tur operatorleri ve otel isletmeleri arasinda tesis edilen giiven diizeyi arttikca
taraflarin bilgi paylasiminda bulunma isteklilikleri artmakta ve belirsizlik artarken
sinirl1 rasyonelliklerinden kaynaklanan diisiik sozlesme yapma yetenekleri bilgi
paylasimiyla giiglenmektedir. Bdylece daha saflastirilmis, eksiksiz sozlesmeler

yapilmaktadir.

Tur operatorleri ve otel isletmelerinin esglidiimii saglamak ve degisen kosullara
uyarlanabilirligi arttirmak amaciyla iliskilerine yaptiklari karsilikli yatirimlar her iki

taraf icin de faydalar yaratirken sdzlesmeler daha eksik tasarlanmaktadir.

Otel isletmelerinin tur operatorlerine olan bagimliliklar1 azalirken karsilikli varlik
Ozgll yatinmlarla desteklenen yiiksek giiven diizeyi daha eksiksiz sozlesmelerin
tasarimiyla sonuclanmaktadir. liskideki giiven diizeyi artarken tur operatédrlerine daha
az bagimli olan otel isletmeleri karsilikli taahhiit s6z konusuyken dahi sézlesmenin
ihlali durumunda katlanilacak kayiplarin ayni olmamasi nedeniyle daha eksiksiz

sOzlesmeler yapmaktadirlar.

Otel isletmelerinin tur operatorlerine olan bagimliliklar arttik¢a sézlesme sartlarini
miizakere etme giicleri azalmakta, yiiksek degistirme maliyetleri nedeniyle daha eksik

sozlesmelerle ¢alismak zorunda kalmaktadirlar.

Otel isletmeleri ile tur operatorleri arasindaki iliski daha eski bir gegmise sahip
olurken taraflar birbirlerinin is uygulamalarim1 iyi bildiklerinden esgilidiime olan
gereksinim azalmakta, bu da eksiksiz sozlesme tasarimina olan gereksinimi

azaltmaktadir.

Otel isletmeleri ve tur operatorleri arasinda tesis edilen giliven diizeyi artarken azalan

firsatgilik riski ve turizm talebindeki dalgalanmalara esglidiimlii yanit verme egilimi
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daha eksiksiz bir sozlesme tasarlama gereksinimini azaltmaktadir. Boylece ayrintili
sOzlesme yapmanin ek maliyetleri olmaksizin taraflarin birbirlerine ve c¢evreye

uyarlanmalart miimkiin olmaktadir.

Bu ¢aligmanin, bi¢cimsel kontrol mekanizmalar1 olarak soézlesmeler ile bigimsel
olmayan kontrol mekanizmasi olarak giivenin bir isbirliginin ydnetisiminde {iistlendikleri
karsilikli rolleri islem maliyeti teorisinin uyarlanma bakis acisiyla agiklamasinin alan yazinina
katki saglayacagi {imit edilmektedir. So6zlesmenin eksiksizligini arastiran caligsmalarin
azliginin ve konuya islem maliyetinin varsayimlariyla destek saglamaya olan gereksinimin bu
beklentiyi besleyecegi diisliniilmektedir. Calismanin uygulayicilar i¢in muhtemel bir anlami,
daha yiiksek giiven diizeyiyle tanimlanan bir iliskide tur operatorii ve otel isletmesinin daha
ayrintili sézlesme yapmanin ek maliyetlerine katlanmaksizin daha saflastirilmis ve eksiksiz
sOzlesmeler tasarlayabilecekleridir. Bu sonucun tur operatdrlerine bagimliliklart azalan ve tur
operatorleriyle iliskiye uzun siiredir yatirim yapan otel isletmeleri i¢in daha kuvvetli destek

bulmasi olas1 olacaktir.

Tur operatdrii otel kontenjan sozlesmeleri 6zellikle otelin yiikiimliilikklerine detayli
olarak yer verirken tur operatoriiniin yiikiimliiliiklerine daha az yer vermektedir. Bu 6zelligi
ile otel lizerinde tek tarafli baglayici etkileri bulunmaktadir. Tur operatorii i¢in baglayici olan
maddelerin ise yaptirim giiciiniin ¢ok zayif oldugu bilinmektedir. Genel miidiirler ve satig
midiirleri yapilan goriigmeler esnasinda bu durumu ifade etmislerdir. Opsiyon siiresi
igcerisinde bildirimde bulunulmayan rezervasyon iptalleri veya iptali bildirilmemis gelmeyen
miisteriler i¢in otelin acentaya oda gelirini fatura etme (No-Show) hakki bulunmasina ragmen

iligkilerin bozulmamasi adina bu uygulamay1 gergeklestiren otel yok denecek kadar azdir.

Otelin tur operatdriine bagimlig: arttik¢a s6zlesmelerin tur operatorii lehine daha eksik
olarak tasarlandig1 gozlemlenmistir. Tur operatoriine bagimliligin fazla oldugu durumlarda tur
operatorii fiyatr, 6deme donemlerini ve indirimleri kendi lehine olacak sekilde belirlerken
anlagsmazliklarin ¢6zliimii konusunda da kendisini en az sekilde baglayacak olan sézlesme

kosullarini sekillendirmektedir.

Otellerin bu bagimlilig1 turizm {riiniine de yansimakta ve biiyiik tur operatdrlerinin
istedikleri sekilde iiriin, ikamesi kolay bir standart iiriin halini almaktadir. Tur operatdrleri
destinasyonlar1 kolay ikame edilebilir hale getirerek ¢ok yogun bir rekabet ortami yaratmakta

ve fiyatlar iizerinde kendi istedikleri etkiyi kolayca yaratabilmektedirler. Uriiniin
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standartlagmas1 neticesinde destinasyonlarda diizgiin bir turizm planlamasi1 yapilamamaktadir.

Yapilan turizm planlarinin ise uygulanamadigi ve atil kaldig1 goriilmektedir.

Bu durumun oOniline gecebilmek i¢in tim paydaglarin ortak hareket etmesi
gerekmektedir.  Hiikiimetin  turizm  politikalarim1  gelistirirken  turizm  {irlinliniin
cesitlendirilmesi ve bolgelerin g¢ekiciliklerinin arttirilmasina gereken hassasiyeti gostermesi
zorunludur. Turizm birliklerinin dayanisma iginde olarak ortak ¢6ziim arayislarina girmeleri

de konunun ¢6ziimii i¢cin dnem tasimaktadir.

AB rekabet kuruluna yansiyan kartellesmis biiyiik tur operatorleri ile ilgili haksiz
rekabet davalarn ilgili pazar kavraminin iyi tanimlanmamasi dolayis1 ile sonuca
ulasamamaktadir. Tiirkiye’deki rekabet kurulunun da bu konuda bir girisimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde haksiz rekabetin Onlenmesi iizerine
caligsmalar yapilmali ve tur operatorlerinin destinasyondaki rekabeti engelleyen bir pozisyona
sahip olduklar1 kanitlanmalidir. Gerekli yasal diizenlemeler ile bu konular1 diizenleyen
Oonlemler alimmalidir. Oteller de uzun siireli ¢ikarlarimi dikkate alarak dagitim kanalini
cesitlendirmeye Ozen gostermelidirler. Biiyiik tur operatorlerine bagimlilik azaldik¢a kar
marjlart yiikselecek ve daha esit kosullarda daha eksiksiz ve saflastirilmis kontenjan
sozlesmeleri tasarlanabilecektir. Ayrica miisteri sikayetleri karsisinda da yurtdisindaki
davalarda hep otel isletmeleri haksiz goriilmekte ve tazminat 6demeye mahkum olmaktadirlar.
Bu durumlarin azalmasi i¢in uluslararast hukuk alaninda da bazi adimlarin atilmasinin gerekli

oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin geri doniis orani yeterli olmasina ragmen yiiksek sezonda yapilmasi
dolayist ile yoneticilerin zaman problemleri daha fazla geri doniis elde edilmesini
engellemistir. Tur operatorleri ve miisterileri de dikkate alan arastirmalarin caligmaya katki
saglayacagl disiliniilmektedir. Aym1 zamanda sozlesmelerin yasal baglayiciliginin
incelenmesinin sézlesmelerin daha eksiksiz tasarlanmasinda Onemli bir diger boyutu
olusturdugu tespitinde bulunulmus, ancak bu ¢alismada eksiksizlik kavramina ait 6lgegin bu
boyutu karsilayacak sekilde tasarlanmadigi belirlenmistir. Ileriki ¢alismalarin isleme ait
Ozellikler ve kosullara bagli planlama boyutlarina ek olarak baglayicilik boyutunu da igerecek

sekilde eksiksizlik 6l¢egini gelistirmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayn Tlgili,

Bu calisma bir yiiksek lisans tezi kapsaminda turizm sektoriinde oteller ve tur operatorleri
arasindaki iliskileri incelemek ve iliskiden kaynaklanan maliyetleri arastirmak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Arastirma sonuglart istatistiki olarak derlenecek, kisi ya da isletme

isimleri agiklanmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Alp YENIDOGAN
Gsm: 0532 673 76 12
Fax: 0242 227 44 54

E-posta: ayenidogan@hotmail.com

Dikkat: Liitfen zihninizde yiiksek sezonda birlikte cahistiginiz bir tur operatoriini

belirleyiniz ve bu anketteki tiim sorulari bu tur operatoriinii dikkate alarak vanitlayiniz.

1. Otelinizin statiisii:

() 1. smiftatil koyti () 5 yildizliotel () 4 yildizli otel

2. Oteliniz sektorde kag¢ yildir faaliyet gostermektedir?
()3 wyildanaz ( )3-6yil ( )7-10y1l ( ) 11-14 y1l ( ) 15 y1l ve lizeri

3. Oteliniz hangi bolgede faaliyet gostermektedir.
( ) Antalya Merkez ( ) Kundu ( ) Belek ( ) Side & Manavgat ( ) Kemer & Kas ( ) Alanya

4. Oteliniz yi1lda ortalama kag tur operatoriiyle cahsmaktadir?
()L ()25 ()69 ()10-13 ()14 ve daha fazla

5. Sectiginiz tur operatorii yilda otelinizin yiizde ka¢im1 doldurmaktadir?
()%l0’danaz () %10-30 ( )%31-50 () %51-70 () 71-90 ( ) %91-%100

6. Sectiginiz tur operatoriiniin mensei nedir?
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( ) Alman ( ) BDT ( ) ingiliz ( ) Diger

7. Sectiginiz tur operatoriiyle aramizdaki kontenjan s6zlesmesinin tipi nedir?

() Garantili kontenjan sozlesmesi ( ) Garantisiz kontenjan sézlesmesi

8. Sectiginiz tur operatoriiyle ne kadar siiredir calisiyorsunuz?

()lyldanaz ()1-3yil ()4-6yil ()7-9yil ()10 yil ve daha fazla

9. Bu tur operatorii ile aramizda ¢ikan anlasmazhklar genellikle;
( ) mahkeme yolu ile ¢oziiliir.
() tahkim yolu ile ¢oziiliir.

() yasal yollara bagvurmaksizin karsilikl1 goriismeler sonucunda ¢oziliir.

10. Son ii¢ yilda otelinizin asagidaki faktorleri ne derecede ongorebildigini "1=Hic
ongoremedi - 7=Tamamen ongordii" ifade edecek sekilde (1-7) noktalar1 arasinda en

uygun dereceyi isaretleyerek belirtiniz.

Hic¢ Tamamen
Ongoriilemedi. Ongoriilebildi
Genel turizm talebi 1 2 3 4 5 6 7

Otelimize olan talep 1 2 3 4 5 6 7
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11. Sectiginiz tur operatorii ile yapilan sozlesmenin icerigine iliskin asagidaki ifadeleri

"1=Hi¢ Katilmiyorum - 7=Tamamen Katihyorum" ifade edecek sekilde (1-7) noktalari

arasinda en uygun dereceyi isaretleyerek belirtiniz.

Sozlesme; stop sale kosullari, opsiyon siireleri
ve bunlarla ilgili karsihikli yiikiimlilik ve

yaptirimlari igerir.

Sozlesme; miisteri  sikayetlerinin  hangi
kosullarda gecerli yaptirimlar igerecegini

detaylandirir.

Sozlesme; opsiyon siiresi gectikten sonra
yapilan rezervasyon iptalleri ve no show

durumlarina iliskin yaptirimlar1 detaylandirir.

Sozlesme; bu tur operatoriiniin  6deme
vadelerine iliskin yiikiimliiliik ve yaptirimlari

igcermektedir.

So6zlesme; bu tur operatoriine kendisine tahsis
edilen kontenjan1 satamadiginda uygulanacak

yaptirimlari igermektedir.

So6zlesme; miicbir sebepler vuku buldugunda,
bu durum ortadan kalkana kadar, otelimizin
sorumluluklarina iliskin muafiyetleri

diizenlemektedir.

So6zlesme her iki tarafin yiikiimliiliikklerine esit

olarak yer vermektedir.

So6zlesme; sozlesmeden dogabilecek
anlagsmazliklarin ¢6zlimiine iliskin detaylari

igermektedir.

Hig¢
Katilmiyorum

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

Tamamen

Katiliyorum
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
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12. Otelinizin sectiginiz tur operatoriiyle iliskisine ait asagidaki ifadeleri '"1=Hic
Katilmiyorum - 7=Tamamen Katihyorum" ifade edecek sekilde (1-7) noktalar1 arasinda

en uygun dereceyi isaretleyerek belirtiniz.

Hig¢ Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Bu tur operatoriiniin tesislerimizde zorunlu
kildigr kosullar1 saglamak {izere Onemli | 1 2 3 4 5 6 7
yatirimlar yaptik.

Bu tur operatoriiniin talep ettigi hizmet

standardin1  karsilayabilmek i¢in Onemli | 1 2 3 4 5 6 7

kaynak ve ¢aba harcadik.

Bu tur  operatoriiyle  gergeklestirilen

faaliyetlerin esgiidiimiine 6nemli zaman ve | 1 2 3 4 5 6 7
kaynak harcadik.

Bu tur operatorii ile yaptigimiz sozlesmede

esaslar1 belirlenmemis anlasmazliklar adil bir | 1 2 3 4 5 6 7
sekilde ¢oziilebilir.

Beklenmedik bir durum ortaya ¢iktiginda
yapilan sozlesme ile celigse dahi her iki
tarafin da kazanmasina dayali bir anlayis

gelistirdik.

Iliskimiz esnasinda cikan sorunlari sadece
yaptigimiz sézlesmeyi referans alarak degil, | 1 2 3 4 5 6 7

ortak iletisim ve isbirligiyle ¢ozeriz.

Anket sorulari sona ermistir. Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederim.
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