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OZET

Kurumlar kendilerini ve hizmetlerini ¢esitli yol ve yontemlerle topluma tanitirlar.
Toplumlar da kurumlara gilivenirler ve onlarin davramisindan kolayca etkilenirler. Bunun
yaninda toplumlar, kurumlarin isleyis ve hizmetlerinin 1iyilestirilmesi ve gordikleri
aksakliklarin diizeltilmesi konusunda da talepte bulunurlar. Kurumlar bu talepleri
degerlendirir ve taleplere uygun davranig sergilerse simetrik bir iletisim ortaya g¢ikar ve
halkla iligkiler dongiisti gerceklesmis olur. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyette olan kalkinma

ajanslarmin halkla iligkiler faaliyetleri bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Simetrik iletisim modeli merkezli yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetleri, orgiitsel
miikemmelligin ve miikemmel halkla iliskiler yaklasiminin da 6nemli degiskenlerindendir.
Bu kapsamda, bu calismanin amaci da, simetrik modelin karakteristiginin ve miikemmel
halkla iligkiler dongiisiiniin incelenen kurumun yasal ve idari yapisinda ve uygulamalarinda

mevcut olup olmadigini ortaya koymaya caligmaktir.

Kurumlarin uyguladigi halkla iligkiler modelleri teori boliimiinde incelenmis ve
calisma konusunu destekleyen Halkla Iligkilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik
yaklagiminin benimsendigi bir kuramsal ¢ergeve olusturulmaya calisilmistir. Bu baglamda
cagdas iletisim ve yonetim tekniklerini biinyesinde barindiran Yonetisim Yaklasiminin 151k
tuttugu bir goriis benimsenmistir.

Caligmanin amaci dogrultusunda yukarida belirtilen dongii, Tiirkiye’de kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar ortakligi ile 2006 yilinda olusturulmus olan ve yeni bir
yonetisim modeli olarak karsimiza ¢ikan kalkinma ajanslarmin yasal ve idari yapisi yazil
dokiimanlarin incelenmesi yontemiyle; orneklem olarak segilen Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansinin halkla iliskiler faaliyetleri de derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
incelenmis ve analiz edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda kurumun yoneticileri, iletisim ve
halkla iliskiler yetkilileri, kurum c¢alisanlari, paydaslar1 ve hedef kitlesinden secilen kisilerin

goriisleri alinarak halkla iligkiler uygulamalarinin olumlu ve olumsuz yonleri sorgulanmustir.

Sonug itibariyle ortaya ¢ikan bu ¢alismada Bat1i Akdeniz Kalkinma Ajansinin halkla
iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda biiyiik oranda simetrik modelin karakteristigine
ve Miikemmel Halkla iliskiler Yaklagimma uygun davrandigi, karar ve uygulamalarinda
cagdas iletisim ve yonetim teknigi olan yonetisimi benimsedigi sonucuna varilmis olmakla
birlikte, kurumun halkla iligkiler yonetiminin daha miikemmel ve saglikli bir bi¢imde
yiiriitiilmesi i¢in idari ve davranigsal tedbir onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajanslari, Mitkemmel Hakla iliskiler, Yénetisim, Bat1
Akdeniz Kalkinma Ajansi, BAKA.
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SUMMARY

PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES OF THE DEVELOPMENT AGENCIES IN
TURKEY WITH REGARDS TO THE EXCELLENCE IN PUBLIC RELATIONS
APPROACH: WMDA EXAMPLE

Organizations introduce themselves and their activities to the public by means of a variety
of tools and methods. Accordingly, societies trust them and are influenced by their activities
easily. Moreover, they demand for improvement in the services and management of the
organizations and require them to correct the problems that they observe. If organizations
evaluate such demands and act by considering the correction of such demands, a symmetrical
communication emerges. In this context, this study investigates public relations activities of the
development agencies in Turkey.

Public relations activities carried out by the symmetrical communication model are the
important variables of the organizational excellence and excellence in public relations approach.
Thus, the aim of this study is to explore whether the characteristics of the symmetrical model and
excellence in public relations circle exist in the legal structure and managerial makeup of the
investigated institution.

In the theoretical section of the study, public relations models applied by the institutions are
examined and the theoretical structure is considered by means of the Excellence in Public
Relations and Communication Management approach. Hence, Governance approach, including
contemporary communication and management views are considered in the study.

Within the aim of the study, the excellence in public relations circle is investigated and
analyzed in the public relations activities of the Western Mediterranean Development Agency
(WMDA), built in 2006 via a partnership between the private sector and civil society institutions,
by means of in dept interview method and the legal and administrative structure of the agencies, a
new governance model, are examined by a revision of the written documents. The positive and
negative characteristics of the public relations activities are examined by asking the opinions of
the selected people within the administrators, communication and public relations team, the staff
of the institution, its shareholders and target audience.

As a result, this study concludes that the Western Mediterranean Development Agency
(WMDA) considers the characteristics of the symmetrical model in its public relations activities
and acts according to the Excellence in Public Relations approach and adopts the contemporary
communication and administration view of governance while performing its public relations
activities. Furthermore, some administrative and attitudinal precaution proposals are offered in
order to provide more excellent and healthier public relations administration for the institution.

Keywords: Development Agencies, Excellence in Public Relations, Governance, Western
Mediterranean Development Agency, WMDA.



GIRIS

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve kiiresellesme bilginin, insana
0zgii bilimlerin, iletisimin ve zamanin énemini daha da artirmistir. Kiiresellesmenin yarattigi
rekabet ortami ve bu siirece eslik eden iletisim teknolojilerinin her tiirden bilgiye hizla ulasgim
olanagi saglamasi giiniimiizde, kurumlar iizerinde biiylik bir baski olusturmaktadir. Bu
rekabet ortaminda yer alan kamu ve 0Ozel sektor kurumlarinin, gelirlerini artirmak ve
varliklarim1 giiclii bir sekilde siirdiirebilmek i¢in yeni is yapma yol ve yOntemlerine, tiim
aktorler arasinda (kamu, 6zel, STK) yeni ortakliklar ve isbirlikleri olusturmaya, hizli ve etkili

iletisime, uzman personele ve bilgiye gereksinimleri artmaktadir.

Bu durum karsisinda kurumlar, kendi politikalarini, programlarini ve projelerini
paydaslarina ve hedef kitleye iletmek, onlarin goriislerini de alarak beklentilerine cevap
verebilmek i¢in halkla iliskiler 6gretisinin birikimlerine ve halkla iligkiler profesyonellerine

daha ¢cok 6nem vermeye baslamistir.

Halkla iligkiler disiplini, giiniimiizde akademik olarak gelisimini tamamlamis, hizmet
verilen veya ise katilan halk anlayis1 gelismistir. Tek yanh karar alma ve uygulamayi ifade
eden “yOnetim” kavrami yerine giiniimiizde artik, tiim paydaslari siirece katan, bilgiye dayali

dengeli bir yonetimi ifade eden “yOnetisim” kavrami kullanilmaya baslanmustir.

Bir kurum tarafindan, o6zellikle de bir kurum adina iletisim uzmanlar1 tarafindan
yonetilen iletisim etkinlikleri olarak tarif edilen halkla iligkiler, hizmet iireten her kurumun
iletisim kanallarini agik tutmasini da gerekli kilmaktadir. Siirdiiriilebilir basar1 ve sayginlik,
kurumun kamuyu ilgilendiren sorunlar1 ne oranda ¢6zdiigiine, beklenen hizmetleri ne kadar
stirede, ne oranda yerine getirdigine bagl hale gelmektedir. Varligin1 gii¢lii bir sekilde
stirdiirmek isteyen kurumun sadece kendini ve faaliyetlerini tanitmasi yeterli olmamakta,
paydaglarinin ve hedef kitlesinin de kurumun hizmetleri hakkinda neler diistindiigiinii, kurum
faaliyetlerini nasil algiladigini, talep ve Onerileri olup olmadigini da bilmek zorundadir.
Hizmete iligkin hakli ve makul talep ve Onerilere gore kendini ve uygulamalarini degistiren
kurumlara kars1 paydaslarin ve hedef kitlenin bakisi daha olumlu hale gelecek ve giiveni
artacaktir. Bu olumlu bakis ve giiven de kurum c¢alisanlarimin moralini yiikseltecek,
motivasyonlarini ve basarilarimi artiracaktir. Bu sebepledir ki yapilan c¢alismadaki temel
varsayim karar ve uygulamalarinda paydas ve hedef kitleye danisan, onlarin talep ve

onerilerini dikkate alan, geri doniisiim saglayan kurumlarin daha basarili oldugudur.

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlarina kadar kamu kurum ve kuruluglari, iktisadi devlet

tesekkiilleri en biiyiik iiretici ve igveren durumundaydi. Stimerbank, ¢imento fabrikalari, yem



fabrikalar1 bunlardan bazilaridir. Bu kuruluslarin ¢ogunlugu iyi yoOnetilememis, siyasi
tercihlere ve adam kayirmalara dayali istihdam, iiretim ve {icret politikalar1 sebebiyle siirekli
zarar etmis ve iilke ekonomisine yik olmuslardir. 24 Ocak 1980 tarihli ekonomik istikrar
programi i¢e kapali ekonomik yapidan liberal ekonomiye gecisin kapisini aralamis, bu
program ile devletin ekonomideki payini kiigiilten énlemler alinmis, KiT'lerdeki uygulamaya
paralel olarak tarim iiriinleri destekleme alimlar1 sinirlandirilmis, giibre, enerji ve ulastirma
disinda siibvansiyonlar kaldirilmis, dis ticaret serbestlestirilmis, yabanci sermaye yatirimlari
tesvik edilip kar transferlerine kolaylik saglanmis, yurtdist miiteahhitlik hizmetleri
desteklenmis, ithalat kademeli olarak libere edilmis, ihracat igin vergi iadesi, diisiik faizli
kredi olanagi getirilmis, imalat¢1 ihracatcilara ithal girdide glimriik muafiyeti, sektorlere gore

farklilasan tesvik sistemi ile tegvikler saglanmistir.

24 Ocak istikrar programimin devami olan ve Tiirkiye’yi serbest piyasa ekonomisi
eksenine yerlestiren yeni karar ve uygulamalarm yaninda, KIT’lerin hantal, verimli olmayan,
yeniliklere ve teknolojiye kapali geleneksel yapilari ile diinyadaki ekonomik ve ticari
gelismeleri, uluslararasi rekabeti ve kiiresellesmeyi de iyi takip ve gergekei tahlil edemeyen,
halktan kopuk, iletisim ve tanitim kaygilari da olmayan yonetim kadrolarinin tutumlar1 da
ozellestirmeyi iilke giindemine getirmis ve 1986 yilindan itibaren de KIT’lerin
Ozellestirmesine, ortaklik ve istiraklerdeki kamu hisselerinin devrine baslanmistir. Satig ve
devirlerden elde edilen gelir ve zarar ederken ozellestirilen kuruluslarin kisa zamanda kéara

gecmesi yeni Ozellestirmeler i¢in de tesvik ve cesaret kaynagi olmustur.

Tiirkiye kamuoyunda halen, kamu kurumlarmin evrak iizerinde hizmet iiretmenin
disinda, imalata doniik bir faaliyette bulunma, istihdama ve kalkinmaya katki saglama yetenek
ve kapasitesine sahip olmadiklar;; imalati, istthdami ve kalkinmayr 6zel sektoriin
gerceklestirebilecegi kanaati hakimdir. Gostergelerin ve uygulamalarin da biiyiik oranda bu
kanaati teyit ediyor olmasi sonucu, son yillarda kamu kurumlarinin verimlilikleri ve gerekli
olup olmadiklar1 daha ¢ok sorgulanmaya baslanmistir. Bu baglamda, 1985 yilindan beri koy
yollar1 ve igme sular1 insaatlarin1 planlayan ve yapan Koy Hizmetleri Teskilat1 2005 yilinda
5286 sayili kanunla kapatilmis, bu alandaki hizmetler 6zel sektor eliyle gergeklestirilmeye
baslanmustir. Bugiin Karayollar1, Devlet Su Isleri gibi yatirimc1 genel biitge kuruluslar ve
belediyeler ingaat, imalat, bakim, onarim, temizlik, giivenlik hizmetlerini tamamen 0&zel
sektorden hizmet satin alimmasi yoluyla gerceklestirmektedirler. Yakin bir gelecekte de
toplumun hizmet beklentilerine cevap veremeyen baska kamu kuruluslariin da kapatilmasi

veya koklii yapisal ve islevsel degisiklige tabi tutulmasi kaginilmaz olacaktir.



Kalkinma ve gelismenin kamu kurumlart ve kamu gorevlileri eliyle gerceklestirme
anlayisindan hizla uzaklasildigi bir ortamda “kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani1 ve
programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
stirdiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak
amaciyla” kurulan Kalkinma Ajanslar1 kisa siirede 6nemli igler basarmay1 hedeflemektedirler.
Yonetimsel olarak kamusal bir anlayisin agir bastigi bu yeni kurumunun yonetim ve hareket
tarzi, kendisini nasil ifade ettigi, paydaslar1 ve hedef kitlesi ile olan iletisim kapasitesi,
paydaslart ile olan iliskilerinin yonii ve yogunlugu, toplumun beklentileri ve taleplerine cevap

verebilme yetenegi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu incelemede, Tiirkiye’de 2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile hayata gecirilen Kalkinma Ajanslarinin
iletisimi nasil yonettigi, paydas ve hedef kitle taleplerini nasil degerlendigi sorusundan
hareket edilmis ve calisma alan1 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin mevcut halkla iligkiler

uygulamalari ile sinirli tutulmustur.

Insan émriiniin, bilgi ve tecriibeyi yasayarak elde etmeye yetecek kadar uzun olmadig1
gibi, zaman ve mekan kavramlarnin ortadan kalktigi giiniimiizdeki kurumlar da bilgi ve
teknolojiyl yeni bastan kesfetmeye yetecek zamana sahip degildirler. Bu sebeple kurumlarin
her is ve islemlerinde en son ulasilan bilgi dagarcigi ve teknolojik birikimi kullanmak

istedikleri varsayilir.

Sosyal bir iletisim ve yonetim sekli olan halkla iliskiler, giiniimiizde egitimde,
ekonomide, ticarette, siyasette, kiiltiirde, sanatta, sporda, uluslararasi iligkilerde, hemen her
alanda mal ve hizmetleri hem lireten hem pazarlayan hem de tiiketenler agisindan belirleyici
bir disiplin olmus durumdadir. Tiirkiye’de mevcut halkla iliskiler egitimi ABD ve geligmis
Avrupa tllkelerine paralel bir olgunluk seviyesine ulagsmis olmakla birlikte, halkla iligkiler
calismalar1 James Grunig’in dort modeli bakimindan degerlendirilecek olursa, kamu ve 6zel
sektor kuruluslariin 6nemli bir kisminin bugiin hala yogun bir bi¢imde tanitim ve kamuoyu

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunduklarini sdylenebilir.

Bu calisma, yeni kurulan bir kurumun, dolayisiyla da kamu kurumlarinin halkla
iligkiler ve iletisim faaliyetlerinin arzu edilen bir seviyede olup olmadigina bir nebze de olsa
aciklik getirmek iizere hazirlanmistir. Bu calisma yapilirken, esas itibariyla yazili dokiimanlar

incelenmesi ve derinlemesine goriisme ydntemi ile veri toplanmistir. Ote yandan, konu ile



ilgili kurumun kurulus kanunundan alintilar yapilmis ve boylece yapilan degerlendirmelere,

kurumun ve konunun Tiirk hukuk sistemi i¢erisindeki yeri boyutu da katilmisgtur.

Kalkinma ajanslarinin halkla iliskiler faaliyetleri konusunda hazirlanan bu ¢alisma,
baslica ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk boliimde halkla iliskiler konusu ile ilgili kavramsal ve
kuramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Bu boliimde, ayrica, konu ile baglantili olarak, kurumlarin
halkla iliskiler faaliyetlerini daha biitiinciil ve anlasilir bir sekilde agiklayan iletisim ve halkla
iliskiler kuramcist J.Grunig’in gelistirdigi halkla iliskiler modelleri ve miikemmel halkla
iligkiler departmanlarinin 6zellikleri olarak belirledigi degiskenler anlatilmis, giiniimiizde
halkla iliskiler ve yonetim ile yan yana getirilen yonetisim konusu islenmis, Tiirkiye’de halkla
iligkilerin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile yonetisim kavrami ile Ortiisen 1yi uygulama orneklerine

de deginilmistir.

Ikinci béliimde, énce diinyada kalkinma ajanslarmin ortaya ¢ikisi, kurulus amaclari,
temel Ozellikleri, hukuki statiileri, yonetim yapilar1 ile gorevleri, islevleri ve faaliyetlerine yer
verilmis; daha sonra Tirkiye’de kalkinma ajanslarinin, kurulus kanununa ve kanunun
gerekcesine bagl olarak kurulus amaglari, hukuki yapilari, gérev ve yetkileri, teskilat yapisi,

gelirler ve giderleri incelenmistir.

Ugiincii boliimde de Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) hakkinda verilen kisa
bilgilerden sonra halkla iliskiler ve iletisim yonetiminin karakteristigini belirlemeye yonelik
olarak, mitkemmel halkla iligskiler departmanlarinin degiskenleri kurum agisindan
degerlendirilmis, kurumun halkla iliskiler acisindan hangi modele uygun oldugu, “istenilen
bicimde -miikkemmel- c¢alisip c¢alismadigl” ortaya cikarilmaya calisilmistir. Bdylece
“miikemmel halkla iliskiler degiskenlerine uygun bi¢imde calisan bir kurumun, halkla
iligkilerinde daha da basarili olacagi” savi da desteklenmeye calisilarak, yapilan analiz ve
yorumlamayla ele alinan problem arasinda kurulan bagin dayanaklar1 gosterilmistir. Bu
bolim sonunda BAKA’nin halkla iligkiler ara¢ ve taktiklerini kullanma yontem ve
yogunluguna da deginilmistir. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin yoneticileri, kurumsal
iletisim ve halkla iliskiler yetkilileri, paydaslari ve hedef kitlesinden segilenlerle yapilan

roportajlar ile de kurumdaki genel isleyis desteklenmeye calisilmistir.

Calismanin sonunda, aragtirmanin kuram ve uygulama i¢in dogurdugu sonugclar ortaya
konulmaya c¢alisilmis; yapilan agiklamalar 1s18inda, siirdiiriilebilir bir basari elde etmek
isteyen BAKA’nin ve genel olarak kalkinma ajanslarinin daha saglikli ve islevsel bir iletisim
ve halkla iligkiler yonetimi gerceklestirebilmesi igin bir yol haritasi ortaya konulmus ve ¢esitli

yapisal ve davranigsal idari tedbir Onerileri getirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA iLISKILERDE GENEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL CERCEVE

1.1.Halkla Iliskiler Nedir?

Halkla iliskiler insanligin var olusuyla baslamistir. insanlarin topluluk halinde yasama
ihtiyact birbirleriyle iligki icerisine girmelerine neden olmus; zamanla yasanilan toplumsal,
siyasi, ekonomik, teknolojik gelismelerle yoneten-yonetilen, iireten-tiikketen iligskisinin ortaya
¢ikmast ile iletisim ve halkla iligkilerin gerekliligi hissedilmis; halkla iliskiler bu iligskide etkin
bir ara¢ haline gelmis, bu iligkilerin diizenleyicisi olmustur. Egemenliklerinin devamini
saglamak ve mesrulastirmak icin kendilerini olumlu yonleriyle tanitma ve halkin destegini
kazanma ihtiyac1 hisseden yoneticiler, i¢cinde bulunduklari dénemin sosyal ve ekonomik
yapisina bagh olarak halkla iliskiler taktik ve araglarindan yararlanmislardir. Halkin destegini
kazanmayan yonetim ve sirketlerin uzun Omiirli olamayacagmin anlasilmasi da modern
anlamda halkla iligkilerin dogusuna zemin hazirlamis ve bunun sonucu olarak da halkla

iligkiler cagdas yoneticilik anlayisinin temel 6gesi haline gelmistir.

Erdem ve Akbaba (2007:188), siire¢ icerisinde halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve
onem kazanmasinda bazi faktorler etkin oldugunu belirtmektedirler. Ideolojik devlet
faaliyetlerinin énemini bilen giiniimiiz az gelismis devlet yoneticileri, halki ideolojik araglar
kullanarak denetim altinda tutmaya ¢alismakta ve diizenin halk tarafindan olumlu
degerlendirilmesini saglamak i¢in halkla iligkileri bir arag¢ olarak kullanmaktadir. Yonetsel
etkinligini artirma zorunlulugu hisseden yoneticiler de halkla sorumlulugu paylasmakta,
yapilan isleri halka anlatmak ve tiim kesimlerin oylarmmi 6grenmek icin halkla iliskiler
faaliyetlerine bagvurmaktadirlar. Yonetimin karmasiklagsmasi sonucu ortaya ¢ikan giicliikleri
yok etmek i¢in de halkla iligkilerden yararlanilmaktadir. Kuruluslarla toplum arasinda
karsilikli glivene dayali iligkiler gelistirme zorunlulugu da halkla iligkilerin gelismesinde etkili
olmustur. Bunun yaninda halkla iliskilerin demokratiklesme, demokratik haklarin kazanimi
ile es zamanlh gelistigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araclarmin
gelisimi Orgiitlere toplumdan izole olma firsat1 vermemektedir. Orgiitler topluma kendilerini
tanitmak ve toplum nezdinde olumlu imaja sahip olmak i¢in halkla iliskiler faaliyetlerine bas
vurmaktadirlar. Modernlesme siirecinin hiz kazanmasi ve iletisim araclarinin gelisimi ile
farkli etnik ve siyasi gruplarin ortaya ciktigi iilkelerde yeni sosyokiiltiirel gelismeler ve
biitlinlesme sorunu yasanmis, bunlarin toplum iginde bir biitiinliik arz etmesi konusunda da

halkla iliskilerden yaralanilmistir. Diger yandan mesruiyet sorunu yasamak istemeyen her



orgiit, varligina hakli gerekceler bularak sosyolojik anlamda mesruiyet elde etmek icin de
halkla iliskilerden yaralanir. Rekabet olgusunun kiiresellesmesi de halkla iligkilerin 6nemi

artiran diger 6nemli bir faktor olmustur.

Kazanci (1997:6-9), yonetenler agisindan halkla iliskilerin gerekliliginin, 1929 Biiyiik
Bunalimi ile acik¢a hissedildigini, bu tarihte 6zel sektoriin kardan baska diisiincesinin
olmamasimin cezasint ¢ekmeye basladigini; insani-calisani, farkli bir yaklasimla
degerlendirmenin  gerekliligi konusunda akademik ¢evrelerce yapilan ¢alismalarin
dogrulugunun da bu déonemde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu dénemde, yonetim siirecinde
orgiitlenme, yonetim, karar verme, denetim, esgiidiim gibi alt basliklarda egemen olan klasik
yaklagim yerini psikolojik, antropolojik, toplumsal incelemelerin gegerli oldugu sosyo-
psikolojik alana birakmistir. Boylece firmalar kar elde etmenin yaninda, kendilerini korumak
amaciyla gevreyi etkileyici yeni ¢aligmalar yapma gerekliligi de duymuslardir. Diger yandan
firmalar mevcut sistemin stirekliligi i¢in devletin bazi1 ylikiimliiliikklerini paylasmanin gerekli
oldugunu anlamislardir. Artik 6zel sektdr kuruluslari da arastirma enstitiileri ve vakiflar
kurarak, ogrenciler i¢in burslar vererek olumlu imaj yaratmaya doniik, dogrudan kar amaci

giitmeyen faaliyetlere girismislerdir.

Halkla iliskiler i¢cin énemli olan sosyal sorumluluk bilinci igerisinde i¢ ve dis hedef
Kitlenin memnuniyetini saglamak, kurum ya da kurulus etrafinda mutlu ¢evreyi olusturmaktir.
Ozellikle, rekabetin yogunlastig1 kiiresellesen diinyada karmasiklasan sirket yapisi iginde
halkla iliskiler, kurum ve kuruluslar i¢in yasamsal 6nem arz etmeye baslamistir (Erdem ve

Akbaba, 2007:182).

Halkla iliskilerin modern baslangi¢ donemi olarak ifade edebilecegimiz 20.yiizyilin
baslarindan itibaren hem teori hem de uygulama bakimindan cesitli tanimlar1 yapilmigtir.
Halkla iligkiler tanimlamalarinda kurulus, halk, iletisim ve yonetim unsurlarinin genellikle yer
aldigini goriiyoruz. Tarihi gelisim igerisinde incelendiginde, halkla iliskiler tanimlarinin halka
tek yonlii bilgi aktarmay1 esas alma yerine, giderek daha anlamli ve halkin istek ve taleplerini

daha cok dikkate alan bir 6zellige kavustugu goriilmektedir.

Erdogan (2008:313), halkla iligkilerin, halk ve iligskiler terimlerinden olustugunu;
halkin, basit bir anlatimla, ortak ilgi veya Ozellige sahip insanlardan olusan grup olarak
tanimlanabilecegini; halk denilince, genellikle yonetilen kitlelerin akla geldigini, yonetici
smifin disinda kalan herkesin halk oldugunu; iliskiler kavraminin ise iletisimle yiiriitiilen ve

en azindan iki tarafi iceren amacgli faaliyet olarak tanimlanabilecegini; halk ve iliskiler



kavramlar1 yan yana konuldugunda, halk denen ile olan iliskiler anlaminin ortaya ¢iktigini

belirtir.

Halkla iligkiler tarihinde ilk halkla iliskiler uzmani ve halkla iliskilerin 6nciisii olarak
bilinen kisi Amerikali gazeteci Ivy Lee’dir. Ivy Lee, 1919 yilinda Rockefeller sirketinde
danigsman olarak goreve baslamistir. Lee, sirketteki iscilerin isi birakmasiyla ilgili olarak
ortaya c¢ikan sorunlar1 basariyla ¢ozmiistiir. Ayrica kiigiik brosiirler de yayinlayarak halkla
iliskilerin ilk uygulama 6rneklerinden birini de gerceklestirmistir. Ivy Lee, yaptig1 ise 6nceleri
tanitim adini vermis, halkla iligkiler terimini ise 1919 yilindan sonra kullanmaya baslamistir

(cygm.meb.gov.tr:13.sh).

Akademik cevrelerce yapilmis tanimlamalar halkla iligkilerin bir bilim, sanat, iletisim

¢abasi, modern yoOneticilik anlayisinin bir parcasi oldugu iizerinde yogunlasmaktadir (Erdem
ve Akbaba, 2007:184).

Almanya Ludwig-Maximilians-Universitesinden Romy Frohlich (2005’ten aktaran
Okay ve Okay,2007:7), halkla iliskiler tanimlamalart ile ilgili bir sistematik ortaya koymustur.
Frohlich, halkla iliskiler tanimlarin1 giindelik tanimlar, uygulama / mesleki alan tanimlar ve
bilimsel tanimlar olarak ilice ayirmakta; uygulama / mesleki alan tanimlarmi da kendi
i¢cerisinde uygulayici tanimlar1 ve belirli bir durus sergileyen mesleki kurulus tanimlar1 olarak

ikiye ayirmaktadir.

Giindelik tanimlamalari daha ziyade halkla iligkilere disaridan bakan ve dogrudan
dogruya halkla iligkiler ile ilgisi olmayan kisiler tarafindan yapilan tanimlardir. Bu tanimlar
halkla iliskileri danigmanlik, stand hostesligi veya kapidan kapiya iirlin saticiligi olarak

degerlendirirler. Bu tanimlardaki anlay1s bilgisizlige dayanir, ylizeysel ve 6n yargilidir.

Okay ve Okay (2007:6), uygulayict tammlamalarmin bilimsel bir takim unsurlari
icermekten ziyade, daha ¢cok meslegin etik yoniinli ve standartlarini, ayrica nasil olmasi, nasil
yapilmasi1 gerektigine dair bilgileri igermekte oldugunu belirtmekte, halkla iligkiler meslegini
uygulayanlar tarafindan yapilan tanimlamalara Bernays’in “Halkla iligkilerin enformasyon,
ikna ve uyum araciligiyla faaliyetler, itibar, gelisim egilimleri veya kurumsallasma ic¢in
kamunun desteginin kazanilmasi denemesi” oldugu yoniindeki tarifini ornek olarak
vermektedirler. J.Grunig (2005:15) de, uygulayicilarin, halkla iligkilerin sadece iletisim
olmadigini, ondan daha fazlast oldugunu, halkla iligkilerin danigmanlik yapma ve 6rgiit adina

kamu politikalar1 olusturma roliiniin de oldugunu soylediklerini ifade etmektedir.


http://cygm.meb.gov.tr/

Uygulayict tanmimlamalarinda halkla iliskilerle ilgili dernek ve mesleki kuruluslarin
tanimlamalarina da Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisinden (IPR) Frank Jefkins(1992:7)’in
“Halkla iligkiler uygulamasi, planlanmis ve desteklenmis cabalar1 siirdiirmek ve halkla
kurulus arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerdir”

seklindeki tanimi1 6rnek gosterilebilir.

1978 yilinda, Meksika’da gergeklesen Diinya Halkla Iliskiler Birlikleri toplantisinda
benimsenen Meksika Beyaninda halkla iligskiler, hem kurulusun hem de hedef Kitlenin
ilgilerine hizmet etmek iizere planlanmis hareket programlarini yerine getiren, bir sanat ve

sosyal bilim dali olarak tarif edilmektedir (exi26.com).

Halkla iliskileri akademik baglamda, E.Bernays daha anlamli bir sekilde
tanimlamistir. Bernays(1991°den aktaran Erdogan, 2008:319)’e gore halkla iliskiler bir
uygulamali sosyal bilimdir; sosyal psikoloji, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve tarih
anlayisini uygular. J.Grunig ve Hunt’in dért Halkla iliskiler Modeli agisindan getirdikleri
Halkla iliskilerin Bilimsel Tanimma deginmek gerekir. J.Grunig ve Hunt (1984’ten aktaran
J.Grunig,2005:15) halkla iliskileri “Bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular arasindaki
iletisimin yonetimi” seklinde tanimlar. Okay ve Okay (2007:108), kendilerini toplumdan
soyutlamalart miimkiin olmayan kurumlar/orgiitlerin, basarili olabilmeleri i¢in hedef kitleleri
ile mutlaka bir iletisim icerisinde olmalar1 gerektigini, bu gorevi de halkla iligkilerin yerine

getirdigini soylerler.

PRSA (Public Relations Society of America) halkla iliskileri ‘bir orgiitte bir dizi
gorevle yiikiimli bir yonetim islevi’ olarak tanimlamistir (Ehling, 2005:483). Hutton
(1999:200-201), 1970’lerin ortalarinda bir makalede Rex Harlow’un, 65 uzmandan elde
edilen 472 farkl halkla iligkiler tanimlamasindan 6zetlenen bir tanimlama yaptigin1 ve halkla
iligkileri “bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve
isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ... bir yonetim fonksiyonudur” seklinde
tanimladigini  belirtir. Benzer sekilde Cutlip(1985°ten aktaran Ehling,2005:484) halkla
iliskileri “Bir orgiit ile oOrgiitiin basar1 ya da basarisizliginin bagh oldugu cesitli kamular
arasinda karsilikli yarara dayali iligkilerin kurulmasi ve stirdiiriilmesi gibi bir asli gorevi olan

yonetim iglevi” olarak tanimlamaistir.

Tiim tanimlama ve vurgulanan noktalarda halkla iligkilerin, mal veya hizmet iireten
kamu ve/veya 6zel sektor ile bu mal ve hizmetten yaralanan kamular arasinda, belli kurallara

dayali karsilikli iligki, anlayis ve gliven ortaminin yaratilmast ve bunun siirdiiriilmesi,



kamuoyunda kurumlar hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasi gibi temel amaglar ifade

edilmektedir.

Halkla iligkiler yonetimin bir islevidir. Nerede bir yonetim varsa, orada halkla iliskiler
iyi, planli ya da kotii, diizensiz bir sekilde mutlaka bulunmaktadir. Onemli olan halkla
iligkilerin zamaninda planlanmasi, iki yonlii haberlesmenin, bilgi aligverisinin olmasi,
etkilesimin saglanmasi, besleyici yankinin alinmasi, degerlendirilmesi ve bu siirecin
durmadan gelistirilmesidir (Ertekin, 2000:21). Halkla iliskiler; yonetimin izlemekte oldugu
politikanin halka benimsetilmesi, ¢alismalarin devamli ve tam bir sekilde halka duyurulmasi,
yonetime karst olumlu bir havanin yaratilmasi ve buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne
diisiindiigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi gorevini

yerine getirmektedir (Tortop, 2003: 14).

Halkla iliskilerin tanimlamasi hangi sekilde yapilirsa yapilsin ulasilmak istenilen
amacin hedef kitlenin memnuniyeti ile iliskili oldugu gozlerden kagmamaktadir. Bu durum ise
ancak toplumlarin demokratiklesme yolunda attiklar1 adimlarla agiklanabilir (Erdem ve

Akbaba, 2007:184).

Demokratik {ilkelerde halkin destegini ve katkisini saglamak yonetimin basarisi ile
paralellik gostermektedir. Nitekim yetkili organin secilmesi ile halkin gorevi sona ermemekte;
kararlarin alinmasi1 ve uygulanmasindan, calismalarin denetlenmesine kadarki siiregte de
halka bir takim gorevler diismektedir. Diger yandan bir yonetimin basarili olmasi halkin
nabzinin tutulmasi ile alakali oldugundan (Tortop, 2003:11); kurum ya da kuruluslar toplumu

1yi tanimak ve kendilerini halka dogru olarak tanitmak durumundadirlar.

Yukaridaki ifadelere bakildiginda halkla iligkilerin esasen, hem kuruma hem de hedef
kitleye kazang saglayacak bir iletisim ve uyusmazlik giderme yontemi oldugu ve kurumlarin
karar alma, uygulama ve kamularla karsilikli iletisimi saglama agisindan ne kadar 6nemli

oldugu anlasilmaktadir.
1.2.Halkla iliskilere Elestirel Yaklasimlar

Egemen tanimlar, endiistriyel pratikleri mesrulastirmak amaciyla, halkla iligkiler
faaliyetlerine bakarak destekleyici tanimlamalar sunmugslardir. Sorunlar ise etik konusuna
indirgeyerek ele almiglardir (Erdogan, 2008: 315). Bernays, Harlow, J.Grunig, L.Grunig,
Cutlip, Ehling, Dozier, White egemen yaklasan belli baslh yazar, akademisyen ve

uygulayicilardir.
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Halkla iliskilerin pozitif bir ugras oldugu ve gerekliligi iizerine ortak bir kanaat yoktur.
Gliniimiizde halkla iliskiler kavramia negatif anlamlar yiikleyen yorumlar, elestirel
yaklasimlar da mevcuttur. Son dénemlerde halkla iligkiler kavraminin kullaniminin gitgide
terk edilmeye baglandigi, benzer faaliyetler i¢cin miisteri hizmetleri, dis iliskiler, stratejik
planlama, aragtirma gelistirme hizmetleri, destek hizmetleri, 6n biiro hizmetleri gibi

kavramlarin da kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Hill and Knowlton sirketinin baskani Dilenschneider, halkla iliskilerin temel
kaygisinin “stratejik sorun ¢oziimii” olmas1 gerektigini sdyler ve “iiriin tanitim1 olarak halkla
iligkilere” “lojistik destek isi” diyerek elestiri getirir (Ehling, 2005:484-485). Halkla iligkilere
ideolojik yaklasanlar, halkla iligkileri “belli giic yapilarinin ¢ikarlarmi gergeklestirmede,

profesyonel bir diizenleme sekli gabasi”, “siiregelen iliski {izerine insa edilen profesyonel

iligki” olarak tarif ederler (Erdogan, 2008:314).

Critical Social Science sozliigiine gore, bir sistem etkinligi olarak halkla iliskiler,
kapitalist iiretim tarzinin yaratti§1 diismanligr durdurma ve bagka yere yonlendirme ¢abasidir.
Erdogan (2008:322,323), profesyonel meslek olarak halkla iliskilerin ¢ikip hizla gelismesinin
burjuva demokrasisinden ayr1 diisiiniilemeyecegini, halkla iliskilerin kapitalist bir pazarin
sonucu oldugunu, halkla iligkilerin ekonomik ve siyasal giicii elinde tutanlarin pozisyonlarini
muhafaza etme arayisinda gelistirilen baski teknolojisi ve stratejilerinin yaninda ‘iyi iliski
gorliniimiiyle ve 1imaj yapilandirma sahtekarligiyla ikna’ amaghh yeni eklenen
mekanizmalardan biri oldugunu sdyler ve halkla iligkilerin imaj paketleme ve dagitma yoluyla
kamunun davranigini etkilemeye yonelik orgiitlii bir girisim, organizasyon i¢i ve disindaki
insanlarin bilinglerini ve davranislarin1 mental ¢evreler insa ederek yonetmeye ¢alisan bir kitle
maniplasyonu sekli, kamuoyunu etkileme ve yonlendirme araci, yolu ve yontemi oldugunu

vurgular.

Halkla iliskiler olaymin 6ziinde haberlesme ve kitle iletisim olayr yatar... Halkla
iliskilerdeki yaraticilik, her girisimi, her olayr kurulus yararina sonug¢ verecek bigime
doniistiirmek ya da boyle anlasilmasini saglamaktir (Kazanci, 2006:354). Hedef kitlesi 6zelde
insan, genelde de kamular/kamuoyu olan halkla iligkilerin ayn1 zamanda ‘iletisim yonetimi’
oldugu diisiincesinden hareketle, elestirel iletisim kuramlarinin tespitlerini halkla iliskilere de
uyarlamak miimkiindiir. Bu kapsamda Frankfurt Okulunun arastirmalarindan, Devletin
ideolojik aygitlar1 yaklasimimdan, Gramsci’nin Hegemonya Teorisinden ve Ingiliz Kiiltiirel

Incelemelerinden de kisaca bahsetmek gerekir.
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1.2.1. Frankfurt Okulu

Frankfurt Okulu, kitle kiiltiiriinii kiiltiir endiistrileri araciligiyla ele almis ve bu kiiltiire
kars1 elestirel yaklasarak olumsuz bir tavir sergilemistir. Resmi ad1 Frankfurt Universitesi
Sosyal Arastirmalar Enstitiisii olan ve 1923 yilinda Felix Weil tarafindan Almanya’da kurulan
okulun {iyelerinin ilgi alanlar1 oldukca genistir. iclerinde ekonomist (K.A.Wittfogel), kiiltiir
ve estetikle ilgilenen (L.Lowenthal), felsefe, kiiltiir ve medya ile ilgilenen (Max Horkheimer),

siyaset bilimci (F.Neuman) bulunmaktadir (Yaylagiil, 2008:84).

Okul, genel olarak iletisim araclarini hakim sinifin ve sermayenin kitleleri kontrol ve
baski altma alma araci olarak goriir. Iletisim alaninda ilk Marksist ve elestirel kurami
gelistirme ¢aligmasini baslatan okulun bu yaklagimi, yazili ve gorsel medya araciligryla halkla
iligkiler olarak tanitilan ve uygulanan bazi faaliyetlerin kitleleri nasil etkiledigine de 151k
tutmast acisindan, halkla iliskilere de elestirel bir yaklasim olarak degerlendirmek

mumkuindiir.

Marksizm’den esinlenen okul Birinci Diinya Savasindan sonra olusan krize,
Avrupa’daki karisikliklara bir tepki olarak gelismistir. Frankfurt Okuluna gore toplumlarin
hayatinda ihtiya¢ duyulan her sey, siyaset, cinsellik, giizellik, sanat, mal ve hizmetler sermaye
tarafindan tretilir ve satilir. Sermaye bunlar1 sunarken medyay1 ¢ok etkili bir sekilde kullanir.
Medya bunlar1 yeniden sekillendirerek dyle bir sunar ki, zamanla toplumun dogru olduguna
inandi8 bir kitle kiiltiirli olusur. Toplumda eglence ve tiiketim kiiltiirii hakim olur. Bu bilingli

olarak {iiretilen ve satisa sunulan popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiriidiir.

Frankfurt Okuluna gore kitleler kapitalizm ve kapitalistlerin kontrol ettigi kiiltiir
endiistrileri tarafindan kolayca aptallagtirilabilirler. Onlara gore, kapitalist toplumlarda
gercekler burjuvazi tarafindan iiretilir ve kiiltiir endiistrilerinde islenir. Ideoloji gercekligi
carpitir. Bunu yaparken amaci esit olmayan gii¢ ve iktidar miicadelelerini kamufle etmek ve

mevcut sistemi mesrulagtirmaktir (Yaylagiil, 2008:84).

Okulun o6nemli mensuplarindan biri olan Walter Benjamin(1999’den aktaran
Yaylagiil,2008: 87-88)’e gore kapitalizm oncesinde kiiltiir ve sanat tiriinleri anlam agisindan
zengindi. Teknoloji, kiiltiir ve sanat eserlerinin ruhunu yok etmistir. Entelektiiellikten ve

elestirellikten uzak olan kitle kiiltiirii iirtinleri kitlelerin bilincini ve bellegini zayiflatir.

Okulun kuramcilarindan olan ve kiiltiir endistrisi kavramim kitle kiltiirii yerine
kullanan Theodor W.Adorno ve Horkheimer (1972°den aktaran Yaylagiil, 2008:89)’¢ gore

kitle kiiltiirii Urtinleri derinlikten uzak, eglence igin iretilmis yiizeysel triinlerdir. Kiiltiir
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enddstrileri, kapitalizmle bitiinlesmistir. Kiiltiir endiistrileri medya ve eglence firmalaridir.
Bireyi artik kiiltiir endiistrileri sosyallestirmekte ve bilin¢lendirmektedir. Reklamcilik da bu
yeni endiistrinin ve kiiltiirtin 6nemli ve ayrilmaz parcasi olmus, halki yonlendirmede 6nemli
bir etken haline gelmistir. Biirokrasi, teknoloji ve ideoloji insan1 sinirlandirarak tiiketici, pasif

bir kitle yaratmustir..

H.Marcuse (1998’den aktaran Yaylagiil, 2008:91) de, tiiketim ve bos zaman
etkinliklerinin de sermayenin denetim ve kontrolii altinda oldugunu sdyler. O’na gore
kapitalist toplumlarda her sey meta muamelesi goriir ve satilir. Kapitalizm, toplumun
tamamini kendi ¢ikarini gerceklestirecek yonde organize eder, sagladigi mal ve hizmetlerin
yaninda korkung bir etkiye sahip askeri, siyasi ve polisiye tedbirle de halk: siirekli kontrol
altinda tutar. Habermas (1984’ten aktaran Yaylagiil,2008:95)’a gore de kapitalist kitle
medyas1 pasif izleyiciler yaratir. Burada medya karsi konulmaz bir giictiir ve sermayenin

etkinligini ve rahathigini siirdiirmek i¢in kullanilir.
1.2.2. Devletin ideolojik Aygitlar:

Althusser (1971°den aktaran Yaylagiil,2008:102,103)’e gore devlet ideolojik aygitlari
ile toplumu kontrol ederek var olan kapitalist sistemi yeniden iretir ve devam ettirir. O’na
gore ideoloji, bireylerin kendi varlik kosullariyla olan hayali iliskileridir. ideoloji insanlarin
zihinleri tarafindan iiretilmez; devletin ideolojik aygitlar1 tarafindan iiretilir. Insanlarin
toplumsal pratikleri devletin ideolojik aygitlarini olusturur. Devletin ideolojik aygitlar1 da
egitim sistemi, dinsel orgiitler, sendikalar, aile ve medya gibi kurumlar ve bu kurumlarin
siirekli olarak propaganda araciligiyla topluma aktardiklar1 degerlerden ve fikirlerden olusur.
Bu aygitlar insanlarin nasil diisiinecegini onlara 6greten maddi bir yapidir. Ideolojiler

insanlar1 6zerk ve 6zgiir olduklaria inandirir.

Ideolojinin iiretilmesinde medyanin, hiikiimetlerin, kamu kurumlarmn, siyasi
partilerin faaliyetlerinin belirleyici bir etkisi vardir. Insan psikolojisi, bilgi sahibi olmadig
konularda ilk duyduklarina inanma egilimindedir. Halki bilgilendirme, halk giinleri, halkla
iligkiler ad1 altinda yapilan tanitim, anket, haber, sohbet faaliyetleri de insanlar1 etkilemekte,
istenilen yonde ve yogunlukta hareket etmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda kamusal halkla

iliskilere bir ¢esit ideolojik aygit olarak yaklasmak miimkiindiir.

Toplumsal iliskilerde ekonominin tek belirleyici oldugu yoniindeki yaklagimi
reddeden Althusser yapisalci bir kiiltiirel Maksizm’i savunur. Kiiltiir, ideoloji, devlet, iktidar
ve toplumsal yap1 arasindaki iliskiye vurgu yapar. Insanlara bir sey olmanin ne anlama geldigi

bu kurumlar tarafindan 6gretilir ve 6gretilen o roliin geregi olan birtakim pratikler o bireyden
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beklenir. Bu kurumlarin hepsi devletin orgiitlenmesi icerisinde yer alirlar. Giinlimiizde egitim

kurumlari ve medya en 6nemli ideolojik aygitlar haline gelmistir (Yaylagiil, 2008:104).
1.2.3. Hegemonya ve Gramsci

Italyan diisiiniir Gramsci, kiiltir ve ideolojiler konusunda c¢alismalar yapmustir.
Gramsci’ye gore egemen smif, iktidarimi kurmak i¢in hem fiziksel giic hem de kiiltiirel ve
ideolojik aygitlar kullanir. Yaylagiil (2008:96), Gramsci’nin kiiltiir ve ideoloji konusundaki
calismalarinda anahtar kelimenin hegemonya oldugunu belirtir. Gramsci, devlete, onun
organlarina ve kitle iletisim araclarina sahip olan elit bir azinligin, bu araglar sayesinde
toplumun geri kalanina hitkmettigini soyler. Temel kurum olan devlet ve devlet kurumlar1 da
egemen sinifin kontrolii saglamasi ve siirdirmesine hizmet eden bir aygittir. Hakim
smif, kurulu diizeni egemen kilan sinif ¢ikarlarini destekleyecek olan tiim degerler sistemini,
tiim toplumsal kuruluslara etki ederek yayar. Hegemonya kisaca topluma yon veren sinifin
diinya goriisiidiir. Egemen sinifin bu diinya goriisii ideolojik kontrol mekanizmalar1 ve

toplumsallastirict kurumlar sayesinde giindelik yasamin her alanin1 etki altina alir.

Egemen sinif topluma dogrudan siyasi baski yapmak yerine toplum {izerinde ideolojik
hakimiyet kurmaya ¢alisir (McGregor,2000:63). Egemen sinif iktidarini ya gii¢ kullanarak, ya
insanlarin rizasimi tireterek, ya da ikisini birden kullanarak yapar. Ancak Gramsci’ye gore

hicbir egemen yap1 sadece gli¢ kullanarak iktidarda kalamaz.

Bu kuram halkla iligkiler a¢isindan degerlendirildiginde, orgiitlerin kendilerini finanse
eden veya yOnetenlerin siyasi ve ideolojik yapilarindan ve kiiltiirel ¢cevreden etkilendiklerini
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla faaliyetleri de hakim ideolojinin ve siyasal yapinin goriis
ve degerlerini yansitmaktadir. Bu faaliyetler ara vermeden, siirekli ve yogun olarak
yapilmaktadir. Insanlar da bu faaliyetlerden etkilenmekte, yapilanlarm ve aktarilan degerlerin
dogru oldugunu kabullenmektedir. Bu etkiyi medya, internet siteleri, dergiler, toplanti,
gorlisme, ilanlar, yatirimlar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gibi arac¢ ve taktiklerle ¢ok yonlii

olarak yapmaktadir.
1.2.4. Ingiliz Kiiltiirel Incelemeleri

Ingiliz Kiiltiirel incelemeleri, dil ve anlamlar aracilifiyla ger¢ek diinyanimn toplumsal
olarak nasil yapilandirildigi ve sunuldugu sorunuyla ilgilenirler (Barker,1999°dan aktaran
Yaylagiil,2008:111). Kiiltiirel Incelemeler gelenegi igerisinde kiiltiir kavrami siyasal bir
yaklasimla ele alinir. Burada kiiltiir giindelik yasama konu olan igerik ve pratikleri kapsar

(Storey, 2000°den aktaran Yaylagiil,2008:115). Bu yaklasima gore kiiltiir, biitiin bir yasam
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bicimidir ve bireysel degil belli bir grup insan tarafindan paylasilan anlamlar1 ifade etmek icin
kullanilir. Kiiltiiriin olusumunda iktidar iligkileri, kurumlar ve hakim ideoloji 6nemli rol

oynar.

Kiiltiirel caligmalarin anlayisina gore, alt kiiltiire dahil olan insanlar ve bagiml
smiflar, egemen sinifin kiltliri tarafindan belirlenen toplumsal iliskileri nasil
anlamlandiracaklarimi  gosteren toplumsal dinamiklerin neler oldugunu goriirler.
Hegemonyanin saglanmasinda kitle iletisim araglart toplumsal gergekligi tanimlama ve
yeniden iiretme islevini yerine getirir (Slack ve Allor, 1983’den aktaran Yaylagiil,2008:116).
Bu yaklasimdan hareketle, devletin ve egemen sinifin kendi ¢ikarlarini devam ettirmek
amactyla, toplumun diger kesimini kendi lehine etkilemeye ve yonlendirmeye yardim edecek
kurumlar olusturdugunu, karar ve uygulamalarinin da bu yénde oldugunu séylemek miimkiin

olacaktir.
1.2.5. Yonetimle iliskilere Dogru

Yoneten yonetilen iliskisinin ya da ¢eliskisinin oldugu her tiir 6rgiitlenmede, yonetim
islevi cogunlukla yonetenler tarafindan belirlenip yiiriitiilmektedir. Yonetime yonetme erkini
tantyan, i¢inde yasadigimiz sistemin egemen ideolojisidir. Egemen ideolojinin ilkelerini ise
egemen siniflar belirlemektedir. Ge¢misten bugiline egemen siniflarin ekonomik ve siyasal
erklerini kullanma yontemleri degismistir (Bigake1, 2000:150). Giiniimiizde kurumlar (devlet,
firma, ortaklik v.s.) gelisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesme sayesinde, birden ¢ok arag

ve taktikle, daha uzun mesafede, daha genis kitlelere ulasabilmektedir.

Ozel sektoriin birincil amaci olan kar olgusu nedeniyle halkla iliskilerin hedef kitlesi
olan yurttaslar, artik tiiketici konumunda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 6zel sektor ile
yurttaglar arasinda ¢ikar birliginden ¢ok ¢ikar ayriligi oldugunu vurgulamak gerekir (Bigakei,
2000:151). Bu yaklasima gore, sermaye sahibi azinlik ile calisan cogunlugun cikarlari
catismal1 niteliktedir. Uzlagsma diisiincesi gergekte sermaye gruplarimin dogrulariyla genis
kitleleri barigtirma cabasidir. Bu yoniiyle giiniimiizde halkla iligkiler, 6zel sektoriin

amagclarina hizmet etmektedir.

Geleneksel halkla iliskiler anlayisinin tanim ve yaklasimlari degerlendirildiginde
halkla iliskilerde inisiyatifin kurumda ve kurum yoneticilerinde oldugu sonucuna ulasilir. Giig
kurumdadir ve bu durumda kimlerle, ne zaman, ne kadar ve nasil iliski kurulacagina kurum
karar vermektedir. Bigak¢1 (2000: 152), egemen azinlik ideolojini yansitan ‘Halkla Iliskiler’
meslegine karsilik olarak, gilinlimiiz diinyasinda sendika, dernek vb. demokratik kitle

orgiitlerinin  onciiliigiinde ‘Yonetimle iliskiler’ adi altinda alternatif bir calismay
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onermektedir. Glinlimiizdeki egitim, kiiltiir, sanat, ticaret, iletigim, sivil 6rgiitlenme alanindaki
gelismelere bakildiginda bu Onerinin gergeklesmesinin ¢ok da uzakta olmadigi fark

edilecektir.
1.3.Halkla iliskilerin Unsurlar

Halkla iliskiler iki temel terimden olusmaktadir: halk ve iliskiler. Halk, basit bir
anlatimla, ortak ilgi veya dzellige sahip insanlardan olusan grup olarak tanimlanabilir. Halk
denilince, genellikle yonetilen kitleler akla gelir. Yonetici sinifin disinda kalan herkes halktir.
Miskiler kavramu ise iletisimle yiiriitiilen ve en azindan iki tarafi iceren amacl faaliyet olarak
tanimlanabilir. Halk ve iliskiler kavrami yan yana konuldugunda, “Halk denen” ile olan

iligkiler anlam1 ortaya ¢ikar (Erdogan, 2008:313).

Halkla iliskiler esasen halk ile karsilikli gergeklestirilen bir iletisimdir faaliyetidir. Bu
sebeple iletisim icin gerekli olan unsurlar halkla iliskiler agisindan da gecerlidir. Bu unsurlar,
halkla iligkilerin ger¢eklesmesi igin silirecte mutlaka yer almasi gereken duraklar ve

aktorlerdir.

Halkla iliskiler, hazirlik safhasi, uygulamasi, maliyeti, etkisi, geri donilisiimii ve
sonugclari olan ve kendini yeniden tireten dongiisel bir siirectir. Bu siire¢, kendini tekrar edene

kadar (doyum noktasina kadar) devam eder ve yeni gelismeler oldukga tekrar islemeye baslar.

Geri Halkla
Dénasum lligkiler
(feedback) Yoneticileri

Halkla
lligkiler
Garevlileri

iletisim
Ortam

iletigim
Araci

Grafik 1.1: Halkla iliskiler Dongiisii
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Bu baglamda halkla iligkilerin ger¢eklesmesi i¢in gerekli olan unsurlar1 bir tarafta
iletisime ve halka ihtiyag duyan kurum, bu kurumda iletisim yoneticileri, bu yoneticilerin
kararlarin1 uygulayan iletisim gorevlileri, diger tarafta iletisimin muhatab1 olan halk denen
gruplar ve kamular, iletisimin konusunu teskil eden amagcli ileti, iletisime aracilik eden arag,
iletisimin gerceklestigi ortam ve zaman ve geri déniisiim olarak siralayabiliriz. Halkla Iliskiler

Dongiisti olarak adlandirabilecek bu siire¢ Grafik 1’de gosterilmistir.
1.4.Halkla Iliskilerin Hedef Kitlesi

Kurulusun yapacagi halkla iliskiler faaliyetlerini ve bu faaliyetlerde kullanacagi
kaynaklarim1 Onceden planlayabilmesi, iletisimde tercih edilecek ara¢ ve teknikleri
belirleyebilmesi, kabul edilebilir ve etkili mesajlar hazirlayabilmesi, zamanin ve malzemelerin
etkili bir sekilde kullanilabilmesi agisindan iliski kurulacak tiim gruplari, hedef kitlelerini de

onceden belirlemeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkilerde hedef kitle dar ya da genis anlamda kamuoyudur. Zira halkla iligkiler
kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir. Bu sebeple halkla iligskilerde kamuoyu
bliylkk 6nem arz etmektedir (Mutlu, 1994:117). Kamuoyu, halk: ilgilendiren bir mesele
hakkinda, belli bir zamandaki genel yargi, yahut kanaattir (Daver, 1968:251).

Asna (2006:40), halkla iliskilerde s6z edilen iligki kurulacak gruplarin, ‘kiiclik ya da
biiyilik bir grup, sanayide bir sektor, bir iilkenin tiim erkekleri ya da tiim insanlari, yani koca
bir ulus olabilir’ tespitini yapmakta ve ‘hedef halktir’ demenin anlamsiz oldugunu, ¢iinkii
hedefin, halk i¢inde bir grup, sinirlt bir kitle oldugunu belirtir. Isik ve Erdem(2007:115) de,
her kurumun iliski i¢inde oldugu halk kesiminin farkli olugunu, 6rnegin, bir hiikiimet igin
halkin, iilkede yasayan tiim insanlar, bir isletme igin ise orgiit i¢inde ¢alisanlarla 6rgiit disinda

yer alan ve orgiitle iliskide bulunan tiim kisi ve kuruluslar oldugunu ifade eder.

Halkla iligkilerde hedef kitle, orgiitiin varligi, karar, uygulama ve amaglarinin
gerceklestirilmesinden olumlu veya olumsuz etkilenen ve etkilenme olasiligt olan, orgiit i¢i ve
dis1 kisi, grup ve kurumlardir. Bunlar, ¢ogu zaman Orgiitiin iirettigi mal ve hizmetleri satin
alan ve alma ihtimali olan kamulardir. Kamu, belli bir sorun veya uygulama lehinde veya
aleyhinde organize olabilen bir grubu ifade eder. Kamular oOrgiitlerin kararlarimi ve

uygulamalarini da etkilerler.

Varol (1993:111,213-216) bir 6rgiitiin kamularin1 ‘i¢ gevre’ ya da ‘i¢ kamular’ veya

‘iggorenler’ ve ‘islem c¢evresindeki kamular’ (dis kamular) olarak iki kategoriye ayirir ve
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halkla iligkilerin ‘bir 6rgiitiin-yonetiminin bu kamu kategorileri ile iletisim ve etkilesimlerine

iligkin bir etkinlikler biitiiniiniin adidir’ ifadesini kullanir.

I¢ kamular orgiitsel eylemlerin yapildig1 yerdeki/yerlerdeki insan ve insan gruplaridir.
Islem cevresindeki kamular ise mal ve/veya hizmetleri tiikketen tiiketiciler-miisteriler, sermaye,
hammadde, isgiicli, bilgi v.b. kaynak girdileri saglayan ortaklar ve mevduat sahipleri gibi
kaynak saglayanlar, orgiitiin c¢alisma alanin1 dogrudan dogruya etkileyen yonetmelik ve
yasalar1 diizenleyen hiikiimet ve bagli kuruluslardan bazilar1 ve meslek kuruluslari gibi
diizenleyici ve denetleyiciler, pazar/piyasa ve kaynak saglama bakimindan rakipler, orgiit

mallarini satan bayiler ve/veya bagl birimlerdir.
1.5.Halkla iliskilerin Amaci

Halkla iliskiler amagl bir iletisimdir. Orgiit amaclarin1 en iyi sekilde gergeklestirmek
icin kendi calisanlarina ve disartya karsi iletisimi profesyonelce yonetir ve halkla iligkiler
faaliyetlerine basvurur. Bu faaliyetlerle hedef kitle 6rgiit lehine ikna edilmeye caligilir. Erdem
ve Ababa (2007:188), halkla iliskilerin hedef kitlesini para ya da siddet ile degil ikna

yontemini kullanarak etkilemeye calistigini belirtirler.

Halkla iligskiler mutlu bir ¢evre amacini giitmektedir. Cevrede yer alan kisilerle,
kuruluglarla, kisacast hedef kitle ile uyumlu ve olumlu iligkiler kurmak, insan ve toplum
biitlinlesmesini yaratmak halkla iligkilerin temel amaci olarak goriilmelidir (Sabuncuoglu,
2004:13). Giiniimiizde kurum ya da kuruluslarin ticari hayatlarin siirdiirebilmeleri yoneticinin
kapasitesinden, kalitesinden ya da sahip oldugu finansal giiciinden kaynaklanmamaktadir. En
1yl yoneticilerle, en 1yl makine ve techizatla, en ekonomik bi¢cimde belki de en kaliteli iiriin
iretilebilecektir. Ancak hedef kitle ile diizgiin bir iletisim kurulmamaissa, etkin halkla iligkiler
faaliyetlerinden yararlanilmamigsa mamuliin satilmast noktasinda problem yasanacaktir

(Kocabas, Elden ve Yurdakul, 2002:47).

Halkla iligkilerin amaci, kurulus ile diger cesitli i¢ ve dis kuruluslar arasinda iyi bir
ortam yaratmaktir. Halkla iligkiler bu anlamda kurulusun yalniz halkla olan iliskilerini degil,
diger kurulus veya topluluklarla olan iliskilerini de kapsamina almaktadir. Halkla iliskiler
sayesinde kurulusun diger kuruluslarla iliskilerinin iyilestirilmesi, iyi bir ortam yaratilmasi

sayesinde is verimi artar. Kurulusun daha iyi gelistirilmesi saglanir (Tortop,1998:10).

Orgiitiin i¢ ve dis cevresi arasinda devamlilik ve pozitiflik igeren iyi iliskiler
olusturmak, halkla iliskilerin amacidir (Budak ve Budak,2004:9’dan aktaran Karadeniz,

2008:30). Giiniimiizlin hizla gelisen diinyasinda halkla iliskiler, 6zel sektdrde ve kamusal
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alanda ayni amag¢ i¢in yani kurum ya da kuruluslarin devamliligini saglamak i¢in
calismaktadir (Erdem ve Akbaba, 2007:182). Yine kurum ya da kuruluslarin devamligini
saglamak icin ¢alisan ve halkla iligkilerle benzer amaci giittiigli, aymi kitle iletisim
araglarindan faydalandigi i¢in halkla iliskilerle karistirilan reklam, pazarlama, propaganda
gibi faaliyet alanlar: halkla iligkilerden sayginlik, kullanilan ara¢ ve taktikler, teknikler ve

kitle iletisim araglarini kullanim big¢imleri gibi agilardan farklilik géstermektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleriyle, 6rgiit agisindan faydali sonuclar elde edilmeye ¢alisilir.
Bu sonuglara ulasilmaya calisilirken de ¢esitli taktikler kullanilir. Erdogan (2008:352), halkla
iligkilerde bu sonuglara ulagsmada kullanilan taktiklerle bilgilendirme, haberdar etme, tanitma,
savunma, agiklama, sunma, var oldugunu gosterme, imaj yenileme gibi ama¢ oldugunun
belirtildigini; aslinda, biitiin bunlarin amag¢ degil, amag¢ i¢in yapilanlar oldugunu, asil amacin
herhangi bir baglam c¢ergevesinde, 0rnegin bilgilendirme adi altinda ikna sorunu olugunu
belirtir ve halkla iliskilerin, var olan iliskileri anlama ve bu iliskileri belli amagclara en verimli
sekilde ayarlama amaci giittiigiinii ilave eder. Aziz (2003:10) de kamu yonetiminde halkla
iligkiler uygulamalarinin iki temel amaci oldugunu, bunlardan birisinin yonetim ile ilgili
olarak kamuda giiven duygusunu yaratmaya calismak, digerinin de yeni sorunlarin dogmasini

engellemek ve kimi sorunlarin krize donmesini 6nlemek oldugunu belirtir.

Belki de halkla iligkilerin isi en 0Ozli bir sekilde Bernays’in deyimiyle riza
miihendisligi olarak 6zetlenebilir. Riza miihendisliginde muglak bir kamuoyunun yaratilmasi
veya manipiilasyonu 6tesinde, bir iligkinin belli ¢ikarlar icin insa edilme “sanati” yatar.
Boylece, olasilikli her inga malzemesini kullanarak, biling ve davranig yonetimiyle katilmay1
saglamaktir. Bu nedenle, halkla iliskiler faaliyetleri belli bir firmanin veya kurumun
iliskilerinin yonetim isini yapar. Asil islevi bu yonetim isindeki amaglara hizmet etmektir

(Erdogan,2008: 353)

J.Grunig ve Hunt orgiitlerin halkla iliskiler davranislarini, basin ajans1 modeli/tanitim,
kamuoyu modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model olarak doérde
ayirmiglardir. Konuya bu dort halkla iligskiler modeli acisindan bakacak olursak, halkla
iligkilerin amaci evvela tanitimdir (publicity). Malin1 satarak gelir elde etmek isteyen firma,
bu malin varligindan halki haberdar eder, ancak gizleme ve aldatma yoluyla malin1 halka
tanitir ve halki ikna etmeye calisir. Bu modelde gondericiden alictya dogru tek yonlii bir
iletisim vardir. Bu model araciligiyla amaglanan, en kisa zamanda bir satin alma veya se¢im
davranig1 seklinde olumlu bir tepki elde etmektir. Bunun yaninda firma satacagr mal

konusunda halka dogru, hizli, anlasilir, sade ve noksansiz bilgi sunar, halk: bilgilendirir.
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Firma, asimetrik modele gore, satacagi mal veya sunacagi hizmet konusunda halkin
goriislerini de dikkate alir, ancak bunlar1 kendi hatalarin1 ve noksanlarini diizeltmek amaciyla
degil, daha ¢ok hedef kitlenin kontrolii ve ikna edilmesi amaciyla bunlar1 geriye alip
degerlendirir. Simetrik modelde ise orgiit, halk ile arasinda denge saglamaya calisir; halkin
diisiince, sikayet ve Onerilerini alir ve kendi hatalarin1 ve noksanlarin1 da diizeltmek amaciyla

bunlardan yararlanir.

Ozetle, halkla iliskilerin nihai amac1 6rgiit lehine sonuglar elde etmektir. Bu amagla
yapilan faaliyetler bazen basit, bazen karmasik, bazen pahali, bazen ¢ok ekonomik

olabilmektedir.

Erdogan (2008), halkla iligkilerin amaglarin1 ikna, savunma, kamu yarari faaliyetleri,
imaj/sayginlik yonetimi, iliski yOnetimi, stratejik iliski yonetimi ve iligki pazarlamasi

basliklar1 altinda incelemektedir.
1.5.1.ikna

Firmanin dogru davranislarda bulundugu ve halkin iyiligini diisiindiigii konusunda
halki ikna etme amaglanir. Mal ve hizmet iireten 6zel ve resmi kurumlarin, Se¢im Oncesi

partilerin yaptig1 bazi faaliyetler bu tiirden faaliyetlerdir.
1.5.2.Savunma

Ortaya ¢ikan olumsuz bir olay veya taarruz sonucu firma veya kurumun pozisyonunu
korumak i¢in halkla iliskiler faaliyetlerine bagvurur. Sigara karsiti kampanyalar ortaya
ciktiginda sigaranin aslinda insan sagligina veya gribe iyi geldigini yaymak bu tiirden bir

faaliyettir.
1.5.3.Kamu Yararn Faaliyetleri

Amag belli bir ¢ikar Orgiitiiniin amacini gergeklestirmek degil, kamusal yarardir. Bu
tiir faaliyetler Kizilay, AKUT, ¢evre koruma orgiitleri (Greenpeace) gibi firmalar tarafindan,
bazen de Onemli kisiler hakkinda olumlu imaj yaratmak ve tutmak ig¢in sik sik yapilan

faaliyetlerdir.
1.5.4.imaj/Sayginhk Yonetimi

Firmanin veya sahibinin, amacli ve planl olarak yaptigi topluma faydali hareket ve
faaliyetlerdir. Firmanin okul yaptirmasi, fakirlere yardim etmesi gibi bir faaliyetlerle firma ve
sahibi halk nezdinde iyi imaj ve sayginlik kazanma ve dolayisiyla satisini, gelirini artirma ve

firmanin giiclii bir sekilde yoluna devam etme amaglanir.
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1.5.5.Sosyal Sorumluluk

Bir firma sadece digsal haywrseverlik hareketlerinde bulunmakla ahlaki
sorunluluklarint yerine getiremez; bunun yerine topluma verebilecegi herhangi bir zarar
teshis etmeli ve bu zarar1 giderecek tedbirleri de almalidir (Seib and Fitzpatrick, 1995:7).
Kurulus, hedef kitlesinden aldig1 tepki ve onerileri degerlendirerek ve toplumdaki yasl, hasta,
Oziirlii, dar gelirli, yabanci gibi kisithlik niteligi tasiyanlarin durumunu da dikkate alarak,
kurulusun halkin istedigi bicimde davranmasini saglar. Kurulus bunu, varhigin1 ve gelecegini
bor¢lu oldugu hedef kitlesine karst sosyal sorumlugu ve saygisinin geregi olarak

yapar...(Dozier, 2005: 364).
1.5.6.1liski Yonetimi

Halkla iliskilerin “Oncelikle iletisim etkinligi oldugu” geleneksel goriisii yerine, halkla
iliskileri “iletigimi stratejik bir sekilde kullanan bir ydnetim fonksiyonu” olarak ele alir. iliski
yonetiminde analiz, planlama, uygulama kontrol, geri besleme ve performans Olgme
siiregleriyle ortak adaptasyon, karsilikli bagimlilik, ortak degerler, giiven ve katilma
cergevesinde iliskiler ylriitiiliir. Bu tiir halkla iligkiler yaygin olarak orgiit i¢i iletisim ve

iliskilere uygulanmistir (Erdogan,2008:356).
1.5.7.Stratejik Iliski Yonetimi

Stratejik yonetim, halkla iliskilerin “firma veya kurum amaglarini gerceklestirmek icin
yapilan bir etkinlik” oldugunu ileri sliren bir tanimlamadir. Bu kavrami iletisimcilerden ¢ok
isletmeciler kullanirlar. Stratejik planlamada kurum amaclariyla iliskili 6ncelikler belirlenir ve

bu oncelikleri gergeklestirecek eylem plani hazirlanir (Erdogan,2008:357).
1.5.8.1liski Pazarlamasi

Pazarlamacilar, iliskiye orgiit ¢evresindeki “gii¢” kavramini da katmislar ve orgiitiin
kurumsal ve yasal yapilar i¢inde ¢ikarlarin1 nasil gergeklestirecegine cevap aramislardir.
Verilen cevaplardan birisi de iliski pazarlamasit olmustur. Bu kavramin kendisi, farkli

tanimlansa da, dogrudan tek yanlilig1 anlatmaktadir(Erdogan,2008:357-358).

Okay ve Okay (2007) kuruluslarin kaynaklarini etkili kullanmak (finansal halkla
iligkiler) tanitim yapmak (reklamcilik), sorun ¢ozmek, kriz yonetmek, itibar olusturmak,
kurulus aleyhine olabilecek durumlara engel olmak (lobicilik), uluslararasi ortak bulmak ve
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmak, farkli kiiltiir, inan¢ ve degerleri tanimak (uluslar arasi
halkla iligkiler), mal ve hizmet pazarlamak (pazarlama amagh halkla iliskiler), imajlarimni

giiclendirmek, faaliyette bulundugu topluma katkida bulunmak (sponsorluk), farkliliklarin
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ortaya koymak (kurumsal kimlik) ve sosyal ve politik ¢evrenin ihtiyaclarina cevap vermek

(sosyal sorumluluk) amaciyla halkla iliskiler uygulamalarina yer verdiklerini belirtirler.
1.6.Halkla iliskiler Uygulamasi, Taktikler ve Araclar

Halkla iligkiler uygulamasinin konusu iletisim ve halkla iligkilerin ne yaptigi,
taktiklerinin konusu, iletisimin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin nasil yapildigi, halkla iliskiler

araclarinin konusu da iletisimin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin ne ile yapildig: ile ilgilidir.

Halkla iliskiler pratigi halkla iliskilerin ne yaptigini anlatir (Erdogan,2008:344).
Halkla iliskiler kavrami pratige doniistiiriildiigiinde (uygulamayla) ortaya cikar ve bir anlam
kazanir. Bunun i¢in de halkla iligkiler i¢in gerekli olan unsurlarin tam olmast gerekir. Halkla
iligkiler uygulamasinin ilk adimi1 kurum tarafindan bir amag i¢in olusturulan bilginin halka

iletilmesidir.

Halkla iligkiler pratiklerinin gergeklestirilmesi belli yontemler kullanilarak olur.
Yontemler yapilacaklarin nasil yapilacagiyla ilgilidir. Halkla iliskiler yontemleri gesitli
taktikleri igerir. Halkla iliskiler pratiklerinde kullanilan taktikler arasinda, 6rnegin halka
cesitli medyay: kullanarak yayma, cesitli yontemlerle promosyon, paketleme, satis noktasinda
sergileme/gdsterme, ticari gosteriler ve 6zel olaylar gibi bir iiriin, hizmet veya fikri satmak
icin tasarlanmig faaliyetler karisimi (pazarlama iletisimi) vardir. Taktikler halkla iligkiler

kampanyalarinin gergek iletisim sathalarini olusturur (Erdogan,2008:349).

Giiniimiizde 6zel ve kamudaki kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, okullar, bankalar, aligveris merkezleri gibi ¢ok ¢esitli orgiitsel yapilanmalarda halkla
iligskiler uygulamalarina yogun olarak rastlanir. Bu uygulamalar paydaslar, gruplar (kamular),
diger orgiitler, tiiketiciler, kisaca hedef kitle ile olan iliskileri icerdigi gibi orgiit ici iliskileri
de icerir.  Halkla iligkiler uygulamalari, bu iligkilerin Orgiitin amaclarint en 1iyi

gerceklestirecek sekilde diizenlenmesine katkida bulunmaya ¢aligir.

Orgiit igi bilgilendirme ve motivasyon faaliyetleri, érgiitiin ¢alisanlarini veya iiyelerini
bilgilendirme, motive etme gibi adlar altinda yapilan etkinliklerdir. Bu etkinliklerin altinda
yatan gerekceye gore, halkla iligkiler organizasyonunun i¢indeki etkinliklerle iceride takim
ruhunu gelistirir, morali yiikseltir ve verimliligi artirir (Erdogan,2008:351). Bu baglamda
kullanilan taktikler arasinda firma c¢alisanlarinin katkist ile firma dergisi ¢ikarma, internet
sitesi olusturma ve siirdiirme, diislince ve Onerilerin ifade edilmesine imkan tanima, ayin is¢isi
veya iyi calisami secerek Odiillendirme, {icretsiz ulasim araci tahsis ederek dolaylh

odiillendirme, firma adina spor takimi kurup diger orgiitlerle bu alanda rekabete girerek firma
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ruhunu giiglendirme, firmaya bagliligi giiclendirmek i¢in firma piknikleri veya yillik firma

eglence partisi diizenleme gibi taktikleri sayabiliriz.

Kurumlar, halkla iliskiler uygulamalarin1 dogrudan kendi personel ve araglari ile
gereklestirebilecekleri gibi, araci profesyonel bir kurum kanaliyla da gergeklestirebilirler.
Bunun yaninda iletilerin gonderilme sikligy, iletilerin igerigi, hacmi, yazili, gorsel veya sozlii
olmasi, bir kisiye veya mesleki ve sosyal bir gruba génderilmesi segeneklerine karar vermek
de birer halkla iliskiler taktigidir. Secilen taktikler, halkla iliskiler uygulamasindaki arzu
edilen amacin gerceklesme, halkin giivenini kazanma derecesini ve orgiit gelirlerini ve imajini

etkileyecektir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, bilgiyi, hedef Kitlelere ¢ok ¢esitli iletisim araglarini
kullanarak aktarmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok kullanilanlari yazili ve gorsel medya, internet
siteleri, yillik raporlar, isitsel ve gorsel malzemeler, billboardlar, sergiler, reklamlar,
mektuplar, haber ve basin bildirileri, fotograflar, videolar ve goriismelerdir. Kurumlar mesaji
iletmek ve bu yolla amaglarina ulasmak igin bazen bir iletisim araci kullanabilecekleri gibi,

bazen de ayn1 anda birden cok iletisim araci ve yontemi kullanmaktadirlar.

Halkla iliskilerde kullanilan bu ara¢lar ayn1 zamanda birer iletisim kanalidir. Kurumun
belirledigi hedeflere ulasilmasit agisindan, en etkin iletisim aracindan faydalanilmasi
onemlidir. Erdogan (2008), Ertekin(2000), Tortop(1998) gibi akademisyenler halkla iliskiler
araglar1 konusunda daha kisa bir liste sunarken, Asna(2006) ve Camdereli(2000) daha uzun
bir liste sunmakta, Karadeniz(2008) de yaptig1 caligmada, araglari daha uzun bir liste halinde
kategorize ederek, bir kurumun hedef kitlelere genel olarak ii¢ kanalla bilgi ilettigini, bunlarin
kitle iletisim araglari, kurumun iletisim aracglar1 ve internet oldugunu belirtir. Bu listelere bazi

ilaveler yaparak halkla iliskiler araglarin1 Grafik 2’deki gibi siniflandirmak miimkiindiir.
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Grafik 1.2: Halkla iliskiler Araclar
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1.7.HalKla iligkileri Etkileyen Faktorler

Halkla iligkiler faaliyetleri, orgiitler tarafindan, iilkenin ve toplumun sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik durumu, egitim diizeyi, siyasi goriisleri, dini inaniglari, 6rf ve adetler, {ilkenin
idari yapisi, hiikiimet politikalar1 dikkate alinarak planlanir ve uygulanir. Halkla iliskiler ayni
zamanda Orgiit yapisindan, orgiitiin mali yapisindan, faaliyet alanindan, faaliyetleri planlayan
ve yiiriiten Orgiit yoneticisi ve halkla iligkiler gorevlilerinin halkla iliskilere bakisindan da

etkilenir.

Kalyon (2006), Halkla iliskiler faaliyetlerini etkileyen faktorleri uygulayanlar (6rgiit
ici faktorler) ve gevresel faktorler olarak iki grupta incelemekte; orgiit i¢i faktorler arasinda
halkla iligkiler birimi ¢alisanlarmnin yeterliligi, uygun teskilatlanma, yonetimin becerisi, mali
durum gibi faktorleri; gevresel faktorler arasinda da toplumun ekonomik ve kiiltiirel yapist,

toplumun egitim diizeyi, siyasi rejim ve ekonomik sistem gibi faktorleri saymaktadir.
1.8.Halkla iliskilerde Modeller

Gilinlimiizdeki anlamiyla halkla iliskiler, c¢esitli tarihsel asamalardan gegerek bir
dontisiim gecirmistir. J.Grunig ve Hunt, halkla iliskiler stratejilerinin bu tarihsel gelisimini
dort temel model gergevesinde agiklamaktadirlar. Grunig ve Grunig (2005:307-308), halkla
iliskilerde modeli, ‘halkla iliskilerin uygulanis bi¢imi’ ve ‘6rgiitlerin davranis kaliplar1® olarak
ifade ederek; modellerin iletisim programlarinin diisiince yapisini ve genel amacini
tanimladigini ve model sézciigiiniin bir halkla iligkiler departmani ya da uygulayicisinin biitiin
halkla iligkiler programlarina ya da bazi durumlarda spesifik program ya da kampanyalara
yonelik yaklagiminin yaninda duran bir degerler kiimesine ve bir davranig kalibina isaret
ettigini ve gercekligin basitlestirilmis bir temsili olarak bilimsel uygulamadaki anlamiyla

kullandigin belirtirler.

Halkla iligkiler tarihindeki dort modeli ilk tanimlayan J.Grunig ve Hunt olmustur.
J.Grunig ve Hunt Orgiitlerin halkla iliskiler davraniglarini, basin ajansi modeli/tanitim,
kamuoyu modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model olarak dorde
ayirmiglardir.  J.Grunig (2005: 28)’e gore, bu dort model iletisim yoOnetimini
kavramsallastirmanin ve uygulamaya koymanin dort genel yoludur. Ayrica halkla iliskilerin
profesyonel bir etkinlik olarak gelisimini betimleyen Dozier ve Larissa Grunig (2005:425),
her biri neredeyse kendi basina bir teori olusturabilecek bu modelleri, halkla iligkilerin tarihsel

gelisim siirecine ve uygulanan iletisim tarzlarina gore ayirmis ve sekillendirmislerdir.
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Halkla iligkiler modellerinin gelisimi, Orgiitlerin halka bakislarindaki degisimi ve
gelismeyi de ifade etmektedir. J.Grunig ve Hunt (1984’den aktaran Grunig ve Grunig, 2005:
311), her ne kadar bu dort modeli halkla iligkiler tarihindeki evreler olarak tanimlasalar da,
her birinin bugiin de kullanilmakta olduguna inandiklarimi belirtmislerdir. Peltekoglu
(2001:95), J.Grunig’in halkla iliskilerin tarihsel gelisiminden yola ¢ikarak saptadigi bu dort
ayrt uygulamanin, kuruluslarin savunduklari, kullandiklari, degerlerin, amagclarin ve

davraniglarin sunus bigimi oldugunu belirtir.

J.Grunig, bu modelleri kendi iglerinde ‘zanaatkar-teknik halkla iligkiler’ ve
‘profesyonel halkla iliskiler’ olarak ikili bir ayrima tabi tutmustur. Buna gore basin ajansi ve
kamuoyu bilgilendirme modeli, halkla iliskilerin teknik yonlerinin agir bastigi bir halkla
iligkiler anlayigin1 sergilemektedir. Bu iki modelde daha yogun bir bi¢imde basina yonelik
calismalar gerceklestirilmekte ve bu ¢alismalar halkla iliskiler olarak adlandirilmaktadir. ki
yonlli asimetrik ve iki yonlii simetrik modelde ise halkla iliskiler anlayisi daha gelismis
oldugu ve cok sayida farkli kitleye seslendigi icin profesyonel halkla iliskiler faaliyetleri

olarak tanimlanmistir.

Modeller gergek diinyanin soyutlastirilmasini sunarlar ve hi¢ kimse ciddi olarak halkla
iligkiler uygulayicilarinin her zaman dort modelden sadece birine gore hareket edebilecegini
onermez. Ancak halkla iliskiler, karsilasilan bir iletisim problemini ¢dzebilmek ic¢in hangi

yolun takip edilecegi konusunda uygulamalari referans vererek uygulayicilara yardimci
olabilmektedir (Harrison, 2000:46-47).

1.8.1. Basin Ajans1 Modeli

Basin ajansit modeli, dort halkla iliskiler modeli arasindan en basit olanidir.
Gondericiden alictya dogru tek yonlil bir iletisim vardir. Bu model aracilifiyla amaglanan, en
kisa zamanda bir satin alma veya se¢im davranisi seklinde olumlu bir tepki elde etmektir
(Okay ve Okay, 2007: 112). Is diinyasimin yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmasi
ve basinin kat1 elestirilerine muhatap olmast, 20.yiizyilin biiylik kuruluglarinda halkla iliskileri
zorunlu kilmistir (Okay ve Okay, 2007:131). Dolayisiyla basin ajanst modeli 1900’lerin

basina kadar uygulanistir.

J.Grunig ve White (2005:52) basin ajansi/tanitim modelinde, halkla iliskilerin, hemen
hemen olabilecek her yolla 6rgiite medyada yer bulmaya calistigint belirtirler. Bu modelde
kamuoyunun kazanilmasi i¢in miimkiin olan her tiirlii uygulamadan yararlanilmis ve
‘manipiilasyon’ denilen bu teknik cogunlukla siyasal kampanyalar i¢in kullanilmistir (Goksel

ve Yurdakul, 2004: 14).
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Dogru ve noksansiz bilgi verme ilkesi basin ajanst modelinde 6nem tasimamakta;
hedef kitlenin goriigleri dikkate alinmamakta ve ne diisiindiigii de merak edilmemektedir.
Basin ajans1 modeline gore gercek olmayan, abartili, karmasik, propaganda agirlikli, diizmece
bilgilerle kamu tek yanli olarak kandirilir, aldatilir; hatta verilen bilgilerin fisiltt halinde
esrarengizlestirilmesi bile istenir. Esasen kamular da kendilerine aktarilan bilgi ve
gorlintlilerin  dogruyu ve gercegi yansitip yansitmadigini merak etmemekte; aktarilani

yorumsuz bir sekilde algilamakta, almakta ve tiiketmektedir.

J.Grunig (2005: 28)’e gore basin ajanst modeli, 6zellikle kitlesel medyada olumlu bir
tanitim amagclayan iletisim programlari i¢indir. Bu modeli temel alan bir program, kitle
iletisimi araglar1 ve kontrollii medya (biiltenler, brosiirler ve direk postalama gibi) araciligiyla
gorece nesnel bilgiyi yayginlastirmay1 amaglar. Grunig ve Grunig (2005: 310), basin ajansi
modelinin en meshur uygulayicisinin, ‘her dakika bir ahmak doguyor’ deyisiyle sirkindeki

gostericileri ustaca tanitmis olan P.T.Barnum oldugunu belirtirler.

Basin ajans1 uygulamalaria halen rastlamak miimkiindiir. 1990’11 yillarin ortalarinda
Tiirkiye basimninda yer alan, kamuoyunun da 6nemli dl¢iide inandig1, ugruna uzun haber ve
yorumlarin yapildigi, gezilerin diizenlendigi ‘Van golii canavar’’ olayr da basin ajansi

modeline iyi bir drnektir.
1.8.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli de tek tarafli bir iletisim modelidir ve bu modelde de
orgiitle ilgili bilgiler yine tek tarafli, ancak gercek ve dogru olarak verilir. Basin ajansi
modelinde var olan propaganda, aldatma, gizleme ve ikna diisiincesi ve uygulamas: kamuoyu
bilgilendirme modelinde yer almaz. Bu modelde halktan ve basindan saklamadan, ikna edici
bir niyet olmadan bilgiyi yaymak esastir. Okay ve Okay (2007:130-131), 1900’lerden,
yaklagik olarak 1920°1i yillarda ortaya ¢ikan iki yonlii asimetrik modele kadar yaygin bir
sekilde uygulan kamuoyu modelini, basin ajansi modelinden ayiran en belirgin 6zelligin
dogru, hizli, sade ve noksansiz bilgi sunmast oldugunu belirtir. Modelde, adindan da

anlasilacagi lizere, esas olan kamunun bilgilendirilmesidir

Grunig ve Grunig (2005: 310), kamuoyu modelinin yirminci yiizyilin basinda, biiyiik
sirketlerin ve hiikiimet dairelerinin ipligini pazara ¢ikaran gazetecilere tepki olarak, ikinci bir
halkla iligkiler modeli seklinde ortaya ciktigini, medyadan gelen saldirilara hedef olan
orgilitlerin liderlerinin, orgiit eylemlerini agiklayan yazilar yazmalari i¢in kendi gazetecilerini
tuttuklarini, kamuoyu modelinin uygulayicilarinin genellikle sadece orgiitleriyle ilgili i1yi

haberleri yazmayi tercih ettiklerini, ama yazdiklarinin genellikle ger¢ek ve dogru oldugunu
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soylerler. Dozier ve L.Grunig (2005b: 425), bu modelde, yerlesik gazeteciler araciligiyla
orgiit hakkindaki dogru ve gergek bilgiler kamuoyuna sunuldugunu, ama orgiitle ilgili

olumsuz bilginin (istenmedikge) kitlelere verilmedigini belirtmektedirler.

Bu bilgiler 15181nda, basin ajanst modeli gibi kamuoyu modelinin de bilginin, ¢ogu
zaman medya aracilifiyla bir Orgiitten kamulara dogru yayilmasi olarak tek yonli halkla
iliskiler yaklasimlarini temsil ettigini ve bu baglamda basin ajansi/tanittim modeli ve kamuoyu
modelinin kapali sistem bir yaklasimi yansittigini1 séylemek miimkiindiir (Dozier ve L.Grunig,

2005: 420).

Gazetecilerle iliskilerin 6nem tasidigi bu modelde, halkla iligkiler ¢alisaninin birinci
elden sagladigi dogru ve hizli bilgiler ¢alistigi kuruluslarin faydasina olacaktir. Kuruluslar
kendileri ve faaliyetleri hakkinda dogru ve hizli bilgi vermezlerse gazeteciler etraftan

duyduklar1 yanlis ve noksan bilgileri yazacaklar, bu da kurulusun zararina olacaktir.

Kamuoyu bilgilendirme modeline hiikiimet ve kurum icraatlarinin anlatildigi haftalik
basin toplantilarini, kar amaci giitmeyen kurulus ve derneklerin basimi bilgilendirme
toplantilarini, kurumlarin internet sitelerini, 6zellikle belediyelerin siklikla bagvurduklar

basin biiltenleri ve aylik faaliyet dergilerini 6rnek olarak gdsterebiliriz.
1.8.3. Asimetrik Model

J.Grunig, asimetrik ve simetrik modelleri profesyonel modeller olarak tarif eder. Bu
iki model ¢ift yonlii modellerdir. Asimetrik modelde orgiit, kamulardan gelen tepkilere (feed-
back) agiktir ancak bu tepkileri kendini degistirmek igin degil hedef Kitlesini ikna etmek ve

degistirmek i¢in degerlendirir; kendi menfaatlerine gére uzlagma arar.

Bu modelde iletilen bilgilere alinan geri bildirim (feed-back) dengesiz oldugu i¢in
(iletilen bilgilere tam karsilik vermedigi icin) ve kurulus daha ¢ok hedef kitlenin kontrolii
amaciyla bunlar geriye alip degerlendirdigi i¢in, modelin adi “iki yonlii asimetrik model”
olmustur (Okay ve Okay, 2007:185). Harrison (2000:46), asimetrik modelde giiciin, niyeti
alicty1 ikna etmek olan oOrglitte oldugunu; orgiitiin kamularin tutumlarmi yonlendirecek en
verimli kampanyay1 olusturulabilmek amaciyla arastirma yaptigini; orgiitiin mesaj ve feed-

back islemi sonucunda degismedigini, ama alicinin tutumuna egilim gosterdigini soyler.

1920’den sonra uygulanmaya baslanan asimetrik model temel olarak karsilikli, ancak
dengesiz bir iletisime dayanmaktadir. Asimetrik model, gergek halkla iliskiler ¢alismalarinin
ilk temellerini atmaya baslamistir. Bu modelin amaci, bilimsel verilere dayanarak bir ikna

gelistirmektir (Okay ve Okay, 2005:148-149).
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J.Grunig ve White (2005: 52), ¢ift yonli asimetrik modelin de basin ajans1 modeli ve
kamuoyu modeli gibi asimetrik modeller oldugunu, yani, orgiitiin davranisini degistirmeden
kamularin davraniglarini degistirmeye c¢alistigini; Orgiitlerin, kamular1 orgiitiin istedigi gibi
davranmaya ikna edecek mesajlar gelistirmek amaciyla arastirmadan yararlandiklarini
soylerler. J.Grunig (2005: 29), basin ajansi ve kamuoyu modeli gibi ¢ift yonlii asimetrik

modelin de ¢ift yonli simetrik modelden daha etkisiz bir model oldugunu sdyler.

Okay ve Okay (2007:150-151), 1920’lerde ortaya ¢ikan ve iki yonlii simetrik modelin
1960’larda uygulanmaya baslamasina kadar yaygin bir bigimde kullanilan ve bugiin de hala
uygulayicilart bulunan bu modelin en onemli temsilcisinin 1891 dogumlu, halkla iliskiler
uzmani Edward L. Bernays oldugunu belirtirler. Grunig ve Hunt’a gore aslinda Bernays,
asimetrik ve simetrik modellerin her ikisinin de temsilcisidir. Calismalariyla halkla iliskilerin
gercekten bir meslek haline gelmesini saglayan Bernays’in asimetrik model ile ilgili birgok
uygulamasi olmakla birlikte, elde edilen bilgileri kurulus lehine kamulari degistirmek
amaciyla kullanilmasi konusunda en giizel 6rnek American Tobacco’nun ‘Lucky Strike’
sigaralar ile ilgili yiriittiigi kampanyasidir. Bernays, kadin tiiketicileri 6n plana ¢ikararak,
‘yiiksek kilonun saglik {izerinde olumsuz etki yaptigi, sigaranin istahi azalttigi ve bununla
kilonun dengede tutulmasinin saglandig1 ve sonucta sagligin korundugu” mesaj1 ile Lucky

Strike kampanyasini yliriitmiis ve basarili olmustur.
1.8.4. Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model, doért halkla iliskiler modelinin son asamasini
olusturmaktadir. Bu model, hem organizasyonun, hem de hedef gruplarinin tutum ve
davraniglarinda bir arada yasayabilmek i¢in gerekli degisiklikler i¢in kullanilabilecek
miizakere ve catisma ¢dzme stratejilerini iceren halkla iligkiler programlarini tarif etmektedir
(Okay ve Okay, 2005:185-186). Simetrik modelin asil savunuculugunu, halkla iliskiler
egitmenleri yapmis; egitmenler, 6grencilerine hedef kitlenin 6nemini ve kamunun taleplerini
gerceklestirmeden bir kurulusun basarili olamayacagini sdylemislerdir (Okay ve Okay,
2005:189).

Grunig ve Hunt (1984’den aktaran Dozier ve Ehling, 2005: 191) tarafindan
tanimlandig1 gibi, simetrik modelde halkla iligkilere gerek iletisim gerek etkiler anlaminda
diyalog olarak bakilmaktadir. Simetrik iletisim, ikna, hile ve emir vermeyle degil, diyalog,
miizakere ve dinlemeyle ger¢eklesmektedir (J.Grunig, 2005: 249). Bu nedenle de yazarlar,

simetrik iletisimi orgiitsel milkkemmelligin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirmektedirler.
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Dozier ve Ehling (2005: 197), simetri kavramina gore orgiitiin kendisinin, yagaminin
ve geleceginin bagli oldugu kamulara ayak uydurmak ve uyum saglamak zorunda oldugunu;
bu siirecte orgiitiin kendisinin de degisim gecirecegini, orgiitlerle kamular arasindaki goriis
ayriliginda azalmalar olacagini, bu azalmalarin (simetrik) iletisim etkinliginin gdstergesi
oldugunu belirtir. Simetrik modelde orgiit, kamulardan gelen tepkileri karar ve uygulamalarini
degistirmek icin degerlendirir. Bu nedenledir ki L.Grunig (2005a: 554), ¢ift yonlii dengeli
modelin her derde deva bir ¢6ziim olmasa bile, en azindan orgiitiin tim unsurlarma ait

taleplerin dengelenmesine yardim edecegini belirtir.

Iki yonlii simetrik modelin tarihsel kaynagini bulup, temsilcilerini bu kaynaga
yerlestirmek, diger modellerden daha zordur. Bunun da baslica nedeni, bu modelin yeni yeni
uygulanmaya baslanmasi, ¢ok yaygin olmamasi ve halkla iliskiler uygulayicilarinin

artmasindan dolay1 da 6zellikle “x” kisisi bu igin temsilcisidir diyebilmenin zorlugudur.

Kamuoyu bilgilendirme modelinin temsilcisi Ivy Lee “Er veya ge¢ halk gercegi
ogrenecek. Eger halk yaptiginizdan hoslanmazsa, politikanizi degistirin ve onu halkin istedigi
bir siraya getirin” diyerek farkinda olmadan iki yonli simetrik modeli desteklemistir. Edward
Bernays da iki yonlii asimetrik modelin temsilcisi olmakla birlikte, iki yonlii simetrik modeli
de zaman zaman uygulayan Onciilerden biri olmustur (Okay ve Okay, 2005:188). Harrison
(2000:46), iki yonlii simetrik modelin karsilikli anlayis idealine dayandigini; gergekten iki
yonli oldugunu; orgiit ile kamu arasinda bir tiir diyalogu ifade ettigini; her iki tarafin, halkla
iliskiler aktivitesi sonucunda tutum ve davranislarini degistirmeleri icin ikna edilebilme
kapasitesine sahip olduklarini; Edward Bernays ve giinlimiiz akademisyenleri ile

profesyonellerin bu modelin 6nde gelen destek¢ilerinden olduklarini sdyler.

Grunig, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik halkla iligkiler anlayisini, ¢cok daha
geligkin olduklar1 ve ¢ok sayida farkli kitleye seslendikleri i¢in profesyonel halkla iligkiler
faaliyetleri olarak tanimlamistir. Peltekoglu (2001:97), her iki modelde de iletisim ¢ift yonlii
olmakla birlikte, asimetrik modelde halkla iligkiler uygulamalarinin sonucuna gére kurulusun
politikasin1 degistirmesi s6z konusu olmadigindan asimetrik oldugunu, diyaloga dayali
simetrik model uygulamalarinda ise, yoOnetimin aldig1 feed-back’ten etkilenmesi ve
politikasina yon vermesinin so6z konusu oldugunu, bunun da simetrik modeli asimetrik
modelden ayiran en onemli 6zellik oldugunu ifade eder. Simetrik modelin amac1 orgiit ile
kamular1 arasinda denge saglamaktir; kamulardan gelen tepkileri kendini de degistirmek icin
degerlendirir. Grunig ve Grunig (2005:311), simetrik iletisimin dengeli oldugunu, orgiitle

kamu arasindaki iliskiyi degisime ugrattigini belirtirler.
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Simetrik model eylemci baski gruplarinin elestiri ve taleplerine duyarli oldugu i¢in
eylemleri sonlandirmada daha basarilidir. L.Grunig (2005a: 537), simetrik modelin hem bilgi
toplamaya hem de yaymaya dayandigini, ancak bu modelin kullanan uygulayicilarin
ortamlarina egemen olmak yerine, ilgili digsal kamular1 tanimaya ve onlarla isbirligi yapmaya
calistiklarini, toplanan istihbaratin kamular kadar oOrgiitiin kendisini de degistirmeye
zorlayacaginin bilincinde olduklarini vurgular. Ayni makalesinde L.Grunig (2005a: 539), ¢ift
yonlii simetrik modelin az kullanilan ancak, eylemci baskisiyla miicadele etmekte en etkili
model oldugunu; bu modelin varmaya c¢alistig1 uzlagsmalarin, siire giden siddetli toplumsal
boliinmeleri ortadan kaldirmaya yonelik oldugunu belirtir ve simetrik modelin toplumsal
barisciligina da vurgu yapar. Grunig ve Grunig (2005: 331-332), yaptigi arastirmalarda
simetrik model disindaki diger modellerden hi¢ birinin eylem gruplariyla catismalar

azaltmadigini tespit etmistir.

Grunig ve Grunig (2005: 330-331), arastirmalarin, ¢ift yonlii simetrik modelin en etik
halkla iliskiler yaklasimi oldugunu ve etik halkla iliskilerin de orgiitsel hedeflere ulasmada en
etkili modeli olusturdugunu gosterdigini belirtmis; ayrica simetrik model disindaki modellerin
neredeyse her amaci hakli gostermekte kullanilabilecegini ileri siirmiglerdir. Seib ve
Fitzpatrick (1995: 8-9) de, ‘diirtist, disiinceli, agik sozlii iletisim halkla iliskilerin 6ziidiir’

ifadesini kullanmaktadirlar.

J.Grunig ve White (2005: 64-67)’e gore, halkla iliskilerin kamunun ¢ikarlarina hizmet
ettigini savunan idealist diinya goriisiiniin, halkla iligkileri tarafsiz bir arastirma nesnesi
olarak goren pozitivizm agirlikli tarafsiz diinya goriisii ile elestirel diinya gortslerinin daha

simetrik bir bakis1 ifade ederler.

Simetrik model, oOrgiitiin isabetli karar almas1 ve uygulamasi agisindan daha giivenilir
bir modeldir. Iki yonlii asimetrik modeli uygulayan kuruluslarin, kuruluslari ile ilgili olumsuz
kamu goriislerinin etkilerini gidermek gibi bir hedefleri olmadig1 i¢in kararlarinda isabet

derecesi ¢cok azdir ve bu oOrgiitlerin siirdiiriilebilir bir bagar1 gostermeleri beklenmemelidir.

Iki yonlii simetrik modeli uygulayan &rgiitlerde halkla iliskiler rgiit ile kamu arasinda
bir arac1 gorevi sergilemektedir. Tki yonlii simetrik iletisim her iki taraf acisindan da dengeli
bir iletisimdir. Hedef kitlenin goriisleri alindiginda, kurulusun kendisini buna gore
bigimlendirmesidir. Iletisim simetrik oldugu icin kuruluslarin aldiklar1 kararlarin isabet
derecesi de artmaktadir (Okay ve Okay, 2005:192). Simetrik modelin geregini yerine getiren

ve bu yolla isabetli kararlarinin orani artan kurulusun, daha az hata yapacagi ve hedef
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kitlesinin daha ¢ok begenisini kazanacagi igin, hedef kitlesinin nezdinde giivenilirligi de

artacaktir.

Hi¢ gizlemeden, oldugu gibi gercekleri duyurdugu bilinen bir kurulusun ve onurlu
calismalari ile taninan halkla iligkiler uzmanlarinin giiven ve destek kazanmalar1 olanagi ¢ok
yiiksektir. Bunun karsisinda; her zaman gercekleri sakladigina, onurlu ¢alismayan kisilerle
dolu olduguna tanik olunan bir 6rgiite giiven duyulmasinin zorlugu aciktir. Halkla iliskilerin
baslica amaglarindan biri de giiven ve destek kazanma olduguna gore ‘“glivenilir olma”

ilkesine uyulmasi halkla iligkiler agisindan 6nem tasimaktadir (Asna, 1997:248).

Simetrik uygulamalar i¢in en giizel 6rnek kurumsal sorumluk anlayis1 ve sosyal
sorumluluk kampanyalaridir. Kurumlarin internet siteleri ve iletisim imkani saglayan e-posta

uygulamalar1 da bu kapsamda degerlendirilebilir.

Halkla iligkiler cagdas yoneticilik anlayisinin temel ogesidir. Ylzyilin baginda
kamuoyunu dikkate almayan ve 6zellikle is adamlarinda belirginlesen tek hedefin kurulusun
daha ¢ok kar etmesi, yani sahiplerinin daha ¢ok para kazanmasi oldugu goriisii, kuruluslar

biiyliylip ortak sayisi artmaya basladikca gecerliligini yitirmistir (Asna, 1997:203).

Hedef kitlesi ile igbirligi yapmadan, anlayislarini 6nemsemeden bir kurulusun hayatini
stirdiirmesi ... olanaksizdir (Peltekoglu,2005:143). Hedef kitlenin goriislerine kars1 son derece

duyarl ve ilgili olan simetrik model, glinlimiiz insani degerleriyle ortiisen bir modeldir.

Kurumsal sorumluluk, 20.yilizyilda, zengin sirketlerin toplumda daha az hali vakti
yerinde olanlara yardimsever bagislarda bulunmalar gerektigi goriisiinden dogmustur.
Egemen kurumsal sosyal sorumluluk goriisii, bunun hem topluma hem de is diinyasina ¢ikar

saglayan bir uygulama oldugu yoniindedir (L’Etang ve Pieczka,2002:157,165).

Kamunun goriislerini dikkate almayarak, biitiin fedakarligi kamudan bekleyen
asimetrik modelin tersine, iki yonlii simetrik modelde kamunun goriislerini dikkate almanin,
bu gorlislerin karar ve uygulamalara yansitmanin sosyal bir sorumlulugun geregi oldugu
savunulur. Is diinyasinda kamuoyuna karsi gelisen demokratik diisiincenin gelisimi sanayi,
ticaret ve hizmet sektorlerine “sosyal kurum” kavraminmi getirmistir (Asna, 1997:204). Dozier
(1989: 5) de, simetrik halkla iligkiler modelinin sosyal sorumluluk kavramiyla asli olarak

uyusan tek model oldugunu savunur.

Sosyal sorumluluk kavrami, organizasyonlar ile toplum arasindaki baglantilar1 kabul
eder ve kararlarin etkilerini diisiinmeleri i¢in organizasyon liderlerine zorlamada bulunur.

Halkla iligkiler profesyonelleri de, hem kamu ile olan hem de temsil etikleri kurum ile olan
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konumlarim1 ve hem de miisteri organizasyonlarinin sosyal sorumluluklarini iyilestirmek

durumundadirlar. (Seib and Fitzpatrick, 1995:7). Okay ve Okay (2007:187), iki yonli

simetrik modelin, hedef kitlenin goriislerini degerlendirmesi ve Kkurulusun sosyal
sorumlulugunu uygulamasi agisindan, 21.yiizyilin c¢agdas halkla iliskiler anlayisini ortaya

koydugunu ifade eder.

Iki yonlii simetrik modeli uygulayan kurulus, hedef kitlesinden aldig1 tepki ve
onerileri degerlendirerek ve toplumdaki yasli, hasta, 6ziirlii, dar gelirli, yabanci gibi kisitlilik
niteligi tasiyanlarin durumunu da dikkate alarak, kurulusun halkin istedigi big¢imde
davranmasini saglar. Kurulus bunu, varligini ve gelecegini bor¢lu oldugu hedef kitlesine karsi
sosyal sorumlugu ve saygisinin geregi olarak yapar. Bu nedenle karsilikli sorumlulugu
vurgulamak acisindan sosyal sorumluluk, simetrik modelin ve miikemmel halkla iligkilerin bir

geregi olarak degerlendirilmektedir (Dozier, 2005: 364).

Iki yonlii simetrik modelin 6nerdigi dengeli iletisim, anlayis ve uyum kavramlar: her
ne kadar miilkemmel bir iliskiyi temsil etse de J.Grunig, iki yonlii simetrik modelin nadir

olarak kullanildigini ¢aligmalarinda vurgulamistir.
1.8.5.Modellerin Karakteristik Ozellikleri

J.Grunig ve Hunt, dort halkla iligkiler modelinin 6zelliklerini, karsilagtirma yaparak,

tablo araciligiyla ortaya koymuslardir.

Tablo 1.1: Halkla iliskiler Modelleri ve Karakteristigi

Basm Ajans: / iki Yonlii Asimetrik iki Yonlii Simetrik

Karakteristigi

Tamtim(publicity)

Kamuyu Bilgilendirme

Amag

Propaganda

Gergek bilgilerin yayilmasi

Bilimsel analiz temeli
tizerinde ikna

Karsilikli anlay1g

Organizasyonun

Kamuoyunun, gevrenin

Kamunun kazanilmasi/

Kamuoyunun, ¢evrenin

Kamuoyu ile uyum, ¢evresel

Hedefi/rtl(:crlumsal kontrolii, hakimiyet cevresel adaptasyon, isbirligi kontrolii, hakimiyeti adaptasyon
HalklaRI(l)ll%kllerm Danisma Bilgilerin yayilmast Danisma Aracilik

fletisimin Dogast

Tek yonli, tam gergek
snemli degil

Tek yonlii, ger¢ek onemli

Cift yonlii, dengesiz etki

Cift yonlii, dengeli etki

fletisim Modeli

Kaynaktan aliciya

Kaynaktan aliciya

Kaynaktan aliciya feed-
back

Gruptan gruba feed-back

Halkla iliskiler

Kamu ile organizasyon arasinda

Aregt;g::;nm Cok 6nemli degil Cok énemli degil ka\rgp;:ézli:gﬁg ﬁﬁce karsilikli anlayigin
kontrol edilmesi degerlendirilmesi
Bernays, Halkla iliskiler
Tipik Temsilcisi P.T.Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays egitimcileri ve meslek
dernekleri
Gintimiizde Spor, tiyatro, sat1 Hiikiimetler, belediyeler, kér Sosyal amaci olan is diinyast
Uygulandig1 P ;eliy tim;e s amact giitmeyen kuruluslar, Serbest ekonomi, ajanslar Y a'ansalar$ yast,
Alanlar selis dernekler, ig diinyasi !

Kaynak:James E.Grunig, Organizations, “Environments, and Models of Public Relations.” Public Relations Research and Education,

(1984’den aktaran Okay ve Okay, 2007 :109)
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1.8.6.Hangi Orgiit Hangi Modeli Kullanir

Harrison (2000:46), orgiitlerin yaklagik %20’sinin asimetrik modeli, %15’inin de
simetrik modeli kullandiklarin1 belirtmektedir. Grunig ve Hunt (1984°den aktaran Grunig ve
Grunig, 2005: 326) ve Okay ve Okay (2007:109) da ayni rakamlari vermekte ve ABD’de
1984 yilinda orgiitlerin %20’sinin asimetrik modeli, %15’inin simetrik modeli kullandigs;
bunun yaninda %350’sinin kamuoyu modelini, %15’inin de basin ajans1 modelini kullandig1

tahmininde bulunmuslardir.

Simetrik modeli uygulayan orgiitlerin, hedef kitlenin goriislerine goére yeni kararlar
almasi, personeli siirekli egitmesi, fiziki mekan diizenlemeleri ve iyilestirmeleri yapmasi, bazi
arag gereclerini ve teknolojiyi yenilemesi gerekeceginden ek harcamalar yapmak zorunda
kalacaktir; dolayisiyla kar1 azalacaktir. Ozellikle kar amaci giiden sivil kuruluslarin gogu,
maliyetlerin artacagi, gelirlerinin azalacag: diisiincesiyle yeniliklere ve iyilestirmelere sicak
bakmayacaklardir. Oysa gelir ve kar amaci giitmeyen, hizmeti 6n planda tutan resmi
isletmeler, biiyiik oranda hizmetin en iyisini vermeyi, bunun i¢in kitlelerin goriislerine gore
kararlarim1  ve uygulamalarmi degistirerek, vatandas memnuniyetini  ylikseltmeyi

amaclayacaklardir.

J.Grunig ve Hunt (1984’ten aktaran Grunig ve Grunig, 2005:326), hangi orgiitlerin
hangi modelleri kullanacagi konusunda tahminler yiiriitmiis ve c¢ift yonli modeller i¢in
rekabetgi sirketlerin asimetrik modeli, kamu isletmelerinin simetrik modeli uygulanacagini

belirtmiglerdir.

Grunig (2005:29), miikkemmel halkla iliskiler departmanlarinin iletisim programlarini
simetrik model tizerine kurduklarini; ancak bu departmanlarin hem orgiitlerin hem de stratejik
kamularin savunuculugunu yaptiklarindan uygulamalarinda simetrik model ile asimetrik

model karigimi bir karma motif modeli kullandiklarini belirtir.

Grunig ve White (2005: 56-57), simetrik bir diinya goriisiine sahip orgiit kiiltlirlerinde
esit firsatlar verilen ve saygi goren insanlarin, egitimi ve ge¢misi ne olursa olsun oOrgiite
degerli katkilarda bulunabilecegini, calisan memnuniyetini ve yenilik¢iligi artirdigini,
catigmalarin baskiyla, manipiilasyonla, zorlama ya da siddetle degil, miizakere, iletisim ve

uzlagmayla ¢oziilecegini belirtirler.
1.8.7.Simetrik Model ve Miikemmel Halkla iliskiler

J.Grunig (2005), halkla iliskiler agisindan mitkemmel 6rgiitii insan kaynaklarina deger

veren, calisanlarin kisisel gelisimine ve is yasami kalitesine ilgi gosteren; biirokratik ve
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hiyerarsik Orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak kararlari merkezsizlestiren, yonetici sayisini
olabildigince azaltan; miisterilerine, ¢alisanlarina ve diger stratejik unsurlara yakin duran;
politik gii¢ ¢ekismelerini en aza indiren; emir vermek yerine ilham uyandiran liderlerin yer
aldig1; calisanlar1 ortak bir misyonu paylasabilen, yeniliklere, simetrik iletisime deger veren
giiclii bir tiimlestirici, katilimec1 kiiltiirin hakim oldugu; sorunlar1 teshis etmeye ve bu
sorunlar1 ¢dzmek i¢in hangi faaliyetlerde bulunulacagini, avantajlari ve dezavantajlar ile
performans Olgiitlerini belirlemeye yarayan stratejik planlamaya ©onem veren; sosyal
sorumlulugu hayata geciren; kadinlar1 ve azinlik gruplarmin liyelerini ise alan ve onlarin
kariyerini destekleyen; kararlarin1 alirken, eylemlerini gergeklestirirken ve kaynaklari
dagitirken toplam kaliteyi dikkate alan; islev gosterebilmek igin planlarii hayata
gecirilmesini saglayan etkin sistem ve prosediirleri gelistiren orgiitlerin miikemmel Orgiitler

oldugunu; isbirligini, katilimciligi, giiveni ve karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire

sahip toplumlarda miikemmel orgilitlerin daha sik ortaya ¢ikacagini belirtir

Miikemmel bir orgiitte bulunmasi gereken 6zelliklerin tamami o6rgiitiin kamularla (i¢
ve dis kamular) olan simetrik iletisimini ve isbirligini ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile,
mitkemmel orgiit, halkla iliskilerde simetrik iletisim modelini uygulayan orgiittiir. J.Grunig
(2005: 267), bu baglamda miikemmel halkla iligkileri ‘boylesi bir kiiltiirii orgiitiin i¢ine
tastyabilecek, ya da, katilimer bir 6rgiit kiiltiiriinii disaridaki daha genis topluma aktarabilecek

olan islev’ olarak tanimlamaktadir .

J.Grunig ve Hunt’in halkla iligskileri ‘bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular
arasindaki iletisimin yOnetimi’ olarak tanimlamasindan ve J.Grunig’in ‘simetrik modeli
dengelidir, orgiitle kamu arasindaki iliskiyi degisime ugratir’ seklinde nitelemesinden ve
miikemmel halkla iligkiler departmanlarinda gorevlendirilecek kisilerin bir uzmanlik
egitiminden gegmis profesyoneller olmasi gerektigini ifade etmesinden hareketle miitkemmel
halkla iligkileri, ayn1 zamanda simetrik iletisimi Kadinlar, 6ziirliiler ve yabancilar gibi kisitlilik
niteligi tagiyanlarin durumunu dikkate alan, sosyal ve katilimci kiiltiiriin hakim oldugu bir
orglitte, orgiit ile kamular arasindaki c¢ift yonlii, dengeli iletisimin, uzmanlik egitiminden

geemis profesyoneller tarafindan yonetimidir seklinde 6zetleyebiliriz.

Grunig ve Grunig (2005), miikemmel halkla iligkiler yaklasimi ¢ift yonlii simetrik
model mi? sorusunu ‘Orgiitlerin diger halkla iliskiler modelleriyle yetinebilecegi bazi
durumlar ve ortamlar olabilse bile, ¢ift yonlii simetrik modelin miikemmel halkla iligkiler
programlarinin temel 6zelliklerinden biri olacagini’, ‘profesyonel halkla iligkilerin en 6zlii
ifadesini simetrik halkla iligskilerde buldugunu ve bu alandaki giderek biiyiiyen bilgi

dagarciginin simetrik halkla iligkiler lizerinde toplandigini, bu etik yaklagimin oOrgiitsel
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etkinlige diger halkla iligskiler modellerinden daha fazla katkida bulundugunu’ ifade ederek
cevaplarlar. Grunig ve Grunig, ayni eserde, miikemmel halkla iliskilerin, toplumdaki kendi
rolline idealist bir diinya goriisiiyle baktigini, miikemmel halkla iliskiler uygulamalarinin da
genellikle simetrik ve idealist oldugunu; miikemmel halkla iliskilerin ¢ift yonlii simetrik
modelle ayn1 noktaya yerlesmis goriindiiglinii; 6zetle, ¢ift yonlii simetrik modelin halkla

iligkilerde ve iletisim yonetiminde miitkemmelligin temel bir bileseni oldugunu belirtirler.

Iki yonlii simetrik model, hedef kitleye deger vermeyi ve onun goriislerini karar ve
uygulamalara yansitarak degerlendirmeyi ve kurulusun sosyal sorumlulugunu uygulamasini
gerektirdiginden, c¢agdas halkla iligkiler ve yoOnetim anlayisini, dolayisiyla ‘YOnetisim’
anlayisini ortaya koymaktadir. Her iki modelin mantiksal argiimanlarina bakildiginda simetrik
modelin asimetrik modele gore daha insancil, daha baris¢1 ve etik acidan daha iistiin oldugu

goriilmektedir.
1.9.Miikemmel Halkla iliskiler Baglaminda Yeni Yonetim Anlayisi:Yonetisim

Guniimiizde, mal ve hizmet sunulan hedef kitlelerin diisiince ve onerilerinin dikkate
alinmadigi, tek yonlii iletisimin hakim oldugu, ‘hiikmetme’ kavramini ¢agristiran ‘yonetim’
yerine, paydaslarin ve tiim hedef kitlelerin elestiri, 6neri ve katkilarin1 dikkate alan, ¢ift yonlii
ve dengeli bir iletisimin hakim oldugu, ‘birlikte yonetmek’ anlamima gelen ‘yOnetisim’

kavrami da kullanilmaya baglanmustir.

1990 yilindan bu yana isletme yonetimi literatiiriinde kullanilmaya baglanan, daha
sonra hizla genisleyerek iilkeler hiikiimetler tarafindan benimsenen... yOnetisim terimi;
yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin birlesmesinden olusan tiiretilmis bir terim-
kavramdir (Marsap, 2009:471-472). Y 6netimin karmasiklagsmasi, kuruluslarla toplum arasinda
karsilikli giivene dayali iliskiler gelistirme zorunlulugu, halkin egitim seviyesinin yiikselmesi
ve bilinglenmesi, demokratiklesme, teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglarinin gelisimi
de yoOneten-yonetilen iligkilerini etkilemis ve yoOnetisim anlayisinin = gelismesini

hizlandirmstir.

Yonetisim, Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu bir ¢ok tlilkede, hem hizmet alanlar,
hem de hizmet verenler tarafinda meydana gelen degisim ve gelismelerin sonucunda giindeme
gelmeye baslamistir. Hizmet alanlarin egitim ve kiiltiir seviyeleri yiikselmis, gelisen iletisim
teknolojileri ve uydu yayinlart sayesinde biitiin diinyada meydana gelen olaylardan, iyi veya
kotli uygulamalardan hemen haberdar olma imkanlar1 artmistir. Bunlarin sonunda, mal ve
hizmeti alan halk artik bilingli ve nitelikli bir halk haline gelmistir. Bilingli halkin yaninda

kentlesme, i¢ rekabet ve kiiresellesmenin getirdigi uluslararasi rekabet gibi unsurlar, mal ve
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hizmet sunan kurum ve yoneticiler iizerinde birer baski unsuru olmus, bu da kurum ve
yoneticilerini kaliteli, hizli ve adil hizmet sunma, insan ve tiiketici haklarina saygi, seffaflik,
diirtistliik, kisaca hizmet sunumunda en iyiyi yakalama konularinda iyilestirmeler yapmaya
zorlamistir. Bu iyilestirmelerin niceligi ve niteligi, halkin nezdinde kurumlarin ve
yoneticilerinin giivenilirliginin 6l¢iisii olmustur. Varligimi siirdiirmek isteyen kurumlar da,
vatandas memnuniyetini artirmak i¢in, bilinglenen halkin taleplerine ve begenilerine cevap

vermek zorunda kalmastir.

Yonetim ve yonetisim kavramlart arasindaki tarihsel silirece dayali genel bir
karsilagtirma yapilacak olursa; 21. ylizyilin yonetisim anlayisinin; 20. ylizyilin yonetim
anlayisin1 oldukc¢a kapsamli bir degisime ugrattifi, merkeziyet¢ilik yerine, yerelligi, liniter
yapt yerine federalizmi, kat1 biirokrasi yerine katilimi, kapalilik yerine ag¢ikligi, hiyerarsi
yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta “yonetsel bir devrimin altina

imzasi1” attig1 sdylenebilir (Ozer, 2006:63).

Yonetisim kavrami, Ingilizce “Good Governance” karsiligi olarak ilk kez 1996
Istanbul Habitat 11 Konferans: ile Tiirkgemize kazandirildi. “Yonetisim” kavrami, bir tarafin
diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir iligkiler biitiiniine
dogru doniisiimii ifade ediyor (Toks6z,2008:3,7). Yonetisim, vatandaslarin ve ¢ikar
gruplarinin, dilek ve taleplerini dile getirmede, ortaklasa karar alma ve uygulamada, karsilikli
yiikiimliilikklerini yerine getirmede ve anlagmazliklarin ¢oziimiinde kullandiklar1 kurallari,
mekanizmalar1 ve siiregleri kapsamaktadir. Bu anlamda yonetisim, hem toplumdaki aktorler
arasindaki hem de toplumsal aktorlerle kamu yonetimi arasindaki karsilikli etkilesimin

niteligine isaret etmekte ve ‘birlikte yonetim’ anlamini icermektedir

Yonetisim, iilkenin kaynak ve islerinin, acik, seffaf, sorumlu, adil ve halkin
ihtiyaclarma uyumlu bir tarzda yeterli yonetimi anlamina gelir. YOnetisim, vatandaglarin ve
gruplarin ¢ikarlarini ifade ettikleri, yasal haklarin1 sagladiklari, ytlikiimliliiklerini yerine
getirdikleri ve farkli ¢ikarlar arasinda arabuluculuk yaptiklar1 yontem, siire¢ ve kuruluslar1 da

igerir (AusAlID, 2000:3).

Yonetisimin olmazsa olmaz denebilecek bir¢ok temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
katilim hukukun tstiinligl, seffaflik, sorumluluk, uzlagma, esitlik ve adalet, etkinlik ve
verimlilik ve sorgulanabilirliktir (Yildirim, 2004:214). Toks6z (2008:18,187) de yonetisimin
temel ilkelerini tutarlilik (6ngoriilebilirlik), sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, saydamlik,
katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindelik ve Olgiilillik olarak siralamakta, bu

kavramlar1 hayata geciren bir kurulusun, ister 6zel sektorde ister kamuda olsun, toplumsal
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gelisme igin en 6nemli yatirimi yapmis olacagini, iyi yonetigimin kaliteli yagsam hedefinin en
etkili aract oldugunu belirtmektedir. Bu unsurlarin miikemmel halkla iliskiler degiskenleri

arasinda da yer almakta oldugu goriilmektedir.

Yonetisim gerek kamuda gerek ise kamunun ortakliklarinda yiiksek diizeyde agiklik
ve hesap verilebilirligi gerektirmektedir. Yonetisimde aciklik ve seffaflik hizmet yiiriitiilen i¢
ve dis miisteriye veya birim ve kurumlara kars1 gdsterilen duyarlilifi, onlara kars1 bilgi, belge
ve diger verilerin agiklanmasini ifade etmek icin kullanilan olumlu bir 6l¢ektir (Yildirim,
2004:205, 222). Bu ozellik halktan bir seyler gizlenmemesini, halkin dogru

bilgilendirilmesini, goriis, oneri ve beklentilerinin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

Devlet yonetiminde seffaflik vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda gerekli bilgi
edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin anayasal ve yasal normlarla glivence altina alinmasi
demektir. Ideal devletin bu boyutu acik devlet ya da seffaf devlet olarak adlandirilmaktadir
(Okgesiz, 1998:22). Yonetisimin ve simetrik iletisimin 6zelliklerinden olan hesap verebilirlik,

seffaflik ve hukuk kurallar1 olmaksizin uygulanabilecek bir ilke degildir.

Halkla iliskilerde siklikla kullanilan “La masion de verre” (cam ev) oOzdeyisi,
demokrasilerdeki agiklik ve seffaflik ilkelerinin bir karsiligidir. Buna gore, kurumun tiim
faaliyetlerinin halkin g6zii oniinde yapilmasi, halkin her tiirli gelismeden haberdar olmasi,
tipk1 bir cam ev gibi disaridan bakildiginda igerinin goriinebilmesi gerekir (Isik ve Erdem,

2007:111).

Yonetisim, kamu yonetimini vatandasa yaklastirir, kamu yonetimini etkinlestirir,
yonetime farkli paydaslarin goriis bildirerek katilimini saglar; bu da, kararlarin igerigini
zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi artirir, demokrasiyi gili¢lendirir, kurumlarin

mesrulugunu artirir, karar ve islemlerin acik ve anlasilir olmasini saglar (Toksoz, 2008:18).

Yonetisim anlayisi toplumdaki ekonomik, siyasal ve sosyal aktorlere paydaslar
goziiyle bakmaktadir (Yildirim, 2004:229, 230). Yonetim siirecine yeni aktorlerin katilima,
sivil toplum orgiitlerinin ve diger yerel olusumlarin katkisi, kamu kurumlarinin birbirleri ve
sivil toplum orgiitleri ile gelistirdikleri iletisim ve isbirligi de yoOnetisim acisindan 6nem

tasimaktadir.

Halkla iliskiler, bir anlamda kisi ve kuruluslarin ulagsmak istedikleri kitlelerle diiriist ve
saglam iligkiler gelistirerek, onlar1 olumlu inang¢ ve eylemlere yoneltip tepkileri
degerlendirerek tutumlara yon vererek, boylece karsilikli yararlar saglayan iligkileri siirdiirme

yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Marsap, 2009:428). Halkla
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iligkiler ayn1 zamanda antipatiyi sempatiye doniistiirebilen bir bilim dalidir. Halkin sosyo-
demografik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini dikkate almadan olusturulan bir
halkla iligkiler politikasinin basariya ulasma sans1 bulunmamaktadir. Halkin duygu, diisiince,
gorls, oneri ve beklentilerinin dikkate alinmamasi halkla iliskilerin 6ziine ve temel ilkelerine

aykir1 bir durum teskil etmektedir.

Iyi yonetimin ve miikkemmel halkla iliskilerin unsurlarindan olan halkin ve paydaslarn
katilimi, hukuka baglilik, sorumluluk, uzlasma, esitlik ve adalet, etkinlik ve verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, tutarlilik, saydamlik, yerindelik ve Olciliiliik unsurlarina
uyulmadigi takdirde, ister 6zel sektorde ister kamuda olsun, kurulusun toplumsal rizayi
kazanmast miimkiin goériinmemektedir. Miikkemmel halkla iligkilerin temel degiskenleri
incelendiginde de ‘miikkemmel yonetim’ olarak da ifade edebilecegimiz yonetisimle 6nemli

oranda Ortiistiigii goriilecektir.

Biitlin insanlarin, kitle iletisim araglar1 sayesinde, iyi uygulamalar1 ve kaliteli hayat
sartlarin1 noksansiz gorebildigi giiniimiiz diinyasinda, devlet dahil biitiin kurumlar ve devlet
baskanlar1 dahil her seviyedeki yoneticiler, yukarida izah edilen ilkelere uymadiklari, halkin
ve paydaslarin goriis, istek, beklenti ve ihtiyaglarimi dikkate almadiklar1 takdirde degisik
seviyede, sozlii, davramigsal ve fiziki tepkilerle karsilagsmalar1 kagmilmaz olacaktir. Bu
sirketler agisindan mal ve hizmetlerinin boykot edilmesi, satin alinmamasi seklinde
olabilecegi gibi, siyasi partiler acisindan protesto edilme, oy vermeme seklinde olabilecektir.
Bunun yaninda, daha siddetli bir tepki ile toplu sokak eylemlerine, isgallere, grevlere
dontigsecektir. Nitekim 2011 yilinin ilk aylarinda Tunus’ta baslayip, Misir, Libya, Fas, Yemen,
Suriye gibi biitiin Kuzey Afrika ve Orta Doguya yayilan sert tepkiler sonucu 25-30 yillik
yoneticiler yonetimi birakmak zorunda kalmis, yasanan siirecte c¢ikan olaylar sirasinda
binlerce insan hayatin1 kaybetmistir. Biitiin bunlar, iyi y&netimin, yOnetisimin ve diinya
normlarini takibin insanlar i¢in artik bir likks degil ¢agdas bir gereklilik oldugunu

gostermektedir.
1.10.Tiirkiye’de Halkla iliskiler
1.10.1.Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Orgiitlenisi

Halkla iligkiler Tiirkiye’de “danigma, enformasyon” gorevini yapan memurluk olarak
basladi. Sonradan kurumun tanitim ve reklamini yapma, kuruma gelen kamunun sikayetlerini
alma gorevleriyle donatilan bir boliim haline geldi. Firmalarda halkla iliskiler firma i¢in imaj
yapma etkinligini {istlenen bdliim olarak ortaya ¢ikti. Giinlimiizde, firma halkla iliskiler

boliimleri yerini “firma iletisimi” (corporate communications) aldi (Erdogan,2008:362).
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Halkla fliskiler ¢alismalarinda drgiitlenme konusu iki bigimde diisiiniilebilir. Ya halkla
iligkiler ¢aligmasina girisecek kurulus, bu isi kendi i¢inde kuracagi bir tanitma boliimii ile
yiiriitiir, ya da 6zel olarak galismakta olan Halkla liskiler kuruluslarinin birine anlasma ile

baglanarak onun ¢aligmalarindan yararlanir (Asna,2006:123).

Yakin bir zamana kadar kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetlerini ¢ogunlukla kendi
personel ve birimleri vasitasiyla yaparken, giliniimiizde bunun yaninda, bir endiistri haline
gelen profesyonel halkla iliskiler ve danigsmanlik firmalarindan da hizmet ve destek

almaktadirlar.

Halkla iliskiler faaliyetlerini kendi birim ve personeli ile yiiriiten kuruluslar,
biiyiikliiklerine gore bu birimi Daire Baskanligi, Miidiirlik, Sube Miidiirligi, Bolim, Seflik
seklinde olusturmaktadirlar. Bu birimlerin basinda da bir halkla iliskiler sorumlusu ve ona

bagli personel gorev yapmaktadir.

Bu sorumlunun kurulus iginde Halkla iliskiler Uzmani adi1 tasimasi zorunlu degildir.
Bir genel Miudiir Yardimcisi, Genel Sekreter, ya da Miistesar Yardimcisi, kurulusun kitlesel
iligkileri ile gorevli olabilir. Halkla iliskiler, her seyden 6nce bir danisma ve politika ¢izme
gorevidir ve tipki hukuk danigmam gibi Halkla liskiler béliimiiniin bas1 da, kurulusun
yoneticisi ile her an goriis aligverisi yapma, dnerme ve aydinlatma gorevi ile yiikiimliidiir

(Asna,2006:126,128).

J.Grunig’e gore halkla iliskilerin gelisim asamasindan ve uygulamasinda iki tip halkla
iligkiler uygulayicis1 s6z konusudur, bunlardan ilki daha ¢ok basin islerini takip eden,
kurumun basinda haber yapilmasmi saglayan “teknik-zanaatkar halkla iligkiler
uygulayicilar1”, ikincisi ise halkla iliskileri profesyonel bir yonetim siireci olarak goren
“halkla iliskiler yoneticisidir”. Ulkemizde pek ¢ok alanda halen birinci asamada kaldigimiz
gozlenmektedir. Bu durum ise ancak meslek uygulayicilarinin niteliklerinin artirilmasi ve
ilgili kurum ve organizasyonlar agisindan meslege sahip ¢ikmasi ile gerceklesebilir(Okay ve

Okay,2007:VI111I).
1.10.2.Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Uygulamalar

Ulkemizde uygulama “halkla miinasebetler” deyimi ile silahli kuvvetlerde gériilmiis,
1960°dan once “Basin ve halkla Miinasebetler Daire Baskanligi” kurulmustur. 1962°de
MEHTAP projesinde “Devlet kuruluslar1 ¢alismalarinda ve karar almada halkla yakin iligki
saglamak zorunludur” ifadesi yer almistir (Okay ve Okay, 2007:19).



40

Tiirkiye’de iilke genelinde, ilk defa 1 Subat 1967°de “halkin kamu kuruluslar ile ilgili
sorunlarini cevaplandirmak” ve “idari islemlerde formalitelerin basitlestirilmesi” amaciyla
Bakanlar Kurulu karari ile Idari danisma Merkezi kurulmus, 15 memurun gérev aldig1 merkez

kendini tanitamadig1 ve beklenen sayida bagvuru olmadigi i¢in 1972 yilinda kapatilmistir

(Okay ve Okay, 2007:21).

2002 yilinda Basbakanligin faaliyetlerini halka anlatmak ve etkilerini degerlendirmek,
halkin dilek ve sikayetlerini almak ve degerlendirmek, kamu gorevleri ile ilgili vatandasa idari
damismalik yapmak amaciyla Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanlizi WEB sitesinin
olusturulmas1 kamuda halkla iliskilere ciddiyet kazandirmis ve {iilke genelinde takibi

baslamistir.

Kamu kurumlarindaki yoneticilerinin de vatandasa ve hizmete bakis acilarinin
vatandas lehine hizli bir sekilde degistigi gliniimiizde, vatandaslar, 15-20 yi1l dncesine gore,
kurum idarecileri ile kolaylikla yiiz yiize ve telefonla goriisebilmekte; bunun yaninda hemen
hemen her resmi kurumun kolay ve hizli ulasilabilen internet sitesi ve e-mail adresleri

sayesinde bilgi edinebilmekte, kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedirler.

Ulkemizde 6zel sektordeki halkla iliskiler calismalari, onceleri sirketlerin reklam
departmanlar1 biinyesinde yiiriitiilmiistiir (cygm.meb.gov.tr:15.sh). 1969 yilinda 6zel bir
holdingde (Kog¢ toplulugu) halkla iliskiler birimi kurmus, 1980’li yillardan itibaren de bir¢ok
biiyiik sirket, gazete ve banka ya kendi halkla iliskiler boliimiinii olusturmus, ya da halkla
iliskiler ajanslarindan hizmet almaya baslamislardir (Okay ve Okay, 2007:32).

Halkla iligkiler calismasi siyasal, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger konular1 igeren
hiikiimet programlarinin hazirlanmasinda, zorunlu duruma gelmektedir. Bu arada, halkla
iligskiler faaliyetlerine, programin halka kabul ettirilmesi ve adapte olmasinda da ihtiyag
duyulmaktadir. Halkla iligkiler calismalarina 6rnek olarak, Anayasadaki degisiklikler, bat1 ile
etkilesimde 6nemli bir faktor olusturan uyum yasalari, vergi yasalarindaki diizenlemeler ve
Yerel Yonetimler Reformunun topluma kabul ettirilmesine dair ¢aligmalar gosterilebilir

(Karadeniz,2008:36);

Tiirkiye’de, kamu kurumlarmin sundugu hizmetlerin hedef kitlesi olan Tiirkiye
Cumhuriyeti Vatandaglarin veya Tiirkiye’de stirekli veya gegici olarak bulunan yabancilarin
sunulan hizmetten memnuniyet oranint ve kamu kurumlarina (devlete) olan giivenini
artirmak, kamu kurumlarini ve personeli etik kurallar ve hesap verebilirlik ilkesi ¢ercevesinde
denetlemek amaciyla getirilen bazi hukuki diizenleme ve yapilan uygulamalar Tiirkiye’deki

halkla iligkileri anlama ve gelistirme ¢abalarinin 6rneklerindendir.


http://cygm.meb.gov.tr:15.sh
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Tiirkiye, hala geleneksel yonetim anlayisindan, yonetisim anlayisina gegis siirecini
yagsamakta olsa da, yonetisim kavramui ile ortlisen diizenlemeler ve iyi uygulamalarin da son
yillarda yayginlastig1 goriilmektedir. Klasik anlamda biirokratik is yapma Kkiiltiiriinden, daha
etkin, saydam ve hesap verebilir yonetim anlayisina geciste onemli mesafeler alinmais;
vatandas memnuniyetini artirmayl amaglayan, vatandas odakli hizmet anlayis1 gelismeye
baslamistir. Bu gelismelerde, Tiirkiye’de 2000’lerin baslarinda hiz kazanan AB’ye uyum

calismalar da etkili olmustur.

Tiirkiye’de, tecriibelerini artirmak ve dil 6grenmek i¢in yurt disinda egitim goren,
akademik caligmalara da yonelen yoneticilerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Halkin ve
iilkenin sorunlarina daha dengeli, ¢agdas, yenilik¢i ve 6zgiirliik¢li yaklagmakta olan bu yeni
nesil yoneticiler, halka yonetmek penceresinden bakma gelenegini terk ederek birlikte hizmet

etme ve yonetisim uygulamasinin dnciileri olmuslardir.

Tiirkiye’de, kamuda halkla iliskilerde, simetrik iletisim ve miikemmel halkla iligkiler
acisindan Onemli oldugu degerlendirilen; tutarlilik (6ngoriilebilirlik), sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, saydamlik, katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindelik, dlguliiliik,
bilgi paylasimi, saygi gibi yonetisim ilkelerini de bilinyesinde barindiran bazi diizenleme ve

1yl uygulamalari,
e 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun;
e 2003 yilinda, ¢gikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu;

e 1995 yilinda ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; insan
haklar1 bilincinin gelistirilmesi yonelik olarak 2003 yilinda yaymmlanan il ve Ilge Insan

Haklar1 Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik;

e Kamuda etik davranis kurallarin1 diizenleyen 2004 yilinda ¢ikarilan, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanun;

e Basbakanligin 2006/3 nolu genelgesi ile olusturulan Basbakanhk Iletisim
Merkezi(BIMER) uygulamasi;

e Kolay erigim, yararli bilgi dagarcig1 ve dogru bilgilendirme, geri doniisiim kanallarinin
acik tutulmas1 gibi hususlar1 diizenleyen, Kamu Kurumlar1 Internet siteleri Kilavuzu konulu
2007/4 nolu Bagbakanlik Genelgesi;
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e FEtkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu
yonetimi olusturmak amaciyla, 31 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Y6netmelik;

e 2005 yilinda yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununa istinaden olusturulan Kent

Konseyleri;

e 2005 yilinda ¢ikarilan 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanununa gére kdylere

hizmet gotiirme birliklerinde memur olmayan iiyelerin yer almast;

e 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, Belediye
Kanunu, 11 Ozel idaresi Kanunu ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile getirilen kamu
idarelerinin gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, Stratejik amaglar ve

Olciilebilir hedefler saptamasina yonelik stratejik planlama yaklasimi ve;

e 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirinle iyi performansin

(basarinin) ddiillendirilmesi uygulamalarini saymak miimkiindiir.
1.11. James Grunig’in Miikemmel Halkla iliskiler Departmaninin Ozellikleri

Miikemmellik, bir etkinligi, mevcut sartlarda, etkilenen taraflar acisindan miimkiin
olan en 1iyi sekilde yapmak ve sonuclandirmak olarak ifade edilebilir. Halkla iligkilerde
miitkemmellik konusunda 1985 yilinda J.Grunig, Dozier, Ehling, Repper’dan olusan bir grup

arastirmalar yapmustir.

Arastirmanin hareket noktasini iki soru olusturmaktaydi: Etkinlik sorusu, nasil, neden
ve hangi kapsamda iletisim yoOnetiminin organizasyon hedeflerine daha etkili bir bigimde
ulagabilmek i¢in bir katki sagladigt ve bu katkinin finansal olarak nasil
degerlendirilebilecegiydi. Miikkemmellik sorusu, miimkiin olan en iyi etkinlige ulasabilmek
icin, iletisim fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan ne sekilde sekillendirilmesi
gerektigi[ni] ¢ozmeye caligmaktaydi... Bunun neticesinde, halkla iligkilerin stratejik hedef
gruplariyla giiven ve anlayisa dayali uzun vadeli iliskiler olusturdugu zaman, bir

organizasyonun etkinligini artirdig1 ortaya ¢ikmistir (Okay ve Okay, 2007:194).

Halkla iliskilerde miikemmellikten bahsedebilmek i¢in bir kurumda halkla iliskiler
gorevlilerinin mesleki bilgilerinin ¢ok iyi olmasi, her birinin stratejik diisiinebilmesi, tist
diizey yonetici ile iletisim anlayislarinin uyumlu olmasi, gerektiginde iletisim ydneticisinin
gorevini listlenebilmeleri gerekir. Bu unsurlarin yaninda bu gorevlilerin, iki yonlii iletisimin

Ozelliklerini 1yi bilmeleri ve bunu uygulayabilmeleri de gerekir.
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Miikemmel halkla iliskiler, {ist diizey yonetimin, iletisim politikasinin merkezi
Oonemini anlamasini, iki yonlii hareket tarzini1 desteklemesini ve ilgili departmanlar stratejik
planlama siirecine dahil etmesini sart kosar. Ayrica, kurum kiiltliriiniin ve yapisinin da halkla
iliskilerin basarisi tizerine 6nemli bir etkisi oldugu da ortaya ¢ikmustir (ZerfaP,1996’dan
aktaran Okay ve Okay, 2007:194).

J.Grunig, kurumun ve kurum iginde yer alan halkla iliskiler departmanlarinin belirli
sartlar1 yerine getirirse basari saglayacagmi ve ‘miikemmel bir bicimde’ calisacagi goriisiinii
savunmaktadir. Belirtilen degiskenleri halkla iliskiler departmanlarinda uygulamaya calisan
ve uygulamada bagar1 kazanan kurumlarin, stratejik iletisim yonetimini daha fonksiyonel bir
bicimde yiiriitecegi bir gercektir. 17 maddenin bir orgiitte istenilen bicimde gerceklesmesi o
orgiitiin halkla iliskiler departmaninin iyi isledigine ve miikemmel olduguna gosterge
olmaktadir. Eger bu maddelerin uygulamasinda bir orgiitte noksanliklar varsa, o orgiitiin veya
halkla iliskiler departmaninin istenilen Ol¢lide hareket etmedigi ve buna paralel olarak da

‘stratejik iletisim faaliyetlerini’ yiiriitemedigi sonucuna ulasilacaktir.

Bu baslik altinda, ¢alismanin kuramsal ¢erg¢evesini olusturan J.Grunig’in miilkemmel
halkla iliskiler departmanlarinin 6zelliklerini belirledigi degiskenler tablo halinde verilecek,
ilerleyen boliimlerde de bu degiskenlerin, arastirmanin konusu olan Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansinin halkla iligkiler departmaninin miikemmellik 6zelliklerini tasiyp tasimadigi,
miitkemmel olarak isleyip islemedigi ve halkla iligkiler ve iletisim faaliyetlerini istenilen
sekilde yiritip yiritemedigi incelenecek, halkla iliskilerin uygulama alanlar1 ile
orneklendirilecektir. J.Grunig (2005:39), Miikemmel Halkla Iliskiler Departmanlarmin
Ozelliklerini, tablo halinde dort ana baglik halinde belirtmektedir.

Tablo 1.2: Miikemmel Halkla iliskiler Departmanlarinin Ozellikleri

I. PROGRAM DUZEYI
1 .Stratejik olarak yonetilmesi
II. DEPARTMAN DUZEYI
2. Tek ya da tlimlesik bir halkla iligkiler departmani
3. Pazarlamadan ayr bir iglev
4. Dogrudan iist yonetime bagli olusu
5. Cift yonlii simetrik model
6. Kidemli halkla iligkiler gérevlisi yonetim roliinde
7. Miikemmel halkla iligkiler potansiyeli ve belirleyicileri

a) Simetrik model bilgisi
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b) Yonetim rolii bilgisi
c¢) Halkla iliskiler dalinda akademik egitim
d) Profesyonellik
8. Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar
I1I. ORGUT DUZEYI

9. Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik modeli
yansitir

10. Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda gii¢ sahibidir ya da onun
icindedir

11. Otoriter degil, katilimci orgiit kiiltiirti

12. Simetrik i¢ iletisim sistemi

13. Mekanik degil, organik orgiit yapisi

14. Eylemci baskis1 altindaki ¢alkantili ve karmasik ortamlar
IV. MUKEMMEL HALKLA ILISKiLERIN ETKIiLER]

15. Programlar iletisim hedeflerine ulasir

16. Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir

17. Calisan memnuniyetini yiikseltir
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IKINCI BOLUM
BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI
2.1. Diinyada Bolgesel Kalkinma Ajanslar:

2.1.1.Bélgesel Kalkinma Ajanslarinin Genel Ozellikleri

Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA) bir¢ok Avrupa iilkesinde 1950°’li ve 1960’11
yillardan bu yana bolgesel dlgekte ekonomiyi canlandirmak, orgiitlemek ve gelistirmek iizere
faaliyet gosteren kurumlardir. BKA’lar, kamunun finansman sagladigi bolgesel ekonomik
gelismeyi 6zendirmek iizere tasarlanmisg; ¢alisma alan1 merkezi ve yerel hiikiimetlerin diginda

olan kurumlardir (Halkier ve dig.,1998).

Halkier (2006:17), kalkinma ajanslarini ‘merkezi hiikiimet ve yerel yonetim ana
yapisinin disinda, ¢ogunlukla yumusak politika araglarini entegre bigcimde kullanarak yerel
iktisadi kalkinmay1 destekleyen, bolgesel bazda yerlesik, kamu tarafindan finanse edilen
kurumlar’ olarak tanimlamaktadir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi de (EURADA
- European Associat-ion of Regional Development Agencies) BKA’yi, sektorel ve yerel
kalkinma ile genel kalkinma problemlerini belirleyen, bunlarin ¢éziimiine yonelik olanaklari
ve ¢Oziimleri saptayan ve bu coziimleri gelistiren projeleri destekleyen kurumlar olarak

tanimlamaktadir.

Avrupa 6l¢eginde BKA’larin genel bir tanimini yapmak risklidir. Belki de BKA’larin
tek ortak 6zelligi, bazilarinin ana veya ek ugrasilar1 yabanci yatirim ¢ekmek olsa da, tiimiiniin
belli bir cografi alanda var olan igsel potansiyeli gelistirmekle ilgili olmasidir. Bir bagka
ozellik de, kalkinma kavramina yiiklenen ¢ok genis amagl anlamlardir ki bu kavrama eklenen

sosyal dgeler artan bir bicimde vurgulanmaktadir (Kayasii, 2003:7).
Bu tanimlamalara gore, 6rnek bir BKA ii¢ kosulu kendinde bulundurmak zorundadir:
1-Orgiitlenme: Yar1-6zerk bir konumdadir.
2-Politika: Yerli firmalar1 “yumusak” politikalarla destekler.
3-Uygulama: Genis kapsamli araglar kullanir (Halkier ve Danson,1998).

Avrupa’daki bolgelerde BKA kurma deneyimleri bir iilkeden digerine farkliliklar
gosterir ve her kurum kendine 6zgiidiir. Politikalarda degisen egilimler ve degisen bdlgesel

ekonomi kavramlari BKA’larin gelismelerini ve islevlerini etkilemektedir. Bu anlamda
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Avrupa Birligine aday Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin biitiinlegsme politikalar1 ¢ercevesinde,
BKA’lar1 kurma g¢abalart 1990’11 yillarda baslamistir (Kayasii ve dig.,2003:8).

BKA’larinin en belirgin hedefi, belirli bir bdlgenin ekonomik kalkinmasidir.
BKA’larin hedefleri, uzun dénemli bolgesel ekonomik kalkinma i¢in uygun kosullarin
yaratilmasi gibi acilardan ekonomik, bolgenin cekiciligini artirmak agisindan cevresel,
bolgenin sosyal-kiiltiirel degerlerinin gelistirilmesini saglama gibi a¢ilardan sosyal olarak
siniflandirilabilirler ve boylece katalizor etkisi yapan kurum olarak zenginligin yaratilmasina

odaklanabilirler (Kayasii ve dig.,2003:9).
Kalkinma ajanslarinin temel 6zelliklerini siralayan Tamer (2007:14-22), ajanslarin;
e Kurumsal bir kimlige sahip oldugunu,
e Kamusal bir islemle kurulduklarini,
e Siyasi irade karsisinda 6zerk veya yari 6zerk olabileceklerini,
e Esnek, dinamik ve seffaf bir yapiya sahip olduklarini,
e Sinirlar ¢izilmis belli bir cografi bolgeyi kapsadiklarini,
e Sosyo-ekonomik yonden faaliyet gosterdiklerini,
e Yonetiminde farkli toplum kesimlerine yer verildigini,
e Isbirligini gelistirme amacinda oldugunu,
e Kamu tarafindan finanse edildiklerini belirtmektedir.
2.1.2. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Ortaya Cikisi

Genel kalkinmiglik seviyesine bakilmaksizin, gerek giiniimiizde gerekse gecmis
donemlerde, diinyadaki her bir iilkenin baz1 cografi bolgelerinin diger baz1 bolgelerine oranla
daha ¢ok gelistigi, cografi farkli kalkinmishgin yaninda bazi sektorlerin de diger sektorlere
oranla daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum {ilkenin genel kalkinmishgini ve
dis rekabet giiclinii olumsuz etkiledigi gibi, {ilke kaynaklarinin ve potansiyelinin verimli
olarak kullanilmamasina, gelir dagiliminda adaletsizliklere yol agmakta, bu da bolgesel
igsizligi artirmakta, o iilke vatandaslarinin bir kisminin mutsuz olmasina, sonugta da sosyal

problemlere sebep olmaktadir.

Teknolojinin ve kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlasmasi, kiiresel rekabet,

egitim ve biling seviyesinin yiikselmesi, demokratiklesme, yerellesme ve bdlgesellesme hem
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merkezdeki yoneticileri hem de yerel yoneticileri ¢esitli tedbir ve uygulamalarla {iretimi, gelir

seviyesini artirip refahi iilke diizeyine yayma konusunda tedbirler almaya zorlamaktadir.

Ulusal kalkinmanin, g¢esitli toplum kesimleri ve bolgeler arasinda dengeli bir isbdliimii
ile gerceklestirilmesi ve buna paralel olarak kalkinmanin getirilerinin de kesimler ve bdlgeler
arasinda dengeli dagilimi hiikiimet programlar1 ve kalkinma planlarinin en 6ncelikli konular
arasinda yer almistir. Ekonomik refahin, toplum kesimleri ve iller, bolgeler arasinda, kisacasi
mekanda dengeli dagiliminin saglanmasi, giiniimiiz toplumlarinda sosyal devlet anlayiginin
bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu politika, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal uyum ile

toplumsal istikrarin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir (5449 S.K. gerekgesi:1).

Bolge kalkinma ajanslari, temelde ekonomik gelismenin yerel dinamiklere dayanmasi
anlayisindan kaynaklanmaktadir (Ataay ve Giiney,2007). Bu kapsamda her bir bolgenin
kendine 6zgii kaynaklarini, istthdam ve yatirim kapasitesini tespit edip, genel kiiltiir ve sosyal
yapi ile uyumlu olarak harekete gecirmek amaciyla diinyada birgok iilkede, bolgesel kalkinma
danigmani ve yonlendiricisi olarak bolgesel kalkinma ajanslar1 kurulmustur. Merkezi yonetim
yasal diizenlemeler yaparak, mali destek saglayarak siirece onciiliik etmekle birlikte, mali ve
kurumsal kapasitesi artan 6zel sektdr de bu siirecte nihai aktor olarak, etkin bir bigimde yer

almaktadir.

Diinyada ilk Bolgesel Kalkinma Ajans1 1933 yilinda Amerika Tennessee Vadisi’nde
kurulmus olup, Avrupa’da ise basta Ingiltere olmak iizere Bat1 Avrupa iilkelerinde 1950°li
yillarda bolgesel kalkinmayr saglamak {izere ajanslar kurulmaya baslamistir (Baka
Brosiir,2011:4). Ajanslar basta eski ve yeni Avrupa Birligi (AB) {iyesi tilkeler ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) olmak tizere bir¢ok gelismis iilkede bolgesel ve yerel kalkinmanin
en onemli kurumlar arasinda yer almaktadir. Basta Ingiltere olmak iizere ¢ok cesitli
tilkelerde, farkli yapilarda, statiilerde ve islevlerde kurulmus olan ajanslar, 1950°1i yillardan
bu yana hizmet vermektedir. Bolgesel gelisme ve bolge planlama anlayigimin kokli
degisikliklere ugradigr 1980°1i ve 1990’11 yillarda ajanslar daha da yaygin hale gelmis ve
bolgesel gelisme ¢abalarinin odaginda yer alan kurumsal kapasiteleriyle, 6zellikle Avrupa’da
AB yapisal fonlarinin da destegiyle bazi bolgelerin gelistirilmesinde asli rol iistlenmistir.
Gilintimiizde Avrupa iilkelerinde kendi bdlgelerinin kalkinmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren farkli nitelik, yap1 ve statiide 200’ askin kalkinma ajansi
bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik bir kisminin, 6zellikle Briiksel gibi 6nemli dis merkezlerde
temsilcilikleri bulundugu gibi Avrupa genelinde orgiitlenmis bir iist kuruluslar1 da (Avrupa
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1  Birligi-EURADA-European Association of Regional
Development Agencies) bulunmaktadir (5449 S.K. gerekgesi:4).
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Avrupa’da mevcut BKA’lar, farkli iilkelerde kurulmus olan bolgesel kalkinma
ajanslar1 arasinda bilgi ve tecrilbbe paylasimini saglamak; AB bolgesel kalkinma stratejileri
hakkinda arastirmalar yapmak; farkli kalkinma ajanslar1 arasinda isbirligi projeleri gelistirmek
amaciyla 1991 yilinda (karacadag.org.tr), bugiin 166 iiyeye sahip, merkezi Briiksel’de
bulunan Avrupa Kalkinma Ajanslar1 Birligini (EURADA) ve kiiresel ve bolgesel diizeyde
Yatirim Tanitim Ajanslari arasi isbirliginin gelistirilmesi ve yatirim ¢ekme konusundaki
deneyim aktarimini kolaylastirmak amaciyla (izmirdeyatirim.com) 1995 yilinda, merkezi
Cenevre’de olan ve 252 iiyesi bulunan Diinya Yatirim Ajanslar1 Birligini (WAIPA - World

Association of Investment Promotion Agencies) kurmuslardir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari, diinya ve Tiirkiye ekonomisinde son 25-30 yilda
gerceklesen degisimlere iliskin belirli bir kuramsal yaklasima dayanmaktadir. “Post-Fordizim
Kuram1” olarak ulusal/bolgesel/yerel kalkinma stratejisine kaynaklik etmektedir. Bu
yaklasim, son 25-30 yilda, diinya genelinde, “biiyiik ol¢ekli, kitlesel tiretime dayali, standart
mallar iireten fordist sanayiler”in biiyiik bir gerileme i¢ine girip, “esnek iiretim teknolojileri
ve iliskilerine dayali post-fordist sanayiler’in biiyiik bir gelisme ivmesi yakaladigini ileri

siirmektedir (Ataay, 2005: 16).

Kiiresellesen diinyada sehirler ve bolgeler yerelliklerine 6zgii ekonomik kalkinma
politikalar1 gelistirerek pazarlara eklemlenme siirecindedir. Fordizm sonras1 donemde iiretim
organizasyonu ve teknoloji alanindaki 6nemli doniisiimler, bolgeyi ekonomik ve sosyal
yapilarin temel 6gesi olarak tanimlayan yaklasimlarla biitiinlesmistir. Ekonomik aktorler arasi
etkilesimlerin isbirligi ve ortaklik aglarinin kurulmasinda boélgesel oOlgekteki kurumlarin
Oonemi genis bir ¢ercevede tartisilmaktadir (Kayasli ve digerleri, 2003:3). Tiirkiye’de de
Anadolu Kaplanlari olarak sifatlandirilan geng ve cesur bir girisimei grup, hemserilik bilincini
de harekete gecirerek, yerel iiretim, pazarlama ve ihracat konularinda yeni bir gelisme

dinamigi yakalamigtir.

Post-Fordizm Kuramina gore, biiyiik dl¢lide 6zkaynaga ve “yerel girisimcilige” dayali
olmak gibi 6zelliklerle tanimlanan bu gelisme dinamigi, temelde, kiiciik ve orta boy isletmeler
(KOBI) iizerinde yiikselmektedir. KOBI’lerin, “esnek” ve “dinamik” iiretim yapilarina sahip
olma 6zelligi nedeniyle... bu goriis, diinya genelinde, KOBI’lerin ekonomideki agirliginin
arttigin1 ve dretimin adem-i merkezilestigini ileri siirmektedir (Ataay, 2005:16). Dolayisiyla
bu yaklasim yasanan rekabetgi kiiresellesme siirecine uyum agisindan, KOBI’lere dayali bir
sanayilesme stratejisi ile yerellesmeye dayali bir yonetsel reform programinin birlikte hayata

gecirilmesinin zorunlu oldugunu ileri siirmektedir.
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Bu gelismeler ve bakis agisi sinai tiretimin sadece gelismis tilkelerle sinirli kalmamasi,
biitiin diinyaya yayilmasi gerektigi egilimini desteklemekte, bu durum da az gelismis iilkeler
ve bolgeler icin yeni ve onemli firsatlar sunmaktadir. Ataay (2005:17), bu firsatlarin
degerlendirilmesinin, KOBI’ler temelinde, ihracata déniik, sektor-iiriin bazinda uzmanlasmus,
ag tarzi iliskiler kurmus, degisimi algilayan, teknolojiyi yenileyen, girisimci, rekabetci tarzda
bir sanayilesme stratejisinin uygulamaya gecirilmesi ile miimkiin olabilecegini belirtmekte,
bu yaklasimin, geri kalmis bolgelerin iilke ekonomisi igindeki, {ilke ekonomisinin de diinya
ekonomisi i¢indeki konumunun gelistirilmesinin ancak bu stratejinin hayata gecirilmesiyle
miimkiin oldugunu ileri siirdiigiinii, esnek uzmanlagsmaya dayali ulusal ve bolgesel kalkinma

stratejilerini Onermekte oldugunu belirtmektedir.

1960’larda ulus devletin modernizasyonu kapsaminda bolgenin kalkinma
politikalarinda 6nemli bir odak noktasi olmasi, 1970’lerdeki bir seri ekonomik krizin ardindan
duraklama siirecine girmistir (Keating,1998:12,16). Ancak Avrupa’da 1980°li ve 1990’1
yillarda bolgeyi ekonominin ve bdlgesel kalkinma politikalarinin uygulanabilecegi en uygun
Olgek olarak yeniden tanimlayan Yeni Bolgeselcilik yaklasimlari, bolgeye bakis agilarina yeni
icerikler kazandirmistir (Kayasii ve digerleri, 2003:3). Turan(2005:159), AB’nin 1990’h
yillardaki bolgelerin kendi aralarinda rekabet edecek gorece bagimsiz birimler olarak hareket
etmesi, bu harekete de 06zel sektoriin Onciilik etmesi goriisii dogrultusunda gelistirdigi

kalkinma aracini bolgesel kalkinma programi olarak adlandirdigini belirtmektedir.

Avrupa’da gelisen bdlgeye yonelik yeni bakis agilarinin arkasinda 1970’lerdeki
krizlerin sonrasinda gelisen ekonomik yeniden yapilanma, liretim organizasyonlarindaki hizli
degisimler, teknolojik gelismeler, kiiresellesme, ulus devletin yapisindaki degisiklikler ve en
onemlisi Avrupa’daki entegrasyon siireci gosterilebilir. 1970’lerden sonra Fordizm sonrasi
ihtisaslagma sistemiyle birlikte bolgeler yeni sanayi odaklari olarak 6n plana ¢ikmislardir

(Collis ve Webb, 2000). Degisen bu durumun yerele 6zgii nedenleri de bulunmaktadir.

Bu yeniden yapilanma siirecinin arkasinda degisen uluslar arasi piyasalara cevap
verebilme ¢abasinin yaninda mekansal bir mantik da s6z konusudur (Keating,1998:16). Her
ne kadar iletisim, ulasim ve nakliye kolaylig1 sebebiyle iiretimin mekana ve dogal kaynaklara
bagimlilig1 azalsa da, bazi iriinlerin mahallinde {iretilmesi, yerellige 6zgii, bir yerellikten
digerine farklilasan 6zelliklerin vurgulanmasi zorunlu hale gelmekte, bunun getirisi daha fazla

olabilmektedir.

Bolgeye 6zgii politik ve kiiltiirel faktorler tarafindan sekillendirilen sosyal yapilarin da

iretim sistemini, pazarlamay1 ve triine talebi etkiledigi artik yaygin olarak kabul edilen bir
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olgudur. Ayrica artan niifus, kentlesme ve tiiketim talebinin artmasi, bolgeden bolgeye
degisen iklim sartlar1 da bazi friinlerin yerelde {iiretilmesini zorunlu kilabilmektedir.
Hemserilik bilincini ve birlikte hareket etme istegini giiclendiren, yerele 0zgii markalara
O0zlemi artiran bu olgular sivil toplum 0rgiitlerinin dogusunu ve kurumsallasmalar1 da

beraberinde getirmektedir.

Post-Fordizm yaklasimi, giiniimiiziin rekabetci kiiresellesme siirecine uyum agisindan,
KOBI’lere dayali bir sanayilesme stratejisi ile “yerellesme”ye dayali bir yonetsel reform
programinin birlikte hayata gecirilmesinin zorunlu oldugunu ileri siirmektedir (Ataay, 2005:
16-17-18). Rekabetci kiiresellesme siirecinin yaninda, iilkelerin sanayi iiretimi ve pazarlama
stratejilerinde yasanan aksama ve tikanmalara ¢6ziim olarak diisliniilen bolgesel kalkinma,
ayni zamanda iilkelerin yonetim yapisinin karmasiklasmasi sonucu, sorunlari yerel/bdlgesel
diizeyde, yerel aktorler eliyle ¢ozme diisiincesinden de kaynaklanmaktadir. ABD ve
Almanya’da uygulanan eyalet sistemine benzer sekilde, Tiirkiye’de de 1961 Anayasasi ile
kurulmasi diisiiniilen bolgeler sosyal, idari ve ulusal gilivenlik gibi nedenlerle hayata
gecirilememistir. Bolgeler ve bolgesel kalkinma, Tiirkiye’de AB’ye iiyelik siirecinde yeniden

giindeme gelmistir.

AB’nin bolgesel politikalariin  amaci kiiresellesme, teknoloji, genisleme ve
entegrasyon siireclerini dikkate alarak bolgeler aras1 farkliliklari, kaynaklar1 daha az gelismis
bolgelere dagitarak azaltabilmek ve 6nlemektir (Sweet, 1999). AB tarafindan saglanan hibe ve
uygun sartlardaki krediler, seffaflik ve katilim ilkelerinden dolayr dogrudan bolgelere
dagitilmaktadir. Bu nedenle ulusal ve bolgesel yonetimler bu fonlar1 yonetebilmek i¢in yeni
bolgesel kurumlar ve yapilar olusturmakta, var olanlart giiclendirmekte ve gerektigi zaman
yeni bolgeler tanimlamaktadir (Kayasii ve dig., 2003:4). Bir bolgeye yatirim cekmek,
bolgenin rekabet giicliniin gelismesi ve is yapabilme kapasitesinin artmasi ile dogru
orantilidir. Bu gelisme ve artis1 da yerel bilgi ve baglantilar miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla
birgok Avrupa iilkesinde goriildiigli iizere tabandan tavana yaklasimla bolgesel politikalar
gelistirme islevi ¢cogunlukla merkezden, yerel ve bolgesel kurumlara aktarilmistir. Bolgesel
kalkinma ajanslart da bu kalkinma politikalar1 ve stratejik yaklagimlar sonucu ortaya

¢ikmustir.

BKA’lar farkli iilkelerde farkli yillarda ortaya g¢ikmistir. Bugiin BKA statiisiine
yerlesmis kurumlar Avusturya, Belgika, Fransa ve Irlanda’da 1950°li yillarda; Almanya,
Ingiltere, Italya ve Hollanda’da 1960-1970’lerde; Yunanistan, Ispanya, Finlandiya ve
Danimarka’da 1980’lerde olusmustur. Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Isve¢ ve Ukrayna ise bu yapiyla dogrudan AB istegi
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tizerine 1990’11 yillarda tanismislardir (Kayasii,2003:7). AB’ye liyelikleri sosyalist deneyim
sonrasinda, 1990’l1 yillarda gergeklesen Dogu Avrupa iilkelerinin BKA’lari, AB’nin
gorevlendirdigi uzmanlar tarafindan kurulmus ve finansmanlar1 ilk asamada AB tarafindan

saglanmstir (Demirci, 2005:185).

Her ne kadar Tiirkiye‘de son ii¢ yil igerisinde kurulmus olsa da, ajanslar diinyada 100
yildir 6nemli gorevler yiriitmiis, kurulduklar1 bolgelerin kalkinmasmma 6nemli katkilar
yapmistir. Dogu Marmara Kalkinma Ajansit Genel Sekreteri Erkan Ayan, ¢ogu AB iilkesinde

kalkinma ajanslarinin misyonlarini tamamladigi i¢in kapatilmakta oldugunu belirtmektedir.

AB’ye aday iilkelerde de, yeni kalkinma anlayisi dogrultusunda, bolgesel kalkinmanin
bolgeleraras1 rekabetle saglanacagi, esitsizlik sorununun da bu yolla asilacagi sik sik
vurgulanmakta, ancak, bazi aday iilke deneyimleri bolgelerarast rekabetin esitligi
getirmedigini, aksine bolgelerarasinda var olan esitsizligi artirdigin1 ortaya koymustur.
Ornegin, 1990’1 yillarda Polonya’da rekabet ve verimlilik uygulamalari bdlgeleraras

esitsizligi gidermemistir (Demirci, 2005:185).

Demirci (2005:181), bolgesel kalkinma ajansi sisteminin 1980°1i yillarda yayginlagan
‘kamu isletmeciligi anlayis1” ve 1990’11 yillarda tim kurumlasmalar1 belirleyen ‘yonetisim
anlayisi’nin uygulama tiirlerinden biri oldugunu, bu sisteme gore bolgesel kalkinmada temel
amacin, artik bir lilkedeki bolgeleraras: esitsizlikleri gidermek degil, bolgelerarasi rekabeti
saglamak oldugunu, BKA sistemine gore bu temel amacin, ancak, bolgelerdeki yonetim
yetkisinin 6zel sektore devredilmesiyle ve bu yonetimin iilkenin baskentinden miimkiin olan
en yiiksek oranda bagimsiz kilinmasiyla gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Bu yaklasim,
bolgesel kalkinma anlayisinin ulusal-merkeziyet¢i anlayistan siyrilip esnek yonetim anlayist
ile ele alinmasi, merkezi idarenin oncii oldugu yukaridan asagiya anlayisi yerine bolgesel-
yerel aktdrlerin 6ncii oldugu asagidan yukariya bir anlayisin benimsenmesi gerektigini ifade

etmektedir.

Bayramoglu (2005:112,115), BKA’larin ortaya ¢ikisina farkli bir agidan yaklagmakta,
bolgesellesme egiliminin Avrupa’da ve Tirkiye’de son 40 yillik doniisiimiiniin, kavramin
planlama anlaminda mekansal bir 6l¢ekten idari, siyasi ve iktisadi bir Olcege evrilmesi
seklinde oldugunu belirtmekte, bdlgesellesmenin bir anlamda, sermayenin kendi lehine yeni

bir alanin etrafini ¢itlemesi olarak degerlendirmektedir.

BKA’larin kurulmasini destekleyen bir¢ok yazar bu kurumlarin verimli olmadiklarini,

BKA sistemiyle hedeflenen rekabetin bolgeleri gelistirmek bir yana bolgelerarasindaki
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esitsizligi artirdigini, olumlu Orneklerin gelismis bolgelerden verilerek bir aldatmaca

yaratildigini da belirtmektedirler (Demirci, 2005:186).
2.1.3. Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Tiirleri ve Yasal Konumlari

Halkier (1992), BKA'’larin biirokratik o6zerkliklerine, kurulus amaclarina ve
eylemlerine gére smiflandirilabilecegini belirtir. Ozerklik kaynak, karar ve uygulamalara
politik miidahele veya destekle ilgilidir. Halkier ve Danson (1998), politik destegin yerel,
bolgesel veya ulusal olabilecegini, belirli bir mesafede duran destek kurulusun, ancak c¢ok
genel politikalarin kararlagtirllmasinda ve kaynaklarin ¢ok genis anlamda kullanimina
miidahele edecegini, buna Karsin, stratejik girisimleri ve giiclerin kullanilmasini BKA’larin

biirokrasisine birakacagin belirtir.

Kurucularia goére de BKA’lar merkezi hiikiimetler tarafindan kurulan BKA’lar, yerel
yonetimler tarafindan kurulan BKA’lar, yerel ve bolgesel yonetimler tarafindan kurulan
BKA’lar ve kamu/6zel ortakliklariyla kurulmus BKA’lar olarak dort ana gruba ayrilir
(Kayasii ve dig., 2003:10). Bu siniflandirmada politik tavirlara en fazla bagimli olan merkezi
hiikiimetler tarafindan kurulan BKA’lar, en az bagimli olanlar da yerel ve bolgesel yonetimler
tarafindan kurulan BKA’lardir. Kamu/6zel ortakliklariyla kurulmus BKA’lar karar alma,
planlama ve uygulama yontemleri agisindan kamu ve 6zel sektoriin goriislerini, yeteneklerini
ve Kkapasitelerini birlestirme &zelligine sahiptirler.  EURADA (1999:20), gelecekteki
BKA’larin 6zel sektoriin operasyonel becerileri ile kamu sektoriiniin kurumsal kapasitesinin
birlestigi, kamu/6zel ortakliklariyla kurulmus BKA’lar olacagini ve bunlarin digerlerine gore

cok daha verimli birer model olacagini belirtir.

Tablo 2.1: BKA’larin Biirokratik 6zerklige gore orgiitlenmesi

Yasal Konum Politik Destege Gore Konum

T bagl (dogrud litik kontrol
Merkezi ve/veya yerel yonetimlere bagh amamen bagh (dogrudan politik kontrol)

Yari1 bagli (danisma konseyleri araciligi ile kontrol)

Tekli yap1 (politik danigmanlik, yonetimlerin atadig1 kurul)

Baskin yapi1 ( kurul yonetimler tarafindan atanir fakat diger kamu

Bagimsiz ve 0zel kuruluglarinin da goriisii alinir)

Coklu yap1 (kurul hem yonetimler hem de kamu ve 6zel kurulusg

temsilcilerinden atanir)

Kaynak:Halkier ve Danson,1998:31
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EURADA (1999:18)’a gore BKA’lar faaliyetlerine gore dort ana gruba ayrilirlar:

o Stratejik BKA’lar: Hedefleri genellikle bilgi bankalarinin olusturulmasi, genel ve
sektorel sosyal ve ekonomik alanlarda aragtirmalar, bélgenin ulusal ve uluslararasi arenada
desteklenmesi, KOBI’lere destek bilgi saglama, mevcut girisim potansiyelini ortaya ¢ikarma

gibi caligsmalar1 vardir.

e Genel operasyonel BKA’lar: Ana hedefleri sektorler arasi gelisme projelerinin
olusturulmasi, desteklenmesi ve yonetilmesidir. Stratejik BKA’larin islevlerini dikkate alma

durumundadirlar.

e Sektorel operasyonel BKA’lar: Ozel bir sektorii veya bir bolgenin belirli bir

faaliyetini veya belirli bir yerin belirli projelerini desteklemek amaciyla kurulurlar.
e D1s yatirim ¢ekmek i¢in kurulan BKA’lar.

BKA’lar, yerine getirdikleri faaliyetler agisindan zayif ve kuvvetli ajanslar olarak da
ikiye ayrilmaktadir. Sadece bolgeye disaridan yatirim ¢ekme amaci tasiyan ajanslar zayif
ajans olarak nitelendirilirken, bolgeye yatirimci ¢ekme amacina ek olarak bolgesel ekonomi
ve 13 hayatinin gelismesi, bolgesel kentlesme ve ¢evrenin diizenlenmesi, istihdamin
arttirllmas1 amacini tagiyan ajanslar da kuvvetli ajanslar olarak nitelendirilmektedir (DPT,
2000:194).

Kalkinma ajanslarinin yapilar1 ve yasal konumlari, iilkeden iilkeye ve bdolgeden
bolgeye degismektedir. BKA’lar igin Fransa, Ispanya gibi iilkelerde 6zel yasalar vardir. Diger
bolgelerde ve iilkelerde yasal kurumlari ya bir ¢ergeve yasaya gore, ya da bizzat devlet
tarafindan kurulmus olmalarina gore belirlenmektedir. Genelde ¢ogu hem finans hem de
kadrolagsma esnekligi saglayan 6zel kanunlarla olusturulmus kamu kuruluslaridir (Kayasii ve

dig., 2003:12).

Biitiin BKA’larda, bolgesel politikalar1 olusturmak ve yiiriitmekle gorevli bir yonetim
kurulu bulunmaktadir. Yonetim kurulu iiye sayilart her bir BKA’da farkli olmakla birlikte,
genellikle hiikiimet tarafindan atanan ve ajansin kurulmasina katkida bulunan kuruluslarin
temsilcilerinden olusmaktadir. Her bir BKA’nin personel yapis1 bolgesel ihtiyaclara hizmet
edecek bicimde gelistirilmis oldugundan ortak bir yap1 sergilememektedir. Ancak personel

dogrudan ajans tarafindan istihdam edilmektedir (Demirci, 2005:186,188).
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Tablo 2.2: Avrupa’daki BKA’larin yasal yapilari

Yasal Yapi Ulkeler

Belediyeler arasi ajans Belgika

Kar amaci giitmeyen kurulug Bulgaristan, Fransa, Macaristan, Ukrayna
Kamu yasasi kuruluslari Belgika, Almanya

Kar amaci olmayan vakiflar Danimarka

Kamu-o6zel yasa kurumlart Ispanya

Vakiflar Romanya

Belediye girigimi Yunanistan

Kar amagsiz sirketler Litvanya

Yerel yonetimlerin garantisiyle sinirli sirketler Ingiltere

Limited sirket Almanya

Kamu limited sirketi Irlanda, Hollanda, Yunanistan, italya, Portekiz
Kamu-o6zel anonim sirketi Portekiz

Siirl sirket Isveg

Anonim sirket Cek Cumhuriyeti, Estonya, Polonya, Slovakya
Karma ekonomi girketi Fransa

Kaynak: Kayasii ve dig., (2003):12
2.1.4. BKA’larn Finansal Kaynaklar:

Avrupa {lkelerindeki BKA’larin biitgelerinin kaynaklari, hizmet ettikleri alanin
biiyiikliigiine, yasal yapilarina ve sunduklar1 hizmetin kapsamina gore farkliliklar gosterir.
Birgok Avrupa iilkesinde yerel ve bolgesel yetkililer tarafindan olusturulan BKA’lar
Odeneklerini kendilerini destekleyen politik yapilardan almaktadir. Bazi iilkelerde bolgeden
elde edilen vergi gelirlerinden de pay alirlar. Anonim bir sirket olarak kurulan BKA’larin
bastaki finansal, hizmet ve miilk gereksinimleri kurucular tarafindan karsilanir (EURADA,
1999:51). BKA’larin asil finans kaynagi teskilat disindan gelen yardim ve desteklerdir.
Tiirkiye’de oldugu gibi bircok ililkede BKA’lar dogrudan genel biitceden destek almakta,
uluslararasi projelerden ve AB kaynaklarindan yaralanmaktadir. BKA’larin faaliyet ve hizmet

gelirleri de vardir.

BKA’lara saglanan finansal kaynaklar1 dort ana grupta toplayabiliriz (Kayasii,
2003:14):

e Politik desteklerden saglanan dogrudan fonlar,

e Politik desteklerden saglanan dolayli destekler: Calisma yerleri, iletisim

olanaklari, personel,
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e Hizmetlerden ve disaridan saglanan gelirler,
e KOBI’lerin sermayelerine katilma,

e KOBI’lere saglanan danismanlik ve benzeri destek hizmetleri karsiliginda

alinan tcretler,
e Gayr1 menkul yatirimi ve yonetimi,
e Yerel ve bolgesel yonetime verilen danismanlik hizmetleri,
e Egitim gelirleri,
e Seminer organizasyonlari,

e Fon destegi alinarak yapilan faaliyetler ve hiikiimet programlar1 yonetim

gelirleri,
e Girigim sermayesi fon yonetimi ticretleri,
e Yabanci yatirimcilara ve sirketlere verilen hizmetler,
e Yeni sanayi alanlar1 ve sanayi parklar1 yonetimi,
e Uluslararasi fonlar ve projeler.
2.1.5. BKA’larin Faaliyetleri

BKA’larin asil amaci1 ve faaliyetini ‘bolgenin gelismesine, rekabet giiciiniin
artirllmasina yonelik ¢alismalar yapmak, bu konuda faaliyet gosteren birimlere ve projelere
mali ve yonetimsel destek vermek’ seklinde Ozetlemek miimkiin olsa da, uygulamada
faaliyetleri alti ana grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kayasii ve dig.(2003:16-20), bu
faaliyetleri igsel kalkinma, yabanci yatirim ¢ekimi, girisimlere verilen hizmetler, yerel ve
bolgesel yetkililere verilen hizmetler, egitim hizmetleri ve uluslararas: faaliyetler olarak

siralamaktadir.

e Igsel kalkinma: Bu gruptaki faaliyetler bdlgenin igsel potansiyelini ulusal ve
uluslararasi 6lgekte ortaya ¢ikaran ve bolgenin uzun vadede kalkinma kapasitesini artirmaya
katki saglayacak faaliyetlerdir. Bu kapsamda bdlgenin potansiyeli ile ilgili veriler
toplanmakta, cevre koruma gibi altyap1 faaliyetleri, turizm gibi bdlge potansiyelinin
gelistirilmesi, endiistri parklari, serbest ticaret bolgeleri, teknokentler, bilim kentleri, arastirma

merkezleri ve yeni olusan sanayi alanlar1 gibi altyapilarin yonetim faaliyetleri yer almaktadir.
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e Yabanci yatirnm ¢ekimi: BKA’lar bolgelerine yabanci sermaye ¢ekmek i¢in
degisik araglar kullanirlar. Bu amacgla BKA’lar dogrudan yurt disinda ofisler kurarlar,
ihtisaslagmig uluslararast kurumlarla isbirligi yaparlar, bilgilendirme kampanyalar

diizenlerler, ihtisaslagmis ticaret fuarlarina ve sergilerine katilirlar.

e Girisimlere verilen hizmetler: BKA’lar hedef ve strateji olarak bolgenin
zenginligini artirict girisimlere destek verirler. Girisimcilik ruhunu canlandirmak ve
KOBI’leri gelistirmek amaciyla verilen bu destekler yonetim, iiretim, teknoloji transferi, bilgi
ve iletisim, arastirma, staj, pazarlama gibi finansman danigsmanligi veya hizmetleri ile

finansman dis1 hizmetleri kapsamaktadir.

e Yerel ve bolgesel yetkililere verilen hizmetler:Yabanci yatirimci arayislar
konusunda oldugu gibi, BKA’lar belirli islem ve hizmetleri yerel ve bolgesel yetkililer adina

yiirlitiirler.

e Egitim hizmetleri: BKA’lar girisimcilere, yoneticilere ve isgiicline tanitim,

hazirlik, proje hazirlama egitimleri vermektedir.

e Uluslar aras1 faaliyetler: Bazi BKA’lar AB programlarina, Avrupa ve

diinyadaki aglara katilmakta, AB adina projeler ve danigsmanlik hizmetleri yliriitmektedirler.
2.1.6. BKA’larin Basarisim etkileyen Faktorler

Ajanslarin basariya ulasmasinda en 6nemli faktorlerden birisi igbirligidir. Ajanslarin
basaris1 katilimi gerektirmektedir. Giliniimiizde kalkinma katilim ve isbirligi iginde
gergeklestirilebilecek bir olgu. Ajanslarin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Esnek bir
Orgiitlenme yapisina sahip ajanslar bunu bolgelerinde ... gelistirebilecek kurumlardir.
Bolgedeki aktorlerin hep beraber kalkinmayr saglamak icin isbirligi icinde olmalar1 ve bu

bilince sahip olmalar1 gereklidir (Can,2008:377).

BKA’larin etkinligini belirleyen yedi 6nemli faktor sayilabilir (Maude ve Beer, 2000).

Planlama, yonetim ve uygulama asamalarinda BKA’larin etkinligini belirleyen bu faktorler;
¢ Finansal kaynaklarin varlig1 ve biliytikligu,
e Nicelik ve nitelik olarak yeteli personelin varligi,

e Bolge planlamasina yonelik dncelikler ve vizyon olusturmay1 iceren stratejik

planlama siirecinin varligi,
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e Bolgenin mesru temsilcisi olma ve yerel is diinyasinin destegini alma; tabandan

tavana yerel 0l¢ekte, tavandan tabana merkezi yonetimce desteklenmesi,

e Yerel girisimcilerle baglarmin giicii ve yerel is diinyasindan temsilcilerin

BKA’nm igindeki varligi,

e Ustlenilen gérevin bolgesel ihtiyagtan kaynaklanmasi, bdlgesel ekonominin

motorunu olusturan sektorlerle ilgili calismalar yapilmasi,

e Bolgesel tutarlilik; bolgede gecerli olan ortak hedeflerin BKA’lar tarafindan
benimsenmesi, i¢inde bulunduklar1 toplumun destegini kazanmalar1 seklinde

siralanabilir.

Bunlara ilave olarak bolgedeki aktorlerin, hedef kitlenin alg1 ve ilgisini etkileyecek
iletigim, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri de Onemli bir faktordiir. Halkla iliskiler
faaliyetlerine yeterince énem vermeyen, hedef kitlenin talep, oneri ve elestirilerini dikkate
almayan bir BKA, daha ilk basta bolgedeki aktorlerle tesis etmesi gereken anlayis ve gliven

ortamini tehlikeye atmis olacaktir.
2.2.Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar:

Son ¢eyrek ylizyilda kiiresellesmenin ve uluslar arasi ve uluslar {istii kurumlarin da
etkisiyle kamu yonetimi kamu isletmeciligine doniismeye baslamis, yonetisim, stratejik
planlama, yerellesme, yerindelik, performans denetimi, aciklik, ¢ok diizlemlilik gibi yeni
kavramlar gelistirilerek bu ilke ve kavramlar dogrultusunda yeni kurumlar olusturulmaya
baslanmistir (0z,2008:361). Kamu/dzel ortakliginda olusturulan bu kurumlarm bir kismi
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden bolgesel kalkinmay1 gergeklestirme veya katki yapma
aract olarak tlkelerin giindemine gelmistir. Kalkinma ajanslart Tirkiye igin yeni bir

olusumdur; ajans kavrami da bu anlamda yeni bir anlam tagimaktadir.

Kalkinma Ajanslar1 da bu araglardan biri gibi goriilse de biitlin araglar1 yonlendirecek,
temel strateji ve politikalar1 belirleyecek ve isbirligini saglayacak, koordinasyon merkezi
niteligindedir. Kalkinma Ajanslar1 bu araglarim1 yerini almayacak, bolgede kurumsal

kapasiteyi gelistirerek bunlar arasinda da uyumu saglayacaktir (0z,2008:361).

Kalkinma ajanslari, yerel, yoresel ve ulusal seviyeler arasinda yepyeni bir seviyeyi
ifade eder. Amaglariysa, bolgesel planlarin olusturulmast ve uygulanmasi icin yerel

oyuncularin koordinasyonunu saglamaktir (Massicard,2009:29).
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Tiirkiye’de kalkinma ajanslarinin kurulusu ve gorevleri kanunla diizenlenmistir. 5449
sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
25.01.2006 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde kabul edilmis ve 08.02.2006 tarih ve
26074 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Kanunun ilk metni bu yeni yapilar1 “bolgesel kalkinma ajanslar1” olarak adlandirdigi
halde, “bolgesel” terimi, uyandirdigi yogun itirazlar sebebiyle, kanunun son metninden
cikarilmistir (Massicard,2009:25).

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun bazi maddelerinin Anayasaya aykiri
oldugundan Anayasa mahkemesince iptal edilmesi gerektigini, ‘kalkinma kurulu iyelerinin
belirlenmesi konusunda yasada herhangi bir 6l¢iit bulunmadigindan, idareye taninan yetkinin
keyfilige yol agacagi, bu durumun Anayasa’da belirtilen hukuk devleti ve hukuk giivenligi
ilkelerine aykiri oldugu’ ileri siirerek, 5449 sayili Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ve 25.07.2006
tarth ve 26239 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin de yiiriirliigiiniin durdurulmas: ve iptali i¢in, 2006 yilinda
Danistay’da dava agmistir. Davaya bakan Damistay 10.Dairesi 16.03.2009 tarih ve Esas
No0:2006/5588 ve Karar No: 2009/1879 sayili karart ile yonetmeligin 17 maddesini iptal etmis

ve ajanslarin ¢aligmasini aksatmaistir.

Ajanslarin bolgesel planlar1 ulusal planlarla koordine etmeksizin uygulayacak olmasi,
Tiirk ¢ikarlarinin yabanci yatirimeilarla ¢ok uluslu isletmelerin ¢ikarlarinin yaninda ikinci
planda kalmasi riski ve farkli bolgeler arasindaki rekabetin ulusal ¢ikarlar1 zedeleme riski gibi
gerekgelerle, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun iptali icin Ana Muhalefet Partisinin 131 Milletvekilinin imzasini tagiyan
dilekce ile Anayasa Mahkemesinde iptal davasi agilmis, Anayasa Mahkemesi de 23 Subat
2008 tarih ve 26796 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 30.11.2008 tarih ve Esas
Say1s1:2006/61 ve Karar Sayis1:2007/91 sayili karar1 ile iki 6nemsiz maddeyi, ajans
personelinin Igisleri Bakani tarafindan atanmasma iliskin 18.madde ile, ajanslarin vergi

muafiyetine iliskin 26. maddeyi iptal etmistir.

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun genel gerekgesinde, Tiirkiye’de bolgesel kalkinma denemeleri ve uygulamalarina
deginilerek, yerel ve bolgesel gelismeyi hizlandirmaya odakli kalkinma birimi konumundaki
kalkinma ajanslarinin ihtiyagtan Ote bir zorunluluktan ortaya ¢iktigr vurgulanmakta,

“Kalkinma Ajanslariin kurulusu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 58 ve 59 uncu
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Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin Acil Eylem Planinin hedefleri ve AB Katilim Ortaklig1
Belgesinde yer alan taahhiitlerimiz ¢ercevesinde gerekli goriilmektedir” ifadesi yer

almaktadir.

Tiirkiye’de bugiine kadar bolgeler arasi gelismislik farklarinin dengeli bir yapiya
kavusturulmasi, bolgesel ve yerel kalkinmanin hizlandirilmasi ve siirdiirtilebilir dengeli bir
gelismenin saglanmasi icin ¢esitli politikalar ve araglar uygulanmistir. Bunlarin basinda,
cesitli biiyiikliikteki bolgeleri hedef alan bolge planlari yer almaktadir. Bolge planlari,
kalkinma planlarinin hedef ve stratejileri ¢ercevesinde bolgeler arasi gelismislik farklariin
azaltilmasi, geri kalmig yorelerde yasayan niifusun refah diizeyinin yikseltilmesi,
metropollere biiyiikk ylik getiren go¢ egilimlerinin istikrarlt bir dinamige kavusturulmasi,
plansiz kentlesme nedeniyle olusan sorunlarin ¢éziimlenmesi amaciyla bolgelerin 6zellikleri,
farkliliklari, geligsmislik diizeyleri ve temel sorunlari ile potansiyellerinin belirlenmesine

yonelik olarak merkezde hazirlanmaktadir.

Tiirkiye’de gerek az gelismis gerekse gelismis yorelerimizin potansiyelini (beseri
sosyal sermaye) harekete gecirerek topyekiin kalkinmaya yeni bir ivme kazandirabilmek ve
rekabet giiciinii artirabilmek i¢in, yerelde kalkinma amagli kurumsal yapilara ihtiyag
duyulmustur. 1963 yilinda hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda “bolge kalkinma
ve planlamasiyla ilgili ¢aligmalarin gergeklestirilmesi, hem merkezde hem de bdlgelerde
ithtiyaca elverisli teskilat ve yeterli personelin bulunmasi gerektigi” hususuna yer verilmistir

(DPT,2007:18).

Kalkinma planlarinin sektorel oncelikleri ile mekansal boyutlarin biitiinlestirilmesine
yonelik olarak, bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
gerceklestirmek amaciyla, ¢esitli donemlerde muhtelif bdlgesel gelisme planlart
hazirlanmistir. Bunlarin baglicalar1 Dogu Marmara Planlama Projesi, Antalya Projesi,
Cukurova Bolgesi Projesi, Giineydogu Anadolu Projesi, Zonguldak-Bartin-Karabiik Bolgesel
Gelisme Projesi, Dogu Anadolu Projesi Ana Plan1 ve Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme

Plan1’dir.

Ancak, cogu zaman kalkinmada oncelikli yoreleri hedef alan destek uygulamalari,
bolgeler aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasinda ve hedeflenen gelisme diizeyini ve
ortamint  olusturmada beklenen etkiyi doguramamistir. Anilan bolgesel kalkinma
projelerinden Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) disinda kalanlar kapsamli bir uygulama
sans1 bulamamugstir. Bastan bir enerji ve sulama projesi olarak baglatilan ve daha sonra entegre

bir bolgesel kalkinma projesine doniistiiriilen ve biiyiik 6lgekli sektorel kamu yatirimlar ile
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desteklenen GAP hari¢ olmak iizere hazirlanan bolge planlarinin hemen hemen tamami
beklenen basariya ulasamamistir. Planli donemde saglanan olumlu gelismelere ragmen, gerek
Tirkiye’nin tam {iye olarak katilmay1 hedefledigi AB iilkeleriyle olan gelir farki, gerekse iilke
icinde bolgeler aras1 gelir ve gelismislik farkliliklar1 somut gelismeler saglanmasi gereken

O6nemli bir sorun alan1 olarak giindemdeki yerini korumaya devam etmektedir.

Diger taraftan, AB’ye iiyelik ve uyum siirecinde, iilkemizin satin alma giicli paritesine
gore kisi basina ortalama gelir diizeyinin, son genisleme 6ncesinde AB ortalamasinin yaklagik
ticte biri diizeyinde oldugu sikca ifade edilmektedir. Ayn1 kapsamda 6zellikle iilke ici gelir ve
gelismislik farklarinin azaltilmasinin 6nemi vurgulanarak, bu alanda katilim Oncesi mali
yardimi da etkileyen sekilde AB’nin bolgesel gelisme politikast ve uygulamalarina paralel

yeni bir yaklagim, yontem ve kurumsal 6rgiitlenme modeline dikkat ¢ekilmektedir.

Bolgesel gelisme alaninda AB’ye uyum silirecinin bir geregi olarak, yerlesme
merkezlerinin kademelenmesini, iller arasindaki fonksiyonel iliskileri, cografi kosullari,
istatistik toplama ve plan yapma amacina uygunlugu da dikkate alarak, AB istatistiki
siiflandirmasma (NUTS - Nomenclature of Territorial Units for Statistics) paralel bir sekilde,
lic diizey halinde Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi (IBBS) yapilmustir. AB yetkilileri
tarafindan da onaylandiktan sonra, 28 Agustos 2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan bu siiflandirmanin, yine ayn1 karar kapsaminda bolgesel

politikalarin ¢ergevesinin belirlenmesinde esas alinmasi kararlagtirilmistir.

Kalkinma ajanslarimin ortaya c¢ikis sebebi agisindan bir fikir birligi olmadig
anlagilmaktadir. 5449 sayili Kanunun taslaginin hazirlandig siirecte de bulundugunu ve
konuyu &ncesinde ve sonrasinda takip ettigini belirten Ozgiimiis (2008:317), kalkinma
ajanslarinin Avrupa Birligi mevzuatina uydurmak istedigi i¢in mi, Avrupa istedigi i¢in mi,
onun istedigi kaliplar igerisinde AB fonlarina ulagmak i¢in mi kurulacagini, yoksa
Tiirkiye’nin kendi 6zgiin ihtiyaglarina gore, kendi kosullarina gore bir kalkinma ajansi mi1
kurulacagina bir tiirlii karar verilemedigini, bu siirecin devam ettigini, kendisinin Tiirkiye’nin
kendi kosullarina gére kalkinma ajansinin kurulmasindan ve yonetilmesinden yana oldugunu

belirtmektedir.

Farkli bir yaklasimla Giiler (2006), ayn1 hedefe 26 ayr1 noktadan yiirlimek iizere
bolgeler diizeyinde kurulan kalkinma ajanslarinin, birkag sdzde yatirimcinin, rakiplerine karst
fark atmalar1 ugruna, tllkenin illerini birbirine diisiirmekten; iilke kaynaklariyla isgiiclinii

birka¢ tekelin kar hirsina ara¢ ederek heba etmekten bagka bir sonu¢ yaratmayacagini;
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Tiirkiye’nin degil, AB’nin ve ABD’nin, kisaca gelismis iilkelerin ¢ikarini gozeten bu modelin

kurulmaya baslamadan terk edilmesi gerektigini savunmaktadir.

Bir elestiri de valilerin ajans yonetim kurulu baskani olmamalarina yéneliktir. Izmir
Kalkinma Ajansi i¢in degerlendirmeler yapan Ersozlii (sabah.com.tr), ajanslarin tamamen
‘merkeziyetgi' bir yapida konumlandigini, bunun sonucu merkeziyet¢i kosullanma
olustugunu, il wvalilerinin 'Kalkinma Ajanst Yonetim Kurulu Bagkani' kimligi gorevini
istlenmelerinin, ajanslarin 'devlet¢i yapi' sergilemelerine, sivillesmeden uzaklagmalarina
neden oldugunu, ajanslarin bu goriintiiyle, 'niyet ve yonetimler ne kadar ¢ok, iyi olursa olsun'

Ozgilrlesip, kentin Oniinii acacak sekilde demokratiklesemedigini belirtmektedir.

Karasu(2009,30) da, yonetim ve karar siireglerinde merkezin etkisinin ya da
belirleyiciliginin oldugu, kamu giicii ve ayricaliklarina sahip, kamu kaynaklarint kullanan,
tiizel kisiligi olan, biitce ve yonetim usulleri agisindan tipik kamu orgiitlerine gore ¢ok daha
esnek kurallara tabi bagimsiz idari otoriteler olan bolge kalkinma ajanslarini ‘yeni bir tiir

merkezilesmenin araci olarak’ degerlendirmektedir.

Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Programlart AB’ye uyum siirecinin bir parcgasi olarak
giindeme gelmis (Turan, 2005:179), Tiirk Kamu Yonetimine AB tarafindan yerlestirilmistir
(Avaner,2005:247) seklinde tespitler yapilmakta, Ozyiirek (2011b) ise, kalkinma ajanlarmnin
AB Katilim Ortaklig1 Belgesinde kurulmas: tavsiye edilen ancak, kurulmasi zorunlu olmayan
kurumlar oldugunu, ajanlarin kurulusunun iilkemiz i¢in ihtiyagtan kaynaklandigini ifade

etmektedir.

2003 Yili AB Katilim Ortaklig1 Belgesi ile Diizey 2’lerde bolgesel kalkinma planlari
hazirlanmasit ve bu kalkinma planlarin1 uygulamak iizere bu bolgelerde Kalkinma Ajanslar
kurulmas1 onerilmektedir. Bu ¢ercevede, bolgesel gelisme alaninda, Tiirkiye’den 2003 Yili
Katilm Ortakligi Belgesinde Ulusal Kalkinma Plam ve Istatistiki Bolge Birimleri
Smniflandirmas: (IBBS) Diizey 2’lerde (NUTS 2) bdlgesel kalkinma planlari hazirlanmasi

suretiyle,

- Bolgesel farkliliklari azaltmayr amacglayan bir ulusal ekonomik ve sosyal uyum

politikasinin gelistirilmest,

- Bu baslik altindaki mevzuatin uygulanmasin1 kolaylastiracak yasal c¢ergevenin kabul

edilmesi,

- Bolgelere yonelik kamu yatirimlarina iliskin oncelik kriterlerini ortaya koyan ¢ok yill

biitceleme usullerinin olusturulmasi,
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- Bolgesel kalkinmay yiiriitecek idari yapilarin gii¢lendirilmesi ve

- Bolgesel kalkinma planlarini uygulamak iizere, NUTS 2 diizeyinde bolge birimlerinin

kurulmasi istenilmektedir.

Katilim Ortakligi Belgesi temelinde, AB’ye ekonomik ve sosyal uyum siirecinin
cercevesini olusturan ve 2004-2006 donemini i¢ine alan On Ulusal Kalkinma Plani, Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT) Miistesarlig1 tarafindan hazirlanarak Yiiksek Planlama Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Ekonomik ve sosyal uyumun en Onemli yatay onceligi olarak
bolgesel gelismeye agirlik veren Planda, finansman desteginin en genis oldugu alan bolgesel
gelisme olarak tespit edilmistir. Planda yonetim otoritesi olarak DPT Miistesarlig1 belirlenmis
olup, uygulamaya iligkin gorevlerin sektorel ve bolgesel kurumlar gibi ‘ara kurumlar’ ile
paylasilmasi, bolgesel gelisme politikalarini  yerel bazda uygulayacak kurumsal bir
mekanizmanin gelistirilmesi ve bu alandaki program ve projelerin yonetimine iliskin bazi

gorevlerin Kalkinma Ajanslarina devredilmesi 6ngoriilmiistiir.

Bu ¢ergevede DPT tarafindan iilkemizin siyasi, idari, sosyal ve ekonomik kosullari ile
diger iilke ornekleri ve AB fliyeligi perspektifi de gbz 6niinde bulundurularak, iilkemize has
bir Kalkinma Ajanst modeli olusturulmustur (DPT,2007:18). Kalkinma ajanslarinin, DPT
Miistesarligi koordinasyonu ve rehberliginde Tiirkiye’de iiretim ve kalkinma kiiltiiriiniin

merkezi olacag ifade edilmektedir.
2.2.1. Kalkinma Ajanslarinin Kurulus Amaci

5449 sayili Kanunun 1. maddesinde ifade edildigi iizere; Kalkinma Ajanslari, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal
kalkinma plan1 ve programlarda Ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik

farklarin1 azaltmak amaciyla kurulmaktadir.
2.2.2.Kalkinma Ajanslarimin Kurulacag Diizey-2 Bolgeleri

Avrupa Birligi’ne tiye iilkeler arasinda bolgelerarasi dengesizligi ortadan kaldirmak ve
geri kalmis bolgelerin Birligin sagladigi fonlardan yararlanmalarini ortak bir zeminde
gerceklestirmek amaciyla, liye iilkeler ig¢inde bir bolgeleme sistemi olusturulmustur. Bu
sistemle her bolgeye ait verilerin karsilastirilabilir nitelikte olmasi ve bolgeleraras: farklarin

belirlenebilmesi hedeflenmektedir. Sistem, NUTS (No-meclature of Territorial Units for
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Statistics — Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas1 — IBBS) olarak adlandirilmaktadir
(Camur ve Glimiis, 2005: 147).

Bolgesel birimlerin olusturulmasi, ...tepeden inme bir siiregti (Massicard,2009:21). Bu
bolgeler tabandan gelen bir istek lizerine degil, merkezi hiikiimet birimleri olan Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) ve Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan belirlenmistir. Ajanslarin
yapacagi ve destekleyecegi faaliyetler merkezi planlama ile uyumlu olacaktir. Bu baglamda,
bir tiir kamu kurumu olan kalkinma ajanslarinin islevinin de, merkezilestirilmis bolgesel
politikalarla bolgesel ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi, is yapabilme kapasitesi olan

aktorlerin koordine edilmesi ve desteklenmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

NUTS 1II birimlerinin olusturulmasi, birgoklar1 tarafindan siyasi bir bolgesellesme
stirecine, hatta ayrilik¢iliga atilan ilk adim olarak goriildiigii igin, ...siddetli ¢atigmalara ve
giiclii karsithiklara yol acti. Fakat gergek bir bolgesellesme siirecinden bahsetmek, abartili
olacaktir. Aslinda, NUTS II sadece istatistiki bir karaktere sahiptir (Massicard,2009:24,25).

Tiirkiye 19 Mart 2001 tarih ve 2001/2129 sayili Bakanlar Kurulu karari ile NUTS
sisteminde yer almay1 kabul etmistir. Tiirkiye’de NUTS kavrami 2002/4720 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda IBBS kisaltmasiyla karsilanmustir.  Istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasinda iller ‘Diizey 3’ olarak tanimlanmis; ekonomik, sosyal ve cografi yonden
benzerlik gosteren komsu iller bolgesel kalkinma planlar1 ve niifus biiyiikliikleri de dikkate
alinarak ‘Diizey 1’ ve ‘Diizey 2’ olarak gruplandirilmistir. Ayn1 Karar ile iilkede, Diizey 1
kapsaminda 12, Diizey 2 kapsaminda 26 bdlge olusturulmustur. (Camur ve Glimiis,
2005:155), Diizey 1 ve 2 smiflandirmast yapilirken ‘kuramsal bolgeleme yaklasimi,
uygulanmakta olan bdlge kalkinma programi verileri, illerin sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi, yerlesme merkezlerinin kademelenme arastirmasi ve temel istatistiki gostergeler’

gibi kaynaklardan yararlanildigin1 belirtmektedir.

Tiirkiye’de 2006 yilinda cikarilan 5449 sayili Kanunla 26 Diizey 2 bolgesinde
kalkinma ajanslarinin kurulmasi dngdriilmiistiir. Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde, tek bir ili
kapsayan birer kalkinma ajansi kurulmasi1 6ngoriiliirken, diger illerin 2 ila 6’l1 gruplar halinde

birlikte birer ajans kuracaklar1 hitkmii yer almistir.

5449 sayil1 Kanunun 3.maddesinde, ajanslarin, bolgeler esas alinarak, Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarliginin bagl oldugu Bakanin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu karar ile
kurulacagt; ajans merkezinin bulunacagi il’in, kurulus kararnamesinde belirtilecegi, kanunun
ekinde yer alan EK 1 listede belirtilen bolgelerin yeniden diizenlenmesine ve kurulmus olan

Ajansin kaldirilmasina Bakanlar Kurulunun yetkili oldugu hiikmii yer almaktadir.
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06 Temmuz 2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bazi Diizey 2
Bolgelerinde Kalkinma Ajanslart Kurulmasina Dair 2006/100550 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Adana ve Mersin illerini kapsayan Cukurova ve Izmir ilini kapsayan Izmir
bolgelerinde kalkinma ajanslart  kurulmustur. Kurumsal yap1 olusturulup islevsellik
kazandirildiktan sonra, Cukurova Kalkinma Ajansi 06.01.2007 tarihinde, Izmir Kalkinma
Ajanst da 13.01.2007 tarihinde resmen faaliyete agilmistir.

22 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2008/14306 sayili Bazi Diizey 2
Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmas: Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari ile istanbul,
Samsun, Diyarbakir, Konya, Erzurum, Gaziantep, Mardin ve Van illerinin merkez oldugu 8

kalkinma ajans1 daha kurulmustur.

En son olarak da 25 Temmuz 2009 tarih ve 27299 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulunun 2009/15236 sayili Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1 Kurulmasi
Hakkinda Karar1 ile 16 kalkinma ajansi daha kurularak sayr 26’ya tamamlanmis, bdylece
5449 sayili Kanunla kurulmasi planlanan ajanslarin tamami kurulmus, kisa bir siirede de

faaliyetlerine baslamistir.

Grtadoﬁu Anadolu d’

Giineydodiu Anadolu

Kaynak: http://www.dpt.gov.tr/bgyu/biid/ibbs.html

Harita 2.1: Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi (Diizey 1 Bolgeler)


http://www.dpt.gov.tr/bgyu/biid/ibbs.html
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Kaynak: http://www.dpt.gov.tr/bgyu/biid/ibbs.html
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Harita 2.2: Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi (Diizey 2 Bolgeleri ve Diizey 3 iller)

Tablo 2.3: 5449 Sayih Kanunun Ekinde Yer Alan Ek 1’e Gore, Bakanlar Kurulu Kararlar ile Kurulan

Kalkinma Ajanslar: ve Kurulduklar Diizey 2 Bolgeleri

Diizey 1 Diizey 2 . N Ajansin . Kurulus
Biilge);eri Bﬁlgei;ri Diizey 3 Hieri MJerkeZi Kurulan Ajansin Ad: Karan
TR1: Istanbul TR10 Istanbul istanbul | istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) 2008/14306
TR2: Bati TR21 Edime, Kirklareli, Tekirdag Tekirdag | Trakya Kalkinma Ajansi 2009/15236
Marmara TR22 Balikesir, Canakkale Balikesir | Gliney Marmara Kalkinma Ajansi 2009/15236
(GMKA)
TR31 izmir [zmir izmir Kalkinma Ajansi (IZKA) 2006/1050
TR3: Ege TR32 Avdin, Denizli, Mugla Denizli Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) 2009/15236
TR33 Afyonkarahisar, Kiitahya, Kiitahya | Zafer Kalkinma Ajansi (ZAFER) 2009/15236
Manisa. Usak
o TR41 Bilecik, Bursa, Eskisehir Bursa | Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajanst | 2009/15236
TRA4: Dogl (BEBKA)
Marmara TR42 Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Kocaeli | Dogu Marmara Kalkinma Ajanst 2009/15236
Yalova (MARKA)
TRS5: Bati TR51 Ankara Ankara | Ankara Kalkinma Ajansi 2009/15236
Anadolu TR52 Karaman, Konya Konya Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA) 2008/14306
TR61 Antalya, Burdur, Isparta Isparta Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi: (BAKA) 2009/15236
TR6: Akdeniz TR62 Adana, Mersin Adana__| Cukurova Kalkinma Ajanst (CKA) 2006/1050
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Hatay Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi 2009/15236
Osmaniye (DOGAKA)
TR7: Orta TR71 Aksaray, Kirkkale, Kirsehir, Nevsehir | Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA) 2009/15236
Anadolu Nigde, Nevsehir
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat Kayseri | Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN) 2009/15236
TR81 Bartin, Karabiik, Zonguldak Zonguldak | Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi 2009/15236
TRS: Bati (BAKKA)
Karadeniz TR82 Cankir1, Kastamonu, Sinop Kastamonu }illZJeZyKAAI;adom Kalkinma Ajansi 2009/15236
TR83 Amasya, Corum, Samsun, Tokat Samsun | Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) 2008/14306
TR9: Dogu TR90 Artvin, Giresun, Glimiishane, Trabzon | Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2009/15236
Karadeniz Ordu, Rize, Trabzon (DOKA)
TRA: TRA1 Bayburt, Erzincan, Erzurum Erzurum | Kuzey Dogu Kalkinma Ajanst 2008/14306
Kuzeydogu (KUDAKA)
| Anadolu TRA2 Agr1, Ardahan, Igdir, Kars Kars Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) 2009/15236
TRB: TRB1 Bing6l, Elazig, Malatya, Tunceli Malatya | Firat Kalkinma Ajansi (FKA) 2009/15236
Ortadogu TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van Van Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA) 2008/14306
TRC: TRC1 Adiyaman, Gaziantep, Kilis Gaziantep | Ipekyolu Kalkinma Ajansi (IKA) 2008/14306
Giineydogu TRC2 Divyarbakir, Sanlurfa Diyarbakir | Karacadag Kalkinma Ajansi 2008/14306
Anadolu TRC3 Batman, Mardin, Sirnak, Siirt Mardin Dicle Kalkinma Ajans1 (DIKA) 2008/14306

Kaynak: Bakanlar Kurulu Kararlar1 (2002/4720, 2006/10550 2008/14306, 2009/15236, 5449 SK.), Ajanslarin Internet

Siteleri).




66

2.2.3. Hukuki Yapilarn

Kalkinma Ajanslari, ulusal diizeyde DPT koordinasyonunda, kendine 6zgl teknik ve
finansman (biitge) mekanizmasina sahip, kar amaci giitmeyen, ¢abuk karar alip uygulayabilen,
merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektdr ve STK’lar1 bir araya getiren, tiizel
kisiligi haiz, 5449 sayili Kanunla diizenlenmemis islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi,
bolgeler (diizey 2 bolgeleri) esas alinarak Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan teknik kapasitesi
yiiksek, uygulamaci olmayan, fakat destekleyici, koordinatér ve katalizor olarak faaliyet

gosteren kalkinma birimleridir.

Ajanslarin ulusal diizeyde koordinasyonundan Devlet Planlama Teskilati sorumludur
(5449/4). Kalkinma ajanslarinin ¢aligmalari sirasinda dogacak tereddiit ve anlagmazliklar ile
uygulamaya iliskin aksakliklar1 gidermeye ve uygulamay1 yonlendirmeye, ilke ve standartlar
belirlemeye ve uygulama birligini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmaya, bu hususta
gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi istemeye Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir
(2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu karart Madde 5). Bu durumda Kalkinma Ajanslari
kaynak, karar ve uygulamalarina merkezi hiikiimet miidahalesi veya destegi soz konusu

olacagindan tam o6zerk degildirler.

Kalkinma ajanslar1 konusunda Anayasada acik bir hiikiim yoktur. Diger bir ifadeyle
kalkinma ajanslari, tiizelkisiliginin niteligi bizzat (acik¢a) Anayasada belirtilen kurum veya
kuruluslardan biri degildir (Tamer, 2007:103). Ajanslar, organlar1 ve isleyisi itibariyle klasik
kamu kurumu niteliginde degildir. Daha ¢ok 6zel sektor sirketine veya ortakligina, kismen de
yerel yonetim birimine benzemektedir. Tiirkiye’de bir kamu kurulusunda ajanstaki
yonlendirme kuruluna denk gelen genel kurul, yonetim kurulu ve genel sekreterlik gibi
organlar yer almamaktadir. Sirketlerde sirket ortaklarinin olusturdugu, yonlendirme kuruluna
benzeyen genel kurul mevcuttur. Hemen her ortak sirkette de yonetim kurulu yer almaktadir.
Yerel yonetim birimleri olan il 6zel idareleri, belediyeler ve mahalli idare birliklerinde,
yonlendirme Kurulu veya genel kurul yerine meclisler, yonetim kurulu yerine de enciimen yer
almaktadir. Genel sekreterlik de il 6zel idareleri, biiyiiksehir belediyeleri ve liniversiteler

bilinyesinde bulunmaktadir.

Ajanslar, 5449 sayili Kanunun 3. maddesinde belirtildigi tizere, tiizel kisiligi haiz ve
kanunla diizenlenmemis biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslardir.
Kamu kurumu (kaymakamliklar, bolge miidiirliikleri, il miidiirliikleri), yerel yonetim (il 6zel
idaresi, Belediye), liniversiteler ve sivil toplum (sanayi ticaret odalari, birlikler, vakiflar,

dernekler, basin kuruluslari) ortakliinda kurulmus karma bir kurulustur. Nitekim, bu
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calismada halkla iligkiler faaliyetleri incelenen Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin Kalkinma
Kurulunda 29 kamu kurumu, 3 Universite, 3 il ve 12 ilge Belediyesi, 51 dzel sektor ve sivil
toplum kurulusu (odalar, tiretici birlikleri, kooperatifler, mesleki kuruluslar, dernek, cemiyet
ve vakiflar) temsil edilmektedir. Tiirkiye’deki diger kalkinma ajanslariin kalkinma kurullar
da benzer kuruluslardan olugmaktadir. Bu tabloya bakildiginda ajanslar % 29 oraninda kamu

kurumu, % 61 oraninda 6zel/6zerk kurulus oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

5449 sayili kanunda ajanslara verilen gorevler incelendiginde (5449/5.md), ajanslarin
uygulayict kurulustan ziyade koordinator kuruluslar oldugu anlasilmaktadir. Gorev alanlari
da kurulduklart bolge ile siirlidir. Kalkinma ajanslari, bu kapsamda kalkinma stratejileri
olusturacak, bolgenin ve potansiyelinin tanitimimi yapacak, bdlgeye yatirnmer gekecek,
bolgesel gelismeyi saglama agisindan kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki isbirligini gelistirecek, yaptiklar1 projelere destek verecek, ajansa tahsis edilen
kaynaklar1 ve bolgesel yardim ve hibeleri kullandiracak ve yonetecek, yatirimcilara

danigsmanlik ve destek hizmetleri verecek, girisimciligi destekleyecektir.

Tamer (2007:ii1), kalkinma ajanslarinin, tasidigi kamusal ozelliklerin yogunlugu
sebebiyle, Tirk hukuk sistemi igerisinde bir kamu tiizel kisisi oldugunu ve bir kamu
tiizelkisisi oldugundan hareketle, Tiirk idare sistemi i¢inde bir hizmet yerinden yonetim

kurulusu niteliginde oldugunu ve anayasaya herhangi bir aykirilik tasimadigini belirtmektedir.

Anayasa Mahkemesinin, 5449 sayili Kanunun iptali i¢in acilan dava sonucunda
verdigi, 23 Subat 2008 tarih ve 26796 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 30.11.2008 tarih ve
Esas Sayis1:2006/61 ve Karar Sayis1:2007/91 sayili kararinda, ‘Bakanlar Kurulu karariyla
kurulmasi ve kaldirilmasi 6ngoriilen kalkinma ajanslarinin, tiizel kisiliginin niteligi Yasa’da
acikca belirtilmemekle birlikte, kurulmasi ve kaldirilmasi, kamu giicii ve yetkilerin
kullanilmast, usul ve ayricaliklar getirilmesi, gelirleri, merkezi idare ile olan baglantilar1 goz
onlinde bulunduruldugunda birer kamu tiizel kisisi oldugu kuskusuzdur’ ifadesi yer

almaktadir.

Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (Tiirkonfed) Baskan Yardimcis1 Sitki
Siikiirer, her ne kadar, kalkinma ajanslarinin ‘bdlgesel DPT ler oldugu ve merkeziyet¢i yapida
kurulmasinin dogru olmadigi’ seklinde elestirileri dile getirse de, kanun oldukga esnek, pratik,
biirokratik formalitelerden uzak bir yap1 amaglamistir. 5449 sayili Kanunun 26.maddesinde,
gjanslarin kanunun uygulanmasiyla ilgili is ve islemlerde her tiirlii vergi, resim ve harctan
muaf oldugu, 27.maddede de ajanslarin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve 4734 sayili Kamu lhale Kanunu hiikiimlerine tabi
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olamadig1 hiikiimleri yer almistir. Bu durumda ajanslar, kanunla kendilerine verilen gorevleri
yaparken son derece hizli ve esnek hareket etme imkanina sahiptirler. DPT Daire Baskanti
Mesut Kamiloglu, ajanslarin tamaminin ¢ok kisa bir siirede kurulus ve teskilatlarini
tamamladigini, 26 ajanstan 24’lniin de bolge planimi hazirlaylp onaylattiklarini ifade

etmektedir.

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani1 Cetin Osman Budak, ajanslarin daha objektif
ve etkili olabilmesi, paydaslarin ve kamuoyunun destegini alabilmesi, toplumda giivenilir bir
kurum olarak algilanabilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in siyasi etkilerden

ve yonlendirmelerden arindirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
2.2.4. Ajanslarin Gorev ve Yetkileri

Kalkinma Ajanslarinin gérev ve yetkileri 5449 sayili Kanunun besinci maddesinde

sayllmistir. Kanuna gore;
a) Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,

degerlendirmek ve sonuclarini Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligina bildirmek,

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile
ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek

saglamak,

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen

ve bolge plan ve programlari agisindan 6nemli goriilen diger projeleri izlemek,

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel

kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek,

f) Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plan ve programlarmma uygun olarak

kullanmak veya kullandirmak,

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiclinli artirmaya yonelik aragtirmalar yapmak, yaptirmak, baska

kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 arastirmalar1 desteklemek,

h) Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluglarla igbirligi halinde ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitimini1 yapmak veya yaptirmak,
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1) Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslariin gorev ve yetki alanina
giren izin ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire

igcinde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek,

j) Yonetim, {retim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isgiicii
egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerle

yeni girisimcileri desteklemek,

k) Tirkiyemin katildig1 ikili veya c¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanitimin1 yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine

katki saglamak,

1) Ajansin faaliyetleri, mali yapis1 ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak

yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

2.2.5. Ajanslarin Teskilat Yapisi
Ajanslarin teskilat yapisi Kanunun yedinci maddesinde sayilmis ve ajans teskilatinin;
a) Kalkinma kurulu,
b) Yonetim kurulu,
c) Genel sekreterlik,
d) Yatirim destek ofislerinden olusacag belirtilmistir.

2.2.5.1. Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulunun olusumu kanunun 8.maddesinde, gorevleri de 9.maddesinde

diizenlenmistir.

8.maddede, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgedeki kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve yerel yonetimler arasinda
isbirligini gelistirmek ve ajans1 yonlendirmek iizere kalkinma kurulu olusturulacagi, kalkinma
kurulunun , illerin dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida, en fazla yiiz iyeden olusacagi,
kalkinma kuruluna temsilci gonderecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslarinin gonderecekleri temsilcilerin sayisi, gorev siiresi ve diger hususlar
kurulus kararnamesi ile belirlenecegi, kalkinma kurulunun, yapacagi ilk toplantida kendi
iiyeleri arasindan bir Bagkan ve bir Baskan Vekili segecegi, Baskan ve Baskan Vekilinin

gorev siiresinin iki yil oldugu belirtilmektedir.
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Kalkinma Kurulunun goérev ve yetkileri de 9.maddede;

a) Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil

toplum kuruluslar1 temsilcilerini ve iki kat1 yedeklerini sirastyla segmek,

b) Ajansin yillik faaliyet ve i¢ denetim raporlarim1 goriismek, degerlendirmek ve

yonetim kuruluna 6nerilerde bulunmak,

c) Bolgenin sorunlarina ve ¢O0ziim Onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve

onceliklerine yonelik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak,

d) Toplanti sonuglarini Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina raporlamak ve

toplantiya iligkin bir sonug bildirisi yayimlamak seklinde siralanmaistir.
2.2.5.2.Yonetim Kurulu

Kalkinma Ajanslarin karar organlari olan yonetim kurullarinin olusumu 5449 sayili

Kanunun 10.maddesinde, gérev ve yetkileri de 11.maddesinde yer almaktadir.

Ajanslarin yonetim kurullari, tek ilden olusan bolgelerde vali, biiyliksehir belediye
baskani, il genel meclisi bagkani, sanayi odasi baskani, ticaret odast baskani ile kalkinma
kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslarindan segilecek {i¢ temsilciden;
birden fazla ilden olusan bdlgelerde il wvalileri, biiyliksehir belediye baskanlar1 veya
bliyliksehir olmayan illerde il merkez belediye baskanlari, il genel meclisi baskanlar1 ve her
ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan olusur. Ancak, birden
fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi odalarmin ayri ayri kurulmus
bulunmasi halinde, yonetim kurulunda yer alacak temsilci Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Y oOnetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Ajansi, yonetim kurulu bagkani temsil eder. Yonetim kurulunun baskani validir.

Yonetim kurulu ilk toplantisinda iiyeleri arasindan bir baskan vekili seger.

Birden fazla ilden olusan bolgelerde yonetim kurulu bagkanligi; ilk y1l ajans merkezi
olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, miiteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gore

bolgedeki valiler tarafindan birer yil siireyle doniisiimlii olarak yiiriitiiliir.

Tek ilden olusan boélgelerde kalkinma kurulu tarafindan secilen yonetim kurulu
tiyelerinin gorev siiresi iki yil olup gorev stirelerini tamamlamadan herhangi bir sekilde
tiyeliklerinin sona ermesi halinde, kalan stireleri sirasina gore yedek iiyelerce tamamlanir.
Gorevi sona eren liyeler tekrar secilebilir. Yonetim kurulu iyeligi, liyelerin temsil ettikleri

kurum ve kuruluglardaki gorevlerini slirdiirmelerine engel teskil etmez.
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Ajans genel sekreteri, oy hakki olmamak kaydi ile yonetim kurulu toplantilarina
katilir.
Yonetim kurulunun gérev ve yetkileri de;

a) Yillhik calisma programimi kabul etmek ve Devlet Planlama Teskilati

Miistesarliginin onayina sunmak,
b) Y1l i¢inde ihtiyacglara gore biit¢eyi revize etmek,
¢) Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini onaylamak,

d) Tasinir ve taginmaz mal alimi, sattimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar

vermek,

e) Alt1 aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Devlet Planlama Tegkilati

Miistesarligina géndermek,
f) Ajans biitcesini onaylamak ve Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligina gondermek,

g) Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin

desteklenmesine iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak,
h) Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek,
1) Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek,

j) Genel sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki igboliimiinii

onaylamak,

k) Genel sekreteri belirlemek ve Devlet Planlama Teskilati Mistesarliginin onayima

sunmak,

1) Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, sattimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi

konularinda genel sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek olarak belirlenmistir.

Yonetim kurulu gerekli gordiigii hallerde yukarida sayilan yetkilerinden bir kismini,

sinirlarini agike¢a belirlemek sartiyla genel sekretere devredebilir.
2.2.5.3. Genel sekreterlik

Genel sekreterligin hukuki durumu kanunun 12., genel sekreterin nitelikleri 13., gdrev

ve yetkileri de 14.maddesinde belirtilmistir.
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Genel sekreterlik ajansin icra organidir. Genel sekreterligin ve yatirim destek
ofislerinin en {ist amiri genel sekreterdir. Genel sekreter, yonetim kurulunun uygun gérmesi
ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginin uygun gormesi ile atanir. Genel sekreter

yonetim kuruluna kars1 sorumludur.
Genel sekreter olarak istindam edileceklerin;

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, kamu yoOnetimi, uluslararasi iliskiler, istatistik,
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, matematik, sosyoloji, mimarlik, sehir ve bolge
planlama ile miithendislik dallarindan veya bunlara denkligi Yiiksekégretim Kurulunca kabul

edilen yurt disindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan lisans diizeyinde mezun olmak,

b) Ajansin faaliyet alanina giren konularda yeterli bilgi ve deneyime sahip; uzmanlik

gerektiren islerde en az on yil fiilen ¢alismis olmak,

¢) Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavinda Ingilizce dilinden en
az 70 puan almis veya buna denk kabul edilen uluslararasi gegerliligi bulunan belgeye sahip

olmak zorunluluklar1 vardir.
Genel sekreterin gorev ve yetkileri de;
a) Yonetim kurulu kararlarimi uygulamak,
b) Yillik ¢calisma programu ile biitgeyi hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak,

c) Ajans gelirlerini toplamak, (DPT tarafindan) belirlenecek usil ve esaslar ile biit¢e

ve yonetim kurulu kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak,

d) Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tasit disindaki tasinir

mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek,

e) Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje liretme ve uygulama kapasitesini

gelistirici faaliyetlerde bulunmak,

f) Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet
tekliflerini degerlendirerek mali destek saglamak iizere yonetim kuruluna oOneri gotiirmek

olarak siralanmuistir.
2.2.5.4. Yatirinm Destek Ofisleri

Kalkinma Ajanslari, bolge illerinde, yonetim kurulu karari ile yatirim destek ofisleri
teskil edebilmektedir. Kanunun 15,16 ve 17.maddelerinde yatirim destek ofislerinin olusumu,

gorev ve yetkileri ile, bu ofislere bagvuru yol ve yontemleri agiklanmaistir.
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Biri koordinatér olmak flizere, en ¢ok bes uzmandan olusacak yatirnm destek
ofislerinde calisan uzman personel sayisi, bolge ve ilin ihtiyaclarina cevap veremez hale
geldigi takdirde bu sayi, yonetim kurulu karar1 ve Devlet Planlama Tegskilati Miistesarliginin
onayi ile artirilabilir. Yatirim destek ofisleri gorevleri ile ilgili olarak genel sekreterlige karsi

sorumludur. Yatirim destek ofislerinde yatirimcilara sunulan hizmetler tamamen {icretsizdir.

Bu calisma kapsaminda yapilan birebir goriismeler sirasinda, bilgisine basvurulan,
Antalya Yatirim Destek Ofisi Koordinatdrii Alaattin Ozyiirek (2011a:7,8), destek ofislerinin
yatirim yapmadan Once, yatirnm sirasinda ve yatirim yaptiktan sonra mevcut veya yeni
yatirimciya ana koordinator olarak destek verdigini, kurulu olduklari bdlgenin yatirim
imkanlarini yurt iginde ve yurt disinda tanittiklarini, yatirimlar: dogrudan etkileyen hususlarda
ajansin yonetim kuruluna rapor verdigini, yatirnm siireglerinde yasanan genel sorunlar
hakkinda ilgili merciler nezdinde girisimlerde bulundugunu belirtmektedir. Bu ofisler,
girigimcilerin tiim idari islemlerini sadelestirecek, is ve islemlerinde biirokrasiyi azaltici bir

calisma yliriitecektir.
Yatirim destek ofislerinin gorev ve yetkileri Kanunda;

a) Bolge illerinde, 6zel kesimdeki yatirimeilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gérev
ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini ilgili mevzuatta
belirtilen siire icerisinde, ilgili mevzuatta bir siire belirtilmemisse Oncelikle ve ivedilikle
sonuglandirmak tizere yonetim kurulu adina tek elden takip ve koordine etmek, yatirimlari

izlemek,

b) Ilgili mevzuattaki basvuru kosullar1 ve istenen belgeler dogrultusunda yatirrmciya

bilgi vermek ve yol gostermek,
c¢) Bagvurular hakkinda 6n inceleme yapmak,
d) DPT tarafindan yapilacak diizenlemelerde belirtilen islemleri yapmak,

e) Is ve islemler konusunda valilige ve genel sekreterlige bilgi vermek olarak

siralanmastir.

Yatirimceilar, ilgili mevzuatta belirtilen bilgi ve belgelerle yatirim destek ofislerine
basvurur. Bu basvuru sonucunda yatirim destek ofislerinde gecen siireler, ilgili mevzuatta
belirtilen siirelerden sayilmaz. Yatirimcilarin bu Kanun kapsaminda yatirim destek ofislerine

basvurmasi kendi isteklerine baglhdir.
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2.2.6. Ajans Personelinin Nitelik, Statii ve Haklar:

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olmayan ajans personelinin nitelik, statii
ve haklar1 5449 sayili Kanunun 18.maddesinde diizenlenmistir. Ajans personeli, emeklilik ve
sosyal giivenlik yoniinden 17.07.1964 tarihli ve 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanununa tabidir.
Genel sekreter ile diger personelin iicret ve giindelikleri ile diger mali ve sosyal haklar
Yiiksek Planlama Kurulu karariyla tespit edilen alt ve {ist limitleri gegmemek iizere yonetim

kurulunca belirlenir. Ajans personeline iligskin tiim ihtilaflar is mahkemelerinde goriiliir.

Ajans hizmetleri, i mevzuati hiikiimlerine gore istihdam edilen uzman personel ve
destek personeli eliyle yiiriitiiliir. Ayrica, ajanslarda i¢ denetim yapmak iizere bir i¢ denetci
istihdam edilir. Sekreterlik, halkla iliskiler, arsiv, idari, mali ve personelle ilgili islemler gibi
isleri yiiriitecek olan destek personelinin sayisi, ajans toplam personel sayisinin yilizde

yirmisini ge¢cemez.

Uzman personel ve i¢ denet¢i, hukuk, iktisat, maliye, isletme, kamu yonetimi,
uluslararas iligkiler, istatistik, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, matematik, sosyoloji,
mimarlik, sehir ve bolge planlama ile miihendislik dallarindan veya bunlara denkligi Yiiksek
Ogretim Kurulunca kabul edilen yurt disindaki yiiksek ogretim kurumlarindan lisans
diizeyinde mezun olmus, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda
Ingilizce dilinden en az 70 puan almis veya buna denk kabul edilen uluslararas1 gegerliligi
bulunan belgeye sahip adaylar arasindan istihdam edilir. Ayrica, i¢ denet¢ide kamuda denetim

elemant olarak en az on yil ¢caligmis olma sarti aranir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlardan, bu Kanunda belirtilen nitelikleri
tasiyanlar, kendilerinin istegi ve kurumlarinin muvafakati ile ajansta genel sekreter, i¢ denetgi
veya uzman personel olarak istihdam edilebilir... Bu fikra kapsamindaki kisilerden, 6nceki
kamu kurum ve kuruluslarindaki kadrolarina miisterek kararname ile atananlarin, bu fikraya
gore yapilacak atama islemleri ilgili bakan onay1 ile yapilir... Bu sekilde gorevlendirilecek

personel sayisi toplam personel sayisinin yiizde otuzunu agsamaz.

Yonetim kurulu tiyeleri ile genel sekreter ve ajansta istthdam edilecek tiim personelde;
Tirk Vatandast olmak, kamu haklarindan mahrum bulunmamak, affa ugramis olsalar bile
Devletin sahsiyetine karsit islenen suglarla, zimmet, ihtilas, irtikdp, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartict veya seref ve
haysiyeti kirici sugtan veya istimal ve istihlak kagakc¢ilig1 hari¢ kagakeilik, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarini agiga vurma suglarindan dolayr hiikiimli

bulunmamak sartlari aranir.
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2.2.7. Kalkinma Ajanslarimin Gelirleri ve Yonetilecek Fonlar

Ajanslarin gelirleri ve yonetecekleri fonlar kanunun 19.maddesinde diizenlenmistir.

Bunlar;

a) Bir dnceki yi1l gergeklesen genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile
mahalli idarelere ve fonlara aktarilan paylar diisiildiikten sonra kalan tutar {izerinden, binde
bes oraninda her yil ayrilacak transfer 6deneginden, Yiiksek Planlama Kurulunca her bir ajans

icin niifus, gelismislik diizeyi ve performans 6l¢iitlerine gore belirlenecek pay,
b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar,
c) Faaliyet gelirleri,

d) Bir onceki y1l gerceklesen biitge gelirleri tizerinden, bolgedeki il 6zel idareleri igin;
bor¢lanma, tahsisi mahiyetteki gelirler ile genel, katma ve 6zel biit¢eli kuruluslardan alinan
yardim kalemleri hari¢ tutulmak iizere ylizde bir, belediyeler icin; bor¢lanma ve tahsisi
mahiyetteki gelir kalemleri hari¢ tutulmak {izere yiizde bir oraninda, cari yil biitcesinden

aktarilacak pay,

e) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir 6nceki yi1l kesinlesmis biitce gelirlerinin

yiizde biri oraninda, cari y1l biit¢esinden aktarilacak pay,
f) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarca yapilan bagis ve yardimlar,
g) Bir onceki yi1ldan devreden gelirler.

Bakanlar Kurulu, il 6zel idareleri i¢in belirlenen oram yiizde bese kadar yiikseltmeye
ya da bu Kanunda belirlenen oranina kadar indirmeye, belediyeler i¢in belirlenen orani ise;

yarisina kadar indirmeye ya da bu Kanunda belirlenen oranina kadar yiikseltmeye yetkilidir.

Birinci fikranin (d) ve (e) bentlerinde belirtilen paylar, ilgili idare ve kuruluslar
tarafindan haziran ayinin sonuna kadar ajans hesabina aktarilir. (d) bendinde belirtilen paylar,
stiresi igerisinde aktarilmadig1 takdirde, bu idarelere genel biitce vergi gelirleri tahsilat
toplami {izerinden ayrilan paydan ilgisine gére Maliye Bakanlig1 ve/veya Iller Bankasinca
kesilerek ilgili ajans hesabina aktarilir. Diger alacaklarin tahsilinde, genel hiikiimlere gore

islem yapilir.
2.2.8. Kalkinma Ajanslarimin Giderleri

Kanunun 20.maddesinde diizenlenen ajans giderleri;
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a) Plan, program ve proje giderleri,

b) Proje ve faaliyet destekleme giderleri,

¢) Arastirma ve gelistirme giderleri,

d) Tanitim ve egitim giderleri,

e) Tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet alim giderleri,
f) Yonetim ve personel giderleri,

g) Gorevlerle ilgili diger giderlerden olugsmaktadir.

Ajansin yillik personel giderleri toplami, gergeklesen en son yil biitce gelirlerinin

yiizde onbesini asamaz.
2.2.9. Mali saydamlik ve Hesap Verme Sorumlulugu

5449 sayili kanun, yonetisimin unsurlarindan olan saydamlik ve hesap verilebilirlige
21.maddede yer vermistir. Ajanslar, finansal kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasinda,
denetimin saglanmasi amaciyla, kamuoyunu zamaninda bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu
amacla; gorev, yetki ve sorumluluklarin acik olarak tanimlanmasi, yillik ¢alisma program ile
biitgenin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmas1 ve uygulama sonuglari ile
raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi, ajanslar tarafindan proje ve faaliyetlere
saglanan desteklerin bir yili ge¢gmemek {izere belirli donemler itibariyla kamuoyuna
aciklanmasi, ajans hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul goérmiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi zorunlulugu

getirilmektedir.

Ajanslarin mali ve finansal kaynaklarinin elde edilmesi, kullanilmasi ve mali
denetiminin saglanmasinda gorevli ve yetkili olanlar; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumlu

tutulmaktadirlar.
2.2.10. Ajanslarin Biitgesi, Denetim ve Muafiyetler

Kalkinma Ajanslarinin biit¢elerinin hazirlanmasi ve kabulii ile denetimi, ajanslar i¢in

uygulanacak muafiyetler Kanunun 22-27.maddelerinde diizenlenmistir.
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Ulusal ve bolgesel diizeyde plan ve programlara, Yiiksek Planlama Kurulunca
belirlenen 6denek tavanina ve yillik ¢alisma programina gore hazirlanan biitce, ajansin biitce
yilt i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir. Biitge yili takvim yilidir. Biitge dis1 harcama

yapilamaz.

Ajans, her yil Haziran ayinda genel biitceden ajanslara yapilacak transferler ile diger
gelir kalemlerine iliskin tahminleri dikkate alarak bir sonraki yilin biitgesini hazirlar. Ulusal
ve bolgesel diizeydeki plan ve programlar dikkate alinarak genel sekreterlikge hazirlanacak
biitge taslagi ve caligma programi, Agustos ayt basinda yonetim kuruluna sunulur. Biitce
taslagl yonetim kurulunca kabul edildikten sonra ¢alisma programi ile birlikte en ge¢ Eyliil
ay1 basina kadar goriis alinmak ilizere Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina gonderilir.
Biitce, Genel Biitce Kanununun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 15 giin iginde

kesinlestirilerek Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligina sunulur.

Genel biitceden ajanslara aktarilacak transfer 0denegi, Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarlig1 biitgesinde gosterilir. Bu odenek aylik harcama programina gore Devlet

Planlama Tegkilatinca ajanslara kullandirilir.

Biitce sonuglari, genel sekreter tarafindan biitce doneminin bitiminden sonraki Mart
ay1 icinde yonetim kuruluna sunulur; yonetim kurulunda goriisiilerek karara baglanir. Biitce
sonuglar1 onaylanmadig1 takdirde Igisleri Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligina gonderilir. Bu kurumlar bu Kanunun ve/veya diger ilgili kanunlarin ilgili

hiikiimlerine gore islem tesis eder.

Ajanslarda i¢ ve dis denetim yapilir. I¢ denetimde; ajansin faaliyetleri, hesaplari,
islemleri ve performanst yonetim kurulu bagkani veya genel sekreter ile bir i¢ denetci

tarafindan denetlenir. i¢ denetim raporlari yonetim kuruluna ve kalkinma kuruluna sunulur.

Dis denetimde; Icisleri Bakanligi ve Maliye Bakanlig: ile Devlet Planlama Teskilati
Miistesarliginca miistereken belirlenecek esas ve usillere gore ajansin her tiirlii hesap ve
islemleri, yonetim kurulu tarafindan her yil en ge¢ Mart ayinda ve gerekli goriilen hallerde her
zaman Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina gore kurulmus bagimsiz denetim kuruluglarina

inceletilir.

Ajanslar; bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili is ve islemlerde her tiirlii vergi, resim ve
harctan muaftir. Ayrica ajanslar, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2886

say1l1 Devlet Ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi degildir.
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2.2.11. Ajanslarin iletisim ve Halkla liskiler Faaliyetleri

Tirk Kamu Yonetimi’nde halkla iligkilerin niteligi ve 6nemi anlasilamamustir. Tiirk
Kamu Yonetiminde bu misyonu fark edip halkla iliskilere 6nem verecek kuruluslarin yeterli
ve yetismis personeli yoktur. Tiirk Kamu Yonetimi’nde halkla iliskiler, asil olarak {ist diizey
yoneticiyi tanitmak ve onun kigisel halkla iligkiler faaliyetlerini yliriitmekten ibarettir
(Kazanc1,2006:363). Ancak kalkinma ajanslarinin gorev ve sorumluklar1 incelendiginde bu
tespitin artik gecerli olmadigin1 sdylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii ajanslarin her tiirli

faaliyeti esasen bir halkla iligkiler faaliyetidir.

Kalkinma ajanslarinin hedeflerini gergeklestirirken, faaliyette bulundugu bdlgenin
sosyo-ekonomik potansiyelini ve kalkinma ic¢in desteklenmesi ve tesvik edilmesi gereken
alanlar1 ve yapilmasi gereken calismalar1 gergekgi bir sekilde tespit edip, bunu hedef kitleye
uygun ara¢ ve taktiklerle tanitmasi gerekmektedir. Bu siirecte de bolgenin yerel aktorlere
danismasi, Oneri ve katkilarin1 almasi, onlarla birlikte hareket etmesi, bu aktorlerin
sinerjilerinin gelistirilmesine ve bu mevcut aktorler ve yeni aktdrler arasinda isbirligi ve
ortakliklar olusturulmasina, yeni yatirimcilar ve yeni pazarlar bulunmasma onemli katki

saglayacaktir.

Tiirkiye’deki kalkinma ajanslarinin faaliyetlerinde hemen her tiirlii halkla iligkiler
aracini ve taktigini kullandiklar1 goriilmektedir. Ajanslar oncelikle e-iletisim araglarini etkili
ve yogun olarak kullanmaktadir. 26 ajansin tamaminin internet sitesi mevcuttur. Ajanslarin
tamami kitle iletisim araclart olan yazili ve gorsel basma siirekli bilgi vermekte; basin
biiltenleri hazirlamakta, basin toplantilar1 yapmakta; kurum brosiir, yillik rapor, kitapcik,
kartvizit, antentli kagitlar gibi kendi iletisim araclarimi etkili bir sekilde hazirlamakta ve
kullanmaktadir. Bunlarin yaninda yiiz ylize goriisme, telefonla goriisme, toplantilar, konferans

ve paneller, fuarlar gibi sozlii ve gorsel halkla iligkiler araglarini da sik¢a kullanmaktadirlar.

Bolgenin kalkinmasina katki yapmak amaciyla kurulmus olan kalkinma ajanslarinin,
bolgenin gercek ihtiyacini karsilayacak, gercek sorunlarina ¢oziim getirecek planlamalari
yapabilmek, kaynaklari verimli harcayabilmek, hedeflere daha etkili ve hizli ulagabilmek,
kalic1 sonuglar elde edebilmek ve basarili olabilmek icin i¢ ve dis aktorlerle etkili iletisim
kurmasi, iletisimi iyi ve profesyonelce yonetmesi bir zorunluluk olarak gériilmektedir. Bunun
icin Oncelikle kendi personelinin yetenek ve kapasitelerini en iyi sekilde ortaya koymalarina
imkan saglayacak giiven, paylasim, yardimlasma, kendilerini ifade edebilme ortaminin
saglanmasi gerekir. Kendine deger verildigini hisseden personel daha verimli olacak,

kurumunun amag ve hedefleri ile biitiinlesecektir.
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Ajanslar, etkin olabilmek i¢in, bir kismi ile birlikte calistigi veya biinyesinde
bulundurdugu boélgesindeki aktorlerle (yerel yonetimler, mesleki kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri ve basin kuruluslar1 gibi) seviyeli baglantilar kurmaya ve siirdiirmeye ¢alismaktadir.
Bu baglantilar ajanslarin finansman destegi alabilmesi ve uygulamalarinin kalict olabilmesi
icin de gereklidir. Yerel ve bolgesel yonetimler ve 6zel sektorle kurulan baglantilar kurumsal,
finansal ve seffaf olmaktadir. Bu durum inandiricilik, giivenirlik ve ortak proje yiiriitme

acgisindan da 6nem tasimaktadir.

Siyasal rejimlere mesruiyetini saglayan en 6nemli unsur, “halk” ya da “ulus” olarak
tanimlanan insanlarin Oyle ya da bodyle ‘onay’idir (Bayramoglu,2005:113). Ajansin
uygulamalarinin etkili ve kalic1 olabilmesi i¢in de hedef kitlenin ve kamuoyunun desteginin

saglanmasi, Oneri ve taleplerinin dikkate alinmas1 6nem tagimaktadir.

Kalkinma ajanslari, islevlerini gerceklestirebilmeleri acisindan, yasal olarak ortaklari
olan bolgedeki iliniversiteler ile de iliski icerisindedirler ve ortak ¢alisma yapmaktadirlar. Bu
iligkinin varlig1 ve yogunlugu, bdlgenin zayif ve gii¢lii yonlerinin irdelenmesine, bolgesel
kalkinmanin gelecekteki ekonomik, sosyal ve teknolojik egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik olarak yapilacak ortak arastirmalar agisindan 6nem tasimaktadir.

5449 sayilh Kanun ve kalkinma ajanslarinin yiriitmekte oldugu faaliyetler
incelendiginde, yapilan biitiin calismalarin ve faaliyetlerin halkla iliskilerle dogrudan
baglantili oldugu, mutlaka halkla iligkiler bilgisini gerektirdigi rahatlikla gortilecektir. Ajansin
ilk once bolge ile ilgili verileri toplamasi, bolgenin sosyal ve kiiltiirel yapisini tahlil etmesi,
onceliklerini ve yatirim potansiyelini belirlemesi, daha sonra da kendini, amacini, hedefini,
plan ve projelerini paydaslarina, hedef kitleye, kamuoyuna, halka tanitmasi, onlarin 6neri ve
katkilarin1 almasi gerekmektedir. Bu c¢alismalar yapilmadigi, tanitim ve iletisim
gerceklestirmedigi takdirde ajansin amacina ulasmast ve basarili olmasi miimkiin
olmayacaktir. Kalkinma ajanslar1 biinyesinde halkla iligkiler biriminin varliginin son derece
onemli olmasina ragmen, ajanslarin teskilat yapisinin belirtildigi, 5449 sayili Kanunun
7.maddesinde ‘Halkla Iliskiler Birimi’ yer almamaktadir. Kalkinma ajanslarinin hemen

hicbirinin sadece ‘halkla iliskiler’ adiyla olusturulmus bir birimi bulunmamaktadir.

5449 sayili Kanunun, ajans personelinin nitelik, statii ve haklarmin yer aldigi
18.maddesinde halkla iliskiler hizmetlerinin ‘destek personeli’ tarafindan yiiriitiilecegi hiikmii
yer almaktadir. Bu maddeye istinaden, Tiirkiye’deki kalkinma ajanslar1 agirlikli olarak
Destek Birimi (karacadag.org.tr, oran.org.tr, ahi-ka.org.tr, ankaraka.org.tr, trakyaka.org.tr),

Destek Hizmetleri Birimi (baka.org.tr, marka.org.tr, fka.org.tr) gibi isimler altinda olusturulan
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birimlerce yiiriitillecegi anlasilmakta, bazilarinda da destek birimine yer verilmemektedir

(mevka.org.tr, oka.org.tr, gmka.org.tr, serka.org.tr).

Tablo 2.4: Diizey 2 Bélgelerinde Kurulan Kalkinma Ajanslarinin Halkla iliskiler

Faaliyetlerini Yiiriiten Birimler

Ajansin Adi Ajansin Halkla iligkiler Faaliyetini Yiiriiten Birim

Istanbul Kalkinma Ajans1 — [ISTKA Istanbul Egitim ve Tanitim Birimi

Trakya Kalkinma Ajansi Tekirdag Destek Hizmetleri

Giliney Marmara Kalkinma Ajanst — GMKA Balikesir Destek birimi yok

Izmir Kalkinma Ajans1 — [ZKA [zmir Tanitim ve Dis Iliskiler Birimi

Giiney Ege Kalkinma Ajansi — GEKA Denizli Destek Birimi

Zafer Kalkinma Ajansi — ZAFER Kiitahya Tanitim ve Koordinasyon Biriminin biinyesinde
Basin ve Halkla Iliskiler boliimii

Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajanst — | Bursa Destek Hizmetleri

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi - MARKA Kocaeli Destek Hizmetleri Birimi

Ankara Kalkinma Ajansi Ankara Kurumsal Iletisim Birimi

Mevlana Kalkinma Ajansi — MEVKA Konya Destek birimi yok

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi - BAKA Isparta Dis iliskiler ve Tanitim Birimi

Cukurova Kalkinma Ajans1 — CKA Adana Destek Hizmetleri Birimi

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst — DOGAKA Hatay Kurumsal Koordinasyon ve Tanitim Biriminin
biinyesinde Tanitim ve Halkla Iliskiler boliimii

Ahiler Kalkinma Ajans1 - AHI-KA Nevsehir Destek Birimi

Orta Anadolu Kalkinma Ajans: - ORAN Kayseri Destek Birimi

Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajans1 — BAKKA Zonguldak Destek birimi yok

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi - KUZKA Kastamonu Destek Hizmetleri Birimi

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi — OKA Samsun Destek birimi yok

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi - DOKA Trabzon Tanitim ve Isbirligi Birimi

Kuzey Dogu Kalkinma Ajansi - KUDAKA Erzurum Destek Hizmetleri Birimi

Serhat Kalkinma Ajansi — SERKA Kars Destek birimi yok

Firat Kalkinma Ajans1 — FKA Malatya Destek Hizmetleri Birimi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst — DAKA Van Destek Birimi

Ipekyolu Kalkinma Ajans1 — IKA Gaziantep Arastirma Gelistirme ve Tanitim Birimi

Karacadag Kalkinma Ajanst Diyarbakir Destek Birimi

Dicle Kalkinma Ajansi — DIKA Mardin Tanitim ve Isbirligi Birimi

Kiitahya merkezli kurulan Zafer Kalkinma Ajansi ile Hatay merkezli kurulan Dogu

Akdeniz Kalkinma Ajansit Tanitim ve Koordinasyon Biriminin biinyesinde ‘Basin ve Halkla

Iliskiler’ birimini (zafer.org.tr, dogaka.org.tr), Mardin merkezli Dicle Kalkinma Ajansi

‘Tamitim ve Isbirligi Birimi’ (dika.org.tr), istanbul Kalkinma Ajans1 ‘Egitim ve Tanitim



http://www.mevka.org.tr/Content/ViewSection/SectionDetails?sectionID=82&type=NRM
http://www.dika.org.tr/?g1=organizasyon-semasi
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Birimi’ (istka.org.tr), izmir Kalkinma Ajans1 ‘Tamtim ve Dis Iliskiler Birimi’ (izka.org.tr),
Isparta merkezli Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ‘Dis iliskiler ve Tanitim Birimi’ (baka.org.tr),
Trabzon merkezli Dogu Karadeniz Kalkinma Ajanst ‘Tamitim ve Isbirligi Birimi’
(doka.org.tr), Gaziantep merkezli Ipekyolu Kalkinma Ajansi ‘Arastirma Gelistirme ve
Tamtim Birimi® (ika.org.tr), Ankara Kalkinma Ajans1 ‘Kurumsal Iletisim Birimi’

(ankaraka.org.tr) olusturmustur.

Goriildiigii gibi her ajans kendi ihtiyaglar1 ve ajans yoneticilerinin ‘Halkla iliskiler,
fletisim ve Tamtima’ bakis acilar1 ve yaklasimlarina bagli olarak, Kanunda belirtilen Destek
Birimini olusturmus, gelistirmis, bazilar1 da bu hizmete hi¢ gerek duymamistir. Bu durumda,
Tiirkiye’deki kalkinma ajanslarinin halkla iliskilerin 6rgiitlenisi acisindan genel olarak yeterli
seviyede olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak zaman icerisinde halkla iligkiler egitimi
almig halkla iliskiler profesyonellerine olan ihtiyag mutlaka hissedilecek ve birim, miistakil

olarak, diger biitiin birimleri ve faaliyetleri yonlendirecek sekilde orgiitlenecektir.

Yine 5449 sayili Kanunun 18.maddesinde ajanslarin uzman personelin mezun olduklari
programlar belirtilirken ‘hukuk, iktisat, maliye, isletme, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler,
istatistik, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, matematik, sosyoloji, mimarlik, sehir ve
bolge planlama ile mithendislik dallarindan veya bunlara denkligi Yiiksek Ogretim Kurulunca
kabul edilen yurt digindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan lisans diizeyinde mezun olmus sarti
aranir’ hiikmiine yer verilirken, ‘Halkla Iliskiler’ veya ‘Iletisim’ programlar: bu listede yer

almamustir.


http://www.ankaraka.org.tr/?p=1&id=41
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UCUNCU BOLUM

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSININ HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERININ MUKEMMEL HALKLA iLiSKiLER DEGiISKENLERI
KAPSAMINDA iNCELENMESI

3.1. Uygulama Hakkinda
3.1.1.Arastirma Sorunu

Bu tezin sorunu Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin halkla iliskiler faaliyetleri
yiirlitiirken nasil hareket ettigini arastirmak; idari ve personel yapisinda, karar, uygulama ve
faaliyetlerinde, James Grunig tarafindan ortaya konulan, halkla iligkilerde ¢ift yonli simetrik
modelin ve miikemmel halkla iliskilerin 6zelliklerine ne derece uydugu sorusuna cevap

aranmaktadir.
3.1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, genel olarak BAKA’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin hangi
sOylemlerle ve araglarla yiirtitiildiigiiniin, faaliyetlerin kurum yonetimi, paydaslar, hedef kitle,
sivil toplum orgiitleri ve yerel medya tarafindan nasil algilandiginin ve nasil yorumlandiginin,
kimlerden ve nelerden etkilendiginin ve neyi hedeflediginin ortaya konulmasi ve bu alandaki

literatiire katk1 yapilmas1 amaglanmaktadir.

Ozel olarak da BAKA’nin idari yapisinimn, personelinin niteligi ve niceliginin halkla
iligkiler faaliyetlerini nasil etkilediginin, bu yapinin ve buna bagh olarak gelisen faaliyetlerin
simetrik model, miikemmel halkla iliskiler ve yonetisim ilkeleri ile ne derece ortiistiigiiniin
ortaya konulmasi, kurumun halkla iligkiler yonetiminin daha miikkemmel ve saglikli bir
bigimde yiiriitiilmesi i¢in bir yol haritas1 olusturulmasi, idari ve davranigsal tedbir Onerileri

getirilmesi amaglanmaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Calismanin kapsamini Antalya, Isparta ve Burdur illerini kapsayacak sekilde kurulmusg
olan Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin iletisim ve halkla iliskiler faaliyetleri olusturmaktadir.
Genel sekreterin atanarak, kurumun fiilen faaliyete gectigi 19 Subat 2010 tarihinden sonraki
ve halen yliriitmekte oldugu faaliyetleri kapsama alinmistir. BAKA nin faaliyetlerinin medya
tarafindan algilanmasi ve yorumlanmasi konusu sadece Antalya’daki yazili yerel basinda yer

alan haber ve yorumlara yer verilmesiyle sinirlandirilmistir.
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3.1.4.Varsayimlar

Halkla iligkiler ¢cagdas yoneticilik anlayisinin temel 6gesidir. Simetrik modelde halkla
iliskilere gerek iletisim gerek etkiler anlaminda diyalog ve denge olarak bakilmaktadir.
Simetrik iletisim, ikna, hile ve emir vermeyle degil, diyalog, miizakere ve dinlemeyle
gerceklesmektedir. Simetrik iletisim Orgiitsel milkemmelligin de ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirmektedirler. Simetrik modelde oOrgiit, kamulardan gelen tepkileri karar ve

uygulamalarini degistirmek i¢in degerlendirir.

Miikemmel halkla iligkiler, hem orgiitiin hem de kamunun ¢ikarlarina hizmet eden,
orgiitler ve kamular arasinda anlayis1 ve diyalogu gelistiren bir siirectir. Milkemmel Orgiit,
halkla iligkilerde simetrik iletisim modelini uygulayan Orgiittiir. Milkemmel bir Orgiitte
bulunmasi gereken 6zelliklerin tamami Orgiitiin i¢ ve dis kamularla olan simetrik iletisimini

ve igbirligini ifade etmektedir.

Dengeli iletisim, katilim, hukuka baglilik, seffaflik, sosyal sorumluluk, uzlasma,
esitlik ve adalet, etkinlik, verimlilik, sorgulanabilirlik, tutarlilik (6ngoriilebilirlik), hesap
verebilirlik, yerindelik ve Olgiliiliik simetrik modelin, miikemmel halkla iliskilerin ve

yOnetigsimin olmazsa olmazlari, ortak 6zellikleridir.

Simetrik modelin ve miikemmel halkla iligkilerin 6zelliklerini benimseyen ve
uygulayan oOrgiit daha basarili olacak, kamuoyu ve hedef Kkitlenin giivenini ve ilgisini
kazanacak, sonugta da kurum idari, ekonomik ve sosyal yonden basarili olacaktir. Bu
baglamda, oOrgiitlerin idari yapisi, yoneticilerin halkla iligkilere yaklasimi ve simetrik model
bilgisi, halkla iligkiler biriminin ve halkla iligkiler dalinda akademik egitim almis personelin
varlifi, calisanlarin memnuniyeti ile Orgiitin hem halkla iligkiler hem de genel
faaliyetlerindeki basarisi arasinda bir paralelligin bulundugu, dolayisiyla miikemmel halkla
iliskiler degiskenlerine uygun bi¢cimde c¢alisan bir orgiitiin, halkla iliskilerinde daha basaril

olacag diisiincesi de ¢alismadaki temel varsayimi olusturmaktadir.
3.1.5.Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Miikemmel Halkla Iliskiler Yaklasimi Baglaminda Tiirkiye’deki Bolge Kalkinma
Ajanslarinin Halkla liskiler Faaliyetleri: Baka Ornegi adli tez ¢aligmasinda, literatiir tarama
ve derinlemesine miilakat yontemine bagvurulmustur. Literatiir tarama yontemi i¢in kalkinma
ajansi, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, halkla iliskiler modelleri, halkla iliskiler, halkla
iliskiler ve tanmitim, miikemmel halkla iligkiler, iletisim, halkla iligkiler birimi, yonetisim gibi

konularda ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda agirlikli olarak, halkla iliskilerde modeller ve
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milkemmel halkla iligskiler konusunda g¢alismalar yapan, akademisyen James Grunig’in

yaklagimlar1 ve degerlendirmeleri esas alinmistir.

Derinlemesine miilakat yapilan 11 kisi BAKA’ ’nin yoneticiligini ve koordinatorliigiinii
yapan uzmanlar, kurum c¢alisanlari, idarecilik ve halkla iliskiler konusunda deneyimli olan
diger kurumlar ve kurum paydaslarinin temsilcileridir. Derinlemesine miilakat ile birlikte
BAKA hakkinda derlenen diger bilgiler de ¢alismada kullanilacaktir. Derinlemesine miilakat
yonteminin secilmesinin nedeni ise ‘Tiirkiye’de kalkinma ajansi halkla iligkileri’ agisindan
fazla kaynak olmadig1 i¢in miilakat yapilarak, konularindaki ve uygulamadaki uzmanlarin ve
ilgililerin goriisleri alinarak genel bir degerlendirmenin yapilmasiin uygun olmasidir. Hem
halkla iligkiler faaliyetleri arastirilan BAKA’nin, hem de kendileri ile miilakat yapilan
uzmanlarin ve ilgililerin belirlenmesinde tipik durum 6rneklemesi ve kolay ulasilabilir durum

orneklemesi yontemleri kullanilmistir.

Konu ilk defa arastirildigt i¢in, tiimevarimci ve esnek bir yaklasimla, arastirmanin
sonunda kavramsal cergeveye ilaveler yapilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen veriler
analiz edilerek bazi genellemelere ulasilmis, arastirmanin kuram igin dogurdugu sonuglar

ortaya konulmus ve problem ile ilgili uygulamaya yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.
3.2. Bati Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA)

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, 5449 sayili Kanun’a dayanilarak, 25 Temmuz 2009
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile, Isparta ili
merkez olmak lizere, Diizey 2 TR 61 Bolgesi olarak, Antalya, Isparta ve Burdur illerini

kapsayacak sekilde kurulmustur. Diger Kalkinma Ajanslari gibi;

e Kar amaci giitmeyen,

Kendine 6zgii biitcesi olan,

Teknik donanima ve yiiksek nitelikli personele sahip,

Kamu tiizel kisiligini haiz,

Ozel sektdr dinamizmi ile hareket eden bir kurulustur.

BAKA, kamu/6zel/STK ortakliginda kurulmus, karar alma, planlama ve uygulama
yontemleri agisindan kamu ve ozel sektoriin goriislerini, yeteneklerini ve kapasitelerini

birlestirme 6zelligine sahip bir kamu tiizel kisiligidir.



85

Ajans, bolgenin yatirnm ve kalkinmaya doniik bilgi bankasi olusturulmasi, genel ve
sektorel sosyal ve ekonomik alanlarda arastirmalar yapilmasi, bolgenin ulusal ve uluslararasi
arenada tanitilmasi, kurum ve firmalara bilgi saglama, mevcut girisim potansiyelini ortaya
cikarma gibi ¢alismalar1 yaptigindan dolayr ‘stratejik’ bir ajanstir. Ayn1 zamanda sektorler
arast gelisme projelerinin olusturulmasi,  desteklenmesi ve yonetilmesine de katki

sagladigindan ‘genel operasyonel’ bir ajanstir.

BAKA, bélgeye yatirinmci ¢gekme amacina ek olarak bolgesel ekonomi ve is hayatinin
gelismesi, cevrenin diizenlenmesi, istthdamin arttirtlmasi amacini da tasidigindan ‘kuvvetli’

bir ajanstir.

BAKA’nin idare merkezi Isparta ili’dir. Genel Sekreterlige bagl olarak Antalya,
Isparta ve Burdur illerinde Yatirim Destek Ofisleri (YDO) agilmistir.

3.2.1. BAKA’nin Temel Amaclari, Vizyon, Misyonu ve Temel Degerleri

5449 sayil1 Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda
Kanunda Kalkinma Ajanslarimin kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart
arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel
potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngoriilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik farklarimi  azaltmak amaciyla kurulacag

belirtilmektedir.

Buna paralel olarak, bu calisma sirasinda goriisleri alinan Ajans Genel Sekreteri
Tuncay Engin (2011a:5-6), BAKA ’nin temel amaglarini,

e Yurtici ve yurt disinda yatirim tanitim hizmetlerini yiiriitmek,
e Yatirimcilara danigmanlik ve destek hizmetlerini yiirlitmek,

e Bolgeye yerli ve yabanci yatirimcilar ¢cekmek,

e Yatirimci eslestirmesi (match-making) yapmak,

e Bolgede siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal gelismeyi saglamak,
e Yerel ekonomik potansiyeli harekete gecirmek,

e Bolgedeki kamu kurumlari, yerel yonetimler ve STK’lara planlama ve proje yapma

konularinda destek saglamak,
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e Bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak,
e Yatirimci kurumlar arasi igbirligini gelistirmek,

e Bolge Plani’nda belirlenecek sektorlerde yatirimcilara hibe destegi, faiz deste8i ve

faizsiz kredi desteklerinde bulunmak olarak ifade etmektedir.

Kurumun internet sitesinde, ‘Vizyonumuz siirdiiriilebilir yerel kalkinmada oncii ve
etkin, uluslararast taninirliga sahip bir ajans olmaktir’, ‘Misyonumuz Isparta, Burdur ve
Antalya’nin siirdiirtilebilir kalkinmasi igin biitiinciil bir yaklagim ile yerel potansiyeli harekete

gecirecek katilimcei araglar gelistirmek ve uygulamaktir’ ifadeleri yer almaktadir.

Yine kurumun internet sitesinde, ajansin tiim etkinliklerinde ‘katilimecilik, yenilikgilik,
tarafsizlik, seffaflik, giivenilirlik ve ¢oziim odaklilik olarak siralanan temel degerleri ve
calisma ilkelerini benimsedigi’ belirtilmektedir. Bu ifadeler ‘yonetisim’ kavraminin temel

unsurlar1 ile tamamen ortiismektedir.

BAKA Genel Sekreteri Tuncay ENGIN de (2009), zaman icerisinde yapacaklari
calismalar ve faaliyetler kapsaminda ilgeler diizeyinde de kurum ve kisilerin goriislerini
alacaklarini; bolgenin kalkinmasi ve rekabet giiciiniin artiritlmast i¢in bolgedeki ekonomik yer
altt ve yerlstli kaynaklarmi degerlendireceklerini, stratejik planlarint ve projelerinin
yapilmasini destekleyeceklerini belirtmektedir. Bu konu ile ilgili olarak 22 ilgede kurum ve
kisilerle goriigiilmiis olup Kumluca ilgesinde yapilan toplanti, 14 Ocak 2011 tarihli Antalya
merkezli giinliik yayinlanan Yeni Yiizy1l Gazetesinde ‘BAKA Kumluca’da miisteri artyor’
baslig1 ile ajansin ilgede yaptigt Mali Destek Bilgilendirme Toplantisini haber konusu
yapmaktadir.

3.2.2. BAKA Karar Organlar ve Personeli
3.2.2.1. Yonetim Kurulu

Kamu kesimi, yerel yonetimler, meslek orgiitii temsilcilerinden olusan YOnetim
Kurulu, Ajansin temel karar organidir. Yonetim kurulu 12 kisiden olugmaktadir. Kurulda

kadin iiye bulunmamaktadir.
Antalya, Isparta ve Burdur illerinin;
o Valileri,
e Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani ile Isparta ve Burdur Belediye Baskanlari,

e Il Genel Meclisi Baskanlari,
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e Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlart BAKA’nin Yo6netim Kurulu tiyeleridir.

5449 sayili Kanunun 10.maddesinde yer alan, ‘birden fazla ilden olusan bolgelerde
yonetim kurulu baskanligi; ilk yil ajans merkezi olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan,
miiteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gore bolgedeki valiler tarafindan birer yil siireyle
doniistimlii olarak yiiriitiilir’ hiikmiine istinaden, 2010 yilinda faaliyetine baslayan ve yili
Yonetim Kurulu Bagkanlhigimi Isparta Valisinin yaptigi BAKA’nin  Yonetim  Kurulu
Baskanlig1 01.01.2011 tarihi itibariyle Antalya Valisi Dr. Ahmet ALTIPARMAK’a ge¢mistir.

3.2.2.2.Kalkinma Kurulu

Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
kesim, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini
gelistirmek, bolgedeki farkindaligi artirmak ve ajansit yonlendirmek ve iizere, 5449 sayili
Kanunun 8.maddesine istinaden olusturulan Kalkinma Kurulunun iyeleri 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler ve {iniversitelerin
temsilcilerinden olusan, yine ayni kanunun 8.maddesinde belirtildigi sekliyle toplam 100
tiyesi bulunmaktadir. BAKA’nin kurulusunu 6ngéren 25 Temmuz 2009 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 50 {iyenin Antalya, 26

liyenin Isparta ve 24 iiyenin de Burdur’dan katilacag: belirtilmistir.

Kalkinma kurulunda kamu kurumlar1 29, Belediyeler 15, Universiteler 5, dzel kesim
ve sivil toplum kuruluslart da 51 kisiyle temsil edilmektedir. Kurulda 5 kadin iiye
bulunmaktadir. Kurulda 9 dernek ve vakif bulunmakla birlikte tamamina yakini isadamlari
derneklerinden olugsmaktadir. Avantajsiz gruplar: (kadin ve engelli) temsil eden dernek veya

vakif bulunmamaktadir.

5449 sayili1 Kanunun 8.maddesinde yer alan ‘Kalkinma kurulu, yapacagi ilk toplantida
kendi tiyeleri arasindan bir Baskan ve bir Baskan Vekili seger. Bagskan ve Baskan Vekilinin
gorev stiresi iki yildir’ hiikkmiine istinaden 18 Agustos 2009 tarihinde yapilan kurul
toplantisinda BAKA Kalkinma Kurulu Baskanligima, 2 yil siireyle gorev yapmak iizere
Akdeniz Universitesi Rektor Yardimcist Prof. Dr. Muharrem CERTEL secilmistir. Madde

hiikmiine gore ayn1 kisinin yeniden se¢ilmesi i¢in bir engel bulunmamaktadir.
3.2.2.3.Genel Sekreterlik ve Diger Personel

BAKA Genel sekreteri 19 Subat 2010 tarihinde atanmustir. 5449 sayili Kanunun

12.maddesinde genel sekreterligin ajansin icra organi oldugu, genel sekreterligin ve yatirim
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destek ofislerinin en iist amirinin genel sekreter oldugu, genel sekreter yonetim kuruluna karsi

sorumlu oldugu belirtilmektedir.

2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu kararinin 4.maddesinde ajansin azami personel
sayisina sinirlama getirilmis ve ajansta ilk takvim yili i¢in en fazla 30 uzman personel ve 6

destek personeli olmak tizere toplam 36 personel istihdam edilecegi belirtilmistir.

BAKA biinyesinde, halen, teknik donanima ve yiiksek niteliklere sahip 1 genel
sekreter, 26 uzman personel, 1 i¢ denet¢i ve 6 destek personeli olmak iizere toplam 34

personel gorev yapmaktadir.

Yonetim Kalkinma
Kurulu Kurulu

Genel
Sekreter

ic Denetgi Hukuk
Musaviri
| | |
Stratejik Proje izleme ve Dis iliskiler Destek Antalya Isparta Burdur
Planlama Hazirlama Degerlendi | | ve Tanitim Hizmetleri Yatirim Yatirim Yatirim
ve Yénetim rme Birimi Birimi Birimi Destek Destek Destek
Koordinas- Birimi Ofisi Ofisi Ofisi

yon Birimi

Kaynak : http://www.baka.org.tr/organizasyon-yapisi-S15.html ve Kiling.

Sekil 3.1: Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi Organizasyon Semasi
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3.2.3. Paydaslari ve Hedef Kitle

BAKA’nin paydaslar1 Antalya, Isparta ve Burdur illerinin Valilikleri basta olmak

iizere 29 kamu kurumu, bu illerdeki 3 Universite, 3 il ve 12 ilge Belediyesi, 51 6zel sektdr ve

sivil toplum kurulusundan (odalar, iiretici birlikleri, kooperatifler, mesleki kuruluslar, dernek,

cemiyet ve vakiflar) olusmaktadir. BAKA bdlgesinde, kuruma gelir aktaran 176 belediye

mevcuttur.

Ajansin varligi ile ilgilenen, karar ve uygulamalarindan dogrudan veya dolayli

etkilenen her tiizel ve gergek kisi ajansin hedef kitlesidir. Ug ildeki kar amac1 giitmeyen;

o

Kaymakamliklar, Bélge, 11 ve Ilge Miidiirliikleri, Bakanliklara Bagli Kurum,

Kurulus ve Enstitiiler,

Yerel Yonetimler (I Ozel Idareleri, Biiyiiksehir Belediyesi, Belediyeler ve

bunlara bagl tiizel kisiligi haiz kuruluslar),
5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler,
Organize Sanayi Bolgeleri Midiirliikleri,
Universiteler,
Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, vb.),

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart (odalar, borsalar, vb.)
(BAKA,2010a:6,7) ile;

Yine ti¢ ildeki kar amaci giiden;

o Kiigiik ve Orta Biiyiiliikteki Isletmeler (KOBI),

o Ozel isletme, kooperatif, birlik, teknopark, belediyelere bagli kar amaci giiden

sirketler,

o Diger gergek ve tilizel kisi (anonim sirketler, limited sirketler, sahis sirketleri vb.)

(BAKA, 2010b:6,7) ajansin yakin ve dogrudan hedef kitlesidir.

TUIK 2011 yili kayitlarma gore Antalya’min 1.978.333, Isparta’nin 448.298 ve

Burdur’un 258.868 olmak iizere {i¢ ilin toplam 2.685.499 niifusu da ajansin genis hedef

kitlesidir.
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3.3. Arastirmanin Bulgularn

3.3.1. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansmmin Halkla iliskiler Departmaninin

J.Grunig’in Halkla Iliskilerdeki Miikemmellik Kuramina Gére Yorumlanmasi

BAKA’nin kurulus semasinda ve resmi kurum yapisinda ‘Halkla Iliskiler Birimi’
ismiyle gorev yapan bir birim bulunmamaktadir. BAKA’nin halkla iligkiler ve tanitim

faaliyetleri ‘Dis iliskiler ve Tanitim Birimi’ tarafindan yiiriitiilmektedir.

5449 sayili Kanunda halkla Iliskiler kavrami sadece ‘Ajans personelinin nitelik, statii
ve haklar’’ baglikli 18.maddede yer almaktadir. Maddede, ‘Ajans hizmetleri, is mevzuati
hiikiimlerine gore istihdam edilen uzman personel ve destek personeli eliyle yiiriitiiliir.
Ayrica, ajanslarda i¢ denetim yapmak tizere bir i¢ denetci istihdam edilir. Sekreterlik, halkla
iligkiler, arsiv, idari, mali ve personelle ilgili islemler gibi isleri yiiriitecek olan destek
personelinin sayisi, ajans toplam personel sayisinin yiizde yirmisini ge¢emez’ hiikmii yer

almaktadir.

Dis iliskiler ve Tanitim Biriminde gorevlendirilen 3 uzman ajans tanitim, iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetlerini ‘tanitim agirlikli’ olarak siirdiirmektedir. Bu birimde deneyimli
bir halkla iliskiler ve iletisim uzmani da gérev yapmaktadir. Dis iliskiler ve Tanitim Biriminin
Grung’in halkla iligkilerde miikemmellik degiskenlerine gore degerlendirmesinde agirlikll
olarak, ¢alisma sirasinda kendileri ile birebir goriisiilen ajans yoneticileri, birim bagkanlart,

uzmanlar, ajans ¢aliganlari ve ilgili kisilerin verdikleri bilgiler kullanilmustir.

1 PROGRAM DUZEYI
1 Stratejik olarak yonetilmesi

Halkla iligkiler orgiitiin stratejik yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugunda ve
halkla iliskilerin kendisi de stratejik olarak yonetildiginde halkla iligkiler miikemmellige,
orgiitsel etkinlige katkida bulunmaya en ¢ok yaklasmaktadir. Halkla iligkiler, 6rgiitle kamular
arasindaki etkilesimden dogan gilindemleri erken bir asamada ‘simetrik iletisim programlar1’
araciligiyla ¢oziimliiyorsa, halkla iligkiler stratejik olarak yonetiliyor demektir (J.Grunig ve
Repper,2005:165).

Stratejik yonetim, ayn1 zamanda igletmelerin genel yonetim siireglerinin bir pargasidir.
Isletme hiyerarsik olarak gdz oniine alindiginda iist kademenin ilgilendigi 6zel yonetim

alanim1 kapsar. Bu yilizden stratejik olarak halkla iliskilerin yonetilmesi genel anlamda
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yonetim ve paydaslar arasindaki iletisim akisinin isleyisini de etkilemektedir

(Dinger,1992:21).

Stratejik yonetim, firma veya kurum amaglarin1 gergeklestirmek i¢in yapilan planli bir
etkinliktir. Bu kavrami iletisimcilerden ¢ok isletmeciler kullanirlar. Stratejik yonetimde
kurum amaglariyla iligkili dncelikler belirlenir ve bu 6ncelikleri gerceklestirecek eylem plani
hazirlanir. Halkla iliskiler birimi yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve kurumun
stratejik olarak yonetilmesine katki yapar. Program diizeyinde, halkla iligskiler departmanin
stratejik olarak yonetilmesi, departmanin ve orgiitiin milkemmel bir bi¢gimde islemesine de
katki saglamaktadir. Bu da birimin isleyisi ile ilgili cesitli donemleri kapsayan planlar
yapilmasi1 ve uygulanmasiyla gerceklesebilir. Ayrica halkla iliskilerin orgiitle hedef kitle
arasindaki etkilesimden dogan sorunlari 6nceden tahmin ve tespit edip, sorunun daha fazla

biiyiimeden, simetrik iletisim araglar1 ve programlar1 araciligiyla ¢oziimlenmesi de dnemlidir.

Stratejik iliski yonetimi anlayisi, halkla iligkilerin oncelikle iletisim etkinligi oldugu
geleneksel goriisii yerine, giliniimiizde artik halkla iligkileri iletisimi stratejik bir sekilde

kullanan bir yonetim fonksiyonu olarak ele alir.

Asil amact kuruldugu bdlgeyi, bdlgenin sosyo-ekonomik yapisini ve yatirim
potansiyelini yatirimcilara tanitmak olan BAKA’da kurumsal faaliyetleri, halkla iliskiler
faaliyetleri ile i¢ i¢e birlikte yiiriitilmektedir. 5449 sayili Kanunun 1.maddesinde, kalkinma
gjanslarinin  kurulus amaglarinin arasinda ‘kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar1 arasindaki igbirligini gelistirmek, ... yerel potansiyeli harekete gegirmek, bolgesel

gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak’ hususlari da sayilmaktadir.

Ajans Genel Sekreteri Tuncay (2011a:5-6), BAKA’nin temel amaglarini, ‘yurt igi ve
yurt disinda yatirim tanitim hizmetlerini yiirlitmek, yatirnmcilara danismanlik ve destek
hizmetlerini yiiriitmek, bolgeye yerli ve yabanci yatirimeilart ¢cekmek, yatirimer eslestirmesi
(match-making) yapmak, bolgede siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal gelismeyi saglamak, yerel
ekonomik potansiyeli harekete gecirmek, bolgedeki kamu kurumlari, yerel yonetimler ve
STK’lara planlama ve proje yapma konularinda destek saglamak, yatirnmci kurumlar arasi
isbirligini gelistirmek, bolge Plani’nda belirlenecek sektorlerde yatirimcilara maddi (hibe,
kredi) ve teknik destekte bulunmak’ olarak ifade edilmektedir. Dis iliskiler ve Tanitim Birimi
Bagkan1 Mehmet Pehlivan da, ajansin iki ana amaci ve tanitim faaliyeti oldugunu, bunlardan
birinin iilke disindan bolgeye yatirimer getirmek, digerinin de bolgede halihazirda iiretim

yapmakta olan firmalara ihracat pazar1 bulmak oldugunu vurgulamaktadir.
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BAKA Uzmani Demirbas, BAKA’nin kurumsal ana stratejisini “bolgedeki kamu
kesimi, 0zel sektor, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi yaparak, bolgede
stirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal gelismeyi saglamak™ oldugunu belirtmekte, ajansin, kurum
stratejisini de yansitan ve bolgedeki tiim kurum ve kuruluslarin 2010-2013 yillar1 arasinda
faaliyetleri igin temel teskil edecek ana dokiiman olan ‘Bolge Planini’ hazirlayarak 2010
yilinda DPT’ye onaylattigi ve kurumun internet sitesinde yayinlandigini ifade etmektedir.
Ozyiirek (2011b) de, planin hazirlanmas1 sirasinda, dort aylik bir siirede, bolgedeki ii¢ ilde
150 kadar kurum ile goriisme ve toplanti yapildigini, bu kurumlarin ve ilgili taraflarin

goriislerinin alinarak hazirlandigini belirtmektedir.

Kurumun internet sitesinde, ajansin misyonu ‘Isparta, Burdur ve Antalya’nin
stirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in biitlinciil bir yaklasim ile yerel potansiyeli harekete gecgirecek
katilimcr araglar gelistirmek ve uygulamak’ seklinde ifade edilmektedir. Yine kurumun
internet sitesinde, ajansin tiim etkinliklerinde ‘katilimcilik, yenilikgilik, tarafsizlik, seffaflik,
giivenilirlik ve ¢oziim odaklilik’ olarak siralanan temel degerleri ve calisma ilkelerini
benimsedigi belirtilmektedir. Bu ifade yoOnetisim kavraminin temel unsurlan ile

ortismektedir.

Bu tespit ve agiklamalara gore Yatirim Destek ve Tanitim Biriminin, paydaslar ve
hedef kitle ile basarili bir iletisim yuriittiigli, BAKA yonetiminin de etkili bir pargasi
oldugunu, halkla iliskiler faaliyetlerini bir plan dahilinde, stratejik olarak, bilingli bir sekilde

yiiriittiigiinli soylemek gerekmektedir.

II DEPARTMAN DUZEY]
2. Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmam

Halkla iligkiler departmanimin orgiitsel yapidaki yerini, yonetim alt sistemine
kolayca erismesini saglayacak sekilde belirlemek gereklidir. Halkla iliskiler islevlerini
personel, pazarlama ve finans gibi departmanlara baglamak yerine bu islevlerin tiimiinii tek
bir departmanda toplamak gerekir. Bu da halkla iliskilerin stratejik olarak yonetilmesidir, o da
ancak tiimlesik bir departmanda miimkiindiir (Grunig,2005:31). Bu departman da halkla
iligkilerdir ya da kurumsal iletisim veya kamu iligkileri gibi es anlamli isim tasiyan bagka bir

departmandir (J.Grunig,2005:267).

Kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla olusturduklari

departmanlar, kuruma bir vizyon da katmaktadir. Kurumlar, profesyonel personelin gérev
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aldig1 halkla iliskiler departmani sayesinde stratejik iletisim yonetimini ¢ok daha basarili bir
bicimde yiiriitmektedir. Kurum igindeki halkla iliskiler boliimii, kurumun projelerinin,
hedeflerinin, amaglarinin ve ¢alismalarinin ¢alisanlara, ortaklara ve diger kamuoyunu
olusturan topluluklara iyi anlatilmasi ve aktarilmasi gibi bir yarar saglayacaktir. Kurumsal
iletisimin kendi bagma bir departman olmasi miilkemmel halkla iligkiler departmaninin
ozelligidir. Halkla iliskiler departmani herhangi bir departmanin icinde yer almayip, kendi

basina hareket ederek gorevlerini yerine getirebilirse is akisi kolaylasir.

BAKA’da halkla iliskiler faaliyetleri Dis iliskiler ve Tamtim Birimi tarafindan
yiiriitilmektedir (Ozyiirek, 2011b, Kiling ve Pehlivan). Bu birimde Ege Universitesi Basin
Yayin Yiiksek Okulu mezunu 1 adet Kurumsal Iletisim Uzmam bulunmaktadir. Bu uzman
ajans amaclar1 dogrultusunda, ajans yonetiminin verdigi imkanlar dogrultusunda c¢aligsmalar
yapabilmektedir. BAKA’nin halkla iliskiler faaliyetleri Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi

tarafindan yiiriitilmekle birlikte, Destek Hizmetleri Birimi de bu faaliyete destek vermektedir.

Kurumun internet sitesinde Dis Iliskiler ve Tanitim Biriminin gérev ve yetkileri su

sekilde sayillmistir:

o Ajansin ulusal ve uluslararas1 platformda tanitiminin yapilmasi ve ajansin tiim

etkinliklerinde paydaslar ile iliskisini ve igbirligini koordine etmek,

o Yerel, ulusal ve uluslararasi: kurumlarla iletisim ve isbirligini gelistirmeye yonelik

caligmalarda bulunmak,

o Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligini gelistirmek ve ortak

organizasyonlar gergeklestirmek,

o Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt i¢indeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla isbirligi

yapmak ve ortak projeler gelistirmek,

o Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitimin1 yapmak veya yaptirmak,

o Kalkinma stratejisinin paydaslar tarafindan benimsenmesi i¢in gerekli caligmalari

yapmak,

o Tiirkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararast programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanmitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje

gelistirilmesine katki saglamak,
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o Tamtim ve isbirligi ¢ercevesinde, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilmak

ve organizasyon degerlendirme raporu hazirlamak,

o Tanitim, pazarlama gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiiciik ve

orta 6lcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek,

o Kurum iletisim politikasinin olusturulmasi (seffaflik, bilgi edinme ilkelerine riayet

VS.),

o Tanitim ve isbirligi potansiyellerinin tespiti, degerlendirilmesi, derecelendirilmesi,

siniflandirilmasini yapmak,

o Tamitim ve isbirligi ¢ercevesinde tiim kurumsal iletisimleri kayit altina almak (kisi,

konu, tarih, degerlendirme, plan, sonug),

o Ajansin kullanabilecegi tanitim ve igbirligi yontem ve kanallarini tespit edip

etkinliklerini degerlendirmek,

o Ajans faaliyetleri gercevesinde takip edilmesi gereken siireli yayinlari arastirmak

ve tespit etmek.

Kurumun internet sitesinde, Destek Hizmetleri Biriminin de, halkla iliskiler

kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyetler olarak;

o Kurum irtibat ve iletisim veritabam olusturacagir (Veritabanmin Iletisim Bilgileri,
Kurum Bilgileri, Goriisme ve faaliyet gecmisi, CV ve c¢alismalar vs. Detaylar

icermesti),

o Ajansin kurumsal kimlik materyallerinin tasarim ve basim faaliyetlerini takip ederek

ajansin gorlniirliigiinii saglayacagi,

o Hizmet i¢i egitim programlarini ve ihtiyag duyulan egitimleri organize edecegi

belirtilmektedir.
3. Pazarlamadan ayn bir islev

Pazarlama ile halkla iligkiler farkli islevleri yerine getirmekte ve pazarlama islevinin
altinda tutuldugu siirece halkla iliskiler miikemmel olamamaktadir (Ehling, White ve
J.Grunig,2005:379). Miikemmel halkla iligkiler departmanlar1 pazarlama departmanlarindan
ayr1 olacaktir, buna karsilik daha az miikemmel olanlar ise pazarlama departmanlar1 olmaya
yonelecektir (J.Grunig,2005:30). Pazarlama ve halkla iligkilerin kurumsal yapida ayrilmasi

gorev tanimlarini netlestirmek acisindan da 6nem tagimaktadir.
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Pazarlama ve halkla iligkiler alanlarinin goérev tanimlar1 birbirinden farklidir.
Pazarlama, kisisel veya kurumsal fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin tanitilmasi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi, satilmast ve tutundurmasi igin yapilan finansal nitelikli
planlama ve uygulama siireci kapsarken, halkla iligkiler iletisimle ilgili olan her tiirli
faaliyetleri yliriitmeyi kapsamaktadir. Bu ylizden, daha kapsamli goérevleri olan halkla
iligkiler departmani pazarlamadan ayri olarak olusturulup yonetilirse, gorevlerini daha etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirmesi, daha basarili olmasi ve miikemmellige ulagmasi

saglanmis olur.

Dis iliskiler ve Tanitim Biriminin gérevleri agirlikli olarak tanitim ve halkla iliskilerle
ortiigse de, tanitim, pazarlama gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiiciik ve

orta 6lcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek birimin gérevleri arasinda sayilmistir.

BAKA, kar eden veya mal pazarlayan bir kurum olmadigi igin ayrica pazarlama birimi
bulunmaktadir. Bu manada ajansin bdlgenin yatirim imkanlarini tanitarak bir ¢esit yatirim
pazarlamasi yaptigin1 sdylemek miimkiin olsa da bu gorev de Yatirnrm Destek ve Tanitim
Birimi tarafindan yerine getirilmektedir. BAKA’da halkla iliskiler ile bilgi ve yatirim
pazarlamasinin zaten ayni anda yiiriitiilmesi halinde etkili olma sans1 vardir. Bu sebeple,
BAKA’da halkla iligkiler pazarlamadan ayr1 olarak kurulmasa ve yonetilmese de bu durum

ajansin islevselligini ve faaliyetlerini olumsuz etkilememektedir.
4. Dogrudan iist yonetime bagh olusu

Halkla iligkilerin bir orgiitiin etkinligini arttirabilmesi ve bodylece miikemmellige
ulasabilmesi i¢in Orgiit hiyerarsisinde yiliksek bir yere yerlestirilmesi ve stratejik olarak
yonetilmesi gerekmektedir (Dozier ve L.Grunig,2005:417). Kurumlarda farkli farkli
departmanlar bulunmaktadir. Bu departmanlar ise yonetime bagl olarak ¢aligmaktadir. Halkla
iliskiler departmaninin dogrudan iist yonetime bagli olmasi karar alma isleyisinde diger

departmanlara gore daha fazla hareket alan1 verecektir (Aydinalp,2010:163).

Ust yonetici veya yonetim kurulu bir kurumda en son sdzii sdyleme, en iist seviyede
stratejik karar alma ve uygulama organi oldugu i¢in halkla iligkiler departmaninin {ist yonetici
veya yonetim kuruluna bagli olmasi, her iki taraf agisindan dogru bilgilendirme, hizli karar

alma ve uygulama imkan1 saglayacaktir.

Kurumlarda bulunan birimler dogrudan veya ara kademelerle st yoOnetime

baglanmaktadir. Yonetime yakin olan ve direkt bagli olan departmanlarda kararlarin
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uygulanmasinda kolayliklar saglanmaktadir. Bu yiizden, halkla iliskilerin bir Orgiitiin

etkinligini arttirabilmesi, dogrudan {ist yonetime bagl olusu ile ger¢ceklesmektedir.

Dis iliskiler ve Tanitim Birimi BAKA’nin dogrudan {ist yonetici olan genel sekretere
bagli bes birimden birisidir. Birimin basinda bir uzman bulunmaktadir. Birim bagkani kurum
hiyerarsisinde yiiksek bir yerdedir. Ajans personeli devlet memuru statiisiinde olmadigindan;
5449 sayili Kanunun 27.maddesine gore de kurum 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 2886 sayili Devlet hale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
hiikiimlerine tabi olmadigindan, bir kamu kurumunda goriilen hiyerarsik biirokratik
mekanizmanm agirligina ajansta rastlanilmamaktadir. Bu tespitlere dayanarak Dis iliskiler ve

Tanitim Biriminin dogrudan iist yonetime bagli oldugunu sdylemek gerekir.
5. Cift yonlii simetrik model

J.Grunig ve White (2005: 56-57), simetrik bir diinya goriisiine sahip Orgiit
kiiltiirlerinde, Orgiitlerin  kendilerini ortamlarindan tecrit edemeyeceklerini, ortamdaki
kamularin ve diger orgiitlerin ona ve birbirlerine niifuz edeceklerini (karsilikli bagimlilik);
diger sistemlerle denge durumuna gelebilmek i¢in igbirlikei, iki yanl diizeltmelerin kontrol ve
adaptasyona tercih edildigini (hareketli denge); bagkalar: tarafindan kontrol edilme yerine
kendi davraniglarini etkileme ozerkligine sahip olan insanlarin daha yenilik¢i ve yapici
olduklarimi ve kendilerini daha tamamlanmis hissettiklerini (6zerklik); emretmek yerine
koordine eden yoneticilerin yer aldig1 kollektif yonetimdeki merkezsizlestirmenin, 6zerkligi,
calisgan memnuniyetini ve yenilik¢iligi artirdigini (yonetimin merkezsizlesmesi); insanlar ve
orgiitlerin kendi davranislarinin bagkalar1 iizerindeki sonuglariyla ilgilenecegini ve kot
sonuglart  ortadan  kaldirmaya c¢alisacagimi  (sorumluluk); c¢atismalarin  baskiyla,
manipiilasyonla, zorlama ya da siddetle degil, miizakere, iletisim ve uzlagsmayla ¢oziilecegini
(¢atismalarin ¢oziilmesi) belirtirler. Bir kurumda bu 6n varsayimlari yansitan bir kiiltiiriin ve
cift yonlii bir iletisim akisinin olmasi, oOrgiitleri departman diizeyinde miikemmellige

yaklastirmaktadir.

Ozyiirek (2011b), Baka’daki iletisimin kesinlikle simetrik oldugunu, gerek ajans
seviyesinde, gerekse yatirim destek ofisleri seviyesinde olsun galisanlarin kendileri ile ¢ok
rahat goriisiip talep ve Onerilerini aktarabildiklerini, sorunlar1 birlikte ¢6zdiiklerini,

paydaslarla ve diger kurumlarla siirekli bilgi alis verisi yaptiklarini ifade etmektedir.

BAKA’da yonetim ve birimler arasinda ¢ift yonlii bir iletisim akis1 vardir. Hem kurum
igerisinde hem de birim igerisinde zorunlu yazismalarin yaninda daha c¢ok yiiz ylize iletisim

vardir. Bu yiizden, belirtilen simetrik yapt ve simetrik iletisim 0Ozelliklerinin BAKA’da
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goriildiigiinii, departman diizeyinde de ¢ift yonlii simetrik bir modelin var oldugunu sdylemek

gerekmektedir.
6. Kidemli halkla iliskiler gorevlisi yonetim roliinde

Kidemli halkla iligkiler yoneticisinin baskin koalisyon i¢inde yer aldigi, bdylece
orgiitiin hedeflerini bicimlendirme ve en stratejik dis kamularin kararlastirilmasina yardim
etme giiciine sahip oldugu durumlarda halkla iligkilerin orgiitsel etkinlige katkisi en iist
diizeye ¢ikar (Grunig, Grunig ve Ehling, 2005:101). Iletisim yoneticisi roliinde bir uygulayici
bulundurmayan departmanlar Orgiitiin stratejik yonetimine katkida bulunamaz ve Orgiitiin
etkinligini artiramaz... Halkla iligskiler departmaninin miikkemmel olabilmesi i¢in

departmandaki en kidemli kisinin bir yonetici olmas1 gerekmektedir (Dozier,2005:349).

Miikemmel halkla iligkiler departmaninda, tecriibeye sahip ve halkla iliskiler
konusunda deneyimli calisanin departmanin da yoneticisi olmasi1 beklenmektedir. Kidemli
halkla iligkiler gorevlisinin yonetici olabilmesi i¢in, halkla iligkiler egitimi almis olmasinin
yaninda hig siiphesiz tecriibe sahibi de olmasi gerekir. Mesleki tecriibeye sahip halkla iliskiler
yOneticisi departmana ve kuruma daha fazla katkisi yapacak, bu deneyimlerini yonetim

mekanizmasi i¢inde paylasarak kurumun daha aktif bir bigimde ¢alismasini saglayacaktir.

BAKA da Dss lliskiler ve Tanitim Biriminde ¢alisan en kidemli kisi, kurumsal iletisim
gorevlisidir ancak, yoneticisi degildir. Kurumsal Iletisim Gérevlisi olan Mehmet Savas Yavuz
Basin Yayin Yiiksek Okulu Mezunudur ve 15 yildan beri degisik kurumlarda Gazetecilik ve
yoneticilik yapmustir. En son olarak da 2004-2007 yillari arasinda Sabah Akdeniz’in Istihbarat
Sefligi ve Yazi Isleri Miidiirliigii gorevlerini yiiriitmiistiir. Ajansta halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerini ylirliten birimin yoneticisi olan Dis iliskiler ve Tanitim Biriminin Bagkani
birimin faaliyetlerini, kurumsal iletisim gorevlisi ile birlikte organize etmekte, ajans

yonetimine de olumlu ve 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
7. Miikemmel halkla iliskiler potansiyeli ve belirleyicileri
a) Simetrik model bilgisi

Cift yonlii bir iletisim programinin yiiriitiilebilmesi i¢in, bunun gerektirdigi bilgi ve
egitime sahip insanlarin istihdam edilmesi sarttir (L.Grunig,2005a:553). Iki yonlii simetrik
modeli uygulayan orgiitlerde halkla iligkiler oOrgiit ile kamu arasinda bir araci gorevi
sergilemektedir. Tki yonlii simetrik iletisim her iki taraf acisindan da dengeli bir iletisimdir.

Hedef kitlenin goriisleri alindiginda, kurulusun kendisini buna gore bigimlendirmesidir.
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fletisim simetrik oldugu icin kuruluslarin aldiklari kararlarin isabet derecesi de artmaktadir

(Okay ve Okay, 2005:192).

Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinda halkla iliskilerde gorev yapan kisilerin
‘simetrik model bilgisine’ sahip olmast is akisini daha iyi yonetmek agisindan deger
tagimaktadir. Simetrik iletisimi yiiriitebilmek, bu model hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olmakla gergeklesebilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 simetrik modelle ilgili olan temel bilgileri

igsellestirerek verimlilik elde edebilir (Aydinalp,2010:165-166).

Simetrik iletisim, ¢ift yonlii bir iletisimdir. Karsilikli olarak anlayisa dayanmaktadir,
dengeli ve etkili bir yapisi vardir. Bir orgiitiin paydaslarini dinlemesi ve onlarin talep ve
ihtiyaclarma cevap vermeye istekli olmasi ozelligidir. Bu konuyla ilgili halkla iliskiler

yetkililerinin bilgi sahibi olmasi, departmani daha da miikkemmellestirmektedir.

BAKA’da halkla iligkiler gorevini siirdiiren birim baskaninin simetrik iletisim bilgisi
vardir. Endiistri Miihendisligi mezunu olmakla birlikte konu ile ilgili yayin ve faaliyetleri
takip etmektedir; konu ile ilgili kavramlar1 ve literatiirii bilmektedir. Engin(2011b), Pehlivan,
Yavuz ve Ozyiirek (2011b) ajansta iletisimin kesinlikle yatay ve simetrik bir bigimde
gerceklestigini, heterarsik bir iletisimin var oldugunu, ajansta organik bir yapi1 oldugunu

belirtmektedirler.
b) Yonetim rolii bilgisi

Baskin koalisyonun i¢inde yer alan halkla iliskiler yoneticileri, kamularin goriislerini
diger kidemli yoneticilere aktarirlar ve bunu yapabilmek i¢in de o kamularla iletisim iginde
olmalar1 gerekir. Ayrica, potansiyel politikalardan etkilenecek kamularla iletisim kurduktan
sonra politika kararlarimin olast sonuglarini da diger kidemli yoneticilere aktarirlar
(J.Grunig,2005:15-16). Kidemli halkla iliskiler yoneticisi, merkezi stratejik yonetimin iginde
yer alarak Orgiitiin paydaslarinin belirlenmesine yardim eder. Daha sonra, halkla iligkilerin
islevsel diizeyinde, bu stratejik kamularla uzun dénemli iliskiler kurmaya yonelik programlar
gelistirir (J.Grunig,2005:23). Halkla iliskiler uzmanlarinin yonetimin i¢inde olup, yonetimle
ilgili temel bilgilere sahip olmalar1 ve yonetimdeki iletisime katkida bulunmalari faaliyetlerin

eksiksiz bir bi¢gimde yiiriitilmesinde de rol oynamaktadir (Aydinalp,2010:166).

Halkla iligkiler egitimi almis, meslek etigini bilen profesyoneller ile siirdiiriilebilir bir
basar1 hedefleyen profesyonel yoneticilerin simetrik modele uygun davranig gostermeleri

beklenir. J.Grunig (2005: 29-30), iletisim yoneticilerinin halkla iliskiler programlarini
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kavramlastirip yonettiklerini, iletisim yoneticilerinin miikkemmel departmanlarin gerekli bir
bileseni oldugunu, bu ydneticilerin basin ajansi ya da kamuoyu modelinden ¢ok asimetrik ya

da simetrik modelleri uygulamaya egilimli olduklarin1 belirtir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin yonetimin i¢inde olup, yonetimle ilgili temel bilgilere
sahip olmalar1 ve yonetimdeki iletisime katkida bulunmalar1 faaliyetlerin noksansiz bir
bigimde yiiriitiilmesinde de rol oynamakta ve departman adina miikemmelligi yakalamaya

yardimc1 olmaktadir.

BAKA’da halkla iliskiler faaliyetlerini de yiiriiten birimin bagkan1 kidemli yoneticiler
grubu (baskin koalisyon) icinde yer almaktadir. Yonetim bilgisine sahiptir ve yOnetim
stireglerine katilmaktadir. Ancak, birim baskani1 ve kurumsal iletisim gorevlisi bazi konularda

ajans yonetimine bagvurmak ve gorilis almak durumundadir.
¢) Halkla iliskiler dalinda akademik egitim

fletisim yonetiminde miikemmellik kurami, halkla iliskilerin orgiitlerin
etkinligine katkida bulunabilmesi i¢in en dstteki halkla iliskiler yetkilisinin bir stratejik
yonetici olmasi, Orgiitte giic sahibi olmasi ve halkla iligkiler konusunda simetrik bir diinya
goriisii sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica halkla iliskiler egitimi almak uygulayicilarin

miikemmellige daha ¢cok yaklagmasini da saglamaktadir (Hon, L.Grunig, Dozier,2005:441).

Bir kurum ancak halkla iliskiler uygulamalar1 yoluyla kamularla karsilikli giiven,
isbirligi ve 1yl niyete dayali iliski kurabilir, var olan iliskiyi siirdiirebilir ve olas1 krizleri
onceden Ongorebilir. Bu fonksiyonun eksiksiz ve geregince yerine getirilebilmesi igin ise
belli kalite ve standartlara uygun olarak gergeklestirilmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir.

Sozii edilen kalite ve standartlarin saglanabilmesinin yolu ise mesleki egitimden ge¢mektedir.

J.Grunig (2005:32), miikemmel halkla iliskiler departmanlarinda goérevlendirilecek
kisilerin bir uzmanlk egitiminden ge¢mis profesyoneller olmasi gerektigini ifade eder. Bu
yaklasimina gore, halkla iligkiler egitimi almak, uygulayicilarin profesyonellige ve
miilkemmellige daha ¢ok yaklasmasina sebep olmaktadir. Bu tespitten hareketle halkla
iliskilerde asli unsurun insan oldugunu; hem halkla iliskilerde rol alan yoneticiler ve halkla
iligkilerle gorevli diger insanlarin (teknisyenler) hem de hedef kitleyi olusturan insanlarin
egitim seviyelerinin, diinya goriislerinin, aliskanliklarinin, cinsiyetlerinin halkla iligkiler
uygulamalarini  sekillendirdigini; yoniinii, basarisini, kalitesini etkiledigini sOylemek

mumkundiir.
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Halkla iliskiler uzmanlari, halkla iligkiler bilim dali ile ilgili olan fakiiltelerden
aldiklar lisans, yiiksek lisans ya da doktora diizeyindeki egitimle kendilerini gelistirerek, is
akisinin daha verimli olmasma ve ¢ikabilecek herhangi bir problemin daha kolay
¢dziimlenmesine katkida bulunacaktir. Ozellikle halkla iliskiler doktora programlari, halkla
iligkilerin entelektiiel 6zelliklerinin yiikseltilmesine yardimci olmak i¢in Onemlidir (Black

1998:14).

Basaril1 bir halkla iligkiler faaliyeti i¢in bu alanda calisanlarin gerekli donanima ve
bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekir. Bu donanim ve bilgi de ancak egitimle
saglanabilecektir. Halkla Iliskileri, belli tarz, yogunluk ve ydnde iliskileri yaratma, tutma,
degistirme veya gelistirme faaliyetleri olarak tanimladigimizda profesyonel ve orgiitlii bir
etkinlikten bahsetmis oluruz. Halkla iligkiler alaninda alinan lisans, yiiksek lisans ya da
doktora egitimi, kisileri bu alanda daha donanimli ve bilgili yapmakta, diisiince yapisini

zenginlestirmekte ve derinlestirmektedir.

BAKA Dis lligkiler ve Tamitim Biriminde, Basin Yaym Yiiksek Okulu mezunu bir
halkla iligkiler uzmani1 bulunmakla birlikte, bu uzman birimde ve kurumda yo6netici degildir.
Birimdeki diger uzmanlar farkli alanlarda egitim almiglardir. Birim bagkani da endiistri

miihendisi olup, halkla iliskiler alaninda akademik egitim almamustir.
d) Profesyonellik

Genel anlamu ile profesyoneli, bilimsel olarak onaylanmis bir egitimden gegmis,
yaptig1 isi meslek haline getirmis, sahip oldugu yetkinlikleri en 1yi sekilde kullanarak isini en
1yl yapan, mesleki sorumluluk duygusu tasiyan, onaylanmis mesleki kurallara uyan, yaptig

isten gelir elde eden kisi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

ABD’de 1973 yilinda kurulan Halkla Iliskilerde Egitim Komisyonunda gorevli
egitimciler egitim ve profesyonellik arasindaki iligski tizerinde duruyor, profesyonelligin
egitimle miimkiin olabilecegini sOyliiyorlar (Ehling, 2005:470). Bernays’a gore halkla iliskiler
uzmani miisterisine sosyal tutumlar ve halklarin destegini kazanmak i¢in yapilacak etkinlikler
hakkinda 6neride bulunan uygulamact sosyal bilimcidir (Erdogan, 2008:333). Bu dogrultuda
halkla iligkiler alaninda gerekli donanima ve bilgi birikimine ihtiya¢ oldugu ve bunun da
ancak egitimle saglanabilecedi gercedi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim halkla iliskileri, “belli
tarz, yogunluk ve yonde iliskileri yaratma, tutma, degistirme veya gelistirme faaliyetleri”
olarak tanimladigimizda “profesyonel ve orgiitlii bir etkinlikten” bahsetmis oluruz (Erdogan,

2008:314).


http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=gelir
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J.Grunig (2005:32), miitkemmel halkla iligskiler departmanlarinda gorevlendirilecek
kisilerin bir uzmanlik egitiminden ge¢mis profesyoneller olmasi gerektigini belirtmektedir.
Grunig ve Hunt (1984’ten aktaran Ehling, 2005:465-466), halkla iligkilerle ugrastiklarini ileri

siiren kisilerin ancak bir boliimiiniin profesyonellik kriterlerini karsiladiklarini séylerler.

Halkla iliskilerin amaglarindan biri de krizi yonetmek ve sorunlart ¢6zmek olduguna
gore, uzmanlik egitiminden gegmis profesyonellerin olaylara ve kisilere yaklagimi, olaylari
yorumlayist ve iletisimi yonetmeleri daha farkli olacaktir. Profesyonel bir bigimde diisiinen,
bilgili, teknik ve mesleki beceriye sahip olan ve nasil davranmasini gerektigini bilerek
davranan halkla iliskiler profesyonelleri, saglikli iletisimin ger¢eklesmesinde, sorunlarin daha
kisa siirede ¢Oziimlenmesinde ve kurumlarinin stratejik hedeflerini yerine getirmesinde etkili

ve olumlu katki saglarlar.

Her meslekte oldugu gibi halkla iliskilerde de profesyonellik ancak egitimle ve zaman
icerisinde kisinin bilgi ve tecriibelerini artirmasiyla miimkiin olmaktadir. Profesyonellikteki
bilgi ve tecriibe hi¢ siliphesiz kiside medeni cesaret ve kendine giiven hissi uyandirir.
Miikemmel halkla iligkiler departmanlarinda gorevlendirilecek kisilerin uzmanlik egitiminden

gecmis ‘profesyoneller’ olmasi baskin koalisyona olan erisimlerini de arttirmaktadir.

Engin (2011b), ajansin profesyonel kurumsal iletisim uzmanlarimin oldugunu, konu ile
ilgili hazirlik ve islemleri bu personelin yaptigini, kendisinin de ¢aligmalarin sonunda kisa
kontrol yaptigint belirtmekte, DPT Daire Bagkan1i Kamiloglu da, 26 ajanstaki uzmanlarin
tamaminin, destek personelinin de %99’unun 4 yillik fakiilte mezunu oldugunu, bu personel

kalitesinin Tiirkiye’de bagka bir kurumda bulunamayacagini belirtmektedir.

BAKA’da Basin Yaymn Yiiksek Okulu mezunu 1 iletisim ve halkla iligkiler uzmani
bulunmaktadir. Destek Hizmetleri Birim Baskani Kiling, ajansin 34 personelinden 1’inin
doktora, 4’linlin yiliksek lisans yapmis oldugunu, 3 uzmanin da yiiksek lisans yapmakta
oldugunu; ajansta uzman olarak ¢alisabilmek igin en az bir yabanci dili iyi derecede, ingilizce
i¢cin KPDS’den en az 80 puan almis olma sart1 oldugunu; ajansta ingilizce, Arapga, Almanca,

Rusca ve Fransizca bilen uzmanlarin gorev yapmakta oldugunu belirtmektedir.

Bu durumda, ajansin tanitim biriminde halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten kisilerin

uzmanlik egitimi almis profesyoneller oldugunu sdylemek miimkiindiir
8. Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar

Bir meslek olarak halkla iliskiler siklikla kadin ile 6zdeslestirilmekte ve kadin meslegi

olarak degerlendirilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni kadina atfedilen duygusallik, merhamet
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vb. ozelliklerin ‘halkla iligkiler’ meslegi ile Ortiisiir nitelikte olmasidir (Yeomans, 2007: 214).
Nitekim simetrik modeli uygulayan orgiitler, kamularla olan iliskilerinde daha merhametli ve
hassas; onlar1 koruyucu bir davranis sergiler. Grunig ve Grunig (2005: 324-325), otorite
karsit1, seckincilik karsiti, katilime1 ve ozgiirlestirici degerlere baglilig1 nedeniyle kadin bakis
acisinin  halkla iligkilere degerli bir katkida bulunacagini, feminist halkla iligkiler
bilimcilerinin ¢ift yonlii simetrik modelin varsayimlari ile —igbirligi, miizakere ve uzlagma-

kadin mizaci arasindaki benzerlige dikkat ¢ektiklerini belirtirler.

Kadin diinya goriisii daha ¢ok simetrik, erkek diinya goriisii ise asimetrik bir diinya
gorligiinii andirir. Bu yiizden, halkla iliskilerdeki bir kadin ¢ogunlugu, cogu kadinin sahip
oldugu simetrik diinya goriisii cogu erkegin sahip oldugu asimetrik diinya goriisiine agir

basmaya basladik¢a, bu alan1 miikemmellige dogru gétiirebilir (J.Grunig, White,2005:63).

Bugiin iletisim yonetimi dalinda egitim goren 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu kadindir.
Bu nedenle, orgiitler, kadinlar1 teknisyen roliinden yonetici roliine yiikseltmekten kaginir ve
bunun yerine uygun egitim ve deneyimi olmayan bagka departmanlardan erkeklerin iletisim
yonetimine karigmasina izin verirlerse, iletisim programlarimin orgiitsel etkinlige en st
diizeyde katkida bulunmasini1 engelleyebilirler (J.Grunig,2005:32). Scrimger tarafindan 1985
yilinda yapilan aragtirmaya gore halkla iliskiler mesleginde kadinlar, sayisal olarak artsa bile
daha diisiik iicret, daha az yetki ve yonetimde daha az goérev almakta olup, ¢ok az sayida

kadin kurulusun politikasini etkileme giiciine sahiptir (Peltekoglu, 2007:151).

Gilinlimiizde kurumlarda ve mesleklerde kadin yoneticilerin sayisinda bir artis
gozlemlense de erkek cogunlugu ve asimetrik iletisim tarzi devam etmekte; bu da simetrik
iletisime yakin kadin diinya goriisiiniin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. is alanlarmda

kadinlara erkeklerle esit firsatlar verilmesi kurumlarin basarisini artiracaktir.

Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinda, iletisim yonetimi rollerinde kadinlara,
erkekler gibi firsatlar verilerek goérevlendirilmeleri ve teknisyen roliinden yonetici roliine
yiikseltilmeleri gerekmektedir. Kadinlara erkeklerle esit firsatlar verilmesi kurumlarin iletisim

yonetimindeki basarisini artiracaktir.

BAKA’da halkla iligkileri yiirliten birimde gérev yapan 3 kisinin tamami erkektir.
Birimde kadin personel bulunmamaktadir. Bu durumda Dis Iliskiler ve Tanitim Biriminde
kadin ve erkeklere esit firsatlar verildigi sOylenemez. Ajansin 26 uzman personelinden 5’1,

estek personelinden de 2’si kadindir. Kadin personel orani ajans genelinde %21 civarindadir.
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III. ORGUT DUZEY]
9. Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya goriisii cift yonlii simetrik
modeli yansitir

Miikemmel orgiitler, yaptiklar1 isin sadece sirket sahipleri, ¢alisanlar ve diger iliskili
taraflar degil, tiim ilgili kamular tlizerindeki sonuglarin1 6grenmek i¢in ¢ift yonlii iletisimden
yararlanirlar. Miikemmel Orgiitler, yol agtiklari olumsuz sonuglar konusunda aldiklar

onlemleri ¢ift yonlii iletisimle kamularina duyururlar (L.Grunig, 2005a:551).

Miikemmel halkla iligkiler departmaninin diinya goriisii ¢ift yonlii simetrik modeli
yansitir. Kurumda sadece halkla iligkiler biriminin ¢ift yonli iletisim akigin1 benimsemesi ve
uygulamasi yetmez; ic¢inde bulundugu 6rgiitiin de yonetim ve diger birimler diizeyinde c¢ift
yonlii simetrik iletisim modelini benimsemesi ve desteklemesi gerekmektedir. Orgiitte
simetrik modelin benimsenmis olmasi, diger birimlerin ve yoneticilerinin katkilarryla alinan

kararlarin isabet oranini ve uygulamadaki basarisini artiracaktir.

Engin(2011b) ve Ozyiirek (2011b), ajansin hem birimler hem de ajansin geneli
diizeyinde yatay bir orgiitlenme yapisina ve simetrik iletisim akisina sahip oldugunu; ajansta
alisilagelmis kamu kurumu yapisi, biirokratik yapi ve isleyis kurallar1 olmadigini, biirokratik
bir anlayis ve engellemenin de olmadigini, 6zel bir firma gibi sonu¢ odakli ¢alistiklarini
belirtmektedir. BAKA izleme ve Degerlendirme Birimi Baskani Demirbas, BAKA’nin
kurumsal ana stratejisini, bolgedeki kamu kesimi, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluglart ile is birligi yaparak, bolgede siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal gelismeyi
saglamak oldugunu belirtmekte; ajansin, kurum stratejisini de yansitan, 2010-2013 yillarini
kapsayan bolge planini belirtilen kurum ve kuruluslarla birlikte hazirladiklarini ve kurumun
internet sitesinde yaymladiklarim ifade etmekte; Ozyiirek (2011b) de, planin hazirlanmasi
sirasinda, dort aylik bir siirede, bolgedeki ii¢ ilde 150 kadar kurum ile goriisme ve toplanti
yapildigini, bu kurumlarin ve ilgili taraflarin goriislerinin alinarak degerlendirildigini

belirtmektedir.

Kendileri ile birebir goriisiilen iki kurum ¢alisani, BAKA ’nin yoneticilerinin genellikle
kurumdaki uzmanlara, bolgedeki kamu yoneticilerine, mesleki kurulus ve sivil toplum
temsilcilerine, paydaslara danisarak, onlarin onerilerini alarak karar aldiklarini, bu yontemin
daha fazla kullanilmasi ve gelistirilmesi gerektigini, bolgedeki kurum ve kuruluslarla daha

yogun iligkiler kurulmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu durumda, BAKA’nin halkla
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iligkiler konusundaki diinya goriisiiniin ¢ift yonlii simetrik modeli yansittigini sdylemek

gerekmektedir.
10. Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda gii¢ sahibidir ya da
onun icindedir

Miikemmel halkla iligkiler, bir orgiitteki en kidemli uygulayicinin yonetimin
karar siirecine katilmasimi gerektirir. Halkla iliskilerin miikemmel olmasi ve Orgiitiin
etkinligini arttirmasi isteniyorsa, kidemli halkla iliskiler uygulayicisi baskin koalisyon iginde
yer almali, {list karar kademelerinden birinde islev gdstermeli ve stratejik yoOnetime
katilmalidir (White ve Dozier,2005:105). Miikemmel orgiitlerde baskin koalisyonun {iiyeleri
halkla iligkileri sadece teknik bir islev olarak degil, kritik bir yonetim iglevi olarak
gormektedir (L.Grunig,2005¢:509).

Halkla iligkiler yoOnetici ve uzmanlarimin yonetim kadrosunda, karar alma da ve
yirlitmede yetki sahibi olmasi orgiitiin halkla iligkiler faaliyetlerinin daha miikemmel
islemesini saglayacaktir. Halkla iliskiler uzmani yoneticiler, olaylara ve kamulara daha
olumlu yaklasacak, daha dengeli iletisim kuracak, bu da Orgiitiin yonetsel etkinligini
artiracaktir. Halkla iligkilerin miikemmel olmasi ve orgiitiin etkinligini arttirmasi isteniyorsa,
kidemli halkla iliskiler uygulayicisinin kendi biriminde, birimin yoneticisinin de baskin
koalisyon icinde yer almali ve stratejik yonetime katilmalidir. Stratejik halkla iliskiler,

uygulayicilarin orgiitteki karar kademesine erisimini gerektirir.

BAKA Dis Iliskiler ve Tamitim Birimi Baskan1 Pehlivan, BAKA’da halkla iliskiler
uzmaninin kendi biriminde karar alma ve uygulama siirecine katilmakta oldugunu, Dis
iligkiler ve Tanitim Birim Bagkani olarak kendisinin de ajansta iist yoneticiler grubunda yer

aldigini, ajansin kararlarina katildigint belirtmektedir.
11. Otoriter degil, katihmc orgiit kiiltiirii

Toplumlararas1 kiiltiirel farkliliklar, baska alanlarda oldugu gibi oOrgiitlerin
yonetimini ve halkla iligkilerin uygulanig bi¢imlerini de etkilemektedir. J.Grunig ve White
(2005: 56-57), simetrik bir diinya goriisiine sahip orgiit kiiltiirlerinde orgiitlerin kendilerini
ortamlarindan tecrit edemeyeceklerini, ortamdaki kamularin ve diger Orgiitlerin ona ve
birbirlerine niifuz edeceklerini (karsilikli bagimlilik); diger sistemlerle denge durumuna
gelebilmek i¢in isbirlik¢i, iki yanli diizeltmelerin kontrol ve adaptasyona tercih edildigini
(hareketli denge); baskalar tarafindan kontrol edilme yerine kendi davranislarini etkileme

Ozerkligine sahip olan insanlarin daha yenilik¢i ve yapici olduklarimi ve kendilerini daha
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tamamlanmis hissettiklerini (6zerklik); emretmek yerine koordine eden ydneticilerin yer
aldig1 kollektif yonetimdeki merkezsizlestirmenin, o6zerkligi, calisan memnuniyetini ve
yenilik¢iligi artirdigimi  (yonetimin merkezsizlesmesi); insanlar ve Orgiitlerin  kendi
davraniglarinin baskalar1 iizerindeki sonuglariyla ilgilenecegini ve kotii sonuglar1 ortadan
kaldirmaya calisacagini (sorumluluk); catismalarin baskiyla, manipiilasyonla, zorlama ya da
siddetle degil, miizakere, iletisim ve uzlasmayla c¢oziilecegini (catigmalarin ¢dziilmesi)

belirtirler.

Nasil bir orgiitiin iletisim sistemi Orgiit kiiltlirlerinden ayr1 diisliniilemezse, orgiitsel
kiiltiir de i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiirinden ayr1 diisiiniilemez. Isbirlik¢i bir toplum
kiiltiirii, miikemmel orgiitlerin ayiric1 6zelliklerinden biridir. Orgiitlerin baskin koalisyonlari
simetrik bir iletisim ve halkla iligkiler sistemiyle katilimci bir orgiit kiiltiirii yaratirlarsa, halkla
iligkilerin otoriter toplumsal kiiltiirlerine ragmen miikemmel olabilecektir (Sriramesh ve

White,2005:623).

Miikemmel halkla iliskiler uygulamalarmi gelistirmeye en yatkin Kkiiltiirler giic
uzakligi, otoriterlik ve bireycilik diizeyi daha diislik olan, buna karsilik calisanlar arasindaki
kisileraras1 giiven diizeyi daha yiiksek olan toplum kiiltiirleridir (Sriramesh ve
White,2005:638). Bu durum herkesin her aklina geleni soyleyebilecegi, her istediginin
yapabilecegi bir orgiit ortam1 anlamina gelmemelidir. Her Orgiitte mutlaka koordinasyonu
saglayacak, calisanlar1 Orgiit amaglarima yonlendirecek bir otoriteye de ihtiya¢ vardir. Bu
yiizden kati ve asimetrik kurallar1 olan otoriter orgiit ile ¢alisanlar1 yonlendiren ve denetleyen

yOneticiler veya otoriteler birbirine karistirilmamalidir.

Simetrik bir diinya gorlistine sahip oOrgiit kiiltiirlerinde ¢atismalarin  baskiyla,
manipiilasyonla, zorlama ya da siddetle degil, miizakere, iletisim ve uzlagsmayla ¢oziilecegi
goriisii hakimdir. Is giivencesi olan, sayg1 goren, onerileri ve fikirlerine deger verilen, kendini
baski altinda hissetmeyen halkla iliskiler uzmanlar1 kendini orgiitii ile 6zdeslestirecek,
islerinde daha basarili ve verimli olacak, sonucta Orgiit de amaclarina daha hizli ve kolay

ulasacaktir.

Engin (2011b) ve Ozyiirek (2011b), BAKA’da yatay orgiitlenme ve giivene dayali
simetrik iletisim anlayisinin hakim oldugunu, kararlarin birim baskanlar1 ve uzmanlarin
katilim1 ile alinmakta oldugunu belirtmektedirler. Bu katilm da c¢alisanlarin kendilerini
giivende hissetmemelerini, ajansa daha ¢ok giiven duymalarini saglamakta, sonucta da ajans
faaliyetlerine daha fazla katki yapmaktadirlar. Kendileri ile yiiz yiize gorisiilen kurum

calisanlar1 Selin Sen ve Seyitcan Altinkaynak da yaptiklar1 gorevlerin uzmanlik alanlarina
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gore tanimlandigini, uzmanlik alanlari ile ilgili konularda kurum yonetimince goriislerine
miiracaat edildigini, uzmanlarin is akisi konusunda birbirine yardim ettiklerini, yaptiklari
calismalar1 ve hazirladiklar1 raporlar1 paylastiklarini, kurum yonetiminin de bunu 6nerdigini
belirtmektedirler. Kendileri ile goriistilen iki uzman, kurumlarinin kendilerine giivenip,
inisiyatif kullanma firsat1 verdigini ifade etmekte, 16 Mayis 2011 tarihinde Antalya ATSO
binasinda bulunan Antalya Kongre Biirosuna giderek ajans adina kongre turizmi konusunda

bilgilendirme ve goriis alis verisi yaptiklarini bu duruma 6rnek gostermektedirler.

Ajansta, klasik kamu kurumundan otoriter yapidan ziyade daha bagimsiz ve katilime1
bir kiiltiir hakimdir, ajans i¢in en dogru karalarin alinmasi ve birlikte uygulanmasi igin,
konusuna gore ajanstaki 26 uzmanin goriisiine basvurulmaktadir. Bu durumda BAKA’da

katilimci bir kiiltiiriin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir.
12. Simetrik ic iletisim sistemi

Bir orgiitiin i¢ iletisim sistemi, hem miikemmel halkla iligkilerin gerekli sartini, hem
de miikemmel halkla iligkiler programlarinin bir pargasini olusturur (J.Grunig,2005:557). Cift
yonlii bir iletisim programinin yiiriitiilebilmesi i¢in, bunun gerektirdigi bilgi ve egitime sahip
insanlarm istihdam edilmesi sarttir (L.Grunig,2005a:553). Iki yonlii simetrik modeli
uygulayan orgiitlerde halkla iligkiler orgiit ile kamu arasinda bir arac1 gorevi sergilemektedir.
Iki yonlii simetrik iletisim her iki taraf agisindan da dengeli bir iletisimdir (Okay ve Okay,
2005:192).

Halkla iligkiler uzmanlari, yirittikleri i¢ iletisim faaliyetleri ile Orgiit igi
koordinasyona yardimci olmakta, bu yolla gelistirdikleri kisileraras: iletisim sayesinde
karmasik ve ¢alkantili durumlarda, olaylara hizli ve etkili bir bicimde miidahale etme imkani
bulmaktadirlar. Milkemmel bir Orgiitte, simetrik i¢ iletisim ig¢in, sadece halkla iligkiler
departman: yoneticilerinin simetrik iletisim sistemini benimsemis olmas1 yeterli degildir;
bunun yaninda diger departmanlarin da benzer bir iletisim yonetimini benimsemis olmalari

gereklidir.

Engin (2011b) ve Ozyiirek(2011b), BAKA’da birimlerin hem kendi aralarinda hem de
genel sekreterlik ile karsilikli anlayis ve isbirliginde kararlar1 almakta ve uygulamakta
olduklarini, ajansta bilgi ve kapasitesi yiiksek uzmanlarin istthdam edilmis olmasinin bu
dongiiyii ve iletisimi olumlu etkiledigini belirtmektedirler. BAKA’da, hem karar alma hem

de uygulama asamasinda simetrik bir i¢ iletisim sistemi mevcuttur.
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13. Mekanik degil, organik orgiit yapisi

Iletisim sistemi simetrik iletisim ilkeleri iizerine kurulu oldugu siirece, iletisim
sistemleri i memnuniyetini gercekten de arttirmaktadir. Ne var ki orgiitler, ayn1 zamanda
organik yapilara ve katilimci kiiltiirlere sahip olmadikga, genellikle simetrik iletisim sistemleri
gelistirmezler (J.Grunig,2005:557). Orgiitsel miikkemmellik konusunda calismalar yapmis
bilimciler de, sosyologlarin ‘organik’ yap1 diye adlandirdig1 seyi miikkemmel orgiitlerin temel

bir 6zelligi olarak gormektedirler (L.Grunig,2005b:491).

L.Grunig (2005b), mekanik oOrgiitlerin biiyiik ve istikrarli pazarlart sayesinde
tilkketiciden bilgi toplamaya pek gerek duymadiklarini, organik orgiitlerin ise karmasik ve hizl
degisen iirlin/hizmet ortamina uyum saglayabilmek icin ¢ift yonli simetrik iletisime gerek
duyduklarmni, simetrik iletisimi uygulayan miikemmel departmanlarin da, halkla iliskileri,

ortamin gereklerine uygun bigimde yiiriittiiklerini belirtir.

Mekanik orgiitler, icinde ¢ok sayida insanin g¢alistigi, biiyiikk olgekli ve karmasiklik
diizeyi diisiik yapilardir. Organik orgiitler kiigiik Olgeklidir ama karmasiklik diizeyleri
yiiksektir. Gorece daha az sayida insan calistirirlar ve bunlar genellikle yiiksek becerili

profesyonellerdir. Simetrik iletisim i¢in organik Orgiit yapis1 gerekir.

Olgek, calisan sayisi, satis rakamlari ya da miisteri sayis1 gibi ham bir rakami degil de,
bir Orgiitlin operasyonunu karakterize eden olaylarin tekrarlanma sikligmni temsil eder.
Karmagiklik, bu operasyonun teknik karmasiklik diizeyini ve bilgi tabanini ifade eder. Tipik
karmasiklik gostergeleri arasinda, departman sayisi, i$ unvanlarinin sayisi, egitim diizeyi,

profesyonel etkinlik diizeyi, akademik dereceler ve gerceklestirilen islerin rutinligi sayilabilir.

Bu acidan degerlendirildiginde BAKA, kiigiik 6lcekli ve karmasiklik diizeyi yiiksek
bir orgiittiir. Bu haliyle kesinlikle organik bir orgiit yapisina sahiptir. Ug ili kapsayan bir
gorev alam1 bulunmasina ragmen 1 genel sekreter, 26 uzman, 1 i¢ denet¢i ve 6 da destek
personeli istthdam etmektedir. Personelin tamami yiiksek becerili profesyonellerdir. BAKA
tarafindan yiirtitiilen faaliyetler siklikla tekrarlanmakta ve her defasinda kalitesi ve kapsami

artarak devam ettirilmektedir.

Ozyiirek (2011b), Antalya Yatirrm Destek Ofisinde dért personel istihdam edildigini,
egitim ve beceri diizeyleri yiiksek bu az sayidaki ¢alisanla faaliyetlerini, yogun bir ¢aligma ile,
aksatmadan yiiriittiiklerini ifade etmektedir. Destek Hizmetleri Birim Baskan Ismail Kiling,
ajansin az sayida uzman personel ile 3 ilin yatirim potansiyelini ortaya koyup yogun olarak

tanittiklarini, yatirimer ¢ektiklerini, ajansin  kesinlikle organik bir orgiit oldugunu
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belirtmektedir. DPT Daire Baskani Mesut Kamiloglu da, 26 ajansin ¢ok hizli bir sekilde
teskilatlarii kurduklarini, faaliyetlerini ¢ok basarili bir sekilde yiirtittiiklerini, DPT’ye énemli
bir sorun aksetmedigini, 2011 yili Nisan ay1 itibariyle Tiirkiye genelindeki 26 ajansta
ortalama 25 - 30’ar olmak iizere 700 civarinda uzman personel istihdam edildigini,
uzmanlarin hepsinin son derece becerikli ve egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu, ajanslarda
10 dil konusuldugunu, Tirkiye’de bu oOzelliklerde bir insan grubunun bir araya geldigi
Tiirkiye’de baska bir kurum bulunmadigini, zamanla bu kalitenin daha da yiikselecegini ifade

etmektedir.

Sadece bolgeye disaridan yatirnm ¢ekme amaci tagiyan ajanslar zayif ajanslar olarak,
bunun yaninda ek amaglari olan ajanslar da kuvvetli ajanslar olarak nitelendirilmektedir.
BAKA, boélgeye yatirnmer ¢cekme amacina ek olarak bolgesel ekonomi ve is hayatinin
gelismesi ve c¢evrenin diizenlenmesi, isttihdamin arttirilmasit amacini tasityan faaliyetlere de
destek verdiginden kuvvetli bir ajanstir. Ozyiirek (2011b), ajansin turizmin, saghk turizmini,
mermerciligin gelistirilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin degerlendirilmesi gibi konular

ile de ilgilendigini ve bu konularda tanitici brosiirler hazirladigini belirtmektedir.

Mekanik oOrgiitlerde otorite, kontrol ve haberlesme hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
Orgiitte astlar ve {istler arasindaki iletisim dikey bicimde ger¢eklesmektedir. Isler, iistlerin
talimatlar1 ile yapilmaktadir. Orgiit ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi iist ydnetimdir.
Miikemmel halkla iligskiler departmanlarinin olabilmesi i¢in ise Orgiitiin mekanik degil
organik bir orgiit yapisi olmasi lazimdir. Buna gore yatay iletisimin oldugu, iletisimin emir,

rapor verme ve almadan ziyade, bilgi aligverisi bicimde siirdiigii orgiitlerde basar1 saglanir.

BAKA’da klasik biirokratik yapidan ziyade simetrik iletisimle ve yOnetisim kavrami
ortiisen bir orgiit ve iletisim yapis1 hakimdir. Ozyiirek (2011b), kurum ici iletisimle ilgili
goriislerini “BAKA’da genel sekreterlik personeli arasinda heterarsik bir yapi vardir.
Dolayisiyla kurum icinde dikey bir iletisimden ziyade, yatay bir i¢ iletisim sdz konusudur.
Ancak genel sekreterlik ile yonlendirme kurulu ve yonetim kurulu arasinda hiyerarsik bir yap1
vardir. Bu kurullar genel sekreterlige talimatlar verebilmektedir. Yatirim destek ofislerinde de
heterarsik bir yap1 ve simetrik bir iletisim vardir. Destek ofislerinin koordinatdrleri de, destek
ofisi personeli ile birlikte yatirnmcilarla kurum arasinda isbirligi ve koordinasyon goérevini
yiriitmektedir” seklinde ifade etmektedir. BAKA’ nin Orgiitiin yapisinin bu yoniiyle de

organik oldugunu séylemek miimkiindiir.
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14. Eylemci baskis1 altindaki calkantili ve karmasik ortamlar

Orgiitiin yapis1 ve iletisimin islevinin dogas1 ortamdan etkilenir. Dinamik ve ¢alkantili
ortamlardaki orgiitler statik ortamlardaki orgiitlere gore daha esnek yapilar ve daha simetrik
halkla iligkiler uygulamalar1 gelistirirler. Gliniimiizde orgiit ortamlarindaki calkantinin en
biiyiilk nedeni eylem gruplarinin varligidir (L.Grunig,2005a:527). Eylemci kamular, ne
istersem satarim, ne {iretirsem alirlar mantigina uymayan, Orgiitiin karsisinda yer alan
gruplardir. Grunig ve Dozier (2005:188), eylemci kamularin yiiksek ilgi ve sorun algisi
sergilediklerini sdylemektedirler. Eylemci kamular simetrik modelde vardir. Orgiit, eylemci
kamularla karsilasilmadigi zaman simetrik uygulamaya gerek duymaz. Eylemci kamularin
orgiit kararlarina katilmas1 durumunda eylemlilik yok olur, o zaman eylemci kamu da kalmaz.
Grunig ve Grunig (2005: 311), simetrik modelde bu asamada orgiitle kamular arasindaki
iliskiye ‘uzlagsma’ demiyor, bunun i¢in ‘denge’ kavramini kullaniyor ve ‘simetrik model

dengelidir, orgiitle kamu arasindaki iliskiyi degisime ugratir’ tespitinde bulunuyorlar.

Eylem gruplan orgiitler i¢in tehdit olusturmakla birlikte halkla iliskiler i¢in bir firsat
yaratir. Milkemmel halkla iligkiler, orgiitlerin eylemcilerle basa ¢ikmasina yardim eder — bu
da iletisim departmanina duyulan gereksinimi ve departmanin giliclinii  artirir

(L.Grunig,2005a:527).

Simetrik model eylemci baski gruplarinin elestiri ve taleplerine duyarli oldugu igin
eylemleri sonlandirmada daha basarilidir. L.Grunig (2005a: 539) ¢ift yonlii simetrik modelin
az kullanilan ancak, eylemci baskisiyla miicadele etmekte en etkili model oldugunu; bu
modelin varmaya calistig1 uzlagmalarin, siire giden siddetli toplumsal bdliinmeleri ortadan

kaldirmaya yonelik oldugunu belirtir ve simetrik modelin toplumsal baris¢iligina da vurgu

yapar.

BAKA nin internet sitesinde, ajansin Dis Iliskiler ve Tamitim Biriminin gdrevleri
sayilirken, ‘ajansin ulusal ve uluslararasi platformda tanitimimin yapilmasi ve ajansin tiim
etkinliklerinde paydaslar ile iligkisini ve isbirligini koordine etmek; ajansin kullanabilecegi
tanitim ve igbirligi yontem ve kanallarini tespit edip etkinliklerini degerlendirmek’ seklinde
ifade edilen hususlara da yer verilmistir. Dolayisiyla, BAKA’nin goérev alanina giren
konularla ilgi olarak, paydaslar ve hedef kitle ile aralarinda her hangi bir sorun ortaya ¢ikmasi
durumunda, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten birimin, genel sekreterin bilgisi dahilinde,
soruna miidahale etme ve arabuluculuk yapma gibi bir gorevi bulunmakta ve fiilen de bu

gorev yerine getirilmektedir. Bu konuda birebir goriisiilen iki kurum ¢alisani, bolgedeki
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kurum ve kuruglarin acil bilgi taleplerinin, ajans yonetiminin ve birim baskanlarinin bilgisi

dahilinde uzmanlarca derlenerek ilgili yere iletildigini belirtmektedirler.

IV. MUKEMMEL HALKLA ILiSKIiLERIN ETKILERI
15. Programlar iletisim hedeflerine ulasir

Iletisim yoneticileri iletisim programlarini planlarken gergekei hedefler kullanmalidir.
Daha sonra, arastirma yardimiyla bu hedefleri Olglimleyerek programlarin basarisini
Olgmelidir. Ne var ki sik sik, hem orgiitin kidemli yoneticileri hem de halkla iliskiler
yoneticileri bu programlardan sihirli sonuglar beklerler — yani, kamularin 6rgiitiin onlardan

istedigi gibi davranmasini (Dozier ve Ehling,2005:173).

Halkla iligkiler programlarini da yine halkla iligskiler uzmanlar1 belirleyecektir. Halkla
iligkiler faaliyetleri salt bir iletisim faaliyeti degildir; ayni zamanda Orgiit amaglarim1 ve
hedeflerini gergeklestirmeyi de amaglamaktadir. Dozier ve Ehling (2005:174-177), halkla
iligkileri, ‘hedef ve amaclar koymadan yiiriitiillen amacgsiz halkla iliskiler (gérevci halkla
iligkiler)” ve orgiitii hedeflerine gotiiren ‘amagh halkla iliskiler (islevselci halkla iliskiler)’
olarak ayirmakta; dogru anlamiyla iletisimi ‘bir amaca gotiiren ara¢ olarak, istenen bir son
duruma ulagsmanin bir yolu olarak’ gormekte, ‘hedefli yonetim felsefesinin hakim oldugu
orgiitlerde, iletisim yoneticilerinin halkla iliskiler programlari i¢in amac¢ ve hedefler

belirlemek zorunda’ olduklarini belirtmektedirler.

Program, orgiitiin amacina ulagmak igin planladigi faaliyetler biitiiniidiir. Orgiitler
gerceklestirebilecekleri, orgiit hedeflerine katki saglayacak ve sonucunu 6lgiimleyebilecekleri,
uzun donemli iletisim ve halkla iliskiler programlari uygulamalidirlar. Kisa donemli ve
gosteris olsun diye yapilan faaliyetler hedef kitlenin bilgi, tutum ve davraniglarinda énemli

degisikliklere sebep olmaz.

Ajans Dis Iliskiler ve Tamitim Birim Baskam Pehlivan, kalkina ajanslarinin bolgesel
kalkinmay1 saglayacak projelere teknik ve mali destek verdiklerini, verilen mali destegin
yetersiz oldugunu belirtmekte; ajans olarak 10 milyon TL’lik ilk mali destek programinin
duyurusunu yaparak, son bagvurulart 18 Mart 2011 giinii aldiklarini, 2011 yili Haziran ayida
20 milyon TL’lik bir destek programini daha duyuracaklarini ve bu mali programlarin devami
gelecek olsa da bu rakamlarin veya daha fazla destegin ii¢ ilin kalkinmasi igin yeterli
olamayacagini; destek i¢in ayrilan paranin miktarinin hi¢ 6nemli olmadigini; kendilerinin esas

hedeflerinin yatirimcilarin ufkunu agmak, onlarin vizyonunu degistirmek oldugunu; bu
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hedeflerini gergeklestirmek icin uzun vadede yatirimcilari bulusturmak, bolgeye yurt disindan
yatirnmcilar ¢ekmek ve bolgede halihazirda iiretim yapan sektor ve firmalara yurt disinda
ihracat pazar1 bulmay1 hedeflediklerini ilave etmektedir. Ayni tespiti ATSO Baskan1 Budak
da yapmakta olup, Antalya’da bir otelin maliyetinin 50-60 trilyon TL oldugunu, i¢ ile
ayrilacak 10-15 milyon TL ile bolgenin kalkindirilamayacagini; ajansin yatirimcilara mali
kaynak saglayan birimler olmaktan ziyade yatirimcilar i¢in bilgi iireten yerler olmasi, kii¢iik
isletmelere teknik ve kiiciik mali destek vermesi ve bu isletmelerin biiylimesi i¢in Onlerini
acmasi, yabanci sermaye ile bolgedeki sermayeyi birlestirerek yurt disindaki sermaye ile

stirekli iligki i¢cinde olmasi gerektigini belirtmektedir.

BAKA, tanitim, iletisim ve destek programlarimi yapabilecek, uygulayabilecek ve
sonuglarini dlglimleyebilecek yeterlikte uzman personele, bilgi birikimine, mali imkana ve
teknik kapasiteye sahiptir. DPT Daire Baskani ajanslardaki uzmanlarin tamaminin, destek
personelinin de %99’ unun 4 yillik fakiilte mezunu oldugunu, bu personel kalitesinin baska bir

kurumda bulunamayacagini belirtmektedir.

Ayrica BAKA, 2010 — 2013 yillarin1 kapsayan 4 yillik bir stratejik hedef ve
programlarini belirledigi bolge plant da yapmus, dis iliskiler ve tanitim hedeflerine de bu
planda yer vermistir. Bu donemde gerceklestirilmesi hedeflenen biitiin programlarin
gerceklesme ve basar1 oraninin, yapilacak biitlin caligmalarin sonuglarinin, hem arastirma hem
de faaliyet kayitlarina dayanilarak dl¢limlenmesi de miimkiin olacaktir. Dolayisiyla BAKA’da
programlar ve uygulamalar ajansin ve simetrik iletisimin hedeflerine ulasmaya imkan ve firsat

verecek niteliktedir.
16. Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir

Grunig ve Hunt (1984°ten aktaran Grunig ve Grunig, 2005:326), hangi oOrgiitlerin
hangi modelleri kullanacagi konusunda tahminler yiiritmiis ve ¢ift yonli modeller igin
‘rekabetci sirketlerin asimetrik modeli, kamu isletmelerinin simetrik modeli uygulanacagint’

belirtmislerdir.

J.Grunig (2005:29), miikemmel halkla iligkiler departmanlarinin iletisim programlarini
simetrik model lizerine kurduklarini; ancak bu departmanlarin hem 6rgiitlerin hem de stratejik
kamularin savunuculugunu yaptiklarindan uygulamalarinda simetrik model ile asimetrik

model karisimi bir karma motif modeli kullandiklarini belirtir.

Stratejik olarak yonetilen iletisim programlari, Orgiitlerin hedeflerine ulagma

yetenegini kisitlayabilen stratejik kamular ile oOrgiitler arasindaki iligkinin yOnetilmesine
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yardim ederler. Orgiitler bu karsilikli bagimliliklar1 yonetmekte yetersiz kalirsa, stratejik
kamular protestoya ve boykota basvurur, mahkemeye gider, ya da Orgiitiin 6zerkligini
kisitlayici devlet diizenlemeleri igin talepte bulunurlar. Biitiin bu eylemler 6rgiit i¢in para
demektir. Eger stratejik iletisim basariliysa, ¢ogu zaman Orgiitiin para kazanmasina yardimci

olmasa bile, para kaybetmesine engel olacaktir (J.Grunig,2005:37-38).

Tirkiye kamuoyunda, kar amaci giiden sivil kuruluslarin ¢ogunun, maliyetlerin
artacagl, gelirlerinin azalacagi disiincesiyle yeniliklere ve iyilestirmelere sicak
bakmayacaklar1 kanaati hakimdir. Oysa gelir ve kar amaci giitmeyen, hizmeti 6n planda tutan
resmi isletmeler, biiyiik oranda hizmetin en iyisini vermeyi, bunun igin kitlelerin goriislerine
gore kararlarim1 ve uygulamalarim1 degistirerek, vatandas memnuniyetini yiikseltmeyi
amaclamaktadirlar. Bu sebeple rekabet¢i sirketlerin asimetrik modeli, kamu isletmelerinin

simetrik modeli uygulanacagini séylemek miimkiindiir.

Giliniimiiz toplumlarinda egitimli insan oraninin ve egitim seviyesinin artmasi,
ortalama gelir ve refah seviyesinin iyilesmesi, sivil toplum orgiitlerinin sayisinin artmas,
medya ve siyasetin kurumsallagsmasi, teknolojinin ve iletisimin gelismesi, Ozellikle de
internetin yayginlasmasi tek tek bireylerin ve kitlelerin genel kiiltlir seviyesini, ilgilerini ve
hassasiyetini artirmigtir. Bu gelismelerin sonucunda, oOrgiitlii kitleler, kurumlar1 simetrik
davranmaya, hiikiimetleri de bu yonde yasal diizenlemeler yapmaya da zorlamaktadir. Bu
kapsamda, kurumlardaki halkla iliskiler uzmanlar1 da, g¢ikabilecek olasi sorunlari dnceden

tahmin ederek, bu sorunlarin kuruma getirecegi maliyeti onemli 6lgiide azaltabilirler.

Bir kamu kurumu olan, ancak bir 6zel sektor pratikligi ile faaliyette bulunan BAKA,
hem ajansin hem de hedef kitlenin menfaatlerini dikkate almaktadir. BAKA, gerek kendi
faaliyetleri sirasinda tespit ettigi, gerekse paydaslarindan ve hedef kitleden gelen talep ve
Onerilerde belirtilen sorunlart mevcut yasalar ve ikincil mevzuata gore ¢oziimlemeye
caligmakta, ancak mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz kaldiginin anlagilmas: halinde
hiikiimete ve diger iist birimlere yasal diizenlemeler yapilmasi i¢in 6neri ve tekliflerde
bulunmaktadir. Ajans Genel Sekreteri Engin(2011b), faaliyetlerini yiiriitirken bir ¢ok kurum
ve kisi ile goriistiiklerini, faaliyet alanlari ile ilgili siirekli arastirma ve analiz yaptiklarini, bu
sirada mevzuattan kaynaklanan aksakliklarin  diizeltilmesi i¢in hiikiimete teklifte
bulunduklarini, bunlarin ¢ogunun dikkate alinarak talepleri dogrultusunda kararlar ve ikincil
mevzuat dlizenlemeleri yapildigini, bu kapsamda Saglik Turizmi Mevzuatinin kendi
ajanslarinin teklifi dogrultusunda hazirlandigini, ajansin destekledigi projeleri uygulayan
firmalar i¢cin SGK prim indirimi konusundaki Onerilerinin, bazi sektorlerin ve iiriinlerin

yatirim tesviki kapsamina alinmasi konusundaki tekliflerinin dikkate alindigin1 ve mevzuat
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diizenlemesi yapildigin1 belirtmektedir. Bu konuda, 28 Nisan 2011 tarihli, Antalya merkezli,
giinliik siireli yaymlanan Yeni Yiizy1l Gazetesinde yer alan ‘BAKA 06nerdi, kapsam genisledi’
baslikli haberde BAKA’nin Hazine Miistesarligina tesvik mevzuati degisiklik Onerilerini
resmi yaziyla aktarmasinin ardindan Burdur, Antalya ve Isparta illerinde tesvikler konusunda
iyilestirmeler saglandigi, 2011/1597 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile 6 yeni sektoriin tesvik
kapsamina alindigi belirtilmektedir. Ayni konu, yine Antalya merkezli giinlik yayinlanan
Hilal Gazetesi de, 28 Nisan 2011 tarihli niishasinda ‘Baka isteyince oldu’ bashg ile
kamuoyuna duyurmaktadir.

BAKA’da faaliyet alani ile ilgili olarak siirekli arastirma ve degerlendirmeler
yapilmakta, aksayan hususlar mevcut yapi ile ¢oziimlenemezse iist birimlere ve gerekli
mercilere yasal diizenlemeler i¢in tekliflerde bulunmakta, tekliflerinin dikkate alinmasi
halinde de gorevlerini daha kolay ve sorunsuz yapma imkani bulmaktadirlar. Ajans, arastirma
yapabilecek ve yasal diizenleme tekliflerini olusturabilecek uzman personel ve teknik

kapasiteye de sahiptir.
17. Calisan memnuniyetini yiikseltir

Miikemmel i¢ iletisim sistemleri, simetrik iletisimin ilkelerini yansitir. Simetrik
iletisim sistemleri, stratejik ¢alisan kamular ile acik, giivene ve giivenilirlige dayal iliskiler
kurarak orgitlerin etkinligini arttirir. Calisan kamulariyla kurulan 1yi iliskiler, 1s
memnuniyeti, 6zellikle orgiitsel i memnuniyeti diizeylerinin artmasi ile kendini gosterir

(J.Grunig,2005:557).

J.Grunig ve White (2005: 56-57), simetrik bir diinya goriisiine sahip orgiitlerde...
baskalar1 tarafindan kontrol edilme yerine kendi davraniglarini etkileme 6zerkligine sahip olan
insanlarin daha yenilik¢i ve yapict olduklarin1 ve kendilerini daha tamamlanmis
hissettiklerini; emretmek yerine koordine eden yoneticilerin yer aldig1 kollektif yonetimdeki
merkezsizlestirmenin, 6zerkligi, calisan memnuniyetini ve yenilikg¢iligi artirdigini; insanlar ve
orgiitlerin kendi davranislarinin bagkalar1 iizerindeki sonuclartyla ilgilenecegini ve koti
sonuglar1 ortadan kaldirmaya calisacagini belirtmektedirler. J.Grunig (2005:557), iletisim
sisteminin simetrik iletisim ilkeleri {izerine kurulu oldugu siirece, iy memnuniyetini

arttiracagini belirtmektedir.

Insan dogasi, iltifat edildiginde, istenileni ve bekleneni daha diizenli, daha hizli ve
kaliteli yapmaya yatkindir. Kendilerine, goriis ve Onerilerine 6rgiit yonetimince deger verilen
ve saygl gosterilen ¢alisanlarin, genel olarak orgiitten, orglit yoneticilerinden ve is ortamindan

memnuniyetleri artacaktir. Memnuniyeti artan c¢alisanlar da kendilerini Orgiitleriyle
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Ozdeslestirecek, daha gayretli, istekli ve verimli calisacak, daha fazla iiretecek, daha fazla
fedakarlik yapacak, bunun sonucunda da Orgiit amaglarina daha hizli ve kolay ulasacaktir.
Dolayisiyla, calisanlar1 ile acik, saygiya, gilivene ve giivenilirlige dayali iligkiler kuran

orgiitlerin etkinligi artar.

ATSO Baskan1 Budak da, DPT’nin bazi ajans kararlarin1 geri ¢evirdigini, aslinda
ajansin yonetim kurulu, kalkinma kurulu ve personelinin son derece kaliteli oldugunu,

DPT’nin de bu kadrolara daha fazla giivenmesi gerektigini belirtmektedir.

Engin (2011b), BAKA’da giivene ve saygiya dayali bir ¢alisma ve iletisim ortaminin
oldugunu, calisanlarin kisilik, fikir ve tecriibelerine deger verdiklerini, personelin de son
derece Ozverili ¢aligtigini, bu durumda calisanlarin memnuniyet diizeylerinin de yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Kendileri ile goriisiilen kurum ¢alisanlari, her ne kadar kurum adina
calisma yapma konusunda kendilerine firsatlar verildigini, ajans yoOnetimince uzmanlik
alanlarma gore kendilerinin fikir ve onerilerinin alindigini, bu durumda daha ¢ok motive
olduklarini ifade etmis olsalar da, s6zlesmeli statiide istihdam edildiklerinden, is giivencesi ve

kadro konusunda endiselerinin oldugunu da belirtmislerdir.

BAKA yoéneticileri, birim baskanlari, iletisim yetkilisinin agiklamalari, kendileri ile
goriigiilen diger uzman, ajans calisgam1 ve ilgililerin tespitlerinin yaninda ajansin ve
birimlerinin yasal gorev tanimlar1 ve hemen her tiirlii arag¢ ve taktikle yiiriitiilen halkla iligkiler
faaliyetleri birlikte degerlendirildiginde, yukaridaki 17 madde kapsaminda, genelde BAKA,
ozelde de ajansin halkla iliskiler gorevini iistlenmis olan Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi ile

ilgili olarak asagidaki sonuglar1 ifade etmek miimkiindiir.

J.Grunig’in miikemmel halkla iligkiler olgiitlerine gore 6zel kanunla kurulmus, 6zel
hukuka tabi bir kamu tiizel kisisi olan BAKA’da halkla iliskiler gorevini yiiriiten Dis iliskiler
ve Tanitim Biriminin yapist ve islevselligi ile yiiriitmekte oldugu tanitim ve halkla iligkiler

faaliyetleri bilinen kamu kurumlarindaki yap1 ve uygulamalara gore oldukga farkhidir.

BAKA’da yonetim ve organizasyon yapisi icinde halkla iliskiler ya da kurumsal
iletisim kavramlari ile adlandirilan bir departman bulunmamakla birlikte, halkla iliskileri daha
genis manada algilayan, planlayan ve yiiriiten Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi mevcuttur.
Ajansin amaglar1 ve faaliyetleri degerlendirildiginde, mevcut birimin isminde bulunan ‘Dis

Mliskiler’ kavraminin esasen ‘Halkla Iliskiler’ kavramina karsilik geldigi anlasiimaktadir.

Ajansta halkla iliskiler ve tanitim gorevini iistlenen uzmanlar mesleki egitim almis

profesyonellerdir. Birimde zaten 15 yillik basin ve halkla iligkiler deneyimi olan, Basin Yaym
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Yiiksek Okulu mezunu bir kurumsal iletisim gorevlisi de mevcuttur. Uzmanlara kendilerini
gelistirecek hizmet i¢i egitimler ve firsatlar verilmektedir. Bu konuda, 04 Mayis 2011 tarihli,
Antalya merkezli, giinliik siireli yayinlanan Yeni Lider yer alan ‘Baka, Egitimde’ baglikli
haberde, genel konularda personel verimliligini artirmak ve ajansin yapacagi mali ve teknik
desteklerin yonetimine hazirlik amaciyla, BAKA uzmanlar1 ve destek personeline, ‘Proje
Déngiisii Yonetimi Ana igerikler ve Araglar’, ‘PCM Ilkeleri ve Mantiksal Cergeve
Yaklagimi1’, paydas, sorun, hedef, strateji analizleri ile ilgili ‘Analiz ve Planlama’ konularinda

egitimler verildigi belirtilmektedir.

Ajans, sadece kendi personeli i¢in degil hedef kitlesinin faydasina olacak programlar
da ytiriitmektedir. Ajans bu kapsamda, diizenli ve stirekli olarak egitim, tanitim, bilgilendirme
toplantilari, ¢alistaylar, meslek edindirme kurslar1 diizenlemekte, bu faaliyetlerin sonunda da
katilanlarin memnuniyetlerini ve beklentilerini 6lgen arastirma ve anketler yapmakta, ¢ikan

sonuca gore bir sonraki programini sekillendirmektedir.

Ajans, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini kendisi planlamakta ve uygulamaktadir.
Daha st diizeyde bir karar gerektiginde ajans yonetim kurulu veya kalkinma kurulunun

kararina ve nadiren DPT’nin goriislerine bagvurulmaktadir.

Halkla iliskiler gorevini yiiriiten Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi 6rgiit hiyerarsisinde
diger birimlerle esit konumdadir. Ajansin birimleri arasinda yatay bir yap1 ve simetrik iletisim
vardir. Dis lliskiler ve Tamtim Birimi, Kkararlarin alinmasi ve uygulanmasinda ajans

yonetimine yardimci olmaktadir. Kurum ig¢i iletisim glivene dayanmaktadir.

Ajansin, mekanik degil, organik bir yapist vardir. Diger kamu kurumlarindaki
biirokratik yap1 burada goriilmemektedir. Ayrica ajansta ortaya ¢ikacak bir sorunda ya da
calkantili bir ortamda, halkla iligkiler biriminin miidahale etme ya da arabuluculuk yapma

yetkisi vardir.

Bu boliimde, J.Grunig’in halkla iligskilerde miikemmellik degiskenleri Bati Akdeniz
Kalkinma Ajanst ve Dis lliskiler ve Tamtim Biriminde islerligi degerlendirilmis olup,
degiskenlerin cogunlugu ile uyumlu olugu tespit edilmistir. Ajansin halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriiten biriminde kadin halkla iliskiler uzmani bulunmadigi goriilmiistiir.
Bunun yaninda, Dis Iligkiler ve Tanitim Biriminde ¢alismakta olan halkla iliskiler uzmam da
yonetici pozisyonunda ve yoneticiler grubunda degildir. Bu tespit ve degerlendirmeler
sonucunda, BAKA’nin, halkla iligkiler ag¢isindan basarili bir yapilanma ve faaliyet

yiiriittiigiinii ve biiyiik oranda “miikemmel bir 6rgiit oldugunu” séylemek gerekmektedir.
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Bundan sonraki kisimda, ajansin halkla iliskiler ara¢ ve taktiklerinden hangilerini

nasil kullandig: tartisilacaktir.

3.3.2. Ajansin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullandigi Ara¢ ve
Taktikler

Bilindigi gibi kamu kuruluslarinda halkla iliskiler istisnai memuriyet statiistindedir. Bu
birimde gorev yapacak halkla iligskiler uzmaninin egitim ve deneyimi énemli degildir. Buraya
atanacaklar i¢in takdir iist diizey yoneticinindir. Bu durum kamu kurumlarinda halkla iligkiler
birimlerinin, deyim yerinde ise rasgele kisilerce, doldurulmasina yol agmistir. Bu iinitelerde
hem ¢ok kisi calisir ya da galisir gibi goriiniir hem de bu birimlerde etkinlik yoktur,
performans ¢ok diisliktiir. Bu yilizden {ilkemizde “kamu kuruluslarinda halkla iliskiler
birimleri var fakat halkla iliskiler yoktur” (Kazanc1,2006:363) seklinde yaygin bir kanaat
hakimdir. Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi personelinin nitelik ve egitim diizeyi, yiiriittigi
tanitim, iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri ve egitim c¢aligmalari, kurdugu baglantilarin
kalitesi ve yogunlugu dikkate alindiginda ‘halkla iligkiler i¢in halkla iligkiler birimine ihtiyag
yoktur’ seklinde bir kanata ulasmak miimkiin olacaktir. Ciinkii, BAKA ’nin her faaliyeti halkla

iligkiler kapsaminda degerlendirilecek niteliktedir.

BAKA’nin paydaslar1 ve kamuoyu ile kurdugu iliskide hemen hemen halkla iligkiler
taktik ve araclarinin tamamina rastlamak miimkiindiir. Ajans, kitle iletisim ara¢larinin
yaninda, kendi kurumsal iletisim araclarini ve e-iletisim araglarini etkili ve yogun bir sekilde

kullanmaktadir.

Ajansin gorselligi doyurucu ve igerigi zengin Tiirkce ve Ingilizce 2 ayr1 internet sitesi
vardir. Tiirkge site (www.baka.org.tr) genel hedef kitlesine hitap etmekte, Ingilizce olan site
ise (Www.investinwmr.org.tr) yabanci yatirimcilara hitap etmektedir. ingilizce site, igerigi

Tiirkge siteden tamamen farkli ikinci bir sitedir.

Ajans, kitle iletisim araglar1 olan yazili ve gorsel basina siirekli bilgi vermekte; basin
biiltenleri, basin toplantilar1 yapmakta; kurum brosiir, yillik rapor, kitapgik, kartvizit, antentli
kagitlar gibi kendi iletisim araglarini etkili bir sekilde hazirlamakta ve kullanmaktadir.
Bunlarin yaninda yiiz yiize goriisme, telefonla goriigme, toplantilar, konferans ve paneller,

fuarlar gibi sozlii ve gorsel halkla iligkiler araglarin1 da sik¢a kullanmaktadir.

Ajansta ayrica, diger halkla iligkiler ¢alismalarindan egitim c¢alismalari, tanitim ve
toplantilar, uluslararas1 kurulugslara iiyelik ve ortak calismalar, kamu yarar1 faaliyetleri,

sponsorluk faaliyetleri, imaj ve sayginlik yOnetimi, marka ydnetimi, iligki yOnetimi,
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hiikiimetle iligkiler, yeni medya teknolojileri gibi birgok farkli alt baslikta degerlendirilen
faaliyetlerde de bulunmaktadir.

3.3.2.1. BAKA’nin Bolgeyi ve Kurumu Tanitim Faaliyetleri

Kamu kesimi ve o0zel kesim ile sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak, yerel potansiyeli harekete
gecirmek icin ulusal kalkinma plan ve programlarinda 6ngdriilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayr misyon edinen, bolgede siirdiiriilebilir iktisadi ve
sosyal kalkinmay1 hedefleyen (baka.org.tr) BAKA, bdlgenin ulusal ve uluslar arasi diizeyde
tanitimina agirlik vermektedir. Bu kapsamda yatirim tanitimina iliskin ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla igbirligi ve koordinasyon iginde bolgeye yatirim g¢ekilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Bu kapsamda yazili-gorsel materyallere biiyilk 6nem vermektedir. Engin
(2011b), 2011 y1l1 Nisan ay1 itibariyle basili 20 yayinlarinin bulundugunu, 11 adet yayimnin da
basim asamasinda oldugunu, Ozyiirek(2011b) de, 4’er dakikalik 9 adet tamtim filmi
yaptiklarini belirtmektedir.

Ajans Genel Sekreteri Engin (2011b), yaptiklar tanitim ve isbirligi faaliyetlerini “5-7
Nisan 2011 tarihlerinde, Antalya’da BAKA tarafindan gergeklestirilen bir organizasyonla,
Korfez Ulkelerinden 69 yatirimer BAKA bélgesindeki 200 firma ile eslestirildi, goriismeleri
saglandi, bu 6nemli yatirimlar kesinlesti. BAKA, 2011 yil1 i¢erisinde Almanya ve Rusya’daki
Turizm Fuarlarina da katildi”  ifadelerini kullanmaktadir. Engin (2011a:17) ayrica,
BAKA’nin, merkezi Briiksel’de olan ve 166 iiyesi bulunan Avrupa Kalkinma Ajanslart Birligi
(EURADA) ile merkezi Cenevre’de olan ve 252 iiyesi bulunan Diinya Yatirim ve Promosyon

Ajanslan Birligi (WAIPA)’ya liye oldugunu da belirtmektedir.

Engin, kurumun internet sitesinde (baka.org.tr), yapilan tanitim faaliyetleri ile ilgili
olarak “Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, il merkezleri ile ilgelerde c¢alistaylar, paneller,
bilgilendirme ile egitim toplantilar1 yaparak kurumun tanitimin1 yapmaktadir. Yaptig: islerden
biri de yatirimcilarin projelerine destek saglamaktir. Yatirimcilarimiz proje hazirliyorlar ve
stirekli gelip gidiyorlar. Bilgi aliyorlar. Sorularina cevap ariyorlar, Isparta ile Antalya ve

Burdur’daki ofislerimizden siirekli bilgi akis1 saglaniyor” ifadelerine yer vermektedir.

Engin (2011a:15-16), ajansin gelecek donemde yapacagi tanitim ve isbirligi
faaliyetleri i¢in de “iilkemizdeki biiylikelcilikler ve yabanci misyon ile yatirnm goriismeleri
yapilacak, yurt disindaki biiyiikelgiliklerimiz, ekonomi miisavirlikleri ve ticaret miisavirlikleri
ile bolgeye yatirnm ¢ekilmesine iliskin ortak calismalar yapilacak, yatirim tanitimina iligkin

ulusal ve uluslararas1 yatirnm fuarlarina katilim saglanacak, bolgenin ulusal ve uluslararasi
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Olgekte yatirim olanaklarmin tanitimi yapilacak, dogrudan yatirimer firma, kurulus ya da
kisiler ile temas kurulacak, yurt disindaki is konseyleri, ticaret odalari, dernekler ve 6ne ¢ikan

isadamlari ile yatirim tanitim ¢alismalarinda bulunulacaktir” ifadelerini kullanmaktadir.

BAKA; kamu kesimi, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi
yaparak bdlgenin yatirim potansiyelini yansitan Bélge Planini hazirlamistir. BAKA izleme ve
Degerlendirme Birimi Baskan1 Demirbas, ajansin 2010-2013 yillarin1 kapsayan TR 61 Bolge
Planinin hazirhik ¢alismalar1 sirasinda, bdlgeye iliskin  hazirlanmis olan raporlari
incelediklerini, TUIK, DPT gibi ¢esitli kurumlar tarafindan bolgeye iliskin sunulan verileri
analiz ettiklerini, Tarim Sektdrii, Ar-Ge, inovasyon, Yenilenebilir Enerji, Yerel Y&netimler,
Genglik ve Spor Calistaylar1 diizenlediklerini, B6lge Planinin katilimer ve objektif bir sekilde
hazirlanabilmesi i¢in ilge ziyaretleri gerceklestirilerek GZFT (Giiglii-Zayif Yonler; Firsatlar
ve Tehditler) analizleri yaptiklarini, yerel uzmanlarin katilimi ile ¢alistaylar diizenlediklerini,

sorun analizleri ve anket ¢alismalar1 gergeklestirdiklerini belirtmektedir.
3.3.2.2. Kurum Kimligi

Kurum kimligi, bir kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin,
felsefe, tasarim, iletisim ve davramisinda olusturdugu bir biitiinliikktiir (Okay e Okay,
2007:499). Kurum kimligi, kurum felsefesi dogrultusunda belirlenmis vizyon, misyon ve
amaclarin yaninda gorsel unsurlar1 da kapsamaktadir. Kurumlarin kendilerini tanimladiklar
bicimde aktarabilmelerine aracilik eden, kurumun taninirligimi saglayan tiim gorsel unsurlar
olarak tarif edilebilecek gorsel kimlik gostergeleri, kurum agisindan etkili bir iletisgim ve

halkla iligkiler aracidirlar.

BAKA’nm, ismi 5449 sayili Kanunun ekinde yer alan ‘TR6: Akdeniz Diizey 1
Bolgesi’ ifadesinden kaynaklanmaktadir. Kanunda ve 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu
Kararinda Antalya, Isparta ve Burdur illerini kapsayacak sekilde bir ajans kurulacagi hiikmii

yer almaktadir. Ajansin ismi yonetim kurulunca 20 Kasim 2009 tarihinde belirlenmistir.

Ozyiirek (2011b), BAKA’ nin logosunun, iizerlerinde ii¢ ili temsil eden birer yildizin
yer aldigini, yan yana yiikselen ii¢ seritten olustugunu; logoda yer alan turuncunun
Antalya’nin Portakalini, pembenin Isparta’nin Giiliinli, mavinin de Burdur’un Goliinii ifade
ettigini, logonun “farkli ekonomik seviyelerden yola ¢ikip, birlikte refaha ulagmak™ manasina
geldigini, ajans logosunun Tiirk Patent Enstitiisiince tescil edildigini belirtmektedir. Logo,
ajansin 0zel ve resmi biitiin kurum kurulus ve kisilerle yapilan biitiin yazigsmalarinda, yazili
kaynaklarinda, yaymlarinda, tanitim levhalarinda, tabelalarda, hediyelik esyalarinda ve

faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
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BAKA

Kaynak: www.baka.org.tr ve kurumsal yayinlar

Sekil 3.2: Bati Akdeniz Kalkinma Ajansinin Kurumsal Logosu

3.3.23. BAKA’nin Kurum Kimligi Cahsmalarina Halkla Iliskiler

Faaliyetlerinin Etkisi

Kurumsal kimlik, bir kurumun kendini tanitma bigimidir. Gdstergeler ile kendilerini
ifade eden kurumlar, kimlikleri ile birbirlerinden ayrilmaktadir. BAKA yeni bir kurum
olmasma ragmen kurum kimligini ifade etme ve yayma agisindan son derece aktif
durumdadir. Gorsel kimlik gostergeleri olan yayinlar, brosiirler, CD’ler, tanitim filmleri gibi
dokiiman ve ¢aligmalarin tamami, kurumun tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten
uzmanlar tarafindan hazirlanmakta ve hedef kitlelere iletilmektedir. Engin (2011b), esasen
BAKA’nin ve ii¢ ildeki Yatirnm Destek Ofislerinin biitiin faaliyetlerinin birer halkla iliskiler
faaliyeti niteligi tasidigini, yaptiklart isin bolgeyi ve bdlgenin sosyo-ekonomik yatirim
potansiyelini tanitmak ve bolgeye yatirimci ¢ekmek oldugunu; ayrica kurumsal iletisim ve
halkla iligkiler gorevlilerinin de oldugunu, bunlarin ajansin iletisim, tanitim ve halkla iligkiler
faaliyetleri konusunda ¢aligmalar1 profesyonelce yaptiklarini, bu ¢aligmalar1 kendisinin kisaca
kontrol etmesini miiteakip gorsel olarak veya toplantilar yoluyla kamuoyu ile paylastiklarini

belirtmektedir.
3.3.2.4. Kurum Kiiltiirii

Toplumlar gibi kurumlarin da amaglari, is hayatina bakis acilari, degerleri, ilkeleri,
yani kendilerine 6zgii nitelikleri vardir. Iste, bir kurumun tiim calisanlar1 tarafindan
paylasilan, ¢ogu yazili olmayan inang, anlayis ve kurallar biitiinii de kurum kiiltliriini
olusturur. Literatlirde bir kurumun kiiltiirsi, genellikle kurumda konusulan ve konusulmayan

kurallar, varsayimlar, degerler ve diisiince bi¢gimlerini kapsar. Bu unsurlar, o kurumda nasil
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giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, ortaklara, is arkadaslarina, ¢alisanlara, yoneticilere ve

misterilere gosterilmesi gereken davranig bigimlerini belirler.

BAKA’da da yazili olarak da ifade edilen, daha ¢ok s6zlii olarak kendini gosteren bir
kurum kiiltiirli vardir. Sayginin, 6zel sektor pratikligi ve kamu kurumu resmiyetinin ayn1 anda
hissedildigi bir kurum kiiltiirii hakimdir. Engin (2011b), ajansta herkesin birbirine yardim
ettigini, birlikte tiretildigini belirtmektedir. Kendileri ile goriisiilen kurum ¢alisanlar1 Sen ve
Altinkaynak, uzmanlarin yaptiklar1 ¢alismalart ve hazirladiklart raporlart birbirleriyle

paylastiklarini, ajansin da bilgi paylasimini ve yardimlagmay1 6nerdigini belirtmektedirler.
3.3.2.5. Kurum Stratejisi

Kurum stratejisi, kurumun mevcut durumu iyi analiz edip, riskleri ve avantajlar1 da
dikkate alan, gelecekteki belirli bir zaman diliminde, kendisi ve hedef Kkitlesi igin en iyi
sonuca ulagmaya yarayacak mantikli ve etkili bir planlamay1 ve bu planlamaya paralel faaliyet
biitiiniinii ifade eder. Kurum stratejisinin kapsaminda kurumun amaci, vizyonu ve misyonu da

yerini alir. Kurum stratejik hedeflerini kamuoyu ile de paylasir.

BAKA Izleme ve Degerlendirme Birimi Baskan1 Demirbas, BAKA ’nin kurumsal ana
stratejisini, bolgedeki kamu kesimi, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile is
birligi yaparak, bolgede siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal gelismeyi saglamak oldugunu
belirtmekte, ajansin, kurum stratejisini de yansitan ve bolgedeki tiim kurum ve kuruluslarin
2010-2013 yillar1 arasinda faaliyetleri i¢in temel teskil edecek ana dokiiman olan Bolge
Planin1 hazirlayarak 2010 yilinda DPT’ye onaylattigt ve kurumun internet sitesinde
yaymlandigimi ifade etmektedir. Ozyiirek (2011b) de, plamin hazirlanmasi sirasinda, dort
aylik bir siirede, bolgedeki ii¢ ilde 150 kadar kurum ile goriisme ve toplanti yapildigini, bu

kurumlarin ve ilgili taraflarin goriislerinin alinarak hazirlandigini belirtmektedir.

Kurumun internet sitesinde, ‘Vizyonumuz siirdiiriilebilir yerel kalkinmada oncii ve
etkin, uluslararas1 tanmirliga sahip bir ajans olmaktir, Misyonumuz Isparta, Burdur ve
Antalya’nin siirdiirtilebilir kalkinmasi igin biitiinciil bir yaklagim ile yerel potansiyeli harekete
gecirecek katilimer araglar gelistirmek ve uygulamaktir’ ifadeleri yer almaktadir. Ozyiirek
(2011b), ajansin kurumsal imaj sloganinin ‘Happy Life Region’ (Mutlu Yasam Bolgesi)
olugunu, bu sloganin da 2010 yili Kasim ayinda Tiirk Patent Enstitiisiince tescil edildigini

belirtmektedir.

Antalya’da yaym yapan Yeni Yiizyill Gazetesinin 28 Aralik 2010 tarihli niishasinda
yer alan “BAKA, Kesenin Agzini Acti” baslikli haberde Antalya Valisi Dr. Ahmet
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ALTIPARMAK’m, ‘ajansin uygulayacagi 10 milyon TL’lik Mali Destek programinin
bolgenin kalkinmasi acisindan bir kaldirag etkisi yaratacagi’ yoniindeki agiklamasina yer

verilmektedir.

Yine kurumun internet sitesinde, ajansin tiim etkinliklerinde ‘katilimecilik, yenilikgilik,
tarafsizlik, seffaflik, giivenilirlik ve ¢6ziim odaklilik’ olarak siralanan temel degerleri ve
calisma ilkelerini benimsedigi belirtilmektedir. Bu ifade yonetisim kavraminin temel unsurlari

ile ortiismektedir.
3.3.2.6. Kurum i iletisim

Kurumlar agisindan is verimliligini arttirabilmek, toplam kaliteyi yakalayabilmek,
kalifiye is giliclinii kuruma g¢ekebilmek i¢in kurum {ist yonetimi ile ¢alisanlar arasina etkili
iletisim kurulmas1 gerekmektedir. Kurumda etkili bir i¢ iletisim gerceklestigi takdirde
calisanin aidiyet duygusu giiclenecek, 6nemsendigine inanan calisan kurumu icin daha
Ozverili calisacak ve verimli olacaktir. Kurum ig¢i iletisimin inandirict ve etkili olabilmesi i¢in
calisanlarin ekonomik ve sosyal anlamda beklentilerinin karsilanmast ve yOnetime

katilmalarina zemin hazirlanmasi gerekir.

Ozyiirek (2011b), kurum ici iletisimle ilgili goriislerini “BAKA’da genel sekreterlik
personeli arasinda heterarsik bir yap1 vardir. Dolayisiyla kurum i¢inde dikey bir iletisimden
ziyade, yatay bir i¢ iletisim s6z konusudur. Ancak genel sekreterlik ile yonlendirme kurulu ve
yonetim kurulu arasinda hiyerarsik bir yap: vardir. Bu kurullar genel sekreterlige talimatlar
verebilmektedir. Yatirnm destek ofislerinde de heterarsik bir yapir ve simetrik bir iletisim
vardir. Destek ofislerinin koordinatorleri de, destek ofisi personeli ile birlikte yatirimcilarla

kurum arasinda isgbirligi ve koordinasyon gorevini yiiriitmektedir” seklinde ifade etmektedir.

Ust yonetimden gelen bilgiler ve istekler kurum calisanina iletilmekte, calisanlardan
gelen istekler de iist yonetime iletilmektedir. Destek ve Tanitim Birimi ajansi, faaliyetlerini
ve bolgeyi tanitmakta, hedef kitle ile iletisime katki saglamakta, ancak ajansin diger birimleri

arasinda gerceklesen iletisimi yonlendirme gibi bir gérev ve yetkisi bulunmamaktadir.

Ajans, calisanlar1 ve hedef kitleyi ilgilendiren konularda, ajans binas1 girisinde duyuru
panolar1 diizenlemis olsa da, genel sekreterlik ile ¢alisanlar arasindaki iletisim daha ¢ok yiiz
yiize niteliktedir. Bu sekliyle c¢alisanlarla kuvvetli bir iletisim kurulabilmektedir.
Calisanlarinin motivasyonu dncelikle Genel Sekreter, sonra da Yonetim Kurulu Baskani ve
iiyeler, destek ofisleri koordinatorleri tarafindan saglanmaktadir. Antalya Yatirnm Destek

Ofisi Koordinatorii Ozyiirek (2011b), “destek ofisi ¢alisanlari ile her giin toplantilar yaptigini,
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calisanlarin kendisi ile ¢ok rahat goriiserek sorunlarimi yiiz yiize anlatabildigini, hizmete
iligkin goriislerini ifade edebildigini” belirtmekte, “calisanlarin son derece motive olmus bir
sekilde, islerini severek yaptiklarini, bu motivasyonu daha artirici faaliyetler planladiklarini”
ilave etmektedir. Ajans calisan1 Sen, kurumda ilk goreve basladigi donemde hemen her
konuyu yoneticilere sordugunu, bu sayede ajansin is akisi konusunda kendini ¢ok kisa bir
siirede yetistirdigini, ajansta her uzmanin birbirine yardim ettigini, ajansin amaglarin

gergeklestirmek i¢in isbirligi ve iletisim igerisinde gorevlerini yiiriittiiklerini belirtmektedir.
3.3.2.7. Ajansin Kurumsal Yayinlar:

Ajansin hedef kitle ve paydaslar ile iletisim ve bilgi paylasimi sagladig araglardan
biri de kurumsal yayinlardir. Ajans Genel Sekreteri Tuncay Engin (2011b), ajansin yatirim
tanitimina iligkin ulusal ve uluslararast kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon i¢inde bolgeye
yatirim ¢ekilmesine yonelik ¢aligmalar yaptigini, bu amagcla yazili-gorsel materyallere biiytlik
onem verdiklerini, 2011 yil1 Nisan ayi itibariyle basili 20 yaymlarinin bulundugunu, 11 adet
yayimin da basim asamasinda oldugunu belirtmektedir. Ajansin kurumsal yayilar1 agirlikli
olarak kitapgiklar, Tiirk¢e ve Ingilizce brosiirler, faaliyet raporlari, basin biiltenleri ve proje

basvuru rehberleri seklindedir.

Ozyiirek (2011b), ajansin siirekli giincellenen hem Tiirk¢e, hem Ingilizce WEB
sitelerinin oldugunu; Tiirkce, Ingilizce, Rus¢a, Almanca, Fransizca ve Arapga CD’ler
yaptiklarini, ajans olarak dergi ¢ikarma hazirliginda olduklarint belirtmektedir. Ajans Uzmani
Saadettin Dikmen de, bolgenin tanitimi ile ilgili yazili yayinlarin yaninda, turizm, saglik
turizmi, giil, mermer, golf, meyve suyu, siit ve siit Uriinleri, glines enerjisi sektorleri ile ilgili
olarak tamitim kitapgiklart ve dorder dakikalik tanitim filmleri hazirladiklarini ifade

etmektedir.

Engin(2011b), Tirkiye’nin yararlanabilecegi biitiin yatirim destek ve tesvikleri,
bunlar1 saglayan kurum ve fonlari, destek ve tesviklerden yararlanma sartlarimi ve
yontemlerini igeren bir kitap hazirladiklarini; {ilkemizin 19 tesvik ve destekten
yararlanabilecegini; 103 sayfadan olusan kitabin baski asamasinda oldugunu ve son derece
anlagilir bir icerikte oldugunu; bu kapsam ve 6zellikteki calismanin Tiirkiye’de ilk oldugunu

belirtmektedir.

Yapilan tespitlerde ajansin, halkla iligkiler ve tamitim faaliyeti kapsaminda

degerlendirilebilecek asagidaki kurumsal yayin ve materyalleri hazirladig1 goriilmiistiir.

e Tiirkge ve Ingilizce 20 cesit tanitic1 kitapcik ve brosiir,
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e Bolgeyi tanitan 3 boyutlu fotograf katologu,
¢ 3 boyutlu goriintii gozligi,
e 2011 yili ajandasi,
e Bloknot,
e CD,
e Tiikkenmez kalem,
e Rozet,
e Karton dosya,
e Laptop-evrak cantasi,
e Karton evrak ¢antasi,
e Ajans ¢aliganlarinin kartvizitleri.
3.3.2.8. Medyayla iliskiler

BAKA nin medya ile iliskilerini yiiriiten Dis Iligkiler ve Tanitim Birimi ve kurumsal
iletisim gorevlisi medyayla iligkileri ¢ok dikkatlice yiirlitmektedir. Ajansin faaliyetleri ve
duyurulan ile ilgili bilgilerin medyada zamaninda ve dogru olarak yer almasi i¢in genel
sekreterlik de konuyu takip etmektedir. BAKA, yerel ve ulusal gazete ve dergilerde kendi
faaliyetleri ile ilgili haberlerin sik¢a yer almasini saglamaktadir. Kurumsal iletisim gorevlisi
Yavuz, ulusal ve yerel medyada yer alan ajans ile ilgili haber ve yorumlari dikkatlice takip
ederek geregini yaptiklarini, medyada yer almasini istedikleri haberleri de, yanlig anlamalara
ve maksat dis1 yorumlara meydan vermeden, zamaninda hazirlayip, ilgili yerlere birinci elden

ilettiklerini ifade etmektedir.

Ajans, ziyaretler, rOportajlar, basin biltenleri, basin toplantilari, tanitim toplantilari,
yillik raporlarin paylasimi, yliz yiize goriismeler, telefon ve e-posta gibi araglar yoluyla
medyayla iliskilerini yliriitmektedir. Toplanti ve faaliyetlere yerel gazeteciler de davet
edilmektedir. Antalya ve Burdur Gazeteciler Cemiyeti Bagkanliklariin ve Burdur’da yayin
yapan Yenigiin Gazetesinin Ajans Kalkinma Kurulunda temsil ediliyor olmalar1 da, yazil
basinda ajansla ilgili haberlerin yer almasmi da kolaylastirmaktadir. Haber ve yorumlarin

olumlu yonde oldugu da goriilmektedir.
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3.3.2.9. Kitle Iletisim Yayimn Araclar

Yerel televizyon istasyonlar1 ve radyolar BAKA ile ilgili faaliyet ve haberlere yer
vermektedir. Antalya’da yayin yapan Adeniz TV’nin BAKA’ ’nin kalkinma kurulunda temsil
ediliyor olmas1 da ajansla ilgili haber ve yorumlarin, kitle iletisim yayin organlar1 olan radyo

ve televizyonlarda yer almasinda etkili olmaktadir.

Antalya’da gilinlik yaym yapan Yeni Lider Gazetesinin 14 Nisan 2011 tarihli
niishasinda yer alan “BAKA Bucak MYO’da” baslikli haberde, BAKA Genel Sekreteri
Tuncay ENGIN’in Akdeniz Universitesi Radyosu Universite FM’deki programda ve Burdur
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu’ndaki 5.Kariyer Giinleri'nde ‘Vizyon
Gelistirilmesinin  Bolgesel Kalkinmadaki Rolii’ konulu konferansiyla {tiniversitelilerle
bulustugu ve Ogrencilere, ‘iyi bir gelecek icin birlikte gayret etmek gerektigine, tilkemizin
kendisini gelistirmis insan kaynagima ihtiyact olduguna dikkat cekerek, iiniversitelilere
basarili olabilmek icin farklilik, farkindalik ve 6zgiin olma ¢abasi i¢ine olmalarini tavsiye

ettigi’ belirtilmektedir.
3.3.2.10. E-iletisim ve Yeni Medya

Ajans personelinin tamaminin @baka.org.tr uzantili mail hesabi mevcuttur ve bu
hesaplar siirekli kullanilmaktadir. Dolayisiyla ajansta, kurum ici iletisimde, paydaslarla ve
hedef kitle ile iliskilerde yeni medya araci olan e-iletisim ve internet de yogun olarak

kullanilmaktadir.

Son yillarda hizla yayilan ve itibar edilen internet gazeteciligini ve internet
haberciligini de yeni medya kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir. Internet
gazeteciliginin glinlimiizde, yazili medyadan daha fazla takip edildigi ve okundugu
goriilmektedir. Bu kapsamda BAKA Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi Baskan1 Pehlivan, ajansimn
hem Tiirkce hem de Ingilizce iki ayr1 kurumsal internet sitesini Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi
ile kurumsal iletisim gorevlisinin olusturdugunu, siteleri diizenli ve siirekli olarak
giincellediklerini ve igerigini zenginlestirdiklerini; giincel haber ve duyurularin ayni giin

sisteme girildigini, genel iceriginde en geg 15 giinde bir giincellendigini belirtmektedir.

Google’de “kalkinma ajans1” olarak yapilan taramada 788.000 adet sonuca, “Bat1
Akdeniz Kalkinma Ajans1” olarak yapilan taramada 465.000 adet sonuca, "baka.org.tr" olarak

yapilan taramada da 3.160 sonuca ulagilmaktadir.
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3.3.2.11. Yiiz Yiize Iletisim ve Toplantilar

Ajansta pratik ve sonug¢ odakli bir ¢aligma kiiltiirii hakim oldugundan; yazili talimat,
genelge vs. seklinde iletisimden ziyade ¢alisanlarla agirlikli olarak yiiz yiize goriisme yoluyla
iletisim kurulmakta ve uzlagsma saglanmaktadir. Paydaslar iliskilerde ise, kalicilik ve

hatirlanma agisindan yazili iletisime agirlik verilmektedir.

Engin(2011b), BAKA’da, yonetim birimi tarafindan, ihtiya¢ oldugunda toplantilar da
diizenlendigini; yapilan toplantilarin, biitiin birimlerin katildig1 ¢ok uzun, ayrintili toplantilar
seklinde olmayip ilgili personelin katilimi ile ger¢eklesen, kisa, sorun ¢oziicii nitelikte
oldugunu, genel sekreter olarak kendisi veya birim baskani ile goriisiilmesi gereken bir konu
oldugunda, ¢alisanlarin beklemeden dogrudan goriisme imkani bulduklarini belirtmektedir.
Ajans c¢alisgan1 Sen, kurum c¢alisanlarinin yonetici ile her zaman yiiz yiize goriisme imkani
oldugunu, yoneticinin kurum calisanlar1 ile mutlaka giinliik degerlendirme toplantis1 yaptigini

ifade etmektedir.

Paydaslar ve hedef kitle ise daha uzun siireli ve genis katilimli toplantilar
yaptlmaktadir. Antalya’da yaym yapan Yeni Yizyil Gazetesinin 07 Mart 2011 tarihli
niishasinda yer alan, “BAKA’dan projelerle ilgili bilgilendirme” baglikli haberde, ajans
tarafindan, Antalya Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu ve 53 meslek komitesi
tiyelerine, ajansin mali destek programi ile destek verilecek projeler hakkinda bilgi verildigi
belirtilerek, ajans genel sekreterinin de ‘yatirimcilara her konuda profesyonel diizeyde
danigmanlik yapildigini ifade ettigi’ ilave edilmektedir. Ajans yetkilileri ayrica, bolge planinin
hazirlanmasi sirasinda, dort aylik bir siirede, bolgedeki ti¢ ilde 150 kadar kurum ve kurulus ile
goriisme ve toplantt yapmis, bu kurumlarin ve ilgili taraflarin goriislerini bolge planina
yansitmigtir. Ajans, 5-7 Nisan 2011 tarihlerinde, Antalya’da 3 giin siireyle, Korfez
Ulkelerinden 69 yatirrmciyr BAKA bolgesindeki 200 firma ile bulusturdugu bir toplantilar ve

goriismeler programi ylirlitmiistiir.
3.3.2.12. itibar Yonetimi

Bir kurumun hizmetlerini hedef kitle talep ediyor, yaptiklarimin ve yapacaklarinin
isabetine ve dogruluguna inaniyor, kuruma ve personeline giiveniyor ise, baska kurumlar da
benzer faaliyetleri i¢in kurumun takip ettigi yontem ve taktikleri alip kullaniyorsa o kuruma

itibar ediliyor demektir.

Calisma sirasinda birebir goriisiilen BAKA Destek Hizmetleri Birim Baskani Ismail

Kiling, BAKA’nin kurulus c¢alismalarmin 18 Subat 2010 tarihinde genel sekreterin
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atanmasiyla baslandigini, 28 Haziran 2010 tarihinde uzman ve destek personelinin
alinmasiyla da ajansin fiilen ¢aligmalarina basladigini belirtmektedir. Kalkinma ajanslari,
Tirkiye’de yiiksek beklentilerle olusturulmus kurumlardir. Bu kapsamda BAKA da,
kuruldugu bolgenin sosyo-ekonomik potansiyelini harekete gecirerek bolgenin kalkinmasini,
rekabet edebilirligini saglanmak ve bolgede istihdami artirmak amaciyla olusturulmustur. Bu

sebeple kamuoyu nezdindeki itibar1 her gegen giin artan bir kurumdur.

Ajansin internet sitesinde, son basvuru tarihi 18 Mart 2011 giinii biten, 10 milyon
TL’ik hibe-destek programina, 177’si Antalya’dan, 100’1 Isparta’dan ve 79’u da Burdur’dan
olmak tizere, 6zel ve kamu sektorlerinden toplam 356 proje basvurusu oldugu haberi yer
almaktadir. ik hibe-destek programina bu miktarda proje teslim edilmis olmasini, ajansa olan

giivenin de bir gostergesi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Ajans, itibar yonetimi kapsaminda meslek edindirme ve girisimcilik egitimleri de
diizenlemektedir. Destek Hizmetleri Birim Bagkan1 Kiling, 2011 yili Mart ayinda, is bulmay1
veya is kurmayr hedefleyen, Isparta’dan 30, Burdur’dan da 30 olmak {iizere, ¢ogunlugunu
kadinlarin olusturdugu 60 kisinin katildigi, 48 saat siireli ‘Girisimcilik Egitimi’ verdiklerini,
yeni e8itim programlari i¢in talep oldugunu, bu egitimlerin zaman i¢inde de devam edecegini
belirtmektedir. Bu egitim faaliyeti, Antalya’da giinliik yayinlanan Hilal Gazetesinin 06 Nisan
2011 tarihli niishasinda “Farkindalik yaratma egitimi” baslig1 ile haber konusu yapilmus,
BAKA Genel Sekreteri Tuncay ENGIN’in, ‘kalkinma ajanslarmin para dagitan bir kurum
olarak algilanmasinin yanlis oldugu; bolgelerin ekonomik gelismesine yonelik olarak her tiirli
alanda ajanslarin yer alan kurumlar oldugu; farklilik, farkindalik ve kendine ozgiiliik
yaratilarak basarili olunabilecegi; kendilerinin faaliyetlerini valilikler, {niversiteler,
belediyeler, ticaret odalari, isadamlar1 dernekleri ile koordineli sekilde olarak yiirtittiikleri’

yoniindeki aciklamalarina yer vermistir.

Engin(2011b), ajansin tikanan biirokratik yapiyr agmaya calisarak da yatirimcilara
destek verdiklerini; Isparta’da 5 yildizli otel bulunmadigini, 2010 yilinda biirokratik
engellemeler dolayisiyla Isparta’ya 5 yildizli bir otel yapmak isteyen bir yatirimcinin
biirokratik engellemeler sebebiyle yatirrmdan vazgeg¢mek iizere iken kendilerinin devreye
girerek tikaniklig1 ¢ozdiiklerini ve 30 milyon TL’lik bir yatirimi Isparta’ya kazandirdiklarini,

bu ¢aligmanin da kendilerine olan giiveni artirdigini belirtmektedir.

Destek Hizmetleri Birim Baskani Kiling, ajansin yurt digindaki taninirligini ve itibarini
artirmak igin de, Ingilizce basta olmak iizere baska dillerde brosiir, CD ve tanitim filmleri

hazirladiklarini da belirtmektedir. Engin(2011b), BAKA ’nin, merkezi Briiksel’de olan ve 166
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tiyesi bulunan Avrupa Kalkinma Ajanslar1 Birligi (EURADA) ile merkezi Cenevre’de olan ve
252 iiyesi bulunan Diinya Yatirm ve Promosyon Ajanslar1 Birligi (WAIPA)’ya iiye
oldugunu; 5-7 Nisan 2011 tarihlerinde, Antalya’da yaptiklart Korfez Ulkelerindeki
yatirimcilara doniik toplantilarina, davetleri {izerine 69 yatirimcinin katilarak BAKA
bolgesindeki 200 firma ile bulustuklarini, bu kapsamda bir dizi toplant1 ve goériismelere ev
sahipligi ve aracilik yaptiklarini belirtmekte; 2011 yili1 igerisinde Almanya ve Rusya’da turizm
fuarlarina katildiklarini, yine 2011 yili yaz déneminde, istanbul’dan hareket edip 45 giinde 15
ilke limanlarimi ziyaret edecek olan ‘Yiizer Gemi Sergisine’ Katilacaklarini, BAKA’nin 3
uzmanin da bu geziye katilarak, bdlgenin ve Tiirkiye’nin yatirim ve turizm potansiyelini
tanitacaklarint ilave etmektedir.  Ajansin Almanya’da katildigi fuar ile ilgili olarak,
Antalya’da yaym yapan Yeni Yizyil Gazetesinin 09 Mart 2011 tarihli niishasinda, “BAKA,
Berlin ITB Berlin Fuari’na katilacak” baslig1 ile yayinlanan haberde, ajansin 9-13 Mart 2011
tarihlerinde Berlin’de gerceklestirilecek turizm ve seyahat fuarina katilip stant agarak Antalya,

Burdur ve Isparta’nin turizm potansiyelini tanitacagi belirtilmektedir.
3.3.2.13. Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Sponsorluk, halkla iliskiler icinde yer alan bir teknikler biitiiniidiir... Sponsorluk,
kurulusun kendi sorumluluk alani diginda kalan planli bir olay ya da etkinlige kar ya da
tanitim amaciyla maddi destek vermesidir (Kazanc1,2006:302). Halkla iligkiler alaninda
sponsorluk giderek yayginlasan bir tanitim ve halkla iligkiler faaliyeti niteligi kazanmistir.
Sponsorlukta, halkin ilgi ve katilimimnin oldugu her tiirlii resmi-6zel organizasyonda isminin
duyurulmasi veya gosterilmesini isteyen kurulus, bir parasal katilim ile faaliyetin mali yiikiinii

iistlenmekte veya paylagsmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplum adina istege bagli olarak kurumlarin kaynaklarini
istedigi zamanda, istedigi bicimde kullanmasidir. Sosyal sorumlulugun kapsam olarak
ekonomik, siyasal, Kkiiltiirel, teknolojik vb. boyutlar1 olabilir. Bu yiizden ajanslarin
bolgelerinde bilgilendirme, tanitma, egitme, yonlendirme, bilgi toplama, saklama, sergileme,
iletisim gibi faaliyetlerinin yaninda sosyal sorumluluk projeleri yapmak ve bu projelere destek
vermek gibi 6zel misyonlart da bulunmaktadir. Nitekim, 5449 sayili Kanunun, ajansin gorev
ve vyetkilerinin belirtildigi 5/g maddesinde “...sosyal gelismeyi hizlandirmaya yonelik
arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1r arastirmalari

desteklemek’ hitkkmii de yer almaktadir.

BAKA Genel Sekreteri Tuncay Engin (2011b), sponsorluklarin ve sosyal sorumluluk

caligmalarinin sartlarini BAKA Yonetim Kurulunun belirledigini, ajans kurulus asamasinda
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oldugundan simdilik ajansin yatirim ve istihdam alaninda egitim faaliyetlerine ve bdolgesel,
ulusal ve uluslararasi boyuttaki toplantilara sponsorluk yaptiklarini, destek verdiklerini; ancak
gelecek donemlerde daha fazla sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢alismasi yapacaklarini dile

getirmektedir.
3.3.2.14. EtKkinlik Yonetimi

Antalya, Isparta ve Burdur illerinden 100 resmi ve 6zel kurum BAKA’nin paydasi
durumundadir. Yapacagi etkinliklerde kendi mekan ve imkanlarini kullanmanin yaninda
paydaslarin mekan ve imkanlarindan da yararlanmaktadir. Ajans, gorev alanma giren
etkinlikleri planlayip basarili bir sekilde yiiriitebilecek nitelik ve sayida uzman personele
sahiptir. Ajansin, kurulusunu heniiz tamamlamis olmasina ragmen son derece genis katilimli,
stirdiiriilebilir bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 etkinlikler diizenlemistir. Engin(2011b)’in de
belirttigi gibi, 2011 yilinda Kérfez Ulkelerinden 69 yatirrmei ile yapilan toplanti ve
goriismeleri, Almanya ve Rusya’daki Turizm Fuarlarina katilimi, gergeklestirilen girisimcilik
egitimini, 150 kurumla toplantilar yapilarak stratejik bolge planinin hazirlanisini, hibe-destek

programlarinin yonetimini basarili etkinlik yonetimi 6rnekleri olarak siralamak miimkiindiir.
3.3.2.15. Ajans Adina Biirokrasi ile letisim

BAKA, hem bdélgesel diizeyde hem de merkez diizeyinde bir¢ok devlet birimi, kurum,
kurulus ve gorevli ile dogrudan iletisim saglamaktadir. Bu iletisim yazili, telefonla veya yiiz
yiize olmaktadir. Ust diizeydeki 6nemli konularda biirokrasi ile iletisimi genel sekreter
saglamaktadir. Ikinci ve sonrasi Oncelikteki konularla ilgili olarak bu iletisimi birim
baskanlar1 ve destek ofisi koordinatorleri yiiriitmektedir. Ozyiirek (2011b), destek ofisi ile
ilgili konularda biirokrasi ile kendisinin goriistiigiinii, onemli konular1 genel sekretere

aktardigini, bu 6nemli konular1 ajans adina genel sekreterin takip ettigini belirtmektedir.
3.3.2.16. Kriz Iletisimi ve Yonetimi

Kurumun yiiriitmekte veya yonlendirmekte oldugu faaliyetleri etkileyecek veya
durduracak nitelikteki gelisme ve risklerin 6nceden tahmin edilmesi ve buna gore taktikler
gelistirilmesi gerekir. BAKA’nin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek gelismeler iilkedeki
agir ekonomik krizler, kurumun destekledigi sektore 6zgii krizler, hiikiimet krizleri, bolgesel
dogal afetler seklinde ortaya cikabilir. BAKA Izleme ve Degerlendirme Birimi Baskani
Demirbas, BAKA’nin, kritik 6neme sahip arastirma ve planlama calismalarina yonelik
faaliyetlere de 6nem verdigini, ayn1 zamanda bir stratejik plan olan bolge planin hazirlarken,

bolge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesi konusunda acil tedbirlerin alinmasina
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yonelik faaliyetleri de planladiklarin1  belirtmektedir. Ajansin organizasyon yapisi
incelendiginde, 6dnemli Kriz durumlarinda, ajansin iletisim faaliyetlerinin, Hiikimet ve DPT
ile koordineli bir sekilde, yonetim kurulu baskanmi tarafindan, daha az Onemli kriz

durumlarinda da genel sekreter tarafindan yiiriitiilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

BAKA’da halkla iliskiler ara¢ ve taktikleri kullanilarak yiiriitiilen faaliyetler
degerlendirildiginde, hem ajansin bir biitiin olarak, hem de Dis Iliskiler ve Tanitim Biriminin
iletisimi, tanittm1 ve hedef kitle ile iligkileri istenilen diizeyde, basarili ve etkili bir sekilde

yiirlitmekte oldugu goriilmektedir.

BAKA, halkla iliskiler, tanitim ve iletisim konusunda her tiirlii beseri, mali ve fiziki
imkan ve yetenege sahiptir. Bolgeye yerli ve yabanci yatirnmci ¢ekmeye, bolgede iiretilen
tiriinlere de i¢ piyasada ve ihracata donilik pazarda yeni miisteri bulmaya g¢alisan ajans, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde kendini, bolgeyi ve bdlgenin potansiyelini tanitma konusunda
herhangi bir sorun yasamamaktadir. Bolge igerisinde yer alan Antalya ili ve ilgelerinin
uluslararas1 taninmishigr da ajansin isini kolaylagtirmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetlerini
etkileyen orgiit i¢i faktorler agisindan bakildiginda halkla iligkiler birimi ¢alisanlarinin yeterli
oldugu, birimin uygun teskilatlandigi, faaliyetlerin yogun ve etkili yonetildigi, mali durum
konusunda bir sorun yasanmadigi; ¢evresel faktorler agisindan bakildiginda da toplumun
ekonomik ve kiiltlirel yapisinin, toplumun egitim diizeyinin, siyasi rejim ve ekonomik

sistemin ajans halkla iligkiler faaliyetlerini kolaylastirict etki yaptig1 goriilmektedir.

Ajansta, hem kurumsal iletisim gorevlisi, hem de halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerini yiirliten birim mevcuttur. Ayrica ajans genel sekreteri de, tasrada ve merkezde
ortalama 20 yila yakin idarecilik yapmis; halkla iligkiler, iletisim, kurumsal iletisim, e-
iletisim, stratejik planlama, proje hazirlama ve yonetme, insan kaynaklari, mali yonetim

konularinda tecriibeli bir uzmandir.

Ajans, yiirlitecegi halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri i¢in yeterli mali kaynaga ve
bunu harcama yetkisine de sahiptir. Faaliyetleri, 6rnegin kurumsal yayinlar1 kendi uzmanlar
eliyle hazirlayabilecegi gibi, acil durumlarda piyasadan hizmet de satin alabilmektedir. Ajans,

faaliyetlerin yiirtitiilecegi fiziki mekan konusunda da herhangi bir sorun yasamamaktadir.

Tirkiye’de BAKA ve diger ajanslar, sosyo — ekonomik potansiyeli belirleme,
kalkinma, rekabet edebilirlik, taninirlik, tesvik, destek ve ortaklik konularinda yeni bir arayzs,
yeni bir bakis acis1 getirmistir. 26 ajans, 81 ildeki girisim, iiretim ve kalkinma potansiyelini
harekete gecirmis durumdadir. Bu hizli ve pratik yaklasim ve g¢alismanin, tahmin edilenden

daha kisa siirede olumlu sonuglar doguracagini séylemek miimkiindiir. Tiirkiye’nin turizm,
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narenciye ve sera merkezi olan Antalya’nin da ig¢inde bulundugu bolgede faaliyet gdsteren
BAKA’nin uzman kadrosu ve kapasitesinden, bolge ve iilke imajima ve kalkinmasina katki
saglamasi amaciyla, zaman igerisinde daha fazla yararlanmak miimkiindiir. Bu sebeple,
merkezi idarenin, bolgedeki mesleki ve ticari kuruluslarin, yatirimcilarin ve sivil toplum

oOrgiitlerinin ajansa daha fazla destek vermesi gerekmektedir.
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SONUC

Tiirkiye’de, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarimin ortakliginda kurulan
kalkinma ajanslari, kisa siirede kuruluslarini tamamlayarak, kurulus kanunlarinda belirtilen
gorevlerini hizli ve etkili bir sekilde yerine getirmeye, bulunduklar1 bolge ile biitiinlesmeye,
stirdiriilebilir kalkinmaya temel teskil edecek calismalar yapmaya baslamistir. Arastirma
konusu olan Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi da, mevcut ajanslarin igerisinde en hizli, en etkili

calisanlardan biri haline gelmistir.

BAKA, ilk kuruldugu 2009 yilinin sonlarinda halkla iliskiler faaliyetlerini Destek
Hizmetleri Birimi tarafindan yiirlitmeye baglamis ancak, iletisim ve tanitim faaliyetlerinin
gerekliliginin ve 6neminin her gegen giin daha fazla hissedilmesi {izerine, kisa bir siire sonra
da Das iligkiler ve Tanitim Birimini olusturmustur. Bugiin ajansin halkla iligkiler faaliyetlerini
bu birim yiiriitmektedir. Dis iliskiler ve Tanitim Birimi uzmanlari igte kurum calisanlar ile
dista paydaslar ve hedef kitle ile iyi, kalict ve olumlu iligkiler gelistirmeyi hedeflemektedir.
Ajanstan bilgi, mali ve teknik destek talep eden kisi ve kuruluslarin miimkiin oldugunca hizl

ve dogru cevap almalar1 hedeflenmektedir.

Ajans g¢alisanlarinin, ajanslarin kurulus amaglarini ve isleyis ilkelerini benimseyen ve
bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba harcayan bilingli uzmanlardan segilmis olmasi da ayrica
onem tagimaktadir. Ajansta hem halkla iligkiler, hem de diger alanlardaki uzmanlarin gayreti
ve yarar1 tahmin edildiginden de fazladir. BAKA, biitiin faaliyetlerini profesyoneller eliyle
yiirlitmektedir. Personelin egitimi, dil bilgisi ve tecriibesi, karsilikli giiven ve pratiklikle

birlestiginde, beklenenin iizerinde bir performans ve olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ajans, gorev alanina giren diger konularda oldugu gibi halkla iliskiler ve tanitim
konusunda da, gliniimiizde en son ulasilan bilgi dagarcigi1 ve teknolojik birikimi kullanmaya
gayret etmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiirken aligilagelmis iletisim ve halkla
iligkiler ara¢ ve taktiklerinin yaninda, internet, SMS, e-posta gibi yeni iletisim araglarini ve
tanitim plan ve programlarimi etkili bir sekilde kullanarak, bilgiyi hizli bir sekilde
yaymaktadir.

Ajanslar, genelde kar amaci giitmeyen kurumlar olarak degerlendirilirse de aslinda
hizmet tireten isletmelerdir. BAKA, bélgenin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel potansiyelini
de arastirarak, ortaya ¢ikan taleplere gore de faaliyetler, yatirnm ve destekler planlamaktadir.

Kamu kurumlarimin evrak iizerinde hizmet {iretmenin disinda, imalata doniik bir faaliyeti
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organize etme, istihdama ve kalkinmaya katki saglama yetenek ve kapasitesine sahip
olmadiklari; imalati, istihdami ve kalkinmayi sadece 0Ozel sektoriin gerceklestirebilecegi
kanaatinin hakim oldugu Tiirkiye’de BAKA, bu kanaatin aksine, i¢inde bulundugu bélgedeki
aktorlerle isbirliginde, 6zel sektér ve kamu sektoriin isleyisinin en iyi yonlerini alarak,
bolgede istihdami ve kalkinmayr olumlu yonde etkileyecek, yeni ve hizli bir yapilanma ve
calisma anlayisi olusturmustur. Bu anlayis ve hizla yapilacak ¢aligmalarin kisa siirede olumlu

sonuglar vermesi miimkiin gériinmektedir.

Ajansin, tabi oldugu 6zel mevzuat, gorev ve yetkileri, teskilat ve personel yapisi, her
sektor ve kesimden olugsan paydaslarinin sayisinin c¢oklugu ve faaliyetleri birlikte
degerlendirildiginde, yeniliklere, onerilere ve birlikte karar almaya acik, adil, dengeli, sorun
¢oziicli, seffaf, etkin, hizli ve hedef kitlesine kars1 da sorumluluk hisseden bir yap1 ve
yonetim anlayigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yap1 ve anlayisla bolgeye hizmet yarisinda yerini
belirlemeye calisan BAKA, alisilagelmis klasik biirokratik yapinin hakim oldugu kamu
kurumlarinin aksine, ortaklasa karar alma ve uygulama, ortak cikarlara birlikte ulagma

cizgisinde kamu yonetimi anlayisin1 da degisime ugratarak, yonetisime kap1 aralamaktadir.

Tiirkiye’de ajans halkla iligkilerinin islerligi, 6zel sektor kamu sektorii kapsaminda
degerlendirildiginde ajanslarin teknik imkanlari, sermaye yapilari, yonetim bigimleri, uzman
kadrolari, iletisim kanallarini kullanma stirecleri, tanitim ve takip etme tekniklerinin kendine
O0zgii bir yapr sergiledigi ortaya g¢ikmaktadir. Tirkiye’de ancak belli kamu kurumlarda
bulunan ve yoneticinin randevu ve ziyaret programlarini diizenleyen, basinda ¢ikan haberleri
takip eden bir iglev gormekten ileri gidemeyen halkla iligkiler birimleri ajansta farkli bir

yapiya doniismekte, islevleri de degismektedir.

BAKA’nmm halkla iligkiler ve tanitimin Onemini kavradigi, bunun gerektirdigi
uygulamalar1 biiyiik oranda gergeklestirdigi goriilmektedir. Ajans, bu alanda ilgili birimi

kurmus ve tecriibe sahibi bir kurumsal iletisim gorevlisini de istihdam etmistir.

Ajansin halkla iligkiler biriminin ve faaliyetlerinin Miikemmel Halkla iligkiler
Departmaninin kuramci James Grunig’in belirledigi miikemmellik degiskenlerine gore
incelemesinde; ajanstaki halkla iligkiler departmaninin program diizeyinde stratejik olarak
yonetildigi, departman diizeyinde tek bir halkla iliskiler departmaninin oldugu, dogrudan {ist
yonetime bagli oldugu, ¢ift yonlii simetrik modeli benimsemis oldugu, kidemli halkla iligkiler
gorevlisinin Kararlara katildig1 ancak yonetim roliinde olmadigi, halkla iliskiler yoneticilerinin

simetrik model bilgisine, yonetim rolii bilgisine sahip oldugu ancak, halkla iliskiler dalinda
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akademik egitime sahip olmadiklari, kurumda bir halkla iligkiler profesyonelinin bulundugu,

halkla iliskilerde kadinlara erkeklerle esit firsatlar verilmedigi goriilmiistiir.

Orgiit diizeyinde ise, orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya gériisiiniin ¢ift yonlii
simetrik modeli yansittig1, Dis Iliskiler ve Tanitim Birimi halkla iliskiler uzmanmin ydnetici
olmadigi, ancak birim baskaninin baskin koalisyonda gii¢ sahibi oldugu, Orgiitiin otoriter
degil, katilimci1 oOrgiit kiiltiiriine sahip oldugu, simetrik i¢ iletisim sisteminin yiiriitildigi,
orgiitiin mekanik degil, organik Orgiit yapisimi yansittigl, ¢alkantili ve karmasik ortamlarda
halkla iliskilerin, ajans yonetimi ile koordineli bir sekilde sorunlarin ¢oziimiine katki sagladig:

gorilmiistiir.

Miikemmel halkla iligkilerin etkileri konusunda da, ajans birimlerinin ve halkla
iligkiler birimimin, halkla iliskiler programlarinin uygulanmasinda isbirligi yaptiklart ve
tanitim ve halkla iligkiler programlarinin hedeflerine ulastigi, ajansin gérevlerinin yiiriitiilmesi
ve hedef kitle ile iligkileri sirasinda tespit edilen aksakliklardan, yasal diizenleme ile
coziilebilecekler i¢in iist birimlere diizenleme tekliflerinde bulunuldugu, tekliflerin kabul
gormesinden sonra ajansa yonelik hedef kitleden gelen baskilarin azaldigy, faaliyetlerinin daha
sorunsuz ylriitildiigli, ajansta ¢alisanlarin genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu,
ancak soOzlesmeli statiide istihdam edildiklerinden, is gilivencesi ve kadro konusunda

endiselerinin oldugunu goriilmiistiir.

J.Grunig’in halkla iliskilerde miikemmellik degiskenleri Bati Akdeniz Kalkinma
Ajans1 ve Dis Iliskiler ve Tamitim Biriminde islerligi degerlendirilmesinden, ajansin 17
degiskenden 14’1 ile uyumlu olugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ajans halkla iliskiler
programlarinin ve bu programlart yiiriiten halkla iligkiler biriminin ve bir biitiin olarak
kurumun biiyiikk oranda milkemmel olarak isledigi, halkla iligkiler faaliyetlerini sistemli ve
etkili bir bigimde yliriittigii, bu isleyisin ve faaliyetlerin sonucunda da kurum basarisinin ve
calisanlarin memnuniyetinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Yeni kurulmus olan ajansin, halkla
iliskiler ~ve tamitim konusunda zaman icerisinde daha milkemmel olacag

degerlendirilmektedir.

Ajansin halkla iligkiler agisindan miikemmel islemesine ve basarisina en Onemli
katkiyr saglayan ajans genel sekreteri basta olmak iizere, halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerini yiiriiten birimdeki uzmanlar ile kurumsal iletisim gorevlisi medya ile daha kolay
ve saglikli iletisim kurabilmekte ve bu iliskileri yonlendirmektedirler. Bu amagla uzmanlar sik
araliklarla ajans faaliyetlerini ve programlarini tanitmak i¢in medya mensuplarina sozli ve

yazili bilgilendirme yapmaktadirlar. Bu kapsamda uzmanlar, gazete, dergi ya da televizyonda
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yaymlanmasinda yarar gordiikleri haberleri ve bilgileri hazirlamakta, genel sekreterin
incelemesinden sonra ilgili medya kuruluslarma gondermektedirler. Yerel medya
kuruluglarinin BAKA ile ilgili haber ve faaliyetlere de 6zel bir ilgi duydugu anlasilmaktadir.
Yazili ve gorsel basinda ajans faaliyetleri ile ilgili ¢ikan haberler kurumsal web sayfalarinda

da yaymlanmaktadir.

Ajans, kurum igi iletisimde, paydaslarla ve hedef kitle ile iliskilerde yeni iletisim
teknolojileri olan e-iletisim ve interneti de yogun olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki kurum
ve kuruluslarin faydalanilabilecegi her tiirlii yeni destek ve hibe programi hakkinda biitiin
paydaslar, bolgedeki kamu kurumlari ve yerel yonetim kuruluslart e-posta ile
bilgilendirilmekte, ¢ok ©nemli ve kapsamli olanlar icin ise bilgilendirme toplantilari
diizenlenmektedir. Ajansin icerikleri farkli, hem Tiirkce, hem de Ingilizce iki ayri sitesi
faaliyettedir. Internet siteleri ulasimi kolay, icerigi yeterli ve doyurucu niteliktedir. Ajansin

biitiin faaliyet ve duyurulari internet sitelerinde yayilanmaktadir.

Ajans, halkla iligkiler ve tanitim i¢in gerekli olan mali kaynaga sahiptir. 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ve 4734 sayil
Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi olmadigindan, kanunla verilen gorevleri yiiriitiirken

yaptig1 harcamalarini da, bir kamu kurumuna gore, daha kolay ve hizli yapabilmektedir.

Ajans, yazili yayinlar konusunda da son derece basarilidir. Uzun bir tarihi ge¢cmisi
olan birgok kurum, kurulus ve yerel yonetimin ¢ogunun herhangi bir yazili yaym yok iken,
ortalama bir yildir faaliyette bulunana ajansin yazili yayin sayisinin 20’yi gectigi, yayinlarin

da son derece kaliteli ve yonlendirici oldugu goriilmiistiir.

Kalkinma ajanslarinin hedef kitleyle iletisim kurmadan, kendisini ona tanitmadan,
gorev alanindaki bolgelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisini iyi tahlil etmeden, ihtiyag¢
ve oncelikleri gercekei tespit etmeden faaliyette bulunmasi, basarili olmas1 miimkiin degildir.
Bu gercekligin farkinda olan BAKA da, hedef kitle ile siirekli ve etkili iletisim kurmakta, bu
stiregte birgok halkla iliskiler ara¢ ve taktigini kullanmaktadir. Bu kapsamda sponsorluk
olarak degerlendirilebilecek faaliyetlerde de bulunmaktadir. iginde yasadiklari toplumun
yasam Kalitesini iyilestirmek igin, egitim basta olmak iizere, toplumun ekonomik, sosyal,
kiltiirel, sportif ve gevresel gelisimlerine destek vermek amaciyla yliriitiilmeye calisan sosyal
sorumluluk projeleri, Tiirkiye’deki kurumlarda son yillarda gelismeye baslamistir. Bolgede
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya yonelik arastirma ve ¢alismalar yapmak,
yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirma ve calismalar1 desteklemek

ajansin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yeni kurulmus olan BAKA da, sosyal sorumluk ve
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sponsorluk konusunda ¢ogunlugu kadinlardan olusan girisimcilik egitimleri planlamakta ve

yiiriitmekte, bagka kurumlarca yiiriitiilen egitim faaliyetlerine destek vermektedir.

Ajans, etkinliklerinin toplumun daha biiyiik bir kesimine fayda saglamasi amaciyla,
destek verdigi proje veya faaliyet sahibinden kendisine mutlaka ortak bulmasini istemektedir.

Bu da katilim, birlikte iiretme, paylasma, agiklik gibi yonetisim unsurlarini ¢agristirmaktadir.

Ajansta kurumsal tanmirligr ve goriiniirliigii saglayan ajanda, c¢anta, kalem, bloknot,
rozet, kartvizit gibi materyaller ustalikla hazirlanmaktadir. Ajans, 2010 yili mali destek
programinda oldugu gibi, destek verdigi veya katildigi biitiin faaliyetlerde de, ajansin

gorilintirliigiiniin saglanmasini sart kogsmaktadir.

Ajansta hiikkiimetle iligkiler yonetim kurulu baskanligi ve genel sekreterlik gibi iist
yonetim tarafindan ylriitilmektedir. Ancak, teknik konularda birim baskanlar1 da {ist
birimlerle iletisim kurabilmektedir. Hiikiimetle iliskilerde, merkezin baskin oldugu
sOylenemez. Ajansin ilk kuruldugu dénemde iist yonetimin yonlendirmesi ve baskinligi daha
fazla hissedilse de, ajansin kurulusunu tamamladigi ve mali destek programlarini uygulamaya

basladig1 tarihten itibaren daha yerel ¢alismaya bagladigint sdylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmada, BAKA’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin biiyiikk oranda
milkemmel halkla iligkiler degiskenlerine uygun olarak vyiiriitilmekte oldugu goriilmiis,
caligmanin giris boliimiindeki ‘karar ve uygulamalarinda paydas ve hedef kitleye danisan,
onlarin talep ve oOnerilerini dikkate alan, geri doniisim saglayan kurumlarin daha basarili

olacag1’ yoniindeki varsayim desteklenmistir.

Tiirkiye’de ajans halkla iligkilerinin miikemmel halkla iligkiler degiskenleri ile tam olarak
ortismesi ve halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin daha etkili ve sistemli hale getirilmesi

i¢in getirilen Oneriler su sekilde siralanabilir.

e Tirkiye’de kalkinma ajanslarimin kurulusunu diizenleyen 5449 sayili Kanunun
18.maddesinde ajanslarin uzman personelinin mezun olduklari programlar belirtilirken ‘halkla
iligkiler’ programi bu listede yer almamistir. Bu nedenle, Kanununun 18. maddesinde
degisiklik yapilarak, uzman personelin mezun olduklar1 programlar arasina ‘halkla iliskiler’

ve ‘iletisim’ programlar1 da eklenmelidir.

e Yine 5449 sayili Kanunun, ajans personelinin nitelik, statii ve haklariin yer aldigi
18.maddesinde halkla iligkiler hizmetlerinin ‘destek personeli’ tarafindan yiiriitiilecegi hitkkmii
yer almaktadir. Kalkinma ajanslarinin yiiriitmekte oldugu bdlgenin yatirim potansiyelinin

tanittim1 ve bolgeye yatirimci ¢ekme hizmetinin yaninda, paydaslarla ve bolgedeki kurum
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kuruluslarla saglikli iliskiler yiiriitiilmesi agisindan, ajanslarin biinyesinde halkla iliskiler ve
tanitim biriminin varligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, Kanununun 18. Maddesinde
degisiklik yapilarak, ajansalar bilinyesinde ‘halkla iliskiler ve tanittm biriminin’ kurulmasi

yasal zorunluluk haline getirilmelidir.

e Kadm bakis agis1 simetrik iletisime daha yatkin oldugundan, ajansin dis iliskiler ve

tanitim biriminde kadin iletisim uzmanlarina da yer verilmelidir.

e Bolgede ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya yonelik aragtirma ve ¢aligmalar
yapmak, yaptirmak, bagka kisi, kurum ve kuruluslarin yapti§1 arastirma ve caligmalari
desteklemek ajansin gorevleri arasinda yer aldigindan, ajans, Sponsorluk yapabilecegi alan ve
konular ¢esitlendirmeli; toplumdaki yasli, hasta, 6ziirlii, dar gelirli gibi kisithilik niteligi
tastyanlarin durumunu da dikkate alarak, sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmali ve

yayginlagtirmalidir.

e BAKA, cok kaliteli, doyurucu kurumsal yayinlar ortaya koymaktadir. Ancak bazi
yayinlarda basim tarihi ve kurumsal yaym numarasi yer almamaktadir. Kurumsal gelisim
slirecinin de ortaya konmasi ve yayinlarin ilerleyen zamanlarda kaynak o6zelligi kazanmasi
icin, basim yili ve yaym numarasi bulunmayan yaymlarin yeniden basilmasi halinde, bu

noksanliklarin tamamlanmasi gerekir.

e Ajansin, kurumsal faaliyetlerini, projelerini ve destekledigi proje uygulamalarinin
sonuglarin1 kamuoyuna ve hedef kitlesine daha iy1 ve kalic1 tanitabilmesi i¢in ortalama dort

ayda bir yayimlanacak bir dergi ¢cikarmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

e Kurumsallagsma siirecini istenilen diizeyde heniliz tamamlayamayan kalkinma
ajanslarin1 etkisiz kilacak, idari ve mali Ozerkliklerini bertaraf edecek klasik kamu
biirokrasisi kaliplarina uygun diizenlemeler ve bunu ¢agristiracak uygulamalardan
kacinilmalidir. Kalkinma ajanslar ile ilgili diizenleme ve uygulamalarda ¢agdas ydnetim
ilkesi olan yonetisimin anlayisindan vazgegilmemesinde ve tlilkemizin topyekiin kalkinmasi

icin bu kurumlarin olabildigince 6zerk yapisinin korunmasinda biiytik fayda vardir.

e Ajans, hem kendi personelinin bilgi ve tecriibelerini, hem de paydaslarinin ajans
faaliyetlerine katki ve katilimlarini en {ist diizeye ¢ikarmak, hedef kitlesinin de dogru ve
doyurucu bilgi sahibi olmalarin1 saglamak amaciyla egitim, tanitim ve bilgilendirme

faaliyetlerine devam etmelidir.



137

e Ajans, ihtiyagtan fazla personel istihdam ederek, kamu kesimindeki bdlge
miidiirliikleri veya KIT benzeri kuruluslar1 ¢alisamaz duruma getiren hantallasma tuzagina

diismemelidir.

Tiirkiye’de ajans halkla iliskilerinin basarisi, uzun bir kurumsal ge¢mise sahip olan
ancak herhangi bir kurumsal yayin ortaya koyma ihtiyaci duymayan veya ger¢cek manada
halkla iligkiler kavramina yabanci diger bir¢ok kurum ve kurulusu da etkileyecek ve

tetikleyecektir.

Hem genel gorevler hem de halkla iligkiler yoniinden gerceklestirilecek yiiksek ve
stirdiriilebilir bir basari, Tirkiye’de kalkinma ve gelismenin kamu kurumlari ve kamu
gorevlileri eliyle gerceklestirilmesinin miimkiin olamayacagi, kamu kurumlarinin evrak
tizerinde hizmet iiretmenin disinda, imalata doniik bir faaliyette bulunma, istihdama ve
kalkinmaya katki saglama yetenek ve kapasitesine sahip olmadiklari, bunu 6zel sektoriin
gerceklestirebilecegi  yoniindeki yaygin kanaatin  hakim oldugu, gostergelerin  ve
uygulamalarin da biiyiikk oranda bu kanaati teyit ettigi, Ozellestirmelerin, 6zel sektoérden
hizmet alimlarinin yayginlastigi bir donemde gorev iistlenmis olan, genelde kalkinma

ajanslarinin, 6zelde de BAKA nin kendini ispat etme araci ve var olma gerekcesi olacaktir.



138

KAYNAKCA

Kitaplar

Asna, Alaeddin, (1997), Halkla Iliskiler... Public Relations... P.R., Yén Matbaacilik,
Istanbul.

Asna, Alaeddin, (2006), Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler (Public Relations), Pozitif
Yayinlari, Istanbul.

Aziz, Aysel, (2003), Siyasal Iletisim, Nobel Basimevi, Ankara.

Bigaket, ilker, (2000), fletisim ve Halkla iliskiler “Elestirel Bir Yaklasim”, 3.Baski, MediaCat
Kitaplar1, Ankara.

Black, Sam, (1998), Halkla iliskiler Egitimi Oneriler ve Standartlar, 1. Basim, Rota
Yayinlari, Altin Kitap Say1 7, Istanbul.

Budak, Géniil ve Budak, Giilay (2004), Halkla Iliskiler Davranigsal Bir Yaklasim, 4. Baski,
Baris Yaynlari, izmir.

Camdereli, Mete, (2000), Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Birinci Baski, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Konya.

Daver, Biilent, (1968), Siyaset Bilimine Giris, Ankara Universitesi SBF Yayni, Ankara.

Dinger, Omer, (1992) Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 2. Basim, Timas Basim Ticaret
ve Sanayii As., Istanbul.

Erdogan, Irfan, (2008), iletisimi Anlamak, 3.Bask1, Erk Yaymcilik, Ankara.
Ertekin, Yiicel, (2000), Halkla Iliskiler, Dérdiincii Baski, Yargr Yayinevi, Ankara.

Goksel, A. Biilend ve Yurdakul, Nilay (2004), Temel Halkla iliskiler Bilgileri, Ege
Universitesi Yayinlari, izmir.

Grunig James E, (2005), Halkla iliskilerde ve iletisim Y&netiminde Miikemmellik, (Cev. Elif
Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Halkier, H.; Danson, M. and Damborg, C., (1998), Regional Development Agencies in
Europa, Jessica Kingsley Publishing, UK.

Harrison, Shirley, (2000), Public Relations An introduction, Second Edition, Tomsan
Learning, Cornwall.

Jefkins, Frank, (1992), Public Relations, Fourth Edition, Pitman Edition, London.
Kalyon, Yesim, (2006), Halkla iliskiler, 1. Basim, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Kayasii, Serap ve digerleri, (2003), Yerel/Bolgesel Ekonomik Kalkinma ve Rekabet Giiciiniin
Artirlmasi:Bolgesel Kalkinma Ajanslari, istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul.

Kazanci, Metin, (1997), Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla liskiler, Turhan Kitabevi, Ankara.

Kazanci, Metin, (2006), Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler, 1.Bas1, Turhan Kitabevi,
Ankara.

Kocabas, Fiisun; Elden, Miige ve Yurdakul, Nilay (2002), Reklam ve Halkla Iliskilerde Hedef
Kitle, Iletisim Yaynlari, Istanbul.



139

L’Etang Jacquie ve Pieczka Magda, (2002), Halkla iliskilerde Elestirel Yaklasimlar,
(Cev:Giilcan Isik, Derya Telan, Sema Yildirim Becerikli ve dig.), Vadi Yayinlari, Ankara.

Marsap, Akin, (2009), Yaratic1 Liderlik, Gazi Kitabevi, Ankara.

McGregor, C.(2000), Pop Kiiltiir Oluyor, 2.Basim, Ceviren: Ozferendeci, Giirol, Civiyazilari,
Istanbul.

Mutlu, Erol, (1994), letisim SézIiigii, Ark yaymni, Ankara.

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir, (2007), Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari,
3.Baski, Der Yayinevi, Istanbul.

Peltekoglu, Filiz Balta, (2001), Halkla iliskiler Nedir, 2. Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul.
Peltekoglu, Filiz Balta, (2005), Halkla Iliskiler Nedir, 4. Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul.
Sabuncuoglu, Zeyyat, (2004), Halkla Iliskiler, Aktiiel yayinlari, Istanbul.

Seib, Philip and Fitzpatrick, Kathy, (1995), Public Relations Ethics, Harcourt Brace and
Company, Florida.

Sweet, Morris L., (1999), Regional Economic Development in The European Union and
North America, by Praeger, Westport, Connecticut, USA.

Toksoz, Fikret (Yay.Haz), (2008), Iyi Yénetisim El Kitabi, Tesev Yayinlari, Istanbul.
Tortop, Nuri, (1998), Halkla iliskiler, 7. Bask1, Yarg: Yayinlari, Ankara.
Tortop, Nuri, (2003), Halkla iliskiler, Yarg: Yayinlari, Ankara.

Varol, Muharrem, (1993), Halkla Iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara
Universitesi Basimevi, Ankara.

Yaylagiil, Levent, (2008), Kitle Iletisim Kuramlar1, 2.Bask1, Dipnot Yayinlar1, Ankara.

Yildirim, Ibrahim, (2004), Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Demokrasi, Seckin
yayincilik, Ankara.

Makaleler

Ataay, Far}lk ve Giiney, Atilla, (2007), “Kamu Yonetimi Reformu ve Neoliberal Kalkinma
Anlayisi” I¢inde, Der: Ataay, Faruk, Neoliberalizm ve Devletin Yeniden Yapilandirilmasi,
Boliim 6, De ki Yaymevi, Ankara.

Ataay, Faruk, (2005), “BKA Tasarimimn ‘Kalkinma’ Anlayisi Uzerine” Iginde, Der: Turan,
Menaf, Bolgesel Kalkinma Ajanslari Nedir, Ne Degildir? (s.15-33), 1.Baski, Paragraf
Yayinevi, Ankara.

Australian Agency For International Development (AusAID), (2000), “Good Governance:
Guiding Principles For Implementation”, The Australian Goverment’s Overseas Aid
program, Canberra.

Avaner, Tekin, (2005), “BKA Siyasal Rejim Sorunu Yaratir mi?” Iginde, Der: Turan, Menaf,
Bolgesel Kalkinma Ajanslart Nedir, Ne Degildir? (s.239-263), 1.Baski, Paragraf Yaymevi,
Ankara.



140

Bayramoglu, Sonay, (2005), “Tiirkiye'de Bélgesel Politikalarin Gelisimi” Iginde, Der:
Turan, Menaf, Bolgesel Kalkinma Ajanslari Nedir, Ne Degildir? (s.35- 120), 1.Baski,
Paragraf Yayinevi, Ankara.

Can, Ergiider, (2008), “Tiirkiye'de Béolgesel Kalkinmanin Araci Olarak Kalkinma Ajanslari:

Collis, Clive and Webb, Darren, (2000), “Regional Development Agencies and The New
Regionalism In England”, Regional Studies, (P.857-873).

Camur, Kiibra C. ve Giimiis, Ozge, (2005), “Istatistiki Bélge Birimleri (Nuts Sistemi)”
Icinde, Der: Turan, Menaf, Bolgesel Kalkinma Ajanslari Nedir, Ne Degildir? (s.147-157),
1.Baski, Paragraf Yayinevi, Ankara.

Demirci, Aytiil G., (2005), “Farkli Ulkelerde Bélge Kalkinma Ajanslar:” iginde, Der: Turan,
Menaf, Bolgesel Kalkinma Ajanslari Nedir, Ne Degildir? (s.181-196), 1.Baski, Paragraf
Yaymevi, Ankara.

Dozier, David M. ve Ehling, William P., (2005), “Halkla Iliskiler Programlarinin
Degerlendirilmesi: Programlarin Etkileri Konusunda Literatiiriin Bize Soyledikleri” Iginde,
Der: Grunig, James E., Halkla iliskilerde ve iletisim Y&netiminde Miikemmellik (s.173-199),
1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Dozier, David M. ve Grunig, Larissa A., (2005), “Halkla Iliskiler Islevinin Orgiitlenisi”
Icinde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik
(s.417-439), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Dozier, David M., (1989), “Importance of The Concept Symmetry and Its Pesence in Public
Relations Practice”, International Communication Association, San Francisco.

Dozier, David M., (2005), “Iletisim ve Halkla iliskiler Uygulayicilarimin Orgiitsel Rolleri”,
Icinde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Y&netiminde Miikemmellik
(s.349-377), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Ehling, William P., (2005), “Halkla Iliskiler Egitimi ve Profesyonellik”, Iginde, Der: Grunig,
James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik (s.463-488), 1.Baski,
(Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Ehling, William .P.; White, Jon, ve Grunig, James E., (2Q05), “Halkla f_li§kiler ve Pazarlama
Uygulamalar:” Iginde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde
Miikemmellik (5.379-416), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yaynlari, Istanbul.

Erdem, Ayhan ve Akbaba, Ebru, (2007), “Halkla Iliskiler Nedir Ne Degildir?” Iginde, Ed:
Metin Isik, Tim Yonleriyle Halkla Iliskiler ve Tanitim (S.181-206), Egitim Kitabevi
Yayinlari, Konya.

Ersdzlii, Unal, “Kalkinma Ajanslart”,
http://www.sabah.com.tr/Yazarlar/ersozlu/2011/02/05/kalkinma_ajanslari (01 Haziran 2011).

Grunig, James E. ve Grunig, Larissa E., (2005), “Halkla Iliskiler ve Iletisim Modelleri”
Icinde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik
(s.43-78), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Grunig, James E. ve Repper, Fred C., (2005), “Stratejik Yonetim, Kamular ve Giindemler”
Icinde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik
(s.131-172), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.


http://www.sabah.com.tr/Yazarlar/ersozlu/2011/02/05/kalkinma_ajanslari%20(01

141

Grunig, James E. ve White, Jon, (2005), “Halkla Iliskiler Kuram ve Uygulamasinda Diinya
Goriislerinin  Etkisi”  l¢inde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim
Yo6netiminde Mitkemmellik (s.43-78), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yaynlari, Istanbul.

Grunig, Larissa A., (2005a), “Eylemcilik: Orgiitlerin Etkinligini Nasil Swmrliyor ve
Miikemmel Halkla Iliskiler Depatmanlart Nasil Karsilik Vermeli?” Icinde, Der: Grunig,
James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik (s.527-556), 1.Baski,
(Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Grunig, Larissa A., (2005b), “Halkla Iliskiler/Iletisim Departmanlar: Orgiitlerin Yapt ve
Ortamina Kendini Uydurmak Icin Ne Yapmali... ve Gercekte Ne Yapiyor?” Iginde, Der:
Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik (s.491-505),
1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Grunig, Larissa A., (2005c), “Halkla Iliskiler Departmanlar: ve Gii¢” iginde, Der: Grunig,
James E., "Halkla Iligkilerde ve Ile‘gisim Yonetiminde Miikemmellik (s.507-526), 1.Baski,
(Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Giiler, B.Ayman, (2006), “Ajanslar Sistemi Uzerine, Merkezi Yatirim Destek Ajans: Isiginda
Bolgesel Kalkinma Ajanslart”,
http://www.yayed.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=194&tipi=9&sube=0 (09 Mayis 2011).

Halkier ve Danson,(1998), “Regional Development Agencies in Western Europa” In, Ed:
Halkier, M. Danson and C. Damborg, A Survey of Key Characteristics and Trens, Regional
Development Agencies in Europa, (p.26-44, Jessica Kingsley Publishing, UK.

Halkier, Henrik, (2006), “Bdlgesel Kalkinma Ajanslart ve Cok Diizlemli Yonetisim: Avrupa
Perspektifi”, Bolgesel Kalkinma ve Y6netigim Sempozyumunda Sunulan Teblig (s.17-28), 7-
8 Eyliil 2006, ODTU Mimarlik Amfisi, Ankara.

Hon, Linda C., Grunig, Larissa A. ve Dozier, David M., (2005), “Halkla Iliskiler ve Kadin:
Sorunlar ve Firsatlar”, Iginde, Der: Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim
Yonetiminde Miikemmellik (s.441- 462), 1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yaynlari,
Istanbul.

Isik, Metin ve Erdem, Ayhan, (2007), “Mesruiyet, Demokrasi, Sosyal Sorumluk ve Halkla
iskiler?” Icinde, Ed: Metin Isik, Tiim Yénleriyle Halkla iliskiler ve Tanitim (s.107-118),
Egitim Kitabevi Yayinlari, Konya.

Karasu, Koray, (2009), “Yeni Bir Tiir Merkezilesmenin Araci Olarak Bélge Kalkinma
Ajanslart”, YAYED - Memleket Mevzuat, (5.23-33), Nisan 2009/1V-46

Keating, Michael, (1998), “Is There A Regional Level Of Government In Europa” In, Ed:
Gales, P. Le and Lequesne, Christian, Regions In Europa (p.11-29), Roudledge, UK.

Massicard, Elise, (2009), “Tiirkiye de Bélgesellesme Siireci”, 1¢inde, Der: Kaya, Ayhan ve
Bafoil, Francois, Bolgesel Kalkinma ve Avrupa Birligi Karabiik, Valenciennes ve Katowise
Karsilastirmali Analiz (s.17-35), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Maude, A. and Beer, A., (2000), “Regional Development Agencies in Australia: A
comparative Evaluation of Institutional Strenghts and Weaknesses”’, The Town Planning
Review 71.1 (p.1-24).

Okgesiz, Hayrettin, (1998), “Ozgirr Diisinmenin Hukuk ve Devlet Felsefesi” Iginde, Ed:
Hayrettin Okgesiz, Diistince Ozglirliigli, Afa Yayinlar, Istanbul.



142

Oz, Abdil C., (2008), “Yénetisim, Bélgesel Kalkinma ve Kalkinma Ajanslari: Cukurova
Kalkinma Ajansit Uygulamasi”, 2.B06lgesel Kalkinma ve Yonetisim Sempozyumu Bildiri
Kitabi (s.359- 367), Tepav Yayinlari, Ankara.

Ozer, M.AKkif, (2006), “Yonetisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, Say1 63, s. 59-89.

Ozgiimiis, Umit, (2008), “Kalkinma Ajanslart ve Yapilmas: Gerekenler”, 2.Bolgesel
Kalkinma ve Yonetisim Sempozyumu Bildiri Kitabi (s.316-323), Tepav Yayinlari, Ankara.

Sriramesh K. ve White, Jon, (2005), “Toplum Kiiltiirii ve Halkla Iliskiler” Iginde, Der:
Grunig, James E., Halkla Iliskilerde ve Iletisim Y&netiminde Miikemmellik (s.623-640),
1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Turan, Menaf, (2005), “Bélgesel Kalkinma Programlari)” Iginde, Der: Turan, Menaf,
Bolgesel Kalkinma Ajanslart Nedir, Ne Degildir? (s.159-180), 1.Baski, Paragraf Yaymevi,
Ankara.

White, Jon ve Dozier, David M., (2005), “Halkla Iliskiler ve Yonetim Kararlar:” I¢inde, Der:
Grunig, James E., "Halkla Iligkilerde ve Ilqtisim Yonetiminde Miikemmellik (s.105-122),
1.Baski, (Cev: Elif Ozsayar), Rota Yayinlari, Istanbul.

Yeomans, Liz, (2007), “Emotion in public relations: a neglected phenomenon”, Journal of
Communication Management, Vol. 11.

Bilimsel Calismalar

Aydinalp, S.Giizin, (2010), Miikkemmel Halkla Iliskiler Degiskenleri Baglaminda Tiirkiye’de
Miize Halkla Iliskileri, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Karadeniz, Mustafa, (2008), Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Bir Uygulama
(Canakkale Belediyesi Ornegi), Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler enstitiisii, Istanbul.

Tamer, Ahmet, (2008), Kalkinma Ajanslarinin Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Yayinlanmis
Uzmanlik Tezi, DPT yayinlar1 (Yayin No: 2757), Ankara.

Raporlar, Brosiirler, Rehberler
BAKA Brosiir, Mutlu Yasam Bolgesi Bat1 Akdeniz.

BAKA, (2010a), Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetgiligin Artirilmast Mali Destek
Programi (Kar Amaci Giitmeyen Kurumlara Y6nelik) 2010 Yili Teklif Cagris1 Bagvuru
Rehberi, Isparta.

BAKA, (2010b), Sanayi ve Turizm Sektorlerinde Rekabetciligin Artirilmast Mali Destek
Programi (Kar Amaci Giiden Kurumlara Yonelik) 2010 Y1l Teklif Cagris1 Bagvuru Rehberi,
Isparta.

DPT, (2000), Yeni Sanayi Odaklar1 ve Girisimcilik Ortakliklar Alt Komisyonu Raporu,
Bolgesel Gelisme Ozel ihtisas Raporu.

DPT, (2007), Yeni Bélgesel Gelisme Politika ve Uygulamalari, 2.0ECD Diinya lstatistik
Bilgi ve Politika Olusturma Forumu i¢in hazirlanan ¢aligma, Ankara.



143

EURADA, 1999, Creation, Development and Management of RDAs, Does it have to be so
difficult?
http://www.eurada.org/site/filessRDA/Creation%20development%20and%20management%2
00f%20RDA.pdf (07 Nisan 2011).

Kanunlar, Kanun Gerekgeleri, Yonetmelikler

Belediye Kanunu (5393 S.K.) , Resmi Gazete, 25874, 13 Temmuz 2005.

Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu (4982 S.K.), Resmi Gazete, 25269, 24 Ekim 2003.
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (5216 S.K.), Resmi Gazete, 25531, 23 Temmuz 2004.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (3071 S.K.), Resmi Gazete, 18571, 10 Kasim
1984.

11 Ozel idaresi Kanunu (5302 S.K.) , Resmi Gazete, 25745, 04 Mart 2005.

Il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarimmm Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Resmi Gazete, 25298, 23 Kasim 2003.

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun (5449 S.K.),
Resmi Gazete, 26074, 08 Subat 2006.

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun (5449 S.K)
Genel Gerekgesi, http://www.dpt.gov.tr/bgyu/kalkinmaajans/Genel_Gerekce.pdf 11 Nisan
2011).

Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Yonetmelik, Resmi
Gazete, 25785, 13 Nisan 2005.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik, Resmi
Gazete, 27305, 31 Temmuz 20009.

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (5018 S.K.), Resmi Gazete, 25326, 24 Aralik 2003.

Koy Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin Kaldirilmas1 Hakkindaki Kanun (5286 S.K.), Resmi
Gazete, 25710, 28 Ocak 2005.

Mabhalli Idare Birlikleri Kanunu (5355 S.K.) Resmi Gazete, 25842, 11 Haziran 2005.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(5263 S.K), Resmi Gazete, 25665, 09 Aralik 2004.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu (3294 S.K.), Resmi Gazete 19134, 14
Haziran 1986.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (4077 S.K.), Resmi Gazete, 22221, 08 Mart 1995.

Bakanlar Kurulu Kararlar

Bakanlar Kurulu, “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi ile Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar"m kabulii Hk. (
2001/2129 S.K) Resmi Gazete, 24352 (Miikerrer), 24 Mart 2001.

Bakanlar Kurulu, “Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-
ekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel politikalarin ¢ergevesinin belirlenmesi ve Avrupa


http://www.dpt.gov.tr/bgyu/kalkinmaajans/Genel_Gerekce.pdf

144

Birligi Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki veri tabani
olusturulmasi amaciyla {iilke capinda Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasinin
tanimlanmasina iliskin ekli Karar”in yiriirliige konulmas” Hk. (2002/4720 S.K.), Resmi
Gazete, 24884, 22 Eyliil 2002.

Bakanlar Kurulu, “Baz1 Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslart Kurulmasi Hakkinda
Karar”1n yiiriirliige konulmas1 Hk. (2006/1050 S.K.), Resmi Gazete, 26220, 06 Temmuz
2006.

Bakanlar Kurulu, “Baz1 Diizey 2 Boélgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasi Hakkinda
Karar”n yiiriirliige konulmasi1 Hk. (2008/14306 S.K.), Resmi Gazete, 27062, 22 Kasim 2008.

Bakanlar Kurulu, “Baz1 Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1t Kurulmas: Hakkinda
Karar”m yiiriirliige konulmasi Hk” (2009/15236 S.K.), Resmi Gazete, 27299, 25 Temmuz
2009.

Bakanlar Kurulu, “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina
Dair Karar”m yiirtrliige konulmas1 Hk. ( 2011/1597 S.K.), Resmi Gazete, 27905, 14 Nisan
2011.

Basbakanhk Genelgeleri

Basbakanlik Genelgesi (2006/3 nolu), “Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)-Dogrudan
Basbakanlik”, Resmi Gazete, 26055, 20 Kasim 2006.

Basbakanlik Genelgesi (2007/4 nolu), “Kamu Kurumlar: Internet sitesi Kilavuzu”, Resmi
Gazete, 26416, 27 Ocak 2007.

Yargi Kararlan

Anayasa Mahkemesi, E.2006/61, K.2007/91, K.T. 30.11.2007, Resmi Gazete, 26796, 23
Subat 2008.

Danistay, 10.Daire, E.2006/5588, K.2009/1879 K.T.16.03.2009,
http://www.tmmob.org.tr/resimler/ekler/328bdf9a4b9504b _ek.pdf?tipi=2&turu=X&sube=0
(07 Nisan 2011).

Gazete Haberleri

Hilal, 06 Nisan 2011, “Farkindalik yaratma egitimi”, (s.4).

Hilal, 28 Nisan 2011 “BAKA isteyince oldu”, (5.1,7).

Yeni Lider, 14 Nisan 2011, “BAKA Bucak MYO'da”, (s.1,6).

Yeni Lider, 04 Mayis 2011, “Baka, egitimde”, (s.6).

Yeni Yiizyil, 28 Aralik 2010, “BAKA, Kesenin Agzint A¢t1”, (S.1).

Yeni Yiizyil, 14 Ocak 2011, “BAKA Kumluca 'da miisteri artyor”, (s.1,7).

Yeni Yiizyil, 28 Nisan 2011, “BAKA énerdi, kapsam genisledi”, (S.1,7).

Yeni Yiizyil, 09 Mart 2011, “BAKA, Berlin ITB Berlin Fuart 'na katilacak”, (5.1,7).
Yeni Yiizyil, 07 Mart 2011, “BAKA 'dan projelerle ilgili bilgilendirme”, (5.1,7).



145

Miilakatlar, Aciis Konusmalari, Sunuslar

Altinkaynak, Seyitcan, BAKA Antalya Yatirnrm Destek Ofisi calisani ile yapilan yiiz yiize
miilakat, Antalya, 25 Mayis 2011.

Ayan, Erkan, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri, 03 Nisan 2011 giinii Bizim
Kocaeli Gazetesine verdigi demeg, http://www.bizimkocaeli.com/31493-haberipaylas.html
(10 Nisan 2011).

Budak, Cetin Osman, Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani ile yapilan yliz yiize miilakat,
Antalya, 12 Nisan 2011.

Demirbas, Kamil Deniz, BAKA izleme ve Degerlendirme Birimi Baskani ile yapilan yiiz
yiize miilakat, Antalya, 14 Nisan 2011.

Dikmen, Saadettin, BAKA Yatirim Danigma Uzmani ile yapilan yiiz ylize miilakat, Antalya,
08 Nisan 2011.

Engin, Tuncay, BAKA Genel Sekreteri, (2011b) ile yapilan yiiz yiize miilakat, Antalya, 14
Nisan 2011.

Engin, Tuncay, (2009), BAKA Genel Sekreteri, BAKA Antalya Yatirim Destek Ofisi Hizmet
Binasi Agilis Konugmasi, Antalya, 05 Kasim 2009.

Engin, Tuncay, BAKA Genel Sekreteri, (2011a), Igisleri Bakanli§i Personelinin AB
Projelerinden Faydalanma Kapasitelerinin Artirilmast Projesi Egitim Seminerindeki “Bati
Akdeniz Kalkinma Ajanst (BAKA)” konulu sunumu, Kilikya Palace Hotel Kemer, Antalya,
(24 Subat 2011).

Kamiloglu, Mesut, DPT Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigli Avrupa Birligi
Ekonomik ve Sosyal Uyum Dairesi Bagkani ile yapilan telefon goriismesi, 15 Nisan 2011.

Kiling, ismail, BAKA Destek Hizmetleri Birim Baskani ile yapilan yiiz yiize miilakat Isparta,
19 Nisan 2011.

Ozyiirek, Alaattin, BAKA Antalya Yatirrm Destek Ofisi Koordinatdrii, (2011b) ile yapilan
yiiz ylize miilakat, Antalya, 08 Nisan 2011.

Ozyiirek, Alaattin, BAKA Antalya Yatirim Destek Ofisi Koordinatorii, (2011a) “AB Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Politika Destek Programi (ICP psp)Bilgilendirme Toplantis1 (ICP
PSP)”, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, Antalya, 10 Mart 2011.

Pehlivan, Mehmet, ismail, BAKA Dis lliskiler ve Tanitim Birimi Baskani ile yapilan yiiz
yiize miilakat, Isparta, 19 Nisan 2011.

Sen, Selin, BAKA Antalya Yatirim Destek Ofisi ¢alisani ile yapilan yiiz yiize miilakat,
Antalya, 25 Mayis 2011.

Siikiirer, Sitk1, Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (Tiirkonfed) Baskan Yardimcisi,
“Tirkonfed Baskanlar Konseyi Bolge Kalkinma Ajanslart Tanitim Toplantist  Agis
Konusmas1”, IC Green Palace Otel, Antalya, 14 Nisan 2011.

Yavuz, Mehmet Savas, BAKA Kurumsal Iletisim Gorevlisi ile yapilan yiiz yiize miilakat,
Isparta, 19 Nisan 2011.

internet

AHI-KA, http://www.ahi-ka.org.tr/index.php?page=sayfa&id=38 (10 Nisan 2011).



146

ANKARAKA, http://www.ankaraka.org.tr/?p=1&id=41 (10 Nisan 2011).

Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslart Birligi (EURADA),
http://www.karacadag.org.tr/ContentDownload/avrupa_bolgesel_kalkima_ajanslari_birligi_eu
rada.pdf (12 Nisan 2011).

BAKA, http://www.baka.org.tr/organizasyon-yapisi-S15.html (08 Nisan 2011).

CKA, ,http://www.cka.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=70
(10 Nisan 2011).

DIKA, http://www.dika.org.tr/?g1=organizasyon-semasi (10 Nisan 2011).

Diinya Yatirim Tanitim Ajanslar: Birligi (WAIPA) Uyeligi,
http://www.izmirdeyatirim.com/izmir-kalkinma-ajansi/uyeliklerimiz/waipa.html (12 Nisan
2011).

FKA, http://www.fka.org.tr/organizasyon-yapisi.asp (10 Nisan 2011).
GEKA, http://www.geka.org.tr/icerik/2/93/anasayfa.htm (18 Nisan 2011).

GMKA,
http://www.gmka.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=98
(10 Nisan 2011).

http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_i
liskiler_kavrami.pdf (21 Subat 2010).

http://www.exi26.com/288.aspx (24 Subat 2010).

ISTKA, http://www.istka.org.tr/Portals/iska/images/2010%20ARA%20RAPOR_ISTKA.pdf
(18 Nisan 2011).

IZK A, http://www.izka.org.tr/kurumsal/organizasyon-yapisi/ (10 Nisan 2011).

MARKA, http://www.marka.org.tr/16_icerik ORGANIZASYON_SEMASLhtm ) (10 Nisan
2011).

MEB Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi: “Iliskiler ve
Organizasyon Hizmetleri Halkla Iliskiler Kavrami1”, 2006, Ankara.
http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_i
liskiler_kavrami.pdf (04.04.2011).

MEVKA,
http://www.mevka.org.tr/Content/ViewArticle/organizasyon_yapisi?articleID=uyFEeAz%2B
cGs%3D(18 Nisan 2011).

OKA, http://www.oka.org.tr/organizasyon-yapisi.asp (10 Nisan 2011).
ORAN, http://www.oran.org.tr/kategori/14/organizasyon-yapisi.html (10 Nisan 2011).
SERKA, http://www.serka.org.tr/organizasyon_yapisi.htm (10 Nisan 2011).

TRAKYAKA, http://www.trakyaka.org.tr/default.asp?page=content&page_id=119 (!0 Nisan
2011).

ZAFER, http://www.zafer.org.tr/kurumsal/organizasyon-yapisi/organizasyon-semasi.html (10
Nisan 2011).


http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_iliskiler_kavrami.pdf%20(21
http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_iliskiler_kavrami.pdf%20(21
http://www.exi26.com/288.aspx%20(24
http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_iliskiler_kavrami.pdf%20(2006
http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller/halkla_iliskiler_kavrami.pdf%20(2006

147
OZGECMIS
Adive SOYADI : Bayram YILMAZ
Dogum Tarihi ve Yeri :12.03.1966 - Sarkisla / SIVAS

Medeni Durumu T Evli

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Sivas Pamukpinar Ogretmen Lisesi
Lisans Diplomasi : Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi — Kamu Y®6netimi
Yiikseklisans Diplomasi: -

Tez Konusu : Miikemmel Halkla Iliskiler Yaklagimi Ag¢isindan Tiirkiye’deki
Kalkinma Ajanslarinin Halkla iliskiler Faaliyetleri: Baka Ornegi

Yabanci Dil / Diller  : Ingilizce

Bilimsel Faaliyetler : -

Is Deneyimi

Stajlar : 1987-1988 Kaymakam Adaylig1 Staji — 2 yil (Manisa Valiligi)
1988-1989 Ingiltere’de dil 6grenimi — 1 yil (Southampton)

Projeler -

Calhstigi Kurumlar  : Adiyaman ve Aksaray Vali Yardimciliklari, Konya Derebucak,
Erzurum Senkaya, Aydin Kosk, Giresun Bulancak, Antalya Konyaalti

ilgesi Kaymakamliklari.
Adres : Kuskavagi Mahallesi, 564.Sokak, No:2/3. Konyaalt1 - ANTALYA

Tel. no 053272690 33



