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OZET

Egitim-6gretim hizmetlerinin istenilir etkinlik ve verimlilikte siirdiiriilmesinin en etkili
aract denetim sistemidir. Ogretmenlerin is basinda yetistirilmesi ve rehberlik yapilmasi
denetimin ilk akla gelen Ogeleridir. Tim resmi ve Ozel egitim kurumlarmin agilmasi,
kapanmasi, kurs ve 6zel dershanelerin denetimi egitim denetgilerinin bilinen gorevlerindendir.
Egitim denetcilerinin belirlenen gorevleri yerine getirirken rol boyutunu olusturan ve her biri
birer yeterlik alam1 olan yoneticilik, liderlik, 6greticilik, rehberlik, aragtirma uzmanlig ve
sorgu yargichg: rollerini oynamasi beklenir. lkdgretim denetcilerinin konuyla ilgili olarak
dile getirdikleri sorunlara iliskin bazi ifadeler; cok sayida gdrevin verilmesi ve is yiikiiniin

fazlalig1 kendilerinde stres ve bikkinlik meydana getirmektedir.

Calismamizda; egitimde kalitenin arttirllmasi amaglart kapsaminda; denetcilik
kurumu, egitim sistemine yansimasi ve Ozellikle egitim denetgilerinin gorevleri sirasinda
karsilastiklar1 bireysel ve orgilitsel anlamda stres kaynaklar1 ve bunlarla bas etme yontemleri
incelemeye alinmistir. Antalya ilinde yedi farkli egitim bolgesinde gorev yapan yedi egitim
denetgisine on bes agik uglu sorudan olusan bir soru formu kullanilarak nitel bir ¢alisma
yapilmistir. Ankete verilen cevaplar icerik analizi ile ¢oziimlenmis ve verilerin ylizde frekans

degerleri ile 6rnek cevaplar verilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s181inda, egitim denet¢ilerinin goriislerine gore
kendilerini genelde stresli hissetmelerine ragmen, bireysel stres yonetimi konusunda basarilt
olduklar1 belirlenmistir. Bu c¢alisma oOrgiitsel stres kaynaklarinin belirlenerek egitim
denetgilerinin bu stresle nasil bas etmeye caligtiklari konusunda yol gdstermesi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Denetgisi, Stres, Bas Etme Y Ontemleri.
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SUMMARY

STRESS SOURCES OF EDUCATIONAL INSPECTORS IN RELATION TO THEIR
DUTIES AND THE METHODS OF COPING WITH THESE STRESS SOURCES

The auditing system is the most efficient means of carrying on the educational and
training services in an effective and productive way as desired . It is the well known duty of
educational inspectors to supervise the opening and closing of all official and private
educational institutions and to inspection of private educational courses . It is expected that
the educational inspectors play the roles of interrogational judgement, mastery of inspection,
guidance, leadership, administery each of which are all seperately fields of efficiency and they
form the dimension of roles while they perform their duties. According to some statements
that the elementary education inspectors have expressed in relation to the problems, to be
given many duties at one time and the plenty of the work load create stress and they have got
bored. In our study, the scope of the purposes of improving the quality of education; audit
institution, the reflection of it to the education system, and especially, the sources of stress in
organizational sense that inspectors face and strategies to cope with stress during their duties

are to examine.

A quantitative study has been established by using an interview form which is formed
of fifteen interviewing questions to be asked to seven educational inspectors who carry on
their duties in seven different educational sites of Antalya. The answers given to the form are
analyzed by contents analysis and sample answers are given with the frequency percentage

values of the data.

Under the light of data obtained from the survey according to views of educational
inspectors it is considered that although they generally feel themselves under stress they are
succesful on individual stress management subject. This study has shown importance in
accordance to depicting the institutional stress sources and guiding the educational inspectors

about how to cope with this stress.

Key Words: educational inspectors, stress, strategies to cope with.
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ONSOZ

Bu calismada egitim denetgilerinin stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklari ile bas etme
yontemleri incelenmistir. Bu calismanin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde bana yol
gosteren lizerimde emegi ve bilgisi olan tliim hocalarima, bilgi ve deneyimi ile calismama
destek veren proje danismanim, degerli hocam Sn. Dog. Dr. Ali SABANCT’ ya tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Yiiksek lisans egitimimde bilgi ve deneyimleriyle egitimime katki saglayan degerli
hocalarim Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU, Dog¢. Dr. ilhan GUNBAYI, Yard. Dog. Dr.
Tirkan MUSTAN AKSU, Yard. Do¢. Dr. Kemal KAYIKCI ve Yard. Do¢. Dr. Cem
GUZELLER e ¢ok tesekkiir ederim.

Calismamda, veri toplama siirecinde benimle goriigme yapmay1 kabul eden, bana vakit
ayiran degerli denetcilerimize ilgileri ve duyarliliklari i¢in tesekkiir ederim.

Beni anlayis ve sabirla bekleyen canim kizlarim Cansu ve Begim sizin i¢in ilham
kaynagi olmasini dilerim.

Arastirmamda ve ders donemimde; derslere katilabilmem ve tezim {izerinde yogun bir
sekilde ¢alisabilmem i¢in kizlarimla ilgilenen, maddi manevi destegini esirgemeyen sevgili
annecigim ve babacigim... Se¢cme sansim olsaydi yine sizin ¢ocugunuz olmayi isterdim. Her

sey i¢in minnettarim.

Sehnaz Canli TETIK



GIiRIiS

Giiniimiizde egitim sistemlerinin basarisi etkililigi ve verimliligi ile dl¢iilmektedir. Ayni
zamanda bagka sistemlerle etkilesim halinde kalan egitim sisteminin etkililik ve verimliliginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu da, yonetimin denetim aracilig1 ile elde edecegi bilgilerle
saglanir. Bu nedenle, denetim yonetimin vazgeg¢ilmez bir unsurudur.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 42. maddesinin 3. fikrasi, 1739 sayil1 Milli Egitim
Temel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 222 sayili ilkogretim ve Egitim
Kanunu, 1702 sayil ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi Tecziyeleri Hakkindaki Kanun,
Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarma, Ogretmenler igin Teskil Edilecek Saghk ve Igtimai
Yardim Sandig1 ile Yapr Sandigina Ogretmenlerin Alacaklarma Dair Kanun, 625 Sayili Ozel
Ogretim Kanunu, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun, Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Tiiziigl, Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu
Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanlhig Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Y®énetmeligi,
[lkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesi, iller Idaresi Kanunu,
[Ikdgretim Kurumlar1 Yonetmelikleri gibi bir ¢ok yasal metinde teftis ve miifettisle ilgili
hiikkiimler yer almaktadir. Egitim denetgileri, egitimde niteligi artirmak adina, bir yandan
egitim personelinin rehberligi ve kurum denetimi yaparken, diger yandan yasalar ¢ercevesinde
su¢ unsuru olusturabilecek durumlara iliskin sorusturma gorevini ylriitiirler. Egitim
denetcilerinin sorusturma gorev emirlerini alirken, sorusturma olurlarinin nitelikli bir sekilde
hazirlanmamasi; anlatim bozukluklar1 yaninda, ihbar ve sikayet dilekcelerindeki igeriklerin
oldugu gibi olurlara yansitilmasi ve ilgili kanunlara aykir1 dilekgelerin isleme konulmasi
Oonemli sorunlar olarak goriilmektedir.

Gorev alanlarmin genisligi ve is yiikiiniin fazlaligindan dolay1r yeterli zamanin
ayrilamamasi; sorusturma dosyalar1 icerisinde evrak ve bilgi eksiklikleri; baski gruplarinin
emir makamlarina ya da denetgilere miidahale etmeye caligmalari, ifade sahiplerinin tam
dogrulukla ifade vermemesi ve ifadesi alinacak sahislara ulasmada yasanan gii¢liikler diger
bazi sorunlardir. Evraklarin incelenmesi, delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
asamasinda, evraklarin ¢oklugu nedeniyle incelemenin zaman almasi yaninda, bilgi belge ve
kayitlara ulasmaktaki zorluklar gorevlerinin sadece sorusturmayla ilgili dile getirilen
sorunlarindandir. Ayni1 giin i¢inde hem rehberligin, teftis ve degerlendirmenin gerektirdigi
pozitif yaklagimi olusturmaya calisirken bir yandan da inceleme ve sorusturmanin yansittig

negatif yaklagimla miicadele etmektedirler.



Mevzuatin eski olmasi yaninda, ¢ok sik degismesi ve daginik olmasi; mevzuatin yargi
kararlartyla g¢elismesi, mevzuatta net olmayan ifadelerin kullanilmas: stres kaynagi olarak
ifade edilen diger konulardir. Egitim denetgilerinin sorusturmasini yaptiklar1 insanlarla
rehberlik veya denetim i¢in tekrar karsilastiklarinda iletisim kopukluklarinin, 6n yargilarin
olugsmas1 ve nadiren de olsa tehditlerin alinmas1 durumu yasanmaktadir. Yol iicretlerinin ve
diger giderlerin zamaninda 6denmemesi, bakanlik denetcilerine gore daha az {icret almalar
dile getirilen diger bazi sorunlardir. Egitim denetgilerinin is yiiklerinin fazlaligi, zaman darlig

On planda dile getirilmektedir.



BiRINCi BOLUM
GENEL CERCEVEDE DENETCILIK VE STRES KAVRAMLARI iLE
EGITiM OGRETIMDE DENETCILIGIN GELiSiM SURECI

Bu boliimde egitim-6gretimde denetgilik ve isleyisi, stresin tanimi, stres kaynaklari,
stres belirtileri ve stres yoOnetimi konularma iligkin kuramsal bir cergevenin ¢izilmesi

hedeflenmektedir.

1.1.LEgitim-Ogretimde Denetcilik ve Isleyisi

Denetim; kamu yarar1 adina davranist kontrol yontemi olarak tanimlanabilir. Ciinkii
onleyici ve diizeltici eylemler, uyumu saglamanin ilk kosuludur. Bu nedenle yonetimin ve
bdylece okul yonetiminin bir 6gesidir (Bursalioglu,1994).

Denetimin temel amaci, Orgilit amaglarinin gergeklestirilme derecesini izlemek ve
sonuca ulasabilmek i¢in gerekli tedbirleri almaktir. Bu nedenle oOrgiitiin tiim faaliyetleri
siirekli denetim ve kontrol altinda tutularak, amaclarin saglikli ve istenilen derecede yerine
getirilmesine ¢aligilir. “Egitimde denetim, egitim ve dgretimin amaclarina uygun yontemleri
bulmak ve {iirlinlin nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmesini saglama amacini glider”
(Altintas,1980).

Egitim kurumlarinin orgiitsel bir nitelik kazanmas1 sonucu, bu kurumlarda ¢esitli nitelik
ve nicelik de personelin istihdami, arag-gere¢ ve binalarin saglanmasi ve insas1 gerekmeye
baslamistir. Bunun sonucu egitim kurumlarinin yonetimi ve denetimi ortaya ¢ikarak, denetim
konusu 6nemli bir siire¢ haline gelmeye baslamistir.

Denetim yaklagimlarinin ¢esitligi baglaminda denetim anlayislar1 bir takim farkliliklar
gostermektedir. Bu anlamda denetim anlayiglarinin temel degiskenleri; okul temelli
uygulamalara dayanmalari, katilimci1 karar verme anlayiginin gelismesi, ortakliga dayali
iliskiler, dis denetimden ziyade i¢c denetimi vurgulamalari, Ogretmenin kendini
degerlendirmesi ve kendini yonlendirmesi, egitim-0gretimin etkililiginin arttirilmasini
amaclayan etkinliklere agirlik verilmesi seklinde gelismektedir (Glickman, Gordon ve
Gordon, 2001).

Bu anlamda denetim anlayislari; biirokratik degil isbirlikei, didaktik degil diyaloga
dayanan, cezalandiric1 degil destekleyici ve yargilayici degil betimleyici bir anlayisa dayanma
egilimi gostermektedir. Starratt, Glickman, Sergiovanni ve Gordon gibi arastirmacilarin ifade
ettikleri gibi; insan davramigint sadece uyarici-tepki bagi, 0dill, ceza ve pekistireg

kavramlariyla agiklayan klasik denetim anlayisi artik gegerliligini yitirmis goriinmektedir.



Biirokratik, engelleyici, insan dogasina kotii bir bakisa sahip olan klasik denetim anlayisi,
paradigmalarin hizla degistigi gliniimiizde, sonuca ulagtirma anlaminda yetersiz goriilmektedir
(Sullivan,2000).

Denetcinin yeterlik alanlarina, denetimin 6ge ve amaglarina bakildiginda, denetginin,
yeterlik alanlarinin hepsinde, degerlendirme diizeyinde eylemlerde bulundugu ve bu diizeyde
yeterliklere sahip olmasi savunulabilir. Ders denetiminde 0gretmeni ve dgrenme ortamini,
kurum denetiminde kurumun yonetimini, sorusturmada su¢ konusu durumu ve kisileri
degerlendirerek sonugcta karar niteliginde 6nerilerde bulunacak olan denet¢inin bu alanlardaki
yeterlik diizeyi, bilme ve uygulayabilmeyi de kapsayan bir degerlendirme diizeyinde olmalidir
(Basar,2000) .

Kurum denetimi, kurumlarin sistemindeki yeniliklerin ilgili kurumlara iletilebilmesi,
kurumun g¢alismalarini giiclestiren veya zayiflatan nedenlerin belirlenip gerekli 6nlemlerin
yerinde ve zamaninda alinmasi, kurumun amaclarmi gergeklestirmede insan ve madde
kaynaklari ile bunlardan yararlanilma durumunun gozlenerek yerinde ve etkili bir bi¢gimde
kullanilmasinin saglanmasi, egitim-6gretim ve yonetim etkinliklerinin gelistirilmesi, 6gretme-
O0grenme ve yonetim siireglerinin etkili duruma getirilmesi i¢in objektif verilere, yasa, tiiziik,
yonetmelik, genelge, emir ve kararlara dayali olarak gézlenmesi, kontrol edilmesi ve dl¢iitlere
gore degerlendirilerek gelistirilmesidir (MEB,2001).

Kurum denetimi, denetimin islevlerine gore yapilan tanimina uygun olarak, bir egitim
kurumunun amaglarin1  gerceklestirmede insan ve madde kaynaklarinin saglanma,
yararlanilma, durumunun gézlenmesi, kontrol edilmesi ve dlciitlere gore degerlendirilmesidir
(Taymaz,1997). ideal bir denetim programina kurulusta gérevli biitiin personel katilir. Bunun
anlami, genel olarak gelisme programina elemanlarin tiimiiniin esit olarak katilmasidir
(Saglamer,1985).

Burnham, bir egitim lideri olarak denet¢inin on iki sorumluluk alani oldugunu
belirtmistir. Bunlar; amaglarin saptanmasi, personelin se¢imi ve gorevlendirilmesi, finansman
kaynaklart saglamasi, 6gretimi gelistirmek icin liderlik saglama, arasgtirmaya 6zendirme ve
yardimc1 olma, yasal sorumluluklar1 tanimlama, okul isletmesi icin yer arag ve gerec¢ saglama,
okul programini tanitma, dogal, toplumsal ve insan kaynaklarinin kullanilmasi, insan
iligkilerinde ag¢ik bir ¢evre yaratma ve okul personelinin mesleki gelisiminde liderlik
saglamadir (Atay, 1995).

Denetci lider, denetim amaglarini iyi kavramali, benimsemeli ve iiyelere etkin olarak
aciklamali, demokratik bir tutum icerisinde iletisim sistemi kurarak, kararlara katilimi

saglamali ve kullanmalidir. Kars1 goriisleri anlayisla karsilamali, dinlemeli ve kendi



goriislerini tartigmaya agabilmelidir. Egitim lideri olan denet¢inin iiyenin beklentisini bilmesi,
onlarn orgiitsel beklentilerle iliskilendirmesi ve gergeklestirmesi gerekir (Aydin M,2002).
Denetci, denetim esnasinda etkili insan iligkileri saglar, karsilagilan sorunlara ¢oziim
yollar1 arar. Amaglara ulagilabilmesi i¢in gorevlilerle birlikte calisir ve O6rnek davraniglar
gosterir. Denetgi bu cabasi ile bir lider roliinii oynar. Dagli, yaptig1 alan arastirmasinda
ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore, egitim denetgilerinin ders
denetiminde az derecede liderlik davranisi yaptiklarini ileri siirerek; egitim denetgileri i¢in
hizmet 6ncesi, hizmet i¢i ve lisansiistii egitim programlarinda, liderlikle ilgili konulara agirlik

verilmesi gerektigini Onermistir (Dagli, 2001).

1.1.1. Denetimin Ogeleri

Aydin M.’e (2002) gore, denetimin orgiit agisindan zorunlu olmasi, orgiitiin kendi
varligini stirdiirmeye kararli olusunun dogal bir sonucudur. Egitim orgiitlerindeki denetim,
onceden kararlastirilmig egitim ve 6gretim amaglarinin gerceklesme derecesini bulmaya yarar.

Atay’a (1995) gore denetim, egitim Orgiitlerinin ve bu orgiitlerdeki her tiirlii isin,
amag, yasa, yonetmelik, emir ve genelgelere uygunlugunu arastirmak, gerektiginde
sorusturma da yaparak ilgililer i¢cin 6diil veya ceza onermek, egitimle ilgili ¢aligmalardaki
sapmalar1 bulup diizeltme ve gelistirme Onerileri ortaya koymak; egitim c¢alisanlarinin
rollerini daha iyi oynayabilmeleri i¢in onlara yardim ve tesviklerde bulunmaktir.

Su (1974)’ya gore, denetim, yapilan calismalar1 denetlemek ve degerlendirmek,
caligmalar1 daha verimli hale getirilmelerini saglamak igin ilgililere Onerilerde bulunmak;
kurumlardaki personele ¢alismalarinda ve yetismelerinde rehberlik yoluyla yardimda
bulunmak gibi genis bir hizmet alan1 olarak tanimlamaktadir. Basaran’a (2000) gore denetim,
orgiitsel kaynaklarin verimli bigimde kullanilmasinin ve orgiitlerin yasayip, gelisebilmesinin
temel kosullarindan biridir. Ayrica, planlanan Orgiitsel amaclardan sapmay1 6nlemek igin,
orgiitlin islemesini izleme ve diizeltme siirecidir. Denetim, istenilen ve ihtiya¢ duyulan yer ve
zamanda saglanan, egitimin her diizeyinde uygulanabilen bir mesleksel rehberlik ve yardimdir
(Taymaz,1997).

Cagdas egitim anlayigina gore, dgretmenlerin kendilerini yenilemeleri, karsilastiklar
egitim 6gretim sorunlarinin ¢oziimii i¢in gerekli yardim ve rehberligin, denetim uygulamalari
yolu ile denetgiler tarafindan saglanmasi temel ilke olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin, istenilen yeterlik diizeyine gelmesinin saglanmasinda esas gorev denetgilere
verilmektedir (Atay,1995). Aydin M.’e (2002) goére cagdas egitim anlayisinin temelinde,

ogretmene mesleksel yardim vardir. Mesleksel yardim rastgele yapilamaz. Ogretmeni ve



dolayistyla siireci gelistirmeyi amaglayan denetimsel davranig, amagli ve sistemli bir
degerlendirmenin sonucuna dayali bir gelistirme planinin yapilmasini gerektirir.

Egitim sisteminin diger bir alt boyutu olan denetim, yonetimin konusu olan her alanda
ve yonetimin biitiin silireglerinde, kendini etkili bir sekilde hissettiren ve varligindan asla
vazgecilmeyen ¢agdas bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Durum saptama, degerlendirme,
diizeltme ve gelistirme 6gelerinin bir araya gelmesi ile olusan denetim, ¢ok yonlii ve kapsamli
bir siire¢ olup ortaya konulan {iriinde, kurum personelinin tlimiiniin ortak bir ¢abasi, gorev ve
sorumlulugu vardir. Taymaz (2002) “Egitim sistemi i¢inde, okullarda gorevli yonetici ve
Ogretmenler ¢esitli sorunlarla karsilasirlar. Ayrica, Ogretim silireg¢ ve tekniklerindeki
geligsmeler, sosyal ve ekonomik gereksinimlerin degigmesi, egitimdeki yenilikleri zorunlu
kilmaktadir. Biitiin bu gereksinmelerin karsilanabilmesi i¢in tiim yonetici, 6gretmen, diger
personel ve denet¢ilerin birlikte ¢alismasi, is birligi yapmalar1 ve birbirlerine yardim etmeleri
zorunludur. Bu bakimdan, egitimde, siirekli bir gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin denetim
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hizmetlerinin gerekliliginin 6nemi artmaktadir ” ifadesiyle denet¢inin kurum personeliyle
isbirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Denetimin rol boyutunda ise, denetcilerin, gorevlerini yerine getirirken oynamasi
gereken roller yer alir. Bu roller; yoneticilik, liderlik, Ogreticilik, rehberlik arastirma
uzmanligi, sorgu yargighgl gibi her biri birer yeterlik alani olabilecek tiirden rollerdir.
Denetgiler, sistemde bu rolleri oynarken, denetledigi bireylere karsi, yonlendirme, yol
gosterme, giidiileme, moral verme, degerlendirme, yargilama davranislarinda bulunurlar ki,
bunlar denetimin davranis boyutunu olusturur (Basar,2000). Egitim sisteminin, bu denli agir
bir sorumluluk yiiklemis oldugu denetgilerin, basariya ulagmalari, ancak gerekli yeterliklere
sahip olmalar1 ve tanimlanmis olan gérevleri yerine getirmeleriyle miimkiin olacaktir.

Tirk egitim sisteminin isleyisinde etkili bir rolii olan egitim denetc¢ilerinin gorev ve
yetkileri 27.10.1990 tarih ve 20678 sayihi MEB Ilkdgretim Miifettisleri Kurulu
Yonetmeliginin 34. maddesinde; rehberlik ve is basinda yetistirme, denetim ve degerlendirme,
inceleme ve sorusturma seklinde siralanmustir.

Denetgiler, egitim sistemimizde ¢ok yonlii ve yasamsal bir role sahiptir.
Sorumluluklarinin  kendilerine ytikledigi stres hem okul yoOnetimini ve Ogretmen
performansini, hem denet¢inin kendisinin hem de ailesinin fiziksel ve ruhsal durumunu

etkilemektedir. Arastirma stresin tanimi ve stresin kaynaklari ile devam etmektedir.



1.2. Stres ve Stres Kaynaklar

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlari
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan cevresel tehditlere bireyin fiziksel ve
ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle stres bir etki
tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya
da yok sayma yoniinii segerler veya donup kalabilirler (Barutgugil,2006).

Selye (1977) stresi, viicudun herhangi bir dis talebe verdigi tepki olarak tanimlarken,
Magnuson (1990) kisinin gercek diinyast ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki
(Akt: Giimiistekin ve Oztemiz,2004), Robins (1996) kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 firsat
sinirlama veya istemlerin belirsiz ve 6nemli olan dinamik kosullarimin sonucu, Lazarus,
kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden
iligkilerin toplam1 seklinde tanimlamislardir (Steers,1994).

Yukarida verilen tanimlar dikkate alindiginda stres, bireyin kendisi ilizerinde asir
psikolojik ve fiziksel baski yapan bir uyariciya gosterdigi bireysel uyum cabasi olarak ifade
edilebilir (Albrecht,1988).

Genelde stres, insan organizmasindaki olumsuz sonuclari ve etkileriyle
tanimlanmaktadir. Stresin gilinliik hayattaki kullanim1 da, daha ¢ok olumsuzluk ve
hosnutsuzluk hallerinin tasvir edilmesi seklinde degerlendirilebilmektedir. Siiphesiz stresin
olumlu yonleri de vardir. Ornegin stresin is ortamlarinda bireyin becerisine ve is gdrme
giiciine yardimci olan bir cosku, bir enerji seklinde bireye fayda saglayan bir olgu oldugu
ifade edilmektedir (Steers,1994) . Buna gore, bilimsel anlamda stres kavrami, karsilasilan
olumsuz etkenler gibi, organizmanin maruz kaldig1 olumlu hayat olaylarinin organizmadaki
degisimlerini de i¢ine alabilmektedir (Eroglu,1998) .

Stres iizerine yapilan tanimlamalarin ortak Ozelliklerini ise su sekilde siralamak
miimkiindiir. Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur ve motive edilmis durumdan
daha asir1 bicimde insan1 harekete gecirir (Aydin S.,2004). Streste, tehlike s6z konusudur ve
bu tehlikenin 6nemi etkin bir sekilde algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle
ilgilidir. Stres, organizmanin tiimiinii etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir tepki

degildir (Tutar,2006).



1.2.1. Stres Kaynaklar

BIiREYSEL ETKENLER
Yasamla ilgili olaylar ORGUTSEL
SONUCLAR
Bireyin kisiligi
Bireysel iliskiler S ,
T Is devamsizliginda
yiikseklik
ORGUTSEL ETKENLER R - Isten eleman ¢ikismin
E hiz1
S Performans diisiisti
Isin kendisi Verimlilik diisiisii
Is yiikii Kalite diisiisii
Kagamama Calisanlarda sikayet ve
sle ilgili rol belirsizligi rahatsizliklarin artist
Calisma kosullar1
Is iliskileri
Liderlik

Sekil 1.1Strese Yol A¢an Bashca Faktorler Ve Orgiitsel Sonuglar

Kaynak: 2006, Ozmutaf, N. M. Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 ve Stres: Amprik Bir Yaklagim, Ege
Universitesi Su Uriinleri Dergisi, Cilt 23, Say1 1-2: 75-81

Glintimiizde belli bir orgiitte ¢alisan birey, zamaninin biiyiik boliimiinti is ortaminda
gecirmekte ve belli amaglart gerceklestirmek iizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri
yerine getirmektedir. Bu durum orgiit ortaminda meydana gelen “6rgiitsel stres” kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Aydin I, 2002). Stres kaynaklarin1 Pehlivan (1995) baslica ii¢ grupta
toplamistir. Bunlar; kisisel stres kaynaklari, orgiit dis1 stres kaynaklari ve Orgiitsel stres

kaynaklaridir.



1.2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres ve Orglitsel iliski arasindaki bag incelendiginde is gorenin kisiliginin de bir
orgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil algiladigi,
cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili
kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Is gorenin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal
olarak i¢e doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal agidan ¢ok ¢abuk incinmesi,
olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yapi i¢inde
birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir (Erdogan, 1999). Is gorenin orgiit icindeki
davraniginda kisilik ne kadar Onemliyse, bireylerin oOrgiitsel stres kaynaklarindan
etkilenmesinde de o kadar onemlidir. Genellikle bireyler, strese egilimli olma diizeyleri

acisindan birbirlerinden farklidirlar.

1.2.2. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Orgiitlerin maruz kaldig1 ve bu yiizden de yapi, sistem ve yonetim bigimlerini
degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler ve issizlik onemli ¢evresel
stres kaynaklaridir. Insanlarin {iretim alanlarindaki yeni teknolojilere karst uyum sorunlari
yasamalar1 (Sam,2002) , yasanan krizler ve ekonomik istikrarsizliklarin kronik hale gelmesi,
mesleki egitim diizeyinin yetersiz olmasi (Sayin,2009) , issizlik problemi gibi 6nemli bir
sorunu da beraberinde getirmistir (Cam,2004). Dolayisiyla ozellikle yogun ekonomik
krizlerin yagsandig1 dénemlerde ¢alisanlarin stres diizeyi oldukga yiiksek olup, aile ¢evresini

de etkilemektedir (Sam,2002).

1.2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, isletmede kapali,
tehdit edici, ast-iist arasinda gliven bunaliminin yasandigi soguk bir Orgiitsel iklimin
olugsmasina zemin hazirlayabilmektedir (Geng,2005). Bu anlamda elverigsiz orgiit iklimi,
calisanlarin ig tatminini engelleyerek stres altinda ¢aligmalarinin en 6nemli nedenleri arasinda
sayilabilir. Sutherland ve Cooper’e gore liderlik stili de Orgiitte 6nemli bir stres kaynagi
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle otoriter yonetim bicimi ile yaratilan iklim, gerilim, korku
ve endise dogurucu niteliktedir. Boylece siirekli bask:i altinda ceza verilecegi korkusu ve
endisesi igerisinde is yapan, iistii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig iligki tiplerini

bulamayan birey dogal olarak stres yasayacaktir (Can,1997).
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Orgiitsel stres kaynaklarindan en ©Onemlileri yogun is yiikii, zaman ve iicret
yetersizligidir. Bu baglamda ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar is
yiikii olarak adlandirilmaktadir (Weiner,1982). Hart ve Wickens’a gore calisanlarin is
yiikiinlin artmasi onlarda, dikkat azalmasina, tepki siliresinin uzamasina, gorevleri tam olarak
yerine getirememeye, strese, yorgunluk ve performans azalmasima neden olabilecektir
(Dagdeviren, Eraslan, Kurt,2005). Sahin (2004)’ e gore isin gereklerinden kaynaklanan stres

kaynaklarindan bir kag1 yogun is ylikii, zaman ve iicret yetersizligidir.

1.2.3.1. Zaman Yetersizligi

Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya cikabilir.
Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis bir program, kontrol
edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an ¢alan telefonlar, zaman1 kontrol altina
almamiz1 engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar. Yapilmasi diisliniilen islerin zamaninda

yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturur (Sahin,2004).

1.2.3.2. Yogun Is Yiikii

Bir¢ok calisan, asir1 is yiikiiniin kurbani olmaktadir. Yapilmasi gereken isin, kisinin
iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik
yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve

yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale getirebilir (Sahin,2004)..

1.2.3.3. Ucret Yetersizligi

Is gorenlerin iicrete iliskin davranislari birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki, kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6diilii olarak doyum
saglama istegidir. Kazang saglama, is gorenleri i¢cinde daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya
yonelten bir etken olarak kendini gdstermistir. Diger yandan iicret is gorenler icin, Orgiitiin

tiretimine yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve karsiligidir (Sahin,2004).



11

1.2.3.4. Orgiitsel Rol

Bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilen en 6nemli unsur kisiliktir. Bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iliski bigimi
olarak tanimlanan kisilik; bedensel oOzelliklerin, icgiidiilerin, diirtiilerin, egilimlerin,
kazanilmis deneyimlerin biitiinii olarak goriilebilmektedir (Zel,2001). Bireylerin farkl kisilik
ozellikleri ve bu kisilik 6zelliklerinin i¢ ve dig ¢evreyi kendi bakis agilarindan algilamalari,
otokratik yapili olmalari, cinsiyetleri, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik bir yapi
gostermeleri, iliskiler acisindan destekleyici veya yarismaci tavir sergilemeleri, duygusal
acidan incinir olmalari, bireysel degerlerin orgiitsel degerlerle catigmasi, is arkadaglar ile
iliskilerin ve iletisimin zayif olmasi ve yogun ve yaygin dedikodu birer stres kaynagi olarak
degerlendirilebilir (Baltas ve Baltas,2010).

Diger taraftan yas ve cinsiyet ve calisanlarin ailesi ile olan iligkilerinde yasadig:
sorunlar da gerek sosyal yasamlarinda ve gerekse is yasamlarinda strese girmelerine neden
olabilmektedir (Davis,1982) .

Gerek yabanci literatiirde gerekse yerli literatiirde teknolojik degisimlerin olusturdugu
yeni stres kaynaklari olmakla birlikte birbirine yakin Orgiitsel stres kaynaklar
smiflandirilmasmin  yapildigini gérmek olasidir. Asagidaki tablo, Inayet (1995) ve inci
(1986)’nin  “Orgiitsel stres kaynaklar’” hakkinda yapilmis iki ayr1 ¢alismasindan

olusturulmustur.



Tablo 1.1 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karsilastiriimasi.
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*ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI
A- Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar
a. Asin s Yiikii
b. Isin Sikict Olmasi
c. Ucret Yetersizligi
d. Yiikselme Olanag1
e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi
f. Calisma Kosullar1
B-Yetke Yapisina fliskin Stres Kaynaklar
a. Karar Verme
b. Karara Katilma
c-Yetkilerin Yetersizligi
d. Cok Fazla Sorumluluk
e. Degerlendirmede Adaletsizlikler
f. Yoneticilerin tesvik etmemsi
C-Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklar
a. Zaman Baskis1

b. Arag gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamast

d. Caligmalarin Karsiligin1 alamamak

D-Toplumsal Cevre ve Stres Kaynaklari

E-Kiimelesme Yapisina fliskin Stres Kaynaklari /
Orgiitsel Yapi ve iklime fliskin Stres Kaynaklar

a. Is Ortaminda Huzursuzluk

b. Ast-Ust ve Is Arkadaslar1 Tle Anlasmazlik

c. Toplumsal Destegin Diizeyi
d. Isyerinde Dedikodu Yapilmasi
F- Rol Yapisna iliskin Stres Kaynaklar
a. Rol Catismasi
b. Is Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu
c. Rol Belirsizligi
G- Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar
a. Is Ortaminda Goériis Farkliliklart
b. Statii Digiikliigi

c..Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum

**QORGUTSELSTRESKAYNAKLARI

A-isin gereklerinden Kaynaklanan Stres
Kaynaklan

a. Bikkinlik

b. Kotii Calisma Kosullar1 (Cevresel
Stres Kaynaklar1)

¢. Zaman kisitlamasi

d. Asin Ts Yiikii

e. Asirt Bilgi Yiiki

f. Is Tasarimi ve teknik sorunlar

B- Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres
Yapicilar

a. Rol Catismasi

b. Rol Belirsizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma
d. Orgiit alan1

C- Mesleki Gelisimden Kaynaklanan
Stres Yapicilar

a. Yeterince Ilerleyememe
b. Asir1 Tlerleme

c. Is Giivenliginin Eksikligi
d. Engellenmis Hirslar
e.Basar1

D-isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres
Yapicilar

a.Astlarla Tliskiler
b. Ustlerle iliskiler
c. Meslektaslarla Tliskiler

E- Orgiit yapiss ve ikliminden
kaynaklanan Stres Yapicilar

a. Katilmanin olmayisi
b. Biirokratik sorunlar

¢. Uyum baskisi

Kaynaklar: * Pehlivan Inayet, (1995), Yonetimde Stres Kaynaklari, Personel Gelistirme

Merkezi Yayinlari, Ankara.




13

**¥Artan Inci, (1986), Orgiitsel Davrams, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler
Uzerinde Bir Uygulama, Basisen Egitim ve Kiiltiir Yaynlar1, Istanbul. s.67-103.

1.3. Stres Belirtileri

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun donemde organizmayi tehdit
ederek, c¢esitli zararlar verir. Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi iginde ¢esitli
hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar. Bu hastaliklar bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp
rahatsizliklart gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar
da olabilir. Bireylerde davranis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda geri
cekilme, kabullenme, karsi koyma, korku, endise, depresyon gibi duygusal sorunlar da
olusabilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, zihni bir konu {izerinde toplama gii¢liigi, ¢esitli
konular arasinda iliski kurma giicliigii, asir1 unutkanlik, takintili disiinceler zihinsel
diizeydeki sorunlardan bazilaridir (Baltas ve Baltag,2010). Stresle ilgili belirtiler, fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere dort grupta toplanabilir (Braham,1998):

1.3.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya dis gicirdatma, kabizlik,
ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilar1, hazimsizlik ve iilser, yiiksek tansiyon veya kalp krizi,
asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis... Selye, bedenin
stresli durumlarda verdigi tic asamal1 tepkiyi Genel Uyum Sendromu olarak adlandirmistir.
Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi lic asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi,

direnme ve tilkkenme agamalaridir (Balc1,2000).

1.3.1.1.Alarm Asamasi:

Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi
nedeniyle beden savas ya da kag tepkisi gosterir. Savas ya da kag tepkisi sirasinda bedende
olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile ylizlesmeye ya da
kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi,
solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bi¢iminde gelisir. Savas ya da kag
tepkisinin ortaya ¢iktig1 asama, alarm agsamasi olarak adlandirilir Streste alarm asamasinda,
stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 dlctide stres egrisi hizla normal direng

diizeyinin iizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye bagslanir.
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1.3.1.2.Direnme Asamasi:

Alarm agamasini, uyum ya da direnme asamasi izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa
her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki
tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa cikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya
baslar. Kalp atis1, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda
birey, strese kars1 koymak icin elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin
davraniglarin1 gostermektedir. Belirli bir silire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu

durum gozlenebilir.

1.3.1.3.Tiikenme Asamasi:

Uyum agsamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig:
stirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davraniglarinda ciddi
derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynag ile
basa c¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme
asamasina gegilir. Tiikenme asamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tlikenmistir
ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklari ile miicadele

edilemez ve kisi baska stres kaynaklarimin etkilerine de agik hale gelir.

1.3.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Kaygi veya endise, depresyon veya cabuk aglama, Ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgliven azalmas1 veya giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya
kolay kirilabilirlik, 6tke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikkendigini
hissetme. Konsantrasyon, karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada
zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diislinceyle mesgul olma, mizah
anlayis1 kaybi, diistik verimlilik, 1s kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama

olarak sayilmaktadir.
1.3.3. Davranissal Stres Belirtileri
Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarmi su¢lamak, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa

zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata bulmaya galismak ve sdzle rencide etmek, haddinden

fazla savunmaci tutum, birgok kisiye birden kiis olmak, konugsmamak.
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1.4. Stres Yonetimi

Stresle basa c¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma
verilen tepkileri degistirmeye stres yOnetimi denir. Isyerinde yasanan stres 6zel olarak
yonetilmedigi zaman, bireysel agidan mantik dis1 davranisa, Orgiitsel agidan ise Orgiit ici
catigmaya yol agabilir. Stresi uygun bir diizeyde tutmak, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmak
veya stres yonetimi anlamina gelir. Stres yOnetimi, stres faktorlerinin olusturdugu duygusal
gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanmak amaci ile gosterilen davranis veya
duygusal tepkileri gliclendirmeyi igerir (Schafer, 1987, Akt: Pehlivan, 2002).

Baska bir ifadeyle, stresle basa c¢ikmak, stres diizeyini g¢alisan agisindan yararl
olabilecek diizeyde tutmak demektir (Tutar,2000). Bireysel olarak kullanilan baz1 yontemler,
stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve dnemli bir yer tutmaktadir. Bu yontemlerin ortak yonii,
hemen hemen tiimiiniin kisisel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davramigsal yapilarin
kontrol altina alinmasini dngdrmeleridir.

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii oldukga biiyiiktiir. Bu yontemlerin ortak
yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal
yapilarin kontrol altina alinmasin1 kabul etmeleridir. Norfolk (1989)’ un 6nerdigi yontemler
bedensel hareket, solunum egzersizi, sosyal ve sportif etkinliklere katilma, masajdir. Zaman
yonetimi gibi bireysel yontemlerin yani sira; is genisletme, is zenginlestirilme, Orgiitsel
rollerin belirlenmesi, catismalarin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve stres
danigsmanligi, fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi orglitsel yontemler de stresle

basa ¢ikmada etkili yontemlerdir (Luthan,1995) .

1.4.1. Stres Yonetiminin Fonksiyonlari

Hizl1 degisimlerin oldugu bu c¢agda, oOrgiitlerde yonetim ve karar verme konumunda
bulunan kisilerin kontrol etmek durumunda olduklar: faaliyetlerin sayis1 da giinden giine artis
gostermektedir. Gittikce karmasik hal alan bu is ve faaliyetler sirasinda olusan stresin yikici
etkilerini en aza indirmek i¢in stresle basa ¢ikma yollar1 anlamina gelen “stres yonetimi
stratejileri” iyl uygulanarak, hem birey hem de Orgiit amaclart icin yapict yonde

kullanilmalidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
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1.4.1.1. Bireysel Stres Yonetimi

Pehlivan (2002)’e gore bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler stresle basa ¢ikmada
cok gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin
kisisel aligkanliklar ile fizyolojik, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini
ongormelidir. Boylece, bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi kars1 6nlemler alinarak

etkisiz kilinmaya ¢alisilmaktadir. S6zii edilen strateji ve teknikler sunlardir:

a) Bedensel hareket (egzersiz),

b) Solunum egzersizi,

c) Gevseme,

d) Beslenme,

e) Toplumsal destek,

f) Sosyal kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma,
g) Masaj,

h) Dua ve Ibadet,

1) Zaman yOnetimi,

j) Algveris.

1.4.1.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlari
saymak miimkiindiir (Ertekin,1993). Orgiitsel stresle basa ¢ikma stratejileri, is gorenlerin is
stresini azaltmak ya da dnlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi
ya da azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlenmelerdir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin

kullanilabilecek genel stratejiler asagida belirtilmistir (Pehlivan, 2002).

Destekei bir orgiitsel hava yaratmak,

Isyerinde neseli bir ortam yaratmak,

Gorevlerin zenginlestirilmesi saglamak,

Orgiitsel rolleri belirlemek ve ¢atismalari azaltmak,

Mesleki gelisim yollarinin planlanmak ve danismanlik hizmeti sunmak.
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IKiNCi BOLUM
EGITIM-OGRETIMDE DENETCILIK VE
EGITiM DENETCILERININ GOREVLERI

Bu bolimde egitim-6gretimde denetciligin  gelisim siireci, giiniimiizde denetim
sisteminin isleyisi, denetimin amaglari, ilkeleri, rolleri ve denetgilerin gorevleriyle ilgili

kuramsal bir ¢er¢eve olusturulmasi hedeflenmistir.

2.1. Egitim-Ogretimde Denetciligin Gelisim Siireci

Tirk Egitim tarihine bakildiginda, Osmanli Egitim Sisteminde denetim hizmetlerinin ne
zaman basladig1 ve bu goreve atamalar i¢in hangi unvanlarin kullanildig1 konusunda ayrintil
bilgiye rastlanilmamistir (Taymaz,1997).

Ancak Tiirk Egitim Sisteminde denetim hizmetlerinin Tanzimat Doneminde basladigi
tahmin edilmektedir. Ik kez 1846 tarihli “SibyanMekatibi Hocalar1 Efendilere ita Olunacak
Talimat” adli bir yonetmelikle “Mekatibi Muin” olarak ilkokullar denet¢ili§inden soz
edilmektedir. Bu dénemde denetim hizmetlerinin “Il Egitim Kurullari”nin {iyeleri tarafindan
yiriitiildiigl goriilmektedir (Aydin M.,2002).

Mekatib-i Umumiye Nezareti kurulduktan sonra Sibyan okullar1 ile Riistiye okullarimi
denetlemek iizere Muin’ler tayin edilmistir. Bunlara okullar1 denetim etmek ve dgretmenlere
rehberlik etmek gibi gorevler verilmistir. Bu donemde Muin kelimesi denet¢i anlaminda
kullanilan bir kelime durumundadir.1862 yilina kadar denetim amaciyla gorevlendirilen
elemanlarin mesleki yardimda bulunmalar1 amag¢lanmistir. Bu tarihten itibaren okullagma
oraninin artmasi sonucunda denetim esaslar1 belirlenmis ve ilk defa, denetim ve denetci
kavramlar1 kullanilmaya baslamistir (Saglamer,1985) .

Denetimin bir yonetim siireci oldugu gergegine, 1869 yilinda hazirlanan, Maarif-i
Umumiye Nizamnamesinde rastlanilmaktadir Maarif-i Umumiye Nizamnamesi i¢in yazilan
Meclis-i Hass1 Viikela Mazbatasinda (Bakanlar Kurulu toplanti tutanagi) halki tahsil-i
maarife zorlayacak bir kaidenin ve okullar1 siirekli denetim altinda tutacak denetim
heyetinin yoklugunun 6nemli sakincalar dogurdugu belirtilmisti (Su,1974).

Bu dénemde denetim yonetimsel bir nitelik tasimaktadir. Uygulamada, §gretmenlerin
yonetimce denetlenmeleri gereken personel olarak algilandigi gorilmektedir. Maarif-i
Umumiye Nizamnamesine gore Maarif Nezareti kapsaminda {lmi ve Idari olmak iizere iki
daire kurulmustur. Ilmi Daire; biitiin okullar igin gerekli olan kitap, dergi ve Tiirk Dilinde

yazilmis olan ilim ve fen kitaplarinin zamaninda ve sirastyla yazilmasi ve dilimize ¢evrilmesi
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islerinden sorumludur. idari Daire ise; Osmanli Devleti sinirlar1 i¢inde bulunan okul ve maarif
meclislerine, kiitliphane ve miizelere, matbaalara nezaret etmek ve Ogretmenlerin
odiillendirilme veya cezalandirilmalarina, onlarin 6zel davalarina bakmak ve bu nizamnamede
goriilecegi sekilde Maarif idaresinin haklari ile ilgili belirli 6zel hiikiimleri ele alarak gereken
cezanin verilmesine, bu hususta gerekenlerin sorguya ¢ekilmesine ve gerek Istanbul, gerekse
civarinin egitim biitcesini  diizenlemek ve genel kurula sunmak gorevleri vardir
(Aytekin,1991).

Ikinci Mesrutiyetin ilan edilmesi ile birlikte denetim konusu da giindeme gelen 6nemli
konulardan biri olmustur. Bu dénemde denetimin genel amaci azinlik okullarinin egitim ve
Ogretim faaliyetlerini Devlet adina denetlemek idi. Bu durum azinlik okullarinin amaglarina
ters diisiiyordu. Azinlik okullarinin yoneticileri denetim konusunda olumsuz davraniglar
sergiliyorlardi. Cilinkii azinlik okullarinin amaci misyoner teskilatlar1 aracilifiyla Hiristiyan
olmayan tilkelerde dinlerini yaymak amaciyla teskilatlanmakti. Ayn1 zamanda 6zel okullarin
yoneticileri de ayni davramislari gosteriyorlardi. Ikinci Mesrutiyet ilan edildigi yillarda
Maarif-i Umumiye Nezaretinde denetim gorevlerinden sorumlu Memurin-i Teftisiye Dairesi
bulunmaktaydi. Bu dairenin denetgilik kadrolarinda ise; Mekatib-i Aliyye ve Mekatib-i
Hususiye Miifettisleri, Mekatib-i Idadiye Miifettisi, alt1 tane ZiikurMekatib-i Riisdiye
Miifettisi (Erkek orta okul miifettisi), ii¢ tane InasMekatib-i Riisdiye Miifettisi (Kiz ortaokul
miifettisi), iki tane Mekatib-i Iptidaiye miifettisi, InasMekatib-i Iptidaiye miifettisi ii¢ tane
kiitiiphaneler miifettisi, Matbaalar ve Mekatib-i Rumiye Miifettisi, Mekatib-1 Gayri Miislime
ve Ecnebiye Miifettisligi kadrolar1 bulunmakta idi (MEB,1977).

[Ikdgretim denetgilerinin gérev ve yetkilerini belirleyen ilk yonetmelik 1910 yilinda
yiiriirlige ~ konulan  “Mekatib-i  Ibtidaiye = Miifettislerinin ~ Vezaifine  Miiteallik
Talimat”dir(Aytekin, 1991). Yonetmelikte sorusturma, denetim ve aydinlatma konularina yer
verildigi goriilmektedir. Sorusturma konusuna iliskin olarak kdylerde yaptirilacak okullarin
Ogrenci sayisina gore dershane sayisinin, okulun yaptirilacag: yerin belirlenmesi, yapim i¢in
gerekli islemin yapilmasi gibi konular {izerinde durulmaktadir. Denetim konusunda da
oncelikle okul binalarinin, demirbaslarin, 6gretim arag ve geregleri ile 6gretimin denetimi yer
almaktadir. YoOnetmelikte ayrica Biiyilk Egitim Kurulu'nun onaylamadigr kitaplarin
okutulmasinin engellenmesi de denetcinin gorevi olarak yer almaktadir (Aydin M, 2002).

Denetciligin ciddi bir denetim miiessesesi haline getirilmesi, vilayetlerde, miistakil
sancaklarda, il ve ilgelerde teskilatlandirilmas1 1914 yilinda yaymlanan “Tedrisat-1 Iptidaiyye
Miifettislerinin Vezaifine Dair Talimatname” ile olmustur (Aytekin, 1991). Talimatnamede
denetgilerin gorevleri; her tiirlii genel ve 6zel iptidaiye okullarinin genel durumu, talim ve

terbiye ile ilgili ¢aligmalarini denetlemek, bolgesinde mecburi tahsilin ne dereceye kadar
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saglandigin1 varsa devamsizlik nedenlerini mahalli miilki amirlerle isbirligi yaparak
gidermeye calismak, Tedrisat-1 Iptidaiye Kanun-1 Muvakkati (gegici ilkdgretim kanunu)
geregince toplanan Mekatib-i Iptidaiyyemesarif-i mecburiyesinin diizenli olarak toplanmasini
kontrol etmek, egitimin programlara ve kanunlara uygun olarak yapilmasini saglamak, okul
arag- gereclerinin ve 6gretmenlerin ders ve ahlaki durumlarini incelemektir (Aytekin, 1991).

Ayrica s6z konusu talimatnamede asaleten veya vekaleten baska bir gorev
verilemeyecegi belirtilen denetgilerle ilgili su hiikiimler bulunuyordu. Denetgiler memur
bulunduklari il veya ilgenin maarif enclimeninin tabii liyesidir ve mahalli miilki amirlerine
bagli olmakla beraber uygulamada vilayet veya miistakil sancak maarif miidiiriine karsi
sorumludurlar. Gorevleri ile ilgili olarak mahalli miilki amirleri tarafindan verilen islere
bakarlar ve bu husustaki uygulamadan maarif miidiiriyetini haberdar ederler. Denetgiler
maarif miidiriyeti ve mahalli hiikiimet ile muhabere ederler, Nezaret ile muhabereye yetkileri
yoktur. Denetimleri sonucunda hazirlayacaklar1 raporda okulun durumunu, ihtiyaglarini,
egitim derecesini, programin uygulanigini, 6gretmenin basarisi ve ahlaki durumunu kontrol
ederler ve gelecek yil yapilmasi gereken hususlarin neler oldugu konusunda goriis ve
diisiincelerini bildirirler (Aytekin,1991).

Cumhuriyet doneminde denetim ve denetimle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligma, 1923
yilinda vyiiriirliige konulan Ilkdgretim Denetgilerinin Gorevlerine iliskin ydnetmeliktir.
Denetgilerin segilmesine iliskin ilk belge ise, 1927 tarihli “ilk Tedrisat Miifettisleri
Talimatnamesi” sayilabilir. Talimatnameye gore egitim denetgisi olabilmek icin, ilk 6gretmen
okulu mezunu ve 24-45 yaslar1 arasinda olmak, ilkokullarda bes yil 6gretmenlik yapmak
gerekiyordu. Ik Ogretmen Okulu miidiir yardimcilar ile egitim dersi 6gretmenleri, isterlerse
denet¢i olabiliyorlardi. Denetgi segme ve atama islerini, Milli Egitim miidiirleri veya maarif
emirleri dogrudan yapabiliyorlardi. “Ilk Tedrisat Miifettisligine Talip Olanlarin Segilmesi
Tarzlar1 Hakkinda Talimatname” ye gore, 25 yasini bitirmis olan ilk 6gretmen okulu miidiir
ve Ogretmenleri ile en az iki yil dgretmenlik yapmis “orta muallim mektebi” mezunlar
sinavsiz olarak denetci olabiliyorlardi (Basar,2000) .

1929 yilinda yaymlanan “Ilk Tedrisat Miifettisleri Rehberi”nde egitim denetgilerinde
bulunmasi gerekli kisisel ve mesleksel 6zellikler siralaniyor, bir meslekte basarinin sevgi, 6zel
yetenek ve kuramsal uygulamali hazirliga bagli oldugu, denet¢inin Once iyi bir dgretmen
olmas1 gerektigi belirtiliyordu. 1945 yilinda yaymnlanan [lkogretim miifettisleri staj
yonetmeliginde ise denetcilerin hizmet i¢i egitimlerinden ilk defa s6z ediliyordu. 1938°de
cikarilan bir yasa ile egitim denetcisi olabilmek icin Gazi Terbiye Enstitlisii veya yabanci
tilkelerdeki dengi bir okuldan mezun olmak kosulu getirilmis, denetciler Bakanlik¢a atanmaya

baslamistir (Basar,2000).
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[Ikogretim denetcileri ile ilgili olarak g¢ikarilan bir baska yonetmelik ise 1962
yonetmeligidir. Yénetmelik; Ilkogretim miidiirliikleri, ilkdgretim kurumlari, halk egitim
kurumlar1 ve bu kurumlarda gorevli 6gretmenlere, rehberlik edilmesi ve yetistirilmesi,
egitimle ilgili inceleme ve arastirmalarin yapilmasi, okul araclarinin se¢imi ve okul
binalarinin yapimi konularini icermektedir (Aydin M.,2002).

[Ikogretim denetgileri ile ilgili olarak ¢ikarilan bir baska ydnetmelik de 1969
yonetmeligidir. 1969 yonetmeliginde denetgilerin gorevleri 6zetle, teftis ve denetleme,
mesleki yardim ve is basinda yetistirme, inceleme ve sorusturma gorevlerinden olusmaktadir.

Halen vyiiriirliikte olan Milli Egitim Bakanlig1 Ilkogretim Miifettisleri Yonetmeligi 27
Ekim 1990 tarih ve 20678 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan yonetmeliktir. Bu yonetmelikle
illerin denet¢i ihtiyacinin nasil belirlenecegi, miifettis yardimcilifina miiracaat edeceklerde
aranacak sartlar, adaylarin se¢imi ve sinav sekilleri, miifettis yardimciligina atama yetistirme,
istthdam ve gorev yerleri, yer degistirme esaslari, gorevden alinma sekilleri belirlenmistir.
Yonetmelige gore miifettis yardimciligina atanacaklarda en az bes yil 6gretmenlik yapmak
veya yoOneticilik yapmak, bakanlik merkez veya tasra teskilatinda gorevli olmak, son bes yilda
yetersiz rapor almamis ve ili¢ yillik sicil raporlar1 ortalamasi en az iyi olmak gibi sartlar

aranmaktadir. Bu ¢aligma gilinlimiizde denetim sisteminin isleyisiyle devam etmektedir.

2.2. Giiniimiizde Denetim Sisteminin Isleyisi

Egitimde ve okul sisteminde denetim, Ozellikle sinif igindeki Ogretimin denetimi
kacinilmazdir. Ciinkii 6nleyici ve diizenleyici eylemler, uyumu saglamanin ilk kosuludur.
Egitimde denetimi gerekli kilan birinci unsur, yonetim literatiiriinde “entropy” olarak bilinen
orgiitiin giic kaybetmesini onlemektir. Ikinci unsur ise, denetimin artik kontrol etmekten
ziyade gelistirme odakl bir islev gérmesidir (Aydin 1,2005).

Egitimde, gorevlilerin kendilerini yenilemelerinin, karsilagtiklar1 egitim-6gretim
problemlerinin ¢6ziimiinde gerekli yardim ve rehberligin denetim uygulamalar1 yolu ile
denetgiler tarafindan saglanmasi temel ilke olarak kabul edilmektedir.

Denetci degisen ve gelisen bir ortamda calisir. Bu nedenle yenilikleri yakindan izlemel,
degisme ve gelismelerin Onciisii, Onericisi, deneticisi ve degerlendiricisi olmalidir (Bilir
M.,1998). Burada 6nemle belirtilmesi gereken nokta, bu ¢aligmalarin, denet¢inin kisisel istek
ve dustlincelerinin  gerceklestirilmesi  siireci  olmadigi, Orgiitsel  gereksinimlerin
giderilmesinden kaynaklanan ve denetmenin yalnizca planlayici ve harekete gegirici rol
istlendigi bir siire¢ olmasidir. “Denet¢i, kritik kararlar veren lider kisi oldugundan, siirekli

grupla olmast gerekmez. Bu da, degisik okullar1 dolasmak durumunda olan egitim
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denetcilerinin, liderlik roliinii kolaylastirict bir etkendir” (Basar,2000). Ancak, 6grenen
organizasyonlar, yeni bir liderlik anlayisini gerektirir. Bu anlayisa gore liderler tasarimet,
yonetici ve ogretmendir. Oziinde liderlerin gorevi, ogrenme siirecini tasarlama,
sahiplenmeden sorumluluk duygusuna sahip olma ve herkesin 6grenmesine destek olmalidir

(Senge,1998).

2.2.1. Denetimin Amagclar

Milli Egitim Bakanhigi Ilkogretim Miifettisleri Baskanligi Rehberlik ve Teftis

Yonergesi nde (1999) ise denetimin amaglar su sekilde siralanmustir:

a. Tirk Milli Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkelerine uygun olarak, kurum amaglariin
gergeklestirilmesinde yonetici, 6gretmen ve diger personelin ¢alismalarini yonlendirmek,

b. Kurumlarin program ve diizenleyici kurallara uygun c¢alisip c¢alismadiklarini
denetlemek, degerlendirmek, diizeltici ve gelistirici onlemler almak.

c. Kurum personelinin gérevi basinda yetismelerini saglamak, ¢caligmalarini objektif olarak
Olcmek ve degerlendirmek.

d. Kurum personeli arasinda birlik ve dayanigmaya, hizmetin yiiriitiilmesinde, planlama, es
giidiim ve uygulamaya katkida bulunmak.

e. Egitim 6gretimle ilgili sorunlari belirlemek ve ¢6ziimiine yardimci olmak.

f. Insan giicii, tesis, arag-gere¢ ve zamanin ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglamak,

g. Kurumun c¢evreyle biitlinlesmesine, yonetici, 0gretmen ve veliler arasinda uyumlu
iligkiler kurulmasina katkida bulunmak.

h. Gidiilemeyi ve morali artirmak; is doyumu saglamak, iiretim ve verimliligi en st

diizeye ¢ikarmak.” olarak belirtilmektedir.

2.2.2. Denetimin ilkeleri

Ilke, diisiince ve eylemlerde gozetilmesi gereken 6zellik anlamindadir. Davranislarin
ilkelere uygun olmas1 gerekir. Ilkeler, davramislar1 amaglara ydnlendirmek i¢in konur, bdylece
ilkelere uygun davranildiginda, amaglanan sonugclara ulasilabilir (Basar,2000). Her etkinlikte
oldugu gibi teftis de bir takim ilkelere bagli olarak gerceklestirilmelidir. Egitimde teftisin 6zel
ilkeleri vardir. Bu ilkeler gerek egitim ve teftis gerekse miifettisler tarafindan agik bir sekilde

bilinmelidir. Bu ilkelerin iyi bilinmesi ve uygulanmasi durumunda teftis siirecinden beklenen
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sonuglar elde edilebilir (Basar,2000).Okullarda yapilan egitim teftisinde asagidaki genel

prensiplerin géz dniinde bulundurulmasi gerekir (Marks ve digerleri, Akt: Balc1,2007):

a. Teftis icin kisa ve uzun siireli planlar yapilmali, calismalarda etkili olan kisi ve
kuruluslarin igbirligi ve esaslari, hazirlanan programlarda yer almalidir.

b. Teftise siirekli degisim ve gelisim i¢in olanaklar saglama yollar1 aranmali ve
gosterilmelidir.

c. Teftis, arastirma bulgularimin ve yeniliklerin agiklanmasinda ve sonuglardan
yararlanilmasinda yardimci olmalidir.

d. Teftis, yapilan 6gretim ve Ogrenimin gelistirilmesine yardimci olmali, bunun i¢in
ogretmen ve diger ilgililerle isbirligi saglanmalidir.

e. Teftis, bir okuldaki ders dis1 sosyal ve ekonomik egitsel etkinliklerin gelistirilmesine de
yardimc1 olmalidir.

f. Teftis, okuldaki personel davranislarinin ve aralarindaki iliskilerin gelistirilmesine
yardim etmelidir.

g. Teftis, okul personeli ile ¢evre iliskilerinin gelistirilmesine yardim etmeli, karsilasilan
sorunlara ¢6ziim yolu bulmalidir.

Denetimin amaglarina ulasabilmesi denetimin bagli oldugu ilkelere uyulmasi ile

olanaklidir. Denetimin ilkelerini Basar (2000), sekiz gurupta toplamistir. Bunlar;

a. Amaglilik,

b. Planhlik,

c. Sireklilik,

d. Nesnellik,

e. Biitlinliik,

f.  Durumsallik,
Aciklik,
Demokratikliktir.

2.2.3. Denetcinin Rolleri

Basar’ a (2000) gore denetci rolleri; gorev, siire¢ ve davranis boyutlarinin birlesimi
diisiintildiiglinde alt1 grupta toplanabilir. Bu roller; liderlik, yoneticilik, egiticilik, arastirma,
sorusturma ve rehberliktir. Okul ¢alisanlarinin ¢evreye, yeni atananlarin géreve uyumu, kendi

kendilerini yetistirmeleri; 6grencileri tanima, arag-gere¢ kullanma, ders isleme, degerlendirme
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gibi 6gretimle ilgili konularda ve okul ¢evre iligkileri, 6grenci rehberligi, sinif dgretmenligi,
egitsel kol c¢aligmalar1 gibi egitimle ilgili konularda yapilacak her tiir yol gosterme ve
yardimc1 olma hizmetleri, denet¢inin rehberlik ve yardim rolleri i¢indedir.

Etkili bir denetimin 6gretmenin gelisim evrelerine cevap vermesi i¢in gerekli oldugunu
ifade eden (Glickman ve digerleri, 2001), diisiince ve gilidillenmede birbirlerine benzemeyen
ogretmenlere homojen bir topluluk gibi davranilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Ona
gore, sinifi ve okuldaki egitimi gelistirmeyi amaclayan denetim, 6gretmenlerin islerine daha
uyumlu, daha anlayish ve daha bagli olmalarini saglamay1 hedefler.

Aydin M. (2002); hizmet i¢i egitim programlarin diizenlenmesinde denetmen yol
gostericilik roliinli oynar. Denetmenlerin bu konuda oynayacaklar1 rol, &gretmenlerin
nitelikleri ve yeterlik diizeyleri ile ilgili ve uyumlu olmalidir. izlenecek yol ve gosterilecek
liderlik davranisi, durumun 6zelliklerine gore degismelidir. Bagka bir deyisle, denetmenlerin
durumsal liderlik davranigini benimsemesi beklenmektedir.

Baslangigta gorev  yonelimli, yonlendirici bir liderlik davranis1 gerekebilir.
Ogretmenlerin zamanla yeterlik diizeyleri arttikca gdrev agirlikli bir liderlik davranisindan
iliski ya da anlayis agirlikl liderlik davranisina dogru bir ge¢is olabilir.

Aydin 1. (2005); denetmenlerin 6gretmenlerle calisirken sergiledikleri yaklasimlar
farkliliklar gostermektedir. Yonlendirici olmayan yaklagimda denetmen, soziinli kesmeden
Ogretmeni aktif olarak dinler, varsa karsilastig1 problemleri tam olarak anlayabilmek amacl
kapsamli bilgi vermesini saglayacak sorular sorar, 6gretmeni problem hakkinda konugsmaya
tesvik eder ve ogretmenin agikladigt sorun hakkinda sinirli bicimde kendi goriisiinii agiklar.
Isbirligine dayali yaklasimda denetmen, 6gretmenin karsilastigi problemin ¢dziim yollarini
onunla tartigir, 6gretmeni kendi problemini hemen ¢ézmesi i¢in kiskirtici ve aceleci davranir.
Ogretmene benzer durumlarda nasil davranilmas1 gerektigini gdstererek, problemini ortadan
kaldirmaya c¢alisir. Yonlendirici yaklagimda ise denetmen, Ogretmeninin problemini
aciklamasi i¢in tam olarak nasil davranmasi gerektigini basit ve ayrintili olarak belirler,
Ogretmene davraniglarinin diger Ogretmenlerle uyumlu hale gelmesi i¢in ne yapilmasi
gerektigini agiklar ve son olarak, 6gretmenin olumlu davraniglarini pekistirmek ve 6gretmeni

daha da cesaretlendirmek i¢in onu tesvik eder.
2.2.4. Denetcilerin Gorevleri
Tiirkiye’de  egitim  denetgileri, MEB [lkdgretim Miifettisleri Baskanliklar

Yonetmeligi’'nin 42. maddesine gore rehberlik, arastirma ve is baginda yetistirme, denetim ve

degerlendirme, inceleme, sorusturma hizmetlerini yerine getirmek iizere atanmaktadirlar.
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MEB Ilkégretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi (madde 43/4-6 ve MEB Ilkdgretim
Miifettisleri Bagkanliklar1 Rehberlik) ve Teftis Yonergesi ile (madde 6/g) egitim denetgilerine
oncelikle mesleki yayinlar, meslekle ilgili gelismeler ile mevzuat degisikliklerini izleme ve
sonrasinda Ogretmen ve yoneticilere rehberlik etmek, mesleki yardimlarda bulunmak ve is
basinda yetismelerine rehberlik etmek gorevi verilmistir. Verilen bu gorevler agikca
yazilmamis olsa da, egitim denetgilerinden, igerik itibariyla 6grenen organizasyonlardaki
liderlik anlayis1 ¢ergevesinde liderin gorevi sayilan; 6grenme siirecini tasarlama, sorumluluk
duygusuna sahip olma ve herkesin 6grenmesine destek olma gorevlerini yerine getirmesi
beklenmektedir.

13.08.1999 tarih ve 23785 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan M.E. B. Ilkdgretim
Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi’nin 43. maddesinin denetgilerin goérev ve yetkileri
bashig altinda Ilkdgretim denetgilerinin grevleri, rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve

degerlendirme, inceleme ve sorusturma olmak iizere {i¢ baslik altinda toplanmustir.

2.2.4.1 Denetcilerin Rehberlik ve Is Basinda Yetistirme Gorevi

Denetmenlerin rehberlikle ilgili baslica rol davranislart ¢esitli yazarlarin da goriisleri

dikkate alindiginda agagidaki sekilde siralanabilir (Balci, 2007) :

a. Egitim-6gretim c¢aligmalarinin planlanmasi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinde
ogretmene yardimei olma,

b. Ogretim araclarinin segilmesinde ve kullanilmasinda yardime1 olma,

c. Ogretim amaglaria uygun ydntem ve tekniklerin secilmesinde yardimei olma,

d. Seminerlere, toplantilara, konferanslara ve mesleki c¢alismalara katilmada yardimci

olma,

e. Egitsel konular ve egitsel etkinliklerle ilgili caligmalarda 6gretmenlere yardimci olma,

f.  Ogrencilerin gelismelerinin saglanmasinda bireysel ayriliklar1 dikkate alma ve gerekli
onlemleri almada yardimci olma,

g. Yeni ders araglarinin yapimi, tanitimi ve bunlarin nasil kullanilacagini gésterme,

h. Mesleki yaymlarini tanitma ve bunlar1 okumaya tesvik etme,

i. Ogrenci basarilarini uygun tekniklerle 8lgme ve degerlendirmede 6gretmenlere yardimei
olma,

J.  Mevzuattaki degisiklikler hakkinda bilgi verme ve uygulanmasinda rehberlik etme,

k. Bagarili bir egitim i¢in gerekli olan okul ve siif i¢i ortamin hazirlanmasinda yardimcei

olma,
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l.  Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan ortaya konulan egitim-6gretim problemlerine
¢ozlim bulunmasi i¢in yeterli ¢abay1 gosterme,
m. Karsilasilan her tiirlii egitim ve 6gretim problemlerinin ¢éziimlenmesinde basvurulacak

bir egitim danismani olma.

2.2.4.2 Denetgilerin Denetim ve Degerlendirme Gorevi

Basar (2000), smif ziyaretlerini kapsayan denetimde planlamanin 6nemine isaret ederek,
denetmenin gozlem siirecinde gozlemlenebilir ve anlamli siiregleri ve ortamlari gozetmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Denetmen, ancak boyle bir planlama ile dgretme 6grenme
siirecinde dgretmenlerin gereksinim duyabilecekleri yardimlarda bulunabilir. Is basinda
yapilan mesleki yardim ve rehberlik araciligr ile 6gretmen ve yoOneticilerin gereksinim
duyduklar bilgi, beceri ve tutumlar kendilerine kazandirilabilir. Bununla birlikte 6gretmenin
isbasinda yetistirilmesi, hem hizmet i¢i egitimin amacina uygunluk gosterir hem de maliyetin
de diisiik olmasina olanak saglar.

Milli Egitim Bakanhg Ilkdgretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik Ve Teftis
Yonergesi (MEB,2001) madde 13’e gore denetim c¢esitleri kurum, seminer ve kurs denetimleri
olarak belirtilmistir. Kurum Denetimi; YOnetici, 6gretmen ve diger personelin denetimini
icermektedir. Kurum teftisi; kurumlarin sistemindeki yeniliklerin ilgili kurumlara iletilmesi,
kurumun ¢alismalarini giiglestiren veya zayiflatan nedenlerin belirlenmesi, gerekli 6nlemlerin
yerinde ve zamaninda alinmasi, kurumun amaclarmi gergeklestirmede insan ve madde
kaynaklar1 ile bunlardan yararlanilma durumunun goézlenerek yerinde ve etkili bir bigimde
kullanilmasinin saglanmasi, egitim-6gretim ve yonetim etkinliklerinin gelistirilmesi, 6gretme-
O0grenme ve yOnetim silirecinin etkili duruma getirilmesi igin objektif verilere, yasa, tiiziik,
yonetmelik, genelge emir ve kararlara dayali olarak gozlenmesi, kontrol edilmesi ve oOlgiitlere
gore degerlendirilerek gelistirilmesidir.

Kurumun 6zelligine gore kurum teftis raporu yazilir. Kurum teftisi ile birlikte
yoneticiler, 6gretmenler ve diger personelin teftisinin yapilmasi esastir. Kurumlarin; denetimi

yapilirken;

a. Genel ve 6zel amagclari,

b. Yonetim siirecleri ve yoneticilerin etkinlikleri,

c. Kurumlarin yapilarindaki sosyal, yonetsel, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve egitim
politikalarinin gelistirilmeleri,

d. Gelismeyi engelleyen unsurlari,
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e. Sorunlara yaklasimda yararli yontemleri,

f.  Ozel yonetmelik ve yonergelerindeki hiikiimleri,

g. Egitim-6gretim ve yonetimdeki degisme ve gelisme sonucu uygulanacak yontem ve
teknikleri,

h. Personelin mesleki performansini gelistirmeleri,

i. Ogrencilerin say1 ve nitelik diizeyleri,

j. Fiziki durumlan,

k. Insan ve madde kaynaklarinm etkili ve verimli kullanmalar,

. Kurum calisanlarinin kararlara katilma gorev yetki ve sorumluluklari,

m. Cevre ve toplum gereksinimlerini karsilamalari, g6z 6niinde bulundurulur (MEB, 2001).

2.2.4.3. Denetcilerin Inceleme ve Sorusturma Gérevi

13.08.1999 tarihli 23785 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan ve giiniimiize kadar kismi
degisiklikler gecirerek halen yiiriirliikte olan MEB Ilkdgretim Denetgileri Baskanliklari

Yonetmeligine gore egitim Denetgilerinin sorusturma gorevleri sunlardir:

a. 1l Idaresi Kanunu hiikiimlerine gore, valilikge verilecek sorusturma emirleri geregince
resmi ve Ozel okul ile kurumlarda gorevli 68retmen, yonetici ve diger personel hakkinda
sorusturma yapmak,

b. Inceleme ve sorusturmaya yonelik calismalarinda kamu kurum ve kuruluslar ile gergek
ve tiizel kisilerle dogrudan yazigma yapmak,

c. Verilen sorusturmaya zamaninda baslamak ve kisa siire i¢inde tamamlayarak onerilerini
fezleke veya rapora baglayip baskanliga sunmak,

d. Bir olayin sorusturmasii yaptiklar1 sirada, ayni konuda baska sorusturmaci veya
sorusturmacilarin gorevlendirilmesi durumunda; sorusturmanin birlestirilmesi i¢in durumu bir
yaz1 ile bagkanliga bildirmek,

e. Baslanilan bir sorusturmay1 ¢esitli nedenlerle tamamlayamama durumunda, gerek¢esini
yazili olarak bagkanliga bildirmek,

f.  Gerekli goriilen defter, evrak, belge ve bilgileri, ilgili dairelerden istemek, incelemek
stibut delil teskil edenlerin asillarini, diger belgelerin Orneklerini almak; asillar1 alinan
belgelerin yerine miihiir ve imzasi ile onayl1 birer 6rnegini dosyasinda saklamak {izere ilgili

daireye vermek,
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g. Sorusturma alanina giren ilgililerin koruma ve sorumlulugu altindaki gizlilik dereceli de
olsa her tiirlii evrak ve defterleri, para ve para hilkmiindeki senet, demirbas esya, ambar ve
depolar ile kasa ve vezneyi gormek, incelemek, saymak ve gerekirse miihlirlemek,

h. Sorusturmalarda, muhbir, sikayet¢i, sanik ve taniklarin celbi ve dinlenmesi gibi
sorusturmanin  gerektirdigi her tiirli islemlerin yerine getirilmesinde ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket etmek,

i. Gorev alan ile ilgili aldiklar1 sikayet ve ihbar {izerine veya bizzat gérmeleri durumunda,
gecikmesinde zarar umulan ve delillerin kaybina meydan verebilecek hallerde delilleri
toplayarak, olaya el koymak ve sorusturma emri istemek,

j. Diizenledikleri denetim, inceleme ve sorusturma raporlarinin birer Ornegini Ozel
dosyalarinda saklamak,

k. 2.12.1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun kapsamima girmeyen konularda Baskanlik¢a, Milli Egitim Midiirligi
aracilig1 ile Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunmak seklinde ifade edilmistir
(MEB,2001).

Zaman darhigi, belgelere ulasimda zorluklar, ifadesi alinacaklara ulagilmamas: yeterli
hazirligin yapilmasini engellemekte ya da yapilan hazirligin gelisigiizel yapilmasina neden
olmaktadir. Sorusturma dosyalarinin denetgilerce biirodan alinisi sirasinda dosya igerisindeki
evrak eksiklikleri, bazen adresin ¢ok acik olmamasi, sikdyet¢inin bilinmemesi
sorusturmacinin isini bir hayli giiclestirmektedir (Beyhan,2008).

Gorev alanlarinin genisligi ve is yiikiiniin fazlaligindan dolay1 sorusturmalara yeterli
zamanin ayrilamamasi, birinci sorun olarak denetgilerin yarisindan ¢ogu tarafindan ortaya
konulmaktadir. Bu sorun, Sobii (2005), tarafindan yapilan ¢alismada da, kurumlarda disiplin
amirleri tarafindan rahatlikla yapilacak inceleme ve sorusturma gorevlerinin denetgilere
verilmesinin, 1§ yiiklinii artirdig1 sekilde bir sonuca ulasilmasiyla dile getirilmektedir. Bu
sorunu, giderek azalan bir sirayla, sikayetei, tanik ve itham edilen sahislara ulasamama, bask1
gruplarinin emir makamlarima ya da denetcilere miidahale calismalari ve diger sorunlar

izlemektedir.
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UCUNCU BOLUM
ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, denetgilerin goriislerine gore gorevleriyle ilgili stres kaynaklari ve bu
stres kaynaklariyla bag etme yontemleri ile baglantili olan ya da bu terimlerden birini igeren
caligmalara yer verilmistir. Caligmalarin siralamasi, arastirmayla en fazla ilgili olana 6ncelik
verilerek yapilmistir.

Saritas (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada egitim denetgilerinin stresle miicadelede
basvurduklar1 yontemler incelemeye alinmistir. Caligmanin amacit denetgilerin bazi mesleki
ozellikleri (kidem, kendisini stresli algilama, is yiikii, mesleki kendine uygun bulma, ¢aligma
ortamindan memnuniyet, mesleki tiikkenmislik, hobi) ile stresle miicadelede basvurduklar
yontemler arasindaki iliskiyi belirlemektir. Betimsel bir calisma olan bu arastirmanin
evreninde Bursa ilinde yer alan toplam seksen bir egitim denetgisinin tamami drneklem olarak
almmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ’Stresle Miicadelede Bagvurulan

2

Yontemler’” anketi kullanilarak toplanmistir. Kendini stresli algilama diizeyi ve mesleki
kendine uygun bulma degiskenleri arasinda negatif ve orta derecede ve ¢ok anlamli bir iliski
bulundugu, benzer olarak kendini stresli algilama diizeyi ve mesleki tiikenmislik algilama
degiskenleri arasinda pozitif ve orta derecede ¢ok anlamli bir iliski oldugu arastirmaci
tarafindan saptanmistir.

Sobii  (2005),  yaptigit calismada Egitim Denetgilerinin  sorunlarini  saptamay1
amaglamistir. Calismasinin sonu¢ kisminda; kurumlardaki atamalar nedeniyle smiflarda
yasanan Ogretmen degisikliklerinin denetim ve degerlendirmeyi zorlastiran énemli bir faktor
oldugunu, yonetici ve Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimlerinin yetersiz oldugunu, bu
durumun rehberlik ve isbasinda yetistirme calismalarin1 olumsuz etkiledigi goriistindedir.
Okullarin imkanlarin1 ve o6gretmenler arasindaki farkliliklar1 dikkate alinmadan yapilan
denetim ve rehberlik calismalarinin, ortak anlayis birlikteligini bozdugu goriisiindedir.
“Ilkogretim miifettigleri, denetim, rehberlik ve ishasinda yetistirme gorevleriyle, sorusturma
gorevini birbiriyle celisen gorevler olarak algilamakta olup, bu durumun rol ¢atismasina
sebep oldugu goriisiindedirler”. Denetgilerin hiyerarsi ve protokoldeki yerlerinin net olarak
belirlenmemis oldugunu ve bu durumun bazi zamanlarda yoneticilerle aralarinda statii
catismasina sebep oldugu goriisiindedir. Ikogretim miifettisleri, calismalarin yiiriitebilmeleri
icin 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde kendilerine ayrilan fiziki alanm yetersiz oldugu
gorlsiindedir. Egitim  denetgileri, sitirekli  yolculuk  yapmalari nedeniyle trafik
kazas1 riskinin yiiksek olmasini en yiliksek diizeyde sorun olarak goérmektedir. Egitim

denetgileri, hizmet i¢i egitim ihtiyaglarina yeterince 6nem verilmedigi goriistindedir.
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Yilmaz ve Ekici (2006) “Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarmin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu arastirmalarinda survey (genel tarama) modelini
kullanmiglardir. Yiiz elli alt1 kisiye uygulanan anketten elde edilen bulgulardan personelin
degerlendirilmesindeki haksizliklar frekansi en yiiksek orgiitsel stres kaynagidir. Calismalarin
karsiligin1 almamak, licret yetersizligi moral bozuklugu ve is yerinde dedikodu yapilmasi
orgiitsel stres kaynagi olarak anlamlilig1 fazla olan diger bulgulardandir. Caligma saatlerinin

fazla olmasi, arag gereg yetersizligi, politik goriis farkliliklar: saptanan diger bulgulardir.

Soysal (2009) Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde 68 isletmeden toplam 100
yOnetici ve personele stres kaynaklarini belirlemeye yonelik anket uygulamistir. Elde edilen
bulgulara gore yonetici ve personelin is ylikiiniin agir olmasi daha fazla strese girmelerine
neden olmaktadir. Istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gésteren bu maddeler; {icret
yetersizligi, yiikselme imkanmnin azligi, mevzuatin karigik olmasi, sorumluluklarin endise
yaratmasi, onemli karar verme zorunlulugu ve meslegin statiisiiniin diisiik olmas1 olarak
siralanabilir. Ayrica “Calisanlarin Isteki Rol, 1liski ve Kisilik Yapilar” ile ilgili stres

kaynaklar1 yoniinden anlamli bir fark oldugu goriisiindedir.

Okutan ve Tengilimoglu (2002) stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili yaptigi bir
calismada memur ve is¢ilere {i¢ yiiz anket uygulamistir. Arag gere¢ yetersizligi, is ylikiiniin
yogunlugu ve zaman yetersizligi katilimcilar tarafindan en ¢ok stres yaratan etkenler oldugu
belirtilmistir. Yorgunluk, bas agrisi, uykusuzluk, alkol ve sigara kullanimi1 gibi stres belirtileri
en ¢ok rastlanan belirtilerdir. Arastirmacilar stresin ¢aligsanlarin performansini olumsuz yonde
etkiledigi goriisiindedirler. Arastirma gorevlilerinin is basarimini etkileyen stres kaynaklarinin
neler oldugunu tespit etmek ve is basarimini etkileyen bu stres kaynaklarinin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢oziim Onerileri sunmak™ ¢alismasinda Arslan (2010), Afyon Kocatepe
Universitesi’ndeki arastirma gorevlileri iizerine bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini tiniversitede calisan 313 arastirma gorevlisi olusturmaktadir. Anket
formu demografik sorulardan ve 35 maddeden olusan stres Slgeginden olusmaktadir. Elde
edilen sonuglardan bazilar1 su sekildedir: Arastirma gorevlileri genel anlamda stres
altindadirlar. En ¢ok stres yaratan durumlar arasinda is yikiiniin fazlaligi, ¢alismalarinin
cesitli nedenlerle (telefon, ziyaretler vb.) kesilmesi, gorev dagilimindaki adaletsizlik ve maas

ve diger 6demelerin azlig1 6n plana ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ILKOGRETIM DENETCILERININ GOREVLERI iLE iLGIiLi STRESLE BAS
ETME YONTEMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimii problem durumu, problem ciimlesi, sinirhiliklar, arastirmanin

yontemi, arastirma ile ilgili bulgular ve yorumlar alt basliklarini icermektedir.

4.1.Problem durumu

[k yillarda, dgretmenin smifta ziyaret edilmesi ve goriilen eksikliklerin rapor edilmesi
olarak goriilen denetim hizmeti bugiin, Ogretmene ¢esitli egitim Ogretim faaliyetlerinde
yardimci olma, okulun fiziki sartlarinin gelistirilmesi, Ogretmenin isbasinda yetistirilmesi,
egitim amaglarini tespit ve gelistirme, Ogretmene moral ve motivasyon saglama ve egitim
stirecini bir sistem yaklasimi iginde degerlendirmek gibi ¢ok cesitli faaliyetleri i¢eren bir
siirectir. Cagdas egitim denetiminin amaci; Ogretmenin yetistirilmesinde, olumlu tutum ve
davranis kazandirmada ve bu yolla 6gretimi gelistirmede ¢aba harcamak, hizmet sirasinda
istekli yetenekli elemanlarin iist géreve hazirlanmasina ve gelistirilmesine yardimci olmaktir.
Amaglar1 ve tanimlarindan da goriilebilecegi gibi denetim, sadece kontrol veya karsilagilan
yasadis1 davranis ve islemleri rapor etme olmayip; bunlardan daha ¢ok rehberlik ve isbasinda
yetistirme etkinliklerini kapsamalidir (Balci, 2001).

Bir yandan rehberlik ve is basinda yetistirme goérevleri sirasinda pozitif bir yaklasim
icinde bulunmasi gereken denetgiler, bazen ayni giin icinde inceleme ve sorusturma
gorevlerini yerine getirmek icin {istiin bir ¢aba sarf etmektedirler. Zamanin yeterli olmamasi,
gerektiginde mesai saatleri disinda caligmalari, ulasim zorluklari, aldiklar1 maasin yeterli
olmadig1 diisiincesi denetgilerimizi bu is yiikii altinda strese sokmaktadir.

Stres, kisinin i¢inde bulundugu c¢evreden kendisine yonelen istemlerle, kendi deger,
tutum, ihtiyac, yetenek ve becerileri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bedensel ve psiko-
sosyal bir gerilimdir. Bir eyleme, duruma ya da kisinin {izerindeki psikolojik zorlanmaya kars1
bir tepki sonucu ortaya ¢ikan bir ruh halidir. Stres, organizma i¢in olumsuz, saglig1 bozabilen
bir durumdur (Aydin S., 2004).

Her ne kadar hayati giizellestirmek ve sagligi korumak i¢in bireysel ¢abalarin higbir
zaman elden birakilmamasi1 gerekirse de, is hayatindan yansiyan stresler o kadar genis bir
cerceveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri sagligi tehdit etmeyecek diizeye indirmek esas olarak

bireysel cabalar1 agmaktadir. Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢alisanlar
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tizerinde baski ve zorlanma yaratir. Bu zorlanmanin uzun stirmesi de saglikla ilgili ciddi
sonuclarin dogmasina sebep olur (Baltas ve Baltag, 2010).

Stres kaynagi her ne olursa olsun, ¢alisanlarin bu olumsuz stres etkenlerini olumlu hale
dontistiirmesi miimkiindiir. Stresin olumsuz etkilerini azaltmak veya stresle basa ¢ikabilmek
icin ya bu etkenleri ortadan kaldirmali veya azaltmali, ya da calisanlara stresle basa ¢ikma
yollart ogretilmelidir. Bu nedenle denetcilerin hangi nedenlerle stres belirtilerini yasadiklar
ve bu stresle bas edebilmek icin nasil yontemler gelistirdikleri konusunun arastirilmasina

ihtiya¢ duyulmustur.

4.2. PROBLEM CUMLESI

Egitim denetcilerinin goriislerine gore gorevleri ile ilgili stres kaynaklari ve bu stres

kaynaklart ile bag etme yontemleri nelerdir?

4.3. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma 2010/2011 gretim yili Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh yedi

hizmet bolgesinde gorev yapan Egitim Denetgilerinin goriisleriyle siirhidir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Veri
toplamak amaciyla arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini
giivence altina almak bakimindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Nitel
arastirma desenleri, siirekli bir degisim i¢inde olan, goreliligin ve hareketliligin esas oldugu
sosyal olgular1 bir an i¢in de olsa yakalamaya ve anlamaya yoneliktir. Gorligme formu,
aragtirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak
icin gelistirilmis bir yontemdir. Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden
biri olan goriisme; onceden hazirlanmis sorulari sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara
yanitlar verdigi amach bir soylesidir (Kus,2003) .

Gortismenin diger bir tanimi ise, Onceden belirlenmis ve ciddi bir hedefe yonelik
yapilan, karsidakine soru sorma yoOntemiyle yanitlar alan etkilesime dayali bir iletisim
siirecidir. Tanimda belirtilen siire¢, bu karsilikli yapilacak iletisimin siiregen ve dinamik
yapisini ifade eder. Bu dinamik yapi, karsilikli bir etkilesime dayali bir bag kurmayi

gerektirir. Goriisme siirecinin planli ve amagli olmas1 6zelligi ise goriisme teknigini, bir
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sohbet olmaktan farkli kilar ve onu hedeflere yonelik planlanmis bir veri toplama c¢abasi
yapar. Gorlismede kullanilan soru ve cevap yontemi de veri toplarken bir iliskiyi kurma ve
veriye ulagsma yolu olarak nitelendirilebilir (Yildirim ve Simsek,2008) .

Goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilmis ve not tutulmustur. Arastirmada
goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinde kodlama, temalarin bulunmasi, verilerin

kod ve temalara gore organize edilmesi asamalarindan olusan icerik analizi kullanilmistir.

4.4.1.Arastirmanin Calisma Grubu

Goriisme yapilacak denetgiler, olasilik temelli olmayan Ornekleme yoOntemlerinden
(amagh ornekleme yontemlerinden) maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Bu
cercevede denetgilerin kidemleri, simdiye kadar calistiklar1i bolgeler, 6gretmenlikte ve
denetmenlikte ki kidemleri, mezun olduklar1 okul tiirleri kriterleri goz Oniline alinmustir.
Buradaki amag, goreli olarak kiigiik bir drneklem olusturmak ve bu 6rneklemde, calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin c¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Amag,
genelleme yapmak i¢in ¢esitliligi saglamak degildir; tam tersine, ¢esitlilik gésteren durumlar
arasinda ortak ya da paylasilan olgularin ve ayriliklarin olup olmadigini bulmaya calismak ve
cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Aragtirmada gecerliligi artirmak adina, goriisiilen denetgiler farkliligi yansitacak bicimde
sec¢ilmistir. Sonug olarak 6rneklem yedi egitim denetcisinden olusmustur.

Aragtirmanin calisma grubunu 2010-2011 &gretim yilinda Antalya 11 Milli Egitim
Miidiirliigi’nde gorev yapmakta olan Egitim Denet¢ileri olusturmaktadir. Antalya ili denetim
acisindan yedi hizmet bolgesine ayrilmistir. Her bolgeden bir Egitim Denetgisi ile

gorlsilmistiir.

4.4.2.Veri Toplama Araclarn

Nitel arastirmada goriisme, veri toplama araglarindandir. Goriismenin birgok tiirii ve
kullanim1 vardir. Goriismenin en ¢ok bilinen tiirii bireysel, yiiz yiize, s6z alis verisi seklinde
yapilan goriismedir (Yildirrm ve Simsek, 2008) .Bu arastirmada Ilkdgretim Denetgilerinin
goriiglerini belirlemek amaciyla on bes agik uglu sorudan olusan bir goriisme formu
hazirlanmistir. Goriismeye baglamadan once denetgilerin demografik 6zellikleri sorulmustur.
Denetgilerin cinsiyetleri, 6gretmenlik ve denet¢ilik kidemleri, gorev yaptiklar iller, mezun
olunan okul tiirii hakkinda bilgiler toplanmistir. Stresin tanimi kendilerine sorulmus, is

yiikiinlin yogunlugu, isin gerekleri ile kisilikleri arasindaki uyumu betimlemeleri istenmistir.
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Ayrica denetim ve degerlendirme, is basinda yetistirme, rehberlik, inceleme ve sorusturma ile
ilgili algiladiklar1 stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklar1 ile bas etme yontemleri sorularak
verilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Miles ve Huberman (1994)’e gore nitel arastirmada i¢ gegerligi saglayabilmek igin;
aragtirmada elde edilen bulgular, farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama yontemleri ve
farkl1 analiz stratejileri kullanilarak teyit edilmis ve farkli kaynaklara ydntemlere ve
stratejilere gore elde edilen bulgular anlamli bir biitiin olusturmus olmalidir (Akt. Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu baglamda arastirmaci goriismeler sirasinda bir yandan ses kayit cihazi

kullanmuis, bir yandan da gbzlem yaparak mimik ve davraniglari not almistir.

4.4.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan goriisme; dnceden
hazirlanmis sorulart sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi amagh bir
sOylesidir (Kus, 2003). Veri toplama siirecinde denetgilerden randevu alinmis ayri ayri
zamanlarda goriisiilmiistiir. Tiim denetcilerle, kendilerini rahat hissetmeleri ve kolayca ifade
edebilmeleri disiiniilerek Antalya Milli Egitim Mudiirligi Teftis Kurulu Baskanligi’nda
bulunan c¢alisma odasinda goriisiilmiigtiir. Bir goriismeci, goriismedeki durumun
tanimlanmasina yardim eder. Goriisme yaptigi kisinin, kendisinden istenen bilgiye sahip olup
olmadigimi kendisinden beklenilen konuyu anlayip anlamadigini ve karsisindakinin soruya
uygun bir cevap verip vermedigini garantileme sansi vardir (Kus, 2003). Veri toplanmasi
asamasinda sorularin sorulmasina baslamadan 6nce goriismeye katilimi artirmak i¢in birkag
dakika sohbet ederek goriismeye baslanmistir. Goriismenin basinda arastirmanin amaci
aciklanmistir. Gorlisme sirasinda, goriisme yapilan denetgiler goriisme sorularini anlagilir
bulmuslardir. Goriismeler not alma yolu ile kayit altina alinmistir. Her bir goriisme ortalama
bir saat siirmistiir. Bu aragtirma sirasinda tutulan kayitlar, gdriisme sonunda katilimcilara
okunmustur. Katilimcilara ekleyip ¢ikarmak istedikleri bir sey olup olmadigi sorulmus ve

gereken diizenleme yapilmis, son onaylar1 alinmistir.

4.4.4.Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi konusunda her ne kadar farkli yaklasimlarda olsa uygulamalarda
temel olarak verilerin ortaya c¢ikarilmasi ve temalandirilmasit konusunda goriisler ortaktir.
Miles ve Huberman (1994)’e gore veri analiz siireci ii¢ ana boliimden olusur (Akt. Yildirim ve

Simsek, 2008).
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a. Verinin islenmesi
b. Verinin gorsel hale getirilmesi
c. Yorumlama, karsilastirma ve teyit etme.
Yildirim ve Simsek (2008) e gore icerik analizi dort asamada yapilir.

Verilerin kodlanmasi

o ®

Temalarin bulunmasi

Kodlarin ve temalarin duzenlenmesi

e

o

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmast

Aragtirmaci verileri islerken ses kayit cihazi kullanmis, ayn1 zamanda da mimik ve
davraniglar1 gozleyerek not etmistir.

“LeCompte ve Goetz (1982)’e gore elde edilen verilerin analizinde bir baska
aragtirmacityl kullanma ve ulagilan sonuglari teyit etme” arastirmanin giivenirligini
saglamaktadir (Akt. Yildinm ve Simsek,2008). Bu sekilde elde edilen sonuglarin,
arastirmacinin kendi goriisiinden ziyade elde edilen verilere dayandigi teyit edilebilir. Bu
baglamda kodlamalar, ayni alanda g¢alisan bagka arastirmacilar tarafindan birbirlerinden
bagimsiz olarak olusturulmustur. Veriler sayisallastirilarak anlamlandirilmaya calisilmistir.

“Gegerlilik” aragtirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Dis gegerlilik, elde edilen
sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligine, i¢ gegerlilik ise arastirma
sonuglarina ulagirken izlenen siirecin ¢alisilan gercekligi ortaya cikarmadaki yeterligine
iligkindir. “Giivenirlik” ise kisaca arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Dis
giivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip edilmeyecegine,
i¢ giivenirlik ise baska arastirmacilarin aymi veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip
ulagsmayacagina iliskindir (LeCompte ve Goetz, 1982, akt. Yildirnrm ve Simsek, 2008).
Arastirmact verilerin dogasina sadik kalarak ve dogrudan alintilar yaparak ayrintili
betimlemis, bdylece aktarilabilirligi artirmaya calismistir. Eger bir arastirmada toplanan
bilgiler gecerli ise ayn1 tlirden baska bir aragtirmada ayni olmasa bile benzer bilgileri elde
etme olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle nitel arastirmada gecerlik konusu giivenirlik konusuna

gore daha Oncelikli hale gelmektedir (Yildirim ve Simsek,2008).

4.5.BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boéliimde aragtirmanin alt problemlerine iliskin olarak elde edilen bulgular sirasiyla

sunulmustur. Bulgularda denetgilerin goriislerine gore; denetcilere, yoneticilere, 6gretmenlere,
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ogrencilere, bakanlhigin aldig1 kararlara, velilere ve diger nedenlere bagl stres kaynaklari
dikkate alinarak, bu boyutlar1 olusturan 6gelere gore diizenleme yapilmistir. Gorligmeciler
stres kaynaklarin1 ve bas etme stratejilerini es zamanli olarak dile getirdiklerinden elde edilen
veriler biitiin olarak analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilara iligskin bilgilerin, verilerin
analizine katkis1 diisiiniildiigiinden ilk boliimde goriismeye katilan denetgiler hakkinda bilgi
verme geregi duyulmustur. Gorlismelerden aktarilan orijinal ifadelerde, denetciler harflerle

temsil edilmistir.
4.5.1 Denetcilerin Cinsiyete, Kideme ve Cahisilan Farkhh Bolgelere Gore
Dagilimlan

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 4.1 de sunulmustur.

Tablo 4.1. Denetgilerin Cinsiyete, Kideme ve Calisilan Farkli Bolgelere Gore

Dagilimlari
Tema Kod Denetgiler Siklik f
EGE BOLGESI M2,M6 2 29%
o AKDENiZ BOLGESI M1,M2,M3,M4,M5.M6,M7 7 100%
SIMDIYE : _. .
KADAR GOREV | IC ANADOLU BOLGESI M4, M5,.M7 3 43%
YAPTIKLARI | KARADENiZ BOLGESI M1,M3,M4,M6 4 57%
BOLGELER . - ,
DOGU ANADOLU BOLGESI M6 1 14%
GUNEY DOGU ANADOLU BOLGESI | M2,M3 2 29%
YUKSEK LiSANS M4 1 14%
MEZUN EGITIM F/?KULTESI M2 1 14%
OLUNAN OKUL | EGITIM YUKSEKOKULU M7, M6 2 29%
TURU AOF LISANS TAMAMLAMA M1 1 14%
DIGER M3 1 14%
OGRETMEN 1-10 YIL M3,M4,M6 3 43%
DENETMEN 1-10 YIL 0 0%
OGRETMEN 11-20 YIL M1,M2,M5.M7 4 57%
KIDEM
DENETMEN 11-20 YIL M2,M4 2 29%
OGRETMEN 20 + YIL 0 0%
DENETMEN 20 + YIL M1,M3,M5M6,M7 5 71%
. . K M4 1 [")
CINSIYET 14%
E M1,M2,M3 M5,M6,M7 6 86%

Tablo 4.1. de goriildiigli lizere arastirmaya katilan denetgilerden biri kadin altisi
erkektir. Denetcilerden ticli 1-10 y1l, dordi 11-20 y1l 6gretmenlik yaptiktan sonra denetgilik
gorevlerine baslamuslardir. Ikisi 11-20 yil, besi 21 yildan fazla denetim gdrevlerini

stirdiirmektedirler. Arastirma Antalya ilinde yapildigindan dolay1 denetgilerin yedisi de
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Akdeniz Bolgesi’nde c¢alismakta olup, bu bolgede farkli illerde de gorev yapmuislardir.
Denetcilerden ikisi Ege Bolgesi’nde, iicii i¢ Anadolu Bolgesi’nde, dordii Karadeniz
Bolgesi’nde ikisi Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nde ve biri Dogu Anadolu Bolgesi’nde farkli
illerde de gorev yapmislardir. Patton (1987) ‘a gore amagh orneklem yontemleri olgu ve
olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olur (Akt. Yildirim ve Simsek,2008).
Arastirmaci, amaghi drnekleme yontemlerinden denetcilerden farkli bolgelerde ve kidemi
fazla olanlar1 tercih ederek maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi yapmistir. Maksimum ¢esitlilige
dayali bir orneklem olusturmada amac cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da
paylasilan olgularin olup olmadigin1 bulmaya ¢alismak ve bu ¢esitlilige gore farkli boyutlarini
ortaya koymaktir (Yildirnm ve Simsek,2008). Bu c¢alisma, denetgilerin goriislerine gore;
denetgilere, yoneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere, bakanligin aldigi kararlara, velilere ve
diger nedenlere bagl stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklariyla bas etme yontemleriyle ilgili

bulgularla devam edecektir.



4.5.2 Denetcilerin Goriislerine Gore Denetcilere Bagh Stres Kaynaklar:

Tablo 4.2. Denetgilerin Goriislerine Gore Denetgilere Baglh Stres Kaynaklari
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Tema F |Kod Siklik | Denetgiler F
Denetim Ve Degerlendirmede Haksizlik Yapma 2 |M2M5 29%
Degerlendirme Dengesizlik 1 |M2 14%
Gorevi Kasit Olmadig1 Halde Suclu Bulma | 2 | M6, M3 29%
Sirasinda o lori
Yasanan %71 Og{etmen erin . 4 M1, M2, M3, 579
Haksizliklara Degerlendirilmesindeki Haksizliklar M5
Bagli Stres i
Kaynaklari ;gisr}]l:lﬁgfma Fakat Ceza Verme 1 M6 149%
Kisilik Kisilikle Meslegin Uyumsuzlugu 3 | M4, M5, M6 43%
Uygsmazllgma Kizginlik 2 |M5, M7 29%
Bagli Stres 071 [=
Kaynaklarl 0 Ofke Duyma 3 M3, M5, M7 43%
Duygusal Olma 1 |M7 14%
Dikkatli Olma Zorunlulugu 2 |MI,M2 29%
Umursamazlik I (M3 14%
Moral Bozuklugu 1 |M3 14%
Gerginlik Hissetme 3 M2, M6, M7 43%
Heyecan 2 |M3,M6 29%
Endise Kaygi Duyma 1 | M6 14%
Zorunlu Duygu Hos Gorinmenme 1 |M2 14%
Hallerine Bagh |, > ———
Stres %0100 | Soguk Ve Itici Goriinme 1 |M3 14%
Kaynaklar Odaklanma Zorunlulugu 1 M2 14%
Pigsmanlik I |M5 14%
Sevgi Sayg1 Gosterilmesini Bekleme | 2 |M3, M7 29%
Sorumluluk I |M5 14%
Verilen Gorevi Sevmeme 4 1\1\&3’ M4, M5, 57%
Yanlis Anlasilma Korkusu 3 |M2, M3, M4 43%
Sorusturmanin Uzun Siirmesi 1 |M4 14%
Is Yiikiiniin Yogunlugunda Zaman 5 M1, M2, M3, 1%
Zaman Yetersizligi M4, M6 ?
Yetersizligine | Rehberlik Ve Is Basinda .
Bagl Stres 771 Yetistirmede Zaman Y etersizligi 2 |M2, M3 29%
Kaynaklari Teftis Ve Degerlendirmede Zaman 0
Yetersizligi 2 |M2, M3 29%
Bosa Zaman Kaybetme 1 |M2 14%
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Hazirliksiz olma 1 |M7 14%
Mesleki doyumsuzluk 2 |M2,M3 29%
Iyi niyet ve usulsiizliik 1 |M6 14%
Meslektaslarini Miifettisin incelemeyi
n hata Onemsememesi 1 |M3 14%
yapmasina %100 | Miifettisin 6n hazirlik yapmamasi 3 |M3, M5, M6 43%
bagl stres Miifettiglerin tarafli davranmasi 1 |Ml 14%
kaynaklari Olumsuz tepki 3 |M5, M6, M7 |43%
Ayrimtilara dikkat etmeme 2 |M2,M3 29%
Donanimli olmama 2  |Ml1, M7 29%
Sonu¢ alamamak I |M4 14%
Tehditlere bagh Tehdit edilme 1 |Ml 14%
stres kaynaklar1 | %57 | Fiziksel saldirtya ugrama 3 |M2, M3, M5 43%
Tetikte olma 1 M2 14%
Politik Politik incelemeler 1 (M2 14%
durumlara baglh | %43 |Hatir isi yapma 3 |M1, M5, M7 43%,
stres kaynaklari Hatirl kisilerin araya girmesi 2 |[M1,M5 29%
Sorusturmay1 sevmeme 2 |M5, M7 29%
Sorusturmanin uzun siirmesi I |M4 14%
Sorusturma konularinin verdigi
Sorusturma sikint1 1 |M5 14%
Siirecine bagh %100 Sorusturmanin kapsamli olmasi 2 |MI, M6 29%
Stres Yetki sinirliligi 1 |[M2 14%
Kaynaklar1 Cozlimsiizlik 1 |M3 14%
Gonlilsiiz olarak ceza Onerisi verme 1 |M3 14%
Evrakta sahtecilik 2  |M5, M7 29%
Gizliligi Koruma Zorunlulugu 1 |M2 14%
) Koylerde 6gretmenin evinde kalma
Gorev Yerine zorunlulugu 2 |M2,M5 29%
bagli stres %7l Koylerde yaygin hastaliklar 1 |M5 14%
kaynaklar1 —
Kisiye Ulasamama I |M2 14%
Rol Uzmanlagsma olmamasi M1,M2,M6,M>5
5 |M7 71%
E;;fﬁ?i‘sna %100 | Olumsuzlugu sdyleme 1 |M3 14%
kaynaklari Onyargili olma 4 ﬁ;’ Ma, M3, | 5704

Tablo 4.1’ de goriildiigli tizere katilimcilarin goriislerine gore denetgilere bagl stres

kaynaklar1 énem sirasina gore siralandiginda “zorunlu duygu halleri, meslektaslariin hata

yapmasi, sorusturma siirecinde yasanan sikintilar, rol ¢atismasi, denetim ve degerlendirme

gorevi sirasinda yasanan haksizliklar, kisilik uyusmazligi, zaman yetersizligi, tehditler, politik

durumlar, gorev yeri ve haksizliga ugrama” temalar elde edilmistir.
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Denetgilerin tamami1 zorunlu duygu hallerine bagl strese girdiklerini ifade etmisleridir.
M2, M4, M5, M7 verilen gorevi sevmedikleri halde yapmak zorunda olmalarint sdyle

aciklamiglardir; M4 “...Yapmak istemedigim bir sey bana zorla yaptirmak istenirse ben de

stres yaratiyor...” , M7 ... Miifettigler yaptigi i¢in bizim birinci planda amag¢h ¢alismamizi
tam yerine getiremiyoruz. Keske sadece milli egitimin isi olsa...”. M2 “...sizin citimlenizi
yvanlis anlayip anlamayacagint hesaplamak zorundasiniz...”, M3 “...Hani kardegim bunu sen

boyle diyorsun degil mi? ondan sonra mutlaka oku diyorum. Hocam okuyabilir misiniz?
Yanhs anlasiima olmasin...” M4 “...Yanls anlasiimamak i¢in miidahale etmem...” diyerek
yanlig anlagilma korkusu yasadiklarin1 ve bundan dolay:r strese girdiklerini belirtmislerdir.
Denetgilerden {igii gorev sirasinda gerginlik hissettiklerini dile getirmistir. M2 konuyla ilgili
olarak “...Sizden kaynakli degil ama oluyor bir gerginlik yastyorsunuz...” demistir.

Denetgilerin tamami meslektaslarinin hata yapmasindan dolay1 strese girdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu tema altinda gorevlerden Once hazirlik yapilmamasi ve verilen olumsuz
tepkiler en yiiksek frekansa sahip kodlardir. M7 6n hazirlik yapilmamas: ile ilgili olarak
“...Stres yapacagn ise hazirliksiz olmaktir...”, M5 ise “...miifettisin olumlu davranamayist
olumlu olamayisi bir hadisedir...” demislerdir.

Sorusturma, ¢ok kapsamli gorevleri igerdiginden kodlarin frekanslari her ne kadar
diisiik c¢iktiysa da tema tiim denetciler tarafindan vurgulanmistir. Evrakta sahtecilik,
sorusturmanin sevilmemesi ve sorusturma konularmin kapsamli olmasi esit frekansta
kodlardir. M5 biraz kizgin bir ifadeyle “...Rapora bir baktim ki okul miidiiriiniin ¢evrede
viprandigi, veliler tarafindan istenmedigi nedeniyle miidiirliik gorevinden alinmasi ve baska
okulda devam etmesi teklif edilmis. Veli ifadesi alinmamis nasil boyle teklif edilir?”, M7
“...Bir okula denetim igin gittiginde hos karsilaniyorsun ama bir soru sormak igin gittigin
zaman ise hog gozle bakilmiyor. Ortada bir su¢ durumu varsa yasal islem yapryorsun, disiplin
cezasi veriyorsun, gorev yeri degisimi teklif ediyorsun veya gérevden alma teklifi ediyorsun
sen kotii adam oluyorsun...”, M5 *“..Sorusturmayi sevmiyorum. Yirmi birinci aswrda
sorusturma ifadesi anormal geliyor. Cagin gerisinde. Yapmiyorum zaten. Sorusturmanin bir
stiresi vardwr benim sorusturmalarim hep gecikir. Kanaatte kullanamiyorum...”, M2

%3

gillimseyerek “...giiliimseyerek sorusturma yapamazsiniz. Tiim dikkatinizi sorulariniza
toplamak zorundasimiz. Her ciimlenizi se¢mek zorundasiniz...” seklindeki climleleri
sorusturma siirecine bagl stres kaynaklaria 6rnek olmaktadir.

Denetcilerin tiimii gorevleri sirasinda rol ¢atismasi yasamakta ve bundan dolay1 strese
girmektedirler. Alanlarinda uzmanlasma olmamasi bu tema altindaki en yiiksek frekansa sahip
kod olmustur. Bu koda iliskin denetgilerin goriisleri; M6 ... Dershane var ézel kurslar var. Is

alam ¢ok genis... Oyle oldugu icin hazirlanmayr gerektiriyor. Ozel olarak arastirmay:
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gerektiriyor, yorucu oluyor. Uzmanlagmak gerekiyor...”, M7 “...Antalya gibi bir yerde 6 yil
yoneticilik yaptim. Ozel yonetim kurulu cok fazla... Ozel yonetim kurumlarimn program
degisikligi olsun kurul devri nakli vb. gérevlerini hep miifettisler yapryor. Miifettisler yaptig
icin bizim birinci planda amac¢l ¢calismamizi tam yerine getiremiyoruz. Keske sadece milli
egitimin isi olsa...”, M5 “...Ozel sektoriin her tiirlii agilmasi kapanmasi disiplin olaylar: arti
valilik istedigi konuda gorev verme yetkisine sahip. Mesela mahalle muhtarlarinin
yvolsuzluklarim bile bize incelettiriyor icabinda. Diger kurumlarda saglik md olabilir, maliye
de olur baska miidiirliikler de olur, orada ki yolsuzluklarda bile bazen inceleme gorevi
veriliyor. Bu da bizim esas yapmamiz gereken okul odakli, egitim odakli, ogrenci odakli
calismalarimizi olumsuz etkiliyor...” seklindedir.

Katilimcilardan dordii 6gretmenlerin denetim ve degerlendirme sirasinda haksizliga
ugradigi goriisiindedir. M3 bu durumla ilgili olarak “...Not olayt beni ¢ok sikintrya sokuyor.
Ogretmenimize, yoneticimize, kurumdaki calisanlara. .. Verdigimiz puan biraz géreceli oluyor
hani elimizde élgiiler var o odlgiilere gore degerlendiriyoruz. Miimkiin olduk¢a yiiksek puan
tutuyoruz, bence notun kalkmasi lazim artik...” goriisiinii belirtmistir.

Kisilik uyusmazligina ve o6fke duymaya bagli stres kaynaklarinin frekansinin esit
oldugu goriilmiistiir. Tim denetgiler istemeyerek te olsa denetleme ve degerlendirme
gorevleri sirasinda bazi zorunlu duygu hallerine girdiklerini belirtmislerdir. Verilen gorevi
sevmeme en yiiksek frekansi olustururken, gerginlik hissetmeleri ve yanlis anlasilma
korkularinin orta diizeyde strese girmelerine neden oldugu goriistindedirler. Zaman
yetersizligine bagli stres kaynaklari bes denet¢i tarafindan vurgulanmig olup, en ¢ok is
yiikiinlin yogunlugunda stres yasadiklari1 belirlenmistir.

M1, is ylikiiniin yogunlugunda zaman yetersizligi koduna iliskin olarak “...Ger¢ekten
¢ok yogun bir is yiikiimiiz var. Tiirkiye deki gérevilendirmelerde kanun ve yonetmeliklerden
dogan cok cesitli alanlarda gérevier yapryoruz. Kendi dalimda kaldigi siirece sorun yok
ancak resmi okullar, 6zel okullar, kurslar, kurum a¢ma kurum kapatma, bu yiizden i
yvogunlugu bakimindan 24 saat yetmiyor bize ...” ifadesine yer vermistir. M3 ayni kodla ilgili
olarak “...Teftise gidiyoruz alanimiz ¢ok genis kafamizda mesgul oluyor. Miifettis rahat ozgiir
gibi goziikse de, diin mesela gece ikiye kadar rapor yazdim...” ve M5 “...Is yiikiimiiz ¢ok
yvogun akliniza gelen her seyden sorumlu tutuluyoruz. Her seyi yapacaksin yiik ve sorumluluk
altinda tutuluyoruz. Bu da kalitemizi ve ¢alismamizi ve pozitif sonuglart olumsuz etkiliyor.
Kuran kurslarimin denetimini bile bize verdiler. Egitim ogretimin oldugu her yerde
sorumlulugumuz var...” gorislerini dile getirmislerdir.

Fiziksel saldirtya ugrama katilimcilardan iicii tarafindan ortaya konulmus ciddi bir stres

kaynagidir. Bu kodla ilgili olarak M2 kaslarin1 catarak “...karsinizdaki kiginin saldirip
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saldirmayacagini  sizin  ciimlenizi  yanlis  anlayip  anlamayacagini  hesaplamak
zorundasiniz...”, M1 “...Bazen tehdit alabiliyoruz...” fiziksel saldirtya ugrama ve tehdit
edilme kodlariyla ilgili 6rnek goriislerdir.

M2 ve M5 koylerde 6gretmenlerin evinde kalma zorunlulugunu gorev yerine bagli stres

3

kaynaklarindan gormektedirler. M5 konuyla ilgili olarak “...Aksam oldu gidecegim ama
araba yok. Ogretmenin evinde kalmak istemiyorum. Neticede aksam evinde kalmak zorunda
kaldim... Koyde kalsam o zaman da koyde bit yaygin. Ondan korktum...”” demistir.

Politik durumlara bagli stres kaynaklar1 temasi hatirli kisilerin araya girmesi,
denetgilerin hatir isi yapmasi ve politik inceleme gorevleri verilmesinden olugmaktadir. M5
konuyla ilgili olarak “Bazi incelemelerde politik oluyor. A kurumu agilmis levhasi var reklami
vapilmig ogrenci kayitlart yapilmis sonra kuruma vardim, biz gegiciyiz ama miiracaatimiz var
dediler. Miiracaatimizi yapmissiniz ama agilis izni almamigsiniz. Bu bina buradan ¢ikan
tasinan kuruma ait gériiniiyor hala. Bu c¢ok biiyiik bir su¢ dedim, incelememi yaptim
raporumu yazdim, bir siire sonra kurumun birileri tarafindan korundugunu gordiim...”, M7
“Valinin hatirina bir is yapryorsunuz...” diyerek durumun ciddiyetini belirtmistir. Bu kodun
tiim katilimcilar tarafindan ortaya konulmamasinin nedenlerinden biri M6 tarafindan sdyle
aciklanmustir: “...Bu isler yilda bir iki kez ya gelir ya gelmez zaten ikinci sefere unutmug
oluyorsunuz...”. Bu ¢aligma denetcilerin yukarida ortaya koydugu stres kaynaklariyla bas

etme yontemlerine dair bulgularla devam etmektedir.
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4.5.3 Denetgilerin Goriislerine Gore Denetcilere Bagh Stres Kaynaklan ile Bas

Etme Yontemleri

Tablo 4.3. Denetcilerin Goriislerine Gore Denetgilere Bagli Stres Kaynaklar ile Bas

Etme Yontemleri

F Yiizd

Tema Kod F | Denetgiler e
Maddeye Yonelik Siddet 2 |M3M5 29%
Arkadagin1 S6zlii Uyarma 1 |MS5 14%
Sabirli Olma 1 |M7 14%
Ogretmene Yon Verme Duygusu 1 |MS5 14%
Hosgoriilii Davranma 1 | M3 14%
Adanmishk 1 |M3 14%
Stres Giiler yiizlii Olma 2 |M2M3 29%
Gergeklestigi %86 %amimi Davranma 1 |M3 14%
Anda Basa Ogretmenin Sikintisina Ortak Olma 1 | M3 14%
Cikma Yollar Pozitif Yaklagim 1 |M5 14%
Korkuyu Hissettirmeme 1 |Ml 14%
Hosgoriilii Davranma 1 |M7 14%
Kibar Olma 1 |M2 14%
Degerlendirmeyi Yiiksek Tutma 1 |M3 14%
Empati Kurma 2 |M5M6 29%
Sohbet Etme 3 |M3,M5M6 43%
Yillarin Verdigi Olgunluk 1 |MS5 14%
Goreve Odaklanma 1 |M4 14%
Hazirlikli Olma 1 |M7 14%
Kazanilan Goreve Gidilen Yeri Gezme 1 [m2 14%
g:;ae}éﬁiz;le %71 | On Calisma Yapma 1 |M3 14%
Yollart Plan Yapma 1 |M2 14%
Insan Okuma 1 |M2 14%
Mevzuat1 Aktarma 1 |M2 14%
Dikkatli Olma 1 |M2 14%
Esiyle Paylagsma 1 |M2 14%
Arkadaglarla Paylagma I |M4 14%
Sosyal Cay Igme 2 |M2.M6 29%
Yontemlerle Asiri Istah 1 M7 14%
Stresle Bas %71 | Aralarda Dinlenme 2 |[M2,M3 29%
Etmenin Uyuma 1 |M7 14%
Yollar Miizik Dinleme 1 |M7 14%
Kitap Okuma 1 |[M2 14%
Evde Calismaya Devam Etme 2 |M3,M4 29%
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Tablo 4.3. Devami

Yasal Yollara Ust Makama Basvurma 1 | Ml 14%
Basvurarak Yasal Geregini Yapma 4 |[MI,M2M5M7 | 57%
Stresle Basa %357 | Mantikli Davranma 1 |Ml 14%
Cikmanin Taviz Vermeme 1 | Ml 14%
Yollan Giivenlik-Koruma Isteme 1 |[M2 14%

Tablo 4.3." te goriildiigii iizere denetcilerin goriiglerine gore denetcilere bagli stres
kaynaklariyla bas etme yontemleri stres gergeklestigi anda basa c¢ikma yollari, kazanilan
deneyimlerle basa ¢ikma yollari, dis mekanda stresle basa ¢ikmanin yollari, yasal yollara
basvurarak stresle baga ¢ikmanin yollar1 olarak dort baslikta temalandirilmistir.

Denetgiler stres olustugu anda en c¢ok sohbet etme yontemini, orta diizeyde empati
kurma, maddeye yonelik siddet ve giiler yiizlii olma yontemlerini kullanmiglardir. M3 eliyle
masay1 yavas¢a yumruklayarak “...elimi bir yerlere vurmusumdur masaya duvara falan...
Stresimi oradan almisimdwr...”, M5 “. kizdigim zaman ne varsa c¢arpyp kirardim”
ifadeleriyle maddeye yonelik siddeti kullandiklarini belirtmislerdir.

Kazanilan deneyimlerle basa c¢ikma yollar1 temasina bakildiginda tiim frekanslarin
disiik ve esit ciktig1 goriilmektedir. M1 “Meslek terbiyesi olusuyor. Deneyim olmadan
yapamazsiniz. Gerginligi azaltmiyor ama panik olmuyorum...” diyerek yillarin verdigi
olgunluga dikkati ¢ekmistir.

Cay icme, aralarda dinlenme ve evde calismaya devam etme, aile veya arkadagslarla
paylasma, asir1 istah, kitap okuma, miizik dinleme veya uyuma sosyal yontemlerle stresle bas
etme temasina ait kodlardir. M6 “...Stresin oniine gegmek igin grupla bir arkadasimla iletigim
kurarim onlarin fikrini alirim... Ya olmus tamam! Demesi stresi hemen ortadan kaldirir...”
ifadesi arkadaglarla paylasma koduna ornektir.

Denetcilerden dordii yasal yollara basvurarak stresle bas etmektedirler. Yasal geregini
yapma frekansi en yiiksek olan kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetgilerden M1 “...bagh
oldugum birime durum intikal ettirilip devam edip etmeme konusunda fikir alinabilir...”, M7
“...arag¢ gere¢ deney malzemeleri projeksiyonu bilgisayart her seyi hazir ama iste o zaman
ogretmenimiz ¢calismiyorsa yasal geregini yapacaksin...”, M2 ... hakkinda islem baslatirsiniz.
Hemen yazili savunmasint alirsiniz ya da hakkinda sorusturma islemi yaparsiniz...” M5
dudak biikerek  “...yapmasi gereken gorevieri yapmadigi icin tutanak tutulacagindan
sorusturma agilacagindan bahsederim...” bu koda iligkin 6rnek ciimleleridir. Arastirma

denet¢ilerin goriislerine gore okul yoneticilerine bagl stres kaynaklariyla devam etmektedir.
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4.5.4. Denetcilerin Goriislerine Gore Okul Yoneticilerine Bagh Stres Kaynaklar:

Tablo 4.4. Denetgilerin Goriislerine Gore Okul Yoneticilerine Bagl Stres Kaynaklari

Tema f |Kod F | Denetgiler Yl;Zd
Yoneticinin Mesleki Yetersizligi 2 |M3,M7 29%
Makama Saygisizlik 1 |M2 14%
Egitimcilikle Bagdagmayan Eylemler | 1 |M6 14%
Y 6neticinin Umursamazligi 1 |M3 14%
Y odneticinin %71 Gereksiz Konugmalar 1 | M4 14%
. 0 . e e . .« .
Mesleki Algist anetlclnln Qkulun Eksiklerini 2 [M3, M6 299,
Gidermemesi
Yoneticilerin Yetkiyi Tanimamasi 1 M2 14%
Deqetlme Ggreken Onemin 1 M7 14%
Verilmemesi
Ortamin Kirliligi 1 M3 14%
Yéneticinin Gorev Thmali 1 | M3 14%
Y 6neticilerin
Haksizliga 14% | Y oneticilerin haksizliga ugramasi 1 |MS5 14%
Ugramasi

Tablo 4.4’ te Denetcilerden besinin goriisiine gore okul yoneticilerine bagli stres
kaynaklar1 yoneticinin mesleki algisindan olusmaktadir. YOneticinin mesleki yetersizligi
kodunun frekansi, diger kodlara goére daha yiiksek c¢ikmistir. Ydneticinin mesleki algisi
denetgilerden besi i¢in stres kaynagidir. Yoneticilerin okulun eksiliklerini gidermemesi
koduna iligskin olarak M6 “...Teftiste vermedigimiz seyi istiyoruz. Bu okul niye béyle niye
projeksiyon cihazi yok niye ¢ok temiz degil. Personeli yok. Burada miidiirler bizi strese sokan
anlayisla hareket etseler daha c¢ok sikintiya giriyoruz...”, M6 “...Diyelim ki okula
geliyorsunuz musluklarin 3 tanesi bozulmus bir tanesine tipa yapmiglar. Yine su fiskiriyor
hocam her giin musluklart kirtyorlar her giin takacaksin...”, M3 kinayici bir ses tonuyla
“...senin buradaki gorevin iste idareciliktiv olumsuzluklar: ortadan kaldiracaksin ... kardesim
bu da boyle olmaz ki badanayt yapamazsin ama perdeyi takabilirsin...” demislerdir.

Bunun yani sira yoneticilerin haksizliga ugramasi bir denet¢i tarafindan stres kaynagi
olarak goriilmiistiir. M5 saskin bir yiiz ifadesi ve elleri havada “...Rapora bir baktim ki okul
miidiirtiniin ¢evrede yiprandigi, veliler tarafindan istenmedigi nedeniyle miidiirliik gérevinden
alinmast ve baska okulda devam etmesi teklif edilmis. Veli ifadesi alinmamis nasil boyle teklif
edilir?” olarak dile getirmistir. Bu ¢alisma yukarida elde edilen, denet¢ilerin goriislerine gore

okul yoneticilerine baglh stres kaynaklariyla bas etme yontemleriyle devam etmektedir.
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4.5.5. Denetgilerin Goriislerine Gore Okul Yoneticilerine Bagh Stres Kaynaklar
ile Bas Etme Yontemleri
Tablo 4.5. Denetgilerin Goriiglerine Gore Okul Y 6neticilerine Bagl Stres Kaynaklari ile

Bas Etme Yontemleri

Tema F |Kod F |Denetgiler | Yiizde
. 0
(Cozlim Onerilerinde Bulunma 1 | M3 14%
0
Empati kurma 1 | M6 14%
Iyimser Yollarla | o
Yaklasim /043 Farkliliklar1 G6z Oniinde Bulundurma 1 | M3 14%
Yar1 Yasal Olmayan Davranis Sergileme | 1 | M5 14%
Verilecek Cezay1 Hafifletme 1 | M5 14%
. 14%
Yasal Yollara 0,14 Yasal Geregini Yapma 1 |M7
Basvurma ° 149
Ceza Verme 1 |M7 °

Tablo 4.5.” te Denetgilerin goriislerine gére okul yoneticilerine bagh stres kaynaklari ile
bas etme yontemleri iyimser yollarla yaklasim ve yasal yollara bagvurma olmak iizere iki
temaya ayrilmistir. Denetcilerden M3 ve M5 iyimser yollarla yaklagimda bulunarak okul
yoneticilerine bagl stres kaynaklari ile bas etme yontemleri iiretirken, denetgilerden M7 yasal
yollara basvurma veya ceza verme yoOntemleriyle stresleriyle bas etmektedirler. M7 biraz

3

kizgin bir yiiz ifadesiyle “...su yaklasimla variyorum hatada islahat seytanidir...
Affetmeyeceksin devlet icinde ogretmenlikte hata yapani affetmeyeceksin ¢iinkii yanhs hata
hatayr getirir...” ifadesi duruma ornektir. M6 “...Gorevini yapman lazim dersek karsindaki
de rahatsiz oluyor. Hakikaten tecriibeli olmak empati kurmak gerekiyor...” ciimlesiyle empati
kurmanin iyimser bir yaklagim oldugunu ve bu sekilde stresle bas ettigini belirtmigtir. M5 ise
“...Okul miidiiriine de bir altini verelim cezanin diyorum...” diyerek iyimser bir yaklagim

sergilemistir. Cosgun (2006) yaptig1 bir ¢alismada iyimserligin artmasiyla stresin olumsuz

etkisinin azaldigini belirtmesi bu durumu destekleyen bir bulgudur.
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4.5.6. Denetcilerin Goriislerine Gore Ogretmenlere Bagh Stres Kaynaklari

Tablo 4.6. Denetgilerin Goriislerine Gore Ogretmenlere Bagli Stres Kaynaklari

Tema F |Kod F |Denetgiler Yiizde
Alan Digindan Gelen o
Ogretmenlerin Olumsuz Tepkileri I M6 14%
Den@‘ume G§reken Onemin 2 | M7, M5 29%
Verilmemesi
Egitimcilikle Bagdagsmayan 1 M6 14%
Eylemler
Ogretmenin Olumsuz Bakis Acis1| 1 |M4 14%
Ogretmenlerin Sinav Stresi 1 |M5 14%
Ogretmenin Yenilik¢i Olmamas1 | 2 |MI, M6 29%
Kilik Kryafet Yonetmeligine 2 |M7. M5 29%

Ogretmenin % ~ymama

gre o .

Mesleki Algist | 100 Ogretmenin Mesleki Yetersizligi | 5 ﬁ;,M2,M4, M, 71%
Ogretmenin Genelleme Yapmas: | 1 |M2 14%
Ogretmenin Gérevini Yapmamasi| 4 |M3,M5, M6, M7 57%
Ogretmenin Plansiz Olmasi 1 |M5 14%
Ogretmenin Lakayt Olmasi 1 |M3 14%
Yetkiyi Tanimama 2 |M5,M7 29%
Ogretmen Tarafindan 1 IM5 14%
Onemsenmeyen Dersler
Yasalara Uymama 1 |[M5 14%
Qgretrhne‘lzl.n Rehberlige 2 |M3. M6 29%
Isteksizligi
Bos Konusmalar 2 |M4, M7 29%
Saygisizlik 3 |M2, M3, M7 43%
Ogretmenlerin Dedikodu L v 14%
Yapmasi
Misafirperver Olunmamasi 2 |M3, M5 29%
Ogretrpenlerln Bagirmasi Kiifiir 3 | M3, M5, M7 43%
Etmesi

) Ogretmenlerin Bahaneleri 1 M3 14%

O.gr'ej[n?enin 0,86 | Olumsuz Bakis Agis 1 M4 14%

Kisiligi letisime Engel Olma 2 [M6, M7 29%
[tham Etme 3 |M2,M3, M4 43%
Dinlememe 1 |M3 14%
Olumsuz Tepki Verme 3 | M5, M6, M7 43%
Ogretmenin Yalan Soylemesi 2 |M2, M5 29%
Ogretmenin Umursamazlig 1 | M3 14%
Ogretmenin On Yargili Olmasi 3 |M5, M6, M7 43%
Ogretmenden Gelen Itirazlar 4 | m2,m3,M4, MO 57%
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Tablo 4.6. Devami

Ogretmenin Ogrenciyi Dovmesi 3 |M3,M5,M7 | 43%
Ogrencinin Zarara Ugramasi 1 Ml 14%
Taciz %57 | Ogretmenin Ogrenciyi Taciz Etmesi 2 |[M3, M7 29%
Veliyi Taciz Eden Ogretmen 1 |M7 14%
Ogretmenlerin Gayr1 Mesru Iliskileri 1 |M7 14%
Hatalarin Tekrarlanmasi 3 M1, M5, M7 | 43%
Evrakta Sahtecilik 2 | M5, M7 29%
Usulsiiz 0
U %57 | Sorusturmayi Uzatma 1 M4 14%
ygulamalar
Makama Saygisizlik 1 [MI 14%
Yalan Ifade Verme 1 |M5 14%
Ogretmenin
Zarara %14 | Ogretmenin Zarara Ugramasi 1 (M1,M5 14%
Ugramasi

Tablo 4.6. da tiim denetcilerin goriislerine gore dgretmenlere bagl stres kaynaklarinin
O0gretmenin mesleki algis1 ve 6gretmenin kisiliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Denetciler
gerek ses tonlar1 gerekse viicut dilleriyle 6gretmenlerin mesleki algisindan dolay1 strese
girdiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin mesleki yetersizligi en yiiksek frekansi alan kod
olmustur. M1 “...Ogretmenlerin bilgi donanimi ¢ok yetersiz... “, M2 biraz dfkeli . Ilgisi
olmayan insanlarla karsilasirsiniz.  Bu kiginin neresini diizelteyim ne anlatayim?
Ogretmenlerin yetersizligi... Sadece sinavla égretmen olunmaz...” , M7 “...Burada bir yaris
var, kasim aralik ayinda ogretmen ¢ocugu okutmus. Ben kesinlikle katilmiyorum...”, M6
“...Basarisiz oldugunu gordiigiim normal egitimden ziyade ezberci egitim anlayisiyla,
yvapilandirmact egitim anlayisindan uzak ogretmenlik yaptigini zanneden kisilerden gergekten
cok rahatsiz oluyorum...” seklinde goriislerini dile getirmislerdir. Ogretmenin gérevini
yapmamasi frekansi orta diizeyde takip eden koddur. M7 “...ara¢ gere¢ deney malzemeleri
projeksiyonu bilgisayart her seyi hazir ama iste o zaman ogretmenimiz ¢alismiyorsa yasal
geregini yapacaksin...”, M3 “...Mutlaka gorevini yapmasi gerektiginin yanindayim...” 6rnek

gortsleridir.

Ogretmenin kisiligine bagl stres kaynaklar1 sadece M1 tarafindan dile getirilmemistir.
Diger denetgilerde olusan 6gretmenin kisiligine bagli stres kaynaklarindan en yiiksek frekansi
dgretmenden gelen itirazlar kodu takip etmektedir. Ornek olarak M2 “...birka¢ Ggretmenin
telefonu ile karsilastim. Ben bu notu hak etmedim niye béyle not verdiniz diye konuganlar
oldu...”, M4 “...Bir kere seksen sekiz almisti bir 6gretmen niye seksen sekiz de doksan degil
diye itiraz etti...” demislerdir. Bunu takip eden ve frekansi esit olan 6gretmenin 6n yargili

olmasi, itham etme, Ogretmenlerin bagirmasi kiiflir etmesi, saygisizlik orta diizeyde
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vurgulanan kodlardir. M5 “...Teftiste bir on yargt vardwr iizerimizde...”, M7 “...0gretmenler
arasindaki iliski, bagrismalar, kiifiirlesmeler yakismiyor...”, M4 .. . Yoksa aaa miifettis itiraz
etti beni yonlendirmeye c¢alisti. Soylediklerimi yazmadi oluyor...”, M2 “...eger gittiginiz
kurumdaki ogretmenler bulundugunuz konumun farkinda degilse bu sorun olur ...”, ciimleleri

bu kodlara iligkin 6rneklerdir.

On yarg1 temastyla ilgili olarak M6 “...25 yillik bir égretmenle calismak var, geng bir
ogretmenle ¢alismak var. Yirmi bes yillik bir ogretmene verdiginiz emegin sonucunu
alamazsimiz...” demistir. Ogretmenlerin kararlar1 denetgilerin aldigina iliskin algis1t M3 ve M5

(13

tarafindan stres kaynagi olarak goriilmektedir. M3 “...cezalandirilmast kanaatini biz
veriyoruz, en son karari vali veriyor...” ve M5 “...biz sanki onun hakkinda islem yapmisiz

onun hakkinda karar vermigsiz gibi degerlendirince iiziiliiyorum...” seklinde ifade etmislerdir.

Taciz temasina iligkin 6gretmenin 6grenciyi dovmesi denetcilerden {igii tarafindan
vurgulanmistir. Ornek ciimleler; M7 taciz kelimesini vurgulayarak “...bir darp olay: varsa
ogrenciyi dévme olayi varsa taciz olayi varsa...”, M5 “...Ogrenci dévme olayi ile su¢
islenmisse...” seklindedir. Ogretmenin dgrenciyi taciz etmesi durumu denetgilerden ikisi
tarafindan dile getirilmistir. M3 yiiziindeki sikintili ifadeyle “...Ogrencisine taciz olay: var.
Hala geceleri rahatsiz oluyorum...”, M7 ses tonunu biraz algaltarak “...Karne verildigi giin
sekizinci sinif 6grencisine tecaviiz etti 6gretmen...” diyerek bu olaylarin kendilerinde ¢ok

stres yarattigini belirtmislerdir.

Denetcilerden M1, M4, M5 ve M7 usulsiiz uygulamalarin kendileri i¢in stres kaynagi
oldugunu belirtmislerdir. Ornek olarak M7 “...Insan bir kere hata yapabilir tamam ama
ikinci kez niye yapryor bu hatay: iki af ¢oziim degildir...”, M5 “...adam kagak doktor raporu
almig...”, M4 “...Sorusturmaya iki kisi gittik. Yammda ki arkadasin ifadeleri

vonlendirdiginin farkina vardim. Arkadasimi uyardim. Yine devam etti...” demislerdir.

M1 Ogretmenin zarara ugramasinin kendisinde stres kaynagi oldugunu belirterek

2

“...0gretmenin zarara ugramasi strese girmeme neden olur...” ifadesini kullanmistir. Bu
calisma denetcilerin goriislerine gore Ogretmenlere bagli stres kaynaklari ile bag etme

yontemlerine iligkin bulgularla devam etmektedir.
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4.5.7. Denetcilerin Géoriislerine Gore Ogretmenlere Bagh Stres Kaynaklar: ile Bas

Etme Yontemleri

Tablo 4.7. Denetgilerin Gériislerine Gére Ogretmenlere Bagli Stres Kaynaklar ile Bas

Etme Yontemleri

No | Tema f Kod F |Denetciler | Yiizde
Kotiumser Ortami1 Terk Etme 3 IM2.M3.M5 | 43%
1 Yaklasim 2,57 |Rehberligi Sinirli Tutma 1 |[M5 14%
Yoluyla Basa
Cikma Rehberligin Siiresini Uzatma 1 | M7 14%
Saygi Duyma 1 |M3 14%
Gorevini Yapmis Olmanin Rahatligi 1 (M7 14%
Pozitif Yaklagim 3 |MI1,M3,M6 43%
Ogretmeni Basaril1 Yonleriyle
. Gudiileme 1 (M1 14%
lyimser Hosgoriilii Olma 2 |[M2,M5 29%
2 |yatasm o100 | Objektif Olma 2 | MIM3 29%
Clokrl;);a asd Daha Fagla Zaman Ayirmaya Calisma | 1 [M1 14%
Coziim Onerilerinde Bulunma 1 {M3 14%
Ogretmene Giiven Asilama 1 |MI 14%
Sabirlt Olma 1 |M4 14%
Farkindalastirma 2 |[M2,M3 29%
Emek Vermeye Deger Bulma 2 |[M6,M7 29%
Sosyal Esiyle Paylagma 1 (M2 14%
3 Destek 0,43 | Arkadaglarla Paylagsma 1 |[M4 14%
Arayarak
Basa Cikma Gorev Yaptig1 Grupla Paylagsma 3 \M2M3.M4 | 43%
Ceza Verme 1 | M7 14%
Yasal Yollara Yasal Geregini Yapma 2 |[M3,M7 29%
4 |Basvurarak | %57 | Bir Alt Cezay1 Onerme 2 |[M5,M6 29%
Basa Cikma Sucgun Nedenini Arastirma 1 |M5 14%
Mevzuata Bagli Kalma 1 (M7 14%
Bir Seyler Cay lgme 1 |M5 14%
5 |Icerek Basa | %29 Sigara fome
Cikma 1 |[M6 14%

Tablo 4.7.” de goriildiigii lizere denetcilerin tamami stresle bas edebilmek igin iyimser

yaklasim yollarim1 kullanmakta fakat M2, M3, M5 ve M7 bazen kotiimser yaklagim

yontemleri denemektedirler. Pozitif yaklasim denetgilerden tigii tarafindan siklikla kullanilan

bir yontem olarak goriilmiistiir. M5’in “...Negatifleri hi¢ gérmem. Pozitif yoniiyle kisinin

sohbet ederken negatif yonii yok oluyor zaten...”, M1’in “...6gretmenin basarili, olumlu bir

yoniinii bulup oradan girerek onu ikna etmeye calistyorum. Bu yoniiniizle yaklasirsaniz

basarili olursunuz diye motive etmeye ¢alistyorum. Ogretmenin olumlu yéniinii gorebilmek




50

onemli...”, M5’in  “..Ogretmene sempati gosterdim. O anda sinirliydi...”, M6 nin
“...Olumlu diisiinmeye calisirim. Pozitif bir enerjim var. Bunu kars: tarafa da aktaririm...”
pozitif yaklagim koduna iligskin 6rnek ciimleleridir.

M2, M3 ve M5 in ortamu terk etmesine karsin M7 “...Ofkelenemezsiniz, kizamazsiniz,
veri terk edemezsiniz...” demistir. M3 “... Sinirlenince, hemen o ortamdan ayrilmali...”
ifadesini 6zel bir gorev belirtmeksizin kullanirken M7 yukaridaki 6rnek ciimleyi sorugturma
gorevi i¢in vurgulamistir.

Stresle basa c¢ikmak icin sosyal destek aramak denetcilerin dordiiniin tercih ettigi
yontemdir. Fakat bu temayla ilgili olarak M2 “...Valla evde gelir haniminiz anlayish ise
onunla dertlesir sikintiyi paylasirsiniz. O da stresinizin bir kismini karsinizdakine gegirmektir,
haksizliktir. Meslegin kendinden kaynakl yalitilmishigi var. Miifettis herkesle konusamaz.
Konunun é6zeline isimlere girmeden sikintimi anlatirim...” diyerek tercih etmedigi bir yontem
oldugunu belirtmistir.

Denetcilerin besi stresle basa ¢ikabilmek i¢in yasal yollara bagvurmayi se¢mektedirler.

b

M7 “...0gretmenimiz ¢alismiyorsa yasal geregini yapacaksin...” ifadesiyle yasal
gereklilikleri yerine getirerek M5 «...Ogretmenden ve miidiiriinden séz aldim. Bir daha yanlis
yapmayacagina dair... Milli Egitim Miidiirii ile goriistiim. Affedelim dedim. Ben bir daha
gidip rehberlik edecegim dedim. Sorusturmay:r incelemeye ¢evirdim...” ve M6 “...Nazimin
gectigi bir kisiyse bir alt cezayr uygulayabilir miyiz diye soyliiyorum. Bundan teselli
buluyorum...” diyerek bu yontemle stresle bas ettiklerini ifade etmislerdir.

Cay veya sigara igerek stresle bas etme yontemi diger yontemlere gore oldukea az dile

getirilmistir. Aragtirma denetgilerin goriislerine gore Ogrencilere bagli stres kaynaklarina

iliskin bulgularla devam etmektedir.
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4.5.8. Denetcilerin Goriislerine Gore Ogrencilere Bagh Stres Kaynaklar

Tablo 4.8. Denetgilerin Goriislerine Gore Ogrencilere Bagl Stres Kaynaklari

I: Tema f |Kod Siklik | Denetgiler Yiizde
Cﬂocuklarln sorusturma . ‘ e 149%
siirecinden olumsuz etkilenmesi
Firsat esitsizligi 4 M2, M3, M6, 57%

M7
Ogrencilerin Ogrencinin basarisizligi 1 |M7 14%
1 |yasadig 0,71 | Ogrencilerin endise duymasi 2 |M5, M6 29%
olumsuzluklar Ogrencilerin korku duymasi 2 |M5, M6 29%
Tanigin ¢ocuk olmasi 1 |M3 14%
Ogrencinin Haksizliga Ugramasi 4 ﬁé’ M2, M3, 57%
Cocuga sorulmasi zorunlu sorular | 1 |M3 14%

Tablo 4.8 de denetcilerin goriislerine gore Ogrencilere bagl stres kaynaklari tek
temadan olusmaktadir. Ogrencilerin yasadig1 olumsuzluklar denetgilerin besi tarafindan stres
kaynagi olarak algilanmaktadir. Frekansi en yiiksek olan kod firsat esitsizligidir. M2
“...Ogretmenlere performans denetimi getirdiler. Sinavlarla aldigi notlarla degerlendiriyor.
Yolu yok koyler var. Okumayr ogretiyor burnunu silmeyi ogretiyor. Siz ona ogrettigi
matematikteki seviyeyi sorabilir misiniz? Merkezde ogretilen matematik ve Tiirk¢eyle oradaki
bir olur mu?”, M3 “...kéyiine gittik, sobast yok, cocuklar iisiiyor. Burada ¢ok esya var
kullanan yok. Orada bir sey yok kirsal kesimlerdeki olanaksizliklardan dolayr strese
giriyorum...” ve M7 “...ogretmenin elinde olmayan idarecinin elinde olmayan nedenler mi
var? Imkansizivklar var. Bir yere bakiyorsunuz velilerin ekonomik durumu iyi oldugu icin hig
umurunda degil. Durumu iyi olmayan velilerde var ama bizim iist diizey yoneticilerimiz
ilkokul zorunlu ve kayit parsit vb. hi¢ bir sey almayacaksimiz bagis yaparsa olacak...”
goriigleriyle firsat esitsizligini vurgulamiglardir. M1 “...6¢rencinin haksizliga ugramasi beni
tizer kimyami bozar...” M3 “...Okul yapiliyor su anda da gelecekte rahat olacak ama simdi
su andaki pozisyona bakiyorsunuz elli dort ogrenci var. Ha bunu ne yapalim ona bir ¢oziim
bulamiyorsunuz. Bulamaynca sikintrya giriyorsunuz...”, M6 “...0grencisini sadece yaris att
olarak géren onu sadece iist ogrenime hazirlayan ogretmen beni ¢ok strese sokuyor...”
climleleriyle ogrencilerin ugradigi haksizliklar1 stres kaynagi olarak algilamaktadirlar.

Aragtirma bu boliimde sozii edilen stres kaynaklari ile bas etme yontemleriyle devam

etmektedir.
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4.5.9. Denetcilerin Gériislerine Gore Ogrencilere Bagh Stres Kaynaklar ile Bas
Etme Yontemleri
Tablo 4.9. Denetcilerin Goriislerine Gére Ogrencilere Bagl Stres Kaynaklar1 ile Bas

Etme Yontemleri

Sikl Yiizd

No | Tema F |Kod k | Denetgiler e

_ Cocuklar1 Sevme I |M7 14%

Stresin . Co6ziim Onerilerinde Bulunma 1 |[M3 14%
Gergeklestigi |, . ; o

1 Anda Stresle %71 | Kendini Telkin Etme 3 |M3, M4,M5 43%

Bas Etme Cocuklarla Sohbet Etme 1 M3 14%

Kimya Bozulmasi 1 |MlI 14%

Denet¢ilerin iigli 6grencilere bagli stres kaynaklari ile bas edebilmek igin kendilerini
telkin etmektedirler. M3 “...Cok ¢abuk strese giriyorum. Sonra diyorum ki stres saglik igin iyi
bir sey degil...”, M4 “...Olduk¢ca sabwrli bir insan oldugum igin az kaldr diyerek kendimi
telkin ederim...” ve M5 “...0 insamin bana olumlu davramisi ikna etmis olmam beni
rahatlatryor. Altinct hissime giiveniyorum...” demislerdir. Coziim Onerilerinde bulunmakta
olan M3 “...Onlarin sikintilarina ortak olmak, yani ¢oziim aramak bizim orada oldugumuzun
farkinda olmak, stresten uzak tutmak gerektigi kanaatindeyim...” gorisiinii bildirmistir. Bu
caligma denetgilerin goriislerine gére Milli Egitim Bakanligi’nin aldig1 kararlara bagli stres

kaynaklar1 ile devam etmektedir.
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4.5.10. Denetcilerin Goriislerine Gore Milli Egitim Bakanh@r’nin Aldig1 Kararlara

Bagh Stres Kaynaklar

Tablo 4.10. Denetgilerin Goriislerine Gore Milli Egitim Bakanligi’nin Aldig1 Kararlara

Bagli Stres Kaynaklari

Arnizali Olmasi

No | Kod F | Strese Neden Olan Durum Siklik | Denetgiler F
Alan Dis1 Calisma 1 M4 14%
M1, M2, M3,
Alan Genisligi 7 M4, M5, M6, 100%
M7
M1, M2, M5, o
Uzmanlasma Olmamasi 4 M6 ST%
M1, M2, M3,
7 M4, M5, M6, 100%
Cok Baslhilik M7
Personel Eksikligi 3 M2, M4, M7 43%
Mesai Saatleri Disinda Calisma 3 M2, M3, M4 43%
1 |Caligma Alani | %100 | Politik Incelemeler 2 |[M2,M5 29%
Olumsuz Kararlarla Miicadele 1 M4 14%
Etmek
Miifettisin Egitim Bakanlig1 o
Konumundaki Belirsiz Yeri ! M2 14%
Konularin Cesitliligi 1 M6 14%
Yetki Sinirliligt 2 M2, M5 29%
' M1, M2, M3,
Is Yiikiinlin Yogunlugu 7 M4, M5, M6, 100%
M7
M1, M2, M3,
Mevzuatin Genigligi 7 M4, M5, M6, 100%
M7
Lo, Arag Sikintisi 2 M5, M6 29%
Ulasimla Ilgili ’
2 %71
Sikintilar & Ulagim Zorlugu 4 ﬁ%’ M3, M, 57%
Yasa Bosluklar1 1 M6 14%
Bakanlik Mifettislerine Gore ) M1, M2 299,
Yasalardan Daha Az Ucret Alma
3 |Kaynaklanan | %86 |Avanslarin Gecikmesi 2 M2, M7 29%
Sikintilar Maddi Yetersizlik 3 M2, M3, M7 43%
Biirokratik Sikintilar 1 M4 14%
MEB in Aldig1 Kararlar 3 M2, M4, M7 43%
o . M2, M3, M4, o
Fiziki Yetersizlikler 5 M6, M7 71%
Fiziki o Kirsal Kesimle Merkez o
4 Yetersizlikler 7071 Okullarin Farkliliklar1 ! M3 14%
Okullardaki Bilgisayarlarin ) M2, M4 299,
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Tablo 4.10.Devami

Programlarin Uygulanamamasi 4 ﬁ;’ M4, M5, 57%
. . M1, M2, M3, o
Sistemdeki Aksakliklar 5 M4, M7 71%
TKY nin uygulanabilir Olmamas1 | 1 |[M2 14%
Durumsallik Ilkesinin Yeni
Programlarla Sistemde Olmamasi L M2 14%
5 |Tlgili %100 - M1, M2, M3
Sikintilar Hizmet I¢i Egitimin Yetersizligi 5 M 4: M 52 M 6’ 71%
Uretilmeyen Coziimler 1 |M5 14%
Program Degisikligi 3 |M3, M4, M7 43%
Denetim Sistemindeki o
Degisiklikler 2 M2, M4 29%
Giincellenmemis Programlar 1 M2 14%
Yararsiz
6 | Bulunan %14 | Yararsiz Bulunan Uygulamalar 1 | M6 14%
Uygulamalar

Tablo 4.10.” da goriildiigi lizere denetcilerin tamaminin MEB’in aldig1 kararlara bagl
stres kaynag1 caligma alanidir. Frekansi yiizde yiiz olan kod calisma alanlarinin genisligidir.
M1 “...goreviendirmelerde kanun ve yonetmeliklerden dogan ¢ok cesitli alanlarda gérevier
yapryoruz...”, M2 “...stres kaynaklarindan biri de hem sorusturmaci oluyorsunuz hem de
ayni kuruma rehberlige gidiyorsunuz. Bir giinde tamamen zit iki konum...”, M5 “...valilik
istedigi konuda gorev verme yetkisine sahip. Mesela mahalle muhtarlarmmin yolsuzluklarini
bile bize incelettiriyor icabinda. Diger kurumlarda saglik md olabilir, maliye de olur baska
miidiirliikler de olur, orada ki yolsuzluklarda bile bazen inceleme gorevi veriliyor...”
climleleriyle durumu agiklamiglardir. Frekansi yiizde yiiz olan diger kod ¢ok basliliktir. M2
bu koda iligskin olarak “...Cok basli bir denetim sistemi. Kurumda su anda ii¢ tane denetim
var. Bakanlik miifettisleri, i¢ denetim ve illerde egitim miifettisleri tabi bu ii¢ bashiligin
dengesizligi var. En bagstaki temel problem bu...” demistir. Is vyiikiiniin yogunlugu
denetgilerin tamami, ayrica uzmanlasma olmamasi denetgilerin dordii tarafindan stres kaynagi
olarak algilanmaktadir. Bu koda iliskin bazi1 denetgilerin goriisleri; M6 “...Bu yogunluk
uzmanlasmayt engelliyor. Dershane var ozel kurslar var. Nerdeyse her gorev ayri hazirlik
istiyor. Buna ¢ok zaman ayriliyor. Herkesin uzmanligi olsa hazirlik biraz daha az zaman alir
Uzmanlagmak gerekiyor ...”, M5 “... Sorusturma var, teftis, rehberlik inceleme yiikii var.
Ozel sektor bizde... Ozel sektoriin her tiirlii acilmas: kapanmasi disiplin olaylart arti valilik
istedigi konuda gorev verme yetkisine sahip...” M7 “..Ilkogretimi diisiiniin, dersleri

programlart ayri ayri aragtirilyyor. Rehberlik etme zorunlulugu var. Hizmet i¢i egitim agmak
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icin hazirlik yapmak lazim, mevzuati yonetmeligi standartlar yonergesindeki boliimii inceleyip
hazirlikly gitmeniz gerekiyor. Bu isler yilda bir iki kez geliyor. Zaten ikinci. Sefere unutmus
oluyorsunuz. Nerdeyse her gorev ayri uzmanlik istiyor...” Mevzuatin genisligi yine tim
denetgiler tarafindan stres kaynagi olarak algilanmaktadir. Bu koda o6rnek olarak M6
“...Temel hazirlayici egitim kurslarinda mevzuat biraz sikict oluyor.  Bu iletigimi
zorlastirtyor. O an ihtiyact olmayan bilgiyi zorla veriyoruz...” M7 “...benim derslerim
devamli mevzuatla ilgili, kanun, yonetmelik, inceleme sorusturmayla ilgili elimden ¢ok dosya
gectigi i¢in sadece satir basindan bahsederim...” ve M1 “...mevzuat ¢ok genis. Her inceleme

2

ayrt bir hazirligi mevzuati gerektiriyor. Stres yaratiyor. Yorucu oluyor...” climlelerini
kurmusglardir. Denetgilere gore personel eksikligi ve mesai saatleri disinda da ¢alisma esit
frekanslarda stres kaynagi olarak algilanmaktadir.

Tim denetcilerin goriislerine gore Milli Egitim Bakanligi’nin aldig1 kararlara bagli stres
kaynaklarindan biri de programlarla ilgili sikintilardir. Bu kodlar énemine gore; sistemdeki
aksakliklar, hizmet i¢i egitimin yetersizligi, programlarin uygulanamamasi, program
degisikligi, denetim sistemindeki degisiklikler, TK'Y nin uygulanabilir olmamasi, durumsallik
ilkesinin yeni sistemde olmamasi, , Uretilmeyen c¢oOziimler, giincellenmemis programlar
seklinde siralanmaktadir. M2 “...Zamanin biiyiik kismi yolda geciyor. Bir giinde iki ii¢ kisiyi
takip etmek zorundasiniz. Bu da tabi yorucu ve yorgunluga bagh stres yaratiyor...” ve M3
“...Ogrretmenlerimizin, yoneticilerimizin durumlari, biraz daha uzun siire o arkadaslarla

i3]

kurumla ilgilenilmesi gerekiyor.  Teftis de bir hayli degismeler oldu...” sistemdeki
aksakliklara 6rnek olarak soylemislerdir.

Yasalardan kaynaklanan sikintilar temasma bakildiginda Milli Egitim Bakanligi’nin
aldig1 kararlar ve maddi yetersizlikler esit frekanslarda vurgulanmislardir. Denetgilerden M2
“...Bakanlik egitim miifettislerini nereye koyacagini bilmiyor. Kaldirip kaldirmayacagin
bilmiyor. Konumumuz geregi milli egitim miidiiriinii teftis edebiliyoruz. O zaman onun

b

tistiinde olmamiz gerekir...”, M4 “...Alinan kararlar bizi baski altina sokuyor. Bir tarafta
bakanligin bizimle ilgili verdigi olumsuz kararlarla savasmak, diger taraftan gorevimizi
yvapmak zorundayiz...”, M7 “...Benim 1982 miifettislige basladigimda elime gecen para
bugtinkiiniin iki katindan fazlasiydi deger olarak. Denetlemeye gittigim okulun miidiirii
benden fazla alryor...” agilamalarinda bulunmuslardir.

Denetcilerin  besi tarafindan vurgulanan ulagimla ilgili sikintilara iligkin M2
“...Gittigimiz yer il merkezi disindaysa onceden gitmemiz gerekir. Maddi boyutu ise ¢ektiginiz
stkintinin karsihigr degildir. Bir de diisiintin bu is normal saatlerin disinda ya aksamiizeri ya

da hafta sonu yani dinlenmen gereken saatleri kapsar. Mesela benim Manavgat’ta ders

vermem i¢in sabahleyin bes bucukta kalkmam otobiis duragina ulasip sehirlerarasi otobiise



56

binmem ve aksam da doniisiinii yapmam gerek...”, M6 “...Kosullar: daha agirdi neden arag
yvoktu. Kasim ayinda karli yollarda bir hayvanla katir at vs. bata ¢ika yiiriiyerek gitmemiz

2

gerekiyordu...” demiglerdir. Bu c¢alisma denetcilerin bu boliimde vurguladigi stres
kaynaklariyla bag etme yontemlerine iliskin bulgularla devam etmektedir.

Denetgilerin besinin goriislerine gore Milli Egitim Bakanligi’nin aldig1 kararlara bagh
stres kaynaklarindan fiziki yetersizlige iliskin goriisler sunlardir: M3 “...Ben merkez
okullarimin en gézde okullart ve en ug¢ okuldaki manzarayr goriince zaman zaman strese
giriyorum. Neden burada her sey var? Ornegin gecenlerde Alanya’min Siileymanlar kéyiine
gittik, sobasi yok, ¢ocuklar iisiiyor.” M4 “...Okulun bilgisayari var interneti yok... Dag
basinda ¢ekmiyor. Ne yapacagiz? Mevzuat uygulanamiyor. Ogretmene bir sey verilmemis ki
ben isteyeyim...” M6 “...Egitim parasizdir veliden alma diyor hem de karsilamiyor. Teftiste
vermedigimiz seyi istiyoruz. Bu okul niye boyle niye projeksiyon cihazi yok niye ¢ok temiz

degil. Personeli yok...” .
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4.5.11. Denetcilerin Goriislerine Gore Milli Egitim Bakanhgi’nin Aldig1 Kararlara
Bagh Stres Kaynaklari ile Bas Etme Yontemleri

Tablo 4.11. Denetgilerin Goriislerine Gore Milli Egitim Bakanligi’nin Aldig1 Kararlara
Bagli Stres Kaynaklar1 ile Bas Etme Yontemleri

No | Tema F |Kod Siklik | Denetgiler Yiizde
M2,M3 M5,
Kabullenme 5 |M6,M7 71%
Sevdigi Alanda Calisma I Ml 14%
On Calisma Yapma 2 |M3M6 29%
Emek Vermenin Mutlulugu 1 |M7 14%
Liderlik Vasfi Tasima I (Ml 14%
Stresi Isini Iyi Yaptigina inanma 1 |[M2 14%
tresin i 0
| | Gergeklestigi | %100 F.e Q;akizm?(a f ﬁj’m ?Z;
Anda Stresle 31 ZEVRIC Yapma .
Bas Etme Bilgi Birikimine Giivenme 2 |MIM2 29%
Adanmighk 1 |M6 14%
Tirk Biiyiiklerinin
Davranislarin1 Ornek Alma 1 |M7 14%
Kendini Telkin Etme 1 |M7 14%
Pollyanacilik 1 | M7 14%
Mevzuat1 Uygulamama 1 |M4 14%
Bilgi Birikimine Giivenme 1 |M3 14%
Sosyal
o | Yontemlerle o /)1 od1i Vaymlan Okuma M2 14%
Stresle Bas
Etme
Yasal Yollarla
3 |Stresle Basa %14 | Sendika Yoluyla C6ziim Arama 1 M7 14%
Etme

Tablo 4.11 de denetgilerin goriislerine gore Milli Egitim Bakanligi’nin aldig: kararlara
bagli stres kaynaklar1 ile bas etme yoOntemleri; stresin gergeklestigi anda stresle bas etme,
sosyal yontemlerle stresle basa etme, yasal yollarla stresle basa etme temalari altinda
gruplandirilmistir. Denetgilerin tamamu stresin gergeklestigi anda stratejiler gelistirerek stresle
bas etmektedirler. M2, M3, M5, M6 ve M7 kabullenme koduna iliskin olarak su Ornek
ifadeleri kullanmiglardir: M2 “...Bu meslekte bu tip durumlarla karsilasacaginizi
biliyorsunuz...”, M3 “...Olagandwr diyoruz her kurumda ya da toplumdaki her birey rahat
degildir otekine benzemez. Yani bakiyorsunuz ¢ok uzun boylusu var zekasi farkli olan var ve
de yapist farklt olan var bizim kurumumuzda da farkl yapilarda olan kurumlar vardw
diyoruz...”, M6 “...bu iy c¢esitliligi icinde béoyle seyler olabilir diyerek kendimizi
rahatlatmaya ¢alisiyoruz, kabulleniyoruz...”, M7 “.. Isleyis béyle kural béyle diyoruz...”.
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Denetcilerden M2 ilgili yayimlar okuyarak sosyal yoOntemlerle stresle bas etmeyi
se¢cmektedir. Konuya iliskin olarak “...Cok miifettis okumus kisi burada kendini belli eder...”
demistir.

“...Bizim burada bir sendikamiz var. Egitim sendikasi. Bizim haklarimiz igin miicadele
ediyor. Bizde destekliyoruz...” diyen M7 goriisiine gore MEB’in aldig1 kararlara baglh

stresiyle sendika aracigiyla bas ettigini belirtmistir.

4.5.12. Denetcilerin Goriislerine Gore Diger Nedenlere Bagh Stres Kaynaklar
Tablo 4.12. Denetgilerin Gortislerine Gore Diger Nedenlere Bagl Stres Kaynaklar1

N F Siklt
o |Kod Strese Neden Olan Durum k | Denetgiler F
Asilsiz Dilekgeler 1 |[M7 14%
Ifade Alirken Konunun Disina
Cikilmast 2 |M2, M4 29%
Sikayet Dilekgesi Verip
Cagrildiginda Gelmeme 1 |[MIl 14%
Gereksiz Konusmalar 1 |M4 14%
Veli veya Gereksiz Yazdirilan Tanik Isimleri | 1 | M4 14%
| Efiel;den %100 E;rgsm Sikayet Dilekgeleri 1 |M7 14ZA)
Kaynaklanan siye Ulasaman}.a 1 [M2 14%
Nedenler Veli Tarafindan Onemsenmeyen
Dersler 1 |M5 14%
Siireyi Bos Yere Uzatma 3 |M2, M3, M7 43%
Miifettisler Hakkindaki On Yargi 2 |M6, M7 29%
Karar1 Veren Kisinin Miifettig
Oldugu Yanilgisi 1 |M3 14%
Insanlarin Suca Itilmesi 1 |M5 14%

Tablo 4.12° de goriildigi iizere denetcilerin tamami veli veya diger kisilerden
kaynaklanan nedenlerden dolay1r stres yasamaktadirlar. Konu gerek inceleme gerekse
sorusturma veya diger gorevlerde denet¢iyle goriisen kisinin siireyi bos yere uzatmast M2, M3
ve M7 tarafindan stres kaynagi olarak algilanmaktadir. Konuya iliskin olarak M2 “...Mesela
on bes dakikada bitecek bir isi kendini anlatmak icin anlatir, anlatir, anlatir... Biz bunlart
vazmak zorundayiz...”, ifade alirken konunun disina c¢ikilmasiyla ilgili olarak M3
«.. Ifadesini aldigim kisilerin oyle cok dereden tepeden seyler anlatmasi...” demistir.

3

Denetciler hakkinda olusan On yargi i¢cin M6’nin “...Ben velilerle veya toplumda
insanlarla konustugumda béoyle miifettis olmaz, miifettis giiliimsemez diyorlar...” goriisli
ornek sunulabilir. M7 asilsiz dilekgelerle ilgili olarak “...dilek¢ce inceleme komisyonunda
calistyordum. Gegmis tarihte isimsiz imzasiz ¢amur at izi kalsin bir¢ok dilekce geliyordu.

Simdide iki bilgisayar kullanmayr bilen mail atan biri bir yerden bir sey duyuyor mail atryor
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su okulda su oluyor bu okulda bu oluyor, ilk uygulamalarda arwyoruz miifettis
gorevlendiriyoruz bakiyorsun bir sey yok...” demistir. M2 ayni koda iliskin olarak “...ama
mesela bir dilek¢e var. Kisi adimi yazmis ama adresi veya telefonu yok. Kisiye nasil
ulasacaksimiz? Cok ciddi bir durum... Kisiye ulasmak basli basina bir problemdir...”

demistir.

4.5.13. Denetcilerin Goriislerine Gore Diger Nedenlere Bagh Stres Kaynaklar ile
Bas Etme Yontemleri
Tablo 4.13. Denetgilerin Gériislerine Gére Diger Nedenlere Baglt Stres Kaynaklari ile

Bas Etme Yontemleri

No | Tema F Kod siklik | Denetgiler Yiizde
Stresin Espri Saka Yapma 1 |M7 14%
Gergeklestigi Sohbetle Sakinlestirme 1 |M7 14%

! Anda Stresle 7043 Icine at 1 |M6 14
¢ine atma 0

Bag Etme Goreve Odaklanma 1 |M3 14%
Sosyal Esiyle Paylagma I |[M5 14%

) Yontemlerle 9486 Gorev Yaptig1 Grupla Paylagma 1 |M6 14%
Stresle Bag Cay Igme 1 |M7 14%
Etme icki icme 3 |MI,M2,M3 43%
Meslek . |Kendini Telkin Etme 2 [M3.M6 29%

3 Sle;iﬁi:e /od3 Sogukkanli Davranma I M2 14%

Tablo 4.13.” te denetgilerin goriislerine gore veli veya diger kisilerden kaynaklanan stres
kaynaklart ile bag etme yontemleri ili¢ temada toplanmistir. Denetgilerden altist sosyal
yontemlere bagvurmaktadirlar. Burada icki igme frekansi en yiiksek kod olmustur. Konuya
iliskin olarak M3 “...zaman zaman stresimi gidermek i¢in bir iki duble aldigim icki. Rahatlik
verdigini hissediyorum...” ve M2 “...Aksam oturup icki icersiniz. Yani oylede kendimi
rahatlatryorum...” demiglerdir.

Stresin gerceklestigi anda ise denet¢iler espri saka yaparak, sohbet ederek bulunan
ortamdaki kisileri sakinlestirmeyi, bunlarin yani sira géreve odaklanmayi ve sozlii uyarida
bulunmay1 tercih etmektedirler. M7 “...bu doénerli koltuklar var ya benim makam odamdaki
5°6 tane misafir koltuklarimdan birinin yayr bozulmus séyle ayaga kalkiyor on cm kadar
oturunca geri yerine geliyor benimde odaya sikdyet dilekceleri geliyor. yavrum bir sakin ol
otur bakayim suraya oturunca bir hopluyor once senin bir havami alalim diyorum. O
dilekgelerin yarisi belki isleme girmiyor...” diyerek espri-saka stratejisiyle stresiyle bas

ederken M6 “...Gdstermemeye ¢alisiyorum, i¢cime atiyorum...” i¢ine atma yontemini tercih



60

etmektedirler. Bu c¢alisma denetgilerin goriislerine gore strese bagli olusan rahatsizliklara

iliskin bulgularla devam etmektedir.

4.5.14. Denetcilerin Goriislerine Gore Strese Bagh Olusan Rahatsizhiklar

Tablo 4.14. Denetgilerin Goriislerine Gore Strese Bagli Olusan Rahatsizliklar

N |Tema f |Kod siklik | Denetgiler Yiizde
Gaz Olusmasi 1 M2 14%
Gli¢ Kaybina Ugramak 1 M5 14%
Cilt Kizarikliklar 1 M2 14%
Bas Agrist 1 M5 14%
Kalp Rahatsizlig1 1 M7 14%
{ Fiziksel %100 Mide Rahatsizlig1 2 M2, M6 29%
Rahatsizlik Nabiz Atislarinda Yiikselme 1 |M4 14%
Seker Yiikselmesi 1 M7 14%
Bedenen Yorgunluk 2 M2, M3 29%
Uykusuzluk 1 M5 14%
Tansiyon Yiikselmesi 2 M6, M7 29%
Kimya Bozulmasi 1 M1 14%
Geceleri Rahatsizlik Duyma 1 M3 14%
Psikolojik Moral Bozuklugu 1 M3 14%
2 Rahatsizlik %357 | Zihnen Y orgunluk 1 M2 14%
Uyuma 1 M7 14%
Stresi Zehir’e Benzetme 1 M5 14%
Elde Ayakta Coziilme 1 M5 14%
Asir1 Tatli Yeme 1 M7 14%
3 |pevranissal o 100 Sinirlenmek 4 ﬁg M 57%
Asir Istah 1 M7 14%
Madde Bagimlilig ﬁé,MZ,MB, 570,

Tablo 4.14.° te denet¢ilerin tamaminin stres sonucunda fiziksel rahatsizlardan

yakindiklar1 gériilmiistir. Aydin 1. (2002)’ye gbre stres; bireylerde fiziksel (tansiyon

yiikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji, mide

bulantisi); psikolojik (gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kaginma, siirekli endise, yetersizlik

duygusu, yersiz telas) ve davranissal (uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, asir1 yeme, sigara

ve alkol kullanma) belirtiler olusturabilir. Bir is ortaminda bulunan stres kaynaklari

bireylerde; sikint1, duygusuzluk, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta

degisiklik, tiitiin, alkol ve ilag kullaniminda artis, hatalar gibi etkiler yapabilir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2004). Bu calismalar arastirmanim bulgularini destekler niteliktedir. Fiziksel ve
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davraniglar rahatsizliklar en yiiksek diizeyde frekans olustururken, psikolojik rahatsizliklar
orta diizeyde siklikta dile getirilmistir.

Fiziksel rahatsizliklara 6rnek olarak M2 “...Cok yogun stres olursa cildimde belli olur.
Yiiziimde dirseklerimde kizarikliklar olur. Birka¢ giin siirer...”, M4 *“...Hemen nabzimin
viikseldigini hissederim...”, M6 “...Tansiyonum yiikseliyor, mide kramplari oluyor...”
demislerdir. Davranigsal rahatsizliklara iliskin en yiiksek frekanslar1 sirasiyla madde
bagimlilig1 ve sinirlenmek kodlar1 almistir. Ornek ifadeler M4 “...Cok sinirlenirim, baski
altina alirtm. Catismaya giremem...”, M5 “...Onun igin de sinirlendiginiz zaman elinizde
ayagimizda ¢oziilmeler oluyor, gii¢c kaybi oldugunu hissediyorsunuz...” seklindedir. Madde
bagimliligima iliskin olarak M2 “...Aksam oturup icki icersiniz...”, M6 “...Insan sinirlendigi
zaman demek ki bu seylerle ilgili yani sigara iciyor...” gorlslerini belirtmislerdir. Calisma

elde edilen bulgularin sonuglar1 ve 6neriler ile devam etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara

yonelik oneriler yer almaktadir.

Sonuglar

Egitim denetgilerinin gorevleri ile ilgili stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklari ile bas
etme yontemlerine iliskin bu arastirmanin sonuglar1 Antalya Ili Milli Egitim Miidiirliigii’nde
gorev yapmakta olan egitim denetgilerine genellenmistir. Ortaya ¢ikan 6nemli sonuclar kisaca

maddeler halinde 6zetlenmistir.

Denetcilerin goriislerine gore stres kaynag ile ilgili sonuclar:

a. Denetcilerin %100’1 rol ¢atigsmasina bagli stres yasamaktadirlar.

b. Denetcilerin %100 i sorusturma siirecini stres kaynagi olarak algilamaktadirlar.

c. Denetgilerin %100°l 6gretmenin mesleki algisindan dolayi stres yagamaktadirlar.

d. Caligma alanlarmin genisligi ve programlardan kaynaklanan sikintilar denetgilerin
%100’ icin stres kaynagi olmaktadir.

e. Denetcilerin %86’s1 0gretmenlerin kisiligine, bunlarin %57’si 6gretmenden gelen
itirazlara bagli stres yasamaktadirlar.

f. Yasalardan kaynaklanan sikintilar denetgilerin %86’s1 tarafindan stres kaynagi olarak
algilanmaktadir.

g. Denetcilerin  %71°’1 alanda uzmanlasma olamamasimi stres kaynagi olarak
algilamaktadirlar.

h. Denetgilerin %71°1 is ylikiinliin yogunlugundan dolay1r zaman yetersizligine bagl stres
yagsamaktadirlar.

1. Denetcilerin = %71°1 meslekleriyle kisilikleri arasinda uyusmazlik oldugunu
diistinmektedirler.

j.  Ogrencilerin yasadig1 olumsuzluklar denetgilerin %71°i tarafindan stres kaynag1 olarak
goriilmektedir.

k. Denetgilerin %71°1 okullarin fiziki yetersizliklerinden dolay: stres yasamaktadirlar.

1. Denetcilerin %57’si 6gretmenlere bagli taciz olaylarindan sikinti duymaktadirlar.

m. Denetgilerin %57’si  0gretmenlerin usulsliz uygulamalarin1 stres kaynagi olarak

algilamaktadirlar.
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n. Denetgilerin %57’si verilen gorevi sevmemeyi stres kaynagi olarak algilamaktadirlar.

e

Denetcilerden %57’s1 6gretmenin haksizliga ugramasindan dolay: stres yasamaktadirlar.
p- Denetgilerden %57’si fiziksel saldirtya ugrama korkusu yasamaktadirlar.
g- Denetcilerin %57’si 6n yargili olduklarini diistinmektedirler.

r. Denetgilerden %43’ goreve on hazirlilk yapmadan gitmeyi stres kaynagi olarak
algilamaktadirlar.

s. Veli veya diger kisilerin is siliresini bos yere uzatmalari, denetgilerin %43°1i icin stres

kaynagidir.
Denetcilerin goriislerine gore stres kaynaklari ile bas etme yontemleriyle ilgili sonuglar:

a. Denetcilerin %100’ 6gretmenlere bagl stres kaynaklari ile iyimser yollar1 kullanarak
bas etmekte iken, % 57 si yasal yollar1 tercih etmektedirler.

b. Denetgilerin %86’s1 veli veya diger kisilere bagh stres kaynaklari ile bas etmeye
calisirken sosyal destek aramay1 segmektedirler.

c. Denetcilerin %71°1 6grencilere bagli stres kaynaklari ile bas etmeye calisirken kendini
telkin yontemini kullanmaktadirlar.

d. Denetgilerin %71’1 MEB’in aldig1 kararlara bagli stres kaynagi ile bas etmek igin
kabullenmeyi segcmektedirler.

e. Denetcilerin %57’si denetcilere bagl stres kaynaklar ile bas etmeye calisirken yasal
yollar1 se¢mektedirler.

f. Stres gergeklestigi anda denetcilerin %43’ sohbet etme yontemiyle, %29’u maddeye
yonelik siddet yontemiyle stresle bas etmeyi tercih etmektedirler.

g. Denetgilerin %43l yoneticilere bagl stres kaynaklari ile bas etmeye c¢alisirken iyimser
yontemleri kullanmakta, % 14 ii yasal yollara bagvurmaktadir.

h. Sosyal destek arama, denetcilerin %43’linlin 6gretmenlere bagl stres kaynagi ile bas
etmeye calisirken kullandig1 yontemdir.

i.  Denetcilerin %100’tiine gore stres sonucunda fiziksel ve davranmigsal rahatsizliklar,

%357’ sine gore de psikolojik rahatsizliklar olusmaktadir.

Saritas (2009), “ilkogretim miifettislerinin sorunlar1’” adli ¢alismasinda elde edilen
sonuglara yakin olarak, kendini stresli algilama diizeyi ve meslegi kendine uygun bulma
degiskenleri arasinda negatif ve orta derecede ve ¢ok anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir.
Sar1 (2005) in “ilkogretim okullar1 ve denetim” adli calismasinda elde ettigi sonuglardan,

ticret yetersizligi, yiikselme imkaninin azligi, mevzuatin karisik olmasi, yetkilerin yetersiz
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olmasi, sorumluluklarin endise yaratmasi, Oonemli kararlar verme zorunlulugu, personel
degerlemede adaletsizlikler olmasi, beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu,
yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi, ¢alismalarin karsiligini alamamak, meslegin

statiisiinilin diisiik olmasi, ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Denetgiler, egitim sistemimizde siirecinde ¢ok yonlii bir role sahiptir. Denetcilik
mesleginin getirdigi stres okul yoOnetimini, Ogretmen performansini, ayrica miifettisin
kendisinin, fiziksel ve ruhsal durumunu etkilemektedir. Stres yaratan durumlara gosterilen
tepkiler, kisilige bagl olarak degismektedir. Calismanin bu asamasma kadar denetgilerin
goriislerine gore gorevleri ile ilgili stres kaynaklari ve bu stres kaynaklariyla bas etme

yontemlerine iligkin sonuglar verilmistir. Asagida konu ile ilgili oneriler yer almaktadir.

Oneriler

Denetcilerin gorevleri ile ilgili stresten kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi ve
stres kaynaklar1 ile bas edebilmelerini saglayabilecek Oneriler asagida maddeler halinde

sunulmustur.

Uygulamacilara Oneriler

a. Rol catigmasinin Oniine gegebilmek amaciyla denetcilerin kendi tercihlerine gore
uzmanlik alanlart veya bir giin i¢inde farkli gorevler olmaksizin giinliik ¢calisma programlari
olusturulabilir.

b. Harcirahlarin zamaninda 6denmesi, denetgilerin maaslarinda yapilabilecek iyilestirmeler
gorevlerini daha istekli gerceklestirmelerini saglayabilir.

c. Zamanin birey i¢in 6nemi biiyiiktiir. Zamani iyi bir sekilde yoneten birey stres igine
daha az girecektir. Denetcinin gorevine zamaninda gidebilmesi i¢in servis gibi ulasim araglari
saglanabilir.

d. Programlarin uygulanmasinda yasanan sikintilar1 en aza indirgemek i¢in, uygulanmast
istenen programlarin ¢evre ve fiziki sartlar géz 6niinde bulundurularak hazirlanmasi gerekir.

e. Vali, Milli Egitim Midiirii gibi iist makamlarin sorusturmasini yiiriitmede adaletli
davranilabilmesi i¢in konum belirsizliginin ortadan kaldirilmas1 gerekir.

f. Sosyal destek sistemlerin islevleri stresin algilanma diizeyini azaltma ve bunun
sonucunda gosterilen psikolojik ve davramigsal tepkileri zayiflatmaktadir. Streslerini

azaltmalarma yardimci olacak sosyal etkinlikler (gezi, cay, parti, tiyatro vb.) diizenlenebilir.
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g. Gerginlik azaltic1 hareketlerin yapilmasi stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir.

h. Stres azaltic1 egitim programlarinin verilmesi denetgileri, sorunlar1 daha iyi ¢dziimler
bulmaya tesvik edecek, karsilastiklar1 pek ¢ok olaya asir1 tepki géstermeden gorevlerine daha
olumlu bir sekilde yaklagsmalarini saglayacaktir.

i.  Denetgilerin stres dolu durumlar c¢oziimleyebilmeleri ig¢in, stres danigmanlar
gorevlendirilebilir.

j. Denetgilerin personel sayisinin yetersiz olmasi, gorev yiikiiniin daha fazla olmasina
sebep olmaktadir. Yeterli sayida personelin istihdam edilmesi bu yiikii hafifletecek, egitim

Ogretimin asil amacina odaklanabilirler.

Arastirmacilara oneriler

a. Bu aragtirma 2011 yilinda Antalya ilinde gorev yapan egitim denetgilerinden segilen bir
orneklem grubu iizerinde yapilmistir. Denetcilerin gorevleri ile ilgili stres kaynaklar1 ve bu
stres kaynaklari ile bas etme yontemlerini belirleyecek daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.

b. Denetgilerin demografik 6zellikleri goz oniline alinarak farkli yas gruplari, Tiirkiye’de
calistiklar1 farkli cografi bolgeler, cinsiyet, kidem degigkenlerine gore yeni arastirmalar
yapilabilir.

c. Ayni ¢alisma nicel yontemlerle desteklenerek te yapilabilir.

d. Bu arastirmada yer almayan yOnetici veya 0gretmenlerin algisina gore denetgilerin stres
ifade eden davraniglar1 ve bu stres davranislarinin denetci, 6gretmen veya yonetici iligkisini

nasil etkiledigi arastirilabilir.
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EKLER

EK-1.Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirma Sorusu:

Egitim Denetgilerinin Gorevleri il ilgili Stres Kaynaklari Nelerdir ve Bu Stres Kaynaklari ile Bas

Etma Yontemleri Nelerdir?

Tarih ve Saat(Baslangi¢-Bitis): .......cccoveevveeienennns

GIRiS

iyi giinler, ben Sehnaz Canli Tetik, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde Egitim
Yonetimi ve Denetimi Alaninda Yiiksek Lisans yapiyorum. “Egitim denetgilerinin gorevleri ile ilgili stres
kaynaklarini ve bu stres kaynaklari ile bas etme yontemlerini” ortaya ¢cikarmak amaciyla bir arastirma
yapiyorum. Bu calisma ile denetgilerin gorevleri sirasinda kendilerinde strese neden olan kaynaklari
bulmayi ve bu stres kaynaklariyla bas etmek icin gelistirdikleri ¢6zim yollarini ve uyguladiklari

yontemleri belirlemeyi amaghyorum.

* Bana goriisme silrecinde soyleyeceklerinizin timi gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin disinda
herhangi bir kimsenin goérmesi mumkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuglarini yazarken

goristigimiz bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagiz.
* Baslamadan 6nce, bana yoneltmek istediginiz, bir soru var mi?
* @orlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var mi?

* Bu gorismenin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara

baslamak istiyorum.
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I. BOLUM

Kisisel Bilgiler:

10.

11.

12.

Il.  BOLUM
Milli egitimde Egitim Denetgisi olmaktan dolayi neler hissediyorsunuz?
is yiikiiniiziin yogunlugu hakkinda ne séyleyebilirsiniz?
isin gerekleri ile kisiliginiz arasindaki uyumu nasil tanimlarsiniz?
Stresi kendi ciimlelerinizle nasil tanimlarsiniz?
Bu konuyla ilgili olarak katildiginiz seminer, konferans.. vs var midir?

Denetim ve degerlendirme goéreviniz sirasinda karsilastiginiz, sizi ve yasaminizi olumsuz

etkileyen seyler nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

Denetim ve degerlendirme goéreviniz sirasinda strese girdiginizde bununla basa ¢ikmak

icin neler yaparsiniz?

Rehberlik ve is basinda yetistirme goreviniz sirasinda karsilastiginiz, sizi ve yasaminizi

olumsuz etkileyen seyler nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

Rehberlik ve is basinda yetistirme goreviniz sirasinda strese girdiginizde bununla basa

cikmak icin neler yaparsiniz?

inceleme géreviniz sirasinda karsilastiginiz, sizi ve yasaminizi olumsuz etkileyen seyler

nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

inceleme goreviniz sirasinda strese girdiginizde bununla basa ¢ikmak icin neler

yaparsiniz?

Sorusturma goreviniz sirasinda karsilastiginiz, sizi ve yasaminizi olumsuz etkileyen seyler
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nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

13.  Sorusturma goreviniz sirasinda strese girdiginizde bununla basa ¢ikmak icin neler

yaparsiniz?

14.  Stresli oldugunuz zamanlarda en c¢ok olusan belirtileri fiziksel, davranissal veya psikolojik

siniflayabilir misiniz?

15. Bu konuda sdylemek istediginiz, benim sormadigim herhangi bir sey var mi?

Yogun calismalariniz arasinda gorlisme istegimizi kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz igin tekrar
tesekkir ederim. Degerli gorislerinizle arastirma siirecine ¢cok 6nemli katkilarda bulundunuz. Ben de,

bu calismanin karar asamasinda yetkililere 1sik tutmasini umuyor ve size saygilarimi sunuyorum.



EK-2. Arastirma Izin Belgesi

T.C.
AKDENIZ ONIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi

Sap : B.302.AKD.0.41.72.000 323 20172011
Konu : Sehraz CANLI TETIK -

EGITIM BILIMLERT AN A BILIM DALI BASKANLIGINA

Tagiz 2000172011 tarh ve B.30.2 AKD.0.72,02,00-302,08,01-339760 sayils yazl,

Ana Bilim Dalmz Egitim Yénetimi ve Denetimi Yiksck Lisans Prograrm &firencisi
20078500109 nolu Sehnaz CANLI TETIKin “Tikiigrelim Denetgilerinin Garevleri ile ilgili
Stresle Pas Ftme Yinlemled Melerdir bashkh tez ¢aligmasi ile ilgili “Milli Efitim
Bakanhi’na Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Avagtiima ve Araglirma Destefine Yonelik
fzin ve Uygulama Yénergesi®ne gire hazirladifi lome aracimi Antalya Tl Milli Egitim
MidiiiiFi’ nde gérevll Denetgilere uygulanmasimn wygun gdrildiigine iligkin Rektdrlizin
il savily yazist ve ekleri ilisikee ginderilmigtir,

Bilpilerinizi ve peragini rica cderim,

ProfDr.bichmet §EN
Mliidiar

EK.
1 Adet Yaz ve Ekleri (4 Sh.)

Hpfige, doblirne,
LE e geid

T

Sceyal Bilimler Enstifiist K, 10 Dumlupimar Bulvan 07058 Yerlegha/ANTALYA
TIC & Faks: 0242 227 78 37-56  Ip Hav 1919 O K ARSLT c-postashe@akdentz e,
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T.C.
AKDENIZ UNIVERSITES] REKTORLUGU
Oirenci Lyleri Daire Baglanhgy

4402011 $00760
SAY] ¢ BA0ZAKDJLTE0200-302.08.01-530
KON Anlcet Tygulamass

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSD
MUDURLOGUNE

Antalya 11 Milli Bgitim Midfirligiinin, Enstitiniiz Egitim Bilimlari Anabilioe. Dali
Egitim ¥8netimi ve Denetiond Yilksak Lizans Peopeasm Sfrencizi, Szhnaz CANLL TETIE ' in
Chazirladigny ekli vamde ad pegen dlgme srac gicisme sorclocies, 11 Milli Egitio
Midirlipitnde gorevld Denctyilore nypulama ste@inin vygun gtivildiigine iligkin 03012011
tarih 66 savili yazis e vyvpulsnacsk Géetsme Formue Olgekled Modirkee mithinlencrek
chte ptnderilmistic

Bilgilerinizi ve Biriminizce arasurmamn tamamlanmasindan itlibaren en geg iki hatfta
ipinde antlan Kurame arestrmamn ik dmegimn yazh ve CO e kaytl olarak plinderilmest
konusunda geredini rica ederim.

-~

o D Muharrem CERTEL
Pekidr Yarduncis

[ S

Duimlupmar Bulvars 0703 KampustANTALY A Tel:0.242, 227 44 00 Fax: 0.242.227 55 40

74



. )
. L1E=T 150

+ 4 TC. @ L
ANTALYA VALILIG] | O =

il Milli Egitim Mdarligii

SAY] . B.O2AMENMA.0T .00 052-20100
KOML 1 Anket Uygulamas

B3IUL2011+ QOO

i7 TNIVERSITESI TETNE fikden, Juwarail
sy i
ANTALYA 17892811 - 1344

ilgiz 21.12,2010 wrihli ve 019529 sayili yazinz,
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AMTALY A

Akdeniz Universitesi Rektdrligii, Ofrenci islen Daire Baskanlifonn, Sosyel Bilimler Enstiltsi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dah, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiksek Lisans Program dgrencisi Sehnaz
CANLI TETIK'in “iikbgretim Deneteilerinin Gorevleri ile ilgili Stresle Bay Etme Yontemleri
Nelerdir™ baslikh tez calismas Sleme arac goriigme sorulaviat, il Milli Egitien Mididigi nde phrevli
Denetgilere uygulama istedi ile ilgili 21,12.2010 tarihli ve 019529 sayly yazilan, ckinde gonderilen tez
calismast Gorisme sorulan, 71 Milli Egitim  Midirldil Aeagtinma Degerlendimme  ve. Inceleme
kemisyonuniz tarafindan 20.12.2010 tarihinde toplanaratc “Milli Egitim Bakanhigna Bagh Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastrma ve Arashirma DesteZine Yinelik izin ve Uygulama Yinergesi®
czgslanno wyggun oldufu tespit edilmistir, -

Komisyonumures; 85z konusy tez ¢alizmas veri toplama arac giviiyme sorulary Slgedinin, Il
Milli Egitim Midiirlizgi'nde gorevli Denetgilere, ilgili Yimergeye pore, gahsma takvimi dogrullusunda,
Birim smirnin vetki ve sorumlulufunda, Denetgilerin gahgmalarm aksatmadan wygulanmas uygun
poriilmiis alup,

Makamlarimizea da vygun goriildigi takdirde, Valilik Makamumn 25.01,2007 tarih ve 271 sapl
imza yeikiai deveine gire oludaniza acz ederim.

I MLl Egitim M Odi

| m—‘
Dana aydinlik
gelecekt

et Antabva i1 Milli Bpitim Midirligd
F "'1 Seguksu Mah. Hamidips Cad,

& —ﬁ_ = @ilg dein: ASIRTEM Mdr, ¥l

T :'_ Telafor; {F 242) 238 60 OF (phx) 122
| Faks  :(D242) 238 61 11
J- F--plléilﬂ: nplaly gt ebomny g




EK 1

71

GORUSME S0ORULARI

G LiycEs i e

H

L

1.

12,

arly
Milli egitimde ﬁ:dﬁbéﬂm Mifetiigi olmaktan dolayi neler hissediyorsunuz?
|5 yUkiinizon yogunluiu hakkinda ne sayleyebilirsiniz?
Isin gerekieri ile kigiliginiz arasindaki uyumu nasil tamimlarsiniz?
Stresi kendi cOmielerinizle nasil tammiarsiniz?
Bu konuyla ilgili olarak katildigimiz serniner, kenferans.. vs var midir?
Teftig ve dederandirme géreviniz sirasinda kargilaghfiniz, sizi ve yagamimzi
olurnzuz etkileyen seyler nelerdir? Orek verebilir misiniz?
Teftis ve defjerlendirme gireviniz sirasinda strese girdiginlzde bununla baga
gikmak icin neler yaparsiniz? :
Rehberlik ve iz baginda yetigtinme goreviniz sirasinda kargllagtiginiz, sizi ve
yagaminizi olumsuz elkileyen seyler nelerdir? Ornek varebilic misiniz?
Rehberlik ve is baginda yetistirme gareviniz sirasinda strese girdifjinizde
bununla basa gikmak igin neler yaparsimz?
Inceleme géreviniz sirasinda kargilaghiginiz, sizi ve yagaminizi olumsuz
etkileyen seyler nelerdir? Ormek verabilir misiniz?
Inceleme gtraviniz sirasinda strese girdiginizde bununla baga ¢lkmak igin neler
yaparsimz?
Sorusturma goireviniz sirasinda kargllagtiginiz, gizi wve yagaminizi olumsuz
etkileyen gayler nelerdic? Omek verebilir misiniz?

13. Sorusturma gireviniz sirasinda strese girdifjinizde bununla baga gikmak icin

neler yaparsimz?

*14. Stresli oldugunuz zamanlarda en gok clugan belirtileri fiziksel, davranigsal veya

psikolojik siniflayabilir misiniz?

15.Bu konuda sdylemek istedifjiniz, benim sormadifim herhangi bir ey var mi?

*«f{"g e




Adi ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yabanci Dil

Is Deneyimi

Calistigi kurumlar

Adres

E-mail

OZGECMIS

Sehnaz CANLI TETIK
14.12.1977 / Konya

Evli

istanbul Avcilar Siileyman Nazif Lisesi
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Matematik Ogretmenligi Bolimii (1994/1998).

ingilizce

istanbul Bagcilar Dede Korkut ilkdgretim Okulu 1999-2002
istanbul Bagcilar Peyami Safa ilkégretim Okulu 2002-2004
Antalya Serik Gebiz Lisesi 2004-2008

Antalya Haci Dudu Mehmet Gebizli Lisesi 2008-........

Antalya Muratpasa Haci Dudu Mehmet Gebizli Lisesi

sehnaztetik@gmail.com
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