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viii
OZET

Egitim insan1 yeryiiziinde her yonii ile gelistiren ve onu en giiclii varlik haline getiren
temel giictiir. Insanlar kendilerine 6zgii bir yetenekle diinyaya gelmektedir. Ama egitim
almamig bir insanin bu yeteneklerini gelistirmesi ve kullanabilmesi olas1 gériinmemektedir.
Bu baglamda, belli bir egitim siirecinden sonra insanin kendisini hizla gelistirdigi ve sahip

oldugu yetenekleri kullanmaya hazir hale geldigi goriinmektedir.

Insanm egitiminde aile ve ¢evre gibi birgok unsur etkili olmakla beraber, siiphesiz en
etkili olanlardan biri okuldur. Okullarin i¢inde ilkdgretim okullarinin payr ¢ok biiyiiktiir.
[lkdgretim okullarinda verilen egitimin planli ve programli olmasi ve uzman kisilerce
verilmesi, egitimin daha etkili olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Okullarin bu etkililiklerini
stirdlirebilmelerinde okul yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Biitiin kurumlarda oldugu

gibi ilkogretim yoneticileri de gorevlerini yerine getirirken is stresi yasamaktadirlar.

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlart ydneticilerinin yasadiklar1 is stresine
iligkin goriislerini tespit etmektir. Bu arastirma Antalya ilinde gergeklestirilmistir. Arastirma
batiincul ¢oklu durum deseninde nitel bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini Antalya ilinde
calisan ilkogretim kurumlar1 yoneticileri olusturmaktadir. Antalya ilinde toplam 599 adet
resmi ilkdgretim okulu bulunmaktadir. Arastirmani ¢alisma grubunu ise 13 yonetici (5’1 okul

miidiirii ve 8’1 midiir yardimcisi) olusturmaktadir.

Bu aragtirmada veriler igerik analizi, dokiiman analizi ve gozlem formlarinin
analizinden yararlanilarak analiz edilmistir. Analizde veriler NVivo yazilim programindan

yararlanilarak kodlanmis ve bu kodlar arasindaki iligkiler (temalar) belirlenmistir.

Arastirmanin  sonucunda, yoneticilerin gorevlerinden kaynaklanan bir is stresi
yasadiklar tespit edilmistir. Yasanan is stresinin kaynaklari ¢ok cesitli olup, stresle basa

cikmada bu kaynaklar dikkate almak 6nem arz etmektedir.



SUMMARY

OPINIONS OF PRIMARY SCHOOL DIRECTORSON THEIR JOB STRESS: A
CASE STUDY

Education is main power which improves the human with every aspect and brings
him/her the most powerful being in the world. People are born with a unige talent. But, it
seems unlikely that a person not trained develop and use these skills. In this context, it seems
that after a spesific process of education the man has developed rapidly himself/herself and to

have ready to use his capabilities.

Although in the education of the human there are many factors are effective such as
family, environment, no doubt the most effective one is school. The share of primary schools
in the schools is so great. Education provided in primary schools to be planned and
programmed by experts plays an importatant role to give the training more effective. Schoool
administrators have a great task to maintain the effectiveness of the schools. Primary school

managers in carrying out their duties experience job stress as in all other institutions.

The purpose of the studying is to determine primary education institutions managers’
perceptions about their job stres. This research was conducted in Antalya Province. The
research is a qualitative study with a multiple holistic case study design. Data collection
method is individual interviews and focus interviews based on the semi-structured with open-
ended questions. In addition, obsevation forms and documents are other data collection tools.
There are 599 public primary schools in the province of Antalya. 13 mamagers (5 head

managers and 8 assistant managers) consist of the sample of the research.

In this study, data were analyzed via content analysis, document analysis and analysis
of observation forms. Data encoded using Nvivo the software program to analyze them and

relationships between these codes (themes) were detemined.

As a result, it has been identified managers had job stress due to their tasks. Job stress
was experienced due to wide variety of sources and was importatnt to consider these resurces

to cope with stress.



ONSOz

Egitim bir insanin kendisini gelistirmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Okullar
insanlarin yetistirilmesinde olmazsa olmazlardan biridir. Okullar i¢inde en 6nemli pay ise

temel egitim hizmetini veren kurumlar olan ilkégretim kurumlaridir.

Bu okullarin yonetiminden ve dgrencilerin iyi yetistirilmesinden yoneticilerin énemli
bir sorumlulugu bulunmaktadir. Yoneticiler bu gorevlerini yerine getirirken bir takim

zorluklar ve sikintilar yagamaktadirlar.

[k gretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklar is streslerine iliskin goriislerinin tespit
etmek bu aragtirmanin amacidir. Bu noktadan hareketle arastirmada yoneticilerin yasadiklar
is stresine iligkin goriisleri, nitel aragtirma yontemiyle incelenmis ve ulasilan sonuglara yer

verilmigtir.

Calismamda bana destek veren basta tez danismanim Dog.Dr. IThan GUNBAY]I olmak
lizere, veri kaynagi olan ilkdgretim kurumlari yoneticilerine, esim Arzu AKCAN’a ve minik
kizim Irmak AKCAN’a ¢ok tesekkiir ederim.

Fatih AKCAN



GIRIS

Cagdas toplumun bir hastaligi olarak da nitelendirilen stres, giinliilk yasamda sikga
kullanilan yabanc1 bir kelimedir. Bireylerin sinirlarin1 ve yeteneklerini zorlayici durumlar ve
bu durumlara kisilerin gosterdikleri uyum stresin temelini olusturmaktadir. Yasanan hizlh
gelismeler noktasindaki bireylerin bu duruma kars1 gosterdikleri uyum zorlugu yaninda, strese
neden olan faktorleri fiziksel ve cevresel, orgltsel ve bireysel faktorler olarak
siniflandirabiliriz. Stresin sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde ise bireysel ve oOrgiitsel
diizeyde etkileri mevcuttur. Birey, fiziksel egzersiz, dinlenme, davranigsal agidan kendini
kontrol etme bireysel yaklagimlarla, iyi bir aile hayati ve sosyal destek gruplar1 gibi
sosyokiiltiirel yaklagimlarla veya uygun bir 6rgiit iklimine sahip bir is ortaminda ¢aligmak gibi

orgilitsel yaklagimlarla stresle basa ¢ikabilmektedir.

Egitim insan1 yeryiiziinde her yonii ile gelistiren ve onu en gii¢lii varlik haline getiren
temel giictiir. Insanlar kendilerine 6zgii bir yetenekle diinyaya gelmektedir. Ama egitim
almamis bir insanin bu yeteneklerini gelistirmesi ve kullanabilmesi olas1 goériinmemektedir.
Bu baglamda, belli bir egitim siirecinden sonra insanin kendisini hizla gelistirdigi ve sahip

oldugu yetenekleri kullanmaya hazir hale geldigi gorinmektedir.

Insanin egitiminde aile, ¢evre gibi bircok unsur etkili olmakla beraber, siiphesiz en
etkili olan1 okuldur. Okullarin iginde ilkdgretim okullarinin payr ¢ok biiyiiktiir. Ilkdgretim
okullarinda verilen egitimin planlt programli olmasi ve uzman kisilerce verilmesi, egitimin
daha etkili olmasinda ©Onemli rol oynamaktadir. Okullarin bu etkililiklerini
stirdiirebilmelerinde okul yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Biitiin kurumlarda oldugu

gibi ilkégretim yoneticileri de gorevlerini yerine getirirken is stresi yasamaktadirlar.

Calismanin kapsaminda ilkdgretim kurumlarinin yasadiklar is stresine iliskin algilart
yer almaktadir. Bu ¢alismada temel olarak iki ana kissmdan olusmaktadir. Ik kisimda konu ile
ilgili olarak alanyazin galismalarina yer verilerek kuramsal aciklamalarda bulunmustur. Ikinci
kisimda ise ilkdgretim kurumlar1 yoneticileri aile yapilan bireysel ve odak grup goriismeleri,
gozlemler ve dokiiman incelenmesi ve bunlarin analizine yer verilmistir. Son olarak sonug ve

Oneriler kismina yer verilmistir.



Egitim onemli bir parcasi olan ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is
stresinin ve buna neden olan etkenlerin belirlenmesi ve bunun neticesinde egitimin kalitesinin

arttirilmasi yoniinde bu stres kaynaklarinin azaltilmasi 6nemlidir.



BIiRINCi BOL UM
PROBLEM DURUMU

Bu béliimde problem durumu ve ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci ve

onemi, sayithilar ve sinirlamalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen stres, aslinda gilinliik yasamin bir
pargasidir. Giiniimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yiikiine sahiptir. lyi
ya da kotii ne olursa olsun yagsamimizdaki zihinsel degisiklikler, stresli durumlardir. Giinliik
rutin yasamimizda degisiklige neden herhangi bir sey, stres vericidir. Viicut saghigimizda
meydana gelecek bir degisiklik de strese yol agar. Zihinsel degisiklikler de gergek, somut
degisiklikler kadar strese yol acarlar. Gilinliik hayatimizdaki sahit oldugumuz iddialar,
yorumlar, anlasmazliklar ve catigmalar da stres yasamamiza neden olurlar (Giiglii, 2001,

5.92).

Akil Sagligi Bagkanlik Komisyonu (1978) Amerika Birlesik Devletleri’nde her dort
kisiden birinin herhangi bir akil hastalig1 veya diger hastalik teshisi olmamasina ragmen ¢ok

siddetli duygusal stres yasadiklarini tespit etmistir (Wiggins, 1988, s.120).

Stres konusu ile ilgili ¢aligmalarin son zamanlarda artis géstermesine karsilik, gergekte
stresle yasama ve stres deneyimi yeni bir olay ya da kavram degildir. Ciinkii, kisilerde
gerilime neden olan olaylar daima bulunmus, insanlar 6teden beri stres yaratan bir ¢ok olayla
kars1 karsiya kalmislar ve kalmaktadirlar. Ozellikle toplumlarin yasantisindaki teknolojik,
sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik hizli degisim sorunlara neden olmustur. Bu sorunlar
bireyde stres yaratabilmekte, stres de bireyin sagligini ve verimliligini etkileyen bir kavram

olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2005, s.54).

Is ortamlar strese her zaman elverislidirler. Bir iste bireyden pek ¢ok sey ya da cok az
sey istenmesi, stres yaratir. Ag¢ikcasi isin her yonii strese gebedir. Asirt giirtiltii, 151k, sicaklik,
cok fazla, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da ¢ok az is isteme, ¢ok fazla ya da ¢ok az
denetim insanlarda strese yol agabilmektedir. Su da var ki ayn1 meslekte bile stresli duruma
herkesin ayni tepkiyi gostermesi beklenemez. Yiiksek basart giidiisii olan biri i¢in isle ilgili

gerilimler onun basari glidiisii kamgilarken bir bagkasi, bu durumla basa ¢ikabilme



yetersizliginden stres duyabilir. Bu da stres duymada bireysel farkliliklarin 6nemli oldugunu

gostermektedir (Balci, 2000, s.4)

Gelismis isletmeler, varliklarin1 devam ettirmelerini fiziksel ve psikolojik yonden
saglikli ¢calisanlarina bor¢ludur. Bu durum, zamanla yarisarak kendi yaptigi is disinda bir¢ok
kisi ve bu kisilerin yaptig1 isin sorumlulugunu da tastyan yoneticiler i¢in ¢ok daha énemlidir.
Ciinkii orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri yoneticilerin basarilarina baglhidir. Yoneticilik
mesleginin, stresli oldugu bilinen bir gergektir. Islerinin gii¢liigii yaninda kisilik olarak da
strese daha yatkin olduklar1 diisiiniiliir. Biitiin bunlarla birlikte yoneticiler hem kendi
stresleriyle hem de astlar1 {izerinde olusan stresle miicadele etmek durumundadirlar. Quick
(2007)’e gore saglikli bir yonetici Orgiitiin kalbidir veya temel tasidir denebilir (Kaya ve
Keskin, 2008, 5.372)

Sterse (1981)’e gore Orglitsel stres, yoneticiler ve Orgiitsel davranis i¢in Onemlidir.
Clnkd, (1) Uzun, sureli stres birey Uzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Calisanlarin saglhig1 ve onun Orgiite katkisi sonunda zarar géormektedir. (2)
Arastirmaya gore stres c¢alisanlarin ige devamsizlik etmelerine, isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir, dolayistyla orgiitiin etkililigi bundan zarar gormektedir. (3) Orgiitte
calisanlardan birinin yasadig: stres, diger c¢alisanlara da zarar vermektedir. (4) Bulgulara gore
asir1 stres birey ve kuruma yarar getirmemektedir. Stresin azaltilmasi hem calisanin orgiite

katkisini artirir, hem de onun is doyumunu yiikseltir (Balci, 2000, s.6).

Aydin (2008)’a gore genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden vazge¢cmesine ya da
bir tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin iginden ve disindan gelen ve cogu zaman bireyde
gerilime ve c¢okiintiiye yol acan bir giictiir. Glinlimiizde belirli bir orgiitte ¢alisan birey,
zamaninin biliylik bir boliimiinii is ortaminda gegirmekte ve belli amaglar1 gergeklestirmek icin
kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum, orgiit ortaminda
meydana gelen “orgiitsel stres” kavramimi ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle
ilgili herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete ge¢mesi olarak
tanimlanmaktadir. Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, drgiit ortamindan
kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres olarak
adlandirilmaktadir. Mureau (2000)’a gore bircok
arastirma gelisen ve gelismekte olan (Ulkelerde problemin artarak devam ettigini
gostermektedir. Stres, biitiin meslek dallarinda ve her biiyiikliikteki sirketlerde (6zel veya

kamu sektori) asil giivenlik ve saglik problemi olmaya basladi. Taninmis ulusal ve



uluslararasi arastirmacilarin bulgular1 gostermektedir ki, is iliskili stres daha fazla gérmezden

gelinemez veya gecici tedavilerle gegistirilemez (Sandikct, 2010, s.7-8).

Cagdas yasam, bireylerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere
kars1 siirekli bir uyum cabasi iginde olmalarini gerektirmektedir. Sanayi doneminden bilgi
cagina gecildigi bu donemde, toplumsal sistemler olan orgiitler de, dig dunyada gerceklesen
bu degisim ve vyeniliklere ayak uydurmak zorunda olugu diistinilmektedir. iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginin gerektirdigi kiltiir ve anlayisa sahip bireylerin yetistirilmesi
gorevini lstlenen egitim kurumlar1 da bu siirecten etkilenmekte ve bu dogrultuda {ilkemiz
egitim sisteminde de bir takim degisiklik ve yeniliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Tekin,
2009, s.1).

Egitim, insan davraniglarini olumlu yonde gelistiren ve onu gelecege hazirlayan bir
girisim olarak tanimlanabilir (Aydin,2005, s.179; Bursalioglu, 2008, s. 4-5). Egitim insant
yeryiiziinde her yonii ile gelistiren ve onu en giiclii varlik haline getiren temel giictiir. Insanlar
kendilerine 6zgii bir yetenekle diinyaya gelmektedir. Ama egitim almamis bir insanin bu
yeteneklerini gelistirmesi ve kullanabilmesi olas1 goriinmemektedir. Bu baglamda, belli bir
egitim siirecinden sonra insanin kendisini hizla gelistirdigi ve sahip oldugu yetenekleri

kullanmaya hazir hale geldigi goriinmektedir.

Isikhan (2004)’a gore stresin, yoneticiler iizerinde olumsuz etkileriyle ilgili birgok
aragtirma yapilmistir. Stres, yoneticilerin sagligin1 ve orgiitleme basarisini, is yapma ve karar
verme durumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Barutgugil (2002) de mesleki
memnuniyetin yiikksek oldugu oOrgiitlerde insan kaynagimin mesleki doyumunun yiiksek
oldugunu, bireylerin islerine daha fazla motive olduklarin1 ve performanslarinin yiiksek

oldugunu tespit etmistir (Arslan, Satici, Kuru, Goksu, 2009, s.3).

Insanin egitiminde aile, ¢evre gibi bircok unsur etkili olmakla beraber, siiphesiz en
etkili olan1 okuldur. Okullarm iginde ilkdgretim okullarmmn payr ¢ok biiyiiktiir. Ilkogretim
okullarinda verilen egitimin planlt programli olmasi ve uzman kisilerce verilmesi, egitimin
daha etkili olmasinda ©Onemli rol oynamaktadir. Okullarin bu etkililiklerini
strdirebilmelerinde okul yoneticilerine biiyiik gérev diismektedir. Biitiin kurumlarda oldugu

gibi ilkégretim yoneticileri de gorevlerini yerine getirirken is stresi yasamaktadirlar.



Ilgingtir ki, Amerikan Stres Enstitiisii (2001) modern isyerinde calisilan en stresli on
meslekten ikisinin egitim ile ilgili oldugunu ve bu mesleklerin lise Ogretmenleri ile

yoneticileri oldugunu ortaya koymustur (Sorenson, 2007, s.10).

Egitim onemli bir parcasi olan ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is
stresinin ve buna neden olan etkenlerin belirlenmesi ve bunun neticesinde egitimin kalitesinin

arttirilmasi yoniinde bu stres kaynaklarinin azaltilmasi 6nemlidir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda aragtirmanin ana problem cumlesi ve alt

problemler su sorulardan olusturmaktadir:

1.2. Problem Cumlesi

[Ikdgretim kurumlar1 ydneticilerinin yasadiklari is streslerine iliskin goriisleri nelerdir?

1.2.1. Alt Problemler

Bireysel goriismeler sonucunda;

1. Ilkégretim kurumlar1 ydneticilerinin yasadiklar: strese ve is stresine iliskin goriisleri
nasildir?

2. llkogretim kurumlar yoneticileri calistiklar1 kurumda is stresi yasamakta midirlar?

3. ilkdgretim kurumlari yoneticilerinin yasadiklari is stresinin kaynaklar1 nelerdir?

4. Tlkogretim kurumlar ydneticilerinin yasadiklari is stresi ¢alisma performanslarini nasil
etkilemektedir?

5. Ilkdgretim kurumlari yoneticilerinin yasadiklari is stresi giindelik yasamlarmi nasil
etkilemektedir?

6. Ilkdgretim kurumlari yoneticileri yasadiklar is stresi ile nasil basa ¢ikmaktadirlar?

7. lQlkdgretim kurumlari ydneticilerinin ydneticilikte yasadiklari is stresi ile dgretmenlikte

yasadiklart is stresi agisindan nasil bir fark vardir?

Odak grup goriismeleri sonucunda;

1. 1lkdgretim kurumlarr ydneticilerinin strese iliskin goriisleri nasildir?

2. llkogretim kurumlar yoneticileri alistiklar kurumda is stresi yasamakta midirlar?



3. Ilkdgretim kurumlari ydneticilerinin yasadiklari is stresinin kaynaklari nelerdir?

4. Ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is stresi ¢alisma performanslarmi ve
giindelik yasamlarini nasil etkilemektedir?

5. [lkdgretim kurumlari yoneticileri yasadiklari is stresi ile nasil basa ¢ikmaktadirlar?

6. Ilkdgretim kurumlari ydneticilerinin yoneticilikte yasadiklari is stresi ile dgretmenlikte

yasadiklari is stresi agisindan nasil bir fark vardir?
Dokiiman analizi sonucunda;
1. 1lkdgretim kurumlari yoneticilerinin yasadiklari is stresi ve kaynaklari nelerdir?
Yapilan gozlem sonucunda;
1. 1lkdgretim kurumlari yoneticilerinin yasadiklar is stresi ve kaynaklari nelerdir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is streslerine iliskin

gorlslerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, ilkogretim okullarindaki yoneticilerin yasadiklar1 is stresine iliskin
gorlslerinin  tespit edilmesi, bu gorlislerden yola ¢ikarak bu stresorlerin  nasil

azaltilabileceginin anlasilabilmesi acisindan 6nemlidir.
1.5. Sayiltilar

1. Katilimcilar gériisme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevaplandirmislardir.
2. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kapsam gecerligi konu alani uzmanlarinca
kontrol edilen katilimcilarin Ilkdgretim Kurumlari Yoneticilerinin yasadiklari is

streslerine iliskin goriisme sorularinin amaca uygun olarak 6l¢mek isteneni 6lgmiistiir.



1.6. Simirlamalar

Arastirma 2009-2010 ve 2010-2011 &gretim yilinda Antalya ili Muratpasa Ilgesi’nden
6 okulda gorevli 7 yonetici, Kepez Ilcesi'nde 3 okulda gorevli 5 yénetici ve Konyaalti

flgesi’nde 1 okulda gorevli 1 yonetici ile onlardan elde edilen goriisme kayitlariyla sinirlidr.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu béliimde stresin tanimi ve tarihsel gelisimi, egitim kurumlarindaki is stresi, stresin
potansiyel kaynaklari, stresin olusturdugu etkiler ve stresle basa ¢ikmada uygulanan

yaklasimlar degerlendirilecektir.

2.1. Stresin Tanimi

Stresle ilgili olarak alanyazinda her zaman karsimiza farkli tanimlar ve ifadeler

gelmistir. Bu tanimlardan bazilar asagida yer verilmistir.

Stres kelimesi sozliik anlami olarak ruhsal gerilim olarak ifade edilmekle beraber
baski, tazyik zorlama, siddet vurgu ve sikintiya diigme gibi anlamlarda da kullanilmaktadir
(TDK Buyik Sozlik, 2010). Ayn1 zamanda Ameliyat soku, asir1 yorgunluk, iiziintii, travma,
soguk, heyecan vb. etkenlerin organizmada, i¢ organlarda ve metabolizmada olusturdugu
bozukluklarin timi olarak ifade edilmektedir (TDK Tiirk¢e’de Bati Kokenli Kelimeler
Sozligi, 2010).

Stres konusundaki calismalarin bazilar1 strese sebep olan olaylara yonelmis, bazilar

ise bu olaylarin fizyolojik ve psikolojik tepkileri lizerine yogunlasmistir (Baltas ve Baltas,
2002, s.23).

Stres bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda 6zel
biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak

harekete gegcmesi durumu olarak ifade edilmektedir (Eren, 2001, s.292).

Stres igsel ve digsal etkenlerin insanda bedensel ve ruhsal olumsuz degismeler

yasanmasi; insanin i¢ dengesini veya g¢evreye uyumunu bozmasi ile olusan bir duygudur

(Basaran, 2000, s.171).

Stres bir eyleme, duruma ya da bir kisinin tizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik

zorlanmaya kars1 bir tepkinin sonucudur (Kreitner R, Kinicki Angelo, 2008, s.551).
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Hammer ve Organ (1978)’a gore stres bir bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli sekilde ya
da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul, ya da asir1 yipranma maliyeti,
ya da organizmada olumsuz baz1 etkiler- kronik yorgunluk, gerilim, Gzlnt(, fiziksel zarar sinir
bozuklugu ya da benlik saygisinin kaybi1 gibi- karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisi

olarak tanimlanmustir.

Turkay (1991)’a gore stres, bir canlinin zihinsel ya da fizyolojik islevini kesintiye
ugratan her tiirli etki olarak da tanimlanmistir. Bu tanim stresin daha ziyade olumsuz

yonlerini hesaba katmaktadir (Balc1,2000,s.1-2).

Stresi meydana getiren olaylar ve stres verici unsurlara stresor adi verilmektedir. Fakat
stres reaksiyonu kisinin stresore iliskin gelistirdigi algiya gore degisebilmektedir (Sweeney

and MckFarlin, 2002, s.254).

2.2. Tarihsel gelisimi

Stres, ¢ok eski bir kavramdir. Fakat buna karsin stresin net bir tanimin1 yapmak bilim

insanlar1 i¢in zor durum olmustur.

“Stres” Latince’den tiiremis ve Ingilizce’de kullanilan bir terimdir. Insanla ve
canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan 6nce fizik ve miihendislik

bilimlerinde kullanilmistir.

“Stres” Latince’de “Estricta”, eski Fransizca’da “Estrece” kelimelerinden gelir.
Webster sozliigiinde kelimenin isim olarak seliz, fiil olarak dért farkli anlami vardir. Isim
olarak birinci anlami zorlanma, gerilme ve baskidir. 17.yy’da felaket, bela, musibet
(adversity), dert, keder, elem (affliction) gibi anlamlarda kullanilmig, 18 ve 19. yy’larda
kavrama yiiklenen anlam degismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda nesnelere, kisiye, organa
veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir. Buna bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, carptirilmasina karsi bir direng anlaminda
kullanilmaya baglanmigtir. Ayrica kelime “biitiinliigiinii koruma” ve esas durumuna donmek

icin caba harcama halini de ifade eder.

18. ve 19. yiizyillar da kavrama yiiklenen anlam degismis ve “gii¢, baski, zor” gibi

anlamlar da objelere ve insanlara yonelik kullanilmistir. 19. ve 20. yiizyillarda “stres” ve
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“strain” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik hastaliklarin sebebi olarak

diisiiniilmistiir.

1842’de Ingiliz hekim Thomas Curling agir bir yanik vakasinda; 1867°de cerrah
Albert Billreth enfeksiyon sebebi ile yapilan 6nemli bir cerrahi miidahaleden sonra, strese ait

belirtilerin ortaya ¢iktigini aktarmiglardir (Baltas ve Baltas, 2002, s. 304-305).

1878’de Claude Bernard, biitiin hayati gorevlerin, dis ortamin degisen sartlar
karsisinda canlinin i¢ vasatinin belirli sinirlar i¢inde sabit tutulmasi amacina yonelik oldugunu

ifade etmis ve stresi organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak tanimlamistir (Balcioglu,

2005, 5.9).

1910’da Sir William Osler stres ve strain’i yogun i¢ ve endise ile eslestirmistir. Sir
Osler’in bu yaklasimindan 15 yil sonra ABT {inlii fizyolog Walter B. C annon tarafindan
“kagma ve savasma” reaksiyonlarinin laboratuar sartlarindaki incelenmesinde, stres terimi
kullanilmistir. Cannon organizmada sabit diizeni saglamak {izere bir biitiin halinde ¢alisan
bedensel mekanizmalarin kurdugu diizeni “homeostatis” olarak adlandirmistir. Eski
Yunanca“dan gelen bu kelimelerden “homoias” ayni, “stasis” de durum anlamina
gelmektedir. Kavram “ayni durumu koruyabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Baltag

ve Baltas, 2002, s.305).

Endokrinolog Hans Selye,Cannon’un yukarida belirtilen diistinceleri temelinde,
“Genel Uyum Sendromu” fikrini ortaya atarak olaya yeni bir boyut kazandirmistir. Bunu
ortaya koymak icin laboratuar ¢alismalari yapmis ve ¢alismalarinin sonunda bu sendromun
alarm, diren¢ ve tilkenme doénemlerinden olusugunu ortaya koymustur (Balcioglu, 2005,
s.10).

2.3.Egitim Kurumlarinda Is Stresi
2.3.1.1s Stresi
Is hayatindan yansiyan stresler ve bunlarin sonuglar1 -dogrudan veya dolayli olarak-

gercekte diinya Uzerindeki herkesi ilgilendirmektedir. is hayati insan1 ¢ahisirken gegirdigi

saatleri fazlasiyla agan ve hayatin her cephesine yayilan bir 6neme sahiptir.
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Her ne kadar hayati giizellestirmek ve sagligi korumak i¢in bireysel ¢abalarin bireysel
cabalarin hi¢bir zaman elden birakilmamasi gerekirse de is hayatindan yansiyan stresler o
kadar genis bir cer¢eveyi kapsamaktadir ki; bu stresleri sagligi tehdit etmeyecek diizeye

indirmek esas olarak bireysel ¢abalar1 asmaktadir.

Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢alisanlar {izerinde baski ve
zorlama yaratir. Bu zorlamanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi sonug¢larin dogmasina

neden olur (Baltas ve Baltas, 2002, s.75-76).

Matterson ve Ivancevich (1987)’e gore gilinimiizde, is stresi organizasyonlarin
tizerinde is¢i memnuniyetsizligi, disiik verimlilik ve isgilerin fiziksel ve ruhsal agidan
rahatsizliklar1 yoluyla 6nemli ekonomik etkilere sahip ciddiyeti artan bir meseledir (Giinbay,
2009, s.51).

2.3.2. Okul YoOneticis ve Stres

Randall (1980) ve Hall (1997)’a gore egitim yonetimi; yonetim biliminin alt
alanlarindandir. Toplumun egitimden beklentilerini kargilamak tizere kurulan egitim
kurumunu amaglar dogrultusunda etkili isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir. Bu
stirecte en biiylik sorumluluk egitim yoneticilerine diismektedir. Egitim yOneticisi bir egitim
kurumunda egitim liderligi, yoneticilik, mesleki rehberlik (danigsmanlik), egiticilik (is basinda
yetistirme), organizatorliik, giidiileyicilik (motive etme) ve degerlendiricilik (denet¢ilik) gibi
pek c¢ok gorevi istlenmektedir. Tiim bu sorumluluk ve beklentilerin fazlaligi okul
yoneticilerinin, okul ikliminin de olumsuz yonden etkilenmesine neden olan yliksek dizeyde
stres yasamasina neden olmaktadir. Yiiksek diizeyde strese sahip okul yoneticilerinin tim
okulun yaraticilifini ve verimliligini sinirlandiran olumsuz bir is ¢evresinin olusmasina neden

oldugunu one siiriilmektedir.

Donmez ve Geng (2006)’e gore egitim Orgiitlerinde insan 6gesinin vazgegilmezligi,
stresin olast orglitsel dogurgulari, is stresinin bireysel ve orgiitsel bir sorun oldugu dikkate
alindiginda, stresle basa ¢ikmay1 bilmek ya da giiclii olmayr 6grenmek son derece 6nem

kazanmaktadir (Tekin, 2009, s.21).

Daha ¢ok merkezi bir egitim sistemi iginde olan Yunanistan’daki yerel okul

yoneticilerinin ¢ok fazla sorumluluga sahip olmalarina ragmen okul sistemini sekillendirici
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doniistiiriici bir gligleri bulunmamakta ve okulla merkezi yOnetim arasinda sikisip

kalmaktadir. Buna bagli olarak is stresleri de artmaktadir (Lainas, 2010, s. 469).

Okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 yonetsel stresin agirlikli olarak; siyasal karisma ve
baskilar, yetersiz is goren sayis1 ve niteligi, arag-gereg yetersizligi, asir1 is yikii, aile ve sosyal
yasama zaman ayiramamak, kendini gelistirme imkaninin yetersizligi ve asir1 yazismalardan

kaynaklandig1 sonucuna varilmistir (Ural, 2002, s.1).

Yoneticilerin ve isgorenlerin is yerinde karsilagtiklari stres kaynaklari, onlari
fizyolojik, psikolojik ve davranissal agidan etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina neden
olmaktadir. Ise devamsizlik, ise ge¢ gelmek, ¢evresindekilerle kétii iliskiler icinde olmak,
verimli olamamak, sorumsuzluk, ise karsi ilgisiz davranmak, zamani etkin kullanamamak,
diisiik moral gibi orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek davranigsal sonuclar da
dogurmaktadir (Sahin, 2005, s.55-56).

Yukarida belirtilen ¢caligmalar egitim yoneticiliginin oldukga stresli bir gérev olduguna
iligkin bir takim belirtiler sunmaktadir. Bunu daha iyi anlayabilmek i¢in bu stresi yaratan

potansiyel kaynaklarin ne oldugunu anlamak gerekmektedir.

2.4. Stresin Potansiyel Kaynaklar

2.4.1.Fiziksel ve Cevresal Faktorler

Cevresel belirsizlik bir 6rgiitiin yapisini etkiler. Bunun yaninda 6rgiitteki ¢alisanlarin
stres seviyelerini de etkiler.

Cevresel etkileri su ana bagliklar altinda toplayabiliriz:

1. Ekonomik Belirsizlikler ve Politik Belirsizlikler

2. Fiziki Cevre Sartlar1

2.4.1.1. Ekonomik Bdirsizlikler ve Politik Belirsizlikler

Is akisindaki degisiklikler ekonomik belirsizlikler yaratabilir. Eger ekonomi daraliyor
ve kotiiye gidiyorsa, insanlar artan bir oranda is gilivencesi agisindan kendilerini gergin
hissedebilirler. Ornegin 1930 yillarda yasanan Biiyiik Buhran zamaninda intihar olaylarmin

bir roket gibi artis gostermesi bir tesadiif degildir. Kiigiik ekonomik daralmalar bile stres
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seviyesinde bir artisa neden olmustur. Clinkii daralmalarin gegici olarak isten ¢ikarma, eksik
ticret 0demesi, siirekli isten c¢ikarma, iicretsiz izin gibi birtakim sonuglari bulunmaktadir

(Robbins, 1993, 5.637-639).

2.4.1.2.Fiziki Cevre Sartlari

2.4.1.2.1.Farkh Sicaklik ve Nem Orani

Insan viicut 1s1s1 37 derecedir. Viicut 1sis1 belirli smirlarin disinda kaldigi zaman
viicudun dengesi bozulur ve rahatsizlik ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmalarda organizmanin

normal 151 dengesini bozmaya en ideal sicaklik derecesi 18 derecedir.

Yiiksek nem orani insani bunaltirken, diisiik nem ve asirt kuru hava orani ise ¢alisilan
ortamda rahatsizliga neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarda en uygun nemlilik oraninin

0.030-0.070 arasinda oldugu tespit edilmistir (Eren, 2001, s.282).

2.4.1.2.2. Hava Basinci Degismeleri ve Hava Akimlan

Hava basincinin aniden artmasi ve azalmasi durumlari, organizmanin dogal

dengelerinde birtakim bozulmalara yol agarak stres vericiler arasinda yer almaktadir.

Bundan bagka riizgarlarin da ruhsal duruma bagl olarak insan davraniglar etkiledigi
bilinmektedir. Kéknel (1987)’e gore yapilan arastirmalarda lodos riizgarlarinin kan basinci
yiiksekligi, kalp damar rahatsizliklar1 ve astim gibi hastaliklar1 hizlandirict etkilere sahip

olduklar1 da tespit edilmistir.

2.4.1.2.3. Zararh Atmosfer Kirlenmeleri

Cevre ve atmosferin dogal bilesimini bozan zararli maddeler ve gazlar, insanlar
tizerinde birtakim olumsuz etkilere sahiptirler. Bu etkinin bilinen en 6nemli sonucu akciger
kanseridir. Bundan bagka havaya karisan zararli maddeler ve kotii kokular, bas agrilarina,
kusma ve bulantilara, istahsizliga, bayginliga, fiziksel ve zihinsel etkinligin azalmasina,
kizginlik ve 6fkelik durumlarina, ¢esitli uyumsuzluk ve dikkatsizliklere ve hatta kazalara bile

yer vermektedir.
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2.4.1.2.4.Aydinlatma ve Giiriiltii Sorunu

Aydinlatma konusunda ise asir1 parlak veya ¢ok az diizeydeki 1sik insanin ¢evreye
uyumunu zorlastirmaktadir. G6z organin1 bu uyumsuzlugu insanin iizerinde bir zorlanma
yaratmaktadir ve bunun sonucunda ise bir gerginlik ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu, 2006, s.416-
420).

2.4.2.0rgutsdl Faktorler

2.4.2.1. Asin Is Yiikii

Ertekin (1993)’e gore isin bir¢cok yonu stres etmenleriyle doludur. Her seyden 6nce
asir1 is, ¢cok is stres etmenlerinin basinda gelmektedir. Asir1 is yiki etmeni, stresle ilgili
rahatsizliklarda en gok ortaya ¢ikan ve agikga fark edilen bir etmendir (Sandikci, 2010, s.11).

Cooper (1978)’a gore asir1 is yiikii genel olarak iki grup altinda toplanabilir. Birincisi
niceliksel is yikii; digeri ise niteliksel is ylkiidiir. Niceliksel i1s yiikii, bir kisinin yapacagi
belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve

yorucu olmasi seklinde agiklanabilir.

Erdogan (1980)’a gore niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi
yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhine bir

uyumsuzlugun olmast durumudur (Eroglu 2006 s.429).

2.4.2.2. Rol Catismalari ve Rol Belirsizligi

Dubois (1972)’e gore calisma hayatindan kaynaklana stres etkenlerinden bir kismi
orgiitteki davraniglartyla ilgilidir. Genel olarak, bir kisiden, diger kimseler tarafindan
beklenen davranislarin tamamina birden rol davranislari adi verilmektedir (Eroglu 2006
s.429). Is yasamimdaki rol davramslariyla ilgili olan yonetimsel stres nedenlerini rol

catigmalar1 ve rol belirsizligi olarak iki grupta toplamak mumkandr.

Simgek, Akgemci ve Celik’e gore rol c¢atigmasi ayni anda birden fazla roli
gerceklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birisine digerlerine oranla daha
fazla uymasi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2004, s.46). Ornegin bir okul mudurl idari
anlamda kendisine bagli Ogretmenlerle milli egitim miidiirliigli arasinda araci roli

oynamaktadir. Ust ydnetim bazi durumlarda dgretmenlere kars: kendisini temsil etmesini ve
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iletisim saglamasini, gerekli yonetsel islevlerde rol almasini isterken, 6gretmenler ve diger ast
personel ise bazi durumlarda haklarini daha st yonetime karsi korumasini
isteyebilmektedirler. Bu durum bazi hallerde okul miidiiriinii bir rol ¢atismasi ile kars1 karsiya

getirmekte ve stresle miicadele etmek zorunda birakmaktadir.

Cooper, Davidson ve Antoniou (2003)’a gore bireyler rolleri hakkinda yetersiz bilgi
sahibi olduklar1 zaman rol belirsizligi yasanir. Rol belirsizligi, bir is hakkinda kesinlik ve
belirginlik bulunmamasi, yerine getirilecek rol davranislarinin neler oldugu konusunda yeterli
bilgilerin olmamasi halidir. Bireyler is ile alakali konularda belirsizlik yasadigi zaman ortaya
cikar. Bu belirsizlikler, sorumluklari, isten beklentileri, gorevlerdeki zaman dagilimi ve
benzeri konularda sik¢a karsilasilir. Boylece kisiler, kendi is rollerinin amaglar1 ile kendi
calisma arkadaglarinin rollerinin beklentileri ve is sorumluluklarinin sinirlar1 hakkinda da tam

manastyla yeterli bilgi sahibi olamazlar (Ferhanoglu, 2009, s.20).

Bu alanda yapilan pek ¢ok arastirma rol belirsizliginin birey iizerindeki etkilerinin rol
catigmasina paralel oldugunu gostermistir. Rol belirsizliginden sikayet¢i olan bireylerin de is
tatminleri digiik ve gerilimleri de yiiksek olmaktadir. 1980’lerde yapilan bazi arastirmalar
sonucunda rol belirsizligi ile can sikintisi ve yasamdan zevk alamama, diisiik i motivasyonu,
isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve alinganlik arasinda dogrusal bir iliski kurulmustur (Ilgar,

2001, s.23).

2.4.2.3. Vardiyah Calisma Diizeni

Is hayatindaki vardiyali ¢alisma diizeni, mal ve hizmetlerin Uretiminin kesintiye
ugramamsi bakimindan 6ngoriilmiis ve uzun yillar her toplumda uygulanmakta olan bir
nobetlesme caligma sistemidir. Vardiyali calisma diizeni fertler {izerinde fizyolojik ve
psikososyal etkilere yol agmaktadir (Eroglu 2006 s.431).

Ornegin, gece calismak bireyin beslenme, uyku gibi fiziksel aktivitelerini sekteye
ugratmakta ve bunun yaninda bireyi sosyal ve aile gevresinden koparip bireyi stres altina
sokabilmektedir.

2.4.2.4. Iste Tehlike Unsurunun Varhg

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda énemli etkenlerden biri de, is yaparken
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is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Madencilik, insaat, metaliirji enerji ve
niikleer santraller gibi is kollar1 gibi kaza olasilig1 yiiksek olan iglerde ¢alisanlarin siirekli kaza

yapabilirim endisesi ve gerilimi bireyi cok daha fazla bir diizeyde stres altina sokabilmektedir.

2.4.2.5. Calisma Sartlar:

Calisma sartlari, bir is gorenin isini yaparken, Orgiit tarafindan, bu isi yapmaktan
dolay1 kendine sunulan her tirli, fiziki ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve imkanlardir.
Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis ve gidisler, giiriiltii, 1s1,
aydinlatma, dinlenme ve ¢alisma siireleri, iicretli izin durumu, ast {ist ve diger sosyal iliskiler,
orgutsel iklim ve moral gibi, ¢alisma hayatinin biitiin yonlerini ¢alisma kavrami igersinde
diistinmek miimkiindiir. Bu hususlar1 iggorenler tarafinda yeterli goriilmemesi ve bunlar1 her

birinin bir stres etkeni olarak algilanmasi ve yorumlanmasina sebebiyet verecektir (Eroglu,

2006, 5.432).

2.4.3.Bireysel Faktorler

Kisilik; insan yapisinin davranis bigimlerinin, duygusal durumunun, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik Ozelliklerinin en karakteristik biitliniidiir. A ve B tipi
davranig bicimi kavramlari 1974 yilinda Ray Rosenman ve Meyer Friedmean tarafindan

ortaya konulmustur (Dalyan, 2010, s.11-12).

2.4.3.1. A Tipi Davrams Ozellikleri

Idealistlik, mukemmeliyetcilik, amaclara ulasmada dinamiklik, hareketlilik,
miucadelecilik, baskalarinin 6niine ge¢mek igin strekli rekabet etmekten hoslanmak A tipi
davranig Ozelliklerine sahip kisilerde bulunan temel &zellikler arasindadir. Bu tiir insanlar
kaybetmeyi i¢ine sindiremeyen, saldirgan, 6fkeli ve diismanlik duygularimi kolayca ortaya
koyabilen, elestirmekten kacinmayan, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayreti olan,
verdigi soze sadik, sorumluluk duygusu yiiksek, hepsi olmasa bile bir¢ogu bencil, kendi
cikarlarin1 her seyin iistiinde tutan, basariya erismek ve kazanmak ig¢in islerini her seyden
daha ¢ok 6nemseyen kimselerdir. Rekabet ve agresiflik kisiyi her seyi elestirmeye yoneltir.
Bunun yaninda, bu kimseler neyin yanlis oldugu ve bu yanlisin nasil diizeltilip
tyilestirilebilecegi tizerinde dururlar. Mikemmellik bekleyerek ve hata bularak, yasadiklari
ozgiiven eksikligiyle miicadele etmeye calisirlar (Sweeney ve McFarlin, 2002, s. 258).
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A tipi davranis bi¢imi i¢inde olan insanlar1 belirleyen {i¢ ana 6zellik vardir. Rekabet
icinde basariya ulasma cabasi, abartilmis bir zaman darligi, saldirganlik ve diigmanliktir

(Baltas ve Baltas, 2002, s. 147).

Aktas (2001)’a gore A Tipi Kisilik Ozelligi gosteren Kisilerde yukarida belirtilen
Ozelliklerin bir ¢cogu bir arada bulunabilir. Bu ¢ercevede bu tip Kisilerin kanindaki kolestrol
oraninin  yiiksekligine bagli olarak kalp krizi gecirme riskinin yiksekliginden de
bahsedilebilir. Kurumlar ve isletmeler siklikla A Tipi Kisilik Ozelligi’ne sahip kisileri tercih
edebilirler. Clnkd, verimlidirler ancak, uzun dénemde g¢abuk yipranirlar (Sandikci, 2010,
s.16).

2.4.3.2. B Tipi Davrams Ozellikleri

Is konusunda ¢ok rahat olmak, zaman ve basar1 ile pek ilgilenmemek, iste kalite
arayisi, baskalariyla yarismamak, sakin ve agik konusmak, kendisinden emin olmak, sagligina
diiskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk icinde
olmak, gevreye acik ve sosyal yasami seven bir 6zellik tasimak B tipi davranis 6zellilerine
sahip bir kisinin 6zellikleri arasindadir. Stres etkisinden kolayca kurtulabilirler (Sabuncuoglu

ve Tliz, 2001, s. 238).

24.33. KarmaTip

Orgiitlerde calisan bireyler A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak da tastyabilirler.
Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi tipin 6zelliklerine daha

yakin davranislar sergiledigidir (Tekin, 2009, s.36).

Kuskusuz insanlar1 A veya B diye iki ayr1 ve bir birine zit kisilik gruplarina ayirmak
miimkiin degildir. Ancak yapilan testlerle kisinin hangi tipe ne oOlclide yatkin oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Bazi1 insanlar bu iki kisilik tipinin ortasina da diisebilir. Is hayatinda
bazi is tiirleri A tipi bir 6zellik gerektirir. Yani yarigmaci, milkemmeliyet¢i ve sorumluluk
duygusu yiiksek yoneticileri zorunlu kilabilir. Ancak Bazi tip isler de B tipi yoneticilere veya

1s gorenlere daha uygun gelmektedir (Eren, 2001, s. 306).
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2.5. Stresin Olusturdugu Etkiler

Stresin olusturdugu etkileri ve bunun meydana getirdigi sonuglar bireysel ve orgiitsel

acidan inceleyebiliriz.

25.1. Stresin Bireysel Etkileri

[

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi, ayni kisi de
bile zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda disiik
diizeydeki stresin isteki basariy1 olumlu olarak etkiledigi belirtilmektedir.

Stresin bireysel etkileri fiziksel, psikolojik ve davranis diizeyinde olabilmektedir.

Stresin bireysel etkileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,
5.239-242).

Tablo 2.1 Stresin Bireysel Sonuglari

Davramigsal Psikolojik Fiziksel
Sigara Aile Sorunlari Kalp Hastaliklar
Alkol Uyku Diizensizligi Bas ve Sirt Agrisi
Kaza Yapma Depresyon Kanser
Siddet Psikolojik Hastaliklar Diyabet
Isteksizlik Tukenme Belirtisi Siroz
Akciger ve Deri Hastaliklar

2.5.2. Stresin Orgutsel Etkileri

Stres altinda saglhigin1 ve moralini kaybeden kisinin Orgiite yansiyan sonuglari,
performans diisiikliigii, isgdren devir hizi, ise devamsizlik ve yabancilasma seklinde kendini

gostermektedir.

2.5.2.1. Performans Diisiikliigii

Stres performans ve etkinlik tizerinde yararli ve zararl etkiler gosterir. Bu konuda ilk
kez 1908'de Yerkes ve Dadson arastirma yapmuslar, stres ile performans ve etkinlik arasinda

belli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslardir. Y-D Yasasi olarak bilinen bu
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arastirmanin sonucuna gore, belli bir noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans
ve etkinlik azalmaktadir. Asirt stres, ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in zarar verici sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iligki agsagidaki sekilde goriilmektedir.

Performans
veya etkililik

v

Stres
Sekil 2.1 Performans veya etkililik ile stres arasindaki iliski

2.5.2.2. isgoren Devir Hiz1

Isgdren devir hizinin yiiksekligi ¢alisanlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi
olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢alismak kisilerin orgiitle biitiinlesmesini ve is
tatminini engeller. Isgdéren devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres faktdrleri gesitlidir.
Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan
otokratik yonetim anlayisini benimseyen Orgiitler stres faktorii olusturabilir, isgéren devir
hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve oOrgiitsel amaclara ulagma
yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak

kabul edilmektedir.

2.5.2.3. ise Devamsizhik

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi
gibi, kalp krizi, hipertansiyon, {ilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklart arastirildiginda, bunlarin
% 40'min stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in, devamsizlia neden olan hastaliklarin Grgiitsel

kaynaklarina inilerek bunlarin diizeltilmesi gereklidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.244-246).
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2.6. Stresle Basa Cikmada Uygulanan Yaklasimlar

Genel olarak stresle miicadelede, bireysel miicadele yaklasimlari, sosyo-kultirel
yaklagimlar ve Orgiitsel miicadele yaklasimlar1 olmak iizere ii¢ teknik kullanilmaktadir

(Eroglu 2006 s.447).

2.6.1.Bireysel Yaklasimlar

Bu stratejiler igerik olarak tepkiseldir. Mevcut, varolan stresle miicadeleye yoneliktir.
Uzun siireli stresi ortadan kaldirmada egzersiz, cesitli gevseme teknikleri, biyolojik geri
besleme, davranigsal kendini kontrol, dinlenme, beslenme ve zaman planlamasi gibi stratejiler

kullanilabilir.
2.6.1.1. Fiziksel Egzersiz

Stres kaynaklarmin ¢ogunun etkisi ile boyun, omuz ve sirt kaslarinda olusan gerginlik,
bas agrisina neden olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sik rastlanan bir stres belirtisidir.
Egzersiz, kaslar1 giliclii bir sekilde kullanmasi ve derin soluk alip vermeyi saglamasi
bakimindan tiim viicudu canlandiran bir tekniktir. Kosma, tenis, bisiklet, jimnastik, aerobik ve
yiizme bunlar arasinda yer alir. Egzersizin ¢ok ¢esidi olmasina karsilik kisinin viicudunu
dengeye getiren hareketler dort grupta toplanabilir: Spor ve eglence niteligindeki hareketler,
aerobik, 6zel aletler kullanarak viicudun kas saglhigin1 gelistirme, yoga gibi gerginlik azaltici

hareketler.

2.6.1.2. Gevseme Teknikleri

Gevseme teknikleri kisinin viicut iglevlerini isteyerek terk etmesi e-sasina dayanir.
Zihni, bir mesaj veya bir imge {izerinde yogunlastirmak s6z konusu olabilecegi gibi, serbest
cagrisimlar i¢cinde bulunmak veya zihinsel sessizlik i¢inde olmak seklinde de uygulanabilir.
Derin ve rahatlik durumudur. 15-20 dakika bu durumda kalanlar, gézlerini bir huzur duygusu
ve gerginlikten kurtulma durumu icinde acarlar. Birka¢ dakika icinde normal duruma
dondiiklerinde kendilerini oldukga enerjik hissederler. Psikologlar gevseme tekniklerinin, kalp
ahs1, solunum, kan kimyasi, deri 1sis1 ve kan basinci gibi ana viicut dlglimlerinde onemli
degisimler yarattigini saptamiglardir. Gevseme teknikleri, yavas gevseme, hipnoz, meditasyon

ve benson teknigi gibi ¢esitli sekillerde, bir uzman yonlendirmesiyle birlikte uygulanabilir.
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2.6.1.3. Biyolojik Geri Bedeme

Kisilerin viicutlarindaki olaylar1 ¢esitli dlgiim aletleri ile gézleme esasina dayanir.
Belirli bedensel siireglerdeki degisiklikler sezgi yolu ile 6nceden tahmin etmeye ¢alisilir. Eger
bu uyarilar dizenli bir sekilde degisiyorsa, gevseme durumuna geg¢is daha kolay olacaktir. Bu
amagla kullanilan araglar termometre, yalan makinesi, galvanik deri tepkisi Olcerleri,

elektromiyograf seklindedir.

2.6.1.4. Davramssal Agidan Kendini Kontrol

Ark (1985)’a gore birey kendi davraniglarinin nedenlerini ve sonuglarini diisiinerek
diizenlemek suretiyle kendi kendini kontrol etmeyi basarabilir. Stresi azaltmak i¢in kendi
davraniglarini diizenlemenin yaninda strese sebep olabilecek durumlardan kaginmak da bir

stratejidir. Bu durumda, kiginin durumu kontrol etmesi saglanmis olmaktadir.

2.6.1.5. Dinlenme

Dinlenme konusunda asagidaki oneriler getirilebilir:
Isinizin disinda dinlenmek igin zaman ayirin.
Meditasyon ve gevseme teknikleri uygulayin.
Az TV izleyin, ilging kitaplar okuyun, korku filmi izlemeyin.
A tipi kisiliginiz varsa B tipine gegmeye calisin (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.246-
247).

2.6.1.6. Beslenme ve Gida Rejimi

Sagligin beslenmeden gectigini bilerek, temel beslenmeyi saglayan yiyeceklerin
dengeli bir bilesimini olusturmak onemlidir. Asir1 yaglhh yememek, seker ve kaloriden uzak
kalmak, alkol ve sigara kullanmamak, sakinlestirici ve uyku ilact kullanmamak, kafeinli

iceceklerden uzak durmak stressiz bir yasam igin gerekliliklerden bir kagina 6rnek olabilir.
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2.6.2.Sosyo-Kiiltiirel Yaklasimlar

2.6.2.1.Aile Hayat1

Aile, biitiin insan topluluklarinda bulunan, temel ve evrensel bir sosyal kurumdur.
Ailenin temel fonksiyonlarindan biri, evli esler arasindaki kadin-erkek iligkilerini diizenlemek
ve topluma yeni bireyler kazandirmaktir. Diger bir 6nemli fonksiyonu da, kisilerin biyolojik
ve psikososyal ihtiyaglarinin tatmin edilmesini saglamaktir. Ortalama her insanin, zaman
itibariyle giinliik yasantisinin 6nemli bir kismi aile iginde gegmektedir. Buna gore, aile
hayatinin niteligi, insanin ruh ve beden sagligi bakimindan 6nemli bir sosyal ve gevresel
etkendir. Boyle olunca da, fertlerin aile bireyleriyle olan iliskilerinin diizeyi, genel olarak

biitlin yasama tarzina etkili olabilecek giiclii bir davranis motifidir.

2.6.2.2. Sosyal Destek Gruplari

Hill (1987)’e gore insan, sosyal bir varlik olarak, belirli bir baglilik ihtiyacina sahiptir.
Baglilik ihtiyaci, bagkalar1 tarafindan ilgi gérme, yakinlariyla birlikte olma, arkadas olma ve
dostluklar kurma, g¢evresine karsi sevgi gosterme ve karsiliginda sevilme gibi duygulardan
meydana gelmektedir. Fertlerin baglilik ve sevgi ihtiyaglarinin énemli bir kismi, birinci olarak
aile ve yakin akraba cevresinde, ikinci olarak da cesitli sosyal destek gruplari igerisinde
tatmin edilirler. Yapilan incelemelere bakilirsa, belirli bir sosyal destek grubu icerisinde olan
fertler duygusal, bilgisel, dostluk ve maddi bakimlardan birbirlerine destek olmaktadirlar. Bu
anlamda ¢ok sayida olumsuz hayat olaylariyla karsilasan ve buna karsilik belirli bir sosyal
destekten yoksun olan kisiler, yiiksek sosyal destege sahip benzerlerine gore, depresyonlu du-

rumlara daha fazla maruz kalirlar.

2.6.2.3. Dini Hayat

Landberg (1970)’e gore, dini inanglarin temel kaynagi, insanlarin kendilerinden daha
Ustiin bir giice inanmalaridir. Dinin bircok sosyal fonksiyonlar1 yanmda, en 6nemli
gorevlerinden biri de, giinliik hayatin gerilimler ve sikintilarla dolu ortami i¢inde, insan1 goniil
huzuruna gétirecek yolu bulmada, ona bir dizi ¢abalar ve hedefler gésterme imkani vermesi-
dir. Belirsizlikler ve tehlikelerle dolu bir diinyada, i¢ huzur ihtiyacinin ¢ok giiclii bir sekilde

duyuldugu yer ve zamanlarda, dinsel 6zlemlerle karsilasilmaktadir.



24

Dini inang¢ ve uygulamalarin, stres yonetimi bakimindan iki tiir yarar1 vardir. Birincisi,
dini inancin yagama tarzi bakimindan ¢esitli gerilim etkenlerinden daha az etkilenmeye ortam
hazirlamasidir. Ikincisi ise, onlarin gesitli sebeplere bagli olarak maruz kaldiklar1 gerilimin
zararli sonuglarmi hafifletecek yollara ve mekanizmalara sahip olmalaridir. Bu anlamda,
intihar, asir1 hayal kirikliklart ve stres durumlar karsisinda sik¢a gozlenen bir olaydir. Bu
konuda yapilan aragtirmalara bakilirsa, belirgin sekilde dini inanglara sahip olanlar, nispeten
dini inanclar zayif olanlardan ¢ok daha az intihara kalkismaktadirlar (Eroglu, 2006 s.452-
454).

2.6.3. Orgiitsel Yaklagimlar

Pehlivan (2002)’a gore is yasamindan kaynaklanan orgiitsel diizeyde stres basa ¢ikma
stratejileri, i gorenlerin is stresini azaltmak ya da Onlemek i¢in Orgut dizeyindeki stres
kaynaklariin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel dizenlemelerdir (Kiling,
2008, s.113).

2.6.3.1. Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi

Bingdl (1982)’e gore calisan kimselerin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan
cesitli gerilim sebeplerinden 6nemli bir kismi, is hayatindaki iliskilerden ve igyerindeki ¢evre
sartlarindan kaynaklanmaktadir. Stres yonetimi bakimindan, orgiitler ve isletme yoneticileri
tarafindan alinacak bazi tedbirler, isgorenlerin sikayetlerinin nispeten azalmasina ortam ha-
zirlayabilir. Bu konuda yoneticilerin temel yaklasimi, dncelikle iggorenlerin en fazla sikayetci
olduklar1 ve tatminsizlik duyduklar1 hususlar tespit etmek olmalidir. Isgdrenler tarafindan
belirtiler sikayet ve hosnutsuzluklar, siddet ve onem derecesine gore siralanarak, bunlar
icerisinde ¢c6ztimlenmesi mimkin olanlar belirli bir ¢zlime kavusturulmalidir. Bu bakimdan,
sikayetlere Oonem verilmesi, bunlarin ortaya ¢ikarilarak belirli bir sonuca ulastirilmasi,

isyerindeki gerginlikleri azaltma yoniinde 6nemli bir adimdir (Eroglu 2006 s.455).

Bazen de yoneticiler tarafindan is gorenlerin gérev tanimlarini zenginlestirmek,
kendilerini daha fazla gelistirmeye yonelik olanaklar saglamak, rutinden uzaklagtirmak is

stresinden uzaklasmalarina neden olabilir (Luthans,1995,s.313).
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2.6.3.2. Uygun Bir Orgiit iklimi Olusturmak

Orgiit ve isletme yoneticilerinin, isyerinde karsilikl1 sevgi ve saygiya dayali bir beseri
iligkiler diizenini kurmalar1 halinde, ¢alisma hayatinin ve islerinin cazibesi daha da artacaktir.
Isgorenlerin kendi aralarinda samimi arkadaslik gruplari olusturmalari ve yoneticileriyle iyi
isleyen ast-lst iligkilerine sahip olmalari, gerilim ve sikintt duygularini azaltan 6nemli
etkenlerdir. Bunlardan baska, etkili bir iletisim sistemi, karsilikli giiven ve sorunlar1 agiklikla
tartisma ya da konusma imkani, orgiitsel iklimi belirleyen unsurlar arasindadir. Belirli zaman
ve giinlerde, iggorenlerin de katilabilecegi eglence ve dinlenme toplantilarinin diizenlenmesi,

0rgut ici dayanigsma ve kaynasmayi saglayan tedbirlerden biridir (Eroglu 2006 s.455).

2.6.3.3. Cahsanlarin Stresini Azaltilmasi I¢in Destek Programlar1 Hazirlamak

Is stresiyle bas edebilmek igin baz1 6zel programlar veya danisma hizmetleri
gelistirilebilir. Bu amagla ¢alisanlar1 destekleme programlar1 (Employee Assistance Programs
—EAPs) denen bu danigsma hizmetleri, ¢alisanlarin bireysel problemlerini ¢ézmede onlara

destek saglamak igin olusturulabilir (Seyfarth, 2005, s.208-209).

Bunun yani sira sirketler ¢alisanlara onlarin gilinliikk yagsamlarinda nasil beslenmeleri,
nasil egzersiz yapmalar1 veya kotii aligkanliklardan nasil uzak kalacaklarina iliskin saglikli
yasam programlart (wellness programs) dizenleyebilir ve boylece onlari stresten uzak
tutabilirler (Sweeney ve McFarlin, 2002, s.266).

Sonu¢ olarak is stresi farkli sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle calisma

orgiitleri stresle bas etmek i¢in bu 6zellikleri dikkate alarak uygun stratejiler belirlemelidirler.
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UCUNCU BOLUM
ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde, stresle ilgili olarak yurticinde ve yurtdisinda yapilmis bazi ¢alismalarin

Ozetlerine yer verilmektedir.

3.1. Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Tekin (2009) tarafindan yapilan aragtirmanin, ilkogretim okul miidiirlerinin stresle
basa ¢ikma stratejileri arasindaki farkin bazi degiskenler agisindan incelenmesini; elde edilen
bulgularla, okul miidiirlerinin stresle basa c¢ikma stratejileri ile is doyumlar1 arasindaki
iliskinin ortaya konmasidir. Calismanin evrenini 2007-2008 yillar1 arasinda Izmir I Milli
Egitim Miidiirliigii'ne bagh ilkdgretim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri, 6rneklemini ise
Bornova, Buca, Konak, Karsiyaka ilgelerinde gorev yapan ilkdgretim okulu yoneticilerinden
basit (segkisiz) orneklem teknigi ile belirlenen 118 yonetici olusturmaktadir. Aragtirmada
Sahin ve Durak’in (1995) tiniversite Ogrencilerinin psikolojik stres belirtilerini 6l¢gmek
Tirkce’ye uyarladiklar1 “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” ve Porter (1961) tarafindan
gelistirilen, Yal¢inkaya (2000)’nin Tiirk¢e’ye uyarladigi “Is Doyum Olgegi” adli Slgme
araclar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda, sayginlik alt boyutu disinda diger tiim alt
boyutlarda, okul miidiirlerinin ideal is doyumlarinin, ger¢ek is doyumlarindan daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin, “sosyal, otonomi ve kendini gerceklestirme”
gereksinim alanlarindaki doyum diizeylerini arttiric1 6zgiir orgiitsel ortamlar olugturulmalidir.
Okul miidiirlerinin okuldaki uygulamalarla ilgili 6zerklik alan1 genisletilmeli, yeni, farkli ya
da Ozgilin uygulamalarin okullarda hayata ge¢mesini kolaylagtiracak yasal diizenlemeler
yapilmali; okullarin s6z konusu degisim ic¢in duyacagi kaynaklar saglanmalidir. Okul
miudiirlerinin  yaraticithigt ve girisimciligi list egitim ydnetim birimleri tarafindan
desteklenmelidir. Bu konuda Milli Egitim sistemimizin merkeziyet¢i yapisi degistirilerek,

bolgesel ve yerel orgiitlenmeye dogru gidilmelidir.

Oztiirk (1995) tarafindan yapilan arastirmanin, ilkokul &gretmenlerinin calistiklari
okulun iklimine iligkin algilan, stres diizeyleri bu alg1 ve stres diizeylerinin deneklerin kisisel
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ve deneklerin okul iklimine
iliskin algilan ile stres diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir. Bu amaca
ulasabilmek igin arastirmanin evrenini olusturan Izmir metropol alani icerisindeki 306

ilkokuldan rastgele 14 ilkokul secilmis, bu ilkokullarda gorevli 389 Ggretmen igerisinden,
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goniillii olan 199 6gretmen bu arastirmanin Srneklemini olusturmustur. Belirlenen 3 alt
probleme dayali olarak oOgretmenlerin ¢alistiklar1 okulun iklimine iliskin algilarim
belirleyebilmek i¢in 46 sorudan olusan, Orgiitsel Iklimi Betimleme (OCDQ) Anketi ile,
O0gretmenlerin stres diizeylerini 6lgebilmek icin; 3 bolim ve 92 sorudan olusan Minnesota
Ogretmen Gerilimi Olgegi kullanilmistir. Deneklerden elde edilen verilere dayanilarak
deneklerin, c¢alistiklart okulun iklimine iligskin algilar1 ve stres diizeylerinin, onlarin kisisel
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini, belirleyebilmek i¢in Varyans
Analizi uygulanmis, anlamli bir farkliligin oldugu durumlarda bu farkliligin hangi grup ya da
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek igin, Duncan ve Scheffe Anlamlilik Testleri
uygulanmistir. Ikili gruplar arasindaki farkliigi belirleyebilmek icin t testi uygulanmustir.
Deneklerin ¢alistiklar1 okulun iklimine iliskin algilar ile stres diizeyleri arasindaki iligki,
Korelasyon Analiziyle test edilmistir. Arastirmanin sonucunda deneklerin bitirdikleri okula,
yaslarina, cinsiyetlerine ve gorev yaptiklart okulun bulundugu semte gore, calistiklart okulun
iklimine iligkin algilan arasinda, anlamli farkliliklar oldugu ve calistiklari okulun iklimini

algilar ile stres diizeyleri arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmustir.

Kaya (2004)’nin arastirmasiin amaci Kayseri ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
6l¢ekli isletme yoneticilerinin stres kaynaklarini tespit etmektir. Aragtirmada 80 igletmede 155
kiiciik ve orta 6lgekli isletme yoneticisiyle gerceklestirilmistir. Aragtirmayla ilgili verilerin
toplanmasinda Thurstone Tipi Olcek kullanilmistir. Anket formlar1 SPSS ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan yoneticiler i¢in en 6nemli stres kaynagini
“ekonomide yasanan olumsuz gelismeler ve krizler”, ikinci olarak “isletmenin finansman
problemleri ve {iglincii sirada ise “dinlenmek ve sevilen isleri yapabilmek i¢in yeterli zaman

bulamama” yer almaktadir.

Gurol (2008) arastirmasinda Istanbul ili Anadolu yakasinda gorev yapan
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin nasil oldugu ve buna bagl olarak stresle basa
cikma becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak; o6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin belirlenmesi amaciyla gegerlik ve
giivenirlik calismasi yapilan duygusal zeka 6lgegi ve stresle basa ¢ikma beceri diizeylerini
anlamaya yonelik olarak stresle basa ¢ikmaya yonelik beceri 6lgekleri kullanilmistir. Verilerin
coziimlenmesi i¢in SPSS 11.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore
tyimserlik ile stresle basa ¢ikma becerileri arasinda, duygulardan faydalanma ile stresle basa
cikma becerileri arasinda, duygularin ifadesi ile stresle basa ¢ikma becerileri, duygusal zeka

ile stresle basa ¢ikma becerileri arasinda anlamlr iligkiler bulunmustur.
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Sandikc1 (2010) arastirmasinda, stresin tiikkenmislik boyutlart {izerindeki etkisini
belirlemek ve stres ile tiikkenmiglik boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmayi ve bununla
birlikte arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri itibariyle tiikenmislik boyutlar1 ve
stres farkliliklar1 bakimindan incelenmesini amaglamistir. Arastirma Diyarbakir ilindeki
ilkdgretim, ortadgretim, anaokulu/kreslerde gorev yapan 498 Ggretmen lizerinde yapilmistir.
Elde edilen veriler frekans analizleri, t testi, Anova testi, korelasyon ve regresyon analizleri
ile degerlendirilmistir. Arastirmada stres ile tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
olduguna dair alt1 adet hipotez One siiriilmiis ve hipotezlerin tamami kabul edilmistir.
Arastirma sonucuna gore stres diizeyi yiikseldikge tukenmislik boyutlarinin diizeyi de anlaml
bir sekilde pozitif yonde ylkselmektedir. Bununla birlikte stresin tim tikenmislik boyutlart

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu gortilmustur.

3.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Wild ve arkadaglarmin (2003) yaptiklar1 ¢alismada, Amerika’daki iki yillik okul
dekanlarinin rollerine iliskin yasadiklar1 stres ve stres faktorlerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Toplam 2000 dekandan, 394 okulda 750 6rneklem belirlenmis, fakat 200
okuldan toplam 324 kisiden anketlerde geri doniis yasanmustir. Iki Y1llik Okul Dekanlar1 Stres
Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda sirastyla Insan Iliskileri Yénetimi, gercek is
talepleri, profesyonel / kisisel yasamini yonetme, rol gerginligi, liderlik ve burs dengeleme,
mali sorumluluklar, dis se¢cim bolgesi talepleri, idari kimlik, profesyonel olgunluk olarak

dokuz ana temadan dekanlarin is stres yasadiklarini tespit etmistir.

Wiggings (1988) arastirmasinda, egitim kurumlarindaki mesleki streste stresorlerin
yonetsel rol arasindaki iliskileri bulunmasi amaclanmistir. Arastirmada Amerika Birlesik
Devletleri Oklahoma Eyaleti’'nde devlet okullarinda caligan yoneticiler arasindan rastgele
secilen kisilere Yonetsel Stres Anketi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda zaman
kullanimi, iletisim ve agir is yiikii devlet okullarinda c¢alisan yoneticiler i¢in ana stres
kaynaklar1 arasinda gosterilebilmektedir. Bunun haricinde toplam Orneklemin %13’ilinde
yoneticilerin yiiriime, kosma, ylizme gibi hicbir aktivite yapmadiklari, spor yapanlarin

yapmayanlara gore daha az is stresi yasadiklar tespit edilmistir.

Lam (1984) makalesinde, devlet okullarinda c¢alisan yoneticilerin yasadiklart is

stresinin kaynaklar1 12 farkli hiicrede asagidaki sekilde siniflandirilmisgtir.
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Tablo 3-1 Okul Y 0Oneticilerinin Stres Kaynaklarimin Siniflandirilmasi

Stres Kaynaklar:
Stres Cesitleri Orgiit disindan | Orgiit icinden | I¢sel Uyarilmus
uyarilmis uyarilmis
Rol Dayanan Kontrol ve Yonetim | Otorite Yapisi Taahhut ve Doyum
Goreve Dayanan Kaynak Yetersizligi | Bakim fonksiyonu Islevsel/Rol
Belirsizligi
Smir  Koyma - | Program Talepleri Denetim Kisilik
Kapsama
Catisma- Deger Uyumlulugu | Personel Rol
Arabuluculuk

Sorenson (2007) ¢alismasinda, egitimde stres yonetiminin nasil olmasi gerektigi ve
stresle basa ¢ikma mekanizmalarindan bahsetmistir. Makalesinde strese neden olan sebepleri
mutsuz ¢alisma ortami, zorba denetleyiciler, organizasyon eksikligi, aile ve mali problemler,
onemli tarihler, asir1 is yiikii, az is tecriibesi, rol belirsizligi olarak belirtmistir. Ardindan stres
sonucu ortaya ¢ikan belirti ve davraniglar1 diismanlik, negatif ya da sikintili, savunmaci ya da
hassas, hata egilimli ya da kotli karar verilebilmesi, alkol, titin ya da ilaglarin kullaniminin
arttirtlmasi, enerji kaybinin olusmasi ve isteksizlik, asir1 ya da az beslenme, fiziksel ya da
ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi (bas agrisi, sirt agrilari, sinirlilik, huysuzluk) seklinde ifade
etmistir. En sonunda ise stresi ortadan kaldirmaya yonelik olarak dua, gevseme egitimi
(meditasyon, hipnoz, biofeedback tedavisi), isinde hedefler koyma, anlamli is istemek,
rehabilitasyon programlarina katilmak (kilo vermek, dogru beslenmek, alkol kullanimini ve
sigaray1 birakmak), sosyal bir ag gelistirmek (aile ve arkadaslarla vakit gecirmek), kendine
vakit ayirmak (televizyon seyretmek, kitap okumak, bilgisayar oynamak, bir hobiyle
ugrasmak), uzaklagsmak (bir hafta sonu tatile gitmek, seyahate ¢ikmak, sinemaya gitmek) gibi

tekniklerin kullanilabilecegini belirtmektedir.

Lainas (2010) ¢alismasinda, merkezi bir egitim anlayisina sahip olan Yunanistan’da
egitim yoneticilerinin ig stresini ve sebeplerini bulmay1r amaglamaktadir. Arastirmaya 357
egitim yoOneticisini katmistir. Arastirmanin sonucunda is stresinin yoneticiler agisindan farkl
kaynaklardan geldigini ve bu kaynaklarin beseri ve mali kaynaklarin eksikligi, ulusal egitim
politikalarinin ve reformlarinin uygulanmasi, yoneticilerin calisma 6zellikleri ve dogas1 olarak

ifade edilebilecegini belirtmistir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasinda uygulanan etik siireg, verilerin ¢oziimlemesi ve yorumlanmasi, arastirma
siirecinde yasanan zorluklar ve arastirmacinin arastirmadan elde ettigi kazanimlar

belirtilecektir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Isikoglu (2005)’na gore nitel arastirma
yontemlerinde olay ve olgular dogal ortamlarinda gézlemlenir. Bu baglamda birden fazla ve
sosyal olarak yapilandirildigina inanan nitel aragtirmaci, sosyal olaylar1 arastirirken bunlarin
gercekligini dogal ortamlarda insanlari inceleyerek arastirmasini yapar. Nitel arastirma
yontemleri, aragtirmanin gergekligi dogal ortami anlamaya, tanimaya ve sonuglara olan
etkilerini agiklamaya duyarli olundugundan egitimsel gergekleri ¢ok boyutlu olarak ortaya
koyma imkan1 tanir. Bu yonleri ile de egitim aragtirmalarina zenginlik katar (Yaman, 2007,

s.131).

Arastirmada ilkogretim okulundaki yoneticilerin, stres hakkindaki algr ve
diistincelerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak nitel
arastirma desenlerinden durum c¢alismasi deseni kullanilmustir. Yin (1984)’e gdre durum
caligmasi, arastirilan olguyu kendi yasam c¢ergevesi i¢inde inceleyen, olgu ve iginde
bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit
veya veri kaynagimin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir (Ozgelik

ve Yildirim, 2002, s.5).

Aragtirmada durum c¢alismasi desenlerinden butlnctil ¢oklu durum deseni
kullanilmistir. Buttincul ¢oklu durum desenlerinde, birden fazla kendi basina biitiinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir
ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir. Ornegin okullarda &rgiitsel konusunu calismak
isteyen bir arastirmaci, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir devlet okulunu, sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek bir devlet okulunu ve bir 6zel okulu segebilir. Her bir okulda orgiitsel 6grenme
konusunda gelistirdigi boyutlara bakan arastirmaci, daha sonra bu okullar1 birbirleriyle

karsilagtirabilir. Burada ©nemli olan nokta, tipki deneysel caligmalarda oldugu gibi,
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aragtirmacinin her {i¢ okulda da ayni1 seylere bakiyor, ayni boyutlar hakkinda verisini topluyor
olmasidir. Bu tiir desenlerde arastirmacinin, tek bir problem durumundan yola ¢ikarak alana
ya da okullara standart bir aracla gitmesi (6rnegin standart goriisme ve gozlem formlari) ve
her {i¢ durumda da karsilastirilabilir veriyi toplamasi onemlidir. Aksi taktirde durumlar

arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olmayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2005, 5.291-292).

4.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubu bitiinctil oklu durum desenine uygun olarak, Antalya ili Muratpasa,
Kepez ve Konyaalti ilgelerinde galisan ilkogretim kurumlari yoneticileri arasindan segilerek
olusturulmustur. Muratpasa il¢esinden 6 okuldan 7 yonetici, Kepez ilgesinden 3 okuldan 5
yonetici ve Konyaalt1 ilgesinden 1 okuldan 1 yOnetici olmak tizere 5’i mudir ve 8’i mudir

yardimcisi olmak Uzere toplam 13 adet ilkogretim kurumu yoneticisi segilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yOntemine ve
gondllilik esasina gore secilmistir. Maksimumu ¢esitlilik 6rnekleme yonteminde amag,
goreli olarak kiiclik bir drneklem olusturmak ve bu Orneklemde caligilan probleme taraf
olabilecek bireylerin c¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek,
2005, s.106). Bu arastirmada, Antalya Ilindeki farkli ekonomik ve sosyal cevrelerdeki
okullarda calisan yoneticilere ulagsmaya calisilmistir. Arastirmanin calisma grubunu bu
duruma uyan ve goniilliik esasina gore secilen 5 miidiir ve 8 miidiir yardimcisi olmak iizere
toplam 13 ilkogretim kurum yoneticisi olusturmaktadir. Bireysel goriismelerde 13 yonetici ile
gorlsiilmiis, odak grup goriismelerinde bu yoneticilerin 6 tanesi ile gorlislilmiis, bu
yoneticilerden 3 tanesinin okulunda gézlem yapilmis, 1 tanesinin ise dokiiman ve belgeleri
incelenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 2’si bayan, 11’i erkektir. Ogrenim durumu
bakimindan yoneticilerin hepsi Gniversite mezunudur. Yoneticilerin yas ortalamasi 41,6 yil ve

yoneticilikte hizmet yil1 ortalamasi 8 yil ve 6gretmenlikteki hizmet yil ortalamasi 10,6 yildir.

Katilimeilarin -~ sorular1 igtenlikle cevaplandirmalart i¢in isimleri belirtilmeyip
kodlanarak arastirmaci tarafindan sakli tutulmustur. Katilimcilarin goriislerinden alintilar
yapilirken asagidaki kodlama sistemi kullanilmigtir. MY'; Miidiir Yardimcist M; Okul Madari
oldugunu ifade etmektedir. Bunun haricinde yoneticilerin c¢alistiklart okullar biyuk harflerle
kodlanmistir. Ornegin (B,MY1) B okulunda gorev yapan birinci miidiir yardimcisini ifade



32

etmektedir. Asagidaki tabloda kodlamalar ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4-1 Arastirmada Kullanilan Kodlar

Tlcesi Okulun Kodu Yoénetici Kodu

A M1
MY6
MY1
MY5
M3
M2
M4

Muratpasa

@ M m Ol O W

MY2
MY3
Kepez H MY4
MY7
| MY8

Konyaalti J M5

4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada ii¢ farkli nitel veri toplama yOnetimi ve bu yontemlere uygun araclar
kullanilmistir. Bu veri toplama yontemlerinden birincisi goriisme formlaridir. Katilimeilarin
yasadiklar1 1is stresine iligkin goriislerini almak amaciyla agik uclu sorulara ve yari
yapilandirilmis goriisme sorularina dayanan katilimer tiirline uygun bireysel ve odak grup

goriisme formlart uygulanmstir.

Arastirmada ikinci veri toplama yontemi gozlem formlaridir. Katilimcilarla yapilan
goriismeler haricinde onlarin nasil bir ortamda galistiklar1 not tutma yontemiyle ydnetici

gbzlem formlarina kaydedilmistir.

Arastirmada {iciincii veri toplama yontemi dokiimanlardir. ilkdgretim kurumlari
yoneticilerinin kendi aralarinda yaptiklar1 i¢ yazigmalar, tutanaklar, bilgi, belgelerin

incelenmesi sonucu elde edilen bulgulardir.
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4.3.1. Goriisme Kayitlar

Patton (1987)’a gore, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis agisin1 anlamak
goriismenin amacidir. Goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diistinceler, niyetler, yorumlar
ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlenmeyi anlamaya calisiriz (Yildirnm ve Simsek,2005,

s.120).

Gunergin (1992)’e gore goriisme “belli bir amag¢ dogrultusunda taraflarin planli olarak
bir araya gelerek yiiz ylize ve sozel olarak bilgi, diisiince, oneri ve fikir aligverisidir”
(Yigenoglu, 2007, s.67).

Goriisme  tiirleri  ¢esitli  kaynaklarda farkli sekillerde smiflandirilmistir.  Bu
simiflandirmalardan bir tanesi de katilimeci sayisina gore olan goriismelerdir. Gorligmeye

katilanlarin sayisina gore gorlismeler ikiye ayrilmaktadir: bireysel ve (odak) grup goriismeleri.

Karasar (1999)’a gore bireysel goriismelerde; goriismeci ile cevaplayan (gériisme
yapilan kisi) haricinde kimsenin goriismede bulunmamaktadir. Kisiye 6zgi bilgilere daha ¢ok
bireysel gorigsmelerde ulasilir. Fakat 6te yandan bireysel goriismelerde edinilmeyen bilgilere
de grup goriismelerinde ulasilabilir. Grupla goriismelerde ise; ortak bir problem etrafinda,
olusan etkilesimle sorulara yanit verecek grupla yapilir, bu esnada goriismeci de gruptaki
kisilerin gorligmenin amacindan sapmadan ilerlemesini saglamak ve not almakla gorevlidir

(Tiryaki, 2006, s.4).

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri goériismedir. Goriisme
sorularinim olusturulmast igin bir takim ¢alismalarda bulunulmustur. ilk olarak sorular yapilan
alanyazin taramasiyla kavramsal cer¢evede olusturulmus ve ardindan goriisme formunun
yapilandirilmasi icin katilimcilarla 6n gorigmeler yapilmistir. Daha sonra uzman goriisii
almarak acik uclu sorulara dayandirilmis yar1 yapilandirilmig goriisme formlar
olusturulmustur. Bu formlar kullanilarak bireysel goriismeler siirdiiriilmiistiir. Sonunda
bireysel goriismeden elde edilen veriler 15181 altinda agik uglu sorulara dayandirilmis yari

yapilandirilmis odak grup gorlisme sorular1 olusturulmustur.

Bu teknigin arastirmaciya goriismenin akisina bagh olarak degisik paralel ya da alt
sorular1 sorma imkani vermesi ve bu sayede aragtirmacinin goriismenin akigini etkileyerek

kisinin yanitlarin1 daha da agmasin1 ve aydinlatmasini saglamasi sebebiyle arastirmada yari
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yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmistir.

Bireysel goriismelerde edinilmeyen bilgilere ulasmak ve bireyin tek basina verecegi
cevaplar ile grup igindeki etkilesimi sonucu verecegi cevaplarin farkli olacagi varsayimai ile bu

arastirmada bireysel ve odak grup gorlisme tiirleri kullanilmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama olarak 20 dakika stirmiistiir. Goriismeden
elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak i¢in ses kayit cihazi

kullanilmistir. Ses kayit cihazindaki bu kayitlar daha sonra metne ¢evrilmistir.

4.3.2. Gozlem Formlari

Arastirmada bir diger veri toplama araci olarak gozlem kullanilmistir. Bu ydntemin
secilmesinin birka¢ nedeni vardir. Goézlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan
davranig1 ayrintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek,
2005, s.169). Bu calismada yapilan gozlem sonucunda ilkdgretim kurumlart yoneticilerinin

yasadiklari is stresinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yapilan alanyazin taramasinda konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genellikle
anket teknigiyle yapildigi goriilmiistiir. Fakat burada bircok veri birinci elden temin
edilememektedir. Yani kontrol edilemeyen kosullarda yapilan bir ankette yer alan sorulart,
arastirmaya katilan bireyler doldurur ve bu yolla ikincil veriler elde edilir. Gozlem tekniginde
ise veriler ikinci elden gelmez. Arastirmaci davranisi dogrudan ve dogal cevresi icinde gozler.
Boylece gozlem c¢alisilan konuyla ilgili bireylerin bitin yo6nleriyle ve derinlemesine
irdelenmesini olanakli kilar (Y1ildirim ve Simsek, 2005, s.173).

Arastirmaci tarafindan Once gozlem tekniginin uygulanmasiyla ve ilkogretim

kurumlar yoneticilerinin yasadiklari stresle ilgili genis bir alanyazin taramasi yapilmistir.

Arastirmaci, daha once kendileriyle bireysel goriisme yapilmis olan 3 yoneticiden her
birini 120 dakika ve toplam 360 dakika kendi dogal ortamlarinda gézlemistir. Aragtirmaci
yOneticilerin odasina girmis, yoneticilere gézlemin amaci ve nasil yapilacagiyla ilgili kisa bir
aciklama yapmustir. Arastirmaci, yoneticinin odasinda uygun bir yere oturmus ve odaya
gelenlerle ve yoneticilerle iletisime girmemistir. Bu gozlemlerde ydnetici ve odasina gelen

kisilerin davraniglari not tutma yontemi ile olusturulan gézlem formuna kaydedilmistir.



35

4.3.3. Dokumanlar

Nitel arastirmada dogrudan gozlem ve goriigmenin olanakli olmadig1 durumlarda veya
arastirmanin gecerligini arttirmak amaciyla, goriisme ve goézlem yontemlerinin yani sira,

caligilan arastirma problemiyle iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemeler de arastirmaya

dahil edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.120).

Arastirma problemine iligkin olarak yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi daha
zengin ve kapsamli bir ¢ikarim saglanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Zira olguya ya da
olaya iligkin ¢ok c¢esitli kaynaklardan bilgi toplanmasi farkli bakis acilar1 ve farkh
yaklagimlarin da incelenmesini ve sentezlenmesine imkan saglayacak bu da arastirmanin
gecerliligini artiracaktir. Tiim bunlara ek olarak dokiimanlar aragtirmanin konusunun

gecmisine ya da tarihsel siirecine 151k tutacaktir (Bas ve Akturan, 2008, s.99).

Bu baglamda ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin kendi aralarinda veya Ust yonetimle
yapmis olduklar1 yazismalar, gerek sanal gerekse yazili olarak tutmus olduklar1 kayitlar

arastirma i¢in birer dokiimana olarak kabul edilmis ve bir veri olarak kullanilmistir.

4.4. Verilerin Elde Edilmesindeki Etik Sireg

4.4.1. Arastirmammn Fiilen Yiiriitiilecegi Birimin Bagh Oldugu Kurumdan izin

AliInmasi

Arastirma  Milli  Egitim  Bakanhii’na  baglh  ilkogretim  okullarinda
gerceklestirileceginden dolayr gerekli yasal izinlerin alinmasi gerekiyordu. Bu ylizden
Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl tiim ilkdgretim okullar1 icin Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii araciliyla basvurularak izin alindi.

4.4.2. Arastirma I¢in Katihmeilarin Bilgi Verilmesi ve Katiim I¢in Gerekli izin

Formlarinin Doldurulmasi

Bu aragtirmada tek katilimei tiirii olarak yoneticiler bulunmaktadir. Ilk olarak
gorigmeye gecmeden Once katilimcilar arastirmanin amacit hakkinda bilgi verildi.
Aragtirmaya katilimlarmin goniilliiliilk esasina dayali olarak gercgeklestirilecegi belirtildi.
Aragtirmada higbir surette isimlerinin gegmeyecegi ve kendilerine takma bir isim atanacagini

sOylenildi. Bu sayede arastirmanin gizliligi ve giivenligi konusunda katilimcilara giiven
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verildi. Aragtirmanin kaydedilmesindeki amacin goriismeden elde edilecek verilerin daha iyi
analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak oldugu belirtildi. Katilimcilarin goriismenin
kaydedilmesi konusunda hem fikir olmalar1 ve arastirmaya goniillii olarak katilacaklarini
beyan etmelerinin ardindan onlardan arastirmaya katilim i¢in izin formunu okuyup

imzalamalarini istenildi.

4.5. Verilerin Coziimlemesi ve Yorumlanmasi

Arastirma ti¢ cesit nitel veri toplama araci kullanilmistir: bireysel ve odak goriismeleri,
gozlem ve dokiiman incelemesi. Dolayisiyla tek bir veri ¢oziimleme teknigine bagh

kalinmayip veri toplama araglarinin da 6zellikleri dikkate alinarak veriler ¢éztimlenmistir.

Fox (1969) icerik analizini, “sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya amag
bakimindan siniflandirilmasi, belirli degisken veya kavramlarin dl¢iilmesi ve bunlardan belirli

bir anlam ¢ikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmasidir” seklinde tanimlamistir (Yalgin,
2009, s.3).

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agilayabilecek kavramlara ve iliskiler
ulasmaktir. Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilmektedir. Birincisi verilerin
kodlanmasi, ikincisi temalarin bulunmasi, Uc¢lUnclsl kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

dordincust bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasina ulagmaktir (Yildirirm ve Simsek,

2005, 5.227).

Gorlismelerden, gbzlem formlarindan ve dokiman incelemesinden elde edilen
verilerin ¢ézimlenmesinde icerik analizinden yararlanilmistir. Goriisme kayitlari, gozlem
formlart ve dokuman incelemesinden elde edilen veriler ilk olarak NVivo yazilim
programindan yararlanilarak kodlanmis (kavramlastirilmis) ve bu kodlar arasindaki iligkiler
(temalar) belirlenmistir. Daha sonra kodlarin ve temalarin diizenlemesi yapilmis ve elde

edilen bulgular yorumlanmustir.
4.6. Arastirma Siirecinde Yasanan Zorluklar
Yoneticilerle yapilan goriismelerde her bir yoneticiden uygun zamanlarda randevu

almak oldukca zor olmustur. Bunun yani sira odak grup goriismesi i¢in farkli semtlerde

okullarda gorev yapan yoneticilerin hepsini bir araya getirmek benim igin oldukca zor
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olmustur. Bundan bagka gozlemlerde video kamera kullanmak istememe ragmen bu konuda

yoneticileri ikna edememem yiiziinden not tutmak zorunda kalinmustir.

4.7. Arastirmacinin Arastirmadan Elde Ettigi Kazanimlar

Bu c¢aligmadan sonra goriisme yaptigim insanlarla daha samimi olmaya bagladik.
Birbirimizle her tiirlii konuda fikir alisverisi yapip telefonla veya diger kanallardan okul ve
yonetimle 1ilgili olarak yardimlagsmaya bagsladik. Goriisme yaptigim meslektaslarimla

iletisimim giiclenmistir.
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BESINCIi BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Veri katilimcilardan dort farkli metotla elde edilmistir. Bunlardan ilki katilimcilarla
yapilan bireysel goriismelerden elden edilen verilerdir. Ikincisi, katilimcilarla bireysel
gorismelerden elde edilen veriler 1s18inda yeniden goriisme sorularmin hazirlanip
katilimcilarla odak goriismesi yapilmasi sonucunda elde edilen verilerdir. Ugiinciisii yapilan
dokiiman incelemesi sonucu elde edilen verilerdir. Dordiinciisii ise yoOneticilerin odalarinda

yapilan gézlemin gozlem formlarina kaydedilmesinden elde edilen verilerdir.

5.1. flkégretim Kurumlar1 Yoneticileri ile Yapilan Bireysel Goriismelerden Elde

Edilen Bulgular

5.1.1. Tlkégretim Kurumlar Yoneticilerinin Strese liskin Goriisleri

Yapilan goriismelerde idarecilere stresin ne oldugu soruldugunda yoneticilerden besi

stresin bir gerilim ve bunalim hali oldugunu belirtmislerdir.

Stres, insanin ¢alisma yogunlugundan insanin is yerindeki verimlilik elde

edememesinden kaynaklanan bunalim ve gerginlik hali diyebilirim (G,MY2).

Stres, olaylarin ve hayatin akisinin beynimizde kurgulandigi bicimde
gergeklesmemesi sonucu ortaya c¢ikan psikolojik gerilimdir diye diisliniiyorum

(D,M2).

Stres, insanlarin yasadigi ortamda isleriyle ilgili gerginliklerin insanin iizerinde

yarattig1 psikolojik durumlar diyebiliriz (M1,A).

Stres, buyik bir gerilim anlaminda aslinda (C,MY5).

Cesitli gerilimlerden yasanan durumlara stres diyebiliriz (1,MY8).

Yoneticilerden biri ise stresin kendisinde negatif bir takim ¢agrisimlarda bulundugunu

belirtmistir.
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Stresin olumsuz bir kavram oldugunu diisiiniiyorum. Az stres iyi ¢ok stres kotl

degil tamamen kotii bir sozciik (F,M4).

Yoneticilerden ikisi stresi yasanan olumsuzluklarin insanin ruhsal yapisinda meydana

getirdigi ¢okiis, catisma ve sikintilar olarak belirtmistir.

Stres, oncelikle insanin bir catisma yasamasi, i¢ diinyasinda sikintilarla bas
edememesi gibi nedenlerle viicudunda ve ruhsal yapisinda meydana gelen

¢okiisler, ¢atigsmalar ve sikintilar diyebiliriz (B,MY1).

Stres denince, disarida yasanan ya da galistiginiz yerde yasanan olumsuzluklarin
bize yansimasi ve bunun performansimizda vyarattigi degisikliler olarak

gorayorum (A,MY6).

5.1.2. ilkogretim Kurumlar1 Yéneticilerinin Is Stresi Iliskin Goriisleri

Yoneticilere is stresi kavramindan ne anladiklar1 soruldugunda ise bes yonetici isin
geregi olarak is ortaminda yasadiklart gerginlikleri ve olumsuz olaylarin kendilerinde

olusturdugu sikintilar olarak ifade etmislerdir.

Is stresi isten kaynaklanan olumsuzluklar ya da o anda ¢dziilemeyen durumlar,
problemler, sorunlar insanin iizerinde psikolojik sosyolojik bir baski olusturarak

bir gerginlik yaratiyor. Buna da kisaca is stresi diyebiliriz (M1,A).

Fakat is stresi dedigimiz zaman biraz daha 6zele indirgemis oluyoruz biz. Is
icersinde veya is sahasinin icersinde daha dogrusu giin igersinde siirekli olmayan
anlik gerginlikler, isin olmamasi veya isin gecikmesi o an 6grenci ile bir an kars1
karstya kaliyorsunuz aniden bir sorunla karsilasiyorsunuz. ... bana gore is

igersinde yasadigimiz gerginligin adu is stresi (H,MY4).
Is stresi, okul bilesenlerinin okulun amagclar1 dogrultusunda yaparken
karsilastigimiz engellerin bizim hedeflerimizle ¢atismasindan dogan bir gerilim

halidir (F,M4).

Is stresi, giinliik is ortaminda yasanilan bir gerilimdir (1,MY8).
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Is stresi bana gore, mevcut rutin yaptigimiz islerin olumsuz ydnde seyretmesidir.
Is yogunlugunun dengeli dagilmamasindan kaynaklanan bir takim problemlerin

yagsanmasidir (H,MY7).

Gorlisme yapilan yoneticilerden biri is stresini okulda sicak bir iklimin olmayisindan

ve eksik iletisimden kaynaklanan i¢sel huzursuzluk ve sikinti olarak ifade etmistir.

Is stresi de ¢alisma ortaminda isgdrenlerle ve is yeriyle iliskilendirilen tiim kisi ya
da gruplarin gorev tamimlarini tam olarak yapmamasi veya gorevin yerine
getirilmemesi, is yerinde Orgiit kiiltiiriiniin olusmamasi, sicak bir orgiit ikliminin

olmayis1 ve iletisim eksikligi sonucu ortaya ¢ikan igsel huzursuzluk ve sikintidir
(D,M2).

Gorlisme yapilan yoneticilerden biri ig stresini bir is yorgunlugu olarak ifade etmistir.

Stres, benim agimdan bir is yorgunlugudur (G,MY3).

Bir yoneticisi ise kendisinin yaptig1 isi bir giile benzeterek, yasadigi stresin o giiliin

dikenleri oldugu seklinde bir metafor kullanmistir.

O yiizden nasil bir giiliin dikenleri varsa is stresi de dyle bir sey (E,M3).

5.1.3. Yoneticilerin Yasadiklari Is Stresinin Kaynaklarina iliskin Gériisleri

[lkdgretim kurumlar1 yoneticileriyle yapilan goriismede ydnetici stresinin nedenlerini

alt1 tema altinda gruplandirabiliriz.

Personel arasi yasanan sorunlar ve bu sorunlarin idareye yansimasi birincil kaynak
olarak gosterilebilir. Bu grup i¢inde Ogretmenlerin birbiriyle olan iligkilerinin idareye
yansimasi, O0gretmenin idare ile olan iligkileri, idarenin diger personelle olan iliskileri ve
yasadiklart sorunlar ilkogretim kurumlar yoneticilerinin yasadiklari stresin bir kaynagi olarak

gosterilebilir.

Ikinci grupta veli kaynakli stres s6z konusu olabilmektedir. Velilerin okula, 6gretmene

ve yonetime bakisi, beklentilerinin karsilanma diizeyi yonetici stresinde etkili bir noktadadir.
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Ucgiincii grupta 6grenci kaynakl bir stres s6z konusudur. Ogrencilerin birbiriyle olan
anlagmazliklari, 6gretmenleri ile ilgili yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarin yonetime
yansimalari, 6grencinin elde ettigi basarisizliklarin okul idaresine olan yansimalari yoneticiler

i¢in ayr1 bir stres kaynagini olusturmaktadir.

Dordiincii grupta ise yoneticilerin amirleriyle olan iliskileri 6n plandadir. Bu noktada
amirler tarafindan istenen acil ve giinlii yazilar ve istemler, resmi toplantilar, yasanan
biirokratik zorluklar ve okulda yasanan personel yetersizligi stresin kaynaklari agisindan bir

baska neden olabilmektedir.

Besinci grupta ¢evre yoneticilerin yasadiklari i stresi agisindan baska bir kaynaktir.
Cevre derken sadece okulun ¢evresi, mahalle, esnaf degil ayn1 zamanda giinlimiiziin 6nemli

bir giicii olan medya da stres kaynag olarak goriisiilen yoneticiler tarafindan belirtilmistir.

Altinct  grupta idarecilerin giinlilk yasamda yasadiklar1 gerginliklerin okula
yansimalarindan olusan yeni gerginlikler, kendileri agisindan bir baska stres kaynagi olarak

gosterilmektedir.

5.1.3.1. Personel ile Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

5.1.3.1.1. Ogretmenlerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Goriisiilen yoneticilerden dordl 6gretmenlerin tizerlerine diisen gorevlerini tam olarak
yerine getirmemesinden kaynaklanan sorunlarin kendilerini strese soktuklarini ifade

etmislerdir.

Ogretmenlerle olan iliskilerde de baz1 6gretmenlerin elini tasin altina sokmamasi,
verilen gorevi yapiyormus gibi goriiniip yapmamast veya kendi aralarindaki
Ogretmenlerin, arasindaki anlasmazliklar bize huzursuzluk olarak tabii ki
yansiyor. Biz de bunlara énlem almaya g¢alistyoruz ama bir noktaya kadar bunlar
bizi yipratiyor. Mesela verilen gorevi ndbet gérevini yapmamasi, bir gretmenin
orada bir olay meydana geldigi zaman onun sorumlulugunu almamas1 gibi bu tiir
sorunlar Ogrenci velileri ile Ogretmenlerin diyaloglari bize
yanstyor....... Ogretmenin biri geliyor. E, su gérevini iyi yapmryor. Iste o sunu iyi

yapmiyor. Onun gibi 6gretmenler arasindaki nobet gorevini tam tutmayan, derse
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biraz ge¢ girmeden kaynaklanan sorunlar. En 6nemli sey derse gec girmedir. Yani
derse 5 dakika girmesi bir sorun. Yani 2-3 dakika i¢inde girmesi lazim. Ama bazi

Ogretmenlerin yiiziine bakiyorsun uyariyorsun (B,MY1).

Sadece Ogretmenden kaynaklanan sikintilarim oldu. O da rapor aldigi icin
olmaktadir. Gérevini yapmayan gretmenlerimiz maalesef var. iki de bir rapor
alan, derse gec kalan ogretmenlerden dolay:r sikayetler geldigi i¢cin bana ondan

kaynaklanan stresler olmustur (J,M4).

Uzerindeki sorumlulugu zamaninda yerine getirmeyen dgretmenlerin bir takim

sorunlari olabiliyor (H,MY7).

Calisma arkadaslarimizin kendi aralarindaki iliskileri de kendi sorumluluk
alnindaki iligkileri de bize stres olarak yansiyor. Eger bir arkadasimiz
sorumlulugunu yerine getirmediyse bu sorumluluktan dogan sonuglar bizim
tizerimizde bir stres yaratiyor. Eger 6gretmense ve gorevini yerine getiremediyse
veya yardimci hizmetliyse gorevini tam yerine getiremiyorsa bu yerine
getirilmeyen gorevler sonucta bizi gelip buluyor. Ve biz de bu sorunlarin

giderilmesiyle ilgili olarak ¢alisiyoruz ama burada bir stres oluyor (M1,A).

Goriisiilen yoneticilerden ikisi, 6gretmenlerin her tiirlii 6grenci problemlerini yonetime
getirmelerini ve ¢oziimii kendilerinde aramamalarini kendileri agisindan baska bir stres

unsurunu olusturmakta oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmenler agisindan diisiiniirsek 6grencilerle ilgili her problemi okul muduriine
gelir soyler...... (Ogretmen) en ufak bir sorunda (sorunu) idareye getiriyor.

Basindan atabilecegi bir sey olarak size yonlendirebiliyor (G,MY?2).

. Ogretmenlerin 6grencilerini sik sik idareye yollamalari bizim isimizi zora

sokuyor. Halbuki 6gretmen bunu kendisi halledebilecek durumdadir (G,MY3).

Ogretmenlerin gelismeye agik olmamalar1 ve kendini gelistirmeleri ydniinde bir direng

sergilemeleri, yoneticilerden biri igin bir stres kaynagi olarak gosterilmektedir.

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim istememesi ve Ogretmenlerin degisime karsi
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direnisi ¢ok ciddi bir problem olusturuyor. Bir sey sOylediginizde onlarin
gecmiste bunu bdyle yapiyorduk diyebiliyorlar. Ben bunun kisisel olarak bir yanit
olabilecegini diisiinmiiyorum. Gegen sene boyleydi demek bir yanit degil. Bunun
dogrusu bu diyebilirsiniz, bu daha faydalidir diyebilirsiniz, ben bunun faydasini
gecen yil gordiim diyebilirsiniz. Ama gegen bu boyleydi ya da ii¢ sene Once
bdyleydi diye bir yanit1 kabul etmiyorum. Fakat 6gretmenlerde duyabileceginiz
yanit budur. Ogretmenler 6zellikle degisime karsi direniyorlar. Halbuki okul
esittir degisimdir. Degisim i¢in kuruyoruz okulu, fakat 6gretmenlerde bizim icin
sikinti degisimdir. Degisime direnmesinin sebeplerinden biri su anda higbir
Odullendirmesi olmayan hizmet i¢i kurslar. Milli Egitim Bakanligimiz hizmet ici
egitim agmak i¢in canla basla c¢alisiyor. Bunlari ¢oguna basvurdum fakat maalesef
gidemedim. Ciinkii ¢ogu kapandi. Yetersiz basvuru yiiziinden acgilamadi.
Dolayisiyla degisime bu kadar kapali iiretkenlige kapali 6gretmenler elbette
sikintt oluyor. Bu sikintilarda bir seyler yapmaya calisiyorsunuz. Fakat kars: taraf

bu degisime direnince stres oluyor (F,M4).

Yoneticilerden besi icin iletisim eksikligi gibi gesitli sebebiyle dgretmenler arasinda

yasanan gerginliklerin yonetime yansimasi idare agisindan baska bir stres kaynagidir.

Ogretmenlerden kaynaklanan is stresimiz kendimizden kaynaklanabilir. Eger
Ogretmenler arasinda birlik ve beraberligi saglayamiyorsan eger Ogretmenler
arasinda iliskiyi bir sekilde saglayamiyorsan, ayrimcilik yaparsan farkli
davranirsan ogretmenlerden dolay1 ister istemez bir stres olur. Ama ogretmenler
arasinda hi¢bir zaman ayrimcilik yapmazsan, 6gretmenlere esit mesafede olursan,
Ogretmenin dertlerini ve sorunlarini dinlersen is stresini azaltabilirsin (E,M3).
Ogretmenlerin sikintilar1 olabilir. Bu konuda onlar1 dinlemek gerekir (C,MY5).

Ogretmenin problemleri beni cok etkiliyor (J,M4).

Cok nadir de olsa 0gretmenlerin kendi aralarinda yasadiklar siirtiigmeler idareye

yansiyabiliyor (I,MY8).

Ayrica personel arasinda gergek bir iletisim saglanmamis bir sicak iklim
olugmamigsa bunlarin arasindaki kiigiik de olsa goriis farkliliklarini var olmasi ve

bunun siirtiismeye yol agmasi belli basli stres kaynaklaridir (D,M2).
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5.1.3.1.2. Diger Personel ile iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Yardimci personelin kendi aralarinda yasadiklar1 gerginlik ve bu gerginligin idareye
olan yansimalari, idare agisindan baska bir stres kaynagi oldugu, bir yonetici tarafindan ifade

edilmistir.

Ornegin memurumla hizmetli arasinda bir sorun kendi aralarinda bir fotokopi
cekme olayr. Ogretmenler siirekli fotokopi gonderiyor. Test ¢dzmek icin. Bu
fotokopiye de iki arkadasi gorevlendirdik onlar c¢ekiyorlar. Fakat N Hanim ve
hizmetli E. Birbirlerine yardimect olsunlar diye. Her ikisi de tamam diyor ama
bazen yogunluktan dolay1 bir ¢atisma yasaniyor. N hanim bana aglayarak geliyor.
E bana sunu dedi diyor. Niye boyle diyorum. Ya oturur konusur hallederiz
diyorum. Biiyiitme falan. Iste bdyle gecistirmeye calistyoruz ama sorunlar gok.
Bitmiyor......veya yardimci hizmetliyse gorevini tam yerine getiremiyorsa bu
yerine getirilmeyen gorevler sonugta bizi gelip buluyor. Ve bizde bu sorunlarin

giderilmesiyle ilgili olarak ¢alisiyoruz ama burada bir stres oluyor (M1,A).

5.1.3.2.Velilerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Velilerin okuldan, o6gretmenden beklentilerini karsilayamamasindan kaynaklanan
gerginligini okul ydnetimine yansitmasinin, yonetici i¢in baska bir stres kaynagi olabilecegi

yonunde dort adet yonetici goriis bildirmektedir.

........ ogrenci velilerinin beklentilerini tam olarak alamamasi ya da ¢ok yiiksek
beklentileri olmalarindan dolay1r okuldaki gidisattan memnun olmamasi, bunun
Ogretmene dolayisiyla okula yansimasi.......... Velinin asir1 beklentileri. Yani
olmas1 gerektiginden fazla. Bu da bizim toplumumuzda ¢ok yaygin. Ogretmenden
cok veya okul idaresinden ¢ok egitimci olan veliler var. Bu tur sorunlar olabilir
(D,M2).

Veliler genelde hep ben hakliyim, 6grenci velisiyim, her sey benim istedigim gibi
olmali yaklasimi i¢inde. Halbuki burasinin bir kurum oldugunu buranin
yonetmeliklerle yonetildiginin bilincinde degiller. Geldikleri zaman hep alacakli
gibi geliyorlar. Burasinin bir kurum oldugunu bilerek Olgiilii  davranis

sergilemiyorlar. Hele bir de ¢ocugunun bir haksizliga ugradigini diisiiniiyorsa
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zaten o zamanki hal ve davraniglar1 daha da farkli oluyor, bu da bizi geriyor. Yani
iletisim agisindan velinin bize bakis agis1, okula bakis agisi, 6gretmene bakis agisi

bu dedigim konumda gelirse bizim daha da gerilmemize sebep oluyor (A,MY®6).

Veliler de bazi olaylar1 anlamadan dinlemeden problem haline getirebiliyorlar.

Bazen ufak seyler biiyiiyebiliyor. Bu durumlar da stres yaratabiliyor (1,MY8).

Mesela veli Ogretmeni sikayet ediyor. Ogfretmeni taniyorsunuz —sizin
meslektasiniz. Fakat sikayete gelen veli ¢ocuguna giiveniyor ve kendinden emin.
Ogretmeni gelip yerin dibine batirtyor. Arkadasiniza da laf gelmesini istemezsiniz
¢linkli o benim meslektasim. Yillarca beraber ¢alismisiz. Olumsuzlugu olsa bile
bunu veliye yansitmamaliyiz. Bunun is etigine uymasi agisindan ¢ok 6nemli

(J,M4).

Velilerin ¢ocugunu iyi tanimamasi, ailenin yasadigi problemler, ailelerin pargalanmasi
veya kendilerinin ¢ocuklarinin sorunlariyla fazla ilgili olmamalar1 sebebiyle, kendi yasadiklari
gerginlikleri okul yonetimine yansitmalarinin, yoOneticileri gererek onlari strese soktugu

diisiincesi yedi adet yonetici tarafindan ifade edilmistir.

Cocugunu tanimayan veliler de var. Cocugunun sorunlariyla ilgilenmeyen veliler
de var. Bunlar da ayrica bir stres olusturmakta. Cocugunun tanimadan,
cocugunun sorunlarini problemlerini dinlemeden ©n yargiyla gelip okulu
sucluyor. Arkadaslarini sugluyor. Bazen okuldaki 6gretmenleri sugluyor. Bundan
dolay1 yasadigimiz bir stres oluyor (M1,A).

Veliler agisindan degerlendirirsek de velilerin iginde bulunduklar1 egitimi ve
kiiltiir yapist farkli olmasi sebebiyle en ufak bir sorunu d6gretmenle konusmadan

mudur yardimeisi odalarina daliyorlar (G,MY2).

Velilerin bazen gereksiz sorunlari........ bizi strese sokabiliyor (G,MY3).

.....parcalanmis aile ¢ocuklari, bunlarin maddi durumlari bunlarin aileleri olan
catigmalari, kavgalar1 bunlar ister istemez okula geliyor. Bunlara ister istemez
midahale etmek zorunda kaliyoruz. Daha ¢ok bu yonde bir sikinti yasiyoruz
(H,MY4).
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Veli ile okul bir biitiin halinde ilerlemiyor. Veliler bu isin ¢ok farkinda degil.
Buna ¢agdas hayatin getirdigi problemler mi deriz yoksa sanayilesme mi deriz,
bilgi toplumu mu deriz bilmiyorum, ama sonugta veli ve okul su konuda hemfikir
degil. Veli de okul da idaresiyle 6gretmeniyle hizmetlisiyle birlikte bir amaca
hizmet eder. O da gelismis yasada belirtilen nitelikte bir insan yetistirmektir.
Tabii, veli bizimle bu hedefe giderken okulu bir dost bir yardimci bir uzman
olarak gérmeyince orada ciddi bir stres problemi ortaya ¢ikiyor. Veliyi ikna etmek
zorunda kaliyorum. Halbuki veli ben konusurken karsisinda bu isin bir uzman
konusuyor diye diisiinmesi gerekir. Kisiligine olmasa bile uzmanlik bilgisine
deger vermeli. Ama bizde ciddi bir uzmanlik problemi var. Ben veliyi ikna etmek
zorunda kaliyorum. Onun beni dikkate alip beni bir uzman olarak kabul etmesi
gerekir. Bizim bu agidan ge¢misten kaynaklanan ve giinlimiizde devam eden
hatalartrmiz ~ olabilir, ama sonugta  veli  bizim i¢in  ciddi  bir
problem...............Ogrencimizin 6zel egitime ihtiyaci var. Ozel egitimin faydali
oldugunu rehber Ogretmen, rehberlik aragtirma merkezi, okul miidiirti, simmf
Ogretmeni sOyliiyor. Fakat veli bunu anlamiyor. Cocugum gelsin diploma alsin
diyor. Burada amag¢ kim? Amag cocuk. Ogretmen i¢in de, miidiir i¢in de, anne ve
baba i¢in de. Ama bu 0zel egitme gitmemesi onun yararina degil. ¢ocugun 6zel
egitime gitmesine gereksinimi var. Cocuk buradan verim alacak. Ama ben bu
konuda veliyi ikna etmekte ¢ok biiylik sikintilar yasiyorum. Bana gecen donem
boyunca ¢ok ciddi sikintilar yaratti veli. Benzer durumlar1 diger velilerde de
yastyoruz. Veliler agisindan ikinci bir boyutu da veliler 6grencinin neye ihtiyact
oldugunu bilmiyor. Cocugunun bir birey olarak gérmiyor. Veli ¢ocugu hala kendi
karninda zannediyor. Bu biraz agir bir tabir oldu fakat veli cocuktan gerekli
diizeyde kopusu saglayamiyor. Bu da ciddi bir sikint1 yaratiyor. Veli ile ¢ocugun
problemlerini paylasamiyoruz. Veli ¢ocugun ihtiyaclarindan ve onu algilamaktan
uzak davraniyor. Burada bir tespitim okulda birinci sinifta ve ana sinifinda ¢ok
ciddi bir veli akini vardir. Bu akin 6. Sinifa gelince maalesef duruyor. Fakat bizim
en c¢ok veliye ihtiya¢ duydugumuz dénem 6 ve 7. smiftir. Cilinkii 6grencide
ergenlik donemi baglar. Cocuk orada ¢ok biiyilik bir sikinti yasar. Ciinkii ¢ocuk
artik anne babay1 ve dgretmenlerini degil kendine rol model olarak arkadaslarini
alir. Bu alandan veli ¢ekildi mi 68retmen de artik sinif 6gretmeni olmadigindan
brang 6gretmenleri oldugundan kontrol de azaliyor. Cocuk tamamen arkadag eline
kaliyor. Arkadas eline kaldigi zaman ¢ogu kez sikinti yasiyor. Bunun pek c¢ok
okulda bdyle olduguna eminim. 6,7ve 8. Smifta SBS’ye giren ¢ocuklarin en diisiik
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puanlart 7. siniftadir. Bunun sebebi ¢ok ciddi bir diizeyde ilgi azligidir. 8. Sinifta
veli ¢ocugun okulu bitirecegini fark eder ve tekrar asilir. Veli derslere asilinca
cocukta derslere asilir. Veli cocugu kravat takinca buraya kadar diyor. Ondan

sonra biz de veliyle ugrasiyoruz (F,M4).

Olaylar yasandiginda veliyi ¢agirdiginizda veli asla ¢ocuguna toz kondurmuyor ve
bu olay gerceklesmistir, cocugun bu davranist i¢in herhangi bir 6nlem alayim
demiyor. Parcalanmig ailelerin fazla olmasindan dolay1 sorun yasiyoruz. Cilinkii
parcalanmis ailelerin ¢ocuklar1 gercekten ¢ok sorunlu oluyor. Ciinkii ¢cocuk ya
anne sevgisini ya da baba sevgisini tatmamis oluyor. Ya da her ikisini de

gbérmiiyor. Zaten goézlemledigimizde en ¢ok bu ¢ocuklarda sorun var (C,MY5).

Parcalanmis aile ¢ocuklari ¢ok fazla (1,MY8).

5.1.3.3. Ogrencilerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Yoneticiler agisindan Ogrenci kaynakli stres, cesitli sekillerle olusturmaktadir.
Olumsuz 6grenci davraniglarinin idareye yansimasi, yaganan dgrenci devamsizliklari, 6grenci

basarisizliklar1 bu noktada yoneticiyi etkilemektedir.

5.1.3.3.1. Ogrenci Devamsizhig

Yoneticilerin ikisi 6grenci devamsizliklarinin kendilerinde bir stres yarattigi goriisiinii

ifade etmektedir.

Devamsizlik 6zellikle ¢ocuklarin devamsizlik sorunu. 20 giinii asan bir 6grenci
hala simifta kalmiyor. Devam ediyor ve biz bunda veliden imza aliyoruz onlara
mektup gonderiyoruz ama hala bu sikintilar devam ediyor. Caydirict bir 6zelligi
yok. Yonetmelik elimizi kolumuzu bagliyor. Maalesef. Yani kesin bir ¢oziim

bulamiyoruz devamsizlik sorununa (B,MY1).

Yine buna bagh olarak 6grencilerin devamsizliklar1 derse girmemeleri bir derse
girip bir derse girmemeleri bir baska konu. Bdyle bir 6grenciyi goériiyorsunuz....

Bu da bizi ister istemez bir gerilime sokuyor (A,MY®6).
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5.1.3.3.2. Ogrenci Davramslari

Yoneticilerden on (10) tanesi, 6grencilerin gesitli sebeplerle meydana getirdikleri
davranig sorunlarinin ydnetime yansimasinin kendilerini stres altina soktugunu ifade

etmektedir.

Problemli ailelerden g¢ocuklar geliyor. Sorunlu &grenciler geliyor. Bu sorunlu
ogrenciler okuldaki ortamlarinda da sorun yaratiyorlar. Arkadaslarina siniftaki
Ogretmenlere karst dersi engelleme gibi problemlerle karsilagiyoruz.
Arkadaslaryla iliskilerinde problemler etrafina zarar vermesinden dolay1 bir stres

yastyoruz (M1,A).

.....0grencinin O6gretmeni tarafindan tam olarak disipline edilememesinden
kaynaklanan yani dogruca her sorunu miidiir yardimcilarina goétiirmesinden

kaynaklanan sorunlara dayanmaktadir (G,MY?2).

...... ogrencilerin gereksiz yere sik sik idareye bagvurmalari bir stres unsurudur

(G,MY3).

....... ve boylece c¢ocuklarda gerekli olmasit gereken davranislart biz
kazandiramiyoruz. Bu davraniglart kazandiramadigimiz i¢in de maalesef bazi
davranis bozukluklar1 ile karsilasiyoruz okulda. Bunlarin hepsi bir stres

olusturuyor (H,MY4).

...... ogrenci kaynakli okul disiplinini bozucu davraniglar -0zellikle son
zamanlarda bu c¢ok olmustur, kilik kiyafette olsun, davraniglarda olsun, egitim
yonii ailelerden zayif gelen ailelerin cocuklar bir stres kaynagi olusturmaktadir

(D,M2).

Bazi ogrencilerin  olumsuz davranislari... Ogrencilere gerekli uyarilarda
bulunuyorsun. Daha iyi olmalar1 i¢in Ogrenci olarak daha iyi davranislar
sergilemeleri i¢in gerekli seylerde bulunuyoruz. Buna ragmen tekrar ayni
davranigi Ogrenci gosteriyor. Gosterince de ister istemez sikintiya giriyorsun

(E,M3).

...... cocuklarin birbirlerine karst olan saygisizliklari, birbirlerine olan
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davraniglart ve yalan sOylemeleri. Mesela O0gretmen diyor ki  “Oglum sen
arkadasina vurdun ve ben seni gordiim.” Ogrenci ise “hayir ben vurmadim” diyor.
Yani goz gore gore yalan soyliyor. Cocuklara bakiyoruz ¢ok rahatlar ve hichir
sey umurlarinda degilmis gibi davraniyorlar........ Gelenek ve orflerimiz ve saygi
baglaminda birbirlerine olan davranislar1 ve sakalari o kadar dejenere olmus ki;
Ogrencilerden dolay1 boyle bir stres yasiyorsunuz...... Okula geldiginde cocuk
yanindaki arkadagiyla kalemini paylagsmiyor. Sirasini paylasmak istemiyor ve
kavgalar ¢ikariyor. Her kavga sonunda idareye geldigi icin hep olumsuz

durumlarla kars1 karsiya kaliyorsunuz (C,MY5).

Yani Ogretmenine karst saygisizlik, arkadaslarina karsi  saygisizliktan
bahsediyorum. Soyledikleri sdzciiklerin onlari nereye gotiirecegini idrak edememe

bizi biraz gerilime sokuyor (A,MY®6).

Cok yanlis davraniglar igine giren d6grenciler olabiliyor (H,MY7).

Ogrencilerin kendi aralarinda meydana gelen sikintilar, gretmenlerin dgrencileri

ile ilgili yasadig1 sikintilar olabilir (I,MY8).

5.1.3.3.3. Ogrenci Basarisi

Goriisiilen ilkogretim kurumlart yoneticilerinin iki tanesi 6grencilerin akademik ve

sosyal diizeyde gosterdikleri basar1 diizeylerinin kendilerini etkilediklerini belirtmektedirler.

.... egitim 6gretimde 6grencilerin daha {ist seviye gelmesi artt bu OKS daha sonra
SBS’ye doniistii biliyorsunuz. Bu sinavlarda okulumuzdan daha ¢ok 6grencinin
kazanmasi i¢in (gosterdigimiz c¢aba) ister istemez kendinizde bir sikint1 yaratiyor
(E,M3).

Her turli alan akademik alanda, sosyal alanda, kiltirel alanda, sportif alanda,
sanatsal alanda. ...... bizim isimiz, egitimci olarak c¢ocuklarimizi mevcut

durumlarindan bir iist seviyeye nasil ¢gikarabilirizdir (H,MY7).
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5.1.3.4. Ust Makamlarla Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Gorligme yapilan ilkdgretim kurumlari yoneticileri, acil giinlii yazilarin talep edilmesi,
yapilan resmi toplantilar, amirleriyle olan iligkilerden kaynaklanan sorunlar ve yasanan
biurokratik zorluklar ile personel vyetersizligi gibi st makamlarla olan iliskilerden

kaynaklanan sorunlarin kendilerini strese soktuklarini belirtmektedir.

5.1.3.4.1. Acil Giinlii Yazilar ve istekler

Bu noktada ilkdgretim kurumlart yoneticilerinin on (10) tanesi, gun iginde amirleri
tarafindan istenen acil giinlii yaz1 ve isteklerin kendilerinin zaman zaman ellerini kollarim

bagladigini ve kendilerini bir strese soktugunu ifade etmektedirler.

Ornegin bir yarisma var. Bugiin bununla ilgili bir yaz1 geliyor. Hemen yarm 1
Nisan’da gonderilmesini istiyorlar. Ben bunu resim hocasina yonlendiriyorum.
Resim 6gretmeni bu ¢ocugu ne zaman bulacak, 1 saat icinde bir gin icinde bu
resmi ¢izdirecek. Giinlii yazilar ve bunlarin bize ge¢ aksettirilmesi. Bunlarda bir
sikintt oluyor. Veya bizim hizmetlilerimizi baska okullara gorevlendirilmesi
sorunu. Bizimde onlara ihtiyacimiz var. Mesela bu giinkii para ¢ekme sorunu.
Okulun parasini ¢ekmek i¢in hizmetliyi ben bankaya gonderiyorum. O sirada bir
faks geliyor. Il Milli Egitimden Bay X in gorevlendirilmesi ile ilgili bir yaz
geliyor. Bu adam simdi benim isimi yapmakta gorevli, gidip acilen para gekmekle
gorevli. Saat 2-3 gibi geldi. Ona bildirdik. Ama adam ne zaman gidecek. Saat
sabah alti buguk gibi okulu agiyor. Sabahin koriinde okulu agiyor. Bize cok
faydas1 var. Her istedigimiz seyi yapiyor. Ama iist yonetimde “Bu adam niye
gelmedi?” diyorlar. Iste boyle arada kalmalar, iistle ast arasindaki sikismalar bize
olumsuz bir sekilde yansiyor...... Glinlii bir yaz1 geliyor saati gecmis. Su saatte
gonderilmesi bakiyoruz o saate ge¢mis. Hemen alelacele miidiir yardimcisina
hazirlatiyoruz. Gonderiyoruz. Elimizden geldigince yetistirmeye calisiyoruz ve
hizli bir sekilde gdnderiyoruz. Ama iste yetisilmiyor. Islerin bitecegi yok. Ardi
arkasi kesilmiyor. Siirekli bir is yogunlugu (B,MY1).

Mesela kiigiik bir 6rnek vereyim. Onceki giin ilge milli egitim miidiirliigii 1. Sinifa
kayit olmus biitiin 6grencilerin veli adres bilgilerini ve TC kimlik numaralarini
sabahtan sdyleyip, acil olarak cevabini 6gleden sonra istiyoruz, dedi. 220

O0grencimiz birinci sinifimiza kayith var. Bu velilerini tek tek adres ve telefon ve
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TC kimlik numaralarina ulasabilmek iki arkadasimla beraber aksama kadar
vaktimi almisti. Oradaki idarecilerimiz bizim yasamis oldugumuz is stresini
diisiinerek bizim yapabilecegimiz siirede ve uygunlukta is vermesi gerekir

(G,MY2).

Mesela, ilge milli egitim midiirligii bizden biitiin 6grencilerin ana ve babalarinin

mesleklerinin durumlarini gésteren bilgileri istiyor (G,MY3).

Bir defa ben miidiir yardimcistyim. Gorevlerim var. Bana teblig edilmis gorevler
var. Bu gorevler iginde biiyiik bir kismini resmi yazigsmalar olusturuyor. ......
Sistem bazi1 yerlerde calismadiglr ve tikandigr i¢cin ve bunlarin hepsinin resmi
yazismalarla halledilmeye c¢alisilmasi is ylkiiniin fazla olmasi, gerek yazilara
aninda cevap verme durumunda kalmak olmaniz, sizden istenilen seylerin bazen
cok kisa bir siire i¢inde yapilmasi gerekiyor. Yarina ya da hemen bugiin aksama
yapilmasi isteniyor. Bunlar1 yetistirmek adina evrakla ilgili ¢ok ugrastigimizdan
dolayr zaman zaman bu konulardan dolay1 stres yasiyoruz. Yani yoOnetimsel
anlamda evrak islerinin fazla olmast ve bazi resmi yazilara aninda cevap
yetistirmek zorunda kalmaniz, bir stres olusturuyor (H,MY4).

Cok fazla is yiikiiniin yiiklenmesi gereksiz bilgi akisi istenmesi ve siirekli bir
baski unsuru gibi durmasi, ¢ok fazla yazisma ve biirokrasi okul idarecilerinde

ciddi bir sikint1 ve stres yaratmaktadir (D,M2).

Art1 gelen gilinii birlik yazilarin aninda cevap verilmesinin istenmesi. Bu yazilara
aninda cevap verirken -ben de biraz titiz oldugumdan dolayi-biraz bir hazirlik
gerekiyor. O da aninda bulunamadigindan dolayir bir sikinti oluyor. Zamana

ihtiya¢ duyuluyor. Zaman da olmadigindan ister istemez bir sikinti oluyor (E,M3).

Yazismalar o kadar ¢ok Kki...... Gunlu raporlar oluyor. Hepsini yapmak
zorundasiniz (C,MY5).

Ust yazilarda cekilen sikintilardan dolayr okul miidiirleri, miidiir yardimcilar agir1
derecede isleri yetistirecegiz diye stres yasiyorlar. ...... ,ilceden gelen yogun

yazigmalarin yapilmasi, ........... sikint1 yaratiyor (J,M4).

Yine amirlerimizin giinlii yazilarin bize zamaninda ulastirllamamasi ve bazen
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acilen bu yazilarin istenmesi bizi geriyor yine (A,MY6).

Ust kademeler bazen ¢ok hesapsiz is yapiyorlar. Bazi yazilar1 sabah gonderiyorlar.
Cevabini 6glen istiyorlar. Bazen yaziy1 aksam gonderiyorlar sabaha cevabi getirin
diyorlar. Okulun zaten isleyisi belli bir plan ve isleyis icinde gidiyor. O isleyis
icinde boyle bazen kisa ve acil isleri yetistirmek problem oluyor. Zaten okullarda
norm kadro yonetmeliginden sonra idareci agisindan yetersizlik s6z konusu. Bu

durum is yiikiinii artryor dolayisiyla is stresini arttiriyor (1,MY8).

5.1.3.4.2. Resmi Toplantilar

[Ikdgretim kurumlar1 ydneticilerinin ikisi milli egitimde yapilan resmi toplantilarin

kendilerinde bir stres olusturdugunu belirtmektedir.

Evet siirekli daima okulda bulunamama. Siirekli toplantilarin olmasi, seminerlerin
sempozyumlarin olmasi, bunlarin ardi ardina gelmesi. Ben yaklasik bir ay oldu
vekil miidiirligiim. Bu bir ayda en az 15 tane bdyle toplantiya katilmisimdir. Yari
yariya okulda bulunamadim desem olur bu bir iginde. Ya bir toplanti ya bir
sempozyum. Iste miidiirler toplantisi. Siirekli boyle disarida bulundugum igin
okulun isleri de aksayabiliyor. Geldigin zaman imzalar yetisecek yazilar

sikisabiliyor (B,MY1).

Toplantilar oluyor. Onlara yetisemiyorsunuz (C,MY5).

5.1.3.4.3. Birokratik Zorluklar

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticilerinin dort tanesi, milli egitim biinyesinde yasanan
bilirokratik zorluklarin ve bunlarin yarattiklar1 etkinin kendilerinde bir gerginlige neden

oldugunu belirtmektedirler.

Ogrenci velilerinin sosyoekonomik durumlarmin zayif olmasindan dolayr bu
Ogrencilerin sinava hazirlanmasinda dersaneye gidememelerinden dolay1 okulda
kurslar acilmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapiyorum. Fakat bizim ilgemizin genel
olarak sosyoekonomik durumu iyi. il bir karar aliyor Z ilgesinde iicretsiz halk
egitim kursu agilmayacak diye. Okulumuzda kurs a¢ilmamasi yoniinde boyle bir

aliman geregi bizi sikintiya diisliyor. Bunu agmak i¢in il ve ilge milli egitimle
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yazismalar yaparak okulumuzda iki yildir {icretsiz kurs aciyoruz. Ogretmen
ticretleri halk egitim tarafindan karsilaniyor. Bunlar1 agsmakta birtakim sikintilar

ve stresleri de beraberinde getiriyor (E,M3).

Okulu kendi rayinda okul amaglarina uygun bir sekilde yani 1739’daki (Milli
Egitim Temel Kanunu) tarifine uygun bir sekilde gotiirmek esastir. Ama bununla
birlikte birinci beklentiniz sizin bu amagclara giderken bu beklentileri karsilamada
sizi anlamasini beklediginiz lstleriniz var. Okulun amacina uygun g¢alismasini
saglayan tistleriniz var. Ama bu konuda sikint1 yastyoruz. Clinkii iistlerimiz bizim
yapacagimiz seylerle ilgili bazen amaclarimizi ikinci plana atip araglar iizerinde
yogunlasinca bu defa araglar amacin yerini ahyor...... Okul idarecisi bir egitim
lideri olmaktan uzaklasip bunun engelleyicisi durumundaki burokrasi, yonetim
islerine yogunlasiyor.Is yiikiiniin fazlaligindan degil, amaca hizmet etmemesinden
sikayetciyim. Dolayisiyla amaca hizmet etmeyen is yiikii, amaca hizmet edecek is
yiikiinii kisiyor. Ciinkii zor oluyor. Yanit vermeniz, okumaniz, takip etmeniz
gereken seyler var.....Eskiden isimizi yapacak birileri vardi. Fakat su anda her
seyi benim kontrol etmem gerekiyor. Bu idareciligin goérev sorumlulugu ¢ok fazla
devredilmedigi ve bu duruma yasal mevzuatimiz da izin vermedigi ylikiimiiz

agirlasiyor (F,M4).

Yine onlarin gonderdigi bir formatta yazilarimizi gonderdigimiz halde onlarin bu

formati1 kabul etmeyisleri bizi strese sokuyor (A,MY6).

Ama bazen mevzuatin igersinde, resmi yazismalarin igersinde, doldurmamiz
gereken o kadar evrakin arasinda o kadar ¢ok boguluyoruz ki; inanin ben ne
yapsam da egitim kalitemi daha da yilikseltme konusuna gelemiyoruz. Yani nasil
sOylesek bu tiir kirtasiye ve yazigsma isleriyle ugragsmaktan, bir kafamizi dinleyip,
biz neler yapabiliriz, nerdeyiz, nasil daha basarili olabiliriz, hangi alanda
eksikligimiz var, hangi alanda basariliyiz bunu daha ileriye nasil tasiyabiliriz diye

diistinmeye vaktimiz inanin ¢ok fazla kalmiyor (H,MY7).

5.1.3.4.4. Personel Yetersizligi

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticilerinden ii¢ tanesi personel yetersizligi ve bunun

sonucunda olusan sorunlarin kendilerini strese soktugunu ifade etmektedirler.
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Memurunuz yok. Yazigsmalari sizin takip etmeniz gerekiyor. Burasi kiiciik bir
kurum degil ki kocaman bir kurum. Toplam 26 c¢alisanimiz var. 480 tane
O0grencimiz var. Bunlarin her sekilde bireysel takibi yapiliyor. Dolayisiyla bir
sikint1 yaratiyor. Stres olusuyor. Bu sizin verimli zamaninizdan ¢aliyor. Verimli
zamaninizdan c¢alindigin1 fark ettiginizden dolayi bir kez daha geriliyorsunuz.
Tam bir kisirdongii. Is stresi olusuyor. Stres sizin verimli zamaninizdan galiyor.
Bunu fark ettiginiz i¢in bir kez daha strese giriyorsunuz. ....... Okulda yetersiz
miktarda personeliniz var. Personel deyince akliniza sadece dgretmen gelmesin.
Diger yardimc1 personel ¢ok dnemlidir. Okulda 16 derslik, 2 laboratuar, 2 idare ve
memur odasi, Ogretmenler odasi, tuvaletler, kocaman bir okul bahgesini
temizleyen 2 hizmetliniz var. Bu sizin icin ciddi bir is yiikii, takip etmeniz
gerekiyor (F,M4).

Daha ¢ok okullarda elimizde alt personelin olmamasi, memurumuzun olmamast,

kadrolu alt personelimizin olmamasi bizi strese sokmaktadir (J,M4).

Idarecilikte is stresini azaltabilmek igin idarecilerin norm kadro uygulamalarinda
bir takim degisikliklere gidilmesi gerekiyor....... Bunlarin {iistesinden gelecek
personel sayisi az. Cogu okulda memur yok. Memurun islerini bizzat miidiir ve
miidiir yardimcilar1 kendileri yapiyor. Yeniden norm kadro ydnetmeligiyle

okullardaki idareci sayilari arttirilabilir veya memurlar atanabilir (1, MY8).

5.1.3.45. Parasal Yetersizlik

[Ikdgretim kurumlarr yoneticilerinin dért tanesi, okullardaki parasal yetersizligin
kendilerini ¢ok gergin hale getirdigini ve bu durumun kendilerini ¢ok yiprattigini

belirtmektedirler.

Maalesef ilkogretim kurumlarinin ayr bir 6denegi yok. Devletten de gelen ciddi
bir 6denek yok. Biz bunlar1 tamamen kendi imkanlarimizla yapiyoruz. Kendi
imkanlarimiz da veli bagislaridir. Bu veli bagislari sirasinda da zaman zaman yine
stres yasityoruz. Veliler olumsuz ve hi¢ istemedigimiz diyaloglara girebiliyoruz.

Bundan dolay1 bazen bir stres yasiyoruz (M1,A,E).

Mesela su para olay1 milli egitim bize 5 kurus para yardim etmez ve biz burada

velilerden bagis toplamak zorunda kaliyoruz. Bagis da yonetmelige gore zorunlu
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degil. Yani zorla kimseden bagis alamazsin. Ama mecburuz bagis almakta.
Aslinda biiyiik bir isletme gibi burasi. Ucreti calisan sigortalilarin maas1 ddenir,
aylik 4-5 bin lira onlarin gideri var ve ekstra fotokopidir bilmem A4 tiir,
kirtasiyedir, temizlik malzemesidir hepsini topladigin zaman aylik 6-7 bin lira
belki 10 bin liraya vardigi oluyor giderimiz. iste bu gideri karsilamak icin
mecburen 0grencilerden iste katki paylar1 toplamak zorundayiz bu katki paylarina
da ¢ogu veliler iste maddi durumumuz yeterli degil diye itiraz ediyorlar. iste biz
de bunlan acgiklamak zorunda kaliyoruz. Iste agiliyoruz iste bdyle burada bir
dongli var bunu devama ettirmemiz igin para toplamamiz sart. Cok kotii
olanlardan iki aileden bir ¢ocuk versin diyoruz. En fazla 6yle yardimer oluyoruz.
Milli egitim para toplanmayacak diyor ama okullar mecburen bdyle donmek

zorunda. Arada kalip ezilme. Iste stres boyle doruga ulasiyor (B,MY1).

Ekonomik olarak ilkogretim okullarma para verilmedigini herkes biliyor. Bu
yiizden en azindan veli ilkogretim okullarina para verilmemesi gerektigini hig
duymasin. Okula bagis yapmak zorunlu degil ama okul siz velilerin bagislariyla
ayakta durabiliyor denebilirse biz bu para ve bagis sikintisindan kurtuluruz.
Burada yalniz okulun en biiyiik sorumlulugu seffaf olmaktir. Paranin ve bagisin
verilebilir olmas1 6nemlidir. Fakat bu ekonomik yetersizlik ve bagis meselesi

bizim en ¢ok is yiikiimiizii arttiran durumdur (F,M4).

Okulun diger kisilerle yapilan ekonomik aligverise dayali iligkileri, tadilat tamirat
ve benzeri islerin getirdigi problemler de stres yaratiyor (I,MY8).
5.1.3.5. Cevre ile Olan Iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticileri okulun yakin ¢evresi ve medya gibi gevresel
faktorlerin okulu etkiledigini ve bunun sonucunda olusan sorunlarin kendilerini strese
soktugunu ifade etmislerdir.

5.1.3.5.1. Sosyal Cevre ile iliskilerden Kaynaklanan is Stresi

[lkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden biri sosyal cevre tarafindan istenen bazi

isteklerin yOneticileri strese soktugunu belirtmistir.

Mesela okul kayitlarinda birisi telefonla ariyor. Kayit edebilir misin diye soruyor.
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Oysa kayit bolgesi icinde degil. Bunlar bizi sinirlendiriyor. Daha dogrusu
streslendiriyor. Bazi gereksiz isler oluyor (G,MY3).

Yoneticilerden dordi, yakin gevrede olusan bazi olumsuzluklarin okulda yarattigi

sorunlarin kendilerinde rahatsizlik olusturdugunu ifade etmislerdir.

Cevredeki olumsuz etkilerin (¢ocugun sokaga ¢iktigr an karsilastigi durumlar)
okula yansimasi 6gretmeni ve okul yonetimini sikintiya sokmakta ve strese

sokmaktadir (D,M2).

Cevreyi ben tek mahalle olarak algilamiyorum. Buna daha birgok sey
ekleyebiliriz. Belediye, komsular, mahallenin berberi, pazar vb. diye

siralayabiliriz. Bunun bize yansimalari oluyor (F,M4).

Disaridan ¢evre okullardan gelen 6grencilerin bahge ve okul c¢evresinde dolasip
rahatsizlik vermesi bizi geriyor ve biz de bunlarla ilgilenmek zorunda kaliyoruz.
Ormegin bugiinkii yasadigimiz bir olumsuz durumdan da bahsedebilirim size.
Disaridan gelen &grencilerden birisi belki 6grenci bile olmayabilir, bilisim

laboratuarinin camini kirmis. Moralimizi bozuyor ister istemez (A,MY6).

Okulumuzun sosyal cevre itibariyle yasadigir sikintilarin yansimalari olabilir.

Okulumuz sosyoekonomik olarak diisiik diizeydedir (I,MY8).

5.1.3.5.2. Medyanin Tutum ve Davramisindan Kaynaklanan is Stresi

[lkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden (cll, medyanin okul kavrami acisindan
takindiklar1 olumsuz tutumlarmin okulu ¢ok fazla etkiledigini ifade etmislerdir. Okullar,
ogretmenler ve dgrenciler hakkinda yapilan olumsuz, bazen dayanaksiz haberlerin yoneticileri
zora soktugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira gerek gorsel gerekse yazili basinda olumsuz
davraniglara neden olabilecek ¢esitli film, programlarin yayinlanmasinin ¢ocuklar iizerinde
olusturdugu davranis bozukluklarinin okula yansimasinin kendilerini strese soktuklarini ifade

etmiglerdir.

Medyaya ile ilgili olarak ¢ok biylk sikintilar var. Calismalar da var medya ile
ilgili. Hatta benim de 6grencilerin televizyon izleme profili ilgili bir caligmam da

vardi. Televizyon medyanin sadece bir pargasi fakat ¢ok Onemli bir parcasi.
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Bununla ilgili olarak sikinti yasiyoruz. Medya da dgrencileri etkiliyor. Ogretmen
algis1, okul algisi, arkadas algist ciddi anlamda medya tarafindan da belirleniyor.
Televizyon normal bir vatandas kadar ben de izlerim. Ben burada medyanin
algisinda 6gretmene ve egitime doniik olarak ¢cok normal bir sey gormedim. Belki
medya ac¢isindan bu normal olmayan algi ¢ok anlamlidir. Fakat onun bize diiniik
algist ¢cok da anlamli degil. Okula ve grenciye hizmet etmiyor. Ogretmen ve
egitim ¢ok yanlis algilaniyor. Dolayisiyla bu anlamda da bir sikint1 yaratiyor

(F,M4).

Hatta televizyon seyrederken bile strese girebiliyorsunuz. Ben o6zellikle dizi
filmlere sdyle bir goz attigimda Tiirk ailevi yapisina uymayan dizileri gordiikge
sinirleniyorum. Bunu bditin aileler evlerde izliyorlar ¢ocuklar. Su hale bak aile
yapimiz nereye geldi diye. Kanalllar1 gezerken hangi kanala gidersem gideyim
hepsinde sey var aile yapimiza hi¢ uymayan filmler var......... Cocuk burada
geliyor garip garip Oldiiriicli darbeler atarak arkadasiyla sakalagsmaya basliyor ve
“sakalastik” diyor ama yani ¢ocuga bir tekme atiyor ki agz1 yiizii dagiliyor. Biitiin
bunlar da televizyonlarda garip garip programlarda varmis, ona hi¢ rastlamadim
ama Ogrencilerden duyuyorum. Hepsi geriyor sizi giinliik yasantida su an i¢in
bence........ Evde televizyon agcmiyorum. Televizyonu agtigimda ben daha ¢ok
geriliyorum. Oradaki haberler, cinayetler, olumsuz gorintiler beni c¢ok
geriyor.......... Meslegimizde elbette olumsuz oOrnekler sergileyenler vardir.
Dayak gibi, taciz gibi. Sonugta karsimizdakiler ¢ocuk ve savunmasizlar. Bunlarda
on plana gelince ¢ok c¢ok iiziiliiyorsunuz. Basin da bazen olaylar1 ¢ok c¢ok
abartiyor. Sanki biitiin meslek grubu aym kategoriye giriyor. Sanki meslek
grubumuzun biitlin iiyeleri hep ayni seyi yapiyormusuz gibi algilaniyor. Velinin
bize bakis acis1 maalesef degisti. Bir de 24 Kasim Ogretmenler Giinii’nden 6nce
ya Ogretmenligin fakir fukaraligindan bahsedilen haberler ¢ikar ya da bir
ogretmen dayak atmistir ¢ocufun yiizii gdzii sismistir. Iki haberi mutlaka
gorlrsiliniiz. Baz1 olaylar oluyor baska okullarda olayin igerigini biliyoruz. Fakat
is medyaya tasindiginda ¢ok farkli boyutlara tasinip abartildigina sahit oluyoruz
(C,MY5).

Toplumdaki ve dolayisiyla 6grencideki bazi genel deger yargilarini gegmise
oranla bugiin farklilik géstermesi yani hep bahsettigimiz saygi, sevgi insanlarin

birbirine hitap ederken kullandig1 sozciikler, yaklasimlar, arkadasligin nasil
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olmasi gerektigi, aile baglar1 ve 6grenci ile 6gretmenin nasil bir iligki icersinde
olmas1 gerektigi gibi ge¢misle bugiinii karsilastirdigimiz zaman ¢ok farkli bir
kiiltlir yagiyoruz su anda. Yasamis oldugumuz kiiltiir de bana gore yoz bir kiiltiir,
bozulmus bir kiiltir. Yani Ogrenciler birbirlerine hitap ederken sectikleri
kelimeleri duydugumuz zaman ya da kendi aralarindaki muhabbetlere baktigimiz
zaman ya da idareci oldugumuz i¢in anne babalarin geldiklerinde kendi ¢ocuklar1
hakkindaki serzenisleri sikayetleri dinlediginiz zaman gencligimizin ¢ok iyi
yetismedigini daha dogrusu c¢ok fazla televizyondan olsun sokaktan olsun
internetten olsun su anda yasanilan popiiler kiiltiirden olsun ¢ok fazla zararh
iletilere agik kaldigmi goriiyoruz. Ve genglerin  kendilerini  bunlardan
koruyamadig1 i¢in bir takim davraniglart saygi cergevesi icersinde degil.
Birbirlerine yaklasimlar1 bu sekilde degil. Bunun okul i¢inde yansimalar1 oluyor.
Ogrencilerin kendi aralarindaki tartismalar1 veya ailesi ile olan catismalarindan
dolayr okula baglanamamalari. Kiiltiirel dezenformasyondan bahsediyorum.
Biitiin bunlar 6grencilerde yoz bir kiiltiiriin olusmasina neden olmus. Bunlarin
hepsinde de okulda olusturdugu bir takim sikintilar var. Kavgalar cok fazla
yasamiyoruz bunlar1 ama-g0zlemliyoruz az ya da cok...... Bazi seyleri gerektigi
gibi ¢ozemedigimizi ¢ocuklarimiza gerektigi gibi egitim veremedigimizi, sadece
okul olarak bunlara yetemedigimizi, isin i¢ine her zaman aileyi ¢ekemedigimizi,
televizyon internet gibi popiiler kiiltiiriin karsisinda tek basimiza duramadigimizi
gordiigimiiz zaman okul sa¢ ayaginin tek bir ayag tek dik durmaya ¢alisan ayag:
gibi geliyor. Yani aile ¢evre, okul bunlarin hepsi ayni dili konusmadigi zaman
cocuga yeteri kadar etkili olamiyorsunuz. Sizin burada vermeye calistiginiz
davraniglarla bugiin aksam gidip televizyona baktigi zaman ya da interneti agip
gezdigi sitelerde gordiikleri ya da okuduklarina baktigimiz zaman okulla orada
gordiikleri birbiriyle celisiyor. Ve orada gordiikleri ¢ocuklara ¢ok daha cazip
geliyor (H,MY4).

5.1.3.6. Yoneticilerin Kisisel Stresinden Kaynaklanan Is Stresi

Goriisiilen yoneticilerden iki tanesi, giinliik yasantilarinin yarattigi stresin okulu
etkilemesinden kaynaklanan bir strese sahip oldugunu veya yasadigi ekonomik sikintinin is

stresini arttirdigini ifade etmislerdir.

... stres boyutunda diisiliniirsek yasam sartlar1 stresten uzak tutamiyor ¢ogu zaman.

Maddi sorunlar, esim g¢alisiyor, c¢ocuk var, onun bakimi onu bir yerlere
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yetistiriyorsunuz, onu krese birakiyorsunuz aksam onu biraktiginiz yerden
aliyorsunuz. Yani hayatin kendisi bir kosusturmaca ile gegiyor. Bu hayatin
kosusturmacisi insanlar1 tabii ki gergin yapiyor. Kimi zaman yoruyor ve
yorgunluktan dolay1 huzursun mutsuzsun ve strese giriyorsun. Maddi problemler
yaygin Tirkiye de biliyorsun. Kredi kart1 vb. bunlarin hepsi bir stres olusturuyor.
Bunun iizerine is yerinde de birtakim gerginlikler yasiyorsunuz. Kimi zaman bir
istiinlizdeki veya onun bir iistiindeki yoneticinizin ne istedigini fark etmiyorsunuz,
anlamlandiramiyorsunuz ve onlar size yapilmamasi gereken islermis gibi geliyor.
Usten gelen direktiflerin sizde olusturdugu bir stres var. Ya bunlarm hepsi
insanlar bir stres yumagi haline getiriyor. Bunu ¢d6zmek bana goére insanin yaptigi
151 sahiplenmesi, sistemli ve programli bir sekilde diizgiin yapmas: stresi azaltiyor
(H,MY4).

okul idarecilerinin ve 6gretmenlerinin diger bir problemi de ekonomidir.

Ekonomik olarak ta gok biiyiik sikint1 yasiyoruz (F,M4).

5.1.4. Yoneticilerin Is Stresinin Calisma Performansim1 Nasil Etkiledigine Tliskin

Goriisleri

Gorlisme yapilan ilkdgretim kurumlar yoneticilerinin bir tanesi, is stresinin okuldaki

calisma performanslarini ¢ok fazla etkilemedigini belirtmistir.

Cok fazla etkilemiyor. Biz bunlara alistik artik. Bu sorunlara alistik. Bunlar1 nasil
cOzebilecegimizi nasil iistesinden gelebilecegimizi 6grendik artik bayagi tecriibe
edindigimiz i¢in. Cok fazla is ve calisma sartlarin1 engelleyecek sekilde bir stres

olusturmuyor (M1,A).
Yoneticilerin onbir (11) tanesi, yasadiklar1 is stresinin okuldaki c¢alisma
performanslarint olumsuz yonde etkiledigi, is verimlerinin ve ¢alisma isteklerini azalttig1 ve

diger kisilerle iletisimlerini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

..... (stres) galisma azmimi kirtyor......... Insan bazen diisiiniiyor. Ogretmenlige

geri donsek diye. Bu olay geri dénmeye bile yol acabiliyor (B,MY1).

Okuldaki ¢aligma performansimizi olumsuz etkiliyor. Stres altinda kaldiginiz
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zaman o giinkii is performansinizi biiyiik Slgiide etkiliyor. Artik en ufak bir
sebepten dahi dgretmen veya dgrenci ile tartigma pozisyonuna gelebiliyorsunuz.

Velilerle olan konusmalariniz bile is stresinden dolay1 degisebiliyor (G,MY2).

Az ¢ok etkiliyor. Tabi zaman zaman da sinirlendigimiz oluyor (G,MY3).

Tabii ¢alisma performansinizi zaman zaman olumsuz etkiliyor. Diisiiniin yani bu
stres bir gerginlige sebep oluyor. Cevrenizde olan insanlara 6gretmenlere olan
yaklagimlarinizda kimi zaman g¢ocuklara olan yaklasimlarimizda olumsuz
yanstyor. Yani bir yerde sdylemeyecegin ¢ocuga cok farkli yaklagim gerekirken,
daha 1limhi daha sevimli bir yaklasim, daha sefkat yiiklii, daha sevimli bir
yaklasim gerekirken o stresten dolayr zaman zaman sesini ylkseltiyorsun.
Olmamasi gereken bir sey bu... Bu durum insanlarla olan iletisimimizi olumsuz

etkiliyor. Iletisim boyutunda olumsuz etkiliyor (H,MY4).

Tabii ki bir insanin stresli ve gergin olmasi her alanda verimini distirecektir. Eger
insan huzurlu ve mutlu degilse gerginse bu is verimini diisiirecektir. Ise
konsantrasyonu ve ig motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi i¢in siirekli kafasinda
bir takim sikintilar ve soru isaretleri oldugu i¢in olaylara objektif yaklagsmasinda
daha sogukkanli yaklagmasini etkiler. Bu da is verimini ciddi anlamda diisiiriir

(D,M2).

Yasadigim is stresi okuldaki ¢alisma performansimi her ne kadar etkilemiyormus
gibi goriinse de ben bunlart bertaraf ederek performansimdan hi¢ taviz

vermiyorum (E,M3).

Is stresini yaratan seyler is verimini diisiiriiyor (F,M4).

Calisma performansimizi ister istemez diisiiriiyor. En basta o an icin gerilip
sinirlenebiliyorsunuz. Etkisini bir stre devam edebiliyor. Bir siire dalgin
olabiliyorsunuz (C,MY5).

Aslinda ¢ok sakin ve giiler ylizliiylimdiir. Ama stresli oldugum zaman panik
oluyorum. Sinirli oluyorum. Ogretmen arkadaslara karsi ¢ok giiler yuzli

olamiyorum. Bazen emrivaki yapiyorum. S$Oyle olacak boyle olacak diyorum.
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Biraz sert davraniyorum (J,M4).

O an i¢in bir an ¢alisma performansimizi diisiiriiyor (A,MY®6).

Yani bu bazen beyninizin bir an durdugunu zannediyorsunuz. O kadar ¢ok is yiiki
yani bir insanin agirlik olarak bir tasima kapasitesi vardir. Yani bir insana besyiiz
kilo yiikleseniz, ona bir anda bunu tas1 deseniz bu ¢ok agir olur tagiyamazsiniz

(H,MY7).

.... psikolojimi biraz etkiliyor. Ben bira fazla titizim. Planladigim isleri o giin
yapmak istiyorum. Eger araya baska isler girerse o zaman yapmam gereken isleri
zamaninda yapamiyorum. Mesaiye kaliyorum. Veyahut belli zamanda yapacagim

is sayisi artiyor (I,MY8).

5.1.5. Tlkégretim Kurumlar1 Yoéneticilerinin Yasadiklar1 is Stresinin Giindelik

Yasamim Nasil Etkiledigine iliskin Goriisleri

Goriisme yapilan ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden tigli is stresinin giindelik

yasamlarini ¢ok fazla etkilemedigini belirtmislerdir.

Cok fazla etkilemiyor. Yani okuldaki is stresini okulda birakmaya 6zen
gosteriyorum. Bunun hayatimin geri kalan kisminda cok etkili olmasina izin

vermiyorum. Bunu kontrol edebildigimi diisiiniiyorum (A,M1).

Kimi zaman etkiliyor. Bunu her zaman etkiliyor diyemem. Genelde pozitif bir
insanimdir. Yasadigim gerginlikleri genellikle ¢ok uzun siire yasamam.
Yasadigim gerginlikleri bir anda geride birakip hemen bir sonraki olumlu bir seye
bakmay1 hayat felsefesi edinmis oldugum i¢in buradan ¢iktigim anda eve gitmiyor
mu bazi gerginlikler gidiyor- ama bunun miimkiin oldugu kadar aza indirgemeye

calisan bir insanimdir. Bunun genelde basarirrm (H,MY4).

Beni ¢ok fazla etkiledigini sdyleyemem. Ben okul kapisindan ¢iktifim zaman

okulla ilgili tiim isleri okulda birakirim (H,MY7).
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[Ikdgretim kurumlar1 ydneticilerinden dokuz tanesi is stresinin giindelik yasamlarini

olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Bedenen de yipramiyorsun. Yiprandigin zaman bu isi tam manasiyla
yapamiyorsun. Uykunu diizenli alamiyorsun. Calisma vaktin uzun bir yerde
durma noktasina geliyor........ Mesela okuldan saat 5:40 da ¢iktik. Oh rahat bir
sekilde evimize gidiyoruz. Evimizde rahat¢ca dinlenecegiz diyoruz. Ama dedigim
gibi yolda bir veli ile karsilasiyoruz veya okuldaki sorunlar hala kafanda geziyor.
Bir sorunu halledemediysen evde bu sorun ister istemez esinle ¢ocuklarinla
sikintilara yol acabiliyor. Onlara karsi huzursuzluk olabiliyor. Dinlenemedigin
icin agresif davranma, bagirma, huzursuzluk, onlara hal hatir soramama ve o
sekilde onlarin ihtiyaglariyla birebir ilgilenememe gibi sorunlarla karsi karsiya
kalabiliyoruz. Yani okuldaki sorunlardan onlarin sorunlarina vakit kalmiyor.
Kendi ¢cocugum su anda 3. Sinifta yan tarafta okuyor. Daha gidip 6gretmeni ile
konusmak firsat1 bulamiyorum yani. Inanin benim ¢ocugum nasil diye soyle bir

sorma firsati bulamiyorum (B,MY1).

Mutlaka olumsuz yonde etki ediyordur. Olumsuz yonde etki etmemesi icin az
once de soyledigim gibi is stresini en aza indirmeye veyahut olaylar1 bazen
gormezden gelerek veya olaylar1 bastirma yoluna giderek is stresine en az sekilde
maruz kalmaya calistyorum. Ciinkii okuldan doniinceye kadar hala o giinkii
yasadiginiz is stresini etkisi kaliyor. Gerekli dikkatinizi eve veremiyorsunuz.
Evdekiler sizden gerekli ilgi ve alakay1 bekledigi halde sizin ylz ifadelerinizden
sizin ¢ok stresli ve yogun bir gecirdiginizi anliyorlar. Hatta bazen biiyiik oglum
annesine” Babam bir seylere ¢ok kizmis galiba. Yiiziinden belli oluyor” diyor.
Demek ki sinirli ve gergin olusumuz bizim yiiz ifadelerimizden o gilinkii

yasadigimiz is stresi anlasiliyor (G,MY2).

Tabii ki olur. Fakat ben kendim burada olup biteni pek aileye yansitmamaya
calistyorum. Ama bazen evdekiler de islerin yolunda gitmedigini anliyorlar.

Ondan dolay1 biraz etkileniyor (G,MY3).

Tabii ki insanin giinde uzunca bir siiresi is ortaminda gectigi i¢in bu is stresinden
dolayr eger ciddi bir anlamda sikintist varsa giinlilk hayatina, aile hayatina,

cevredeki sosyal iligkilerine tamamen yansimaktadir diye diisiiniiyorum. Insan
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eger herhangi bir sebepten dolay1 gerginse alinganlik artar. Daha gergin, daha
agresif olabilir. Cok masumane bir soruyu bile yanlis anlayip, set tepki verebilir.
Onun i¢in miimkiin oldugu kadar is stresinden uzak ve stresi de gevreye
yansitmadan g¢alismak gerekir. Ama mutlaka yansiyacaktir yansir. Bununla ilgili
cok ornekler yagamisizdir. Karsilikli diyaloglarda yanlig anlagilma bu gerginlikten
dolay1 tartigmalara kadar varmistir (D,M2).

Bir kere okul idarecilerinin hemen hemen ¢ogu biraz fazla unutkandir. Ben boyle
degildim. Ben planli calistyorum, geleni yaziyorum ama kisi sayist ¢ok
fazla.......... Ister istemez arada o kadar sey cikiyor ki. Dolayisiyla plan ve
programinizi delmek zorunda kaliyorsunuz. Her deldiginiz noktada bu durum
sizin giindelik yasantinizda delik agiyor. Sikintiya sokuyor. Miidiir oldugumdan
bu yana pazara gittigimi hatirlamiyorum. Kisisel olarak sagligima eskisi kadar

6nem veremiyorum (F,M4).

....... bazen ciddi olaylarla karsilagtifimda bu sorunu eve kadar tasidigim oluyor.
Bazen boyle durumlarda kendimi sorguluyorum bu nasil olabilir diyorum
(C,MYY5).

Eve gittigim zaman diislinliyorum. O okulda yasadigim problem kafamdan

gitmiyor. Eve is gotiirdiigiim oluyor. Ust yazilari eve gétiiriiyorum (J,M4).

..... simdi burada yasananlar burada kaliyor gibi goriinse da okulda kalmiyor. Cok
stresli bir giiniimde evde yatarken uyurken bile beni rahatsiz ettigini diisiintiyorum
(A,MY6).

Yiizde yiiz degisiklige neden oluyor. Bu kadar isin altinda kalkmak i¢in ailevi
fedakarlik yapmak gerekiyor. Ailevi fedakarlik da kendi ilgimizi esimize
¢olugumuza ¢cocugumuza eksilterek oluyor. Soyle ki; onlara ayirdigimiz zaman
bazen yariya diisiiyor. Bazen Cumartesi Pazar ise gelmek zorunda kaliyoruz.
Aksam 7 veya 8’¢ kadar iste kalmamiz gerekebiliyor. Bunlar da gundelik
yasantimizi etkiliyor (1,MY8).
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5.1.6. ilkégretim Kurumlar1 Yéneticilerinin Is Stresi ile Basa Cikma Yontemleri

Goriisme yapilan ilkégretim kurumlar1 yoneticileri is stresi ile basa ¢ikmada kitap
okuma, yiirliyiis yapma, arkadaslariyla sohbet etme, miizik dinleme, bulmaca ¢6zme gibi

cesitli aktiviteleri uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Yiirliylis yapiyorum. Haftanin 4-5 giini uzun yiiriiyiisler yapiyorum. Miizik
dinliyorum. Bu is ortamindaki stresten uzaklasmak i¢in. Kitap okuyup, gazete
okuyup bu stresi bir nebze azaltabiliyorum. Tabi bu biraz da edinilen tecribe ile

ilgili. Tecriibe arttik¢a insanin stresle basa etme tecriibesi de artiyor (M1,A).

Is stresini ortadan kaldirabilmek igin her seyden énce odamda benim her zaman
klasik miizik dinleme imkanim vardir. Miimkiin mertebe miizik benim stresimi
azaltiyor. ........ Ikinci olarak ¢ekmecemde her zaman kiiciik ikramlarim vardir.
Birisi ya da bir arkadasim bana herhangi bir sorunla geldiginde bu kiigiik
ikramlarla ortam1 yumusatir dertleri ve sorunlar1 konusarak asmaya calisiriz. Ayni
sekilde Ogrenicilere ufak tefek hediyelerle, kiiclik sakalasmalarla gerginlikleri
azaltip stresi agmaya calisiyoruz. ....... Is stresine maruz kalmamak icin de
miimkiin mertebe sorunlarimizi ya ileri bir tarihe erteleyerek ya da gormezden

gelerek kapatmaya calisiyoruz. (G,MY2)

Simdi ¢evremde ¢ok sakin, sinirlenmeyen, streslenmeyen birisi olarak bilinirim.
Genellikle kitap okurum. Dinlenirim. Sinirlendigim zaman uzanirim. Cevreme
bagirarak cagirarak degil de evde yatip dinlenerek atlatmaya caligirim. ......... Is
stresini yok edebilmek i¢in is ortaminin daha diizenli daha aydinlatici ferahlatici

olmasi gerekir (G,MY3).

Bir de kendinizi mutlu edecek seyler varsa hayatinizda o stresi dagitiyorsunuz.
Bunu bulmak lazim. Seni mutlu edecek seyleri bulamiyorsan buradan gergin
gidersin evden de buraya gergin gelirsin. Ama sen kendini mutlu edecek seyleri
bulabiliyorsan bu stresi atacak hayatinda bir seyler varsa esas olan budur. .......
Cok sey aramamak lazim. Suradan giderken arabaya bindigim zaman miizik
dinlemeyi ¢ok severim. Eve gidinceye kadar benim ¢ok hosuma giden beni
keyiflendiren {i¢ tane sarki dinledigim zaman buradan arabaya binerkenki ruh

halimle inerken olan ruh halim ¢ok farkli oluyor. Kiigiiciik bir sey ama bu bile
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benim yolda miizik dinleyerek eve gittigim zaman beni rahatlatiyor. Eve indigim
zaman stresten biraz daha arinmis oluyorum. Nedir hosuna giden sey. Onunla
karsilastigin zaman biraz daha azaliyor. Sofrada giizel bir yemek varsa stres
kalmiyor. Insan kendisini mutlu eden giin icersinde bir seyler bulabiliyorsa ve
zevk aliyorsa keyif aliyorsa stresi yenebilir. Biraz da sansliyim belki bu konuda

pozitif bir diigiinceye sahip oldugum igin (H,MY4).

Sabrimi zorlarim. Sayet ki baktim olmuyorsa is ortamindan uzaklasip sakin bir
ortama gidip kafami dinlemeyi tercih ederim. Is ortaminda kaligim siirece faydali
olmayacaksam birilerine daha olumlu yaklagmayip sorununu ¢dzmeyecek ve
sorununu biiyiiteceksem o anda o isi birakip biraz sakinlemeye sessiz bir ortamda
kafa dinlemeyi tercih ediyorum. ....... Stres ve is stresinden uzak yasamak igin
toplumun biraz daha hosgoriilii biraz daha sabirli birbirini anlamaya sorunlari
aralarindaki  problemleri  diyalogla, karsilikli  konusmayla ¢dzecegini
diislinliyorum. Bunun da stresi en az diizeye diisiirecegini indirecegini
diisiinliyorum. Bu stresin temelinde kisilerin birbirini yeterince anlayamayist ve
anlamak istememesi yatmaktadir. Onun i¢in uzlagmaci, sabirlt hosgoriilii olmak

gerekir diyorum (D,M2).

Okulda yasamis oldugum is stresi nedeniyle ister istemez bir yorgunluk
hissediyorsun kendinde. Ama eve varip elini yiiziinii yikayinca her sey bitiyor.O
okulda kald1 diyorsun. ........ Ertesi giine yapilacak isler icim bir plan yapman
gerekir. Gegici olarak okulda bir giin 6nce yasadigin olumsuzluklar1 unutacaksin.
Aksam eve vardiginda ertesi giin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldiririm diyeceksin.
Bir sonraki giinlin planlari1 yapmak zorundasin eger yapamazsan gelecek
zorluklarda bekliyordur zaten... ....... Giiliin dikenlerini birakip giile bakmak
gerekir yani cocuklara. iste o giiller var ya stresi unutturur. Problemleri unutturur
(E,M3).

Bir kere sabah ve aksam melisa ¢ay1 igiyorum. Psikologa bile gitmek zorunda
kaldim. Bas edebildigimi diislinmiiyorum. Ama bas etmeye c¢alistyorum.
Gordiigiim kadariyla is stresi ile bag etmenin en kolay yollarindan biri unutmaktir.
Ama bu bir ¢6ziim degildir. Sadece unutmaktir ve ertelemektir. Ama idarecilerin
genel olarak boyle yaptigim1 diigiiniiyorum. ....... Eger bir isi ehline verebilir ve

uzmanlasmay1 becerebilirsek bizim isimiz kolaylasacaktir. Ogretmenin o ise
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uygun olmasi, idarecinin o ise uygun olmasi gerekir. Ayni zamanda il ve ilgede o
ise uygun insanlarin ¢aligmasi gerekir. Ciinkii iilke olarak ¢ok ciddi bir miktarda

uygun isi uygun kendisine uygun yerde yapan insan sayisi ¢ok fazla degil (F,M4).

Evde en ¢ok beni dinlendiren su doku ¢ozmek. Aksamleyin dort tane agir su
dokularda ¢6zdiiglimde higbir sey diistinmiiyorum. ....... Siz sinirlendiginiz
zaman diger idareci arkadasinizin sizi teskin etmesi size bir ¢ay ismarlayip
konusmasi veya o sinirlendigi zaman sizin onu teskin etmesi ¢ok 6nemli. Ortami
sakinlestirmek i¢in bdyle bir ¢aba icine diger idareci arkadaslarla giriyoruz. Fakat
bu durum her okul i¢in olur mu onu bilemiyorum. Fakat biz burada bu durumlarda
birbirimizi destekliyoruz. ....... Meslegimiz ¢ok giizel bir meslek aslinda. Hafta
sonu seminere katiliyoruz liderlikle ilgili. Orada c¢ok sey paylasiyoruz.
Birbirimizin yasadiklarindan ¢ok sey &greniyoruz. Sorunlarimizla basa ¢ikma
yollarin1 6greniyoruz. Konustugumuz da stresimizi biraz atiyoruz. Bu gériisme de

bile biraz stresimi attim (C,MY5).

Geziyorum. Bir de sinirli oldugum zaman aligveris yapip para harcarim.
Bayanlarin yapmis oldugu gibi bende de var. Bir de spor yapityorum. Kosuyorum.
Onu bana ¢ok faydasi oluyor. Gerginligimi aliyor. ...... Aslinda her yerde stres
var ama bunu fazla abartmamak gerekiyor. Basa ¢ikmasini 6grenmek gerekiyor.

Onu da ¢alistigimiz siirece 6grenebiliyoruz (J,M4).

Evet sohbet ederek oyun oynayarak. Bazen bir arkadasla deniz kenarina gidiyoruz
(A,MY6).

Cocuklarimla evde vakit gegirdigim zaman okulu tamamen unutmus oluyorum.

Cocuklarimla ilgilenmek is stresimi benden tamamen aliyor (H,MY7).

Giinliik bos vakitlerimizde hobilerimizle ilgileniyoruz. Mesela ben baliga giderim.
Maglara gitmeye c¢alisirim. Denizde balik tutmayi seviyorum. Aslinda balik

utmaktan 6te denize bakmak beni dinlendiriyor (1,MY8).
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5.1.7. Tlkogretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlikte Yasanan Is Stresi ile

Yoneticilikte Yasanan Is Stresinin Farklarima fliskin Goriisleri

Gorlisme yapilan ilkogretim kurumlar yoneticilerinin hepsi kendilerinin 6gretmenlikte
yasadiklar is stresi ile yoOneticilikte yasadiklar is stresini karsilastirdiklarinda; yoneticiligin

getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Kesinlikle idareciligin is stresi ogretmenlikten daha fazla... ....... Idarecilikte
daha ¢ok sorumluluk var. Ogretmenlikte sadece sizin bir sinifiniz var. Ama
idarecilikte okulun biitiin smiflar1 var. Biitlin 6gretmenleri biitiin personelleri
biitiin velileri ve okulun ayrica fiziki biitiin imkanlari, sartlar1 kiyaslandiginda bir
sinifa gore bir okulun sorumlulugu ¢ok fazla. Daha fazla olugu icin daha fazla
stresle karsilagsmaniz miimkiin. Bu konuda 6gretmenligin daha az stresli oldugunu

diistiniiyorum (M1,A).

Ogretmenligin zorluklar1 farkli... Ama yoneticilerin kat kat fazla stresi
ogretmenlerden. Ogretmenlikte dersini yapiyorsunuz, gorevini yapiyorsun, en
detayli sekilde imkanlarin1 kullaniyorsun, -slaytin1 bilgisayarmi- isini diizenli bir
sekilde yapabilirsin. Ama idarecilikte isin i¢inden ¢ikamadigin sorunlarla

karsilasiyorsun. O sorunlar hi¢ bitmiyor ard1 ardina geliyor (B,MY1).

Ogretmenlikte iken sadece kendi smifini goriyordun. 35-40 kisi ile yasadigin
sorunlart goriiyordun. Ama idareci olduktan sonra profilin biraz daha degistigini
gorayorsun. Daha genis bir perspektiften bakmaya bagliyorsunuz. Bu da insanin
konusmasim davranislarin1 énemli dlgiide degistiriyor. Idarecilikteki is stresinin

kat ve kat fazla oldugunu diistiniiyorum (G,MY2).

Idarecinin stresi daha biiyilk daha cok... Okulumuz 1800-1900 6grencili bir
okuldur. Dolayisiyla 1700-1800 velisi var. Ogretmenler bir sinifi idare eder. Bir
siifla ugrasir. Bir sinifin velisi ile ugrasir ama idareciler yani miidiir ve midiir
yardimcilart tiim okulun sorunlariyla, o wvelilerin dertleriyle, Ogrencilerin
dertleriyle ilgilenirler. Dolayisiyla idarecilerin is stresinin daha fazla oldugunu

diistiniiyorum (G,MY3).
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Ogretmenlik mesleki tatmini yasadiginiz icin evet smifta strese giriyordunuz,
ogrenci ile karsi karsiya geliyordunuz, anlatiyordunuz, 6grencileriniz kimi zaman
anlamiyorlardi, belki kimi zaman siz anlatamiyordunuz, kimi zaman verdiginizi
geri alamiyordunuz, ders g¢alistyorsunuz, plan yapiyorsunuz, evrak isleri orda da
var, ama, bir 6grenci ile simif i¢ersinde senin sdylemek istedigini anladigini onun
goziinde fark ettigin anda orada higbir stres kalmiyor. Oradaki mutluluk senin is
yiikiinii stresini alip gidiyordu. Ama idarecilik boyle degil. Her zaman ceketinin
diigmesi ilikli her zaman herkesin karsisinda ceketini ilikleyerek ona bir sey
anlatma ona bir seyler izah etmek ona hesap vermek pozisyonunda hissediyorum
ben kendimi... Ama Ogrencinin karsisinda boyle degil. Ben rahatim, &grenci
rahat, rahat rahat is yapmaya calisiyoruz, bir seyler paylasmaya calisiyoruz.
Idarecilikte bu boyle degil. Idarecilikte izah ediyorsun. Hesap veriyorsun, o
soruyor, istiyor gonderiyor, son derece resmi son derece soguk yapilmaz bir is
bana gore idarecilik. Stresi ¢ok fazla idareciligin stresi ¢ok fazla (H,MY4).

Ogretmenlik yaptigim dénemlerde okul miidiirliigii yapmanin ¢ok rahat olacagin
diisindim. Ne olacak herkes gorevinin yapiyor biz de bunu yonlendirebiliriz
diyordum. Maalesef 6yle olmadi. Ogretmenlikte yasanan stresin bir kere 10 kati
kadar fazla idarecilikte yasaniyor. Sebep de herhalde sudur. Sorumlulugun artmasi
ve de hem idare ettigin 6gretmen kesimini hem de hizmet verdigin 6grenci ve
velilerinin memnun etme kaygisiyla stres biraz daha artiyor. Veli 6gretmen
arasindaki sorunlarin okul yonetimine yansimasi sokaktaki vatandasin okuldaki
vatandasa bakis acisi olumlu olumsuz elestiriler bunlarin hepsi stres kaynagi
olarak dogrudan okul yonetimine geldigi icin miidirliikteki stres daha fazla.
Ogretmenin sayisal olarak da bakarsak bir 6gretmenin ancak okuttugu sinif ya da
sorunlar1 olumlu ya da olumsuz biitlin tepkiler yonetime geldigi igin stres de ona

gore artiyor (D,M2).

Idarecilikle dgretmenligi is stresi agisindan karsilastirirsak, dgretmenlikte tabi ki
karsinda &grencin var. Ornek vermek gerekirse smif dgretmeni oldugumdan
dolay1 6grenciye okuma yazma Ogretirken 6grencinin basarisiz olmasindan dolay1
bir stres yasayabiliriz. Veli ve 6grenci ve idare olan iliskilerde sikint1 olabilir.
Ama bunlar bir sekilde asilir. Ama okul miidiirliigli, yani idarecilikte olan is

stresinde ise ¢ok yoOnlii ¢cok ¢esitli oluyor. Simdi veli var, 6grenci var, 6gretmenler
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var, ¢evre var. Bununla birlikte beklenmedik konular gelebilir karsina. Ama
bunlarin hepsini asmak zorundasin. Ciinkii okulu okul miidiiri yonetir diyorum.
Bunlar1 asamazsan basarili bir idareci olamazsin. O zaman da ya birakmak

zorundasin. Ya da bunlar1 asmak zorundasin (E,M3).

Cok ciddi fakliliklar var. Bir kere okul miidiiriiyken size miidahale edenlerin
sayis1 ¢ok fazla... Ogretmenken 50 Ogrenciniz varsa bu idareci iken sadece
Ogrenci olarak bu say1 500 kisiye ¢ikiyor. Ayrica sorumlulugunuz altina 6gretmen
giriyor. Bundan baska aligveriste bulundugunuz diger iiclincli sahislar giriyor.
Ogretmenken sizin sorumlu oldugunuz tek sey smifinizdir. Ustiiniizde miidiiriiniiz
var. Muhatap oldugunuz disarida bir tek veli var. Ogretmenlikte bu agidan bir
sinirlilik ve kontrol edilebilirlilik var. Ama okul miidiirliiglinde ¢cok da kontrol
altinda olmayan pek cok unsur var. Okul miidiirliigiiniin is stresi 6gretmenlikle
kesinlikle kiyaslanamaz. Uc¢ bes kati demiyorum. Kiyaslanamaz. Cok daha

farklt... (F,M4).

Simdi Ogretmenin 40 tane Ogrencisi vardir ve 40 tanesiyle yasadigi sorunlar
vardir. Ama burada 1800 G6grenci var. 1800 6grenci de problemli anlaminda
sOylemiyorum. Ama hepsinin ayri sikintilar1 dertleri ve beklentileri oluyor. Biz
1800 kisiye cevap vermek zorundayiz. Herkesi memnun etmek zorundayiz. Bu
meslegimizin bir pargasi. Onlar okulumuzun bir pargasi. Okulumuza stirekliligi ve
devami saglamaliyiz. Bir problem yasandi m1 o problem ¢o6ziilmeli ki veli ve
ogrenci yapilan isten memnun olsun. O yiizden bizim is stresimiz biraz daha fazla
(C,MY5).

O acidan bakarsak 6gretmen ¢ok rahat idareci o kadar degil. Aslinda kdken olarak
dgretmeniz ama yapilan is birbirinden gok farkli. Ilgilendigi konular ¢ok farkl.
Ogretme iken sadece derslerime cikar, anlatirim. O kadar bunlar diisiiniiriim. Eve
kesinlikle is gotiirmemistim. Kafam cok rahatti. Ogretmen cok daha giiler
yiizlilydiim. Fakat idareci olduktan sonra isler ¢ok ¢abuk degisti. Yazilara cevap
verilecek. Siniflarda kirik dokiik ne var. Eksik ne var. Fatura gelmistir. iste bir
ogretmen ogrenciyle tartismistir. Ogretmenlerin problemleri var. Onlarla da
ilgilenmek zorundasin. Onlarin yaptig1r hatayr da idareci olarak biz cekiyoruz.
Ogretmen bir hata yapiyor. Veliler ayaklaniyor. Bize geliyor. Neden bdyle neden

sOyle diye soruyorlar. Bize hesap soruyorlar. O agidan idareci olmak ¢ok zor.
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Idareci olarak aslinda biraz sakin olacaksmniz. Hem 6gretmene karsi, hem veliye
kars1 sakin bir sekilde yaklasip arayr bulmaniz gerekiyor. O da pek bazen
mimkun olmuyor. Strese giriyoruz. Hepimiz kokeni 6gretmenlik ama idarecilikle
O0gretmenlikte yapilan is birbirinden tamamen farkli. Bir ara ben mutemet gibi
calistim. Eczaneler, faturalar bir siirii is vardi. Simdi sadece ek dersler kaldi, fakat
resmen 4 yil kadar bir muhasebeci gibi ¢alismistim. Neyi tercih edersen diye
sorarsan Ogretmenligi tercih ederim c¢iinkii 6gretmenlik ¢cok daha rahat. Hem de
O0gretmeyi seviyorum. Cocuklarla olmak giizel. Kafaniz rahat oluyor. Eve is

gotirmuyorsunuz (J,M4).

Ogretmenlikte sorumluluk kendi sinifindir. Sinifina karsi ve idareye karsi
sorumlulugun vardir. Onun disinda sizi baglaya baska bir kosul yoktur. Ancak
idareci, hem 6gretmen, hem O6grenci hem veli hem de aym1 zamanda c¢alisan
personelden de sorumludur. Yani idareci tiimiine karsi sorumludur. Burada
idarecilik 6gretmenlige nazaran daha stresli. Ogretmenlikte sorumluluk asil
ogrenciye karsi. lyisini yapiyorsam mutlu olur giderim. Kétiisiinii yapanlar
maalesef bu meslekte gecinip gidiyor. Onlar stres olmazlar. Daha iyi daha giizele
nasil ulasitm diyenler stres olur. Idarecilikte de durum aymdir. Cok seyler
vermek istersen, cok yol katetmek istersen stres 6gretmenlikten daha da fazladir
(A,MY6).

Fakat su anda yoneticilik mi yoksa 6gretmenligi mi tercih edersin diye sorsalar
ogretmenligi tercih ederim derim. Cilinkii orada bir heykeltiras gibisinizdir.
Onunla istediginiz gibi ¢aligabilir, ona istediginiz gibi sekil verebilirsiniz. Calisma
alaniniz eger kendinize giiveniniz varsa sonsuzdur. Ogrenciye her tiirlii ve her
alanda faydali olabilirsiniz. Yani bu bir bakima bir futbol takiminda bir
oyuncusunuzdur. Siz o oyunculuktan kenara geliyorsunuz. Bir teknik direktor bir
yardimer teknik direktdr gibi oluyorsunuz. Bir seyi planliyorsunuz okulda. Yani
herkesin bir gorevi var. Yani nasil futbolda takimin bir savunmasi, forveti,
kalecisi varsa okulda da herkesi bir gorevi var. Herkesin bir bransi var. Yapmak
zorunda oldugu isler var. Bir yer aksadigi zaman siz onu goriip diizeltmeniz
gerekiyor. Bu sizde strese neden olabiliyor. Ama 6gretmen oldugunuz zaman
sadece kendi isinizi gorUyorsunuz. Tabit ki okulun problemlerinden
kagamiyorsunuz. Olan bir takim olumsuzluklardan kurtulamiyorsunuz ama

ogretmenlikte kendinizi gerceklestirme anlaminda genis bir alan bulabiliyorsunuz.
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....... Tabi 6gretmenligi tercih ederiz dedik ama yoneticilik de ondan daha az

onemli bir sey degil. Ciinkii bir isin planlamasi da ¢ok énemli (H,MY7).

Her ikisinde de is stresi var. Ama 6gretmenligin is stresi farkli idareciligin is stresi
farkli... Ogretmenin yasadig1 is stresi velilerden cogunlukla da &grencilerden
kaynakl is stresidir. Bazen de basari arttirma ile ilgili olarak is stresi yasanmakta.
Fakat idarecilikte durum biraz daha farkli... Daha fazla alana boélunuyorsunuz.
Ogretmenin yasadig is stresine ilave olarak veliler ve dgrencilerden baska diger
unsurlar gevre, ogretmenlerden ve sosyal cevre kaynakli stres yasiyorsunuz

(1,MY8).

Yoneticilerden biri, yonetici olmadan once yoneticilige kars1 bu gérevin ¢ok rahat bir
is olduguna dair bir algiya sahip oldugunu; fakat isin i¢ine girince bu algisinin dogru olmadigi

yoniinde bir goriis bildirmistir.

Yani ben 6gretmen olarak gérev yaparken miidiir yardimcilarina bakardim. Ohh,
iste koltukta fistik gibi oturuyorlar. Rahati iyi derdim. Ama isin i¢ine girince
durumun biraz farkli oldugunu gordiim. Miidiir yardimcisi olarak -bir de ikili
O0gretim bizim okulumuz- sabah 6 bucuktan aksam 5 buguga kadar okuldayiz.
Aslinda 6’y1 buluyor. Iste uzun bir ¢alisma mesaisi var. Ikili 6gretim oldugu igin
birbirimiz rahatlatma olayr pek yok. Dinlenme olayr pek yok. Siirekli okulda
bulunmak zorundayiz. 1270 Ogrenci var sabahtan aksama okulda bulunmak
zorundayiz. Ve is yiikii de bu 6grencilerin sayis1 kadar da yogun... 1270 olunca 2
miidiir yardimcisina nerdeyse 600 6grenci diisiiyor. Basta caligma saati ¢ok uzun
ve ekstradan bunun icin bir Gcret 6denmiyor. Normal 6gretimde ¢alisan bir
Ogretmen dahi ayni iicreti aliyor biz de ayn1 iicreti aliyoruz. ....... Ama igin igine
girince miidiir yardimcilarinin is yogunluguna ve yipranmalarina hak verdim.
Ogretmenlikte sorumlu oldugun 30-40 kisi dgrenci var ve onlarm velileri var.
Ama miidiir yardimciliginda 600 kisiden sorumlusun hatta miidiirliikkte 1270
kisinin hepsinden sorumlusun.51 tane Ogretmen personel, 5-6 tane hizmetli
personel toplam 1300 1400 kisi den yonetim olarak sorumlusun. Bu da insana agir

bir hali getiriyor (B,MY1).

Yoneticilerden biri yoneticilikten ayrilip 6gretmenlige donmek istedigi yoniinde bir

goriis bildirmistir.
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En kisa slirede donmeyi diisiiniiyorum. Sunu sdyleyeyim. Yoneticilik benim isim
degil. Bizim isimiz degil. Egitim fakiiltesi okumusum. 16 yil 6gretmenlik
yapmisim. Derse girmisim. Ogrenci ile kars1 karsiya olmusum. Ve ders anlatmayi
cok seviyorum. Ogrenci ile birebir onlarla goz goze gelerek bir seyi paylasmay1
seviyorum. Ders anlatmaktan keyif aliyorum. Isim bu ve bunun igin yetistirildim
ve severek de yaptim. 16 yil boyunca bir dakika dahil sinifta sikilmadim. Bir
dakika bile zil calacak m1 diye saate bakmadim. Cok severek yaptim bu isi. Simdi
6-7 aylik idareciyim. Gozlim saatte ne zaman saat 5 olacak ne zaman gidecegim
diye. Yani bu is beni mesleki anlamda beni tatmin etmedi. Bizim isimiz
Ogretmenlik. Biz yonetici olarak yetistirilmedik. Zaten midir ve midir
yardimcisinin asli isi 6gretmenliktir. Bizim yan isimizdir idarecilik. Yonetici
olarak yetistirilmedigim i¢in bana biraz soguk geldi. Yani bu isi uzun bir sure

yapmay1 digiinmiiyorum (H,MY4).

5.2. Yoneticilerle Yapilan Odak Grup Goériismelerinden Elde Edilen Bulgular

5.2.1. Tlkégretim Kurumlar Yoneticilerinin Strese ve Is Stresine Iliskin Goriisleri

Yapilan odak goriismesinde ilkégretim kurum yoneticilerinden (cii; stresin veya is
stresinin ne olduguna iliskin kendi kavramsal goriislerini ifade etmisler ve bu ifadelerinde
stresin bir gerginlik, sikinti veya panik olarak ortaya ¢ikan bir ruh hali oldugunu

belirtmislerdir.

Islerin normal bir isleyisi var. Isleyisin yaninda olmadik seyler ¢ikabiliyor. O
zaman ister istemez idarecilikte islerin zamaninda yerine gelmemesinden bir

heyecanlanma bir panik bir stres olusuyor (E,M3).

Is stresi calisanlarin ¢alistign ortamda degisik etkenlerden dolay1 yasamis oldugu
sikintt ve gerginlik olarak diigiiniiyorum. Tabi burada galisanlarin is yerinde
mutlu ve huzurlu olmasi hedeflenen bir seydir. Bunu saglayamadiginiz zaman is

stresi oluyor (D,M2).

Arkadaslara tamamen katiliyorum. ilave olarak da okul paydaslar1 6grenci,

ogretmen, veli ve lgilincl kisiler ve ilge milli egitim ve il milli egitim gibi {st
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kurumlar sebebiyle giinliik islerde yasanan gerginlige is stresi denir. Is stresi
kisiden kisiye degisiyor. Kisinin bulundugu psikolojik yapiyla ilgili baglantili
(LMY8).

5.2.2. Yoneticilerin Yasadiklar: Is Stresinin Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticileriyle yapilan goriismede yonetici stresinin nedenlerini
bireysel yapilan goriismelerde alt1 sekilde gruplandirmistik. Yapilan odak grup goriismesinde
benzer nitelikte bir gruplama c¢ikmasina ragmen bazi farkliliklar mevcuttur. Odak grup

goriismesinde yoneticilerin yasadiklari is stresini sekiz farkli grupta toplayabiliriz.

Birinci grupta bireysel gorligmelerde oldugu gibi personel arasi iligskiler ve bu
iligkilerin idareye yansimasi bu kaynaklardan biri olarak gosterilebilir. Bu grup iginde
Ogretmenlerin birbiriyle olan iligkilerinin idareye yansimasi, 6gretmenin idare ile olan

iliskileri, idarenin diger personelle olan iliskileri gosterilebilir.

Ikinci grupta veli kaynakli stres s6z konusudur. Velilerin okula, &gretmene ve

yonetime bakisi, beklentilerinin karsilanma diizeyi yonetici stresinde etkili bir noktadadir.

Ucgiincii grupta 6grenci kaynakli bir stres s6z konusudur. Ogrencilerin birbiriyle olan
anlagmazliklari, 6gretmenleri ile ilgili yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarin yodnetime
yansimalari, 6grencinin elde ettigi basarisizliklarin okul idaresine olan yansimalari yoneticiler

i¢in ayr1 bir stres kaynagini olusturmaktadir.

Dordincu grupta ise yOneticilerin amirleriyle olan iliskileri 6n plandadir. Bu noktada
amirler tarafindan istenen acil ve giinlii yazilar ve istemler, resmi toplantilar, yasanan

biirokratik zorluklar ve okulda yasanan personel yetersizligi énemlidir.

Besinci grupta ¢evre yoneticilerin yasadiklart i stresi agisindan baska bir kaynaktir.

Mahalle, esnaf ve alisveris yapilan tigiincii kisiler bu grup i¢inde degerlendirilir.

Altinc1 grupta ise yoneticiler, iste beklentilerinin karsilanamamasindan ve yeterli

diizeyde is doyumu saglanamamalarindan dolay1 bir is stresi yagadiklar1 belirtmektedir.

Yedinci grupta ise yoneticiler net olmayan is tanimindan dolayr duyduklar

rahatsizliklar1 ifade etmektedirler. Bu durumun kendilerini gerdiklerini belirtmisler ve bu
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noktada bir stres yasadiklarini sdylemislerdir.

Sekizinci grupta ise ¢alisma yiikii ve yetersiz iicretin yoOneticiler acisindan bir stres

kaynag1 oldugu ifadelerinden anlasilmaktadir.

5.2.2.1. Personel ile Iliskilerden Kaynaklanan is Stresi

5.2.2.1.1. Ogretmenlerle Olan Iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Gortgiilen yoneticilerden bir tanesi, 6gretmenlerin iizerlerine diisen gorevlerini tam
olarak yerine getirmemesinden ve kurumunda ¢ok sayida 6gretmen bulunmasindan dolayi
onlarin problemlerine yetisememekten kaynaklanan sorunlarin kendisini strese soktugunu

ifade etmistir.

....... ogretmenlerin  cksilerini  gidermek  bizi  strese  sokuyor. .......
...... Ogretmenlerin  verilen gorevi zamaninda yapilmadigi zaman, ilgeye
gonderecegin yazilari zamaninda yetistiremiyorsun. Bunun yaninda karsidaki
insanin anlayis1 da strese neden olan seyler arasinda gosterilebilir. Ogretmen

saymmizin ¢oklugu nedeniyle de bir stres var (B,MY1).

Ogretmenlerin her tiirlii 6grenci problemlerini yonetime getirmeleri ve ¢6zimi
kendilerinde aramamalar1 yoneticiler agisindan baska bir stres unsurunu olusturmaktadir.

Goriisiilen yoneticilerden ikisi bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir.

Ogretmen problem yasadigi &grencinin kolundan tutup senin yanina getiriyor

(E,M3).

Ogretmenlere bir duyuru hazirladim. Ogrencilerin olumsuz davramslarindan
dolay1 6gretmenin yapmasi gerekenleri, Ogrenci Davranislarni Degerlendirme
Kurulu’nun yapmasi gerekenleri, imza karsihigi arkadaslara dagittim. Once
sOzlesmeyi idareye getirmeden siz imzalatacaksiniz dedim. Sorun yasayan

ogrenciyi dogrudan bana génderiyor. Ben hangi biriyle ugrasacagim (B,MY1).

Yoneticilerden bir tanesine gore iletisim eksikligi gibi ¢esitli sebeplerle 6gretmenler

arasinda yasanan gerginliklerin yOnetime yansimasi, idare agisindan bagka bir stres
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kaynagidir.
Is stresinin kaynaklarinda insanlarin kisilik yapis1 ve karakteri dnemlidir. Ayrica
iletisim calistiginiz ortamda yatay ya da dikey iletisimin olumlu olmamasi
kisilerin alinganlik gdstermesi, yanlis anlagilmalarin stresin kaynaklarindandir

(D,M2).

5.2.2.1.2. Diger Personel ile Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Yardimc1 personelin problemlerini gidermenin bir stres kaynagi oldugu hususu bir

yOnetici tarafindan ifade edilmistir.

Calisanlarin ve hizmetlilerin sikintilarin1 gidermek, personelin is ve islemlerini
takip etmek gibi unsurlarin hepsi bir araya geldiginde 1270 &grenci ile birlikte 2
miidiir yardimeisi ve 1 miidiir olarak ister istemez iizerimizde bir i stresi olugsuyor

(B,MY1).
5.2.2.2. Velilerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi
Velilerle yasanan iletisim eksikligi sebebiyle veya velilerin gerginligini okul
yonetimine yansitmasi nedeniyle olusan durumun ydnetici i¢in baska bir stres kaynagi

olabilecegi yoniinde, bir yonetici goriis bildirmektedir.

Velilerle yasanan iletisimlerden olumsuzluklar oldugu zaman stresler

yasanabiliyor (E,M3).
5.2.2.3. Ogrenciler ile Olan iliskilerden Kaynaklanan s Stresi
Yoneticiler agisindan Ogrenci kaynakli stres gesitli sekillerde olusturmaktadir.
Olumsuz 6grenci davraniglarinin idareye yansimasi, yasanan égrenci devamsizliklari, 6grenci
basarisizliklar1 ve 6grenci sayisinin ¢oklugu bu noktada yoneticiyi etkilemektedir.

Ya da bir haber geliyor. Asagida ¢ocuklar kavga etmis (I,MY8).

Idareci hig iyi dgrenciyle muhatap olmuyor. Hep sorunlu dgrencilerle muhatap

oluyor (F,M4).
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Velilerle ve ogrencilerle yasanan iletisimlerde olumsuzluklar oldugu zaman

stresler yasanabiliyor (E,M3).

Ogrenci sayrmizin ¢oklugu dolayisiyla bir stres yasiyorsun (B,MY1).

5.2.2.4. Ust Makamlarla Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Goriisme yapilan ilkogretim kurumlar1 yoneticileri, acil giinlii yazilarin talep edilmesi,
yapilan resmi toplantilar amirleriyle olan iliskilerden kaynaklanan sorunlar ve yasanan
biirokratik zorluklar ile personel yetersizligi gibi nedenlerle iist makamlarla olan iliskilerden

kaynaklanan sorunlarin kendilerini strese soktuklarini belirtmektedir.

5.2.2.4.1. Acil giinlii yazilar ve istekler

Bu noktada ilkdgretim kurumlart yoneticilerinin {i¢ tanesi gun iginde amirleri
tarafindan istenen acil giinlii yaz1 ve isteklerin kendilerinin zaman zaman ellerini kollarini

bagladigini ve kendilerini strese soktugunu ifade etmektedirler.

flge milli egitimin yazilarma cevap vermek ...... gibi unsurlar bir is stresi

olusuyor (B,MY1).

Is havzasinin ¢ok genis olmasindan dolay: insan hangi giin hangi is yapacagini
sasiriyor. Ise baslamadan bastan 1-0 yenik basliyorsun. Bir is basliyor bitmeden
baska bir is stres tavan yapiyor. Ornegin bu siralar 6,7 ve 8. Smiflarin smavlari

yapilacak. Onlarin bilgilerini sisteme girecegiz (G,MY?2).

Cevap verilmesi gereken acil bir yazi1 geliyor. O giinkii planlarimiz gitti. Iste size
stres kaynagi (I, MY8).

5.2.2.4.2. Resmi Toplantilar

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticilerinin iki tanesi milli egitim miidiirliiklerinde

yapilan resmi toplantilarin kendilerinde bir stres olusturdugunu belirtmektedir.

Ardindan bir de toplant1 yazmuslar. Is dlcekleri ilgili pazartesi bir toplanti daha
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var. Iste sana stres kaynag1 (G,MY2).

... yarm igin planlama yaptin. Ertesi giin bir telefon geliyor. Toplant1 var. Hadi

bakalim Milli Egitime gideceksin (1,MY8).

5.2.2.4.3. Burokratik zorluklar

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticilerinin bir tanesi milli egitim biinyesinde yasanan
biirokratik zorluklarin ve bunlarin yarattiklar1 etkinin kendilerinde bir gerginlige neden

oldugunu belirtmektedir.

Yapilan pek cok isin gereksiz olduguna inanmak ki bizim kurumlarimizda bu
cokgadir. Hakikaten su isi de vermisler bu da m1 bizim goérevimiz olay1 var. Okul
miudiirii 6gretmeni miidiir yardimeis1 egitimle ilgili olamayan bir siirii angarya ise
de bakar. Gereksiz olarak gordiiglimiiz ve gorevimiz olmayan isleri yapmaktan
dolay1 idare stres yasamaktadir. ....... Yine amir memur iligkilerinde gereksiz
bilgi istenmesi, gereksiz bir siirli prosediir uygulanmasi i§ stresinin

kaynaklarindandir (D,M2).

5.2.2.4.4 Parasal Yetersizlik

Ilkdgretim Kurumlar1 yoneticilerinin iki tanesi, okullardaki parasal yetersizligin
kendilerini ¢ok gergin hale getirdigini ve bu durumun Kkendilerini ¢ok yiprattigin
belirtmektedir.

Fakat buna okulun yonetimi acisindan ekonomik sikintilar eklendiginde ve okulun

arag gere¢ aliminda yasanan zorluklar stres olusturuyor (E,M3).

[Ikdgretime higbir kaynak aktarilmamasi ve velilerden para toplamamiz en biiyiik
sikint1. {lkdgretim kurumlarma milli egitim Bakanhigi’nin higbir sekilde 6denek
ayrilmamasi ve bizim tamamen Okul Aile Birligi ile is yiiriitmeye ¢alismamiz en
biiyiik sorunumuz. Dort bes ay okul miidiir vekilligi yaptim. Kayit ve nakillerde
bes on lira yardim istedigimizde onlara bu rakam ¢ok geliyor. Kimisi bes kimisi
yirmi lira yapiyor. Biz bdyle kurusu hesaplayarak ve para biriktirerek okulun
eksiklerini tamamlamaya calisiyoruz. Mesela bizim okulun aylik gideri yedi sekiz

bin lira. Temizlik i¢in alinan ek personelin ve giivenligin kirtasiye hari¢ bedeli
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yedi sekiz bin lira civari. Ustiine kirtasiye masrafi on bin liray1 geciyor. En bilytk

sorun bence ilkdgretimde 6deneksizlik (B,MY1).

5.2.2.5. Cevre ile iliskilerden Kaynaklanan is Stresi

[lkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden biri, okulun yakin g¢evresi ile medya gibi
cevresel faktorlerin okulu etkiledigini ve bunun sonucunda olusan sorunlarin kendilerini

strese soktugunu ifade etmislerdir.

Biitiin her sey -bazen mahalleyle ilgilenmek zorunda bile kalabiliyorsunuz- sizin
sorumluluk alaninizda. Ciinkii siz mahallenin aydinlik bir yiiziisiiniiz. Bu bile

aslinda bir stres kaynagi (F,M4).

5.2.2.6. Yoneticilerin Yeterli Diizeyde Is Doyumu Saglayamamalarindan

Kaynaklanan s Stresi

Yapilan odak grup goriismelerinde bireysel goriismelerden farkli olarak ilkégretim
kurumlart  yoneticilerinden besi, kendileri agisindan yaptiklart isin  beklentilerini
karsilayamamasi ve yeterli diizeyde is doyumu saglayamamalari sebebiyle stres yasadiklarini

ifade etmislerdir.

Calisanlarin veya yoneticilerin bekledigi verimi alamamasi, isleyisin planlanan

sekilde yiirlimeyisi is stresinin temel kaynaklaridir (D,M2).

Miidiirlerim aslinda ¢ok sey de sdylediler. Bunun iizerine ¢cok da eklenecek bir sey
yok. Ama belli hedefler koyuyorsunuz. Kisisel hedefleriniz, egitim 6gretimin
hedefleri, veli ve Ogrencinin size rol bictigi hedefler gibi hedeflere gitmeye
calisiyorsunuz. Ama bu hedeflere giderken elinizdeki amaciniza uygun olanaklar
yetmiyorsa burada kaynagidir. ....... Ama egitim icin diislindiiglimiizde son
donemde ozellikle paydaslar1 fazla olan bir is. Cok fazla paydasi1 var. Veliler,
ogrenciler ve sizin Ustleriniz, astlariniz, politikacilar gibi. Cok yonlii bir kavram
egitim. Herkesin bir beklentisi var. Ama bu beklentiyi karsilayabilecek araca
sahip misiniz? O kalitede elemana? O hedefi yakalayamadiginizda bir stres

olusturuyor (F,M4).

Her ise yetisemediginden dolay1 bu durum tizerinde bir stres olusturuyor.(B,MY1)
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Is stresi genel olarak performansin beklentilerin altinda kalmas1 ydneticilerde bir
is stresi olusturuyor. insanlar hedefledikleri amaca istedikleri gibi ulasamadig
zaman insanda dogal olarak bir is stresi olusmaya basliyor. Okulun isleri yolunda

gitmedigi zaman stres olugmaya basliyor (G,MY2).

5.2.2.7. Yoneticilerin Gorevlerine Iliskin Net Olmayan Is Tamim Nedeniyle
Yasadiklar Is Stresi

Odak grup goriismesine katilan ilk6gretim kurumlar1 yoneticileri yoneticilik gorevine

iligkin olarak net olmayan is taniminin kendilerini strese soktugunu belirtmiglerdir.

Is stresinin en biiyiik kaynagi iste bu gérev taniminin ¢ok net olmamasi. Ogretmen
acisindan, idareci agisindan, il ve ilge milli egitim agisindan ¢ok net bir is boluma
yok. En biiyiik problem bu sayilabilir. Art1 kisisel problemler de 6nemli. Bunun
yaninda A problemi bir kisi iizerinde farkli bir etki yaratirken B kisisi lizerinde
farkli bir etki yaratiyor. Bu isin alt yapist ile ilgili biraz da. Yeterli donanim olursa
biraz daha is stresi ile basa ¢ikma yetisi fazla olur. O zaman bunu firsata
cevirebiliriz. Ama tabi bu biraz da is tanimi ile ilgili olarak kendi ¢emberini
olusturup ige girigirse bunu yapabilir. Fakat su anki sistemde biraz zor goziikiiyor.
Ozellikle bizim boélgede milli egitim tamamen istatistik iizerine calisiyor. Yani
istatistik hazirlamaktan okul islerine fazla vakit ayiramiyoruz. ilk etapta aklima

gelenler bunlar (I,MY8).

Arkadaslarimizin dedigi gibi gérev tanimlarinda bir belirleme yok. Ornegin bir
bankanin miidiirii masasina oturuyor gelen yazilara imza atiyor. Bir de yapacagi
is1 biliyor. Gorev tanimi net. Ama okul midiiriinii gérev taniminda ise aklina
gelmeyen isler var. Ornegin iist makamlar parklarda deniz kenarlarinda dolasan

ogrencileri takip edeceksin diyor. Internet kafeleri takip edeceksin diyor (E,M3).

Ornegin milli egitim benden mahallemizde otizm olan cocuklarin isimlerini

benden istiyor. Ben nereden bilebilirim ki mahallemizde yasayan ve otizm olan

cocuklari... (G,MY2).



80

5.2.2.8. Yoneticilerin Agir Calisma Yiikii ve Yetersiz Ucret Nedeniyle Yasadiklari
Is Stresi

Odak grup goriismelerinde bireysel goriismelerden farkli olarak yoneticileri agir
caligma yiikleri ve bunun karsiliginda almis olduklar1 yetersiz ve adaletsiz iicretin kendileri

icin bir stres kaynagi olusturdugunu belirtmislerdir.

Ben kendimden &rnek vereyim. Ikili 6gretim yapan bir kurumda calistyorum.
Nobetei oldugum zaman saat 6 bucukta okuldayim. Saat 5:20’de cocuklar
dagiliyor. Ben 20 dakika sonra ¢iksam ¢ikisim saat 6’y1 buluyor. 12 saatlik bir
calisma s6z konusu. Bu ¢alisma sonunda ne kadar ek iicret aliyorum? Bir siif
Ogretmeninden 3 saat fazla. Burada ek iicretlerinde de bir diizenleme yapilmasi
gerekir. Ikili 6gretimde calisan miidiir yardimcilar1 ve idarecilerde bu stres
yaratiyor. Fazla calistiklar1 halde haklarin1 alamamak gibi bir durumla karsi

karsiya kalintyor (B,MY1).

Aslinda bu iicret isi énemli. Ucret olarak degil ama is doyumu olarak baktiginda
stresin kaynaklarindan biri de is doyumunun olmamasindandir. Is doyumunun
kaynaklarindan biri de iicret. Ornegin bir rehber 6gretmen bir miidiir yardimcisi
kadar iicret aliyor. Bir miidiir yardimcisi kadar asla ¢alismiyor. Karsilastirma
yaptigimizda da yonetim hak ettigini almiyor. ikili 6gretim yapan bir okul iginse
kesinlikle bu daha fazla adaletsiz... Yonetim gergekten hak ettigini almiyor.
Idarenin sorumluluk alam1 koca bir yelpaze. Bir &gretmen icin bunu
degerlendirdigimizde bu ¢ok dar ve 6grenci sayisi ve sorumluluguyla sinirli. Ama
bir okul miidiirii ile ilgili olarak penceresi, tuvaleti, akari, 6gretmenin 6zliik isleri,
Ogrencinin disiplin islerinin hepsi... ....... Bu elbette is doyumunu etkileyen bir
sey... Idarecilerin ¢ok ciddi bir sikintis1 ve bir de alti saat idarecinin derse girmesi
ayr1 bir sikinti. Bu ne demektir. Yiizde yirmi. Basit bir sey degil bir 6gretmenin
girebilecegi en yiiksek saat alt1 saat. Iste stres kaynagi ne diye sordugumuzda isin
taniminda ne varsa stresin kaynagi da orast... ....... Simdi yeni bir sistem c¢ikti.
Tefbis diye. Okul aile birliklerine yatan paralar oraya islenecekmis. Ben bu tiir
islerin elektronik ortama tasimmasini destekliyorum. Fakat eski sistemi
birakmiyoruz. Yani hem eski sistemde defterlere isleyecegiz hem de elektronik

sisteme isleyecekmisiz. Is yiikiimiiz iki katina ¢ikt1 (F,M4).
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5.2.3. Yoneticilerin Is Stresinin Calisma Performansim1 Nasil Etkiledigine Tliskin

Goriisleri

Yapilan odak grup goriismesinde yoneticilerin dort tanesi is stresinin okuldaki ¢alisma

performansini diisiirdiigiinii ifade etmislerdir.

Islerin normal bir isleyisi var. Isleyisin yaninda olmadik seyler cikabiliyor. O
zaman ister istemez idarecilikte islerin zamaninda yerine gelmemesinden bir

heyecanlanma bir panik bir stres olusuyor (E,M3).

Is stresinin altindan kalkan biri isleri daha diizgiin yiiriitebilir. Eger is stresinin

altindan kalkamiyorsa yoneticilerde bir mesleki yilginlik geri doniiyor (I,MY8).

Is stresinden dolayi tabii ki bu stres ¢ok yogunsa bir beyin yorgunlugu kafada bir
yorgunluk yarattig1 i¢in bana gore verimi diisiiriiyor. Bunu miimkiin oldugu kadar
digsartya ve cevreye yansitmamaya calisirim, ama illaki is stresinden dolay:
gercekten yogun bir kafamizda bir sikint1 varsa disartya her ne kadar giiliimsesek
de bu durum bizim beden dilimize yansir ve performansi diisiiriir. ise geliyorsun.
Hig¢ beklemedigin sikintili bir durumla karsilagiyorsun. Bana gore o kisini verimi
en az %50 diisecektir. Benim eger o giin moralim ¢ok bozulursa benden o giin ¢ok
sey bekleme (D,M2).

Is stresi arkadaslarin da dedigi gibi okul yasantimizda da evde de insanlarla
iletisimimizi olumsuz etkiliyor. Mesela okulda odandasin ve odana girip ¢ikan ve
Ogretmenin getirdigi problem yasayan Ogrenciler var. Onun haricinde kizma,
sinirlenme, disiplin cezasi uygulama gibi bir takim etmenler oluyor. Bunlar
insanin {izerinde bir takim etkiler yaratiyor. Diger taraftan yetistirecegin yazi ve
istatistiktir gibi konularla ilgilenirken diger taraftan diger konular aksiyor. Bu

durum insanda stres yaratiyor (B,MY1).
5.2.4. Tlkégretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Yasadiklar1 is Stresinin Giindelik
Yasamini Nasil Etkiledigine Mliskin Goriisleri

Odak grup gorismesine katilan ilkdgretim kurumlari yoneticilerinden bes tanesi is

stresinin glindelik yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.
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[s stresinden dolay: gergekten yogun bir kafamizda bir sikint1 varsa disariya her ne

kadar gulimsesek de bu durum bizim beden dilimize yansir (D,M2).

Isteki ben ile evdeki beni birbirinden ayirmak o kadar da kolay degil. Isten ¢ikinca
zihnini de ¢ikaramiyorsun. Onu eve tagiyorsun. Dolayisiyla isteki rutin igleri isleri
yapmamiza engel degil fakat is stresinin isteki yaraticiligr 6ldiirdiigii muhakkak.
Stres zaten ¢ok olumsuz bir sozciik. Bir cesit hastalik dersek iyi bir hastalik
degil... ........ Stres kotiiyii daha kotii yapiyor. Yardimci bir unsur degil. Zaten
kisisel yasaminda herhangi bir idareci arkadasin 6gretmenken zorlaniyordum ama
simdi rahatladim diyenini bulamazsiniz. Kisaca stres benim hem ev yasantimi

hem de is yasantimi1 olumsuz olarak etkiliyor (F,M4).

Evine gittigin zaman da iste o kadar insanla muhatap olunca evdeki ¢ocuk “baba,
baba” diye seslenirken sen onu duymayabiliyorsun. Kapidan noébetgi girdi de o
bagiriyor gibi geliyor. Bazen bana inanin kizim bana kiziyor. “Baba diyorum
duymuyorsun” diyor. Insanda bir stres olusuyor. ....... Kendi g¢ocugumun
Ogretmeni beni ¢agiyor. Onunla ilgilenmiyor musun diye soruyor. Gergekten

ilgilenemiyorum. Ona da vakit ayirmam gerekiyor (B,MY1).

Eve gittigim zaman is stresini beynimden atayim c¢ikarayim diyemiyorum.
Aklimin hep bir kenarinda su 6gretmen sunu yapmadi, surada bir eksiklik var
diyerek kafamizdan bu stresi atamiyorum. O ylizden o yorgunluk devam ediyor
(G,MY2).

Is stresinin giinliik yasantimiz1 etkilememesi miimkiin degil (1,MY?8).

Planlama yapamadigmniz i¢in is stresi 3’e, 5’e, 10’a katlaniyor. Planlama
yapabilsem isleri biraz daha rayina koyabilecegim. Dolayisiyla bu durum giinliik
hayatina da yansiyor. Bazi durumlarda tahammudlsuzlik had safhada oluyor.
Okulda birikiyorsun. Aksam evdekilere patliyorsun. Aksama kadar 700
Ogrencinin giiriiltiisiinii ¢ekiyorsun, onlarin her tiirlii derdini dinliyorum. Aksama
eve vartyorum. DOrt yasinda kizim var. Onun giiriiltiisii bana ¢ok geliyor. Kiigiik
cocuk oynamak istiyor. O bile fazla geliyor. Aksama kadar 700 6grenci bir sey
olmuyor. Evde bir tanesi fazla geliyor. Dort giindiir esimi doktora gotiirecegim.

Gidemedik. Maalesef bir yerlerden bir engel ¢ikiyor (1,MY8).
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5.2.5. ilkiigretim Kurumlar: Yéneticilerinin s Stresi ile Basa Cikma Yoéntemleri

Goriisme yapilan yoneticiler is stresi basa c¢ikabilmek igin farkli yOntemler
kullandiklarin1 belirtmektedirler. Fakat stresle basa ¢ikmada planlama yapmanin, sabirli ve

sogukkanli olmanin 6nemli oldugu yoniinde bir goriis birligi mevcuttur.

Stresin tistesinden gelen biri varsa o sdylesin. Ben sahsen stresle basa ¢iktigimi
pek sOyleyemem. Fakat temel olarak planlama yaparak bunun (stesinden
gelebilirisin (F,M4).

Her seye ragmen buradaki strese ragmen, basarili olduysaniz, 6grencileriniz SBS
siavlarinda basarili olduysa mutlu oluyorsunuz. Okulunuzda smavlar1 kazanan

Ogrenci sayisinin artmasi sizi mutlu ediyor (E,M3).

Isler olursa olur olmazsa ¢ok fazla dert etmemek gerekiyor. Olaylar1 biraz akisina

bikmak lazim (D,M2).

Is stresinin 6niine gegmek ve onun sizi etkilememesi igin giinliik planlama

yapmak gerekir (1,MY8).

Is stresi basa cikmak igin bilgisayarda kendime bir ajanda kurdum. Siirekli
bilgisayar beni uyariyor. Su tarihte su cevaplandirilacak. Bu is yapilacak diye. Bu
planlama sayesinde is stresinden bir nebze olsun kurtulabiliyorsun. Bundan baska
birikmis isleri de hallettin mi ¢ok rahatliyorsun. Stresten kurtulduk diyerek biraz
da sevinerek kendine moral veriyorsun. Fakat ertesi giin is stresimiz yine devam

ediyor. Tamamen fiilen is stresinden kurtuldugumu sdyleyemem (G,MY2).

Arkadaglarin dedigi gibi planlama ¢ok 6nemli. Bunun yaninda islerimizi diizenli
yapmak her seyi zamaninda yapmak planli bir sekilde yapmak onemli. Mesela
Pazartesi ek dersleri yapmamiz lazim. Fakat son dakika izin alan oluyor. Onlar1
hemen islememiz lazim. Ama yogunlukta isleyemiyorum. Ben ne kadar diizenli
yapmaya caligsam da mutlaka fire veriyor. Yani diizenle planla halledebiliriz.
Ama biraz da sabir gerekiyor. Insanin kendine giivenmesi gerekir. Kendine giiven,
0z giivenle stresle bas edebiliriz. Ani olaylar karsisinda panik yapmamakla stresi
yenebiliriz (B,MY1).
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5.2.6. Tlkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlikte Yasanan Is Stresi ile

Y oneticilikte Yasanan Is Stresinin Farklarma fliskin Goriisleri

Odak grup goriismesine katilan yoneticilerin tamami, kendilerinin 6gretmenlikte
yasadiklari is stresi ile yoneticilikte yasadiklar is stresini karsilastirdiklarinda; yoneticiligin

getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Bir 6gretmen i¢in muhatap 6grencilerin velileri ve okul miidiiriidiir; ama bir okul
mUdardnin muhatab1 olan velisi, 6grencisi, 6gretmeni, alisveris yaptigi biitiin
esnaflar, kantin, giivenligi, hizmetlisi, servisi, {ist yonetimi hepsi stres

kaynagimiz. Is tanimimizda ne varsa is stresi kaynagimizda da o var (F,M4).

Kendimi 6gretmen iken ve idareci olduktan sonraki durumumu karsilastirdigimda

2 senedir is stresinin 6nceye gore ¢ok daha fazla olduguna inaniyorum (G,MY2).

Ogretmenlikte sadece 6niinde 6grenci var. Hedef kitle dgrenci. Veliler de var ayni
zaman da ama yoOneticilikte hedef kitle ¢ogaliyor. Hedef kitle 6grenci 6gretmen
veli ve daha ¢ok kesim var. Bdyle olunca yogunluk artiyor. Idarecilik daha stresli

(E,M3).

Idarecilikteki stres dogal olarak daha fazla. Ciinkii sorumluluk daha fazla. Insanda
ne kadar sorumluluk varsa hele hele su yaptigim isin hesabini verebilir miyim
diisiincesindeyse mutlaka stres olusur. Ogretmenlige gore idareciligin stresi
fazladir. Clinkii 6gretmenin ¢6zemedigi sorunlarla idareye gelir. Cevrede herhangi
bir 6grenci ve Ogretmen veya okul ¢evresindeki olumsuzlugu sorumlusu okul

midiirii olarak goriiliir. Dolayisiyla yoneticinin stresi daha fazladir (D,M2).

Bizim isimiz biraz daha dalli budakli. Biraz daha fazla paylasimimiz var. Bu
ylzden stres kaynagimiz da fazla. Hocamin da belirttigi gibi elbetteki biz
giizelliklerle falan ¢ok fazla karsilasmiyoruz. Basarili ve olumlu durumlarda akla
biz pek 6nde gelmemekle birlikte problemlerde genellikle ilk akla gelen okul
idaresi olmakta. Dolayisiyla siz kendi isinizde programlisiniz her seyi bir plan
dahiliniz de yapsaniz dahi disaridaki stres sizi gelip buluyor. Ciinkii sorunlari
¢6zme makamisin. Karar veriyorsun. Zaten karar vermek basli basina bir kaygi
nedenidir. Dolayisiyla okul miidiirii ve midiir yardimcis1 ¢ok fazla karar verir.

Cok fazla karar da kayg: ve stres uyandirir (F,M4).
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Ogretmenlik 10 yi1l yaptim. Iki yildir da idarecilik yapiyorum. Ogretmenlikte 15
ogrenci ile basladim. Ilk alt1 yedi yil 15 &grencim oldu. T ilkdgretim okuluna
geldigim zaman Ogrenci ile calistim. Tek smifti. Oras1 sevindirici idi ¢link{i daha
oncekiler birlestirilmis siniflardi. Burada ilk defa tek smif okutacagim igin
seviniyordum. Ama bu sefer 6grenci sayis1 ¢cok fazla idi. Ogretmenin siniftaki
Ogrenci sayisi idealse 30-35 gibi sorumlulugu idarecilige gore daha az. 30-35
ogrenciyi hedefine ulastirdigin zaman sevinirsin mutlu olursun. Idarecilikte mutlu
olmak o kadar kolay degil. Cok ¢esitli demin arkadaslarin saydig: gibi sorumluluk
alanlar1 fazlalasiyor. Kiigiik bir &rnek vereyim. Birka¢ giindiir durmadan
fotograf¢ilar geliyor. Bunlar okulu ekmek kapisi olarak goriiyor. Miidiir basindan
atip bana gonderiyor. Se¢ birini bakalim fotograf¢ilardan. Ben de aliyorum
ellerindeki 6rnekleri inceliyorum. En basitinden bile okul digindaki tigiincii kisileri
bile memnun etmek zorundasin. Ogretmenleri, velileri, ¢ocuklar1 hepsini. 1270
Ogrenci ile ugragiyorum. Sorumlulugum ister istemez ikiye iige katlaniyor.

Idarecilik daha zor (B,MY1).

Ogretmenlikte sadece 30 dgrenci ve onlarin velileri ile muhatap oluyorsunuz.
Ama idarecilikte 1800 6grenciniz var. Sadece benim sorumlulugumdaki 6-7-8.
siniflarda 1000’e yakin 6grenci var. Bu 1000 6grenciyle, velileriyle ve ¢evresiyle
lizerimizde inamlmaz diizeyde stres olusturuyor. Ogretmenlikle idarecilik

arasindaki stres ¢ok farkli (G,MY2).

Soyle bir 6rnek vermek istiyorum. 1984 yilinda Elmali’da bir okula kurucu miidiir
olarak atandim. Daha sonra 1984 yilindan 2003 yilina kadar ayn1 okulda kaldim.
Uzun sure o okulu kendi evimiz ve yerimiz gibi gérmeye basladim. A’dan Z’ye
biitiin okulun her tiirlii unsuru hatasiyla sevabiyla bize aitti. 2003’e kadar okulu
belli bir seviyeye getirdik. Derken ¢ocuklar Anadolu Lisesini kazandi. Buraya
tasindik. Fakat ben Elmali’ya gidip geldim. Fakat bu bdyle devam edemedi.
Antalya’ya midiir olarak gelmem de miimkiin degildi. Ancak &gretmen olarak
gelebilecektim ve o sekilde tayinim buraya ¢ikti. Idareciligi biraktim. Ogretmen
olarak goreve basladigim zaman o yogun ve stresli caligmalardan sonra kendimi
sanki tatilde gibi hissettim. Elimizde olmayarak idarenin islerine miidahale
etmeye basladim. Ogretmenlik ¢ok basit gelmeye basladi. Ciinkii yogun tempoda

caligmaya aligmigim. Derken ii¢ y1l 6gretmenlik yaptim. Gergekten dgretmenligi
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de hakkini vererek yaptigima inamiyorum. Velilerim ben ayrilirken c¢ok
{iziilmiislerdi. Daha sonra tekrar idarecilige dondiim. Idarecilikle 6gretmenligin

farkin1 o zaman gordiim (E,M3).

Ogretmenlikte eger 6gretmenin otuz dgrencisi varsa dgretmen o otuz dgrenciden
ve onlarm velisinden sorumlu. Idareci 16 derslik varsa dgretmenin 16 kati bir
sorumlukla kars1 karsiyadir. Bunun yaninda diger idari isler var. 40 6gretmen

varsa bir o kadar fazla stres oluyor (1,MY8).

Yoneticilerden biri, yonetici olmadan dnce yoneticilige karsi bu gorevin ¢ok rahat bir
1s olduguna dair bir algiya sahip oldugunu; fakat isin i¢ine girince bu algisinin dogru olmadigi
yoniinde bir goriis bildirmistir. Ardindan odak grup goriismesine katilan biitiin katilimcilar

onun bu goriisiine katildiklarini ifade etmislerdir.

Sunu da belirteyim. Ogretmenken idareciye bak eli kolu bagl geziyor diye
diistinliyordum. Fistik gibi is diye diisiiniiyordum. Ama idareciligin igine girdigin

zaman olayin hi¢ de dyle olmadigini anladim (B,MY1).
5.3.Yapilan Dokiiman Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
Dokiiman analizi okul yoneticisi M2’nin okulu D’nin evraklar1 kullanilarak
yapilmistir. Evraklarin uygunluguna gore 2009 veya 2010 yilinin evraklart kullanilarak
tespitler yapilmistir. Burada dokiimanlarin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular

yOneticilerin yasadiklari is stresine bir dayanak teskil edip etmemesi yoniindedir.

D, 300 mevcutlu 1 miidiir ve 1 miidiir yardimcist olan bir okuldur. Okulda memur

yoktur. Bir adet hizmetli ve 17 adet 6gretmen bulunmaktadir.

5.3.1. Yoneticilerin Yasadiklar: Is Stresi ve Kaynaklar

Yoneticilerin yasadiklari is stresinin kaynaklarina yonelik olarak yapilan dokiiman

analizinde incelenen evrak adedi asagida tablolagsmistir.
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Tablo 5.1 Dokiiman Analizinde incelenen Evrak Sayisi

Dokuman konusu Incelenen Evrak Sayisi

1. Ogrencilerden kaynaklanan is stresi 133
a. Ogrenci Devamsizlig 87

b. Ogrenci Davranislari 40

c. Ogrenci Basarisi 6
2. Ust Makamlarla Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi 312
a. Acil Giinlii Yazilar ve Istekler 259

b. Resmi Toplantilar 45

c. Parasal Yetersizlik 8
TOPLAM 445

5.3.1.1. Ogrencilerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi
5.3.1.1.1. Ogrenci Devamsizhg1
2009-2010 egitim 6gretim yilina ait devamsizliklar incelendiginde toplam 10 adet
ogrencinin ¢esitli nedenlerden dolay1 hi¢ okula gelmeyerek stirekli devamsiz oldugu tespit

edilmistir.

Bunun haricinde sinif defterlerinin incelenmesi sonucu devamsizlik oranlar1 agagida

belirtilmistir.
Tablo 5.2 Ogrenci Devamsizhiklar
Simif Ogrenci Ortalama Guinlik | Simftaki Devamsiz Ogrencinin
sayis1 Devamsizlik Sayisi Siiftaki Toplam Ogrenci
Sayisina Oram
8. SINIF 40 1,68 % 4,2
7. SINIF 27 1,10 % 4,0
6. SINIF 30 1,05 % 3,5
TOPLAM 97 3,83 %3,9
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2009-2010 egitim oOgretim yilinda toplam Ogrenci velilerine toplam 67 adet
devamsizlik mektubu hazirlanmistir. Bu mektuplardan 40 tanesi siirekli devamsiz olan
Ogrencilere ait olup gonderilme islemi ger¢eklesmemis, geri kalan 27 tanesi 6grenci velilerine

gonderilmistir.

5.3.1.1.2. Ogrenci Davramslan

2010 yilina ait evraklar incelendiginde toplam 2 &grenci Ogrenci Davranislari
Degerlendirme Kurulu’na sevk edilmis kinama cezasi ile tecziye edilmislerdir. Bundan baska
toplam 38 adet 6grenci yaptiklari davranislari nedeniyle kendilerine yaptiklart davranisi

tekrarlamayacaklar1 yoniinde s6zlesme imzalatilarak yazili olarak uyarilmiglardir.
5.3.1.1.3. Ogrenci Basarisi
2009-2010 egitim Ogretim yili 1. donemi kayitlar1 incelendiginde 51 Ogrencinin

tesekkiir belgesi, 21 Ogrencinin takdir belgesinin almaya hak kazandigi tespit edilmistir.

Ogrencilerden 50°si en az bir zayifa sahiptir. Ogrenci basari durumu asagidaki sekilde

tablolasmustir.

Tablo 5.3 Ogrenci Basaris

Simif Simif Takdir Tesekkiir En AzBir | Basarisiz

Mevcudu Alan Alan Zayifi Ogrencilerin
Ogrenci Ogrenci Olan Toplam
Sayisi Sayisi Ogrenci Ogrencilere
Sayisi Olan Oram

8. SINIF 40 4 15 18 % 45

7. SINIF 27 3 5 12 % 44

6. SINIF 29 7 7 10 % 34

5. SINIF 35 6 12 8 % 22

4. SINIF 32 1 12 12 % 37

TOPLAM 163 21 51 60 % 37

Tabloyu inceledigimizde basarisiz 68rencilerin toplam 6grencilere olan oraninin

oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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5.3.1.2 Ust Makamlarla Olan Iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

5.3.1.2.1. Acil Giinlii Yazilar ve istekler

Okulun gelen giden evrak defterleri incelendiginde 2010 yilinda kuruma 1647 adet
evrak gelmis ve kurumdan 544 adet evrak gitmistir. incelenen bu evraklardan 223 adedi giinlii
34 adedi ise acil giinlii oldugu tespit edilmistir. Kuruma gelen yazilarin %13,5’1 gilinlii ve
cevap beklenen ve %2’si ¢ok acil cevap istenen yani yazinin génderilme zaman ile istenen

cevap suresi saatlerle ifade edilen yazilardir.

Bunun haricinde kurumun iist makami ile yaptigi yazismalarda genellikle elektronik
ortamdan yararlanilmayip, yazilar genellikle fiziki olarak milli egitime gidilip imza karsilig

alinmaktadir. Bu durum da is yiikiinii arttiric1 bir unsurdur.

5.3.1.2.2. Resmi Toplantilar

Okulun 2010 yilina ait evraklari incelendigi zaman idareciler ayda ortalama 3 defa

toplantiya ¢agrilmislardir.

5.3.1.2.3. Parasal Yetersizlik

2009 yili evraklar incelendiginde okulun yaklagik 27.000 TL tutarinda bir biit¢eye
sahip oldugu goriilmistiir. Fakat bu paranin yaklagik 10.000 TL’si ana simifindaki
ogrencilerin bakimi ve okul temizligi i¢in hizmet satin alinan sirkete, yaklasik 3.500 TL si 1.
Smif 6grencilerine bilgisayar ve projeksiyon cihazi ve dolap aliminda kullanildigi, geri kalan
tutarin okulun i¢inin ve bahg¢e duvarinin boyanmasi ve demir korkuluk yaptirilmasi ve okula
her tiirlii kitap, kirtasiye, fotokopi kagidi, toner alimi, posta, telefon faturalarinin 6denmesi,
fotokopi makinesinin ve yazicilarin bakim masraflarinin karsilanmasi i¢in kullanildig: tespit
edilmistir. Bunun i¢in okulda gelir elde etmek i¢in kermes diizenlenmis ve yaklasik 1.500 TL
gelir elde edilmistir ve geri kalan tutar velilerden bagis olarak toplanmaya c¢alisilmistir. Milli
Egitim Miidiirliigii’nlin okula toplam 750 TL tutarinda yardim yaptig1 tespit edilmistir. Okula

gelir getirmek amaciyla kiraya verilen bir kantin bulunmamaktadir.
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5.4. Yoneticilerin Calisma Ortamimma Yonelik Yapilan Goézlem Sonucu Elde
Edilen Bulgular

[Ikdgretim Kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is stresine iliskin olarak toplam iic
okulda gozlem yapilmistir. Bu okullarda ¢alisan yoneticiler ayn1 zamanda bireysel
goriismelere katilmis olan yoneticilerin okullaridir. Bu gozlemlerden elde edilen bulgular
1s181inda, yoOneticinin is stresi nedenleri arasinda, velilerin ve Ogrencilerin tutum ve

davraniglari, personel yetersizligi ve yapilan resmi toplantilar gibi hususlar mevcuttur.

5.4.1. Yoneticilerin Velilerle Olan iliskilerinden Kaynaklanan s Stresi

Yapilan gozlem neticesinde velinin neden oldugu ve ilkégretim kurumlar
yOneticilerini strese sokabilecek bir olay gézlemlenmistir. Gézleme konu olay A okulunda
MY®6 'nin odasinda 05.04.2010 tarihinde saat 13:00-13:30 saatleri arasinda olmustur. Olay1

aktartyorum.

Bu sirada bir veli ile bir 6grenci geldi. Ogrenci velisi ¢ocugunu bu okula nakil
ettirmek istediklerini sdyledi. MY6 veliye nerede oturduklarini sordu. Veli
yerlesim yeri belgesini gosterdi. MY 6 yerlesim yeri belgesine bakti ve bu adresin
kendi sinirlart disinda kaldigini ve hangi okula gitmesi gerektigi yoniinde gerekli
uyarilar1 yapti. Fakat veli illa da ¢ocugunu bu okula kaydettirmek istedigini diger
okula gotlirmek istemedigini sdyledi. Veli ¢ok 1srar ediyordu. Ortam biraz gerildi.
En sonunda MY6 kendisine bu konuda bundan baska yardimci olamayacagini
sOyledi. Veli oradan ayrildi (A,MY®6).

5.4.2. Yoneticilerin Ogrencilerle Olan lliskilerinden K aynaklanan Is Stresi

Yapilan gozlem neticesinde Ogrencinin davraniglarinin neden oldugu ve ilkégretim
kurumlar1 yoneticilerini strese sokabilecek iki olay gozlemlenmistir. GOzleme konu olan
birinci olay A okulunda MY6’nin odasinda 05.04.2010 tarihinde saat 13:40-13:50 saatleri

arasinda olmustur. Olay1 aktartyorum.

Daha sonra bir sangirti duyuldu. Ogrencinin biri digeriyle sakalasirken simiftaki
dolaplardan birinin camini kirmisti. Bu iki 6grenciyi de ndbetci 6gretmen miidiir

yardimcist odasina getirdi. Sorumlu Miidiir Yardimcist MY6 neden 6grencilere
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neden bdyle davrandiklar1 yoniinde kizdi. Ertesi giin i¢i onlarin velilerini okula

cagirdi (A,MY6).

Gozleme konu olan ikinci olay B okulunda 01.04.2010 tarihinde saat 09:00-11:00

arasinda okul Miidiir vekili MY 1’in odasinda olmustur. Olay1 aktartyorum.

.... teneffiis zili caldi. Teneffiiste merdivenlerden asagi inerken altinci sinif bir
erkek diger 6grenciye ¢celme takmis 6grencinin ayagl kanamis, 6gretmen de ¢elme
takan ¢ocugu miidiir odasma getirdi. Ogretmen bu 6grencinin her zaman

arkadaglarina boyle davrandigindan sikayet ediyordu (B,MY1).

Bunun haricinde G okulunda 03.11.2010 tarihinde saat 14:00-15:30 arasinda yapilan
gozlemde okulun ¢ok kalabalik olmasi nedeniyle asir1 bir giiriiltiiniin var oldugu fark
edilmistir. Bu asir1 giiriiltiiniin  yoneticilerin kendilerini gerdikleri yoniinde yoneticiler

tarafindan belirtilmis bir goriis yapilan gériismelerde mevcuttur.

5.4.3.Yoneticilerin Personel ve Odenek Yetersizliginden Kaynaklanan Is Stresi

Yapilan gozlem sonucu okullarda yeterli sayida personel olmamasi yoneticilerin is
yiikiinii arttirmakta ve onlart bu noktada germektedir. Bu olayla ilgili birinci durum A
Okulunda MY6’nin odasinda 05.04.2010 tarihinde saat 13:00-14:30 saatleri arasinda yapilan

gozleme dayanmaktadir.

Odaya vardigim zaman MY6 gelen evrak defterine Milli egitim Miidiirliigli’'nden
gelen evraklar kaydediyordu. Bir taraftan bana donerek okullarindaki memurun

gittigini bu yiizden onun islerini de kendisinin yaptigini soyledi. (A,MY®6)

Bu olayla ilgili ikinci durum B Okulunda Miidiir Vekili MY 1’in odasinda 01.04.2010
tarihinde saat 09:00-11:00 saatleri arasinda yapilan gozleme dayanmaktadir. Durumu

aktariyorum.

Daha sonra okulun hizmet satin aldig1 temizlik sirketi geldi. Mudur bana donerek
okulda hizmetli sayis1 az oldugunda okul aile birligi vasitasiyla temizlik elemani
kiraladiklarin1 s6yledi. Daha sonra faturayr getiren adama hesaptan paray1 ¢cekmek

tizere bir kisiyi gorevlendirdigini bu kisinin 15 dakika sonra gelecegini sdyledi. 10
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dakika sonra gorevli geldi. Paray1 getirdi. Bu paradan epey bir miktar faturayi

veren adama verdi (B,MY1).

5.4.4. Yapilan Resmi Toplantilar Nedeniyle Olusan Is Stres

Yoneticilerle yapilan goriismelerde resmi toplantilarin kendileri igin bir stres kaynagi
oldugu yoniinde bir goriis vardir. Bu noktada ii¢ okul gézleminden ikisinde iist makamlar
tarafindan yoneticilere yapilan toplant1 cagrisi1 gézlemlenmistir. Bu toplant1 ¢agrilar1t G ve B

okullarinda gozlenmistir.
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SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma ile yoneticilerin yasadiklar is stresine iliskin goriisleri nitel desenli olarak
arastirilmistir. Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, yapilan ¢oziimlemelere

dayal1 olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Arastirmadaki nitel desen, yoneticilerin yagsadiklari is stresi hakkindaki diisiincelerinin
derinlemesine elde edilmesini saglamistir. Nitel arastirmanin dogasi geregi genelleme
yapilmamaktadir. Ancak analitik genelleme yapilabilir. Ciinkii sinirli sayida katilimer ile
calisan, veya nicel drneklemeye oranla daha kiigiik bir 6rneklemle ya da belirli bir durumu
calisan bir nitel arastirmaci, arastirmasinin sonucunda bir takim denenceler olusturmaya,
kavramsal bir model gelistirmeye veya yeni bir kuram olusturmaya yonelebilir. Kisaca,
“saglam bir desenle” ulastigi nitel sonuglardan “analitik genellemeler” yapmak nitel
aragtirmacinin en biiylik hakkidir. Buna bagli olarak model gelistirme ve kuram olusturmaya
olanak tanimasi, nitel verinin en énemli artisidir (Yildirnm ve Simgek, 2005, s.310). Bunun
yaninda Yyoneticilerin konu hakkindaki diisiincelerinin 6grenilmis olmasit konunun farkli

boyutlari ile bir biitiin olarak goriilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Yoneticilerin yasadiklar1 is stresi hakkinda olumsuz bir yargiya sahip olduklar
sOylenebilir. Stres icin kendilerinde bir gerginlik, huzursuzluk, panik olarak ortaya ¢ikan ve

negatif ruhsal ve psikolojik etkiye sahip olumsuz bir unsurdur.

Is stresinin kaynaklar1 cesitlilik arz etmektedir. Ferhanoglu (Alkaya) (2009)’nun
caligmasina gore orgiitsel yap1 ve ¢evresel Ozellikler stres alt boyutlarindaki farkliliklarin;
orgiitsel yap1 ve yonetim, is yiikii, ¢alisanlarin rol davraniglari, orgiit ici etkilesim ve iletigim,
orgut ici fiziksel kosullar, orgiitiin bulundugu cevresel faktorler, orgiit ici terfi politikalari,
kariyer planlari, yetersiz maas, yetki ve sorumluluklardaki uyumsuzluk, ast-ist iliskilerindeki

sorunlar gibi faktorlere bagli oldugu diisiiniilebilir.

Ural (2002)‘in g¢alismasindaki arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde,

okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 yonetsel stresin agirlikli olarak;

e siyasal karisma ve baskilar,
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e yetersiz is goren sayisi ve niteligi,

e arag-gereg yetersizligi,

e asir is yukii,

e aile ve sosyal yasama zaman ayiramamak,
e kendini gelistirme imkaninin yetersizligi ve

e agir1 yazismalardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Bu baglamda y0neticiler yasadiklar1 stres ¢ok ¢esitli kaynaklara dayandirmaktadir.
Bunlardan biri okuldaki personelden kaynaklanan strestir. Yoneticiler 6gretmenlerin birbiriyle
olan iligkilerinin idareye yansimasini, 6gretmenin idare ile olan iligkilerini, idarenin diger
personelle olan iligkilerini ve yasadiklari sorunlarimi yasadiklart stresin bir kaynagi olarak
gostermektedirler. Yoneticiler agisindan &gretmenlerin {izerlerine diisen gorevi tam olarak
yerine getirememeleri — nobet gorevini hakkiyla tutmama, derse ge¢ girme ve sik rapor alma

gibi- bir stres kaynagidr.

Bunun disinda &gretmenlerin 6grenciyle yasadiklari her tiirlii problemin yonetime
aktarilmasinin ve ¢6ziimii kendilerinde aramamalarini kendilerinin is yogunlugunu arttirdigini
ve kendilerini strese soktugunu ifade etmislerdir. Bu durumu ortada kaldirmak i¢in okul
yonetimlerini sadece birkag¢ kisiye birakan mevzuat ve diizenlemeler yerine, diger ¢alisanlari
da yonetime ve alinan Kararlara katan ve bu noktada diger ¢alisanlara da yonetimsel agidan
sorumluluklar veren ve gerekli denctimleri saglayan diizenlemelerin yapilmasinin ¢dzimii

kolaylastiracagi kanaatindeyim.

Ogretmenlerin gelismeye agik olmamalar1 ve kendini gelistirmeleri yoniinde bir direng
sergilemeleri baska bir stres kaynagidir. Ogretmenlere kendilerini gelistirecek gerekli i¢ ve dis
giidiilemenin saglanmas1 Oonemlidir. Bu giidiillenmeyle alt yapisi1 daha giliclenmis ve yeni
yonetim modelleriyle uyum saglayan is gorenler ortaya g¢ikacak ve bir anlamda birbirini

anlayan yonetici ve is gorenler olusacaktir.

Iletisim eksikligi gretmenlerin kendi iginde yasadiklari problemler ve birbiriyle
yasadiklar siirtlisme ve gerginliklerin yonetime yansimasi idare agisindan baska bir stres
kaynagidir. Okuldaki memur ve hizmetlilerin kendi aralarinda yasadiklar1 gerginlik ve bu
gerginligin idareye olan yansimalari idare agisindan baska bir stres kaynagi oldugu yoniinde

bir yonetici tarafindan ifade edilmistir.
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Yoneticiler igin diger bir stres kaynagi olarak da veliler gosterilmektedir. Velilerin
sergiledikleri, okula, 6gretmene veya bir baska Ogrenciye gosterdikleri olumsuz tutum ve
davraniglar okul yoOneticisini gererek strese sokmaktadir. Velilerin okuldan, 6gretmenden
beklentilerini karsilayamamasindan kaynaklanan gerginligini okul yOnetimine yansitmasi
yonetici icin baska bir stres kaynag olabilecegi yoniinde goriis bildirilmektedir. Ote yandan,
velilerin ¢ocugunu iyi tanimamasi, ailenin yasadigi problemler, ailelerin par¢alanmasi,
kendilerinin c¢ocuklarin sorunlariyla fazla ilgili olmamalar1 sebebiyle velilerin kendi
yasadiklar gerginlikleri okul yonetimine yansitmasi, yoneticileri gererek onlari strese soktugu

diisiincesi, yedi adet yonetici tarafindan ifade edilmistir.

Egitim politikalarimiz1 sekillendirirken veli ve yetiskin egitimi ile ilgili unsurlara
onem vermeliyiz. Birbirini, g¢ocugunu ve okulu anlayan veli, yonetimle aym dili
konusacagindan daha az c¢atisma olacaktir. Veli kendi sorumluluklarint daha iyi
anlayacagindan ve okulun sorumluluklarini daha iyi kavrayacagindan stres unsurlar

azalacaktir.

Bazi yoneticiler igin bir diger stres kaynagi 6grencilerin sergilemis olduklart tutum ve
davraniglardir. Olumsuz 06grenci davraniglarinin  idareye yansimasi, yasanan Ogrenci
devamsizliklari, O6grenci basarisizliklart bu noktada yoneticiyi etkilemektedir. Gorlisme
yapilan yoneticilerden ikisi Ogrenci devamsizliklarinin kendilerinde bir stres olusturdugu
goriislinii ifade etmektedir. Bir baska durum da ise, yoneticiler 6grencilerin gesitli sebeplerle
okul disiplinini bozacak yonde olusan davranig sorunlarinin ydnetime yansimasinin
kendilerini strese soktugunu ifade etmektedir. Ote yandan, 6grencilerin akademik ve sosyal

diizeyde gosterdikleri basar1 diizeylerinin kendilerini etkilediklerini belirtmektedirler.

[Ikdgretim kurumlar1 yoneticileri acisindan iist makamlarla olan iliskiler de stres
kaynagi olmaktadir. Ust makamlarin kendilerinden acil giinlii yazilarin talep etmesini, yapilan
resmi toplantilarin sikligi, amirleriyle olan iligkilerden kaynaklanan sorunlar1 ve yasanan
biirokratik zorluklar ile personel yetersizligi gibi Sorunlarin kendilerini strese soktuklarini

belirtmektedir.

Kaya ve Keskin (2008)’nin c¢alismasma gore “Orgitsel rol” konusu, 6zel kurum
yoneticilerinde orta diizeyde stres olustururken, kamu kurum yoneticilerinin stres diizeylerinin
yiksek oldugu saptanmistir. Bu durumun bazi biirokratik engellerden kaynaklandig:

disiiniilebilir.
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Boyne (2002)’e gore 6zel kurumlar da ise; yoneticiler, 6rgiitiin misyonu dogrultusunda

bazi konularda daha fazla yetki kullanabilmektedirler (Kaya ve Keskin, 2008, s.385).

Ayrica, Giinbay1 (2009)’nin ¢alismasinda, fakiilte calisanlariin formal diizeyde
(fakiilte toplantilari, sendika toplantilari, bolim toplantilar gibi) katildiklar1 toplantilarin
kendilerini strese soktuklarini ifade edilmektedir. Bunun yaninda fakiilte ¢alisanlart uzun
fakiilte toplantilarinin kendi islerini engellediginden ve zaman kaybi yarattifindan dolayi

strese soktuklarini ifade etmektedirler.

Bu noktadan hareketle ilkdgretim kurumlar1 yoneticileri giin i¢inde amirleri tarafindan
istenen acil gilinlii yaz1 ve isteklerin kendilerinin zaman zaman ellerini kollarin1 bagladigini ve
kendilerini bir strese soktugunu ifade etmektedirler. Ayrica biirokratik zorluklarin fazlaligi,
evrak yiikiiniin ¢ok olmasi sebebiyle idareciler asli gorevleri olan egitim 0gretim igini, tam
olarak yerine getirememenin Kendilerini kaygi igine soktuklarini ve strese girdiklerini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda, resmi toplantilarin sik olmasiin okul islerini aksattigini, bazen
yapilan toplantilara yetisemediklerini yoneticilerden ikisi belirtmislerdir. Ayni1 zamanda
yasadiklar1 personel yetersizliginin idarecilerin is yiikiinii ¢ok arttirdigini, yeterli sayida
idareci, memur ve hizmetli olmayisinin kendilerinin is yiiklerini daha da arttirdiklarini

gorlsiilen yoneticiler tarafindan s6ylenmektedir.

Kaya (2004)’nin ¢alismasina gore orgiitsel stres kaynaklartyla ilgili sonuglar dikkate
alindiginda, “isletmenin finansman problemleri” ilk sirada yer almaktadir. Kiiciikk orta
isletmelere yonelik destekler arttirilarak finansman problemleriyle ilgili stres kaynaginin

etkileri yoneticiler a¢isindan azaltilabilir.

Benzer bir sekilde yaptigi mal ve hizmet alimlariyla kiiclik bir isletmeyi andiran
ilkdgretim kurumlar icin de benzer durumlar miimkiindiir. ilkdgretim kurumlar: yoneticileri,
okullardaki parasal yetersizligin kendilerini ¢cok gergin hale getirdigini ve bu durumun
kendilerini ¢ok yprattigmi belirtmektedirler. Odeneklerinin olmayisinin, yapilan c¢ogu
giderlerin (temizlik, kirtasiye vb.) veli bagislariyla karsilanmasinin kendilerini strese
soktugunu ifade etmektedirler. Yoneticilere gore asil sorun su noktada olusmaktadir. Devletin
bir taraftan velilerden okula bagis alinmasini yasaklamaktadir. Ote yandan ise gerekli kaynagi
gondermeyerek okul harcamalarin velilerden toplanan bagislardan karsilanmasini talep

etmektedirler.
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Bu noktada idarecilerin sunduklar iki 6neri bulunmaktadir:

1. Oneri: Devletin ilkdgretim okullarina her tiirli ekonomik destegi saglamasi
yoniinde gerekli 6denek tahsisinin yapilmasi.

2. Oneri: Eger bu yapilamiyorsa devletin velilerde bagis alimini diizenleyici kararlar
almasi ve toplanan paralarin kullanilmasinin seffaf olarak kullanilmasinin

saglanmas1 ve devletin okul aile birliklerini etkin bir sekilde kullanmasi.

Okulun yakin gevresi ve medya gibi ¢evresel faktorlerin okulu etkiledigini ve bunun
sonucunda olusan sorunlarin kendilerini strese soktugunu bazi1 ilkdgretim kurumlar

yoneticileri ifade etmiglerdir.

[lkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden biri, sosyal cevre tarafindan istenen bazi
isteklerin (6rnegin kayit sinir1 disindaki 6grencinin okula kaydettirilmek istenmesi gibi)

yOneticileri strese soktugunu belirtmistir.

Yoneticilerden dordl, yakin gevrede olusan bazi olumsuzluklarin (mahallede veya
sokak aralarinda yasanan kavga vb.) okulda yarattigi sorunlari kendilerinde rahatsizlik

olusturdugunu ifade etmislerdir.

Bundan baska, ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinden {i¢li, medyanin her konuda
olumsuz tutumlarinin okulu ¢ok fazla etkiledigini ifade etmislerdir. Okullar, 6gretmenler ve
Ogrenciler hakkinda yapilan olumsuz, bazen dayanaksiz haberlerin yoneticileri zora

soktugunu ifade etmislerdir.

Bunun yanmi sira gerek gorsel gerekse yazili basinda olumsuz davraniglara neden
olabilecek c¢esitli film, programlarin yaymlanmasinin ¢ocuklar {izerinde olusturdugu davranis
bozukluklarinin okula yansimasmin kendilerini strese soktuklarini ifade etmislerdir. Bu
noktada medyanin ¢ocuklar tizerindeki gorev ve sorumluluklar1 asikardir. Basinin 6zgiir olma
gerekliligi ne kadar 6nemli ve vazgegilmez ise, onlarin bu 6zgiirliikleri kullanirken gerekli
Ozeni ve hassasiyeti gostermesi ve gocuklart olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte yayinlar

yapmasi o kadar dnemlidir.

Gilinliik yasantilariin yarattigi stresin okulu etkiledigini veya yasadigi ekonomik
stkintinin is stresini etkiledigini belirten ifadeler goriisiilen yoneticilerden tarafindan

sOylenmistir.
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Okul yoneticilerinden biri ig stresinin ¢alisma performansini ¢ok fazla etkilemedigini
belirtmistir. Geri kalanlar ise yasadiklart is stresinin okuldaki ¢alisma performanslarini
olumsuz yonde etkiledigi, is verimlerinin ve calisma isteklerini azalttigi ve diger kisilerle

iletisimlerini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Kiral ve arkadaslar1 (2009)’nin ¢aligmasina gore ortadgretim okul yoneticileri genel
olarak en yiiksek “Uykusuzluk”; en diisiik ise “Is Kazalari/Dikkatsizlik” olan stres belirtilerini
yasamaktadirlar. Ortadgretim okul yoneticilerinin fizyolojik stres belirtilerini yagama sikligi
icinde en yuksek “Uykusuzluk”; en disiik ise ‘“Nefes Darligi” olan stres belirtilerini
yagsamaktadirlar. Ortadgretim okul yoneticilerinin psikolojik stres belirtilerini yasama siklig
icinde en yiiksek “Ofkesini Cevresine Hissettirme”; en diisiik ise “Is Kazalar1 / Dikkatsizlik”

olan stres belirtilerini yagsamaktadirlar.

Gorlisme yapilan ilkogretim kurumlari yoneticilerinden {igli is stresinin giindelik
yasamlarini ¢ok fazla etkilemedigini, dokuz tanesi is stresinin giindelik yasamlarini olumsuz
yonde (ailesine yeterince vakit ayiramama, asir1 is yuki, eve yorgun ve gergin gitme gibi)

etkiledigini belirtmislerdir.

Buna benzer olarak Kaya (2004)’nin calismasina gore bireysel stres kaynaklar
acisindan ilk iki sirada “dinlenmek ya da sevilen seyleri yapmak icin yeteri kadar zaman
bulamama” ve aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama” gelmektedir. Arastirmaya

katilan yoneticilerin glinde 12-14 saat ¢aligtiklarini ifade etmislerdir.

Yoneticileri genellikle fiziksel aktiviteleri kullanarak stresi azaltmaya calistiklarini

tespit edilmistir (Swent, 1983, s.73).

ABD’nin Oklahoma Eyaleti’nde devlet okulu yoneticilerinin %13’lnde yirime,
kosma, yiizme gibi hi¢bir aktivite yapmadiklari, spor yapanlarin yapmayanlara gére daha is

stresi yasadiklari tespit edilmistir (Wiggins, 1988, s.124).

Yoneticilere is stresiyle nasil basa ¢iktiklari soruldugunda yiiriiyiis yapmak, kitap
okumak, muzik dinlemek, pozitif diisinmek, arkadaslarla gezmek, balik tutmak gibi birgok

farkli sekilde stresten uzaklastiklarini ifade etmislerdir.
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Bu noktada yoneticilerin genellikle bireysel faaliyetlerle stresle basa ¢ikma yoluna
gittikleri gézlenmistir. Bunun yaninda 0zellikle Grgiitlerin sagligi ve basarisi i¢in bireysel ve
orgilitsel acidan Onlemlerin alinmasi1 gerekir. Stresi yonetmede, oOrgiitlerde “Calisanlara
Yardim Programlari”yla c¢alisanlarin, ister isle ilgili ister is disinda olsun c¢ogu konuda
sorunlarina destek olunabilir. Son yillarda bir¢ok isletme bu programlarla g¢alisanlarina
yardimci olarak stresi yonetmede ve stresin ¢alisanlarda olusturdugu genel saglik ve davranis
bozukluklarini gidermede yardim etmeye calismaktadir. Bu konuda, yonetimin uygulamalari
etkileyici olacaktir. Calisanlara Yardim Programlari, yoneticilere bireysel olarak fayda
yaratacagi gibi diger caligsanlara da yardimci olmakla yoneticinin, ¢alisanlar kaynakli stres

etkenlerini de azaltacaktir (Kaya ve Keskin, 2008, s.386).

Genel olarak stresi ortadan kaldirmaya yonelik olarak dua, gevseme egitimi
(meditasyon, hipnoz, biofeedback tedavisi), isinde hedefler koyma, anlamli is istemek,
rehabilitasyon programlarina katilmak (kilo vermek, dogru beslenmek, alkol kullanimini ve
sigaray1 birakmak), sosyal bir ag gelistirmek (aile ve arkadaslarla vakit ge¢irmek), kendine
vakit ayirmak (televizyon seyretmek, kitap okumak, bilgisayar oynamak, bir hobiyle
ugrasmak), uzaklagsmak (bir hafta sonu tatile gitmek, seyahate ¢ikmak, sinemaya gitmek) gibi

tekniklerin kullanilabilecegi sdylenmektedir (Sorenson, 2007, s.12).

Ayrica Giinbay1 (2009) c¢alismasinda, akademisyenlerin oOrgit icinde birbirleriyle
resmi olmayan olumlu iletisimlerinin is stresi basa ¢ikmada onemli bir unsur oldugunu
belirtmektedir (Glinbay1, 2009, s.55).

[lkdgretim okulu yoneticilerine dgretmenlikte yasadiklari is stresi ile yoneticilikte
yasanan is stresinin farklarina iligkin goriisleri soruldugunda hepsi kendilerinin 6gretmenlikte
yasadiklar is stresi ile yoOneticilikte yasadiklari is stresini karsilastirdiklarinda; yoneticiligin
getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Cilinkii bir 6gretmenin yetki ve
sorumluluk alaninin bir yoneticiye gore daha az olmasindan dolayr su anda yasadiklari is

stresinin ¢ok daha fazla oldugu yoniindedir.

Bunun yaninda yoneticilerden biri yonetici olmadan 6nce yoneticilige karsi bu gérevin
cok rahat bir is olduguna dair bir algiya sahip oldugunu; fakat isin igine girince bu algisinin
dogru olmadigr yoniinde bir goriis bildirmistir. Ayrica yoneticilerden biri yoneticilikten
ayrilip Ogretmenlige donmek istedigi yonlinde bir gorlis bildirmistir. Daha sonra bu

calismanin bitmesine dogru bunu gergeklestirmistir.
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Odak Grup Gériismelerinden Elde Edilen Sonug ve Oneriler

Yapilan odak goriismesinde ilkogretim kurum yoneticilerinden iigii; stresin veya is
stresinin ne olduguna iliskin kendi kavramsal goriislerini ifade etmisler ve bu ifadelerinde
stresin bir gerginlik, sikinti veya panik olarak ortaya ¢ikan bir ruh hali oldugunu

belirtmislerdir.

Goriisiilen yoneticilere yasadiklar1 1is stresinin kaynaklarina iliskin  goriisleri
soruldugunda, bir tanesi Ogretmenlerin iizerlerine diisen gorevlerini tam olarak yerine
getirmemesinden ve kurumunda ¢ok sayida oOgretmen bulunmasindan dolayr onlarin
problemlerine yetisememekten kaynaklanan sorunlarin kendilerini strese soktuklarini ifade
etmistir. Bunun yani sira, iki yoneticiye gore 6gretmenlerin her tiirlii 6grenci problemlerini
yonetime getirmeleri ve ¢oziimii kendilerinde aramamalar1 yoneticiler agisindan bagka bir
stres unsurunu olusturmaktadir. Yoneticilerden bir tanesine gore zaman zaman iletisim
eksikligi gibi etkin ve yeterli olmayan yonetim unsurlar1 sebebiyle 6gretmenler arasinda
yasanan gerginliklerin yonetime yansimasi idare acgisindan baska bir stres kaynagidir. Ayrica,
yardimci personelin sorunlarini ¢ozmenin bagka bir stres kaynagi oldugu hususu bir yonetici

tarafindan ifade edilmistir.

Bir yonetici, velilerin okuldan, 6gretmenden olan beklentilerini karsilayamamasindan
kaynaklanan gerginligini okul yonetimine yansitmasi, yonetici i¢in baska bir stres kaynagi
olabilecegi yoniinde goriis bildirmektedir. Olumsuz &grenci davraniglarinin  idareye
yansimasi, yasanan Ogrenci devamsizliklari, 6grenci basarisizliklart ve 6grenci sayisinin
coklugu gibi hususlarin yoneticileri etkiledigi ve onlar1 bir baska acidan strese soktugu odak

grup goriismesinde dort yonetici tarafindan ifade edilmistir.

[Ikdgretim kurumlari yoneticileri, giin i¢inde amirleri tarafindan istenen acil giinlii
yaz1 ve isteklerin kendilerinin zaman zaman ellerini kollarini1 bagladigini ve kendilerini strese
soktugunu, iki tanesi milli egitimde yapilan resmi toplantilarin kendilerinde bir stres
olusturdugunu, milli egitim biinyesinde yasanan biirokratik zorluklarin ve bunlarin yarattiklari
etkinin kendilerinde bir gerginlige neden oldugunu, okullardaki parasal yetersizligin
kendilerini ¢ok gergin hale getirdiklerini ve bu durumun kendilerini ¢ok yiprattigini

belirtmektedirler.
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Bundan baska, yoneticilerden biri okulun yakin cevresi ve medya gibi cevresel
faktorlerin okulu etkiledigini ve bunun sonucunda olusan sorunlarin kendilerini strese

soktugunu ifade etmislerdir.

Ural (2002)’1n ¢alismasina gore, gorev ve yetkilerdeki dengesizlik, is basarimlarin
olumsuz etkileyerek asir1 yorgunluk ve bikkinliga dayali ruhsal ve fiziksel bozukluklara neden
olabilecektir. Okul miidiirlerinin maddi kosullarinin yetersizligini, yasam standartlarini
dogrudan etkileyen bir 6ge olarak gdrmelerine ve dolayisiyla is doyumlarini da olumsuz
etkileyebilmektedir. Gorevini yaparken engellemelerle karsilasan okul yoneticileri is

yapmama davranisina kadar varacak tepkiler gelistirebilirler.

Benzer olarak, yapilan odak grup goriismelerinde bireysel goriismelerden farkli olarak
ilkdgretim kurumlar1 yoneticileri isin su andaki uygulanan niteligi acisindan kendi
beklentilerini karsilayamamast ve yeterli diizeyde is doyumu saglayamamalari hususu

kendileri agisindan bir stres kaynagi oldugu kanaati uyanmistir.

Kaya ve Keskin (2008) ‘nin c¢alismasinda egitim sektorii ile diger sektorlerde galigan
yoneticilerin "odrgutsel rol” konusundaki stres diizeyleri bankacilik sektorii yoneticilerine gore
daha ytiksektir. Bankacilik sektoriinde calisan yoneticilerin stres diizeylerinin digerlerine
nazaran diigiik olmasi, orgiitiin yapisiyla ilgili gorev dagilimimin ve sorumluluk alanlarinin

daha belirgin olmasindan kaynaklanabilir.

Benzer sekilde, yoneticiler yoneticilik gorevine iligskin olarak net olmayan is tanimi
nedeniyle strese girdiklerini belirtmektedirler. Ust yonetimler bazen yapilmasi giic ve zaman
alan her tlrlt gorevi okul yonetimlerine vermekte ve onlardan bazen yeterliliklerinin tizerinde
beklenti icine girmekte oldugunu ifade etmisler ve bu durumun kendilerini strese soktugunu

ifade etmislerdir.

Odak grup goriismesinde yoneticilerin dort tanesi, is stresinin okuldaki calisma
performansin1 diisiirdiigiinii ve bes tanesi is stresinin giindelik yasamlarini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Bu noktada yoOneticiler, ailesiyle fazla ilgilenememe ya da onlari
tizme, evde kolay sinirlenme, tahammiil edememe seklinde olumsuz etkiler ortaya ¢iktigini

ifade etmislerdir.
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Gorlisme yapilan yoneticiler is stresi basa c¢ikabilmek igin farkli yOntemler
kullandiklarin1 belirtmektedirler. Fakat stresle basa ¢ikmanin en 6nemli yolunun planlama

yapmak, sabirli ve sogukkanli olmak {izerine bir goriis birligi mevcuttur.

Bunun yani sira, Saritag (2009)’1n ¢alismasina gore stresin kontrol altina alinmasi,
hem orgiitsel etkililik ve verimliligin artmasina, hem de Ogretmenlerin isinde daha fazla
doyum saglamasina yol agacagindan, tiim 6gretmenlere yonelik olarak stresle dogru mucadele

etmeyi iceren hizmetigi egitim etkinlikleri diizenlenmelidir.

Odak grup goriismesine katilan yoneticilerin tamami, kendilerinin 6gretmenlikte
yasadiklari is stresi ile yoneticilikte yasadiklar is stresini karsilastirdiklarinda; yoneticiligin

getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Dokiiman Analizinden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Yapilan dékiiman analizinde toplam 445 adet belge incelenmistir. incelenen belgelerin
133 adedi yoneticilerin Ogrencilerden kaynaklanan is stresi ile ilgilidir. Belgeler
incelendiginde devamsizlik oranlari, olumsuz 6grenci davranislari, 6grenci basarisizliklart

idareciyi strese sokabilecek diizeydedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasas1 madde 42 ve Milli Egitim Temel Kanunu Madde
22’ye gore “Ilkdgretim 6 - 14 yaslarindaki cocuklarin egitim ve dgretimini kapsar, ilkdgretim,
kiz ve erkek biitlin vatandaslar i¢in zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir”
denilmektedir (Anayasa, 1982 ve Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Bu baglamda velinin ve
idarecinin ¢ocugun okula devaminda bir sorumlulugu bulunmaktadir. Devamsizlik agisindan
okulun devamsizlig1 siif diizeyi arttik¢a artmakta ve idareci acisindan daha yiiksek diizeyde
bir gerilime sebep olabilmektedir. Devamsizlik oranlart bunu destekleyecek niteliktedir.
Devamsizlik nedeniyle yapilan yazigsmalar ve veliyle yapilan diyaloglar bunu destekler
diizeydedir. Ciinkii 6grenci velilerine toplam 67 adet devamsizlik mektubu gonderilmis ve

veliler bu konuda uyarilmislardir.

Bunun haricinde incelenen evraklar haricinde toplam 40 adet 6grenci i¢in olumsuz
davraniglarindan dolay1 tutanak diizenlenmesi 6grenci davraniglarinin yonetimi gerginlige

soktugu yoniinde bir delil teskil edebilir.
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Ogrencilerin basar1 ve basarisizlik durumu incelendiginde akademik acidan en az bir
dersi zay1f 6grencinin basarisiz olma durumu ortalama %37 seviyesindedir. Bu baglamda okul
basarisinin diisiik olmasi1 durumunda gerek velilerin, gerek {ist yonetimlerin gerekse ¢evrenin
okul yonetimi tizerinde olusturmus oldugu baski, okul yoneticisi Uzerinde bir stres
olusturabilir. Ciinkii basar1 kavrami genellikle toplum diizeyinde akademik olarak

degerlendirilmekte, basar1 ve basarisizlik durumu yalniz bu 6dlgiitler 1518inda ele alinmaktadir.

Ust makamlarla iliskilerden kaynaklanan stresi ortaya koyabilmek icgin toplam 312
adet belge incelenmis ve bunun sonucunda gilinli yazilar toplam yazilarin %13.5’ni
olusturdugu ve ¢ok acil olan yazilarin toplam yazilarin %2’sini olusturmaktadir. Bu sonuca

gore kurumda istenen acil yazilar idareciyi strese sokmakta ve onu etkileyebilmektedir.

Bunun haricinde bazi iist makamlarin yazigsmalarda elektronik ortamlardan ¢ok fazla
yararlanmayip, halen daha fiziki yazigmalara devam etmeye ¢aligmalari is yiikiinii arttirmakta
ve yoneticileri bu agidan bir gerilime sokabilmektedir. Ayrica yoneticileri ortalama ayda 3 kez
toplantiya cagirmak okuldaki is yiikiinii {izerlerinde tasiyan yoneticilerin okula daha az mesai
harcamalarina neden olmaktadir. Bu da bazi yoneticilerin strese girmelerine neden

olabilmektedir.

Okulun okul aile birligi kayitlar1 incelendiginde okulun kendisinden beklenen
gereksinimleri karsilayacak miktarda yeteri kadar bir parasi bulunmamaktadir. Ust idare okula
okulun giinliik isleyisini yiiriitmesi i¢in bir kaynak sunmamakta ve bu kaynagin okul
yonetiminin disaridan ve velilerden bagis olarak saglamasi yoniinde {stii kapali bir
yonlendirmesi bulundugu izlenimi bulunmaktadir. Ciinkii okul tiim kirtasiye, fotokopi kagidi,
toner alimi, posta, telefon faturalarinin 6denmesi, fotokopi makinesinin ve yazicilarin bakim
masraflarinin karsilanmasi i¢in okul kendi kaynaklarini kullanmakta ve demirbag alimlari igin

okul aile birliklerinin olanaklarindan faydalanmaktadir.

Yoneticilerle yapilan bireysel ve odak goériismelerden yola ¢ikildiginda Ust idarenin
gerek basin yoluyla gerekse diger kanallardan 6grenci velilerine okula bagisin zorunlu
olmadiginin ifade ettiklerini belirtmekte ve bunu bilen velilerin okula yardima imtina

ettiklerini bildirmektedirler.
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Yoneticilerin Giinliik Calismasina Yonelik Yapilan Gozlem Sonucu Elde Edilen

Sonug ve Oneriler

Toplam (¢ okulda ilkégretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari is stresine iligskin
olarak yapilan gézlem sonucunda, is stresi nedenleri arasinda velilerin ve dgrencilerin tutum

ve davraniglarin, personel yetersizligi ve yapilan resmi toplantilar gésterilebilir.

Yapilan gozlemde velilerin yoOneticilerden yapamayacaklar1 veya yetkisi disindaki
durumlara iliskin isteklerde bulunmalar1 yoneticileri strese sokmaktadir. Bu tiir sebeplerle

olusan ve bazen ortamin gerilmesine sebep olan durumlar yoneticileri gerebilmektedir.

Yapilan gozlem neticesinde 6grencilerin neden oldugu bazi olumsuz tutum ve
davraniglarin yarattigi gerilim, yoneticileri etkilemekte ve bazen durum onlar1 strese

sokabilmektedirler.

Bunun haricinde yoneticilerin okulun ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik yoneticilerin

okulun kendi kaynaklarin1 kullandig1 gézlemlenmistir.
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EKLER

EK1: flkégretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Yasadiklan Is Stresine iliskin Goriislerine

Yoneik Goriisme Formu

Giris

Merhaba, adim Fatih AKCAN. Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Egitim Bilimleri Anabilim Dali’ nda Yiksek Lisans 6grencisiyim ayni: zamanda bir
devlet okulunda Miidiir Yardimcisi olarak c¢alismaktaymm. ilkdgretim kurumlari
yoneticilerinin yasadiklar1 is stresleri konusunda bir arastirma yapiyorum. Ozellikle
[k gretim kurumlar1 ydneticilerinin yasadiklari is streslerini belirlemede sizin gériislerinizin

6nemli oldugunu dustiniyorum. Katkilariniz igin simdiden tesekkir ediyorum.

Gorismemize gecmeden Once, goOrismemizin gizli oldugunu ve go6rismede
konusulanlar: yalnizca benim ve bazi arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim. Ne diger
Ogretmenler ne de idareciler konusulanlar: hicbir sekilde duymayacak ve okumayacaklardir.
Bunun yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacak, bunun yerine takma

isimler kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.

Gorusmemize baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir dlsunceniz var mi? Gorusmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce

bir sakincasi var m1?

Gorlsmeye devam etmek istiyor musunuz? Bu gorismemizin yaklasik yirmi dakika

siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.
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BOLUM :(ilkégretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Yasadiklar Is Stresine Iliskin

Olan Goriisme Sorular)

1. Stresi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Size gore is stresi nedir?

2. Calistiginiz kurumda is stresi yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?

3. Bu yasamis oldugunuz is stresinin kaynaklar1 nelerdir? Diger bir deyisle hangi
sebeplerden otiirii is stresi yagamaktasiniz?

4. Yasadiginiz is stresi okuldaki ¢alisma performansini nasil etkilemektedir?

5. Yoneticilik ile 6gretmenligi is stresinin agisindan nasil karsilastirirsiniz?

6. Yasadiginiz is stresi glindelik yasantinizda bir degisiklik yaratmakta midir? Eger
varsa bu hangi yonde ve nasil olusmaktadir?

7. Yasadigimiz is stresi ile nasil bas etmektesiniz? Bunun i¢in ne gibi yontemler
kullanirsiniz?

8. Yoneticilikte yasadiginiz is stresi ile 0gretmenlikte yasamis oldugunuz is stresi
acisindan nasil bir fark vardir?

9. Bunlarin disinda, bu konuyla ilgili belirtmek istediginiz herhangi bir sey var mi?

. BOLUM :(ilk6gretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Yasadiklar1 Is Stresine iliskin

Odak Grup Goriisme Sorular)

Strese iliskin goriisleri nelerdir?

Calistiklar1 kurumda is stresi yasamakta midirlar?

Yasadiklari is stresinin kaynaklar1 nelerdir?

Yasadiklart is stresi c¢alisma performansini ve giindelik yasamlarin1 nasil
etkilemektedir?

Yasadiklar is stresi ile nasil basa ¢ikmaktadirlar?

Yoneticilikte yasadiklari is stresi ile 6gretmenlikte yasadiklar is stresi agisindan nasil

bir fark vardir?
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EK 2: Yénetici Katihmn I¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Fatih AKCAN tarafindan yiiriitiilen “Ilkogretim Kurumlar

Yoneticilerinin Yasadiklar1 Is Streslerine iliskin Goriisleri: Bir Durum Calismas1” adli

caligmaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim iki goriisme ve bir

gozlem igerecektir. Arastirmaciyla birlikte ikinci bir gériismenin gereksiz oldugu konusunda

karar verirsek sadece bir tane goriisme yapilacaktir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida

belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1.
2.
3.

Ben arastirma i¢in bir goniilliilylim ve istedigim zaman bu aragtirmadan ¢ekilebilirim.
Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar i¢ceren higbir risk yoktur.

Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

Aragtirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.
Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuclarin bilimsel ortamda tartisilmasina ve

yayinlanmasina izin veriyorum.

.................................... (isim) goriisme ve gozleme katilmayi kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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EK 3: Yonetici Gozlem Formu

YONETICi GOZLEM FORMU

Tarih

Yer

Sire

Siirenin Baslangi¢c Zamani

Siirenin Bitis Zamanm

Kayit Tiirii

Yapilan Gozlem




EK 4: Antalya il Milli Egitim Miidiirliigi’nden Alinan izin Belgesi

r
&)
N
ANTALYS
e LR

Tel :0242 23860 00-103
o Faks :0242 238 61 11 Iribat lgin:A.S.IRTEM Md.Yrd et
anlalya@meb.gov.tr www antalyd.neh gov it

T )
_ ANTALYA VALILIGI
Il Milli Egitim Muddritga

SAY! : B.08.4.MEM.4.07.00.11.052-10/

KONU : Uygulama ) .
19022010+ 05722

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:
ANTALYA

ILGI: 04.02.2010 tarihli ve 1763 sayili yaziniz.

flgi yazinizda sozii edilen, Universiteniz, Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans programi 6grencisi Fatih AKCAN in “ilkégretim
Kurumlart Yéneticilerinin Yasadiklar: is Streslerine iliskin Goriisleri: Bir Durum Calismast”
konulu tez calismasi, veri toplama araci goriisme ve gozlem formu odlgegini, ilimiz ilkégretim okullan
yoneticilerine uygulanmasi, ses kaydi alinmasi ve arsivdeki resmi evraklarin incelenmesi istegi “Milli
Egitim Bakanh@ma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine
Yonelik izin ve Uygulama Yénergesi® geregince, Miidiirliigiimiiz inceleme komisyonu tarafindan
degerlendirilerek uygun goriilmis olup, Mudarlugimiziin 17.02.2010 tarihli ve 05568 sayili onay: ve
okullarda uygulanacak goriisme ve gozlem formu, anket formlar Mudirliigimiizce muhiirlenerek ekte
gonderilmistir.

Bakanhgimizin ilgili Yonergesi gereii ve Ydnerge de belirtilen EK-1 taahhiitnamesi
dogrultusunda aragtirmanin tamamlanmasindan itibaren en geg iki hafta igerisinde arastirmanin iki
orneginin yazih ve CD ortaminda Midirliigiimiiz kiiltiir biirosuna teslim edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EK:1- 1 adet onay
2- | adet Yonetici Gorlisme formu
3- | adet Yonetici Gozlem formu
4- 1 adet Katihm izin formu

— - | .,
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o, ANTALYA iL MiLLI EGITIM MUDURLUGU
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