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OZET

Bu arastirma, {niversitede turizm egitimi alan Ogrencilerin umutsuzluk, yilmazlik
durumlar1 ve sektorel tutumlarimin Kariyer secimlerine etkilerini belirlemek amaciyla
yapilmustir.

Bu amag dogrultusunda konuyla ilgili literatiirden arastirmanin teorik kismi hazirlanmistir.

Anket sonucu elde edilen bilgilerin ¢éztimlenmesi SPSS 17.0 paket programinda bilgisayar
ortaminda gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin drneklemini, 2010-2011 8gretim yilinda Akdeniz Universitesi’nde Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda Turizm egitimi géren dgrenciler olusturmaktadir.

Elde edilen sonuclara gore Ogrencilerin sektorel tutumlari, kariyer se¢imlerine etki
etmektedir. Turizm egitimi alan Ogrencilerin yilmazlik durumlarinin kariyer segimlerine
etkisinin tespitine yonelik yapilan analizlerde yilmazlik faktorleri ile negatif yonlii iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Turizm egitimi alan d6grencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk 6l¢egi
faktOrleri arasinda, motivasyon kaybi ile kariyer se¢imi arasinda herhangi bir iliski
bulunmamisken gelecekle ilgili beklentiler ve umut ile ters yonlii iliski oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yilmazlik, Umutsuzluk, Sektorel Tutum, Kariyer Se¢imi, Kariyer



SUMMARY

THE EFFECT OF RESILIENCE, HOPELESSNESS AND SECTORAL ATTITUDES
OF THE STUDENTS HAVING TOURISM EDUCATION AT UNIVERSITIES TO
THEIR CHOICES: AKDENIZ UNIVERSITY SAMPLE

This study has been made to determine the effects of resilience, hopelessness and sectoral
attitudes of the students having tourism education at universities to their career choices.

In accordance with this purpose, theoretical part of the study has been made from the
literature related with the subject.

The survey results have been analyzed in the computer environment by SPSS 17.0
software.

The samples of this study were the students having tourism education in 2010-2011
academic year at Akdeniz University, school of tourism and hotel managemen.

Consequently, sectoral attitudes of the students have an effect on their career choices.
Negative relationship with the resilience factors was obtained from the analysis that were
made to determine the effects of resilience to career choice.

Although, no relationship seen between the career choice and hopelessness scale factors
and between career choice and motivation loss of the students having tourism education, an

inverse correlation determined between the future expectations and hope.
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GIRIS

ikinci Diinya Savasindan sonra hizla gelisen, diinyadaki en énemli endustrilerden birisi
haline gelen turizm sektori; yarattigi katma deger, istihdam ve yatirimlar bakimindan diinya
hizmet endustrisi icerisinde en biyilk paya sahiptir. Turizmin 6demeler dengesine yaptigi
olumlu etkiler ve emek yogun olma o&zelliginden dolayr issizlik probleminin ¢oziimune
katkida bulunmas ve iilkeye sagladigir doviz girdisi gibi nedenlerle 6zellikle yeni gelismekte
olan ulkelerin ekonomilerinde 6nemli yer tutmaktadir ( Pehlivan, 2007, s. 1).

Turizm sektorinin emek-yogun 6zelligine sahip olmasi, Uretim ve sunumun insan
kaynagina dayanmasi ve es zamanli olmast; i¢inde yasadigimiz sibernetik ¢aga ragmen, is
gorenlerin 6nemini agiga ¢ikarmaktadir. Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak
isteyen iilkelerin, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara bagli olarak rekabete girismesi, modern turizm
anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiylik 6lciide
sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina
baghdir. Kalifiye isgdren ise, turizm egitimi veren kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Insan
kaynagina yatinm yapilmadigir siirece fiziksel ve teknolojik donanimin ve ekonomik
gelismelerin hizmet kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek basina 6nem ifade
etmemektedir ( Ungiiren, 2007, s. 1).

Turizm sektoriinde rekabette istlinliik saglamada turizm egitimi almis isgiiciiniin énemini
destekleyen bir¢ok iilkede turizm egitimi veren okullar agilmaktadir. Fakat dunyada ve
tilkemizde yapilan birgok calisma turizm egitimi alan Ogrencilerin 6nemli bir boliminin
egitimini basar1 ile tamamladiktan sonra turizm sektoriinde ¢alismayi tercih etmediklerini ya
da turizm sektoriinde calismaya basladiktan bir siire sonra sektérde caligmayr biraktiklarini
gostermektedir. Boylece turizm egitimi alan kisilerin sektorde calismaya devam etmemesi
o6nemli bir sorun haline gelmektedir. Bu durumda turizm sektoériinde beklenen Kkaliteli
hizmetin sunulmasinda en 6nemli unsur olan nitelikli iggiliciiniin egitim sonrasi sektorde
calismama nedenlerinin belirlenmesi ve bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki; turizm egitimi alan 6grencilerin kazandiklar1 bilgi ve becerileri
mezuniyet sonrasinda turizm endiistrisinde uygulamalar1 sektoriin bilingli olarak gelismesine
katk1 saglayacaktir ( Pehlivan, 2007, s. 2).

Bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektdre yonelik
tutumlarinin, yilmazlik ve umutsuzluk durumlarimin mezuniyet sonrasi kariyer se¢imlerine

etkisi konusunu arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.



Arastirmada Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma ya da yapmama kararlarini,
sektore bakis acgilarini etkileyen unsurlar belirlenmeye calisilmigtir. Calisma 6 boliimden
olusmaktadir.

[Ik bolimde kariyer kavramma deginilmis, kariyerin tammi, 6zellikleri, boyutlar,
asamalari, kariyer ile ilgili ¢esitli kavramlar, kariyer kaliplari, kariyer yaklagimlari, kariyer
yasam sathalar1 ve kariyer sorunlarina deginilmistir.

Ikinci boliimde kariyer segimine iliskin bilgiler verilmis, kariyer se¢imini etkileyen unsurlar
ve kariyer segme kuramlari anlatilmistir.

Ucgiincii béliimde, umutsuzluk kavrami agiklanmis, umutsuzlugun belirtileri ve nedenleri,
umutsuz kisinin davramig Ozellikleri, umutsuzlugun tiirleri ve umutsuzlugun baslica
sonuglarma deginilmistir.

Dordiincii boliimde yilmazhik kavrami agiklanmig, yilmazhigin ozellikleri, yilmazlig
etkileyen faktorler konularina deginilmistir.

Besinci bolimde yiiksekdgretimde turizm egitimi konusu ele alinmis, turizm egitimi ve
egitimin amaglari, turizm egitiminin onemi ve yiiksekdgretimde turizm egitimi konularina
deginilmistir.

Altinc1 olan son boliimde ise arastirmanin uygulama kisminda anket ¢aligmasindan elde
edilen; turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin sektdrel tutumlari, yilmazlik ve umutsuzluk

durumlarinin kariyer se¢imlerine etkilerine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM

KARIYER KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER

Kariyer kavrami, giinlik yasam ve is ortaminda sik kullanilan bir kavramdir. Kariyer
sozcligii kullanildigi zaman herkesin aklinda birbirinden farkli kavramlar canlanmaktadir (
Adigiizel, 2008, s. 5 ). Turkiye’de kariyer konusu ile ilgili gelismeler oldukca yeni olup
1980’li yillarin baslarindan itibaren kullanilmaya baslanmistir ( Glimiistekin ve Giiltekin,
2009, s. 149).

Yonetim ve organizasyon alanindaki gelismeler sonucunda orgiit yapisinda meydana gelen
degisimler, kariyer kavraminin manasinin da degismesine yol agmistir. Son yillarda ilerleme
anlaminda kullanilan kariyer kavrami, isin yeniden yapilandirilmasi yoluyla birey i¢in anlamli
olan ve bireyin psikolojik doyumunu saglayacak bir siire¢ olarak degisiklige ugramistir (
Sénmez, 2007, s. 4 ). Genel anlamda kisilere bir basar1 derecesini ¢agristiran kariyer kavrami,
calisanlarin ¢ogu zaman bir uzmanlik alanina ydnelmelerini, baz1 zamanlarda da niteliksel
olarak birbirine uzak islerde yer almalarmi icermektedir ( Once, 2007, s. 70 ).

Genel olarak galigma yagamiyla birlikte kullanilan kariyer kavrami ve 6zellikleri asagida

aciklanmaya calisilmaktadir.

1.1 Kariyerin Tanim

Kariyer kavrami giinlilk yasamda ¢ok sik karsimiza c¢ikmakta ve farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Kelime anlami olarak incelendiginde kariyer, Latince “carrus” (at arabast)
ve “carrera” (yol), Fransizca “carrierre” (yaris yolu), Ingilizce “career” (meslek)
sOzcuklerinden gelmektedir. Tirkge sozlikte ise kariyer, bir meslekte uzmanlik olarak
tanimlanmaktadir ( Seving, 2009, s. 8 ). Bir diger tanimla kariyer kavrami; bir meslekte
yukselme, belirli bir statli elde etme, ilerleme ve tercih edilen bir meslek sahibi olma seklinde
tanimlanabilmektedir ( Sabuncuoglu, 2000, s. 148 ).

Kariyer, insanin davranis motifleri ile bezenmis, yasam boyu devam eden isler serisidir.
Secilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak, daha ¢ok
sorumluluk Gstlenmek, daha fazla stattl, gii¢ ve saygimlik elde etmektir ( Késeoglu, 2010, s.
16).

Kariyer kelimesi sadece yiiksek statiideki ya da hizli ilerleme olanaklar1 bulunan isleri
yapan kisilerle ilgili degildir. Yaptiklar1 islere ve orgiitsel konumlarina bakilmaksizin

isgdrenlerin i3 yasamlar1 boyunca yaptiklar isler dizisini ifade etmektedir. YOneticilerin



kariyerleri vardir ancak yonetici sekreterlerinin de kariyeri bulunmaktadir ( Can, 1997, s. 344
).

Kariyer kavramu giinliik hayatta genellikle sadece “bir is” olarak algilanabilmektedir. Oysa
kariyer sadece olanaklar, ilerleme ve basarilarla iliskili bir is veya istihdami igcermez. Bu tip
tanimlamalar kariyere sadece geleneksel yaklagimlari yansitmaktadir. Daha az geleneksel
baska kariyer tanimlamalar1 da vardir. Ornegin Arthur vd.’ne gore kariyer, bir bireyin yasami
boyunca ardisik is deneyimleridir ( Akkog, 2009, s. 16 ).

Greenhouse ve Schein ise konuyu daha genis bir agidan ele alip, kariyeri ¢calisanin kurum
icindeki yerini belirten ve bireyin meslek veya kurum igindeki gelisimini ve yikselen
basarisini anlatan bir kavram olarak belirterek kisinin yasami boyunca yasadig: isle ilgili
deneyimler biitiinii olarak tanimlamiglardir ( Sahin, 2009, s. 5 ). Maanen ve Schein, kariyeri
bireyin hayat1 boyunca gecirdigi deneyim ve maceralar dizisi olarak tanimlamaktadir. Ashton
ve Field, kariyer kavramini prestijli islerle ilgili olarak ele almaktadir ( Ozan ve Kaya, 2009,
s.98).

Adal’m ifadesine gore kariyer, bir insanin calisabilecegi yillar boyunca, herhangi bir is
alaninda adim, adim ve siirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve yetenek kazanmasi anlamina
gelir ( Dagli, 2007, s. 185 ). Diger bir tanima gore Kariyer, bir meslek veya bir érgitten ziyade
bireysel bir 6zelliktir ( Greenhaus, 1994, s. 4 ). Neredeyse herkes hayat boyu bir dizi deneyim
toplar. Bu nedenle herkesin gercekte benzersiz bir kariyer pesinde oldugu goriisii kabul edilir
( Greenhaus, 2000, s. 7 ). Geleneksel olarak bu kavram yalnizca iist kademelerdeki gérevlere
terfi ve yilikselme anlaminda kullanilmakta iken, glinlimiizde yatay gecisler, projelerde gorev
alma ve benzeri yer degistirmeleri de kapsamaktadir ( Giines, 2006, s. 59 ). Insanlar,
bulunduklar1 yerde daha fazla gii¢, statii ve para saglayan pozisyonlara ulasmak igin
ugrasirlar. Bunun igin Kkariyer planlarlar, kendilerini bu hedeflere gotiirecek yollar ararlar ve
secerler ( Kitapg1 ve Sezen, 2002, s. 221).

Kariyer kavrami, genel anlamda ilerlemeye ve yonetim hiyerarsisinde yukar1 yiikselmeye
elverisli isleri tanimlamada kullanilmakla birlikte daha kapsamli olarak diislintildiigiinde, bir
bireyin is yasantisindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davramislarmin gelisimi olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, kariyer kavrami ise yonelik olmakla beraber, bireyin is dis1
yagsami1 ve bu yasamdaki rollerini de kapsamaktadir ( Akgay, 2002, s. 4).

Gorildugi gibi kariyer, farklh kisiler farkli anlamlar tagimaktadir. Kariyerle ilgili tim bu
tanimlar1 inceledigimizde ortak noktalarinin, ¢alisan kisinin bagar1 derecesini simgeleyen isle
ilgili pozisyonlarda ilerlemesini, 6rgiit basamaklarindan yukar1 dogru ¢ikarak yilikselmesini,

bulundugu konum ile ilgili tutum ve davraniglarini temel alan bir kavram oldugu



gorulmektedir. Kariyer kavrami insan davranig motifleri ile donanmis, bir yasam boyu devam
eden isler serisidir ( Pilavei, 2007, s. 7).

Gilinimiizde isletmeler artik, profesyonel kariyer kavrami fiizerinde durmakta ve
isgorenlerini bu dogrultuda gldilemektedir. Burada ana sorumluluk kuruma diismektedir.
Fakat isgorenlerinde kariyer olusturma ve gelistirmede 6nemli sorumluluklari vardir ( Giines,
2006, s. 59).

Bilim ve teknolojideki gelismelerin elde ettigi hiz, sosyal ve ekonomik cevrelerde,
ozellikle orgiitsel yapilarda 6nemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bir orgiit igerisinde
‘omiir boyu ¢aligma’ ve ‘sirkete baglilik’ kavramlarinin énemini kaybetmesi sonucu bireyin
kariyerini belli bir orgiitle sinirlamasi zorlagsmaktadir. Bireyin kariyeri, farkli orgiitlerde farkl
gorevlerden olusmakta ve oldukca cesitli bir hale gelmektedir. Tiim bunlarin sonucu olarak,
bilgi ve becerinin 6n plana ¢iktigi, bireyin kisiligini yansitan yeni kariyer anlayislar1 ortaya

cikmaktadir ( Pilavei, 2007, s. 7).

1.2. Kariyer Kavraminin Gelisim Siireci

Giliniimiiziin hizli degisen diinyasinda yasanan degisimler ve yenilikler organizasyonlar1 da
etkisi altina almigtir. Organizasyonlarin yasanan bu degisime uyum saglayabilmeleri ve
yasamlarini siirdiirebilmeleri igin ellerindeki insan kaynaklarini en iyi sekilde yonetebilmeleri
gerekiyor. Bu da ancak bireylerin hedefleriyle organizasyonun hedeflerini ortak bir noktada
bulusturup bireyin daha iyi is yapabilmesi i¢in yapilmasi gereken yenilikleri bireye adapte
etmekle olabilir. Yasanan bu gelismeler karsimiza kariyer kavramini ¢ikarmistir ( Toprak,
2005, s. 12).

Kariyer kavrami, tam olarak 1970°1i yillarda incelemeye alinip, is diinyasinda kullanilmaya
baslanmistir. Ancak tarihe baktigimiz zaman modern kamu hizmet anlayisinin gelismeye
basladig1 16. yiizyildan baslayarak, 6zellikle devlet memurlugu kavrami ile beraber ortaya
cikip, gelisme gosterdigi gortilmektedir. Kariyer kavrami 16. yiizyildan bu yana kesfedilmis
olmasina ragmen, insanlik ve is diinyasi i¢in bilimsel olarak kullanilmaya baglamasi ilk olarak
Anne Roe’nun 1956 yilinda yazmis oldugu “Meslekler Psikolojisi” kitabi ile goriilmektedir.
Daha sonra 1957 yilinda Donald E. Supper’in yazdigi “Kariyer Psikolojisi”, 1963 yilinda
Triedeman ve Ohara’nin “Kariyer Gelisimi, Se¢cimi ve Uyarlanmasi ile Bireysel Kariyer
Gelisim Teorisi” ve bunlara ilave olarak 1966 yilinda John Holland’in yazmis oldugu

“Meslek Tercihi Teorisi” kariyer konusunu tartigilir hale getirmistir. 1970’1i yillardan bu yana



ise, kariyerin ve insan yasaminin nasil bir gelisim ve degisim gosterdigi, bilim adamlarinin
daha yogun bir bi¢imde ilgi odagi olmustur ( Atay, 2006, s. 4).

Eskiden kariyer kavrami, daha ¢ok profesyonel ve idari gérevler i¢in kullanilirdi. Pek ¢ok
isletmede de bu tiir kisiler icin hizli yiikseltmeler yapilirdi. Bazi durumlarda da, hayati
boyunca kariyeri agisindan engellerle karsilaganlar olurdu ( Ergin, 2002, s. 30).

1980’lerden sonra ise globallesmenin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan yeni yonetimsel
yaklasimlar, orgiitlerde kariyer konusunu On plana ¢ikarmistir. Kariyer kavraminin bu
gelisiminde, bilhassa insan psikolojisinin ve isletme i¢indeki davraniglarinin 6nemli oldugu da
ifade edilebilir ( Simsek, Celik ve Soysal, 2004, s. 5 ). 1990’dan sonra orgiitsel calismalara
yeni kariyer dinamikleri girmeye baslamistir ( Kuglk, 2009, s. 30 ).

Kariyer planlamasi ve yonetimi, kariyer asamalari, kariyer gelistirme, kariyer secimi,
kariyer platosu gibi kavramlar da kariyer kavraminin ele alinmasi ile literatiirde yerini almistir
( Tung ve Uygur, 2001, s. 2 ). Siirekli gelisime adapte olmus bilgi toplumu insani, zaman
icerisinde sahip oldugu bilgiyi daha etkin olarak kullanma ve kendini gelistirme konusunda
bliyiik ilerlemeler kat etmistir. Kiiresellesme insan ihtiyaglarinin da 6nceliklerini degistirmis,
bilgisini kullanan ve orgiit i¢in Oonemli oldugunu hisseden bireyler bu caligmalarinin
karsiligint hem maddi hem de manevi olarak almak istemislerdir. Diinyadaki kiiresellesme ile
birlikte insanlarin yagsaminda daha ¢ok yer etmeye baslayan kariyer, yillar gegtikce insanlarin

diistincelerinde degisikliklere ugrayarak giiniimiize ulasmistir ( Aydin, 2007, s. 7).

1.3. Kariyerin Ozellikleri

Diinyadaki hizli degisim, kariyer kavraminin da farkli agilardan ele alinmasima yol
acmistir. Hall, gelecegin kariyer kavraminmi “siirekli degisen (protean)” veya orgiit tarafindan
degil birey tarafindan yonlendirilen ve kendini tanima, adaptasyon gerektiren bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Kariyer iizerine olusturulan yeni anlayis; genellikle kariyeri ¢ok yonlii kariyer
tanimi ile agiklamaktadir. Greenhous, kariyer kavramini agiklamak igin iki ayr1 yaklasim
gelistirmistir. Bu yaklagimlardan ilki kariyer kavramini; bir organizasyonun ya da meslegin
kalitesi ve niteligini ifade ettigini, 6rnegin hukuk mesleginde cesitli mevkiler bulundugunu ve
her mevki ve pozisyonun farkli bir nitelik tasidigim belirtmistir ( Sav, 2008, s. 6 ). Ikinci
yaklasimda ise kariyeri, bir organizasyon ya da meslekten ¢ok, bireysel bir vasif ve kalite
olarak tanimlamistir ( Sav, 2008, s. 7).

Orgiit icerisinde isgdrenlerin Kariyerlerinde basarili olabilmeleri ve bu dogrultuda

ilerleyebilmeleri igin kariyerin asagida belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekmektedir.



e Kariyer sadece dikey degil, yatay olarak da isgérenlere yiikselme firsati
verebilmelidir.

e Kariyer, orgiitiin ve isgorenin ihtiyaglarindaki degisiklikleri dikkate alarak
hazirlanmalidir.

e Kariyer cercevesindeki tim pozisyonlar icin gerekli olan bilgi, beceri ve
yetenek acik bir sekilde belirlenmelidir.

e Orgiit yonetimi, danismanlik yoluyla isgorenlere gerekli olan kariyer bilgilerini
her zaman saglamalidir.

e Kariyerin belirlenmesi asamasinda birey ve 6rgiit bir arada ¢alismahidir ( Kilig,
2008, s.19).

Kariyer, ge¢gmisten glinlimiize uzanan siireg igerisinde, Kimi zaman galisanlarin kendilerini
bir uzmanlik alanina adamalari, kKimi zaman da aralarinda sadece gevsek iliskiler bulunan
birtakim islerde calismak anlamlarinda kullanilmistir. Tim bu 6zellikler igerisinde ortak
olarak kabul edilen bir gergek vardir ki o da kariyerin bir basar1 derecesini ¢agrigtirmasidir (
Adigiizel, 2008, s. 8).

1.4. Kariyer Boyutlar

Kariyer iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar; dissal boyut olarak adlandirilan gergekgi ve
objektif algilamalar ile i¢sel boyut olarak adlandirilan siibjektif algilamalardir ( Simsek, Celik
ve Soysal, 2004, s. 15).

1.4.1. Kariyerin I¢sel Boyutu

Orgiitte gelismenin siibjektif boyutu olan kariyerin igsel boyutu; bireyin kisiliginde
olusacaktir. Birey, calisma yasaminda ve i¢inde bulundugu organizasyon i¢indeki konumunu
irdeleme, anlama ve gelecege iliskin olarak nerede ve nasil olmak istedigini belirleme
durumunda olacaktir. Bu ¢ercevede bireyin,

e Ben gercekte ne istiyorum,

e Nereye ulagsmak istiyorum,

e Hedeflerime ulagsmak i¢in nelere sahibim, seklinde siirekli kendini sorgulamasi s6z

konusudur.

Bu sorgu strecinde kisi kendi kisiligini de sorgulama, kendini tanima ve bu dogrultuda
gelecege iliskin yoniinii belirleme olanagini da elde etmis olacaktir. Bu bireysel yonelim

Organizasyonel Davranis Terminolojisinde “kendini ger¢eklestirme olgusu” diye tanimlanur.



Buna gore psikolojik agidan saglikli saydigimiz birey, potansiyel olarak gelisip serpildikge,
kendini gergeklestirme diigiincesiyle kariyerini gelistirmek, yiikselmek, hedefledigi noktalara
ulagmak ¢abasi iginde olacaktir ( Adigiizel, 2008, s. 9).

1.4.2. Kariyerin Dissal Boyutu

Kariyerin disgsal boyutu; belli bir ise yonelmis olan objektif ilerleme basamaklari olarak
tamimlanabilir ( Simsek, Celik ve Soysal, 2004, s. 15).

Kisinin i¢inde yer aldig1 organizasyon kariyerin dissal boyutunu olusturmaktadir. Bireysel
kariyerin organizasyon agisindan arastirilmasi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Ilke olarak
sunun saptanmasi1 gereklidir; Isletmelere kendi temel ama¢ ve yonelimini gozden uzak
tutmadan, s6z konusu amag¢ ve yonelimlerinin gerektirdigi felsefesinin bilincinde kalarak,
kariyer planlamalar1 dogrultusunda bigimlenmis bireysel amag ve yonelimlere uyumlu olmasi
tavsiye edilmektedir. Bu ilke, ilgili literatiirde “amagclarin biitiinlestirilmesi” kavramiyla somut
olarak belirlenir ve organizasyonel amaglarla bireysel amaglarin 6zdeslesmesi geregini
yansitir. Organizasyon, ana ilke olarak bu uyumu saglayamadigi oOl¢iide, ozellikle {ist
pozisyonlarin etkin ve basar1 motivasyonlar1 yiliksek yoneticilerle doldurulmasi zor

g6zikmektedir (Kaynak vd., 1998, s. 231 ).

1.5. Kariyer Asamalari

Insan hayatinin gesitli dénemegleri vardir. Cocukluktan genglige, genclikten yetiskinlige,
yetiskinlikten yasliliga gegisimiz bdyle bir donemectir. Kisilerin bu donemegleri, toplumlarin
kiiltiir yapilariyla, sosyal yapilariyla, biyolojik o6zellikleri ve kisilik yapilariyla ilgilidir.
Bireysel olarak kariyer sathalarinin gelisim siireci, kisinin yagam safhalarina paralel olarak
gelisir. Cocukluktan yetiskinlige, hatta olgunluga kadar bu boyle devam eder ( Atay, 2006, s.
9).
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Sekil 1.1: Kariyer Asamalar1
Kaynak: Kaynak, 1996; 182

Her yasam basamagi; farkli ihtiyaglari, motivasyonu ve gorevleri icerir. Bireylerin
kariyerlerinin gelismesine ve sekillenmesine yardimci olan gesitli etkiler s6z konusudur.
Kisilerin fiziksel ozellikleri, zihinsel 6zellikleri, aile, okul, etnik gruplasma, cinsiyet, ilgi
alanlari, yas, deneyim bunlardan bir kismidir. Kisi, 6zsayg: ihtiyacina bagli olarak, belli bir
plan ¢ercevesinde kendisine bir yon secerek, istek ve amaglarini belirlemekte; bu dogrultuda
kariyerini gelistirmektedir. Ancak her bireye gore bu beklenti ve ihtiyaglar degisiklik
gostermektedir ( Yilmaz, 2006, s. 21 ).

Kariyerin ilk sekilleri ¢ocukluk yillarinda olusmaya baslar. Aile biiylkleri, akraba ve
arkadaslarin tavsiyeleri, meslekleri bireyler icin cazip hale gelebilir. ilkokul, ortaokul, lise
yillarinda ise kariyer olgusu hizli bir sekilde gelisimini stirdiirtir ( Toprak, 2005, s. 18 ).

Calisan birey, kariyer yasamindan, kesif asamasi, kurulma asamasi, kariyer ortasi, kariyer
sonu ve emeklilik olmak (zere bes boliimden geger. Bu asamalarin saglikli bir bigimde
yasanmasi, gerek bireysel gerek organizasyonel anlamda 6zen ve c¢aba gerektirir ( Barutcugil,
2004, s. 327 ).

1.5.1. Kesif Asamasi

Kariyer yasaminin ilk evresi, bireyin kendini tanimaya calistifi ve kendine uygun bir
meslek alanlarini ve firsatlar1 degerlendirdigi kesif donemidir ( Yaylaci, 2006, s. 79 ). Kesif
asamasinda odaklanilan temel soru; “hayatimin geri kalan kisminda yapmak istedigim sey
nedir?” sorusudur ( Demir ve Okan, 2008, s. 30 ).

Bu periyot, bireyin egitimi sonrasinda baslayan donemdir. Bu asamada birey, genglik
doneminden itibaren, ailesinden, Ogretmenlerinden, arkadaslarindan ve c¢evresinden
etkilenerek ilerideki kariyeri hakkinda g¢esitli diisiinceler gelistirmektedir. Bu etkilenme
yalnizca ¢evresindeki kisilerle ilgili degil, ailenin ekonomik, kiiltiirel durumu ve sosyal sinifi

ile de ilgilidir ( Cerit, 2007, s. 18).
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Cesitli kariyer asamalarinin temel 6nermesi sudur; insanlar kariyerleri siresince goze
carpan meslek asamalar1 boyunca ilerler. Her bir asamada calisanlarin isteki tutum ve
davraniglar1 farkli olarak tanimlanir ( Oplatka, 2010, s. 779 ). Bireylerin Kkariyerleri
hakkindaki tartismalarin biiyiik c¢ogunlugu belli bir iicrete dayali olarak ise girmeye
yogunlasir. Ogretmenler, cevreden etkiler ve televizyonda izlenenler kariyer kararini etkiler.
Ayrica, ilgi alanlari, finansal olanaklar kariyer itizerinde etkili faktorlerdir ( Sabuncuoglu,
2005, s. 171).

Kesif asamasi1 bireyin ise baslamasindan sonra da devam eder. Cogu zaman ise yeni
baslayan personel, bagkalarinin yardimi ve yonlendirmesi olmadan gorevler ve roller almaya
hazir degildirler. Birgok meslekte ise yeni baglayan personele cirak gozii ile bakilir.
Oryantasyon ve sosyal aktiviteler 6rgut tarafindan onemlidir. Bunlar yeni personelin bir an
once yeni mesleklerine ve i arkadaslarina alismasini kolaylastirir. Boylece onlar da sirketin
hedeflerine istirak etmis olurlar ( Noe, 1999, s. 336 ).

Birey, bir iste ¢alismaya basladiginda o isin gerektirdigi role uygun olup olmadigini
arastirir, kendi kendini kesfetmeye, giiclii ve zayif, yeterli ve yetersiz yonlerini saptamaya
caligir. Kisiligini tanir ve gelistirir ( Kaynak, 1996, s. 181 ). Kesfetme periyodu 20’li yaslarin
ortasinda son bulur ve okuldan is donemine gegis gergeklesir ( Kantek, 2007, s. 68 ).

1.5.2. Kurulma Asamasi

Kurulma doénemi farkli kaynaklardan is aramayla baslar, ger¢cek diinyada basar1 ya da
basarisizliklar1 kanitlayan ilk isi bulma, ise yerlesme, yetenek kazanma, isi 0grenme ve
akranlar tarafindan kabul edinme siirelerini kapsar. Bu asamada kisi ihtiyaclarina agirlik
vermektedir. Bu dénemde kisinin karsisina iki problem ¢ikabilir, bunlar mevki edinme ve
kendini kanitlamadir ( Tas¢ioglu, 2006, s. 13 ).

Bu devre kendi icinde (¢ alt doneme ayrilabilir:

e [sarama ve bulma

e Ise baslama ve oryantasyon

e Yerlesme ve ilerleme

1.5.2.1. Is Arama ve Bulma

Bu donem, issizlik oraninin ¢ok yiiksek, is olanaklarinin kisitli oldugu tilkelerde daha da
onem kazanmaktadir. Is arama faaliyetleri ¢ogu durumda oldukca uzun bir siirece
yayilabilmektedir. Yine ¢ogu zaman birey ¢alisma yasaminin baginda istedigi nitelikte bir is

bulamamakta, ekonomik nedenlerle is yasamina atilmaktadir. Bu devrede dogru adimlarin
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atilmasi, kariyer hedeflerine ulasilmasin1 da kolaylastirir. Is arama bireyin sadece kurma
devresinde degil, daha sonraki kariyer devrelerinde de c¢esitli nedenlerle is degistirmesi
durumunda yapmasi gereken 6nemli bir bireysel kariyer yonetimi faaliyetidir. Glnimizde
sirketler, personel alimlarini oldukg¢a profesyonel yontemlerle gergeklestirmektedir. Buna
karsin bireyin klasik yontemlerle is arama ¢abalar1 giderek sonugsuz kalacaktir. Bu nedenle
birey, hem sirketlerin personel alimi asamalarini, hem de bu asamalarda kendisinden
beklenenleri etkin olarak yapmak i¢in gerekli yontemleri bilmek durumundadir. Diger bir

deyisle “profesyonel olarak is aramak” zorundadir ( Sav, 2008, s. 18).

1.5.2.2. ise Baslama ve Oryantasyon

Bu devrede aranilan is bulunmustur. Birey artik ise baslamis ve uyum goOstermeye
caligmaktadir. Yeni bir ¢evreye giren birey icin ¢alisma ortamina uyum gostermek ve isini
ogrenmek bu devrenin en dnemli hedefleridir. Ozellikle is yasamina ilk kez baslayan bireyler
bu devrede bircok sorunla karsi karsiya kalirlar ( Sav, 2008, s. 18 ). Kariyer literatiri
calisanlarin is degisimlerine oryantasyonlari ile oldukga ilgilenmistir ( Feldman ve Thomas,
1992, s. 273).

1.5.2.3. Yerlesme ve ilerleme

Calistig1 ise ve is ortamina uyum saglayan bireyler igin arttk mihim olan konu, mevcut
konumlarim1 saglamlastirmak ve mesleklerinde ilerlemektir. Bu devrede birey isinde
ustalagsmig, calistifi Orgiitii iyice tanimistir. Birey isine sarilarak basari i¢in var giiciiyle
calisirken, bir taraftan da mesleki bilgisini artirir. Oldukga tiretken oldugu bu donemde birey,
isinde ustalastikca daha fazla yetki ve sorumluluk isteyecektir. Bu, bireyin mesleki olarak
ilerlemesi anlamima gelmektedir. Kuskusuz bireyin organizasyon iginde ilerlemesi, kurum
kiiltliriine ve kariyer yonetimi politikalarina da baghdir. Birey bu devrede aile kurar; bir
taraftan is yasaminda, bir taraftan 6zel yasaminda Onceki devrelere nazaran daha fazla
sorumluluk almaya baslar. Bu da bireyin odak noktalarini artirir ve birey, yasamini1 dengeli ve
diizenli bir sekilde siirdiirmeye c¢alisir. Bu asamada kariyer gelismesi son derece hizlidir.

Diger bir ifadeyle galisanlarin kariyerindeki en tiretici devredir. ( Sav, 2008, s. 18).

1.5.3. Kariyer Ortas1 Asamasi

Kariyer ortasindaki bireyler bu déneme, erken ve orta yetigkinlik donemi arasinda kopru

olan orta yasa gegcisle baslarlar ( Greenhaus ve Callanan, 1994, s. 100 ). Baslangicta birey
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genel olarak sahip oldugu erken kariyeri yeniden degerlendirir. Daha sonra kendini tamamen
orta kariyer donemine tasimak igin hayat yapisini bigimlendirmeye baslar ( Greenhaus ve
Callanan, 1994, s. 101).

Kariyer ortast donemi, bireyin yaptigi ise yogunlastig1 ve tecriibe acisindan iist seviyelere
ulastigi bir donemdir. Bu donemde isinde basarili olan bireylere daha ¢ok sorumluluk verme
ve inisiyatif kullanma hakki verilir. Isinde basarisiz olan bireyler ise kariyer ortas1 ddnemde
kendilerini yeniden degerlendirerek, bireysel kariyer planlarini yeniden olusturabilir ve
alternatif kariyer yollar1 arasindan se¢im yapabilirler ( Kilig, 2008, 23 ).

Bu donemde bireyin giivenlik ihtiyacinin énemi azalmakta, basari, sayginlik, 6zgiirliik
ihtiyaglart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siirecte sorumluluk ve inisiyatif 6zellikleri tagiyan islere
gecme arzusu egemendir. Pek cok kisi, bu safthaya gelinceye kadar, herhangi bir kariyer
acmazi ile karsilasmamaktadir. O nedenle bu safhada kisi var olan kazanimlarin1 korumaya
yonelir ve performansin1 gelistirmeye devam eder. Ornegin 35-40 yaslarinda insan kaynaklar
tepe yoneticisi olmak isteyen birisi amacina ulasirsa, 55-60 yasinda da genel midur olmak
isteyebilir ( Aytag, 1997, s. 66 ).

Diger donemlerde de ortaya ¢ikma olasiligi olmakla birlikte en c¢ok bu ddénemde
karsilasilan sorunlardan biri de tilkenmisliktir. Ozellikle yogun ve stresli is ortamlarinda
karsilagilma olasilig1 daha fazla olan tiikenmislik, “fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik”
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda olan bireylerde; enerji eksikligi, ise ve calisma
ortamina kars1 duyarsizlik, performans diisiisii goriiliir ( Ozden, 2001, s. 36 ).

Bu donemde kisilerin motivasyonlarini saglayabilmek i¢in oncelikle neden sarj edilmeye
ihtiyaglarmin oldugunun belirlenmesi gerekir. Uzun siireli ¢alisanlar ile ilgili gorisler
genellikle onlarin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilecek dort motive edici kaynak
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bunlar; ( Aytag, 1997, s. 68 ).

* Can Sikintisi: Bazi galisanlar, ayni isi ¢ok uzun slire boyunca yaptiklari i¢in artik o
isi ¢cok iyi yapabilecek durumdadirlar. Bu durumdaki kisilerin isleri, onlar i¢in ¢ekici ve
anlamli degildir; sonug olarak da performanslar1 diiser ( Yilmaz, 2006, s. 28 ).

* Rekabet Eksikligi: Calisanlar1 birgogu, isi ¢ok iyi 6grendikleri icin neredeyse hic
giic harcamadan, o isleri yerine getirebilirler. Boylelikle ¢alisanlar, uyaracak bir rekabet
olmadig i¢in islerinde ilerlemeye gerek duymazlar ( Yilmaz, 2006, s. 28 ).

* Yetersiz Yoneticiler: Yalnizca yoneticileri onlari tesvik edemedigi igin veya bu
yoneticiler onlar1 daha onemli isleri yapmaya yonlendiremedikleri icin potansiyellerinin
timiinii kullanamayan ¢aligsanlar da vardir ( Yilmaz, 2006, s. 28 ).

* Basann Eksikligi: Kariyer ortasi donemindeki c¢alisanlarin, basarma isteginin
azalmasi ile karsilastiklar1 gortiliir. ( Yilmaz, 2006, s. 28 ).
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1.5.4. Kariyer Sonu Asamasi

Bu evrede, onceki yillarda giiglendirilen kariyerin son yillarmin yaklastigi bir donem
olarak goriilmektedir. Bu asamada kisi, orgiitiin en yagh {liyelerinden birisidir ve isiyle ilgili
yeni bilgiler edinme ¢abasinda degildir ( Aybatli, 2008, s. 23).

Bir onceki evreden de sorunlar bu asamaya tasimabilir. Bireyin fizyolojik agidan
yaslanmasinin da sonucu olarak, ciddi saglik sorunlar1 da bireyin Kariyerini diistirme
egilimindedir. Gelismekte olan iilkelerde ortalama 0mriin, gelismis tilkelere gore daha da kisa
oldugu diisiintildiigiinde, bu egilim daha da artacaktir ( Adigiizel, 2008, s. 21 ).

Kariyerin en uzun asamasi olup, kisinin kariyer yasaminin sonuna geldigi asamadir.
Kimileri ¢alisma yasaminin en iist diizeylerine ulasmislardir. Eskime ve kariyer ortasi
sorunlar1 bu agsamaya da taginir. 50-65 yas arasi olan bu donemde kisi, is hayatinda sagladig
yeri korumaya yonelik ¢aba sarf eder. Sayginlik ve kendini ger¢eklestirme ihtiyact dnemini
korumaktadir. Bireyler, bu sathada kisilige yonelim iizerinde odaklanirlar, orgiite yonelimleri
azdir. Kariyer ortasi devresinde karsilasilan sorunlarin bir kismi, bu devreye tasinir. Bu
devrede yiikselme egilimi gosterenlerin oran1 ¢ok distiktiir. Bireyin kariyeri daha c¢ok
durgunluk siirecine girer. Ozellikle devre sonuna dogru bireyin is yasamina olan ilgisi azalir

ve gerileme donemine girer ( Adigiizel, 2008, s. 21).

1.5.5. Azalma (Emeklilik) Asamasi

Emeklilik aslinda bireyin kariyer yasamindaki yeni kariyer yollarinin ve hedeflerinin
baglangici olan bir donemi ifade etmektedir. Bu safhada birey daha onceki yogun is
yasaminda isteyip de vakit bulamadig1 diger aktiviteleri gergeklestirebilir. Pek ¢ok kisi i¢in
ise, kariyerin son yillar1 inise ge¢me zamani olarak nitelendirilmektedir. Emeklilik igin
hazirlik, herhangi bir fiziksel ayrilma olmadan 6nce organizasyondan psikolojik olarak geri
cekilmek anlamina gelebilir. Boylece daha az sorumluluk, rollerde azalma ve is kimliginin
kayb1 gibi gelisimler yasanir. Bu donemde kisisel/is iligkileri ise, bireylere katkisina ve
bireyin pozisyonunu korumak adina harcamaya istekli oldugu ¢abanin diizeyine gore yeniden
duzenlenebilir ( Adigiizel, 2008, s. 21).

Gelismis iilkelerde genellikle emeklilik ile kariyerin sonlanmasi bir arada goriilmektedir.
Bunda emeklilik yasinin yiiksek olmasi, bireyin c¢alisma isteginin kalmamasi ve emeklilikte
saglanan ekonomik olanaklarm yeterliligi etkili olmaktadir. Ulkemizde ise, emeklilik yasmin
dusiik olmasi sonucu, emekli olduktan sonra da bireyin g¢alisma giicii ve istegi devam
etmektedir. Emeklilikte saglanan ekonomik olanaklarin yetersizligi de bireyi emeklilikten

sonra ¢aligsmaya itmektedir. Fakat ¢cogu zaman baskin olan etken, bireyin emeklilikten sonra



14

kendini boslukta hissetmesi ve ¢alisma yasaminin bireye verdigi gayri maddi yararlardan
yoksun kalmasidir ( Toprak, 2005, 28 ).

Bu doénemdeki 6nemli nokta, tecriibeli tepe yoneticisinin orgiite yardimci olarak ¢alismak
ve belli mevkilere gelmek isteyenlerin egitime yardimci olmak i¢in emekli olsalar bile ayni
organizasyonda kalmalaridir ( Sav, 2008, s. 21 ).

Sayginlik ve 0z-gerceklestirme gereksinmesi dnemini korumaktadir. Birey, kariyerinde
daha fazla ilerleyemeyeceginden verimi azalmakta, islerinde fazla tatmin olmamaktadirlar. Bu
nedenle fizyoloji ve psikolojik rahatsizliklar duyarlar ve “kariyer ortasi kriz” olarak
adlandirilan durumla karsilagirlar. Sonug¢ olarak yoneticilerin tepkisiyle karsi karsiya

kaldiklarindan dolay1 da isten ayrilabilirler ( Can, Akgun ve Kavuncubasi, 2001, s. 160 ).

1.6. Kariyer ile Tlgili Kavramlar

Cesitli kavramlar kariyer konusu ile iliskilendirilmektedir. Bu kavramlar kisinin kariyer

hayatini ¢esitli sekillerde etkilemektedir.

1.6.1. Kariyer Platosu

Bireyin kariyer yasamin1 dengeleyen birtakim unsurlar vardir. Bu unsurlar baslica, bireyin
kendi algiladig1 6zellik ve nitelikleri, giidii ve gereksinimleri, deger tutum ve davraniglar ve
cevresiyle olan iligkileridir. Birey, kariyerinin bir doneminde, {stte belirttigimiz unsurlar
arasinda bulunmasi gereken dengeyi kaybeder. Ya da bu unsurlarin arasinda bulunmasi
gereken dengenin, kayboldugunu algilar. Iste bu sebeplerden dolay:1 birey, kariyerinin bir
déneminde bir duraganlik devresi gegirir. Bu ad1 gegen duraganlik devresine, kariyer platosu
denildigi goriilmektedir ( Atay, 2006, s. 11).

Kariyer platosu sekillenen orgiitlerin dogal bir sonucudur. Her Orgiitsel merdiven
basamaginda, pozisyonlar, aday sayisindan daha azdir ( Ference vd., 1977, s. 602 ). Kariyerde
plato; kisinin iist diizeydeki gorevlere yiikseltilme olanaklarinin zayif oldugu noktalar olarak
tanimlanmaktadir ( Aldemir vd., 1998, s. 14).

Bu durumda birey, isindeki sevk, ilgi, istek ve heyecanimi bilgi ve beceri eksikligi
nedeniyle kaybetmis, dikey yiikselme olarak yiikselme sansi kalmamustir. Orgiit bireyinin
heyecaninin kaybolmasina; yetersiz ticret, yetki ve sorumluluk belirsizligi, yonetim tarzinin
astlar1 tatmin etmemesi, vb. bircok neden gdsterilebilir. Orgiit ici ve dis1 gevreden
kaynaklanan degisik sorunlarla karsi karsiya kalan ve bunlari asamayip, beklentileri kirilan

orgiit bireyini motive etmek oldukga giigtiir. Dolayisiyla motive edilmeyen ¢alisanin
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verimliligi de diisiik olmaktadir. Ayrica bu g¢alisanlar 6grenme ve gelismeye de kendilerini
kapatmiglardir ( Giines, 2006, s. 63 ).

Kariyer platosunun tanimindan yola ¢ikarak, bireylerin orgiitlerin hiyerarsik yapilar iginde
yiikselme olanaklarinin az olmasinin bireylerde birtakim psikolojik sorunlar dogmasina sebep
oldugu soylenebilir ( Gerek, 2009, s. 11 ). Bireylerin, is yasamlarinin son yillarinda kariyer
platosuyla karsilasma ihtimalleri yiiksektir. Bu dénem, emeklilik beklentisi icerisinde olan
bireyin mesleginde doyum noktasina ulasildiginin ifadesi olmakla beraber ayni zamanda
kisinin istenilen zamanda geri ¢ekilme ya da serbest kalma silirecine hazirlanmasini da
gerektirmektedir ( Demirbilek, 1994, s. 73).

Karmagik yapili orgiitlerde, kisi hayatinin bir doneminde durgunluk ile ka¢inilmaksizin
karsilagmaktadir. Bireyin durgunluga girmesindeki etkenlerden biri de bireysel
algilamalaridir. Bazi bireyler, Orgiitteki yilikselme olanaklarinin tikanmasini durgunluga
girmeden atlatirlarken, bazi bireylerde ayn1 durum daha biiyiik bir sorun olarak karsilarina
¢ikmaktadir. Bu durumda 6nemli olan 6rgutin, durgunluk durumundaki bireyleri belirlemesi
ve kendilerine yardimer olmak i¢in gerekli dnlemleri almis olmasidir. Durgunluga yol agan
sorunlar, kariyer ile baglantili oldugunda, “kariyer danismanligi” hizmetinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Danismanlik sirasinda bireye sadece isi, kariyeri ve egitimi konusunda
yardimci olunmamakta, ayni zamanda bireysel iligkilerinde, yasaminda, saglik durumunda,
ailesi ile iliskilerinde, bos zamanlarimi degerlendirmesinde ve karsilastigi sorunlarin
¢ozimiinde destek saglanmaktadir ( Uzunbacak, 2006, s. 32).

Kariyer platosu son yillarda dnceki yillara nazaran daha da erken goriilmeye baslanmistir.
Bu egilimlerin sonucu olarak, biirokratik ve orgiitle sinirli kariyer yerine, daha c¢ok
profesyonellik ve genel olarak meslege baglilig1 vurgulayan bir kariyer anlayisi gelismekte ve
benimsenmektedir ( Erdogmus, 2001, s. 18).

1.6.2. Kariyer Haritasi

Kariyer haritasi, bir organizasyon i¢inde herhangi bir isten digerine ilerleyebilmenin
yollarini belirlemek amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bir anlamda tiim pozisyonlar1 igeren,
pozisyonlar arasinda ge¢is yollarinin net olarak belirlendigi bir 6rgiit semasi1 olarak da ifade
edilebilir. Bu semada pozisyonlardan sonra hangi asamalara gegilebilecegi ve bunun igin
gerekli deneyim ve yetkinlikler agikga belirtilmistir ( Simsek, Celik ve Soysal, 2004, s. 23 ).

Kariyer haritalar1 fonksiyonel olarak baslayarak, tim Orgiite ve gruba yonelik olarak
hazirlanirlar ( Gerek, 2009, s. 11).
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Kariyer haritasinda hangi pozisyondan sonra hangi pozisyonlara gegilebilecegi ve bunun
icin gerekli deneyim ve yetkinlikler agik¢a belirlidir. Kariyer haritas1 organizasyon semast
tizerinde olusturulabilecegi gibi, tablolar halinde de olusturulabilir. Bu tablolarda her bir
pozisyon esas alinarak,

¢ Pozisyonun gorev ve sorumluluklari (is tanimzi),
¢ Pozisyon i¢in gerekli nitelikler (is nitelikleri),

e Pozisyona organizasyon ic¢indeki hangi diger pozisyonlardan geg¢ilebilecegi
belirtilir ( Giines, 2006, s. 63 ).

Pozisyonlar arasinda gerceklesen gegislerin dikey olmasi gerekmez. Aymi diizeydeki
pozisyonlar arasinda da gecis yapmak miimkiindiir. Ornegin muhasebe uzmanligindan
pazarlama uzmanligina gecis yapilabilir. Bu nedenle organizasyon semasi iizerinde belirli bir
pozisyona gelmek icin gecilmesi gerekli birbirinden farkli pozisyonlar olabilir. Boylece, ayni
pozisyona farkli pozisyonlardan gegerek ulasmak miimkiindiir. Iste belirli bir pozisyona
ulagsmak icin izlenecek bu yollara kariyer yollar1 denilmektedir. Eger firmada bir kariyer
haritas1 calismasi yapilmigsa kariyer yollarinin belirlenmesi de kolay olur. Ancak bu tir
detayl1 bir ¢alismay1 yapmak oldukca giigtiir. Ustelik organizasyonlarin yapisi ve buna baglh
olarak semalar, orgiitsel ihtiyaglardaki hizli degisime paralel olarak degismektedir. Bu ylizden
kariyer haritas1 ¢ikarilmadan da genel hatlart ile kariyer yollar1 belirlenebilmektedir. Bu
sekilde bir firmada gergek¢i kariyer yollarinin gelistirilmesi i¢in dort asama gereklidir: (
Giines, 2006, s. 64 ).

1. Is analizi yoluyla isyerindeki gesitli isler i¢in gerekli beceri, bilgi ve diger
niteliklerin saptanmasi,

2. Icerik, bilgi, beceri gerekliligine bagh olarak isler arasindaki benzerliklerin ortaya
¢ikarilmasi,

3. Benzer islerin is aileleri bi¢iminde gruplandirilmast,

4. Bu is aileleri arasinda, daha sonra kariyer yollarini temsil edecek olan mantik
ilerleme ¢izgisinin olusturulmasi ( Cabuk, 2007, s. 32).

Hangi yontemle belirlenirse belirlensin, o6rgit calisanlarina Orglt icindeki kariyer

olanaklarin1 gosterir ( Glines, 2006, s. 64 ).
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1.6.3. Kariyer Patikasi

Kariyer patikasi, arzulanan kariyer amacina ulasmada izlenen is pozisyonlarini tanimlar.
Ornegin iist kademe yoneticisi olmak isteyen bir ydneticinin ya uluslararasi bir deneyime

sahip olmasi ya da yonetsel asama gizgisinden gegmesi gerekebilir ( Sav, 2008, s. 11).

Ofis Birim Bolge Bolum Departman | Baskan Baskan
Yoneticisi | Yoneticisi YoOneticisi YoOneticisi Yoneticisi Yardimecisi

OsT
UsT YONETICI
YONETICI
GENEL
ORTA MUDUR
ORTA KADEME
ORTA KADEME | YONETICI
LK KADEME YONETICI
KADEME | YONETICI
YONETICI

Sekil 1.2: Kariyer Patikasi
Kaynak: Simsek vd., 2004, s.24

Kariyer patikasinin ¢izilmesinde ilk adim, Orgut igindeki pozisyonlarin fonksiyonel
Ozelliklerinin saptanmasina doniik olacaktir. Bu olgu uygulamada, is analizlerinin yapilarak
gorev tanimlamalarinin gergeklestirilmesi seklinde ortaya cikar. Bu ¢alisma ve islemler
sonucunda, i§ ya da pozisyonlarla ilgili gerekli bilgi, beceri ve s6z konusu olabilecek diger
nitelik ve 6zelliklerin saptanmasi gergeklesir. Kariyer patikalariin ¢izilmesinde ikinci adimi,
yapilan ¢alisma ve arastirmalardan yararlanilarak, degisik is ve pozisyonlarin karsilastirilmasi
olusturur. Bu c¢alisma yapilirken, Ozellikle benzer beceri, bilgi ve yetenek gerektiren
pozisyonlar saptanarak aralarindaki ortak yon ve iliskiler ayrintili bir sekilde belirlenmeye
calisilacaktir. Son adimda ise bireyler, ayni ve ortak ele alinan isleri ““ s Aileleri” ad1 altinda
biitiinlestirecektir. Boylece orgiitiin alt kademelerinde yer alan belli isler ile orgiitsel yapinin
iist kademelerinde yer alan pozisyonlar, tipki akrabalik iliskilerinde oldugu gibi aralarindaki
baglar bakimindan agiklanacaktir. Bu noktada kariyer modelini olusturan bireyler, ayni aileye
ait pozisyonlar arasinda, mantiksal kestirimler yaparak fonksiyonel baglari arastirmali ve bu
baglar1 giiglendirmelidir ( Kaynak vd., 1998, s. 240-241).

Birgok orgiit kariyer patikasinin ¢ok kati olusturmasini desteklememektedir ve var olan

patikalar i¢in daima farkli secenekler bulunmaktadir. Bu durum isletme de ¢alisanlara yatay-

dikey hareketlilik firsat1 saglar ( Moorehead ve Griffin, 1989, s. 655 ).
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1.6.4. Kariyer Hayat Dongusu

Kariyer hayat dongiisii, biiylime c¢aginda baslayan ve yaslilik donemine kadar gecgen
strecle ilgilidir ( Sav, 2008, s. 12 ).

Kariyer hayat dongust olusturulurken ilk olarak orgiit iginde uygun diisen ve tarihsel
olarak iyi c¢alistigi bilinen dongller tanimlanmalidir. Bu amagla, bilgi diizeyi, yontem,
davranigsal yeterlilik seviyeleri ve deneyim Ozellikleri birbirine benzeyen isler ayrilmalidir.
Bu sayede, A isini yapan bir bireyin yetenek, yeterlilik ve deneyiminin B isi i¢in de uygun
diismesi veya ¢ok az ¢aba ile bu agigin kapatilabilir olmasi saglanmis olacaktir. Ornegin; satis
boliimiinden pazarlama boliimiine gecis, personel boliimiinden iiretim boliimiine gecisten
daha kolay olacaktir. Gegis yapilan pozisyonlara, yeterlilik ve deneyimleri uygun ancak bilgi
diizeyi az olan bir birey getirildiginde, sirketi derinden etkilememelidir. Yeni goreve gelen
bireyin, li¢ ay gibi bir siirede iyilestirmeler yapabilecek kadar uzmanliga sahip olmasi
beklenir.

Bireylerin orgut icerisindeki hareketleri dort yonli olabilmektedir. Bunlar:

e Ayni iste derinlemesine ilerleme, uzmanlik, kademe yiikselme (kariyer basamaklarini

tirmanmak),
e Benzer seviyede is degisikligi; koprii yaparak farkli kariyer yolunda ilerleme
e Bir iist seviyedeki isler; yonetim sorumlulugu veya genel yonetim,

e Orgiitlerin yeniden yapilanmas1 sonucu isin 6nemli dl¢iide degisiklige ugramasidir (

Giines, 2006, s. 65).

1.6.5. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, bireyin kariyer planlarina ulasabilmesi i¢in Orgiit tarafindan
desteklenmesi olarak ifade edilebilir. Kariyer yonetiminin amaci, bireylerin 6rgut i¢inde ilgi,
deger ve becerilerine uygun islerde istthdam edilmesine yardimci olmaktir. Boylece bireysel
ihtiya¢ ve amaglar ile orgiitsel ihtiya¢ ve amaglarin biitiinlestirilmesi yoluyla ¢alisanlarda is
tatmini, orgiitte ise etkinlik ve verimliligin artirilmasi saglanir ( Erdogmus, 1999, s. 65 ).

Calisan her birey, isinde ilerlemek, daha iist diizeylere gelmek ister. Fakat mesleki
basamaklarda ilerlemek diistiniildiigi kadar kolay degildir. Kisinin is hayatinda ve
meslegindeki ilerlemesinin saglikli olabilmesi kariyer yonetimini ilgilendirir ( Findikg1, 1999,
s.343).
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Kariyer YoOnetimi:
e Insan kaynaklar1 planlari ile sistemin biitiinlestirilmesini,
e Kariyer yollariin belirlenmesini,
e Kariyer bilgisinin artirilmasi i¢in agik islerin duyurulmasin,
e (alisanlarin performanslariin degerlendirilmesini,
e Astlara kariyer danismanlig1 yapilmasini,
e Is deneyimlerinin artirilmasin,

e Egitim programlarinin diizenlenmesini igerir ( Sav, 2008, s. 13 ).

Orgiitsel ve bireysel unsurlar1 kapsayacak sekilde daha genis bir tanim vermek gerekirse,
kariyer yonetimi, bir ¢alisganin mevcut bulundugu konumun farkinda olmasi, kendisi igin bir
sonraki adimda neyin oldugunu bilmesi, is gelecegini ongdrmesi, gelisme seyrine uygun

hazirliklar1 yapabilmesi kisacasi kendisini gelecege hazirlamasidir ( Sav, 2008, s. 14 ).
1.6.7. Kariyer Hareketleri

Geleneksel oOrgiit anlayisi, pozisyonlarin dikey hiyerarsik yapilanmasi ve yatay olarak da
fonksiyonlarmin farklilagmasi iizerinde yogunlasmistir. Giiniimiizde ise, hiyerarsik Orgiit
yapilarinin yerini sebeke tipi yapilar almistir ( Erdogan, 2009, s. 9).

Bu orgiitsel yapilanmalarda kisiler, genel olarak (¢ yonde kariyer hareketi
gerceklestirmektedir:

e Dikey Hareket: Bu hareket formel organizasyon basamaklarinda yukari veya asagi

dogru gergeklesen hareketlerdir.

e Yatay Hareket: Orgiitlerde kariyer ilerleyisi her zaman yukariya dogru gergeklesmez.
Genellikle yeni ve geng isgorenler arasinda gerceklesen yukart dogru ilerleyis, kidemli
isgorenler icin gerekli olmayabilir. Cogu zaman yatay ilerleme planlama eksikligi
veya planlayicilarin yetersizligi nedeniyle engellenmektedir.

e Merkeze Dogru Hareket: Organizasyonda, merkezdeki birimlere gecis anlamina gelir.
Bu da ancak organizasyonda kazanilan gliven, daha fazla sorumluluk elde etme ve
Orgutl daha iyi tanima ile yakindan ilgilidir ( TUrkel, 1999, s. 164 ).

Orgit bunyesinde gerceklesen dikey hareket, bireyin yonetim basamaklarindaki yerini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle isgorenin Orgiitteki hiyerarsik diizey ve kademesindeki
degisimi ifade etmektedir. Bu degisim genellikle terfi yolu ile gerceklesir. Merkezden ¢evreye
olan yatay hareket ise, isgorenin ayni diizeyde yer alan farkli is ve birimlere transferi

islemidir. Cevresel hareket ise, bireyin orgiitte bir boliimden digerine gecisini agiklamaktadir.
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Kisaca, orgiitsel sistemin i¢ine veya digina dogru gerceklesen katilma hareketidir ( Erdogan,
2009,s.9).

1.7. Kariyer Kaliplar1 (Modelleri)

Kariyer kalibi, bireylerin ¢alisma yasamlari boyunca is ve Kariyerleri ile ilgili
davraniglarini ifade eder ( Sakiroglu, 2007, s. 42 ). Kariyer kalib1, orgiitte bir isten diger bir
ise spesifik ilerlemeye hitap edilmis bir tekniktir ( Byars ve Rue, 2008, s. 198 ). Bireylerin
beceri ilgi ve beklentileri genis 6l¢iide farklilik gosterdiginden, kariyer kaliplart da degisiklik
gosterebilmektedir ( Sakiroglu, 2007, s. 42).

Bireyler ¢alisma yasamlarinin baslangicindan bitimine dek c¢ok cesitli kararlar alabilirler.
Alinan kararlar ¢caligma yasaminin sonuna kadar ayni iste ¢calismak seklinde olabilecegi gibi,
is degistirme, meslek degistirme, kisa siireli iglerde ¢alismak, kisa siirede kariyer sahibi olarak
yiiksek mevkilere gelebilmek seklinde de olabilir ( Delipoyraz, 2009, s. 25 ). Bu davranislar
kisilerin kendi kisisel 6zelliklerine ve az da olsa sartlara gore degismektedir. Bu calismada

kariyer kaliplar1 dort ayr1 grupta ele alinacaktir ( Turan, 2008, s. 62 ).
1.7.1. Kararh Kariyer Kalib1

Bu modelde birey okuldan mezun olduktan sonra bir orgiite girer ve biitiin calisma hayati
boyunca, ¢alistig1 orgiit degisse bile, ayni isi yapmayi siirdiiriir ( Yavuz, 2006, s. 33 ). Birey
calistig1 kurumu degistirse bile yaptig1 isler biiyiik olasilikla degigsmez. Belirli bir uzmanlik
gerektiren is alanlarinda galisan bireyler (insaat miihendisleri, mimarlar, mr teknisyenleri) bu
kariyer kalibina girerler. Kararli kariyer kalibi ayn1 zamanda devamli durumdaki kariyer
olarak da tanimlanmaktadir ( Sahinoz, 2006, s. 29 ).

Bir 6gretmenin, 6gretmen olarak ise baslayip, ¢esitli yerlerdeki g¢esitli okullarda 6gretmen
olarak calisip 6gretmen olarak emekli olmasi kararli kariyer kalibina 6rnek olarak verilebilir (
Delipoyraz, 2009, s. 26 ). Bu kariyer yapisinda giivenlik ve yeterlilik esas alinir. Bireyin
gelecekten ¢ok fazla beklentisi olmadigr gibi, kendini gelistirmek adina da ¢ok fazla ¢aba
harcamaz ( Aydin, 2007, s. 60 ).

[k Kariyer Dénemi —Birinci Is — Ileri Kariyer Dénemi

Sekil 1.3: Kararli Kariyer Kalib1
Kaynak: Baron ve Greenberg,2003,s.234
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1.7.2. Geleneksel Kariyer Kalib1
Bu kariyerde yer alan birey isletmenin hiyerarsik yapisi i¢inde yiikselir. Calisanlar ayni
isletmede kalarak basamaksal siray1 izleyebilir veya isletmeden isletmeye dogrusal kariyeri
izleyerek hareket edip kariyerlerini stirdirebilirler ( Albayrak, 2007, s. 13).
Yas
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Ik Isler /
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Kariyerdeki Isler
Sekil 1.4. Geleneksel Kariyer Kalib1
Kaynak: Can vd., 2001,s.165

Birey cesitli islerde ¢alistiktan sonra kararli istihdam donemine gecis yapar. Bireyin kararli
kariyer kalibina ge¢cmeden once calistigi deneme islerine; Ogrencilik zamaninda yapmis
oldugu part-time isler veya yaz aylarinda yapilan stajlar 6rnek olarak verilebilir. Bahsedilen
islerde calistiktan sonra kararli kariyer kalibina gegen birey, emekliligine kadar ayni iste
calismaya devam eder ( Kilig, 2008, s. 21 ).

Orgiitlerde dogrusal kariyer kalib1 isgdreni ydnetmek, anlamak ve motive etmek agisindan
en uygun olanidir. Dogrusal kariyer kalib1 isgdreni, isine, orgiite daha ¢ok baglayarak is

tatmini ve yasam kalitesini artirir ( Delipoyraz, 2009, s. 26 ).
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1.7.3. Spiral (kararsiz) Kariyer Kalib1

Spiral kariyer modeli, bireyin ¢alisma hayat1 boyunca var olan bilgi ve yetkinliklerine yeni
beceriler ekleyerek birbiriyle ilgili ancak farkli meslek dallarinda ¢alistigi kariyer modelini
ifade etmektedir. Bu modelde bireyler her bir pozisyonda yedi ile on yil arasinda degisen
stirelerde galisirlar ve bu siirelerin sonunda kariyerlerini yeniden sekillendirerek daha dnceki

isleriyle ilgili olan bir baska meslek dalina gegerler ( Yavuz, 2006, s. 35).

Ileri Kariyer Dénemi

\

Ucgiincii Is

Ikinci Is

NS

Birinci Is

/!

Ik Kariyer Dénemi
Sekil 1.5: Spiral Kariyer Kalib1
Kaynak: Baron ve Greenberg, 2003, s.234

Bu kariyer yolunu benimseyenler calisma hayatlar1 boyunca farkli donemlerde farkli
meslekleri yapsalar da, siirekli is degistiren ve kisa siirede yaptiklari isten sikilan bireylerden
farkli bir giidiilenmeyle bu degisimi gerceklestirmektedirler. Ornegin biiyiik bir orgiitiin
arastirma-gelistirme departmaninda kimya miihendisi olarak calisan bir kisinin, kariyerinin
ilerleyen donemlerinde mesleki bilgisini ilerleterek akademik hayati segmesi ve kimya
profesorii olmasi, daha sonra da kimya alaninda bir kitap yazmasi ve konusuyla ilgili olarak
kimya sektoriinde hizmet veren firmalara arastirma-gelistirme alaninda danismanlik hizmeti

veren bir firma kurmasi spiral kariyer modeline 6rnek olarak verilebilir ( Yavuz, 2006, s. 35).



23
1.7.4. Gecici Kariyer Kalib1

Bu tip kariyerli bir kisi ¢ok sik is degistirir ve her bir is bir 6ncekinden énemli farkliliklar
gosterir. Bu kalibi izleyen bireyler bir alanda karar vermede giicliik ¢ekerek sik sik gegis
yaparlar. Isletme ve orgiitlerde isgdrenlerine birgok kariyer firsati saglanarak onlara bilgi ve
tecriibe kazandirilmasi ve bu kisilerin daha ¢ok sorumluluk tagiyan pozisyonlara atanmasi
olanag1 verilirse, calisanlarin hem fikirlerini yansitmalari, hem de motive olmalari
saglanacaktir ( Erddl, 2000, s. 173 ).

Gegici kariyer kalib1 daha cok, egitim diizeyi ve becerisi diisiik bireylerin izledigi bir
kariyer kalibidir. Bu kalib1 izleyen bir birey kisa siire iginde garsonluk, soforliik, tezgahtarlik
yapabilir ya vasifsiz eleman olarak ¢alisabilir. Gliniimiizde ¢evresel sartlardaki degisme ile
birlikte bireylerin izledigi kariyer kaliplari da degisime ugramistir. Bireyler i¢in kararh
kariyer kalibini izlemek, gegmise gore daha gii¢ bir hal almigtir. Bununla birlikte drgttlerin en
onemli kaynagin insan kaynagi oldugunu anlamalar1 insana verilen 6nemi artirmig, bunun
sonucu olarak da dogrusal kariyer kalibina orgiitler daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir.
Spiral kariyer kalibini izlemek de bireyler i¢in bir se¢im, bir keyfiyet olmaktan ¢ikmis cagdas
ve zorunlu bir kariyer kalib1 halini almigtir ( Delipoyraz, 2009, 26 ).

Ikinci Is ——Dordiincii Is ——Altinci Is
[k Kariyer Dénemi Ileri Kariyer Dénemi
Birinci s — UciinciiIs —Besinci Is
Sekil 1.6: Gegici Kariyer Kalib1
Kaynak: Baron ve Greenberg, 2003, s.234

1.8. Kariyer Yaklasimlar:

Kiiresellesen ¢alisma hayatinda yeniden sekillenen farkli kariyer yollar1 ve yaklagimlar
orgiitlerin ve bireylerin gelecege yonelik karar ve beklentilerini  6nemli 6lcude
degistirmektedir. Kariyer yonetimi kisisel, orgiitsel, ¢evresel bir olgu olarak karsilikli bir
etkilesim icindedir. Hem birbirlerini etkilemekte hem de birbirlerine bagli siireclerden
olusmaktadir. Orgiitlerin kariyer yapilarini bireylerin kisisel nitelik 6zellikleri kadar drgiitlerin

yapilar1 ve ydnetim anlayislar1 da etkileyebilmektedir. Ornegin tiim orgiitlerde ve orgiitlerin
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her diizeyinde islerin iyi yapilmasinda giiglii bir i¢ rekabet sdz konusudur. Orgiit ici
rekabetlerde kariyerin yonetimini ve derecesini etkileyebilmektedir ( Burak, 2008, s. 106 ).
Gelismelerin esliginde motivasyon teknikleri de degismistir. Bu degisimler sonucunda
ortaya ¢ikan yeni kariyer yaklagimlarinin 6nemli noktalar1 sunlardir:
o Dikey kariyer hareketlerinin yerini yatay kariyer hareketlerine birakmaya baslamasi,
e Kariyerin bir orgiitle sinirli olmaktan ¢ikip sik sik is degisikliklerinin yagsanmasi,
o Orgiitsel bagliligin zayiflamasi,
e Orgiitlerin bireye sundugu kariyer firsatlarmin azalmasi,
e Biyuk orgltlerden ayrilan bireylerin, daha sonra bu orgiitlerle calisan taseron,
tedarik¢i ya da miisteri olarak kariyer yollarina devam etmeleri,
e Biiyiik orgiitlerden ayrilan yoneticilerin, kendilerini bir orgiite bagli kalmak yerine
meslekleri ve i yaptiklar1 sektorlerle kendilerini tanimlamaya baslamalari,

e Bireylerin kariyerlerinde ig-aile dengesini saglamaya calismalaridir ( Koca, 2009, s. 19

).

1.8.1. Klasik (Geleneksel) Kariyer Yaklasim

Geleneksel kariyer yaklagimi, bir isgérenin ayni meslek alani iginde bir isten digerine
dikey olarak yukariya dogru ilerledigi veya tek bir meslekte veya isin fonksiyonel bir alani
icinde c¢alisanlarin yukariya dogru hareket ederek ilerledigi kariyer yaklagimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yolun agik¢a belirlenmis olmasi, bireylerin ulasabilecekleri iliskileri

isleri bilmesi agisindan son derece 6nemlidir ( Burak, 2008, s. 106 ).

CEO
SATIS PAZAR FINANS URETIM LK. MUH.
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Sekil 1.7: Geleneksel Kariyer Kalib1
Kaynak: Burak, 2008, s.107
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Gilinimiiz is diinyasinda geleneksel kariyer diisiincesi bircok birey i¢in bir sirketin iginde
daha gilivenli ve daha 1iyi islerde otomatik olarak ilerlemenin bir serisi seklinde
diisiiniilmektedir. Bu diisiince geleneksel kariyer yaklasiminda kariyer gelisim olasilig1 ve
yatay tecriibe kazanimmi engellemektedir. Insanlara olaymn biitiiniinii tanima, kariyerlerini
planlama olanag1 verilmez ve siibjektiftir. Gegmisten giiciinii alir, gelisen kosullar1 dikkate
almaz bundan dolay1 da esnek degildir. Bu yaklasimda caliganlar gelecekte ilerleyebilecekleri
kariyer yolunu net bir sekilde gorebilmektedirler. Ancak yukariya dogru ylikselebilmenin
alternatif bir yolu olmamasi, calisanlarin giderek boyle bir calisma ortamindan zevk
alamamalarina ve orgiite bagliliklarinin ve is tatminlerinin azalmasina kisileri isletme disinda
farkli is alternatiflerini diisiinmelerine yol agmaktadir. Diger taraftan Orgitler ve isgOrenler
arasindaki psikolojik is anlagmanin degismesi ve oOrglitsel yeniden yapilanma arastirmacilari
¢oklu ve sinirsiz kariyerler gibi yeni kariyer yaklasimlarini arastirmaya dogru yoneltmistir (

Burak, 2008, s. 107 ).

1.8.2. Cok Yonlii (Protean) Kariyer Yaklasimi

Cok yonlii kariyer, orgiit tarafindan yonetilen bir kariyer siireci degil birey tarafindan
yonetilen bir surectir ( Koca, 2009, s. 20).

Bu kariyer yaklasimi, kisinin egitim ve gelismedeki cesitli tecriibelerini, birkag¢ orgiitteki
isini ve mesleksel alandaki degisimleri kapsar. Cok yonlii kisinin tiim yasami boyunca
kendini gelistirebilmesinde kisisel kariyer tercihleri ve arastirmalari biitiinlestirici ve
birlestirici unsurlar olarak kabul edilir. Bu anlamda basarinin sirr1 digsal degil i¢seldir ( Burak,
2008, s. 115 ). Cok yonlii (protean) kariyer, kariyere bireysel yonelimler kapsaminda, bireyin
yalnizca kendi degerleriyle yOnetebilecegi kariyer seklidir ( Kordon, 2006, s. 63 ).

Hall ve arkadaslari, ¢ok yonli kariyerin karakteristik Ozelliklerini su sekilde
tanimlamiglardir, organizasyon tarafindan degil birey tarafindan yonlendirilir, amaglar
bireysel temelde tanimlanmistir, tim yasami igine alir, 6diil, terfi gibi objektif basarilar
tarafindan degil psikolojik basar1 tarafindan yonlendirilir. Niles vd’ne gore, ¢ok yonlii kariyeri
benimsemis bireyler ihtiyaglarina gore degisirler, degisimi hazirlayan bireylerin kariyerleridir
( Kordon, 2006, 64 ).

Hall ve Moss’a gbre cok yonlii kariyer yaklagimmin o6zellikleri Tablo 1.1.’de

gosterilmektedir.



26

Tablo 1.1: Cok yonlii kariyer anlagmasi

1. Kariyer orgit tarafindan degil, kisi | 5. Basarili degisim i¢in maddeler;
tarafindan yapilmaktadir. e Teknik bilgiden 6grenme bilgisine

2. Kariyer;  tecriibeler,  yetenekler, * Is givenliginden istihdam

ogrenmeler, gecisler ve tanimlanabilir ?dil?bilirlige_ L
degisikliklerin yasam boyu devam eden bir o Orgutsel kariyerden cok yonlu
serisidir. Kariyere ‘

e Kendi isinden tiim ise

3. Gelisme;
e Devam eden bir yonlendirmedir 6. Orgiitiin sagladig;
o Kendini yonlendirmedir e Atamalar1 yapma
e lligkiseldir e Gelisimsel iliskiler
4. Gelisme; e Bilgi ve diger gelisimsel kaynaklar

e Formal egitim degildir

e Yeniden egitim degildir
e Yukariya dogru hareketlilik degildir | 7. Amag: Psikolojik basari

Kaynak: Hall ve Moss, 1998, s.115

1.8.3. Simirsiz Kariyer Yaklasim

Smirsiz  kariyer, kariyerde bireysel yonetimin kariyerin merkezine oturmasi,
organizasyonla psikolojik s6zlesmenin degismesi, uzun donemli 6grenme, denge ve macera
araci olarak kariyere bakis agisinin degigsmesiyle adindan soz ettirmeye baglamistir ( Kordon,
2006, s. 64 ).

Sinirsiz kariyer kavramui ilk kez Journal of Organizational Behavior’in 6zel bir sayisinda
Arthur tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra 1996°da, editorliigiinii Arthur ve Rousseau’nun
yaptig1 bir derleme c¢aligma ile biiyiik bir iin kazanmistir. Benzer sekilde kavram, kariyerin
gelecegine yonelik bir belirsizligin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, kuramcilar ve uygulamacilar
tarafindan da ilgiyle karsilanmistir. Yazarlar bu terimi, geleneksel calisma varsayimlarina
tezat olusturan kariyer sekillerini karakterize etmek amaciyla kullanmiglardir. Sinirsiz kariyer
yaklagimi, kariyer alanindaki arastirmalara 1994’ten itibaren canlilik getirmis olup; bu
kavram, kariyerin, oOrgiitsel sinirlarin 6tesine gecerek agiklanabilmesine yonelik cok daha
esnek bir gerceve saglamaktadir ( Seymen, 2004, s. 87 ).

Smirsiz kariyer yaklasiminda kariyer hareketliligi bir orgiitten bagka bir orgiite olabilecegi
gibi, bireyin i¢inde bulundugu orgiit biiyiikse, bu orgiit icinde bagka bir is birimine dogru da
olabilir. Bu nedenle bu yaklasim, galisanlart elde tutmak, kagirmamak iizerine kurulan
geleneksel kariyerden farkli olarak, kariyer hareketliligi ve ¢esitliligi kavramlarini 6n plana
cikarmaktadir. Bunun sonucu olarak da kariyer kesif siireci kariyer sathalar1 arasinda en

onemli safha haline gelmektedir. Orgiitlerde biiyiikliik, rollerin aciklig1, uzmanlik ve kontrol
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yerine; degisim kabiliyeti, biitiinlesik olma ve yenilik yapma, Onemli 6lg¢tide rol oynamaya
baslamistir ( Koca, 2009, s. 21).

1.8.4. Esnek Kariyer Yaklasim

Esnek kariyer yaklasiminda iggorenler, devamli 6grenme diisiincesine bagli, degisimle bas
edebilmek icin kendini yeniden kesfetmeye hazir isgérenlerdir. Bu isgérenler kendi kisisel
kariyerlerini yonetme sorumlulugunu iistlenmekle birlikte Orgiitiin basarisi ile de ilgilidirler.
Esnek kariyeri benimseyen ¢alisanlar i¢in pazar egilimlerinin gerektirdigi bilgiler ile orgitin
ihtiyaci olan beceri ve davraniglar1 bilmek gerekmektedir. Bu durum, ¢alisanin giiclii ve zay1f
yonlerini taniyarak, giiclii performanslart ve oOrgiit i¢inde uzun doénemli istihdamlari
saglayacak planlara sahip olmasi anlamina gelmektedir. Esnek kariyerli ¢alisanlarin en 6nemli
ozelligi hizla degisen is diinyasi i¢inde degisen ihtiyaclara cevap verebilecek esneklige sahip
olmalaridir. Bundan dolay1 esnek kariyerli calisanlarin sahip olmalar1 gereken iki onemli
Ozellik vardir. Bunlardan ilki bireyin kendini tanimasi, digeri ise rekabet edebilecek
yeteneklere sahip olmasidir ( Koca, 2009, s. 22).

Hem calisanlarin hem de orgiitlerin tutum ve degerleri bu yaklasimin beraberinde biiyiik
Olcide degisiklik gosterir ( Waterman, Waterman ve Collard, 1994, s. 88 ).

Bireysellige vurgu yapan ve siirsizliga dogru taginan yeni kariyer konseptleriyle birlikte
kariyerin bireysel degil, baglantili ve iliskili oldugu tartisilmaktadir. Danny vd. ge¢cmiste
biiyiilk oranda kariyer, organizasyonlarin sorumlulugunda iken, bugiin kariyeri yalnizca
bireyselligin bir 6zelligi veya miilkii olarak gérme tehlikesinde olundugunu belirtmistir.
Hiyerarsik organizasyon yapisinin yataylasmasi, ¢ergevesi belirlenmis gérev tanimlar1 yerine
proje bazli uygulamalarla ¢apraz hareketliligi saglama, uzun dénemli kariyer yonetimi yerine,
kisa donemli hedeflere ve gelisime dayali planlamalar kurumlarin ¢alisanlariyla birlikte

esnekligi saglamasinda 6nemlidir ( Kordon, 2006, s. 67 ).

1.8.5. Portfoy Kariyer Yaklasim

Gunumiizde is hayatinda ¢aligan kisilerin kariyer gelisimlerini sadece orgiite yiikleyen eski
kariyer anlayis1 artik kaybolmaktadir. Yeni kariyer yaklasimlarindan bir digeri ise Handy’ nin
“portfoy kariyer” kavramidir. Bu anlamda Handy giiclii bir sekilde artik kaginilmaz olan
degisim ve belirsizlik karsisinda yeteneklerin bir “portfoyiiniin” insa edilmesi ve herkesin
kendi kariyeri ile ilgili sorumlulugu iizerine almasi gerektigini ifade etmektedir. S6z konusu
bu kisisel yetenekler ve yeterlilikler herhangi bir zamanda birgok isveren icin cazip gelebilir

ve calisanlar ise bunu kendi faydalarina doniistiirebilirler. Fakat bu yaklasimda 6nemli olan,
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bu portfoylin gelecekteki sartlar ve olaylar ¢ergevesinde siirekli 6grenme ile taze tutulmasinin
saglanmasidir ( Burak, 2008, s. 112).

Templer ve Cawsey, kariyerin dogasi ve calisan orgiit iliskileri konusunda, portféy kariyer
yaklagiminin varsayimlarini su sekilde tanimlamastir:

e Calisan oOrgiitsel hiyerarsi icerisinde ilerlemek i¢in ise alinmak yerine belli bir gérev

i¢in sozlesmeli olarak ise alinir,

e [Egitim ve gelisimin bireyin sorumlulugu altinda oldugu kabul edilir,

e Kisa siireli performans sonuglari iizerinde durulur,

e Yedekleme ve kariyer gelistirme programlart daha ¢ok c¢ekirdek personel igin

tasarlanir ( Koca, 2009, s. 22 ).

Handy’e gore bu kariyer yaklasiminda iggorenler bir orgiite bagli olmak ve oradan ticret
almak yerine, bagimsiz bir sekilde, sunduklari hizmetin (yaptiklari igin) karsiligini alirlar (
Kordon, 2006, s. 67 ).

Kariyerin dogas1 ve c¢alisan-Orgiit iligskileri acisindan, porfoy kariyer anlayisinin
varsayimlarim1 Templer ve Cawsey su sekilde siralamiglardir. Calisan oOrgiitsel hiyerarside
yiikkselmek i¢in alinmak yerine belli bir gorev i¢in sdzlesmeli olarak alinir; Egitim ve
gelistirme kisinin sorumlulugunda kabul edilir; Kisa vadeli performans sonuglari iizerinde
odaklanilir ve yedekleme ve Kkariyer gelistirme daha c¢ok ¢ekirdek personel icin
diistiniilmektedir. ( Burak, 2008, s. 113).

1.8.6. Cagdas Kariyer Yaklasimm

Cagdas kariyer olarak adlandirilan bu modelde kariyerler orgiitlerin disinda yer almistir.
Yani kisilerin kariyerleri ile ilgili kararlarda daha bir 6n plana ¢iktig1 bu kariyer tipinde
kisiler, kendi tercihleriyle bu se¢imi yapmaktadirlar. Orgiitiin disinda kariyerini belirleyen

kisiler ayn1 zamanda ayrildiklar1 &rgiite de hizmet edebilmektedirler ( Burak, 2008, s. 113).
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Sekil 1.8: Cagdas Kariyer Yaklagimi
Kaynak: Kordon, 2006, s.68

Bu kariyer yaklagiminda organizasyonel esneklik dikey kariyer yoluna gore daha fazladir.
Bu kariyerler bireylere bagimsizlik kazandirir, beklenti ve taleplere hizli cevap verecek
esneklige sahip olurlar. Bu kariyer modelinde ddiiller, terfiler yoktur. Ticari basarinin bireysel
oOlgiitleri sunlardir: gelir yaratma, varlik / kar gelisimi ve bireyin kendi isinin gelisimidir. Bu
kariyer tipinde, bireyler kariyer planlarini tek bir organizasyona bagli yapmaktan ziyade o
organizasyonun uzmanlik ve sektor alaninda yaparlar. Cagdas kariyerler, kisiye ev ve aile
arasinda daha rahat bir denge kurmasini saglar. Bunlarin yaninda bu model nadiren kolay
olmaktadir. Ciinkii daha fazla iste vakit gecirme durumu, insanlardan ve meslektaglarindan
izole olmas1 gibi durumlara neden olabilir ( Kordon, 2006, s. 68 ).

Cagdas kariyer yaklagimini benimsemis yoneticilerin sorumluluklar1 sunlardir:

e Yoneticiler isgorenlere yiikselmek yerine, seyahat etme ve yetenek gelistirme imkani

saglamalidir. Calisanlar ise islerini yapmakta olabildigince esnek olmalilardir.

e Orgiit icinde belirli gdrevleri gerceklestirmede dis kaynaktan yararlanmak gibi bir
diisiince varsa, bu hizmetleri yerine getirebilecek calisanlara yonetim bu hizmetleri
O0grenme firsat1 saglamalidir.

e Yonetim performanst arttirmak amaciyla c¢alisanlar1 yeteneklerini = gelistirme,
degerlendirme ve onlart orgiitiin iginden ve disindan is olanaklar1 hakkinda

bilgilendirerek onlara daha etkin bir ¢alisma ortami1 saglamalidir ( Koca, 2009, s. 23 ).
1.8.7. Orgiitsel (Cift Basamakl) Kariyer Yaklasim

Cift basamakli kariyer yolu kavrami, teknik kariyer/yonetsel kariyer ayrimini nitelemek

amaciyla kullanilir. Bu kariyer yaklasimi, teknik calisanlar, uzmanlar, arastirma-gelistirme
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alanlarinda ¢aliganlarin kariyer problemlerini sonuglandirmak tizere ortaya ¢ikmistir ( Koca,
2009, s. 23).

Gunumuzde bircok orgut cift yonli kariyer yolu sistemini bireysel katilimcilarina
sunmaktadir. Gelismis kariyer yollari, is analizleri ve bilgi akisini icermektedir ( Noe, 1999, s.
361).

Isgorenler kendilerini yetistirip belirli bir uzmanlik derecesine geldiklerinde kariyerlerine
yonetici olarak devam etmek istemektedirler. Ancak ¢alisan yonetim kademesi yiikseldikge,
teknik beceriler yerine bireyler arasi iliski ve kavramsal beceriler 6n plana g¢ikmaktadir.
Basarili teknik eleman, uzman veya arastirma-gelistirme elemanlar1 yOnetici pozisyonuna
geldiklerinde bazen kotl yoneticiler olabildikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte eski teknik
yetkinliklerini de kaybedebilmektedirler. Bu nedenle teknik alt yapidan gelen yoneticiler,
yonetim gorevine gelmeden once gorev ile ilgili gerekli hazirlik asamasindan gegmesi ve i1yi
bir sekilde motivasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Biitiin bu uygulamalar ve bu
uygulamalarin sonucu ¢ift basamakli kariyer yaklagimi kavrami ortaya ¢ikmistir ( Koca, 2009,
s.23).

AR-GE Bagkan Yardimcisi Bas Miihendis Yardimcisi
A A
AR-GE Yoneticisi Ust Diizey Miihendis
Boliim Bagkani Sef Miihendis
A
Kidemli Miihendis
\
Muhendis

Sekil 1.9: Cift Basamakli Kariyer Yaklagimi
Kaynak: Erdogmus, 2003, s.438
Orgiitlerde yonetim kademesi yiikseldikce teknik beceriler yerine insanlar arasi iliski ve
kavramsal beceriler 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle teknik 6zellikleri 6ne ¢ikan mesleklerde
calisanlarin yonetim gérevine gelmeden motivasyonlarinin saglanmasi veya yonetim gorevine

belli bir hazirlik asamasindan sonra gelmesine yonelik uygulamalar artmaktadir. Bu
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uygulamalar ve elde edilen sonuglar iki basamakli kariyer yaklasimiyla ilgilenen
aragtirmacilarin ilgi alanma girmektedir. Iki basamakli kariyer yaklasimi son zamanlarda

kariyerde 6nemi artan yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Erdogan, 2009, 63 ).

1.8.8. Ag Tipi Kariyer Yaklasim

Kariyer yaklagimi olustururken, genelde gelencksel hiyerarsik yapidan ya da insan
kaynaklar1 fonksiyonundan yararlanilmaktadir ( Vergiliel, 2003, s. 174 ).

Ag tipi kariyer yaklasiminda, hem yoneticiler, hem de isgorenler gérevlerin ne oldugunu
ve bu gorevlerin gerektirdigi nitelikleri belirlemektedir. Bu yaklagim kapsaminda yas ve
kidemin 6nemsizliginden bahsedilebilir. Tecriibe, isin gerektirdigi sartlar, yetenek, yiikselmek
icin 6nemli unsurlar olmakla beraber ag tipi kariyerde organizasyon i¢inde yatay ve dikey
gegisler yapmak miimkiindiir. Bunun sonucunda da ¢aligsanlar i¢in 6rgt icinde bir¢ok kariyer
yolu yaratmak miimkiindiir. Bu sekilde calisanlarin gelisimi igin firsatlar artarken diger
taraftan da, bir ¢alisanin bir baska calisan1 gelisimine engel olmasi sorunu, etkisini azaltmis
olmaktadir ( Koca, 2009, s. 24).

Glnumuzde tek bir meslekte ve tek bir isveren igin ¢alismayr kapsayan yasam boyu

kariyer beklentisi ortadan kalkmaktadir.

CEQ

| | |
bat Pagar Thans thetj.m K

S HOOEED

Sekil 1.10: Ag Tipi Kariyer Yolu
Kaynak: Sosyal, 2003, s.4

Sekil 1.10. dikkate alindiginda, ag tipi kariyer yaklasimi, belirli dizeylerdeki deneyimlerin
degisebilirligini ve bir diizeydeki deneyimin bir iist diizeye terfi etmeden once genisletilmesi
gereksinimini 6n planda tutmaktadir. Davranissal kariyer yolunda, is aileleri arasinda yatay ve
dikey gecisler yapmak miimkiin oldugundan, ¢alisanlar i¢in sonsuz olasilikla bir¢ok kariyer
yolu yaratmak olasidir. Bu yolla, ¢alisanlarin gelisimi i¢in daha fazla firsatlar saglanirken
diger taraftan, bir ¢alisanin bagka bir ¢alisanin gelisimini engellemesi sorunu da azaltilmig

olmaktadir ( Aydin, 2007, s. 67 ).
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Kariyer, isletmeye baglilik, beceriler ve degerler gibi olgularin gilinlimiizde orgiitlerden
ziyade isgorenler tarafindan tanimlandig bilinmektedir. Bu egilimin gostergesi olarak, gegici
veya soOzlesmeli igsgOrenlerin oransal artis1 géz Oniinde tutulmaktadir. Calisma yasaminin
tiimiinii bir orgiitte gegirme diisiincesi giderek geride kalmakta ve calisanlarin bir isletmede
kalma siireleri kisalmaktadir. Eskiden isletmelerin ¢ok sayida is degistiren kisilere bakis agisi,
bu bireylerin bir Orgutte tutunamamas: olarak degerlendirilirken, gliniimiizde deneyim
zenginligi olarak yorumlanmakta ve hatta isletmeye yeni bakis acilar1 getirecegi diislincesiyle

Ozellikle tercih edilebilmektedir ( Seymen, 2004, s. 84-85 ).
1.9. Kariyer Yasam Safhalar

Calisma hayatinda karsilasma olasilig1 yiiksek olan bunalimli dénemler, zaman siirecinde
kisilerin; kendilerinden, yoneticilerinden, is ve isle ilgili degismelerden, c¢alisma
arkadaslarindan veya ailevi sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Kisi, yasaminin farkli
donemlerinde karsilasacagi bunalimlart yonetmek ve agsmak durumundadir. Kariyer siirecinin
heniiz basinda bulunan bireyi sorunlar1 tantyarak engelleri agmaya calismasi, onun gelecekte
daha etkin ve hazirlikli bigimde problemlerin iizerine gitmesini ve daha kolay ¢tzmesini

saglayacaktir ( GOk, 2000, s. 20).

A

Kariyer  Karjyer Kariyer sonu

Baslangier  Off tas1/ /’_\Gelis\menin devam

/"Feﬁuibenin Yerl¢simi Azalma

lgisizlesme

v

15 25 35 45 55 65
Sekil 1.11: Kariyer Yasam Sathalar
Kaynak: Mathis ve Jackson, 1997, s. 287

Aragtirmacilar kisinin, mesleki yasaminda karsilastigi bunalimli donemlerin 7-10 yillik

zaman dilimleri i¢inde gergeklestigini ileri siirmektedir. Bireyin dogumundan baslayarak
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gecirdigi yasam donemlerinin kariyer asamalariyla etkilesim i¢inde bulundugu bilinmektedir.
Bu etkilesim Daniel Levinson’in gelistirdigi model araciligi ile agiklanmigtir ( Ergin, 2007, s.
20).

Levinson’a gore bireyin kariyer asamalar1 gelisime O6zdeslestirilerek olusturulmustur (
Tascioglu, 2006, s. 9).

Her safhada gecirilen siire bireyden bireye degistigi gibi, her bir asamadaki beklenti ve
ihtiyaglar da degismektedir ( Can, 2002, s. 344 ).

1.9.1. Aileden Ayrilma Donemi (16-22 Yas)

Bu donemde birey, topluma uyumunu gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Topluma uyumunu
saglayan birey, almas1 gereken destekleri, kendi kurdugu cevresinden beklemektedir. Burada
birey, anne-baba ¢emberinden tamamen uzaklasmaya ¢abalar ( Ultanir ve Ultanir, 2005, s. 5).

Birey bu dénemde kismen de olsa parasal destek acgisindan ve duygusal olarak anne ve
babasina bagimli bir konumda bulunmaktadir. Onlar, bu donemde 0Ozgiven ve 0z
yeterliliklerini saglamak i¢in bagimsizlik girisimlerinde bulunduklarint ileri siirerler.
Levinson’a gore bu donemlerde kisiler, kariyerlerinde sik karsilastiklar1 diisiik basarim

evrelerinde anne ve babalariyla baglarini siirdiirmektedirler ( Aydin, 2007, s. 16 ).
1.9.2. Yetiskinlerin Diinyasina Gegici Kabul Donemi (22-29 Yas)

Birey bu donemde 6grenimini tamamlar ve gelecek icin arayislara baslar. Bu donemde
yasam bi¢imi ve kariyer se¢imi konusunda karar verilmektedir ( Tasgioglu, 2006, s. 9).

Levinson’in ifadesiyle “Yetigkinlerin Diinyasina Gecici Kabul” asamasinda diisiinceleri
daginik bir konumdadir. Bu yillar, kesin olarak yasamda ve kariyerde doyum arayis1 iginde

gecen yillardir ( Aldemir vd., 1998, s. 165 ).
1.9.3. Gegis Donemi (29-32 yas)

Gegis doneminde kisi yasam gelismesini bir dnceki donemi dikkate alarak degerlendirir.
Bu degerlendirme olumlu ise yoluna devam edecek, olumsuz ise, kokten (radikal)
degisiklikler icerisinde bir yasam kargasasina diisecektir. Bu dénemde yeni bir yoreye
tasinma, is degisikligi, bosanma gibi kurulu diizenden kagis seklinde davranislar gosterilebilir
(Ata, 2006, s. 24).
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1.9.4. Yerlesme Donemi (32-39 Yas)

Levinson’a gore birey yerlesme doneminde “Birinin Adami Olma” ya calismaktadir (
Akat, Budak ve Budak, 1994, s. 410).

Bu donemde toplumsal iliskiler ve arkadasliklar kesintiye ugrar ya da en aza indirilir.
Birey, gelecekteki gorev yerleri icin guclenmek ve (stlerince kabul edilmek istemektedir.
Geng yoneticiler, arkadaslarinin yerine, orgiitte kendilerini iist diizeylere dogru yonlendirecek

bir *hami-koruyucu’ arayisi igindedir ( Aydin, 2007, s. 17).

1.9.5. Potansiyel “Orta Yas Krizi” Donemi (39-43 Yas)

Bireyin kariyerdeki ilerlemesini ikinci kez degerlendirdigi yillar olan bu dénemde bazi
Oviiniilecek basarilar elde edilir ve deneyim kazanmada artislar goriilebilir. Fakat birey
beklentilerinin gelismesini ve gerceklesmesini géremiyorsa orta yas krizi ka¢inilmaz olacaktir
( Ergun, 2007, s. 21).

Bireyin bu donemde karsilastigi kiiskiinliik, keder veya engellenme duygulari onun ruhsal
dengesi lizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Orta yas krizi, ickiye diigskiin olma, isi
birakma, yonetsel kariyerini tehlikeye sokma, “orta yas hippisi” yasam bi¢imini sergileme
gibi diger baz1 ge¢mis davraniglarina benzemeyen davranmiglarla kendini gosterir ( Aydin,

2007,s.17).
1.9.6. Yenileme Donemi (43-50 Yas)

Orta Yas Krizi donemini basari ile atlatan birey, doyum i¢inde yasama ve isine bagliligin
strdurdr ( Akat, Budak ve Budak, 1994, s. 410).

Kariyerinde zirveye c¢ikma, ortamda rahat hareket edebilme, toplumsal baglar
guclendirme, o vakte kadar ihmal ettigi aile iligkilerine daha fazla 6nem verme bu doneme ait
ozelliklerdir ( Uygur, 1998, s. 18).

Bir yoneticinin kisilerle iliskilerini gelistirmeyi ve gevsemeyi yeniden Ogrenmesi,
yasaminin bu doneminde karsilasacagi belirgin bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir ( Aldemir
vd., 1998, s. 168 ).

1.9.7. Elli Yas Degisimi (50-55 yas)

Bunalim ve krizin yasanabilecegi bir donemdir ( Tas¢ioglu, 2006, s. 10 ).
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1.9.8. Orta Eriskinligin Sonu (55-60 yas)

Bireyler artik kariyerlerinin sona yaklastigini giicte olsa kabul ederler ve emeklilige

hazirlanmaya baglarlar ( Tasgioglu, 2006, s. 10 ).

1.9.9. Son Eriskinlige Gegis (60-65 yas)

Emekli olma donemidir ve derin diisiiniilen ya da mutluluklarin yasandigi donemdir (

Tasc108lu, 2006, s. 10).
1.9.10. Son Eriskinlik (65 yas ve Ust()

Degerlendirme donemidir. Bog vakitlerin tadi ¢ikartilir, finansal ve saglik ile ilgili
problemler sik¢a yasanmaya baslanir. Her bir kariyer asamasi kendine gore farkli sorun ve

konular icermektedir ( Tasgioglu, 2006, s. 10 ).
1.10. Kariyer Sorunlar:1 (Engelleri)

Calisma hayatinda birey, nadiren de olsa kariyer engelleri ile karsilasabilir. Birey
kariyerinin degisik asamalarinda farkli sorunlarla karsilasacaktir ( Aydemir, 1995, s. 56 ).

Bu sorunlardan bir kismui kisinin kendi durumundan kaynaklanmakla birlikte ¢ogu firma
kalturanden etkilenir ( Sahinéz, 2006, s. 23 ).

Engelleme, bireyin performansi ve dolayisiyla verimliliginin diigmesine yol acar.
Isletmeye girdikten bir siire sonra kisinin kisisel gelisme kaydetmesi, isletme ve birey icin iki
sonu¢ dogurur. Bireyin isletmeye karsi tutumu hala olumlu ise bir diger ifadeyle isletme
bireyin ihtiyaglarini tatmin edebiliyorsa, birey isletme ile biitiinlesecek ve isletmede
kalacaktir. Ancak isletmede meydana gelen bazi degisimler, Ornegin {ist yonetimin el
degistirmesi, bireyin isletmeden beklentisinin gergeklesmemesine sebep olarak bireyin
hedefine ulagmasini engelleyebilir. Bu durumda birey iki secenekle karsi karsiya kalacaktir;
ya isine devam edecek ya da isinden ayrilacaktir. Bu kosullarda hosnutsuz olarak isine devam
eden birey, is diizenini bozucu ve ¢atisma yaratan davranislar géstermeye baslayacaktir. Isten

ayrilan birey ise, isletmenin belli bir maliyetle yetistirdigi bir ¢aliganin kaybi demektir (
Kozak, 2001, s. 133).



36
1.10.1. Cinsiyetten Kaynaklanan Sorunlar

Kadin ve erkek calisanlara esit firsat ve kariyer olanaklarinin taninmasina yonelik séylem
ve cabalar siirse de, gelismis lilkelerde dahi bu konuda gergek bir esitlikten s6z edilmesi
mimkin olmamaktadir. Calisma hayatinda kadin sayisinin erkeklere gore oldukea diistik bir
oranda bulunmasi, 6zellikle yonetim kademelerinde ¢ok daha diisiik oranda bulunmalar1 bu
gercegin belirgin ifadesidir. Evlilik ve ¢ocuklarin kadiin kariyer siirecini sekteye ugrattigi
diistincesi, erkek ¢alisanlar icin gecerli degildir. Kadinlarin giderek daha yogun bir sekilde
calisma hayatina girmesi ve iist yonetim basamaklarina ¢ikmasi sonucu 6nem kazanan bir
kavramdir. Is ve aile yasamlarin1 dengeli bir sekilde siirdiirmek icin bazi sirketler alternatif
planlar sunmaktadirlar ( Tas¢ioglu, 2006, s. 47 ).

Toplumsal yasamda agirligini hissettiren geleneksel tavir ve fikirler, kadinin ev yagaminin
disinda calismaya baslamasina sinirlandirmalar getirmistir. Kadinin yeri evidir diisiincesinin
agir bastig1 toplumda kadin, hem evde hem de ev disinda ¢alismak istediginde, ¢atisma iginde
kalmaktadir. Kendisiyle ¢atisma icinde kalan kadin, bununla da kalmayip, erkeklerle ayni isi
paylastig1 halde ondan daha diisiik ticret almakta, tercih olarak da ikinci plana itilmektedir. Ev
icinde ve ev disinda ¢alisan kadinlar, siddete maruz kalmaktadir. Kadinlar, ev i¢inde evdeki
fertler tarafindan, ev disinda ise is yerindeki fertler tarafindan sozlii ve fiziki olarak siddete
ugramakta veya taciz edilmektedirler ( Kocacik ve Gokkaya, 2005, s. 196 ).

Geleneksel cinsiyetci deger yargilarindan yola ¢ikilarak; kadimnin yoneticilikte basarili
olamayacag1 kaygisi terfiye hazirlama amaciyla yapilan egitim programlarina kadinlarin dahil
edilmemesine sebep olmaktadir. Is hayatinda kadinlara yonelik bu engellerin nedenlerini su
sekilde siralayabiliriz: ( Askun, 2006, s. 54 ).

e Kadmlarin ¢ocuk biiyiitmek i¢in kariyer siireclerini yavaslatmalar1 veya durdurmalari,

tepe yonetim noktalarina ulagmalari i¢cin 6nemli bir engeldir.

e Kadimlarin, mithendislik, isletme, liderlik becerilerinden yoksun olduklar1 gerekgesiyle
tepe yonetime hazir degillerdir.

e Kadilar genelde aile ve is hayatindaki rollerini dengeleme arayisi i¢indedirler. Evlilik
ve ¢ocuk, kadinlarin tam giin kendini ise vermesine engel olmaktadir. Boylece tepe
yonetim i¢in gerekli zamani ayiramamaktadirlar.

e Bircok zeki ve basarili kadin is yerlerinden ayrilip kendi isyerlerini kurmaya
baslamistir.

e Kadinlar geleneksel olarak insan kaynaklar1 kadrolarindaki kariyer kadrolarimni
kendileri se¢mektedirler. Ayrica tepe yoneticilik i¢in gerekli olan is tecrubesi ve

otorite azdir.
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e Duygusal olmalar1 nedeni ile yonetme becerisinden yoksundurlar.

Iste kadin ve erkeklerin rollerine iliskin bu bakis kadinlarm kolayca iist kademelere
yiikselmesine engel olmaktadir. Ayrica kadinin kariyerinde yiikselmesi icin cinsel tacize
maruz kalabilecegi konusu, birgok kadinin kariyerinde ilerlerken karsilastigi sorunlardan
biridir. Bu durum da kadinlarin tist kademelere yiikselmesini engellemektedir ( Aybatli, 2008,
s.28).

Cinsiyetten kaynaklanan kariyer sorunu 0zellikle kadinlara yonelik bir problemdir. Bugiin
giintimiizde pek ¢ok oOrgiit kadinlara sagladig1 6zel ilerleme imkanlari ile onlarin yonetimde
daha ¢ok s6z sahibi olmasini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu anlayis da
giiniimiiz is ortaminin daha esitlik¢i ve cagdas olarak gelisim siirdiirmesinde 6nemli rol

oynamaktadir ( Aydin, 2007, s. 75).
1.10.2. Cift Kariyerlilik

Kisinin aym1 anda iki kariyere birden sahip olmasidir. Ozellikle birden fazla iste calisan
bireyler acisindan her iki iste de belli bir uzmanlik, tecriibe gerektiriyor ise ve her ikisi de
bireye unvan, statll ve kariyer sagliyorsa bu kisi ¢ift kariyerli demektir ( Aybatli, 2008, s. 31 ).

Bireyin birden fazla alanda egitimi olmasi, bu alanlarda deneyim kazanmis olmasi bu
alanlarda ilerleyebilme olanagi saglarsa da, bireyin bu alanlardan birini segerek kariyerini o
dogrultuda yonlendirmesi gerekecektir ( Aydin, 2007, s. 74).

Zira her iki kariyer basamaginda da ilerlemeye ¢alisan birey birtakim zorluklarla
karsilagacak ve tek bir kariyeri i¢in kullanmasi gereken enerjiyi diger is alaninda da
harcayacagi icin kariyerindeki basar1i sansi azalacaktir. Bu nedenle motivasyonunu ve
verimliligini artirmak isteyen birey tek bir alanda kariyer tercihi yapmali ve de ilgi duydugu

alanda ilerlemelidir ( Gultekin, 2008, s. 64 ).

1.10.3. Cift Kariyerli Es

GUnumaz aileleri, onlardan yalnizca bir nesil Oncesinden oldukc¢a farkli bir yapi
gostermektedirler. Bundan 30 yil 6nce tipik ¢ekirdek aile; disarida galisan bir baba, ev kadini
anne ve iki ¢ocuktan olugsmaktaydi. Ancak bugiin bu yap1 Amerikan evlerinin %4iinden daha
azinda goriilmektedir. Aslinda bu ailelerinin yarisindan ¢cogunda eslerin her ikisi de disarida
calismaktadir. Bu durum; cift kariyerli es olarak tanimlanir ( Greenberg, 2002, s. 187 ).

1993°de her li¢ galisan erkekten ikisi ¢alisan bir ese sahipti ( Cascio, 1995, s. 315 ).
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Kadmlarin ¢alisma hayatina daha aktif katilimlariyla birlikte, evlilik hayatindaki
geleneksel roller ile yeni ortaya ¢ikan roller ve tanimlarda degisim kaginilmaz bir hal almigtir
( Ozpala, 2007, s. 71).

Tahmin edilecegi iizere, bu demografik degisiklik insanlarin kariyer yapisi iizerinde
6nemli 6lglde etkilidir ve orgut bilimciler de bu konuda ¢alismaktadirlar ( Greenberg, 2002,
s. 187).

Cift kariyerli esler, aile sorumlulugu ve is yonetimi problemleriyle yiz yuze gelirler (
Cascio, 1995, s. 315).

Her iki esin farkli kariyer hedeflerinin ve farkli kariyer yollarinin bulunmas aile yasamini
da etkileyebilmektedir. Eslerin benzer kariyer yollarini izlemesi durumunda bile rekabet ve
kiskanglik gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir ( Sahinéz, 2006, s. 24 ).

Ekonomik nedenlerle ¢alisan eslerin kisisel kariyer hedeflerine ulasmalar1 nadiren
saglanabilirken, ekonomik diizeyi iyi egitim seviyesi yiksek ciftlerde bireysel kariyerin 6nemi
artmaktadir ( Aybatli, 2008, s. 29 ).

Cift kariyerli esler farklr sekillerde olabilirler:

e Ayni isletmede ¢aligip ayni kariyeri izleyen ¢iftler,

e Ayni isletmede calisan, farkli kariyerleri izleyen ciftler,

e Ayri isletmelerde calisan, kariyer se¢imleri benzeyen ciftler
e Ayri isletmelerde calisan ve kariyerleri benzemeyen ciftler

Bu tiplerin her birinin igletme i¢in belli sorunlar olusturdugu, sadece isletme agisindan
degil, kariyer ilerlemeleri agisindan da bazi sorunlar dogurdugu bilinmektedir. Cift kariyerli
ailelerde birinin kariyerinin digerinden daha oncelik tasiyacagi goriisii hakimdir ( Erdol, 2000,
s.176).

Burada dikkati ¢eken Onemli bir nokta, her iki esin de belli bir uzmanlik alani iginde
olmasi ve belli kariyer hedeflerinin bulunmasinin temel kosul olmasidir. Bu o6zellikleri
nedeniyle de diger calisanlardan ayrilmaktadir. Ozellikle sanayilesmis bati iilkelerinde ¢ift
kariyerli eslerin sayisindaki artis, bu gruba yonelik hizmetlerin de ¢esitlenmesine yol agmustir.
Isverenler, sendikalar ve hiikiimet politikasinda sz sahibi olanlar, ¢alisan eslerin hem
calisma, hem de aile sorumluluklar1 oldugunu ve bu durumun geleneksel isyerinde sorunlar
yarattigini  kabullenmektedir. Bu nedenlerle baz1 isletmeler, calisma ve ailenin
kaynastirilmasin1 kolaylastiran ¢ocuk bakim merkezleri, kaynak ve danisma programlari,
esnek yardimlar ve destek programlar: gibi hizmetleri ¢alisan ¢ift gelirli, ¢ift kariyerli ailelerin
hizmetine sunmuslar ve onlar1 desteklemislerdir ( Glltekin, 2008, s. 63 ).

Her iki ese de mesleklerine uygun kariyer olanaklar1 saglama, alternatif kariyer yollari

olusturma, 0zel kariyer danigsmanlar1 saglama, esnek caligma saatleri uygulama ve ailenin
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ihtiyaclar ile kariyer arasinda denge kurularak alternatif yaklasimlar gelistirilmesi ile soz

konusu olumsuz kosullar engellenebilir veya minimize edilebilir ( Kilig, 2008, s. 54 ).
1.10.4. iskoliklik

Iskolizm, bir tiir obsesif (saplantill) bir davrams olarak agiklanmaktadir ve iskoliklik
davranig1 gosteren kisilerin bu durumdan memnun olup olmamalarina gore pozitif ya da
negatif bir durum olarak degerlendirilecegi belirtilmektedir. Iskolizmin Ingilizce karsilig
olarak “workaholism” terimi is bagimliligi anlaminda kullanilmakla birlikte, *“overstriving”
yani asir1 derecede calisma olarak ifade edildigi de goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
iskolizmin bir grup aragtirmaci tarafindan olumlu/yararli olarak degerlendirildigi, diger bir
grup arastirmaci tarafindan ise olumsuz/zararl olarak degerlendirdigi goriilmektedir ( Ozpala,
2007,s.73).

Iskolik bireylerin ¢ok calisanlardan en onemli farklari; ise karsi asir1 derecede bir
bagimlilik hissetmeleri, ¢alismadiklar1 zamanlarda rahatsizlik duymalar ve isleri i¢in her seyi
feda etmeyi goze almalaridir. Bu baglamda ¢ok ¢alisan kisiler, isine motive olmus, basariyi
hedefleyen kisiler iken, iskolik kisiler yasamdaki tek motive edici etken olarak isi gbren ve
basar1y1 yasamin yegane amaci haline getirmis olan kisilerdir. Iskolik kisiler de ¢ok ¢alisanlar
gibi caligmaya karsi i¢sel bir motivasyon duymakla beraber isten duyduklari memnuniyetlik
duygusu, onlarda narkotik bir etki gdstermektedir ve iskolikler bu etkiyi siirekli hissedebilmek
ugrunda calismay1 bir bagimlilik haline getirmektedir. Cok c¢alisan kisiler ise, calismaya,
kuruma karst bir ilgi/sorumluluk hissederken, iskolik kisiler bunlara karsi asir1 bir

baglilik/bagimlilik duymaktadirlar ( Ozpala, 2007, s. 74 ).

1.10.5. Ayis181 Sorunu

Bir orglte bagimli olarak ¢alisan bir kisinin, gelir yetersizligi, tecrilbe kazanmak, yeni
beceriler kazanmak gibi amaglar ile firma disinda kendi hesabina ¢aligmasi, ayisigi sorunu
olarak tanimlanmaktadir ( Sahinoz, 2006, s. 25).

Ay 15181 sorunu, isgorenlerin yatirimlari, kendi istihdamlarini yaratma c¢abalar1 ve hobileri
ile kapsamini giinden giine genisletmektedir ( Mathis ve Jackson, 1994, s. 292 ).

Baz1 orgiitler bu bireyleri isten atmakla tehdit ederler. Burada ortaya ¢ikan temel konu, asil
iste kullanilmas1 gereken enerjinin diger iste kullaniliyor olmasidir ( Askun, 2006, s. 55 ).

Bu nedenle de bireyin isletme iginde kariyer ilerlemesi engellenebilir. Ay 15181 sorunu,
calisanlarin performansini olumsuz olarak etkileyen son derece dnemli bir kariyer sorunudur (
Aybatli, 2008, s. 30).
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Bu sorunu ¢6zmek ya da en aza indirmek icin drgutlere bazi1 gorevler diismektedir ( Kilig,
2008, s. 54 ). Orgitlerin ¢alisanlarina iyi olanaklar saglamasi ve is giivenligine 6nem vermesi

bu tdr sorunlari en aza indirgeyecektir ( Bayraktaroglu, 2003, s. 145 ).
1.10.6. Stres ve Tiikenmislik

Bireyin c¢aligma hayatinda karsilastigi  olumsuzluklara karsi olusturdugu stres
kagimlmazdir. Is ortamini begenmemek, projeler iizerinde fazla yogunlasmak, daha hizl is
bitirmeye calismak gibi basit sikintilar bireyde strese yol acabilmektedir. Farkli meslek
gruplari, farkli stres belirtileriyle kars1 karsiya kalirlar. Calisma yasaminda stresin ortaya
cikmasindaki en 6nemli etken, isin niteligidir; ancak arastirma sonugclari, is stresinin farkli
nedenler sonucu arttigini ispatlar tarzdadir. Kariyer sahibi olabilme endisesi, is ortaminda
stresi en cok destekleyen etkenler arasindadir ( Askun, 2006, s. 50 ).

Stres en hafif etkisi ile bireyin performansinda belirgin bir diisiise yol acar. Daha ileri
asamada birey duyarsizlasir, tepkisizlesir, isle ilgili motivasyonu kalmaz. Son asamada birey
duygusal acidan tiikkenir. Bireyin artik higbir seye karsi istegi kalmamistir, asir1 gergindir ve
ise gitmek istemez. Sikinti, ¢ok fazla ¢alismak, ¢ok az ¢alismak, stres, zaman hassasiyeti,
konsantrasyon zorlugu, kendine giiven azlig1 ve i¢e doniikliik tiikenmislik konusunda dikkat
edilecek konulardir ( Sahinoz, 2006, s. 28 ).

Strese yol acan faktorler; ekonomik bunalim ve durgunluk, siyasi istikrarsizlik, teknolojik
degisim, gevre kirliligi gibi genel olaylardan; 6liim, hastalik, bosanma, issizlik, maddi sikinti,
ailevi sorunlar gibi bireysel olaylardan kaynaklanabilir. Is yasami da 6nemli bir stres
kaynagidir. Is giivenligi, terfi ve transfer beklentisi, yetersiz bir terfi, bireyin kapasitesini asan
bir terfi, beklenen bir terfinin ger¢eklesmemesi veya beklenmeyen bir terfinin gerceklesmesi,
bozuk iletisim, yetersiz bilgi, asir1 calisma, monotonluk, belirsizlik, iicret esitsizligi, adaletsiz
performans degerlendirmeleri, kisilerarasi rekabet, personel-yonetici arasindaki catigmalar,
kariyer diizlesmesi, gozden diisme, engellenme, isten ¢ikartilma gibi calisma yasaminda
karsilasilan bir¢ok durum stres kaynagi olabilir ( Sabuncuoglu, 2000, s. 147 ).

Tiikenmislik olgusu ise; kiside fiziksel ve zihinsel olarak iki sekilde goriiliir. Fiziksel
tilkkenmislik, giigsiizliik, sik bas agrilar1 ve bulanti; zihinsel tiikkenmislik ise kizginlik
sabirsizlik ve huzursuzluk seklinde kendini gosterir ( Askun, 2006, s. 52 ).

Strese neden olan faktorler; is yasamindan kaynaklanabildigi gibi ekonomik bunalim,
durgunluk, siyasal istikrarsizlik, teknolojik degisim, ¢evre kirliligi gibi ¢evresel etkenlerden

ya da hastalik 6liim, bosanma gibi bireysel olaylardan da kaynaklanabilir. Isletmelerin,
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calisanlarin tiilkenmislik duygusu i¢ine girmesini dnlemek ic¢in yapabilecegi degisimlerden
bazilar1 sunlardir:

e Stres dolu is saatlerini azaltmak, kisisel gelisme ve dinlenme icin verilen siireleri

cogaltmak,

e Monotonlugu azaltmak,

e s kosullarin diizeltmek,

e Isletme icerisinde alinan kararlara katilim1 artirmak,

e Kisilerarasi iligkileri diizenlemek ve iletisimi artirmak,

e (Odiil dagitimmi gdzden gecirmek ve basarilari takdir etmek,

e Bireylerin is ile ilgili beklenti ve hedeflerini gelistirmek, ihtiyaglarini karsilamak,

e Bireyleri yeni gorevlere atayarak, is degisikligi olusturmak,

e Orgiitsel esnekligi artirmak ( Y1ilmaz, 2006, s. 49 ).

Yasamin her asamasinda oldugu gibi, is hayatinda da stresten kaginmak miimkiin degildir.
O halde yapilmasi1 gereken bu atmosfer altinda calisan bireyin is dengesini bozan ve

verimliligini azaltan stresi en aza indirmeye ¢alismaktir ( Askun, 2006, 51).
1.10.7. Gozden Diisme

Yonetim kademesinde yilikselmeyi bekleyen bir yoneticinin ¢esitli nedenlerle
motivasyonunun azalmasi sonucu isten ¢ikarilmasi, bir alt kademeye indirilmesi veya
bulundugu kademede duraganliga girmesi durumudur ( Aydemir, 1995, s. 60 ).

Bu durumun nedenlerini;

e Kisilerarasi ¢atisma,

e Ust ydnetimle anlasmazlik,

e Asir rekabet hirsi,

e (evreye kars1 kotii muamele,

e Isverene asir1 baghlik,

e Uyumsuzluk

e Yeteneksizlik olarak siralamak miimkiindiir ( Aytag, 1997, s. 237).

Isletmeler bu tiir sorunlar1 yeni kariyer yolar1 gelistirerek ortadan kaldirabilir. Is paylagimi
ve i genisletme bu tedbirlerden sadece birkacidir. Bunun disinda; kariyer yolarina gegisler
icin bireysel egitim programlar1 uygulanabilir. Bu durum c¢alisan bireylerde giliven
duygusunun artmasina ve ise devamsizliklarin azalmasina yol agacaktir ( Askun, 2006, s. 51).

Burada en 6nemli konu, gézden diismenin ger¢ek nedenlerinin arastirilip bulunmasidir. Bu

durum anlagildiktan sonra sorunun ¢Oziimii kolaylasacaktir. Bu nedenle isletmelerde
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performans degerlendirmelerinin  ve yonetici degerleme merkezlerinin ¢ok yonlii

fonksiyonlart bulunmaktadir ( Yilmaz, 2006, s. 46 ).

1.10.8. Engellenme

Orgiit igerisinde ¢alismaya baslayan birey, o zamana kadar olusmus birtakim 6zelliklerini,
tutum, yetenek ve becerilerini de beraberinde getirir. Bu kisisel 6zellikler zaman igerisinde
etkilenerek, iyiye dogru ya da kétiiye dogru degisim gostermektedir. Iyiye dogru gelisme
gostermesi durumunda birey, kariyerinde ilerlemesinden kaynaklanan artan basari, 6zsaygi ve
giivenlik duygusu yasayabilir. Kotiiye dogru gelisme gostermesi durumunda ise birey isi ve
cevresi ile uyusamaz, beklentilerini karsilayamaz, ilerleyemez ve oldugu yerde kalirsa;
engellenme duygusuna kapilabilir ( Aybatli, 2008, s. 37 ).

Engellenme kavrami, davranis bilimleri kaynaklarinda, insanlarin ihtiyaglarinin tatmininde
birtakim engellerle karsilasmasi seklinde tanimlanmaktadir. Engellenme, bireyin
performansinin ve dolayisiyla verimliliginin diigmesine sebep olur ( Yilmaz, 2006, s. 50 ).

Bireyin ¢esitli nedenlerle kariyer beklentilerine karsilik alamamasi, bireyde engellenme
hissi dogurur. Bunun sonucunda birey ya ekonomik olanaklar1 nedeni ile ¢alismasin siirdiiriir

ya da isten ayrilir.
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Kariyerde ilerleme (Amaca Ulagma)

Kariyerde ilerleme

(Gudulenme) \

Kariyerde ilerleyememe (Amaca Ulasamama)

Engellenme
Gerilim Saldirganlik
Dissal Geri Cekilme I¢sel Geri Cekilme Digsal Icsel
(Isten Ayrilma) (Umursamazlik)
Kaynagin Diger

Kendisine Dogru

Birey Nesne
(Rol Catismas1) (Is Kazas1)

Sekil 1.12: Engellenme Sonucu Bireyde Olusan Olumsuz Gelismeler
Kaynak: Askun,2006, s.56

Sekil 1.12.’de goriildiigii gibi engellenme, amaca ulagamama sonucu ortaya ¢ikan bir
durumdur. Kisi tizerinde gerilim ve saldirganlik diirtiileri uyandirmaktadir. Gerilim
sonucunda birey; ya isten ayrilacak ya da ise kars1 umursamaz bir tavir takiacaktir. Orgiitler,
bireylerin gereksinim ve isteklerinin ne oldugunu 6grenebildikleri takdirde; engellenmeden ve

onun olumsuz sonuglarindan daha az etkileneceklerdir ( Askun, 2006, s. 56 ).

1.10.9. isten Cikarilma

Isten ¢ikarilmak, ¢alisanin irade dis1 isinden ayrilmak zorunda birakilmasidir ( Kozak,
2001, s. 134).

Bazi bireyler i¢in isten ¢ikartilma kariyer yasamlarinin sonlanmasi anlamina gelebilir.
Ancak genellikle firmanin kiigiilme, kapanma gibi nedenlerle ¢ikarmak zorunda kaldig:
bireyler i¢in bu durum, yeni kariyer olanaklari anlamina gelmektedir. Bu bireyler igin bile

belirli bir donem issiz kalma olasilifi s6z konusu olabilir. Bu nedenle bazi firmalar bu
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sorunun giderilmesi igin eski ¢alisanlarinin is bulmalarinda yardimer olmaktadir ( Sahinéz,
2006, s. 27).

Isten ¢ikarilma sonucu issiz kalan kisilerin, yeni bir is bulmasina yardim etmek amaciyla
danigsmanlik yapan sirketler (outplacement firms) bulunmaktadir. Bu sirketler isten ¢ikartilan
becerikli ve yetenekli kisileri, emek piyasasinda islevsel hale getirirken; mevcut bos
pozisyonlarin uygun elemanlarla doldurulmasina da yardimci olmaktadirlar. Bu tiir bir
yaklasim, isletmenin insan kaynagma verdigi dnemi gostermektedir. Isten ¢ikarmada 6zel
nedenler ise personelin diisiik performans gostermesi, calisma etkinligine aykiri hareket
etmesi veya disiplini bozmasi sayilabilir. Isten ¢ikarmanin son care olarak goriilmesi, ¢alisana
davraniglarin1  diizeltmesi veya performansini diizeltmesi konusunda sans verilmesi;

calisanlarin motivasyonunu ve kurumsal bagliligini artirmaktadir ( Yilmaz, 2006, s. 46 ).

1.10.10. Beceri Eksikligi

Kariyer ortasi donemini yasayan bireylerde 6nemli yetenek kayiplar1 goriilmektedir.
Yetenek kaybi, bireyin zaman igerisinde edindigi deneyim ve egitimin degisen caligma
yasamina yetmemesi ya da bu yasamin gereksinimlerine cevap verememesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Calisma yasami yapisal bir degisim ge¢irmektedir. Calisan bireylerinde bu
degisime paralel olarak edindikleri deneyim ve bilgileri yenilemeleri gerekmektedir. Beceri
kaybi, calisan bireyin psikolojisi iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 gibi; orgiitiin belirledigi
hedeflere ulagsmasini da uzun vadede engelleyebilecektir. Bundan dolay:r Grgutler, bu tir
kariyer sorunlarini 6nleyebilecek ya da zararlarin1 en aza indirebilecek modeller gelistirmeli

ve egitim programlart olusturmalidir ( Askun, 2006, s. 53).
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IKiNCi BOLUM

KARIYER SECIMi

Kisi, kariyerini se¢gme asamasina geldiginde, hem detayli hem de belirsiz bir siire¢ iginde,
hayatinin en zor ve anlamli kararlarindan birini verme asamasindadir ( TtzUner, 1995, s. 4).

Baz1 bireyler kariyer segimlerini ¢ok erken yaslarda yaparlar. Fakat bu durum, boyle
yapanlarin hepsinin de hedeflerine erisecegi anlamina gelmez. Bazilar1 asla gercekten bir
kariyer se¢imi gergeklestiremezken, digerleri ise kariyerlerini daha sonra seger. Pek ¢ok insan,
cevredeki degisimler, kendi siirlarinin farkina varma, deger yargilarinin ve tutumlarinin
degismesi ve hayatin gergekleri gibi nedenlerle kariyer isteklerini-tutkularini degistirirler.
Kariyer secimi beklenmedik bir bicimde gerceklesmis de olabilir. Ama planlanmis oldugu
halde dahi, insanlarin hedeflerine erismis oldugu anlamini tagimasi sart degildir ( Sakiroglu,
2007, s.44).

Kariyer secimi yapan kisi, se¢imin is performansindan meydana gelen memnuniyet
vasitasiyla yapilacagini umar ( Bland, 1986, s. 15).

Kisilerin caligmak ve karsiliginda gelir elde etmek istemelerinin temelinde ekonomik ve
sosyal unsurlarin yaninda psikolojik ihtiyaclar da yer almaktadir. Birey tiim bu ihtiyaglarini
karsilayabildigi Olclide kariyerinden tatmin olacaktir. Bu noktada kariyer se¢imi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. En 1yi kariyer se¢imi, bireyin istek ve gereksinimleri arasinda en iyi eslesmeyi
saglayan kariyer se¢imidir ( Pilaver, 2007, s. 30).

Dogru meslek tercihinin ¢ogunlukla bireyin kisisel 6zellikleri ile ilgili oldugu iddia edilse
de bu konuda bireyin dogru se¢im yapmasini engelleyen pek c¢ok sibjektif faktor (aile,
arkadas vb. g¢evre baskisi, meslege bicilen toplumsal deger, meslegin ekonomik itibar1)
mevcuttur. Genellikle Universitede okunulacak bélimi ya da fakdilteyi bireyler yerine
ebeveynleri se¢mektedir. Ebeveynler ekonomik imkanlar1 ve toplumsal sayginliklart goz
onlinde tutarak, cocuklarinin ilgi alanlarin1 dikkate almaksizin onlar adina karar
verebilmektedirler. Sosyallesmenin eksik yasandigi toplumlarda bireyler, bireysel karar
alabilme yeteneginin gelismemesi ve cogunlukla kendisi adina alinan kararlari onaylama
yetisiyle yetinmekte olup, kendileri adina yapilan tercihler konusunda duyarsiz
kalabilmektedirler. Bu noktada, bireyin kendi se¢imlerinin hem alacaklar1 egitim hem de
sececekleri meslegin kendi kararlariyla alinmasi olduk¢a 6nemlidir ( Erglin, 2007, s. 22).

Kuskusuz insanlar, kendi yeteneklerine uygun bir meslek segcmek, sectikleri mesleklerine
uygun bir iste calismak ve calisma yasamlar1 boyunca mesleklerinde kariyer yapmak,

yukarilara dogru ¢ikmak arzusu duyarlar. Kariyer kavrami, bugiin, insanlarin farkli mevki
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gucu, yetenek, ilgi ve isteklerinin bir dizisi durumunda olan ve dizenli olarak yeniden
degerlendirme gerektiren bir kavramdir. Siirekli yeni kararlar almayr gerektiren ve bu
kararlarin kisa siireli oldugunun bilindigi bir diinyada yasamaktayiz. Karar almaktan
kacinmak, daha ¢ok ve daha giivensiz ¢alismak, yapilan isten daha az haz duymak sonuglarini
dogurmaktadir ( Aydn, 2007, s. 22).

Kariyer se¢cimi hakkinda Peter Drucker sunlart sdylemektedir: “Yaptiginiz ilk is tercihi
asag1 yukari milyonda bir olasilikla sizin i¢in hatalidir. Siz ilk tercihinize karar verirseniz,
degisiklikler yavastir.” Drucker bu agiklama ile ilk is se¢iminin kisinin kendisi tarafindan
yapilmasinin dogru ve saglikli bir karar olacagini belirtmektedir. Ciinkii birey ilgi, yetenek,
deneyim, gereksinim ve nitelikleri dogrultusunda bir is se¢cimi yapmakla, se¢cim yaptig1 isle
kendisi arasindaki uyumda en (st diizeyde gozetecektir ( Uygur, 1998, s. 18).

Bireylerin secim yaparken dikkat etmeleri gereken kriterlerin ilki, bireylerin ilgi
duyduklar1 alan1 saptamalaridir. Dogru bir tespit i¢in de kisinin kendini iyi tanimasi
gerekmektedir. Kisilik yapisini, ilgi alanlarmi ve yeteneklerini dikkate alarak birey, bir
meslege ydnelimde bulunmalidir. Ornegin beseri iliskileri oldukca iyi olan bireyin halkla
iliskiler, insan kaynaklari, 6gretmenlik gibi alanlara yonelmesi, teknik kabiliyeti yiiksek olan
bireyin miihendislik, sanatsal yetenekleri agir basan bireyin de konservatuar gibi yetenegiyle
ilgili bolimlere yonelmeleri uygun olacaktir. Diger bir asamayi, bireylerin kendilerini
tanimalar ile birlikte meslekleri tanimalar1 olusturmaktadir. Bireyler, hangi meslegin kendi
kisilik yapilarina uygun oldugu konusunda etkin bir karar vermelidirler. Meslek se¢iminde,
sadece ekonomik gelir dlizeyini g6z 6niinde bulundurarak istenilmeyen alanin tercih edilmesi,
bireylerin gelecekte yaptiklari isten doyum almamalarina neden olacaktir. Yanlis bir kariyer
secimi ve baslangici daha ilk asamadan problemlerle bireyin yasamina girecektir. Mesleklerin
“ekonomik imkanlarin yiiksekligi”, “popiilerligi” gibi kriterler, bireylerin bazi meslekleri
secerken ilgi duymadiklar1 alanlara yonelmeleri yoniindeki 6nemli tuzaklardir ( Ergun, 2007,

s. 23).

2.1. Kariyer Sec¢imini Etkileyen Unsurlar

Insan yasaminin 6nemli secimlerinden biri de kariyer segimidir. Birey icin kariyer segmek,
calisma yasaminin yol haritasini belirlemek ya da yol haritasinin baslangic yerini belirlemek
anlamina gelir. Yol haritas1 dedigimizde bireysel kariyer planindan baska bir sey degildir.
Bireyler kariyer secerken birgok etmenin etkisi altinda kalirlar. Bu etmenlerin en énemlileri

ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, toplumun etkileri, kisilik gelisimi ve beklentilerdir. Bununla
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birlikte, yapilan aragtirmalarda kariyer se¢imini dort temel faktoriin daha ¢ok etkiledigi ortaya
cikmistir ( Delipoyraz, 2009, s. 11).

e Kendini tanima: Kariyer kisinin kendi goriislinli yansitir ve onu sekillendirir.

e lgi alanlan: Kisi kendi ilgi alanina girdigine inandig1 meslegi kariyer olarak seger.

e Kisilik: Kisinin ihtiyaglar1 oldugu kadar kisisel oryantasyonu da Kkariyer secimini
etkiler. Ornegin yakin iliskide bulunma, gii¢lii ve basarili olma gibi 6zellikleri Kariyer
secimlerine etki eder.

e Sosyal ortam: Bu faktor egitim, mesleki diizey, ebeveynlerin sosyoekonomik
statiileri, i¢inde yer alinan toplum gibi noktalart igerir.

Kariyer se¢ciminde ve kariyer siirecinin olusumu sirasindaki tiim bu etkenleri cevresel
(dissal) ve kisisel (igsel) olarak iki baslik altinda toplamak mimkiindiir ( Sakiroglu, 2007, s.
44).

2.1.1. Cevresel (Dissal) Faktorler

Bu alanda en belirleyici faktorii bireyin sosyal 6zgegmisinin olusturacagi agiktir. Sosyal
0zgeemis; aile, ¢cevre, egitim, sosyo-ekonomik olgular vb. faktorlerden bir araya gelmis genis
bir yelpazeden olusur. Bu faktorler zaman siireci boyunca bireyi disaridan etkileyerek
giidiilenmelerinin olugumuna katkida bulunurlar. Sonu¢ olarak da bireyin kariyer siireci ile
ilgili kararlarimi etkiler ve yonlendirici olurlar ( Sakiroglu, 2007, s. 45).

Yapilan aragtirmalar da bunu dogrulamistir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi diisiik
ebeveynlerin ¢ocuklarin da annenin ya da babanin beceri gerektirmeyen isini se¢cme
olasiligiin yiiksek oldugunu, egitim diizeyi yiiksek anne babalarin ¢gocuklarinin ise daha ¢ok
yonetsel ve profesyonel islere egilim gosterdikleri anlasilmistir ( Delipoyraz, 2009, s. 12).

Kariyer seciminde kiiltiirel ve sosyal etkenlerin varligi s6z konusudur. Ornegin bireylerin
geldigi sosyal sinifin, ailelerinin sosyal statiisiiniin ve gelir diizeylerinin kisilerin kariyer

seciminde etkili oldugunu arastirmalar géstermistir ( Aytag, 1997, s. 88 ).

2.1.2. Kisisel (icsel) Faktorler

Icsel faktdrler arasinda en basta bireyin “kisilik” olusumu s6z konusu edilmelidir. Kisiligin
yasam siireci boyunca olusumunda etki yapmis olan duygular, diisiinceler, basarilar,
psikolojik gii¢ gibi faktorler, agiktir ki bu faktorler iizerinden olugsmus gilidiilenmelerle, bireyin

kariyer se¢imi ve siirecinde etkiler olacaktir ( Sakiroglu, 2007, s. 46 ).
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Bireylerin giiclii ve zayif yonleri de kariyer se¢iminde etkilidir. Bireylerin giiclii ve zayif
yanlar1 bedensel ya da beyinsel olabilir. Birey giicli ve zayif yanlarini tespit ederken
ailesinden, 6gretmeninden, arkadas ¢evresinden ve ¢evredeki uzman kisilerden yardim alarak
tespit edebilir ( Telman, 2006, s. 77).

Bireyin ilgi alanlari, bagka bir deyimle hobileri de kariyer se¢iminde etkilidir. Bireyler ¢ok
cesitli alanlarda hobilere sahiptirler; araba kullanmak, yemek pisirmek, fotograf ¢ekmek,
resim yapmak vb. gibi. Bireyin kariyeri ile hobileri arasindaki uyum, yasam doyumunu

artiracaktir ( Delipoyraz, 2009, s. 13).
2.2. Kariyer Se¢me Kuramlari

Bireylerin, o6zellikle de genglerin nasil belli kariyerlere yoneldikleri ve bu kariyerlerine
basladiklarinda maksimum doyuma ulagsmalarina nasil yardim edilebilecegine yonelik merak
18. yiizyilin baslarinda baglamistir. Toplum endiistrilestik¢e ve karmasiklastikca, bu merak
daha disiplinli arastirmalar ve deneysel agiklamalarin konusu haline gelmistir. Kariyer gelisim
kuramlar1 bize, 6grencilerin davranislarini ve kariyer secimlerine yonelik bilgilerini fark
etmek ve anlamak konusunda yardim eder. Ayrica Ogrencilerin disaridan karmasik gibi
goriinen igsel diisiince ve duygularimi anlamlandirabilmemize yonelik yollar da saglar (
Akkog, 2009, s. 21).

Kariyer se¢imini agiklamak i¢in bir¢cok arastirmaci ¢alismalarda bulunmus ve kuramlar
olusturmuslardir. Kariyer se¢imini farkli acilardan ele alan arastirmacilar, farkl

perspektiflerden konuyu agiklama yoluna gitmislerdir ( Koca, 2009, s. 26 ).
2.2.1. Ozellik-Faktor Kuram

Ozellik—faktér kurami, meslekler ve bireysel oOzellikler iizerine yapilan galismalarla
baslamistir. Bu kuram, bireylere mesleklerin eslestirilmesini bilimsel bir sekilde ele alarak bu
alana 6nemli katkilar saglamistir. Parson ile baglayan 6zellik-faktér kurami Williamson ve
arkadaglari tarafindan gelistirilmistir ( Akkog, 2009, s. 21).

Bu kuram, kisilik, yetenek, ilgi, deger ve tutum gibi, birbirinden ayri ama birbiriyle
etkilesim halinde bulunan birtakim &zellik ya da faktorlerin kisinin meslek segiminde ve
basarisinda etkili oldugunu ileri siirmektedir. Kisinin bu 6zellikleri, davraniglari gézlemle ya
da test ve envanter gibi 0lgme araglar ile saptanabilmekte ve buradan elde edilen sonuglar
dogrultusunda, bireylerin profillerinin ve beklentilerinin belirlenmesine c¢alisilmaktadir. Bu
degerlendirme sonucunda, kisinin donanimi ya da giiclii-zay1f yonleri esas alinarak bir meslek

se¢iminde bulunmasi savunulur ( Késeoglu, 2010, s. 29).



49

Ozellik-faktdr kuramcilarina gore kisiler oldukca sabit psikolojik 6zelliklere sahiptir ve bu
ozellikler kisi-cevre etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar veya kaybolur. Tatmin edici bir
performans saglayabilmek i¢in belli meslekler, bu 6zelliklerin bazilarinin olmasini gerektirir.
Kariyer se¢imi; insanlarla meslekleri eslestirerek, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve is
hayatinda tatmin edici performans diizeyine ulagsmalarina yardimci olmaktadir. Performansin
tatmin edici olmasi, kisi i¢cin olumlu bir geri besleme olmaktadir. Bu kuram daha ¢ok herhangi
bir mesleki deneyimi olmayan, yeni is yasamina atilacak 6grenci ya da ¢alisan aday1 olan
kisilerde basarili sonuglar vermektedir ( Késeoglu, 2010, s. 29).

Ozellik-Faktdér kuramimin, Parsons’un 1909°daki “Choosing Your Vocation” yazisina
dayanan ilkeleri su sekildedir:

e Her birey kendine 6zgii ve dl¢iilebilir bir takim 6zellikler kiimesine sahiptir.

e Her bir meslegin icrasi i¢in, o meslekte ¢alisan kisilerin sahip olmas1 gereken spesifik
ozellikler vardir. Bu nedenle ayn1 meslekte ¢alisan kisiler 6zellikler agisinda birbirine
benzer ve diger mesleklerin liyelerinden ayrilir.

e Kariyer ve meslek secimi, kisilerle isleri eslestirmekten ibaret yalin ve basit bir
sirectir.

e Basari oran1 ve tatmin meslegin gerekler kiimesi ile kisinin 6zellikler kiimesinin
oOrtiismesi oraninda artar ( Kordon, 2006, s. 28 ).

[Ik iki madde kisinin kendisi ve is hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ya da
basarisizlik korkusu ve yeteneklere giivensizlik gibi kisinin kendisine koydugu engellerle
ilgili olabilir. Bu faktorler, kisi ve isin bir sekilde uyum gdstermemesi anlamina gelen iigiincii
maddenin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir. Bu doért madde gergevesinde gruplanan
sorunlarin her biri ile ilgili danismanin yaklagimi, kisinin kendini analiz etmesine yardimci
olmak, meslekler hakkinda yeterli bilgiyi saglamak ve bu iki tiir bilgiyi danisan ve meslek
arasinda bir eslestirme yapabilmek amaci ile bir araya getirmektir ( Akkog, 2009, s. 22 ).

Ozellik-Faktdr kurami, birgok mesleki danismanlik programi icin temel olmasia, kolay
anlasilmasina ve diger kariyer se¢im teorileri ile iyl uyum saglamasina ragmen teori olup
olmadigi, bireysel Ozelliklerin gelistirilmesinde ¢evrenin etkisini dnemsemedigi, eslestirme
konusunda destegin yalnizca karar agamasinda verildigi ve bu acgidan bakildiginda yetersiz
kaldigi, bireyi degerlendirmede yalnmizca dis faktorlere (testler, basar1 Olgiimleri vb.)
yogunlasilmasi fakat bireyin kendisini nasil gordiigii konusuna 6nem vermemesi gibi konular

nedeniyle elestirilmistir ( Kordon, 2006, s. 29 ).
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2.2.2. Schein Kariyer Capalari

Edgar Schein, is yasami sonucu tatmin olusturabilecek ya da isteklerin ger¢eklesmesine

engel olabilecek capa (anchor) denilen kisisel deger kiimeleri saptamistir. Her calisan bu

kisisel deger kiimelerinin belli kombinasyonlarina sahiptir. Bu deger kiimelerinin belli

kombinasyonlar1 ayn1 zamanda isletmeler tarafindan da sunulmaktadir. Cogu insanin kendileri

icin 6nemli olan iki ya da ii¢ deger kiimesi bulunmaktadir ve isletmenin bu deger kiimelerinin

uctinden ikisini tatmin edebilmesi durumunda bu sabit bir eslesme olarak goriilebilir ( Ergin,
2007,s.24).

Schein’e gore kariyer degerleri zaman i¢inde degismemektedir. Fakat birey derin bir

kendini kesif siireci yasarsa kariyer degerinde degisiklik olur ve 6zgiin deger ortaya cikar.

Buna karsilik Derr, yas ve tecriibeye bagli olarak kariyer degerinin degistigini belirtmektedir (
Ozkan, 2007, s. 88).

Schein, kisisel deger kiimelerini bes grupta toplamistir: ( Ergin, 2007, s. 24 ).

Teknik/islevsel: Gelecek is planlarini isin niteligine gore yapmaktadirlar. Kesin
islerden hoslanmakta ve planlarin1 bu dogrultuda yapmaktadirlar.

Yonetimsel Bilgi: Bu kimedeki insanlar, (st diizey yoneticiliklerden
hoslanmaktadirlar. Zor problemleri rahat¢a ¢6zebilmekte, baskalarini etkileyebilmekte
ve gii¢ kullanmay1 sevmektedirler.

Giivenlik/Kararhhk: Buyuk  orgutlerde, uzun  doénemli  calismaktan
hoslanmaktadirlar. Bunun sebebi is giivenligine ve sosyal giivenlige ¢ok fazla 6nem
vermeleridir. Bu  kigsiler, emeklilige ayrildiginda bile korunma ihtiyaci
hissetmektedirler. Onlar i¢in islerinin sigortali ve giivenilir olmasi 6n kosuldur.
Yaraticihk/Girisimcilik:  Kendi  tasarimlar1  olan  driinleri ~ yapmaktan
hoslanmaktadirlar. Bu yalniz iiriinler i¢in gecerli degildir. Bu yapidaki insanlar bilgi
ve hiinerlerini isletme kurmak, ydnetmek, yeni iirlinler tasarlamak gibi c¢esitli
faaliyetlerde kullanmaktadir. Fazla biiyliik olmayan igletmeleri daha iyi yonetmekte,
ileride igletmenin biiylimesi halinde is degistirme yoluna gidebilmektedirler.
Ozerklik/Bagimsizhk: Bu kisiler, baskalarina bagimli olmak yerine tek basina
caligmay1 tercih etmektedir. Emir almaktan, bagkalarmin verdigi isi yapmaktan
hoslanmayan bu kisiler, ileride serbest calisacaklar1 alanlara kaymakta veya kendi
islerini kurmaktadir. Bu insanlarin akademik g¢alismalar veya danigmanlik yapmasi

gorilen durumlardir.
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Bu capalar, kisilerin ihtiya¢ ve giidiilerinden olusmakta ve bireylerin is deneyimini
dengeleyip tamamlamaktadir. Bdylece birey kariyeri ile ilgili daha rahat segimler
yapabilmektedir ( Cerit, 2007, s. 13).

2.2.3. Holland’1in Mesleki Tercih Modeli

Holland’in mesleki tercih modeli, kariyer secimi teorilerinin en fazla bilinenlerinden
biridir ( Morolake, 2009, s.49)

John Holland, ¢alisma hayatindaki ¢esitli kariyer yollariyla kisilik yapisi arasindaki
iliskileri incelemis ve insanlarin kendi kisilik 6zellikleriyle uyumlu olan islere egilimli
olduklarini ortaya ¢ikarmistir ( Koseoglu, 2010, s. 31).

Holland, bireylerin belirli ¢evre tiplerinde nasil davranabileceginin anlasilmasi yoniinde
Onemli katkilarda bulunmustur ( Eveland, 1995, s. 8).

Holland, insanlarin ¢ogunun alt1 kisilik tipi ile kategorize edilebileceginden bahseder.
Bunlar; gercekei, aragtirmaci, sosyal, geleneksel, girisimeci ve sanatsal tiplerdir. Her tip,
bireyin diinya hakkindaki bilgi siirecini, diinya ile iliskisini belirgin bir sekilde yansitmaktadir
( Mandy, 1998, s. 10).

Gercekeli Arastirmaci

—0

Sanatc1

Geleneksel

/Q

Sosyal Girisimci

Sekil 2.1. Holland’1in Altigeni
Kaynak: ( Baruch, 2004, s.45).
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Sekil 2.1.°de goriilen altigen cevresindeki tipler birbirlerine ne kadar yakin olurlarsa,
tutarliliklart o kadar fazladir. Bitisik kategoriler tamamen benzesmekte, zit koseler ise
birbirleri ile hi¢ benzesmemektedir. Ornegin, gercekei tip ile arastirmaci tip birbiri ile uyumlu
Ozelliklere sahip olurken, gercekgi ile sosyal tipler birbirlerine tamamen zit 6zellikler tasirlar (
Pilavci, 2007, s. 35).

Gercekegi tip

Bu kisiler kas faaliyeti ve motor koordinasyonu gerektiren, el ile yapilan isleri tercih
ederler. Makine, ekipman, arag-gereg, doga ilgilerini ¢eker. Atletik ve maharetlidirler. Sosyal
iligskilerden ve zihinsel faaliyetlerden hoslanmazlar ( Kordon, 2006, s. 30 ).

Uyumlu, agik sozlii, icten, mantikli, diiriist, miitevazi, materyalist, dogal, normal, 1srarci,

pratik, utangac ve tutumlu olarak tanimlanirlar ( Akkog, 2009, s. 43).

Arastirmac tip

Soyut kavramlarla ugragsmaktan hoslanan bu bireyler, zihin glcuyle, fikirler, sesmboller ve
kelimelerle ¢alisirlar. Yapmaktan ¢ok diisiinmeyi severler. Bagimsiz, sabirli ve israrcidirlar.
Bagkalarini ikna etmekten, sosyal iligkilere girmekten, biteviye islerle ugrasmaktan kaginirlar.
Arastirmact tip analitik, tedbirli, karmasgik, elestirel, merakli, entelektiiel, icedoniik, sistemli,

alcakgoniillii, karamsar, rasyonel, titiz ve agzi siki olarak tanimlanirlar ( Akkog, 2009, s. 44 ).

Sosyal tipler
Insanlarla birlikte calismaktan, yardimlasmaktan, gorev paylasimindan, sorunlari
tartismaktan ve insanlarla etkilesimde bulunarak ¢6zmekten hoslanmaktadir. Neseli ve disa

doniiktiir. Ogretme, danismanlik ve eglence sektorl bu tip mesleklerdendir ( Cerit, 2007, s. 10

).

Geleneksel Egilim

Bu kisiler, detayli kurallar1 veya dnceden belirlenmis bir plan1 uygulamaya egilimlidirler.
Olgiilii ve uyumlu davranis gosterirler. Durgun ve bagimhidirlar. Sanatsal ve bedensel
etkinliklere pek ilgi duymazlar. Bu kisiler, biiro isleri, muhasebe, bankacilik, sekreterlik,
finansman, vergi uzmanlig ve biit¢e gibi alanlara yatkindirlar ( Aybatli, 2008, s. 13 ).

Sanata Egilim
Kendini ifade etmeyi ve sanatsal yaraticiligi seven, estetik faaliyetlere ilgi duyan,

duygusal, bagimsiz, hassas, hayal giicli yliksek kisilerdir. Bireysel etkinlikler sergilerler. Bu
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grupta bulunan kisilerin yoneldikleri kariyer egilimleri miizik, sanat, yazi, reklam, egitim,

drama ve tiyatro-sinema sanatgiligidir ( Yilmaz, 2006, s. 37 ).

Girisimci Egilim

Bu gruptaki kisiler, sozel faaliyetlerde ve insan iligkilerinde etkin, iyi climleler kuran,
enerjik, disa doniik, cesaretli, ikna edici kisilerdir. Gii¢ ve statii elde etmek icin digerlerini
etkilemeye yonelik eylemlere girerler; sozIi aktiviteleri iceren kariyerlere yonelirler. Bu
gruba uygun meslekler; halkla iligkiler, hukuk, kamu yonetimi, isletme yoneticiligi,
pazarlama, yayincilik ve politikaciliktir (' Yilmaz, 2006, s. 37).

Holland’in kurami, son yillarda en yaygin olarak kullanilan kuramlardan birisi olmasina ve
Holland tarafindan zaman igerisinde gdzden gegirilerek gelistirilmesine ragmen bir¢ok elestiri
almistir. Holland’in kuramina yoneltilen en Onemli elestirilerden biri, kuramin cinsiyete
dayali oldugu ve kadinlar aleyhine bir yanlilig1 igerdigi yoniindedir. Bir diger elestiri de
yetiskinlerde mesleki ilginin nasil degistiinin belirtilmemesidir. Holland’in kuraminda
tiplerin nasil olustugunun agiklanmamasi, kisilik tiplerinin nasil gelistigi ve degistigi tizerinde

durulmamasi; elestirilerin yogunlastig1 diger noktalardandir ( Akkog, 2009, s. 40).

2.2.4. Super’in Rol Kurami

Super’in biiyiik teorik katkilarindan biri; kariyer gelisim siirecinde benlik kavraminin
uygulama ve gelisimine yaptig1 vurgudur ( Mandy, 1998, s. 10).

Super’e gore meslek se¢imi, o ana kadar gelistirmis oldugu 6z kavraminin yani kendini
algilama seklinin ortaya konmus halidir. Oz kavram1 bireyin i¢inde bulundugu kosullara bagh
olarak meslek davranisi haline doniisebilir. Bireyin yasinin ilerlemesi ile ilgili tutumlari
kararlilik kazanir. Bireyin ilk genclik cagi ile daha ileri yaslarda mesleki yonelim karari
arasindaki farkliliklar bu nedenledir ( Kuzgun, 2003, s. 84 ).

Super’e gore 18 yasindan 21 yasma kadar ¢ogu birey tanimlama asamasindadir veya
mesleki basarilarini saglamlastirma siireci ile ilgilidir ( Duffy ve Sedlacek, 2010, s. 28).

Super’e gore kariyer se¢imi: “Gelisim silirecinde olan birey ile ¢evrenin etkilesimi sonucu
olusan benlik tasariminin meslege yansimasi” dir ( Kordon, 2006, s. 36 ).

Benligin olusmasi ve mesleki bir tercihe doniigsmesi siirecinde, Super tarafindan belirlenen

basamaklar sunlardir:
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Blyume; 14 yasa kadar; Bu donem, bireyin fiziksel ve psikolojik gelisimini ifade eder. Bu
slrecte birey, hayata bakisinda biiylik Onem tasiyan benligini olusturacak tutum ve

davraniglarini sekillendirmektedir ( Pilavci, 2007, s. 40 ).

Arastirma; 15-24 yas arasi; Bu donemde bireylerin mesleklere farkindaliklar1 gelismeye
baslar. Bu donemin erken ve hayal periyodunda, bireylerin se¢imleri sik sik gercekei olmayan
bir sekilde ve oyunla baglantilidir. Bu déonemin deneme periyodundan sonra gegis periyodu
gelir ve bu periyotta se¢imler sinirlidir fakat benlik ve is diinyasi ile ilgili tamamlanmamig
bilgiler vardir. Bu donemin son periyodunda, benlik ve ¢evrenin gelismesiyle, bireyler daha

gercekei amagclar edinir ve olasi segimlerin listesi daha sinirlidir ( Pehlivan, 2007, s. 8).

Yerlesme; 24-44 yas arasi; Bu donemde bireyler ger¢ek calisma hayatindadirlar, bir diizen
kurmuglardir ve bunu devam ettirme amacindadirlar. Baslangicta uygun goriilen birkag
calisma alani bireyi tatmin etmeyebilir ve gercek calisma hayatina baslamadan birkag is
degistirme soz konusu olabilir. Fakat yas ilerledik¢e (35-40) meslek netlesir ve yaraticilik
artar ( Kordon, 2006, s. 37).

Koruma; 45-64 yas arasi; Bu donemde bireyin is diinyasinda bir yer edindigi, o yeri elinde
tutup, gelistirmeye ¢alistigi donemdir. Inis-gikislarin olmasi1 dogaldir ( Koca, 2009, s. 28).
Cokiis; 65 yas ve sonrast; Yaslilik donemine gelen bu donemde kisi, beden giiciinden ziyade
gecmis tecriibe ve bilgisini kullanabilecegi alanlara yonelir. Bu déonemim ilk periyodunda (65-
70), birey is temposunu yavaslatir, son donemi olan 71 yas ve sonrasinda meslekten ayrilma
ve isi tamamen birakma durumuna gelir ( Pehlivan, 2007, s. 49 ).

Super’e gore bireyin meslek modeli; ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, bireyin zihinsel glic,
kisilik 6zellikleri ve karsilastig firsatlarla belirgin bir bigim almaktadir. Mesleki gelisim tiirli
donemlerden gecerek zamanla ve yeni yasantilarla degismektedir. Ayrica meslek segiminde
ailenin ekonomik diizeyi, bireylerin karsilastigi firsatlar ve bireyle cevresi arasindaki

etkilesimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir ( Kepgeoglu, 1995, s. 69 ).

2.2.5. Jung’un Kisilik Kuram

Jung’a gore kisilik, birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden olusur. Bu
sistemler siirekli etkilesim halindedir. Birbirine bagli olan bu sistemlerin, igedoniikliik-
disadoniikliik tutumlari, duygu, sezgi, diisiinme, hissetme, yargilama ve anlama iglevleri

vardir ( Cerit, 2007, s. 13).
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Carl Jung’in psikolojik tipler teorisi bireyin kisiliginde dort boyuta dikkat ¢ekmektedir.
Holland’in mesleki tercih teorisinde oldugu gibi, bu karakter boyutlar1 ¢alisma ortamlartyla
eslestirilebilir. Farkli karakter ozelliklerine sahip insanlar degisik is becerilerine sahip
olacaktir ve bu insanlar kendileriyle benzer karakter 6zelliklerine sahip ¢alisanlarla daha

uyumlu ¢alisacaktir ( Erguin, 2007, s. 26 ).

Icedoniikliik-Disadoniikliik: Kisilerin bir kaynak olarak, kendi i¢ diinyalarindaki fikirlerine
veya dis diinyadaki cevrelerine dogru yonelmeleriyle ilgilidir. i¢eddniik kisiler duygusal,
cekingen, utangag, yalniz bagina ¢aligmaktan hoslanan, catisma durumunda kendi i¢lerine
kapanan ve i¢ diinyalarina asiri odaklanan kisilerdir. Disadoniik kisiler ise girisken, atak,
sosyal yasamdan hoslanan, ¢evresiyle ilgili, duygusal problemleri baskalariyla konusabilen ve

ilgileri disadoniik olan kisilerdir ( Yilmaz, 2006, s. 42 ).

Duygu-sezgi: Bireyin gevresindeki diinya hakkindaki bilgileri nasil elde ettigini belirler (
Koseoglu, 2010, s. 34).

Diisiinme - hissetme: Bireyin kararlarinda objektif kriterler ve mantik ile siibjektif kriterler
ve hisler arasindaki tercihini gésterir ( Ergiin, 2007, s. 26 ).

HUkUm Verme- Algilama: Bireyin daha diizenli bir yasam tarzi ile daha esnek bir yasam
tarz1 arasindaki tercihini belirler ( Aybatli, 2008, s. 15).

Jung’in teorisi, is yeriyle uyumlu olan bireylerin islerinde daha basarili olacaklarini
ongormektedir. Insanin kisisel dzellikleri ve sahip olduklari isin aym 6zellikleri tasimasi
gerekmektedir ( Ergiin, 2007, s. 26 ).

Jung’a gore yasanmis olan higbir sey varligimi yitirmez ve bilingdis1 denilen kisilik
hazinesinde birikir. Burada ya bilince hi¢ ulasamamis, ya da ulastiktan sonra g¢atigma
meydana getirdigi i¢in bastirilmis ve geri gonderilmis yasantilar bulunur. Kisisel bilingdist
kapsaminin bazi bilgileri, kendilerine gerek duyuldugu zaman kolayca bilince ¢ikar, kimi
bilgiler ise hatirlanamaz. Ornegin; bir insan ¢ok sevdigi dostunun adim bilir, buna karsilik pek
hoslanmadig1 birinin ismini hatirlamakta giicliik ¢ekebilir. Jung’un kurami, insanin uygunsuz
istek ve dileklerinin yani sira sosyokiiltiirel deger ve dileklerinin de bastirilmasini

icermektedir ( Koseoglu, 2010, s. 35).
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2.2.6. Ginzberg ve Arkadaslarinin Gelisim Kurami

Ginzberg ve arkadaglarina gore; kariyer secimi bir gelisim siirecidir. Bu siireg, bireyin
istekleri ve imkanlari arasindaki uzlasmadan olusan ve hayat boyu gelisen ve geri donilemez
bir karar verme siireci olarak ifade edilmektedir ( Pilavei, 2007, s. 39).

Bireyin stirekli olarak kazandigi tecriibeler bir birikim i¢inde meslek se¢imini 6nemli
Olgiide etkilemekte; ayrica, se¢im siirecinin kendisi biitiin etmenleri uzlastirici, bir nitelik
tasimaktadir ( Kepgeoglu, 1995, s. 67 ).

Ginzberg, aile ile ¢ocuk iliskisinin kariyer se¢imini belirleyici bir 6nemde oldugunu iddia
eder ( Johnson, 1986, s. 13 ). Ginzberg’e gore meslek se¢imi karar1 yasamin belli bir anina
0zgu bir olay olmayip, yasamin ilk 20-22 yilinda gelisen bir siireci ifade etmektedir. Hayali,
gecici ve gercekci se¢im asamalarmmi kapsayan bu siire¢ 20°li yaslarin ortasinda
tamamlanmaktadir. Fantezi donemindeki se¢imlerde, cocuk bir yetiskin oldugu zaman
isteyebilecegi bir meslegi diisiiniir, keyfi secimlerde bulunur ve bunu gergekleri hesaba
katmadan yapar. Ciinkii c¢ocuklarin gerceklik algilar1 tam olarak gelismemistir. 11-17
Yaslarin1 kapsayan gecis doneminde gencler ilgi, yetenek ve mesleki deger yargilarinin
farkina vararak daha gergekg¢i secimler yapmaya hazirdirlar. Ergenlik ¢agindaki bireyler o
donemde hoslandiklar seyler ve ilgileri bakimindan farkli kariyer se¢imler yapmaktadirlar.
Gergekei donemde ise birey gegirmis oldugu gesitli yasantilarla birlikte kendi kisisel ve sosyal
Ozelliklerini de dikkate alarak tercihlerini uygulamaya koyabilmektedir ( Pehlivan, 2007, s. 46
).

Ginzberg ve arkadaslarinin gelisim kuramina gore, bireyler ilk 6nemli kariyer se¢imini
yapmadan 6nce “satha modeli” olarak adlandirilan ana asamalardan gecerler ( Kordon, 2006,
S. 37 ). Bu donemler, bireyin ¢ocukluktan itibaren diirtiilerini ve ihtiyaglarini bir meslek

se¢imine doniistiirme siirecinin pargalaridir ( Yesilyaprak, Glingor ve Kurg, 1998, s. 123).

Hayal Donemi (7- 12 yaslar)

Bu donemde her ¢ocuk gelecekte yapmak istedigi meslege dair hayali bir fikirleri vardir.
Cocugun giinliik heveslerine dayanan bu tercih sik sik degisiklige ugrayabilir. Cocuklar
genellikle bu doénemde hoslandigi etkinlikleri iginde barindiran meslekleri arzularlar.
Cevresinde imrendigi yetiskinlerin ya da masal ve film kahramanlarinin yaptiklar1 isleri
oyunlarinda temsil ederler ve gelecekte onlarin yaptiklart isleri kendilerine meslek olarak
belirleyebilirler. Cocugun, bu donemde gergekler ile ilgisi olmadig: igin kendi yeteneklerini

ve mesleklerin maddi olanaklarini1 diisiinmemektedirler ( Koca, 2009, s. 29 ).
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Gegici secimler donemi olarak bilinen ikinci donem, ergenlik donemine rastlamaktadir. Bu
donem, ilgi, kapasite, deger ve gecis olmak iizere dort asamaya bdliinmiistiir. Gegici se¢imler
donemi boyunca birey, ilgilerini, isleriyle ilgili bilgi ve becerilerini, deger yargilarini
aciklamakta ve sinirlar koymaktadir. Bu donemde gbzlenen olgunlasma ve kendini tanimanin
bir sonucu olarak bireyler, kariyerlerine iliskin segenekleri azaltmakta ve agik olarak birbirine

uymayan secimleri kabul etmemektedirler ( Pilavci, 2007, s. 38).

Gercekci Donem (17-18 ve Ustl)

Bu donemde bireyler daha fazla elde edilebilir kariyerlere odaklanirlar. Bu dénemin ilk
periyodu olan arastirma periyodu, {iniversiteye girisle baslar ve hedeflerin giderek daralmasi
ile sona erer. Universite egitiminin ilk yillarinda birey, temel egitim almakta oldugundan
alanin1 kesinlestirememis olabilir. Fakat son karar1 verme asamasina yaklastig1 i¢in, hem ilgi
ve yeteneklerini hem de mesleklerin saglayacaklari olanaklar1 daha iyi tanimak i¢in aragtirma
yapar ( Kordon, 2006, s. 38).

Ginzberg ve ekibi 1971 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bu kurami tekrar revize ederek;
meslek secimini yasam boyu sirebilen ve geriye donulebilir bir sire¢ olarak
nitelendirmislerdir ( Pehlivan, 2007, s. 47 ).

Bunun nedeni olarak da kisinin mesleki hazirli§i ve amaglari ile is diinyasinin gergekleri
arasinda uyumu bulma ve iyilestirme galismalarin siirekliligi oldugunu belirtmislerdir ( Koca,

2009, s. 30).

2.2.7. Anne Roe’nun Gereksinim Kuram

Anne Roe, kariyer se¢imi kuraminda, ¢cocuklugun gectigi cevrenin ve ¢ocukluk dénemi
boyunca gelisen kisilik o6zelliklerinin kariyer seciminde Onemli rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Roe, sanat¢1 ve bilim adamlarindan olusan bir grup iizerinde yapmis oldugu
aragtirmaya dayanarak, kariyer se¢imini etkileyen en 6nemli faktoriin, cocuklukta elde edilen
tecriibeler oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmasinda bazi sanat¢i ve bilim adaminin daha
erken yagslarda, ilerdeki meslek ve kariyerleri ile ilgili 6zel ilgi ve yetenek belirtileri géstermis
olduklarin1 gozlemlemistir ( Pilavel, 2007, s. 41).

Zekanin, 6zel yeteneklerin, ilgilerin, tutumlarin ve diger psikolojik 6zelliklerin katilimsal
temeli spesifik degildir. Baz1 zeka faktorlerinin ve yeteneklerin belki genetik bir temeli vardir,
ama bunlar i¢in apacik bir delil heniliz yoktur. Katilimsal bir 6zellik olan cinsiyet bile

yeteneklerde bazi farklilasmalar1 igerebilmektedir. Bununla birlikte, katilimsal unsurlar
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dogrudan dogruya kisinin kendini ifade tarzini (tipini) belirlemekten ¢ok belki gelisimin
derecesini belirlemektedir. Ozel yeteneklerin gelisim oriintiisii, birinci derecede, psisik
enerjinin irade dis1 bir sekilde yonelimi ile belirlenir. Yani psisik enerji nereye yonelmisse
yetenekler o alanda gelisir ve 6zel yetenekler boylece olusur. Bu, ilgiler, tutumlar ve diger
kisilik 6zellikleri igin de ayn1 sekilde gecerlidir ( Akkog, 2009, s. 36 ).

Meslek seciminde ana- baba etkisinin iizerinde duran Roe, {i¢ farkli tutum sergileyen
ebeveynden sb6z etmistir. Bunlar, asir1 koruyucu, demokratik ve reddeden ana-baba
tutumlaridir. Demokratik ana-babalarin yetistirdigi ¢ocuklarin yaptigr segimler mesleki
anlamda en saglikli se¢imlerken en sagliksiz olmasi beklenen de sevgi ve giiven ihtiyaci
yoksun kalmis olarak biiyliyen reddeden ana-babanin yetistirdigi ¢cocuklardir ( Koca, 20009, s.
34).

Roe’ye gore; bireyin daha ¢ocuklugunun ilk yillarinda doyum ya da hayal kirikligr ile
etkilenmis olan ihtiya¢ yapisi, kariyeri araciliiyla en iyi sekilde tatmin edilebilir. Kariyer
secimi Oncelikle, bireyin beceri diizeyi ve ihtiyaclarinin bir fonksiyonudur. Roe ise bununla
birlikte, bireyin tercihlerinin kisiligine ve sosyockonomik 6zgegmisine bagli oldugunu
savunmaktadir ( Pilavel, 2007, s. 41).

Roe ve Lunneborg’un belirttigi lizere: “Meslekler incelenirken, ge¢gmis deneyimlere bagli,
fiziksel ve psikolojik degiskenler ile deneyimlerden kaynaklanan bireysel farkliliklar
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bu yiizden, kuramin merkezinde mesleki davranis ile kisilik
arasindaki iligski yer alir. Brown’a gore, Roe’nin kurami, genelleme hatalari, ¢ocukluk
doneminde bireyin ailesiyle olan iletisiminin meslek sec¢imini etkiledigi varsayimini
kanitlamanin oldukg¢a zor oldugu, anne babanin birbiriyle tutarsiz tutumlarmin varligr gibi

konular nedeniyle elestirilmistir ( Kordon, 2006, s. 32).
2.2.8. Tiedeman ve O’Hara’min Kariyer Karar1 Verme Kurami

Tiedeman ve O’Hara’min 1959 yilinda gelistirdikleri bu kurama gore, benlik bireyin
kendini algilamasindan ¢ok kendini degerlendirmesidir. Birey, gerek egitimi sirasinda gerekse
daha sonraki ¢aligma hayatinda cesitli sorunlarla ugrasir. Bu ugrasilar sonucu olusturdugu
benlik, mesleki kimligini etkiler. Bireyler, bir pozisyondan digerine gectikge benlik de
degisiklige ugrar. Meslek sec¢imi siireci, mesleki kimligin gelisme siireci olup, benlik bu
kimligin merkezidir. Tiedeman ve O’Hara, mesleki gelisim ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiye dikkat cekmektedir ( Erdogan, 2009, s. 26 ).

Birey meslek yasaminda ayrisma ve biitiinlesme diye tanimlanan iki durumu yagamaktadir.

Ayrisma, bireyin kendisini degerlendirmesi ve mesleklerin ¢esitli yonlerini inceleme
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stirecidir. Bu anlamda mesleki karar verme devam eden siiregtir. Bireyin sosyal ortamini
degistirmesi meslek kararmi degistirmesi karar1 ile paralellik gostermektedir ( Tan ve
Baloglu, 2006, s. 128 ).

Tiedeman ve O’Hara, kariyer gelistirme siireci ve mesleki kararlarin igerigi iizerinde
durmak yerine, karar verme siirecine odaklanmistir. Hatta kuramin sadece kariyer kararlariyla
simnirlt kalmayip, hayatla ilgili diger kararlara da uygulanabilecegi vurgulanmistir. Daha
sonraki ¢alismalarda, bireysel gerceklik (personal reality) ve ortak gergeklik (common reality)
ayirmmina gidilmistir. Ortak gerceklik, bir bireyin ne yapacagi konusunda diger bireylerin ne
sOyledigidir. Bireysel gerceklik ise karar verme siirecini bireyin kendi perspektifine

oturtmasina imkan saglamaktir ( Erdogan, 2009, s. 26 ).

2.2.9. Ise Uyum Kuram

Kariyer secimi ile is c¢evresine uyum iizerinde odaklanan bu kuram, R. Dawis ve L.
Lofquist (1969) tarafindan gelistirilmistir. Ise uyum kurami, 6zellik-faktér kuraminin
diizeltilmis ve rotus edilmis bir halini yansitmaktadir ( Pilaver, 2007, s. 37).

Dawis ve Lofquist, ise uyum konusunu incelenirken birey-¢cevre uyumunu olusturan
unsurlar ve bu unsurlar arasindaki iliskiler de incelenmistir. Bireyin ise uyumu konusunda is
tatmini ve isverenin ¢alisanindan memnuniyeti 6nemlidir. Is tatmini bireyin isinden doyum
elde etmesi olarak tanimlanabilir. Memnuniyet ise, isverenin ¢alisanindan bekledigi olumlu
performansi saglamasi anlamina gelmektedir. Birey siirekli olarak bu ikisi arasindaki uyumu
saglama ve devam ettirme ¢abasi i¢indedir ( Koca, 2009, s. 47).

Loftquist ve Dawis, birey ve ¢evre uyumunu olusturan unsurlar ve bu unsurlar arasindaki
iligki lizerine ¢aligmiglardir. Daha sonra, uyum siireci {izerinde durarak, kisilik tarzlariin bu

uyumdaki roll zerine odaklandilar ( Kordon, 2006, s. 31).
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Sekil 2.2. Dawis ve Lofquist’in ise uyum sireci
Kaynak: Kordon, 2006, s.31
Ise uyum kurammn, is tatmini, is tatmininin nedenleri ve kidem gibi konularda
varsayimlarint destekleyen bulgular var olmasina ragmen, kurama, hangi kabiliyet ve
tercihlerin birlesiminin ise uyumu etkiledigi, sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin dikkate

alinmamasi gibi konularda elestiriler yoneltilmistir ( Kordon, 2006, s. 31).
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2.3. Konu ile ilgili Yapilan Ornek Cahsmalar
2.3.1. Konu ile Tlgili Yurtiginde Yapilan Ornek Calismalar

Pehlivan (2007) “lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sektor ile
ilgili tutumlarinin mezuniyet sonrasi kariyer se¢imlerine etkisi” konulu yiiksek lisans tez
caligmasinin neticesinde, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm
sektorinu kariyer olarak secmeleri konusunda en etkili faktoriin; kisi-endistri uyumu
oldugu goriilmiistir.

Ozan ve kaya (2009)’nin ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan dgretmen
ve yoneticilerin “Kendilerini Yenileme ve Gelistirme Becerileri” ile “Kariyer
Basamaklarinda Yiikselme Sistemine Iliskin Goriisleri” arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 arastirllmistir. Elde edilen sonuglara goére hem cinsiyete gore hem de hizmet yili
degiskenine gore gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Adigiizel (2008)’in “Tiirkiye’de Genglerin Kariyer Planlamasii Etkileyen Faktorler ve
Universite Hazirlik Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” adli Doktora Tezinde “Yakin
Cevre”nin genglerin kariyer planlamalarina ortanin Uzerinde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. “Meslegin Farklilig1” genclerin kariyer planlamalarina 6nemli denecek Olgude
etkilidir.

Delipoyraz (2009)’1n “Motivasyon Unsuru Olarak Kariyer Yonetimi ve Resmi ilkdgretim
Okullarinda Bir Uygulama (Esenler Ornegi)” adli Yiiksek Lisans Tezinde katilimcilarin
motivasyon duzeylerinin yuksek oldugu bununla birlikte katilimcilar emeklerinin karsiligini
alamadiklarim1 diistiinmektedirler. Calisanlar Milli Egitim Bakanligi’nin kariyer yonetimini
uygulamalarini olumsuz olarak algilamislardir. Motivasyon unsuru olarak kariyer ydnetimi
resmi ilkogretim okullarinda etkili kullanilamamaktadir. Milli Egitim Bakanligi kariyer
yonetimi uygulamalart ilkogretim okulunda ¢alisan Ogretmen ve yOneticileri motive
etmemektedir sonucuna ulasilmistir.

Erdogan (2009)’1n “Bireysel Kariyer Planlama ile Kisisel Basar1 Arasindaki Iliskiye
Yoénelik Dumlupmar Universitesinde Bir Uygulama” adli Yiiksek Lisans Tezi calismasi
neticesinde akademisyenlerin bireysel kariyer hedeflerini belirlemelerinin iglerinde iistiinliik
saglama ve fark yaratma isteklerinde herhangi bir anlamli degisime neden olmadigi
sonucuna varilmistir.

Akkog (2009)’un “Lise Ogrencilerinin Kariyer Diisiincelerini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi” adli Doktora Tezi ¢aligmasi sonucunda dgrencilerin kisilik tiplerine gore kesin

karar anksiyetesi ve kariyer diisiinceleri toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik



62

bulunurken, karar verme karisikligi, kesin karar anksiyetesi ve kariyer diislinceleri toplam
puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaigtir

Sav (2008)’1n “Bireysel Kariyer Planlamada Etkili Olan Faktorler ve Universitelerin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli Yiiksek Lisans Tez c¢alismasi sonucunda Kariyer
planlamasma etki eden faktdrler arasinda; Kisisel Ozellikler ve Yetenekler, Ekonomik
Faktorler ve Meslegin Sayginhiginin Ogrencilerin Kariyerlerinin Temel belirleyicileri oldugu

ve bu degiskenleri; gilincel gelismelerin takip ettigi ortaya konulmustur.

Pilaver (2007)’nin “Bilgi Caginda Degisen Kariyer Anlayis1 ve Universite Ogrencilerinin
Kariyer Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama” adli yiiksek Lisans Tez
caligmas1 sonucunda farkli boliimlerde okuyan 6grencilerin is degerleri arasinda farkliliklar
bulundugu soOylenebilir. Yine arastirma sonuglarina gore; “fedakarlik” degerine en ¢ok
Oonemi tip 6grencileri verirken, “ekonomik kazang¢” degerine en ¢ok onemi ise miihendislik

fakiiltesi 6grencileri vermektedir.

Koca (2009)’un “Universite Ogrencilerinin Degerleri ve Bireysel Ozellikleri ile Kariyer
Tercihleri Arasindaki Iliski: Cukurova Universitesi’nde Bir Arastirma” adli Yiiksek Lisans
Tez c¢aligmast sonucunda “bagimsizlik” kariyer boyutunu Onemseyen Ogrenciler igin,
“bagsarma” degeri diger degerlerden daha ¢ok onemlidir. Gelecekteki kariyerlerinde kendi
islerinde calismak ya da inisiyatif kullanabilecekleri islerde ¢alismak isteyen bu 6grenciler,
bulunduklar1 sosyal ¢evrede kabul gorme ve kendilerine olan saygilarini koruma egilimi
gostermektedirler.

Duman vd (2006)’nin “Mersin’de Yiiksekogretimde ve Orta Ogretim Diizeyinde Turizm
Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sektdriin Calisma Kosullarin1 Algilamalar1 ve Sektdrde
Calisma Isteklerinin Karsilastirmali Analizi” adli makalesi sonuglarma gore, Ogrencilerin
egitim seviyeleri ve cinsiyetlerine gore sektdriin ¢calisma kosullarini algilamalar1 ve sektorde
calisma isteklerine iliskin diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin sektdrde
calisma isteklerini etkileyen en onemli unsurlar olarak kisi-endlstri uyumu, terfi imkanlar

ve sektorde caligmanin saglayacag sosyal statii bulunmustur.
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2.3.2. Konu ile Tlgili Yapilan Yurtdist Ornek Cahsmalar

Osborn (1998), milkkemmeliyetcilik ve islevsel olmayan kariyer diistincelerinin kariyer
kararsizligina etkisi adli arastirmasi neticesinde miikemmeliyetciligin etkisi saptanamazken
islevsel olmayan kariyer diisiincelerinin yiiksek etkisi saptanmaistir.

Boella (2000)’in g¢alismasina gOre turizm sektoriinin saygnhigi disik olarak
gortalmektedir. Bu nedenle kariyer yapma konusunu olumsuz etkilemektedir.

Lustig ve Strauser (2002), kolej 6grencisinin tutarlilik hissinin kariyer diisiince siireclerine
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore kariyer karar1 verme siireci ile daha etkili
bicimde basa ¢ikabildiklerine iligskin hipotezi desteklemistir.

Murphy’nin (1985) arastirmasi turizm sektoriinde deneyim sahibi olmanin sektodrde kariyer
yapma konusunda olumlu degerlendirmelere neden oldugunu saptamastir.

Rowland (2004), Bahama Adalari’nda yasayan lise 0grencilerinin kariyer karar verme
becerilerini etkileyen faktorler lizerine ¢alistigl aragtirmasinda, lise 6grencileri i¢in okul tiird,
kacinci simif olundugu ve okul rehberlik birimi ile goriisiilmesinin kariyer kararimi etkiledigi
neticesine ulagilmistir.

Ross’un (1992) calismasina gore turizm sektoriinde dogrudan deneyim sahibi olmanin
ogrencileri sektorle ilgili olumlu tutumlara goturdiigi belirtilmektedir.

Szabo’nin (2006) yaptig1 ¢alismanin neticesine gore yapilan egitimlerin lise 6grencileri

tizerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur.
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UCUNCU BOLUM

UMUTSUZLUK

Umutsuzlugun olus nedeni umudun yoklugudur. Bu baglamda umutsuzlugun
anlasilabilmesi igin &ncelikli olarak umudun tanimlanmas1 gerekir ( Ungiiren ve Ehtiyar,
2009, s. 2097).

Umutsuzluk, bireylerin hatalarin iistesinden gelemeyeceklerini diisiinmelerine neden
olabilir ( Girgin, 2009, s. 812 ).

Umutsuzluk, depresyon sendromunun bir biligsel bilesenidir ve gelecekle ilgili negatif
beklentileri ve duygulari igerir ( Zeyrek vd., 2009, s. 816 ). Beck ve arkadaslari, umutsuzlugu,
cevresel stresle aktiflesmis nispeten bir beklenti kiimesi olarak gérmektedirler ( Weidman vd.,
2009, s. 269).

Mantiken umutsuzlugun panzehiri iyimserlik olmalidir. Umut kismen; hedef ile iliskili
basar1 algis1 olarak tamimlanir ( Hammond vd., 2009, s. 42 ). Umutsuzluk, umudun
tamamlayicisi veya tersidir ( Ferdico, 1999, s. 24 ).

Umut, kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumunun sézliiklerinde, umulan sey, ummaktan
dogan i¢ ferahlig, bireyi umulan seyin gergeklesecegine inanarak beklemeye, gelecege giiven
duymaya iten duygu olarak tanimlanmaktadir ( Taner, 2008, s. 31 ). Umut, insana gelecekte
karsilasabilecegi olumsuz yasantilarla bas edebilecegi duygusunu vererek ruh sagligini olumlu
etkiler ( Sttutemiz vd., 2009, s. 32).

1950’den bu yana psikologlar ve psikiyatrlar, umudun saglktaki ve kendini iyi
hissetmedeki roliine vurgu yaparak, umudu, amacin gerceklestirilmesindeki olumlu beklenti
olarak ifade edilmektedir. Umudun en biiyiik 6zelligi, olumlu gelismelerle beraber, bir ¢ikis
yolu olduguna iliskin inang ve planlarm basarilacag dngoriisiidiir ( Unglren, 2007, s. 60 ).

Rideout ve Montemuro, umudu bireyin gelecekle ilgili bir amaci gergeklestirmede sifirdan
fazla olan beklentileri olarak ele alirken, Romero amaca ulagsma beklentisinin duygusal bir
Ogesi olarak ele almaktadir. Miller ise umut kavramini, duygu, beklenti, yanilsamak, istek
olarak tanimlamakta ve umudun yasamin iggiidiisel bir 6gesi oldugunu bireyleri incitmekten
koruyarak potansiyellerini kolaylastirdigini ifade etmektedir. ( Yildiz, 2009, s. 40 ).

Umut, bireyin karsilastig1 problemlere ¢oziim bulmada bireye gii¢ verir. Umutta gelecege
dair beklentilerin ger¢eklesmesi diisiincesi hakimken umutsuzlukta gergeklesmeme diisiincesi
hakimdir ( Akmanis, 2010, s. 11 ). Umutta amaca ulagsmak i¢in uygulamaya konan planlarin

basarilacagl ongoriisii varken, umutsuzlukta basarisizlik yargisi vardir ( Gencay, 2009, s. 381

).
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Kisinin hayata ve gelecege umut duygusuyla yaklasmasi, ona anlam yiiklediginin
gostergesidir ( Ungiiren ve Ehtiyar, 2008, s. 205 ).

Umut etmek, mevcut olan seyin gergeklesecegine mutlak giivenmek demektir. Dolayisiyla
umut etmenin temelinde, giiven duygusu bulunmaktadir. Kisi kendisine, insanlara, yasama
karsi giliveni sayesinde umutlu, giivensizligi nedeniyle de umutsuz olmaktadir. Yani
guvensizlik duygusu asilamadigi takdirde kisiyi umutsuzluga dustrmektedir ( Kumcagiz,
2007, s. 37).

Duygu durumu olarak umudun tam tersi olan umutsuzluk ise genel olarak gelecege iliskin
olumsuz beklentiler ve gelecegin olumsuz olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanir ( Unlier,
2009, s. 14). Eylemin etkinligine ya da etkinsizligine olan inang¢ ve kisinin kendisine saygisi
ve yetenegine olan inanci umutsuzluk duygularinin belirlenmesinde anahtar etkendir ( Dilbaz
ve Seber, 1993, s. 134).

Umutsuzlukla basa ¢ikmada sosyallesmede dnemli olan, hayati renklendiren, zevkli kilan
kiiltiir, sanat ve sporun genglerce yapiliyor olmasi umutsuzlugun diisiik ¢ikmasinin bir

nedenidir ( Akandere vd., 2009, s. 24).

3.1. Umutsuzluk Kavraminin Tanim

Ingilizcede, "despair”, "desparation", "bleaknes" ve "hoppeless" gibi kelimeler umutsuzluk
anlam1 tagimakla beraber daha ziyade umutsuz karsiligi olarak "umutsuzluk hissetme", "umut
isaretleri tasimamak", "umut belirtilerine sahip olmamak", "cok kétii veya beceriksiz olma"
gibi manalar1 ihtiva eden “hoppeless” kelimesi kullanilmaktadir. Umutsuzlugun karsilig ise
“hopelessness” kelimesidir. Arapcada ise umutsuzluk karsiligi olarak daha ziyade "bir sey
hakkinda umutsuz bulunmak", "matlup bir seyin vuku bulacagindan umudu kesmek", "arzu
edilen seye nailiyetten umudu kesmek", "umut kesmek", "umutsuz olmak" gibi manalari
ihtiva eden “yeis” kelimesi kullanilmaktadir. Psikolojik bir kavram olarak umutsuzlugun
tanimin1 yapmanin bir hayli zor oldugunu bir¢ok arastirmaci dile getirmektedir. Bu durumun,
umutsuzlugun c¢ok basit, yaygin, sekilsiz ve belirsiz bir duygu durumu olmasindan
kaynaklandigin1 séylemek miimkiindiir. Buna ragmen umutsuzlugu tanimlamaya ¢alisanlar da
olmustur ( Yavuz, 2009, s. 35).

Beck ve arkadaslar1 umutsuzlugu; bireylerin basarisizliklarini  higbir  zaman
yenemeyeceklerini, problemlerini hi¢bir zaman c¢6zemeyeceklerine inanmasi1 gercekei bir
nedeni olmadigi halde yasantilarina yanlis anlamlar yiiklemesi ve amacina ulagsmak i¢in

cabalamadig1 halde bunlardan negatif sonuglar beklemeleri umutsuzluk olarak tanimlar (

Acar, 2009, s. 10).
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Rideout ve Montemuro, umudu bir amaci gergeklestirmede sifirdan fazla olan beklentiler;
umutsuzlugu ise bir amaci gergeklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiler seklinde
tanmimlamaktadir ( Agir, 2007, s. 83 ).

Melges ve Bowlby, umutsuzlugu, basariya iliskin diisiik beklentiler olarak tanimlamakta
ve onlara gore insanlar, ulasilabilir uzun donemli amaglarina artik ulasamayacaklarini
sandiklarinda ve ayni zamanda da bu amacglarindan koptuklarinda depresif umutsuzluk
gelismeye baslar ( Yerlikaya, 2006, s. 13).

Amerikan Psikoloji Birligi’nin tanimina gére umutsuzluk, bireyin segme Ozgiirliigiiniin
bulunmadigini ya da segeneklerinin siirlt oldugunu gordiigi ve kendi adina enerjisini
harekete gecgiremedigi 6znel duygu durumudur ( Yildirim, 2007, s. 30 ).

Cassidy’e gore ise umutsuzluk, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel, zihinsel veya toplumsal
durumun diizelmeyecegine iligkin genel ruh halidir. Umutsuz kisi, yasami ilgilendiren
onemli konularda kotii gelismelerin olacagi ya da en azindan iyi seyler olmayacagi
beklentisindedir. Bu durumu higbir seyin degistirmeyecegine inanmaktadir ( Taner, 2008, s.
32).

Soren Kierkegaard ise umutsuzlugun, "gercek ozii yitirmis olmak", "6liim hastaligina
tutulmus olmak" anlamina geldigini belirterek, psikolojik olarak umutsuzlugun kisir, verimsiz
ve olumsuz tabiatina dikkat ¢ekmekte ve umutsuzluk i¢inde bulunan kisinin ruh halini ¢ok
guzel bir sekilde dile getirmektedir ( Yavuz, 2009, s. 35).

Lynch umutsuzlugu, yasamimizda var olan davetsiz misafir, Burns ise umutsuzlugu,
kisinin sorunlarinin diizelmeyecegine inanmasi olarak tanimlamaktadir ( Yerlikaya, 2006, s.
13).

O’Connor ve Sheehy’e gore umutsuzluk, bireyin gelecege iliskin kottimser beklentilerinin
derecesidir ( Erhan, 2005, s. 15).

Kazdin ve arkadaglari ile Stotland, umutsuzlugu, kisinin kendisine yonelik veya gelecege
yonelik kotiimser tutumu ya da negatif beklentisi olarak tanimlamaktadir. Umutsuzlugu,
depresyonun baglica nedeni olarak ele alan goriisler olmakla birlikte, kimi arastirmacilara
gore depresyonun siddetine bagli olarak umutsuzlugun siddetinde de artma gdzlenmektedir.
Depresif bozukluk gecirmis kisilerde umutsuzlugun dinamigini anlamak ig¢in gelistirdikleri
modele gore, her birey genel bir umutsuzluk yogunluguna sahiptir. Bununla birlikte,
umutsuzluk, depresyonun siddetinin bir fonksiyonu olarak artmakta ve her bireyin kendisine
ait karakteristik artis oran1 ya da umutsuzluk duyarliligi olmaktadir. Arastirmacilara gore,
umutsuzluk degisebilen bir duygusal degiskendir (Tekin ve Filiz, 2009, s. 608 ).

Ote yandan umutsuzluk, bir hedefe gétiiren olumsuz beklentileri ve bir kisinin gelecekte

gercek niyetlerine ulasma olanaklarinin yansimasi olarak tanimlanir ( ipek vd., 2010, s. 24).
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Umutsuzluk genel olarak gelecege iliskin olumsuz beklentiler ve gelecegin olumsuz olarak
degerlendirilmesi olarak tanimlanir. Gelecege iliskin karamsar olmak, amaglarina asla
ulasamayacagina inanmak, var olan sorunlarin hi¢bir zaman ¢déziilemeyecegine inanmak
umutsuzluga isaret eden biligsel 6gelerdir ( Erhan, 2005, s. 15).

Yaygin olarak umutsuzluk terimi, ¢cok 6nem verilen bir seyin sonucu hakkinda olumsuz
beklentiler ve bu sonucun goriilme olasiligini degistirmek igin caresizlik beklentileri olarak
tanimlanmaktadir ( Fadiloglu vd., 2006, s. 149 ).

Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler. Umut da hedefe ulagmak icin
uygulamaya konulan planlarin basarilacagi 6ngoriisii varken; umutsuzluk da basarisizlik
yargis1 vardir. Bu iki ug¢ beklenti kisiden kisiye, durumdan duruma beklenen sonucun ne
zaman ve nasil gergeklestigine bagli olarak degisiklik gosterir. Bu plan ve beklentilerin her
biri yalnizca bireyin planlarini hedefine nasil oturttugu degil, kendisi i¢in olusturdugu hedefin
seklini de etkiler ( Agir, 2007, s. 84 ).

Abramson, Metalsky ve Alloy bazi depresyonlara umutsuzlugun neden oldugunu ileri
strmektedirler ( Ugur, 2007, s. 27 ).

Umut da hedefe ulasmak icin uygulamaya konulan planlarin basarilacagi 6ngoriisii varken;
umutsuzluk da basarisizlik yargisi vardir. Bu iki ug beklenti kisiden kisiye, durumdan duruma
beklenen sonucun ne zaman ve nasil gergeklestigine bagl olarak degisiklik gosterir. Bu plan
ve beklentilerin her biri yalnizca bireyin planlarini hedefine nasil oturttugu degil, kendisi i¢in
olusturdugu hedefin seklini de etkiler. Birey bu diisiince bi¢cimini asagidaki su siire¢lerden

gecirir ( Kayis, 2009, s. 19).

Yetenege karsi sans: Birey amaglarina yetenek ya da sans ile ulasabilir. Geleceklerinin sansa
bagli olduguna inanan insanlar amaca yonelik davranisa daha az yonelirler. Daha da Gtesi
kisinin planlarinin etkin olmayisina olan inanci da ona bir yeterlilik duygusu verir. Eylemin
etkinligine ya da etkinsizligine olan inan¢ ve kisinin kendisine saygist ve yetenegine olan

inanct umutsuzluk duygularinin belirlenmesinde anahtar etkendir ( Kula, 2008, s. 39 ).

Giivene Kkars1 giivensizlik: Baskalarina karst hissedilen gliven, umut duygusunun
gelismesinde onemli bir rol oynar. Insanlara olan bagimlilik ydniinden incelendiginde diger
insanlara olan giivensizliginin siddeti kisinin amaglarini smirlandirir. Giiven duygusu
olmayan bir insan bagkalar ile birlikte basladig1r eylem basarisizlikla sonuglaninca bundan
bagkalarini sorumlu tutar. Giiven duygusu gelismis insan ise hatali bir sonugtan kismen
kendini sorumlu tutar. Bu nedenle giivensiz kisi uzun siireli degil de kisa siireli amaglari

yegler ( Acar, 2009, s. 11).



68

Uzun Déneme Kars1 Kisa Dénem: Umut, kisa veya uzun déonemde ya da her ikisinde birden
ulasabilecek hedefleri belirler. Siirenin uzamasi ile umutsuzluk ortaya ¢ikmaya baglar. Kisaca
hedefe ulagma yolunda sansa kars1 yetenek, baskalarina olan giiven duygusu, siire§en ve uzun
donemli amaglara kiyasla kisa donemli amaglara ulagsma ¢abasina olan inang ve bu inanglar
arasindaki etkilesim kisinin biiyiik 6l¢lide umut veya umutsuzlugunun tiplerini olusturur (

Ungiiren, 2007, s. 61).

3.2. Umutsuzlugun Belirtileri ve Nedenleri

Melges’e gore bireyde umut ya da umutsuzluk tablosu biiyiikk 6l¢iide birtakim bilissel
siireclerin etkilesimi sonunda ortaya cikar. Bu siirecler; hedefe ulasma yolunda sanstan ziyade
yetenegi onemsemeye, baskalarina olan giiven duygusuna ve uzun dénemli amaglara oranla
kisa donemli amaglara ulasma cabasina olan inang ile bu s6z edilenler arasindaki etkilesim
olarak sayilabilir ( Taner, 2008, s. 34 ).

Umutsuz bireyde mutsuzluk, caresizlik, yasama isteginin kaybi, pasiflik, sézel ve
davranigsal ifadede ve ilgide azalma, amacin tanimlanmasi, planlanmasi ve organizasyonunda
yetersizlik, ulasilan bilgileri birlestirme ve ge¢misi hatirlama yeteneginde azalma goriiliir (
Eliiistik, 2008, s.1).

Kotlimser kisilik tarzi da umutsuzlugun nedenleri arasindadir ( Ciarrochi ve Heaven, 2008,
s. 1279).

Amerikan Psikoloji Birligi’'ne gore umutsuzluk; bireyin se¢me Ozgiirliigiiniin
bulunmadigini ya da segeneklerinin siirlt oldugunu gordiigi ve kendi admna enerjisini

harekete geciremedigi 6znel duygu durumudur. Umutsuzlugun belirtilerini sdyle siralamistir:

o Kotiimser igerikli konusmalar, dilde olumsuz ifadeler,

e Edilgenlik, konusmada azalma,

e Duygularin ifadesinin azalmasi

e Inisiyatif kullanma eksikligi,

e Dis uyaranlara karsi tepkilerin azalmasi, ( Balkanli, 2008, s. 19).
e Kendisiyle konusan kisiye ilgisizlik,

e Umursamaz ve aldirmaz tavirlar,

e Istahta azalma,

e Uyku saatlerinde azalma ya da artma,

e Kisisel bakima 6zen gostermeme,
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Sosyal ortamlardan kaginma ( Balkanli, 2008, s. 20 ).

Umutsuzluk duygulart ¢ocuklarda, intihar girisiminde bulunan ergenlerde, yabancilagsma

ve moral ¢okiintiisii i¢inde olanlarda 6zellikle kuvvetlidir. Umutsuzluk, bireyin bilissel yapisi

ve bilgiyi isleme bigimi ile yakindan iliskili olgudur. Olumsuz yasam olaylar1 ile bunlara

iliskin olumsuz yerlesik ve genellestirilmis ¢ikarsamalar, umutsuzluk duygularin1 besleyen

baslica etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Umutsuzlugun temeli, ge¢miste yasanmis

olumsuz bir olaya dayanir. Bireyler bir yandan meydana gelen olayin sebebi ya da sebepleri,

diger taraftan olayin neticesinde ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglar ve bunlarin kendisine etkisi

hakkinda miitalaalarda bulunurlar ve neticede umutsuzluk ortaya ¢ikar. Bu dogrultuda

umutsuzluk basarisizligin sonucunda alinmis maglubiyeti ve teslimiyeti, gelecege olan

Inancin yitirilmesini ifade eder ( Ottekin, 2009, s. 33 ).

Amerikan Psikoloji Birligi umutsuzlugun nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:

Cesitli etkenlere baglh olarak bireyin etkinliklerin uzun siire kisitlanmasi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan yalnizlik, beden sagliginin kotiilesmesi, uzun sireli stres,
Kendini birakmak,

Soyut degerlere ve/veya Tanri'ya olan inanci kaybetmek,

Yine aynmi kurulus, umutsuzlugun belirtilerini de siralamustir,

Kottmser icerikli konusmalar, dilde olumsuz ifadeler,

Edilgenlik, konusmada azalma

Duygularin ifadesinin azalmasi

Inisiyatif kullanma eksikligi

Dis uyaranlara karsi tepkilerin azalmasi

Kendisiyle konusan Kisiye ilgisizlik

Umursamaz ve aldirmaz tavirlar

Istahta azalma

Uyku saatlerinde artma ya da azalma

Kisisel bakimina 6zen géstermeme

Sosyal ortamlardan kaginma

Umutsuzluk duygulart ¢ocuklarda, intihar girisiminde bulunan ergenlerde,
yabancilasma ve moral ¢okuntst iginde olanlarda ¢zellikle kuvvetlidir ( Sahin.b,
2009, s. 50).

Umutsuzlugun daha uzak nedenlerinden biri de yuklenme bicimlerinde var olan bireysel

farkliliklardir. Bu faktorler, uzak bir olayda kisinin nedensel ¢ikarsamalarinin igerigini de

etkiler. Bazi olumsuz olaylara degismez genel faktorler olarak yaklasmak ve bunlar1 ¢ok
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6nemli gorirken, bazi kisilerde boyle olmayabilir. Bu egilimi, depresyon yapici atfetme tarzi
olarak adlandirmislardir. Bu egilime sahip olan kisiler olasilikla daha ¢ok umutsuzluk
depresyonu belirtileri gelistirirler. Nedensel ¢ikarsamalarda oldugu gibi olumsuz yasam
olaylar1 ortaya ¢iktiginda, kisilerin olumsuz sonuglar ¢ikarmalarinda ve kendileri hakkinda
olumsuz degerlendirme yapmalarinda bireysel farkliliklar goriilebilir. Ayrica tanimlanan
biitiin yiikleme bicimlerindeki bireysel farkliliklara ek olarak, sosyal destek yoksunlugu
kisinin umutsuzluk veya umutsuzluk depresyonu belirtilerinin ortaya c¢ikmasinda etkili
olabilmektedir. Umudun yasam i¢in ¢ok Onemli oldugunu kabul ettigimizde siirekli
umutsuzluk yasayan insanin hayatinin, onemli bir tehdit altinda oldugu gercegi ortaya
cikmaktadir. Umutsuzluk, bireyin dis diinyayr anlamsiz, kendini yetersiz, kusurlu bulmasi,
yasami engeller ve zorlayici olaylarla dolu gérmesi ve bodylece gelecege iliskin olumsuz
beklentilere sahip olmasit duygusudur. Lynch, umutsuzlugun esnek olmayan kat1 eylem,
diisiince ve duygunun yapisindan kaynaklandigini belirtir. Umutsuzluk olanaksizlik gibi giiclii
bir duyguyu igerir. Umutsuzlukta, gelecekte ne olacagi goriisii, imaj1 ve gelecegi gorebilme

diistincesi kaybolmustur ( Taner, 2008, s. 35).

3.3. Umutsuz Kisilerin Davranis Ozellikleri

Umutsuz bireyler genellikle durgun bir gorinime sahiptirler, kendilerinden veya
yasamlarinin anlamsizligindan siirekli sikayet etmektedirler. Bu tiir insanlarin ¢ocukluk
yasant1 ve izlenimleri kendilerinde bir asagilik duygusuna yol agmis olup, cesitli giicliikler
sonucunda yasamin kolay olmadig1 duygusuna kapilmiglardir. Bu sebeple herhangi bir zorluk
karsisinda kolayca yilginlik gosterirler. Bu tiir insanlarin kendilerini, gelecegi dnceden gorme
veya kehanette bulunmaya kaptirmalart da umutsuzluklariin baglica gostergesi olmaktadir (
Taner, 2008, s. 37).

Bazen de umutsuzluk, kétii olaylarin, durumlarin olusacagi ve bireyin bunu degistirmek
icin hi¢cbir sey yapamayabilecegi beklentisi ve depresyonun temel bir sebebi olarak
tamimlanmaktadir ( Yenilmez, 2010, s. 307).

Umutsuzluk hayatin bos ve anlamsiz oldugu bilincinden dogmaktadir. Yeterli bir benlik

non n.n

yapist bireyin kendisine sordugu; "ben kimim", "nereye yonelmeliyim", "neden" sorularinm
cevaplamasina baglhidir. "Nereye yonelmeliyim", "neden" sorularinin cevabi kiginin hayatinin
anlamim belirlemektedir. Dolayisiyla kisinin yasam hakkinda bir takim tasanlara yani
amaglara sahip olmamast veya gercek dis1 tasanlara, (sahip oldugu yeteneklerle
gerceklestirilmesi miimkiin olmayan bir takim tasarilara) sahip olmasi halinde umutsuzluk

duygusu bas gostermektedir ( Yavuz, 2009, s. 41).
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Umutsuzluk, genglerin siddet egilimleri i¢in de bir risk faktorii olarak tespit edilmistir (
Stoddard, 2009, s. 3).

Umutsuzluk egiliminde olan kisi, gelecek i¢in belirli bir biligsel sete sahiptir ve bu biligsel
set gelecegin higbir iyi olasiligl igermedigini tekrarlar. Kisi gelece§i hakkinda diisiinmeye
zorlandiginda bu biligsel set uyarilir ve kisi hoslanmadigi deneyimlerinin tepkisi igindeyken
umutsuz durumun duygusal ve motivasyonel bozukluklari da buna eslik eder ( Bastug, 20009,
s.16).

Hastaliklarla veya zorlu yasam olaylari ile basa ¢ikma gii¢liigii olan bireylerde umutsuzluk
hislerinin daha yogun ve intihar diislincelerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Metalsky ve Joiner 1992°de umutsuz Kisilerde ortak (¢ biligsel kosullanma
belirlemislerdir:

e Koti olaylarin engellenemeyecegi ve kisinin kontrolii disinda nedenlere bagl

olduguna iligkin beklenti,

e Olumsuz tecrubelerden kendisi hakkinda olumsuz yargilara varmak,

e Bir kotii olayin diger kotii olaylara neden olacagini varsaymak,

Bu biligsel kosullanmalar yiiksek diizeyde stres ile birlestiginde depresyonun zeminini
hazirlamaktadir. Bir¢ok arastirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda yakin bir iligki
bulunmus ve umutsuzlugun intihar davranisini tetikleyici 6nemli bir biligsel degisken oldugu
belirtilmistir. Depresyona bagli 6liim nedenlerinin 6nde geleni intihar olmasi, umutsuzlugun
bunu Onceden belirleyecek bir unsur olmasi umutsuzlugu Ol¢menin Onemini agiga
cikarmaktadir ( Ungiren, 2007, s. 62).

Inanclari, kendisi ve gelecegi ile ilgili olumsuz bir sistem olarak tanimlanan umutsuzluk,
50 lizeri yas grubundaki depresif yetiskinlerin intihar ile 6limleri ve intihar diistinceleri igin

o6nemli bir risk faktortddr ( Britton vd., 2008, s. 737 ).

3.4. Umutsuzlugun Tiirleri

Umutsuzlugun tiirlerine bakildiginda, “bilinglilik agisindan umutsuzluk”, “fert ve toplum

acisindan umutsuzluk™ olarak iki kisimda incelemek miimkiinddr.
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3.4.1. Bilinglilik Acisindan Umutsuzluk

Bilinglilik agisindan umutsuzluk; bilingsiz umutsuzluk ve bilingli umutsuzluk olarak ifade

edilir.
3.4.1.1. Bilingsiz Umutsuzluk

Umutsuzlugunun farkina varamayan kisi daha da fazla ¢ikmazin igine girmektedir.
Umutsuzluk zaten bir olumsuzluktur, onun farkinda olunmamasi da daha baska bir
olumsuzluk olmaktadir. Umutsuzlugun farkinda olmamakta direnen ve bu konularda da
bilgisiz bireyler icin gelecek pek parlak gorulmemektedir. Bilgisizlikte umutsuz birey bir
sekilde giivencededir, ancak kendi zararina bir sekilde glvencededir, yani umutsuzlugun
pencesi arasindadir. Umutsuz bireylere ¢cevremizde sik rastlanmaktadir. Umutsuzluk, sanki

bireylerin baslarina gelen bir kaza gibi siradan goriilmektedir ( Kumcagiz, 2007, s. 39 ).

3.4.1.2. Bilincli Umutsuzluk

Burada kisi kendi gugcsizlugiiniin farkinda olarak umutsuzluga dismektedir. Umutsuz
birey gii¢siiz olmasina bagl olarak kendisini umutsuz gormektedir. Bu umutsuzluk bi¢iminde
birey icinde bulundugu umutsuz yapinin bilincine vararak, bu zayif yanini giiglendirme ¢abasi
icine girmektedir. Umutsuzluk duygusuna sahip bireyler yasantilarini siirdiiriirken kendilerini
olaylar karsisinda caresiz hissetmektedirler. Geleceklerini karanlik gormekte ve ulasmak
istedikleri hicbir isi yapamayacaklarini ve her davranista basarisiz olacaklarini diiglinerek
gelecege olumsuz bakmaktadirlar. Umutsuz bireyde; caresizlik, yasama isteginin kaybi,
pasiflik, sozel ve davranissal ifadelerde ve ilgide azalma, kavramada bozulma, problem
cozme, karar verme, hayal etme ve arzu etme yeteneginde azalma; amacin tanimlanmasi,
planlanmast ve organizasyonunda yetersizlik, ulasilan bilgileri birlestirme ve ge¢misi
hatirlama yeteneginde ve kisisel hislerinde azalma ve olumsuzluklar gorilmektedir. Bunlar:
Cesaretini yitirme, kendini yolun sonunda gibi hissetme, gergin ve sinirli olma, karamsarlik
yasama ve hayattan zevk alamamadir. Ayrica istah azalir, kilo verir, sosyal geri ¢ekilme ve
iletisim yeteneginde azalma goriiliir; bakimi ile ilgilenmez, uykusu ve motivasyon diizeyi
azalir, aktivitelerini kisitlar; kederli, depresif, boyun egici, endiseli bir gérinim ve intihar

dustinceleri vardir ( Kumcagiz, 2007, s. 39).

3.4.2. Fert Ve Toplum Acisindan Umutsuzluk

Umutsuzlugu, fert ve toplum agisindan ele aldigimizda;

e Bireysel umutsuzluk
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e Toplumsal umutsuzluk olmak iizere iki kisimda incelemek miimkiindiir.
3.4.2.1. Bireysel Umutsuzluk

Bireysel umutsuzluktan kasit, umutsuzluk duygusunun fert bazinda yasanmis olmasidir.
Her bireyde giiclli, 6zsever nitelikte rahat, uyumlu ve degerli olmak icin gerceklestirmeye
calistigi bir takim beklenti ve emeller mevcuttur. Bireyin bu beklentileri su asamalardan
gecmektedir:

e Birey; sevilen, degerli, taninan olmak fakat degersiz olmamak

e Birey; gucld, Ustln glvenli olmak, ancak gii¢stiz ve giivensiz olmamak

e lyi ve seven olmak, fakat saldirgan ve yikic1 olmamak istemektedir.

Birey s6z konusu beklentilerle yasama baslamaktadir. Ancak bu beklentiler baslangicta
diirtlisel gereksinmeleri karsilamak i¢in gelistirilmis olduklar1 halde daha sonra 6zerk emelleri
olusturarak benlik¢e benimsenmektedirler. Normalde insan, bir birey olarak bu 06zerk
beklentileri gergeklestirmek ve sarsilmadan yasamayi arzu etmektedir. Ancak giiglii ve sarsici
bir yasam olayi, diis kirikliklar1 ve &rselenmeler, gatisma yaratmaktadir. iste bu catismada
benlik giigsiiz kaldig1 takdirde kisinin, 6zsaygisi diismekte ve kisi artik umutsuzluk duygulari
ile bas basa kalmakta, diistiigli umutsuzluk batakliginda bocalayip durmaktadir ( Taner, 2008,
s.49).

3.4.2.2. Toplumsal Umutsuzluk

Umutla yasayan yalnizca birey degildir. Uluslar ve toplumsal smiflar da umutla
yasayabilmektedir. Dolayisiyla toplumlar da bu umut gizil giiclinii yitirdikleri takdirde
canliliktan yoksun olmak suretiyle umutsuzluga diismektedirler. Talihini, kiiltiiriinii,
toplumsal islevini kaybeden bir¢cok toplum umutsuzluk batakligina diiserek ya tembellesir,
miskinlesmek suretiyle adeta uyusmakta ya da ilkel ve 6liim severce bir narsist yonelimlere
basvurmaktadir. Fromm’a gore bir bireydeki umut veya umutsuzlugun gelismesi biiylik
Olclide, onun ait oldugu toplum veya simifta umut ya da umutsuzlugun varligr ile
belirlenmektedir. Bir bireyin umudu ¢ocuklugunda ne derece kirilirsa kirilsin, bu birey bir
umut ve inang donemi icinde yasadigi takdirde kendi umudunu kivilcimlarn tekrar
canlanabilmektedir. Dolayisiyla toplumsal umut veya umutsuzluk bireylerin umut veya
umutsuzluklarinda bir hayli etkili faktér olmaktadir. Bireysel umutsuzlugun bireyi felg ettigi

gibi toplumsal umutsuzluk da toplumlarin felg olmasina sebep olur ( Taner, 2008, s. 49-50 ).
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3.5. Umutsuzlugun Sonuclari

Umutsuzluk bir anlamda avantaj olarak goriilmekle beraber ayni zamanda mahvolmak
anlamina gelmektedir. Fromm’a gore gelisim siirecleri igerisinde su ya da bu noktada
umutlarinin bosa ¢iktig1 hatta bazen tiimiiyle kirildig1 yazgisindan kurtulmus insan sayisi ¢ok
azdir. Bunu da bir anlamda avantaj gibi gormek miimkiindiir. Zira insan, umudunun bosa
¢iktig1 deneyimini yagamis olmasi sayesinde daha giiglii ve bastirilamaz bir takim umutlara
sahip olabilmekte, iyimser bir diiscii olma tehlikesinden de ancak bu sayede kacgabilmektedir.
Bu bakimdan bir anlamda umutsuzlugu avantaj gibi gormek mumkin olabilmektedir. Fakat
kisilerin umutlar1 bazen dylesine bastan sona kirilmakta ki onlar1 bir daha bir araya getirmek
mimkiin goriinmemekte, dolayisiyla kisi tam anlamiyla umutsuzluk batakligina diismek
suretiyle gercek anlamda bir umutsuz olmaktadir. Iste bu anlamda bir umutsuzluk da insanin
mahvolmasi anlamina gelmektedir ( Yavuz, 2009, s. 45).

Umutsuzluk, psikoloji ve psikiyatride siklikla incelenen bir konudur. Umutsuzluk ve
gelecege olumsuz bakma, depresyonun genel oOzelliklerini belirlemesi nedeniyle dikkat
cekicidir. Aynit zamanda, umutsuzlugun, depresyon ve intihar arasindaki iliskide kritik rol

oynadig1 goriilmektedir ( Tekin ve Filiz, 2008, s. 28).
3.5.1. Depresyon

Umutsuzlukla ilgili literatiiriin ¢ogu, depresyonun umutsuzluk prensibi teorisine dayanur.
Bu teori ilk olarak, 1978 yilinda, Abramson, Seligman ve Teasdale tarafindan 6nerildi ve daha
sonra Abramson, Metalsky ve Alloy tarafindan 1978’de diizenlendi ( Dorritie, 2003, s. 37 ).

Umutsuzluk c¢esitli ruhsal bozukluklarin altinda yatan psikolojik bir yapidir ve
depresyonun nedenleri arasinda varsayilmaktadir. Umutsuz bireyler, hi¢ bir seyin kendileri
icin dogru olarak meydana gelmedigine, ne yaparlarsa yapsinlar basarili olamayacaklarina, en
onemli amaclarmin asla gergeklesmeyecegine ve en kotii  problemlerinin  asla
cozllmeyecegine inanan bireylerdir ( Ersoy, 2010, s. 1535).

Umutsuzluk kurami, depresyon alt tipinin Oncelikli nedenini belirtir. Umutsuzluk
depresyonunun olusumunda varsayillan nedensel =zincir olumsuz yasam olaylarinin
algilanmasiyla baslamaktadir. Olumsuz yasam olaylar1 ile karsilasan kisiler her zaman
umutsuz ve depresif olmazlar. Umutsuzluk depresyon kuramina gore en az ii¢ ¢esit ¢ikarsama
yapan kisiler olumsuz yasam olaylari ile yiiz yiize geldiklerinde umutsuzluk ya da umutsuzluk
depresyonu belirtileri gosterebilirler. Bunlar su sekilde siralanmaktadir: ( Ungiren, 2007, s.
66 )

e Olayin ni¢in olustugu konusundaki ¢ikarimlar



75

e Olaym meydana gelmesinden dogacak sonuglar konusundaki ¢ikarimlar,

e Olay meydana geldiginde kendisi ile olan ¢ikarimlar.

Yetenek ve eylemlerinin amaglarina ulagmakta yeterli olmadigini, uzmanlasmada basarisiz
oldugu ve bu yuzden baskalarina giivenmeleri gerektigine inanan bireylerdeki bu dislnceler
umutsuzlugun belirtileridir. Umutsuzluk da depresyona neden olmaktadir. Ayrica, umutsuzluk
tizerine yapilan ¢aligmalar sonucunda, umutsuzlugun depresyonda ulasilan en yiiksek nokta
oldugu vurgulanmis ve bireylerin karsilastiklart olumsuz yasam olaylarinin sonuglarini igsel,
sabit ve genel nedenlere yiiklemelerinin onlar1 umutsuzluga ittigi ve bunun da depresyon igin
risk faktoru olusturdugu belirtilmistir ( Sahin b, 2009, s. 50 ).

Melges depresyonda temel sorunun umutsuzluk oldugunu vurgulamistir. Umutsuzluga
eslik eden diger bulgular ise degersizlik, ¢aresizlik, mutsuzluk, kararsizlik, eyleme gegememe,
islerini stirdirememe ve su¢luluk duygularidir. Depresif donem Oncesi bireylerin cogu planlan
ister bireysel isterse bagkalari ile paylasilmis olsun amaca yonelik eylem planlariin etkinligi
konusunda giivenli olup, biiyiik dl¢iide gelecege yoneliktirler. Kamgilayict olay genellikle,
bireysel ugrasin basarisizlikla sonuglanmasi ya da ge¢miste birgok olayr paylastigr kisinin
kaybedilmesi ya da doyumun Onlenmesi nedeniyle 6zenle hazirlanan planin kesintiye
ugramasidir. Siiregen ve uzun donemde amaglar giiglii iist benlikleri nedeniyle depresyonu
olan bireyde 6nem kazanir. Planlar kesintiye ugramis olsa bile gelecekle ilgili doyumlardan
vazgeemeleri zor oldugu igin depresif kisi bu hedeflere ulagsma ugrasina devam eder. Sonug
olarak ge¢miste slirekli basarili olan amaca yonelik davranist silip atmak zordur. Bu etkenler
depresif kisinin amaglarin1 basarma konusunda umutsuz olmasina karsin halen neden
amaglarina bagli kaldiklarini kismen de olsa agiklamaktadir ( Kula, 2008, s. 41 ).

Depresif kisiler giivensizlik duygusundan kismen de olsa kendilerini sorumlu tuttuklar
icin kendilerini suglarlar. Depresif belirtileri orta ve siddetli diizeyde olan hastalarin %80'inde
kendini su¢lama oldugunu, ¢ok siddetli diizeyde olanlarda ise bu oranin daha da fazla
oldugunu belirtmistir. Kendine gilivensizlik ve suclama arttik¢a depresif kisi ¢evresine bagimli
hale gelir. Daha sonraki donemlerde umutsuzluk dylesine yogunlasir ki kisi baskalarindan
gelecek yardimi yararsiz bulmasina karsin yine de onlarin &nerilerine umutsuzca sarilir. Ozet
olarak depresif kisi planlarinin siire§en ve uzun donemli hedeflere kars1 daha fazla etkin
olamayacagina inanir, yani diger bir deyisle iist benlik ve ego-ideali doyumsuz hale gelir ve
kismen basarisizliktan kendini sorumlu tutar. Diisiincenin bu durumundan ¢ikan kararsizlik,

eyleme gegememe, degersizlik ve islerini yapamama suglamasi en yogun depresif yakinmalari

olusturur ( Acar, 2009, s. 13).
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Umutsuzluk ve umutsuzluga bagli olarak depresyon gelistiren bireyler, isteksizlik,
giicsiizliik, giidiilenme eksikligi, karamsarlik, dikkatini verememe, yasaminda diizensizlikler
gibi belirtiler sergileyebilirler ( Ceyhan, 2004, s. 93).

Depresyon ve umusuzluk durumu; intihar diisiincesi, intihar girisimi ve intiharlarin

belirleyicileri olarak tespit edilmistir ( Williams vd., 2008, s. 312).
3.5.2. intihar

Umutsuzluk ve intihar davranislar1 arasindaki iligki, son zamanlarda farkli bulgular ile
dikkati cekmektedir. Depresyon veya umutsuzluk ya da her iki faktér es zamanli olarak
intihar davraniglarini 6nceden haber verir ( Taliaferro vd., 2008, s. 428 ).

Depresyon ve intihar arasindaki dogal iligkinin ilk aragtirmalarinda arastirmacilar;
umutsuzlugun intihar girisiminde bulunmus 6rnekler ic¢inde intihar niyeti Gzerine depresyon
etkisinin var oldugunu kesfetmislerdir ( DeLisle ve Holden, 2009, s. 47 ).

Intihar oranlar1 son yillarda, dzellikle gengler arasinda dramatik bir artis gdstermektedir.
Bu durum dogal olarak konuya olan ilgiyi arttirmakta ve {izerinde ¢ok sayida aragtirmanin
yapilmasia neden olmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, 6zellikle problem
¢ozme becerilerinde yetersizlik, 6fke/saldirganlik, diirtiisel davraniglar ve yasami siirdiirme
nedenleri ve umutsuzluk ile intihar arasindaki iliskilerin arastirildig1 ¢alismalarin yogunlugu
dikkati gekmektedir. Intihar davranislari 6zellikle gencler arasinda yaygin olarak goriilmekte;
ergenlerde Oliim nedeni olarak {iclincii sirada yer almaktadir. Her yil, ortalama olarak
ergenlerin %8'inin intihar girisiminde bulundugu, ancak bunlarin yalnizca %2,6’smin tibbi
miidahale i¢in bagvurduklar1 belirtilmektedir ( Ottekin, 2009, s. 39 ).

Intiharlar depresyonun erken déneminde umutsuzluk ve caresizlik duygularindan dolayi
genelde cok goriiliir, buna karsilik iyilesme donemlerinde de beklenmedik bir umutsuzluk
diistincesine kapilmasi halinde de intihar girisimi olabilir ( Yavuz, 1999, s. 31).

Umutsuzluk, énemli bir intihar fikri habercisi olarak tespit edilir ( Neufeld vd., 2009, s.
685).

Umutsuzluk, gelecege karsi olumsuz tutumlarin gostergesidir. Umutsuzluk ile intihar
diisiincesi ve girisimi iligkilidir. Umutsuzlugun bireyin intihar olasilifimi artiric1 bir durum
olduguna iligkin ¢ok sayida ¢alisma vardir ( Diindar, 2008, s. 78 ).

Umutsuzluk, depresif bozuklugun temel 6gelerinden biridir ( Arslantas vd., 2010, s. 89 )
ve son yillarda intihar1 anlamak igin 6nemli bir psikolojik yap1 olarak kabul edilmektedir (
Tumkaya, 2005, s. 2).
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Intihar olgusuna 6zsaygi yitimi 6n planda bulunmaktadir. Kisinin cesitli sebeplerle
sevdikleri tarafindan terk edilmesi veya ihanet ugramasi, aile, komsu ve is g¢evresinde
birtakim basarisizliklara ugramasi vs. gibi degisik sebepler yiizlinden sonugta Ozsaygisi
diismekte, kisi 6z saygisini tekrar kazanma umudunu yitirerek intihara bagvurmaktadir.
Umutsuzlugun 6ziinii teskil eden “acizlik” duygusu da intiharda etkin rol oynamaktadir. Zira
intihar eden kisi yasamin giicliikleri 6niinde pes etmekte ve durumu diizeltmek icin elinden
hi¢bir seyin gelemeyecegi inancini tasimaktadir ( Taner, 2008, s. 51).

Amerikan intihar1 Onleme Vakfi’na gore; depresyon, anksiyete, ilag bagimliligi ve
umutsuzluk gibi klinik bulgularin intihar girisimi ile iligkilerini arastiran Aron T. Beck,
umutsuzlugun zorlayan degiskenler iginde birinci sirada oldugu sonucuna varmustir.
Depresyon diizeyi ne olursa olsun hastanin intihar1 diisiindglni ya da intihar girisiminde
bulunacagini en iyi gosteren faktor yiiksek diizeyde umutsuzluk olmustur ( Sahin.b, 2009, s.
51).

Raineri ve arkadaslar1 "psikiyatrik bozuklugu olan hastalarda intihar diisiincesi ile
depresyon, umutsuzluk ve disfonksiyonel davraniglarin iligkisi" konulu ¢aligmalarinda intihar
diisiincesine ek olarak umutsuzluk gibi biligsel bozukluklarin intihar riskinin gdstergesi
oldugunu ileri siirmiislerdir. Umutsuzluk ve depresyonun birlikte intihar diisiincesi ile dnemli
derecede iliskili olmasina karsin umutsuzlugun intihar diisiincesi konusunda depresyondan
daha fazla sorumlu oldugunu buldular. Yine ayni ¢alismada umutsuzluk ve depresyonun
intihar1 belirlemede 6nemli oldugunu ama klinik popilasyonlarda umutsuzlugun otomatik
olarak intihar riskinin en iyi belirleyicisi olmadigini da vurgulamislardir. Cole'da yaptigi
caligma sonucunda hasta grupta umutsuzlugun intihar riskini belirlemede depresyondan daha
etkili oldugunu belirtirken hasta olmayan grup i¢in daha ileri tarama araglarina gereksinim
oldugunu eklemistir. Bir¢ok arastirict umutsuzlugun bilissel tedavi gibi 6zgilil yontemlerle
azaltilabilecegini ve bunun sonucunda umutsuzlugun intihar riskinin belirlenmesinde ve

intiharin 6nlenmesinde 6nemli bir arag olabilecegini bildirmislerdir ( Kula, 2008, s. 45 ).
3.5.3. Sigara, Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimhihig:

Kendisine, insanlara ve hayata olan gilivenini yitirmis, yasamina anlam vermede basarisiz
olmus kisacas1 umutsuzluga tutsak olmus kimseler bundan kurtulmak i¢in bir takim nesnelere
bagvurabilmektedirler. Bagimlilik yapan maddeler i¢inde en ucuz ve en kolay bulunani sigara
oldugu i¢in yaygin olarak ona siginilmaktadir. Sigaraya tutsak olmus kimselerin erken
yaslardan itibaren ailedeki yanlis egitim sebebiyle karamsar diinya goriisti gelistirmis ve daha

sonraki gelisim donemlerinde de bundan siyrilamayan kimseler oldugu tespit edilmistir.
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Sigara, umutsuz bir kisiyi bir an rahatlatarak onu, karamsar diinyasindan uzaklastirmis olsa
bile bir miiddet sonra umutsuzlugu tekrar geri donecektir. Onun i¢in sigara umutsuzluktan
sadece bir kacis olmaktadir. Umutsuz kisiler cogu zaman sigara ile de yetinmeyerek alkol ve
uyusturucu maddelere bagvurabilmektedirler ( Yavuz, 2009, s. 49).

Dolayisiyla umutsuzluk, alkolizmin ve uyusturucu madde bagimliliginin da belirleyici
sebebini teskil etmektedir. Annemarie Von Forstmeyer’in alkolikler iizerinde yaptigi
arastirmanin sonucunda alkoliklerin % 90’mnin bir anlagsmazlik yani derin bir umutsuzluk
duygusundan sikayet ettikleri tespit etmistir ( Taner, 2008, s. 56 ).

Bu tiir maddelere miiptela olan kisiler, s6z konusu nesneleri her alislarinda duygusal olarak
uyarilmakla beraber zihinsel ve devinsel islevler bakimindan da bozulmaktadirlar. Ruhsal
yonden ¢okmiis bulunan bu insanlar bedensel yonden de ¢okmeye baslamaktadirlar. Kisaca
zikretmek gerekirse uyusturucu madde ve alkole miipteld olmus kimse, temelde kendine ve
kendi gelismesine giivenini yitirerek, yasamina bir anlam veremeyen, kendi sorumlulugunu
istlenemeyen, benlik yapisi son derece zayif olan umutsuz bir bireydir. Kisi kendi kendisine
yetememenin verdigi umutsuzluktan kurtulmak i¢in sigara, alkol, uyusturucu madde vb. gibi
nesnelere sigmarak kisa siireli de olsa bir giivenlik duygusu elde etmektedir. Ancak temeldeki
umutsuzluk duygusu tedavi edilmedigi i¢in bu tiir nesnelerin tesiri gecince kisi yenilerini
almakta, viicudun da bagisiklik kazanmasina bagli olarak her giin biraz daha miktar

artirtlmakta ve kisi sonugta ruhen de bedenen de ¢cokmektedir ( Yavuz, 2009, s. 50 ).
3.5.4. Yikicihik ( Tahripkarhk)

Tahripkarlik iki cesit olmaktadir. Ozel bir durumdan dogmus olan tahripkarlik egilimleri
mevcuttur ki, bunlar insanin kendisinin ya da baskalarinin hayatina kars1 yapilan tecaviizlere
tepki olarak ortaya ¢ikmakta olup, bu tiir tahripkarlik insanin hayata karsi takinmis oldugu
olumlu tavirla birlikte giden tabii ve zorunlu bir tavr ifade etmektedir. Digeri ise insanin
icinden figkirmak i¢in firsat kollayan siirekli bir egilim olmaktadir. Umutsuzlugun bir sonucu
olarak goriilen tahripkarlik da ikinci sekil tahripkarlik olmaktadir. Umutsuzlugun en agir
sonucu da tahripkarliktir. Yasama inancini yitirmis olan kisi son olarak yikiciliga
bagvurmaktadir ( Taner, 2008, s. 57 ).

Genellikle umutsuzluga karsi gosterilen yikict tepkiler, toplumsal ve ekonomik yonden
si@inacak yeri olmayan kisilerde goriilmektedir. Fakat burada yikicilifin ve nefretin sebebi
ekonomik sikinti olmayip yikiciligr ve siddeti ayni Olciide harekete gecirmede etkili olan
umutsuzluktur. Dolayisiyla 6liimii isteme, yasama sevgisinin segenegi oldugu gibi yikicilik ve

siddet de umudun segenegi olmaktadir ( Yavuz, 2009, s. 51).
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3.5.5. Nevroz

Nevroz; korkular ve bunlara karsi kurulan savunmalar ve ¢atisan egilimler i¢in uzlasmali
cozlimler bulmaya yonelik girisimler tarafindan yaratilan bir ¢esit ruhsal rahatsizliktir. Pratik
nedenlerle; bu tiir rahatsizlig1 belli bir kiiltiirdeki ortak yapidan saptigi zaman nevroz olarak
adlandirmak yerinde olmaktadir. Nevrotik kisiler genellikle kosullarin gerektirdiginden ¢ok
daha umutsuz ve doyumsuz olmaktadirlar. Ciinkii nevrotik kisinin catisan egilimlerinden
kaynaklanan diis kirikliklari, onu, durumun kendisi i¢in tasidigi 6énemle orantisiz olan dipsiz
bir perisanlik ¢ukuruna firlatmaktadir. Tiim nevrozlarda gbze carpan iki ayirt edici 6zellik
vardir: Tepkilerde belirli bir katilik ve yetenekler ile beceriler arasindaki tutarsizlik. Asiri,
yetersiz ve sebepsiz kaygilara, sucluluk, mutsuzluk, yasaminda anlam bulamama duygularina
sahip olan nevrotikler, cevreleri ile etkili bir iletisim kuramamaktadirlar. Dolayisiyla
umutsuzluk duygusu nevrotiklerin tiim benligine egemen olmus bir vaziyette bulunmaktadir.
Zira bu tiir kimselerde ¢ogu zaman “gelecek” kavramiyla birlikte umut ta bastirilmig
bulunmaktadir. Nevroz 6zet olarak; korkular ve bu korkulara karsi olusturulan savunma
mekanizmalart ile catisan egilimler i¢in uzlastirmali ¢éziimler bulmaya yonelik girisimler
tarafindan yaratilan ruhsal bir rahatsizliktir. Pratik nedenlerle, bu diizensizlige ancak belirli bir
kiiltiirdeki ortak yapidan saptigi zaman nevroz olarak adlandirmak yerinde olur ( Taner, 2008,
s.52).

3.5.6. Sosyopat (Psikopat) Kisilik

Sosyopat veya psikopat kisilik, genel olarak antisosyal kisilik olarak bilinen, toplumla
catisma durumlarina yol agabilecek oranda, bozuk insan iligkileriyle bilinen kisilik
ozelliklerini ve davranis Oriintiilerini ifade etmektedir. Psikopat kisilik iizerinde yapilan
arastirmalarda, bunun olusumunda umutsuzlugun biiyiik rol oynadig1 sonucuna varilmstir.
Zira sosyopat kisi, insanlara kesinlikle giivenilemeyecegi ve basarisizliklarindan baskalarinin
sorumlu oldugu kendi gelecegini kendi denetimi disinda oldugu, yeteneklerinin gelecegi
uzerinde etkili olmadigi, bu yiizden yapici ve uzun siireli amaglar tasarlamanin yararsiz
oldugu inancini tagimaktadir. Bu sebeple degistiremeyecegi bir diinya igerisinde kendisini
caresiz ve umutsuz hisseden psikopat kisi yapici amaglar tasarlayarak gelecege yonelmek
yerine Oniine gelen tiim imkéanlardan yararlanarak doyum saglamaya caligmakta ve hig

kimseye de bir bagimlilik, sorumluluk hissetmemektedir ( Taner, 2008, s. 53 ).
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3.6. Umutsuzluk Duygusu ile Bas Etmek

Insan, hayatta sahip oldugu seylerin tamaminm yitirdigi veya tiirlii musibetlere maruz
kaldig1 veya iyilige muvaffak olamamanin, kotiiliikkten kurtulamamanin 1zdirap ve inkisarini
vicdaninda duydugu zamanlarda, umut, adeta bir Burak olup, onu, insan giiciinii asan
ulasilmazlara gotiiriir. Umut, her zaman igin kisinin, aciy1 insan basarisina doniistiirmesine,
sucluluk duygusundan kendisini daha iyiye yonelik olarak degistirme firsatin1 kazanmasina ve
yasamin gegciciliginde, sorumlu bir tavir almak igin girisim giicli kazanmasina imkan verir (
Yavuz, 2009, s. 30).

Umutsuzluk duygusu ile bas etmek icin; problemi tanimak, ¢ézlimler liretmek, bir ¢oziim
segmek ve bu ¢oziimiin etkinligini degerlendirmek basamaklarini igeren problem ¢ozme
teknikleri {izerine yogunlasmak gerekir. Literatiirde sosyal problemlerin ¢dziimiindeki
eksiklikler ile umutsuzluk, depresyon ve intihar egilimi arasinda bir baglant1 oldugu sonucu
belirtilmektedir. Umutsuzluk depresyonun ana karakterlerinden biri olarak belirtilmis ve bu
iki durumda umutsuzluk birgok arastirmada daha onemli faktor olarak gosterilirse de intihar
riski ile bagdastirilmistir. Bu aragtirma bulgularinin temelinde birgok arastirma sonucu, intihar
riski olasilifini arttiran, umutsuzluk ve depresyona problem ¢oziimiindeki eksikliklerin
katkilar1 oldugunu gdostermektedir. Psikoloji biliminde diisiik benlik degerine sik sik
umutsuzlugun eslik ettigi ve bu ikisinin okul kiiltiirii {izerinde ne derece etkili oldugu sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Iste insan yasaminda bu denli énemli rol oynayan umut ve umutsuzluk
duygular1 okul kiiltiirii {izerinde ne derece etkili oldugu 6nemli bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir ( Taner, 2008, s. 58-59 ).
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3.7. Konu ile Tlgili Yapilan Ornek Cahsmalar
3.7.1. Konu ile Tlgili Yurticinde Yapilan Ornek Calismalar

Yavuz (2009)’un, 18-25 Yas Universite Gengliginde Dini Inan¢ ve Umutsuzluk Iliskisi
adli Yiiksek Lisans Tezi c¢alismasi neticesinde gencglerde dini inang seviyesi arttik¢a
umutsuzluk puaninda diisiis gerceklestirmektedir. Yani bu iki degisken arasinda oldukca
yiiksek bir iliski s6z konusudur.

Sahin (2009)’in, Ozel Sektdr Isbirlikli Bir Mesleki ve Teknik Egitim Kurumu
dgrencilerinin Umutsuzluk Diizeylerinin Incelenmesi adli Yiiksek Lisans Tez calismasi
sonucuna gore Beck umutsuzluk 6l¢egi puanlart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Cabuk (2008)’un, Endiistri Meslek Lisesi ve Genel Lise Ogrencilerinin Siirekli
Ofkelerinin ve Ofke ifade Tarzlarmin Umutsuzluk Diizeylerine ve Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi adli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi sonucuna gore, siirekli dfke, disa yonelik
ofke ve ice yonelik 6fke puanlarinin umutsuzluk diizeylerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigine isaret etmektedir. Gruplar arasinda goriilen bu farkin umutsuzluk diizeyi diisiik
olan grup lehine oldugu goriilmektedir.

Ungiiren (2007)’in, Lise ve Universitelerde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi adli
Yiiksek Lisans Tez calismasi neticesinde Ogrencilerin umutsuzluk diizeyi ile kaygi
diizeyleri arasinda, korelasyon testi sonucunda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmugtir. Ogrencilerin kaygi diizeyleri arttikga umutsuzluk diizeyi de dogru orantili bir
sekilde artis gostermektedir.

Kula (2008)’nin, Endiistri Meslek Lisesi Ogrencilerinin Umutsuzluk Diizeyleri ve
Saldirganlik Durumlar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi adl1 Yiiksek Lisans Tez calismasi
sonucunda, umutsuzluk diizeyleri ve saldirganlik durumlar arasinda dogrusal ve anlamli
diizeyde bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Umutsuzluk ve saldirganlik
degiskenleri arasinda dogrusal yonde anlamlilik sonucunun ¢ikmasi, 6érneklem grubunda
umutsuzluk arttikca, saldirganliginda arttig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Agir (2007)’m, Universite Ogrencilerinin Bilissel Carpitma Diizeyleri ile Problem
Cozme Becerileri ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki Iliski adli Doktora Tez calismasi
sonucunda, 251 veri degerlendirmeye katilmis ve erkek dgrencilerin umutsuzluk ortalamasi,
kiz d6grencilerinkinden anlamli derecede daha yiiksek ¢cikmuistir.

Ottekin (2009)’in, Ailelerinden Ayri Olarak Ogrenim Goérmekte Olan Universite

Ogrencilerinin Benlik Saygis1 ve Umutsuzluk Diizeylerinin Incelenmesi adl1 Yiiksek Lisans
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Tez caligmasi sonucunda, cinsiyet degiskenine gére umutsuzluk diizeyleri incelenmis ve
cinsiyete gbre motivasyon, umut ve gelecek boyutlarinda kiz ve erkek Ogrencilerde
farkliliga rastlanmistir. Ayrica umutsuzluk alt boyutlari ile benlik saygisi iligkisi incelenmis
ve aralarindaki iliski anlamli bulunmustur.

Celiker ve Erkorkmaz (2008)’in, Universite Ogrencilerinde Depresif Belirtiler ve
Umutsuzluk Diizeyleri ile Iliskili Etmenler adli makale ¢alismalar1 sonucunda, erkek
ogrencilerde, kizlara oranla umutsuzluk diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Sosyal sorunlar
ve egitim ortami 6grencilerde umutsuzlugu yaratan etmenlerdir.

Duman vd (2009)’nin, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor Yoneticiligi
Béliimiinde okuyan Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerinin Incelenmesi adli makale
caligmalar1 neticesinde, erkek O6grencilerin umutsuzluk durumu kiz 6grencilere gore daha
fazladir. Dordiincii simif 6grencilerinin gelecekle ilgili umutsuz duygu diizeyleri birinci sinif
ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunurken; birinci sinif ve dordiincli sinif
ogrencilerinin umutsuzluk motivasyon kaybi, gelecekle ilgili olumsuz beklenti ve toplam
umutsuzluk puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig goriilmiistiir.

Ungiiren ve Ehtiyar (2009)’1n, Tiirk ve Alman Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerinin
Karsilagtirllmas: ve Umutsuzluk Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi adli
olumsuz diistincelere ittigi, umutsuzluk diizeylerini arttirdig1 saptanmustir.

Sahin (2009)’in, Egitim Fakiiltesinde Ogrenim Goren Ogrencilerin  Umutsuzluk
Diizeyleri adli c¢aligmasi neticesinde, Egitim fakiiltesinde 6grenim goéren Ogrencilerin
cinsiyete, 6grenim gordiikleri anabilim dallarina, kaldiklar1 yerlere ve algilanan gelir
diizeyine gore umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.
Ayrica c¢alismada smif diizeyine, babanin ve annenin egitim diizeyine gore anlamli fark
olmadig goriilmektedir.

Ozmen vd (2008)’nin, Lise Ogrencilerinde Umutsuzluk ve Umutsuzluk Diizeyini
Etkileyen Etkenler adli ¢aligmalar1 neticesinde, Erkek Ogrencilerin umutsuzluk puani kiz
ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Lise 1. Sinifta okuyan 6grencilerin
gelecekten genel olarak umutlu olduklarini, fakat umutsuz olanlarin oranlarinin da az
olmadigin1 ve sosyoekonomik olarak daha diisiik diizeyde olan ailelerin ¢ocuklarinin daha
umutsuz oldugu goriilmektedir.

Ceyhan (2004)’1n, Ortadgretim Alan Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programina
Devam Eden Ogretmen Adaylarinin Umutsuzluk Diizeylerinin Incelenmesi adli ¢alismasi

sonucunda, tezsiz yiiksek lisans programina devam eden Ogretmen adaylarindan is
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bulamama beklentisi tagiyanlarin ve erkek adaylarin daha yogun umutsuzluk tasidiklar:
gorulmektedir.

Tekin ve filiz (2008)’in, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin Antrenérliik Egitimi
ve Spor Yoneticiligi Boliimlerinde Ogrenim Géren Ogrencilerin Umutsuzluk ve Boyun
Egici Davranis Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi adli ¢alismalarmin
neticesinde beden egitimi ve spor yiiksekokulunda antrenérliik egitimi ve spor yoneticiligi
boliimiinde O6grenim gbéren Ggrencilerin umutsuzluk diizeyleri ile boyun egici davranis

diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
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3.7.2. Konu ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Ornek Cahsmalar

Bolland (2003), yoksul 2468 banliyd genci Uzerinde yaptigi ¢alisma sonucuna gore
erkeklerin yaklasik %350’sinin, kizlarin ise yaklagik %25’inin orta ya da ileri derecede
umutsuzluk duygularina sahip olduklarini tespit etmistir.

Dyer ve Kreitman (1984), 15 - 34 yaslar1 arasinda kendini zehirlemis 20 kisi Uzerine
yaptiklar1 aragtirma sonucunda, hem depresyon hem de umutsuzlugun intihar etme niyeti ile
iliskili oldugunu, ayrica depresyon ile intihar etme niyeti iliskisinin umutsuzluk ile intihar
etme niyeti arasindaki iligskiye bagl oldugunu belirtmektedirler.

Beck ve Ster (1989, s.203) , intihar girisimi nedeniyle hastanede yatan 141 hastanin
umutsuzluk diizeyini degerlendirmistir. Intihar edenlerle etmeyenlerin Beck Umutsuzluk
Olgeginden aldiklar1 puanlar karsilastirilmis ve intihar edenlerin umutsuzluk puanlari,
etmeyenlere oranla anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Eremsoy vd.2005,s.124).

Pillay ve Wassenaar (1996), ergenlerde umutsuzluk ve psikiyatrik belirtiler arasindaki
iliskiyi aragtirdiklar1 ¢alismalarinin neticesinde, fiziksel bir hastalik nedeniyle hastanede yatan
ergenlerin hem umutsuzluk hem de psikiyatrik belirtileri saglikli kontrol grubuna gére anlamli
Olciide ytliksek bulunmustur.

Joiner ve arkadaslari (2005), 169 finiversite Ogrencisi Uzerinde gergeklestirdikleri
aragtirmalarinin neticesinde, umutsuzlugun depresif semptomlarda artisa neden oldugunu
bildirmislerdir.

Shiomi (1995), Japonya'da 6grenciler iizerinde yaptigi ¢aligma sonucunda, umutsuzlugun

okul aktivitelerini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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DORDUNCU BOLUM

YILMAZLIK

Yilmazlik literatiiriinde oldukga cesitli ve belirsiz terimler kullanilir. Yilmazligin ¢ok
sayida tanimi1 vardir. Bu konuya deginen pek ¢ok yol ve ¢ok ¢esitli kavramlar bulunmaktadir.
Bu kavramlarin birbirinden farkli oldugu sanilir ancak; birbirleriyle agikea ilgilidir ( Mccoy,
2010, s. 3).

Gegmiste arastirmacilar, 6zellikle cocukluk doneminde stresli ve travmatik deneyimlerden
sonra negatif sonuglara odaklanmiglardir ( Coulson, 2006, s. 4 ). Yilmazligin taniminda,
teorik arastirmalarda fikir birligi orami oldukga disiiktiir. Yilmazlik, teorik ¢alismalarda
degisik sekillerde tanimlanmustir ( Gardynik, 2008, s. 2 ). Yilmazlik temelde, olumsuz
durumlara maruz kalan bireyleri veya gruplar1 karakterize eden bir dénemdir ( LaHousse,
2005, s. 7 ). Yiksek riskli genglerin (ergen) yilmazlik durumlart son zamanlarda

arastirmalarin odak noktas1 olmustur ( Braccio, 2009, s. 47).

4.1. Yilmazhk Kavraminin Ortaya Cikisi

Yilmazlig1 olusturan unsurlarin kuramsal bilgisi, psikopatoloji riski tasiyan ¢ocuklarin
gelisiminde, genetik ya da ¢evresel kosullarla ilgili problemlerin / risk faktorlerinin (anne-
babaya ait bir ruh hastaligi, yoksulluk, ya da bu risk faktorlerinin birlesimi) arastirilmasiyla
ortaya ¢cikmistir ( Gurgan, 2006, s. 11).

Yilmazlik kavramsal olarak ilk dnce Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Yilmazlhigin temelleri
19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Horatio Alger’in kitaplarinda ve hikayelerinde
goralebilir. Onun hikayelerinde genellikle fakir ve evsiz kisilerin iyi kismet, gii¢lii irade ve
sik1 ¢alismayla zorluklarin iistesinden gelmesi konusu islenmistir. 1950’lerden sonra ise
bireylerin sahip oldugu alkolik bir aileden gelme, istismarci bir ese sahip olma veya yasami
tehdit eden hastaliklart olmasi gibi risklere ragmen, duygusal bozukluklar veya sosyal
uyumsuzluklar gostermeyen bireyleri ifade etmek icin “ayakta kalanlar” (survivor) terimi
kullanilmistir. Bu donemlerde ayni siireci ifade etmek ic¢in “ayakta kalanlar” (kendi kendine
yardim etme hareketini ifade etmek icin) ve “yilmazlik” (bilimsel ¢aligmalarda kullanilmigtir)
terimleri kullanilmistir. 1960’lardan itibaren ise davranis bilimcilerin gelisim siirecinin farkl
sonuglarini tanimlamak i¢in yeni kavramlara olan ilgileri artmistir. Bu kavramsal ilginin
temelleri gelisimsel yollar1 ortaya koyan boylamsal caligmalara dayanmaktadir. Yilmazliga

olan ilginin ¢ikis noktasi ¢ocuklardan maruz kaldiklar1 sikintilardan dolay1 olumsuz gelisimsel
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sonuglar beklenirken, ¢ocuklarin olumlu gelisimsel sonuclar gostermeleridir. Ortaya koyulan
bu yeni kavramlar igerisinde en fazla dikkat ¢ceken yilmazliktir ( Ozcan, 2005, s. 23 ).

Yilmazlikla ilgili ilk caligmalar ciddi zihinsel rahatsizlig1 olan hastalarin, uyumsuzluklarini
anlamak ve problemlerin ortaya ¢ikis nedenleri ile bu hastaliklarin olusmasina uygun zemin
hazirladig1 diistiniilen risk faktorlerini bulmak amaciyla yapilmistir. Diger hastalara gore daha
uyumlu davranislar sergileyen bir kisim hastanin da anormal oldugu diisliniilmiistiir. Bu
hastalar uyumlu davranislari olmasina ragmen Luthar, Cicchetti ve Becker’in arastirmasinda
dikkate alinmamustir. Ornegin; sizofren hastalar iizerindeki arastirmalarm tarihinde genelde
tipik olumsuz sonuglar iizerinde odaklanildig1 ve arastirma deneklerinin kiigiik bir kismina ait
olan olumlu ve daha uyumlu sonuglarin ise gérmezden gelindigi goriilmistiir ( Glrgan, 2006,
s.11).

Werner ve Smith’in, betimsel caligmalar1 yilmazlik kuraminin temellerini olusturur.
Yilmazlik kuramu aile, okul ve toplumda bulunan koruyucu faktérlerin tanimlanmasini temel
alir. Bu koruyucu faktorler yilmaz cocuklar ve ergenlerin ortaya ¢ikmasini saglar. Yilmaz
cocuklar ve ergenler yilmaz olmayan bireylerin yasadigi aile, okul ve toplumsal ortamlardan
ise uzaklagirlar. Insanlarin olumlu ve gii¢lii yonlerine odaklanan yaklasim, calismalarin
yoniinii yilmazlik bilimine gotiirmektedir. Bu yeni yaklagim, ana kuramlar gibi insan1 pasif ve
sadece uyaricilara tepki veren olarak gormek yerine, insani karar veren, seceneklere sahip,
tercihleri olan, becerili ve etkili hale gelmeye ¢alisan, garelere, umutlara sahip bir canli olarak
gormektedir ( Ozcan, 2005, s. 25-26 ).

Yilmazlik bir sonuca veya bir 6zellige gore degerlendirilmemelidir. Degerlendirmede ¢ok
yonlii bir yaklasim kullanilmalidir. Birgok etkinin veya sonucun tamamen olumlu veya
tamamen olumsuz olmadigi dikkate alinarak degerlendirmeler yapilmalidir. Chess ve
Thomas’a gore benzer sartlar, farkli bireylerde ve ayni bireyde hayatlarinin farkh
donemlerinde farkli neticelerle, farkli haberdarlik ve tepki dizeyleriyle sonuclanabilir.
Yilmazlik gorecelidir, mekansaldir ve bireye 6zgiidiir. Seligman ve Csikszentmihalyi’ye gore
yilmazlik arastirmalari, pozitif psikolojinin temel konularma dikkat ¢ekmektedir ( Ozcan,
2005, s. 29).

4.2. Yilmazhgin Tanimi

Yilmazlik, literatiirde ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir ( Speight, 2009, s. 34 ).
Yilmazlik kavraminin tanimlanmasi konusunda tam bir uzlasma olmasa da, asagidaki
sunulan tanimlar kavramin tam olarak anlasilmasina katki saglayabilir. Yilmazlik kavrami;

Latince “resiliens” (y1lmaz/ saglam) kokiinden tliremistir ve bir maddenin elastik olmasi ve
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aslina kolayca ddénebilmesini ifade etmektedir. Webster Yeni Yirminci Yiizyil Ingilizce
Sozligii'ne gore yilmazlik “sikigtirildiktan sonra eski haline gelmek/dénmek ve glg, enerji,
cesaret kazanmak” anlamina gelmektedir. The Random House Sozliigii’ne gore yilmazlik
“sikistirilip ya da esnetildikten sonra orijinal formuna ya da pozisyonuna dénebilme becerisi”
olarak tanimlanmigtir. Bu esneklik kapasitesi olarak da yorumlanabilir. Amerikan Heritage
Sozligii'nde ise yilmazlik “degisim, hastalik ve kotii kaderden hizlica kurtulma, iyilesme”
anlammi tagimaktadir. Yilmazlik kelimesinin Redhouse Ingilizce sdzliigiindeki karsiligi ise
direnglilik, ¢abuk iyilesme giicli, zorluklar1 yenme giicii, esneklik olarak verilmektedir (
Gurgéan, 2006, s. 13).

Yilmazlik, bireyleri zorluklara ve giigliiklere adapte eden tutum ve beceriler olarak da
tanimlanabilmektedir ( Bulthuis, 2008, s. 3).

Yilmazlik kisiyi, hayal kirikligindan, engellerden veya stresten kurtaran bir yetenektir (
Kearney, 2010, s. 21).

Yilmazligin ortamsal olarak anlasilmasi gelistirilirse, kavramla ilgili miidahale ihtimalleri
artacaktir. Kavramlar ve hedeflenen gruplar daraltilirsa, miidahale yaklasimlar1 da daha dar
hale gelecektir. Yilmazlik sadece miidahalesi hedeflenen gruplarin durumlarini gelistirmez, bu
gruplarin sonuglara ydnelik umutlarmi da artirir ( Ozcan, 2005, s. 28 ).

Yilmazlik bir sonuca veya bir 6zellige gore degerlendirilmemelidir. Degerlendirmede ¢ok
yonlii bir yaklagim kullanilmalidir. Birgok etkinin veya sonucun tamamen olumlu veya
tamamen olumsuz olmadigi dikkate alinarak degerlendirmeler yapilmalidir. Chess ve
Thomas’a gore benzer sartlar, farkli bireylerde ve ayni bireyde hayatlarmin farkli
donemlerinde farkli neticelerle, farkli haberdarlik ve tepki diizeyleriyle sonuglanabilir.
Yilmazlik gorecelidir, mekansaldir ve bireye 6zgiidiir. Seligman ve Csikszentmihalyi’ye gore
yilmazlik arastirmalari, pozitif psikolojinin temel konularma dikkat ¢ekmektedir ( Ozcan,
2005, s. 29).

Yine tanimlarda goriilmektedir ki yilmazlik risklere ragmen basarmay1 saglayan bir¢cok
kisisel nitelikleri de icermektedir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalar; yilmazligin yer, zaman,
yas, cinsiyet ve kiiltiir kadar bireyin yasadigi farkli kosullara bagl olarak da degisen cok
boyutlu bir 6zellik oldugunu gostermistir. Yilmazlik yapisi kisisel bir 6zelligi ya da kisinin
niteligini belirtmez diyen yazarlara da literatiirde rastlanmaktadir. Bu yazarlara gore yilmazlik
bundan ziyade yasami tehdit eden kosullar altinda olumlu uyumun korunmasiyla iligkili olan
dinamik bir gelisim surecini anlatir ( Glrgan, 2006, s. 18).

Stewart, Reid ve Mangham, yilmazlhigin literatiirdeki gesitli tanimlarin1 gézden gegirerek

bu tanimlarda var olan ortak temalar1 sdyle belirlemistir:
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e Dayaniklilik, bireylerin belirli 6zellikleriyle genis cevreleri arasinda karmasik bir
karsilikl1 oyundur.

e Dayaniklilik, basa ¢ikma yetenegi ile stres arasindaki bir dengeden olusur.

e Coklu stres veren yasam olaylarindan tiireyen risk faktorleri ve riskin olumsuz etkisini
yatistiran ya da azaltan koruyucu faktorler, dayanikliliga katkida bulunur.

e Dayaniklilik dinamiktir. Yasam baglamina dayalidir.

e Dayaniklilik gelisimseldir. Basarili olma, bireyin yeteneklerini glglendirir.

e Dayaniklilik yasam gegislerinde en 6nemli faktordiir ( Eminagaoglu, 2006, s. 14-15 ).

Sonug olarak psikolojik saglamlik (yilmazlik) kavrami, beklenmeyen olumlu sonucu ifade

etmek igin kullanilmigtir ( Sipahioglu, 2008, s. 9).
4.3. Yilmazhgin Ozellikleri

e Yilmazlik gelistirilebilir 6zellikleri icermektedir. Dogustan gelen ve sadece belli
insanlara has bir 6zellik degildir.

¢ Yilmazlik olgusu dinamik bir geligim stirecidir.

e Travma, zorlu yasam olaylari ya da belirgin bir risk altinda basarili bir bas etme,
saglikli uyum gosterme ya da yeterlik gelistirebilme stireglerini igerir.

¢ Yilmazligin ortaya ¢ikabilmesi igin bireyin bir risk ya da zorluga maruz kalmasi ve bu
siirecin sonunda, duruma uyum saglayarak mevcut olumsuz kosullara ragmen yasamin
degisik alanlarinda basar1 elde etmesi gerekmektedir.

¢ Yilmazligin olusmasinda koruyucu faktorlerin 6nemi biiyiiktiir.

e Yilmazlik kavrami once hastalik temelli olarak ele alinmis gilinlimiizde ise hasta
olmayan kisilerle yapilan ¢alismalarla gelistirilebilirligi ortaya ¢ikarilmistir.

e Yilmazlik zorluklarla bas edebilme ve yeni kosullara uyum saglamayi icermektedir.

e Yilmaz bireylerin i¢ten denetim odakli, problem ¢6zme becerilerine sahip, iyi
kisilerarasi iletisim kurabilen, giivengen, 6z saygis1 yiiksek, olumlu benlik tasarimina
sahip, zorluklar karsisinda yilmayan, pes etmeyen, miicadele eden, igsel yiiklemeler

yaparak kendini gelistiren, empati kurabilen bir yapisi oldugu vurgulanmaktadir (
Gurgan, 2006, s. 18-19).
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4.4. Yilmazhg Etkileyen Faktorler

Psikolojik saglamlikla ilgili tanimlara bakildiginda, psikolojik saglamligin bireyin birtakim
risk faktdrlerine maruz kaldiktan sonra, koruyucu faktorler yoluyla riskli durumlarin olumsuz
etkilerine iyl uyum sagladiginda ya da normal gelisimsel sonuglar elde ettiginde olustugundan
s0z edilmektedir. Bu nedenle, psikolojik saglamligi acgiklamak icin risk ve koruyucu
faktorlerin ve etkilerinin anlasilmasi konuyu daha iyi agikliga kavusturacaktir ( Bahadir, 20009,

s. 8).

4.4.1. Risk Faktorleri

Geleneksel olarak risk, istenmeyen sonuglar1 tahmin eden bir kavram, bir stresor olarak
kabul edilmektedir. Fakirlik, evlilik ¢catismalar1 ve ¢ocuk istismari olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikma ihtimalini artiran risklerdir. Ciinkii birgok arastirma sonucuna gore bu risk gruplarindan
olan ¢ocuklar, bu gruplardan olmayanlara gore daha agir derecede psikolojik zorluklar veya
davranig problemleri yasamislardir ( Oktan, 2008, s. 20 ).

Baslangicta, psikolojik saglamlik ¢alismalarinda arastirmacilar, riski tanimlamak igin tek
bir gostergeye odaklanmiglar, daha sonra risk faktorlerinin es zamanli ortaya ciktiklari,
zamanla bir araya toplandiklar1 ve farkli risk faktorlerinin benzer durumlara neden olduklar
konusunda birlesmislerdir. Bunun bir sonucu olarak da kimulatif risk faktorleri tzerinde
calismaya baslamiglardir. Risk faktorlerinin kiimiilatif etki gostermesi ile olumsuz
sonuglariin daha ciddi diizeyde ortaya ¢iktig1 belirlenmistir ( Bahadir, 2009, s. 9).

Cocukluk ya da ergenlik doneminde risk durumlarina maruz kalmak daha sonraki gelisim
donemlerinde aksamalara yol acabilmektedir. Bununla birlikte gelisimsel bir kriz olarak
nitelendirilen ergenlik donemindeki sosyal ve duygusal gelisim nedeni ile bir takim risk
faktorleri ile karst karsiya kalan ergen, bu gelisim esnasinda saglamligi Olgiisiinde risk
faktorlerinin olast sonuglarini azaltabilir. Yasamda karsilasilabilecek olumsuz deneyimler ve
basa gelebilecek felaketler, kisinin psikolojik olarak saglikli bir yasam siirmesinde ve
psikolojik saglamlik gostermesinde risk faktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Sipahioglu,
2008, s. 10).

Masten ve Reed “yilmazlik sadece kisi bir tiir risk ya da zorluk yasadigi zaman
tanimlanabilir” iddiasinda bulunmaktadirlar. Belirgin bir risk durumunun olmadig1 kosullarda
yasayan cocuklara “yeterli (yetkin/ competent)”, “iyi uyumlu (well adjusted)” ya da sadece
“normal” denilebilir fakat bu ¢ocuk ya da ergenler i¢in “y1lmazlik” olgusundan bahsedilemez
( Glrgan, 2006, s. 20).
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Risk, biiyiik olciide gelisimsel verimsizlik olasiligi ile iliskili olan bireysel ve toplumsal
faktorleri ifade eder. Risk faktorleri; kisi veya ¢evrenin teshis edilebilir ruhsal hastaliklarinin
onde gelen ozellikleridir. Birgok durumda bu faktorler karmasik olaylar dizisi icermektedir (
Knowles, 2009, s. 1).

Risk, uyumsuz davranisa ya da patolojiye dogrudan yol acan c¢esitli durumlari ifade
etmektedir. Bagka bir ifade ile risk, olasi olumsuz sonuglar1 tahmin eden bir degisken olarak
ve olumsuz hayat sartlarini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Risk faktorleri; kisiyle ilgili risk
faktorleri, aile ile ilgili risk faktorleri ve sosyal risk faktorleri olarak (¢ grupta ele
alinmaktadir. Kisiyle ilgili risk faktorleri; bireyin kendine giiveninin az olmasi, etkili basa
¢ikma mekanizmalarinin, kendini kontrol etme yeteneginin az olmasi, agresif kisilik yapisina
sahip olmasi, sosyal degerlere yabanci olmasi ve uyumsuz davraniglar sergilemesini
icermektedir. Aile ile ilgili risk faktorleri; ebeveyn hastalifi, ebeveynlerin bosanmasi, tek
ebeveyne sahip olma, ebeveyn-cocuk arasinda saglikli iliskilerin kurulamamasi, aile i¢i siddet
ve istismari icermektedir. Sosyal risk faktorleri ise diisiik sosyo-ekonomik duzeyi, go¢ ve
issizlik gibi toplumsal olaylar1 ve siddetin yasandigi ¢evre i¢inde bulunmay1 igermektedir (
Oktan, 2008, s. 21).

Poulton ve Caspi, ¢evreden kaynaklanan psikososyal risklerin ergenin yasaminda pek ¢ok
riskli durum ortaya cikarabileceginden s6z etmektedirler. Psikososyal streslerin ergenin
gelisimini olumsuz etkilemesini sOyle agiklamiglardir:

e Psikolojik olarak stresli aile ortamlari, ergenin saglikli gelisimini engeller ve pek ¢ok
saglik sorunu yasamasina neden olabilir. S6z edilen stresli aile ortamlar1 olarak ruhsal
saglik sorunu yasayan ebeveyne sahip olma, diisiik sosyo-ekonomik kosullar, aile
fonksiyonlariin islevsel olmamasi ve anne babanin yetersiz ebeveynlik 6zelliklerine
sahip olmasi sayilabilir.

e Diisiik sosyo-ekonomik durum; ergenin olumsuz duygulanim gibi kisilik 6zelliklerine
sahip olmasia neden olmakla birlikte depresyon ve davranis bozuklugu gibi ruhsal
sorunlara da yol agmaktadir. Olumsuz kisilik 6zellikleri ise ergenin madde kullanimi
gibi riskli davraniglara yonelmesini kolaylagtirmaktadir.

e Diisiik sosyo-ekonomik durum, sosyal destek gibi sosyal kaynaklara ulasilabilirligin
azalmasina yol ag¢maktadir. Bu durum da ergenin saglikli gelisimini olumsuz
etkilemektedir ( Bahadir, 2009, s. 9).

Risk altinda olma gostergelerinin birgogu zamanla biraz degisime ugramistir. West ve

Farrington, ¢ocuk suclular hakkinda yaptiklar1 6nemli ¢alismada yirmi bes yil sonra bile

gecerliligini koruyan risk gostergeleri tanimlamiglardir. Calismalarinda, ge¢misinde bes
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onemli olumsuz Ozellikten etkilenen erkek cocuklarinin suca karsi asirt zayif hale geldigi
ortaya ¢ikmistir: Bunlar:

1) Diistik gelirli aile,

2) Kalabalik aile,

3) Anne babanin suglu olmasi,

4) Diisiik zeka

5) Kotii gocuk yetistirme yontemleridir ( Gurgan, 2006, s. 23).

Sonug olarak risk faktorlerinin yilmazlik {izerindeki olumsuz etkileri agiktir. Bu risk
faktorlerini azaltan toplum, okul ve aileler ¢ocuklarda ve genglerde yilmazligin gelismesini
saglayan olumlu bir ortam hazirlamis olacaklardir. Diger bir bakis acistyla katlanilabilir risk
faktorlerinin bulunmasi da yilmazlik i¢in bazi arastirmacilar tarafindan gerekli goriillmektedir.
Miicadele edilebilecek bir ortam sunulmasi ve risk faktorlerinin ¢ocuklar ve gencler
tizerindeki yikict olumsuz etkilerinin de kontrol edilmesi yilmazligin gelisiminde etkili
olabilir. Boyle bir ortamin saglanmasi daha biiyiik olumsuz durumlarla karsilasilmadan 6nce

bazi 6zelliklerin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir ( Gurgan, 2006, s. 24 ).
4.4.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, risk altinda olmanin olumsuz etkilerini azaltmaya hizmet eden ve
bireyin gelisimsel ihtiyaglarini karsilamasina yardimeci olan degiskenleri ifade etmektedir (
Sipahioglu, 2008, s. 14 ).

Koruyucu faktor, risk altindayken olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma ihtimalini azaltir.
Bir¢ok insan yiiksek risk altinda yasamasina ragmen olumsuz, istenmeyen sonuglar
yasamamaktadir. Onlar, bu etkilerin diisiik veya degistirilmis formlarin1 yasamaktadirlar veya
risklere ragmen duruma iyi bir sekilde uyum saglamaktadirlar ( Ozcan, 2005, s. 42 ).

Rutter’in goriisiine gore eger bir faktor ya da siireg risk faktoriinii azaltiyorsa koruyucudur.
Rutter dort tip koruyucu siire¢ tanimlar;

1. Riskin etkisini ya da kiginin riske maruz kalmasini azaltanlar;

2. Kotii olay ve deneyimlerinin ardindan olusan olumsuz reaksiyonlar zincirini azaltanlar,

3. Basarimlarla 6z sayg1 ve yetkinligi yiikseltenler,

4. Yasamda gereksinim duyulan kaynaklar1 ya da yeni yonelimleri saglayan olumlu iliski ve
yeni firsatlar.

Koruyucu faktorler ifadesi, risk ya da zorlugun etkisini yumusatan, azaltan ya da ortadan
kaldiran, saglikli uyumu ve bireyin yeterliklerini gelistiren durumlar1 tanimlamaktadir.

Koruyucu faktorler bireysel o6zellikler, bazi g¢evresel faktorler ya da bu iki boyutun
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etkilesiminden kaynaklanan durumlari igerebilir. Onemli olan bu boyutlardan hangisinin var
olduguna bakilmaksizin, koruyucu faktorlerin riski azalttigina, durdurduguna ve hatta
onledigine olan inangtir ( Gurgéan, 2006, s. 25).

Koruyucu faktorler sarthi ¢alisir. Yani; koruyucu faktorler riskin oldugu durumlarda etkili
ve giiclii olmalidir. Risk faktorlerinin olmadigi ortamlarda koruyucu faktorlerin etkili ve guclu
olmalarma gerek yoktur. Ornegin; giiclii duygusal baglar risk faktorleriyle iliskilendirilen
suclar1 Onleyici bir islev gorebilir. Fakat duygusal baglarin yoklugu, risk faktorlerinin
olmadig1r bir ortamda sucgluluga yol agmaz. Sosyal destek ile riskli yasantilardan uzak
durabilme yetenegi arasinda olumlu bir iligki vardir ( Ozcan, 2005, s. 43 ).

Koruyucu faktorlerin anlagilmasi, dayanikliligin gelistirilmesinde 6zellikle Gnemlidir.
Garmezy, koruyucu faktorler olarak diisiindiigii bir dizi bireysel 6zelligi tanimlamistir: Sosyal
yetenekler, olumlu akran ve yetiskin etkilesimleri, yiiksek diizeyde sosyal yanitlayicilik ve
duyarhilik, 1Q ile dlgiilen zeka, empati, espri duygusu, yliksek diizeyde benlik-saygisi, i¢sel
denetim odag1 ve kritik problem-¢6zme yetenekleri ( Eminagaoglu, 2006, s. 24 ).

Yilmazlik literatiirii bireyler i¢in koruyucu faktorleri igsel faktorler ve dissal faktorler
olarak iki grupta inceler ( Orozco, 2007, s. 54 ).

4.4.2.1. i¢sel Faktorler

Koruyucu igsel faktorler, basa ¢ikma becerisi, motivasyon, olumlu benlik kavrami gibi

biyolojik ve psikolojik faktorleri icermektedir. ( Orozco, 2007, s. 54 ).
4.4.2.1.1. Biyolojik Faktorler

Genel saghk: Fiziksel acidan saglikli ¢ocuklar daha dayaniklidir. Bu ¢ocuklar az sayida
cocukluk hastalig1 gecirmislerdir. Diizenli uyuma, yeme ve disa atma Oriintiileri sergilerler.
Ortalamadan daha yiiksek enerjiye sahiptirler. Fiziksel olarak gii¢lii, koordine ve saglamdirlar.
Genetik yatkinhk: Dayanikli ¢cocuklarin aile dykiilerinde daha az kronik ya da kalitimsal
hastalik bulunmaktadir.

Mizag: Uysal mizaca sahip ¢ocuklar strese daha kolaylikla uyum gostermektedir.

Cinsiyet: Erkekler genellikle tiim risk faktorlerine karsi daha duyarli ve dayaniksiz
gorinmektedir ( Eminagaoglu, 2006, s. 26 ).
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4.4.2.1.2. Psikolojik Faktorler

a) Bilissel yeterlik:

Zeka: Psikolojik olarak saglam cocuklar egitimsel basari ve yetenek testlerinde daha
yiiksek puanlar almaktadir.

Bilissel stil: Dayanikli ¢ocuklarin kullandigi baskin biligsel stil, diisiinerek eylemde
bulunmay1 ve dirtii kontroliinii saglamay1 igermektedir. Dayanikli ¢ocuklar ani tepkide
bulunmak yerine, eyleme gegcmeden 6nce dikkatlice diisiinmektedir.

b) Basa ¢ikma yetenegi:

Etkili basa ¢ikma dayaniklilikla es anlamli gibi goriinse de, ondan ayr1 bir yapidir. Basa
cikma, ¢evresel ve icsel talepleri yonetmenin bir bi¢imidir.
¢) Kisilik ozellikleri:

Kendini olumlu tanimlama: Olumlu benlik-saygisi, 6z-etkililik, 0z-farkindalik, igsel
denetim odagi, iyimserlik, motivasyon ve meraki icerir. Olumlu benlik saygisina sahip
cocuklar kendi gii¢lii ve zayif yanlarinin farkindadir ve bagimsiz karar verebilirler. Ac1 ve
sikint1 veren yasantilar bile yapici bicimde algilarlar.

Kisiler arasi iligkileri olumlu tanimlama: Kisiler arasi iliskilerde duyarli ve empatik olma,
dostca davranma, saygili olma ve akranlarca sevilmeyi igerir. Otoriteye karst olumlu bir bakis
acisina sahiptirler. Ogretmenlerin, ebeveynlerin ve toplumun kararlarina, kurallarma ve

Onerilerine uyarlar ( Sipahioglu, 2008, s. 15).
4.4.2.2. Dissal Faktorler

Dis 6zellikler ya da koruma faktorleri cocugun hayatindaki ii¢ temel sistemle iligkili olarak
tanimlanmistir. Bunlar aile, okul ve toplumdur.

Aile ile ilgili aragtirmalarda tanimlanan koruyucu faktoérler agik¢a ¢ocugun bebeklik,
cocukluk ve ergenlikte gordiigii ilgi ve destegin niteligi ve tutarliligr ile ilgilidir. West ve
Farrington yeterli ve tutarli anne baba rol modelleri ve anne babalar arasi uyum; sosyal ve
sozel beceriler kazandirmak i¢in ¢ocuklarina zaman ayiran anne babalar, bos zamanlarin
yapici bir sekilde degerlendirilmesiyle ilgilenen, baskici ve zorlayici tutumlar géstermeden
stirekli rehberlik eden anne babalarin 6nemine dikkat ¢eken deneysel verilere ulagsmislardir (
Gurgan, 2006, s. 39).

Aileyle Tlgili Koruyucu Faktorler:

Bu faktorler; aile yapisinin genis ve aile ortaminin kalabalik olmamasi, annenin egitimli ve

annelik konusunda yeterli olmasi ve aile iiyelerinin birbirlerini destekleyici olmalaridir. Ayni
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zamanda kiz ¢ocuklari i¢in primer bakim aldiklar kisilerden duygusal destek gérmeleri ve
erkek cocuklar i¢in de ailenin diizenli bir yapisinin ve kurallarinin olmasi koruyucu faktor

olarak biuyik 6nem tasimaktadir ( Bahadir, 2009, s. 15).

Aile Disindaki Ortam:
a) Belirli bireylerle iligkilerin dogas1 ve niteligi: Cocuga arkadaslik ve yonlendirme saglayan
ve yardim eden, aile disindaki destekleyici yetiskinlerin (6gretmenler, akranlar, aile dostlari
vb.) varlig1 6nemlidir.
b) Toplumsal kaynaklar: Okul, giuindiiz bakim programlari, genglik organizasyonlari (saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetler vs.); bakim veren, destekleyici kurumlar ayn1 zamanda yeteri
kadar yetiskinlerle baglantiy1 saglar ( Eminagaoglu, 2006, s. 27 ).

Koruyucu faktorler, bireysel 6zellikleri ve baz1 ¢evresel faktorleri ya da bu iki boyutun
etkilesiminden kaynaklanan durumlari igerebilir. Onemli olan bu boyutlardan hangisinin var
olduguna bakilmaksizin, koruyucu faktorlerin var olan riski ne sekilde azalttigi, durdurdugu

hatta 6nlediginin saptanmasidir ( Sipahioglu, 2008, s. 16 ).
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4.5. Konu ile Tlgili Yapilan Ornek Cahsmalar
4.5.1. Konu ile Tlgili Yurticinde Yapilan Ornek Cahsmalar

Yalim (2007)’1mn, Universite Birinci Smif Ogrencilerinin Uyumu: Psikolojik Saglamlik,
Basa Cikma, lyimserlik ve Cinsiyetin Rolii adli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda basa
cikma yollari, psikolojik saglamlik, iyimserlik ve cinsiyet ile iiniversitenin ilk yilinda
bulunan 6grencilerin uyumu arasindaki iligski incelenmistir.

Oktan (2008)’in, Universite Sinavina Hazirlanan Ergenlerin Psikolojik Saglamliklarinin
Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi adli Doktora Tez calismasi sonucunda, Calismada
iiniversite smavina giris sayist arttikca ergenlerin psikolojik saglamliklarinin azaldig
goriilmiistiir. Ayrica, yasam doyum diizeyleri yiiksek ergenlerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin yiiksek oldugu, yasam doyum diizeyi diisiik ergenlerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir.

Dayioglu (2008)’nun, Universite Giris Sinavina Hazirlanan Adaylarda Psikolojik
Saglamlik: Ogrenilmis Giigliiliik, Algilanan Sosyal Destek ve Cinsiyetin Rolii adli Yiiksek
Lisans Tez caligmasi neticesinde, yiiksek diizeyde 6grenilmis gii¢liiliik ve algilanan sosyal
destek rapor eden adaylarin, psikolojik saglamlik puanlarimin da daha yiiksek oldugu
saptanmuistir.

Bahadir (2009)’m, Saglikla Ilgili Fakiiltelerde Egitime Baslayan Ogrencilerin Psikolojik
Saglamlik Diizeyleri adli caligmasi sonucunda, erkek Ogrencilerin psikolojik saglamlik
puan ortalamalar1 kizlardan daha yiiksek oldugu gorilmistir. En disiik psikolojik
saglamlik puan ortalamasina sahip olan dgrenciler sirayla Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Tip
Faktiltesi 6grencileridir.

Ozcan (2005)’m, Anne-Babalari1 Bosanmis ve Anne-Babalar1 Birlikte Olan Lise
Ogrencilerinin Yilmazlik Ozellikleri ve Koruyucu Faktorler Acisindan Karsilastirilmasi
adli Yiiksek Lisans Tez g¢alismasi neticesinde, aileleri birlikte olan Ogrencilerle aileleri
bosanmis Ogrenciler arasinda yilmazlik 6zellikleri ve koruyucu faktorler agisindan fark
oldugu goriilmektedir.

Eminagaoglu (2006)’nun, Gii¢ Kosullarda Yasayan Sokak Cocuklarinda Dayaniklilik
(Saglamlik) adl1 Doktora Tez ¢aligmasina gore, Sokak ¢ocuklarinin depresif duygulanimlari
anne yoksunluguyla da iliski oldugu goriilmiistiir. Annelerine ve babalarina kars1 olumlu ve
olumsuz duygular tanimlayan sokak c¢ocuklar1 higbir dayaniklilik 6zelligi agisindan
farklilasmamustir.

Sipahioglu  (2008)’nun, Farkli Risk  Gruplarindaki  Ergenlerin ~ Psikolojik

Saglamliklarinin incelenmesi adli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasina gore, yoksulluk igindeki
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ve tek ebeveyn ile yasama risk faktorii ile kars1 karsiya kalan ergenlerin olumlu sonuglara
ulagmalarini saglayan koruyucu faktor 6zellikleri ve bu faktorlerin gesitli degiskenlere gore
etkililik diizeyi ortaya ¢ikarilmistir.

Giirgan (2006)’1mn, Grupla Psikolojik Danismanin Universite Ogrencilerinin Y1lmazlik
Duzeylerine Etkisi adli Doktora Tez c¢alismasi neticesinde, “yilmazlik egitimi grup
programi1”nin 6grencilerin yilmazlik diizeylerinin arttirilmasinda etkili oldugu ve bu etkinin

aradan gecgen siireden bagimsiz ve uzun siireli oldugu anlagilmaktadir.
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4.5.2. Konu ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Ornek Cahsmalar

Lyon ve Doll (1998)’un yilmazlik ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismaya gore; risk ve
yilmazlik ¢alismalar1 son kirk yildir devam etmektedir. ilk kusak risk faktdrlerinin sistematik
arastirmalartyla ve bu faktorlerin dezavantajli ¢ocuklar arasindaki uyumsuzlugun biitiin
cesitleriyle olan ilgileri {izerinde durmuslardir.

Werner ve Smith (1992)’in yapmis olduklari ¢alismalarina gore yas, sosyal destek,
denetim odagi, yeterlilik, 6z saygi, mizag, sosyal olgunluk, basar1 gereksinimi ve basa ¢ikma
becerilerinin yani sira, aile ve toplumla iliskili bagka baz1 degiskenlerin de yilmazlikla iligkili
etmenler arasinda yer aldig1 6ne stirtilmistiir

Sameroff vd (1993)’nin yapmis oldugu calismalari neticesine gore yilmaz ergenler,
yilmaz-olmayan akranlarindan daha iist seviyede 0z-saygiya, daha ¢ok i¢sel kontrol odagi
yonelimine, daha etkili anne-baba 6gretimine sahiptirler.

Elder vd (1985)’nin yapmis olduklar1 g¢alismaya gore ekonomik zorluklarin aileler
tizerindeki etkileri ve “Biiyilk Depresyon” boyunca bu ailelerin ¢ocuklarinin gelisimleri
Uzerinedir. Arastirma bulgulari, anne ve babalarin ekonomik sikintinin yilmazlik tizerindeki
etkilerini tampon gorevi gorerek Onlemede Onemli ve farkli rollere sahip olduklarini
gostermistir.

Baldwin vd (1990) yilmazlikla ilgili yapmis olduklari ¢alismalarinda ailevi gegmislerine
nazaran beklenenden daha yiiksek seviyede bilissel yeterlik gosteren bazi yiiksek-risk tasiyan
cocuklarla ilgilenmislerdir. Arastirmanin 6rneklemi aslen 1971°den 1974’e kadar Rochester
Boylamsal Arastirmasi’nda ¢aligilan ailelerin boylamsal 6rneklemine dayanmaktadir.

Long ve Vaillant (1984)’in yapmis olduklari calismalarinda, daha iyi entelektiel
fonksiyonun ve yeterligin daha iyi sonuclar getirecegini ortaya ¢ikarmistir. Dahasi yilmaz
gruplarin (75 yiiksek-riskli erkek) okulla, toplumla ve sportif aktivitelerle daha ¢ok mesgul
olduklarinin goriildiigii ve basariy1 elde etmelerinin daha muhtemel oldugu belirtilmistir.

Wasonga (2002)’nin yapmis oldugu calismasinda yilmazlik Olgeginin kullanilmis
olmasmin nedeni, genglerin yetenek, yeterlilik ve olumlu sosyal, saglikli davranis ve
yaklasimlarini degerlendiriyor olmasidir.

Bruns ve Hao (1998)’nun yapmis oldugu ¢alismalarinda Meksikali 6grencilerin anne-
babalarmin dilini bilmek gibi saglam bir avantaja sahip olduklarin1 gézlemlemislerdir. Anne-
babalarmin diline hakim olmanin basarilarini ve notlarini matematiksel olarak belirgin bir

bicimde arttirdig1 gorilmiistir.
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BESINCI BOLUM

YUKSEOGRETIMDE TURIZM EGIiTiMi

5.1. Turizm Olaymna Yaklasim

Kisilerin, gruplarin ve kitlelerin yer degistirme faaliyetleri ilk caglardan giiniimiize kadar
siirekli ivme kazanarak artmustir. Ilk ¢aglarda insanlarin yer degistirme nedenleri genellikle
gida ihtiyaclarini karsilama arzularina dayanmaktadir. Zamanla bu nedenlere eklenen merak,
yeni yerler gérme ve Kilturleri tanima istegi turizm olgusunun ortaya ¢ikmasini ve
yayginlagsmasini saglamistir. Gilinlimiizde sanayinin geligsmesi, kisi basina diisen gelirin
artmasi, refah seviyesinin yiikselmesi, insanlarin serbest olarak kullanabilecekleri bos
zamanlarin ¢ogalmasi, turizme tarihte insanlarin ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklari
seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermis, turizm yirminci yiizyilin sosyal ve ekonomik olay1

niteligini kazanmigtir ( Pehlivan, 2007, s. 3).
5.1.1. Turizmin Tanim

Turizm kelimesinin Latince’de dénmek, etrafin1 dolasmak, geri donmek anlamina gelen
“tornus” kokiinden tiiretildigi sdylenmektedir ( Taskin, 2006, s. 7).

Ikinci goriise gore turizm kelimesinin kdkeni, “Tour” sdzciigii olup, Ibranice’de “6grenme,
arastirma” anlamma gelen “torah” sozciigiinden tiiremistir. Ibraniler olagan bir bigimde
yasanilan yerlerin disindaki uzak yerleri gérmek, oralarda oturan insanlarin ekonomik ve
sosyal durumlarini incelemek iizere gonderilen kisilere turist ve bunlarin eylemlerine de
“turlamak” derlerdi. Turlayicilar gittikleri ililke veya yorelerin kaynaklarini 6grenir, dogal
giizelliklerini saptar, tarim ve hayvanciligin durumunu inceler ve niifusunu tahmin etmeye
calisirdi. Ancak bu isleri gizli yapmak zorunda olan turlayicilar, kimliklerini de saklamak
durumundaydilar. Bu nedenle de seyahat (travel) olayi, zorluk, sikint1 ve tehlike kisaca aci
¢ekme anlamina gelen “travail” siiziigiiyle ifade ediliyordu ( Dagdeviren, 2007, s.5).

Turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklari seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmas: ile ilgili
faaliyetlerdir ( Taskin, 2006, s. 7).

Bir¢ok arastirmacinin ve yazarin konuya iliskin farkli tanimlama ve agiklamalar1 vardir.
Turizmin ilk tanimi Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilmistir. Bu arastirmacilar
turizmi, “gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen

g6z alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve
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ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern
caga 0zgii bir olay ” olarak tanimlamislardir. Turizm olaymi karmasik ve ¢ok disiplinli yonii
ile ele alan ve sosyo-ekonomik kapsami iginde tanimlayan goriisler de vardir. Caspar, turizm
olayini; “turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemler ve bu
alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve ekolojik cevre ile olan
iliskilerine dayanan global bir sistem” olarak tanimlamaktadir ( Uzun, 2009, s. 6 ).

Turizm, giiniimiizde doviz girdisi ve istthdam saglama gibi Ozellikleriyle {ilke
ekonomilerine dnemli katkilar saglayan, uluslararasi anlamda kiiltiirel ve toplumsal iletigimi
saglayic1 ve biitlinlestirici etkisi ile de diinya bariginin korunmasinda 6énemli pay1 olan bir
sektordlr ( Evren, 2010, s. 4).

Turizm olaymnin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin "psikolojik tatmin duygusu”
saglamasi yer alir. Turizm olayina yol acan, yon veren ve bu olayin odak noktasinit olusturan
insan turist sozcligii ile tanimlanir. “Turist, surekli yasadigi yer disina gikan ve tiiketici olarak
seyahat eden, konaklayan ve daha sonra yeniden yasadigi yere donen insandir.” Ziyaret
edilen yerde 24 saatten az kalan gegici ziyaretcilere de turist degil ginibirlikciler
(excursionits) denir ( Sari, 2007, s. 4).

Tanimlarda da goriilecegi lizere turizmin tanimlanmasi konusunda iki temel faktor one
cikmaktadir. Bu faktorlerden ilki dinamik bir unsur olarak kabul edilen seyahattir. Ancak
insanlarin yaptiklari tim seyahatleri turizm olaymin iginde degerlendirmek dogru degildir. Bir
seyahatin turizm olgusu icinde degerlendirilmesi o seyahatin amaci ile ilgilidir, ayrica
seyahate Dbaglanilan yere geri doniilmesi de seyahatin turizm olgusu i¢inde
degerlendirilmesinde bir diger énemli bir unsurdur. Turizmin tanimlanmasinda 6ne ¢ikan
ikinci faktor ise, konaklamadir. Konaklama, yabancilarin bir yerlere yaptiklar1 seyahatlerde
devamli kalma durumu ve para kazanma amaci1 olmaksizin yapilan konaklamalardan dogan
iligkiler biitiinii olarak algilanilabilir. Buradan hareketle turizmi kisaca, “insanlarin stirekli
yasadiklart yerlerin disina, para kazanma amaci olmaksizin, belirli bir sure konaklamak
sarttyla yaptiklar1 seyahatler ve bu seyahatler sonucunda olusan sosyal ve ekonomik bir olgu”

olarak tanimlamak miimkiindiir ( Evren, 2010, s.5).

5.1.2. Turizm Olaymn Ozellikleri

Turizmde dretilen mal ve hizmetler Uretildikleri yerde tuketime sunulurlar. Turizm
sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin tretildigi yerde tiiketimde bulunur. Turizmde, turist
olarak adlandirilan bireyin gittigi yerde kazang saglama amaci bulunmamaktadir. Ulkelerde

turistik Ozellik arz eden yerler, arazi lizerinde dengesiz bir dagilima neden oldugundan,
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turistik yogunlagsma da turistik 6zellik arz eden bu alanlarda goriilmektedir. Bunun disinda

turizmin diger 6nemli 6zellikleri ise; ( Uzun, 2009, s. 19 ).

Turizm bir hizmet sektoridir. Turizmde Uretilen mal ve hizmetler Gretildikleri yerde
tilketime sunulurlar. Turizm sektdriinde miisteri, mal ve hizmetin {iretildigi yerde
tlketimde bulunur.

Turizm sektoriinlin  iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi, bos zamanin
yaratilmasi ile miimkiindiir.

Turizm sektori icinde gorev yapan seyahat acenteleri ile tur operatorleri arz ve talebi
dengelemede 6nemli rol oynarlar.

Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir sureyi gerektirir.
Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri bircok diirtiilerin etkisi ile
olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamani gerektirir.

Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul eden
ilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir dagilima neden
oldugundan, turistik yogunlasma da turistik 06zellik arz eden bu alanlarda

goriilmektedir. Ayrica iilkelerdeki turizm trafigi lokal bir goriiniim arz etmektedir.

Kavramsal olarak ise turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

Turizm, bir dizi olay ve iliskinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iliskilerin biri tarafindan
belirlenemez.

Bu olay ve iligkiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinden ve
buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun bir dinamik boyutu
“seyahat” ve bir de statik boyutu “konaklama” oldugunu ortaya koymaktadir.

Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin disindaki yerlerde
olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve
calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Yer degistirmeler, gecici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate g¢ikan
kisinin birkag¢ giin, hafta ya da ay icerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadir.
Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik calisma s6z konusu degildir.
Ziyaret, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili degildir. Turizm olayinin
Oznesi insandir. Turizmin temelinde insanin "psikolojik tatmin duygusu" saglamasi

yer alir.
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Yukarida belirtilen 6zelliklerden de anlasildigr gibi turizm sektori diger sektdrlerden daha
farkl 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle turizm sektoriinde gergeklestirilen faaliyetlerin nitelik

ve bi¢imleri diger sektorlerden farkli gergeklesmektedir ( Pehlivan, 2007, s. 6 ).

5.2. Turizm Egitimi

Ulkelerin kaderinde rol oynayan etmenler arasinda en basta yer alanlardan birisi kuskusuz
egitimdir; ¢iinkii e8itim dogrudan insana olan bir yatirnmdir. Toplum olarak gelismenin,
kalkinmanin temelinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatar. Tarihin her doneminde yasam
diizeyini yiikseltmis, uygar toplumlar bu konuma digerlerinden daha iyi, daha yogun bir
egitimle ulasmiglardir ( Dagdeviren, 2007, s. 9).

Bir hizmet endiistrisi 6zelligi tasiyan turizmin beklenen ekonomik katkiyr saglamasi,
bliyiik ol¢iide turisti memnun etmeye bagli bulunmaktadir. Turisti memnun etmenin énemli
kosullarindan birisi de kuskusuz kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir yatak, arzuya uygun bir
yemek, yeterli ilgi vb. giiniimiiz turistinin aradig1 baslica konulardir. Istenen kalitede hizmet
verilebilmesi ise biiyiik ol¢iide turistik tesislerde calisan personelle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle turizm sektoriinde ¢alisan elemanlarin egitimi son derece onemlidir ( Dagdeviren,
2007,s.14).

Cagimizda teknolojinin hizli bir sekilde geligsmesi, beyin gliciiniin 6nemini arttirmig ve
bilgiyi yorumlayan, kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen isgiicli ihtiyacin1 da 6n plana
cikarmistir. Cagin gerektirdigi bilgi ve beceri ile donatilmis egitimli insan kaynagi
giiniimiizde iilkelerin en degerli varliklar1 olarak goériilmektedir. Oyle ki giiniimiizde hem mal
hem de hizmet piyasalarinda, liretimde kalite, verimlilik ve miisteri memnuniyetinin ancak
yaratici, arastirict ve nitelikli isgiicti ile saglanabilecegi goriisti hakimdir. Turizm sektori
acisindan konu ele alindiginda, iilkelerin diinya turizm pazarindan alacaklar1 paylarin
arttirilmasi, diger bir ifadeyle iilkelerin uluslararasi turizmde rekabet edebilme kabiliyetine
sahip bir ililke olmasinin temeli; bilimden yararlanma, teknolojiyi kullanma, gerekli bilgi ve
beceri ile donatilmis insan kaynagi yetistirmeye yonelik egitim-68retim programlari

gelistirmeye ve uygulamaya dayanmaktadir ( Evren, 2010, s. 33).

5.2.1. Turizm Egitiminin Tanim

Ulke ekonomilerine sagladig1 katkilar sayesinde, hiikiimetlerin énemle iizerinde durdugu
bir sektdr haline gelen turizm sektoriine her kademede isglicii yetistirilmesinde oldukga
onemli bir arac olan turizm egitimi ile ilgili literatiirde gesitli tanimlar bulunmaktadir. Ornegin

Bayer’e gore; “Turizm egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini



102

koruyarak, bilinci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giicline, 1k, din, dil, sosyal
statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit ve diiriist
hizmet etme ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar iizerine
dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayali davranis diizeni yerlestirmektir ( Evren,
2010, s. 34).

Turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farklidir. Turizm egitiminde temel 68e
insandir. Turizm bir egitim endiistrisidir. Turizmde hizmetin standartlar1 vardir ve ¢ogunlugu
uluslararas1 dzellikler tasir. Iste bu nedenle turizmde insan ve isgiicii egitimi bir ayricalik arz
eder. Insanin iyi bir egitimden gegmesi temel bilgilerin yaninda kiiltiir, davranis bilimleri ve
teknolojik bilgiler almasi ile gergeklesir. Disiplin ve hosgorii, turizm egitiminin ana temasidir
( Dagdeviren, 2007, s. 13).

Turizm sektoriinde kaliteli hizmetin verilebilmesi i¢in is glicinun yeterli diizeyde mesleki
egitim almas1 gerekmektedir. Genel olarak turizm egitimi; amaci toplumda turizm bilincini
olusturmak, turizm kaynaklarini koruyarak ziyaretcilere memnuniyet verici diizeyde hizmet
saglama bilincini yerlestirmek olan bir strectir ( Pehlivan, 2007, s. 9).

Aymankuy ve Aymankuy’a gore ise, turizm egitimi bir mesleki egitim siirecidir. Bu
baglamda mesleki turizm egitiminin tanimini ise s0yle yapmak miimkiindiir; mesleki turizm
egitimi, turizm sektoriiniin gereksinim duydugu, arastirma ve planlama caligmalarini
gelistirecek, isletmelerin verimliliginin arttirilmasin1  saglayacak, sektérde ve diinyada
meydana gelen her tiirlii gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya
cikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitimdir. Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerinin gereksinim duyduklari teorik, pratik bilgi ve becerilere sahip isgiiclinii
yetistiren, islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandiran
bir egitim siirecidir ( Evren, 2010, s. 34).

Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige Ogretilmesi,
turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi igin yapilan
caligmalara turizm egitimi denilmektedir ( Taskin, 2006, s. 23).

Toplumda turizm ve turizm kaynaklarim1 koruma bilincini gelistirmek, turiste hizmet
edenlere; ekonomik, 1rk, din, dil, statii, ahlak, namus ve siyasal ayirim yapmadan hizmet etme
ahlakini terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar iizerine dikkati ¢ekerek
saygiya ve konukseverlige dayali bir davranig diizeni yerlestirmektir. Diger bir tanima gore
turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige 6gretilmesi,
turizm konusunda Kkalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir ( Sari,
2007, s. 10).
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5.2.2. Turizm Egitiminin Amaclari

Turizm Ogretimi, genel egitimin bir parcasidir. Bu nedenle turizm egitimi genel egitim

icinde degerlendirilmelidir. Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi,

onlarin cemiyete iyi bir vatandas olarak kazandirilmalaridir ( Taskin, 2006, s. 24 ).

Yaygin turizm egitimi olarak da bilinen, toplumsal diizeyde verilen turizm egitiminin

genel amaci, toplumda turizm bilincini ve turizm kaynaklarini koruma anlayigini gelistirmek,

turiste kars1 ilkeli, diirlist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgorii ve konukseverlige

uygun davranig bigimi gelistirmektir. Turizm egitim kurumlarinin temel amaci ise, turizm

sektoriinde is gorecek elemanlar1 temel egitimden gegirmek, bu egitimi alan herkese turizm

bilinci ve felsefesini kazandirmak, yonetim tekniklerini dgretmek ve diinyada hakim, kabul

gormiis anlayisa uyum saglatmak ve yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek ust

diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir ( Evren, 2010, s. 35).

Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 kisaca su sekilde siralanabilmektedir;

Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasa’da ifadesini bulan Atatiirk milliyet¢iligine
bagli; Tiirk milletinin milli, ahlaki, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen,
koruyan ve gelistiren; insan haklarina ve Anayasa’nin baslangicindaki temel ilkelere
dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tirkiye Cumhuriyeti’ne
kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari davranis haline getirmis yurttaglar
olarak yetistirmek,

Beden, zihin, ahldk, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya gorustne
sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebblise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan, yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek,

Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is
gorme aliskanlhi@i kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini
mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi
olmalarin1 saglamak,

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
arttirmak; o6te yandan milli birlik ve biitiinlik icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk milletini ¢agdas uygarligin

yapici, yaratici, segkin bir ortag1 yapmaktir ( Pehlivan, 2007, s. 11).

Sezgin’e gore ise turizm egitiminin amaglarindan bazilar1 sunlardir:

1. Turizm sektoriine yetismis kalifiye eleman temin etmek

2. Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti1 kurmak
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3. Turizm endiistrisinin geligmesine katkida bulunmak
4. Doga ve insan sevgisini gelistirmek suretiyle kisiler arasinda dostluk ve kardesligi
pekistirmek
5. Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak
6. Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak
7. Vatandaslarin turizme ilgisini ¢cekmek
8. Vatandaslara olumlu bir turizm bilinci yaratmak ve turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki
bir formasyon kazandirmak

Gorildugi gibi cesitli yazarlar, turizm egitiminin amaclar1 konusuna farkli agilardan
yaklagmis olsalar da, sonucta turizm egitiminin amaclarinin ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir.
Bireysel ve toplumsal yonii daha agir basan turizm egitiminin amagclarinin basariya
ulagsmasinin yolu, amaglarin egitim basamagima uygun olarak secilmesinden, amaglarin
degisen kosullara uygun olarak belirlenmesinden ve bu amaglar konusunda insanlarin kararl

olmasindan gegmektedir ( Dagdeviren, 2007, s. 17 ).

5.2.3. Turizm Egitiminin Onemi

Gelismis iilkeler, uluslararasi turizmden en biiyilk pay1 almaya devam ederken, iilke
ekonomisine ddemeler dengesi ve istihdam gibi konularda yapmis oldugu katkilardan dolay1
uluslararast turizm, gelismekte olan iilkeler icin de son derece onemli hale gelmistir.
Uluslararasi turizmde gittikge artan rekabet ortaminda, avantajli bir durum elde etmek biiyiik
Ol¢lide miisteri memnuniyetine ve hizmet kalitesine baglhidir. Miisteri memnuniyeti ve
kalitenin yakalanmasi da, turizm sektoriinii olusturan tinitelerin fiziksel yapilar1 kadar bunlara
anlam kazandiran giiniimiiz turistinin bekledigi diizeyde hizmet {ireten insan giicii de biiyiik
6neme sahiptir ( Uzun, 2009, s. 91).

Turizm egitiminin 6nemi 6zellikle su konularda ortaya ¢ikmaktadir:

1. Turizm egitimi sektdre yeterli eleman saglamak zorundadir.

2. Uluslararas1 piyasada faaliyet gosteren isletmelerde aranan temel 6zelliklerden birisi de
nitelikli personeldir. Ornegin; tur operatdrleri, personelinden memnun kalmadiklari
isletmelere turist gondermemektedirler.

3. Turizmde yalnizca iiretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satis agamasinda da
yetenekli ve bilgili insanlara ihtiya¢ vardir. Ozellikle uluslararasi turizm piyasasinda bu tiir
elemanlara ihtiya¢ daha fazla kendisini hissettirmektedir.

4. Mesleki egitim dilizeyindeki kalite ile ekonomik gelisme arasindaki iliski; yetki,
sorumluluk, verimlilik arasindaki bagimlilik kaliteli turizm egitim ve Ogretimini zorunlu

kilmaktadir.
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5. Turizm isletmelerinde personel maliyetinin isletme giderleri icinde 6nemli bir yer tutmasi
nedeniyle birim personel basina elde edilen verimin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
turizm personelinin kalitesini ylkseltecek egitim ve 6gretim zorunludur.

6. Turizmde egitim yalnizca isletmelerde calisan personel i¢in degil, aym1 zamanda turizm
alaninda planlama ve politika konularinda karar verici olacak kisiler ve bu konularda
arastirma yapacak akademisyenleri yetistirmek acisindan da gereklidir ( Dagdeviren, 2007, s.
15-16).

Turizm egitiminin 6nemini biraz daha iyi kavrayabilmek i¢in turizm egitimini gerektiren
nedenleri incelemekte de fayda wvardir. Bu baglamda turizm sektdriinde, planlama
calismalarindan baslamak iizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gegen
uzun siirecte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm egitimini
gerektiren bircok nedenin bulundugu bilinmektedir ( Evren, 2010, s. 39).

Gunimduzde, Turkiye turizmine nitelikli personel yetistirmek iizere kurulmus bir¢ok egitim

kurumu faaliyet gostermektedir ( Tuna, 2002, s. 43).
5.3. Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi; 6n lisans, lisans ve lisansiistii olmak

Uzere li¢ asamada verilmektedir.
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A

Doktora

Yuksek Lisans

Ust Kademe Personeli

Lisans
rta Kademe Personel

On Lisans
Meslek Lisesi Alt Kademe

Personel

Sekil 5.1. Egitim Diizeyi ve Yonetsel Kademe Piramidi
Kaynak: Pehlivan, 2007, s. 17

Ug sekilde yiiriitiilen bu egitimin genel olarak amagclar1 sunlardir:
1. Gelisen sosyo-ekonomik bir olay olan turizmin iilke agisindan bilimsel analizini yapmak
2. Turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu orta ve iist kademe yoOneticilerini yetistirmek
3. Mesleki yiiksekogrenim goéren turizm yoneticilerinin emrinde ¢alisacak kisilerin
yetistirilmesini daha hizli ve kolay saglayacak bir egitim programi gelistirmek.
4. Isletmelerin verimli, karli ve turizmin iilke yararma devamim saglayabilecek onlemlerin
alinmasini gergeklestirmek
5. Turizm yatirimlarinin isletmeler i¢in oldugu kadar iilke yararina da gelismesini planlamak
6. Modern isletmecilik tekniklerinin {ilkemizde uygulanmasini saglamak
7. Yiksekogrenim mezunlar g¢ogaldike¢a, iilkenin turizm politikasinin saptanmasinda ve
uygulanmasinda akilci, bilimsel bir rol oynayacak kisileri yetistirmek

Gorildugi gibi ister on lisans, lisans, isterse de yliksek lisans diizeyinde olsun
yiiksekogretim turizm egitimi ile nitelikli insanlarin yetismesi saglanacak, bilim 15181 altinda
sektoriin daha iyi analizinin yapilmasi saglanacak ve sorunlara kisa zamanda etkili ¢oziimler
iiretilebilmesinin yolu agilacaktir. Bu yoniiyle de yiiksekdgretim turizm egitimi, iilke
turizminin daha ¢agdas bir boyuta tasinmasinda énemli bir yere sahiptir ( Dagdeviren, 2007,
s.24).
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5.3.1. On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

“2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore on lisans 0gretimi, ortadgretime dayali, en
az dort yartyillik bir programi kapsayan yiiksekogretimdir. Milli Egitim Bakanligi’ndan 1982
yilinda devralinan 44 meslek yiiksekokulu sayist 2006 yilinda 486’ya yiikselmis ve her yil
artmaya devam etmistir ( Hacioglu vd., 2008, s. 41).

Yiiksekogretimde on lisans diizeyinde turizm egitimi, 1970’1i yillarin ortalarinda Bogazigi
ve Ege Universiteleri'nde ara insan giicii yetistirmek {izere agilmis olan &n lisans
yuksekokullarinda bir program olarak egitim faaliyetine baglamistir.

Tiirkiye’de 0n lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin amaci, turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu tecriibeli, becerikli, yabanci dil bilen insan giiclinii ve orta kademe
yOneticisini yetistirmektir ( Dagdeviren, 2007, s. 25).

Meslek yiiksekokullarinda, agirlama hizmetleri, turizm ve seyahat hizmetleri, turist
rehberligi, ag¢ilik, turizm animasyonu, turizm ve konaklama isletmeciligi ve ikram hizmetleri
gibi programlarda verilen ara kademe yonetici ve meslek elemani yetistirme amacina yonelik

verilen turizm egitimidir ( Evren, 2010, s. 45).

5.3.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans egitimi, orta &gretime dayali en az sekiz yartyill ya da dort yili kapsayan
yiiksekdgretim  tiiriidiir.  Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi genellikle
yiiksekokullarda verilmekle birlikte, baz1 fakiiltelerin turizm boliimleri de bulunmaktadir.
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore yliksekokul, “belirli bir meslege yonelik egitime
agirhik veren bir yliksekdgretim kurumudur. Fakiilte, “yiiksek diizeyde egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve yaym yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiliksekdgretim
kurumu” olarak tanmimlanmaktadir. Universiteler diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak,
Ankara Ticaret Yiksek Ogretmen Okulu’na 1965-66 &gretim yilindan itibaren turizm
béliimiiniin ilave edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda
verilmeye baslanmistir. Bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen
yetistirmek olup, halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla faaliyet
gostermektedir. 1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde,
1980 yilinda Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1982 yilinda, Erciyes
Universitesi biinyesinde on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler kurulmus

ve zaman igerisinde sayilari artmis, isimleri degismis ve binlerce mezun vermislerdir.
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Turkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin agilmasi, turizm lisans programlarinin
sayilarinda biiyiik bir artig yagsanmasina neden olmustur. Bu programlarin bir boliimii Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesinde bulunmakta iken, bir béliimii Isletme
Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

biinyesinde farkli program isimleri ile yer almaktadir ( Pehlivan, 2007, s. 19).

5.3.3. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistii diizeydeki turizm egitimi yiiksek lisans ve doktora programlarini kapsamaktadir
ve egitimi iniversitelere bagl enstitiilerde verilmektedir. 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanununa gore enstitl, Gniversitelerde ve fakiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim
dallarinda lisansiistii, egitim-0gretim, bilimsel aragtirma ve uygulama yapan bir
yiikksekdgretim kurumudur. Yiiksek lisans ve doktora egitiminin amaci, iilkemizin turizm
politikas1 ve planlamasi konusunda bilimsel arastirma yapabilecek, turizm sorunlarini akilei
yaklasimlarla analiz edip ¢6ziimleyecek uzmanlar1 ve turizm egitimi veren okullarin dgretim
elemanlarini yetistirmektir ( Dagdeviren, 2007, s. 40 ).

Turizm egitmenleri ya da turizm alaninda kariyer yapmak isteyenlerin aldiklar1 turizm
egitimidir. Yiksek lisans; en az 2 yillik egitim olup, 1 yil teorik ve 1 yil tez doneminden
olusmaktadir. Doktora ise; en az 2,5 yillik egitim olup, 1 yil ders, 6 ay yeterlilik ve 1 yil tez
déneminden olugsmaktadir. ( Evren, 2010, s. 46 ).
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ALTINCI BOLUM

UNIVERSITE DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN

YILMAZLIK, UMUTSUZLUK DURUMLARI VE SEKTOREL TUTUMLARININ
KARIYER SECIMLERINE ETKILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIiR

ARASTIRMA: AKDENIZ UNIiVERSITESI ORNEGI

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, “Turizm egitimi alan iiniversite Ogrencilerinin yilmazlik,

umutsuzluk durumlar1 ve sektérel tutumlarinin Kariyer secimlerine etkileri’ni 6lgmektir. Bu

baglamda, iiniversite 6grencilerinin yilmazlik, umutsuzluk durumlar1 ve sektorel tutumlari ile

kariyer se¢imleri arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmis olup, aynm1 zamanda cinsiyet,

boliim, yas ve siif farkliliklarinin, bireylerin kariyer se¢imlerinde ne gibi degisikliklere

neden oldugu incelenmistir. Akdeniz Universitesinin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulunda 3 ayr1 boliimde okuyan 6grenciler iizerine yapilan arastirmada asagidaki 7

soruya cevap aranmistir;

1.

2
3
4.
5
6
7

Ogrencilerin umutsuzluk durumlarmin kariyer segimleriyle iliskisi var midir?

. Ogrencilerin yilmazlik durumlarinin kariyer secimleriyle iliskisi var midir?

. Ogrencilerin sektorel tutumlarinin kariyer secimleriyle iliskisi var midir?

Ogrencilerin umutsuzluk durumlarmin kariyer segimlerine etkisi var midir?

a.
b.

> @ oo

. Ogrencilerin yilmazlik durumlarmin kariyer segimlerine etkisi var midir?
. Ogrencilerin sektorel tutumlarinin kariyer secimlerine etkisi var midir?

. Ogrencilerin ¢esitli demografik durumlarinin kariyer segimleriyle iliskisi var midir?

Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde cinsiyetlerine gore farklilik var midir?
Ogrencilerin kariyer secimlerinde ailelerinde turizm sektériinde ¢alisan olmasi
durumuna gore farklilik var midir?

Ogrencilerin kariyer segimlerinde turizm egitimini isteyerek alip almama
durumuna gore farklilik var midir?

Ogrencilerin kariyer secimlerinde turizm sektdriinde staj yapip yapmama
durumuna gore farklilik var midir?

Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde yaslarina gore farklilik var midir?
Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklari bliime gére farklilik var midir?
Ogrencilerin kariyer secimlerinde okuduklari sinifa gére farklilik var midir?

Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde mezun olunan liseye gore farklilik var midir?
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Ogrencilerin kariyer segimlerinde ailenin aylik gelirine gore farklilik var
midir?
Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde mezun olduktan sonra yapmayi planladig ise

gore farklilik var midir?

Yapilan olan bu arastirma ile 6grencilerin kariyer se¢imine etki eden unsurlara dair bilgiler

elde edilmistir. Bulgular ayn1 zamanda 6grencilerin kariyerlerine iliskin mevcut tutumlarini ve

gelecege dair beklentilerini ortaya koymaktadir.

6.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hi:

H»:

H3:

Hy:

H5:

He:

H:

Hg:

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden is

ortami arasinda iliski vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

sektorel kariyer ve sayginlik arasinda iligki vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

licret sistemi arasinda iliski vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

egitim ve sektdrel uyum arasinda iliski vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

terfi arasinda iliski vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

sosyal beklenti arasinda iligki vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden giiclii

olma arasinda iliski vardir.

» Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlhik faktorlerinden

iyimser olma arasinda iligki vardir.

Turizm egitimi alan 68rencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden lider

olma arasinda iligki vardir.



111

Hio: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimi ile yilmazlik faktorlerinden

Ongorii arasinda iligki vardir.

Hi1: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk O6lgegi

faktorlerinden umut arasinda iliski vardir.

Hiz: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer sec¢imi ile umutsuzluk o6lgegi

faktorlerinden motivasyon kaybi arasinda iliski vardir.

His: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk O6lgegi

faktorlerinden gelecek ile ilgili beklentiler arasinda iligki vardir.
Arastirmanin demografik degiskenlerle ilgili alt hipotezleri sunlardir:

H14a: Turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer se¢imlerinde cinsiyetlerine gore

farklilik vardir.

H14p: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde ailelerinde turizm

sektorlinde ¢alisan olmasi durumuna gore farklilik vardir.

H1ac: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde turizm egitimini isteyerek

alip almama durumuna gore farklilik vardir.

H14q4: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer segimlerinde turizm sektoriinde staj

yapip yapmama durumuna gore farklilik vardir.

H14e: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde yaslarina gore farklilik

vardir.

H14¢: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklar1 boliime gore

farklilik vardir.

H14g: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinde okuduklar: sinifa gore

farklilik vardir.

H14n: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer segimlerinde mezun olunan liseye gore

farklilik vardir.

H14i: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde ailenin aylik gelirine gore

farklilik vardir.

H14j: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde mezun olduktan sonra

yapmayi planladigi ise gore farklilik vardir.
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6.3. Yontem

Bu béliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni, drneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

agiklanmaktadir.

6.3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirmanin  evrenini, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda, “Seyahat isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi” ve “Yiyecek-Icecek
Isletmeciligi” boliimlerinde lisans egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde lisans diizeyinde
(6rgun) turizm egitimi almakta olan Ogrenci sayist 2010-2011 egitim-6gretim donemi
itibariyle 396 Konaklama Boliimii, 375 Seyahat Boliimii ve 45 Yiyecek-Icecek Boliimii olmak

Uzere toplam 816 6grencidir.

Anket, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda lisans
egitimi almakta olan 6grencilere goniilliiliik esasina gore katilim yoluyla uygulanmistir.
Anketin uygulanma doénemi 2010 Aralik ayidir. Anketlerin uygulanmasinda birinci
siniftan dordiincii sinifa kadar tiim siniflardan esit oranda Ornek toplanmasina &zen
gosterilmistir. Arastirmanin kisitlarindan biri, ankete katilan &grencilerden, Yiyecek-
Icecek boliimiinde egitim gorenlerin, bdliimiin o y1l faaliyete gegmesi dolayisiyla yalnizca

birinci sinif 6grencilerine ulagilmasidir.

Anketin uygulanmast siliresince 370 iiniversite Ogrencisine ulagilmig, uygulanan

anketlerin 336 tanesi geri donmiis ve analize tabi tutulmustur.
6.3.2. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada ilk olarak turizm egitimi ve kariyer kavramu ile ilgili literatiir incelemesi
yapilmis ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi
gerceklestirilmistir.

Elde edilen bilgilere dayanarak, alan aragtirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi arastirmacinin, bilgiye ¢ok hizli ve kolay erisimini saglamasi ve daha genis
orneklem grubuna ulagsmay1 kolaylastirmasi 6zelliklerinden dolayr tercih edilmistir. Ayrica
anket tekniginde kullanilan likert 6l¢egi, tutumlari kolay ve dogrudan Slgebilen bir yontemdir.
Bu tiir 6lgekler deneklerin goriislerini ve ilgili ifadeye katilim diizeylerini belirlemeye imkan
tamimaktadir ( Pehlivan, 2007, s. 68 ).
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Calismada kullanilan anket dort bdliimden olusmaktadir. Tk béliimde sektorel tutum ve
kariyer se¢imi Ol¢egine ait ifadeler, ikinci boliimde umutsuzluk 6lgegine ait ifadeler, {i¢iincii
bélimde yilmazlik 6lgegine ait ifadeler ve dordiincii boliimde ise 6grencilere ait demografik

bilgilere iligkin sorular bulunmaktadir.

Sektorel tutum ve kariyer se¢imi Slgeginin ilk bolimunde bulunan 39 madde sektorel
tutuma yonelik ifadeleri igerirken son 10 madde kariyer se¢imi Olgegine ait ifadeleri
icermektedir. Bu 6lcek Duman vd (2006) tarafindan olusturulmustur. Bu 6lcekte bulunan
maddeler; 1=kesinlikle katilmiyorum ve S5=tamamen katiliyorum olmak {iizere 5°li likert

Olcegi ile degerlendirilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde yer alan umutsuzluk dlgegine ait 20 madde yer almaktadir.
Seber (1991) tarafindan Tiirkge’ye cevirilen ve gegerlik giivenirlik ¢alismalari yapilan Beck
Umutsuzluk Olgegi (BUO) kullanilmistir. Bu 6lgekte bulunan maddeler; “Evet” ve “Hayir”

seklinde degerlendirilmistir.

Anketin iigiincii béliimiinde “Yilmazlik Olgegi” ne ait ifadelerin yer aldigi Ugur Giirgan
(2006) tarafindan gelistirilen 50 madde bulunmaktadir. Bu 6l¢ekte bulunan maddeler; 1= hig

tanimlamiyor ve 5=¢ok tanimliyor olmak {izere 5°1i likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir.

Anketin son boliimiinde yer alan demografik bilgilere iliskin; yas, cinsiyet, egitim
goriilmekte olan boliim ve sinif, mezun olunan lise, ailede turizm sektoriinde ¢alisan birinin
olup olmadig, ailenin aylik geliri, mezuniyetten sonra yapilmasi diisiiniilen is ve sektorde staj

yapip yapmama durumu gibi sorular yer almaktadir.

Boylece anket; 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarimi 6lgen 39 adet, kariyer
secimlerini 6lgen 10 adet, umutsuzluk dlgegine ait 20 adet, yilmazlik 6lgegine ait 50 adet ve

demografik bilgileri iceren 10 adet; toplam 129 sorudan olusmustur.
6.3.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS 17.0 for Windows paket programina yiiklenmis ve arastirma amaclar1 dogrultusunda

cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen bilgilerin katilimcilarin 6zelliklerine gére betimleyici frekans ve
yuzde tablolar1 ¢ikarilmistir. Daha sonra, iiniversite Ogrencilerinin yilmazlik, umutsuzluk
durumlart ve sektdrel tutumlarinin kariyer segimlerine etkilerinin tespiti i¢in faktor analizi

yapilmistir ve elde edilen faktorler lizerinden istatistiksel analiz yapilmstir.
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Hipotezlerin test edilmesinde degiskenler arasi iliski olup olmadigi test edilmis, iliskinin

siddeti ve yonii Pearson Korelasyonu ile elde edilmistir.

Iki grup arasindaki farklar1 incelemek icin t testi uygulanmustir. Uygulanan t testinde

varyanslarin esit olup olmadigini belirlemek i¢in Levene testi kullanilmistir.

Ikiden fazla grubu Kkarsilastirmak icin varyans analizi uygulanmistir. Bu analiz ile
karsilagtirma yapilan gruplar arasinda her hangi bir farkliligin olup olmadigi belirlenmistir.
Elde edilen farkliligin hangi grup veya gruptan kaynaklandigini belirlemek igin post hoc

analizinden scheffe testi uygulanmistir.

6.4. Bulgular ve Yorumlar

6.4.1. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda
lisans egitimi almakta olan Ogrencilere uygulanmis olan anket ¢alismasi sonuglarindan

elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait tablolar yer almaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin yas ve cinsiyete gore dagilimi tablo 6.1.’de verilmistir.

Tablo 6.1. Ankete Katilan Ogrencilerin Yas ve Cinsiyete Gére Dagilimi

.. %

Degiskenler Frekans
18 34 10,1
19 30 8,9
20 72 21,4
21 74 22
22 66 19,6
23 32 9,5
24 14 4,2
25 7 2,1
26 3 0,9
27 3 0,9

Yas 28 1 0,3
Kadin 136 40,5

Cinsiyet Erkek 200 59,5

Tablo 6.1°deki verilere gore 6rneklemde yer alan 6grencilerin %40,4°li 20 yas ve

altindaki 6grenciler iken %59,6’s1 20 yasin lizerinde olan 0grencilerdir. Ankete katilan
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ogrencilerin %40,5’1 erkek ogrencilerden, %59,5°i bayan 6grencilerden olusmaktadir.

Dagilimin cinsiyetler arasinda adil gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 6.2. Ankete Katilan Ogrencilerin Okul Bilgilerine Gére Dagilim1

Degiskenler Frekans | %
Seyahat isletmeciligi 143 42,6
Konaklama isletmeciligi 174 51,8
Bolim Yiyecek icecek isletmeciligi |19 5,7
1. staf 96 28,6
2. sif 81 24,1
3. smif 96 28,6
Simif 4. sinif 63 18,8
Turizm liseleri 187 55,7
Genel lise 73 21,7
Mezun olunan lise Diger 76 22,6

Tablo 6.2.°ye gore calismada yer alan &grencilerin %42,6’s1 Seyahat Isletmeciligi

boliimiinde, %51,8’i Konaklama Isletmeciligi béliimiinde, %5,7’si Yiyecek-igecek

isletmeciligi bolimiinde egitim gdérmektedir. Calismaya katilan 6grencilerin %28,6° s1

birinci siif, %24,1°1 ikinci smif, %28,6’s1 t¢lincii sinif ve %18,8’1 dordiincii sinifta

okuyan 6grenciler olusturmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin mezun olduklar lise ile ilgili bilgilerine iliskin elde edilen

bulgular incelendiginde; ogrencilerin sadece %55,7°lik bir boliimiiniin Turizm Lisesi

cikish, %21,7°si genel lise mezunu, %22,6’s1 Anadolu Lisesi, Siiper Lise vb. liselerden

mezun olduklar1 gérilmistiir.

Tablo 6.3. Ankete Katilan Ogrencilerin Ailelerinin Sektdérde Calisma Durumlari ve Aylik

Gelir Durumlari

Degiskenler Frekans | %
Evet 74 22

Ailede sektorde calisan var mi? Hayir 262 78
1000 ve alt1 98 29,2
1001-2000 146 43,5
2001-3000 59 17,6
3001-4000 13 3,9

Ailenin aylik gelir durumu 4001 ve ustu 20 6




116

Tablo 6.3.’e gore arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinden sektérde g¢alisan olup
olmadigina bakildiginda %22’sinin sektérde ¢alisan aileden oldugunu, %78’1 ise sektdrde

calisaninin bulunmadigi ailelerden oldugunu beyan etmislerdir.

Ailelerin aylik geliri ile ilgili soruyu yanitlayan 6grencilerin %29,2’sinin ailesinin
aylik gelirinin 1.000 TL nin altinda, %43,5’1 1001-2000 TL arasinda, %17,6’s1 2001-3000
TL arasinda, %3,6’u 3001-4000 TL arasinda ve %6’s1 da 4000 TL’nin lizerinde gelire

sahip olan ailelerdir.

Tablo 6.4. Ankete Katilan Ogrencilerin Mezuniyet Sonras1 Hedefleri, Boliimleri ile lgili

Istek Durumlar1 ve Staj Durumlar1 Dagilim1

Degiskenler Frekans | %
Sektore yonelecegim 191 56,8
Kendi isimi kuracagim |65 19,3
Bagka sektdrde

Mezun  olduktan sonra ne  yapmay |¢alisacafim 40 11,9

diisiiniiyorsunuz Diger 40 11,9
Evet 246 73,2

Turizm egitimi almayi isteyerek mi sectiniz | Hayir 90 26,8
Evet 265 78,9

Turizm sektoriinde staj yaptiniz mi? Hayir 71 21,1
Total 336 100

Tablo 6.4.’¢ bakilinca arastirmaya katilan Ogrenciler mezun olduktan sonra ne
yapacaklarina yonelik soruya verdikleri cevaplara gore; %56,8’i sektore yonelecegim,
%19,3’1 kendi isini kuracaklarini, %11,9’u baska sektorde ¢alisacagini ve %19,9’u da diger

isleri yapacaklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin turizm egitimi almay1 isteyerek mi segtiniz sorusuna
verdikleri cevaplara gore %73,2’si evet derken%26,8’i hayir cevabini vermislerdir.
Benzer sekilde turizm sektdriinde staj yaptiniz mi sorusuna %78,9’u evet derken %21,1°1

hayir cevabini vermiglerdir.

6.4.2. Faktor Analizleri

Arastirmada, degiskenlerin daha saglikli bir bi¢imde saptanmasi amaciyla sektorel
tutum, yilmazlik-umutsuzluk durumlar1 ve kariyer se¢imleri Olgekleriyle ilgili verilere

faktor analizi uygulanmgtir.
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6.4.2.1. Sektorel Tutum Olgegi Faktor Analizi

Sektorel tutum Olcegine yonelik faktor analizi dncesinde 39 maddeden olusan 6lcegin
faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
0,797 olarak bulunmustur. Bu deger verinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Toplanan verilere temel bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesine

gore faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde 11 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar iginde yer alan
degiskenlerden giivenilirligi diisiiren ve diisiik yiikleme degerine sahip (<,40) vel/veya
capraz yliklenen 18 madde bir sonraki faktdr analizine dahil edilmemistir. Geri kalan 21
degisken ile yapilan faktor analizinde elde edilen boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,820 olarak bulunmustur. Boylece
6zdegeri 1’den biiyiik ve faktor ylki 0.40’1n tizerinde olan toplam 6 faktor elde edilmistir.
Elde edilen 6 faktor toplam varyansin %56.32’sini agiklamaktadir. Faktorlerin Cronbach
Alpha ile hesaplanan gulvenilirlik katsayilar1 0,59 ile 0,733 arasindadir. Faktorlerde
herhangi bir madde c¢ikarildiginda giivenilirlik katsayis1 artmadigindan, faktorleri

olusturan tiim maddeler bundan sonraki analizlere dahil edilmistir.

Ayni 0Ol¢egi kullanan Pehlivan da (2007) yapmis oldugu calismasinda faktér analizi
sonucunda bes faktor elde etmistir. Bu faktorler “kisi endiistri uyumu, isin dogast ve ¢alisma
kosullari, terfi imkanlar1 ve sosyal statii, ticretler, yoneticiler” adi altinda belirlenmistir. “Kisi
endustri uyumu, ¢calisma kosullari, terfi imkanlar1 ve ticretler” adli dort faktor yapilan bu iki

calismayla maddelerinin tiimii benzesmeksizin temel boyutlari itibariyle uyum saglamaktadir.

Duman vd (2006) konu ile ilgili yapmis olduklari ¢alismalarinda yapmis olduklar1 faktor
analizi sonucunda sektordeki ¢alisma kosullarini nasil algiladiklarimi 6l¢en 39 madde ile
yapilan analizde, 11 faktor elde edilmistir. Ancak bu 11 faktor i¢in yapilan icerik analizi
sonucunda diisiik faktor yiikiine (<.40) sahip ve/veya capraz yiklenen 14 madde bir sonraki
faktor analizine dahil edilmemistir. Kalan 25 maddenin faktor analizine tabi tutulmasi
sonucunda faktor yikid 0.50’nin ve ozdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin yaklagik
%56’s1n1 agiklayan 7 faktor elde edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi, 0,754

verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Her bir faktoriin gilivenilirlik degeri, 6zdeger ve agikladigi varyans ile faktor yuki

Tablo 6.5.’de ayrintili olarak gdsterilmistir.
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Faktor | Oz Cronbach | Agiklanan
Faktorler Yukleri | Degerler | Alfa Varyans %
Faktor 1: Is Ortam 4,721 0,73 22,481
Turizm endiistrisinde ¢alisma saatleri diizensizdir 0,786
Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri ¢ok uzundur 0,771
Turizm sektoriindeki ¢alisma ortamu streslidir 0,632
Mevsimsellik 6zelliginden dolay: turizm sektdriinde
daimi bir is bulmak zordur 0,570
Turizm endiistrisindeki isler ¢ok yorucudur 0,495
Faktor 2: Sektorel Kariyer ve Sayginhik 1,901 0,60 9,053
Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi diisiinmiiyorum | 0,659
Bazen ¢evreme turizm endiistrisinde kariyer yapacagimi
sOylemeye cekiniyorum 0,658
Turizm sektoriinde ¢alismak ahlaki degerlerden 6diin
vermeyi gerektirir 0,619
Turizm sektoriinde ¢alismak toplumda fazla saygi
gormuyor 0,556
Faktor 3: Ucret Sistemi 1,622 0,72 7,726
Turizm sektoriindeki birgok igin ticreti diisliktiir 0,800
Sektor disindaki ek gelirler (prim, konaklama, ulagim,
ikramiye) yetersizdir 0,785
Bu sektorde birgok isin Ucreti ekonomik olarak rahat bir
hayat sirmek igin yetersizdir 0,576
Faktor 4: Egitim ve Sektorel Uyum 1,287 0,64 6,129
Turizm sektoriinde ¢alisanlarin genelde egitim
seviyeleri diigliktiir 0,748
Yoneticiler ¢aliganlarin igletmeye olan bagliliklarin
arttirmak igin yeterli ¢caba gostermez 0,665
Turizm sektorii ¢alisanlarinda ekip ruhu gelismemistir | 0,645
Sektorde calisan yoneticilerin birgogu turizm egitimi
almamiglardir 0,500
Faktor 5: Terfi 1,238 0,59 5,855
Sektorde terfi imkanlar: kisitlidir 0,722
Sektorde tanidigi (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur | 0,684
Turizm isletmelerinde terfi kararlar1 alinirken
caliganlarin egitim diizeyi dikkate alinmaz 0,626
Faktor 6: Sosyal Beklenti 1,057 0,68 5,032
Hafta sonu tatili benim i¢in cok énemlidir 0,807
Ozel hayatim benim icin cok 6nemlidir 0,783
Toplam Aciklanan Varyans 56,315
Cronbach Alpha 0,820
KMO Test 0,797

Bartlett's Test of Sphericity

X2:1624,831; Sig:0,001
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6.4.2.2. Yilmazhk Olcegi Faktor Analizi

Yilmazlik 6lgegine yonelik faktor analizi dncesinde 50 maddeden olusan 6lgegin faktor
analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem vyeterliligi 0,936
olarak bulunmustur. Bu deger verinin faktér analizine uygun oldugunu goéstermektedir.
Toplanan verilere temel bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesine gore faktdr analizi

yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde 11 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar iginde yer alan
degiskenlerden giivenilirligi diisiiren ve diisiik yilikleme degerine sahip (<.40) ve/veya
capraz yliklenen 24 madde bir sonraki faktdr analizine dahil edilmemistir. Geri kalan 26
degisken ile yapilan faktor analizinde elde edilen boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha) 0,934 olarak bulunmustur. Boylece
Ozdegeri 1’den biiyiik ve faktor yiki 0.40’1n tizerinde olan toplam 4 faktor elde edilmistir.
Elde edilen 4 faktor toplam varyansin %52,577’ini agiklamaktadir. Faktorlerin Cronbach
Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 0,738 ile 0,873 arasindadir. Faktorlerde
herhangi bir madde ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisi artmadigindan, faktorleri

olusturan tiim maddeler bundan sonraki analizlere dahil edilmistir.

Bartlett test degeri 0,001 ¢ikmistir (p<0,05) bu da verilerin normal dagilima sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 6.6.’da faktorlere ait i¢ tutarlilik (cronbach alpha)

degerleri belirtilmistir. S6z konusu degerler kabul edilebilir diizeyde ¢ikmustir.

Gurgan (2006), yilmazlik ile ilgili yapmis oldugu 6lgek gelistirme ¢alismasinda, ilk faktor
analizinde 112 madde uzerinden 28 faktor elde etmistir. Daha sonra 30 madde ¢ikararak 19
faktor belirlemistir. Son olarak yaptigi faktor analizi sonucunda ise toplam varyansin
%356’s1n1 agiklayan 50 maddelik 8 faktor bulmustur. Bu faktorler “gliclii olma, girisimci olma,
iyimser olma, iletisim, Ongoriilii olma, amaca ulasma, lider olma ve arastirict olma” adi
altinda toplanmistir. Yaptigimiz ¢alismada faktor isimleri belirlenirken, maddelerin benzer
faktor yiiklerinde yer almasi sebebiyle Gurgan (2006)’1n ¢alismasindan yararlanilmistir.

Tablo 6.6.”da elde edilen faktorlere dahil olan ifadelere iliskin olarak alfa degerleri, her bir

faktoriin agikladiklar1 varyans degerleri yer almaktadir.
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Faktor | Oz Cronbach | A¢iklanan
Faktorler Yikleri | Degerler | Alfa Varyans %
Faktor 1: Gicli Olma 9,899 0,873 38,073
Inandigim seyler i¢in sonuna kadar miicadele ederim 0,732
Bagkalarinin iistesinden gelemeyecegi olumsuz yagsam
kosullari ile bag etmeyi bilirim 0,659
Kendime her zaman giivenirim 0,572
Parlak bir gelecege sahip olma duygusu ve umudu
icindeyim 0,560
Sozli ve yazili olarak kendimi ifade etmeyi basaririm 0,540
I¢inde yer aldigim gruplarda etkin rol oynarim 0,525
En zor sartlarda bile kendi kendimi iyilestirme yetisine
sahibim 0,503
Cevremdekiler iizerinde olumlu izlenimler birakarak
onlarin giivenini kazaninnm 0,488
Guclukler karsisinda yilmadan, sabirla miicadele ederim | 0,481
Diger insanlardan gelen sinyalleri iyi okurum 0,462
Dertlerimi unutabilmek i¢in yaraticiligim
kullanabilirim 0,427
Faktor 2: iyimser Olma 1,336 0,817 5,137
Kendimle barisigim 0,727
Genellikle giilecek bir seyler bulabilirim 0,7
Genellikle bir duruma birgok yonden bakabilirim 0,575
Planlar yaptigim zaman, onlart sonuna kadar gétiiriirim | 0,519
Hedeflerime ulagmak i¢in kendimi giidiileyebilirim 0,497
En zor durumlarda bile kendime inancimi kaybetmem | 0,413
Faktor 3: Lider Olma 1,301 0,738 5,005
Cevremdeki olanak ve firsatlar1 kolay goriip
degerlendiririm 0,698
Basari i¢in olabildigince yliksek ama ulasilabilir
hedeflerim var 0,665
Kararlarimin sonuglarina baktigimda genellikle isabetli
kararlar verdigimi goriiriim 0,603
Merakliyim, sorular sorar, bilmedigim seyleri 6grenmek
i¢in arastiririm 0,602
Faktor 4: Ongori 1,134 |0,787 4,362
Cikabilecek problemleri 6nceden kestirerek dnlemlerimi
alirnm 0,646
(Co6ziim yollarim1 hemen gorerek uygulamaya koyarim 0,639
Zor olan durumlari bile lehime ¢evirmekte hiinerliyim | 0,621
Kimsenin fark edemedigi yaratic1 ¢6ziim yollarmi
gorebilirim 0,548
Zor bir durumda kaldigimda genellikle o durumdan
¢ikis yolunu bulabilirim 0,526

Toplam Aciklanan Varyans 52,577
Cronbach Alpha 0,934
KMO Test 0,936

Bartlett's Test of Sphericity

X2: 3750,046; Sig:0,001
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6.4.2.3. Umutsuzluk Ol¢egi Faktor Analizi

Umutsuzluk olgegine yonelik faktor analizi oncesinde 20 maddeden olusan 6lgegin
faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
0,851 olarak bulunmustur. Bu deger verinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Toplanan verilere temel bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesine

gore faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde 3 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar i¢inde yer alan
degiskenlerden giivenilirligi diisiiren ve diisiik yiikleme degerine sahip (<.40) vel/veya
capraz yiiklenen 8 madde bir sonraki faktor analizine dahil edilmemigtir. Geri kalan 11
degisken ile yapilan faktor analizinde elde edilen boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,612 olarak bulunmustur. Boylece
Ozdegeri 1’den biiyiik ve faktor yiki 0,40’1n tizerinde olan toplam 3 faktor elde edilmistir.
Elde edilen 3 faktor toplam varyansin %55,293’{inii aciklamaktadir. Faktorlerin Cronbach
Alpha ile hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 0,655 ile 0,778 arasindadir. Faktorlerde
herhangi bir madde c¢ikarildiginda giivenilirlik katsayis1 artmadigindan, faktorleri

olusturan tiim maddeler bundan sonraki analizlere dahil edilmistir.

Seber ve arkadaslar1 (1993) ise Umutsuzluk Olgegini Tiirkceye gevirip giivenirlik, yap1 ve

uyum gegerliligi acisindan incelemislerdir.

Durak ve Palabiyiklioglu (1994) yaptiklar: faktor analizi sonucunda "Gelecek ile ilgili duygular
ve beklentiler, Motivasyon kaybi, Umut” adli 3 faktor elde etmistir. Bu {i¢ faktor arasindaki
korelasyonlar 48 ile 0.59 arasinda degistigini bildirmistir. Calismadaki ortaya ¢ikan faktor adlari
ile faktor maddeleri, Durak ve Palabiyiklioglu (1994) tarafindan yapilan ¢alismadaki faktor analizi
sonugclariyla biiytlik 6l¢iide benzerlik tagimaktadir.

Tablo 6.7.’de elde edilen faktorlere dahil olan ifadelere iliskin olarak alfa degerleri, her bir

faktoriin agikladiklar1 varyans degerleri yer almaktadir.
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Tablo 6.7. Umutsuzluk Olgegi Faktér Analizi Sonuglart

Faktor |Oz Cronbach | Aciklanan
Faktorler Yukleri |Degerler | Alfa Varyans %
Faktor 1: Motivasyon Kaybi 4,161 0,778 34,677
Gelecekte gercek doyuma ulasmam
imkansiz gibi 0,77
Iyi firsatlar yakalayamiyorum,
gelecekte yakalayacagima inanmam
icin de hicbir neden yok 0,756
Kendimle ilgili seyleri
diizeltemedigime gore cabalamay1
biraksam iyi olur 0,674
Gelecegimi karanlik goriiyorum 0,544
Arzu ettigim seyleri elde edemedigime
gore bir seyler istemek aptallik olur 0,542
Gelecek bana bulanik ve belirsiz
gorunlyor 0,497
Faktor 2: Umut 1,322 0,655 11,015
Gergekten 0zledigim seylere
kavusabilecegimi umuyorum 0,773
Gelecege baktigimda simdikine oranla
daha mutlu olacagimi umuyorum 0,742
Isler kétiiye giderken bile her seyin
boyle kalmayacagini bilmek
rahatlatiyor 0,706
Faktor 3: Gelecek Ile Ilgili
Beklentiler 1,152 0,686 9,601
Yapmay1 en ¢ok istedigim seyleri
gerceklestirmek i¢in yeterli zamanim
var 0,773
Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum |0,734
Gegmis deneyimlerim beni gelecege iyi
hazirladi 0,723
Toplam Aciklanan Varyans 55,293
Cronbach Alpha 0,612
KMO Test 0,851
Bartlett's Test of Sphericity X2:1156,962; Sig:0,001

6.4.2.4. Kariyer Secimi Olcegi Faktor Analizi

Kariyer secimi 6lgegine yonelik faktor analizi 6ncesinde 10 maddeden olusan 6lgegin

faktor analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi

0,817 olarak bulunmustur. Bu deger verinin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir. Toplanan verilere temel bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesine

gore faktor analizi yapilmistir.
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Yapilan ilk faktor analizinde 2 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar i¢cinde yer alan
degiskenlerden giivenilirligi disiiren ve diisiik yiikleme degerine sahip (<.40) ve/veya
capraz yuklenen 5 madde bir sonraki faktér analizine dahil edilmemistir. Geri kalan 5
degisken ile yapilan faktor analizinde elde edilen boyutlara uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, guvenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,848 olarak bulunmustur. Boylece
Ozdegeri 1°den blylk ve faktor yuki 0,40’1n {izerinde olan tek 1 faktor elde edilmistir.
Elde edilen faktor toplam varyansin %62,460’1n1 agiklamaktadir.

Tablo 6.8. Kariyer Secimi Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor |Oz Cronbach | Agiklanan
Faktorler Yukleri | Degerler | Alpha Varyans %
Faktor 1: Kariyer Secimi 3,123 0,848 62,460
Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin
bana kazandiracagi fazla bir sey yok 0,823

Bu meslegi segmem benim igin bir hataydi | 0,820
Mezun olunca turizm sektérinde

calisacagimi sanmiyorum 0,807
Bu sektdrde uzun yillar galisamam 0,783
Okuldan mezun olunca ne i yapacagimi

bilmiyorum 0,713

Toplam Aciklanan Varyans 62,460

Cronbach Alpha 0,848

KMO Test 0,817

Bartlett's Test of Sphericity X2:706,640; Sig:0,001

6.4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon analizi, t-testi ve varyans analizi

kullanilmuistir.
6.4.3.1. Sektorel Tutum Olcegi ile Ilgili Hipotezlerin Test Edilmesi
6.4.3.1.1. Hipotezlere Iliskin “Korelasyon” Analizi Sonuclari;

Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Bazi degiskenler
arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlam diizeylerinde cift ve/veya tek yonlii pozitif iligkiler oldugu,
baz1 degiskenler arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 (p>0,05)

belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinin test sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 6.9. Sektdrel Tutum Olgegi Ile Tlgili Hipotezlerin Test Edilmesi

1 2 3 4 5 6
1. Kariyer Sec¢imi 1
2. Is Ortami ,210** |1
3. Sektorel Kariyer ve
Sayginlik ,0611** |,233** |1
4. Ucret Sistemi 267** | 362** | 387** |1
5. Egitim ve Sektorel Uyum |,239** | 286** | 260** | 254** |1
6. Terfi ,336** | 265** | 325** | 368** | 361** |1
7. Sosyal Beklenti ,186** | 389** | 154** | 255** | 119* | 239**

** Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.
* Korelasyon 0.05 duzeyinde cift tarafli dneme sahiptir.

H1: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden is

ortami arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile sektorel tutum faktorlerinden “is ortam1” arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli
zayif bir iliski' (r=0,210) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan “H;:
Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden is ortami

arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

H,: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

sektorel kariyer ve sayginlik arasinda iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile sektorel tutum faktorlerinden “sektorel kariyer ve sayginlik” arasinda 0,01 anlamlilik
duzeyinde pozitif yonlu nispeten gicla bir iliski (r=0,611) bulunmustur. Bulunan p degeri
0,05’ten kii¢iik oldugundan “H,: Turizm egitimi alan 68rencilerin kariyer se¢imi ile sektorel
tutum faktorlerinden sektorel kariyer ve sayginlik arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Hs: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

ticret sistemi arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile sektorel tutum faktorlerinden (cret sistemi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif

yonlii zayif bir iliski (r=0,267) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan

! Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalar1 Teknikler ve SPSS Destekli Uygulamalari, Seckin Kitabevi, 2003,
s. 322, Kolerasyon katsayilarinin iligki dereceleri: 0 iliski yok, 01-10 ¢ok zayif, 11-20 nispeten ¢ok zayif, 21-30
zayif, 31-40 nispeten zayif, 41-50 ¢ok az zayif, 51-60 ¢ok az gi¢ll, 61-70 nispeten giiclu, 71-80 glgli, 81-90
nispeten ¢ok glcli, 91-100 cok glgli
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“Hj: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden lcret

sistemi arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

H,: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

egitim ve sektdrel uyum arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile sektorel tutum faktorlerinden egitim ve sektorel uyum arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii zayif bir iliski (r=0,239) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugundan “Hy4: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimi ile sektorel tutum

faktorlerinden egitim ve sektorel uyum arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

terfi arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer secimi
ile sektorel tutum faktorlerinden terfi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonla
nispeten zayif bir iliski (r=0,336) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan
“Hs: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden terfi

arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

He: Turizm egitimi alan 0grencilerin kariyer se¢imi ile sektorel tutum faktorlerinden

sosyal beklenti arasinda iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer secimi
ile sektorel tutum faktorlerinden sosyal beklenti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlu nispeten ¢ok zayif bir iliski (r=0,186) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05 ten kii¢iik
oldugundan “Hg: Turizm egitimi alan O6grencilerin kariyer sec¢imi ile sektdrel tutum

faktorlerinden sosyal beklenti arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

6.4.3.1.2. Hipotezlere Iliskin “Regresyon” Analizi Sonuclari;

Degiskenler arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore, turizm egitimi
alan Ogrencilerin sektorel tutumlarinin kariyer se¢imlerine etkisini belirlemek icin regresyon
analizi yapilmistir. Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik
anova analizi sonucunda F degeri 36,761 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. Analize iliskin R degeri 0,401 olarak bulunmustur.
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Tablo 6.10. Sektorel Tutum ve Kariyer Se¢imi ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degiskenler Beta Degeri | t Degeri | p Degeri
Is Ortami ,020 398 691
Sektorel Kariyer ve Sayginlik | ,555 11,609 | ,000*

Kariyer Se¢imi -
Ucret Sistemi -,031 -,616 ,538
Egitim ve Sektorel Uyum ,042 ,879 ,380
Terfi ,132 2,670 ,008*
Sosyal Beklenti ,064 1,366 173

* p<0,05

Tablo 6.10.’da arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p

degerleri verilmistir.

Tablo 6.10. incelendiginde, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik kariyer se¢imlerinde en

etkili faktoriin “sektorel kariyer ve sayginlik” oldugu goériilmektedir. Kariyer secimlerinde

diger etkili faktor ise “terfi”dir.

“Is ortam1”, “iicret sistemi” ve “egitim ve sektorel uyum” ve “sosyal beklenti” boyutlar:

ise, sektorde kariyer yapma istegini agiklamada sinirli bir etkiye sahiptir.

6.4.3.2. Yilmazhik Olgegi ile lgili Hipotezlerin Test Edilmesi

6.4.3.2.1. Hipotezlere Iliskin “Korelasyon” Analizi Sonuclari;

Tablo 6.11. Yilmazlik Olgegi Ile Ilgili Hipotezlerin Test Edilmesi

1 2 3 4 5
1. Kariyer Se¢cimi |1
2. Gucli Olma -173** |1
3.Iyimser Olma -,197** | [ 758** |1
4. Lider Olma -,232** | 626** | ,606** |1
5. Ongori -,087  |,684** | 632** | 552** |1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir

H7: Turizm egitimi alan §grencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden giiclii

olma arasinda iliski vardir.
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Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile yilmazlik 6lgegi faktorlerinden gucli olma arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif
yonlii nispeten cok az zayif bir iliski (r=-0,173) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten
kiiciik oldugundan “H7: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik

faktorlerinden giiglii olma arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hg: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden

iyimser olma arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer secimi
ile yilmazlik 6lcegi faktorlerinden yasama bagli olma arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
negatif yonll nispeten ¢ok az zayif bir iliski (r=-0,197) bulunmustur. Bulunan p degeri
0,05ten kicuk oldugundan “Hg: Turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik

faktorlerinden iyimser olma arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden lider

olma arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer secimi
ile yilmazlik olgegi faktorlerinden lider olma arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif
yonlt zayif bir iliski (r=-0,232) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan
“Hg: Turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden lider olma

arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hio: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik faktorlerinden

Ongorii arasinda iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile yilmazlik 6lgegi faktorlerinden Ongori arasinda istatistiksel yonden anlamli bir iligki tespit
edilmemistir (p>0,05). Bulunan p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan “Hi: Turizm egitimi
alan 6grencilerin kariyer se¢imi ile yilmazlik 6lgegi 6ngorl arasinda iliski vardir” hipotezi

red edilmistir.

6.4.3.2.2. Hipotezlere iliskin “Regresyon” Analizi Sonuclar

Degiskenler arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore, turizm egitimi

e 1Y 2 6

alan 6grencilerin yilmazlik 6lgeginin “gliclii olma”, “iyimser olma”, “lider olma”, “6ngori”

faktorlerinin kariyer secimlerine etkisini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir.
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Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemeye yonelik anova analizi
sonucunda F degeri 6,022 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksek olarak anlamli

bulunmustur. Analize iliskin R? degeri 0,068 olarak bulunmustur.

Tablo 6.12. Yilmazlik Durumu ve Kariyer Segimi ile ilgili Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degiskenler | Beta Degeri | T Degeri | P Degeri
Gugcli Olma -,039 -,422 673
Kariyer fyimser Olma -129 1,498 | 135
Secimi
Lider Olma -,204 -2,854 ,005*
Ongori -133 1,758 ,080
* p<0,05

Tablo 6.12.’de arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p

degerleri verilmistir.

Tablo 6.12. incelendiginde, Ogrencilerin turizm sektoriinii kariyer olarak se¢me
isteklerinde, yilmazlik faktorleri arasindan en etkili faktoriin “lider olma” oldugu goriilmiistir.
Yilmazlik 6l¢egindeki diger faktorler anlamli bulunmamistir ve sektdérde kariyer yapma

isteklerini agiklamada sinirl etkiye sahiptir.

6.4.3.3. Umutsuzluk Olgegi ile Tlgili Hipotezlerin Test Edilmesi

6.4.3.3.1. Hipotezlere iliskin “Korelasyon” Analizi Sonuclari;

Tablo 6.13. Umutsuzluk Olgegi Ile lgili Hipotezlerin Test Edilmesi

1 2 3 4
1. Kariyer Sec¢imi 1
2. Motivasyon Kaybi -,065 1
3. Gelecekle Ilgili Kaygilar |0,056 37 3** 1
4. Umut ,134* -,429*%*  |-210** |1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir
** Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafli oneme sahiptir
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Hii: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer sec¢imi ile umutsuzluk o6lgegi

faktorlerinden umut arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer secimi
ile umutsuzluk 6lcegi faktorlerinden motivasyon kaybi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
negatif yonlii ¢cok zayif bir iligki (r=-0,135) bulunmustur. Bulunan p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugundan “Hii: Turizm egitimi alan &grencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk Slgegi

faktorlerinden umut arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hio: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk O6lgegi

faktorlerinden motivasyon kayb1 arasinda iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile umutsuzluk 6l¢egi faktorlerinden motivasyon kaybi arasinda istatistiksel yonden anlamli
bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05). Bulunan p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan “Hi,:
Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk Olcegi faktdrlerinden

motivasyon kaybi arasinda iligki vardir” hipotezi red edilmistir.

His: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk Olgegi

faktorlerinden gelecek ile ilgili beklentiler arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore kariyer segimi
ile umutsuzluk 6lgegi faktorlerinden gelecek ile ilgili kaygilar arasinda istatistiksel yonden
anlaml bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Bulunan p degeri 0,05’ten biiylik oldugundan
*Hi3: Turizm egitimi alan 68rencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk 6lgegi faktorlerinden

gelecek ile ilgili beklentiler arasinda iligski vardir” hipotezi red edilmistir.

6.4.3.3.2. Hipotezlere iliskin “Regresyon” Analizi Sonuclar

Degiskenler arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore turizm egitimi
alan Ogrencilerin umutsuzluk durumlarinin kariyer secimlerine etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmigtir. Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemeye
yonelik yapilan anova analizi sonucunda F degeri 3,047 olarak hesaplanmis ve bu deger

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Analize iliskin R? degeri 0,027 olarak bulunmustur.
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Tablo 6.14. Umutsuzluk Durumu ve Kariyer Secimi ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degiskenler Beta Degeri | T Degeri | P Degeri
Motivasyon Kaybi -,049 -, 770 442
Kariyer Gelecekle Tlgili Kaygilar | ,097 1,663 ,096
Secimi
Umut ,135 2,245 ,025*
* p<0,05

Tablo 6.14.’de arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p

degerleri verilmistir.

Tablo 6.14. incelendiginde, Ogrencilerin turizm sektoriinii kariyer olarak se¢me
isteklerinde umutsuzluk faktorleri arasindan en etkili faktoriin “umut” faktorii oldugu

gorulmektedir. Diger faktorler anlamli bulunmamustir.

6.4.4. Arastirmanin Demografik Degiskenlerle Ilgili Hipotez Testleri
6.4.4.1. Demografik Degiskenlerle Ilgili t Testi Analizi

Ogrencilerin, kariyer segimlerinin demografik degiskenlerle iliskisine yonelik t testi
analizi yapilmistir. S6z konusu hipotezler ve hipotezlere iligkin t testi analizi sonuglar1 Tablo
6.15.’de yer almaktadir:

Demografik degiskenlere iliskin t testi analizi sonuglari:

Tablo 6.15. Demografik Degiskenlerle Ilgili Hipotezlere iliskin “t Testi” Analizi Sonuglar

Degiskenler | N X |t p Sonug
H14a: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer | Kadin 136 | 2,856
secimlerinde cinsiyetlerine gore farklilik -2,145|0,033* | Kabul
vardir. ' : Erkek 200 2,970
H14p: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer | Evet 74 |2,8635
secimlerinde ailelerinde turizm sektérinde -1,221 (0,223 Red
calisan olmast durumuna gére farklilik vardir. | Hay1r 262 12,9408
H4.: Turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer | Eyet 246 |2,8419
secimlerinde turizm egitimini isteyerek alip -5,370{0,001** | Kabul
almama durumuna gore farklilik vardir. Hayir 90 13,1478
H14q: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer | Eyet 265 |2,9008
se¢imlerinde turizm sektoriinde staj yapip -1,701{0,090 |Red
yapmama durumuna gore farklilik vardir. Hayir 71 13,0099

* p<0,05 **p<0,01
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Hi4a: Turizm egitimi alan ogrencilerin kariyer segimlerinde cinsiyetlerine gore
farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin yapilan t testi analizi sonucunda bulunan p degeri (0,033<0,05)

istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hisa: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer

secimlerinde cinsiyetlerine gore farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hip: Turizm egitimi alan ogrencilerin Kariyer secimlerinde ailelerinde turizm
sektoriinde ¢alisan olmasi durumuna gore farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinin ailelerinde turizm sektdriinde ¢aligan
olmast durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t testi analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,223>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Higp:
Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde ailelerinde turizm sektoriinde calisan

olmasi durumuna gore farklilik vardir.” hipotezi red edilmistir.

H14c: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde turizm egitimini isteyerek
alip almama durumuna gore farklilik vardir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imlerinin turizm egitimini isteyerek alip
almama durumuna goére farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t testi analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,001<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hjgc:
Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢cimlerinde turizm egitimini isteyerek alip almama

durumuna gore farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Hi4q: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinde turizm sektoriinde staj
yapip yapmama durumuna gore farklilik vardir.

Turizm egitimi alan O6grencilerin kariyer secimlerinin turizm sektoriinde staj yapip
yapmama durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t testi analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,223>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Hi4q:
Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer segimlerinde turizm sektdriinde staj yapip yapmama

durumuna gore farklilik vardir.” hipotezi red edilmistir.
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6.4.4.2. Demografik Degiskenlerle Ilgili Anova Testi Analizi

Ogrencilerin kariyer se¢imi ile demografik degiskenlerle arasindaki iliskiye yonelik
hipotezlerin anova analizi yapilmistir. S6z konusu hipotezler ve hipotezlere iliskin anova

analizi sonuglar1 Tablo 6.16°te yer almaktadir:

Tablo 6.16. Demografik Degiskenlerle Ilgili Hipotezlere iliskin Anova Analizi Sonuglari

df F Sig. Sonug

H1se: Turlz‘r‘n egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde 10,325 2236 0,016** | Kabul
yaslarina gore farklilik vardir.
H4¢: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢cimlerinde -
okuduklar1 béliime gore farklilik vardir. 2,333 5,957 10,003 Kabul
H14g: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde

okuduklar sinifa gore farklilik vardir. 3,332 0,374 10,772 Red
H 14n: Turizm egltlml anlan Ogrencilerin kariyer segimlerinde 2333 2352 | 0,007 Red
mezun olunan liseye gore farklilik vardir.
H 14i :'Turlzrn egl'tl'rm aluan Ogrencilerin kariyer se¢cimlerinde 4331 0,666 |0,616 Red
ailenin aylik gelirine gore farklilik vardir.

H14j: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinde
mezun olduktan sonra yapmay1 planladigi ise gore farklilik | 3,332 4,619 |0,004**| Kabul
vardir.
* p<0,05

** p<0,01

Hi4e: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde yaslarina gore farklilik

vardir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde yaslarina gore farklilik olup
olmadigint belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda bulunan p degeri
(0,016<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hige: Turizm egitimi alan 6grencilerin
kariyer se¢imlerinde yaslarina gore farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Scheffe testi
sonucuna gore, 18,19 ve 20 yasindaki Ogrenciler ile 25,26 ve 27 yasindaki 6grenciler

arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

His¢: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklari boliime gore

farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinde okuduklari boliime gore farklilik
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda bulunan p degeri
(0,003<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hi4: Turizm egitimi alan 6grencilerin

kariyer se¢imlerinde okuduklar1 boliime gore farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Farkliligin kaynagin1 saptamak amaciyla gergeklestirilen scheffe testi sonucuna gore, seyahat
isletmeciligi bolimiinde okuyan ogrenciler ile konaklama isletmeciligi ve yiyecek igecek

isletmeciligi bolumlerinde okuyan 6grenciler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

Hi4g: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklarr sinifa goére

farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklar1 siifa gore farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda bulunan p degeri
(0,772>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Hisq: Turizm egitimi alan
ogrencilerin kariyer seg¢imlerinde okuduklari sinifa gore farklilik vardir.” hipotezi red
edilmistir. Bu sonug, turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde okuduklar1 sinifa

gore farklilik olmadigin1 gostermektedir.

H14n: Turizm egitimi alan dgrencilerin kariyer se¢cimlerinde mezun olunan liseye gore

farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢cimlerinde mezun olunan liseye gore farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda bulunan p degeri
(0,097>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Hjsn: Turizm egitimi alan
ogrencilerin kariyer se¢imlerinde mezun olunan liseye gore farklilik vardir.” hipotezi red
edilmistir. Bu sonug, turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimlerinde mezun olunan

liseye gore farklilik olmadigin1 géstermektedir.

H14i: Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer secimlerinde ailenin aylik gelirine gore

farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢imlerinde ailenin aylik gelirine gore farklilik
olup olmadigint belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda bulunan p degeri
(0,616>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “H14;: Turizm egitimi alan dgrencilerin
kariyer se¢imlerinde ailenin aylik gelirine gore farklilik vardir.” hipotezi red edilmistir. Bu
sonug, turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimlerinde ailenin aylik gelirine gore

farklilik olmadigin1 gostermektedir.
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Hyj: Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer se¢imlerinde mezun olduktan sonra

yapmay1 planladigi ise gore farklilik vardir.

Turizm egitimi alan 6g8rencilerin kariyer secimlerinde mezun olduktan sonra yapmay1
planladig1 ise gore farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda bulunan p degeri (0,004<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Hi4j:
Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimlerinde mezun olduktan sonra yapmay1
planladigi ise gore farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini saptamak
amaciyla gergeklestirilen scheffe testi sonucuna gore, sektdre yonelmeyi diisiinen 6grenciler

ile sektor disina yonelecek 6grenciler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Kariyer, bireyin kimligini, toplumsal durumunu, statiisiinii ve yasam tarzini
olusturmasindan dolay1 biiyiik 6neme sahiptir. insan, ¢alisma hayatina atildig ilk giinden
itibaren ihtiyaclarin1 kargilamak, beklenti ve arzularini tatmin etmek, gelecege yonelik planlar
yaparak ylikselmek, ilerlemek ve basarili olmak ister. Bireylerin ¢aligmak ve karsiliginda gelir
elde etmek istemelerinin temelinde ekonomik ve sosyal unsurlarin yaninda psikolojik
ihtiyaclar da yer almaktadir. Birey tiim bu ihtiyaglarini karsilayabildigi 6l¢iide kariyerinden
tatmin olacaktir. Bu noktada kariyer se¢imi biiyiik 6nem tasimaktadir (Pilavci, 2007, s.83).

Bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi alan {iniversite 0grencilerinin yilmazlik,

umutsuzluk durumlar1 ve sektorel tutumlarinin kariyer se¢imlerine etkileri arastirilmistir.

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu “Seyahat
Isletmeciligi”, “Konaklama Isletmeciligi” ve “Yiyecek-Igecek Isletmeciligi” boliimlerinde
turizm egitimi alan toplam 336 Ogrencinin yilmazlik, umutsuzluk durumlari, sektorel
tutumlart ve cgesitli demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, ailelerinin gelir ortalamasi,

turizm sektoriinde galisma istekleri vb.) kariyer secimlerine etkileri incelenmistir.

Arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sektorel
tutumlarina iliskin 6 temel boyut elde edilmistir. Buna gore 6grencilerin turizm sektoriine

2 13

yonelik tutumlarini olusturan faktorler; “turizm sektoriindeki ¢alisma kosullar1™, “sektorel
kariyer ve sayginlik”, “sektorde iicret sistemi”, “egitim ve sektorel uyum”, “sektérde sunulan
terfi imkanlar1” ve “sosyal beklenti” olarak gruplandirilmigtir. Calismada belirlenen bu

faktorlerin turizm sektoriinde kariyer yapma istegi iizerindeki etkisi incelenmistir.

Ogrencilerin kariyer secimleri ile sektdrel tutum faktdrlerinden “galisma kosullar1”
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, Ogrencilerin
calisma kosullarinin iyi olmasinin kariyer se¢imlerini olumlu yonde etkileyecegi seklinde
degerlendirilebilir. Arastirma sonucuna gore, sektorde diizensiz c¢alisma saatlerinin,
ogrencilerin kariyer secimlerini olumsuz sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin %73’ii
egitim aldiklar1 boliimii isteyerek se¢melerine ragmen bu kisilerin %56’s1t mezun olduktan
sonra sektdre yonelecegini sOylemistir. Burada goriilen oran farkini etkileyen etmenlerden
birinin “calisma kosullar1” faktorii oldugu sodylenebilir. Bu durumda isletmelerin ¢aligma
saatlerini ve calisma siirelerini diizenlerken calisma sartlarinin agirligin1 da dikkate almalari
gerekmektedir. Agir calisma kosullarinda istthdam edilen personelin sunacagi hizmetin

kalitesi de elbette beklenen diizeyden daha diisiik olacaktir.
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Ogrencilerin kariyer segimi ile sektdrel tutum faktdrlerinden sektorel kariyer ve sayginlik
arasinda da benzer bir iliski bulunmustur. Elde edilen sonuca gore, sektorel sayginlik ve
kariyer se¢imi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Diger bir deyisle, sektorel kariyer ve
sayginlik artis1 dgrencilerin kariyer se¢imini olumlu yénde etkilemektedir. Ulkemizde turizm
sektorl giderek daha buyik bir endustri haline gelmistir. Ancak bdyle buyuk bir sektori
toplumda hala sayginligi olmayan ya da ucuz isgiicii olarak goren bir kesim oldugu
gortlmektedir. Bu bakis agisinin Oniine gegebilmek igin gerekli diizenlemeler yapilmali ve
sektordeki islerde belli niteliklere sahip olmanin gerekliligi 6nemle vurgulanmalidir. Bununla
birlikte son yillarda turizm isletmelerinde nitelikli personele her gecen gin daha fazla

istihdam saglandig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin kariyer secimi ile sektdrel tutum faktorlerinden Ucret sistemi arasinda pozitif
yonlu bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle 6grencilerin kariyer segiminde sektordeki Uicret
sisteminin etkisinin var oldugu sdylenebilir. Bu sonug, licret sisteminin iyi olmasinin Kariyer
secimini olumlu yonde etkileyecegi seklinde yorumlanabilir. Daha once belirtildigi gibi
turizm sektoriinde ucuz isgiicii imajinin varligi ve calisanlarin diisiik Ucretle istihdam
edilmeleri, egitimli personelin sektore olan ilgisini biiyiik oranda azaltmaktadir. Mevsimsel
calisma durumu, kisilerin sabit bir islerinin olamayacagi endisesi kariyer secimlerini

etkilemektedir.

Ogrencilerin kariyer sec¢imi ile sektdrel tutum faktorlerinden egitim ve sektdrel uyum
arasinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Elde edilen sonuclara gore kariyer sec¢imi ile egitim
ve sektOrel uyum arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Diger bir deyisle 6grencilerin
aldiklar1 egitim ve sektdrel uyumlar1 kariyer secimlerini etkilemektedir. Ogrenciler, turizm
egitim aldiklar1 ve sektorle uyum igerisinde deneyim kazandiklar1 dl¢iide turizm sektdriinde

kariyer yapma tercihlerinde olumlu yonde gelismeler gostermektedirler.

Elde edilen sonuglara gore, 0grencilerin kariyer se¢imi ile sektérel tutum faktorlerinden
terfi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Isyerindeki terfi imkanlarinin varhigi, dgrencileri

gudulemekte ve sektore yonelik kariyer secimlerinde pozitif etki yaratmaktadir.

Ogrencilerin sosyal beklentileri ile kariyer secimi arasinda da pozitif yonlii iliski oldugu
saptanmustir. Kisiler ¢alisma hayatlarinin yani sira 6zel hayatlarinda da rahat edebilecekleri
bir sektorde calismak isterler. Ozel sektorde tatil kavrami diizensiz olabilmektedir. Kisilerin
caligma hayatlarinin disina ¢ikamamalari, sosyal hayatlarinin olmayist onlar1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle turizm sektorii yoneticileri ¢alisma yasamlarinin disinda

calisanlara 6zel hayatlariyla da ilgilenebilecekleri oranda tatil imkani tanimalidirlar. Bdylece
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calisanlarin sosyal hayatlarindaki diizen is yasamina da yansiyacak ve daha verimli bir isgiicii

sergilemelerine yardime1 olacaktir.

Katilimcilar, sektore yonelik kariyer yapabilmelerinde calisma sartlarinin kendileri icin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak sektdriin sayginlik derecesi ve ticret sistemi

de kariyer se¢imlerini olumlu sekilde etkilemektedir.

Yapilan calisma sonucunda 6grencilerin turizm sektdriine yonelik kariyer se¢imlerinde
sektorel tutum Olgegi faktorlerinden en etkili faktoriin “sektorel kariyer ve sayginlik” oldugu

gorilmektedir. Kariyer secimlerinde diger etkili faktor ise “terfi’dir.

Sektor calisanlart islerini severek yaptiklart halde ¢alisma sartlarinin agirh@ ve
diizensizligi sebebiyle islerini kalici bir meslek olarak goérememektedirler. Bu durum
sektordeki kalifiye elemanlarin bagka sektorlere yonelmelerine ve sektorii deneyimsiz ve
egitimsiz bir kesime teslim etmelerine sebebiyet vermektedir. Liyakate dayali terfilerin
olmasi ayn1 zamanda isletmeye olan giiveni de per¢inleyecektir. Kisilerin, sosyal yasamlarini
etkilemeksizin siiregelen bir is yagamina sahip olmalar1 sektdre yonelik yapmis olduklar
kariyer secimlerinde elde ettikleri motivasyon neticesinde kariyer basamaklarinda emin
adimlarla ilerlemelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle igverenler, ¢alisma sartlarin1 diger
meslekler gibi kisiyi cezbedebilecek ve kisisel yasam tatminini saglayabilecek sekilde
diizenlemeler getirdigi takdirde, gerek sektor gerekse sektor galisanlari bu alanda daha da

itibar kazanacaktir.

Sektorel tutum faktorleri genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin kariyer
secimlerinde sektdrel tutumlariyla ilgili faktorler arasinda pozitif yonli iligkiler oldugu
sOylenebilir. SektOrel tutuma ait faktorlerdeki olumlu yondeki bir artis kariyer segiminde
pozitif yonlii bir etki yaratirken tam tersi durumda da olumsuz yonde bir etki ortaya

cikabilecegi soylenebilir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin yilmazlik durumlarinin kariyer secimlerine etkisinin
tespitine yonelik yapilan analizlerde, yilmazlik faktorleri ile negatif yonli iligkiler oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gore iyimser olma, lider olma ve glclu olma faktorleri
ile kariyer se¢imi arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Ongorii faktoriinin ise kariyer secimi ile
anlamli bir iligkisi yoktur. Kisiler liderlik konusunda 6zgiiven sahibi oldukca, yasamlarina ve
yasamlarinda karsilarina ¢ikabilecek ¢esitli durumlar karsisinda iyimser oldukca ve
cikabilecek sorunlarla micadeleye karsi yetenekleri arttikga turizm sektoriinde g¢alismay1

tercih etmemekte olduklar1 sdylenebilir.
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Ogrencilerin  yilmazlik durumlarmnin  kariyer secimlerine etkilerinin olup olmama
durumlarina bakildiginda; 6grencilerin turizm sektoriinii kariyer olarak se¢gme isteklerinde,
yilmazlik faktorleri arasindan en etkili faktoriin “lider olma” faktorii oldugu goriilmiistiir.
Yilmazlik ol¢egindeki diger faktorler anlamli bulunmamistir ve sektérde kariyer yapma

isteklerini agiklamada sinirli etkiye sahiptir.

Turizm egitimi alan Ggrencilerin kariyer se¢imi ile umutsuzluk olcegi faktorlerinden
motivasyon kaybi ile kariyer se¢imi arasinda herhangi bir iliski bulunamamisken; gelecekle
ilgili beklentiler ve umut ile ters yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore
ogrencilerin gelecekle ilgili beklentileri ile kariyer secimi arasinda ters yonlii iligki vardir.
Diger bir anlatimla kisilerin hayata karsi umutlu olmalar kariyer segimlerini etkilemektedir.
Ayn1 zamanda calismada, G6grencilerin motivasyon kaybi yasamalarinin onlarin kariyer

secimlerinde herhangi bir etki yaratmadigi goriilmiistiir.

Ogrencilerin umutsuzluk durumlarmin kariyer segimlerine olan etkisine bakildiginda;
umutsuzluk olcegi faktorlerinden “motivasyon kaybi ve umut” faktorlerinin kariyer segimleri
tizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Yalmz “gelecek ile ilgili kaygilar” faktoriiniin

Ogrencilerin kariyer se¢imlerini etkilemedigi gorilmiistiir.

Cinsiyetin, 6grencilerin kariyer secimleri Uzerindeki etkisine iligkin sonuglara gore; erkek
ogrencilerin kariyer se¢imi puanlart kiz 6grencilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde turizm egitimini isteyerek alan ve almayan Ogrenciler arasinda da kariyer se¢ciminde
farklilik olmadigs tespit edilmistir. Ogrencilerin ailelerinde turizm sektdriinde ¢alisan kisilerin
olup olmamasi ise onlarin kariyer segimlerini etkilemedigi saptanmistir. Ayrica yapilan

analizlerde 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun boliimiini isteyerek sectigi saptanmastir.

Ogrencilerin kariyer segimlerinde, egitim aldiklar1 bélimlerinin de etkili oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; Konaklama Isletmeciligi ve Yiyecek-Icecek
Isletmeciligi béliimlerinde okuyan &grencilerin, Seyahat isletmeciligi boliimiinde okuyan

ogrencilere nazaran bolumlerinin kariyer se¢imlerine daha fazla etki ettigi goriillmistir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimleri ile mezun olduktan sonra yapmay1
planladig1 ise gore farklilik oldugu tespit edilmistir. Mezuniyet sonrasinda sektore yonelmeyi
diistinen 6grenciler, sektér disina yonelmeyi diisiinen 6grencilere oranla kariyer seciminde

egitimleri dogrultusunda, daha fazla kariyer yapmay1 planlamaktadirlar.
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Sektorel Tutum ve Kariyer Secimi Olgegi

Kesinlikle

Katilmivorum |

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katihivorum |

Turizm endiistrisinde ¢alisma saatleri diizensizdir

Mevsimsellik 6zelliginden dolay turizm sektdriinde daimi bir is bulmak
zordur

Turizm sektdriinde fiziksel ¢aligma kosullar1 genelde iyidir

Turizm sektdriindeki ¢alisma ortami streslidir

Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri ¢cok uzundur

Hafta sonu tatili benim icin ¢cok énemlidir

Ozel hayatim benim i¢in cok dnemlidir

Turizm endiistrisindeki isler ¢ok yorucudur

Turizm sektdriinde calismayi eglenceli buluyorum

Sektorde calisarak aile yasantisini siirdiirmek zor

Bazen ¢evreme turizm endustrisinde kariyer yapacagimi sdylemeye
cekiniyorum

Turizmde c¢aligmak toplumda garsonluk meslegi ile esdeger olarak
algilaniyor

Turizm sektdriinde calismak ahlaki degerlerden 6diin vermeyi gerektirir

Turizm sektdriinde ¢alismak toplumda fazla saygi gérmayor

Sektorde calisanlarin ¢alisma istegi ve motivasyonu yiiksektir

Kisiligim turizm endiistrisinde ¢alismaya uygundur

Turizm sektdriindeki islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim

Tempolu is ortamini severim

Insanlara hizmet etmek beni mutlu eder

Turizm sektoriindeki birgok isin iicreti ¢cok diisiiktiir

Sektor disindaki ek gelirler (prim, konaklama, ulagim, ikramiye)
yetersizdir

Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi diisiinmiiyorum

Bu sektordeki bir¢ok isin ticreti ekonomik olarak rahat bir hayat sirmek
icin yetersizdir

Turizm sektdriinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir

Daha dnceki mezunlar sektdrde iyi pozisyonlarda degiller

Turizm isletmelerinde terfi kararlar1 alinirken c¢aligsanlarin egitim diizeyi
dikkate alinmaz

Kisa siirede sektorde iyi noktalara gelecegimi diisiiniiyorum

Sektorde terfi imkanlar kisithidir

Sektorde tanidig (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur

Calisanlar terfi ettirilirken tecriibeleri dikkate alinir

Sektorde turizm egitimi almayan caliganlar alanlarla gecinemezler

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin genelde egitim seviyesi diigiiktiir

Turizm sektdriinde genelde ¢alisanlar arasinda isbirligi vardir

Turizm sektdrii calisanlarinda ekip ruhu gelismemistir

Yoneticiler calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini arttirmak i¢in yeterli
caba gostermez

Sektorde ¢alisan yoneticilerin bir¢ogu turizm egitimi almamislardir
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Sektorel Tutum ve Kariyer Secimi Olcegi

Kesinlikle

Katilmivorum |

Katilmiyorum

Kararsizim

Tamamen
Katilivorum |

Katihyorum

Yoneticiler gerektiginde ¢alisanlarin mesleki egitim almasini saglarlar

Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in ¢alisanlarina yetki
vermektedirler

Yoneticiler ¢alisanlarin onerilerini degerlendirirler

Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi sanmiyorum

Bu sektorde uzun yillar ¢calisamam

Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum

Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin bana kazandiracag fazla bir sey
yok

Bu meslegi segmem benim i¢in bir hataydi

Gelecegimin turizm endiistrisinin gelecegi ile ilgili oldugunu
diisiinliyorum

Turizm sektdriindeki is olanaklari ile ilgileniyorum

Isyeri degistirmeyi hic sevmem

Farkli bir endiistride kariyer yapacagimi diisiinmiiyorum

Genellikle arkadaslarla turizm endiistrisindeki is olanaklar1 hakkinda
olumlu konusuruz

Umutsuzluk Olcegi

EVET

HAYIR

Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum

Kendimle ilgili seyleri diizeltemedigime gore cabalamayi biraksam iyi olur

Isler kotiiye giderken bile her seyin boyle kalmayacagimi bilmek rahatlatiyor

Gelecek on yil icinde hayatimin nasil olacagini hayal bile edemiyorum

Yapmayi en ¢ok istedigim seyleri gergeklestirmek icin yeterli zamanim var

Benim i¢in ¢ok 6nemli konularda ileride basarili olacagimi biliyorum

Gelecegimi karanlik goriiyorum

Diinya nimetlerinden siradan bir insandan daha ¢ok yararlanacagimi
umuyorum

Iyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima inanmam icin de
hicbir neden yok

Gegmis deneyimlerim beni gelecege iyi hazirladi

Gelecek benim i¢in hos seylerden ¢ok tatsizliklarla dolu

Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi umuyorum

Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu olacagimi umuyorum

Isler bir tiirlii istedigim gibi gitmiyor

Gelecege biiylik inancim var

Arzu ettigim seyleri elde edemedigime gore bir seyler istemek aptallik olur.

Gelecekte ger¢ek doyuma ulagmam imkansiz gibi

Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor

Kotu ginlerden ¢ok, iyi glinler bekliyorum

Istedigim seyi elde etmek icin gaba gdstermenin gercekten yarari yok, nasil
olsa onu elde edemeyecegim
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Genel olarak olaylara kétlimser bakarim

Guclikler karsisinda yilmadan, sabirla miicadele ederim

Kimsenin fark edemedigi yaratici ¢6zim yollarini gérebilirim

Atilgan bir kisi degilim

Iyi liderlik yapamam

Kararlarimin sonuglarina baktigimda genellikle isabetli kararlar verdigimi
goruriam

Cevremdeki olanak ve firsatlar: kolay gérip degerlendiririm

Basari icin olabildigince yiksek ama ulasilabilir hedeflerim var

inandigim dogrular icin caba géstermek zor geliyor

Kendi yasamim stiinde kontrol sahibi degilim

Parlak bir gelecege sahip olma duygusu ve umudu i¢indeyim

Cevremdekiler tizerinde olumlu izlenimler birakarak onlarin glivenini
kazanirm

Merakliyim, sorular sorar, bilmedigim seyleri 6grenmek icin arastiririm

Kendimi yasama pek bagl hissetmiyorum

icinde yer aldigim gruplarda etkin rol oynarim

Zorluklar karsisinda dayanaksizim

Sokulgan (arkadas canlisi, sicakkanl) degilim

Baskalarinin Ustesinden gelemeyecegi olumsuz yasam kosullari ile bas
etmeyi bilirim

Kendime her zaman glvenirim

Sorumluluklar tistlenmek bana zor geliyor

En zor sartlarda bile kendi kendimi iyilestirme yetisine sahibim

Hedeflerime ulasmak icin kendimi giidileyebilirim

inandigim seyler icin sonuna kadar miicadele ederim

Zor olan durumlari bile lehime ¢evirmekte hiinerliyim

Cikabilecek problemleri 6nceden kestirerek dnlemlerimi alinm

Sahip oldugum 6zellikleri degerli bulmuyorum

Catismalarimi ¢cézmekte sikintilar yasiyorum

Zor bir durumda kaldigimda genellikle o durumdan ¢ikis yolumu bulabilirim

COzim yollarini hemen gorerek uygulamaya koyarim

Planlar yaptigim zaman, onlari sonuna kadar goturirim

Genellikle gilecek bir seyler bulabilirim

Olaylar karsisinda genellikle caresiz kaldigim: hissediyorum

Rahat ve kolay iletisim kuramam

Kendi biricikligimi icinde yasadigim toplumla catismadan ortaya koyabilirim

Yeni insanlarla tamismak, yeni yasantilar beni drkutar

Kendimle barisigim

Genellikle bir duruma bircok yonden bakabilirim

Yasamimi anlamsiz buluyorum

Yapmak zorunda oldugum seyler icin yeterli enerjiyi bulamiyorum

En zor durumlarda bile kendime inancimi kaybetmem

Yasamimda azimli bir insan olmayi beceremedim

Kendimi gucli hissetmiyorum

Tanimhiyor
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Yilmazhk Olcegi

Hig
Tanimlamiyor
Biraz Tanimhiyor
Orta DUzeyde
Tanimhiyor
Iyi Tammhiyor
Cok lyi
Tanimhyor

Yasamimda Ustlendigim rollerimden zevk almiyorum

Anlatim ve ifadelerimle karsimdakileri ikna edemem

S6zli ve yazil olarak kendimi ifade etmeyi basaririm

Diger insanlardan gelen sinyalleri iyi okurum

Problemlerin kaynagini saptayamiyorum

Dertlerimi unutabilmek icin yaraticihgimi kullanabilirim

Neyin dogru neyin yanhs olduguna karar veremem

inandigim seyler icin tehlikeleri géze almak zor geliyor

Demografik Bilgiler
1. Yasimz? ( )

2. Cinsiyetiniz? () Bayan ( ) Erkek
3. Boliimiiniiz? ( ) Seyahat Isl. ( ) Konaklama Isl. ( ) Yiyecek-igecek Isl.
4. Kaginci smifta 6grenim goriyorsunuz? .........

5. Mezun oldugunuz lise?
( ) Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi / Anadolu Meslek Lisesi
() Genel Lise () Diger (belirtiniz)...........ccooeiiiriiniiiiaienann.n.

6. Ailenizde turizm sektdriinde ¢alisan var mi1? () Evet ( ) Hayrr

7. Ailenizin Aylik Gelir Durumu?
( )IOO0TL ve alt1  ( )1001-2000TL ( )2001-3000TL ( )3001-4000TL

( )4001TL ve Usti

8. Mezun olduktan sonra ne yapmayi diisiiniiyorsunuz?
() Sektore yonelecegim
() Kendi igimi kuracagim
() Baska sektorde calisacagim
() Diger (liitfen belirtiniz).................c.ooneenn.

9. Turizm egitimi almayi isteyerek mi sectiniz? ( ) Evet ( ) Hayir

10. Turizm sektoriinde staj yaptiniz m1? () Evet ( ) Hayrr
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