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Vil

OZET

Kalkinma Orgiitlerinin  web siteleri farkli paydaglarla kalkinma iletisimini
saglayabilmek icin yerel ve uluslararasi platform gorevi gérmektedir. Internetin gorsel, isitsel
ve basilt sekillerde diyalog iletisimi 6zelliklerini bir araya getirebilme 6zelligi kalkinma
projelerinin tasarim, uygulama ve degerlendirme siireclerine paydaslarin da aktif bir sekilde
katilabilmesini saglamaktadir. Bu arastirma Zimbabve’deki Hiikiimet Dis1 Orgiitler ve Sivil
Toplum Orgiitleri tarafindan siklikla kullanilan internet &zelliklerini incelemektedir. Bu
arastirmada yapilan analiz, kaynak temellerinin kullanilan 6zellikleri etkileyip etkilemedigine
ve katilimcr iletisimi  ve katilimci olmayan iletisimi ne derece kapsadiklarina
odaklanmaktadir. Icerik analiz yontemiyle 27 adet Cok Tarafli, Uluslararasi ve Yerel Orgiit
mercek altina alinmustir. Interaktif olma, bilgi paylasimi ve yaraticilik gibi konular analiz
edildi. Bu arastirma, cesitli paydaslarin aktif bir sekilde siirece dahil edilebilmesini saglayan
internet imkanlarina 151k tutmaktadir. Orgiitlerin boyutlar: ile kullamlan 6zellikler arasinda
herhangi bir iligki yok gibi goriinse de diyaloga dayali iletisim oOzellikleri ve yaraticilik

ozelliklerinin kullaniminda bir bosluk oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: diyalog iletisim, Igerik Analizi, Zimbabve
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SUMMARY

Development organisations websites offer local and international platforms for
development communication with various stakeholders. The ability of the internet to
incorporate dialogic communication features in the form of visual, auditory and print allows
active stakeholder engagement in the design, implementation and evaluation of development
projects. This research examines internet features that are frequently used by Non-
Governmental Organisations and Civil Society Organisations in Zimbabwe. The analysis
focuses on whether resource bases affect feature use and to what level; they incorporate
participatory communication and non-participatory communication. Through content analysis,
27 websites of Multilateral, International and Local organisations were scrutinised. Aspects of
interactivity, information provision and creativeness were analysed. The research sheds light
on opportunities the internet provides that can actively engage various stakeholders. Although
there appears to be no relationship between organisational size and feature use, there is a gap

in utilisation of dialogic communication features and creativity features.

Keywords: Dialogic communication, content analysis, Zimbabwe
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GIRIS

“Kalkinma Iletisimi, kalkinmay: saglayabilmek adina iletisim arastirmalarmin,
teorilerinin ve teknolojilerinin uygulanmasi sayesinde ortaya c¢ikan sosyal degisimin
incelenmesidir. Kalkinma, halkin ¢ogunlugu i¢in daha fazla esitlik, 6zgiirlik ve diger deger
verilen Ozellikler dahil olmak iizere halkin kendi g¢evresi {izerinde daha fazla kontrol sahibi
olmasimi saglayarak hem sosyal hem de maddi bir ilerleme kat etmek amaci tagiyan genis
kapsamli1 katilimc1 bir sosyal degisim siirecidir”. (Everett Rogers, 1976). Kalkinma projeleri
icin Bilgi Iletisim Teknolojileri (ICT4D), ¢ok sayida akademisyen ve arastirmacinin ICT
aracilifiyla diinya capinda yoksulluk ve demokrasi gibi bazi sorunlarin ¢oziilebilecegine
inanmalar1 sayesinde gelismekte olan iilkelerde hizla yayilmaktadir. Kapsamli politikalar, alt
yap1 kalkindirma projeleri ve beceri gelistirme projeleri sayesinde Afrika’daki birgok ICT4D
projesi basar1 hikayesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, bu tarz projelerin tasarim ve
uygulama safhalarina halkin dahil edilmemesi, projenin sahiplenilmemesi nedeniyle

basarisizliga ugramasina neden olmaktadir.

Haziran 2014 itibariyle Zimbabve’deki internet penetrasyon rakamlar1 Afrika’daki en
yiiksek rakamlardir. %47°lik bir oranla internet penetrasyon orani giiney bolgedeki en yiiksek
oran olarak kaydedilmistir. Bu da Zimbabve i¢in hem firsatlar hem de zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Daha fazla insanin internete erigsebilmesi Sivil Toplum Orgiitlerine (STK) ve
Hiikiimet Dis1 Orgiitlere (HDO) kendi web siteleri iizerinden iletisim kurma imkanini
vermektedir. Internet, cogu medya kanalin1 kontrol eden bu iilkede hala en liberal iletisim
seklidir. Diger taraftan, Zimbabve’deki internet penetrasyonunun %99’u cep telefonlarindan
gerceklesmektedir. Alt yapr eksikligi ve cesitli paydaslarin aktif bir sekilde dahil olmamasi
ICT4D projelerinin basarisiz olmasinin altinda yatan nedenlerden bazilaridir. Siirdiiriilebilirlik
i¢in halkin siirece aktif sekilde dahil olmasi kaginilmazdir. Internetin geleneksel ICT kanallar
tizerinde sahip oldugu firsatlar web sitesine diyalog 6zelliklerini dahil edebilmesidir. Sosyal
seviyeden bakildiginda ¢cogu kalkinma orgiitii ellerinin altindaki online kaynaklarin zenginligi
sayesinde bilgilerini artirmak ve paylasmak icin internetteki biiylimeden faydalanmaktadir.
Televizyon ve radyo gibi geleneksel ICT’ler ana olarak bilginin yayginlastirilmasi sayesinde
kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, cok biiyiik bir kitleyle iletisim
kurma ve onlar1 bilgilendirme potansiyeline sahiptir; ancak bunlar sadece tek yoOnlii bir
iletisim imkan1 sunmaktadir ve paydaslarla ger¢cek zamanli geri bildirim ya da diyalog imkani
sunan bir sistemi ortaya koyamamaktadir. Internet kullanimma ilgi ciddi oranda artmistir ve

aragtirmanin odak noktalaridan birisi olmustur. Internetin iki yonlii diyalog iletisimi sunma



ozelligi Afrika’daki demokrasi ve yoksullugun kilidini agmanin cevabi olarak goriilmektedir.
Internet, bilgiyi verenler ile bilgiyi alanlar arasinda diyalog kurulmasini saglayan ve boylece
iki yonlii bir iletisim sistemi yaratan Ozelliklere sahiptir. Ciinkii, Kalkinma iletisimi
faydalanicilarin isteklerini ve hayatlarina ne sekilde faydali olmasini istediklerini
tanimlayabildikleri bir diyalog siirecidir. Kalkinma Orgiitleri, diyalog imkan1 saglayan
ozellikleri kullanarak web siteleri araciligiyla interneti kullanabilirler. interaktif platformlar
yaratildiginda sorunlar kolektif bir sekilde tanimlanacak, karar verme mekanizmasi isleyecek

ve kalkinma sorunlarina yonelik toplum-tabanli ¢6ziim uygulamalar1 gelistirilecektir.

Zimbabve baglami, genellikle TV, Radyo ve yazili basin gibi tek yonlii olan kitle
iletisimi egemenligi altindadir. Farkli kitlelere yonelik farkli iletisim kanallarmin kullanimi
kitlelere ulasmak i¢in farkli aktorlerin aragtirmalari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Web siteleri ve
sosyal medya sayesinde STK’lar ve HDO’ler genis bir kitleye ulagsma ve iki yonlii iletisimi
miimkiin kilan diyalog 6zelliklerini belirleme potansiyeline sahiptir. Televizyon ve radyo gibi
geleneksel ICT’ler egemen olsa da Zimbabve’de yapilan 2013 secimleri sosyal medya
seklindeki yeni ICT’lerin potansiyel yikici etkisine drnek teskil etmistir. Zimbabve’de mobil
teknolojilerin gelismesi vatandaslar ile hiikiimetler arasindaki iliskiyi tamamen degistirmistir.
Vatandaglar artik daha “bagli” olsalar da bu yakinlik, tek yonlii iletisim olarak kaldig: siirece
hicbir anlam ifade etmemektedir. Web siteleri, vatandaslar hiikiimet ve diger paydaslarla
iletisim kurabildikleri i¢in, iki yonlii iletisim firsati tanir. Bu paradigma kaymasi demokrasi ve

yoksulluk icin ¢ok sayida sonucu beraberinde getirmektedir.

Bu arastirma, ICT araglarindaki mevcut patlama ile kalkinma sektoriinde teknolojinin
benimsenmesi ve stratejik kullanim siireci arasinda herhangi bir baglanti olup olmadigini
ortaya koymaya calisacak ve Cok Tarafli Orgiitlerin (MLO), Uluslararas1 Orgiitlerin (I10) ve
Yerel Kalkinma Orgiitlerinin (LO) gegim, saglik ve sivil katithm gibi farkli alanlarda web
sitelerine ne tarz 6zellikleri dahil ettigini inceleyecektir. Web sitelerin igerik analizi yapilarak
web sitelerinin yapilarinin ve tasariminin diyalogu miimkiin kilip kilmadig1 ortaya koyulacak
ve internetin kalkinma iletisimini daha da kolaylastirmak i¢in baska ne tarz oOzellikleri

kullanabilecegi ele alinacaktir.

Tipoloji

Tipoloji, iletisim fonksiyonlarini alt1 farkli fonksiyona ayirmaktadir. Bu fonksiyonlar
pratikte birbirleriyle baglantili olsa da analiz amaclar1 dogrultusunda asagidaki tiirlere gore
kategorize edilmiglerdir:

e Bilgi saglama



e Etkilesim ve diyalog
e Icerik aktarma

e Yaratici ifade

e Paratoplama

e Eylem ve harekete gegme

Bilgi saglama noktasinda internet, medyay1 kontrol eden hiikiimet organlari gibi
merkezi “bekgcilerden” nispeten ozgiirdiir. Internet, kalkinma orgiitleri tarafindan bilginin
direkt olarak ve degismeden yayilmasi i¢in hazir bir platform sunar ve ayrica gercek zamanl
bilgi aktarimi yapar. Buna ek olarak, bilgi aktarimi sayesinde STK’lar ve HDO’ler kamu,
basin, akademisyenler ve digerleri dahil olmak {izere hedef gruplara ya da faydalanicilara
kimlikleri aktarabilir ve bilgi paylasiminda bulunabilir (Costanza-Chock, 2003; Kessler, 1984,
5.175). Sohbet (chat) platformlar1 ve elektronik ilan panolar1 gibi etkilesim ve diyaloga dayali
katilimc1 forumlar sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi konular iizerinde genel bakis
acilar1 sunan interaktif aglarin yaratilmasini tesvik eden diyalog ve tartismalarin Onil
acilmaktadir (Downing, 2003, 5.94; Ford and Gil, 2001; Kahn and Kellner, 2004). Icerik
aktaran ozellikler, icerigin hedef gruplarin da Gtesine gegmesini saglarken halkin da bilgiyi
kiminle paylagsmak istediklerine karar vermelerini miimkiin kilmaktadir. STK lar ve HDO’ler
azinhik gruplar1 disarida birakarak hedef gruplarini olusturabilirler. igerik paylasma 6zellikleri
bireylerin hangi bilgilerin 6nemli oldugunu tespit edebilmelerini ve bunlari farkli kaynaklarla
paylasabilmelerini saglar. Bireyler ayn1 zamanda bireyleri ya da {iglincli taraf platformlar
dahil etmek tizere bilgi akis kanalin1 da segebilirler. Downing’e gdre (2001) alternatif medya
yaratici ifade icin bir alan gdrevi gorebilir. Costanza-Chock (2003, s.88), STK ve HDO’lerin
interneti sosyal kampanyalar1 desteklemek tlizere web sitelerine gorsel sanat, video, miizik ve
parodi eklemek {izere kullandiklarini belirtmektedir. Internetin ¢esitli medya formlarini
goriintiileyebilmesi ¢ok ¢esitli yaratici 6zelligi barindirabilmesini saglamaktadir. Para toplama
sayesinde finansal kaynaklar ve insan kaynaklar1 seferber edilebilmektedir. STK’lar ve
HDO’ler bagis toplama, iiriinlerin internetten satisi, iiye veri tabanlarinin olusturulmas: ve
yeni iiyeliklerin alinmasi, personel ve goniillii calisma gibi faaliyetler dahil olmak iizere ¢ok
cesitli formal ve informal yoldan finansal destek ve kaynak bulmaya ¢alismaktadir (Costanza-
Chock, 2003; Van Aeist ve Walgrave, 2002). Arastirmalar ayn1 zamanda STK’larin ger¢ek
diinya olaylar1 ve eylemleri i¢in bir plan yapmak, politikalar1 degistirmek tizere hiikiimetlerde
ve ¢ok uluslu kuruluslarda lobi faaliyeti yapmak icin online dilekgeler hazirlamak, eylem
uyarilart ve kampanya materyallerini iletmek ve sanal sivil itaatsizlik baglatmak iizere

interneti kullandiklarin1 gostermektedir (Costanza-Chock, 2003, s.85; Ford ve Gil, 2001;



Kahn ve Kellner, 2004; Van Aeist ve Walgrave, 2002). Internetin sahip oldugu potansiyel,
destekleyicilerin bir araya gelerek goriislerini ve sikayetlerini sunabilmelerini saglamaktadir

(Boyd, 2003; Van Aeist ve Walgrave, 2002, s.15).
Arastirma Sorulari
Daha spesifik anlamda bu ¢alisma asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir:

AS 1: Zimbabve’deki Cok Tarafli, Uluslararast ve Yerel kalkinma orgiitleri web

sitelerine hangi 6zellikleri koyuyorlar ve bu 6zellikler ne kadar yaygin?

AS 2: Daha fazla finansal kaynag1 ve kiiresel erisimi olan kalkinma orgiitleri daha

kiictik olan yerel orgiitlerden daha fazla 6zellik kullaniyor mu?

AS 3: Zimbabve’deki kalkinma orgiitleri katilimc1 ve katilimci-olmayan iletigimi

saglayabilmek icin interneti hangi seviyede kullantyorlar?



BIiRINCi BOLUM
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1.1 Kalkinma Jletisimi

Bu ¢alisma, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin katilime1 kalkinma iletisimi baglaminda
yarattig1 firsatlarla ilgilidir. Uluslararast kalkinma alaninda katilimer yaklasimlara yonelik
artan ilgiye ragmen yerel ve ulusal seviyelerde politik, ekonomik, sosyal ve bilgi teknolojisi
alanlar1 kalkinma politikalarin1 ve programlamay1 etkilemektedir. Cep telefonu, radyo,
bilgisayar, tablet ve Televizyon (TV) gibi ICT cihazlar1 asagidan yukariya dogru bilgi
tiretilmesi ve kalkinma siireclerinde insanlarin seslerini duyurmasi ve siirece katilmasi igin esi
benzeri goriilmemis firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle bu tarama kalkinma iletisimini,

katilimer kalkinmayi ve ICT nin ne tarz firsatlar sundugunu tanimlamay1 amaglamaktadir.

Kalkinma iletisimi, ekonomik kalkinma uzmanlari, sosyologlar ve iletisim uzmanlari
gibi farkli alanlardan gelen ¢ok sayida farkli akademisyen ve arastirmaci tarafindan ¢ok farkli
baglamlarda tanimlanmaktadir. Nora Quebral (1975, $.198) kalkinma iletisimini, bir {ilkenin
yoksulluktan dinamik bir ekonomik biiyiime haline hizli bir sekilde doniisiimii sirasinda
uygulanan ve daha fazla ekonomik ve sosyal esitlik saglayarak insan potansiyelinin daha fazla
aci8a cikarilmasimi saglayan bir sanat ve insan iletisimi bilimi olarak tanimlamaktadir.
Caligmalariin biiyiik bir kismi tarimsal kalkinmaya odaklansa da yapmis oldugu tanim,
niifus, beslenme, saglik egitimi, barinma ve istihdam gibi ulusal kalkinma alanlarini
kapsayacak sekilde biitlin kalkinma sektorlerini i¢ine almaktadir. Benzer sekilde Gida ve
Tarim Orgiitii (2003) kalkinma iletisimini su sekilde tanimlamaktadir: “kalkinma iletisimi,
ilgili biitiin taraflarin ¢ikarlarini, ihtiyaglarini ve kapasitelerini dikkate alan ve eylem icin fikir
birligine ulasmay1 amaglayan bir bilgi paylasim siirecidir. Dolayisiyla, bu sosyal bir siiregtir.
Iletisim medyas1 bu siirecin basariyla tamamlanmasi icin énemli bir aragtir ancak bunlarin
kullanim1 basli basina bir ama¢ degildir — kisiler arasi iletisimin de biiyiik bir roli
bulunmaktadir.” Yukaridaki tanimlarin biiyiik bir kismi doniisiim kavramina sosyal bir
perspektiften baksa da sosyal ve ekonomik doniisiimler arasinda bir iligki oldugu ve bunun da

sosyoekonomik terimini ortaya ¢ikardigi gézlemlenmektedir.

Cok sayida aragtirmact kalkinma iletisimini sosyoekonomik perspektiften
tanimlamistir. Rajesh Kumbar (2011, $.32) bunlara 6rnek olarak verilebilir. Kumar, Kalkinma
Iletisimini hedef odakl1 olarak tanimlar. Ona gére “kalkinma iletisiminin nihai amaci sosyal

ve politik degisimle bir toplum i¢in daha yiiksek bir yagam kalitesidir. Kalkinma iletisiminin



amacin1 sadece ekonomik acidan degil ayrica bir insanin hayatini sekillendiren ve bir insanin
potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarmasina yardimci olan sosyal, politik, kiiltiirel ve ahlaki
degerler agisindan da gormeliyiz. Toplumun c¢ikarlar1 ve degerleri o toplum igerisindeki
kalkinma iletisimi hedefini etkileyecektir”. Kumar, politik degisimler ile sosyoekonomik
degisimler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Kumar, sosyal ve ekonomik
degisimlerin politik degisim etrafinda sekillenen politikalardan bagimsiz olmadigini
belirtmektedir. Bu yiizden, kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kalkinma iletisiminin

politik, kiiltiirel ve ahlaki degerleri de kapsamay1 hedeflemesi gerekmektedir.

Kalkinma iletisimi, marjinallesmis ya da en az gelismis olan topluluklari temsil eden
cesitli paydaglara ve faydalanicilara, kamu programlarin1 ve politikalarini pratik, anlamli ve
stirdiiriilebilir kilmay1 hedefleyen ve hayatlarin1 daha i1yi hale getirmek i¢in kullanabilecekleri
bilgi ve beceriyi sunan katilime iletisime yonelik bir yaklasimi da tanimlamaktadir. Bu tarz
bilgilerin toplumun gelismesinin bir parcast olarak da uygulanmasi gerekirken toplumlarin
tanimladigi bilgi ihtiyaclarin1 da ele almasi gerekmektedir. Kisacast bu yaklagimin sonucu
toplumlarin yasam Kkalitelerinde bir fark yaratmaktir. Bessette (2006, $.96) kalkinma
iletisimini “sosyoekonomik, politik ve kiiltiirel kalkinma hedeflerini desteklemek {izere
iletisim kaynaklarinin, kanallarinin, yaklagimlarinin ve stratejilerinin planli ve sistematik bir
sekilde uygulanmas1” olarak tanimlamaktadir. Onun yapmis oldugu bu tanim sosyoekonomik,
politik ve kiiltiirel kalkinma gibi biitiin degisim alanlarina temas etmektedir. Yukaridaki biitiin
tanimlarda goriildiigii tizere insan davranislarinda degisim eksikligi bulunmaktadir. Ogan C.L.
(1982, s. 5) Kalkinma lletigsimini “kalkinma projelerinin ve bunlarin hedeflerinin tasarimimda
insan davranislar1 faktorlerinin daha fazla dikkate alindigi kalkinma planlama ve uygulama

stirecindeki bir disiplin” olarak tanimlamaktadir.

1.2 Kalkinma iletisimi I¢in Medya

Jan Servaes (1999, s.82) Lerner’in 1958 tarihli Orta Dogu’daki iletisim ve kalkinma
caligmasindan on bes y1l sonra iletisim arastirmacilarinin ve akademisyenlerin medya ve bazi
egitim, politika ve ekonomi bilgisi tiirlerinin sosyal sisteme dahil edilmesinin toplumlar1 ve
bireyleri geleneksel toplumdan modern bir topluma doniistiirebilecegini diisiindiiklerini
belirtmektedir. Ugiincii Diinya toplumlar1 iizerinde oldukca direkt ve giiclii etkileri oldugu
diisiiniilen medya, kalkinma faydalarint hizlandirma ve artirma kabiliyetinin yanm1 sira

kalkinmanin 6niindeki birgok sorunu ¢6zmenin yontemi olarak goriilmiistiir.

Wilbur  Schramm (1964, s.20) iletisimin {iglinci diinya {lkelerinin ulusal

kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegini fark eden ilk arastirmacidir. Schramm, kitle



iletisiminin bilgi kaynaklarin1 destekleyerek ve insanlara 6grenme firsatlar1 sunarak insanlarin
hayatlarini iyilestirebilecegine inanmistir. Schramm’n kitle iletisimi ile kalkinma arasindaki
etkilesimi kavramlastirmasi ¢ok sayida kalkinma programinin odagi haline gelmistir.
Schraam, {igiincii diinya iilkelerinde ekonomik biiylimeyi ve sosyal kalkinmayi tesvik etmek
icin kitle iletisimini kullanmanin 6niindeki pratik sorunlara egilmistir. Kalkinma programlari
icin ana rehber paradigma olan kalkinma iletisimi ile ekonomik biiyiime arasinda bir bag
kurmustur. Ekonomik faaliyetler yayildikca bilginin daha genis bir sekilde toplanmasi
gerektigini ve bilginin daha genis alanda paylasilarak hizli bir sekilde aktarilmasi gerektigini
belirtmistir. Bunun i¢in de gelisen iilkelerin sistem igerisinde giinliik bazda iletisimi ciddi

anlamda artiran stirecleri desteklemeye hazir olmasi gerekmektedir.

1990 sonrasina Berlin Duvarmin yikilmasi ve Internetin patlamasiyla birlikte insanlar
uzun yillar boyunca ayr1 tutan fiziksel, sanal ve kurumsal bariyerlerin ¢6kmesi damga vurdu.
Ulus-devletler arasindaki yakin ticaret iliskileri, ¢ok uluslu kuruluslarin sayisindaki artis,
ICT’ler, internet teknolojisi ve e-ticaret ile e-yonetisim tizerindeki tartismalar, kiiresel saglik
ve ¢evre konularinin giindeme gelmesi ve materyal ve kiiltiirel iirlinlerin tiilketiminde ortaya
cikan ortak tarz diinyamizin “kiiresellesmesi” olarak tanimlanmistir. Genel olarak,
kiiresellesme modern sosyal hayatin biitiin alanlarinda diinya ¢apinda bir “baglilik” durumunu
genisleten, derinlestiren ve hizlandiran bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak, genel bir
farkindaligin 6tesinde ve bu kiiresel “bagliligin” kabul edilmesiyle birlikte kiiresellesmenin en
iyl nasil kavramlastirilacagi, nedensel dinamiklerinin nasil diisiintilecegi ve yoksullugun
dindirilmesi, kiiltiir ve insan haklari, devlet giicii ve yoOnetisim gibi alanlarda nasil

sonuglariin olabilecegi konularinda ciddi bir goriis ayriligi bulunmaktadir.

Kalkinma baglaminda iletisim mecralart genelde kamunun kalkinmaya yonelik
projeleri desteklemesini tesvik eden mesajlarin yayginlastiriimasi ile kalkinma girisimlerinin
desteklenmesi i¢in kullanilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki kalkinma stratejileri ciddi
anlamda farklilik gosterse de yayin ve medya icin kullanilan model genelde aynidir: halkin
projeler hakkinda bilgilendirilmesi, bu projelerin faydalarinin gosterilmesi ve bunlarin
desteklenmesinin tavsiye edilmesi. Bu tarz bir stratejiye en carpici 0rnek, poster, kitapgik,
radyo ve televizyon gibi iletisim araglarinin halkin dogum kontrol yontemlerini kabul etmeye
ikna etmeye calistig1 aile planlamasi alanidir. Saglik ve beslenme, tarim projeleri, egitim ve
bir¢cok alanda buna benzer kampanyalar siklikla kullanilmaktadir. Bu model, iletisim siirecini
gdnderenden aliciya dogru bir mesaj olarak gormektedir. Iletisim alanindaki bu hiyerarsik

goriis Laswell’in klasik formiiliiyle 6zetlenebilir. “Kim kime hangi mecrayla hangi etkiyle



soyliilyor?” Ve 40’lar ile 50’lerdeki kampanya ve dagitimlarla ilgili arastirmalara (genelde
Amerikan) geri gitmektedir. FAO (2007)

FAO’nun Kalkinma igin iletisim Grubu 1969 yilindaki kurulusundan bu yana uzun
yillardir arastirmalar yaparak gelismekte olan iilkelerde tarimi ve ilgili sektorleri (6rn. orman,
cevre, beslenme) iyilestirmek i¢in bilgi saglamaktadir. Son otuz yildir iletisimin rolil
mesajlarin tarim teknisyenleri tarafindan ¢iftgilere dogru tek yonlii ve tepeden inme sekilde
aktarilmasindan her iki grubu iletisim esitligi i¢erisinde iki yonlii bilgi paylasimi i¢erisinde bir
araya getiren bir sosyal siirece dogru, yani kisacasi katilimer iletisime dogru ciddi bir kayma
yagamistir. Kirsalda yasayan insanlarin kalkinmanin kalbinde oldugu diistiniildiigiinde,
onlarin fikirlerini soran ve en basindan itibaren siirece aktif sekilde dahil eden katilimci
iletisim birgogunun cift¢iler arasindaki kilit baglant1 oldugunu diisiindiigli ve fikir birligine
dayali bir kalkinma girisimini planlamanin ve uygulamanin temeli oldugunu diisiindiigii bir
siirece dontigmiistiir. Ancak genelde bunun eksik halkalardan biri oldugunu ve bunun

sonucunda bir¢ok projenin basarisiz oldugunu goriiyoruz.

Iletisim evrimi siireci, 15. yiizyildaki tasmabilir baski tiiriiniin kesfini Johannes
Gutenburg’a atfetmektedir. Bu teknoloji baski siirecinde devrim yaratmistir. Gutenberg’in
kesfi ve baski teknolojisinin icadi yazili dokiimanlarin sayisinin artmasina neden olmus ve bu
da Avrupa’da bilgi iletisimine yardimci olmustur. Yapmis oldugu kesif hedef kitle ismi
verilen bir grup insanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Baskinin gelisimi ayrica gazete

seklinde yazili medya ismi verilen kiiresel bir sektoriin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Huurdeman (2003) 19. Yiizyilda elektrik konusundaki bilginin artisiyla birlikte
mesajlarin elektrikli imkanlarla aktarilmasinin temellerinin atildigini ifade etmektedir. Baron
Pavel L’vovitch tarafindan gelistirilen ilk telgraf makineleri 1832 yilinda Avrupa’da
kullanilmaya baslanilmis ve 1836 yilinda Samuel F.B. Morse tarafindan gelistirilmistir. Bilim
ve kablosuz teknolojilerdeki gelisme Genlik Modiilasyonlu (AM) ve Frekans Modiilasyonlu
(FM) radyolarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 1906 yilinda radyo dalgalarimin mucidi olarak
Reginald Fassenden gosterilmektedir. Edwin Armstrong’un FM’i icat etmesi elektrikli
donanimlarin neden oldugu giiriiltii statigini gelistirmis ve bdylece ses kalitesini artirmistir.
Radyonun icadiyla birlikte kisa bir siire sonra Televizyon da resme girmeye baslamistir.
Televizyonun ge¢misi ve icadi sadece bu kiiclik ekranlarin faydalarini degil ayn1 zamanda
mucitler arasinda mahkeme salonlarinda televizyonun patent haklariyla ilgili tartismalart da
kapsamaktadir. Ancak, ¢ogu makale televizyonun bulunmasinda Philo Farnworth ve Vladimir

Kosmich Zworykin’in isminden bahsetmektedir.



Genelde internet olarak kisaltilan diinya ¢apinda ag (www) basili, sesli ve gorsel
ilerlemeleri bir araya getirerek hem kitle hem de kisisel iletisim imkanlar1 saglamaktadir.
Internetin genis yayillimi1 ve diyalog kabiliyeti, geleneksel bilgi saglayicilari icin bir tehdit
olusturmaktadir (basin, radyo ve televizyon). Jorba (2012) dijital medyanin halki etkileme
yonteminde direkt ve dolayli bir yol oldugunu ifade etmektedir. Bazi aragtirmacilar, dijital
medyanin halk ile politikacilar arasindaki kaynagsmanin yolunu actigina inanmaktadir. Diger
taraftan bu politikacilar i¢in tam bir kabus olabilir zira internet ortalama bir vatandasin bile

secilen politikacilarin faaliyetlerini izleyebilmesini saglamaktadir.

Georgios Piperopoulos’a gore (2013, s.34-35) diinya ¢apinda erisim ve blog yaratma
kolaylig1 halkin fikirlerini ifade etmesine imkan tanimaktadir. Geng jenerasyonlar interneti
cok daha fazla kullanirken eski haberler ve hikayeler icerebilen gazeteleri alip okumaktansa

telefon, tablet ve kisisel bilgisayar gibi araclar sayesinde haberlere aninda erisebilmektedir.

Blog sayisindaki artis her tiirlii mesajin yayilabildigi anlamina gelmektedir. Maalesef
bazi bilgiler dogruyken bazilar1 yanlistir. Bilgilerin degistirilmesi ve bir zamanlar kanit olarak
kabul edilen resimlerin lizerinde oynanmasi kolaylasmistir. Bu da yasal ya da yasadisi, etik ya
da etik dis1 olabilen kisisel bloglarin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. internete karsi hassas
olanlar sadece bireyler degildir. Kiigiik, orta ya da biiyiik 6l¢ekli firmalar, kamu kuruluslari ve
HDO’ler de internet iizerinde yayilan yanlis bilgilere kars1 hassastir. Piperopoulos, interneti
iki tarafli bigak olarak tanimlamaktadir. Bir tarafta erisim kolayligi ve mobilite interneti
faydali1 bir bilgi, haber ve fikir kaynagi haline getirmektedir. Olumsuz tarafta ise internet kot
niyetli dedikodularmn ve diger sorumsuzca yayilan bilgilerin duyurulmasi i¢in
kullanilabilmektedir. Internetin yonetildigi baglam da haberlerin yayilma hizin1 ve yanlis

bilgilerin sayisin1 artirmaktadir.

Twitter fenomeni milyonlarca internet kullanicisinin “twit” formatinda sifreli mesajlar
icerisinde fikirlerini sunabilmeleri i¢in bir platform sunmaktadir. Twitler kelime sayisi ile
sinirlt olsa ve kisa olsa dahi yeni bir iletisim sekli olarak kabul edilmistir ve her gecen giin
daha fazla kullanilmaktadir. Diger sosyal medya platformlar1 arasinda LinkedIn ve Facebook
bulunmaktadir. Bu sosyal medya platformlar1 halk ile HDO’ler arasindaki baglantiy: kurabilir.
Bu kalkinma orgiitlerinin farkli kitlelerle ilgilenmesi gerekmektedir ve bu nedenle sosyal

medya her tiirlii insanla iletisime ge¢cmenin en iyi yolu olabilir.

1.3  Yayilma Modeli vs. Katihmer Model
FAQO’ya (2007) gore yayilma modeli iletisim siirecini ana olarak gondericiden aliciya

giden bir mesaj olarak gormektedir. Modernizasyon, bireylerin geleneksel bir yasam
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seklinden teknik olarak daha gelismis ve daha hizli degisen bir yasam sekline dogru hareket
ettigi bir yayilma siireci olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim, yeniliklerin daha
sistematik ve planli bir sekilde yayilmasi ve benimsenmesi siireci ile iliskilidir. Yeni
olasiliklar ve uygulamalar hakkinda farkindalig1 artirmada kitle iletisimi ¢ok onemlidir ancak
benimseyip benimsememe kararinin verildigi noktada kisisel iletisimin etkili olmas1 pek de
muhtemel degildir. Bu nedenle, bu diisiince seklinin genel sonucu, kitle iletisiminin sosyal

davranis lizerinde direkt etkisinin olmasinin kisisel etkiden daha az muhtemel oldugudur.

Kalkinma iletisimi iizerinde yeni ortaya atilan perspektifler bunun hala smirli bir
kalkinma iletisimi goriisii oldugunu iddia etmektedir. Bu perspektifler, yayllma modelinin
iletisim iizerinde dikey ya da tek yonli bir perspektif oldugunu ve iletisim siirecine aktif
katilimin kalkinmay1 hizlandiracagini belirtmektedir. Arastirmalar, bazi halk gruplarinin
bilgileri radyo ve televizyon gibi kisisel olmayan kaynaklardan alirken bu bilgilerin davranig
degisiklikleri tizerinde ¢ok az etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, kalkinma da
net bir sekilde bu tarz bir degisimi tasavvur etmektedir. Benzer aragtirmalar da kisiler arasi
iletisimden ve bunlara dayali kitle iletisim tekniklerinden ¢ok daha fazla sey Ogrenildigi
sonucuna ulagmaktadir. En temel seviyede ise insanlar sorunlarini tartisip ¢dzmeden Once
medyanin ulusal ve ayrica bolgesel ve yerel olarak sundugu bilgi ve gercekler hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda eger medyaya yeterince erisim varsa halk,

bilgi ihtiyaglarinin bilinmesini saglayabilir.

Kitle iletisimi yeni olasiliklar ve uygulamalar hakkinda farkindalig1 artirma agisindan
onemlidir ancak bunlar1 benimseme ya da benimsememe kararmin verildigi noktada kisisel
iletisimin etkili olmas1 pek de muhtemel degildir. Bu nedenle, bu diisiince seklinin genel
sonucu, kitle iletisiminin sosyal davranis lizerinde direkt etkisinin olmasinin kisisel etkiden
daha az muhtemel oldugudur. Everett Rogers’in kalkinma baglaminda bu yayilma teorisini

gelistiren kisi oldugu diistiniilmektedir.

Diger taraftan katilimc1 model, kavramlar1 cokluk tizerinden kapsamaktadir. Bu
model, yerel topluluklarin kiltiirel kimliginin ve uluslararasi, ulusal, yerel ve bireysel
seviyedeki demokratiklesme ve katilimin O6nemine vurgu yapmaktadir. Katilimcir model,
geleneksel “alicilar1” sadece kapsamakla kalmayan ayn1 zamanda onlardan ¢ikan bir stratejiye
isaret etmektedir. Paulo Freire (1983, s14) buna herkesin bireysel ve kolektif olarak sesini
cikarma hakki demektedir “Bu sadece birka¢ kisinin ayricaligir degil, herkesin hakkidir.
Dolayisiyla, hi¢ kimse baskalarinin sdzlerini ¢alan emredici bir ses tonuyla tek basina dogru
bir sey sdyleyemeyecegi gibi baskalar1 adina da konusamaz.” Ascroft ve Masilela (1994)

“katilim, bireylerin kalkinma programlarinda ve siireclerinde aktif olmasi, fikirleriyle katki
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saglamalari, adim atmalar1 ve ihtiyaglarin1 ve sorunlarmi ifade etmeleri ve bir taraftan da

otonomilerini ortaya koymalar1 anlamina gelir.”

1987-1996 arasindaki donemde Lerner’in modernizasyon modeli tamamen ortadan
kalkmistir. Bunun yerine, en siklikla kullanilan teorik cerceve, kitle iletisimini sosyal
degisimde yukaridan asagiya dogru bir rol oynayan aktor gibi goren Lerner’in tam zitti
sayilabilecek optimist bir postmodern yonelim olan katilimci kalkinmadir. Bahsi gegen
donemde arastirma alanindan neredeyse tamamen kaybolan model ise iki adimli akis
modelidir ki bu model modernizasyon akademisyenleri tarafindan kullanilmistir. Her iki
donem de bilgi boslugu ve dolayli etki gibi teori ve yaklasimlardan faydalanmistir. Ancak,
1987-1996 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan aragtirmalar, 1958-1986 arasinda yayinlananlardan
teorik olarak daha ¢esitli olarak nitelendirilebilir (Fair & Shah, 1997, s.45).

Ancak, Jan Servaes ve Patchanee Malikhao (1997, 5.396-8) katilimci modelin yerel
topluluklarin kiiltiirel kimliginin ve uluslararasi, ulusal, yerel ve bireysel seviyedeki
demokratiklesme ve katilimin 6nemini vurguladigini belirtmektedir. Kalkinma projelerinde
bilgi, birikim, giiven, baglilik ve dogru bir tutum sergileyebilmek icin biitiin karar verme
stireclerine katilim biiylik 6neme sahiptir. Bu model, biitiin katilim seviyelerinde karsilikli
isbirligini vurgular. Pradip Thomas (2006, s.25) diinya capindaki yoksulluk sorununun
katilimc1  iletisimle  ¢oziilebilecegini  savunmaktadir.  Katilimer  iletisim  egitim
mekanizmalarinin kullanimi, niifusun biiyiik bir kismindaki yoksullugu hem maddi hem de
manevi yollardan ciddi oranda azaltabilecek kadar uzun bir siire zarfinda tarim, egitim, saglik,
politika ve ekonomi alanindaki siirdiiriilebilir iyilestirmeler sayesinde sosyal degisim ve

kalkinmay getirebilecektir.

MacBride (1980, s.110) kalkinma projelerinde bilgi, birikim, giiven, baglilik ve dogru
bir tutumu paylasabilmek i¢in biitiin karar verme siire¢lerine dahil edilmenin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Bu da kaliplagmis diisiince tarzinin yenilmesi ve ¢esitlilik ve ¢ogulculugun daha
1yl anlagilabilmesi i¢in farkli kosullarda yasayan ve farkli sekilde hareket eden insanlarin
onuru ve esitligine sonsuz saygi gosterilerek yeni bir tutumun olusturulmasin

gerektirmektedir.

1.4 Diyaloga Dayah Iletisim

Grunig ve Hunts, Halkla iliskiler teorisinden doért adet halkla iliskiler modelini
kullanmaktadir. Bu arastirmacilar, basin sozciiliigii, kamusal bilgiler, iki yonlii asimetrik ve
iki yonlii simetrik modeli dahil etmislerdir. Dort model icerisinden Grunig iki yonlii asimetrik

modelin en ¢ok talep edilen model oldugunu savunmaktadir. Kent (1998) ise iki yonlii



12

asimetrik modeli tam olarak anlayabilmek i¢in 6ncelikle diyaloga bagl iletisimin anlagilmasi

gerektigini belirtmektedir.

Diyalog “fikir ve diisiincelerin karsilikli degis tokusu” (Kent ve Taylor, 1998, s. 325)
olarak tanimlanirken farkli taraflara iliski kurma, diiriist, acik ve etik bir sekilde verme ve
alma imkam sunmaktadir. Internet iizerinde yapilan halkla iliskiler arastirmalari son
zamanlarda web sitesi tasarimlarinin Orgiitler ve toplum arasindaki diyaloga dayali iletisimi
artiran Ozellikleri nasil igerdigine odaklanmaktadir (Kent ve Taylor, 1998, 2002; Taylor ve
Kent 2004; Esrock ve Leichty, 2000). Diyalog, monologa kiyasla daha “etik” bir iletisim sekli
olarak tanimlanmaktadir (Buber, 1970, s.71).

Weimann (1982) iletisimi bir gonderici tarafindan alicida 6n tanimli bir tavir degisimi
yaratma tesebbiisii olarak tanimlamaktadir, yani alic1 tarafindan algilanan durumun anlaminda
degisiklik yaratma ¢abasidir. Iletisim bircok diger akademisyen ve teorisyen tarafindan da
tanimlanmistir. Shannon ve Weaver (1949) iletisimi bir yayma siireci, bir gondericinin bir
mesaji alicilara yaydigi bir bilgi akisi olarak gérmdstiir. Littlejohn (1992) ve McQuail ve
Windahl (1986) iletisimi bilgi, fikir, tutum ya da duygularin bir kisiden ya da bir gruptan bir
digerine aktarimi olarak goérmiistiir (vanRuler, 2004). Yukaridaki tanimlarin ortak tarafi tek
yonlii iletisim olmasidir. Iletisimin amaci bilginin bir géndericiden aliciya hareket etmesidir.
Burada, gondericinin isi bilginin alicitya aktarilmasidir ve buna aktarim goriisii adi

verilmektedir (van Ruler, 2004).

Bazi arastirmacilar ve akademisyenler iletisimi tek yonlii olarak tanimlasa da
(Littlejohn, 1992; McQuail ve Windahl, 1986), iletisimle ilgili son zamanlarda ortaya atilan
yaklasimlar iletisimi her seviyede interaktif ve katilimci olan iki yonlii bir siire¢ olarak
gdrmektedir. Iletisimin iki yonlii siirecinin kilit savunucularindan birisi de, tek yonlii iletisgim
stireci ile iki yonlii iletisim arasinda ayrim yapan Grunig’tir (2001). Grunig (1989) ve onun
arastirmact arkadaslar1 Dozier ve Ehling (1992), tek yonlii, lineer neden sonug etkisinin
tahmin edildigi ve degerlendirildigi asimetriyi bir iletisim modeli olarak tanimlamaktadir.
Diger taraftan simetrik iletisim, iletisim siirecindeki her bir katilimcinin bir digerini esit bir

sekilde etkileyebilecegi anlamina gelir (van Ruler, 2004).

Bir web sitesinin diyaloga dayali potansiyeli iki yonlii iletisimi miimkiin kilmaktadir
ki bu da interaktifligi tesvik etmektedir. Grunig’in (2001) halkla iligkiler teorisine gore iki
yonli simetri diyaloga dayali iletisim ile tutarhidir. Dolayisiyla, diyaloga dayali iletisimde
mesajin alicis1 gonderici ile tekrar iletisim kurabilir ve gonderici de alicinin tepkisini aldiktan
sonra alictyla yeniden iletisime gegebilir. Iyi bir iletisim ya da etkilesim saglayabilmek igin

oncelikle bir “A” iletisimcisinden “B” iletisimcisine aktarilan bir mesaj olmalidir. Ikincisi,
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“A” tarafindan sdylenmis olana dayali olarak “A” tarafina gidecek sekilde “B” tarafindan bir
cevap verilmelidir. Son olarak, B’nin daha onceki cevabina dayali olarak “A” tarafindan “B”

tarafina bir cevap verilmelidir (Brez, 1983, s.57).

1.5 ICT ve Kalkinma

Bilim insanlari iletisim ve kalkinmanin farkli sekillerde nasil iliski igerisinde oldugunu
uzun yillar boyunca ele almislardir. Robert Dahl (1961) insanlarin diisiincelerini ifade
edebilmeleri ve birbirlerinden bir seyler Ogrenirken diistinme siirecine girebilmeleri icin
imkan yaratilirken, “aydinlanmis anlayisa” sahip olmanin ifade 6zgiirliigiine dayali oldugunu
ifade etmektedir. Bu olmadan insanlarin iktidarda olanlar ya da toplum liderleri tarafindan
alinan kararlar1 ve giindem maddelerini etkileyebilme ve dahil olma kabiliyetlerinin imkansiz
hale gelecegini ve bunun da demokrasi ve halkin katilimi agisindan korkung sonuglarinin
olacagini s6ylemek miimkiindiir. Dahl, farkli bilgi kaynaklarinin “aydinlanmis anlayisa™ nasil
katki saglayabilecegini agiklayarak ICT terimindeki “I” (Bilgi) ayagt hakkinda
konusmaktadir. Eger vatandaglar devlet disinda herhangi bir kaynaktan bilgi alamazlarsa
halkin giindemine katilmalar1 ve bunu etkilemeleri miimkiin olmayacaktir. Carroll ve Hackett
(2006) ana akim medya ile halki temsil eden sosyal hareket arasinda olumlu bir iligski olmas1
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu tarz bir iligkinin olmamasi bir¢ok akademisyenin internetin
ana akim medyada ya da farkli hareket medyalarinda bulunmayan iletisim olanaklarinin
oldugu hareketleri miimkiin kilan sosyal hareket iletisimi i¢in 6nemli bir kaynak olarak islev
gorebilecegini sdylemelerine neden olmustur. Sosyal hareketler ana akim medya bekgilerini
ya da baskict devletleri bypass edebilmek ve destek gruplar ile daha genis anlamda halkla
direkt olarak iletisim kurabilmek i¢in interneti kullanabilirler (Boyd, 2003, s.157).

Internet, basili ve elektronik medyanin eski formlarma kiyasla yiiksek hizi, diisiik
maliyeti, daha genis cografi kapsam1 ve goreli olarak sinirsiz igerigi sayesinde sivil toplum
orgiitleri ile kaynak agisindan daha zengin olan ticaret kurumlar1 ve devlet arasinda bir oyun
alan1 yaratilmasina yardimei olabilir (Downing, 1989; Gross, 2003; Kidd, 2003; Van Aeist ve
Walgrave, 2002). Ancak, internete erisim evrensel degildir ve bu faydalar sadece gerekli

beceri ve kaynaga sahip olanlar tarafindan edinilebilir.

Michael L. Kenta; Maureen Taylor; William J. Whitec (2003) son yillardaki teorilerin
Diinya Capinda Agin daha dengeli bir organizasyon ve halkla iliskileri kolaylastirabilecegini
ve vatandaglarin toplum hayatina daha fazla katilimin1 saglayabilecegini belirttigini ifade
etmektedir. Bu arastirmacilar Web sitelerinin halka, orgiitlerin goriilebilecegi ve daha iyi

anlasilabilecegi bir kanal sundugunu belirtmektedirler. Michael L Kenta’ya gore ICT ler ile
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organizasyonel duyarlilik arasindaki baglantiyr agiklayabilmek i¢in iki tane kilit soru
bulunmaktadir. Birinci soru sudur: organizasyonel web siteleri paydaslarin bilgi ihtiyaglarini
karsilama konusunda ne kadar uzman? Ve web sitesi tasariminin hangi 6zellikleri karsilikli

olarak faydali etkilesimleri kolaylastirabilir?

1.6 Kalkinma icin Bilgi fletisim Teknolojisi (ICT4D)

ICT4D, metin, ses, veri ve resim agisindan bilgilere erismek, islemek ve aktarmak i¢in
tasarlanmig farkli teknolojilerin uygulanmasini irdeler (Weigel, 2004, s.89). ICT4D bir alan
olarak dogas1 geregi cok disiplinlidir ve iletisim, bilgi sistemleri, bilgisayar bilimi, kiitliphane
ve bilgi bilimleri ile kalkinma caligmalar1 gibi farkli alanlardan gelen akademisyenleri bir
araya getirmektedir. ICT4D yaklasik on yildir giindemde olmasina ve kitaplara ve makalelere
konu olmasina ragmen, ICT4D’nin gercekten tek tip bir “alan” olup olmadigma dair fikir
ayrilig1 hala siirmektedir. Akademik ¢evredeki en biiyiik gerilim Bilgisayar Bilimi gibi daha
teknoloji-odakl disiplinler ile sosyal bilimler arasinda yasanmaktadir. Ayni derecede 6nemli
olsa da bir bagka ayrilik ise akademisyenler ile uygulayicilar arasinda goriilmektedir. Biitiin
bu gerilimlere ragmen ICTD disiplinler aras1 bir disiplin olarak biiyiimeye devam etmistir.
(Toyama, 2009; Buskens, 2010; Heeks 2008, s.11). ICT4D alaninda daha 6nce yapilan
calismalar internetin ve bilgisayar kullaniminin gelismekte olan iilkelerdeki olas1 faydalarina
odaklanmistir (Heeks, 2009, s.109; Mbarika, Okoli, Byrd, & Datta, 2005; Unwin, 20093, s.13;
Zuckerman, 2010).

Son yillarda mobil telefon kullanimi ICTD uygulamalarinda 6n plana ¢ikarken bazi
arastirmacilar mobil telefonlarin gelismekte olan iilkeler icin en 6nemli ICT oldugunu
savunmustur (Donner, 2008, 2010; Heeks, 2010). Mobil penetrasyonda yasanan artis
arastirmaci ve akademisyenlerin kalkinma sorunlarinin bazilarini ¢6zmede bu degisime adapte
olabilmek i¢in en 1yi yontemi belirlemekle mesgul olmalarina neden olmustur. Arastirmaci ve
akademisyenlerin odaklandigi bazi alanlar arasinda egitim, saglik hizmetlerine erisim,
demokrasi ve tarim bulunmaktadir. Ozellikle Afrika’da, bilgi ve iletisim teknolojileri
calismalar1 teknolojiye erisim olmamasina, bu bariyerin nasil asilacagina (yani dijital
boliinme) ve ICT’ lerin ekonomik kalkinma ve demokratiklesme ile iliskisine odaklanmistir
(Conradie, Morris, & Jacobs, 2003; Fleming, 2002; Jensen, M., 2002; Obijiofor, 2009; Ott &
Rosser, 2000; Thioune, 2003; Wasserman, 2005a, 2005b). 1990’11 yillarda Internetin daha
fazla erisilebilir olmas1 ve Birlesmis Milletlerin Milenyum Kalkinma Hedefleriyle (MDG’ler)
birlikte ICT’nin Oncelik haline geldigi yeni bir donem baslamigtir (Heeks 2008, s.12). Bu
tedarike dayali kalkinma giindemi, toplumun ihtiyaglarindan g¢ok teknolojiye daha fazla

odaklandig1r i¢in halkin diisiik destegi, finansman eksikligi ve son olarak da halkin
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ihtiyaglarina cevap verememe gibi ¢ok sayida sorunu beraberinde getirmistir (Unwin, 2009a).
Bu tarz sorunlar ilk baglarda yapilan ICTD ¢alismalarinin en biiyiik problemi olurken ICT
basarilar1 ve basarisizliklar ile ilgili olarak 2000’lerin basinda bir¢ok arastirmanin konusu

olmustur (Conradie ve ark., 2003; Heeks, 2002a, 2002b).

[lk baslardaki ICTD projeleriyle baglantili sorunlarin fark edilmesi bu tarz girisimlerin
tekrar degerlendirilmesine ve 2000’lerin basindan sonlarina kadar daha fazla ihtiyaca dayali
ve talebe dayali miidahalelere gecilmesine neden olmustur. Kalkinma artik daha fazla aktif bir
siire¢ olarak goriilmektedir ki bu da yerel halkin katkisim1 ve ayrica devletlerin ve 06zel
sektorilin siirece katilimini gerektirmektedir (Hyden & Leslie, 2003; Unwin, 2009a, 2009b;
White, 2004). Yerel halkin yerel kalkinma sorunlarina ¢oziimler bulmasini igeren katilimci
kalkinma kavrami kalkinma sektoriinde kendisine 6nemli bir yer edinmistir (Servaes, 1999,
5.98). Katilimc1 kalkinma yetkilendirme, bireysel se¢im ve se¢im yapabilmek i¢in 6zgiirliik ya
da firsat ile baglantilidir (Khan & Ghadially, 2010; Kleine, 2010; Melkote & Steeves, 2001;
Sen, 2000; White, 2004). Insanlarin, hayatlarmi iyilestirebilmeleri ve toplumu
gelistirebilmeleri i¢in se¢im yapma Ozgiirliigiine ve firsatina sahip olmalar1 gereklidir. Bu
acidan, kalkinma bireysel yetkilendirme, sosyal adalet ve insan haklarindan ayrilamaz
(Alston, 1988; Sen, 2000). ICT4D, faydalanicilarin daha fazla sahiplenme duygusuna sahip
olmalar1 ve sadece tek yonlii bir iletisim olmamasi i¢in onlara bir platform sunan daha
katilimc1 yontemlere sahiptir. ICT lerin yoksul ve marjinallesmis insanlarin hayatlarinda nasil
bir fark yaratabilecegini bilmek aslinda bu insanlarin ekonomik biiylimeye katkilarina baglidir
ancak bu ayni zamanda insanlarin bilgiye erisimi, farkli geg¢mislere sahip insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma sekli ve yoksul insanlarin hayatlarmi ve gecimlerini
doniistiirebilecek olsalar ihtiyaglar1 olabilecek olan icerik gereksinimleri ile ilgili konular1 da

ele almaktadir (Unwin, 2000, s.39).

Heeks (2009), ICTD arastirmalarinin (ki o buna “ICT4D 2.0” demektedir) su andaki
halini daha 6nceki donemden ¢ikarilan derslerin yeni programlarin gelistirilmesine ve mevcut
girisimlerin  yeni vurgularla degerlendirilmesine uygulanabildigi bir dénem olarak
tanimlamaktadir. Heeks, giincel ICTD acisindan kritik olan {i¢ adet kilit vurgu degisimini
Ozetlemektedir: internet ve bilgisayar gibi kullanilabilecek olan seye daha az vurgu yapilmasi
ve cep telefonu, radyo ve TV gibi gercekte daha fazla kullanilan seylere daha fazla vurgu
yapilmasi. Ikinci olarak, temel teknik inovasyona daha az vurgu yapilirken uygulama ve is
modeli inovasyonuna daha fazla vurgu yapilmasi ve son olarak yeni uygulamalarin pilot

calismalarina ve siirdiiriilmesine daha az vurgu ve mevcut uygulamalarin degerlendirilmesine
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ve Olgeklendirilmesine daha fazla vurgu yapilmasi (Heeks, 2009, s.67). Toplumun da

katkistyla teknoloji toplumun ihtiyaglarina hizmet vermeye yardimci olabilir.

Insanlarin gercekten kullanabilecegi teknolojiler igin ¢oziimlerin gelistirilmesi daha
fazla benimseme ve basariya yol acabilir (Heeks, 2008, 2009; Jensen, R., 2007). Kalkinma
icin mobil teknolojilerin kullanimindaki artis, ki ICTD arastirmalarinin bir kismini olusturur,
kullanilmas: gerekene kiyasla gergekte kullanilana odaklanma konusundaki degisimin en
onemli ornegidir (Donner, 2008; Zuckerman, 2010). Insanlarin gercekten kullanabilecegi
teknolojiler i¢in ¢ozlimlerin gelistirilmesi daha fazla benimseme ve basariya yol agabilir

(Heeks, 2008, 2009; Jensen, R., 2007)

Aragtirmacilar, biitiin kalkinma projelerinde oldugu gibi ICTD uygulamalarinin biitiin
tasarimct ve uygulayicilarinin yerel baglami ve dinamikleri goz Oniinde bulundurmasi
gerektigini ifade etmektedir. Afrika’da ICT’ler hakkinda ¢alisan Thioune (2003), arastirmaci
ve uygulayicilarin unutmamasi gereken kritik bir noktayr tanimlamaktadir: “Yeni (dijital)
teknolojiler etkileyici olsa da kullanimlarindan beklenen degisiklikleri belirleyemezler.
Kullanimlarini ve etkilerini belirleyecek olan sey uygulandiklart sosyal baglamdir” (s. 2). Bu
talebe dayali ICTD giindemi genislemeye devam ederken akademisyenlerin bu oldukca
dinamik olan alana ayak uydurmalari ve bu alanda ¢alismak iizere yaklasimlar, teoriler,

cerceveler ve yontemler gelistirmeleri biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.

1.7 ICT4D’nin Basar1 ve Basarisizh@ini Etkileyen Faktorler

Gelismekte olan iilkelerin Oniindeki en biiylik zorluk ii¢ Onemli alana yatirim
yapmalarint engelleyen yetersiz kaynaklardir, yani online hizmetler, telekomiinikasyon alt
yapis1 ve dijital farki azaltmak icin egitim (Birlesmis Milletler, 2010, IICD, 1998). Heeks’e
(2002) gore topluluklar, finansal kaynak olmadig: i¢in ve alt yapi ile destekleyici hizmetler
zay1f oldugu i¢in bilgileri kisa ve uzun vadeli faydaya ¢evirmekte zorlanmaktadir. ICT nin
alternatif bir kalkinma ¢6ziimii olarak hizli sekilde biiylimesi c¢ok sayida arastirmaci
tarafindan hos karsilansa da oOngoriilemeyen zorluklara yol agabilecek bir seyi ortaya
koyamamasi ICT potansiyelinin asla fark edilemeyebilecek olmasinin en 6nemli nedenidir
(IICD, 1998; Langmia, 2005). ICT’nin gelismis iilkelerdeki basari hikayelerine ragmen
gelismekte olan iilkelere ani teknoloji transferi ¢ogu ICT projesinin basarisiz olmasina neden
olmaktadir. ICT’lerin dijital farki azaltma ve Milenyum Kalkinma Hedeflerini yerine
getirmeyi  kapsayan  ¢ifte = fonksiyonu, ICT’lerin  kalkinmadaki  potansiyelini

gerceklestirememesinde kismen de olsa suglanabilir. Temel alt yapinin olmamasi ve toplumun
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aktif bir gsekilde katilmamasi ozellikle de finansman kaynaklar1 kurudugunda

stirdiiriilebilirligin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (IICD, 1998; Langmia, 2005).

Bazi ICT4D’lerin basarisiz olmasinin ana nedenleri arasinda stratejik yaklasimin
olmamasi, erisimin olmamasi ve toplumun ihtiyaclarinin siirece dahil edilmemesi
bulunmaktadir (Bingimlas, 2009). Erisilebilirlik, ag alt yapis1 ve bilgisayar okuryazarlig
seviyeleri ICT4D’yi etkileyen faktorlerdir. Cogu proje, bircok gelismekte olan iilkede
destekleyici alt yapinin olmadig1 ve biiyilik bir kisminin yoksul oldugu uzak kirsal alanlarda
hayata geg¢irilmektedir (Kiraka ve Manning, 2002; Duncombe ve Heeks, 2002). Zimbabve
gibi ¢cogu gelismekte olan iilke ulusal seviyede baglantt durumunu artirmaya caligsa da tilke
elektrik kesintileri, yiiksek personel degisim oranlari, zayif telekomiinikasyon alt yapisi,
diisiik ICT okuryazarlik oranlar1 ve sinirli Kamu-Ozel Istirakleri gibi kilit sorunlarla karsi

karsiya kalmaktadir (Ruhode, Owei ve Maumbe, 2008)

Baz1 ICT4D projelerinin tasarimi, toplumsal ya da kiiltiirel normlarla ayn1 baglamda
degildir. Baz1 ICT4D projelerinin basarisiz olmasi tasarim gercekligi sorunlarina atfedilebilir
(Thirumavalavan ve Garforth, 2009; Heeks 2002a; Heeks, 2002b). Toplumun motive
olmamasi ve aktif katiliminin olmamasi, farkindalik yaratma ve faydalanicilarin anlagilmasi
icin ¢aba gosterilmemesiyle birlestiginde projeler daha ilk safhalarda basarisizliga
ugramaktadir (Togola ve Marcilly, 2011; Kumar, 2007). Diger ana nedenler arasinda énemli
paydaslarin hari¢ tutulmasi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin olmamasi ve diisiik alt yap:
yatirimlart sayilabilir (Apendibadek ve Koopman, 2011). ICT’ler ilk tasarlandiklarinda
marjinallesmis insanlar ile gelismis yerlerdeki insanlar arasinda bulunan ekonomik, sosyal ve
politik farki kapatmamaktadir. Internet erisimi yanlis bir dlgiittiir zira elinde bilgi olan ¢ogu
dezavantajli insan hala bu bilgilerle ne yapacagini bilmemektedir. Bu bilgilerin start-up
sermayesi gerektiren isletmelere ya da ilag gerektiren sagliga doniisebilmesi icin daha fazla
girdi olmas1 gerekmektedir. Internetin maliyeti ve bilgisayarlarin pahali olmasinin yani1 sira bu
tarz bir alt yapinn siirdiiriilebilmesi de gerekmektedir ki bu toplumlarin elinde halihazirda bu
tarz bir imkan olmayabilir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir yeterli kaynaga ihtiya¢ vardir

(Langmia, 2005).

Bazi toplumlar ve devletler kalkinma projeleri igin iyi olmayan yozlagmis bir tutuma
sahiptir. Teknik fobi ve bilgisayarlara kars1 negatiflik bu tarz yozlasmis davranislara neden
olabilir (Howard, 2008). Bazi insanlar bilgisayarlarin, batili devletlerin insanlar1 kontrol ve
manipiile etmek icin kullandiklar1 araglar oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle, bir¢ok insan

korkular1 ve algilar1 yiiziinden ICT’yi desteklemeyebilmektedir (Noorman, 2012).
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ICT4D projelerinin potansiyeli ve basarisi i¢in birka¢ faktoriin yerinde olmasi gerekir.
ICT4D projelerinin basarist i¢in kapsamli politikalarin bulunmasi gerekir (Harindranath ve
Sein, 2007). Kapsamli ulusal politikalar olmadan ICT4D projeleri sadece birkag yerde
uygulanabilir ve politikanin olmamas1 sadece gelismis alanlarda hayata gegirilen projelerin
hayatta kalabilecegi anlamina gelir. Geriye kalanlar hayatta kalamayacaktir ¢iinki
stirdiiriilebilir projeler i¢in yapilar1 destekleyen kapsamli politikalarin olmasi gerekmektedir.
IICD (1998) politikalarin ICT4D’yi desteklemesi gerektigini ve ICT’leri kullanmak ve
sirdiirmek i¢in insan kaynagi becerilerinin gelisimine odaklanmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. ICT’ler kalkinmanin ayrilmaz pargast olmali ve biitiin toplumun fayda

saglayabilmesi i¢in biitiin alanlara esit oranda uygulanmalidir.

ICT4D’ nin kapsamasi gereken bir diger faktor ise bilgi paylasimidir. Aglar aracilifiyla
bilgilerin paylasimi diger projelerin tasarimina ve uygulanmasina yardimci olmalidir. ICT4D
sayesinde hem mevcut olan hem de yeni bilgiler herhangi bir kisitlama olmaksizin serbestce
paylasilmalidir  (Chapman ve Slaymaker, 2002; Heeks, 2002b). Son olarak, Cok-Paydash
Ortakliklar, fazla parasal kaynagi olmayan devletler i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Geldof ve
ark, 2011; Kumar, 2007). Ortaklik halinde ¢alisan ICT4D projelerinin basari orani oldukga
yiiksektir. Bunun temel sebebi ortakliklar sayesinde bes ana ilkenin yerine getirilebilmesidir:
yerel halkin ihtiyaglarina dikkat ¢ekilmesi; sonuglarin degerlendirilmesi; stirdiiriilebilirlik ve
Olceklendirilebilirlik; gliven, diiriistliik, aciklik, karsilikli anlayis ve sayginin insa edilmesi; ve

destekleyici bir ICT ortaminin olmasi (Geldof ve ark. 2011).
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IKiNCi BOLUM
METODOLOJI

Zimbabve’de faaliyet gosteren kalkinma Orgiitlerinin web sitelerini analiz edebilmek
icin bu calisma niteliksel web sitesi igerigi analiz ¢alismalarii takip etmektedir. Hsieh ve
Shannon (2005), igerik analizini “Tema ya da modellerin kodlanmasi1 ve tanimlanmasina dair
sistematik siniflandirma siireci araciligiyla metin verilerinin igeriginin siibjektif yorumlanmasi
icin yapilan bir aragtirma yontemi” (s. 1278) olarak tanimlamaktadir. Patton’a (2002) gore
“igerik analizi, niteliksel materyalleri alan ve temel tutarliliklar1 ve anlamlar1 tanimlamaya
calisan her tirlii niteliksel veri azaltma ve anlam c¢ikarma g¢abasidir’(Patton, 2002:453).
Mayring (2000), icerik analizini “Acele bir nicellestirme olmaksizin analitik kurallar1 ve adim
adim yapilan modelleri takip ederek metinlerin iletisim baglami igerisinde ampirik ve
kontrollii bir sekilde yapilan analiz yaklagimi” (s. 2) olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla,
igerik analizinin amac1 bir gonderici, bir mesaj ve bir alic1 (kitle) hakkinda kanit toplamaktir.
Bu ¢alisma Zimbabve: Insani Iletisim Rehberi (bkz. Tablo 2.1) igerisinde yer alan kalkinma
orgiitlerinden 27 tanesinin web sitesini analiz etmistir. Web siteleri Cok Tarafli Kalkinma
Orgiitleri (MLO’lar), Uluslararas1 Kalkinma Orgiitleri (I0’lar) ve yerel Kalkinma Orgiitleri

(LO’lar) olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir.
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Tablo 2.1 Orgiitlerin Listesi

Kisaltma Orgiit Ad1 Yapisi
1. | UNICEF Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu Cok Tarafli
2. | UNFPA Birlesmis Milletler Niifus Fonu Cok Tarafli
3. | UNAIDS HIV/AIDS’e Kars1 Ortak Birlesmis Milletler Programi | Cok Taraflt
4. | WHO Diinya Saghk Orgiitii Cok Tarafli
5. | UNDP Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Cok Tarafli
6. | FAO Gida ve Tarim Orgiitii Cok Tarafli
7. | ILO Uluslararas1 Calisma Orgiitii Cok Tarafli
8. | WB Diinya Bankasi Cok Tarafli
9. | AAIZ Action Aid International Zimbabwe Uluslararasi
10. | CARE Her Yerde Yardim ve Destek Kooperatifi Uluslararasi
11. | CN CONCERN Uluslararasi
12. | TNS Technoserve Uluslararas1
13. | wWViI World Vision International Uluslararas1
14. | ICRC Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi Uluslararast
15. | IRC Zimbabve Uluslararas1 Kurtarma Uluslararasi
16. | PLAN PLAN Uluslararasi
17. | PSI Uluslararasi Niifus Hizmetleri Uluslararasi
18. | CZC Zimbabve Koalisyon Krizi Yerel
19. | FCTZ Zimbabve Tarim Toplulugu Trostii Yerel
20. | FAMWZ Zimbabve Afrikali Medya Kadinlar1 Federasyonu Yerel
21. | ZLHR Zimbabve Insan Haklar1 Avukatlari Yerel
22. | NACZ Ulusal AIDS Konseyi Zimbabwe Yerel
23. | ZHRA Zimbabve Insan Haklar1 Dernegi Yerel
24. | SARDC Giiney Afrika Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi Yerel
25. | WAG Kadin Eylem Grubu Yerel
26. | ZFU Zimbabve Ciftciler Birligi Yerel

Tipoloji fonksiyonlar1 bazinda yapilan sitelerin degerlendirmesi yaklasik 1 ay siirerken
bu stire zarfinda her bir web sitesi en az li¢ defa analiz edildi. Sitelere yapilan sik ziyaretler,
secilen numunelerin giivenirligini ve gecerliligini saglamanin bir sonucuydu. Bu ziyaretler
ayni zamanda benzer bir c¢aligmada gilincellemelerin sikligin1  degerlendirmeyi de
amaglamaktaydi. Web sitelerinin biitiin 6zelliklerini yakalayabilmek i¢in bir kodlama sayfasi
gelistirildi (6zellikler listesi i¢in bkz. Tablo 2.2). Her bir 6zellik, sitede goriilmesi halinde bir
ile kodlanirken, goriilmemesi halinde sifir ile kodlandi. Web sitelerinin analizinde 46 adet
ozellik tipi tespit edildi (bkz. Tablo 2.2). Analiz amaglar1 dogrultusunda kalkinma orgiitleri 3
gruba ayrildi. Ik grup ¢ok tarafli orgiitler (Tablo 2.3’te goriilebilir), ikinci grup ise
uluslararas1 kalkinma orgiitleridir (Tablo 2.4’te goriilebilir). Son olarak, yerel orgiitlere yer

verildi (Tablo 2.5’te goriilebilir).



Tablo 2.2 Boyut ve Ozellikler Listesi

Fonksiyon

Ozellikler

A- Bilgi saglama (11)

Arama,

Basili siiriime erisim,

Uzman bloglar,

Video / ses indirme,

Duragan grafikler ya da fotograflar,
Webcast’ler/podcast’ler,

Mobil uyarilar,

RSS Feeds,

Kendiliginden yayinlanan makaleler/raporlar,

. Biilten,
. Orgiit gecmisi

Etkilesim ve diyalog
(11)

adres, faks, telefon, e-mail,

SSS,

Basin biltenleri,

Davranis ya da geri bildirim formu,

Brosiir talep kabiliyeti,

Sosyal medyaya link (youtube, face book, twitter),
Cok dilli versiyonlar,

Forumlar ve Chat’ler,

Anketler ve oylamalar,

. Okuyucularin bloglart,
. En ¢ok okunan hikayeler

Icerik aktarma (6)

Hikayeyi bir arkadasa e-mail atma,
E-mail giincelleme,

Sosyal medyada hikaye paylasma,
Ana akim haberlere linkler,

Diger HDO’lere linkler,

Arastirma sitelerine linkler

Yaratici ifade(4)

Parodiler,

Siir,

Karikatiir ve ¢izgi romanlar,
Gorsel sanat

Para toplama (8)

Reklam,

Yeni iiyelige izin verme,

Uriin ve hizmetlere tiyelik satma,
Uriin satma,

Goniilli kaydolma,

Bagis yapilmasini tesvik etme,
Fotograflar ve fotograf alblimi,
E-brosiir.

Eylem ve harekete
gecme (6)

ook ONOOORLONMERONMEROORONDMEPEREBOONOOOAWNRERBEBOOONGOAWNE

Online dilekgeler,

E-mail kampanyasi,

Online eylemi koordine etme,
Uluslararasi eylemleri planlama,
Acil eylem cagrilari,
Yerel/ulusal eylemleri planlama
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UCUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliim, Zimbabve’de faaliyet gosteren ya da proje yiiriiten 27 kalkinma orgiitiiniin
web sitesinden elde edilen sonuglara ve bulgulara odaklanmaktadir. Numune alma ve analiz
etme amaclar1 dogrultusunda orgiitler Cok Uluslu, Uluslararast ve Ulusal olmak tizere 3 gruba
ayrilmistir. Bu boliim dort kisimdan olusmaktadir. ik {i¢ bélim ii¢ arastirma sorusunun
kategorize ettigi sonuglar1 ele almaktadir. Son kisim ise kalkinma iletisimindeki literatiire
atifta bulunarak genel sonucglar1 Ozetlemektedir. AS1 (arastirma sorusu 1) kapsaminda
sonuglar bir gubuk grafik {izerinde gosterilirken dikey eksen her bir belirli fonksiyon altindaki
farkli 6zellikleri temsil etmektedir. Yatay eksen ise ti¢ kategorinin her birindeki toplam orgiit

sayisini (9) temsil etmektedir (Cok Tarafli, Uluslararasi ve Ulusal).

3.1 Arastirma Sorusu 1
AS1: Zimbabve’deki Cok Tarafli, Uluslararasi ve Yerel kalkinma orgiitleri, web sitelerinde ne

tarz ozellikler kullaniyor ve bu ozellikler ne kadar o6n plana ¢ikarilyyor?

Tablo 3.1 MLO’lar i¢in Puan Tablosu

. Etkilesim . . Eylem ve
Bilgi ve Ieerik Yaratici Para Harekete
Aktarma . Aktarma . Toplama
(11) Diyalog (6) Ifade (4) (8) Gecme
(11) (6)
UNICEF 8 6 2 0 4 3
UNFPA 5 4 3 0 1 2
UNAIDS 8 5 2 0 1 2
WHO 10 9 4 1 3 5
UNDP 6 3 2 0 1 4
FAO 11 9 4 0 1 4
ILO 9 6 3 0 1 4
WB 10 9 6 0 2 4
WFO 9 7 4 0 5 6
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Tablo 3.2 I0’lar i¢cin Puan Tablosu

(11) Dl({all)og (6) Ifade (4) (8) Gtzgne
AAIZ 5 4 2 0 2 3
CARE 9 7 4 1 6 4
CONCERN 7 7 3 0 7 4
Tchnsv 9 7 2 0 2 1
WVI 7 5 3 0 4 4
ICRC 9 6 2 0 6 4
IRC 9 6 4 0 4 5
PLAN 9 7 3 0 5 5
PSI 7 5 5 0 5 5
Tablo 3.3 LO’lar i¢in Puan Tablosu
Aliggrina Eﬂ.{i/l:sm Aﬁzrrirl;a Yaraticl ToF;)a};?na Eélreerﬂe\;g

(11) Dl()ﬁl)og (6) Ifade (4) (8) Gczg;ne
czC 9 6 4 1 0 4
FCTZ 4 4 2 0 0 0
FAMWZ 3 2 1 0 1 2
ZLHR 6 4 5 0 0 4
NACZ 6 6 5 1 0 3
ZHRA 4 3 2 0 2 4
SARDC 4 4 6 0 1 0
WAG 4 3 2 0 1 2
ZFU 5 4 2 0 2 2

3.1.1 Bilgi Aktarma

Asagidaki Grafik 3.1, li¢ farkli Orgiit tipinin her birinin aldigi ortalama skoru
gostermektedir. Her bir ¢ubuk, Bilgi Aktarma fonksiyonu altindaki bir ozelligi temsil
etmektedir. 9 MLO’nun hepsinde dort adet orta 6zellik vardi. Arama (A1), duragan grafikler
ya da fotograflar (A5), Kendiliginden yayinlanan makaleler/raporlar (A9) ve Orgiit gegmisi

(Al1) biitiin web sitelerinde bulunmaktaydi. 5 ila 7 Orgiit arasinda ortalamasi olan goreli



24

olarak ortak sayilabilecek ozellikler arasinda basili siiriime erisim (A2), uzman bloglar (A3),
video / ses (A4), webcast’ler/podcast’ler (A6), RSS Feeds (A8) ve bilten (A10)
bulunmaktaydi. MO’lar arasinda daha az yaygin olan tek 6zellik Sekil 1°de gosterildigi iizere
sadece iki web sitesinde yer alan indirme uygulamasiydi (A7).Tipk1 MO’lar gibi 10’lar da her
9 web sitesinde yer alan Ozelliklerle ayni sayida 6zellige sahipti. Bunlarin arasinda arama
(Al), duragan grafikler ya da fotograflar (AS5), kendiliginden yayinlanan makaleler (A9) ve
Orgiit gecmisi (Al1) bulunmaktaydi. Cogu oOzellik 8 ila 5 oOrgiit arasinda degisiklik
gosterdiginden dolayr 10’lar ve MO’lar arasinda da benzer bir trend vardi. Kronolojik olarak
bakildiginda, 6zellikler arasinda uzman bloglar (A3), video/ses (A4), biilten (A10), RSS
Feeds (A8) ve webcast’ler/podcast’ler (A6) yer almaktaydi. 10’lar arasinda daha az yaygin
olan ve MO’lara benzer olan tek 6zellik indirme uygulamasiydi (A7). Higbir 10 sitesinde

basil1 siirtim (A2) 6zelligi yoktu.

All
Al0
A9
A8
A7
A6
A5
A4
A3 e
A2
Al

mLo

Features

miOo
m MO

Grafik 3.1 Bilgi Aktarma Ozelliginin Kullanimi

LO’larin en baskin 6zellikleri duragan grafikler ya da fotograflar (AS) ve Orgiit
gecmisi (All) ozellikleriydi. Diger goreli olarak ortak ozellikler arasinda kendiliginden
yaymlanan makaleler (A9) ve Arama (Al) bulunmaktaydi. MO ve IO’lara kiyasla LO’lar
arasinda daha az yaygin olan daha fazla 6zellik vardi. Bunlar basili siiriime erisim (A2),
uzman bloglar (A3), video/ses (A4), RSS Feeds (AS8) ve biilten (A10) olarak siralanabilir.
Secilen 9 LO web sitesi arasinda indirme uygulamasi (A7) higcbir web sitesinde

bulunmamaktaydi.
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3.1.2 Etkilesim ve Diyalog
Grafik 3.2, Zimbabve’deki kalkinma orgiitleri tarafindan hangi &zelliklerin

kullanildigin1 gostermektedir. Bu 6zellikler iki yonlii iletisimi miimkiin kilmaktadir.

B11
B10
B9
B8
B7
B6
B5
B4
B3
B2
B1

LO
mi0o

Features

m MO

Grafik 3.2 Etkilesim ve Diyalog Ozelliginin Kullanim

Yukaridaki Grafik 3.2°de gosterildigi lizere adres, faks, telefon, e-mail (B1) ve basin
biiltenleri (B3) biitliin MO web sitelerinde ortak olan tek 2 6zellikti. Bir diger ortak 6zellik ise
8 web sitesinde bulunan sosyal medyaya linkler (B6) 6zelligiydi. 7 ila 5 orgiit arasinda goreli
olarak ortak sayilabilecek 6zellikler arasinda ¢ok dilli versiyonlar (B7), brosiir talebi/indirme
(B5), forumlar ve chat’ler (B8), SSS (B2) ve okuyucularin bloglart (B10) bulunmaktaydi.
Daha az ortak olan MO o6zellikleri arasinda ise secilen 9 MO web sitesinin 3’iinde bulunan
davranig ya da geri bildirim formu (B4) o6zelligi vardi. En ¢ok okunan hikayeler (B11),

anketler ve oylamalar (B9) ise hicbir web sitesinde yer almamaktaydi.

Ancak 10’lar, MO’lara kiyasla farkli trendlere sahipti. I0’larin ortak 6zellikleri farkl
bir dizi 6zelligi kapsamaktaydi. Basin biiltenleri (B3), sosyal medyaya linkler (B6) ve
okuyucularin bloglar1 (B10) biitiin 9 IO web sitesinde ortakti. Diger ortak 6zellikler arasinda
SSS (B2), adres, faks, telefon, e-mail (B1) ve brosiir talebi/indirme (B5) vardi. Ancak, daha
az ortak olan 6zellikler arasinda davranis ya da geri bildirim formu (B4), ¢ok dilli versiyonlar
(B7), forumlar ve chat’ler (B8) ve en ¢ok okunan hikayeler (B11) siralanabilir. Anketler ve
oylamalar (B9) 6zelligi 9 IO web sitesinden higbirinde yer almiyordu. MO ve IO’lara kiyasla
LO’larda bu fonksiyon dahilinde daha az 6zellik bulunmaktaydi. 9 web sitesinin hepsinde

birden sadece adres, faks, telefon, e-mail (B1) varken bunu sosyal medyaya linkler (B6) ve
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basin biiltenleri (B3) takip ediyordu. SSS (B2), davranis ya da geri bildirim formu (B4),
brosiir talebi/indirme (B5), ¢ok dilli versiyonlar (B7), forumlar ve chat’ler (BS8), anketler ve
oylamalar (B9), okuyucularin bloglar1 (B10) ve en ¢ok okunan hikayeler daha az ortak olan

ozelliklerdi.

3.1.3 lgerik Aktarma

Grafik 3.3’te gosterildigi lizere igerik aktarma altindaki ozellikler, web sitelerinin
kullanicilar tarafindan ilging olan ya da ilgili oldugunu diisiindiikleri bilgileri aktarmak ya da
paylagsmak i¢in kullanilabilecegi yontemleri temsil etmektedir. MO’lar i¢in 9 Orgiit web
sitesinin higbirinde yaygin olan bir 6zellik yoktu. Sosyal medyada hikaye paylasma (C3) ve
diger HDO’lere linkler (C5) MO’lar arasinda yaygindi. Goreli olarak ortak sayilabilecek
ozellikler arasinda hikayeyi bir arkadasa e-mail atma (C1) ve ana akim haberlere linkler (C4)
varken daha az ortak olan Ozellikler e-mail giincelleme (C2) ve arastirma sitelerine linkler

(C6) olarak 6n plana ¢ikmustir.

g LO
2
© miO
(1Y

m MO

Grafik 3.3 I¢erik Aktarma Ozelliginin Kullanim

MOQO’lar ile IO’lar arasinda 6zelliklerin yayginligi agisindan farkli bir trend vardi. 9
web sitesinin higbirinde bu 6zellikler yer almazken web sitelerinin 8’inde ortak olan 2 6zellik
vardi. Bu 2 6zellik e-mail giincelleme (C2) ve sosyal medyada hikaye paylagsmaydi (C3). Ana
akim haberlere linkler (C4) goreli olarak ortakken daha az ortak olan o6zellikler arasinda
hikayeyi bir arkadasa e-mail atma (C1) ve diger HDO’lere linkler (C5) yer almaktayd.
Arastirma sitelerine linkler (C6) 6zelligi 10 web sitelerinin hicbirinde yoktu. 9 LO web

sitesinde ortak olan sadece 2 6zellik vardi. Bunlar, 7 web sitesinde bulunan e-mail giincelleme
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(C2) ve ortalama olarak 6 web sitesinde bulunan arastirma sitelerine linkler (C6)
ozellikleriydi. Ozelliklerin geri kalan1 daha az yaygindi. Bu 6zellikler hikayeyi bir arkadasa e-
mail atma (C1), sosyal medyada hikaye paylasma (C3), ana akim haberlere linkler (C4) ve
diger HDO’lere linkler (C5) olarak siralanabilir.

3.1.4 Yaratic ifade

Yaratic1 ifade fonksiyonu altinda dort adet 6zelligi aramak i¢in web siteleri analiz
edildi. Bu fonksiyon altinda web siteleri iletisim kurabilmek i¢in sanat ve siiri kullanabilirler.
27 orgiitiin web sitesinin hepsi bu grup altinda sadece bir 6zelligi kullanmiglardir ki o da
gorsel sanattir (D4). Grafik 3.4’te de gosterildigi tizere bir adet MO web sitesi ve bir adet 10
web sitesi gorsel sanata yer vermistir. LO’lar, web sitelerine gorsel sanati ekleyen iki web
sitesine sahipti. Kullanilmayan diger {i¢ 6zellik parodiler (D1), siir (D2), karikatiir ve ¢izgi

romanlar (D3) olarak siralanabilir.

D3

g LO

2 i

:}_'3 miO
D2 m MO
D1

Grafik 3.4 Yaratic1 ifade Ozelliginin Kullanim

3.1.5 Para Toplama

Para toplama fonksiyonu orgiitlerin kalkinma i¢in para bulabilmek amaciyla mal ve
hizmetleri tanitmalarini, pazarlamalarini ve satabilmelerini saglayan bir Ozelliktir. Bu
fonksiyon igerisinde 8 6zellik vardi. MO’lar Grafik 3.5’te gosterildigi iizere bu 6zelligi tam
olarak kullanamazken alt1 web sitesi arasinda tek bir 6zellik ortakt1 ki o da fotograflar ya da
fotograf alblimii/video (E7) ozelligiydi. MO’lar kapsaminda c¢ok yaygin olmayan diger

ozellikler ise bir ila ii¢ web sitesi arasinda ortaklik gdsteriyordu ve bunlar: Reklam (E1), yeni
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tiyeligi izin verme (E2), {iriin ve hizmetlere iiyelik satma (E3), {iriin satma (E4), goniillii

kaydolma (ES), bagis yapilmasini tesvik etme (E6) ve e-brosiirdii (ES).

E8
E7
E6

E5 LO
E4 LJ[e]

= MO
E3

E2

El

Grafik 3.5 Para Toplama Ozelligi

Diger taraftan, [O’lar para toplama fonksiyonu altinda daha fazla o&zellik
kullanmaktadir. Toplamda sekiz 6zelligin igerisinden dordii 6 ila 9 web sitesi arasinda
yayginlik gosterdi. Bagis yapilmasini tesvik etme (E6) ve fotograf alblimii/video (E7) biitiin
dokuz IO web sitesinde mevcutken Reklam (E1) ve yeni tiyelige izin verme (E2) alt1 orgiit
web sitesinde ortalama olarak goriildii. Daha az ortak olan 6zellikler ise sunlardi: iiriinlere ve

hizmetlere tiyelik satma (E3), iiriin satma (E4), goniillii kaydolma (ES5) ve e-brosiir (ES).

LO’lar ise para toplama 6zelligini tam olarak kullanamazken 6zelliklerden hicbiri 5 ya
da daha fazla web sitesinde ortalama olarak goriilemedi. Sadece ii¢ adet 6zellik mevcuttu ve
bu dzellikler yaygin degildi. Ug 6zellikler sunlard: yeni iiyelige izin verme (E2), iiriinlere ve

hizmetlere {liyelik satma (E3) ve bagis yapilmasini tesvik etme (E6).

3.1.6 Eylem ve Harekete Ge¢me

Bu fonksiyon kapsaminda Grafik 3.6’da gosterilen ozellikler farkli web siteleri
igerisinde aranarak Orgiitlerin ulusal ya da uluslararasi seferberlik ya da koordinasyona girisip
girismedigi arastirildi. MO’lar i¢in yaygin olan 6zellik uluslararasi eylem planlamaydi (F4) ve

diger ortak ozellikler bes ila sekiz web sitesinde ortak olarak goriilmekteydi; kampanya (F2),



29

online eylemi koordine etme (F3) ve acil eylem ¢agrilar1 (F5). Daha az ortak olan 6zellikler

ise online dilekgeler (F1) ya da yerel/ulusal eylemleri planlamaydi (F6).

4 ® Lo
2
s [_§[e]
[F
m MO
F2
F1

Grafik 3.6 Eylem ve Harekete Gecme Ozelliginin Kullanimi

Diger taraftan, 10’lar eylem ve harekete gegme fonksiyonu altinda daha fazla ortak
ozellige sahipti. Sadece yerel/ulusal eylem planlama (F6) oOzelligi daha az yaygindi.
Ozelliklerin geri kalam 5 ila 8 orgiit arasinda ortalama gosterirken bunlar; online dilekgeler
(F1), kampanya (F2), online eylem koordine etme (F3), uluslararasi eylem planlama (F4) ve
acil eylem uyarilar1 (F5) olarak siralanabilir. Ancak, LO’larin kullandigi iki ortak 6zellik
vardi ve bunlar kampanya (F2) 6zelligi ile yerel/ulusal eylem planlama (F6) o6zelligiydi.
Geriye kalan dort 6zellik daha az yaygin goriilmekle birlikte bunlar da online dilekgeler (F1),
online eylem koordine etme (F3), uluslararas1 eylem planlama (F4) ve acil eylem uyarilar

(F5) olarak siralanabilir.

3.2 Arastirma Sorusu 2
AS2: Daha fazla finansal kaynag ve kiiresel erisimi olan kalkinma orgiitleri daha kiiciik

sayilabilecek yerel orgiitlerden daha fazla mi ozellik kullaniyor?

Her bir fonksiyonun MQO’lar, IO’lar ve LO’lar tarafindan kullanimini 6lgebilmek i¢in
ortalama oran (Toplam Puan/Toplam Ozellik Sayis1)*100 seklinde hesaplandi. Farkli
orgiitlerce ozelliklerin kullanimini analiz edebilmek i¢in her bir orgiit web sitesi grubunun

kullandig1 ortalama yiizdeyi her bir fonksiyon altinda ele alinan toplam ozelliklere karsi
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gosteren ¢ubuklu grafikler ¢izildi. Finansal kaynak ve kiiresel erisim agisindan MO’lar en ¢ok
IO’lar tarafindan ve sonra olarak LO’lar tarafindan takip edildi. Bu nedenle asagidaki

grafikler AS2’nin cevaplarin1 gostermektedir.

3.2.1 Bilgi Saglama
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Grafik 3.7 Bilgi Saglama Ozelliginin Kullanim

Grafik 3.7°de gosterildigi tizere, bilgi saglama fonksiyonu altinda yukaridaki MO’lar
I0’lara kiyasla daha fazla 6zellik kullanirken LO’lar daha az 6zellik kullanmigtir. Ortalama
puanlar %77, %72 ve %45 olarak tespit edildi.
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3.2.2 Etkilesim ve Diyalog
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Grafik 3.11 Etkilesim ve Diyalog Ozelliginin Kullanimi
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Grafik 3.12 MLO Etkilesim ve Diyalog Ozelliginin Kullanimi

32



33

45%
M kullanmak

55% ® kullaniimiyor

Grafik 3.13 IO Etkilesim ve Diyalog Ozelliginin Kullanimi
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Grafik 3.14 LO Etkilesim ve Diyalog Ozelliginin Kullanim

Etkilesim fonksiyonu altinda 10’lar %55°lik oranlart ile %53 orana sahip MLO’lara
kiyasla daha fazla o6zellik kullanmistir. LO’lar ise bu fonksiyon kapsaminda sadece %36
kullanmistir. Ancak, igerik aktarma fonksiyonu farkli bir resim sergilemektedir zira MLO’lar
%356’lik oranlar1 ile %54 orana sahip LO’lara kiyasla daha fazla 6zellik kullanmistir. Sekil

11°e gore LO’lar, igerik aktarma fonksiyonunda 10’lardan daha fazla 6zellik kullanmistir.



3.2.3 lgerik Aktarma
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Grafik 3.15 icerik Aktarma Ozelliginin Kullanimi
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3.2.4 Yaratia ifade
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Grafik 3.19 Yaratic1 ifade 6zelliginin kullanimi

Yaratici ifade fonksiyonu Grafik 3.19°da gosterildigi lizere en az kullanilan
fonksiyondu. Buna ragmen, LO’lar (%6) MLO ve IO’lara kiyasla daha fazla ozellik

kullanirken son iki orgiit ¢esidi 6zelliklerin sadece %3 iinii kullanmaktaydi.
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3.25 Para Toplama
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Grafik 3.23 Para Toplama Ozelliginin Kullanim

Para toplama fonksiyonunda 10’lar %57°lik oranlar ile daha fazla 6zellik kullanirken
Grafik 3.23’te de gosterildigi tizere sirastyla %26 ve %10 oranlarina sahip MLO’lar ve LO’lar
onlan takip etmekteydi. Sekil 27°den de goriilebilecegi {lizere para toplama fonksiyonu ile
eylem ve harekete gegme fonksiyonu arasinda benzer bir trendin oldugu goriilebilmektedir.
I0’lar yine %65°1ik oranlari ile daha fazla 6zellik kullanirken MLO’larin elde ettigi %63 liikk
ortalama puandan daha yiiksek kaldiklar1 goriildii. LO’lar ise sadece %39 alabildi.
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3.2.6 Eylem ve Harekete Ge¢cme
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Grafik 3.27 Eylem ve Harekete Gecme Ozelliginin Kullanim
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Grafik 3.30 LO Eylem ve Harekete Ge¢me Ozelliginin Kullanim

3.3 Arastirma Sorusu 3
AS3: Zimbabve'deki kalkinma orgiitleri katilimct iletisim ve katilimct olmayan iletigime

girmek i¢in interneti hangi seviyede kullaniyorlar?

Alt1 fonksiyon igerisinde etkilesim ve diyalog fonksiyonu ile igerik aktarma
fonksiyonu orgiitler ile farklt hedef gruplar arasindaki iki yonli iletisimi (diyalog)
kolaylagtirmaktadir. Diger taraftan, bilgi saglama fonksiyonu tek yonlii iletisim kanalim
kolaylagtirmaktadir. Bu boliim, Zimbabve’deki kalkinma Orgiitlerinin tek yonli iletisim
ozelliklerine  kiyasla  diyalog  Ozelliklerini  kullanma  kabiliyetinden  faydalanip

faydalanmadiklarini analiz etmeyi hedeflemektedir.
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Grafik 3.31°de gosterildigi ilizere MO’lar, etkilesim ve diyalog ile igerik aktarmaya
kiyasla bilgi saglama fonksiyonunu daha fazla kullanmistir. Bilgi saglama o6zelliklerinin
%77’s1 kullanilirken sirasiyla etkilesim ve igerik aktarma Ozelliklerinin oranlart %53 ve %56

olarak tespit edilmistir.

IO web sitelerinde de benzer bir trend tespit edildi. Tek yonlii iletisim 6zellikleri bilgi
saglama fonksiyonu altinda %77 oraninda kullanilirken diyalog 6zelliklerinin kullanim1 %55
ve %52 olarak tespit edildi. Asagidaki Grafik 3.32, 10’lar arasinda tek yonlii vs. diyalog

ozelligi kullanimi kiyaslamasini gostermektedir.

10

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Bilgi saglama Etkilesim ve diyalog icerik aktarma

Grafik 3.32 10 Diyalog Ozelliginin Kullanim

Asagidaki Grafik 3.33’te gosterildigi tizere MO’lar ve 10’lar farkli bir trend
gostermektedir. LO’lar web sitelerinin sunabilecegi biitiin 6zellikleri gereginden az kullansa
da %54 oranla daha fazla icerik paylasim oOzelligi kullanmislar ve etkilesim ve diyalog
fonksiyonu %36 ile bunu takip ederken %45 oraninda bilgi saglama fonksiyonu en sonda

gelmistir.
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Grafik 3.33 LO Diyalog Ozelliginin Kullanim
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Grafik 3.34 Kombine MLO, 10 ve LO Diyalog Ozelliginin Kullanimi

3.4 Bulgular

Bu c¢alisma, Zimbabve’de faaliyet gosteren MLO, IO ve LO’larin web sitelerinde
hangi fonksiyon ve 6zellikleri kullandigin1 ve bunlarin ne kadar yaygin oldugunu incelemistir.
Costanza-chock (2003); Kessler’e (1984) gore bilgi saglama grubunun o6zellikleri, bilgiyi
herhangi bir degisiklige ugramadan yaymak i¢in 6nemlidir. Bu c¢alismadan elde edilen
bulgulara gore MLO’lar ve 10’lar, LO’lara kiyasla 6zelliklerin ¢ogunu kullanmistir. Ortalama
olarak MLO’lar ve 10’lar, bilgi saglama fonksiyonu altindaki 6zelliklerin %4 tinti kullanmistir.

Uluslararas1 bir platformda bu iki kalkinma oOrgiitii tiirii sinirlar Gtesine gegerek bilgi
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saglamaya en uygun olan Orgiitlerdir. Ancak, LO’larin yarisindan fazlasi bilgi saglama
ozelliklerini tam olarak kullanamamigtir. LO web siteleri RSS feeds gibi ger¢ek zamanli bilgi
saglama Ozelliklerinden yoksundu ve web sitelerine video ve ses 6zelliklerini ¢ok fazla
ekleyememisti. Cogu orgiit arasinda ortak sayilabilecek ortak ve yaygin ozellikler su sekilde
siralanabilir: c¢esitli bilgilerin web sitesinde aratilabilmesi, duragan grafik ve fotograflar,
kendiliginden yayinlanan makaleler, orgiit tarihcesi ce orgiitlerin misyonunu, vizyonunu,

hedeflerini ve stratejilerini igeren arka plan bilgileri.

Downing’e (2001) gore etkilesim ve diyalog, karsilikli iletisim i¢in gergek zamanl
firsatlar sunan bir dizi 6zelliktir. Calismadan elde edilen sonuglar ise Zimbabve’deki bir¢ok
orgiitlin ¢ogu oOzelligi gereginden az kullandigini ortaya koymustur. Taban seviyesinde
faaliyet gosteren LO’lar en diisiik puanmi alirken LO’larin en 6nemli giiglii yani yerel
paydaslara yakin olmalaridir. Zimbabve’de yer alan bir¢ok kalkinma orgiitiiniin halkin en ¢ok
ilgi duydugu konular1 tespit etmek iizere en c¢ok okunan hikayeleri ya da kamuoyunu
anlayabilmek i¢in anket ve oylamalari veya paydaslarla gercek zamanli iletisim imkani
sunmak i¢in forum ve chat araclar1 gibi 6zellikleri web sitelerine koymamalari ve web
sitelerinin farkli dillerde yaymlanmamasi1 kamuoyunun proje uygulanmasi sirasinda dikkate
alinmamasi anlamina gelmektedir. Yerel dillerin web sitelerinde yer almamasi, web sitesini
goriintlileyenlerin sadece kullanimda olan dili bilenlerle sinirli olmasina neden olmaktadir.
Zimbabve’deki ilk dil Ingilizce olmasina karsin 16 tane daha yerel dil bulunmaktadir ve
secilen web sitelerinden higbirinde yerel dil secenegi bulunmamaktadir. Bu fonksiyon
altindaki ortak oOzellikler su sekildeydi: Facebook ve Twitter basta olmak iizere sosyal
medyaya verilen linkler. Bir diger yaygin 6zellik ise basin biiltenleriydi ve neredeyse biitiin
orgiitler fiziksel adres ya da posta adresi olarak iletisim detaylarin1 paylasmaktaydi. Ancak
ozellikler en ¢ok I0’larda yaygin olarak goziikiirken arkasindan sirasiyla MLO’lar ve LO’lar
gelmekteydi.

Icerik aktarma grubu, sadece web sitesini goriintiileyenler tarafindan yapilan bilgilerin
paylagimint miimkiin kilan bir 6zelliktir. Bu fonksiyon ayni zamanda interaktiftir zira web
sitesini goriintiileyenlerin hangi bilginin 6nemli oldugunu segebilmelerini ve sosyal medyada
bunlar1 paylasabilme ya da arkadaslarina e-mail atma imkanina sahip olabilmelerini saglar.
Internet aym zamanda benzer bilgiler ya da alternatif bilgiler saglayan diger orgiitlerin
linklerini ya da aglarin1 paylasma imkan1 da sunar. Bu calismadaki orgiitlerden elde edilen
bulgular, kurumlarin yarisinin igerik paylasma o6zelliklerini tam olarak kullanabildiklerini
gostermektedir. Arastirma sitelerine verilen linklerin ise MLO’lar ve 1O’lar arasinda ¢ok

yaygin olmadigi goriilmistiir. Diger kalkinma 6rgiitlerine verilen linkler ve hikayelerin e-mail



44

ile paylagilmas1 ¢cogu LO’da goriilmemistir. Ancak en yaygin 6zellikler MLO’lar ve 10’lar
arasinda goriilmiistiir ki bunlar arasinda gilincelleme almak igin {iye olmak ya da e-mail
araciligiyla biiltenlere abone olmak bulunmaktadir. Diger web siteleri haber ve islerle ilgili
giincellemeleri de paylasmaktadir. Teoriye gore kalkinma orgiitleri faydalanicilarin genis bir
bilgi tabanina ulasmalarini saglamak igin baglantilar ya da aglar insa etmelidir. Orgiitlerin
arastirma sitelerine ve diger orgiitlere link vermemesinin 6zellikle 10’lar arasinda zayif bir ag

ve paylagim platformu oldugunu gostermektedir.

Costanza-Chock’a (2003) gore kalkinma orgiitlerinin web sitelerindeki yaratici ifadeye
karikatiir, siir, gorsel sanat ve parodi kullanimi dahildir. Bu 6zellikler grubu, biitiin orgiitler
tarafindan en az kullanilan grup olmustur. Sadece iki LO’da bu fonksiyondan bir 6zellik
oldugu goriilirken hem MLO’lar hem de IO’lar bir gorselin kullanildig1 bir 6zellige sahip
olmustur. Siir, parodi ve karikatiirler bu orgiitlerin web sitelerinde az kullanilmistir. Yaratici
ifade Ozelliklerinin olmamasi, okur yazar olmayanlarin, genglerin ve azmlik dillerini
konusabilenlerin siirecin diginda kalmasi anlamina gelmektedir zira bu gruplar kullanilan
teknik jargonu anlayamamaktadir. Yaratici ifade grubu igerisinde ortak ya da yaygin bir

ozellik yoktu. Bu fonksiyon yeterince kullanilamamaktadir.

Para toplama grubu altinda yer alan 6zellikler finansal ve insan kaynaklarinin bir araya
getirilebilmesini amaclamaktadir. Bu 6zellikler grubu, para toplama 6zelliklerinin %57’sini
kullanabilen I0O’lar arasinda oldukc¢a yaygindir. 10’lar bu fonksiyona oOncelik vererek
misafirlerin programlarma nasil bagista bulunabileceklerine dair bilgiler vermektedir. Bu
orgiitler, finansal kaynak yaratabilmek i¢in satilik hizmetler ve iiriinler sunmaktadir. MLO’lar
ve LO’lar bu fonksiyon kapsamindaki 6zellikleri tam olarak kullanamamistir. MLO fonlari
uzun vadelidir ve bu tarz siirecler araciligiyla para toplama konusuna ilgi gostermeyebilirler.
Diger taraftan LO’lar bu 6zellikleri ¢ok da uzun soluklu gormeyebilirler ¢linkii ana hedef
gruplari, bu Orgiitlerin hizmetlerine ya da yardima muhta¢ olan yerel paydaslardir. Bu
ozellikler altindaki ortak ozellikler para toplama, fotograf pazarlama triinleri ya da diinya

capindaki felaketlerin fotograflaridir.

Eylem ve harekete gegme fonksiyonu kapsaminda ger¢ek zamanl olarak eylemleri ve
olaylar1 koordine etmek i¢in internet kullanilabilir. Bu fonksiyon icerisinde odak noktasinin
biiyiikk bir kismi1 kalkinma orgiitlerinin harekete ge¢mek ve uluslararasi eylemlere liderlik
etmek icin hangi seviyelerde baglanti kurduguydu. Cogu MLO ve IO, eylem ve harekete
geeme Ozelliklerini kullanmigtir. Bu grup dahilindeki ortak o6zellikler; online eylemin

koordine edilmesi, uluslararas: eylemin planlanmasi ve acil eylem uyarilarinin duyurulmasi
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olarak siralanabilir. Ancak, yerel seviyede ne I0’lar ne de LO’lar yerel koordinasyon

ozelliklerini kullanmamustir.

Arastirma Sorusu 2’ye odaklanan bu caligmanin bir diger boliimii ise daha fazla
finansal kaynaga sahip olan kalkinma Orgiitlerinin daha fazla Ozellikten faydalanip
faydalanmadigina odaklanmistir. Calisma bulgular, farkli fonksiyonlara bakildiginda finansal
kaynaklar ile web sitesi Ozelliklerinin kullanim seviyeleri arasinda herhangi bir baglanti
olmadigmi ortaya koymustur. MLO’larin daha fazla uzun vadeli finansal kaynagi varken
bunlar1 sirasiyla 10’lar ve son olarak da LO’lar takip etmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, bilgi saglama fonksiyonu altinda MLO’lar %75’lik seviye ile daha fazla
ozellik kullanirken IO’lar %72, LO’lar ise %45 oraninda kalmistir. Etkilesim ve diyalog
kapsaminda %55°lik seviyeye sahip olan 10’lar, %53 oraninda kullanan MLO’lara ve %36
oraninda kullanan LO’lara kiyasla daha fazla 6zellik kullanmistir. Yaratici ifade kapsaminda
da finansal kaynaklar ile 6zellik kullanimi1 arasinda herhangi bir korelasyon bulunamamustir.
En az kaynaga sahip olan LO’lar %6 ile daha fazla 6zellik kullanirken MLO’lar %3, 10’lar da

%?3’liikk orana sahip olmustur.

Para toplama ise farkli bir trend sergilemistir. I0’lar %57°1ik oranla daha fazla 6zellik
kullanirken MLO’lar %26 oraninda LO’lar ise %10 oraninda kalmistir. Son olarak, eylem ve
harekete gegme fonksiyonu kapsaminda 10’lar %65°1ik oranla daha fazla 6zellik kullanmistir.
MLO’lar ise %63, LO’lar da %39 oraninda kalmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismadan su sonug
cikarilabilir: elde edilen sonuglara gore finansal kaynaklar ile biitiin fonksiyonlarin altinda yer

alan ozelliklerin kullanim seviyeleri arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamustir.

Bu calisma aynm1 zamanda, internetin diger geleneksel araglarin sunamadigi hangi
ozellikleri sunduguna odaklanarak, ICT lerin katilimer kalkinma iletisimi baglaminda ne tarz
firsatlar sunduguna odaklanmistir. Arastirma sorusu 3, Zimbabve’de yer alan kalkinma
orgiitlerinin internetin sundugu Ozellikleri kullanip kullanmadigini ortaya koymaya
calismistir. TV, radyo ve basili araglar gibi diger geleneksel araclara kiyasla internet gercek
zamanl diyalog ve iki yonli iletisimi mimkiin kilar. Web sitelerinin kullanimini
kiyaslayabilmek i¢in bilgi saglama fonksiyonu (tek yonli iletisim kanali olarak) diyalogu
miimkiin kilan iki grup 6zellikle (iki yonlii iletisim kanallari) kiyaslanmistir; bunlar etkilesim

ve diyalog ile icerik aktarma 6zelligidir.

Birkag orgiit yiiksek seviyede iletisime dnem verse de bazi iletisim 6zelligi tiirlerinin
digerlerine kiyasla daha yaygin oldugu sdylenebilir. MLO’lar arasinda bilgi saglama
fonksiyonu etkilesim, diyalog ve icerik aktarmaya kiyasla daha yaygindi. IO’lar da benzer bir

trend sergiledi. Cogu orgiit etkilesim ve diyalog ile igerik aktarmadan ziyade bilgi saglamaya
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daha fazla yer vermektedir. Ancak LO’lar bilgi saglamaya kiyasla igerik aktarmaya daha fazla
yer vermistir. Bunun nedeni MLO ve IO’larin aragtirma yapmak, daha fazla makale, arastirma
yazis1 ve kalkinma bilgileri saglamak i¢cin LO’lardan daha fazla kaynaga sahip olmasi olabilir
zira LO’lar arastirmaya ayiracak kadar kaynaga sahip olmayabilir. Dolayisiyla sonuglar,
Zimbabve’de faaliyet gosteren MLO ve I0’larin daha fazla bilgi sagladigini ve diyalog
ozelliklerini kullanmada basarisiz oldugunu gostermektedir. Diger taraftan LO’lar bilgi
saglamaktan ve diyalog Ozelliklerini kullanmakta ziyade daha fazla icerik paylasmaktadir.
Zimbabve’de faaliyet gosteren LO’lar internetin diyalog 0Ozelliklerini tam olarak

kullanamamaktadir.
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SONUC

Bu calisma, Zimbabve’de faaliyet gosteren kalkinma orgiitlerinin web sitelerinin
yapisinin ve tasariminin, katilimcei iletisimi kolaylastirmak i¢in internetin diyalog 6zelliklerini
tam olarak kullanmadigi sonucuna ulagmistir. Kalkinma iletisimi teorisi, farkli paydaslarin
kalkinma eylemlerine daha fazla katilmasini ve sahip c¢ikmasini saglayan katilimer iletisim
modellerine dogru bir kaymay1 dnermektedir. Internetin geleneksel medya bekgilerini bypass
ederek engelsiz bilgi saglama kabiliyeti, kalkinma orgiitlerinin halkla bagimsiz ve 6zgir bir
sekilde iletisim kurabilmesini miimkiin kilmaktadir. Zimbabve gibi medya kisitlamalarinin
yiikksek oldugu ve devlet ile sivil toplum arasinda giivensizlik oldugu iilkelerde internetin
kontrolii ve diizenlemeleri bypass etme imkan1 halkla direkt olarak iletisim kurmanin yolunu
acabilir. Zimbabve’de biitiin medya kontrol altindadir ve TV ve radyo gibi biitiin ICT formlar1
takip altindadir. Ancak interneti izleme teknolojisinin olmamasi, internetin uluslararasi ve
yerel kalkinma orgiitlerinin halkla iletisim kurmak i¢in tamamen kullanabilecekleri tek
iletigsim kanal1 oldugu anlamina gelmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ise internetin
diyalog 6zelliklerinin diisiik seviyede kullanildigini gostermektedir. Diyalog ozelliklerinin
kullanilmamasi Zimbabve’de yer alan ¢ogu faydalanicinin iletisim kuramamasi ve boylece

sadece bilgi alic1 olarak kalmalar1 anlamina gelmektedir.

Zimbabve’de yer alan kalkinma orgiitlerinin sahip oldugu ¢ogu web sitesinin tasarim
ve yap1 sorunlari tespit edilse de diger harici faktorler yapiya ve eksikliklere katki sagliyor
olabilir. Bu 6zelliklerin gereginden az kullanilmasi, politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik
faktorleri kapsayan harici faktorlerden etkilenebilir. Kent ve. ark. (2003), diyaloga daha fazla
acik goriinen Orgiitlerin iletisim siireclerini daha 1yi anladigini gosteren bulgular elde etmistir
ancak bu bulgular bu ¢aligmada ele alinan orgiitlerin cogu tarafindan benimsenmemistir. Web
ozelliklerinin maksimum seviyede kullanilmamasi, Walters ve Tindall, 2010; Reber ve Kim,
2006 tarafindan da belirtildigi lizere paydaslarla siirdiiriilebilir iliskilerin kurulamamasina
neden olmaktadir. Bu arastirmacilar, web sitelerinin paydaslarla diyalog icin interaktif bir arag
olarak kullanilmasinin etkili olabilecegini belirtmistir. Bu calismada incelenen kalkinma
orgiitlerinin web siteleri, cogu Orgiitiin iki yonlii diyalog iletisimini miimkiin kilan 6zelliklere
nazaran tek yonlii bilgi saglama ve bilgi aktarma kanallarin1 6n plana ¢ikaran 6zellikleri tercih

ettigini géstermektedir. Bu bulgular Chung, 2004; Quandt, 2008 bulgularina benzerdir.

Icerik aktarma kategorisinde de ciddi bir faaliyet eksikligi bulunmaktadir. Foot ve

Schneider (2006), calismalarinda cogu kampanya Orgiitiiniin, icerik aktarma sayesinde
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olusturulabilecek yanal baglantilar pahasina bilgi saglama konularina daha fazla odaklandigini
belirtmistir. Web sitesini goriintiileyenlerin alternatif 6rgiitlere ve diger bilgi kaynaklarina link
vermemesi eldeki bilgilerin kalitesini tehlikeye atmaktadir. Ana konu, MLO’lara ve 1O’lara
kiyasla LO’larin ¢ok az bilgi paylasim dokiimani sunmasidir. LO’larin varhigi, yerel
ihtiyaglara cevap vermek iizere tasarlanmamig olan bir uluslararasi giindemi olabilen 10’lara

kiyasla yerel paydaslarla iligki kurmakta kilit rol oynamaktadir.

Bu c¢alisma ayni zamanda kalkinma orgiitlerinin web sitelerinde hangi internet
Ozelliklerinin ortak ve yaygin olduguna odaklanmistir. Zimbabve’de artan internet tiiketimine
karsin, ne tarz bir internetin kullanildigimi anlamak gerekmektedir. Zimbabve’deki internet
erisimi daha c¢ok telefon, laptop, tablet, TV ve masa tstii bilgisayarlar {izerinden
gerceklesmektedir. Calisma sonuglari, cogu insan internete baska araclardan girerken bir¢ok
web sitesinin hala masa Ustii bilgisayar dostu oldugunu goéstermektedir. Zimbabve’nin
telekomiinikasyon diizenleme makami POTRAZ’a gore iilkedeki internet penetrasyonu
Haziran 2014 sonu itibariyle %47 oranindaydi. Bu oran bolgedeki en yiiksek rakam. Ancak en
ilgin¢ bulgulardan bir tanesi de bu penetrasyonun %99.05’nin cep telefonlarindan olmasi. Bu
da Zimbabve’de internete girmek icin en yaygin sekilde kullanilan cihazin telefon oldugu
anlamma gelmektedir. Bir tablete, laptop’a ya da masa tistii bilgisayara kiyasla daha diisiik
olan genig bant licretleri telefonu ekonomik bir cihaz haline getirmistir. Ancak, bu ¢aligmanin
bulgularindan 27 kalkinma orgiitiinden sadece 3 oOrgiitiin uygulama indirme erisimine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla Zimbabve’deki internet penetrasyonunun daha fazla
insanin kalkinma 6rgiitlerinin web sitelerine girmelerini saglayabilecegi varsayimi sliphelidir.
Cogu web sitesi laptop ve masalistii bilgisayarlar i¢in erisimi kolaylastirirken paydaslarin ¢ok
biiyiikk bir kismi internete telefonlarindan girmektedir. Abossé Akue-Kpakpo tarafindan
Telekomiinikasyon Gelistirme Biirosunun Diizenleme ve Piyasa Ortami Birimi kapsaminda
yapilan bir arastirmaya gore Zimbabve, Sahara-Alt1 Afrika bolgesinde internete en yliksek
maliyetle erisen {lilkelerden bir tanesidir. Kalkinma Orgiitlerinin telefon uygulamasi
sunmamas1 daha az insanin web sitelerine erisiyor olmasi anlamima gelmektedir. Ancak,
Zimbabve halki arasindaki cihaz sahipligi konusunda daha fazla arastirmanin yapilmasi

gerekmektedir.

Diani (2001) her bir orgiitiin farkli bir hedefinin oldugunu ve biitiin 6rgiitlerin internet
tizerinden iletisim s6z konusu oldugunda ayni hedeflere sahip olmadigini ifade etmektedir.
Kiiresel aglar1 ve erisimleri sayesinde diinya capinda biiyiik ¢apli arastirmalara yatirim
yapacak kadar kaynagi olan MLO’lar ve IO’lara kiyasla LO’lar tarafindan ¢ok az aragtirma

yapilmistir. Bu c¢alismanin sonuglar1 da bu durumu destekler niteliktedir zira ¢ogu LO web
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sitesi bilgi saglama ve etkilesime kiyasla daha ¢ok igerik aktarma 6zelligine odaklanmaktadir.
Diani’ye (2001) gore orgiitlerin hedeflerini belirleyebilecek bir diger faktdr de internetin bir
iletisim kanali olarak kullanilmasi halindeki etkinligi hakkindaki algi ve inanglardir.
Teknolojik anlamda daha az gelismis olan topluluklarda faaliyet gosteren bazi Orgiitler
cabalarimi daha geleneksel ya da direkt iletisim sekillerine odaklamayi tercih edebilirler,
ornegin kitlelerin miting alanlarinda toplanmasi, basilt materyallerin dagitilmas1 ay da kapi-
kap1 gezilerek iletisim kurulmasi gibi. Dolayisiyla bazi orgiitler web sitelerinde internetin
diyaloga yatkin 6zelliklerini degistirme ve ekleme konusunda isteksiz olabilirler. G6z 6niinde
bulundurulmasi gereken ve daha fazla arastirma yapilmasini gerektirebilecek bir diger faktor
de kalkinma o&rgiitlerinin odak alanlarinin web sitelerinde tek yonlii ya da iki yonlii iletisim
arasmdaki dengeyi nasil etkileyebilecegidir. Ornegin, medikal alanma odaklanan orgiitler
laboratuvarlarda yiiriitilen belirli saglik calismalariyla ilgili bulgular hakkinda bilgi
paylasimina ve aktarimina odaklanirken sivil toplum orgiitleri kitleleri seferber etmeyi,
onlarin algilarin1 kazanmay1 ve bunlar1 politikalarin yapilarina ya da tasarimina eklemeyi
amaglayabilirler. Bu 0Ornekteki sivil toplum orgiitleri etkilesim konusuna daha fazla
odaklanmayi tercih edebilirler zira halktan alinan bilgiler onlarin asil amacidir. Bu ¢alismada
belirtildigi tizere ¢ogu IO igin para toplama konusu internet 6zelliklerinin kullaniminda ana

belirleyici faktor olabilir.

Zimbabveli orgiitlerin web fonksiyonlardan tam olarak faydalanamamasina neden olan
bir diger onemli harici faktdr de finans ve teknolojik bilgi gibi onemli kaynaklara sahip
olmamalaridir. Teknoloji dinamiktir ve gelismekte olan iilkeler her zaman bunun gerisinde
kalmaktadir. Kirschenbaum ve Kunamneni (2001) toplum-bazli kar amaci glitmeyen sektor
icerisinde bir nevi “organizasyonel ayrim” tespit etmistir. Bir web sitesini tasarlamak ve
yonetmek para, zaman ve altyap1 gerektirir. Kirschenbaum ve Kunamneni’ye (2001) gore
bilgisayar teknolojisinin c¢aligmalarina entegre edilebilmesi igin gerekli olan beceri ya da
finansman agisindan toplum bazli kar amaci glitmeyen orgiitler bilgisayarlardan ve internetten
sadece iletisim aract olarak smirli bir sekilde faydalanmaktadir. Bu c¢alismadan,
Zimbabve’deki durumun da benzer olduguna dair kanitlar elde edilmistir. Cogu LO, yaratici

ifade grubu haricinde biitiin diger internet 6zellikleri agisindan en diigiik puan1 almagtir.

Iletisim teorisi, iki yonlii diyalog iletisiminin kalkinma alaninda halkla iliskiler insa
edebilecegini One siirmektedir. Bu c¢alisma katilimci kalkinma iletisimine odaklanarak
kalkinma orgiitlerinin web sitelerine dahil edebilecekleri ve kalkinma Orgiitlerinin sundugu
hizmetleri aktif ve tam bir sekilde kullanmak iizere potansiyel kullanimlari miimkiin

kilabilecekleri bir dizi iletisim 6zelligi tipolojisi ortaya koymustur. Bu calisma, tipolojiden
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hangi 6zelliklerin Zimbabve’de yer alan MLO’lar, I0’lar ve LO’lar tarafindan gercekten
kullanildigint ve goriildiiglinii aragtirmistir. Calismanin odak noktast potansiyel ve gercek
kullanimin tespit edilmesi, tek yonlii iletisim seviyelerinin ortaya koyulmasi ve kalkinma
orglitlerinin kullanabilecegi diger fonksiyonlarin tespit edilmesiydi. Caligma bulgular,
Zimbabve’de yer alan kalkinma orgiitlerinin biiyiikk bir kisminin web’i tam kapasitede
kullanmadigint ve ¢ogu Orgiitiin iki yonlii kanallara kiyasla tek yonlii kanallar1 daha fazla
kullandigini ortaya koymaktadir. Bunun neden bdyle olduguna dair ¢ok sayida dahili ve harici
faktor goze carpmaktadir. Finans, bilgi ¢esitliligi, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler
gibi organizasyonel kaynaklar ICT4D projelerini etkiledigi tespit edilen faktdrlerden

bazilaridir.

ICT4D’ye yonelik koordineli ¢ok yonlii katilimei bir yaklasim modeline ihtiyag vardir.
Farkli kitlelerin aktif katilim1 sayesinde kalkinma orgiitleri sadece okuryazar ve profesyonel
kitlelerin dikkatini degil genel anlamda halkin dikkatini ¢ekebilecek web sitelerini daha iyi
gelistirebilirler. Cogu oOrgiitiin interaktif web siteleri tasarlayamamasi ve yaratici iletigim
araglarin kullanilmamasi bazi yas gruplarinin ve bazi kitlelerin siirecin disarida kalmasi ve
kalkinmaya aktif bir sekilde destek verememeleri anlamina gelmektedir. Fayda saglamasi
beklenen topluluklara danisilmali ve web sitelerinin tasarimina dahil edilmelidir. Yerel dil
gibi konular da mutlaka ele alinmalidir. Boylece, kalkinma orgiitleri toplumu kucaklamali ve

farkindalik yaratmalidir.

HDO’ler telekomiinikasyondan sorumlu bakanliklar ile ortakliklar kurmali ve ICT’yi
bir dncelik olarak goren politikalar icin lobi faaliyetleri ytiriitmelidir. Kalkinma orgiitlerine en
cok ihtiyag duyan marjinallesmis topluluklar, elektrik ve telekomiinikasyon aktaricilari
seklinde zayif altyapilar ile bas etmek zorundadir. Kotii devlet politikalari, kotii altyapr ve
yiiksek internet erisim masraflar1 kalkinma oOrgiitlerinin  marjinallesmis topluluklara
erisememesi anlamina gelmektedir. ICT4D’yi destekleyen politikalar gelistirildiginde fiziki
ve bilgi alt yapismin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve bakimi da miimkiin olmalidir. Internetin
erisilebilir olmasindan 6nce bunlarin mevcut olmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Zimbabve
hiikiimetinin ICT egitimini de zorunlu hale getirmesi gerekmektedir. Okullar ve toplum
merkezleri genelde ICT donanimlarinin yerlestirilmesi igin tercih edilen noktalardir. Ancak,
O0gretmen gibi egitimli personelin olmamasi ve toplum liderlerinin ICT leri kabul etmemesi ve
onceliklendirmemesi, projelerin siirdiiriilebilir olmamas1 anlamina gelmektedir. Devletin
altyapidaki yatirnmlart gérmesi i¢in 6zel ortakliklar kurmasi gerekmektedir ve bunun iilke

capinda yapilmasi gerekmektedir.



o1

Kalkinma orgiitlerinin inovasyona ve teknolojiye yatirim yapmasi gerekmektedir.
Zimbabve’deki yeni internet penetrasyonunun %99’unun cep telefonlarindan gergeklesiyor
olmasi1 kalkinma Orgiitlerinin erisimi kolay telefon uygulamalarina ge¢mesini akillara
getirmelidir. Internet erisimi maliyetinin yiiksek oldugu iilkede, cogu insan internete daha
ucuz olan cep telefonu paketlerinden erigmektedir. Boylece, rgiitlerin daha yenilik¢i olmasi
ve ¢cogu yeni internet kullanicisi tarafindan kolaylikla erisilebilen kullanict dostu uygulamalar
gelistirerek degisikliklere cevap vermesi gerekmektedir. Baz1 kalkinma orgiitleri halihazirda

uygulamalara sahip olsa da bir¢ogu degisikliklere cevap verememistir.
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