AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sophio KVATCHADZE

TUKETICILERIN ORGANIK GIDA TERCIHLERI VE ORGANIK GIDALARA KARSI
TUTUMLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

Isletme Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2017



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sophio KVATCHADZE

TUKETICILERIN ORGANIK GIDA TERCIHLERI VE ORGANIK GIDALARA KARSI
TUTUMLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

Danigsman
Dog. Dr. Serkan AKINCI

Isletme Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2017



T.C.
Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstittsu Miidiirliigiine,

Sophio KVATCHADZE'nin bu ¢alismast, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Safak AKSOY (imza)
Uye (Danigmant) : Dog. Dr. Serkan AKINCI (imza)
Uye : Prof. Dr. Stileyman BARUTCU (imza)

Tez Baghigi: Tiiketicilerin Organik Gida Tercihleri ve Organik Gidalara Kars1 Tutumlarina
Yonelik Bir Uygulama

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gegcen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 20/06/2017
Mezuniyet Tarihi - 06/07/2017

(imza)
Prof. Dr. Thsan BULUT
Muadar



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum "Tuketicilerin Organik Gida Tercihleri ve
Organik Gidalara Karst Tutumlarina Yonelik Bir Uygulama” adli bu ¢alismanin, akademik
kural ve etik degerlere uygun bir bigimde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin
kaynakcada gosterildigini ve calisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir, bunu

serefimle dogrularim.

(Imza)

Sophio KVATCHADZE



T.C.

AKDENiZ UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi Sophio KVATCHADZE
Ogrenci Numarasi 20135212019
Enstitii Ana Bilim Dali isletme
Program Yuksek Lisans
Programin Tiirii (v ) Tezli Yiksek Lisans () Doktora ( ) Tezsiz Yiksek Lisans

Damsmaninin Unvani, Adi-Soyadi Dog. Dr. Serkan AKINCI

Tiiketicilerin Organik Gida Tercihleri ve Organik Gidalara Karsi

Tez Bashg Tutumlarina Yonelik Bir Uygulama

Turnitin Odev Numarasi 826813776

Yukarida baghigi belirtilen tez ¢caligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢c) Ana Bélumler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olugan toplam 81 sayfalik kismina iligkin olarak, 22/06/2017 tarihinde tarafimdan Turnitin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/dénem projesinin
benzerlik orani;

almtilar hari¢ % 5

alintilar dahil % 6“dur.
Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:

( X') Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlari belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal yapilmadig: kanisinda ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda ongoriilen yiizdelik smirlarmin asilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadig1 kanmisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekge:

Benzerlik taramasi yukarida verilen dlgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmustir. flgili tezin orijinallik raporunun

uygun oldugunu beyan ederim.
22/06/2017

Dog. Dr. Serkan AKINCI
(imzast)



ICINDEKILER

SEKILLER LISTESI .......cooviiiiiiiieceeeeee ettt sttt iv
TABLOLAR LISTESI .....coooiiiiiiiiine s v
KISALTMALAR LISTESI ......ooooviiiiiiiiiiee s vii
O ZE T s viii
SUMMARY L.ttt bttt b e bt h ekt e st e e b e bt e st e e bt e s b e e nbesbeenbeenbenreeneeenee e IX
G o R L S ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et et etetanas 1

BIRINCI BOLUM

ORGANIK GIDA
1.1 Organik G1danin TanIMI........ceeeiuereiiie i e e sbe e s ssbeeesrseesssreessneens 4
1.2. Uluslararasi Organik G1da Pazart..........cccccoiieiiiiiiiiiiiiiic e 5
1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri Pazart ..........ccoooueiiieiiiiiiiiicee e 5
1.2.2. AIMANYA PAZATT....ccvviiiiiiiiiii et 7
1.2.3. INGIIEIE PAZATIT.....cocveveveeeeeeieieeete et ete sttt sttt sttt sttt ettt e st esnsnses 8
1.3. Uluslararast Organik Gidaya Olan Talep ..........cccoeieririiiiiiniieieeesesee e 8
1.4. Tiirkiye'de Organik Tartm .......ccccooviiiiiiiiii e 9
1.4.1 Tirkiye'de Organik Gida Pazart ..........cccccviiiiiiiiiii i 12

IKINCI BOLUM

ORGANIK GIDALAR UZERINE YAPILAN ARASTIRMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Ana GOzlem Maddeleri ..........ccoiiiiiiii 15
2.2. Tiiketicilerin Organik Gida Farkindalig1 ve Organik Gidaya Olan {1gisi...........c...cccvueen 18
2.3. Satin Alma Niyeti ve Tiiketicilerin Satin Alma SUIECt .........coevvriviiiieniiiiicec e 19
S S 3 Y N D F: A% 1 1 E I ST ) o 1) SR 20
241 TULUM Lo 20
2.4.2. OZNEE NOIMIAT ..ottt 20
2.4.3. Algilanan Davranigsal KONtrol..........cccoeiiiiiiiiiiiiiesiesee s 21
2.5. Tiiketicinin Satin Alma Siirecine Yonelik Diger Modeller..........ccoovvvviiiiniiiiiiieiiiiene, 21
2.6. Tiiketicilerin Organik Gidaya Yonelik Tutumlarini Etkileyen Etkenler...........c..ccoee.eee. 22

2.6.1. SAZIK BIlINCT ..eiviiiiiiiiiiece s 23



2.6.2. CEVIE BIINCI ..ottt bbb 23
2.6.3. Organik G1da Bil@iST.......ccviiiiiiiiiieiiciiei s 23
2.6.4. GUVEN ..o 24
2.6.5. UIUN KAIEESI ...vvucveeciciieiiieiciee ettt 24
2.7. Organik Gida Satin Almanin Oniindeki Olast Engeller ..........ccccovevivrireriieverieeresieieinans 25
2.7 L FIYAL .ot 25
2.7.2. EriSilebilirliK . .c..oviiiiiccce 25
2.8, AlIAnan DEGET.......cciuiiiiiiiiiiii ettt 26
2.9. Gida Secimi ve Sosyo-demografik EtKENIer ... 27
2.9.1 Yasa Gore Satin AIma MOtiVASYONU .....ccueiviiiiiiiiiiiieiiiicsisee s 27
B O 1] /= U OR 27
2.9.3.EZIIM V& GEIIT ..uvviiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt e e nbb e ntn e e e nnee s 28
2.10. Organik Gida Satin Aliminda Kiiltiirleraras1 Farkliliklar.............ccooooiiiiiiiiince, 29
2.11. Organik Gida Tiiketicilerinin Dagilimi ..........ccccoviiiiiiiiiiiiici e 31

UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI
I AN 118 0 0T 1 010 00 a N 0 F: o) (PSS 33
3.2. Strate]ik HEdefIEME ..o e 33
3.3. Arastirmanin SInirllKIATT ......ooiiiii 34
3.4 ATASHITNA Y ONEEIN ..uviieiiiiiieiie ettt ettt ettt et e bt e et e e sbe e e bt e sbs e e b e e sbeeebeesnneeeee e 34
3.5. Arastirma HIPOtEZICTT ..ccuvviiiiiiiciiii et 34
R AN 11810 0 F: Y (T 151 1 1< o PSR 36

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Demografik BUIGUIAT ..........ccv i 37
O I I O 141 ) SR PUR PP 37
N B T TP PSP PPP PP 37
A.1.3 MITTIYEL L.ttt sttt ettt r et e ne e 38
A L4 FAKUIE ..ottt e 40

4.2, GENEL BUIGUIAK ..ottt ne e 40



4.3, SAZIK BIIINCT ..ttt 43
4.4, CeVIe DUYArTIIIZL ....cooviiiiiiciii e 45
4.5. Organik G1da Bil@IST......cciiuiiiiiiiiiiiiiiiie i 47
4.6. Organik Gidaya YOnelik TUtUm.......oooviiiiiiiiiiei e 47
4.7. Organik Gida Satin AImMa NIYEtl ....coccviiiiiiiiiiicie s 49

4.7.1. Organik Gida Satin Alma Niyetini Etkileyen Kriterler...........cccoovviiiiiiiinniiniennnn, 50
4.8. Arastirma Hipotezlerinin TeStIer.......ccuviuiiiiiiiiiiii i 52

4.8.1. Organik Gidaya Yonelik Tutumun, Saglik Bilinci, Cevre Bilinci ve Organik Gida

Bilgisi 1l€ EKIESIMI ...ovviviiiiiiiiiiiiicic s 52
4.8.2. Organik Gidaya Yonelik Satin Alma Niyetinin, Saglik Bilinci, Cevre Bilinci ve
Organik Gida Bilgisi ile EtKIleSImi ........cccuveiiiiiiiiiiiiie i 53
4.8.3. Fonksiyonel Tutum ve Hedonik Tutumun Satin Alma Niyetine Etkisi ...........c......... 54
4.8.4. Hipotez Testlerinin SONUGIATT..........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
SONUC........ 0. ... A0 ... 400 0 . . 0. . ... ... 56
KAYNAKGA bbb e et b e b et e e r e een s 57
EK 1I-TUKetici ArastIrmasT ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiee it siiee et e e sbre e e sstae e s s ssnaee s s e 65

O Z GE CMIS ettt ettt ettt ee ettt eseeenas 68



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1 Ulkelere Gére Kiiresel Organik Gida Satislart 2014..........ccevevevevceceevereeecceeieeneneen, 5
Sekil 1.2 Amerika Birlesik Devletleri'nin 2006-2015 Yillar1 Arasindaki Organik Uriin
Sat1glart (IMIlyar DOJAT) ....cocuviiiiiieiiii et 6
Sekil 1.3 2000 ile 2017 Yillar1 Arasinda Birlesik Devletler 'de Yapilan Organik Gida Satis1
(AYT10YZ: L Do) F- T o TR 6
Sekil 1.4 Almanya'daki Organik Gida Satis1 — Milyar AVIO.........ccccevvveveiieeneeiie e 7
Sekil 2.1 Kaynak Taramasi: Ana BaghiKIar ..........ccccooviiiiiiiii e 15
Sekil 2.2 Planlt Davranis T@OTIST .. ....eeveerurieiiieiiiieitieiiieeitie sttt see et sisessseesieeesbeesseeenseeseneenes 20
Sekil 4.1 Cinsiyet DaBIIImI ........ocviiiiiiiiiiiiiie e 37
Sekil 4.2 Yag Degiskeni Frekans Dagilimi........ccccoccviiiiiiiiiiiiiin e 38
Sekil 4.3 Ankete Katilan Yerli Yabanci Uyruklu Katilimeilarin Dagilimi........cocoeeviiiennnnnn 38
Sekil 4.4 Organik Uriin Satin AIma OTanlart ...........cccoveueurireverieeeiseeseseeessesesese e, 40
Sekil 4.5 Organik Gida Satin Alma NOKEaSI.......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiec e 42
Sekil 4.6 Regresyon Modeli 1 ......oooiiiiiiiiiiiiii e 52
Sekil 4.7 Regresyon Modell 2 .......coviiiiiiiiiiie i 54

Sekil 4.8 Regresyon Modeli 3 .......ooviiiiiiiiiiiiici e 55



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1 Trkiye'de Uretilen Organik Uriinlere Yénelik IstatiStiKIer ..........co.ccovvvevevcvevenens 10
Tablo 1.2 2015, 2016(Beklenen)Yillarinda Organik Tarim Yapan Uretici Sayist................... 11
Tablo 1.3 2015 Y11, Antalya I¢in Organik Uretim Verileri........ocococvvveveveveresiesssseeeeenns 11
Tablo 1.4 Turkiye'de Organik Gida Pazari - 2013 ... 12
Tablo 1.5 2009-2014 Yillar1 Arasinda Dagitimi Yapilan Paketli Organik Uriinleri (Yiizde)..13
Tablo 2.1 Organik Gidalar Uzerine Daha Once Yapilan Arastirmalarin Anahatlari ............... 16
Tablo 2.2 Ulkeler Arasinda Organik Gida Tiiketimi Y®6nelik Motivasyon Unsurlart.............. 30
Tablo 4.1 Cinsiyet DaIImMI .....ccviiiiiiiiiii e 37
Tablo 4.2 Yas Degiskeni Tanimlayict IStatiStKIEri........ccovvvevvreveiiereriicreieeeesce e 38
Tablo 4.3 Katilimcilarin Ulkelere GOre Dagilimi .........c.ovoveveveeeieeereieeeieseeeeeieeessiss s 39
Tablo 4.4 Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri FAKUIEIET .........cvovvveveveveveceeeeee e 40
Tablo 4.5 Organik Gida Satin Alma Frekanslart.........ccoccvveiiiiiiiiii 41
Tablo 4.6 Organik Gida Satin Alma NOKEaST ......ccvvveiiiiiiiiiiiic e 41
Tablo 4.7 Tiirk ve Yabanc1 Ogrencilerin Organik Gida Satin Alma Noktalari....................... 42
Tablo 4.8 Organik Uriin Satin Almada ENQEIIET ...........cceveveveeeieeeeeeeeeee e 43
Tablo 4.9 Saglik Bilinci Olgeginin Tanimlayict IStatiStikIEri ............ccccocvveeiriveriiciciieicnns 44
Tablo 4.10 Kesfedici Faktor Analizi SONUGIArT.........ccooviiiiiiiiiiiiiici e 45
Tablo 4.11 Cevre Duyarlilig1 Olgeginin Tanimlayict IstatistikIeri ............cococoevveveieeieennns 46
Tablo 4.12 Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart...........ccccvveeiiiiiiei i 46
Tablo 4.13 Organik Gida Bilgisi AlGIST......cccveiiiiiiiiiiiii i 47
Tablo 4.14 Kesfedici Faktor Analizi SONUGIATT.........cccoviiiiiiiiiiiiiiccee e 47
Tablo 4.15 Organik Gidalara Yé&nelik Tutum Ifadelerinin Tanimlayici Istatistikleri .............. 48
Tablo 4.16 Faktor Analizi SONUGIAIT .........ccoiiiiiiiiiiiic e 49
Tablo 4.17 Gelecekte Organik Gida Satin Alma NIYEti.........ccoooviiiiiiiieiieeee 49
Tablo 4.18 Kesfedici Faktor Analizi SONUGIATT .........ccooviiiiiiiiiiiiiicieee e 50
Tablo 4.19 Organik Gida Satin Almay1 Etkileyen Kriterlerin Tanimlayici Istatistikleri......... 50
Tablo 4.20 Model KatSay1lari.........coiiuiiiiiiiiiiiesiie i 51
Tablo 4.21 Tiirkler ve Yabancilar igin Organik Gida Tiiketiminde Temel itici GUgler........... 52
Tablo 4.22 Model KatSay1lari........coivveiiiiiiiiiiie s 53

Tablo 4.23 Model KatSay1lari.......c.cooiuiiiiiiiiiiiesiii i 53



Tablo 4.24 Model Katsayilari
Tablo 4.25 Model Katsayilari

Tablo 4.26 Hipotez Testlerinin SONUGIATT ........cocviiiiiiiiiiici e

Vi



akt.

n.d.

vd.

KISALTMALAR LISTESI
Aktaran
Cilt
Tarih veya sayfa numarasi yok
Sayfa

Ve digeri

vii



viii

OZET

Tuketicilerin saglik ve gevre bilincinin yanisira ¢evreye yonelik kaygisi son yillarda
olduk¢a artmigtir. Bu durum, tiiketici kararlarin1 etkileyen etkenlerden bir tanesi haline
gelmistir. Son zamanlarda, "dogal" ya da "organik" besinler gibi cevre ve saglik dostu
olduguna inanilan yiyeceklere olan ilgi giin geg¢tikge artmaktadir. Dinyada organik gida
tiketimiyle ve genc tlketicilerin organik gidalara yonelik tutumuyla ilgili birgok arastirma
yapilmis olmasma ragmen, konuyla ilgili Tiirkiye'de yapilan aragtirma sayisi oldukca
smirlidir. Bu artan ilgiye paralel olarak genc tlketicilerin bu akima olan ilgisi merak
uyandirmaktadir. Universite dgrencilerinin bu yeni akima yonelik olarak organik gidalara
kars1 tutumlar1 ve satin alma niyetlerinin ne yonde oldugu bu arastirmanin temel problemidir.

Organik gida freticilerinin, pazarlama uzmanlarinin, konuyla ilgili karar
mekanizmalarinin ve organik gida satis1 yapan girisimcilerin, tiiketicinin alim kararini
etkileyen etkenleri bilmesi, basarili ve uygulanabilir satis stratejileri tretebilmeleri ve
ulkelerindeki organik gida sektoriinii gelistirebilmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Calisma dort temel boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde organik gidanin tanimi
ve diinyadaki organik gida pazar1 anlatilmistir. ikinci boliimde tiiketici davranisi kapsaminda,
tiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlar1 ve aligsveris egilimleri literatiirdeki ¢aligmalar
incelenerek belirlenmeye calisilmigtir. Calismanin {igiincii boliimiinde uygulamada kullanilan
model ve ilgili hipotezleri dayanaklar1 ile sunulmustur. Caligmanin son boéliimiinde ise
uygulama ve hipotezlere yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Uygulama asamasinda nicel arastirma teknigi kullanilan bu caligmada, verilerin
toplanmasi i¢in yapilandirilmis sorulardan olusan bir anket kullanilmistir. Toplamda ¢ yiz
Turk ve yabanct wuyruklu katilimcinin katildigr yiiz yiize bir anket ¢aligmast
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu arastirma, katilimcilarin kendi sagliklar1 ve ¢evre konusundaki kaygilarinin
yani sira, organik gidalar hakkindaki bilgilerinin de organik gida konusundaki diisiincelerini
ve ilgili triinleri satin alip almama kararlarmi etkiledigi sonucuna varmistir. Baska bir
ifadeyle, konu hakkindaki tutumlari satin alma kararlarini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik Gida, Saglik Bilingi, Cevre Bilingi, Tuketici, Organik Gida
Bilgisi, Tutum, Satin Alma Niyeti, Uluslararasi.



SUMMARY
ATTITUDES AND INTENTIONS OF CONSUMERS TO PUCRHASE ORGANIC
FOOD

Consumer awareness and concerns for the environment have increased significantly
and represents one of the major factors in consumer decision making. Recently, more and
more attention is being directed towards environment friendly products that are presumed to
be "green" or environment friendly, like organic food. Although many researches studying
organic food consumption around the globe has been performed, less of academic researches
has been conducted in Turkey, studying attitudes of young consumers towards organic food
and revealing their purchase intentions. Segment of young consumers is important for
investigation as soon as young generation represents the future of environmentalism and
development of organic sector in future is dependent on them. Current research studies the
consumption of organic food, provides analysis of organic food market around the globe,
discovers consumers' attitudes and intentions to pucrhase organic food and reveals factors that
influence consumers' decisions to buy organic food the most.

Understanding consumer purchase intentions and factors that influence consumer
organic food purchasing behavior is essential for organic product producers, suppliers,
marketing specialists, policy makers and entrepreneurs selling organic food, for building and
implementing successful marketing strategies and contributing to development and growth of
organic sector in country.

The quantitative approach, in particular a structured questionnaire was used as a main
instrument for data collection in this study. In total 300 Turk and foreign university students
were questioned. Data was analyzed through statistical software SPSS 16.0. According to the
research findings, high concern of participnats about personal health and enviornment as well
as enough knowledge about organic food influence their attitude and intention to purchase
organic food. Attitude, in its turn affects intention to purchase organic food.

Keywords: Organic Food, Health Consciousness, Environmental Consiousness, Consumers,

Organic Food Knowledge, Attitude, Purchase Intention, International.



GIRIS

Cevre sorunlarinin artmasiyla birlikte, bir¢ok tiiketici satin alacaklar iiriinii secerken
cevre sartlarin1 da goz oniinde bulundurmaya baslamistir. "Hizli yagam tarzi ve yogun medya
etkisi tiiketicilerin yasam tarzini saglikli yasamaya ve saglikli yiyecekler tiiketmeye yoneltti"”
(First ve Brozina, 2009: 185). Dinya genelindeki tiketicilerin ekoloji, besin giivenligi ve
saglik ilizerine olan endiseleri, organik olarak iiretilmis iiriinlere olan talebi arttirdi (Wee vd.,
2014). Gunimdizde birgok insanin tiikettigi Urlinin kalitesine ve besin degerlerine olan
duyarliligi artmistir (Chong vd., 2013). "Organik gidalara olan ve giderek biylyen ilgi,
gectigimiz yillarda ortaya ¢ikan akimlardan birisidir" (Zakowska-Biemans, 2011: 122).

Tuketicilerin kendi sagliklar1 ve g¢evre sagligi konusunda biling diizeyleri arttikga
cevre ve cevrebilim dostu ya da organik olan Urlinlere olan ilgileri artmaktadir (Paul ve Rana,
2012). "Kiiresel besin sistemi i¢in gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak, i¢inde bulundugumuz
yizyilin en zor gorevi olarak kabul edilmektedir" (Pearson vd., 2013: 50). "Artan gida
cesitliligi  ve kisisel gelir, tiiketicilerin beslenme aligkanliklarinin  degismesiyle
sonuglanmistir (Zakowska-Biemans, 2011: 122). Birgok bilim dali altinda, gida sistemini
gelistirmenin en uygun yolunu bulmak adina yapilan ve giderek artan arastirmalar mevcuttur.
Seufert vd., "sunulan en uygun alternatiflerden biri organik gida tretimidir" belirtmistir
(2012: 229). "Organik Uretim, gevre etkenleriyle, biyolojik cesitlilik ve dogal kaynaklarin ve
hayvan haklarinin korunmasiyla birlikte var olabilecek en uygun iiretim bigimidir. Buna bagh
olarak, bu yoOntem tiiketici ihtiyaglarin1 karsilayabilen, yiiksek kaliteli iirtinler
sunabilmektedir" (Magistris ve Gracia, 2008: 929). Magistris ve Gracia (2008), guvenli ve
cevre dostu gida iiretim tekniklerini 6nemseyen tiiketicilerin organik {iriinler almaya daha

yatkin olduklarina deginmislerdir.

Yesil Pazarlama

Pazarlama uzmanlari, ¢evre sorunlari, alternatif tip ve yesil ¢evre gibi konulara
yonelik olan bilincin artmasini kullanarak organik iiriin satiglarini arttirmayi hedefliyor (Paul
ve Rana, 2012). Buna bagl olarak da "Yesil Pazarlama" kavramini hayata gegiriyorlar. Suki
(2013), yesil pazarlama, sirketlerin ¢evre sorunlarina karsi olan duyarliligi goze alarak
hazirladig1 tiretim, paketleme ve reklam girisimlerini ifade ediyor. "Yesil pazarlama, organik

urinlerin  teknolojiyi kullanarak, enerji tasarrufu saglayarak, ¢evrenin Kkorunmasini



destekleyerek ve dogal kaynaklarin kullanimini azaltarak iiretilmesini destekliyor” (Jaideep,
n.d.). "Yesil pazarlama, organik Uriin ve organik riin kavrami ile ilgili alginin, bilincin ve
bilginin artmasini saglayan bir mekanizmadir" (Uthamaputhran vd., 2014: 2). "Cevre bilinci,
tiketimi azaltmak, ¢evreye zarar veren savurgan tiiketim aliskanliklarin1 degistirmek ve ¢evre
dostu iiriinler kullanmayi arttirmak ile segili atik toplama ve gevreyle ilgili duyarliligi savunan
cesitli protestolar gibi insan davraniglarini birgok acidan etkilemektedir" (Suki, 2013: 50).
Jaideep (n.d.), "Yesil Pazarlama: Yesil Pazarlamanin Anlami ve Onemi" isimli makalede yesil

pazarlamanin 6zelliklerini su sekilde tanimlamastir:
"Yesil pazarlama, dogaya, cevreye ve topluma zarar veren {riinlerin {iretilmesine, tiiketilmesine ve atik
haline getirilmesine karsi yiikselen bir sestir. Temel olarak, organik pazarlama ii¢ madde iizerine
yogunlasir:
1. Dogal/kaliteli tirtinlerin {iretilmesi, tiiketilmesi ve tanitilmast;
2. Adil olunmas1 ve yalnizca toplum ve tiiketiciyle ilgilenilmesi;

3. Ekolojik dengenin korunmasi".

Eger bir iiriin gerekli ¢cevre ve saglik ile ilgili beklentileri karsiliyorsa, tiiketiciler bu
urinu yesil olarak kabul edebilir (Danciu, 2008). Danciu'nun (2008) belirledigi gibi, yesil
triinler elde edilirken ¢evre ve yasam kalitesi ilizerindeki biitiin negatif etkileri sifira
indirilmelidir. "Organik gidalar, ¢evreye uyumlu iiretimi saglamasi nedeniyle tiim bu
gereklilikleri karsiliyor" (Danciu, 2008: 13).

Yesil Tiiketici

Gelecek nesiller i¢in g¢evreyi korumak amaciyla yesil Urinler tiketmeye yoénelen
tiketiciye yesil tiketici denir (Uthamaputhran vd., 2014). Tuketiciler, tum Grtnlerin ve
hizmetlerin doga iizerinde etkisi olduguna inaniyor (Wee vd., 2014). "Cevre ve kisisel
sagliklarina diigskiin olan ve bu konuda ilerleme kaydetmek isteyen her birey potansiyel bir
organik gida tiiketicisidir" (Paul ve Rana, 2012: 412). "Organik gida tiiketimi, ¢evre bilinci
gelismis tiiketicinin yaptig1 bir yasam tarzi tercihidir" (Davies vd., 1995: 18). Chen (2007),
gun gectikge gelisen c¢evre bilinci, giivenli besin konusundaki endiselerle birlesince,
tiketicilerin gevreye daha az zararli ve geleneksel tiriinlere kiyasla daha saglikli olan gida

tirtinlerine yonelmelerini sagladigini belirtmistir.



Konunun Onemi

"Tiiketicilerin kararlarini etkileyen etkenleri anlamak, basarili satis teknikleri iiretmek
adina, karar mekanizmalari, pazarlamacilar ve 6zellikle organik gida satan her tiirlii girisimci
icin 6nemlidir" (Pomsanam vd., 2014: 295). Bu arastirma, geng tiiketicilerin organik gida
tiketimiyle ilgilidir. Rehber ve Turhan (2002); Kenanoglu ve Karahan (2002); Ataseven ve
Giines (2008); Ozfer-Ozgelik ve Ucar (2008); Karaca (2013); Nasir ve Karakaya (2014);
Demirtas vd. (2015), Tirkiye'nin farkli yorelerinde organik gida tiiketimi, bilinci ve tercihi;
Tirkiye'de organik gida pazariyla ve bu pazart diizenleyen kurallar {izerine yapilan
arastirmalart sunmuslardir. Diinyada organik gida tliketimini inceleyen bir¢ok c¢alisma
yapilmasina ragmen, Tiirkiye'de geng tiiketicilerin organik gidalara karsi olan tutumlarini ve
tercihlerini inceleyen arastirma sayisi olduk¢a siirlidir. Bu calismanin amaci, geng
tiiketicilerin organik gida alimi1 hakkindaki diisiincelerini ve bu diisiinceleri etkileyen etkenleri
sunmaktir. Pazarlama agisindan bakildiginda, bir tliketicinin bir {iriinii neden tiikettigi,
tiiketim aligkanliklarini ne zaman ve neden degistirdigi ve organik gida tiiketiminin nasil
arttirtlabilecegi 6nemli unsurlardir (Vindigni vd., 2002).

Bu ¢alisma, organik gida sektoriiyle ilgili literatiiriin incelenmesi; tiiketicilerin organik
gidalarla ilgili fikirlerini etkileyen etkenler; tiiketicilerin satin alma egilimleri; tiiketicilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ve tiiketicilerin satin alma konusunda gosterdikleri kiiltiirlerarasi
cesitlilikle baglamaktadir. Calismanin yontem kismi, aragtirma modelini, hipotezi ve se¢im
kriterlerini igermektedir. Arastirmanin analizi ve bulgular, arastirmadan elde edilen
sonuglarin detayli bilgisini saglamaktadir. Sonug¢ kismi, arastirmanin ana bulgularini igerip,

yapilan aragtirmay1 6zetlemektedir.



BIRINCI BOLUM
ORGANIK GIDA

1.1 Organik Gidanin Tanim

"Organik gida" terimi 1940'lh yillarda kullanilmaya baslansa da bu kavram ¢ok daha
eski tarihlere dayanmaktadir (Jones vd., 2001). Organik gida, gelencksel yontemler arasinda
bulunan bocek ilaci, kimyasal giibre ve sentetik asilar kullanilmadan iiretilen gidalar
kapsamaktadir (Paul ve Rana, 2012; Chong vd., 2013). "Organik bir gidanin etiketi, onun
doga dostu tarim yontemleriyle tretildigini gosterir" (Vindigni vd., 2002: 625). Tiketiciler
organik gidalar1 giiniimiizde kullanilan diger yontemlere kiyasla daha giivenli, saglikli ve
cevre dostu olarak gormektedir (Teng ve Wang, 2015). Bir gidanin organik kabul edilebilmesi
icin gerekli kurallar agagida verilmistir:

"Eger bir iiriin, 'organik gidalarm en az %95 organik icerige sahip; bagimsiz, yetkili bir kurum

tarafindan denetimi yapilmis ve iiretiminde genetigi degistirilmis organizma kullanilmamig olmalidir'

kuralim1 hitkmeden Kurul Yonetmeligine (EEC 2092/91) uyuyorsa, organik gida olarak etiketlenebilir"
(First ve Brozina, 2009: 186).

Genellikle dogal ve organik gida tiiketilmesi giivenli, kaliteli, hayvanlara karsi
insancil, yararl ve siirdiiriilebilir kalkinma planina uygun iiretilen gidalara denir (Liu, 2003
akt. Wee vd., 2014: 379).

Marketing4dfood (2012) anlattigt gibi organik gidalarin on faydasi1 asagida

stralanmistir:

e  "Organik gidalar zehirli kalintilar igermez ve dolayisiyla daha sagliklidir. Buna bagli olarak zararli
organizmalara kars1 dogal diismanlarini kullanir;

*  Sentetik katki maddeleri icermezler ve besin degerleri yiiksektir. Buna bagl olarak, saglik
sorunlarina yol agmazlar;

e Tarimda kullanilan bocek ilaglarini icermezler;

*  Higbir bilimsel kanit1 olmasa da insan sagliina ve ¢evreye zarar verme potansiyeli olan, genetigi
degistirilmis organizmalar1 (GDO) i¢ermezler;

*  Geleneksel hayvancilikta sik sik kullanilan antibiyotikleri igermezler;

*  Cevreye zarar vermezler ve kirlilige sebep olmazlar;

+  Icerikleri, hazirlanma siirecleri ve paketleri genis kapsamli kalite kontrol islemlerinden geger;

*  Hayvanlarin agir1 iiretime zorlanmamasi, hayvan haklarinin korunmasina yardimer olur;

*  Biyolojik ¢esitliligi artirarak dogaya sayg1 duyar;

* Diger gidalara kiyasla daha lezzetli ve uzun omiirliidiir".



1.2. Uluslararasi1 Organik Gida Pazan

Birgok iilkenin gida endiistrisinde en hizli biiyliyen pazar organik gida pazaridir
(Dettmann ve Dimitri, 2012). Organik Ticaret Birligine gore, organik gida pazar gittikge
gelisen milyar dolarlik bir endistriyi temsil etmektedir (https://www.ota.com/). Soil
Association'a gore (Ingiltere kdkenli bir organik gida dernegi), organik gida satismin yiizde
doksanlik boliimiinii Kuzey Amerika ve Avrupa gerceklestiriyor (akt. Nasir ve Karakaya,
2014). Statista (https://www.statista.com/), 2014 yilinin kiiresel organik gida satis degerlerini
Ulke Ulke yaymlamistir. Buna gore ABD organik gida satisinda %43'lUk bir pay ile lider

durumdadir. Arastirma ile ilgili diger bilgiler Sekil 1.1'de verilmistir.
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Sekil 1.1 Ulkelere Gore Kiiresel Organik Gida Satislar1 2014
Kaynak: https://www.statista.com erigim tarihi: 13.05.2016

1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri Pazari

Rundgren (2006) son on yilda organik gida pazari yillik %20 ile %30 arasinda bir
biiyiime orani izlendi. Organik Ticaret Birligi'ne gore (https://www.ota.com/), 1990 yilindan
bu yana organik endiistriye olan tiiketici talebi her yil iki basamakl1 sayilarla gelisti ve 1997
yilinda 3,6 milyar dolar olan organik {irlin satig1 2015 yilinda 43,3 milyar dolara yukseldi.
Organik gida endustrisinin gelisme hiz1 Sekil 1.2'de gorilebilir.


https://www.statista.com/
https://www.ota.com/
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Sekil 1.2 Amerika Birlesik Devletleri'nin 2006-2015 Yillar1 Arasindaki Organik Uriin Satislar1 (Milyar
Dolar)
Kaynak: http://ota.com/reKaynaks/market-analysis erisim tarihi: 28.07. 2016

2015, organik {irtin endiistrisi i¢in en hizli biiylimenin yasandigi yildir. 2014 yilinin
3,9 milyar dolarina, 4,2 milyar dolar ekleyerek 2015 yili endiistrinin en fazla kazandirdig: yil
olmustur. Ayrica, bu endustri, yuzde 10,8 ile devamli ve sabit gelisme gostermistir (Organik
Ticaret Birligi, https://www.ota.com/).

Son yillarda yapilan tiiketici anketine gore, Amerikan tiiketicilerin bircogu (%84)

organik gidalar satin almaktadir (Statista, https://www.statista.com/, 13.05.2016). Sekil 1.3'te

bulunan istatistiksel veri, 2000 ile 2017 yillar1 arasinda Birlesik Devletlerde yapilan organik

gida satisinin milyar dolar cinsinden degerini gostermektedir.
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Sekil 1.3 2000 ile 2017 Yillar1 Arasinda Birlesik Devletler 'de Yapilan Organik Gida Satis1 (Milyar Dolar)
Kaynak: http://www.statista.com/ erisim tarihi: 13.05.2016
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Amerika'da bulunan Grand View Research, Inc. tinvanli bagimsiz bir arastirma
sitketine gore, 2020 yilina kadar organik gida ve igecek pazart yillik %15,5 oranla
bilyiiyecegini bildiriyor. ilk éngériilere 2020 yilinin sonuna kadar, organik iiriin endiistrisi

212 milyar dolara ulasacak ("Organic Food Market %62 rise by the end of 2020", 2016).

1.2.2. Almanya Pazari

Alman organik gida pazart diinyanin en biyiik ikinci pazaridir. Schaack (vd., 2012),
2011 yilinda Alman organik gida pazarinin ekonomik biyiikliigiinin 6,6 milyar dolar
oldugunu, bunun %54'Unun supermarketlerden; %31'inin organik gidalara 6zel marketlerden
ve %15'inin firmnlar, kasaplar, saglikli gida diikkanlar1 gibi diger satis yollarindan geldigini
belirtmistir (akt. Buder vd., 2014: 391). Alman organik gida pazarindaki bu gelismenin
nedeni, organik gida magazalarinda dogru satis stratejileri uygulamasidir (Buder vd., 2014:
391). Schaack (2017), Almanya'nin organik gida pazari1 2015 yilina kiyasla %10 artt1 ve bu
rakam 9,48 milyar avroya denk geldigini belirtmistir. Sekil 1.4.'de son dort yilda gergeklesen
organik gida satis1 degisiklikleri goriilebilir.

9,48
8,62

7,42
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Sekil 1.4 Almanya'daki Organik Gida Satis1 — Milyar Avro
Kaynak: http://orgprints.org/31200/7/schaack-2017-organic-market-germany-biofach2017.pdf erisim tarihi:

20.03.2017

Schaack vd. (2017) gore, Alman evlerinde tiiketilen organik gidalarin siralamasi
sOyledir: yumurta (%11,7), taze sebzeler (%6,8), siit (%6,8), sebze yaglar1 (%6,3), ve taze
meyveler (%6) ("The organic market in Germany - highlights 2016", 2016).


http://orgprints.org/31200/7/schaack-2017-organic-market-germany-biofach2017.pdf

1.2.3. Ingiltere Pazar

Cottle'in (2016: 3) galismasina gore, Birlesik Krallik'in organik gida pazari 2012
yilindan bu yana biiyliyor. Bu biiyiime, 2014 yilinda %4; 2015 yilinda %4.,9 oranindadir.
Cottle'in bulgularina gore, "organik gida sektoriindeki bu gelismenin sebebi, tiiketicilerin
saglikli beslenmeye yonelmesi ve alisveris aligkanliklarin1  gézden gecirmesinden
kaynaklandi". Soil Association'in (2016) yayinladigi rapora gore, organik pazar ile ilgili

bulgular asagida 6zetlenmistir:
- "Birlesik Krallik'ta bulunan organik gidalarin satis degeri 1,95 milyar sterlin degerinde;
- Birlesik Krallik'in organik pazart %4,9 oraninda biiylimiistiir;
- Siipermarketlerde organik gida satist %3,2 oraninda artmistir;
- Bagimsiz perakendeciler i¢in organik {iriin satis1 %7,5 oraninda artmustir;
- Internet iizerinden satis ve aylik gonderilen organik gida kasalari sayisi %9,1 oraninda
artmistir;
- Organik ikram hizmetleri sektorii %15,2 oraninda artmustir;
- Organik saglik ve giizellik pazar1 %21,6 oraninda artarak 54,2 milyarsterline ulagmustir;

- Organik gidalar, yiyecek-icecek pazarmin %]1,4 oranina sahiptir™.

1.3. Uluslararasi Organik Gidaya Olan Talep

Lea ve Worsley (2005) 2001 yilinda, organik gidalarin kiiresel satist 19 milyar
Amerikan dolarina ulasmis oldugunu ve bu rakamin onceki yili 3 milyar dolarla geride
biraktigin1  belirtmistir. Willer ve Klicher'in (2009) c¢alismalarina gore, organik gida
tilketicilerinin ¢ogu Avrupa ve Kuzey Amerika'da bulunup, kiiresel organik gida satiginin
%97'sini olusturmaktalar. Willer ve Klicher (2009), Afrika'da 900.000 hektarlik sertifikali
organik tarim alam1 bulunmaktadir ve bu miktar Asya icin neredeyse 2,9 milyon hektar;
Avrupa icin 7,8 milyon hektar; Latin Amerika i¢in 6,4 milyon hektar ve Kuzey Amerika igin
2,2 milyon hektar oldugunu belirtmistir. "Asya, Latin Amerika ve Avustralya organik gidanin
onemli birer tireticisi ve ihracat¢isidir" (Willer ve Kilcher, 2009: 20).

Son yillarda, organik gida pazar1 oldukca gelisti ve gida endiistrisinde 6nemli bir yer
edindi (Hughner vd., 2007). "Gida sektoriinde genellikle "alternatif” olarak gorilen organik
gidalar, 5 yil iginde "alternatif" olmaktan "ana se¢im" olmaya gegcti" (Jones vd., 2001: 360).
Vindigni vd. (2002: 624) gore, "Organik tarimin gevreye olan olumlu etkisi ile tiiketicilerin
kaliteli ve giivenli gida hakkindaki algisi organik gidalara olan talebi arttirdi".

Hughner vd. (2007) diinya ¢apinda organik gidalara olan talebin arttig1 bir gercekse de
genel olarak organik gida pazarinin diger pazarlara kiyasla daha kii¢iik oldugunu belirtmistir.



Bir¢ok calisma tiiketicilerin organik gidalara karsi olumlu bir tutum iginde olmalarina
ragmen, se¢im yaparken yaygin olan alternatiflere yoneldiklerini gosterdi (Magnusson vd.,

2001: 209). Magistris ve Gracia:

"Tiketiciler organik gida ve yaygin olan alternatifi arasinda se¢im yaparken bu secimi, organik gida
iretimi hakkinda bilgi sahibi olmadiklarindan asimetrik bilgilendirmeye dayanarak yapiyorlar. Ayrica,
tiketiciler organik gidalarin essiz Ozelliklerini yaygin olan alternatiflerinin 6zelliklerinden ayirt

edemiyorlar ve bu durum organik gida talebini olumsuz etkileyebilir" (2008: 930).

"Tiiketicilerin organik gidalara kars1 bir c¢ekincesi bulunsa da, organik gida pazari
kiresel gida pazarlar arasinda en hizli geligelerinden bir tanesi” (Datamonitor, 2010 akt. Lee
ve Goudeau, 2014: 919).

1.4. Turkiye'de Organik Tarim

"Tiirkiye birgok farkli tarim iiriiniiniin iireticisi ve ihracat¢isidir”" (Organic Agriculture
in Turkey, s.1, n.d.). Rehber ve Turan (2002), Tirkiye'de organik tarim uluslararasi talebin
bir sonucu olarak basladi ve yirmiye yakin iilkeye ihracati yapiyor oldugunu belirtmistir.
"Tirkiye'de organik tarim ilk kez 1983 yilinda, Avrupal tiiketicilerin talebi dogrultusunda
basladi" (Organic Agriculture in Turkey, s.3, n. d. ). ilk iiretilen organik iiriinin Ege
bolgesinde sultani Uzlimlerinin oldugu belirtilmistir (Surrett, 2016).

Capital (2009) yayinlanan bir makalede Tiirkiye'de organik gida sektoriinde 40 milyon
dolarlik bir biiyiiklik oldugu belirtilmistir. Son verilere gore, Donat (2017) Turkiye'de
organik tarim {riinii pazarinin 500 milyon dolar seviyesinde oldugunu belirtmistir. Bayiksele
(2009) gore 2009'dan 2014 yilina kadar meyve-sebze, tekstil, bakliyat, kuruyemis ve meyve
suyu gibi farkli iiriin kategorilerinde yillik ortalama %15 ile %35 arasinda biiyiime tahmini
yapilmustir. Surrett (2016) USDA Foreign Agriculture i¢in hazirladigi raporda Tiirkiye'de
200'den fazla tiirde tarim {irlinii organik sekilde iiretildigini bunlar igerisinde kuru meyveler,
kabuklu yemisler, bitkiler ve baharatlar, taze/islenmis meyveler ve sebzeler, baklagiller,
hububat, sanayi bitkileri, yagli tohumlar ve diger ¢ig/islenmis firiinlerin bulundugunu

belirtmistir. TUrkiye'de iiretilen organik gidalarin istatistikleri Tablo 1.1'de gorulebilir.
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Tablo 1.1 Turkiye'de Uretilen Organik Uriinlere Yonelik Istatistikler

Yil Uriin Sayisi Uretici Sayist Alan (Hektar) Uretim (Ton)
2005 205 14,401 203,811 421,934
2006 203 14,256 192,789 458,095
2007 201 16,276 174,283 568,128
2008 247 14,926 166,883 530,224
2009 212 35,565 501,641 983,715
2010 216 42,097 510,033 1,343,737
2011 225 42,460 614,618 1,659,543
2012 204 54,635 702,909 1,750,127
2013 213 60,797 769,014 1,620,466
2014 208 71,472 842,216 1,642,235

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi www.tarim.gov.tr erisim tarihi:
11.10.2016

Rehber ve Turhan (2002), ve Nardali ve Gencler (2011), Uretilen organik urinlerin
cogu (yaklagik %380'lik bolimil) yurtdisina ihracat edildigini belirtmistir. 2015 yilinda
13.548.757 kg organik gida (beyaz peynir, kasar peynir, yogurt, tereyagi, domates, nohut,
kabuksuz findik, kuru incir vb.) yurtdisina ihra¢ edildi (Tirkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlhigi, www.tarim.gov.tr). "Thracatin biiyiikk ¢ogunlugu, Avrupa Birligi
Ulkeleri olan Almanya, Hollanda, Bilesik Krallik, italya, ve Fransa gibi iilkelere yapiliyor.
Isvigre, ABD, Belgika, Danimarka, Avusturya, Tayland, Ispanya, Kanada, Avustralya, isvec,
Bulgaristan, Hindistan, Japonya, Slovakya ve Yeni Zelanda da gelisen ihracat pazarlari

arasinda" (Organic Agriculture in Turkey, s. 4, n.d.). Nardali ve Gencler'e gore:

"Turkiye'deki organik tarim hala gelisim sirecinde olup; Tiirkiye organik tarim konusunda

kirletilmemis topraklar, farkli iiriin tiirlerinin tiretimine uygun hava sartlari, diinyanin yillik irettigi

meyve ve sebzelerin %4'ini {iretebilmesini saglayan tarimsal iretim kapasitesi gibi bircok avantaja

sahip"” (2011: 96).

Nardali ve Gencler'in (2011) verdigi bilgilere gore Tiirkiye'de organik tarim 6zellikle
1990 ile 1999 yillar1 arasinda hiz kazanmistir. Organik gida tireten iireticilerin sayis1 313'den
12.275'e yiikselmis ve tarim alani 1.037 hektardan 46.508 hektara g¢ikarilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin performans programinin tahminlerine
gore (www.tarim.gov.tr), 2016 yilinda organik gida iireten iiretici sayisinin 2015 yilindaki
75000 rakamindan 82000'e ylkselecegi ongoriilmektedir. Bu durum Tablo 1.2.'de
go6zlenebilir.


http://www.tarim.gov.tr/
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Tablo 1.2 2015, 2016 (Beklenen) Yillarinda Organik Tarim Yapan Uretici Sayisi

Yil 2015 2016

Yillarinda Organik Tarim Yapan Uretici Sayisi 75.000 82.000

Kaynak: Tirkiye Cumbhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi www.tarim.gov.tr erisim tarihi:
11.10.2016

Tirkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'ndan alinan bu tabloya
gore (www.tarim.gov.tr), 2015 yilinda 1.164.202 ton organik iiriin iiretilmistir. Ozellikle
Antalya'da 3.371 ton domates, greyfurt, avokado, elma, limon ve diger organik iiriinler hasat

edilmistir. Uretilen organik iiriinler ve iiretim miktar1 Tablo 1.3'te gorulebilir.

Tablo 1.3 2015 Yih, Antalya i¢in Organik Uretim Verileri

Uriin Ad1 Uretici Sayis1 ~ Uretim Alam (Hektar)  Uretim Miktar1 (Ton)
Adagay1 (Dogadan toplama) - - 41
Arpa - - 4
Avokado - - 2
Badem - - 369
Biber - - 7
Bugday - -

Ceviz - - 1
Defne (Dogadan toplama) - - 213
Domates - - 16
Elma - - 32
Fasulye - -

Fig - -

Greyfurt - -

Hiyar - -

Kabak - - 10
Kayisi - - 1
Keciboynuzu (Dogadan toplama) - - 67
Kekik (Dogadan toplama) - - 77
Kiraz - - 15
Limon - - 12
Mandarin - - 4
Mersin (Dogadan toplama) - - 262
Misir - - 3
Nane - - 1
Nar - - 1649
Pancar (Seker) - - 9
Portakal - - 515

Uziim - - 20



http://www.tarim.gov.tr/
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Yenidinya - - 1
Yonca - -

Yulaf - - 5
Zeytin - - 10
Toplam 33 6 687 3371

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi www.tarim.gov.tr erigim tarihi:11.10.2016

1.4.1 Turkiye'de Organik Gida Pazari
"Turkiye'de organik gida pazari giderek biiylimektedir. Sektoriin en agirlikli Girinlerini
siit ve siit iirlinleri, yas meyve—sebze, yumurta, beyaz et ve zeytinyagi olusturmaktadir. 2013

yili verilerine gore organik iiriin gruplarindaki pazar liderleri Tablo 1.4'te belirtilmistir

(CITYFARM'dan Hikayeler, 2014).

Tablo 1.4 Turkiye'de Organik Gida Pazari - 2013

Kategori Ciro (Milyon TL) Lider Marka
Sut ve St Uruinleri 90 PINAR

Yas Sebze ve Meyve 61 CITYFARM
Yumurta 39 CITYFARM
Zeytinyag1 ve Zeytin 24 TARIS

Beyaz et 23 ORVITAL
Un 16 HALK EKMEK
Bakliyat 11 CITYFARM
Bal Pekmez 9 CITYFARM
Meyve Suyu 7 CITYFARM
Kirmiz1 Et 6 CITYFARM
Kuru Meyve 6 CITYFARM
Kuruyemis 4 CITYFARM
Salcalar 4 CITYFARM
Diger 15 CITYFARM
Toplam 315

Kaynak: http://CITYFARM.com.tr/blog/organik_gida_pazari/ erigim tarihi: 7.04.2016

2012'de Tiirkiye icin kisi bas1 yillik tiiketim tutar1 1,3 avro olarak belirlenmistir. Bu
rakam yillik tiiketim tutar1 73,6 avro olan Almanya ile kiyaslandiginda Turkiye'deki tiketimin
az oldugu sonucuna varilabilir (CITYFARM'dan Hikayeler, 2014). Nardali ve Gencler
(2011), Tuarkiye'de organik gidalara olan talebin diisiik olmasinin birka¢ nedeni oldugunu

belirtmistir. "Bu nedenlerden bir tanesi, organik {irlinlerle ilgili bilgilerin tiiketicilere


http://cityfarm.com.tr/blog/organik_gida_pazari/
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ulagsmamasi1" (Nardali ve Gencler, 2011: 98). 2016'da Amerikan Tarim Bakanligi (USDA) D1s
Tarim Dairesinin yaptigi bir arastirmaya gore Turkiye'deki tiiketicilerin ¢ogu organik
gidalarin faydalariyla ilgili egitilmemis ve bircok tiiketici organik iiriin ile organik olmayan
iriin arasindaki farki anlayamamaktadir. Ayrica, Tiirk tliketiciler, genellikle yerel
marketlerinde satilan tirtinlere gtiveniyor ve "bilindik markalar” satin almayi tercih ediyorlar.
Kenanoglu ve Karahan (2002), organik tiiketiminin az olmasinin asil sebebi diisiik gelir ve
organik {riinlerin digerlerine kiyasla pahali olmasi oldugunu belirtmistir. "Tiirk
marketlerindeki organik iriinlerin fiyatlar1 digerlerine kiyasla %40 daha fazla" (Nardali ve
Gencler, 2011: 98). "Bir iilkede ortalama gelir diisiik oldugu siirece insanlar yiiksek fiyatl
organik triinleri karsilayamaz. Buna baglh olarak, organik iiriinler tiiketiciler tarafindan bir
luks olarak goralar (Surrett, 2016). Surrett'e (2016) gore, "Turkiye'deki organik rin
tiiketicileri genellikle sehir merkezlerinde yasayan, yiiksek gelirli, egitimli ve sagliklari
konusunda bilingli insanlardir".

"Yurti¢i organik pazarlar, bliyiik sehirlerde yasayan insanlarin talebi dogrultusunda
son 4-5 yildir oldukga artmustir. Organik iiriin satisi, yerel pazarlarda, "organik manavlar" ya
da stipermarketlerin 6zel organik iiriinler boliimiinde yapilmaktadir™ (Nardali ve Gencler,
2011: 98). "Ozellikle biiyiik sehirlerde ve gelir diizeyi yiiksek olan bolgelerde yasayan,
yiiksek gelirli Tiirk tliketicilere, lilke capinda faaliyet gosteren siipermarket zincirleri organik
tirtinleri tanitmaya calisiyor” (Organic Agriculture in Turkey, s. 5, n.d.). Surrett'e (2016)
gore, 2009-2014 yillar1 arasinda dagitimi1 yapilan paketli organik iirlinleri Tablo 1.5'te

gorebilirsiniz.

Tablo 1.5 2009-2014 Yillar1 Arasinda Dagitinn Yapilan Paketli Organik Uriinleri (Yiizde)

Perakende Turu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Hipermarketler 40,0 38,2 35,4 32,5 32,8 33,0
Slipermarketler 46,0 47,0 49,0 51,0 51,0 51,1
Bagimsiz Kii¢lik Manavlar 6,5 7,0 75 8,0 8,2 8,3
Diger Pazarlar 7,0 7,2 7,4 7,7 7,2 6,8
Internet Satig (Satis magazasi olmayan) 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9

Kaynak: Euromonitor, www.euromonitor.com/turkey akt. Surrett, 2016

"Turkiye'de paketli organik tiriinler pazari 2015 yilinda 90 milyon dolara ulasti ve bu rakamin 2020
yilina kadar 170 milyon dolara ulagsmasi bekleniyor. 2013 yilindan 2014 yilina kadar paketli organik

iriinlerin satis1 yiizde 24 oraninda artti ve bu oranin 2014-2015 yillarinda yiizde 50 daha artacag:


http://www.euromonitor.com/turkey
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diisiintiliiyor. Bu biiylimenin sebepleri arasinda sehirlesmenin, ekonomik giiciin ve organik {iriinlerin

ulagilabilirliginin artmasi bulunuyor" (Surrett, 2016: n.d.).
"Tiiketicilerin gelirlerinin artmasi halinde, daha ¢ok tiiketicinin organik Grtinleri satin
alabilecegi diistintiliiyor" (Organic Agriculture in Turkey, s.5, n.d.).
Kenanoglu ve Karahan'a (2002) gore, "Tiirkiye organik gida iiretiminde potansiyel

sahibi bir iilke ve tarim iirlinleri pazarinda daha ¢ok yer almal1".
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IKiNCi BOLUM
ORGANIK GIDALAR UZERINE YAPILAN ARASTIRMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Ana Gozlem Maddeleri

Diinya capinda, tiiketicilerin organik gidalarla ilgili tutumlari, disiinceleri, algilari,
kararlarini etkileyen etkenler ve organik gida satin almakla ilgili niyetleri iizerine arastirmalar
yapilmigtir. Sekil 2.1 caligmanin hedeflerini de géz oniinde bulundurarak, organik gidalar
tizerine kurulu bu arastirmalarin ana konularim1 igermektedir. Arastirmalarin ¢ogunda,
tlketicilerin tavirlart ve organik gida satin alma niyetleri, Ajzen'in "bir insanda bir davranisin
ortaya cikabilmesi i¢in Oncelikle 'davranisa yonelik amacin' olusmasi gerekir" diyen Planmis
Davranig Teorisine gore incelendi. Bu arastirma, aym1 zamanda, daha 6nce organik gida
tiiketicilerini tanimlayan, demografik yapinin ve kiiltiirel etkinin organik gida algisin1 ve satin

alma niyetini nasil etkiledigini inceleyen arastirmalara da deginmistir.

niyeti

Organik gida secimi, algist Organik gida alimi kararini
ve tutumu Planli Davranis Teorisi etkileyen etkenler
(TPB)

Sekil 2.1 Kaynak Taramasi: Ana Bashklar

{ Organik gida satin alma }

Calismada 1995 ile 2017 yillar1 arasinda organik gidalarla ilgili yayimlanan makaleler
incelenmistir. Tablo 2.1'de 2005 ile 2016 yillart arasinda, farkli iilkelerde, organik gidalarla

ilgili yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalarin bulgular1 sunulmustur.



Tablo 2.1 Organik Gidalar Uzerine Daha Once Yapilan Arastirmalarin Anahatlar
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Yazar, Yil Arastirmanin Amacl Ana Bulgular Ulke
Seegebarth, ]
Farkl1 kiiltlirlerden gelen (Amerika ve Almanya
Behrens’ .« . . . . . .
K Farkli kiiltiirlerden tiiketicilerin =~ Almanya) tiiketicilerin organik gida ve
armann, .
) organik gida deger yargisini algis1 ve deger yargisi arasinda, 6zellikle  Amerika
Hennigs ve . ) o S
incelemek islevsel ve kisisel deger yargilari Birlesik
Luebbehusen o .
. konusunda, belirgin farkliliklar bulundu.  Devletleri
Scribner (2016)
Tercih Temelli Pazar Metodunu  Caligsmada ortaya ¢ikan tiiketici
o organik pazara uygulamak, bu kiimesinin ¢gogunlugu is sahibi kadinlar
Grubor ve Djokic ) . )
(2016) yontemi kullanmanin faydalarin1  olugtururken, katilimeilarin gogu evli ve  Sirbistan
ve konuyla ilgili derinlesen cocukluydu.
bilgileri arastirmak
Saglik ve ¢evre bilincinin, bir tiiketicinin
organik gida alimina olumlu bakmasini
Tiiketicilerin organik gida satin ~ saglayan etkenler oldugu sonucuna
] alma tutumlarini ve dolayisiyla varilmistir. Tutum, niyet ve organik
Irianto (2015) ] o o Endonezya
satin alma niyetlerini etkileyen gida satin alma niyetini etkileyen
degiskenleri incelemek cinsiyet farklilig1, satin alma davranigini
da etkilemistir.
] ~ Konuyla ilgili ti¢ gesit tiiketici kiimesine
Organik gida pazarinda tiiketici
. o ] ulasildi: Olumlu, olumsuz ve tarafsiz
Nasir ve klimerini ve organik gida B . .
o tlketici kiimesi. Turkiye
Karakaya (2014) tiiketimine karsi olan tutumlarin
incelemek
Tutumun, 6znel normlarin, Tayvanl tiiketiciler i¢in, saglik bilinci ve
algilanan davramgsal kontroliin,  &znel normlarin organik gida alim
Pomsanam, . s .
saglik bilincinin ve ¢evre niyetinin gostergesi oldugu anlasilirken;
Napompech ve e . C o
bilincinin organik gida satin Kambogyali tiiketiciler i¢in ¢evre bilinci  Malezya
Suwanmaneepong o o
(2014) alma niyeti Gzerindeki etkilerini, ve algilanan davranissal kontroliin
Tayvanl ve Kambogyali organik gida alim niyetinin gostergesi
tiketiciler Gzerinde incelemek oldugu anlagild:
Aragtirma, tiiketicilerin etik algilarinin
Kavaliauske ve Organik gida satin alma niyetini  organik gida alimini etkileyen en 6nemli Li
itvanya

Ubartaite (2014)

etkileyen etkenleri belirlemek

etken oldugu sonucuna vardi.

Tiiketicilerin, saglik kaygilar1 da satin
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alma niyetlerini olumlu yénde etkileyen
etkenlerden biri.

Tiiketicilerin organik gidaya

Demografik etkenler arasinda bulunan

Paul ve Rana, saglik, ulasilabilirlik ve egitim gibi o
kars1 olan davramslarimi ) ~__Hindistan
(2012) . o etkenler organik gida satin alim niyetini
etkileyen etkenlerini bulmak -
olumlu yénde etkiliyor.
Tiiketicilerin organik gida alma
Potansiyel Vietnaml egilimleri saglik ve giivenlik konulartyla
Truong, Yap ve tiiketicilerinin organik gida dogru orantili. Cevre ve siirdiiriilebilirlik Vi
ietnam
Ineson (2012) algisini arastirmak konusu satin alma egilimlerini
etkilemedi.
Duyusal etkenler gida se¢imi etkileyen
Tiiketicilerin gida se¢imini birinci sebepken hemen ardindan
Zakowska- etkileyen sebepleri ve organik sirastyla fiyat ve giivenlik gelmekte. Pol
. . . . . olonya
Biemans (2011) gida hakkindaki goriislerini Tiiketiciler organik gidalar saglik ve
incelemek giivenlik kavramlartyla bir biitlin olarak
algilamaktadir.
Shaharudin, Pani,  Organik gida satin alma Algilanan deger ve saglik bilincinin,
Mansor ve Elias egilimini etkileyen etkenleri tiketicinin organik gida satin alma Malezya
(2010) kesfetmek egilimini etkiledigi sonucuna varildr.
Organik gida alimim etkileyen Yalnizca bireysellik ve kararlilik gibi
etkenlerin kiiltiirlerarasi kiiltiirel 6lgiitlerin etkisi kismen
] ) degiskenlik gosterip kanitlanirken, insani uyum saglama
First ve Brozina o o )
gostermedigini ve kiiltiirel stirecinin ve kuskudan kaynaklanan Hirvatistan
(2009) . : ,
olgiitlerin saglikli besin tiikketme  kaginma davraniginin, organik gida
nedenlerini etkileyip alimini etkileyen etkenlerle ilgisiz
etkilemedigini test etmek oldugu sonucuna varildi.
Tiiketicilerin, organik gida satin alim
stirecini etkileyen en énemli etkenlerin
o ) gidanin saglik nitelikleri ve gevre etkileri
o Tiiketicilerin organik gida )
Magistris ve ) ~_ oldugunu sonucuna varildi. Organik .
. alimini etkileyen karar siirecini o ) Italya
Gracia (2008) ) gidalarla ilgili bilginin de 6nemli oldugu,
incelemek o ) o
¢linkii tiiketicilerin satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varild.
Krystallis ve Tiiketicilerin organik gidalar Tiiketicilerin organik gidalar i¢in Yunanistan
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Chryssohoidis
(2005)

i¢cin harcamayi kabul ettikleri

miktar1 arastirmak

O0demeyi diigiindligli miktar, gidanin
markasi, kalitesi ve giivenlik

onlemlerine gore degiskenlik gosterdi.

Tiiketicilerin organik gida

Karar asamasinin oldukga karisik bir

Padel ve Foster almasini saglayan nedenlerin stire¢ oldugu ve bu siireci etkileyen Birlesik
(2005) altinda yatan degerleri nedenlerin {iriine gore farklilik gosterdigi  Krallik
belirlemek belirlendi.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
organik gidalarin geleneksel gidalara
Tiiketicilerin organik gidalarla )
kiyasla daha saglikli, daha lezzetli ve
ilgili diislincesini ve bu o o
Lea ve Worsley ) ] ¢evreye olan etkisinin daha iyi olduguna
dustincenin sosyo-demografik ) ] ) Avustralya
(2005) o inandig1 belirlendi. Ek olarak, masrafli
yapiyla ve kisisel degerlerle
olmasi ve ulagilabilirliginin diigiik
iliskisini incelemek
olmasi, satin alimit olumsuz ydnde
etkileyen giicli sebepler.
Tiiketicilerin organik gida alma niyetleri,
onlarimn genel tutumlari (6znel normlar
o Organik gida alimi konusunda sayesinde genel tutumlart da tahmin
Tarkiainen ve o . o . .
Planli Davranis Teorisinin edilebilir) incelenerek tahmin edilebilir;  Finlandiya

Sundqyvist (2005)
kapsamini test etmek davranigsal niyetler gelecekte
gerceklesecek davranisi eksiksiz bicimde

ongorebilir.

2.2. Tuketicilerin Organik Gida Farkindaligi ve Organik Gidaya Olan ilgisi

Pearson vd. (2013), organik gida konusundaki farkindalik birgok iilkede yliksek
seviyede oldugunu belirtmistir. Avustralya'da, tiiketicilerin yiizde doksanindan fazlasinin
organik gida iiretiminde sentetik kimyasallarin kullanilmadigi bilgisine sahip olduklar
bilinmektedir (Pearson, 2001, akt. Pearson vd., 2013: 52). Demirtas vd. (2015) Turkiye'nin
belirli bolgelerinde (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) yaptig1 tiiketici anketine gore,
tlketicilerin yuzde elli sekizi organik gidalar1 bildiklerini belirtmislerdir. Pearson vd. (2013),
yalnizca konuyla ilgili bilgi sahibi olmak tiiketicileri organik gida satin almaya
yonlendirmedigini, bunun yaninda ilgi ve istegin de bulunmasi gerektigini belirtmistir.

Magnusson vd.'in (2001) bulgularina gore, tiiketicilerin yiizde otuz gl ile ylizde
altmisg biri organik gidalarla ilgili oldugunu belirtti. Wandel ve Bugge (1997) yaptiklar
aragtirmada Norvecli tiiketicilerin yiizde on {giiniin genellikle organik gida aldiklarini
belirledi (akt. Magnusson vd., 2001: 210). "Avustralya'da her Ug¢ tuketiciden ikisinin organik

tirtinler aldig: bildirildi" (Pearson vd., 2013: 51). VonAlvesleben'in (1997) yaptigi arastirmaya
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gore, sik sik organik gida aligverisi yapan Alman tiiketicilerin sayisinin 1984 (%5) ile 1994
(%15) yillar1 arasinda artis gosterdi (akt. Magnusson vd., 2001: 210).
Oncel-Bayiksel (2009) Avrupa Birligi iilkelerinin organik gida konusundaki tutumunu
anlatan asagidaki bilgiyi sagliyor:
"AcNielsen, Shopper Trends (Aligveris Egilimleri) 2008 raporuyla 23 bin 885 kisiye ulasarak AB'de
tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik bakis acisiyla ilgili bir arastirma ortaya koydu. Rapordan ¢ikan
carpict sonuglar ise soyle:
Aragtirmaya katilan kisilerin yiizde 54'1, organik tarimin ¢evre i¢in daha yararli oldugunu diisiiniiyor.
Yuzde 38'i ise bu tiir tiretimin kiigiik ¢iftcilere ve kirsal topluluklara yardimei oldugu goriisiinde... AB
tiketicisinin yizde 50'si, organik iiretimle daha az tarim ilact kullanilmasinin sagligi olumlu yonde

etkileyecegini disiiniiyor. Bu nedenle bu tiir iiriinlerin daha saglikli oldugunu diisiinenlerin orani ise

ylzde 41",
Organik gidaya olan talep artsa da bu talebe kiyasla pazar olduk¢a kiiclik (Hughner
vd., 2007). "Bu tarz durumlar tiiketicinin 6zellikle organik gida satin alma niyeti ve tutumu

Uzerine yapilan arastirmalarin 6nemini géstermektedir™ (Irianto, 2015: 17).

2.3. Satin Alma Niyeti ve Tiiketicilerin Satin Alma Siireci

Satin alma niyeti, bir tiikketicinin bir davranigini gergeklestirme istegidir. Ajzen (1991),
niyet olas1 bir davranisin gostergesi oldugunu belirtmistir. Wee vd.'ne gore, "Belirli bir Grini
alma niyetinde olan tiiketicinin, niyeti olmayan tiiketiciye kiyasla satin alma orami daha
yuksektir" (2014: 383). Tiiketicilerin satin alma niyetleri her zaman aligverisle sonuglanmaz.
Niessen ve Hamm (2008), organik gida aligverisinde iddia edilenle asil gergeklestirilen
davranig arasinda biiyiik bir fark oldugunu belirtmistir. Aragtirmalar, organik gida aligverisi
yaptigini iddia eden katilimcilarin yalnmizca %15'inin gercekten organik gida satin aldigini
belirledi” (akt. Wee vd., 2014: 383).

Teng ve Wang'a gore (2015) arastirmacilar Nedenli Eylem Teorisi (TRA) ve Planl
Davranig Teorisini (TPB) tiiketicilerin organik gida tiiketimi davranigin1 agiklamak i¢in sikca
kullanmis olduklarini belirtmistir.

"Nedenli Eylem Teorisinde oldugu gibi Planli Davranig Teorisinin temellerinden biri
de kisinin belirli bir davranis1 sergileme niyetidir" (Ajzen, 1991: 181). iki teori arasindaki
temel farklilik ise davranigsal niyeti etkileyen ek degiskenlerdir (algilanan davranissal
kontrol). Ajzen'e gore:

"Niyetlerin bir davramsin temelinde yatan nedenleri ifade ettigi diisiiniiliir. Bu niyetler, bir kisinin bir

davranis1 gergeklestirmek i¢in denemeyi ne kadar istedigini ve ne kadar gayret harcamayi planladigini
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gosterir. Genel olarak, bir davranis1 gergeklestirmeye yonelik istek ne kadarsa, gerceklestirme ihtimali o
kadar giclidir” (1991: 181).

Sekil 2.2'de Planli Davranig Teorisi sunulmus, ayrica tiiketicilerin organik gida satin

alma niyetleri ve bu davranist ne derece yerine getirdikleri gosterilmistir.

f N
—P Tutum
\ 4\
e N\
s | Oznel Normlar —P[ Niyet ]—»[ Davranis ]
\ J
4 ) - A ¢
Algilanan -
-
2 -
S Davranigsal
Kontrol -
.

Sekil 2.2 Planh Davranis Teorisi
Kaynak: Ajzen, 1991

2.4. Planh Davranis Teorisi
2.4.1. Tutum

"Tutum, bir kisinin belirli bir davranist olumlu ve olumsuz yonleriyle
degerlendirmesidir” (Ajzen, 2005: 118). Bu teoriye gore, tiiketicinin organik gida alimina
olumlu bakmasi, alim islemini ger¢ceklesmesiyle sonuglanabilir.

Tiiketicinin bir {rline karst olan tutumunun yaptigir iiriin secimlerini etkiledigi
bulunmustur (Honkanen vd., 2006: 421). Daha 6nce yapilan aragtirmalar, saglik bilinci, ¢evre
farkindaligi ve organik gida konusunda sahip olunan bilgiyi organik gida tiiketimiyle
iliskilendirdiler (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Hughner vd. 2007; Teng ve Wang, 2015;
Liang, 2016). Bunun yani sira, bazi arastirmalara gore, kiginin organik gidalara yaklagimiyla
saglik icin alinmasi gereken Onlemlere karsi yaklagimi birbiriyle ilintilidir. Dahasi, mevcut
olan diger caligmalar, tutumun organik iirlin alimi1 iizerinde dogrudan etkisi oldugunu

kanitladilar (Pomsanam vd., 2014: 295).

2.4.2. Oznel Normlar
"Oznel normlar, kisi iizerindeki bir davramis1 gerceklestirmesini ya da
gerceklestirmemesini  Ogiitleyen sosyal baskidir™ (Aertsens vd., 2009: 1147). " Oznel

normalarin tiiketicinin egilimlerini etkileyen dis etkenler oldugu anlasilmistir™ (Nguyen,
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2011: 102). "Kisilerin 6znel normlari, o kisinin goziinden, bir davranigin sonucunda énem
verdigi insanlarin kendisine nasil bakacagimi yansitir™ (Voon vd., 2011: 107). Diger bir
deyisle, 6znel normlar, kisinin hayata ge¢irdigi davranisin, ¢evresi tarafindan onaylanmasi
istegini yansitir. Sosyal egilim, giin gectikge, saglikli beslenmeye ve saglik konusunda
sorumlu davranmaya yoneldikge, tiiketiciler organik gida almaya yonlenmektedir (Hill ve
Lynchehaun, 2002, akt. Teng ve Wang, 2015: 1069). Oznel normlarin tiiketicinin alisveris
aligkanlig1 tizerine olan etkisiyle ilgili varilmis bir fikir birligi bulunmamaktadir. Calismalarin
bazilar1 6znel normlarin organik gida aligverisi lizerine olan etkileriyle ilgili tutarsiz sonuglar
verirken (Irianto, 2015: 20); bazilarina gore "6znel normlar, 6zellikle bagkalarinin varligini da
etkileyen davraniglar s6z konusu oldugunda, davranisi tahmin etmede iyi bir aragtir”
(Pomsanam vd., 2014: 296). "Tiiketicilerin, yakin ¢evrelerinin organik gidalara karsi olumlu
tutum ve diislince ig¢inde olduguna inanmasi durumda, organik gida satin alma ihtimali

digerlerine kiyasla daha yiiksektir" (Teng ve Wang, 2015: 1069).

2.4.3. Algilanan Davramssal Kontrol
Ajzen'e gore:
Fiili davranigsal kontroliin 6nemi olduk¢a agik: Kisinin ulasabildigi kaynaklar ve imkanlar kiginin
davranissal kazanimini etkiler. Asil kontrolden ziyade psikolojik ilgi, davranissal kontrol algisi ile niyet
ve eylem Uzerine olan etkidir. Algilanan davranigsal kontrol Planli Davranig Teorisinde biyuk bir rol

oynar. Aslinda, Planli Davranig Teorisi, algilanan davranis kontolii konusunda akla dayali davranis

teorisinden ayrilir (1991: 183).
Pomsanam vd.ne gore (2014), algilanan davranigsal kontrol "iki yoOne sahiptir:

birincisi kisinin davranislarini kontrol edebilmesi, ikinicisi ise kisinin bir davranisi sergilerken
ya da sergilemekten kaginirken ne derece kendinden emin olabildigidir" (s. 296). Diger bir
deyisle, bu durum kisinin bir davranisi sergilerken ne derece rahat oldugu ya da ne derece
zorlandigidir. "Davranigin hayata gecirilmesi kisiye gore ne derece kolaysa, davranisin

gerceklestirilme olasiligi o derece yiikselir" (Voon vd., 2011: 107).

2.5. Tiiketicinin Satin Alma Siirecine Yonelik Diger Modeller

Teng ve Wang'a gore (2015), yukarida bahsedilen teorilerin yanisira, tiiketicilerin
aligveris yaparken izledikleri diger modeller de bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Tiiketici
Karar Modeli'dir (CDM) ve "bilgi kaynagi, marka taninirligi, 6zgiiven, tavir, satin alma niyeti
ve satin alma islemi gibi iirliin segme siirecinin temel unsurlarmi ele alir™ (Teng ve Wang,

2015: 1068). Teng ve Wang'e gore:
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Tiiketici Karar Modeli, farkl1 kaynaklardan alinan {iriin bilgisinin tiiketicinin bir iiriinii tanimasini ve
giivenmesini saglamasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgular. Tutum ve giivenin saglandigi
noktada, tiiketicinin bir iirtinii alma istegi artar. Alma istediginin belirli bir noktaya ulagsmas: halinde,

tilketici alim iglemini gergeklestirme ihtimali artar (2015: 1068).

Kesornbua'a gore (2010: 15), her tiirketici kendi satin alma karar1 siirecini gelistirir.
Arastirmalara gore, tiiketiciler bir aligverisi ger¢eklestirmeden dnce bes asamali bir siiregten
gecerler. Bu asamalar su sekilde siralanabilir: sorunun algilanmasi, arastirma evresi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davranis (Kesornbua,
2010: 15). Karar verme siireci, tiiketicinin belirli bir {iriine olan ihtiyact (sorunu)
belirlemesiyle baslar. Belirlemeden sonra, tiiketici iiriiniin alternatiflerini arar ve kiyaslama
yapar. Kiyaslama siireci bittikten sonra, tiiketici alternatifler arasindan hangi iiriinii alacagina
karar vermelidir. Satin alma kararin1 alim sonrasi davranis takip eder. Bu asamada tiiketici
urtnle ilgili bir tatmin ya da tatminsizlik yasayacaktir (Furaiji vd., 2012: 78). "Bu duygular
tiiketicinin bahsi gecen {lirlinli tekrar alip almayacagi ve iiriinii tavsiye edip etmeyecegi
kararini etkileyecektir (Kesornbua, 2010: 16).

Pearson vd. yaptiklar1 ¢alisma sonucunda asagida verilen bilgilere ulasmiglardir:

Pazarlama agisindan organik gidalar "yeni bir Urlin" olarak kategorize edilebilir. Pazarlamada, sik¢a
kullanilan model "AIDA" (dikkat, ilgi, istek, eylem) (Strong, 1925) ve "yeniliklerin yayginlagmast"
modelleridir (Rogers, 1962). AIDA modeli, tiiketicinin pazarlama mesajina maruz kalacagini ve tiriini
almasina sebep olacak istegi olusturan mesajin icerigine karsi bir ilgili gelistirecegini, bdylece satin
almanin gergeklesecegini varsayar. Buna karsi, yeniliklerin yayginlagma modeli, tiiketicinin {iriinii
benimseme siireceginin bes asamadan olustugunu savunur: farkindalik, ilgi, degerlendirme, deneme ve

benimseme (2013: 52).

2.6. Tiiketicilerin Organik Gidaya Yonelik Tutumlarini Etkileyen Etkenler

Organik gida tiiketimiyle ilgili kaynak taramasinda, ¢ok sayida ¢caligmanin tiiketicilerin
organik gida alimmi etkilen etkenleri aragtirmis oldugu goriildii (Teng ve Wang, 2015;
Pearson vd., 2013; Zakowska-Biemans, 2011; Wee vd., 2014).

"Organik gidalarin bu derece popiiler olmasiin ¢esitli sebepleri var" (Squires vd.,
2001: 392). Lockie vd.'ne gore (2002: 24) tiiketicilerin organik gida almasini saglayan
etkenleri bilmek oOnemlidir ¢iinki organik gida endistrisinin gelecegi, tiiketicilerinin
ihtiyaclarim1 ve isteklerini karsilayarak onlar1 birer organik tiiketici haline getirmesine
baghdir. Bu incelemede, saglik ve ¢evre bilinci, organik iirlin bilgisi, fiyati, giiveni,
ulagilabilirligi ve triin kalitesi tiiketicilerin organik gida sec¢imini etkileyen ana etkenler

olarak ele alinacaktir.
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2.6.1. Saghk Bilinci

Kavaliauske ve Ubartaite'in bulgularina gére (2014: 74), tiiketicileri organik gida
almaya yonelten en onemli neden saglik bilinci. Basha vd. (2015: 446), saglik bilincinin,
tiiketicilerin organik gida alimini etkileyen bir etken oldugunu onayladi. "Gidaya olan giiven
ve saglik bilinci tiiketicileri organik gida tiikketmeye yonlendiren ana etken olmustur” (Paul ve
Rana, 2012: 412). Davies vd.'ne gore (1995: 18), saglik bilinci gelismis olan insanlar, organik
besin olarak adlandirilan yiliksek kaliteli, besin degeri yiliksek saglikli besinler satin almaya
yatkinlar. Tiiketicilerin, organik gidalari daha saglikli olarak diislinmesinin sebebi, organik
gidalart "dogal™ olarak algilamalaridir (Davies vd., 1995: 18). Magnusson vd.'nin bulgularina
gore (2003: 115), "saglik konusu, tutumun, alim niyetinin ve alim sikhiginin en gicli
olgutadar".

Magnusson vd. sagligin alim siirecini etkileyen énemli bir etken oldugunu iddia ediyor
(2001: 210). Bu sebeple, tiiketiciler gida segerken daha dikkatli davraniyor. "Bu durum
organik gidalarin geleneksel alternatiflerine kiyasla daha saglikli, giivenli ve g¢evre dostu

olarak algilanmasindan kaynaklaniyor"” (Irianto, 2015: 19).

2.6.2. Cevre Bilinci

Magnusson vd.'nin bulgularina gore, ¢evre bilinci, saglik endiseleri kadar olmasa da,
tiiketicilerin kararini etkileyen baska bir etken (2001: 210). Diger yandan, Vindigni vd. (2002:
626) c¢evre bilincinin organik gida se¢imini etkileyen birinci etken oldugunu savunuyor.
"Grunert ve Juhl (1995) cevre bilinciyle organik gida alimi arasinda dogru orantili bir iligki
buldu” (akt. Nguyen, 2011: 104). Irianto (2015: 19) gevre bilincinin tiiketiciyi organik gida
almaya yonelttigini ve yonelimin sonunun organik gida alimi oldugunu belirtiyor. Norvegli
tiikketiciler ilizerine yapilan bir arastirmada, ¢evre bilinci konusu aragtirmanin anahtari olma

ozelligini tasiyor (Honkanen vd., 2006: 421).

2.6.3. Organik Gida Bilgisi
"Tuketicilerin bilgisi, neyi nasil alacaklar1 kararini etkileyen bir yapitagidir” (Magistris
ve Gracia, 2008). Tuan ve Vinh ¢alismalarinda su durumdan séz etmislerdir:
"VonAlvesleben (1997) tiiketicilerin organik gida algisinin 6nemli oldugunu, ¢iinkii bu durumun
tilketiciye diger tiir gidalarla kiyaslandiginda organik gidalarin baskin gelen 6zelliklerini ve faydalarin

anlamasi i¢in yardim etmekte oldugunu ve bdylece tiiketiciye organik gidalara karsi olumlu bir bakis

acis1 kazandirmakta oldugunu belirtmistir (2016: 4957).
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"Arastirmacilar, organik gidalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmanin tiiketicilerde
organik gidaya karsi bir giiven olusturdugunu ve bu bilgilerin tiiketicileri daha iyi kalite
kiyaslamasi yapabilen kisiler haline getirdigini soyliiyor (Nguyen, 2011: 103). Magistris ve
Gracia'nin organik gida bilgisi konusundaki bulgulari soyle:

"Organik gida pazarinda, tiiketicilerin organik iiriinlerle ilgili sahip oldugu bilgiler dnemlidir ¢iinkii

tiiketicilerin geleneksel iiriinlerle organik iirlinleri ayirt edebilmeleri i¢in ve organik gidaya karsi olumlu

bir tutum olusturabilmeleri igin sahip olduklar1 tek ara¢ bu bilgilerdir" (VonAlvesleben, 1997; 2008:

932).

Hughner vd. (2007: 104) ile Teng ve Wang (2015: 1067), organik gida konusunda
sahip olunan bilginin alim1 ve organik gidaya karsi olan tutumu etkileyen giiclii bir etken

oldugunu iddia ediyor.

2.6.4. Glven

Teng ve Wang (2015: 1067) tiiketicilerin, liriine duyduklar1 giivenin organik gida
sektoriinde geleneksel iiriin sektoriine kiyasla cok daha 6nemli oldugunu iddia ediyor. Giiven,
"algilanan savunmasizlik hali ya da nedenlerden, niyetlerden, giivenilen kisilerden gelebilecek
fiillerden olusan risk durumu™ olarak goriilmiistiir (Kramer, 1999, akt. Teng ve Wang, 2015:
1069). Fishbein'e gore (1963), "tuketicilerin genel olarak bir Griini alip almama kararlari
markaya olan giivenlerinin ve bahsi gegen iiriiniin 6zelliklerinin birlesiminin sonucudur™ (akt.
Liang, 2016: 184). Teng ve Wang (2015) ile Liang'a gore (2016), giiven konusu organik gida
sektoriinde 6nemli oldugundan, tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen énemli bir etken
oldugu diisiiniilebilir. Buna bagli olarak, gliven konusu organik gida satin alma niyetini biiyiik

ve olumlu dlgiide etkilegi kabul edilebilir.

2.6.5. Uruin Kalitesi

Jones vd.'ne gore, yiiksek kaliteli tirinler organik gida alimini etkileyen motivasyonel
bir etkendir ve bu etken yapilan reklamlarda mesaj olarak kullanilmaktadir (2001: 365).
Magnusson vd. (2001: 225) yaptiklar1 ¢alismada, organik gidalarin algilan kalitelerinin,
organik gida tiikketimini arttirma konusunda etkili oldugunu bildirmislerdir. Vindigni vd.
(2002: 625) yaptiklar1 calismada, bircok tiiketicinin organik gidalar1 giivenli ve kaliteli olarak

algiladiklarindan ve gidalarin bu 6zelliklerinden dolay1 satin alindiklarini belirledi.
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2.7. Organik Gida Satin Almanin Oniindeki Olas1 Engeller
Organik gida alma sebeplerinin yani sira, tiiketicilerin organik gida alma karari

verirken karsilastiklar1 bazi zorluklar bulunmaktadir.

2.7.1. Fiyat

Fiyatin organik iirlin tercihini etkileyen etkenlerden biri olabilecegi diigiiniilmiistiir.
Hughner (2007: 106), tiiketicinin organik gida i¢in 6dedigi paranin aldig: iirine kiyasla fazla
oldugunu diisiinmesiyle fiyat, organik gida alimimi etkileyen olumsuz bir etken haline gelir.
Irianto'ya gore (2015: 19), "organik gida alimi iizerine yapilan ¢aligmalar, tiiketicinin organik
gida alimmin inorganik olana kiyasla daha diisiik oldugunu gosteriyor”. Kavaliauske ve
Ubartaite (2014), Lea ve Worsley (2005), Magnusson vd. (2001), Tarkiainen ve Sundqvist
(2005), Pomsanam vd. (2014), Zakowska-Biemans, (2011) yiiksek fiyatlarin, tiiketicilerin
organik gida alimini reddetmesine sebep olan ana sebep oldugunu belirtiyor. "Bu durum,
organik gidalarin fiyatinin tiiketicilerin organik gidaya karsi olumsuz bir bakis agisini
tiretmesine sebep oldugunu gosteriyor” (Irianto, 2015: 19). Tarkiainen ve Sundqvist (2005:
811) calismalarinda, ¢evre bilincinin organik gida alimini etkileyen olumlu ana etkenler
arasinda olmasina ragmen, fiyatlar kabul edilebilir seviyenin {izerinde oldukg¢a 6zellikle diisiik
gelirli tliketiciler igin organik gida almamak i¢in 6nemli bir sebep olacaktir.

Belk vd.'ne gore (2005), "¢evre bilinci oldukga gelismis olan bir tiiketici de organik
gidayr degerlendirirken fiyata, iirliniin doga dostu Ozelliklerinden daha ¢ok deger veriyor"
(akt. Liang, 2016: 186). "Ornegin, Batt ve Giblett'in (1999) Bati Avustralya'da yaptig1 bir
gozlemde, katilimcilarin ylizde yetmisinden organik gidanin pahali oldugu déniitiinii alirken
yiizde kirkindan organik sebze ve meyvelerin ulasilmasi zor oldugu yaniti almistir™ (akt. Lea
ve Worsley, 2005: 856).

Jones vd.'ne gore (2001: 365), organik gidalarin fiyatlari 6nemli bir konudur. Shahidul
(2013: 538) organik gidalarin pahali olmasinin sebebini {iretiminin pahali olmastyla agikliyor.

Jones vd. soyle soyliiyor:

"Fiyat teorisine gore, organik gidalar hala nis pazari olarak goriiliirken ve tiiketici talebi oldukea giiglii
ve giin gectikge biiyiirken, organik gida fiyatini diger gidalarla aym diizeye indirmeye pek lizum
gorilmemekte™ (2001: 363).

2.7.2. Erisilebilirlik
Erisilebilirlik, tiiketicilerin organik gidaya ulagsma kolayligini ifade eder. Erisilebilirlik

organik gida aliminin Oniinde duran engeller arasinda kabul edilir (Buder vd., 2014;
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Zakowska-Biemans, 2011; Pomsanam vd., 2014; Magnusson vd., 2001; Fotopoulos ve
Krystallis, 2002; Vindigni vd., 2002; Lea ve Worsley, 2005; Lockie vd., 2002). Detmann ve
Dimitri (2007: 1165), erisilebilirligin organik gida alimin1 engelleyen birinci etken oldugunu
iddia eder. "Agik¢a bellidir ki, tiiketiciler organik gidalar1 ulasabildikleri siirece satin
alabilirler. Erisilebilirligin bir diger alani da erisilebilen iriinlerin ¢esitliligidir ¢linkii bazi
gida magazalar1 sinirli sayida organik gida gesitliligi saglamaktadir ve bu durum tiiketicinin
tercih sansim kisitlamaktadir" (Detmann ve Dimitri, 2007: 1165). Paul ve Rana (2012: 414)
caligmalarinda "yaygin gida marketleri, organik {iriinlerin biiyliyen popiilerligini fark
etmesiyle, bu {lirlinleri raflarina tasidilar" seklinde belirtmesine ragmen, organik gidalarin
erisilebilirligi kisith durumda. Lea ve Worsley'in arastirma sonuglarina gore (2005: 863),
tiikketicilerin cogu, daha ulasilabilir olsaydi daha fazla organik gida alacaklarini ifade ediyor.

Tiiketicilerin organik gida alimiyla ilgili tereddiitlerinin bagka sebepleri de mevcut. Bu
sebepler su sekilde siralanabilir: halihazirda kullanilan iiriinden memnun olunmasi, (Buder
vd., 2014: 391; Magnusson vd., 2001: 220; Zakowska-Biemans, 2011: 125), organik gida
markasina ve iiriin garantisine kars1 olusan givensizlik, (Lea ve Worsley, 2005: 862; Lee vd.,
2014: 919; Padel ve Foster, 2005: 619; Truong vd., 2012: 533), tanitum yetersizligi (Lee vd.
2014: 919), bilgi ve biling eksikligi (Magistris ve Gracia, 2008: 930; Padel ve Foster, 2005:
619) ve zayif tamitim (Padel ve Foster, 2005: 619).

2.8. Algilanan Deger

Durmaz ve Diyarbakirlioglu'na gore (2011: 218) "algi; gormek, duymak, tatmak,
hissetmek ve koklamak gibi duyularimizla bilgiyi toplamaktir. Bu duyular vasitasiyla
nesneleri, olaylar1 veya baglantilar1 algilariz". Padel ve Foster (2005: 611) ile Magistris ve
Gracia'ya gore (2008: 943), tuketiciler, genellikle, geleneksel tiriinlere kiyasla organik gidalari
daha saglikli, ¢evreye zararsiz, kaliteli, giivenli ve besleyici bulduklari i¢in tercih etmekteler.
Tiiketicilerin iirlini benimsemesi ya da reddetmesi {iriiniin degerine baglidir.

Algilanan deger, tiikketicinin aldig1 iiriin karsisinda 6dedigi maddi miktarla ilgilidir, bu
durum "édedigin kadarin elde edersin" seklinde de ifade edilebilir (Sirohi vd., 1998, akt.
Nguyen, 2011: 103). Organik gidanin fiyati tiriin degeriyle agiklanmaktadir (Shaharudin vd.,
2010: 108). Wee vd.ne gore (2014: 383), "algi, organik gida satin alma niyetini
etkileyecektir".
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2.9. Gida Sec¢imi ve Sosyo-demografik Etkenler

Tiiketici demografisi, organik gida konusunu incelerken sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Tipki Padel ve Foster (2005), Wee vd. (2014) ile Magnusson vd.'nin (2001)
caligmalarinda kullandigi gibi. Wee vd. (2014: 385) daha once yaptiklari calismalarda
belirledikleri gibi, demografik farkliliklarin organik gida tiiketimi {izerindeki etkisi oldukca
buydktar.

2.9.1 Yasa Gore Satin Alma Motivasyonu

Bazi calismalar, gida seciminde yasin 6nemli bir etken oldugunu buldu. Cheung, Lau
ve Lam'a gore (2015: 226), "geng tiiketiciler gida se¢imini yaparken g¢evre bilinciyle hareket
ederken, daha yasli tiiketiciler igin 6nemli olan 6l¢iit kendi sagliklaridir”. Paul ve Rana (2012:
412) konuya ek olarak sunu belirtmistir: "yasin ilerlemesiyle saglik bilinci artiyor".

"Geng tiiketicilerin organik gidalart daha hizli benimsediklerini belirten bazi
calismalar mevcuttur" (Grubor ve Djokic, 2016: 167). Magnusson vd.'nin ¢alismast (2001:
216), Isvegli geng tiiketicilerin organik gidalara karsi olumlu bir tutum iginde olduklarini
gosterdi. "Geng tiiketicilere kiyasla daha yash olan tiiketicilerin organik gida satin alma
olasilig1 oldukea diisiiktiir" (Arbindra vd., 2005: 94). Zepeda ve Li'ye gore (2007: 27), organik
gida satin alma olasilig1 geng tiiketiciler i¢in daha yiiksektir.

Dettmann ve Dimitri (2012: 1168), Amerika'da bulunan ¢ocuklu ailelerin daha cok
organik gida aldiklarmi iddia ediyor. Nepal ve Italya'da organik zeytinyag: tiiketicileriyle
Amerika'nin Colorado eyaletindeki organik patates tiiketicileri oldukga geng (Cicia vd., 2002;
Loureiro ve Hine, 2002, akt. Grubor ve Djokic, 2016: 167). Pearson vd. (2013: 56) ylksek
gelirli ve egitimli geng tiiketiciler arasinda organik iirtin kullanim1 konusundaki kararliligin
yaygin bir moda oldugunu fark etti. Yine ayni1 diisiince Grunert ve Juhl (1995) tarafindan geng
tiiketicilerin organik gida alimina olan yatkinligindan bahsederek onaylandi (akt. Wee vd.,
2014: 384). Birlesik Krallik'ta organik gidalara olan ilgi, gen¢ ve sosyal konularda bilingli
genglerin, tiikettikleri gidanin geldigi yeri bilmek istemesi sayesinde giin gectik¢e daha fazla
organik gidalara yonelmesiyle ve kalite standartlarindan emin olduklar1 organik gidalar icin

daha fazla 6demeyi kabul etmesiyle devam ediyor (Soil Association, 2016).

2.9.2. Cinsiyet
Davies vd. (1995: 22) ile Radman'a gore (2005: 267), demografik g¢aligmalar
kadinlarin bir numarali organik gida miisterisi oldugunu gosteriyor. Farkli lilkelerde cinsiyetin

organik gida alimi tizerine olan etkilerini arastiran arastirmacilara gore, Magnusson vd. (2001:
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224), Isvegli kadinlar organik gidaya karsi olumlu tutum sergiliyor ve erkeklere kiyasla
organik gida alma ihtimalleri daha yiiksek.

Radman (2005: 267), Hirvatistan'da yaptig1 bir arastirmada, kadinlarin oldukga sik
organik gida alisverisi yaptigini, erkeklere kiyasla ise ¢ok sik yaptigini buldu. Ingiltere'de
bulunan organik gida tiiketicilerinin organik gida konusunda bilgi sahibi, orta yash ve is
sahibi kadinlar oldugu bulundu (Padel ve Foster, 2005: 618). Van Loo vd. (2011: 610)
Amerika'nin Oregon eyaletinde yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin daha ¢ok organik gida
aligverisi yapmasina ragmen erkeklerin daha fazla 6deme yaptiklarin1 buldu. Buna ek olarak,
Avustralyali kadinlarin, aile bireylerini beslerken hissettikleri sorumluluk duygusunun ve
buna bagli olarak artan organik gida tiiketiminin bir numarali temsilcileri olduklar1 kesfedildi
(Lockie vd., 2002: 31). Magnusson vd. (2001); Lockie vd. (2002) ile Lea ve Worsley (2005)
caligmalari, kadin tiiketicilerin daha fazla miktarda organik gida aldiklarini ve erkeklere
kiyasla organik gidalara kars1 daha olumlu bir tutum i¢inde olduklarini ifade ediyor.

Calismalarin  bircogu, kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla organik gida
tiikkettiklerini gosterse de bazi calismalar organik gida tiiketimi ve cinsiyet arasinda kayda
deger bir bag kuramamistir. Bununla birlikte, Tsakiridou vd. (2007) tarafindan yapilan bir
caligma, cinsiyet ile organik gidaya olan tutumun ve tiiketme niyetinin baglantisinin

olmadigin1 gostermistir (akt. Irianto, 2015: 20).

2.9.3.Egitim ve Gelir

Magnusson vd. (2001); Fotopoulos ve Krystallis (2002); Lockie vd. (2002) ile Davies
vd.'ne gore (1995), tiiketicilerin egitim seviyesi arttirkca organik gidalara olan olumlu tutumu
ve tiiketme niyeti artiyor. Lockie vd.'nin bulgularina gore (2002: 36), "organik sektérinin
bliylimesi ylksek gelirli tliketiciler sayesinde gergeklesmektedir”. Organik gidalar diislik
gelirli kisiler tarafindan karsilanamayacak olsa da, bu durum onlarin organik gidaya karsi
ilgisiz olduklarin1 géstermez (Lockie vd., 2002: 32). Padel ve Foster (2005) zengin ailelerin
ve 'emptynester' olarak tanimlanan ailelerin (¢ocuklar1 kendilerinden bagimsiz yasayan
aileler) genellike organik gida tliketicisi olduklarini ¢iinkii harcayacak daha c¢ok paralar
oldugunu belirtti.

"Thompson ve Kidwell (1998), yasin ve lisans sahibi olmanin, tiiketicinin organik gida
alimmi saglayan tercihleri etkilemedigini belirtti (akt. Wee vd., 2014: 380). "Daha 6nce
yapilan aragtirmalarin tutarsizligi yiiziinden sosyo-demografik yapinin organik iiriin alimi

tizerine olan etkilerinin arastirilmasi énemlidir" (Wee vd., 2014: 380).
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2.10. Organik Gida Satin Alminda Kiiltiirleraras1 Farkhiliklar

First ve Brozina (2009: 187) tiiketicilerin davraniglarinin i¢ ve dis etkenlerden
etkilendigini belirtiyor. i¢ etkenler "tiiketicinin bir iiriinii begenmesi ya da begenmemesi gibi
olaylardan ve uyaricilardan edindigi duygular" ve "tiiketicinin bir {riinle ilgili inanglar1 ve
diisiincelerinin” birlesiminden olusur (First ve Brozina, 2009: 187). Dis etkenler ise gevreyle
ilgili, sosyal ve fiziksel olarak ikiye ayrilmis, "tiiketicinin genel davraniglarin1 ve tepkilerini

etkileyebilecek™ etkenlerdir (First ve Brozina, 2009: 188). First ve Brozina'ya gore:

Sosyal ¢evre makro ve mikro olarak ikiye ayrilabilir. Kiiltiir, altkiiltiir ve sosyal sinif makro gevrenin

parcasiyken, kaynak gruplart ve aile birleyleri sosyal mikro ¢evrenin sinirlari igerisindedir (Fraj ve
Martinez, 2006; 2009: 188)

First ve Brozina (2009: 196) farkli kiiltiirlerden insanlarin organik gida alimina karar
verme siireclerini etkileyen farkli nedenler oldugunu ve bu nedenlerin kiiltlirlerarasi basit
farkliliklardan kaynaklandigini kanitladi. Organik gida pazar gelisen bir akim oldugundan,
tiiketicilerin neden organik gidayi sectikleri anlamaya ¢aligmak kadar, bu nedenleri etkileyen
kiiltiirleraras: farkliliklar1 da belirlemek ve incelemek oldukc¢a énemlidir.

"Saglik endisesi organik gida aliminin birinci sebebi olsa da, organik gida alimini
etkileyen etkenler listesi kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir (Zakowska-Biemans, 2011:
124). Isvegli tiiketiciler, organik gidalar1 lezzetli olmalarindan dolay1 seciyor (Magnusson
vd., 2001). Krystallis ve Chryssohoidis (2005: 335), Yunanistan'da yasayan tiiketicilerin
organik gida secimleri i¢in en onemli etkenlerin kalite, giiven ve giivenlik oldugunu kesfetti.
Pearson vd. (2013: 60) "Avustralya'da yasayan tiiketiciler i¢in en dnemli etkenin ¢evre bilinci
oldugunu" belirtmistir.

Seegebarth, vd.'in konuyla ilgili bulgular1 su sekildedir:

"Almanlardan ¢ok, Amerikal1 tiiketiciler organik gidayi, diger tiir gidalara kiyasla daha saglikli ve

kaliteli olduklar1 i¢in satin aldiklarini belirtiyor. Bununla birlikte, Amerikali tiiketiciler i¢in organik gida

tiiketimi ayn1 zamanda zevk, rahatlik ve eglencey demekken; Alman tiiketiciler organik gidanin finansal
degerine dikkat cekmekteler. Onlarin fikirlerine gore, organik gidalar maddi anlamda biiyiik deger

tastyor" (2016: 403).

"Alman tiiketiciler Amerikalilara kiyasla organik gidalar i¢in daha fazla para 6demeye
raztyken, Amerikali tiiketiciler organik gidalar ilgili kisilere tavsiye etme konusunda daha
aktifler” (Seegebarth vd., 2016: 403).

"Hirvatlar organik gida tiiketiminin sebepleri konusunda daha homojen olarak, saglik
konusunu tek sebep olarak sunuyorlar” First ve Brozina (2009: 196). Honkanen vd. (2006:
426) tarafindan Norvegliler {izerine yapilan arastirmada ¢evreyle ilgili sebeplerin organik gida

tilketiminin anahtar1 konumunda oldugunu gosteriyor. "Norvegli tiiketiciler {izerinde,
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tiiketicilerin etik kurallarina yogunlagilan bir aragtirma yaptilar ve ¢evresel sartlarla hayvan
haklar1 gibi konularin organik gida alimi1 konusunda tutumu belirleyen ana sebepler oldugunu
buldular” (Voon vd., 2011: 106).

Geen ve Firth (2006) Britanyal: tiiketicilerin gelirlerinin yalnizca %13.4'Un0 organik
gidaya ve igecege harcadigimi bulurken; Sofre (2004), tipki Alman tiiketicilerin %17'sinin
Alman organik gida pazarmnin cirosunun %76'sin1 olusturmasi gibi, Galler'de yasayan
tiketicilerin %23'liniin, organik gida cirosunun toplaminin %84'tinden sorumlu oldugunu
bildirdi (akt. Buder vd., 2014: 392-393). First ve Brozina'nin arastirma verileri gore (2009:
193), Avrupa'da yasayan tiiketicilerin organik gida tiiketimini etkileyen etkenler Tablo 2.2.'de

verilmistir.

Tablo 2.2 Ulkeler Arasinda Organik Gida Tuketimi Yonelik Motivasyon Unsurlar:

Ulke Neden 1 Neden 2 Neden 3
Avusturya Kendi saglig1 (Daha saglikli Cocuklara karst sorumluluk  Yoresel gelisime katkida
olma, risklerden kaginma) bulunmak
Isvigre Daha lezzetli Saglik, 6zellikle anneler ve Ikincil nedenler:
hasta insanlar icin Cevre, hayvancilik,
cifcilerin hak edisleri
Almanya Kendi ya da ¢ocuklarinin Organik diikkanlar1 ve Lezzet
saglhigi (zararh katki cifcileri desteklemek
maddelerinden korunma)
Danimarka Cevre korumasi Kendi sagligi Dabha iyi bir Diinyaya katk1
saglamak
Finlandiya Cevre korumasi Saglik (Uriinler saglikli ve Hayvancilik
katk1 maddesi i¢cermiyor)
Fransa Saglikl1 besin Lezzet Dogaya sayg1
Italya Saglik (giivenlik) Lezzet Dogaya sayg1
Ingiltere Kendi saghigi Yerel tarim ve diiriist ticaret ~ Cevreyi korumak
(kimyasallardan arindilirms,
saf)
Hirvatistan Zararli maddelerden Kendi saglhigi (Risklerden Uriin kalitesi

kaginmak

kaginmak)

Kaynak: First ve Brozina, 2009
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Tablo 2.2'de goriildiigii gibi, Avusturya, Almanya, Fransa, Italya ve Biiyiik Britanya'da
yasayan tiiketiciler i¢in saglik, organik gida tlketiminin birinci nedenidir. Finlandiya ve
Danimarka'da yasayan tiiketiciler i¢in ¢evre bilinci, organik tiiketimin asil nedeniyken,

Isvigreli tiiketiciler organik gidalar1 lezzetli buluyor.

2.11. Organik Gida Tiiketicilerinin Dagilim

Padel ve Foster (2005: 606), duzenli organik tuketicilerini ve nadiren organik drin
tikketenleri birbirinden ayiriyor. "Diizenli tiiketici fiyat konusunda daha yansitic1 davranirken
nadir tiiketici bu kadar ¢ok para ddemenin mantikli bir agiklamasini yapamiyor" (Padel ve
Foster (2005: 619).

Zakowska-Biemans (2011: 126), tiiketicileri organik gida kullammmyla ilgili
ifadelerine gore ayiriyor. Kiime analizene gore, Polonyal1 kullanicilar bes kiimeye ayriliyor:
bagimli olmayan, gelenekselci, umursamaz, bilingli ve faydaci (Zakowska-Biemans, 2011:
126). Bu bes kiime i¢inden ikisi, tiiketici sayist bakimindan digerlerinden ayriliyor: bilingli
kiimesi ve gelenekci kiimesi. Zakowska-Biemans'in bulgularina gore (2011), bilingli
tiiketiciler yeni {irtinleri benimsemeye yatkinken, gelenekgi tiiketiciler yeni Grlinler konusunda
daha tutucu. "Organik irtinler, Polonya gida pazarinda oldukg¢a yeni ve daha ¢ok yenilik¢i
tiiketiciler tarafindan kullaniliyor gibi goriiniiyor” (Zakowska-Biemans, 2011: 132).

Nasir ve Karakaya'nin konuyla ilgili bulgulariysa séyle:

Bartels ve van den Berg (2011), tiiketicileri kullanim sikligina gore; kullanmayanlar, hafif kullanicilar
ve agir kullancilar olarak ayiriyor ve bu {i¢ grup arasinda konuya-bagl yenilik¢ilik, sosyal kimlik ve
meyve-sebzede bulunan anti-oksidanlara karsi tutum konularinda farkliliklari olduguna karar veriyor
(2014: 265).

Davies vd.'ne gore:

Safeway slpermarket'te bulunan arastirmacilara gore, organik gida aligverisi yapan miisteriler dort
gruba ayrilmaktalar; gida fobikler, gidalarda bulunan kimyasal kalintilarla ilgili olanlar; hiimanistler,
fabrika yontemi lretilen gidalara yogunlasanlar ve yiiksek kaliteli iiriinlerin daha iyi ve daha dnemlisi

daha lezzetli olmasi gerektigine inanan hedonistler (1995: 18).

Nasir ve Karakaya (2014: 271) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, "organik gida
pazari, tiiketicilerin organik gidalar hakkindaki davranigsal inanlarma gore iic gruba
ayrilabilir. Buna bagl olarak, organik gida pazariin tiiketicileri organik gidaya karsi olumlu,
tarafsiz ve olumsuz tavirlarina gore ayrilir". Ayrica, ¢alismanin bulgularina gore, organik
gidaya karst olumlu tavir sergileyen tiiketiciler ¢ogunlukla gen¢ kadinlardir (Nasir ve

Karakaya, 2014: 271).
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Seegebarth vd. yaptiklar1 kiime analizinden sonra, tiiketici kiimelerini dorde ayirmigtir:

Organik gidalarin geleneksel olanlardan daha kalitesiz ve pahali oldugunu belirten kararli muhaliflerin,
organik gida satin almak ya da organik gidalar hakkinda olumlu konugmak gibi bir niyetleri yoktur.
Daha saglikli olduguna inandiklar1 organik gidalari tilketen sessiz tuketiciler, organik gidalara daha
fazla para Odemeleri gerekse de tekrar alacaklar ancak tavsiye etmeyeceklerdir. Prestij-merakiis:
tiketiciler, organik gida tiiketimini pahali ancak moda olarak gormektedirler. Bu tarz tiiketicilerin
organik gida satin almasinin asil nedeni digerleri {izerinde olumlu bir etki birakmak istemeleridir.
Tutkulu vaizler, organik gidalarin saglikli olusu ve kalitesi yiiziinden daha fazla para 6demeyi kabul
eden tiiketicilerdir. Ayrica, bu tiiketiciler organik gida tiiketiminin kendileri mutlu ettigini, organik
gidalarin sadik miisterileri olduklarin1 sdylerler ve organik gidalar1 sikca tavsiye etmeye yatkindirlar.
Neticede, tutkulu vaizler, organik gidalarin, gida sektoriindeki en iyi alternatif olduguna inanan, hevesli
ve sadik tiiketici grubudur (2016: 404-405).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlart ve
davranigsal niyetlerini belirlemektir. Organik gidalara yonelik ilginin kiiresel 6l¢ekte artisi ve
organik gidalara yonelik talebin son yillarda siirekli bir artis trendinde olmasi, tiiketicilerin
organik gidaya yoOnelik motivasyonlarinin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle
tiikketicilerin tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin belirlenmesi organik gida {ireticileri,
tedarik¢ileri ve pazarlama uzmanlarinca basarili pazarlama stratejileri gelistirmeleri igin
faydal1 olacagina inanilmaktadir.

Arastirmanin birincil amaci1 Tiirkiye'deki tiniversite Ogrencilerinin organik gidalara
yonelik tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin belirlenmeye ¢alisilmasidir. Arastirmanin

ikincil amaci ise farkl kiiltiirlerdeki 68rencilerin bu degiskenler agisindan karsilastiriimasidir.

3.2. Stratejik Hedefleme

De Jong vd. (2003: 278) gelismelerinin erken evrelerinde gida pazarlarinin daha derin
bir sekilde anlasilmasi i¢in belirli hedef gruplarimi arastirmanin faydali olabilecegini
belirtmistir. Buna dayanarak arastirma 6rneklemide geng tiiketicilerden 6zellikle de iiniversite
ogrencilerinden olugsmaktadir. Bu pazar bolimiinii tercih etmenin bazi nedenleri
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Grubor ve Djokic'in (2016: 165) belirttigi iizere "gliniimiizde
gengler, aileleri igerisinde potansiyel fikir onderleri konumunda olmasi ve gelecekte de
cocuklarmin gida tiiketim aligkanliklarini sekillendirecek olmalari goéz ardi edilmemelidir"
goriisiidiir. Ikinci olarak da mevcut durumda organik gida pazari gelismekte olan bir pazardir.
Genglerin organik gida satin alma niyetlerinin bilinmesi organik gida pazarinin gelecegi
hakkinda fikir verecektir. Ugiincii olarak bir¢ok arastirmada geng¢ ve egitimli tiiketicilerin
tikketim oranlarinin artmakta oldugu belirtilmektedir. Son olarak her ne kadar organik gida
pazari kiiciik olsa da son yillarda siirekli biiylime ve gelisme gostermektedir. Bu nedenlerle
organik gidaya yonelik geng tiiketicilerin tutumlar1 ve davranigsal niyetlerinin arastirilmasinin
onemli oldugu kanis1 dogmaktadir. Bu tip arastirmalarin firmalara dogru ve etkin pazarlama

stratejileri gelistirmelerine faydasi olacagi diisiiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Her ¢alisma gibi bu arastirmanin da belirli kisitlart bulunmaktadir:

- Arastirma Antalya'da yasayan ve Akdeniz Universitesinde 6grenim goren 150'si Turk,
150'si yabanci uyruklu olmak tizere 300 kisiyle gergeklestirildigi i¢in temsil ediciligi
oldukca sinirlidir. Bu yilizden genellestirilemez.

- Arastirma anketleri Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki farkli dilde hazirlandig1 igin
ozellikle yabanci uyruklu 6grencilerin gesitliliginden ve farkli Ingilizce diizeylerinden

dolay1 6lcek ifadelerine yonelik algilarinda farklilik olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4 Arastirma Yontemi

Arastirma organik gida tiiketimi, organik gidaya yonelik tiiketici tutumlart ve satin
alma niyetlerini arastirmaktadir. Hedef pazar boliimiinii temsilen Antalya'da yasayan 150
Tiirk ve 150 yabanci uyruklu olmak iizere 300 iiniversite 6grencisini kapsamaktadir.

Arastirmada veri toplama aract olarak yapilandirilan bir tanimlayici anket
kullanilmistir (Ek 1). Anketin ilk boliimiinde (A1-A8) koduyla 8 degisken saglik bilincini
6l¢mek amaciyla iki farkli kaynaktan Gould (1988) ve Dutta-Bergman (2004) 6lceklerinden
Tiirkgeye uyarlanmistir. Cevre bilincini 6l¢en (B1-B5) kodlu 5 degisken Haws vd. (2014)
calismasindan uyarlanmistir. Ankette Teng ve Wang (2015) ¢alismasindan uyarlanan 8 (Cl1-
C8) degisken tiiketicilerin organik yiyeceklere olan tutumlarin1 belirlemeye yonelik olarak
kullanilmistir. 3 ifadeden (D1-D3) olusan organik gida bilgisi degiskenleri bir 6n caligmayla
belirlenmistir. Tiiketicilerin satin alma niyetlerini 6lgen 5 degisken (E1-E5) Teng ve Wang
(2015) ve Seegebarth et al. (2016) ¢alismalarindan uyarlanmigtir. Tiiketicilerin organik gida
satin almalarm1 engelleyebilecek 8 (F1-F7) duruma yonelik ifadeler Zakowska-Biemans
(2011) ¢alismasindan uyarlanmistir. Organik gida satin alimini etkileyebilecek 7 ifade ise bu
calisa i¢in gelistirilmistir. Tiim ifadeler 7 noktali Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum, 7-
kesinlikle katiliyorum) dlgeklerle 6l¢iilmiistiir. Ayrica demografik 6zellikleri belirlemek i¢in 4
(11-14) ve 2 (H1-H2) de genel ifade bulunmaktadir. Elde edilen veriler IBM SPSS

[statistik16.0 yazilimi ile analiz edilmistir.

3.5. Arastirma Hipotezleri
Bir Onceki kisimda sunulan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde  organik gida tliketiminin farkli  tutumlarla iliskilendirildigi

anlasilmaktadir. Tiiketicilerin organik gida tiiketimini etkileyen faktorlerden bir tanesi saglik
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kaygilaridir (6r., Padel ve Foster 2005; Truong vd., 2012; Paul ve Rana 2012; Wee vd., 2014).
Davies vd. (1995) saglik yonelimli tiiketicilerin yiksek kaliteli, besleyici ve saglikli gidalar
tercih ettikleri i¢cin organik gida satin aldiklarini belirtmistir. Onlara gore organik gidalar bu
Ozellikleri tasimakta ve dogal olarak yetistirilmektedir. Dolayisiyla:

Hi: Tiketicilerin saglik bilinci onlarin organik gidalara yonelik tutmlarim
etkileyecektir.

H,: Tiketicilerin saglik bilinci organik gida satin alma niyetlerini pozitif yonde
etkileyecektir.

Gegmis caligmalar tiiketicilerin ¢evre kaygisinin organik gida satin almalarmin yiiksek
derecede etkiledigini gostermistir. Magnusson vd. (2001) ve Vindigni vd. (2002) tuketicilerin
cevre kaygilarmin organik gida satin almalarini etkiledigini gostermistir. Cevre kaygisi
bulunan tiiketiciler organik gidalarin ¢cevreye daha az zarar1 oldugu ve daha fazla ¢evre dostu
oldugu yoniinde bir algiya sahiptir. Irianto (2015), cevre bilincinin tuketicileri organik
gidalara yonelik olumlu bir tutuma yonlendirdigini ve bunun da onlar1 satin almaya
yonlendirebilecegini belirtmistir. Buradan hareketle:

Hs: Cevre bilinci tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlari iizerinde pozitif bir
etki yapacaktir.

Ha,: Tiiketicilerin ¢evre bilinci organik gida satin alma niyetleri lizerine pozitif bir etki
yapacaktir.

Organik gida hakkinda bilgi diizeyinin tiiketicilerin organik gida satin alma tutumlarin
etkileyen bir unsur oldugu diisliniilmektedir. Organik gida bilgisinin organik gidanin
ozelliklerini ve faydalarin1 goz Oniine getirerek tiiketicilerin organik gida satin alma
kararlarinmi etkiledigi belirtilmektedir (6r., Magistris ve Gracia, 2008; Teng ve Wang, 2015).
Dolayistyla:

Hs: Tiiketicilerin organik gida bilgisi onlarin organik gidaya yonelik tutumlarini
etkileyecektir.

He: Tiiketicilerin organik gida bilgisi onlarin organik gida satin alma niyetlerini pozitif
yonde etkileyecektir.

Ajzen'nin (1991) Palanli Davranis Teorisine gore niyet bir kiginin bir davranisi
gerceklestirmesine hazirligini ve tutumun da niyeti etkileyen onciil kavramlardan bir tanesi
oldugu bilinmektedir. Bu teorinin mevcut calismaya uygulanmasi durumunda tutumun
tiikketicilerin organik gida satin alma niyetini etkilemesi beklenmektedir. Buradan hareketle:

H7: Organik gidalara yonelik tutum tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyecektir.
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Arastirma hipotezleri dogrultusunda kurulan modeller Sekil 3.1'de sunulmustur.

Modeller arastirma bulgulart kisminda gerceklestirilecek regresyon analizleri ile test

edilecektir.

(a)

Saglik Bilinci

Organik Gida
Satin Almaya
Yonelik Tutum

(b)

(©

Organik Gida
Satin Alma Niyeti

Organik Gida
Bilgisi

Organik Gida
Satin Almaya
Yonelik Tutum

Cevre Bilinci

Organik Gida
Satin Almaya
Yonelik Tutum

(d)

Organik Gida
Satin Alma Niyeti

Sekil 3.1 Arastirma Modelleri

Organik Gida
Satin Alma Niyeti

Organik Gida
Satin Almaya
Yonelik Tutum

Organik Gida
Satin Alma Niyeti




37

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Gergeklestirilen aragtirmanin 6rnekleminin anlasilmas1 ve analizlerde gerekli
gruplarin olusturulmasi amaciyla aragtirma anketinde katilimecilarin cinsiyet, yas, milliyet ve
ogrenim goriilen fakiilte bilgilerini elde etmeye ydnelik dort sorudan faydalanilmstir. izleyen
satirlarda bu sorulardan elde edilen verilere ait frekans ve tanimlayici istatistik sonuglar

sunulacaktir.

4.1.1. Cinsiyet

Katilimcilara ait cinsiyet bilgileri gergeklestirilen frekans analizi ile elde edilmistir.
Tablo 4.1 ve Sekil 4.1'de bu bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin %48'i kadin, %52'si de
erkektir.

Tablo 4.1 Cinsiyet Dagihm

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimulatif Yuzde

Kadin 144 48,0 48,0 48,0

Gegerli Erkek 156 52,0 52,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Sekil 4.1 Cinsiyet Dagilim

4.1.2. Yas
Katilimcilarin yaslarini belirlemek amaciyla acik uglu olarak sorulan yas degiskenine

verilen cevaplarin tanimlayici istatistikleri Tablo 4.2'de sunulmustur. Yas degiskenine ait
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frekans dagilimi ise Sekil 4.2'de bulunmaktadir. Analiz sonucunda en diisiik yasa sahip
katilimeilarin yas1 17 iken en yiiksek yasa sahip olanlarin yas1 33'tiir. Katilimcilarin ortalama

yas1 21,7'dir.

Tablo 4.2 Yas Degiskeni Tanimlayici istatistikleri

n En Az En Fazla Ortalama S.S
Yas 300 17,00 33,00 21,7167 3,19642
Gegerli N (liste bazinda) 300

Frekans

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 33

Yas

Sekil 4.2 Yas Degiskeni Frekans Dagilimi

4.1.3. Milliyet
Arastirmada esit sayida Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcidan veri toplanmistir.
Yabanci katilimcilar tilkelerine gore 3 ¢ografi bolgeye ayrilmistir. Toplam igerisinde yabanci

katilimcilarin %26,3'0 Asyali, %15,8'1 Afrikali ve %7,9'u da Avrupahdir. Sekil 4.3'te bu

dagilimi sunulmustur.

B Tirk
B Asyali
= Afrikali

B Avrupali

Sekil 4.3 Ankete Katilan Yerli Yabanci Uyruklu Katihmcilarin Dagilim
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Katilimeilarin ilkelere gore dagilimlart ise Tablo 4.3'te sunulmustur. Yabanci

katilimcilar 43 farkli tilkeden gelmektedir.

Tablo 4.3 Katihmcilarin Ulkelere Gére Dagilim

Frekans Yizde GegerliYiizde KimiulatifYizde

Tirkiye 150 50,0 50,0 50,0
Azerbaycan 15 5,0 5,0 55,0
Afganistan 13 4,3 4,3 59,3
Kazakistan 11 3,7 3,7 63,0
Sudan 8 2,7 2,7 65,7
Glrcistan 8 2,7 2,7 68,3
Somali 8 2,7 2,7 71,0
Yemen 8 2,7 2,7 73,7
Sri Lanka 5 1,7 1,7 75,3
Gana 5 1,7 1,7 77,0
Moldavya 5 1,7 1,7 78,7
Arnavutluk 4 1,3 1,3 80,0
Rusya 4 1,3 1,3 81,3
Zambiya 3 1,0 1,0 82,3
Kirgizistan 3 1,0 1,0 83,3
Bulgaristan 3 1,0 1,0 84,3
Gliney Afrika 2 7 7 85,0
Etiyopya 2 7 7 85,7
Zimbabve 2 7 7 86,3
Libya 2 7 7 87,0
fran 2 v v 87,7
Tacikistan 2 7 7 88,3
Benin 2 7 7 89,0
Slovakya 2 7 7 89,7
Kongo 2 N N 90,3
Ukrayna 2 7 7 91,0
Urdiin 2 7 7 91,7
Sirbistan 2 NG NG 92,3
Mogolistan 2 7 7 93,0
Gine 2 7 7 93,7
Ispanya 2 7 7 94,3
Karadag 2 7 7 95,0
Misir 2 NG NG 95,7
Tirkmenistan 2 7 7 96,3
Suriye 2 7 7 97,0
Gambiya 2 7 7 97,7
Togo 1 3 3 98,0
Lesotho 1 3 3 98,3
Kamerun 1 3 3 98,7
Cin 1 3 3 99,0
Ruanda 1 3 3 99,3
Filipin 1 3 3 99,7
Yunanistan 1 3 3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0
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4.1.4. Fakulte
Ogrencilerin  6grenim gordiikleri fakiiltelerin frekans dagilimi da Tablo 4.4'te

sunulmustur.

Tablo 4.4 Katihmcilarin Ogrenim Gordiikleri Fakiilteler

Frekans Yuzde GecerliYizde KimulatifYlzde

iktisadi ve Idari Bilimler 96 32,0 32,0 32,0
Edebiyat 79 26,3 26,3 58,3
Sosyal Bilimler 18 6,0 6,0 64,3
Uygulamali Bilimler 17 5,7 5,7 70,0
Hemsirelik 16 53 53 75,3
Ziraat 14 4,7 4,7 80,0
Miihendislik 14 4,7 4,7 84,7
Mimarlik 13 4,3 4,3 89,0
Tletisim 13 4,3 4,3 93,3
Tip 9 3,0 3,0 96,3
Teknik Bilimler 5 1,7 1,7 98,0
Saglik Meslek Yiiksek Okulu 2 7 7 98,7
Giizel Sanatlar 2 N 7 99,3
Egitim 2 N 7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

4.2. Genel Bulgular

Katilimcilara organik iirin satin alip almadiklar1 sorusu soruldu. Alininan cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %77,7'sinin genel olarak organik gida satin aldigi, %22,3'Unin
ise almadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Sekil 4.4). Satin alma oranlarinin bu kadar yiiksek olusu

organik gida taniminin tiiketiciler tarafindan yeterince bilinmemesinden kaynaklanabilir.

Sekil 4.4 Organik Uriin Satin Alma Oranlar1

Organik gida satin aldigmi belirten katilmeilarin %51,1'1 Tiirk 6grencilerden

olusurken %48,9'u yabanci uyruklu 6grencilerden olugmaktadir. Organik gida satin almayan
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ogrencilerin %46,3'l Tirk o6grencilerden %53,7'sinin ise yabanci uyruklu oOgrencilerden

olustugu gozlenmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5 Organik Gida Satin Alma Frekanslar:

Milliyet
Toplam
Tirk Yabanci
Frekans 119 114 233
Evet Organik gida satin alir
L 51.1% 48.9% 100.0%
Organik gida satin altyor misiniz? sorusu igerisinde %
musunuz? Frekans 31 36 67
Hayrr  Organik gida satin alir
L 46.3% 53.7% 100.0%
misiniz? sorusu igerisinde %
Frekans 150 150 300
Toplam Organik gida satin alir
50.0% 50.0% 100.0%

misiniz? sorusu igerisinde %

Bu dirtinleri nereden almayr tercih ettikleri ile ilgili soruya verilen cevaplar
incelendiginde %49,2'sinin semt pazarlarindan %19,5'inin  supermarketlerden aldigini
belirtmistir. Katilimcilarin %16,9'u ise kendi evlerinde aileleri tarafindan yetistirildigini
belirtmistir. %14,4'lik bir kesim ise organik gida magazalarindan aligveris yaptigini

belirtmistir (Tablo 4.6 ve Sekil 4.5)

Tablo 4.6 Organik Gida Satin Alma Noktasi

Nereden? Frekans Yuzde GecerliYUzde Kiumdulatifylzde
Semt Pazari 116 38.7 49.2 49.2
Stpermarket 46 15.3 19.5 68.6

Gegerli Evde Uretim 40 13.3 16.9 85.6
Organik Gida Magazasi 34 11.3 14.4 100.0
Toplam 236 78.7 100.0

Cevapsiz 64 21.3

Toplam 300 100.0




evde Uretim
%17

organik gida
magazasi
%14

Sekil 4.5 Organik Gida Satin Alma Noktas1

stipermarket
%20
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Yabanci ve Tirk katilimcilarin hemen hemen benzer orandaki kismi1 %50,9 ve %49,'u

organik giday1 pazarlardan satin almaktadir. Stipermarketten aligveris yapan %20'lik kesim

icerisinde Tiirk Ogrencilerin orant %45,7'ken bu oran yabancilarda %54,3'tur. Organik

pazarlardan aligveris yapan %14'liik kesim icerisinde Tiirk 6grencilerin oran1 %44,1'ken bu

oran yabanci 6grencilerde %55,9'dur. %17'lik bir kesim organik giday1 evde trettiklerini

belirtmistir. Bunlarin %67,5'i Tiirk 6grencilerdir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7 Tiirk ve Yabanci (")grencilerin Organik Gida Satin Alma Noktalar

Milliyet Toplam
Tirk Yabanct
Frekans 27 13 40
Evde Uretim Genellikle organik giday1 nereden satin
67.5% 32.5% 100.0%
alirsiniz? igerisinde %
Frekans 15 19 34
Organik Gida
Genellikle organik giday1 nereden satin
Magazasi o 44.1% 55.9% 100.0%
Genellikle organik giday1 alirsiniz? icerisinde %
nereden satin alirsiniz? Frekans 57 59 116
Semt Pazari Genellikle organik giday1 nereden satin
49.1% 50.9% 100.0%
alirsiniz? igerisinde %
Frekans 21 25 46
Stipermarket Genellikle organik giday1 nereden satin
45.7% 54.3% 100.0%
alirsiniz? igerisinde %
Frekans 120 116 236
Toplam Genellikle organik giday1 nereden satin
50.8% 49.2% 100.0%

alirsiniz? igerisinde %
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Tiiketicilerin organik satin almalarinin 6niinde potansiyel etken olabilecek bariyerleri
belirlemek i¢in uygulanan ankette ¢esitli ifadelere yer verilmistir. Bu ifadeler Zakowska-
Biemans (2011) calismasindan uyarlanmistir. Ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi
sonuglar1 olumlu ¢itkmistir (Cronbach's Alpha= 0.728). Tablo 4.8'de bu ifadeler ve tanimlayici

istatistikleri sunulmustur. Katilimcilar tarafindan en yiiksek ortalama puan veriler bariyerin
fiyat oldugu goriilmektedir (X=4.89). ikinci bariyerin de organik gida magazalarinin uzak
olmasidir (X=3.64). Ayrica katilimcilar aligveris vyaptiklari yerlerde organik {iriin

bulunmamasini da bir engel olarak gormektedir (X=3.64).

Tablo 4.8 Organik Uriin Satin Almada Engeller

n En Az EnFazla Ortalama S.S  Varyans

Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik S.Hata Istatistik Istatistik

Organik gida pahalidir 300 1 7 4.89 .104 1.801 3.242
Organik satan magaza ¢ok uzak 300 1 7 3.64 .106 1.844 3.402
Gida aligverisi yaptigim yerde organik gida
yapheim y s s 300 1 7 3.64 107 1.852 3.428

satilmiyor
Organik gidanin nereden satin almabilecegini

o 300 1 7 3.57 116 2.016 4.066
bilmiyorum
Organik gida marketlerde yoktur 300 1 7 3.47 .106 1.833 3.360
Organik gida iiretimine giivenmiyorum 300 1 7 3.30 .108 1.864 3.476
Organik giday1 fark edemem 300 1 7 3.17 .109 1.883 3.544
Gegerli n (Liste bazinda) 300

4.3. Saghk Bilinci

Literatiir taramasinin sonuglarina gore bircok calismada, tiiketicilerin organik gidayi
saglikli gida ile iliskilendirdigi ve kendi sagliklarina olan endiseleri nedeniyle organik gida
tiikkettiklerini ortaya konmustur. Bu nedenle aratirmada saglik bilincini 6lgmek amaciyla
cesitli kaynaklardan uyarlanan ¢ok ifadeli bir saglik bilinci 6lgegi kullanilmistir. Sekiz
ifadeden olusan Ol¢egin ilk 5 ifadesi Gould (1988) tarafindan olusturulan Saglik Bilinci
Olgegiden (HCS) alinmustir. Diger 3 ifade ise Dutta-Bergman (2004) tarafindan gelistirilen
Saglikli Beslenme oOl¢eginden uyarlanmistir. Bu kavramlara yonelik ifadeler Likert tipi
Olceklerle "1=kesinlikle katilmiyorum,"” "7=kesinlikle katiliyorum" olmak tizere 6l¢iilmiistiir.

Bu ifadelere yonelik elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri Tablo 4.9'da sunulmustur.

"Giin igerisinde fiziksel olarak nasil hissettigimin farkindayimdir." ifadesi en yiksek (X =
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5.58) ortalama degeri alirken, "Icerisinde katk1 maddesi olan yiyeceklerden uzak dururum.”

ifadesi ( X = 3.81) en diisiik ortalama degeri almustur.

Tablo 4.9 Saghk Bilinci Ol¢eginin Tanimlayici istatistikleri

n Aralik En Az En Fazla Ortalama S.S Varyans

Istatistik  Istatistik  Istatistik  Istatistik  Istatistik S. Hata Istatistik  Istatistik

Gin icerisinde fiziksel
olarak nasil hissettigimin 300 6 1 7 5,58 ,085 1,478 2,184
farkindayimdir.

Sagligim hakkinda oldukca
bilingliyimdir.
Sagligimdaki
degisikliklere 300 6 1 7 5,01 ,092 1,595 2,545
duyarliyimdir.

Saglhigim hakkinda genel

olarak viicudumun sesine 300 6 1 7 5,00 ,096 1,661 2,759
kulak veririm.

Vitamin igerigi yiiksek

yiyecekleri segmeye 300 6 1 7 4,60 ,103 1,780 3,170
caligirim.

Kilomu kontrol altinda

tutmak i¢in ne yedigime 300 6 1 7 4,18 121 2,087 4,358
dikkat ederim

Diizenli olarak sagligim

300 6 1 7 5,04 ,097 1,673 2,797

. 300 6 1 7 4,10 ,101 1,742 3,033
kontrol ederim.
Igerisinde katki maddesi
olan yiyeceklerden uzak 300 6 1 7 3,81 ,109 1,891 3,575
dururum.
Gecerli N (liste bazinda) 300

Olgegin giivenilirlik analizi i¢ tutarlik yOntemlerinden biri olan Cronbach Alfa
(Malhotra, 2010: 319) yontemiyle gergeklestirilmistir. Analize 8 ifade birlikte dahil edilmistir.
Analiz sonucunda alfa degeri 0,828 olarak hesaplanmigstir. 0 ile 1 arasinda bir deger alan alfa
degeri i¢in 0,6' tizeri glvenilir olarak kabul edilmektedir (Malhotra, 2010: 319). Bu nedenle
arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir sonuglara sahip oldugu s6ylenebilir.

Iki farkli kaynaktan elde edilen 6lgek ifadelerinin boyutlanabilirligini test etmek
amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir (Netemeye vd., 2003: 27). Analiz temel
bilesen yontemiyle ve 6z degeri 1'in iizerinde olmak kosuluyla gergeklestirmistir. Dondiirme
yontemi olarak da Varimax rotasyonu yontemi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiiki
0,70'de kiiglk iki ifadenin d6lgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir (Shimp ve Sharma, 1987).
Bu islemlerin sonucunda toplam varyansin %66,46'sin1 agiklayan iki faktore ulasilmistir

(Tablo 3.6). Bu iki faktoriin ifadeleri incelendiginde birinci faktor ifadelerinin beslenme



bilinciyle, ikinci faktoriin

gorilmektedir.

Tablo 4.10 Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

ise genel

saghik bilinciyle alakali
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ifadelerden olustugu

Faktor Aciklanan Varyans Faktor Yikleri ~ Cronbach Alfa  Kiriterler
870 A6 Igerisinde katki maddesi olan
' yiyeceklerden uzak dururum.

Beslenme Bilinci 777 A8 Kilomu kontrol altinda tutmak i¢in ne
F1 795 :
(%47.16) yedigime dikkat ederim
750 A7 Vitamin igerigi yiiksek yiyecekleri
' segmeye ¢alisirim.
834 A4 Sagligimdaki degisikliklere duyarliyimdir.
A2 Sagligim hakkinda genel olarak
Saglik Bilinci 737 .686 . .

F2 (%19.39) viicudumun sesine kulak veririm.

214 A5 Giin igerisinde fiziksel olarak nasil

hissettigimin farkindayimdir.

4.4. Cevre Duyarhhg

Literatiir taramas1 sonuglarina gore tiiketicilerin organik gida almalarina etkisi olan bir

diger kavram da ¢evre duyarliligidir. Bu nedenle ankette bu boyuta da yer verilmistir. Bu

amagla 5 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Tiim Olgek ifadeleri Green Consumer

Values of Haws, Winterich ve Naylor'dan (2014) uyarlanmistir. ifadeler benzer sekilde

"1=kesinlikle katilmiyorum" ve "7=kesinlikle katiliyorum" olmak iizere 7 noktali Likert tipi

bir Ol¢ekle Olglilmiistiir. Tablo 4.11'de Olgek ifadeleri ve ilgili tanimlayict istatistikler

bulunmaktatir. En yiiksek ortalama degeri olan "Kullandigim driinlerin g¢evreye zarar

vermemesi benim icin 6nemlidir* (X=4.94). Cevre duyarlilizi 6lgeginin tanimlayic

istatistikleri Tablo 4.11 sunulmustur.
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n

Aralik

En Az En Fazla

Ortalama S.S Varyans

Istatistik

Istatistik

Istatistik  Tstatistik

Istatistik ~ S.Hata  Istatistik Istatistik

Kullandigim iiriinlerin
cevreye zarar vermemesi
benim icin 6nemlidir.

300

4,94 ,104 1,805 3,258

Kendimi gevreye duyarl

biri olarak tanimlayabilirim.

300

4,92 ,096 1,663 2,766

Aldigim birgok kararin
cevreye potansiyel etkisini
de g6z 6niinde
bulundururum.

300

4,58 ,094 1,629 2,653

Daha ¢evre dostu eylemler
igin rahatimdan fedakarlik
ederim.

300

4,54 ,101 1,745 3,045

Cevreye olan duyarliligim
satin alma aliskanliklarimi
etkiler.

300

4,19 ,095 1,642 2,696

Gegerli N (liste bazinda)

300

Olgegin giivenilirlik analizi sonucunda alfa degeri 0,857 olarak hesaplanmistir. Alfa

degerinin kabul edilebilir deger olan 0,60'in lizerinde olmas1 nedeniyle arastirmada kullanilan

Olcegin giivenilir sonuglara sahip oldugu soOylenebilir. Degiskenlere uygulanan kesfedici

faktor analizi sonucunda toplam varyansin %63,81'ini agiklayan tek boyutlu bir yapiya
ulasilmistir (Tablo 4.12). Ifadelerin faktdr yiikleri 0,748 ile 0,842 arasindadir. Faktdr analizi

ile ilgili detayli sonuglar Tablo 4.12'de sunulmustur.

Tablo 4.12 Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Aciklanan Varyans Faktor Yukleri  Cronbach Alfa  Kriterler
B2 Aldigim birgok kararin ¢cevreye potansiyel
842 etkisini de g6z dntinde bulundururum.
B4 Kendimi gevreye duyarl: biri olarak
838 tanimlayabilirim.
F1 Cevre Duyarlilig 709 857 B1 Kullandigim iiriinlerin ¢evreye zarar
(%63.81) vermemesi benim icin énemlidir.
BS5 Daha gevre dostu eylemler i¢gin rahatimdan
702 fedakarlik ederim.
248 B3 Cevreye olan duyarliligim satin alma

aligkanliklarim etkiler.




4.5. Organik Gida Bilgisi
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Katilimeilarin - organik gidalar hakkinda bilgi diizeylerine yonelik algilarin

belirlenmesi amaciyla ii¢ ifadeden faydalanilmistir. Bu ifadelere yonelik tanimlayici

istatistikler Tablo 3.11'de sunulmustur. Bu ii¢ ifadeye yonelik verilen puanlarin ortalamasi

4,63 ile 4,44 degerleri arasindadir. Olgege uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach

alfa degerinin 0.817 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.13 Organik Gida Bilgisi

Algisi

n Aralik En Az En Fazla Ortalama S.S Varyans

Istatistik Istatistik Istatistik  Istatistik Istatistik S.Hata Istatistik  Istatistik
Organik gidalar
hakkindaki bilgim tatmin 300 6 1 7 4,63 ,091 1,581 2,501
edici duzeydedir.
Organik gida ile organik
olmayan giday: ayirt 300 6 1 7 4,50 099 1,718 2,953
edebilecek yeterli bilgiye
sahibim.
Organik gidalar
hakkindaki bilgim 300 6 1 7 4,44 ,095 1,650 2,723
yeterlidir.
Gecerli N (liste bazinda) 300

Gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda bu ii¢ ifadenin 6z degeri 1'den

yiiksek ve acgiklanan varyans oraninin %73,44 olan tek bir faktor oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.14 Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Aciklanan Varyans Faktor Yikleri ~ Cronbach Alfa  Kriterler
D2 Organik gidalar hakkindaki bilgim
883 yeterlidir.
F1 Organik Gida Bilgisi 870 817 D1 Organik gidalar hakkindaki bilgim tatmin
(%73.44) edici dizeydedir.
817 D3 Organik gida ile organik olmayan giday1

ayirt edebilecek yeterli bilgiye sahibim.

4.6. Organik Gidaya Yonelik Tutum

Katilimeilarin organik gidaya yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla literatiirden

8 ifadeden olusan bir dlgek uyarlanmistir. Olgek ifadelerinin 7 tanesi Teng ve Wang (2015)

tarfindan gelistirilmistir. Diger ifade aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Gergeklestirilen
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guvenilirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha 0.783 degerini almistir. Tablo 5.15'te 6lgekle

ifadelerinin tanimlayici istatistikleri sunulmustur.

Tablo 4.15 Organik Gidalara Yonelik Tutum ifadelerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

n Aralik EnAz EnFazla Ortalama S.S Varyans
Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik S.Hata Istatistik Istatistik
Organik yiyecekler organik
olmayan yiyeceklere gore daha 300 6 1 7 5,95 ,092 1,593 2,539
sagliklidir.
Organik gidalarin kah?em organlk 300 6 1 7 5.84 094 1632 2,663
olmayanlardan daha yiiksektir.
Organik gidalar organik olmayan
R o 300 6 1 7 5,79 ,092 1,602 2,566
gidalara gore daha gevrecidir.
Marketlerde organik gida bulmak
organik olmayan gidalara gore 300 6 1 7 5,74 ,092 1,586 2,514
daha zordur.
Organik g}.dalar organik olmayan 300 6 1 7 5.39 103 1,788 3,196
gidalara gore daha pahalidir.
Organik gldalzirln lezzeti organik 300 6 1 7 5.24 105 1,823 3,322
olmayanlara gore daha fazladir.
Organik yiyeceklerdeki kimyasal
kalint1 oran1 organik olmayan 300 6 1 7 4,99 ,118 2,038 4,154
yiyeceklerden daha azdir.
Organik gidalart titketmek
organik olmayanlara gére daha 300 6 1 7 4,80 ,105 1,812 3,282
cekicidir.
Gegerli N (liste bazinda) 300

Organik gidaya yonelik tutumun belirlenmesi i¢in sorulan 8 ifade kesfedici faktor

analizi uygulanarak boyutlanabilirligi test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.10'da

sunulmustur. Analiz sirasinda faktor yiikleri diisiik olan 2 ifade her seferinde 1 tane olmak

tizere degisken setinden ¢ikarilmistir. Son ¢evrimde ortaya 6z degeri 1'den yiksek toplam

varyansin %66.1'in1 agiklayan 2 faktér c¢cikmistir. Bu faktorlerden ilk olanin ifadeleri

degerlendirildiginde "fonksiyonel tutum" digerine de "hedonik tutum™ olarak isimlendirilmesi

uygun bulunmustur (Tablo 4.16).
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Tablo 4.16 Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Aciklanan Varyans Faktor Yukleri  Cronbach Alfa  Kriterler

C3 Organik gidalar organik olmayan gidalara

,819 N -
gore daha cevrecidir.
795 C2 Organik yiyecekler organik olmayan
F1 Fonksiyonel Tutum ' yiyeceklere gore daha sagliklidir.
(%48.25) C6 Marketlerde organik gida bulmak organik
,726 "
olmayan gidalara gore daha zordur.
791 C8 Organik gidalarin kalitesi organik
' olmayanlardan daha yiiksektir.
C7 Organik gidalar titketmek organik
. ,897 . .
2 Hedonik Tutum olmayanlara goére daha cekicidir.
(%17.85) 761 C4 Organik gidalarin lezzeti organik

olmayanlara gore daha fazladir.

4.7. Organik Gida Satin Alma Niyeti

Katilimcilarin  gelecekte organik gida satin alma niyetlerini belirlemek amaciyla
arastirma anketinde bes ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler Seegebarth vd. (2016)
calismasindan uyarlanmistir. ifadeler "1=Kesinlikle katilmiyorum" ve "7=Kesinlikle
katiliyorum" olmak iizere 7 noktal Likert tipi dlcekler ile uygulanmustir. Olgek ifadelerine

yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 4.17'de sunulmustur.

Tablo 4.17 Gelecekte Organik Gida Satin Alma Niyeti

n Aralik EnAz EnFazla Ortalama S.S Varyans

Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Tstatistik S.Hata Istatistik Istatistik

Organik {irlin satin almay1

e 300 6 1 7 5,35 ,095 1,638 2,683
diistintirim.

Aligverisimi yaptigim markette
organik gida goriirsem organik 300 6 1 7 5,12 ,101 1,745 3,045
gida alirm.

Bir sonraki saglikl iriin
aligverisimde aldigim {irliniin

o 300 6 1 7 5,07 091 1578 2,490
organik tiriin olmasi
niyetindeyim.
Organik Grtin alma ihtimalim 300 6 1 7 459 103 1779 3,165
yuksektir.
Fiyati ne olursa olsun organik 300 6 1 7 4,08 108 1866 3482
iirtin satin almak istiyorum.
Gegerli N (liste bazinda) 300

Olgek ifadelerinin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degerinin 0,904 oldugu
goriilmiistiir. 5 ifade igin gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonucunda 6z degeri 1'den

yiiksek ve aciklanan toplam varyansin %72,74'linii agiklayan bes ifadeden olusan tek bir
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boyutun oldugu gériilmiistiir. Ifadelerin faktér yiikleri 0,895 ile 0,788 degerleri arasinda yer
aldig tespit edilmistir (Tablo 4.18).

Tablo 4.18 Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Aciklanan Varyans Faktor Yikleri ~ Cronbach Alfa  Kiriterler

E3 Aligverisimi yaptigim markette organik

,895
gida goriirsem organik gida alirim.

,875 E5 Organik tiriin alma ihtimalim yiiksektir.
E2 Bir sonraki saglikli iirlin aligverisimde

Satin Alma Niyeti 0.904
F1 ,859 . aldigim {iriiniin organik {iriin olmasi
(%72.74) o

niyetindeyim.

,843 E1 Organik iiriin satin almay1 digiintirim.

288 E4 Fiyat1 ne olursa olsun organik iiriin satin

almak istiyorum.

4.7.1. Organik Gida Satin Alma Niyetini Etkileyen Kriterler

Organik gida satin alma niyetini etkileyebilecek kriterlerin belirlenmesi amaciyla yedi
ifade olusturulmustur. Bu ifadeler "1=Kesinlikle katilmiyorum” ve "7=Kesinlikle
katiliyorum" olmak tizere 7 noktal1 Likert tipi dlgekler ile uygulanmistir. Elde edilen verilerin
tanimlayict istatistikleri Tablo 4.19'da sunulmustur. Ortalama degerleri agisindan
degerlendirildiginde en yiiksek puam "kendi saghigim" (X = 5,95) ifadesi alirken, en diisiik

puant ise "gidanin goriinimi" ( X = 4,32) ifadesinin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.19 Organik Gida Satin Almay Etkileyen Kriterlerin Tanimlayici istatistikleri

n Aralik  En Az En Ortalama S.S  Varyans
Fazla

Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik S.Hata Istatistik Istatistik

Kendi sagligim 300 6 1 7 5,95 ,086 1,486 2,208
Gidanin tad 300 7 1 8 5,37 ,099 1,715 2,942
Cevrenin korunmasi 300 6 1 7 5,16 ,099 1,711 2,926
Uygun fiyati 300 6 1 7 4,91 ,108 1,876 3,518
Bulunabilirligi 300 6 1 7 4,68 ,104 1,806 3,261
Gidanin yapisi (yumusak, sert vb.) 300 6 1 7 4,48 ,101 1,755 3,080
Gidanin goriintimii (biiytikliik, sekil, 300 6 1 7 4,32 100 1,889 3,560
renk vb.)

Gecerli N (liste bazinda) 300

Bu kriterlerin satin alma niyetine olabilecek olasi etkisi ¢oklu dogrusal regresyon

analizi ile test edilmistir. Analizde bagimli degisken olarak satin alma niyeti 6lgeginin faktor
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skorlar ile olusturulan satin alma niyeti degiskeni kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak

da Tablo 4.20'de bulanan kriterler kullanilmstir.

Tablo 4.20 Model Katsayilari

Model Standart Olmayan Katsayilar Standart t Anlamlilik
Katsayilar
B S. Hata Beta
(Sabit) -1,822 237 -7,681 ,000
G1 Kendi sagligim ,175 ,038 ,260 4,655 ,000
G2 Cevrenin korunmasi ,168 ,032 ,287 5,196 ,000
1 G4 Gidanin goriniimii
goriinimi _ _ )
(bliyiikliik, sekil, renk vb.) 140 035 264 4,014 000
G5 Gidanin yapist (yumusak, 116 038 204 3,023 003

sert vh.)

a. Bagimli Degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucunda bagimli degiskenlerden 4 tanesinin (Tablo 4.20) bagimh
degiskendeki degiskenligin %24 linli anlaml bir sekilde acikladigi goriilmiistiir (R?=.241).
Kriterler igerisinde en yiiksek beta katsayisina sahip kriter “"¢evrenin korunmasi™ (B=.287,
p<.001) olarak goriilmektedir. Gidanin goriiniimiiniin ise satin alma niyetine etkisin negatif
oldugu goriilmektedir (B=-.264, p<.001).

Zanoli (2004) ve First ve Brozina (2009) organik gida yonelik giidiileri incelemistir.
Bu calismada da katilimcilar 4 gruba ayrilarak benzer bir ayrim olup olmadigi ortalamalar
bazinda incelenmistir. Katilimcilar ait olduklar iilkelere gore dort gruba ayrilmistir (Asyals,
Avrupali, Afrikali ve Tiirk). Arastirma bulgularina gore saglik, ¢evresel koruma, ve gidanin
tad1 organik gida satin alma i¢in temel 3 giidii olarak belirlenmistir. Ortalamalar agisidan
bakildiginda katilimeilar icin birincil motivasyon unsuru sagliktir. Ikincil motiv ise gruplara
gore farklilik gostermektedir. Asya ve Afrikalilar i¢in ikincil motiv ¢evre korumasiyken
Turkler ve Avrupalilar icin gidanin tadi olmaktadir. Ayrintili dagilim Tablo 4.21'de
gordlebilir.
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Tablo 4.21 Tiirkler ve Yabancilar i¢in Organik Gida Tiiketiminde Temel itici Giicler

Gruplar ~ Motiv 1 Motiv 2 Motiv 3 Motiv4  Motiv 5 Motiv 6 Motiv 7
S Sdmn o Geve U g G G
(X=6.08)  ¥_576)  (X=5.21) (X=515) X=4.89) (X=4.75)  (X=4.68)
Saglik Gevre Gidanin Tadi U.ygun Bulunabilirlik Gidanin G{da.l.m.l.l .
Asyali Y= 60 K_orunma51 T Flyat =477 Y_ap151 G_Orunumu
(X=569)  ¥=gop  (X7521) (X=4.93) =477) (X=427)  (X=4.06)
Saslik Cevre Uvaun Fivat Gidanin  Gidanin Bulunabilir  Gidanin
Afrikali Yg— Korunmasi( Yy? y Tad1 Yapist lik Gorunimu
(X=5.93) %5 15) (X=4.51) (X=450) (X=4.41) (X=426)  (X=3.74)
- Gidanin Cevre Uygun - Gidanin Gidanin
Avrupali S%‘il ik Tad1 Korunmasi Fiyat BYUI_unabI“r“k Yapisi GOrtinimi
(X=604)  ¥=500)  (X=4.65) (X=417) K=413) (X=4.04)  (X=3.61)

4.8. Arastirma Hipotezlerinin Testleri
4.8.1. Organik Gidaya Yonelik Tutumun, Saghk Bilinci, Cevre Bilinci ve Organik Gida
Bilgisi ile Etkilesimi

Organik gidalara yonelik tutum ile tiiketicilerin saglik bilinci, ¢evre bilinci ve organik
gida bilgilerinin etkilesimini belirlemek amaciyla bir dogrusal regresyon modeli
olusturulmustur. Modelde organik gidaya yonelik tutum degiskeni bagimli degisken olarak
yer almistir. Bagimli degisken, kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen fonksiyonel tutum
faktor skorlarinin regresyon yontemi kullanilarak kaydedilmesiyle olusturulmustur. Bagimli
degiskenler de ayn1 yontemle elde edilmistir. Bunlar: beslenme bilinci, saglik bilinci, ¢evre
bilinci ve organik gida bilgisidir.

Modelin gorsel diyagrami Sekil 4.6'da sunulmustur.

Saglik Bilinci
Beslenme
Bilinci
Saghk Tutum
Bilinci \ Fonksiyonel
Tutum
A / Hedonik
Cevre Bilinci Tutum
Organik Gida
Bilgisi

Sekil 4.6 Regresyon Modeli 1
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Analiz sonucunda, modelin R? degeri 0,238 degerini almistir. Beslenme bilinci
disindaki bagimsiz degiskenlerin beta katsayilari sifirdan farkli bir deger almistir (Tablo
4.22). "Organik gida bilinci" degiskeninin beta katsayisi en yiiksek olandir (B=,263; p<,001).

Tablo 4.22 Model Katsayilari

Model Standart Olmayan Katsayilar Standart t Anlamlilik
Katsayilar
B Standart Hata Beta
(Sabit) -1,000E-013 ,051 ,000 1,000
Beslenme Bilinci -,012 ,056 -,012 -,217 ,828
Saglik Bilinci. ,227 ,057 ,227 4,020 ,000
Cevre Bilinci ,165 ,057 ,165 2,882 ,004
Organik Gida Bilgisi ,263 ,058 ,263 4,523 ,000

a. Bagiml degisken: Fonksiyonel Tutum

Benzer bir analiz Hedonik tutum degiskeni ile de gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglarma gére modelin R* degeri 0,175 olmustur. Beslenme bilinci ve saglik bilinci
degiskenlerinin hedonik tutuma herhangi bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir. Cevre bilinci ve

organik gida bilgisinin anlaml1 bir etkisinin bulundugu goriilmektedir (Tablo 4.23).

Tablo 4.23 ModelKatsayilari

Model Standart Olmayan Katsayilar Standart t Anlamlilik
Katsayilar
B Standart Hata Beta
(Sabit) -1.214E-017 ,053 ,000 1,000
Beslenme Bilinci .004 .058 .004 071 .943
Saglik Bilinci. .052 .059 .052 876 .382
Cevre Bilinci .186 .059 .186 3.127 .002
Organik Gida Bilgisi .292 .061 .292 4.814 .000

a. Bagiml degisken: HedonikTutum

4.8.2. Organik Gidaya Yonelik Satin Alma Niyetinin, Saghk Bilinci, Cevre Bilinci ve
Organik Gida Bilgisi ile Etkilesimi
Bir onceki modelde kullanilan bagimsiz degigkenler ile satin alma niyeti arasindaki

etkilesimi belirlemek amaciyla bir regresyon modeli daha kurulmustur. Modelde bagimli
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degisken olarak satin alma niyeti yer alirken bagimsiz degiskenler olarak da saglik bilinci,

beslenme bilinci, ¢cevre bilinci ve organik gida bilgisi degiskenleri yer almistir (Sekil 4.7).

Saglik Bilinci

Beslenme
Bilinci

Saglik
Bilinci

\/

Satin Alma

Niyeti

Cevre Bilinci

Organik Gida
Bilgisi

Sekil 4.7 Regresyon Modeli 2

Analiz sonucunda modelin bagimsiz degiskenlerle aciklanma diizeyi %38 olarak

belirlenmistir (R?=.378). Model degiskenlerinin katsayilar1 Tablo 4.24'te sunulmustur.

Tabloya gore tiiketicilerin satin alma niyeti olusumunda en yiiksek etkinin organik gida bilgisi

degiskeni tarafindan gergeklestigi goriilmektedir. Bu modelde de beslenme bilincinin satin

alma niyetine anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.24 Model Katsayilari

Model Standart Olmayan Katsayilar Anlamlilik
Katsayilar
B Standart Hata
(Sabit) -1,000E-013 ,046 ,000 1,000
Beslenme Bilinci ,063 ,051 ,063 1,236 217
Saglik Bilinci. ,179 ,051 ,179 3,494 ,001
Cevre Bilinci 177 ,052 177 3,423 ,001
Organik Gida Bilgisi 413 ,053 413 7,843 ,000

a. Bagiml degisken: Satin alma niyeti

4.8.3. Fonksiyonel Tutum ve Hedonik Tutumun Satin Alma Niyetine Etkisi

Her iki tutum bileseninin tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisini belirlemek icin bir

regresyon analizi gerceklestirilmistir. Modelin gorseli Sekil 4.8'de sunulmustur. Fonksiyonel
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tutum ve Hedonik tutum bagimsiz degiskenleri olustururken, satin alma niyeti de bagimh

degisken olarak modelde kullanilmistir.

Tutum

Fonksiyonel

Tutum Satin Alma

Niyeti
Hedonik Tutum

Sekil 4.8 Regresyon Modeli 3

Analiz sonucunda R? 0,298 degerini almistir. Bir baska ifadeyle fonksiyonel tutum ve
hedonik tutumdaki varyans satin alma niyetinde olusan varyansin %30'unu agiklamaktadir.
Her iki degiskenin beta katsayilarida istatistiki olarak anlamli bulunmustur (Tablo 4.25).
Fonksiyonel tutum en yiiksek beta katsayisina sahiptir (B=,396; p<0.01).

Tablo 4.25 Model Katsayilari

Model Standart Olmayan Katsayilar Standart t Anlamlilik
Katsayilar
B Standart Hata Beta
(Sabit) -1.264E-017 .049 .000 1.000
Fonksiyonel Tutum .396 .053 .396 7.456 .000
Hedonik Tutum 248 .053 248 4.662 .000

a. Bagiml degisken: Satin Alma Niyeti

4.8.4. Hipotez Testlerinin Sonuclari

Tablo 4.26 Hipotez Testlerinin Sonuclari

Hipotez Tanim Sonug

H; Tiiketicilerin saglik bilincinin organik gidaya yonelik tutumlaria pozitif bir Desteklendi
etkisi vardir.

H, Tiiketicilerin saglik bilincinin organik gida satin alma niyetlerine pozitif bir Desteklendi
etkisi vardir.

Hs Tuketicilerin gevre bilincinin organik gidaya yonelik tutumlarina pozitif bir Desteklendi
etkisi vardir.

H, Tiketicilerin ¢evre bilincinin satin alma niyetlerine pozitif bir etkisi vardir. Desteklendi

Hs Tuketicilerin organik gida bilgisinin organik gida tutumlarina yonelik pozitif =~ Desteklendi
bir etkisi vardir.

He Tiiketicilerin organik gida bilgisinin satin alma niyetlerine pozitif bir etkisi Desteklendi
vardir.

H- Organik gidaya yonelik tutumun satin alma niyetine etkisi vardir. Desteklendi
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SONUC

Bu aragtirmanin temel amaci iiniversite Ogrencilerinin organik gidalara yonelik
tutumlarim1 6lgmek ve organik gida satin alma niyetlerine bu tutumlarinin olasi1 etkilerini
belirlemektir. Arastirmanin uygulama kisminin teorik dayanagmi Ajzen'in (1991) Planl
Davranig Teorisi olusturmustur. Organik gidalara yonelik tutumlar organik olmayan gidalarla
karsilastirmalar seklinde saglik, iiriinlerin bulunabilirligi ve diger 6l¢iim ifadeleri kullanilarak
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Tutum ifadelerine uygulanan faktor analizi sonucunda tutumlarin
fonksiyonel ve hedonik olarak adlandirilan iki gruptan olustugu ortaya c¢ikmustir.
Katilimcilardan elde edilen veriler organik gidanin daha saglikli oldugu algisinin varligin
goOstermektedir. Literatlirdeki dnceki ¢aligmalarda organik gida tiiketimi saglik bilinci, ¢evre
bilinci, organik gida bilgisi, ve diger davranissal tutumlarla iligskilendirilmistir (6r., Tarkiainen
ve Sundqvist, 2005; Hughner vd., 2007; Teng ve Wang, 2015). Bu ¢alismada saglik bilinci,
cevre bilinci, ve organik gida bilgisinin tutumlar ve satin alma niyetine etkisi oldugu
gerceklestirilen analizlerle sunulmustur. Organik gida bilgisinin tutum ve satin alma niyetini
en fazla etkileyen degisken oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira tutum ile organik gida satin
alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Fonksiyonel ve Hedonik tutum
arasindan Fonksiyonel tutumun satin alma niyetine daha fazla etkisi oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde bazi 6neriler yapilabilir. Organik
gida pazarinda geng tiiketicilerin tutumlar1 ve satin alma niyetlerine yonelik gerceklestirilmis
olan bu ¢aligmanin belirli yonleriyle organik gida pazarlamasi yapan insanlara faydasi olacagi
diistiniilmektedir. Pazarlama asamasinda pazar gelistirme stratejilerinde arastirma
bulgularindan faydalmabilir. Ornegin, organik gida bilgisinin tiiketicilerin tutumlarmnm ve
satin alma niyetlerini etkileyen en 6nemli faktér oldugu bu ¢alismada desteklenmistir. Bu
baglamda pazarlama profesyonellerinin, organik gida iireticilerinin organik gida ile ilgili
faydali bilgilerin yayilimina onem vermeleri Onerilmektedir. Organik gida tiiketiciler
tarafindan saglikli bir gida olarak algilanmakta ve genglerin kendilerini cevreci olarak
tanimlamas1 ireticilere dogru konumlama ve pazarlama stratejileri gelistirme firsati

vermektedir.
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ol Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 ] "Kesinlikle katilmiyo-

A
lru m" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum" olmak iizere isaretleyiniz.

1- Saglhigim hakkinda oldukga bilingliyimdir. [11 21 81 [4 61 61 17
Sagligim hakkinda genel olarak viicudumun sesine kulak ve-
2- HE s vHenane mm @ EmeE e
3- Diizenli olarak sagligimi kontrol ederim. [ [2 B8 [4 [B1 [6] [N
4- Saghigimdaki degisikliklere duyarliyimdir. [ 21 [31 T[4 [51 [6]1 [7
5. dGl?n icerisinde fiziksel olarak nasil hissettigimin farkindayim- NCICICRCRORG
6- Icerisinde katki maddesi olan yiyeceklerden uzak dururum. [11 21 81 [4 61 61 [71
7- Vitamin igerigi yiiksek yiyecekleri segmeye caligirim. [11 21 31 [4 [51 [61 [7
8- Kilomu kontrol altinda tutmak i¢in ne yedigime dikkat ede- [11 121 [31 [4]1 [51 [6]1 [7
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 ] "Kesinlikle katilmiyo-
rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum™ olmak {izere isaretleyiniz.
Kullandigim tiriinlerin ¢evreye zarar vermemesi benim igin
L onemlidir. 021 (81 [4 [B1 6 [7]
Aldigim birgok kararin ¢evreye potansiyel etkisini de goz
2 onunde bulundururum. N
3- Cevreye olan duyarliligim satin alma aligkanlhiklarimi etkiler.  [1] [2] [3] [4] [5]1 [6] [7]
4- Kendimi ¢evreye duyarli biri olarak tanimlayabilirim.. [11 2 381 [41 [51 [6]1 [N
5- Daha cevre dostu eylemler i¢in rahatimdan fedakarlik ederim. [1] [2] [3] [4] [5]1 [6] [7]

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 ] "Kesinlikle katilmiyo-

C-
. rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum™ olmak {izere isaretleyiniz.

_ Organik yiyeceklerdeki kimyasal kalint1 oran1 organik olma-
yan yiyeceklerden daha azdir.

(]

(]

(2]

(41 [51 [¢] [7]

9. Organik yiyecekler organik olmayan yiyeceklere gore daha
saglikldir.

(]

[“]

(]

“1 [°

(6]

[]
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‘ C- Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 | "Kesinlikle katilmiyo-
‘ rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum" olmak tizere isaretleyiniz.

Organik gidalar organik olmayan gidalara gore daha gevreci-

3- dir. (1 21 B 41 [61 161 [7]
4- gzginik gidalarin lezzeti organik olmayanlara gore daha faz- oo oE e
5. dOlgganik gidalar organik olmayan gidalara gére daha pahali- 0@ E @ e
6- g/ilja;rekggﬁ;dz% ?éﬁ?_nik gida bulmak organik olmayan gidalara oo oE e
7. goerlgii?éli(rfgldalarl tilketmek organik olmayanlara gore daha 0@ E @ e
8- soerlg[??ik gidalarin kalitesi organik olmayanlardan daha yuk- 0@ E W e

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 ] "Kesinlikle katilmiyo-
rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum™ olmak iizere isaretleyiniz.

1- Organik gidalar hakkindaki bilgim tatmin edici diizeydedir. [11 121 [31 [4 [51 [6]1 [71

2- Organik gidalar hakkindaki bilgim yeterlidir. [11 21 [31 [4 [51 [61 [7

_ Organik gida ile organik olmayan giday: ayirt edebilecek ye-
3 terli bilgiye sahibim. [ @R 6

‘ E- Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 | "Kesinlikle katilmiyo-
‘ rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum" olmak tizere isaretleyiniz.

1- Organik iiriin satin almay1 diigtiniiriim. [11 [21 [31 [4 [51 [6] [7

Bir sonraki saglikli iiriin aligverisimde aldigim {iriiniin orga-

2- [ 1 B[4 B e [71]

nik iirlin olmas1 niyetindeyim.

Aligverisimi yaptigim markette organik gida goriirsem orga-

3- nik gida alirm. (11 21 81 41 81 6] [7]
4- Fiyati ne olursa olsun organik tiriin satin almak istiyorum. [11 2 [81 [41 [51 [6] [7
4- Organik Urlin alma ihtimalim yiksektir.. [11 21 [31 [4 [51 [61 [7

F- Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtir misiniz? Liitfen [ 1 | "Kesinlikle katilmiyo-
rum" ve [ 7 ] "Kesinlikle katiliyorum" olmak tizere isaretleyiniz.

1- Organik giday1 fark edemem. [11 [21 81 [4 [61 [6] [7]
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2- Organik gidanin nereden satin alinabilecegini bilmiyorum. [11 21 [31 [41 [51 [6]1 [7]
3- Organik gida pahahdir. (11 21 81 [4 61 [6]1 [7]
4- Organik gida marketlerde yoktur. [11 [21 [381 [4 [51 [61 [7
5- Gida aligverisi yaptigim yerde organik gida satilmiyor. [11 2 81 [41 [51 [6] [7]
6- Organik satan magaza ¢ok uzak. [11 21 [31 T[4 [51 [61 I7
7- Organik gida tiretimine giivenmiyorum. [11 2 B 4 B [6 [1

G- Organik {irlin satin alma niyetinizi asagidaki faktorlerin etkileme derecesini belirtir misiniz?
([ 1 1-Hi¢ 6nemi yok, [ 7 ] Cok 6nemli)

1- Kendi saghigim (8 T 24 I IS4 I 5 I 5 1 IO
2- Cevrenin korunmasi [ 1 B[4 [ [e] [7]
3- Gidanm tad (8 74 T 4 I 3 I 5 B 51 I
4- Gidanin goriiniimil (bitytikliik, sekil, renk vb.) [11 [2 81 [41 [51 [6] [7]
5- Gidanin yapisi (yumusak, sert vb.) [11 [21 81 [4 [B1 [61 [1
6- Bulunabilirligi [ (2] [81 [4 [5] [6] [7]
7- Uygun fiyati [ 1 B[4 [ [e] [7]

Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayiniz

Organik gida satin altyor musu-

1- [1] Evet [2] Hayir

nuz?

2- Eger evetse, genellikle nereden satin aliyorsunuz?

[1] slUpermarket [2] Semp pa- [2] Organik Urun satan [ «] Biz organik gidamizi
zarl magazalar kendimiz retiyoruz.

|- |Liitfen asagidaki sorular yanitlayimiz.

1-  Cinsiyetiniz? [:] Kadin [2] Erkek
2-  Yasimz? [ ]
3- Uyrugunuz? Lo, ]

4-  Fakulteniz? Lo, ]
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