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OZET

Whittington 1996 yilinda yapmis oldugu c¢aligmasinda 1960’larda ortaya c¢ikan
planlama yaklagiminin yoneticilerin karar almasina yardimei olan, pazar yapisinin ve rekabet
yapisinin  anlagilmasinda kullanilan araglara ve tekniklere odaklandigini, 1970’lerde
inovasyon, sirket birlesmeleri, sirket satin almalari, uluslararasilasma gibi politika
aragtirmalariin  gelisim gosterdigini ve 1980’lere gelindiginde arastirmacilarin stratejik
degisime uyum saglama konusunda yardimci olan siire¢ arastirmalarina yogunlastigini,
simdilerde ise silire¢ okuluna yeni bir i¢gérii kazandiran ancak temel meseleleri Orgiitsel
diizeyde degil de yonetim diizeyinde ele alan pratik yaklasgimin giindemde oldugunu
belirtmistir. Yazar akademisyenlerin ve uygulayicilarin katilimi ile yeni bir bakis agisinin
(strategy as practice) belirdigini ve bu yeni bakis agisinin bazi bosluklart doldurdugunu iddia
etmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde uygulamada strateji yaklasiminin (Strategy as
practice) stratejik yonetim alaninda yaklasik son on senelik bir zaman zarfi igerisinde gelisim
gosterdigi ve diinya c¢apinda yeni yeni arastirmalara konu edildigi tespit edilmistir. So6z
konusu tespit uygulamada strateji yaklagiminin heniiz degerlendirilmemis potansiyelinin agiga
cikarilmasi noktasinda ilgili tezin ¢alisilmasina ilham kaynagi olmustur.

Bu ilhamdan yola ¢ikarak bu ¢alisma, hastanelerde tepe yonetim takimlarini olusturan
aktorlerin kendi iglerinde ve temsil ettikleri Orgiitsel yapi ile nasil bir etkilesim icerisinde
oldugunu ve s6z konusu etkilesimlerin stratejik eylemlere yansimalarini uygulamada strateji
yaklasimi tiizerinden sorgulamayi hedeflemektedir. Arastirma merkezi ve faaliyet alani
Antalya ili olan biri {iniversite hastanesi, digeri 6zel bir hastane olmak {izere iki farkli 6rgiitsel
baglam iizerinde nitel arastirma, Ozelde biitiinciill ¢oklu durum deseni araciligi ile
gerceklestirilmistir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goériismelere dayali 57 goriisme
yapilmis, goriigmeler, gézlem ve dokiiman incelemeleri ile desteklenmistir.

S6z konusu caligmanin, orgiitsel ve sosyal pratiklere, praksislere ve uygulayicilarin
diinyasina odaklanilmas1 ve ozellikle baglamin iceriden kesfine yonelik caba sarf edilmis
olmasi, kuramsal agidan nitelikli bilgi liretme bakimindan alana énemli ve anlamli bir katki
sagladig1 kanaatini giiclendirmektedir. Bu baglamda daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara
rehberlik edebilecek 6nemli agilimlar saglayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uygulamada Strateji Yaklasimi, Pratik, Praksis, Nitel Arastirma,

Biitiinciil Coklu Durum Deseni, Hastane.
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SUMMARY
EXAMINING INTERACTIONS OF THE ACTORS FORMING THE TOP
MANAGEMENT TEAM WITH THEMSELVES AND THEIR ORGANIZATIONAL
STRUCTURE WITH THE STRATEGY AS PRACTICE APPROCHE: A
QUALITATIVE RESEARCH ON THE HOSPITAL

In his 1996 year’s study, Whittington stated that planning approach in 1960s focused
on managerial decision making process, market and competitive structures which were used
as a tool and technique in this process; in 1970s it focused on some politics researches’
improvements such as innovation, firm mergers, firm acqusitions, and internalization process;
in 1980s it focused on some strategic change and adaption to this change has become an
important topic; Nowadays, intstead of organizational level, it has focused on some practical
managerial level solutions with giving some insight to the processchool. The author
emphasizes that a new view (strategy as practice) is come to the front with the contributions
of academicians and practitioners. Beside, he claims that this new view fill an existing niche
in the field. In the literature review, this view of “strategy as a perspective” has examined and
investigated in the strategic management field since ten years. It is also an important topic in
todays researches and many new researches are stuyding this topic in world-wide. Thus, the
emphasized potential of this strategic perspective is the main starting point of this thesis.

In accordance with this inspiration, this study aimed to investigate the formation of the
top management teams (i.e. their inside formation, the interaction with the organizational
structure) and the effects of these formations on strategic movements. While doing these, we
use the practical implications from the side of strategy approach.

The sample comprise of two hospitals in Antalya region. One of them belongs to the
government and the other is private where the governmental is university hospital. We used a
qualitative method that includes the holistic multiple case design. Thus, we made 57 different
in depth interviews. Beside this, we made observations, we investigated other documents and
some archive records.

With the study findings, we think that we will give new insight to the academics and
practitioners. Especially, giving an insight to the exploration of the context and establishing
knowledge from the side of theory are some of the main the contributions of this study. Thus,
the findings of the study will give guide to the other researches that will be made in the future.
Keywords: Strategy in the Practice, Practice, Praxis, Qualitative Method, Holistic Multiple
Case Design, Hospital.
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ONSOZ

Sanirim ¢ocuklugundan bu yana bir akademisyen olmak iizere yetistirilmis ve
akademisyen olmak i¢in dogduguna inanmis birinin en biiylik mutlulugu boylesi bir doktora
tezini tamamlamak olsa gerek. Bu uzun ve zorlu siire¢ bana gosterdi ki, akademik birikimin
sekillendigi basamak doktora tezi yazma siirecidir. Ve yine gordiim ki, bir akademisyenin
imzas1 niteligine sahip olan doktora tez siireci size destek olan, yol acan, her alanda bilgi ve
deneyimlerini bizimle paylasan insanlarin ve kurumlarin varligi ile sekilleniyor.

Hayatim boyunca elime aldigim her isi kalbimin ta derinliklerinde hissederek, ask ile
yapmaya gayret ettim. Ve inandim ki kaliteli bir yasam sadece mesleki basar1 ile
edinilemiyor. Kaliteli yasam bir biitiin, insanlik fiziksel bir tanim degil ve bize verilen bir sey
degil, o kazandigimiz bir sey. Kaliteli bir yasam insa etme yolunda hayatlarimizin kesistigi
her canlidan ve elimize aldigimiz her isi layiki ile yapmaktan dolay1 sorumluyuz. Bu yolda
benim i¢in 6nemli bir kilometre tasiyd: hakkiyla bu calismay1 tamamlamak. Biliyorum ki, bu
tamamlanis hersey degil. Yeni caligmalar i¢in ve bir akademisyenden bir tik fazlasi olmak i¢in
acilan bir kapi. Bu kapiyr bana aralayan kurumuma ve sayisiz destek¢ime buradan
stikranlarimi sunabilmekten dolayr mutluluk duyuyorum.

Iyi bir akademisyen olarak yetismem konusunda bana yol agan, islerinin en yogun
oldugu zamanlarda dahi beni asla geri ¢evirmeyen, sabirla diislincelerimin olgunlagmasini
bekleyen, ustaca manevralar ile ¢itkmaza girdigim noktalarda beni o ¢ikmazdan kurtaran, bu
uzun soluklu yolculukta destegini hep hissettiren, sadece doktora tezi ile ilgili degil, her
anlamda yonlendirme yapan, hepsinden ¢ok daha onemlisi bana mutlu bir akademik yasam
hediye eden tez damismanim Prof. Dr. Beykan Cizel hocama sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Yine tliim yogunluguna ve aramizdaki onca kilometreye ragmen hep ulasabildigim,
anlayisini, sabrin1 benden esirgemeyen, ¢abami destekleyen, ciddiyeti ve titizligi ile sadece
bana degil bu alana goniil vermis her akademisyene Ornek olan tez ikinci danismanim
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GIRIS

Arastirmanin Amaci ve Sorunsah

flgili calismanin amaci, tepe ydnetim takimini olusturan aktdrlerin kendi iglerinde ve
temsil ettikleri Orglitsel yapi ile nasil bir etkilesim igerisinde oldugunu ve s6z konusu
etkilesimlerin stratejik eylemlere yansimalarini uygulamada strateji yaklasimi (strategy as
practiceapproach) iizerinden sorgulamaktir.

Bu baglamda c¢alismanin temel sorunsalini, “stratejik eylemlerin olusturulmasi
siirecinde tepe yonetim takimini olusturan aktorler kendi iclerinde ve temsil ettikleri orgiit
yapist ile nasil bir etkilesim igerisindedirler?” seklinde ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu
sorunsali detaylandirdigimizda yanitlanmasi hedeflenen alt sorunsallar ise agsagidaki gibidir:

1. Tepe yonetim takiminin eylemleri igerisine yerlesmis olan ve strateji siireclerini
etkileyen yaygin orgiitsel ve sosyal pratikler (practices) nelerdir?

2. Orgiitsel ve sosyal pratiklerin uygulanmasina ydnelik faaliyetler (praxis) nelerdir?

3. Uygulamada strateji kapsaminda sosyal varlik olarak degerlendirilen uygulayicilar
(practitioner) kimlerdir, 6zellikleri nelerdir?

4. Orgiitsel baglam ve iliskiler arasindaki 6zel siiregler nelerdir? Bu 6zel siireclerin
stratejik eylemler lizerindeki rolleri nelerdir?

Yukarida belirtilen sorularmn ilk {igli uygulamada strateji yaklasimi ¢ergevesinde ele
alinan kavramlardan hareketle, dordiincii soru ise ilgili yaklagim igerisinde biiylik bir 6neme
sahip olan oOrgiitsel baglamdan hareketle, stratejik eylemlerin nasil dretildigini ve
uygulandigini agiklamay1 hedeflemektedir. S6z konusu sorular ¢alismanin saha kisminda elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak yanitlanmis olup ilgili ¢calismanin bilimsel katkisini ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin Analiz Diizeyi

Iligkilerin dinamik dogal yapisini, tepe yonetim takimini, orgiit yapisim ve stratejik
faaliyetleri kapsayan aktif bir sistem igerisinde kavramsallastirabilmek icin birtakim
analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Boylece tepe yonetim takimi ile 6rgiit yapis1 arasinda yer
aldig1 diisiiniilen yerlesik (situated) ve daginik (distributed) pratikler tespit edilebilecek ve s6z
konusu yaygin Orgiitsel ve sosyal pratiklerin stratejik eylemler iizerinde etkilerinin olup
olmadig1, varsa bu etkilerin neler ve nasil oldugu belirlenebilecektir. Dolayisiyla, arastirmanin

temel ve tamamlayict sorunsallarina yanit alinabilmesi, uygulayicilarin  uygulama



yeteneklerine (practice competence), var olan 6rgiit yapisina ve siklikla tekrarlayan rutinlere
odaklanilmasini ve orgiit baglaminin tanimlanarak tepe yonetim takimini séz konusu baglam
ile iligskilendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ilgili calisma 3 analiz diizeyi iizerine
kurgulanmistir. S6z konusu analiz diizeyleri:

1. Tepe yonetim takiminin stratejik niyet, stratejik diislince ve stratejik eylemlerinin
ve bilgi isleme siireclerinin analizi,

2. Orgiitiin bicimsel/bigimsel olmayan yapisinin, tarihi yapismin ve aktdrler arasi
isbirliginin nasil saglandiginin analizi,

3. Tepe yonetim takimi ile Orgiitsel baglam arasindaki etkilesim siireclerinin

uygulamada strateji yaklasimi tizerinden analizi.

Arastirmanin Yontemi

S6z konusu arastirma ampirik bir tartisma zemini iizerine insa edilmistir. Calismanin
temel sorunsali “stratejik eylemlerin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde tepe yonetim
takimini olusturan aktorlerin kendi i¢lerinde ve orgiit yapisi ile nasil bir etkilesim igerisinde
olduklar1” ve yanitin1 aradigimiz “tepe yonetim takiminin eylemleri igerisine yerlesmis olan
ve strateji siireglerini etkileyen yaygin orgiitsel ve sosyal pratiklerin; praksislerin; s6z konusu
yaklasim kapsaminda sosyal bir varlik olarak degerlendirilen uygulayicilarin 6zelliklerinin;
orglitsel baglam ve iligkiler arasindaki 6zel siireclerin ve bu 6zel siireclerin stratejik eylemler
tizerindeki rollerinin neler oldugu” sorular1 yasanilan diinyadan elde edilen veriler 1s18inda
yanitlanmas1 miimkiin olan sorulardir. Bu yondeki ¢abalar s6z konusu aragtirmanin ampirik
bir tartigma zemini iizerine insa edilmesini, baglamin igerden kesfini ve konu ile ilgili
betimsel ve gercekei bir resmin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir.

Burrel ve Morgan’a (1979) gore, yorumsamaciparadigmada bireyler anlamlarin
yaratilmas: siirecine etkin bir sekilde katilmaktadir (Ozeng-Ugak, 2000). O halde insan
davraniglarinin ve iliskilerinin, arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimlerinden
hareketle, esnek ve biitiinciil bir yaklagimla arastirilmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir. S6z
konusu gereklilik arastirmaciyi, sosyal diinyanin goreceli dogasina vurgu yapan betimleyici
yontembilimi (idiyografik metodolojiyi) tercih etmeye ve kullanmaya itmektedir. Dolayisiyla
sosyal diinyanin ancak arastirilan konunun birinci elden bilgisine ulasilarak, icerden bir
bakisla (emik) anlasilabilecegini ve konunun igine girilerek ana hikayeyi ortaya ¢ikarabilecek
0znel bir yontemi savunmaktadir (Burrell ve Morgan, 1979 akt: Go6lbasi, 2004: 147-152). Bu
baglamda, s6z konusu c¢alismada, belirlenen temel ve tamamlayic1 sorunsallarin tim

boyutlarina iliskin daha derinlemesine arastirma olanagi sunan ve sosyal olay ve olgularin



neden, nasil ve ni¢in yasandiklarinin anlasilmasina yonelik gii¢lii ipuglar1 sunan, 6znel bir
arastirma yontemi olan nitel arastirma yonteminin kullanilmasi gerekmektedir (Silverman,
2005).

S6z konusu arastirmada, arastirma deseni nitel arastirma desenlerinden durum
caligmasinin alt desenlerinden biri olan biitiinciil ¢oklu durum deseninin kullanilmasi uygun
goriilmektedir. Arastirmanin amact dahilinde, gerceklestirilebilirlik, ulasilabilirlik, uygunluk
ve goniilliilik (Creswell, 2007) acisindan ve nispeten daha yogun etkilesimler saglanabilecegi
diisiincesi ile arastirmacinin yasadigi sehirde yer alan merkezi ve faaliyet alan1 Antalya ili
olan bir iiniversite ve bir 6zel hastane tercih edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini
faaliyetlerini Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’na bagl olarak yiiriten merkezi ve
faaliyet alani Antalya ili olan iiniversite hastanesi ve 0Ozel hastaneler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi kolay ulasilabilir olmakla birlikte arastirma sorularin1 cevaplamada
temsiliyet giicii acisindan, goniilliiliik esasina dayali olarak tespit edilmis, merkezi ve faaliyet
alan1 Antalya ili olan bir iiniversite hastanesinin ve bir 6zel hastanenin arastirmanin
orneklemini olusturmasi tatminkar sayilmistir. Bu g¢ercevede amacghi Ornekleme
yontemlerinden oOlgiit d6rneklemeye dayali bir secim yapilmistir. Dolayisiyla, s6z konusu
calismada stratejik uygulamalar hakkinda goriisleri alinacak olan {iniversite hastanesinin ve
0zel hastanenin tepe yonetim takimlarinda yer alan yoneticiler ¢alismanin analiz birimini
(veri kaynaklarini) olusturmustur.

llgili arastirmada yari yapilandirilmis goriisme formlar1 araciligi ile goriismeler
gerceklestirilmis, veri zenginligini saglayabilmek adina gerek gorligmeler siiresince gerek
ziyaretler siiresince gozlemler yapilmistir. Tiim bunlara ilave olarak, calismanin amacina
yonelik 6nemli ipuglar tasidigi diisiiniilen toplanti tutanaklari, yonetmelikler ve arsiv kayitlar
tizerinden dokiiman incelemesi yapilmistir. S6z konusu inceleme ile kurullardaki ve
toplantilardaki giindemler ve eylem egilimleri hakkinda 6nemli veriler elde edilmistir. Elde
edilen veriler betimsel ve igcerik analizine tabi tutularak, sonuglar betimselbir anlatim ile
sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya c¢ikan temalar ve Oriintiiler
cergevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda smiflandirilarak
aciklanmasi ve yorumlanmasi yoluna gidilmistir.

Aragtirmanin uygunluk dlgiitlerinin saglanmasi konusunda, ¢aligmanin alan arastirmasi
boliimiinde detaylandirildigi gibi, inandricilik (i¢ gecerlilik), aktaridabilirlik (dis gegerlilik)
ve tutarliik (i¢ giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenirlik) olgiitlerinin kullanilmasi

uygun goriilmektedir.



Arastirmanin Zorlayici Etkenleri

S6z konusu aragtirmanin nitel arastirmanin dogasindan kaynaklanan bazi zorlayici
etkenlerine deginmek gerekmektir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde inandiriciligt
saglamak adina goriismelerin birden fazla arastirmacinin katilimi ile gerceklestirilmesinin
daha saglikli olacagina dair ilgili alan yazin bazi oneriler sunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Boylece bir arastirmacinin kagirdigi bir hususu diger bir arastirmacinin yakalamasi ve
dolayisiyla veri kaybinin Oniine gecilmesi miimkiin olabilmektedir. Ancak ilgili ¢aligmada
gorliismeleri arastirmaci tek basmna yliriitmek mecburiyetinde kalmistir. Bu zorunlulugun
temel nedeni, tez danismaninin 6rneklemde yer alan {iniversite hastanesinin iginde bulundugu
kurumda {ist diizey yonetim kademesinde c¢alismasi nedeniyle katilimcilarin yoneltilen
sorulara yanli yanit vermelerinin Oniine ge¢ilmek istenmesidir. Ayrica goriismeler esnasinda
ses kayit cihazinin kullanilmis olmasi da bazi katilimcilar {izerinde tedirginlik yarattigi ve bu
tutumla temkinli ifadeler kullanma yoluna gittikleri gozlemlenmistir.

Calismada gerceklestirilen gozlemlerin sadece goriisme giinleri ile sinirli kalmasi, bazi
toplantilara katilim gosterilememesi dnemli bir kisit olarak degerlendirilebilmektedir. Oysa
gbozlemlerin daha uzun siire yapilabilmesi genis bir veri setinin olusmasma katki

saglayabilirdi.

Arastirmanin Kisit ve Simirhliklar:

Hig¢ siiphesiz bu ¢alismada da diger akademik calismalarda oldugu bazi kisit ve
smirliliklar meveuttur. Oncelikle uygulamada strateji yaklagimi, stratejik ydnetim alaninda
tim diinyada yeni gelisim gosteren bir alandir ve heniliz ¢ok sayida arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Baglama 06zgii bir arastirma alani olmasi nedeniyle tiim yonleri ile
tanimlamaya ve boyutlarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasina gereksinim oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu ¢aligmanin sonuglar1 kaleme alinirken alan yazinda var
olan calismalar1 desteklemesi ve/veya destelememesine yonelik yorumlar yapilamamistir.
Ilgili kisit nedeni ile calismanin sonuglar1 bulgulardan elde edilen sonuglarin
yorumlanmasindan olugsmaktadir.

Uygulamada strateji yaklasimi kapsamindatanimlanan uygulayicilar, stratejik
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda etkin rol oynayan, sosyo-politik duruslari,
yetenekleri, cinsiyetleri, ulusal kiiltiirleri ve biitiin farkliliklar1 ile bir biitiin olarak
degerlendirilen sosyal varliklardir (Almaz, 2015: 183, Almaz ve Cizel, 2016, Vaara ve
Whittington, 2012). Her bir aktor farkli uygulama ve gorev yeteneklerine sahip oldugu gibi

temel aktorlerin toplantilar esnasindaki fiziksel pozisyonlar1 (Hodgkinson ve Wrigt, 2002),



sOylemlerin Otesine gecilmekte kullanilan birtakim materyallerin yani sdylem, davranis ve
fiziki artifaklar araciligi ile eylemlere nasil ulagildigr ilgili yaklasim kapsaminda incelenme
olanagina sahiptir.

Yukarida yer alan agiklamalarin destekledigi iizere, tepe yonetim takimini olusturan
aktorlerin strateji olusturma faaliyetleri {izerinde etkilerinin agiklanabilmesi i¢in aktorlerin
hikayelerinin, deneyimlerinin, bilgi birikimlerinin, yeteneklerinin, davranislarinin, biligsel
modellerinin, algi haritalarinin, yaslarinin, cinsiyetlerinin, etnisitelerinin ve kullandiklari
materyallerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektir. S6z konusu bir degerlendirme
bashh basina ve genis kapsamli psikolojik kokenli ve gozlem agirlikli bir incelemeyi de
zorunlu kilmaktadir. Tlgili tezin genel dokusu daha ¢ok sosyolojik temelli oldugu, donem
icerisinde yasanan gorev degisimlerine dahi odaklanilmadigi, tepe yonetim takimlariin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi yoluna gidildigi icin bdylesi ayrintili bir veri seti
olusturulmamistir. Dolayisiyla ilgili alt temay1 aciklayabilmek i¢in aktorlerin yaslari, mesleki
kidemleri (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve egitim durumlar1 baz alinarak bir

degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmesi bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Katkis1 ve Onemi

Bu arastirmada tepe yonetim takimi ve onlarin temsil ettikleri orgiitsel yap1 arasindaki
iligskilere odaklanilmas: ve Orgiitsel baglam igerisinde uygulamada strateji yaklasiminin
karakteristik yapisinin ve siireglerininincelenmesi amaglanmaktadir. S6z konusu inceleme,
arastirmanin hedefleri dogrultusunda tasarlanmis temel ve tamamlayict sorularin ¢alismanin
saha kisminda elde edilen veriler kapsaminda yanitlanmasi ile gerceklestirilmistir. Bu durum
ilgili galismanin bilimsel katkisini ortaya koymaktadir.

S6z konusu ¢alisma dahilinde tartisilan uygulamada strateji yaklagiminin, stratejik
yonetim alaninda yaklasik son on senelik bir zaman zarfi igerisinde gelisim gosterdigi ve
diinya capinda yeni yeni arastirmalara konu edildigi tespit edilmistir. Bu nedenlerle sz
konusu ¢aligmanin uygulamada strateji yaklasiminin heniiz degerlendirilmemis potansiyelinin
aciga cikarilmasina katki sagladig: diistintilmektedir.

Ilgili ¢alisma kapsaminda incelenen olgunun baglamsal kosullar igerisinde ele
alinmasmin gerekliligine vurgu yapilmasi ve belirli baglam dahilinde orgiitsel ve sosyal
pratiklere, praksislere ve uygulayicilarin diinyasina odaklanilmasi ve ozellikle baglamin
iceriden kesfine yonelik caba sarf edilmis olmasi alana 6nemli ve anlamli bir katki sagladig

kanaatini gii¢clendirmektedir.



S6z konusu ¢alisma yorumsamaci arastirma gelenegi ve amacina kosut olarak, tepe
yonetim takimini olusturan aktorlerin birbirleriyle ve orgiit yapisiyla etkilesimlerini ve
eylemlerini uygulamada strateji yaklasimi {izerinden sorgulamakla ilgili yaklasima olan
idrakimizi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, nitel arastirmanin, 6zelde biitlinciil
¢oklu durum ¢alismasi desenine uygun bir arastirma yontemi olarak kullanilmasinin yontem

bilim alanina da 6nemli katkilar sagladigi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Kapsam

S6z konusu c¢aligmanin belirtilen amaclarin1 ampirik bir tartisma ile irdelemek zorunlu
goriilmekle beraber c¢alismanin biitiiniinde tartigmayr yonlendirecek ve argiimanlari
temellendirecek bir kuramsal tartisma ekseni de olacaktir. Bu nedenle ¢alisma ii¢ ana bolim
tizerinde yapilandirilmistir.

Birinci boliimde, uygulamada strateji yaklagimina iliskin kavramsal ¢erceveye yer
verilmistir. Bu kapsamda, uygulamada strateji yaklasimi nedir sorusundan hareketle
uygulamada strateji yaklasiminin teorik kokleri ele alinmis bdylece s6z konusu yaklasimin
beslendigi sosyal teoriye deginilmistir. Bu bolimde uygulamada strateji yaklasimi igin
baglamin 6nemine vurgu yapilmis ve temel kavramlari ile agiklanan ilgili yaklasim dahilinde
yanitlar1 aranan sorular i¢in uygun yontem ile olan ilgisi tartistlmistir. Bu noktada
uygulamada strateji yaklasimi iizerine yazilmis kaynaklar ilgili ¢alismaya 1s1k tutmustur.

Ikinci béliimde, calismanin amagclart dogrultusunda yiiriitiilen alan arastirmasi
tartistlmistir. Bu boliimde ilgili yaklagimim yontembilim alanma sagladigi genis katki
nedeniyle incelikli bir nitel arastirma tasarimi verilmis ve elde edilen bulgular birbirini
biitiinleyen alanlarda bilgi iiretimine olanak taniyacak 6l¢lide sunulmustur. Bu boliimde ayrica
alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, ilgili arastirmanin temel ve
tamamlayic1 sorunsallarim1 yanitlamak ekseninde olusan ana tema ve alt temalara yonelik
kuramsal aciklamalar verilmektedir. Burada 6zellikle sunu vurgulamakta yarar goriilmektedir:
ilgili ¢alismaya verili bir temasal g¢erceve ile baslanmayip elde edilen temalar toplanan
verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda belirlenmistir. Bunun temelde {i¢ nedeni bulunmaktadir.
Birinci neden, arastirma sonucunda ulasilan 6zgiin temasal g¢erceve, okuyucunun ilgili
calismay! rahat izlemesinin saglanmak istenmesidir. Ikinci neden, ¢alismanin iki farkl
hastane lizerinden veri toplanmasi ilizerine kurgulanmasinin, elde edilen verilerin kendi
baglamlar1 igerisinde sunulmasini zorunlu kilmasi ve bu sunusun, olusan temalarin alan
yazindaki kuramsal karsiliklarinin her iki baglam icin tekrarlanmasi sakincasini dogurmasidir.

Boylesi bir boliimiin hazirlanmasi ile s6z konusu tekrar 6nlenmis olmaktadir. Son olarak, her



bir tema ve alt temanin alan yazinda yer bulan kuramsal dayanak noktalarinin tek tek
gosterilmeye calisilmasi, aragtirmacinin s6z konusu calismayi saglam bir kuramsal temel

lizerine inga etme ¢abasinin bir gostergesidir.



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

UYGULAMADA STRATEJi YAKLASIMI (STRATEGY AS PRACTICE)

1.1. Geleneksel Stratejik Yonetim Anlayisindan Uygulamada Strateji Yaklasimina

Ilgili alanyazin incelendiginde stratejik yonetim alanmindaki ilk ¢alismalarmn 1960’1l
yillarda basladigina yonelik bir fikir birliginin oldugu goriilmektedir (Barca, 2009), (Sekil
1.1). Bu yillarda ortaya ¢ikan stratejik planlama anlayis1 ile strateji gelistirmeye planlt bir
sekilde yaklasilmasi gerektigine ve stratejilerin nasil gelistirilmesi gerektigine yonelik
sistematik ac¢ilimlar getirilmistir. Bu ¢ercevede firmalar hedeflerinin, biliylime planlarinin,
iirlin ve pazar pozisyonlarinin ve kaynak tahsisi planlarinin yapilabilmesi i¢in Deneyim
Egrisi, Bosluk Analizi, SWOT Analizi, BCG Matrisi, Senaryo Analizi, Endistri Yasam Egrisi
gibi analitik diisiinme araglarini (Ansoff ve McDonnell, 1990; Grant, 1991; Faulkner ve
Johnson, 1992; Rumelt, Schendel ve Teece, 1994) kullanilmaya baslanmistir.
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Sekil 1.1 Yillar itibariyle Stratejik Yonetim Alaninda Yogunlukla Yapilan Calismalar

1970’lere gelindiginde sirket biiyiimesi ve g¢esitlenme stratejileri arasindaki
baglantilarin (Wrigley, 1970), pazar kosullari, stratejiler ve performans arasindaki iligkilerin
(Schoeft, 1972), ¢esitlenme stratejileri ve orgiit yapilarinin performans iizerindeki etkilerinin
(Rumelt, 1974), firma tarafindan izlenen stratejilerin performans iizerindeki etkilerinin
(Hattenvd, 178) ¢esitli arastirmalara konu edildigi gézlemlenmistir. Dolayisiyla bu yillarda

strateji gelistirmenin “nasil olmasi1 gerektigi” yoniindeki yaklagimlar yerini stratejilerin “nasil



gelistirildigine” birakmig ve stratejik siire¢ yaklasimi (Mintzberg, 1978; Quinn, 1980;
Petigrew, 1978) gelenegi 1970’lere damgasini vurmustur.

1980’lerde ekonomi biliminden beslenen stratejinin igerigine iliskin ¢alismalarin ilgi
odagi oldugu goriilmektedir (Barca, 2009). Bu donemde, Porter’in (1980; 1985) stratejiyi bir
plandan daha ¢ok isletmenin rakiplerine karsi1 nasil rekabet etmesi gerektigine iligkin genis bir
perspektif olarak tanimlamasiyla, stratejiyi plan kavramiyla 6zdeslestiren stratejik anlayisin
aksine, rekabet kavramini odaga alarak stratejiyi rekabet stratejisi olarak degerlendiren yeni
bir anlayisa dogru keskin bir kayma yasanmustir. Porter’in anitsal katkisinin yani sira bu
yillarda davranis bilimlerinden beslenerek stratejiyi g¢esitli yonleriyle ele alan calismalarin
yapildig1 goriilmektedir (Barca, 2005).

1990’lara  gelindiginde isletmelerin kaynak ve kabiliyetlerinin yani temel
yetkinliklerinin de rekabet avantaji {lizerinde belirleyici oldugunu ileri siiren calismalarin
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993; Hamel ve Prahalad, 1993) yapildigi
dolayisiyla Porter’in (1980, 1985) endiistriyel yapidan hareketle isletmenin stratejisini
gelistirme anlayist yerine temel yetkinliklerden hareketle pazar stratejisini gelistirmenin
Onemine vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Stratejik yonetim anlayisinin gelisimi, 1960’larda baglayan ilk donemde klasik bir
mantiksal ¢ikarim ¢ercevesinde amaglar ile araclar arasindaki iliskiye dayali planlamaci
donem, 1980’lerde rekabet¢i ortamlarda ana giiclere karsi pozisyonlarin gelistirilmesi ve
savunulmasi baglaminda rekabet¢i donem ve giiniimiize kadar uzanan isletmeyi rakiplerinden
farkli ve Ustilin kilabilecek kaynak ve kabiliyetlere odaklanildigi temel yetkinlikler donemi
olmak tizere ii¢ ana donemde ele alinmaktadir (Barca, 2009), (Sekil 1.2). Her bir dénem i¢in
ayrintili bir inceleme yapildiginda donemlere damgasini vuran anlayislarin alternatif

anlayislar olmadig1 aksine birbirini tamamlayan anlayislar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1.2 Yillar itibari ile Stratejik Yonetim Anlayislart
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Whittington 1996 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda stratejik yOnetim alaninin
rekabet teorileri ile kaynamasimmin disinda zengin bir cesitlilife sahip olmadigini,
akademisyenlerin ve uygulayicilarin katilimi ile yeni bir bakis agisinin belirdigini ve bu yeni
bakis agisinin bazi bosluklar1 doldurdugunu iddia etmektedir. Yazar s6z konusu c¢alismasinda
1960’larda ortaya ¢ikan planlama yaklasiminin yoneticilerin karar almasina yardimci olan,
pazar yapisinin ve rekabet yapisinin anlasilmasinda kullanilan araglara ve tekniklere
odaklandigini, 1970’lerde inovasyon, sirket Dbirlesmeleri, sirket satin almalari,
uluslararasilagsma gibi politika arastirmalariin gelisim gosterdigini ve 1980’°lere gelindiginde
arastirmacilarin  stratejik degisime uyum saglama konusunda yardimci olan siireg
arastirmalaria yogunlastigini, simdilerde ise siire¢ okuluna yeni bir i¢gdrii kazandiran ancak
temel meseleleri orgiitsel diizeyde degil de yonetim diizeyinde ele alan pratik yaklagimin
giindemde oldugunu belirtmistir.

Aragtirmaci 1990°larin sonunda uygulamada strateji yaklagimini 6rgiit rutinlerinden ve
prosediirlerinden yola ¢ikarak kavramsallagtirmis ve Mintzberg’in (1985) planlanmis ve
ortaya ¢ikmig strateji ayriminin Otesinde yeni bir tartisma hareketi baslatmistir. Boylece,
uygulamada strateji yaklasimi 2000°1i yillarin basinda hem teorik (Hendry, 2000; Knights ve
Morgan, 1991; Whittington, 1996) hem de ampirik¢alismalar (Jarzabkowski ve Wilson, 2002;
Oakes vd, 1998) ile alanda ayirt edici bir kimlik kazanmaya baslamis ve gesitli yazarlarin
makale (Jarzabkowski vd., 2007; Johnson vd, 2003; Rouleau vd., 2007; Whittington ve
Cailluet, 2008) ve kitap (Golsorkhi vd., 2010; Heracleous ve Jacobs, 2011; Jarzabkowski,

2005) caligmalarina konu edilerek stratejik yonetim alaninin genislemesine katki saglamstir.

1.1.1. Uygulamada Strateji Yaklasim

S6z konusu yaklasim tanimlanmadan 6nce su konuya dikkat ¢ekmenin faydali olacagi
diistiniilmektedir: Bir aragtirma konusu olarak strategy as practice (SAP) asagida
ayrintilandirilacag lizere esasen “stratejinin hayata gecirilmesi” ile ilgilenmekte ve bu yonde
sorulan sorulara cevap aramaktadir. Ilgili yaklasim stratejiyi, statik bir plan olarak degil bir
pratik olarak, hayata gecirilme boyutunu da icerecek bicimde ele almakta ve hem eylemsel
hem de kavramsal olarak dinamik bir siire¢ biciminde yeniden insa etmektedir. Bu baglamda
terminolojik olarak strategy as practice'in, uygulamada strateji'yi ifade ettigi diigiiniilmektedir.
Dolayisiyla, bu calismada strategy as practice, uygulamada strateji olarak ve iizerine
yiikseldigi parametreler olan practice, pratik olarak, praxis, praksis olarak ve practitioner,

uygulayici olarak ¢evrilerek kullanilmasi uygun goriilmektedir.
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Stratejik yoOnetim alaninda nispeten yeni bir yaklasim olan uygulamada strateji
yaklagimi oOrgiitsel ve sosyal pratiklerin yayginlasmasi ile oOrgiitsel eylemlerin nasil
etkinlestirildigini ve/ veya nasil sinirlandirildigint anlamamiza olanak vermektedir (Feldman
ve Orlikowski, 2011). Diger bir degisle s6z konusu yaklasim, yaygin oOrgiitsel ve sosyal
pratikler tarafindan stratejilerin nasil olusturuldugunu ve/veya olusturulacagini ve strateji
olusturma faaliyetlerinin yorumlanmasinda sosyal yapilarin ve bireylerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini (Vaara ve Whittington, 2012), stratejilerin kimler tarafindan uygulandigini ve
siirecte hangi araclarin kullanildigini (Jarzabkowski, 2004) anlamamiza olanak vermektedir.

S6z konusu yaklasim oOrgiitlere ve tek tek stratejilere (stratejilerin ne olduguna)
odaklanmaktan ziyade stratejilerin hayata gecirilmesi siirecine (strategizing) ve sosyal bir
pratik olarak alanda var olmus ve stratejileri uygulayanlarin eylemlerine ve birbirleri ile
etkilesimlerine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu bakis agis1 kapsaminda Stratejiyi
kim yapar? Ne yapar? Nasil yapar? Hangi araglari kullanir? Strateji siirecinin degiskenleri
nelerdir? (Jarzabkowski ve Spee, 2009: 69) Yetkin bir strateji uygulayicisi nasil olur? Yetkin
bir strateji uygulayicisi olabilmek i¢in ne gerekmektedir? Yetkin bir strateji uzmani stratejik
kararlar1 nasil almaktadir? (Whittington, 1996) sorularina cevap aranmaktadir.

Uygulamada strateji yaklagimi hem sonuglanmus stratejilerin ¢iktilarini hem de strateji
stireglerini etkileyen orgiitsel pratiklere dayanan strateji olugturma ¢aligmalarini kapsamakta,
uygulayicilarin kararlari ve eylemleri igerisine yerlesmis sosyal pratiklerin etkinlestirilmesine
odaklanmaktadir (Vaara ve Whittington, 2012). Konu ile ilgili olarak yapilan g¢aligmalar
gostermektedir ki, uygulamada strateji ¢alismalar bir orgiit igerisinde hemen goze ¢arpmayan
sOylemlerin (retorikler) analizini ve karar alicilarin stratejik karar verme siirecindeki rollerinin

analizini belirli bir kurumsal baglam igerisinde incelenmesini miimkiin kilan bir yaklagimdir.

Sekil 1.3 Uygulamada Strateji Yaklasimi ve Uzerine Yiikseldigi Parametreler
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S6z konusu yaklasim kapsaminda, uygulayicilar, pratikler ve praksisler etiketleri adi
altinda kapsamli aragtirma parametreleri tanimlanmaktadir (Almaz, 2015: 183; Jarzabkowski
ve Spee, 2009: 70; Jarzabkowski 2005; Jarzabkowski vd., 2007; Johnson vd., 2007,
Whittington 2006a). Dolayisiyla, Uygulamada strateji yaklasiminda, strateji esas olarak
belirtilen bu ii¢ temel parametre iizerinde yilikselmektedir (Sekil 1.3).

1.1.1.1. Uygulamada Strateji Yaklasimi: Uygulayicilar

Uygulamada strateji yaklagimi kapsaminda tanimlanan uygulayicilar, stratejik
kararlarin alinmasinda etkin rol oynayan, sosyo-politik duruslari, yetenekleri, cinsiyetleri,
ulusal kiiltiirleri ve biitiin farkliliklar1 ile bir biitiin olarak degerlendirilen sosyal varliklardir
(Vaara ve Whittington, 2012). Ilgili yaklasim uygulayicilarin niteliklerinin ve rollerinin
sOylemsel ve diger pratikler vasitasiyla nasil insa edildigini ve strateji olusturma faaliyetleri
tizerinde uygulayicilarin belirtilen niteliklerinin etkisinin olup olmadigini incelemektedir
(Angwin vd, 2009; Nordgvist ve Melin, 2008; Hoon, 2007).

Uygulamada strateji yaklagimi stratejik karar verme mekanizmasi igerisinde yer alan
tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin yani sira 6zel amacl stratejik goriismeler ve sosyal
aglar icerisindeki resmi ve resmi olmayan mekanizmalara karsi duyarli olan, stratejileri
olusturan, yorumlayan ve uygulayan orta kademe yoneticiler ve onlarin faaliyetlerine ve
potansiyel rollerinin énemine de vurgu yapmaktadir (Mantere, 2005, 2008; Hoon, 2007;
Rouleau, 2005).

Whittington (1996) pratigin, strateji olusturma isi ile ilgili oldugunu ve aslina bakilirsa
stratejilerinbirbirlerinitekrarlayanve yorucu olan eylemler oldugunu belirtmektedir. Bu
noktada igsleme yeteneginin (craft skill) en az teknik yetenek kadar énemli olduguna isaret
etmektedir. Ciinkii esas bilgi ortiik olan bilgidir. Pratikler herkes igin ayni anlami
tasimamaktadirlar ve yetenekli uygulayicilar rutinleri ve onlarin strateji olusturma igerisindeki
farkli rollerini anlamaya gereksinim duymaktadirlar. Pratik yetenekler var olan yap1 ve
rutinler igerisinde ¢aligmaya goniillii olmayr gerektirmektedir. Kurumsal ydneticilerin,
yardimci genel midiirlerin, planlama galisanlarinin ve strateji danigsmanlarinin hepsi aracilik
yapma, miidafaa etme, analiz etme, tavsiyede bulunma gibi farkli 6zelliklere, farkli strateji
olusturma ve uygulama gorev ve yeteneklerine sahip olduklar1 agiktir.

llgili alan yazin incelendiginde pratiklerin uygulanmasi faaliyetlerini gerceklestiren
aktorlerin, nesnel (materyal) bir mevcudiyete sahip oldugunu tespit eden c¢alismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Hodgkinson ve Wright’s (2002) bir strateji calistayinda

toplant1 salonlarindaki temel aktorlerin fiziksel pozisyonlarini durum g¢aligmasi kapsaminda
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incelemis ve pratiklerin uygulanmasi1 Orneklerini gozler Oniine sermistir. Yazarlar bu
calismalarinda yetenekli bir CEO’nun sdylemleri, sandalyede oturus big¢imi, olaylar1 kontrol
edebilmek amaciyla beyaz tahtanin hemen karsisina oturusu ile toplantiy1 nasil yonettigini,
degerlendirme yapabilmek icin sOylemlerin Gtesine gegilmekte kullanilan materyalleri
incelemis, davranigsal, fiziksel ve sOylemselartifaklarin strateji ¢alismalarinda kullanilmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Benzer sekilde, Streeck, Goodwin, ve Le Baron (2011)
eylemlerin birer birer olusturulmasindan ziyade sdylem, davranis ve fiziki artifaklar
vasitastyla eylemlere nasil ulagildigini incelemislerdir.

Sosyal pratiklerin ve teknolojik malzemelerin kombinasyonu yoneticilerin ve diger
orgiit tiyelerinin eylemlerini insa eden dnemli yapilart olusturmaktadir (Levina ve Orlikowski,
2009; Orlikowski ve Yates, 1994). Ornegin, stratejik planlar, hala aktorlere bagh olsalar da,
insan kapasitesinin lizerinde gii¢ ve yeteneklerle donatilmis bir ¢esit metinsel eylemlere
(textual agency) sahiptirler (Cooren, 2010; Hodge ve Coronado, 2006; Spee ve Jarzabkowski,
2009; Vaara vd., 2010). PowerPoint sunulari (Giraudeau, 2008; Kaplan, 2011), yonetim
muhasebesi sistemi (Whittle ve Mueller, 2010), elektronik oy verme sistemleri, video
konferanslar (Palmisano, 2004; Whittington vd, 2011) stratejik karar verme siireci icerisinde
baglayic1 olabilmekte ve s6z konusu teknolojik araglar uygulamada strateji yaklasimi icin
genis arastirma firsatlari sunabilmektedirler.

Uygulayicilar kavrami, uygulamada strateji yaklasiminin iizerinde yiikseldigi ii¢ temel
kavramdan ilkidir. Cilinkii strateji olusturma siireci asil olarak insanlar yani uygulayicilar
tarafindan yerine getirilmektedir. Sekil 1.4’te gorildiigii gibi uygulayicilar, stratejilerin
olusturulmasinda dogrudan yer alanlar (yoneticiler ve danismanlar) ve strateji olusturma
siirecinde dolayli olarak yer alanlar (politik karar vericiler, medya organlari, kanaat 6nderleri,
isletme okullar1 gibi) olarak ikiye ayrilmaktadir (Jarzabkowski ve Spee, 2009: 71-73). Stz
konusu iki genel baglik altinda gruplandirilan ya da tanimlanan uygulamacilar, strateji
stirecindeki konumlar1 agisindan da iki baglik altinda ele alinmaktadirlar: 1) strateji siirecinde
yer alan bireysel aktorler (individual actor) olarak uygulamacilar, grup halinde aktorler
(aggregate actor) olarak uygulamacilar ve 2) orgiit yapist ve hiyerarsisi icerisinde yer alan
(inside theorganization) uygulamacilar, orgiit disinda yer alan (outside the organization)

uygulamacilar.
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Sekil 1.4 Uygulamada Strateji Yaklasimi: Uygulayicilar

Bir CEO veya Finans Direktorii diger ¢alisanlarla etkilesim icerisinde hareket eden ve
ozellikli katkilar saglayabilen bir bireysel aktor olarak tanimlanirken, tepe yonetimi, orta
yonetim veya miihendisler gibi bir aktorler toplulugu grup halindeki aktorler olarak
tamimlanmaktadir (Jarzabkowski ve Spee, 2009: 72).Orgiit yapisi veya kurumsal bir yapi
igcerisinde hiyerarsik bir basamakta yer alan, bir CEO, orta kademe yoOnetici veya bir proje
yOneticisi Orgiit yapisi igerisinde yer alan aktorler yani igsel aktorler (internal actors) olarak
tanimlanirken; danisman(lar), kanaat 6nderi(leri), endiistri odasi(lar1), ticari birlik(ler) gibi
kurumsal aktorler, medya veya orgiit ile ilgili diger gruplardan olusan, odak bir Orgiitiin
stratejilerini etkileyebilen fakat orgiitsel veya kurumsal yapi icerisindeki hiyerarsik basamakta
yer almayan uygulayicilar orgiit disinda yer alan aktor(ler) yani digsal aktor(ler)
(externalactors) olarak tanimlanmaktadir.

S6z konusu aktorler ve onlarin eylemleri ve birbirleri ile etkilesimleri ilgili orgiitiin
stratejilerini yakindan etkiledigi ve uygulamada strateji yaklagiminin i¢sel ve digsal aktorler
arasindaki ayrima ve onlarin Orgiitiin stratejilerini etkileme bi¢gimlerindeki farkliliklara dikkat

cektigi goriilmektedir.
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1.1.1.2. Uygulamada Strateji Yaklasimi: Pratik

Pratik, oOrgiit icerisinde faaliyette bulunan aktorler ve Orgiitsel rutinler, normlar,
gelenekler, kurallar arasinda paylasilan ve oOrgiitsel faaliyetleri yerine getirmenin kabul
edilebilir yollarin1 belirten, somutlastirllmis ve aracilik rolii olan bir kavram olarak
tamimlanmaktadir (Reckwitz, 2002; Schatzki vd., 2001).

Pratiklerin orgiit icerisindeki eylemler i¢in rehberlik ettigini sOyleyen Vaara ve
Whittington pratikleri, cesitli araclar, normlar, stratejik ¢aligma prosediirleri, Porter’in Bes
Gilic Analizi gibi analitik araglar ve strateji caligtaylar1 gibi stratejik planlama cabalar
(rutinleri) olarak tanimlamaktadir. Jarzabkowskivd (2007: 9) pratigi, birbirine bagh ¢esitli
bilesenlerden olusmus rutinlesmis davranis tipi olarak tanimlamaktadir. Regner’a (2003) gore,
pratikler orgiitiin merkezindeki ve periferindeki bi¢cimsel ve bicimsel olmayan etkilesimleri ve
eylemleri icermektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde strateji siirecinde ¢ok sayida aksiyon oldugu igin
bunlardan hangisinin uygulamada strateji yaklagiminin ayirict unsur olarak kullandigi
pratikler kapsaminda ele alindigini ayirt etmenin oldukga 6nemli ve zor oldugunuhatta bu
sliregte tam anlamiyla bir i¢ ige gegmisligin oldugu goriilmektedir (Carter vd., 2008; Chia,
2004 akt: Jarzabkowski ve Spee, 2009: 81).

Strateji  etkinliginin yiiriitiildiigi kurumsal yapiya gore pratikler degiskenlik
gosterebilmektedir. Schatzki (2006: 1864) calismasinda bir akademik orgiitlenme 6rneginden
yola c¢ikarak uygulamada strateji  yaklasiminin {izerinde yiikseldigi arastirma
parametrelerinden olan pratikler i¢in Ogretim etkinligi, egitim faaliyetleri, danigmanlik
hizmetleri, arastirma faaliyetleri, karar verme siireci ve tiim bu etkinliklerin yiiriitildigi
destek ofisleri, smiflar, laboratuvarlar, amfiler gibi mekéanlarda yiritilen diger
faaliyetleriornek olarak vermektedir. Ancak yazarin séz konusu ayrintilandirmay1 yaparken
mekansal diizenlemeleri ve pratiklerin maddi unsurlarini kapsam dis1 biraktigi goriilmektedir.
Bu durumu tamamlayan bir diger ¢alismada Orlikowski (2007) uygulanan pratikler araciligi
ile maddi yapilarin (material artifacts), diizenlemelerin ve altyapilarin kapsama dahil edilmesi
gerektigini vurgulayarak pratiklerin sosyomateryal (sociomaterial) dogasina dikkat ¢ekmis ve
birtakim eylemlerin gerceklestirilmesinde bu maddi diizenlemelerin kapsama dahil edilmesi
gerektigine isaret etmistir.

Reckwitz (2002), pratikleri, bireylerin beden dilleri (bodily activities), diisiinme
faaliyetlerinin ~ bi¢imi, bilgi  birikimleri, uzmanlk alanlari, duygu durumlan,
motivasyonelkaynaklar1 (motivational knowledge) gibi rutinlesmis davranis tiirleri olarak

tammlamustir. Ilgili tanimlama viicut, duygu ve motivasyonlarin pratik kavrami igerisinde
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degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Yazarn bakis agisina gore, pratikler, sosyal,
maddi ve birbirleri ile ilgili olan ancak her zaman agik¢a sdylenmeyen veya bilingli olarak
yapilmayan eylemlerle sekillendirilmis faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Jarzabkowski ve Whittington, (2008: 101) ¢alismalarinda pratiklerin, ¢esitli rutinleri,
sOylemleri, goriisleri (fikirleri) ve teknolojileri kapsadigini ve tiim bunlarin akademik
caligmalarin, danismanlik araglarinin, powerpoint, tablolar1 gibi yapt ve teknolojilerin bir
pargast olduklarin1 belirtmiglerdir. PowerPoint ve diger teknolojileri kapsayan maddi
pratikler, kavramin Ortiilii teknik uygulamalar1 olarak, sdylemler ve gbdzden gegirme,
toplantilar yapma gibi strateji olusturmanin alisilagelmis usulleri, iiretilen stratejilerin bilinen
ve paylasilan yollar1 olarak agiklamaktadirlar. Ancak yazarlar bu tanimlamalari
destekleyebilecek giiclii arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir.

Yukarida da belirtildigi gibi yapilan calismalar gdstermistir ki, pratikler, stratejik
planlama (Jarzabkowski, 2003), 5 giic analizi, SWOT analizi gibi analitik araclar, strateji
toplantilari, strateji ¢alistaylart gibi sosyomateryal pratikler (Hodgkinson vd., 2006;
Jarzabkowski ve Seidl, 2008; Jarzabkowski ve Spee, 2009) ve 6zellikle de stratejik sdylemsel
pratikler (Kornberger ve Clegg, 2011) kapsaminda incelenmektedir. Dolayisiyla, stratejinin
sosyal dogasini anlayabilmek icin sosyal ve somut araglar1 kapsayan bu pratikler orgiitiin
yapisini degistirmede, bazi uygulamalarin mesrulastiriimasi veya mesrulastirilmamasi gibi

kararlarin alinmasinda etkili olmaktadir.

1.1.1.3. Uygulamada Strateji Yaklasimi: Praksis

Praksis, stratejinin baslangicindan bitisine kadar gegen siire¢ igerisinde yer alan
eylemler silsilesi olarak tanimlanmakta olup yazili dokiiman eylemleri disinda her bir
uygulayicinin ortiilii eylemlerini (Jarzabkowski, 2000; Jarzabkowski ve Spee, 2009; Vaara ve
Whittington, 2012) ve stratejik planlama siiregleri, strateji planlama toplantilar1 gibi tiim
strateji olugturma faaliyetlerini de kapsamaktadir (Stevens, 2016).

Praksis tiim eylemliligin gerceklestigi genis bir kurumsal yapi icerisindeki bireylerin
ve gruplarin birbirlerine bagli, baglama 6zgii ve katki saglayici tiim mikro eylemlerin akigini
ifade etmektedir (Jarzabkowski ve Spee, 2009: 73). Bu tamimlama uygulamada strateji
aragtirmalarindaki micro ve makro baglantilarin kurulmasi noktasinda alana katki
saglamaktadir. Ayrica siire¢ esnasinda ortaya g¢ikan eylemlere odaklaniyor olunmasi soz
konusu yaklasimin giiglii yanlarindan biri olarak goriilmekte (Brown ve Duguid, 2001) olup
bu durum uygulamada strateji yaklasiminin mikro strateji olusturma faaliyetlerine

odaklanilmasimin motivasyon kaynagi olarak gosterilmektedir (Johnsonet vd., 2003).
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Reckwitz  (2002) ve Sztompka (1991) yapmis oldugu ¢alismalarinda
praksiskavraminihem orgiitiin  biitiinlinden en kiicilk birimine kadar farkli diizeylerde
operasyonalize edilebilir yerlesik bir yapiy1 (an embedded concept) hem de sozii edilen farkl
diizeyler arasindaki etkilesim dinamigi ve operasyonlarin ve eylemlerin bulustugu
mekani/ortami, insanlarin yapip etmelerinin ve toplumsal olusun diyalektik sentezini ifade
eden bir kavram olarak tanimlamig ve bu yoniiyle uygulama siirecinin birden fazla “diizey”’de
cereyan etmekte olduguna isaret edilmistir (akt: Jarzabkowski ve Spee, 2009: 73). Sekil 1.5te
goriildiigli gibi arastirmacilar Stratejik planin uygulama diizeyleri i¢in mikro, meso ve makro

diizeyler olmak iizere ii¢ farkli diizey tanimlamiglardir.

Sekil 1.5 Praksis Diizeyleri

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Micro etkilesimler hakkinda fikir verebilen mikro diizey, karar verme, tartisma,
miizakere etme gibi 6zel bir alanda bireylerin ve/veya gruplarin deneyimlerinin aktarim
diizeylerini ifade ederken; meso diizey, bir degisim programi, bir strateji siireci veya stratejik
eylemlerin bir Oriintiisii gibi orgiitsel veya orgiitiin herhangi bir alt birim diizeyindeki praksisi;
makro diizey ise bir endiistri i¢erisindeki eylem Oriintiilerinin agiklandigi kurumsal diizeydeki

praksisi ifade etmektedir.

1.2. Uygulamada Strateji Yaklasim icerisinde Sosyal Teori
Stratejik yonetim alanindaki giincel ¢alismalardan biri olan uygulamada strateji
yaklasiminin entelektiiel temelleri pratik kurama dayanmaktadir. Temel adimlarinin

Wittgenstein (1951) ve Heidegger’a (1962) kadar uzandigi goriilen pratik kuramin
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gelismesinde antropologlarin (Bourdieu, 1990), filozoflarin (Foucault, 1980), sosyologlarin
(De Certeau, 1984; Giddens, 1984), etnomedolojistlerin (Garfinkel, 1967), eylem
aragtirmacilarinin (Engestrdom vd., 1999; Vygotsky, 1978) ve sdylem aragtirmacilarinin
(Fairclough, 2003) biiyiik katkilarinin oldugu goriilmektedir (Vaara ve Whittington, 2012:
287-288).

Bu baslik altinda amag¢ Bourdieu (1990), Foucault (1980) ve Giddens’a (1984) ait
teorileri biitiiniiyle ele almak degil ilgili ¢aligma ile eklemlenmeyi saglayacak noktalara
deginmektir. Bu nedenle uygulamada strateji yaklasiminin insa edilmesinde temel olusturan
sO6z konusu diisiiniirlerin diistiniimsel ¢ergevelerinin ilgili yaklasimi nasil temellendirdigine

deginilmektedir.

1.2.1. Bourdieu Sosyolojisi ve Uygulamada Strateji Yaklasimi

Kendi sisteminin epistemolojik, metodolojik ve kavramsal bir haritasini olusturan
Bourdieu iki temel yaklasima isaret etmistir (Bourdieu ve Wacquant, 2003). Birinci yaklasim,
teori, metodoloji, ampirik data, arastirmacinin bilgi birikimi ve ideolojik arka plani gibi
arastirma aygitlarn® arasinda pragmatik bir iliski oldugunu ve bunlar arasinda éncelikler ve
vazgecilmezliklere dayali bir hiyerarsiye yer olmadigimi anlattigr diistinlimselliktir (self-

reflexivity).
“Diigiiniimsellik, bireysel olandaki toplumsali, mahremin altinda gizlenen gayri sahsiyi, 6zelin en

derinine gomiilmiis evrenseli kesfettirerek bizi bdylesi yanilsamalardan kurtaran seydir (Bourdieu ve Wacquant,

2003: 40).”
Ikinci  yaklasim, &zne/nesne, yapi/eylem, beden/zihin, anlama/duyarlilik,
kendinde/kendisi gibi ikiliklerin reddedilmesidir (Bourdieu ve Wacquant, 2003: 29).

Sosyal bilimin has nesnesi, ne tiim metodolojik bireyciler tarafindan naif bir bi¢imde temel gergeklik
olarak kutsanan o en gercek varlik olan bireydir, ne somut bireyler kiimesi olarak gruplardir. Tarihsel
eylemin gerceklesmesi arasindaki iliski ve bu iliskiden dogan her seydir. Yani algilanan ve takdir edilen
gerceklikler seklinde kendini gosteren alanlar, toplumsal temsiller ve pratiklerdir (Bourdieu ve

Wacquant, 2003: 117).
Bourdieu o6zne/nesne arasindaki catiskiyr reddederek bunu pratigin bilimi ile

degistirmistir. Yani toplumsal olan1 diinya ile kurulan bir iligki bigiminde kavramsallagtirarak
pratik diinyanin evrensel 6zelliklerini bulmaya calismis ve farkli toplumsal alanlarda isleyen
ortak diizenlikler olarak acikladig: pratiklerin genel ekonomisine vurgu yapmistir (1996: 176).

Farkli alanlarin arastirilmasi sonucunda ortaya cikan bilgilerin igkin bir bag bi¢ciminde

'Witgenstein'dan yola ¢ikarak, Bourdieu tiim bunlara alet cantas1 muamelesi yapmaktadir.
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birbirini tamamlamakta oldugunu iddia etmis ve s6z konusu iddiay pratik diizeyi aciklayarak
insa etmistir.
“Sosyolojik yap1 ve eylemin bileskesinden olusan toplumsallik, pratik diinyaya ayarlanmis ve pratik

diinyada mekéansallagmistir (Bourdieu, 1996).”

Bu baglamda pratik diinya, toplumsal olanin somutlastigi, anlam kazandig1 yerdir ve
sosyolojik bir gercegi kavrayabilmek i¢in tarihi ve mekani belli olan pratiklere bakilmasi
gerekmektedir. Aragtirmaciya gore sosyolojinin amaci, toplumsal pratiklerin ve bu pratiklerin
igerisinde gergeklestigi alanlarin yapisini ve doniisiimiinii ortaya ¢ikarmaktir.

Bourdieu, pratik diinyay1 habitus, alan, doxa, sermaye gibi kavramlar iizerinden
aciklama yoluna gitmistir (Bourdieu, 1995). Diisiiniir i¢in toplum ¢ok katmanli bir yiizeydir
ve sOz konusu katmanlarin dokulandirilmasinda kiiltiir 6nemli bir yerde durmaktadir
(Bourdieu ve Wacquant, 2003). Kiiltiir tiikketim, lezzetler, sosyal iligkiler iizerinden
olusturulan farkliliklar tarafindan kurulmustur. Bu farkliliklar Bourdieu'nun doxa olarak
kavramsallastirdigt oyun kurallart tizerinden Ogrenilmekte ve uygulanmaktadir. Ancak
oyunun kurallar1 resmi olarak ifade edilip yazili hale getirilmemistir, bilakis ortiilii haldedir ve
bu durum toplumsal katmanlar1 daha da farklilastirmaktadir. Dolayisiyla oyunun aktorlerinin,
oyunun kurallarin1 yorumlama bigimi ve bunun tlizerinden gelistirdikleri stratejilere ihtiyaglari

vardir. Iste Bourdeiu'nun habitus olarak adlandirdig1 kavram budur.

Habitus, toplumsal eyleyicilerin, tam anlamiyla akilct olmadan yani davranislarini sahip olduklar
araclarin verimliligini azamiye ¢ikartacak sekilde diizenlemeden ya da daha basiti, hesap yapmadan,
hedeflerini agikga ortaya koymadan ve bunlara ulagmak icin sahip olduklari araglari agikga
birlestirmeden, kisacasi planlar, tasarilar yapmadan, makul olduklarini, deli olmadiklarini, ¢ilginliklar
yapmadiklarint agiklamak i¢in varsaymak gereken seydir. Bu anlamda habitus bir eyleyici igin kader
degil, karsilagilan yeni deneyimlerle stirekli gelisen/degisen bir yatkinliklar biitiiniidiir (Bourdieu ve
Wacquant, 2003).

Bourdieu'nun pratik diinyayr anlatirken alan olarak tanimladigi kavram, habitus ile
doxa arasinda durmaktadir. Doxa oyunun kurallari, habitus oyunun ve/veya oyunun
kurallarinin icra edilme stratejisi ise alan da habitusu asindirarak kendi habitusunu kurmak
isteyen yeni toplumsal kesimlerin, mevcut oyunun mevcut kurallartyla mevcut habitusun

yatkinliklariyla ¢atigma alanidir.
Bir alan ayni zamanda bir ¢atisma ve rekabet mekanidir, bu bir savas alani analojisidir. Bu savasa
katilanlar, bu alanda etkili olan 6zgiil sermaye tiirii izerinde tekel kurma ve iktidar alaninda farkl: yetke
bi¢imleri arasindaki doniisim oranlarina ve hiyerarsiye karar verme giicliini elde etme amaciyla

birbirleriyle rekabet etmektedirler (Bourdieu ve Wacquant, 2003).
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Diisiiniir bu ¢atismal1 alanm1 6zerkligin kazanilmasi, yapinin ortaya ¢ikmasi ve simgesel
sermayenin olusumu olarak ii¢ bigimde tarif etmektedir.

Alanlarin yapisini ve bir yapinin eyleyiciler tarafindan nasil inga edildigini gostererek
zorunluluklar bilgisinde ilerlemeye c¢alisan Bourdieu (1995: 21-22) farkli alanlar
incelendiginde benzer O6zelliklere ulasabilmek icin olgunun yapisal belirleyicileri ve
eyleyicileri tarafindan olusturulan tarihin belirginlesen doniisiimiiniin analiz edilmesi
gerektigine ancak bu analiz sonucunda alanlarin toplumsal mantiklarinin bulunabilecegine ve
boylece s6z konusu mantiklarin toplumun farkli alanlarindaki bigimlerini bulup soyutlayarak
genelliklere erisilebilecegini iddia etmistir.

Bourdieu diisiinsel yaklasiminda yer verdigi kavramlar arasindaki iliskiyi su sekilde
formiile etmistir (Gomez, 2015).

[ (Habitus) (Sermaye) ] + Alan = Pratik

S6z konusu kavramlar, birbirleriyle iliskili, etkilesim halinde ve dinamik bir sistem
olarak islev gormektedirler ve dengeyi kazanmak i¢in tiim bu kavramlarin birlesimi
gerekmektedir. Kollektif ve kisisel tarihler arasinda bir bulusma noktasi olan pratik ancak bir
alanin 6zel bir baglaminda anlam kazanmaktadir ve hem habitus hem de pratik, alan
tarafindan insa edilebilmektedir. Dolayisiyla pratik birlestirilmis kurallarin iirlinii ve bir alan
baglaminda goreceli bir konum kazanmaya calisan aktorlerin eylemleri olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Pratikler, ancak bunlar1 {ireten habitusun olusturdugu sosyal kosullar, uygulandigi toplumsal kosullarla

iligkilendirilerek hesaplanabilir” (akt: Gomez, 2015; Bourdieu, 1990: 56).”

Bourdieu alan, habitus ve pratik kavramlarindan yola ¢ikarak insa ettigi diisiiniimsel
cercevesinde strateji olusturmanin iligkisel ve egitsel niteligine vurgu yapmistir (Gomez,
2015). Organizasyon alanindaki temsilciler olarak bireyleri sahadaki goreceli konum ve
yoriingeleri agisindan tanimlamis ve bir dizi hareket etme bigimi olarak habitus, aktor, yapi,
aktorlerin kigisel yonleri ve girisimleri arasindaki dengeyi aciklamak ve aktorler, onlarin
tarihleri ve ¢evreleri arasindaki karmagsik bir o kadar da biiyiileyici iliskiler agin1 vurgulamak

acisindan Bourdieu’nun yaklagimi 6nemlidir.

1.2.2. Foucault Yaklasim ve Uygulamada Strateji Yaklasim
Biitiinciil ve birlik ihtiva eden bir felsefeye sahip olmayan Foucault’un diisiiniimsel

cercevesinde deneyimler (hastalik, delilik, cinsellik, 6zkimlik, yasalarin ihlal edilmesi gibi),
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bilgi (psikoloji, tip, kriminoloji, seksoloji gibi) ve iktidar® (psikiyatrik kurumlar, cezalandirma
kurumlart ve bireysel denetim ile ilgili diger kurumlarda kullanilan iktidar gibi) arasindaki
iliskilere odaklanilmaktadir (Foucault, 2014: 41). Yazar kendi yaklasiminda s6z konusu
iliskileri ve toplumsal bicimleri belirleyen, etkin kilan ve kuran sdylemler, dispositifler,
hakikat/hakikat oyunlar1 gibi araglardan ve sorunsallastirma, episteme (bilgi), arkeoloji, arsiv,
soykiitiigii gibi teknik ve yontemlerden yararlanmaktadir.

Burada amag¢ Foucault’'nun diisiiniim cergevesini biitiiniiyle anlatmak degil ilgili
calisma ile eklemlenmeyi saglayacak sozii edilen ara¢ ve yontemlerden bir kismina
deginilecektir.

Soylem goriiniir olan igerisinde yer alan kurallara itaat eden bir pratiktir ve s6z konusu
pratik ifadelerde goriiniir kilinmaktadir (Foucault, 2011a: 185; Demir-Giines, 2013: 56-57).
Tek basina degil ancak birlik halinde iretilip, ¢oziimlenmekle birlikte kendiliginden
islemekte, yan yana durmakta, birbirlerinin yerine gecebilmekte, doniismekte ve siireg
icerisinde birbirlerine eklemlenebilmektedir (Foucault, 2011a: 79). Ayrica kendini higbir
zaman ag¢iga vurmadan, gizli belirsiz bir bicimde baski liretmekte ve her sdylem aslinda
sOoylemedigi her seyi de igcermektedir (Demir-Giines, 2013: 56-59). Bu nedenle tek bir
sOylemin stirekliliginden s6z edilememektedir. S6ylem ancak kendisini iireten, ¢esitlendiren
ve siirekli hale getiren iktidar ve kurumlar araciligi ile anlagilabilmektedir.

Dispositifler, soylemler, kurumlar, mimari bigimler, diizenleyici kararlar, yasalar, idari
onlemler, bilimsel, felsefi, ahlaki 6nermelerden olusan karmasik bir yap1 ve sdylemsel ve
sOylemsel olmayan tiim oOgeler arasindaki iligkilerin olusturdugu sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Foucault, 2011b: 118). Foucault’ya gore, iktidar ve bilgi karsilikli olarak
birbirlerini beslemektedirler, yani bir bilgi alan1 olusturmayan bir iktidar iliskisi olmayacagi
gibi iktidar iligkileri olmayan bilgi de yoktur (Keskin, 2014: 18-19). Dispositifler iktidar ve
bilginin kesistigi noktadaki sdylemsel ve sdylemsel olmayan pratikler agidir ve gii¢ iligkilerini
giidiimlemek, belli bir yonde gelistirmek, dengelemek, kullanmak gibi temel stratejik islevlere
sahiptir. Daima bir iktidar oyunu igerisinde yer aldiklari gibi iktidar1 diizenleyen bilginin
smirlarina da bagl olmaktadirlar.

Foucault’ya (2011a: 350-351) gore hakikat sozceler arasinda dogru ve yanlis ayrimini
belirleyen bir olgu, hakikdt oyunu ise 6znenin seyler hakkinda sdyleyebileceklerinin dogru

veya yanlis sorunuyla baglantili olmasini belirleyen kurallar demetidir. Yazara gore hakikat

?Foucault’nun tanimladig1 iktidar, insanin yasamasina, ¢aligmasina, konusmasina iliskin hastane, hapishane,
fabrika, okul gibi kurumlarin ve tip, hukuk, ekonomi ve egitim gibi sdylemlerin birlikte insa ettigi bilginin,
Oznenin bireysellesmesini gergeklestiren bir iktidardir (Celebi, 2013: 517-518).
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oyunlarin1 6zgiir, belli bir fikir sahibi, kendini belli iktidar pratikleri ve kisitlayict kurumlar
aginda yer alan bireyler oynamaktadir (Keskin, 2014: 13).

Bilgiyi iktidar iliskilerinin bir olgusu olarak degerlendiren Foucault yiizeysel bilgi
olarak tanimladig1 bilmeyi belirli bir donemin herhangi bir sdylemi olarak anlamlandirirken,
asill derinligi olan bilgiyi (episteme) sOylemi mimkiin kilan kosullar olarak
kavramsallastirmistir (Celebi, 2013: 514-515). Bilgi (episteme) bilimin farkli alanlar1 arasinda
belirli donemlerde var olmus tiim iliskileri kapsamaktadir ve bu yoniiyle bir dagilma uzama,
acik ve son derece tanimlanabilir iliskiler alanini temsil etmektedir (Foucault, 2011a). Yazara
gore, s0z konusu bilgi alanmmin ve hakikatlerin meydana getirdigi sdylemlerin {iretimi,
birikimi, dolagimi ve isleyisi olmadan bir iktidar iligkisi insa edilemez, giliglendirilemez ve
yiriitilemez (Keskin, 214: 18). Dolayisiyla bilgi iktidara, iktidar da bilgiye siirekli olarak
eklemlenmektedir ve boylece birbirlerini insa etmektedirler (2012: 35).

Foucault, soykiitiigiinii bireylere yiiklenmis olan kimliklerin reddedilmesinin
yontembilimsel araci olarak tanimlamaktadir ve tarihsel olaylarin bir biitiin olarak ele alinarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan bir bakis acisina igaret etmektedir (Urhan, 2007:
100). Yazar soykiitiik¢ii tarihi isletirken 6zneden vazgegerek onu tarihsellestirmektedir ve bu
sayede bilgilerin, sdylemlerin ve nesne alanlarinin insasini agiklayabilecek bir tarih bigimini
yani soykiitligiinii ortaya koymaktadir (Foucault, 2011a: 66-67). Foucault (2011a: 76) dile
getirilmis, tarih boyunca islev gormiis, diiniismiis, baska sdylemlerin olugsmasina zemin
hazirlamis sdylemler biitliinlinii argiv olarak kavramsallastirmis ve sOylemler arsivinin
icerisinde bir alana sahip olan pratikler olarak tanimladigi arkeolojiyi ilgili sdylemleri
¢oziimlemeye yarayan bir yontem olarak tanimlamistir (Foucault, 2011b: 92, Urhan, 1999:
11).

Poesi, (2015) yapmis oldugu ¢alismasinda, Foucault’nun yaklagimindan yola ¢ikarak
orgiitsel eylemler ve pratikler i¢in stratejik sOylemleri ve s6z konusu stratejik sdylemlerin
sonuclarini kisitlayan goriiniir alanin topografyasii c¢ikarilabilecegini ve bir Orgiitte hangi
teknik ve araglar kullanilmaktadir? Izlenen stratejilerin 6rgiit tarafindan benimsenen ydnetim
uygulamalari {izerindeki sonuglari nelerdir? Orgiitler neden temel is etrafindaki faaliyetleri
yeniden tanimlama ve/veya kurumsal yapilarini yeniden yapilandirma egilimindedirler? gibi
sorularin yanitlarin1 bulma girisimlerinin bi¢cim ve evriminin s6z konusu diisiinsel cergeve
tizerinden incelenmesinin strateji aragtirmalar1 ve 6zellikle pratik olarak strateji aragtirmalari
icin yeni arastirma alanlar1 acacagimi belirtmistir. Bununla beraber arastirmaci strateji
pratiklerinin gii¢ etkilerini degerlendirmek i¢in sdz konusu pratiklerin isleyis sekillerini ve

bunlarin stratejik soylem ile birlestikleri ve/veya ayristiklart noktalar1 incelemek icin ilgili
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yaklasimm hayati oneme sahip oldugunu vurgulamistir. Ote yandan arastirmacilarin
yoneticilerin ve yonetim ekiplerinin nasil diislindiiklerini, s6z konusu yoneticilerin ve yonetim
ekiplerinin “yaptiklar1” ve “oldurduklar1” seylerle ilgilendigini ancak ilgili aktorlerin gercekte
ne “istedikleri” sorusuna yonelmediklerine ve Foucault’nun yaklasimiin bu stratejik niyet
nosyonunu sorgulamak i¢in iyi bir firsat olabilecegine dikkat ¢ekmistir.

Tim bu aciklamalar 1s13inda Foucault’nun bakis acisinin arastirmacilari strateji
pratiklerinin performans etkilerinin kosullarin1 ve smirlarin1 sorgulamaya ve stratejik gii¢

etkilerini daha iy1 gérmeye ve degerlendirmeye davet ettigi sdylenebilmektedir (Poesi, 2015:
17).

1.2.3. Giddens’in Yapilasma Kurami ve Uygulamada Strateji Yaklasim

Giddens’in yapilagma teorisi, sosyal teori igerisinde yapi-eylem diializmini giderme
cabasiyla ortaya c¢ikmis bir teoridir. Yapilasma teorisinin bir tarafinda bireyin amaglari,
niyetleri, istekleri gibi bireyi fail yapan esaslar1 merkez alarak bireyin iradesini goriiniir kilan
ve bu iradenin bireyin i¢ gerc¢ekliginin belirlenimi altinda oldugunu iddia eden eylem felsefesi
ve yorumcu sosyolojiler varken, diger tarafinda olgulara toplumsal aktorlerin arkalarinda olup
biteni anlama cabasi ile yaklasan ve daha ¢ok yapiya vurgu yapan ozellikle yapisalcilik,
islevselcilik ve Ortodoks Marksizm gibi anlayislar yer almaktadir (Giddens, 2005: 122-123).
Arastirmaci eyleme vurgu yapan iradecilik ile yapiya vurgu yapan determinist yaklasimlar
arasinda beliren karsithigin asilmasi gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak, her iki anlayisin da
birtakim noktalarin1 alarak yeni bir yapr ve eylem (faillik)® kavramsallagtirmasi ile kendi
yapilagma teorisini inga etmistir.

Burada Giddens’in yapilasma teorisinin uygulamada strateji yaklagimi tizerindeki
etkileriniagiklamak i¢in hem yapilasma teorisini hem de {lizerine insa edildigi yaklagimlar
ayrintilandirmak yerine tezin tlizerinden sorgulandigi yaklasima i1sik tutmasi agisindan,

dogrudan iliskili kisimlara deginilmesi yoluna gidilmistir.

*Bu noktada terminolojik bir agiklama yapilmas: gerekmektedir. Séyle ki, ilgili alan yazin incelendiginde aktér
ve fail, fiili gergeklestiren olarak ayni anlamda kullanildig1 goériilmektedir (Layder, 2006). Bu ¢alismada eylem
veya faillik ya da fail veya aktor terimleri aymi gerceklige isaret etmek amaciyla dilsel baglamina gore
kullanilmaktadir.
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Yapilasma T eorisi

Sekil 1.6 Yapilagsma Teorisinin Temelleri
Kaynak: Giddens, 2005'ten uyarlanmistir.

Sekil 1.6°da goriildigii lizere aktorlerin yapip etmeleri, etkilesimleri, duygu ve anlam
diinyalar1 gibi meselelerle ilgilenen ve aktorlerin eylemleri ile insa ettigi bir sosyal diinya
kavrayisina dayanan eylem felsefesi ve yorumcu sosyolojiler aktdr veya faillerden hareketle
yaptya vurgu yapmaktadirlar (Kaspersen, 2000). Yani yapi, aktoriin belirlenimciligi
altindadir. Ilgili tarafi en 6z sekilde temsil eden diisiiniirler Mead, Blumer, Garfinkel ve
Goffman’dir. Bu nedenle burada s6z konusu diisiiniirlerin failden yapiya dogru hareket eden
anlayiglarina deginilmektedir.

Mead’in inceleme nesnesi zihin ve benliktir. Diisiiniir, zihni organizmalarin nesneleri
tanimlamak i¢in sembollerden yararlanmasini, nesneleri farkli davraniglar i¢in uyaran olarak
kullanmasini, tepkilerini kontrol etmesini, alternatif tepkiler tasarlamasini ve bir davranig
cizgisi belirlemesini miimkiin kilan davranis kapasitelerini betimlemek ve benligi ise
davraniglarin1 diizenlemek i¢in temel bir uyaran olarak benlik algisin1 kullanma kapasitesini

betimlemek amaciyla kullanmaktadir (Turner vd., 2010: 496).
Zihin ve benlik, kisinin, belirli bir eylemi yapmadan 6nce, ilgili eylemin hangi yonde geligebilecegini ve
muhtemel sonuglarim diisiinmesini saglar. Insanlar toplumsal uyaranlara, 6rnegin bir soru karsisinda,
mekanik tepkiler vermez, aksine durumun gelismesini bekler ve bdylece bu beklenilen iliskiler

durumunu en iyi yansitan ve kendi amaglar1 ve niyetlerine uygun bir tepkiyi segerler. Kisinin verdigi
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tepki veya cevap kesinlikle ilgili bireylerin i¢cinde bulunduklar1 duruma bagli olacaktir (Layder, 2006:

80-81).

Mead’e gore, zihin ve benlik sahibi bir varlik olarak insanlar ¢evrelerindeki uyaranlara
verdikleri anlamlara gore diistinerek hareket edip tepki vermekte, zihin ve benlik sahibi her
birey kendini diger bireylerle etkilesimleri esnasinda ortaya koymakta ve anlamli semboller
tireterek etkilesimi siirekli kilmaktadirlar (Layder, 2006). Boylece insanlar siirekli etkilesim
icerisinde digerleriyle birlikte, etkinlikleri ve eylemleriyle toplumsal diinyayr insa
etmektedirler.

Ozneye hiimanist bir vurgu yapan Blumer, yapilar1 insanlarin etkilesim igerisinde
eyleyerek ve etkinlikte bulunarak ortaya ¢ikardigini savunmaktadir (Poloma, 1993: 225).
Yazara gore aktor, i¢inde bulundugu duruma ve eyleme gore anlamlari segcmekte, kontrol
etmekte, askiya almakta, yeniden gruplandirmakta ve doniistiirmektedir. Bu siiregte
digerleriyle bazen rekabet, bazen, catisma ve bazen de isbirligi bigciminde gergeklesen
etkilesim ve miistereklik {izerinden yapi olusturulmaktadir ve bu sekilde olusan yapi sabit
degil siirekli degisen bir yapidir.

Toplumsal etkilesimin incelenmesine Onemli katkilar sunan Goffman’a gore,
toplumsal ortamlarda etkilesim igerisinde bulunan bireyler karsilikli olarak birbirlerinin
eylemleri tizerinde etkili olmaktadirlar (Goffman, 2009: 8, Giddens, 2008: 182). Yazar
birbirleri iizerinde izlenimler ve etkiler birakan bireylerin bu yodndeki etkinliklerini
performans, performans esnasinda sergilenebilecek eylem kaliplarini rol veya rutin olarak
kavramsallastirmistir (Goffman, 2009: 28). Bireyler performans sirasinda rutini seyircilere
sergilemek i¢in mobilya, dekor, fiziksel tasarim ve diger arka plan diizenlemelerini igeren set
olarak tanimlanan vitrine ihtiyag duymaktadirlar (Goffman, 2009: 33).Goffman’in
yaklasiminda 6n ve arka bolgeler olarak tanimlanan kavram ¢ifti de 6nemli goriilmektedir.
Yazara gore, vitrin bolgesi olarak adlandirilan bolgede cereyan eden sahne {istii performanslar
bireylerin i¢lerinde bicimsel roller oynadiklar1 toplumsal birliktelikler ve karsilasmalar én
bélgede gerceklesmektedir (Goffman, 2009: 112, Giddens, 2008: 181-182). Bireylerin daha
bigimsel ortamlardaki etkilesimler i¢in kendilerini ve sahnede kullanacaklari malzemeleri
hazirlamalar1 arka bolgede gerceklesmektedir. Yazar bu ayrim ile ortami kendi eylemi
tizerinden insa eden bir varlig1 goriiniir kilmaktadir.

Goffman’a (2009: 28) gore failler vitrin bolgesinin lizerinde diisiinerek edinilen bilgi
icerigine sahip bir bi¢imde, ortama iliskin standartlar1 g6z 6niinde bulundurarak bilingli olarak

eylemlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla faillerin eylemlerini bu standartlar olugturmaktadir.
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En genel haliyle Goffman’in (2009) yaklasiminda yapilar failleri insa ettikleri gibi failler de
yapilar1 insa etmektedir.

Unlii bir etnometodolog olan Garfinkel (1967) toplumsal yapinin gériiniir olusumu ve
bozulmasi siirecinde bireylerin aktif olarak kullandiklar1 metot ve tekniklere yogunlasilmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir (Giddens ve Turner, 2013: 260-261, Turner, 1991). S6z
konusu yaklagima gore, aktorler tamamen bilingli taktiklerle bir gergeklik anlayisi yaratma, bu
anlayis1 siirdiirme ve degistirme yetisine sahiptirler ve iste bu nokta failin goriiniir oldugu
noktadir (Turner, 1991). Diizen ve diizenin devam1 bu metot ve tekniklerle saglanmaktadir ve
etnometodologlar verinin i¢eriginin ne oldugunu sormak yerine o verinin aktorler tarafindan
hangi metot ve tekniklerle tiretildigine, siirdiiriildiigline ve degistirildigine yogunlagmakta ve
dolayistyla diizen nasil miimkiindiir? sorusu yerine bir diizen duygusu nasil miimkiindiir?
sorusunu sormaktadirlar.

Simdi failin bir gdlge oldugunu sdyleyen islevselcilik, yapisalcilik, ve Ortodoks
Marksizm gibi yaklasimlari en 6z sekilde temsil eden diisiiniirlerin yer aldigi karsi tarafa
gecilecektir (Sekil 1.6). S6z konusu yaklagimlar dahilinde yapit merkezi bir konumda yer
almakta ve aktoriin eylemlerini yap1 gergevelendirmektedir (Giddens, 2005: 122-123).

Parsons 6z yaklasimini agiklayabilmek icin sosyal gergeklikte insan bedenine karsilik
gelen fizyolojik sistem, bireylerin kendi kisisel biyografilerinin iiriinii olan kisisel inanglar,
duygusal bagliliklar, istekler, arzular, hedefler ve amaclar gibi giidiisel unsurlardan olusan
kisilik sistemi, zamanla tekrarlanan ve aktorlerin davraniglar1 iizerinde beklentiler {ireten ve
etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal sistem ve toplumlarin tarihlerini ve geleneklerini
tanimlayan kiiltiir bi¢imlerini ortaya koyan kiiltiirel sistem olmak iizere dort sistemden
yararlanmistir (Layder, 2006: 20-23). Yazara gore kisilik sistemi, sosyal sistem ve kiiltiirel
sistem bir noktaya kadar biitlinliik gdstermiyorsa bir toplumsal yasamdan s6z etmek miimkiin
degildir. Ilgili sistemler i¢ ice gecmis olduklari i¢in birinde olusabilecek herhangi bir aksama
digerine de yansiyacaktir ve boylece aralarindaki uyum ve denge bozulacaktir (Cuff vd.,

2013: 100).

Parsons i¢in, rol (biyolojik bir organizma ve belirli bir kisilik olarak) birey ile (sosyal ve kiiltiirel
sistemlerin temsil ettigi) toplum arasindaki kopriidiir. insanlarmn &zel ihtiyaclar ve giidiileri, toplumun
giindelik hayattaki Ozilinii olusturan rollerin gergeklestirildigi toplumsal diizenlemeler araciligryla
karsilanir. Aksine, topluma kendine has karakterini kazandiran kiiltiirel degerler ve normlar insanlarin
yasantilarina sosyal roller sistemi araciligtyla girerler (Layder, 2006: 25).

Parsons’un yaklasiminda hem faile hem de yapiya iliskin birtakim ydnlerin oldugu

gorilmektedir. Failin goriiniir oldugu sistem kisilik sistemidir ancak onun yaklasiminda insan
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toplumun degerler ve normlarini 6ziimseyen bir rol* oynayici varlik olarak tanimlanmaktadir
(Layder, 2006: 25-29). Yazara gore insanlar sosyallestikleri kurallar ve rolleri pasif bir seklide
oziimsemekte ve diislinme geregi dahi duymadan i¢inde bulundugu kiiltiire uygun olarak
davraniglar tretmektedir.

Yapiy1 merkeze alan bir diger diisiinlir olan Althusser’e gore tarih 6znesiz bir siiregtir
ve bu siirecte insanlar belli konumlar1 isgal eden belirli {iretim iliskilerinin tastyicilar1 olan
varliklardir (Kate ve Urry, 1994: 164-165). Dolayistyla fail olma ve eylem bir yanilsamadan
ibarettir.

Yukarida yer alan farkli yaklasimlar bastan da belirtildigi gibi sosyal teoride inceleme
alani olan yapi/eylem diializmini agiklamaktadirlar. Bir tarafta failin yapinin golgesi olarak
ele alindigi, diger tarafta failin bir gélge olmadigina vurgu yapildig1 goriilmektedir. Giddens
(2005: 577) bu gerilimi bir tarafta eyleme, 6znellige, mikroya, bireye ve yorumcu analize
vurgu yapanlarin diger tarafta yapiya, nesnellige, makroya, topluma ve kurumsal analize
vurgu yapanlarin iirettigi kisir bir ¢ekisme olarak tanimlamis ve her iki tarafin 6nemli gordiigii
noktalari iizerinden yapilagma kuramini inga etmistir.

Sekil 1.7°de Giddens’in yapilasma teorisi sematize edilmistir. Ilgi semada goriildiigii
lizere birinci basamakta sosyal teorinin temel meselesi olan yapi/eylem diializmi, ikinci
basamakta toplumsal pratik kavramsallastirmasi, {giincii basamakta toplumsal pratik
noktasindan hareketle eylem ile yap1 bir diializm olarak degil bir birliktelik olarak ele alinmig
ve dordiincli basamakta her iki kavram yeniden tanimlanmistir. Yeni tanimlamaya gore
yapilar failligi miimkiin kildig1 kadar kisitlayabilmektedir ve yapilar failligin hem araci hem
de sonucu olmaktadir. Yine yeni tanimlamaya gore eylem yeniden tiretici bir 6zellige sahip
oldugu gibi baska tiirlii yapabilme potansiyeline de sahiptir ve eylemin niyetlenilmis sonuglari
oldugu gibi niyetlenilmemis sonuglar1 da vardir. Son basamaga gelindiginde eylem ve yap1
artik bir diializm olarak degil bir ikilik olarak degerlendirilmis ve bu degerlendirmeye de

yapinin ikiligi denilmistir.

*Parsons, failin goriiniir oldugu kisilik sisteminin sosyal sisteme baglandig1 noktayi rol kavramu ile kurmaktadir
(Layder, 2006: 25). Yani sosyal sistem veya yap1 rol kavrami aracilig ile bireylerin eylemlerine yansimaktadir.
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Sekil 1.7 Yapilasma Teorisi
Kaynak: Ugur Binici, 2003.

Giddens’a gore toplumsal pratik, toplumsal hayatin kurucu 6gesidir ve aktorleri insa
etmekte, yapilar1 somutlagtirmakta ve ger¢ege doniistiirmektedir (Kaspersen, 2000).
Dolayisiyla yazar yap1 ve eylemi toplumsal pratik kavrami iizerinden yeniden tanimlayarak
pratik kavramina yap1 ve faillik, birey ve toplum arasinda arabuluculuk misyonunuyiikleyerek
hem yapiin hem de eylemin bu pratikler icerisinde somutlagtigini, viicut buldugunu iddia
etmektedir.

Giddens yapiyr insan eyleminin disinda gérmemektedir ve onu sadece kisitlayici
olarak degil ayn1 zamanda miimkiin kilict olarak tanimlamaktadir (Turner, 1991). Yapi
aktorler tarafindan zaman igerisinde ve alan olarak genisleme gosteren etkilesim ortamlarinda
kurallar ve kaynaklardan yararlanilarak yeniden iiretilmektedir. Genel uygulamalari igeren
kurallar bireyler tarafindan oOrtilk olarak bilinmektedir ve onlarin ortak etkinlikleri ile
olusturulmaktadir. Tipki yap1 gibi eylem de bu yolla olusturulmaktadir. Dolayisiyla kurallarla
olusturulmus yap1 eylemler ile devam ettirilmektedir. Kaynaklar ise aktorlerin bir sey

yaparken kullandiklar1 maddi donanimlar1 ve orgiitsel giiclerini de kapsayan olanaklarin tiimii
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olarak tamimlanmaktadir (Turner, 1991; Tucker, 1998). Aktoriin giliciinii kaynaklar
olustururken aktdr bu gilicii kaynaklara uygun olarak gergeklesen etkilesim icerisinde
sergilemektedir. Dolayisiyla kurumlar yani yapilar, kaynaklar ve kurallar uzun zaman
dilimlerinde ve ac¢ik alanlarda yeniden iiretildiklerinde var olabilmektedirler.

Eylemlerin iireticisi konumunda olan aktorler etkilesimler igerisinde niyetlendikleri
sonuclara ulasabilecekleri gibi her zaman niyetlendikleri sonugclarla
kargilagsmayabilmektedirler (Turner, 1991; Tucker, 1998). Bu noktada yazar aktorlerin biitlin
siirecleri kontrol edemediklerine dolayisiyla yapinin bir takim kisitlayici yonlerine vurgu
yapmaktadir. Eylemlerin araci konumunda olan kural ve kaynaklar zaman igerisinde
kisitlayic1 6zelliklere biiriinebilmektedirler. Ote yandan yapi icerisinde eylemin sonucunu
miimkiin kilict etkilesimler de bulunmaktadir.

Giddens, yapilagma teorisinde yap1 bireyin eylemlerinin liretilme aracit ve yapilarin
yeniden Tlretilmesinde eylemlerin bir sonucu olduguna yonelik iddiasini yapinin ikiligi
kavrami ile agiklamaktadir. Yazara gore, toplumsal pratik hem yapinin hem de eylemin
birlikteligini agik¢a gozler Oniine sermektedir ve birbirlerine zorunlu olarak bagli olduklari
icin bu durum bir diializm olarak degil aksine bir ikilik olarak kavramsallastirilmalidir.

Giddens'n yapilagsma teorisi stratejinin toplumsal olarak ele alinmasi noktasinda
acilim saglamaktadir (Whittington, BT: 161-162). S6z konusu yaklasim uygulayicilarin
kurumsal baglama gomiili olarak degerlendirilmesiyle hem bireysel indirgemecilik
tehlikesinden korunmak hem de mikro diizeyde yer alan aktdrlerin makro diizeyde cereyan
eden olaylarla olan iliskilerinin dogru olarak tespit edilebilmesi agisindan katki saglamaktadir.
Dolayisiyla kurumlara yapisalct bir hassasiyet ile yaklasma sonucunda bireysel aktorlerin
yalnizca toplumsal baglamlarla etkilesime girmeyip bu baglamlarin ayrilmaz birer pargalari
olduguna isaret etmesiyle birlikte sosyal pratikler tizerinden belirli bir baglam igerisinde aktor
ve yapmin eklemlenmis olmasi uygulamada strateji yaklagiminin temel dayanak noktasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, ilgili alan yazin incelendiginde pratik kuramin, insan eylemlerinin ve
bireysel davraniglarin sosyal pratikler ag1 igerisine yerlesik olduguna dikkat ¢cekmekte oldugu
ve insan eylemlerinin yorumlanmasinda sosyal yapilarin ve bireylerin birbirleri ile olan
iliskilerine vurgu yaptig1 goriilmektedir (Reckwitz, 2002). Bourdieu’ya (1990) gore
bireylerin ¢ogu kendi diinyalarin1 olagan saymaktadirlar ve algilari ve eylemleri habitus
(alisilmislik/yatkinlik) ile sekillenmektedir. Eylemlerin bu sekilde alisilmisliklar dolayisiyla
ortaya c¢ikan tutumlar ile bireylerin i¢inde calisip hareket ettikleri alanda karsilastiklar: nesnel

sartlar arasinda diyalektik bir siire¢ vardir. Foucault’ya (1977) gore, sosyal ve sdylemsel
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pratikler eylemlerin gergeklestirilmesinde birer ara¢ konumundadirlar. Giddens (1984),
yapilagsma teorisi araciligi ile yapr ve aktor ekseninde sosyal pratiklerin Gnemine vurgu
yapmaktadir. S6z konusu teori kapsaminda aktor baglam igerisinde ele alinmakta ve parcast
oldugu pratikler tarafindan belirlenmis sosyal varliklar olarak tanimlamaktadir. Bu
aciklamalar pratik kuramin, uygulamada strateji yaklasimimin temel dayanak noktasi

oldugunu gostermektedir.

1.4. Uygulamada Strateji Yaklasim Icerisinde Yontem

Calismanin bu bashginin altinda uygulamada strateji yaklagiminin, stratejik yonetim
alaninm1 yontem bakimindan nasil genislettigi, bu baglamda ilgili yaklasimin temel
sorunsallarini yanitlama noktasinda uygun oldugu degerlendirilen nitel arastirma yontemi ve
s0z konusu yontem igerisinde hayat bulan etnografik arastirma ve elestirel sdylem analizinin
uygulamada strateji yaklasimi icin neden daha fazla 6nemli oldugu ayrintilandirilmaya

calisiimastir.

1.4.1. Nitel Arastirma ve Uygulamada Strateji Yaklasim

Paradigma kavramina iin kazandiran 6nemli bilim adamlarindan biri olan Khun’a
(1970) gore paradigma kabul gormiis olan bir model olarak tanimlanmistir. S6z konusu
kavram bir diinya goriisli ve izlenceler biitlinlinii kavramsallagtirmaya hizmet etmekte olup
(Simsek, 1997), ontolojik (gercekligin dogasi), epistemolojik (neye bilgi denir ve nasil
dogrulanir) ve metodolojik (arastirma siireci) varsayimlara dayanmaktadir (Guba ve Lincoln,
1994). Dolayisiyla herhangi bir paradigmayr benimseyen kisi gergekligi s6z konusu bu
paradigmanin kabulleri ekseninde agiklamaya ve yorumlamaya ¢alismaktadir (Morgan, 1980).
Ilgili alanyazin incelendiginde sosyal bilimler alaninda egemen olan pozitivist paradigma ve
yorumsamaci paradigma olmak iizere iki temel paradigmadan s6z edildigi goriilmektedir.

Pozitivist paradigma gergekligin ampirist bilim ve bilimsel metodoloji ile doga
bilimleri yasalarma gore agiklanabilecegini savunmakta ve toplumun gelisimini, sosyal
degisimin temel nedenlerini ve sonuglarini goriiniir kilmak i¢in ayni metodolojiyi sosyal
bilimlere uygulamaktadir (Slaterry, 2010: 71). Pozitivist paradigma, insan etkinliginin genel
kaliplarini1 kestirmek amaciyla kullanilabilecek bir dizi olasiliga dayali nedensel yasa bulmak
ve bu yasalar1 dogrulamak iizere timdengelimeci mantig1 bireysel davranigin kesin ampirik
gozlemleriyle birlestirmektedir (Neuman, 2016: 122).

S6z konusu paradigma goriinenlerin disindaki higbir seyi bilimsel olarak kabul

etmemekte (Celebi, 2007: 132) ve bilimsel yontemi, nedensellik, aciklama ve ispat
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edilebilirlik tizerine kurmaya calismaktadir (Koker, 2008: 23).Arastirmaciy1 sosyal diinyay1
anlama noktasinda doga bilimlerini modelleyen pozitivist paradigma, anket, soru formu gibi
standartlagtirilmis formlar ve sayisal teknikler kullanarak sosyal diinyanin kavranabilecegi
genellestirici yontembilimi (nomotetik metodoloji) kullanmaya itmektedir (Burrel ve Morgan,
1979).

Insam1 doga bilimlerinin varsaydigi gibi bir dogasi degil bir tarihi oldugu
diisiincesinden hareket eden yorumsamaciparadigma, pozitivist paradigmaya bir alternatif
olarak bilim diinyasinda yer bulmustur. Pozitivist paradigma nasil sorusundan yola ¢ikarak
teknik aciklamalarla ugrasirken ve geleceg§e dair kestirimlerde bulunmaya c¢alisirken,
yorumsamaci paradigma niyet ve anlam ile ilgilenmekte ve ge¢mis deneyimler, yorumlar,
eylemler kisacas1 tarith dikkate alinmasi gereken baslica yoOnelimler olarak
degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2009: 117).

Burrel ve Morgan’a (1979) gore, yorumsamaciparadigma toplumsal diinyay1 oldugu
gibi ve 6znel deneyim vasitasiyla anlamaya ve kesfetmeye ¢alismaktadir. Toplumsal yasamin
temel Ozelligi bireyler arasindaki yiliz ylize iliskiler oldugundan, toplumun nasil isledigini
anlamak i¢in bireylerin duruma iliskin tanimlamalarinin kavranmasi gerekmektedir.
Yorumsamaci paradigma, kendi disinda var olan nesnel gerceklikle ilgilenmek yerine, iceride
var olan belirli 6znel durumlar1 bilmek ve kesfetmekle ugragsmaktadir (McKenna vd., 2011).
S6z konusu paradigmada bireyler anlamlarin yaratilmas: siirecine etkin bir sekilde
katilmaktadir (Ozeng-Ucak, 2000). O halde insan davranislari ve iliskilerinin arastirmaya
dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimlerinden hareketle ancak esnek ve biitiinciil bir
yaklasimla arastirilmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

S6z konusu gereklilik aragtirmaciyi, sosyal diinyanin goreceli dogasina vurgu yapan
betimleyici yontembilimi (idiyografik metodolojiyi) tercih etmeye ve kullanmaya itmektedir.
Temelde bu yontembilim, sosyal diinyanin ancak arastirilan etkinlige dogrudan katilan bireyin
bakis acisiyla anlagilabilecegini iddia eden, arastirmacinin gozlemci durusunu ve bilimin piir
objektif bilgi iiretebilecegini reddeden, sosyal meselelerdeki diizenliliklerin izini siirerek kural
olusturmaya kars1 olan ve bilginin goreli oldugunu savunan anti-pozitivizme dayanmaktadir.
Dolayisiyla sosyal diinyanin ancak arastirilan konunun birinci elden bilgisine ulasilarak,
icerden bir bakisla anlasilabilecegini ve konunun igine girilerek ana hikayeyi ortaya
¢ikarabilecek 6znel bir yontemi savunmaktadir (Burrell ve Morgan, 1979 akt: Golbasi, 2004:
147-152). Ciinkii sosyal bilimlerin temel harci insandir (Williams, 1999) ve sosyal olaylar ve
iligkiler birbiriyle oriintiilii ve i¢ i¢e gegmis durumdadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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Oznel bir arastirma ydntemi olan nitel arastirma, belirlenen sorunsallarin tiim
boyutlarina iligkin daha derinlemesine arastirma olanagi sunan ve sosyal olay ve olgularin
neden, nasil ve ni¢in yasandiklarinin anlasilmasina yonelik gii¢lii ipuglart sunan bir aragtirma
yontemidir (Silverman, 2005). Bireylerin olaylara ne tiir anlam veya anlamlar yiikledikleri

diger bir ifade ile olaylar1 nasil nitelendirdikleri sorusuna yanit aramaktadir (Dey, 1993).

Nitel arastirma, varsayimlarla ve bireyler veya gruplarin bir sosyal ya da insan sorununa atfettikleri
anlamlara deginen ve arastirma problemlerinin incelenmesini igeren yorumlayici/kuramsal gergevelerin
kullanimi ile baslar. Bu problemi arastirmak icin nitel arastirmacilar, aragtirmada ¢alismadaki insan ve
yerlere duyarli olan dogal ortamdaki veri koleksiyonlarin1 ve hem tiimevarim hem de tiimdengelimli
oriintli ve temalar kuran veri analizlerini igeren nitel bir yaklagim kullanirlar. Nihai yazili bir rapor veya
sunum, katilimeilarin seslerini, arastirmacinin derin diisiincelerini, problemin kompleks bir agiklama ve

yorumlamasini ve alanyazina katkisini veya degisim gagrisini igerir (Creswell, 2016: 44).

Tanimdan  anlagildigt  iizere  nitel  arastirma  felsefi =~ varsayimlardan
yorumsamaciparadigmaya ve sosyal sorunsallari yanitlamaya dogru akan bir arastirma
slirecine vurgu yapmaktadir.

Daha once deginildigi gibi, uygulamada strateji yaklasimi yaygin orgiitsel ve sosyal
pratikler tarafindan stratejilerin nasil olusturuldugunu ve/veya olusturulacagini ve strateji
olusturma faaliyetlerinin yorumlanmasinda sosyal yapilarin ve bireylerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini anlamamiza imkén veren bir yaklasimdir (Vaara ve Whittington, 2012).
Yaklagim kapsaminda yanitlar1 aranan sorunsal(lar) yasanilan diinyadan elde edilen veriler
151ginda yanitlanmast miimkiin olan sorunsal(lar)dir. Bu yondeki ¢abalar ilgili yaklasim
dahilinde yapilan aragtirmalarin ampirik bir tartisma zemini iizerine insa edilmesini, baglamin
icerden kesfini ve konu ile ilgili betimsel ve gercekci bir resmin ortaya konulmasini gerekli
kilmaktadir.

Nitekim, Molina-Azorin (2009) yapmis oldugu g¢alismasinda 1997 ve 2006 yillari
arasinda Strategic Management Journal dergisinde yayinlanmis olan 676 c¢alismanin,
106’smin  (%15.7) ampirik olmayan ve 570’inin (%84.3) ampirik oldugunu, ampirik
calismalarin 441’inde (%77.4) nicel aragtirma yonteminin, 99’unda (%17.4) karma arastirma
yonteminin (mixed type) ve 30’unda (%5.2) nitel arastirma yonteminin kullanildig1 sonucuna
ulagsmistir. Bu calismaya dayanarak stratejik yonetim disiplininde genellikle nicel arastirma
yonteminin kullanildigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Vaara ve Whittington (2012) uygulamada
strateji yaklagimi kapsaminda yapilan arastirmalarda ozellikle c¢esitli organizasyonel
diizeylerde yapilan goriismeler (Mantere, 2005; Regne’r, 2003), katilimci gézlem (Samra-
Fredericks, 2010), eylem arastirmalar1 (Heracleous ve Jacobs, 2011), fotograflama (Molloy ve

Whittington, 2005), arastirmaci giinliikkleri (Balogun ve Johnson, 2005) ve gizli gozlem
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(Jarzabkowski ve Seidl, 2008) gibi ¢esitli nitel yontemlerin kullanildigin1 ve son yillarda nitel
aragtirma analiz yontemi olarak da sOylem analizinin yaygin bir sekilde kullanildigini
saptamiglardir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikilarak stratejik yonetim disiplini igerisinde yer alan
uygulamada strateji yaklasiminin, kapsami geregi arastirma yontemi olarak nitel arastirma
yontemlerini kullanmay1 gerekli kildigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla uygulamada strateji
yaklagiminin, stratejik yonetim alanini, yontem bakimindan da genisletmekte oldugu

goriilmektedir.

1.4.2. Etnografik Arastirma ve Uygulamada Strateji Yaklasimi

Sosyoloji ve antropoloji temelli bir arastirma yontemi olan
etnografiyeBronislawMalinowski’'nin 1922 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligma ile alanyazinda
yer bulmus ve Franz Boas, Radcliffe Brown ve Marcel Mauss’un g¢alismalari ile gelisim
gostermistir (Bas ve Akturan, 2017: 44; Creswell, 2016: 90). Onciil ¢alismalarda topluluk ve
kiiltiir ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan bir aragtirma tiirliyken gilinlimiizde sosyal
bilimlerin birgok alaninda kullanilmaktadir. Wolcott’un (2008) belirttigi gibi etnografi sadece
kiiltiiri konu alan bir arastirma yontemi degil, tanimlanabilir nitelikte olan bir insan toplulugu
veya grubuna ait sosyal davranislar1 konu alan bir arastirma yontemidir.

En genel tanimiyla etnografi, bir toplulugun veya grubun davranislarini ve iliskilerini
kendi ortamlarinda gozlemlemek ve s6z konusu gozlemlere dayali olarak betimle yapmak
olarak tanimlanmaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 43). Bir arastirmacinin agik veya ortiilii
olarak, uzun bir zaman dilimi igerisinde ortak kiiltiire sahip bir toplulugun veya grubun
yasaminda bulunmasi, orada neler olup bittigini izlemesi, neler sdylendigini dinlemesi ve
inceleme nesnesi hakkinda sorular sormasini kapsayan bir siire¢ olan etnografik arastirma,
belli bir sosyal sistem igerisindeki sosyal yasam, kiiltlir ve aktorlerin gergekte neler yaptigini
dogrudan gozlemlere dayandirmak suretiyle yasam bi¢imini, davraniglar1 ve iligkileri dogal
akis1 icerisinde ele alarak dogru ve gercek¢i ¢ikarimlar yapilmasina zemin hazirlayan bir
arastirma yontemidir (Bas ve Akturan, 2017: 44; Creswell, 2016: 90).

Machin (2002: 2-3) etnografiyi, toplumsal bir olguyu olduk¢a genis bir anlamlar
dizgesi icerisinde ve biitiinsel bir yasam olgusu igerisine yerlestirme ¢abasi olarak tanimlamig
ve buradan hareketle bir davranisin altinda yatan tutumun, ilgili tutumu benimseyen aktdriin
yine benimsedigi kiiltiirel degerlerin ve s6z konusu degerleri paylasan otekilerin bakis agisi ile
anlagilabilecegine vurgu yapmaktadir. Kiiltiire ait olanin ve/veya kiiltiirel olanin
anlasilmasinda kullanilan bu yaklasima etnografik bakis denilmektedir. Dolayisiyla

incelenilen sosyal yapinin aktorlerinin yasamlar: ile biitiinlesilerek, sosyal yapi icerisinde
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cereyan eden olaylar1 kendi kiiltiirel baglamlar igerinde ve o kiiltiire ait aktorlerin kendi
bakisagilariyla degerlendirilerek ger¢ek diinya anlamlandirilabilmektedir (Bas ve Akturan,
2017: 44).

Etnografik arastirmalarin temel amaci, sosyal yapiya iliskin sosyal yasam siirecini
ilgili aktorlerin kendi dogal ortamlarinda, kendi bakis agilar1 temelinde ve karmasik ve
degisken bir yapiya sahip olan insan davraniglari oldugu gibi ortaya koymak ve
tanimlamaktir (Hill, 2001: 368). Bu noktada arastirmaci, 1) giinliik yasama ait bir kesiti
calismasinda veri olarak kullanmak ve ¢6ziimlemek amaciyla yasamin dogal akisi igerisinden
¢ikarmakta ve kiiltiirel bir biitiinden bir par¢ay1 soyutlamakta ve 2) soz konusu kesit verilerle
birlikte yerel kiiltiirel iliskiler agina ve ilgili ag1 g¢evreleyen kiiltlirel repertuvara yonelik
anlatilar iiretmek amaciyla yeniden anlamli bir biitiin haline getirmektedir (Machin, 2002: 2-
3).

Etnografik arastirmalarin temelde dogallik, kavrayis, tecriibe ve kesif olmak tizere dort
temel prensibi vardir (Bas ve Akturan, 2017: 47). Dogallik ile aktorlerin dogal ortamlarindaki
gercek tavir ve davraniglarinin tanimlanmasi anlatilmaktadir. Bu sayede sosyal olaylarin ve
siireclerin baglamla iligkilendirilerek agiklanmasi miimkiin olabilmektedir. Arastirmacinin
diinyay1 karsindakinin goziiyle gérme c¢abasi kavrayts prensibi ile kavramsallastiriimistir. S6z
konusu prensibe gore aktorlerin sembolik diinyalar1 kavranilmadan betimleme
yapilamayacaktir ve sz konusu betimlemeyi saglikli olarak yapabilmek i¢in arastirmacinin
aktorlerin kullandiklar1 dili, diyalektigi, jargonlari, kelimelerin 6zel anlamlarimi bilmesi
gerekmektedir. Aragtirmacinin ger¢ek zamanli bir Ongorii gelistirebilmesi ve sistematik
analizler yapabilmesi i¢in aktorlerin giinliilk yagsamlarinin igerisinde olmali ve sosyal olaylari
bizzat tecriibe etmelidir. Etnografik arastirma onceden belirlenmis hipotezleri test etmeyen
yani tiimden gelen, totalist, makro bir arastirma degil, aktorii kendi dogal ortami igerisinde
anlamaya calisan tiimevarima, kegfe dayali, mikro yaklasimlari benimseyen bir arastirma
stirecidir (Bas ve Akturan, 2017: 47).

Etnografik arastirmalarinda ilgili toplumun veya grubun dil ile ifade edilen diinya
gorisi, fikir ve inanglart gibi zihinsel faaliyetleri, ritiieller, geleneksel sosyal davranislar ve
devamliliklar gibi gézlemlenebilen eylemler yoluyla ifade edilen davranis kaliplart ve sosyal
aglar gibi toplumsal orgiitlenme modellerine bakilabilmektedir (Fetterman, 2010, Wolcott,
2008). Etnografik arastirmalarda sosyal olguya ait anlamlar1 kavrayabilmek i¢in davraniglari
gozlemlemek amaciyla gozlem, derinlemesine goriisme, kisisel kayitlar ve yerel dillerin

sOylem analizi gibi veri toplama yontemleri kullanilabilmektedir (Brewer, 2000: 59).
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Verilerin analizinde, c¢alismada irdelenen kuramsal kavramlarla ilgili temalarin
betimlenmesi amaciyla arastirmact emik bakis agisiyla katilimcilarin ifadelerini kelimesi
kelimesine alintilamakta ve kiiltiirel bir yorum gelistirebilmek icin etik bakis agisiyla
filtreleyerek sentezlemektedir (Creswell, 2016: 92). S6z konusu analiz ile aym kiiltiiri
paylasan toplulugun veya grubun davraniglarinin 6ziine ve yasam bigimine dair sonuclara
ulagilmaktadir. Bu sekilde etnografik arastirmanin temel iki sorusu olan “belirli bir sosyal
ortamdaki aktorler, soz konusu sistemin islemesi icin neleri bilmeli ve neleri yapmalidirlar?”
ve “paylasilan bilgi olarak tamimlanan kiiltiir ogretilmekten ziyade ediniliyorsa, séz konusu
topluluga veya gruba tayin edilen tiim bu seyler yolunu nasil buluyor da yeterli bir paylasim

elde edilebiliniyor? ” sorular1 yanit bulmaktadir.

1.4.3. Elestirel Soylem Analizi ve Uygulamada Strateji Yaklasim

Ilgili alanyazin incelendiginde sdylem analizinin odak noktalari, teknikleri ve iddialart
bakimindan antropolojik yaklasim, konusma davranis teorisi, etnometodolojik yaklasim ve
sistemik dil bilim yaklasimi gibi farkli analiz tiirlerine ayrildigi goriilmektedir. S6z konusu
analiz tiirlerinden farkli olarak iizerinde ¢ok fazla durulan bir diger analiz tiirii elestirel soylem
analizidir.

Ilgili alanyazin incelendiginde sdylem analizinin 1960’11 yillardan sonra antropoloji,
dilbilim, semiyotik, sosyolinguistik ve diyalog analizi gibi alanlardan beslenerek disiplinler
arast bir calisma haline geldigini ve 1970’li yillarda elestirel bir kimlik kazandigi
goriilmektedir (Dijk, 2007: 1-3). Soylem analizinin elestirel bir kimlik kazanmasinda
RogerFowler, Gunter Kress, Bob Hodge ve Tony Trew’inkaleme aldigi Language and Control
(1979) isimli eser 6nemli bir rol oynamig ve Norman Fairclough, Ruth Wodak ve Teun Van
Dijk gibi aragtirmacilarin katkilariyla alanda ayricalikli bir yer edinmistir. Bu noktada elestirel
sOylem analizini anlatmadan Once sdylem analizine kisaca deginmekte fayda gortilmektedir.

Foucault’ya gore sdylem, tiim diinyay1 ve aktorleri bicimlendiren ve smirlar1 belli
diisiinceler, inaniglar, yargilar, degerler, semboller, kelimeler, harfler, kurumlar, normlar,
gelenekler ve dilden meydana gelen ve igerisinde hiyerarsik bir yapiy1 ve gii¢ iliskisini
barindiran bir yapidir (Bas ve Akturan, 2017: 27). Foucault’nundiisiiniimsel gergevesinde
sOylem kesinlikle dil nosyonunu anlatmamaktadir (Tekelioglu, 2003: 125). Aksine dil
toplumsal yapiy1 oriintiileyen karmasik pratikler kiimesinin 6znesi konumundadir. Diger bir
degisle dil, sosyal diinyanin yapilandirilmasina hizmet eden bir aractir (Elliot, 1996: 65).

Foucault’nun sdylem iizerindeki diisiiniimsel yaklasimini temel alan sdylem analizi,

geleneksel diisiinme ve yazma pratiklerinin belirli bir kiiltiirel yapi i¢inde politik ve ideolojik
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amaclara nasil hizmet ettigini ve aktorlerin diisiinme bi¢imlerinin ve eylemlerin nasil
simirlandirdi@ina yonelik agiklamalar getirmeyi amag edinmektedir (Wooffitt, 2005). Giinliik
climlelerin veya metinlerin sdylenme baglaminda incelenmesine dayanan sdylem analizi
mevcut probleme iliskin kesin ¢oziimler sunmak yerine s6z konusu probleme yukaridan
bakarak kavrayici bir bakis agisi ile problemi algilama imkan1 saglayan bir analizdir (Bas ve
Akturan, 2017: 27-30). Amag davranisin temelinde yatan tutumlari ortaya ¢ikarmak degil,
bizzat sdylemin kendisini, yapisini ve islevlerini incelemek ve farkli zaman ve kisilere gore
sonuglarii saptamaktir. Bu noktada sdylem analizinin temel sorunsali “kim ne séyliiyor?”
degil, “kim ne anlatmak istiyor?” sorunsalidir.

Soylem analizi kapsaminda belirli bir diyalogu ve/veya metni analiz etmek icin
aktorlerin niyetleri, amaglari ve degerlendirmelerini iceren duygusal boyut, aktorlerin
diisiincelerini ve karsilagtirmalarini igeren biligsel boyut ve aktériin eylemlerini igeren
davranigsal boyut olmak {izere temelde {i¢ boyutta kodlama yapilmaktadir (Nahl, 2007: 323).
Bu sayede bir metnin ve/veya diyalogun satir aralari okunarak sozciiklerin dizilis formu,
climlelerin yapisi, kullanimi ve aktarimina yonelik biitlinciil bir resim ortaya konulmaktadir
(Bas ve Akturan, 2017: 32).

Daha 6nce sOylem analizinin odak noktalari, teknikleri ve iddialar1 bakimindan farkli
analiz tiirlerine ayrildigr ve soz konusu analiz tiirlerinden farkli olarak iizerinde ¢ok fazla
durulan analiz tiiriiniin elestirel sdylem analizi oldugundan bahsedilmistir. 1972’11 yillarda
elestirel bir kimlik kazanmis olan elestirel sdylem analizi en genel haliyle, aktorii imgesel
evreninden koparip, simgesel diizeni benimsemeye kosullayan giic iliskileri, degerler,
ideolojiler, kimlik tanimlamalar1 gibi toplumsal olgularin dilsel kurgulamalar ile yansimasini,
toplumsal sorunlara yonelen iktidar iliskilerinin sdylemsel karakterlerini gozler Oniine
sermeye odakli, sdylemi tarihsel ve ideolojik bir isleyis olarak gdren ve bundan hareketle
metin ve toplum arasindaki iligkiyi yorumlayici ve agiklayict bir ¢ergevede kurmaya kalkisan
bir ¢oziimleme yontemidir (Bas ve Akturan, 2017: 32).

Elestirel soylem analizi, soylemi olusturan siyasal ve sosyal baglamin incelenmesi ve
sOylemin arkasinda yer alan giig, iktidar ve hegemonya iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasina
hizmet etmektedir (Dijk, 2007: 4). Bu noktada soylem, farkli gii¢ ve iktidar iligkilerini
icerisinde barindiran ve sistematik bir bicimde yeniden {ireten bir yap1 olarak
degerlendirilirken, siyasal ve sosyal baglam dil ve dilin kullanildigt baglam olarak
degerlendirilmektedir (Fairclough ve Wodak, 1997). Dolayisiyla sdylem ve dil arasinda
yapisal ve fonksiyonel bir iligki vardir (Halliday, 1978: 142). S6ylemin yapisal ve fonksiyonel
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formlarinin sistematik olarak birarada incelenmesi elestirel sdylem analizinin temel 6nceligini
olusturmaktadir (Fowler vd., 1979).

Soylemin incelenmesi dilin gerek yazili gerek sozlii ifade bigimleri vasitasiyla ilgili
baglam igerisinde ¢oziimlenmesini gerektirmekte ve séz konusu zorunluluk sézlii ve gorsel
araclar ile soylem arasindaki iliskiye odaklanilmay1 zorunlu kilmaktadir (Kress ve Leeuwen,
1996). Iste bu zorunluluk sdylem ve sosyal pratik arasindaki iliskinin ¢dziimlenmesinin temel
belirleyicisidir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda sOylem analizi ve elestirel sGylem analizi arasindaki
temel farklilik agik¢a goriilebilmektedir (Bas ve Akturan, 2017: 33). Sdylem analizi daha
tarafsiz bir yaklasim sergilerken, elestirel sdylem analizi politik amaca hizmeti engelleyici her
tiirli diistince ve aragtirmayi reddetmektedir. Yani Dijk’in (2001: 96) belirttigi gibi “elestirel

sOylem analizi yanlidir ve bundan gurur duymaktadir”.



38

IKiNCi BOLUM

ARASTIRMA TASARIMI VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada tepe yonetim takimi ve onlarin temsil ettikleri orgiitsel yapi arasindaki
iliskilere odaklanilmasi ve oOrgiitsel baglam igerisinde uygulamada strateji yaklasiminin
karakteristik yapisinin ve siireclerininincelenmesi amacglanmaktadir. Calisma kapsaminda
yanitlar1 aranan temel ve tamamlayic1 sorunsallar yasanilan diinyadan elde edilen veriler
1s1¢inda  yanitlanmasi miimkiin olan sorunsallardir. Bu yondeki cabalar s6z konusu
arastirmanin ampirik bir tartigma zemini lizerine insa edilmesini, baglamin i¢erden kesfini ve
konu ile ilgili betimsel ve gergekg¢i bir resmin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir.

Burrel ve Morgan’a (1979) gore, yorumsamaci paradigma toplumsal diinyay:1 oldugu
gibi ve 6znel deneyim vasitasiyla anlamaya ve kesfetmeye calismaktadir. Toplumsal yasamin
temel Ozelligi bireyler arasindaki yiliz ylize iliskiler oldugundan, toplumun nasil isledigini
anlamak i¢in bireylerin duruma iligkin tanimlamalarinin  kavranmasi gerekmektedir.
Yorumsamaci paradigma, kendi disinda var olan nesnel gerceklikle ilgilenmek yerine, iceride
var olan belirli 6znel durumlari bilmek ve kesfetmekle ugragsmaktadir (McKenna vd., 2011).
S6z konusu paradigmada bireyler anlamlarin yaratilmasi silirecine etkin bir sekilde
katilmaktadir (Ozeng-Ugak, 2000). O halde insan davranslari ve iliskilerinin arastirmaya
dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimlerinden hareketle esnek ve biitiinciil bir yaklagimla
aragtirtlmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

S6z konusu gereklilik arastirmaciyi, sosyal diinyanin goreceli dogasina vurgu yapan
betimleyici yontembilimi (idiyografik metodolojiyi) tercih etmeye ve kullanmaya itmektedir.
Temelde bu yontembilim, sosyal diinyanin arastirilan etkinlige dogrudan katilan bireyin bakis
acistyla anlagilabilecegini iddia eden, arastirmacinin gozlemci durusunu ve bilimin piir
objektif bilgi iiretebilecegini reddeden, sosyal meselelerdeki diizenliliklerin izini siirerek kural
olusturmaya kars1 olan ve bilginin goreli oldugunu savunan anti-pozitivizme dayanmaktadir.
Dolayisiyla sosyal diinyanin ancak arastirilan konunun birinci elden bilgisine ulasilarak,
icerden bir bakisla anlasilabilecegini ve konunun igine girilerek ana hikayeyi ortaya
¢ikarabilecek 6znel bir yontemi savunmaktadir (Burrell ve Morgan, 1979 akt: Golbasi, 2004:
147-152). Ciinkii sosyal bilimlerin temel harci insandir (Williams, 1999) ve sosyal olaylar ve

iliskiler birbiriyle oriintiilii ve i¢ ige gecmis durumdadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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Oznel bir arastirma ydntemi olan nitel arastirma, belirlenen sorunsallarin tiim
boyutlarina iligkin daha derinlemesine arastirma olanagi sunan ve sosyal olay ve olgularin
neden, nasil ve ni¢in yasandiklarinin anlasilmasina yonelik gii¢lii ipuglart sunan bir aragtirma
yontemidir (Silverman, 2005). Bireylerin olaylara ne tiir anlam veya anlamlar yiikledikleri

diger bir ifade ile olaylar1 nasil nitelendirdikleri sorusuna yanit aramaktadir (Dey, 1993).

Tablo 2.1 Arastirma Yoéntemine Genel Bir Bakis

Arastirma Siireci

Arastirma Deseni Biitiinctil ¢oklu durum deseni
Arastirmanin Analiz Birimi Tepe yonetim takiminda yer alan yoneticiler
Arastirmanin Evreni Merkezi ve faaliyet alan1 Antalya ili olan Universite ve Ozel Hastaneler

. Bir liniversite ve bir 6zel hastanenin yonetim takimlarini olugturan toplam
Arastirmanin Orneklemi
57 aktor
Veri Toplama Yoéntemi Goriisme, gozlem, dokiiman incelemesi
Yar1 yapilandirilmig gériigme formu
Veri Toplama Araci
Yar1 yapilandirilmis gézlem formu

Veri Analizi Icerik analizi ve betimsel analiz

Tablo 2.1°de o6zetlendigi gibi s6z konusu arastirmada, arastirma deseni olarak,
durumlara iliskin cesitli etkenleri biitlinclil bir yaklagimla ele almamiza ve s6z konusu
etkenlerin ilgili durumlar1 nasil etkiledikleri ve ilgili durumlardan nasil etkilendiklerini
anlamamiza imkan veren biitiinciil ¢oklu durum deseninin kullanilmasi uygun goriilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 77). Ciinkii tepe yonetim takimi ve onun temsil ettigi Orgiitsel
yapt arasindaki iligkilere odaklanilmasi ve orgiitsel baglam icerisinde uygulamada strateji
yaklasiminin karakteristik yapisinin ve siireclerinin incelenebilmesi hususunda nitel arastirma
tasarim1  kapsaminda durum ¢aligmasi ile derinlemesine anlayislar sunulabilecegi
distiniilmektedir.

Durum c¢aligmasi, giincel bir olguyu kendi ger¢ek yasam cergevesi diger bir degisle
baglami icerisinde ele alan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin kullanilmasinin zorunlu
oldugu arastirmalarda kullanilan nitel arastirma yontemidir (Yin, 1984: 23). S6z konusu
yontem sonuclari, neden ve sonuclarin belirleyicisi, durumlarin etkilesimlerinin, insan
iligkilerinin ve diger faktorlerin belirleyicisi olan gercek baglamda ortaya koyabilmektedir

(Cohen vd, 2007: 253 akt: Giinbay1, 2011: 18).
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Burada bahsi gecen durum bir kisi, kurulug, davranigsal bir kosul, olay veya sosyal bir
olgu gibi genellikle sinirlart belli olan bir olusumdur ve temel analiz birimi olarak islev
gormektedir (Yin, 2017: 6-7). Nasil ve nigin sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol
edemedigi bir olgu veya olaymm derinligine incelenmesine olanak veren durum
caligmasindabiitiinciil tek durum, i¢ ige ge¢mis tek durum, biitiinciil ¢oklu durum ve ig ice
geemis ¢oklu durum desenlerinden s6z etmek miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2011: 277-
290). Calismada tercih edilen arastirma deseni olan biitiinciil ¢oklu durum deseninde, birden
fazla kendi basina biitiinciil olarak ele alinabilecek durum s6z konusudur ve her bir durum
kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinip, daha sonra birbirleri ile karsilastirilabilmektedir.

Ilgili ¢alismada yanit1 aranan sorunsallara yonelik kapsamli bir anlayisa ulasabilmek
veyorumsamaci bakis agis1 dahilinde deneyimlerini disa aktarabilecek 6rneklem dahilindeki
hastanelerin tepe yonetim takimlarinda yer alan yoneticiler ile derinlemesine irdelemelerde
bulunabilmek maksadiyla kendi ¢alisma ortamlarinda goriisiilmesi dolayisiyla, s6z konusu
calisma biitlinciil ¢goklu durum ¢alismasi deseni 6rnegini olusturmaktadir.

Ilgili alan yazin incelendiginde durum calismalariin betimleyici, aciklayict ve
kesfedici amacla yapildigi goriilmektedir (Yin, 2017: 28). S6z konusu tez kapsaminda
tasarlanmis olan durum ¢alismasi agiklayict niteliktedir. Agiklayict durum caligmalart durum
ile ilgili nedenlerin baglam ile iligkilerinin agiklanmasi1 amaciyla kullanigh olmaktadir (Berg,
2000: 230). So6z konusu ¢alismada durumun g¢oklu baglamsal iliskileri ve etkilesimleri,
calismanin sorunsallarinin boyutlarii belirleyebilmek tizere ele alinmis ve boyutlara yonelik
aciklamalar ortak bir sablon iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica s6z konusu boyutlarin
ortaya konulmast ve adlandirilmasi noktasinda ilgili calisma kesifsel bir ozellige de

blirinmiistiir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu (Orneklemi)

Daha 6nce ayrintili olarak gerekgelendirildigi gibi bu arastirmada, tepe yonetim takimi
ve onun temsil ettigi Orgiitsel yap1 arasindaki iliskilere odaklanilmasi ve orgiitsel baglam
icerisinde uygulamada strateji yaklagiminin karakteristik yapisinin ve siireglerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu amag¢ dahilinde, bu arastirmada, gergeklestirilebilirlik,
ulagilabilirlik, uygunluk ve goniilliilik (Creswell, 2007) acgisindan ve nispeten daha yogun
etkilesimler saglanabilecegi diisiincesi ile aragtirmacinin yasadigi sehirde yer alan merkezi ve
faaliyet alan1 Antalya ili olan iiniversite ve 0zel hastaneler tercih edilmistir. Dolayisiyla

arastirmanin evrenini faaliyetlerini Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligina bagli olarak
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yiriiten merkezi ve faaliyet alan1 Antalya ili olan iiniversite ve 0zel
hastanelerolusturmaktadir.

Pek cok nitel aragtirma yonteminde oldugu gibi ayrintili ve derinlemesine bir arastirma
yontemi olmasi nedeniyle durum calismasinda da katilimci sayisit ve orneklem biiyiikligi
goreli olarak kiiciik olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 284-285). Calismanin 6rneklemi
kolay ulasilabilir olmakla birlikte, arastirma sorularini cevaplamada temsiliyet giicii agisindan,
goniilliiliik esasina dayali olarak tespit edilmis, merkezi ve faaliyet alan1 Antalya ili olan bir
liniversite hastanesinin ve bir 6zel hastanenin arastirmanin érneklemini olusturmasi tatminkar
sayilmistir. Bu c¢er¢evede amagh érnekleme yontemlerinden olgiit oérneklemeye dayali bir
secim yapilmistir. Maxwell’e (1996) gore amacl 6rneklem, aragtirmanin konusunu olusturan
kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplanmasini miimkiin kilmaktadir. Bdylece zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin kapsamli bir bigimde irdelenmesi, olgu veya olaylara yonelik derin aciklamalar
elde edilmesi miimkiin olmaktadir (Patton, 1987). Amagli 6rnekleme yontemlerinden oSlgiit
orneklemede onceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmast esas
alinmaktadir. Bu noktada s6zii edilen Olgiit veya Olgiitler arastirmact tarafindan
belirlenebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 112). Ilgili calismada Srneklem olgiitii
aragtirmaci tarafindan belirlenmis olup halihazirda hastanelerde goérev yapan tepe yonetim
takimlarin1 olusturan aktdrler 6lgiit olarak almmustir. {lgili calismada bu tiir bir baglam
(hastane) segilmesinin bir mantig1 bulunmaktadir.

Hastane, gozlem, tani, tedavi ve rehabilitasyon olmak {iizere kiimelendirilebilecek
saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli olarak tedavi edildigi yatakh
kuruluglardir (Se¢im, 1991). Hastanelerin ama¢ ve misyonuna gore degismekle birlikte genel
kabul goren dort islevi vardir. Bu islevler; tedavi hizmetleri islevi, koruyucu ve gelistirici
saglik hizmetleri islevi, egitim islevi ve arastirma islevi seklinde siralanabilmektedir
(Kavunbasi, 2000: 76).

Hastaneler, verdikleri tedavi hizmetinin tiirii, miilkiyet yapilari, hastalarin yatis siiresi,
biiyiikliikk, hizmet basamagi, egitim statlisi  ve akreditasyon Olgiitlerine gore
siniflandirilabilmektedir (Kavuncubasi, 2007: 67; Secim, 1991: 8-9). Calismanin kapsami
dahilinde vurgu yapilan haliyle miilkiyetine gore hastaneler Saglik Bakanligi’na, tip
fakiiltelerine, 6zel kesime, yabancilara, azinliklara, derneklere ve belediyelere ait hastaneler
olarak smiflandirilmaktadir. Tablo 2.2’de goriildiigi gibi 2015 verilerine gore Tiirkiye’de 865
adet Saglik Bakanlig1 hastanesi, 70 adet {iniversite hastanesi, 562 adet 6zel hastane ve 36 adet

yabancilara, azinliklara, derneklere ve belediyelere ait hastane hizmet vermektedir.
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Tablo 2.2 Miilkiyet Yapisina Gore Tiirkiye’de Hizmet Veren Hastaneler ve Sayilari

MULKIYETINE GORE HASTANELER ADET

Saglik Bakanlig1 Hastaneleri 865
Universite Hastaneleri 70
Ozel Hastaneler 562
Diger (yabancilara, azinliklara, derneklere, 36

belediyelere ait hastaneler)
Kaynak: Saglik Istatistigi Yillig1, 2015:93.

llgili alanyazin incelendiginde hastanelerin, teknoloji yogun, yapilan islerin karmasik
ve degisken, uzmanlagma diizeyinin ve islevsel bagimliligin yiiksek oldugu, birden fazla yetki
0zeginin bir arada bulundugu yani ikili otorite hattinin bulundugu, isbirligi ve is boliimiine
dayali, karmagsik yapiya sahip, idari ve tibbi hizmetlerin bir arada yiiriitiilmesini gerektiren
orgiitler oldugu goriilmektedir (Kavuncubasi, 2007: 75; Se¢im, 1991: 21; Schulz ve Johnson,
1983). S6z konusu oOzellikler hastanelerin matriks yapiya sahip oOrgiitler i¢in bir Ornek
olduguna isaret etmektedir. Bu Orgiitsel yapilarda faaliyetlerin (tibbi hizmetler, hemsirelik
hizmetleri gibi) gruplandirilmasi fonksiyonel orgiitlenmeyi, ilgili faaliyetin (tibbi hizmetlerin
kendi i¢cinde dahiliye, gdz, hariciye gibi) kendi igerisinde gruplandirilmasi hizmet esasina gore
gruplandirmay1 ifade etmekte ve proje organizasyonuna temel olusturmaktadir. Burada
projenin konusu belirli tlirde hastaliklarin tedavi edilmesiyken, projenin kendisi hastanin
tedavisidir (Se¢im, 1991).

Tablo 2.2'de verilen nitelikteki hastaneler yonetim ve orgiit yapilarinda varolan kimi
benzerliklere ragmen yonetsel ve orgiitsel yap1 bakimindan birtakim farkliliklara sahiptirler.

Tiirkiye’de hastane oOrgiitlerinin yapisin1 hastanelerin bagli bulunduklari kurumun
mevzuatt belirlemektedir (Kavuncubasi ve Kisa, 2007: 129). Saglik Bakanligi’na bagh
hastaneler Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi'ne, 6zel hastaneler ise Ticari Kanun
Hiikiimleri ve Saglik Bakanlig1 yasal diizenlemelerine gore faaliyette bulunmaktadirlar.

Ozel hastaneler 24 Mayis 1933’te ¢ikan 2219 sayilh “Hususi Hastaneler Kanunu”,
1219 Sayili “Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun”, 10 Ocak 1983
yilinda ¢ikarilan “Ozel Hastaneler Tiiziigii” ve 27 Mart 2002 tarihinde ¢ikarilan ve daha sonra
pek cok degisiklige ugrayan “Ozel Hastaneler Yonetmeligi” hiikiimlerine gore kurulup ve
isletilmektedir. Yani 6zel hastanelerin orgiitsel ve yonetsel yapilarinda belirli bir bicime sahip
olmamasi (Ozbay vd., 2007: 115) nedeniyle yiiriirliikte ki yasal diizenlemelere uymak kosulu
ile her 06zel hastane kendi Orgiitsel yapisini insa edebilmektedir. Dolayisiyla her o6zel

hastanenin yonetsel dokusunu olusturan genel 6zellik en tistte hastane sahibi veya hastane
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sahibi adina hareket eden bir ydneticinin bulunmasi ve hastanenin, hastane sahibi veya
hastane sahibi adina hareket eden yoneticiye bagli bir ydonetim kurulu ile yonetilmesidir (Sekil

2.1).

Sekil 2.1 Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Ozel Hastanelerin Organizasyon Semasi Ornegi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Universitelerin tip fakiilteleri biinyesinde kurulmus olan iiniversite hastaneleri egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetlerine uygulama alani olusturmak ve topluma saglik hizmeti
sunmak amaglarmi tasimaktadirlar (Martin vd., 2008; Tokat, 1993: 23). Ulkemizde iiniversite
hastaneleri 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu’na gore, Arastirma ve Uygulama Merkezi ad1
altinda kurulmaktadirlar. Universite hastaneleri ilgili merkezin prosediirlerine gore yonetilse
de bazi iiniversite hastanelerinin kendi Isletme Y&netmelikleri'ne gore yonetildikleri, boyle
bir yonetmeligin olmamasi halinde Saglik Bakanhigi Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme

Yonetmeligi'ne uygun olarak yonetildikleri goriilmektedir (Ugurluoglu, 2015: 59;
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Kavuncubas1 ve Kisa, 2007: 135). Dolayisiyla {iniversite hastanelerinde tek tip bir Orgiit

yapisindan sz edilememektedir.

| Haztana Danigma Kurule |——| Hastana Yonetim Kumuls |
Tip Fakiltasi Dakam _| Reekotdr Yardimecist

Daloen Yardimotst Draloen Yandimotst

‘BélﬁmBa;J\'ar.L | ‘BélﬁmBa;Jﬂ:L | |Bmf.m3a;xan

Esghakim Baghekim Baghakim Bas Midir Baghskim Baghakim Erashatim
Yardimeois Yandimois Yardimozt Yardimeist Yardimeoizt Yardimoist

EEIEEEREEAREED =2 | e | | pasew | | Maserr | E=a | e |
s Nt Idiidiir Misdir Mibdir Misdiir Db Mibdiir Nidir Miditr
¥rd, Yrd. Yrd. Frd. Yrd. Yrd. ¥rd. Yrd. Yrd. Trd.

Sekil 2.2 Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Universite Hastanelerinin Organizasyon Semas1 Ornegi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Genel olarak yonetim ve OoOrgiit yapilarma bakildiginda (Sekil 2.2) {iniversite
hastaneleri, dogrudan {iniversite rektorliigline bagli, hastanede tibbi tedavi ve bakim
hizmetleri ile arastirma ve egitim faaliyetlerini diizenleyen bashekimlerce yonetilmektedirler
(Ugurluoglu, 2015: 59; Kavuncubas: ve Kisa, 2007: 135). Universite hastanelerinin ayni
zamanda tip fakdiltelerinin uygulamali egitimlerinin yiiriitiildiigi yer olmasi nedeniyle soz
konusu hastanelerin servis ve laboratuarlarinda hizmet sunan ¢alisanlar {iniversitenin 6gretim
elemanlart olmakta ve degisik anabilim dallarinin kadrolarinda bulunmaktadirlar (Ugurluoglu,
2015: 59). Dolayisiyla, iiniversite hastanelerinin tip fakiilteleri ile baglantisi, akademik
personelin st konumunda olan fakiilte dekani ile saglanmaktadir. Bunlara ilaveten
tiniversite hastanelerinin idari, mali ve teknik hizmetlerinin yonetimi, iiniversite genel
sekreterine ve bashekime bagh olarak calisan bagmiidiir tarafindan yiriitiilmektedir

(Kavuncubasi ve Kisa, 2007: 140). Ayrica liniversite hastanelerinin katma biitceli kuruluslar
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olarak kurulmalar1 ve hizmetleri ile ilgili donersermaye isletmesine sahip olmalar1 nedeniyle
finansal organizasyon yapilarinda katma biitce ve donersermaye isletmesi bulunmakta ve
donersermeye ile ilgili islevler donersermeye isletme miidiirii tarafindan yerine getirilmektedir
(Can ve Ibicioglu, 2008).

Bu c¢ergevede ilgili ¢alismada hastane yapisi igerisindeki tepe yoOnetim takimini
olusturan aktorler temel alinmistir. Daha once belirtildigi gibi arastirmanin evrenini merkezi
ve faaliyet alan1 Antalya ili olan iiniversite ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Antalya il
Saglik Miidiirliigii’'nden edinilen bilgiye gore Antalya ilinde 1 iiniversite hastanesinin ve 26’s1
aktif, 3’liniin ruhsat1 askida olmak iizere toplam 29 6zel hastanenin oldugu, 29 6zel hastane
icerisinde 7 tanesinin merkezi ve faaliyet alaninin Antalya ili oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu 7 hastaneden 1'i caligmanin kendi biinyesinde yapilmasini kabul etmis olup

calismanin orneklemine dahil edilmistir.

Tablo 2.3 Katihmeilara iligkin Bilgiler

Gorev Katihmc1 Sayis1
Rektor Yardimeisi 1
.g) Baghekim 1
% Dekan 1
E Bashekim Yardimcisi 6
g Dekan Yardimeisi 1
E Hastane Basmiidiirii 1
Hastane Miidiirii 20
Toplam 31

Gorev Katihhme1 Sayis1
o Hastane Sahibi 2
& Baghekim 4
é Kurmay 1
:g Hastane Bagmiidiirii 4
Miidiir Yardimcisi 15
Toplam 26
Genel Toplam 57

Universite hastanesi ile yapilan goériismeler ve toplanan dokiimanlar sonucunda
toplamda 34 aktor ile ve Ozel hastane ile yapilan goriismeler ve toplanan dokiimanlar
sonucunda toplamda 27 aktér ile goriisiilebilecegi tespit edilmistir. Universite hastanesi tepe

yonetim takimini olusturan 3 aktérden 2'si goriismeyi kabul etmemis, diger 1'i veri toplama
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siireci esnasinda yasanan gorev degisimi nedeni ile kapsam dis1 birakilmistir. > Tiim bu
aciklamalar 1518inda s6z konusu arastirmanin c¢alisma grubu Tablo 2.3’te sunuldugu gibi
merkezi ve faaliyet alan1 Antalya ili olan bir iiniversite hastanesinde ve bir 6zel hastanede
tepe yonetim takimlarini olusturan ve goriislerini paylasmaya goniillii olan 31’i s6z konusu
tiniversite hastanesinde ve 26°s1 s6z konusu 6zel hastanedehalihazirda gorev yapan toplam 57
aktorden olusmaktadir. Ulagilan sayi, her bir baglam igerisinde elde edilen verilerin
tekrarlamaya baglamasi, derinlik ve kapsamli bir doygunluga ulasilmasi bakimindan yeterli
diizeydedir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 115). Bu noktada, nitel arastirma yonteminde
orneklem biiylikligliniin, uygunlugunun ve yeterliliginin kistas1 olarak ele alinan ve elde
edilmesi gereken verilerin konuya iligkin kuramsal doygunluga ulasilincaya degin devam
etmesi gerektigine vurgu yapan kuramsal Ornekleme yaklasiminin benimsendigi ifade
edilebilmektedir. Bahsi gecen doyum noktasi, elde edilen verilerin yenilikler sunmadigi

noktada baslamaktadir (Glaser ve Strauss, 1967).

2.3. Arastirmanin Analiz Birimi

Durum ¢alismalarinda analiz birimi arastirmanin odaklandigi durumu yasayan ve bu
durumu disa vurabilecek bireyler veya gruplar oldugu i¢in (Yildirim ve Simsek, 2011: 74) sz
konusu ¢alismada stratejik eylemler hakkinda goriisleri aliman hastanelerin tepe ydnetim
takimlarinda yer alan yoneticiler ¢alismanin veri kaynaklarini olusturmustur. Uygulamada
strateji aragtirmalarinda, pratiklerin dogasini anlayabilmek i¢in orgiitsel baglamin 6zelliklerini
temsil glicli olan baskin aktorlerin bakis agilar1 tizerinden sorgulamak uygun goriilmektedir.
Bu nedenle bir biitiin olarak orgiitiin tamamin1 kapsayan sosyal siireclere degil stratejik
kaynaklara erisim ve ilgili kaynaklarin etkin dagilimimi saglama ve uygulama gorevlerini
yiiriitmekle yiikiimli olan yonetim diizeyine odaklanilmistir. Tepe yonetim takimi tek bir
liderden ziyade ortak bir yonetim birligini (coalition) temsil etmesi nedeni ile ilgili
aragtirmanin analiz birimini olusturmaktadir. Her bir hastanenin tepe yOnetim takimi
calismanin 6rneklemi dahilindeki hastanelerin 6rgiit semalarinda bulunan {ist ve orta yonetim

kademelerinde gorev yapan yoneticileri kapsamasi noktasinda sanaldir.

5Arastlrma kapsaminda goriigmelerin gergeklestirildigi 31 aktor ile %91,18 olan temsiliyet oranina ulagilmistir.
Ozel hastane tepe yonetim takimini olusturan 26 aktdriin hepsinin gériismelere goniillii olmasi ile %100 olan
temsiliyet oranina ulasilmistir. S6z konusu 6rneklemin temsiliyet oramt (%93,44) elde edilen verilerin durumu
betimleme giiciine sahip oldugunu gdstermektedir.
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2.4. Veri Gelistirme

Nitel veri, belirli amaglar dogrultusunda, dogal ortamda, gozlem ve goriisme gibi
cesitli teknikler yoluyla elde edilen ve bireylerin olaylara iliskin algi ve diisiincelerini igeren
her tiirlii bilgiyi kapsayan veridir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007). Durum ¢alismalarinda (ve
diger nitel arastirmalarda) veri toplama siirecindegesitleme (triangiilasyon) olarak
isimlendirilen, birden fazla veri toplama yéntem ve aracimin bir arada kullanildigi bir
yaklagim Onerilmektedir (Yin, 1984; Eisenhardt, 1989; Hartley, 1995; Bloor ve Wood, 2006).
Boylece arastirmanin veri tabani zenginlesmekte, arastirmanin sonucunda elde edilen veriler
daha genis bir bakis agis1 ile yorumlanabilmekte veya alternatif yorumlara ulasilmasi miimkiin
olabilmekte ve boylece arastirmanin inandiriciligi biiyiik 6l¢tide artmaktadir.

Veri toplama yontemi olarak goriisme, katilimer gozlem, katilimer olmayan gozlem,
dokiiman incelemesi ve arsiv kayitlar1 gibi bir dizi nitel veri toplama yontemi, sorunsalin
dogasina ve arastirmacinin beklentilerine gore tek baslarina veya birlikte kullanilabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 285). Gorlisme ile arastirma konusuyla ilgili bireylerle belirli bir
ama¢ dogrultusunda konugsma yapilarak olgu veya olaylar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olunabilmektedir. Bdylece olgulara ve durumlara iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmak i¢in goriismenin arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla
irdeleme Ozellikleri kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 74-75-169-187).Caligma
konusu ile ilgisi bulunan olaylarin, davranislarin ve irtifaklarin sistematik olarak kayit altina
alinmas1 amaciyla yapilan gozlem yonteminde arastirmaci inceledigi grup ya da olayn
disinda kalmakta ve gozlemlerini belirli bir mesafeden gergeklestirebilme imkani
yakalayabilmektedir (Marshall ve Rossman, 1995). Boylece herhangi bir ortamda olusan bir
davranisa iliskin ayrintili, kapsamli ve zamana yayilmis bir resim elde edilebilmektedir. S6z
edilen veri toplama araglarinin yani sira arastirilmas: hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsayan dokiiman incelemesi ile aragtirma konusu
ile 1lgili oldugu diisiiniilen giinliik, an1 defteri, mektuplar, alan notlar1 gibi dokiimanlar analiz
edilebilmektedir (Hodder, 2002).

Yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda ve tablo 2.4’te Ozetlendigi lizere soz
konusu arastirmada yart yapilandirilmig goriisme formlari araciligr ile gorlismeler
gerceklestirilmis, veri zenginligini saglayabilmek adina gerek gorligmeler siiresince gerek
ziyaretler siiresince gozlemler yapilmistir. Tiim bunlara ilave olarak, calismanin amacina
yonelik 6nemli ipuglart tasidigi diisiiniilen toplant1 tutanaklari, yonetmelikler, arsiv kayitlari
tizerinden dokiiman incelemesi yapilmistir. S6z konusu inceleme ile kurullardaki giindemler

ve eylem egilimleri hakkinda onemli bulgular elde edilebilmigtir. Boylece bu ¢alismada, tepe
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yonetim takimini olusturan aktdrlerin kendi iglerinde ve oOrgiit yapisi ile nasil bir etkilesim
icerisinde oldugu ve s6z konusu etkilesimlerin stratejik eylemlere yansimalar1 uygulamada

strateji yaklagimi tizerinden sorgulanabilmistir.

Tablo 2.4 Veri Toplama Yontemlerine Genel Bir Bakis

Arastirmanin Veri
$ Toplama Odak Cevap Aranan Sorular
Asamalari e .
Yontemi
Hastaneler -. o~ .
s 9
1. Asama Dokiiman hakkindaki Orgu tlfn ] yapist pedlr. . .
: ; .. Orgiitiin yazili stratejik hedefleri nelerdir?
incelemesi dokiimanlarin Xl .
- . Orgilitiin organizasyon yapisi nasildir?
incelenmesi
Stratejik eylemlerin olusturulmas: siirecinde tepe
yonetim takimini olusturan aktorler kendi iglerinde ve
temsil ettikleri orgiit yapist ile nasil bir etkilesim
o igerisindedirler?
Tepe yonetim R S .
Tepe yonetim takiminin eylemleri i¢erisine yerlesmis
takimlarini olusturan . L .
. olan ve strateji siireclerini etkileyen yaygin orgiitsel ve
aktorler ile yar . . -
sosyal pratikler (practices) nelerdir?
. yapilandirilmis N - i .o
2. Asama Goriisme g Orgiitsel ve sosyal pratiklerin uygulanmasina yonelik
goriisme formu . . .
oy faaliyetler (praxis) nelerdir?
iizerinden s
s . Uygulamada strateji kapsaminda sosyal varlik olarak
gorlismelerin 5 . It . .
apilmast degerlendirilen uygulayicilar (practitioner) kimlerdir,
yap ozellikleri nelerdir?
Orgiitsel baglam ve iliskiler arasindaki 6zel siiregler
nelerdir? Bu 6zel siireclerin stratejik eylemler
tizerindeki rolleri nelerdir?
Yari bi¢imlendirilmis  Stratejik eylemlerin olusturulmasi siirecinde tepe
bir gézlem formu yonetim takimini olusturan aktorler kendi i¢lerinde ve
3 Gozlem uzs:rmden katihm ‘Fem.sq ettlk}erl orgiit yapisi ile nasil bir etkilesim
saglanilan icerisindedirler?
toplantilarda gozlem  Resmi olmayan fikir birligi platformlar1 nelerdir ve
yapilmasi nasil iglemektedir?
2.5. Veri Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi siireci, verilerin organizasyonunu, verilerin 6n okuma

isleminden gecirilmesini, temalar1 kodlamay1 ve organize etmeyi, verilerin sunumunu ve
yorumlanmasini kapsayan etkinlikler sarmali olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2017: 179).
S6z konusu aragtirmada yukarida verilen tanimlama igerisinde sunulan sistematik izlenerek
verilerin degerlendirilmesi yoluna gidilmistir.

Verilerin toplanmasi siirecinde arastirma ve nitel
Atkinson’un (2007)

kaynaklanan kisisellestirme tehdidini en aza indirgemek olarak tanimladig: etik durumsallik

arastirma etigine uygun

davranilmistir. Hammersley ve aragtirmacinin  tecriibelerinden
durusu benimsenmistir. Bu baglamda veri toplama siirecinde aragtirmaci herhangi bir konuda
yargida bulunmaktan kag¢inmig, goériisme esnasindaki etkilesimlerden kaynaklanabilecek

olumsuzluklar1 kontrol edebilmek adina algi ve diisiincelerini betimsel verilerden ayri not
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etmis ve tim dikkatini katilimcilarin sdylem ve eylemleri {lizerine yogunlastirmaya 6zen
gostermistir.

Ayrica goriismeye gegmeden Once her bir katilimer arastirmanin amaci hakkinda
bilgilendirilmis, arastirmaya katilimlarinin goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilecegi
belirtilmis ve arastirmada hicbir surette isimlerinin gegmeyecegi ve kendilerine takma bir isim
atanacagl sOylenmistir. Boylece aragtirmanin gizliligi ve gilivenligi konusunda katilimcilara
giiven verilmistir. Ayrica her goriisme Oncesinde arastirmaci ve katilimci arasindaki sosyal
bariyerleri ortadan kaldirmak amaciyla goriismeye sohbet tarzi yapilandirilmamis goriisme ile
baslanmis ve arastirmaci ve katilimer arasinda giiven tesis edilmeye gayret gosterilmistir
(King, 1994). Katilimcilarin arastirmaya goniilli olarak katilacaklarini beyan etmelerinin
ardindan onlardan arastirmaya katilim i¢in sunulacak olan izin formunu okuyup imzalamalari
istenmistir. Bunlara ilaveten, gorlismelerden elde edilen verilerin desifreleri yapilirken,
anlasilmayan ifadeler igin tekrar katilimcilara doniilmiis ve ifadelere netlik kazandirilmis yani
katilimci teyidi alinmistir (Boddy, 2005).

Arastirmanin veri toplama asamasinda katilimcilardan goriismelerin kaydi igin izin
istenmistir. Kayit i¢in goniillii olan katilimeilar ile gerceklestirilen goriismelerin tamami ses
kayit ve ses tanima 6zelligi olan tablet bilgisayarlar ve gorlisme ve gézlem notlari ile kayit
altina alinmigtir. Elde edilen kayitlar ¢oziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitiinliigii
igerisinde yazilarak ham veri metni olusturulmustur (Creswell, 2016).Ardindan her bir
duruma 06zgii gériisme verileri, gdzlemler, dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen veriler
ile birlestirilerek analize hazir hale getirilmistir. Daha sonra arastirmaci ve tez danismani veri
dosyalarint ayr1 ayr1 degerlendirerek verileri gruplandirmis ve ortak ana temalar
belirlemiglerdir. Ortak temalarin olusturulmasindan sonra okuyucunun anlamasini
kolaylastirmak adina temalar ve temalarin arastirma sorunsallarinin yanitlarini derinlestiren
detaylar1 tablolar olusturularak sunulmustur.

Creswell’in (2017: 269) hikdyeye déniistiirme olarak ifade ettigi yorumlama siireci
elde edilen temalar anlamlandirilmaktadir. Nitel arastirmalarin sinirlar1 6nceden belirlenmis
metodolojik birliginin olmamasi nedeniyle bu arastirmalari biitiinciil olarak anlamak ve
yorumlamak gerekmektedir (Denzin ve Lincoln, 2005). Durum ¢alismalarinda veri analizi,
yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya cikarmaya yonelik oldugu igin, bu amagla yapilan igerik
analizinde verinin kavramsallastirilmast ve olguyu tamimlayabilecek temalarin ortaya
cikarilmast cabasi vardir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu nedenle, s6z konusu calismada
betimsel ve igcerik analizi yapilarak, sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan

anlatimlara yer verilerek, ortaya c¢ikan temalar ve Orilintiiler cergevesinde elde edilen
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bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak agiklanmasi ve yorumlanmasi

yoluna gidilmistir.

2.6. Arastirmanm Inandiricilhk, Aktarilabilirlik, Tutarhhk ve Teyit Edilebilirlik
Olciitleri

Arastirmanin uygunluk 6lgiitlerinin saglanmasi konusunda, inandiricilik (i¢ gegerlilik),
aktarilabilirlik (dis gegerlilik) ve tutarlilik (i¢ gtvenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis
giivenirlik) odlgiitlerinin kullanilmas1 uygun goriilmektedir. Inandiricilikta (i¢ gegerlilikte)
arastirmacinin buldugu sonuglara nasil vardigini agik segik ortaya koymasi ve ¢ikarimlar ile
ilgili kanitlar1 diger kisilerin ulasabilecegi tarzda sunmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek,
2011: 255). Bu asamada ¢aligmanin inandiricilifinin saglanabilmesi i¢in ana temalarin ve alt
temalarin belirlenmesi, goriismeler, gézlemler ve dokiiman analizleri arasinda var olan
ortintiiler verilmeye ¢alisilmistir.

Aktarilabilirlik (dis gegerlilik) arastirmanin sonuglarinin genellenebilmesi ile ilgili
olup nitel arastirmalarda istatistiksel bir genelleme s6z konusu olmadigi i¢in bir kurama
analitik genelleme yapilabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 255). Bu nedenle konuya
iliskin kuramsal doygunluga erisilinceye kadar veri toplanmaya devam edilmis ve s6z konusu
doygunlugu isaret eden verilerin sonuglari analitik genelleme temelinde tartisilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular, konuya yonelik ilgili yazinda yer alan diger arastirma
sonuglar ile karsilastirilarak kuramsal degerlendirmelerde ve onerilerde bulunulmustur. Diger
taraftan, tiim arastirma siireci detayli bir bicimde betimlenmis, arastirma tasarimi, yontemi,
analiz birimi, arastirma alani, veri toplama yontem ve araglari, veri analizinde izlenen
adimlar, elde edilen bulgular ve sonuglar lizerine yapilan degerlendirmeler ayrintilart ile
aktarilmistir.

Aragtirmanin tutarlilik (i¢ giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenirlik) olgitleri
ise yapilmis bir ¢alismanin bagka bir arastirmaci tarafindan ayni bicimde tekrar edildiginde,
ayn1 veya benzer sonuglar1 vermesi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 259). Arastirmanin
tutarliligini (i¢ glivenilirligini) arttirmak i¢in bulgularin tamami yorum yapilmadan verilmis,
bdylece toplanan verilerin dogasina miimkiin oldugunca sadik kalinmistir. Ayrica gorligmede
elde edilen veriler {izerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda deneyimli olan
danismaman ayr1 ayr1 kodlamalar yapmis ve yapilan kodlamalar karsilagtirilmistir. Bu sayede
arastirmada degerlendiriciler arasinda kabul edilebilir bir uyumun olduguna ve kodlamanin

giivenilir olduguna Kkarar verilerek tutarlilik saglanmistir.
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Arastirmanin teyit edilebilirligini (dis giivenilirligini) arttirmak i¢in aragtirmacinin tiim
veri toplama araglarini, ham verilerini, analiz asamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel
olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve c¢ikarimlari proje danigmanina ve nitel arastirma
konusunda uzman olan bir akademisyene sunarak teyit incelemesi yaptirilmistir. Sonrasinda
arastirmact ile damisman bir araya gelerek c¢alismanin teyit edilebilirligine iliskin

degerlendirmelerde ve geri bildirimlerde bulunmustur.

2.7. Arastirmanin Zorlayic1 Etkenleri

S6z konusu aragtirmanin nitel arastirmanin dogasindan kaynaklanan bazi zorlayici
etkenlerine deginmek gerekmektir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde inandiriciligi
saglamak adina goriismelerin birden fazla arastirmacinin katilimi ile gergeklestirilmesinin
daha saglikli olacagina dair ilgili alan yazin bazi 6neriler sunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Boylece bir arastirmacinin kagirdigi bir hususu diger bir arastirmacinin yakalamasi ve
dolayisiyla veri kaybinin 6niine gegilmesi miimkiin olabilmektedir. Ancak ilgili ¢alismada
goriigmeleri arastirmaci tek basina yiirlitmek mecburiyetinde kalmistir. Bu zorunlulugun
temel nedeni, tez danismaninin 6rneklemde yer alan tiniversite hastanesinin iginde bulundugu
kurumda {ist diizey yonetim kademesinde calismasi nedeniyle katilimcilarin ydneltilen
sorulara yanli yanit vermelerinin 6niine gecilmek istenmesidir. Ayrica goriismeler esnasinda
ses kayit cthazinin kullanilmis olmasi da bazi katilimcilar lizerinde tedirginlik yarattigi ve bu
tutumla temkinli ifadeler kullanma yoluna gittikleri gézlemlenmistir.

Calismada gerceklestirilen gozlemlerin sadece goriisme giinleri ile sinirli kalmasi, bazi
toplantilara katilim gosterilememesi dnemli bir kisit olarak degerlendirilebilmektedir. Oysa
gozlemlerin daha uzun siire yapilabilmesi genis bir veri setinin olusmasmna katki

saglayabilirdi.

2.8. Arastirmanin Kisit ve Simirhiliklar:

Hig¢ siiphesiz bu calismada da diger akademik caligmalarda oldugu bazi kisit ve
sinirliliklar mevcuttur. Oncelikle uygulamada strateji yaklasimi, stratejik yonetim alaninda
tim diinyada yeni gelisim gosteren bir alandir ve heniliz ¢ok sayida arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Baglama 0zgli bir aragtirma alani olmasi nedeniyle tiim ydnleri ile
tanimlamaya ve boyutlarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasina gereksinim oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu ¢aligmanin sonuglar1 kaleme alinirken alan yazinda var

olan c¢aligmalar1 desteklemesi ve/veya desteklememesine yonelik yorumlar yapilamamistir.
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Ilgili kisit nedeni ile calismanin sonuglar1 bulgulardan elde edilen sonuglarin
yorumlanmasindan olugsmaktadir.

Uygulamada strateji yaklasimi kapsamindatanimlanan uygulayicilar, stratejik
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda etkin rol oynayan, sosyo-politik duruslari,
yetenekleri, cinsiyetleri, ulusal kiiltiirleri ve biitiin farkliliklar1 ile bir biitiin olarak
degerlendirilen sosyal varliklardir (Almaz, 2015: 183, Almaz ve Cizel, 2016, Vaara ve
Whittington, 2012). Her bir aktor farkli uygulama ve gorev yeteneklerine sahip oldugu gibi
temel aktorlerin toplantilar esnasindaki fiziksel pozisyonlar1 (Hodgkinson ve Wrigt, 2002),
sOylemlerin Otesine gecilmekte kullanilan birtakim materyallerin yani sdylem, davranis ve
fiziki artifaklar aracilig1 ile eylemlere nasil ulasildig: ilgili yaklasim kapsaminda incelenme
olanagina sahiptir.

Yukarida yer alan aciklamalarin destekledigi tizere, tepe yonetim takimini olusturan
aktorlerin strateji olusturma faaliyetleri {izerinde etkilerinin agiklanabilmesi i¢in aktdrlerin
hikayelerinin, deneyimlerinin, bilgi birikimlerinin, yeteneklerinin, davraniglarinin, biligsel
modellerinin, alg1 haritalarinin, yaslarinin, cinsiyetlerinin, etnisitelerinin ve kullandiklari
materyallerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektir. S6z konusu bir degerlendirme
baslt basina ve genis kapsamli psikolojik koékenli ve gozlem agirlikli bir incelemeyi de
zorunlu kilmaktadir. Tlgili tezin genel dokusu daha cok sosyolojik temelli oldugu, donem
icerisinde yasanan gorev degisimlerine dahi odaklanilmadigi, tepe yonetim takimlarinin bir
biitlin olarak degerlendirilmesi yoluna gidildigi i¢in bdylesi ayrintili bir veri seti
olusturulmamigstir. Dolayisiyla ilgili alt temay1 aciklayabilmek icin aktorlerin yaslari, mesleki
kidemleri (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve egitim durumlar1 baz almarak bir

degerlendirme yapilmas1 yoluna gidilmesi bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

2.9. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu bashg altinda oOncelikle alan arastirmasi sonucunda elde edilen
verilerden yola cikilarak, ilgili aragtirmanin temel ve tamamlayici sorunsallarin1 yanitlamak
ekseninde olusan ana tema ve alt temalara yonelik kuramsal agiklamalar verilmektedir. Daha
sonra arastirmanin saha calismasinin iki farkli hastane iizerinden yiiriitiilmesi kurgulanmisg
oldugu icin elde edilen arastirma bulgularinin ilgili ana tema ve alt temalar tizerinden iki ana
grupta raporlanmasi yoluna gidilmistir. Ik grupta, {iniversite hastanesinin tepe y&netimini
olusturan aktorler ile gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilen bulgular, ikinci grupta
0zel hastanenin tepe yonetimini olusturan aktorler ile gerceklestirilen goriismeler sonucu elde

edilen bulgular raporlanmaktadir.
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Burada o6zellikle sunu vurgulamakta yarar goriilmektedir: ilgili ¢alismaya verili bir
temasal cerceve ile baslanmayip elde edilen temalar toplanan verilerin biitiinlestirilmesi
sonucunda belirlenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan 6zgiin temasal ger¢eve, okuyucunun
ilgili calismay1 rahat izlemesi i¢in basa almmistir. Ayrica ¢alismanin iki farkli hastane
tizerinden veri toplanmasi lizerine kurgulanmasi, elde edilen verilerin kendi baglamlari
igerisinde sunulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sunus, olusan temalarin alanyazindaki
kuramsal karsiliklarinin her iki baglam i¢in tekrarlanmasi sakincasini dogurmaktadir. Boylesi
bir hazirlik ile s6z konusu tekrar 6nlenmis olmaktadir. Son olarak, her bir tema ve alt temanin
alanyazinda yer bulan kuramsal dayanak noktalarmin tek tek gosterilmeye calisiimasi,
arastirmacinin s6z konusu g¢aligmay1 saglam bir kuramsal temel {izerine insa etme ¢abasinin
bir gostergesidir.

Tablo 2.5 Tepe Yonetim Takimim Olusturan Aktorlerin Kendi iclerinde ve Orgiit Yapisi ile Nasil Bir

Etkilesim Icerisinde Oldugunu ve S6z Konusu Etkilesimlerin Stratejik Eylemlere Yansimalarim Aciga
Cikaran Ana ve Alt Temalar

ANA TEMALAR | ALT TEMALAR

Tarihi Yapi1

Orgiitsel Baglam Orgiit Yapist

Kurumsal imaj

Tepe Yonetim Takiminin Yapisi

Tepe Yonetim v g e . .
Takimi Tepe Yonetim Takimini Olusturan Aktorlerin Ozellikleri

Tepe Yonetim Takiminin Bilgi Temelleri

Tepe Yonetim Orgiitiin Stratejik Hedefler

Takiminin
Eylemsellik Siireci | Stratejik Hedeflere Ulasma Pratikleri

Bilgi Isleme Siiregleri

Tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin kendi i¢lerinde ve Grgiit yapisi ile nasil bir
etkilesim icerisinde oldugunun ve s6z konusu etkilesimlerin stratejik eylemlere
yansimalarinin agiga cikarilmasi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, katilimcilardan
elde edilen zengin veriler tematik analize tabi tutularak arastirmanin temel ve tamamlayici
sorunsallarina iliskin derin bir anlayis gelistirilmeye g¢alisilmistir. Bu baglamda arastirma
verilerinin orgiitsel baglam, tepe yonetim takimi ve tepe yonetim takiminin eylemsellik

siireci olmak lizere li¢ ana temanin varligina isaret ettigi goriilmiistiir. Ayrica verilerin analizi
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sonucunda her bir ana temayla iliskili ve s6z konusu temanin niteligini belirleyen ve
aragtirmanin alt sorunsallarini yanitlayan ¢ok sayida dnemli alt tema da tespit edilmistir. S6z
konusu bulgularin raporlanmasinda algilamay1 kolaylastirmak adina tablolar olusturulmus ve

bu amagla belirlenmis ana ve alt temalar Tablo 2.5’te toplu olarak verilmistir.

Tablo 2.6 Arastirma Sonucu Elde Edilen Temalarin Uzerinden Aciklandigi Kavramlar ve Yamtladig

Arastirma Sorunsallari

- TEMALARIN
ANA ALT TEMALAR | ALT TEMALéRIN UZERINDEN YANITLADIGI
TEMALAR ACIKLANDIGI KAVRAMLAR ARASTIRMA
SORUNSALLARI
Tarihi Yapt . Orgﬁtﬁr} kumlusundan bugiine kadar

gegen hikayesi

o Orgiitiin basarilari o Tepe yonetim takiminin
. o Orgiit semasi eylemleri igerisine
Orgiitsel ¢ En tepe is seviyesi ile en alt ig seviyesi yerlesmis olan ve strateji
Baglam Org R 51 arasinda bulunan yonetim katmanlari siireglerini etkileyen

e Kontrol alanlar1
e Departmanlasma
e Subelesme

Kurumsal imaj

e Katilimeilarin 6rgiite yonelik goriis ve
diisiinceleri

yaygin orgiitsel ve sosyal
pratikler (practices)
nelerdir?

Tepe Yonetim
Takimu

Tepe Yonetim
Takiminin Yapisi

e TYT nin yapisi ve olusumu

e TYT nin 6rgiit semasindaki yeri

e TYT nin siirekliligi

e TYT’nda yer alan aktdrlerin rolleri

Tepe Yonetim
Takimini
Olusturan
Aktorlerin
Ozellikleri

e TYT’nda yer alan aktorlerin mesleki
kidemleri

e TYT’nda yer alan aktorlerin hastanedeki
gorev siireleri

e TYT’ nda yer alan aktorlerin yaslari

e TYT nda yer alan aktorlerin egitim
durumlari

Tepe Yonetim
Takiminin Bilgi
Temelleri

o Ortiik bilgi
o Acik bilgi

o Uygulamada strateji
kapsaminda sosyal varlik
olarak degerlendirilen
uygulayicilar (practitioner)
kimlerdir, 6zellikleri
nelerdir?

Tepe YOnetim
Takiminin
Eylemsellik
Siireci

Orgiitiin Stratejik
Hedefleri

e Misyon
¢ Vizyon
o Stratejik hedefler

Stratejik
Hedeflere Ulagsma
Pratikleri

Bilgi Isleme
Siiregleri

e Resmi fikir birligi platformlar
e Resmi olmayan fikir birligi platformlar

o Orgiitsel ve sosyal
pratiklerin uygulanmasina
yonelik faaliyetler (praxis)
nelerdir?

e Tepe yonetim takiminin
eylemleri igerisine
yerlesmis olan ve strateji
stireglerini etkileyen
yaygin orgiitsel ve sosyal
pratikler (practices)
nelerdir?

® S6z konusu tema
stratejik hedefler ve eylem
arasindaki iliskiyi ve
etkilesimi vermektedir.
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Ayrica okuyucunun algilamasini kolaylastirmak adina alan arastirmasi sonucu
toplanan verilerin biitlinlestirilmesiyle elde edilen temalarin iizerinden ag¢iklandigi kavramlar
ve s0z konusu temalarin aragtirma kapsaminda sorulan temel ve tamamlayici sorunsallardan
hangilerini yanitlamaya yardime1 oldugu Tablo 2.6°da sunuldugu gibidir.

Tiim bu temalar ve yanitlarina ulasilan alt sorunsallardan yola ¢ikilarak ¢alismanin
temel sorunsali olan “stratejik eylemlerin olusturulmasi siirecinde tepe yonetim takimini
olusturan aktorler kendi i¢lerinde ve temsil ettikleri orgiit yapist ile nasil bir etkilesim
icerisindedirler?” sorunsalinin yanitina ulagilmaktadir.

Asagida arastirma temalarina iliskin kuramsal agiklamalar, sorulan sorularin yanitlari

ekseninde ayritilandirilmistir.

2.9.1. Orgiitsel Baglam

Onceki béliimde ayrintilar: ile deginildigi gibi, uygulamada strateji yaklagimi yaygin
orgiitsel ve sosyal pratikler tarafindan stratejilerin  nasil olusturuldugunu ve/veya
olusturulacagini ve strateji olusturma faaliyetlerinin yorumlanmasinda sosyal yapilarin ve
bireylerin birbirleri ile olan etkilesimlerini anlamamiza imkan veren bir yaklagimdir (Vaara ve
Whittington, 2012). Yaklasim kapsaminda yanitlar1 aranan soru(lar) yasanilan diinyadan elde
edilen veriler 1s18inda yanitlanmasi miimkiin olan soru(lar)dir. Bu yondeki cabalar ilgili
yaklasim dahilinde yapilan arastirmalarin ampirik bir tartisma zemini lizerine insa edilmesini,
baglamin icerden kesfini ve konu ile ilgili betimsel ve gercekei bir resmin ortaya konulmasini
gerekli kilmaktadir.

Yonetim ve Orglit alaninda baglam, arastirilan orgiitsel olguya iliskin politik, sosyal,
kiltirel, kurumsal ve ekonomik faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Yalginkaya ve Tiirker, 2015: 39-40). Orgiitsel baglama yonelik alan yazin
incelendiginde, yonetim ve Orgiit ¢aligmalar1 alaninda baglama 6nem atfedilmesinin ve
incelenen olgunun baglamsal kosullar igerisinde ele alinmasinin gerekliligine vurgu yapildigi
boylece ilgili alana 6nemli ve anlamli bir katki saglanabilecegi belirtilmektedir (Tsui, 2004;
Tsui, 2007; Meyer, 2007; Bamberger, 2008; Holtbriigge, 2013). Baz1 arastirmacilar iilkelerin
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarina vurgu yaparak baglami makro agidan ele
alirken (Tsui, 2007: 1357), baz1 arastirmacilar da baglami Orgiit, endiistri veya Orgiitiin
faaliyet alan1 gibi mikro agidan ele almaktadirlar (Blair ve Hunt, 1986).

Uygulamada strateji yaklasimi belirli baglam dahilinde orgiitsel pratiklere, stratejik
eylemlere ve uygulayicilarin diinyasina odaklanmay1 ve o6zellikle baglamin igeriden kesfini

gerekli kilmaktadir (Almaz, 2015). S6z konusu calisma etkilesim siirecinin gerisinde yatan
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etmenleri anlayabilmek i¢in siireci, baglamla aktorlerin karsilikli etkilesimlerine odaklanan
biitiinlesik bir ¢cergevede incelemektedir. Burada baglam digsal bir ¢evresel kosul degil, i¢cinde
aktorlerin 6znel yorumlarmin yer aldigi, yapilarin, siireglerin i¢ ige gegtigi bir biitlindiir
(Pettigrew vd., 2001: 699 akt: Ozen, 2002: 53).

Orgiitsel baglam incelenirken orgiitiin tarihi, orgiitsel yapis1 ve kurumsal imaj alt
temalarinin  ortaya c¢iktigt goriilmiistir.  Dolayisiyla ilgili kriterler temel alinarak
degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular orgiitsel ve sosyal pratikler
hakkinda bilgi vermekte ve ilgili calismanin "tepe yonetim takiminin eylemleri icerisine
yerlesmis olan ve strateji siireclerini etkileyen yaygin drgiitsel ve sosyal pratikler (practices)
nelerdir?" alt sorunsalini yanitlamaktadir. Asagida ilgili ana temaya ait alt temalara iliskin

kuramsal agiklamalara deginilmektedir.

2.9.1.1. Tarihi Yapr

S6z konusu ¢alismada Orgiitsel baglamin genel Ozelliklerinin anlagilabilmesi
gerekliligi arastirmanin seyrini, Orgiitiin gecmisinin ve mevcut durumunun kisa bir tarifine
dogru yonlendirmistir. Dolayisi ile ilgili alt tema kapsaminda orgiitiin kurulusundan bugiine
gecen slirecteki hikayesi ve orgiitlin basarilari ile birlikte ele alinmistir.

Tarihin hem maddi hem de sosyal bir dayanagi mevcuttur (Jarzabkowski, 2000: 94-
95). Orgiitiin eylemlerini insa etmek icin kullanilan sermaye, fiziksel kaynaklar gibi somut
kaynaklar 6nemli olmakla birlikte s6z konusu insa siirecinde Orgiitiin sosyal yonleri de 6nemli
rol oynamaktadir. Oyle ki, tepe ydnetim takimini olusturan aktorlerin gelecegi yorumlarken
gecmisi algilamalar1 dolayisiyla orgiitlin itibari, basar1 ve basarisizliklar1 ve uygulamada yer
etmis diger tarihi kalintilara dayali olarak segici geri cagirma eyleminde bulunmalari
gerekmektedir (Pettigrew, 1990; Sztompka, 1991; Weick, 1979; Aktaran: Jarzabkowski,
2000: 94-95). Bu nedenle, tarih, ortak bir zihin ve bellek modeli olarak, yorumlamalarin
birtakim sistematik ozelliklerini betimlemekte bagvurulan 6nemli bir kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bourdieu, 1990; Walsh ve Ungson, 1991; Weick, 1979 akt: Jarzabkowski, 2000:
94-95).

2.9.1.2. Orgiit Yapisi

llgili galismada analiz birimi olan aktdrlerin karar verme ve uygulama mekanizmasi
icerisindeki oyun alanlarini tespit edebilmek amaciyla 6rgiitiin semasi, en tepe is seviyesi ile
en alt is seviyesi arasinda bulunan yonetim katmanlari, kontrol alanlari, departmanlagsma ve

subelesme Olgiitleri baz alinarak degerlendirme yapilmasit yoluna gidilmistir. Clinkii stratejik
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kararlarin uygulanmasi, orgilit yapisi igerisine yerlesmis strateji siireglerini etkileyen giic
iliskileri ile saglanmakta, dolayisiyla orgiit yapisi ile stratejik kararlar arasinda karsilikli bir
etkilesim bulunmaktadir (Jennings ve Hindle, 2004: 4).

Mintzberg (1981) oOrgiit yapisini, Orgiitiin tiim faaliyetlerinin bdliimlenerek, ilgili
faaliyetleri gergeklestirecek aktorlerin rol, gérev ve is uygulama prosediirlerinin olusturulmasi
olarak ifade etmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde orgiit yapisini karakterize eden
birtakim unsurlarin tanimlandigi ve en genel haliyle bunlarin karmasiklik derecesi,
formallesme ve merkezilesme olarak lic grup altinda incelendigi goriilmektedir (Ford ve
Slocum, 1977: 562).

Orgiit igerisindeki farklilasma derecesine isaret eden karmasiklik derecesi (Robbins,
1990: 83) benzer nitelikteki gorevlerin ve o gorevleri ifa edecek olan aktorlerin ayn1 gruplarda
toplanarak boliimler olusturulmasidir (Torlak, 2008: 4). Bu kapsamda yatay farklilasma, dikey
farklilasma ve mekansal farklilasma olarak ii¢ tiir farklilasmadan s6z edilmektedir.

Yatay farklilagma, ig boliimii uzmanlagmasi olarak tanimlanmaktadir ve s6z konusu
uzmanlagma benzer ve birbirleriyle iliskili faaliyetlerin alt gruplar halinde toparlanarak
koordine edilmesi olarak tanimlanan departmanlasmaya neden olmaktadir (Robbins, 1990:
84-86; Hatch ve Cunliffe, 2006: 104). Bir orgiit i¢inde gergeklestirilen faaliyetlerin
bir¢ogunun birbirine bagli olmasi ve etkin kararlarin koordine edilmesi gerekliligi s6z konusu
oOrgiitli hiyerarsik olmaya zorunlu kilmaktadir (Karen ve Levhari, 1979: 1162). Bu hiyerarsik
seviye yani Orgiit icindeki derinlik dikey farklilagma olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1990:
87). Her bir hiyerarsik seviyede bulunan yoneticilere baglh calisan sayisi ise kontrol alani
olarak kavramsallastirilmaktadir. Bir 6rgiitiin birden fazla mekanda faaliyette bulunmasi diger
bir degisle o Orgiite bagl subelerin, ofislerin, tesislerin ve calisanlarin cografi dagilim
gostermesi ise mekansal farklilasma olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1990: 89).

Formallesme, yazili kurallarin, normlarin, prosediirlerin, talimatlarin, iletisim
sekillerinin ve davranigsal beklentilerin olusturulmas: ile Orgiitteki faaliyetlerin
standartlasurilmast demektir (Robbins, 1990: 89; Torlak, 2008: 8; Pugh vd., 1968: 75). Bir
diger Orglitsel yap1 unsuru olan merkezilesme, karar alma otoritesi olan hiyerarsik diizey

olarak tanimlanmaktadir (Daft, 2007: 18; Torlak, 2008: 7).

2.9.1.3. Kurumsal imaj
Calisma kapsaminda goriisme yapilan aktorlerin  Orgiit hakkindaki goriis ve
diisiincelerinin onlar1 harekete gecirme noktasinda 6nemli oldugunun tespit edilmesi kurumsal

imajin bir alt tema olarak degerlendirilmesi gerekliligini zorunlu kilmistir.
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Orgiitiin i¢ ve dis tiim paydaslarinin ilgili 6rgiit hakkindaki goriis ve diisiinceleri diger
bir degisle paydaslarin 6rgiitii algilayis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Birkight ve Stadler,
1986 akt: Fill, 1985: 165). Kurumsal imaj daha ¢ok igsel konulara odaklanan ve orgiitiin ne
olduguna iligskin inanc1 degil, paydaslarin zihinlerinde yerlesmis olan, onlarca benimsenmis
gorislerin, duygu ve inanglarin biitiiniinli ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Hatch ve
Schutz, 1997).

llgili alanyazin incelendiginde kurumsal imajin aktérlerin diisiinme, yorumlama ve
harekete ge¢me faaliyetleri diger bir ifade ile davraniglari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olan sosyal bir yap1 oldugunun arastirmacilar tarafindan savunuldugu goriilmektedir (Gioia ve
Thomas, 1996; Dutton vd., 1994; Dutton ve Dukerich, 1991).

Kurumsal imaj 6znel olmasi nedeniyle paydaslar tarafindan farkli algilanabilmekte
(Dowling, 1986) ve s6z konusu algi bir noktada benzerlik saglayabiliyorsa ilgili orgiitiin

kurumsal imajmin tutarliligindan s6z edilebilmektedir.

2.9.2. Tepe Yonetim Takimm

Aragtirmanin yontem kisminda ayrintili olarak deginildigi gibi ilgili caligmanin analiz
birimi tepe yonetim takimidir. Dolayisiyla tepe yonetim takiminin genel yapisinin incelenmesi
onemli bir gereklilik olarak diisiiniilmiis ve ilgili yap1 ayrintilandirilmaya ¢alisilmigtir. Saha
calismast esnasinda toplanan veriler dogrultusunda tepe ydnetim takiminin yapisi, tepe
yonetim takimini olusturan aktorlerin ozelliklerive tepe yonetim takiminin bilgi temelleri
olmak ftizere ii¢ alt temanin olustugu goriilmiistiir. Asagida s6z konusu alt temalara ait ilgili
alanyazin karsiliklar1 sunulmustur.

Bu kapsamda elde edilen bulgular “uygulamada strateji kapsaminda sosyal varlik
olarak degerlendirilen wuygulayicilar (practitioner) kimlerdir, dzellikleri nelerdir?” alt

sorunsalini yanitlamaktadir.

2.9.2.1. Tepe Yonetim Takiminin Yapisi

Tepe yoOnetim takimlar1 iizerine var olan alanyazin incelendiginde tepe yonetim
takimlarinin tanimi, ilgili takimlarin orgiitiin hangi kademelerinde yer alan yoneticilerce
olusturuldugu ve s6z konusu takimlarin ka¢ yoneticiden olustugu hakkinda net bir kavramsal
tanimlamanin yapilamadigl ancak ampirik caligmalara konu edildigi haliyle yonetim kurulu
tiyelerinin (Finkelstein ve Hambrick, 1990), icra baskaninin (Smith vd, 1994; Michel ve
Hambrick, 1992), baskan ve baskan yardimcilarinin (Michel ve Hambrick, 1992) bir 6rgiitiin

tepe yonetim takimini olusturdugu konusunda goriis birliginin oldugu goriilmiistiir. Hatta
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Carpenter ve arkadaglar1 (2004) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda strateji danigsmanlari, risk
sermayesi sirketleri gibi aktorlerin Orgiitiin tepe yonetim takimi ile olan etkilesimlerinden
dolayr s6z konusu orgiitiin tepe yonetim takimi igerisinde degerlendirilmesi gerektigini
Onermislerdir.

Fama ve Jensen (1983), yonetim kurulunu bir orgiitiin igsel karar alma ve kontrol
mekanizmasmin en iist noktasi olarak tanimlamaktadir. Ilgili alanyazin incelendiginde
yonetim kurullarinin rollerine iligkin net bir modelin bulunmadig1 ancak yonetim kurullarinin
gorevlerine bagl olarak ag olusturma, koordinasyon, denetleme, strateji, idame etme ve
destek gibi rollerinin oldugu belirtilmektedir (Hung, 1998). McNulty ve Pettigrew (1995)
stratejinin, yonetim kurullariin rolleri igerisinde ki 6nemine dikkat ¢ekmis ve strateji roliinii
stratejik kararlarin alinmasi, diizenlenmesi ve kapsami olmak iizere ii¢ temel diizeyde ele
alinmas1 gerektigine isaret etmistir. Bununla birlikte alanyazinda yonetim kurullarinin,
orgiitlerin stratejik karar verme siiregleri lizerinde ne dl¢tide etkili olduklarina yonelik pasif ve
aktif olarak bir ayrim yapildigi, pasif ugtan aktif uca dogru sekilsel, onaylama, asgari
degerlendirme, sozde katilim, aktif katilim ve katalizor olmak iizere alt1 diizey belirlenmis
oldugu goriilmektedir (Golden ve Zajac, 2001; Wheelen ve Hunger, 2004).

Alanyazinda yonetim kurullarinin yapisi tekli yonetim kurulu sistemi (one-tier) ve ikili
yonetim kurulu sistemi (two-tire) olarak ikiye ayrilmistir (Weimer ve Pape, 1999). Tekli
yonetim kurulu sisteminde yonetim kurulunun icra ve denetim rolleri tek tiizel kisiligin i¢inde
yer alirken ydnetim kurulu i¢ ve dig iiyelerden olusabilmektedir. ikili yonetim kurulu
sisteminde yonetim ve denetim rolleri birbirlerinden ayr1 olup icra kurulu orgiitiin giindelik
kararlariyla, denetim kurulu ise orgiitiin stratejik kararlariyla ilgilenmektedir.

Ilgili alanyazinda y&netim kurullarinin yapisal dzelliklerini inceleyen azimsanmayacak
saylda ¢aligmanin yapilmis oldugu goriilmektedir (Daily vd., 1999 akt: Sener, 2012: 165). S6z
konusu ¢aligmalarda genel olarak liderlik yapisi, kurulun yapisi ve biiytikliigi kriterlerinin baz
alinarak 6zellik incelemesi yapildig1 goze carpmaktadir (Berghe ve Levrau, 2004 akt: Sener,
2012: 165).

Yukarida yapilan agiklamalar 15181nda, ilgili calismada tepe yonetim takiminin yapilari
incelenirken yonetim kurulunun yapist ve olusumu, tepe yonetim takiminin orgiit
semasindaki yeri, takinin siirekliligi ve takimdaki aktorlerin rolleri temel kriterleri baz
alarak bir degerlendirme yapilmistir. Bu noktada sunu belirtmekte yarar goriilmektedir:
Arastirmanin  genel seyrinde tepe yonetim takimini olusturan aktorlerde goérev

degisikliklerinin yasandigi gdzlemlenmesi nedeniyle ilgili c¢alismada s6z konusu
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degisikliklere odaklanilmamis aksine tepe yonetim takiminin stratejik eylemlerine

odaklanilmis oldugu i¢in s6z konusu durum goézardi edilmistir.

2.9.2.2. Tepe Yonetim Takimimi Olusturan Aktérlerin Ozellikleri

Tepe yonetim takimlarim1i olusturan aktorlerin 6zellikleri ile ilgili alanyazin
incelendiginde Hambrick ve Mason'un (1984) baskin ortakyonetime (dominant coalition)
vurgu yaptiklart calismanin Oncli nitelikte oldugu goriilmistiir. Yine ilgili alanyazin
incelendiginde baskin ortak yonetim ile ilgili ¢aligmalarin 1950'li yillarin sonu 1960'l1 yillarin
basinda hakim olan Carnegie Okulu aragtirmacilar1 (March ve Simon, 1958; Cyert ve March,
1963) tarafindan gelistirilen davranissal yaklasima ve Child (1972)'in Onciiliiglinii yaptig
stratejik secime dayandigi goriilmektedir.

Hambrick ve Mason (1984)'a gore stratejik kararlar yoneticilerin siirli rasyonellikler®
ile belirlenmektedir. Sekil 2.3’te goriildiigli gibi yoneticiler i¢inde bulunduklar1 durumlarda
kisisel ozelliklerine gére davranmaktadirlar. S6z konusu kisisel 6zellikler degerler ve biligsel
modeller gibi karmasik psikolojik o6zellikler ile yas, gorevsel art-yetisim, deneyim, egitim
durumu, caligma siiresi gibi ¢esitli boyutlardan olusan demografik dzelliklerin’ biitiiniinden

olusmaktadir.
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Sekil 2.3 Simirh Rasyonellik Altinda Stratejik Se¢cim
Kaynak: Hambrick ve Mason, 1984: 195.

Arastirmacilara gore orgiitlin stratejileri ilgili kararlar1 s6z konusu kararlar1 alan tepe

yoneticilerinin biligsel ve degerler sistemlerinin yansimalaridir ve bu sistemlerin stratejik

® Sinirh rasyonellik, yoneticilerin iginde bulunduklar1 karmasik ¢evreden edindikleri bilgiden simirli olarak
yararlanmalar1 ve s6z konusu sinirli bilgiye dayanarak stratejik karar vermeleri anlamina gelmektedir (Hambric
ve Mason, 1984; Finkelstein ve Hambrick, 1990).

’S6z konusu varsayimin temeli "orgiitsel demografi yaklasimma" dayanmaktadur. Tlgili yaklasima gore stratejik
kararlar piir bilgiye dayali rasyonel analizlerden ziyade davranigsal faktdrlerin sonucudur. Tiim kararlar inang,
bilgi ve deger sisteminden dogar ve aktdriin yasi, egitimi, kariyeri gibi demografik 6zelliklerinden etkilenir
(O'Bannon, 1997: 4).
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kararlar lizerindeki etkilerinin bir biitiin olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak boylesi
etkiler lizerine yapilan bir inceleme psikoloji, sosyoloji, strateji ve ekonomi gibi alanlari
kapsayan disiplinler arasi bir ¢abayr gerekli kilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar
demografik 6zelliklerin, 6l¢iilmesi daha zor olan biligsel 6zellikleri temsil edici niteliklerinin
oldugunu belirtmislerdir. Oyle ya aktdriin bilissel 6zellikleri deneyimlerinin bir uzantis1 ise
s0z konusu deneyimler, yas, kidem, gérev deneyimi gibi 6zelliklerde goriiniir olacaktir ve
Olciilmesi daha kolay olan bu ozellikler biligsel 0Ozellikler yerine kullanilabilecektir
(Markoczy, 1997: 1028).

llgili alanyazinda tepe yonetim takimlarmin 6zelliklerini yas, gorevsel art-yetisim,
deneyim, egitim durumu, calisma siiresi, etnisite, cinsiyet, uluslararasi is deneyimi gibi ¢ok
farkli parametreler tizerinden degerlendiren c¢alismalarin oldugu, s6z konusu calismalardan
bazilarinin bu parametrelerden birinin, bazilarinin ise birkaginin etkilerini ayr1 ayr1 incelendigi
goriilmektedir (Carpenter, 2002; Carpenter ve Fredrickson, 2001; Tihanyin vd., 2000; Smith
vd., 1994). Carpenter ve arkadaslar1 (2004) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda yoneticilerin
bilissel modelleri, algilar1 ve degerlerinin sadece demografik Ozelliklerden biri ile degil
bircogunun etkilesimi ile ilgili oldugunu ve tepe yonetim takimlarinin 6zelliklerinin
arastirllmast  noktasinda s6z konusu parametrelerin  etkisinin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerektigini 6nermektedir.

Birinci boliimde ayrintili olarak ele alindigi gibi uygulamada strateji yaklasimi
kapsaminda tanimlanan uygulayicilar, stratejik kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
etkin rol oynayan, sosyo-politik duruslari, yetenekleri, cinsiyetleri, ulusal kiiltiirleri ve biitiin
farkliliklar ile bir biitiin olarak degerlendirilen sosyal varliklardir (Almaz, 2015: 183, Almaz
ve Cizel, 2016; Vaara ve Whittington, 2012). Her bir aktor farkli uygulama ve goérev
yeteneklerine sahip oldugu gibi temel aktorlerin toplantilar esnasindaki fiziksel pozisyonlari
(Hodgkinson ve Wrigt, 2002), sdylemlerin &tesine geg¢ilmekte kullanilan birtakim
materyallerin yani sOylem, davranis ve fiziki artifaklar araciligi ile eylemlere nasil ulagildig
ilgili yaklagim kapsaminda incelenme olanagina sahiptir.

Yukarida yer alan agiklamalarin destekledigi {izere, tepe yonetim takimini olusturan
aktorlerin strateji olusturma faaliyetleri {izerinde etkilerinin agiklanabilmesi i¢in aktdrlerin
hikayelerinin, deneyimlerinin, bilgi birikimlerinin, yeteneklerinin, davranislarinin, bilissel
modellerinin, algi haritalarinin, yaslarinin, cinsiyetlerinin, etnisitelerinin ve kullandiklari
materyallerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektir. Daha once belirtildigi gibi s6z
konusu bir degerlendirme bashi basina ve genis kapsamli psikolojik kokenli ve gozlem

agirlikli bir incelemeyi de zorunlu kilmaktadir. ilgili tezin genel dokusu daha gok sosyolojik
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temelli oldugu, donem igerisinde yasanan gorev degisimlerine dahi odaklanilmadigi, tepe
yonetim takimlarinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi yoluna gidildigi i¢in bdylesi ayrintili
bir veri seti olusturulmamistir. Dolayisiyla ilgili alt temay1 agiklayabilmek i¢in aktorlerin
yaslari, mesleki kidemleri (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve egitim durumlar baz
alinarak bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.

Oyle ki, ilgili alan yazin incelendiginde stratejik karar verme konusunun odagi ne
olursa olsun aktoriin yasi ile stratejik karar verme arasinda anlaml iligkilerin bulundugu ve
geng yoneticilerce radikal kararlarin alindigi sonucuna ulasilan calismalarin yapildig:
goriilmektedir (Wiersema ve Bantel, 1992; Tyler ve Steensma, 1998).

Mesleki kidem aktoriin ¢alisma hayatinda gecen siireyi, orgiitte gegirdigi siireyi ve
mevcut konumunda gegirdigi siireyi kapsayan bir kavramdir. Sektérel kidem aktériin mevcut
sektorde calistign siireyi ifade etmektedir (Gupta, 1984: 404). Aktoriin s6z konusu oOrgiitte
calistigr yil sayisint ifade eden (Datta ve Rajagopalan, 1998: 842) Orgiitsel kidem aktorii
mevcut durumu korumaya ittigi i¢in yenilik ve degisime agik olmama gibi bir dezavantaj
tasimaktadir (Bantel ve Jackson, 1989, Finkelstein ve Hambrick, 1989). Ancak orgiitsel kidem
yiiksek olusu aktoriin orgiitiin faaliyetlerine, ¢alisanlarina ve kiiltiirline yani 6rgiitiin biitlinline
asina olmasit anlami tasimaktadir (Gupta, 1984: 404-405). Yine orgiitsel kidemin yiiksek olusu
aktoriin gorevi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmasi, daha az bilgi kaynagindan
yararlanmasi, daha cabuk bilgi toplama ve analiz etme yetenegi kazanmasi (Hambric ve
Fukutomi, 1991: 729), tecriibelerine daha fazla giivenmeleri nedeniyle orgiitsel uyaricilara
kars1 0zgilin bir yanit repertuar1 gelistirmektedirler (Finkelstein ve Hambrick, 1990: 487).
Aktoriin mevcut konumundaki gorev siiresini kapsayan konumsal kidemin yiiksek olusu
nedeniyle ilgili aktor mevcut faaliyetlerin verimliligini artirmaya yonelik bir c¢aba icinde
olmakta, o konuma yeni gelmis olan aktor ise daha yenilik¢i olmaktadir (Thomas vd., 1991:
514).

Aktoriin egitim durumu ile stratejik karar verme arasinda anlamli iliskilerin
bulundugu alanyazin tarafindan dogrulanmaktadir. Hitt ve Tyler (1991: 333) arastirmalarinin
sonucunda iddialarini teyit edecek nitelikte sonuca ulagamamis olsalar da diisiik egitim
diizeyine sahip olan bireylerin zihinsel modellerinin uzmanlhk egitiminin degil, genel bir
egitimin iirlinli oldugunu bu nedenle de s6z konusu bireylerin zihinsel modellerinde birtakim
sapmalar oldugunu ve aktoriin, stratejik alternatifleri degerlendirirken ne tiir bilgileri
kullandiginin onun egitim diizeyi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Benzer bir ¢alismay1
yapan Wally ve Baum (1994) egitim diizeyi ile model gelistirme yetenegi arasinda gii¢lii bir
iliski oldugunu iddia etmiglerdir. Tyler ve Steensma (1998: 943-945) aktorlerin egitimini
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aldiklar1 alan ile ilgili konularda 6zel bilgileri nasil edinecekleri ve yorumlayacaklari

noktasinda yetenekli olduklari i¢in daha cesur kararlar verdiklerini belirtmislerdir.

2.9.2.3. Tepe Yonetim Takiminin Bilgi Temelleri

Belirli bir diizen igerisindeki deneyimlerin, degerlerin, enformasyonun, uzmanlik
gorlisliniin  bir araya getirilerek degerlendirilmesi olarak tanimlanan bilgi bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikmakta ve orada uygulamaya gecirilmekte olup orgiitlerde depolarda
degil rutin calismalarda, normlarda, siire¢lerde ve uygulamalarda kendisini gdstermektedir
(Davenport ve Prusak, 2000: 17 akt: Almaz, 2011: 21). Bilginin iiretilmesi, kullanilmas1 ve
paylasilmas1 farklilik gosterdigi i¢in ilgili alanyazinda pek ¢ok bilgi tiirlinden s6z edildigi
goriilmektedir. Genel kabul gormiis ve ilgili calismanin da kapsami dahilinde vurgu yapilan
haliyle burada agik ve bilgi ortiilii bilgi siniflandirmasina yer verilecektir.

Acik bilgi, semboller, formiiller, bilgisayar dosyalari, dokiimanlara, patentler ve
prosediirler araciligi ile (Beijerse, 2000: 165) resmi ve sistematik bir dille aktarilabilen
bilgidir (Nonaka, 1994: 16; Almaz, 2011: 21). Acik bilginin orgiitlerde birbirinden ayri
faaliyet ve fonksiyonlarin koordinasyonunu kolaylagtirmasi, bilgilerin kurallar haline
donilismesini saglamasi ve prosediirel ussalligi 6n plana c¢ikarmasi acisindan Snemlidir
(Aydintan, 2006: 56; Almaz, 2011: 21).

Uygulamada strateji yaklasiminda temel alinan esas bilgi Ortiilii olan bilgidir
(Whittington, 1996). Insan bilincine bagli olup bireylerin zihinlerinde yerlesik halde bulunan
ortiikk bilgi, bigimsellestirilmesi, ifade edilmesi, aktarilmasi ve yayilmasi olduk¢a zor olan,
goreceli, karisik olma gibi 6zelliklere sahiptir (Beijerse, 2000: 165). Ozgiin igerikli olan ortiik
bilgi bireylerin eylemlerine ve sozlerine derinlemesine gémiilii olup teknik ve biligsel olmak
tizere iki O0geden olusmaktadir (Nonaka, 1994: 16; Almaz, 2011: 22). Zihni model olarak
adlandirilan bilissel unsur sayesinde aktorler orneklemler aracilii ile semalar, modeller,
inanglar ve aktorlerin diinyayr algilama ve tanimlamalarina iliskin bakis a¢ilarini iceren is
modelleri lizerinde ustalasmaktadirlar. Diger 6ge olan teknik unsur ise somut teknik bilgiyi,
hiinerleri ve becerileri kapsamaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi uygulamada strateji yaklagiminda temel alinan esas bilgi
ortilii olan bilgidir (Whittington, 1996). Bu baglamda aktdrlerin deneyimlerinin, bilgi
birikimlerinin ve ge¢mislerinin uygulama siireglerine katkilarini tespit etmek icin gozlemleri

de igeren bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.
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2.9.3. Tepe Yonetim Takiminin Eylemsellik Siireci

Eylemsellik siireci ile aktorlerin ve oOrgiitiin harekete ge¢mesiniitkileyengirdilerin,
aktdrlerin diisiinme ve oyun oynama big¢imlerini sekillendiren araglarin ve siireglerin ve tiim
bunlarin etkisiyle form kazanmis oyunlar ve oyun oynama siireci kastedilmektedir. Bu
kapsamda ylriitiilen saha ¢alismas1 esnasinda toplanan veriler dogrultusunda tepe yonetim
takiminin eylemsellik siireci ana temasi altinda orgiitiin stratejik hedefleri, stratejik hedeflere
ulasma pratikleri ve bilgi igsleme siiregleri olmak {izere ii¢ alt temanin olustugu goriilmiistiir.
Asagida s6z konusu alt temalara ait ilgili alanyazin karsiliklar1 sunulmustur.

Bu kapsamda elde edilen bulgulargalismanin“orgiitsel ve sosyal pratiklerin
uygulanmasina yonelik faaliyetler (praxis) nelerdir?” ve “tepe yonetim takiminin eylemleri
icerisine yerlesmis olan ve strateji siireglerini etkileyen yaygin orgiitsel ve sosyal pratikler

(practices) nelerdir? ” alt sorunsallarin1 yanitlamaktadir.

2.9.3.1. Orgiitiin Stratejik Hedefleri

Misyon ve vizyon, stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli role sahip
birer ara¢ konumundadirlar. En genel haliyle bir orgiitiin varolus nedeni olarak tanimlanan
misyon, orgiitiin faaliyette bulundugu alani, onu diger orgiitlerden ayiran kendine has
ozelliklerini, temel rekabet istiinliiklerini, Orgiitiin temel felsefesini, degerlerini ve tiim
paydaslarina olan sorumluluklarini ifade eden bir kavramdir (Wright vd., 1996: 61, Davies ve
Glaister, 1997). Stratejik yonetimin kilit bir pargast oldugu diistiniilen misyon orgiitlere genel
olarak agagida yer alan yararlar1 saglamaktir (Dogan, 2008: 95):

1) Orgiit hedef ve amaglar1 dogrultusunda calisanlara yon vermek,

2) Karar alimlarina rehber olmak,

3) Orgiitii hedef ve amaglari {izerinde tutacak bir kontrol mekanizmasi olusturmak,

4) Davranis standartlar1 olusturmak,

5) Orgiitiin hedef ve amaclarina ulasilmas1 noktasinda ¢alisanlart motive etmek,

6) Orgiit igerisinde ortak bir kiiltiir ve paylasilan degerler dizgesi olusturmak.

Vizyon orgiitiin gelecekte olmasini arzu ettigi durumu yansitan, bir riiyanin, hayalin
somut olarak ifade edildigi bir kavram (Cummings ve Davies, 1994: 147-150, Quigley, 1998:
29) olarak tanimlanan vizyon oOrgiite genel olarak asagida yer alan yararlari saglamaktir
(Dogan, 2008: 96):

1) Orgiitlerde degisimin yoniinii agikliga kavusturmak,

2) Calisanlar1 bu yonde harekete gegirmek,

3) Stratejilerin olusturulmasina katki saglamak,
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4) Calisanlarin eylemlerini esgiidiimlemeye yardimci olmak,

5) Yenilikg¢iligi desteklemek,

6) tici gii¢ ve aliskanliklar olusturmak.

Ilgili alanyazin incelendiginde stratejik amag ve stratejik hedef kavramlarmin genel
olarak birbirinin yerine kullanildigr goriilmektedir. Oysa stratejik amaglar bir Orgiitiin
ulagsmay1 hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesi olup oOrgiitin misyon ve vizyonu ile
uyumlu olma, hedefler i¢in bir ¢ergceve ¢izme ve orta vadeli bir zaman dilimini kapsama gibi
ozelliklere sahiptir (DPTM, 2006). Stratejik hedefler, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik
alt amaglar olup 0Ozel, Olciilebilir, ulasilabilir, amaca uygun ve simirl siireli dzelliklere ®
sahiptir (Doran vd, 1981: 36).

Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve stratejik hedef ifadelerinin yukarida belirtilen
yararlar1 ve islevleri birlikte degerlendirildiginde s6z konusu ifade big¢imlerinin Orgiitiin
stratejik hedeflerini tanimlayan ve orgiitsel faaliyetler icin temel olusturan bir degerler
cergevesi ¢izdigi goriilmektedir. Bu baglamda stratejik hedefler ile eylem arasindaki iligkiyi
ve etkilesimi gostermek amaciyla Orgiitlin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dokiiman
incelemesi sonucu ulagilan resmi belgeler, goriismeler ve gozlemler iizerinden elde edilen

verilerin analiz edilmesi yoluna gidilmistir.

2.9.3.2. Stratejik Hedeflere Ulasma Pratikleri

Birinci boliimde ayrintili olarak deginildigi gibi uygulamada strateji yaklasiminin
tizerine ylikseldigi parametrelerden biri olan pratikler, orgiit igerisinde faaliyette bulunan
aktorler ve oOrgiitsel rutinler ve kurallar arasinda paylasilan ve oOrgiitsel faaliyetleri yerine
getirmenin kabul edilebilir yollarin1 belirten, somutlagtirilmis ve aracilik rolii olan bir
kavramdir (Reckwitz, 2002; Schatzki vd., 2001).

llgili alanyazinda yapilan galismalar gdstermistir ki, strateji etkinliginin yiiriitiildiigi
kurumsal yapiya gore degiskenlik gosteren pratikler, stratejik planlama (Jarzabkowski, 2003),
5 gii¢ analizi, SWOT analizi gibi analitik araglar, strateji toplantilari, strateji ¢alistaylar1 gibi
sosyomateryal pratikler (Hodgkinson vd., 2006; Jarzabkowski ve Seidl, 2008; Jarzabkowski
ve Spee, 2009) ve ozellikle de stratejik sOylemsel pratikler (Kornberger ve Clegg, 2011)

kapsaminda incelenmektedir.

836z konusu 6zellikler 1981 yilinda Doran, Miller ve Cunningham tarafindan yapilmis bir ¢alismada ortaya
konulmus olan SMART Metodu olarak bilinmektedir. SMART Metodu, Specific, Measurable, Attainable,
Relevant ve Time-Bounded terimlerinin kisaltilarak ifade bulmus halidir.



66

2.9.3.3. Bilgi Isleme Siirecleri

Bilginin paylasilmasi, farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun ve bilginin
aktarildig bir siire¢ olup (Huber, 1991: 88) bireyler arasinda bilingli olarak ortaya ¢iktig1 gibi
bir toplant1 veya sohbet esnasinda tesadiifi olarak da ortaya g¢ikabilmekte (Celep ve Cetin,
2003: 18 akt: Almaz, 2011: 24), dolayisiyla bilgi resmi ve resmi olmayan yollarla
paylasilabilmektedir. Aktorler arasinda tesadiifen ve belirli sartlara bagli olmaksizin resmi
olmayan bir ortamda kendiliginden paylasilan bilgiye resmi olmayan bilgi paylagimi
denilirken, aktorler arasinda belirli sartlar altinda paylasilan bilgiye resmi bilgi paylasimi

denilmektedir (King, 2001: 44-46 akt: Almaz, 2011: 24).

flgili ¢alisma kapsaminda orgiitiin bilgi isleme siiregler incelenirken tepe ydnetim
takimlarinin resmi fikir birligi platformlari ve resmi olmayan fikir birligi platformlarinin

neler oldugu baz alinarak bir degerlendirme yapilmistir.

2.9.4. Universite Hastanesi Bulgulari
Bu baglik altinda arastirma dahilindekitiniversite hastanesinin tepe yonetim takimini
olusturan 31 aktorden elde edilen bulgular ortaya ¢ikan ana tema ve alt temalar {izerinden

detaylandirilmistir.

2.9.4.1. Orgiitsel Baglam

Alan aragtirmasi sonucunda elde edilen verilerin biitlinlestirilmesi sonucunda olusan
orgiitsel baglam ana temasi incelenirken Orgiitiin tarihi, orgiitsel yapisi ve kurumsal imaj alt
temalarinin ortaya c¢iktigr gorilmiistiir.  Asagida her bir alt temaya dair bulgular

degerlendirilmistir.

2.9.4.1.1. Tarihi Yap1

Ilgili alt tema kapsaminda 6rgiitiin kurulusundan bugiine gegen siiregteki hikayesi ve
oOrgiitlin basarilar1 birlikte ele alinarak degerlendirme yapilmistir.

Antalya ilinde faaliyette bulunan tek {liniversite hastanesi konumunda yer alan ve ilgili
calismanin alan arastirmasinin yiiriitiildiigii ilk orgiit olan Universite Hastanesi, Rektorliige
bagl olarak, 2547 Sayil1 Yiiksek6gretim Kanunun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Ylksekogretim Yiiritme Kurulunun 17.10.1984 tarihli oturumunda yeniden
diizenlenen 19.08.1982 tarih ve 82/216-6 sayili karar1 uyarinca “Universite Saglik Arastirma

ve Uygulama Merkezi (Hastane)” ad1 altinda 1982 yilinda kurulmustur (Universite Hastanesi
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Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) Y onetmeligi,
http://yazi.akdeniz.edu.tr/arastirma-merkezleri-yonetmelikleri/, 23.09.2017). 1982 ve 1997
yillar1 arasinda Antalya’nin Kepez ilgesinde bulunan 213 yatak kapasiteli Gogiis Hastaliklart
Hastanesi’nde (simdi Devlet Hastanesi olan) ve siire¢ igerisinde yapilan ek binalar ile hizmet
vermistir  (Oz Degerlendirme Raporu, 2016; http://tarihce.hastane.akdeniz.edu.tr/tr,
23.09.2017). 1997 yilinda Kepez’de hizmet veren gecici hastane Universite yerleskesi
icerisinde yapimi tamamlanan 425 yatak kapasiteli hastaneye tasinmis ve 1997 yilindan
giinlimiize kadar gecen zaman dilimi icerisinde eklenen yeni binalar ile biitiinliik igerisinde
suan 136 972 m?’lik kapali alanda, yaklasik 3 830 personel ve 1 211 yatak kapasitesi ile
faaliyette bulunmaktadir.

S6z konusu ¢alisma kapsaminda orglitiin bagarilart hastanenin kendi arsivinde yer alan
2011-2017 willar1 arasinda basinda yer bulmus gazete haberleri iizerinden saptanmaya
calisilmistir. S6z konusu saptama degerlendirme boliimiinde kurumsal imaj ile birlestirilerek
sunulmaktadir. Boylece oOrgiitsel baglam dahilinde hem emik hem etik olarak hastanenin
basari durumu hakkinda bir 6ngoriiye ulasilabilecektir. Burada su hususu belirtmekte fayda
goriilmektedir: Erisim saglanabilen 2011-2017 wyillar1 arasi gazete haberlerinin basari
Oykiisiinii betimleyebilmek adina sdylem analizi ile degerlendirme yapilmasi en kabul
edilebilir yoldur. Ancak s6z konusu bir inceleme bashi basina bir tez c¢alismasma konu
edinilebilecek tiirden oldugu i¢in bu ¢aligma kapsaminda ilgili gazete haberlerinde hastanenin
basar1 oykiisiinii sekillendirdigi diisiiniilen uygulamalarin tespitine gidilmistir. Bu inceleme
sonucunda oOrgiitiin 6zelde yiiz nakli ve karaciger nakli olmak {izere organ nakli, morbit
obezite, kanserle miicadele ve genetik cilt rahatsizlig1 gibi 6zellikli hastaliklarin tedavisinde
On plana ¢iktig1 bulgularina ulagilmistir (http://haber.hastane.akdeniz.edu.tr/gazete-haberleri,
20.11.2017). S6z konusu bulgularin aktorlerin orgiitii algilama bigimleri ile tutarli oldugu

goriilmektedir.

2.9.4.1.2. Orgiit Yapisi

Ilgili calismada analiz birimi olan aktdrlerin karar verme ve uygulama mekanizmasi
icerisindeki oyun alanlarini tespit edebilmek amaciyla 6rgiitiin semasi, en tepe is seviyesi ile
en alt is seviyesi arasinda bulunan yonetim katmanlari, kontrol alanlari, departmanlagma ve
subelesme Olgiitleri baz alinarak degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.

Calismanin yiiriitiildiigii, verilerin toplandig1 tarih itibari ile Universite Hastanesi’ne
ait orgiit semas1 Sekil 2.4’te verildigi gibidir. Ilgili semada da goriildiigii {izere hastane

dogrudan {iniversite rektorliigiine bagli 1 bashekim tarafindan yonetilmektedir. Hastanenin


http://yazi.akdeniz.edu.tr/arastirma-merkezleri-yonetmelikleri/
http://tarihce.hastane.akdeniz.edu.tr/tr
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idari, mali ve teknik hizmetlerinin yonetimi bashekime bagli olarak ¢alisan 1 basmiidiir
tarafindan yiiriitiilmektedir. Is boliimii ve uzmanlasma gerekliligi benzer ve birbirleriyle
iliskili faaliyetler 20 alt grup (departman) halinde toplanarak koordine edilmekte ve her bir
grup hastane miidiirii olarak gérev yapan yoneticiler tarafinda yonetilmektedir. S6z konusu
gruplar da kendi i¢lerinde boliimlenerek 6 bashekim yardimcisinin sorumluluguna verilmistir.
Dolayisiyla 20 hastane miidiirli, hastane bagmiidiiriine ve kendilerinden sorumlu ilgili
bashekim yardimcisina bagl olarak gorev yapmaktadirlar.

Her bir hastane miidiiriine bagl olarak gorev yapan sayilart 1 ile 2 arasinda
degiskenlik gosteren miidiir yatrdlmcﬂarl9 ve onlara bagli sefler en alt yonetim kademesini
olusturmaktadir. Dolayisiyla Universite Hastanesi 6rgiit semasinda en tepe yonetim kademesi
ile an alt yonetim kademesi arasinda 5 katman bulunmaktadir. Hastanenin orgiit semasi
incelendiginde s6z konusu katmanlar arasinda isleyisin aktivasyonunu ve her bir katman
arasindaki igbirligi ve etkilesimi saglamak adina ilgili yonetsel katmanlardan sorumlu

yoneticilerden olusan Hastane Yonetim Kurulu bulunmaktadir.

| Hastane Danizma Kurule l——{ Hastans Yinatim Kuorule |
Tip Faliltzsi Delam —| Rektdr Yardimaots
I:_I

Baolim Bagkam Baolim Bagkam Eé&lém Bagkam

Baghekim Eaghekim Eaghekim Ba; Midiir Baghekim Eaghakim Eaghskim

Yardimoiz Yardimas Yarimaos Yardimaosy Yardimost Yardimots
EEIEEEREEAREED E= B B E=E | e |

Miidiir Wi Mibdiir Mibdir Mibdiir WMibdiir Mibdiie Mibdiie Wi Mibdir

Yod. Yoo Yrd. Yrd. Yrd. Y. Yrd. Yrd. ¥rd. Y¥rd.

Sekil 2.4 Universite Hastanesi Orgiit Semasi

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

% S6z konusu calisma kapsaminda tepe yonetim takimi ve bu takim olusturan aktdrler analiz birimi olarak ele

alindig1 i¢in miidiir yardimcilar ve sefler analiz disinda bulunmaktadirlar.
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Universite Hastanesi topluma saglik hizmeti sundugu gibi iiniversiteye bagh Tip
Fakiiltesi’nin egitim, 0gretim ve arastirma faaliyetlerine de uygulama alani olusturmaktadir.
Dolayisiyla Universite Hastanesi Tip Fakiiltesi Dekani, Universite Hastanesi yonetimi icin
onemli bir aktdr konumundadir. Bu nedenle Tip Fakiiltesi, Universite Hastanesi orgiitsel
semast igerisinde yer bulmaktadir. ilgili sema incelendiginde Tip Fakiiltesi'nin, 1 Dekan ve
ona bagh 2 Dekan Yardimcist ile yonetildigi goriilmektedir. Fakiiltede™ egitim ve egitimle
ilgili aragtirma ve hizmet islevleri Dekanliga bagli ¢ok sayida egitsel kurul ve anabilim dallari
tarafindan yapilmaktadir. Universite Hastanesi, Universite merkez yerleskesinde bulunan tek
bir hastanede hizmet sundugu i¢in cografi dagilim gdstermemekte dolayisiyla bir mekansal

farklilagsmadan s6z edilmemektedir.

2.9.4.1.3. Kurumsal imaj

Calisma kapsaminda goriisme yapilan aktdrler nazarmda Universite Hastanesi asagida
belirtilen noktalarda giiclii algilamalara sahiptir.

1) Turkiye’de Tip Egitimini akredite etmis 7 iiniversiteden biri olmasi,

2) Organ nakli faaliyetleri konusunda diinyada ve Tiirkiye’de iyi bir noktada olmas,

3) Eczane etkinligi konusunda Tiirkiye’deki hastaneler arasinda iyi bir noktada olmasi,

4) Morbitobezite konusunda Tiirkiye’de 3. siraya sahip olmasi,

5) Diinya’da ve Tirkiye’de isim yapmis hocalarin varhigi,

6) Geng ve dinamik bir ¢alisan altyapisina sahip olmak,

7) Akdeniz Bolgesinin lider hastanesi konumunda olmasi,

8) Tiirkiye’de en bilinen hastanelerden biri olmast,

Bu baglamda aktorlerin yukarida belirtilen alanlarda orgiit hakkindaki goriis ve
diisiincelerinin onlar1 harekete gecirme noktasinda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Aktorlerin Universite Hastanesi’ne yonelik tespit edilen s6z konusu algilamalar,
katilimcilarin ifadelerinden alintilarla asagida betimlendigi gibidir.

... Tiirkiye ’deki 7 iiniversiteden biriyiz biz, akreditasyon almis olan... (K.7)

... Tiirkiye’de tip egitimi standartlarint en yiiksek diizeyde karsilayan birka¢ kurumdan biri
biziz... (k.8).

...egitimimiz, Avrupa’daki tip egitimi ile neredeyse paralel halde. Nerdeyse pek ¢ok yerden
daha iyi olabilir... (k.8)

0 Calismanimn  6rneklemini  Universite Hastanesi olugturdugu icin Tip Fakiiltesi yoOnetim katmanlari

ayrintilandirilmamaktadir.
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...hizmette, organ nakillerinde bagarilyiz... (K.7)

...organ nakli bu hastanenin yiizlerinden birisidir ve ilerlemeye ¢ok fazla yatkin bir alandir.
Bu konuda biz hem bolgemizde hem de iilkemizde lider konumda hastanelerden biriyiz... (k.8)

...organ naklinde biz ¢ok iyiyiz. Hem sayi olarak hem bagari olarak... (k.15)

...Bizim hastanemiz eczane anlaminda tiim Tiirkiye’'de hem Egitim Arastirma Hastaneleri,
hem Devlet Hastaneleri, hem de Universite hastaneleri arasinda en verimli ve en etkin calisan
hastaneyiz... (k.10)

...Bizde bir ilacin order edilerek hastaya iletilmesi icin gegen siire 8 dakikadir. Bunun
Tiirkiye 'de bir baska 6rnegi yok... (k.10)

... morbitobezite, su an Tiirkiye de 3 hastanede yapiliyor. Birisi biziz... (k.15)

... isim yapmis hocalaruimiz var... (k.12)

...degerli ogretim tiyelerimiz var. Saglik ¢alisanlarimiz var... (k.24)

...bizde geng ve dinamik bir ekip var. Arastiran, cesaretli... (k.15)

...bolgemizin lider hastanesiyiz... (k.8)

...... Universitesi bolgede referans hastane... (k.12)

...biz su anda Tiirkiye 'nin en bilinen hastanelerinden birisiyiz... (k.8)

...meclisin sec¢tigi 3 hastaneden biri biziz... Bunlar sizin diinyada ki imajimizla da alakalr...
(k.15)

2.9.4.2. Tepe Yonetim Takimm

Yiiriitilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin biitlinlestirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan tepe yonetim takimi ana temasi incelenirken tepe yonetim takiminin
yapisi, tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin ozellikleri ve tepe yonetim takimlarinin
bilgi temelleri olmak tizere {i¢ alt temanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Asagida s6z konusu alt

temalara ait bulgular degerlendirilmistir.

2.9.4.2.1. Tepe Yonetim Takiminin Yapisi

Universite Hastanesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane)
Yonetmeligi’'nde “hastanenin amaci, muayene, teshis ve tedavi i¢in hastaneye bagvuran
hastalarin ayakta veya yatirilarak tedavisi ile saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egim-
Ogretim, arastirma ve uygulama yapmak, her diizeyde yetkili tip ve saglik personeli
yetistirmek iizere Tip Fakiiltesi basta olmak {lizere, iiniversite bilinyesindeki diger fakiilte,
enstitii, yliksekokullar, arastirma merkezleri ve diger kurumlarla isbirligi yaparak saglik
hizmetlerinin tam, kaliteli ve verimli dilizeyde vyiiriitiilmesini saglamaktir” hiikkmi

bulunmaktadir. S6z konusu hiikkmii gerceklestirmek maksadiyla gelistirilmis Orgiit yapisi
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kapsaminda, ilgili yonetmelik geregi hastanenin organlar1 Hastane Danisma Kurulu, Hastane
Yonetim Kurulu ve Bashekimden olusmaktadir (madde 4).

Yapilan goriismeler sonucunda Hastane Danigsma Kurulu'nun pasif konumda oldugu
aktif konumda olan Hastane Y®énetim Kurulu’nun ise rektor yardimeisi™, tip fakiiltesi dekant,
bashekim, bashekim yardimcilar1 ve oy hakki olmaksizin ilgili kurulun rapor yaziciligini
yapan bagmiidiirden olustugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde is boliimii ve uzmanlagma
gerekliligi nedeniyle birbirleriyle iliskili faaliyetlerin 20 alt grup (departman) halinde
toplanarak koordine edilmis olmasi1 ve her bir grubun hastane miidiirii olarak gbrev yapan
yoneticiler tarafinda yonetilmesi nedeniyle s6z konusu midiirler de yonetim kurulunu
olusturan aktdrlerle beraber Universite Hastanesi’nin tepe ydnetim takimini olusturmaktadir.
Dolayistyla Universite Hastanesi tepe yonetim takimi 32 aktdrden olusmaktadir.

S6z konusu hastanenin tepe yonetim takimini olusturan aktdrlerin Universite Saglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) Yonetmeligi ile belirlenmis gorevlendirilme
ve/veya gorevlerini sonlandirma bigimleri, gorev siireleri, statiileri ve rolleri asagida verildigi
gibidir.

Hastaneden sorumlu rektér yardimecisi, rektor tarafindan 5 yil siire ile atanmakta
vehastane ile ilgili olarak asagida yer alan gorevleri yerine getirmek ile sorumludur.

a) Hastane ile ilgili gelir ve giderlerindenetim ve gozetimini yapmak,

b) Hastanenin isleyisi ile ilgili gerekli tedbirleri almak,

c) Hastaneye alinacak malzemeler ile ilgili esaslar tespit etmek ve gerekli kararlari
almak,

d) Hastanede ise alinacak ve gorevlendirilecek personeli mevzuat hiikiimleri iginde
konuslandirmak,

e) Islerin riskine gore birimlere dagitilacak perf pormanslari takip etmek ve karar
vermek.

Hastaneden sorumlu bashekim Tip Fakiiltesi Dekaninin goriisii alinarak, hastanede
uygulamali 68retim yapan devamh statiideki profesor veya dogentler arasindan 2 (iki) yil i¢in
Rektor tarafindan atanmakta, siiresi biten Bashekim yeniden atabilmekte veya siiresinden
once ayni usul ile gdrevine son verilebilmektedir ve asagida yer alan gorevleri yerine

getirmek ile sorumludur.

"Universite Saglik Aragtirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) Y6netmeligi, Madde 14’te yer alan hiikiim geregi
s6z konusu merkezin yani hastanenin ita amiri rektordiir. Ancak rektér uygun gordiigii takdirde bu yetkisini
kismen veya tamamen rektdr yardimcilarindan birine veya tip fakiiltesi dekanina devredebilmektedir. Caligmanin
yiriitlildiigi tarih itibari ile gorev yapan rektdr de kendisine yasayla verilmis olan bu yetkiyi kullanarak
merkezin yani hastanenin yetkisini rektér yardimcilarindan birine devretmistir. Dolayisiyla ilgili rektor
yardimeist merkezin yani hastanenin tepe yonetim takimi igerisinde yer almaktadir.
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a) Hastaneye bagl idari, saglik, teknik olmak iizere tiim hastane personelinin yonetim,
denetim ve gozetimini yapmak,

b) Yatacak hastalarin kabul sekli ve ¢ikarilmasi, 6liim vukuunda yapilacak islerle ilgili
esaslari tespit etmek,

€) Hizmet personelinin istihdami, c¢alisma diizeni, nobeti, kiyafeti, disiplini,
basarilarinin degerlendirilmesi ve terfi esaslarini mevzuat hiikiimleri i¢inde tespit etmek,

d) Cesitli saglik alanlarindaki hizmetlerin koordinasyonunu saglamak ve klinik,
poliklinik, acil servis ve laboratuvarlardan en iyi sekilde yararlanmak igin gerekli tedbirleri
almak,

e) Hastalarin iase ve diyetleri ile ilgili esaslari tespit etmek ve uygulamasi igin gerekli
tedbirleri almak,

f) Hastane hizmetleri ile ilgili nobet ve ¢alisma diizeni hakkindaki klinik goriisleri
aldiktan sonra karar vermek,

g) Hastanenin temizlik, onarim, bakim, kabul yeri, emniyet ve teknik hizmetleri ile
ilgili esaslart tespit etmek,

h) Hasta dosya arsivinin diizenli ¢alismasi igin gerekli kararlar1 almak,

1) Hastanenin 6denek ve kadro ihtiyaglarini ve biitge ile ilgili onerilerini gerekgesi ile
birlikte Hastane Yonetim Kuruluna sunmak,

J) Hastane Yo6netim Kurulu’nun verecegi diger gorevleri yerine getirmektir.

Bashekim Yardimcilari, Tip Fakiiltesi Dekanmnin goriisii, Bashekimin Onerisiyle
Rektor tarafindan atanmakta, gorev siireleri Bashekimin gorev siiresiyle ayni olmakta ve
Bashekimin herhangi bir nedenle gorevinden ayrilmast durumunda, Bagshekim
Yardimcilariin gorev siiresi de bitmektedir. Verilerin toplandig: tarih itibari ile Universite
Hastanesi’nin yonetiminden sorumlu tepe yonetim takimi icerisinde 6 Bashekim Yardimcisi
gorev yapmaktadir.

Basmiidiiriin yonetim alaninda yiiksek lisans veya doktora yapmis olmasi tercih sebebi
olmakla birlikte en az lisans mezunu olmasi ve hastane hizmetlerinde 10 y1l basari ile hizmet
vermis olmast gerekmektedir. Dogrudan Bashekime karsi sorumlu olan Bagmiidiir siiresiz
atama ile atanmaktadir ve asagida belirtilen gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

a) Bashekimlige bagli kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerini Kanun, Tiiziik ve
Yonetmelikler uyarinca yliriitmek,

b) Kurumun en verimli sekilde calismasini saglamak {izere her tiirlii ihtiyacini

zamaninda tespit etmek ve bunun i¢in gerekli tedbirleri almak,
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c) Hastanede gorevli 2547 sayili Kanuna bagl ¢alisanlarin disindaki idari, mali ve
teknik hizmetlerin diizenli ve verimli ¢alismasini saglamak. Ayrica hastanede gorevli 657
sayili1 Kanuna tabi personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

d) Satinalma, depolama, ambar ve depodan ¢ikis hizmetlerini yakindan izlemek ve
geregi gibi yapilmasini saglamak,

e) Ginliik iase tabelalarim1 kontrol etmek, buna gore ambardan g¢ikacak veya
disaridan gelecek gida maddelerinin vaktinde mutfaga teslimini saglamak,

f) Cihaz, her tiirli motor, esya ve bina onarimi gibi islerin ilgililerce zamaninda
yapilmasinin saglamak,

g) Kurumda gerekli her emniyet tedbirlerini almakve uygulanmasi titizlikle izlemek,

h) Hastanenin periyodik, istatistik, poliklinik ve laboratuvar calisma cetvellerini
vaktinde, dogru ve eksiksiz olarak diizenleyerek ilgili mercie gondermek,

i) Sihhi, idari, mali ve her gesit evrak ve cetvellerin kurumca zamaninda diizenlenip,
ait oldugu makama iletilmesini saglamak,

J) Bulasic1 hastalik teshislerini ve bunlardan &lenleri, ilgili saglik amirine en seri
sekilde bildirmektir.

Bagmiidiiriin kendisine verecegi gorevleri yapmakla yiikkiimlii olan Hastane
Miidiiri’niin yiiksekogretim kurumu mezunu olup hastane hizmetlerinde en az 10 yil siire ile
basartyla hizmet vermis olmasi gerekmektedir. Miidiirler siiresiz atama ile atanmaktadirlar.
Verilerin toplandig: tarih itibari ile Universite Hastanesi’nde 20 miidiiriin gérev yaptigi
belirlenmistir.

Universite Hastanesi topluma saglik hizmeti sundugu gibi Tip Fakiiltesi’nin egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetlerine de uygulama alani olusturmaktadir. Dolayisiyla Tip
Fakiiltesi Dekani, Universite Hastanesi yonetimi igin énemli bir aktér konumundadir. Tip
Fakiiltesi Egitiminden sorumlu kisi Tip Fakiiltesi Dekanidir. Dekan ayn1 zamanda Hastane
Yonetim Kurulu’nun bir iiyesidir. Dekanlarin atamalar1 ve gorev tanimlar1 2547 sayili kanun
ile diizenlenmistir (Madde 16). S6z konusu kanuna gore Tip Fakiiltesi Dekani rektoriin
onerdigi 3 profesdr arasindan Yiiksek Ogretim Kurulunca 3 yil siire ile atanmaktadir ve
asagida belirtilen gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

a) Fakiilte kurullarina baskanlik etmek, fakiilte kurullarinin kararlarini uygulamak ve
fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢calismay1 saglamak,

b) Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel durumu ve isleyisi

hakkinda rektore rapor vermek,
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¢) Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarin1 gerekgesi ile birlikte rektorliige bildirmek,
fakiilte biitgesi ile ilgili Oneriyi fakiilte yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra
rektorliige sunmak,

d) Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gozetim ve denetim
gorevini yapmaktir.

Dekan kendisine caligmalarinda yardimci olmak iizere fakiiltenin aylikli 6gretim
tiyeleri arasindan en ¢ok 2 kisiyi dekan yardimcisi olarak secebilmektedir. Verilerin
toplandig1 tarih itibari ile Universite Hastanesi’nde 2 Dekan Yardimcisini gdrev yaptig
belirlenmistir. S6z konusu Dekan Yardimcilari, Dekanin verdigi gorevleri yapmakla

yikiimliidiirler.

2.9.4.2.2. Tepe Yonetim Takimimi Olusturan Aktérlerin Ozellikleri

Yapilan calisma sonucunda tepe yonetim takiminin bashekim, bashekim yardimeilari,
dekan ve dekan yardimcilar1 basamaklarinda bulunan yoneticilerin tip fakiiltesi mezunu,
akademik alanda yetkin, yeterli egitim veyonetim deneyimine sahip olmasi, basmidiir ve
midiirlerin en az lisans mezunu, yeterli ve gerekli egitim ve yonetim deneyimine sahip
olmasikendilerinden beklenen kilit nitelikler oldugu tespit edilmistir.

Tepe yonetim takimlarmi olusturan aktorlerin yaslari degerlendirildiginde en diisiik
yasin 30, en yiiksek yasin 56 oldugu ve 40-49 yas grubu arasinda yigilma (15 kisi) oldugu
belirlenmistir.

Katilimeilarin mesleki kidemleri incelendiginde en diisiik sektdrel kidemin 2 yil, en
yiiksek sektorel kidemin 33 yil oldugu ve 17 ile 21 y1l araligindaki sektorel kidemde (13 kisi)
yigilma oldugu; en diisiik 6rgiitsel kidemin 9 ay, en yliksek orgiitsel kidemin 25 yil oldugu ve
10 y1l tizeri orgiitsel kideme sahip 22 kisi oldugu goriilmiistiir. Aktorler konumsal kidemleri
acisindan degerlendirildiginde, en diisik konumsal kidemin 2 ay, en yiliksek konumsal
kidemin 25 oldugu, 2 ay ile 2 yil arasinda arasinda y1gilma oldugu (14 kisi) belirlenmistir.

Tez calismasi kapsaminda goériisme yapilan aktorlerin egitim dereceleri ve mezun
olduklar1 alanlarbaz alinarak bir degerlendirme yapilmis ve arastirma sonucunda bashekim,
bashekim yardimcilari, dekan ve dekan yardimcilar1 basamaklarinda bulunan yoneticilerin
tamaminin tip fakiiltesi mezunu oldugu, hastane basmiidiiriiniin doktorasini (sosyal bilimler)
tamamlamak {izere oldugu, miidiirlerden 1’inin profesdr (hemsirelik), 1’inin yardimci
dogent(beslenme ve diyet), 2’sinin doktora dgrencisi (Sosyal bilimler), 6’sinin yiiksek lisans
(1°1 mithendislik, 5’1 sosyal bilimler), 9’unun lisans (1’1 miihendis, 1’1 eczacilik, 7’si sosyal

bilimler) ve 1’inin de 6nlisans derecesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yas, mesleki kidem (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve egitim diizeyi kriterli
baz alinarak biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda hastane yonetiminin bagli bulundugu
aktor tip egitimi profesorii ve tip egitimi anabilim dali tam zamanli 6gretim {iyesi olup, 6nceki
donem tip fakiiltesi dekan yardimciligi gorevini yiiriitmiis, ulusal alanda ve mevcut fakiilte
kapsaminda yeterli egitsel hizmet deneyimine sahiptir. ilgili aktdr 18 yillik sektdrel kideme,
13 yillik orgiitsel kideme ve 8 aylik konumsal kideme sahip olup yaklasik 4 yildir fakiilte ve
hastane kapsaminda yoneticilik gorevini yiiriitmiistiir.

Benzer sekilde 6nemli bir aktér konumunda olan bir katilimer tip profesorii olup ¢ift
yandal uzmanligina sahiptir. Akreditasyon siirecinde gorev almis, 32 yillik sektorel kideme,
15 yillik orgiitsel kideme ve 1.5 yillik konumsal kideme sahiptir. Ulusal alanda ve mevcut
fakiilte kapsaminda yeterli egitsel hizmet ve hekimlik hizmeti deneyimine de sahiptir.

Bir diger 6nemli aktér konumunda olan katilimci sosyal bilimler alaninda doktora
derecesini almak tiizere olup, 25 yillik sektorel kideme, 4 yillik orgiitsel kideme ve 8 aylik

konumsal kideme sahiptir.

2.9.4.2.3. Tepe Yonetim Takiminin Bilgi Temelleri
Calisma kapsamindaasagida verilen oOrgilite 6zgli acik bilginin ve Ortiilii bilginin
aktorlerce kurumsal bilgi kaynagi olarak yaygin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir. Acik
bilgi kaynagi olarak degerlendirilen gerek tiim tilkede faaliyette bulunan hastaneleri kapsayici
nitelikte tlilke {ist otoritesi tarafindan hazirlanan gerek orgiitiin kendi i¢ dinamiklerine gore
hazirlanmis olan yonetmelikler ve mevzuatlar ve bununla beraber orgiit tarafindan analiz
yoluyla gelistirilen ve resmi nitelik kazandirilmis olan raporlar, planlar, el kitaplari,
protokoller ve programlar uzun donemli ve istikrar saglayici bilgi kaynagi olarak
degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir. Hasta sikayet ve beklentilerini yonetmek amaciyla
toplanan anketler ve s6z konusu anketlerden elde edilen istatistiki veriler de bir diger acik
bilgi kaynagini olusturmaktadir. S6z konusu bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler yeni
hedeflerin konulmasi, yeni ve mevcut hedeflere ulasma noktasinda uygulanmasi gereken
faaliyetlerin planlanmasi1 ve ilgili faaliyetlerle hedefe ulasma asamalarinin izlenmesi ve
kontrolii i¢in de kullanilmaktadir.
Acik Bilgi Kaynaklari
1) Yonetmelik ve Mevzuatlar
a) Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi
b) Saglik Uygulama Tebligi

c) Personel Mevzuatlari
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2) Analiz Yoluyla Gelistirilen Resmi Kaynaklar
a) Enfeksiyon Kontrol Raporu
b) Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Raporlar:
¢) Kalite I¢ Tetkik Raporlar1
d) Donemsel Stratejik Plan Raporlari
e) Anketler
f) Hasta Bakim Protokolii
0) Hizmetigi Egitim Programlari

Ikinci bolimde ayrintilandirildigs gibi uygulamada strateji yaklasimi kapsaminda
temel alman esas bilgi ortiilii bilgidir (Whittington, 1996). Universite Hastanesi iizerinde
yiiriitiilen saha ¢alismasindan elde edilen verilerden yola c¢ikilarak ilgili baglam dahilinde
birincisi 25 yillik ve 20 yillik Srgiitsel kideme sahip olan iki aktoriin®? ikincisi disa dayali
bilgi kaynag1 olarak da degerlendirilebilecek olan iiniversite hastanesi ile Ortiilii isbirligi13
icerisinde olan vakif ve dernekler, diger hastaneler ve medikal firma g¢aliganlar1 ortiilii bilgi
kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

Kidemli aktor olarak degerlendirilen bahsi gegen aktorlerin her ikisinin de temel is
alanlar1 hakkinda samimi ve aydinlatici bilgiler sundugu ve yonlendirmelerde bulundugu, her
iki aktoriin de temel is alanlar1 iizerinde nitelikli stratejik eylemlerin itkileyicisi olan resmi
analizlerin iiretilmesinde ve eylem akisinin diizenlenmesinde oncii oldugu tespit edilmistir.
Ayrica s6z konusu her iki aktoriin de oparasyonel konularda yiiksek derecede bilgi sahibi
olmalar1 baz1 kararlarin alinmasi ve uygulamaya gecilmesi noktasinda giivenilirligi artirdigi
belirlenmistir.

...Artik hastaneyi taniyoruz. Ne tiir ihtiyaclarin oldugunun farkindayiz. FEksikleri belirliyor,
onlart gidermek icin ¢alisiyoruz... (k.17)

Eski ismi ... olan bir vakfimiz var. Ozellikle hastane kalkindirma vakfi olarak ¢alisiyor. Bu
vakfin bize olduk¢a destegi oluyor. Bazi ihtiyaglarimiz, giderlerimiz oramn tizerinden destekleniyor.
Ayrica biitiin 6gretim iiyelerimiz kendi meslek derneklerine bagh. Bunlar iizerinden toplantilar,
sunular, kongreler, ¢calistaylar diizenleniyor... (k.2)

Diger hastanelerle iletisim halinde olabiliyoruz. Bir sorun ile karsilastigimizda o hastanelerin
o sorunlart nasil astigu iizerine konusabiliyoruz. Isbirligimiz bu sekilde olabiliyor... Satin aldigimiz bir

malzemeyi firma bize hemen getiremeyebiliyor. Satin aliyorsunuz, parasini odiiyorsunuz, firmanin

“Burada bahsi gecen aktérlerin kimliklerinin ifsa edilmemesi adma gerek kendi sdylemlerinde yer alan
ipuglarina gerek ilgili aktdrler hakkinda diger aktdrlerin sdylemlerine yer verilmemis olup, katilimer
soylemlerinden ve gozlemlerden yola ¢ikilarak bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.
BOrtiilii isbirligi" ile kast edilen orgiitiin resmi diizeyde bir igbirliginin olmamasi durumudur.
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elinde olamayabiliyor. O zaman ... Hastanesi’'nden altyoruz veya veriyoruz. Firma bize getirince ayni
malzemeyi iade edebiliyoruz... (k.3)

..'lar ile sadece bilgi alig verisi anlaminda. Bir sey yapilirken siz de nasil yapiliyor diye
konusabiliyoruz. Onun disinda firmalarla ara ara toplanarak onlarin beklentileri gériisiiliip, bizim
durumumuzu onlara anlatabiliyoruz... (k.4)

..ilag firmalarimin yetkililerinin katkilart var. Bize yeni ¢ikan tiriinleri tanmitiyorlar doz
kullammlart ile ilgili detayl bilgi veriyorlar. Haclarla ilgili bilgileri giincellememize yardimci

oluyorlar... (k.28)

2.9.4.3. Tepe Yonetim Takiminin Eylemsellik Siireci

Alan arastirmasi kapsaminda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda olusan
tepe yonetim takiminin eylemsellik siireci ana temasi incelenirken Orgiitiin stratejik hedefleri,
tepe yonetim takiminin stratejik hedeflere ulasma pratikleri ve bilgi isleme siiregleri alt
temalarinin  belirginlestigi goriilmiistir.  Asagida her bir alt temaya dair bulgular

degerlendirilmistir.

2.9.4.3.1. Orgiitiin Stratejik Hedefleri

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda ulasilan misyon, vizyonve stratejik hedefler
asagida verildigi gibidir.

Universite Hastanesi Misyonu:

Hastalarrmiza daha iyi hizmet verebilmek icin konusunda uzmanlagmis
calisanlarimizla, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek ve bu birikimi
Klinik tip egitimine de aktararak en ist diizeyde, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde
caligmak.

Universite Hastanesi misyon ifadesi incelendiginde hizmet kalitesi, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin takibi, tip egitimi ile etkilesimli ve c¢alisanlarin alanlarinda
uzmanlasmasi islevlerine yonelik ifadelerin yer buldugu goriilmektedir.

Universite Hastanesi Vizyonu:

Hastane hizmetlerinde ve klinik tip egitiminde uluslararasi standartta en kaliteli,
verimli, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir model olmak.

Universite Hastanesi vizyon ifadesi incelendiginde hem hastane hem de tip egitiminde
kaliteyi, verimliligi, giiveni ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen ifadelerden olustugu

goriilmektedir.
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Universite Hastanesi Stratejik Hedefleri:

1) Hastalarimizin teshis, tedavi ve bakim hizmetlerini akreditasyon standartlarini
kullanarak diizenlemek,

2) Hastane kalite yonetim sistemini, verimlilik yonetim sistemi esaslarini kullanarak
gelistirmek ve siirekli iyilestirmek,

3) Hastanenin kalite hedeflerine ulagsmasinda hasta ve ¢alisanlarimizin memnuniyetine
odaklanarak kurum kiiltiiriinii gelistirmek,

4) Turizm saglig1 ve saglik turizmine yonelik ¢alismalar1 baslatmak,

5) Hasta ve hastane bilgilerinin tamaminin giivende olmasi ve bu bilgilere ihtiyag
duyuldugu an ulasilmasini saglayacak e-hastane sistemini gelistirmek,

6) Hastane yoOnetim ve organizasyon hizmetlerini, uluslararasi standartta ve
profesyonel meslek mensuplari tarafindan vermeyi stirdiirmek.

Incelemeler sonucunda tepe yonetim takimmin eylem adimlari igin ana alanlari
belirleyen ve Universite Hastanesi stratejik planinda ve internet sayfasinda yer alan misyon,
vizyon, ve stratejik hedeflerin izlenebilir nitelikte oldugu ve s6z konusu eylem adimlarinin
diger bir ifade ile girisimlerin ilgili tanimlama ve agiklamalarla mesrulastirilmis oldugu tespit
edilmistir.

Stratejik hedefleri belirleme noktasinda misyon ve vizyonun stratejik 6neminin yant
sira toplanan verilerin islenmesi sonucunda stratejik hedefleri belirleme tizerinde,

1) Deuvlet stratejisinin,

2) Kalite standartlarinin,

3) Hasta sikayet ve beklentilerinin,

4) Giinliik isleyiste ortaya ¢ikan aksakliklarin,

5) Gereksinimlerin,

6) Gelecegi tahminleme caligmalarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen i¢sel ve digsal birtakim etki faktorleri stratejik hedeflerin
belirlenmesini ve belirlenen stratejik hedefler de s6z konusu stratejik hedeflere ulagma
faaliyetlerini diger bir degisle eylem adimlarinin 6zelliklerini etkilemektedir.

Asagida s6z konusu tespitleri betimleyen katilimcilara ait Ornek ifadelere yer
verilmistir.

...Devletin stratejisi bizde kurum stratejisi olmak zorunda kaliyor. Mesela simdi su giindemde:
taseronun kamu ¢alisani olarak alinmasi. ... Nitekim ben bu giin ihaleye ¢iktim ama yeni bir aciklama

yapuldi. Tageronun kadroya ge¢mesiyle alakalt... (k.13)
... Hedef belirlerken mevzuat elimizi kolumuzu baglyor... (k.18)
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... Yasalar etken oluyor... (k.25)

... Iste bu i¢ denetimlerden, dis denetimlerden elde edilen veriler yonlendirici oluyor... (k.2)

... Tabi bir de giinliik olay degerlendirilerek hedefler belirleniyor. ... ilgili degisen durumlar
olabiliyor, bizim tasarladigimizdan baska problemler ¢ikabiliyor. Bunlart degerlendirebiliyoruz...
(k.2)

...Hasta sikayetleri, hasta beklentilerine gore belirliyoruz... (k.10)

...hedeflerin belirlenmesinde hizmet sundugumuz kesimin talepleri, sikayetleri etken oluyor...
(k.25)

... Giinliik isleyiste ortaya ¢ikan aksakliklar bize yol gosteriyor... (k.28)

... Sundugumuz hizmette ki aksakliklar: ortaya koyarak da hedef belirliyoruz... (k.25)

... Somut, sorunlar: giderici hedefler belirliyoruz... (k.18)

... guiniin sartlarina gore hedef belirliyoruz. Bazen hastanedeki yapida degisiklik oluyor,
dinamik bir yapr oldugu i¢in. Boliimler yer degistirebiliyor, sistemsel bazi degisiklikler olabiliyor.
...oralardaki bu degisiklikleri hedefler icerisine almaniz gerekiyor. Sene icinde yapilacak degisiklikler
bilindigi icin hedeflerimizi ona gore programliyoruz... (k.19)

...Gereksinimlere gore belirleniyor. Artik hastaneyi taniyoruz. Ne tiir ihtiyaglarin oldugunun
farkindayiz. Eksikleri belirliyor, onlari gidermek icin hedefler koyduk... (k.17)

...Bir kismi ihtiyaca gére belirlenmis oluyor. Bir kismi da vizyon ve misyonumuza gore
belirliyoruz. Mesela ...gibi bir hedefimiz var, tamam bu ihtiya¢ ama hedefe yonelik de karar vermemiz
gerekebiliyor... ... saglamak i¢in hedef koyup, bu hedefe yonelik bir seyler yapmak gerekebiliyor. Yani
hem ihtiyaca hem de hedefe yonelik... (k.6)

...Bu hedefleri elimizdeki verilere gore ¢ikartiyoruz. 1 yil éncekinin, 1 ay oncekinin, 3 ay
onceki verilerimizin hepsi degerlendiriliyor... (k.2)

...Kalite i¢ tetkik siireglerimiz var. Yaklasik 1 ay siiren ve burada ¢ok giizel bulgular elde
ediyoruz. En son yaptigimiz ¢alismada yaklasik 320 civarinda yolunda gitmeyen bulgu elde ettik.
Buralardan veri elde ediyoruz. Bunun disinda ¢alisan anketlerimiz var... ... Degisik yerlerden, degisik
sekillerde veriler alyyoruz. Bizzat gorerek gidiyoruz ¢ogunu. Bunlarin hepsinin sonucunda nerede ne
akswyor, en fazla sorunumuz ne bunlarr gériiyoruz... (k.3)

Yirtitiilen saha ¢alismast kapsaminda eylem adimlarmmin ana alanlarini tespit
edebilmek maksadiyla katilimcilardan orgiitiin giindeminde olan stratejik meselelerin neler
oldugunu agiklamalar1 istenmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin biitlinlestirilmesi
sonucunda ulasilan bulgular katilimcilarin bu yondeki ifadeleri ile orgiitiin stratejik planinda
yer alan stratejik hedefleri arasinda tutarlilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir degis ile
stratejik hedefler ve eylem adimlar1 ana alanlar ortiismekte ve aktorlerin harekete gegmesini

saglamaktadir. Hem stratejik planda belirtilen stratejik hedeflerin hem de verilerin toplandigi

tarith itibari ile aktorlerin ilgilendigi stratejik meselelerin eylem adimlarimi sekillendirdigi
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gozlemlenmistir. Bu baglamda goriismelerden ve dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen
verilerin biitlinlestirilmesiyleeylem adimlari i¢in ana alanlar olarak asagida yer alan 3 ana
temaya ulasilmistir.

Ana Eylem Adimlan:

1) Tip egitimi ve arastirma alanlarinda en iyiye ulagmak,

2) Hizmet kalitesinde en iyiye ulagsmak,

3) Borg stokunu yonetmek.

Asagida soz konusu eylem adimlar i¢in ana alanlar1 betimleyen ornek ifadelere yer
verilmistir.

...Egitim, arastirma, hizmet, bunlarda en iyiye ulasmak... (k.7)

...Biz tip egitimimiz akredite ederek tip fakiilteleri arasindaki yerimizi daha yiiksege getirmek
istedik. Buna yonelik olarak Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulundan akreditasyon alma hedefi
koyduk ve bunun tizerine 5 sene once tip egitimimizi akredite ettik. Bunun anlami su: Tiirkiye'de tip
egitimi standartlarini en yiiksek diizeyde karsilayan birkag kurumdan biri biziz... (k.8)

...Daha kaliteli hizmet vermek, hizmet kalitesini arttirabilmek... (k.1)

...Hastalarimiza en iyi hizmeti vermek... ... her tiirlii saglik hizmetini vermek, her tiirlii hizmeti
kaliteli vermek... (k.6)

...Kalite hedeflerinin yerine getirilmesi, kalitenin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapiliyor...

(k.13)

...hedefimiz kaliteyi arttirmak. Tiirkiye genelinde en iyi hastane olma gibi bir hedefimiz var ...
(k.17)

...Hem idari anlamda hem saglik hizmeti anlaminda hastanemizi ...kalite standartlarina uygun
hale getirmeye calisiyoruz... ... saglik bakanligi kendisine bagh hastanelerde bunu zorunlu olarak

yiiriitiiyor. Universite hastanelerinde zorunlu degil bunlar ama biz de zorunluymusuz gibi kendi
hastanemizde bunu aktive etmeye, yiiriitmeye ¢alisiyoruz. Zaten bir siire sonra zorunlu olacak... (k.3)

..En onemli mesele ekonomik darbogaz. Biitiin iiniversite hastanelerinin icinde oldugu bir
darbogaz var. Gelirler ve giderler arasinda ciddi fark var. Gelirler giderek artiyor, giderler de
artiyor... ... Su an da biiyiik sikinti bu tiim Tiirkiye 'de, ortak sitkinti. Kendini finanse etmede iiniversite
hastaneleri artik zorlaniyor... (k.1)

..kn énemlisi kurumun devamliligini saglamak adina ekonomik sorunlar: gidermek... (k.9)

...tiim tniversite hastaneleri zor durumda. Bu durumdan en iyi sekilde c¢ikabilmek. Cok
borcumuz var, bu bor¢lart 6deyebilmek... (k.11)

...Ciinkii su anda ozellikle iiniversite hastaneleri ¢ok ciddi mali problemler yasiyorlar...

...Hedefimiz kendi kendine bu sirkiilasyonu dondiirebilmek, yani kendi yagimizda kavrulabilmek...

(k.2)
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..Elimizdeki biitcemizi dogru harcamaya ¢alisiyoruz. Bizi asil sarsan ya da en biiyiik
problemimiz biit¢cemiz. Bu anlamda dogru kararlar vermeye ¢alisiyoruz... ... Doner sermayeye gére
yani ciromuza gore hastane doniiyor... (k.12)

Yukarida Dbelirtildigi gibi stratejik hedefler ile oOrtlisen eylem adimlari ana
alanlariaktorlerin harekete gecmesini saglamaktadir. Bu noktada ana hedeflere ulagsmak igin
daha somut adimlar atilabilmesi adina eylem adimlar1 alt alanlarin belirginlestigi tespit
edilmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda her bir ana eylem i¢in belirginlesen alt eylem adimlar
birinci seviye eylem adimlart ve ikinci seviye eylem adimlari olarak adlandirilmistir.
Caligmanin bundan sonraki boliimiinde okuyucunun anlayisini kolaylastirmak adma soz
konusu ana eylem adimlarina bagl alt eylem adimlarinin tablolastirilarakve katilimci ifadeleri

ile harmanlanarak birlikte sunulmasi yoluna gidilmistir.

Tablo 2.7 Universite Hastanesi Birinci Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlar

BIRINCI SEVIYE

BIRINCI ANA EYLEM EYLEM IKINCi SEVIYE EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI
e lyi bir 6gretim iiyesi kadrosu olusturmak.
Tip efitimi ve aragtrm@ Lyi bir tip egitim ve e En 1y1 ogrencullerl kl}rur{lg gelfrpek, . .
.. arastirma sistemi e Uluslararasi 6grenci degisimini etkinlestirmek,
alanlarinda en iyiye ulagsmak. > = L
olusturmak. o Tip alaninda diinyadaki gelismeleri takip etmek,

e T1p egitimini akredite etmek

Ana eylem adimlarindan ilki tip egitimi ve arastirma alanlarinda en iyiye ulagsmaktir.
Tablo 2.7°de gorildiigii gibi s6z konusu ana itkileyici adim i¢in katilimcilar birinci Seviye
eylem adimi olarak iyi bir tip egitim ve arastirma sisteminin inga edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. S6z konusu birinciseviye eylem adiminin gergeklestirilebilmesi i¢iniyi bir 6gretim
iyesi kadrosu olusturmak, en iyi 6grencileri kuruma ¢ekmek, uluslararasi 6grenci degisimini
etkinlestirmek, tip alaninda diinyadaki gelismeleri takip etmek ve tip egitimini akredite etmek
gerekliliginden yola ¢ikildigi belirtilmistir.

...Ilyi bir fakiilte olabilmeniz icin iyi bir 6gretim iivesi kadrosuna sahip olmamz gerekir. Ondan
sonra, bu iyi 6gretim iiyesi kadrosuyla iyi bir tip egitimi sistemi oturtmus olmaniz gerekir. Sonra da
diinyanmin bu konuda ki gelismelerini ¢ok yakindan takip ederek, hem tip egitiminde hem de
arastirmada iyi hizmeti verebilecek bir yapilandirmayt olusturmaniz gerekir. Biz de bu felsefeden
hareket etmeye calistyoruz... ... Dolayisiyla iyi bir ogretim iiyesi kadrosu, ayni zamanda tedavide yani
hizmet kisminda da size en iyi tedavileri, uygulamalari yapabilecek bir kadro demek... ... En iyileri
se¢cmeye ¢alisryoruz... ... Siz Tip Fakiiltelerini yukar: ¢ekmek istiyorsaniz en iyileri almak zorundasiniz

Mevlana. Aldigimiz zaman iyilerin ihtiyaci da ¢ok olacak. Onlara gore program yapmak
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zorundasmniz... ... Uluslararast degisim bizim igin ¢ok onemli... ... Bunun icin Evasmus, Farabi, gibi
degisim programlart énemli... (k.7)

Tip egitimini akredite etme calismalari tim bu eylem adimlart i¢in aktivasyonu
tetiklemekte ayn1 zamanda da siirdiiriilebilirligin saglanmasina hizmet etmektedir. Bu nedenle
tip egitimini akredite etme caligmalar1 eylem adimlarinin hem girdisi hem de ¢iktis1 olma
Ozelligine sahiptir.

Ana eylem adimlarindan ikincisi hizmet kalitesinde en iyiye ulasmaktir. Elde edilen
bulgular hizmet kalitesinde en iyiye ulasmak icin hasta memnuniyetinin artirilmasi, hastane
alt yapisinin giiclendirilmesi ve hasta bakim kalitesinin artirilmas1 yoniinde harekete

gecildigine isaret etmistir.

Tablo 2.8 Universite Hastanesi ikinci Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlar

BIRINCI SEVIYE
EYLEM IKINCi SEVIYE EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI

IKINCi ANA
EYLEM

e Hastalarin hastanede kalis siirelerini azaltmak,
o Sikayetleri tespit etmek,

Hasta memnuniyetini | e Kalite standartlarini1 uygulamak,

arttirmak. e (Calisanlara egitim vermek,

o Etkili iletisimin saglanmasi,

e (Cevre diizenlemesinin yapilmasi.

Hizmet kalitesinde
en iyiye ulagsmak. Hastane alt yapisini
giiclendirmek.

Otopark sorununu ¢6zmek.
Alet-edavat parki kurmak.

Giincel teknolojik alt yap1 insa etmek.
Hizmet yerlerini iyilestirmek.

Klinikler arasi hasta bakim faaliyetlerinin esitlenmesi,
Kalite standartlarini uygulamak.

Sikayetleri tespit etmek,

Enfeksiyon oranlarini diisiirmek.

Calisan memnuniyetini arttirmak.

Hizmet yerlerini iyilestirmek.

Hasta bakim
kalitesini arttirmak.

S6z konusu eylem adimlart alt alanlarinin ise daha kii¢iik faaliyetlerle islevsel kilindigi
tespit edilmistir. Soyle ki, hasta memnuniyetini artirmak i¢in hastalarin hastanede kalig
stirelerinin  azaltilmasi, sikayetlerin tespit edilmesi, kalite standartlarinin uygulanmasi,
calisanlara egitim verilmesi, etkili iletisimin saglanmasi ve ¢evre diizenlemesinin yapilmasi
yoniinde 6 alt eylem adimi belirlenmistir.

...Hasta memnuniyet oranlarimi arttirmak istiyoruz. Hem yatan hastalarumizda hem ayakta
poliklinik hizmeti alan hastalarimizda. Bunlarin yiizdelerini arttirmak istiyoruz. Bu hem fiziksel
anlamda iste temizliktir, 1sitmadir, sogutmadir, havalandirmadir hem de personelimizin hizmeti

anlaminda iste doktorlarumiz, sekreterlerimiz, damisma géreviilerimiz bunlardan aldiklari hizmet
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anlaminda. Keza laboratuarlarimiz, radyoloji hizmetleri anlaminda, bunlardan aldikiart hizmetler
anlaminda memnuniyet oranlarmni arttirmayr amag¢lyoruz... (K.3)

..laboratuar hizmetlerimizin kalitesini ve hizini arttirarak hasta yatis giin sayisini azaltmayi
hedefliyoruz. Daha kisa siirede islerinin bitip, hallolup bir an énce taburcu olmalarint hedefliyoruz...
(k.3)

...Hastalarin hastanede kalis siiresini kisaltabilmek. Bu onemli bir mevzu... ... Hastalarin
hastaneye geldigi andan c¢ikana kadar olan o iglem siirecini daha da kisaltmak. Yani 1-2 saat
icerisinde tiim islemlerini yapwp ¢ikabilir hale getirmek. Sabah gelip, aksam ¢ikan hasta degil de
birka¢ saat igerisinde biitiin islemlerini bitirip ¢ikan hastane haline getirmek. Yani dongiiyii
hizlandirmak. Temel strateji bu, yapmaya ¢alistigimiz noktalar bunlar agirlikli olarak... (k.1)

...hastalarin hastanede kalis siirelerini kisaltmak tizerine ¢alistyoruz. Uzun yatislar bizim icin
hep zarardir. Giinliik yiyecegi, icecegi, ilaci, isgiicii, ona verilen ¢arsaf her sey maliyet. Hastayt 4 giin
de yatirsamiz 1 giin de yatirsaniz ayni parayt alirsimiz SGK 'dan. Bu yiizden kisa yatirmak isteriz... (K.9)

...calisanlara ben ... Universiteliyim kimligini kazandirmak hedef. Calisanlar ise
mecburiyetten gelmemesi gerekiyor. Bir nevi kurum aidiyetini kazandirmak aslinda ...(K.23)

.JAidiyet duygusu ¢ok onemli. Eger ¢alisanlar kendilerini kuruma ait hissederlerse o zaman
kuruma verimli olurlar. Bir de kurumlarda gizli igsizlik vardwr. Bunu siz tespit edemezsiniz. Yani 1
saatte yaptigi isi 4 saatte yapiyorsa o kurumda gizli issizlik vardwr. Hal bu ki onun motivasyonu ¢ok
onemli. Siz onu motive ederseniz ona gore ¢alisir. Belki is olgiimleri yapilmali tekrar... (K.24)

...Memnuniyeti etkili iletisim ile saglamaya ¢alisyyoruz... (k.27)

Bununla beraber hastane altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in otopark sorununun
¢Oziilmesi, alet-edavat parkinin kurulmasi, giincel teknolojik alt yapinin insa edilmesi ve
hizmet yerlerinin iyilestirilmesi vehasta bakim kalitesinin arttirilmasi i¢in klinikler arasi hasta
bakim faaliyetlerinin esitlenmesi, kalite standartlarinin uygulanmasi, sikayetlerin tespit
edilmesi, enfeksiyon oranlarinin diisiirtilmesi, ¢alisan memnuniyetinin arttirilmast ve hizmet
yerlerinin iyilestirmesi yoniinde belirlenen alt eylem adimlari ile harekete ge¢ildigi tespit
edilmistir.

...Hastane alt yapimizi giiclendirmek istiyoruz. Ozellikle alet edevat parkimizi iist seviyeye
cekmek istiyoruz. Bu konular mali konular. Rektorliigiin destegi ile beraber aktive olup farkl projeler
yapmak istiyoruz... (k.2)

...Hasta memnuniyetini arttirmak istiyoruz. Bunun icin de tabi ara¢ park yeri problemlerimiz
var... (k.2)

...Teknolojide de geri kalmak istemiyoruz. Robotik cerrahiye bir siirii malzeme aldik.
Maliyetleri yiiksek aletler aldik. KIOSK lar aldik. Hem teknolojiyi takip etme derdindeyiz hem de
carkimizi dondiirme derdindeyiz... (K.12)
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..Malzemelerin en iyisini en uyguna almaya c¢alisiyoruz. Bu konuda o kadar hassas
calisiyoruz ki kalitesiz olsun istemiyoruz ama en uygun fiyatlisini alalim diye ugrasiyoruz... (K.12)

...biitiin hastaneyi teknolojiye uyumlu hale getirmek gerekiyor... Daha ¢ok para kazanabilmek
icin de hizmet yerlerindeki iyilestirmeleri yapmak. Mesela ilave bir hizmet gelir getirebilecekse bu
ilave hizmet igin altyapuyr saglamak. Fiziki alan olusturmak, yeni cihaz almak gibi orayr daha iyi bir
hale getirmek... (k.19)

Temalasan iiglincli ana eylem adimi bor¢ stokunu yonetmektir. Katilimcilar sz
konusu eylemi gergeklestirebilmek i¢in atilmasi gereken adimlarin hastane gelirlerini
artirmak ve hastane giderlerini azaltmak oldugunu belirtmislerdir. Hastane gelirlerini
arttirmak olarak belirlenen eylem igin harekete gecilme noktasinda ameliyathanelerin
kullanim oranlarini arttirilmasi, poliklinik hizmetlerinin arttirilmasi, hasta sayisini arttirtlmast,
giiniibirlik cerrahi hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasi, eczanenin etkinliginin arttirilmasi,
atik yonetiminin etkin kilinmasi, saglik turizmini canlandirmak ve taninirliligi arttirmak

olarak temalasan eylem adimlarinin belirginlestigi tespit edilmistir (Tablo 2.9).

Tablo 2.9 Universite Hastanesi Uciincii Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlar1

P - BIRINCI SEVIYE
IEJS(:ILJEI\CAU ANA EYLEM IKNCi SEVIYE EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI
o Ameliyathanelerin kullanim oranlarini arttirmak.
o Polikilinik hizmetlerini arttirmak.
e Hasta sayisini arttirmak.
Hastane gelirlerini e Giiniibirlik cerrahi hizmetlerinin etkinligini arttirmak.
arttirmak e Eczanenin etkinligini arttirmak,
e Atik yonetimini etkin kilmak,
Borg Stokunu e Saglik turizmini canlandirmak,
Y 6netmek e Tannirhilig: arttirmak
e SGK kesintilerini azaltmak,
. _ e Malzeme israfin1 6nlemek.
Hastane giderlerini T
azaltmak e Kagak ve sarfiyat kontrollerini saglamak,
e Stok kontrol ¢aligmalar1 yapmak.
e Personel alimint durdurmak.

...Hastane maddi sitkinti igerisinde oldugu icin gelirleri arttirmak, giderleri azaltmak... (k.19)

...Kurumun ayakta durabilmesi icin once gelir-gider dengesinin ¢ok iyi olmasi lazim... (k.24)

YUl tahakkuk eden para miktarvun artmasint hedefliyoruz. Yani hastanenin gelirinin
artmasini istiyoruz ozetle... (k.3)

...Goreve geldigimizde ... trilyon civarindaydr aylik ciro, bu ay ...trilyon oldu. ... yil icinde
kademeli olarak arttirdik. Ciroyu arttirdik¢a firmalara édeme yapiyorsunuz, oniiniizii daha iyi
gorebiliyorsunuz. Ciro artiyor ama borcunuzu édeyemeyince zarariniz da artiyor, béyle bir sey var.

Bizim hedefimiz ciroyu arttirmak buna da ulagiyoruz... (K.9)
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Bizim eczanemizi bir hastane eczanesi olarak kalite anlaminda Tiirkiye 'nin en etkili ve verimli
hastanesi haline getirmeye c¢alisiyoruz. Bizim hastanemiz eczane anlaminda tim Tiirkiye'de hem
Egitim Arastirma Hastaneleri, hem Devlet Hastaneleri, hem de Universite hastaneleri arasinda en
verimli ve en etkin ¢alisan hastaneyiz. Dogru hastaya, dogru zamanda, dogru ilacin, dogru kisilerce
verilmesini saglamak. Bunun icin gerceklestirdigimiz onlarca proje var. Hem personel kalitesini ve
egitimini yiikseltmek icin ciddi ¢aba sarf ettik. Eczanemizde su an ¢alisan elemanlarimizin en alt
tahsillisi lise mezunudur. Calisanlarumizin tamami sertifikall kalfadwr. Eczacilarimizin  tamam
mastirint doktorasini tamamlamis, kendi alaminda tahsilini tamamlamislardir. Personel se¢cimimiz ona
gore... ... Bunun disinda teknolojiden ciddi sekilde yararlaniyoruz. Mesela tablet hazirlama makinemiz
var. El degmeden, otomatik olarak, hastan giivenligini, siirati gozeterek bir ilacin hastaya verilmesini
sagliyoruz. Bizde bir ilacin order edilerek hastaya iletilmesi icin gecen siire 8 dakikadir. Bunun
Tiirkiye 'de bir baska érnegi yok... (k.10)

...Mesela ameliyathanelerde eskiden saat 4’e kadar ameliyat yapilirken, su an aksam 9’lara
kadar yapiliyor... Sadece mesai saatlerine kadar hasta bakilirken polikliniklerde artik 8-9’lara kadar
hasta bakilyyor. Yani mevcut dongiiyii arttirmaya, giren hasta sayisint arttirmaya yonelik islemler
yapiliyor su an da ki geliri arttirabilelim... (K.1)

...Ameliyathane sistemlerimizi yenilemek istiyoruz. Laporoskopi denilen sistemlerimiz ¢ok eski
onlari revize etmeye ¢alisiyoruz. Ameliyatlarda kullanilan malzemeler, el aletlerini yeniledik, ihaleler
diizenledik... Hastalarimizin usuliine uygun anestezi, konsiiltasyonlarimin yapilip en iyi sartlarda
ameliyatlarimin yapilip daha sonra en uygun odalarda yatmalarini istiyoruz... (K.2)

Ameliyat sayilarimizi arttirmayt hedefliyoruz. Bunu ameliyathanelerimizi etkin, verimli
kullanarak yapmaya gayret ediyoruz. Bos ameliyathane kalmasin diye, giin i¢erisinde etkin bir sekilde
kullanilsin istiyoruz. Iste saat 3'te ameliyatlar bitmesin istiyoruz. Zaten artik ameliyathaneler 9’a
kadar kullanilyor... (K.3)

Ameliyathanelerin  kullanimiyla ilgili olarak ilk once anestezi ile gorisiildii. Anestezi
hocalarmin 2 si saat 5’ten sonra nobet¢i olarak kalyyor. Anestezi teknisyenleri kaliyor, rotasyonla,
nobet¢i olarak kalyorlar. 9°a kadar 2 tane é6gretim tiyemiz mutlaka burada oluyorlar dolayisiyla
ameliyatlar boylelikle devam ediyor. Cerrah olsa bile anestezi olmadan ameliyata alamiyor hastasini.
Anestezi ekibinin burada ciddi ozverisi oldu. Onlarin kalmasimin saglanmasiyla ameliyatlar
yapulabiliyor. Ameliyathanelerimiz zaten var. Oraya gerekli diger personeli de sagladik anestezi ekibi
kalinca. Iste temizlik personeli, hasta giydiren, getirip gotiiren personel, yardimci saglik personeli,
hemgiremiz, onlar da saglandi. Cerrahlar da zaten bu konuda istekli olunca saat 9’a kadar tiim
ameliyathanelerimizde, randevulu bir sekilde hastalar ameliyat ediliyor artik (k.3).

..Hem yatan hastalarimizda hem ayakta poliklinik hizmeti alan hastalarimizda. Bunlarin
yiizdelerini arttirmak istiyoruz... (K.3)

...Hastane enfeksiyon oranlarini diigiirmeyi hedefliyoruz. Bu da hizmet kalite gostergesi... (K.3)
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bunu nasil duyurabiliriz? Tartistyoruz. Buna iliskin bazi promosyon, tanitim ¢alismalarimiz
oluyor. Iste reklam seyleri hazirlamiyor. Ogretim iiyeleri gidiyorlar televizyonda, medyada
konusuyorlar. Televizyonda, radyoda konustuklar: gibi aym zamanda gazetelerde konusuyorlar.
Ondan sonra bu tamnirligy bilinirliligi arttirtyor. Béylece bizim de hasta porfoyiimiiz genisliyor... (K.8)

..t1bbi, evsel ve patalojik atik ayrimimiz var. Bu atiklart depolama alanlarimiz var. Mesela
tibbi atiklart depolama alanlarinda toplayip, kilo ile satiyoruz. Bir firma bunlart ihale ile aliyor,
imhasint kendisi yapiyor... Evsel atiklari belediyeye hibe ediyoruz... (K.20)

Tammrlihgin artmasi 6nemli... (k.16)

...hastanenin reklami yapilamaz. Haberi yapilir. Haberlerimiz vardir, onlart derleriz... Mesela
Davinci Robotumuz geldi. O yil ki hedefimiz onun tamtimi olmustu. Onun kapidan girisinden,
konuldugu yere kadar fotografladik, onu afise ettik... KIOSK uygulamasi var. Bunlarin tanitimini ve
nasul kullanilacagin anlatan gorseller hazirliyoruz ve onlart asiyoruz... (K.26)

Saha aragtirmasi sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak hastane giderlerinin
azaltabilmesi i¢in SGK kesintilerinin azaltmasi, malzeme israfinin 6nlenmesi, kacak ve
sarfiyat kontrollerinin saglanmasi, stok kontrol ¢aligmalarinin yapilmasi ve personel aliminin
siirlandirilmasi yoniinde faaliyete gecildigi tespit edilmistir.

..Saghk Bakanligina bagli degiliz. Malzeme en biiyiik sikintimiz ve Saglik Bakanligi bizi bu
konuda desteklemiyor. Boylece tiniversitelerin borglart artmaya baslyor. SUD 'u devlet olabildigince
diisiik tutmaya c¢alistigr icin biz burada mantikl, dogru kararlar almaya ¢alisiyoruz. Elimizdeki
biit¢cemizi dogru harcamaya ¢alistyoruz. Bizi asil sarsan ya da en biiyiik problemimiz biitcemiz. Bu
anlamda dogru kararlar vermeye ¢alisiyoruz... Doner sermayeye gore yani ciromuza gore hastane
doniiyor. SUD’a gore devlet diyor ki bu kalem igin ben sana 3 TL veririm. Firmalar diyor ki ben size
bunu 10 TL ye veririm. Ben bunu almaya ¢alisiyorum. Onu almazsam hasta zarar gorecek, almazsam
olmaz ama bunun karsiliginda deviet bana 3 TL édiiyor. Dolayisiyla biz boyle sikintiya giriyoruz.
Hastane devletten para aliyor ama yetmiyor... (k.12)

...Personel alimi azaltild1. Gereksiz personel alimi kesinlikle yok... (K.1)

..Malzemeler daha etkin kullamimaya c¢alistyor... Yeni alinacak hersey ciddi diistiniilerek
alinmaya ¢alisiyor. Bunun getirisi nedir, gideri nedir ona bakilarak alinmaya ¢alisiliyor... (K.1)

..Bir de stoklarimizi 3 aylik tutmaya ¢alistyoruz. Zaten bu Saglhk Bakanligi’min da yapmaya
calistigi bir sey. Bunun bize katkist su: ihalelerden aldigim malin siparisini 3 aylik ¢ekersem bana 3
aylik fatura geliyor. Ama 6 aylik malzeme ¢cekersem 6 aylik malzemenin faturasi geliyor. Niye ben
parami 6 aylik yatirayim ki ya da borcumu niye arttrayim ki? Dolayisiyla az bir stokla ¢alisirsam
benin ona gore borcum daha az olur. Bu sekilde stoklarda hassas olmak gibi bir stratejimiz var...
(k.12)

...Malzemenin dogru dagitilmast ile ilgili hedefimiz de var. Ek 7 malzemeleri hasta iizerine

sarj edilemeyen malzemelerdir. Dolayisiyla boliim istenince verilir. Oyle malzeme istenmis ki, 3 aylik,
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6 aylik, 1 yillik. Ben o boliime 6 aylik malzemeyi veriyorum, benim elimde kalmiyor, baska béliim
isteyince veremiyorum. Biz artik bunlari 2 haftaliga diisiirmeye basladik. Kontroliimiizii daha sik takip
ediyoruz... (k.12)

..Kagitsiz hastane olmaya ¢alisiyoruz. Bu bir hedef. Arsivierde hasta dosyalarini tarayicidan
gecirip sisteme aktariyoruz... Eger kdgitla yapabilecegim seyleri programa atabiliyorsam, programla
halledebiliyorsam zaten kdgit kullammini azaltacagimdir... (K.12)

..SGK kesintilerini aza indirgemek gibi bir hedefimiz daha var. Hasta evraklarini tam verir
isek, yapilan her islemi SGKya faturalandirabilir hale getirebilirse benim birim sekreterlerim, fatura
birimi o zaman basaril oluyor. Mag gibi topu alip dogru ayaga vermek gerekiyor. Bunlar eksik olursa
sorun yasiyoruz. Bunlart dogru yaparsak onlar da dogru is yapar... bizim amacumiz hastaneden kesinti
yapilmamast... (K.13)

...elektrik, su, dogal gaz vs tasarruf saglamaya c¢alisiyoruz. Gider azaltici seyler yapiyoruz.
Bunlari azaltabilmek icin de bakim-onarimi planlamak ve zamaminda yapmak tasarrufa yonelik
hedeflerimiz. Dogal gaz ve isitma i¢in mevcut alanlardaki konforu saglarsak, insanlar rahatsizliklarini
gidermek igin pencere agmaz, boylece disart enerji kagmasint onlemis oluruz. Bunun igin diizenli
bakim yapmak ve ilave sistemsel iyilestirmeler yapmak sart. Suda siirekli gezip akan yerleri kontrol
etmek, kacgak, sarfiyat yapan yerleri kontrol edip, arizalarum gidermek. Elektriksel bazda elektrik

ekipmanlarimin bakimlarint yapmak. Bunlar enerji tasarrufu yaptigimiz uygulamalar... (K.19)

2.9.4.3.2. Tepe Yonetim Takiminin Stratejik Hedeflere Ulagsma Pratikleri

Yukarida ayrintili bir sekilde agiklanan tiim eylem adimlarinin gergeklestirilmesi i¢in
paylasilan, somut birtakim araclar, sistemler, planlar ve raporlar olusturuldugu ve kullanildigi
tespit edilmistir. Iste bu paylasilan ve somut olan araglar, sistemler, planlar ve raporlar eylem
adimlart diger bir ifade ile faaliyetleri gerceklestirme yolu yani uygulamada strateji
yaklasimmin iizerine insa edildigi pratikler kavrammin ta kendisidir. lgili ¢alisma
kapsaminda, verilerin toplandig: tarih itibari ile tespit edilen kuruma 6zgli eylemsellik siireci
kapsamindaki orglitsel ve sosyal pratikler ve katilimci ifadeleri asagida verildigi gibidir.

Tepe Yonetim Takiminin Stratejik Hedeflere Ulasma Pratikleri:

1) Bilgisayar Yazilimlari,

2) KIOSK Cihazi,

3) MIAMED Sistemi,

4) Elektronik Arsiv Sitemi,

5) Web Tabanli Randevu Sistemi,

6) Donemsel Stratejik Plan Raporlari,

7) Odeme Planlar1, Danisman Destegi,
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8) Enfeksiyon Kontrol Raporu,

9) Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Raporlari,

10) Anket Geri Bildirim Raporlari,

11) Kalite i¢ Tetkik Raporlari,

12) Sosyal Organizasyon Programi,

13) Degisim Programlari,

14) Tanitim Faaliyetleri,

15) Hizmetici Egitim Programu,

16) Hasta Bakim Protokolii,

17) Fakiilte Dergisi.

...Hasta memnuniyeti a¢isindan, KIOSK Sistemini kurduk. Yani hastalar kendi TC kimlik
numaralarint girdiklerinde, herhangi bir poliklinikte sira beklemeden siralarini alyyorlar ve hangi
saatte onlara bakilacag: belli oluyor, o saatte de gelip tedavilerini, tanilarim yaptirabiliyorlar... (k.2)

Hasta geliyor, aksama kadar bekliyordu... ... Bunu asmak icin KIOSK Sistemine gectik.
KIOSK ’lardan numara alip, beklemeden hastamn iceri girmesi saglandi... (k.4)

..yazici, A4 kullammi, fotokopi kaldirildi. Bilgisayardan, MIAMED Programindan yazilari
gonderiyoruz... (k.4)

Medikal malzeme ile ilgili stok kontrollerini MIOMED dedigimiz bir sistem kullaniyoruz. Su
anda es zamanli olarak, hastanemizde, hangi depomuzda, ne kadar tiriin oldugunu ¢ok net bir sekilde
gorebiliyoruz. Yani anlik olarak bunun takibini yapmak gecmis dénemlerde bunlar ¢ok miimkiin
olmuyordu. Su anda bu anlamda ¢ok basarui bir hastane var. O da bizim maliyetlerimizi diisiiriiyor.
Gereksiz alim yapilmiyor, diizenlemelerimizi, ihalelerimizi zamamndan once yapmaya c¢alisyyoruz,
stok eksigine diismemek igin... (k.10)

..Klinik hemgireleri, kliniklerde kullanacaklari sarf malzemelerini su an kullandigimiz
MIAMED Sistemi tizerinden ayniyattan istemlerini yapiyorlar... (k.17)

..Kagitlar hi¢bir zaman giivenli degildir. Neden yanar, 1slamr, yipramr. Elektronik dosya
oldugu zaman ne olacak, sadece bir disk giivenligimiz olacak. Onun da giivenli bir yazilimla
giivenligini saglayabiliyorsunuz... ... E-arsiv ¢calismamiz var 2 yildir siiriiyor. Bunun sonucunda biz
artik hi¢ bir sekilde fiziki dosya kullanmayacagiz. Zaten su an da fiziki dosya girisimiz yok, artik biitiin
giriglerimiz elektronik... (k.18)

... Arsivlerde hasta dosyalarim tarayicidan gegirip sisteme aktaryyoruz... (k.12)

... Yazilhmlarimiz da fena degildir. O giin kag¢ hasta taburcu olmus, onlarin parasi alinmig m,
alinmamis mi1 bunlary goviiriiz... ... Ekrani agtigimda her seyi gorebiliyorum... (k.15)

...Web'den randevu alimmasi isi var. Var olan sistemi iyilestivip daha yaygin kullanimim

saglamak istiyoruz... (k.22)
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Her bashekim tek basina ¢alismiyor. Bunun bashekim yardimciligi alt birimleri var. Her
bashekim yardimciliklarina bagh kendi idari birimleri var. Bunlar daha iyi organize edilip, daha
standardize edilip, personel sayilarindan tutun da yaptiklar: iglere kadar daha denetlenebilir bir
durumda olmasi gerekiyor. Bunun i¢in ne yapilyyor? Bizim ISO belgemiz oldugundan dolayt her yil i¢
denetim yapiyoruz, biitiin birimlerimizi. 3 yil da bir de dis denetime tabiyiz. Bu denetimlerde
eksiklerimiz bazen de fazlaliklarimiz oldugu soyleniyor... (k.2)

TSE ...kalite sistemi... Dekanlik, personel, anabilim dallar, tim dekanlik alt yapisi TSE
standartlarina uygun. Mesela tiniversite hastaneleri TSE onaylidir. Yani belli bir kalite standarti olan
bir hastanelerdir. Bu iilkemizin hizmette, egitimde ve yonetimde bir kaliteyi tutturdugunu gosteriyor...
(k.7)

...Isleyen bir kalite sistemimiz var. Yolunda gitmeyen islemlerle ilgili bizim DOF diye
kisalttigimiz  Diizeltici Onlem Faaliyetleri Formu var. Bu formlar dolduruluyor, bizim kalite
birimimize gelmis oluyor. Kalite i¢ tetkik siireglerimiz var. Yaklasik 1 ay siiren ve burada ¢ok giizel
bulgular elde ediyoruz... (k.3)

...anketlerden ¢aligsan sikdyet ve memnuniyet oranlarint elde ediyoruz... (k.3)

Finans birimi ile de isbirligi icindeyiz. Bizim finans danismanimiz var Iktisat Fakiiltesinden.
Ondan ¢ok ciddi danigsmanlik alyyoruz. Finansal isleyisle ilgili rapor istiyoruz. Hoca pek ¢ok veriyi
toplayp, bize diizenli olarak rapor hazirlyor ... (k.10)

...Bir mali damsmanimiz var. ...’dan bir mali danisman gorevlendirildi... ... Aylik olarak
gelirimizi giderimiz profesyonel bir sekilde ayarliyor. Odemelerimizi ona gore yapiyoruz... (k.4)

...Kalite iizerinden acilan DOF’ler, uygunsuzluklar oluyor. O formlar araciligi ile bize
uygunsuzluklar, sorunlar bildiriliyor. Onlarin analizleri yapiliyor. Bu kez biz o sorunlarin ¢dziimii igin
neler yapilabilir onu tartisiyoruz... (k.4)

Satin almamin hasta ile ilgili olarak aldigi her seyi faturalandiriyorum. Onlar da benim
kurallarima uygun olarak almast lazim. Bu kurallari da aslinda benim parayi aldigim kurumlar
belirliyor. SGK malzemeyi, hizmeti nasil dderim belirlemis. Hangi sartlarda odeyecegi belli. Bunu
satin alirken dogru alamazlarsa ben satamiyorum. Onun da kurali su: her bir firmanin numarasi var,
her bir triiniin bir numarasi var. Bir de bu numaralarin eslestigi SUD numarast var. Bu ii¢iiniin
birbiriyle uyumlu olmasi lazim. Satin alma iiriinii kodundan belirliyor, ben faturalandirirken SUD
kodunu kullaniyyorum. Devlet bunlart belirlemis. Bu iirtintin kodu bu, bunu da su firma iiretiyor diyor.
Satin alirken bunlar onemli...(k.15)

Universite tamtim giinlerine katiliyoruz. Fen Liseleri'nin en iyi Ogrencilerine kendimizi
tanitryoruz kendimizi. Siz Tip Fakiiltelerini yukar: ¢cekmek istiyorsaniz en iyileri almak zorundasiniz.
Aldigimiz zaman iyilerin ihtiyaci da ¢ok olacak. Onlara gore program yapmak zorundasiniz. Biri MBA
biri PhD. Biri Bilimsel Arastirma Programi mesela yapildi... ...Ogrenci Kongresi yapiyoruz.
Buradaki abstractlart orada sunacaklar. Tip Fakiiltesi Dergisi ¢ikardik. Onlart orada basiyoruz...

...Saglk Miidiirliigii ile beraber Simiilasyon Projemiz var. (k.7)
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Memnuniyetle ilgili egitim veriyoruz. Sekreterlerimize ayri egitim veriyoruz, klavye egitimi
veriyoruz, daha hizli yazsinlar diye. Hem sekreterlerimize hem danisma gérevlilerimize iletisim
egitimi veriyoruz. Bunlarin etkinligi olgiiliiyor eger o kisiler etkin bulunamazsa tekrar egitim aliyor.
Hekimlere yonelik oryantasyon egitimleri yapiliyor. Onlarin da gene aymi sekilde iletisimin oldugu,
hastane MIAMED Sisteminin kullammu ile ilgili egitimler var... ... hemgirelere, hekimlere, diger
saglik personeline yonelik enfeksiyon kontrolii ile ilgili egitimler veriyor. Bazen hemen orada, o anda
egitim veriyor, isbasi egitim, bazen ayri biitiin giin siiren, iste sonda bakimi, katater bakimi, yatak
yarast bakimi, el hijyeni bakinmi nasil saglanir vs 8 saat iceren egitimler veriyor. Bu egitimleri verip
bitirmiyor. 3 ay da 1 bu egitimleri tekrariyor... (k.3)

...Her klinikte hemgireler hizmet i¢i egitim programi yapyorlar... (k.17)

hasta bakim kalitesinin artmasi. Hasta bakim hemsirelerinin seminerlerle egitimlerle
bilgilerinin giincellenmesi. Bununla ilgili sempozyumlarimiz, seminerlerimiz falan var. Calisan
memnuniyetinin artmasi. Bunun icin de cesitli aktivitelerimiz var. Klinikler arasinda kahvalti
organizasyonlar: diizenliyoruz. Miidiirliik olarak yaptigimiz hemgirelik balosu gibi etkinliklerle
miuimkiin oldugu kadar memnuniyeti arttirmaya ¢alisiyoruz. Bu ¢ok 6nemli, onlar mutlu olursa hasta
da mutlu olur... ...Hemgirelerin kongrelere katilimlarimi arttrmaya ¢alisiyoruz.  Bilgilerin
giincellenmesi ¢ok onemli. Seminerler, egitimler birlik beraberligi sagladigi gibi hemsirelerin bilgi
kapasitesini de arttirtyor... (k.17)

Bakim kalitesini arttrmak icin, bakim protokolleri olusturuyoruz. Heniiz bunu hayata
geciremedik ama hedeflerimiz arasinda yer almakta. Klinikler arasi bakimlarin esit olmasim

hedeflemek gibi bir hedefimiz var... (k.17)

2.9.4.3.3. Tepe Yénetim Takiminin Bilgi isleme Siirecleri

Yapilan calismadan elde edilen bulgular sonucunda Universite Hastanesi biinyesinde
islevsel kilinmig resmi ve resmi olmayan toplantilarin bilgiyi isleme, bilgiyi paylasma,
faaliyetlerin entegrasyonu ve etkilesim dinamikleri konusunda 6nemli firsatlar sundugu tespit
edilmistir. S6z konusu resmi yapilar1 izlemek miimkiin olmasa da yapilan goriismeler ve
gozlemler sonucunda asagida belirtilen kurul, komisyon, komite ve ekip gibi resmi birliklerin
belirsizligi en aza indirgeme, hareket etme kapasitesini gelistirme, uygulamalarin
mesrulastirilmasi ve giiclendirilmesinde ve merkez ile alt boliimler arasindaki koordinasyonun
saglanmasinda 6nemli mesruiyet mekanizmalari olarak hizmet ettigi gozlemlenmistir. Ayrica
s0z konusu mekanizmalarin etkinliklerinin siirdiiriilebilmesi ve arttirilmasi adina hastanenin
kalite biriminin 6zel ¢aba sarf ettigi belirlenmistir.

...Kurullarin etkin ¢alismast icin ¢alismalar yapiyoruz. Ornegin var olan kurul toplanmiyorsa
onun toplanmast igin gerekenleri yapiyoruz. Komitelerin etkin ¢alismasint sagliyoruz. Nerede eksiklik

var, oraya gidip yardim ediyoruz... (k.5)
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Resmi Kurul, Komisyon, Komite ve Ekipler:

1) Hastane Yo6netim Kurulu

2) Enfeksiyon Kontrol Kurulu

3) Mal Kabul Komisyonu

4) Satinalma Komisyonu

5) Hasta Memnuniyeti Degerlendirme Kurulu

6) Capraz Sayim Ekibi

7) Yonetimi Gozden Gegirme Kurulu

8) Egitim Koordinatorligii Baskanligi

9) Sosyal Organizasyon Komitesi

...Hastane Yonetim Kurulu’muz var. Bu kurulun iginde rektor yardimcisi, dekan, bashekim ve
baghekim yardimcilart var. Bu kurul her hafta bir giin toplaniyor. Sorunlarimiz, hedeflerimiz,
planlarimiz tizerinde tartisiliyor. Stratejik hedefleri belirliyoruz... (k.2)

...Hastane Yénetim Kurulu'nda tartisihp agirlikly olarak bashekim liderliginde, bashekim
yardimcilari ile planlanan bir siire¢ ama bu siireg igerisine dekan ve ilgili rektor yardimcisi da katilir.
Bashekim yardimcilarimin ¢alisip bashekime getirip olgunlastirdigr diistinceler, dekan ve rektor
yardimcisimin katildigi toplantida somut hale gelir ve oradan ¢ikan karar dogrultusunda islem baslar.
Tiim hastane personeline duyuru yaptlir, konu ile ilgili ¢calismalar o sekilde baslatilmaya ¢alisilir...
(k.1)

...Enfeksiyon Kontrol Ekibimiz var. Hemgirelerimiz, hekimlerimiz var. ...Bu ekip enfeksiyon
oranlarmm takip ediyor, tiim yogun bakimlarda. Hangi mikroorganizmalar hdkim, hangi mikro-
organizmalar nedeniyle hangi tip enfeksiyonlar olusuyor bizim hastanemizde? Nelerle sik
karsilasiyoruz? Bunlara sebep olan risk faktorileri neler? Tiim bunlari saptamis durumdalar. Bu risk
faktorlerini azaltmak icin neler yapilabilir? Bunlarin literatiirlerle takibi yapiliyor... (k.3)

..mal teslim etti, Mal Kabul Komisyonu'nun onayi alindiktan sonra fatura muhasebeye
ulastiktan sonra 6denmesi gerekiyor... ... Mal Kabul Komisyonunun, Satinalma Komisyonunun onay!
vsvar... (k.21)

...Burada baz aldigimiz hastalardan ve hasta yakinlarindan gelen sikayetler. Bunlarin aylik
olarak degerlendirildigi Hasta Memnuniyeti Degerlendirme Kurulu’muz var. Buraya degisik
yerlerden, ozellikle bizim degisik noktalarda hastalarin dilek, oneri, sikdyet veya tesekkiirlerini
sunabildikleri kutular var. Oralarda bir takim formlar var. Tesekkiirse tesekkiir, sikdyetse sikayet gibi
Sformlari doldurup atabiliyorlar. Ve bunlar aylik olarak toplanmip analiz ediliyor... (k.3)

...Hasta Memnuniyeti Kurulumuz var. O kurulun aylik toplantilart var. Hasta sikayetlerini
orada degerlendiriyoruz... (k.4)

...Biz bu hastanede “¢apraz sayim” yaptik. Bunun sorumlulugunu Medikal Malzeme Yonetimi

aldi. Gegen sene 3 kere toplamda 5 kere yaptik. Toplamda bizim 200’°e yakin depomuz var. 40 kiisuru
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ana depo, ayniyat, 160 kiisuru yukaridaki cep depolar. Her birimin kendine has cep deposu var.
Verdigimiz malzemeleri orada koruyorlar ya. Sizin sorumlu oldugunuz depoyu baska biri sayiyor,
orada o malzemeyi goriiyor. Her sayan ekibi ben kuruyorum. Kurduktan sonra o ekibe 3 giin veriyoruz
ve sayimlara basliyoruz. Senin deponu sen degil baskasi saydigi icin malzemelerde kacaklarin oniine
gecmig oluyoruz. Bu depolart 123 kisi ile saydik... (k.12)

. Yilda 1 kez Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi yapilir. Yilsonu degerlendirme toplantist
olarak yapilir. Biitiin yilin degerlendirmesi yapilir. Bu toplantida asil stratejik hedefleri belirliyoruz...
(k.4)

...Bakim protokollerini olusturmak icin kliniklerde gérev yapan hemsirelerden segerek, onlara
birlikte yapacaklar: gorevier vererek bu protokollerin olusturulmast igin zemin hazirliyoruz. Bunun
i¢in olusturdugumuz Egitim Koordinatorlii Baskanlhiginda, hastanedeki hemgirelerden belirlenen 4-5
kisilik bir ekip var. Bu ekipte hastanemizde ¢alisan bir yiiksek lisans hemsiremiz var. Bu ekip bakim
protokollerini hazirlamaya basladi. Amacimiz literatiirde var olan bilgilerin hemgireler tarafindan
ogrenilmesi ve hasta bakimina bunlari yansitmasi. Hasta bakim kalitesini arttirmanin bir yolu da bu
clinkii. Amacimiz A kliniginde yapilan bakim ile B kliniginde yapilan bakimin ayni olmasint saglamatk.
Farkli yontemler kullaniimasin, literatiire gore belirlenmis en giincel yontemi kullanalim... (k.17)

...Sosyal organizasyonlar igin Sosyal Organizasyonlar Komitesi var. Bu komite
organizasyonun yerinin planlanmasi, kisilere duyurulmasi gibi en iyi sekilde organizasyonun
yapilmast i¢in bu ekip c¢alistyor. Hasta memnuniyetinin artmast igin hemgire memnuniyetinin de
artmast gerekiyor. Onun i¢in sosyal organizasyonlar gerekiyor... (k.17)

Resmi toplantilarda mesru kilinacak karar ve eylemlere zemin olusturmasi nedenti ile
resmi olmayan platformlar 6nemli stratejik iletisim mekanizmasi olarak degerlendirilmekte ve
Kullanilmaktadir. Asagida belirtilen resmi olmayan toplanti, gériisme ve tartisma platformalari
birtakim sorunlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlarin ¢dziimlerinin yonetim kurullarinda
degerlendirilmesi adina bir dizi tavsiyede bulunulmasinda bilgi paylasimi adina 6nemli bir
role sahip olup etkilesim mekanizmasini islevsel kilmaktadir.

Resmi Olmayan Fikirbirligi Platformlar:

1) Bina turlan

2) Dis paydaslardan gelen 6neriler

3) Sosyal Giivenlik Kurumu goriismeleri

4) Sosyal aktiviteler

5) Koridor sohbetleri ve yemekler

6) Vizitler

7) Hasta gorlismeleri
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Belirtilen resmi olmayan platformlarin bilgi paylasim siire¢lerinin muntazam olmayan
dogas1 sebebiyle izlenmesi miimkiin olmamistir. Ancak yapilan gorliismeler ve goézlemler
sonucunda s6z konusu resmi olmayan yapilarin iist yonetimce desteklendigi ve koridor
sohbetleri, sosyal aktiviteler ve kiiclik calisma grup toplantilar1 esnasinda belirginlesen
birtakim sorunlar ve ¢Oziim Onerilerinin yonetim kurullarinca dikkate alinarak
mesrulastirildigi tespit edilmistir. Asagida so6z konusu tespiti gosteren ornek ham veriler
sunulmustur.

...yonetimin  kendisinin,  bazen  bashekim  kendisinin,  yardimcilarinin,  hastane
basmiidiiriimiiziin katildigi bina turlarimiz var. Cikip bir yere, hastanenin bir noktasina tur
diizenliyoruz. Orada o anda saptadigimiz sorunlar oluyor, bunlari listeliyoruz... (k.3)

...dis paydaslardan, dig miisterilerden, firmalardan gelen éneri ve istekler olabiliyor... (k.4)

...Burada konusulanlar bazen ortak karar seklinde yayinlaniyor ve gonderiliyor. Bazen yazili
bir karar olmasa da ger¢eklestiriliyor... (k.6)

.SGKya gidip kesintileri goriistiriim, mutabakatlarint yaparim, tartismalarina katiirim...
(k.15)

...Koordinatorlerimin  yapmig olduklari  vizitler, hastalarla yaptiklart  goriismeler,
gozlemlerimiz sonucunda eksiklikleri tespit ediyoruz. Hemgirelerden de talepler geliyor... ... cesitli
aktivitelerimiz var. Klinikler arasinda kahvalti organizasyonlar: diizenliyoruz. Miidiirliik olarak
yvaptigimiz hemgirelik balosu gibi etkinlikler var... ...Seminerler, egitimler vs birlik beraberligi
sagladig gibi ...bilgi kapasitesini de arttiriyor... (K.17)

Ilaveten, yapilan goriismeler ve gozlemler sonucunda sdz konusu platformlarin
birbirlerine bagimli rollerinden dolayr nerdeyse her giin temas halinde olan Sekil 2.5’te
belirtilen gruplar tarafindan olusturuldugu belirlenmistir. S6z konusu gruplarca
gerceklestirilen resmi olmayan isbirligi toplantilarinin daha sonra mesru kilinacak karar ve
eylemler i¢in 6nemli bir zemin olusturdugu gézlemlenmistir

...Bu birimlerin sorumlu miidiir ve miidiir yardimcilari var, onlarla ¢ogunlukla her giin en
fazla 2 giinde 1 toplaniyoruz. Ozellikle destekle ve kaliteyle. Digerleriyle daha az olabiliyor. Ilag
arastirmalari, egitim, arsiv daha az olabiliyor. Mesela destek ¢ok biiyiik bir birim. Onlarla neredeyse
her giin toplaniyoruz... (k.3)

...Bu bir takim calismasi, tek yonlii bir iliski yok. Birbirimizle igbirligi icinde olmamiz
gerekiyor... (k.11)

...Kalite tiim birimleri, biitiin bélimleri, biitiin ¢alisanlart bilir. Biitiin boliimlerin hedefleri
oraya gelir. Yilda 2 kez denetimi var. Biitiin denetimler esnasinda kalite eslik eder. Hasta sikayetleri
dogrudan kaliteye gelir. Yani kalite her seyi bilir. Ciinkii her béliimiin hedefini orasi takip eder,
hepsinin denetiminde o bulunur. Tiim hastanenin hafizasi kalitedir. Hem yol gésterme anlaminda hem

de bilgi deposu anlaminda kalite 6nemli... (k.4)
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Sekil 2.5 Universite Hastanesi Birimler Aras1 Etkilesim A1
Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

..En ¢ok ...isbirligi icerisindeyim. Bu birimlerle beraberce yapilmasi gereken islere bakariz.
Onlar fikirlerini séyler, ben soylerim. Ondan sonra tabi ki ...uygulamaya gideriz... (k.8)

...birbirimizin islerine miidahil olmayiz ama birbirimizi destekleyecek sekilde hareket ederiz...
(k.12)

...Her birimin cihazlart vs icin baglantida oluyoruz. Ama bunlar giinliik degil... (k.19)

...Belirlenen sartnameye gore alim yapiyoruz. Bazen sartnameye uygun malzeme
bulunamayabiliyor. Orada devreye ...giriyor. Hocalarla goriiserek bu sartnameyi degistirmeleri
gerekiyor. Goriisleri oradan aliyoruz... (k.21)

llaveten, yapilan goriismeler sonucunda dernek ve vakiflar, diger hastaneler ve
medikal firmalardan olusan ve tez kapsaminda disa dayali ortiili bilgi kaynagi olarak
degerlendirilen digsal gruplarin da bilgi aktarimi1 konusunda rol oynadigi tespit edilmistir.

...Sadece bilgi alis verisi anlaminda. Bir sey yapilirken siz de nasil yapiliyor diye
konusabiliyoruz. Onun disinda firmalarla ara ara toplanarak onlarin beklentileri gériigiiliip, bizim

durumumuzu onlara anlatabiliyoruz... (k.4)
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...Medikal firmalarla var. Malzemeler onlardan alinir. Biz medikal malzeme iireten bir iilke
degiliz. Bu anlamda disa bagimliyiz. Onlarin aldigi malzemeleri biz onlardan alwiz. Hastalarin tanisi,
tedavisi bu malzemelerle yapilir ¢iinkii. Daha ¢ok medikal firmalarla hastane baglanti halindedir.
Ama onun disinda diger kamu hastaneleri ile Devlet Hastanesi, SGK, Egitim Arastirma Hastanesi ile
soyle bir bag vardir. Oralar 2. Basamak hastane diye gecer. Universite 3. Basamak, yani bir iist
basamaktir. Oralarin ¢ozemedigi karmagsik problemler buraya sevk edilir. Ve bir iist kurum olarak o
islemleri burasi yapmakla yiikiimliidiir. Bir ast-iist iliskisi vardwr. Ama ¢ok nadir hastaliklar gelir.
Cogu artik oralarda da bakilabiliyor. Mesela bir el cerrahisi, el kesisi burada yapilir, orada
yvapilamaz gibi. Belirli isler tiniversitede yapilir... (k.1)

...Eski ismi ... olan bir vakfimiz var. Ozellikle hastane kalkindirma vakfi olarak ¢alistyor. Bu
vakfin bize oldukc¢a destegi oluyor. Bazi ihtiyaclarimiz, giderlerimiz oranin iizerinden destekleniyor.
Ayrica biitiin 6gretim iiyelerimiz kendi meslek derneklerine bagh. Bunlar iizerinden toplantilar,
sunular, kongreler, ¢alistaylar diizenleniyor-... (k.2)

...burada bir ... Dernegi var. Ihtivact olan hastalara yardim ediyorlar. Hem ekonomik
anlamda hem de bakim anlaminda yardimct oluyorlar. Birlikte ¢alisma demeyelim ama hastanenin
bilgisinin oldugu miisaade ettigi boyle bir dernek var... (k.6)

... Dernegi ile isbirligimiz var. Sosyal anlamda ve tibbi anlamda organ nakli hastalarini ve
bizi destekleyen bir dernektir. Hastalar kalacak yer ayarlyorlar. Dayanisma toplantilar
diizenliyorlar... ... var. Bizim hastanemizin kantinlerini, otoparkint isleten dernektir. Hastanemizin
uhdesinde kurulmustur... (k.8)

..Diger hastanelerle iletisim halinde olabiliyoruz. Bir sorun ile karsilastigimizda o
hastanelerin o sorunlart nasil astigi iizerine konusabiliyoruz... ... Saglhk miidiirliigii ile iletisimimiz
olabiliyor karsilikli olarak birbirimize destek olabiliyoruz... (k.3)

..Mla¢ ve medikal malzemeyle ilgili ¢ok siki isbirlig¢imiz var. Burasi iiniversite hastanesi
oldugu igin bir¢ok ilact bulunduruyoruz biinyemizde. Zaman zaman Egitim ve Aragtirma Hastanesi
ila¢ yoklugu ¢ekebiliyor. Biz onlara bor¢ veriyoruz. Bizde eksik oldugunda biz de bor¢ aliyoruz...
(k.10)

2.9.5. Ozel Hastane Grubu Bulgular:
Bu baglik altinda arastirma dahilindeki 6zel hastanesinin tepe yonetim takimini
olusturan 26 aktorden elde edilen bulgular, ortaya ¢ikan ana tema ve alt temalar iizerinden

detaylandirilmistir.

2.9.5.1. Orgiitsel Baglam
Alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda olusan

orgiitsel baglam ana temasi incelenirken orgiitlin tarihi, orgiitsel yapis1 ve kurumsal imaj alt
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temalarmin ortaya c¢iktigi gorilmiistiir.  Asagida her bir alt temaya dair bulgular

degerlendirilmistir.

2.9.5.1.1. Tarihi Yap1

Ilgili alt tema kapsaminda orgiitiin kurulusundan bugiine gecen siirecteki hikayesi ve
orglitlin basarilar birlikte ele alinarak degerlendirme yapilmastir.

Merkez ve faaliyet alan1 Antalya ili olan ve ilgili ¢alismanin alan arastirmasinin
yiiriitildigi ikinci 6rgiit olan Ozel Hastane Grubu™ 1996 yilinda kurulmustur. Baslangicta 34
yatak kapasiteli bir hastane olarak hizmet sunan s6z konusu hastane siire¢ igerisinde ek
subelerin agilmasi ile merkez de dahil olmak {izere toplamda 4 hastane™ ve yaklagik 235

yatak kapasitesi ile faaliyette bulunmaktadir.

2.9.5.1.2. Orgiit Yapisi

Ilgili ¢alismada analiz birimi olan aktdrlerin karar verme ve uygulama mekanizmasi
icerisindeki oyun alanlarini tespit edebilmek amaciyla rgiitiin semasi, en tepe is seviyesi ile
en alt is seviyesi arasinda bulunan yonetim katmanlari, kontrol alanlari, departmanlasma ve
subelesme oOlgiitleri baz alinarak degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.

Calismanin yiriitiildiigii, verilerin toplandig tarih itibari ile 6zel hastaneye ait orgiit
semas1 Sekil 2.6’da verildigi gibidir. S6z konusu hastane grubu verilerin toplandig: tarih
itibari ile 1 merkez ve 3 subeden olusan bir grup hastanesi oldugu ic¢in cografi dagilim
gostermekte ve dolayisiyla mekansal bir farklilasmadan s6z edilebilmektedir. Bu
farklilagmaya ragmen her bir sube birbirine benzer Orgiit semasina sahiptir. S6z konusu
calismada subelerin bagli oldugu merkez oOrgiit semas1 dikkate alinarak degerlendirme
yapilmast yoluna gidilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda hastane grubunun ayni1 zamanda sahiplerinden olusan 2
kisilik bir Yonetim Kurulunca® yonetilmekte oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sema
incelendiginde Hastane grubunun merkez ve sube hastanelerinin tibbi faaliyetlerinin yonetimi
1 Bashekim tarafindan yiiriitiilmektedir. Isin dzelligi geregi benzer ve birbirleriyle iliskili
faaliyetlerin 7 alt grup halinde toplanarak koordine edilmekte oldugu goriilmektedir. Ilgili

orgiit yapisi incelendiginde Hemsirelik Hizmetlerinin kendi igerisinde 10 alt birime boliinerek

" Caligmanin  yiiriitiildiigii s6z konusu hastanenin kimliginin desifre olmamasi adma bazi bilgilerin
ayrintilandirlmadan verilmesi gerekliligi calismanin 6zel bilgi igeren baglik igeriklerinin kisa olmasina sebebiyet
vermistir. Bu noktada ilgili sunus gerekliliginin verilerin analiz edilmesinde herhangi bir kayba neden
olmadiginin belirtilmesinde yarar goriilmektedir.

1> Verilerin toplandig tarihte 2 hastane agma calismalarinin yiiriitiilmekte oldugu goriilmiistiir.
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koordine edildigi ve her bir birimin gorevli ve sorumlu unvanlariyla gérev yapan yoneticiler

tarafinda yonetilmekte oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.6 Ozel Hastane Grubu Organizasyon Semasi
Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Hastane grubunun merkez ve sube hastanelerinin idari, mali ve teknik hizmetlerinin
yonetimi 1 Hastane Miidiirii tarafindan yiiriitiilmektedir. Is boliimii ve uzmanlasma gerekliligi

benzer ve birbirleriyle iliskili faaliyetlerin 14 alt grup (departman) halinde toplanarak

16ilgili orgiit semast incelendiginde hastaneler grubunun yonetim kurulunca degil CEO tarafindan yonetildigi,
hastanenin tibbi ve mali isleri sirasi ile Tibbi Isler Koordinatorii ve Idari Isler Koordinatorii tarafindan
yiiriitiilmekte oldugu goriilmektedir. Bu durumun anlami verilerin toplandigi tarih itibari ile yonetimin 1 CEO’ya
devredilme ve ilgili koordinatérliiklerin kurulma hazirliklart igerisinde bulunuldugunun tespit edilmis olmasidir.
Bu nedenle ilgili semada goriilen CEO, Tibbi Isler Koordinatorii ve Idari Isler Koordinatorii verilerin toplandig
tarih itibari ile aktif degildir. Kurumun sundugu orgiit semasimi aynen yaymlama gereksinimi nedeni ile bu

aciklamaya burada yer verilmistir.
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koordine edilmekte ve her bir grup gorevli ve sorumlu unvanlariyla gérev yapan yoneticiler
tarafinda yonetilmekte oldugu goriilmektedir.

Her bir yoneticiye bagli olarak gorev yapan sayilari 1 ile 2 arasinda degiskenlik
gosteren yardlmcﬂam17 ve onlara bagli sefler en alt yonetim kademesini olusturmaktadir.
Dolayistyla 6rneklem kapsamindaki 6zel hastane grubunun 6rgiit semasinda en tepe yonetim
kademesi ile an alt yonetim kademesi arasinda 5 katman bulunmaktadir.

Yukarida verilen bilgiler gdstermektedir ki, calismanin yiiriitiildiigii Ozel Hastane
Grubunun tepe yonetim takimini 2 Yonetim Kurulu iiyesi, 4 Bashekim, 4 Hastane Miidiirti, 3
Hemsirelik Hizmetleri Midiirii ve gorevli ve sorumlu unvanlaria sahip 13 birim yoneticisi

olusturmaktadir.

2.9.5.1.3. Kurumsal imaj

Calisma kapsaminda goriisme yapilan aktdrler nazarinda Ozel Hastane Grubu aktorler
nazarinda asagida belirtilen noktalarda giiclii algilamalara sahiptir.

1) Hizmette yeterli altyapiya sahip olmak,

2) Nitelikli ¢calisanlara sahip olmak,

3) Paydaslar nazarinda tercih edilen hastane olmak.

Bu baglamda aktorlerin yukarida belirtilen alanlarda orgiit hakkindaki goriis ve
diisiincelerinin onlar1 harekete gecirme noktasinda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Aktorlerin ¢alismakta olduklar1 hastanelerine yonelik tespit edilen s6z konusu
algilamalari, katilimeilarin ifadelerinden alintilarla agagida betimlendigi gibidir.

...Bu giine kadar bizden kanser disinda tek bir hasta Tip’a gitmedi... (k.1)

...Bizim personelimiz gercekten hastalara canla basla gelen hastaya nasil daha iyi hizmet
verebilir diye kostugu icin, gelen hasta ¢ok memnundur. Bizim personelimize tesekkiirler gelir,
cicekler gelir. Hani bunlart degerlendirerek daha iyi neler yapabiliriz. Bizim hasta kabuldeki
arkadaglarumiza hep tesekkiir gelir. Ciinkii gercekten hastalarimizla cani goniilden ilgilenirler... (k.7)

... Yerli zaten bizi segiyor. ...’de mesela ... Hastanesi de var, ... Hastanesi de var, ama bize
gelen say1 olarak gayet iyiyiz. Yurtdisindan da senede 15000 tane de vatandasa da hizmet veriyoruz...
(k.10)

...O cihaz ne zaman amorte olur gibi diisiincelere girmeyiz. Oyle aletlerimiz var ki, ona

odedigimiz parayi cihaz ¢tkarmiyor. Ama o cihazi bile bile satin aldik. O cihazin bizde olmasi prestij

" Sz konusu calisma kapsaminda tepe yonetim takimi ve bu takimi olusturan aktdrler analiz birimi olarak ele

alindig1 icin miidiir yardimcilar: ve sefler analiz disinda bulunmaktadirlar.
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saglyor. Ornegin bagirsagin icerisine girilip bakilan bir cihazimiz var, o cihaz kendini amorte
etmiyor ama doktorun teshis koymasim kolaylastirryor... (k.1)
...Sigorta sirketleri ile iyi bir iletisim icerisinde olmamiz, tamniyor, biliniyor olmamiz, bize

giiven duyuluyor olmasu... (k.1)

2.9.5.2. Tepe Yonetim Takimi

Yiriitilen alan arastirmast sonucunda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesi
sonucunda ortaya c¢ikan tepe yonetim takimi ana temasi incelenirken tepe yonetim takiminin
yapisi, tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin 6zellikleri ve tepe yonetim takimlarinin
bilgi temelleri olmak {izere {i¢ alt temanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Asagida s6z konusu alt

temalara ait bulgular degerlendirilmistir.

2.9.5.2.1. Tepe Yonetim Takiminin Yapisi

Ilgili hastane grubunun web sayfasi incelendiginde hastane grubunun “saglik
sorunlarin1 ¢ézmeye yardimct olup, etik degerlerden taviz vermeden ilkeli ve cagdas bir
anlayisla saglik hizmetlerini en {st diizeyde vermek” ifadesiyle amacini belirttigi
goriilmektedir. S6z konusu amaci gergeklestirmek i¢in hastane grubunun organlarinin Hastane
Yonetim Kurulu, Bashekimler ve Hastane Miidiirlerinden olustugu belirlenmistir. Hastane
Yonetim Kurulu ayni zamanda hastaneler grubunun sahibi olan 2 aktdrden olusmaktadir.
Benzer sekilde is bolimii ve uzmanlasma gerekliligi nedeniyle birbirleriyle iliskili
faaliyetlerin alt grup (departman) halinde toplanarak koordine edilmis olmasi ve her bir
grubun bashekim ve hastane miidiirii olarak gérev yapan yoneticiler tarafinda yonetilmesi
nedeniyle s6z konusu baghekimler ve miidiirler 6zel hastane grubunun tepe yonetim takimini
olusturmaktadir. Dolayisiyla 6zel hastane grubunun tepe yoOnetim takimi 26 aktorden

olusmaktadir.

2.9.5.2.2. Tepe Yonetim Takimimi Olusturan Aktérlerin Ozellikleri
Yapilan ¢alisma sonucunda tepe yonetim takiminin baghekim, basamaginda bulunan
yoneticilerin tip fakiiltesi mezunu, yeterli egitim ve yonetim deneyimine sahip olmasi,
midiirlerin en lise mezunu, yeterli ve gerekli egitim ve yonetim deneyimine sahip olmasi
kendilerinden beklenen kilit nitelikler oldugu tespit edilmistir.
Tepe yonetim takimlarini olusturan aktorlerin yaslart degerlendirildiginde en diisiik
yasin 28, en yiiksek yasin 65 oldugu ve 28-40 yas grubu arasinda yigilma (12 kisi) oldugu

belirlenmistir.
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Katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde en diisiik sektorel kidemin 4 yil, en
yiiksek sektorel kidemin 42 yil oldugu ve 4 ile 15 yil araligindaki sektorel kidemde (10 kisi)
yigilma oldugu; en diisiik orgiitsel kidemin 6 ay, en yiiksek orgiitsel kidemin 25 yil oldugu ve
5 ile 11 yil araligindaki 6rgiitsel kideme sahip 10 kisi oldugu gortilmustiir. Aktorler konumsal
kidemleri agisindan degerlendirildiginde, en diisiik konumsal kidemin 6 ay, en yiiksek
konumsal kidemin 25 oldugu, 5 yil ile 11 yil arasindaki konumsal kidem araliginda yigilma
oldugu (10 kisi) belirlenmistir.

Tez calismas1 kapsaminda goriisme yapilan aktorlerin egitim dereceleri ve mezun
olduklar1 alanlar baz alinarak bir degerlendirme yapilmis ve arastirma sonucunda yonetim
kurulu iiyelerinin ve bashekim basamaklarinda bulunan yoneticilerin tamaminin tip fakdiltesi
mezunu oldugu, hastane miidiirleri ve goérevli ve sorumlu unvanlarina sahip yoneticilerin
cogunun (17 kisi) lisans derecesine, geri kalan aktorlerden 1 kisinin doktorasini yapmakta
oldugu, 4 kisinin Onlisans yapmis oldugu ve 5 kisinin de lise derecesine sahip oldugu tespit

edilmistir.

2.9.5.2.3. Tepe Yonetim Takiminin Bilgi Temelleri
Calisma kapsaminda asagida verilen orgilite 0zgii acik bilginin ve ortiilii bilginin
aktorlerce kurumsal bilgi kaynagi olarak yaygin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir. A¢ik
bilgi kaynagi olarak degerlendirilen gerek tiim tilkede faaliyette bulunan hastaneleri kapsayici
nitelikte tlilke {ist otoritesi tarafindan hazirlanan gerek orgiitiin kendi i¢ dinamiklerine gore
hazirlanmis olan yonetmelikler ve mevzuatlar uzun dénemli ve istikrar saglayici bilgi kaynagi
olarak degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir. S6z konusu bilgi kaynaklarindan elde edilen
bilgiler yeni hedeflerin konulmasi, yeni ve mevcut hedeflere ulagsma noktasinda uygulanmasi
gereken faaliyetlerin planlanmasi ve ilgili faaliyetlerle hedefe ulasma asamalarinin izlenmesi
ve kontrolii i¢in de kullanilmaktadir.
Acik Bilgi Kaynaklan
1) Yonetmelik ve Mevzuatlar
a) Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi
b) Saglik Uygulama Tebligi
c) Personel Mevzuatlari
d) Saglikta Kalite Standartlari
Ikinci béliimde ayrintilandirildigs gibi uygulamada strateji yaklasimi kapsaminda
temel alinan esas bilgi ortiilii bilgidir (Whittington, 1996). Ozel hastane grubu iizerinde

yiiriitiilen saha ¢alismasindan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak ilgili baglam dahilide 17
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yillik ve 3 wyillik orgiitsel kideme sahip olan iki aktori 18 Grtiili bilgi kaynagi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Kidemli aktor olarak degerlendirilen bahsi gegen aktdrlerin her ikisinin de temel is
alanlar1 hakkinda samimi ve aydinlatici bilgiler sundugu ve yonlendirmelerde bulundugu, her
iki aktoriin de temel is alanlar1 lizerinde nitelikli stratejik eylemlerin itkileyicisi olan resmi
analizlerin iiretilmesinde ve eylem akiginin diizenlenmesinde Oncii oldugu tespit edilmistir.
Ayrica s6z konusu her iki aktoriin de oparasyonel konularda yiiksek derecede bilgi sahibi
olmalar1 baz1 kararlarin alinmasi ve uygulamaya gecilmesi noktasinda giivenilirligi artirdig
belirlenmistir.

... Yerli hastalardan yabanct hastalara kaydik ama bu bilgi o dénemler ise yeni baglamis olan
... ten geldi. Basit bir islemle karliligin yabanci hastada oldugunu ortaya ¢ikardi. Biz igeriden boyle
bir ¢aba icinde degildik. Ciinkii biz bunun farkinda degildik. 1 yabanci hastamn 1 yerli hastadan daha
karli oldugunu goriiyorduk ama toplam icindeki yerini bilmiyorduk. Bu nedenle de bu bilgi genel
stratejik kararimiza yansimanmusti. Disaridan biri geldi ve bu bilgiyi getirdi ve stratejik kararimiz
olustu... ... ve ... beylerden senaryolar isteniyor veya istenmeden onlar raporlar hazirlayip
gonderiyorlar. ... Bey, pazarlama ve fiyatlandirma politikalari konusunda ¢ok iyi. Rakipleri iyi
tamdig igin bu yonde katki veriyor... ...onun vizyonu ¢ok genis. Ge¢misinde ... yapmis. Kurulusundan
bu yana ...min miidiirliigiinii yapmis. Bu nedenle alanda tecriibesi de iyi. Denetmenlik belgesi de var.
Bu nedenle vizyonu oldukc¢a genis. Biz i¢ kontrol tabani olusturuyoruz. (k.2)

...Biz de mevzuatta uygulama tektir. Tedavinin mevzuata uygunlugu saglaniyor. Tedaviyi
hekim tibba gore yapiyor ama gelir kazanma tarafina baktigin zaman devletin belirledigi mevzuata
uygunlugunu saglamak zorundayiz biz. Tedaviyi mevzuata uyduruyoruz, mevzuatin izin verdigi sekle
sokuyoruz... ... Hekimlerin yaptig1 tedaviyi devletin yayinladigi SUT ile eslestiriyoruz. Biz SUT a gére
tedavi yapryoruz... (k.9)

...calismalarimizi yonlendiren sey Saghkta Kalite Standartlar: diye bakanhgin yayimlamis
oldugu standart maddeleri... (k.8)

2.9.5.3. Tepe Yonetim Takiminin Eylemsellik Siireci

Alan arastirmasi kapsaminda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda olusan
tepe yonetim takiminin eylemsellik siireci ana temasi incelenirken orgiitiin stratejik hedefleri,
tepe yonetim takiminin stratejik hedeflere ulagma pratikleri ve bilgi isleme siiregleri alt
temalarmin belirginlestigi gorilmistir.  Asagida her bir alt temaya dair bulgular

degerlendirilmistir.

®Burada bahsi gecen aktérlerin kimliklerinin ifsa edilmemesi adma gerek kendi sdylemlerinde yer alan
ipuglarina gerek ilgili aktorler hakkinda diger aktorlerin sdylemlerine yer verilmemis olup, katilimel
soylemlerinden ve gozlemlerden yola ¢ikilarak bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.
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2.9.5.3.1. Orgiitiin Stratejik Hedefleri

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda ulasilan misyon, vizyon ve stratejik hedefler
asagida verildigi gibidir.

Ozel Hastane Grubunun Misyonu:

Etik degerlerden 6diin vermeden, insanimizin mutluluguna hizmet edecek nitelikte,
giivenilir ve bilimsel bir saglik hizmetini, hasta haklarin1 gozeterek, tiim ihtiyag, istek ve
beklentileri karsilayan, giivenilir, ulasilabilir, kesintisiz, diizeyli ve yliksek hizmet kalitesi ile
hasta memnuniyetini daima 6n planda tutacak sekilde 365 giin/24 saat bize ihtiyaci olanlarin
sorunlarini gidermektir.

flgili misyon ifadesi incelendiginde hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, giivenli ve
bilimsel saglik hizmeti ifadelerinin vurgulandigi goriilmektedir.

Ozel Hastane Grubunun Vizyonu:

Saglik hizmetlerinde iistlendigimiz gérevimizi, Toplam Kalite Ilkelerine uygun, en
gelismis tip standartlarinda, giivenilirligi ve sayginlhigi ile stirekliligi saglanmis kurumsal
kimligi ile ¢alisan biitiinlesmis bir sekilde, Tiirkiye’nin ve Akdeniz Bolgesi’nin uluslararasi
diizeyde sayg1 ve referans tip merkezlerinden biri olarak siirdiirmektir.

S6z konusu ifade incelendiginde hizmet Kkalitesini, gelismis tip standartlarinin
uygulanmasini, siirdiriiriilebilirligin ve sayginligin devaminin hedeflendigi ibarelerin yer
buldugu goriilmektedir.

Ozel Hastane Grubunun Stratejik Hedefleri:

1) Saglik hizmetlerinde iistlendigimiz gorevimizi, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerine
uygun, en gelismis tip standartlarinda yerine getirmek,

2) Uluslararas: diizeyde istanbul ve Izmir’de 150 yatak kapasiteli hastaneler agmak,

3) Ameliyat bekleme siireleri uzun olan Avrupa Birligi iilkelerinde 100 yatak
kapasiteli hastaneleri Hastaneler Grubumuz biinyesine katmak,

4) Saygin ve referans hastane olmay1 siirdiirmek.

Incelemeler sonucunda tepe yonetim takimmin eylem adimlari igin ana alanlari
belirleyen misyon, vizyon, ve stratejik hedeflerin izlenebilir nitelikte oldugu ve s6z konusu
eylem adimlarmin diger bir ifade ile girisimlerin ilgili tanimlama ve agiklamalarla
mesrulastirilmig oldugu tespit edilmistir.

Stratejik hedefleri belirleme noktasinda misyon ve vizyonun stratejik dneminin yani

sira toplanan verilerin islenmesi sonucunda stratejik hedefleri belirleme iizerinde,
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1) Devlet stratejisinin,

2) Hasta sikayetlerinin,

3) Rakiplerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen i¢sel ve digsal birtakim etki faktorleri stratejik hedeflerin
belirlenmesini ve belirlenen stratejik hedefler de s6z konusu stratejik hedeflere ulagma
faaliyetlerini diger bir degisle eylem adimlarinin 6zelliklerini etkilemektedir.

Asagida soz konusu tespitleri betimleyen katilimcilara ait Ornek ifadelere yer
verilmistir.

... Turizme yatirim yapmak istiyoruz. Devletin bu konuda tesvikleri var. Elde edilen gelirin
%50°si kadar vergi avantaji var. Bu tegvik de bizi yabanci yatiruimlara yoneltiyor... ... Devletin
kurumsallagma yoniinde biiyiik bir karart var SKS. Belki bu dayatma saghk isletmelerinin
kurumsallasmasint saglamamiza neden olur... (K.2)

...Mesela hasta sikdyetleri ve memnuniyetleri bize giinliik gelir. Iste hasta sikdyetleri veya
memnuniyetlerini yazar, mail gelir veya kiigiik notlar olur. Onlar ¢ok belirleyici. Ciinkii hastaneleri
isterseniz altindan yapin, iyi doktorunuz yoksa hi¢cbir anlam ifade etmez, hastamiz yoksa zaten
hi¢birimize ihtiyag yok. Kararlarimizda tek belirleyici olan hasta memnuniyeti. Baska bir kriter yok.
Ciinkii hastane demek hasta demek. Ozel hastanede hastamz yoksa yoksunuz ki zaten. Bu kadar adam
niye var? hasta i¢in var... (k.6)

...Rakiplerimizin olmasi bizi daha fazla atilimda bulunmaya itiyor. Rakibiz, diisman degiliz
tabi ki. Hepimiz aymi sektordeyiz, kardes kuruluslariz. Hedef koymamiz ve uygulamalarimizi
rakiplerimiz de tetikliyor... (k.9)

Yiriitilen saha calismast kapsaminda eylem adimlarinin ana alanlarini tespit
edebilmek maksadiyla katilimcilardan 6rgiitiin giindeminde olan stratejik meselelerin neler
oldugunu agiklamalar1 istenmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin biitlinlestirilmesi
sonucunda ulasilan bulgular katilimcilarin bu yondeki ifadeleri ile orgiitiin hedefleri arasinda
tutarlilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir degis ile orgiitsel hedefler ve eylem adimlari
ana alanlan ortiismekte ve aktorlerin harekete gegmesini saglamaktadir. Hem dokiimanlardan
elde edilen hedeflerin hem de verilerin toplandig tarih itibari ile aktorlerin ilgilendigi stratejik
meselelerin eylem adimlarini sekillendirdigi gozlemlenmistir. Bu baglamda goriismelerden ve
dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesiyle eylem adimlari i¢in
ana alanlar olarak asagida yer alan 3 ana temaya ulasilmistir.

1) Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek.

2) Kurumsallagsmak.

3) Hasta memnuniyetini saglamak.
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Asagida s6z konusu tespitleri betimleyen katilimcilara ait ornek ifadelere yer
verilmisgtir.

... Temel hedefimiz siirdiiriilebilirligi saglamak... (k.1)

...Kurumsallasma hedefimiz var... (k.2)

...biz bu hastaneleri siirdiiriilebilir artik hani bundan sonrasinda bir adim oteye gétiirecek
sekilde siirdiiriilebilir bir seviyeye getirmek. Zaten bildigimiz amag temel ama¢ da bu... (k.11)

...biiyiimek. Maalesef artik sektérde biiyiik olana pay var. Dolayisiyla biiyiimek icin en biiyiik
maksimum seyde hizmet kalitesini arttirmak. Bunu arttirirken de mevzuattan ayrilmadan yapmak.
Sektorde iyi bir yer kazanmak. Siireklilik icin saglam adimlaria yiiriimek... ... biiyiimek istememizin en
biiyiik nedeni sektordeki gelismelere ayak uwydurmak ihtiyaci. Mesela saglik bakanliginin son ¢ikarttig
genelgeler sektordeki kiiciikleri kapatmak tizerine. Kiiciikler kapandigr zaman kalacak olan biiyiikler.
Dolayisiyla piyasada ne kadar genis yer tutarsaniz, sektorde o kadar kalict olursunuz... (k.9)

...sube demek, miisteri demek, gelir demek. Dolayisiyla piyasa bir ekmek o ekmekten pay
alyor, bizim yedigimiz paydan aliyor, neden subesi arttigi icin. Dolayisiyla aym dilimden pay
alabilmek icin biz de biiytimeye calistyoruz. Arti memorial geldi, medikal park geldi, ee burada bir
tane ekmek var, o ekmeye disaridan da birileri geliyor. Ee biz buramn yerel hastanesiyiz, yillardir bu
bolgeye hizmet etmisiz. Dolayisiyla o ekmekteki payimizin ¢ok olacagimi diisiiniiyoruz. Ciinkii biz
buranmn insanyiz... (k.9)

Yukarida belirtildigi gibi stratejik hedefler ile Ortiisen eylem adimlari ana alanlart
aktorlerin harekete ge¢mesini saglamaktadir. Bu noktada ana hedeflere ulasmak i¢in daha
somut adimlar atilabilmesi adina eylem adimlari alt alanlarinin belirginlestigi tespit edilmistir.
Yapilan ¢alisma kapsaminda her bir ana eylem i¢in belirginlesen alt eylem adimlar1 birinci
seviye eylem adimlar ve ikinci seviye eylem adimlar1 olarak adlandirilmistir. Calismanin
bundan sonraki bdliimiinde okuyucunun anlayisini kolaylastirmak adina s6z konusu ana
eylem adimlarima bagh alt eylem adimlarimin tablolastirilarak ve katilimci ifadeleri ile
harmanlanarak birlikte sunulmasi yoluna gidilmistir.

Ana eylem adimlarindan ilki siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglamaktir. Tablo
2.10°da goriildiigii gibi s6z konusu ana itkileyici adim i¢in katilimeilar birinci seviye eylem
adim1 olarak gelirleri arttirmak, giderleri azaltmak, bliylimek ve saglik turizmine yonelmek
gerektigini ifade etmislerdir. S6z konusu birinci seviye eylem adiminin gercgeklestirilebilmesi
icin hasta sayisinin artirilmasi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, hasta bagliliginin
arttirilmasi, giderleri sabit tutmak, tasarruf tedbirleri almak, maliyet analizi yapmak, mevzuata
uygun hareket etmek hastaneler grubu olusturmak, teknolojik yatirim yapmak, nitelikli ¢alisan

sayisini arttirmak, risk degerlemesi yapmak yabanci sigorta sirketleri, acentalar ve oteller ile
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anlagsmak, hastane i¢inde yabanci hasta birimi kurmak, otellerin i¢inde saglik ofisleri kurmak

ve fuarlara katilmak gerekliliginden yola ¢ikildig1 belirtilmistir.

Tablo 2.10 Ozel Hastane Grubu Birinci Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlar

ANA EYLEM BIiRINCIi SEVIYE iKINCi SEVIYE ALT EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI EYLEM ADIMLARI

e Hasta sayisinin artirilmasi

Gelirleri arttirmak e Hasta memnuniyetinin arttirilmasi

e Hasta bagliliginin arttirilmasi

e Giderleri sabit tutmak,

Giderleri azaltmak e Tasarruf tedbirleri almak,

o Maliyet analizi yapmak,

e Mevzuata uygun hareket etmek.

e Hastaneler grubu olusturmak

Biiyiimek e Teknolojik yatirim yapmak

o Nitelikli ¢alisan sayisini arttirmak

o Risk degerlemesi yapmak

¢ Yabanci sigorta sirketleri, acentalar ve oteller ile
Saglik turizmine anlagma

yonelmek e Hastane i¢inde yabanci hasta birimi kurma
o Otellerin i¢inde saglik ofisleri kurma

o Fuarlara katilma

Siirdiirtilebilir rekabet
tistiinliigli saglamak.

...Stirdiiriilebilir sistem igin yatirim zorunlulugu var... ... surdiiriilebilir bir sistem igin yatirim
yapiyoruz. Ama bunlart hasta memnuniyeti, mutlu caliganlar icin yapryoruz. Biz tek hastane ile
surdiiriilebilirligi saglayamadik. Vergi odemek yerine yatirim yapmak daha makul geldi... ... Bizim
amacimiz kendi meslegimizde siirdiiriilebilir bir sistem kurmak amacimiz. Eger bunun 1 tane hastane
ile yiiriitiilebilecegini gorseydik 1 hastane ile yetinirdik. Ama kar marjlarin diigmesiyle zorunlu
olarak biiyiimek zorunda kaldik... (k.1)

.Wbizim amacimiz burada ¢ok biiyiik paralar kazanmak degil. Siirdiiviilebilir bir ekonomi,
hastaya zarar vermemek, kalani ile de gecinmek... (k.6)

...Bizim genel hedefimiz saghk turizmi alamina yayilmak. 2012 °de bu karar alindi. Yabanci
hastayr ¢ekmek icin yerli hastayr ¢ektik. Yatimlart sahil seridine kaydirma kararlart aldik. Bunun
tizerine ... ve ...t agtik. ... hastanesi ise yakinda agilacak... (k.2)

...Hastanin bir maliyeti var. Arsa, kullanilan arag-gere¢ vs bu maliyetleri, hizmet kalitesini
diisiirmeden minimize etmek gerek... ... Kurum biiyiimek istiyor, yeni hastaneler kurmak istiyor,
pazara hdkim olmak istiyor, giderleri minimize edip karliligi arttirmak istiyor. Yurtdisinda bulunma
152 saghk fonlarindan birine angaje olmak istiyor. Bu fonlart verenler igletmenin karina, zararina
ortak oluyor. Gegen sene bu fonun aracist ile bir kontrat imzalandi. Aracinin gorevi ... hastanelerinin
disarida pazarlamasimi yapmakti... (k.5)

... Yapilan islemin maksimum diizeyde gelirini saglamak. En biiyiik hedefimiz o. Kayipsiz,

hatasiz gelirleri tahakkuk ettirmek ve hastanenin gelirlerini arttirmak... (k.9)
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...Giderlerimizi en ucuz fiyatlarla tedarik ederek kar marjimizi arttirmaya ¢alisiyoruz. Bazi
ameliyatlardan zarar ediyorken o ameliyati yapmak zorundayiz. Araba tamircisine arabanizi
gotiriirsiiniiz, o zarar ediyorsa arabanizi tamir etmez. Ama biz yapmak zorunda kaliyoruz. Burada
karimizi, zararmmuzi sabit tutmaya calisiyoruz... ...giderleri sabit tutmaya c¢alisiyoruz. Ornegin,
elektrik sarfiyatimiz aymi, yillara gore, yazin da kisin da. Teknolojik anlamda daha az tiiketen
cihazlarin ¢ikmasi ile elektrik tiiketimi azaliyor ama elektrige gelen zamlar nedeniyle artis saglaniyor.
Bir taraftan da hastanedeki bazi cihazlarin émiirleri bitiyor, eski teknoloji oluyor. Sizin de éncii
hastane, lider hastane kimligini muhafaza etmek icin teknolojik yatirnmlara da ihtiyag var. Bir taraftan
da teknoloji yogunlugumuz arttirmamiz gerekiyor, eski teknolojileri elimizden ¢ikarp yeni cihazlar da
almamiz gerekiyor... Eski ameliyatlar 2 saat siirerken yeni ameliyatlar 40 dakika stiriiyor. Bu hasta
icin de 6nemli bir durum, hastane icin de onemli bir durum. Neden? Ameliyathane 2 saat daha az
isgal oluyor, daha az elektrik tiiketiyorsunuz, daha az personel ¢alistyor, ameliyathaneyi daha iyi
kullaniyorsunuz, oradan da tasarruf ediyorsunuz. Calisanlari, hekimleri etkin kullaniyorsunuz.
Bunlari hesap ediyoruz. Kullanmadigimiz bir aleti de atmak istemiyoruz... (k.3)

...Hastaneler zinciri kurmak istiyoruz. Kuruyoruz da zincirimizi... (k.10)

...Arkadaslarimizi, agik elektrigin, suyun kapatilmasindan tutun da bir malzemenin
degismesinden once onun tamir edilebilirligini kontrol etmesini saglamaya ¢calisiyoruz... (k.3)

...Burasi turizm agirlik bir hastane. Gegmigste sehir hastanesine biraz egilim olmus. Karlilig
iyi olmus ama bunun gehir hastanesi olmaktan kaynaklandigimi diigiinmiisler. Boyle algilamislar.
Birtakim maliyet ¢alismalart ile bunun béyle olmadigi anlasildi. Asil karlihigin  turizmden
kaynaklandigi ortaya ¢iktr. Strateji turizme kaydirildi... (k.4)

..Saghk turizmi Tiirkiye 'de ilerde iyi bir noktaya gelecek. Bunun bir devlet politikasi olmaya
baslayinca, kalkinma planlarinda yer verilince bu konuya egilmek gerektigini onerdim... (k.4)

..saglikli ve emin adimlarla, Antalya’da riveara olarak tabir edilen yurtdisinda Tiirk
rivearast olarak tabir edilen, iste Kag'tan, Gazipasa'ya kadar olan sahil seridinde bir zincir
olusturmak... Bizim saglikli biiyiimek ve agtigimiz hastaneleri en iyi sekilde isletmek en biiyiik stratejik
hedefimiz. Ciinkii varligimiz buna bagh dolayisiyla biitiin enerjimizi buna veriyoruz... (k.6)

...Benim ¢ok sevdigim bir séz var, “ne kadar zengin oldugunuz, ne kadar paranizin olduguna
bagli degil, ne kadar tutumlu oldugunuza bagl” dolayisiyla bunu biitiin hastanelerde uygulamaya
calistyoruz. Ne kadar ¢ok kazanciniz olursa olsun, ne kadar ¢cok harcarsaniz bir giin bir bakarsiniz ki
hersey bitmis. Baskasina bagimli hale gelmissiniz. Aslinda devletlerin de boyle olmast lazim. Aileden
baslayarak, aileler, sirketler, devietler, tiim diinya tutumlu olmaya yonelirse o kadar iyi, bence
basarmmin ¢ok onemli bir paydasi bu, tutumlu olmak... ... Hem islerini sevsinler istiyoruz
arkadaglarimizin hem de tutumlu olsunlar istiyoruz. Bizim hastanelerde bana bir ¢ikti alacaklar
zaman hemen arkasina bakyyorum, kullaniimis mi1 bir kagit mi degil mi? Resmi yazisma degilse sadece

bir ¢iktrysa yeni A4 kullamilinca ¢ok iiziiliiyorum. Bu bizim ekonomimiz agisindan hem bir siirii agag
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kesiliyor ¢evre agisindan onemli. Benim tutumlu olusum sirkette espri konusudur. Burada oyle hersey
atimaz. Sonra kullamilacak seyler depolarimizda sira sira dizilidir ... (k.6)

..Sorgusuz sualsiz alim yapamiyoruz. Gergekten gerekli mi, baska bir hastanede atilda
bekleyen aynmi cihaz var mi? Tiim bunlarin sorgulamalarimin yapilip alimin 6yle gergeklestirilmesi
gerekiyor... (k.7)

..Bizim yaptigimiz iy turizm saghgi. Tiirkiye'de ¢ok yapilmasi istenilen ama bir tiirlii
becerilemeyen saghk turizmi var. Ulkenin yapisi buna uygun, ¢ok iyi bir havaalam var, destinasyon
olarak Antalya muhtesem bir sehir. Doktorlarimiz, hastanelerimiz ve tibbimiz ¢ok iyi durumdalar.
Bunlara dis turizmi, diger estetik, kozmetik olsun, kardiyoloji ile ilgili olsun, Rusya’nin bilemem
nerenin yetmedigi yerlerde, ¢ok sira beklenen iilkeler var. Bunlar i¢in saghk turizmini gerceklestirmek
istiyoruz... (k.10)

...Saghk turizminden paye almak igin fuarlara katulyyoruz. Yurtdisindaki bazi sigortalar,
ondan sonra acentalarla iletisim halindeyiz. Bununla ilgilenen insanlar var. Tabi bir yerlerde
yaptirmak zorundalar. Biz de ... Hastaneleri Grubu olarak buna agigiz, haziriz demek istiyoruz...
...Yabanct hasta departmanimiz var. Terciimanimiz var, soforiimiiz var.. 7-24 her dil konusan insan
olmasi gerekiyor. Cok iyi bir sigorta boliimii olmast gerekiyor. Bunlari koordine ediyoruz...
...Konaklama tesisleri ile isbirligi icerisindeyiz. Yoksa ben turisti nereden bulacagim, turist beni
nereden bulacak? Konaklama tesislerine saglik hizmeti verirsek oradan bulabiliriz. Cok zahmetli bir

is. Su an 70°e yakin otelimiz var. Bunlarla birlikte ¢alistyoruz... (k.10)

Tablo 2.11 Ozel Hastane Grubu ikinci Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlari

ANA EYLEM BIRINCI SEVIYE IKINCI SEVIYE ALT EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI EYLEM ADIMLARI
e Mevcut birimlerin yeniden yapilandirilmasi
Orgiit Yapisinin e Yeni birimlerin olusturulmasi
Kurumsallasmak lyilestirilmesi o Istatistik biriminin olusturulmasi

e Denetim biriminin olusturulmasi
e Birimlerde standartlagmanin saglanmasi

Ana eylem adimlarindan ikincisi kurumsallasmaktir. Elde edilen bulgular
kurumsallasmak i¢in Orgiit yapisinin iyilestirilmesi yoniinde harekete gecildigine isaret
etmistir. S6z konusu eylem adiminin alt alanlarimin ise daha kiigiik faaliyetlerle islevsel
kilindig tespit edilmistir. Soyle ki, orgiit yapisinin iyilestirilebilmesi icin Mevcut birimlerin
yeniden yapilandirilmasi, Yeni birimlerin olusturulmasi, Istatistik biriminin olusturulmas,
Denetim biriminin olusturulmasi ve Tiim Birimlerde Standartlasmanin Saglanmas1 yoniinde 4
alt eylem adimi belirlenmistir.

...Ta basindan beri bizim isimiz yabanci hastalarla bunun igin orgiit yapimizi uyarladik...

(k.1)
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...Kurumsallasmasak biiyiisek de bu yasayacagimiz anlamina gelmiyor. Hastanede IKY, stok,
demirbag gibi modiilleri gelistirmeye ¢alistyoruz. Degisim istiyoruz... (k.2)

..Kurumsallasmakta ve grup hastane olmamn sikintilart var. Stratejik olarak o gorev
dagilimlari, hiyerarsik semanin olusturulmasi, biitiin hastanenin birlikte hareket etmesi gerekiyor...
(k.3)

.kurumsallagsma adimlarumiz var, bu adimlar dogrultusunda hiyerarsik yapuin olusturulmasi
var. Bu yapi olusturulursa ivme kazanacagiz zaten... Yeni birimlerin olusturulmasi, oralara yeni
elemanlarin istihdami gibi, bu istihdami saglayalim ki onlar bazi islemleri yiiriitebilsinler. Ornegin
personel miidiirliigiinden IKY’ye, Muhasebe departmanhgindan, finans koordinatérliigiine gecmeye
calistyoruz... ... Su an satin alma birimi yeniden yapilaniyor, yonetim kurulunun yetisemedigi bazi
isleri denetim birimine devrediliyor. CEO muz olmamasi sebebiyle, yonetim kurulumuz ayni zamanda
CEO. Onlarin yetisemedigi islere yetismesi igin bir denetim mekanizmast olusturuldu. Her gsey
istatistik artik biliyorsunuz. Bunun i¢in bir istatistik birimi olusturduk mesela. Herkes ben neredeyimi
gorebiliyor artik. Hekim baktigi hasta sayisini, yaptigi ameliyati gérebilmesi lazim. Bu giin ¢ok
yorulduysa baktigi zaman “ben su kadar hastaya baktim”1 gorebilmeli, belki o yorgunluk ozel
hayatindan kaynaklaniyor. Bu verilerin olusturulmas: asamasinda, kurumsallagsma adimlarinda
yonetim kurulu ikna oluyor, belli birimler olusuyor, bizim de islerimiz kolaylasiyor... (k.3)

...Organizayon semasu, tiim siire¢lerdeki aksakliklarin tespiti, hedeflerin belirlenmesi, kontrol
mekanizamalarimin kurulmasi tizerine ¢alismalar, planlamalar ... (k.4)

...Sistem kurmak onemli. Islemleri neye gére kontrol edeceksiniz? Simdi ben énce olmasi
gerekeni tespit ediyorum sonra siirece bakiyorum burasi aksiwyor diyorum... Mesela satin alma,
departmanlardan istedikleri tiriinler icin teklifler alyyor. Ama bu teklifler resmi olarak alinmamus.
Yani kisiden belge istedigimde kendi 6zelindeki mailindeki yazismalart sunuyor. Bir seyi denetlemek
icin ortada bir standarti olacak ki ona gore denetleme yapayim... (k.4)

..kurumsallasma demek, biiyiik zincirlerin ya da subelesme arttikca hepsinin tekbir elden
yiirtitiilmesi gibi ayni kurallart uygulamasidir. Bu bir kolaylik. Dolayisiyla o kolayligi istedigimiz igin
boyle bir kurumsallasma ihtiyacini hissettigimiz andan itibaren kurumsallagsma c¢alismalarimiz
basladi. Once zihnimizde basladi, sonra egitimler alindi. Simdi de kendimize iyi bir CEO ariyoruz. O
da asagi yukari belli, kendi biinyemizde olan bir doktor arkadasimiz, onun egitimleri siiriiyor... ...
bizim bir doktor olmaliydi. Ustiine bir de finans bilgisi olmaliydi. Boyle birini yetistiriyoruz. 1 ya da 2
yila istedigimiz kivama gelecek. O zaman da biz olaylara daha tepeden bakacagiz......yukaridan
bakinca eksikliklerimizi daha iyi algilayacagiz... (k.6)

...kurumsal iyilestirme ¢calismalar: yapilmaya ¢alisiliyor... (k.12)

...kurumsal olma yolunda ilerlemeye ¢alisiyoruz... ... Biitiin her yerde standardizasyonu
saglamaya c¢alistyoruz... Mesela her hastanede aymi kimyasal, aymi sabunu, aymi temizlik aymi
tiniformayt kullanmaya ¢alisiyoruz. Bunlari hemen hemen bitirdik sayilr. Aynt malzeme ayni isleyis

ayni sekilde temizlik bu sekilde yapmaya ¢alisiyoruz... (k.14)



109

Tablo 2.12 Ozel Hastane Grubu Uciincii Ana Eylem ve Alt Eylem Adimlan

ANA EYLEM BIRINCI SEVIYE iKINCI SEVIYE ALT EYLEM ADIMLARI
ADIMLARI EYLEM ADIMLARI

e Calisanlarin egitimlerine 6nem vermek,
¢ Calisan devir hizinin diisiiriilmesi,
Calisan memnuniyetini | o Caliganlara terfi imkani saglamak,

Hasta memnuniyetini | arttirmak. o Etkili letisim kurmak,

arttirmak o Huzurlu bir ¢alisma ortami insa edilmesi
Hastane alt yapisin e Teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi
gliclendirmek. e Sistem kurulumunun gerceklestirilmesi

Temalasan {igiincii ana eylem adimi hasta memnuniyetini arttirmaktir. Katilimeilar s6z
konusu eylemi gergeklestirebilmek i¢in atilmasi gereken adimlarin ¢alisan memnuniyetini
arttirmek ve hastane alt yapisim giliclendirmek oldugunu belirtmislerdir. Calisan
memnuniyetini arttirmak olarak belirlenen eylem i¢in harekete gecilme noktasinda
Calisanlarin egitimlerine 6nem vermek, Calisan devir hizinin diisiiriilmesi, Calisanlara terfi
imkani saglamak, Etkili iletisim kurmak, Huzurlu bir ¢alisma ortami insa edilmesi olarak
temalasan eylem adimlarinin belirginlestigi tespit edilmistir (Tablo 2.12). Saha arastirmast
sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak hastane alt yapisini giidlendirmek igin
Teknolojik alt yapinin giiglendirilmesi, Sistem kurulumunun gergeklestirilmesi yoniinde
faaliyete gecildigi tespit edilmistir.

...Hizmet sektoriinde dislayabileceginiz bir halka yok. En altta ¢alisandan, santral
memurundan, gelir-idare hizmetlerinde ¢alisan arkadaslarimizdan olsun hepsine saygi gostererek,
isini severek, gelen kisilerin memnun ayrilmalarini saglamak. Giiler giiz, yerinde hizmet, zamaninda
hizmet, iyi bir sonug... (k.9)

...Hastalara en kisa siirede iyi bir saglik hizmeti vermeye ¢alisiyoruz... (k.10)

...Biz  huzurdan yanayiz. Ticarette firsatlar, krizlere baglamr. Ama biz bunlarla
ilgilenmiyoruz. Huzur i¢in mutlu ¢alisan gerekir. Biz gerekli diploma yeterliliginde olan isgiiciinii
barindiriyoruz. Biitiin calisanlarimiz herseyin en iyisini hak ediyor. Ulkenin imkdnlar déhilinde
herkese gerekli maagslart veriyoruz. 2006°da bazi ameliyatlara ddenen paralar ile 2015°te ddenen
paralar ayni... (k.1)

...Hastane icerisindeki arkadaglarla iyi iletisimde olmaya ¢alisiyoruz. Yaptigi is basittir ama
ne kadar onemli oldugunu ona hissettirmeye ¢alisiyoruz... (k.3)

...Malzeme alinacaksa hastaya gore aliyoruz. Personelin hastaya tavirlari ile ilgili yani
hastanelerin basarisi, hasta memnuniyeti ile Olciiliiyor. Hasta memnunsa biz de memnunuz,

calisanlarimizdan memnunuz. Tek kriter hasta... (k.6)
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...Calisanlarin mutlu, hastalarin iyi hizmet aldig1 bir sistem. Baskaca da bir derdimiz yok...
... Teknolojiyi takip edip gerekli ekipmam sagliyoruz. Bu giine kadar bizden kanser disinda tek bir
hasta Tip’a gitmedi... (k.1)

...dogru kisilerle dogru zamanda hizmet vermek. Dogru kisilerle. Dogru kisi ¢cok énemli orda.
Neden? Ciinkii hani ben rastgele birini alip gelip de yogun bakimda goreviendiremem, yeni dogumda
goreviendiremem, bir katta hemsire gibi goreviendiremem. Diplomast dogrultusunda aldigi egitim
dogrultusunda. Benim i¢gin diplomasi ve aldigi egitim ¢ok énemli... (k.16)

...hasta memnuniyetini artirmak icin her giin hasta viziti yapryorum odalarda. Hastalarimiza
bi istekleri var mi, ekstra arkadaslarla ilgili bir sikintilart var mi, atladigimiz ya da bizim
goremedigimiz her hangi bir sey var mi diye gidip hem hastalara gidince hem o sey halkla iliskiler
gibi bir hizmet konusunda yardimci oluyorum hem de tibbi anlamda yardimci oluyorum... (k.16)

...hastaya dokunan herkesin tavri ¢ok énemli, .alisanlar memnun olmals... (k.6)

...Bizim reklamasyonla ilgili ciddi stkintilarimiz var. Ben televizyona “ben su ameliyati en iyi
yapiyorum, su doktorum herkese ¢ok iyi davraniyor, benim saglik ¢alisamim digerlerinden ¢ok farkit”
diyemiyorum. Bunu soyle yapiyorum. Benim pazarlama ekibim aym zamanda hastam. Hastami ben
memnun gondereyim ki, benim pazarlama ekibim olarak disarida ¢aligabilsin... (k.3)

...Onceligimiz o hastaya en iyi kosullar saglamak... (k.1)

...hastalar daime ajitedir, hep bir agrisi vardr, sizist vardir. O insanlara daha bir halinden
anlar davranmak, yakinlasmak zorundasiniz. Devlet hastanesinde bunu yasayamazsiniz ama burasi
bir hastane oldugu kadar ayni zamanda bir isletme aymi zamanda, bir ticaret doniiyor burada. Evet
tedavi ediyoruz aym zamanda bundan para kazamyoruz. Evet hastalarumiz ayni zamanda bizim
miisterilerimiz. Hasta egittir miisteri ozel hastaneler igin. Onlara en iyi sekilde davranmak
zorundayiz... (k.7)

..bizim iglerimizde hasta memnuniyetini yeni baslayan arkadaslarimiza iyi kavratip,
hastanenin kapisindan yeni girmis bir hastamin stirekliligini saglayabilmek onemli... ... daimi
hastalarimizin olmast gerekiyor. Daimiligi saglamak gerekiyor, insanlart kiistiirmemek gerekiyor ...
(k.3)

...Buraya insanlar gelince sikintili oluyor. Hastanenin kapisindan giren herkes psikolojik
stresle geliyor. Calisanin gozden kagirdigy kiicticiik bir sey biiyiik bir stres kaynagi haline gelebiliyor.
Bu stresten dolayr saghk calisanlari ve diger calisanlar baski altindadir. Bu yiizden is degisikligi
coktur. Insanlart uzun soluklu calistrmakta zorlanrsimz. 3-5 yil sonra bakarsimz ki calisanlar
yvenilenmigtir. Biz de hastamin kabul edildigi, hasta ile temas edilen yerdeki insanlart kaybetmemeyi
hedefliyoruz. Hastanin “Ayse hamm, ben geldim yine dermatolojive” ya da “Fatma teyze ilaglariniz

bitti galiba, yine Bilal beye mi muayene olacaksiniz” demesi hasta i¢in énem arz eden bir durum...

(k.3)
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... Ve tabi ki hasta memnuniyetini diistirmemek. Bu kadar biiyiidiikce memnuniyet diiser ¢tinkii
biitiin zincir igletmelerde boyle bir sorun vardwr. Bizim amacimiz biiyiirken saglikly biiyiimek ve hasta
memnuniyetini belirli bir seviyede tutmak, elimizden geldigince... (k.6)

...Hastanedeki ayaklar biraz fazla oldugu icin 6yle bir program olmali ki tiim ayaklara hitap
edebilmel:... (%.7)

...Calisanlarimiza siirekli egitim veriyoruz... Kapidan giren herkesi annenizmis, ablanizmuig
gibi goriin, onlara bu yonde sicaklik saglayin, bazen veznedeki arkadasa 10 TL 20 TL eksikle islerini
yiirtitebiliriz, onemli olan o insanlarin iglerini saglamak, c¢evre illerden ya da ilcelerden gelen
insanlara birazcik pozitif ayrimcilik yapin. 4 saatlik yoldan, bu stresle gelmis insanlari biraz daha one
alin. Neden one alyoruz, tahlil sonuglart ge¢ ¢ikarsa evine ge¢ donebilir, bir giin daha burada
kalacak yeri olmaz, gidip tekrar gelmek durumunda kalabilir, onlarin bu streslerini azaltin diyoruz.
Konusmalari, mimikleri, hastanede kosmamasi gerektigini, bir saglik calisam hizli adimlarla yiiriir
ama kogmaz, ha kosmasi gereken yerler vardwr ama ¢iinkii yogun bakimdan birinin kosarak ¢iktigini
varsayin, orada hasta yakinlari vardir onlart panige sevk ederiz. Arkadaslarimiza bu yonde
egitimlerimiz oluyor. Bir yerde koridordayken siz hastane kiyafetliyken biri size bir sey sordugunda
elinizle gostermeyin de ona eslik edin, gidecegi yere kadar gétiiriin. ... Kilik kyyafet, dikkat cekici
yiiziik, kiipe vs kullaniimamasin isteriz ya da sacimi topla deriz. Bunun gerekcelerinden bir tanesi
enfeksiyon kaynagi olmasidir. Parmaginmizdaki yiiziik buna engel olur. Saglarin toplanmast bonenin
takilmasina engel olmayacak diizeyde olmali. Saat ¢ok abartilmamali, mesela hastanin nabzin
dinlerken yada bir ilacin siiresine bakareken kullanilabilecek basitlikte olmali... ... Saghk ¢alisaninin,
hastanenin oniinde ya da cafede hahaha giildiigiinii goriin. Orada bir yakimin kaybetmig biri varsa....
Bu sikintily bir durum, giilerken usturubuyla giilmeniz lazim, aglarken usturubuyla aglaminiz lazim.
Bir duygunuz yok. Duygunuzu bir kenara koyacaksiniz... (k.3)

..bizim her ay mutlaka ayda boyle ii¢ kere filan ya da dort kere bir fiil egitim vermemiz
gereken seyler var gérevierimiz var. Atiyorum bu nedir? 1. Enfeksiyon kontrol komitesine yonelik
kurallarina gore ¢alisma, yogun bakim ¢aliyma kriteri, yeni dogan ¢aliyma kriteri, kiiniklerde
uygulanmasi gereken tedavi kriterleri gibi egitimlerimiz var. O tiir seyler. Diyabet egitimi mesela
atryorum tibbi atik egitimi atiyorum sey delici kesici alet egitimi gibi bunlar verilmesi gereken
egitimler. Bir de bunlari biz ii¢ aydan ii¢ aya veriyoruz ama yerine gore onun sikligini
artirabiliyoruz... (k.16)

...kalite standartlarimin uygulanmasina yonelik egitimler verdiriyoruz... (k.6)

...Hedeflerin bir tanesi, uzun soluklu hekim ve saglk ¢alisani ¢alistirmak. Bu ne tiir bir
avantaj sagliyor? Bu siirekliligi ve hastalarin memnuniyetini saglar. Hastamin bizi yakimina
onermesini saglar... (k.3)

...Arkadaslarimiz zaten iyiseler, torpil yok, tamdik kaygist yok, iste sunun akrabasimi aldik
yok. Ciinkii ozel sektor béyle bir yer degil, basariliysan yiikselirsin. Devlet ile farkimiz bu. Devlette ig

giivencesi var. Bir kere deviet memuru oldunuz élene kadar oradasinmiz. Burada oyle bir giivence %50
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daha az ama burada da iyi ¢calisan ile kétii calisan arasindaki fark belli oluyor. Devlette az ¢caligan da
cok calisan da aym kefede. biz de ¢ok cahisirsaniz, iyi ¢alisirsamiz yiikselme sansiniz var. Isterseniz
sekreter olarak baslayn iyi ¢alisirsamiz yiikselirsiniz, boliimiiniiziin miidiirii olursunuz.. Mesela bizim
hastane miidiiriimiiz Adnan Bey, saglik memuruydu ama ¢ok ¢aliskan ve zeki biriydi su anda Yasam
Hastanesinin miidiirii. Bu durum ¢alisanlar arasinda “calisirsam karsiligin alirim” giidiisii yaratiyor.
Bu en énemli motivasyon kaynaklarimizdan. Disaridan bir miidiirii monte ettigimiz donemler de oldu
ama burada tabandan gelen, bizim kiiltiiriimiizle yetisen kadar bagsarili olamiyor. Bir bocalama
donemi oluyor. Onlardan da kalanlar oldu ama kendi biinyemizden yetisenler daha basari oldu ve
daha iyi seyler katti sirkete... (k.6)

...Programin arka plaminda onlart iyilestirici eklemeler yapiliyor. Su an onlarin sisteme
dokiilmesi igin ¢alistigimiz bilgisayar firmasi ile goriisiiyoruz. Neleri bekliyoruz, neler olsun istiyoruz,
bizim icin hangi kriterler onemli bunlari verdik, programda olmazsa olmazlarimiz neyse bunlar
bildirdik, onlar da bizim istedigimiz gsekilde sekillendirme yaptilar, programin arka planinda,
algoritmast ile ilgili degisiklikler olacakmis. Su an onlar yapilyyor bizim icin. Biitiin hedeflerimizle

ilgili bu program bize yardimci olacak... (k.7)

2.9.5.3.2. Tepe Yonetim Takiminin Stratejik Hedeflere Ulagsma Pratikleri

Yukarida ayrintili bir sekilde agiklanan tiim eylem adimlarinin gergeklestirilmesi igin
paylasilan, somut birtakim araglar, sistemler, planlar ve raporlar olusturuldugu ve kullanildig:
tespit edilmistir. Iste bu paylasilan ve somut olan araglar, sistemler, planlar ve raporlar eylem
adimlar1 diger bir ifade ile faaliyetleri gergeklestirme yolu yani uygulamada strateji
yaklasgimmin iizerine insa edildigi pratikler kavrammin ta kendisidir. lgili ¢alisma
kapsaminda, verilerin toplandig: tarih itibari ile tespit edilen kuruma 6zgii eylemsellik siireci
kapsamindaki orgiitsel ve sosyal pratikler ve katilimci ifadeleri asagida verildigi gibidir.

Tepe Yonetim Takiminin Stratejik Hedeflere Ulasma Pratikleri:

1) Ruhsat alim1

2) Risk Matik

3) Felaket senaryolari

4) Raporlama sistemi

5) Performans degerleme sistemi

... Yatirum kararlart alirken risk matik kullaniyyoruz. Felaket senaryolart ile ¢alisiyoruz. O risk
matige giincel bilgileri giriyoruz. Yeni yatirim igin odenek var mi yok mu goriiyoruz. Yoksa bekliyoruz,
yatirum karart almiyoruz... (k.1)

...Cok yillar énce bir risk analizi yaptirmistik. Simdi zorunlu oldu. Ama bizi bunlari ge¢miste

kimsenin kilina zarar gelmesin diye yaptirmustik... (k.1)
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..Bakanlik yatirimlart durdu. 2008 de durdurdu. Yeni hastane a¢mayr da suurlandirdi.
Buraya su hastaneyi acayim gibi bir sans yok artik. Opera Hastaneyi ruhsat satin alma yoluyla,
Alanya’yr kiralama yoluyla, Vakif’t ruhsat devri yoluyla, Manavgatt hakki olan sirketi satin alma
yvoluyla kurduk. Hastane yapmak isteseniz de dyle bir sansiniz yok zaten. Deviet buraya bu kadar
hastane yeter diyor. Biz de hastane a¢ma ruhsati almis olan hastaneleri satin alarak yeni hastane
aciyoruz... (k.1)

...Biz de onceden bu izni almis ancak hastanesini tamamlayamamis olan hastaneleri alma
veya kiralama yoluna gidiyoruz... (k.2)

...performans tablolart kullaniyoruz. Bunlart hekim ve hasta bazinda standart hale getirdik.
Eskiden hekim giinde kag¢ hasta baktigimi vs yi bilmiyordu. Simdi bu raporlama sistemi kendi
performansini  gorebiliyor.  Bakis  agisint  genisletiyor...  ...Raporlayamazsamiz  verileri
olusturamazsiniz, ekstra maliyet odemek zorunda kalrsiniz. Kisi 3 giin ise gelmezse 1 giinliik
sigortasini SGK, 2 giiniinii isletme 6diiyor. Bunlart raporlayamazsaniz giderlerimiz artar. Bu durumu
1000 kisi ile ¢arpin, ciddi zararlar demektir... ...her kademeden veri alinmali ve bilgiye
doniistiiriilmeli. En tabandaki calisan da sisteme dahil olmah. Ust birimlerin bilgileri/ raporlart alttan
verilen raporlarla/verilerle desteklenmeli. Bu nedenle etkili raporlama sistemimiz var... (k.2)

...girketin fotografini ¢ekmek gerekiyor. Raporlama sistemiyle onu biz ortaya koymus
oluyoruz. O hani yonetime sonugta stk tutuyor... (k.11)

...Bizim kullandigimiz bir modiil var. Bilgi islem ve teknik servisle ilgili. Arizalar olsun
istekler olsun biz burda topluyoruz bunlari... ... iste subelerin ihtiyaglarini, birimlerin ihtiyaclarini biz

ayni sistemde topluyoruz ki analizlerini yapabilelim...(k.15)

2.9.5.3.2. Tepe Yénetim Takiminin Bilgi Isleme Siirecleri

Yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular sonucunda Ozel Hastane Grubunun
biinyesinde islevsel kilinmig resmi toplantilarin bilgiyi isleme, bilgiyi paylasma, faaliyetlerin
entegrasyonu ve etkilesim dinamikleri konusunda 6nemli firsatlar sundugu tespit edilmistir.
S6z konusu resmi yapilari izlemek miimkiin olmasa da yapilan goriigmeler ve gozlemler
sonucunda asagida belirtilen kurul, komisyon, komite ve ekip gibi resmi birliklerin belirsizligi
en aza indirgeme, hareket etme kapasitesini gelistirme, uygulamalarin mesrulastiriimas: ve
giiclendirilmesinde ve merkez ile alt boliimler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda
onemli mesruiyet mekanizmalari olarak hizmet ettigi gézlemlenmistir.

Resmi Kurul, Komisyon, Komite ve Ekipler:

1) Is Saghg Kurulu,

2) Tranfizyon Giivenligi,

3) Radyasyon Giivenligi,

4) Calisan Giivenligi,
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5) Egitim Komiteleri,

6) Enfeksiyon Kontrol Komitesi,

7) Tesis Glivenligi Komitesi

...Bizim i¢in hasta ve ¢alhisan giivenligi son derece énemli. Ozellikle yine bu kitap iizerinden
calisanlarin sosyal hayatlarindan tutun da hastalara giivenli ilag, diisme risklerinin énlenmesi,
radyasyondan korunma gibi pek ¢ok baslik var. Tesis yonetimindeki tiim cihazlarin bakimi, onarimi,
kalibrasyonu bunlarin hepsinin siire¢ ddhilinde kontrol edilmesi gerekiyor. O siire¢ ddhilinde
planlarinin yapilmas ve kontrol edilmesi gerekiyor. Bunun icin komitelerimiz var. Is Saghgt Kurulu,
Tranfizyon Giivenligi, Radyasyon Giivenligi, Calisan Giivenligi, Egitim Komiteleri, Enfeksiyon
Kontrol Komitesi, Tesis Giivenligi Komitesi. Bunlarin 3’er aylik veya hangi periyottaysa
toplantilarinin yapilmas bizden gegiyor... (k.8)

...Egitim birimimiz var. Bir de hasta bakim hasta bakim egitim komitemiz var bizim... ... iyi
hizmet verebilmek icin komiteleriniz var. Enfeksiyon kontrol komitemiz var, Is giivenligi komitemiz

var, Calisan giivenligi komitemiz var, Hasta giivenligi komitemiz var gibi gibi... (k.16)

2.10. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde ilgili doktora calismasinin saha kisminda elde edilen bulgularin
alanyazinda yer alan diger ¢alismalarin bulgular ile karsilastirilarak degerlendirilmesi yoluna
gidilmektedir. Bu kapsamda karsilastirma yapmaya olanak saglayabilecek oOl¢iide Once
tiniversite hastanesi baglamindan, daha sonra 6zel hastane baglamindan elde edilen bulgularin
biitiinciil bir degerlendirmesinin sunulmaktadir.

Sahaya verili bir temasal ¢erceve ile ¢ikilmamis elde edilen temalar sahadan toplanan
verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda elde edilmistir. Tepe yOnetim takimini olusturan
aktorlerin kendi iclerinde ve oOrgiit yapisi ile nasil bir etkilesim igerisinde oldugunun ve sz
konusu etkilesimlerin stratejik eylemlere yansimalarinin a¢iga c¢ikarilmast amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, orgiitsel baglam, tepe yonetim takimi ve tepe yonetim
takimimin eylemsellik siireci olmak lizere ii¢ ana tema ve s6z konusu temalarin niteligini
belirleyen ve aragtirmanin alt sorunsallarini yanitlayan ¢ok sayida 6dnemli alt tema da tespit
edilmistir. S6z konusu bulgularin raporlanmasinda algilamay1 kolaylagtirmak adina tablolar
olusturulmus ve bu amacla belirlenmis ana temalar, alt temalar, her bir temanin iizerinden
aciklandigi kavramlar ve yanitladigi arastirma sorular1 Tablo 2.13’te toplu olarak verilmistir.

Tarihi yapu, orgiit yapist ve kurumsal imajdan olusan baglamsal faktorler etkilesim
siirecinin gerisinde yatan etmenleri anlamlandirabilmek icin siireci, baglamla aktorlerin
karsilikli etkilesimlerine odaklanan biitiinlesik bir ¢er¢evede incelemektedir. Yiiriitiilen

calisma sonucunda 25 yillik bir ge¢mise sahip olan Universite Hastanesi'nin 136 972 m?’lik
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kapali alanda, yaklasik 3 830 personel ve 1 211 yatak kapasitesi ile faaliyette bulundugu tespit

edilmistir.

Tablo 2.13 Arastirma Sonucu Elde Edilen Temalarin Uzerinden Agiklandigi Kavramlar ve Yamtladig

Arastirma Sorunsallari

) TEMALARIN
ANA ALT TEMALAR | ALT TEMALARIN UZERINDEN YANITLADIGI
TEMALAR ACIKLANDIGI KAVRAMLAR ARASTIRMA
SORUNSALLARI
e Orgiitiin kurulusundan bugiine kadar
Tarihi Yap1 gecen hikayesi
e Orgiitiin basarilart o Tepe yonetim takiminin
) e Orgiit semas1 eylemleri igerisine
Orgitsel o En tepe is seviyesi ile en alt is seviyesi | Yerlesmis olan ve strateji
Baglam Orgiit Yapist arasinda bulunan yonetim katmanlar siireglerini etkileyen

e Kontrol alanlari
e Departmanlagsma
e Subelesme

Kurumsal Imaj

o Katilimcilarin 6rgiite yonelik goriis ve
diisiinceleri

yaygin orgiitsel ve sosyal
pratikler (practices)
nelerdir?

Tepe Yonetim
Takim

Tepe Yonetim
Takiminin Yapisi

e TYT’nin yapisi ve olusumu

e TYT’nin 6rgiit semasindaki yeri

o TYT’nin siirekliligi

e TYT’nda yer alan aktorlerin rolleri

Tepe Yonetim
Takimini
Olusturan
Aktorlerin
Ozellikleri

e TYT’nda yer alan aktorlerin mesleki
kidemleri

e TYT’nda yer alan aktorlerin
hastanedeki gorev siireleri

e TYT’nda yer alan aktdrlerin yaslari
e TYT’nda yer alan aktorlerin egitim
durumlari

Tepe Yonetim
Takiminin Bilgi
Temelleri

o Ortiik bilgi
o Acik bilgi

¢ Uygulamada strateji
kapsaminda sosyal varlik
olarak degerlendirilen
uygulayicilar (practitioner)
kimlerdir, 6zellikleri
nelerdir?

Tepe Yonetim
Takiminin
Eylemsellik
Siireci

Orgiitiin Stratejik
Hedefleri

e Misyon
e Vizyon
o Stratejik hedefler

Stratejik
Hedeflere Ulagma
Pratikleri

Bilgi Isleme
Siiregleri

e Resmi fikir birligi platformlar1
e Resmi olmayan fikir birligi
platformlar1

Orgiitsel ve sosyal
pratiklerin uygulanmasina
yonelik faaliyetler (praxis)
nelerdir?

Tepe yonetim takiminin
eylemleri igerisine
yerlesmis olan ve strateji
stireclerini etkileyen
yaygin Orgiitsel ve sosyal
pratikler (practices)
nelerdir?

S6z konusu tema stratejik
hedefler ve eylem
arasindaki iliskiyi ve
etkilesimi vermektedir.

Verilerin toplandig1 tarih itibari ile Universite Hastanesi dogrudan {iniversite

rektorliigiine bagli 1 bashekim tarafindan yonetilmektedir. Hastanenin idari, mali ve teknik

hizmetlerinin  yonetimi

bashekime

baghh olarak caligan

bagmiidiir tarafindan
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yiiriitiilmektedir. Is boliimii ve uzmanlasma gerekliligi benzer ve birbirleriyle iliskili
faaliyetler 20 alt grup (departman) halinde toplanarak koordine edilmekte ve her bir grup
hastane miidiirii olarak gorev yapan yoneticiler tarafinda yonetilmektedir. S6z konusu gruplar
da kendi iglerinde boliimlenerek 6 bashekim yardimcisinin sorumluluguna verilmistir.
Dolayisiyla 20 hastane miidiirii, hastane basmiidiiriine ve kendilerinden sorumlu ilgili
bashekim yardimcisina bagli olarak gorev yapmaktadirlar.

Her bir hastane miidiirline bagli olarak gorev yapan sayilart 1 ile 2 arasinda
degiskenlik gosteren miidiir yatrdlmcﬂam19 ve onlara bagh sefler en alt yonetim kademesini
olusturmaktadir. Dolayisiyla Universite Hastanesi orgiit semasinda en tepe yonetim kademesi
ile an alt yonetim kademesi arasinda 5 katman bulunmaktadir. Hastanenin orgiit semasi
incelendiginde s6z konusu katmanlar arasinda isleyisin aktivasyonunu ve her bir katman
arasindaki igbirligi ve etkilesimi saglamak adina ilgili yonetsel katmanlardan sorumlu
yoneticilerden olusan Hastane Yonetim Kurulu bulunmaktadir.

Universite Hastanesi topluma saglik hizmeti sundugu gibi Tip Fakiiltesi’nin egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetlerine de uygulama alanmi olusturmaktadir. Dolayisiyla Tip
Fakiiltesi Dekani, Universite Hastanesi yonetimi igin énemli bir aktdr konumundadir. Bu
nedenle Tip Fakiiltesi, Universite Hastanesi 6rgiitsel semasi igerisinde yer bulmaktadir. Bu
husus Universite Hastanesi ve Tip Fakiiltesi arasindaki etkilesimi ve isbirligini
etkinlestirmektedir. Hastanenin bashekimi Tip Fakiiltesi Dekanmin goriisii alinarak rektor
tarafindan atanmaktadir ve bashekim teamiilen Dekan Yardimcis1 olarak da gorev
yapmaktadir. S0z konusu diizenleme gerek hastane yoOnetimi gerek fakiilte yoOnetimi
arasindaki isbirligini ve etkilesimi tesis etmekte ve bu pratik ile idari isleyisin egitim ile
baglantis1 saglanmaktadir.

Universite Hastanesi, Universite merkez yerleskesinde bulunan tek bir hastanede
hizmet sundugu i¢in cografi dagilim gostermemekte dolayisiyla bir mekéansal farklilagsmadan
s0z edilmemektedir.

2011-2017 yillar1 arasinda basinda yer bulan gazete haberlerinin incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak 25 yillik siire zarfi igerisinde gelinen noktada
orgiitlin 6zelde yliz nakli ve karaciger nakli olmak iizere organ nakli, morbit obezite, kanserle
miicadele ve genetik cilt rahatsizlig1 gibi 6zellikli hastaliklarin tedavisinde ciddi basarilar elde

ettigi tespit edilmistir.

9 S6z konusu galigma kapsaminda tepe yonetim takimu ve bu takimi olusturan aktérler analiz birimi olarak ele

alindig1 i¢in miidiir yardimcilart ve sefler analiz disinda bulunmaktadirlar.



117

Calisma kapsaminda goriisme yapilan aktorler nazarinda Universite Hastanesi'nin
Tiirkiye’de Tip Egitimini akredite etmis 7 liniversiteden biri olmasi, organ nakli faaliyetleri
konusunda diinyada ve Tiirkiye’de iyi bir konumda olmasi, eczane etkinligi konusunda
Tirkiye’deki hastaneler arasinda iyi bir noktada olmasi, morbit obezite konusunda Tiirkiye’de
3. siraya sahip olmasi, Diinya’da ve Tirkiye’de isim yapmis hocalarin varhigi, geng ve
dinamik bir ¢aligsan altyapisina sahip olmak, Akdeniz Bolgesinin lider hastanesi konumunda
olmasi ve Tiirkiye’de en bilinen hastanelerden biri olmasi1 noktalarinda giiglii algilamalara
sahip oldugu belirlenmistir.

Yiiriitiilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan tepe yonetim takimi ana temasi incelenirken tepe yonetim takiminin
yapisi, tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin ozellikleri ve tepe yonetim takimlarinin
bilgi temelleri olmak tiizere ii¢ alt temanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Calismanin analiz birimini olusturan tepe yonetim takiminin, hastane yoOnetim
kurulunu olusturan rektdr yardimeisi’, tip fakiiltesi dekani, bashekim, baghekim yardimeilari
ve oy hakki olmaksizin ilgili kurulun rapor yaziciligini yapan basmiidiirden ve hastane
miidiri olarak goérev yapan yoneticilerden olustugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
aktorlerin Ozelliklerine mercek tutuldugunda bashekim, bashekim yardimecilari, dekan ve
dekan yardimcilar1 basamaklarinda bulunan yoneticilerin tip fakiiltesi mezunu, akademik
alanda yetkin, yeterli egitim ve yonetim deneyimine sahip olmasi, bagmiidiir ve miidiirlerin en
az lisans mezunu, yeterli ve gerekli egitim ve yonetim deneyimine sahip olmasi kendilerinden
beklenen kilit nitelikler oldugu tespit edilmistir.

Tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin deneyimlerini, bilgi birikimlerini ve
gecmislerini yani uygulayici 6zelliklerini incelemek adina yaslar1 degerlendirildiginde 40-49
yas grubu arasinda yi§ilma (15 kisi) oldugu, benzer sekilde mesleki kidemleri (sektorel,
orgiitsel ve konumsal kidem) incelendiginde 17 ile 21 yil araligindaki sektorel kidemde (13
kisi) ve 2 ay ile 2 yil araligindaki konumsal kidemde yi1gilma oldugu (14 kisi) ve 10 y1l iizeri
orgilitsel kideme sahip 22 kisi oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda orgiite 6zgii agik bilginin ve ortiilii bilginin aktdrlerce kurumsal
bilgi kaynagi olarak yaygin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir. Ag¢ik bilgi kaynag1 olarak

degerlendirilen gerek tiim iilkede faaliyette bulunan hastaneleri kapsayici nitelikte iilke iist

%% Universite Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (Hastane) Yonetmeligi, Madde 14’te yer alan hiikiim
geregi soz konusu merkezin yani hastanenin ita amiri rektordiir. Ancak rektor uygun gordiigii takdirde bu
yetkisini kismen veya tamamen rektor yardimcilarindan birine veya tip fakiiltesi dekanina devredebilmektedir.
Calismanin yiiriitiildiigii tarih itibari ile gorev yapan rektdr de kendisine yasayla verilmis olan bu yetkiyi
kullanarak merkezin yani hastanenin yetkisini rektér yardimecilarindan birine devretmistir. Dolayisiyla ilgili
rektor yardimeist merkezin yani hastanenin tepe yonetim takimi igerisinde yer almaktadir.
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otoritesi tarafindan hazirlanan gerek orgiitiin kendi i¢ dinamiklerine gore hazirlanmis olan
yonetmelikler ve mevzuatlar ve bununla beraber orgiit tarafindan analiz yoluyla gelistirilen ve
resmi nitelik kazandirilmis olan raporlar, planlar, el kitaplari, protokoller ve programlar uzun
donemli ve istikrar saglayici bilgi kaynagi olarak degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir.
Hasta sikayet ve beklentilerini yonetmek amaciyla toplanan anketler ve s6z konusu
anketlerden elde edilen istatistiki veriler de bir diger agik bilgi kaynagini olusturmaktadir.

Ilgili baglam dahilinde birincisi 25 yillik ve 20 yillik orgiitsel kideme sahip olan iki
aktoriin® ikincisi disa dayali bilgi kaynagi olarak da degerlendirilebilecek olan iiniversite
hastanesi ile ortiilii isbirligi22 igcerisinde olan vakif ve dernekler, diger hastaneler ve medikal
firma ¢aligsanlar1 ortiilii bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

Kidemli aktor olarak degerlendirilen bahsi gegen aktdrlerin her ikisinin de temel is
alanlar1 hakkinda samimi ve aydinlatici bilgiler sundugu ve yonlendirmelerde bulundugu, her
iki aktorlin de temel is alanlar iizerinde nitelikli stratejik eylemlerin itkileyicisi olan resmi
analizlerin iiretilmesinde ve eylem akisinin diizenlenmesinde 6ncii oldugu tespit edilmistir.
Ayrica soz konusu her iki aktoriin de oparasyonel konularda yiiksek derecede bilgi sahibi
olmalari baz1 kararlarin alinmasi ve uygulamaya gecilmesi noktasinda giivenilirligi artirdigi
belirlenmistir.

Ozgiin icerikli olan &rtiik bilginin bireylerin eylemlerine ve sdzlerine derinlemesine
gomiilii olmas1 (Nonaka, 1994: 16; Almaz, 2011: 22) uygulayicilarin 6zelliklerinin bir diger
boyutunu belirlemektedir. Yas, mesleki kidem (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve
egitim diizeyi kriterli de baz alinarak biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda tepe yonetim
takiminin farkli uygulama ve gorev yeteneklerine sahip olan aktorlerden olustugu, s6z konusu
aktorlerin sektdre ve Orgiitlin biitlinline asina olduklari, aktoriin temel gorev alanm ile ilgili
bilgilere daha kolay ulastigit ve ozellikle orgiitsel uyaricilara karsi Ozgiin bir yanit
repertuarinin gelistirildigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Ilgili alan yazin incelendiginde praksisin, stratejinin baslangicindan bitisine kadar
gecen slireg icerisinde yer alan eylemler silsilesi olarak tanimlanmakta oldugu, yazili
dokiiman eylemleri disinda her bir uygulayicinin ortiilii eylemlerini (Jarzabkowski, 2000;
Jarzabkowski ve Spee, 2009; Vaara ve Whittington, 2012) ve stratejik planlama siirecleri,
strateji planlama toplantilar1 gibi tiim strateji olusturma faaliyetlerini de kapsadigi bilgisine

ulasilmaktadir (Stevens, 2016). Yine ilgili alanyazin incelendiginde pratigin, orgiit igcerisinde

*'Burada bahsi gecen aktorlerin kimliklerinin ifsa edilmemesi adina gerek kendi sdylemlerinde yer alan
ipuglarina gerek ilgili aktdrler hakkinda diger aktdrlerin sdylemlerine yer verilmemis olup, katilimer
soylemlerinden ve gozlemlerden yola ¢ikilarak bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.

220 Ortiilii isbirligi" ile kast edilen 6rgiitiin resmi diizeyde bir isbirliginin olmamasi durumudur.
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faaliyette bulunan aktorler ve oOrgiitsel rutinler, normlar, gelenekler, kurallar arasinda
paylasilan ve oOrglitsel faaliyetleri yerine getirmenin kabul edilebilir yollarint belirten,
somutlastirilmig ve aracilik rolii olan bir kavram olarak tanimlanmakta oldugu (Reckwitz,
2002; Schatzki vd., 2001), pratikleri ayirt etmenin olduk¢a zor oldugu hatta bu siiregte tam
anlamiyla bir i¢ ice ge¢misligin oldugu (Carter vd., 2008; Chia, 2004 akt: Jarzabkowski ve
Spee, 2009: 81) ve strateji etkinliginin yiiriitildiigli kurumsal yapiya gore pratiklerin
degiskenlik gosterdigi bilgisi edinilmektedir.

S6z konusu bilgiler 1s181inda ¢alismanin “orgiitsel ve sosyal pratiklerin uygulanmasina
vonelik faaliyetler (praxis) nelerdir?” ve “tepe yonetim takiminin eylemleri icerisine
verlesmis olan ve strateji siireglerini etkileyen yaygin orgiitsel ve sosyal pratikler (practices)
nelerdir?” sorunsallarin1 yanitlanabilmek adina alan arastirmasi kapsaminda elde edilen
verilerin biitlinlestirilmesi sonucunda asagida verilen Tablo 2.14 olusturulmustur.

Tepe yonetim takiminin eylemsellik siireci ad1 verilen ana tema ile aktorlerin ve
Orgiitiin harekete ge¢cmesini itkileyen girdilerin, aktorlerin diisiinme ve oyun oynama
bicimlerini sekillendiren araclarin ve siireclerin ve tiim bunlarin etkisiyle form kazanmis
oyunlar ve oyun oynama siirecileri agikliga kavusturulabilmektedir. Bu tema incelenirken
orgiitiin stratejik hedefleri, tepe yonetim takiminin stratejik hedeflere ulagma pratikleri ve
bilgi isleme siirecleri alt temalarinin belirginlesmesiyle praksisler ve sosyal ve orgiitsel
pratikler bir biitiin halinde sunularak yorumlanabilmektedir.

Stratejilerin baglangicini olusturan stratejik hedefleri belirleme noktasinda misyon ve
vizyonun stratejik Oneminin yani sira toplanan verilerin islenmesi sonucunda stratejik
hedefleri belirleme iizerinde devlet stratejisinin, kalite standartlarinin, hasta sikayet ve
beklentilerinin,  giinliikk isleyiste ortaya ¢ikan aksakliklarin, gereksinimlerin, gelecegi
tahminleme caligmalarinin etkili oldugu belirlenmistir. Tiim bu etkiler altinda hem stratejik
planda belirtilen stratejik hedeflerin hem de verilerin toplandig: tarih itibari ile aktorlerin
ilgilendigi stratejik meselelerin eylem adimlarini sekillendirdigi gozlemlenmistir.

Incelemeler sonucunda stratejilerin baslangicini olusturan ve tepe ydnetim takiminin
eylem adimlarmi belirleyen ve Universite Hastanesi stratejik planinda ve internet sayfasinda
yer alan misyon, vizyon, ve stratejik hedeflerin izlenebilir nitelikte oldugu ve s6z konusu
eylem adimlarmin diger bir ifade ile girisimlerin ilgili tanimlama ve agiklamalarla
mesrulastirilmis oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda goriismeler ve dokiiman incelemesi
sonucunda elde edilen verilerin biitiinlestirilmesiyle eylem adimlar1 i¢in ana alanlar olarak tip
egitimi ve arastirma alanlarinda en iyiye ulasmak, hizmet kalitesinde en iyiye ulasmak ve borg

stokunu yonetmek olarak adlandirilmis 3 ana eylem adiminin varligi tespit edilmistir.



Tablo 2.14 Univeriste Hastanesi Praksisler ve Pratikler

120

BIRINCI ]
QEIAMEJ ALREIM E}?l’_g\ﬁ iKINCI SEVIYE EYLEM ADIMLART | PRATIKLER
ADIMLARI
e Iyi bir 6gretim iiyesi kadrosu olusturmak. | e Simiilasyon Projesi,

S c e ¢ En iyi 6grencileri kuruma ¢ekmek, ¢ Degisim Programi,
;frlfsfl%:::;m ve i}él;)rl;;tll?;fmm o Uluslararas1 6grenci degisimini e Tanitim Giinleri Etkinligi,
alanlarinda en sistemi etkinlestirmek, e MBA ve PhD Programlari,
iyiye ulasmak. olusturmak. e Tip alaninda diinyadaki gelismeleri takip | e l?ilimsel Arastirma Programu,

etmek, e Ogrenci Kongresi.,
o Tip egitimini akredite etmek o Tip Fakiiltesi Dergisi,
e KIOSK,
e Hastalarin hastanede kalis siirelerini * Web Tabanli Randevu Sistemi,
azaltmak, e E-Arsiv Sistemi,
Hasta o Sikayetleri tespit etmek, * Anket Geri ledirim Raporlari,
memnuniyetini e Kalite standartlarmi uygulamak, * Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
arttirmak. e Calisanlara egitim vermek, Raporlar
e Etkili iletisimin saglanmasi, * Kalite Standartlar: Uygulama
e Cevre diizenlemesinin yapilmasi. Sistemi, :
o Kalite I¢ Tetkik Raporlari,
Ellz.me.t d | e Otopark sorununu ¢6zmek. o KIOSK,
i;}fi‘g;ﬁ; ;'aa;lt;g? alt e Alet-edavat parki kurmak. e Web Tabanli Randevu Sistemi,
giiclendirmek. e Giincel teknolojik alt yap1 insa etmek. e E-Arsiv Sistemi,
o Hizmet yerlerini iyilestirmek.
o Kalite Standartlar1 Uygulama
o Klinikler arasi hasta bakim faaliyetlerinin Sistemi,
esitlenmesi, o Anket Geri ledirim Raporlari,
Hasta bakim e Kalite standartlarin1 uygulamak. * Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
kalitesini o Sikayetleri tespit etmek, Raporlart,
arttirmak. ¢ Enfeksiyon oranlarini diisiirmek. ¢ Hgsta Bfal.“m .P.rotokolﬁ,
e Calisan memnuniyetini arttirmak. e Hizmetigi Egitim Programi,
e Hizmet yerlerini iyilestirmek. * Sosyal Organizasyon Program,
¢ Enfeksiyon Kontrol Raporu.
e Ameliyethanelerin kullanim oranlarini
arttirmak.
e Polikilinik hizmetlerini arttirmak.
Hastane ¢ Hasta saylsini artt}m.lak. . ) .
gelirlerini . G.i'm.iil.)lrhk cerrahi hizmetlerinin * Tamtlm Faaliyetleri,
arttirmak etkinligini arttirmak. e Odeme Planlar1,w
¢ Eczanenin etkinligini arttirmak, ¢ Danigman destegi almak.
Borg Stokunu o Atik yénej[imi_ni. etkin kilmak,
Yénetmek e Saglik turizmini canlandirmak,
o Tanmirhilig: arttirmak
o SGK kesintilerini azaltmak,
Hastane e Malzeme israfini 6nlemek.
giderlerini ¢ Kagcak ve sarfiyat kontrollerini saglamak,
azaltmak e Stok kontrol ¢aligmalar1 yapmak.
e Personel alimini durdurmak.

Stratejik hedefler ile ortiisen eylem adimlar1 ana alanlar1 aktorlerin harekete gegcmesini
saglamaktadir. Bu noktada ana hedeflere ulagsmak i¢cin daha somut adimlar atilabilmesi adina

eylem adimlar alt alanlariin belirginlestigi tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda her
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bir ana eylem adimi i¢in belirginlesen alt eylem adimlar1 birinci seviye eylem adimlar1 ve
ikinci seviye eylem adimlari olarak adlandirtlmistir.

Ana eylem adimlarindan ilki tip egitimi ve arastirma alanlarinda en iyiye ulagsmaktir.
Tablo 2.14’te gorildiigii gibi s6z konusu ana itkileyici adim i¢in katilimcilar birinci seviye
eylem adimi olarakiyi bir tip egitim ve arastirma sisteminin insa edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. S6z konusu birinci seviye eylem adimimin gerceklestirilebilmesi icin iyi bir
Ogretim iiyesi kadrosu olusturmak, en iyi 6grencileri kuruma ¢ekmek, uluslararasi 6grenci
degisimini etkinlestirmek, tip alaninda diinyadaki gelismeleri takip etmek ve tip egitimini
akredite etmek gerekliliginden yola ¢ikildig1 belirtilmistir.

Ana eylem adimlarindan ikincisi hizmet kalitesinde en iyiye ulasmaktir. Elde edilen
bulgular hizmet kalitesinde en iyiye ulasmak icin hasta memnuniyetinin artirilmasi, hastane
alt yapisinin gii¢lendirilmesi ve hasta bakim Kkalitesinin artirilmasi yoniinde harekete
gecildigine isaret etmistir.

S6z konusu eylem adimlar alt alanlarinin ise daha kiigiik faaliyetlerle islevsel kilindigi
tespit edilmistir. SOyle ki, hasta memnuniyetini artirmak i¢in hastalarin hastanede kalig
siirelerinin azaltilmasi, sikdyetlerin tespit edilmesi, kalite standartlarinin uygulanmasi,
calisanlara egitim verilmesi, etkili iletisimin saglanmasi ve ¢evre diizenlemesinin yapilmasi
yoniinde 6 alt eylem adimi belirlenmistir.

Bununla beraber hastane altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in otopark sorununun
¢oziilmesi, alet-edavat parkinin kurulmasi, gilincel teknolojik alt yapinin inga edilmesi ve
hizmet yerlerinin iyilestirilmesi vehasta bakim kalitesinin arttirilmasi i¢in klinikler arasi hasta
bakim faaliyetlerinin esitlenmesi, kalite standartlarinin uygulanmasi, sikayetlerin tespit
edilmesi, enfeksiyon oranlariin diisiirtilmesi, ¢alisan memnuniyetinin arttirilmast ve hizmet
yerlerinin iyilestirmesi yoniinde belirlenen alt eylem adimlar ile harekete gecildigi tespit
edilmistir.

Temalasan tiglincii ana eylem adimi bor¢ stokunu yonetmektir. Katilimcilar soz
konusu eylemi gergeklestirebilmek i¢in atilmasi gereken adimlarin hastane gelirlerini
arttirmak ve hastane giderlerini azaltmak oldugunu belirtmiglerdir. Hastane gelirlerini
arttirmak olarak belirlenen eylem adimi i¢in harekete gegilme noktasinda ameliyathanelerin
kullanim oranlarini arttirilmasi, poliklinik hizmetlerinin arttirilmasi, hasta sayisini arttirilmast,
giiniibirlik cerrahi hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasi, eczanenin etkinliginin arttirilmasi,
atik yonetiminin etkin kilinmasi, saglik turizmini canlandirmak ve taninirliligi arttirmak
olarak temalasan eylem adimlarmin belirginlestigi tespit edilmistir (Tablo 2.14). Saha

arastirmasi sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak hastane giderlerinin azaltabilmesi
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icin SGK kesintilerinin azaltmasi, malzeme israfinin Onlenmesi, kacak ve sarfiyat
kontrollerinin saglanmasi, stok kontrol caligmalarinin yapilmasi ve personel aliminin
siirlandirilmasi yoniinde faaliyete gecildigi tespit edilmistir.

Yukarida ayrintili bir sekilde agiklanan tiim eylem adimlarinin gergeklestirilmesi ig¢in
paylasilan, somut birtakim araglar, sistemler, planlar ve raporlar olusturuldugu ve kullanildigi
tespit edilmistir. Iste bu paylasilan ve somut olan araglar, sistemler, planlar ve raporlar eylem
adimlar1 diger bir ifade ile faaliyetleri gergeklestirme yolu yani uygulamada strateji
yaklasimmin iizerine insa edildigi pratikler kavrammmn ta kendisidir. lgili c¢alisma
kapsaminda, verilerin toplandig: tarih itibari ile tespit edilen kuruma 6zgii eylemsellik siireci
kapsamindaki Orglitsel ve sosyal pratiklerin Tablo 2.14°te verildigi gibi Bilgisayar
Yazilimlari, KIOSK Cihazi, MIAMED Sistemi, Elektronik Arsiv Sitemi, Web Tabanli
Randevu Sistemi, Donemsel Stratejik Plan Raporlar;, Odeme Planlari, Damisman Destegi,
Enfeksiyon Kontrol Raporu, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Raporlari, Anket Geri Bildirim
Raporlari, Kalite I¢ Tetkik Raporlari, Sosyal Organizasyon Programi, Degisim Programlari,
Fakiilte Dergisi, Tanitim Faaliyetleri, Hizmeti¢ci Egitim Programi, Hasta Bakim Protokolii
olduklar tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular sonucunda Universite Hastanesi biinyesinde
islevsel kilinmig resmi ve resmi olmayan toplantilarin bilgiyi isleme, bilgiyi paylasma,
faaliyetlerin entegrasyonu ve etkilesim dinamikleri konusunda 6nemli firsatlar sundugu tespit
edilmistir. S6z konusu resmi yapilari izlemek miimkiin olmasa da yapilan goriismeler ve
gbzlemler sonucunda Hastane Yonetim Kurulu, Enfeksiyon Kontrol Kurulu, Mal Kabul,
Komisyonu Satinalma Komisyonu, Hasta Memnuniyeti Degerlendirme Kurulu, Capraz Sayim
Ekibi, Yonetimi Gozden Gegirme Kurulu, Egitim Koordinatorliigli Baskanligi ve Sosyal
Organizasyon Komitesi gibi resmi birliklerin belirsizligi en aza indirgeme, hareket etme
kapasitesini gelistirme, uygulamalarin mesrulagtirilmasi ve giiclendirilmesinde ve merkez ile
alt boliimler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda Onemli mesruiyet mekanizmalari
olarak hizmet ettigi gozlemlenmistir.

Yine yapilan saha ¢aligmasi sonucunda elde edilen bulgular resmi toplantilarda mesru
kilinacak karar ve eylemlere zemin olusturmasi nedeni ile Bina Turlari, Dis Paydaslardan
Gelen Oneriler, Sosyal Giivenlik Kurumu Gériismeleri, Sosyal Aktiviteler, Koridor Sohbetleri
ve Yemekler, Vizitler ve Hasta Gorlismeleri gibi resmi olmayan platformlarin 6nemli stratejik
iletisim mekanizmasi olarak degerlendirilmekte ve kullanilmakta olduguna isaret etmistir. S6z
konusu resmi olmayan toplanti, goriisme ve tartisma platformalar1 birtakim sorunlarin tespit

edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimlerinin yonetim kurullarinda degerlendirilmesi adina bir dizi



123

tavsiyede bulunulmasinda bilgi paylasimi adina 6nemli bir role sahip olup etkilesim
mekanizmasini islevsel kilmaktadir.

Yiiriitiilen ¢alisma sonucunda 18 yillik bir gecmise sahip olan Ozel Hastane
Grubu’nun 4 hastane *ve yaklasik 235 yatak kapasitesi ile faaliyette bulundugu tespit
edilmistir.

Verilerin toplandig: tarih itibari ile 1 merkez ve 3 subeden olusan bir grup hastanesi
oldugu icin cografi dagilim gostermekte ve dolayisiyla mekansal bir farklilasmadan soz
edilebilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda hastane grubunun ayni zamanda
sahiplerinden olusan 2 kisilik bir Yonetim Kurulunca® yonetilmekte oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu sema incelendiginde Hastane grubunun merkez ve sube hastanelerinin tibbi
faaliyetlerinin yonetimi 1 Bashekim tarafindan yiiriitiilmektedir. isin 6zelligi geregi benzer ve
birbirleriyle iliskili faaliyetlerin 7 alt grup halinde toplanarak koordine edilmekte oldugu
goriilmektedir. Ilgili 6rgiit yapis1 incelendiginde Hemsirelik Hizmetlerinin kendi igerisinde 10
alt birime boliinerek koordine edildigi ve her bir birimin gorevli ve sorumlu unvanlariyla
gorev yapan yoneticiler tarafinda yonetilmekte oldugu goriilmektedir.

Hastane grubunun merkez ve sube hastanelerinin idari, mali ve teknik hizmetlerinin
yonetimi 1 Hastane Miidiirii tarafindan yiiriitiilmektedir. Is boliimii ve uzmanlasma gerekliligi
benzer ve birbirleriyle iliskili faaliyetlerin 14 alt grup (departman) halinde toplanarak
koordine edilmekte ve her bir grup gorevli ve sorumlu unvanlariyla gérev yapan yoneticiler
tarafinda yonetilmekte oldugu goriilmektedir.

Her bir yoneticiye bagli olarak gorev yapan sayilart 1 ile 2 arasinda degiskenlik
gosteren yardlmcﬂarl25 ve onlara baglh sefler en alt yonetim kademesini olusturmaktadir.
Dolayisiyla 6rneklem kapsamindaki 6zel hastane grubunun 6rgiit semasinda en tepe yonetim
kademesi ile an alt yonetim kademesi arasinda 5 katman bulunmaktadir.

Yukarida verilen bilgiler gdstermektedir ki, ¢aligmamin yiiriitiildiigii Ozel Hastane

Grubunun tepe yonetim takimini 2 Yonetim Kurulu iiyesi, 4 Bashekim, 4 Hastane Miidiirti, 3

2 Vferilerin toplandig tarihte 2 hastane agma calismalarinin yiiriitiilmekte oldugu goriilmiistiir.

*lgili 6rgiit semas: incelendiginde hastaneler grubunun yonetim kurulunca degil CEO tarafindan yonetildigi,
hastanenin tibbi ve mali isleri sirasi ile Tibbi Isler Koordinatorii ve Idari Isler Koordinatorii tarafindan
yiriitiilmekte oldugu goriilmektedir. Bu durumun anlami verilerin toplandigi tarih itibari ile yonetimin 1 CEO’ya
devredilme ve ilgili koordinatérliiklerin kurulma hazirliklar igerisinde bulunuldugunun tespit edilmis olmasidir.
Bu nedenle ilgili semada goriilen CEO, Tibbi Isler Koordinatorii ve Idari Isler Koordinatérii verilerin toplandig:
tarih itibari ile aktif degildir. Kurumun sundugu orgiit semasimi aynen yaymlama gereksinimi nedeni ile bu
aciklamaya burada yer verilmistir.

% Sz konusu calisma kapsaminda tepe yonetim takimi ve bu takimi olusturan aktdrler analiz birimi olarak ele
alindig1 i¢in miidiir yardimcilar ve sefler analiz disinda bulunmaktadirlar.
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Hemsirelik Hizmetleri Midiirii ve gorevli ve sorumlu unvanlarina sahip 13 birim yoneticisi
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan aktdrler nazarinda Ozel Hastane Grubu aktérler
nazarindahizmette yeterli altyapiya sahip olmak, nitelikli ¢alisanlara sahip olmak, paydaslar
nazarinda tercih edilen hastane olmak noktalarinda giiclii algilamalara sahiptir.

Yiriitilen alan arastirmast sonucunda elde edilen verilerin biitlinlestirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan tepe yonetim takimi ana temas incelenirken tepe yonetim takiminin
yapisi, tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin ozellikleri Ve tepe yonetim takimlarinin
bilgi temelleri olmak iizere ti¢ alt temanin ortaya ¢iktigi gériilmiistiir.

Calismanin analiz birimini olusturan tepe yonetim takiminin, Hastane Yo6netim Kurulu,
Bashekimler ve Hastane Miidiirlerinden olustugu belirlenmistir. Hastane Yonetim Kurulu
aynt zamanda hastaneler grubunun sahibi olan 2 aktdrden olusmaktadir. Tepe yOnetim
takiminin bashekim, basamaginda bulunan yoneticilerin tip fakiiltesi mezunu, yeterli egitim
ve yonetim deneyimine sahip olmasi, miidiirlerin en lise mezunu, yeterli ve gerekli egitim ve
yonetim deneyimine sahip olmast kendilerinden beklenen kilit nitelikler oldugu tespit
edilmistir.

Tepe yonetim takimini olusturan aktoérlerin deneyimlerini, bilgi birikimlerini ve
gecmislerini yani uygulayic1 6zelliklerini incelemek adina yaslar1 degerlendirildiginde 28-40
yas grubu arasinda yigilma (12 kisi) oldugu; mesleki kidemleri 4 ile 15 yil araligindaki
sektorel kidemde (10 kisi) yigilma oldugu; 5 ile 11 yil araligindaki orgiitsel kideme sahip 10
kisi oldugu; incelendiginde 5 yil ile 11 yil arasindaki konumsal kidem araliginda yigilma
oldugu (10 kisi) belirlenmistir.

Calisma kapsaminda asagida verilen Orgiite 6zgii agik bilginin ve ortiilii bilginin
aktorlerce kurumsal bilgi kaynagi olarak yaygin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir. Acik
bilgi kaynagi olarak degerlendirilen gerek tiim iilkede faaliyette bulunan hastaneleri kapsayici
nitelikte iilke {ist otoritesi tarafindan hazirlanan yonetmelikler ve mevzuatlar uzun donemli ve
istikrar saglayict bilgi kaynagi olarak degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir. S6z konusu
bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler yeni hedeflerin konulmasi, yeni ve mevcut hedeflere
ulagsma noktasinda uygulanmasi gereken faaliyetlerin planlanmasi ve ilgili faaliyetlerle hedefe

ulagsma asamalarinin izlenmesi ve kontrolii icin de kullanilmaktadir.
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Ozel hastane grubu iizerinde yiiriitiilen saha ¢alismasindan elde edilen verilerden yola
¢ikilarak ilgili baglam dahilide 17 yillik ve 3 yillik orgiitsel kideme sahip olan iki aktor?
ortiilii bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir. Kidemli aktor olarak degerlendirilen
bahsi gegen aktorlerin her ikisinin de temel is alanlar1 hakkinda samimi ve aydinlatici bilgiler
sundugu ve yonlendirmelerde bulundugu, her iki aktoriin de temel is alanlar iizerinde nitelikli
stratejik eylemlerin itkileyicisi olan resmi analizlerin iretilmesinde ve eylem akisinin
diizenlenmesinde Oncli oldugu tespit edilmistir. Ayrica s6z konusu her iki aktoriin de
oparasyonel konularda yliksek derecede bilgi sahibi olmalar1 bazi kararlarin alinmasi ve
uygulamaya gecilmesi noktasinda giivenilirligi artirdigi belirlenmistir. Ozgiin igerikli olan
ortiikk bilginin bireylerin eylemlerine ve sozlerine derinlemesine gomiilii olmasi (Nonaka,
1994: 16; Almaz, 2011: 22) uygulayicilarin 6zelliklerinin bir diger boyutunu belirlemektedir.
Yas, mesleki kidem (sektorel, orgiitsel ve konumsal kidem) ve egitim diizeyi kriterli de baz
aliarak biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda tepe yonetim takiminin farkli uygulama ve
gorev yeteneklerine sahip olan aktorlerden olustugu, s6z konusu aktorlerin sektdre ve orglitiin
biitiinline agina olduklari, aktoriin temel gorev alani ile ilgili bilgilere daha kolay ulastig1 ve
ozellikle orgiitsel uyaricilara karsi Ozgiin bir yanit repertuarinin gelistirildigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

flgili alan yazin incelendiginde praksisin, stratejinin baslangicindan bitisine kadar
gecen slireg icerisinde yer alan eylemler silsilesi olarak tamimlanmakta oldugu, yazili
dokiiman eylemleri disinda her bir uygulayicinin ortiilii eylemlerini (Jarzabkowski, 2000;
Jarzabkowski ve Spee, 2009; Vaara ve Whittington, 2012) ve stratejik planlama siirecleri,
strateji planlama toplantilar1 gibi tiim strateji olusturma faaliyetlerini de kapsadigi bilgisine
ulasilmaktadir (Stevens, 2016). Yine ilgili alanyazin incelendiginde pratigin, orgiit icerisinde
faaliyette bulunan aktorler ve Orgiitsel rutinler, normlar, gelenekler, kurallar arasinda
paylasilan ve Orgiitsel faaliyetleri yerine getirmenin kabul edilebilir yollarini belirten,
somutlastirilmis ve aracilik rolii olan bir kavram olarak tanimlanmakta oldugu (Reckwitz,
2002; Schatzki vd., 2001), pratikleri ayirt etmenin olduk¢a zor oldugu hatta bu siiregte tam
anlamryla bir i¢ i¢e ge¢misligin oldugu (Carter vd., 2008; Chia, 2004 akt: Jarzabkowski ve
Spee, 2009: 81) ve strateji etkinliginin yiiriitildiigi kurumsal yapiya gore pratiklerin
degiskenlik gosterdigi bilgisi edinilmektedir.

**Burada bahsi gecen aktorlerin kimliklerinin ifsa edilmemesi adina gerek kendi sylemlerinde yer alan
ipuglarina gerek ilgili aktdrler hakkinda diger aktorlerin sdylemlerine yer verilmemis olup, katilimer
soylemlerinden ve gozlemlerden yola ¢ikilarak bir degerlendirme yapilmasi yoluna gidilmistir.
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S6z konusu bilgiler 1s181inda calismanin “orgiitsel ve sosyal pratiklerin uygulanmasina
vonelik faaliyetler (praxis) nelerdir?” Ve “tepe yonetim takiminin eylemleri icerisine
yerlesmis olan ve strateji siireclerini etkileyen yaygin érgiitsel ve sosyal pratikler (practices)
nelerdir?” sorunsallarin1 yanitlanabilmek adina alan arastirmasi kapsaminda elde edilen

verilerin biitlinlestirilmesi sonucunda asagida verilen Tablo 2.15 olusturulmustur.

Tablo 2.15 Ozel Hastane Grubu Praksisler ve Pratikler

ANA EYLEM BIRINCI IKINCi SEVIYE ALT EYLEM PRATIKLER
ADIMLARI SEVIYE EYLEM | ADIMLARI
ADIMLARI

o Hasta sayisinin artirilmast
Gelirleri arttirmak | o Hasta memnuniyetinin arttiriimast
o Hasta bagliliginin arttirilmasi
o Giderleri sabit tutmak,
Giderleri azaltmak | e Tasarruf tedbirleri almak,
o Maliyet analizi yapmak,
o Mevzuata uygun hareket etmek.
o Hastaneler grubu olusturmak
Biiytimek e Teknolojik yatirim yapmak
o Nitelikli ¢alisan sayisin arttirmak
o Risk degerlemesi yapmak
e Yabanci sigorta sirketleri,
Saglik turizmine acentalar ve oteller ile anlasma
yonelmek o Hastane i¢inde yabanci hasta e Ruhsat alimi
birimi kurma e Risk Matik
o Otellerin i¢inde saglik ofisleri e Felaket senaryolari
[ ]
[ ]

Siirdiiriilebilir
rekabet Ustiinliigii
saglamak.

kurma Raporlama sistemi

» Fuarlara katilma Performans degerleme
) o Mevcut birimlerin yeniden sistemi

Kurumsallagmak Orgiit Yapisinin yapilandirilmasi

Iyilestirilmesi e Yeni birimlerin olusturulmasi

o Istatistik biriminin olusturulmasi
o Denetim biriminin olusturulmasi

e Caligsanlarin egitimlerine 6nem
vermek,

Caligan o Calisan devir hizinin diisiiriilmesi,
Hasta memnuniyetini o Calisanlara terfi imkani saglamak,

memnuniyetini arttirmak. o Etkili letisim kurmak,

arttirmak. o Huzurlu bir ¢alisma ortam insa

edilmesi

Hastane alt yapisin1 | e Teknolojik alt yapinin
gliglendirmek. gliclendirilmesi

o Sistem kurulumunun
gergeklestirilmesi

Tepe yonetim takiminin eylemsellik siireci ad1 verilen ana tema ile aktorlerin ve
orgilitiin harekete gecmesini itkileyen girdilerin, aktorlerin diisiinme ve oyun oynama
bigimlerini sekillendiren araglarin ve siireclerin ve tiim bunlarin etkisiyle form kazanmig
oyunlar ve oyun oynama siirecileri agikliga kavusturulabilmektedir. Bu tema incelenirken

orgiitiin stratejik hedefleri, tepe yonetim takiminin stratejik hedeflere ulagma pratikleri ve
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bilgi isleme siiregleri alt temalarmin belirginlesmesiyle praksisler ve sosyal ve oOrgiitsel
pratikler bir biitiin halinde sunularak yorumlanabilmektedir.

Stratejilerin baglangicini olusturan stratejik hedefleri belirleme noktasinda misyon ve

vizyonun stratejik Oneminin yani sira toplanan verilerin islenmesi sonucunda stratejik
hedefleri belirleme {izerinde devlet stratejisinin, hasta sikayetlerinin ve rakiplerin etkili oldugu
tespit edilmistir. Tim bu etkiler altinda verilerin toplandig tarih itibari ile aktdrlerin
ilgilendigi stratejik meselelerin eylem adimlarini sekillendirdigi gézlemlenmistir.
Incelemeler sonucunda stratejilerin baslangicini olusturan ve tepe ydnetim takiminin eylem
adimlarini belirleyen ve Ozel Hastane Grubu’nun misyon, vizyon, ve stratejik hedeflerinin
izlenebilir nitelikte oldugu ve s6z konusu eylem adimlarinin diger bir ifade ile girisimlerin
ilgili tanimlama ve agiklamalarla mesrulastirilmis oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
goriismeler ve dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen verilerin biitlinlestirilmesiyle
eylem adimlar1 i¢cin ana alanlar olarak siirdiiriilebilir rekabet istiinligii elde etmek,
kurumsallasmak ve hizmet kalitesinde en iyiye ulagmak olarak adlandirilmis 3 ana eylem
adiminin varlig tespit edilmistir.

Ana eylem adimlarindan ilki siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamaktir. Tablo
2.15’te gorildiigii gibi soz konusu ana itkileyici adim i¢in katilimcilar birinci seviye eylem
adimi1 olarak gelirleri arttirmak, giderleri azaltmak, bliylimek ve saglik turizmine yonelmek
gerektigini ifade etmislerdir. S6z konusu birinci seviye eylem adimiin gerceklestirilebilmesi
icin hasta sayisimin artirilmasi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, hasta baghiliginin
arttirilmasi, giderleri sabit tutmak, tasarruf tedbirleri almak, maliyet analizi yapmak, mevzuata
uygun hareket etmek hastaneler grubu olusturmak, teknolojik yatirim yapmak, nitelikli ¢calisan
sayisini arttirmak, risk degerlemesi yapmak yabanci sigorta sirketleri, acentalar ve oteller ile
anlagmak, hastane icinde yabanci hasta birimi kurmak, otellerin i¢cinde saglik ofisleri kurmak
ve fuarlara katilmak gerekliliginden yola ¢ikildig: belirtilmistir.

Ana eylem adimlarindan ikincisi kurumsallasmaktir. Elde edilen bulgular
kurumsallagsmak ic¢in oOrgiit yapisimin iyilestirilmesi yoniinde harekete gecildigine isaret
etmistir. S6z konusu eylem adiminin alt alanlarinin ise daha kiigiik faaliyetlerle islevsel
kilindig tespit edilmistir. Soyle ki, orgiit yapisinin iyilestirilebilmesi i¢cin mevcut birimlerin
yeniden yapilandirilmasi, yeni birimlerin olusturulmasi, istatistik biriminin olusturulmasi,
denetim biriminin olusturulmasi ve tiim birimlerde standartlagmanin saglanmasi yoniinde 4 alt
eylem adimi belirlenmistir.

Temalasan {igiincili ana eylem adim1 hasta memnuniyetini arttirmaktir. Katilimcilar s6z

konusu eylemi gergeklestirebilmek igin atilmasi gereken adimlarin ¢alisan memnuniyetini
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arttirmek ve hastane alt yapisin1 giiglendirmek oldugunu belirtmislerdir. Calisan
memnuniyetini arttirmak olarak belirlenen eylem icin harekete gecilme noktasinda
calisanlarin egitimlerine dnem vermek, ¢alisan devir hizinin diisiiriilmesi, calisanlara terfi
imkani saglamak, etkili iletisim kurmak, huzurlu bir ¢alisma ortami insa edilmesi olarak
temalasan eylem adimlarmin belirginlestigi tespit edilmistir (Tablo 2.15). Saha arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerden yola cikilarak hastane alt yapisini giiclendirmek i¢in
teknolojik alt yapmin giiclendirilmesi, sistem kurulumunun gergeklestirilmesi yoniinde
faaliyete gecildigi tespit edilmistir.

Yukarida ayrintili bir sekilde agiklanan tiim eylem adimlariin gerceklestirilmesi i¢in
paylasilan, somut birtakim araglar, sistemler, planlar ve raporlar olusturuldugu ve kullanildig:
tespit edilmistir. Iste bu paylasilan ve somut olan araglar, sistemler, planlar ve raporlar eylem
adimlar1 diger bir ifade ile faaliyetleri gergeklestirme yolu yani uygulamada strateji
yaklasiminin iizerine insa edildigi pratikler kavrammin ta kendisidir. Ilgili ¢alisma
kapsaminda, verilerin toplandig tarih itibari ile tespit edilen kuruma 6zgii eylemsellik siireci
kapsamindaki orgiitsel ve sosyal pratiklerin Tablo 2.15’te verildigi gibi ruhsat alimi, risk
Matik, felaket senaryolari, raporlama sistemi ve performans degerleme sistemi olduklari tespit
edilmistir.

Yapilan c¢alismadan elde edilen bulgular sonucunda Ozel Hastane Grubunun
biinyesinde islevsel kilinmis resmi toplantilarin bilgiyi isleme, bilgiyi paylasma, faaliyetlerin
entegrasyonu ve etkilesim dinamikleri konusunda 6nemli firsatlar sundugu tespit edilmistir.
S6z konusu resmi yapilart izlemek miimkiin olmasa da yapilan gorlismeler ve gozlemler
sonucunda Is Saghig Kurulu, Tranfizyon Giivenligi, Radyasyon Giivenligi, Calisan Giivenligi,
Egitim Komiteleri, Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Tesis Gilivenligi Komitesi gibi kurul,
komisyon, komite ve ekip gibi resmi birliklerin belirsizligi en aza indirgeme, hareket etme
kapasitesini gelistirme, uygulamalarin mesrulastirilmasi ve giiglendirilmesinde ve merkez ile
alt boliimler arasindaki koordinasyonun saglanmasinda Onemli mesruiyet mekanizmalari

olarak hizmet ettigi gozlemlenmistir.
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SONUC

S6z konusu arastirma, tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin kendi iclerinde ve
temsil ettikleri oOrgiitsel yapt ile nasil bir etkilesim icerisinde oldugunu ve séz konusu
etkilesimlerin stratejik eylemlere yansimalarin1 uygulamada strateji yaklasimi iizerinden
sorgulamak amaciyla calisilmistir.

Bu baglamda calismanin temel sorunsali, “stratejik eylemlerin olusturulmasi siirecinde
tepe yonetim takimini olusturan aktorler kendi iglerinde ve temsil ettikleri orgiit yapist ile
nasil bir etkilesim igerisindedirler?” seklinde ifade edilmis ve s6z konusu sorunsalin asagida
yer alan alt sorunsallar ile detaylandirilmasi hedeflenmistir:

1) Tepe yonetim takiminin eylemleri igerisine yerlesmis olan ve strateji siireglerini
etkileyen yaygin orgiitsel ve sosyal pratikler (practices) nelerdir?

2) Orgiitsel ve sosyal pratiklerin uygulanmasina yonelik faaliyetler (praxis) nelerdir?

3) Uygulamada strateji kapsaminda sosyal varlik olarak degerlendirilen uygulayicilar
(practitioner) kimlerdir, 6zellikleri nelerdir?

4) Orgiitsel baglam ve iliskiler arasindaki 6zel siiregler nelerdir? Bu 6zel siireclerin
stratejik eylemler lizerindeki rolleri nelerdir?

Arastirmanin temel ve tamamlayici sorunsallarina yanit alinabilmesi, uygulayicilarin
uygulama yeteneklerine (practice competence), var olan 6rgiit yapisina ve siklikla tekrarlayan
rutinlere odaklanilmasini ve drgiit baglaminin tanimlanarak tepe yonetim takimini s6z konusu
baglam ile iliskilendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ilgili ¢alisma 3 analiz diizeyi
tizerine kurgulanmistir. S6z konusu analiz diizeyleri:

1) Tepe yonetim takiminin stratejik niyet, stratejik diisiince ve stratejik eylemlerinin
ve bilgi isleme siireclerinin analizi,

2) Orgiitiin bigimsel/bigimsel olmayan yapisinin, tarihi yapismin ve aktdrler arasi
isbirliginin nasil saglandiginin analizi,

3) Tepe yonetim takimi ile Orgiitsel baglam arasindaki etkilesim siireglerinin
uygulamada strateji yaklagimi {izerinden analizi.

S6z konusu sorular, aragtirmanin analiz diizeylerinin 15181yla ¢aligmanin saha kisminda
elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yamitlanmaya calisilmistir. Ilgili tez calismasi
kapsaminda sahaya verili bir temasal ¢erceve ile ¢ikilmamis, ¢alisma sonucunda elde edilen
temalar toplanan verilerin biitiinlestirilmesi sonucunda belirlenmistir. Boylece ¢alisma

kapsaminda oOrgiitsel baglama, tepe yonetim takimini olusturan aktdrlere ve her ikisi
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arasindaki karsilikli etkilesime odaklanilabilmis ve tepe yonetim takimi ile orgiitsel baglam
arasindaki etkilesim incelenebilmistir. Bu ¢erceveden bakildiginda elde edilen bulgularin ilgili
calismanin temel ve tamamlayici sorunsallarini yanitladigi anlgilmaktadir.

Durum ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin analizi tepe yonetim takiminin niyeti
ile baslayan praksisin tanimlanmasina, s6z konusu praksis kapsamindaki pratiklerin
belirlenmesine ve tiim eylemsellik siireci dahilinde ki etkilesim dinamiklerinin tespit
edilmesine hizmet etmistir. Dolayisiyla elde edilen veriler niyetlerle baslayan eylemsellik
siireci, Orgiitsel baglam, tepe yoOnetim takimlari, Orgiitsel ve sosyal pratikler arasindaki
karmasik iliskilerin incelenmesi i¢in derinlemesine analiz edilmistir. Bu hamle her bir durum
icin praksislerin  konuslandirilmasinda yerel olarak anlamli sayilabilen kaliplarin
saptanmasina yol agmustir.

Tarihi yapi, orgiit yapisi ve kurumsal imajdan olusan baglamsal faktorler tiim stratejik
eylemler dizisinde veya akisinda tepe yoOnetim takimmnin yorumlarmni vurgulamak icin
destekleyici bir alt yapr olusturmaktadir. Orgiitsel baglamin sekillenmesinde resmi ve resmi
olmayan fikirbirligi platformlarinin, ¢alisma kapsaminda orgiitiin aktorler tarafindan nasil
algilandigin1 belirlemek amaci ile yer bulan kurumsal imajin ve orgiitiin hikdyesinin etkili
oldugu ve genis bir etkilesim ortamin giiglendirici etki yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bu bulgular, ortak bir zihin ve bellek modeli olarak
tarithin, aktorlerin yorumlamalarini sistematize etmekte basvurulan 6nemli bir kaynak oldugu
ve aktorlerin orgiit hakkindaki goriis ve diisiincelerinin onlarin diisiinme, yorumlama ve
harekete ge¢cme noktasinda 6nemli bir etkiye sahip olan sosyal bir yapi1 insa ettigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonu¢ Bourdieu (1990), Walsh ve Ungson (1991), Weick (1979), Gioia ve
Thomas (1996), Dutton vd. (1994), ve Dutton ve Dukerich (1991) gibi arastirmacilarin
iddialarini gelistirmektedir.

Etkilesim siirecinin uygulamada strateji yaklasimi1 kapsaminda stratejilerin iiretilmesi
noktasinda kilit bir 6zellige sahip oldugu goriilmektedir. Soyle ki, orgiitsel yapilar arasindaki
iligkileri kurmak kolay goriinmektedir ancak sosyal yapilar arasindaki iligkileri kurmak
oldukca zor goriinmektedir. Ciinkii s6z konusu sosyal yapilar yerellestirilmis anlamlara sahip
olup etkilesim mekanizmasina hizmet ederken diizen iiretmek ve eylem akisinin stirekliligini
saglamak icin biiyiikk 6nem arz etmektedir. Hem oOrgiitsel yapi1 hem de sosyal yapi igerisine
gomili olan ortilii bilgi paylasimi yerellesmis yontemlerle desteklenmekte ve Orgiitsel
baglam igerisinde yer almaktadir. Boylece eylemsellik siireci orgiitsel ve sosyal pratikler ile

tutarlilik saglamaktadir.
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Praksisleri tanimlamaya hizmet eden eylemsellik siirecinin niyet ile baslamakta ve
orgiitsel baglam ile tepe yonetim takiminin diisiince ve davranislari arasindaki iliskiye aracilik
etmekte oldugu saptanmistir. Bu saptama niyet ve eylemin orgiitsel baglam igerisine gomiilii
oldugu sonucunu dogurmaktadir. Yani strateji siireci tek basmma resmi siireglerle
caligmamaktadir. Eylemsellik siireci sosyal olarak gomiiliidiir, bu nedenle ancak hizmet
ettikleri amaglarla tanimlanabilmektedir. Buradan hareketle praksis kavraminin yerlesik bir
yapiy1 ve Orgiitiin biitiiniinde ki etkilesim dinamigini tetikledigi bdylece operasyonlarin ve
eylemlerin bulustugu mekani/ortami, insanlarin yapip etmelerinin ve toplumsal olusun
diyalektik sentezini ifade ettigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu noktada Reckwitz (2002) ve
Sztompka'nin (1991) iddialar1 dogrulanmakta ve gelistirilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular gostermektedir ki, pratikler kurumdan
kuruma hatta birimden birime degiskenlik géstermektir.

Eylem adimlarinin gergeklestirilmesi i¢in paylasilan ve somut olan araclar, sistemler,
planlar ve raporlar eylem adimlarint diger bir ifade ile faaliyetleri gerceklestirme yolu yani
uygulamada strateji yaklasiminin iizerine insa edildigi orgiitsel ve sosyal pratikler kavraminin
ta kendisidir. Tepe yOnetim takiminin eylemleri igerisine yerlesmis Ortiilii, sosyal pratikler
kolektif anlayisin 6nemli bir parcasimi olusturmaktadir ve bahsi gecen sosyal pratikler,
stratejik hedefleri belirleme, stratejileri olusturma ve uygulama siirecini bigimlendirmektedir.
S6z konusu ortiilii, sosyal pratikler hem birimlerin kendi hedeflerine hem de Orgiitiin
hedeflerine ulagma noktasinda karsilikli yarar saglamakta ve tiim birimler i¢in gegerli olacak
destek siirecini islevsel kilmaktadir.

Calismanin saha kisminda elde edilen bulgular ve uygulamada strateji yaklagiminin
tizerine inga edildigi parametreler bir biitiin olarak degerlendirildiginde praksis kavraminin
stratejilerin baslangicindan bitisine kadar tiim siire¢ icerisinde yer alan eylemler silsilesi
oldugu, bu eylemler silsilesi icerisinde yer alan tiim strateji olusturma ve uygulama
faaliyetlerini kapsadigi ve tiim siirecte yer alan pratiklerin eylemleri sonug¢landirmak icin
rehberlik ettigi, aktorler arasinda paylasilan ve tiim Orglitsel faaliyetleri yerine getirmenin
kabul edilebilir yollarin1 belirttigi, somutlastirilmis ve startejik hedefler ile eylemler
arasindaki etkilesim tizerinde aracilik rollerinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu tespit
Reckwitz (2002), Schatzki vd. (2001), Jarzabkowski ve Whittington (2008), Hodgkinson vd.
(2006), Jarzabkowski ve Seidl (2008), Jarzabkowski ve Spee (2009) gibi arastirmacilarin
iddialari gelistirmektedir.

Orgiitsel ve sosyal pratikler tepe yonetim ile drgiitiin diger calisanlar arasinda diizenli

iletisimi tesis ederek stratejik hedeflere ulagsma noktasinda tiim orgiit ¢alisanlarin1 eylemsellik
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siirecine dahil ederek itkileyebilmektedir. Bu noktada iistlerden astlara, astlardan iistlere
dogru bir cifte etkilesim (Weick, 1979) ortami insa edilebilmektedir. Buradan hareketle
etkilesim siirecinin orgiitsel ve sosyal pratiklerce desteklenmekte oldugu ve orgiitsel ve sosyal
pratiklerin de etkilesim siirecine hizmet ettigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tepe yoOnetim takimini olusturan aktorler, Orgiitiin stratejik hedeflerine ulasma
noktasinda gerekli sosyal kaynaklar saglayan bir alt yap1 olarak algilanabilmektedir. Her iki
durumda da etkilesimin tepe yonetim takimi tarafindan iiretilmekte ve siirdiiriilmekte oldugu
ve Orgiit yapisinin ise so6z konusu etkilesimi destekleyici nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Tepe yonetim takimini olusturan aktorlerin aynt zamanda resmi ve resmi olmayan
platformlarda yer almasi ilgili platformlarin ve o platformlarda olup bitenlerin incelenmesini
onemli kilmaktadir. Resmi kurul ve komiteler de dahil olmak {izere tiim kurul ve komiteler
etkilesimi ve ylizyiize katilimi tetiklemektedir. Tiim bu mekanizmalar yani 6rgiitsel ve sosyal
pratikler bilgi aktarimini destekleyen yerlesik bir rutin Oriintiisiiniin ve bilgi, hedef ve eylem
arasindaki istikrarin, tutarliligin nasil saglandiginin gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilgili tez ¢alismasiin hem kavramsal hem de yontembilim bakimindan alanyazina
katkilarmin oldugundan s6z etmek miimkiindiir. S6yle ki, uygulamada strateji yaklagimina
yonelik alanyazin incelendiginde s6z konusu yaklasimin temellerinin Wittgenstein (1951) ve
Heidegger’a (1962) kadar uzandigi ve pratik kuramin gelismesinde antropologlarin
(Bourdieu, 1990), filozoflarin (Foucault, 1980), sosyologlarin (De Certeau, 1984; Giddens,
1984), etnomedolojistlerin (Garfinkel, 1967), eylem arastirmacilarinin (Engestrém vd., 1999;
Vygotsky, 1978) ve sdylem arastirmacilarinin (Fairclough, 2003) biiyiik katkilarinin oldugu
goriilmektedir (Vaara ve Whittington, 2012: 287-288). Ilgili ¢alisma 6zellikle Bourdieu
(1990), Foucault (1977) ve Giddens’in (1984) diisiiniimsel ¢ergevelerinin uygulamada strateji
yaklasiminin temel dayanak noktasi oldugunu gostermektedir.

Calismanin bir diger onemli katkisinin ilgili yaklagimin stratejik yonetim alanini
yontem bakimindan nasil genislettigi, bu baglamda ilgili yaklasimin temel sorunsallarini
yanitlama noktasinda uygun oldugu degerlendirilen nitel arastirma yontemi ve s6z konusu
yontem igerisinde hayat bulan etnografik arastirma ve elestirel sdylem analizinin uygulamada

strateji yaklasimi i¢in neden daha fazla dnemli oldugunun ayrintilandirilabilmesidir.
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EK 1- ARASTIRMA GUNLUGU
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NO FAALIYET TARIH
1  Tez konusu, temel ve tamamlayici sorular belirlenmis ve ilgili 31 Ekim 2014
alanyazin taranmaya baglanarak belirtilen tarihte ilk komite
toplanmustr.
2 Tezin konusu, temel ve tamamlayici sorularina yanit verecek 31 Mart 2015
yontem kismu ile ilgili alanyazin taramasi giiclendirilerek ikinci
tez izleme komitesi toplanmustir.
3 Goriisme formlar1 olusturulmus ve olast 6rneklem belirlenerek 04 Mayis 2015
iciincil tez izleme komitesi toplanmustir.
4 Tez konusu ile ilgili ulusal kongrede sunulmak tizere bildiri 16 Mayis 2015
hazirlanmig ve sunulmustur.
5  Orneklem dahilindeki 6zel hastane sahibi ile goriisiilerek 08 Haziran 2015
arastirmanin ilgili hastanede yiiriitiilmesi i¢in izin istenmistir.
6  Katilimcilar belirlenmis, kurum hakkinda bilgi alinmis ve iki 10- 16 Haziran 2015
goriisme gerceklestirilmistir.
7  Yapilan pilot calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda 30 Haziran 2015
biraz daha arastirma yaparak goriisme formlarina son sekli
verilmistir.
8  Omneklem dahilindeki 6zel hastane katilimcilari ile yapilmasi 01 Temmuz 2015- 30 Ekim 2015
planlanan goriismeler tamamlanmustir.
9  Dordiincii tez izleme komitesi toplanarak kaydedilen ilerlemeler 04 Kasim 2015
iizerinde tartisilmistir.
Orneklem dahilindeki 6zel hastane katilimcilart ile yapilan
10  goriigmeler desifre edilerek metinsel bir biitiinliik dahilinde 06 Kasim 2015- 30 Nisan 2016
kaleme alinmuis, tezin Bilimsel Aragtirma Projesine ¢evrilmesi ve
elde edilen verilerden yola ¢ikarak yayin yapilmasi i¢in
calisiimaya baglanmustir.
11  Ilgili tez Bilimsel Arastirma Projesine cevrilmistir. 09 Mayis 2016
Orneklem dahilindeki 6zel hastaneden elde edilen verilerin bir 28 Mayis 2016
12 kismi analiz edilerek ulusal bir kongre i¢in bildiri hazirlanmis ve
sunulmustur.
13  Universite hastanesi ile goriisme yapilarak ¢alismanin 18 Subat 2016
yiiriitiilmesi i¢in izin alimustir.
14  Katilimcilar belirlenmis, kurum hakkinda bilgi alinmis ve 16 Mart 2016- 08 Mart 2016
yapilmasi planlanan goriismeler gerceklestirilmistir.
15  Orneklem dahilindeki iiniversite hastanesi katilimcilari ile yapilan 13 Nisan 2016- 02 Mayis 2016
goriismeler desifre edilerek metinsel bir biitiinliik dahilinde
kaleme alinmustir.
16 Besinci tez izleme komitesi toplanarak kaydedilen ilerlemeler 04 Mayis 2016
tizerinde tartisilmustir.
17  Orneklem dahilindeki {iniversite hastanesinden elde edilen 15 Temmuz 2016
verilerin bir kismi analiz edilerek uluslararasi bir kongre i¢in
bildiri hazirlanmis ve sunulmustur.
18  Uluslararast kongrede sunulan bildiri makaleye ¢evrilerek 15 Temmuz 2016
yayimnlanmustir.
19  Iki hastaneden elde edilen verilerin analizleri tamamlanarak 25 Temmuz- 28 Agustos 2016
kargilagtirma yapilmastir.
20 Altinci tez izleme komitesi toplanarak kaydedilen ilerlemeler 04 Kasim 2016
iizerinde tartigilmistir.
21 Tezin alan yazin kismi iizerinde ¢alisilmustir. 04 Mayis 2017
22 Yedinci tez izleme komitesi toplanarak kaydedilen ilerlemeler 17 Kasim 2017
iizerinde tartisilmis ve tezin bitirilme karart alinmistir.
23 Tez Savunma Jiirisi olusturularak 07 Aralik 2017 tarihinde tezin Arahk 2017

savunma karari alinmistir.
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EK 2- UST YONETIM TAKIMI AKTORLERINE UYGULANAN GORUSME
FORMU

Sayin Katilimet,

Bu soru formu, “stratejik karar ve eylemlerin olusturulmasi siirecinde tepe yonetim takimlarini olusturan
aktorlerin kendi iglerinde ve orgiit yapisi ile etkilesimlerinin agiga ¢ikarilmasi” konulu bir doktora tezi veri
toplama araci olarak tasarlanmigtir. Toplanan veriler nitel aragtirma kapsaminda kullanilacagindan firma ve sahis
isimleri ve bilgileri doktora tezi degerlendirme ckibinde sakli kalacak, izin alinmadan higbir 6zel veri
aciklanmayacaktir. Caligmami desteklediginiz i¢in siikranlarimi sunarim.

Fulya Almaz
Doktora Ogrencisi
Akdeniz Universitesi
SBE, Isletme Anabilim Dali

1) Kurumunuzda stratejik, idari ve operasyonel karar konulariniz nelerdir? Bu kararlar hangi
diizeyde alinmaktadir?

2) Su anda kurumunuz i¢in 6nemli olan stratejik meseleler nelerdir?

3) So6z konusu meseleleri igsel ve digsal ¢evre sartlari altinda nasil sekillendiriyorsunuz?

4) Stratejik hedefleriniz nelerdir?

5) Stratejik hedeflerinizin konulma siklig1 nedir?

6) Stratejik hedefleriniz kimler tarafindan, neye gore belirlenir?

7) Stratejik hedeflerin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde kimler katkida bulunmaktadir?
Bu kisi veya birimlerin temel katkilar1 nelerdir?

8) Stratejik hedeflerinize ulasmak i¢in ne tiir uygulamalarda (girisimlerde) bulunuyorsunuz?

9) Stratejik hedefleri belirlerken ve uygularken g¢evreden ve orgiitsel yapidan kaynaklanan
kisitlar var midir? Varsa bu kisitlar nelerdir?

10) Hastaneniz sektorde yer alan diger hastaneler ile isbirligi igerisinde bulunmakta midir?
Evet ise, ne tiir bir isbirligi icerisinde bulunmaktasiniz?

11) Sektorde yer alan vakif, dernek gibi kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi igerisinde

bulunmakta misiniz? Evet ise, ne tiir bir isbirligi i¢erisinde bulunmaktasiniz?
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EK 3- ORTA KADEME YONETIM TAKIMLARI AKTORLERINE UYGULANAN
GORUSME FORMU

Sayin Katilimet,

Bu soru formu, “stratejik karar ve eylemlerin olusturulmasi siirecinde tepe yonetim takimlarini olusturan
aktorlerin kendi iglerinde ve orgiit yapisi ile etkilesimlerinin agiga ¢ikarilmasi” konulu bir doktora tezi veri
toplama araci olarak tasarlanmistir. Toplanan veriler nitel arastirma kapsaminda kullanilacagindan firma ve sahis
isimleri ve bilgileri doktora tezi degerlendirme ekibinde sakli kalacak, izin alinmadan hig¢bir 6zel veri
aciklanmayacaktir. Caligmami desteklediginiz igin siikranlarimi sunarim.

Fulya Almaz
Doktora Ogrencisi
Akdeniz Universitesi
SBE, Isletme Anabilim Dali

1) Genel Bilgiler

a. Gorev yaptiginiz hastane tiirii:

() Ozel Hastane () Saglik Bakanlig Hastanesi () Universite Hastanesi
Gorev yaptiginiz birim:

Goreviniz:

Cinsiyetiniz:

Yasiniz:

Mesleki kideminiz:
Hastanedeki kideminiz:

SQ@ o a0 o

Egitim durumunuz:

2) Biriminizin gorevi nedir?

3) Su anda kurumunuz i¢in 6nemli olan stratejik meseleler nelerdir?

4) Kurumunuzun stratejik hedefleri nelerdir?

5) Stratejik hedefleriniz kimler tarafindan, neye gore belirlenir?

6) Stratejik hedeflerin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde kimler katkida bulunmaktadir?
Bu kisi veya birimlerin temel katkilart nelerdir?

7) Stratejik hedeflerinize ulagmak i¢in kimler, ne tiir uygulamalarda (girisimlerde)
bulunur(lar)?

8) Biriminizin s6z konusu stratejik hedeflere ulagsma yoniindeki katkilari nelerdir?

9) Biriminiz, stratejik planlama ile nasil bir isbirligi yiiriitmektedir?

10) En sik isbirligi igerisinde oldugunuz birim hangisidir?

11) So6z konusu birim ile nasil bir etkilesim ig¢erisindesiniz?
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