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OZET

Orgiitlerin temel amaci karlarimi en yiiksek seviyeye cikartmaktir. Bunu saglamak
icinde maliyetlerini kontrol altina almasi ve isyerinde israfi en az seviyeye indirmesi
gerekmektedir. Ayrica bunu saglamanin bir yoluda iiretkenlik karsit1 is davranislarini en az
seviyeye indirmektir. Orgiitleri maliyet ve zaman acisindan zarara ugratan birgok calisma
yapilmaktadir. Yapilan bu calismalar genellikle olumsuz is davraniglart kapsaminda
degerlendirilmekte ve birgok farkli kavram altinda incelenmektedir. Oysa iiretkenlik karsit1 is
davraniglar1 bircok olumsuz davranisi kapsayan kendine 6zgii tiirleri ve boyutlar1 olan bir
yaklagimdir. Uretimi saptirma, fiziksel ve sozlii saldir, isini kasitli olarak yanlis yapma,
hirsizlik yapma, kundaklama, bilingli olarak geri ¢ekilme (ise gitmemek icin bahaneler
uydurmak, ise gitmemek, isten erken c¢ikma, uzun molalar verme vs.) gibi davraniglar
kapsamaktadir (Dogan ve Kilig, 2014: 103).

Uretkenlik karsiti is davramslart orgiitsel davranisin  karanhk yiizii olarak
adlandirilmakta ve sanal kaytarmada firetkenlik karsit1 is davraniglart adi altinda
incelenmektedir (Varoglu ve Sigri, 2013: 624). Sanal kaytarma mesai saatleri igerisinde
calisanlarin internet, bilgisayar ve akilli cep telefonlarini kisisel amaglari i¢in kullanmasidir
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27). Arastirmacilar sanal kaytarma konusunda ikiye
ayrilmaktadir. Kimi arastirmacilar sanal kaytarmanin orgiit i¢in son derece zararli oldugunu,
verimlilik kaybma ve hukuki yaptirimlara sebep oldugunu belirtirken kimi arastirmacilarda
sanal kaytarmanin yararlarindan stres atmay1 saglamasindan, iretkenlik artisindan ve sunmus
oldugu essiz dgrenme firsatlarindan séz etmektedir (Iyigiin vd., 2014: 58; Cavusoglu vd.,
2014: 150; Keklik vd., 2015: 130).

Sanal kaytarma ile ilgili arastirmalar giin gectik¢e artmasina ragmen ulusal yazinda bu
konunun yeterince arastirilmadigi saptanmistir. Bunun sonucunda da bu arastirmada otel
calisanlarinin  demografik degiskenler agisindan sanal kaytarma faaliyetlerinin farklilik
gosterip gostermedigi saptanarak, otel c¢alisanlarin goriislerine gore sanal kaytarmanin
nedenleri hakkinda bilgi edinmek ve bu nedenlere bagli olarak sanal kaytarmanin oteli ve
calisani nasil etkiledigini tespit etmek amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Uretken Karsiti Is Davramslari, Sapkin Davranislar,

Olumsuz Davraniglar
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SUMMARY
SOLUTION AND EVALUATION OF CYBERLOAFING IN THE CONTEXT OF
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOURS IN THE HOTEL ENTERPRISES

The main aim of the instutions is to make its promotion the highest level. In order to
this, it needs to control its costs and to reduce its wastes. Besides this, another way to do this
reduce counterproductive work behaviours. There are many researches about instutions which
makes harm both cost and time for them. These researches are generally evaluated in a
negative way, and analyzed many different issues. However, counterproductive work
behaviours includes many negative ways which have its own types and dimensions. Product
deviance, physically and verbal attack, doing purposely work incorrecty, stealing, sabotage,
(making excuses for not going to work, leave work earlier, long breaks) like these behaviours
(Dogan ve Kilig, 2014: 103).

Counterproductive work behaviours are organizational behaviours dark side and
cyberloafing is analyzed as a counterproductive work behaviours (Varoglu ve Sigri, 2013:
624). Cyberloafing is called as the workers their mobile phones during work hours,
computers, internet for their personal usages (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27). The
researches are divided into two groups about cyberloafing. Some of them say cyberloafing is
severely harmful, decrease of performance, and some law punishments to cause, some of
them say, cyberloafing makes workers get rid of stres, increase of performance, unique
learning and opportunities (Iyigiin vd., 2014: 58; Cavusoglu vd., 2014: 150; Keklik vd.,
2015: 130).

The more researches are made about cyberloafing but in national thesis it is not
enough. As a result, in this research hotel workers demographic information cyberloafing if it
shows difference or not, according to hotel workes ideas what are the reasons of the
cyberloafing? To get information about this and the hotel and the workers are affected how? it
is the main aim of this study.

Keywords: Cyberloafing, Counterproductive Work Behaviours, Deviant Behaviours,

Negative Behaviours



GIRIS

Uretkenlik kars1 is davranislar1 dogrudan isletmeyi, miisterileri, ¢alisma arkadaslarimi
ve yoneticileri hedef alan, zarar verme niyetinin acik¢a gosterildigi veya saklandig
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 271; Spector ve Fox, 2005: 151,
Spector, 2011: 342). Fox ve arkadaslar1 (2001: 292) orgiit ve Orgiit iiyelerine zarar verecek
davraniglarin hirsizlik ve saldirganlik gibi agikca yapilan davraniglardan olusabilecegi gibi
isini kasith olarak eksik yapma, yanlis yapma ve kurallara uymama gibi daha pasif
davraniglardan olusabilecegini belirtmektedir. Bu tarz davraniglar son yillarda artarak basina

da yansimistir. Basina yansiyan haberlerden bazilar1 asagida verilmistir:

“Antalya’da kafetarya isleten Mevliit Y. Tartishgi ¢alisant Veysel A. tarafindan 5 bigak darbesiyle

oldiiriildii. Cinayeti kendisine kiifiir edildigi icin isledigini iddia eden Veysel A.’min ifadesi su

sekildedir: “Calistigim yerde bulasik¢t kadinla tartistk. Kadimi dévdiim. Mevliit Y., ‘Sen benim
calisanimi nasil doversin’ diyerek bana kiifretti. Daha sonra beni dovmeye kalkisti. Bunun iizerine

bende éldiirdiim. Stipheli ifadesinin ardindan adliyeye sevk edilmigtir’ (Hiirriyet, 20.04.2017).

“Zonguldak 'ta yanminda ¢alisan 37 yasindaki B.B. adli kadina cinsel saldirida bulunup ve av tiifegiyle

yvaraladigy iddiasiyla tutuklu yargilanan kurye dagitim sirketi sahibi 27 yasindaki Ciineyt T. 14 yil 2 ay

hapis cezasina ¢arptirild’” (www. cnnturk.com, erigim tarihi: 24.02.2017).

“Kadin égretmen F. I'e gorev yaptigi okuldan uzaklastirilip baska bir okula tayinini ¢ikartmak icin

mobbing (eziyet, psikolojik baski) yaptigi iddia edilen bir okul miidiirii, iki yardimcist ve iki de kadin

ogretmen hakkinda Bakirkéy Agir Ceza Mahkemesinde ‘kamu gorevlilerine iskence yapmak’ su¢lamasi
ile 12 yila kadar hapis istemiyle dava a¢ildi. Adli Tip ve Istanbul Tip Fakiiltesi hazirladiklar raporlarla

F.I. 6gretmenin mobbing yiiziinden psikolojisi bozulup ruhsal ¢okiintii yasadigini ortaya koydu”

(Hurriyet, 24.01.2011).

“Adana’da bir magazada 2004 ile 2012 arasinda satis danismant olarak ¢alisan bir kisi iki kadin

calisanmin dedikodusunu yaparak kisilik haklarini zedeledigi iddiasiyla tazminatsiz olarak isten kovuldu™

(Www.t24.com.tr, erigsim tarihi: 09.05.2015).

Basinda ¢ikan haberlerde de goriildiigu gibi tiretkenlik karsiti 15 davraniglar: 6rgiitlerde
yasanmaktadir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagsmasi bu
davraniglarin teknolojiyle birlesmesini saglamistir. Ciinkii teknoloji ¢ok hizli bir sekilde
gelismekte buna bagli olarak da internet kullaniminda kullanici sayist hizli bir sekilde
artmaktadir. TUIK 2016 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasina gore bilgisayar ve
internet kullannom oran1 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
sirastyla%54,9 ve %61,2 oldu. Internet kullanim amaglarma bakildiginda 2016 yilmin ilk ii¢
ayinda internet kullanan kisilerin %82,4’liniin sosyal medya, %74,5’inin paylasim sitelerinde

video izleme, %69,5 ile online gazete haber okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama,



%65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %63,7 ile internetden miizik dinlemenin

takip ettigi tespit edilmistir (www.tuik.com.tr, erisim tarihi: 25.04.2017). Bu arastirma

sonuglarinda internet kullanim amaglarinda ilk siray1 sosyal medya kullanimi almistir. Ciinkii
internet kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal medya araclarida cesitlilik gostermistir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir; Facebook: insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasini ve blog
mesajlar1 (facebook notlari), bilgi, fotograf, video vb. paylasimlari amaglayan bir sosyal
paylasim web sitesidir (facebook.nedir.com, erisim tarihi: 07.01.2016). Twitter: Insanlarmn
140 karakterle sinirli metin, fotograf ve video paylasabilmesini saglayan mikro blogdur
(sosyalmedyakulubu.com.tr, erisim tarihi: 08.01.2016). Instagram: Takip edebileceginiz ya da
takip edilebileceginiz ve hayata dair cektiginiz fograflar1 tablet veya mobil cihaziniz
iizerinden  insanlarla  paylasmamizi1  saglayan  bir  sosyal ~medya  aracidir
(instagram.takipcisatinal.com.tr, erisim tarihi: 24.04.2017). Snapchat: “Kullanicilarin fotograf
cekebildikleri, video ¢ekebildikleri, bunlarin tizerine not ekleme imkan1 olan ve tiim bunlari
belli bir siireligine paylastiklart (1-10 sn.) bir sosyal mesajlasma platformudur”

(www.yasinkaplan.com.tr, erisim tarihi: 24.04.2017). Swarm: Yer bildirimi yaparak

arkadaslarinizla ya da yer bildirimi yapan diger kisilerle iletisim kurmanizi saglayan sosyal

bir platformdur (www.bilgiustam.com, erisim tarihi: 24.04.2017). Youtube: Kullanicilarin

video yiiklemesine ve paylagimina izin veren bir web sitesidir (tr.wikipedia.org, erigim tarihi:
08.01.2016). Blog: Kullanicilarin internet baglantisi olan herhangibir yerden, internete anlik
yaymn yapmalara izin veren, giincellenebilen ve kolaylikla olusturulabilen web sitesidir
(Kogak, 2012: 42). Forum: Genellikle 6zel ilgi alanlarina yonelik bilgi ve fikir aligverisinin
yapildig1r uygulamalardir (Kutlu, 2013: 114). Gerek internet kullaniminin artmasi gerekse
sosyal medya araglarinin c¢esitlenmesiyle birlikte bu platformlarda gezinenlerin sayisinin
artmas1 Orgiitlerin etkilenmesini saglamistir. Calisanlar giinlik hayatlarinda sergilemis
olduklart internet kullanimini1 ¢aligma saatlerinde de sergileyince bu durum orgiitlerin sanal
kaytarmayla karsilagsmasina sebebiyet vermistir.

Sanal kaytarma, is saatleri igerisinde isyerinin sunmus oldugu internet ve bilgi
teknolojilerinin is amaclar1 disinda kullanilmasidir. Ancak bu kullanimina g¢alisanin kendi
kisisel mobil cihazlarin1 kullanmasi da girmektedir. Robinson ve Bennett (1995) iiretkenlik
karsit1 is davranmiglar1 yerine sapkin davranig kavramini kullamini tercih etmis (Dogan ve
Kilig, 2014: 117) ve sanal kaytarmanin temelleri Robinson ve Bennett (1995) tarafindan
gelistirilen orgiit icinde sapkin davranislart tipolojisinde yer alan Orgiite yonelik Gnemsiz
sapkin davraniglar1 ifade eden iiretimi saptirma boyutunun igerisinde yer alan kaynaklarin

bosa kullanildig1 davranislara dayanmaktadir (Keklik vd., 2015: 130).


http://www.tuik.com.tr/
http://www.yasinkaplan.com.tr/
http://www.bilgiustam.com/

Calisanlarin iste yapmis olduklar1 sanal kaytarma faaliyetlerinden bazilar1 sunlardir:
Isle ilgisi olmayan e-posta kontrolii, génderimi ve alimu, kisisel bankacilik islemlerini yapma,
haber sitelerinde gezinme, blog okuma, sosyal ag sitelerini kullanma, ¢evrimi¢i oyun oynama,
baskalarina saldirganca taciz edici iletiler gonderme, cinsel igerikli siteleri ziyaret etme ve
kumar oynama vs. seklindedir. Literatiirde sanal kaytarma konusunda iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Kimi arastirmacilar sanal kaytarmanin 6rgiit icin son derece zararli oldugunu,
verimlilik kayiplarina ve hukuki yaptirimlara sebep oldugunu ifade ederken, kimi
arastirmacilarda sanal kaytarmanin yararlarindan, stres atmayi saglamasindan, iiretkenlik
artisindan, kisisel gelisim firsatlarindan, sunmus oldugu essiz 6grenme firsatlarini saglayip
bilgiye ulasmay1 kolaylastirdig1 icin verimlilige katki sagladigindan sz etmektedir (lyigiin
vd., 2014: 58; Cavusoglu vd., 2014: 150; Keklik vd., 2015: 130).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek giinliik yasamda gerekse de is yasaminda yogun
bir sekilde kullanilmasi g¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanlarini bosa harcamak
suretiyle is esnasinda kisisel internet kullanimi yaptiklar1 gériilmektedir (Ozkalp vd., 2012:
22). Hatta c¢alisanlarin yapmis olduklari sanal kaytarma davranislarinin bazilari basina

yansimistir. Basina yansiyan haberlerden bazilar1 sunlardir:

“Giimriik ve Ticaret Bakam Hayati Yazici, gegislerde sikintilar yasandigi haberleri ile giindeme gelen
Artvin’in Sarp Simir Kapisi 'na korumasiz sivil bir aragla baskin diizenledi. Bir odada bilgisayarda oyun
oynarken yakaladigi memura, ‘Ne yapiyorsun sen, oyun mu oynuyorsun?’ diye firca atan Bakan Yazict,
bir siire odalar: gezerek yetkili aradi, ancak kimseyi bulamadi”(Hiirriyet, 29 Temmuz 2012).

“Ingiliz Daily Expres gazetesi, 2014 yilinda Ingiltere parlementosunun bilgisayar agindan 247.000 kez
porno sitelerine girildigini yazdi. Haberde, Ingiliz Parlementosunun bilgisayarlarindan porno sitelere
nisan ayinda 1300 kez ziyaret edilirken, 2013 'te de pornografik icerikli sitelere 350.000 kez girildigi
belirtildi” (www.t24.com.tr, erigim tarihi: 29.07.2015).

Basmma yansiyan haberlerden de anlasilacagi iizere sanal kaytarma her yerde
yasanabilmektedir. Bu durumun ciddiyetini farkina varan yoneticilerde ofis c¢alisanlarinin
mesai saatleri igerisindeki internet kullanimi kullanmay1 kisitlamay: ¢aligmaktadirlar. Kimi
orgiitler internet kullanimini sadece 6glen arasi aktif hale getirebilmekte kimi orgiitlerde her
bir ¢alisanina 6zel sifre ve parola vererek internete girmesini saglamaktadir. Ayrica otomartik
engelleme, icerik engelleme ve bireysel engellenme gibi yoOntemler Orgiitlerde
uygulanabilmektedir. Ancak giliniimiizde sadece bilgisayarlar iizerinden internet baglantisi
gerceklestirilmemektedir. internet kullamminda cep telefonlarida ¢ok sik kullanilmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin calistiklar1 Orgiitiin internet erisimini kullanmalar1 olarak degil
bireysel agidan kendi olanaklariyla da internete is saatleri igerisinde baglanabilecegini
degerlendirmekte yarar vardir (Cavusoglu, 2014: 150). Unutulmamasi gereken bir durumda

sanal kaytarmaya kars1 sifir tolerans gosteren politikalar gelistirmek ve bunlari uygulamaya



koymak yonetim ve calisanlar arasinda giivensizlik duygusunun gelismesine sebep olmakta,
higbir 6nlemin alinmamasi da drgiitlerin biiyiik kayiplara ugramasina yol agmaktadir (Varoglu
ve Si18r1, 2013: 633). Bu yilizden bunun dengesinin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Tim bu bilgiler 1518inda yapilan bu calismada ilk Once iiretkenlik karsit1 is
davraniglarmin tiirleri, boyutlar1 ve benzer kavramlarla olan iliskileri genis bir literatiir
taramas1 kapsaminda siniflandirilmaya c¢alisilmistir. Tiim bunlarin yani sira ulusal alan
yazindaki ¢alismalar1 ortaya koymak amaciyla YOK UTM ve Google Akademik Dizin
icerisinde yer alan aragtirmalara yer verilmistir. Bu ¢alismalarda tezler igerdigi konulara gore,
tez tiiriine gore, sayisina gore ve yogunlastig1 alana gore siniflandirilimistir. Ayrica YOK
UTM’deki tezler ve Google Akademik Dizin igerisinde yer alan ulusal makalelerin
orneklemini ve sonuclarini igeren Ozet tablolara yer verilmistir. Bundan sonra ise sanal
kaytarma konusuna girilmis sanal kaytarma faaliyetlerinden, sanal kaytarma cesitlerinden,
sanal kaytarmanin teorik ¢ergevesinden, sanal kaytarmaya neden olan faktorlerden, sanal
kartamanin sonuglarindan, sanal kaytarma davraniglarinin hukuki boyutundan ve sanal
kaytarmayla ilgil calismalardan bahsedilmistir. Son kisimda ise arastirma bulgularina ve

sonuclarina yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

1.1. Uretkenlik Karsit1 is Davranislarina Genel Bir Bakis

Uluslararas1 alanda 1990’11 yillardan itibaren iiretkenlik karsiti is davraniglarina
yonelik ilginin arttig1, son yillarda da orgiitsel davranis ve ¢aligma psikolojisi alanlarinda
calisan aragtirmacilarin vatandaslik davraniglarinin  yan1 sira {retkenlik karsiti  is
davraniglarinin Onciileri ve sonuglarina yonelik calismalar yaptig1 goriilmektedir (Sezici,
2015: 2). Ciinkii orgiitlerin temel amaci1 maliyetleri kontrol altina alarak is ortamindaki israfi
en aza indirerek karlarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir. Genel olarak tiretkenlik karsiti i
davraniglart olumsuz is davraniglari igerisinde degerlendirilmekte ve birgcok farkli kavram
altinda incelenmektedir. Bircok olumsuz davranisi kapsayan kendine 6zgii tiirleri ve boyutlari
olan yaklasimdir iiretkelik karsit1 is davranislar:. Uretimi saptirma, isini kasten yanlis yapma,
sozlii ve fiziksel saldiri, hirsizlik yapma, bilingli olarak geri ¢ekilme (uzun molalar verme,
bilingli olarak ise ge¢ kalma, ise gitmemek icin bahane bulma, isten erken ¢ikma vb.) gibi
davraniglardan olugmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014: 103).

Olumsuz davranislar yazininda yer alan iiretkenlik karsit1 is davraniglari isletmeler i¢in
maliyet, zaman, verimlilik, itibar ve miisteri kaybina sebep olan dnemli bir problem alani
olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple artik isverenler performans: diisen, diisiik
performans sergileyen calisanlarin yani sira olumsuz davranis sergileyenlerle de miicadele
etmek zorundadir (Aktas Alan, 2011: 43). Ornegin; Amerikan Y&netim Derneginin
arastirmasina katilan isletmelerin 500 insan kaynaklar1 yoneticisinin %33 iiniin tehdit aldigi,
%20’sinin iste siddet yasadigi ortaya ¢ikmistir. Riisvet, ise gec kalma, tiretime zarar verme
gibi olumsuz davranislarin yaygmlhigi tam anlamiyla bilinmemektedir. Bu tiir olumsuz
davraniglarin igletmelere verdigi zarar 1992 yilinda yasal maliyetler ve azalan verimlilik
sekilinde alindiginda 4,2 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Bununla beraber diger
maliyetlerde sigorta kayiplari, iscilere 0denen tazminatlar, isten ayrilmalarin artmasi, halkla
iligkiler maliyetlerinin artmasi, isletmenin imajimin zarar gérmesi olarak gosterilmektedir
(Secer ve Secer, 2007: 148). Bir baska aragtirmaya gore ise igsgorenlerin %75’inin en azindan
bir kez hirsizlik yaptigi (Gruys, 2000: 1), ayrica diger arastirmaya gore de 42 iilkenin toplam
satis1 873,8 milyar dolar1 bulan 1103 biiyiik perakende sirketinden toplanan verilerine gore 1
Temmuz 2009 ile 30 Haziran 2010 arasindaki donemde kayiplarin %33’lini (toplam 37,8
milyar dolar) iggérenlerin hirsizlig1 olusturmaktadir (Varoglu ve Sigr1, 2013: 635).



1993 yilinda Norhwestern National Life Company tarafindan yapilan arastirmaya gore
isyerinde 2 milyondan fazla ¢alisanin fiziksel saldiritya ugradigi, yaklasik olarak 6 milyon
caliganin tehdit edilgi ve takriben 16 milyon kisinin de tacize ugradigi tespit edilmistir.
Gruber, kadinlarin %42’sinin iste cinsel taciz magduru oldugunu, Harper ise ¢alisanlarin %33
ile %75 oraninda itiatsizlikten sabotaja uzanan ¢esitlikte olumsuz davranig sergilediklerini
belirtmektedir (Karaeminogullari, 2006: 28).

Bir¢ok agidan olumsuz davranis tiirleri birbirleri ile benzer yonler tagimaktadir. Her
davranig tiirii digerleri ile iliskili olmakla birlikte kendi basmna farkli bir literatiirde ele
alimmaktadir. Olumsuz davranis literatiiriinde bir¢cok calisma ile nedenleri ve sonuglari ele
alinan tretkenlik karsiti ig davraniglar1 ayri bir yer tutmaktadir. Olumsuz davranis literatiirii
icinde yer alan davranislarin cogunu kapsayan, iiretkenlik karsit1 is davranislar1 olgusu, bu tiir
davraniglarin nedenlerini saptayabilecek potansiyele sahip oldugu goriinmektedir (Secer ve

Secer, 2007: 150).

1.2. Uretkenlik Karsit1 is Davramislarinin Tiirleri ve Benzer Kavramlari

Martinko vd. (2002: 37) orgiite ve orgiit iiyelerine zarar vermeye yonelik olan
davranislart iiretkenlik karsiti is davranisi olarak tanimlamaktadir. Fox vd. (2001: 292) orgiite
ve Orgiit liyelerine zarar verecek davranislarin hirsizlik ve saldirganlik gibi agikca yapilan
davraniglardan olusabilecegi gibi isini kasith olarak eksik yapma, yanlis yapma ve kurallara
uymama gibi daha pasif davranislardan olusabilecegini belirtmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davramislar dogrudan isletmeyi, miisterileri, calisma arkadaslarini
ve yoneticileri hedef alan, zarar verme niyetinin agikca gosterildigi veya saklandigi
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 271; 2005: 151; Spector, 2011:
342).

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 birgok arastirmacilar tarafindan farkli kuramsal
acilardan ele alinmistir. Bu iiretkenlik karsiti is davranislart asosyal davranis, saldirganlik,
sapkinlik, psikolojik taciz, misilleme, intikam gibi sekillerde kavramsallastirilmaktadir.
Burada anadiisiince, bu tarz davraniglarin orgiitiin islevlerini dogrudan etkiyerek ya da
calisanlar1 kirarak, onlarin etkinliklerini azaltarak zarar vermesidir. (Spector ve Fox, 2002:
271-272). Arastirmacilar tretkenlik karsit1 is davramislarini kavramsallastirmada farkli
isimleri ve farkli teorik temelleri kullansalarda isletmelerle iliskilendirilmis ¢alisan ve miisteri
gibi kisilere zarar verecegi konusunda ayni goriistedirler. Farkli arastimacilar tarafindan

kullanilan tanimlamalar Tablo 1.1’de yer almaktadir.



Tablo 1.1 Farkh Arastirmacilar Tarafindan Uretkenlik Karsiti is Davramislarim ve Tiirlerini Tammlamak i¢in Verilen Kavram ve Tamimlar

Arastirmaci

Kavram

Tanim

Holinger ve Clark (1982)

Isgdren Sapkinligi (Employee Deviance)

Isletme malim1 c¢alisanlarin  izinsiz almasi veya isletme malma
calisanlarin zarar verme davranisidir.

Puffer (1987)

Riayet Edilmeyen Davraniglar
(Noncomplimant Behavior)

Olumsuz orgiitsel ¢ikarimlari olan is dist davraniglaridir.

Hogan ve Hogan (1989)

Orgiitsel Sug (Organizational
Deliquency)

Iscilerin giivenirliklerinin sonucu olan bir sendromdur. Bu sendromun
bir 6gesi de verimlilik azaltic1 davraniglardir.

Leymann (1990)

Is Yerinde Psikoljik Terér (Mobbing)

Orgiit i¢inde bir veya birka¢ calisan tarafindan diger calisana yonelik
olarak, ahlak dis1 ve diismanca yoOntemlerle sistematik bir bicimde
uygulanan psikolojik terordiir.

Robinson ve Bennett
(1995) (1997) (2000)

Isyeri Sapkilig1 (Workplace Deviance)

Orgiitiin norm ve kurallarmm bozarak érgiitiin veya iiyelerinin ya da her
ikisinin durumlarini tehdit eden davranislardir.

Baron ve Neuman (1996)

Is yerinde siddet ve is yerinde saldiri
(Workplace violance and workplace
aggression)

Mevcut veya gecmisteki isgorenlere veya onlarin orgiitlerine kotiilikk
eden bireylerin sergiledigi her tiirlii davranistir.

O’Leary-Kelly, Griffin ve
Glew (1996)

Orgiit Amacli Saldir1 (Organization
Motivated Aggression)

Orgiit ortaminda baz1 sebeplerden dolayr kiskirtilan 6rgiit iiyesi olan
veya olmayan bir kisi tarafindan yapilan zararli bir davranistir.

Vardi ve Wiener (1996)

Orgiitsel K&tii Davranis (Organizational
Misbehavior)

Orgiit iiyelerinin orgiitiin veya toplumun esas normlarini ihlal ettigi
kasitl davraniglardir.

Skarlicki ve Folger (1997)

Orgiitsel Misilleme Davranislar:
(Organizational Retaliation Behaviors)

Orgiit icinde yasanan adaletsiz uygulamalar karsisinda calisanlarin
orgilite sergiledikleri olumsuz tepkilerdir.

Giacalone ve Greenberg

Antisosyal Davranis (Antisocial

Orgiit ¢alisanlarina, paydaslarina veya orgiite zarar veren veya vermeye

(1997) Behavior) calisan her tiirli davraniglardir.
Moberg (1997) Orgiitsel Ahlaksizlik (Organizational Orgiitiin  tiimiiniin  veya kisilerin emniyetini suistimal eden
Vice) davraniglardir.

Bies, Tripp ve Kramer
(1997), Bies ve Tripp
(2005)

Intikam Davranis1 (Revenge Behavior)

Bir tarafin, diger tarafin kendisine zarar verdigi diisiincesiyle karsi
tarafin cezalandirilmasina yonelik yaptig1 her tiirlii davranistir.

Griffin, O’Leary- Kelly ve
Collins (1998)

Islevsiz Davranislar (Dysfunctional
Behavior)

Orgiitte ¢alisanlarda, calisanlarin iginde bulundugu gruplarda ya da
orgiitlin kendisinde olumsuz sonuglara yol acan davranislardir.




Tablo 1.1 Farkh Arastirmacilar Tarafindan Uretkenlik Karsiti is Davramslarim ve Tiirlerini Tammlamak icin Verilen Kavram ve Tamimlar (Devami)

Arastirmaci Kavram Tanim
Greenberg ve Alge (1998) | Isyeri Saldirganligi (Workplace Aggression) | Bir calisanin diger calisanlara zarar verme diirtiisiiyle hareket
etmesidir.
Fox ve Spector (1999) Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar Calisanlara veya oOrglite kasitli olarak zarar vermeye yonelik

(Counterproductive Work Behaviour
(CWB))

davraniglardir.

Anderson ve Pearson
(1999)

Isyeri Kabalig1 (Workplace Incivility)

Hedef alinan calisana zarar vermeyi amaglayan veya amaglamayan,
orgiit kurallarini ve kigilerarasi saygiy1 bozan, aykir1 davraniglardir.

Zapf (1999), Mathisen vd.
(2011) ve Dehue vd. (2012)

Bezdirme/Zorbalik (Mobbing/Bullying)

Orgiit iginde iist-ast iliskilerinde ya da bir is grubunda bir ya da
birka¢ calisan tarafindan gergeklestirilen, etik dist ve olumsuz
davraniglarin zayif ¢alisana uygulanmasidir.

Gruys (2000)

Sapkin Isgéren Davranisi (Deviant
Employee Behavior)

Orgiit icinde calisan tarafindan orgiit cikarlarma ters diisecek
bicimde Orgiit kurallarinin kasitl olarak ihlal edilmesidir.

Fox, Spector ve Don Miles
(2001)

Uretken Karsit1 Is Davranislari
(Counterproductive Work Behaviour
(CWB))

Calisanlarda ve Orgiitte zarar verici etki birakan davranislardir.

Sackett ve De Vore (2001)

Uretken Karsit1 Davraniglar
(Counterproductive Behaviors)

Orgiit iginde bir c¢alisan tarafindan orgiitin ¢ikarlarna kars:
gosterilen kasith bir davranistir.

Kelloway, Loughlin,
Barling ve Nault (2002)

Uretken Karsit1 Davraniglar
(Counterproductive Behaviors)

Calisanlarin orgiitiin prosediirlerine ve kurallarina uymadig: kasith
davraniglardir.

Sackett (2002)

Uretken Karsiti Is Davranislart
(Counterproductive Work Behaviour
(CWB))

Orgiitte calisan tarafindan gerceklestirilen ve oOrgiitiin  yasal
cikarlaria uymayan her tiirlii kasith davranistir.

Penney ve Spector (2002)

Uretken Karsit1 Is Davranislari
(Counterproductive Work Behaviour
(CWB))

Orgiite ve orgiit calisanlarina zarar veren, sabotaj, zamani bosa
harcama, hirsizlik, dedikodu yayma gibi davranislardir.

Spector ve Fox (2002)

Marcus, Shuler, Quell ve
Hiimpfner (2002)

Uretken Karsit1 Is Davranislari
(Counterproductive Work Behaviour
(CWB))

Orgiitii ve orgiitin  diger calisanlarin1 yipratmay1 hedefleyen
davraniglardir.

Verimlilik Azalticilar (Counterproductivity)

Orgiit i¢inde galisanin bilerek orgiite zarar vermesi ve drgiitiin diger
caliganlarina veya Orglite yarar saglamayan davranislardir.




Tablo 1.1 Farkh Arastirmacilar Tarafindan Uretkenlik Karsiti is Davramslarim ve Tiirlerini Tammlamak icin Verilen Kavram ve Tamimlar (Devami)

Arastirmaci

Kavram

Tanim

Martinko, Gundlach ve
Dauglas (2002)

Uretken Karsit1 Isyeri Davranisi
(Counterproductive Workplace Behavior)

Toplumsal ve orgiitsel kurallara, degerlere uymayan Orgiit icinde
calisanlar tarafindan, Orgiite veya c¢alisanlarina zarar veren
davraniglardir.

Hakstian, Farrell ve Tweed
(2002)

Uretken Karsit1 Egilimler
(Counterproductive Tendencies)

Orgiitiin ¢ikarlarma kars1 yapilan, drgiitiin veya calisanin refahini
tehdit eden kasithi davranislardir.

Lee ve Allen (2002)

Isyeri Sapkinligi/Uretken Karsit1 Davranis
(Workplace Deviance/ Counterproductive
Behavior)

Orgiitiin veya orgiit ¢alisanlarinin iyiligini tehdit eden, onemli
oOrgiitsel normlara zarar veren goniillii davranislardir.

Rotundo ve Sackett (2002)

Uretken Karsit1 Davranislar
(Counterproductive Behavior)

Organizasyonun iyiligine zarar veren goniillii davranislardir.

Lim (2002)

Sanal Kaytarma (Cyberloafing)

Calisanlarin is saatleri igerisinde internet erisimini kisisel amaglari
i¢in kullanmalaridir.

Lau, Au ve Ho (2003)

Uretken Karsit1 Davranislar
(Counterproductive Behavior)

Calisanin is performansini veya oOrgiite yararmi diisiirmek icin
yapilan kasitl davraniglardir.

Gruys ve Sackett (2003)

Uretken Karsit1 Davranislar
(Counterproductive Behavior

Orgiitiin yasal cikarlarma ters diisen, orgiit icindeki c¢alisan
tarafindan yapilan her tiirlii kasitli davranistir.

Griffin ve Lopez (2005)

Isyerinde Kotii Davramislar (Bad Behavior
in Workplace)

Orgiite veya orgiitteki ¢aliganlara zarar vermek igin yapilan kasith
davraniglardir.

Lee, Ashton ve Shin (2005)

Isyerinde a-sosyal Davramiglar

Calisana veya Orgiite zarar veren davraniglardir.

Spector, Fox, Penney vd.

Verimlilik Azalticilar (Counterproductivity)

Orgiite veya paydaslarina zarar vermeyi hedefleyen ve kasith

(2006) yapilan belirgin davraniglardir.
Mount, Ilies ve Johnson Uretken Karsit1 Is Davranislart Orgiitiin normlarimn ihlal eden istemli davranislardir.
(2006) (Counterproductive Work Behaviour
(CWB))
Ozcan (2006) Isyerindeki Norm Dis1 Davraniglar Orgiite, drgiitteki calisanlara veya hem orgiite hem de galisanlara

(Workplace Counterproductive Behavior)

yapilan davraniglardir.

Kelloway, Francis, Prosser
ve Cameron (2010)

Protesto (Protest)

Orgiit i¢inde calisanlarin birtakim amaclara ulasmak igin sabotaj,
hirsizlik gibi davranislar sergilemesidir.

Kaynak: Aktag Alan, 2011: 46 yararlanilmis olup arastirmaci tarafindan da ilgili yazin taramas1 yapilarak genisletilmistir.
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Yukaridaki Tablo 1.1°de goriildiigii gibi iiretkenlik Karsit1 is davraniglart farkli
arastirmacilar ~ tarafindan,  benzer  kavramlar  c¢er¢evesinde  farkli  sekillerde
yorumlanabilmektedir. Suana kadar anlatilanlarin 1s181inda literatiirde ismi en c¢ok gegen
iiretkenlik karsiti is davranislar1 ve tiirevlerinin daha net agiklanabilmesi i¢in Sekil 1.1°¢

bakmak yeterli olacaktir.

» | Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi
(CounterproductiveWork

Sapkin Davranig (Deviant

A 4

Fiziksel Siddet (Violance)

\ > Saldirganlik (Aggression)

Bezdirme / Psikolojik Siddet

(Mobbing)
Ky
ok XXX X {,:? > Zorbalik / Duygusal Suistimal
{jf.? X <X X > £ (Bullying /Emotional Abuse)
o >3S 00*
> > <P Nezaketsiz Davraniglar / Kabalik
<<>><><<§>><§><><> 2 (Incivilty)

Sekil 1.1 Uretkenlik Karsit1 is Davramslariin Tiirevleri
Kaynak: Pearson vd., 2005: 191; Kilig, 2013: 76; Dogan ve Kilig, 2014: 112

Yukarida Sekil 1.1°de goriildiigii gibi her bir davramis tiirii iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Buradan hareketle bu davranislar incelenip

acgiklanacaktir.

1.2.1. Uretkenlik Karsit s Davramisi1 (Counterproductive Work Behavior)

Le Roy vd. (2012: 1342) iiretkenlik karsit1 is davraniglarini ¢alisanlarin bilingli olarak
sistematik bir sekilde isletme ve ¢alisanlarina zarar veren davranislar olarak tanimlamaktadir.
Isletmenin hedeflerini ve islevlerini dogrudan etkileyerek calisanlarina zarar veren, is
verimliligini azaltan, isletmenin kurallarim1 ¢igneyen ve huzurunu tehlike altina sokan,
calisanlar tarafindan bilingli olarak yapilan davranislar iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 olarak
aciklanmaktadir (Mann vd., 2012: 142; Yen ve Teng, 2012: 2; Chirasha ve Mahappa, 2012:
415; Klotz ve Buckley, 2013: 115). Alanyazinda olumsuz sonuglari olan ve negatif is
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davraniglar1 olarakda nitelendirilen iiretkenlik karsit1 i davraniglarinin nedenlerini agiklamada
iki farkli yaklagim ortaya atilmaktadir. Bu yaklasimlardan bir tanesi kisinin saldirganligi
digeri ise kisinin maruz kaldig1 adaletsiz uygulamalara verdigi tepkiler {izerinde
durulmaktadir. Fakat iki yaklasimda da kisi etrafinda karsilastigi sorunlarina tepki olarak
negatif duygulara kapilmakta ve bu duygularin dogrultusunda tepki vermektedir. Isletme
icinde yasanan adaletsiz uygulamalar calisan i¢in biiyiik bir stres kaynagi olusturmaktadir
(Spector vd., 2006: 448).

Gruys (2000: 43-46, 58) literatiirde degisik 83 tane tiretkenlik karsiti is davranisi
oldugunu beliterek bunlart 11 kategori altinda smiflandirmistir. Bu siniflandirma asagidaki

Tablo 1.2°de gosterilmistir.

Tablo 1.2 Uretkenlik Karsit1 is Davramslar1 Simiflandirmalar: ve Bu Simflandirmalarla flgili Davrams

Ornekleri
Siniflandirma Siiflandirmayla ilgili Davrams Ornekleri
1 Hirsizlik ve Benzeri Isletmeye, miisteriye veya is arkadasina ait olan esya ya da
Davraniglar paray1 ¢alma, calisilan isletmedeki mal ve hizmeti herhangi

bir bedel almadan hediye etme, calisanin indirim hakkin1
kot kullanmasi

2 Maddi Zarar Verme Bir miisterinin ya da is arkadasinin malina isteyerek zarar
verme, isletmeye ait bir esyayi, bir {irlinli bozma,
kundaklama, {iretimi sabote etme gibi...

3 Bilginin Kotit Amaclh Isletmeye ait kayitlara hasar verme, gizli bilgilerin ortaya
Kullanimi cikmasint saglama, calisanin yanlislarii kapamak ig¢in
iistlerine yalan sOylemesi vs...

4 | Kaynaklarin ve Zamanmin | Is saatleri igerisinde kisisel islerini yapma, isletmenin
Yanls Kullaninu kaynaklarin1 bosa harcama, iste zamani bosa harcama vs...

5 Is Sagligi ve Giivenligi | Isletmenin  giivenlik  kurallarinin ~ galisan  tarafindan
Kurallarina Uyulmamas: | 6grenilmemesi bu kurallara uymamasi sonucu kendisini, is
arkadaglarini ve miisterilerin hayatin1 tehlikeye atmasi vs...

6 Iste Devamsizlik Herhangibir resmi izni olmadan ise gitmeme, ise bilingli
zamaninda gitmeme, ise gitmemek i¢in c¢alisanin hasta
numarasi yapmast vs...

7 Is Kalitesi Diisiikliigii Kasitli olarak iste hata yapma, isi kasten yavas yapma ya da
151 bagtan savma yapma vs.

8 Alkol Kullaninu Is ortaminda alkol kullanma, ise alkolliiyken gitme vs...

9 Uyusturucu Kullamimi | Ise uyusturucunun etkisindeyken gitme, iste uyusturucu
bulundurma, iste uyusturucu satma, iste uyusturucu
kullanma vs...

10 | Uygunsuz Sozlii Eylemler | iste is arkadaslariyla, yoneticilerle, miisterilerle tartisma ya
da kiifiirlii konusma vs...

11 Uygunsuz Fiziksel Is arkadaslarina, yonecilere ve miisterilere fiziksel saldirida
Eylemler bulunma ya da cinsel tacizde bulunma vs...
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Uretkenlik karsit1 is davranislari drgiitsel davranis literatiiriinde genellikle bireylerarasi
ve oOrglitsel olmak iizere iki kategoriye ayrildigi goriilmektedir (Robinson ve Bennet, 1995:
565; Bennett ve Robinson, 2000: 352; Berry vd., 2007: 410; Spector, 2011: 343; Yen ve
Teng, 2012: 2; Klotz ve Buckley, 2013: 115). Holinger ve Clark (1982: 336; 1983: 398)
iiretkenlik karsit1 is davranislari konusunda ilk kapsamli ¢aligmay1 yapmislardir. Bu ¢aligma
kapsaminda orgiite ait varliklarin kotii kullanilmasini igeren miilkiyete yonelik sapkinlik ve
yapilan isin basariyla sonug¢landirilmasina iliskin kurallara uyulmamasini igeren iiretime
yonelik sapkinlik olarak iki boyut altinda incelemislerdir. Holinger ve Clark’in (1982: 336;
1983: 398) boyutlarina Robbinson ve Bennet (1995: 565) kisilerarasi sapkinligida ekleyerek
genisletmistir. Cok boyutlu Ol¢ekleme tekniklerini kullanarak Robinson ve Bennet bir
iiretkenlik karsit1 is davraniglar: kategorilendirmesi gelistirmistir. Bu kategorilendirmeye gore
iretkenlik  karsiti i  davramiglari  kullanilan  iki  boyuta goére dort  tiirde
kategorilendirilebilmektedir. Bu boyutlardan birincisi kigileraras1 ve orgiitsel davranislar,
boyutlardan ikincisi ise ciddi ve 6nemsiz davranislar seklindedir (Seger ve Secer, 2007:154).

Bu konuda yapilan tiretkenlik karsit1 is davranislar tiplojisi Sekil 1.2°dedir.

ORGUTE YONELIK
I"Jretimi Saptirma Miilkiyeti Saptirma
v’ Isten erken ayrilma v' Ekipmanlara zarar verme
v' Iste uzun molalar verme v' Riigvet alma
v Iste bilerek yavas calisma v Caligma saatleri hakkinda yalan
v Kaynaklari israf etme soyleme
v' Isyerinde hirsizlik yapma

< >

ONEMSIZ CiDDi

Kisisel Saldirganhk
v" Cinsel taciz

v' Sozli taciz (Kiifretme, asagilama)
v' Is arkadaslarindan bir seyler ¢calma
v' s arkadaslarini tehlikeye atma

Politik Saptirma
v Iste adam kayirma

v' s arkadaslar1 hakkinda dedikodu ]
yapma

v' s arkadaslarin1 suglama

v’ Yararsiz islerle ugragsma

BIiREYE YONELIK

Sekil 1.2 Uretkenlik Karsit1 is Davramslari Tipolojisi
Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995: 565
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Sekil 1.2°de goriilen davranis tipleri iiretken karsit1 is davraniglarinin sadece birkagini
gostermektedir. Uretken karsit1 is davranislar birey-orgiit ve ciddi dSnemsiz boyutlari olan gok
yonlii bir eksende gosterilmektedir. Orgiite yonelik ciddi davramislar miilkiyeti saptirma
boyutunu; 6nemsiz davranislar ise iiretimi saptirma boyutunu olusturmaktadir. Bireye yonelik
ciddi davraniglar kisisel saldirganlik boyutunu; 6nemsiz davranislar ise politik saptirma
boyutu olusturmaktadir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda iiretkenlik karsit1 is davranislarinin belirleyicileri
genel olarak birisi bireysel faktdler digeri ise durumsal faktdrlerdir. igerik bakimindan
bireysel ve durumsal belirleyiciler kiiciik farkliliklar gostermekle beraber ayni faktorlere
genelde isaret etmektedir Marcus ve schuler (2004) iiretkenlik karsiti is davraniglarinin
bireysel ve durumsal belirleyicilerinin kontrol ya da motivasyon olarak adlandirilan iki baskin
aciklayict mekanizmaya gore kategorilendirilebilecegi ileri siiriilmektedir.(Kilig, 2013: 91).
Secer ve Seger (2007: 155) tarafindan bir model haline getirilen bu siiflandirma tiirti Sekil
1.3’de gosterilmektedir

Motivasyon
Egilim Tetikleyiciler
v' Sonuglari ya da eylemin v' Bir tepki niteliginde {iretkenlik
kendisini daha ¢ekici kilarak, karsit1 davraniglara yol acabilen
bireyi uretkenlik karsit digsal olaylar.

davraniglar  sergilemeye iten
bireysel ozellikler.

— i

Bireysel Durumsal

Firsatlar

Igsel Kontrol v' Uretkenlik karsiti is davramislarini

v' Uretkenlik karsiti davramslarin
meydana gelmesine karsi engel

L gergeklestirme  cabasini, istenen

Srevini ebren biitin  birevsel sonuclara ulagmay1 kolaylastirarak
% ikl 8 y ya da olasi olumsuz sonuglar kisi
ozeiiider. icin  daha  katlamilir  kilarak

kolaylastiran durumlar ya da algilar.

Kontrol

Sekil 1.3 Uretkenlik Karsiti is Davramslarinin Belirleyicileri
Kaynak: Marcus ve Schuler, 2004: 650-651; Seger ve Seger, 2007: 155; Kilig, 2013: 92
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Orgiitsel belirleyiciler, isin niteliklerinden ve orgiitsel kosullardan; bireysel
belirleyiciler ise kisilik 6zelliklerinden ve demografik faktorlerden olugsmaktadir. Sekil 3’de
de goriildiigii gibi motivasyon teorileri, i¢sel egilim diirtiilerinin ya da bazi dissal baskilarin
kisileri suga yatkin bir yasam tarzini tercih etmeye zorlarken; kontrol teorileri, davranislarin
uzun donemli sonuglarinin diisiiniilmesi, sosyal normlarin icsellestirilmesi ve sosyal bagin
giiclii olmas1 sapkin eylem ve kisi arasinda giiclii engeller olabilecegini Ongdrmektedir.
Boylelikle kontrol mekanizmalar1 ya da motivasyon ile bireysel belirleyiciler bir araya
geldiginde tretkenlik karsiti is davranislarinin belirleyicileri nitelikleri agisindan ayrisarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2013: 92).

Uretkenlik karsiti is davranislariyla ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli
kuramsal yaklagimlar ¢ercevesinde tretkenlik karsiti is davramiglarinin degerlendirildigi,
kuramsal yaklagimlarin iiretken karsit1 is davranislarin1 birey odakli ve durumsal degiskenler
acisindan degerlendirdigi goriilmektedir. Kuramsal yaklasimlarin farkli olmasi iliskinin
niteligini etkilemekte ve boylelikle iiretkenlik karsiti is davraniglarinin Onciilerine ve
nedenselligine degisik acilardan bakmaya olanak saglamaktadir. Uretkenlik karsiti is
davranislarma degisik acilardan bakabilmek icin alanyazinda bulunan bazi kuramlar
incelenmistir. Bunlar;

1. Sosyal Ogrenme Kuram

Ik 6nce 1950’lerin ortalarinda Rotter tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kuramia
asil katkilar daha sonra Bandura ve Mischel tarafindan yapilmistir. Bu kuramin temel 6geleri
davranis¢1 kuramlardan tiiremistir (Bayrakei, 2007: 200).

Uretkenlik karsit1 is davranislarinin belirleyicileri olan durumsal ve kisisel faktorler
arasindaki iliskiyi aciklayan teorilerden birisi sosyal 6grenme kuramidir. Giinimiizde insan
saldirganliginin nedenlerini agiklamada genis kabul goren sosyal Ogrenme teorisine gore
insanlar diger davraniglarda oldugu gibi saldirgan davraniglarida taklit ve tecriibe yoluyla
ogrenmektedir. Cevresel ve bireysel katkilar bu 6grenme siirecinde vardir. Aile, okul ve
arkadaglar saldirgan eylem tecriibelerinin edinelecegi kaynaklardir. Cevresel katkilar
bakimindan sosyal 6grenme teorisinin dngordiigii kisinin belli uyaricilara saldirgan eylemlerle
karsilik vermeyi 6grenmesi ile belirginlesir. Sosyal 6grenme teorisi fiziksel ¢evrenin yarattigi
rahatsizliklar olarak saldirgan eylemlere yol acan g¢evresel uyaricilari, rol modelleri, sozlii
tehdit ya da fiziksel saldiri, 6zendirici uygulamalar1 gérmektedir. Bireysel ve cevresel
katkilarin etkilesime girerek, etki bakimindan birbirini daha da gili¢lendirdigini sosyal

ogrenme teorisi ileri stirmektedir (Seger ve Secer, 2007: 163).
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2. Sosyallesme Yaklasimi

Sosyallesme yaklasimi, sosyal Ogrenme teorisiyle benzerlikler gostermektedir.
Sosyallesme yaklasimi kapsaminda orgiitiin deger ve normlarinin oOrgiitte calisanlarin
sosyallesme yoluyla grup normlarini 6grenip bunlara uymasi ve bu sekilde sosyal diizenin
korunmas: diisiincesi hakimdir. Orgiitteki ¢alisanlarin iste mutlu olmalari, saglikli bir kariyer
elde etmeleri, is ortamina ve iglerine kolayca adapte olmalari, ¢alisan ile ¢alisanin sectigi isler
arasinda uyum olmasi ve calisanin iiretken olmalar1 agisindan etkili bir sosyallesme siireci
onemlidir (Memduhoglu, 2008: 137).

Orgiit-calisan uyumu; c¢alisan ile orgiit arasinda iki yonlii cezp etme, ayiklama ve
asinma siireci ile saglanmaktadir. Bundan dolay1 da sapkin davraniglar agisindan da bunu
destekleyen oOrgiit yapsinin kendine uygun calisan modeli bulup olusturacag: diisiincesi
yaygindir. Bu noktada istenmeyen ya da saldirgan / sapkin davranisin sapkin normlari
destekleyen sosyallesme kaynaklariyla yakin iliski kurmaktan kaynaklandigi ileri
stirilmektedir (Luther, 2000: 10-11).

Sosyal 6grenme ve sosyallesme teorileri dogrudan tiretkenlik karsiti is davraniglarini
esas almayip sapkin ya da saldirgan davranislari esas almaktadir. Her iki teoride bireysel
faktorlerden c¢ok c¢evresel ve durumsal kosullar iizerinden aciklamalarda bulunmaktadir.
(Luther, 2000: 21).

3. Nedensel Mantik Yaklasim

Genis bir literatiir taramasi sonucu Martinko ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan,
biitiinsel bir yaklasimdir. Arastirmacilara gore tiim kuramsal yaklagimlarda hemen hemen iki
ortak Ozellik bulunmaktadir. Bunlardan birisi kisiler i¢inde bulunduklar1 sartlarin niteligi
hakkinda nasil bir degerlendirme yapmaktadirlar; digeri ise kisilerin i¢inde bulunulan sartlara
yol acan nedenlere iliskin nasil bir inanglar1 oldugudur. Buradan yola ¢ikarak is ortaminda
calisanin esitsizlige ve adaletsizlige iliskin algilamalarinin sonrasinda bu duruma iliskin
atfetme siireci meydana gelmektedir. Uretkenlik karsiti is davranislar1 yapist ve dogasi
acisindan asil onemli olan bu duruma sebep olanlarin neye atfedildigidir (Aktas Alan, 2011:
67). Ornegin, aym durumu farkli iki kisi dengesiz, esitsiz ve adaletsiz olarak
algilayabilecektir. Ancak bu durumun nedenleri ile kendini agiga vuran nedensel mantik
stireci ile gerceklestirdikleri atfetme siireci, bu sonuca verilecek iiretkenlik karsiti tepkiyi
belirleyecektir. Bu yiizden eger kisi kendi kararsiz ve igsel ozelliklerinden kaynaklanan
nedenlere atfettiginde, kisinin sucu iistlenmesi ve {iretkenlik karsit1 is davranislarina

girismemesi daha ihtimaldir. Bagka bir yonden, kisinin arzu edilmeyen bir durumu, kotii



niyetli ve kiskang is arkadasinin varligr gibi digsal, kasitlilik iceren ve siireklilik arz eden bir nedene atfetmesi durumunda iiretkenlik karsiti

(misillemeci) davraniglara girismesi daha kolaydir. Dolayisiyla verilecek tepkiyi nedensellik boyutunun odak noktast etkilemektedir. Olumsuz

durumun igsel nedenlere atfedilmesi daha ¢ok kisinin kendisine zarar verici davraniglara girismesine sebep olmakta, digsal nedenlere atfedilmesinde

ise iiretkenlik karsit1 is davraniglarina yol agmaktadir (Kilig, 2013: 93).
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Sekil 1.4 Uretkenlik Karsit1 is Davramslarinin Nedensel Mantik Yaklasim
Kaynak: Martinko vd., 2002:43; Secer ve Seger, 2007: 165; Aktas Alan, 2011: 65; Kilig, 2013: 94.
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Sekil 1.4°den de anlasilacag tizere durumun siireklilik arz edip etmemesi beklentileri
farklilastirabilmektedir. Uretkenlik karsitit1 is davranislarma olumsuz durumun siireklilik
gostermesi durumunda bagvuruldugu, olumsuz durumun siireklilik arz etmedigi durumlarda
ise iretkenlik karsiti is davraniglarina yonelme egiliminin diisiik oldugu belirtilmektedir.
Kisacas1 nedensel mantik yaklagiminda olumsuz bir duruma iliskin biligsel aciklamanin
tiretkenlik karsitt davraniglar gosterip gdstermeme kararini etkileyen birincil gii¢ oldugu ileri
siiriilmektedir. Bu yaklasimla ilgili agiklamalarin hareket noktasini kisinin bilissel siireci
olusturmakta ve biligsel siireg hem durumsal hem de kisisel belirleyiciler etkisi altinda
islemektedir (Seger ve Secer, 2007: 166).

4. Duygu Merkezli istemli Is Davramsi Modeli

Duygu merkezli istemli is davranislar1 modeli, isgérenlerin iste gostermis olduklari
istemli davranislarin onciillerini ve olusumunu agiklamayi hedef almaktadir (Fox vd., 2001:
292; Spector ve Fox, 2002: 5).

Calisma ortaminin bu modele gore degerlendirilmesi sonucunda hissedilen olumlu
duygular, is ortaminda bulunmay siirdiirebilmek amaciyla orgiitsel yurttaglik davranislar: gibi
olumlu olan yaklast1 tipi davraniglara neden olacaktir. Diger yandan, is ortaminin tehditkar
algilanmast sonucunda birey kaginma tipi davraniglara yonelecek ve lretim karsiti
davraniglarda bulunmasini saglayacaktir. Isgorenlerin bu tiir davramislart bir yandan
orgiitlerine zarar vermekteyken diger yandan isgoérenlerin olumsuz duygularini olumluya
cevirmelerine ve rahatlamalarina yardimer olmaktadir. Cilinkii isgdrenler bu tiir davranislara
calisma ortaminda maruz kaldiklarini diisiindiikleri olumsuzluklara karsi bir nevi intikam
veya takas olarak degerlendirmektedir. Kisacasi duygu merkezli istemli is davranislari
modeline gore is ortamindaki stres unsurlart olan olumsuz iliskiler, iistle catisma, is
yogunlugu, adaletsizlik algis1 vb. igsgorenlerde olumsuz duygulara neden olmakta ve bu
duygular ise isgdrenlerin liretim karsitt davranislar1 yonelmesi ile sonuglanabilmektedir (Erol

Korkmaz, 2014: 78).

1.2.1.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslarimin Tiirleri
Uretkenlik karsiti is davramislari alanyazinda g¢ogunlukla 6rgiite ve bireye yonelik
davraniglar seklinde ele alinmaktadir. Bu ayrima gore incelenebilecek bir takim davranig

tiirleri bulunmaktadir. Bunlar;
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1.2.1.1.1. Baskalarina Zarar Verme (Suistimal Etme)

Spector ve arkadaglar1 (2006: 448) tarafindan baskalarina zarar verme, suistimal etme
veya kotiiye kullanma olarak adlandirilan bu davranis is ortaminda bagkalarina ve calisma
arkadaslarina yonelik yapilan zarar verici davranislardan olusmaktakdir. Uretkenlik karsit1 is
davranisinin baskalarina zarar verme veya koétiiye kullanma alt boyutu ¢aligsma arkadaslarina
zarar vermeye yonelik kiiciimseme, yok sayma, asagilama, korkutma, tehdit etme gibi fiziksel

ve psikolojik zarar verici hareketleri igermektedir (Polatg1 vd., 2014: 4).

1.2.1.1.2. Sabotaj (Kundaklama / Miilke Zarar Verme)

Sabotaj kelimesi Fransizca “Sabot” kelimesinden gelmektedir. Fransizcada sabot,
“feci”, “derin” ve kasith anlamlarinda kullanilmaktadir. Jermier (1988) sabotaji kisinin
etrafina yonelik tepkisinden ileri gelen bir davranis bi¢imi oldugunu ifade ederken Taylor ve
Walton (1971) ise sabotaji endiistriyel anlamda iiretimin aksamasi seklinde tanimlamaistir.
Crino (1994) sabotaji gruplarin veya kisilerin hedeflerine ulasmak i¢in Orgiitiin saglikli
caligmasini engelleyen, tiretimin aksamasina sebep olan, is iliskilerini bozan, miisterilere ve
calisanlara zarar veren, kamuoyunda memnuniyetsizlik veya hosnutsuzluk yaratan, yikici
davranislar seklinde tanimlama yapmistir. Di Battista (1991) calisanlarin  yan1 sira
yoneticilerinde sabatoj davranislart sergileyenler arasinda yer aldigini belirtmistir. Giacolane
ve Knouse (1980) ise yonetim sabotajlarini is dagitiminin diizensiz yapilmasi, verimlilikle
ilgili olmayan tcret artiglarinin yapilmasi, keyfi para harcama ve adil olmayan terfiler
seklinde kategorilendirmistir. Dolayisiyla sabotaj davranisi kisinin etrafina yonelik olarak
bilingli tepkilerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bir rasyonel davranistir. Sabotaj
davranislarinin en 6nemli 6zelliginin 6nceden planlanmis davraniglar olmasidir. Bunun yam
sira is esasinda bilingsizce ve dikkatsizce yapilarak cesitli kayiplara yol acan davraniglar
sabotaj kavraminin tanimlanmasinda yer almaz (Altindas, 2009: 97).

Spector vd. (2006: 449) kundaklamay:1 Orgiite ait esyalarin ve donanimlarin tahrip
edilmesi ya da bozulmasi olarak ifade etmistir. Neuman ve Baron (1997) orgiite ait araglarin
iizerini ¢izme, mobilyalarin iizerine yazi yazma, 6nemli evraklarin yerini degistirme gibi
davranislar1 kundaklama davranisi olarak degerlendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2014: 123).

Sabotoj tiirleri kendi igerisinde {i¢ farkli bicimde kategorilendirilmektedir. Bunlar
Tablo 1.3’de gosterilmistir (Taylor ve Walton, 1971: 221; Dubois, 1987: 31; Giacalone ve
Rosenfeld, 1987: 368-369; Analoui, 1995: 51; Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 101; Altindas,
2009: 97; Kilig, 2013: 87; Dogan ve Kilig, 2014: 123; Karadut, 2014: 63):
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Kategori Tlgili Davrams Ornekleri
Tahrip Esyalari, makineleri, arag ve geregleri tahrip etmeye veya
insanlar1 psikolojik veya fiziki olarak zarar vermeye yonelik
sabotajlar vs.
Faaliyetsizlik Iste calismamak ya da is arkadaslarimi calistirmamak, verilen

gorevleri eksik yapmak ya da yapmamak, sorumluluk almaya
kars1 isteksizlik vs.

Gereksiz Sarfiyat

Enerjiyi, suyu, hammaddeyi, zamani, yart mamulii gereksiz yere
sarfetmek gibi.

Alanyazin1 incelendiginde sabotaj davraniglariin 5 temel nedene dayandirildig:
goriilmektedir. Bunlar Tablo 1.4’de gosterilmektedir (Ambrose vd., 2002: 948-950;
Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 98-100; Altindas, 2009: 98-99; Kilig, 2013: 87-88; Dogan ve

Kilig, 2014: 123-124):

Tablo 1.4 Sabotaj Davramislarinin Nedenleri

Sabotaj Davranislarinin
Nedenleri

Aciklamalari

Giiclii Olmama

Gliglii olmama, orgiit icindeki oOzgiirlik ya da 0Ozerklik
eksikliginin bir sonucudur. Gii¢lii olmamanin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan sabotaj davraniglarinin temel hedefi kisinin ¢ikar
elde etmek veya cikarlarini korumak i¢in gii¢ elde etme ugrasi
iizerine odaklanmaktadir. Organizasyon i¢indeki pozisyonu
kuvvetlendirmek ya da pazarlik giiciinii artirmak igin yapilan
makine tahripleri, ara¢ gereclere zarar verme, grevler gibi
davranislar kisilerin giice sahip olmamasindan kaynakli yapmis
olduklar1 davraniglar sabotaj tiirleri arasinda yer almaktadir.

Hayal Kiriklig

Amaglara ulagsma Oniindeki engeller sebebiyle ortaya ¢ikan
durum hayal kirikligi olarak adlandirilmistir. Hayal kirikligi
sabotaj egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Hayal kirikliginin bir¢cok
nedeni bulunabilir. Is tatminsizligi, orgiit ici iliskiler ve
motivasyon yetersizligi gibi nedenlerle hayal kiriklig1 meydana
gelebilir. Ancak burada esas neden hayal kirikligidir. Kisilerin
hayal kiriklig1 yasamasi durumunda nasil davranacaklari hem
orgiitiin hem de kisinin Ozelliklerine baghdir. Bazi kisiler
saldirganlasabilirken bazi kisiler geri g¢ekilebilir. Yasanan her
hayal kirikliginin sabotaja neden oldugu veya olacag:
distiniilmemelidir.

Isleri Kolaylastirma

Islerinin  kolaylastirilmasma  yonelik — davranislar ~ sabotaj
nedinidir. Isleri kolaylastrmak kural dis1 bazi islemler
gerceklestirmektir. Burada igin yapist degistirilmemektedir. Bu
noktada esas olan isi bozmak ya da is1 yapmamak degil, daha az
emekle is yapmak veya yorulmamaktir. Bu kapsamda yapilan
uygulamalar iyi niyetli hatta yararli da olsa kurallara aykiri
davranildig: i¢in sabotaj anlamina gelmektedir.
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Sabotaj Davramslarinin
Nedenleri

Aciklamalari

Eglence / Can Stkintist

Orgiit icerisinde kisilerin can sikintisin1 gidermek igin yapmis
olduklar1 faaliyetlerdir. Buradaki esas ama¢ yasama heyacan
katmak ve eglenmektir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak yangin
alarmmi calistirmak, isyerinin 1siklarin1 aniden kapamak,
saatleri iler1 veya geri almak gosterilebilir. Boyle faaliyetlerin
yapilan  aragtirmalarda  sabotaj ile  sonuglanabilecegi
belirlenmistir.

Orgiit I¢inde Yasanan
Adaletsizlikler

Adaletsizlik ¢alisanin orgiit igerisinde haksizliga ugradig: ile
ilgili inancidir. Genel olarak iki tiir adaletten s6z edilebilir.
Bunlar cezalar, prosediirler ve uygulamalar vs. olabilecegi gibi
iicret prim vs. dagitimla ilgilide olabilmektedir. Orgiit icerisinde
ticret artiginin adil olmamasi, hak etmeyene 6diil verilmesi, ceza
uygulamalarinin herkese uygulandigi gibi uygulanmamasi,
calisanin hak ettigini diisindiigii primi alamamasi adaletsizlik
algis1 olusturabilecektir. Yapilan arastirmalarda calisanin
adaletsiz uygulamalara maruz kaldigini diisiinmesi iste evraklar
yok edebilecegini, verilecek odiilleri kirabilecegini, bilgileri
saklayabilecegini ve baz1 araglart tahrip edebilecegini
gostermektedir.

Sabotaj davranislariyla bir¢ok isletme karsilasmaktadir. Bu nedenle yoneticiler

sabotajin yonetilmesi i¢in farkli fikirler ortaya atmistir. Bunlar (Yiicel, 2008: 54):

1. Ise gecici degil, uzun vadeli ¢alisabilecek kisilerin se¢imini saglayacak politikalart

uygulamak.

2. Yoneticiler diger isletmelerin sundugundan daha yiiksek kalite ve standartda bir

caligma ortami saglamak icin isletmede hijyen ve motivasyon faktorlerini

gelistirmek.

N o g~ ow

Calisan herkes icin isletmede terfi olanaklarini iyilestirmek ve arttirmak.
Calisanlara yeterli egitim saglayarak is iliskilerinde etkinligi arttirmak.
Kolayca uygulanabilecek performans degerlendirme standartlar1 gelistirmek.
Denetcilere ve yoneticilere faydasi dokunacak yonetim programlar1 gelistirmek

Kalitenin gelistirilmesi i¢in toplam kalite programlar1 gelistirmek.

1.2.1.1.3. Uretimi Saptirma

Spector ve arkadaslar1 (2006: 449) calisanin iste iistiine diisen gorevleri yerine

getirmemek icin is yapiyormus gibi goriinerek, kasith olarak hata yapmasini ya da basarisiz

olmasini liretimi saptirma olarak ifade etmektedir.

Giacalone ve Rosenfeld (1987: 369) sabotaj davranislar1 gruplandirmasindaki tiretimi

yavaslatma boyutu; isi gelmeme, calismayr reddetme, yavas calisma, isteksiz bir sekilde
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calisma vs. gibi davraniglardan olusmaktadir. Boylelikle iiretimi yavaslatmanin {iretimi
saptirma ile kismen ortiistiigii sOylenebilecektir.

Uretimi saptirma davranisi kimi arastirmacilara gore sabotaj davramisinin daha pasif
bir tiirii olarak goriilmektedir. En azindan kisiye kars1 degil, orgiitsel hedeflere yonelik olarak
sergilenen bir davranis tiirli oldugu i¢in sabotaj davranigina gore daha giivenli oldugu goriisii

hakimdir (Dogan ve Kilig, 2014: 125).

1.2.1.1.4. Geri Cekilme (Soyutlanma)

Martocciho ve Jimeno (2003: 230) geri c¢ekilmeyi isgdrenin iste fiziken olmasina
ragmen aslinda orada olmamasi seklinde ifade etmistir. Geri ¢ekilme Orgiitlerde farkl
sekillerde goriilebilmektedir. Omegin geri ¢ekilmenin iginde ise gec gitme, isten erken
ayrilma, iste molalar1 gereginden fazla uzatma gibi davranislar yer almaktadir.

Literatiirde devamsizlik bigcimleri ayr1 konular olarak ¢alisilmistir. Fakat en ¢ok dikkat
ceken konu devamsizlik davramisi olmustur. Ise devamsizligin ilk zamanlardaki
aragtirmalarinda is ortamindaki tatminsizlige tepki oldugu diisiintilitken daha sonraki
arastirmalarda bu durumun birden ¢ok farkli sonucu ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir (Spector
vd., 2006: 450). ise devamsizligin olusumunu anlamadaki temel yaklasim ¢alisma kosullarina
ve is tatminsizligine tepki olarak geri c¢ekilme ilizerinde durmasidir. Nicholson ve Johns
(1985) devamsizligin ¢alisma grubunun ya da orgiitiin kiiltiirinden kaynakli devamsizliktan
meydana geldigi iizerinde dururken, Farrell ve Stamm (1988) ge¢miste devamsizlik yapan
calisanlarin ileride de devamsizliga yatkin oldugu sonucuna ulasirken, Mathieu ve Kohler
(1990) ise calisanin is arkadaslarina baglh olarak ise devamsizliginin dogru orantili olarak
azaldig1 ya da arttigin1 saptamistir (Spector, 1996: 260).

Maddi ve manevi anlamda geri ¢ekilme davraniglar1 orgiitlerde bazi olumsuzluklar
yasanmasina sebebiyet vermektedir. Tuik Kasim 2016 isgiicii istatistiklerine gore 15 ve daha
yukar1 yastakiler igsiz sayis1 gecen yilin ayni donemine gore 590 bin kis artarak 3 milyon 715
bin kisi olmustur (Www.tuik.gov.tr, erisim tarihi: 28.02.2017). Bu durumda isletmelerde

calisanlarin higbirinin vazgegilmez olmadigi goriisiinii yayginlastirmaktadir. Uger kisilik
gruplar {lizerinde Argote ve arkadaslari (1995) calismistir. Arastirma sonucunda isgiiciinde
devir olan gruplarin devir olmayanlara gore belirgin derecede az iiretim gerceklestikleri
sonucuna ulagilmistir. Sagie ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise
calisanlarin performans diisiikliigiiniin 6rgilite maliyetinin 1997 finansal yil1 i¢in vergi dncesi

gelirlerin %16,5’1 yani 2,8 milyon dolar olarak hesaplanmistir. Bu finansal kayip igerisinde
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ise gec kalmanin %4, is giicli devrinin %27, ise devamsizligin paymnin ise %49 oldugu tespit
edilmistir (Karaeminogullari, 2006: 51).

Stres, saglik problemleri, psikolojik problemler, kiiltiir, toplumsal normlar, bireysel
farkliliklar, is aile yasami ve ast-iist catismasi geri ¢ekilme iizerinde etki kurabilmektedir.
Geri ¢ekilme davranis1 diger tiretkenlik karsit1 is davranislarina gore farklilik gostermektedir.
Ciinkli bu davranista dogrudan zarar verilmeyip onun yerine bir durumdan kaginma ya da
sakinma i¢in yapilan bir takim girisimler vardir. Geri ¢ekilme davranisinda bulunan ¢alisanlar
direkt olarak isletmeye zarar vermeyi istememektedir. Calisanlar olumsuz duygular yaratan
durumlardan, stres faktorlerinden, adaletsizlikten, tatminsizlikten kagmayi istemektedir

(Spector, 2000: 237-238; Spector vd., 2006: 450).

1.2.1.1.5. Calma (Harsizhk)

Orgiit iginde is gorenler tarafindan yapilan calmaya (hirsizliga); Amerikalilar
“employee theff”’, Fransizlar “le travail noir” ve Ruslarsa “rabotat nalyevo” demektedirler
(Greenberg ve Scott, 1996: 112).

Isgorenlerin hirsizlik yapmasi ya da diger bir ifade ile calma davranisi; ¢alisanlar,
miisteriler ya da baska iiclincli kisiler tarafindan Orgiite ait para veya miilkiin izin
alinmaksizin, {icreti 6denmeksizin alinmasi veya tiiketilmesi seklinde ifade edilebilir (Payne,
1989: 561). Greenberg ve Scott (1996: 116) isgoren hirsizliginin {iretime veya tiretim siirecine
zarar vermeyen Orgiitin iiriin ve malzemelerine zarar veren, ¢alisma arkadaslarini
kapsamayan Orglite karsi islenen, tiim isletmeye ait olmayan sadece ¢alisilan pozisyonla
sinirl, sahsi kazanimlar elde etmek amaciyla yapilan siddet barindirmayan kanun disi
davraniglar1 kapsadigini belirtmistir.

Literatiirde isgoren hirsizligi kapsamina giren davraniglar (Hollinger, 1989: 18;
Greenberg ve Scott, 1996: 113; Ghiselli ve Ismail, 1998: 179; Niehoff ve Paul, 2000: 52;
Tarkan ve Tepeci, 2006: 139) asagida Sekil 1.5°te gosterilmektedir:
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Biiyiik ya da kii¢lik miktarda
nakit paranin ¢alinmasi

Isgérenin zimmetine

fleri teknoloji
iiriinlerinin
¢alinmasi

Hammadde, arac-
gerec ve lriinlerin
calilinmasi

Isgorenin iirlin veya
hizmeti degerinin

A

Onemli bilgilerin ve drgiit
para gecirmesi sirlarinin diger rakip firmalara
para karsiliginda satilmasi

Isgorenin sahsi kullanim
i¢in igletmenin {iriinlerini

calmast

ISGOREN
HIRSIZLIGI

Isgorenin baskalarinin

hirsizlik yapmasina
yardimet1 olmast

ustiinde satarak
arada olusan farki
kendine almasi

Orgiite ait iiriinlerin
izinsiz kullanilmasi veya
tiikketilmesi

Isgdrenin ailesine, arkadaslarina
iicret almadan ya da degerinin
altinda iicret alarak yiyecek-
igecek, malzeme vb. temin etmesi

Sekil 1.5 Isgoren Hirsizhg Tiirleri

Bernardin ve Cooke (1993: 1098) isgdren hirsizligina neden olan tutum ve algilari

asagidaki basliklar altinda incelemistir. Bunlar;

1. Isgorenin diger ¢alisma arkadaslarina gore daha fazla hirsizlik / ¢alma diisencesinde

olma

2. Hirsizlik yapanlara karst diger isgorenlere gore daha anlayighi ve hosgoriilii olup

daha az cezanlandirma egiliminde olma

3. Isgorenin diger calisma arkadaslarininda diizenli olarak hirsizlik faaliyetlerinde

bulunduklarina inanmasi

4. Hizsizlik yapanlari / ¢alanlar1 koruma diistincesi

5. Hirsizlik faaliyetlerinde bulunmayi hakli bulma diislincesi (6rnegin, isgdrenin 0

kadar calistyorum aldigim ticret az bundan dolayr hirsizlik yapiyorum diyerek

kendini hakli ¢ikarmaya ¢aligsmasi)

Yukaridaki diigiincelere sahip olan iggorenler hirsizlik faaliyetlerinde bulunduklarinda

bunun orgiitte kabul gbéren ve bu tiir faaliyetlerin herkes tarafindan yapildigini mazaret

gostermektedirler. Greenberg (1997) ise isyerinde hirsizhigi Ingilizcede “hirsizlik yapmak,

calmak”™ anlamina gelen Steal modeli ile aciklamaya ¢aligmistir. Bu modele gore hirsizligin

altinda yatan giidiiler karmasik olup bu giidiiler sosyal (yardimci) ve asosyal (zararli) olarak
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gruplandirilmaktadir. Steal ismi hirsizlik davranisinin arkasinda yatan dort giidiiniin iicli bas
harfleri (support (destekleme), thwart (engel olma), even the score (durumu esitleme)) ile
sonuncusu ise son harfin (approval (onaylama)) birlesiminden olusmaktadir. Hirsizligin dort
gidisii kigisel niyetlerle birlikte ele alimmaktadir. Bu model asagida Tablo 1.5°de
gosterilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2013: 637):

Tablo 1.5 STEAL Modeli: Hirsizhgin Dort Giidiisii ve Kisinin Olasi Niyetleri

Kisinin Niyeti Orgiit Calisma Arkadaslan
Sosyal Onaylama Destekleme
(Yardimeri) Yoneticisinin  hirsizhi@i  mazur | Hirsizligit mazur goren calisma grubu
goren anlayisini takip eder. normlarina uyar.
Asosyal Durumu Esitleme Engel Olma
(Zararl) Orgiite zarar vermek ister. Hirsizlikla  ilgili  calisma  grubu
normlarina karsi koyar.

Tablo 1.5’e bakildiginda destekleme giidiisii; hirsizliklara katilan iggérenlerin orgiitte
iyi liye olarak kabul goriilmesi, hirsizligin gruba sadaket olarak goriilmesi ve bunu yapanlarin
grubun iyi iiyesi olarak algilanmasi, isgorenin hirsizlik davranigsini pekistirmekte olup bu
davranisin iyi oldugunu disiindiirmektedir. Engel olma giidiisii; orgiitin hirsizligi denetim
altinda tutmasina engel olma ¢abas1 vardir. Bu durumda grup {iyelerinin davranist surat asmak
dislamak gibi sessiz tepkiler olabilecegi gibi kaba davranmak, dévmek gibi agir cezalar
uygulamak seklinde de olabilir. Durumu esitleme giidiisii; haksizhiga ugradigini diisiinen
calisanin kendi zihninde hirsizlik davranigi gostererek hakkaniyeti sagladigimi diisiinmesidir.
Onaylama giidiisii; isletmelerde birgok yonetici hirsizligr engellemeye c¢alismaktadir. Ama
baz1 yoneticiler hirsizlik yapan isgorene goz yummakta veya hirsizlik yapan isgorenle ortak
haraket ederek hirzsizlik davranigini onaylamaktadir.

2004 yilinda Londra sehir polisi tarafindan yapilan arastirmaya gore kiigiik ve orta
boydaki isletmeleri dolandirmanin %82’sinin isletme calisanlar1 tarafindan gercgeklestirildigi
goriilmiistiir. Florida Universitesi tarafindan yapilan 118 perakende sirketinin ulusal
perakende giivenligi arastirmasina gore ise c¢alisanlarin isletmede hirsizlik yapmasinin 2001
yilt maliyetinin 15 milyar dolar oldugu saptanmistir (Sauser, 2007: 14-15). Perakende
sektoriinde kayiplarin kaynaklarini calisan hirsizligl, magaza hirsizlig, tedarikc¢iden
kaynaklanan kayiplar ve stok kaybina neden olan islem hatalar1 olusturmaktadir. 24 {ilkenin
toplam satis1 996, 2 milyar dolar1 bulan 203 c¢esitli biiytikliikteki perakende sirketinden elde
edilen verilere gore 2014-2015 yillar1 arasindaki donemde c¢alisan hirsizligi ve magaza
hirsizlig1 toplam kaybin %77’sini olustururken 2013-2014 yillar1 arasinda bu kaybin %67’sini

olusturdugu ve perakendecilerin bu durumdan dolay1 95 milyar dolara zarara ugradig: tespit
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edilmistir. 2014-2015 yillar1 arasindaki perakende kaybinin kaynaklarinin ytlizdesel dagilimi
asagidaki Tablo 1.6’da gosterilmistir. Bunlar (The New Barometer, 2015: 13, 25, 38, 40):

Tablo 1.6 2014-2015 Perakende Kaybinin Kaynaklari

Kaybin Kaynaklari Diinya Avrupa Tiirkiye
Calisan Hirsizlig %39 %25 %15
Magaza Hirsizligi %38 %42 %66
Tedarik¢iden Kaynaklanan Kayiplar %7 %9 %4
Stok Kaybina Neden Olan Islem Hatalar1 %16 %24 %14

Tablo 1.6’da da goriildiigi gibi diinyada %39’luk oranla en fazla ¢alisan hirsizlig
yapildig1 onu %38’lik bir oranla magaza hirsizlig izledigi, Avrupa’da %42 ve %Tiirkiye’de
de %66°lik bir oranla en fazla magaza hirsizlig1 yapildig1 saptanmistir.

Spector vd. (2006: 449) isgoérenlerin hirsizlik davramisinin potansiyel nedeni
olabilecek faktorlerin kisilik, demografik oOzellikler, stres, adaletsizlik algisi, 6z denetim
diizeyinin diisiik olmasi ve hirsizhigin olagan bir davranis olarak kabul edilmesi olarak

belirtmislerdir.

1.2.2. Sapkin Davrams (Deviant Behavior) / Orgiitsel Sapma (Organizational Deviant)

Sapkin davranis Orgiitsel kurallar: ihlal eden nezaketsizlik ve saldirganlik davraniglar:
kapsayan bir iretkenlik karsiti is davramisidir. Sapkin davraniglari Robinson ve Bennett
(1995: 556) orgiit kurallarina uymamayi, orgiit tiyelerinin refahini kagirmaya doniik veya bu
iki davranigi istekli olarak gergeklestirmek seklinde ifade etmektedir. Vardi ve Yoash (1996:
151) orgiitsel sapmay1 iggorenler tarafindan sosyal ve orgiitsel degerlere yonelik kasitli olarak
yapilan davranislar seklinde tanimlarlarken, Gruys ve Sacket (2003: 30) orgiitsel sapmay1
isgorenlerin organizasyonun yararina karsi yapilan kasith davrarislar seklinde agiklamaya
calisirken, Liao vd. (2004: 970) ise orglitsel sapmayr moral, motivasyon ve performans
azaltict davranislar seklinde tanimlama yoluna gitmistir.

Colbert vd. (2004: 599) organizasyonun etkinligini ve isgorenlerin performansini
isteyerek diistirmeye yonelik sergilenen davranislar seklinde orgiitsel sapmay1 belirtmektedir.
Isgorenlerin rgiitsel sapma davranislari intikam alma duygusundan gii¢ almaktadir. Orgiitsel
sapma davraniglarinin bilingli, kasith ve sistematik sekilde uygulanmasi oOrgiitii zarara
ugratmaktadir. Bu davranislar hirsizlik, sabotaj, ise ve miisterilere karsi ilgisizlik, is
siireclerini sekteye ugratma, duygusal istismar vs eylemler olabilmektedir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel sapma davranislar ti¢ farkli konu iizerine odaklandigi

goriilmektedir. Bunlar (Judge vd., 2006: 126) ¢alisma esnasinda gerceklesen faaliyetlere karsi
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gosterilen tepki olarak ortaya ¢ikan sapma davranisi kavramsallastirilmakta, isgorenlerin
kisilik ozelliklerinden kaynakli ortaya ¢ikan sapma davranislar seklinde incelenmekte ve
isgorenlerin sapma davranisinin ¢alisma ortamindaki sosyal diizene uyum saglamasi seklinde
caligmalar yapilmaktadir.

Dunlop ve Lee (2004: 70) orgiitiin performansint ve etkinligini orgiitsel sapmanin
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Orgiitsel sapma; verimliligin diismesinden
kaynaklanan kayiplar, orgiitiin arag gereclerine zarar verme, hirsizlik, misteri kaybi, isgéren
devir hizinin fazla olmasi, sigorta kayiplari, Orgiitiitiin imajinin zedelenmesi ve bu yiizden
halkla iligkiler harcamalarinin artmasi gibi bir¢ok agidan orgiite mali yiik olusturmaktadir.

Orgiitsel sapma davranisi bir siirec olarak asagidaki Sekil 1.6’da 6zetlenmistir.

Birey »  Niyet »| Hedef »| Eylem » Sonug
v v v A A 4
-igeriden -Kasith ) 'E'D}S -Dogrudan-Dolayl -Zararh
-Disaridan - Kasitsiz -Bireysel —Orgiitsel -Aktif-Pasif -Faydali
-Extra -Sézlii-Fiziksel

Sekil 1.6 Orgiitsel Sapma Davrams1 Siireci
Kaynak: Robinson ve Greenberg, 1998: 5; Demir, 2009: 49; Yalap, 2016: 29

Yukaridaki Sekil 1.6’ya bakildiginda orgiitsel sapma slirecinin birey, niyet, hedef,
eylem ve sonugtan olustugu goriilmektedir. Birey; sapma davranigini gergeklestiren kisi ya da
gruplar orgiit iginden ya da érgiit disindan olabilmektedir. Orgiit icinde olanlar hala calismaya
devam edenler 6rgiit disinda olanlar ise gesitli nedenlerle isten ayrilanlar, emekliler ve istifa
edenler seklindedir. Orgiit disinda olanlarin sapma davramislarini gostermesinin sebebi
gecmise doniik olarak intikam alma ve hak arama vs. olabilmektedir. Niyet; isgdrenin niyeti
orglitiin  hedeflerine kars1 kasith ya da kasitsiz olarak gergeklesebilmektedir. Fakat bir
davranigin sapma olarak degerlendirebilmesi igin kasitli olarak yapilmasi gerekmektedir.
Hedef; orgiit, diger {iyeler ve orgiit kaynaklar1 hedef olarak segilebilir. Hedef i¢ine sapma
davranisindan etkilenen tiim degerler girebilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sapma davranisi
olarak degerlendirilebilmesi i¢in hedefin belirgin olmasi gerekmektedir. Kendi nitelikleriyle
faaliyet ve cabalarini birlestiren kisisel niteliklere sahip bireylerin daha yiiksek i¢sel kontol

diizeyine sahip oldugu bilinmektedir. Ancak bireyin i¢sel kontrol diizeyini, sapmayi etkileyen
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faktorlerin olusmast durumunda olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durumda birey kontrol
kayb1 yasayabilmektedir. Eylem; fiili olarak sapma davraniginin gergeklestigi asamadir.
Sapma davranisinda eylemler dogrudan-dolayli, sozel ya da fiziksel ve aktif ya da pasif
seklinde ii¢ farkli sekilde gerceklesmektedir. Hedef alinan unsurlart eylem dogrudan
etkilerken buna bagli olarak hedefe bagli diger unsurlarida dolayli ve dogrudan bir sekilde
etkilemektedir. Sonug; hedefe zarar veren fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutta ii¢ farkli sorun
sapma davraniginin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik bozukluklardan, hayat kaybina
kadar her tiirlii davranis sapmasi insan yasamini etkilemektedir. Bir eylemin sapma davranisi
olarak degerlendirilebilmesi i¢in zarar verme olasiligimi icinde barindirmasi yeterlidir.
Ormnegin bir isgdrenin drgiite zarar vermek amaciyla yangin ¢ikarmak istemesi ve bunun fark
edilerek Onlenmesi hedefin zarar gérmemesine ragmen bu davranigin bir sapma oldugu
gercegini kaldirmaz (Demir, 2009: 49; Yalap, 2016: 29).

Gerek hizmet gerek {iretim isletmesi olsun hemen hemen her isletme tiirtinde sapkin
davraniglara rastlamak miimkiindiir. Sapkin davraniglarin bir kismi dogrudan miisteriyi, bir
kism1 dogrudan isletmeyi, bir kismida hem miisteriyi hem de isletmeyi etkileyebilmektedir.
Ornegin, otel isletmelerinde kat hizmetleri personelinin odadaki carsaflar1 degistirmemesi
hem miisteriyi hem de oteli etkilemektedir. Kat hizmetleri personelinin igini yapmadigi halde
yapmis gibi gostermesi sonucunda temiz bir ¢arsafta yatmayan miisteri otel hakkinda olumsuz
bir intiba edinmesine yol acacaktir (Varinli, 2004: 46).

Orgiitler igin orgiitsel sapma onemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
orglitsel sapma davraniglarinin ortaya ¢ikmasi orgiitii olumsuz ve organize davranislarla karsi
karsiya birakmaktadir. Bu tarz davranislar orgiitiin performansim1 ve etkinligini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica isletmeyi maliyet bakimindan da biiylik kayiplara ugratmaktadir
(Iyigiin, 2011: 65).

1.2.3. Saldirganhk (Aggression) / Siddet (Violence)

Saldirganlik (aggression); latince kokenli bir sozciikk olup bir yone dogru hareket
anlamma gelmektedir. Kesin bir tavir alig, tepki verme ve yok etme anlamlar1 bu s6zciigiin
iceriginde vardir (Senyiizli, 2013: 5). Tirk Dil Kurumu soézligiinde (1988: 1249) ise
saldirganlik; bireyin kendi diislince ve davraniglarini distaki direnmelere karsi, zorla
karsisindakine benimsetme c¢abasi ve saldirgan olma durumu seklinde agiklanmaktadir.

Saldirganlik biyoloji, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok bilim dalinin
aragtirma alanina girdigi i¢in literatlirde saldirganlikla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir

(Tiirktan, 2013: 24). Literatiirdeki tanimlar asagida Tablo 1.7°de gosterilmektedir.
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Tablo 1.7 Farkh Arastirmacilar Tarafindan Saldirganhigin Tanimlanmasi

Arastirmaci Tanim
Baron ve Richardson Saldirganlik; canli bir varliga zarar verme veya incitme
(1985) amaciyla yoneltilen canlininda bu durumdan kag¢indig1 davranis
seklidir.
Koknel (1986) Nesnelere ya da baska kisilere yonelmis olan zararli, yok edici

davranis bi¢cimine saldirganlik denir.

Gergen ve Gergen (1986)

Saldirganlik; baska kisi ve kisilere aci, 6liim gibi olumsuzluklar
veren davranistir.

Freedman, Sears ve
Carlsmith (1993)

Saldirganlik; fiziksel giic kullanilsin veya kullanilmasin
baskalarini incitmeyi hedefleyen her tiirlii davranistir.

Berkowitz (1993)

Saldirganlik; fiziksel ya da psikolojik olarak bir baska canliya
zarar verme niyeti tastyan bir davranig seklidir.

Brewer ve Crano (1994),
Feldman (1998)

Bir bagkasini incitme amaciyla yapilan eylemlere saldirganlik
denir.

Aronson, Wilson ve Akert

Psikolojik veya fiziksel aciya yol agmayr hedefleyen kasith

(1999) davraniglara saldirganlik denilmektedir.

Ardal1 (1996) Saldirganlik; yenmek, hakim olmak ve yonetmek amaciyla
siddetli, giiclt, etkili, fiili, islem; bir isi engelleme, bozma basa
cikmaya kars1 hirpalayici, yaralayicii tahrip edici ve diismanca
amag tasiyan bir davranistir.

Ziilal (2001) Bir seye ya da birine zarar vermek amacini tagiyan ve toplumsal

acidan kabul edilemez davraniglara saldirganlik denir.

Freedman, Sears ve
Carlsmith (2003), Taylor,
Peplau ve Sears (2007)

Saldirganlik; bagkalarini incitmeye niyetlenen her tiirlii davranis
ya da faaliyettir.

Brendgen, Dionne, Girard,
Boivin ve Peusse (2005)

Saldirganlik; kisi hakkinda dedikodu ¢ikarma, bireyi
onemsememe, dislama, bireye alayci bir sekilde bakma vs.
davranis veya sozle, gizli ya da acik bir sekilde sergilenen bir
davranistir.

Sahan (2007) Kiiltiirel ortam tarafindan aragsal ya da dogrudan nedenlere
bagl olarak saldirganca kabul edilen maddi zarar ve hissel ac1
birakan davranisa saldirganlik denir.

Efilti (2008) Saldirganlik; baska kisilere zarar verme amaciyla girisilen bir
davranis seklidir.

Ulker (2009) Saldirganik; psikolojik veya sozel olarak zarar verme amaci

tagiyan bir davranis seklidir.

Yavuzer ve Karatag
(2012)

Saldirganlik; bir baska canliya kasith olarak duygusal ya da
fiziksel olarak zarar verme tutum ve davranigini igeren bir
durumdur.

Kog ve Biiylikgoze Kavas
(2015)

Saldirganlik; baska bir kisiye duygusal, psikolojik ve fiziksel
olarak dogrudan zarar verme amaciyla yapilan davranistir.

Kaynak: Freedman vd., 2003: 248; Acet, 2005: 55-56; Brendgen vd., 2005: 930- 946; Taylor vd., 2007: 413;
Sahan, 2007: 2; Yiicel, 2008: 4; Efilti, 2008: 215; Yavuzer ve Karatag, 2012: 2; Tiirktan, 2013: 24; Senyiizli,

2013: 5; Kog ve Biiyiikgoze, 2015: 784 kaynaklarindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.7°ye bakildiginda saldirganligin tanimlanmasinda bazi ortak 06zelliklerin

oldugu ancak literatiirde arastirmacilar tarafindan goriis birligine varilmig genel bir tanimin
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bulunmadigir gorilmektedir. Taylor vd. (1997: 363-364) saldirganligin tanimlanmasinda
dikkat edilecek hususlar1 belirtmislerdir. Bunlar;
1. Zarar verme, incitme amacinin olmasi,
2. Toplum tarafindan genel kabul gormiis sosyal kurallara uygun olup olmama
durumu,
3. Duygu ile saldirganlik arasinda fark olma durumudur.

Bir davranisin saldirganlik olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi, sergilenen
davranigin kaza ya da kasitli olup olmama durumuyla ilgilidir. Birey tarafindan sergilenen
davranig zarar verme maksati tasiyorsa saldirganlik olarak olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bir davranig zarar verme amaciyla yapilmayip fakat zarar veriyorsa o davranig
saldirganlik kapsaminda ele alinmamaktadir (Kog ve Biiylikgdze Kavas, 2015: 784).

Saldirganlik biyolojik ve psikolojik nedenlere dayandirilabilir. Bunlar Tablo 1.8’de
gosterilmektedir (Senyiizli, 2013: 14-15):

Tablo 1.8 Saldirganlhigin Nedenleri

Biyolojik Nedenler Aciklama
Fizyolojik uyarinin artmis | Fizyolojik olarak bireyin asir1  uyarilmasi saldirgan
olmasi davranislara neden olabilir. Oregin, siddet filmleri veya
gerilim filmleri izleyen kisinin fizyolojik uyarilmasi artabilir.
Cinsiyet ve hormonlar Koruma ve sahiplenme icgiidiisii erkeklerde daha fazla

olmas1 erkekleri daha fazla saldirgan davraniglara
yoneltmektedir.  Ayrica bu  durum  hormonlardan
kaynaklanabilmektedir. Arastirmalar erkeklerde bulunan
androjen hormonunun seviyesi ile saldirganlik davranislari
arasinda iliski oldugunu saptamustir.

Cinsel Uyarilma Arastirmalar cinsel uyarilmayla saldirganlik arasinda iliski
olabilecegini gdstermektedir.
Agn Agrinin kisilerde yiiksek derecede hissedilmesi ve kisinin

agrisin1 unutmaya c¢alismasi, dikkatini bagka yere ¢cekmeye
calismasi sonucunda etrafa asabi davraniglar sergileyebilir.

laglar ve diger maddeler Alkol kiiglik dozlarda alindiginda sakinlesmeyi saglarken
bliyik doz  alimlarda  saldirganligi  arttirmaktadir.
Sakinlestirici olarak alman ilaglar saldirganlifi azaltirken
bazilar1 saldirganlik  davraniglarimin  artmasma  sebep

olmaktadir.
Sinirler arasi iletim Serotonerjik, dopaminerjik ve katekolaminerjik sistemler
maddeleri tarafindan saldirganlik diizenlenir. Dopamin saldirganligi
(Norotransmitterler) arttiran, serotonin ise saldirganligi ketledigi diisiiniilen bir

norotransmitterdir. Saldirganlifin  artmasina ve ortaya
cikmasmma norepinefrin  yol agmaktadir. Norepinefrin
duygulanimsal saldirganlig1 arttirirken yirtict saldirganhigs
ketlemektedir.
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Biyolojik Nedenler Aciklama

Beyin anatomisi, Hipotalamus, septal alan ve amigdala saldirganlig
norotransmiterler ve diizenlemekte olan limbik sistemin Onem tasiyan
hormonlarin iliskisi bolgelerinden  oldugu  dusiiniilmektedir.  Saldirganlik

davranigini bu  alanlarin uyarilmasi  arttirmaktadir.
Cikarilmast  durumunda da saldirganlik  davranislari

azalmaktadir.
Psikolojik Etkenler Aciklama
Engellenme Kisileri engellenme saldirganliga tesvik eder. Fakat her
engellenme saldirgan davranislarin olusmasina sebebiyet
Vermez.

Dogrudan proveke edilme | Bireyin fiziksel olarak kdtiiye kullanilmasi ve alay edilmesi
gibi nedenler dogrudan proveke grubuna girmektedir. Bazen
imal1 bir s6z ya da bakis saldirganlik siirecini baslatabilir. bu
durumlar saldirgan davraniglara neden olabilmektedir.

Saldirganlik gosteren Siddet igerikli film izleme veya oyun oynama saldirgan
orneklere maruz kalma davranig1 6zendirebilmekte ve tetikleyebilmektedir.

Orgiitsel yasamda saldirgan davramislarin nedenleri hakkinda yapilmis calismalar
bulunmaktadir. Branscombe ve Wann (1994: 641-657) duygusal zeka, yas, egitim diizeyinin,
kigiligin (Baron, 1989: 281-296; Eren, 2004: 305; Simsek vd., 2005: 92) , Spector (1975: 635-
637) hayal kirikliginin, orgiit igindeki adaletsizligin (Greenberg, 1990: 561-568; Hoad, 1993:
64-86; Geddes ve Baron, 1997: 433-454; Greenberg ve Barling, 1999: 900), Morgan (1986:
65) organizasyon i¢indeki gii¢ miicadelerinin, 6rgiit i¢indeki 1s1, 151k, nem ve sagliksiz calisma
kosullarmin (Anderson, Anderson ve Dueser, 1996: 366-376; Cohn ve Rotton, 1997: 1322-
1334) saldirgan davraniglara sebep oldugu tespit edilmistir.

Buss (1961) saldirganligin 3 temel boyut iizerinde 8 farkli tiiriiniin bulundugunu
belirtmektedir (Baron ve Neuman, 1996: 162; Neuman ve Baron, 1998: 395; Rippon, 2000-
455-456; Neuman ve Baron, 2005: 20; Tiizel, 2009: 3-4; Aydintan ve Goksel, 2010: 94; Giil,
2010: 93; Engin, 2012: 12). Baron vd. (1999) saldirganlig: {i¢ farkli sekilde siniflandirmistir
(LeBlanc ve Barling, 2004: 9-10). Bu saldirganlik tiirleri asagidaki Tablo 1.9°da

gosterilmektedir
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Tablo 1.9 Saldirganlik Tiirleri ve Ornekleri

Saldirganhik Tiirleri
(Buss (1961))

Davrams Ornekleri

Sozel-Aktif-Dogrudan

Bireye bagirmak, hakaret etmek, kiifiir etmek, asagilamak, alay etmek,
kiigiik diisiirmek, soziinii kesmek, organizasyon icinde statiiden
kaynakli kibirlenmeleri yansitacak ve digerlerinden kendini istiin
goren davraniglarda bulunmak

Sozel-Pasif-Dogrudan

Hedef kisiye beddua etmek, telefonlara cevap vermemek

Sozel-Aktif-Dolayli

Bireyin fikirlerini kiiglimsemek, hakkinda dedikodu ¢ikarmak ve adil
olmayan davraniglarda bulunmak

Sozel-Pasif-Dolayli

Bireyin ihtiyag duydugu bilgilerin saklanmasi veya bilgilere
ulagmasiin engellenmesi, kasitli olarak konunun digsinda birakmak ve
telefonla rahatsiz etmek.

Fiziksel-Aktif-Dogrudan

Vurmak, itmek seklinde fiziksel saldirilarda bulunmak

Fiziksel-Pasif-Dogrudan

Bireylerin kendini ifade etmelerini engellemek ve hedef kisi ortama
geldiginde oradan uzaklagmak.

Fiziksel-Aktif-Dolayli

Bireyin ihtiyaci olan malzemeleri yoy etmek ya da israf etmek, hedef
kigiye ait esyalar1 calmak ve zarar vermek.

Fiziksel-Pasif-Dolayl

Hedef kisinin giivenligini saglayacak tedbirleri almamak ve diger
calisanlarin  iglerini zamaninda bitirememelerine yol acacak
davraniglarda bulunmak.

Saldirganhik Tiirleri
(Baron vd. (1999))

Davrams Ornekleri

Diismanlik ifadeleri

Diismanlik ifaleri sézIlii ya da sembolik diigmanca tavirlar seklindedir.
Sozli saldirilar olumsuz yiliz ifadeleri ve jestleri vs. davranislar
kapsamaktadir.

Engelleme Kaynaklar1 kisitlamak, onemli bilgileri saklamak ve telefonlara yanit
vermeme gibi davranislar1 kapsamaktadir.
Agik Saldirganlik Hirsizlik, bagkasinin malina zarar verme, fiziksel saldir1 ve cinayet gibi

davraniglar1 kapsamaktadir.

Cogu zaman saldirganlik ile siddet es anlamli olarak kullanilsa da aralarinda bir takim

farkliliklar bulunmaktadir. Dolayli bir bicimde ya da sozel (basit bir kiifiirle) olarak

saldirganlik olabilirken siddet ise daha agirlikli olarak zarar verme oraninin yiiksek oldugu

saldirganlik boyutudur.

Siddet bir yandan terfrizm, savas ve baski gibi toplumsal

etkilesimden kaynaklanan olgulari, diger yandan kaba bir sekilde duygularin ifade edilmesi

anlamina gelen yaralama, darp ve saldir1 gibi olgular1 kapsamaktadir (Yicel, 2008: 5-6).

Siddet tiirleri asagidaki Tablo 1.10°da gosterilmektedir (Erzor, 2009: 9).

Tablo 1.10 Siddet Tiirleri

Siddet
Bireysel Yapisal (Toplumsal
Fiziki Psikolojik Kosullar veya Sosyal
Kisilere Yonelik Siddete Esyaya Mala Yonelik Sistemin Baski
Basvurma Vandalizm Unsurlari)

Cinayet, yaralama, rehin
alma, tecaviiz, dayak vb.

Zarar verme, yakma vb.

Tehdit, kiifiir, ayrimcilik,
hakaret

Hiyerarsi kurma, emir
verme, yoksun birakma,
gelisim sansi vermeme,
isgal, savas, terdr, cete,

mafya vb.
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Siddet tiirleri Tablo 1.10’da goriildiigii gibi bireysel ve yapisal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel siddet de kendi icinde fiziki ve psikolojik olarak alt gruplara
ayrilmaktadir.

Literatiire bakildiginda saldirganlik ve 6fke kavramlarinin bir arada kullanildigi
goriilmektedir. Ofke ve saldirganligin siirekli bir arada kullanilmas1 bu iki kavramin es
anlamli olarak algilanmasina sebep olmustur. Ancak psikolojide ve diger sosyal bilimlerdeki
gelismeler bu iki kavramin ayr1 olarak ele alinip incelenmesi zorunlulugunu getirmistir. Ofke,
saldirtya ugrama, engellenme, tehdit edilme, kisitlama ve yoksun birakma vb. durumlarda
hissedilen ve genellikle kisiye yonelik ve neden olan seye bagli olarak gelisen ve saldirgan
davraniglarla sonuglanabilen olduk¢a yogun olumsuz bir duygu olarak tanimlanmaktadir.
Buradan hareketle saldirganlik kavraminin daha ¢ok davranisi 6ftke kavraminin ise bir
duyguyu ifade ettigi goriilmektedir (Kaymak Ozmen, 2004: 28-29).

Saldirganligin agiklanmasinda farkli kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Freud
(1994) ve Lorenz (1996) icgiidii kuramlarinin saldirganligin i¢giidiisel bir davranis oldugunu
belirtirken Gunn (1993) ve Savrun (2000) biyolojik yaklagimlarin saldirganligi biyolojik
fonksiyonlarla acikladigini, Eron (1994) ve Atkinson vd. (2002) engellenme-saldirganlik
kuramimin insanlar engellendiginde saldirgan bir sekilde tepki verecegini ileri siirerken,
Bandura (1978) ise sosyal 6grenme kuraminin saldirganligin 6grenilmis sosyal bir davranis
oldugunu 6ne siirmektedir (Kog¢ ve Biiylikgdze Kavas, 2015: 785).

Siddete dayali haraket ve olaylar her yerde yasanabilmektedir. Bu olaylar iste, sosyal
hayatta, spor miisabakalarinda vb. her yerde olabilmektedir Spector vd. (2007: 119) ABD’de
1992 yilinda islenilen siddet suglarinin %15,1’inin iste gerceklesmis oldugunu, ABD’de her
yil 16 milyon kisinin sozlii saldirtya maruz kaldigini belirtmigtir. Acet (2005: 82-85) “24
Mayis 1964 giinii Tokyo olimpiyatlar1 eleme grubu karsilagsmasi olan Peru-Arjantin mag1
esnasinda, hakem ev sahibi takimin goliinii iptal edince tribiinlerde olay ¢ikmis, bu olaylar
sonucunda 320 kisi 6lmis, 600 kisi yaralanmistir”. Tiirkiye’de ise Ocak 2001 tarihinde
Fenerbahge-Efes Pilsen basketbol magi sirasinda triblinden bir seyirci atlaylp hakemin
yakasina yapismis ve hakemi dovmiistiir.

Orgiit iklimi, anti-saldirgan davranmis politika ve uygulamalariyla iste saldirgan
davranislar azaltilabilir. Bunun yani sira kaliteli ve saglikli bir is ortaminin isletme yonetimi

tarafindan saglanmasiyla saldirgan davranislar azaltilabilir (Giil, 2010: 96).
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1.2.4. Mobbing /Bezdirme/ Psikolojik Siddet / Yildirma

Ingilizce’de “mob” kokiinden gelen, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
anlamina gelen ve Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile wvulgus”
sozclklerinden Mobbing kelimesi tiiremistir (Tutar, 2004: 9; Tmaz vd., 2008: 3; Durgun,
2011: 2; Ogretmen, 2013: 5; Altindas, 2014: 303).

Mobbing kavraminin karsilig1 olarak Tiirk Dil Kurumu “bezdiri” kelimesini belirlemis
ve bezdiriyi “Is yerinde, okullarda vb. topluluklar ic¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yirdirma, diglama,
gbzden diisiirme” olarak tanimlamistir (Ogretmen, 2013: 5).

Cobanoglu (2005: 20) ve Yaman (2009: 21) literatiirde mobbing kavraminin Tiirkge
karsihiginin arastirmacilar tarafindan tek bir sozciikle agiklanamadigini, mobbing’in kendi
icinde bircok alt kavrami barindirdigini, bunlarin ise duygusal istismar, kotli muamele,
zorbalik, igyeri terori, psikolojik teror, duygusal taciz vs. oldugunu ifade etmisledir. Mobbing
kavrami i¢in aragtirmacilar tarafindan farkl iilkelerde farkli karsiliklarin kullanilmasi kavram
kargasasina yol agmaktadir. (Yildiz ve Kilkig, 2010: 74). Bu nedenle asagida Tablo 1.11°de
uluslararasi ve ulusal literatiirde mobbing’i ifade etmek i¢in kullanilan kelimeler bir araya

getirilmistir.

Tablo 1.11 Uluslararasi ve Ulusal Literatiirde Mobbing’i ifade Etmek i¢in Kullanilan Kelimeler

Yil Arastirmaci Kavram

1976 Brodsky Harassment (Usandirma / Taciz)

1987 Thylefors Scapegoating (Giinah Kegiligi)

1989 Matthiesen, Raknes, Rrokkom | Mobbing (Yildirma)

1990 Kihle Health Endagering Leadership (Saghigi
Tehdit Eden Liderlik)

1990, 1996 Leymann Mobbing (Yildirma), Psycholojical Terror

(Psikolojik Teror)

1991 Cox Verbal Abuse (S6zel Taciz-Istismar)

1991 Wilson Workplace Trauma (Isyeri Travmasi)

1992 Adams Bullying (Zorbalik)

1993 Vartia Harassment (Usandirma / Taciz)

1994 Bjorkquist, Osterman Hjelt | Harassment (Usandirma / Taciz)

Bock

1994 Ashforth Petty Tyranny (Dar Goriislii Tiranlik)

1994 Keashly, Ttrottive Maclean | Emotional Abuse (Duygusal Taciz)

1996 Niedl Mobbing (Yildirma)

1996 Einarsen ve Skogstad Bullying (Zorbalik)

1996 Vardi ve Wiener Misbehavior in Organizations (Orgiitlerde
Kotii Davranis)

1996, 1999 Zapf Mobbing (Yildirma)
1998 Keashly Emotional Abuse (Duygusal Taciz)
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Yil Arastirmaci Kavram
1998 O’Moore, Seigne, McGuire ve | Bullying (Zorbalik)
Smith
1998 Marie-France Hirigoyen Moral Harassment (Moral Tacizi)
1999 Field Bullying (Zorbalik)
1999 Einarsen Emotional Abuse (Duygusal Taciz),
Harassment (Taciz), Misteatment (Kot
Muamele), Victimisation (Kurban Etme)
1999 Andersson, Pearson Incivility (Kabalik)
2000 Teper Abusive Supervision (Istismarci Idare)
2000 Hoel ve Cooper Bullying (Zorbalik)
2000 Einarsen Bullying at Work / Harassment (Isyerinde
Zorbalik / Taciz)
2000 McMahon Bullying and Harassment (Zorbalik ve
Taciz)
2001 Salin Bullying (Zorbalik)
2002 Duffy, Ganster, Pagon Social Undermining (Sosyal Baltalama,
Zayiflatma)
2002 Dofradottir ve Hogh Bullying (Zorbalik)
2002 O’Hagan Workplace Bullying (Isyerinde Zorbalik)
2002 Ramsey Bullying (Zorbalik)
2002 Middleton- Moz ve Zawadski | Workplace Bullying (Isyerinde Zorbalik)
2003 Lewis Macho Management (Mago Y 6netim)
2003 Koch Bullying (Zorbalik)
2003 Lutgen-Sandvik Employee Emotional Abuse (Calisanin
Duygusal Istismari)
2003-2005 Tutar Isyeri Terorii, Orgiitsel Psikolojik Siddet
2003 Onertoy Isyerinde Duygusal Taciz
2003-2005 Yiicetiirk Yildirma, Mobbing
2004 Batlas Isyerinde Yildirma
2004 Doékmen Yildirma, Isyeri Fobisi, Kurum Depresyonu
2005 Cobanoglu Isyerinde Duygusal Saldir1 / Mobbing
2005 Solmus Duygusal Zorbalik / Taciz
2005 Baykal Yutucu Rekabet, Isyerinde Yildirma
2005 Hogh Bullying (Zorbalik), Harassment (Taciz)
2005 Arpacioglu Isyerinde Zorbalik
2006 Laginer Mobbing, Isyerinde Psikolojik Taciz
2006 Ergenekon Duygusal Taciz
2006 Tinaz Isyerinde Psikolojik Taciz
2006 Bilgel, Bayram ve Aytag Bullying (Zorbalik)
2007 Strandmark Workplace Bullying (Isyeri Zorbaligi)
2007 Agervold Bullying (Zorbalik)
2007 Savas Isyerinde Manevi Taciz
2007 Ozen Isyerinde Psikolojik Siddet
2008 Ozen Col Isyerinde Psikolojik Siddet
2009 Giil Psikolojik Yildirma
2009 Giorgi Workplace Bullying (Isyeri Zorbalig1)
2010 Kaplan Workplace Bullying (Isyeri Zorbaligr)
2010 Giin Isyeri Sendromu
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Yil Arastirmaci Kavram
2012 Keskin Psikolojik Siddet
2013 Yildiz, Akbolat ve Isik Psikolojik Taciz
2014 Pelit ve Kilig Mobbing
2014 Sahin ve Diindar Yildirma
2015 Sarial Psikolojik Taciz
2016 Giiler Mobbing

Kaynak: Zapf, 1999: 70-85; McMahon, 2000: 384-387; Einarsen, 2000: 381-382; Salin, 2001: 425-
441;Yiicetiirk ve Oke, 2005: 61-70; Cobanoglu, 2005: 20; Karyagdi, 2007: 9; Ozen (51, 2008: 107-134; Giorgi,
2009: 34-47; Giil, 2009:515-520; Yildiz ve Kilkis, 2010: 74; Ekiz, 2010: 12-14; Ertirk, 2011: 17; Bakircioglu,
2012: 4-5; Keskin, 2012: 92-102; Yumusak, 2013, 11-12; Yildiz vd., 2013: 85-117; Pelit ve Kilig, 2014: 90-126;
Sahin ve Diindar, 2014: 129-159; Sarial, 2015: 1-78; Giiler, 2016: 1-118 kaynaklarindan yararlanilarak

arastirmaci tarafindan kronolojik siraya gore bu tablo hazirlanmistir.




Bir¢ok arastirmaci tarafindan Tablo 1.11°de de goriildiigii gibi mobbingle ilgili ¢esitli terimler kullanilmaktadir. Bu terimlerin bazilarinin

tanimi Tablo 1.12°de verilmektedir.

Tablo 1.12 Literatiirde Mobbing’e iliskin Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tamimlar

Tarih Yazar Kavram Tanim
1976 Brodsky Harassment (Taciz) Bir kisinin diger kisiyi yipratmak, eziyet vermek, iskence etmek, hayal
kirikligina ugratmak veya onun tepkisini almak i¢in 1srarli bir sekilde stirekli
tekrarlanan girisimlerdir.
1977 Edwardes Macho Management (Mago Iste korku yonetimi kuran, kotii sonuclardan diger calisanlari sorumlu tutan,
Yonetim) iyl sonuglar1 kendi iistiine alan, alt pozisyonda pasif ve agresif olup iist
pozisyonda maga gibi davranan kisilerin yonetim tarzi.
1987 Thylefors Scape-Goating (Giinah Kegiciligi) | Belirli bir siire boyunca bir veya daha fazla kisinin is arkadaslar1 veya isveren
tarafindan tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.
1989 Matthiesen Raknes Mobbing (Yildirma) Bir is ortaminda bir veya birden fazla isgdreni hedef alan, bir veya daha ¢ok
& Rrrokkum isgoren tarafindan siirekli tekrarlanan olumsuz tepki ve davranislardir.
1990- Leymann Mobbing (Yildirma), Sadece bir kisiye yonelik bir veya birkag kisi tarafindan sistematik bir sekilde
1996 Psycholojical Terror (Psikolojik | uygulanan ahlaki olmayan diismanca davraniglardir.
Teror)
1990 Kihle Health Endagering Leadership | Agik bir sekilde ya da gizli bir sekilde amirler veya yoneticiler tarafindan
(Saglig1 Tehdit Eden Liderlik) gerceklestirilen uzun siliren ve uygulanan kiigiik diisiiriicii, asagilayici taciz
eylemleridir.
1991 Wilson Workplace Trauma (isyeri Yonetici veya igveren tarafindan calisana uygulanan gizli ya da agik bir
Travmasi) sekilde tektar eden kotii niyetli ve kasitli davraniglarin sonucunda caligsanin
kisiliginin parcalanmasidir.
1992 Adams Bullying (Zorbalik) Ozel veya kamu alaninda isgoreni kiigiik diisiiren ve utandiran, siirekli
tekrarlanan kisisel taciz ve elestiri.
1993 Vartia Harassment (Usandirma / Taciz) Bir grup veya kisi tarafindan calisanin olumsuz davranislara tekrarli olarak

maruz kalmasidir.
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Tablo 1.12 Literatiirde Mobbing’e iliskin Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tamimlar (Devam)

Tarih Yazar Kavram Tanmm
1994 Ashforth Petty Tyranny (Dar Goriisli | YOneticinin giiciinii beraber calistigi calisanlar {izerinde itibarimi yiikseltici
Tiranlik) ve keyfi bir bigcimde kullanmasidir.
1994 Bjorkquist, Harassment (Usandirma / Taciz) | Cesitli bahaneler uydurulup magdura fiziksel ve daha c¢ok ruhsal aci
Osterman Hjelt verilmesi ve kurbanin kendini savunmasinin engellenmesi suretiyle tekrarl
Bock olarak rahatsiz edilmesidir.
1995/ Keashly, Ttrott ve | Abuse Behavior (Taciz Davranigi) | Irksal ya da cinsel kapsami olmayan, bir ya da birka¢ ¢alisanin digerlerini
1998 Maclean / Keashly / Emotional Abuse (Duygusal yikmay1 amagladiklari sdzel ve s6zel olmayan saldirgan davraniglardir.
Taciz)
1996 Einarsen & Bullying (Zorbalik) Belirli bir siire ve siklikta meydana gelen, kisinin kendini savunmasinin
Skogstad engellenmesidir.

1999 Zapf Mobbing (Y1ildirma) Calisma ortaminda bir iggéreni usandirma, rahatsiz etme, zorbaca davranma,
dislama veya rahatsiz edici gorevler vererek daha alt pozisyonla kars1 karsiya
birakmaktir.

2000 Namie ve Namie Workplace Bullying (Isyeri Hedef kisinin bir ya da birden fazla kisi tarafindan siirekli olarak kotii niyetli

Zorbalig1) ve hedef kitlenin sagligini tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz
kalmasidir.

2000 Hoel and Cooper Bullying (Psikolojik Taciz) Belirli bir zamandan bu yana bir ya da birden fazla kisi tarafindan siirekli
olarak tekrarlanan taciz ve olumsuz davraniglara maruz kalmasi ve bireyin
kendini savunamaz hale gelmesidir. Bir defa gergeksesen olaylar psikolojik
taciz kapsaminda degerlendirilmemektedir.

2001 Doyle Workplace Bullying (Isyeri Dolayli ya da dogrudan, fiziksel, sozlii ya da baska tiirlii; isyerinde ya da

Zorbalig1) caligma sirasinda bir ya da daha fazla kisi tarafindan hedef kisiye karsi
yiirlitiilen, bilingli olarak hedef kisilerin isteki itibarin1 sarsan tekrarli
uygunsuz davraniglardir.

2001 Hirigoyen Moral Harrassment (Manevi Kisinin itibarin1 veya fiziksel ve psikolojik biitlinliigiinii bozan sistematik bir

Taciz)

sekilde tekrar eden davranislar nedeniyle ¢alisanin isinden taviz verdiren ve
is iligkilerine zarar veren taciz sayilan tiim davraniglardir.

LE



Tablo 1.12 Literatiirde Mobbing’e iliskin Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tanimlar (Devami)

Tarih Yazar Kavram Tanmm
2001 Westhues Envy of Excellence Basarili bir ¢alisanin hedef segilerek, gercek ya da gercek olmayan hatasinin
(Miikemmellige Kars1 Haset) abartilarak diger ¢alisanlar tarafindan yanlis algilanmasinin saglanmasidir.
2001 Salin Bullying (Zorbalik) Bir veya birkac isgorene yonelik siirekli tekrarlanan, c¢alisma ortaminda
diismanca bir c¢evre yaratan olumsuz davranislardir. Hedef alinan kisi
zorbalikta kendini savunma gii¢ligii ¢eker.
2002 Dofradottir ve Bullying (Zorbalik) Uzun bir siire tekrarlanan bir sekilde bir ya da birkag kisi tarafindan hedef
Hogh kisiye kars1 yiiriitiilen saldirgan davraniglar ve olumsuz tutumlardir.
2002 Middelton-Moz ve | Workpalce Bullying (Is Yerinde | Iste fiziksel ya da psikolojik 1zdirap vererek giic kazanmak amaciyla kasitl
Zawadski Zorbalik) olarak diger calisanlara yapilan zuliimdiir.
2002 O’Hagan Workpalce Bullying (Is Yerinde | Saghgi, mutsuzlugu olumsuz etkileyen, verimlilige zarar veren, giicendirme
Zorbalik) ve goOzdagi amach uygunsuz, kiigiik disiriicii, ifitra igeren is yeri
davranislaridir.
2002 Ramsey Bullying (Zorbalik) Diger bir calisani lirkiiten, korkutan ya da iistii kapali olarak sdylenen ve
yapilan herhangibir davranistir.
2003 Davenport, Mobbing (Isyerinde Psikolojik | Bir calisanin diger calisanlari kendi istekleriyle veya istekleri diginda
Schwartz ve Elliot Taciz / Bezdirme), Emotional etrafinda toplayarak diger calisana karsi siirekli olarak imalarda bulunma,
Abuse (Duygusal Taciz) alay etme ve onun itibarin1 diigiirmeye yonelik kotii niyetli davranislarda
bulunarak saldirgan bir ortam yaratarak c¢alisan1 isten ¢ikarmaya
zorlamasidir.
2003 Einarsen, Hoel, Bullying at Work (Isyerinde Bir calisani sosyal iligkiler bakimindan diglamak, rahatsiz etmek, gorevini ve
Zapf ve Cooper Zorbalik) isini yapmasini olumsuz etkileyen durum ve davraniglari kapsamaktadir.
2003 Vartia Workpalce Bullying (Is Yeri Bir ya da birkag kisinin, iistleri ya da astlari, es deger pozisyonda ¢alisan bir
Zorbalig1) ya da birden fazla kisi tarafindan devamli tekrar eden olumsuz davraniglara
hedef kisinin maruz kaldigi ve hedef kisinin bu davranislar karsisinda
kendisini savunmasiz hissetmesidir.
2003 Koch Bullying (Zorbalik) Calisma ortaminda daha gii¢siiz olan kisinin kasitli olarak tekrarlanan

hareketlerle strese sokulmasidir.

8¢



Tablo 1.12 Literatiirde Mobbing’e iliskin Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tamimlar (Devam)

Tarih Yazar Kavram Tanim

2003 Cassitto, Fattorini, Psychological Harassment Etik dis1 davranislarla isgdrenin taciz edilerek magdur olmasina sebep olan
Gilioli, Rengo ve (Psikolojik Taciz) davraniglardir.
Gonik
2004 Ravisy Workplace Harcelement Calisanin tekrarlanan asagilayici, onur kirict ve rahatsiz edici davranislar
(Isyerinde Yildirma) sonucunda ¢alisamaz hale gelmesidir.
2005 Hogh ve Viitasara | Bullying, Harassment (Zorbalik, | Uzun bir siire tekrarlanan davramiglar sonucunda hedef kisinin kendi
Taciz) savunmasida gii¢liik ¢cekmesidir.

2006 Moayed, Daraiseh, Workplace Bullying (Isyeri Isten kaynakli gatismalarin bir veya birden fazla kisi tarafindan normal
Shell ve Salem Zorbalig1) yollardan ¢6zemediklerinde bir veya daha fazla kisiye karsi uzun siire tekrar
eden diismancil tavirlar gosterilmesi ve kurbanlarin sagliklarinin ve

performanslarinin olumsuz etkilenmesidir.

2006 / Timaz Isyerinde Psikolojik Taciz / Yildir | Iste calisana diger calisanlar, isveren, iist, ast, ya da esit diizeydeki kisiler

2008 Kagir tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan her tiirlii agagilama, siddet, tehdit
ve kotii muamele gibi davraniglari kapsamaktadir.

2009 Tiizel Yildirma (Mobbing) Iste calisanlarn birbirlerine karsi uzun dénem boyunca sistematik bir sekilde
tekrar eden saldirganca ve diigmanca davraniglardir.

2010 Yildirim ve Psikolojik Siddet Bir ya da birka¢ kisinin iste bir calisgana sistemli olarak yonelttikleri

Yildirim diismanca davranislar ile etik disi iletisimdir.

2011 Karakus Mobbing Etik olmayan ve diigmanca iletisimle olusan bir ya da daha fazla ¢aligsan
tarafindan bir kisi hedef alinarak ona karsi siirekli, sistemli bir sekilde
uyguladiklar1 ve hedef alinan kisiyi is yasamindan uzaklastirmay1 hedefleyen
davraniglardir.

2012 Karakus ve Psikolojik Siddet Iste calisana; zorbaca, tacizkar ve saldirganca davranilarak onu sosyal

Cankaya ortamdan uzaklastirmak ve ona kapasitesinin altinda isler vererek kiigiik
distirmektir.

2013 Sahin Mobbing Calisanlarin kendilerine olan gilivenine ve 6zsaygisina bir saldiri, benligin

imha edilme g¢abasidir.

6€
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Tablo 1.12 Literatiirde Mobbing’e iliskin Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tamimlar (Devami)

Tarih Yazar Kavram Tanim

2014 Pelit ve Kiling Mobbing Psiko terdr, yok sayma, bastirma ve
sindirme gibi uygulamalarla giindeme
gelen, orgiitte motivasyon ve
verimsizlik gibi sorunlara yol acan,
orgiitin  varligin1 tehlikeye atan bir

kavramdir.

2015 Sarial Psikolojik Taciz | Isveren ve ¢alisan tarafindan tekrarlanan
rahatsiz edici davranislar.

2016 Temiz Mobbing Ast, Ust ya da is arkadasi tarafindan

sireklilik  gbsteren, sistematik  bir
sekilde uygulanan, sosyal ve psikolojik
sorunlar doguran davranistir.

Kaynak: Einarsen, 2000: 382; Soares, 2002: 5; Vartia, 2003: 9-10; Tanoglu, 2006: 24; Toker Gokge, 2006: 37,
Karyagdi, 2007: 9; Gokce Toker, 2008: 15; Demirgivi, 2008: 7-8; Yapict, 2008: 9; Erzor, 2009: 18; Dilmag,
2009: 15; Tiizel, 2009: 4; Mimaroglu Bucuklar, 2009: 3; Yesiltas ve Demirg¢ivi, 2010: 202; Karatuna ve Tinaz,
2010: 16-17; Yildirim ve Yildirim, 2010: 559; Ozdemir, 2010: 5-6; Ozcan, 2011: 5; Arsoy, 2011: 8-9;
Karslioglu, 2011: 9-10; Kontas Cevik, 2011: 9; Karakus, 2011: 83; Ozen C&l, 2012: 427-428; Aydugan, 2012:
5-6; Yildiz, 2012: 7-9; Giiler, 2012: 62; Karakus ve Cankaya, 2012: 25; Akgeyik vd., 2013: 18-19; Cayvarl,
2013: 10; Sahin, 2013: 3; Pelit ve Kilig, 2014: 91; Aktas, 2014: 3; Sarial, 2015: 3-5; Dogru, 2015: 7-8; Temiz,

2016: 5 kaynaklarindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan kronolojik siraya gore bu tablo hazirlanmistir.

Uluslararas1 kabul gérmiis adiyla “mobbing” grup¢a uygulanan siddet olarak da
aciklanabilir. Endiistriyel psikobilimci ve pskiyatrist Dr. Heinz Leymann Isveg’teki
caligmalar1 sirasinda bu konuyu kesfetmis ve yildirmayr ilk Almanya’da kamunun dikkatine
ayrintilartyla sunmus ve konunun cidiyetine deginmistir. Yildirma arastirmalari Isvegte
baylayip, Norve¢ (Einersen ve Skogstad, 1996; Einersen, 2000), Finlandiya (Bjorkqvist,
Osterman ve Hjelt-Baeck, 1994; Vartia, 1996) ile devam etmistir. Kuzey Avrupa’da yildirma
bireyin grup tarafindan ortaklasa tacizi olarak ifade edilirken, bu kavram Amerika’da is
ortamindaki baskilar olarak agiklanmakta, Ingiltere’de ise bu kavram zorbalik olarak
adlandirilmaktadir (Altindas, 2014: 304).

Yildirma ve zorbalik ¢ogu zaman birbirlerinin yerine es anlamli olarak kullanilsada
aralarinda bir takim farklar vardir. Yildirma daha ¢ok bir grup ya da birkag isgoren tarafindan
hedef kisiye yoneltilen sistematik etkilesimi ifade ederken; zorbalik calisan / igveren ya da iki
calisan yani saldirgan ve magdur arasinda yaganmaktadir. Zorbalikta fiziksel siddet daha ¢ok
yer alirken yildirma da bu durum ender olarak goriilmektedir (Ozen C6l, 2012: 429).

Mobbing davraniglarinin ayirt edilmesinde dikkat edilecek 7 nokta bulunmaktadir.

Bunlar asagidaki Sekil 1.7°de gosterilmektedir.




41

Sikhk (Haftada bir ya
da ayda birkag defa)

Siire (Enaz 6
Ay)

is Ortamn (iste
gerceklesiyor
olmasi gerek.)

Acimasiz Niyet
(Amag kurbana
zarar vermektir.)

Mobbing .
Olciitleri

Davrams
Tarzlan
(Ornegin
¢aligana isim
takma, alay
etme,
asagilama vs.)

Evrelerin Birbiri Ardina
Olmasi (Calisanin isten
uzaklagmasi i¢in degisik

davranislarin kolaydan zora

dogru siirekli degiserek
devam etmesi)

Esitsiz Giic Iliskisi
(Uygulayan ve
magdur arasindaki
giic mesafesi)

Sekil 1.7 Mobbing Davranisinin Ayirt Edilmesinde Dikkat Edilecek Noktalar
Kaynak: Leymann, 1990: 121; Hirigoyen, 2000: 51; Ryan, 2006: 288; Kirel, 2008: 3; Toker Gokee, 2008: 32;
Caponecchia ve Wyatt, 2009: 440; Magnuson ve Norem, 2009: 36; Ege, 2010: 234; Tiyek, 2011: 12; Dogru,

2015: 5; Temiz, 2016: 6 kaynaklarindan yararlanilarak, arastirmaci tarafindan sekil olusturulmustur.

Sekil 1.7°ye bakildiginda mobbing davraniglarinin ayirt edilmesinde dikkat edilecek
noktalar bulunmaktadir. Bunlar; is ortami, siklik, siire, davranis tarzlari, esitsiz gii¢ iliskisi,
evrelerin birbiri ardina olmasi ve acimasiz niyettir. Mobbing sadece yoneticilerin astlarina
uyguladiklar faaliyetler degildir. Ciinkii bu durum gii¢ iliskisinden kaynaklanir ve orgiitiin
her asamasinda goriilebilir. Ayn1 pozisyonda ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbing’e
yatay ya da fonksiyonel mobbing denirken, astin iiste ya da iistiin asta yaptig1 mobbing’e ise
hiyerarsik veya dikey mobbing denilmektedir (Zonp, 2012: 22-23). Leymann (1986) mobbing
davraniglarin1 45 farkli davranis olarak olarak tanimlamis ve bunlar 6zelligine gore 5 boyuta
ayirmistir (Davenport vd., 2003: 18-19). Bu mobbing davranislar1 asagida Tablo 1.13’de
verilmektedir (Ozdemir, 2010: 9-11; Ertiirk, 2011: 19).



Tablo 1.13 Mobbing Davramslari

Davranislar

1. Magdurun iletisim
kurmasinin yonetim veya
ustler tarafindan
sinirlandirilmasi.
2.S6ziinliz stirekli kesilir.
3.Meslektaslarinizca
kendinizi gosterme
firsatlariniz kisitlanir.

4. Yaptigmiz isle ilgili

w
=
—
.2
N
m -
g olarak siirekli elestiriye | =
‘7 maruz kalirsiniz. c!;
% | 5.0zel yasammiz siirekli | @2
= elestirilir. @
2| 6.0zel yasamla ilgili | =
*3 stirekli elestirilir. =<
g 7.Telefonla rahatsiz | =
= edilirsiniz. =
2| 8.Sozli tehditler | 2
6 alirsiniz. 3
| 9.Yazili tehdit mektubu
7-§ alirsiniz.
=| 10.Bakis ve jestlerle
Q iligki kurmaniz
reddedilir.
11.Yalanct  oldugunuz
ima edilir.

1.Magdur ile diger
caliganlar konusmaz.
2.Magdurun diger
caliganlarla konusmasi
yasaklanir.

3.Diger c¢alisanlardan
izole edilirsiniz.

4 Meslektaslarin
magdur ile konusmasi
yasaklanir.

5.Magdura iste yokmus
gibi davranilir.

itibara Saldir

1.Magdurun arkasindan koti
konusulur.

2.Asils1iz  dedikodular ortaya
atilir.

3.Magdurla alay edilir.

4.Aki1l hastastymigsiniz  gibi
davranilir.

5.Psikiyatrik degerleme
gecirmeye zorlanirsiniz.
6.Magdurun  etmis
oOziir ile alay edilir.
7.Magdurun sesi, ylriyiisii ve
hareketleri taklit edilerek alay
edilir.

8.Siyasi goriigiiniizle ve dini
inang¢larmizla alay edilir.
9.0zel yasaminizla alay edilir.
10.Magdurun etnik kokeni ile
alay edilir.

11.0zgiiveninizi  etkileyecek
bir i§ yapmaya zorlanirsiniz.
12.Emeginiz ve basarmiz adil
bir sekilde degerlendirilmez.
13.Aldiginiz kararlariniz
stirekli sorgulanir.

14 Kigiik distiriici isimlerle
cagrilirsiniz.
15.Cinsel
konusudur.

oldugu

imalar SOz

Yasam ve Is Kalitesine Saldir1

1.Magdura giivenilmedigi igin
onemli gorevler verilmez.
2.Magdurun gorevleri kisitlanir.
3.Anlamsiz gorevler verilir.
4.Kapasitenizin altinda,
yeteneklerinizi kullanamayacaginiz
isler verilir.

5.Yapmaniz igin siirekli yeni isler
verilir.

6.0zgiiveninizi etkileyen, gorevler
verilir.

7.Niteliklerinizin diginda godzden
diismeniz i¢in igler verilir.
8.Zararlarin  faturasi
¢ikarilir.

9.Evinize ve isinize zararlar verilir.

magdura

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

1.Magdur tehlikeli ve
saglig1 icin zararh isler
yapmaya zorlanir.
2.Fiziksel
uygulanir.
3.Hafif siddetle tehdit
edilirsiniz.
4 Kasith

siddet

olarak mali

yik getirecek isler
verilmeye zorlanir.
5.Cinsel olarak taciz
edilirsiniz.

4%
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Vartia (1993), orgiitte mobbing’e neden olan faktdrleri belirlerken, orgiitsel liderligin
yetersizligine, Orgiitiin is tasarimindaki eksikligine, kurbanin pozisyonunun diisiikliigline,
kurbanin mesleki anlamda tam donanimli olmamasina ve orgiitiin ahlaki standartlarina isaret
ederken, Leymann (1996) ise mobbing faaliyetlerinin nedeni olarak yoneticilerin liderlik
stillerini, Orgiitsel iliskileri ve Orgiitiin sorunlarin isaret etmektedir (Mimaroglu Bucuklar,
2009: 21-22). Zapf (1999)’1n mobbing’in nedenleri ve sonuglari arasindaki iliskileri ele alis
bi¢cimi asagida Sekil 1.8’de gosterilmektedir.

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
A
Orgiitsel
. Liderlik Dedikodular Psikosomatik
Orgutsel Iklim i Sosyal Hastaliklar
Gorevle llgili |  Izalasyon Depresyon
Stres Yapicilart Sozel Anksiyete
Is Orgiitlenmesi Saldirganlik > Travma
Orgiitsel Sonrasi1 Stres
MOBBING > "Onlemler < Bozuklugu
Sosyal Grup Ozel Hayata Obsesyon
. Saldirt
Diismanlik ..
Fiziksel Saldir1
Kiskanglik < o
Birinin
Grup Baskist
Giinah Kegiligi [* Tutumlarina
STIg Saldir1
Kisisel >
Kisilik <
Nitelik
Sosyal
Ozellikler

Sekil 1.8 Mobbing’in Nedenleri ve Sonuclari
Kaynak: Temiz, 2016: 14

Mobbing’in nedenlerini Zapf (1999: 71), orgiitsel, sosyal ve kisisel olarak ele almistir.
Mobbing’in sonuclarni ise Zapf Sekil 1.8’de de goriildiigii gibi psikosomatik hastaliklar,

depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu ve obsesyon seklinde agiklamistir.
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Mobbing insan saghiginda ciddi rahatsizliklar birakabilmektedir. Ofke, uykusuzluk,
motivasyon bozuklugu, depresyon, iiretkenlgin ve ¢alisma arkadaglariyla uyumun diismesi,
kaygi, stirekli gergnlik, caresizlik duygusu, yoneticilere ve calisma arkadaslarina karsi
giivensizlik, kendini su¢lama, sosyal olarak geri ¢ekilme, alkol kullanimi, orgiitsel bagliligin
azalmasi, isten ayrilmalarin ve kagmalarin artmasi, motivasyonun diismesi vs. seklinde
caligsanlarin psikolojisini etkileyebilmektedir. Mobbingle basa ¢ikamayan calisanlar giicsiiz
kalabilmekte bu durumda g¢alisanin 6zel ve is hayatinda kokli degisikliklerin yasanmasina
sebep olabilmektedir. Mesleki yetersizlik, basarisizlik ve isten atilmanin yaninda sosyal
dislanmanin getirdigi, calisanin hastalanip uzun siire tedavi gérmesine sebep olan hatta bazen
intiharla sonucglanabilen durumlarla karsilasilmaktadir (Altindas, 2014: 309).

Bjorkvist ve arkadaslarinin (1994: 176) yaptiklar1 aragtirmaya goére 137 mobbing
magduruna 17°sine astlari, 44’iine caligma arkadaslar1 ve 76’smna yoneticileri tarafindan
mobbing uygulandigi, Leymann (1996: 175) isvegte yapmus oldugu arastirmada 55 yas
iistiinde calisanlarin %25’inin mobbing’e maruz kalmalar1 nedeniyle islerini erken birakmak
zorunda kaldigi, Nield (1996: 240) intiharlarin %10’unun iste ciddi bir sekilde mobbing’e
maruz kalanlar tarafindan gergeklestirildigi, Gates (2004) yaptigi ¢alismada calisanlarin
%98,7’sinin iste motivasyonlarinin diismiis oldugunu, kendilerini gergin hissettiklerini ve
giivenli ortamda bulunmadiklarini diislindiiklerinden bu c¢alisanlarin teslimiyet durumu ve
sosyal izolasyonla karst karsiya oldugunu (Altindas, 2014: 310), Pelit ve Kili¢ (2014: 90)
Tiirkiye ve Kazakistan’daki 5 yildizli otel isletmelerinin 910 ¢alisanina yaptiklar1 arastirmada

ise mobbing’in orglitsel baglig1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

1.2.5. Zorbalik (Bullying)

“Mobbing” kavraminin anlamina yakin bir kavram olan “bullying” daha gii¢lii bir kisi
ya da grup tarafindan daha giigsiiz kisi ve kisilere yapilan siirekliligi olan fiziksel ve
psikolojik baskidir (Arslan, 2007: 9). Zorbalik (bullying) i¢inde fiziksel siddeti barindirirken
mobbing i¢inde daha karmasik davraniglarinin bulundugu, psikolojik baski ve yildirma
politikalarinin uygulandig is yeri psikolojilerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kisacasi
zorbalik ile mobbing arasinda ince bir ¢izgi vardir. Orgiitteki kisilerle zorbalik
0zdeslestirilirken bir grup tarafindan bu davranisin uygulanmasi ve adeta orgiitte bir kiiltiir
haline doniismesi durumunda mobbing kapsamina girilmis olur. Mobbing’de oldugu gibi
zorbalikta da gii¢ kullanim1 sozlii, duygusal ve fiziksel olarak gergeklesebilir (Varoglu ve

Sigr1, 2013: 639).
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Fiziksel agidan giiclii, baskin ve saldirgan olanlara zorba, kendisinden daha giiclii olan
kisi ya da kisilerin zorbaligina ugrayan kisilerede kurban denilmektedir (Yurttas, 2010: 9).
Olweus (2005) zorbalig1 kavramlastirirken dikkat edilmesi gereken lic boyutun oldugunu
ifade etmistir. Ilk boyut, zorbaligin iginde kasitli zarar verme niteligi olmal1 ve saldirganca
olmalidir. Zorbanin saldirganca davranmasi kurbanin kigkirtmasi sonucunda olustugunda bu
durum siddetin boyutu olarak ele alinmaktadir. Buna gore kurban tarafindan saldirganca
davranislarn hissedilmesi gerekmektedir. Ikinci boyutda ise zorbalik sistemli bir sekilde
tekrar etmelidir. Zorbaca davranislarin zorbalik olarak degerlendirilebilmesi icin bu
davraniglarin haftada birka¢ kez list iiste gerceklesmesi gerekmektedir. Son olarak iiglincii
boyutda ise zorbaliga karisan kisiler arasinda giic dengesizligi olmalidir. Zorbaya oranla
kurbanin kendini fiziksel ya da psikolojik olarak zayif, giicsliz hissetmesi gerekmektedir
(Totan, 2007: 191-192).

Zorbalig1 Olweus (1994) gii¢ dengesizligi olan iliskilerde gozlenen, kars1 tarafa sikinti
ve zarar vermeye yonelik tekrarlanan saldirgan bir davranig olarak agiklamistir. Olweus
(1999)’a gore zorbalik, saldirganlik ve siddet kavramlar1 birbirleri ile yakindan iligkilidir.
(Ozgii, 2015: 19). Bu kavramlar arasindaki Sekil 1.9°da gériilmektedir.

Saldirganlik

VAN

Zorbalik

v

A

Siddet

Fiziksel igerikli

Sekil 1.9 Saldirganhk, Zorbalik ve Siddet Arasindaki iliski
Kaynak: Pigkin, 2002: 537; Kog, 2006: 33; Gokler, 2007: 2; Kakci, 2009: 11; Ogur, 2010: 13; Tiirktan, 2013:
26; Kutlu, 2014: 14; Ozgii, 2015: 20

Sekil 1.9°da da goriildiigii gibi zorbalik ve siddet, saldirganligin bir alt boyutudur. Bu
iki davranigin ortak alanlari bulunmakla beraber ayristigi alanlarla bulunmaktadir. Fiziksel

boyutta zorbaligin (dévme, vurma, tekme atma vs.) ortaya ciktigi durumlarda zorbaca
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faaliyetler ayn1 zamanda siddet olarak kabul edilmektedir. Ancak isim takma, alay etme,
kizdirma, kiifiir etme, arkadas ortamina almama, dislama, iftira atma, dedikodu ¢ikarma ve
yayma gibi zorbalik tiirleri de bir ¢esit saldirganlik olmasina karsin gerekli unsurlari
icermediginden siddet kapsaminda ele alinmamaktadir (Piskin, 2002: 537; Kutlu, 2014: 14).
Olweus (1993) zorbaligi iki gruba ayirmistir. Bunlar asagida Sekil 1.10°da

gosterilmektedir.

A

Dogrudan Zorbahk @BALI K
y

A
Fiziksel Zorbahk Sozlii Zorbahk Dolayh Zm
A

v Itme v Dedikodu yapma _/
v' Tekme Atma v Asagilayici ad
v' Vurma vs. takmak 4
v Alay etmek v Kasith yalniz
v Magdur hakkinda birakma
gergek olmayan v' Sosyal
hikayeler anlatmak. ortamlardan
yalitim

Sekil 1.10 Zorbahk Tiirleri
Kaynak: Totan, 2007: 192 ve Irfaner, 2009: 7 kaynaklarindan yararlanilarak arastirmiaci tarafindan Sekil 1.10

olusturulmustur.

Sekil 1.10°da da goriildiigii gibi Olweus (1993) zorbalig1r dogrudan zorbalik ve dolayl
zorbalik olarak ikiye ayirmistir. Dogrudan zorbalikta kendi icinde fiziksel zorbalik ve sozlii
zorbalik olarak iki kisma boliinmektedir. Sharp ve Smith (1994: 6), Lee (2004: 9-10) zorbalig1
fiziksel zorbalik (tekmeleme, kirma, vurma, esyalara zarar verme vs.), sozel zorbalik
(asagilama, kiigiik disiiriicii lakap takma, 1rk¢ilik yapma vs.) ve dolayli zorbalik / sosyal
zorbalik (dedikodu yapma, ¢irkin soylentiler ¢ikarma, magduru arkadas ortamindan uzak
tutmak vs.) olmak tizere lige ayirmistir. Sullivan ve arkadaslari da (2004) zorbalik tiirlerini

siniflandirmiglardir. Bu siniflandirma Sekil 1.11°de gosterilmektedir.
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ZORBALIK
Esyaya Zarar %

Fiziksel Olmayan Zorbalik

Fiziksel Zorbalik

\4

-Kiyafetlerini
pargalamak
-Esyasina zarar
vermek

So6zel Olmayan Zorbalik -Hirsizlik iceren
davranislarda
bulunmak

Sozel Zorbalik

A 4

-Asagilamak Dogrudan Sozel Dolayl1 Sozel
Tehdit Etmek [\ Olmayan Zorbalik OImayan_Zorby
-Kiigtik diisiiriicti
isim takmak v Y
-Taciz Etmek Kars1  taraf  iizerinde -Kasitli olarak gérmezden
-Dedikodu baski kurmay1 amaglayan gelmek
¢ikarmak yiiz hareketleridir. -Kinayeli mesajlar
-Irke¢ilik yapmak gondermek
-Telefonla rahatsiz
etmek

Sekil 1.11 Zorbalik Tiirleri

Kaynak: Sullivan vd., 2004: 5 kaynagindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1.11°de de goriildiigi gibi Sullivan ve arkadaslart (2004) zorbaligi fiziksel
zorbalik, fiziksel olmayan zorbalik ve esyaya zarar verme olarak 3 gruba ayirrmistir. Fiziksel
olmayan zorbaliginda kendi i¢inde sozel zorbalik ve s6zel olmayan zorbalik olarak iki alt
gruba ayrildig1 ve s6zel olmayan zorbaliginda kendi igerisinde dogrudan s6zel olmayan ve
dolayl1 s6zel olmayan zorbalik olarak siniflandirildig: goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde zorbalik davraniginin sadece zorba ve magdurdan olusmadigi,
bu durum igerisinde farkli birgok iiyenin bulundugu diisiiniilmektedir (Ozgii 2015: 25). Bu
kapsamda bir¢ok iiyenin rolii bulunmaktadir. Bu rolleri Olweus (2003) Sekil 1.12°deki gibi

siniflandirmustir.
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Zorba / Zorbalar
Zorbalig1 baglatanlar ve zorbalikta
etkin olarak yer alanlar

Kurbanlar1 Koruyanlar
Zorbaliktan hoslanmayan
ve kurbana yardim eden G
veya yardim etmeye
¢alisanlar

Cikarcilar, Yandaslar
Etkin olarak zorbalikta
yer alan ancak zorbalig1 v

baslatmayanlar
Olasi
Koruyucular
Zorbaliktan

Destekleyenler, Pasif
Zorba/Zorbalar Kurban k&lgslaflmlyarzk
Etkin olarak zorbalikta Zorbaliga maruz rbaniara yardim
yer almayan ancak Kalanlar edlLrpgsl _
zorbalig1 destekleyenler d"ge“re 1g1n1 .
usunen anca

yeteri kadar
Zorbahg Pasif Olarak yardim etmiyenler
Destekleyenler, Olasi
Zorba / Zorbalar
Acik olarak zorbaligt
desteklemeyenler ancak
zorbaliktan hoslananlar

Baglantisiz Seyirciler
Zorbalikta yer almayan
ancak zorbali1 seyredenler

&

Kaynak: Olweus, 2003: 14; Coloroso, 2003: 64; Eskisu, 2009: 31; Cagri, 2010: 14; Karatas, 2011: 26; Tiirktan,
2013: Kutlu, 2014: 23; 28; Ozgii, 2015: 26

Sekil 1.12 Zorbalik Dongiisii

Sekil 1.12°deki zorbalik dongiistine bakildiginda sag tarafta yer alan F ve G kisileri
kurbana yardim etmeye ¢alisanlardan olusmakta sol tarafta yer alan A, B, C, D kisileri ise
zorbalig1 destekleyenlerden olugsmaktadir. E kisiside hi¢birsey yapmayan kisidir.

Zorbaligin anlasilmasin1 kolaylastirmak i¢in Zapf (2004) bir model Onermistir
(Matthiesen, 2006: 12). Bu model Sekil 1.13’de gosterilmektedir.
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Magdur
(Feeling Bullied)

Negatif Sosyal Davramslar
(Negative Social Behavior)

Etkilesimli (Karsihkh) Adaletsizlik-Haksizhik
(Interactional Injustice-Unfairness)

Sosval Cansmalar (Social Conflicts)

Sosyal Stres Etkenleri (Social Stressors)

Sekil 1.13 Zapf (2004)’a Gore Zorbalik Siirecine Bakis
Kaynak: Matthiesen, 2006: 13; Demirgivi, 2008: 29

Zapf (2004) tarafindan gelistirilen modele Sekil 1.13’de bakildiginda dis g¢emberi,
orgiitte meydana gelen ¢esitli sosyal stres etkenler olusturup diger faktorleri kapsamaktadir.
Bir sonraki i¢ cemberi de sosyal catismalar olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse giinliik
yapilmasi gereken islerin disinda verilen isleri zamaninda yetistirmek icin baski altina
girilmesi sonucu olusan sosyal stresin yiikseldigi donemi sembolize etmektedir. Ugiincii
cember ise iste gerceklestirilen haksiz 1§ uygulamalarmi ya da birbirini etkileyen
adaletsizliklerin meydana geldigi evredir. Dordiincii i¢ ¢gember ise ¢alisana yonelik yapilan
sistematik saldiri, sosyal izolasyon, dedikodu yapilmasi gibi negatif davranislar
gostermektedir. En igteki halka ise zorbaliga hedef olmanin yarattigi magduriyeti ya da
magdur olmay1 anlatmaktadir (Demirgivi, 2008: 28).

Isyeri zorbaligmin olusmasinda birgok faktor etkili olup, bu etkininde sonuglari
bulunmaktadir. . Bu yiizden literatiir taramasi sonucu etkili olan faktorlerle ilgili bir referans

listesi olusturulmustur. Bu referans listesi Tablo 1.14’de yer almaktadir.
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Tablo 1.14 isyeri Zorbahgmm Olusmasinda Etkili Olan Faktorlerin ve Sonuclarin Referans Listesi

Faktorler

Referanslar

Isyeri Zorbaliginin Olusmasinda Etkili Olan Faktirler

Is ¢evresi, sosyal ¢evre, kurban ve
zorbanin kisiligi, yas, egitim,
benlik saygisi, negatif duygulanim,
duygusal duraganlik, stres

Knorz ve Kulla (1996); Einarsen (1996); O’Moore,
Seigne, McGuire ve Smith (1998); Aquino, Grover,
Bradfi eld ve Allen (1999); Inness, Barling ve Turner
(2005); Lewis (2006); Hauge, Skogstad ve Einarsen
(2007); Moreno-Jimenez, Munoz, Salin ve Morante
Benadore (2008); Cilliers (2012); Ozdemir, Tosun,
Bebis ve Yava (2013)

Rol catigmasi, hiyerarsi (ast-iist
iligkisi), yoneticinin otoriter tarzi,
diisiik is kontroli, gii¢stiz liderlik,

orgt kiiltiira

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994); Leymann
(1996); Zapf (1999); Jackson, Clare ve Mannix (2002);
Ferrinho, Biscaia, Fronteira, Craveiro, Antunes,
Conceicdo, Flores ve Santos (2003); Vartia (2003);
Branch, Ramsay ve Barker (2004); Baillien, Neyens,
De Witte ve De Cuyper (2009); Agervold (2009);
Einarsen, Hoel ve Notelears (2009); Hoel, Glaso,
Hetland, Cooper ve Einarsen (2010); Croft ve Cash
(2012); Ciby ve Raya (2014)

Ekonomik kiigiilme, kriz, gelir
distsu

Baron ve Neuman (1998); Salin (2003)

Isyer

i Zorbaliginin Sonuclari

Uykusuzluk, tiikkenmiglik, moral
bozuklugu, depresyon, 6zsaygi ve
benlik deger diistikligii, kendini
degersiz hissetme, fiziksel
rahatsizliklar, genel yorgunluk hali,
psikosomatik saglik sikayetleri,

Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Béck (1994); Leymann ve
Gustafsson (1996); Groeblinghoff ve Becker (1996);
Zapf, Knorz ve Kulla (1996); Einarsen, Raknes,
Mathiesen ve Hellesoy (1996); Einarsen, Matthiesen,
Skogstad (1998); Hoel ve Cooper (2000); Quine
(2001); Mikkelsen ve Einarsen (2002); Vartia (2003);
Matthiesen ve Einarsen (2004); Halberg ve Strandmark
(2006); Matthiesen ve Einarsen (2007); Messeguer,
Soler, Saez ve Garcia (2008); Glasso, Nielsen ve
Einarsen (2009); Carnero, Martinez ve Sanchez-
Mangas (2010)

Performans diistiklig, is
verimliliginin azalmasi, orgiitsel
bagliligin diisiik olmasi, tiretim

karsit1 is davranislarinin

fazlalagmasi, saldirganlik,
konsantrasyon eksikligi, erken

emekli olma,

Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Back (1994); Einarsen ve
Raknes (1997); Einarsen, Matthiesen, Skogstad (1998);
Quine (2001); Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2003);
Constantino, Domingez ve Galan (2006); Halberg ve
Strandmark (2006)

Kendini savunamayacak durumda olan bir ¢alisanin orgiitteki bir veya birkag kisinin,
yOneticilerin, astlarin ya da is arkadaslarmin sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1
davranislarina hedef olmasina isyeri zorbaligi denilmektedir (Ser¢eoglu vd., 2016: 1100).
Isyeri zorbaliginin yasanip yasanmamasinda orgiit yoneticilerine biiyiik roller diismektedir.
Bu kapsamda oOrgiitteki yonetici ve zorba arasindaki farklari anlayabilmek icin yOnetici ve

zorba karsilastirilmasi yapilarak Tablo 1.15°te gosterilmektedir.
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Tablo 1.15 Orgiitlerdeki Yonetici ve Zorba Karsilastirilmasi

Yonetici

Zorba

Lider

Korkak, Zorba

Kararli

Diisiincesiz, rasgele

Sorumlulugu kabul eden

Sorumluluktan kacan

Itibar ve dvgiiyii paylasan

Calismalarin iizerine yatan ve tiim 0vglyii alan

Hatalar1 kabul eden

Hatalar1 reddeden, daima digerlerini suglayan

Deneyimlerden ders cikaran  ve
deneyimlerden edinilen bilgiyi iletisim, is,
dil ve kisilerarasi etkilesimlerde kullanan

Ogrenme korliigii olan, cikarci olma yollari
disinda deneyim edinmeyen

Tutarli

Tutarsiz

Adil, esit davranan

Daima kusur bulan, insanlari tek basina birakan

Givenilir

Bencil ve giivenilmez

Insanlar1 daha bilingli
arayan, ¢alistiran

ve deneyimle

Zayif calisanlar1  ayiran, calisanlart  ve

dalkavuklar1 ayr1 tutan

Digerlerine deger veren

Digerlerini degersiz goren

Herkese agik Insanlar1 secerek alan ve gikran
Orneklerle yonlendiren Baskinlik gosteren, yetersiz 6rnek sunan
Kibar Kaba

Ekibini ve igini onemseyen

Sadece kendini diislinen

Miisterilere saygili

Miisterileri hor goren

Tiim kademedeki insanlarla iyi iletisim
kuran

Sadece kendi kademesindeki insanlarla iletisim
kuran

Iddiali Saldirgan

Isleri kolaylastiran Isleri zorlastiran

Takim ruhu olusturan Boliici, hile ve tehdit kullanan
Giidiileyen Giidiileyici olmayan

Dinleyen, rehberlik eden, 6greten

Anlatan

Bilgiyi dzgiirce paylasan

Bilgiyi saklayan, secerek yayan, bilgiyi silah
olarak kullanan

Caliganlara giiven

(Caligsanlan siirekli elestiren, denetleyen

Basari ile davranisa odaklanan

Davranis ile basar1 yerine kisiye odaklanan

Gelecege odakli

Gegmise odakli

Ahlak anlayis1 ve bitilinltigii tam olan

Ahlak dis1 davranig gosteren

Iyi 6rnek olan / Saygi duyulan

Kotii 6rnek olan / Nefret edilen

Kaynak: Karyagdi, 2007: 30

Literatiirde zorbalik farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Zorbalik, zorba

davranig daha ¢ok egitim Orgiitlerinde goriilen bir {iretkenlik karsit1 is davraniglari olup akran

zorbalig1 gibi bir kavramla daha iyi agiklanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2014: 113). Olweus

(1993) akran zorbaligini kisiler arasinda kigkirtma unsuru olmaksizin, psikolojik ve fiziksel

acidan aralarinda bir gii¢ esitsizligi olan, gii¢lii olan kisi ya da kisilerin hedef olarak sectikleri

kurbana yonelik kasith ve tekrarli bir bicimde uyguladiklari, kurbana zarar vermeyi

hedefleyen sozel, fiziksel, psikolojik veya yildirmay1 igeren olumsuz davraniglar olarak ifade
etmektedir. Olweus (1993); Bjorkqvist (1994); Crick ve Grotpeter (1995); Mynard ve Joseph
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(200); Giltekin ve Sayil (2005); Henrich ve Meyers (2009)’in yaptiklar1 arastirmalarda
zorbaligin farkl: tiirlerinden bahsetmektedir. Hawker ve Boulton (2000) genel anlamda akran
zorbaliginin vurma itme gibi fiziksel zorbalik, akran reddi, bir oyuna dahil etmeme gibi
iliskisel zorbalik, biri hakkinda sdylenti ¢ikarma gibi dolayli zorbalik ve isim takma, alay
etme gibi sozel zorbalik olmak iizere dort temel alt tiirde siniflandirildigini belirtmektedir
(Tiirkileri, 2012: 1).

Taraflar arasindaki farkli saldirganlik davramiglarinda giic dengesi ya da
dengesizliginin ve davranisin kasith olup olmamasinin davranis niteligini ne sekilde

etkiledigine iligkin bilgilere Sekil 1.14’de yer verilmektedir.

KGti
Miyetli

Gilg
Dengesiz

Giig Dengeli

ivi Nivetli EGL:ITC

Sekil 1.14 Saldirganca Davramslarin Siirekliligi
Kaynak: Kocasahan, 2012: 12

Sekil 1.14’e gore davraniglarin degisimi gili¢ dengesinin yan sira taraflarin kotii ya da
iyl niyetli olmasiyla da alakalidir. Kotii niyet arttikca davranislar taraflarda kasitli hale
gelmektedir. Kasit ve glic dengesizliginin zorbalikta digerlerinden farkli daha fazla oldugu
goriilmektedir. Zorbalik ve siradan akran ¢atismalar1 farklilik gostermekle birlikte siradan
akran catismalarinda taraflar esittir. Zorbalikta ise durum degismektedir. Ciinkii taraflar
arasinda fiziksel gii¢ ve sosyal statiiden kaynakli gii¢c dengesizligi zorbalikta bulunmakta olup
taraflar arkadas degildir. Zorba kurban iizerinde kontrol ve gii¢ saglamay1 hedeflemekte ve
zorbalik zaman ic¢inde tekrar etmektedir. Kendini dislanmis ve savunmasiz hisseden kurban
ise zorbaliga daha acik hale gelmektedir (Kocasahan, 2012: 12).

Zorbalik farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Yasandigi siire¢ ve sonuglari

itibariyle akran zorbaligindan farklilik gosteren siber zorbalik igin ger¢ekte yasanan olaylarin
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sanal ortamdaki karsiigi diyebiliriz (Okte, 2014: 16). Literatiirde siber zorbalik farkli
arastirmacilar tarafindan ¢evrimigi zorbalik, elektronik zorbalik, dijital zorbalik, ¢evrimici
zarar verme, internet zorbaligi ve sanal zorbalik gibi farkli kavramlarla adlandirilip

tanimlanmistir (Eroglu, 2011: 9). Bu tanimlamalar asagida Tablo 1.16’da gosterilmektedir.

Tablo 1.16 Literatiirde Siber Zorbahk i¢in Yapilan Tanimlar

Yazar Tamm
Finkelhor, Mitchell ve Cinsel kiskirtma diginda tehdit veya saldirgan davraniglarin
Wolak (2000) baskalar1 tarafindan goriilmesi i¢in ¢evrimigi olarak genglik

grubunda yayinlanmasidir.

Patchin ve Hinduja (2006) | Elektronik ortamda yazisarak, isteyerek tekrarlanan zarar
verici davraniglardir.

Slonje ve Smith (2007) | Mobil telefon ya da diger teknolojik gereglerle internet
tizerinden yapilan saldirgan davraniglardir.

Willard (2007) Internet veya dijital iletisim ortamlarinda zararli metin veya
goriintlilerin kullanimi1
Li (2008) Internet {izerinden anlik mesajlasma veya elektronik iletisim
gereclerisyle yapilan zorbaliktir.
Smith, Mahdauvi, Kendisini savunamayan magdura karsi bir kisi ya da grup
Carvalho, Fisher, Russell | tarafindan elektronik iletisim yollar1 kullanilarak tekrarli bir
ve Tippett (2008) sekilde kasitli olarak gerceklestirilen saldirgan eylemlerdir.

Juvoven ve Gross (2008) | Internet ya da diger elektronik cihazlari kullanarak baskalarma
hakaret veya tehdit etmektir.

Besley (2009) Birey veya grup tarafindan iletisim teknolojileri kullanilarak
baskalarina zarar vermek amaciyla gerceklestirilen kasitl bir
sekilde tekrarlanan diismanca davranmislardir.

Bayram ve Sayh (2011) | Modern iletisim araclar1  kullanilarak  sanal ortamda
baskalarina kars1 kasith olararak gerceklestirilen hakaret etme,
dislama, agagilama ve tehdit etme gibi davranislardir.

Hinduja ve Patchin (2011) | Teknolojik gereglerle isteyerek ve tekrarlanarak kisilere zarar
vermek amaciyla yapilan faaliyetlerdir.

Piotrowski (2012) Internet ya da kablosuz iletisim araglar1 yoluyla zorba ya da
saldirgan  tarafindan  gerceklestirilen uygun olmayan,
istenmeyen sosyal davranislardir.

Celik ve Tekin (2015) Bir kisiye ya da bir gruba bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak iliskisel ya da teknik tarzda zarar verme
davranisidir.

Kaynak: Tokunaga, 2010: 278; Tamer, 2014: 44-45; Tamer ve Vatanartiran, 2014: 3 kaynaklarindan

yararlanilmig olup arastirmaci tarafindan da ilgili yazin taramasi yapilarak genisletilmistir

Tablo 1.16 incelendiginde siber zorbaligin farkli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir. genel bir tanim yapmak gerekirse siber zorbalik; internet ortaminda bloglar,
anlik mesajlagsma, e-posta, cep telefonu kullanimi veya kisisel internet siteleri kullanilarak
rahatsiz edici, zararli goriintii veya yazilar1 baskalarina gondermek ya da yaymak, kisilerin

sirlarint agia c¢ikarmak, dedikodu yapmak ya da dedikodu ¢ikarmak, tehditlerde bulunmak,
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hakaret etmek, internette istenmeyen saldirgan ve cinsel icerikli davranislarda bulunmak gibi
eylemleri kapsayan bir zorbalik tiiriidiir (Soydas, 2011: 3).

Siber zorbalik olarak bir faaliyetin adlandirilabilmesi i¢in cep telefonu, bilgisayar ve
diger elektronik araglarin kullanimi araciligiyla asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir.
Bunlar (Aktan ve Cakmak, 2015: 60):

Israr Edicilik: Bir davranisi gergeklestirmek i¢in 6nceden tasarlama
Tekrar Etme: Ayni1 bi¢cimde ve siirekli zorba davranislar1 gésterme
Zarar Verme: Amag baskalarina aci ¢cektirmedir.

Sanal ortamda meydana gelen zorbaca davranislar ile geleneksel zorbalik arasinda bazi
benzerlikler olmasina ragmen bazi 6zellikleriyle de ayirt edilebilmektedir. Li, Cross ve Smith
(2012) tarafindan bu 6zellikler su sekilde belirtilmistir (Serin, 2012: 27-28):

1. E-posta ve yazili mesaj gondermek yeterince kolay olsada bir web sitesine kendi kimligini
saklayarak kiiciik diisiiriicli materyal gondermek gibi saldirilarda bulunmak daha fazla ustalik
gerektirmektedir.

2. Yiiz yiize zorbaliga gore siber zorbalik daha kolaydir. Ciinkii siber zorbalig1r yapanlarin
kimliklerinin genelikle bilinmemesi yakalanma risklerini azaltmaktadir. Siber zorba
faaliyetlerinde bulunan kisiler kimliklerini saklayabilmek i¢in her yolu deneyebilir.

3. Kurbanin reaksiyonunu siber zorba genellikle kisa siire igerisinde gorememektedir.
Kurbanin tepkileri hemen goriillemedigi icin empati kurma veya pismanlik durumlarinin
yaganmamas1 siber zorbalik yapilmasini daha cazip kilmaktadir. Cogu zorba geleneksel
zorbalikta kurbanin aci g¢ektigini gordiigiinde bundan zevk alirken siber zorbalikta bunu
yasayamamaktadir.

4. Siber zorbalikta seyirci rolii geleneksel zorbaliga gore daha karmasiktir. Saldirt
gonderildiginde veya postalandiginda bir tane yerine ii¢ tane seyirci roli olabilir. Bu seyirci
rolleri saldir1 ulastifinda zorbayla birlikte olan seyirci, kurbanla birlikte olan seyirci veya
ikisiyle de beraber olmayip internet sitesini ziyaret eden veya mesaj alan seyirci seklindedir.

5. Zorbaligin motivasyonlarindan bir tanesi insanlarin oniinde, diger bireyler iizerinde kotii
niyetli giic gosterisiyle saglanan statii oldugu diisliniilmektedir. Siber zorba ise sanal ortamlar
olmadan bu durumu saglayamayacaktir.

6. Siber zorbalik geleneksel zorbaliga gére daha genis seyircilere ulasabilmektedir. Ornek
vermek gerekirse bir sanal ortamda uygunsuz bir mesaj yaymlandiginda insanlar tarafindan bu

mesajin goriilme potansiyeli oldukca ytiksektir.
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7. Siber zorbaliktan kagmak zordur. Ciinkii saklanacak yer olmayip kurbana uygunsuz internet
sitesi yorumlari, mesajlar gerek cep telefonu gereksede bilgisayardan olsun her yerden
ulasabilir.

8. Cogunlukla siber zorbalik okul disinda yasanmaktadir. Ancak, sonuglarin genellikle okula
yansimast Ogrencinin etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Bu yilizden egitim igin Siber
zorbalik bir risktir.

Ybarra (2004: 251)’in 10-12, 13-14 ve 15-17 yas grubundaki 97 gengle yapmis oldugu
arastirmada zorbalik davraniglarinda bulunan Ogrencilerin aym1 zamanda siber zorbalik
davraniglarinda bulundugu ve okul zorbalarinin %55’inin siber magduru oldugu ayni zamanda
genglerin %3’liniin internet tizerinden tehdit edildigi sonucuna ulasmistir. Campfield (2008:
95-97) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise 0grencilerin %71’inin internet ve cep
telefonu araciligiyla gerceklesen zorbalik magduru oldugu, okul zorbaligi magdurlarinin ise
%357’sinin internet ve cep telefonu kullanarak diger Ogrencilere siber zorbalik yaptigi
gorilmiistiir.

Okul zorbaligi ve siber zorbalik arasindaki farkliliklar asagida Tablo 1.17°de

gosterilmektedir.

Tablo 1.17 Okul Zorbahg ve Siber Zorbalik Arasindaki Farkliliklar

Okul Zorbahg: Siber Zorbahk
Kisi zorbalik yaparken kim oldugu bellidir. Kisi siber =zorbalikk yaparken kimligini
saklayabilir.
Okul ve dershanede daha ¢ok goriiliir. Iletisim araglarmin oldugu her yerden siber
zorba amacina ulasabilir.
Giic dengesizligi taraflar arasinda vardir. Magdurlara gore siber zorba daha 1yi

bilgisayar kullanma becerisine sahiptir.

Kiigtik grup ya da bir kisi tarafindan yapilir. | Siber zorba gercgeklestirdigi faaliyeti bliyiik
bir gruba ulastirabilir.

Dogrudan sbézel ve fiziksel yollarla | Anlik mesajlasma, cep telefonu, facebook
gerceklestirilir. gibi iletisim araglarini kullanarak siber zorba
amacina ulagsmaya calisir.

Kaynak: Yaman vd., 2011: 179; Serin, 2012: 31; Tamer, 2014: 51

Siber zorbalikta da geleneksel zorbalikta oldugu gibi bazi ayrimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda siber zorbalik tiirleri ve siber zorbalik araglar1 Tablo 1.18’de gosterilmektedir.
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Tablo 1.18 Siber Zorbalik Tiirleri ve Siber Zorbalik Araglari

Siber Zorbalik Tiirleri

Tanimlar:

Siddet / Kizdirma / Kiskirtma
/ Sanal Kavga / Online
Kavga / Cevrimici Kavga
Etme / Asagilama

Bir kisi ya da gruba yonelik gerceklesen kisilerin birbirlerine
karst kizgin, kaba, asagilayici, tehdit edici ve miistehcen
mesajlar1  gonderdigi ve bu durumun daha ¢ok sohbet
odalarinda, tartisma sayfalarinda ve e-oyunlar gibi
platformlarda meydana geldigi bir siber zorbalik tiiriidiir.

Rahatsiz Etme / Cevrimici
Taciz / Siber Taciz / Sanal
Taciz / Siber Zarar Verme

Bir kisiye karsi siirekli olarak kaba, hakaret igerikli, tehdit
edici, korkutucu ve saldirganca mesajlar yaymlamak, bu
eylemleri herkesin gorebilecegi sohbet odalar1 gibi yerlerde
gerceklestirerek  kisinin  kendi  gilivenliginden  endise
duymasina sebep olmak ayrica kurbana casus yazilimlar ve
viriisler gondererek kurbani izleme seklinde gerceklesen bir
siber zorbalik tiiriidiir.

Iftira | Karalamak

Bir kisi hakkinda sanal ortamda (sosyal paylasim sitelerinde,
kisisel web siteleri, giinliikler) gercek olmayan, hakaret
iceren, ismine zarar veren, kisiyi karalayan ve arkadaslari
arasinda sayginligina zarar veren soylentiler ¢ikarma gibi
durumlarin yasandigi bir siber zorbalik tiiriidiir.

Baska Birisi Gibi Davranma
/ Baska Bir Kimlige
Biiriinme / Kendisini Baska
Biri Gibi Tanitmak

Baska bir kiginin hesaplarmin sifresini kirarak o hesaplara
girme ve oralardan paylasimlarda bulunarak hesabin gergek
sahibini zor durumda birakan, sayginligin1 kaybetmesini ve
Kisinin kendini kotii hissetmesine sebep olan bir zorbalik
tiirtidiir.

Ifsa Etme / Disa vurma
IA¢iga Cikarmak /
Bagskasinin Bilgilerini
Internet Ortanminda Izinsiz
Kullanma / Baskalarin
Bilgilerini Sanal Ortamda
Izinsiz Kullanma / Ozel
Bilgileri Paylagma ve
Sahtekarlik / Sexting (Cep
Telefonu Mesaji Araciligiyla
Cinsel Icerikli Paylagim)

Kigilerarast 6zel konusmalarin, yazismalarin, bilgilerin,
videolarin ve fotograflarin kisinin rizasi olmadan yerel
kablosuz baglantilar (bluetooth) veya mesajlar araciligryla
bir telefondan digerine gonderilmesi ya da videolarin web
sitelerinde  herkesin  gorebilecegi  yerlerde paylasim
yapilmasidir.

Kandirma

Sirlar ya da utandirict bilgiler hakkinda biri ile konusmak ve
daha sonra bu bilgilerin internet ortaminda agiklanmasidir.

Disarida Birakma / Dislama
/ Sanal Dislama /Aywrma

Bir kisinin kasten sanal ortamdan dislanmasidir. Dislanma
oyun cevrelerinde, hizli mesajlasma iletisimlerinde,
bloglarda ve sosyal paylasim sitelerinde olabilmektedir.

Siber Taciz / Siber Tehdit /
Tehdit Etme /

Bir kisinin baskalarina karst zarar verme istegini iletisim
araclariyla dolayli veya dolaysiz yoldan ipuglar1 ya da imalar
seklinde paylagima sunmasi olarak ifade edilmektedir.

Siber Zorbalik Araclari

Tammlar

Anlik Mesajlasma Internet aracihigiyla bir bilgisayar programi sayesinde
arkadaglik listesinde yer alan diger kisilerle es zamanli olarak
cevrimici olup karsilikli mesajlagmadir.

E-Posta Iletisim aglar {izerinden mesajlarin iletilmesidir.
Sosyal Ag Siteleri Arkadas  gruplarinin  olusmasi  amaciyla  kurulan

platformlardir.
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Cep Telefonu Kotli niyetli kisiler tarafindan siber zorbalik araci olarak
kullanilabilmektedir.
Sohbet Odalart Aynm1 anda birden fazla kisinin etkilesimli olarak
haberlesebildigi bir platformdur.
Bloglar Online Kisisel giinliiktiir
Forumlar Es zamanli olmayan bir ortamda belirli bir konular {izerinde

kisilerin fikir aligverisinde bulunabildigi ve tartisabildigi
iletisim ortamlaridir.

Web Siteleri Dokiimanlar1 destekleyen 6zel formath bir internet saglayici
sistemidir. Bir kisinin hoslanmayacag1 fotograflar izinsiz
web sitesine yiiklenebilir ve kisinin fiziksel kusurlar
bagskalar1 tarafindan goriilebilir.

Bluetooth Zorbalig Cep telefonu araciligiyla belirli bir alan igerisinde, nereden
geldigi bilinmeyen bir kaynaktan birisinin mahcup edici
bilgilerini bagkalarina dagitilmasini igerir.

Kaynak: Eroglu, 2011: 13-17; Sarak, 2012: 23-29; Serin, 2012: 22-27; Ozel, 2013: 18-25; Peker, 2013: 86-93;
Dilber, 2013: 21-23; Eroglu, 2014: 47-50; Tamer, 2014: 47; Uysal vd., 2014: 193-194; Tamer ve Vatanartiran,
2014: 5; Aktan ve Cakmak, 2015: 163-164

Amerika’da Juvonen ve Gross (2008)’un 12-17 yaslar1 arasindaki genglerle yaptiklari
arastirmada, bir onceki yil igerisinde katilimcilarin %72’sinin internette en az bir defa taciz
edildikleri, Dehue, Bolman ve Wollink (2008)’in Hollanda’da 11-12 yaglarinda 1211
Ogrenciyle yaptig1 calismada geleneksel akran zorbaligina katilan 6grencilerin bir¢ogunun
ayn1 zamanda sanal ortamda da zorbalik yaptig1, Ybarra, Diener-West ve Leaf (2007) yaptig1
aragtirmada da katilimcilarin %36 oraninda hem geleneksel zorbaliga hem de siber zorbaliga
maruz kaldig: tespit edilmistir (Aksaray, 2011: 411-412).

Siber zorbalik internet lizerinde sadece giivenlik sorunu olmayip ayni zamanda
kisilerin psikolojisini, sosyal hayatin1 ve akademik hayatini etkilemektedir. Siber zorbaliga
maruz kalmanin piskolojik etkileri; iiziintii, 6fke, endise, kendini degersiz hissetme, yogun
stres yasama, kendisi hakkinda 6grenilen bilgilerden utanma seklinde olurken sosyal etkileri;
akran iligkilerinde c¢atisma, baskalarina giivenmeme, 6zsayginin diismesi, arkadaslik iliskisi
kurmada giicliik, yalnizlik durumlan yasanirken akademik etkilerinde ise okula gitmekten
korkma, okuldan kagma, 6grenme sorunu yasama, ders basarisinin diismesi gibi ciddi sorunlar

yagsanmaktadir (Peker vd., 2012: 207; Tamer, 2014: 57)

1.2.6. Nezaketsiz Davramslar / Kabahk (Incivilty)
Calisma ortaminda yaygin olarak goriilen isyeri nezaketsizligi, olumsuz tutum ve

davranislar igerisinde iiretkenlik karsit1 ig davranisi tiirlerine gore daha zararsiz bir davranistir

(Kanten, 2014: 11).
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Andersson ve Pearson (1999)’1n arastirmalarinda ilk kez isyeri nezaketsizligi kavrami
konu olmustur. Arastirmada nezaketsizlik; isyeri normlarinin ihlal edilmesi sonucunda ortaya
c¢ikan, zarar verme amacinin muglak oldugu, diisiik yogunluktaki antisosyal davraniglar olarak
tanimlanmis ve bu tiir davraniglar saygisizlik ve kabalik olarak degerlendirilmistir (Altundas
vd., 2015: 505). Bir bagka ifadeyle igyeri nezaketsizligi is ortaminda saygi kurallarinin
karsilikli olarak ihlali ile ortaya ¢ikan niyetin tam olarak saptanamadigi ancak hedefe zarar
veren sapkin bir davranis seklinde agiklanmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999: 455).

Nezaketsiz davranislar iki grup altinda incelenebilmektedir. Bunlardan birincisi zarar
verme niyeti ile yapilan, saldirgan davraniglarin igerisinde yer alan davraniglar digeri ise
sapkin davranislarin icerisinde yer alan ama zarar verme niyeti ile yapilmayan nezaketsiz
davranislardir (Polatg1 ve Ozcalik, 2013: 22).

Isyeri nezaketsizligi kavrami literatiirde cesitli ifadelerle iliskili olarak ele almmustir.
Bunlardan bazilan taciz (harassment), duygusal suistimal (emotional abuse), kotii muamele
(mistreatment), kurban etme (victimisation), psikolojik terdr, zorbalik (bullying), isyerinde
zorbalik (bullying in the workplace), is istismar1 (work abuse), isyeri travmasi (workplace
trauma), calisani suistimal (employee abuse), saglik i¢in tehlikeli liderlik (healthendangering
leadership), kabalik (incivility) ve mobbing ifadeleridir. Genel anlamda biitiin bu kavramlarin
isyerindeki suistimal, yildirma ve nezaketsiz davraniglari anlattig1 goriilmektedir (Bal Tastan,
2014: 63).

Kaba, saygisiz ve seviyesiz davramiglar nezaketsiz davramis seklinde ifade
edilmektedir. Isyeri nezaketsizliine drnek olarak (Kumral ve Cetin, 2016: 154-155);

1. Calisma arkadaslarini asagilamak,
Calisma arkadaglariin hakkinda kiiglimseyici yorumlar yapmak,
Dinlememek,
Gormezden gelmek,
Calisma arkadaglar1 hakkinda sdylentiler ¢ikarmak
Liitfen ya da tesekkiir ederim dememek,

Diger is arkadaslarinin ¢abalarini kiiciimsemek,

© N o g M~ D

Calisma arkadaslarina karsi abla, abi, baci gibi profesyonellikten uzak terimler
kullanmak,

9. Bilgileri saglamak,

10. E-postalara ya da gelen aramalara cevap vermemek,

11. Birisi yardim istediginde sinirli davranmak,

12. Birilerinden kagmak,
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13. Birisinin ihityac1 olan kaynaklari ele gecirmek,
14. Calisma arkadaslarinin esyasini izinsiz kullanmak seklinde siralanabilir.

Diisiik yogunlukta olmasina karsin igyeri nezaketsizligi davraniglar1 ortamda yarattig
etki sebebiyle siddet ve saldirganlik igeren iiretkenlik karsiti is davranislarinin olusmasina
sebebiyet vermektedir. Isyeri nezakesizliginin olusmasina neden olan faktdrler drgiitlerdeki
giic mesafesi algisi, orgiit hiyerarsisindeki konum, iletisim eksikligi, asir1 is yiiki, yetersiz
calisma kosullar, is giivencesi eksikligi, ¢calisma siiresi, Orgiit yapisi, orgiit iklimi, orgiitsel
adalet, kisilik, kendilik kontrolii, yas, cinsiyet, c¢alisanlar arasinda birbirini Sevmeme,
kiskanglik ve rekabettir (Pearson ve Porath, 2005b: 10; Barlett 11 vd., 2008: 2-3; Reio Jr ve
Ghosh, 2009: 239; Terlecki, 2011: 5-9; Taylor vd., 2012: 879; Naimon vd., 2013: 93-96;
Kanten, 2014: 13; Altundas vd., 2015: 506). Isyeri nezaketsizliginin sonuclar ise is-aile
yasami catigmast, stres, endise, depresyon, psikolojik rahatsizliklar, is verimlililigin azalmasi,
motivasyonun azalmasi, orglitsel bagliligin azalmasi, is memnuniyetsizligi, ise devamsizlik,
isten ayrilma istegi ve personel devir hizindaki artistir (Cortina vd., 2001: 67; Griffin, 2010:
310; Hershcovis ve Cameron, 2011: 426; Tarraf, 2012: 4-5; Yildirim vd., 2013: 155; Kanten,
2014: 13; Altundas vd., 2015: 506).

1.2.7. Sanal Kaytarma (Cyberloafing)

Robbinson ve Bennett (1995: 565)’in yapmis oldugu iiretkenlik karsit1 is davranislari
tipolojisinde sanal kaytarma dnemsiz ve orgiitsel sapkin davranislari ifade eden iiretim karsiti
/ tretim sapkinlii igerisinde yer alan kaynaklarin bosa tiiketildigi davramiglar olarak
gosterilmistir (Lim ve Teo, 2005: 1083; Ahmadi vd., 2011: 105; Zoghbi Manrique de Lara
vd., 2006: 450; Zoghbi Manrique de Lara, 2007: 464; Zoghbi Manrique de Lara, 2008: 188;
Weatherbee, 2010: 36; Vitak vd., 2011: 1752; Kim ve Byrene, 2011: 2272; Restubog vd.,
2011: 248; Ozkalp vd., 2012: 22; Klotz ve Buckley, 2013: 116; Jia vd., 2013: 358; Kutanis
vd., 2014: 50; Cavusoglu vd., 2014: 150; Yildiz vd., 2014: 171; Keklik vd., 2015: 130; Unal
ve Tekdemir, 2015: 98; Yildiz ve Yildiz, 2015: 130).

Sanal kaytarma kavrami, isgorenlerin is saatleri icerisinde bilingli olarak isletmenin
sagladigi internet erisim imkanlarmi kisisel ya da is dist amaglar icin kullanmasi seklinde
aciklanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Daha onceleri internetin suistimali olarak
da adlandirilan bu {iretkenlik karsitt is davranisinin orgiitlere maliyeti olduk¢a fazladir

(Varoglu ve Sigr1, 2013: 627). Bu konu hakkinda kapsamli bilgi ikinci boliimde verilecektir.
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1.3. Tiirkce Alanyazinda Uretkenlik Karsit1 is Davramslan

Uretkenlik karsit1 is davranislari konusunda ulusal tezleri incelemek icin Subat 2016
itibariyle Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’ne (YOK UTM) ait veri tabaninda
sorgulama yapilmistir. Sorgulama yapilirken Sekil 1.1°deki Uretkenlik Karsiti s
Davraniglarinin - Tiirevleri kapsaminda yer alan konulardan yararlanilarak sorgulama
yapilmustir. Sorgulama sonucunda konularina gdre yapilan tez sayilarina ulagilmistir. Hangi

konularda daha fazla ¢alisildiginin goriilebilmesi i¢inde Grafik 1.1 olusturulmustur
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Grafik 1.1 Uretkenlik Karsit1 is Davramslar1 Konusu ile iligkili Yazilmis Ulusal Tezlerin Say1 Bakimindan

Degerlendirilmesi

Grafik 1.1 incelendiginde iiretkenlik karsiti is davranislari konusunda 2 doktora tezi,

amag karsit1 is davranislart konusunda 1 doktora tezi ve orglitsel sapma konusunda 2 yiiksek
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lisans tezi ve 3 doktora tezi yapildigr goriilmiistlir. Yapilan tezlerin isletme, turizm ve egitim
ve dgretim alanlarinda yapildigi ve ilk calismalarin 2011 yilinda ve sonrasinda gerceklestigi
saptanmistir (YOK UTM, 2016). Uretkenlik karsit1 is davranislari konusunda ulusal tezlerin
sayica az oldugu ancak bu konuyla iliskili olan diger kavramlarin sayica fazla oldugu tespit
edilmistir. Uretkenlik karsit1 is davranislar1 konusu ile iliskili yapilmis tezler incelendiginde
mobbing (183), yildirma (110), bezdiri (5), duygusal istismar (23), zorbalik davranisi (6) ve
zorbalik (71) kavramlarinin genellikle es anlamli olarak kullanildig1 ve toplamda bu konudaki
tezlerin (mobbing, yildirma, bezdiri, duygusal istismar, zorbalik ve zorbalik davranisi)
sayisinin 398’e ulastign goriilmektedir. Uretkenlik karsit1 is davranis tiirii olan duygusal
istismar, zorbalik ve zorba davranis kavramlarinin daha ¢ok egitim oOrgiitlerinde goriilen bir
davranig tiirii oldugu ve akran zorbaligi gibi bir kavramla daha iyi agiklanabilecegi, ayni
zamanda egitim oOrgiitlerinde siber zorbalik konusunda da c¢alismalarin arttigi dikkat
¢ekmektedir. Saldirganlik ve saldirgan davranisi konularindaki tez caligmalarinin genellikle
egitim Orgiitlerinde yapildigi ve bu kavramlarin akran zorbalig1 yerinde kullanildig1 sonucuna
ulagilmistir. Buradan, arastirmacilar tarafindan kullanim agisindan zorbalik, saldirganlik ve
bezdiri kavramlarinda ortak noktada bulusulamadigi ve bu durumun kavram karisikligina yol
actig1 soylenebilir. Saldirganlik (185) ve saldirgan davranig (34) konularinda yazilan tez
sayisinin 219’a ulastig1; zorbalik (71) ve zorba davranis (6) konularinda yazilan tez sayisinin
77’e ulastigi; intikam konusunda yazilan tez sayisinin 9’a ulastigi; kotiiye kullanma
konusunda tez sayisinin 23’e ulastig1; antisosyal davranis konusunda yazilan tez sayisinin 2
oldugu; orgiitsel sapma (5), sapkinlik (1) ve sapkin davranis (5) konularinda yazilan tez
sayisinin 11°e ulastigi; iiretkenlik karsiti is davraniglar (2) ve amag karsit1 is davraniglart (1)
konularinda tez sayisinin 3 oldugu tespit edilmistir.

Uretkenlik karsit1 is davramislar1 konusu ile iliskili yapilmis tezlerin tiirii, dili,
yogunlastig1 alana gore tez sayilarini ortaya koyabilmek i¢in Tablo 1.19 olusturulmustur. Bu
tablodaki yogunlasilan alana gore tez sayilar1 Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’ne
(YOK UTM) ait veri tabaninda sorgulama yapildiginda ¢ikan ekranda yer alan konular
stitunundaki ilk konular esas alinarak hazirlanmistir.

Tablo 1.19 incelediginde; Amag karsiti is davranislart konusunda (A) 1 Tiirkge
doktora tezi, iiretkenlik karsit1 is davranislar1 konusunda (B) 2 Tiirk¢e doktora tezi, orgiitsel
sapma konusunda da (C) 3 Tiirk¢ce doktora tezi ve 1 Tiirkge yiiksek lisans tezi yazilmistir.
Amag karsiti is davraniglar1 (A), tiretkenlik karsiti is davraniglart (B) ve orgiitsel sapma (C)
konularinda tez sayisinin az oldugu ve yapilan tez tiiriiniin doktora tezi agirlikli oldugu sadece

orglitsel sapma konusunda 2 tane yiiksek lisans tezi bulundugu, bu tezlerin dilinin Tiirkce
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oldugu ve amag karsit1 (A) ve tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin (B) en fazla isletme alanina
yogunlastigl, oOrgiitsel sapma (C) konusunda da en fazla isletme ve turizm alanina
yogunlasma oldugu saptanmistir.

Sapkinlik (D) konusunda 1 tane Ingilizce yiiksek lisans tezi yazildigi, sapkin davranis
(E) konusunda da 2 ingilizce, 4 Tiirkce yiiksek lisans tezi yazildig1, bu iki konuda da doktora
tezi bulunmadigi, sapkinlik (D) konusunda yazilan tezin Psikoloji alanina yogunlastigi, sapkin
davrams (E) konusun da yazilan tezin en fazla Psikoloji ve Isletme alanma yogunlastigi
gOorilmiistiir.

Olumsuz davranis (F) Konusunda 1 tane Ingilizce ve 10 tane Tiirkge yiiksek lisans tezi
yazildigi, bu konuda doktora tezi yazilmadigi ve en fazla yogunlasmanin egitim ve dgretim
alaninda oldugu tespit edilmistir.

Bezdiri (G) Konusunda 1 tane Ingilizce ve 4 tane Tiirkge yiiksek lisans tezi yazildigi,
bu konuda doktora tezi yazilmadigi, bezdiri (G) konusunda isletme, egitim ve 6gretim, kamu
yonetimi ve saglik kurumlar1 yonetimi alanlarina yogunlasildigi, yildirma (H) konusunda 3
tane yiiksek lisans 1 tane doktora tezi olmak iizere toplam 4 Ingilizce tez yazildig1, 94 tane
Tiirk¢e yiiksek lisans tezi ve 12 tane de Tiirk¢e doktora tezi yazildigi, yildirma (H) konusunda
en fazla egitim ve 6gretim, isletme ve psikoloji alanlarinda yogunlagsma yasandigi, mobbing
() konusunda da 7 tane Ingilizce yiiksek lisans tezi, 1 tane tipta uzmanhk tezi, 162 tane
Tiirkge yliksek lisans tezi ve 13 tane Tiirk¢e doktora tezi yazildigi, mobbing (I) konusunda en
fazla isletme, egitim ve 6gretim ve psikoloji alanlarinda yogunlagma yasandig1 saptanmustir.

Zorba davranis (J) konusunda 1 tane Ingilizce ve 1 tane Tiirk¢e doktora tezi yazildig: 4
tane de Tiirkce ytliksek lisans tezi yazildigi, bu konuda egitim ve 6gretim, psikoloji ve spor
alanlarinda yogunlasildigi, zorbalik (K) konusunda 2 tane Ingilizce ve 9 tane Tiirkge doktora
tezi yazildig1, 6 tane Ingilizce yiiksek lisans tezi ve 53 tane Tiirkge yiiksek lisans tezi, 1 tane
de tipta uzmanlik tezi yazildigi, bu konuda en fazla egitim ve 6gretim, psikoloji ve isletme
alanlarinda calisildig1, duygusal istismar (L) konusunda 1 tane Ingilizce ve 22 tane Tiirkge
yiiksek lisans tezi, 1 tane tipta uzmanlik tezi yazildigi, bu konuda hi¢ doktora tezi yazilmadigi,
duygusal istismar (L) konusunda en fazla psikoloji, egitim ve 6gretim alanlarinda yogunlagsma
yasandig1 goriilmiistiir.

Intikam (M) konusunda 2 tane Ingilizce, 4 tane Tiirkce yiiksek lisans tezi ve 3 tane
Tiirkge doktora tezi yazildigi, bu konuda isletme, psikoloji, egitim ve Ogretim ve iletisim

alanlarinda calisildig1 tespit edilmistir.



63

Antisosyal davranis (N) konusunda 1 tane Tiirkce yiiksek lisans tezi ve 1 tane Tiirkge
doktora tezi yazildigi, bu konuda calismanin az sayida yapildigi ve yapilan ¢aligmalarin
egitim ve 0gretim ve adli tip alanlarinda yogunlastigi goriilmiistiir.

Kotiiye kullanma (O) konusunda 22 tane Tiirkce yiiksek lisans tezi ve 1 tane Tiirkge
doktora tezi yazildigi, bu konuda hukuk, kamu yonetimi, isletme ve uluslararasi alanlarinda
caligmalar yapildig1 saptanmustir.

Saldirgan davranis (P) konusunda 4 tane Ingilizce, 18 tane Tiirkge yiiksek lisans tezi, 9
tane Tiirk¢e doktora tezi ve 3 tane tipta uzmanlik tezi yazildigi, bu konuda en fazla egitim ve
Ogretim ve psikoloji alanlarinda calismalar yapildigi, saldirganlik (R) konusunda 7 tane
Ingilizce, 141 tane Tiirkce yiiksek lisans tezi, 1 tane Ingilizce, 26 tane Tiirk¢e doktora tezi ve
10 tane tipta uzmanlik tezi yazildigi, bu konuda en fazla egitim ve dgretim, psikoloji ve spor

alanlarinda caligsmalar yapildig: tespit edilmistir.



Tablo 1.19 Uretkenlik Karsit1 is Davramislar1 Konusu ile iliskili Yazilmis Tezlerin Tiirii, Dili ve Yogunlastigi Alana Gore Tez Sayilarimin Degerlendirilmesi

Tez Tiirii | Tez Dili Yogunlasilan Alana Gore Tez Sayilari
= | 5 U |0 |» n = | »

Sl vl w| 5| §|8|§|F 22 IE|x|BE|E|E| g ST IE|R |2 (2SR
& & ) S |® |3 C|® |B |T | w5 | = ~|8|lmwl|8 |T|F
= o < | =< =2 =2 AR e | S =
@ @ - - [ o: = | = S| = o | = ) g -

. = S o o | B = |7 8 |og | & 3 |8
w | N Q|2 = . o |5
& w = e 2 = | B
= & o E = = ~
7 < =g =
= >z E ot
- <

Al - 1 1 - 1| - [ - [ -1 -1 -1 -T-"1T-"1T-"1T-"T-7T-T-"7T= - - -1

B - 2 2 - 21 - | -1 -1 -1 -1 -1-1T-T-7T-1T-T-T-17-1T-T-T-17T-71T-

c| 2 3 5 - 2 2 11 - - -1 -1-"1-"1T-"1T-"T-T-"T-"T-"1T-"1T-"1T-T1T-"1T-

D | 1 - - 1 - - T - T - 1 -1 -1 -T2 -1 -1T-T-"1T-"1T-"T-T-"17-"1T-"T-"7-+

E| 6 - 4 2 2 | - | 1] - - -T2 -1t -1 -1T-1-1T-1T-T-1T-71T-T7T-

F| 11 - 10 1 1| -[wo - - -1 -1 -"T-"1-"T-"T"-"T7T-""T""1T-"T-T-""""1-"7T"*

G| 5 - 2 1 2 | - |11 -1-1-1-1T-Tx27-1T-1T-1T-1T-1T-T-T-71-71"-

H 97 13 106 4 28 4 56 2 3 1 1 5 - 3 - - - 4 1 - - 1 1 -

| 169 13 175 7 63 4 39 8 7 - - 20 2 5 4 14 - 5 7 - - 3 1 -

J | 2 2 5 1 - [ - 16 - - - T T 11171

K 59 11 63 8 3 - 49 - 1 - - 16 1 - - - 1 - - - - - -

L | 22 - 22 1 - Tl -1 -1 -1T-T7 1t -T21-1zt12-1T-1-1-7T-71-+-

M| 6 3 7 2 2 | - 3| - - -1 -1 -1T-1-T-T1T-T1T-T7T-1T-Tz271z171-7-

N | 1 1 2 - - - T -1 -1 -1 -T-1T-1T-T-7T-1T*21 -T-T-1T-1T-T-71T-+

o | 22 1 23 - - - - - - T - T-T-1T-I-1T-T1T- T 1111

P | 25 9 30 4 [ 3 -1 - -1-1T-18613]- 4 | - [ 4 - -[-T1 -

R 158 27 177 8 9 - 87 - - 1 - 42 5 - 1 4 3 38 - 2 - - 1 1

Harfler Konular Harfler Konular
A Amag Karsit1 Is Davraniglari J Zorba Davranig
B Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar: K Zorbalik
C Orgiitsel Sapma L Duygusal Istismar
D Sapkinlik M Intikam
E Sapkin Davranig N Antisosyal Davranig
F Olumsuz Davranig 0] Kétiiye Kullanma
G Bezdiri P Saldirgan Davranis
H Yildirma R Saldirganlik
| Mobbing
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1.3.1. Uretkenlik Karsit Is Davramslar1 Konusu ile iliskili Yazilmis Ulusal Tezlerin Degerlendirilmesi

Uretkenlik karsit1 is davranislart konusu ile iliskili yazilmis ulusal tezler asagidaki tablolarda incelenmistir. Yazar kisminda yildiz

isaretleri bulunmaktadir. Bu yildiz isaretleri tez tiirtinii gostermektedir. Tek yildiz “*” yiiksek lisans tezi, iki yildiz “**” doktora tezi ve 3

yildiz****” tipta uzmanlk tezi anlamina gelmektedir. Tez dili ingilizce olanlar i¢inde tez ad1 hem Ingilizce hem de Tiirkce olarak verilecektir.

Tablo 1.20 Ama¢ Karsit1 is Davramslar (Tez)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Alan
**Aktas Alan / Amag Karsit1 Is Davranislar ile Isletme Antalya Aksu Amac karsit1 is davramislan ile is tatmini ve
2011 Kisilik ve Is Tatmini Arasindaki ilgesinde yer alan 5 | kisilik kavramlarinin negatif bir iliski iginde
Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli yildizli zincir 11 otel | bulundugu, ama¢ karsiti is davranislar
ile incelenmesi isletmesinin 719 acisindan otel ¢alisanlarinin  cinsiyetleri,
calisani yaslari ve egitim durumlarinin da anlamh
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Tablo 1.21 Uretkenlik Karsit1 is Davramslar: (Tezler)
Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonu¢
Alan
** Kihe /2013 Algilanan Orgiitsel Etik iklim ile Isletme Tiirkiye’deki biiyiikk | Algilanan orglitsel etik iklim diizeyi ile genel

Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar
Arasindaki Iliskiler

bir kamu kurumunun
iilke genelindeki 659
calisani

olarak iiretkenlik karsiti is davraniglar diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu,
orgiitsel etik iklim tiplerinin liretkenlik karsiti
is davranislar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir.
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Tablo 1.21 Uretkenlik Karsit1 is Davramslar: (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastigi Orneklem Sonug
Alan
** Akbas Tuna | Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Isletme Tirkiye’de hizmet | Algilanan oOrgiitsel destegin ise iliskin olumlu
/2015 Iliskin Duyussal Iyi Olus Halinin sektorlinde ¢alisan | duyussal halini pozitif yonde, ise iliskin
Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar 706 kisi hissedilen olumsuz duygu halini ise negatif
Uzerine Etkileri: Hizmet yonde etkiledigi saptanmistir.  Algilanan
Sektoriinde Bir Arastirma orgiitsel  destegin, iretkenlik karsit1 is
davraniglart iizerindeki etkisinde ise iliskin
olumsuz duygular degiskeninin araci etkisi
oldugu belirlenmistir.
Tablo 1.22 Orgiitsel Sapma (Tezler)
Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonu¢
Alan
**Aver/ 2008 Konaklama Isletmelerinde Turizm, Cesme’deki 5 adet bes | Orgiitsel 6grenme ve is doyumu orgiitsel
Orgiitsel Ogrenme, s Tutumlari Isletme yildizli otel baglilig1 pozitif yonde etkilemekte olup isten
ve Orgiitsel Sapma Arasindaki isletmesinin 250 ayrilma niyetini azaltmaktadir. Ayrica orgiitsel
[liskinin Analizi caligani ogrenme ile oOrglitsel sapma arasinda negatif
bir iligkinin oldugu saptanmistir.
**Demir / 2009 Konaklama Isletmelerinde Turizm Mugla bolgesindeki | Isten ayrilma egilimi iizerinde duygusal
Duygusal Zeka, Orgiitsel Sapma, bes yildizli otellerde | zekanin, Grgiitsel sapmanin ve ¢alisma yagami
Calisma Yasami Kalitesi ve Isten caligsan 563 isgoren | kalitesinin etkileri oldugu saptanmistir.
Ayrilma Egilimi Arasindaki
Iliskinin Analizi
**[yigiin / 2011 Psikolojik Kontratin Orgiitsel Isletme Ilag Sektdriinde Psikolojik kontratin orgiitsel sapma tizerindeki

Sapma Uzerindeki Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Rolii ve Bir
Arastirma

Calisan 510 satig
temsilcisi

etkisinde  nevrotik,  disiplinli, yaratici,
sorumluluk sahibi ve sanatsever kisilik
ozelliklerinin moderatdr rolii istlendigi tespit
edilmistir.
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Tablo 1.22 Orgiitsel Sapma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adi Yogunlastigi Orneklem Sonuc
Tarih Alan
* Girgin | Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Egitim ve 2012-2013 6gretim | Ortaokul Ogretmenlerinin stratejik liderlige iliskin
Kose / Sapma ve Stratejik Liderlik Ogretim yilinda {zmir ili algilart ile orgiitsel sapma arasinda yiiksek, negatif
2013 Arasindaki Iligki Uzerine Algilar:: sinirlar1 iginde yer anlaml bir iliski bulundugu saptanmistir. Ortaokul
Izmir 1li Ornegi alan 26 ortaokulda | midiirlerinin stratejik liderlik davraniglari arttikga
gorev yapmakta olan | okullardaki orgiitsel sapma davranislarinin azaldigi
481 ogretmen tespit edilmistir.
*Yalap / Calisanlarin Orgiitsel Adalet Isletme Tokat Organize Calisanlarin orgiitsel sapma davranislar1 diizeyleri
2016 Algilamalarmin Orgiitsel Sapma Sanayi Bolgesinde | ile oOrgiitsel adalet algilamalar1 arasinda ters yonlii
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: faaliyet gosteren 7 anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
Tekstil Sektoriinde Bir Aragtirma tekstil isletmesinin | Orgiitsel adalet algilamalarimin  Orgiitsel sapma
231 ¢alisani davranislar lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmisgtir.
Tablo 1.23 Sapkinlik (Tez)
Yazar Tez Adi Yogunlastigi | Orneklem Sonug¢
/ Tarih Alan
*Erkut Associates of Social Psikoloji Istanbul | Siddet icermeyen sug islemis kisilerin siddet iceren suc islemis kisilere gore
/ 2003 Deviancy and Violence Ozel Tip | benlik saygisi puanlarinin daha yiiksek oldugu, siddet igeren sug islemis
Among Prisoners Cezaevi'n | kisilerin siddet icermeyen sug islemis kisilere gore daha depresif olduklari,
(Cezaevinde Kalan de farkli | ayrica siddet igeren sug¢ islemis kisilerin siddet igermeyen su¢ islemis
Kisilerde Sosyal Sapkinlik suglardan | kisilere gore daha fazla antisosyal davranis gosterdikleri saptanmistir. Kaygi
ve Siddete Eslik Eden dolay1 seviyeleri agisindan iki grup arasinda da anlamli bir farklilik bulunmadigi
Faktorler) kalan 100 | tespit edilmistir. Bu sonuglar basa ¢ikma yontemleri, sosyal destek ve aile
erkek iligkilerinin sug tipini etkileyen faktorler oldugu goriilmiistir. Hiyerarsik
tutuklu ve | regresyon analizi sonucunda MMPI psikopatik sapma alt dlgeginden (ailede
hiikiimlii | kisiye yonelmis fiziksel siddet, sagliksiz aile iligkileri, ge¢mis intihar
tesebbiisii, depresyona yatkinlik, diisiik kaygi seviyesi, paranoid egilim ve
hipomaniye yatkinlik faktorlerinin) alinan yiiksek puanlarla olgiilen sosyal
sapkinligin toplam varyansin %59’unu ag¢ikladigini gdstermektedir.
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Tablo 1.24 Sapkin Davrams (Tezler)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi | Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
Bursa ilinin
*Tiirkes | Ergenlerde Sapkin Davranisin Psikoloji farkl Ozdenetim diizeyi diisiik olan 6grencilerin farkli sapkin davranis
/ 2004 | Nedenleri Olarak Ozdenetim ve liselerinde | bi¢imlerini sergileme sikliginin daha yiiksek oldugu, ailedeki
Aile I¢i Denetim ve kizkardes sayisinin artmasi ile 6zdenetim diizeylerinin yiiksek
Mekanizmalarinin Analizi ilkogretim | olmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmaistir.
okullarinda
Ogrenim
goren 12-19
yas arast 825
ogrenci
*Paksoy | Ogrencilerin Sapkin Davranis Egitim ve Van Il Milli | Erkeklerin sapkin davranis diizeylerinin kizlara gére daha yiiksek
/2006 Diizeyleri ve Bu Davraniglara Ogretim, Egitim oldugu, sapkin davraniglara karsi en fazla sergilenen Ogretmen
Ogretmenlerin Yaklasimlar: Psikoloji, Midirliigii | yaklasimimin 6grenciyle konusmak oldugu, 6gretmenler tarafindan
(Van 1li Ornegi) Sosyoloji tarafindan | daha az ciddi algilanan sapkin davranislar karsisinda 6gretmenlerin
ayrilan 3 yaklagiminin ““ gérmezden gelme, “kizma” ve “6fkelenme” oldugu
egitim saptanmistir. Ogretmenlerin daha ciddi algiladiklar1 problemin
bolgesindeki | ¢oziimiinde ise rehber uzman, 6grenci velisi ve okul yonetimi ile
7 orta daha fazla is birligi yapmayi tercih ettigi goriilmiistiir. Lisansiistii
Ogretim O0grenim  seviyesine sahip Ogretmenlerin  lisans mezunu
kurumundaki | 6gretmenlere gore rehber rehber uzmana haber verme yaklagimini
410 ogrenci | daha ¢ok tercih ettigi tespit edilmistir.
ve 206
ogretmen
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Tablo 1.24 Sapkin Davrams (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig1 Alan Orneklem Sonug¢
Tarih
*Kiiciikbasol | Kisilik ~Ozellikleri ve Sapkin Psikoloji Bursailinde | Sapkin davranisa yonelme egilimlerinin yagla
/ 2006 Davranis Arasindaki Iliskinin 13- farkl orta birlikte artig i¢inde oldugu, 6zdenetim diizeyi diigiik
17 Yas Grubu Orta Ogretim Ogretim olan Ogrencilerin sapkin davramig sergileme
Ogrencileri ile Caligilmasi diizeyindeki | sikliginin daha fazla oldugu, 6zdenetim diizeyleri
okullarda disa doniiklik ve duygusal istikrarsizlikla pozitif,
ogrenim goren | uyumluluk ve sorumluluk 6zellikleriyle negatif bir
13-17 yas aras1 | iliski ig¢inde oldugu saptanmustir. Farkli kisilik
591 6grenci | 6zelliklerinin farkli sapkin davranis tiplerinde etkin
oldugu ve vcinsiyete gore bu Ozelliklerin
yordayiciliklarinin ciddi farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.
*Kilicaslan / | Effects of Justice Perceptions on Isletme Ozel sektorde | Uretim yonlii sapkin davranislar ile dagitim adaleti
2007 Workplace Deviance (Adalet calisan 94 kisi | arasinda negatif, Orgiitiin varliklarina yonelik
Algilamalarmin Is yerindeki Sapkin sapkin davranislar ile etkilesimsel adalet arasinda
Davranislara Etkileri) pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.
*Yiiksel / The Impact of Perceptions of Bir kamu Orgiite yonelik sapkin davranislar iizerinde sadece
2012 Ethical Work Climates and Isletme kurumunda | islemsel adaletin negatif bir etkisinin oldugu tespit
Organizational Justice on calisan 219 | edilmistir. Ayrica sadece Onemseme ikliminin
Workplace Deviance (Etik Is kisi orgiite yonelik sapkin davraniglart Ongdérmede
Iklimleri ve Orgiitsel yardime1 oldugu goriilmiistiir.
AdaletAlgisinin Isyerinde Sapkin
Davramslar Uzerindeki Etkisi)
*Ispirli / Hastane Calisanlarinin Sapkin Saglik Kurumlar1 | Ispartailindeki | Orgiite yonelik sapkin davramglarin ~ orgiitsel
2016 Davranis Algilariyla Orgiitsel Y Onetimi 381 hastane | bagliligi azalttigi, c¢alisanlarin; yas, cinsiyet,

Baglilik Arasindaki iliskinin
Arastirilmasi

calisani

ogrenim durumu ve gérev durumuna gore sapkin
davranis algisinin farklhilik gosterdigi, yas, gorev,
kurum, Ogrenim durumu, c¢alisma siiresi ve
gelirlerine gore calisanlarin  orgiitsel  baglilik
algisinin farklilik gosterdigi saptanmistir.
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Tablo 1.25 Olumsuz Davrams (Tezler)

Yazar / Tez Adn Yogunlasti Orneklem Sonuc¢
Tarih g1 Alan
*Ataseven [kdgretim 1. Simif Egitim ve Istanbul il sinirlari Ebeveynlerin 6grenci ile hafta sonu birlikte olma siiresinin,
/2001 Ogrencilerinin Sinifta Ogretim icerisinde bulunan | babanin isten donme saatinin, annenin ev kadmliglr roliini
Olumlu ve Olumsuz Ozel Sisli Terakki | reddetmesinin, 6grencinin  ddevlerini  yapma  sisteminin
Davranislar [Ikdgretim Okulunun | dgrencilerin smifta olumsuz ve olumlu davranislar gdstermesinde
Gostermelerini Etkileyen 1. Simif etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica olumsuz davranig gosteren
Aileyle Ilgili Etmenler ogrencilerinden 212 | 6grenciler olumlu  davranig gosteren  Ogrencilere  gore
Ogrenci arasindan televizyonda daha fazla ¢izgi film, show programlari, siddet ve
secilen 41 olumlu 41 | korku filmleri izledikleri, savas oyuncaklari, elektronik
olumsuz davranis oyuncaklara ilgi gosterdigi, bilgisayarda ise savas ve siddet
gosteren 82 oyunlartyla oynadiklari, olumlu davranis gosteren Ogrencilerin
Ogrencinin ise televizyonda daha fazla belgesel, spor, miizik, haber
ebeveynleri programlarint ve ¢ocuk filmlerini izledikleri, santran¢ vs. oyun
oynadiklar1 ve daha ¢ok kitap okuduklari saptanmistir.
*Cinoglu / | Ilkdgretim Okulu Birinci | Egitim ve Istanbul ili Kadikdy | Birinci smif dgretmenlerin goriislerine gore; 6gretmenlere karsi
2003 Kademe Ogrencilerinin Ogretim ilgesindeki 20 ogrencilerin gosterdikleri olumsuz davranislarin ¢ok az diizeyde
Sinif I¢i Olumsuz ilkogretim okulunda | gosterildigi ancak izin almadan konusma ve ders anlatilirken
Davraniglar ve gorev yapan 200 baska islerle ugrasma 6grencilerin en ¢ok sergiledigi olumsuz
Ogretmenlerin Olumsuz birinci kademe siif | davramiglar olarak tespit edilmistir. Ikinci sinif 6gretmenlerin
Davranislari ile ilgili Ogretmeni goriiglerine gore; Ogrencilerin arkadaslarima karst en fazla
Gortis ve Tepkileri Istanbul ili Besiktas, | sergiledikleri olumsuz davramislarin  arkadasinin  soziinii
Fatih ve dinlememek ve soziinii kesmek, arkadasinin sdyledigi ve
Gaziosmanpasa yaptiklarini yersiz sikayet etmek oldugu saptanmastir.
ilgelerindeki 6zel ve [ Ggretmenlerin 6grenci davramslarim yonetmedeki basarisinda
*Korucu / Sinif Ogretmenlerinin Egitim ve devlet okullarindan | megleki tecriibe, egitim diizeyi, okutulan simifin diizeyi, siniftaki
2005 Sinif I¢i Olumsuz Ogretim secilen 36 ilkogretim | g5renci sayisi, smif ici Ogrenci davramiglarin niteligi ve
Davraniglara okuluQQa gorev yapan | ygnetimi konusundaki bilgi diizeyinin etkili oldugu, kisisel
Gosterdikleri Tepkilerin 163 b1r1r‘1.cV1 ve bes}n01 ozelliklerine gore smif i¢i olumsuz davranmglara gosterdikleri
Incelenmesi smif 6gretmeni tepkilerin farklilagtigi saptanmustir.
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Tablo 1.25 Olumsuz Davrams (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Doker | llkogretim Birinci Kademe Egitim ve Istanbul ili Ogretmenlerin, dgrencilerin siif i¢i olumsuz davranislar sergilemeleri
/ 2006 Ogrencilerinin Smf I¢i Ogretim Uskiidar karsisinda tepkilerinin cinsiyet, okutulan simif, yas ve kidem gibi
Olumsuz Davranislar ve ilcesindeki 20 | demografik degiskenlere gore farklilastigi saptanmustir. Ogrencilerin
Ogretmen Tepkileri ilkdgretim smif icerisinde olumsuz davranislart karsisinda 6gretmenler en ¢ok
okulunun birinci | 6grenciyi azarlama, nazik¢e uyarma, problemlerle ilgili grup
kademe 200 smif | gorlismesi yapma, sessizce uyarma, tepkisini jest ve mimikleriyle
Ogretmeni gbsterme ve dgrenci velisini goriismeye cagirma oldugu goriilmiistiir.
*Evsen / Meslek Lisesi Egitim ve Istanbul Anadolu | Ogrencilerin  konuyla ilgili olmayan sorular sormalarindan,
2007 Ogrencilerinin Smif ve Ogretim yakasinda 10 Ogrencilerin bos bos atdlye de dolagmalarindan, 6grencilerin derse
Atolye Ortamindaki farkli meslek hazir gelmis gibi kendilerini gosterme ¢abalar1 igerisinde
Olumsuz Davranislarinin lisesinde ¢alisan | olmalarindan, Ogrencilerin  derse ilgi gostermemelerinden ve
Ogretmenler Uzerindeki 200 ogretmen O0grenmeye istekli olmamalarindan, Ogrencilerin Ogretmene karsi
Etkileri yeterince saygilt olmamasindan, 6grencilerin davranis bozukluklarimin
okulun egyalarina zarar verecek boyutlara ulasmasindan, 6grencilerin
sinif disiplinini bozmalarindan 6gretmenler ¢ok etkilenmektedir.

*Yalein | Post-purchase Intentions Isletme Tiirk parfiim Satin alma sonrasi duygu durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan {i¢
/ 2007 Related to the Affective kullanicis1 236 | olumlu davranigsal niyet; marka bagliligi, {irin hakkinda konusma,
States in Turkish Perfume kisi tavsiye ve iltifat etme, ¢apraz satin alma, satin alma miktarini arttirma

Market (Tiirk Parfiim
Pazarinda Satin Alma
Sonras1 Duygu Durumuna
Bagli Olarak Ortaya Cikan
Olumlu ve Olumsuz
Davranigsal Niyetler)

saptanmustir. Tiketicilerin gdsterdigi iic olumsuz niyet ise; saticiya
tepki gosterme, Ozel tepki gosterme ve 3. sahislara tepkiyi iletme
olarak ortaya c¢ikmustir. Tirk parfim kullanicilar1 satin aldiklari
iriinden memnun kaldiklarinda gogunlukla tekrar ayni {irlinii almay1
ve o 1Uriinlii tavsiye etmeyi diisiindiikleri, satin alma sonrasi
memnuniyetsizlik durumlarinda ise tiiketiciler ¢ogunlukla saticiya
tepki gostermeyi diisiindiikleri, tiiketicilerin memnuniyetsizliklerini,
tiiketici koruma derneklerine veya mahkemeye basvurma, gazetelerin
tikketici koselerinde yazma gibi 3. sahislara tepkilerini iletmeyi
diisiinmedikleri ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 1.25 Olumsuz Davrams (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Hayva / Ogretmenlerin Siif Ydnetimi Egitim ve Osmaniye ili Mesleki kidem faktoriiniin, Ogretmenlerin  simif
2010 Becerilerinin Ilkdgretim 4. ve 5. Ogretim merkez ilgesindeki | yonetimi becerilerinin ilkogretim 4. ve 5. smf
Smif Ogrencilerinin Olumsuz 241 sinif ogrencilerin olumsuz davranis sergilemelerindeki
Davranis Gostermelerindeki ogretmenti, 4. ve 5. | roliine yonelik Ogretmen goriislerini etkileyen bir
Roliiniin Incelenmesi siniflarda 6grenim | faktor olmadigi tespit edilmistir.
goren 1400 6grenci
*Yildizcan [kdgretim Okullarinda Gorevli Egitim ve Istanbul ili Ogrencilerin smiflar1 degistikce dgretmenlerin smif
/2012 Ogretmenlerin Smif i¢i Olumsuz Ogretim Bagcilar icinde  gosterdikleri  olumsuz  davranislardan
Davranislarinin Ogrenciler ilgesindeki 4 psikolojik, sosyal ve egitsel anlamda etkilenmelerinin
Uzerindeki Psikolojik, Sosyal ve ilkdgretim farklilastig1 tespit edilmistir.
Egitsel Etkileri okulundaki 5. simif
(151) ve 8. sinif
(140) 6grencileri
*Aygiin / Okul Yoneticilerinin Gorevlerini Egitim ve Istanbul ili Ogretmenlerin okulda maruz kaldig1 olumsuz tutum
2014 Yaparken Karsilastigi Olumsuz Ogretim Kadikdy, Uskiidar, | ve davramslarin = sagliklarini  olumsuz etkiledigi,
Davraniglar Beykoz, Umraniye, | dgretmenlerin yeterince sorumluluk almak
Cekmekdy ve istememesi ve okuldaki isleri kendi basina halletmeye
Sancaktepe caligmalar1 okul yoneticilerinin en ¢ok karsilastig
ilgelerindeki problemler oldugu goriilmiistiir.
ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev
yapan 120 okul
yOneticisi
*Sonmez / Ortaokul Yoneticilerinin Egitim ve Istanbul ili Pendik | Kadin ydneticilerin erkek yoneticilere gore velilerden
2014 Gorevlerini Yaparken Karsilastigi Ogretim ilgesindeki 204 daha fazla olumsuz davranigla karsilastigi, bekar

Veli, Ogretmen, Ust
Yoneticilerinden Kaynaklanan
Olumsuz Davraniglar

okul yoneticisi

yoneticilerin evli yoneticilere gore iist yoneticilerden
daha fazla olumsuz davranig gordiikleri saptanmistir.
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Tablo 1.26 Bezdiri (Tezler)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Durgun/ | Is Yerinde Bezdiri ve Bezdiriyle Isletme Istanbul’da Bezdiriye ugramanin pozisyona ve kurum tiiriine
2011 Basa Cikma Stratejileri: bulunan bir devlet | gore farklilik gosterdigi, ayrica kurum tiiriine gore
Universiteler Arasinda Bir liniversitesi ii¢ bezdiriyle basa c¢ikma stratejilerinden uzlagsma ve
Aragtirma vakif affediciligin farklilik gosterdigi saptanmistir. Bunun
liniversitesinin yan1 sira bezdiri ve bezdiriyle basa ¢ikma
iktisadi idari stratejilerinin birbiriyle iligkili oldugu ve kisisel
bilimler bezdiri arttik¢a intikam egiliminin de arttig1 tespit
fakiiltelerinde edilmistir.
calisan 106
akademisyen
*Sahin / The Relationship Between Isletme Tiirkiye’deki ~ bir | Orgiitsel baglilik ve bezdiri faktérlerinden olan
2012 Mobbing and Organizational Ozel hastanede en | iletisim kurmaya saldirt ve kendini gdsterme
Commitment Among Nurses az bir yildir ¢alisan | arasinda negatif bir iligski oldugu saptanmistir.
(Hemsirelerde Bezdiri ve Orgiitsel 140 hemsire
Baglilik Iliskisi)
*Nal¢cinkaya Kamu Yoneticisinin Takdir Kamu Adli Sicil ve Bezdiri tiiriinii igeren davalarin sayisinda artis
/2012 Yetkisi Baglaminda Bezdiri Y Onetimi Istatistik Genel | oldugu, aym zamanda kamu calisanlar1 arasinda
(Mobbing) Midirligi ile bezdiri konusunda biling olustugu saptanmuistir.
Calisma ve Sosyal | Ayrica kendini agik¢a ifade etmeyen c¢alisanlarin
Giivenlik sikintilarint1 SGK danisma hatt1 aracilifiyla anlatma
Bakanlig1 Saglik | imkani bulduklar1 goriilmiistiir.
Giivenlik Kurumu
Danisma Hatti
verileri
*Yumusak / | Ilkdgretim Okullarinda Gorev Egitim ve Tokat ili ve tiim | Ogretmenler tarafindan hissedilen en yiiksek orgiitsel
2013 Yapan Ogretmenlerin ~ Bezdiri Ogretim ilgelerindeki 45 | baglilik diizeyinin duygusal boyutunda oldugu, en
(Mobbing) Yasama Diizeyi ile devlet ilkdgretim | diisiik  oOrglitsel baglilhik diizeyinin de devam
Orgiitsel ~ Baghlik  Arasindaki okulunda gérev | boyutunda oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin
[liskinin Incelenmesi yapan 750 bezdiri yasama sikligi arttikga Orgiitsel baglilik
ogretmen diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir.

~
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Tablo 1.26 Bezdiri (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastign | Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Gorgiilii / Mobbing’in (Bezdiri) Saglik Saglik Balikesir’de | Farkli sikliklarda saglik ¢alisanlarinin mobbing davranislarina
2013 Calisanlar1 Uzerine Etkileri Kurumlari Ki bir maruz kaldiklar1 ve zaman zaman mobbing’in etkilerini
Y Onetimi hastanenin | yasadiklari, saglik ¢alisanlarinin mobbing davranislarina maruz
238 saglik | kalmalarinda  cinsiyetlerinin,  mesleklerinin,  ¢aligtiklart
calisan1 boliimlerin, yaptiklar1 isten memnun olma durumlarinin ve
kisilik ozelliklerinin etkili oldugu saptanmistir. Ayrica evli
olanlarin, kadinlarin, ebelerin ve hemsirelerin, yaptiklari isten
kismen memnun olanlarin, duygusal kisilik 6zelliklerine sahip
olanlarin, hirsli ve caligkan olanlarin daha fazla mobbing
davraniglarina maruz kaldiklari tespit edilmistir.
Tablo 1.27 Yildirma (Tezler)
Yazar/ Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonu¢
Tarih Alan
*Caliskan / | Turizm Isletmelerinde Sosyoloji Antalya, Mugla ve | Calisanlarin %30’unun yildirma eylemlerine maruz
2005 Calisanlara Yapilan Yildirma Turizm Kapadokya’daki | kaldigi, bekar c¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore,
Davraniglara Isletme 3,4, ve S yildizli | yildirma faktorlerinden yasam kalitesi ve mesleki
otellerde ¢alisan | duruma saldirida ilkokul mezunu ¢alisanlarin iiniversite
328 kisi mezunu ¢alisanlara gore, yiyecek igecek departmaninda
calisanlarin diger departmanlarda c¢alisanlara gore
mesleki duruma saldir1 ve yasam kalitesi boyutlarinda
yildirmaya daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir.
*Ertiirk / | Ogretmen ve Okul | Egitim ve Ankara’nin dort | Erkeklerin  kadinlara gore, okul yoneticilerinin
2005 Yoneticilerinin Okul Ortaminda Ogretim ilcesinde bulunan | 6gretmenlere gore, 53 yas ve iizeri grubun diger yas
Maruz  Kaldiklarn1 ~ Yildirma 16 ilkdgretim gruplarma gore daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz
Eylemleri okulunda gérev | kaldig1, 6gretmen ve ydneticilerin kidemleri arttik¢a

yapan 347
ogretmen

yildirma eylemlerine basvurma sikliginin da arttig
tespit edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Tanoglu / Isletmelerde Yildirmanin Endiistri ve Bir yliksek 6gretim | En fazla goriilen yildirma davranmisinin kisinin kendini
2006 Degerlendirilmesi ve Bir Endiistri kurumunda gorevli | gdstermesinin ve iletisiminin engellenmesi oldugu,
Yiiksek Ogrenim Kurumunda | Miihendisligi 316 akademik yildirma  davramiglarint  genellikle  yoneticilerin
Uygulama personel uyguladiklari, yildirma davranislari karsisinda
akademisyenlerin stres, depresyon gibi psikolojik; bas
Tiirkiye’nin 7 agrisi, mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklar
bolgesinde 28 ilde | Yasadigi, yildirmanin nedeni olarak kisilik bozuklugu ve
resmi ve 6zel Ozgliven eksikligi goriildiigii saptanmastir.
. ] ilkogretim
**Gokee / Is Yerind.e Yildirma: Ozel ve Efgitim ve okullarinda calisan | Hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin en fazla
2006 Besmi [lk6gretim Okulu Ogretim 697 dgretmen ve 285 yasadiklar1 yildirict  davraniglarin  yaptiklart  islerin
Ogretmen ve Yoneticileri Psikoloji okul yéneticisi / haksizca  elestirilmesi, sozlerinin  kesilmesi  ve
Uzerinde Yapilan Bir Yildirma magduru basarilarinin kiiglimsenmesi oldugu, erkek 6gretmenlerin
Aragtirma oldugu 6grenilen 3 | kisisel ve siddete yonelik, kadin &gretmenlerin ise
ogretmen, 2 okul mesleki konulara ve sosyal iligkilere yonelik yildirict
yoneticisi davraniglarla karsilastig1 tespit edilmistir.
(derinlemesine
goriisme) Psikolojik yildirmaya maruz kalan c¢alisanlarin en sik
*Turan / Isyerlerinde Psikolojik Isletme [stanbul’daki 4 kamu | olarak ¢ekememezlik nedeniyle psikolojik yildirmaya
2006 Yildirma Olgusu ve Konuya ve 4 6zel hastanenin | maruz birakildiklar1 bunu sirasiyla ¢alisanin yetenekleri,
Iliskin Bir Arastirma 152 saglik ¢alisan bagarisi, egitim dizeyi, dis gorlinisii, yasam tarzi ve

cinsiyeti izledigi, psikolojik yildirmaya en sik verilen
tepkilerin durumu arkadaslariyla paylagsma ve gérmezden
gelme  oldugu, calisanlarin  psikolojik  yildirma
davranislarindan en fazla iletisim bigimi ve etkileri ile
yasam ve i kalitesine saldir1 boyutlarinda saldirgan
davraniglara maruz kaldig1 tespit edilmistir. Ayrica
psikolojik yildirma davranist boyutlarinin - verimlilik
karsit1 davraniglar sergileme sikligi ile anlamli diizeyde
iliskili oldugu saptanmistir.

~
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Cakir / Isyerindeki Yildirma Eylemlerinin Isletme Tirkiye’deki ilk | Calisanlarin = %59’unun  yildirma davranislarina
2006 (Mobbing) Isten Ayrilmalara 500 sanayi sirketi | maruz kaldigi, bes yildirma faktoriinden higbirinin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma arasinda merkezi | magdurlar isten ayrilma kararina yonlendirmedigi,
Istanbul’da yildirma davraniglarina  maruz  kalanlarin = i
bulunan 208 tatmininin azaldigi, olumsuz yonde isletmeye bakis
sirketin mali igler | agilarmin degistigi, yoOnetici ve is arkadaslarina
departmaninda giivenlerinin azaldig tespit edilmistir.
calisan 113 kisi
*Deniz / Isyerinde Orgiitsel Yildirmaya Psikoloji Farkli kurum ve | Nevrotik kisilik  o6zelligi ve ego savunma
2007 Maruz Kalan Calisanlarin Kisilik farkli sektorlerde | mekanizmalarindan fantezi ile Orgiitsel yildirma
Yapilar1 ve Kullandiklar1 Ego calisan 132 kisi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit
Savunma Mekanizmalari edilmistir.
*Karyagdi/ | Orgiitlerde Yildirma (Mobbing) ve Isletme Malatya ilindeki | Orta diizey yoneticilik gorevi bulunan galisanlarin
2007 Bir Arastirma bir kamu alt diizey yoneticilik gérevi bulunan ¢aliganlara gore
kurumunda galisan | yildirmaya daha ¢ok maruz kaldig: tespit edilmistir.
180 kisi
*Dangac / Orgiitlerde Psikolojik Yildirma Isletme Kamu ve 6zel Yildirma davranislart  ile magdur iizerindeki
2007 (Mobbing) sektor calisan1 641 | psikolojik etki arasinda pozitif bir iliski oldugu
kisi saptanmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin %67 sinin
yildirma davraniglarini yoneticilerinden gordiigi,
yildirma davraniglarina tepki olarak calisanlarin
%47, 7’sinin  yasananlar1 gormezden gelip ses
¢ikarmadigl veya son care olarak %32’sinin istifa
ettigi tespit edilmistir.
*Demir Isyerinde Yildirma (Mobbing) Isletme Ozel hastanede Yapilan goriismeler sonucunda yildirma
Kaymaz / Egilimleri: ‘Bir Ornek Olay’ calisan 41 kisi davraniglarina ¢alisanlarin tepki olarak durumu
2007 (Derinlemesine | konusmak ve istifa etmek egiliminde oldugu,

Miilakat)

farklilik gosteren tepkiler arasinda ise dava agmak
hakkini1 aramak ve umursamamak yer almaktadir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan

*Bingol / | Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Psikoloji Farkli sektorlerde | Calisanlarin = %51,8’inin  yildirma  davraniglarina
2007 Yildirma Uzerine Bir Aragtirma Isletme calisgan  yildirma | maruz kaldigi, yildirma davraniglarinin yoneticiler
magduru 32 kisi tarafindan uygulandigi, calisanlarin  %71,9’unun
yildirmanin olusumuna neden olarak yildirma
uygulayan kisinin gii¢ elde etme arzusunu

gOstermistir.
*Yilmaz / | Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Kamu Igdir ilindeki kamu | Kamu kurumlarinda yildirma eyleminin yaygin bir
2008 Yol Agan Eylemler: Igdir ili Kamu Y onetimi kurumlarinda sekilde goriildigl, yilldirmanin c¢alisanlarin i
Kurumlarinda Bir Uygulama caligan 378 kisi | yasam1 iizerinde olumsuz etkilere yol actig1

saptanmigtir.
*Demirgivi / Otel Isletmelerinde Yildirma Turizm Antalya ilinin Calisanlarin %48’inin yildirma magduru oldugu,
2008 Eylemlerinin Isgdren Verimliligine merkez ilgesindeki | galisanlarin en ¢ok yoneticilerinin daha sonra is
Etkisi ve Insan Kaynaklari turizm igletme arkadaglarinin  yaptiklar1  yildirma eylemlerine
Y oOnetimi A¢isindan belgesine sahip | maruz kaldigi, yildirma eylemlerine maruz kalan
Degerlendirilmesi konaklama calisanlarin verimliliginin olumsuz etkilendigi tespit

isletmelerinde edilmistir.
calisan 510 kisi
**Cengiz / Profesyonel Futbol Kuliibii Spor Tiirkiye Futbolcularin, duygularinin ve duygusal
2008 Y oneticilerinin Doniisiimsel Profesyonel Futbol | ihtiyaglarinin istismar edildigi, bir yaptirim ve tehdit
Liderlik Stilleri ile Kuliiplerinin Liginde gorev aract  olarak  kullamildigi, bu uygulamada
Orgiit Saglig1 ve Futbolcularin yapmakta olan antrendrlerin daha c¢ok etkili oldugu, doniisiimsel
Yildirma (Mobbing) Yasamalari 1014 futbolcu liderligin; oOrgiit saghigt ve yildirma iizerinde
Arasindaki Iliski belirleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

*Tayyar/ | Isletmelerde Psikolojik Yildirma Isletme Ankara’da finans | Calisanlarin yildirma algilarinin = diisilk  oldugu,
2008 (Mobbing) ve Etkilerine Yonelik sektoriinde calisan | psikolojik yildirma ile is stresi ve is performansi

Bir Aragtirma

114 kisi

arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmistir.

LL




Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Yapici / Isyerinde Sistematik Y1ldirma Psikoloji Antalya ilinde Calisanlarin is yerinde yildirma davraniglarina
2008 (Mobbing), Algilanan Nedenleri ve Sosyoloji tarim sektoriinde | maruz kaldigi, yildirma davraniglart karsisinda
Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Isletme faaliyet gosteren | ¢alisanlarin is tatmininin distiigii fakat isten ayrilma
Uzerine Etkisi: Antalya li Tarim ozel sektor niyeti  Uzerindeki  etkisinin  disik oldugu
Sektoriinde Bir Arastirma kurumlarinda saptanmistir.
calisan lise mezunu
ve lstii 248 kisi
*Aydin / Isyerinde Yildirma (Mobbing) Isletme Ankara ilinde Kamu sektoriinde ¢alisanlarin  6zel sektorde
2008 Algisima Iliskin Bir Alan Calismasi kamu ve 6zel calisanlara gore daha fazla yildirma eylemlerine
sektorlerde calisan | maruz kaldigi, ¢alisanlarin %86,3linlin yoneticiler
224 kisi tarafindan taciz edildigi, yasananlar karsisinda
magdurlarin %48,8’inin higbir sikayette
bulunmadigi, %24,9’unun saldirgana ayni sekilde
karsilik verdigi, %19,7’sinin sozli olarak sikayette
bulundugu tespit edilmistir.
*Yildirim / | [lkogretim Okullarinda Ogretmen- Egitim ve Istanbul ili Pendik, | Erkek oOgretmenlerin kadin dgretmenlere gore
2008 Yonetici Iliskilerinde Yildirma ve Ogretim Tuzla, Sultanbeyli | okulda kendilerini daha fazla dislanmis hissettikleri,
Etkileri ilgelerindeki devlet | yaptiklari islerin takdir edilmedigi, gorev dis1 isler
ve 0zel ilkdgretim | yapmaya zorlandigi, sozlii olarak tehdit edildigi, jest
okullarinda gorevli | ve mimiklerinin taklit edildigi tespit edilmistir.
600 0gretmen
*Celik / Konaklama Isletmelerinde Turizm Mersin’de faaliyet | Ise yonelik olumsuz davramslarin, psikolojik ve
2009 Calisanlara Yonelik Yildirma gosteren 2 adet 5 | fiziki siddet davraniglarinin is stresi iizerinde etkili

Davraniglari (Mobbing) ve Is
Stresi: Mersin Ili Ornegi

yildizl1 8 adet 4
yildizli konaklama
isletmelerinde
calisan 175 kisi

oldugu, is stresinin de is tatminini negatif yonde
etkiledigi saptanmustir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Dilmac / Genel Liselerde Gorev Egitim ve Istanbul Anadolu Yildirma magdurlarmin = %57,9’unun  kadin,
2009 Yapmakta Olan Yonetici ve Ogretim yakasindaki Umraniye, %42,1’inin erkek oldugu, yildirma yapanlarin
Ogretmenlerin Yildirmaya Psikoloji Kadikdy ve Uskiidar cogunun erkekler oldugu, yildirma yapanlarin
Mliskin Algilarinin ilgeleriyle Istanbul Avrupa | yarisindan fazlasinm okul miidiirleri ve miifettisler
Incelenmesi yakasindaki Sisli, Eyiip ve | oldugu, evli ve bekar yildirma magdurlarinin
Bakirkdy ilgelerinde yildirmayla bas etmek icin seslendirme ve oOrgiitii
bulunan devlet ve 6zel terk etme stratejilerini  kullandiklar1  tespit
genel liselerinde gorev edilmisgtir.
yapan 328 dgretmen ve
yonetici
*Ergener / [Ikdgretim Okullarinda Egitim ve Istanbul ilindeki 42 Yildirmanin alt boyutlar1 olan iletisim, goérev ve
2009 Gorev Yapan Ogretmenlerin Ogretim ilkdgretim okulunda gorev | sosyal iliskiler ile Orgiitsel baghligin alt
Yildirma Yasamalari ile yapan 513 dgretmen boyutlarindan biri olan “uyum” alt boyutu arasinda
Orgiitsel Bagliliklari pozitif orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu,
Arasindaki Iliski (Istanbul ili yildirmanin iletisim, gorev ve sosyal iligkiler alt
Ornegi) boyutlar1 ile orgiitsel baghligin “6zdeslesme” ve
“icsellestirme” alt boyutlar1 arasinda negatif,
diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
*Kaya / Isletmelerde Yildirma Turizm Izmir ilindeki dort tane 5 | Calisanlarin  yarisindan ~ fazlasimin ~ yildirma
2009 Davranislar1 (Mobbing): Isletme yildizli sehir otelinin 190 | magduru oldugu, demografik 6zelliklerin yildirma
Izmir’deki 5 Yildizli Sehir calisani olgusu lzerinde kismen etkili oldugu, yildirma
Otellerinde Bir Aragtirma davraniglarinin =~ yukaridan ~ asagiya  dogru
gergeklestigi tespit edilmistir.
*Tuncel / Kisilik ve Orgiit Kiiltiirii Isletme Mugla merkez ve Orgiitsel baglilik iizerinde, yildirma ve Kkisilik
2009 Baglaminda Yildirma Marmaris’teki kamu ve 6zel | degiskenlerinin etkisi oldugu, orgiit kiiltiirlinlin ise

Davraniginin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi:
Ampirik Bir Caligma

hastanelerde calisan 146
hemsire

etkisinin olmadig tespit edilmistir.

6.




Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug
Alan
*Erzor /2009 Halkla iliskiler Alaninda Halkla Halkla iliskiler ve yakin | Halkla iliskiler alaninda yildirmanin %40
Yildirma (Mobbing) Mliskiler cevresinde ¢alisan 104 | seviyesinde oldugu, yildirma davraniglarin
Arastirmasi kisi cogunlukla erkeklerin sergiledigi, en ¢ok
kargilagilan  yildirma davranislarinin = kisinin
yeterlilik seviyesinin altindaki isleri yapmasinin
istenmesi, kisinin basarisini etkileyecek bilginin
saklanmast ve Kkiginin yaptig1 islerin asir1
denetlenmesi oldugu tespit edilmisgtir.
*Alper Apak / | Yildirma Eylemleri ve Orgiitsel Egitim ve Istanbul ili Kadikéy, Ogretmenlere  yonelik  yildirma  eylemleri
2009 Adanmuslik Tliskisi: [Ikgretim Ogretim Kartal, Maltepe, Uskiidar | uygulandigy, yildirma eylemleri ile
Okulu Ogretmenleri Uzerine ve Pendik ilgelerindeki | 6gretmenlerin  Orgiitsel adanmighik diizeyleri
Bir Aragtirma 15’1 devlet, 6’s1 6zel olan | arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve negatif bir
ilkdgretim okullarinda | iliski oldugu saptanmustir.
calisan 445 6gretmen
*Ozen /2009 | ilkdgretim Devlet Okullarinda Egitim ve Istanbul ili Anadolu Erkek rehber ogretmenlerin  kadin rehber
Gorev Yapmakta Olan Rehber Ogretim Yakasi devlet ilkogretim | 6gretmenlerden daha az yildirma davranislarina
Ogretmenlerin Okul Ortaminda okullarinda gorev yapan | maruz kaldigi, rehber 6gretmenlerin is ylikiinlin
Algiladiklar1 Yildirma 306 rehber 6gretmen fazlaliginin arttik¢a yildirma davranislarinin da
Davraniglarinin Cok Boyutlu arttigl, egitim seviyesi arttikga yildirma
Incelenmesi (Istanbul ili, davraniglarinin azaldigi, mesleki kidemi daha
Anadolu Yakast Ornegi) fazla olan 6gretmenlerin yildirma davranislarina
daha az maruz kaldig: tespit edilmistir.
**Karavardar Is Yasaminda Psikolojik Isletme Istanbul ilinde ¢alisan 310 | Psikolojik ~ yildirmanin  etkilerine  kars,
/2009 Yildirma ve Psikolojik kisi psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek,
Yildirmaya Direng Gosteren hakkin1 arama ve stresle basa ¢ikma yollarinin
Kisilik Ozellikleri ile iliskisi oldukea etkili oldugu saptanmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢

Tarih Alan
*Simsek Yildirma ve Yildirma Magduru Egitim ve Istanbul’da orta dereceli | Yildirmaya en c¢ok psikolojik etkenlerin neden
Ertek /2009 Ogretmenler Uzerine Bir Ogretim devlet okullarinda gérev | oldugu, yildirici davranis olarak ise en fazla
Arastirma yapmakta olan 38 iletisime yonelik saldirilarin  yapildigr tespit

O0gretmen edilmistir.
**Giineri Bullying Behaviors as Psikoloji Yatay diizeyde yildirma | Yildirma davranislarinin =~ kisilerin ~ 6rgiitsel
Cangarh / Organizational Political Tactics Isletme davranislari igin 238 kararlar1 kendi c¢ikarlarina hizmet edebilecek
2009 (Yildirma Davraniglariin calisan, dikey diizeydeki | sekilde etkilemede kullandig1 etkili politik
Orgiitsel Politik Taktikler Olarak yildirma davraniglart i¢in | taktikler olarak goriildiigii saptanmustir.
Incelenmesi) ise 217 calisan
*Belikirik / Asistan Doktorlarda Yildirma Hastaneler Kocaeli ve Istanbul Asistan doktorlarin yildirma algilar ile haftalik
2009 Algist ve Bir Alan Aragtirmasi Calisma illerindeki dort egitim ve | ortalama calisma saatleri ve egitim aldiklar
Ekonomisi ve | arastirma hastanesi ile ti¢ | uzmanlik alanlar1 arasinda anlamli bir iliski
Endiistrisi iiniversite hastanesinde | bulundugu, yildirmanin en ¢ok iistler tarafindan
gorev yapan 314 asistan | uygulandig1 ve bu siiregte asistan doktorlarin
doktor kendilerini garesiz hissettikleri saptanmustir.
*Mimaroglu | Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Egitim ve Istanbul ili Pendik, Kartal | Ogretmenler yildirma eylemlerinden, kendini
Bucuklar / Yildirma Eylemlerinin Ogretim ve Maltepe ilgelerinde gosterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki
2009 Tiikenmislikleri ve Bazi devlet ve 6zel ilkogretim, | durum alt boyutlarinda en c¢ok yildirmaya
Degiskenler ile iliskisinin ortadgretim okullar1 ve | maruz kaldig1 saptanmistir. Ayrica tiikenmislik
Incelenmesi dershanelerinde gorev ile yildirma arasinda pozitif anlamli bir iliski
yapan 189 6gretmen oldugu tespit edilmistir.

*Cam /2010 [k gretim Okullarinda Gérev Egitim ve Van ili sinirlart igerisinde | Yildirma  ile  duygusal  tilkenme — ve
Yapan Ogretmenlerin Maruz Ogretim bulunan okullarda ¢esitli | duyarsizlagsma arasinda orta diizeyde anlamli bir

Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri ile
Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski (Van Ili Ornegi)

branslarda gorev yapan
451 ogretmen

iligkinin oldugu, kisisel basar1 ile yildirma
arasinda da ters yonde diisiikk bir iligkinin
oldugu saptanmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastigi Orneklem Sonuc
Alan
*Mammadov / Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Egitim ve Ankara ve Bakii’deki | Her iki iilkede de yildirma davranislar1 erkek ve
2010 [Ikogretim Okullarinda Gorev Ogretim ilkogretim okullarinda | daha kidemli 6gretmenler tarafindan daha cok
Yapan Ogretmenlerin gorevli 300 6gretmen | sosyal bilimler, yabanci dil, beden egitimi ve
Yasadiklar1 Yildirma (Mobbing) giizel sanatlar 6gretmenlerine yonelik yapildigi,
Davraniglarinin Karsilagtirilmasi Tiirkiye’de Ogretmenlere yildirma davranislari
uygulayanlarin okul miidiirleri ve yardimcilar
oldugu, Azerbaycan’da  bunlarla  birlikte
velilerinde yildirma davraniglart uyguladiklar
saptanmistir.

*Yildirim / [Ikdgretim Okulu Smif Egitim ve Kirikkale ilindeki Okul miidiirleri tarafindan 6gretmenlere yapilan
2010 Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri Ogretim ilkdgretim okullarinda | meslege yonelik yildirma  davraniglarinin;
Tarafindan Yildirma gorevli 250 sif Ogretmenlerin  kurumuna  iliskin  saygisini
Davranislarina Maruz Kalma Ogretmeni kaybetmesine, Ogretmenlerin performansini ve
Durumlari (Kirikkale ili Ornegi) ozgiivenini olumsuz etkilemesine neden oldugu
saptanmistir. Kidemleri fazla olan 6gretmenlerin
kidemleri az olan 6gretmenlere gore daha fazla
kisileraras1 iletisim kurma, yasam kalitesi ve
mesleki  gelisimlerine  yonelik  yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar tespit edilmistir.
*Hacicaferoglu | Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii Spor 81 ildeki Genglik ve Calisanlarin %44’tinlin yildirma davranislarina

/2010 Personelinin Calisma
Ortamlarinda Maruz Kaldiklar
Yildirma (Mobbing)
Davranislari

Spor 11 Miidiirliiklerinde
calisan 325 personel

maruz kaldigi, bekarlarin evlilere, kadinlarin
erkeklere, memurlarin yoOneticilere gore daha
fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklari,
yildirma davraniglarini uygulayanlarin
genellikle yonetici olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Alan

*Kiling /2010 | Okul  Ydneticilerinin Egitim ve Kastamonu il sinirlart | Okul yoneticilerinin etik liderlik becerileri
Liderlik Davranis Gosterme Ogretim igerisinde bulunan 40 | arttikca  6gretmenlerin  Orgiitsel  giiven
Diizeyleri ile Ogretmenlerin ilkogretim okulunda diizeyinin arttig1, orgiitsel giivenin artmasiyla
Yasadiklar1 Orgiitsel Giiven ve gorevli 775 6gretmen | birlikte  6gretmenlerin  yildirma  yasama

Yildirma Arasindaki Iliski diizeyinde diisiis yasandigi tespit edilmistir.
*Uysal / 2010 Calisma Yasaminda Yildirma Isletme Manisa il merkezindeki | Kamu ¢alisanlarmin  yogun bir yildirma
(Mobbing) ve Boyutlari: Manisa 10 kamu kurumunda yasamadiklari, kamu c¢alisanlarinin en ¢ok,
Kamu Kurumlar1 Uzerinde Bir calisan 678 kamu basarisizliklarinin abartildigl, ¢alismalarinin
Arastirma personeli gormezden gelindigi, bilgi ve beceri gdsterme
olanaklariin kisitlandig1 yildirma

davranislariyla karsilagtigi saptanmistir.
*Mehmetoglu | Ogretim Elemanlarinin Maruz Egitim ve Akdeniz Bireyin itibarina yonelik saldirilar, bireyin
Giineri /2010 | Kaldiklar1 Yildirma (Mobbing) Ogretim Universitesi’nde gesitli | kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine
Davranislarmin Ise fakiilte, ytiksekokul ve | yonelik saldirilar degiskenlerinin hem ise
Yabancilagsmalar1 Uzerine Etkisi meslek yabancilasmay1r hem de ise yabancilagsmanin
yiiksekokullarinda gorev | anlamsizlik, giicslizlik ve yalitilmishk alt
yapan 346 6gretim boyutlarini etkiledigi saptanmustir.
elemani
*Aydogan / Okullarda Ogretmen-Y 6netici Egitim ve Istanbul ili Kagithane | Bekar ogretmenlerin  yasam kalitesi  ve
2010 Iliskilerinde Y1ldirma Ogretim ilgesindeki ilkogretim | mesleki durum alaninda yoneticilerle daha ¢ok
(Mobbing) ve Etkileri okullarinda gorevli 184 | problem yasadigi tespit edilmistir.
ogretmen
*QOzdemir / Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Isletme Kirklareli ili Liileburgaz | Psikolojik yildirma ile is tatmini arasinda
2010 (Mobbing) ve Is Tatminine ilgesindeki kamu ve 6zel | negatif bir iligski oldugu saptanmustir.

Etksi: Bir Alan Arastirmasi

bankalarda calisan 143
kisi
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*0z /2010 Ogretmenlerin Isyerinde Egitim ve Istanbul ili Esenler | Yildirmanin en o6nemli nedeni olarak okulda
Yildirma (Mobbing) Algilari Ogretim ilgesindeki devlet ¢Oziimlenmeyen problemlerin fazla olmasi oldugu,
ilkogretim okullarinda | yildirma davraniglarina karst Ogretmenlerin en fazla
gorevli 306 6gretmen | kullandiklar1 stratejinin, incitici davranis yapanlarla
karsilagmamaya 6zen gostermeleri oldugu saptanmistir.
*Akkar / Meslek Liseleri Yonetici ve Egitim ve | Istanbul ili Anadolu | Yénetici ve dgretmenlerin bir kismmin farkli sikliklarda
2010 Ogretmenlerinde Psikolojik Ogretim yakasindaki  meslek | psikolojik  yildirma  davranislartyla  karsilastiklari,
Yildirma Psikoloji liselerinde gorev | psikolojik  yildirma  davraniglari1  uygulanmasinin
yapan 224 yonetici ve | cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kKurum
Ogretmen icindeki pozisyon, 6gretmenlik yili, haftalik girilen ders
saati sayisi, bulundugu okulundaki ¢aligma yili
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir.
*Cengiz / [kdgretim Okulu Egitim ve Sakarya’nin merkez | YOnetim tarzlarina gore ilkogretim okulu yoneticilerinin
2010 Yoneticilerinin Yonetim Ogretim ilgesinde bulunan 16 | yildirma davramiglarimi  gerceklestirme  diizeylerinin
Tarzlarini Ogretmenleri ilkogretim okulunda | farklilagtii, otokratik yoOnetim tarzi  sergileyen
Yildirma (Mobbing) Diizeyine gorev yapan 327 yoneticilerin  yildirma  davranislarimi daha  fazla
Etkisi ogretmen sergiledikleri, yildirma davraniglarinin medeni durum,
cinsiyet, kidem ve okuldaki 6gretmen sayisina gore
farklilagtig1 tespit edilmistir.
*Pekdemir | Denizli [lkdgretim Okullarinda |  Egitim ve Denizli il Erkek oOgretmenlerin yildirma davranislarina iliskin
/2010 Yildirma Davraniglarina Ogretim merkezindeki devlet | algilari, kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu,

Mliskin
Ogretmen Goriisleri

ve Ozel ilkdgretim
okullarinda gorev
yapan 274 6gretmen

ayrica calisilan okuldan memnun olma durumunun
ogretmenlerin algilarint degistirdigi saptanmigtir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**Kul / Okul Yoneticilerinin Liderlik Egitim ve Sakarya ve Bartin Beden Egitimi oOgretmenlerinin algilarina gore,
2010 Stilleri ile Beden Egitimi Ogretim illerinde gorev yapan | genellikle okul yoneticilerinin dontistimcii liderlik
Ogretmenlerinin Yildirma Psikoloji 291 Beden Egitimi davraniglarin1  sergiledikleri, ara sira ise islemci
(Mobbing) Yasama Diizeyleri, Spor Ogretmeni liderlik davraniglarini sergiledikleri saptanmustir.
Orgiitsel Bagliliklar1 ve Isdoyumu Okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislar
Arasindaki Iliski ile Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyleri
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki
oldugu, yildirma ile isdoyumlar1 arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu,
yildirma ile orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan
uyum alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonde
bir iligki oldugu tespit edilmistir.
*Arl Yildirma Olgusu ve Yildirma ile Isletme Kayseri ilinde 6zel Kisilik ozellikleri ile yildirmaya maruz kalma algisi
Tekce / Kisilik Arasindaki Iliskinin bankalarda calisan 100 | arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
2010 Incelenmesi: Bir Bankacilik Kisi
Sektorii Ornegi
*Diindar | Saglik Calisanlarinin Yildirmaya Saglik Boluilindeki 2 6zel 1 | Yas, medeni durum, egitim diizeyi kisilik
/2010 Maruz Kalmalarinda Hastane Etik | Kurumlar devlet ve 1 iiniversite | Ozelliklerinin yildirmaya maruz kalmalar1 ve hastane
Iklimi ile Sosyo-Demografik Y 6netimi hastanesinde calisan | etik iklimine yonelik degerlendirmeleri etkiledigi,
Ozelliklerinin Rolii: Bolu ili 514 saglik personeli | hastanelerde en az yardimseverlik iklim tiiriiniin, en
Hastanelerinde Bir Uygulama cok egoist iklim tiiriiniin yaygin oldugu saptanmustir.
Ayrica yildirma ile etik iklim arasinda zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir.
*Cetin / | {lkdgretim Okulu Ogretmenlerinin | Egitim ve Edirne il merkezinde | Ogretmenlerin  problem ¢6zme becerileri ile
2011 Problem C6zme Becerileri ile Ogretim gorev yapan 350 yildirmaya maruz kalma diizeyleri arasinda pozitif
Yildirmaya Maruz Kalma ilkdgretim okulu yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
Diizeyleri Arasindaki iliski Ogretmeni saptanmistir.

[0}
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
**Okeu / Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri Egitim ve Siirt iline bagh 6 | Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin algilarina gore
2011 ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklart Ogretim ilce merkezinde | okul yoneticileri liderlik stillerini orta diizeyde
ve Yildirma Yasama Diizeyleri gorev yapan 430 | gerceklestirdigi ve dontistimcii liderlik
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi O0gretmen davraniglarint igslemeci liderlik davranislarindan
daha fazla sergiledikleri, doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel baglilik ile yildirma arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
*Bas /2011 Workplace Mobbing and Its Egitim ve Devlet ve vakif | Psikolojik yildirmanin 6rgiitsel giiven ve is tatmini
Relationship Between Job Satisfaction Ogretim tiniversitelerinde | kavramlarin1 ¢ift yonlii etkiledigi, is tatmini
and Organizational Trust Study: A Psikoloji calisan 250 kotiilestikge psikolojik yildirma oraninin arttig
Study on Turkish Academicians akademisyen | aymi sekilde oOrgiitsel giiven azaldikg¢a psikolojik
(Isyerinde Psikolojik Yildirmanin Is yildirma oraninin arttig1 tespit edilmistir.
Tatmini ve Orgiitsel Giiven ile
Arasindaki iligki: Tiirk
Akademisyenler Uzerine Bir Calisma)
*Comak / | Ilkogretim Ogretmenlerinin Ikdgretim Egitim ve Adana ili Erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore,
2011 Okullarinda Yasadiklart Yildirma Ogretim merkez simif Ogretmenlerinin dier branglara gore daha
Durumlar ilcelerindeki 21 | fazla yildirmaya maruz kaldig tespit edilmistir.
ilkogretim
okulunda gorev
yapan 381
O0gretmen
*Aldig / Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Isletme Bir kamu Kisinin kendini gostermesine ve iletisime yonelik
2011 Ornek Bir Calisma kurulusunda | yildirmanin en fazla yapilan yildirma davranisi

caligan 148 kisi

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adx Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Alan
* Celik / 2011 Ortadgretim Kurumlarinda Egitim ve Istanbul ili Orgiitsel adanmishik ve yildirma davranis:
Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Ogretim Bayrampasa, Besiktas, | arasinda ters yonde ve orta diizeyde bir iliski
Adanmusliklari ile Ogretmenlere Saryer, Sisli ilgelerinde | oldugu tespit edilmistir. Ayrica en fazla maruz
Yonelik Yildirma Davraniglart devlet ortaggretim kalinan yildirma davraniglarinin yapilan islerin
Arasindaki Iliski okullarinda gorev yapan | elestirilmesi ve takdir edilmemesi ve kisi hakkinda
400 6gretmen dedikodu yapilmasi oldugu saptanmaistir.
**Tiyek / Yildirma Davraniglarinin Calisma Bir biiyiiksehir Calisanlarin ~ yildirma  davraniglarina  ugrama,
2011 Belediye Calisanlar1 Tarafindan | Ekonomisi ve belediyesinde ¢alisan | yildirma davraniglarint rutin bir davranis olarak
Degerlendirilmesi: Bir Endiistri 324 kisi degerlendirmeleri ve kurumdan ayrilma diislincesi
biiyliksehir belediyesinde bir Miskileri ile yoneticilerin yOnetim becerileri arasinda
aragtirma Isletme anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
*Sonmezisik / | Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Egitim ve Izmir ili merkezinde | Ogretmenlerin  psikolojik  yildirmayr  diisiik
2011 Psikolojik Yildirmaya iliskin Ogretim bulunan 5 ilgenin 16 | diizeyde yasadigi, medeni durumun psikolojik
Algilar devlet Anadolu yildirmayi algilamada etkili oldugu saptanmustir.
Lisesinde gorev yapan
320 ogretmen
*Vural Isyerinde Yildirma (Mobbing) Calisma Farkli sahalarda calisan | Isyerinde yildirma ile yasam doyumu ve is
Ozkan /2011 ve Is Doyumu Iliskisi Ekonomisi ve 157 kisi doyumu arasinda negatif yonde, is doyumsuzlugu
Endiistri ve duygusal dengesizlik kisilik ozelligi 1ile
Miskileri yildirma arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit
edilmistir.

*Karsavuran | Ankara’daki Saglik Bakanlhigi | SaglikKurumla | Ankara il merkezindeki | Yildirmanin tiim boyutlariyla, kisisel basari ile
/ 2011 Hastaneleri Yoneticilerinin r1 YOnetimi 244 Saglik Bakanlig1 | arasinda negatif, duygusal tikenmislik ve

Yildirmaya Maruz Kalmalartyla
Tiikkenmiglik Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Hastaneleri Yoneticileri

duyarsizlasma arasinda da pozitif bir iliski oldugu
Saptanmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Alkan / Yildirma (Mobbing) Egitim ve Ege Bolgesinde | Yildirma davraniglart ile tiikkenmislik arasinda pozitif bir
2011 Davraniglarinin Beden Egitimi | Ogretim Spor | bulunan M.E.B’e | iliski oldugu, kisi iliskili yildirma boyutunun Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenlerinin bagli devlet ve | ve Spor 6gretmenlerinin genel olarak tiikenmisligini arttiran
Tiikenmisligi Uzerine Etkisi 0zel okullarda | sebep oldugu tespit edilmistir.
gorev yapan 124
Beden Egitimi ve
Spor 6gretmeni
*Emiroglu Rehber Ogretmenlerin Egitim ve | Gaziantep ilinin 7 | Mesleki doyum arttik¢a, rehber 6gretmenlerin algiladiklari
/2011 Algiladigr Yildirma Ogretim farkli  ilgesinde | yildirma davranislarindan kisinin yasam kalitesine ve
Davranislarinin incelenmesi Psikoloji gorev yapan 219 | mesleki durumuna saldirilar diizeylerinin azaldigi tespit
(Gaziantep 1li Ornegi) rehber 6gretmen | edilmistir.
*Kontas Universite Ogretim Egitim ve Ankara, Gazi, Calisanlarin iigte birinin yildirmaya maruz kaldigi, en ¢ok
Cevik / Elemanlarinin Yildirma Ogretim Hacattepe, ve yildirmaya maruz kalanlarin arasgtirma gorevlileri oldugu,
2011 (Mobbing) Davranislarina ODTU yildirmacilarin yarisindan fazlasini profesorlerin
Maruz Kalma Diizeyi universitelerinde | olusturdugu, en ¢ok yildirmanin yasandig fakiiltenin egitim
gorevli 601 fakiiltesi oldugu, ¢alisanlarin meslek yasamlarinin en basaril
The Relationship Between \ Ogretim eleman1 | donemlerinde ve ¢aligma hayatinin ilk yillarinda yildirmaya
Mobbing and Organizational maruz kaldigi, yildirmaya maruz kalma nedeni olarak; isteki
Commitment and The basarilar ve kiskanglik oldugu, yildirma karsisinda
*yurdun / Moderating Role of \ calisanlarin sessiz kalmayr ve goérmezden gelmeyi tercih
2011 Paternalistic Leadership ettikleri saptanmigtir.

(Yildirma ile Orgiite Baglilik
Arasindaki Iliski Uzerinde
Babacan Liderligin Rolii)

Isletme

Istanbul’da kamu
ve Ozel sektorde

calisan 310 kisi

Yildirmanin 6rgiite baglilik iizerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu ancak babacan yonetim tarzinin bu iligskiyi ortadan
kaldirabilecek bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**Ertiirk / [Ikdgretim Okullarinda Egitim ve [kdgretim [Ikdgretim okullarinda meydana gelen en fazla yildirma
2011 Gorevli Ogretmen ve Ogretim okullarinda gorev | davranmislarinin kisinin digslanmasi, kisi hakkinda dedikodu
Yoneticilere Yonelik Psikoloji yapan 1316 ¢ikarilmasi, kisinin fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi
Duygusal Yildirma ogretmen / 9 davraniglar1 oldugu saptanmistir. Erkeklerin daha ¢ok
Davranislarinin incelenmesi: Ogretmen ve 1 | yildirma davraniglart uyguladiklari, kadinlarin daha ¢ok
Yildirma Davraniglarinin miidir yildrma magduru olduklari, yilldirma davranislariyla
Meydana Gelmesinde Etkili (Derinlemesine | yiizleserek ¢6ziim aramada kadin kurbanlarin erkek
Olan Faktorler Gortisme/Nitel | kurbanlara gore daha cesaretli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Y ontem) yildirma davranislarina neden olan davranislarin; sorunlarin
¢Oziimiiniin  hi¢c  konusulmamasi, calisanlarin  takdir
edilmemesi, 6diil ve cezalarin adil olmamasi oldugu tespit
edilmistir.
**Konakh | Universitelerde Yildirma ve Egitim ve 24 kamu Ogretim  elemanlarinin  is ve is performanslarma,
/2011 Kiiltiirel Degerlerin Yildirma Ogretim iniversitesinin | meslektaslarla iletisim ve iliskilerine, kisisel 6zellik ve

ile Basa Cikma Yaklagimlarina

Etkisi

Fen Edebiyat,
Egitimi, Iktisadi
Idari Bilimler ve

Miihendislik

Fakiiltelerinde

gorevli 1044
Ogretim elemani /

8 0gretim elemani
(Derinlemesine
Goriisme / Nitel

Yontem)

degerlerine yonelik saldirilara, tehdit ve siddet igerikli
davraniglara maruz kaldiklari, kadin 6gretim elemanlarinin
yildirma ile basa ¢ikma siirecinde yasantilarini paylagsma
egiliminde olduklari, erkek Ogretim elemanlarinin ise
direnme egiliminde oldugu, akademik unvani alt konumda
olan Ogretim elemanlarinin yildirmaya daha fazla maruz
kaldig1 ve yildirma karsisinda direnme egilimlerinin zayif
oldugu saptanmistir. Ayrica sahip olunan kiiltiirel degerlerin
yildirma ile basa ¢ikma yaklagimlarini etkiledigi tespit
edilmigtir.  Yildirmanin ~ 6gretim  elemanlarinin s
performansini  ve aile yasamini olumsuz etkiledigi,
yildirmanin magdurlart psikolojik, fiziksel ve ekonomik
olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Karakog / Ogretim Elemanlarmin Egitim ve Izmir ilindeki 2 | Yildirma davranislari ile rgiitsel baglhilik arasindaki iliskide,
2012 Yildirma Davranislarina Ogretim devlet 2 vakif | yildirmanin kendini gosterme ve iletisim, itibara saldiri,
Maruz Kalma Durumu ve iiniversitesinde | sosyal iliskilere saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma
Orgiitsel Bagliligin gorevli 455 saldir alt boyutlar ile zorunluluk baglilig1 ve igsel deger alt
Incelenmesi Ogretim eleman1 | boyutlar1 arasinda anlamli ve ters yonde iliskiler oldugu
saptanmigtir.
*Altinkurt Universite Calisanlarinin Egitim ve Balikesir Calisanlarin yas1 ve mesleki kidemi ile psikolojik yildirma
/2012 Psikolojik Yildirma Algilar Ogretim Universitesinin il | arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulundugu, Giizel
ile Denetim Odag1 Arasindaki Psikoloji merkezindeki Sanatlar Fakiiltesinde calisanlarin ve profesorlerin en az,
Miski fakiilteler ve arastirma gorevlileri ve Turizm ve Otelcilik Yiiksek
yiiksekokullarinda | Okulunda c¢alisanlarin en fazla psikolojik yildirma algisina
calisan 421 kisi | sahip oldugu, bekarlarin, kadinlarin, arastirma gorevlilerinin
distan denetimli oldugu, dogentlerin ve evlilerin daha ¢ok
icten denetimli olduklar1 saptanmistir. Ayrica mesleki
kidem, yas ile denetim odag: arasinda negatif yonde anlamh
bir iliski bulundugu, distan denetimli bireylerin icten
denetimli bireylere oranla psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldig tespit edilmistir.
*Aksahin / [Ikdgretim Brans Egitim ve Istanbul ili Mesleki kidem arttik¢a yildirma davranislarina maruz kalma
2012 Ogretmenlerinin Yildirma Ogretim Esenler diizeyinin artt1ig1, Tiirk¢e-Edebiyat, Sosyal Bilgiler ve Fen ve
Davranislarina Maruz Kalma ilcesindeki Teknoloji 6gretmenlerinin  yildirma davraniglarina diger
Diizeylerinin Sosyo- ilkogretim brans Ogretmenlerine gore daha fazla maruz kaldigi tespit
Demografik Degiskenler okullarinda gorev | edilmigtir.
Acisindan Incelenmesi: yapan 255 brans
Istanbul Ili Esenler Ilgesi ogretmeni
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Korkmaz | Kamu Kurumlarinda Yildirma Kamu Kahramanmaras il | Calisanlarin  demografik o6zellikleri ag¢isindan yildirma
/2012 (Mobbing) Etkisi: Y 6netimi merkezindeki 14 | davranislan ile ilgili algilar1 incelendiginde, yas gruplari,
Kahramanmaras i1 Merkezinde farkli kamu kurumdaki c¢alisma siiresi ve egitim durumu ile kendini
Bir Inceleme kurumunda ¢alisan | ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik yildirma
554 kisi davraniglar1 arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica
medeni durum, kurumdaki calisma siiresi, is yerindeki
pozisyon ile is ve goreve yonelik yildirma davraniglari
arasinda ve egitim durumu ile kisisel sagliga yonelik
yildirma davraniglar1 arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir.
*Kizilkoca Profesyonel ve Amator Spor Tiirkiye Futbol | Profesyonel ve amator futbolcularin yas, egitim, kuliipteki
/2012 Futbolcularin Psikolojik Federasyonu sporculuk yili ve takim kategorisine gore yildirmaya maruz
Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kuliiplerindeki | kalmalar1 farklilik gdsterdigi saptanmistir.
Kalma Sikliklarinin 128 Futbolcu
Arastirilmasi
*Dogan/ | Isyerinde Psikolojik Taciz ve Bankacilik Adana ili Calisanlarin yildirmaya ugradigi, cinsiyete bagli olarak
2012 Yildirmanin Isten Ayrilmalar Isletme Cukurova yildirma tiirliniin; asilsiz dedikodular c¢ikarilmasi, cinsel
Uzerine Etkisi: Bankacilik ilesinde faaliyet | imalarda bulunulmasi ve cinsel tacize maruz kalabilme
Sektoriinde Bir Inceleme gosteren ozel diisiincesinin hakim oldugu, isini severek yapanlarin en
bankalarda calisan | diislik anksiyete sahip olduklari, baska is bulamadiklari i¢in
100 kisi bankacilik sektoriinde calisanlarin en yiiksek anksiyeteye
sahip olduklar1 tespit edilmistir.
*Ekinci / Ortadgretim Okulu Egitim ve Konya ilinde Ogretmenlerin &rgiitsel adanmigliklarmin yiiksek diizeyde
2012 Ogretmenlerinin Yildirma Ogretim devlet ortadgretim | oldugu, yildirma davranislar1 ile orgiitsel adanmigliklar

Davranislari ile Orgiitsel
Adanmigliklar1 Arasindaki
Mliski

okullarinda gorev
yapan 388
Oogretmen

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Nazaroglu | Isgorenlere Yonelik Yildirma Egitim ve Antalya ili Korkuteli | Yildirma uygulamak isteyen yoneticilerin farkli
/2012 Davranislari, Nedenleri ve Ogretim flge Milli Egitim sebepleri gostererek ya da herhangibir nedene bagl
Isgorenlerin Bu Davranislarla Miidiirliigii’nde gorev | kalmaksizin da yildirma davranisi uygulayabildikleri,
Basa Cikma Yontemleri (Bir yapmakta olan 5 yildirma davranislartyla miicadele etmede goriis ve
flge Milli Egitim Miidiirliigii yoOnetici ve 5 iggdren | bilgi sahibi olan isgoérenler, yildirmay1 gerekli
Ornegi) (Gortisme/Nitel mercilere  sikayet etme konusunda ¢ekingen
Yontem) davrandiklar1 sdylenebilir.
*Yilmaz / Orgiitlerde Yildirma Isletme Tokat Acil ve Tiikenmislik ile yildirma davranigi arasinda anlaml
2013 Davranislari, Personelin Afetlerde Saglik bir iliski bulundugu, disa doniiklik, gecimlilik ve
Tiikkenmislik Diizeyleri ve Hizmetleri biriminde | sorumluluk kisilik 6zellikleri ile tilkenmislik arasinda
Kisilik Ozellikleri Arasindaki gorevli 71 kisi negatif yonli anlamli bir iligki bulundugu, duygusal
Miskiler dengesizlik kisilik 6zelligi ile tiilkenmiglik arasinda
pozitift yonlii anlamli  bir iliski  bulundugu
saptanmistir. Demografik 06zelliklere gore yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeyinin farklilasmadig1
diger taraftan egitim diizeyi ve yas arttik¢ca
tiikkenmenin azaldig tespit edilmistir.
*Bazancir / Ortadgretim Kurumlarinda Isletme Diyarbakir ilinde Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin
2013 Gorev Yapan Ogretmenlerin M.E.B’ebagh liselerde | psikolojik yildirmaya iligkin algilar1 diisiik diizeyde
Psikolojik Yildirmaya Iliskin gorev yapan 312 oldugu, 6grenim durumunun psikolojik yildirmay:
Algilar1 (Diyarbakir Ili Ornegi) Ogretmen algilamada etkili oldugu saptanmistir.
*Ercengiz / | Ilkdgretim Okullarinda Calisan Psikoloji Agr ili Patnos Ogretmenlerin  ¢ogunun yildirma yasadigi, boyun
2013 Ogretmenlerin Yildirma ilgesindeki 15 egici davraniglar ile yi1ldirma arasinda pozitif yonlii ve

(Mobbing) Algilayislart ile
Boyun Egici Davraniglar
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

ilkokulunda gorevli
379 6gretmen

diistik diizeyde iliski oldugu saptanmuistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug
Alan
*Giille / 2013 Beden Egitimi ve Spor Egitim ve Hatay il ve ilge Yildirma ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
Ogretmenlerinin Okul Ogretim merkezlerinde gorev | i¢sellestirme ve uyum arasinda anlamli bir iliski
Ortaminda Maruz Kaldiklar yapan 301 Beden oldugu saptanmaistir.
Yildirma Algilari ve Orgiitsel Egitimi ve Spor
Baglilik Diizeylerinin Ogretmeni
Incelenmesi: Hatay ili Ornegi
**Hacicaferoglu Futbol Klasman Spor Tiirkiye Futbol Bireyin meslegine yonelik saldirilardan orta
/2013 Hakemlerinin Maruz Federasyonunun diizeyde yildirma algiladiklari, ayrica yonetimden
Kaldiklar1 Yildirma profesyonel ve amatoér | hakemlere diisiik diizeyde yildirma davranislari
(Mobbing) Davraniglarinin liglerinde faal olarak | uygulandigi tespit edilmistir.
Incelenmesi gorev yapan 374 hakem
*Cayvarh / 2013 Akademisyenlerin Egitim ve Dokuz Eyliil Akademisyenlerin  psikolojik  yildirmaya az
Universitelerdeki Psikolojik Ogretim Universitesi'ndeki 13 | diizeyde maruz kaldigi, kadin akademisyenlerin
Yildirmaya Iliskin fakiiltede gorev erkek akademisyenlere gore, bekar
Algilarinin Incelenmesi: yapmakta olan 1261 | akademisyenlerin ise evli akademisyenlere gore
Dokuz Eyliil Universitesi akademisyen daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig
Ornegi saptanmistir.  Psikolojik  yildirmanin  en ¢ok
Hemsirelik, Denizcilik ve Ilahiyat Fakiiltelerinde
yasandig1 tespit edilmistir.
*Atasever / Yildirmanin Orgiitsel Isletme Gaziantep’te tekstil Yildirma ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif
2013 Sessizlik Uzerine Etkisi ve sektorlinde ¢alisan 211 | yonlil bir iliski oldugu saptanmustir.
Isletmelerde bir Arastirma kisi
*Mutlu / 2013 Ogretmenlere Gore Egitim ve Denizli il merkezindeki | Psikolojik yildirmanin &gretmenlerin ~ Orgiitsel
Psikolojik Yildirmanin Ogretim devlet ve 6zel bagliliklarini negatif yonde etkiledigi saptanmistir.
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki ilkokullarda gorevli 442
Etkisi siif 6gretmeni
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adx Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Alan

*Erdemir /2013 | Ilkdgretim Ogretmenlerinin Egitim ve Gaziantep ili Sahinbey | Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttikca
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogretim ve Sehitkamil merkez | mobbing’in iletisim engelleri alt boyutuna daha

Yasadiklar1 Psikolojik Psikoloji ilgelerinde bulunan fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir. Ayrica iletisim

Yildirma (Mobbing) ilkdgretim okullarinda | engelleri alt boyutunu brang 6gretmenlerinin sinif

Arasindaki Iliski Uzerine Bir gorev yapan 357 ogretmenlerine gore daha yiiksek algiladig: tespit

Arastirma Ogretmen edilmistir.

*Giines Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim ve 8 {iniversitenin yabanci | Ogretim elemanlarinin  yilgmhk diizeyleri ile
Cosardemir / Midiirlerinin Anlayis Ogretim diller miidiirlerin anlayis gosterme diizeyleri arasinda
2013 Gosterme Davranislari, yiiksekokullarinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ogretim Elemanlarmin gorev yapan 405

Yilgimlik Diizeyleri: Izmir Ili ogretim elemant

Ornegi
*Akif Kazoglu / Ogretmenlerin Orgiitsel Egitim ve Sanlurfa il merkezinde | Ogretmenlerin &rgiitsel yildirma alg1 diizeyleri ile
2014 Yildirma ve Ise Ogretim bulunan M.EB’e bagli | ise yabancilagsma algi diizeyleri arasinda orta
Yabancilasma Algilari devlet okullarinda diizeyde, pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
Arasidaki Tliski (anaokulu, ilkokul, edilmistir.
ortaokul ve lise) gorev
yapan 423 6gretmen

*Kaya /2014 Okuldncesi Ogretmenlerin Isletme Adiyaman merkez Yildirma eylemleri ile i doyumu arasinda anlamli

Karsilastiklar1 Psikolojik
Yildirma Davranislari
(Mobbing) ve Is Tatmini
Arasindaki Iliski: Adiyaman
1li Ornegi

ilgesindeki anaokulu ve
okul 6ncesi devlet
okullarinda goérev
yapan 130 6gretmen

negatif bir iliski oldugu saptanmuistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Eken/ Ilkokul ve Ortaokul Egitim ve Kilis il merkezinde | Ogretmenlerin en fazla maruz kaldiklari yildirma
2014 Ogretmenlerine Y&nelik Ogretim devlet ilkokul ve | davranislarinin sirasiyla fikir ve gorislerinin dikkate
Yildirma Davraniglarinin ortaokullarinda alinmamasi, birinin Ogretmenin basarisin1 etkileyecek
Incelenmesi gorev yapan 377 | bilgiyi saklamasi ve ogretmen hakkinda dedikodu ve
Ogretmen sOylentilerin yayilmasi oldugu saptanmistir.
*Yetimoglu Ogretmenlerin Yildirma Egitim ve Istanbul ili Ogretmenlerin  yildirma yasama diizeyleri arttik¢a
/2014 Yasama Diizeyleri ile Ogretim Cekmekoy tikenmislik diizeylerinin de arttigi, yildirma yasama
Tiikenmislik Diizeyleri ilgesindeki diizeyleri yiikseldikge duyarsizlasma diizeylerinin ve
Arasindaki Iliskinin M.E.B’e bagl duygusal tiikenmiglik diizeylerinin de yiikseldigi ayrica
Incelenmesi: Cekmekdy ilkokul, ortaokul ve | sosyal iliskiler boyutunda da yildirma diizeyleri arttik¢a
Ornegi liselerde gorev tilkenmislik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
yapan 183
O0gretmen
*Sadik / Sinif Ogretmenlerinin Maruz Egitim ve Istanbul ilinde Yildirma davranist ile sosyal destek arasinda negatif bir
2014 Kaldiklart Yildirma Ogretim Devlet iligki oldugu, sosyal destek ve is doyumu arasinda ise
Davranislari, Algiladiklar [lkokullarinda pozitif bir anlamli iliski oldugu saptanmustir.
Sosyal Destek ve Mesleki Is Gorev Yapan 427 | Ogretmenlerin is doyumlarinda yildirma ve sosyal
Doyumlar1 Arasindaki iliski Ogretmen destegin belirleyici rol oynadig tespit edilmistir.
*Ergiiner / Meslek Lisesinde Calisan Egitim ve Istanbul ili Beykoz | Yildirma davranislarinin mesleki tiikenmislikler iizerinde
2014 Ogretmenlerin Ogretim ilcesindeki meslek | olumsuz etkisinin oldugu, evli olan 6gretmenlerin bekar
Tiikenmiglikleri ile Maruz Isletme liselerinde gérev | olanlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldig1 ayrica
Kaldiklar1 Yildirma yapan 251 siniftaki c¢ocuk sayis1 arttikca Ogretmenlerin yildirma
Davraniglarinin Incelenmesi: ogretmen davraniglarina maruz kalma durumlarinin da arttigi
Beykoz Ornegi saptanmistir. Bunun yani sira egitim durumu arttikga

ogretmenlerin tilkenmislik seviyelerinin de arttig1 tespit
edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlasti Orneklem Sonuc¢
Tarih g1 Alan
*Giiloglu Isyerinde Psikolojik Y1ildirma Isletme Manisa Organize | Psikolojik ~ yildirma  davraniglarinin =~ ¢alisanlarin
12014 (Mobbing) Olgusunun Sanayi Bolgesinde | verimlilikleri iizerinde anlamli diizeyde bir iliskisinin
Verimlilik Uzerine Etkisi 92 beyaz yaka oldugu saptanmustir.
caligsani
*Arslanhan Ortaokul Ogretmenlerinin Egitim ve Kahramanmaras il | Ozel ortaokul 6gretmenlerinin &rgiitsel adanmisliklarmin
/2014 Yildirma Eylemlerine Maruz Ogretim merkezinde goérev | devlet ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
Kalma Durumlari ile Orgiitsel yapan 254 devlet | ayrica orgiitsel adanmislik ile yildirma eylemlerine maruz
Adanmigliklar1 Arasindaki ortaokulu ve 57’si | kalma durumlar arasinda negatif yonlii anlamli bir ilisgki
[liskinin Incelenmesi Ozel ortaokul oldugu saptanmustir.
Ogretmeni olmak
uzere tOFB lflm 311, Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenler, devlet
ortaokul 6gretment kullarinda gdrev yapan Ogretmenlere gore okul
*Bahgeci/ | Ogretmen Algilarina Gére Okul | Egitim ve Konya ili merkez ot 8 P = o8
¢ & '8 B siim ) y ] miidiirlerinin  daha fazla etik liderlik davranisi
2014 Mﬁdﬁﬂermm.,]%tlk leerhk Ogretim ilgelerinde gorev sergiledigini belirtmislerdir. Kadin 6gretmenlerin islemsel
Davram?lan, Ogretmenlerin yapmikta olan 600 adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet alt
Kar§1last1g1 Yildirma Davran1§1 ogretmen boyutlarinin ortalamalarinin erkek O6gretmenlerden daha
ve Orgu ts:eI' A.d alet Aras1r'1dak1 diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin algiladiklari
DNigkinin Incelenmesi yildirma ile etik liderlik arasinda anlamli bir iligki
saptanamamuistir.

Aksaray ili merkez | Okul yoneticilerinin  doniigimctii ve islemci liderlik
“Dasc1 / Ik gretim Kurumu Egitim ve ilge egitim b'é')l'gesi tarzlarini orta diizeyde sergiledigi, doniisiimcii ve iglemci
2014 Yéneticilerinin Liderlik Tarzlart Ogretim smirlart igerisinde | liderlik davraniglart  sergileyen okul yoneticilerinin,

ile Ogretmenlerin Yasadiklar
Yildirma (Mobbing) ve Orgiitsel
Sessizlik Davraniglari
Arasindaki Tliski

bulunan 15 devlet
ilkogretim
okullarinda gorevli
395 ogretmen

ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve yildirmaya maruz
kalma durum diizeylerini azalttigi, islemci liderligin
orgiitsel sessizlik tizerinde doniisiimcii liderlige kiyasla
daha giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Atmaca / Okul Yoneticilerinin Egitim ve Diizce il Orgiitsel sinizm diizeyi artarken yildirmaya maruz kalan
2014 Kullandiklar1 Giig Tiirleri ile Ogretim merkezindeki Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ baghiliginin  zayifladigi,
Ogretmenlerin Yasadiklari okullarda gorevli 401 | 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi
Yildirma, Orgiitsel Baghlik ogretmen ve yonetici | onlarin yildirma yasama diizeylerini yiikselttigi tespit
ve Orgiitsel Sinizm edilmistir.
Arasindaki liski
*Denizci Ebelerin Yildirma Saglik Izmir’deki 7 devlet | Ebelerin  %45,9’unun  yildirmaya ugradigi, ebelerin
Zirek / Davranigina (Mobbinge) Egitimi hastanesinde gorevli | yildirma puan ortalamalarmin diistiikce is doyumlarinin
2014 Maruz Kalma Durumlari ve Sosyoloji 281 ebe artt1g1 tespit edilmistir.
Is Doyumuna Etkisi
*Celenk / | Orgiitlerde Duygusal Zeka ve Isletme Denizli Pamukkale | Psikolojik yildirma diizeyi arttikga duygusal zeka
2015 Psikolojik Yildirma: Bir Universitesinde ortalamasinin azaldigi, duygusal zekanin birim agisindan
Aragtirma gorevli 246 farklilik gosterdigi ve psikolojik yildirmanin ise unvan,
akademisyen birim ve medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
*Cetin / Is Hayatinda Yildirmanin Isletme Bir kamu kurumunda | Calisanlarin genel olarak yildirmaya maruz kalmadigi,
2015 (Mobbing) Calisanlarin calisan 201 kisi yildirma algilariin orgiitsel bagliligi aciklamada anlaml
Orgiitsel Baglilik bir belirleyici olmadigi sonucuna ulagilmstir.
Diizeylerine Etkisi: Bir
Kamu Kurumuna Y6nelik
Arastirma
*Dogru / Psikolojik Yildirma ve Isletme Gebze Organize Psikolojik yildirmanin is stresini ve orgiitsel adaletsizligi
2015 Orgiitsel Adaletsizligin Sanayi Bolgesi'nde | anlamli bir sekilde etkiledigi ancak psikolojik yildirmanin

Calisanlarin Stres ve
Performansina Etkisi Uzerine
Bir Aragtirma

otomotiv yan
sanayinde faaliyet
gosteren bir firmada
calisan 192 kisi

calisanlarin
edilmistir.

performanslarint  etkilemedigi  tespit
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Tablo 1.27 Yildirma (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Aver / Ogretmenlerin Yildirma Egitim ve | Diizce ilindeki liselerde | Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin hizmet yilma,
2015 Yasama Diizeyleri ile Ogretim gorev yapan 105 yasa, yildirma yasama durumuna, yildirma yapanlara ve
Motivasyon Diizeyleri Ogretmen yildirma nedenlerine  gore  farklilastigi  ayrica
Arasindaki Iliskinin Ogretmenlerin  yildirma  yasama  diizeyleri ile
Incelenmesi (Diizce ili motivasyon diizeyleri arasinda negatif anlamli bir iliski
Ornegi) oldugu saptanmustir.
*Nanto / Ogretmenlerin Yasadiklari Egitim ve Elaz1g il merkezi, Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, 1 ile 5 yil
2015 Yildirma Durumlarinin Cesitli Ogretim ilgeler ve koylerdeki | arasinda kidemli olan Ogretmenlerin digerlerine gore
Degiskenlere Gore ilkdgretim okullarinda | yildirmaya daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir.
Incelenmesi gorev yapan 538 Aragtirmanin agik uclu soru kisminda ise 6gretmenlerin
Ogretmen ve anket yildirmaya neden olarak en ¢ok denetim ve gérmezden
formunun son kisminda | gelinme oldugu ifade edilmistir.
yer alan 2 a¢ik uglu
soruyu cevaplayan 168
O0gretmen
*Yilmaz / | Hastanede Kadin Calisanlara Saglik Isparta il merkezinde | Saglik c¢alisanlarinin aylik ndbet sayisinin, haftalik
2015 Yo6nelik Psikolojik Yildirma Kurumlari kamu ve 6zel toplam c¢aligma siiresinin ve egitim durumunun is
(Mobbing) ve Is Tatminine Y 6netimi hastanelerde gorevli | tatmininde etkili oldugu ayrica psikolojik yildirma ve 1s
Etkisi: Isparta ilinde Bir Isletme 251 kadin ¢aligan tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmistir.

Uygulama
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Savas / Isyerinde Manevi Taciz Hukuk Literatiir Taramast Tiirk Hukuku’nda is yerinde manevi tacize iligskin 6zel
2006 Mobbing bir diizenlemenin yer almasi gerekliligi sonucu ortaya
cikmustir.
*Aktop/ | Anadolu Universitesi Ogretim Tetisim Anadolu Ogretim elemanlarinin yaslarmin sosyal iliskilerine ve
2006 Elemanlarinin Duygusal Bilimleri Universitesi'ndeki 9 | itibarlarma saldirt niteligindeki algilamalari iizerinde
Tacize Iliskin Goriisleri ve fakiiltenin 6gretim etkisi  oldugu, unvan degiskeninde  Ogretim
Deneyimleri elemanlarindan segilen | elemanlarinin duygusal tacizden etkilenme diizeyine
427 kisi anlamli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmisgtir.
*Sahin / Duygusal Taciz (Mobbing) ve Isletme 7 6zel bankada ¢alisan | Mobbing’in en fazla igsgdrenin is tatmini ve verimlilik
2006 Organizasyonel Suglar 271 kisi karsit1 davraniglar sergileme diizeyi lizerinde etkili
Uzerindeki Etkisi: Bankacilik oldugu tespit edilmistir.
Sektoriinde Bir Uygulama
*Onbas / [kdgretim Okulu Egitim ve Sanlwurfa’da gorevli | Kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin kidemi
2007 Ogretmenlerinin Egitim Ogretim 470 ilkogretim okulu | 1-5 yil arasinda olanlara gore daha fazla duygusal
Orgiitlerinde Duygusal Psikoloji Ogretmeni siddete maruz kaldigi, goreve yonelik saldirilar
Siddete Iliskin Gériisleri [letisim boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden
Uzerine Bir Arastirma Bilimleri daha yiiksek diizeyde psikolojik siddete maruz kaldig
tespit edilmistir.

*Giicenmez | Psikolojik Siddet ve Psikolojik Isletme Literatiir Taramasi Psikolojik  siddetin ~ ¢alisam1 i hayatindan
/ 2007 Siddetle Bir Miicadele Araci uzaklastiracagi ve diger calisanlarin oOrgiite giliven

Olarak Calisan iliskileri
Y 6netimi

konusunda ¢esitli sorunlar yasamasina sebep olacag,
orgitiin  icerde ve disarida imajim1  olumsuz
etkileyecegi g6z oOniinde bulundurularak c¢alisan
iligkileri yonetimi sistemi kullanilarak 6nlem planlari
gelistirilebilecegi sonucuna varilmisgtir.

66




Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlasti Orneklem Sonuc¢
Tarih g1 Alan
*Dilman / Ozel Hastanelerde Hemgirelik | Istanbul’da 3 | Hemsirelerin %70 oraninda duygusal tacize ugradifi, isteki basarilar ile
2007 Calisan Hemsirelerin ozel kiskanghigin en oOnemli duygusal taciz nedenleri oldugu, calisanlarin
Duygusal Tacize Maruz hastanede | %45,2’sinin maruz kaldigi duygusal tacizi arkadaslariyla paylastigi ve
Kalma Durumlarinin calisan 253 | duygusal taciz magdurlarinin psikolojik, fiziksel ve sosyal yonden ileri
Belirlenmesi hemgire diizeyde etkilendikleri tespit edilmistir.
Mobbing (Isyerinde Isletme Istanbul’da 3 | Mobbing ile motivasyon arasinda anlamli iliskiler oldugu, mobbing’e maruz
*Kocaogl Psikolojik Taciz, farkl1 kamu | kalan ¢alisanlarin motivasyonlariin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
u/2007 | Yildirma) Uygulamalari kurumunda
ve Motivqsyon calisan 144 1 Ca1iganlarn duygusal taciz oraninin %33,7 oldugu, 1-5 ve 6-10 yil arasinda
_ Arasindaki Iliskinin kigj is tecriibesine sahip calisanlarin genelde duygusal taciz magduru oldugu,
Inceler.lmesine Yonelik kadin calisanlarin %77,2 erkek calisanlarin ise %22,8 oraninda duygusal
Bir Arastirma tacize ugradig1, kadin galisanlarin saghgm etkilenmesi alt boyutunda, erkek
Eskisehir | cajisanlarm  ise sosyal iliskiler ve sosyal itibarin etkilenmesi alt
ilinde, saglik | yoyutlarindan daha fazla etkilendikleri, duygusal tacize kamu alaninda
*Girgin/ | Bes Faktor Kisilik Psikoloji alaninda | capycanlarin (%83,2) ézel alanda gahisanlara (%16,8) gore daha fazla maruz
2007 Modelinin Isyerinde Isletme hizmet kaldiklar1, kamu alaninda g¢alisanlarin duygusal tacizin, sosyal itibarin ve
Duygusal Tacize vermekte | gosval iliskilerin etkilenmesi, kendini gosterme ve saghgm etkilenmesi alt
(Mobbing) Etkileri olanbir6zel | poyytlarinda daha fazla etkilendigi, disa doniiklik ve duygusal denge
iki kamu boyutlarinda duygusal taciz magdurlarinin daha pozitif goriislere sahip
kurumunda olduklari, kisilik modeli alt boyutlarindan sorumluluk ve uyumluluk alt
(;ahfn.300 boyutlarinda erkek calisanlarin daha pozitif bakis agisina sahip olduklari
isi

gorlilmiistiir. Duygusal tacizin alt boyutlarindan, sosyal itibarin ve sosyal
iliskilerin etkilenmesi, kendini gosterme ve iletisimin etkilenmesi ve saglhigin
etkilenmesi ile bes faktor kisilik modelinin alt boyutlarindan duygusal denge
alt boyutu arasinda yiiksek oranda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi | Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Can/ | A Tipi ve B Tipi Kisilikler Psikoloji Kocaeli ilinde bir devlet | Calisanlarin A tipi kisilik 06zelligi daha fazla
2007 Bakimindan Mobbing Kisilik Isletme ve bir 06zel hastanede | tasidigi, A tipi kisilerin B Tipi kisilere gore
Iliskisinin Incelenmesi ve Bir calisan 193 kisi mobbingle daha sik karsilastigi, kamu veya ozel
Uygulama sektorde caligmanin kisilerin mobbingle
karsilagmalarinda bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.
*Isik / | Isletmelerde Mobbing Isletme Istanbul’da 4 tekstil Calisanlara 15 yerinde uygulanan mobbingin is
2007 Uygulamalar1  ile Is  Stresi sirketinde ¢alisan 138 | arkadaglar1 ve 1iist yoOnetim tarafindan benzer
Iliskisine Yénelik Bir Arastirma kisi oranlarda uygulandigi ve bu durumun sikligina bagh
olarak is stresinin de arttig1 tespit edilmistir.
*Yavuz / | Calisanlarda Mobbing (psikolojik Psikoloji Siileyman Demirel Calisanlarin© mobbing  davranislarina  maruz
2007 siddet) Algisini Etkileyen Isletme Universitesi Tip kaldiklari, caliganlarin mobbing algilariyla ilgili
Faktorler: Siileyman Demirel Fakiiltesi Hastanesinin | tutumlarin, mesleklerine, egitim durumlarina,
Universitesi ~ Tip  Fakiiltesi (akademik personel yaslarina ve isi tercih etmelerine gore farklilastigi
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma hari¢) 189 calisani tespit edilmistir.
*Bahce / | Mobbing Olusumunda  Orgiit Isletme Ankara’da iki kamu, iki | Mobbing ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlaml1 bir iliski
2007 Kiiltiiriinin ~ Rolii: Bir Ornek 0zel ve bir hizmet oldugu tespit edilmistir.
Uygulama sektoriinde faaliyet
gosteren bes sektoriin
142 calisan1
*Sezerel / | Orgiitlerde Mobbing’in  Etkileri Isletme Tiirkiye Lokomotif ve | Orgiitte mobbing diizeyinin yiiksek oldugu,
2007 ve Tiilomsag- Tiirkiye Lokomotif Motor Sanayi A.S calisanlarin en ¢ok iletisim bi¢imine iligkin
ve Motor Sanayi A.S’de Bir Fabrikasinda ¢alisan 115 | saldirilara maruz kaldiklar1 saptanmustir.
Uygulama kisi
*Mercan | Orgiitlerde Mobbing’in  Orgiit Psikoloji Kiitahya il merkezindeki | Orgiit ikliminin mobbing’i etkiledigi ve mobbing’in
/2007 | iklimiyle iliskisine Y®&nelik Bir kamuya ait 2 hastanenin | olusmasina neden oldugu, aralarinda negatif yonlii

Aragtirma

162 saglik calisani

kuvvetli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi | Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Solakoglu Isletmelerde Mobbing’in Isletme Eskisehir’de bir kamu | Mobbing’in oOrgiitsel stresi etkilemekte oldugu ve
/ 2007 Orgiitsel Stresle iliskisi ve Saglik hastanesinde calisan 210 | aralarinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
Kuruluslarinda Bir Uygulama saglik calisani edilmistir.
*Urasoglu | Orta Ogretim Ogretmenlerinde Egitim ve | Nigde, Konya, Erzurum, | Ogretmenlere uygulanan mobbing’in daha ¢ok
Bulut/ Psikolojik Siddet (Mobbing) Ogretim Batman, Sanlurfa, Ogretmenlerin yasam kalitesine yonelik oldugu,
2007 Diizeyi Trabzon illerindeki erkek Ogretmenlerin, midir yardimcisi olarak
ortadgretim gorev alan Ogretmenlerin, kidemi 6-10 yil olan
kurumlarinda gorev Ogretmenlerin  ve  0zel okullarda  c¢alisan
yapan 396 6gretmen Ogretmenlerin mobbing’e daha fazla maruz kaldigi
saptanmistir. Ayrica genel yetenek bransindaki
Ogretmenlere  yoOnelik  mobbing’in  kendini
gostermesinin  engellenmesi  seklinde yapildigi,
sosyal bilimler bransindaki 6gretmenlerin yasam
kalitesine ve itibara saldirilar seklinde yapildig: ve
fen bilimlerindeki 6gretmenlere yonelik mobbing
ise sosyal iligkilere saldirilar seklinde gergeklestigi
tespit edilmistir.
*Demirgil Isletmelerde Mobbing Psikoloji Yapi sektoriinde faaliyet | Calisanlarin isletmelerde mobbing davraniglarina
/2008 Uygulamalari ile Orgiitsel Isletme gosteren 2 firmanin 165 | maruz  kalma sikligr arttikga, Orgiite olan
Baglilik Iliskisinin Incelenmesine caligani bagliliklarinda azalma oldugu, mobbing

Yonelik Bir Arastirma

eylemlerindeki artis ile duygusal ve devam baglilik
arasinda ters yonli iliski oldugu, calisanlarin
orgiitsel  bagliliklar1  arttitkga  isten  ayrilma
niyetlerinin ve isletmeye olan inanglarini kaybetme
diisiincesinde azalma oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi | Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Cay / Is Yerinde Psikolojik Siddet Isletme Farkli sektorlerde | Egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara,
2008 (Mobbing) ve Bir Uygulama calisan 300 kisi kadinlarin erkeklere, bekarlarin evlilere, genglerin
yashilara, tekstil, egitim ve saghk sektoriinde
calisanlarin finans ve turizm sektoriinde c¢alisanlara,
asistan ve uzmanlarin yodneticilere oranla is yerinde
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldig1 tespit
edilmisgtir.
**Aksakal Calisma Hayatinda Mobbing Caligma Sakarya’daki tekstil, | Mobbing davranislari ile sektdr, mobbing yayginligi ile
Kaymake1 | (Sakarya Imalat Sektoriinde Bir | Ekonomisi ve | otomotiv yan sanayi, | sektor, isletmelerin kurumsal yapilar1 ile mobbing
/2008 Arastirma) Endiistri makine imalati ve | arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
Miskileri metal celik isletmelerde dikey ve grup mobbing’inin gorildiigi,
sektorlerindeki 687 | mobbing’in ¢alisanlarin  psikolojik ve fizyolojik
beyaz ve mavi yakal1 | sagliklarini,  isgdrenlerin  aile  hayatlarini, ise
15goren devamsizlik, 1is verimliligini olumsuz etkiledigi,
caliganlarin kendilerini isletmelerde caresiz
hissettikleri tespit edilmistir.
*Akdemir Isletmelerde Uygulanan Isletme Ankara’da bir Calisanlarin  %78,7’sinin mobbing’e maruz kaldigi,
Mansur / Mobbing’in (Psikolojik Siddet) tiniversite mobbing’e maruz kalanlarin %31,6’sinin 2-5 yil arasi
2008 Orgiitsel Bagliliga Etkisi hastanesinde ¢alisan | i3 deneyimine sahip oldugu, mobing’e maruz
320 kisi kalanlarm  %31,6’simin 2-5 yil silireyle mobbing’e

maruz kaldigi, stresli 1is ortaminin mobbing’in
nedenleri arasinda ilk sirada oldugu, orgiitsel bagliligin
alt bilesenlerinden olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile mobbing arasinda anlamli bir iligki
bulunmus ancak devamlilik bagliligt ve mobbing
arasinda herhangibir anlamli bir iliski tespit
edilememistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastii Orneklem Sonuc
Alan
**Fettahlioglu Orgiitlerde Psikolojik Siddet Isletme Dokuz Eyliil Psikolojik siddet uygulamalarina en fazla arastirma
/ 2008 (Mobbing): Universitelerde Bir Universitesi I.I.B.F | gorevlilerinin maruz kaldig1, {iniversitede idari
Uygulama ve Siitcii Imam goreve sahip olmayanlarin psikolojik siddete daha
Universitesi fazla maruz kaldig tespit edilmistir.
[.1.B.F’de gorev
yapan 190 akademik
personel
**Aksoy / Psikolojik Siddetin (Mobbing) Psikoloji Istanbul ili Anadolu | Isin disinda birakilmak ve sorumluluk verilmemesi,
2008 Saglik Calisanlarina Etkisi Saglik yakasinda faaliyet | ,isi O0zel amaglar i¢in kullanma baskisi, ¢ok fazla
Kurumlar1 | gosteren 2 devlet 2 | ¢alistig1 icin digerlerinden tepki gorme, hakaretle
Y Onetimi 0zel  hastanelerde | satasmanin kamu sektoriinde 6zel sektorden daha
gorev yapan 412 | fazla gorildiigii, cinsel taciz ve 6zel hayatla ilgili
doktor, hemsire ve | sOylentilerin 6zel sektdorde daha fazla goriildiigi
saglik personeli saptanmistir.
*Ertiireten / | The Relationship of Downward Psikoloji Farkli sektorlerde en | Transaksiyonel, transformasyonel ve babacan liderlik
2008 with Leadership and Work- Isletme az 6 aydir dogrudan | ile mobbing arasinda negatif, otoriter liderlik ile
Related Attitudes (Yukaridan bir yoneticiye bagli | mobbing arasinda pozitif iligki saptanmistir. Ayrica
Asagiya Mobbing’in Liderlik ve olarak calisan 219 | mobbing ile is memnuniyeti ve duygusal Orgiitsel
Orgiitsel Tutumlarla Iliskisi) beyaz yaka calisan1 | baglilik arasinda negatif, mecburiyet orgiitsel baglilik
ve ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.
*Qcak /2008 | Ogretmenlerin Duygusal Taciz Egitim ve Edirne il Duygusal taciz Ogretmenin cinsiyetine, midiiriin
(Mobbing)’e iliskin Algilar: Ogretim merkezindeki 486 | cinsiyetine, 6gretmenin kidemine, ¢alisilan okuldaki
(Edirne li Ornegi) ogretmen O0gretmen sayisina gore farklilagmaktadir. Erkek

Ogretmenlerin duygusal taciz’e daha ¢ok ugradigi
tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Arsan / Isyerinde Psikolojik Taciz Caligma Istanbul’da faaliyet Mobbing magdurlarinin ve tacizcilerinin kadinlardan
2008 Olgusu (Tacizcilerin Kisilik ekonomisi ve gosteren bilisim olustugu, tacizcilerin agirlikli olarak amir pozisyonunda
Ozellikleri Uzerine Bir Calisma) endiistri sektoriinde yer alan iki | yer aldig1, yukaridan asagiya mobbing’in yaygin oldugu,
iligkileri 6zel firmadaki 105 mobbingcilerin narsisist tipte algilandiklari, en sik
caligsan sergiledikleri algilanan davranisin ise kendisinin ¢ok
onemli oldugu duygusunu tasimast oldugu tespit
edilmistir.
*Aydin / | Ortadgretim Okullarinda Gorev Egitim ve Canakkale’de merkez | Bes boyutta siniflanan psikolojik siddet davranislarinin
2009 Yapan Okul Yoneticisi ve Ogretim ilge dahil toplam 12 tiimiiyle 6gretmenlerin karsilastiklari, iletisim bigimine
Ogretmenlerin Mobbing Psikoloji ilgede ortadgretim ve sosyal iligkilere saldirilar boyutlarina erkeklerin
(Psikolojik Siddet)’e Maruz okullarinda gorevli 705 | kadinlara gore daha fazla siddete maruz kaldigi, okul
Kalma Diizeyleri Ogretmen ve okul yoneticisi ve O0gretmenlerin en ¢ok iletisim bigimine
yOneticisi saldirilar boyutunda psikolojik siddete maruz kaldigi
saptanmigtir.
*Eksici / Kurum ve Kuruluslarda Kamu Konya’da faaliyet Mobbing  davramiglarinin  motivasyonu  olumsuz
2009 Psikolojik Taciz (Mobbing) Y Onetimi gosteren 3 farkli kamu | etkiledigi, kamu kuruluslarinda mobbing davraniglarinin
Eylemleri ve Calisanlarin kurulusu ve 4 farkli 6zel | daha fazla uygulandigi bu nedenle kamu ¢alisanlarinin
Motivasyonu Uzerine Etkisi sektor isletmesinde motivasyon diizeylerinin diistiigli, hem kamu hem 6zel
calisan 243 kisi sektorde calisanlara mobbing’in Tstler1 tarafindan
uygulandig tespit edilmistir.
*Abay / | [lkogretim Okullarinda Calisan Egitim ve Istanbul ili Pendik Ogretmenlerin  algillanan sosyal destek algilar1 ile
2009 Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Ogretim ilgesindeki devlet ve 6zel | psikolojik siddet algilar1 arasinda diisiik diizeyde,

Algilar ile Sosyal Destek
Algilar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 343
ogretmen

negatif yonde bir iliski oldugu, evli O6gretmenlerin
aileden  algiladiklar1  sosyal  destegin  bekar
O0gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastifi Orneklem Sonuc
Tarih Alan
*Ural / Psikosiddete Maruz Kalmis Egitim ve Sakarya ilinin Ogrenilmis caresizlik ile psikolojik siddet arasinda
2009 Ogretmenlerin Ogrenilmis Ogretim okullarinda gorev | pozitif yonlii anlamli  bir iliski oldugu ayrica
Caresizlik Diizeylerinin yapan 400 6gretmen | Ogretmenlerin ~ bransglar1  acisindan  psikosiddet
Incelenmesi davraniglarinin alt boyutlarindan olan, asagilanma,
iletisim engelleri, ayrimcilik boyutlarinda anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir.
*Saymn / Tiirkiye ve Ingiltere’de Isletme Londra ve Bursa Iki iilkede’de mobbing’in en sik rastlanan etkisinin
2009 Calisanlarin Mobbing’e iliskin sehirlerinde stres oldugu, Ingiltere ve Tiirkiye’deki calisanlarin
Alg1 ve Tepkileri slipermarketlerde mobbingle  karsilasma  durumlarinda  verdikleri
calisan 200 kisi tepkilerin farkli oldugu, Ingiliz calisanlarin sikayet
prosediirlerini daha etkin kullandig1, Tiirk calisanlarda
ise boyun egme davraniginin ve kabullenme
anlayisinin daha yaygin oldugu tespit edilmistir.
*Orhan Akademisyenlere Uygulanan Egitim ve Mustafa Kemal Erkeklerin psikolojik tacizden kadinlara gore daha
/2009 Psikoljik Tacizin (Mobbing) Ogretim Universitesi Ogretim | fazla etkilendigi, 31-35 yas araliginda olanlarin
Nedenleri ve Etkileri: Mustafa Psikoloji Elemanlarindan 229 | psikolojik tacizden en fazla etkilendigi ve psikolojik
Kemal Universitesi Ornegi Isletme kisi tacizin bosanan kisilere etkisinin diger kisilere oranla
daha fazla oldugu saptanmistir.
*Gokce | Exploring The Workplace and Its Isletme Istanbul, izmir ve | Isyerinde duygusal taciz oram azaldik¢a &rgiitsel
Aktas / Relationship Between The Ankara’da bankacilik, | giivenin arttig1, oOrgiitsel giiven azaldikc¢a igyerinde
2009 Concepts of Organizational saglik ve egitim duygusal taciz oranmn arttigi saptanmistir. Ayni
Climate and Organizational Trust sektorlerinde ¢alisan | zamanda isyerinde duygusal taciz azaldik¢a Orgiitsel
(Isyerinde Duygusal Taciz ve 184 kisi iklimin 1yilestigi ve oOrgiitsel iklim kotilestikge is
Isyerinde Duygusal Tacizin yerinde duygusal tacizin arttig1 tespit edilmistir.
Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Giiven
Kavramlari ile Iliskisinin
Aragtirilmasi
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Zorlu/ | Calisanlarin Mobbing Davranist Egitim ve Istanbul ili Fatih Mobbing davranisi karsisinda kadin c¢alisanlarin erkek
2009 Karsisindaki Tutumlari ile Ogretim ilgesindeki ilkdgretim | calisanlardan daha fazla kagma tutumuna basvurdugu,
Kisilik Ozellikleri Arasindaki Psikoloji ve ortadgretim calisanlarin  mobbing  davramiglart  karsisindaki
Mliskinin incelenmesi okullarinda gorev tutumlart ile kisilikleri arasinda baglantt oldugu
yapan 114 6gretmen | saptanmistir.
*Inal Orgiit Sagligim Tehdit Eden Bir Halkla Literatiir taramasi Psikolojik siddetin orgiit sagligini1 tehdit eden bir olgu
Zorel / Olgu Olarak Psikolojik Siddetin Miskiler olmasi sebebiyle orgiit ici iletisimin psikolojik siddetin
2009 (Mobbing) Engellenmesinde Isletme engellenmesinde ¢ok gii¢lii ve 6nemli bir rolii oldugu
Orgiit ici Iletisimin Rolii) sonucu ¢ikmustir.
*Ozen / Orgiit Kiiltiiriiniin Mobbing Isletme Karadeniz Teknik | Orgiit kiiltiirii ve mobbing davranislarinin alt boyutlari
2009 Davranis1 Uzerindeki Etkisi Universitesi Ogretim | arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.
Elemanlarindan 393
kisi
*Cetin [Ikdgretim Okullarinda Gorev Egitim ve Sakarya ilindeki Brang ogretmenlerinin simif 6gretmenlerine gore daha
Egerci / Yapan Ogretmenlerin Maruz Ogretim devlet ve 6zel cok psikolojik siddete maruz kaldig1 ayrica sif
2009 Kaldiklar1 Psikosiddetin ilkdgretim okullarinda | 6gretmenlerinin  Orgiitsel gliven diizeyinin  brang
(Mobbing’in) Orgiitsel Giiven caligan 385 6gretmen | d6gretmenlerine gore daha fazla oldugu saptanmustir.
Diizeyine Etkisi
*Boz / Isletmelerde Mobbing Iletisim Literatiir taramast Calisma ortamlarinda psikolojik baskiya maruz kalan
2009 (Psikolojik Siddet) Faktoriiniin Bilimleri mobbing magdurlarinin yeni yerlerde is arayisina
Verimlilik Uzerine Etkileri ve Isletme girdigi, pes etmedigi, magdurlarin kismi yada tam

Basin Isletmeleri Uzerine Bir

Uygulama

olarak mobbinle ilgili sorunlarin1 yonetime aktarmaya
calistiklar1, gérmezden gelinen mobbing tehlikesinin
giderek arttigt ve bu ylizden Ozellikle medya
konusunda mobbing ile ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmas1 gerektigi sonucu ¢ikmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Uye / Hemgirelerin Y oneticileri Hemsrelik Istanbul Anadolu Hemsirelerin yliksek oranda maruz kaldiklart mobbing
2009 Tarafindan Mobbing yakasinda bulunan bir | davraniglar1 olarak %64 oraninda fiziksel siddet
Davranislari ile Karsilasma 0zel, bir devlet ve bir | uygulanmas1 oldugu, %63,6 oraninda baskalarinin
Durumlarinin Belirlenmesi tiniversite yaninda asagilayict ve onur kirict konusulmasi ve
hastanesinde ¢alisan | %62,1 oraninda sorumlu olmadigi  konularda
272 hemsire suclandigi  saptanmistir. Mobing davranislarinin
hemsireler tiizerinde yarattigi etkiye bakildiginda
%72,4 oraninda kendini stresli ve yorgun hissetme,
%69,5 oraninda bas agrilarinin olmast ve %61
oraninda isyerinde kimseye giivenmeme oldugu ayrica
hemsirelerin mobbing’den kurtulmak i¢in %81,6
oraninda daha planli ve daha ¢ok ¢alistigi tespit
edilmistir.
*Dogan / [k6gretim Okullarinda Isletme Ankara ili Sincan Psikolojik siddet ile is doyumu arasinda negatif yonlii
2009 Ogretmenlere Uygulanan ilgesinde devlet ve | orta diizeyde iliski oldugu, psikolojik siddet
Psikolojik Siddetin (Mobbing) ozel ilkogretim uygulamalarinin; en ¢ok dedikodu ¢ikarilmasi, s6ziin
Is Doyumuna Etkisi: Ankara ili okullarinda ¢alisan | kesilmesi ve hareketlerin taklit edilmesi yoluyla
Sincan ilgesi Ornegi 330 dgretmen gerceklestigi saptanmustir. Ayrica ¢alisanlar {izerinde
etkili olan 1§ doyumu faktorlerinin ise; kurum
politikalar1 ve uygulanisi, toplumda saygin olma, vgii
almak ve 1s yeri sartlar1 Ozellikleri oldugu tespit
edilmistir.
*AKkbas / Isyerinde Psikolojik Siddet Isletme Erzurum ilindeki 2 | Psikolojik siddet ile is tatmini arasinda olumsuz yonde
2009 (Mobbing) ve Is Tatmini tiniversite, 1 kamu ve | bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Mliskisi: Saglhk Calisanlari 1 6zel hastanede
Uzerine Bir Uygulama gorev yapan 395
saglik calisani
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Durdag / Psikolojik Taciz Algisinin Isletme Erzurum’da bulunan | Calisanlarda psikolojik tacizin yOneticiye giiveni ve
2010 Orgiitsel Giiven Uzerindeki cesitli devlet orgiitsel gliveni etkiledigi saptanmustir.
Rolii hastanelerinde gorevli
205 hemsire
*Iskin / 2010 Isyerinde Psikolojik Taciz Hukuk Literatiir taramasi Psikolojik taciz magdurlarinin yasal yollardan hak
aramanin pahali oldugu, psikolojik tacizi ispat etme
sansiin az oldugu ve firmalarin daha giiclii oldugu
gerekgesiyle yasal yollara bagvurmamaktadir.
*Turamberk | Turizm Isletmelerinde Calisan Turizm KKTC’deki bes adet | Calisanlarin yarisindan fazlasinin psikolojik siddet
Ozerden / Bireylerin Oz Yeterlilik bes yildizli ve li¢ adet | magduru oldugu, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilar ile
2010 Algilarinin Psikolojik Siddet dort yildizli psikolojik siddete maruz kalma durumlar arasinda
Olgusu Uzerindeki EtKisi: konaklama diisiik negatif anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir.
KKTC’de Bir Uygulama isletmesinde calisan
304 isgdren
*Karakas / Calisma Hayatinda Mobbing Egitim ve Sivas il merkezindeki | ilk ve ortadgretim okullarinda psikolojik siddetin var
2010 (Sivas Milli Egitim Ornegi) Ogretim ilk ve ortadgretim | oldugu, psikolojik siddet davranmiglarinin genellikle
Caligma kurumlarinda ¢alisan | yoneticiler tarafindan yapildigi saptanmustir.
Ekonomisi ve 600 O0gretmen
Endiistri
Mliskileri
*Cogenli / Universitelerde Psikolojik Egitim ve Atatiirk Akademik  konumlart  daha  diigik  Ogretim
2010 Siddet (Mobbing) Maruziyeti Ogretim Universitesindeki 375 | elemanlarinin  daha  fazla  psikolojik  siddet
ve Akademik Personel Uzerine Kamu Ogretim elemant davraniglarina maruz kaldigi, okutman, uzman ve
Bir Uygulama Y 6netimi Ogretim gorevlisi unvanlarindaki ogretim
elemanlarinin ~ iniversitede  kendilerini  yalniz
hissettikleri ve gesitli psikolojik zararlara ugradiklari
tespit edilmistir.

60T




Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc
Tarih Alan
*Kaygisiz/ | Rol Catismasi, Psikolojik Iklim Psikoloji Eskisehir Osmangazi | Kurumdaki rol catigmasi ile genel psikolojik iklim
2010 ve Mobbing Kavramlari Saglik Universitesi Tip arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu, mobbing
Arasindaki iliskiler: Bir Kamu Kurumlar1 Faktiltesi davranist ile kurumun genel psikolojik iklimi
Hastane Isletmesinde Uygulama Y Onetimi calisanlarindan 300 | arasinda anlamli bir negatif iligki oldugu ve mobbing
Isletme kisi ile kurumdaki rol catigmasi arasinda ise pozitif
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
*Cindiloglu | Orgiitsel Degerlerin Mobbing Isletme Kiitahya ilinde bir | Calisanlarin %55,4’linlin kendilerini kurumlarma ait
/2010 Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama isletmede idari hissetmedikleri ve ¢alisma giicii ve verimliliklerinde
gorevlerde calisan 90 | diisiis yasadiklari, isletmede giic mesafesinin,
kisi belirsizligin, bireycilik ve erillik degerlerinin yiiksek
oldugu saptanmustir.
*Tutan / Turizm Egitimi Alan Egitim ve Ankara ilindeki iki | Turizm egitimi alan Ogrencilerin staj doneminde
2010 Ogrencilerin Staj Déneminde Ogretim turizm meslek lisesi | mobbing’e maruz kaldigi, cinsiyet, yas ve egitim
Maruz Kaldiklart Mobbing ve bes iiniversitenin | durumuna goére mobbing davranislarina maruz kalma
(Psikolojik Y1ldirma) Ankara 514 6grencisi diizdeyinin farklilagtigi ve turizm egitimi alan
[linde Bir Uygulama ogrencilerin egitimini tamamladiklarinda turizm
sektorlinde calisma isteklerinin  diisiik oldugu
saptanmigtir.
*Bagc1 Kurt Mobbing ve Psikosomatik Calisma [zmir ilinde bir kamu | Calisanlarmm mobbing’e maruz kalma oraninin %66
/2010 Belirtiler Arasindaki iliskinin | Ekonomisi ve | kurulusunda galisan | oldugu, gorev siiresinin mobbing algisiyla ters
Incelenmesi: Bir Kamu Kurulus Endiistri 360 kisi orantili oldugu ve bu durumun calisilan birime gore
Ornegi Miskileri farklilastigi ve mobbing ile psikosomatik belirtiler

arasinda ileri diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Atalay / Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Isletme Mugla ili Milas ve Yatagan | Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
2010 Uzerindeki Etkisi: Kamu ilgelerindeki kamu anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sektériinden Bir Ornek kurumlarindan Tiirkiye
Komiir Isletmelerine bagl
linyit ocaklarinda gorevli
168 is¢i ve memur
*Bagak / | Mobbing’in Orgiitsel Bagliliga Isletme Kiitahya ili ve ilgelerinde | Mobbing’in orgiitsel baglilig: etkiledigi, 6zellikle
2010 Etkisi ve Bir Uygulama gorev yapan 121 6gretmen | duygusal baglillk boyutunun diisik ¢iktig
saptanmistir.
*Sahin / | Hizmet Isletmelerinde Mobbing Isletme Konya ili liniversite Calisanlarin %25’inin mobbing magduru oldugu,
2010 ve Saglik Sektoriine Yonelik Bir hastanesinde ¢alisan 172 | mobbing faktorlerinin hepsinde cinsiyetin etkili
Aragtirma saglik personeli oldugu, oOgrenim diizeyinin kiginin itibarini
etkilemek faktorii disinda diger faktorler tizerinde
etkili oldugu, kisilerin sahip oldugu mesleklerin
mobbing faktorlerinden olan sosyal iliskileri
etkilemek, kisinin saghigini etkilemek, kisinin
yagsam kalitesini ve mesleki durumunu etkiledigi
saptanmigtir.
*Kaya / Hemgirelerin Verimliligini Kamu Sivas Cumhuriyet Hemsirelere psikolojik siddeti en ¢ok uygulayan
2010 Diisiiren Isyerindeki Psikolojik Y Onetimi Universitesinde calisan 126 | kisilerin, bashemsire, doktor ve diger calisma
(Mobbing) Kosullar Uzerine Bir Saglik hemsire arkadaslar1 oldugu, mobbing’e maruz kalma ile
Inceleme: Cumhuriyet Kurumlari yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
Universitesi Arastirma Hastanesi Y Onetimi calisma kosullar1 arasinda anlamhi bir iliski
Ornegi Sosyoloji bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastig Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Kose / Bir Universite Hastanesinde Hemsirelik Bir tiniversite Hekimlerin hemsirelerden daha fazla mobbing’e
2010 Hekim ve Hemsirelerin hastanesinde ¢alisan | maruz kaldigi, orgiit kiiltliriiniin olumsuz olmasi ve
Algiladiklar1 Orgiit Kiiltiiriiniin 309 hekim ve 277 yOnetici desteginin ~ bulunmamasi mobbing
Mobbing Davranislarina Etkisi hemgire davraniglarina maruz kalma durumlarint etkiledigi
saptanmigtir.
*Aksoy / Isyerlerinde Mobbing ile Isletme Kiitahya ili merkezinde | Calisanlarin mobbing uygulamalarina maruz kalma

2010 Orgiitsel Vatandaslik Davranist

bulunan 16 6zel

sikhiginin arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi

Arasindaki Iliskinin bankanin 119 galisan1 | gosterme egilimlerinin azaldigi tespit edilmistir.
Incelenmesine Y®&nelik Bir
Arastirma
*Kiling / Orgiitlerde Sessiz Tehlike- Hukuk 15 ulusal ve 10 yerel | Kadmnlarin erkeklerden daha fazla mobbing’e maruz
2010 Mobbing’in Calisanlar Psikoloji gazeteden 178 haber | kaldigi, kamu sektoriinde mobbing’in daha fazla
Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Calisma (Igerik ¢oziimlemesi | uygulandigi, mobbing davranislarmin nedenlerinin
Aragtirma Ekonomisi ve yontemi) orgiitsel ve siyasi oldugu, kamu sektoriinde dikey
Endiistri mobbing yasandig1 goriilmiistiir.
Miskileri
*Atasoy / Saglik Sektoriinde Mobbing: Hemsgirelik Sakarya’daki 4 6zel | Ozel ve kamu hastanelerinde dikey ve horizantal
2010 Sakarya Ilinde Kamu ve Ozel Saglik hastane ve 5 kamu mobbing’in yasandigi, mobbing’e maruz kalan ebe ve
Hastanelerde Calisan Ebe ve Kurumlari hastanesinde ¢alisan | hemsirelerin  sosyal yasamlarinin, psikolojik ve
Hemgireler Uzerine Bir Y 6netimi 364 ebe ve hemsire | fizyolojik  sagliklarinin =~ olumsuz  etkilendigi
Arastirma saptanmigtir.
*Yurttas Mobbing’in Calisanlarin Isletme Bir iiniversitede Calisanlarin  en stk karsilastiklart  mobbing
/2010 Performansina Etkisi Uzerine Bir calisan 346 akademik | davranislarinin kendini gosterme, iletisim olusumunu

Arastirma

ve idari personel

etkileme ve itibara saldir1 oldugu ayrica calisanlarin
yasam ve is kalitesine saldir1 amach davraniglarda
bulunularak ¢alisanin 6zgiivenini, 1§ tatminini ve
basarisini olumsuz etkilemek istendigi saptanmigtir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Giirkan Sanliurfa flinde Calisan Hemsirelik Sanliurfa ili ve ilgelerinde Mobbing’in alt boyutlarindan olan kendini
/2010 Hemsire, Ebe ve Saglik calisan 275 ebe, hemsire ve | gosterme ve iletisim olusumunu engelleme
Memurlarinin Psikolojik saglik memuru calisani davranisinin en fazla yasandigi, hemsirelerin
Siddete (Mobbing) Maruz itibarina saglik personelinden daha fazla saldirt
Kalma Durumlar ve Iliskili yapildigi, hastane biiyiidiikkge ve egitim seviyesi
Faktorler arttikga mobbing’e maruz kalma sikliginin da
arttigl  tespit edilmistir. Calisanlara en sik
mobbing’in hasta yakinlar1 tarafindan (%42,2)
uygulandigi, mobbing’e ugrayan c¢alisanlarin
(%25,8) eylemi sozlii olarak sikayet ettikleri ve
calisanlarin  (%3,84) mobing’e maruz kalma
nedeni olarak calisma kosullarin kotii olmasini
diistindiikleri saptanmustir.
**Asi Mobbing’e Maruz Kalan Hemsirelik | Erzurum Egitim ve Arastirma | Atilganlik egitiminin mobbing’le bas etmede
Karakas / | Hemsirelere Verilen Atilganlik Hastanesinde ve Atatiirk etkili  oldugu, mobbing’e maruz kalan
2011 Egitiminin Mobbing’le Bas Universitesi Yakutiye hemsirelerin ¢ekingen davranis bigimi gosterdigi

Etmeye Etkisi

Aragtirma Hastanesindeki 218
hemsireye mobbing 6l¢cegi
uygulanmistir. Mobbing
6l¢eginden 204 puanin listlinde
alan 30 kisi egitim programina
alinmistir. Arastirma tek grup
on test-son test deneme dncesi
modeli olarak yapilmistir.

belirlenmistir. Ayrica atilganlik diizeyi arttikca
mobbing’e maruz kalma oraninin distigi
belirlenmistir.

ETT




Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Karakale / | Mobbing ve Mobbingle Basa Calisma Mobbing magduru 110 kisi | Mobbing’in  ¢alisanlar  iizerinde olumsuz
2011 Cikma Yontemleri: Mobbing | Ekonomisi ve | (www.mobbingturkiye.com | psikolojik etkiler olusturdugu ve magdurlarin
Magdurlarina Yonelik Bir Endiistri sitesinin kurucusuyla mobbingle miicadele etmeyi tercih etmedikleri
Aragstirma Miskileri baglantiya gecilerek mobbing | tespit edilmistir.
magdurlarina ulasilmistir)
**Ermumcu | Isyerinde Psikolojik Taciz Hukuk Literatiir taramasi Psikolojik taciz magdurlarmin  hem Tiirk
/2011 Medeni Kanunu ve Borglar Kanunu hem is
kanunu hem de Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda
cesitli  hukuki yollara bagvurma hakk:
bulunmaktadir.
*Polat / Calisanlarin Psikolojik Taciz Isletme Kahramanmaras ili Elbistan | Calisanlarin psikolojik tacize ugradigini ve
2011 Algisiin Orgiitsel Baglilikla ilgesindeki 130 kamu kurumu | psikolojik taciz algisinin calisanlarin orgiitsel
Miskisi calisani bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.
*Tag /2011 Bir Sirket Ornekleminde Psikoloji Istanbul’da faaliyet gosteren | Calisanlarin  psikosiddete  maruz ~ kalma
Psikosiddete Maruz Kalma 0zel bir sirketin 86 calisani durumlar1 ile psikolojik ihtiyaglar arasinda
ile Psikolojik Thtiyaglar anlaml iligkiler oldugu saptanmigtir.
Arasindaki iligkinin
Incelenmesi
*Koksal / Orman Uriinleri Sanayi Miihendislik Farkl1 illerde ve Orman Orman Uriinleri Sanayi Sektdriinde ¢alisanlarin
2011 Sektoriinde Psikolojik Taciz Bilimleri Uriinleri Sanayi Sektdriiniin | %21,67 sinin psikolojik taciz magduru oldugu,
(Mobbing) Ormancilik | farkli is kollarinda ¢alisan 323 | ayni is yerinde 6 ile 10 yil arasinda ¢aligsmakta
ve Orman kist olan isgorenlerin daha fazla psikolojik taciz
Miihendisligi magduru oldugu, c¢alisanlarin  %84,6’sinin

psikolojik taciz konusunda bilgisinin olmadig1
saptanmigtir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonug¢

Tarih Alan
*Kandaz / | Eskisehir ve Kiitahya Kentsel Psikoloji Eskisehir ve Kiitahya | Gen¢ c¢alisanlarin mobbing’e daha fazla maruz
2011 Calisma Alanlarindaki Insaat illerindeki kamu ve | kaldigi, c¢alisanlarin is yerindeki pozisyonlari
ve Yap1 Denetim Firmalarinda Ozel sektor ingaat veegitim durumu arttikga mobbing’e maruz kalma
Mobbing Arastirmasi isletmelerinde ¢alisan | sikliginin artti§i ve calisanlarin mobbing’e maruz
126 kisi kalma siklig1 arttikga is stresinin de arttig1 tespit

edilmistir.
*Yaldiran / | A Study on The Relationship Isletme Istanbul, Bursa, Edirne | Isyerlerlerinde mobbing olgusunun olusumu ile
2011 Between Organizational ve Ankara’daki 6zel ve | isgorenlerin orgiitsel politika algilari arasinda pozitif
Politics and Mobbing kamu kuruluslarinda | yonde anlamli zayif bir iliski oldugu goériilmistiir.
Behaviors at The Workplaces calisan 379 kisi Orgiitsel politikanin “kisisel ¢ikar” alt boyutu
(Is Yerinde Orgiitsel mobbing’in olusumunda diger {i¢ orgiitsel politika
Politikalar ve Duygusal alt boyutundan daha etkili oldugu saptanmustir.
Zorbalik Arasindaki Iliskiyi
Inceleyen Bir Calisma)
*Sarag / [s Ortaminda Psikolojik Hastaneler Istanbul ili Anadolu ve | Orgiitlerde psikolojik tacizin yasandigi, mobbing
2011 Tacizin (Mobbing) Calisanlar Saglik Avrupa yakasindaki | magduru kisilerin travma sonrasi stres bozuklugu,
Uzerinde Etkileri Kurumlari saglik kurumlarinda | depresyon gibi psikolojik sorunlarim yani sira
Y 6netimi calisan 25 yas ve uistii | fizyolojik sorunlarla da kars1 karsiya kaldiklar: tespit
Isletme 138 saglik ¢alisani edilmistir.

*Karshoglu | Isyerinde Mobing (Psikolojik Psikoloji Ankara’daki Mobbing’in alt boyutlarindan kisiye yonelik
/2011 Taciz) ve Calisan Isletme bankalarda calisan 209 | mobbing davranislarina maruz kalma ile ¢alisanlarin
Motivasyonu Uzerindeki kisi motivasyonunu etkileyen iliski ve giic ihtiyact

Etkisi

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
tespit edilmistir.

qT1




Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**Civilidag Universitelerdeki Ogretim Psikoloji 12’si 6zel iiniversiteden | Devlet tiniversitelerinde calisan Ogretim
/2011 Elemanlarinin Psikolojik Taciz ve 43’1 devlet elemanlarinin 6zel iiniversitelerde ¢alisan Ogretim
(Mobbing), Is Doyumu ve liniversitesinden elemanlarina gore psikolojik tacize daha fazla
Algilanan Sosyal Destek degisik unvana sahip | maruz kaldiklari, 6zel iiniversitelerde gérev yapan
Diizeyleri 529 6gretim eleman1 | 6gretim  elemanlarinin i3  doyumunun devlet
iiniversitelerindeki 6gretim elemanlarindan daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Ogretim elemanlarinin
tiniversitelerdeki psikolojik taciz diizeyleri ile is
doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda negatif bir iligki oldugu, algilanan sosyal
destek diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda
ise pozitif anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
**Kaya Mobbing’e Maruz Kalanlarin Psikiyatri Istanbul’da bir is Norotik calisanlarin  mobbing’e ugramaya daha
Cicerali / Kisilik Profillerine Bagh Isletme yerinde (0zel sektdr, | yatkin olduklari, norotisizizm, disa dontiklik ve
2011 Psikolojik Saglikta Bozulma Hukuk reel sektor ve akademi) | gegimlilikle birlestiginde mobbing magdurlarinin
Gostergeleri en az alt1 aydir ¢calisan | psikolojik saldir1 hasarmin en ciddi boyuta ulastigi,
618 kisi depresyon, obsesyon ve kaygi gibi psikolojik
rahatsizliklarin - mobbing magdurunda en ¢ok
rastlanan  rahatsizllk  oldugu ve kadmlarin
erkeklerden daha fazla mobbing’e ugradigi
saptanmigtir.
**Karakus | Mobbing’in Hemsireler ve Is Saglik Sivas ili merkez ilcede | Hemsirelerin  mobbing’e  maruz  kalmasinda
/2011 Tatmini Uzerine Etkileri: Kurumlar bulunan 3 kamu meslegin ¢alisma kosullarindan kaynakli psikolojik
Sivas ili Ornegi Y onetimi hastanesinde ¢alisan | etkilenme ve tlikenme ile kurum ve yonetimden
Sosyoloji 329 hemsire kaynakli faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Topkaya Mobbing with a Gender Sosyoloji Onbir’i kamu Arastirmaya gore psikolojik siddetin ¢ tipe
Seving / Perspective: How Women sektoriinden dokuz’u | ayrildig1 bunlarin siyasi mobbing, kisisel mobbing
2011 Perceive, Experience and Are Ozel sektérden olan 20 | ve oOrgiitsel mobbing oldugu, kadin c¢alisanlarin
Affected From It? (Cinsiyet kadin (Nitel yasadiklar1 psikolojik siddet sonrasinda c¢alistiklari
Perspektifi ile Psikolojik yontem/derinlemesine | sektore gore tayin istedigi, emeklilik talep ettigi ya
Siddet (Mobbing): Kadinlarin miilakat/goriisme) da isten c¢iktigi ayrica psikolojik siddetin
Algisi, Deneyimi ve Nasil calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz
Etkilendikleri?) etkiledigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonu¢ olarak
kadmlarin  toplumsal cinsiyetlerinin, mobbing
deneyimlerinde etkili oldugu gézlemlenmistir.
*Ozcan / Mobbing’in Orgiitsel Kamu Yonetimi Karaman il 6zel Mobbing tiirlerinden galisanin sosyal iligkilerine ve
2011 Vatandaslik Davranis1 Uzerine Isletme idaresinin 75 ¢alisgan1 | sagligina yonelik saldirilar ile orgiitsel vatandaglik
Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik: davraniglar1 arasinda ters yonlii anlamli bir iligki
Karaman Il Ozel Idaresi’nde oldugu, mobbing tiirlerinden isgorenlerin kendini
Bir Uygulama gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslegine yonelik saldirilar ile orgiitsel
sessizlik arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
*Cakal / Universite Hastanesinde Hemsirelik Zonguldak Karaelmas | Hemsire ve asistanlarin medeni durumu, yas, egitim
2011 Calisan Hemsire ve Isletme Universitesi Uygulama | durumu, calistiklar1 boliim, calisma saati ve aylik

Asistanlarda Mobbing’in Ise

Goniilden Adanma Uzerine
Etkisi

ve Arastirma
Hastanesinde c¢alisan
177 hemsire ve 87
asistan

net gelirlerinin mobbing algilamalarini etkiledigi ve
ise goniilden adanma ile mobbing davraniglari
arasinda zayif, negatif yonlii bir iliskinin oldugu
saptanmuistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Yatc1 Ehi Ortadgretim Okullarinda Egitim ve Sanliurfa ili Ogretmenlerin en ¢cok mobbing’i miidiir ya da miidiir
/2011 Gorev Yapan Ogretmenlerin Ogretim merkezinde yer alan | yardimcilarindan  gordiikleri, erkek Ogretmenlerin
Psikolojik Siddete (Mobbing) 13 devlet kadin Ogretmenlerden daha fazla mobbing’e maruz
Mliskin Goriisleri (Sanlrurfa Ili ortadgretim kaldig1 tespit edilmistir.
Ornegi) kurumlarinda ¢alisan
225 ogretmen
*Yiicel / [Ikdgretim Okullarinda Egitim ve Antalya ili Ogretmenlerin ~ velilere ~ mobbing  davranislari
2011 Ogretmen Veli Iliskilerinde Ogretim ilkdgretim uyguladiklari, velilere uygulanan mobbing
Veliye Yonelik Mobbing okullarindaki 8 davraniglarindan bazilarmin ise kaba davranislar,
Eylemleri (Antalya Ili Ogretmen ve 8 veli | kasith kotii niyetli davranislar, kendi dogrularinda 1srar
[Ikogretim Okullar1 Ornegi) (nitel Yontem / etmek, bireyi asagilamak ve gereksiz yere giit vermek
goriisme) oldugu ayrica Ogretmenlerin de bu tiir davraniglar
mobbing eylemleri olarak tanimladigi sonucu ortaya
cikmigtir.
*Arisoy / Mobbing’i Ortaya Cikaran Calisma Burdur, Ispartave | Hemsireler arasinda yasanmakta olan mobbing’e,
2011 Faktorler: Isparta-Antalya- Ekonomisi ve Antalya illerinde | hemgirelerin gorev tanimlarinin net olarak yapilmamis
Burdur’da Saglik Sektoriinde Endiistri caligsan 382 hemsire | olmasi, hemsirelerin yasal haklar1 hakkinda yeterince
Hemsireler Uzerine Calisma Mliskileri bilgi sahibi olmamasi, c¢alisma kosullarinin koti
Isletme olmasi, yogun stres altinda calismalari, yapilan isin
yogun ve yorucu olmast ayrica kot yonetimin
mobbing’e neden oldugu saptanmustir.
*Fiskin / Mobbing Davranist ve Ana Halk Saglig Istanbul ilindeki ana | Saglik ¢alisanlarinin %58’inin ¢alisma hayatlarinda en
2011 Cocuk Sagligi Hemsirelik cocuk sagligi ve aile | az bir defa mobbing’e ugradigt ve aymi kurumda

Merkezlerindeki Saglik
Calisanlarina Yonelik Bir
Aragtirma

planlamasi
merkezlerinde
calisan 62 saglik
personeli

caligma stiresi 10 yildan az olan calisanlarin mobbing’e
daha fazla maruz kaldig1 saptanmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Bakircioglu | Yapi ve Mimarlik Hizmetleri Mimarlik Yap1 ve mimarlik Yapt ve mimarlik sektoriinde profesyonellerin
/2012 Sektorlerindeki Isyerlerinde sektorlerinde ¢alisan 54 | mobbing davranislariyla siklikla karsilastiklari,
Mobbing profesyonel kiiglik-bliyiik isletme, meslek, pozisyon farki
olmaksizin ingaat sektoriinde mobbing
davraniglarinin =~ yaygin ~ olmast  ¢alisanlarin
bilin¢lendirilmesi ve ¢alisma bariginin saglanmasi
gerektigini gostermektedir.
*Tipis / 2012 | Ozel ve Kamu Bankalarinda Isletme Edirne merkezinde yer | Calisanlarin dstleri tarafindan siirekli  tehdit
Psikolojik Siddet Boyutlarinin alan 7’si 6zel 3’0 kamu | edildikleri, is arkadaslar tarafindan etnik kokenleri
Istatistiksel Tekniklerle bankasinda calisan 172 | ve memleketleri ile alay edildikleri, isteki basarisi
Analizi kisi ile kurumun gurur duymadigi, c¢alisanlarin is
arkadagslar1 tarafindan ima yoluyla iletisiminin
engellendigi tespit edilmistir.
*Alar Erkal | Orgiit Kiiltiirii Ozelliklerinin Kamu Atatiirk Universitesi Orgiit kiiltiirii faktorlerinin giic mesafesi ve
/2012 Hemsirelerin Psikolojik Taciz Y 6netimi Uzaktan Egitim bireysellik/kolektivizmin psikolojik taciz iizerine
Algis1 Uzerindeki Rolii: Isletme Uygulama ve etkisinin oldugu, orgiit kiltiiri faktorlerinin
Kamu Sektérii Ornegi Tamamlama Merkezi | psikolojik tacizi etkiledigi saptanmistir.
Hemsirelik Lisans
Tamamlama
Programinda egitim
gérmekte olan 380
hemsire
*Ayhan / Hemgsirelerde Psikolojik Hemsirelik Dokuz Eyliil Hemsirelerin psikolojik siddete maruz kaldigi,
2012 Siddet (Mobbing) ile Universitesinde calisan | atilganlik diizeyi ile psikolojik siddet arasinda bir
Atilganlik Diizeyi Iliskisi 472 hemsire iliskinin olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Zora/ Isyerinde Psikolojik Taciz ve s Calisma Literatiir Taramas1 | Iscilerin ve isverenlerin psikolojik taciz konusunda
2012 [liskisine Etkileri Ekonomisi ve bilinglendirilmesi, isveren / isveren vekili psikolojik
Endiistri tacizin varligim1 tespit ettigi takdirde gerekli
Miskileri Onlemler alinincaya kadar tacizle ilgili olarak
calisanlarin egitilmesi, sendikalarin psikolojik taciz
konusuna  duyarsiz = kalmamasi, toplu s
sozlesmelerine psikolojik taciz konusunda agiklayici
ve Onleyici hiikiimlerin konulmas1 gerektigi sonucu
cikmustir.
*Aylan / Organizasyonlarda Psikolojik Isletme Konya ili merkez | Isgorenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet ve isten
2012 Siddet (Mobbing) ve Isten Ayrilma ilgelerinde ayrilma niyetinin diisliik oldugu,psikolojik siddet ile
Niyeti Arasindaki liskiyi Tespit (Selguklu, Meram | isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu,
Etmeye Yonelik Konaklama ve Karatay) diisiik gelire sahip ve diisiik statiili calisanlarin
Isletmelerinde Bir Uygulama bulunan konaklama | psikolojik siddet diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
isletmelerinde kadin ¢alisanlarin ve disiik diizeyde gelire sahip
caligan 308 kisi gen¢ calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir.
*Serpin Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Isletme Literatiir Taramas1 | Mobbing siirecinin daha uzun zaman dilimine
Dogan / (Isyerinde Psikolojik Taciz) yayllmasinin engellenmesi gerektigi, Orgiitlerin
2012 Uygulamalarimin verimlilik azaltict mobbing davranislart igin
Degerlendirilmesi Onlemler almasi gerektigi, mobbing’e neden olan
faktorlerin 1y1 arastirilmasi, orgiitlerin giiclii ve zay1f
yonlerini tespit edip zayif yonlerini giiclendirmesi
gerektigi ortaya ¢ikmugtir.
*Elmas/ | Isyerinde Mobbing ve Calisanlarin Isletme Farkli sektorlerde | Mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
2012 Isten Ayrilma Niyeti Uzerine calisan 236 kisi | derecede, poztif yonlii anlamli bir iligki oldugu

Etkilerine Iliskin Bir Arastirma

tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Laleoglu / Insani Hizmet Orgiitlerinde Sosyal Kamu Mobbing davraniglarinin i tatmini ve saglik
2012 Mobbing Davranislarinin Hizmetler Kuruluslarinda sorunlar lizerinde etkiye sahip oldugu, mobbing’e
Degerlendirilmesi gorev yapan 228 | ugrayan sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminlerinin
sosyal hizmet azaldigl, saglik sorunlarinin ise arttigi tespit
uzmani edilmistir.
*Zonp / Psikiyatri Kliniklerinde Calisan Hemsgirelik Istanbul ilindeki 6 | Lisansiistii egitime sahip, siirekli gece calisan,
2012 Hemsirelerin Mobbing Algilari ve Psikiyatri hastanenin calisilan kurumdan ve c¢alisma seklinden memnun
Mliskili Faktorler Psikoloji psikiyatri olmayan, ve mobbing ile ilgili yasal boyut ve
Kliniklerinde danigmanlik hizmeti hakkinda bilgi sahibi olan
calisan 296 hemsirelerin mobbing davraniglar1 ile daha fazla
hemgire karsilastiklar1 saptanmustir.
*Bingol / Beden Egitimi ve Spor Saglik Egitimi Tiirkiye’deki 7 Ogretim  elemanlarinin ~ duygusal tacizin  alt
2012 Yiiksekokulu Ogretim Spor cografi bolgedeki | boyutlarindan en fazla “itibara saldir1” oldugu,
Elemanlarinin Duygusal Taciz 14 tiniversitede Ogretim elemanlarinin yaslarina, unvanlarina, idari
(Mobbing) Farkindaliklarinin gorev yapan ¢esitli | gérevde bulunup bulunmama durumuna ve ¢alisma
Aragtirilmasi akademik unvana | siirelerine gore duygusal taciz ortalamalarinimn
sahip 310 BESYO | farklilastigi saptanmustir.
Ogretim elemani

*Calg / Orgiit Yapisinin Mobbing Uzerine Isletme Giresun il Calisanlarin %351’1inin orglitte kendilerini degersiz
2012 Etkisi ve Giresun [li Ozel merkezinde hizmet | hissettikleri, Giresun’daki  6zel  hastanelerde

Hastaneleri Uzerine Bir Uygulama

sektoriinde faaliyet
gosteren Ozel
hastanelerdeki 220
isgdren

mobbing olgusunun var oldugu ve hastanelerin
bi¢cimsel bir yapiya sahip oldugu saptanmustir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Erdogan / | Ilkdgretim Okullarinda Gorev Egitim ve Kastamonu ili merkez Cinsiyet, medeni durum ve &grenim durumu
2012 Yapan Ogretmen Algilarina Gére Ogretim ilgede bulunan 15 acisindan psikolojik siddet algisinda gruplar
Psikolojik Siddet (Mobbing) ve ilkogretim okulunda gorev | arasinda  anlamli  istatistiksel ~ farkliliklar
Orgiit Iklimi Arasindaki Iliskinin yapan 309 6gretmen saptanmistir. Ayrica orgiit iklimi alt boyutlari ile
Incelenmesi psikolojik  siddet alt boyutlar1  arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir.
*Gelir Calisma Ortamindaki liskilerde fletisim Eskisehir Orman Bolge | Calisanlarin orta diizeyin altinda mobbing’e
Atabey / Mobbing ve Eskigehir Orman Bilimleri Midiirligii’nde gorev maruz kaldigi, en ¢ok maruz kaliman mobbing
2012 Bolge Miidiirliigii’'nde Bir yapan 78 ¢alisan davraniginin, isyerlerinde arkalarindan koti
Uygulama Ornegi konusulmasi oldugu saptanmigtir.
**Aras / [Ikdgretim Okullarinda Gorev Egitim ve | Ankara merkez ilkogretim | Miizik &gretmenlerinin %24,6’sinin mobbing’e
2012 Yapan Miizik Ogretmenlerinin Ogretim okullarindaki 248 miizik | maruz kaldigi, miizik 6gretmenlerinin %54 iiniin
Mobbing (Yildirma) Yasama Miizik Ogretmeni yiiksek is doyumuna sahip oldugu, 15 yillik ve
Diizeyleri, Orgiitsel Bagllik ve Is alti miizik Ogretmenlerinin 16 yil ve {sti
Doyumlar1 Arasindaki iliskiler meslektaslarima gore daha az igsellestirme
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica mobbing’e
maruz kalma ile orgiitsel baglilik ve is doyumu
faktorler1 arasinda negatif iliskiler oldugu
saptanmigtir.
*Aydugan Mobbing’in Orgiitsel Sinizme Turizm Mugla, Antalya, izmir | Mobbing’in  &rgiitsel sinizm iizerinde etkili
/2012 Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletme /Cesme, Aydin/Kusadasi, | oldugu, “kisinin kendini gosterme ve iletisim
Isletmelerinde Bir Uygulama Istanbul ve Ankara’daki 5 | olusumuna  yonelik  saldirilar”  mobbing
yildizli sehir otellerinde | boyutlarinin, orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen
calisan 504 isgoren ve 5 | boyutlar oldugu saptanmustir.
yildizl1 sayfiye otellerinde
calisan 432 1ggdren
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Qztiirk / | Istanbul’daki Ozel Hastanelerde Calisma Istanbul’daki 6zel Mobbing ve Tiikenmislik sendromu diizeylerinin
2012 Calisan Hemsirelerin Mobbing ve | Ekonomisi ve | hastanelerde ¢alisan 298 | ¢ok yiiksek oldugu saptanmustir.
Tikenmislik Sendromu Endiistri hemsire
Diizeylerinin Tespitine Y 6nelik Mliskileri
Bir Arastirma Isletme
* Giiler / | Farkliliklarin Yonetimi Anlayisi Isletme Bolu’daki 4 beyaz et Farkliliklarin  yonetimi ile mobbing davranisi
2012 Cercevesinde Mobbing isletmelerinde ¢alisan 152 | arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ancak
Davranisi: Bolu ili Beyaz Et beyaz yakali ( Anketin | bir firmadaki yoneticinin isletmede mobbing
Sektoriinde Bir Arastirma altinci boliimiinde ii¢ tane | davranisinin var oldugunu sdylemesi ¢alisanlarin
acik uclu soru mobbing davranislarinin - varligin1  sakladigini
bulunmaktadir.) isaret etmektedir.
*Qztaban / Isletmelerde Mobbing’in Isletme Bankada ¢alisan 100 kisi | Banka c¢alisanlarinin  yogun bir  bigimde
2012 Orgiitsel Stresle liskisi ve Bir mobbing’e maruz kaldigi fakat mobbing
Ozel Banka Caliganlar1 Arasinda konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasindan
Uygulanmasti dolayr mobbing davraniglarinin normal aligilmis
davraniglar olarak algilandigi tespit edilmistir.
*Engin / Mobbing (Duygusal Taciz)’in Isletme Edirne’de bir tekstil Mobbing’in alt boyutlarindan olan elestiri, sosyal
2012 Isten Ayrima ve Orgiitsel firmasinin 300 calisam1 | iligkileri engelleme, sagliga zarar verme unsurlari
Bagliliga Olan Etkisi: Konu ile ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
Igili Bir Arastirma oldugu, mobbing arttik¢a Orgiitsel bagliligin
azaldigi ve isten ayrilmanmn arttifi tespit
edilmistir.
*Yildiz / Calisma Yasaminda Mobbing’in Isletme Nigde Saglik Saghk midirligi c¢alisanlarinda mobbing’in
2012 (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Midiirligiinde Calisan | azda olsa goriildiigli ancak orgiitsel baglilig
Baglihiga Etkisi: Nigde ilinde Bir 110 Kisi onemli bir oranda etkilemedigi saptanmistir.
Aragtirma
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Kaya / Cerrahi Hemsirelerin Mobbing’e Hemsirelik Afyon il merkezindeki Hastanedeki mobbing davranislari ile
2012 Maruz Kalma Durumlarinin hastanelerde ¢alisan 79 | hemsirelerin  motivasyon diizeyi arasindaki
Belirlenmesi ve Mobbing’in cerrahi hemsire algilarinda anlamli bir iligki vardir. Hastanede
Hemsirelerin Motivasyonlari mobbing davramiglar1  artttkca hemsirelerin
Uzerine Olan Etkisinin motivasyonlar1 azalmaktadir.
Incelenmesi
*Bas / Bir Egitim Arastirma Hastanesinde | Halk Saglig: Konya Egitim ve Hemsirelerin - %37,7’sinin  mobbing’e maruz
2012 Calisan Hemsirelerde Mobbing ve | Hemsirelik Arastirma Hastanesinde | kaldigi, mobbing davraniginin = %289 unun
Anksiyete calisan 302 hemsire halen yasandig1, %47,4’linilin 6 ay siire ile maruz
kaldig1 ve %57,9’unun hemsireligi birakip bagka
bir iste calismak istedigi  saptanmistir.
Mobbing’e maruz kalan ve kalmayanlarda
siddetli anksiyete varlig1 tespit edilmistir.
*Cam / Ozel ve Resmi ilkokul ve Egitim ve Istanbul ili Maltepe, Bayan yonetici ve O&gretmenlerin psikolojik
2013 Ortaokullarda Gérevli Ogretmen Ogretim Pendik ve Kartal siddet kavramini1 daha ¢ok duyduklar ve siddet
ve Yoneticilerin Psikolojik Taciz ilcelerindeki okullarda | karsisinda daha fazla tepki gosterdikleri, 25-34
Algist gorev alan 263 dgretmen | yas grubunun psikolojik taciz olgusuna en fazla
ve yonetici maruz kalan ve uygulamaya c¢alisilan grup
oldugu tespit edilmistir.
*Musaoglu Istanbul’da Ozel Hastane Saglik Istanbul ve Anadolu’daki | Her iki grup hastanede de kadin saghk
Ozdemir / | Calisanlarina Uygulanan Mobbing Kurumlari 0zel hastanelerde ¢alisan | personelinin erkek saglik personeline gore daha
2013 ile Anadolu’da Ozel Hastane Y 6netimi 465 saglik calisani fazla mobbing’e maruz kaldig: belirlenmistir.

Calisanlarina Uygulanan
Mobbing’in Karsilastirilmasi
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Seckin Psikolojik Taciz; Ogretim Isletme Istanbul, Ankara ve | Ogretim elemanlarmin en sik karsilastiklar1 psikolojik
Celik / Elemanlarina Yonelik Bir Izmir illerindeki | taciz davramslarmmbireysel ve mesleki saygmlig
2013 Aragtirma devlet ve vakif zedelemeye yonelik saldirgan davraniglar oldugu,
iiniversitelerinde | saldirgan davranislarinin %90’lara varan bir oranla iist
caligan 481 6gretim | pozisyonlarda c¢alisanlar tarafindan uygulandiklari,
elemani devlet tniversitelerinde psikolojik tacizin daha cok
yasandig1 ayrica algilanan sosyal destegin yiiksek
olmasinin ve distan denetimin diisiik olmasinin
psikolojik taciz algisin1 azalttigi, algilanan sosyal
destek diizeyi diistiikce ve distan denetimlilik arttik¢a
duygu odakli tepkilerin anlamli diizeyde daha fazla
tekrarlandig1, calisanlarin tacize ugradigina taniklik
edildikce calisanlarin  kurban roliine  biirlinme
egilimlerinin artt1g1 saptanmistir.
*Acar / Duygusal Taciz ve ilkokul- Egitim ve Ankara’nin merkez | Duygusal tacize maruz kalan  Ogretmenlerin
2013 Ortaokul Ogretmenlerinin Ogretim ilgelerindeki 7’si | motivasyonlarinda eksiklik oldugu saptanmustir.
Motivasyonlarma Etkisi Uzerine Psikoloji ozel ve 6’s1 devlet
Bir Alan Arastirmasi Isletme okullar1 olan ve bu
okullarda gorev
yapan 440
ogretmen
*Qzalp / | Calisma Yasaminda Mobbing ve Is Isletme Kamu Mobbing ile is tatmini arasinda negatif yonlii giiclii bir
2013 Tatmini Arasindaki iliski: Kamu kuruluslarinda iliskinin oldugu saptanmastir.

Kurulusunda Bir Uygulama

faaliyet gosteren
hizmet sektorii
calisan1 310 kisi
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Sarioglu / Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik: Isletme Enerji sektoriinde | Mobbing diizeyi arttik¢a orgiitsel sessizlik alt faktori olan
2013 Enerji Sektorii Uzerine Bir faaliyet gosteren | kendini koruma ve korkuya dayali sessizlik davraniginin
Arastirma bir firmanin 200 | arttig1 tespit edilmistir.
calisani
*Kaya/ | Yargi Teskilatinda Mobbing Algisi, Hukuk 388 hakim ve Hakim ve savcilarin %18’inin mobbing’e maruz kaldig,
2013 Tutumu ve Deneyimi Isletme savcl en yaygimn mobbing tiriiniin %81,2 oramyla dikey
mobbing oldugu, hakim ve savcilarin baktiklar1 mobbing
davalarinda, encok mobbing yapildigi iddia edilen
sektorlerin, egitim ve saglik sektorleri oldugu
saptanmistir. Ayrica hakim ve savcilarin mobbing’e
yonelik mevcut yasal diizenlemelerin yeterli bulma
oraninin %29,3 oldugu tespit edilmistir.
*Polat / Calisanlarin Duygusal Zeka Isletme Nigde ilindeki | Erkeklerin kadinlara gore daha az psikolojik siddete
2013 Diizeyleri ile Isyerlerindeki bazi kamu maruz kaldiklari, ¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri
Mobbing’i Algilama Diizeyleri kuruluglarinda | arttikca mobbing algilamalarinin da arttig1 saptanmistir.
Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi calisan 157 kisi
Uzerine Bir Arastirma
**Zahid Universitelerde Mobbing’in Isletme ADIM Akademisyenlerin %66,8’inin akademik kariyerlerinde
Cogenli / Incelenmesi ve Akademisyenler Universitelerinde | mobbing’e maruz kaldiklari, cinsiyetin, medeni durumun,
2013 Uzerine Bir Uygulama calisan 400 yasin, unvanin, kidemin ve akademisyenlerin ¢alistiklar

akademisyen

tiniversitelerin yasanan mobbing davramisini etkiledigi,
Prof.Dr. unvanin altindaki akademisyenlerin mobbing’e
maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢

Tarih Alan
*QOzpoyraz | Beden Egitimi Ogretmenlerinin, Spor Nigde, Nevsehir, | Beden Egitimi Ogretmenlerinin okulun kurallarina
/2013 Kurumlarinda Yasadigi Mobbing Aksaray, Kirsehir | mecbur olduklar1 i¢in uyduklar, calistiklar1 okulda

Etkilerin Orgiitsel Baglhiligina ve Kirikkale caligma isteklerinin her gegen giin azaldig1 saptanmistir
Etkileri illerinde gorev
yapan 301 Beden
Egtimi Ogretmeni
*QOgretmen | Mobbing’in Is Doyumuna Etkisi: Egitim ve Mersin Tarsus | Is doyum ile mobbing faktérleri arasinda bazi faktorler
/2013 Mersin Ili Tarsus Ilgesinde Gérev Ogretim ilce merkezindeki | icin negatif yonlii yiiksek korelasyonlar oldugu
Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Isletme devlet saptanmistir. Digsal doyum ile itibar zedeleyici
Arastirma okullarindaki 328 | davranislara maruz kalma arasinda ters yonlii diisiik
Ogretmen ve korelasyon, itibar zedeleyici davranislara maruz kalma
idareci orani ile ise yonelik elestirel davraniglara maruz kalma
arasinda yliksek, pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
*Findik / Y Kusaginda Mobbing Algisi Isletme Istanbul ilinde | Y kusagi calisanlarmin mobbing algis1 diizeylerinin
2013 Uzerine Bir Arastirma cesitli 6zel sektor | yliksek olmadigi tespit edilmigstir. Ayrica egitim durumu
ve kamu ve ¢aligma durumu ile mobbing algist arasinda anlamli
kurumunda fark saptanmstir.
calisan 100 kisi

*Yilmaz / Mobbing Davranisi ve Bandirma Saglik Bandirma Devlet | Saglik c¢alisanlarinin = %84’linlin  ¢alisma hayatlari
2013 [li Kamu Hastaneleri Calisanlarina Kurumlari Hastanesi ve boyunca en az bir defa mobbing davranisina maruz
Yonelik Bir Arastirma Y onetimi Bandirma Agiz | kaldigi, mobbing davranisi ile karsilasma durumunun

ve Dis Sagligi
Merkezinde
calisan 853 kisi

sosyo-demografik ozelliklerle c¢ok
saptanmuistir.

iligkili  olmadig
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Sine / The Relationship Between Isletme Insaat sektoriinde | Orgiit kiiltiirii ve mobbing arasinda énemli bir iliski oldugu
2013 Mobbing and Corporate Culture calisan 170 kisi ve klan Orgiit kiiltiirii tipinin mobbing davraniglari tizerinde
an Application on Construction negatif etkisinin oldugu saptanmustir.
Industry (Mobbing ve Orgiit
Kiiltiirii Arasindaki Iligki insaat
Sektoriinde Bir Uygulama)
*Seyrek | Hemsirelerde Adalet Algisinin Hemysirelik Ankara ilindeki bir | Hemsirelerin ~ orglitsel — adalet algilarinin = mobbing
/2013 Mobbing Davranislar1 Uzerine iniversite hastanesi, | davraniglart {lizerinde %13,3 oraninda etki ettigi
Etkisi bir kamu hastanesi | saptanmustir.
ve bir 6zel hastanede
caligsan 250 hemsire
*Kihg / Saglik Calisanlarinda Mobbing Hemsirelik Kars ili merkezinde | Saglik ¢alisanlarinda mobbing algisi ile is doyumu arasinda
2013 Algisi ve Is Doyumunun Psikiyatri calisan 390 saglik | giiglii bir iliski oldugu, saglik calisanlarinda is doyumu
Belirlenmesi calisani arttikca mobbing algisinin azaldig tespit edilmistir.
*Duru/ | Eskisehir Osmangazi Universitesi | Halk Sagligi | Eskisehir Osmangazi | Psikolojik siddet algist puanlar1 ile kisa semptom
2013 Tip Fakiiltesi Calisanlarinda Hemsirelik Universitesi Tip envanterinin alt boyutlar1 olan anksiyete, depresyon,
Psikolojik Siddet (Mobbing) Fakiiltesinde ¢alisan | olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite puanlar1 arasinda
Algis1 ve Kisa Semptom 355 kisi pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
Envanterinin Degerlendirilmesi

*Tekin/ | Hastanede Calisan Hemsirelerin Hastaneler Konya ili merkez | Hemsirelerin  hastanede mobbing ve strese maruz
2013 Mobbing’e Maruz Kalma Hemsirelik Selcuklu ilgesindeki | kaldiklari, hemsirelere en fazla hastalar tarafindan mobbing
Durumlar1 ve Stres Durumlarinin Sosyal hastanelerde ¢alisan | uygulandig1 ancak iistleri tarafindan uygulanan mobbing’in
Degerlendirilmesi Hizmetler 600 hemsire daha etkili oldugu, mobbing’e tepki vermeyen hemsirelerin

daha fazla ig stresi yasadigi, is stresi ve mobbing nedeniyle
hemsirelerin is verimliliginin diistiigii ve saglik sorunlari
yasadig tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Giindiiz Lisansiistii Ogrencilerin Egitim ve Ug devlet Psikolojik  taciz ~ siirecinde  Ogrencilerin en  sik
/2014 Psikolojik Taciz Algilari Ogretim tiniversitesinin 540 | calismalarinda verim digsiikliigii ve saglik sorunlari
yiiksek lisans ve yasadiklari, Ogrencilerin diger Ogrencilerden fazla
doktora 6grencisi | 6gretim elemanlarindan psikolojik taciz gordiikleri tespit
edilmisgtir.
*QOzdemir | Isyerinde Psikolojik Taciz ile Psikoloji Istanbul Beykoz Calisanlarin genel psikolojik taciz algi diizeylerinin diisiik
/2014 [liskili Degiskenlerin belediyesinde oldugu, isgorenlerin demografik ozellikleri ile psikolojik
Incelenmesi calisan 150 kisi tacize iligkin algi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.
*Ozs1k Orgiitlerde Psikolojik Siddetin Turizm Ankara ilinde Psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile c¢atisma ¢oziim
Yapict / Boyutlar1 ve Catisma Coziim Isletme bulunan 12 tane 5 | yontemlerinden biitiinlesme, kag¢inma, zorlama ya da
2014 Yontemleri Arasindaki iliskinin yildizli konaklama | uzlagma arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu
Tespiti: Ankara’daki Bes isletmesinin 176 saptanmistir. Psikolojik siddetin tiim alt boyutlar ile
Yildizl1 Oteller Uzerine Bir calisani catisma ¢O0ziim yontemlerinden hilkmetme arasinda
Arastirma oldukca ytiksek bir iliski oldugu saptanmistir. Hilkmetme
yontemi c¢atigmalarin ¢dzlimiinde kullanildik¢a kisilige
saldiri, mesleki statiiye saldiri, kisinin isten izolasyonu,
dogrudan olumsuz davraniglar da artig goriilebilmektedir.
*Canbaz | Ogretmenlerin Psikolojik Siddet | Egitim ve Istanbul ili Fatih Smif o6gretmenlerinin ve 16-20 yillik kideme sahip
/2014 Algilariin Cesitli Degiskenler Ogretim ilcesindeki 40 farkli | 6gretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda
Acisindan incelenmesi (Fatih Isletme ilkokul ve brang Ogretmenlerinden daha fazla psikolojik siddet

Ilgesi Ornegi)

ortaokulda gorev
yapan 504 6gretmen

algiladiklari, 6gretmenlerin biiylik okullarda daha fazla
psikolojik siddet algiladiklar1 ve sosyal iliskilere ve
iletisime saldirilar alt boyutlarinda 11 y1l ve iistii kideme
sahip 6gretmenlerin kidemi daha az olan 6gretmenlerden
daha c¢ok psikolojik siddete maruz kaldig tespit
edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
**(Oztoprak | Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Isletme Ankara ilinde Psikolojik siddetin tiikenmislik {izerindeki etkisinde
/2014 Uzerindeki Etkisinde s Stresinin kamu ve 6zel 1§ stresinin aracilik rolii iistlendigi ayrica demografik
Aracilik Rolii: Ankara Ilindeki kurumlarda calisan | degiskenler acisindan hem psikolojik siddet hem
Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagl 826 kisi stres hem de tikenmislik diizeylerinde anlaml
Calisanlar Uzerinde Bir Analiz farkliliklar tespit edilmisgtir.
*Ergiin / Spor Genel Miidiirliigi Merkez Spor Spor Genel Calisanlarin kurumda calisma yillarina ve egitim
2014 Teskilat1 Calisanlarinin Mobbing Miidiirliigii Merkez | durumlarina gére mobbing diizeyleri ile cinsiyet ve
ve Is Doyum Diizeylerinin Teskilatindaki 262 | yas gruplarina gore ise is doyum diizeyleri arasinda
Incelenmesi calisan anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir. Mobbing
diizeylerinin artmasinin iy doyum diizeylerinin
azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.
*Kaya / Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Psikoloji Kiitahya ilindeki | Ogretmenlerin duygusal tacize iliskin algilarinda
2014 Yapan Beden Egitimi Ogretmenleri 462 ortaokul cinsiyet ve medeni duruma gore anlamh farkliliklar
ve Baz1 Brans Ogretmenlerinin Ogretment bulunmustur.
Duygusal Taciz (Mobbing)’e
[liskin Alg1 Diizeylerinin
Karsilastiriimasi (Kiitahya Ili
Ornegi)
*Kavakl / Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Egitim ve Istanbul ili Ogretmenlerin  en ¢ok mobbing’in  “kendini
2014 (Mobbing) Algilari “Istanbul ili Ogretim Anadolu gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda en az

Anadolu Yakasinda Bulunan Resmi
Anaokullarinda Bir Tarama”

yakasindaki 11
ilgedeki 139
anaokulu
Ogretmeni

ise “dogrudan sagliga saldirida bulunma” boyutuna
maruz kaldiklar1 saptanmistir. Mesleki tecriibesi ve
okuldaki hizmet siliresi az olan ogretmenlerin
mobbing davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklar
tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adr Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Ekmekg¢i/ | Degisim Miihendisligi, Nepotizm Isletme Ozel Finans Degisim miihendisligi uygulamalarinin ¢alisan
2014 ve Mobbing’in Calisan Kurulusunda 204 | performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde
Performansi Uzerindeki Etkisi calisan etkisi oldugu, nepotizmin c¢alisan performansi
tizerinde ne olumlu ne olumsuz bir etki olusturdugu,
mobbing’in ise c¢alisan performansini dogrudan ve
negatif yonde etkilemedigi tespit edilmistir.
#*Ustiin / Spor Egitimi Veren Spor 539 6gretim (Calisma ortaminda 6gretim elemanlarinin olumsuz
2014 Yiiksekogretim Kurumlarindaki elemani davraniglara maruz kalma sikliginin disiik diizeyde
Ogretim Elemanlarmin Mobbing oldugu, erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok
Alg1 Diizeyleri mobbing  uyguladign  saptanmigtir.  Ogretim
elemanlarinin mobbing diizeyleri ile igsel doyum,
dissal doyum, is doyumu, 6zdeslesme, ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda negatif ve orta diizeyde
iliskiler oldugu tespit edilmistir.
*Atay / 2014 | Mobbing’in  Orgiitsel Giiven ve Isletme Kars Aile ve Mobbing ile Orgiitsel giliven arasinda %369
Orgiitsel Sessizlige Etkisi: Bir Sosyal Politikalar | oraninda orta giicte, negatif yonli bir iliski
Uygulama Midiirliigiinde bulundugu, mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda
gorev yapan 72 %41,1 oraninda orta giicte, pozitif yonli bir iligskinin
calisan bulundugu tespit edilmistir.
*Ozdemir / | Mobbing ve Is Doyumu Iligkisi | Hastaneler Ankara ilindeki iki | Mobbing ile i doyumu arasinda negatif yonde bir
2014 (Hemsireler Uzerine Bir | Hemsirelik kamu hastanesinde | iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma) Saglik calisan 180
Kurumlari hemsire
Y Onetimi
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
**Belli / Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Psikoloji Spor il Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile mobbing
2014 Midiirliklerinde Calisan Sosyoloji Miidiirliklerinde | arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
Personelin Mobbing Diizeylerinin Spor calisan 235 personel | tespit edilmistir.
Arastirilmasi ve Orgiitsel Baglilik
Yo6niinden Degerlendirilmesi
*Akca / Otel Isletmelerinde Mobbing, Is Turizm Antalya Belek Calisanlarda is stresinin ve isten ayrilma niyetinin
2014 Stresi ve Isgdrenlerin Isten Isletme bolgesindeki 386 | orta diizeyde oldugu, mobbing’in alt boyutlarindan
Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir otel galigant kendini gdsterme ve iletisimi etkilemenin, is stresi
Arastirma ve isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.
*Sentiirk / Psikolojik siddetin (Mobbing) Isletme Ankara ilindeki Saglik c¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik
2014 Orgiitsel Bagliliga Etkisi saglik orgiitlerinde | siddetin Orgiitsel bagliliklarini etkilemedigi, saglik
calisan 390 saglik | calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin
caligani artmastyla devam baghliklarinin da arttigi ancak
duygusal ve normatif baghiliklarinin azaldig: tespit
edilmistir.
*Demirci / Okul Yoneticilerinin Mobbing’e Egitim ve 243 okul yoneticisi | Okul yoneticilerinin  mobbing davranislariyla
2014 Ugrama Diizeylerinin Bazi Ogretim siklikla karsilasmadiklari, cinsiyete gére mobbing’e
Demografik Degiskenlere Gore Isletme ugrama diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit
Incelenmesi edilmistir.
*Yikilmaz The Effect of Control and Psikoloji Psikolojik taciz Kontrol odagmin, psikolojik taciz magdurlarinin
Yanar / Attribution Processes on Coping magduru 160 kisi | kullandiklar1 bas etme stratejisi iizerinde etkili
2014 Style of Victims of Mobbing oldugu, i¢ kontrol odagma sahip olan Kkisilerin

(Kontrol Odag1 ve Atif Siirecinin
Mobbing Magdurlarinin Bag Etme
Stratejileri Uzerine Etkisi)

problem odakli bag etme stratejisini daha fazla
kullandiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Ertiirk / Milli Egitim Midiirligi Kamu Izmir ili ve Tilikenmisglik yasayan c¢alisan oraninin mobbing
2014 Calisanlarinin Mobbing ve Y Onetimi ilgelerindeki Milli | magduru ¢alisan oranindan daha yiiksek oldugu,
Tiikenmislik Diizeyleri: Izmir 1li Isletme Egitim mobbing’in tilkenmisligin li¢ boyutu olan duygusal
Ornegi Miidiirliiklerinde tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagma diizeylerini
calisan 654 personel | anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
*Besogul / Ogretmenlerin Mobbing’e Maruz Egitim ve Kocaeli ili Golciik | Mobbing’e maruz kalan ogretmenlerin  egitim
2014 Kalma Diizeyleri ile Orgiitsel Ogretim ilgesinde devlet diizeyi degiskenine gore farklilik gdsterdigi,
Bagliliklar1 Arasindaki Iliski Isletme liselerinde gorev Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas,
Kocaeli ili Gélciik ilgesi Ornegi yapan 258 ogretmen | egitim diizeyi ve mesleki hizmet siiresi degiskenine
gdre anlaml farkliliklar saptanmustir. Ogretmenlerin
mobbing’e maruz kalma diizeyleri ile oOrgiitsel
bagliligin uyum alt boyutu arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde, Ozdeslesme alt boyutu arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyde, icsellestirme alt
boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

*Bardake / Bir Universite Hastanesinde Psikiyatri Izmir Universite | Egitim diizeyi yiiksek hemsirelerin mobbing
2014 Calisan Hemsirelerin Yasadigi Hastanesinde ¢alisan | davranislarina maruz kalma agisindan daha riskli
Mobbing’in Ruhsal Sagliklarina 284 hemgire oldugu,  hemsirelerin  mobbing  davranislar
Etkisi karsisinda sessiz kaldig1 ve mobbing davraniglarina
maruz kalan hemsirelerin kalmayanlara goére ruh

saglig1 acisindan daha riskli oldugu saptanmistir.
***Tiifekci / | Acil Tip Asistanlarinda Mobbing Ik ve Acil | 161 acil tip uzmanlik | Birlikte ¢alisilan doktor sayis1 arttikga mobbing algi
2014 Alg1 Diizeylerinin Incelenmesi Yardim ogrencisi diizeylerinde azalma oldugu, mobbing davraniginin

%28,6’sinin  dogrudan bagli olduklar1 yoneticiler
tarafindan uygulandigit ve 9%24,9’unun ise is
arkadaglari tarafindan uygulandig: tespit edilmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adr Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Bilge / Mobbing’in Magdur, Aile, Orgiit Isletme Mobbing magduru 5 | Katilimcilarin dava oncesi ve dava siireci boyunca
2014 ve Toplum Uzerindeki Etkileri: kisi (Derinlemesine | mobbing’den psikolojik ve fizyolojik olarak
Dava Agan Mobbing Magdurlari gorlisme / nitel olumsuz etkilendigi, is verimliliklerinin distigu,
Uzerinde Bir Inceleme yontem) aile iligkilerinin bozuldugu ve sosyal yasamlarinin
kisitlandig1 sonucuna ulagilmistir.
*Cmgirlar / | Mobbing’e Neden Olan Etmenler Saglik Saglik personeli 405 | Calisanlarin mobbing algilariyla ve mobbing’e
2014 ve Mobbing’le Basa Cikma Kurumlari kisi neden olan etmenlerle ilgili tutumlarinin demografik
Yontemleri: Adana Ilgeleri Kamu Y Onetimi degiskenlere gore farklilastigi ayrica yonetim ve
Hastanelerinde Bir Calisma Isletme calisanlar arasinda iletisim kopuklugu oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin %33,8’1 mobbing’e maruz
kaldiklarinda eylemi yapan veya yapanlar1 sozli
olarak gikayet ettiklerini, c¢alisanlarin  %38,8’1
isyerinde arkadasi mobbing’e maruz kaldiginda onu
eylemi yapan veya yapanlara karsi savunduklarini
belirtmiglerdir.
*Sogiitlii / Mobbing Etkileri ve Mobbing’le Isletme Banka ve sigorta Calisanlara sorumlu olduklar isler icin gergekei
2014 Miicadele (istanbul Hizmet sektorlerinde ¢alisan | olmayan bitirme siireleri verildigi i¢in ¢alisanlarin

Calisanlar1 Sektorii Ornegi)

100 kisi

ilave performans gosterdigi, isi yetistirmek igin
yoneticileri tarafindan olusan baski nedeniyle
olmayacak hatalar yaptiklart ve bu durum
sonrasinda, is yerinde yasanan psikolojik baski
sonrasinda c¢alisanlarin is yerinden uzaklagmak ve
aglamak istedikleri tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin aidiyet duygularmi kaybettigi ve ise
olan bagliliklarinda azalma oldugu saptanmistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adr Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Sogiitlii / Mobbing Etkileri ve Mobbing’le Isletme Banka ve sigorta Calisanlara sorumlu olduklar1 igler igin gergekci
2014 Miicadele (istanbul Hizmet sektorlerinde calisan | olmayan bitirme stireleri verildigi i¢in ¢alisanlarin
Calisanlar1 Sektorii Ornegi) 100 kisi ilave performans gosterdigi, isi yetistirmek icin
yoneticileri tarafindan olusan baski nedeniyle
olmayacak hatalar yaptiklari ve bu durum
sonrasinda, is yerinde yasanan psikolojik baski
sonrasinda c¢aliganlarin is yerinden uzaklagmak ve
aglamak istedikleri tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin aidiyet duygularmi kaybettigi ve ise
olan bagliliklarinda azalma oldugu saptanmstir.
*Yalcindag / Takim Sporlarinda Mobbing Spor 4 farkli branstan Calisma grubunda yer alan sporcularin disiik
2014 Uygulamalar1 ve Sporcularin (Futbol, Su Topu, | diizeyde mobbing algilamasina sahip olduklari,
Mobbing Algilama Diizeylerinin Buz Hokeyi, sporcular brans degiskenine gore incelendiginde,
Tespiti Voleybol) 315 gorev ve Orglt ig¢i iletisim alt boyutunda
sporcu voleybolcularin, sosyal iliskiler alt boyutunda da
voleybol ve buz hokeyi sporcularmin futbolculara
nazaran daha fazla mobbing’e ugramis olduklari
tespit edilmistir.
*Senerkal / Universitelerde Akademik Egitim ve Mobbing Magduru | Mobbing davramislarinin  magdurlart  fiziksel,
2014 Personele Yonelik Mobbing Ogretim 108 akademisyen | psikolojik ve performans etkileri baglamlarinda
Siireci: Mobbing Davranislari ile (Turkiye Mobbing | etkiledigi ve magdurun en az bir arkadasiyla
Akademisyenlerin Saglig1 ve Dernegi’nin dayanigma i¢inde  bulunmasinin  mobbing’in
Bireysel Performans: iliskisi www.mobbing.org.tr | olumsuz etkilerinin azalmasina katki sagladig: tespit
sitesinden edilmistir.

yararlanilmisgtir.)
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Akman / Tiirkiye’de Mobbingle Ilgili Kamu Taseron hastane | Mobbing konusunda taseron calisanlarin yeterli bilgi
2014 Diizenlemeler ve Bir Kamu Y Onetimi caligan1 238 kisi | sahibi olmadigi, mobbing’e maruz kaldiklar1 fakat
Universite Hastanesinde Taseron mobbing’e maruz kaldiklarinda nasil davranacaklarini
Calisanlara Yonelik Mobbing bilmedikleri ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmasi
*Keskin Hukuki Boyutuyla Psikolojik Hukuk Literatiir Is yerinde psikolojik taciz konusunda &nleyici
Isoglu /2015 Taciz Taramasi tedbirlerin alinmasi, gerek isveren gerekse iscilere
egitim  verilmesi, psikolojik taciz  olaylarinda
magdurlara psikolojik destek saglanmasi, ¢alisanlarin
igverenleriyle saglikli iletisim kuracaklar1 yollarin tesis
edilmesi, talep ve sikayet kurallarinin agik olmasi,
calisanlara uzman yardimi saglanmasii basvurularin
titizlikle sorusturulmasi ve disiplin ve cezalandirmanin
igyerinde belirli bir sisteme gore gerceklestirilmesi
gerektigi konusunda fikir kilinmistir.
*Sarial / | Psikolojik Tacizin Calisanlarin Isletme Istanbul il Psikolojik tacizin, birey Orgiit uyumu, is doyumu,
2015 Tutumlarin1 Belirlemedeki Roli simirinda kamu ve | yasam doyumu ve isten ayrilma egilimi ile iliskili
ozel sektorlerde | oldugu saptanmuistir.
calisan 368 kisi
*Ozdemir / Iscinin Hakli Fesih Sebebi Hukuk Literatiir Mobbing’in kisiye zarar veren bir eylem olmasi ve
2015 Olarak Mobbing Uzerine Bir Calisma Taramasi magdurun kisilik haklara saldir1 niteliginde olmasi
Degerlendirme Ekonomisi ve sebebiyle gerek maddi / manevi tazminat gerek koruma
Endiistri davalar1 agmasinin oniinde bir engel bulunmamaktadir.
Mliskileri Bunun yani sira mobbing’e maruz kalan c¢alisanin is

kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca is akdini hakli
nedenle derhal fesih hakki bulunmaktadir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Kocgak / Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Egitim ve Istanbul ili Anadolu | Kiz Teknik Meslek Liselerinde gérev yapan
2015 (Mobbing) Algilar1 — istanbul 1li Ogretim yakasinda bulunan | 6gretmenlerin psikolojik siddet davramisina diisiik
Anadolu Yakasinda Bulunan 14 ilgedeki 26 devlet | siklikta maruz kaldiklari, Ogretmenlerin en c¢ok
Resmi Kiz Meslek Liselerinde Bir Kiz Meslek ‘yagam kalitesine ve mesleki duruma saldirr’
Tarama Liselerinde gorev | boyutunda psikolojik siddet davranisina maruz
yapan 290 6gretmen | kaldiklar tespit edilmistir.
*Albayrak / Sivil Savunma ve Seferberlik Kamu Sivil Savunma Psikolojik siddet arttikga motivasyonun diistiigii,
2015 Hizmetlerinde Gorevli Kamu Y Onetimi Uzmani 619 kisi | problem ¢6zme becerileri konusunda kendini yeterli
Personelinin Problem C6zme Saglik olarak algilamanin motivasyonu arttirdig1 tespit
Becerisi, Mobbing’e Ugrama ve Kurumlari edilmigtir.
Motivasyon Durumlarini Y onetimi
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Isletme
Calismasi
*Qsmanoglu | Mobbing  (Psikolojik  Siddet) Isletme Istanbul’daki 243 | Bankacilarm maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin
Tastan / Algisi, Tikenmiglik Sendromu ve banka c¢alisani isten ayrilmaya kadar varan olumsuz sonuclarinin
2015 Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki oldugu ve banka calisanlarinin psikolojik siddet
Iliski: Banka Calisanlar1 Uzerinde algilarmi hissettiklerinde tiikenmislik diizeylerinin
Bir Arastirma artt1g1 tespit edilmistir.
*Adalar Kamu Saglik Personelinin Kamu Istanbul il Calisan %388,8’inin mobbing’e ugradigi, mobing’e
Solmaz/ | Mobbing Karsisindaki Tutumu ve | YOnetimi merkezindeki 98 | ugrayanlarin sadece %0,04’liniin dava agtig1 tespit
2015 Hukuki  Haklarmin  Bilinirlik Saglik saglik personeli edilmigtir.
Diizeyinin Olgiilmesi Kurumlar
Y onetimi
Isletme
*Korkmaz / Ortaokul Ogretmenlerinin Egitim ve | Bolu il merkezindeki | Ogretmenlerin duygusal tacize yonelik algilarinin
2015 Duygusal Taciz (Mobbing)’e Ogretim ortaokullarda gorev | diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Iliskin Algilari: Bolu ili Ornegi

yapan 477 o6gretmen
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Ozkul / Mobbing’in Is Doyumuna Psikoloji En az 6 ay is deneyimi | Mobbing ile i3 doyumu arasinda anlamli ve negatif
2015 Etkisinin Demografik Ozellikler olan 264 katilimci iliski bulundugu, sektoriin ve yasin ise mobbing’in
Cercevesinde Incelenmesi belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.
*Esemen Anadolu Liselerinde Calisan Egitim ve Antalya ilindeki Ozel Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin mobbing’e daha
/2015 Ogretmenlerin Mobbing Ogretim Kepez ve Muratpasa | ¢ok maruz kaldigi, devlet liselerinde de 6gretmenlerin
Uygulamalar ile Tlgili Algilar:: ilgelerinde bulunan iki | géz ardi edilmeyecek sekilde mobbing’e maruz
Ozel ve Devlet Okullarinin ozel iki devlet kaldiklar1 fakat gelecek kaygisi tasimadiklari igin
Karsilagtirilmasi lisesinden farkli Ogretmenlerin  mobbing’le  basa  ¢ikabildikleri
branslardan 24 sonucuna ulagilmistir.
Ogretmen (yar1
yapilandirilmig
goriisme / nitel
yontem)
*Arslan/ | Istanbul’da Bulunan Ortaokul Egitim ve Istanbul ili Anadolu | Mobbing’e ugrayan Ogretmenlerin, &rgiite uyum,
2015 Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretim ve Avrupa orgitle  O6zdeslesme ve  Orgiiti  igsellestirme
Gorsel Sanatlar Ogretmenlerinin yakasindaki 14 ilgede | diizeylerinde diisiis yasandig: tespit edilmistir.
Mobbing (Yildirma) Yasama bulunan devlet ve 6zel
Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik ortaokullarda gorev
Diizeylerinin Incelenmesi yapan 145 Gorsel — —
Sanatlar Osretmeni Calisanlarin~ %63’liniin ~ yoneticileri  tarafindan
gretme .
mobbing’e maruz kaldiklar1 ve bu durumu daha ¢ok
*Kus / Mobbing’in Calisan isletme Yiiksek Secim Kurulu calisma arlfadaslarlnja anlattiklar saptar‘lmlstlr. Gerlel
2015 Motivasyonuna Etkisi ve Bir Merkez Teskilatindaki anlamda yliksek segim kurulP personepnc}'e mobbing
Kamu Kurulusunda Uygulama 52 personel ola¥1n1n fazla yas‘ar'nlmad{gl, .mobblng in g:ahgan
motivasyonuna etkisine yonelik sonuglarinda ise
mobbing ile basar ihtiyaci, iliski ihtiyaci, giic ihtiyaci
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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Tablo 1.28 Mobbing (Tezler Devami)

Yazar / Tez Adn Yogunlasti Orneklem Sonuc¢
Tarih g1 Alan
*Yaglhca / Ogretmenlerin Psikolojik Egitim ve Istanbul ili Anadolu Ogretmenlerin mobbing’e en ¢ok kendini gdsterme ve
2015 Siddet (Mobbing) Algilari- Ogretim yakasinda bulunan 14 | iletisi engelleme boyutunda, en az ise sagliga dogrudan
Istanbul 1li Anadolu Yakasinda ilgedeki 30 Endiistri saldir1 boyutuna maruz kaldiklar1 ve hizmet siiresi 1-10
Bulunan Resmi Teknik ve Meslek Liselerinde gorev | yil olan erkek ogretmenlerin mobbing’e daha ¢ok
Endiistri Meslek Liselerinde yapan 320 6gretmen maruz kaldiklart saptanmistir. Ayrica Ogretmenlere
Bir Tarama yapabileceklerinin ¢ok {iizerinde isler verildigi tespit
edilmistir.
*Yildirim Ogretmenlerin Psikolojik Egitim ve Istanbul ili Anadolu Ogretmenlerin  psikolojik siddete en cok kendini
/2015 Siddet (Mobbing) Algilart: Ogretim yakasinda bulunan 7 gosterme ve iletisimi engelleme boyutuna en az ise
Istanbul Ili Anadolu Yakasinda ilgedeki 156 dogrudan saglhiga saldirida bulunma boyutuna maruz
Bulunan Resmi Ortaokullarda ortaokulunun 352 kaldiklar1 saptanmustir.
Bir Tarama (Adalar, Beykoz, ogretmeni
Cekmekdy, Pendik,
Sancaktepe, Sultanbeyli, Tuzla
Tlgesi Ornegi)
*Coban / Ogretmenlerin Psikolojik Egitim ve Istanbul ili Anadolu Ogretmenler mobbing’in en ¢ok kendini gdsterme ve
2015 Siddet (Mobbing) Algilari- Ogretim yakasindaki 7 ilgedeki | iletisimi engelleme boyutuna, en az ise dogrudan
Istanbul 1li Anadolu 189 ortaokulda gorev sagliga saldir1 boyutuna maruz kaldiklar1 saptanmaistir.
Yakasindaki Resmi yapan 360 o6gretmen Ayrica 6gretmenlerin en c¢ok arkamdan konusuluyor
Ortaokullarda Bir Tarama davranigina maruz kaldiklar1 ve 6gretmenlere kendileri
hakkinda dogrudan veya dolayli olarak imalar yapildig1
tespit edilmistir.
*Qzdemir Ogretmenlerin Psikolojik Egitim ve Istanbul ili Anadolu Ogretmenlerin mobbing’e en ¢ok kendini gdsterme ve
/2015 Siddet (Mobbing) Algilari- Ogretim yakasinda bulunan 14 | iletisimi engelleme boyutunda en az ise dogrudan

Istanbul 1li Anadolu
Yakasindaki Imam-Hatip
Ortaokullarinda Bir Tarama

ilgedeki 46 Imam-Hatip
Ortaokulunda goérev
yapan 190 6gretmen

sagliga saldirida bulunma boyutunda maruz kaldiklar,
hizmet stireleri 1-10 yil olan kadin 6gretmenlerin
mobbing’e daha fazla maruz kaldiklar tespit edilmistir.
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Tablo 1.29 Zorba Davrams (Tezler)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**Kutlu The Effect of Bullying Egitim ve Pilot ¢alisma 3 ilkogretim | Zorbalikla basa ¢ikma egitimi programi’nin zorba
/ 2005 Management Training on Ogretim okulunun 6. Sif davraniglart ve bu davranislara maruz kalmayi
Bullying Behaviours of ogrencilerinden olusan 453 | azaltmada etkili olmadig1 saptanmustir.
Elementary School Students kisi /Ana ¢alisma Ankara
(Zorbalik Davraniglariyla Basa ilindeki 3 ilkdgretim
Cikma Egitiminin ilkégretim okulunun 6.sinif
Ogrencilerinin Zorba ogrencilerinden 519 kisi /
Davranislar Uzerindeki Etkisi) 7.s1mif 6grencilerinden 30
kisi (3x2 On test-son test
kontrol grup deney deseni)
*Saritas [Ikogretim 7. ve 8. Sinuf Egitim ve Trabzon il merkezindeki 4 | Aile i¢i iliskilerin, ailenin sosyal g¢evreyle olan
/2006 | Ogrencilerinde Gozlenen Zorba Ogretim ilkdgretim okulunun 7. ve | iligkilerinin, ailenin ekonomik sorunlarinin ve
Davraniglarin Aile Sorunlarina Psikoloji 8. siniflarinda dgrenim ailelerin  ¢ocuklara  gosterdikleri  tutum  ve
Gore Incelenmesi goren 225 6grenci davraniglarin cocuklarin zorba davranig
gostermesinde etkili oldugu saptanmistir.
**Satan [kdgretim Ikinci Kademe Egitim ve Istanbul ili Anadolu yakas1 | Erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
/ 2006 Ogrencilerinin Zorba Davranis Ogretim Kadikdy ilgesindeki 4 zorbalik egilimi gosterdigi, 6zel okul 6grencilerinin
Egilimlerinin Okul Tiirli ve Bazi devlet, 3 6zel ilkogretim | zorbalik egilimlerinin devlet okullarindakine gore
Sosyo-Demografik Degiskenler okullarinin 6., 7. ve 8. daha yiiksek oldugu, annelerin ve babalarin egitim
ile Iliskisi smiflarinda egitim goéren | diizeyi yiikseldikge ogrencilerin zorbalik
496 ogrenci egilimlerinin  dustiigli, kiz ogrencilerin  sozel
zorbaliga ve iliski zorbaligina, erkek Ggrencilerin
ise fiziksel zorbaliga daha fazla ugradiklar tespit
edilmistir.
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Tablol1.29 Zorba Davrams (Tezler Devami)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlasti Orneklem Sonuc¢
Tarih g1 Alan
*Bilgic / | Ilkdgretim I. Kademede Goriilen Egitim ve Istanbul ili Avcilar Zorbalik olaylarina karigan 6grencilerin oldukca
2007 Zorba Davranislarin Sinif Ogretim ilcesindeki ilkdgretim yiiksek oldugu, ogrencilerin en yaygin olarak
Degiskenleri ve Atmosferi okullarmin 4. ve 5. uyguladiklar1 ve maruz kaldiklar1 zorba davraniglarin
Algilamalarma Gére incelenmesi siiflarinda egitim goren | sdzel zorbalik siniflamasinda “isim takma”, bedensel
488 ogrenci zorbalik smiflamasinda “itme”, duygusal zorbalik
kapsaminda “oyunlara ve gruplara almama”, cinsel
zorbalikk tiiriinde ise “cinsel igerikli  sozler
duyma/sdyleme” oldugu saptanmistir. Ayrica zorba
Ogrencilerin  zorbalik  olaylarina  karigmayan
Ogrencilere gore daha olumsuz 6gretmen ve arkadas
etkilesimine sahip olduklari, daha diisiik akademik
basariya ve sif atmosferi algisina sahip olduklar
tespit edilmistir.
*Ogur / | [lkdgretim Ogrencilerinin Zorba Egitim ve | Istanbul ili Anadolu yakas1 | Ilkdgretim o6grencileri arasinda zorbalik davranis
2010 | Davranis Egilimlerine Yonelik Bir | Ogretim Tuzla ilgesinde bulunan 4 | egilimlerinin cinsiyet, anne ve baba egitim durumlari
Inceleme devlet ilkogretim okulunun | gibi demografik degiskenler acisindan farklilagtig
6., 7. ve 8. siniflarinda saptanmistir.
egitim goren 309 6grenci
*Kanat | Lise Ogrencilerinin Beden Egitim | Egitim ve Malatya ili Yesilyurt ve Ogrencilerin toplam zorba egilim puanlari ile toplam
/2015 ve Spor Dersi Alma Diizeylerine Ogretim Battalgazi il¢elerindeki deger puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii
Gore Zorba Davraniglar ile Spor liselerde 6grenim goren 613 | bir iliski bulundugu, ogrencilerin toplam deger

Temel Deger Diizeylerinin
Incelenmesi

ogrenci

puanlar arttikca zorbalik egilim puanlarinin diistigi
saptanmigtir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler)

Yazar /
Tarih

Tez Adx

Yogunlastig
Alan

Orneklem

Sonuc¢

*Yildirim
/2001

The Relationship of Bullying,
Family Environment and
Popularity (Zorbalik, Aile
Ortami1 ve Popularite
Arasindaki Iliskiler)

Egitim ve
Ogretim
Psikoloji

Istanbul’da bulunan Vehbi
Koc Vakfi Ko¢ Ozel
[Ikogretim Okulunun 4.
sinifinda egitim goren 140
ogrenci

Zorba, kurban, zorba / kurban ve kontrol gruplart ile
Ogrencilerin alti davranig Ozelligi; is birligi yapar,
rahatsiz eder, utangag, kavga eder, yardim arar ve
lider arasinda anlamli farklar oldugu saptanmustir.s
birligi yapar puanlarinda kurban ve kontrol
gruplariin zorba ve kurban/zorba gruplarindan daha
yiikksek oldugu, rahatsiz eder puanlarinda zorba ve
kurban / zorba gruplarinin kontrol ve kurban
gruplarindan daha yiiksek oldugu, kavga eder ve
lider puanlarinda zorba grubunun yiiksek oldugu,
yardim arar ve utanga¢ puanlarinda ise Kkurban
grubunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
zorba ve  kurban/zorba grubunda  bulunan
ogrencilerin kurban ve kontrol gruplarinda bulunan
ogrencilere kiyasla en az hoslanilan grup oldugu
gorillmiistiir.

*Turgut /
2005

The Relationship Between
Bullying Tendency, Parental
Acceptance-Rejection and
Self-Consept Among Seventh
Grade Students (Ilkdgretim 7.
Siif Seviyesinde Zorbalik
Egilimi, Ebeveyn Kabul-Reddi
ve Benlik Kavrami Arasindaki
Mliskiler)

Egitim ve
Ogretim

Istanbul’da bulunan 2 6zel
2 devlet okullunda egitim
goren 7. sinif 6grencisi 205
kisi

Erkek o6grenciler kizlarla karsilagtirildiginda, erkek
ogrencilerin zorbalik egilimlerinin daha yiiksek
oldugu, anne babalarindan daha fazla oranda red
algilamakta oldugu, ebeveyn reddi ile zorbalik
egilimi arasinda pozitif korelasyon, benlik kavrami
ile zorbalik egilimi arasinda ise negatif korelasyon
oldugu saptanmistir. Ayrica ebeveyn reddi ile benlik
kavrami arasinda da negatif korelasyon oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Atik / The Role of Control, Self-Esteem, Egitim ve [Ikogretim 6., 7. ve | En ¢ok maruz kalinan zorbalik davranisinin sdzel
2006 Parenting Style, Loneliness and Ogretim 8. Sinif zorbalik oldugu, =zorbaliga dahil olmus kiz
Academic Achievement in Predicting Psikoloji ogrencilerinden 742 | 6grencilerin, yalmzlik ve psikolojik otonomi
Bullying Among Middle School kisi puanlarinin yiiksek, akademik puanlarmin diigiik
Students (Ilkdgretim Ikinci Kademe oldugu, erkek ogrencilerde ise yalnizlik ve benlik
Ogrencileri Arasindaki Zorbalik saygis1 puanlarinin yiiksek, siki gdzetim puanlarinin
Davranigint Yordamada Denetim diistik oldugu saptanmustir.
Odagy, Benlik Saygisi, Aile Stili,
Yalnizlik ve Akademik Basarinin
Rolii)
*Cayirdag [Ikdgretim 7. ve 8. Simf Isletme Istanbul ili Okul kiiltiiriiniin tim alt boyutlar1 ile zorbalik
/ 2006 Ogrencilerinin Okul Kiiltiiriinii ilkogretim egilimi toplam puanlart arasinda anlamli bir iligki
Algilayslari ile Zorbalik Egilimi ve okullarinin 7. ve 8. | oldugu, zorbalikla bas etme ile kurallara baglilik
Zorbalikla Basetme Diizeyleri siniflarinda egitim | arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu,
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi goren 300 6grenci | zorbalikla bas etme diizeyi ile okul kiiltiiriiniin
gelisim ve basar1 boyutu algilanmasi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.
**Koc¢ / Lise Ogrencilerinin Zorbalik Egitim ve Ankara il Zorbaligin %72 ile okul i¢i ve %28 ile okul disi
2006 Diizeylerinin Yordanmasi Ogretim merkezinde 6 devlet | alanlarda meydana geldigi, Ogrencilerin zorba

genel lisesinin 9.,
10. ve 11.
siiflarinda egitim
goren 1063 6grenci

kisilik diizeylerinin en 6nemli agiklayicilart olarak;
ofkeyi disa vurma diizeyi, cinsiyet, hatali davranigin
siklig1, 6zsaygt diizeyi ve ofkeyi icte tutma diizeyi
degiskenleri oldugu saptanmustir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Adi Yogunlastig Orneklem Sonug¢
Alan
*Saribeyoglu | Lise Ogrencilerinde Aile Egitim ve Istanbul ilinde 5 farkli | Aile i¢i g¢ocuk istismar1 dlgegi (fiziksel ve ¢ok yonlii
/ 2007 I¢i Cocuk Istismari ile Ogretim lisede 9., 10. ve 11. istismar, cinsel istismar, suca yoneltme ve uygun olmayan
Zorbalik Arasindaki siiflarinda 6grenim cezalandirma) alt boyutlarinin 6grenci iligkileri tutum
Mliskinin Incelenmesi goren 305 6grenci Olceginin zorba kisilik alt boyutunu en yiiksek yordama
diizeyine sahip degiskenler oldugu tespit edilmistir.
*Arslan / Isletmelerde Duygusal Isletme Ankara ilinde faaliyet | Duygusal zorbaliga maruz kalanlarin daha ¢ok kadin
2007 Zorbalik ve Ankara’da gosteren 35 merkez ve | galisanlardan olustugu (%66,2), kadin ¢alisanlarin hem
Bankacilik Sektoriinde banka subesindeki hem | magdur olarak hem de duygusal zorbalig1 uygulayan taraf
Duygusal Zorbaligin iist diizey hem alt diizey | olarak erkek ¢alisanlara gore daha fazla oldugu, duygusal
Varligia Iliskin Bir calisanlardan olusan 100 | zorbalik magdurlarinin 6nemli bir kisminin 30-40 yas
Uygulama kisi arasinda oldugu, tist kademede ¢alisanlarin, egitim durumu
kendisinden daha 1iyi olan c¢alisanlarin kinkanglik
duygusuna kapilarak, kendi egosunu tatmin etmek ya da
kendisine rakip olabilecegi diisiincesiyle duygusal
zorbaliga bagvurdugu saptanmistir. Duygusal zorbalik
davraniglarindan en c¢ok asir1 is yiikiine maruz kalma
(%51,8), zamansiz isler verilmesi (%49,4), cabalarin
degersiz olarak gdsterilmesi (%44,61) oldugu, ¢alisanlarin
duygusal zorbalik karsisinda zorbalig1 yapanla konustugu
(%38,6) ve zorbaligi gormezden geldigi (%28,9) tespit
edilmistir.
*Ariman / [Ikogretim 7. ve 8. Simif Egitim ve Istanbul ili Anadolu Okul iklimi arttikca zorbalik davranis egiliminin anlamli
2007 Ogrencilerinin Zorbalik Ogretim yakasinda Kadikoy olarak diistiigli saptanmustir.

Egilimleri ile Okul iklimi
Algilar1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

ilcesindeki 10 ilkogretim
okulunun 7. ve
8.siniflarinda 6grenim
goren 319 68renci
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Topcu/ | The Relationship of Cyber | Egitim ve 717 dgrenci Ogrencilerin ~ %55,2’sinin  geleneksel ~ zorbalik  yaptig,
2008 Bullying to Empathy, Ogretim %47,6’smin ise siber zorbalik yaptigi, erkek ogrencilerin kiz
Gender, Trational Psikoloji ogrencilere gore hem geleneksel zorbalikta hemde siber
Bullying, Internet Use and zorbalikta daha fazla bulundugu, bilgi iletisim araclarini sik
Adult Monitoring (Siber kullanma ve geleneksel zorbalik deneyimi siber zorbalik
Zorbaligin Empati, deneyimini yormada basarili degiskenler oldugu, empati diizeyi
Toplumsal Cinsiyet, yiksek olan kizlarin daha az geleneksel ve siber zorbalik
Geleneksel Zorbalik, _ yaptig, empati diizeyi diisiik olan erkeklerin ise daha sik
Internet Kullanimi ve Istanbul’un Avrupa | geleneksel ve siber zorbalik yaptig tespit edilmistir.
Yetigkin Denetimiyle yakasinda yer alan
Tliskisi) Bahgelievler,
*Coskun | Ilkogretim Ikinci Kademe Egitim ve Bagcilar ve Erkek ogrenciler zorbaligin fiziksel, sozel ve eglence amagli
/2008 Ogrencilerinin Zorbalik Ogretim Bakirkdy boyutlarinda kiz Ogrencilere oranla ciddi boyutta zorbalik
Egilimleri ile Problemli ilgelerindeki 9 devlet | egiliminde oldugu, okul zorbaligi alt boyutlarindan duygu alt
Internet Kullanimlari okulunun ilkdgretim | poyuty ile internette isimlerini gizlemek arasinda bir iliski
Arasindaki Iligki 2. kademesinin 6.,7. | oldugu, internet kullanirken zamanin nasil gectigini anlamayan
ve 8. smiflarinda | ggrenciler sozel, fiziksel ve eglence amagli zorbaliklara
ogrenim géren 298 | yatkinken duygu boyutlu zorbalikla bunun bir iliskisi soz
ogrenci konusu olmadig1 saptanmustir.
*Ilhan [kdgretimde Zorbalik Egitim ve Bursa ili Osmangazi | Erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla, kiigiik simiftaki
Alper/ Ogretim ilgesindeki 2 ogrencilerin biiyiik smiflara gore daha sik fiziksel zorbaliga
2008 ilkdgretim okulunun | maruz kaldigi, 6grencilerin yarisindan ¢ogunun kendilerine ait

ikinci kademe 250
Ogrencisi

esyalarin izinsiz olarak alindigi, 6grencilerin diisiik oranda
canlarinin  acitilmasiyla ilgili olarak tehdit edildikleri,
uygulayanlarin biiyiik oranda erkekler oldugu ve ¢ogunlukla bu
durumun kimseyle paylasilmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Kaker / [Ikdgretim 4. ve 5. Sinif Egitim ve Istanbul ili Anadolu | Duygusal zorbalik ile ahlaki olgunluk arasinda yiiksek
2009 Ogrencilerinin Ahlaki Olgunluk Ogretim yakas1 Beykoz diizeyde bir iligski oldugu, ahlaki olgunluk diizeylerinden
Diizeyleri ile Duygu Zorbalik ilgesindeki olan uyumlu olma, bagkalarinin mutlulugunu énemseme,
Egilimleri Arasindaki iliski ilkogretim 4. ve 5. | hirslari1 kontrol altinda tutabilme, c¢evreye duyarl
sinif 6grencilerinden | olabilme erdemleri ile zorbalik egilimleri arasinda pozitif
295 kisi bir iliski oldugu saptanmistir. Olumsuz Onermelerin
karsisinda ahlaki olgunluk seviyesinde negative deger
cikmistir. Buda ahlaki olgunlugu yiiksek olan 6grencilerin
zorba egilimligi gostermedigini ortaya koymaktadir.
*Eskisu Liseli Ogrencilerin Zorbalik Egitim ve Istanbul ilindeki 6 | Ogrenci iligkileri tutum 6lgegi (zorba kisilik alt boyutu)
/2009 Diizeyleri ile Aile Islevleri ve Ogretim farkli lisede 9., 10. | ile algilanan sosyal destek Olcegi ( ailem, arkadaslarim ve
Algilanan Sosyal Destek ve 11. siniflarda Ogretmenlerim alt boyutu) ve aile degerlendirme 6lgegi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ogrenim goren 683 | (problem ¢ozme, iletisim, roller, duygusal tepki
Ogrenci verebilme, gereken ilgiyi gosterme, davranis kontroli,
N —| genel islevler alt boyutlar) arasinda iliski oldugu
Konyfa ili thanbeyll saptanmistir.
*Kilg / flkdgretim 6., 7., 8. Suf Egitim ve | nsesindeki 6 deviet 774 o151170476.86 ile okul ici ve %23,14 ile okul dist
2009 Ogrencilerinin Zorbalik Ogretim ilkdgretim okulunun alanlarda meydana geldigi, yetiskin etkisi, basari, hatal
Diizeylerinin Yordanmasi (Konya 6.,7.ve8. davranig sikligi, cinsiyet, anne tutumu ve okul
y Y e $ gL, yet,
[li Cihanbeyli Ilgesi Ilce Merkez snilﬂarlnda ?grenlm degiskenlerinin zorba kisiligin anlamli birer yordayicisi
Ornegi) goren 763 Ogrencl olduklar1 saptanmistir.
*Ogdem | Okul Cagi Cocuklarinda Fiziksel Spor Antalya il Fiziksel  aktivitelerin  sigara-alkol  kullanimi  ve
/ 2009 Aktivitelerin, Alkol-Sigara merkezindeki 2 kabadayilik-zorbalik  yapma iizerine dogrudan bir

Kullanimi ve Kabadayilik-Zorbalik
Uzerine Etkilerinin Incelenmesi

ilkdgretim 2 lise’de
Ogrenim goren 956
ogrenci

etkisinin olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**[rfaner Ogrenciler Arasinda Egitim ve Ankara ili Sincan Endiistri | Ogrenciler tarafindan en ¢ok maruz kalinan zorbalik
/2009 | Gergeklesen Zorbalik Eylemleri Ogretim Meslek Lisesindeki 673 | tiiriiniin duygusal zorbalik oldugu, 6grencilerin en gok
ve Zorbalik Konusunda Ogrenci okul bahgesinde zorbaliga maruz kaldigi, 6grencilere
Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve en ¢ok sinif arkadaslarinin daha sonra bir tist siniftaki
Okul Yoneticilerinin Gortisleri ogrencilerin zorbaligmma maruz kaldigi saptanmistir.
ve Tutumlari Ogrencilerin yartya yakini 6gretmenlerinin okulda
zorbalikla yeterince miicadele etmedigini
disiinmektedir. Ayrica zorbalik kavramini okuldaki
yoneticilerin sadece fiziksel eylem olarak algiladigi ve
Ogretmenlerin ise okulda yasanan zorbalik olaylarini
ciddiye almadiklar tespit edilmistir.
*Ciftci / 9. Smif Ogrencilerinin Sanal Egitim ve Tokat il merkezindeki 9 | Ogrencilerin empatik egilimleri ile sanal zorbalik
2010 Zorbalik Diizeyleri ile Empatik Ogretim lisede 6grenim goren 474 | diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
Egilim Diizeyleri Arasindaki Psikoloji lise 6grencisi olmadig1 saptanmuistir.
Migki
*Umutlu Cocuk Dostu Okul Projesi Egitim ve Istanbul ili Anadolu Cevre dostu olan ve olmayan ilkdgretim okulu
/2010 Kapsaminda Olan ve Olmayan Ogretim yakasinda bulunan 6 ogrencilerinin zorbalik egilimi algilar1 ile 6zgiiven
[k gretim Okulu ilkogretim okulundaki 700 | diizeyi algilar1 arasinda iliski oldugu, cocuk dostu
Ogrencilerinin Ozgiivenleri ile ogrenci olmayan okullarda ki 6grencilerin 6zgiivenleri diistk,
Zorbalik Egilimlerinin zorbalik egilimleri yliksek, cocuk dostu olan okullarda
Incelenmesi Eskisehir’in Odunpazari isE ‘ 6gr.en'cile'r.i11 6zgiv'1venleri yiksek, zorbalik
Jcesinde bulunan 8 egilimlerinin diisiik oldugu saptanmistir.
*Toksoz / [Ikdgretim Ikinci Kademe Egitim ve h Q.. < Zorba davranis egilimi ile anne baba tutumlar
. o £ ) ilkdgretim okulunda :
2010 Ogrencilerinin Zorbalik Ogretim arasinda yiiksek diizeyde negatif korelasyon oldugu

Egilimleri ile Anne Baba
Tutumlar1 Arasindaki liski

Ogrenim goren 594 ikinci
kademe Ogrencisi

saptanmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Cagr1/ | Zorbalik Yapan ve Zorbaliga Psikoloji Istanbul ilindeki Milli Ogrencilerin kisilik dzelliklerinin zorbalik yapma ve
2010 Maruz Kalan Cocuklarin Egitim Bakanligina bagli | zorbalik kurbani olmada etkili oldugu saptanmistir.
Kisilik Ozelliklerinin dort ortaokuldaki 6., 7. ve
Karsilastirilmasi 8. smiflarda 6grenim
goren 1930 6grenci
*Bayar / Okul Sosyal Iklimi ile Psikoloji Istanbul, Ankara, Mersin, | Fiziksel ortamda zorbalia karismayan ergenlerin
2010 Geleneksel ve Sanal Zorbalik Gaziantep ve Malatya zorbaliga dahil olan ergenlere gore okul sosyal
Arasindaki Iliskiler: illerindeki okullarda ikinci | iklimini daha olumlu olarak algiladigi, okul iklimi ile
Genellenmis Akran Algisinin kademe 6., 7. ve 8. fiziksel zorbaliga maruz kalma ve uygulama
Aracilik Roli smiflarda ve lise 9., 10., | arasindaki iliskiye akran algisinin kismen aracilik
11. ve 12.smiflarda egitim | ettigi, okul iklimi ile sanal zorbaliga maruz kalma
goren 1238 ogrenci arasindaki iliskiye de akran algisinin kismen aracilik
ettigi saptanmustir.
*Yurttas [kdgretim Ikinci Kademe Egitim ve Istanbul ili Kadikdy Anne baba tutum 06lgegi alt boyut puanlar1 (Kabul /
/2010 Ogrencilerinin Zorbalik Ogretim ilgesindeki bes farkli ilgi, psikolojik oOzerklik, denetleme) arttikca zorba
Egilimleri ile Algiladiklar devlet ve ozel ilkdgretim | davranis eg8ilim Olgegi alt boyut puanlarmin (sézel
Anne Baba Tutumlari ikinci kademedeki yas | zorbalik, eglence amagli zorbalik, fiziksel zorbalik)
Arasindaki Iligkinin araligi 11-15 arasinda azaldig tespit edilmistir.
Incelenmesi (Istanbul ili, degisen 467 dgrenci
Kadikdy ilgesi 6rnegi)
*Kabil / Siniflardaki Ogrenci Egitim ve Sakarya ili Adapazari, Smf biiyiikliikleri ile zorbaliklar arasinda anlaml
2010 Sayilarmin, Zorbalik Uzerine Ogretim Arifiye ve Serdivan farkliliklarin bulunmadigi, sosyo-ekonomik ydnden
Etkileri ilgelerindeki 207 iist gelire sahip 0grencilerin, 6grenim durumuna gore

ilkogretim ve 201 lise
Ogrencisi olmak iizere
toplam 408 6grenci

lise Ogrencilerinin ve cinsiyete gore kizlarin daha
fazla zorbaliga ugradigi, zorbalik yapma boyutunda
da kizlarin ve lise 6grencilerinin en fazla zorbalik
yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug
Alan
*Pelendecioglu | Lise Ogrencilerinde Zorbalik Psikoloji Kastamonu’daki liselerde | Kizlar zorba/kurban olma oraninin erkeklerden
/2011 Olgusunun Okul Yasam Ogrenim goren 859 daha fazla oldugu, okul tiirlerinde en fazla
Kalitesi ve Empati ogrenci Anadolu Lisesinde en az ise Fen Lisesinden
Degiskenleri Bakimindan zorbalik yapildigi, en yiiksek kurbanin Genel
Incelenmesi Lisede en diisiik kurbanin ise Fen ve Anadolu
Ogretmen  Lisesinde  oldugu  saptanmustir.
Zorbaliga katilmayanlarin zorba, kurban ve
zorba/kurban olan &grencilerden okul yasam
kalitesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
*Karher Ergenlerde Ebeveyn Psikoloji Ankara, Gaziantep, Annesinin egitim diizeyi daha diisiik olan kizlarin
Soydas / 2011 | Izlemesi, Sanal Zorbalik ve Hatay, Istanbul, Malatya | sanal zorbaliga daha fazla maruz kaldig1, internete
Yasam Doyumu Arasindaki ve Mersin’deki 6zel ve | daha sik giren erkeklerin ve annesinin bilgisayar
[liskilerin Cinsiyete Gore devlet okullarindaki kullanma becerisini daha 1iyi degerlendiren
Incelenmesi ilkogretim ikinci kademe | erkeklerin daha fazla sanal zorbalik uyguladigi,
(6., 7. ve 8. sinif) ve ergenin yasam doyumu ile ebeveyn izlemesi
lisedeki (9., 10., 11., ve | arasindaki iliskiye hem kiz hem erkeklerde sanal
12. sinif) 1395 6grenci | zorbaliga maruz kalma ve sadece erkek ergenlerde
sanal zorbalik uygulamaya kismen aracilik ettigi
tespit edilmistir.
*Eroglu / 2011 Kosullu Oz-Deger, Riskli Egitim ve Sakarya Universitesi'nin | Riskli internet davranislart ve dissal 6z-deger
Internet Davranislari ve Siber Ogretim cesitli boliimlerinde alanlart siber zorbalig1 / magduriyeti pozitif, i¢sel
Zorbalik / Magduriyet Psikoloji okuyan 505 6grenci 0z-deger alanlar1 negatif yonde yordadigi, siber
Arasindaki Iliskinin zorballk ve magduriyetin  cinsiyete  gore
Incelenmesi farklilagtigt ancak yasa ve ailenin aylik gelirine

gore farklilasmadii tespit edilmistir.

6v1




Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tarih Tez Ad1 Yogunlastig Orneklem Sonug
Alan
*Qzkal / 2011 Universite Ogrencileri Egitim ve Ankara’daki bir devlet | Universite Ogrencilerinin en ¢ok ideolojik
Arasinda Zorbalik ve Ogretim tiniversitesi’nin sosyal zorbalik, diglama, cinsel zorbalik ve siber
Zorbaligin Psikolojik Psikoloji bilimlerle ilgili zorbaliga ugradiklari, {niversite Ogrencileri
Sorunlarla fliskisi fakiiltelerinde okumakta | arasinda en az 1. smflarin en fazla ise 4.
olan 453 G6grenci siiflarin zorbaliga maruz kaldigi, 6grencilerin
zorbalifa ugramasi ile yasadiklar1 psikolojik
sorunlar arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir.
*Yesil /2011 | Okula Giden ve Tutukevinde Psikoloji Ankara Sincan Cocuk Tutukevinde bulunan ergenlerin sozel, fiziksel ve
Bulunan Ergenlerin Zorbalik Tutukevinde bulunan 53 | sosyal diglama tiirlinden zorbaliga okula devam
Tanimlar ve Zorbalik erkek ergen ve Ankara | eden ergenlerden daha fazla dahil oldugu, okula
Davraniglarinin Zorbaligin Altindag’daki bir lisedeki | devam eden ergenlerde sozel ve fiziksel zorbalik
Ahlaki Kabulii ile Iliskisi 78 erkek ergen davranislart uygulayanlarin bu tiirden zorbaliga
maruz kalan ve karismayanlara gore ahlaki kabul
diizeyinin daha diigiik oldugu saptanmistir.
*Yaldiran / A Study on The Relationship Isletme Istanbul, Bursa, Edirne ve | Calisanlarin  orgiitsel politika algilariyla, is
2011 Between Organizational Ankara’daki 6zel kurum | yerlerinde zorbalik olgusunun olusumu arasinda

Politics and Mobbing

Behaviors at The Workplaces

(Isyerinde Orgiitsel
Politikalar ve Duygusal

Zorbalik Arasindaki Iliskiyi

Inceleyen Bir Calisma)

ve kamu kuruluslarinda
gorevli cesitli sektorlerde
calisan 379 kisi

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, zorbalik
olusumunda, oOrgiitsel politikanin “kisisel cikar”
alt boyutunun diger ¢ Orgiitsel politika alt
boyutundan (grup dinamigi, orgiitsel seffaflik,
iicret politikas1) daha etkili oldugu saptanmaistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*Qztiirk / | Workplace Bullying: Its Reflection Calisma Ankara ve Zorbalik olaylarinin ¢alisanlarin  orglitsel vatandaslik
2011 Upon Organizational Justice and | Ekonomisi ve [zmir davranig1 ve oOrgiitsel adalet algilamalari tizerinde anlamli
Organizational Citizenship Endiistri illerindeki 6 | etkisi oldugu saptanmustir.
Behavior Perceptions Among Miskileri farkli kamu
Public Sector Employees Isletme kurulusunda
(Isyerinde Zorbalik: Kamu Sektorii caligan 288
Calisanlarinin Orgiitsel Adalet ve beyaz yaka
Orgiitsel Vatandaslik Davranist calisani
Algilamalar1 Uzerindeki
Yansimalari)
*Tiirkileri Ergenlerde Sanal Zorbalik: Psikoloji ko gretim Erkekler hem daha fazla sanal zorbalik uygulamakta hem
/2012 Nedenlerine Iliskin Algilar, ikinci kademe | de daha fazla sanal zorbaliga maruz kalmaktadir.
Duygusal Tepkiler ve Bag Etme ve liseye [Ikogretimdeki ergenlerin lisedeki ergenlerden daha fazla
Yontemleri ile Zorbalik Statiileri devam eden | sanal zorbaliga maruz kaldigi, erkek ergenlerin bilgisayar
Arasindaki Iliskiler 12741 erkek, | ve internetle kiz ogrencilere kiyasla daha fazla mesgul
1384’1 kiz olduklar1 saptanmigtir. Ergenlerin neredeyse yarisi sanal
olmak lizere | ortamda sergilenen zorbalik davramiglarinin  zorba
toplam 2658 | kisilerden kaynaklandigimi distinmektedir. Ergenlerin
ergen yartya yakini sanal zorbalik karsisinda duygusal tepkiler

acisindan negatif duygular gosterdigi ve ergenlerin sanal
zorbalikla bas etmek icin ylizlesme ve uzaklasma
yontemlerini tercih ettigi goriilmistiir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adi Yogunlastii Orneklem Sonuc
Tarih Alan
*Manap / [Ikdgretim Ikinci Kademe Egitim ve Samsun ilinin Erkek Ogrencilerin siber zorbalik diizeyinin kiz
2012 Ogrencileri ve Siber Zorbalik: Ogretim merkeze bagl ilgeleri | 6grencilere gore daha yliksek oldugu, simf diizeyi
Samsun Ili Ornegi Psikoloji olan Canik, Altinkum | arttikga siber zorbalik diizeyinin de arttigi, sosyal
ve flkadim’daki 2’si | paylasim sitelerini ziyaret eden 6grencilerin 6dev-forum,
ozel ve 7’si kamuya | oyun sitelerini ziyaret edenlere gore siber zorbalik
ait olan ilkdgretim | diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

okullarindaki 6., 7. ve

8. siiflarda 6grenim

goren 1142 dgrenci
*Kinay / Lise Ogrencilerinin Siber Egitim ve Istanbul ilinde gesitli | Tehlike algis1 ve suga maruziyetin siber zorbaliga iliskin
2012 Zorbalik Duyarliliginin Riskli Ogretim ortadgretim duyarliligit anlamli diizeyde yordadigi saptanmustir.
Davranig, Korumaci Davranis, okullarinda okuyan | Erkek Ogrencilerin kiz &grencilere gore internet ve
Suca Maruziyet ve Tehlike 368 dgrenci bilgisayar kullaniminda daha fazla riskli davranig
Algst ile iliskisi ve Cesitli gosterdigi aynm1 zamanda daha fazla korumaci
Degiskenler Ac¢isindan davrandigi, erkek 6grencilerin tehlike algilarinin daha
Incelenmesi yiksek oldugu, daha ¢ok suca maruz kaldig, kiz
ogrencilerin siber zorbaliga iliskin duyarliliginin daha
fazla oldugu ve Ogrencilerin yaslar1 arttikca riskli

davraniglarinin da arttig1 tespit edilmistir.

*Sarak / Lise Ogrencilerinde Sanal Egitim ve Istanbul ili Bakirkdy | Ogrencilerin yas1 arttikca sanal zorbalik yapma ve sanal
2012 Zorbalik Ogretim ilgesindeki Yesilkdy | zorbaliga ugrama durumunun arttigi, erkek 6grencilerin
50. Y1l Lisesi’nde 9., | anne/baba egitim seviyesi okuryazar ve altinda olanlarin,
10., 11. ve 12. kardes sayis1 4 ve ilizerinde olanlarin, internet kafeye

siiflarda egitim
gbren 587 6grenci

gidenlerin, cep telefonundan isimsiz  ¢agrilar
birakanlarin, psikiyatrik destek alanlarin daha fazla sanal
zorbalik yaptigi ve sanal zorbaliga ugradigi tespit
edilmistir
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan

**Serin / Ergenlerde Siber Zorbalik / Egitim ve Istanbul ilindeki 74 | Ogrencilerin %26,52’sinin siber zorbaliga karistig1,
2012 Siber Magduriyet Yasantilar ogretim devlet ilkdgretim | erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber
ve Bu Davranislara Iliskin okulunun5.,6.,7. | zorba davramisinda bulundugu ve siber zorba
Ogretmen ve Egitim ve 8. Siniflarinda | davranislarina maruz kaldigi, internete bes saat ve daha
Yoneticilerinin Goriisleri egitim Ogretim fazla bagl kalan 6grencilerin daha fazla siber zorba /
goren 4291 6grenci | magduru oldugu, diisiik sosyo-ekonomik ¢evredeki
ve bu okullarda | okullarda okuyan Ogrencilerin orta ve {ist sOSyo-
gorevli 727 miidiir | ekonomik ¢evredeki okullarda okuyan Ogrencilerden
ve miidiir daha fazla siber magduriyet yasadiklar tespit edilmistir.
yardimcist, 916 Okul yoneticilerinin %53,2’s1 6gretmenlerin%47,6’siin
Ogretmen daha oOnceden “siber zorbalik” seklinde bir kavrami
duyduklari, okul yOneticilerinin %>51,7’sinin,
ogretmenlerin ~ %65,4’linlin  siber zorbaliga kars1
herhangibir ~ Onleyici  ¢alismada  bulunmadiklari,
ogretmenlerin  %7,6’sinin, okul yoneticilerinin  ise

%6,3 linlin siber zorbaliga maruz kaldig1 saptanmistir.
*Kocasahan Lise ve Universite Egitim ve Balikesir ilinde Universite grencilerinde akran zorbaligi oram1 %12,8
/2012 Ogrencilerinde Akran Ogretim ogrenim goren 490 | iken lise dgrencilerinde bu oran %56,7 dir. Universite

Zorbalig1 ve Sanal Zorbalik

lise, 312 {iniversite
ogrencisi

ogrencilerinin %10,6’s1 sanal zorba oldugu %15,4’tliniin 1
sanal kurban oldugu lise 6grencilerinin ise %13,5’inin
sanal zorba oldugu ve %9,4’linlin sanal kurban oldugu
saptanmistir. Erkeklerin kizlardan daha fazla akran
zorbalig1 ve sanal zorbalik olaylarina dahil oldugu,
tiniversite ve lise Ogrencileri arasinda akran zorbalig
tirlerinden en sik sozel ardindan sirasiyla bedensel,
duygusal ve cinsel zorbalik yapildig: tespit edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
**Tanrikulu Siber Zorbalikla lgili Psikoloji Ik calisma iliskisel tarama tiiriinde | Siber zorbaca davramslar1  benlik
/2013 Degiskenlerin Incelenmesi olup, Istanbul ili Avrupa yakasinda | saygist ve empatik egilim negatif
ve Gergeklik Terapisi farkli okullarda devam etmekte olan | yonde, fiziksel saldirganlik ve o6fke ise
Yonelimli Bir Miidahale yaslar1 14 ile 19 arasinda degisen 508 | pozitif yonde etkilemektedir. Siber
Programinin Siber Zorbaca lise 6grencisi / Ikinci ¢alisma deneysel | zorbaca  davranislarm  erkeklerde,
Davranislar Uzerindeki desende yapilan bir ¢alisma olup | babasi okuryazar olmayan ya da annesi
Etkisi Istanbul ili Beylikdiizii ilgesi Besir | liniversite mezunu olmayan, kendi
Balcioglu Anadolu Lisesi’nin 10. ve | bilgisayar1 olan, mobil internet kullanan
11. Siniflarinda okuyan  tiim | ve internet kullanma siiresi ve sikligi
Ogrencilere siber zorbalik Olcegi | fazla olanlarin daha fazlaca zorbaca
uygulanmistir. En yiiksek puan alan 30 | davranislar sergiledikleri tespit
Ogrencinin isimleri yiiksek puandan | edilmistir. Deneysel ¢alismada ise
diisik puana dogru siralanmis ve | deney  grubunda  siber  zorbaca
isimler iki gruba ayrilmistir. Boylelikle | davranislarin azaldigi, kontrol grubunda
15 ogrencilik iki grup kura ile deney | ise  siber  zorbaca  davranmislarin
ve kontrol grubu olarak atanmigstir. | diizeyinde bir degisiklik olmadig
Fakat ¢esitli sebeplerden dolay1 deney | saptanmustir.
ve kontrol grubuna 12 kisi katilmistir.
**Aslan / Anaokuluna Devam Eden Egitim ve Ankara Beytepe Anaokuluna devam | Cocuklarin oyunlarinda ortaya c¢ikan
2013 Cocuklarin Oyun Ogretim eden 2 ve 2’den fazla saldirganlik | zorbalik ve magdur olma
Davranislari ve Psikoloji gosteren 30 cocuk, 2 ve 2’den fazla | davraniglarinin igeriklerine gore farkli
Oyunlarinda Ortaya Cikan iliskisel saldirganlik gosteren 32 ¢ocuk | davranislardan olustugu, akran
Zorbalik Davraniglarinin / iligkisel tarama modelinde betimsel | iliskilerinin ve oyun davranislarinin
Incelenmesi bir calisma (gozlem teknigi | zorbalik ve magdur olma davraniglarini
kullanilmistir.) yordadigi bulunmustur.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan

*QOzbay / Ergenlerde Siber Zorbalik, Siber Egitim ve Istanbul ili KAgithane | Aleksitiminin alt boyutlarindaki disa vuruk
2013 Magduriyet, Aleksitimi ve Ofke Ogretim ilgesinde bulunan 14 | diisiince ve  duygularimi  tamima  zorlugu
ifade Etme Bigimleri Arasindaki Psikoloji lisede egitim goren | puanlarindaki artig, internet kullanim siiresindeki
Miski 1257 6grenci artis, ofkenin disa ve ice vurumu puanlarindaki
artig, siber zorbaliktaki pozitif yondeki artist
aciklayabilmektedir. Internet kullanim siiresindeki
artig, aleksitiminin alt boyutlarindaki duygularini
tanima zorlugu, o6fke ifade etme bigimlerinden
stirekli 6fke ile siber magduriyet arasinda pozitif

yonde bir iligki oldugu saptanmistir.
*Qzel /2013 | Lise Ogrencileri Arasinda Siber Egitim ve Istanbul ili Fatih Erkek ogrencilerin, kiz dgrencilerinden daha fazla
Zorbalik, Siber Magduriyet, Ogretim ilcesinde bulunan 15 | siber zorbalik yaptigi, benlik saygisi, depresyon ve
Depresyon ve Benlik Saygisi Iliski Psikoloji lisenin 9., 10., 11. ve | internet kullanim siirelerindeki artigin, siber
12. siiflarinda zorbaliktaki pozitif yondeki artis1 agikladigi, siber
ogrenim goren 1324 | magduriyetin artmasiyla depresyon ve internet
ogrenci kullanimmin artti1, benlik saygisinin azaldig

tespit edilmistir.

*Baskoy / Ortadgretim Ogrencilerinin Egitim ve | Kirsehir il merkezinde | Ogrencilerin internet bagimlisi olduklari, erkek
2013 Internet Bagimlilik, Siber Zorbalik ogretim bulunan 16 ogrencilerin kizlara gore daha fazla internet
ve Bilgisayara Kars1 Tutumlarinin ortadgretim okulunun | bagimlis1 oldugu, internet kullanim deneyimi ve
Farkli Degiskenler Acisindan 9., 10. ve 11. internet kullanim siklig1 ile internet bagimlilik

Incelenmesi

siiflarinda 6grenim
goren 976 6grenci

diizeyleri arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugu
saptanmistir.Ayrica Ogrencilerin siber zorba /
kurban olma diizeylerinin olduke¢a diisiik oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Ad1 Yogunlastigi Orneklem Sonuc¢
Tarih Alan
*Usta / 2013 Lise Ogrencilerinin Ofke Egitim ve | Samsun’daki liselerin 9., | Kurban olma diizeyi ile zorba olma diizeyi
Diizeyleri ile Siber Zorbalik Ogretim 10., 11. ve 12. smiflarinda | arasinda, 6fke diizeyleri ile kurban olma ve zorba
Diizeyleri Arasindaki iliskinin O0grenim goren 955 6grenci | olma diizeyleri arasinda zayif pozitif yonlii bir
Incelenmesi iligki oldugu, erkek 6grencilerin kiz dgrencilere
gore daha fazla siber zorbalik yaptig1 ve daha
fazla zorbaca davranislara maruz kaldiklari
saptanmigtir.
**Peker / Insani Degerler Yénelimli Egitim ve Sakarya ili Adapazari Insani  degerler  yonelimli  psiko-egitim
2013 Psiko-Egitim Programinin Ogretim merkez ilgesindeki bir programinin, problemli internet kullanimi ve
Problemli internet Kullanimi ve Psikoloji Anadolu Lisesi’nde 6grenim | siber zorbalik iizerindeki etkisinin anlaml
Siber Zorbalik Uzerindeki Etkisi goren 9. ve 10. Sif oldugu, siber zorbalik ve problemli internet
ogrencilerinden 24 kisi (6n | kullanim diizeyini azaltmada insani degerler
test, son test ve kontrol yonelimli psiko-egitim programinin etkili oldugu
gruplu deneysel model ve bu etkinin iki aylik izleme sonucunda
kullanilmigtir. Arastirmanin | kaliciligini korudugunu gostermistir.
deseni karigik desendir.)
*Calisgan / [Ikdgretim Ogrencilerinde Egitim ve [stanbul’un Arnavutkdy Haftalik internet kullanma siiresinin daha fazla
2013 Internet Bagimlilig1 ve Siber Ogretim ilgesindeki 14 ilkdgretim | oldugu  Ogrencilerde, internet  bagimlilik
Zorbalik okulunun 8. sinif egilimlerinin daha fazla oldugu, internette

Ogrencilerinden 632 kisi

kendilerini daha 0zgilir hisseden ogrencilerin
internet bagimlilik egilimlerinin daha fazla
oldugu, kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore
daha fazla siber zorbalik yaptig1 ve siber zorba
kurban1 oldugu, ayrica siber zorba ve siber
kurban ile internet bagimliligi arasinda disiik
iliskiler oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1.30 Zorbalik (Tezler Devam)

Yazar / Tez Adn Yogunlastigi Orneklem Sonug¢
Tarih Alan
*#*%Orengiil Dikkat Eksikligi Psikiyatri Ilag tedavisine baslanmamis | Yeni tam alan grubun %44’ii kurban, %8,8’i
/2013 Hipereaktivite Bozuklugu Psikoloji olan 34 ¢ocuk, iki donemden | zorba / kurban, tedavi alan grubunsa %23,3’1
Tanistyla Izlenmekte Olan uzun siiredir metil fenidat kurban, %06,7’si zorba, %10’u zorba / kurban
Cocuklarda Akran tedavisi almakta olan 8-16 | oldugu, tedaviyle ebeveynlerin  %26,7sl,
Orselemesi / Zorbalik yas arast 30 ¢ocuk ogretmenlerinde  %50’si  zorbalikta azalma
oldugu goriisiindedir.
*Tiirkoglu / | Ergenlerin Problemli Internet | Egitim ve Istanbul ili Avrupa yakasinda | internet bagimlilig1 ile siber zorbalik arasinda
2013 Kullanimlar ile Siber Ogretim sosyo-ekonomik diizeyi pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu,
Zorbalik Egilimleri Psikoloji farkli iki ilgeden rasgele ogrencilerin kendilerine ait bilgisayara sahip
Arasidaki Iliskinin Sosyoloji secilmis 2 genel lise, 2 olma, ginliik internet kullanim siiresi, sinif
Incelenmesi meslek lisesi ve 2 anadolu | seviyesi, cinsiyet ile problemli internet kullanimi
lisesinde egitim goren 540 | arasinda anlamli  farkliligin =~ oldugu tespit
Ogrenci edilmistir.
**Turktan / Zorbalikla Bas Etmeye Egitim ve Eskisehir’deki iki devlet Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu zorbalikla bas
2013 Yonelik Akran Destek Ogretim ortaokulunda 6grenim géren | etme becerilerini gelistirmede akran destek
Programinin Ortaokul 6. ve 6. ve 7. simif 6grencilerinden | programinin etkili oldugunu, zorbalikla bas etme
7. Sinif Ogrencilerinin 100 katilimci (deney bi¢imlerini anlayip uyguladiklarini, uygulamada
Zorbalikla Bas Etme grubunda 42 6grenci, akran | fayda gordiiklerini ifade etmislerdir.
Becerilerine Etkileri . vyard}mc1s1 grubunda 16 Baglanma stilleri ile siirekli 6tke ve 6fke ifade
ogrenci ve kontrol grubunda 1 - i 11
e . arasinda iligki oldugu, buna gore siirekli ofke,
42 dgrenci) " . . 1 ..
- - - — ofkenin disa yoneltilmesi ile korku