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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde problem durumuna, problem ciimlesine, alt problemlere, smrhliklara,

tanimlara ve kisaltmalara yer verilmigtir.

Problem Durumu

Insanlik tarihi, bir bakima insamin kendini agmasi ve g¢evreyi doniistirmesinin
tarihidir. Insan-doga iliskisi, insanin dogay1 bigimlendirmesi, toplumsal gelismelere kosut
olarak artan kendi gereksinimlerini kargilamaya yonelik bir yararlanma bigiminde
stirmiistiir. Insan, bu etkilesim siiresince hep daha iyi, daha giizel, daha rahat ve daha
muikemmel olam1 aramistir. Bu arayigta en onemli yardimcilarindan biri, Urettigi teknoloji

olmustur. Her yeni teknoloji, toplumsal gelismeyi daha da hizlandirmugtir.

Sanayi devrimi sonrasinda oOrgiitlerde dogru  bilginin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gereken verilerin gogalmasi, karar stireglerinde dogruluk kadar hizin
da dnem kazanmasi, blirolarda makinelerden yararlanmay: yayginlastirmistir. Bunlar daha

¢ok yazi ve hesap makinesi tiiriinden araglardi.
Bilimsel yo6netim anlayig, etkililifi artrmak i¢in bu araglardan olabildigince

yararlanmistir. Ancak giinimizde bir sanayi toplumu teknolojisi olan bu araglann ilkel

1



sayildigini goériiyoruz. Ginimiiz toplumunun kullandif teknoloji, bilgisayara dayah bilgi

teknolojisidir.

Bilim gevrelerinde simdiden, gelecegin toplumu ve bunun kurumsal yapilar
tartigiimaktadir. Bu toplum "sanayi sonrast toplum, kapitalist Gtesi toplum ya da
postmodern toplum" gibi degisik adlarla adlandirilmis olsa da, genel olarak "bilgi toplumu”
adi giderek daha kabul gdrmektedir. Bilgi toplumunda uretimin aZuhg: bilgl iretimi
Uzerinde yogunlagmaktadir. Bilgi artitk son hizla, tretimin en O6nemli etkeni haline
gelmektedir. Bilgi toplumunda bilgi (information) ekonomik bir maldir ve bilgi

ekonomisinde bilgi, giic demektir.

Sanayi toplumunda bilgi tiretimi ge¢mis olaylarin agiklanmasi igin kullanilird:, oysa

bilgi toplumunda bu tiretim, gelecegi planlamaya yonelik olmaktadir (Akyol, 1995; 203).

Gerekli bilgiye sahip olan kigiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi bilgi
temellerini yaratmada daha fazla 3;etenege, daha iyi meslek ve yasam bigimi olanaklarina
sahip olabilecek, ¢evrenin degisen kosullanna uymada daha az giglikle

kargilasabileceklerdir (Ulgen, 1990; 7).

Bagslica tiretim faktorleri toprak, emek, hammaddeler ve sermaye iken, iigiincii dalga
(bilgt toplumu) ekonomisinin merkezi kaynagi bilgi olmaktadir (Toffler, 1996; 42).
Bilginin bir mal olarak degerinin kabul edilmis olmasi, onun da ekonomik deger tasiyan
herhangi bir Griin gibi ele alinmasini ve incelenmesini gerekli kilmaktadir (Dalgig, 1982;

39).

Nuafus hizla artarken, kit bulunan kaynaklar daha ussal kullanma geredi her

zamankinden daha ¢ok 6nem kazanmugtir. "Bilginin ige uygulanmasi” sayesinde daha az



hammadde ile daha pratik ¢ozimler ortaya konmaktadir. Drucker (1994; 52-59) buna

"verimlilik devrimi" demektedir.

Bilginin ise uygulanmas: sonucu verimlilik devrimi yasandigi gibi, "bilginin bilgiye
uygulanmasi” sonucu da "yonetim devrimi" gergeklesmistir. Artik bir yonetici, bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Drucker,

1994; 69).

Son yillarda sadece 1§ diinyasinda degil, belirli kaynaklan bulunan tim orgitlerde
bilginin yo6netilmesinin 6nem kazandigt ve "bilgi sistemleri"nin (information systems)
dneminin arttifl gdzlenmektedir. Isbsliimiinde uzmanlasmanin nitelik ve nicelik olarak
artmasi, toplumsal sistemleri daha karmagik hale getirmistir. McLeod (1986, 4-6), bilginin
ve bilgi sistemlerinin 6nem kazanmasini iki ana nedene baglamaktadir: Birincisi, orgiitlerin
biyiimesi ve genislemesi, teknolojinin karmagikhigimin artmasi, islemlerin karmagiklig:
yuziinden yoneticilerin zaman daihgl, ekonomik etkenler, rekabet ve orgit iizerindeki
toplumsal baskilarin orgiitlerdeki yonetsel gorevleri karmagik hale getirmesi, (iriin
gesitlerinin gogalarak, yasam siirelerinin kisalmasi ve bilgi gereksiniminin artmasidir. Diger
bir neden ise, nicel (kantitatif) tekniklerin ve bilgisayar gibi karar vermede kullanilan

araglarinin kullanighligimin artmasidir.

Son zamanlarda uluslararast egitim gelistirme projelerinde en Oncelikli konulardan
biri, karar verme, ¢oziimleme, nicel verilerin kullanimi ve toplanmasinin gelistirilmesidir
(Chapman, 1990; 217). Chapman'a goére bu Oncelikler asafidaki nedenlerden

kaynaklanmaktadir:

1. Pek ¢ok iilkede egitim sisteminin agin biyimesi,



2. Egitim Bakanbklarinin daha karmagik programlar ve amaglan ele almalar sonucu,

egitim sistemlerinin karmagiklifinin artmast,

3. Islemleri daha etkili kilmak igin tahsis edilen kaynaklann yaratti: baskinin, pek

¢ok hikkumetin tizerinde mali baskilar yaratmast,
4. Kendi tizerindeki baskilan karsilamak icin nicel veri istemlerinin artmasi,
5. Cok miktardaki veriyi iglemek igin dusiik maliyetli teknolojinin bulunmasi.

Orgiitlerdeki karmagikh®:  gidermek igin kullamlan  bilgi teknolojileri (basta
bilgisayarlar olmak iizere) orgiitlerde hiz ve verimi artinrken, bir yandan da orgjitlere
bilgisayar okur yazarlig, yazilim, donamim maliyetleri, egitim, ve bunlarin nitelii gibi yeni

sorunlar eklemistir.

Karmagiklasan oOrgiitler, yonetimin gelismesine neden olmuglardir. Bu baglamda

yoneticiler igin (Benligiray vd, 1995; 23):
* Bilgi doniit sistemlerinin kurulmast,
* Karar verme siirecinin daha iyi anlagilmasi,

* Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ya da bilimsel yonetim tekniklerinin yardimi

ile karmagtk problemlerin ¢6ziimil i¢in bilgisayarlarin kullanimi zorunlu hale gelmistir.

Glintimiizde bilgi birikimi hizla artmaktadir. Buyiik bir hizla artan ve ¢abuk
degisebilen bilginin bilgisayarlar olmaksizin saklanmasi, iglenmesi ve kolayca erisilmesi de
gittikce zorlagmaktadir. "Sezgi ve deneyime dayall" yonetim anlayisindan, anmnda
ulagilabilen giivenilir "bilgiye dayal" yonetim anlayisina gecilmistir. Yonetim bilimciler
artik mﬁkemrpelin M&ﬁSll’ld&dlI‘l&I’. "Miukemmeli arayig"ta hiz, etkililik ve verimlilik dnemli

kavramlardir.



Yoneticilerin eli altinda pek ¢ok teknoloji bulunabilir Bunlar kigit-kalem, yazi
makinest gibi eski teknolojiler olabilecegi gibi, bilgisayarlarin etkili bicimde kullanildig
cagcll bilgi sistemleri de olabilir. Duruma gore birkagi bir arada da kullanilabilir. Ancak
stiiper sistemler olarak bilinen egitim sistemlerinden bilgisayar destedi olmadan etkililik ve

verimlilik beklemek gliniimtizde olanakli gorinmemektedir.

Kamu orgiitii olan egitim orgiitlerinin etkin ve verimli ¢alismasi, onunla baglantih
olan diger kuruluglarin ¢alismalarini da olumlu etkileyecektir. Bilgi toplumunu hazirlamada
en onemli gorev egitim kurumlarina ve boylece de her duzeyde egitim yoneticilerine

diismektedir.

Giiniimiizde hemen hemen yasamun her alaninda kullanilan bilgisayar, egitim
yoneticilerinin kullanmamalan distniilemez. Bilgisayar kullanilmast sonucu insan gabasi ile
uzun stre alabilecek kimi iglevler kisa bir zamanda ve rastlantisal hatalar olmaksizin
yapilabilmektedir (Tablo I). Bilgiséyar sonugta bir insan-makine sistemidir. Onemli olan,

egitim orgitlerinin yonetiminde bu sistemin nasil kullanilacagidir.

Tablo 1. Insan-Bilgisayar Karsilastirlmasi.

Insan Bilgisayar
Genel giderler pahali ucuz
Isletme maliyetleri pahali ucuz
Zaman icinde performans bozulur degismez
Giivenirlik / tutarhiik zayif mitkemmel
Hesaplama yetenegi zayif mitkemmel
Bilinmeyenle ugrasma vetenegi 1yl zayif
Sagduyu becerisi miitkemmel zayif
Dil becerileri 1y zayif

Kaynak: Sayin ve Sen (1995; 6).



Bilgisayarlar, yogunlasan egitim problemlerine kars: gelistirilecek koklii ¢oziimlerde

etkili bir rol oynama gizilgticti tasimaktadir (Tag¢1, 1994; 16).

William M. Zani, yonetimde bilgisayar kullanmanin yararlarimi $oyle siralamaktadir

(Ozcan, 1992; 104-105):

1. Karar verme, uygulama, tam ve istenilen yer ve zamanda saglanmasinda yénetimin

verecegi biitlin kararlan her yoniiyle degerlendirme olanag: saglar.

2. Karar verme, uygulama ve kargilastirma siireclerinde yetersiz ve uygun olmayan

bilgilerin kullanimindan dogan problemleri ortadan kaldirir.

3. Kisa ve uzun dénemde yonetim planlarnin hazirlanmasinda, ortak bilgi ve
yontemlerin uygulanmas: ile degisik bilgi ve yontem kullaniminin yaratti§i farkliliklan

ortadan kaldinr.

4. Bilgilerin analizinde niceliksel yontemler kullanilarak, bunlar arasindaki gegmise
dayali ve gelecege yonelik iligkilerin tahminine imkan saglar. Yapisal niteliklerini gosterir

ve sayisal olarak ifade edilir.
5. Bilgi iglem iglevlerinin en az maliyetle, dogru ve hizli bir sekilde yapilmasini saglar.

Ulgen (1990; 130) ise 6zetle; bilgisayarlarnn ¢ok hizli ve dogru hesap yapabilme
yetenegi ile elle yapilmasi olanaksiz olan bilgi taleplerine hizla cevap verebilecegi, kantitatif
yonetim karar tekniklerinden yararlanarak, yoneticilerin gelecege ait tahminlerinin ve kisa,
orta, uzun dénemli planlarina iligkin kararlarinin dogruluk derecesini artiracagini, rgiitiin
béliimleri arasindaki bilgi aligverisini, igbirlii ve koordinasyonu da artirarak, daha diizenli

bir yonetim anlayisinin yerlesmesini saglayacagin belirtmektedir.



Bilgisayar kullamminin bir hizmet sektoérii olan bankacilifa sagladi§i yararlan
aragtiran Toprak vd (1991; 160), zamandan tasarruf, yonetime bilgi destegi, etkin bir
raporlama sistemi, daha iyl migteri hizmetleri, personel tasarrufu, biirolarda verim artigi,
islerin takibinde kolaylik, islem maliyetlerinde diigme, daha iy1 rekabet imkanlarn, diizenli,
givenli ve sirekli hizmet ve hizmet gelirlerinde artis konularinda 6nemli yararlar

sagladigini kaydetmektedirler. N

/

Egitimin gorinen ve yogun olarak tartigilan gesitli sorunlarinin ashnda emek yogun
yapimin kagimlmaz bir sonucu oldugunun One stiren Taggr (1994; 23)ya gore,
bilgisayarlarin egitim alanina girmesiyle bu emek yogun yapi degisebilir ve gesitli yonetim

sorunlarinin ¢éziimiine katk: saglanabilir.

Bilgisayarlar sistem yaklagmmina da biyiik katkilar saglamiglardir. Daha &nceleri
yonetim bilimciler, yonetimin o6gelerini teker teker inceleyerek biitiin hakkinda baz
yargilara ulasmaya calistyorlardi. "Sistem" kavramu biitiin ogeler1 ve bu dgelerin birbiriyle
olan etkilesiminin ortaya konmasma yardim etmistir. (Bursalioglu, 1978; 68). Bilgisayar
destekli bilgi sistemleri ile yonetim bilimciler genis kapsamli aragtirmalar yapabilmek icin

yeni arastirma olanaklarina sahip olmuglardir.

Ortak bir ¢abay: gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve
eylemlerinin birlestirilmestini, biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Aydin, 1991; 13). Bu
zorunluluk sonucu orgitler dogmustur. Orgiitin oldugu her yerde yonetim vardr.
Orgiitlerde ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin eldeki insan ve madde kaynaklarmmn

etkili bicimde kullanilmasi (Aydin, 1991; 69), yonetim olarak tanimlanmaktadir,

Yonetim, birbiriyle igige gegmis stiregler toplamudir. Orgitsel amaglara etkili olarak

ulagmak isteyen bir yonetici, yonetim siireglerinde bagarili olmak zorundadir. Bu basar,



yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin kargilanma derecelerine baghdir. Ciinkii her yonetim
siireci karar almay: igerir ve karar strect dogru, zamanh, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile

desteklenmelidir (Ulgen, 1990; 8).

Bir orgiitiin iletisim ve etkilesim kanallarinin kendinden beklenenleri yerine getirmesi
icin gerekli olan bilginin toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi, ve karar birimlerinin
kullanimina sunulmast énem kazanmaktadir. Yoneticiler zamanlannn biyik bir kismim
karar verme, gelecegi planlama, eldeki planlan uygulama ve gegmis performanslanm

degerlendirmek i¢in harcarlar (Gatewood vd, 1995; 618).

Egitim hizmeti genel olarak bir kamu hizmetidir ve bu hizmeti Milli Egitim
Bakanhifina bagh egitim orgiitleri, kamuya ait kaynaklan kullanarak yerine getirirler.
Kullanilan kaynaklarin kamuya ait olmasi, kamuoyunun bu orgiitleri dikkatle izlemesi
sonucunu dogurur. Dolayisiyla kamu 6rgiitii olan egitim orgiitleri daha da verimli olmak
zorundadirlar. Bu durum, etkin "bilgi sistemleri"nin kurulmasimi zorunlu kilar. Bu ise dev
egitim sistemi g6z Ontnde bulunduruldufunda bilgisayar deste§i olmaksizin olanakh

gorinmemektedir.

Bilgi sistemleri, 6rgiit yonetici ve deneticileri igin gereken bilgileri saglayan tiimlesik
(integrated) siireglerdir. Bir bilgi sistemi, karar verme ve denetimi destekleyen, bilgiyi
biriktiren, yeniden isleyen ve bilgiyl yayan siireglerin bir takimi olarak tamimlanabilir

(Laudon ve Laudon, 1988; 5).

Bilgi, insan diiglince ve eylemini gerektiren her alanda onemlidir. Yénetim igin bilgi,

orgiitsel kararlarin temelini olugturdugundan, yasamsal bir éneme sahiptir.

Orgiitteki hiyerarsi diizeyleri, karar organlan ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi

gereksinimleri de farkhdir (Ulgen, 1990; 12). Bagka bir deyisle, bir orgiitte birbirinden



farkli konumlar, uzmanlar, ilgi ve gereksinimler oldugu igin birbirinden farkl islevleri olan
"bilgi sistemleri” de bulunmalidir. Ornegin stratejik diizey yonetim igin gerekli olan bilgi ve

bilgi sistemi farklidir. Ayni digtince taktik ya da isletimsel diizey i¢in de gegerlidir.

Yonetim igin gerekli olan bilgi 6rgiit ici ve 6rgiit digt kaynaklardan saglanir. Ornegin;
bir egitim Orgiitii, i¢ kaynaklardan gesitli istatistikleri saglarken, orgiit dist kaynaklardan

program, yasal gergeve ve dgrenci potansiyeli gibi bilgiler alir.

"Organizasyonun temel amaglann dogrultusunda hedeflerini gergekgi olarak
saptamasi, bu dogrultuda plan yapmasi, plani uygulamaya koymast, isletimsel kararlan
zamaninda ve isabetle almasi, iglemleri viiriiten birimler arasindaki koordinasyonu
saglamasi, dogru bilginin dofru zamanda dofru kisiye aktanlmasina baglidir"
(Oguztiiziin, 1993; 32).

Bunlan saglayan, Yonetim Bilgi Sistemleri'dir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin amaci,
cesitli kaynaklardan gerekli verileri toplamak, onlart orglittin amaglarina gore islemek ve
bu islenmis bilgileri karar vericilere sunmaktir (Esen, Tarihsiz, 143). Yoénetim Bilgi
Sistemleri, i¢ ve dig sistemlerdeki bilgi akiginu iletisim aglar1 (network communications)

aracitliftyla gerekli yerlere aktarir.

Hizli degisen bir toplumsal gevre iginde yer alan egitim orgtleri biyiiyiip gelistikge,
etkinlikleri planlama, uygulama ve denetleme, ozetle orgiti yonetme, yo&netimin
yeteneklerini sinirlayacaktir. Bilgisayar destekli Yonetim Bilgi Sistemleri'nin kurulmasi ise,
yonetimin yeteneklerini artiracaktir. Cinkid bilgisayarlar 6rgitte yonetim teknolojisi

agisindan ¢ temel isleve sahiptir (Bozkurt, 1992; 128):
1. Bilginin hizli bir sekilde yiiklenmesi ve saklanmast,
2. Bilginin analizi ve saklanmast,

3. Kontrol ve/veya izleme sistemleri igin temel olugturmast.
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Polatoglu (1994, 69) ise, bilgisayarlarin kamu yonetiminde kullanildig alanlan genel
olarak (1) otomasyon, (2) yonetim iglevlerinin yerine getirilmesi ve (3) yeni yonetim

teknikleri ve aragtirma olanaklan olarak Gi¢ grupta toplamaktadir.

Ote yandan Milli Egitim Bakanlig:, bir takim yénetsel sorunlarim ¢6zmek amaciyla
"Milli Egitimi Gelistirme Projesi" kapsaminda kendi yonetim bilgi sistemini (MEBSIS)

kurma ¢aligmalarini ylriitmektedir.

Gerek egitim orgiitlerinde gerekse diger biiyiik sistemlerde gagcil bilgi sistemlerinin
kullanilmasini engelleyen etkenler de vardir ve 6rgiitlerin ¢agdag beklentileri karsilamalarn
icin bu engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bunlar yazilim, donanim, egitim
eksikligi gibi sorunlar oldugu gibi, ilkemizin tiimlesik bilgi sistemlerinin kurulmasinda
onemli bir etken olan alt yapi konusundaki yetersizliklerden de kaynaklanmaktadir.
Omegin, VII. Bes Yilik Kalkinma Plan'nda ilkemiz agisindan soéyle bir durum

degerlendirmesi yapilmaktadir:

"Herhangi bir kurum veya kurulusa, zellikle karar alicilara ihtiyag duyduklan
nitelik ve miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek hizmetler
ve teknolojiler sistemi olarak tannan bilgi altyapisi yetersizdir.... Istatistik altyapisi,
kurumlararasi veritabanlan ve bunlarn iletigimini saglayan teknik metodolojiler istenen
diizeyde olusturulamamustir” (RG, 1995; 13).

Gintimiizde kiresel bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim sadece teknoloji ve
ekonomiyle ilgili degildir. Ahlak, kiltiir ve fikirler kadar kurumlar1 ve politik yapiy1 da
kapsar (Toffler, 1996; 11). Toplumsal yapimmn ve kiltirin degismesi, toplumsal agik
sistemler olan orgitlerin yapt ve kiltirini de degistirmektedir. Nitekim arttk sanayi
toplumunun hiyerargik kat1 6rgiit yapian yerini isbirligine dayali esnek iliskilerin varlik
buldugu ad hoc yapilara birakmaktadir (Kaya-Bensghir, 1996; 316). Bu durumlarin egitim

orgitlerini nasil etkilediginin aragtiriimas: gerekmektedir.
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Bu nedenlerden dolayi, alana katkida bulunmak amaciyla, "egitim yonetiminde

Yonetim Bilgi Sistemleri ve uygulamalan” aragtirma konusu yapilmigtir.

Problem Ciimlesi

Yonetim Bilgi Sistemleri nedir, egitim yonetimindeki uygulama ve smirliliklan

nelerdir?

Problemin ¢6ziilebilmesi i¢in agagidaki sorulara yanit aranacaktir.

Alt Problemler
1. Yonetim Bilgi Sistemleri ve temel 6zellikleri nelerdir?
2. Egitim Yé6netimi'nde Bilgi Sistemi uygulamalart nelerdir?

3. Yonetim Bilgi Sistemileri'nin egitim ¢rgiitlerinde uygulanmasimi sinirlayan etkenler

nelerdir?

Simirlihklar

Bu aragtirmada gegen "Yonetim Bilgi Sistemleri" kavrami "bilgisayar destekli"

Yonetim Bilgi Sistemleri 1le sirlidir.

Tammlar

Bu aragtirma raporunda agagidaki kavramlar, tanimlandiklar anlamda kullaniimigtir.
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Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems). Bir 6rgiitiin
yonetimiyle ilgili veri kaynaklarmni bir dizge butiinligt icinde toplaylp orgiitin giindelik
islerine bilgi iglem destegi saglayan, ozellikle tiirlii diizeylerdeki yonetim katlarina taktik ve
stratejik kararlarini baganih kilacak nitelikte stirekli bilgi akitmayr amaglayan biligim dizgesi

(Yarmah, 1995; 174).

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi (Educational Management Information Systems):
Egitim 6rgitlerinin iglevlerini yerine getirebilmesi igin gereken her tirli bilginin
depolanmasini, bilgiye yeniden erisilmesini, iglenmesini, iletilmesini saglayan ve bu iglenmig
verileri/bilgileri yonetimin her diizeyine sunarak yonetim slireglerini destekleyen bilgt

sistemidir.

Bilisim (Informatics): Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde
kullanilan ve bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler aracilifiyla,

diizenli ve ussal bigimde islenmesi bilimidir (Yarmal, 1995; 143).

Egitim Orgiitleri: Her derece ve tiirden egitim kurumlar.

Kisaltmalar
YBS: Yonetim Bilgi Sistemleri |
US: Uzman Sistemler
UYDS: Ust Yonetim Destek Sistemleri
KDS: Karar Destek Sistemleri

OO0S: Ofis Otomasyon Sistemleri



UDS: Uygulama Destek Sistemi
EYBS: Egitim Y6netim Bilgi Sistemleri
OYBS: Okul Yonetim Bilgi Sistemi

VTYS: Veri Tabani Yonetim Sistemi

13



BOLUM 11

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolumde, yurtiginde ve yurtdiginda Yonetim Bilgi Sistemi konusunda yapilan

aragtirmalar tizerinde durulmustur.

1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yapilan ¢aligmalar genel olarak isletmelerde Yoénetim Bilgi Sistemi konularm

islemektedir.

Isletme Yonetimi alaninda "Yonetim Bilgi Sistemleri” konulu bir galiyma yapan
Giiveng (1991), Yonetim Bilgi Sistemi'nin tammu, anlami ve yapisi lizerinde durmus,
YBS'ni orgiitsel islevlerine gore alt sistemlere aywrarak incelemigtir. Caligmada "bilgi
sistemlerinin organizasyon iginde kullamlmalar” anlatiimaktadir. Bilgisayar ve teknolojisi
incelenerek, bireylerin bu konu hakkindaki dar bakis agilan genisletilerek, is orgiitlerinde

ve etkinliklerinde nasil yardimci olunabilecegi konulan {izerinde durulmaktadir.

"Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilginin Paylasimi” konulu ¢aligmasinda ise Karakus
(1991), insan davramglann ve orgtler tizerinde durduktan sonra sistem yaklagimini
incelemis, bilgi aglan yoluyla bilginin paylasimini agiklamg ve ofis otomasyon sistemini
incelemistir. Arastirmada ayrica Yonetim Bilgi Sistemi'nin ekonomik analizi, personelin

14
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egitimi, yonetici kadrolarin bilgisayar eitimi konusunda yonlendirilmesi ve bilgisayarin

giiniimiiz igletmelerinde nasil hizmet verdigi tizerinde durulmustur.

"Bilgisayar Destekli Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri ve Ornek Olaylar" konulu
caliymasinda Ozcan (1993) ise, bilgisayarlan tamittiktan sonra, hastanelerde "bilgisayar
destekli yonetim" Gizerinde durmugtur. Daha ¢ok hastaneler igin iiretilen yazilimlar iizerinde
duran arasgtirmac, (1) Hastane Yonetim Bilgi Sistemi'ni; Yonetimi Desteklemeye Yonelik
Sistemler (kaynak kullanimi, mali yonetim, malzeme ve tesis ile personel Yoénetim Bilgi
Sistemlert), (2) Tam ve Tedaviyi Desteklemeye Yonelik Sistemler (tani ve tedavi, hasta
takip, hastalik kayitlar tutma ve laboratuvar ve eczane bilgi sistemi), (3) Tam Biitiinlesik
Sistemler ve (4) Tam Gruplarina Dayali Tam Biitinlesik Sistemler olarak dorde ayirarak

incelemis, International Hospital ve Haseki Hastanesi bilgisayar programlarint yansitmugtir.

Yurtiginde, egitim yonetiminde bilgisayar uygulamalarini igleyen bir arastirma Tasg
(1994) tarafindan yapumstir. Tagernin aragtirmas: "Bilgisayar Destekli Egitim Projesi'nin
Yonetimi” konusundadir. Aragtirmada eitim sistemlerinin toplumsal degisim igindeki
evrimi incelenmis ve eitim sistemleri gevresindeki gelismeler ile karsilastinlmistir. Bu
kargilastirmada egitim sisteminin gelisim stirecinde teknolojiyi yeterince kullanamadigindan
diger sistemlerden geride kaldig1 sonucuna ulasilmustir. Sistemde bilgisayarlarin 6nemli bir

gizilgticiniin bulundugu da ortaya konmustur.

Egitim yonetiminde kullanilan ve kullainlma& disiintilen Yonetim Bilgi
Sistemleri'yle ilgili bir diger calismayi, Leblebici (1996) yapmustir. Leblebici, "Cagdas
Kamu Yoénetiminde Enformasyon Teknolojisinin Yeri ve Enformasyon Sistemleni" adli
aragtirmasinda, &zel orgiitler ve kamu o6rgitleri aymmim yaptiktan sonra kamuya ait

orgutlerden olan Milli Egitim Bakanhg,, Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Midurliigii



16

ve onun iizerinde ¢alistift Milli Egitim Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemini (MEBSIS)

orgiitsel yap1 ve siiregler agisindan incelemigtir.

2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

McLeod (1986), "Management Information Systems” adl kitabinda bilgi
sistemlerinin temel ilkelerini, Ogelerini, alt sistemlerini ve bu sistemlerin yonetimini

incelemigtir,

Laudon ve Laudon (1988), "Management Information Systems: A Contemporary
Perspective" adli kitabinda; bilgi sistemlerinin hiyerarsik olarak siniflamasimi yapmiglardir.

Buna gore:

(1) Yonetim Destek Sistemi (Executive Support System), (2) Karar Destek Sistemi
(Decision Support Systems), (3) Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information
Systems), (4) Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems), (5) Uygulama Islem

Sistemi (Transactions Processing Systems)‘l‘dir.

Laudon ve Laudon'a gore Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), yoneticilere gegmis
raporlant ve oOrgiitiin simdiki performans: hakkinda raporlarla bilgi saglayan sistemdir.
YBS, oncelikle yonetim diizeyinde planlama, iletigim, denetim ve karar verme islevlerine
hizmet eder. Bunu genellikle Uygulama Iglem Sistemi'nden elde ettigi bilgi, ézet ve

ayrintihi raporlan diizenli olarak 6zetleyip yénetime sunarak yapar.

Richard (1989), "Microcomputer Applications for Strategic Management in

Education" adli ¢rnekolay calismasinda ABD egitim sistemini gézoniinde bulundurarak,
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bilgisayarlarnin politika belirleme, sorun ¢6zme, bitce planlamasi, mali y6netim

uygulamalan ve maliyet yarar analizlerinde nasil kullanilabilecegini incelemektedir.

Gustafson, 1985 yilinda "Microcomputer and Educational Administration” adls
kitab1 yaymlamistir. Kitabinda okullar géz 6niinde bulundurularak sinif uygulamalar, veri
tabani uygulamalari, mali uygulamalar, iletisim uygulamalart ve yonetimsel uygulamalar
tizerinde durduktan sonra, yazihm ve donamim segme, bilgisayar giivenligi ve bilgisayar

sistemini yénetme gibi konular iglemistir.



BOLUM I

YONTEM

YBS ve YBSnin egitim 6rgiitlerinde nasil uygulandifi konusu iizerinde durulan bu
aragtirmada, problem ti¢ alt probleme aynlarak alanyazin taranmig ve gerekli verilere
ulastimaya caligilarak ¢Oziilmesi amaglanmustir. Her alt problem ayn ayn ele alinarak

yanitlar verilmigtir.
Bu ¢aligma betimsel nitelikte bir ¢alismadir.

Betimleme ya da tarama aragtirmalari olaylarn, objelerin, varhklarin, kurumlann,
gruplarin ve cesitli alanlarin "ne" oldugunu betimleyen incelemelerdir.  Betimleme
aragtirmalart mevecut olaylarn daha 6nceki olay ve sartlarla iligkilerini de dikkate alarak

durumlar arasindaki etkilesimi agiklamaya gahgir (Kaptan, 1973: 175).

Egitim yonetiminde bilgisayar kullanimi konusu iilkemizde yeni yeni ele alinan bir
konudur. Heniliz e§itim orgitlerinin bilgisayarh yonetiminde kargilagilan durumlar ve
sorunlarla ilgili olarak yeterince yayin yapilmamustir. Bu nedenle bazi sorunlan belirlemek
amactyla nitel gorigme teknifi uygulanmigtir. Nitel goriisme; kaliplasmis bir araca
bagvurmadif1 i¢in, gozleme bir goris derinlidi kazandirarak, ek ve tasarlanmamig
durumlarda bilgi edinmek olanag saglayan bir tekniktir (Sencer, 1989; 142). Goriismeler
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sirasinda gorigiilen kigilerin verdigi bilgiler bir ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve

goriismeden sonra bant ¢6ziimleri yapilarak bilgiler raporlagtirilmigtir.
Bu aragtirma, Bilgisayar Bilimleri, Yonetim Bilimi ve Egitim Yonetimi Bilimi'nin
bulgularina dayanarak, Yonetim Bilgi Sistemi'ni incelemeyi, varolan bilgileri ¢oziimlemeyi

ve ulagilan sonuglarin ne anlama geldigini acgiklamaya yoneliktir.

Bu aragtirmada kullamilan temel bilgileri toplamak amaciyla arastirma problemini

igeren alanyazin incelenmigtir.



BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, aragtimada ele alinan problem ve alt problemlerin ¢dziimi igin toplanan
veriler ¢ozimlenerek, sorular yamitlanmakta ve elde edilen bulgulara dayali olarak

yorumlanmaktadir.

Bulgular ve yorumlar, alt problemlerin veriligindeki siraya uygun olarak ele

almmugtir,

A) Birinci Alt Problemle figili Bulgular ve Yorun

Ilk alt problem "Yonetim Bilgi Sistemleri ve Temel Ozellikleri Nelerdir?" sorusudur.
ligili alanyazin taranarak, toplanan bilgiler bu soruya yamit olabilecek bicimde

diizenlenmigtir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems) kavraminin birbirinden
oldukga farkl: tanimlar1 yapilmistir. Ancak bu tamimlara gegmeden 6nce kavramin dilimize

yerlesmesine bakilmasi gerekmektedir.

Bilgisayarla ilgili kavramlanin diinyada yeni olmasi ve dilimize de yeni yeni
kazandiriimalarindan dolayi, diinyada oldugu gibi ilkemizde de heniiz bir kavram birliginin

20
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saglanamadifn goézlenmektedir. Bunun yamsira kavram, G¢ genis anlamli kavramdan
olugmaktadir. Bunlar; "yonetim", "bilgl" ve "sistem"dir. Bu durum, anlamin daha da

genislemesine neden olmaktadir.

Yonetim: Ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin eldeki insan ve madde kaynaginin
etkili bigimde kullanilmasidir. Insan ve madde kaynagi aracih@ ile belli bir amacin

gergeklestirilmesi eylemidir (Aydin, 1991; 69).

Bilgi: Alictya bir anlam ifade etmesi igin; kaydeailen, siniflandirilan, dizenlenen, bir
amag i¢in yorumlanan ya da aktarilan verilerdir. Sisteme verilen adin Yénetim "Bilgi" mi
yoksa Yonetim "Biligim" mi olmasi gerektidi konusunda heniiz Tirkce alanyazinda bir
netlesme saglanamamugtir. Bunu saglamak igin "bilgi" kavramunin Ingilizce'de anlam

hiyerarsisine bakmak gerekir:
Data = Information = Knowledge = Wisdom.

Dilimize gerek "information" gerekse "knowledge", "bilgi" olarak ¢evrilmektedir.
Oysa bunlar anlam agisindan farkhdirlar. Verilerden iglenmis bilgi (information) tretilir. Bu
islenmis bilgiler yeniden islenerek daha st diizeyde distinceler, kurallar, i¢giidiiler, eylem
ve kararlan yoneten islemler olusturulur. Bu ise Ingilizce'deki "knowledge" karsiig1 olan

"iist bilgi"dir. YBS'de so6zii edilen "bilgi”, "information” kargilig1 olan bilgidir.

Sekil 1. Bilgi Kavramimin Hiyerargisi

bilgelik bilgisi
st bilgd
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Sistem: Her biri dogrudan dogruya veya dolayli olarak bir digerine baglh ve higbir alt
grubu digerinden bagimsiz olmayan, birbiriyle iligkili elemanlardan olugan bir grup (Aydin,
1996; 87) olarak tanimlanmaktadir. Sistem yaklagimimin yonetim bilimine en biyik katkisi,
yonetimin bakis ve goriis agismi genigletmesi, biitlind gérme olanad: saglamasi, herhangi

bir sistemi bagka sistemlerle tiimlestirmeyi saglamasidir.

Bilgi sistemini, orglite sistem yaklagimi agisindan degerlendirdigimizde, 6rgiitiin bir
alt sistemidir. Ancak bu oyle bir alt sistemdir ki, diger alt sistemlerin hepsiyle baglantis:
vardir. Orgiitteki diger alt sistemlerle bag kurmakla kalmaz, aym zamanda orgiitin dig

cevresiyle de iligki kurma potansiyeline sahiptir (Leblebici, 1996; 28).
Yonetim Bilgi Sistemleri kavrami, bu kavram: olugturan kavramlarn stesindedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) kavrami, dilimize beg farkli bigimde kazandinlmigtir:
"Yonetim Bilgi Sistemi/Sistemleri”, "Yonetim Enformasyon Sistemi”, "Yonetim Bilisim
Sistemleri”, "Yonetime Bilgi Saglama Sistemi” ve "Yonetim Destek Sistemleri” (Aydin,
1992; 411: Erkut, 1988; 23: Ulgen, 1990; 73: Yilmaz, 1988; 52: Giiveng, 1991: Karakus,
1991: Yarmali, 1995; 174 Sayin ve Sen, 1995: Leblebici, 1996: Kaya-Bensghir, 1996; 53-

125).

Bu kavramlarin hepsi Ingilizce'deki "Management Information Systems" ve
Fransizca'daki "Systéme d'Information Pour Management" ya da "Systéme Informatique de

Gestion" karsiligt olarak kullamlmugtir.

"Yonetim Biligim Sistemi" kavramini kullanan yazarlardan biri olan Ulgen,
"Management Information Systems" kavrammnin ¢evirisinin Yénetim "Bilgi" Sistemi
oldugunu belirttikten sonra, kavramin Fransizca karsihfinda "information" (bilgi) yerine,

"informatique” (bilisim) kullanildigini belirterek, "bilgi s6zciifiinden daha genis kapsamh



23

olan, bilginin otomatik olarak islenmesi ve iletiimesi anlamina gelen biligim sdzciiginin

kullaniimasimn daha yerinde oldugu"nu kaydetmektedir (Ulgen, 1990; 73).

Asagida "Bilisim" ve Yonetim "Bilgi" Sistemi'ne iligkin degisik yazarlanin tanimlarina

yer verilerek kavramlar agiklanmaya ¢aligiimigtir.

Tamimlara bakinca anlami en iyi vurgulayan ad her ne kadar "Yénetime Bilgi
Saglama Sistemi" ise de, bu aragtirmada, goreceli olarak daha yerlesmis ve daha kisa bir

adlandirma olan "Yonetim Bilgi Sistemleri" kavrami tercih edilmistir.

"Biligsim" kavrami; son zamanlarda Ingilizce "Informatics” kavramimin yerine ve "bilgi
bilimi" anlaminda kullanilmaktadir. Biligim, "boyutlarindaki artig nedeniyle yeterince
anlagilmas: ve kullammi olanaksiz hale gelen bilginin, bilgisayar yardimiyla toplanmast,
depolanmasi, islenmesi, saklanmasi veya iletilmesi gibi iglemlerin timiini inceleyen,
yontemler gelistirip uygulayan bilim dahdir" (Aktas, 1984: 57-58). Bilisim'in bagka bir

yazara gore tanumi da goyledir:

"Bilginin ve komiinikasyonun yapis1 ve &zeilikleri; bilginin aktarilmasi, organize
edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitimi igin gerekli
kuram ve ydntemler; 6te yandan da; bilgiyi kaynagindan alip kullamiciya aktaran ve
genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin galisma c¢evrelerindeki yerinde ve
zamaninda kullanilan teknolojileri temel olarak alan bilgi sistemleri, sebekeleri,
iglevleri, siirecleri ve etkinlikleridir" (Aydin, 1992: 307).

1. Yonetim Bilgi Sistemleri Nedir?

YBS ¢agdas bir disiplin ve bilim dali haline gelmistir (Turgay, 1995; 8). YBS'nin bir
teknolojik, bir de davramgsal yonii bulunmaktadir. YBS, Yonetim Bilimleri, Bilgisayar
Bilimleri, Yoneylem Arastirmalan, Sosyoloji, Siyasal Bilimler ve Psikoloji arasinda yer alir

ve bu bilimlerin bulgulanindan yararlanir (Laudon ve Laudon, 1988; 15: O'Brien, 1990; 9).
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Ayrica "Bilgi Sistem Kaynaklarnin Yonetimi" de bir ¢aligma alam olarak alanyazindaki
yerini almaya baglamigtir (O'Brien, 1990, 491). Yukanda sayilan bilimlere Biligim,

Sibernetik, Ergonomi gibi disiplinler de eklenebilir.

YBS'nin tamimlanmasina gelince; Erkut. (1988; 23) YBS'nin benimsenmis evrensel
bir tammi olmadifim belirttikten sonra soyle bir genel tamim vermektedir: "YBS, bir

orglittin yonetiminde kullanilan bilgilerin iglenmesini ve iletilmesini saglayan sistemdir.”

Aydin (1992; 411), "Yonetime Bilgi Saglama Sistemi" ile ilgili iki tanim vermektedir:
[Iki, "gereken kisiye zamaninda gereken bilgileri saglayacak sekilde planlanmis bir bilgi
sebekesi," ikincisi ise, "yonetime ve yonetimle ilgili sorumlulara gegmis ve giincel durumlar

hakkinda bilgi veren ve uygun bigimde ¢zetlenmis raporlar sunan bir sistem”dir.

Oguztiiziin (1993; 32), "bir organizasyonun iglevlerini yliriitebilmesi i¢in gerekli olan
her tiirli bilginin saklanmasini, erigilmesini, iletilmesini ve iglenmesini saglayan bir sistem"

olarak tanimlamaktadir.

Ozkarahan (1981; 11), "bir 6rgiitiin isleyis, yonetim ve karar islevlerini desteklemek

igin gerekli bilgiyi tireten biitiinlesik bir insan-makine sistemi” olarak tanimlamaktadir.

Ulgen (1990; 78), "bir orgiitte yonetime, karar siirecine ve tirlii biiro islemlerine
destekleyici bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan biitiinlegik insan-makina sistemi”

olarak tanimlamaktadir.

Kreitner (1983; 495), "YBS, bilginin toplanmasini, iglenmesini ve aktariimasini

esgiidiimleyen bilgisayara dayali bir a3" olarak tanimlamugtir.
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Tarondeau da YBS'ne "yoneticilere karar vermeleri igin yararl: bilgileri saglamak
amaciyla igletme igi ve disi verileri toplayip isleyebilen iletisim araglarinin aralarindaki

biitiinlesik iliski" demektedir (Ulgen, 1990; 76).

Lucey (1994; 30), "YBS'ni planlama, yoneltme ve denetim etkinliklerinde zamaninda
ve etkili kararlar almalaninda sorumlulan yeterli kilmak igin, i¢ ve dig kaynaklardan gelen
verilere dayanarak uygun bilgiyle yonetimin tim duzeylerinde ve tiim iglevlerinde

bigimsellestiriimis stiregleri kullanan bir sistem" olarak tanimlar.

Gatewood ve arkadaglari (1995; 619), "tiim orgiitsel diizeylerdeki yoneticilere ig ve
dis kaynaklardan gelen, ge¢mise, simdiye ve planli gelecege ait verileri yararh bilgilere

donustiirerek ¢rgitleyen bir sistem” olarak tanimlamiglardir.

Tanimlar daha da gogaltilabilir. Ancak bu tammlarda dikkati geken ortak &zellikler;
bilgisayar temeline dayali insan makine sistemi olusu, sistemin tiimlesik olmasi, yonetime

islenmis veri/bilgi destegi saglamasi ve karar modellerinin kullanilmasidir.

2. Yonetim Bilgi Sistemleri Neden Gereklidir?

Yoneticiler eskiye gore ¢cok daha karmagik gevreyle ugrasmak durumundadirlar. Bu
karmagikligin bir nedeni de kamuya iliskin dizenlemelerdir. Bu tir diizenlemelerin iyi
bilinmesi gerekmektedir (Ozgen ve Yalgin, 1992; 253). Bugiin degisimin en belirleyici bir
ozelligi onun hizidir (Toffler, 1996; 8). Cevrenin dinamik olmasi, yoneticilerin daha hizl

karar vermelerini gerektirmektedir. Bunlar YBS'ni zorunlu kilmaktadir.

Geleneksel iletisim bigimlerinin karsilastigi sorunlar ve basansizliklar da YBS'ni

gerekli kilmaktadir. YBS'min amaci, verileri bilgilere doniistirerek gereksinim duyan
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orgiitsel kademelere iletmektir. Bunun yaru sira kaynak dagilim, stratejik planlama, karar

verme ve denetim amactyla da veriler saZlar.

Bir diger neden de, giinimuizde yoneticilik ve isletmecilik egitimi veren kuruluslarin

sayisinin ve bu alandaki aragtirmalarin artmasi sonucu yonetici niteliklerinin yiikselmesidir.

"Yéneticiler, yonetim tekniklerini simdi ¢ok daha iyi anlayip, basarili bir sekilde
uygulamaktadirlar. Bugiiniin yoneticileri, marjinal analiz, standart maliyetler ve duyarlik
analizleri gibi teknikleri rutin olarak kullanmaktadirlar. Bu tip teknikleri kullanmak
i¢in, aynintili bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu bilgiler YBS sayesinde ¢ok kolay ve ¢abuk elde
edilebilir" (Ozgen ve Yalgin, 1992; 253).

Orgiitlerin giderek daha fazla biyiimeleri, gelismis bilgi ve iletisim aglari olmaksizin
yonetilmelerini zorlagtirmaktadir. Bilgisayar destekli olmayan 6rgiitlerin veri yénetiminde
"desimal dosya sistemi" kullanilarak veriler arsivlenmektedir. Her birim, gereksinim
duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarda tutarlar. Béylece aym bilgileri igeren
birden ¢ok dosya tutulur. Bu durum bilgi tekrart ve giincelleme sorunlari yaratmaktadir.
Ayrica yoneticilerin daha kisa zamanda karar vermek zorunda olmalari, rekabet, iglenmis
bilgilerin bilgisayarlar aracilifiyla kisa zamanda elde edilebilmesi de YBS'ni zorunlu

kilmaktadir (Ezer, 1990, 30).

Orgiitsel bilgi agisndan YBS oncesi ortaya gikan sorunlar ve sonrast durum asagida

kargilastirilmigtir (Scanlon ve Keys, 1983; 506).YBS oncesinde:
1. Her yonetici zamaninin bir békiimiind veri ve bilgi islemeye ayiriyor.
2. Veri toplamak igin aym baglantilant kuruyor.
3. Ayn veri pargalarim gereksiz olarak biriktiriyor.

4. Veri depolama alanlarinda gesitli esgiidiimstizliikler bulunmaktadir.
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Sekil.2. YBS Oncesi Orgiit Igi Veri Iletigimi

A KaraCA| | K ASLAN | | S BOR | |Y AYGUN |

| ABirimi || BBirimi | ] CBirimi | | D Birimi

Kaynak: Scanlon and Keys (1983; 507)’den uyarlannustir.

YBS sonrasinda;

YBS diizenlemesi yapildiktan sonra toplanan bilgiler, gereksinim duyan yoneticiye

sunulur. Bunun yararlar ise;
1. Her yonetici kendi sorumluluk alani i¢in daha ¢ok zaman ayirabilir.
2. Veri toplamak i¢in ayni1 baglantilart kurmaz, 6rgitiin is yiki azalir.
3. Her yonetici kendisine gereken verileri toplar.

4. Veri toplamak i¢in merkezilesmis (en azindan eggiidiimlenmis) olan kullarugh bir
alan vardir.

5. Yeterlilik artirlmugtir. YBS biriminde otomasyon yoluyla etkililik daha da

artifindan bilginin kullanimi hizhdir.
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Sekil 3. YBS Sonrasi Durum

[a xaracal [K asiav | [ S BER | [¥ AYGON |

I S

I N B

[ ABirimi | [ BB | [ CBirimi | LDP;irimi l

Kaynak: Scanlon and Keys (1983; 507)°den uyarlanmstir.

Ulgen (1990; 95) ise orgiitlerde YBS'nin gerekliligini s6yle belirtmektedir:
1. Bilgiler planlama ve karar siireci igin gerektigi zamandan ¢ok geg gelmest,

2. Bilgiler gerektigi bigimde biitiinlestirilmemis olmasi. Yoneticiler kimi dis

kaynaklarda tretilen bilgilerden habersiz olabilir.

3. Bilgi kisa ve yetersiz olmakta, yoneticiler daha ayrintili ve agik bilgilere gereksinim

duymalari.
4. Bilgilerin yoneticiye uygun bigimde verilememesi.

5. Zaman zaman ve farkl siirelerde gereken bilgilerin maliyeti Giretimi igin ¢ok pahah

olmasi,

6. Uretilen bilginin ilgisizligi. Olaylan etkileyecek diizeyde olmayan bir yonetici,

gereksinim duymadi: bilgileri alabilir.
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Ayrica bilgisayarlann, buytik hacimlere ulasan verileri isleme ve yonetmede sagladif:
bagari, yoneticiye ¢evrede var olan ve olmas: beklenen firsat ve tehlikeleri zamaninda

gorebilme ve degerlendirebilme olanag da tanir (Kaya-Bensghir, 1993; 239).

YBS'de tim orgit dizeylerine bilgi sunan sistemler oldugu gibi, sadece baz
birimlerin ¢aligmalarina destek saglamak amaciyla iiretilen Dbilgi sistemleri de
bulunmaktadir. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, Uzman Sistemler gibi. Bunlar "bilgi sistemi

tirler’" baghg altinda incelenmistir.

3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

YBSnin tarihsel geligimi bir anlamda bilgisayarin gelisimine baghdir. Ciinki
bilgisayar, verileri sistemin girdisi olarak alan, bu veriler iizerinde ¢ok gesitli basit ya da
karmagik aritmetik ve/veya mantiksal iglemleri gergeklestirerek, onlar sistemin giktist
seklinde ve arzu edilen formda kullanicinin hizmetine sunan bir bilgi isleme aracidir
(Toprak vd. 1991; 31). Bilgisayarlarin en onemli katkist, yoneticiyi gevreleyen belirsizligi
aydinlatmasi, zaman alan gérevleri gidermesi, kot bigimlendirilmis ve ¢dziillemez sorunlart
iyl bigimlendinlmis ve kismen ¢oziilebilir hale dontstiirmesi, daha az 6nsezi ve sezgiye,
daha ¢ok c¢oziimlemeye dayanmasi, yoneticinin bir sanatkardan c¢ok bir bilim adam
olmasini ve d6nemli gorevlerde hayalgiicii ve yaratic1 diistincesini korumasini saglamasidir
(Ulgen, 1990; 166). Ancak yonetime, yonetsel eylemleri desteklemek igin bilgi saglama,

yonetim olgusuyla baglar.

Yoneticiler orgitlerini amaglarnina ulagtirmak igin yonetim bilgi sistemlerini her
zaman kullanmiglardir. Ornegin, ik YBS uygulamalanna Inka uygarhfinda

rastlanmaktadir. Inkalar binlerce diigiimden olusan ip dizileri ile veri tabanmna dayal ilkel
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bir bilgi sistemi olugturmay1 basarmuslardi. "Quipus” adi verilen bu sistemi 6grenmek igin
dort-bes yillik bir egitim siireci gerekiyordu (Sayin ve Sen, 1995; 2). Ulgen (1990; 73),
YBSmin ilk orneklerinin Babilde Hammurabi doneminde Milattan 2000 yii once
bulundugu, daha sonralant XV. yiizyilda Venedik'te muhasebe sistemlerinin temelini kuran
rahip Luca Pacioli ve XVI ve XVII. yiizyillarda Alman banker Fugger'in benzer sistemler
geligtirdigini aktarmaktadir. Bu uygulamalarla, planlama ve denetimde yonetime yardimci

olmak amaclanmigti. Ancak kavram olarak YBS, oldukga yenidir.

Gegmisteki bilgi sistemleri, yoneticilere isletme yonetiminde yardimct olacak yerde,
olaylarin sonuglarim raporlama seklinde kullanimistir. Bu uygulama bilgisayarlarn
gelistirilmesine kadar devam etmigtir. YBS 6zellikle bilgisayarlarin yonetim siireglerinde
kullanilmaya baglamastyla ¢nem kazanmustir (Cetinkaya vd. 1988; 293). Bilgisayarlarin

bugiinki hale gelmeleri ise yillar almigtir,

Yonetime bilgi destegi saglamak igin arag yapma ve degisik gabalar tarih boyunca
artarak devam etmistir. Ornegin; 1642 yihinda Blais Pascal ilk hesap makinesini, 1885
ylhnda da Hermann Hollerith delikli kartlardan yararlanan bir hesap makinesi gelistirdi.

Boylelikle mekanik siirecten elektromekanik bilgi isleme siirecine girilmis oldu.

Elektromekanik teknoloji, XX. yiizyilin ilk otuz yili boyunca gelistirildi. Ayni dénem
icinde daktilolar, yazicilar ve delgi kartl cihazlar giderek yayginlasti. Daha giivenilir, daha
az ariza yapan, daha kolay kullanilabilen, daha kiigiik ve ucuz cihazlar ortaya ¢ikti (Tag¢t

ve Mutlu, 1991; 26).

Araya II. Diinya Savagimn girmesiyle elektromekanik bilgi isleme teknolojisinde bir
siire duraklama olduysa da, savas sonrasinda ¢zellikle Amerikan ordusunun bu alana 6zel

bir ilgi gdstermesiyle ¢aligmalar hizlandi. MARK I adi verilen ilk genel amagh hesaplama
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makinesi gelistirildi. MARK I kimileri tarafindan ilk bilgisayar olarak kabul edilir (Tasg1 ve
Mutlu, 1991; 28). 1946 yiinda MARK I'den 500 kat daha hizli olan, otuz ton agirhgindaki
ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer) tamamlandi. igine program
yerlestirilen ilk makine olan UNIVAC (Universal Automatic Computer) ise 1951'de
tamamlanarak is diinyasina giren ik bilgisayar oldu. Bu birinci kusak (1951-1957)
bilgisayarlar, sadece ikili say1 sistemine dayanarak islem yapan, pek ¢ok lambadan olusan

makinelerdi.

Transistoriin bulunugu radyoculuk alaninda oldugu gibi bilgisayar alaninda da énemli
yeniliklere yol agti. Tumiyle transistore dayalt ilk bilgisayar 1959 yilinda IBM tarafindan
piyasaya suriildii. Boylelikle ikinci kusak (1957-1964) bilgisayarlarin dénemi baglamg oldu.
Bu kusak bilgisayarlar déneminde giintimiiz bilgisayarlarinin temel 6gelerinden olan
merkezi iglem birimi, aritmetik-mantik birimi, girig-¢ikis birimlerinin arabirimleri gelisti ve

standartlastt. John Backus 1956 yilinda Fortran programlama dilini buldu.

Aym tarihlerde (1950-1960), fotokopi makineleri ve faksin ilkel bigimlerinin de
ortaya ¢iktign gorilmektedir. Telefon daha 6nceden bulunmugtu. Bu araglarin ' YBS
acisindan anlami; bilgisayarlarin bilgiyi saklayan ve isleyen bir arag¢ olmasi, fotokopi
makinesinin ¢oZaltma igi gbrmesi, faksin da bilgiyi bagkalarma iletme gorevini
tstlenmestydi. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeyle, ¢agcil YBS'nin gelismesi birbirine
kosuttur. Bilgisayarlar ve iletisim teknolojisi gelistikge YBS de gelismigtir. Ciinkii YBS
ayn1 zamanda sistematik bir bilgi iletisim agidir.

Bilgisayardaki gelisme hizla devam ederek tgiincii kusak (1964-1975) bilgisayarlar
ortaya ¢ikti. Bu kusagin en belirgin 6zellifi transistorlerin yerini tiimlegik (integrated)

devrelerin almig olmastydi.
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Dordiincli kusak (1975-1985) bilgisayarlarda tiimlesik devrelerin yerini silikon
yongalar (silicon chip) aldi. Bu kusakla birlikte makine boyutlart kigiliirken, bellek
kapasiteleri ve islemci hizlan biiyiik 6lgiide artt1 ve fiyatlari ucuzladi. 1k mikroiglemci (Intel
4004) 1971'de gelistirildi. 1976 yilinda ortalama gelir diizeyindeki kisiler tarafindan satin
alinabilecek bir fiyati olan ilk kigisel bilgisayar, "Commodore" markasiyla piyasaya siiriildii.
1979'da Wordstar yazilim paketleri piyasaya ¢ikti. 1977'de yiinda Apple I, 1981'de IBM
PC ve 1984 yilinda da Apple Macintosh tretilerek kigisel bilgisayar dénemi de baslamg

oldu.

Yukanida da s6z edildigi gibi ¢agcll YBSmin gelisimi bilgisayarin gelismesiyle
kosutluk gostermektedir. Ergtn (1992; 27), bir bagka agidan bilgisayar tarihini iki déneme

ayirmaktadir:

1. 1947-1977 Doénemi: Bilgisayarlar 1950'lerde muhasebe makineleri, 1960'arda
mihendislik araglari, 1970lerde uretim ve yonetime yardimci aletler olarak geligti.
Donanim ve yazilim gelistirme, bilgisayar muhendisleri tarafindan "terzi hizmeti" olarak

hazirlamyordu.

2. 1977-1990 Donemi (Kisisel Bilgisayarlar Donemi): 1977'de Apple I bilgi islem
aracimin geligtirilmesi, yeni donemi baglatti. "Terzi yazilim" yerine "konfeksiyon yazihim"
endiistrisi ortaya ¢ikti. Binlerce yazilim firmast kuruldu. 1990arda kigisel bilgisayarlarla

biiylik sistemler (mainframe) arasinda baglant: kuruldu.

YBS'nin gelismesinde yonetim muhasebesi, yonetim bilimi, yonetim kurami ve
biligim gibi kavramlar rol oynamustir (Ozkarahan, 1981; 12). Giiniimiizde bilgisayar bir
yandan gelismesini hizla strdiirirken, aragtirmacilarin temel ugras alant, bilgisayar-kullanict

iligkileri olmaktadir.
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Bilgi birikimindeki artig ve toplumlann degismestyle yeni durumlan agiklamak i¢in ya
yeni kavramlar tiretilir ya da eski kavramlara yeni anlamlar ytiklenir. Bilgi ve bilgi sistemleri

de bunlardandir.

Bilgi, ¢aglar boyunca felsefi ve ginliik yasamda, karsilagilan olgu, olay ve nesnelere
yiiklenen anlam olarak tanimlanmustir. Ancak giinimiizde bilgi, genel anlamda bilinmeyeni
aciklayan veya bilineni degistirme, dizenleme, yonlendirme, kuvvetlendirme vb gibi

etkilesimlere ugrayan veriler biitiini olarak da tanimlanmaktadir (Benligiray vd, 1995; 26).

Laudon ve Laudon (1988; 63), yonetim bilgi sistemi kavraminin 1950'lerden
baglayarak guniimiize kadar degisik anlamlar ylklenerek, evrim gecirdigini
kaydetmektedirler. Ilk kugak bilgisayarlarn ortaya gikmastyla biirokrasiyi yipratan kagit
yiginlarindan kismen kurtulunmus, 6zellikle muhasebe alaninda elektronik veri igleme
sistemi (electronic data processing system) ya da bilgi islem sistemi adiyla amilmigtir. 1960
yillarda orgute haftalik ve aylk durum degerlendirmesi yapan, envanter diizenleyen,

muhasebe gelir gider kayitlarini tutan, raporlar sunarak destek saglayan sistem anlaminda

kullanildi.

Bilgisayarlarin ek donammlarla bilgi depolama ve veri iletigimi yetenekleri gelistikce,
bilgisayar saticilart sistemi, "yonetim bilgi sistemi” olarak tanitmaya bagladilar. Bu ad ¢ogu
bilgisayar kullanicist tarafindan goniillii olarak kabul edildi. Boylece 1960 ve 1970'h

yillarda "Yo6netim Bilgi Sistemi” kavramu yerlesti (McLeod, 1986; 25).

Bu donemde bilgi sistemleri ve teknolojilerinin evrimi tizerinde duran (Gibson ve
Nolan, King, Kreamer, Wiseman gibi) arastirmacilar bilgi sistemlerinin evrimsel gelisimini

gosteren modeller tizerinde durmuslardir (Kaya-Bensghir, 1993; 241).
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1970 ve 1980'li yillarda kavramin igerigi yeniden degisti. Sistem icin toplanan,
saklanan ve iglenen, orgiit izerinde yonetimin kontroliinii, belirli amaglari ve uyumu
saflayan bilgisayara dayali bir sistem olarak gorilmeye baslandi. 19601 yillardan
baglayarak gesitli bilgi sistemleri de ortaya ¢ikti. Bunlar "Bilgi Sistemi Turleri" bagh@:

altinda incelenmigtir.

Bilgisayar yeteneklerinin gelismesiyle YBS'nin yonetim agisindan 6nemi daha iyi
anlagilmig, yonetim bilimciler YBS iizerinde yogunlagsmaya baglamiglardir. Ciinkid veri
isleme, arastirma ve ¢oziimlemeler yapmak igin tasarlanan sistemler, birbirini destekleyecek
bicimde planlandiginda (tlimlesiklik), sinerjik etki yaratarak Orgitiin  etkililifini ve
verimliligini yikselttigi gorilmigtir. Giinimizde bilgisayarlar daktilo, telefon, faks ve
fotokopi makinasi gibi araglarn tiimiiniin yeteneklerini kullanabilir hale gelmis ve yoénetim

teknolojisinin ayrilmaz bir parcast olmustur.

YBS, yayinlanan yonetim kitaplarinda ayn bir Ginite olarak islenmektedir (Gatewood
vd, 1995: Rue ve Byars, 1995: Scanlon ve Keys, 1983, vb). ABD'nde 1980'den beri
duzenli olarak her yil akademik dizeyde yillik toplantilar yapimakta ve bu uzmanhk
alaniyla ilgili "Informatic;n Processing & Management”, "Journal of Management
Information Systems", "Information & Management”, "MIS Quarterly" ve "European

Journal of Information Systems" gibi dergiler yaymlanmaktadir.

3.1. Tiirkiye'de Durum

Ulkemizde gergek anlamda ilk bilgisayarlar, 1960 yihinda Karayollari Genel
Miidiirliigi'nde kurulan IBM 650 sistemidir (Soysal, 1989;10). 1963 yazinda ITU'de IBM

1620 sistemi kurulmug, ardindan ozellikle Gniversiteler ve biyik kamu kuruluglan
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bilgisayarlagmaya baglamuglardir (Soysal, 1989; 10, Tas¢1 ve Mutlu, 1991; 55). Mihgioglu,
1971'de tilkemizde 110 bilgisayarin bulundugunu ve bunun 41'inin kamu yénetimi alaninda
kullamldigimi  aktarmaktadir (MPM, 1973; 14). 1970'h wyillarda bilgisayarlar, (icret
bordrolarinin hazirlanmasi, maliyet muhasebesi, ambar hesaplan ve stok kontrolii gibi
siurh alanlarda kullamlmaktaydi. 1980'h yillarda kullanim alanlant gesitlendi (Polatoglu,
1994; 77). Yine bu donemde belediyeler, orta 6lgekli isletmeler ve turizm igletmeleri
bilgisayar kullanmaya baglamglardir. 1990'k yillarda Igisleri, Adalet, Saghk ve Milli Egitim

Bakanliklarimin yonetim bilgi sistemi kurma ¢ahgmalan yaptiklarn gozlenmektedir.

1990k wyillarda bilgisayar donamm ve yazilim niteliklerinin gelismesi, fiyatlarinin
digmesi, kullamminin kolaylasmas1 ve bilgisayar efSanesinin etkisiyle tilkemizde
bilgisayarlasma oranmin yiikseldigi soylenebilir. Sadece Milli Egitim Bakanhigi 1990 ve

1991 déneminde 12.000 kadar kisisel bilgisayar satin aldi (Tag¢1 ve Mutlu, 1991; 56).

Tiirkiye'de genel olarak akademik cevreler, kamu ve 6zel sektor igletme yoneticileri,
yonetimde bilgisayar kullanimi ve YBS konulanyla ilgilenmiglerdir. 1970l yillardan
itibaren konuyla ilgili yayinlara rastlanmaktadir (MPM, 1973; Ulgen, 1990 (ilk baskisi
1980); Ozkarahan, 1981 gibi). Bilgi sistemleri, az sayida lisans iistii teze konu olmustur.
Tirkiye Bilisim Dernegi 1971 yiinda kurulmustur. 1994 yilinda Marmara Universitesi,
Iletisim Fakiiltesi'ne bagl olarak Enformatik Bélimii agilmustir. "Yénetim Bilgi Sistemi”,
lisans diizeyinde 1995-1996 &gretim yilinda Anadolu Universitesinde ders olarak

konulmugtur.
- 4. Yonetim Diizeyleri ve YBS

Bir o6rgit hiyerargisinde birbirinden farkli konumlar ve uzmanhk alanlan

bulundugundan ve bunlar igin gereken bilgiler de farkli oldugundan, yénetim diizeyleri de
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farklilasir. Orgiitler gesitli hiyerarsik kademelerden olusan piramit bigimini alirlar.
Kademelerin belirginlesmesinde etkili olan sey, konumun gicudir (yetkinin miktari).

Orgiitsel kademeler ii¢ diizeyde ele alinabilir:

4.1. Stratejik Diizey (Ust Kademe- Top Management) ve YBS

Bagkan, genel mudir, genel mudir yardimciar, koordinatér gibi ist dizey
yoneticilerin bulundugu diizeydir. Ust diizey yénetim, tiim orgiitsel hedefleri, stratejileri,
politikalar1 ve uzun dénemli planlama yoluyla amaglart gelistirir. Ayrica orgiitiin stratejik
performansint ve tiim yonetim diizeylerini kontrol eder (O'Brien, 1990; 328). Bu diizeyde
daha ¢ok uzun dénemli stratejik planlar yapilir. Bu tiir planlar igin gerekli bilgiler igslenmis
ve degisik kaynaklardan Ozetlenmis bilgilerdir. Bu bilgilerin ¢ogu oérgiit iginden degil,
disaridan temin edilir (Ozgen ve Yalgin, 1992; 255). Ekonomik ve siyasi gelismeler, genel
politikalar, gogler, egitilmis insangticii planlamast ve demografik tahminler bu tir bilgilere

ornek olarak gosterilebilir.
4.2, Taktik Diizey (Orta Kademe-Tactical Management) ve YBS

Taktik dizey, stratejik diizeyde belirlenen kisa ve orta donemlik plan, biitge ve belirli
politikalar, sirecleri ve amaglar orglitin alt birimleri igin gelistirir, bunlari basarmak igin
gerekli olan program ve etkinliklerin esgidimini yapar. Sube miidiiri, midir

yardimcilar, daire bagkanlar gibi yoneticilerin bulundugu diizeydir.

Bu diizeyde aym zamanda, etkinliklerin belirlenen amag, plan, program ve
standartlara uygun olup olmadifini belirlemek igin, alt birimlerin denetimi de yapilir.

Bunun igin dort gesit bilgiye gereksinim vardir (Ozgen ve Yalgin, 1992; 255): (a) 6nceden
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belirlenmis standartlar, tahminler ve biitge, (b) standartlar, tahminler ve biitgeden sapmalar,
(c) sapma nedenleri ve (d) muhtemel karar ve davraniglar. Bunun igin gereken bilgiler

YBS'ndeki veri bankasindadir.

Sekil 4. Yonetsel Diizeyler ve Bilgi Sistemleri

/X\
/.

4.3. Isletimsel Diizey (Alt Kademe-Operational Management) ve YBS

Bu diizeyde dogrudan &rgiitiin ¢aligma gruplar igin kurulmus bulunan stiregler, biitge
ve programlara gore kaynaklann kullamlmasi ve gérevlerin baganilmast gerekir. Bu
dizeyde bulunan yoneticiler, giinlik etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in iggi ya da
memurlar yénetmekten sorumlu mudiir, gef, gozetmen gibi gérevlilerdir. Etkinlikler biiyiik
olgtide sadece i¢ bilgiyle, bigimsel YBS uygulamalarina baghdir (Lﬁcey, 1991; 282). Bu
diizeydeki etkinlikler (Ozgen ve Yalgin, 1992; 255): (a) yiritme ile ilgili normal iglemler,
(b) raporlarin diizenlenmesi ve (c) yuritme ile ilgili sorularin cevaplanmasidir. Kayitlann

dosyalanmasi, bu dosyalardan belirli araliklarda raporlar diizenlenmesi, gesitli soru ve
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bagvurularda, dosyalardan yararlanarak sorulari yamitlamak ve sonuglan yazili olarak

isteyene sunmak igletimsel diizeyin alanina girer.

Farkli yonetim diizeylerinde bulunan yoneticilere gereken bilgi tiirleri de farkhilik
gosterir. Ornegin; stratejik diizey yonetime daha gok zetlenmis, ad hoc (bir defaya mahsus
gegici olan), programlanmamig raporlar, tahminler ve onlarin zor planlama ve politika
belirleme sorumluluklarini desteklemek i¢in dis bilgi gerekirken, isletimsel diizeyde
islemlerin giinlik kontroliinii destekleyen diizenli ve ayrintih i¢ raporlar ile simdi ve

gecmige ait verilerin kargilagtinlmas: gerekir.

Yonetim diizeylerine gore karar yapisimin derecesi de de@ismektedir. Isletimsel
dizeyde kararlar daha yapilanmig/programlanabilir (structured), taktik diizeyde yan
yapilanmig (semi structured) ve stratejik diizeyde ise yapilanmamis/programlanamayan

(unstructured) kararlarin daha ¢ok olmasi yonelimi vardir (O'Brien, 1990; 329).

S. Bilgi Sistemi Tiirleri

Bilgi sistemleri, bilgi teknolojilerinin 6rgiitle biitiinlesmesini saglayan ve ona veri,
bilgi ve karar destefi sunarak katkida bulunan donamim, yazilim, prosediirler, veri-bilgi,
dokiimanlar ve insangiiciinden olusan bir biitiindir (Kaya-Bensghir, 1995; 40). Bilgisayar
destekli bilgi sistemi, orgiitsel amacglarin gergeklesmesini saglamak amaciyla birincil
kullamcilar olarak adlandirilan orgitsel birimlerin bilgi ihtiyacini, bilgi teknolojisi ve ikincil
kullanicilar tarafindan gergeklestirilen dizenlemeler aracihifiyla karsilayan bir sistemdir
" (Arbak, 1995; 72). Birincil kullanicilar bilgi teknolojisi konusunda uzman olmayan ancak

gorevine destek sajlamak amaciyla yararlanan karar verici kisilerdir. Ikincil kullanicilar ise
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sistemin isletimini saglayan bilgi islem bolumu isgorenleridir. Sistem; orgit, kullanicilar ve

bilgi teknolojileri 6gelerine dayanir ve bunlar etkilesim igindedir.

Orgiitlerde cesitli bilgi sistemleri bulunmaktadir. Her bilgi sistemi belirli bir ya da
birkag yonetim diizeyine bilgi sunar. Bilgi sistemleri i§ analizi ve tammlanndan sonra bilgi

uzmanlari tarafindan belli bir tasarim siireci sonunda olusturulmaktadir.

Bilgi sistemleri, farkli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde smniflanmugtir. Bu
siiflamalardan ilkini 1967'de Ackoff yapmistir. Ackoff, bilgisayar uygulamal ydnetim bilgi
sistemlerini yedi asamada inceler. (Ulgen, 1990; 80; Erkut, 1989; 27): Bilgi (veri) Isleme
Sistemi, Biligim Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemi, Yonetim Karar Sistemi, Yo6netim Karar
ve Destek Sistemi, Yonetim Karar, Denetim ve Destek Sistemi ile Yonetim Sistemi. Ackoff
bu smiflamasinda evrimsel yaklasimi kullanarak sistemlerin ortaya g¢iktigi swraya gore

sintflamaktadir.

Ward, Griffiths ve Whitmore bilgi sistemleri evrimini G¢ alanli bir modelle

agiklamiglardir (Kaya-Bensghir, 1993; 242):

1. Veri Isleme: Bilgi igleme siirecini otomatiklestirmek suretiyle operasyonel

dizeyde etkinligi artirmak

2. Yonetim Bilgi Sistemi: Yo6netimin bilgi gereksinimini kargilayarak yonetsel
etkinligi artirmak

3. Stratejik Bilgi Sistemi: Orgiit ve ¢evresinde yaganan degigimi yoneterek Orgiitiin
rekabet giiciini artirmak.

McLeod (1986), Bilgi Islem Sistemi, Ofis Otomasyon Sistemi ve Karar Destek

Sistemi'ni bilgi sistemlerinin dgeleri olarak siralarken, bilgi sistemlerinin alt sistemleri olarak
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da; Ust Yonetim, Pazarlama, Uretim ve Finansal Bilgi Sistemleri olarak siralamaktadir.
O'Brien (1990) ise, Uygulama Islem Sistemleri, Bilgi Raporlama ve Ust Yonetim Bilgi

Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler.

Lucey (1994, 266), bilgi sistemlerinin 6geleri olarak Karar Destek Sistemi, Uzman
Sistemler ve Ust Yonetim (Executive) Bilgi Sistemi olarak siiflandirirken, Laudon ve
Laudon (1988; 33-36)'a gore bes tiir bilgi sistemi vardir: Ust Yonetim Destek Sistemleri,
Karar Destek Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Ofis Otomasyon Sistemi ve Uygulama
Isletim Sistemi.

Rue ve Byars (1995; 540-542) ise bilgi sistemlerini, Karar Destek Sistemi, Ust
Yonetim Bilgi Sistemi ve Uzman Sistemler olarak smiflamiglardir. Gatewood vd (1995;
630-632), bilgi sistemlerini dort bashk altinda incelemektedir: Uygulama (Transaction)

Destek Sistemi, Karar Destek Sistemi, Ust Yonetim Bilgi Sistemi ve Uzman Sistemler.

Kaya-Bensghir (1996) ise, "Yonetim Destek Sistemleri" adi altinda; Veri Isleme
Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Karar Destek Sistemleri, Yonetici Destek Sistemleri ve
Uzman Sistemler olarak smiflamaktadir. Simiflandirmalann birbirinden oldukga farkls

yapildig: dikkati gekmektedir.

YBS kaplamli bir terimdir ve asagida siniflandirilan bilgi sistemlerini kapsamaktadir.
Bu aragtirmada Laudon ve Laudon (1988) ile O'Brien (1990)'in simflamast temel alinarak

ve ortaya ¢ikislanindaki siraya gore siniflandirdmugtir.
5.1. Uygulama Destek Sistemleri (Transactions Support Systems)

Uygulema Destek Sistemleri (ya da Uygulama Islem Sistemi-Transactions Processing

Systems), stk tekrarlanan rutin igleri yapar. Cok sayidaki benzer iglemleri yénetmede,
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Ozetlenmesi gereken ¢ok miktardaki ham veri i¢in en uygun sistemdir (Gatewood vd.,
1995; 630). Orgiitteki bilgisayarl bilgi sistemlerinin en alt kademesinde bulunur. Bir UDS,
isin yiiriitilmesinde zorunlu giinlitk rutin isleri kaydeden ve yiiriiten bir sistemdir. Ornegin;
okulda devam takip isleri, 6grenci kimlik ve velilerle 1lgili bilgiler, bordro ve 6gretmenlerle

ilgili bilgiler gibi. UDS, érgiitlerinisletimsel diizeyinde hizmet verir.

Sekil 5. Bilgi Sistemleri Arasindaki Iliskiler

Ust Yénetim Uzman
Destek < ]
Sistemleri | w_ - Sistemler
-H.H‘_\““'
T T !
,_..a-'-""ﬂ-f \\
Y énetin Karar
Bilgi Destek
Sistemi Sistemlert
\\\\\
Ofis Uygulama
Otomasyon - ]_Destek
Sistemleri Sistemler

5.2. Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems)

Bilgisayarlar ve en ileri iletisim araglarinin zamandan, mekandan bagimsiz,
buttinlesmis bir sekilde sesiz, siiratli ve bilgi amagh kullanimi ofis otomasyonu olarak

tanimlanmaktadir (Ertiirk, 1998: 6).

OO0S, biiro iglemlerinin etkinlik ve verimlilifi artiracak bigimde bilgisayar destekli
olarak gergeklestirilerek, orgiitteki belge ve iletileri depolayan, degistiren, gosteren ya da
ileten sistemdir (Laudon ve Laudon, 1988; 34). Bu sistem, sdzciik iglem, belge saklama,

grafikler, hesap tablolan (spreadsheet), ¢ogaltma, faks, ¢evrim i¢i (on line) ve diger
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elektronik posta (e mail), sesli posta (v mail) sistemlenidir. OOS de orgiitte alt ve orta

kademe diizeyinde hizmet sunar.

OOS'nin amact biiro islerinin yuritiilmesidir. Sagladigi en 6énemli yarar ise, MEB gibi
karmagtkligi yiiziinden yatay, dikey ve cofrafi olarak farklilasmig 6rgiitlerin iletisim
sorunlanmi ve smurliiklarini saniyeler iginde gidermesi kisaca, pek ¢ok seyi bir ekrana

sigdirabilmesidir.

5.3. Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information Systems)

Yonetim Bilgi Sistemi, alanyazinda hem sistemin genel adi hem de bir alt sistem
olarak gegmektedir. Bu durum YBS kavraminin evriminden kaynaklanmaktadir (McLeod,
1986; 25). Bilgisayarlarin yonetimin bilgi gereksinimini kargilamada kullaniimalan sirasinda
bu ad verilmisti. Sonralari yeni sistemlerin geligtirilmesiyle bu ad ayni zamanda genel bir ad

haline de geldi.

Yonetim Bilgi Sistemi, yoneticilere gegmis raporlan ve orgiitiin simdiki performans:
hakkinda raporlarla bilgi saglayan sistemdir. Yonetim Bilgi Sistemi oncelikle orta ve st
kademe yonetim diizeyinde planlama, iletisim, denetim ve karar verme islevlerine hizmet
eder. Bir orgiitin planlama, denetim ve igletim islevlerinin karar verme siireglerine
yardimei olmak tizere gerekli olan bilgileri uygun zaman ve yapida saglar. Bunu genellikle
Uygulama Islem Sistemi'nden elde ettigi bilgi, 6zet ve ayrintih raporlan diizenli olarak

ozetleyip yonetime sunarak gergeklestirir.

Yonetim Bilgi Sistemi yapilandinilmug ya da yan yapilandinlmis kararlara destek

saglamaktadir. Bu haliyle de 6zellikle orta kademe yonetime hizmet sunar.
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Stratejik diizeye de bilgi sunmakla beraber, Yonetim Bilgi Sistemi agisindan temel
amag, Ust diizey yonetime bilgi saglamak degil, gereksiz bilgilerin st diizey yonetimin
masasina gitmesini Onlemektir. Boylece Ust diizey yonetim stratejik plan, karar ve

politikalara daha fazla zaman ayirabilmekte ve etkili olabilmektedir.
Laudon ve Laudon (1988; 47) YBS'nin 6zelliklerini soyle siralamaktadirlar:

1. Isletimsel ve yonetim kontrol diizeyinde (alt ve orta kademede) yapilandiriimis ve
yanyapilandinlmig kararlan destekler. Bununla birlikte, Gst diizey yonetim goérevlilerinin

planiama amaglari igin de yararhdur.

2. Genellikle rapor ve kontrol yonelimlidir. Varolan iglemlerde rapor verme igin

planlandiklarindan dolay: islemlerin glinden giine kontroliinii saglamaya yardim eder.
3. Varolan veri ve veri akigina giivenirler.
4. Analitik yetenekleri azdir.
5. Genellikle (gelecek degil) gegmis ve simdi yonelimlidirler.
6. Goreceli olarak kararlidirlar.
7. Dig yonelimden ¢ok bir i¢ yonelime sahiptirler.
8. Bilgi gereksinimleri bilinir ve sabittirler.
9. Upuzun bir analiz ve stireg diizenleme gerektirirler (vaklagik iki yilda bir).

Yonetim Bilgi Sistemi'nin eksik yani ise; planlamaya doénik ve raporlama agirlikli
olmas: nedeniyle, programlanamayan nitelikteki kimi kararlar igin raporlar iretmede ve

rutin olmayan kararlart desteklemede yetersiz kalmasidir (Kaya-Bensghir, 1995; 45).
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Sekil 6. YBS Modeli
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Kaynak: McLeod (1986; 20).

5.4. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

KDS, benzersiz ya da hizla degigen durumlarda, yari yapiandirilmug, kolayca
kestirilemeyen gelecek planlarinda yonetimin kararlarimi destekler. KDS, kullanicimin
birkag farkli model kullanarak bilgiyi ¢oziimlemesine olanak saglayan ilerlemis analitik
yeteneklere sahiptir (Laudon & Laudon, 1988; 36). KDS, ist yonetim kademelerinin bilgi
gereksinimlerini kargilamada YBS'lerin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢tkmigtir. Bu sistem,
Yonetim Bilgi Sistemi ve UlS'den gelen ig bilgileri ve dig kaynaklardan saglanan bilgileri
isler. KDS, karar verici kigi ya da grubun verileri bulup ¢esitli ¢éziimleri denemesine olanak

saBlar.
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Yonetim Bilgi Sistemi, yalmzca yan yapisal ve yan programlanabilir sorunlann
¢Oziimiine katkida bulunurken, KDS bu tiir sorunlara ilaveten yapisinda yer alan
modelleme, bilgi sistemi ve sorun ¢ozme elemanlariyla yapisal olmayan sorunlarin

¢Oziimiinii de gergeklestirebilmektedir (Kaya-Bensghir, 1996; 94).

Sekil 7. Yonetim Diizeyleri ve Karar Tipleri

Yénetim Dijzey1 Karar Tipi

Stratejik Yapilandirilmamig

Diizey

Talktik
Dizey

Isletimsel
Diizey
Yapilandirilmg

Kaynak: Lucey (1994; 184).

Yonetici, karar degiskenleri iizerinde denemeler yapmak suretiyle kargilagabilecegi
her yeni durum igin senaryolar hazirlayabilir ve amaca en uygun alternatifler arasindan
segim yapabilir (Ozkan, 1987, 85). KDS, karar alternatifleri iretmeye yonelik
olusturulmuglardir. Bu amagla kapsaminda Yéneylem Aragtirmasi Teknikleri, Simiilasyon,

Istatistik ve Ekonometri Tekniklerini bulundurmaktadir (Toprak vd. 1991; 52).

Kroeber ve Watson, KDS'nin kendine 6zgii ozelliklerini $oyle siralamaktadirlar

(Ozgen ve Yalgin, 1992; 259):
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1. KDS ozellikle yart yapilanmis ve yapilanmamg kararlarin alinmasinda destek

saglamalidir.
2. KDS tiim kademelerdeki yoneticilere karar vermelerinde yardimei olmalidir,
3. KDS karar alma stirecinin tiim evrelerinde destek saglamalidir.

4. KDS g¢esitli karar verme sireglerine destek saglamalidir; fakat bunlardan birine

bagl olmamalidir.

5. KDS bagimsiz kararlart destekledigi kadar birbirine bagli kararlan da

desteklemelidir.
6. KDS'nin kullanim kolaylig1 olmalidir.

Tum kademelere destek vermesi beklenen KDS'ler, birbirinden hem bagimsiz, hem

de birbiriyle ilintili karar destegi saglarlar.

Saym ve Sen (1995; 170), KDS'nin 6zelliklerini §6yle siralamaktadirlar: (a) Yari-
bozuk veya bozuk yapih problemlerin ¢ozimiinde destek saglamasi, (b) tiim ydnetim
kademelerindeki karar vericileri desteklemesi, (c) bireysel ve grup kararlarma destek
saglamast, (d) bagimsiz veya ardisik bagimh kararlarda destek saglamast, (¢) karar verme
stirecinin tim agamalarini desteklemesi, (f) karar vericinin karar verme bigemine ve
yaklagimina uyum gosterebilmesi, (g) degisen kosullara ve karar durumlarina uyabilecek
esneklikte olmasi, (h) kullammimn kolay olmasi, (1) kararlarda verimden ziyade etkinligin

hedeflemest, (j) sistem kullamiminda kontroliin kullanicida olmasi.

Ancak bilinmelidir ki KDS diistinemez ve karar veremez, sadece verilere dayah

olarak segenekleri sunar. KDS 6rgiitiin taktik ve stratejik diizeyine hizmet sunar.
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5.5. Ust Yonetim Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

Ust diizey yonetimin karar olusturmas igin bilgi gereksinimini kargilamay: hedefleyen
sistemlerin yeni bir bolimidir. Ofis destek hizmetleri, planlama ve kontrol siireglerini
iyilestirme ve akilli modeller gelistirme gibi amaglari bulunan UYDS, bilgisayarlan
yénetimle ilgili bilgilerle donatarak yonetsel zekaya kavugturmak disiincesinden dogmustur
(Kaya-Bensghir, 1996; 120). KDS'nin bir uzantis1 goriiniimiinde olan UYDS ile KDS

arasindaki farkliliklar1 Kaya-Bensghir (1996; 122) soyle siralamaktadur;

* KDS spesifik olarak belirlenmis belirli bir karar sorununa ¢6ziim getirmek iizere,
tek bir karar alict ya da ahcilar igin gelistirilirken, UYDS st diizey yoneticilerine destek

sunmay1 hedefler.

* KDS model agirlikh ve veri yogun bir yapidadir; UYDS'de ise bilgi temeli daha

agirhikhdir.

* KDS'de yer alan kararlar tekrar eden bir nitelige sahiptir. UYDS'de ise istisnai

durumlar i¢in kararlar alma s6z konusu olabilmektedir.

* Sundugu bilgi UYDS ile birlikte aym olmakla beraber KDS daha ¢ok alt

diizeylerdeki uzmanlar igin uygundur.

UYDS oérgiitiin stratejik diizeyine hizmet eder.

5.6. Uzman Sistemler (Expert Systems)

Uzman sistemler (US), yapay zeka aragtrmalarmin belli bir alandaki uygulamasi
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Uzmanlarin uzman olmayanlara gore daha iyi karar verebildikleri

konularda uygulanabilen ve bu alandaki kararlan destekleyen bilgisayar programlarn olarak



48

tamimlanabilir (Sayin ve Sen, 1995; 163). US, yapay zekanin bir tiirii olarak diigtiniilmeyip,
bilginin (knowledge) belirli ve dikkatle tamimlanmig durumlarda saklanmasi ve
kullanilmasini  saglayan pratik bir yontem olarak algilanmahdir. US, bilgi tabanh
(knowledge-based) sistemlerdir (Saymn, 1993; 27). Deneyim ve uzmanlk gerektiren
karmagik iglerin nasil yapilacagi konusunda yol gosterir. Bunun yanmisira uzmanlasacak

kisilerin egitiminde de kullanilir.

Uzman sistemler, bilgisayar mantigina, ¢6ziimsel bir siirece, bir igin ya da konunun
butiininii aplamaktan dogan, deneyim algisini yerlestirmeye c¢alisirlar (Drucker, 1993;

268).

Uzman sistemler bilgi uzmanlarn tarafindan gelistirirler. Bu uzmanlar bilgilerini kendi
kigisel deneyimlerinden alirlar ve bu bilgileri uzman bir sisteme yerlestirirler. Bu kisiler
bilginin alinmasinda, sistemin kurulmasinda ve uygulanmasmnda uzmandirlar (Ozgen ve

Yalgm, 1992; 260).
Uzman sistemler bir anlamda "uzmanligin konservelendirilmesi"dir.

US, oneri geligtirme, analiz yapma, iletisim kurma, danigmanlik yapma, teshis etme,
tasarim yapma, agiklama yapma, ¢ngériide bulunma, bulug yapma, &Zrenme, ydnetme,
anlatma, 6fretme ve planlama yapma amaglariyla kullanilabilir (Vercan, 1995; 121).
Ayrica verimlilik denetimi (6lgme ve degerlendirme) amaciyla da kullanimaktadir (Fidan,

1993; 14). Ancak heniiz her alanda hizmet verebilecek bigimde gelistirilememislerdir.

US, genis bir veri tabanina dayali, uzmanlik fonksiyonu kazandiran temel kurallan
igeren, oldukca esnek, karar vermeye veya karar verme siirecine katilmaya yénelik, veriler
arasinda zincirleme bagmntilar kurarak mantikli sonuglar ireten, daha ziyade iyi

tammlanamayan (subjektif yonleri bulunan) problemlerin ¢oziimiinde kullamlan yazihm
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sistemleridir (Toprak vd. 1991; 52). Bunlar bilgiyl "alandaki uzmanlarla grup caligmasi,
analoji, 6rnek, gozlem, kesif ve deney ve aynntih tanimlamadan ¢ikarnimlar" yoluyla elde

etmektedirler (Vercan, 1995; 123). Ilk US 1970'1 yillarda gelistirilmisti.

Baganli bir uzman sistemin olusturulmas: i¢in asafidaki altyapinin saglanmasi

gereklidir (Vercan, 1995; 122):
1. Islemlerin dogru yapildigini anlayabilen en az bir uzman bulunmalidir.

2. Uzmanlarn tstiin performansinin ana kaynagr 6zel bilgi, diisiinme ve deneyim

olmahdir.

3. Uzman o6zel bilgi ve deneyiminden yararlanarak, bilgi ve deneyimin problem

¢oziimlerine uyarlanmasinda kullanilan yontemleri anlatabilmelidir.
4. Uzman sistemin gergeklestirdigi iin sinurlan en iyi sekilde tammlanmig olmalidir.

Uzman sistem uygulamasinin gergeklestirilebilmesi igin de problem alaninin agagidaki

Ozelliklere sahip olmasi gerekir (Sayin ve Sen, 1995; 164):
1. Problem ¢éziminin bir uzmanlik gerektirmesi,

2. Problemin ¢oziminde refleks veya sezgisel yaklasim yerine mantik, bilgi ve

deneyimin gegerli olmasi,

3. Uzman kigi tarafindan birka¢ dakikadan birkag saate kadar uzayabilen bir siire

i¢inde ¢oziilebiliyor olmasi,
4. Problem ¢6ziimiiniin kodlamaya uyacak gekilde somut bilgilere dayaniyor olmasi,

5. Isi yiirtitmek iizere yeni gorevlendirilen kisilere somut bir ig dncesi ve is basinda

egitimin verilmesinin gerekli olmast,
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6. Yapilan igle ilgili yararlanilabilecek uzman bilgisinin bulunmasi.

Uzman Sistemleri digerlerinden ayiran bazi farkhibklar vardir. Fidan (1993; 14)

bunlan goyle agiklamaktadur:

"US; ¢dziime ardisik degerlemelerle ya da deneme yamlma yoluyla erigir, sembolik
igleme dayamur, agiklama yetenekleri vardir (bu sonuca nigin erigtiklerini ya da bagka bir
sonuca nigin erigmediklerini agiklayabilirler), her US bir uzman islevi g6rmek
(uzmanlann bilgi ve yeteneklerini temsil etme) iddiasindadir. Ayrica US'de bilgi,
problem sahasim tamimlayan saha-6zel bilgi ve problem ¢bzme bilgisi (saha bagimsiz
bilgi) birbirinden bagimsiz olacak bigimde organize edilir. Bu nedenle, bir US'in
problem ¢dzme bilgisi (¢ikarim mekanizmasi) aymi ¢éziim metoduna sahip farkli US'le
de kullamilabilir.”

Yukanda siralanan  bilgi  sistemleri  birbirlerinden  bagimsiz  degildirler.
Tumlestiriimiglerdir ve etkilesim igindedirler. Sistemler, gelismisliklerinin son asamasinda
da degildirler. Bilisim alanindaki gelismeler bu sistemlere dogrudan yansimakta ve

yonetimin 1§, eylem ve siireglerini etkilemektedirler.

6. YBS'nin Ogeleri

YBS ogelerinin farkli bigimlerde siralandigimi gérmek miimkiindiir. Ornegin,
Cetinkaya vd. (1988; 302), metod ve prosediir, donanim (ara¢ ve geregler), bilgi
yontemleri, insan, orgiit ve para olarak siralamaktadirlar. Ancak genel olarak YBS, bes
bilesenin esgiidim ve igbirliginden olusur (Davis, 1974; 192: Yilmaz, 1988; 59): Donamm,

yazilim, veri tabany, bilgi uzmanlan ve kurallar.

6.1. Donanim (Hardware)

Bir bilgisayar: olugturan ekran, disk, merkezi islem birimi, klavye, modem, fare gibi

fiziksel pargalardir. YBS'de etkili olarak kullamlabilecek donammin cesitli 6zellikler
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tasimas: gerekir. Ciinkii yonetimden beklenen, yoOnettigi sistemi amacina ulastiracak en
uygun yonetim teknolojisini segmesidir. Milli Egitim Bakanligi'na bagl egitim ¢rgiitlerinde
kullanmak Uzere satin alinacak olan bilgisayar donanimunin teknik oOzellikleri her yil
teknolojik gelismelere uygun olarak MEB tarafindan belirlenmektedir. Bu belirlemelerde
Milli Egitim Bakanlig Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS) tarafindan kullamlacak

donanima uygunluk da bir 6lgiit olarak alinmaktadir (Sar, 1996).

6.2. Yazilim (Software)

Bilgisayarin yeteneklerini kullanmak igin gerekli olan programlardir. Bilgisayarin
hangi islemi nasil yapacag: yazilimla belirlenir. Bir anlamda "donanim ¢atal bigaksa, yazilim
yemegin kendisidir”. Sekil 8'de gosterildigi gibi bilgisayar yazilimlari, sistem yazilimlan ve

uygulama yazilimlari olmak tizere iki tiirliidir

Mili Egitim Bakanlifina bagll egitim oOrgitlerinin yonetiminde kullanilacak
yazilimlar, MEB Talim ve Terbiye Kurulu'nun onayindan ge¢mek zorundadir. Ancak bu
konuda Milli Egitim Bakanligi'nin elinde yeterli uzman ve bilgi birikiminin olmadig: ileri
siiriilmektedir (Tas¢1, 1994; 94-102). Bu konuda belirleyici olan diger kurulus BILGEM
(Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidiirligii)'dir. BILGEM, "teknik sartname"sinde
ozellikle Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsamindaki MEBSIS, ve onun alt sistemleri
olan ILSIS ve OKULSIS gibi biiyiik projelerle uyumlu ¢alisabilecek isletim sistemi ve veri

tabant sistemli yazilimlarin alinmasini énermektedir (Sar, 1996).
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Sekil 8. Yazihim Ttrleri

Bilgisayar
Yazilimi
Sistem Uygulama
YVazilim1 Yazilimi
] |
I 1 1 l —1
Sistem Sistem Sistem Genel Amagl Ozel
Yénetim Destek Geligtirme Uygulama Uygulama
Programlari Programlari  [Programlary Programlars | | Programlars
» Sozctk fslemci  =Muhasebe, vb.
» Tablolama = Pazarlama, vb.
*Veri Tabani »Uretim, vb.
Yénetimi =Bitgeleme
- ?‘Tu?f%deﬂrc «Mihendislik,
= Lrmnles »Bilgisayar Destekli
Pakf’ﬂ?r Ogretim vb.
= Masailsti 'EQIBHCB, oyun,
Aksesuarlar: mizik vb.

Kaynak: O’Brien (1990; 175).

YBS'de yazilim konusu olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Ciinki iglemler yazilimlar
araciifiyla yapilmaktadir. Yazilimlar kullanicilar tarafindan kullanilacaklarina goére, bilgi
sistemlerinin gelistirilmesinde ya da yeniden dizenlenmesinde kullanicilanin katiliminin
saglanmasy,sistemin etkili ve verimli olmasinda bir dnkosuldur. Bilgi sistemlerinin isletimsel
diizeyde kullamicillarin kargisina ¢ikan sorunlanmn azaltilmasinin bir yolu, bilgi sistemi
personelinin kullanici ihtiyaclarina 6nem veren ve onunla iligki kurmaya galigan
uzmanlardan olugmasidir (Leblebici, 1996; 44). Kullanici gereksinimlerine yeterince deger
vermeden sadece yasal metinlere ve ig akigina bakarak yazihm gelistirme, sonuglart

agisindan risk tagimaktadir.
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6.3. Veri Tabani (Data Base)

Veri, 6lglim ya da gozlemlerden toplanan gerceklerdir (Tsichritzis ve Lockhovsky,
1977; 3). Orgiitiin giinliik islemleri sonucu tutulan kayitlar, bordro aynntilan, vergiler,
emeklilik kesenedi, ¢esitli faturalarin tarihi, miktar1 ve diger ayrntilan ham ya da

islenmemis verilerdir.

Veri tabani, herhangi bir programi igletmeye baslamadan énce bilgisayar igerisinde
verilen bir alanda bulunmasi gerekli kisa bilgiler ya da bir konu ya da orgiite iligkin
verilerden olusan ve genellikle bir veri tabam dizgesi aracilifiyla bir biitiin olarak yasatilan

veri kiimeleri toplulugu (Yarmali, 1995: 76) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitler bilgisayarlariny, bilgiyi veri tabaminda depolamak igin kullanirlar. Veri taban
genig bir bilgi bankasinin ya da bir tiir bilgisayarli bagvuru kitiiphanesinin diger adidir.
Kitiiphane gibi veri tabami da dikkatle diizenlenmigtir. Bir yifin ayrnintinin arasindan

herhangi bir bilgi kolayca ve gabucak ¢agrilabilir,

Bilgi kaynaklariin yonetimi, veri ve bilgilerin yonetimi olarak son yillarda orgiitlerin

ugragmak durumunda olduklar konular arasma girmigstir (Kaya-Bensghir, 1996; 24).

Bilgisayarh bilgi sistemlerinin olusturulmasinda iki yaklasgm bulunmaktadir (Esen,
Tarihsiz; 144): Birincisi, dosya yonetimidir (file management). Bu yéntemde o6rgiitteki her
birim kendisine iligkin bilgileri igler, giincellestirir. Ancak gesitli birimlerde aymt igerikli
dosyalar kullanilldifinda tekrarlar ortaya ¢ikar. Dosyalanin  farkli  zamanlarda

guincellestirilmesi de iiretilen bilgilerin glivenirligini azaltir.

Bunun i¢in ayn1 verinin ayn ayri yerlerde depolanmasini 6nleyerek, bu verinin hem

giincel hem de giivenli bir bigimde tutulmasi gerekir. Ikinci yontem; bilgi sisteminde
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islemde ve veride tiimlesmeyi saglar. Veride tiimlesme ve dolayisiyla paylagsma ancak Veri
Tabanm Yonetim Sistemleri (VTYS) ile saglanir (Ozkarahan, 1981; 12). Boylece herhangi
bir dosya giincellestirildiginde ona iliskin tiim dosyalar otomatik olarak giincellesir,
tekrarlar 6nlenir, iggérenler daha etkin kullanilmig olur. Sistemin tiimlegik olmas: drgiite su

yararlan saglayacaktir (Saymn ve Sen, 1995; 109):

Veriye daha etkin ulasim, istenilen veriyi elde etmede kolaylik, verinin giivenligi ve
glvenirliginde artig, verinin tutarlih@inda artig, uygulama yazilimlar ile verinin ayrigmast,
uygulama yazilimlarim gelistirmede kolaylik, bilgi sisteminin bakim ve isletiminde kolaylik
ve uygulama yazilimlan gelistirmede esneklik. VTYS, ayrica veriyi siralama, indeksleme,

istatistik analiz, grafik yazilimi, raporlama gibi yeteneklere sahiptir (Toprak vd. 1991; 52).

Birimler birbirlerinden ne kadar uzakta olursa olsunlar, aglar yoluyla veri tabaninda
gerekli bilgiye aninda ulagabilirler. Kullanicilara veri tabanindaki bilgiyi diizeltme ve ekleme

yapma olanag1 da taninmigsa, veri tabam stirekli giincelligini koruyabilecektir.

Bir veri tabami yoOnetim sistemi (data base management systems), ayrntilan
olusturulmus, yeniden isleme, depolama, degisiklik yapma, giivenlik ve bilgisayarli veri
tabanlarimn fiziksel depolama yapilarindan uygulamalara aynilmis olan veri yapilan ve

suregleri toplulugudur (Tsichritzis ve Lockhovsky, 1977; 27).

VTYS, bir gesit yazilmdir. Bu yaziimlar gogunlukla su dgelerden olusur (Kaya-
Bensghir, 1996; 27): Veri sozligi, veri tammlama dili, teleislemci ekran, uygulama
gelistirme  sistemleri, givenlik yazilimi, argivleme sistemi, raporlama sistemleri ve

sorgulama dilleri.

Veri tabanlariin kaynak olabilmeleri igin alt: hedefi vardir (Saymn, 1993; 14). Bunlar;

erisim, tamlik, verimlilik, esneklik, giivenlik ve yonetilebiliriktir.
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Giintimiizde ¢esitli veri taban: yOnetim sistemleri bulunmaktadir. Bunlar; dBase,
Paradox, Access, Informix, DB2, Ingress, 4th Dimension ve Oracle'dir. MEB, VTYS

olarak Oracle'r tercih etmis bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanhig, MEBSIS projesi kapsaminda heniiz énemli kismu devreye
girmemis bir veri tabani olusturmaktadir. Bu sistemde birden fazla kullaniciya hizmet
verecek alt sistemler, UNIX platformlarinda calisgirken tek kullamiciya  yonelik
uygulamalarda DOS ya da WINDOWS tabanli hazir programlarin kullanilmasi

planlanmaktadir. Bunun gerekgesi soyle belirtilmektedir:

"Giiglii ve yaygin bir VTYS olan ORACLE, donanim, isletim sistemleri ve bilgi
¢ikarma konusunda gok genis segenekler sundugundan ve pek ¢ok donanima taginabilme
Ozelligine sahip oldupundan ve aynca MEB'min ORACLE paketinde gelistirilmis
uygulamalara yonelik 6nemli miktarda yatirnmu oldugundan, ana bilgi sistemleri olan
PERSIS, BUTSIS, ILSIS vb. igin VTYS olarak kullanilmas: plantanmustir” (BILGEM,
1995a).

6.4. Bilgi Uzmanlan (Information Specialists):

Bilgi sistemleri insan ve makinelerden olugur. Farkli islevler i¢in farkli makineler ve
bunlart o6rgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilecek uzmanlar gereklidir. Bilgi
uzmanlan, dokiimanlarin igeridini analiz eden, sentez eden ve Ozetleyen ve belirli bir
konuda uzmanlagmig olan kigilerdir (Aydmn, 1992; 308). Bunlar, bilgisayar igletmenleri,
sistem ¢oziimleyicileri, yaziim treticileri ve veri hazirlayict igsgérenlerdir (Davis, 1974;

192).
Biyik ya da bilgi sistemini yeni olusturan orgiitlerde ise; Bilgi Sistemleri Birimi
Yoneticisi, Sistem Cozimleyici, Sistem Tasarimeisi, Uygulama Programcisi, Ug Kullanmic

(end user) Destegi Uzmani, Bilgisayar Isletmeni, Ag Isletmeni, A3 Tasanmcis, Veri
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Hazirlama Isletmeni, Sistem Programcisi, Standartlar ve Yontemler Denetgisi, Sistem

Degerlendirmeci ve Veri Taban1 Yéneticisi bulunur (Sayin ve Sen, 1995; 192-194).

YBS'nin 6nemli bir 6gesi olan uzmanlann 6zellik ve gorevleri soyle siralanabilir

(Esen, Tarihsiz; 75-76):

* Bir iletisim uzmam olarak kendisini yoneticilerin yerine koyarak onun bilgi

gereksiniminin ne olacagmi arasgtirmak, hatta 6énceden tahmin edebilmek,
* Orgiitteki bilgi sistemlerinin neler oldugunu iyi bilmek,

* Orgiit igindeki bilgiyi nasil toplayacagi, ¢oziimleyecegi, biitiinlegtirecedi ve iletecedi

konusundaki teknikler bakimindan deneyimli olmak,
* Bilgisayara iligkin temel bilgilere sahip olmak,

* Orglitiin yapisim, komuta, kurmay yetki ve sorumluluklari, politikalar ve siirecleri
1y1 bilmek,

* Insan iliskileri konusunda da uzman olmak.

Bu konuda bilinmes: gereken diger bir konu da, uzmanlarin niteligiyle ilgilidir.
Cinki toplanan ve iglenen verinin kalitesi, veriyi toplayan ve igleyen isgdrenlerin bilgi,
beceri, deneyim, 6zveri ve giidilenmelerine baghidir. Bu agidan YBS'nin temel 6gesinin

"insan" oldugu da sdylenebilir.

6.5, Kurallar

Kurallar (Yilmaz, 1988; 60); kullamicilara doniik agiklamalar, veri hazirlanmas: ile

ilgili agiklamalar ve bilgisayar merkezindeki personele dontik isletimle ilgili agiklamalardir.
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Bunlarin bir kismi bilgisayar el kitaplan olabilecegi gibi, bir kismu da yazilimlann nasil
kullanilacagy ile ilgili olabilir. Ayrica 6rgiit, sistemin ve bilginin giivenligi i¢in (viriisler ya
da kasith yaniltmalara kars1) bazi kurallar koyabilir. Ornegin; veri yiiklemenin belirli
kigilerin sorumluluguna verilmesi, baz1 bilgilere ancak st duzey yoneticilerin ulagabilmesi
gibi.

YBS genel bir alandir. Cesitli alanlarda uzmanlagmig olan YBS de vardir. Kamu
Yonetim Bilgi Sistemleri, Egitim Yénetim Bilgi Sistemleri (EYBS), Okul Yénetim Bilgi
Sistemleri (OYBS) gibi. Bunlann ogeleri de genel olarak birbirine benzer. Ornegin
Chapman (1990; 227), EYBS'nin ogelerinin $oyle siralamaktadir: (1) Veri gereksinimlerini
tanimlama, (2) Uygun gostergelerin tanimlanmasi, (3) Veri toplama, kodlama ve kaydetme
islemleri, (4) Cozimleme igin elle (manuel) ya da bilgisayara dayali bir sistem, (5)

Cozuimlemeyi yonetmek igin egitimli isgorenler, (6) Bilginin anlamini agiklayan isgérenler.
7. Yonetim Bilgi Sistemleri'nin Ozellikleri:

YBS'nin 6zellikleri degisik yazarlara gore farklilik gostermektedir. Ornegin; Ulgen
(1990; 78-79), Erkut (1988; 25-26), Cetinkaya vd. (1988; 300), Ozgen ve Yalgmn (1992,

251) ve Akyol (1995; 202) tarafindan belirlenen 6zellikler soyle siralanabilir:

Yonetime Yonelik Olmasi: YBS iist diizeyden alt dizeye dogru yénetimin
ihtiyaglan ve orgiitiin ihtiyaglart gozoniine alinarak gelistirilmektedir. Orta diizey ya da alt
diizey yonetimin gereksinimleri sistemin temelini olusturur (Cetinkaya vd., 1988; 300).
Omegin; devam izleme alt diizey icin gereklidir ancak bunun sonuglan st diizeyi de
ilgilendirmektedir. Sistem yukaridan asagiya dogru dizenlenir. Yukaridan asagiya kavram
sistemin geligtirilmesinde yonetim ihtiyaglarinin ve organizasyonun genel amaglarinin

incelenmesinden baglandig1 anlamina gelir (Akyol, 1995; 202).
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Yonetim Tarafindan Yénlendirilmesi: Yoneticiler sistemin gelistirme asamasina
katilarak oncelikleri belirlemelidir. Sistemi kullanacak her diizeydeki yoneticinin sadece
gOriig bildirmesi degil, caligmalara strekli olarak katilarak sistemin varmak istedidi

hedeflere ulasmasini saglamasi gereklidir.

Tiimlesik Bir Sistem Olmasi: Veri ve bilgi isleme timlegiktir. Timlestirme, 6rgiitiin
yonetimiyle ilgili tim verileri kapsami igine alacak bigimde tim alt sistemler arasinda
esglidiim ve uyumun tasarim agamasindan baglanarak saglanmasidir (Yarmali, 1995; 150).
Bu biitiinlegme verilerin sistemler arasi iletisimi ile saglanmaktadir (Ozgen ve Yal¢n, 1992;
251). Genellikle merkezi ve orgitiin ist yonetimine saglanabilecek stratejik destege
- ozellikle 6nem verilir. Bilgilerin timlegtirilmesiyle bilgi yiginag: ve bilgi bankast olusur. Bu
banka bir sistem bitinligi iginde tasarlanir ve alt sistemlerin bilesimi olarak caligir.
Omegin; bir iiretim programi gelistirmek igin Gretim maliyetleri, isgiici, fazla mesai
oranlar, Giretim kapasitesi, stok dizeyleri, sermaye ihtiyaglan ve misteri istekleri gibi
faktorlerin dengelenmesi gerekir. Bunlardan biri érnedin stok diizeyi ihmal edilirse sistem

en uygun tiretim programin gergeklestiremez (Cetinkaya vd., 1988; 300).

Bilgisayara Dayanan Insan-Makine Sistemi Olmas1: Sistem bilgisayara dayalidir
ve insanla bilgisayar arasindaki kargilikli bilgi alig veriginin, etkilesimi gerektirdigini ifade
etmektedir. Sistem tasanimcilant ve bilgi uzmanlanimin bu durumu dikkate alarak bilgiyi
isleyen olarak insanmn yeteneklerini ve davraniglanni bilmeleri gerekir. Bunun yaminda
bilgiyi isteyecek ve bundan yararlanacak olan yoneticinin de bilgisayarlar ve YBS'deki

kullanimuna iligkin temel konulan 6grenmeleri gerekecektir (Akyol, 1995; 202).

Yinetime ve Karar Siirecine Destek Olmasi: Sistem igin gerekli olan, islenen ve

sunulan bilgilerin bir karan olusturacak bigimde toplanmalar gerekir. Bunun igin bilgiler
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karar modeli bigiminde iglenmeli, yani gesitli karar durumlarnina ulagan analitik modellerden
yararlanilmahdir. Ayrica planlama modelleri ve ulagilan sonuglan planlanan standartlarla

karsilagtirarak sapma nedenlerini ¢oziimleyecek denetim modelleri de kurulur.

Bilgi Destegi Saglamasi; Orgiit i¢in yasamsal énem tasiyan veriler sisteme siirekli
olarak yiiklenir. Boylece yonetici igin yetersiz olan islenmemis veriler, yararlanilabilir
bi¢imde depolanmus olur (Erkut, 1988; 26). YBS yoneticilere sadece bilgi temini ve bazi

analizleri yapmada yardimc: olabilir; onlar igin disiinemez (Ozgen ve Yalcin, 1992; 252).

Esgiidiimlenmis Olmasi: Sistem bir biitiin olarak goriinmesine karsin, gesitli alt
sistemlerden olugmaktadir. Bir orgitte, YBS'nin pargalan tek bir merkezden
yonetilmemektedir. Tim boliimlerin YBS'nin pargalan tizerinde kullanma yetkisi vardir.
Fakat YBS, bilgi islem, ofis otomasyonu, haber alma, karar destek sistemlerinin kurulup
gelistirilmesini saglamak i¢in tek bir merkezden koordine edilir. Bu koordinasyon ya bilgi
islem yoneticisi ya da ayr bir komite tarafindan yiirtitiilir (Ozgen ve Yalgn, 1992; 252).
Ote yandan, YBS tiim alt sistemleri ile aym zamanda diizenlenip isletime sokulamaz. Cesitli

alt sistemleri belirli bir plana gére zamanla diizenlenip devreye sokulur.

Yogun Bir Planlama Gerektirmesi: YBS, genellikle 3-5 ya da daha uzun yillan
kapsayan bir gelistirme donemi gerektirir. YBS dizayn edicisi, gelecekteki amaglan ve
organizasyonun ihtiyaglarm stkica akilda tutmahdir (Akyol, 1995; 202). Kisa zamanda
gegersiz ya da hantallagabilecek bir sistem segilmemeli ya da gelistirilmemelidir. Bu yogun

bir planlamay1 zorunlu kilar.

Bilgisayarlarla Yiiriitiilmesi: Bilgisayarlar olmadan da YBS olusturulabilr. Ancak

cagcll YBS bilgisayara dayalidir. Ctinkii bilgisayar YBS i¢in gerekli olan bilgileri tutarl ve
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dogru bir sekilde isleyerek hem zaman, hem de emek tasarrufu saglar (Cetinkaya vd.,

1988; 301).

8. Yonetim ve Bilgi Geregi

Bilgi degerli ancak kolay elde edilemeyen 6rgiitsel bir kaynaktir. "YBS damarlarsa,
bilgi de kandir". Orgiitiin sonug alic1 girisimlerde bulunabilmesi yani yonetimin amaglarin
gerceklestirebilmesi i¢in stirekli kararlar almas: gerekir. Alinan kararlarin isabetli olabilmest,

karar i¢in kullanilan girdilerin / bilgilerin nitelikli olmasint gerektirir.

Orgittin elinde ¢ok miktarda veri bulunabilir. Veri, nicel degerler, islem veya
gergekleri belirten rastlantisal olmayan simgeler dizisidir (Ozkarahan, 1981; 19). Veriler
hammaddedir. Onun tretilip bilgiye doniistiiriilmesi gerekir. Ote yandan tretilen bilgi aym
zamanda bagka birimler igin veri niteligi de tasirlar. Kisaca bilgiye, sorun ¢ézme, karar
verme, planlama, arastirma, gelismelerin farkinda olma ve daha genis insan topluluklariyla

iletisimde bulunma gibi nedenlerle gereksinim duyulur.

9, Yonetime Saglanan Bilginin Ozellikleri

Yonetim igin gerekli olan bilgi, karar siirecindeki belirsizlii azaltif1 oranda degerli
olacaktir (Ulgen, 1980; 12). Amaca uygun bilgi, bilinenleri artiran, belirsizligi azaltan ve
tasarlanmig amaglar i¢in kullanilabilen bilgidir (Lucey, 1994; 13). Kisaca bilgi, ydnetimin

kararlariny, i§ ve eylemlerini destekledigi i¢in deZerlidir.

Bilginin degisik 6zellikleri vardir ve gok degisik bicimlerde siniflandinlabilir. Lucey

(1994; 13-14) agagidaki 6rnegi vermektedir:
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Tablo II. Bilginin Siniflandirilmasi.

Kaynagna gore; i¢, dus, ilk, orta, yénetim vb.

Niteligine gére, niteliksel, niceliksel, bicimsel, bicimsel olmayan vb,

Diizeyine gore; stratejik, taktik, isletimsel vb.

Zamanina gore; tarihsel, simdi, gelecek vb,

Sikligina gore; stirekli, saatlik, giinliik, aylik, yillik vb.

Kullanimina gore;|  planlama, denetim, karar verme vb.

Bicimine gore; yazih, sozlii, gbrsel, duyusal vb.

Olusuna gore; planli araliklarla, bazen, istendiginde vb.

Cesidine gore; ayrintili, 6zetlenmis, butinliikli (aggregated), 6zdzetlenn
(abstracted), vb.

vb.

Kaynak: Lucey (1994; 13-14)
Karar vermede kullanilan bilgi dort grupta smiflandirilabilir (Benligiray vd, 1995;

27).
Tamamlayici bilgi: "Nereye gidiliyor?" ya da "Ne degisiyor?" sorulanyla ilgilidir. Bu
bilgiyi toplamak genellikle kolaydir ve az yorum yapilir.

- Agiklayicr bilgi: Neden-sonug iliskilerinin kurulmasini gerektirir. Genellikle analiz

sonuglarindan elde edilir ve istatistiksel bilgi igerir.

Degerleyici bilgt: Kargilagtirma yapar ve ¢ogu standart uygulama faaliyetlerinin bir

bolimiidir. Ornegin, planlarla uygulamalarin karsilagtirimasini saglayan bilgi gibi.

Gelistirici bilgi: Genellikle yukarida sozi edilen g tiir bilginin kullanimindan elde

edilir. Bu yolla alinan karma bilgi, yaraticilik i¢in temel olusturur.

Bilgi soyle de simiflandinlabilir (Ozkarahan, 1981; 20): Yanls veya dogru bilgi, yeni
bilgi, eklenti (varolan bilgiye ek olarak veya onu giincelleyen bilgi), diizeltici bilgi ve

dogrulayici bilgi.

> Yoneticilerin gereksindigi bilgi tiirleri altt grupta toplanabilir (Sayimn, 1993; 13):
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Konfor bilgileri (comfort information): Genellikle yoneticilerin kullanmadiklan ve
okumadiklart ama masalarinin Gizerinde gormedikleri zaman da huzursuz olduklan

periyodik rapor vb. bilgilerdir.

Uyarnilar (warnings): Yonetimin miidahalesini veya planlarda degisiklik yapilmasini
gerektiren gostergelerdir.
Anahtar gostergeler (key indicators): Orgiitiin performansini yansitan 6nemli

gosterge degerleridir.

Durum bilgileri (situational information): Onemli bir proje, problem ya da konu
hakkinda y6netimin ilgilenmesini gerektiren giincel bilgilerdir. Yéneticiler genellikle bu tiir
bilgiyle yakindan ilgilidir.

Dedikodu (gossip): Informal bilgidir.

Dis bilgi (external information): Birim ya da orgit dist kaynaklardan edinilen
bilgidir. YBS'deki bilgi konusunda bilinmesi gereken diger konu da bilginin uygun bir ag
(networks) yoluyla iletilmesidir. Bu aglar yerel aglar (Local Area Network-LAN)
olabilecegi gibi, genis iletisim aglart (Wide Area Network-WAN) da olabilmektedir. Etkili

bir iletigim ag1 igin agagidaki sorulara uygun karsiliklarin verilmesi gerekir (Scanlon ve

Keys, 1983; 508):
1. Gereksinim duyulan veri ya da bilgi nedir?
2. Ona ne zaman gereksinim duyuluyor?
3. Ona kim gereksinim duyuyor?

4. Ona nerede gereksinim duyuluyor?
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5. Ona hangi bigimde gereksinim duyuluyor?
6. Maliyeti ne kadar olacaktir?
7. Cesitli verilere ayrilacak olan éncelikler nelerdir?

8. Bilgiyi anlamli hale donistiirmek, kargilastirmak, siiflamak ve eylem igin karar

vericilere sentezlenmis bilgiyi sunmak i¢in kullanilacak olan teknik nedir?
9. Yonetim igin nasil bir déntit kontrol ilmegi (loop) saglanacak?

10. YBS'ni siirekli olarak deZerlendirme ve gelistirme i¢in kurulacak olan mekanizma

nedir?

Yénetim igin saglanan bilginin, yonetici agisindan anlamli ve yararli olmas: yani
degerli olmas1 gerekir. Degerli bilgi yonetimi bagarili kilar. Ornegin, degerli bilgi giivenilir
planlar1 ve dogru kararlar1 destekler, dogru kararlar yonetim siireglerinin etkililigini artirir,

etkili bir yonetim ise orgiitsel amaglara ulagmayi saglar.

Bilginin degerli olabilmesi igin de bazi 6zelliklerinin bulunmasi gerekir. Yukandaki
sorularin karsiliklari ashnda bu 6zellikleri agiklar niteliktedir. O'Brien (1990; 300), bu
ozellikleri Gi¢ boyutta inceler: Zaman, igerik ve bigim boyutlari. Bunlar, amaca uygunluk,
dogruluk, tamhk, giivenilirlik, zamanlihk, dogru kisiye verilebilme, yeterli ayninti, dogru
iletisim kanali, anlagilabilirlik ve maliyeti olarak siralanabilir (Lucey, 1994; 19-24: Ulgen,
1980; 12-14: Sayln. ve Sen, 1995; 10: O'Brien, 1990; 301). Bu ozellikleri agiklayacak

olursak:

1. Amaca Uygunluk: Bilgi, sorunu ¢dzmeye yonelik olmahdir. Zor anlagilan, ilgisiz
raporlar, iletiler ve tablolar sadece kullanicty1 engeller. Karar vericinin dikkatini dagittis

gibi, zaman kaybina da yol agar. Orgiitlerde is tanimlarinin ve yonetim dizeylerinin iyi
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belirlenmis olmasi, bilginin dogru yerlere ulastinlmalarini saglayacaktir. Yine de en
guvenilir yontem, 6nce amacin belli olmasi ve o amag ya da sorun igin gereken verilerin

sunulmasidir.

2. Dogruluk: Dogru bilgi dogru karara vanlmasini saglarken, yanlis ve yamltict bilgi
istenmeyen sonuglara neden olabilir. Yanhs bilgi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Ancak
insandan kaynaklanan yanlislar1 ve rastlantisal hatalan en aza indirmek igin olabildigince
bilgisayarlar devreye sokulmalidir. Sunulan bilgi, ilgili konudaki son durumu yansitan,

giincellenmis verilere dayali olmalidir.

3. Tamhk: Bilginin tiim verilere dayali olmas: gerekir. Ciinkii eksik bilgi de yaniltici
sonuglara gotiirebilir. Ornegin bir yerlesim birimine okul yapilmasina karar verilecekse,
sadece o yerin niifus sayisinin bilinmesi yeterli olmayacaktir. Nifusun dogurganlik orani,
ogrenim ¢agindaki ve potansiyel 6grenci sayisi, go¢ ve kentlesme gibi verilerin de dikkate

alinmasi gerekir.

4. Giivenilirlik: Bilgi glivenilir kaynaklara dayandiriimalidir. Giivenilir olmast, aym
kosullar altinda benzer durumlardan, ayni veri ve bilgilerin elde edilmesi demektir. Bilginin
dogrulugu ve guvenilirligi aynt sey degildir. Dogru bilgi ayn1 zamanda giivenilir bilgidir.
Ancak giivenilir bilgi her zaman dogru olmayabilir.

5. Zamanhhk: Bilgiler giinlik, ayhk ve yillik olarak sunulabilecegi gibi, istendiginde

de sunulabilmelidir. Karar vernldikten sonra gelen bilgi miikemmel olsa bile, bir yarar

saglamaz. Bilgi, gereksinim duyuldugu zamanda sunulmug olmahdir.

6. Dogru Kisiye iletilme: Bilgi, olaylan etkileyebilecek konumda bulunan, ilgili

durumdan sorumlu olan yoneticilere sunulmalidir.
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7. Dogru lletisim Kanah: Bilgiler hiyerarsik kademeler kullanilarak olabildigince
hizh iletisim araglanyla iletiimelidir. lletisim cesitli bigimlerde de yapilabilir: Yizyiize
konusma, telefon, telekonferans, formal ya da informal toplantiarla, konferanslarla,
mektuplar, kisa notlar (memos), raporlar vb. Bilginin nitelifine, amacina, hizina, yéniine ve

kullanicinin gereksinimine gore dogru kanal belirlenebilir.

Sekil 9. Yonetime Gereken Bilginin Ozellikleri
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8. Yeterli Ayrinti: Ayrintimin derecesi yonetimin diizeyine gore degismelidir. Ust
dizeyler igin biyiik olgtide Ozetlenmis bilgiler sunulurken, daha alt diizeyler igin oldukga
aynintih bilgiler sunulmabdir (Lucey, 1994; 22). Bir kisim yoneticiler orgiitle ilgili her
konuda ayrmntih bilgi sahibi olmak isterler. Bu durum kendilerine sunulan bilgilerde
gereksiz aynntilarin oldugu uzun raporlanin sunulmasmma neden olur. Agin bilgi
yiklenmesiyle (information overload) karsilasan yoénetici dofru karart vermekte

zorlanabilir. Anahtar bilgi sayfalarca uzunluktaki metin i¢inde kaybolabilir. Bunu gidermek
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i¢in her tiirli raporlara 6zet bolimi konulabilir. Aynica sunulan bilgide gegmis, simdi ve

gelecek donem hakkinda bilgi ve tahminler de bulunmalidir.

9. Anlagilabilirlik: Kullamlan dil ve bigem yoneticinin kolayca anlayabilecegi
bigimde olmalidir. Ydneticilerin bilgiye yaklagimlan da farkli olabilir. Kimileri, bagtan sona
tanimlanmug bir yol izleyen, analitik ya da sistematik olarak yapilandinlms bir yaklagimi
tercih ederken, kimileri de sezgisel yaklasimi benimsemiglerdir (Sayin ve Sen, 1995; 11).
Bu nedenle, bilgi uzmanlan bu durumu dikkate almali ve bilgi sistemleri onu kullanacak
olanlann biligsel bigemine goére yapilandinlmahdir. Genel olarak bilgi, dykiisel, sayisal,

grafiksel ya da bunlarin hepsinin birden kullanildig: bigimlerde diizenlenebilir.

10. Maliyet: Bilgi saglamak belli bir maliyeti gerektirir. Saglanan bilginin maliyeti
disiik olmalidir. Bunun 6lgiithi ise, Uretmesi beklenen degerden daha pahaliya mal
olmamasidir. Bilginin elde edilememesinden dogan maliyetle, bilginin elde edilip

iglenmesinin maliyeti arasinda bir dengenin saglanmas: zorunludur.

Bunlarin yamsira bilginin kalitesi sorunu 6nemli bir konu olarak arastirmalara da
konu olmaktadir. Yukanda siralanan maddelerin olumsuz olmalan bilginin kalitesini
azaltacaktir. Davis'e gore bilginin kalitesini olumsuz yonde etkileyen diger iki faktor,
taraflilik ve hatadir (Yilmaz, 1988; 22). Hatalar veri toplama ve iglemesi sirasinda ortaya

¢ikan, genellikle rastlantisal hatalardir.
Bilginin 6nemli bir kaynak oldugunun gittikce daha iyi anlagilmas: 6rgiitlerde Bilgi
Kaynaklarn Yonetimi (Information Resource Management-IRM) biriminin olusturulmasina

neden olmusgtur.

Bilgi Kaynaklart Yonetimi, ti¢ temel nedenin baskisindan dolayi, bilgi sistemlerini

yonetmede 6nem kazanmugtir. Bunlar (O'Brien, 1990; 470):
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* Kullamic1 gereksinimlent i¢in bilgi sistemi ve teknolojisinin hizla bilyiimesi ve
degismest,
* Bilgi sistemleri ve kaynaklarinin yetersiz performans ve kullaniminin bir¢ok

orgitte dnemli bir sorun olmast,

* Bilgi sistemlerinin firmalara rakipleri ve pazar hakkinda stratejik yararlar

saglamasidir.

Kamu orgiitii olan MEB'na bagh egitim orgitleri arasinda kugkusuz bir rekabet degil,

hizmet sunumunda bir farkhhk yaratma s6z konusudur.

10. Egitim Orgiitlerinde Yénetsel Siirecler ve Bilgi Sistemleri

Yonetim bilimi tarihi incelendiginde yonetim streglerinin tarih boyunca degismedigi,
sadece farkli bigimlerde simiflandinildig gériitiir. Ancak yonetim bilimi ve teknolojisindeki
gelismeler bazi donemlerde bazi siireglerin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur
(simdilerde karar verme ve iletisimde oldugu gibi). Yonetim bilimi alanyaziminda yénetim
stireglerine iligkin gesitli siniflandirmalar olmakla birlikte, genel kabul goren bir siiflama;
karar verme, planlama, orgitleme, denetleme, iletisgim kurma, esgldimleme,
etkileme/ydnlendirme bigimindedir. Bu stiregler birbirinden bagimsiz degildir ve etkilesim
igindedirler. Asagida yonetim strecleri ve bilgi sistemleri arasindaki iliskiler

incelenmektedir.
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10.1. Karar Verme:

Orgiitler amaglarina ulasmak icin ne tiir etkinlikler yapacaklarna, bu etkinlikler igin
nasil bir teknoloji kullanacaklarina, iggiicii niteliklerinin ne olacagina, ¢evredeki degisime
nasil ayak uyduracaklarna, kendi geleceklerini nasil bigimlendirecekleri konularinda siirekli

kararlar iiretmek durumundadirlar.

Bilgisayar, egitim yOnetiminin hangi alaminda uygulanirsa uygulansin, temel amaci

egitim yoneticisine karar verme siirecinde yardimer olmaktir (Celik, 1995a; 22).

Karar verme, bir sorunun ¢6ziimiine iligkin olast yollardan en uygun olanin segilmesi
olarak tanimlanabilir (Aydin, 1991; 124). Yénetim siiregleri her ne kadar birbiriyle i¢ ige
ise de; yonetim etkinligi karar verme ile baslar. Orgiitiin etkililigi ise; yonetimin verdigi

kararlarin yerindeligine baglidir.

Degisimin olduk¢a hizhh oldugu toplumumuzda, dinamik bir g¢evre iginde yer alan
egitim yoneticisi, olaylari, deZisimin yoniinii ve niteligini kavrayip ona gore kararlar
vermek durumundadir. Bu durum, kararlann gecikmeksizin ve dogru bigimde verilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu ise karar konusu olan sorun hakkinda yeterli bilgiy1 ve olasi her

secenegin degerlendirilmesini gerektirir.

Karar degiskeninin Kkalitesini  belirleyen temel unsurlardan en Onemlisi,
"enformasyon"un miktar ve nitelii (veya degert) olmaktadir. YBS bu anlamda "karar
alma" faaliyetine yoZun ve nitelikli enformasyon saglayarak, karar kalitesinin artirlmasina
yardimci olabilir (Leblebici; 1996; 62). Bilgisayar destekli iletisim ve karar destek

teknolojilerinin kullanilmasi, daha yiiksek nitelikli kararlara yol agar (Huber, 1990, 64).
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Hazir olan gerekli bilgi ve olgularin 1s18inda verilen kararlar, 6nyargilara ve bireysel
onsezilere dayali kararlardan daha tstiindiir (Aydin, 1991; 127). Iyi bir karar alma siireci,
kararlara temel olan bilginin hizli ve dogru bigimde iletilmesini de gerekli kilar. Ciinkii
karar alma; bilgi toplama, toplanan bilgiyi isleme, gelistirme, degisik segenekler arasinda en
1y1 olan:t segme ve yonetsel birimlere bildirme, karar verme ve iletisim siireglerini birbirine
bagimli kilar. Bu agidan bilgi sistemleri orgiitte ozellikle stratejik agidan énemli roller

oynar.

Bu sistemler ozellikle KDS .ve US'dir. Sorun alamina gore bu sistemler igbirligine
giderler. KDS'nin karar alma stirecine sundugu destek, karar tiplerine gére degismektedir.
Ornegin, programlanabilen kararlarda karar alici esneklige sahip degildir. Ciinkii bu kararlar
varolan polittka ve prosediirler tarafindan belirlenmektedir. Bu nitelie sahip kararlar
herhangi bir insan destegi olmadan tamamen bilgisayar tarafindan alinabilmektedir (Kaya-

Bensghir, 1996; 133).

Bilgi teknolojileri karar alma islevinin etkililigini temel olarak su yollarla
etkileyebilmektedir (Kaya-Bensghir, 1996; 255). Karar alma sayisinda artig, planlama
doneminde kisalma, karar almay: kigisellikten kurtarma, kullamlan bilginin niteliginde

degisme, karar alma islevinde degisme ve yonetsel iglerin niteliinde degisme.
10.2. Planlama

Bilgi teknolojilerinin egitim yonetimi alaninda kullanildifi 6nemli alanlardan biri
egitim planlamasi alamidir. Egitim yonetiminin ayrilmaz bir alt siireci olan eZitim
planlamasi, bir takim istatistiksel analizleri gerektirir. Bu tir analizlerin bilgisayarlar

aracilifiyla yapilmas: egitim yoneticisinin igini kolaylastirir (Celik, 1995a; 22).
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Egitim planlamasi, en genis anlaminda, rasyonel ve dizenli ¢oéziimleme tekniginin
egitim stirecine, egitimi Ogrencilerin ve toplumun gereksinimlerini karsilamada ve
amaglarnni gergeklestirmede daha etkili ve verimli kilmak amaciyla uygulanmasidir
(Coombs, 1973; 1). Planlama; ne yapilacagini, nasil ve kiminle yapilacagim belirlemesi
bakimindan Onemlidir. Planlama, "neredeyiz, nerede olmak istiyoruz ve oraya nasil

varabiliriz" sorularini yanitlar.

Egitim planlamasimin amaci, egitim scktoriindeki darbogazlan ortadan kaldirmak
i¢in diglinitlen ¢dztim yollarimin sonuglarim kestirmek, uzun dénemli bir planin genel
cergevesini hazirlamak, s6z konusu genel gergeveye dayali amaglan saptamak ve bu
amaclan gerceklestirmek i¢in ayrintili bir plan hazirlamaktir (Aydin, 1991; 132),

Yonetici orgutiin gelecegi igin planlar yaparken, gec¢misteki ve simdiki verileri
dikkate alarak gelecegi tasarlamaya ve yonlendirmeye galigir. Bunu yaparken ¢ok ¢esitli ig

ve dig (ya da bigimsel ve bigimsel olmayan) bilgiye gereksinim duyar.

Gerekli olgular ve veriler planlamaciya saglandig1 taktirde gergekei, uygulanabilir bir
plan hazrlanabilir....Aragtirma yolu ile elde edilen verilere, bilgilere dayali bir planin
iglevsellik derecesinin yitksek olmasi beklenir (Aydin, 1991; 130). Bunu YBS hizh ve

giivenilir bigimde yapar.

Bilgisayarlarin yonetim alaninda kullanilmas: ile yoneticiler, ileri diizeyde
matematiksel teknikleri yonetsel sorunlarin ¢oziimlenmesinde kullanma olanag elde
etmiglerdir. Yoneylem arastirmalari, PPBS, PERT, CPM ve maliyet-yarar analizleri gibi
tekniklerin yonetimde kullanilmasi, ancak bilgisayarlarin geligmesi ile olanakli olmustur

(Polatoglu, 1994; 71).
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Planlama, gelecege yonelik ozellik tasidig: i¢in bu iglevin yerine getirilmesinde
gereksinim duyulan bilgilerin edinilmesinde, KDS i¢inde yer alan tahminleme ve

simiilasyon modellerinin katkisi bityiktiir (Kaya-Bensghir, 1996; 128).
Bilgisayar destekli planlamanin yararlarini Stimbiil (1991; 90) soyle belirtmektedir:
1. Planlama igin gerekli olan stire ve kirtasiyecilik azalir.
2. Planlamada kalitatif ve bilimsel metodlarin kullanimi uygun duruma gelir.
3. Alternatif plan seciminde glvenilir ve rasyonel bir plan olusturulur.

4. Cevre belirsizligine karsi, onlem olarak 6rgiitiin ekonomik biiyiimesine gére plan

secimi gergeklestirilir.

5. Ekonomik krizler kargisinda ani plan yapimi ve kriz engellerini agmaya uygun

planlar gergeklestirilmesinde yoneticilerin miidahalesini kolaylagtirr.

Ozcan (1991; 89) ise; bu yararlan 6yle ifade etmektedir:

o

. Bilgisayar kullanimu ile planlama igin gerekli zaman azalmstir.

o

. Planlamada bilimsel yontemlerin kullanimina olanak saglanmustir.

[F8)

. Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesi artmigtir.

.S

. Planlarin igerdigi konularin kapsami artmustir.

5. Yoneticilerin karar alma yetenegi geligmigtir.

N

. Yonetim hiyerarsisinde merkezi bir karar almaya dogru gidig olmustur.
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7. Karar alma igin gerekli bilgilerin edinilmesi kolaylagmustir.
10.3. Denetleme

Orgiitlerin, verdikleri kararlar ve bunlarin sonuglar hakkinda doniit almalar gerekir.
Boylece daha once venlen kararlarin dogurdugu sonuglar, denetim siireci ile
degerlendirilecek ve yeni verlecek, etkililigi ve verimliligi artiracak kararlar i¢in somut,
nesnel ipuglan bulunabilecektir (Polatoglu, 1994; 65). Denetimle 6rgitiin neleri, nasil ve

hangi 6lgiilerde bagarabildigi ortaya konulur.

Denetim, bir anlamda doniit alma strecidir. Bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler
orgiit etkinlikleri ve orgiitiin en son durumu hakkindaki bilgileri siiratle elde edebilmekte,
orgiit performanst ve hedeflerle tutarliligini degerlendirmekte ve buna dayanarak orgiiti

yeniden geligtirmektedirler.

Yoneticiler denetim islevini yerine getirirken cesitli bilgilere gereksinim duyarlar.

Raporlama ve veri akigt bu islevi yerine getirmede bir arag niteligi tagimaktadir.

Bilgi sistemlerinin temel araci olan bilgisayarin denetime getirdigi yararlar soyle

belirtilmektedir:

Yapilan denetimin daha ekonomik olmasi, denetim zamanindan tasarruf, denetim
prosediirlerinde verim artig1, elle bilgi igleme sistemlerinin kullanimi ile ortaya g¢ikan

denetim boslugunun doldurulmas ve denetim giivenliginin artmasi (Ozcan, 1992; 112).

Kararlar bilgisayarlar tarafindan programlanabildik¢e onlem alinmasi gereken
durumlar azalacak, denetim igin daha az zaman harcanirken, firsatlan degerlendirici ve

yaratici faaliyetlere daha fazla zaman aynlabilecektir (Ulgen, 1990; 176). Boylece
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denetimin etkililigi de artacaktir. Ayrica bilgisayar kullanimi, denetim siirecinde kantitatif
yontemlerden faydalanmayr miimkiin kilmis, denetim i¢in gerekli olan bilgilerin zamaninda
temin edilmesine ve iyi raporlama sisteminin kurulmasina neden olmustur (Ozcan, 1992;
91). lyi bir raporlama sisteminin kurulmasiyla, standartlardan sapmalar kolaylikla tespit

edilip, yonetimin uyarilabilmesi saglanir.

Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, zaman ve mesafe faktorleri nedeniyle alt
diizeylere devredilen bir takim yiiriitme ve denetim yetkilerinin yeniden merkezilesmesine

neden olmustur (Ozcan, 1992; 92).

Tiimlegik bilgi sistemlerinin devreye girmesinden sonra okullardaki biiro islerinin
denetiminin daha kolaylasacag: beklenebilir. Ornegin aglarla birbirine baglanmis durumda
olan okullarin bilgi bankalarna girilerek o kuruma hi¢ ugramadan biiro iglerinin denetimi
yapilabilir. Boylece eitim denetgileri, kurumlardaki biiro yonetimi konularina zaman

harcamadan dogrudan egitimin niteliini gelistirmeyle ilgilenebilirler.

Egitimde smuf ici etkinliklerin denetiminde denetmenler, bilgisayarlardan da
yararlanabilmektedirler. Kuralt (1993; 68) denetmenin smnif igi gdzlemlerini bilgisayara
kaydederek ve bilgisayara 6nceden yiiklenmis bulunan standartlarla kargilagtirarak sonucu

Ogretmene bildirip, tartigarak, denetimde etkililigi artirdigini savunmaktadir.
10.4. 6rgiitleme

YBS, orgiitlerin yeniden yapilandirilmalarimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii YBS ile
birlikte 6rgiitte bilgi sistemi 6nem kazanmustir. Orgiite YBS adinda yeni bir alt sistem

girmistir. Bazi birimlerin stratejik onemi artmis, digerlerininki azalmustir. Bilgisayar destekli
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bilgi sistemlerinin 6rgiitleme iizerinde 6nemli etkileri olmugtur Ulgen (1990; 191) ve

Ozcan (1992; 90) bu etkileri soyle siralamaktadirlar:
1. Orgiitlerde merkezcil ydnetime dogru bir gidis olmustur.
2. Kimi iglevler ve gorevler ortadan kalkarken, yenilerine gerek duyulmugtur.
3. Merkezkag kuvvetlerde standardizasyona gidilmigtir.

4. Orgitlerde bilgi akist temeline dayanan bir bigimsel iligki sisteminin gelismesine yol

agtmgtir.
5. Bilgisayarlar orgitlerde bir YBS'nin kurulmasina neden olmustur.

Alt dizey yonetimin 6rgitlenmesinde bilgisayar sistemli otomasyon kurulmasi,
igglictiniin azalmasina neden olmaktadir. Buna bagli olarak kontrol amagh yonetici (biiro
elemany, sefler vb) sayist da azalmaktadir (Stimbul, 1991; 93). Bunun yani sira bilgi uzmam

gereksinimi dogmusgtur.

YBS'nin orgiitleme tizerindeki bir etkisi de 6rgiit piramidinde "aradakiler” olan orta
kademe y&netiminin roliiniin gittikge azalmasidir. Drucker'a (1993; 213) gére, orta kademe
gorevlilerinin gorevlerinin bir kismi astlara devredilmis, diger kismu da (st ydnetim
tarafindan geri alindigindan "aktariciik" rolii oynamaktadirlar. Bu vazgegilemez bir rol

degildir.

YBS kurulduktan sonra siireglerde hiz ve kapasite artis1 saglandidi igin érgiitlemenin

de yeniden yapilmas: zorunlu olmaktadir.
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10.5. Tletisim

Tletisim, belirli duygulann, diisiincelerin, bilgilerin iki ya da daha ok kisi arasinda
paylasilmasi, anlamlann ortaklagtirilmas: siirecidir. Amaci alan ve veren arasinda bilgi,
diisiince ve tutum ortakhig yaratmaktir (Agikgdz, 1994; 16). Iletisim, yénetim siirecinin
onemli bir dgesidir. Iletisimsiz 6rgiitsel bir ¢aba olamaz. Iletisim sistemi, 6rgiitte her yonde

bir enformasyon akigimi saglayici nitelikte olmalidir (Aydin, 1991;149).

Bilgisayar destekli bilgi isleme ve iletigim teknolojiler1 sorunlan ve firsatlart daha

dogru tanir ve daha hizli yol gosterir (Huber, 1990; 63).

Bilgi sistemlerinde elle isleyen (manuel) sistemlerden farkll olarak iletisim aglan,
stratejik bir dneme sahip olmaktadir. Aglarda ortaya gikabilecek teknik bir ariza, sistemin
girdisini saglayan veri ve bilgi akisini keseceginden tiim sistem beklenmedik bir anda devre

dist kalabilir.

YBS, orgutlerdeki iletilerin daha g¢ok bilgisayar aglan yoluyla saglandigindan
(ozellikle isletimsel diizeydeki) birincil iliskileri azaltabilir. Yoneticinin  yiizyiize
goriigmesiyle saglanan etkilesim ortadan kalkarak onun yerini elektronik mektup (E-Mail),
sesli mektup (V-Mail), kisa notlar (memos) alabilir. Bu durum informal gruplarin olusumu

ve orgiit iizerindeki etkilerini de degisik bicimlerde etkileyebilir.

YBS, veri birikimi ve akisimi hizlandirarak iletisim siirecinin oneminin daha da
artmas! sonucunu dogurabilir. Bu noktada ortaya ¢ikabilecek olasi bir sorun da agin bilgi

yiklemesinin (information overload) yoneticiyi engellemesi durumudur. Bunu agmak igin
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sistemin tasarlanma agamasinda yukurida siralanan “bilginin 6zellikleri”nin dikkate alinmasi

gerekir.
10.6. Etkileme

Etkileme (Yoneltme), iggorenlerin amaglar dogrultusunda harekete gegmeye
isteklendirilmesidir. Yoneticilerin orgitsel buyruklann: astlarina iletmek, onlan giidiilemek
icin onlarin istek ve gereksinimlerini $frenmek agisindan iyi bir iletisim sistemine
gereksinim vardir. YBS'nin orgiitsel iletisime sagladigi kolayliklarla bu agtlabilir. Ayrica
bilgi teknolojisinin hiz1 dolayistyla kazanilacak zaman, iggorenlerle olumlu iligkiler kurma

dogrultusunda degerlendirilebilir.
10.7. Esgiidiimleme

Esguidiimleme orgitin butlinligini saglar. Alt sistemlerin ya da bireylerin
gabalarmin bitiinlestirilmesi agisindan esgiidiim ¢ok onemlidir. Orgiitii olusturan alt
sistemler iglemlerinde birbirini bilgilendirdik¢e oOrgiitteki kararsizliklar ve alt sistemlerin
birbirleriyle olan sirtiigmeleri, amag belirsizhigi vb yiziinden ortaya ¢ikan geleneksel

sorunlar ortadan kalkar.

YBS ve yonetim stireglerini genel olarak degerlendirdiimizde; bilgisayar destekli
bilgi depolama ve elde edilen teknolojiler, daha dogru, daha kapsamli, zamanli ve kullanigh

oldugundan orgiitsel zekaya (organizational intelligence) yol gosterir (Huber, 1990; 63).

Tien ve McClure'a gore, bilgi teknolojisi ya da bilgi sistemlerinin kullanimi, sadece

siirecleri degil, siireg igerisinde yer alan fonksiyonlann tabiatim da degistirebilir. Belirli bir
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stiregte bir kisi tarafindan yapilan igin miktari (veya biyiikligii) degisebilecegi gibi ¢esidi de

degisebilir (Leblebici, 1996; 62).

Bilgi sistemleri yonetim sireglerini degisik boyutlarda etkileyebilir. Birincist,
kararlarin hiyerarsik yapinin hangi konumlaninda alindiiyla ilgili olan yapisal boyuttur.
Digeri ise iglevsellikle ilgili boyuttur. Islevsel boyut kararlarin gegerliligi ve uygulanabilirligi
ile ilgilidir. Yani karar kalitesi artabilir, azalabilir ya da uygulanabilirlik diizeyi degisebilir.
Bu degisikliklerin boyutu ve niteligi, karar ahcilarin (veya ug kullanicilarin) bilgisayarlar
konusundaki bilgi ve tecriibesi, enformasyon sisteminin o&zellikleri, alinacak kararin
ozelligi, kullanicmin sisteme duydugu giiven ve kabul gibi unsurlardan etkilenir (Leblebici,

1996; 63).

YBS'nin orgiitsel yapiya eklenmesi orgiitsel yapiyr degistirebilecegi gibi, yonetsel
siiregler arasindaki etkilesimi de degistirecektir. Bu degisimde bilgi sistemleri "etkileyen",
yonetsel suregler ise "etkilenen" olacaklardir. Leblebici (1996; 63), bilgi sistemlerinin
mevcut sliregler lizerine bitiintiyle oturmasimin miimkiin olmadigint belirttikten sonra, "en
azindan YBS’nin stireglerin hiz ve kapasitesini degistirecegini" sdylemektedir. Stireglerdeki

hiz ve kapasite artig1 yonetimin daha etkili ve verimli olmastm saglayacaktir,

Buna kargin YBS, mevcut siiregleri birebir kopyalayacak bigimde tasarlandiginda,
sistem, dogrulant daha hizli yaparken yanliglari da daha hizh yapar hale gelmektedir.
Onemli olan sadece siireglerin hiz ve verimliligini artrmak degil, siireglerin dogrulugunu,
etkililigini ve verimlilifini de yeniden gozden gegirip, gerekirse siireglerin yeniden

yapilandiriimasint saglamaktir (Atilla, 1996).
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Bir YBS'nin basaris1 kurumun ig stireclerini ne kadar hizlandirdig ile degil, sireglerin
yapisin1 kurumun amaglan dogrultusunda ne 6lgiide yeniden yapilandirarak etkili ve verimli

kildiiyla dlguliir.

Bilgi sistemleri ile siiregler arasinda bir uyumsuzlugun olacagi séylenemez. Ancak

YBS eski siiregler tizerine aynen yerlestirilmeye ¢aligilirsa sorunlar yasanabilir.

B) ikinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem; “Egitim Yénetiminde Bilgi Sistemi Uygulamalari Nelerdir?”
sorusudur. Ilgili alanyazin taranarak, toplanan bilgiler bu soruya yanit olabilecek bicimde

diizenlenmistir.

Egitim sistemlerinde bilgisayar uygulamalarizi bes ana baglk altinda toplamak

olanaklidir (Hizal, 1992; 1):
a) Egitime iligkin aragtirmalarda,
b) Egitim hizmetlerinin yonetiminde (yiiriitilmesinde),
¢) Olgme, degerlendirme ve rehberlik hizmetlerinde,
d) Bilgisayar egitiminde,

e) Ogrenme-ogretme etkinliklerinde bilgisayardan yararlanma.
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Aragtirmanin bu boéliimiinde bilgisayarlarin ve dolayisiyla bilgi sistemlerinin "egitim
hizmetlerinin yonetiminde kullanilmas" konu edmilmistir. Egitimin yOnetiimesinden
anlagilmas: gereken, egitimin tiim kademelerinin yonetimidir. Bu Bakanhk 6rgiiti oldugu
gibi, tagra orgiitii ve okul yonetimini de kapsar niteliktedir. Asagida Egitim Yonetim Bilgi
Sistemi, Bakanlk, tasgra ve okul orgitlerinin kullandigrkullanmayr planladig: bilgisayar

uygulamalari incelenmektedir.

1. Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS)

EYBS, egitim orgutlerinin islevlerini yirutebilmesi igin gereken her tiirlii bilginin
saklanmasini, yeniden erigilmesini, iletilmesini ve islenmesini saglayan ve bu iglenmis
verileri/bilgileri yonetimin her diizeyine sunarak yonetim siireglerini destekleyen bir
sistemdir. Bagka bir deyisle EYBS, kamu yonetimi alanindaki YBS'nin egitim yonetimine

uygulanmasidir.

Bilgi sistemlerinin kurulmasmni zorunlu kilan nedenler EYBS igin de gegerlidir.
Bunun sonucu olarak gelismis ya da geligmekte olan pek cok iilkede egitim bakanliklar
kendi EYBS'ni kurmug bulunmaktadir. Bunlardan bazilan;, Etiyopya, Nepal, Pakistan,
Somali, Sri Lanka, Yemen, Endonezya, Botswana ve Yeni Gine'dir (Kumsa, 1990:

Messec, 1990: Holmes, 1994: Muskin, 1994).

EYBS, egitim 6gretimin esasi olan 6grenci &gretmen iligkisinde dogrudan bir rol
oynamaz, ancak bu iligkinin gergeklestigi okul ortamini daha verimli kilmaya calgir
(Oguztuziin, 1993; 33). Etiyopya deneyimi EYBS'nin egitim sistemlerinde kapasite,

etkililik ve verimlilik izerinde olumlu etkilert oldugunu ortaya koymaktadir (Kumsa, 1990;
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11). Bilgi teknolojilerinin kullanildif1 6rgiitlerde sadece sozciik islemciler verimliligi % 30-
80 arasinda artirmiglardir (Sayin ve Sen, 1995; 241).

Tirkiye egitim sisteminin yap1 ve isleyiginin hantal, yonetim streglerinin yavas, agir
merkezilesmis ve bilimsel teknolojik gelismelerin e8itim siirecine yansitilamadigi
konularinda aragtirma bulgulart bulunmaktadir (Oztiirk, 1996; 322-323). Buna bir ¢ézim
olarak Turkiye'de de MEB'nin, bir EYBS olan MEBSIS tizerinde ¢alismalari devam
etmektedir.

Bir Kamu YBS olan saglik yonetim bilgi sistemi (SES) ig¢in Siimbiiloglu ve
Stumbiiloglu (1995; 118) tarafindan siralanan ve bir EYBS'de de bulunmasi gereken

ozellikler sunlardr:

* Dogru, gtvenilir, yararli, eksiksiz ve kapsamli verileri zamaninda stiratli ve

ekonomik olarak toplayabilmel,

* Topladig1 verileri herkesge kullamiabilir bilgiye doéniistiirerek bir havuzda
biriktirebilmeli,

* Havuzdaki bilgiyi kullanicilara kolaylikla aktarabilmeli,

* (erekli yerde ve diizeylerde son teknolojinin olanaklarini kolayca kullanabilmeli,

* Ulke i¢inde kurumlar arasi, iilke diginda tlkeler arast bilgi ahg verisinde

bulunabilmel,
* Farkl1 yonetim diizeylerinde farkli bilgi gereksinimlerine yamt verebilmeli,

* Tek elden yonetilmeli, fakat tiim kullanicilarca kolay ulagilabilmeli, kolay

kullanilabilmeli ve kolay denetlenebilmeli,
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* Sistem basit fakat iglevsel, stiratli, egitict ve dinamik olmal,

* Personelin tiimiiniin etkin ve verimli bir bigimde katildigi, giidilendigi ve

kullanabildigi bir sistem olabilmeli,
* Sistemin tiimii ya da bir kismu gerektiginde siiratle ve kolayca giincellesebilmeli,

* Sistem {rettigi bilgiyi gerektiginde tablo ve grafik gibi yontemlerle sunabilmeli,
gerektiginde tiim istatistiksel yontemleri uygulayabilmeli, tahminler yapabilmeli ve gegerli

eZitim gostergelerini tiretebilmel,
* Streli (periyodik) raporlan hazirlayabilmel,

* En alttan en ist diizeye dogru esgiidiimlenmis, alttan yukariya dogru bilginin

stiziilerek, tstten alta dogru doniit olarak akti8: bir sistem olmalidir.

Bilgi sistemlerinin bir uzmanhk alani olarak gelismekte olan EYBS konusunda
yurtdiginda gesitli aragtrmalar yapilmig bulunmaktadir. Bunlardan gelismekte olan
tilkelerdeki EYBS t{izerinde yapilan gesitli aragtirmalann bulgulan soyle 6zetlenmistir

(Chapman, 1990; 221-223):

1. Egitimde bilgisayar destekli bilgi yonetiminin yiirtitiilmesi kagmilmazdir.

2. Karar vericiler genellikle planlama, politika belirleme ve proje olusturma
etkinliklerinde, hangi bilgiye gereksinim duyduklarint énceden belirlenme konusunda

yetersiz kalmaktadirlar,

3. Zamanli, uygun ve ilgili veri saglamadaki veri sistemlerinin yetersizligi, karar

vericiler tarafindan niceliksel bilgtyi kullanmamalarinin nedeni olarak goriilmektedir.
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4. EYBS'nin yerlestirilmesi ve kullanim ile ilgili 6rnekolay ¢aligmalan, daha basarih
bilgi yonetim sistemlerinin daha digiik diizeyli bir teknolojiye agirhk veren, sistem
gelistirmenin tiim agamalannda yerel katiima 6nem veren ve agikga ortaya konulan bilgi

gereksinimlerine yanit verebilen sistemler oldugunu gostermektedir.

5. Bilgi sistemleri en ¢ok planlama agsamasinda kullamlmaktadir. Karar vericiler
sunulan bilgiye, politika olusturmaya ve daha once yiritillen uygulamaya daha az tepki

gostermektedirler.

6. Ver yonetim sisteminin ortaya ¢ikigt genellikle formal gereksinimler nedeniyle
daha 6nce gelmektedir. Bununla birlikte bilgi yonetim sistemlerinin tasarimi genellikle
bakanhk icinde gercekten  yiriitilen yonetim  sisteminin  ¢Gziimlenmesine

dayanmamaktadir.

7. Veri yonetim sistemleri genellikle bir deferlendirme araci ve denetleme

programinin etkisini gosterme aract olarak sunulmugtur.

8. Bilgi sistemlerinin belli bir kullanicisinin olmamas, sistemin basansizhgindaki en
onemli etkendir. Kullanicilar genellikle nitelikli bilgiyi yorumlamayr ve kullanmay:

bilmemekte ve onlar1 gérmezlikten gelmektedirler.

9. Bilgi sistemleri genellikle karar vericilere gergekten gerekli olandan daha fazla
bilgiyi icermektedirler. Bakanhk personeli genellikle kolay elde edilen girdi ve c¢ikti

bilgisine gereksinim duyar.

10. Geligmekte olan iilkelerde nesnel bilgi kullanma egilimi zayiftr.
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11. Pek ¢ok ulkede kullanilan ya da ¢éziimlenenden daha gok bilgi toplanmaktadir.
Pek ¢ok gelismekte (ya da gelismis) iilkede bilgi toplama merkezleri arasinda veri toplama

etkinliklerinde tekrarlamalar ve esgiidiim noksanliklan vardir.

12. Planlama ve uygulamadaki 6nemli basamaklar yerel personelden ¢ok disaridakiler
tarafindan ele alindid1 i¢in dig teknik yardim, bilgi sisteminin gelismesinde genellikle verimli

olmamaktadir,

Chapman (1990; 223)'a gére bu bulgular egitimde karar vericiler a¢isindan EYBS'nin
her derde deva olmadigimt gostermektedir. Ancak yine de bu sorunlarin nereden

kaynaklandigini aragtirmak ve bilgi teknolojilerinin destegini almak bir zorunluluktur.

1.1. MEBSIS (Milli Egitim Bakanhg: Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi)

MEBSIS, Bakanlik hizmetlerinin bilgi teknolojilerinden yararlanarak daha etkin hale
getirilmesi amaciyla "Milli Egitimi Geligtirme Projesi" kapsaminda kurulmustur. Projeyi
Diinya Bankas: finanse etmektedir. Tamami devreye girdiginde Turkiye'nin en yaygin bilgi

a8l ortaya gikacaktir.

Temel amaci, okullar ve egitim 6gretim etkinliklerini dogrudan desteklemek olarak
belirtilen MEBSIS Master Planr'nda sistem §oyle betimlenmektedir: "MEBSIS'in tasarim:,
MEB'nin mevcut merkeziyetgi yonetimin degistirilmesi planlarimi dikkate alacak ve bunlan
destekleyecektir. Alt sistemler, uygulamalar ve veri tabanlar bir mantik esasina dayanan
bagintih kodlamalar vasitasiyla birbiriyle irtibatlanmak suretiyle MEB faaliyetlerinin

kapsamli bir ydnetim enformasyon goériintiisi saglanacaktir. Sistem PTT'nin TURPAK
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iletigim sebekesi ve/veya manyetik medya gibi hizmetlerden faydalanarak fiziki anlamda

irtibatlandirilacaktir" (BILGEM, 1995a; 1).

MEBSIS birbirine bagh 19 alt sistem projeden olusmaktadir. Bunlardan ILSIS,
OKULSIS ve MEISIS'in digindakiler MEBSIS'in merkezi modilleridir. Sistem, 1987
yihinda PERSIS (Personel Sistemi) ile uygulamaya gegmistir. Diger alt sistemlerden
BUTSIS (Biitge Sistemi), DONERSIS (Doner Sermayeli Isletmeler Sistemi) ve ORTSIS
(Orta Ogretim Sistemi) de planlanarak uygulamaya konulmustur. Oteki alt sistemlerin de
asamali olarak devreye sokulmasi planlanmigtir (BILGEM, 1995a). Ancak uygulamada
oldugu belirtilen bu sistemlerden sadece PERSIS ve BUTSIS'in aktif olarak isletildigi,

digerlerinin tam olarak isletilmedigi belirtilmektedir (Leblebici, 1996; 117).

MEBSIS'in tiim alt sistemleriyle birlikte devreye girmesiyle Bakanliktaki siireglerin
ve 1§ akisinin biiyiik bir hiz ve kapasite artis1 saglayacagi ve yonetimin etkililik kazanacag:
simdiden s6ylenebilir. Su anda isler durumda olan geleneksel sistemdeki sorunlann énemli
bir kismi ortadan kalkacaktir. Ornegin; egitim hizmetlerinin planlanmasi, demografik
veriler, eitim ekonomisi, insanglici planlamasi ve yo6netimi, hizmet maliyetleri ve
finansmani, kirtasiyecilik, verilerin yavag iglenmesi gibi sorunlarin ortadan kalkacag:

sOylenebilir.

Biiro hizmetlerinin yirttilmesinde emek yogun g¢abgma bigiminden teknoloji
yogunluklu ¢aligma bigimine gegilecektir. Isgoren hareketliliginden kaynaklanan sorunlar
ortadan kalkacak, hizmetlerin denetim ve degerlendirilmesinde somut ve 6lgiilebilir dlgiitler
ortaya ¢ikacak, veri kalitesi yiikselecek, standartlardan sapma durumunda sistem,

kullanicilan uyaracaktir.
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Yerel egitim yoneticilerini gliglendirerek, merkezilesmenin ortaya gikardig

sorunlann ¢6ziimiine katkida bulunabilir.

Kurulacak aglar yurti¢cinde kurumlar arasi, yurtdiginda ilkeler arasinda bilgi ve belge
iletimine biyiik katkdar saglayacaktir. MEBSIS'in halen etkinlik gosteren alt sistemleri

agagida incelenmigtir.
1.1.1. PERSIS (Personel Bilgi Sistemi)

MEB Personel Genel Mudiirligii'ne bagh olarak ¢aligmaktadir. Halen uygulamada
olan PERSIS, OKULSIS ve ILSIS ile baglantth olup, asagidaki alt sistemlerden

olusmustur:

Atama Alt Sistemi: Ilk defa, agiktan ve kurumlararasi nakil yoluyla atanacak
Ogretmenlerin  atama islemlerinin Bakanligin belirledigi o6lgtler ve yonetmelikler

dogrultusunda kura yoluyla bilgisayarla yapilmasini saglamaktadir.

Yerdegistirme Alt Sistemi: Yerdegistirme doénemlerinde iller arasi yer deZistirecek

Ogretmenlerin iglemleri puanlara gore bilgisayarla yapiimasini saglar.

Terfi Alt Sistemi: Egitim O8retim hizmetleri smufi personelinin terfi iglemlerinin

yuriitiilmesini saglar.

Ayrilma Alt Sistemi: Egitim 6gretim hizmetleri sinifi personelinin emeklilik dahil,

ayrima islemlerini yiiriitiir.

Kadro Alt Sistemi: Yan 6deme, 6zel hizmet tazminati, kadro cetvelleri, dolu/bos

kadrolar, maas derece ve kademeleri islemlerinin yiritilmesini saglar.
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Sicil Alt Sistemi: Egitim 6Zretim hizmetleri sinifi personelinin kimlik bilgileri, brang,
mezun oldugu okul, Ginvani, halen goérev yaptif kurum bilgileri gibi istatistikleri veri

bankasinda tutar.

Planlama Alt Sistemi: Bakanlifa bagh tiim resmi kurumlann kodu, adi, tiirii, bagh
bulundugu i, ilge ve genel midurlik bilgileri, 6§retmen planlamasina kaynak olusturan
ders, brang ve kaynak okul bilgileri ve bunlar arasindaki iligkileri tablolamak, 6gretmen ders

yukiinii ve standart kadro iglemlerini tesbit eder.

Sistem, illerde heniiz orgutlenmedigi icin, illerden diizenli olarak gonderilen ilgili

bilgilere ait islemler sadece Bakanlikta yapilmaktadir.
1.1.2. BUTSIS (Biitce Sistemi)

MEB'nin biitge ile ilgili islemleri igin kurulmustur. MEB Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanlig1 ve Maliye Bakanligi'na ile bagh caliymakta ve IMISIS ve ILSIS'le baglantihdur.

Duyun, biitge, kesin hesap, yatinm ve tahakkuk gibi iglemleri bu sistem yiiriitmektedir.
1.1.3. DONERSIS (Déner Sermayeli Isletmeler Sistemi)

MEB Isletmeler Dairesi Baskanh@ina bagh ve IMISIS, ILSIS ve OKULSIS'le
baglantihdir. Doner sermayeli okullarin izlenmesi amaciyla maliyet muhasebesi raporlar,

okul faaliyet raporlari ve aylik raporlar sunmak igin kurulmustur.

MEBSIS'in yazihmlar: tamamlanmis olmakla birlikte, donanim eksikligi yiiziinden
IMISIS (Idari ve Mali Isler Sistemi), DISIS (Dss Iliskiler Sistemi) ve SOISIS (Sosyal Ister

Sistemi) gibi alt sistemlerin isletilemedigi belirtilmektedir (BILGEM, 1995a).
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MEBSIS'de bulunan ve heniiz iizerinde galigilan, bir kismi denenmekte olan sistemler
de sunlardir: ILSIS (11 ve Ilge Milli Egitim Miidirlikleri Sistemi), OKULSIS (Okul
Yonetim Bilgi Sistemi), YAPSIS (Yap: Sistemi), DONATSIS (Egitim Araglari ve Donatim
Sistemi), HESIS (Hizmeti¢i Egitim Sistemi), MEISIS (Istatistik Sistemi) SEMSIS (Saglk
Egitim Merkezleri Sistemi), YOSIS (Yiiksek Ogretim Sistemi), DENETSIS (Denetim
Sistemi), OYESIS (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Sistemi), DISSIS (Yurtdist Egitim
Sistemi), OZELSIS (Ozel Egitim Kurumlan Sistemi) ve YAYIMSIS (Yaymm Igleri

Sistemi).

Sekil 10. MEBSIS ve Genel Isleyis Semast

-PERSIS -vAVIMSIS -SOIsis - OYESIS

Merkezi -BUTSIS -DONATSIS .YOSIS -DISIS
Duzey ‘DISSIS -DONERSIS -HESIS - YAPSIS

-OZELSIS -DENETSIS - SEMRIS - DMISIS

L.sis MEISIS | I.8i8 |
Yerel
Diizey KULLANICILAR
OKULSIS

Sekil 10'da gorildugii gibi bu sistemler Bakanhk merkezi diizeyinde bulunmaktadr.

Tagra 6rgitinde ise ILSIS (Il ve Iige Milli Egitim Mudiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi),
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MEISIS (Milli Egitim Istatistikleri Sistemi) ve OKULSIS (Okul Yonetim Bilgi Sistemi)

bulunmaktadir.

1.2. ILSIS (il ve il¢e Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi)

Milli Egitimi Gelistirme Projesi'nin ve MEBSIS'in en 6nemli alt sistemi olan ILSIS
projesine 1994 wilinda baglanmig ve 1997 wyilinda tamamlanmasi 6ngorilmektedir
(BILGEM, 1995b; 3). Projenin asil amact "MEB'min isletmecilik ve yoneticilik

yeteneklerinin gelistirilmesi ve il ve ilge diizeyinde bu hedefe ulagiimasidir”.

ILSIS projesi, iilke capina yayginlastirilmadan once ortaya gikabilecek sorunlarn
tesbit edilmesi, gereken deneyimin kazaniimas: ve gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla iki

asamali olarak planlanmigtir.

Pilot uygulama asamasinda Ankara (biyiik 11 midirliga 6rnegi), Cankin (kiigiik il
ornegi), Cankaya (metropol igi ilge drnegi) ve Polatlh (metropol dist ilge 6rnegi) alinmis ve

halen BILGEM tarafindan bu uygulama ile ilgili kullanicilarin egitimleri siirdiiriilmektedir.
Ikinci asamada da tiim il ve ilgelerde uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir.

ILSIS'in bes alt sistemden olugmasi planlanmaktadir. Bunlar; personel, kurumlar,
bltge, yatinm ve tesisler ile donatim alt sistemleridir. Bunlardan ilk ikisinin ilk agamada,

digerlerinin ise zamanla devreye sokulmasi planlanmustur.

ILSIS'in amaglar sunlardir (Bilgem, 1995b; 5):
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1. YBS yoluyla 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin islerine destek saglamak ve

verilen hizmetlerin hiz ve kalitesini yikseltmek.

2. 11 ve Tige Milli Egitim Midiirliiklerini gereksiz islemlerden ve kirtasiyecilikten

anndirarak, is akig1 verimliligini arttirmak.

3. Yerel duzeyde daha verimli yapilabilecek ve merkez teskilatimin is yikiini
azaltacak alanlarda, yerel birimlere aktarilabilecek gorev ve sorumluluklarin devrine destek

olmak.

4. Verimli ve etkin bilgi akist ve iletigim igin Okul-Milli Egitim Miidirliikleri ve Milli

Egitim Mudirlikleri-Merkez arasinda bir arabirim olugturmak.

5. Yerel veri tabanlarimi merkezi diizeyde biitinlestirerek, MEBSIS'in diger

modiilleri ve merkezi bir karar destek ve kalite kontrol sistemi igin taban olusturmak.

6. Karar verme ve siireg gelistirme amaciyla enformasyon teknolojisinden

yararlanacak yerel ve merkez teskilat personelini egitmek.

7. Sistem geligtirme siirect konusunda teknik personeli egitmek ve benzeri sistemlerin
Bakanligin kendi imkanlariyla gergeklestirilmesi igin, gerekli bilgi birikiminin aktariimasini

saglamak.

2. Okul Ydnetim Bilgi Sistemi (OYBS)

YBS, okul orgiiti diizeyine indirgenerek Okul Yonetim Bilgi Sistemi (OYBS)
olusturulmustur. 1976 yihnda Weick'in tanimlamasindan sonra OYBS (school management

information systems), egitim yonetimi alammin bir bolimé olmustur. OYBS, okulun
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yonetim gorevlerini, 6gretimsel stireglerini, yapiyt ve belirli gereksinimlerini kargilamak

amaciyla tasarlanan bir YBS'dir (Telem ve Avidov, 1994; 192).

Genelde organizasyonlar ve YBS'ler hakkinda varolan bilgi birikimi okullar i¢in de
gecerlidir (Oguztiiziin, 1993; 33). Bilgisayar, isgoren yoneticileri, mali yéneticiler, boliim
baskanlar, okul miidiirleri, denetmenler ya da diger kaynaklan saglayanlar i¢in yararl bir

yonetim aracidir (Richards, 1989; 9).

Egitim orgitlerinin yonetiminde bilgisayarlar resmi gerekler igin sinif listeleri, not
dereceleri, 6grenci devamliifini izleme, gesitli faturalarin kaydedilmesi ve biitge hazirlama
gibi iglerle, isgorenlerle ilgili kayitlar, bordro, demirbas arag gereg kaydi ve gereksinimleri
hakkinda 6nceden haber verme gibi amaglarla kullanilir. Bu uygulamalar yoneticilere bilgi

destegi saglamak ve iglemleri hizlandirmak amaciyla kullanilmaktadir.

Bu alandaki bilgisayar kullanim, isletmelerde kullanildigi gibi, biiro goérevlileri,
isgorenler ve stireglerdeki etkililigi artirmada bilgisayarin kullanimiyla aymidir. Etkililigi
artirma, yonetimin maliyetini azaltarak dogrudan ¢ocuklarin 6grenimi igin kullanilabilecek

daha ¢ok para saglayabilecektir (Behrmann, 1985; 47).

Bir OYBS okulun gesitli faaliyetlerini destekleyen alt birimlerden olusturulabilir.
Bunlar, 6grenci isleri altsistemi, mali igler altsistemi, envanter altsistemi, basim isleri
altsistemi, kitiiphane altsistemi ve ofis otomasyonu altsistemi olarak siralanabilir
(Oguztiiziin, 1993; 33). Egitim yonetiminin gorevsel siireclerini genel olarak bese
ayirabiliriz: Ogrenci Hizmetleri, Personel Hizmetleri, Biitge Isleri ve Egitim Programlarnidir
(Taymaz, 1989). Bilgi teknolojileri bu gorev alanlarmin herbirinde etkili olarak

kulianilabilmektedir.
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Okulun yonetsel amaglan, siregleri gelistirmeyle ilgilidir. Yonetimin etkililiini
artirma, basarilt bir yénetim igin sistem yonelimli amaglar belirleme, personel ve kaynaklan
rasyonel bir sekilde kullanmak i¢in program hazirlama ve zihinsel yetenekleri gelistirmeyle
ilgilidir (Celik, 1995a; 21). Eger bilgisayarlar program ve biiro islemlerinin ayrilmaz bir
parcast olacaksa, yoneticiler kurumlagma sorunu lzerinde daha fazla zaman ve caba

harcamali ve bunlar siirekli olmalidir (Gustafson, 1986; 158).

OYBS egitim orgiitlerine 6nemli yararlar saglayarak, glinlimiiz egitim sorunlarindan
bir kismina ¢6ziim getirmektedir. Oncelikle bilgi sistemlerinin 6rgiitlere sagladig yararlar
egitim orgiitlerinde de gegerlidir. Ornegin; biiro yonetimini kolaylagtirmakta, is ve
islemlerde tekrarlar ortadan kalktig1 i¢in zaman ve enerjiden tasaarf saglanmakta, igler
dogru ve hzl yiriimektedir (Iscan, 1996). Biiro islerinde gorevli olan miidiir yardimeis:
statiistindeki 6gretmenler asil isleri olan ¢gretmenlige donmektedir. Daha ussal kararlarin
alinmasin sa8layarak, etkililik ve verimlilifi yikseltebilir. Yoneticilerin planlama, denetim
ve yiiriitme gibi islevlere ayirdifi zaman azalacagindan yoneticiler gidilleme, onderlik,
daha etkili caligma yontemleri gelistirme, okul gevresiyle daha iyi iliskiler/kurma gibi

bilgisayarla yapilamayacak ve inisiyatif gerektiren islerle daha etkili olarak ilgilenebilir.

Egitim orgutlerini diger orgitlerden ayiran birgok 6zellik vardir. Bu ozelliklerin
olusturdugu stireg ve iglemlerde etkili olmak, bilgi teknolojilerini kullanmakla daha olanakli

hale gelmigtir.
Bir YBS'de bulunmas: gereken 6zellikler EYBS'de de bulunmalidir. Bunlar:

"Kasith olsun olmasin, hatali kullammlara karst 6nlemler alinmis olmalidir.
Oncelikle sistemin kullammu kolay olmalidir. Yeterli bir belgelemeyle (kullanici
kilavuzu), ekran iizerinde kolay anlasilir agiklamalarla, meniilerle duruma bagh
yardim kolayliklariyla kullanici rahat bir iletisim ortamina kavustorulmalhidir. Sistem
kademeli bir yetki dagilimma uygun sifre kullammmim desteklemelidir. Yetki
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dagiliminda kural, personelin sadece isini yiiriitmesi igin gerekli olan bilgiye erisim
yetkisine sahip olmasi olarak benimsenmelidir. Hassas bilgileri tagiyan kiitiikleri
kodlayarak saklama olanag verilmelidir. Veri tabamum otomatik olarak yedekleme
olanag bulunmalidir. Kullamcilarnin hassas bilgiler iizerindeki faaliyetleri bir giintiik
kiitiigiine aktarilabilmelidir " (Oguztiiziin, 1993; 38).

2.1. OKULSIS (Okul Yénetim Bilgi Sistemi)

OKULSIS'de MEB'in iizerinde ¢aligng: projelerden birisidir. Master plana gore
(Bilgem, 1995a), ILSIS uygulamaya gectikten sonra OKULSIS yazilimlan iizerinde
durulacaktir. BILGEM tarafindan sertifika verilecek okullarn Il ve Ilge Milli Egitim

Miuidurlukleriyle timlegtirilecedi belirtilmektedir.

OKULSIS, okullardaki yénetici personele ve 6grencilere idari destek saglamak ve
egitim istatistiklerinin temel kaynagi olmak {izere planlanmigtir. Sistem bes modiil olarak
planlanmustir. Bunlar, Ogrenci Isleri Modiilii, Finansal Yoénetim Modila, Personel

Yonetimi Modiilii, Donatim-Destek Modiilii ve Bakim-Onarim Modiilidiir.

OKULSIS, Bakanhkta proje asamasindayken bile, gesitli diizeylerdeki resmi ve ozel
okullarin yonetiminde bilgisayarhlasmaya bagladiklan gozlenmektedir.  Bu konuda
alanyazinda vyer alan ‘'yoneticilerin bilgisayar korkusu'nun otesinde adeta bir

"bilgisayarhilagsma modast" yaganmaktadir.

Yeni teknolojiye karst olumlu bir tutumun olmasi, defisim yonetimi agisindan
istgnilen bir durumdur. Ancak yoneticilerin bilgisayarlar konusunda bilinglendiriimesi
gerekmektedir. Ciinku, gesitli okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde, bilgisayarlardan
nasil yararlanacaklarin bile bilmeden, sivil toplum kuruluglarinin (Okul Aile Birlikleri, Okul

Koruma Dernekleri vb) katkilariyla ya da okulun diger olanaklanyla bilgisayarlar saglandi
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gorilmektedir. Bu bilgisayarlar bazi okullarda islevsiz durumdayken ya da sadece yazi
makinesi olarak kullamlirken, bir kisminda yonetim amagl olarak ve etkili bigimde

kullanilabilmektedir.

Bu konuda yasanan onemli bir sorun, bilinglendirilmemis okul yoneticilerinin sirf
bilgisayar modasina katilarak prestyj saglamak ve ¢agdas teknolojiyle okulu donatmak igin
siradan, gelisen bilgi teknolojisine uyum saglamakta gliglik cekebilecek bilgisayarlar
almalanidir. Dolayistyla bu bilgisayarlar atil durumdadir. Oysa bilgisayar kullanimi, yapisal
bir metodolojiye dayali olarak stratejik planlama, sistem analizi ve sistem geligtirme

caligmalar gerektiren bir olaydir (Simbiiloglu ve Stimbiloglu, 1995; 117).

Ayrica bu konuda BILGEM ve Talim ve Terbiye Kurulu'nun okullara alnacak
yazihm ve donanumlarda aranacak ozellikleri belirleyen ve her yil giincellestirilen "teknik
sartnameler” bulunmaktadir. Ancak bir¢ok ildeki gogu okul yéneticisinin bundan habersiz
oldugu soylenebilir. Bu durum MEB'min bu konuda egitim yoneticilerini yeterince

bilgilendiremedigi bigiminde yorumlanabilir.

OYBS'nin yerel ag ortaminda caligabilme secenegi bulunmalidir. Yerel a3, veri
tabaninin ve yazici gibi kaynaklann paylagildigi ¢ok kullanicih bir ortam saglamaktadir ki
bunun biiytk okullar igin énemi agiktir (Oguztiizin, 1993; 37). Ancak egitim orgiitlerinde
birden fazla bilgisayar degisik islerde kullanilmakta, bu bilgisayarlar birbirleriyle iletisim
kuramamaktadirlar. Bu tirden bir tlimlestirmenin olmamasi, bilgisayarlardan beklenen

verimliligi azaltmaktadir.

Okullarda kullanilan yazilimlar, genellikle egitim yonetimi alani igin yazihm {ireten

ozel firmalardan saglanmaktadir. Bu firmalardan en gelismis ve pazar pay1 en buyik olan
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BILSA gesitli okul diizeyleri igin yazilimlar iretip, Talim ve Terbiye Kurulu onayindan
gecirerek pazarlamaktadir. Bu yazilimlar ve sunduklan olanaklar soyledir (Bilsa

Programlanyla Okul Yoénetmek Simdi Daha Kolay" adh kitapgik, 1996):

1. Klasik Sistem Programi (Ilkogretim Kurumlani Yénetimi): Onkayit islemler,
istatistikler, 6grenci not ve devamsizlik takibi, hazirlik simfi 6grencilerinin takibi, simf
listeleri, karne, takdir, tesekkiir, 63renci, 68renim, nakil belgeleri, etiket basimi, sinif gegme
ve diploma defterleri, siif bagan durumlan, tek, iki, ii¢ ve daha fazla dersten basarisiz
olanlar, dosya ve Ogrenci belgesi isteme ve gonderme, not fisi, mezuniyete hak kazananlar,
mezunlar arsivi, veliye devamsizlik mektubu, sifreleme sistemi (6grencilerin istenen bir

midir yardimeisina baglanmasi, sifrelenmesi), bilgi yedekleme sistemi bulunmaktadir.

2. Karma Sistem Programu (Ortadgretim Kurumlarinin Sinif Gegme/alan se¢meli
sistemle yonetimi): Lise barajim aganlar ve agsamayanlar, 9. simfi bitiren ¢grencinin alan
tesbiti, 6Zrencinin sorumlu oldugu dersler, hazirlik simifi 6grencilerinin tesbiti, dnkayit
islemleri, istatistikler, siif gegme ve diploma defteri, simf basari durumlan, sinif listeler,
karne, takdir, tesekkiir, 6grenci 68renim, nakil belgeleri, tek, iki, ii¢ ve daha fazla dersten

basarisiz olanlar, not figi, vb.

3. Haftalik Ders Dagitim Programi: Ogretmenin istenen saatlerini veya tam bir
glinini bog birakabilme, istenilen bir dersi aym anda iki veya daha gok &gretmene
atayabilme, otomatik dagitim yapabilme, elle dagitim yapabilme, aym dersleri giinasin
yerlestirebilme, ayrilan 6gretmenlerin derslerini diger 6gretmenlere paylastirma, dgretmen

el programlar, vb.
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4. Memur Bordrosu Programi: Ayhk maas ve ek ders iicretlerinin hesaplanmasi,

banka ve saymanliklarla ilgili dokiimanlarin diizenlenmesi.

5. Demirbag Programi: A, B ve C demirbas esya kayitlarinin tutulmasi, egyanin
toplam miktarlanyla kullanim yerlerinin ekranda takibi, listeleri, sayim ve kayittan diisme
islemleri, demirbas egya, stok ve ihtiyag listelerinin hazirlanmasi, ambar ve ayniyat defter ve

makbuzlan.

6. Déner Sermaye Programi: Mahsup, kasa tahsil ve tediye figlerinin yazilmasi, MEB
ve Maliye Bakanlig: ig¢in mizan hazirlama, yevmiye defteri, defter-i kebir, yansitma

islemleri, hesap tablolar, yil sonu hesap kapanug ve agilis islemleri.

7. 3308 Programi: "Meslek egitimi" i¢in isletmelere 6grenci génderen okullar igin.

Isletmelerde egitim goren 6grencilerin sigorta ve benzeri islemlerinin takibi saglamr.

8. MEB Programu (Milli Egitim Miidurliikleri Bilgi Bankasi): Ogretmen ve personel
terfilerinin otomasyonu, atama iglemleri, ilk, orta ve ozel 6gretim servisleri, siiriicti
kurslarinin takibi, istatistik igleri, okullardan Ilge Milli Egitim Midiirliklerine modem ile
bilgi transferi, servis bazinda sifreleme sistemi (bir servisin bilgisini dier bir servis
degistiremez veya hi¢ kullanamaz), hizmet puanlarina, gérevlerine ve branglarina gére

ogretmen dagilimlan, 6diil ve ceza takibi, hizmet cetveli, hasta sevk kagidi hazirlama vb.

9. Alo Okul/Alo Dersane Programlar:: Ogrencinin not ve devamsizhgimn veli
tarafindan 24 saat 6grenebilme olanagy, 6grenci hakkinda velisi i¢in 6zel not birakabilme,

okulun genel duyurulan konusunda veliyi bilgilendirme, okula reklam geliri saglama vb.
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C) Ugiincii Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin Ggiinci alt problemi olarak "Yonetim Bilgi Sistemlerinin egitim
orgiitlerinde uygulanmasini sinirlayan etkenler nelerdir?" sorusu alinmigtir. Bununla ilgili

alanyazin taranarak, toplanan bilgiler bu soruya yanit olabilecek bigimde diizenlenmistir.

Makro agidan baktifimizda, bilgi teknolojileri toplumlann bazi sorunlanm
¢oziimlerken yeni sorunlar da yaratmaktadir. Geligmis tlkelerde bilgi ¢6pligii, giivenlik,
tamamlik, karar verme, yabancilasma gibi konularda sorunlar yogunlagirken, gelismekte
olan tlkeler bunlara ek olarak teknolojik, ekonomik, kuiltiirel, siyasi-hukuki bagimlilik,
ithal edilen teknolojinin islevsel kullamim gibi sorunlarla kargi karsiya bulunmaktadirlar
(Aydin, 1996; 86). Bilginin iiretimi ve bilgi teknolojilerinin maliyeti de toplumlan
etkilemektedir. Bilgi ucuza elde edilen bir kaynak degildir. Butiin gelismis iilkeler, Gayri
Safi Milli Haslalanmin yaklasik beste birini bilginin iiretimine ve dagitimina

harcamaktadirlar (Drucker, 1994; 259).

Bu sorunlar bilgi teknolojilerini hizla yagama geciren Turkiye'de de degisik
boyutlarda yasanmaktadir.

YBS her ne kadar karmagik ve biiyiik 6rgutlerin iglemlerinde gereksinim duyulan
iletisim ve nitelikli verileri/bilgileri saglamada 6nemli ¢6ziimler getirmigse de, sorunsuz

degildir. Bu sorunlar asagida gesitli baghklar altinda incelenmistir.
1. YBS Alanindan Kaynaklanan Sorunlar

YBS ve egitim oOrgitleni iliskisine gegmeden Once, genel olarak YBS ile ilgili
sorunlardan soz etmek gerekmektedir. Cunkii bir anlamda bu sorunlar EYBS'ne de

yansimaktadir.
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YBS alaninda farkh disiplinlerden gelen arastirmacilar bulunmaktadir (Laudon ve
Laudon, 1988; 15: Arbak, 1995; 71). Bu durum alanin farkli bakis agilarindan
incelenebilme ve degisik alanlann ilgili bulgularimi alana tagima, yeni biregimlere ulasma
gibi vyararliiklar saglarken, oOzellikle yontembilimsel degerlendirmelerde smirhiliklar
yaratmaktadir. Bu durum en azindan ortak temel kavramlar ve bilimsel bir dilin olugmasim

engeller gorinmektedir ve sorunlar yaratmaktadir.

Bakopoulos'un belirttiine gore bilgisayar destekli bilgi ¢aligmalaninda temel
kavramin bilgi teknolojisi oldugu, ancak bu temel kavrama iligkin ortak bir tanimin
bulunmadig: ve bilgisayar bilimciler tarafindan gelistirilen tanimlarin ise 6zellikle 6rgiitsel
ve davramgsal agidan yapian galiymalar igin uygun bulunmadifi (Arbak, 1995; 72)

kaydedilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasi sirasinda gézlenen bir durumun da aragtirmacilanin daha
¢ok sistem ve sistemin Ozellikle teknik yonii lizerinde yogunlagmis olduklandir. Bilgi
sistemlerinin ya da 6rgltliniin insan boyutu lzerinde yapilan g¢alismalarin oldukga seyrek
oldugu gorilmugtiir. Bu durum aragtirmacilarin akademik 6zgegmisleriyle agiklanabilir. Bu
alanda daha gok bilgisayar bilimciler ¢aligmaktadir. Ote yandan bu da bir anlamda dogal
sayllmahdir. Ciinkii bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin orgitlere (yogun olarak) girmesi,

yakin gecmiste olan bir durumdur.

Konuyla ilgili yazilan kitaplarin ¢ogu, teknik agiklamalar1 6n plana gikarmiglar ve
neredeyse (sanki teknolojinin bugtinkii boyutundan yillar énce bilgi sistemleri hi¢ yokmus
gibi davramlarak) "yonetim" sorunlarinn bir bilgisayar tabanli bilgi sistemin kurulmasiyla

ortadan kalkacad: savi iglenmistir (Leblebici, 1996; 30). Boylece YBS, orgiitsel bir efsane
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(myth) haline gelmigtir. Oysa yonetimin bagansi kullandii teknolojiyle degil, yonettigi

sistemi amacina ulagtinip ulagtirmamasiyla 6lgulir.

YBS'nin tasarimi sirasinda da énemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri,
yoneticilerin sistemin tasanimimna katilamamalandir. King ve Cleland, bilgisayar destekli
bilgi sisteminin bagarisiz olmasina etki eden temel faktérlerden birinin sistemin amaglarinin
yoneticiler degil, teknik elemanlar tarafindan belirlenmis oldugunu belirtmektedir (Arbak,
1995; 78). Teknik elemanlar ig tanimi, analizi ve iy akigina bakarak sistemi tasarlayabilirler
ancak ozellikle ginliik iglemlerde ne gibi sorunlarla karsilagildigi konularinda kullamicilarin

yardim ve destegini almalar gerekir.

YBS'nin dig teknik yardimla tasarlanmasi da bu arada degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Chapman (1990; 223)'1n bulgularina gore bilgi sistemlerinin dig teknik yardimla
gelistirilmesinde planlama ve uygulama konularmin yerel personelden g¢ok disanidakiler

tarafindan belirlenmesi, YBS’nin verimsizligine neden olmaktadir.

YBS personeli, tasarim asamasinda gelistirece§i yazilmlarin uygulamada ortaya
ctkabilecek muhtemel aksakliklarini giderebilmek igin yine uygulayict durumunda olan ug
kullanicilarla birlikte ¢aliyma gerekliligi vardir. Bu birlikteligin, sistemin genel performanst
agisindan degerlendirilmese bile, ug¢ kullanicimin bagan ve performansinda olduk¢a 6nemli
bir faktor oldugu rapor edilmistir (Danziger ve Kraemer, 1986'dan akt. Leblebici, 1996;

44).

MEBSIS ve onun alt sistemlerinin gelistirilmesi, MEB'mn gereken YBS uzmamn
isthdam edememesi dolayistyla 6zel bir yazilim firmasina ihale edilmigtir. Bu durum
kullanicilanin yazilim Gizerindeki denetimini hemen hemen ortadan kaldirmigtir. Nitekim

Leblebici (1996; 144)nin MEBSIS'in kurulmasindan sorumlu birim olan BILGEM
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tizerinde yaptifn aragtirmada, MEBSIS projesinde kullanici katiimi gibi bir anlayigin
varligina rastlanmadidi gibi, u¢ kullanict durumunda bulunan iggérenlerin MEBSIS'nin
kendilerine c¢aligma kosullan agisindan ne getirip ne gotiirecegi konusunda da

bilgilendiriimemiglerdir.

YBS'nin kurulma agamasinda kargilagilan diger bir sorun da "tepe yoneticilerin
yillar boyunca yerlesmis olan geleneksel organizasyon yapisini ve etkin haberlesmeyi
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmak i¢in gereken ¢abayr gostermede basarisiz

olmalandir (Ezer, 1990; 35).

Yiikselebilecegi yere kadar yiikseldigini diiginen ve geleneksel teknolojiye aligan
kimi yoneticiler, teknolojiye yabancilagmakta ve bilgisayara karg ilgisiz kalmaktadirlar.
Giiniimiiz st diizey yoneticilerin bir kismi bu grubu girebilir. Bu durum 6zel kuruluglarn
yoneticilerinden, kamu kuruluglannin yoneticilerine dogru gidildikge daha da

yogunlagabilmektedir.

Ote yandan YBS'min yasam dongisii ortalama beg yildir. Yani kurulan bilgi
sisteminin beg yilda bir yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Sar, 1996). Bu durum sistemin
isleyisindeki aksakliklarin giderilmesi, sistemin giincellenmesi ve teknolojik yenilenmeden

kaynaklanan bir zorunluluktur.

YBS'de ortaya g¢ikan sorunlardan birisi de agn bilgi yiiklenmesinin yarattig
sorundur. Asin bilgi yiiklemesi (information overload), yoneticilerin ¢ok miktarda bilgiye
sahip olduklaninda yararli ve yararsiz bilgiyi ayirt etmede zorlanmalarina (Rue ve Byars,
1995; 534) neden oldugu gibi, sistemin yavaglamasina da neden olur. Bu durum YBS
tasanimunin niteliiyle ilgili olmakla beraber ¢oziimsiiz degildir. YBS yeniden diizenlenerek

pek ¢ok veri sorunu azaltilabitir.
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Yararsiz verileri elemek igin bilgi sistemlerinde defigik yontemler kullanihir,
Bunlardan biri "stizme" (filtering) yéntemidir (Scanlon ve Keys, 1983; 515). Bu y6ntemle
iist yoneticilerin 6ntine olabildigince iglenmis ve 6z bilgi ve raporlarin gelmesi saglanir.
Scanlon ve Keys (1983; 516-517)'in kaydettit diSer yontemler; denetim (monitoring)
yontemi, ve denetim yonteminin degigik bi¢imi olan otomatik bildirme (automatic

notification) yontemidir.

Yapilan c¢aligmalar daha ¢ok  bilgi sisteminin performansi {izerinde
yogunlagmaktadir (Arbak, 1995; 76). Oysa teknik sistem ne kadar mitkemmel olursa olsun,
sistemi igleten kullanici olarak insandir. Kullanici performansinin gézardi edilerek 6rgiitiin

performansinin artirilmaya galigilmas: ¢ok anlamh sayilamaz.

2. Yazihm ve Donanimdan Kaynaklanan Sorunlar

a) Yazihmlardan kaynaklanan sorunlar: Yazilimlar bilgi toplumunun fabrikalan
olan birolarda beyaz yakalilar tarafindan Gretilen "riin"lerdir. Egitim orgiitlerinin yazilim
(program) konusunda kargilastiklari ilk sorun onun maliyetinin yiiksekligi olmaktadir.
Egitime genel butgeden aynlan pay goz ontinde bulunduruldugunda, yani Bakanhigin
okullarin masraflarina (personel giderleri diginda) katilmamasi nedeniyle okullan
etkilemektedir. Bu durum o6zellikle ekonomik diizeyi digiik ¢evrelerde bulunan okullarda
kendini gostermektedir. Ciinkii okul yonetimleri tek dayanaklari olan velilerden gereken

ekonomik destegi alamamaktadirlar.

Degisik yazilim segenekleri sunan yazilim firmalaninin kurulmasinin $zendirilmesi,

hem yazilim gesitlilifini saglayabilir, hem de fiyatlan agag ¢ekebilir.
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b) Donamimdan kaynaklanan sorunlar: Donanim maliyetleri burada da kargimiza
ciddi bir sorun olarak gikmaktadir. MEB, "Milli Egitimi Geligtirme Projesi" kapsaminda
MEBSIS'le ilgili énemli harcamalan Diinya Bankas1 ile 1990'da yapti1 anlagma geregince
kargilamaktadir. Ancak master planda 2 il ve 2 ilgede uygulanacak pilot projenin
finansmaninin Diinya Bankasi'nca karsilanaca§y, geriye kalan finansmanin ise Genel Biitge
ve sivil toplum orgiitlerinin  (Okul Aile Birliklen vb) katkilanyla saglanacad

Ongorulmektedir.

Donanimla ilgili bir sorun da, bu alandaki teknolojinin sik sik yenilenmesi,
gelismenin olduk¢a hizh olmasidir. Satin alinan bilgisayarlar 3-5 yil iginde demode
olabilmektedir. Yeni gelistirilen yazihmlarin daha kapsamh olmalani da, onlarin diisiik
model bilgisayarlarda galiymasini engellemekte ve yeni bilgisayar alinmasini zorunlu hale

getirmektedir. Bu da yeni bir maliyet demektir.

Bu durum okul yoneticileriyle veliler arasindaki iligkileri daha da bozacak gibi
gorinmektedir. Kimi yerlerde tebesir parasina dahi katilmak istemeyen veliler igin bu
durum kabul edilemez olarak goriilebilir ya da bunun sonucu olarak sistem, kimi yerlerde
uzun bir siire devreye giremeyebilir. Ancak genel biitgeden egitime aynlan paymn
kugiiklugii dikkate alindiginda, sivil toplum kuruluglarinin katkilarimi beklemek bir

zorunluluk olarak goriinmektedir.

Bir diger sorun, Turkiye'deki bilgisayar pazannin sundufu iriinlerin istegi
karsilama, kalite, teknolojik yemlik gibi faktorler yoniinden denetlenmemesi maliyet
artigina, bakim sorunlarina ve kurumlar arasi uyumsuzluga neden olmaktadir (Stiimbiiloglu

ve Simbiloglu, 1995; 117). Bilgisayarlagma yangindaki okul yoneticileni sirf ekonomik
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oldugu i¢in, eski model bilgisayarlar satin almaktadirlar. Bunlar kisa siirede kullanilamaz

duruma gelmekte ve yenileri gerekmektedir.

Ote yandan bilgisayar aglarmin olugturulmasimin pahah bir yatinm oldugu kadar,
gerekli altyapinin yetersiz kalmast da ayn bir sorundur. Ulkemizde ulusal veritabanlan
standartlar, ulusal bilgi sistemi ve istatistik altyapisi, veritabanlan ve veri iletigimi ile ilgili
cesitli iglemlerde kullanilabilecek metodolojilerin gelistirilmesi ile kullanilmasi ve gerekli

yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler sorun alanlarim olugturmaktadir (RG, 1995; 83).

3. Kullanici ve Egitim Sorunu

Bir sistem ancak onu her yoniyle en iyi taniyan bireyler tarafindan yonetilirse etkili
olur. Bu ise kullanicilarin eitilmigligi ile dogru orantiidir. Bilgisayardan ve bilgi'
sistemlerinden yararlanacak olan yoneticiler ve diger kullamicilar, YBS'nin yetenekleri
konusunda egitilmis olmali ve ozellikle yoneticilerin beklentileri ile sistemin olanaklar
dengelenmelidir. YBS uzmanlan bir 6rgiit igin havaalanindaki hava trafik kontrolori
gibidir. Onlar ... her dizey igin sistemin zorunlu gereksinimlerini tanimlamak, ¢éziimlemek
ve gelistirmek zorundadirlar (Yaffe, 1989; 10). Bu ise hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimle

olanaklidir.

MEBSIS ¢alismalanimin  yiiriitiilmesinde karsilastlan 6nemli sorunlardan biri,
kullanicr egitiminde yasanmaktadir. Ornegin, pilot uygulamast yapilan ILSIS projesinin
uygulamaya konulmasindan once 400 kisinin egitilmesi planlanmasina karsin, mali

kaynaklarin yetersizli§i ytiziinden ancak 100 kigi egitilebilmektedir (Sar, Atilla, 1996).
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Buna bakarak, bir zincirin kaldirabilecegi en afir yik, en zayif halkasinin
kaldirabilecegi kadarsa, simdilik sistemdeki en zayif halkanin, kullanicilar oldugu

sOylenebilir.

Ote yandan, Tiirkiye'deki egitim kurumlan, yillik bilisim elemam ihtiyacinin halen
beste birini kargilamaktadir (RG, 1995; 14). Onemli miktarda bilgi/bilisim uzmam agig1

bulunmaktadir,

Bu durum tcretlendirme ve dier istthdam kosullann nedeniyle 6zellikle kamu
kuruluglarmi  etkilemektedir. MEB  iggiici piyasasindan yeterli uzman bulup
calistiramamakta, yetisen uzmanlar da zamanla 6zel kuruluslara kaymaktadir. Yapilan bir
aragtirmaya gore, kamu kuruluslarimin % 64'a bilgi islem merkezlerinde nitelikli personel
istihdam edemedikleri ve bu nedenle sistemi en verimli sekilde kullanamadiklar ortaya
ctkmistir (Polatoglu, 1994; 78). Arastirmaya gére bunun en 6nemli nedeni iicretlendirme

politikalaridur.
Bakanhigin uzman sorununu ¢6ézmek igin ti¢ secenegi bulunmaktadir:
- Varolan kadrolar egitmek,
- Sistem digindan yeni kadrolart (uzmanlan) sisteme katmak,

- Bunlann ikisini bir arada uygulamak. Bunlan yaparken de ¢alisma kosullarim

daha cazip hale getirme ¢aligmalanin yiiriitmek.

Bilgisayar ve bilgi sistemleri konusunda yeterli egitimi almamig kullanicilarin elinde
bilgisayarlar, gogu isletmelerde geliskin hesap makinesi ile yazi makinesi arasinda bir gbrev
yapan makineler olarak algilanmaya baglamiglardir (MPM, 1994; 17). Ayni durum MEB'na

bagli egitim orgiitlerinde de goriilmektedir.
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Kullanilan bilgisayarlann tiim yeteneklerinden yararlanilamamaktadir. Ayn1 birim
iginde bile birbiri ile iletisim kuramayan bilgisayarlar bulunmaktadir. Bu durumu gegici
olmak kaydiyla normal kargilamak gerekir. Ciinkii bilgi sistemleri gerek gelisimi, gerekse
orgitsel kullammu agisindan 6rgitlere hep alt diizeylerden ve daha rutin igleri yapmak
lizere girmig, zamanla bilgi teknolojilerinin kullamima orani deneyimlere ve gereksinimlere

bagl olarak artmugtir.

Egitim konusunda en onemli gorev universitelere dismektedir. Genel anlamda
Universitelerin yonetimle ilgili boliimleri YBS uzmani ve/veya YBS bilir mezunlan
hedeflemesi gerekir. Ayrica giinlik yasamda karsimza oldukga sik ¢ikan bilgisayar
kullanabilme, bilgisayar okur yazari olma yeterlilifini kazanmig bireyler de yetistirmelidir.

Cink bilgisayar okur yazar bir 6grenci:

"Bilgisayar sistemlerinin nasil oldufunu anlamak, bilgisayar sézligiindeki
kelimeleri kullanmak, isi ile ilgili olarak bilgisayar ¢alighrmak, bir programun ne
oldugunun ve nasu ¢alistgimn bilincinde olmak, bilgisayarin ticarette, endiistride ve
diger alanlardaki uygulamalarimin farkinda olmak, bilgi teknolojisinin varligimn ve
sosyal dogurgularinin farkinda olmak zorundadir” (Akkoyuntu, 1993; 2).

Kaya-Bensghir (1994; 314-316)'in aragtirmasina gore, Universitelerin agirlikli
olarak kamu gorevlisi yetigtiren, kamu yonetimi, siyasal bilimler, igletme, maliye ve
ekonomi gibi boliimlerinin lisans diizeylerinde daha ¢ok bilgisayara giris ve programlama
dilleriyle, paket programlarn Ogretilmesini amagclayan dersler yer almakta, lisansiisti
diizeyde ise sadece ODTU, Bogazici ve Bilkent Uniyersiteleriyle, TODAIE'nde bilgi
sistemleriyle ilgili dersler bulunmaktadir. Ancak Anadolu Universitesinin 1996 yilinda

igletme boliimiinde bir dénemlik YBS dersinin konuldugunu belirtmek gerekir.
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Bu alanin titkemizde yeni olusu, programmin yapilmamig olmasi ve ders verecek
kadrolarin ve ders araglannmin bulunmamas: gibi nedenlerle, yonetici yetistiren egitim
kurumlarinda yonetici adaylarina bilgi sistemleriyle ilgili derslerin  verilemedigi

dustintilmektedir.

Universitelerin agacaklan bilgi sistemleriyle ilgili boliimlere gesitli ders programlars
da onerilmektedir. Ornegin; Bilgi Teknolojilerine Giris, Bilgisayar Programlama,
Uygulama Programlarmin Kullanimi, Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri, Bilgi Sistemlerini
Uygulama Alanlan, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (Kaya-Bensghir, 1994; 322),
Genel Sistemler, Sibernetik ve Bilisim, Bilimsel Teknolojik Iletisimde Bilgi Sistemleri,
Uluslararas: Bilisim ve Transfer Sistemleri, Birey ve Profesyonel Olarak Cagdas Iletisimci,
Sanat ve Teknoloji, Bilisim Suglari ve Hukuku, Ithal Teknolojilerin Islevsel Kullamimy, ...

(Aydmn, 1996; 112-113).

Lisans ve lisanststt dizeyde Egitim Yénetimi ve Denetimi alaninda ¢gretim yapan
kurumlarin programlarinda da "yonetimde bilgisayar" ya da "bilgi sistemleri” gibi
konulannin islendigi dersler bulunmamaktadir. Oysa bu boliimlerin YBS konusunda
becerili "egitim yOnetici ve deneticisi" yetistirme anlaminda yapacagi onemli ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar bilgisayar okur yazarlig, isletim sistemi, VIYS ve paket
program kullanma, bilgi teknolojilerinin drgiit ve yénetsel siregler {izerindeki etkileri ve

YBS uzman yetigtirmeye kadar uzanabilir.

Universitelerin Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi bolimlerinde lisans ve lisansiistii
dizeylerinde "Yonetim Bilgi Sistemleri" ile ilgili derslerinin konulmasi oncelikle

diigiiniilmelidir. Clinkii bu bolim mezunlan eitimin ¢esitli diizeylerinde yonetici ve
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denetici olarak gorev alarak, kullamici durumuna ge¢mektedirler. Sistem konusunda

egitilmig yoneticilerin sistemi daha basarih kullanacaklan beklenir.

Bilgi sistemleri, ozellikle orgiit yapilan ve insanlanin g¢aligma bigimleri tizerinde
Onemli etki yaptigindan Ust diizey yoneticiler tarafindan iyice kavranmig olmalidir (Sayin ve
Sen, 1995; 244). Kullamcilarin sistemi 1yi tamimalar, sistemdeki sorunlarin tesbit edilmesi
agisinda da 6nemlidir. Ciinkili sorunla kargilagan ve sorunu yagayan kisiler olarak, sorunun
tammlanmasinda gerekli bilgiye de sahiptirler. Hatta birgok zaman sorunun asilmasinda
gelistirilecek ¢6ziim Onerilerine de sahiptirler veya bu konuda fikirleri vardir (Leblebici,

1996; 51).

Giindelik isler yaninda uzun stireli bir yonetim destedi olanag da saglayan
bilgisayarlar, onu kullanacak kimselerin yetismigliZi oraninda bagarili olabilirler. Bu durum
bilgi uzmanlan ya da sistem uzmanlart kadar yéneticilerin de bilgisayar okur yazarliginin
otesinde egitilmeleri gerektigini gostermektedir. Bilgi yetersizlifi sonucu, bilgisayarla
kolayhkla yapilabilecek bazi isler yapilmayabilir ya da gergekgi olmayan, bilgisayarn
smirlarmt agabilen bazi talepler yaratilarak sistemin ussal kullanimi 6nlenebilir (Polatoglu,

1994; 68).

Okulun bilgi teknolojisine uyum saglamasi, temelde okulu yéneten kiginin bilgi

teknolojisini bilmesine baglidir (Celik, 1995a; 21).

Yoneticilerde bilgisayara kargt olumlu bir tutumun goézlenmesine kargin,
bilgisayarlar satin alimip kullanilmaya baglaminca egitimsizlikten kaynaklanan zorluklarla
kargilagiimaktadir. Kullamcilarin kimi zaman bu sistemlerden beklentileri, sihirli bir alet

tanimlamalarina benzer diizeyde abartili olabilmektedir (MPM, 1994; 18).
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Kearsley, bilgisayar konusunda egitilmis bir okul yoneticisinin su yeterlikleri

kazanabilecegini savunmaktadir (Celik, 1995b; 22):
1. Ozellikle yonetim uygulamalarinda gerekli yazihm ve donamimlan segebilme.
2. Bilgisayarlardan yararlanma olanaklarini gelistirme.

3. Ogretmen ve difer personelin bilgisayar konusunda yetismesi igin plan

hazirlama.

4. Mevcut yonetim uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlann ayrintilanyla

belirleyebilme.

5. Okulun 6zellikle degisme ihtiyacin belirleyebilme ve bilgisayar destekli yonetim

tekniklerinin el kitabin1 hazirlayabilme.
6. Bir okuldaki yonetsel uygulamalar icin fizibilite galigmasini yapabilme.

7. Iki veya daha fazla sistem veya programu karsilastirma ve bazi yonetsel

cahigmalara uygulayabilme.
8. Okul i¢in bir bilgi ag1 gelistirme ve bilgisayar donatimini gergeklestirme.
9. Finansmanla ilgili yonetsel etkinlikler konusunda oneriler gelistirebilme.
10. Paket programlardan yararlanarak yonetsel uygulamalar geligtirebilme.

Ulkemizde egitim yoneticiligi heniiz yeterince mesleklesmemistir ve ciddi bir egitim
yoneticisi yetistirme politikast bulunmamaktadir. Ote yandan MEB, ILSIS ve OKULSIS
gibi projelerle bilgi teknolojilerine dayali yonetimi tabana yayma gabasi igindedir. Bu
projelerin uygulanabilmesi, bilgisayar konusunda egitilmis okul yoneticilerini gerekli

kilmaktadir. Bunun igin mevcut yoneticiler hizmet i¢i egitim yoluyla egitilme yoluna
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gidilmeli, 6te yandan tiniversitelerin Egitim Yonetimi ve Denetimi gibi béliimleni de yeni

mezunlanina bu nitelikleri kazandirmalidirlar.

4. Orgiitsel Yapi ve Yonetim Siirecleri Uzerindeki Etkileriyle Tlgili Sorunlar

YBS'nin bilgt teknolojilerinden kaynaklanan ve orgiitsel yap: ve siirecleri etkileyen
6nemli bir nokta, bilgi sistemlerinin yonetimin merkezilesmesini mi yoksa ¢evresellesmesini
(decentralization) mi sagladigt sorunudur. Bilgi teknolojileri, 6rgitin sadece stratejik

kararlarini ve guinliik isleyigini degil, uzun dénemli 6rgiitsel yapilanmalarini da etkiler.

YBS alanyazininda YBS'nin merkezilesmeye neden olup olmadigt konusu hep
tartislmigtir. Bu konuda birbirinden oldukga farkli bulgular bulunmaktadir. Ornegin; bilgi
sistemlerinin orgiitleri daha ¢ok merkezilestirdigi konusunda pek ¢ok aragtirma bulgusu
bulunmaktadir (Ulgen, 1990; 115-206), YBS'nin orgiitlerde yerinden yénetimi artirarak,
hiyerarsik kademeleri azaltacagina iligkin bilgiler mevecuttur (Leblebici, 1996; 59),
bilgisayar kullantmi yonetimde bir takim yiritme ve denetim yetkilerinin yeniden

merkezilestirilmesine neden olmustur (Ozcan, 1992; 92) gibi.

Merkezilesme, karar almanin orgiitte tek bir noktada yogunlagsma derecesidir...
Eger ust yonetim alt diizey personele damgmadan, oOrgiitte 6nemli kararlar aliyorsa,

genellikle o orgiitiin merkezilegmis oldugu soylenir (Robbins, 1994; 246).

Bilgisayarlarin orgutlerde ilk kullamilmaya bagladift donemlerde orgiitte giig, bu
sistemleri kontrol edenlerin eline gegti. Kontrol, yoneticilerin ve bilgi islem personelinin
elindeydi. Bu anlamda, ilk bilgisayarlar 6rgitlerde yonetimin merkezilesmesine hizmet

etmigtir denilebilir (Leblebici, 1996; 45). Ancak daha sonralan bilgi teknolojisindeki
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gelismeler kullanicilara segenekler sunabilmigtir. Sistemin merkezi ya da gevresel-yerel ya
da hem merkezi, hem de gevresel olarak birbirini destekleyecek bigimde tasarlanmalan

konusunda verilecek karar érgiitiin yapilanmasini belirleyecektir.

Bugiintin donanim ve yazilimlan, merkezi ve yerel yapilanmanin birarada yer aldig
yapilanmaya olanak tamyarak, her iki alternatifin istiinliiklerinden yararlanma firsati
saglamaktadir. Bu noktada verilecek karar tamamen ihtiyaglara ve yénetimin tercihine

bagh olmaktadir (Kaya-Bensghir, 1995; 42).

Giintimiiziin bilgi teknolojisi ne baskici bir merkezi kagimilmaz kilar, ne de higbir
otoritenin kalmayacagi "kaos"a yol agar. Bu anlamda iist yonetim denetimi elinden
kagirtyorsa bu, bilgisayar kullanimina defil yoneticilerin bagansizlifima baghdir, ancak
bilgisayarlar bunun kolayca gergeklesebilecegi altyapiyr olusturur. Yine, alt birimlere hicbir
girigim yetkisi birakmadan tiim denetimi ve yetkiyi elinde toplayan bir iist yénetim bu
durumun sorumlulugunu elindeki teknolojik araglara yiikleyemez, ancak merkezi bilisim

(bilgi) sistemleri boyle yonetimlerin igini kolaylastirabilir (Bilgen, 1992; 5).

Sistem, varolan biirokrasiye uygulandiginda beklenmeyen bir dizi sorun ortaya
¢ikabilir (Chapman, 1990; 236). YBS, tgiincli alt problemde s6z edildigi gibi varolan
yonetim sdreglerinin hiz ve kapasiteleri tizerinde etki yaratacaktir. Bu hiz, siireglerin
hepsinde esit olmayabilir ama bir siire¢ Uzerindeki olusan etki, digerlerini de degisik
oranlarda etkileyecektir. Omegin YBS en ¢ok iletisim * siirecini hizlandirmaktadir.
Dolayisiyla, yapida oldugu gibi, kamu YBS'nin siireglerde hig bir degisiklige yol agmadan
islemesi mimkiin gorinmemektedir. Bunun igin ¢6zimleme asamasinda y&netsel

siireglerin birbiriyle ve hatta belki de yapiyla olan iligkileri detayli olarak ortaya konulmak
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durumundadir. Cinkii bu tir iligkilerin incelenmesi, deZigsimin bigim ve miktarina iliskin

standartlarin belirlenmesine yardimei olur (Leblebici, 1996; 86).

EYBS, egitim orgiitlerinde var olan burokrasiyi uygulandifinda, islerini daha kisa
siirede bitiren madiir yardimcilan, arta kalan zamanlarinda ne yapacaklanm bilememenin

kisir déngiistinii yagsamalarina yol agabilmektedir.

YBS'nin yap: lizerindeki bir diZer etkisi de Orgiit semasinda bilgi islem, bilgi
kaynaklarinin yonetimi ve YBS adli birimlerin eklenmesidir. Bilgisayarlar yonetim
hiyerargisinin orta ve alt diizeylerinde bir takim personelin yerini alirken, bilgisayar
kullaniminda uzmanlagmig "sistem personeli" gibi yeniliklerin de yonetime katilmalarina

neden olmustur (Ulgen, 1990; 166).

Gatewood vd (1995; 634), bilgi teknolojilerinin etkilerini, orgiitsel etkiler ve

performans etkileri olarak iki baghkta incelemektedirler.

Orgiitsel etkiler olarak; orgiitiin yapisma yeni bir sistemin katilmasi, bilgi
teknolojilerinin  bireysel performanst ve denetim yeteneklerini artirdigindan orgiitteki
gorevlilerin sayisini azalttifi, calisanlarin yerini teknolojinin almasinin yamisira YBS'ni
gelistirmek, kurmak, uygulamak ve giincellemek i¢in bilgi teknolojilerinde uzmanlagmig
olan damigmanlarin segimini getirmis ve son olarak Orgiitlerde gittikge artan bigimde elle
programlama, veri girisi ve diger YBS gorevleri igin daha gegici ¢alisanlarin segimi de
ortaya gikmmstir. Yazarlara gore performans etkileri ise orgiitiin performansinin artmast

bi¢imindedir.
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Tablo I Orgiitsel Ogelerin MEBSIS Uzerindeki Etkileri

Orgitse] Unsurlar Olumlu Faktérler Olumsuz Faktérler
Ug Kullamcilar Kamuoyuna kars: sorumluluk hissetme, U¢ kullamcei  kavramumin  MEBSIS
Cevresel etkilere tepkisel olma, projesinde yanlis degerlendirilmesi,

Bilgi teknolojilerini kullanma konusunda | Kullanicilan bilgilendirme eksikligi,
isteklilik ve teknolojiye duyulan giiven, Kullamien katilrm  eksikligi, Bilgi
Orgiit kitlttrime baglihk. sistemine  uygun is  tamumlan
yapilmamasi, Yonetici konumundaki
kullameilarin - gevresel etkileri bilgi
sistemine yansitma ve bilgi sistemlerini
kendi amaglan dogrultusunda kullanma
egilimleri,

Karar alma konusuna yénetsel anlamda
yabancilik, Karar almada kullamlan
biligsel stilin bilgi sistemine uygun
olmayis1, Bilgi teknolojileri konusunda
bilgi ve tecritbe eksikligi, Hizmetigi
egitim eksiklifi, Bilgisayan prestij
araci olarak gérme, MEBmn yeniden
yaptlanma ihtiyacim az hissetme.

Orgiitsel Yap1 MEBnin yeniden yapilanma ihtiyaciun|Asm  birokratik ve merkeziyetei
farkina varmg olmasi, yapilanma ve bu  yapilanmanin
streclerin  verimsiz igleyisine etkisi,
Yeniden  yapilanma  konusundaki
niyetler konusunda ¢ekimserlik ve bu
konudaki gabalarmn uygulamaya
aktarilmasinda  yasanan  giiglikler,
MEBSIS'ni mevcut yap: tizerine bina
etme cabasi.

Ydnetsel Stiregler MEBSIS'nin streglerde kisa dénemde | Mevcut yonetsel stireglerin etkisiz ve

yapacagi hizlandiric: etkinin orgiitte bilgi | verimsiz islemesi, Kurallar ve drgitsel

sistemine duyulan gitveni artiracak olmas:. | bagimlilik nedeniyle yénetsel siireglerin

tabiatim  degistirecek  caligmalann

yapilmamasi, MEBSi{STi  mevcut

yonetsel sfireglere gbre tasarlama
basi.

Kaynak: Leblebici (1996; 178)

Orgiit yapilaninda degigim konusundaki arastirmasinda Kaya-Bensghir (1996; 243-

251), bilgi teknolojilerinin orgiitiin merkezilesme-yerellesme, otorite ve kontrol, denetim
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alani, orgiitsel diizey sayist ve departman yapisi boyutlan iizerinde etkileri oldugunu

kaydetmektedir.

MEBSISin olusturulmasindan sorumlu olan BILGEMde Leblebici (1996)
tarafindan yapilan bir aragtrmada, 6rgiitsel 6gelerin bir EYBS olan MEBSIS iizerindeki

olumlu ve olumsuz etkileri aragtirilmugtir. Bulgular Tablo III'te gosterilmektedir.

Su bir gergektir ki; bilgisayarlan kurumsal yapilarla uyumlu hale getirmedikge,

yenilikler sadece bir heves olacaktir (Gustafson, 1986; 158).

YBS ile ilgili diger bir sorun da kamu oérgiitlerinin birbirinin deneyiminden
yararlanamamalar1 sorunudur. Tiirkiye'de gesitli bakanlhiklar kendi biinyelerinde YBS'lerini
olusturma gabast icindedirler. Omegin; Icisleri Bakanligi MERNIS, Saglik Bakanhg: da
SES (Saglik Enformasyon Sistemi)ni kurma caliymalan yuriitmektedir. Bu sistemlerin
kurulusunda bir hayli yol aldiklan anlagilmaktadir. Ancak yapilan goriigmelerde bakanhklar
arasinda bir esgiidiim olmadii gibi, birbirlerinin deneyimlerinden de yararlanamadig;

gozlenmistir.

Birbirinin deneyimlerinden ve &zellikle bu alanda kit bir kaynak olan uzmanlardan

yararlanamama Onemli bir kaynak israfi ve bir sorun olarak ortada bulunmaktadir.

5. Degisim Sorunu

Degisim kaginilmazdir ve giiniimiizde degisimin en 6nemli 6zellifi onun hzidir.
Oyle ki, degisime konu olan “sey”, tam olarak igsellestirilip onun kiltirii yeterince
tiretilemeden, yeni bir deZisim dalgas1 gelmektedir. Huse, bilgi sisteminin kurulmasinin her

seyden once bir degisim yonetimi sorunu yarattigm ve Ozellikle bu degisim siirecinin
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teknik yéniinden ¢ok, beseri yoniine agwhk verilmesi gerektiZini belirtmektedir (Ulgen,

1990; 182).

Leblebici (1996; 64), kamu yonetimi alanindaki bilgi sistemleri ve siiregler arasinda
etkilesimin mutlaka bir degisim yaratacagini, ancak degisimin olumlu yénde
gelisebilmesinin ~ kullanicilarin -~ sistemi  kabul edip etmemelerine bagli olacagim
belirtmektedir. Bilgisayarlar e8itim ortamlarina degigimin butin tirlerini  getirme

gizilgiiciine sahiptir (Gustafson, 1986; 159).

Yenilik ajam1 roliinii oynamasi beklenen egitim yoneticisi enformatik diinyanin
gereklerine gore yetistirilmezse, yenilide karg: direnir ve yeniligi engellemeye c¢alisir (Celik,

1995b; 23).

Yonetimde bilgisayar kullanimmin yayginlasmas: ve yogunlagmasi, isgorenlerin
teknolojik degismeye karst duyduklan korku ve kusku nedeniyle direnigle kargilanabilir.
Direnis sonucu kullanicilar sistemi sabote etmeye caligabilirler. Bunun gesitli nedenleri
olabilir. Raub'un yapti1 bir galismaya gore bilgisayara duyulan korku ve endise, bilgisayar
kullammuna kargt olumsuz tutum getirmektedir. Weinberg'in ¢aligmasinda da yéneticilerin
sasirtict derecede bilgisayar korkusu (cyberphobia) tagidiklar: ortaya ¢ikmigtir (Ezer, 1990;

96).

Ezer (1990; 108) tezinde yoneticilerin bilgisayar kullanimma kargi tutum
kazanmalarim "bilinmeyenden korkma, matematik endigesi, kontrol noktasi, kavrama stili,
yapisal endigelilik, teknolojik yabancilagma, bilgisayar egitimi ve tecriibesi, yas ve cinsiyet"

acilanindan incelemigtir.

Bilgisayarlagmanin yaratacag: igsizlestirici etki, isgorenler tarafindan direnisle

kargilanabilir. Ornegin; okullarda siradan bir biiro memurunun bilgisayarda kisa siirede
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yapabilecegi isler olan yoklama fisleri islemek, not c¢izelgelerini kaydetmek, bordro
hazirlamak gibi igleri yapmakta olan ve sayilari hayli kabarik olan miidiir yardimcilar, bu
direnigin bagini gekebilirler. Ciinkii bilgisayar kullanimi onlarin yonetim kademesinden

aynlip ssniflara girmelerine neden olacaktir. Bu ise bir statii kayb1 anlamina gelmektedir.

Diger isgorenler olan biiro gérevlilerinin sayilarmin da azalacag; bilgi teknolojilerini
daha 6nce yogun olarak devreye sokan iilke deneyimlerinden gérmekteyiz. Bunun anlami

bir kisim iggérenin igsiz kalacagidir.

Degisimi baglatan yoneticiler teknolojik yenilenmenin, érgiitin insan boyutu

tizerinde yaratabilecegi direnisi hesaba katmalidirlar.

Leblebici (1996; 58), degisime direng konusunda 6zel kesim kuruluglarinin istihdam
yapist ve kosullart geregi isgérenler tizerinde belli bir kontrol saglayip direncin 6niine
kolayca gegebilmesine karsihk, kamu kesiminde saglanan istihdam giivencesi nedeniyle

calisanlarin degisime daha korkusuzca direnebilecegini belirtmektedir.

Sistemin galigmaya baslamasindan énce yeterli bir kullanici eitimi verilmemesi de
bir direnig yaratabilir. Clinki sistemi kullanamayan bir kigi sorunlann kendisinden degil,

sistemden kaynaklandiini gosterebilmek igin de sistemi sabote edebilir.

Oysa YBS, orgitlerin amaglarim gergeklestirmek, islem ve siireglerini kontrol
etmek ve planlamak, belirsizlikle ilgilenmek ve degisime uyum saglamada orgiitlere yardim

etmek ya da degisimi baglatmak i¢in bulunur (Lucey, 1994; 7).
Cesitli duzeylerdeki personel ve yoneticilerden bilgisayarlarin iglerini alacag

endisesi ile degisik tepkilerin gelmesini dogal kargilamak, fakat yerinde bir planlama, egitim

ve 6nderlik yaparak bu direnci azaltmak gerekir (Ozcan, 1992; 90).
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Karar vericiler, kendi kararlarinin bilgi sistemlerinden daha genis ve nesnel verileri
icerdiZini ileri siirerek kendilerini hakli ¢ikarma geregi duymaktadirlar (Chapman, 1990;
235). Ayrica yoneticiler ve gorevliler, bilgi toplama iglemleri sirasinda gizliligin (sirlarin)

ortadan kalkmasindan korkmaktadirlar (Aydin, 1996; 98).

Bilgi teknolojileri yonetim ¢evrelerinde gittikge kabul gormekte ve orgiit
sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Egitim yoneticilerinin bilgisayar
kullanimindan ne tiir katkilar umabileceklerini ve bu katkilarin saglanmast i¢in ne tiir
sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini bilmeleri 6nemlidir. Ciinkii basari, yoénetici kadrolarin

teknik kadrolarla yapacaklar isbirligi ve takim ¢aligmasina baghdur.



BOLUM V

OZET, YARGI VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma Ozetlenmis, elde edilen bulgulara ve bunlara dayal olarak

geligtirilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Ozet ve Yargilar

Giiniimiizde yonetimin biytik ¢lgtide bilgi teknolojilerine dayanmasi, onun etkililik
ve verimliligini artirmaktadir. Bilgi teknolojilerinden daha bilingli yararlanmak isteyen

yonetimler "Yonetim Bilgi Sistemlen"ni kurmaktadirlar.

"Egitim Yonetiminde Bilgi Sistemleri" konulu bu aragtirmada, "Yonetim Bilgi
Sistemleri nedir, egitim yonetimindeki uygulamalan ve smirliliklart nelerdir?" sorusunun

yanitlanmast amaglanmugtir. Buna gore, problem lig alt probleme aynlarak yanitlanmigtir.

Betimsel yontemin kullanildigi bu aragtirmada, verileri toplamak amaciyla alanyazin

taranmug ve nitel goriigme teknigi kullanilmstir.,

YBS'nin gelisimi ve orgiitler agisindan 6nemi iizerinde durulmug, ogeleri ve
ozellikleri agiklanmigtir. Yoneticilere ne tiir bilgilerin gerektigi aragtinlmig ve yonetime
gereken bilginin; amaca uygunluk, dogruluk, tamlik, giivenilirlik, zamanlilik, dogru kisiye
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iletilme, dogru iletigim kanah kullanma, yeterli ayninti, anlagilabilirlik ve maliyetinin

dusuklugi gibi 6zellikleri tasimasi gerektigi vurgulanmugtir:

YBS tirleri olarak; Uygulama Destek Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri,
Yonetim Bilgi Sistemi, Karar Destek Sistemleri, Ust Yonetim Destek Sistemleri ve Uzman
Sistemler diye simiflandinlmugtir. YBS'nin yonetim siiregleriyle etkilesimi tartigilmig ve
YBS'nin degerli bilgiyi hizla isledigi igin yonetim siireglerinde iz ve verimlilik artisi

sagladig1 sonucuna ulagimigtir.

YBS'nin egitim yonetimi uygulamalarina katkilart arastinlmig, bilgi teknolojilerinin
halen Bakanlik 6rgiittinde ve 6zellikle bityiik okullarin yonetiminde 6grenci igleri, bordro
diizenlenmesi, yazisma vb alanlarda kullanildigi ancak bu teknolojilerin tiimlegtirile-
mediginden dolayr tam kapasite ile kullamlamadigi gorilmustir. Bunu gidermek igin

MEB'nin gelistirmeye galistizi MEBSIS incelenmistir.

Egitim 6rgiitlerinde YBS uygulamalarini siirlayan sorunlar {izerinde durulmusg ve bu
sorunlar; YBS alaninda kaynaklanan sorunlar, yazim ve donanimdan kaynaklanan
sorunlar, kullanici ve egitimi sorunu, YBS'nin 6rgiitsel yap: ve yonetim stiregleri iizerindeki

etkileriyle ilgili sorunlar ve degigim sorunu olarak siniflandirilmigtir.

YBS alanindan kaynaklanan en Onemli sorun; yapilan aragtrmalarin o6zellikle
YBS'nin teknik boyutu izerinde yoZunlagip, kullanici boyutuna yeterince airlik

verilmedigi, sistem tasarimina kullamcilarin yeterince katilamadigi bigiminde 6zetlenebilir.

Yazihm ve donamimdan kaynaklanan sorunlar ise; teknolojik yenilenmenin hizli
olmasi nedeniyle satin alinan yazihm ve donammin kisa zamanda émriinii tamamlamasi,

boylece bilgi teknolojilerinin maliyetinin yiikselmesidir. Egitim yoneticilerinin sirf daha
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ucuz oldugu i¢in eski teknolojileri satin almalan da yakin bir zamanda bunlann

kullanilamamas gibi bir takim sorunlan ortaya ¢ikarabilecegi goriilmiigtiir.

Bilgi teknolojileri, ancak onu kullanacak kigilerin egitilmiglifi oraninda bagarih
olabilirler. Buradan hareketle; gerek MEBSIS kullanicilarina, gerekse okul yéneticilerine
hizmet Oncesi ya da hizmet i¢i yeterli bir kullanict egitiminin verilemedigi ve bu durumun,
MEBSIS'in etkili kullanimin: engelleyebilecegi, ciddi bir kullanici egitimi sorunu oldugunu
ortaya koymaktadir. Yonetici yetistiren fakiiltelerin bir ¢ogunda gerek lisans gerekse
lisansustli diizeylerde YBS ile ilgili dersler bulunmamaktadir. Egitim yonetici ve deneticisi
yetistiren okullarda da bu konuda herhangi bir egitimin bulunmamast ciddi bir sorun olarak

gorilmustir.

YBS'nin 6rgiitsel yapt ve yonetim sirecleri lizerindeki etkilerinden kaynaklanan
sorunlar da; YBS'nin yonetim stireglerinin hiz ve kapasitelerinde artig yarattify igin, var
olan biirokratik yap1 ve sirecleri degistirmeden uygulandifinda ortaya ¢ikmaktadir.
YBS'nin yerlestirildigi 6rgutlerde geleneksel orgiitsel yapiya bilgi islem, bilgi kaynaklarinin
yonetimi, bilgi iglem/enformasyon merkezi gibi yeni birimlerin katildif, orta kademenin
roliniin giderek azalmakta oldugu, alt kademelerde 6zellikle biirolarda iggoren sayilarinda
azalma oldugu bigiminde bulgular elde edilmistir. Aragtirmada teknolojik yenilenmenin

yaratacad: degisim ve iggorenlerin degisime kars1 direnme sorunu tizerinde de durulmustur.

Sonug olarak, YBS ¢agcil orgiitlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmigtir. Amag en
gelismis teknolojiyle orgiitleri donatmak degil, bu teknolojiyi 6rgiitsel amaglara daha etkili
olarak ulagmak icin kullanmaktir. Bu ise her diizeydeki kullanicinin sistem ve olanaklan

. konusunda egitilmelerini gerekli kilmaktadir,
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Anahtar Sozciikler: Yonetim Bilgi Sistemleri-YBS (Management Information
Systems-MIS), Egitim Yonetim Bilgi Sistemleri-EYBS (Educational Management
Information Systems-EMIS), Bilgi Teknolojisi-BT (Information Technology-IT),

Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri-BDBS (Computer Based Information Systems-CBIS).

Aragtirma bulgularina dayanarak YBS'den etkili olarak yararlanabilmek igin su

oneriler gelistirilmigtir;

5.2. Oneriler

1. Bilgisayarlanin bir egitim yonetimi aract olarak kullanilmasinin  egitim

orgiitlerindeki etkilert kurumsal ve bireysel boyutlardan incelenmelidir.

2. Baz: universitelerin yonetici yetistiren fakulteleri, Bilgi Teknolojileri ya da Bilgi
Kaynaklari Yonetimi bolumi agarak lisans ve lisanstistii diizeyde egitim vermelidirler.

Boylece hem 6gretim kadrosu egitilmis olacak, hem de alana uzman yetistirilmis olacaktir.

3. Universitelerin hangi boliimlerinde ve hangi YBS derslerinin okutulacag: ile bu

derslerin igerikleri belirlenmelidir.

4. Mezunlann kullanict durumuna gegecekleri dikkate alinarak, Egitim Yénetimi ve
Denetimi Bilim Dali programinda lisans ve lisansiistii diizeylerde EYBS dersleri

konulmalidir.
5. Egitim yoneticileri hizmet igi egitim yoluyla bilgisayarlar ve bilgi sistemleri
konularinda bilgilendiriimeli/ bilinglendiriimehdirler.

6. Egitim Fakiltelerinde ogretmen adaylarina bilgisayar okur yazarh@

kazandirdmahdir.
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7. Nitelikli uzman saglanmas: ve bunlann kamu 6rgitlerinde tutulabilmesi igin “bilgi

islem hizmetleri sinifi” olugturulmali ve niteliklerine uygun haklara kavusturulmalidir.

8. Bakanliklar yonetim bilgi sistemi tasarlanmasi ve uygulamalarni konularinda

birbirlerinin deneyimlerinden ve uzmanlarindan yararlanmahdirlar.

9. Sayilan yetersiz olan bilgi uzmanlarnin (igletmen, sistem ¢éziimleyici, programei

vb) sayisinin artirilmasi igin uzun dénemli planlama yapilmahdir.
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