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ONSOZ

Istihdami gelistirme ve igsizlikle miicadele konusu giiniimiizde toplumlarin en fazla
duyarli oldugu konularin baginda gelmektedir. Igsizlik sadece gelismekte olan iilkelerin
sorunu olmaktan gikmis biitiin diinyanin ortak bir sorunu haline gelmistir. Zira teknolojik
geligmeler beraberinde verimlilik artigini getirmis bu artiglar teknolojik geligmeleri daha da
arrmustir. Geligen teknoloji emek yogun iiretim yerine ileri teknoloji kullanilarak daha az
insan giicti kullanimini saglayan tiretim yapisina gegilmesine neden olmugtur. Bu gelismelerin
sonucunda tiim diinyada igsizlik hizla artan ve ¢6ziimii igin ortak bir ¢6ziimiin bulunmadi

bir sorun olarak kalmaya devam edecek gibi goriinmektedir.

Bunun sonucu olarak Istihdam Kurumlan iilkelerin is piyasasina ait verilerin
toplanmasi, istthdam hizmetlerine aracilik etme, mesleki egitim ve diger politikalar
olusturmaktan ve yuriitmekten sorumlu kurumlar olarak ortaya g¢ikmugtir. Tirkiye’de de bu
gorevi yuriitmek tizere 1946 yilinda Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanlidina bagh olarak

kurulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii iistlenmis bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amact Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Midiirliigi’niin gelismis
iilkelerdeki Is ve Is¢i Bulma uygulamasinin 6rgiit yapist ve orgiit yonetimine yaklagtmlarin
incelemek ve bu incelemenin sonucunda Tiirkiye’de mevcut Is ve Is¢i Bulma Kurumunun

sorunlarini ve bu sorunlarin ¢6ziimi konusunda &neriler ortaya koymaktir.

Bu aragtirmanin  olusumunda titiz yardimlarim, gorigleri ile katkilarnini  ve
yonlendirmelerini gérdigum Yiikseklisans Tez Dantigman Hocam Yrd.Dog.Dr. Abdulkadir
BAHARCICEK, Kamu Yonetimi Anabilim Dahh Bagkani Prof Dr. Kemal KARTAL ve
Kamu Yonetimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Yrd.Dog.Dr. Hasan Hiiseyin DOGAN’a

tesekkiirlerimi sunarim.
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1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, DENENCELERI, YONTEMI
1.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

“Igsizlik; bir ekonomide yaratilan ig imkanlarinin {izerinde cari iicret
diizeyinde ¢aligmak isteyen, gereksinim i¢inde olan, is aramalarina ragmen istihdam

diginda kalanlarin bulunmasi geklinde tanimlanabilir” (Tériiner-Lordoglu,1991,234 ).

Istihdami gelistirme ve igsizlikle miicadele konusu giiniimiizde toplumlarin
en fazla duyarli oldugu konularin baginda gelmektedir. Igsizlik sadece gelismekte
olan ilkelerin sorunu olmaktan ¢ikmig bitiin diinyamin ortak bir sorunu haline
gelmigtir. Zira Teknolojik gelismeler beraberinde verimlilik artigini getirmis bu
artiglar teknolojik gelismeleri daha da artirmigtir. Gelisen teknoloji emek yogun
iiretim yerine ileri teknoloji kullanilarak daha az insan giicii kullanimini saglayan
tiretim yapisina gecilmesini saglamistir. Bu geligmelerin sonucunda tiim diinyada
igsizlik hizla artan ve ¢6ziimii i¢in ortak bir ¢6ziimiin bulunmadig1 bir sorun olarak

kalmaya devam etmektedir.

Issizlik sorunu siiphesiz iilkelerin giindemini olusturan tek sorun degildir ve
olmayacaktir. Enflasyon, savaslar ve diger sorunlarin yaninda igsizlikte ¢dziim
bekleyen bir sorun olarak karsimiza g¢tkmaktadir. Sorunun toplumlarin giindemine
girdikten sonra bu konunun ¢6ziimii konusu hiikiimetlere digmekte ve
hiikkiimetlerden ¢6ziimii beklenmektedir. Siiphesiz igsizlik sorunu iilkeden ilkeye
gerek nedenleri gerekse oranlari agisindan farkhiliklar gostermektedir. Igsizlik

iceriéinde hem birden ¢ok ¢oziim hem de birden gok sorunu igerisinde tagimaktadir.

1929 yilinda insanhifin yasadifi en biyik igsizlik sorunu beraberinde
toplumlar: ekonomilerin her zaman kendi igerisinde bulundurdugu araglarla dengeye
gelemeyecegini gormiigtiir. Bunun sonucunda bu soruna devletlerin el attigi ve
¢oziimii konusunda degisik politikalar iirettifini gérmekteyiz. Ortaya konan ¢dziim
onerilerinin baslangicim1  pasif istihdam politikast olan igsizlik yardimlarinda
gormekteyiz. Fakat daha sonralar1 devletlerin ikinci diinya savas sirasinda insan
giicii kaynaklarini yonetmenin olumlu sonuglart aktif istihdam politikalarmi da
ortaya ¢ikarmugtir. Aktif istihdam politikalarinin yoénetilmesinde yararlamlan en

onemli araglardan birinin de Istihdam Kurumlari oldugu soylenebilir.



Istihdam Kurumlar tilkelerin ig piyasasina ait verilerin toplanmasi, istihdam
hizmetlerine aracilik etme, mesleki egitim ve diger politikali olusturmakta ve

yuritmekten sorumlu kurumlar olarak ortaya gikmaktadir.

Turkiye’de ozellikle 1950’11 yillardan sonra baglayan ve her gegen giin daha
da artan kdyden kente go¢ olgusu igsizlik sorunun toplumun dolayistyla da devletin
gindemine girmesine neden olmustur. Tirkiye’deki igsizlik sorunun ¢6ziimiine
yardimecr olmak amaciyla gerekli politikalari olusturmak ve yiiriitmek tizere Bati
diinyasinda goriilen Istihdam Kurumlari 6rnek alinarak 1946 yilinda Is ve Is¢i Bulma

Kurumu Genel Midirligi olusturulmustur.

Turkiye’de  bu kurum Bati’daki ¢agdaglarinin  yiriittiigis hizmetleri
yuritmekten uzak ve etkin olmayan bir kurum olarak Tiirk idare yapist igerisindeki
yerini korumaktadir. Turkiye’de igsizligin bilyiik bir sorun oldugu konusunda 1950’li
yillardan sonra kurulan tiim hikiimetler ayni diigiincede olmalarina ragmen bu
konunun ¢éziimii i¢in etkin politikalar iiretmek yerine toplumun giindemini bagka
sorunlarla meggul etmeyi tercih etmiglerdir. Yani toplumu duyarli oldugu bagka
sorunlarla (Enflasyon, dis politika vb.) mesgul ederek bu sorunu gegici olarak

toplum gindeminde daha arka siralara atmay1 saglamiglardir.

Aragtrmanin amact Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirligi’ niin
gelismis ilkelerdeki Is ve Is¢i Bulma uygulamasimun orgiit yapist ve orgiit
yonetimine yaklagimlarini incelemek ve bu incelemenin sonucunda Tirkiye’de
mevcut {5 ve Is¢i Bulma Kurumunun sorunlarim ve bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda

Oneriler ortaya koymaktir.
1.2. Arastirmanin Denenceleri

Ulkelerin geligmislik diizeyini belirleyen etkenlerden biri de igsizlik
sorununun ¢oziimiindeki basandir. Tiirkiye’de bu sorunun ¢éziimii ¢agdas istihdam
kurumlarinin sahip oldugu imkanlardan hemen hemen higbirine sahip olmayan
kabuklagmig bir kurum halindeki Is ve Is¢i Bulma Kurumuna birakilmig olmast
Turkiye'nin geligmiglik dizeyi agisindan degerlendirildiginde yerinin nerede
oldugunun ortaya ¢ikmasint saglamaktadir. Kalkinmanin ¢agimizda en o6nemli

gostergelerinden biri olan ig¢isine 1is, isine is¢i bulabilme olgitii agisindan



degerlendirildiginde Turkiye’nin en az gelismis iilkelerden biri oldugu temel

denencemizdir.

Isgisine is, isine i bulabilme ise, cagdas istihdam kurumlarimin gorevidir.
Tiirkiye’de bu gorevi yiiriitmekten sorumlu olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel
Miidarligi’'niin  kargt karsiya oldugu ¢esitli sorunlar nedeniyle bu sorunun
¢dziimiinde yetersiz kaldig1 ve bu sorunlarinin giderilerek kuruma gerekli imkanlarin

saglanmas: gerektigi ise, bir diger denencemizdir.
1.3. Arastirmamin Yontemi

Aragtirmada Tarihsel Aragtirma Yontemi ve Betimsel Aragtirma Yontemi
birlikte ele alinarak incelenmigtir. Aragtirma igin gerekli olan bilgiler; kitaplik,
belgelik taramasi, makale, brifing dosyasi, basta Anayasa olmak iizere ilgili yasa,
tizik, yonetmelik ve o6teki hukuksal metinler ile resmi yazigmalar kullanilmistir.
Arastirmacinin gozlemlerine 6nemli olgiide yer verilmigstir. Elde edilen bilgiler,
aragtirmanin  ilgili boéliimlerinde islenerek degerlendirilmis, ¢izelgeler haline

getirilmis ve yorumlanmugtir.

(9%}



2. I$ VE iSCi BULMA SORUNUN GELiSiMi

Geligmis veya geligmekte olan biitiin Gilkelerin kars1 karsiya kaldigt ve gerek
tammu gerekse ¢dzimi konusunda ortak bir digiincenin bulunmadig igsizlik
sorununun baglangict her ne kadar 18. yiizyildaki sanayi devrimi olarak goriinse de

gercekte insanlarin toplu olarak yasamaya bagladiklan tarihlere kadar uzanmaktadir.

Igsizlik gibi oldukga genis kapsamhi bu konunun bireyleri dolayisiyla
toplumlar: da ilgilendiren en énemli yonii siiphesiz isgisine is, isverenine ise en
uygun ig¢iyi bulmaktir. Beden giiciinden bagka yasamasi igin gerekli ihtiyaglarini
kargilamaya yarayacak sermayesi bulunmayan insanlarin issiz kalmalan toplumsal
agidan gesitli sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlardan ilki, igsizligin kisiyi
gelirden mahrum ederek sefalet igerisine itmesi ve dolayisiyla da yasam standardinin
dusmesine yol agmasidir. Ikincisi, kiginin galigamamast nedeniyle toplumun iiretim
kaynaklarindan biri olan emegin israfidir. Zira emek giicii diger tiretim faktorleri gibi
saklanarak daha sonra kullanilmaya elverisli bir faktor degildir. Her ne kadar degisik
olgtitleri bulunsa da emek giicii insan hayatinin belli bir devresinde kullanilabilecek
bir ozellige sahiptir ve bu donem igerisinde kullanlmamasi durumunda geri
kazamlamayan ve israf edilen bir tretim faktoridiir. Igsizligin toplumsal sorun olarak
goriilen en 6nemli etkilerinden biri de toplumsal bangi tehdit etmesidir. Toplumdaki
bireyler arasindaki gelir dagilimumin  adaletsizligi  alisanlar ile galismayanlar
arasindaki gelir ve yasam standardi farklhligi bu kesimler arasindaki ditgmanligs

artiracagindan toplumsal barisi temelinden sarsacak bir 6zellige sahiptir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay: igsizlik devletlerin miicadele etmesi
gereken sorunlarin baginda gelmektedir. Devletler toplumsal yapiy: bu kadar
yakindan ilgilendiren sorunun ¢6ziimi igin gesitli araglar kullanmaktadirlar. Bu tezi
ilgilendiren bu araglardan s piyasalarinin diizenlenmesi aracidir. Bu aragla
piyasadaki emek talebi ile emek arzinin en uygun sekilde karsilasarak dengelenmesi
amaglanmaktadir. Giiniimiiz ekonomilerinin i§ piyasalart agisindan kargt kargiya
bulundugu sorunlarin baginda; fertler agisindan kabiliyetlerine uygun is bulunmast,
igverenler agisindan ise, isteklerine uygun eleman bulunmasi gelmektedir. I
piyasalarinda emege kargi olan talep yeterli oldugu halde isci kabiliyetine ve zevkine

gore iy bulamayabilir: Ya da igveren yeterli miktarda emek arzina ragmen aradig



nitelikte iggiyi saglamakta gigliik gekebilir. Iste devletler bu zorluklari ortadan
kaldirmak igin i piyasalarnini diizenleme gorevini Gstlenmektedirler. Bu gorevi ise
Avrupa’daki adiyla Iy Kurumlan, Tirkiye’deki adiyla s ve Isci Bulma Kurumu
aracth ile yurttilmektedir. Bu galismada kurumlanin gérevleri ve bu gorevlerini
yerine getiri§ sekilleri ve yonetim yapilari anlatilirken daha gok I Kurumu terimi
kullanilacaktir.

Bu boliimde sirasiyla ¢aligma hayatindaki ig iligkilerinin tarihi gelisimi ele
alinacak, daha sonra i kurumlarinin ortaya gikis nedenleri anlatildiktan sonra, Bati
diinyasinda ve Tirkiye’deki tarihi geligimi ele alinarak ¢agdas is kurumlarinin

gorevleri ve bu kurumlarin yonetim anlayislart incelenecektir.
2.1, Cahiyma Hayatinin Tarihi Geligimi

Caligma hayatinin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin toplu halde
yasamaya baslamasi ile birlikte iy boliimit de olugmustur. Insanlar yasamlarini
siirdirebilmek igin igerisinde yagadiklari toplumun ihtiyaglann  dogrultusunda

degisik isimler altinda galigmaya baglamislardir.

Caligma hayatinin temelini olusturan is¢i-igveren iliskilerinde zamanla
meydana gelen sosyal ve ekonomik zorunluluklar sonucu olan degisiklikler insani
iligkilerde sorunlarin dogmasina yol agmugtir. Isgi-igveren iligkilerini gelisimleri
agisindan igerisinde farkh ozellikler tagiyan ii¢ ayn déneme ayirarak incelemek

miimkindir.
1-Sanayi Devrimine kadar olan donem,
2- Sanayi Devrimi ve sonrasindaki gelismeleri igeren dénem,
3-Yirminci yiizyildaki gelismeler,

Birinci donem, biitiin ilkgagi ve ortagagi kapsayan bir dénemdir. Dénemin

¢aligma iligkilerinin en belirgin 6zelligi, kolelik, serflik ve loncalardir.

Ikinci dénem, 18.yiizyilin ortalarinda ingiltere’de baglayan ve suya atilan bir
tasin yarattifi dalgalar gibi zamanla biitiin Avrupa’ya yayilan ve temelinde iiretim

yapisinda meydana getirdigi kokli degisiklikleri barindiran Sanayi Devrimi’ni



kapsamaktadir. Bu donemin galigma iligkilerinin en belirgin 6zelligi ise, galisma

hayatinda iggi-igveren iligkilerinin kesin gizgilerle ortaya ¢ikmasidir denilebilir.

Uglincii donem, 20.yiizyilin bagindan giiniimiize kadar gegen donemi
kapsamaktadir. Bu dénemin en belirgin 6zelligi ise galigma hayatinin  toplumsal
orgiitler, devletler ve uluslararast kuruluglarin ilgisini en ust diizeyde Uzerinde

topladig: bir dénem olmasidir.
2.1.1. Sanayi Devrimine Kadar Olan Dénem
2.1.1.1. Cahsma Tliskisi Olarak Kolelik

Kolelik, miilkiyet veya miilkiyetle ilgili bazi haklara konu olabilen kisi
(Meydan Larousse, 1992, 521 ) olarak tammlanmaktadir. Kélelik galigma iligkilerinin
giinimiizdeki anlamda olmasa da baslangici sayilabilir. Ciinkii bu iligkinin bir
tarafinda bedeni giiciinden yararlamlan kisi “kéle” diger yanda ise, bu iliskinin (kole)
emek giiciinden yararlanan “efendi” bulunmaktadir. Bu iliskinin giiniimiizdeki igci-
isveren iliskilerinden en belirgin farki, g¢aligma iligkisinin karsilikli anlagmaya

dayanmamasidir.

Ilk ¢aglarda hemen her toplumda ekonomik yasam ilkel iiretim araglar
yaninda kéle isgiicii ile aile fertlerine dayanmaktayd:. Caligma hiir insanlar i¢in onur
kirict  olarak kabul ediliyordu. Bu dénemin inli diisinirlerinden Effatun Ideal
Devleti’'nde insanlar simflandirilmakta ve bu siniflandirmanin  yaradihigtan
kaynaklandigini savunarak kolelik kurumunun hakliligini savunmaktadir. (Amuttay,
1983, 63 ) Demokrasinin baglangict sayilan Yunan sitelerinde bile koleligin normal
bir durum olarak kabullenilmesi dénemin toplumsal yapisini yansitmas: agisindan

oldukg¢a énemlidir.

Ekonomik yapinin emek unsurunu tegkil eden koleler, borglarini 6demeyen
eski hiirler, savas tutsaklart veya baska toplumlardan kagirilmig insanlardi. (Beer,
1974, 16) Bu insanlarin efendisine karsi hak talep etme yetkisi yoktu. Efendi onun
emek giiciinden diledigi gibi yararlanma hakkina sahiptir. Zamanla koéle sahipleri
kolelerini birbirlerine kiralamaya basladilar. Fakat bu kiralama kolenin kendisinin
degil emegini kiralamak olarak algilanmaktaydi. Kiralamaya konu olanin kéle olmasi

ve koélenin de insan olarak degil de bir mal olarak kabul edilmesi bu olaya esyanin



kiralanmasi olarak bakilmast sonucunu dogurmugtur. Fakat gelisen ekonomik hayat
koélelerin yaninda hir insanlarinda hayatlarini devam ettirmek i¢in beden giiciinii
gerektiren islerde galigmaya baslamast Eski Roma’da bu konuda ilk hukuki
diizenlemenin olugmasini saglamigtir. Bu hukuki diizenleme ile “ locatio- conductio
rei” ( insan kirast s6zlegmesi)nin temelini tegkil etmigtir. Daha sonra ise iy gorecek
kiginin degil de emeginin kiralandiZ1 kabul edilmis ve “locatio- conductio rei” yerini
“locatio —conndductio operanun”a (Hizmet Kiras: S6zlesmesi) terk etmistir. (Cubuk,
1979, 33)

Kolelik anlayisi, Birlesmig Milletlerin 7 Eylil 1956 yilinda kabul ettigi
“Koleligin, Kole Ticaretinin ve Kolelige Benzer Milessese ve Uygulamalarin

Kaldirilmasi S6zlegmesi”nin kabul edilmesiyle hukuken kaldirilmistir.

Ozetlenecek olursa galigma hayatimin kélelik doneminde bir tarafta sinirsiz
yetkilerle donatilmig ve mevcut sosyal yapt tarafindan desteklenen efendi, diger
tarafta ise, kendisi ve ailesi de dahil olmak iizere herhangi bir hakk: olmayan kélenin

bulundugu bir ig¢i-igveren iliskisi s6z konusudur.
2.1.1.2. Calisma Iliskisi Olarak Serflik

Serflik, Ortagag Avrupa’sinda ortaya ¢ikan ve kisilerin topraga dolayisiyla
topragin sahibine bagh bulundugu bir ¢aligma iligkisidir. Serflik bilyiik 6lgiide 7.
yizyilda Mislimanhigin yayilmasiyla Akdeniz limanlarimin Avrupa’ll tacirlere
kapanmas: sonucunda canli kent yasam: ve onu besleyen ticaret hayati durma
noktasina gelmesinin bir sonucu olarak ortaya gikmugtir. Durgunlagan ticaret hayatt
Bat1 Avrupa’da ticaret hayatini ve dolayisilya da mal hareketlerini miimkiin olan en alt
diizeye indirgemigti. Bu dénemde bir insanin durumu, toprakla olan iligkisine bagli
olarak belirleniyordu. Topraga sahip olma o6zgiirliigii, topraksiz olma ise, serflige

indirgenmek oluyordu (Pirenne, 1983, 14 ).

Serflik, kolelige gore daha ileri bir agamaydi. Serf, ¢alistig1 topraga bagli
bulunur, ondan ayn olarak alimp satilamazdi. Cocuklan da kendisi gibi serf olmakla
beraber mallarini onlara birakma hakkina sahipti. Fakat serfin bagl bulundugu topragi
terk edip baska bir yere gitme hakki bulunmamaktadir. Bagli bulundugu topragin

sahiplerini uygulamalardan dolayr mevcut mahkemelere sikayet etme hakki

T.0. YUKSEKBGRETIM HURULO
ROUMANTASYON WMERKEZ



bulunmakla beraber bu sikayetlerden hakli ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durum
( sikayet hakki) sonugsuz kalmakla beraber yine de kolelik donemine gore oldukga
ileri bir durum say1labilir (Pirenne, 1983, 56).

Serflik yapisi geregi ancak tanmsal yapiya sahip bir toplumsal ortamda
miimkiin olabilirdi. 15. yiizyildan itibaren Avrupa’da meydana gelen degisimler
sonucu canlanan ticaret hayat: bu ¢aligma iligkisinin sonunu hazirlamig ve serflik bir

siire sonra tamemen ortadan kalkmugtir.
2.1.2.1.3. Cahsma fliskisi Olarak Loncalar

Esas itibariyle ortagad esnaf loncalari, belirli bir zanaati, kamu otoritesince
konulan kurallar gergevesinde icra etmek tekeline sahip endistriyel bir birlik olarak
tanimlanabilir (Pirenne, 1983, 147).

Loncalarin temel amaci, zanaatkarlan yalmizca dis rekabete karst korumak
degil aym zamanda kendi Giyelerinin rekabetine karst korumakti. Meslek mensuplarinin
birbiri aleyhine zenginlesmesine izin verilmiyordu. Caliyma saatleri, fiyatlar, ticretler,
caligtirnilacak ig¢i sayisi, kullanilacak alet ve malzemelerin miktart hep lonca tarafindan

belirlenmekteydi.

Lonca mensuplari, ustalar, kalfalar ve giraklar olmak tzere bir hiyerargik
yaptya sahiptirler. Bir meslegi 6grenmek iizere ailesi tarafindan meslek erbabinin
yanina verilen gocuk ¢irak olarak ise baglamaktadir. Usta girak iizerinde ailesi kadar
yetkiye sahiptir. Oyle ki usta ¢ocufu iggi olarak degilde kendi evlad: olarak
gérfnektedir. Ciragin biitiin ihtiyaglar: usta tarafindan karsilanir ve ayrica usta gocuga
meslegin inceliklerini 6gretme durumundadir. Yazili olmayan bu mukavele loncalarda
isci-igveren iligkilerinin daha ¢ok bir aile iligkisine benzemesine neden olmaktadur.
Zaten bu o6zelligi nedeniyle lonca igerisinde anlagmazhklar ¢ok az goériilmektedir.
Olabilecek anlagsmazliklar ise, aile igi sorun gibi gorilerek kendi aralarinda
halledilmektedir. Cirak belirli bir mesleki agamaya gelince kalfalik Gnvanini alir ve

artik ticret almaya hak kazanmigtir (Anadol, 1991, 109).

Lonca sisteminde ustalik oldukg¢a zordur. Meslegin biitin inceliklerini
ogrenmek usta olmak igin yeterli olmamaktadir. Ciinkii usta olmak i¢in meslegin

gerektirdigi aletlere ve bu aletlerle {iretim yapabilecegi bir isyerine sahip olma



gerekmektedir. Isyerinin agilmas ise, igyeri sayisinin sinirlandiriimig olmast nedeniyle
ancak o meslek dalinda bir igyerinin kapanmast yada yeni bir igyerine ihtiyag
oldugunun lonca tarafindan kabul edilmesine baglanmigtir. Biitiin bu dzellikleri tagtyan
kisi ayrica iretilen malin kalitesi, ticretler, ¢iraklifin siiresi ve sartlan gibi, sanatin

butiin faaliyetlerini diizenleyen loncanin bir iiyesi olmaya hak kazamrdi.

Donemin sosyal yapisinin bir sonucu olan aile igi ekonomik iretim yapist
Lonca sisteminde g¢aliganlar arasindaki sosyal statii farki bulunmamasinin temel

nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.

Lonca sistemi son donemlerinde o6zelliklerini kaybetmis ve 1789 Fransiz
Devrimi ve Sanayi Devriminin getirdigi yeni siyasi, ekonomik ve sosyal sartlar
kargisinda ortadan kalkmigtir (Cubuk, 1979, 33).

2.1.2. Sanayi Devrimi ve Sonrasi

18. ylizyilin ikinci yanisinda, tiretim yapisinda meydana gelen gelismeler bati
dunyasinin toplumsal yapisinda bilyiik degismelere yol agmigtir. Buhar glciyle
¢aligan makineler seri tiretimin gergeklesmesini saglayinca bu alana daha fazla 6nem
verilmistir. Sanayi devrimiyle kirdan kentlere daha iyi yasam igin baglayan gog
sonucunda kentlerde isgiicii fazlasina yol agmustir. Is giiciiniin fazla igin ise, az
olmas: Ucretlerin olabildigince diigmesiyle sonuglanmigtir. Makine giiciine dayali
buyiik isletmelerin kurulusunu mimkiin ve zorunlu kilan yeni endiistriyel geligimin
baskist altinda eski, katilagmug lonca diizeni par¢alanmaktaydi. 1789 Fransiz Devrimi
ile artik herkesin istedigi meslek ve isi segip yiiriitebilecegi bir hukuk diizenine gegis

saglanmiyordu (Dilik, 1976, 18).

Isverenlerin doénemin ekonomik yapisi dogrultusunda emek hakkindaki
dugtinceleri , is¢iyi daha fazla ¢aligmaya iten en biiyiik etkinin ig¢inin igsiz kalarak
sefalete digme endisesi oldugu yoniindeydi. Bu disiince isgilerin ginlik 16-17 saat
calistirilmalarina  yol a¢mustir. Bu c¢alisma siireleri sadece yetigkinlerle
stmirlandirilmamakta kadinlar ve gocuklar da bu galiyma temposunun igerisinde
yerlerini almaktaydilar. Caligma sartlarinin oldukga agir olmasina ragmen insanlar

yasamak igin kendilerini galigmak zorunda hissetmislerdir (I.1LB.K., 1971, 19).



Sanayi devriminin sonucu olan makineli iiretim kirsal kesimde yasayan
cifigileri vasifsiz igci, lonca mensubu meslek erbabini ise, kalifiye is¢i haline
getirmigtir. Hig bir sosyal giivencesi olmayan bu insanlar bu donemin ¢aligma
iliskilerinde taraflardan biri olan is¢i sinifim olugtururken bunlan galistiranlar ise,

igveren yada kapitalist sinifi olugturmuglardir.

Yeni olugan is¢i sinifinin her tiirlii sosyal giivenceden yoksun olusu bu sinifta
ve dolayisiyla toplumda huzursuzluklara yol agmistir. Béylece ilk ig¢i hareketleri
baslamis oluyordu. Ortagagdaki lonca sisteminde belirli haklart olan ve igvereni
kendisinden farklt gérmeyen ig¢i artik kendisini farkhi bir sinif olarak gériiyor ve
kendi haklarini elde etmek igin miicadele etmesi gerektiginin farkina variyordu. Daha
fazla iicret istemek bir yana insanlar igsizlik nedeniyle aglikla karsi karsiya
kalmiglardi. Bu durum once toplumu duygusal olarak etkilemis, daha sonra dini
kuruluslari, sanatgilari, disiinirleri ve politikacilan etkilemistic. Bu geligmeler
sonucunda Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi yine bu iilkede devletin galigma

hayatina midahalesiyle sonuglanmistir (Celik, 1990, 5).

Bu doénemin g¢aligma iliskilerinin temel 6zelligi baslangig yillarinda isgiyi
makinenin bir pargasi olarak goren diisiincenin ilerleyen yillarda iiretim artiginin
beraberinde getirdigi isboliimii ve uzmanlagma ile insan unsurunun vazgegilmez
oldugu anlayistyla sonuglanmasidir. Bu gelismenin yani sira devletin sosyal barist
korumak amaciyla ¢alisma hayatina miidahalesi de bu dénemin galigma iligkilerinin

temel 6zelliklerinden bir digeri olarak gosterilebilir.
2.1.3. Son Gelismeler

Bu d6nemin baslangicint yiizyilimizin baglangici olarak almak mimkiindiir.
Sanayi Devriminin meydana getirdigi degigimler, L ve II. Diinya savag: gibi iretim
artigin1 zorlayan olaylar, mevcut sendikalarin etkinliklerinin artmas: vb. olaylar, is¢i-
isveren iligkilerinde onemli degisimlere yol agmig ve toplumlarin dikkati isci

kesiminin tizerinde yogunlasmaya baglamistir (L1.B.K., 1971, 20).

Yiizyilin ilk yansinda yonetim bilimi konusunda yapilan arastirmalar
Yonetim Biliminde bir devrim yaratmistir. Uretim yapisinda meydana gelen

degisimlerin sonucu olarak isletmeler o6ncelikle geleneksel yonetim gorevini
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girisimci yerine profesyonel yoneticilere birakmis, daha sonra ise, igletmeler personel
secimi, yetistirilmesi v.b. alanlarla ilgilenmeye baglamglardir.

Yirminci yizyilin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde demiryolu
iscileri arasinda siddet hareketlerine yol agan grevler ydnetimi bu soruna ¢6ziim
aramaya zorlamugtir. Sorunun tcretlerden kaynaklandigim diisiinen ve olayin insan
boyutunu goz ardi eden ydnetim iicretlerde artig yapilarak olaylarin sona erecegi
distincesinin yanhgligini gérmily ve sorunun insani boyutuna ¢éziim getirilmeden
olaylarin sona ermeyeceginin farkina varmigtir. Bu dénemin bir {iriinii olan “Bilimsel
Yonetim” anlayis1 amaglart arasinda saydigi isgi ve igverenler arasinda isbirligini
saglama amaciyla Is¢i ve igverenlerin gikarlarinin birbirine bagh oldugunu gostererek
bu alanda bir devrim yaratmigtir (Baransel, 1993, 126). Zira is¢iyi tretim
araglarindan biri olarak goren anlayig yerini kargihikhi birbirine bagli iki tarafin
oldugu bir yapiya birakmaktadir. Béylece isletmeler insan faktoriiniin dnemini
anlamislar ve bu anlayisin sonucu olarak ta 6zellikle galigsanlarla ilgili sorunlar
izleyen ve bunlara ¢ozim bulabilmek igin ugrasan servisler kurmuslardir. Bu
gelismeleri uretim artigini saglamak ve devam ettirmek amaciyla  dnceleri
isletmelerin kefaleti altinda bulunan ig¢i sigortalart kurulmug. Bu gelismeleri devletin

¢aliyma hayatina miidahalesi olarak is kanunlan izlemistir (.1B.K.,1971, 21).
2.2. I ve Is¢i Bulma Kurumlarinin Dogusu ve Geligimi

20.ylizyilin hizla geligen diinyasinda bilim ve teknolojide kaydedilen biiyiik
ilerlemelere ragmen igsizlik gerek ekonomik gerekse sosyal yonleriyle bilim
adamlarini ve uluslararasi kuruluslan en fazla mesgul eden bir konulardan biri olma

ozelligini korumaktadir (Serter, 1993, 1).

Igsizlik gelismis veya gelismekte olan bitiin iilke hiikiimetlerinin ¢ozim
aradid1 sorunlarin baginda gelmektedir. Bu sorun zannedildigi gibi sadece azgeligmis
yada gelismekte olan iilkelerin sorunu degildir. Ekonomik olarak biitiin iilkelerin
oldukga ileri sayilabilecek bir diizeyde birbirlerine bagli olmalar1 bir iilkede bas
gosteren ekonomik durgunluk ve issizligin digerlerini de etkilemesini yo!l
agmaktadir. Bu nedenle biitiin hitkiimetler igsizlik ve igsizligin dogurdugu sosyal
sorunlarla miicadele politikalar: (izerinde ¢aligmak ve igbirligi yapmak zorundadirlar.

Igsizlik ashnda hem birden ¢ok sorunu hem de birden fazla ¢oziimii igerisinde
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barindiran bir olgudur. Soyle ki igsizlik sorunu bir toplumda sosyal bunalimlardan,
kaybedilen tretim faktoriine kadar degisik boyutlarda birgok sorunu berberinde
tasirken, tlkenin ekonomik yapisina, nifus durumuna, gelismisligine siyasi yapisina
bagimli olarak degisik Olgulerde ¢Oziimleri de beraberinde getirmektedir. Fakat
onemli olan bu sorunlara mevcut ¢oziimler arasindan en uygun olantmt en dogru
zamanda uygulayabilmektir. Bilinen bir ger¢ek sudur ki siyasi ve ekonomik durumu
ne olursa olsun higbir iilke bu sorunu toplumun biitiin kesimlerini memnun edecek
bir ¢éziim yontemi bulma becerisine heniiz sahip degildir ve uzun bir siire de
olamayacagi zannedilmektedir. Igsizliin onlenmesi igin degisik politikalar
bulunmaktadir. Uluslararast kuruluglarca is piyasas: tedbirleri arasinda sayilan “Is
Piyasasina Miidahale” de bu politikalardan biri olup, bu politikanin araci olarak Is ve
Is¢i Bulma Kurumlan sayilmaktadir. Bu kurumlarin tarihi gelisimi iki asamada

incelenecektir.
1- Diinya’da Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinin Gelisimi
2- Tirkiye’de Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Gelisimi
2.2.1. Diinya’da Is ve is¢i Bulma Kurumlarinin Gelisimi

Bir iilkede ¢esitli mesleklerde i bekleyen kisilerin, uygun olduklar: islere
yerlestirilmelerine ve gesitli isler igin elverigli ig¢iler bulunmasina aracilik etmek
suretiyle gerek yerel, gerekse bolgesel ve iilke gapinda bir istihdam diizeyine
ulagilmasinda en etkili tedbir hig siiphesiz Is ve Is¢i Bulma Kurumunu kurmak ve
ona islerlik kazandirmaktir. Bu nedenle, igsizlikle miicadelede Is¢i Bulma Kurumlari
ve mesleki egitim kuruluglan temel kuruluglardir. Bu kurumlarin i ve ig¢i bulma
hizmetlerine aracilik yapma ve mesleki egitimle vasifsiz kisilere vasif kazandirma
gibi temel gorevlerinin yaninda 6nemli bir diger gorevleri ise, iilke diizeyinde igsizlik
konusunda istatistiksel bilgileri toplamak ve bu bilgileri anlamli bir gekilde ilgili

kurumlarin ve kamuoyunun bilgisine sunmaktir.

Ise yerlestirme hizmeti, genel olarak bir kamu hizmeti olarak nitelendirilip
kamu tekeli seklinde gelisme gostermistir. Is bulma hizmeti, kurumsal olarak
diizenlenmeden 6nce de devletlerin toplumsal sorunlant 6nlemek amaciyla miidahale

ettigi bir olguydu. Bu miidahalenin ilk 6rnegi Milattan 6nce 500-449 yillar1 arasinda

12



Yunanistan’da goriilmektedir. Bu donemde toplumda gelir dagilimindaki
adaletsizligin toplumsal diizeni tehdit etmeye baglamasi sonucunda devletin
miidahalesine yol agmustir. Devletin aldig1 degisik tedbirlerin en 6nemlilerinden biri
igsizlikle ilgili olamidir. Bu diizenleme Milattan once 450-429 yillarinda Perikles
doneminde kamu harcamalar (yapilari) yoluyla igsizliin azaltilmasina ¢aligilmasidir
(Dilik, 1991, 15).

Eski Roma’da Imparator Constantin zamamnda (323-337) Hiristiyanligin
resmi devlet dini olarak kabuliinden sonra iilkede hizla yayilan dini cemaatler muhtag
kisilere gesitli yardimlar yapmaya baslamiglardir. Bu yardimlarin en onemlisi ise,

igsizlik nedeniyle gelir kaybina ugrayan kisilere i bulunmasidir (Dilik, 1991, 18).

Ise yerlestirme hizmetlerinin, agirlikli olarak kamu hizmeti olarak

gorilmesinde etken olan nedenlerden bazilar1 gunlardir;

1- Ise yerlestirmede emegin somiiriilmesi, yani isgiicii simsarliginmn

yapilmasinin birgok olumsuzluklara yol agmasi,

2- lIsgiicii planlamasi ve egitim politikalarinin yamsira birtakim ekonomik

nedenler (sosyal adaletsizlik vb.)

Sosyal yardimlagma seklinde ¢esitli kuruluglarca yiriitillen is ve iggi bulma
hizmetleri, sanayi devrimi sonrast olugmaya baslayan sendikalagma hareketlerine
bagh olarak geligmistir. Sendikalar, hayir kurumlart ve 6zel iy kurumlarinin artan
igsizlik sorununu ¢6zmede yetersiz kalmasi, bu alanda yerel diizeyde de olsa ilk kez

devlet tarafindan ig kurumlar kurulmasina yol agmustir.

1900-1910 yillar1 arasinda yerel yonetimler tarafindan kurulan is kurumlarina
Almanya, Avusturya, Norveg, Hollanda, Isve¢ ve Isvigre’de rastlanmaktadir. Bu
kurumlarin yapmig oldugu ¢aligmalarin yararlarinin goriilmesi sonucunda bolge ve
tilke diizeyinde orgiitlenmeleri saglanmigtir. Yerel yonetimlerce yuritiilen i bulma
hizmetleri bir siire sonra federasyonlar halinde birlesme yoluna gitmislerdir (1.LB K.,

1990,a, 93).

Is kurumlarinin kurulmast konusunda ilk hukuki diizenleme 1904 yilinda
Fransa tarafindan yapilmistir. Yapilan diizenlemede ile is kurumlarinin kurulmasinda

nifus kriteri g6z 6niine alinmig ve 10.000 niifusa sahip yerlesim birimlerinde
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kurulusu zorunlu hale getirilmistir. Fakat bu diizenlemenin ilke ¢apinda
gergeklestirilmesi Fransa’dan once 1909 yilinda Ingiltere tarafindan

gercgeklestirilmigtir.

1910 yilinda, 22 Avrupa iilkesinde, ¢aligma mevzuatinin uygulanigini takip ve

kontrol amactyla, ulusal drgitler kurulmus bulunuyordu (1.LB K, 1991,3, 2).

Birinci Diinya Savagindan sonra, bu savagta yer alan iilkeler, yurtiginde
isgliciiniin savag amaglari yoniinden organize edilip kullanilmas: sorunu ile karst
karsiya kalinca, bu iilkelerden bir kismu kendi ig kurumlarin1 kurma, kurmug olanlar
da yeniden gozden gegirerek genisletmek zorunlulugu duymuslardir (1.1.B.K.,1990,a
93).

Birinci Diinya Savagi bu iilkelere savag sirasinda gerek silahli kuvvetler
gerekse sanayinin ihtiyaci olan insan giiciinii en iyi sekilde diizenlenmesinin I ve
Is¢i Bulma Kurumlarn araciligiyla yapilacaini gostermistir. Is kurumlari savas
sirasinda ihtiyag duyulan iggliciiniin tespiti ve siniflandirilmasi yoluyla isgiiciiniin en

etkin sekilde kullanilmasi saglamiglardir.

Savag sonrasinda, 1919 yilinda Uluslararast Caligma Konferansi’nin yaptigt
toplantilarda alinan kararla, merkezi bir yonetimin denetimi altinda, ticretsiz Is ve
Is¢i Bulma Kurumlarinin kurulabilmesini saglamustir (Toriiner, 1994, 8). Savas
sonrast i§ kurumlar1 savag doneminde ustlendikleri aktif gorevlerini hiikiimetlerin
ilgisizligi nedeniyle birakarak igsizlere iy bulma ve igsizlik yardimi gibi pasif i
piyasast ¢aligmalarini yuriten kurumlar haline gelmislerdir. Yine de bu donemde
Kanada (1918), Yunanistan (1922), Bulgaristan (1925), ABD (1933), Yeni Zellanda
(1936), Belgika (1934-36) gibi tilkelerin ig kurumlarim olusturduklan goériilmektedir
(L1B.K,, 1990,a, 93).

Ikinci Diinya Savagt i kurumlarinin éneminin tam olarak anlagiimasin
saglamistir. Savaga katilan iilkeler mevcut kurumlarin sadece igsize is, isverene ise isgi
bulma yaninda igsizlik yardimi gibi pasif gorevlerinden siyrilarak iilkenin insangiict
yapisint belirlemek ve bunlan ihtiya¢ duyulan alanlara sevketmede en Onemli arag
oldugunu gormiislerdir. Ozellikle ABD ve Kanada is kurumlarn bu dénemde biiyiik

gelisme gostererek merkezi otoritenin kontroliinde iilke diizeyine hizmet veren
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kuruluglar haline gelmislerdir (I.L.B.K.,, 1971, 41). Savas sirasinda iilkenin insangiicit
kaynaklarint en iyi sgekilde tesbit edip bunlarin  ihtiyag duyulan alanlarda
yonlendirilmesini  gergeklestiren kurumlar savas sonrasinda da igsizlikle
miicadeledenin 6nemli bir araci olarak galigma hayatindaki yerlerini almaya devam

etmislerdir.

Is kurumlarinin gosterdigi gelisim Uluslararast Galigma Orgiitii (ILO)nin 9
Temmuz 1948 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinin San Fransisco kentinde yaptig:
31.Toplantisinda kabul ettigi 88 sayili sdzlegsmeyle devam etmigtir. Bu sozlesmenin
1/1 maddesinde iiye iilkelerin Ig ve ig¢i Bulma Hizmetlerinin kamu hizmeti olarak
yuriitiilmesi i¢in resmi isttihdam kurumlarinin  kurulmasii  6nermektedir.
Sozlesmenin 2. ve 3. maddeleri ise, Is ve Is¢i Bulma Servislerinin Kamunun
denetimine tabi bir merkezi orgiit ile bolgeleri igeren bir yapiya sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir(1.L.0.,1949,md.1-3).

1949 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii 96 sayili sozlesmeyle tcretli is
bulma birolarinin kapatilmasini ve bu hizmetin kamu tekeli olarak yiirtitilmesini

kabul etmigtir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinin diinyadaki gelisim siiphesiz bu kadar kisa
degildir ve gelisimini tamamladiklar1 da séylenemez. I§ ve Is¢i Bulma Kurumlarinin
ister kamu tekeli isterse karma sistemli olsun uygarlik var oldugu siirece degisim
gosterecekleri digiintlebilir. Bu kurumlarin degisime ayak uyduramamas: insanlik
tarihinde birgok 6rnegi olan kurumlar gibi tarihe karisacaklardir. Insan giicii
kaynaklarinin verimli olarak kullanilabilmesi yoniindeki ¢aligmalarda is
kurumlarinin varligi goz ardi edilmemeli ve mimkiin oldugunca bu kurumlardan

yararlanilmaya ¢aligiimahdir.
2.2.2. Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Gelisimi

Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinin diinyadaki gelisimi incelendiinde bu
kurumlarin gelisimlerinin igerisinde bulunduklari iilkenin ekonomik yapisina paralel
bir gelisim gosterdikleri gorilecektir. Gergekten de ilk ig kurumlarinin ortaya ¢iktig

ulkelerin giinimiiziin sanayilegmis Bat1 Gilkeleri oldugu agiktir.
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Turkiye’de sanayilesmenin olduk¢a ge¢ baslamast ve mevcut sanayinin ise,
devlet elinde olmasi iy kurumunun kurulusunun benzerlerine goére oldukga geg

gergeklesmesinin nedenlerinden biri oldugu s6ylenebilir.

Turkiye’de kentlesme olgusu 1950°li yillardan itibaren hizlanmistir. Bu
donemden once iggi ihtiyaglart giinliik islerden olugmakta ve bu ihtiyag ise, yerlesim
merkezlerinde i§i yapacak kisilerin bilinmesi ve igin siiresinin kendi aralarinda
kararlastirilmas: nedeniyle aract bir kuruma ihtiya¢ duyulmamasina neden olmustur

deneilebilir.
2.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Is ve isci Bulma Yonetiminin Gelisimi

Isgi - Isveren iliskilerinin diizenlenmesi iilkelerin sahip oldugu sanayinin
gelismesi ile dogrudan baglantilidir. Cumhuriyet dénemi 6ncesi Tiirkiye'de
Avrupadakine benzer bir sanayilesmenin olmamast is¢i - igveren iligkilerinin
geligmesinde gecikmelere yol agmigtir. Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde
ve hatta Cumhuriyetin ilk yillarninda galigma hayatinin genellikle tezgah ve eliglerine
dayanmast (Okgiin, 1968, 73) ve ¢ok sayida is¢inin galismasini gerektiren seri diretime
dayanan sanayilesmenin tiirlii nedenlerle baglayamamig olmas: (Giilmez, 1983, a, 149)
Is Hukukunun geligmesini engellemesi nedeniyle isgi-igveren iliskilerinin

diizenlenmesi de gecikmistir.

Cumbhuriyet éncesi Is ve Is¢i Bulma Yonetimi Osmanli Devletindeki toplumsal
degisimi belirleyen olaylardan biri olan Tanzimat fermani esas alinarak Tanzimattan

onceki donem, Tanzimat ve Megrutiyet dSnemi ayrimiyla incelenecektir.

2.2.2.1.1. Tanzimat Oncesi is ve is¢ci Bulma Yénetiminin Gelisimi

Bu donemin ¢aligma hayatinda isgi-igveren iligkilerinin diizenlenmesinde orf ve
adet kuralan esas tegkil etmektedir. Osmanli Imparatorlufunun kurulmasindan énceki
yillara yani Selguklu Imparatorlugu donemine kadar uzanan ve Islam dininin
Toplumsal yasam iizerindeki agirlikh etkisini galigma hayatinin diizenlenmesinde de
gorilmektedir. 1071 yihinda Anadolu’ya ilk gelenleri takip eden ¢ok sayidaki esnaf ve
sanatkara kolayca i bulmak, yerli Bizanzs sanatkarlan ile rekabet edebilmek,
tutunabilmek i¢in yaptiklani mallarin kalitesini korumak, iretimi ihtiyaca gore

ayarlamak, sanatkarlarda sanat ahlakini yerlestirmek, Tiirk halk: ekonomik yonden
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bagimsiz hale getirmek; ihtiyag sahibi olanlara her alanda yardim etmek; ilkeye
yapilacak saldirilarda devletin silahli kuvvetleri yamnda savagmak, sanatta, dilde
edebiyatta, mizikte gelenek ve goreneklerde milli heyecam yaratip ayakta tutmak
gerekiyordu. Iste bu mecburiyet, dini-ahlaki kurallan Fiitiivvetnamelerde mevcut olan
bir esnaf ve sanatkarlar dayamisma ve kontrol kurulusunun, yani ahiligin kurulmasi
sonucunu dogurdu (Anadol, 1991, 48). Ahilik 6rgiitiiniin igleyisini saglayan diizen ve
disiplin, toplumda gegerli olan kural ve gelenklerle saglamyordu. Orgiite yeni giren bir
¢iragin iizerinde ustanin hakk: babanin hakkiyla egdegerde oldugu soylenebilir.Ciragin
biitiin ihtiyaglar usta tarafindan kargilanirdi. Yani ustamin girag evlat edindigi dahi
sOylenebilir (Anadol,1991,97).

Bu dénemde bir meslege veya sanata girme ve ilerlemede gerekli kosullar
“Futiivvetname” denilen bir kaynakta yazili olarak toplanmustir.Yemesi igmesi ve
diger ihtiyaglari ustast tarafindan kargilanan girak her meslek yada sanat dalinda dini
torenlerle beraber yapilan sinavlarla ¢irakhik, kalfalik ve ustalik olmak uzere g
asamadan gegerek usta Gnvamm alabilmektedir. Dini kurallarin bu kuruluglar
tizerindeki etkilerinin azalmasiyla, bunlarin yerini, 11.veya 12. ytizyildan itibaren
“Lonca” denilen kuruluglar almustir. Boylece hangi dinden olursa olsun, herkesin
merasimsiz olarak zaviye disinda genel bir toplanti yerinde bir araya gelip mesleki

sorunlari ¢dziimlemesi olanag1 dogmustur (Celik , 1990, 6).

Tanzimat oncesi donemde devletin galigma hayatina dolayli bir kontroliin
disinda miidahalesinin bulunmadif: gorilmektedir. Bu nedenle bu donemde is ve isci
bulma yénetiminden gogunlukla tarima dayali bir ekonomiye sahip olunmasi nedeniyle

bahsedilmesi de s6z kunusu degildir.

2.2.2.1.2. Tanzimat ve Mesrutiyet Donemi Is ve is¢ci Bulma Yénetiminin
Gelisimi

Bu donemin en énemli 6zelliklerinden biri, 6rf adet hukukunun yerini yazil
hukuk diizeninin (Mevzuat) almis olmasinda kendisini gostermektedir. Yazili hukuk
diizenlemeleri ise daha ¢ok calisma hayatimi diizenleme yoniinde gergeklegmistir.
Caligma hayatimin is ve iggi bulma hizmetlerini igeren diizenlemelere yer veren

hiikiimleri bu dénemde de yer almamaktadir.

T.0. YUKSEXOGRETIM HURULO
DA UMANTASYON MERKEZ)



2.2.2.1.2.1.Tanzimat Donemi is ve is¢i Bulma Yénetiminin Geligimi

1839 Giilhane Hatti Hiimayunu ile baglayip 1876 Kanuni Esasinin ilan
edildigi donemi kapsamaktadir. Bu dénem Osmanli Imparatorlugunun Hukuk devleti
olmaya yonelik hareketlerin baglangict olarak kabul edilmektedir.(Dal, 1984 ,14) Bu
donemde is ve ig¢i bulma yonetimine iliskin bir diizenleme olmamakla beraber is
kurumlarinin temel dayanagini tegkil eden i yasalarimin  Tiirk ¢alisma hayatina
iligkin ilk kanuni diizenlemelerin yapildigini gormekteyiz. Yapilan kanuni
diizenlemelerin baginda 1877 yilinda ¢ikarilan Mecelle Hukuku gelmektedir.
Mecellede caligma hayatina yer verilmis bulunmaktaydi. Ancak, “Icare- i Ademi”
(Adam Kirast) bagligi altindaki dérdiincii fasilda toplanan bu hiikiimler biitin
caligma iligkilerini diizenlemeye yeterli degildi (Esen, 1985, 31). Mecelle diginda
¢aligma hayatina iliskin yapilan fakat i ve ig¢i bulma iligkilerine deginmeyen diger

diizenlemeler sunlardir.
1-1863 tarihli Maden Nizamnamesi
2-1865 tarihli Dilaver Paga Nizamnamesi (uygulanamamustir.)
3-1869 tarihli Maadin Nizamnamesi
2.2.2.1.2.2. Mesrutiyet Dénemi Is ve is¢i Bulma Yénetiminin Gelisimi

Mesrutiyette de, belirli bir sisteme dayanmamakla beraber ¢aliyma hayatimin

baz1 boliimlerini diizenleyen mevzuatin gikarilmasina devam edilmistir.

Bu donemde yapilan kanuni diizenlemeler de is¢i bulma faaliyetlerini iceren
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Yapilan diizenlemeler daha gok grev ve

sendikalagma alanindaki diizenlemelerdir.
2.2.2.2. Cumhuriyet Dénemi is ve Is¢i Bulma Yonetiminin Gelisimi

Cumbhuriyet doneminde i ve is¢i bulma hizmetlerinin yonetimi konusu ciddi
olarak ele alinan ve hayata gegirilen bir konu olarak karsimiza g¢tkmaktadir.
Cumhuriyetle beraber devlet eliyle dogan endiistri ihtiyact 6n planda olmak iizere bir
istthdam kurumu kurulmas: uygun gériilerek 1936 yilinda kabul edilen 3008 Sayili
Is Kanununa konuyla ilgili hitkimler konulmus ve bu alandaki 6zel kuruluslarin

faaliyetlerinin yasaklanmas: yoluna gidilmistir. Fakat bu yasaklama Ulke
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gergekleriyle tezat olusturmaktaydi. Ciinkii Tiirkiye'de tanm kesimindeki aracihik
faaliyetleri diginda 6zel istihdam kurumlarimin varhgindan s6z etmek mimkiin
degildi. Ozel istihdam kurumlarinin varlid siiphesiz geligmis bir sanayinin varhigina
baglidir. Oysa Tiirkiye Cumhuriyetin kurulug yillarinda devlet tarafindan kurulmus
birkag sanayi kurulusu disinda sanayi kurulus yok denecek kadar azdi. 1897 yilinda
yapilan ve Osmanli Imparatorlugu doneminin ilk istatistik galigmasinda ke
diizeyindeki toplam sanayi kuruluslarinin sayis1 23.837 olarak verilmigtir. Bu sanayi
kuruluglarinin 23.539 adedi Un fabrikalar1 ve degirmenlerinden olusurken 298 adedi
ise Ipek, Pamuk ve diger fabrikalardan olusmaktadir. Bu kuruluglardan 9321 adet un
fabrikasi ile 77 adet diger sanayi kurulugu giiniimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti stmrlar
disginda  kalmigtir (D.LE. 1997, 262). Béylesine diisiik diizeyde sanayilesmenin
oldugu bir iilkede istihdam hizmetlerinde tekellesmenin  gereksiz oldugu

diisiiniilebilir.

Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulma Kurumunun kurulugu gelismis iitkelerden farkli

bir gelisim yapisina sahiptir. Bu farkliliklar G¢ noktada toplanabilir.

1-Geligmis iilkelerde Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri baslangigta 6zel kuruluslar,
sendikalar, dini kurumlar ve hayir cemiyetlerinin aracilig: ile dogmus, gelismis bir
istihdam kurumu bu gelismelerin dogurdugu sakincalarin giderilmesi amaciyla devlet

hizmeti olarak kabul edilmek zorunda hissedilmigtir.

Turkiye’de ise, bu kurum sanayi geligmeden ve sosyal sakincalarin dogumu

beklenmeden devlet eliyle kurulmustur.

2-Geligmis iilkelerde énce mahalli ve bolgesel diizeyde 6zel ve yari resmi
istihdam kurumlan dogmus bu kurumlar daha sonra tek bir kurum elinde

toplanmuigtir.

Tirkiye’de ise, Is ve Is¢i Bulma Kurumu dnce Caligma Bakanligi’na bagli bir
Genel Miidiirliik olarak Merkez Orgiitii olusturulmus daha sonra ise, kademe kademe

tilke diizeyinde il ve ilge orgiitleri ihtiyaglara gére kurulmustur.

3-Geligmiy tilkelerde dini kurumlar, sosyal yardim kurumlan ve sendikalar
oncelikle igsiz kigilerin ise yerlestirilmesinden ¢ok onlarin bu durumlarinda

yasamlarinm strdiirebilmeleri igin asgari bir yardim yapilmast gerektigini diigiinerek
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giinimiizdeki igsizlik sigortasinin yerini tutan yardim sandiklarim kurmus bu
sandiklari daha sonra 'issizlerin ise yerlestirilmesi i¢in istthdam kurumlarinin

kurulmast takip etmistir (T6riiner, 1994, 13).

Tiirkiye’de ise, 6ncelikle istihdam kurumu kurulmus igsizlik sigortas: ise is
ve ig¢i bulma kurumunun kurulmasinin tamamlanmasindan sonra yerine getirilmesi

iilke imkanlarinin geligimine bagh olmak iizere daha sonraya birakilmistir.
2.2.2.2.1. 1936 Yilina Kadar is ve Isci Bulma Yénetiminin Geligimi

Cumhuriyet doneminde ¢aligma hayatinin diizenlenmesine yonelik
faaliyetler kurtulus savasinin hemen ertesinde baslamigtir. Bu diizenlemelerin ilki
1921 tarihinde yiiriirliige giren Eregli Havzasi Maden Amelesinin Hukukuna
Miitedair Kanun’dur. Bu kanunun hazirlanmasi ve kabuliinde en 6nemli etken bu
bolgede iiretilen kémiir madeninin iilke i¢in biyitk 6nem tagimasidir. 1921 yilinda
yukarida adi gegen kanun kabul edilirken, bitiin is hayatini kapsayacak bir {3 Yasa

Tasarisinin hazirlanmast galigmalari da devam etmistir.

Bu doénemde caligma hayati iizerinde yapilan ¢aligmalardan belki de en
onemlisi Cumbhuriyetin kurulmasindan 6nce subat 1923 tarihinde toplanan [zmir
Iktisat Kongresidir. Izmir Iktisat Kongresinin baglica iki amagla toplandig
soylenebilir. Birincisi, tiiccar, ¢ift¢i, sanayici ve ig¢i kesimlerinin kendilerine 6zgi
sorun ve isteklerini belirlemek, bu kesimlerin siyasal kadro ile butiinlesmesini
saglamak, Ikincisi de yabanci sermaye gevrelerine ekonominin gelecekte alacag
bigimi agtklamak (Kepenek, 1986, 38). Kongreye katilan gevrelerden is¢i kesimi
kongreye 34 maddelik bir istek listesiyle katilmugstir.Istekleri daha ¢ok toplumsal
giivenlik 6nlemleri, is giivenligi, ¢aligma siiresi ve iicretlere iliskindir. Fakat bu
isteklerinden 6zellikle icretlere ve ¢alisma kogullarina yonelik istekleri tiiccar ve

sanayici gruplarinca benimsenmemistir (Kepenek, 1986, 39).
2.2.2.2.1.1. 1924 {5 Kanunu Tasaris:

1920 yilindan beri iizerinde galisilan Genel I3 Kanunu tasaris1 1924 yilinda
tamamlanarak Buyiik Millet .Meclisine sunulmustur. 120 maddeden meydana gelen ve
“Mesai Kanunu Layihast” adimi tastyan bu ilk 1924 tarihli Is Kanunu vesika Icaret

Enciimenince tetkikten sonra 99 maddeye indirilmis ve “I Mecellesi” adim almustir,
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Caligma sartlarimin belirlenmesi ve diizenlenmesi, ferdi ve kollektif is mukaveleleri
akdine, iy emniyeti ve iggi sagh@iny, is teftisi, sendikalara, ¢iraklik, is ve Is¢i Bulma
Birolar, toplulukla is ihtilaflarina dair hitkiimleri igeren, grev hakkini kabul ve
¢aligma siiresini giinde 10 saat olarak belirleme ve gocuklarn ise alinma yasim 12
olarak tesbit eden kanun taslagt gorigilmek iizere Biiyitk Millet Meclisi Genel
Kuruluna geldigi zaman ne hiikiimetin ne de meclisin béyle bir kanunun gerekliligine
inanilmadi1 yoniindeki diigiinceler , daha basit hiikiimleri igeren bir tasarimin
hazirlanmas: lehinde distinceleri gii¢lendirmis olmali ki hiikiimet de bu tasany:
Biiyiik Millet Meclisinde boyle bir egilim sezince 1926 yilinda geri almustir (1.1LB.K,
1971, 27).

Geri alinan tasannin 6zelliklerinden biri de, “Yerlestirme Idareleri” bashg
alltinda diizenlenen Is¢i bulma Biirolarinin Kurulmasina iligkin olan 64, 65, 66 ve 67.

maddeleridir. Bu kisimda Szetle;

1-Nufusu 5000°den fazla olan kasabalarda yerlestirme idarelerinin derhal

kurulmasi,

2-Is¢i ve Igverenlerden olusan yahut karsiikli yardim amaciyla kurulan
derneklerin de iicretsiz olarak belediyeye bildirmek kaydiyla iy bulma burolan

acabilecegi (md.64)

3-Ucretsiz i bulma biirolarimin yapacaklar her tiirlii ilanlanimin  her tirli

vergiden muaf olmasi(md 65)

4-Otel, Pansiyon ve megrubat satan yerlerde i bulma  birolarinin

kurulamayacagi(md.66)

5-Ucretli is bulma biirolarintn kurulmasina izin verilmesi ve bu biirolarin
faaliyet sekillerinin ve alacaklar tcretlerin belediyelerce diizenlenecegi (md.67)

konularina yer verilmektedir (Giilmez, 1983, b, 269).

Goriilecedi gibi 1924 tarihli is kanunu tasansi Tirkiye’de I ve is¢i bulma
faaliyetlerini duzenleyen ilk kanun olmasi nedeniyle ayrn bir Onem arz
etmektedir Fakat kanun donemin Ozellikleri nedeniyle degisikliklere ugramis ve
yapilan degisikliklerde ilk gikarlan kisim is bulma birolannnin kurulmasini emreden

hitkiimler olmustur.
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2.2.2.2.1.2. 1927 is Yasa Tasarist

1927 tasarist, 1924 tarihli i§ kanunun getirmeyi amagladig: fakat daha sonra
kanun metninden ¢ikarilan Is bulma biirolan konusuna deginmeksizin sadece ¢aligma
hayatinin belirli konularini diizenlemeye y6nelmistir. Asgari ise girme yasy, ¢aliyma
siresi, fazla galiyma, igten ¢ikarma, ig¢i sagligt ve is giivenligine iligkin olarak
alinnmas: gereken onlemler, i kazalan, is¢i yardim sandiklan ve is teftigi konularinda

diizenlemeler yapilmistir (Giilmez, 1983,a, 227).

1927 tasarisi mecliste higbir itirazla kargilagmaksizin komisyona geri
gonderilerek reddedilmigtir (Giilmez, 1983,a, 232).

2.2.2.2.1.3. 1929 i§ Yasas1 Tasarisi

1929 yilinda Iktisat Bakanhginca hazirlanan ve 36 maddeden olusan kisa bir Is
kanunu tasansi hazirlanmig ve teklif edilmek iizere Devlet Siirasina gonderilmistir.
Tasan iizerinde herhangi bir diizenleme yapilmaksizin geri alinmustir (L1LB.K.,1971,
27)

2.2.2.2.1.4. 1932 is Yasa Tasaris1

Ug kistmdan olugan 1932 is yasast tasarisi, hem bireysel, hem de toplu is
iligkileri alaninda diizenlemeleri igeren bir tasandir.Ayrica, iy kazalan sigortas: ile
ilgili kurallara da yer veren tasan, boylece dnceki tasarilara oranla ¢ok ayrintili bir

yasalagtirma girigimini simgelemektedir (Giillmez, 1983,a, 245).

1932 Is Yasa tasarist Isizligin oniine gegmeyi, herkese olabildigince ig bulmayi
ve lilkede “sosyal ve nakil bir i arz ve talebi tesis etmegi “ kamu hizmetlerinden sayan
1932 tasarist, parasiz i§ ve ig¢i bulma biirolan kurulmasim dizenlemigtir. Otelci,
pansiyoncu, lokantaci ve meyhanecilerin “Is¢i yerlestirme evleri” kurmalarini
yasaklamis ve belediyelerle is¢i ve igveren meslek birliklerinin, izin almak zorunda
kalmasizin parasiz is¢i yerlestirme evleri kurabilmelerine olanak vermistir. Tasarida,
5 000 ya da daha ¢ok niifuslu kentlerin, belediye sinirlan ig¢inde bir belediye is¢i
yerlestirme evi yapmalan zorunlu tutulmus; ayrica tiim illerde de birer “Vilayet Is
Idarehanesi” agilmas: ile ilgili kurallara yer verilmistir.Isci yerlestirmenin ticaret
konusu olmaktan g¢ikarilmast i¢in de, tcret karsiliinda bu tir birolarin kurulmasi

yasaklanmistir (Giilmez, 1983,a, 248).
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2.2.2.2.1.5.1934 is Yasasi Tasaris1

159 maddeden olusan 1934 Is Kanunu Yasa Tasansin Is ve Is¢i Bulma
Faaliyetlerine iliskin diizenlemelerini iigiincii kisiminin birinci fashnda yer alan 105-

112. maddelerinde gormekteyiz.

1934 tarihli I Kanunu tasansi I ve Is¢i Bulma hizmetleri agisindan oldukga
ileri bir diizenlemeye gitmistir. Soyle ki giiniimiizde geligmis Bat: iilkelerinde goriilen

(13

iiglit yonetim yapist Tasannin 108. maddesinde . ve yan yarya ig sahipleri ile,
iscilerden miirekkep olan idare heyetlerinin segilmeleri, miiddetleri, vazifeleri ve bu
idarelerin birbirleri ile ve Merkez ile miinasebetleri ve Umumi Merkez tarafindan teftis
ve murakabeleri ile idarelerin mesaisine ait diger hususlar hakkindaki hikiimler bir
nizamname ile tayin ve tesbit olunacaktir.” demek suretiyle i kurumunun yapisint
devlet isci ve igveren temsilcilerinden olusan bir yapilandirmay1 amaglamgtir. Oysa
giniimiizde yeniden yapilanma ¢aligmalan igerisinde bulunan Is ve Iggi Bulma
Kurumu bu yonetim yapisim etkinligini artrmak amaciyla hayata gegirmeyi

hadeflemektedir.

1934 tarihli yasa tasarisiun bir diger Snemli ozelligi ise, Batih ilkelerde
baglangigta mevcut olan fakat 96 sayih Uluslararas: Caligma Orgiitiiniin almis oldugu
bir kararla yasaklanan 6zel i bulma kurumlarina bu tasarnimin 109. maddesinde yer
verilmesidir. Giiniimiizde is kurumlan is ve is¢i bulma hizmetlerinde tekel olma
durumundan kurtarilarak bu hizmetin daha aktif bir sekilde gergeklestirilmesine
cahisilmaktadir. Yasa tasansi Ig¢i Bulma Kururmunun kurulmasim hizlandirmak
amaciyla gereken 6denegi belediyeler ile vilayetlerden saglamak amaciyla bu konuda
gereken 6denegi biitgelerine koymayan belediyelerin ve vilayetlerin biitgelerinin kabul

edilmeyecegi hitkkmiinii getirmistir.

Hazirlanmasinda biiyik o6lgide Fransiz Kanunlarindan yararlanilan 1934 {s
Kanunu Tasaris: donemin o6zelligi nedeniyle (Zira kanun sendikalagmay:
yayginlastirmasi ve olasi uyusmazliklarda sendikalara genis oldukga genis yer vermesi
ve bu durumun toplumda sinif farklilagmasina yol agacag: endigesi) bu yasa tasarisinin

kabul edilmemesinin nedeni olmustur. Bunun sonucu olarakta Is ve Is¢i Bulma
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Kurumunun Tirk idari yapisindaki yerini almasi igin uzun bir siire daha beklemek

gerekmigtir.
2.2.2.2.2. 1936 ve Sonrasi Is ve Is¢i Bulma Yénetiminin Gelisimi

1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili I5 Kanunu I ve is¢i Bulma sorununa
deginen ve déneminin Caligma hayatini ve iligkilerini kapsamli olarak diizenleyen ilk
Kanundur. 3008 sayilh Is Kanununun 63, 64 ve 69. maddeleri daha 6nceleri
diigiinilmesine ragmen gergeklestirilemeyen Is ve Is¢i Bulma Faaliyetlerini
diizenlemekteydi. Kanunun 63.maddesi;Is ve Isci Bulma hizmetlerinin bir Gicretsiz bir
kamu hizmeti olarak Devlet tarafindan yapilmak iizere iktisat vekaletine Bagh olmak
uzere gerekli Merkez 6rgiitii ve ihtiyaca gore; bu merkeze bagl subelerin kurulacagim
ifade etmektedir. 64. madde ise, Is ve Is¢i Bulma Hizmetlerinin Ozel Biirolarca iicretli
olarak yirttilmesinin yasaklandiint belirtmektedir. Yine ayni kanunun 69.maddesi
ise, igverenlerin ihtiyag duyduklann eleman isteklerini Kuruma bildirme
mecburiyetlerini ve ig¢ilerin bir ige girmeden dnce kuruma kayit yaptirmalari ve “ is¢i
karneleri” alma zorunlulugunda olduklarint bildirmektedir(1.K.,1936,md.63,64,69)

Bu Kanunun 146. Maddesi ise, I ve Is¢i Bulma faaliyetlerini yiiriitmek izere
kurulacak orgiitiin kanunun yayim tarihinden itibaren ¢ yil gectikten sonra
kurulmasint 6ngdrmektedir.(1.K.,1936,md. 146)

2.3. s ve Is¢i Bulma Kurumlarmn Cegsitleri ve Gorevleri

Giiniimiizde igsizlidin gelismiglik diizeyine bakilmaksizin bitiin ilkelerin
ortak sorunu oldugu tartismasiz bir konu olarak kabul edilmektedir. Aslinda sorun
iilkeler agisindan ortak olsa da igerik itibariyle farkliliklar gostermektedir. Ciinki
sorun ilkelere hatta aym Ulkenin igerisindeki bolgelere gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliliklar bazen kisilerin nitelikleri, bazen emek arz ve
talebinin uygun ortamlarda kargilagtinimasinda meydana gelen dengesizlikler vb..

nedenlerden kaynaklanabilmektedir.

Issizlik sorununun giderilmesinde kabul edilen iki tirlii politika vardir

denilebilir. Bu politikalar:

1-Aktif Is Piyasas: Politikalart
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2-Pasif I§ Piyasast Politikalari (Zaim, 1997, 71).

Bu politikalardan aktif i piyasast politikalarinin amaci iggiicline yonelik
talebin arttirilmast ve bu yolla mevcut igsizligin azaltilmasim saglamak bu amacin
yerine getirilebilmesi i¢in isgiicline yonelik talebi arttirmak veya onlarin aranan
niteliklere sahip olmalarini saglamak igin mesleki egitim, mesleki hareketlilik gibi
tedbirlerin alinmasidir. Igsizligin onlenmesinde en onemli konulardan biri de is
arayan ig¢i ile ig¢i arayan igvereni en kisa zamanda kargilagtirmak ve bu suretle iggiye
yetenegine ve zevkine en uygun isi, igverene de aradidi nitelikte ig¢iyi bulma olanag:
hazirlayan iy ve ig¢i bulma hizmetlerini, bagka bir deyisle emek piyasasini
orgiitlemek gerekmektedir (Talas, 1979,106). Bu politikalarin gergeklestirilmesinde

en 6nemli gorev ise Is ve is¢i Bulma kurumlarina dissmektedir.

Pasif I3 Piyasast Politikalifinda amag ise, igsizlikle ugrasmaktan gok
igsizligin dogurdugu sorunlarn azaltarak toplumsal huzuru korumaya yonelik
uygulamalardir. Igsiz kalan kisilere igsizlik yardim yapilmast bu uygulamanin en
onemli 6rnegidir.

Giinimiizde Is ve Is¢i Bulma Hizmetlerini yiriten kuruluslar iki gruba

ayrilabilir.
1-Resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlar
2-Ozel 1§ ve Is¢i Bulma kurumlar
2.3.1. Resmi s ve Is¢i Bulma Kurumlan
2.3.1.1. Resmi Is ve isci Bulma Kurumlarmn Tanim

Resmi Is ve Is¢i Bulma Kurumlari ig piyasasinin organizasyonunda kamunun
tekelinde faaliyet gosteren kurumlardir. Kamu tekelinde olmalari itibariyle is ve is¢i

bulma faaliyetlerinin bu kurumlarin izni olmadan yiiriitiilmesi yasaklanmgtir,

2.3.1.2. Resmi Is ve is¢i Bulma Kurumlarinm Mahiyeti ve Calisma

Prensipleri
2.3.1.2.1. Resmi s ve Is¢ci Bulma Kurumlarinin Mahiyeti
Uluslararast Galiyma Orgiitiiniin 17 Haziran 1948 tarihinde Cenevre’de

Yapilan toplantisinda kabul edilen “Is ve Is¢i Bulma Servisi kurulmasi Hakkinda 88
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say1l1 sozlesme” ile i ve iggi bulma faaliyetlerinin her iilkede parasiz olarak hizmet

veren bir i§ ve ig¢i bulma servisi kurulmasini énermektedir.

Bu hizmetin amac1 bir slogan haline gelmis bulunan “Isgiye is, Ise is¢i” den
ibaret olmayip ¢ok daha kapsamli ve 6nemlidir (Saymen, 1951, 24). Sézlesmenin

birinci maddesinin ikinci bendi bu amaci §oyle belirtmektedir.

“Is ve isci bulma servisinin asil gorevi, gerektirdigi takdirde ilgili kamu
kuruluglan ve &zel kuruluslarla isbirligi yaparak, tam galismanin saglanmasina ve
idamesine, Uretim kaynaklarinin geligtirilmesine ve bunlardan yararlamimasina
uygun milli programlarin ayrilmaz bir pargast olarak, is piyasasimin miimkiin

oldugunca en iyi sekilde orgitlemek olmalidir” (LL.0O.,1949,md.1/2).

Sézlesmenin ikinci ve lglincii maddelerinde bu orgiitiin milli bir makamin
denetimine tabi olan merkez kurulusu ile bélgeleri igeren bir orgiit seklinde olmasi
gerektigi, dordinci madde ise, orgiitiin uyumlu bir sekilde faaliyet gosterebilmesi
igin Orgiitiin is¢i, igveren ve kamu temsilcilerinin birlikte temsil edildigi Ulke
capinda ve yerel dizeyde daniyma komisyonlari olusturulmast gerektigi
belirtilmektedir. Beginci madde ise, Orgiitiin genel politikalarinin belirlenmesi
esnasinda ig¢i ve isveren kesimlerinin temsilcilerinin de goriislerinin alinmas:

gerektigini vurgulamaktadir (I.L.O.,1949,md.2-3).

Hizmetlerini ticretsiz olarak kamu kurulusu seklinde yerine getirecek 6rgiitiin

gorevleri ise sozlesmenin 6. Maddesinde s6yle siralanmaktadir.

-Is arzm mubhtelif mesleklerdeki is imkanlarina gore ayarlamak amactyla

meslekler arasindaki akigkanlig kolaylasgtirmak,

-Iscilerin uygun i imkanlan bulunan bolgelere nakillerine yardimct olarak
isglictindeki arz ve talep dengesizligini bolgeler arasinda gidermek icin cografi

isgiict akigkanligint kolaylastirmak.

-Isgilerin iilkeler arasinda ilgili hukiimetlerin uygun gorecegi sekilde

hareketlerini kolaylagtirmak.

~Igsizlik sigortas: ile ilgili galigmalar yiiriitmek
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-Gerektiginde uygun bir ¢aliyma durumunun saglanmasina yonelik sosyal ve
ekonomik planlarin hazirlanmasinda diger kamu kuruluslarina ve o6zel kuruluglara

yardim etmek,

-Gerekirse ilgili kuruluslar,igveren ve ig¢i sendikalan ile igbirligi i¢inde tlke
diizeyinde degisik meslek ve bolgelerdeki is piyasast hakkinda bilgi toplamak ve
bunlan ilgililerin kullanimina sunmak ve analiz etmek (ILO,1949,md.6).

Giiniimiizde is ve is¢i bulma faaliyetlerini diizenleyen hukuk kurallan,
genellikle bolgelerde kurulan is ve ig¢i bulma servisleri aracilifn ile ise
yerlestirmenin tcretsiz olarak yapilmasim 6ngdrmektedir (Demir, 1992, 43). Isciye
is, igverene ig¢i bulma gorevinin yaninda iilkenin insan giicii kaynaklarim1 yoneten bir
merkez olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu bu gorevini yerine getirirken ulkenin
biitiiniinde istihdam hacmi ile ilgili istatistikler yapma, ig piyasast hakkinda bilgi
toplama, isgiiciiniin gereken nitelikleri kazanmas: igin mesleki egitim verme gibi
faaliyetleri de istlenmistir. Yani artik I3 ve Is¢i Bulma Kurumlan aktif isgiica
politikasini koordine eden igbirligine gotiiren ve oOzellikle yoneten yonlendiren,

egitim veren bir organ olarak faaliyette bulunmaktadirlar.
2.3.1.2.2. Resmi s ve Is¢i Bulma Kurumlarmn Cahsma Prensipleri

Is ve is¢i bulma Kurumlarinin ¢alisma prensiplerini genel olarak bes ana

baslik altinda toplanabilir.
1-Tarafsizlik

Is kurumlan galigmalarint yiiriitiirken bu hizmetin bir kamu hizmeti oldugunu
ve bu nedenle de hizmet verdikleri kisiler arasinda din, dil,irk, siyasi goriiy gibi
nedenlerle ayrim yapamazlar. Boyle bir ayinm ancak demokratik olmayan
sistemlerde olmaktadir. Zaten bu yondeki bir ayirim verilen hizmetin kamu hizmeti

niteligini kaybetmesine neden olacaktir.

Kurum miiracaatgilar veya igverenler arasinda isgiler igin galigtlacak isin,
igverenler igin ise galigtiracaklan iggiler igin meslek, yas,egitim ve cinsiyet yoniinde
ayrima tabi tutulabilir. Fakat bu ayinm sadece isin gerektirdigi niteliklerin bir

sonucudur (I.L.B.K.O.Y.S.H.T,1973, md.15).

27



Kurum ¢aligmalari sirasinda ig hayatinin dogal bir pargast olan isgi-igveren
miicadelesinde tarafsiz kalma durumundadir. Bunun nedeni ise, kurum konumu
itibariyle her iki kesimin de istiinde amir konumundadir, yani taraflara ejsit
uzakliktadir. Taraflar arasinda haklilik-haksizlik konusunda hakemlik yapmak
gorevleri arasinda olmamas: nedeniyle sadece sorulmas: durumunda mevcut yasal
duizenlemeleri dikkate alarak bu dogrultuda bilgi vermekle yetinmelidir (Zaim, 1997,
80)

2- Caligmalarda Etkinligi Saglama:

Kurum ig piyasasinin diizenlenmesinde aktif goérev almasi nedeniyle tilke
diizeyinde ig piyasasi hakkinda gerekli biitiin bilgileri giinliik olarak izlemeli ve bunu
derleyerek ilgililerin kullanimina hazir hale getirmelidir. Boylece i piyasasinin
taraflar isgi ve igveren kendilerine uygun is ve ig¢inin nerelerde ve hangi 6zellikleri
tasidigint yakindan izleme imkani bulacaktir. Bu ¢aligmanin diger dénemli bir yam
ise, 1§ piyasasinin dizenlenmesi konusunda politikalar hazirlama gorevi olan ilgili
kuruluglara da galigmalarinda yol gésterme ve alinan kararlarin isabetlilik oraninin

yiikselmesini saglamasidir. (I.1.B.K.,1988,a,, md.5)
3- Ucretsiz Hizmet Anlay1st:

I kurumlan yaptiklari hizmetin kamu hizmeti olmasi nedeniyle hizmetlerini
iicretsiz olarak vermektedirler. Temel kural bu yonde olmasina ragmen ozellikle son
yillarda gelismig itilkelerde ve ililkemizde bu hizmetler i¢in igverenlerden masraf
karsilig1 ad altinda belirli bir Gicret alinmaktadir ki bu iicret daha ¢ok yapilan posta

masraflarinin kargilanmasinda kullamilmaktadir.
4- Miiracaat ve Istihdam Serbestisi:

Is kurumlan ilke diizeyinde i piyasasinin diizenlenmesinde en 6nemli
kurumlar olmasina ragmen Ozellikle demokratik rejimlerde bu kurumlarin
hizmetlerinden yararlanmak istege bagli tutulmaktadir. Yani igsiz kigilerin i aramak
i¢in kuruma bagvurmalar ile isgi arayan ig gevrelerinin eleman ihtiyaglarim1 kuruma
bildirmeleri ve buramin gonderdii elemanlar arasindan almalari konusunda bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Bu konuda zorlamanin bulundugu bir durum ancak

demokratik olmayan tilkelerde mevcuttur ki bu mecburiyetin nedeni ise, bu biirolarda
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¢aligan kisilerin rejimin elemanlart olmasi ve ige yerlestirilecek elemanlarin rejimin
istedigi niteliklerde insanlar olmasinin istenmesinden kaynaklanmaktadir.

Demokratik tilkelerde bu zorunluluga ancak olaganiistii durumlarda rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de bu konudaki diizenleme Is arayan kisiler agisindan kuruma
miracaat istege bagli, igverenler agisindan ise, eleman isteginin kuruma bildirilmesi
zorunlu olmakla birlikte kurumdan alinmasi konusunda  zorunluluk
bulunmamaktadir (I.11.B.H.T.,1973, md.5) Bu konunun istisnas: ise, kamu kurum ve
kuruluslarinda eleman alimlarinda istismarlarin 6nlenmesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarinin eleman istekleri ile Kamu ve Ozel kesimin Sakat ve Eski Hikiimlii
¢alistirma zorunluluklarimt kuruma bildirmeleri ve bu kisileri kurumdan almak

zorunda olmalar1 gosterilebilir (1.K.,1971, md.25).
5- Is¢i galigma Kimlik karnesi verilmesi:

Is¢i caligma kimlik karneleri; is¢iligin meslek haline gelmesini saglamak
amacint giden ve ¢aligma hayatina bagslayan her is¢iye igveren tarafindan deneme
stiresi sonunda verilen karnedir. Karne ig¢inin ¢alisma hayati igerisinde gegirdigi

asamalan, aldig1 odil ve cezalar1 igermektedir.

Tirkiye’de is¢i galisma ve kimlik karnesi Is ve Is¢i Bulma kurumu
tarafindan Tek tip olarak bastinilacagi ve igverenlere iicreti karsiliginda verilecegi
belirtilmektedir (I.C.K.K.T.,1973,md.5).

2.3.1.3.Resmi Is ve Isci Bulma Kurumlarimin Gérevleri

Genel bir tanimlama ile IIBK “ iggiicti piyasasinda isgiiciinii arz edenlerle
talep edenler arasinda aracilik hizmeti saglayan ve boylece isgiicli, emek arz ve
talebinin en etkin sekilde dengeye gelmesinde yardime1 olan kuruluglardir.”(Toriiner,
1994, 9)

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun bu gorevlerini yerine getirebilmesi igin yeterli
kaynaklarla beraber nitelikli personel ile is¢i ve igveren kuruluglarinin giivenini

saglayacak diger arag ve geregler de gereklidir .
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Is ve Isci Bulma Kurumlan baslangigta yalmzca ige yerlestirme olarak
belirlenen gorevlerini giinimiizde degisen ekonomik ve sosyal sartlarin bir sonucu

olarak artirmak durumunda kalmigtir. Bu gorevleri su gekilde siralanabilir.
1-Mesleki Egitim ve Meslek Danigmanligt Hizmetleri
2-I5 Piyasasi ile Ilgili Bilgilerin Toplanmast
3-Isgiiciiniin Mesleki ve Bolgesel Hareketliligini Saglama
4-fsgiiciinii Destek Politikalarinin Yiriitiilmesi
1-Mesleki Egitim ve Meslek Danigmanlig1.

Is ve is¢i bulma kurumlarinin istihdam hizmetlerini yiritirken
kargilagtiklani en onemli sorunlardan biride gliphesiz aranan nitelikte elaman
bulunmamasidir. Bu sorunun nedenlerinin baginda is arayan kisilerin ya herhangi bir
konuda mesleki bilgi ve beceriye sahip olmamast gibi kigiden kaynaklanan veya
teknolojik degisim sonucunda kisinin mesleginin gegerliligini yitirmig olmas: gibi
kisinin kusurunun olmadigt nedenler gelmektedir. Giinimizde Is ve Is¢i Bulma
Kurumlarinin en onemli gorevlerinden biri de bu sorunun giderilmesi yoniinde
yapmas: gereken galigmalardir. Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinin bu gorevierini iki

baslik altinda incelenebilir.
- Mesleki Egitim
- Meslek danigmanlig

-Mesleki Egitim: Herhangi bir meslegi bulunmayan kisilerin gegerli bir
meslek alaninda egitilerek meslek sahibi yapilmast olarak tammlayabilecegimiz
mesleki egitim kurumun bireyin istemesi durumunda gergeklestirebilecegi bir
durumdur ve maliyeti oldukga yiiksek olmaktadir. Ayrica kurumun bu gorevini
yerine getirirken ozellikle teknolojik degisimlere uygun eleman yetistirilmesini
saglamak igin gerekli olan alt yapiya sahip olmast her zaman igin miimkiin

olmayabilmektedir.

-Meslek Damigsmanligt: is kurumlarinin iilkenin egitim sistemine bagli olarak
egitim caginda bireylere ileride secebilecekleri meslekler hakkinda bilgi vererek

onlarin kendilerine en uygun meslegi segmeleri konusunda yardimci olmayi
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hedefledigi bir faaliyettir. Kurum sadece galigma hayatinin baglangicindaki kisilere
degil ayni zamanda mesleklerini degistirmek isteyen yetigkinlere de ayn: hizmeti
vermektedir. Boyle bir gorevi tam anlamiyla yerine getirmesi i¢in i kurumlarinin

Yetigmis personel, yeterli ekipman gibi donanimlara sahip olmas: gerekmektedir.
2-Is Piyasas: Ile Ilgili Bilgilerin Toplanmas:

Istihdam kurumlarinin temel gorevlerinden biri de galigma hayatina iligkin
verileri toplamak ve bunlan ilgililerin kullanimina hazir halde yayinlamaktir.
Giinimiizde i kurumlan iginde bulunduklan is piyasasinda bulunan iggiiciiniin
yag,cinsiyet, egitim,meslek, istihdam durumu, isgiicii arz ve talebi hakkinda olduk¢a
ayrintith bilgiler toplamakta ve bunlari istatistik biiltenleri seklinde diizenli olarak
yayinlamaktadirlar. Bu ¢aligmalar aracihg: ile is piyasasim yonlendirecek
politikalarin isabetlilik oranlan artmakta ve gelecefe yonelik tedbirler daha rahat

alinabilmektedir,

Is kurumlarinin gerek iilke gerekse yerel diizeyde yerine getirdikleri en
onemli gorevlerden biri de agik islerin istenen nitelikleri ile birlikte yayinlanmasidir.
Bu yayina gore isgiicli arz ve talebi arasindaki dengesizligin giderilmesi daha kolay
olmakta ve galisma arzusunda bulunan bireylerin istismar edilmeden is bulmalari

kolaylagmaktadir.
3-Isgiiciiniin Mesleki ve Cografi Hareketliliginin Saglanmas::

Istihdam kurumlari emek arz ve talebini cografi hareketlilik ve meslek
degistirme yoluyla dengeye getirmeye galigmaktadirlar. Bu diizenlemede isgiiciiniin
goniillii olarak bir bolgeden digerine,gonderilmesi yoluyla aradaki dengesizligi

gidermeye galigmaktadir.

Ancak bunu gergeklestirmek bireylerin bulunduklart yerden veya yaptiklar
isi birakip yeni bir i§ 6grenme konularindaki tutum ve davramslar: nedeniyle oldukga
glictlir. Cunkl yasadiklar bolgeden veya isten aynlmalarini engelleyen gelenekler,
aile baglari, arkadaglik iligkileri ve kendilerince hakli olduklar birgok neden vardir.
Bu giigliikleri ortadan kaldirabilmek amaciyla isgiiciiniin bagh bulundugu gevreden
bagka bir yerde istihdam edebilmek igin gé¢ yardimlari, yol masraflarint kargilamak
gibi avantajlar saglanmaktadir. Bunlarin yam sira yeni bir ige nakledilen is¢i, dnceki

1.6, YOKSEXBRRETIM KURULO
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isinden daha az bir iicret elde ediyorsa aradaki farkin is¢iye 6denmesi gibi

uygulamalarda yapilabilmektedir.(Tuna ,1991,44)
4-Isgiicii Destek Politikalarinin Uygulanmas::

Is kurumlarinin giinimiizdeki en dnemli gorevlerinden biri de isgiicii destek
politikalarimin yiirttilmesidir. Kurumlar giiniin gereklerine ve mevcut imkanlarin
yettigi kadariyla istihdam dizeyini koruma ve yeni is alanlan yaratmak igin

¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu politikalar: kisaca soyle 6zetlenebilir.

-Isgiicii destek politikalarinin baginda issizlik sigortas: gelmektedir. Isini
kaybeden kisilere belli bir siire sigorta primi 6demis olma sartiyla belirli bir siire

gelir verilmesini 6ngérmektedir.(Demir,1992,116)

-Caliyma hayatinda sorunlarla karg1 karstya olan sakat ve eski hiikiimliilerin
istihdamin1 saglamak igin bu kisilerin ¢aligtirilmasini zorunlu tutma veya bu kisileri

caligtiracak kuruluglara mali destekler saglama.

-Ekonomik nedenlerle isgiicii ¢tkarmayi onlemek igin ozellikle mevsimlik
islerde igveren mali destek saglayarak bunlarin isten ¢ikarilmalarini 6nleme seklinde

olmaktadir.
2.3.2. Ozel Is ve is¢i Bulma Kurumlar

Ozel is ve is¢i bulma hizmetleri 6zellikle baslangigta dini kuruluslarin sadece
yardim amaciyla igsiz kimselere yardim etme amact giitmesiyle ortaya g¢ikmus
kurumlardi. Is¢i ve igveren arasinda aracilik yapan bu kuruluglar ozellikle igsizligin
yayginlastifi ekonomik kriz dénemlerinde igsiz kisilerin bu durumlarini istismar
etmeleri nedeniyle Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) 8 Haziran 1933 yilinda
kabul ettigi 34 no’lu sozlesme ve bunu degistiren 1949 tarihli 96 sayili sozlesme ile
ceretli ve Ucretsiz iy bulma biirolarinin yetkili makamin izin ve kontroliine
baglayarak iicretli i bulma birolarinin kademe kademe kaldirilmasim 6ngéren

hiukiimlere yer vermistir.

Giiniimiizde Is ve Is¢i Bulma Kurumlarimin verdigi hizmetin tekel konumu
her gegen giin azalmaktadir. Yani 96 sayih ILO sozlesmesi artik Onemini

yitirmektedir. Zira resmi i§ kurumlan degisen diinyada is gevrelerinin ve yeni
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teknolojinin  istedigi nitelikteki elemanlari bulmada yetersiz kalmaktadir
(Walwei, 1994, 46).

Avrupa’daki egilim, g¢ok agik bigimde is kanunlarinin serbestlestirilmesi
dogrultusundadir. Son yillarda bir dizi iilke is kanunlarim Ozel Is Bulma kurumlarina
verecek gekilde degistirip yeniden diizenlemistir. Almanya, {spanyaHollanda ve
Macaristan bu tlkeler arasindadir. Bunlarin diginda 6rnegin Norveg ve Finlandiya
gibi bazi iilkeler de kendi yasalarim Ozel Is Bulma kurumlarina imkan taniyacak
sekilde degistirmeyi diisiinmektedir ( Benus, 1994, 16).

2.3.2.1.0zel is ve Is¢i Bulma Kurumlarmm Tammi

Ozel hukuka tabi olarak faaliyet gosteren, sozlesme gergevesinde ve belirli bir
Odeme(iicret veya siibvansiyon bigiminde) karsiiinda, istihdam imkanlarina
ulagmayi ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastirmak ya da hizlandirmak ya da bos isleri
doldurmak amaciyla tek tek miisteriler ya da miisteri konumundaki kuruluglar adina

faaliyette bulanan girisimlerdir (ILO, 1994, 12).
2.3.2.2. Ozel is ve isci Bulma Kurumlarimin Amaclari ve Cesitleri
Ozel is bulma kurumlarinin amaglar su sekilde siralanabilir.

-Faaliyetlerinde ige yerlestirme hizmeti birinci veya ikinci amag olarak yer

alir.

-Faaliyetlerini yerine getirirken ig¢i veya igverenden belirli bir Gicret
almaktadirlar.

-Ozel hukuk hiikiimlerine tabi olarak ¢aligirlar.

-Kar amaglt ¢aligabildikleri gibi aldiklar1 iicreti masraflarinin kargilanmasi

i¢in kullanarak yardim geklinde ¢aligabilmektedirler.
-Kamu otoritesinin iznine ve denetimine tabidirler.

-Ise yerlestirme hizmetleri verdikleri alanlar daha ¢ok uzman eleman ihtiyaci
duyulan ve kamu istihdam kurumlarinca kargilanmasinda giiglik bulunan veya

gecikilen mesleklerdir.
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Ozel is bulma kurumlan verdikleri hizmetin ticretli veya iicretsiz olmasina

gore siniflandirilabilir.
-Ucretsiz Is Bulma Kurumlari
-Ucretli Is Bulma Kurumlan

-Ucretsiz Is Bulma Kurumlari: Maddi bir menfaat giitmemekle beraber
isverenden veya ig¢iden, hizmetlerine mukabil duhiliye, aidat veya bagka bir ad
altinda para alan sirket, miiessese, acenta veya sair kuruluglarin i§ bulma servisleridir

(ILO,1946,md.1/1).

Bunlar maddi bir yarar saglamak amaciyla galiymamakla birlikte igverenden
ya da ig¢iden hizmetleri karsiliginda aidat gibi para alan kuruluglardir (Saymen
,1951, 32).

Ucretsiz is ve is¢i bulma biirolart arasinda dini kuruluglarin, kamu yararina
¢alisan vakiflar,dernekler ile sendikalar, 6gretim kurumlan gibi degisik kurum ve
kuruluglar sayilabilir. Bu kuruluglarin ortak amact ige yerlestirme hizmeti yoluyla

igsiz kigilere yardimci olmaktir.

-Ucretli Is ve Is¢i Bulma Kurumlari: Bunlar dogrudan dogruya veya dolayli
olarak taraflardan herhangi birinden maddi bir menfaat saglamak amaciyla, bir ig¢iye
is veya igverene ig¢i bulmak konusunda aracilik eden sahis, sirket, miessese, acente
yahut diger bir tesekkiildir (ILO,1946,md.1/1).

Son yillarda birgok iilkede, ise yerlestirme sistemlerinin 6rgiitlenmesinde ve
kurumsal niteliklerinde kapsamli degisiklikler olmaktadir. Ulkeler bir yandan sahip
olduklan kamu istihdam kurumlarinin ¢aligmalarini ve etkinligini artirmaya yonelik
caba gosterirken diger yandan diinyadaki gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve her gegen giin daha fazla kabul géren 6zel istihdam kurumlarimi mevzuatlari
icerisinde degisiklikler yoluyla nasil diizenleyebileceklerini diisiinmektedirler. Ozel
istihdam kurumlart uluslar arasi planda meydana gelen serbestlesme egiliminin
sonucu olarak geligmelerini siirdiirerek bu konudaki kamu tekelini kirmaya baslamis

durumdadirlar. Bu gelismenin nedenleri ise su ana basliklar altinda toplanmaktadir.

-Diizenlemelerin gevsetilmesi ve 6zellestirme yonindeki egilimler.



-Isgiicii piyasalarinin saydamliinin azalmast.
-Iscilerde artik daha fazla vasif aranmast.
-Hizmetler sektoriindeki patlama.

-Kamu harcamalarinin sinirlandinlmasi geregi.

-Kamu istihdam hizmetlerinin yaygin bigimde elestiriye ugramasi
(Walwei, 1994, 46) .

Ucretli Ozel Istihdam Biirolar1 yaptiklari hizmetlere goére su sekilde

siniflandiriimak mimktindiir,

-Araci Istihdam Kuruluslart: Bu kuruluslar is arayan ile ig¢i arayan igverenler

arasinda tcretli olarak aracilik yapan kuruluglardir.

-Sozlesme iliskisi Ile Calisan Istihdam Kuruluslari: Bu kuruluglar bir tarafta
is akdi kapsaminda bulunan isgiler, 6biir yanda isegorev geregi veya isletme
sozlesmesi altinda iligki kurulan miigteri kuruluglar arasinda faaliyet gosteren
kuruluslardir. Personel kiralama kuruluslari, gegici is¢i saglayan kuruluglar bu

kurumlarin bazi 6rneklerini olusturmaktadir.

-Damigmanlik Hizmeti veren Kuruluglar: Bu kuruluglar kisilere is arama,
sirketlere ise personel yonetimi gibi konularda damgmanlik hizmeti veren

kuruluglardir.

-Araci Kuruluglar: bunlar i piyasasinda gegerliligini yitirmis meslek sahibi
bireylerin gegerli bir meslek edinerek is bulmalarini saglamak tzere egitim vererek

bunlarin istihdam edilmelerini imkan saglayan kuruluglardir.

-As1l Faaliyet Sahalani Istihdam Hizmetleri Olmayan Kuruluglar: bu
kuruluslarin asil ekonomik faaliyetleri istihdam hizmetlerinin digindadir. Fakat
piyasadan gelen ihtiyaglan dikkate alarak faaliyet sahalarini bu alani da igerisine
alacak sekilde genisleten dernek, Kooperatif gibi kuruluglar bunlara 6rnek

gosterilebilir.
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2.3.3. Is ve Is¢i Bulma Yonetimine Yaklagimlar

Is ve ig¢i bulma hizmetlerinin yonetimi konusunda dinyada iki yaklagim
bulunmaktadir. Kamu Tekeli olarak is ve is¢i bulma hizmeti ve Kamu ve Ozel I5 ve
Is¢i Bulma Hizmetlerinin birlikte faaliyette bulunduklari karma sistem. Fakat bu iki
sistemin yaninda degisik uygulamalarda bulunmaktadir. Bu sistemleri dort bashk

altinda toplanabilir.
1-Kat1 Tekelci Is ve Is¢i Bulma Yénetimi Anlayist
2-Timh Tekelci Is ve Is¢i Bulma Yénetimi Anlayigt
3-Diizenlenmis Birlikte i§ ve ig¢i Bulma Yonetimi
4-Birlikte serbestge Is ve Is¢i Bulma Yonetimi
1-Kat1 Tekelci Is ve Is¢i Bulma Yonetimi Anlayist:

Is ve is¢i bulma hizmetlerinin biitiiniiyle kamunun denetiminde bulundugu ve
dzel is kurumlarinin bulunmadig1 veya ancak istisnai durumlarda ¢aligmalarina izin

verildigi yonetim anlayigidir.

Tekelci yonetim anlayisinda Isverenler eleman isteklerini kuruma bildirmek
zorunlulugundadirlar. Kendi eleman ihtiyaglarini kurumun bilgisi diginda temin etme
konusunda yetkileri bulunmamaktadir. Isgiler igin durum aymdir. I arayan kisiler
resmi i bulma kurumuna bu isteklerini bildirmek ve kurumun gosterdigi islerden

birini segmek zorundadirlar (Zaim, 1997, 81).

Bu yonetim anlayisinin degisik uygulamalari da séz konusudur. Bunlan §oyle

stralanabilir.

-Miiracaat mecburiyeti: Ozellikle Eski Dogu Avrupa iilkelerinde bunun kati
bir uygulamas: goriilmektedir. Bu iilkelerde kuruma miiracaat (is¢i ve Isveren )
zorunludur. Isveren kurumun gonderdigi elamani alma, isgi ise kurumun teklif ettigi
isi kabul etmek zorundadir. Bunun aksi bir durum rejime karsi gelmek olarak
algilanmaktadir (Zaim ,1997, 81). Demokratik rejimlerde ise, tekelci yapinin amaci
is¢i kesiminin sémiiriilmesini 6nlemek ve i piyasasi hakkinda detayl: bilgi toplamak

ve gerekli tedbirleri almak olarak ozetlenebilir.
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Biirolara gelen is ve isgilerin istihdamumin mecburiyeti: I ve ig¢i bulma
hizmetleri sadece kuruma miiracaat eden iggiler ve kurumdan eleman isteyen

igverenler i¢in uygulanmaktadir.

Bu uygulama tiiriinde 6zel istihdam kurumlar ya hi¢ bulunmamakta yada
istisnai durumlarda kurumun denetim ve izni gergevesinde (gegici olarak) faaliyet

gostermektedir.
2-Iliml Tekelci Is ve Is¢ci Bulma Yo6netimi Anlayist

Istihdam hizmetlerinin yiiriitilmesinden kamu istthdam servisi sorumlu
olmakla birlikte istisnai durumlarda izin alinmak kaydiyla 6zel istihdam biirolarinin
da calismasina izin verilmektedir. Bu izin igin faaliyetlerde sinirlama
yapilmamaktadir. Ozellikle bu yonetim anlayiginda kamu istihdam servislerinin
kargilamakta zorluk cektigi yonetici isteklerini kargilamak igin faaliyet gosteren
gegici ozel is bulma birolarinin da faaliyet gostermesine gegici olarak izin

verilmektedir.

Ilimh tekelci yaklagimin ig piyasasini yénetimi ise, igverenlerin agik isleri
kuruma bildirme zorunlulugunda olmamasi ve is arayanlarinda yine i§ aramak veya

ise girmek i¢in kuruma miiracaatlari gerekmemektedir.
3-Diizenlenmis Birlikte Is ve Ig¢i Bulma Yonetimi

Ozellikle 1990 yilindan sonra Avrupa iilkelerinde baslayan ve hizla yayilan
bir Is ve Is¢i Bulma Yénetimi anlayigidir. Bu uygulamada Kamu istihdam servisleri
ile ozel istihdam birolan birlikte faaliyet gostermektedir. Fakat o6zel istihdam
biirolar1 faaliyetlerine baslayabilmek igin Onceden izin almak ve belirli baz1 sartlari
tagimak zorundadir. Gerekli sartlari tastyan kigiler 6zel istihdam biirolarini agarak
faaliyet gostermektedir. Kamu otoritesi bu biirolarin faaliyetlerini yiiriitiirken
alacaklari iicretlerin miktarint ve kimlerden alinacagt gibi konulari diizenlemekte ve

denetlemektedir.
4 - Birlikte Serbestge I ve I5¢i Bulma Yonetimi
Bu yonetim anlayiginda kamu ve 6zel istihdam biirolan galisma sekilleri

hakkinda herhangi bir diizenleme ve sinirlamaya tabi olmaksizin faaliyetlerini
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stirdiirmektedirler. Bu kurumlarin statiileri normal yasalar tarafindan belirlenmekte

olup diger kurumlar karsisinda farkli bir diizenlemeye gidilmemektedir.
2.4. Avrupa Birliginde I ve Is¢i Bulma Yonetimi Yaklagim:

25 mart 1957 yilinda italya’nin Baskenti Roma’da 6 iilke tarafindan
(F.Almanya, Belgika, Hollanda, Fransa, Italya, Liksemburg) kurulan ve 1958 yili
baginda yurirliie giren anlagma ile hayat bulan Avrupa Birligi giniimiizde iye

sayisim degisik tarihlerdeki genislemelerle 15°e gikarmustir.

Birligin amaci antlasmanin “Baglangi¢” kisminda “Antlagmay: imzalayan
devletlerin “Avrupa halki arasinda saglam bir birligin temellerini olusturmayi
kararlagtirdiklar” belirtilmekte. “ Avrupa’yr boélen engellerin ortak faaliyetlerle
ortadan kaldirilmasi suretiyle, iye iilkelerin ekonomik ve sosyal geligmesinin
saglanacagl” seklinde agiklanmaktadir. Bu ortak galigmalarin esas amaci ise Avrupa
halkinin yasam ve galigma standartlarinda siirekli bir gelisme saglamaktir (Berksu,

1992, 2).-

Caliyma ve yasam standartlarinin istikrarli ve siirekli olarak yiikseltilmesi
Birligin sosyal politikasinin temel amacini olugturmaktadir. Birligin iiye ilkelerin
ekonomik gelismelerinin siirdiiriirken istihdamin arttinlmasini ve ¢aliganlarin yasama
ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi de bu politikanmin 6ncelikli

konulart arasinda yer almaktadir.

Istihdam konusu esas itibariyle Giye devletlerin sorumlulugundadir ve iye
devletlerin i piyasalarinin isleyis mekanizmasina Birlik organlarimin miidahale
yetkisi bulunmamaktadir (Berksu, 1992, 2).

Birligin almig oldugu kararlar itye iilkeler agisindan baglayici kararlar
olmaktan ¢ok oneri niteligindedir. Bu nedenle birligin is ve is¢i bulma hizmetlerinin
yerine getirilmesinde birlik karar organlar: iiye iilkelere sadece bu konuda igbirligi
yaparak birlik amaglarina ulagilmasinin kolaylasacagini ve bu amaglara ulagarak tiye
tilkeler arasindaki ekonomik farkhliklarinin en aza indirilebilecegini belirtmektedir.
Avrupa Birligi antlagmasinin 48-51. Maddeleri ile iiye iilkelerin vatandaglarinin bir

diger uye tilkede yerlesme ve ¢aliyma konusunda higbir ayrima tabi tutulamayacagini
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belirmektedir .Bu konudaki diizenlemeler 15 Ekim 1968 tarih ve 1612/68 sayili
Tiiziik ile gergeklestirilmistir.

Birligin Ortak bir i piyasast organizasyonu olusturmak i¢in yaptigt

diizenlemeler soyledir.

1-Uye tilkeler merkez istihdam ofisleri, agik islerin ve is bagvurularinin iiye

tlkeler arasinda degisiminde yetkilidirler.

2-Uye iilkeler, iscilerin serbest dolasim: ve istihdama iliskin bilgilerle,
ozellikle bolgeler ve igkollan itibariyle istihdam durumu ve istihdamdaki geligmeler

hakkinda komisyona bilgi vermektedirler.

3-Her iye tlkenin ihtisas birimleri, en az ayda bir defa, diger ilkelerin is
kurumlarina ve Avrupa koordinasyon Biirosuna, Ulusal is piyasasindaki mevcut
isgticti ile karsilanamayan veya karsilanmasi miimkiin olmayan agik isleri, kendi
vatandaslarindan diger tye ulkelerdeki agik islerde ¢alismak iizere yapilan
basvurulart igeren listeleri géndermek zorundadir. Uye iilkeler bu listeleri kendi is
kurumlarina ve bagh birimlerine aktarirlar. Bu gorevlerin diizenli bir sekilde yerine
getirilebilmesi igin “Agik Islerin ve Bagvurularin Uluslararast Degisimine Iliskin

Avrupa Sistemi” (Sedoc) adlt bir sistem olusturulmus bulunmaktadir.

Avrupa Birliginde Istihdama yonelik caligmalan1 yonetmek igin Merkezi
Briiksel’de bulunan Avrupa Koordinasyon kurulu kurulmugtur. Kurulun temel gorevi
Birlik binyesinde agtk i sayisii artirarak igsizligin azaltilmasi igin idye ilkelere
yardimcr olmaktir. Biiro bu gorevini yerine getirirken Birlik tarafindan gikarilan
tiizitkten yararlanmakta ve iye iilkelerin Istihdam Kuruluslarina yardimei olmak igin

¢aba harcamaktadir.

Birligin istithdam konusuna iliskin ikincil mevzuat, Yirirlikteki Birlik
Mevzuat Rehberinin “Isgilerin Serbest Dolagimi ve Sosyal Politika” bsliimiinde yer

almakta ve;

-Istihdam ve Igsizlik, Program ve Istatistikler, Iscilerin Korunmas, Istihdam

ve Tesvikleri alt basliklan altinda siralanmaktadir.



Birlik I Piyasasinin temel kurallar1 27.06.1980 tarihli almis oldugu bir ilke
karan ile belirlenmistir. Uye iilkeler agtsindan baglayict bir niteligi olmayan bu
kararin amaci igsizlikle miicadele ve istikrarli bir ekonomik biiyiime ile birlikte tam
istthdamin saglanmasina yénelik istihdam politikasim, birlik diizeyinde ve ulusal
dizeyde uygulamak, istihdam sorunlarina igbirligi i¢inde yaklagmaktir. Bu kararin
¢aligmamiz agisindan en 6nemli yan: birligin istihdam politikasini uygun bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in Kamu istihdam kuruluglan ile mesleki egitim kuruluslart ve
alinan ilke kararindaki temel kurallari yerine getirebilecek kurumsal bir yapiya sahip

olmalart gerektigini belirtmesidir (Berksu, 1992, 12).

Birlik ozellikle ise yerlestirme. konusunda yerel,ulusal ve Birlik diizeyinde
emek arz ve talebindeki uygunlugu saglamak amaciyla  Kamu istihdam
kuruluglarinin aktif bir araci olarak ¢aligmalarini saglamak gerektigini belirtmekte ve

bunun igin alinmast gereken tedbirleri §6yle siralamaktadir.
-Elverisli bir kurumsal yapinin olugturulmast

-Issizlere uygun i bulunmasimt kolaylastirmak igin kullamilan yontemleri
gelistirmek

-Ustiin nitelikli hizmet verilmesini saglamak

Biitiin bu istenilenlerin yerine getirilebilmesi igin Birlik Istihdam
kurumlarimin  kurumsal yapilarinin  geligtirilmesi, ¢aliganlarinin  egitimi, ilgili

kuruluglarin  ihtiyag duydugu ekipmanlani (Bilgisayar donammi vb.) mesleki

danigsmanltk uygulamalarinin desteklenmesi gerektigini belirtmektedir.

Avrupa Birlik tlkelerinin istihdam kuruluslarinin yapilarint incelendiginde,
aralarinda ortak bazi 6zellikler goérilmektedir. Bu ozellikleri su ana baghklar altinda

toplamak miimkiindiir.

1-Orgiitlenme Sekli: Birlik iiyesi iilkelerin hepsinde( Fransa ve Belgika harig)

istihdam hizmetleri, igsizlik sigortas1 yonetimi ve diger faaliyetleri yiiriten ve sorumlu

olan tek kurulug Istihdam kurumudur. Fransa ve Belgika’da farkli kurumlar sorumlu

olmakla birlikte bu iilkeler ilgili kuruluglar arasindaki sik: igbirligini saglayarak sorunun

¢oziminde ortak hareket etmeyi ger¢eklestirmektedirler. Béylece ilgili kurumlar

arasinda olast bir yetki c¢atigmast 6nlenmis olmaktadir.
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2-Yonetim Yapisi: Uye tilkelerin gogunda istihdam kurumlari ig¢i, igveren ve
kamu temsilcilerinin birlikte gorev aldigi ugli bir yonetim yapisina sahiptirler.
Yonetimden sorumlu bu yapin goérevleri ve yetkileri iilkeden ulkeye degisiklik
gostermekle birlikte hitkiimetlerin aldig1 kararlarin etkide bulunacagi kaginilmaz olan
biitiin kesimlerin gdriiglerinin ve desteginin alinmasini saglamast nedeniyle

kararlarin etkin gekilde uygulanmasini saglamaktadir.

3-Mali Yapisi: Istihdam kurumlar faaliyetlerini yiiriitiirken 6zerk bir kurum
olma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu 6zerkligin saglanmasindaki en onemli etken ise,
mali yonden kendi kaynaklarinin yeterli olmas: ve bu kaynaklarin strekli olmastdir.
Istihdam kurumlari mali kaynaklarim is¢i ve igverenlerden kanunlarla belirtilen
oranlarda yapilan kesintilerle kargilamaktadirlar. Fakat bu gelirler giinimizde
geligen toplumsal ihtiyaglara cevap vermek igin her zaman yeterli olmamaktadir.
Boyle bir durumda ise, kurumlar ihtiyag duyduklan kaynaklarim devletten
borglanarak ( gogunlukla da karsiliksiz olarak) karsilamaktadirlar.

4-Gorevleri: Giiniimiizde her gegen giin degisen ve ¢esitlenen toplumsal
gelismeler bu kurumlarin klasik ig ve is¢i bulma faaliyetlerini yturitme goérevlerinden
siyrilarak iilke diizeyinde i§ piyasasi tedbirlerini belirleyen ve uygulayan bir kurum
sekline doniigmesini gerektirmisti. Bu degigim beraberinde bu kurumlara is
piyasasinin gerektirdigi alanlarda mesleki egitim, mesleki ve bolgesel hareketliligin
saglanmasi, igsizlik sigortasi, dziirliilerin ve eski hitkiimliilerin istihdamu ve egitimi

gibi alanlarda da yeni gorevler tstlenmesini gerektirmigtir (L.1B.K., 1991,3, 27).

Birligin éncelikli konular arasinda yer alan igsizlik konusu Birligin istihdam

ve igsizlik yapisi incelendiginde daha agik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Asagidaki ¢izelgede Avrupa Birligi iyesi iilkelerin igsizlik oranlar
verilmigtir. Cizelgeden anlagtlacag: gibi bu ilkeler giiglii bir ekonomik yapiya sahip
olmalarina ragmen igsizlik sorununu ¢ozebilmis degillerdir. Fakat igsizlik sorunu
karsisindaki durumlan gelismekte olan iilkelerden farklilik arzetmektedir. Bu
tilkelerdeki igsizligin nedeni olarak ilkelerin ekonomik yapilarindaki degisim
(Sanayi sektoriiniin istihdam pay1 igerisindeki payinin azalmasi,hizmet sektdriinin

paymnin artmasi gibi) gosterilebilir. (Koray, 1992, 87). Topluluk uyelerinin
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ekonomilerindeki degisim incelenecek olursa su durum karsimiza g¢ikmaktadir.
Federal Almanya’da Sanayi sektoriiniin istihdam payt 1965 yilinda %48 iken 1987
yilinda % 31,7’ye diigmiistiir. Yine aym oran Ingiltere’de % 47°den % 20’ye
Fransa’da ise,%39’dan % 18’e digmiistiir (Eurostat, 1987, 106). Avrupa Birligi
ityesi devletlerin igsizlik sorununun ekonomik yapidan kaynaklanmasi bu ulkeleri
igsizlik gibi 6nemli bir konuda gerek birlik kaynaklanni kullanmak gerekse kendi
olanaklarinin elverdigince ¢oziimlemeye c¢aligmaktadirlar denebilir. Cizelge bu
¢aligmalarin sonucunda  Avusturya, Yunanistan, italya, Portekiz ve Federal
Almanya’nin pek de basarili olamadiklarini ortaya koyarken, diger taye ilkelerin bu

caligmalarinda bagarili denebilecek bir diizelme sagladiklarini gostermektedir.
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CIZELGE :1 Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Igsizlik Oranlart

ISGUCUNE ORANI (%) ISSiZ SAYISI (MILYON)

1994 1995 |1996 |1997 (1994 (1995 (1996 |1997

Avusturya 5.9 59 6.2 6.5 0.2 0.2 0.2 0.2

Belgika 13.1 13.0 13.2 13.0 [0.6 0.6 0.6 0.6
Fransa 12.3 11.6 12.1 122 {3.1 3.0 31 |31
Irlanda 14.2 12.9 12.4 122 (0.2 0.2 0.2 0.2

Liksemburg |3.0 29 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Hollanda 7.6 7.1 7.0 6.9 0.5 0.5 0.5 0.5

Ingiltere 9.2 8.2 7.9 75 2.6 23 2.2 2.1

Yunanistan 9.6 10.0 10.2 104 0.4 0.4 0.4 0.4

Italya 11.3 12.0 12.1 120 |26 2.7 2.8 2.7
Portekiz 6.9 72 7.4 7.5 0.3 0.3 0.3 0.3
Ispanya 242 (229 |229 227 |37 3.6 3.6 3.6

Danimarka 12.2 10.0 92 92 0.3 03 03 0.3

Finlandiya 18.4 17.2 16.4 155 |05 0.4 0.4 0.4

Almanya 9.6 9.4 10.3 10.4 (3.7 3.6 4.0 4.0

TOPLAM 11.6 11.2 11.4 11.3 190 |184 18.9 18.8

Kaynak: OECD, Employment Outlook,Temmuz 1996

Birlik tiyesi tilkelerin iggiicii piyasas: i¢in milli gelirlerinden ayirmis olduklar

paylar Cizelge 2’de verilmistir.
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CIZELGE 2: Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Isgiici Piyasast Igin Milli
Gelirden Ayrilan Paylar

Aktif Is Piyasasi| Pasif | Is Piyasasi Toplam

Ulkeler Harcamalar Harcamalan

Belgika 1,10 3,25 4,35
Fransa 0,74 2,33 3,07
Irlanda 4,45 3,66 5,12
Litksemburg 0,50 1,02 1,51
Hollanda 1,08 2,90 3,98
ingiltere 0,89 1,68 2,57
Yunanistan 0,59 0,39 0,93
[talya 0,46 0,81 1,27
Portekiz 0,56 0,38 0,94
ispanya 0,76 2,54 3,3
Almanya 0,99 1,35 2,34

Kaynak:OECD Employment Outlook, September 1988

Cizelgeden de anlagilacag: gibi topluluk iiyesi iilkeler gerek Aktif gerekse
pasif is piyasas: tedbirleri igin Milli Gelirlerinden pay ayirarak i piyasasina
miidahale etmekte ve bu yolla igsizlik sorununun ¢éziimii yoniinde ¢aligmaktadirlar.
Bu harcamalarin biyiik bolimi pasif i piyasasi tedbirleri arasinda sayilan igsizlik
sigortasi ddemelerine gitmektedir. Igsizlik sigortast yardimlarimin toplam harcamalar
igerisindeki paymnin buytkligu issizlik sorunun ¢dziimiiniin zorlugunu bu ilkelerin

dahi yasadigin g(‘)stérmesi acisindan dnemlidir.

Avrupa Birliginin almig oldugu kararlarin baglayict bir o6zelliginin
bulunmamas: nedeniyle birlik igsizlik konusunda uygulanacak politikalart kendi

kararlart dogrultusunda gergeklestirilmesini saglamak amaciyla Avrupa sosyal Fonu
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araciig: ile mali olarak desteklemek yoluna gitmektedir. Fakat gerek bu fonun
katkilar1 gerekse iiye iilkelerin gelismislik diizeyi topluluk igerisindeki igsizlik
sorununu azaltmaya yetmemektedir. Avrupa’da kitlesel igsizlik vardir. Oysa
aciklanan rakamlar bu oranlarin ancak tgte birini géstermektedir (Blanpain, 1994,
32).

Tezin bundan sonraki boéliimiinde gelismis iilkelerin istihdam kurumlarinin
yapilari ve isleyisleri incelenecektir. Fakat bu incelemede Federal Almanya Istihdam
Kurumu digerlerine oranla biraz daha genis olarak ele alinacaktir. Bunun nedeni ise,
Turkiye Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Midirligiinin “Yeniden Yapilanma “
caligmalarinda kendisine 6rek olarak Federal Almanya ¢aliyma Kurumunu almasi

ve ortak projeler yiiritmesidir
2.5. Federal Almanya
2.5.1.Kurulusu ve Gelisimi

Almanya’da, organize halde ilk plasman hizmetleri Ortagagda Loncalar
tarafindan  verilmeye baglandi.  19.yuzyilin ikinci yarisinin  ortalarinda,
sanayilesmenin hizla gelismesi, beraberinde birgok sosyal sorunlar da getirdi. Bu
donemde, birgok insan sadece kendilerine uygun bir isi nerede ve nasil bulacaklarini
bilmediklerinden sefalete siiriikklendiler. Bu durumdan istifade etmek isteyen baz is¢i
simsarlari, yiksek tcretlerle i yeri bulmada aracilik etmeye basladilar. Bu arada
bazt hayir kurumlari da plasman hizmetlerine katilmaya bagladilarsa da, bu durum
sendikalarin kurulmasiyla diizelmeye baglad:. Ancak is¢i ve igveren sendikalari
arasinda herhangi bir iletisimin olmamas: temelde g¢ok bilyitk bir degisiklik
getirmedi. Daha sonralari, bazi biiyiik sehirlerde ilk defa is bulma biirolar1 kurulmaya

basland:.

Birinci Diinya savagi sonrasi ortaya ¢ikan kitlesel igsizlik, is piyasalarinin
organizasyonuna yonelik caliymalari hizlandirdi ve 1918 yilinda ilk defa devlet
tarafindan igsizlere yonelik igsizlik yardimi giindeme geldi. 1923-24 yillarinda
Almanya belirli bir siire ¢aligarak hastalik sigortasina dahil olan kisilere issiz

kalmalar1 halinde igsizlik yardim1 yapilmasi uygulamasina gegmistir.
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1927 yilinda Plasman ve Issizlik Sigortast Devlet Caliyma Kurumu
(Reichsantalt fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung) kuruldu. Fakat
1927 yilinda baslayan ve biitiin ekonomileri etkileyen ekonomik bunalimin
Almanya’daki igsiz sayisinda artiga yol agmast nedeniyle kurum bu islevini yerine
getirecek giicii bulamada zorlanmugtir. Bunun sonucunda kurum baglangigtaki
ozerkligini kaybederek Caliyma Bakanligina baglanmistir (1.1.B.K.,1991,d,14).

Giiniimiizde faaliyetlerini yiiriten Alman I§ Kurumu (Bundesanstalt fur
Arbeit) 1 May1s 1952 yilinda kurulmus olmasina ragmen Esas itibariyle 1927 yilinda
kurulmus bulunan “Plasman ve Issizlik Sigortas;; Devlet Caligma Kurumu’nun
devamu niteligindedir. Kurumun amaci etkili bir iggiiciine sahip olmak,¢aligma
hayatini siirekli diizenleyerek geligen iilke ekonomisini takip ve yardim etmek olarak
ozetlenebilir. 25 Haziran 1969 yilinda ¢ikarilan ve Federal y6netimin sosyal ve
ekonomik politikasina uygun olarak hazirlanan “Istihdami Tegvik Kanunu” Kurumun
Is piyasasi ve istihdam politikasindaki etkinligin devamini saglamaktadir. Kurum 1
Temmuz 1969 yilinda Federal Calisma Kurumu (Bundesanstalt fur Arbeit) adin
almigtir. ki Almanya’min (Federal Almanya ve Demokratik Almanya) birlesmesini
saglayan anlagsmanin sonucunda Federal Caligma Kurumu, Demokratik Alman
Calisma Kurumuyla birleserek biitiin iilke ¢apinda faaliyet gostermeye baglamistir
(LI.B.X.,1991,¢,10).

2.5,2. Gorevleri

Calismay1 Tegvik Yasast,Federal Caligma Kurumu’nun Gorevlerini, Federal
Hiikiimetin sosyal ve ekonomik politikasina bagli olarak tarif etmistir. Buna gore,
Federal Calisma Kurumu’na, gelismelerin dnceden goriilmesine dayanan aktif bir is
piyasasi ve istihdam politikasina katkida bulunma gorevi verilmigtir. Hedef, yiiksek
bir istihdam diizeyine ulagilmasi ve bu diizeyin korunmast, istihdam yapisinin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve boylece iktisadi biiyiimenin desteklenmesi olarak

a¢tklanmaktadir (.1.B.K.,1991,d,28).

Federal Caligma Kurumunun gorevlerini Calismay: Tegvik Yasasi tarafindan

Kuruma verilen gorevler sunlardir;

1-Mesleki kalifikaston ve mesleki mobilitenin gelistirilmest
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2-Is bulma ve danigmanlik hizmetleri

3-Igsizlik yardimy kisa stireli galigma parasi, kotii hava parasi gibi 6demeleri

gergeklestirme,

4-1s piyasasinin durumu ile ilgili istatistiki bilgilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi, i§ piyasasinin gelecegine yonelik projeler hazirlamak suretiyle
hitkiimete i piyasasim ilgilendiren konularda politikalar olusturmasinda yardimci

olmak.

5-Merkezi Hitkiimet adina gocuk paras,igsizlik yardimi,Almanca dil kurslar

konularinda harcama yapmak.

Federal ¢aligma Kurumunun kendisine verilen gorevler ve yaptigi faaliyetler
incelendiginde kurumun bizdeki anlamda sadece is ve ig¢i bulma hizmetleriyle
ilgilenen bir kuruluy olmaktan ¢ok aktif is piyasasimin gerektirdigi nitelikli
elemanlarn yetistirilmesi ve is piyasasinin diizenlenmesi gibi konularda aktif rol alan

bir kurum oldugu anlasiimaktadir.
Kurumun yurittiigt hizmetleri su ana baglklar altinda toplamak miimkiindiir.

1-Plasman Hizmetleri: Isci agisinda durumuna uygun bir ise yerlestirilme,
isveren agisindan ise, Ihtiyacina uygun elemamin bulunmasi hizmetlerinin yerine
getirilmesi faaliyeti olup subeler ve biirolar araciligi ile yerine getirilmektedir.
Plasman  hizmetlerinin  yiiritilmesinde  mevcut  bilgisayar  sisteminden

yararlanilmaktadir.

2-Meslek Danigmanhigi Hizmeti: Ulke diizeyinde gegerli bir meslegi olmayan
kisiler meslek kazandirilmasi ve meslek degistirmek isteyenlere kendilerine uygun
bir meslek segimi ve egitimi vermek suretiyle mesleki mobilitenin geligtirilmesi
amaglanmaktadir. Bu hizmet yerine getirilirken bireyin istek ve yetenekleri Meslek

Danigmanlan tarafindan yakindan izlenmekte ve dikkate alinmaktadir.

3-Saglik Hizmetleri: Kurum asil gorevi olan is ve meslek damgmanligini
yaparken bireylerin sagltk durumlarinin 6nem arz etmesi nedeniyle kurum
birimlerinde doktor bulundurmakta ve kisiler ¢alisma durumlanyla ilgili rapor

vererek ne gibi islerde ¢alisabileceklerini belirlemektedir.
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4-Psikolojik Danigma Hizmeti: Kurum ig isteginde bulunan bireylerin ruhsal
durumlarini inceleyerek meslege uygunlugu ve kisisel yetenekleri konularinda rapor

hazirlamak igin ihtiyaca gore psikologlar bulundurur.

Bu hizmetin diger bir fonksiyonu ise, kurum yoneticilerinin ve uzmanlarinin

egitimine ve uzmanlik egitimine katkida bulunulmasidir.(Stingl,1991 ,29)

5-Teknik Damigmanlik Hizmeti: Kurum birimlerinde teknik damgman olarak
istihdam edilen miihendisler, ige yerlestirme ve meslek danigmanligi konularinda is

arayanlara yardunci olmaktadirlar.

6-Istatistik Hizmetleri: Kurumun Istatistik servisi ig piyasast politikasinin
belirlenmesi igin Federal Istatistik Kurumu, idari kayitlar ve dogrudan goériigmeler

yoluyla topladig: bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmaktadir.

7-Engellilere Yoénelik Hizmetler: Kurum damigmanlari araciligt ile engelli
kisilere gerek mesleki danigmanlik gerekse istihdam edilmeleri igin gerekli destegi

saglamanin yaninda bu kisilerin saglik kontrolleri de yapilmaktadir.

8-Issizlik Parasi, Igsizlik Yardimi: Federal Caligma Kurumu Son ig yil iginde
360 takvim giinii prim 6demis olan kisilere Issizlik parasi vermektedir. Issizlik
yardimim alan kiginin daha once ¢aligtig1 igin mevsimlik is olmas: durumunda prim

odenmesi gereken siire 180 giin olarak belirlenmistir (1.1.B.K., 1991,a, 8).

Igsizlik yardimu almak isteyen kisilere yapilan 6deme “sigorta” gergevesin de
odenmektedir. Yardimin sartt kiginin miiracaat etmesine ragmen igsizlik 6denegi
alamamig olmasi ve bir 6nceki yilda en az 150 takvim giinii ¢aligmig ve prim ddemis
olmas: gerekmektedir (L1.B.K., 1991,a, 8).

2.5.3. Yonetim Yapis

Kurumun idari sistemi ,dogrudan ve dolayli olmak tzere iki sekilde devlet
idari sistemine baglidir. Kurumun 6zerkligi Alman Anayasa’sinin 87. Madde ve 2.
Bendine gore belirlenmistir. Bu madde uyarinca, Kurumun yetki alam ve gorevleri,
devletin gorev alaninin bir kismim ihtiva eder. Kurumun kendine ait yonetim
kurulunca olugturulan bir tiiziigii ve biitgesi vardir. Kurumun yaptig1 ¢aligmalar her

yil bir rapor halinde Istihdami Tegvik Kanunu’nun (AFG) 214. maddesi geregince
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Federal Calisma ve Sosyal Diizen Bakanligina (BMA) bildirmek zorundadir. Biitgesi
Federal Sayistay tarafindan kontrol edilir (L1.B.K., 1991,¢, 16).

Istihdam: Tegvik Kanunu’nun 189. maddesine gore Federal Kurum “Kendi
Kanuni yetkileriyle faaliyetlerini siirdiirebilen, merkezi sistemle yonetilen bir kamu
kurulusudur”. Kurum hem kendisine aidat 6demekle yiikiimli olanlara hem de
kuruma aidat 6demekle yiikiimli olmayan (Zorunlu egitimde bulunan son sinif
ogrencilerinin de mesleki bilgi edinmek igin kuruma miiracaat etmeleri ) bireylere

hizmet vermektedir.

Istihdami Tegvik Kanunu’nun 209. maddesine gore Federal Kurum Bagkani,
Kurumun Idari iglerinden sorumludur. Bagkan kurumu mahkeme 6niinde ve diger

durumlarda temsil eder.

Alman Is Kurumu Is¢i Isveren ve Devlet Temsilcilerinden olusan gl bir

yonetim yapisina sahip bir kurulustur.

Federal Caligma Kurumu’nun hizmetlerini olusturan meslek ve s
damsmanligi, meslek egitimi ve i plasmani, meslek egitiminin, meslek igi egitimin
ve meslek degistirme egitiminin tegviki ve igsizlik durumuna ya da g¢aligma
imkaninda bir digme olmast halinde, magdur olanlarin hayatlarim idame
ettirebilmelerinin temini,gerek ¢aliganlari, gerekse igverenleri dogrudan dogruya
ilgilendiren hayati konulardir. Daha devlet tarafindan herhangi bir adimin atilmamis
oldugu donemlerde, is bulma ve igsizlere destek olma yoniinde gaba gostermis olan
sosyal gruplar, bu konularda hizmet vermek iizere bir devlet kurumu, yani is piyasasi
[daresi kurulurken,6nemli olgiide so6z hakkina sahip kilinmiglardir. Kurumun
yonetiminde yer alan is¢gi, igveren ve kamu kuruluslarinin temsilcileri, Kurumun
Ozerk Yonetim organlarinda fahri olarak gorev almaktadirlar. Bu temsilciler
kurumun toplumsal geligmelere zamaninda uyum saglamasini, toplumsal gruplar ile
kurumun saghkli bir iletisim kurmasimi saglamada o©nemli bir gorev
tistlenmektedirler. Ulke ekonomisinin mevcut durumu veya olabilecek gelismeler(
Teknolojik gelismeler,Ekonomik durgunluk v.b) kurumda gérev alan is¢i ve igveren
sendikalarimin temsilcileri tarafindan gergek gorev alanlari nedeniyle yakindan

izlenmekte olmasi nedeniyle bu gruplarin mevcut durum veya olast durumlar
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kargisinda ne gibi tedbirler alinmasi gerektigi konusundaki diigiincelerinin yakindan
izlenmesini ve kurumun alacag: kararlarin etkinliginin artirilmasini saglamaktadur.
Kurumda gorev alan temsilcilerin bir diger 6nemli katkisi ise, kurumun o6rgiit
yapisinin deBigen kosullara uyum saglamasi igin onerilerde bulunma, temel
etkinliklerin belirlenmesi, alinan kararlarin denetimi ve giinlilk islemlerin
izlenmesidir. Biitiin bunlar kurumun ¢aligmalarinda dglii bir yapinin ne kadar etkin
oldugunun bir gostergesidir. Bu yonetim mekanizmasinin bir diger goérevi de siyasi
alandaki gorevidir. Bu gorevini kurulug devletin diizenlemede bulunmadig: alanlarda

faaliyette bulunarak yerine getirmesi gseklinde gergeklesmektedir.

Kurumun Ozerk Yonetim yapist kurumun bitin  organlarinda
uygulanmaktadir. Bu uygulama merkezde idare Meclisinde ve Yonetim Kurulunda,
Eyaletlerde ise, Eyalet Caligma Kurumlarinda ve ¢alisma dairelerinde
gerceklestirilmektedir. (1.IL.B.K., 1991.,d, 18)

Kurumun butin kademelerindeki o6zerk yonetim organlari, gerek kendi
aralarinda gerekse Kurumun yonetimiyle yakindan bir iliski igerisindedirler. Is
piyasasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii igin birlikte izlenecek yéntemlerin
belirlenmesi ve gelistirilmesi, kargilikli giivene dayanan bu igbirliginin en onemli
yonlerinden birini olusturmaktadir. Kurumun Ozerk yonetim yapisini olusturan

organlar ve gorevleri kisaca asagidaki gibidir.
1-Genel Idare Kurulu (verwaltungsrat)
2-Yonetim Kurulu (Vorstand)

3-Caligma Daireleri Idari Komisyonlari (verwaltungsausschiisse der

Arbeitsaemter)

Bu organlar esit saytda is¢i, igveren ve kamu idari temsilcilerinden olugsmakta
ve liyeler 6 yil siire ile ig¢i sendikalari,isveren birlikleri ve kamu idaresi tarafindan
teklif edilen adaylar arasindan segilmektedir (1.1.B.K., 1991,a, 5).

1-Genel Idare Kurulu: Isgi isveren ve Kamu Idare Temsilcilerinin 13’er iiye
ile temsil edildigi kuruldur. Federal Caligma Kurumunun politikasini, kuruma
yasalarla verilmi§ olan gorevler gercevesinde belirler ve hizmetlerin yerine

getirilmesini denetler. Kurumun Tiiziiginin hazirlanmasi, Bitgesinin kabuli, Eyalet
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Caligma Kurumlari, Caligma Daireleri ve Ozel Hizmet Birimlerinin kurulmasi, gérev
alani, unvan ve feshi kararlani kurulun gérevlerinden en énemli olanlaridir. Ayrica
Kurum tarafindan sunulan hizmetleri ve 6denen yardimlari, 6zellikle bu haklardan
yararlanma hakkina sahip olacak kisileri,Talep kogullarini ve yapilacak yardimin

miktarim ve gerekli islemleri belirlemekte kurulun gérevleri arasindadir.

2-Yonetim Kurulu: Federal Caligma Kurumunun yiiriitme organi olan kurul
ig¢i,isveren ve Kamu Idaresi Temsilcilerinin 3’er kisiyle temsil edildikleri bir yapiya
sahiptir. Kurumun biit¢esini hazirlamak, Hazirlanan biitgenin genel kurula sunulmast,
Kurumun maddi varliginin yonetimi ve yatirimlarimin kararlagtiriimasi, Ust kademe
yoneticilerin atanmasi: konusunda (Kurum Bagkam ve Bagkan Yardimcist Harig)

Cumhurbagkanina teklif gotiirme yonetim kurulunun gorevleri arasindadir.

3-Eyalet Caliyma Daireleri Idari Komisyonu:Her ii¢ kesimden 5’er temsilci
olmak tizere 15 liyeden olugmaktadir. Komisyon Yerinden yonetimin sonucu olarak
Federal Caliyjma Kurumunun yapmis oldugu gorevleri Eyalet diizeyinde
gerceklestirir. Bolgesel ve Mahalli Istihdam ofisleri kendi bolgelerinde kendilerini
yonetirler. Federal Caligma Kurumunun biitiin gorevlerini yaparlar (I.LB.K.,1990,c,

1),
2.5.4. Orgiit Yapis::

Federal Calisma Kurumunun baginda Bir Baskan ve Bir Baskan Yardimcisi
bulunmakta olup, Is Piyasasi, Mesleki Egitim, Igsizlik Sigortasi, Maliye, Personel
isleri, Genel Plan-Proje, Is Piyasast ve Mesleki Arastirma Enstitiisii adlari altinda 7

Boliim halinde faaliyet gostermektedir (1.1.B.K.1988,c, 12).

Kurumun merkezi Niirnberg’dedir. Frankfurt’ta ise Merkez Yerlestirme Ofisi

bulunmaktadir.

Lauf, Miinster, Daum, Northeim, Halen, St.Ingbert, Mettmasn, Timmendorer
Strand ve Beretsried’de personel egitimini yiiriiten yonetim okullari, Manheim’de
Kamu Yénetimi Universitesi statiisti ile Caligma Yonetimi Boliimii, Nurnberg’de ilk
kez ise alinacak personelin segimini yapma gorevini istlenen Imtihan biirosu

bulunmaktadir.
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Federal Calisma Kurumunun hizmet birimleri, Ana Merkez, Eyalet Caligma
Midirlikkleri ve Calisma Subeleri olmak iizere ii¢ basamakli sisteme gore
siralanmugtir. Hiyerarsi igerisinde Caligma Subelerinin bir alt birimi olan “Caligma

Biirolari”nin ve diger “Yardimc: Biirolar”in kendi Idari Kurullar1 bulunmamaktadir.

Eyalet Caligma Miidiirliikleri ve Caliyma Subelerinin hizmet alanlar
sorumluluk alanlarinin ekonomik durumlarina goére tespit edilmistir. Ekonomik
durumdan kasit ise, bolgenin mevcut ekonomik gostergeler, ulagim durumu, igyeri

ve ikametin bulundugu yer gibi temel gostergelerden olugmaktadir.

3 Ekim 1990 tarihinde iki Almanya’min yeniden birlesmesi sonucunda
kurumun 6rgiit yapisinda énemli degigiklikler meydana gelmigtir. Bu gelismeleri

kisaca soyle 6zetlenebilir.

1-Daha 6nce 9 olan Eyalet Calijma Miidiirligii sayist 11°e ¢tkmug, Eyalet
Calisma Mudiirliiklerinin sayisindaki, artiga paralel olarak Subelerin sayist 146’dan
184’e biirolarin sayst 483’ten 600’e gikarilmustir (I.1.B.K.1991,d,150).

2-Kurumun iki Almanya’nin birlesmesinden sonra 6rgiit yapisinda yapilan bir
diger degisiklik ise, dogrudan bagkanlia bagh olarak olusturulan “Kadinlarin

Sorunlart ve Statiisit Komisyonu” dur.
2.5.5. Personel Yapist

Federal Calisma Kurumu’nun hizmetleri, Devlet memurlart ve sozlesmeli
personel tarafindan yerine getirilir. Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesinden sonra
kurﬁmun hizmetlerinde aksama olmamasi igin ilk etapta 2.000 kisi alinarak personel
sayis1 70.000’den 72.000’e gikmustir (LILB.K., 1991,d, 153).

Eleman aliminda yapilacak ige uygunluk,ehliyet ve mesleki yeterlilik esas
alinmaktadir. Caligma dairelerinin ige yerlestirme ve is damsmanligi, meslek
danigmanlify, parasal hizmetler ve idari igler bolimiindeki personel ihtiyaci, is
analizlerinden hareketle diizenlenen degerlendirme sistemleri yardimiyla, is ylikiine
gore tespit edilmektedir.

Kurum personelinin yeterli birikime sahip olmasi igin ihtiyag duyabilecegi
biitin donammlart hazirlamakta ve ondan en st diizeyde verim elde etmek igin

gerekli olan hizmet igi egitimle desteklemektedir. Personelin kurum igerisinde
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yiikselmesi igin engel bulunmamakta hatta bu yonde tegvik edilmektedir. Kuruma
nitelikli personel yetistiren yonetim okullart ve Calisma Yonetimi Boliimii dzellikle
Is ve Meslek Damigmanhigi alanindaki personelin yetistirilmesinde biiyitk Gneme
sahiptir (.1B.K., 1991.d, 45).

Kurum elemanlarina verilen egitimler su bagliklar altinda toplanabilir.

1-Uzman eleman yetistirilmesine yonelik egitim.

2-Ust kademede ilk defa gorev alacak personelin egitimi.

3-Ise yerlestirme, meslek damgmanlhigy, i damgmani olacak personele verilen
egitim.

4-Kurumda ¢aliymakta olup ta yiikselmek isteyen personel yonelik egitim.

5-Kurum personeline ihtiyag duyulmasit durumunda verilen hizmet igi egitim.

Personelin Hizmet i¢i egitimi, yo6netim okullarinda, 6zel egitim
merkezlerinde, kiralanmig egitim tesislerinde, ya da Federal Caligma Kurumundan
bagimsiz olarak ¢alisgan kurumlarda ve hizmete eslik eden egitim faaliyetleri

araciligiyla gergeklestirilir (I.I.B.K., 1991,¢, 24).
2.5.6. Mali Kaynaklar: ve Biitcesi
Kurumun mali kaynaklari gunlardir.

1-Issizlik sigortas: dahilinde isgi ve isverenlerden aylik gelirlerinin % 4.30’u
oraninda prim 6demektedirler. Hitkiimet karari ile bu oran 1 Ocak 1984’ten itibaren

kurumun maddi durumuna gore belirlenmektedir.

Ancak, memurlar ve 6grenciler, igsizlik yardimi alanlar, gegici ig¢iler, stirekli

caligmayanlar ve 63 ve yukari yasta ¢alisanlar bundan muaftirlar.

-Insaat sektoriindeki isverenlerin ki mevsimi igin vermek zorunda olduklari

6n ddemeler,

-Yukarida belirtilen kaynaklardan elde edilen gelirlerin yeterli olmamasi
halinde, Federal bitgeden kredi veya sibvansiyon seklinde yardimda

bulunulmaktadir,
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Federal Caligma Kurumunun biitgesi Icra Kurulunca hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulunca degerlendirilerek Federal Hiikiimetin onayina sunulmaktadir.
Biitge fazlaliklari bir fonda toplanarak meydana gelecek agiklar bu fondan
kargilanmaktadir.

Kurumun 6z kaynaklarinin giderlerini karsilayamamast durumunda merkezi
hikiimetten borg olarak yardim alir. Alinan yardimin yeterli olmamasi durumunda

Hukiimet Anayasaya gore gerekli olan yardimi yapmakla sorumludur.

Kurumun hesaplarinin  denetimi ise, Federal Sayigtay tarafindan

yaptlmaktadir.
2.6. Ingiltere

2.6.1. Orgiit Yapis1 ve Caligma Sekli

Ingiltere’de istihdam ile ilgili tim hizmetler 1987 yilinda yapilan bir
diizenleme ile Istihdam Bakanligi biinyesinde bulunan Istihdam Servisi, Egitim
Komisyonu ve Igsizlik sigortasi servisi tarafindan yiiriitiilmektedir. [stihdam
hizmetleri birbirinden farkli birimler tarafindan yiiriitillilyor gibi goriinse de
kurumlar arasindaki stk igbirligi bu sorunun agilmasim kolaylastirmaktadir (L1.B.K,,
1991,a, 14).

Ingiltere istthdam kurumlarimi diger Avrupa iilkelerinde ayiran en &nemli
ozellik bu Orgitiin yonetim yapisinda is¢i ve isveren kesiminden temsilcilerin
bulunmayigidir. Yani yonetim yapist tamamen kamunun elindedir. Istihdam
hizmetlerinin y®netimi kamunun tekelinde olmasina ragmen iilke gapinda faaliyet
gosteren 6zel istihdam biirolant mevcuttur ve bu biirolarin ¢alisma sekilleri ve
kuruluglart Istihdam Bakanliginin belirlemis oldugu hukuki dizenlemelere gore
gerceklestirilmektedir, Bakanlik bu kuruluglarin ¢aligmalarini yakindan izleyerek

denetimini ger¢eklestirmektedir.

Ingiltere’de diger Avrupa ilkelerinden farkli olarak 1973 yilinda kabul
edilerek yirirlige giren Istihdam ve Egitim Yasasimn sonucunda 1974 yilinda
olusturulan Insan giici Servisleri Komisyonu (MSC) kurumun ve Hiikiimetlerin
igsizlik sorununa yonelik politikalar olusturma sirasinda ilgili kesimlerin destegini

almak igin olusturulmustur. Komisyon Ingiltere Sendikalar Kongresi (TUC) ve
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Ingiliz Sanayi Konfederasyonu (CBI) ile ayr1 ayri damigarak atanan iiger iiye ile yerel
yonetim birliklerinin gériigii alindiktan sonra atanan iki {iyenin yam stra , mesleki
egitim gevrelerinden segilen bir liye ve hiikiimetge tayin edilen bir bagkandan

olugmaktadir.

Ingiltere’de 1987 yili rakamlarina gore istihdamla ilgili servislerde galisan
personelin sayisi; 32.771’i Istihdam Biirolan ve 25.000’i Issizlik sigortast
yonetiminde olmak iizere toplam 57.571°dir. 1988 yil itibariyle Ingiltere’de toplam
kamu harcamalari 160 milyar sterlindir. Bu harcamalarin % 3’ yani 4,5 milyar

sterlin Istihdam ve egitim harcamalarina kullanilmugtir (L1.B.K., 1988,d, 5).

Ulke ¢apinda yaygin bicimde 6rgiitlenmis Istihdam servisine bagli 2425 adet
is merkezi bulunmaktadir. i arz ve talebi ile ilgili tim basvurular bu merkezlere
yapilmakta, herhangi bir nedenle ise yerlestirilemeyenler buradan egitim

kuruluslarina veya is kliiplerine sevk edilmektedir (I.1LB.K., 1991,a, 14).
2.6.2. Is ve Is¢ci Bulma Hizmetleri Yénetimi

Ingiltere’de igsizlik sorunun ¢ozimiine yonelik degisik programlar

bulunmaktadir .Bu politikalar1 dort ana baglik altinda toplanabilir.
1- Istihdam Programlari
2- Mesleki egitim programlari
3-Tesebbusii destekleme programlar:
4-Dezavantajli kisiler ile ilgili programlar
1- Istihdam Programlart
a)Yeniden Ise Baglatma Programu.

6 Ocak 1986’da pilot proje olarak baglayan galisma 1 Temmuz 1986’dan
itibaren ulusal diizeyde genisletilmistir. En az 6 aydir igsiz olan kisiler iy merkezinde
miilakata tabi tutulmakta ve bu miilakatin sonucuna gore kisi, Ag¢tk bir ise
gonderilme,Istemesi durumunda kendi isini kurmasi igin Tesebbiisii destekleme
programina, Meslegi gegerliligini yitirmigse yeniden mesleki egitimine, I bulma

becerisini gelistirmek tzere, iy kuliibine yonlendirilmektedir. Bu galigmalarin
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kaynagimt igsizlik sigortasi servisi kayitlarindan yararlaniimaktadir ve 6 ayda bir
tekrarlanmaktadir. Ikinci miilakata gelmeyenler Igsizlik sigortast servisine

bildirilmekte ve kisinin igsizlik sigortas: yardimi kesilmektedir.(Dereli, 1991, 19)
b)ise Baslatma Yardimi Programi

En az bir yildir igsiz ve 18 yasinin iistiinde olanlara haftada 90 sterlin’in
altinda ticret veren bir ige girmeleri durumunda destek olarak en gok 1 yil siireyle
haftada 20 sterlin 6deme yapilmaktadir. Bu uygulamanin amaci iilke diizeyinde
diisiik tcretli islerin doldurulmasidir (L1.B.K., 1991,a, 15).

c) Is Klipleri

En az 6 aydir igsiz olan ve ige bagvurma tekniklerini bilmeyenlere 2 hafta

sireyle dilek¢e yazma, igverenle goriigme vb. konularda kurs verilmektedir.
d) Sosyal Hizmetlerde Caligtirma
16-19 yas grubundaki geng igsilere Devlet destegi ile kurulmusg olan Toplum

Hizmetleri Ltd. Sti. biinyesinde yiritilen sakat ve yashlarin
bakimi,marangozluk vb. hizmetlerde istihdam yoluyla en fazla 1 yil sireyle bilgi ve

beceri kazandirilmaktadir.
e) [se Bagvurmak Igin Seyahat Etmek Zorunda Olanlara Yardim

4 hafta igsiz olanlara bagka bir bolge de ise miiracaat etmek istemeleri
durumunda yol ve otel masraflarini kargilama seklinde yardim yapilmaktadir.

Istihdam servisi tarafindan verilen istihdam programlarindan birine katilarak
mezun olmug kisilerden en az iki kisiyi Part-time ise alan igverenlere bir defaya
mahsus olmak {izere 1.000 Sterlin tutarinda tegvik destegi verilmektedir (I.IB K,
1991, a,16).

2-Mesleki Egitim Programlar

Ingiltere’de bu programlarin yas gruplarina, issizlik siiresine veya amaca gore

genis bir uygulama alani bulunmaktadir.
[stihdam Dairesi tarafindan uygulanan Baglica Programlar sunlardir.

a) Gengler igin I Egitimi Programu,
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b) Yetiskinler igin uygulanan Istidam Program
¢) Kigiik isletmeleri Geligtirme Programi

d) Agik Ogretim Program

) Meslek Gelistirme Kredileri Programi

Bu programlarin yaminda Ozellikle geng igsizli§i Onlemek, yaraticilig
gelistirmek, girigimciligi desteklemek amaciyla 18-25 yaglan arasinda genglere
yonelik “The Prince’s Youth Business Trust” adh vakif, maddi, teknik ve
damigmanlik hizmetleri vermektedir (Hollister, Freedman , 1992, 38).

3-Tegebbiis Destekleme Programlar

Ingiltere istihdam dairesi tarafindan igsizligi 6nleme amaciyla uygulanan bir
diger program olan bu uygulamalarin amact kiigiik isletmeleri veya is kurmay:
disiinenlere kendi alaninda bagarili igadamlan aracilii ile finansman, pazarlama,
isletme, tiretim vb. konularda damgmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica Igletmelerin
yatinma yonelik banka kredilerinden 75.000 Sterline kadar olan kisimlarinin %
70’inin geri odenmesini garanti etmektedir. Ayrica kurum ozellikle isini biyiitmek
suretiyle istihdam olanaklarini artirmayt diigiinen igletmelere vergi muafiyeti vb.

konularda mali destekler de saglamaktadir (1.L.B.K., 1991,a, 18).
4- Dezavantajh Kisiler igin Uygulanan Programlar

Giintimiizde igsizlik sorunuyla kars: karsiya kalan ve her llkenin ¢oziimiinde
zorlandig1 kesimlerin baginda gelen Sakat, Eski Hitkiimlii ve kadinlarin istihdamudir.
Ingiltere istihdam Dairesi bu kesimlerin sorunlarimn ¢oziimii igin yapmis oldugu
yasal diizenlemelerle 6zellikle sakatlar igin 20 ve daha fazla is¢i calistiran isyerlerine
% 3 sakat ¢aligtirma zorunlulugu getirmektedir. Ayrica bu kesimin galigmasi igin
isyerinde gerekli diizenlemeleri yapabilmeleri i¢in igverenlere 6000 sterline kadar

ddeme yapilmaktadir (I.1.B.K., 1991,a, 18).
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2.7. Hollanda
2.7.1. 6rgiit Yapisi ve Calisma Sekli

Hollanda’da istihdam hizmetleriyle ilgili ¢aligmalar Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligi (Ministerie Van Sociale Zaken En Werkgelgenheild) tarafindan
yuriitiilmektedir. Bu Bakanliga bagli baslica 4 Genel Miidiirliik mevcut olup, bunlar:

1- Genel Politika Konulari Genel Midiirliigi,
2- Caligma Genel Miidirligi

3- Sosyal Giivenlik Mudiirligi

4- Insangiicii Genel Midirlig

bigimindedir. Bunlardan Insangiicii Genel Miidiirliiga Istihdam politikasinin

uygulanmastndan sorumlu en énemli birimidir (1.1.B.K.,1991,a, 9).

Kurumun merkez o6rgiti Rijswijk sehrindedir. Kurumun o6rgiit yapist ise

sOyledir:
1- 11 ilde birer adet Insangiicii Bolge Ofisi

2- 66 Adet Yerel Istihdam Biirosu ve bu ofislere bagli 76 adet Calisma

Biirosu,
3- Yetiskinlere Mesleki Egitim veren 32 merkez,
4- 24 adet Mesleki oryantasyon ve hazirlama merkezi

Hollanda Istihdam kurumu iilke diizeyinde faaliyetlerini 4357 personel ile
yurtitmektedir. Hollanda’nin igsiz sayis1 336.000 kisi (O.E.C.D.,1996,b, 59) dir. Yani
kurumda gorevli her kisiye 77 igsiz diigmektedir. Bu da kurumun hizmetlerinden

yararlanan kisilere verilen hizmetin kalitesini ve giivenirligini arttirmaktadir.
2.7.2. Gorevleri

1-Igsizlere uygun is, isverenlere ise isteklerine uygun isgi bulmak amaciyla

gerekli istihdam hizmetlerini yiiriitmek,

2-Ulke igerisinde iy piyasasinin gerektirdigi mesleki ve bolgesel mobiliteyi

saglamak,

3- Meslek danigmanligi hizmetlerini yiiriitmek,
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4-Egitim faaliyetlerinin ytritiilmesi,

5-Igsizlik sigortast hizmetlerini yiiriitmek

6-Is piyasasinda iggiicii arzi ile talebinin uyumlu olarak gelismesini ve
Devamliligini saglamaya yonelik hizmetleri yonetmek.

2.7.3. Yonetim Yapisi

Istihrdamdan sorumlu olan Insangiicii Genel Midirligi iki Miidirlikten

Olusmaktadir. Bunlar:
1-Is Piyasast Politikast Midiirliigi,
2-Isgiicii Faaliyetleri Midiirliga’ dir.

Genel Midirliigiin uygulamaya doniik gorevleri kesin o6zerklige sahip
bolgesel ofislere verilir. Bu ofisler Damgma Komisyonu ile de diyalog halinde olup

karsilikl1 etkilesim igerisindedirler.

Damgma Komisyonu’nun Bagkani ve iyeleri Bakan tarafindan atanir.
Uyelerin arasindan en az 2 ig¢i sendikast temsilcisi ve bu sayiya esit olma iizere
igveren kuruluslarinin temsilcileri yer almaktadir. Damigma komisyonunun bagli
bulundugu bolgesel istihdam ofisine ilgili konularda tavsiyelerde bulunur. Danigma
Komisyonlarinin sakatlarinin ige yerlestirilmesi konusunda gorevleri kanunlarda da
belirtilmistir (I.1.B.K., 1991,a, 10).

2.7.4. is ve is¢i Bulma Hizmetleri Yonetimi

Hollanda istihdam kurumunun igsizligin o6nlenmesine yonelik olarak

uygulanan politikalardan bazilar sunlardir:
1-Ozel Bolgesel Projeler

Mali yiikit Hiikiimet tarafindan karsilanan projelerin amact belli bir bolgenin
ekonomik yapisini kuvvetlendirerek emek piyasalarinda igsizligin ¢oziimiine
yardimer olmaktir. Projelerin yiiritiilmesinde kurumsal destek Insangiicii Servisi
Genel Midirlagiince verilmektedir (Dereli, 1992, 50). Projenin uygulama siresi

bulunmamaktadir.  Proje harcamalart  kadinlar,gengler ve azinliklar gibi is
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piyasasina uyumlarinin saglanmasi amaciyla egitim, arastirma, destek ve galiyma

deneyimlerinin izlenmesi gibi amaglar i¢in kullanilmaktadir.
2-Genglere ve yetigkinlere yonelik ig baginda egitim programlan

Programin amact geng insanlara mesleki egitim saglayarak onlarin is
bulmasina yardimci olmaktir. Bu programin amaglarindan bir dieri de; Temel
egitim yaginin giderek artmasi sonucunda ¢iraklik egitimi alan kisilerin sayisinin
azalmast ve bunun sonucunda da i baginda egitim gdsteren bir igglicii yetistirme

kaynag olan ¢iraklik sisteminin kayiplarimn giderilmesini saglamadir.

Kurum geng igsizlerin yam sira uzun siredir igsiz kalan yetiskinlere de is
baginda egitim vererek igsizlifi 6nlemeye ¢aligmaktadir. Bu planin hazirlanmasinda
devlet tarafindan desteklenecek olan igverenler ve sendikalar da istihdam, refah ve
saghk ve kiiltiir bakanliklarina yardimeir olmugtur. Igverenler sendikalarla isbaginda
egitim programlarinin  uygulanacagi sektorlerin  belirlenmesinde anlagsmaya

varmuglardir .

Meslek kazandirma tedbirlerine yonelik kurulacak gegici i kurumlar
programi Gegici Istihdam Acentasi (START) Kar amaci giitmeyen bir vakif olup
igsizlere ileride sirekli bir is bulabilmesi igin gegici bir iy saglamaktadir. Kurumun

bu programa kurumsal destegi disinda maddi bir destegi bulunmamaktadir.

3- Hiikiimetlerin istthdam politikas: tedbirlerince 6zel ilgi gosterilen bolgelere
taginmalarini tegvik etmektir. Kurumun bu programa destegi yuriitme konusunda
yani kurumsal yardim diizeyindedir.

3- Uzun —-Dénemli Igsizler Plam

Planin amact uzun siredir igsiz kalanlarin yeniden istihdaminin
saglanmasidir. Kurum kayitlarinda ii¢ yil siireyle igsiz gorinenlerin istihdam
edilmesi durumunda igverenlere sosyal giivenlik primlerinde 4 y1l kadar muafiyet ve
alinan her issiz igin bir defalik olmak iizere 4.000 Florin maddi destek
saglanmaktadir Planin yiiriitiilmesini Sosyal isler ve Istihdam bakanlig: ile Insangiicii

Genel Mudarluga tstlenmistir. (Dereli, 1992,54)

Hollanda da Istihdam kurumunun yapist genel olarak incelendiginde

kurumun is ve ig¢i bulma hizmetlerini yiriitme gibi klasik bir gorevi asarak ¢agdas is

T.C. VUKSEXBGRETIHo HURULY
VHUMANTASYON WMERKEZY



piyasasinin gereksinimlerine cevap veren bir kurum olmay1 hedefledigi
goriilmektedir. Kurum bu gorevini hakkiyla yerine getirmek i¢in sorunun ilgili
cevrelerini de i¢in alan Ugli bir yonetim yapisi olusturmus ve alacag: kararlarin
kamuoyu tarafindan desteklenmesini saglamigtir. Kurum ayrica gerek egitim gerekse
istthdam yaratma politikalan olusturarak igsizlik gibi biiyiik bir sorunun ¢6ziimiinde

hiikklimetler igin ne kadar vazgegilmez bir yardimci oldugunu géstermistir.
2.8. Fransa
2.8.1. Orgiit Yapis1 ve Calisma Sekli

Fransiz Is kurumu da her is kurumu gibi ait oldugu iilkenin galigma hayatinin
gecirdigi degisimlere paralel bir gelisim izlemistir. Fransa’da devletin baglangigta
(Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi donemi) sanayinin gelismesi Is Bulma
sorununa yaklasim degisik evrelerden gegmistir. Is Kurumlarimin durumu ilkenin
ekonomik gelismislik diizeyi ile paralellik gostermektedir. Ciinkii Is kurumlan ancak
is¢ci sinifi olarak adlandirilabilecek bir kitlenin  olusmasindan sonra ortaya
¢tkmaktadir. Fransa’da da bu gelisimi izlemekteyiz. Caligma hayatin1 diizenlemeye
yonelik faaliyetlerin sonuncusu ve konumuz agisinda énem tastyan kismi i bulma

faaliyetlerine iliskin diizenlemelerdir.
Bu konudaki ilk yasal diizenleme 14 mart 1904 tarihli yasadir. Yasaya gore;
1-Ucretli is bulma biirolan tazminat karsiliginda kaldiriimas,

2-Is¢i ve igveren sendikalarina,emek borsalarina, karsilikli yardimlagma
topluluklarina ve yasal yoldan kurulmus biitiin derneklere, dnceden izin almasizin
yalmizca 6n bildirimde bulunmak kaydiyla parasiz iy bulma birolart agma izni

vermistir.

3-Ayrica her komiinde i§ ve ig¢i isteklerin gosteren bir kiitiigiin belediyelerce
tutulmasini ve her 10.000 niifuslu illere bir ig bulma kurumu olugturulmast zorunlu
kilinmigtir. 1898 yilinda yapilan bir ankete gore; Fransa’da 1.455 iicretli is bulma
kurumu mevcuttur ve bu kurumlar 935.000 kisiye ise yerlestirmislerdir. Ayni
dénemde Ucretsiz is bulma kurumlarinin ise yerlestirme sayisi ise,311.000 kisidir
(Pic, 1933, 617). Fakat Fransiz is kurumu giiniimiizdeki yapisina Fransiz [s Kanunun

330. Maddesi uyarinca 13 Temmuz 1967 tarihli kararname ile kavugmugtur. Kurum
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23 Ocak 1980 tarihli ve 80-92 sayih kararname ile yapilan statii degisikligi

sonucunda giinimiizdeki son yapisina kavusmustur.

Fransiz Ulusal Istihdam Kurumu Merkez ve Tasra orgiiti seklinde
yapilanmigtir. Merkezde Genel Miidiirlikk ve Genel miidiirliige bagh 5 Genel Miidir
Yardimciligy, Tasra da ise, Bolge ve Il Midiirliikleri seklinde bir yapiya sahiptir.

Kurum iilke diizeyinde 26 Bolge Merkezi, Baz1 Sehirlerde 1’den fazla
olmak tzere 102 il midirligi ve 675 sube midirligia ile hizmetlerini

yiritmektedir.

Ulusal Istihdam Kurumunun gelirlerinin %75’ini Parlamento tarafindan
karara baglanarak verilen genel bitgeden, % 25’ini ise, Mahalli idareler ve Diger
kurumlardan saglanan katkilardan elde etmektedir (I.i.B.K.,1991,a, 13). Kurumun
1987 yili biitgesi 153.857 Milyon Frank olup bu rakamin Milli Gelire oran
%3,07dir.

Kurum iilke diizeyinde hizmetlerini 23.700 kisilik bir personel ile yerine
getirmektedir. Personelin 12.400’u Istihdam Biirolan ve Is Piyasas: Programlarinda
galigirken kalan 11.300 kisi ise, Igsizlik Sigortast yonetiminde galigmaktadir
(Gordon, 1987, 254),

2.8.2. Gérevleri

Kurum kurulus kanununda belirtilen agagidaki goérevleri yerine getirmekle

gorevlidir.
1-Is ve Ig¢i Bulma Hizmetlerini yerine getirmek
2-Ulusal i§ piyasastnin iglerligini saglamak,

3-Mesleki egitim kuruluslan ile idare arasinda koordinasyonu saglayarak is
piyasasinda ihtiyag duyulan alanlarda mesleki egitim verecek kurslarin

diizenlenmesini saglamak,

4-Is piyasas: istatistiklerinin derlenmesi, degerlendirilmesi ve yayinlanmas:

faaliyetlerini ytriitmek,

5-1gsizlik sigortas1 hizmetlerini yiirtitmek,



6-Engellilerin istihdamiyla ilgili faaliyetleri yliritmek,
7-Genglerin istihdamina y6nelik faaliyetleri belirlemek ve yiiriitmek
2.8.3. Yonetim Yapisi

Kisa adi ANPE (Agance Nationale Pour ’Emploi) olan Ulusal Istihdam
kurumu, Caligma, Istihdam ve Mesleki Egitim Bakanligi’'na bagli, mali bakimdan

Ozerk, tiizel kisilige haiz bir kamu kurulusudur.

Ulusal Istihdam kurumu, 16 kisiden olusan bir yonetim kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yonetim kurulunun baskam Calisma,istihdam ve Mesleki Egitim
Bakanliginin teklifi ve Bakanlar kurulunun karan ile belirlenmektedir. Yonetim
kurulunun 15 dyesinin; 5°i Is¢i kuruluslann Temsilcileri,5’i igveren temsilcilerinden

ve 5°i ise Devlet Temsilcilerinden olugmaktadir (I.LB.K., 1991,a, 13).
2.84. is ve isci Bulma Hizmetleri Yonetimi

Fransa’da is ve ig¢i bulma hizmetlerinin yonetimini istlenen Fransiz Is
Kurumu (ANPE) hizmetlerin yerine getirilmesinde bazen dogrudan katilmakta

bazen ise destek saglamaktadir.

Issizligin  6nlenmesine yonelik projeleri, Igsizligi oOnlemeye yonelik
programlar ve istihdami gelistirmeyi amaglayan programlar olarak iki baglik altinda

incelemek miimkiin gérinmektedir.

- Igsizligi Onlemeye Yonelik Programlar: Bu programlar  daha ¢ok
igverenlere mali destek saglamak seklinde gergeklestirilmektedir. Destek 16-25 yag
arasinda olan igsiz genglerin egitimi ve istihdamini saglayan isletmelerde sosyal
giivenlik primlerinden tamamen muafiyet saglarken, uzun siireli igsizlerin egitimi ve
istihdaminda ise % 50 oraninda ve 1 yil siireyle destek seklinde olmaktadir. Buradaki
uzun sireli igsizlik terimi Fransiz Is kurumu kayitlarinda son 15 ay’in 12 ay’ini is
artyor goriinmesi anlasilmaktadir. Igverenlerin uzun siireli igsizlerin istihdaminda
destek sartlarinin en 6nemlisi bu kisiler ile en az 6 aylik is s6zlesmesi imzalanmasi

gerekmektedir.(Dereli, 1992, 45)

Kurumun igsizligi 6nlemeye yonelik bir diger uygulamasi ise, uzun siireli



igsizlerin yeniden egitilerek i§ hayatina kazandirilmalaridir, Bu amagla yiriitillen
¢aligmalarin bazilar sunlardir.

- 26 ve daha yukarn yastaki igsizlerin egitim ve istihdam arasinda iliski kuran
bir sozlesme ile ¢aliyma hayatina kazandirilmasi, ¢ok uzun siire igsiz kalmas:
sonucunda i hayatina uyum sorunu yasayan igsizlerin igletme igerisinde egitilerek i
hayatina kazandirilmasini igeren programlar,

- Yerel Entegrasyon programlan,

- Kadinlarin i§ hayatina entegrasyonunu saglamaya yonelik programlar.

- Istihdam1 Geligtirmeye Yonelik Programlar: Bu programlarin temel amac
mevcut isttihdam: korumak ve miimkiinse ek istihdam olanaklar yaratilmasim

saglamaktir. Bu amaci giiden bazi programlar ise, sunlardir

- Kendi isini kuran is arayanlara yardim program:: Is arayan kisilerin kendi
iglerini kurmak istemeleri durumunda bu kisilerin daha Onceki is referanslart ve
igsizlik sirelerine gore 10.750 ile 43.000 Fransiz Frang: arasinda mali yardim

yaptimaktadir.

- Istihdam artigina giden igletmelere bu galismay: desteklemek amaciyla mali

yardimda bulunulmasidir.
- Geng girisimcilere mali destek saglama,

- Isletme kuracak kisilere damigmanlik ve teknik hizmet verilmesi , seklinde

yapilmaktadir.(Dereli, 1992, 48)
2.9. isvec
2.9.1. (")rgiit Yapisi1 ve Calisma Sekli

Isveg’te Is ve Isgi Bulma hizmeti, parlimento ve hiikiimet tarafindan
belirlenen i3 piyasast politikastii uygulamakia yikiimla “I§ Piyasast Genel
Mudurligi “ tarafindan yiritiliir. Kurum merkezde Genel Mudarluk ve Tasra da
ise, Il Calisma mudiirlikleri ve Cahsma biirolart seklinde orgitlenmigtir. Ulke
duzeyinde hizmetlerini 280 biiro ve 8160 personel ile yiiriitmektedir. Biirolar kiigiik
birimler olup hizmetin hizli ve ihtiyaglara cevap verecek sekilde bir yaptya

sahiptirler.
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Isveg 1980 sonrasi hizlanan Is ve Is¢i Bulma Hizmetlerinin 6ze! kurumlarla

birlikte yuirtitiilmesini kabul eden {ilkelerden biridir
2.9.2. Gorevleri
Is Piyasas1 Genel Mudiirliigiiniin baslica gérevleri sunlardir.

1-Parlamento ve Hukiimet tarafindan belirlenen i§ piyasasi politikalarin

uygulamak.

2-Ulke diizeyinde yiiriitilen faaliyetlerin hedeflerini belirlemek ve 6rgiitiin

¢esitli birimlerine ihtiyag duyduklari kaynaklarin dagitiimasint saglamak.
3-Yiirtitiilen faaliyetlerin sonuglarini degerlendirmek.
4-Is ve Is¢i Bulma hizmetlerini yiiriitmek.
5-Oziirliilerin mesleki rehabilitasyonu ve istihdami faaliyetlerini yiirtitmek.
6-Issizlik sigortas: faaliyetlerin yiiritmek.
7-Mesleki egitim ve mesleki mobilite hizmetlerini yiiriitmek.

Kurum faaliyetlerini yerine getirirken yararlandigt ve iilke diizeyinde sayilari
88’¢ ulasan Is ve ig¢i Bulma Enstitiilerinden yararlanmaktadir. Enstitiilere
damigmanlik hizmetleri,mesleki danigmanlik,ve 6zellikle oziirliilerin mesleki egitimi
konularinda faaliyet gostermektedirler. Enstitiiler bu hizmetlerini sahip olduklar

2500 personel ile yiiriitmektedirler (I.LB.K., 1991,a, 21).

Isveg’te mesleki egitim hallen issiz olan ve muhtemelen kisa donemde issiz
kalabilecek olanlart kapsamaktadir (Gordon, 1987, 257). Egitime katilan
katilimcilara haftada 5 giin egitim Gcreti verilmektedir. 18 yasindan kiigtkler diizenli
egitim sisteminde egitim almaktadirlar. Mesleki egitim galigmalart yalmzca istthdam
kurumlan tarafindan degil, bunun yani sira is¢i ve igveren sendikalar: ile ortaklasa
yapilmaktadir (Gordon, 1987, 256, ).

1977 yilinda ¢ikarilan bir yasa, iggiicii piyasasi ile ilgili dizenlemelerin tek
tarafli olmak yerine isgiicii kesiminin de s6z sahibi olmasint Ongérmektedir.
Giiniimiizde Isveg’te isgiici piyasasini diizenlemeye yonelik caligmalarin toplam

kamu harcamalarn igerisinde ki payr %2.66’dir. Bu harcama toplaminin %1,86’s1
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aktif i piyasasi tedbirlerinde kullanilirken %0,80’i ise , pasif iy piyasas: tedbirleri

olan igsizlik yardimlarinda kullamlmaktadir .
2.9.3. Yonetim Yapisi

Isveg istihdam kurumu olan I piyasas: Genel Midirlagi tglii bir yonetim
yapisina sahiptir. Kurumun yénetim kurulu is¢i ve igveren temsilcileri, siyasi parti

temsilcileri ile hitkiimet temsilcilerinden olugsmaktadir.

Faaliyetlerini Bolgesel diizeyde yiirliten ve sayist 24 olan Il ¢aligma
midurliklerinin yapisi da Genel miidiirligin yapisi gibi tigla bir yonetim kurulundan
olusmaktadir. Bu birimde genel midirlikten farkh olarak Ozellikle bedensel
ozurlilerin istihdami ile ilgili konularda bu kigilerle ilgilenen kuruluslarin

temsilcilerinin de katilmasidir.

1987 yilindan sonra, mahalli diizeyde faaliyet gdsteren biirolarda da ayni
sistem uygulanmaya baslanmis ve Mahalli Is ve Is¢i Bulma komiteleri
olusturulmustur. Bu komitelerde Isgi ve isveren temsilcileri ile Belediyenin ve

kurumun gegsitli birimlerinden iiyeler gorev almaktadir (1.LB.K., 1991,a, 20).

[sve¢’te yonetim mekanizmasi yetki ve otoritelerin Genel Miidiirlitkten alt
birimlere ozellikle I ve Is¢i Bulma Biirolarina aktanimast seklinde

gerceklestirilmektedir.
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3. TURKIYE’DE i$ VE ISCi BULMA KURUMU DENEYiMi
3.1. I ve is¢i Bulma Kurumunun Kurulusu

Is ve Is¢i Bulma Kurumu 15.6.1936 tarihinde kabul edilerek yiiriirlige giren
3008 sayill Is Kanununun 63 ve 64’tincti maddeleriyle, 3612 sayili Kanunun 8.
Maddesine dayanilarak 25.1.1946 tarih ve 4837 sayth Kanunla kurulmustur.

3008 sayili Is Kanunun 146. Maddesi “ Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri”ni
yuritmek Uzere kurulacak orgitin Kanunun yayim tarihinden itibaren ¢ yil
gectikten sonra kurulmasim ongérmekteydi. Fakat gerek iilkenin, gerekse diinyanin
i¢inde bulundugu olaganustii kosullar nedeniyle kurulug islemi 10 yil gibi oldukga

uzun bir dénem beklemede kaldiktan sonra 1946 tarihinde ger¢eklesebilmistir.

Kurumun kurulug amaci 4837 sayili “ Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Kurulus
ve Gorevleri “ hakkindaki Kanunun 1. maddesinde “ 3008 sayili Is Yasasinin 63,64
ve 69. Maddeleri hiikiimlerine gore, Is ve Is¢i bulma faaliyetlerini ve bunlarla ilgili

diger ddevleri yerine getirmektir.” seklinde belirtilmektedir.

Ayrica “ Kurum bu goérevlerini Is Kanunun kapsami diginda kalan Is ve Isci
isteyenleri de kapsam olarak diizenler ve yiiriitiir.” (LLB.K.K.G.H.K,1946,md 1/ 2 )
demek suretiyle kurumun gérev alanint 3008 sayih Is Kanununun kapsami diginda

kalan igyerlerini de igine alacak sekilde genigletmistir.

Baglangigta gerek 3008 saytlh Is Kanunu gerekse 4837 sayilt kurulus
Kanunlar ile kendisine verilen ve iilke ekonomisini yakindan ilgilendiren gorevleri
yerine getirmek i¢in gerekli bilgi birikimine, personele ve diger ekipmanlara sahip
olmayan kurum ginimiizde de yine aym sekilde elindeki kit imkanlarla Turk

caligma hayatina yon vermeye ¢aligmaktadir.
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3.2. Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Gorevleri

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun gorevlerinin yasal dayanagimi 4837 sayil
Kurulus Kanunu ile 1475 Sayil Is Kanunu olusturmaktadir. Bu kanunlar ile

kendisine verilen gorevler sunlardir.

1-Her ¢esit ekonomik igletmelerle serbest sanat niteliinde olan isler
hakkinda bilgi toplamak,(1.K.,1971, md.84)

2-Iscilerin, uygun olduklari islere yerlestirilmesine ve gesitli igler igin

elverisli iggiler bulunmasina aracilik etmek, (1.K.,1971, md.84)

3-Isgiicii piyasas: incelemeleri yapmak suretiyle isgi ticretlerini izlemek, bu
ticretleri gecim seviyeleri ile karsilastirmak ve alinmas: gereken tedbirlerde yardimei
olmak, (1.K.,1971, md.84)

4-Kurumdan ig isteyenler, agik isler, ise yerlestirilenler ve igyerleri hakkinda

cetveller hazirlamak ve yayimlamak, (1.X.,1971, md.84)

5-Insan giicii kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilmasim ve isgiiciiniin
yeteneklerine uygun islerde ¢aligmalarimi saglamak amaciyla kisileri meslege
yoneltmek, (1.K.,1971, md.84)

6-Is Piyasasinin kalifiye eleman ihtiyacim karsilamak igin herhangi bir ise
girmemis veya igini kaybetmis olanlari ise girebilecek nitelige ulastirmak,
(IIBK,1988,a,, md.5/b)

7-Is¢i ve igveren arasinda mesleki egitim iligkilerini gelistirmek ve kisilerin

uygun olduklari iglerde yetismelerini saglamak,
8-Hizmet sdzlesmelerinin yapilmasina aracilik etmek,

O-Sakatlarin istihdamina yardimci olmak ve mesleki rehabilitasyon

caligmalari yapmak,
10-Eski hiikiimliilerin ige yerlestirilebilmeleri igin gerekli 6nlemleri almak,

11-Is ve Meslek Analizleri yaparak, Mesleklerin tanimini yapmak, Tiirk
Meslekler Sozliigiinii olusturmak(IIBK,1988,a, md.5/a)
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12-Diger Kanuni diizenlemeler ve Uluslararasi Sozlegmeler ile kendisine

verilen gorevleri yapmak.
3.3. is ve isci Bulma Kurumunun Kurumun Yasal Dayanaklan

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun gorevlerini yerine getirirken kullandig

yetkilerini bazi yasal dizenlemelerden almaktadir. Bu yasal diizenlemeler Sunlardir.
1-Anayasa
2-Kanunlar ve Uluslararas1 Antlasmalar
3-Tuzukler
4-Yonetmelikler
5- Diger Duzenlemeler
1- Anayasa:

7.11.1982 tarihinde kabul edilen 2709 sayih Tiarkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nin Caligma ile Ilgili hitkiimlerini igeren besinci boliimiiniin 49. Maddesi

“Caligma , herkesin hakki ve 6devidir” demektedir.

“Devlet, Caliganlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aligma hayatim gelistirmek
icin caliganlart korumak, g¢alismayi desteklemek ve igsizlii 6nlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak i¢in gerekli tedbirleri alir...”(T.C.A.,1982,md.49) demek
suretiyle Anayasa devlete ¢aligma hayatini diizenleme gorevi vermektedir. Tiirkiye’de
devletin bu gorevi Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Midiirliigiince yerine getirilmesi

nedeniyle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi Kurumun temel dayanaklarindan biridir.
2-Kanunlar ve Kanun Hitkmiinde Olan Kaynaklar
a)1475 sayih Is Kanununun;

- Isgilerin elverigli olduklar islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler igin
elverisli iggiler bulunmasina aracilik etme hususlarinin diizenlenmesinin Kamu

gorevi olarak Is ve Is¢i Bulma Kurumunca yapilacagini belirten 83 ncii maddesi,

-Is ve Is¢i Bulma Kurumunun gérevlerini belirleyen 84 ncii maddesi,
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-Kazang amaciyla olsun veya olmasin isgilere is ve igverenlere is¢i bulmak
icin faaliyette bulunulmas: faaliyetinin biiro agarak veya biiro agmaksizin
yaptimasin1 yasaklayan, ayrica yurtdigina ig¢i gonderilmesi yetkisinin Kurumun

denetimine tabi oldugunu belirten 85. maddesi,

-Isverenlerin biitiin ihtiyaglarimt kuruma bildirmek zorunda olduklarini

belirten 86. maddesi,

50 veya daha fazla is¢i galigtiran igverenlerin % 2 oraninda sakat ve eski
hitkiimlii ¢aligtirmak ve bu kisileri kurumdan almak zorunda olduklarini belirten 25.

maddesi,

-Isverenlerin galigtirdiklan isgilere is¢i ¢aligma kimlik karnesi vermek ve bu

karneyi kurumdan almak zorunda olduklarini belirten 21. maddesi,

-4837 sayilt kurulus kanununun 9. Maddesinin belirtmesiyle kurumun kendi
konusu ile ilgili konularda denetim yapabilecegini belirten 1475 sayih I Kanununun
88 ve devamindaki maddeler kurumun c¢alismalarini dogrudan ilgilendirmesi

nedeniyle yasal dayanaklarinin baginda gelmektedir.

b) 25.1.1946 tarih ve 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Kurulusu ve

Gorevleri Hakkindaki Kanun,

c) 3146 sayih Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin Tegkilati ve

Gorevleri Hakkinda Kanun,
d) 3308 sayilt Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanununun 6. ve 38. Maddeleri,
e) 657 sayil Devlet Memurlart Kanunu
f) 5442 sayil1 Il Idaresi Kanunu
g) 2822 sayili Sendikalar Kanunu

h) Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 90. Maddesine gore , “ Usuliine gore
yurirlige  konulmus Milletlerarast Anlagmalar Kanun Hikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasa’ya aykinlik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz”
(T.C.A.,1982,md.90) demek suretiyle Milletleraras: Anlagmalart Kanun kabul etmesi

nedeniyle bu diizenlemeler kurumun yasal dayanaklarindandir. Tirkiye Cumbhuriyeti
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tarafindan usuliine gore kabul edilmis Uluslararasi Anlasmalar ve kabul edilis

tarihleri soyledir.

1- 1933 tarihli Uluslararas: GCaligma Orgiitiiniin “Ucretli i Bulma Biirolarimn
Kapatilmas: Hakkindaki 34 no’lu sozlegme”,(1946)

2- 1948 tarihli Uluslararas1 Caltyma Orgiitiiniin “Is ve Is¢i Bulma Servisi
Kurulmasi: Hakkindaki 88 sayili sozlesme”, (1949)

3- 1919 tarihli Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin “Igsizlik hakkindaki 2 No’lu
s6zlegsme”,(1950)

4-Uluslararasi Caligma Orgiitiiniin Ucretli I Bulma Birolarina iliskin 96
Sozlesme (34 Sayili Sozlegmenin Tadili) (1951)

5-1949 tarihli Uluslararasi Caliyma Orgiitiiniin “Istihdam Politikasiyla Ilgili
122 No’lu Sozlesme,(1976)

3-Tuzukler

a)1475 sayih Is Kanununun 84. Maddesine dayanilarak diizenlenen “ s ve

Is¢i Bulma Kurumunun Odevlerinin Yapilis Sekilleri Hakkindaki” Tiiziik,

b)1475 sayih Is Kanununun 86. Maddesine dayamlarak diizenlenen
“Isverenlerin Isgi isteklerini Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Bildirmeleri” Hakkindaki
Tuziik,

c) Tarimda Is ve Isgi Bulma Araciligi Hakkindaki Tiiziik,

d) Sakatlarn Koruma Milli Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve

Esaslarina Iligkin Tiizik,

e) Is ve Ig¢i Bulma Kurumunun Mahalli Danigma Komisyonlari Hakkindaki
Tizik,

f) Sakatlarin Istihdami1 Hakkindaki Tiizik,

g) Eski Hiikiimlilerin Istihdami Hakkindaki Tuzik,
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4- Diger Yasal Diizenlemeler

LIB.K. nun gorevlerini yerine getirmesiyle ilgili baslica yonetmelik ve

kararnameler sunlardir,

a) 1475 sayili s Kanunu’nun 21. Maddesi uyarinca ¢ikarilan ve 24 Mayis
1973 tarih ve 14544 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan,is¢ilerin Istihdam ve Kimlik
Kartlartyla lgili Yonetmelik”.

b) 1475 sayili Is Kanunu’nun 86. Maddesiyle baglantil olarak gikarilan  Is¢i
Taleplerine Iligkin Olarak Isverenlerin IIBK’na Bildirimde Bulunmalanyla ilgili

Yo6netmelik”.

¢) 1475 sayili I Kanunu’nun 85 ve 86. Maddelerine dayanilarak gikarilan
“Kamusal Istihdam Hizmetleri Kurumu [IBK’nun Yerel Danisma Kurullaniyla ilgili

Yonetmelik”.

d) “ Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Kadrolu Is¢i Olarak Calistirilacak
Kisilere Uygulanacak Testlerle Ilgili Yonetmelik”.

e) “I.LB.K.’nun Harcama ve Uygulamalanyla Ilgili Yonetmelik”.

f) “Oziirlii Kisilerin Istihdamu ile flgili Yonetmelik”.

g) “Eski Hiikiimliilerin Istihdamiyla {lgili Yonetmelik”.

h) “Ozel Istihdam Damgmanh1 ve Iggi Egitimi Yonetmeligi”.

1) “L1.B.K. Tarafindan Saglanacak Is¢i Egitimi Yonetmeligi”

Kurumun yasal dayanaklar arasinda sayilan diger diizenlemeler ise sunlardur;
Bakanlar Kurulu Kararlan ve Genelgeler.

3.4. Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Orgiit Yapisi

4837 sayih kanunla kurulan is ve Isgi Bulma Kurumunun Genel Idari yapi
icerisindeki yeri ve hukuki durumu kurulus kanununun 1. Maddesinde soyle ifade
edilmektedir.” Kurum, Caligma ve sosyal Giivenlik bakanliina bagly, tiizel kisilikte
mali ve idari bakimdan 6zerk bir Devlet kurumudur. Kurum bu kanun ile 6zel hukuk
hiikkiimlerine ve denetleme bakimindan 3460 sayili kanuna  tabidir”
(1L1B.KK.GHK,1946. md.2).
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" Kamu iktisadi Tegebbiisleri hakkinda 233 sayili Kanun Hikmiinde
Kararnamenin “ Kapsam Diginda Kalan Kuruluslann Yonetimi” baghkl gegici 1.
Maddesi “ 3460 ve 23 sayili kanunlara tabi olanlar ile bu Kanun Hikmiinde
Kararnamenin kapsam: diginda kalan tegebbiisler ve kurumlar, kurulug ve isleyisleri
ile ilgili yeni bir diizenleme yapilincaya kadar kendi mevzuatlarina gore idare
olunurlar”.demektedir. Bu hiikiim geregince 233 sayith Kanun hiikmiinde kararname
kapsami diginda kalan Is ve Is¢i Bulma Kurumu 3146 sayili “ Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri “ hakkindaki kanun geregince Caligma

ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli K.I.T. benzeri bir hukuki statiiye sahiptir.

Kurumun érgiit yapisit kurulug kanununun 6. Maddesine gore, Genel
Miidirlik Kurulugu,Genel Midiir ile 2 yardimcisindan ve Genel Merkez Kuruluglan
ve Subelerden meydana gelir”. denmektedir. Fakat gerek Kurulug Kanunun 1.
Maddesi gerekse 3146 sayili “Calisma ve sosyal Gavenlik Bakanliginin Orgiit ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 30. Maddesine gore Kurumun Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligimin Baglh Kurulusu oldugu ayrica 3046 sayih “Bakanliklarin
Kurulus ve Goérev Esaslari Hakkinda Kanun”un 10. Maddesinde Bakanhga Bagli
Kuruluslarin Merkez Orgiitii ile ihtiyaca gore kurulan tagra érgiitlerinden meydana
gelecek sekilde diizenlenecegi, bagl kuruluslarin tagra orgiitiinin Bolge ,il ve ilge
Kuruluglari  seklinde veya dogrudan kendine bagh olarak kurulabilecegi

belirtildiginden, Kurumun &rgiit yapis: da buna uygun olarak diizenlenmistir.
3.4.1. Is ve is¢i Bulma Kurumunun Merkez 6rgiitii:

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Merkez Orgiiti Genel Mudiirliikk,Ana Hizmet
Birimleri,Damisma ve Denetim Birimleri ile Yardimci Hizmet Birimlerinden

olusmaktadir.

Genel Midirlik, Genel Miidiir ile 3 Genel Midir Yardimcisinda
olusmaktadir. Kurumun en iist amiri ve temsilcisi olan Genel Midiir Kurum
Hizmetlerinin mevcut mevzuata, Bakanligin amag ve politikasina ve milli gtivenlik
siyasetine, Kalkinma Planlarina ve yillik programlara uygun olarak yurttilmesini

saglamakla gorevlidir. (IIBK,1988,a,md.10)

73



Genel Miidiir Yardimcilan ise, Genel Miidiiriin emrinde ve onun yardimcilar
olarak verilen emir ve direktifleri Genel Miidiiriin yapacag igbéliimiine uygun olarak

yurittrler.

Genel Miidiir ve Genel Midir Yardimcilan Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakaninin teklifi {izerine miisterek karar ile atamrlar (IILBKK.GHK., 1946,
md.7/2)

Kurum Merkez Orgiitiiniin igerisinde yer alan birimler soyledir.
1-Ana Hizmet Birimleri
a)Isgiicii Yetistirme ve Mesleki Rehabilitasyon Daire Bagkanlig
-Isgiicii Yetistirme ve Mesleki Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii
-Is ve meslek Tahlilleri Sube Miidiirliigi
-Meslege Yoneltme Sube Mudiirliga
-Sanayide Egitim Sube Miidirligi
b) istthdam Daire Baskanlig
-Isgiicii Izleme Sube Mudurluga
-Yurtici ise Yerlestirme Sube Miidiirliigii
-Yurtdist Ise Yerlestirme Sube Miidiirligi
2-Damgma ve Denetim Birimleri
a)Teftis Kurulu Bagkanlig:
b)Hukuk Miisavirligi
c)Aragtirma-Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanlig:
-Arastirma ve Planlama Sube Miudiirligi
-Istatistik Sube Miidiirliigii
-Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii
3-Yardimc: Birimler

a)Personel ve Egitim Daire Bagkanligi
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-Personel Sube Miidiirligi
-Sicil Sube Miidirliigi
-Tahakkuk Isleri Sube Midiirliigii
b)Muhasebe ve Mali Isler Daire Bagkanligt
-Merkez Muhasebe Sube Miidiirliigi
-Revizyon Sube Miidiirligi
-Biitge ve Etiid Sube Midurligi
¢) Idari Isler Daire Baskanlig
-Levazim Sube Miidiirlagi
-Evrak Argiv Sube Midiirligii
-Sosyal Isler Sube Mudiirligi
-Ingaat Sube Midiirliiga
-Kres ve Glindiiz Bakimevi
-Daire Midirliigi
d) Savunma Uzmanlig1
3.4.2. I ve is¢i Bulma Kurumu Tasra (")rgiitii

. Kurumun Tagra Orgiitii Bolge Miidurliikleri ,Sube Midiirliikleri ve Biiro
Sefliklerinden olugmaktadir.

1-Bolge Mudurliikleri:

Bolge Mudiirliikleri, kendilerine bagli sube miidiirliiklerinin amiri ve Genel
Mudurligiin tagra oOrgltindeki en yetkili temsilcisi olup, bolgesindeki is ve
islemlerden dolay1 Genel Midirliige karst sorumludur (I.1B.KK.G.HK. 1946,
md.24).

Kurumun Tagra Orgiitiinde toplam 12 Bolge Miidiirligi bulunmaktadir,
Genel Mudurlik ile Sube Mudurlikleri arasinda koprii gorevi goren Bolge

Midirlikleri su illerimizde bulunmaktadir. Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir,
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Erzurum, Istanbul, Izmir, Konya, Malatya, Sakarya, Samsun,Trabzon Bolge
Miidiirliikleri iilke diizeyinde illerin yakinhigina ve ihtiyaca gore kurulmuslardir.
Gorevleri Sube Miidiirlikkleri ile Genel Miidirlitk arasinda baglanti saglamak ve
Sube Miidirlitkleri arasinda koordinasyonu saglamaktir. Kurum yapisinda Sube
Miidiirliiklerinin istisnai durumlar diginda Genel Miidirlikle yazigma yapmalari

yasaktir. Bu nedenle yazigmalar Bolge Midirliikleri araciligi ile yapilmaktadir.
Bolge Miidiirliiklerinin 6rgiit yapis: su sekildedir.

a) Bolge Midir Yardimcilari: Her Bolge Midiirligiinde Bolge Miidiriine
bagli olarak galisan 2 Bolge Midiirii Yardimcist bulunmaktadir. Biri Teknik Islerden

sorumlu olarak ¢alisirken digeri ise, Idari islerden sorumlu olarak ¢aligmaktadir.

b) Muhasebe Sube Midirliigi: Bolge Miidiirliigii ve Bolge Midiirliiiine
baglt Subelerin Muhasebe ve Tahakkuk islerini yiiritmek ve Bolgenin ayhik

islemlerini yiiritmekle goérevlidir.
Bolge Midirliginde bulunan diger birimler ise sunlardir.
¢) Muhasebe sefligi
d) Tahakkuk Sefligi
e) Personel Sefligi
f) Idari Isler Sefligi
g) Istatistik Sefligi
h) Sanayide Egitim Uzmanlig:
2- Sube Mudiirliikleri:

Kurumun asli gorevlerini yiiriiten Sube Miidirliikleri Ulke diizeyinde Il
Merkezleri esasina gore orgitlenmistir. Kurum subelerinin nerelerde kurulacag: ve
her bir subenin hangi il ve belediyelerin sinirlar iginde faaliyette bulunacag: Genel
Mudirlugin  teklifi  ve Calisma  Bakanliginin  karan  ile  belirtilir
(LB K K.G.HK, 1946, md.6/2). Sayilari her il’de 1 adet ve Istanbul’un Pendik

[lgesinde 1 olmak iizere toplam 81 adettir.
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Ayrica Ankara ve Istanbul’da 1’er adet olmak iizere 2 adet Yurtdit
Hizmetler Sube Miidiirliigis bulunmaktadir.

Sube Miidiirliklerinin 6rgit yapisi su sekildedir.
a) Yurtici Ise Yerlestirme Servisi Sefligi

b) Yurtdisi Ise Yerlestirme Servisi Sefligi

¢) Idari Isler Servisi Sefligi

d) Muhasebe Servisi Sefligi

e) Personel Servisi Sefligi

f) Istatistik Servisi Sefligi

g) Meslek Danigmanlig: Servisi Sefligi

h) Isveren Servisi Sefligi

1) Sakat ve Eski Hiikiimliilerle Ise Yerlestirme Servisi
3- Biiro Seflikleri

Faaliyet gosterdikleri ilde bulunan Sube Miidiirliigiine bagh olarak hizmet

veren Biiro Sefliklerinin sayisi ise, 32 adettir.
3.5. is ve Is¢i Bulma Kurumunun Personel Yapisi

1946 yilinda 86 calisam ile Tirk kamu yonetimindeki yerini alan [IBK’u
1997 sonu itibariyle 1.972’si dolu,885’i bos olmak iizere toplam 2857 kadroya
sahiptir (L1B.K., 1998,a, 57).

Kurumun temel gorevlerini yiiriiten personel sayisi 1.623’tur.Turkiye’de
issiz sayist ise, 1.332.000 kisidir (DIE, 1997,a, 33). Bu rakamlar kargilastirildiginda
kurumda ¢alisan 1 memura diigen issiz sayist 820 kisi olarak kargimiza gtkmaktadir.
Siiphesiz bu say1 kurum faaliyetlerinin hakkiyla yerine getirilmesinin ne kadar zor

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kurum personelinin istihdam sekilleri incelenecek olursa iki tirla personel
istihdam edildigi gorilmektedir. Bunlardan birincisi Memurlar, Ikincisi ise,

Sézlesmeli Personeldir. Kurum personel ihtiyacini mevcut bog kadrolan ulke
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diizeyinde ilan ederek karsilamaktadir. Alinacak personelde 657 sayili Devlet
memurlan Kanunun 48. Maddesinde belirtilen genel gartlarin diginda 6zel bir sart

aranmamaktadir.

Ik kez ige baglayan personel ie basladiklar1 birimde mevcut biitiin birimlerde
birim igi egitime tabi tutulmakta ve asaleti onaylanmadan 6nce ise, Soke (Aydin),
Erdek (Balikesir), Iskenderun ve Ankara’da bulunan Egitim Tesislerinde Genel bir
Hizmet Igi egitime tabi tutularak kurum mevzuat1 ve faaliyetleri hakkinda egitime
tabi tutulmaktadirlar.

1997 yilinda kurum personelinin hizmete yatkinligin1 saglamak,gerekli bilgi
beceri ve davraniglar kazandirarak verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklarina hazirlamak amaciyla; Istihdam ve Egitim Projesi desteginde 16 kisi
egiticilerin egitimi, 974 kisi oryantasyon egitimi, ayrica 49 kisi de aday memurlarin

egitimi olmak tizere toplam 1.049 kisi egitimden gegmistir.

Asagidaki gizelgelerd kurumun personel yapisinin yillar itibariyle gelisimi ile
1997 yili itibariyle personelin ¢aligtigi birimlere ve Egitim durumlarina gore

gorliniimii verilmektedir.
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CIZELGE 3: Is ve Is¢i Bulma kurumu Personelinin Hizmet Siniflarina Gore

Dagilimi
Personel 1997 Y1l
Program Caligan Personel
Kadro Say1si Ortalama Kigi Y1l Sonu Kisi
A-Memurlar 2820 1.998 1.964
1-Genel Id. Hiz. 2368 1649 1623
2-Teknik Hiz. 54 29 30
3-Saglik Hiz. 28 11 10
4-Avukatlik Hiz. Snf. 11 8 7
5-Yardimci Hiz. Snf. 359 301 294
B- Sozlegmeliler 37 8 8
C-Isciler - . ;
Toplam 2.857 2.006 1.972

Kaynak: IIBK Gen Miid. 1997 Yili Faaliyet Raporu,57

Kurum mevcut kadrolarinin % 82’sini Genel Idari Hizmetler sinifinda
¢alisan memurlardan olugmaktadir. Kurumun ilke diizeyine yayillmig orgiit
hizmetlerini ylriiten bu personele diger siniflardan yardimei olan personel sayisi ise,

sadece 341 kisidir ki bu sayinin hizmetlerin yuritilmesinde yetersiz kaldig: agiktir.
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CIZELGE 4: Is ve Is¢i Bulma Kurumu Personelinin Orgiit Birimlerine Gore

Dagilimi

Caligtlan Birim 1997 Yili Sonu Itibariyle
Kadro Sayisi Caligan Sayisi

A-Merkez Orgiitii 638 415
1-Genel Midurliik 3 3
2-Genel Mudiirliik Biirosu 9 4
3-Teftis Kurulu Bagkanlig1 55 31
4-Hukuk Misavirligi 18 13
5-APK Daire Baskanlig1 114 65
6-Isgiicii Yetistirme Mesleki Reh. Daire Bsk. 72 57
7-Istihdam Daire Bagkanlig 56 35
8-Personel ve Egitim Daire Bagkanligt 62 42
9-Muhasebe ve Mali Isler Daire Bsk. 48 28
10-Idari Isler Daire Bagkanlig 194 133
11-Savunma Uzmanli§ 7 4
B-Tasra Orgiitii 2219 1.557
1-Bolge Mudurlukleri 450 278
2-Sube Mudirliikleri 1611 1146
Biiro Seflikleri 158 133
Toplam 2857 1.972

Kaynak: IIBK Gen Miid. 1997 Yili Faaliyet Raporu,57
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CIZELGE 5: 1.1.B.K. 1946-1997 Kadro Sayist ve Doluluk Durumu

YIL | KADRO |CALISAN |YIL KADRO |CALISAN
SAYISI |SAYISI SAYISI |SAYISI

1946 |86 - 1971 1.722 1.667
1947 1131 - 1972 1.845 1.658
1948 1140 - 1973 2.101 1.926
1949 1137 - 1974 2.110 2.008
1950 150 - 1975 2.168 2.084
1951 |171 - 1976 2.192 2.119
1952 |249 - 1977 2.203 2.084
1953 {309 - 1978 2.769 2.270
1954 (379 - 1979 2.658 2.381
1955 |407 - 1980 2.682 2.393
1956 435 . 1981 2.682 2.243
1957 1451 - 1982 2.682 2.103
1958 | 485 i 1983 2.687 1.985
1959 1522 ] 1984 2.868 2.199
1960|554 ] 1985 2.868 2222
1961|563 ) 1986 2.868 2.231
1062|600 ] 1987 2.868 2.166

1988 2.868 2.205
1963 | 666 -

1989 2.968 2.324
1964 | 734 -

1990 2.874 2.325
1965 |838 -

1991 2.966 2.272
1966 -
966 962 1992 2.976 2.100
1967 11.060 i} 1993 2.976 2.200
1968 |1.171 1.138 1994 5 858 5 022
1969 |1.435 1.397 1995 ) 853 2 032
1970 |1.695 1.611 1996 5 857 2 040

1997 2857 1.972

Kaynak: Yaymlanmamig 50. Y1l Notlari, 1996,1997 Faaliyet Raporlar
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I ve Is¢i Bulma Kurumu yukandaki gizelgede de goriilecegi gibi kurulug
yillarindan itibaren mevcut kadrolarini tamamiyla doldurabilmis degildir.1997 yili
sonu itibariyle kurumun sahip oldugu kadrolarin sadece % 68’i olan 1972 kisi
caligmaktadir. Boyle bir yapiya sahip kurumun gerek yetersiz kadro, gerekse eksik
personel sayisi ile illke diizeyinde igsizlik gibi 6nemli bir sorunun ¢odziimiine

caligmasi miimkiin gériilmemektedir.

CIZELGE 6: Is ve Is¢i Bulma kurumu Personelinin Egitim Durumu

Ogrenim Durumlart 1997 Yili
1- Yiiksekokul 753

2- Lise ve Dengi Okul 918

3- Ortaokul 234

4- Tlkokul 67
Toplam 1.972

Kaynak: L1.B.K. Gen. Miid. 1997 Yil: Faaliyet Raporu, 58

Kurum personelinin egitim yapist incelendiginde karsimiza g¢tkan durum
soyledir. Yiiksek Ogrenim gormiis olanlar toplam; 753 kisi olup, orant %38, Lise ve
Dengi okul mezunlar1 918 kisi, % 47, Ortaokul mezunlar1 234 kisi, %12, Ilkokul
mezunlart 67, %3 . Igsiz kesim gibi toplumun en sorunlu kesimi ve igveren gibi
ekonomik olarak giiglii iki kesime hizmet veren kurum personelinin egitim yapisinin

her iki kesime de hitap edecek diizeyde olmasi gerekmektedir.
3.6. Is ve is¢i Bulma Kurumunun Biitce ve Mali Yapis

L.LB.K. Genel Miidiirliigii tizel kisilige sahip, idari ve mali yonden ozerk ve
6zel hukuk hitkiimlerine tabi bir kurulug olmasi nedeniyle biitgesi de o6zel bitge
gorunimindedir. Fakat 4837 sayili kurulus kanununun 14. Maddesi geregince kurum
tarafindan hazirlanan biitge Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifinin onayindan

gectikten sonra yiriirlige girmektedir.
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Kurum Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun denetimine tabi bir kurum
olmasi nedeniyle Genel Muhasebe, Sayistay ve Devlet Thale Kanunun kapsami

digindadur.
Kurumun Gelir Kaynaklan sunlardir.

1- Genel Bitgeden Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanhifinin Bitgesine

konulan Hazine yardimlari,

2- Isverenlere iicreti karsihiginda verilen Isgi Calisma ve kimlik Karnesi ve

Tip Sozlesmeleri satis gelirleri,
3- igverenlerden alinan yurtici ve Yurtdist masraf karsiliklar,
4- Bagslar,
5- Mevduat Faizleri,
6- Diger Gelirlerden meydana gelmektedir.

Kurulusu sirasinda Caligma Bakanliginin biitgesine konulan bir odenekle
baglayan kurumun kendisine verilen gorevleri yerine getirmek ve bu ¢aligmalar
sirasinda  6zerkligini ve tarafsizigim koruyabilmesi igin 1950 yilinda 11 Ozel
Idareleri biitce gelirlerinin % 0,5’i, Belediyelerin ise, Biitgelerinin Biyiikliiklerine
bagli olarak % 0,5 ile % 1’i kadar bir gelirin I ve Is¢i Bulma kurumu pay1 olarak
ayirmalar kabul edilmigtir. Fakat bu gelir kaynag ozellikle belediyelerin bu gelir
aktarmalarim diizenli olarak yapmadifinin anlagilmasi sonucunda 1965 yilinda 691
saylll kanunla kaldirimistir. Kurumun giiniimiizde de devam eden bir diger gelir
kaynag: ise ; Sosyal Sigortalar kurumunun yillik tahsilatinin  genel toplaminin

%0,5’ini Kuruma aktarmasinda dogan gelirdir.

Kurumun diger gelirleri arasinda yer alan ve 1983 yilinda yapilan bir
degisiklikle 2821 sayili Sendikalar Kanununda belirtilen gelirdir. Kanunun 46.
Maddesine gore ; kapatilan Sendika veya konfederasyonlarin mal varliklar: g ve Isci
Bulma Kurumu Genel Midirligine birakilmaktadir. Fakat bu gelirler ve mal
varliklar , belirli 6zel kosullarla kuruma birakilmaktadir. S6yle ki, Kurum bu gelir
ve mal varliklarimi ancak Mesleki oryantasyon ,Mesleki Egitim ve isgilerin

rehabilitasyonu gibi amaglarla kullanabilecektir.

83



Kurumun 1996 yili Gelir ve Gider durumu agafidaki Cizelge 7°de

verilmigtir.

CIZELGE 7: 1.1.B K. Genel Miidurliigiiniin 1997 Yili Gelir-Gider Durumu

(Milyon TL)
1997 YILI
I-Gelirler
1- Oz kaynak 401.904.-
2- Hazine Yardim 3.074.559.-
TOPLAM 3.476.463.-
II-Giderler
1-Personel Harcamalan 1.963.814.-
2-Diger Cari Harcamalar 389.459.-
3-Isgiicii Yetistirme Kurs Giderleri 11.920.-
4-Yatirimlar 972.021.-
a)Normal Yatirim Giderleri 45.169.-
b)istihdam Egitim Proje Yatirim Giderleri 743.629.-
c)isgiicii Uyum Projesi 183.223.-
TOPLAM 3.337.214.-

Kaynak: LI.B.K. 1997 Faaliyet Raporu 55
3.7. is ve isci Bulma Kurumunun Donanim Yapisi

Is piyasalari giiniimiizde iletisim kaynaklar1 nedeniyle her gegen giin daha da
kiugulen diinyamizda meydana gelen ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak
kolayca degisebilmektedir. Nitekim diinyanin herhangi bir yerinde meydana‘ gelen
ekonomik kriz kisa siire de diger iilkeleri de etkilemektedir. Bu nedenle is ve isgiicii
stirekli olarak bu geligmelerin etkisi altinda kalmaktadir. Bu degisim is piyasalarin

izleme ve denetlemekle gorevli olan is kurumlarimin kendilerini siirekli olarak
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yenileme ve olaylara zamaninda miidahale edecek politikalarin iretilmesi ve
uygulanmasim saflamak veya saglamakla gorevli kurumlara destek olmasini

gerektirmektedir.
Kurumlarin basarisint etkileyen temel etkenlerden bazilan sunlardir.
1- Biitge,
2- Personel,
3- Yonetim,
4- Bina,
5- Donanim

Yukarida sayilan unsurlarin birini digerinden Gistiin tutmamak gerekmektedir.
Zira bu unsurlarin uyumlu bir gekilde bir araya getirilmesi kurumun etkinligini
artiracak, aksi durumda ise, kurum ¢aligmalan yiinitilse dahi tam anlamiyla etkinlik

saglamak miimkiin goriilmemektedir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigi ilke diizeyin faaliyet gosteren bir
kurum olmasina ragmen bina ve diger donanimlan incelendiginde higte yeterli bir
yapiya sahip olmadigi gorilmektedir. Kurumun 1996 yili sonu itibariyle 41°i kendi
malt 87’si kiralik olmak tizere 128 binada hizmet vermekte olup, 30 subesinde tasit

bulunmamaktadir. (L1.B.K., 99).

Kurumda 1987 yilinda Ankara Sube Miidiirliigiinde pilot bélge uygulamasi
olarak baglatilan otomasyon sistemi gelistirilerek 1991 yilinda 5 sube Miidiirligiiniin
hizmetlerini Bilgisayar ile yiiriitmesi gergeklestirilmistir. 4 mayis 1993 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirliige giren “Istihdam ve Egitim Projesi “ gergevesinde

biitiin subelerin otomasyona ge¢mesi hedeflenmistir.
3.8. Is ve isci Bulma Kurumunun Faaliyetleri

Turkiye’de 1946 yilinda kurulan ve halen istihdam hizmetlerinin
yuritilmesinde en biyiik gorevi istlenmis olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel
Muduirlaginin  yuritmekte oldugu faaliyetleri su baglklar altinda toplamak

miimkiindiir.
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1- ise Yerlestirme Faaliyetleri

2- Is Piyasast Arastirmasi ve Istatistik Faaliyetleri
3- Isgiicti Yetistirme Faaliyetleri

4- Diger Faaliyetler

3.8.1. ise Yerlestirme Faaliyetleri

Is ve Is¢i Bulma Kurumlanimin asli gorevlerinden olan ige yerlestirme
faaliyetlerinin temel amaci ig¢i arayan igverene en uygun iggiyi, is arayan igsize ise,

vasiflarina en uygun igin bulunmasidir.
Ise yerlestirme faaliyetleri su alt baghklardan olugmaktadir.
1- Yurtigi ise yerlegtirme faaliyetleri
2- Yurtdis1 ise yerlestirme faaliyetleri
3.8.1.1. Yurtici Iye Yerlestirme Faaliyetleri

Yurtigi ise yerlestirme faaliyetleri  iilke igerisindeki is isteyenlerin
durumlarina uygun is, igverenlerin de igyeri ve iy sartlarina uygun isgiiciiniin

bulunmas: ve denklestirilmesidir.

Kurumun bu hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisiler kurumun il
dizeyinde (Gerekli gorillen durumlarda ilge) olusturulmus bulunan Sube ve
Birolarina  Sahsen, Telefonla veya Dilekge ile Miiracaat edebilmektedirler.
Miiracaat i¢in Tirk vatandast olmak , 13 yasimi bitirmis bulunma, daha énce igsiz
olarak kayit yaptirmamig bulunma gibi sartlann diginda 6zel bir istek

bulunmamaktadir.

Kuruma miiracaat eden igsizin bu istegi bir yil siire ile islemde kalmakta ve
bu stire igerisinde kendisine uygun bir i bulunamayan veya gonderilemeyen igsizin
kaydi yenileme talebinde bulunmamasi durumunda kurumun pasif is arayanlar
kayitlarina alinmakta ve bu kayitlarda 1 yi1l bekledikten sonra kisinin miiracaatinin

bulunmamasi durumunda kayit silinmektedir.

Yurtigi ige yerlestirme faaliyetlerinde miiracaat eden igsizin kaydi alinirken

varsa meslegi, yas durumu, askerlik durumu, ¢alisma durumu, bakmakla yikiimli
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oldugu birey sayisi, galigmak istedigi yer ve kesim (Kamu/Ozel) aynmi yapip
yapmadig: gibi sorular ile durumu hakkinda bilgi alinmakta ve kisinin en uygun ise
yerlestirilmesine galigilmaktadir. Kurum bu hizmetleri igin kigilerden herhangi bir

licret talep etmemektedir.

Isverenler agtsindan yurtigi ise yerlestirme faaliyetlerinin amaci ise, igverenin
eleman isteginin karsgilanmasidir. 1475 say1li Is Kanunun 86.. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 6.8.1973 tarth ve 14617 sayih Resmi Gazetede yayinlanan
“Isverenlerin Is¢i Isteklerini Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda
Tiziik” ve 20 Temmuz 1983 tarih ve 18110 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Kamu kurum ve Kuruluglarimn Daimi Kadrolarina ilk Defa fs¢i Olarak Alinacaklar
Hakkinda Uygulanacak Sinav Yonetmelik™i geregince igverenler taleplerini ayrintil
bir sekilde Kamu yazili, 6zel ise yazili, telefonla veya ziyaret memurlan araciligt ile

Kurumun yerel birimine bildirebilmektedirler.

Kurumun ise yerlestirme faaliyetlerinden yararlanmak isteyen igverenler bu
hizmetin kargihigi olarak kurum tarafindan belirlenen iicreti kurumun Sube veya

burolarinin veznesine veya Banka hesaplarina yatirmasi gerekmektedir.

Isverenlerin kurumdan eleman istekleri; ilgili birimler tarafindan miiracaat
edilen sube kayitlarindan yoksa kurum disi kaynaklardan (Sendikalar, Meslek
Kuruluglar, Is¢i Toplanma Yerleri ve bagka illerden) kargilanmast igin gaba

gosterilmektedir. Kurumun igverenlerin isteklerini
- Kanuni Sakinca tagimasi,
- Ahlaka uygun olmayan isteklerde bulunulmast,

- Isverene belirli bir sahsin gonderilmesini amaglayacak
sekilde  eleman  niteliklerinin  belirtildigi  bir  istekte  bulunulmasi,
(LI.BK.O.Y.S.H.T.,1973,md.26)

-Istenen eleman ile yapilacak olan is arasinda ilgi bulunulmamasi veya uygun

niteliklerin belirtilmemesi gibi durumlarda kabul etmemektedir.

Kurumun 1997 yili sonu itibariyle Yurtici Ise Yerlestirme faaliyetlerinin

durumu asagida verilmistir.
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Kuruma 1997 yih igerisinde is istegi ile miiracaat edenlerin sayis1 468.070
kigidir. Bunlarin 359.832°si Erkek, 108.238’i ise Kadindir. Miiracaat eden
erkeklerden 12.388’i Bedense! Oziirli, 3.990’1 ise Eski Hikiimli olarak is
arayanlardan olugmaktadir. Kadin miiracaatgilarda ise durum goyledir. 1693 kadin
Bedensel oziirlii olarak ig isteginde bulunurken, 64 kadin ise kuruma Eski Hikimla
olarak iy arama istefinde bulunmugtur. Diger miiracaat edenlerden 347.414°( ise
kuruma daha 6nce herhangi bir isi olmadigim1 beyan ederek i arama isteginde

bulunan kisilerden olugmaktadir.

1997 yili igerisinde gerek kamu gerekse ozel sektorden gelen acik is yani
eleman istegi toplam; 238.539’dur. Bu isteklerin cinsiyete gére dagiimi soyledir.
Erkek; 183.922, Kadin; 54.617. Agik islerin Kesim dagilimi ise soyledir.
Kamu:141.125, Ozel:97.414. Sektorsel dagilim ise Tanm-Disi: 171.553, Tartm-igi:
66.986 seklinde gergeklesmektedir.(IIBK, 19982, 10)

Yine aynt donemde kurum galigmalari sonucunda 166.816’st erkek, 53.799'u
kadin olmak tzere her iki kesime toplam 220.615 kisi ise yerlestirilmigtir. Bu ige
yerlestirmelerin 136.114’G kamu,84.501’i ise, Ozel kesim isyerlerine yapilmustir.
Yurti¢i ise yerlestirmelerin 153.655’i Tarim-Disi is kollarina yapilirken kalan
66.690’1 ise Tarim-I¢i alana yapilmigtir.(IiBK,1998,b, 60)

Geligmis dlkelerin gogunda oldugu gibi Tirkiye’de de sakat ve eski
hitkimliilerin istihdamindan sorumlu kurulug is ve Is¢i Bulma Kurumudur. Kurum
bu kisilerin istihdamini 1475 Saytli ig Kanunun 25. Maddesine dayamilarak gikarilan

Yonetmeliklerle yirtitmektedir.
1475 sayili Is Kanunun 25. Maddesinin (a) Bendine gore;

“Isverenler 50 veya daha fazla is¢i calistirdiklar igyerlerinde %2 oraninda
sakat kimseyi meslek,beden ve ruhi durumlarina uygun bir igte caligtirmakla
yikiimlidiirler. Aynt il hudutlan i¢inde birden fazla igyeri bulunan igverenlerin

calistirmakla yiikiimli oldugu sakat sayisi, toplam is¢i sayisina gore hesaplanir.

Isveren galistirmak zorunda oldugu sakat kimseleri is ve Is¢i Bulma Kurumu

aracthift ile saglar ” demektedir.

Ayni kanunun (b) bendinde ise,
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“Isverenler 50 veya daha fazla is¢i caligtirdiklar igyerlerinde % 2 oraninda

eski hiikiimlitye mesleklerine uygun bir iste ¢aligtirmakla yikuimludirler.

Isveren calistirmak zorunda oldugu eski hikimlileri Is ve Ig¢i Bulma

Kurumu araciligy ile saglar ” demektedir.

Kanundan da anlagilacag: gibi Tirkiye’de sakat ve eski hikiimliilerin

istihdaminda kota sistemi uygulanmaktadir.

Kanuni zorunlulugu yerine getirmeyen igverenlere yine aym kanunun 98.

Maddesinin (c) maddesine gore cezai yaptirnm uygulanmaktadir,

Is kurumlarinin faaliyet alanlarindan biri olan toplumun sorunlu kesimlerinin
ise  yerlestirilmesi faaliyetlerinde kurum 1997 yili igerisinde 5.482’si
Erkek,701’kadin toplam;6183 Bedensel oziirliiyii ige yerlestirirken, 2.068’1 erkek,
31’i kadi olmak iizere 2.099 Eski Hiikiimliyti Kamu ve Ozel sektor igyerlerine
yerlestirmistir (IIBK, 1998, a, 11) 1997 yilinda kurum elemanlarimin denetimleri
sonucunda I§ Kanunun 25. Maddesindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
kurumlarin Agik kontenjanlari ve sektorsel dagilimi soyledir. Bedensel Oziirlii:
Kamu; 1.177, Ozel; 6.961, Eski Hikimla: Kamu; 1.488, Ozel; 18.224 kisidir
(LIBK,, 1998, a, 25-26).

Kurumda 1997 yili sonu itibariyle is arayan kisi sayis1 665.778’dir. Bu
rakamin 561.866’s1 erkek, 103.912’si ise kadin i§ arayanlardan olugmaktadir.

3.8.1.2. Yurtdis: Ise Yerlestirme Faaliyetleri

Is ve Isgi Bulma Kurumu Yurtdisi: Ise Yerlestirme Faaliyetlerini Tiirkiye’nin
Yurtdist Istihdam Politikas1 gergevesinde yapmis oldugu ikili anlagmalar ve

Uluslararasi normlara uygun olarak yiiriitmektedir.

Kurum Yurtdigina ig¢i gonderme faaliyetlerini 4.10.1990 tarih ve 20302
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Yurtdisinda ige yerlestirme

Hizmeti Hakkinda Y6netmelik” hitkiimlerine gore yiiriitmektedir.

Yurtdigina ilk igci gonderme hizmeti 1961 yilinda Tiirkiye ile Federal
Almanya Cumhuriyeti arasinda yapilan Bonn Antlagmast gercevesinde kurum

araciligt ile yapilmistir. Kurum bu faaliyetlerini Ankara ve Istanbul’da bulunan
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yurtdig hizmetler Subeleri aracilig: ile gergeklestirmektedir. Bu hizmetler igin kurum

miiracaatgilardan higbir ticret talep etmemektedir.

Yurtdisina is¢i olarak gitmek isteyen kisiler kurumun yerel subelerine
miracaat etmelerinde Yurti¢i miiracaat igin aranan sartlar aranmaktadir. Bu
miiracaatta tek fark Yurti¢i Miiracaatlarda kiginin beyani esas alinirken Yurtdisi

kayitlarinda bireyin meslegi ve kimligi ile ilgili belgeler ile miiracaat: istenmektedir.

Yurtdis1 is¢i istekleri 1lgili igveren tarafindan Yurt Dig1 Islemler Subelerine
iletilir ve kabul edilen talepler Genelgenin emirleri dogrultusunda diger yerel subeler

arasinda dagitilarak kargilanmasina ¢alisihr (L1.B.K.,1977, md 45).

1997 yilinda kuruma Yurtdiginda g¢aliymak istegi ile 519 kisi kayit
yaptirmigtir. Ayni donem igerisinde kendi imkanlar ile is bulan 33.321 kisi
Yurtdisina is¢i olarak génderilmistir (1.1.B.K., 1998, a, 31).

3.8.2. is Piyasas: Diizenleme Faaliyetleri
3.8.2.1. Isyeri Ziyaretleri

Kurumun memurlart araciligi ile kamu ve ozel igyerlerini belirli donemlerde
ziyaret temek suretiyle mevcut igyerlerinin belirlenmesi, igyerleri ile iliski kurmak ve
mevcut iliskileri gelistirmek, Kurumun faaliyetleri ve hizmetlerinin igveren kesimine
tanitilmasini saglamak,is piyasasi hakkinda bilgi toplamak,igyerlerinin mevcut ve

gelecekteki olasi eleman ihtiyaglarini belirlemek amactyla galigmalar yapmaktadir.

Kurum 1997 yih igerisinde 25.011°i Biyiik igyeri,20.716’s1 Kugiik isyeri
olmak tizere toplam 45.727 adet igyerini ziyaret etmek suretiyle is piyasas: ile ilgili
bilgi toplamistir (1.1.B.K., 1998, a, 50).

Kurum igyerlerini galistirdiklar: ig¢i sayisina gore Kiigiik ve Buytk isyerleri
olarak ayrima tabi tutmustur. 10 ve daha fazla ig¢i galigtiran igyerleri Buyiik igyeri
kapsamina alinmakta ve ziyaret programlarinda yer verilerek diizenli olarak ziyaret
edilmektedir. 9 ve daha az is¢i caligtiran igyerleri ise, kiigikk igyeri olarak
adlandirnilmakta ve bu igyerleri ziyaret programu disginda tutulmakta ve gerek

goriilmesi durumunda ziyaret edilmektedir. Isyerleri bulunduklan yerdeki subeler
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tarafindan kendileri i¢in agilan igyeri formlar: aracilif: ile izlenmekte ve istihdam

artis ve azalislan izlenmektedir.

Kurum bityiik isyerlerini aylik olarak géndermek zorunda olduklari isyeri
bildirim formu aracilif: ile de siirekli olarak izlemek suretiyle isgiicii piyasasindaki
mevcut degisimi ve olast gelismeleri izlemek suretiyle ilgili tedbirlerin alinmasi
gorevini yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Igverenler her ayin sonunda ¢aligan sayisim
tabi olduklar1 yasa, Cinsiyet, Sakat veya Eski Hiikiimlii olma, ise alma ve gikarma

gibi bilgileri kuruma bildirmekle yukiimliidiirler.
3.8.2.2. isgiicii Piyasasi Aragtirma Faaliyetleri

Kurumun her yil yaptif1 isgiicii piyasa aragtirmasi ile, ise yerlestirme, is
analizi, meslege yoneltme ve isgiici gibi temel gorevlerini daha etkili olarak

gerceklestirebilmesi igin gerekli olan bilgileri toplamaktadir.

Isgiici piyasa arastirmast ile; isyerlerini tanima bakimindan edinilecek
bilgilere ek olarak o6zellikle ise yerlestirme hizmetlerini gergeklestirebilmek igin,
isyerlerinin iggiicii ihtiyact tahminleri , meslek, cinsiyet ve say1 olarak belirlenmekte
ve ileride yapilacak ziyaretlerle bu tahminlerin ige yerlestirme olarak gergeklesip

gerceklesmedigi izlenmektedir.

Yapilan bu ¢alisma kapsamina SO ve daha fazla ig¢i ¢aligtiran igyerleri dahil
edilmektedir. Toplanan bilgiler sube miidirliikleri aracilif: ile Genel midurluge
gonderilmekte ve bu bilgiler birlestirilerek yorumlanmakta ve konu ile ilgili kurum

ve kisilerin bilgilerine rapor seklinde sunulmaktadir.

Isgiicti Piyasa aragtirmasi faaliyetleri igerisinde yer alan bir bagka ¢aliyma ise,
1475 sayih Is kanununun 84. Maddesi ile kuruma verilen “... ig¢i iicretlerinin inig
¢ikiglarini izleyip,gecim sartlarindaki yiikseklikle kargilagtirarak sosyal sikintilarin
Oniine gegmek igin biitiin yurtta yahut bir bolgede veya belediye gevresinde alinmasi
gereken tedbirleri tespit ve bunlarin uygulanmasina yardim etmek,...” gorevi yerine
getirmek amaciyla igyerlerinde uygulanan iicretleri mesleklere ve egitim durumlarina

gore siniflandirmakta ve bu verileri Genel Midiirliige gondermektedir.
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3.8.2.3. Istihdam Raporu Faaliyetleri

Is ve Is¢i Bulma Kurumu subelerinin 1988/4 No’lu Genelge uyarinca
yurittikleri bu galigmanin amacy; ilgili kesimlere istenilen diizevde ve daha etkili
verilmesi igin neler gerektigi ve bu kesimlerin kurum ¢aligmalarina bakiglan ile
bulunduklar1 bolgenin nifus yapisi, nifusun yag durumu, isyerlerinin istihdam
durumu ve geligmeler, faaliyet alanlari, egitim durumu gibi konularda hazirlanan
raporlar Sube mudiirlikleri aracihigt ile Genel Miidiirliige iletilmekte ve toplanarak

birlestirilen bu bilgiler her y1l “Istihdam Raporu” olarak yayinlanmaktadr.

Istihdam raporu hazirlama galismalann sirasinda  sube midirlikleri

bulunduklar: gevrede arastirma galigmalar: sirasinda su bilgileri toplamaktadirlar.

1- Yeni agilan Isyerleri: Agilan isyerinin ekonomik ve faaliyet kodu,
isyerinin adi, igyerinin girisimcisinin tiirii, igyerinde ¢alisanlarin durumu ve bu

igyerine kurum aracilid: ile ige yerlestirilenler gibi bilgileri icermektedir.

2- Istihdamini artiran igyerleri: Sube mudarligi faaliyet alaninda istihdam
artigina giden igyerinin adi, faaliyet kodu ve artistan onceki calisan sayisi, artig

miktar1 ve kurum aracilig ile ige yerlestirmeleri igeren bir ¢alismadur.

3- Kapanan igyerleri: Faaliyetine son veren igyerinin adi, faaliyet kodu ,
girigimci  turi, son istihdam sayisi ve kapanma nedenleri ile ilgili bilgiler

toplanmaktadir

4- Istihdaminin daraltan igyerleri: Isyerinin faaliyet tiiri ve kodu,girigim tiird,
kapasite durumu, istihdam daraltmasina gidilmeden onceki istihdam durumu ile

neden istihdam daraltildig1 konularini igeren bir ¢aligmadir.
3.8.2.4. istatistik Faaliyetleri

Is ve Isci Bulma Kurumu Genel Midiirliigii tarafindan yiiritilen bu
¢alismanin amact kuruma bagh sube ve biirolarin ¢aligmalarinin bir bitiin olarak
diizenlemek ve yapilacak ¢aligmalarda yararlanmaktir. Kurum Subelerden gelen
aylik istatistik ¢aligmalarint igeren bilileri birlestirerek aylik istatistik biilteni seklinde

yayinlamaktadir.
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3.8.3. Isgiicii Yetistirme Faaliyetleri
3.8.3.1. Meslege Yineltme Faaliyetleri

Uluslararast Literatiirde meslege yoneltme; bireyin biitiin bilgi, maharet ve
yeteneklerini kullanabilecegi en uygun ¢aligma alaninin, igyerlerinin simdiki ve
gelecekteki iggiicii ihtiyaglari goz Oniinde tutularak tespit olunmasi ve bunun

segimine yardim edilmesi olarak tanimlanmaktadir. (1.1.B.K.,1990,a, 44)

1475 sayili Is kanunun 83. Maddesi ile” Iscilerin elverisle olduklar islere
yerlestirilmelerine ve gesitli isler icin elverisli igciler bulunmasina aracilik etme

hususlarinin diizenlenmesi” ddevi Is ve I¢i Bulma Kurumu’na verilmisgtir.

Is ve I¢i Bulma Kurumu Odevlerinin Yapilig Sekilleri Hakkindaki Tiiziigtin
37,38 ve 39. Maddelerinde meslege yoneltmenin aktif insan giicii politikasinin
gelistirilmesindeki gerek {ilke diizeyinde gerekse kurum agisindan 6nem ve
sorumlulugu belirtilmistir. 1951 yilinda ilk Meslege Yoneltme Servisini olusturan
kurum bu servisi 1972 yilinda Meslege Yoneltme Sube mudirliga duzeyine
gikarmustir. 1996 yili sonu itibariyle Adana, Ankara, izmir,Bursa ve Istanbul’da
olmak tizere 5 ilde Meslege Yoneltme Hizmeti meslek damigmanlan tarafindan

verilmeye devam edilmektedir.

Meslege Yoneltme kisinin bilgi, beceri ve deneyimleri goz oniine alinarak
yeteneklerine uygun mesleklerin segimine yardimet olmaktir. Okulu yeni bitirmis, o
anda ise girmemis ya da girip de uyum saglayamamus kisiler bu yoneltme kapsamina
alinir (Sabuncuoglu ,1992, 177). Kurum Meslege Yoneltme faaliyetlerini Arastirma
ve Degerlendirme, Dokiimantasyon Servisi,Miilakat ve Mesleki Damgmanhk ve

Endiistriyel Psikoloji servisleri araciligi ile yiiriitmektedir.

Kurum bu faaliyetlerini yiiriitiirken mesleklerin sertifikasyonunu saglamak ve
mevcut Tirk meslekler sozlugiinii giincellestirme galigmalarint da siirdiirmektedir.
TISK, TESK, TURK-iS, MEB, YOK, DiE, KOSGEB, ATHB VE MPM gibi
kuruluslarin tyelerinden olugsan Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK) kurmus ve

hazirlanan meslek bilgi dosyalarini inceleyerek onaylamaktadir.



3.8.3.2. isgiicii Yetistirme Kurslan

Is ve Is¢i Bulma kurumunun istihdam hizmetleri igerisinde en ©nemli
¢aligmalardan biri olan is giicii Yetigtirme kurslarimn amaci Is piyasasinin ihtiyag
duydugu fakat gerek kurum kaynaklarindan gerekse kurum disi kaynaklardan
kargilanamayan isgiicii ihtiyaglaninin kurumda kayith vasifsiz isgiici veya
gegerliligini yitirmis bir meslege sahip olan bireylerin egitimden gegirilerek vasif

kazandirma yoluyla istihdaminin saglanmasidir.

Kurumun bu ¢aligmalarinin yasal dayanagi 11 Ocak 1988 yilinda yiiriirliige
giren” Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Midiirligi Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi
“dir. Bu yonetmelik 24 Agustos 1996 tarih ve 22737 sayili Resmi Gazetede
Yayimlanarak yiirirlige giren “Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miudirlaga Isgici

Yetistirme ve Gelistirme Yonetmeligi “ ile degistirilmisgtir.

Yonetmeligin ytrirlige girdigi 1988 yilindan 1997 yili sonuna kadar kurum
tarafindan acilan isgiicii yetistirme kursu sayist 6.188°dir. Egitilen kursiyer sayis
ise,110.340 kisidir (L1.B.K., 1998, a, 34).

Kurum iggiicii yetistirme kurslarint halen Diinya Bankasinin desteginde
yuriitilen “Istihdam ve Egitim Projesi” gergevesinde “Istihdam Garantili Isgiicii
Yetistirme Kurslar” seklinde yiiriitmektedir. Kurum bu ¢alismalarim isgiicii ihtiyac
olan ve ihtiyag duydugu isgiiciinii yetigtirme imkani olan isyerleriyle isbirligi
yapabildigi gibi gerekirse diger kamu kurum ve kuruluslarindan da yardim
alabilmektedir. Isglicii Yetistirme kurslariin masraflart kurum tarafindan
kargilanmakta ve igverene “Miitegebbise saglanacak Kurs Destegi” ve “ Egitim Arag-
Gereg Destegi” seklinde yardim yapilmaktadir. Kurs sonucunda isverenden yetismis

isgliciinii ise almas: istenmektedir.
3.8.3.3. Sanayide Egitim Faaliyetleri

Kurumun bu faaliyetinin amaci; Imalat sanayii isyerleri ile maden ve
benzerlerini ¢ikaran isyerleri ile gerek goriilen diger ekonomik faaliyetlerle ugrasan
isyerlerinde ¢aligan isgiiciiniin eBitim yoluyla niteliklerinin arttiriimas1 ve

geligtirilmesidir. Sanayide egitim Calismalari Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel
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Mudiirliigiine bagh bulunan Sanayide Egitim Sube miidarliigtniin sanayide Egitim

Uzmanlan tarafindan 3 diizeyde verilmektedir. Bu diizeyler sunlardir.

1- Is¢i Gelistirme Semineri: Imalat sanayii igyerlerinde ¢aligan iggilere

yonelik bir faaliyettir.

2- fIk Kademe Yoneticilik semineri:Isyerlerinde ilk kademe yoneticisi olarak
gorev yapan usta,Ustabasi, nezaretgi, monitdr gibi elemanlarla bunlarin yardimeilarina

verilen bir egitimdir.

3- Orta Kademe Yoneticilik Semineri:Iyerlerinde bulunan teknisyen,Kisim

Amiri, Sef, Miihendis gibi Unvanlarla ¢alisan elemanlarin egitimini igermektedir.
3.8.4. Diger Faaliyetler
Kurumun diger faaliyetleri arasinda sayilan galigmalar sunlardir.

1- Is Analizi ve Meslek Simiflandirma Caligmalari: Tirkiye’de gerek
isverenlerin istedikleri nitelikte eleman bulmalanini saglamak gerekse isgilerin
mesleklerinin tam anlamiyla tammini yaparak bu konuda egitim verilmesini
kolaylastirmak amaciyla ilke diizeyinde kendine o6zgii calisma sekilleri olan
mesleklerin analiz edilerek Tiirk meslekler sozligiine alinmast amacim giiden bir

¢alismadir.

2- Basin-Yayin ve tamtim Caligmalari: Tiirkiye’de kamuoyu tarafindan
faaliyetleri yeterince bilinmeyen ve kurumun kamuoyuna tamtilmasi ve
caligmalardan ilgili kesimleri haberdar etmek ve kurumun tanitimim saglamaya
yonelik c¢aligmalardir. Bu ¢ahigmalar kapsaminda kurum basin-yayin organlarina
yonelik basin bildirileri, brosiirler, A¢ik isler Biilteni, kurum ¢aligmalarini anlatan
kurum biilteni gibi yazil araglardan yararlanmaktadir. Ayrica Kurum kendini
tanitmak amaciyla degisik donemlerde toplantilar diizenleyerek ilgili kesimin ilgisini

cekmek yoniinde faaliyetlerde bulunmaktadir.
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4. 1S VE iSCi BULMA KURUMUNUN SORUNLARI
4.1. Is ve is¢i Bulma Kurumunun Genel Olarak Sorunlar:

Gelismis  ilkelerde istthdam kurumlan, istihdam politikalarimin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkin kuruluglardir. Istihdam ve igsizlik
sorunun hem sosyal hem de ekonomik bir sorun olmast nedeniyle istihdami
gelistirmek ve igsizligin azaltilmasi igin gerekli 6nlemler almak zorunda olan tlkeler,
mevcut isttihdam kurumlarindan ilke diizeyinde etkin ve aktif bir istihdam

politikalar: uygulayan kuruluglar olarak yararlanma yoluna gitmektedirler.

Bu geligmelerin sonucunda is kurumlar, yalnizca ig ve ig¢i bulma sorunuyla
ugragmakla kalmamig i§ piyasasinin diizenlenmesi yoluyla mevcut emek giiciintin

etkin kullanimina ve ekonomik kalkinmaya énemli katkida bulunmuslardir.

Tiirkiye’nin yasal tek istihdam kurulusu olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu ise,
dinyadaki ve iy piyasalarindaki geligmeleri izlemek igin gerekli degisimi
yakalamaktan uzak kalmigtir. 1946 yilinda giinin kosullarina gore oldukga ileri
sayilabilecek bir yasal diizenleme ile kurulan kurum gerekli yasal diizenlemelerle
desteklenmemesi nedeniyle i§ piyasasint tam anlamiyla izlemek ve gerekl:

politikalar: iiretecek bir yapiya kavusturulamamigtir.

Tirkiye’de kurum ig¢i ile igsveren arasinda aracilik hizmeti vermekten
fazlasini yapmaktan uzak kalmistir. Cagdas is kurumlarinin Gstlenmis oldugu is
piyasasinin organizasyonu, istihdam yaratma, mesleki egitim vb. konular Tiirk I
Kurumunun ilgi alamnin diginda kalmigtir. Cinkii kurum 1970°1i yillarda bitin
Diinyada bas gosteren petrol krizi nedeniyle yurtdisina isgi géndermekte zorlanmaya
baslayinca c¢aligmalanini yurtigine gevirmigtir. Bu degisimin istek disi olmas1 ve
kurumun bu konuda hazirliginin bulunmamasi basarisizifn ve kabuklagmayr da
beraberinde getirmistir. 1990 sonrasi yeniden yapilanma g¢alismalan ile ¢agdas is
kurumlarimin Gstlenmis oldugu gorevlere talip olan kurum agagida siralanan bazi

onemli nedenlerden dolay: bunu gergeklestirememistir.

I- Kurumun faaliyetlerini yiritiirken dayandifi yasal dizenlemelerden

kaynaklanan sorunlar .

2- Orgiitlenme ve orgiit yonetiminden kaynaklanan sorunlar.
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3- Personel ve Personel Yonetiminden Kaynaklanan sorunlar.
4- Orgiitiin mali yapist ve diger donanimlarindan kaynaklanan sorunlar.
4.1.1. Mevcut Yasal Diizenlemelerden Kaynaklanan Sorunlar:

Kurumun gorevlerini yerine getirirken veya ¢agdas i kurumu olarak hizmet

vermesinde karsilagtig1 baglica sorunlart soyle siralanabilir.

1- 1946 yilinin sartlarina uygun olarak hazirlanan 4837 sayili kurulug kanunu
¢agdas i Kurumlarnna verilen gorevleri yerine getirmekten uzak kalmakta bu
nedenle kurum ilkenin ekonomik ve sosyal yapisinda meydana gelen degisimlere
cevap vermekten uzak kalmaktadir. Tirkiye’de galigan yabancilara ¢aligma iznini
Igisleri Bakanlifi vermektedir. Oysa Geligmis tlkelerde bu gorev Iy Kurumlarinin

yetkisi dahilindedir.

2- Cagdas is kurumlarinin gorevlerinden biri olan Mesleki Egitim
Faaliyetlerinin gergeklestirilmesi gorevinin 1475 sayili I kanunu ile s ve Is¢i Bulma
Kurumuna verilmesine ragmen aym gorevin Milli Egitim Bakanligina da verilmesi
iki kurum arasinda yetki ve gorev gatiymasina yol agmaktadir. Bu durum Mesleki

Egitim faaliyetlerinin yuritilmesinde sorunlara yol agmaktadir.

3-1475 sayilt I Kanunun kurumla ilgili maddelerinin giiniin kosullarina
uymamasi ve uygulamay: gergeklestirmeme durumunda uygulanacak yaptirimlarin
giniin kosullarina gore ¢ok disiik kalmasi ve bunun degistirilmesinin kurumun
yetkisi diginda birakilmasi kurumun gorevlerini yerine getirmesinde giigliiklere yol
agmaktadir. Ozellikle Isyerlerinin Sakat ve Eski Hikiimlii ihtiyaglanim kurumdan
karsilamamalart durumunda uygulanan cezanin 500.000 Tl olmas: igverenleri bu
yukiimluluklerini yerine getirmekten kaginmalarina yol agmaktadir. Ayrica kotu
niyetli igverenlerin bu yiikiimliliiklerini imkansiz denecek sekilde eleman isteginde
bulunarak hileye basvurmalari konusunda yaptinm bulunmamasi da kurum

caligmalarini engellemektedir.

4- Isverenlerin iggi isteklerini karsilama konusunda serbest olmalarina ragmen
eleman ihtiyaglarini kuruma bildirmelerinin yaptiriminin olmamasi kurumun ig

piyasasi hakkinda gerekli olan verileri toplamasini engellemektedir.
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5- Kamu kurum ve kuruluslarinin eleman alimlarinda kurumu eleman alimini
onaylamak zorunda birakmast kurumun kamuoyunun goziinde etkisiz bir kurum

olarak goriilmesine neden olmaktadir.

6- Yurtdis1 ise yerlestirme faaliyetlerinde sira esasinin kaldinlmasina neden
olan Kararname ve Tebliglerin firsat esitligini bozmasi ve bu gekilde bir
diizenlemeye gitmesi igsiz kesimin firmalarca yasal olmayan bir sekilde faaliyet

gosteren Ozel ig bulma birolarinin sdmiiriisiine agik hale getirmektedir.

7- Kuruma miiracaatlarda igsizlerin beyanin gegerli kabul edilmesi nedeniyle
igsizlerin gergcek mesleklerinin 63renilememesi ve bunun sonucunda gergeklestirilen
igveren takdimlerin yetersiz eleman olarak algilanmasi ve igse alinmamast kurumun

igveren kesimi nezdindeki giivenilirligini sarsmaktadir.

8- Is piyasasinda seffaflig: saglayarak bu yonde alinacak kararlarda etkinligi
saglama yoniindeki ¢aligmalarda gerek kamu gerekse 6zel kurumlarin bilgi
vermekten kaginmast ve bunu engelleyecek yaptinimlarin yetersizligi veya hig
uygulanmamasi kurumun sahip oldugu bilgilerin yetersiz kalmasina neden

olmaktadir.

9- 1475 sayili kanunla kuruma verilen iicret seviyelerinin tespiti gorevinin
kurumca gergeklestirilmesi ve alinacak tedbirlerin belirlenmesinde gorev almas:
konusu kanunun yayimlandig tarihten giiniimiize kadar herhangi bir sekilde
uygulamaya gegirilememistir. Ayrica Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Asgari
Ucret Tespitinde gorev dahi verilmemistir. Boylece kurum kanunen gorevli, gergekte

ise, ilgisi olmayan bir kurum olarak kalmustir.
4.1.2. Orgiitlenme ve Orgiit Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlari
Kurumun orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlarini su sekilde stralanabilir.

1- Kurumun orgiit yapis1 Tirk [dari yapisina uygun olarak merkezden
tagraya dogru yayilma seklinde gergeklesmistir. Bu tiir bir orgitlenmenin sonucu
olarak ta biitiin yetkiler merkezde toplanmigtir. Biitiin uygulamalar merkezin almig
oldugu kararlar dogrultusunda gergeklesmektedir. Merkez orgiitti ile Tagra orgiiti
arasinda 12 ilde kurulmus bulunan Bolge Miudirlukleri bulunmaktadir. Tagra

orgiitleri yaptig1 ¢aligmalari, yazigmalart veya alacag: kararlari merkeze bu birim
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araciligr ile bildirmektedir. Bu uygulama ise, faaliyet alanindaki sorunlarin en yakin
takipgisi olan yerel subelerin alacag: kararlart merkeze sormast ve bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmayan merkezin direktifleri dogrultusunda hareket etmesini
gerektirmektedir. Orgiitin bu yapis1 istihdam sorunun ¢Oziimiini tamamen

merkeziyetgi bir uygulamanin tesadiifi kararlarina birakmaktadir.

2-Tagra orgiitiinin Sube Mudurliigi diizeyinde olugturulmast kurumun diger
kamu kurum ve kurulugltan ile iligkilerde ast-iist iliskisinde sorunlara yol agmaktadir.
Guinkii Tirk Idari Yapist igerisinde kamu kuruluglarinin tasra érgiitleri biiyitk oranda
il midarlikleri olarak olusturulmustur ve bu orgitlerin baginda il midirleri
bulunmaktadir. Kurumun tagra 6rgitiindeki en iist yetkilinin sube miidiirii oldugu
distinilirse kurum temsilcisinin diger kamu temsilcilerinin astt konumunda
bulunmasi, gerek temsil gerekse denetim yetkisinin gergeklestirilmesinde sorunlara

yol agmaktadir.

3- Kurum idari yonden ozerk bir kurum olmasina ragmen kurumun en st
amiri genellikle kurum digindan ve kurum ¢alismalan hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip olmayan kamu temsilcilerinden segilmesi ve bu se¢imde kurumun
sOz sahibi olmamast kurum ¢aligmalarinin ve ¢alisanlarinin ¢aligma motivasyonunu
da olumsuz bir etki yaratmaktadir. Kurum kuruldugu tarik olan 1946 yilindan 1998
yilina  kadar  gegen 51 yilda 17 Genel  Midar  tarafindan
yonetilmistir(L.1.B.K.,1995,22-23). Yani bir Genel Miidiiriin ortalama gorev siiresi 3
yildir, Ug yil gt‘)revde kalan bir kurum bagkaninin gorevinde ne kadar bagarili

olacag: ve alacag kararlarin isabetlilik diizeyi tartiyma konusu olabilecektir.

Kurumun ¢aligma alani toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesine ragmen bu
konuda tek soz sahibi taraf kamu kesimidir. Oysa gelismis lilkelerde kurumun
yonetimi iggi, igveren ve kamu temsilcilerinden olusan iglii bir yonetim kurul
tarafindan  gergeklestirmektedir. Istihdamla ilgili kararlarin alinmast ve
uygulanmasinda  bagari, ancak konunun ilgili taraflarimin  katilimiyla
gerceklestirilebilir. Bu nedenle kurumun bu konudaki kararlarinin isabet orani ancak
kendi kaynaklarina ve bilgi birikimine bagli kalmaktadir. Kurumun bu konudaki
bilgilerin ise, tlke gergeklerini yansitmaktan uzak oldugu goz oniine alinacak olursa

bagar1 sansinin diiiik kalacagt soylenebilir.
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Kurumun ¢aligmalan kurulugundan 1961 yilina kadar uzun bir donem sadece
vasifsiz iggiictinii kargilamaktan ibaret kalmigtir.1961-1973 willan arasinda ise,
Yurtdist ise Yerlestirme faaliyetleri kurumu diinyanin en 6nde gelen istihdam
kurumlarindan biri olmasina yol agmistir. Bu galiymalar kurumun 1475 sayih Is
Kanunu ile kendisine verilen diger gorevlere yeterince ilgi gostermemesine yol
agmustir. 1973 yili sonrasinda Bat: iilkelerinde meydana gelen ekonomik sikintilar
kurumun géziiniin iilke igerisine ¢evrilmesine neden olmustur. Fakat bu goz gevirme
istenen diizeyde gergeklesmemigtir. 1997 yili iginde kurumun toplam ige yerlestirilen
igsiz say1s1 220.615’tir. Fakat bu ige yerlestirmelerin % 63.54’iinii olusturan 140.188
kigisi vasifsiz iggilerdir, geriye kalan % 36.46’s1 ise vasifli isgiiciidir. Vasiflt
isgiiciniin igerisinde ise % 24.10°luk bir oran 53.178 kisi Tarim islerine
yerlestirilmistir. Bu agidan bakilacak olursa kurum ige yerlestirme hizmetlerinde
yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni ise, kuruma yapilan miiracaatlarin % 38.30’luk
kisminin vasifsiz isgiiciinden meydana gelmesi ve bunun yaninda vasifli iggiiciiniin
igerisinde ise,% 33.61’lik oranin Muhasebe Elemanlari, Agir Vasita Soforler, Tarim
iscilerinden olusmasi gosterilebilir.(IIBK,1998, b,22) Bitin bunlarin sonucunda
kurumun ig piyasasinin ihtiyag duydugu niteliklere sahip iggiiciinii bulmakta yetersiz
kalmast kurumun i§ piyasasina hakimiyetini 6nleyen bir sorun olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Orgiit yonetiminden kaynaklanan bir diger sorun ise, kurumun halkla iligkiler
ve tamtimindaki yetersizliktir. Kurumlarin kendilerine verilen gorevleri hakkiyla
yaptiklar siirece toplumsal yapida yerlerini koruduklari, gorevlerinin tamamlanmast
veya hakkiyla yapamamalan durumunda ise, ortadan kalkacaklari bir gergektir. Is ve
Isci Bulma Kurumu Genel Midiirligii hizmet verdigi toplum tarafindan yeterince
taninmamaktadir. Bunun en iyi 6rnegi kuruma is aramak igin gelen igsizlerin
sayisidir. 1997 yilinda Tiirkiye’deki igsiz sayist resmi rakamlara gore 1.332.000 kisi
olarak tespit edilmistir (I.1.B.K. 1998,a, 8). Bu sayt aynt y1l kuruma igsiz oldugunu
belirterek kayit yaptiranlarin sayisi ile karsilastinldiginda (468.070) igsizlerin ancak
1/3’ti kuruma miiracaat ettigi goriilmektedir. Aym durum Isveren kesimi icinde s6z
konusudur. Igverenlerin eleman ihtiyaglarini kargilama yontemleri TUSIAD’IN 1987

Yilinda yaptirdig: bir anket galigmast sonucunda sdyledir. Tamdik,Dost ve Akraba
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aracilif1 ile elaman arayanlar % 45.2°i, Cahsan Isciler araciligiyla eleman arayanlar
% 24.2, Isyerinde ilan asmak suretiyle eleman arayanlar % 12.9, Gazete Ilanlariyla
eleman arayanlar % 6.5, Is ve Is¢i Bulma Kurumu Araciligiyla eleman arayanlar %
6.5, Diger yontemlerle eleman arayanlar %4.8’dir (TUSIAD,1988,22). Bu
gostergeler kurumun gorevlerini yeterince gergeklestiremedigi ve gorevlerini
anlatamadigini  gostermektedir. Kurum aracilii ile ise yerlestirilen kisiler
incelendiginde 1997 yilinda 220.615 kisi olarak kargimiza gikmaktadir. Kurumun
1997 yil1 ige yerlestirme faaliyetinin dagilimina bakilarak kurumun ne kadar gergek
i buldugu ortaya daha net olarak g¢ikacaktir. Bu netlik kurumun faaliyetlerinin

durumunu ortaya koymas: agisindan olduk¢a énemlidir.
Normal ige yerlestirilenler: 75.361
Is Akitleri Askiya Alinanlardan Ise Yerlestirilenler:  102.347
Tescil Islemlerinden Ise Yerlestirilenler: 412
Tarim Aracilart Eliyle Ise Yerlestirilenler: 42.495

Bu ise yerlestirme faaliyetlerinden gercek anlamda ise yerlestirilenler Normal

ige yerlestirilenlerdir. Bunun toplama orani: % 34’tiir.

Diger ise yerlestirme faaliyetleri arasinda en yiiksek orani olusturan ig akdi
askiya alinanlar kamu kesiminde her yil gikarilarak ertesi yil tekrar ige alinan gegici
is¢cilerden olugsmaktadir. Bu iggiler her ise aliniglarinda kurumca ige yerlestirilmis gibi

degerlendirilmektedir.

Tescil iglemlerinden ige yerlestirilenler grubunu ise, kamu yada 6zel sektor
tarafindan daha once kurumun bilgisi diginda igse alinmis olup, gerek kurum
elemanlarinin denetimi sirasinda yada ilgili kurulusun istegi sonucunda bu kisilerin
once kuruma igsiz olarak kayit ettirilmesi ve daha sonra bu kisilerin o6zelliklerini
iceren bir talepte bulunulmak suretiyle ise alinmas: seklinde gergeklesen bir ise

yerlestirme seklidir.

Tanm aracilart aractlign ile ise yerlestirilenler ise, kurumdan ozellikle tarim
islerinde caligtinlmak tlizere is¢i toplama izni alan kisilerin yapmig oldugu ise

yerlestirme faaliyetleridir.
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Bitiin bunlar kurumun Tirkiye’de ise yerlestirme faaliyetlerinde ne kadar

yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

4.1.3. Personel ve Personel Yonetiminden kaynaklanan Sorunlan

1- Personel ve Personel yonetiminden kaynaklanan sorunlardan ilki personel
yetersizligidir. Igsizlik gibi onemli bir sorundan sorumlu olan kurum bu sorunu
¢ozlimleyecek bitiin imkanlardan oldugu gibi gerekli ve yetigmis personelden de
yoksun durumdadir. Kurumun 1997 yili sonu itibariyle toplam galisan personel sayist
1.972 kisidir. Bu saymun igerisinde kurum faaliyetlerin yiiriitmekle gorevli olan ve
Genel Idari hizmetler sinifinda yer alan personel sayisi 1.623tiir. Tiirkiye’de resmi
kayitlarla igsiz sayis1 1.332.000 kisidir (D.1.E. 1997,a,32). Gergek rakam bunun gok
Ustiinde olmasina ragmen bu say: dikkate alindiginda dahi bir kurum ¢alisamina diigen
igsiz sayist 820 kisidir. Boylesine énemli bir konunun bu personel ile gergek anlamda

yuritiilmest imkansizdir.

2- Igsizine ig bulmak devletlerin temel gorevlerinden biridir. Fakat kendi
kadrolarim1 dolduramayan ve eksik personel ile bu hizmeti vermeye ¢alisan bir

kurumun igsizlere is bulmasim beklemek gergek¢i olmayacaktir.

3- Sorunlardan bir digeri ise, Personel dagilimindaki esitsizliktir. Kurumun
yeterli personelinin bulunmadigt bir durumda siiphesiz personel dagilimindaki
dengesizlik de sorunun ¢oziimiinde yetersizligin bir dier nedeni olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Kurumun 6zellikle tasra orgiitiinde personel dagilimi oldukga yetersiz
kalmaktadir. Kurumun bazi birimlerinde tek bir memur ve hizmetli ile hizmet

vermektedir. Boyle bir durum kurum g¢aligmalarini olumsuz olarak etkilemektedir.

4-Kurum personeli 6zlik haklari agisindan 657 sayih Devlet Memurlarn
Kanununa tabi olarak galigmaktadir. Bunun sonucunda kurumun elindeki nitelikli
personeli elinde tutmast olanaksiz hale gelmektedir. Daha iyi bir gelir imkani bulan
personel diger kamu kurumlarina veya 6zel sektore (Ozellikle sanayide Egitim
Uzmanlan) gitmektedir. Bu ise, kurumun yetismis eleman ihtiyacinin giderilmesini

zorlastirmaktadir.
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4.1.4 Mali Kaynaklar ve Donanimdan Kaynaklanan Sorunlan

Cagdas bir is ve ig¢i bulma hizmeti yliriitmenin en 6nemli araglarindan biri de
istihdam kurumlarinin yeterli mali kaynaklara ve donanima sahip olmasidir. Is ve
Is¢i Bulma Kurumuna kendisine verilen gorevi yerine getirmek igin ayrilan pay
3.476.463.000.000.- TL’dir. Oysa Federal Almanya Is Kurumunun 1990 yili biitgesi
43 milyar mark olarak gergeklesmektedir (1.1.B.K., 1990,¢, 12). Bu kadar kisitli bir
kaynak ile kurum kayitlarinda goriilen 561.866 kigiye etkin bir hizmet vermesi
beklenemez. Kald: ki ¢agdas istihdam kurumlan igsizlere sadece ig bulma hizmetleri
vermekle kalmamakta onlara mesleki egitim, igsizlik yardimi, yer degistirme masrafi
ve daha birgok alanda hizmet vermektedir. Is ve ig¢i Bulma kurumu bu hizmetlerden
sadece biri olan ige yerlestirme hizmetlerini dahi bu biitge ile yerine getirmekten

uzaktir.

Kurumlarin basarilarini artiran bir diger etken ise, sahip oldugu bina, arag,
teknolojik olanaklar ve diger materyallerdir. Ulkemizin yasal tek istihdam kurumu
olan Is ve Is¢i Bulma kurumu bu konuda da digerlerinde oldugu gibi yetersiz bir
yaptya sahiptir. Kurum kendisine ait 41 subede hizmet vermekte, diger birimleri ise,
kiralik binalardan olugmaktadir. Kurumun tagit bulunmayan subesinin sayst ise, 30
adettir ( IIBK,1996). Kurum binalari issizlere ve isverenlere hitap edecek
donanimdan da yoksundur. Binalar bakimsiz, kullanilan arag ve malzemeler eskimis
durumdadir. Bunlarin yenilenmesi ise, tasarruf  tedbiri gibi nedenlerle

gergeklestirilememektedir.
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5.BULGULAR ONERILER VE GENEL SONUC
S.1. Bulgular

1-Issizlik sorununun ¢6ziimiinde etkin is kurumlan dizeyinde gerek aktif is
piyasas1 tedbirlerini, gerekse Pasif iy piyasasi tedbirlerini yiiriiten kurumlardir.
Tirkiye’deki mevcut Is ve Is¢i Bulma Kurumunu ise bu goérevleri yiiriitecek Hukuki
yapidan yoksun bir kurum goériiniimiindedir. Bu durumun giderilmesi i¢in kurumun

yasal yapist en kisa zamanda degistirilmelidir.

2-Is ve Is¢i Bulma Kurumunun goérev alaminda bulunan konularda faaliyet

gosteren kurumlarla bilgi aligverigi hukuki nedenlerle sikint1 yaratmaktadir.

3-Is Kanunundaki kurumu ilgilendiren konulardaki yiikiimliilikklerin yerine

getirilmesi konusunda igverenlerin kagindiklart goriilmektedir.

4-Kurumun asli gorev olan ig ve is¢i bulma hizmetlerine aracilik etme
gorevini yerine getiremedigi kendini ne is arayanlara ne de is¢i arayanlara

tanitamadigt gortlmektedir.

5-Kurumun ige yerlestirme hizmetlerinde biiyiik yer tutan kamu kurumlarinin

bu ise yerlestirmelerde kurumu devre dig1 biraktiklar goriilmektedir.

6-Yurtdisi ige yerlestirme hizmetlerinde sira esasinin kaldirilmasinin issiz

kigilerin gesitli gevrelerin somuriisiine terk etmektedir.

7- Merkeziyet¢i yonetim yapisinin kurum ¢aligmalarinda etkinligi ve

verimliligi 6nlemektedir.

8- Il diizeyinde orgiitlenmenin kamu kurum ve kuruluslan ile iligkilerde ast-

ust iliskisine yol agti1 goriiimektedir.

9- Kurumun st diizey yoneticilerinin kurum digindan ve bu konuda
bilgilerinin olup olmadigina bakilmaksizin atamalar yapilmas: kurum galisanlarinda

ve ¢aligmalarinda olumsuz etki yapmaktadir.

10- Kurum ¢aligmalarinda ilgili kesimlerin soz sahibi olmamas: kararlarin

etkinligini ve uygulanabilirligini olumsuz yénde etkilemektedir.
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11-Kurumun isminin Kamuoyunun kurumun galigmalarint is ve isgi

bulmadan ibaret sanmasina yol agmaktadir.

12- Is piyasasina hakim bir is kurumu olma ve bunun gereklerini yerine
getirmek yeterli ve yetigmig personel gerektirmektedir.

13- Yeterli personel kurumun birimleri arasinda dengeli dagilimt
gerektirmektedir.

14- Faaliyetlerini geregi gibi yerine getirmenin gereklerinden biri de giiglu
bir mali yapt ve bu mali yapinin ekonomik deZisimlere cevap verebilecek bir
kaynaktr.

15- Kurum hizmet binalarinin ve bu binalarin donanim ve malzeme yoniinden
yetersiz oldugu gorilmektedir.

16-Turkiye’nin en onde gelen sorunlarindan biri olan igsizlik ve isgiici
ptyasast ile ilgili verilerin gergekei olmasi bu konuda alinacak kararlarin isabetliligini
artiracaktir. Kurum verilerinin bu yonde alinacak kararlara kaynak teskil etmekten
uzak oldugu gortilmektedir.

17- Kurumun i§ ve is¢i bulma hizmetlerindeki tekel yapisinin ilke

gercekleriyle ortiigmedigi goriilmektedir.
5.2. Oneriler

Ginimizde gelismisligin bir olgiitii olan isgisine is, igine isgi bulma
basarisini yakalamak, ancak bu hizmeti yiiriiten kurumlarin baginda gelen Is ve Isgi
Bulma kurumlarina gereken énemi vermekle miimkiindiir. Bu nedenle I ve Isci
Bulma kurumunun o6nceki boliimde belirtilen sorunlarinin  ilgili kesimlerinde
katkilariyla ¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu sorunlar kurumun tek bagina

¢ozumleyebileceginden gok daha agirdir.
Kurumun mevcut sorunlariyla ilgili onerilerimiz sunlardir.

1- Cagdas bir toplumun igsizlik sorunun ¢oziimii ¢agdas hizmet sunan bir
istihdam kurumunun varhigini gerektirmektedir. Cagdas is kurumlarinin gorev
alanina giren konulardaki gorevler diger kurumlardan alinarak kuruma verilmeli ve
bu konudaki yetki dagimiklig: giderilmelidir. Bu nedenle halen Bakanlar Kurulunun

giindemine girmeyi bekleyen ve kurumun yeniden yapilanmasint amaglayan
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IS-KUR yasa tasarist en kisa zamanda Meclis tarafindan Yasa olarak gikarilarak

kurumun ¢agdas bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

2- Kurumun faaliyeti Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliina bagli olan ve
is piyasast ile ilgili ¢aligmalarda bulunan Bélge Caliyma Miidirlikleri, Sosyal
Sigortalar Kurumu, Bag-Kur, gibi kurumlar ile diger Kamu ve o6zel kurum ve
kuruluslardan ig piyasast ile ilgili bilgileri almasi1 ve aym igerikli konularda isbirligi
saglanmas: igin gerekli diizenlemeler yapilarak kurumun is piyasast hakkinda saglikli
verileri elde etmesi kolaylagtinilmalidir. Bu igbirliginin diizenlemelere ragmen sorun

yaratabilecegi konularda kurumun yetkili kilinmas: gerekmektedir.

3- Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Kanunlarin yapilmasi, Degistirilmesi
gibi konulart ¢ok zorlagtirmas: kanunlarin yapildiklari déneme gore agir denebilecek
yaptinimlarinin  zamanla ¢ok komik denebilecek oranlara doniiymesine neden
olmaktadir. Bu durum 1475 sayih Is Kanununda Kuruma verilen gorevlerin yerine
getirilmemesi sonucunda igyerlerine uygulanacak cezai yaptiimlar enflasyona
endeksi hale getirilerek caydiricilifi saglanmalidir. Bunun igin cezai yaptirimlar
yillik enflasyona bagl olarak artinilacak sekilde ek bir madde ile duzenlenmelidir.
Ayrica bu cezalardan elde edilen gelirlerin kuruma birakilmasi kurum agisindan ek

bir gelir saglayacaktir.

4- Kurumun caligmalart is arayanlar ile Isverenlere tam anlamiyla
anlatilmalidir. Kurumun i ve ig¢i bulma hizmetlerinde etkinlik saglayabilmesi igin
1475 sayilt Is Kanununun 86. maddesi ile Isveren, Isgi Isteklerini I ve Is¢i Bulma
Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda Tuzigin 2. Ve 4. maddelerindeki bildirim
zorunlulugunun yaptinim ile desteklenerek kurumun is piyasas: hakkinda tam

anlamiyla bilgi edinmesi saglanmalidir.

5- Kamu kurum ve kuruluslarinin Igveren, Is¢i Isteklerini Is ve Is¢i Bulma
Kurumuna Bildirmeleri Hakkinda Tiiziigin 2. Maddesinin 1971 wilh sartlan
g6zoniine alinarak konulan hitkiimlerini kendi istekleri dogrultusunda yorumlamak
suretiyle once istedigi kisileri ise almas: ve bu kisileri daha sonra kuruma
bildirmelerine yol agan uygulamalarina son verilmeli veya Tizigin bu maddesi

giinimiz kosullarina uygun olarak yeniden diizenlenmelidir. Boylece kamu kurum
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ve kuruluglari iizerindeki yanli tutum yargilarniyla kurumun kamu kesiminde ise

alinan kigilerin durumlarini onaylayan bir kurum gibi gériinmesi 6nlenmelidir.

6- Yurtdis1 ise yerlestirme faaliyetlerinde kaldirilmig bulunan sira esas: tekrar
konularak kayith isgiicinlin yasal olmayan yonlere giderek magduriyeti
onlenmelidir. Boylece igsiz kimselerin Yurt diginda ise yerlestiriimek vaadiyle
aldatilmalan 6nlenecektir. Ayrica Yurtdis1 ise yerlestirme konusunda kurum ¢ok iyi
bir denetim yaparak gergek isverenleri sikintiya sokmayacak bir diizenlemeye

gitmelidir.

7- Cagdas istihdam kurumlarinda oldugu gibi kurumun &rgiitlenme yapisinda
degisiklik yapilarak yetkiler onemli 6lgiide merkezden yerel subelere aktarilmalidir.
Boylece yerel olaylarda subelerin inisiyatif kullanma yetkileri saglanarak sorunlara
aranacak ¢oziimlerde gercekgilik saglanacaktir. Ozellikle uygulamaya yonelik
diizenlemelerde uygulayicilarin diisiince ve 6nerileri yasak savma amaciyla degil
yararlanilmak amaciyla istenmeli ve c¢alisanlarin motivasyonu ve katilimi

artinnlmahdir.

8- Tagra orgutii il Mudurlagi diizeyinde yeniden diizenlenerek kurumlar
arast iliskilerde kurum yetkililerinin diger kamu kurum ve kuruluglar arasindaki
hiyerarsik iliskilere esitlik getirilmelidir. Kurumun Tagra birimlerinin yapisi Il
Midurliigi ve Il Midirliigiine bagli Sube Midirlikleri seklinde yeniden

diizenlenerek kamu kurum ve kuruluglariyla iligkilerde ast-iist iligkisi giderilmelidir.

9- Kurumun ist diizey yetkililerinin atamalarinda kurum, is¢i ve igveren
temsilcilerinden olusturulacak bir kurulun séz sahibi olmasi saglanarak kurum
caligmalarinda istikrarlt bir yonetim saglanmahidir. Tlgili kesimlerin onayinm almig bir
yoneticinin almig oldugu kararlarin uygulanmasi daha kolay olacag gibi kurum
¢alisanlarinin bu konumlara gelebilecekleri yoniindeki disiincelerinin galigmalarina

da yansiyacagi dikkate alinmalidir.

10- Kurum ¢aligsmalarinda is¢i, igveren ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerinin kattlimi saglanmalidir. Fakat bu katilim kurumun bugiinkii yapisi
igerisinde diger diizenlemeler yapilmaksizin bir anlam ifade etmeyeceginden,

kurumun aktif ve pasif i§ piyasas: tedbirlerini alan ve uygulayan, hiikiimetlerin
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igsizlik sorunun ¢6ziimii igin alacaklan ve uygulayacaklan politikalarda en buyiik
yardimcist olan bir kurum yapisina kavusturulmasiyla anlam ifade edeceginden

kurulus kanunun degistirilmesi ve diger eksikliklerin giderilmesi de gerekmektedir.

11- Kurumun kamu oyu Oniindeki tanimi degistirilerek kurumun sadece
is¢iye ig, igveren iggi bulan bir kurum olmadigt aktif ve pasif istihdam politikalar
tireten ve bunlart uygulayan giigli bir kurum oldugu anlatilmalidir. Bu ise; yeniden
yaptlanma ¢aligmalan igerisinde bulunan kurumun isminin “Tirkiye Is Kurumu”
sekline donistiirilmesiyle yada Kitle iletisim araglarindan kurumun iicretsiz olarak
yararlandirilmas:  saglanarak kurumun faaliyetlerinin  tamitilmast  suretiyle

gerceklestirilebilir.

12- Kendi personel agigim1 tamamlayamayan bir kurumun igsizlere umut
olmas: beklenemeyeceginden 6ncelikle kurumun mevcut kadrolari doldurulmali ve
kurumun c¢agdas benzerlerinde oldugu gibi hizmetlerini hakkiyla yerine getirecek
yetismis personel ile takviye edilmesi saglanmalidir. Mevcut personelin klasik is ve
is¢i bulma hizmetlerini dahi hakkiyla yerine getirmede yetersiz oldugu diigiiniilecek
olursa gagdas is kurumlarinin yirittigli diger hizmetleri yiriitmesinin beklenmesi

yersiz olacaktur.

- 13-Kurumun tagra orgitlerindeki yetersiz personel dagilim: mahrumiyet
bolgelerine ek 6demeler verilerek cazip hale getirilerek buralardaki personel agig
giderilmelidir. Caligtirlan personelin 6zliik haklarinin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi olmasinin devam ettirilmesi yamnda hukuki yonden hikimet
degisikliklerinden etkilenmeyecek bir statiiye kavugturulmalidir. Ciinkii galiganlarin
caligmalan sirasinda tarafsiz olmasinin en 6nde gelen sarlarindan biri de budur. Bu
durum ILO’nun 1948 tarihli 88 sayili “Is ve Is¢i Bulma Servisi kurulmas: Hakkinda
Sozlesme’nin 9. Maddesinde de yer almaktadir. Bunun gergeklestirilmesi
Turkiye’nin 1949 yilinda kabul ettigi ve Anayasamn 90. Maddesinin amir hitkmii
geregince kanun hiikmiinde olan sozlesme hiikiimlerinin de yerine getirilmesini

saglayacaktir.
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14- Kurumun mali yapisi kendisine verilen gorevlerle uygun hale getirilmeli
ve Ozellikle pasif istihdam politikasi olan igsizlik sigortasi yonetiminin kuruma

verilmesi ve bunun i¢in saglam mali kaynaklar olugturulmasina ¢aligtimalidir.

15- Kurumun toplumun en sorunlu kesimi olan igsizlerle, en Gst yasam
diizeyine sahip igveren kesimi gibi iki ug¢ noktada olan iki kesime hizmet verdigi
dugtnilerek kurum binalarimin buna gore dizayn edilmesi ve ¢agin geregi olan
bilgisayar ve diger malzemelerle donatilmast gerekmektedir. Ayrica kurum
binalarinin herkesin ulasabilecegi sehir merkezlerinde bir yerde yerlestirilmesi de

saglanmalidir.

16- Kurum istatistiklerinde yer alan bilgilerin i piyasasint diizenlemeye
yonelik politikalarda giivenilir bir kaynak olarak kullamlabilmesi igin, bilgiler
gergekleri yansitacak gekilde toplanmalidir. Toplanan bilgiler kurumun galigtyormus
gibi gosterilmesi igin degil iilke diizeyinde bu bilgilere ihtiyaci olan DPT, Milli
Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi gibi dogrudan insan
kaynaklarina yonelik kararlar alan kurumlar ile bu alanda ¢aligma yapan diger gergek
ve tilizel kisilere yardimci olmak igin kullanilacagt g6z o©nine alinarak
diizenlenmelidir. Gergek olmayan ise yerlestirme faaliyetleri gibi kamuoyunu
yaniitmamalidir. Bilgiler giivenilir olmalidir, ¢iinkii bu konuda Tirkiye’de galigan
tek kurum olmast bu konuda galigacak kisi ve kurumlarin ¢aligmalarinda kaynak

olarak kullanilacagindan yanlig yorumlamalara yol agma durumundadir.

17- Kurumun ig ve ig¢i bulma hizmetlerindeki tekel durumu i ve ig¢i bulma
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yeterli olmadigi 6zel kesimden alinan isgiicu
taleplerinin miktar1 ile kuruma kayitli igsiz sayisindan anlagilmaktadir. Ulke
diizeyinde gergeklesen ise yerlestirmelerde (Ozellikle Ozel sektor’de) kurulun
paymnin gok disik olmast 6zel sektoriin eleman ihtiyaglarini kurum disi kanallardan
kargiladigim gostermektedir. 1475 Sayih Is Kanununun 85. maddesi Is ve Isgi
Bulma amaciyla igyeri agilmasini yasaklamis olmasina ragmen gergekte bu birolar
faaliyet gostermekte ve kurumun karsilayamadigt veya kargilamakta zorlandig
alanlarda eleman isteklerini kargilamaktadirlar. Bu isi Damgmanlik Biirolar1 vb.
isimler altinda yuritmektedirler. Bu kurumlara yasal stati kazandirilmali ve

denetimleri kuruma birakilmalidir. Boylece hem bu kurumlar yasadisi olmaktan
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kurtulacaktirlar, hem de kurum iilke diizeyinde iggiicii piyasasini daha etkin izlemek

sansina kavusacaktir.
5.3. Genel Sdnuc

Ulkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun giinimiizde kabul edilen bir
gergek vardir ki igsizlikle miicadele ve istihdami gelistirme konusunu ¢agdas bir
anlamda ¢oziimlemeye galiymanin yolu etkin bir istihdam kurumuna sahip olmaktan
gegmektedir. Batili iilkeler bu galismayr gergeklestirecek orgiit yapisi, orgiitiin
galismasi, uygulayacagi politikalart ve gerekli alt yaptyr 20. Yiizyilin baginda
baslayarak ve gesitli asamalardan gegerek kendi istihdam kurumlarina saglamis
bulunmaktadirlar. Béylesine 6nemli bir sorunda bu iilkelerle Tiirkiye arasindaki fark
igsizlerine ve igverenlerine en iyi hizmeti saglama yoniinden ¢ok agik bir sekilde
gorilmektedir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu maalesef gerek kendinden kaynaklanan
gerekse iilkenin sartlari geregi bu hizmetleri gelismis iilkelerle kiyaslanamayacak bir
eksiklikle yuriitmektedir. Bu nedenle iilkemiz igsizine is, isine is¢i bulma sorununu
heniiz ¢ozimlemekten uzak bir goriniim igerisindedir. Bir yanda is arayan
milyonlarca issiz, diger yanda ise, ig¢i arayan fakat istedigi niteliklerde eleman
bulamadig: igin diigitk Gretim yapan igverenler tam bir tezat olusturmaktadir. Bu
sorunu ¢oziimleyecek en etkili kurum Is ve Is¢i Bulma Kurumu olmasina ragmen bu
gorev kurumun igerisinde bulundugu eksiklikler nedeniyle yerine getirilememektedir

ve uzun bir stirede getirilemeyecek gibi goriinmektedir.

Cagdas ve gelismis bir tilke olabilmek igin yeterli ve zamaninda elde edilmis
is piyasasi verileri, bu galigmalar yiiriitecek ve her yénden tatmin edilmis yeterli ve
nitelikli bir personel, iilke gereksinimlerine cevap veren bir mesleki egitim, mevcut
mesleklerin tammlanarak sertifikasyonunun yapilmig olmast ve yeterli bina, arag-
gereg¢ ve donanimla takviye edilmis bir istihdam kurumunun gerekliligi agik¢a ortaya
¢ikmaktadir. Bitiin bunlara sahip bir I ve Is¢i Bulma Kurumu Tirkiye’de Devlet
Planlama Teskilatina hazirlamakta oldugu istihdam yapisi, insangiicii kaynaklarinin
kullanilmas: ve yetistirilmesine yonelik kararlarinda hem mevcut durumu hem de
gelecekteki geliymeleri en iyi izleme imkam saglayarak alinacak kararlarin
etkinligini artirmada yardimci olacaktir. Ciinkii kurum iilke diizeyinde 12 Bolge

Midirliigi ve 81 Sube Miidiirliigii ile hizmet vermektedir. Gerek planlar gerekse
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alinacak kararlar i¢in gerekli olan veriler bu birimlerden saglanarak ulke

kaynaklarinin yanls kullaniminin 6niine gegilmesi saglanabilir.

Tirkiye geligmis iilkeler arasindaki hak ettigi yeri almak istiyorsa daha fazla
zaman kaybetmeden mevcut Is ve Is¢i Bulma Kurumunun eksikliklerini gérmeli ve
bunlan gidermelidir. Ciinkii kaybedilen zaman ve kaybedilen emek giicii geri

kazanilamayacak kadar ¢oktur.

111



KAYNAKCA

AMITTAY, Jacob Ben,(1983), Siyasal Diisiinceler Tarihi, Cev: M.Ali KILICBAY-
Levent KOKER, Savag Yaynlari, Ankara

ANADOL,Cemal,(1991), Tiirk-islam Medeniyetinde Ahilik  Kiiltiirii ve
Fiitiivvetnameler, Kiltir Bakanlifi, Halk Kiltiirini Aragtirma Dairesi
Yayinlari:150, Ankara

ASLAN,Nuri,(1991), “Istihdam Haftasi” Denetim Dergisi, Mayis, Say1:65
B.LT.,(1952), Organisation Internationale Du Travail Geneve

B.K.G.E.HK.(1984), 3046 Sayii Bakanliklarin Kurulug ve Gorev Esaslari Hakkinda

Kanun

BARANSEL,Atilla,(1993), Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi (Klasik ve Neo-
Klasik Yonetim ve Orgiit Teorileri), Isletme Fak YayNo:257, Cilt:l,

[stanbul

BEER ,Max, (1974), Sosyalizm ve Sosyal Miicadelenin Tarihi, Cev: Galip Ustiin, May

Yayinlar, Istanbul

BERKSU, Sengiil (1992), AT’da istihdam ve ikincil Mevzuat, [IBK Yayinlar1 No:272,
Ankara

BLANPAIN,Roger,(1994), “Isgiicii Piyasalarimn Degerlendirilmesi ve Ozel Istihdam
Birolarimin  Roli” , Calisma Yasaminda Ozel Istihdam Biirolarinin

Kurulusu ve Isleyisi Semineri IIBK Yayin No:286, Istanbul
CELIK, Nuri, (1990), Is Hukuku Dersleri, Beta Yaymlari, istanbul
CUBUK, Ali, (1979), Sosyal Politika, AITIA Yayinlari, Yayin No:123, Ankara

CUBUK, Ali, (1986), Sosyal Politika ve Sosyal Giivenlik, Gazi Universitesi IIBF.
Yayinlari, Yayin No:18,Ankara

D.1IE, (1997, a), Istatistiklerle Tiirkiye 1997, Devlet Istatistik Enstitiisii, Ankara

112



D.IE, (1997,b), Osmanh Devletinin ilk istatistik Yilig: 1897, Devlet istatistik
Enstitiisii,Ankara,

DAL, Kemal, (1984), Tiirk Esas Tegkilat Hukuku,Gazi Uni. Basin-Yayin Yiiksekokulu

Basimevi, Ankara

DEMIR Fevzi,(1992), "Bati Ulkelerinde I3 ve Isgi Bulma Faaliyetleri” Sosyal Siyaset
Dergisi, Kutyay Yayinlari, Say1:2, Cilt:1, Istanbul

DERELI, Toker, (1991), Karsilashrmah Aqidan Emek Piyasalarinda Modern
Istihdam Kurumlarmin Rol ve iglevleri IIB.XK. Yayinlar,Yayin
No:261,Ankara

DILIK, Sait,(1976), Servetin Genis Kitlelere Yayilmasi,Ankara Uni. SB.F. Yay.
No:391, Ankara

DILIK, Sait,(1991), Sosyal Politika, Tirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara
E.H.LH.T.,(1987), Eski Hukimliilerin Istihdami Hakkinda Tiiziik
EUROSTAT,(1987), Employment and Unemployment, EC, Brussels,

GORDON, Margaret, (1987), Social Security Policies Industrial Countries A

Comparative Analysys, Cambridge University Press,Cambridge,

GULMEZ, Mesut, (1983,a), Tiirkiye Belgesel Calisma Mliskileri Tarihi,(1936 Oncesi)
,TODAIE Yayinlari, No:205, Ankara, 1983

GﬁLMEZ, Mesut,(1983,b), Tiirkiye’de Calisma (iliskileri, (1936 Oncesi) TODAIE
Yayinlari, No:204, Ankara

HOLLISTER, G.Robinson-FREEDMAN, H.David, (1992), “OECD Ulkelerinde Ozel
Istihdam Politikalar1” (Derleyen:Ali KAYA), Sosyal Siyaset Dergisi, Kutay

yayinlari, Temmuz, C:1, 7
ILO, (1946), Ucretli Is Bulma Biirolarinin Kapatilmas: Hakkinda 34 No’lu Sozlesme
ILO, (1949), Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmast Hakkinda 88 No’lu Sozlesme

ILO,(1950), Igsizlik Hakkinda 2 No’lu Sézlegme

113



ILO, (1951), Ucretli I Bulma Biirolarina Iliskin 96 No’lu Sozlesme
ILO, (1976), Istihdam Politikasiyla Ilgili 122 No’lu Sézlesme

LL.0,(1994), Isgiicii Piyasalarimin Isleyisinde Ozel Istihdam Kuruluslarinin

Rolii”Uluslararas: isgiicii Konferansi, 81.0turum,Rapor No:IV,Cenevre
LC.KKT.(1973), Is¢i Caligma ve Kimlik Karnesi Taziigi
L1BK,(1971), Istihdam’da 25. Yil, Ayyildiz Matbaasi, Ankara,
LIBK, (1977), 21 No’lu Genelge

L1BK,(1983),Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Daimi Kadrolarna ilk Defa Isgi Olarak
Alinacaklar Hakkinda Uygulanacak Sinav Yonetmeligi.

L.LBK.,(1984), Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri Genel DegerlendirmeToplantisi, Ankara,

[IBK., (1988, a), Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Gorev-Yetki ve Sorumluluk

Y onetmeligi
LIBK, (19888, b), [sgiicii Yetistirme ve Gelistirme Yonetmeligi

[IB.K, (1988, c), AET Uyesi Baz1 Ulkelerde istihdamdan Sorumlu Kuruluslarin

Organizasyon ve Mali Kaynaklari, Ankara
[.LB.K, (1988,d), ingiltere’de Istihdam idaresi, Yapis1 ve Faaliyetleri, Ankara
[.LB.K,(1990,2), Aday Memurlar1 Hazirlayic1 Egitim Ders Notu, Ankara
[.LB.K ,(1990,b), Yurtdis: Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
LIB.K.,(1990,c), Istihdam Dergisi, Say1:15
1.1.B.K(1991,a), Baz1 Avrupa Ulkelerinde istihdam Kurumlar, Ankara

[IBK(1991,b), Tiirkiye’de ve AT’da Insangiicii Politikalart ve Istihdam

Gelistirici Calismalar, Ankara,

[.LBK(1991,c), AT Uyesi Ulkelerde Istihdamla Ilgili Programlar ve Bu

Programlara Yapilan Kamu Harcamalar, Ankara

[1.B.K,(1991,d), Alman Cahsma Kurumu Hakkinda Genel Bilgiler, Ankara

114



L.1B.K(1991,¢), Federal Cahisma Kurumu Kendisini Tanitiyor, Ankara

I.1B.K(1994,a), Caisma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarmmn Kurulusu ve
Isleyisi Semineri, I.1.B. K Yayin No:286, Istanbul

L.1B.K,(1994,b), istihdam Dergisi, Ankara,Say1:16

LIBK. ,(1995), is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii Biilteni,
Say1:22-23

L1B.K.(1997), 1996 Yili Faaliyet Raporu,Ankara,
L1BK. (1998,a),1997 Yih Faaliyet Raporu, Ankara,
L1B.K.(1998b), 1997 Yih istatistik Yilligs, Ankara,
LIBK., istihdam’da 50. Y1l ( Yaymlanmamis Notlar)

[L.IB.K K.G.HK.,(1946), 4837 Sayili I5 ve Is¢i Bulma Kurumu ve Kurulug Gorevleri
Hakkinda Kanun

LLIB.HT.(1973,b), Isveren, Is¢i Isteklerini Is ve Is¢i Bulma Kurumuna Bildirmeleri
Hakkinda Tuzik

LIBK.O.Y.S.HT.(1973,a), Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Odevlerinin Yapilis Sekilleri
Hakkinda Tuzik

1.K.,(1936), 3008 Sayili Is Kununu
L.K.,(1971), 1475 Sayih Is Kanunu
KEPENEK, Yakup,(1986), Tiirkiye Ekonomisi,Teori Yayinlari, Ankara

KORAY,Meryem,(1992),“Giiniimiizde Isgiicii Piyasastmn  Ozellikleri,
Sorunlari ve Istihdam Politikalar”, IL istihdam Haftasi

Tebligleri ,IIBK Yayin No:276,Ankara
Meydan Larousse Ansiklopedisi, 1992, Cilt:11
0.E.C.D.(1988), Economic Outlook, Eyliil,

0O.E.C.D.(1996), Economic Outlook, Temmuz

115



0.E.C.D.,(1996), Employment Outlook, Temmuz

OKCUN, Giindiiz,(1968), Tiirkiye iktisat Kongresi,1923,izmit, AUSBF. Yayinlari,
Ankara

PIC, Paul,(1931-33),Traite Elementarie de Legislation Industrielle, Les Lois

Ouvrieres, 6. Edition,,Librarie Arthur Rousseau,Paris

PIRENNE, Henri,(1983),0rtacag Avrupa’smin Ekonomik ve Sosyal Tarihi,
Cev:Uygur KOCABASOGLU, Alan Yayncilik, Istanbul,

S.LH.T.,(1987), Sakatlarin Istihdami Hakkinda Tiiziik

SABUNCUOGLU, Zeyyat,(1992), “Meslek Segiminde ve Ise Almada Uygulanan
Teknikler”, TI. Istihdam Haftas: Tebligleri IIBK Yaymn
No:276,Ankara,

SAYMEN, H.Ferit(1951), Tiirkiye’de is ve Is¢i Bulma Hizmeti istanbul

SERTER, Nur(1993),Genel Olarak ve Tiirkiye Aqsindan Istihdam ve Gelisme,
Istanbul Uni. Yay.No:3697,Istanbul

TALAS, Cahit,(1979), Sosyal Ekonomi,Savas Yayinlari, Ankara
T.C.A.,(1982), 2709 Sayil1 1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasas:
T.ILB.AHT. (1978), Tarimda Is ve Iggi Bulma Araciligi Hakkinda Tiiziik

TUSIAD,(1988), Tirkiye’de issizligin Boyutlari, Bir Anket Caligmast,
Turk  Sanayicileri ve Is  Adamlan  Dernegi

Yay.No:88.7.117,Istanbul

TORUNER, Mete,(1994),“Is Kurumlarinin Galisma Yasami Igindeki Yeri
ve Gelisimi”, Istihdam Dergisi,Mayis ,Say1:16

TORUNER,Mete-LORDOGLU, Kuvvet(1991), Calisma Ekonomisi,Beta

Yayinlar, [stanbul

TUNA,Orhan-YALCINTAS,Nevzat,(1991),Sosyal Siyaset,Filiz Kitabevi, Istanbul,

116



WALWETL Ulrich,(1994), “Ise Yerlestirme sistemleri Alman Liberallesmesine Ozel
Bir Vurgu Ile Bitiin Diinya’da Degisiyor” , Cahiyma Yasamimda Ozel
Istihdam Biirolarnnin Kurulusu ve Isleyisi SemineriiIBK Yayin
No:286, Istanbul,

ZAIM, Sebahattin,(1997), Calisma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, Istanbul,

T-G. VUKSEKBERETI roimy
SEY VN Y J‘;?!"Ji.ﬁ
DOKURART AS YO M&gﬁmﬂ

117



