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CATISMA COZME BECERILERINI GELISTIRMEYE YONELIK GRUP
REHBERLIGININ LISE OGRENCILERININ SALDIRGANLIK VE PROBLEM
COZME BECERILERI UZERINE ETKISI

[lkay Giiner
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257+xii sayfa
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Tez Danigmani: Prof. Dr. Mustafa KILIC

Bu aragtirmada, catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yoOnelik grup
rehberliginin lise dgrencilerinin saldirganlik ve problem ¢dzme becerileri lizerine etkisi
incelenmistir.

Aragtirmada Ontest-sontest kontrol gruplu desen kullanilmis ve genel lise
dokuzuncu sinifa devam eden 60 denekle yiiriitiilmiistiir. Arastirmada deney grubunun
yaninda kontrol grubu yer almistir.

Catisma ¢6zme beceri grup rehberligi her biri 90 dakika siiren 12 oturumda
uygulanmistir. Deney grubu 18 saatlik ‘Catisma Cozme Becerileri’ egitimi almistir.
Kontrol grubuna ise higbir egitim verilmemistir. Deney grubuna programin
uygulanmasinin 6ncesinde ve sonrasinda; her iki gruba da, Saldirganhik Olgegi ve
Problem Co6zme Envanteri uygulanmistir. Gruplarin saldirganlik diizeylerinde ve
problem cdzme becerilerinde anlamli fark olup olmadigini test etmek i¢in tek faktor
iizerinde tekrarlanmis Olgiimler icin iki faktdrli varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Arastirmadaki bulgular; deney ve kontrol grubundaki deneklerin
saldirganlik diizeylerinde ve problem ¢6zme becerilerinde denemelere bagli olarak .005
diizeyinde farklilik oldugunu ve deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik puanlarinda
gozlenen azalma ile problem ¢dzme becerilerinde artma yoOniindeki onemli farkliligin
uygulanan ¢atisma ¢6zme grup rehberliginden kaynaklandigin1 gostermistir.

Catisma cozme grup rehberliginin saldirganhigi azaltici, problem ¢6zme
becerilerini arttirici etkisinin uzun siireli olup olmadiginm test eden izleme calismasinin
sonuclar1 ise, catisma ¢o6zme grup rehberliginin olumlu etkisinin devam ettigini
gostermistir.

il



Arastirmadan elde edilen bulgular, catisma c¢ozme becerilerini gelistirmeye
yonelik grup rehberliginin etkililigine iligkin yeterli kamtlar olarak ele alinmis ve
tartigilmistir.

ANAHTAR KELIMELER; Catisma, Catisma Cozme, Catisma Cozme Beceri
Egitimi, Saldirganlik, Problem C6zme, Lise, Grup Rehberligi.
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THE EFFECT OF THE GROUP GUIDANCE WHICH DIRECTED TO
IMPROVE CONFLICT RESOLUTION SKILLS ON AGGRESSIVENESS AND
PROBLEM SOLUTION SKILLS OF HIGH SCHOOL STUDENTS
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In this research the effect of the group guidance which directed to improve
conflict resolution skills applied to nineth grade students of a high school on
agressiveness and problem solution skills was examined.

In the research pretest-posttest control group was designed and was conducted
with 60 samples who were attending to nineth grade at a high school. Control group
also took place in the research together with the experimental group.

The conflict resolution guidance was applied in twelve sessions each of which
lasted 90 minutes. The experimantel group received 18 hours ‘ Conflict Resolution
Skills’ training. The control group was not given any training. Aggressiveness
Questionnaire and Problem Solving Inventory were applied both of the two groups
before and after the application of the program to experimental group. Comparing
pretest and posttest measures of aggressiveness and problem solving skills of two
groups, the data analysis used was analysis of factorial variance (ANOVA) for repeated
measures. Findings of the research showed that, there were differences at significant
level (p<0.005) in the aggressiveness and problem solving skills of the experimental
and control samples depending on the experiments. The important decrease that is
observed in the aggressiveness points and the important increase that is observed in the
problem solving skills of the students in the experimental group are resulted from the
applied conflict resolution program.



The results of the follow up is applied to test wheather the group guidance has a
long duration effect on both decreasing aggressiveness and increasing problem solving
skills showed that positive effect of conflict resolution education program has
increasingly continued at significant level ( p<.05).

KEYWORDS; Conflict, Conflict Resolution, Skill, Training, Aggression,
Problem Solving, High School, Student, Group Guidance.
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TESEKKUR

Doktora calismasi yapmak; keyifli ancak oldukca emek ve caba isteyen bir
stirecti. Bu siirecte arastirmacimin en biiyiik destegi, zorlu yolunu aydinlatan
danigmanidir. Her seyden once uzmanlig ve cesaret veren kisiligi ile bana yol gosteren,
ogrencilik yasamim boyunca kendisinden ¢ok sey 6grendigim, tamimaktan ve 6grencisi
olmaktan gurur duydugum degerli hocama, damismanim Prof. Dr. Mustafa KILIC a
tesekkiir ederim. Ayrica Inonii Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bilim

Dalinda 6grencilik hayatimda bana emegi gecen degerli hocalarima tesekkiir ederim.

Aragtirmam sirasinda desteklerini, sabirlarin1 ve ilgilerini esirgemeyen anneme,
babama, kardesime, gOsterdigi anlayistan ve hep yanimda olmasindan dolay1 sevgili

esime, sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Her sey sizinle daha giizel ve anlamli.

Tez ¢alismam sirasinda ihtiyacim olan her anda yardimlarini esirgemeyen sevgili
arkadaslarim; Ulki KARAMAN, Omer KARAMAN, Zerrin BOLUKBASI, Meral
AKSOY, Senay HAYTA ONAL ve Seher BAYTAR’a yasamima tat kattiklar1 i¢in cok

tesekkiir ederim.

Arastirmama denek olarak katilan Ogrencilerimin hepsine, bu siirecin daha

zevkli, verimli ve 6gretici gegmesini sagladiklar i¢in tesekkiir ediyorum.

ilkay GUNER
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BOLUM I

GIRIS

Insanlar, zamanlarmin ¢ok nemli bir boliimiinii sosyal iliski ve etkilesim ag1
icerisinde ge¢irmektedir. Bu sosyal iliski ile etkilesim dongiisii i¢inde yasamin
kacinilmaz, dogal bir parcasi olan ¢atisma; degisimin ve gelismenin gostergesi olarak
kendini gosterir. Kisilerarasi ve gruplar aras1 catisma evrensel bir kavramdir. Sosyal bir
varlik olan insanin i¢ginde bulundugu ortam itibariyle kisith kaynak ve olanaklar da goz
Oniine alindiginda diger birey ve gruplarla catismaya girmemesi imkansizdir. Catisma,
birbirine uymayan veya zit potansiyel etkilerin iligkiler biitiinii olarak diistiniilebilir
(Gordon, 2001). Catisma bir ya da birden c¢ok kisinin herhangi bir konu iizerinde
anlasamadigi zaman ortaya cikar. Insanlarin gereksinimler, diirtiileri, istekleri,
birbirleriyle ters diistiigii zaman, catisma yasanir. Baz1 durumlarda kisilerin soylemleri
birbirlerinden farklidir ya da bireyler bunlarn farkli algilar. Bu farkli bakis acgilart ve
farkli algilamalar da ¢atigmalara yol acar. Insan olmanin 6zelligi olarak tiim bireyler

zaman zaman farkl diisiindiikleri i¢in catismalar yasarlar (Oner, 1999).

Catisma genellikle olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici
savaslarla birlikte kullanilan bir kavramdir. Iletisim ve etkilesim icinde olan toplumsal
taraflarin  tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanglarinda ve c¢ikarlarinda
farkliliklar oldugu siirece catisma siirecektir. Catismanin en énemli nedenlerinden biri
iletisim eksikligidir. Iletisimdeki anlam giicliikleri yani ortak bir dil konusamama,
uygun iletisim araclarindan yoksunluk, ya da kiiltirel farkliliklar, catigmaya zemin
hazirlayic1 faktorlerdendir. Insanlarin yasadiklari gatigmalar veya uyusmazliklar insan
yasaminin kaginilmaz gerceklerindendir. Catisma kaginilmaz olduguna gore yapilmasi
gereken; catigmanin ortaya cikaracagl olasi yararlarn kullanabilmek ve olasi yikici
etkilerini engellemek icin, catismayr etkili bir bicimde yonetmektir. Farkliliklar

ilerlemenin ve gelismenin kaynagi olabilir. Farkliliklardan kaynaklanan giicliiklerle



nasil basa cikilacagi bilinmedigi durumlarda ise bireyler, gruplar, orgiitler ve hatta

iilkeler icin yikici sonuclar dogurabilir (Karip, 1999).

Catisma olumsuz bir durum olarak algilansa da giiniimiizde gelisim araci olarak
goriilmektedir. Koch ve Miller (1987) ¢ocuklarin gelisimi ve sosyallesmesi i¢in ¢atisma
yasamasi gerekir demektedir (akt., Oner- Koruklu, 2003). Cocuklar bu sayede geliserek,
toplumsallasirlar. Bireyin gelisme ve toplumsallasma siirecini en yogun yasadigi
yerlerden birisi de okuldur. Okullar uzun doénemli, siirekli, karsilikli dayanigsma
gerektiren iliskileri kapsarlar ve bu yilizden catismalarin ¢6ziimlenme bi¢imleri
onemlidir. Catismalar1 problem olarak degil, ¢6ziimiin pargasi olarak gormek ve okul
yasamina yayilmasinmi desteklemek; gelisime, degisime yardimci olacaktir. Catismalar
sadece kacinilmaz degil ayrica yapict yonetildiklerinde saglikli, degerli, okulu
canlandiran genglestiren seylerdir. Insanlar zamanlarmin ¢cogunu catismalarla bas etmek
i¢in harcarlar. Bireyler bunu yapmada ne kadar becerikli ise kariyerlerinde de o kadar
basarilidirlar. Ciinkii catismalar siirekli olusur. Alinsky (1969)’nin sdyledigi gibi ‘yasam
bir catigmadir ve sen o catismanin igerisinde var olursun’ sozii catisma ile yasam

arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir (akt., Oner- Koruklu, 2003).

Kimse hayata catisma ¢ozme yollarim bilerek gozlerini agmaz, yasayarak ve
etraftaki kisileri gozlemleyerek 6grenirler. Catismalara kars1 gosterilen tepkiler aileden,
okuldan, kitle iletisim araglarindan, catismanin dogasina iliskin catisma iyidir yada

kotiidiir tarzindaki yaklasimlardan etkilenir.

Insan yasantisinin tamdik bir parcasi olan catisma sayesinde okullar bilingli ya da
bilingsiz olarak catisma ¢ozme metotlarim 6gretmektedirler. Asil soru hangi metodun
ogretildigidir. Catismalarin yikici sonuglarina karsi sadece cezalandirma davramisinda

bulunmak egitimin sorumlulugunu ihmal etmektir.

Farkli kiiltir ve sosyal yapilardan gelen Ogrenciler okul ortaminda bir araya
gelmektedirler. Farkliliklarin c¢atismalara yol agmasi ise beklenilen bir durumdur.
Okullarm asil karsilastig1 sorun ¢atismalarin sikligi degil, catismalarin nasil saglikli ve
yapici yollarla yonetilecegidir. Catismalarin yapici bir bicimde ¢6ziilmesi, bireyde ve

toplumda bir catisma ¢ézme anlayisinin olusmasini gerektirir.



Ogrencilerin catisma ¢ozme yontemleri konusundaki bazi arastirmalar (Johnson
ve Johnson, 2000; Bemak ve Keys, 2000, akt., Tastan, 2004; Asherman, 2002;
Kondarsuk ve dig.,2005; Ogel, Tar1, Eke, 2006) 6grencilerin okul ortaminda; sinifta,
bahgede, serviste, derste ya da oyun oynarken catismaya girebildiklerini ve bu
catismalan genellikle sozel ya da fiziksel saldinda bulunarak ¢6zmeye calistiklarini

ortaya koymaktadir.

Ogel, Tar1 ve Eke (2006 ) suc, siddet ve madde kullanimi gibi davramslarin
ortaya ¢iktig1 ve sorun halinde yasandigi donemin daha ¢ok 15-17 yas grubu oldugunu
ve sonraki yillarda bunun azaldigin1 belirtmislerdir. Bu yas grubunun ergenlik
donemindeki degisimlerden etkilenmesi, yasadigi degisimlere uyum saglamaya
calismasi, kimlik arayisi, hayal kirikligina karsi toleranslarimin diisiik olmasi ve
engellenmeyle karsilastiklarinda bununla nasil basa ¢ikacaklarini bilmemeleri ile sosyal
becerilerinin zayif olmasi, sorunlar1 ve ¢atismalari ¢ozmede, 6fkelerini kontrol etmede,
iletisim kurmada problem yasamalarina yol acabilmektedir. Arastirma sonuglar1 da Ogel
ve arkadaslarinin bulgularimi destekler niteliktedir; ilkogretim ve lise Ogrencilerinde
siddet, kavga, isim takma gibi olumsuz davranislarin yaygin oldugunu gostermektedir
(Johnson ve Johnson, 1994; Carruthers ve dig., 1996; Stevahn ve Johnson, 1997; Deveci
ve Acik, 2002; Piskin , 2006)

Siddet gibi olumsuz davranislart ¢6zmede ki ana engel Ogrencilerin catisma
coziimlerindeki becerilerden yoksun olmalaridir. Genglik siddeti iizerine olan bazi
arastirmalarda bu goriisii desteklemektedir ve saldirganlik diizeyi yiiksek genclerin
siklikla sosyal problem ¢ozme becerisinde eksik (Dodge ve Frame 1982; Farrington
1991.,akt; Vera 2004), catisma ¢ozme becerilerinden yoksun (Weir, 2005) ve siddeti

destekleyici inan¢ ve davraniglar1 benimsediklerini ortaya ¢ikarmistir.

Ogel, Tan1 ve Eke (2006), genclerde saldirganlik ve siddeti onleme ¢alismalari
arasinda saglikli genglik gelisimi i¢in temel yetkinlikler diye de belirtilen bes temel
yetkinligin onleyici bir islevi oldugundan bahsetmektedirler. Bu temel yetkinlikler ve
ilgili kavramlar sunlardir;

1. Olumlu Kimlik: olumlu benlik algisi, umutlu olmak, gelecege dair hedefler,

2. Kendine Yeterlik: kendine yeterlik, etkili basa ¢cikma yontemi, affetme islubu,

3. Ozdenetim; duygusal, davranigsal ve biligsel 6zdenetim,
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4. Sosyal Iliski Becerileri; Sorun ¢6zme becerileri, empati, catisma ¢oziimleme,
samimi olabilme kapasitesi
5. 1nang Sistemi:tavirlar, normlar, degerler, ahlaki tutum.
Dusenbury, Lake, Branningan ve Bostworth (1997), siddeti Onleme
programlarindaki ise yarayan ve etkili olan unsurlan tespit etmek icin yaptiklar
calismalarinda; ulastiklar1 dokuz maddenin icerisinde de; catisma yOnetimi, aktif

dinleme, problem ¢ozme ve etkili iletisim kurmayi tespit etmiglerdir.

Ogrenciler catigmalarim yonetmede bazi yontemler kullamirlar fakat genelde
bunlar yapici degillerdir ve tiim sinif arkadaslarinca paylasilmazlar. Sinif i¢inde ¢ok
farkli ¢catisma ¢dzme yOnetimi prosediirlerinin kullanimi ¢atismalarin nasil ¢oziilecegi
ile ilgili bir kaos yaratabilir. Bu 6zellikle 6grenciler farkli kiiltiir, dil, etnik yap1 ve
sosyal smiftan geldiklerinde dogrudur. Ogrenciler ve okul calisanlari ¢atismalari
yonetmede ayn1 prosediirleri kullandiklarinda okuldaki hayat daha kolay hale gelecektir
Ogrencilere catisma ¢ozme becerileri Ogretildiginde onlara kendilerini denetleyerek
diizenlemelerine, belirli durumlara uygun karar vermelerine, nasil dogru
davranacaklarim belirlemelerine vasita saglanmis olur. Boylece kendi tartigsmalarini
karsilikli doyurucu yontemlerle her zaman bir 6gretmenden yardim istemeden ¢ézme
firsatina sahip olabilirler. Bu 06grencileri giiclendirir, Ogretmen ve idarecilerin
miidahalesine olan talebi azaltir ki boylece onlar da 6grenciler iizerinde kontrol kurup,
siirdirmeye daha az zaman ayirip, 0gretmeye daha ¢ok zaman harcayabilirler. Okulda

etkin bir 6grenme ve 6gretme ikliminin gelismesi de saglanmis olur.

Asherman (2002)’1n da belirttigi gibi bir gencin, ¢atismalarim yikici yontemlerle
coziimlemesine ve belki de okulu su¢ dolu yasama dogru terk etmesine izin vermek
topluma c¢ok pahaliya mal olmaktadir. Oysa zamamn ve parayi catisma ¢ozme egitimine

harcamak ise daha zekice bir yatirim olacaktir.

Her 6grencinin ¢atismalarini nasil yapici yollarla ¢6zebilecegini 6grenme ihtiyact
vardir. Egitim olmadan bir¢ok  6grenci bunu nasil yapacaklarim Ogrenemezler.
Ogrencilere catismalari ¢ozme becerilerinin kazandirilmasi gelecek nesillerin kariyer,
aile, iletisim, ulusal ve uluslararasi kurumlarda karsilasacaklar1 catismalar1 yapict

yontemlerle ¢cozmeye hazir hale gelmelerini saglayacaktir (Johnson ve Johnson 1996a).



Ogrencilere yapici catisma ¢ozme becerilerini kazandirma amaciyla egitim
programlart Amerika’da 1980’1 yillarda baslamig, 1990’ larda yogunlasmistir. Bu
calismalar harekete gegiren calismalardan birisi de; Ulusal Sehirler Birliginin (National
League of Cities) 700 sehirde yaptig1 bir arastirmada yanitlayanlarin % 89 u kendi
toplumlarinda siddetin onemli bir problem oldugunu belirtmesidir. Bu kaygi verici
durumla ilgili alinan 6nlemler dahilinde Amerika’daki bir ¢ok ilk, orta okul ve liselerde
akran catisma ¢Ozme programi baslatilmistir (Akt.,Walker 1994). Catisma ¢6zme
egitimi boyunca, 6grenciler catismalarini yapici ¢oziimlerle miizakere etmeyi 6grenirler.
Miizakere kisilerin her ikisinin de paylasmak zorunda oldugu ve cikarlarin ortaya
kondugu ve anlagmayla sonuglanmasi istenen bir siirectir (Johnson ve Johnson 1994 ;

Johnson ve Johnson 1995).

Bu programlar sayesinde; Ogrenciler enerjilerini ¢atismalarin  olumsuz
sonucglarinda ve yaratacagi atmosferde harcamak yerine Ogrenmeye daha ¢ok enerji
sarf edip, akademik basarilarini artiracaklardir. Literatiirde de programlarin 6grencilerin
kendine giivenlerini, akademik basarilarini artirirken, okuldan uzaklastirmalar1 azalttig
ileri siiriilmektedir (Araki 1990; Davis, 1986; Lam, 1989; Marshall, 1987; Maxwell
1989; akt., Tolson, McDonald ve Moriarty 1992; akt., Stevahn ve Johnson 1997).

Ulkemizde de cesitli diizeylerdeki egitim kurumlarinda (okuldncesi, ilkogretim
birinci kademe, ilkogretim ikinci kademe, ortadgretim ve yiiksekogretim) uygulanmak
izere hazirlanmis, cesitli degiskenlere etkisi test edilmis catisma ¢dzme programlari az
sayidadir ve 6zellikle ortadgretimde bunlarin artirilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ozgit
(1991) {niversite Ogrencilerine verilen iletisim becerileri egitiminin iletigim
catismalarina girme egilimine etkisini arastirmistir. Pekkaya (1994), ilkogretim 7.
smiflarla yaptig1 calismasinda, arabuluculuk egitiminin catismalara ¢oziim bulmaya,
benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine, saldirgan davranislarina ve algiladiklar
problem miktarma etkisini incelemistir. Cam (1997), iiniversite son simf dgrencilerine
uyguladigr iletisim becerileri egitim programinin, ego durumlarina ve problem ¢6zme
beceri algilara etkisini incelemistir. Oner- Koruklu (1998), ilkogretim ikinci kademe
siiflarina uyguladig bir arabuluculuk egitiminin catisma ¢6zme davranislarina etkisini
incelemistir. Kavalce1 (2001), tiniversite Ogrencileri ile yaptigi ¢alismasinda ¢atigma
cOzme becerileri egitimi programinin catisma ¢dzme bicimlerine etkisini incelemistir.

Coban (2002), ilkogretim 4. simif 6grencileri ile yaptig1 ¢alismada uyguladigi catisma
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¢6zme egitim programmin, c¢atisma ¢dzme stratejilerine etkisini incelemistir. Oner-
Koruklu (2003), calismasinda {iniversite ikinci simf Ogrencilerine uyguladigi
arabuluculuk egitim programinin, iletisim ve catisma ¢dzme becerilerine etkisi
incelemistir. Tastan (2004) ilkogretim 6. simf Ogrencileri ile yaptigi calismasinda
uygulanan catisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimlerinin ¢atisma c¢ozme ve akran

arabuluculuklarina etkisini incelemistir.

Konu ile ilgili arastirmalarin incelenmesi sonucunda Tiirkiye’de lise 6grencilerine
uygulanan catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginin
etkililigini arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Bu calismada, sozii edilen
gereksinimden yola ¢ikilarak lise 6grencilerine catisma ¢ézme becerilerini gelistirmeye
yonelik grup rehberligi verilerek bunun saldirganlik ve problem ¢6zme becerileri

tizerindeki etkisi test edilmistir.

Problem

Bu arastirmanin amaci, ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberliginin lise dgrencilerinin saldirganlik ve problem ¢dzme becerileri lizerine etkisi

olup olmadigin incelemektir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligini yapilan ve
yapilmayan lise Ogrencilerinin saldirganlik ve problem ¢6zme becerileri arasinda bir
fark var midir? Bu problem asagidaki alt problemler ¢ercevesinde daha ayrintili olarak

ele alinmustir.

Alt Problemler

1. Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi sonunda, deney
ve kontrol gruplarinin saldirganlik 6n test ve son test puanlari arasinda anlamh
bir fark var midir?

2. Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi sonunda, deney
ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme envanteri 6n test ve son test puanlari

arasinda anlamli bir fark var midir?



. Dort aylik izleme sonrasinda, deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik 6n test
ve izleme testi puanlar arasinda anlamh bir fark var midir?

. Dort aylik izleme sonrasinda, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme
envanteri On test ve izleme testi puanlar arasinda anlamli bir fark var midir?

. Dort aylik izleme sonrasinda, deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik son test
ve izleme testi puanlar arasinda anlamh bir fark var midir?

. Dort aylik izleme sonrasinda, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme

envanteri son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamh bir fark var midir?

Denenceler

Bu arastirmanin denenceleri asagidaki bi¢imde belirlenmistir:

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi yapilan deney
grubunun saldirganlik son test puanlari1 on test puanlarindan anlamli diizeyde
diisiik olacaktir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi yapilan deney
grubunun problem ¢6zme envanteri son test puanlari 6n test puanlarindan
anlamli diizeyde diisiik olacaktir.

. Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun saldirganlik izleme testi
puanlari 6n test puanlarindan anlaml diizeyde diisiik olacaktir.

. Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢6zme envanteri
izleme testi puanlari 6n test puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir.

. Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun saldirganlik izleme testi
puanlar son test puanlarindan anlamh diizeyde diisiik olacaktir.

. Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢6zme envanteri

izleme testi puanlari son test puanlarindan anlamh diizeyde diisiik olacaktir.

Sayiltilar

Arastirmada, asagidaki durumlar sayilti olarak kabul edilmistir;
. Aragtirmanin kapsamina alinan deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinde deney
stiresince ve deney kosullar1 disinda olgunlasma ve genel etkilerin ayni1 oldugu

sayiltisindan hareket edilmistir.



2. Lise 6grencilerinin saldirganlik diizeylerini ‘Saldirganlik Olgeginin’ nin gegerli
ve giivenilir sekilde olctiigii sayiltisindan hareket edilmistir.
3. Lise Ogrencilerinin problem ¢dzme becerisini ‘Problem Cdzme Envanter’i nin

gecerli ve giivenilir sekilde olctiigii sayiltisindan hareket edilmistir.

Simirhiliklar

Bu arastirmanin simirliliklart sunlardir:
1. Arastirmada belirlenen saldirganlik diizeyi ‘Saldirganhik Olcegi’nin olctiigii
niteliklerle sinirlidir.
2. Arastirmada belirlenen problem ¢6zme becerisi ‘Problem C6zme Envanteri’nin
Olctiigii nitelikle sinirhdir.
3. Arastirmanin deneklerini lise 6grencileri olusturdugundan elde edilen bulgular

ancak benzer gruplara genellenebilir.

Tammlar ve Kisaltmalar

Arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlan soyle siralanabilir:

Catisma (Kkisilerarasi): En az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi, kiiltiirel
faktorler, sosyal roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri ve beklentiler yoniinden farkliliklar
oldugu durumlarda yasanabilen gerilim, engellenme, rekabet, degisiklik ve
miidahalelerdir.

Catisma Cozme: Catisma yasayan taraflarin gatismayr bir sonuca ulagtirmak icin
aralarindaki iliskiye veya amaca verdikleri neme gore yiiriittiikleri siiregtir.

Catisma bozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi: onleyici bir
hizmettir ve Ogrencilerin gelecekte karsilasabilecekleri pek ¢ok sorunla basetmelerini
kolaylastiracak becerileri icermektedir. Catisma ¢dzme beceri egitimi seklinde de ifade
edilmektedir. Catisma ¢6zme becerilerini Ogrenen kisiler; catisma ¢6zme sirasinda
mutlaka gerekli olan, kendileriyle ve digerleriyle ilgili farkindaliklarim artiracaklar,
etkin dinleme becerilerini gelistirecekler (Deutsch,1993), daha rahat empati
kurabilecekler (Hovland, Peterson, ve Smaby, 1996), ben dilini kullanmay1 ve problem

cozmeyi Ogreneceklerdir. Catisma bodzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup



rehberligi bu beceri ve farkindaliklart kazanmayi hedefleyen bir catisma ¢6zme
becerileri egitim programini icermektedir.

Saldirganhik: Saldirganligin tanimi eylemin bizzat kendisi vurgulanarak ya da eylemde
bulunan Kkisginin niyeti vurgulanarak yapilabilir. Eylemin kendisi vurgulandiginda
saldirganlik bagka kisilere zarar veren herhangi bir davranmis olarak tanimlanmaktadir.
Eylemde bulunan kisinin niyeti vurgulandiginda ise hedefi yaralamak niyetiyle girisilen
bir davranis olarak tanmimlanir. Diger bir tamim, 6fkeli ve aracsal saldirganlik seklinde
yapilmaktadir. Ofkeli saldirganlik ofke ve diismanh@in kiskirttign saldirganca bir
eylemdir. Aragsal saldirganlik ise, eylemin kendisi disinda bir hedefe ulagsmak igin
girigilen saldirganca bir eylemdir (Tel, 2002). Saldirganlik bir kisinin digerlerine veya
kendine, fiziksel veya psikolojik zarar verme, incitme, yaralama amaci giiden
davranmisidir seklinde de tanimlanabilmektedir..

Problem: Problem bir kimsenin istenilen hedefe ulagsmak amaciyla topladigr mevcut
giiclerinin karsisina ¢ikan engele denmektedir (Dinger, 1995). Diger bir tanimla bireyin
bir hedefe ulagsmada engellenme ile karsilastigi bir catisma durumudur (Morgan, 1991,
akt; Ferah, 2000).

Problem Co6zme: Problem ¢6zme, kisinin, giinliilk hayatta, akademik igerikli ve/veya
bilimsel problemler disinda, yasami boyunca karsilasabilecegi, engel yaratan, strese
sokan, ¢coziim bekleyen problemleri ¢ozmek amaciyla ortaya koydugu, bir dizi bilissel,
duygusal ve davranigsal etkiligi iceren karmasik bir siirectir (Heppner ve Krauskopf,
akt: Ferah, 2000). Problemin fark edilisinden coziiliisiine kadar gecen ve sonucundan

taraflarin doyum saglayacag bir dizi islemi iceren siirectir (Y1ldiz, 2003).

PCE: Problem C6zme Envanteri
SO: Saldirganlik Olcegi

Arastirmanin Onemi

Okullarda, ozellikle de liselerde meydana gelen siddet ve saldirganlik olaylarinin
diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de son yillarda arttig1 belirtilmektedir. Yabanci
yayimlarda iilkelerdeki olaylarla ilgili ayrintili bir bicimde istatistiksel veriler
sunulmakta ve bu istatistiklere gore okullardaki siddet ve saldirt olaylarinin arttigi

vurgulanmaktadir. Ulkemizde ise istatistiksel g¢alisma acisindan net veriler



bulunmamakla birlikte saldirganligin ve siddetin fazlalastigina yonelik bir goriis birligi

s6z konusudur ( I. Siddet ve Okul Sempozyumu, 2006).

Saldirganlik ve siddet erken yaslarda Ogrenilen bir davranistir. Egitimin amaci
ise istendik davraniglarin gelismesine yardimci olmaktir. Ogrencilere, ise yaramaz,
degersiz, zararli davranislardan ve modellerden arindirilmis bir cevre sunmak okulun
temel islevlerinden biridir. Bu islevini yerine getirebilmek amaciyla okul,cevrede var
olan istenmeyen davraniglart disarida tutarak, Ornek alinabilecek modellerden ve
kazandirilmak istenen kaliplardan olusan temiz bir cevre (ortam) hazirlar. Ornegin dis
cevrede kolaylikla rastlanilabilen alkol, kumar, kiifiir, siddet, hirsizlik vb gibi
istenmedik olgular okula alinmaz ve bu davranislar okulda hosgorii ile karsilanmaz

(Basar,1994).

Herhangi bir davranisin istenen bir davranis m1 yoksa istenmeyen bir davranis
mi1 oldugu, davranigta bulunan kiginin, davranigin yoneltildigi kisinin ve davranisin
olustugu ortamin Ozelliklerine baglidir. Bununla birlikte okuldaki egitsel cabalar

engelleyen her tiirlii davranisa ‘Istenmeyen Davranis’ denilmektedir (Basar,1994).

Kimi zaman yalmzca davranmista bulunan kisiye zarar veren,kimi zaman da
olumsuz etkileri diger 6grencilere, 6gretmene, derse ve aileye kadar uzanan istenmeyen
davraniglar ‘Yikici Olmayan’ dan ‘Cok Yikict Olan’ a kadar genis bir davranis
dagilimin1 kapsamaktadir. Ornegin kirici yada kiifiirlii konusma, temizlik ve gorgii
kurallarina uymama,isini yaparken gereken dikkati gostermeme, bagkalarini rahatsiz
edecek davramglarda bulunma, konusan kisinin soziinii kesme yada konusmayi
dinlemeyerek baska bir seyle ilgilenme, diger 6grencilerin ¢alismalarina engel olma,
diger ogrencilere ve 0gretmene kaba ve saygisizca davranma, okula devamsizlik yada
sik sik gec kalma, sinavlarda hile yapma, zararh aligkanliklar edinme, diger 6grencilerin
yada okulun egyalarma zarar verme vb. gibi davraniglar, simiflarda ve okullarda

goriilebilen istenmeyen davranislardir (Ogiilmiis,1995).

Oysa okul ortaminda egitimin destegi ile 6grencilerin yasadiklar1 ¢atismalari
yada karsilastiklar1 problemleri, istenmeyen olumsuz, saldirgan davraniglarla degil,
saglikli catisma ¢dzme ve problem c¢ozme becerilerinin kazandirilmasi yoluyla

gidermeleri saglanmalidir.
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Okullar cocuklarin ailesinden sonra siginabilecegi en giivenli yerler olmalidir. O
halde c¢ocuklarin giivenligini saglamak icin ve bunu siirekli kilmak icin bazi
calismalarda bulunmasi gerekecektir. Cocuklar1 okulda siddetten korumak igin {i¢
onemli strateji onerilmektedir. Onleme, disiplin, ve cevre stratejileri. Onleme ve disiplin
stratejileri, 6grenciler arasi catismalar ve okul disindan gelebilecek siddete yonelten
tazyikler icin de kullamilmalidir. Catisma c¢dzme egitimleri okullarin Snleme
programlari dahilindedir. Bu programlar, birka¢ oturumda tamamlanan farkli
diizeylerdeki Ogrencileri, karsilikli olarak aymi1 zamanda destelemeye yoOnelik
diisiiniildiigiinden, daha etkili olan ‘rol modelleme’ gibi interaktif teknikler kullanilarak

gerceklestirilmektedir (Levi , 2006).

Okullardaki catisma ¢6zme programlarinin iki temel amaci vardir; okullar
ogrencilerin birbirleriyle yapici yollarla iliski kurabildigi yerler haline getirmek ve
cocuklarin ergenlerin ve geng yetiskinlerin yasamlarinin geri kalaninda, kariyerlerinde,
aile, is, komsuluk ve sosyal topluluklardaki ¢atismalarmi yapici sekilde ¢ozmek igin
ihtiya¢ duyacaklar yetenek ve tutumlarda sosyallesmektir (Johnson ve Johnson 2004).
Her iki amag¢ da tamamlayicidir. Her ikisinde de c¢ocuklar, ergenler ve geng yetiskinler
a) yapici1 catisma yonetimi icin olumlu modeller meydana cikarmis, b) ¢atismalart
yapici ¢oziimlemede gereken beceriler ve siirecleri 6grenmis olmalidirlar. Okullar bu
aktivitelerin en kolay gerceklestirilebilecegi yerlerdir. Catigsmalarin  olustugu,
cesaretlendirildigi ve simif yasaminda Ogretimin kalitesini artirmak igin kullanildigi

yerler olabilir (Johnson ve Johnson 2004 ).

Catisma becerileri bir kez Ogrenildiginde Ogrencilerce her durum ve iligkide
kullanilabileceklerdir. Catismalar1 beceri ve giizellikle nasil ¢ozeceklerini bilmek
ogrencilere gelisimsel bir avantaj saglayacak, gelecekteki akademik ve kariyer
basarilarin1  yiikseltecek, arkadaglariyla, meslektaglariyla, ailesi ile iliskilerini
gelistirecek ve genel olarak yasam boyu mutlulugunu artiracaktir (Johnson ve Johnson,

1996a).

Okullarda calisan psikolojik danismanlara c¢esitli yonleriyle hizla artan
saldirganligt Onleme, catisgma ¢dzme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirme
cabalarinda ©nemli gorevler diismektedir. Psikolojik danigmanlar siddet ve saldiri

olaylarina zemin olusturan anlasmazliklarin yada catismalarin ¢oziimlenmesine ve
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dolayli olarak saldirganliga yol agabilecek olan diisiik problem ¢6zme becerisinin
degistirilmesine ve bunun catisma c¢ozme becerileri adi altinda toplanan bir beceri
egitimi ile yapilmasina katkida bulunabileceklerdir. Bu arastirma; ergenlik doneminde
kisinin hem kendi i¢inde hem de cevresi ile yasadigi catismalarin arttigi diisiiniilerek
gerceklestirilmistir ve s6z konusu problemlerin ortadan kaldirilmasina ya da

azaltilmasinda yol gosterici olacaktir.

Bu calismada gelistirilen program okullarda uygulanmasi 6grencilerin akranlari,
Ogretmenleri, aileleri ile saglikli iletisim kurmalarina, yasadiklar1 catismalar1 yapici
yollarla ¢6ziimleyebilmelerine, okul ortaminin olumlu hale gelmesine ve etkili 6grenme
atmosferinin  yaratilmasma yardimci olacaktir. Okullar grenciler arasindaki
catismalarin varligim ortbas ederek, yiiksek kalitede egitimin oldugu bariscil ve diizenli
yerler haline gelemezler (Johnson, 1996a). Bir catisma ¢dzme programi bireylerin
davraniglarin1 degistirmeden daha fazlasina ¢abalamalidir. Okul cevresini dgrencilerin,
siddet olmadan ve problem cozme ilkesiyle yasadiklari bir 6grenme topluluguna
doniistirmelidir. Ayrica 6grenciler uzun donemli ve siirekli iliskilerdeki catismalarim
gecici iliskilerinde ¢ozdiiklerinden daha farkli bir yolla c¢ozebileceklerini fark etme
ihtiyacindadirlar. Okullar uzun doénemli, siirekli, karsilikli dayamisma gerektiren
iligkileri kapsamaktadir ve bu yiizden catismalar isbirligi icinde tiim bunlar dikkate
almarak c¢oziimlenmelidir. Catismalar1 ve yapict ¢oziimlerini cesaretlendiren okullar

daha iyi, istenilen diizeyde ve rahat bir 6grenme atmosferine kavusacaklardir.

Milli Egitim Bakanliginin cesitli seminer ve projelerle (Okul ve Siddet
Sempozyumu, Psikososyal Eylem, Temel Onleme, Siddeti Onleme Projeleri vb.)
onlemeye calistigi, okul ortami igerisinde giderek biiyiiyen bir tehlike olan
saldirganligin diizeyini diisirmek ve istenmeyen davramislarin kaynag sayilabilecek
diisiitk problem ¢ozme beceri algisim arttirabilmek amaciyla planlanan ¢atisma ¢6zme

becerileri egitiminin zaman icerisinde énemi ve gerekliligi tartisilmaz olacaktir.
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BOLUM II

1. ILGILI KURAMSAL BILGILER

Bu boliimde; saldirganlik, problem ¢ozme, problem c¢ozme becerisi, problem
cozme beceri algisina, catigma kavramina, catisma ¢Ozme siirecine, catisma c¢ozme
becerileri, catisma ¢dzme beceri egitimleri ile kuramsal goriiglere, konuyla ilgili olarak

yapilan yurt i¢i ve yurt disi aragtirmalara yer verilmektedir.

1.1. SALDIRGANLIKLA ILGIiLi KURAMSAL BILGILER

Saldirganlik, hemen herkesin bildigi bir davranis olmasina karsin tanimlamasi giic
ve sinirlart genis bir kavramdir. Diinya tarihinde her zaman yeri olan saldirganlik, ne

sekilde tanimlanirsa tanimlansin zarar veren bir davranistir.

Saldirganligin tanimi eylemin bizzat kendisi vurgulanarak ya da eylemde bulunan
kisinin niyeti vurgulanarak yapilabilir. Eylemin kendisi vurgulandiginda saldirganlik
baska kisilere zarar veren herhangi bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Eylemde
bulunan kisinin niyeti vurgulandiginda ise hedefi yaralamak niyetiyle girisilen bir
davranig olarak tamimlanir. Diger bir tanim, ofkeli ve aragsal saldirganlik seklinde
yapilmaktadir. Ofkeli saldirganlik ofke ve diismanh@in kiskirttign saldirganca bir
eylemdir. Aragsal saldirganlik ise, eylemin kendisi disinda bir hedefe ulagsmak igin

girigilen saldirganca bir eylemdir (Dag vd., 2005).

Freedman, Sears ve Carlsmith (1993) de, saldirganligin en yalin taniminin
“baskalarini inciten ya da incitebilecek her tiirlii davranis” oldugunu; ancak bu tanimin
eylemde bulunan kisinin niyetini icermedigini; niyet dikkate alindiginda ise
saldirganligimn  “bagkalarin1  incitmeyi amaclayan her tiirlii davranig” olarak

tanimlanabilecegini belirtmektedirler. Bu yazarlar da 6zgeci saldirganlik, izin verilmis
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saldirganlik ve diismanca saldirganhik arasinda aymrm yapmaktadirlar (Ogiilmiis,

1995).

Saldirganligi sadece; ‘canli varliga yoneltilen, zarar verme amaci giiden
davraniglardir’, (Deaux, Dane ve Wrightsman, 1993., akt; Tuzgol, 2000) seklindeki
tanmimlamada cansiz varliklar1 dikkate almazken, Mustonen ve Pulkinen (1991) ise
saldirganligin, bir kisinin digerine, kendine, hayvana ya da cansiz bir nesneye kazara ya
da psikolojik zarar vermeye neden olabilecek herhangi bir davranisi oldugunu ileri

stirerek daha genis bir tamim yapmislardir ( akt., Korkut; 1995, akt;Tuzgol, 2000).

Saldirganlik psikoloji, sosyal psikoloji, toplumbilim ve siyaset bilim gibi pek ¢ok
bilim dalimin arastirma konularindan biridir. Psikologlar, uzun yillar boyunca
insanlardaki saldirganlik egilimlerinin kokenini bulmaya calismislardir. Aslinda
saldirganligmm ne oldugunu tanimlama ¢abasinin yaninda onu doguran sebeplere
odaklanmak da cevabi aranmasi gereken onemli sorulardan biridir. Cesitli kuramlara
bakilarak saldirganlik ve nedenleri incelendiginde farkli goriislerle karsilasilmaktadir.
Saldirganligi ve nedenlerini aciklayan kuramlar iki bashikta toplanabilmektedir. Bunlar
saldirganligy diirtiilerle agiklayan icgiidii kuramcilar1 ve saldirganligi 6grenme kuramlari,
engellenme, pekistirme ve sosyal Ogrenme kuramlarnn ile agiklayan davranisci

kuramlardir.

1.1.1. icgiidii Kuramcilar

Diinya tarihine baktigimizda yasanan siddet olaylarimin sikhigi ve yogunlugu
sonucunda, saldirganligin icgiidiisel oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir. Icgiidii kuramcilari;
Psikoanalitik Kuram ve Etiolojik Kuramlar olarak iki baglikta goriilmektedir. Her iki
kuramda, saldirganlign icgiidiilere gore acgiklamakta, insanin diger hayvanlar gibi
kendisini saldirgan davranislarda bulunmaya egilimli kilan bir saldirganlik icgiidiisiiyle

dogdugunu ileri siirmektedirler.

Icgiidii kuramcilari; saldirganligi dogustan gelen icgiidiilerle aciklamakta ve
saldirganligin azaltilabilecegine iligkin bir umut tagitmamaktadir. Ancak Psikoanalitik
yaklagimcilarindan Adler ve Horney, bu kuramin kurucusu kabul edilen Freud’un

saldirganligin dogustan geldigi goriisiine karsi c¢ikmaktadirlar. Adler, saldirganligi

14



bireyin organ sisteminden kaynaklanan bir diirtii degil, kendi ihtiyaglarim karsilama
isteginden kaynaklanan ve engellemeler, yerine getirilemeyen sorumluluklar karsisinda
basvurdugu akilc1 olmayan davranis bi¢imleri bir diirtii olarak ele almaktadir (Giimiis,

2000).

Horney’de Adler gibi saldirganligt dogustan getirilen bir giidii olarak ele
almamaktadir. Horney’in ‘Temel Anksiyete’  kavrami saldirganhign agiklamakta
kullanilmaktadir. Horney’e gore olumsuz anne-baba tutumlar1 sonucunda birey kendi
diisman bir diinya icinde yalmz gorerek temel anksiyeteyi gelistirir. Diismanca tepkiler,
nevrotik anksiyetenin yarattigi gerilime tepki olarak bireyin gelistirdigi bir ¢6ziim
yoludur. Bu ¢6ziim yollarindan ‘Genisleme’, objeye yoneltilen saldirganlikla es anlamli,
‘Silinme’ ise kendine yonelik saldirganlikla es anlamli olarak ele alinabilmektedir

(Gectan, 1990).

Etiolojik yaklasimda ise Konrad Lorenz hayvan davramiglarini kendi dogal
ortaminda inceleyen etioloji biliminin fenomenleri kullanarak insan ve hayvan
davraniglarindaki saldirganligi agiklamaya ¢alismistir (Giimiig, 2000). Tuzgol (1998) ve
Glimiis (2000) bu yaklasimdaki saldirganlikla ilgili dnemli noktalar1 vurgulamaktadirlar.
Bu 6nemli noktalardan ilki; saldirganligin dis uyaricilardan bagimsiz, icgiidiisel enerji
kaynagima sahip bir davranig olmasi yani sadece saldirgan olundugu igin saldirgan
davranilmasidir. Tkinci nokta ise; tiirler arasinda degil tiirler icinde olan bir saldirganlik
s6z konusudur. Toplumsal sistemin baglica diizenleyicilerindendir ve tiiriin
birlesmesini,iiremesini yayilmasini ve evrimini kolaylastiran bir role sahiptir. Bu goriiste
saldirganlik tipki hidrolik bir madde gibi uygun c¢ikis noktasi bulana kadar

yogunlagmakta ve daha sonra ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis, 2000).

Hem Freud’un Psikoanalitk hem de Lorenz’in Etiolojik kuraminda insanda
denetlenmesi zor, dogustan getirilen diirtiisel bir saldirganlik enerjisi bulunmaktadir. Bu

enerji tiiriin evrimi icin ve toplumsal hayatin diizenlenmesinde énemli rol oynamaktadir.

Saldirganlig icgiidiilerle aciklamak, kisiler arasi iliskilerde sorun olan bu davranisi
olagan gormek anlamina geldiginden, bu kurama ozellikle sosyal 6grenme kuramcilari
tarafindan yogun elestiriler gelmektedir. Insan davramslarimi sadece i¢giidii modeli ile

tanimlamanin dogru olmayacagini daha sonra kabul edilmistir. Davraniglar sadece i¢giidii
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modeliyle aciklanabilseydi saldirganliga 6zel bir anlatim ve 6ziir bulunmus olurdu (Dag

vd., 2005).

1.1.2. Davranis¢i Kuramlar

Davranis¢t yaklagimda saldirganlik bir kisilik degiskeni olarak ve 6grenilmis bir
davranis olarak incelenmistir. Bu yaklagimdaki farkli kuramcilar saldirganligi;

engellenme, sosyal 6grenme ve pekistire¢ kavramlariyla agiklamiglardir.

1.1.2.1. Engellenme- Saldirganhik Kurami

Engellenme- Saldirganlik kuraminda; saldirganligr agiklayan enerji modellerindeki
i¢glidiilerin yerini diirtiilerin aldig1 goriilmektedir. Bu duruma gore; kisi saldirgan
davranisa dogustan degil de, engellenmenin neden oldugu bir diirtii tarafindan giidiilenir..
Engellenme-saldirganlik kuraminda,amaca yonelik bir davranisin engellenmesinin
saldirganlik diirtiisiine yol acacagi, bunun da yoneldigi kisiye zarar verici bir davranisi
baslatacagi varsayilmistir (Saldirt yonelttigi kisiyi incitmeyi amaglayan bir davranis
olarak tanimlanmistir). Kisaca, kisinin istedigi bir seyi yapmasinin engellenmesi,
saldirganliga yol actifi ve engellenmenin kisinin ¢evresinden kaynaklanabilecegi gibi

kendi i¢ diinyasindaki celigki ve catismalardan da kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Bu kurama getirilen elestiriler ise; engellenmenin kacinilmaz olarak saldirganliga
yol acmadigi ve saldirganligin her defasinda engellenmenin ardindan gelmedigidir.
Bununla birlikte kuram sosyal 6diil kazanmak i¢in yapilan aracsal saldirganlik yada
kendini savunmak i¢in yapilan saldirganlik gibi engellenme olmaksizin yapilan saldirgan
davraniglar agiklamakta da yeterli olmamaktadir. Siddet eylemlerini insan etmeninden
soyutlayarak salt cevresel etmenlere dayandirarak aciklamak sorunun ¢oziimiine fazla
yardim saglamamaktadir. Ciinkii cevre ve insan birbirinden ayrilmaz bir bi¢gimde bir
sorunlar yumag olarak siddet eylemlerine katkida bulunur. Insan tepkilerini dis
uyaranlarin, ruhsal yapisinda yol actig1 etkilerin 6zelliklerine gore gosterir. Bu etkilerden
biri olan engellenme tek basina saldirganlia neden degildir. Bu konularda caligmalar
yapan bilim adamlarina gore engellenme genellikle 6fke olarak nitelendirilen duygusal
bir tepkiye yol acmakta ve bu tepkide kisiyi saldirgan davraniglarda bulunmaya hazir
hale getirmektedir (Dag vd., 2005).
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1.1.2.2. Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal Ogrenme kurami; saldirganlifin nedenini icgiidii ya da diirtiiler degil
cevreden gelen uyaricilar olarak tanimlamustir. Insan gevreyle etkilesim halindedir. Kisi
ve ¢evrenin karsilikl etkilesimleri davraniglart olusturur. Cevre etkinlikleri davraniglar

sekillendirirken ay1 zaman da davraniglarda da etkilenir.

Bu dinamik goriisler insanin saldirganligim1 diger sosyal davramislar gibi hem
cevreden kaynaklanan uyaran ve pekistiricilerin etkisi hem de bilissel kontrol etkisiyle
Ogrenildigini savunur. Bu kuram, saldirgan davranmglarin kaynaklarimin c¢ok cesitli
oldugunu, gecmis deneyim ve O0grenmeden, dis durumsal etmenlere kadar yayilan ¢ok
genis bir yelpaze icinde degerlendirilmesi gerektigini, ayrica saldirganlik ve siddetin,
nesiller boyunca Ogrenilmis bir davramg kalibi olarak gectigini de savunmaktadir.
Gecmisteki deneyimlerin saldirganligin ne zaman, hangi durumlarda ve de ne siklikla
ortaya cikacagim belirledigini, c¢ocuklarin model olarak aldiklar1 ana babalarinin
davraniglarindan, nasil davranmak gerektigini 6grendiklerini, aile ve dis cevreden
edindikleri saldirgan modellere 6zenerek saldirgan davranislarda bulunduklarini ileri
stirmektedir (Dag vd.,2005). Sosyal 6grenme kurami kisacasi saldirganlig1 aciklarken iki
tiir 6grenme kuramimi goz oniine almaktadir. Aragsal Ogrenme ile Gozlem ve Model
Alma Yoluyla Ogrenme Kuramidir. Aracsal Ogrenme de herhangi bir davranis
pekistirilir ya da odiillendirilirse, o davranisin gelecekte yinelenme olasilig1 artmaktadir.
Saldirgan davramis odiillendirildiginde baska ortamlarda da tekrarlanacaktir. Odiil
disardan gelen onay, begeni, takdir olabilirken aym1 zaman da i¢sel doyum, rahatlama
duygusu da olabilmektedir. Gozlem ve Model Alma Yoluyla Ogrenme Kurami
pekistirmenin yam sira, saldirgan davranmislarin goézlem ve model alma yoluyla
ogrenildigi savunulmustur. Ozellikle ¢ocuklarin bircok yeni davranis oriintiisiinii,ornek
aldiklarn erigkinlerin davramislarimi gozlemleyerek Ogrendikleri bircok aragtirmaci

tarafindan kanitlanmistir.

Saldirgan davramislarin olusmasinda taklit onemli bir siirectir. Bandura 1994
yilinda yaptig1 bir arastirmasinda, evde anne babadan biriyle siirekli catisma halinde olan
cocuklarin, disarida 6teki ¢cocuklara gore daha saldirgan davranislar sergilediklerini tespit
etmistir. Bandura'nmin arastirmalarinin  gosterdigi bir baska o©nemli gercek de,

saldirganligin oldugu kadar, saldirgan olmamanin da 6grenilebilir bir davranis Oriintiisii
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oldugudur. Bundan yola c¢ikan baska arastirmacilar, c¢ocuklarin hem "yararh"
programlarin olumlu mesajlarindan etkilendiklerini hem de bu programlarda gecen
"kotii" davranislarr (kotiiler cezalandirilsa bile) dgrenebildiklerini gosterdiler. Ornegin
cocuklarin izledigi ¢izgi filmlerde iyi kahramanlarin davramglarinin oviilerek kotii
kahramanlarin yerilmesi, cocuklarin iyi kahramanlarin davranislarimt 6rnek alacaklar
anlamima gelmemektedir. Cocuklar, kotii kahramanlarin davramiglarini da  Ornek
alabiliyorlar. Arastirmacilar, ¢ocuklarinin "ko6til" davramiglarini cezalandirmak isteyen
anne babalarin da ashnda bu davramslart pekistirmekten oOteye gidemediklerini
gostermislerdir. Buna gore, Oviilen "iyi" davramslar c¢ocuklar tarafindan nasil

Ogreniliyorsa, cezalandirilan "koti" davranislar da ogrenilebilmektedir. Burada 6nemli

olan, davranisin altinin ¢izilmesidir (Ziilal ve Yiice, 2001).

Saldirgan modeller, bilissel 6grenme yoluyla yeni saldirgan davranis kaliplarinin
Ogrenilmesini saglar. Ayrica, modelin saldirgan davraniglarinin ddiillendirilmesi halinde,
dolayli pekistirme yoluyla bu tiir davraniglarin taklit edilme olasilig1 artar (Dag ve ark.,
2005). Pekistireclerin etkisi ile de davranislarin yerlesmesi ve davranig kalibi haline

gelmesi gerceklesmektedir.

Sosyal 6grenme kurami engellenme ve icgiidii kurumlan ile kiyaslandiginda
saldirganligin dogustan gelmedigi, degistirilebilir ve engellenebilir olarak gérmesiyle
saldirganligin 6grenildigi kadar sondiiriilebilecegini ya da hi¢ 6grenilmeyebilecegini 6ne

surmektedir.

Gergekte herkesin icinde var olan saldirganlik cok farkli yollarla kendini
gosterebilmektedir. Bireyler aras1 farkliliklarla kendini gosteren saldirganlik
diirtiisiiniin siddete doniismesi ve yasanan catismalar1 ¢ozme bicimi olarak secilmesi
hepimizi etkileyen ortak bir sorundur. Baska bir tanimla; birine yada bir seye zarar
vermeyi amaclayan ve toplumsal agidan onaylanmayan davramslar saldirganlhigin sid-
dete doniismesi egilimi de, kisinin psikolojik ve toplumsal gelisiminin, norolojik ve
hormonal yapisinin etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bettencourt ve Miller (1996)’e
gore saldirganlik; nefret, diismanlik, yikic1 davranislar, mutlaka kizginlik sonucu olusan
duygu ve davranislar degildir. Bu davramislar psikolojik yapidan veya iliskilerden
kaynaklanan ve ac1 veren duygularla yiizlesmeden onlardan kacabilmek i¢in kullailan

savunmalardir. Bu tiir yikict davramislar kizginliktan farkli duygularin birikiminde
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(kiskancglik, reddedilme, direng, engellenme vb.) olusur. Kizginlik duygusu aslinda
bireyi ¢ok duyarli kilan bir duygudur. Kizgmn insan bir sekilde yaralanmis, kiigiik
diismiis, reddedilmis, duyulmamis belki de istedigi sekilde anlasilmamistir. Kizginlik
genellikle korku, kaygi, kirilganlik, tatminsizlik, kayip, kaybetme korkusu veya cok
fazla 6nem verme ile yakindan ilgilidir. Kizginlik sadece saldirganlikla gosterilir gibi
yanhs cagrisimlar istenmeyen davranislar dogurmaktadir. Oysa kizginlik temelde ¢ok
dogal ve insanca bir duygudur. Saldirganlik, su¢lama ve elestiriden farkli yollarla ifade
edilebilir. Dogru ifade edilen kizginliklar iliskileri ¢ok daha yakin ve daha verimli
boyutlara getirebilir (Navaro 1999). Ortaya cikan saldirganlik davranislan ceza ile
durdurulmaya, bastirllmaya c¢aligirsa o an i¢in sonlandirilabilir ancak, ceza davranisin
repertuardan ¢ikmasina yol acmadigi gibi, olumlu davranislarin kazanilmasini da
saglamaz. Hatta ceza, toplumsallasma siireci i¢inde bir tiir saldirganlik modeli
olusturmasi, kizginlik yaratmasi nedeniyle saldirganligi tesvik eder goriinmektedir.
Saldirganligin siddete doniismesi; altta yatan 6fke ve gerginlik duygularinin disa vuruk
ifadesidir. Siddete yonelmede bireyler yasadiklar 6fkeyi uygun yollarla ifade etme ve
etkili catisma, problem ¢dzme yOntemlerini bilmediklerinden karsidaki bireye sozel,

fiziksel saldirma, kaba kuvvet kullanma vb. olumsuz yontemlere bagvurabilmektedirler.

Saldirgan davranislar, bireylerin ilgileri, degerleri, ¢ikarlar1 konusunda bir catisma
ortaya ciktiginda, ¢Oziime ulasma ve uzlasma yolunda kullanilan bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6nemli olan yasanan c¢atismalart ortadan kaldirmak

degil, bireylere catismalarin ¢éziimlenmesi konusunda gerekli becerileri kazandirmaktir.

Degirmencioglu (2006)’nun Tiirkce’ye cevirdigi ‘Siddetten Armnmis Demokratik
Okullar icin Avrupa Sozlesmesi’nde de 5. maddede bu konunun alti ¢izilmektedir;
‘Okuldaki her bireyin giivenli ve huzurlu bir okulda yasamaya hakki vardir. Demokratik
bir okulda yasanan ¢atigmalar, okuldaki tiim bireyler ile isbirligi i¢inde siddetten uzak ve
yapici bir sekilde ¢oziimlenir. Her okulda, ¢catismalari damigmanlik ve arabuluculuk yolu
ile 6nlemek ve ¢ozmek icin egitilmis personel ve 6grenciler bulunur’. Bu madde de ifade
edildigi gibi giivenli ve huzurlu okul i¢in siddet ve saldirganligi azaltmak ve bunu
yapabilmek icin de Onleyici calismalar dahilinde olan catisma cdzme becerilerini

ogrencilere 6gretmek gerekmektedir.
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1.2. PROBLEM VE PROBLEM COZME iLE iLGiLi KURAMSAL BiLGIiLER

Bu boliimde problem, problem c¢ozme, problem ¢6zmeye iliskin kuramlar,
problem ¢6zmenin agamalar1 ve problem ¢dzme beceri algisi ile ilgili kuramsal bilgilere

yer verilmektedir.

1.2.1. Problem

Problemle ilgili literatiirler tarandiginda c¢esitli tamimlarla karsilasilmaktadir.
Tanmimlarin coklugu, cesitliligi ve bazen birbirine uymamasi sonucunda Horren (1978)
tanimlar1 karsilastirmis ve ‘sorun-problem’ teriminin evrensel kabul edilen bir taniminin

olmadigi sonucuna varmistir ( Akt; Ferah, 2000).

Insan yasamindaki her durumda rastlanilabilecek problemi (sorun); Huilt (1989) ,
bir ortamdan ya da durumdan daha cok tercih edilen bagka bir ortama ya da duruma gecis
esnasinda Oniimiize c¢ikan engel ve zorluk olarak tammlar (Akt; Ogiilmiis ,2000).
Bingham’a gore ise problem, bir kimsenin istenilen hedefe ulasmak icin topladigi mevcut

giiclerinin karsisina ¢ikan engeldir ( Akt; Y1ldiz,2003).

D’zurilla ve Nezu (1982)’e gore bir durumun kisi i¢in ‘problem’ niteligi kazanmasi:
kisiyi rahatsiz etmesi, problem olarak algilanmasi ve hedefe ulagmada engel teskil
etmesiyle olmaktadir.Problem durumu ise, yasamda karsilasilan etkili veya uyum
saglayict bir tepki gerektiren fakat, gosterilmesi gereken veya uyum saglamaya yonelik

islevlerin net olarak belli olmamasi durumudur (Akt; Ferah, 2000).

Heppner ve Krauskopf (1987) ise, ‘Problem’ kavramini, giinliik hayatta karsilagilan
problemler ve psikolojik icerikli sikintilar olarak tanimlamislardir. Problem, insanlarin

i¢csel veya digsal istekleriyle ilgili olarak tepki verdikleri durumdur.

Tiim bu tanimlar goz Oniinde bulunduruldugunda problem igeren bir durumun
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir
Mevcut durumda olanla olmast gereken durum arasinda bir farkin olmasi,

Kisinin bu fark: fark etmesi ya da algilamasi,
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Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmasi,
Kisinin gerginligi ortada kaldirmaya yonelik girisimlerinin engellenmesidir

(Ogiilmiis, 2000).

1.2.2. Problem Cézme

‘Problem’ terimi, kisinin cesitli engeller nedeniyle basa c¢ikma yollarini
kullanamadigi, kisiyi rahatsiz eden spesifik yasam durumlar olarak tanimlanabilir.
Problem, cevreden veya kisinin kedisinden de kaynaklanabilmektedir. Ayn1 olaya farkli
kisilerin tepkilerinin farkli olusu kisilerin algisindaki farkliliklardan da kaynaklanabilir.
Buna gore problem ne tek basina ¢evrenin ne de kisinin 6zelligi olarak goriilebilir. Kisi-
cevre iligkisinin 6zel bir tipi olan, istenilenle elde edilen arasindaki dengesizlik ve
catisgma olarak tamimlanabilir. ‘Coziim’ ise, problemli bir durum karsisinda etkili
olabilecek bir basa cikma tepkisi ya da basa ¢ikma tepkileri paterni olarak
adlandirilabilir.  Etkili ¢oziim hedefe sadece ulastiran ¢6ziim degil ayn1 zamanda
olumsuz sonuclari en aza indirgeyen, pozitif sonuglart ¢ogaltan ¢oziimdiir (Batigiin-

Durak, 2000).

Problem c¢ozme ile ilgili tammlardaki siireglerde ortak olarak, problemi
tanimlamanin, uygun alternatifler belirlemenin, bunlardan birini se¢me, uygulama ve
degerlendirme basamaklarinin  oldugu goriilmektedir. Tiim bu basamaklardan da
anlasilacag iizere problem ¢6zme biligsel, duyussal ve davranigsal siiregleri icermektedir
Nitekim Heppner ve Krauskopf (1987), problem ¢6zmeyi, kisinin giinlilk hayatta,
akademik icerikli ve/veya bilimsel problemler disinda, yasami boyuca karsilasabilecegi,
engel yaratan, strese sokan, ¢6ziim bekleyen problemleri ¢6zmek amaciyla ortaya
koydugu, bir dizi bilissel, duyussal ve davranigsal etkinligi iceren karmasik bir siire¢

olarak ele almislardir (Akt; Ferah, 2000).

Heppner ve Peterson (1982)’nin bu tamimlarindan hareketle problem c¢ozmeyi,
giinlik yasamda karsilasilan giicliikleri ¢dzme siirecine agirhik veren, Kisinin
problemlerini ne derece iyi ya da nasil ¢ozdiigii ile degil, kisisel- gercek problemleri ile
basa c¢ikabilme konusunda kendisi nasil degerlendirdigi ve problemlerine nasil yaklastig
ile ilgilenen bir yaklasimla ele aldiklar1 ve etkili problem ¢6zmenin kisinin kendi-gercek,

kisisel-sosyal yasam problemlerini ¢oziip ¢ozememesine iliskin algilarina, problemleri
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cozerken kullandiklarn yaklagim bi¢imlerine ve problem ¢dzme yonteminin boyutlarina

bagladiklar1 goriilmektedir (Akt; Ferah, 2000).

Bir problem durumu ile karsilasildiginda bireyler bazen; bu siireclere bagvurmak
yerine problemi gérmezden gelme, baskasinin yonlendirmesine izi verme, saldirgan bir
tutum benimseme, diisiinmeden davranma ve zamana birakma gibi yontemleri

benimseyebilmektedirler. Oysa problem ¢ozme teknik bir siirectir ve ogretilebilir.

Bir¢ok arastirmaci tarafindan problem c¢ozme; bilissel, duyussal ve davramigsal
Ogelerin yan1 sira ‘uyum’ yetenegini de gerektirdiginden dolay1 ruh saghigimin da isareti
olarak goriilmektedir (Yildiz, 2003). Johada (1953,1958), problem ¢6zme yeteneginin,
pozitif ruh sagliginin kritik bir bileseni oldugunu vurgulamistir ve bu becerideki herhangi

bir yetersizligi uyumsuzluk ve psikopatoloji ile iliskilendirmistir (Akt; Yildiz, 2003).
1.2.3. Problem Cézmeye iliskin Kuramlar

John Dewey’in Yansitmali Diisiince Kurami, tiim 6grenciler icin 6nerilen Dewey
Yaratic1 Problem Cdzme Modeli 5 asamayr icermektedir (Sungur,1992., Akt; Yildiz,
2003).

. Gigliigiin farkina varmak ve problemi tanimak,
. llgili bilgileri edinmek ve smiflamak,

1
2
3. Uygun hipotezleri olusturmak,
4. Mimkiin ¢6ziimleri test etmek,
5

. Sonuglart dogrulamak ve onlar1 degerlendirmek.

Karl Popper ve Problem C6zme Kuramina gore;bilimsel bir problemi anlamay1 onu
yasayarak, cOzmeye calisarak ve onu ¢ozmede basarisiz olarak Ogrenebilmekteyiz.
Problemi anlamak icin yapilacak ilk sey ‘gii¢liigiin nerede oldugunu bulmak’ y&niinde
olacaktir.(Akt; Saygili, 2000; Akt; Yildiz, 2003). Korkut (1991); Propper’e gore problem
cOzme amaca ulagsmada ortaya ¢ikan bir engel veya giicliik karsisinda soru cevap arama
stirecidir. Ancak problem ¢d6zme sonu olmayan bir siirectir ¢iinkil her bir ¢6ziim baska
cOziilmemis yeni bir problemin baslangicidir. Propper, diisiinsel, elestirel, sanatsal,
toplumsal, yonetsel alalarda karmasik problemlerin, elestirel bir geri besleme siireciyle

evre evre ¢oziilebilecegini savunmaktadir (Akt; Yildiz, 2003).
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Alex Osborn’un Problem Cozme Kurami; Osborn; Orlich ve ark.(1990) tarafindan
yaraticiligr gelistirme, uyarilma ve tesvik edilme, diisiince-goriis kazandirma 6gretimsel
amagclartyla, tartisma becerilerinin 6gretildigi beyin firtinasi teknigini gelistirmistir
(Cavus, 2005). Osborn’un yaratici problem ¢ozme siireci ii¢ asamadan olugmaktadir.
Gergegi bulma asamasinda problem tamimlanir, gerekli veriler toplanip c¢oziimlenerek
hazirlanir. Diisiince bulma asamasinda ise olabildigince cok fikir {iretilerek bunlarin
birbirine eklenip, islenerek en uygun sonucun seg¢ilmesidir. Co6ziim bulmada
degerlendirme ve se¢me asamalarindan olusmaktadir. Ancak bu son degildir. Karmagsik
durumlar ve yasam kosullar1 ‘milkemmel ¢oOziimi® ve ‘sonu¢ ¢oziimlerini’
engellemektedir. Bdylece yeni bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda en bastaki

iirece donerek tekrar etmek yerinde olacaktir (Dinger, 1995).

Mountrose (2000), 5 Asamali Problem Coézme Yonteminde; problem ¢6zme
stirecinde duygulara yer vermektedir. Yetigkinlerin ‘onu yapma bunu yap’ diyerek klasik
problem cozme yontemine basvurdugunu sdyleyen Mountrose, davranigin
degistirilmesinde, davranisin altinda yatan duygu ve diisiincenin ag¢ia ¢ikarilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Cocukla daha iyi iletisim kurmayi da icere ydntemin
asamalar1 asagida yer almaktadir (Akt; Ogiilmiis, 2000).

1. Problemi tanimlama: yetiskin problemin ne oldugunu ¢ocuga sormasi, dikkatlice

dinlemesi gerekmektedir,

2. Duygularn ifade etme: c¢ocuga e hissettigi ifade etmesi konusunda onu

desteklemek ve yardimci olmak,

3. Olumsuz inanci bulmak:probleme neden olan olumsuz inanci kesfetmeye izi

vermek,

4. Olumlu inanc1 bulma; olumsuz diisiinceleri dogruluk, sonuglar ve degisim

ilkeleriyle olumluya doniistiirmek,

5. Gelecegi zihinde canlandirmak: olumsuz inanci olumluya doniistiire kisinin

problemi tekrar ele almasi ve gelecekte olabilecekleri hayal etmesi.

1.2.4. Problem Cézmenin Asamalari

lgili literatiir tarandiginda problem ¢ézmeye iliskin farkli yaklasimlar olmasiyla

birlikte ortak evreler de goriilmektedir. Bu ortak evreler sunlardir;
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1. Problemin fark edilip taniminin yapilmasi,
2. Problemin analiz edilmesi,
3. Alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi,
4. Secgilen ¢oziimiin uygulanmasi,
5. Sonucun degerlendirilmesidir,
(Robson, 1993; Murray, 2000; Ding, 2000; Keles, 2000; Titus, 2000; Akt.,Y1ldiz, 2003).

Yukarida sozii edilen asamalarda su sekilde 6zetlenmektedir:

1. Problemin fark edilip, taniminin yapilmasi; Problemi gérmek, ¢ozmeye ihtiyag
duymak, siirecin en zor ve en Onemli agamasidir. Bir problemi ¢dzmeye baslamadan
once onu gercekte ne oldugunu anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii her zaman gercek
problem, ifade edilen problem olmayabilir (Robson, 1993; Murray, 2000; Ding, 2000;
Keles, 2000; Titus, 2000; Akt.,Y1ildiz, 2003). Ayrica zorlugun bir baska nedeni de
genellikle engelle problemi karistirmamiz ya da yeterli veriye sahip olmamamizdir
(Toplam Kalite 9, 2001). Bu durumla ilgili olarak Heppner (1978) kisinin problemini
tanimlayamadigindan, kendi duygu ve diisiincelerini ayiramadigindan, problemle ilgili
bilgileri toplayamadigindan ve problem unsurlan arasindaki iliskiyi fark edemediginden
otiirii zorlanacagini belirtmistir (Ferah,2000). Adair (2000), basarmak istenilen seyi
belirlemenin ve varmak istenilen yerin olabildigince agik olmasi1 gerektigini diger tiirlii

tiim siirecin bir sis perdesi arkasinda kalabilecegini belirtmektedir.

2. Problemin analiz edilmesi asamasinda, ¢oziime ge¢meden Once problem tam
anlamiyla analiz edilmelidir. Bir problemi analiz etmek i¢in onunla ilgili tiim bilgileri
toplamak ve birbiri ile iliskisini ortaya koymak gerekmektedir. Bazi durumlarda
problemlerin belirtileri veya goriiniir nedenleri ile onlara kaynaklik eden faktorler
farklidir. Problemlerin gercek sebebini bulmak zor olsa da gz ardi edilemeyen bir
onemi vardir. Problemin boyutlari, nedenleri ve ¢6zmek i¢in gerekli zaman vb. bilgiler
dogru tamimlamay1 yapabilme de Onemlidir. Problemlerin gercek nedenlerini ortaya
cikarmak i¢in tiim olasiliklar belirlenmelidir. Bu asamada yaraticilik devreye
girmektedir cilinkii tiim olasiliklarin  diigliniilmesi ancak yaratici diisiince ile
gerceklesebilecektir. Belirlenen olasiliklar arasindan dogru olani se¢me de ise analitik
diisinme gerekmektedir. Problemin gercek nedenini bulmada, tutum ve davranislar
engelleyici rol oynayabilirler. Onyargi ve beklentileri kontrol edilememesi sonucu,
gercek neden ortaya c¢ikarilamamaktadir. Cogu zaman bir problemle karsilasildiginda,

bir an 6nce ¢oziime kavusma istegi ve kisa vadede basari saglama diirtiisii, gercek
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nedenlerin atlanmasina neden olabilmektedir (Robson, 1993; Murray, 2000; Ding, 2000;
Keles, 2000; Titus, 2000; Akt.,Yildiz, 2003). Heppner (1978)’de kisinin problemi
yeterli diizeyde tanimlayabilmesi i¢in su iic alanla ilgili unsurlarin incelenmesi
gerektigini ileri siirmiistiir: a) Kisinin kendi davranislarini, bilgisini, hislerini, problemli
durumlarla ve sonuclar1 hakkinda ki duygularin1 degerlendirmesi, b) Problemli durumu
ilgilendiren cevreyi degerlendirmesi ve c) Hedefler, beklentiler ve c¢atismalar icere

problemli durumu sirlariin ¢izilmesi (Ferah,2000).

3. Alternatif Coziimlerin Gelistirilmesi: Bir problemle ilgili bilgiler elde edilirken,
bunun nasil ¢oziilecegine iliskin fikir ve olasiliklar ortaya atilir. Bunlar bilimsel
problemler de hipotezler olarak ifade edilmektedir. Coziim alternatiflerinin degeri
biiyiik olciide ¢ozen kisinin orijinal diisiince iiretebilmesine ve zekasina dayanir. Bu da
kisinin heniiz Ogrenmis oldugu olgularla, ¢oziilmesi gereken problem arasindaki
iligkileri yakalayip yakalayamadigina baglidir. Bu basamak yaratic1 diistincenin aktif
olarak kullamldigr asamadir. Coziim segenekleri aramaya karar verildiginde bilgiler
gozden gecirilir, olast ¢oziim segenekleri siralanir, bunlar hakkinda bilgi toplanir, her
¢Oziim seceneginin problemi ¢ozmeye yararl ve zararl yanlart incelenir. Bir probleme
cOziim segenekleri arama; yeterli zamani, gecerli ve giivenilir bilgileri ve rahat calisma
ortamini gerektirir(Robson, 1993;Murray, 2000; Ding, 2000; Keles, 2000; Titus, 2000;
Akt.,Yildiz, 2003). Bir problem icin olasi en iyi ¢Oziime, ancak degisik secenek

coziimler gdz oniinde bulundurulduktan sonra ulasilabilir.

Heppner (1987) secenek listesi olusturmada konun yapisindan ve secimlerin hedefe
yonelik yapilmasindan dolay1 zorlayici olabilecegini ileri siirmiistiir. Kisinin hedefe
yonelik hangi ¢6ziim yollarim tercih edecegini, kisinin ge¢mis yasantilarindan cok bu
yasantilari-tecriibeleri kulanma yeteneginin  belirleyecegi savunmustur. Kimi zaman
gecmis tecriibelerin problem ¢6zme becerilerini engelleyici olabilecegini, kisinin hayal
kirikliklarinin ve basarisizliklarinin da ¢oziim iiretmedeki akilciligim ve problem

cOzme becerilerini genel olarak azaltabilecegini belirtmistir (Ferah,2000).

4. Secilen Coziimiin Uygulanmasi:Segilen ¢oziimiin uygulandigi asamadir. Bu
stirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Uygulamadaki hata dogru bir se¢imin

coziimde basarisiz olmasina neden olabilir, bu yiizden izleme cok onemlidir. Tim
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problem c¢evresinin analizi, problem-¢6ziim siirecinin uygulanabilmesi, problemi ¢ézen
bireyin yetene8i hakkinda pek ¢ok bilgiyi ortaya cikarir. Bu analiz, ayn1 zamanda,
cOziimiin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan para, insan giicii, arag-gere¢ ve egitim
gereksinimi ortaya ¢ikarir (Toplam Kalite 9, 2001). Coziimiin uygulanabilmesi i¢in
analiz sonuclarinda ki gereksinimler karsilanmalidir. Sonra ki asama hareket planinin
test edilerek bazi standartlara uydurulmasidir. Yapilan plana risklerin, kayiplarin ve
onlemlerle ilgili unsurlarin da alinmasi gerekir. Coziim uygulandikta sonra sonug
gozden gecirilmeli hedefe ulasilip ulagilmadigi degerlendirilmelidir (Robson, 1993;
Murray, 2000; Ding, 2000; Keles, 2000; Titus, 2000; Akt.,Y1ldiz, 2003).

5. Sonucun Degerlendirilmesi: Coziimiin etkililiginin saptanmasi ve yeni
problemlerin ortaya c¢ikip c¢ikmadigin kontroli icin sonuglarin gercek¢i  bir
degerlendirmesi zorunludur. Coziim Oncesi ile sonrasi durum arasinda ki farkin
degerlendirilmesi, amaca ulasilip ulasilmadiginin da bir kontroli niteligindedir. Son
asama; ¢Oziim seceneginin uygulamasi sirsinda karsilagilan giigliikkleri yok etmek
iizerine calisilmasi ve uygulamada elde edilecek bilgilerin, ¢6ziim segenegini yeniden
olusturmasi1 ve daha etkili 6nerilerin bulunmasi acisindan 6nemlidir (Robson, 1993;

Murray, 2000; Ding, 2000; Keles, 2000; Titus, 2000; Akt.,Y1ldiz, 2003).

Her insan hayati boyunca cesitli sorunlarla karsilasmast ve bu sorunlarin
iistesinden gelmek icin uygun ¢oziim yollar1 aramaya caligmasi dogaldir ve bu yasam
boyunca siirmektedir.Sorunlarla karsilasmak ve bunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismak belli
bir yas donemine 6zgii degildir. insanlar her yas doneminde ¢oziilmesi gereken 6zel
sorunlarla karsilasirlar. Gerek giinliik yasantilardan, gerekse yasam donemlerinden
kaynaklanan tiim sorunlar, insanlarin yasamlarini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in
problem c¢Ozme becerilerini kullanmalarim1 gerektirmektedir (Taylan,1990). Bu
becerileri kullanmada bazi nedenlerden dolay1 basarisizliklar yasanabilmektedir. Daha
Oonce problemin belirlenmesi ve taninmasi asamasinda ki zorluklarin, c¢oziimii
engellediginden bahsetmistik. Ancak bunun disinda da bazi etkenler problem ¢6zme

siirecini sekteye ugratabilmektedir. Ozensoy (1998)’a gore engeller;

Algilama engelleri; Gormek istedigimizi gormek, kliselesmis hiikiimlerin arkasina
siginmak, olaylart fark etmemek, problemi genis bir perspektif icinde goérememek,

sebep ve sonuclar arasinda ki iligkiyi kuramamaktan kaynaklanmaktadir.
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Duygusal engeller: Hata yapmaktan, beceriksiz goriinmekten korkmak, sabirsizlik,
korku ve endiseler, risk ve sorumluluk almaktan kacinmak,diizen ihtiyaci, meydan

okuyamama ve miicadeleci olamamaktir.

Entellektiiel engeller: Siire¢ olarak problem c¢ozmeyi bilememek, yaratici
diisiinememek, diisiincede esnek olamamak, metodik olamamak, gerekli ve dogru

bilgiyi kullanmada yetersizlikler.

Ifade engelleri: Iletisime dayali, bilgi alis-verisine dayali engeller.Kelimeleri,

dili,sekil, say1 ve sembolleri kullanmadaki yetersizlikler.

Cevresel engeller: Rahatsiz edici fiziki kosullar, gerekli uzman destegin olmamasi,

zaman baskis1 ve stres, yetersiz haberlesme aginin olmasi.

Kiiltiirel engeller: Degisiklige direng, duygu ve subjektif goriisleri giivenilmez

bulmak, fantazi ve esprilerin gereksizligine inanmak (Akt.,Y1ldiz, 2003).

Probleme karsi gosterilen olumlu  ve olumsuz tutumlarda ¢Oziimii
etkileyebilmektedir. Ogiilmiis (2000), cesaret eksikligi, kendini yetersiz gérme, bahane
bularak problemlerden kagma, erteleme, problemin kendine odaklanmadan genellemeler
de bulunmak ve diisiinmeden hareket etmeyi destekleyen olumsuz tutumlarin
problemlerin ¢oziilmesine engel olusturdugunu belirtmektedir. Bunun yam sira; iyi
niyet, baska c¢oOziimlerinde olabilecegine inanmak, her iki tarafinda problemin
coziimiinden kazangh cikabilecegine inanmak ve bu ¢oziim i¢i cabalamak, etkin
dinlemek, olaylara farkli acilardan yaklasabilmek, giic kullanmaktan kaginmak,
pozisyonlara degil problemlere odaklanabilmek, duygular1 anlamak, kendinin duygu ve
diisiinceleri kadar digerininkini de anamaya calisarak 6nem vermek gibi olumlu

tutumlarin da her iki tarafi siiregten kazangli ¢ikaracagi aktarmaktadir.

1.2.5. Problem C6zme Beceri Algisi

Problem ¢6zme becerisi algisi; problem ¢6zme siirecinde kisinin kendisini
degerlendirmesini icermektedir. Problem ¢6zmenin 6nemli bir faktorii olan bu kavram

kisinin sorun karsisindaki tutumunu belirlemektedir.
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Bandura (1978), problem ¢6zmede kendini degerli bulma kavramini veya problem
cozme beceri algisini, kisinin kesin onuca gotiiren davramisi degerlendirmesi ile
arzulanan sonuclan iireten davranisi basariyla uygulayabilme yeteneg§ine olan inanci

arasindaki fark olarak ele almistir ( Taylan,1990).

Lazarus ve Folkman (1984) problem ¢6zmede kendilik degerlendirmesi siirecini
kisinin hangi basacikma bi¢imlerinin uygun oldugunun diisiinmesi, seg¢tigi basacikma
sitili ile tahmin ettigi sonuca ulagabilmesi ve kisinin 6zel bir stratejiyi ya da stratejiler
grubunu etkili bir sekilde uygulayabilmesini iceren karmasik bir ikincil degerlendirme

stireci olarak tanimlamislardir (Akt; Dag,1990; Akt; Ferah,2000).

Kendilik degerlendirmesi olan problem ¢6zme beceri algisinin kisinin psikolojik
saghigimm etkiledigini belirten goriisler bulunmaktadir. Hall ve Lindsay (1978) kaygi,
depresyon, stres gibi uyarilmalarin, Oncelikle problemle basacikilamayacagi
diisiincesinden ortaya ¢iktigimi (Taylan, 1990), Eliot ve Godshall (1991) de problem
cozmede kedini degerli bulmanin psikososyal rahatsizliklar ve atilganlikla ilgili

oldugunu (Akt; Ferah,2000) belirtmislerdir.

Durlak (1983) Problem ¢6zme becerilerini yeterli olarak degerlendiren bireyleri,
daha esnek, cevrelerine karst daha uyumlu ve kendi kisisel hedeflerine ulagmaya
calisirken karsilagtiklar1 problemleri ¢dzmek amaciyla cesitli yontemler bulup, bu
yontemleri uygulamaya koyabilen insanlar olduklarii ileri siirmiistiir. Heppner (1984)
ve Heppner (1985) ise daha iyi kontrol edebilme yetisine sahip, daha ¢ok problem
odakli basa ¢ikma stratejileri kullanan, daha az akilci olmayan diisiinceye sahip, daha
cok biligsel etkinlikleri ongdren ve kendi karar verme yeteneklerine daha ¢ok giivenen

kisiler olduklarini arastirmalari ile ortaya koymuslardir (Akt; Ferah,2000).

Problem ¢6zme beceri algisi ile etkili problem ¢6zme becerisi arasinda paralellik
bulunmaktadir. Problem ¢6zme beceri algis1 daha yiiksek olan bireylerin, daha etkili

problem cozebildikleri goriilmektedir.

28



Problem ¢ozme beceri algis1 biligsel- duygusal- davranigsal yaklasimlar acisinda
da aciklanabilmektedir. Ozellikle biligsel terapiler agisindan bakildiginda; bireyin
problem durumuna akilci yaklasmasi, kendisindeki problemle bas etme ve problem
cozme becerilerine karst olumlu tutum benimsemesi ve gercekci degerlendirmeler
yapmasina odaklanilmaktadir. Bireyin bu odaklanma konularinda aksama yasamasinin,

akil dis1 yiiklemelerinin problem ¢6zme siirecini etkilemektedir.

Beck’in biligsel kurami duygusal zorluklar veya rahatsizligin dogasimi anlamak
icin uygulanmaktadir. Bireyin {iziinti veren problem olayma ve diisiince akimina
tepkisine odaklandigr i¢in Oonemlidir. Biligsel terapi bir c¢esit problem ¢dzme ydntemi
olarak algilanmaktadir. Birincil amag belirtileri azaltmak, uzun vadede ise yasamla ilgili
sorunlar1, problemleri ele almak bdylece ilerde olabilecek depresyon nobetlerini
Onlemektir. Danisanlar problem davranislar1 hakkinda hipotezler iiretir ve sonug¢ olarak
0zel problem ¢dzme ve karst koyma, baga ¢cikma becerilerini kullanmay1 6grenirler

Baska bir deyisle biligsel terapi problemden ¢ok bunlarla kisin bas edebilme
becerisi algilayis1 ve degerlendirisindeki sikintisina odaklanmaktadir.

Ellis’in Akilc1 Duygusal Terapisine baktigimizda; duygusal rahatsizliklar rasyonel
diisiincelerden kaynaklanmaktadir. ABC modeli terapinin temelini olugturmaktadir.

A harekete geciren olaydir, problem durumudur.

B, kisinin A hakkindaki inanglarindan ve sozel olarak ifade ettiklerinden olusur.

C, B’den dolay1 bireyin duygusal tepkisidir.

D, kisinin B ve C boyutlariin etkisi ile yaptiklart tanimladig1 boyuttur.

Harekete geciren olay yani probleme iliskin (A) rasyonel inanglar, diisiinceler,
¢cOziimii olumsuz etkilemekte, kisinin problem ¢6zme becerisi ile ilgili olumsuz benlik
algis1 ve degerlendirmeleri de ¢oziimii geciktirmektedir. Bundan dolayidir ki problem
cozme beceri algis1 Ellis’in Akilc1 Duygusal Terapisinde ve Beck’in Biligsel terapisinde

oldukca onemlidir.

Problem ¢6zme becerisi, 6grenilebilen bir 6zelliktir ( Heppner ve Peterson,1982.,

akt., Cam 1999). Problem ¢6zme becerisinin gerektirdigi
Problemin belirlenmesi,

Alternatif ¢oziim yollarinin iiretilmesi,
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En iyi ¢6ziim yada ¢6ziimlerin segilmesi,
Belirlenen ¢oziimii uygulamak icin bir planin gerceklestirilmesi,
Uygulanan planin yeniden gozden gecirilmesi,

ogeleri, cesitli sosyal problemlere uygulandiginda etkili olabilmektedir. Ornegin;
bireyin bagkalar ile tanisma yollar1 i¢in plan yapabilmesine,etkilesimi ne zaman ve
kimin ayirt edebilmesine, uygun bir bigcimde etkilesimi siirdiirmesine ve kisiler arasi
catismalar1 ¢ozmek i¢in etkili yontemler iiretmesine yardimci olabilir ( Christoff ve
digerleri 1985; Kazdin ve digerleri 1987; Tisdelle ve Lawrence 1988; Scott ve digerleri
1995; akt., Cakil 1998). Sosyal problemlerin ¢oziimiinde basarili olma, 6zellikle sosyal
becerilerde iyi olmay1 ve catisma c¢dzme becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla c¢alismada uygulanacak olan catisma c¢ozme Dbecerileri egitimi
programindaki alistirmalar araciliglyla grup yasantilarinda {iiyelerin kendilerini
degerlendirmelerinin ve kisiler arasi catigmalarini, problemlerini ¢dzmeye yoOnelik
olarak verilecek etkinliklerin bu degisime yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
Boylece catisma ¢ozme becerileri egitimi sonrasinda bireylerin problem ¢6zme becerisi
algilama puanlarina etkisinin anlaml olabilecegi ongoriilmektedir.Bireylerin problem
cozme becerilerinin diizeyini algilama bicimleri ise yasadiklari catismalari ¢dzmeye

yonelik cabalarinin nitelik ve niceliginin kanitidir.

1.3. CATISMA VE CATISMA COZME iLE iLGILi KURAMSAL BIiLGILER

Bu boliimde catisma, ¢atismanin kaynaklari, catigsma tiirleri, catigmanin olumlu ve
olumsuz sonuclari, catisma ¢dzme, catisma ¢dzme siiregleri, catisma ¢ozmede temel
beceriler, okullarda ¢atisma ¢6zme ve catisma ¢6zme program uygulamalan ile ilgili

kuramsal ¢cercevelere deginilmistir.

1.3.1. Catisma

Catisma degisik anlamlarda kullanilan; genel anlamda olumsuz olarak
algilanmakta ve celiski, zitlik, tartisma gibi ifadeleri ¢agristirmakta ise de biiyiime ve
gelismeyi de icine alan bir kavramdir. Literatirde c¢ok c¢esitli tamimlarla

karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar asagida verilmistir:
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Deen (2000) catismayi; dogum ve o6liim kadar yasamin bir pargasi ve insan
etkilesiminin dogasindan ve normal oldugunu ve bireylerin, iligkilerin, oOrgiitlerin

gelisimi ile bilylimesi i¢in esas olarak tanimlamistir.

Deutsch ( 1973)’ a gore catisma birbirine zit olaylarin ortaya ¢ikmasiyla goriiliir.
Birbirine ters diisen bir olay, bir digerinin olusumunsa, etkililigine engel olan ya da
yolunu kapatandir. Bir catisma, bir fikir anlagsmazlig1 kadar kiiciik veya bir savas kadar
biiyiik olabilir. Bir kiside, iki veya daha cok kiside ya da daha fazla grupta ortaya
cikabilir (Akt; Johnson ve Johnson, 1995a).

Johson ve Johnson (1995)’a gore catismanin kiigiik olmasi ayni fikirde olmamak,
biiyiik olmasi ise savas durumudur. Catisma kaginilmaz olarak yasantimizdadir. Bu

sebepten dolay1 catisma kotii, istenmedik ve anormal bir durum degildir.

Blakeway (1988)’e gore catisma; kisilerin kimlik arayisi ya da benlik duygusu
nedeni ile ortaya ¢ikan, yapic1 ya da yikici sonuglart olan dogal bir siirectir ( Akt;

Tastan, 2004).

Catismanin sozliikteki es anlamlari; uyusma, zitlasma, savastir ( Gordon, 2001).
Catisma kisi-i¢i, kisilerarasi, grup-i¢i, gruplararasi ve uluslar arasi olabilmektedir.
Deutsch (1973)’a gore kisilerarasi, gruplararasi ve uluslar arasi ¢atismalarin bazi ortak
noktalar1 vardir. Bunlar;

1. Sosyal etkilesimde bulunan her birey digerlerine kendi algilar ve onlara yonelik
bilisine gore tepki verir,

2. Sosyal etkilesimde her birey, karsindakinin farkindalik diizeyinde anlagilir,

3. Sosyal etkilesimler sadece geleneksel giidiiler ile baglamamakla birlikte yeni
giidiilerin olugsmasina ve eskilerle yer degistirmesine neden olur,

4. Sosyal etkilesim sosyal bir cevre olan aile, grup, topluluk, iilke ve medeniyet
gibi cevrelerde meydana gelir. Bu sosyal ortamlarda yasayabilme becerisi, insanlar arasi
etkilesimle ilgili olan, tekniklerin, sembollerin, kategorilerin, kurallarin, degerlerin

gelismesine neden olmaktadir.
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5. Sosyal etkilesim igerisinde bir bireyin digerleri ile olan iletisim ve etkilesimi,
karmasik bilesenlerden etkilenmektedir. Ciinkii her bir basit etkilesim arkli alt

sistemlerin etkilesimlerinin sonucunda olusmaktadir ( Akt; Oner-Koruklu, 2003).

Duryea (1992), catismayi birbiriyle uyusmayan amaclar, az bulunur bir 6diil veya
kaynak en az iki bagimsiz taraf arasinda zorlu bir miicadele ve diger tarafi amacina
ulasmasina miidahale varsa ortaya ¢ikan durumdur (Sweenwy ve Carruthers, 1996)
seklinde tanimlarken, Quest International (1994), bireylerin farkl ilgi, diisiince, inang,
deger veya ihtiyaclarimin oldugu durumlarda ortaya c¢ikan durum (Sweenwy ve

Carruthers, 1996) olarak belitmektedir..

Schrumpf ve ark., (1997) catismay1 daha iyi anlamamiza yarayacak dort madde ile
tanimlamaktadirlar;
1. Catisma yasamin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir,
2. Catismayi olumlu ya da olumsuz olarak ele almamak gerekir,
3. Catismanin sonunda yikic1 ve ya yapici sonuglar ortaya cikar,
4. Catisma olumlu yonetildiginde bireyin gelismesine ve sosyal degisimlere

neden olmaktadir.

Catisma tanimlari incelendiginde kisiler arasi catismalarin ortak noktalarinin en az
iki kisi arasinda gerceklesen, deger, diistince, ilgi, algi, kiiltiirel faktorler, gereksimler,
iletisim farkliliklar1 olugunda yasanan engellenme, gerilim, rekabet, miidahale yasanan

durumlar olmasidir.

Catismanin  kaginilmaz olmasi, c¢atismanin olumsuz olmasin1 gerektirmez.
Catismanin olumlu sonuglar getirmesini saglamak, catismalar1 daha iyi anlamak ig¢in

catigsma yaratan kaynaklari net olarak fark edebilmek gerekmektedir.
1.3.2. Catismanin Kaynaklari

Catisma ile ilgili kaynaklar degisik sekillerde ele alinmistir, tanimlar
incelendiginde; ait olma, giic, Ozgiirlik ve eglence gibi bazi1 temel gereksinimleri
karsilayabilmek ve bunlarla ilgili yaganan miidahale, yaris durumlarindan ortaya c¢iktig

anlagilmaktadir. Catismanin dogru olarak tanimlanmasi ve yikici etkilerinin ortadan
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kaldirilabilmesinin ilk asamasi, catismanin kaynagmin dogru tanimlanmasidir.
Catismanin kaynaklarin1 ortadan kaldirmak giigtiir, burada catismanin kaynaginin
farkinda olmak, siddete kadar varabilecek olas1 bir catismay1 ve bu ¢atismanin her iki
taraf icinde dogurabilecegi yikic1 sonuclar Onleyebilir. Literatiirde konuyla ilgili ¢esitli

arastirmalar asagida sunulmaktadir.

Schrumpf, Crawford ve Bodine (1997), catisma nedenlerini ii¢ temel durumla
aciklamustir. 1. Temel ihtiyaglarin Karsilanmamasi, 2. Kaynaklarin Kithigi, 3. Farkli
Degerlerden.

1. Temel ihtiyaglarm Karsilanmamasi; Insanlarin yasamini siirdiirme, ait olma,
giic elde etme, Ozgiirliik ve eglence gereksinimlerini kapsamaktadir. Ait olma; sevme —
sevilme, paylasma ve bagkalariyla isbirligi yapilmasiyla karsilanabilmektedir. Bu
gereksinim sevgi ve arkadaslik gereksimi olarak da iade edilmektedir. Gii¢ elde etme;
basarma, yerine getirme, takdir gérme, saygi gorme ile gergeklesir. Ozgiirliik; kendi
yasamimizla ilgili secim yapabilme gereksinimdir. Eglence gereksinimi; ise giilme,
eglenme, ve oynamay1 kapsamaktadir.

2. Kaynaklarin Sinirli Olmasi; Cogunlukla catismalar sahip olunan kayaklarin
sinirli olmasindan ortaya ¢ikar. Bu tiir catismalarin nedenleri genellikle, para, mal ve
zaman kaybidir. Bu ¢atismalarda yarigsmaci bir tutum igine girmektense isbirligi yapmak
her iki tarafin da sorunu ¢ozme siirecini baslatmasim ve birbirlerini ¢ikarlarinin arkina
vararak ¢oziimler liretmesi saglar.

3. Degerlerin Farkli Olmast; inanglar, oncelikler, ilkelerin farkliligindan
kaynaklanan c¢atismalardir. Her bireyin yasadigi iliskilerde, benimsedigi degerleri
digerlerine karsi koruma, degerleri ve inanglarin1 degistirmemek konusunda direng
gosterme egilimi vardir. Degerleri, i¢inde yasanilan ¢evre belirler. Cinsiyet, 11k, sosyal
statii, etnik gruplar, Kkiiltiirel faktorler ve yetenekler farklidir. Bu farkliliklar
degerlerimiz, kiiltiirel ve sosyal cesitliligimizdir. Deger ¢atismalarinda insanlar saldirir
veya geri cekilirler ve verilen tepkiler ¢atismayi kizistirir.  Bu nedenle cikan
catigmalarda catismalart ¢6zmek icin, taraflarin birbirlerinin degerlerini benimsemesi,
kendi derlerinden vazge¢mesi séz konusu degildir. Olumlu ¢atisma ¢ézme yontemleri
kullanilarak, her iki tarafinda duruma farkli acilardan bakabileceklerini anlamalari, karst
tarafin degerleri degistirmeye caligsmasi yerine farkliligi kabul etmesi ¢6ziim icin 6nemli
bir adimdir. Eger taraflar inan¢ ve degerlerindeki farkliliklarindan dolayr birbirlerini

reddetmemeyi 6grenirlerse, catismaya daha olumlu bicimde yaklasabilirler.
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Deutsch (1973), ise ¢atisma nedenlerini bes gruba ayirmistir (Akt; Oner-Koruklu,
2003) ;

1. Kaynaklar1 Kontrol Etme: Baz1 kaynaklar; yer,para,giic,prestij,yiyecekleri
baskalar1 ile paylasilmaz olarak gormiistiir. Eger iki ya da fazla birey, grup, iilke aymi
kaynag1 isterse aralarinda c¢atisma kac¢imilmazdir. Bu tip catismalarin yapici
coziimlemesi genelde zordur.

2. Tercihler ve Sikintilar: Bazi catismalar, bir tarafin karsi taraflarin tercihlerine,
hassa tarafina ya da duyarhilifina etki ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle
¢Oziimiinde taraflarin birbirinden uzaklasmasi s6z konusu olmaktadir.

3. Degerler: Bazi catismalarin konusu ‘olmasi gerekenlerdir’ Bir kisinin degerleri
digeri ile uyusmadigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bir tarafin olmasi gerekenleri karsi
taraflarin degerlerine ters diisiiyorsa ¢oziim zorlagir. Ciinkil bireyler sahip olduklari
degerler i¢in yasadigina inanir bu nedenle bunlara yapilan bir saldir1 kendine yapilmis
olarak algilanir ve savunucu davranig benimsenir.

4. Inanglar: Baz1 catismalar, gercegin, bilginin, bilmeni ne oldugu iizerinde ya da
gercek hakkinda ki inanclarin arkliligindan ortaya cikmaktadir. Iki farklh kisinin aym
sey iizerinde arkli algilamalarindan dogmaktadir. Bireyler birbirleri iizerinde baski
uygulamazlar ise catisma ortaya ¢cikmaz. Fakat, bir taraf kendi inanclarini karsi tara
zorla kabul ettirmeye calistiginda ortaya ¢cikmaktadir.

5. Taraflar Arasindaki Dogal iligki: Taraflarin birbirleriyle olan iligkilerinden
bekledikleri ve iliskilerine bakis agilar1 farkli oldugunda yasanan c¢atismalardir. Her iki
taraf da baskin olmak isteyebilir iliskide, ya da her iki taraf yonetilmek isteyebilir ya da
bir taraf daha fazla birlikte zaman gecirmek isterken diger taraf bunu istemeyebilir. Bazi
durumlarda iliskilerdeki catismak zor oldugu icin yasanan catisma gizli kalir, yer

degistirir, ya da yanlis anlagilir.

Deutsch (1973)’un bir diger catisma siniflamasi da catismanin sonucuna gore
belirlenmektedir. Bunlar; yapici ¢catismalar ya da yikici ¢atismalar olarak ikiye ayrilir.
Eger taraflar catismanin sonucunda kazandigini diisliniiyor ve ¢oziimiin kedilerini
tatmin ettigine inamyorlarsa bu tip c¢atigmalar yapict catigmalar olarak

adlandirilmaktadir.
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Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel catisma kurami ise, catigmanin
kaynaklarim birbirinden oldukca farkli bicimde agiklar. Yapisal catisma kuramina gore
catismalar gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaglarindan kaynaklanir.Gruplar
cikarlarim korurlar ve ¢ikarlar1 korumaya yonelik eylemleri odiillendirirken,grup
cikarlarina ters diisen eylemleri cezalandirirlar. Psiko kiiltiirel kuram ise catismaya
bireyin kendisi, digerleri ve davranislara iliskin inanclarin1 bigimlendiren psikolojik ve
kiiltiirel giiclerle aciklamaya calisir. Psiko-kiiltiirel kurama gore catismalarin kaynagi
psikolojik ve Kkiiltiirel farkliliklardir.grubun ve grubu olusturan bireylerin icsel
diinyasindan hareketle catismay1 anlamak gerekir. (Ross,1993) Iki kuramin catigmanin
kaynaklarma iligkin farkli agiklamalart c¢atismalarin yasandigr diizeye iliskin
yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir. Toplumsal yapisal kuram catigmayir daha ¢ok
gruplar arasi1 catisma diizeyinde ele alirken, psiko-kiiltiirel kuram bireyin icsel
diinyasindan hareketle grup diizeyinde catismay1 ¢éziimlemeye calismaktadir. Aslinda
bu iki kuram ¢atigmanin kaynaklarina iliskin aciklamalar farkli olmakla birlikte, ayn1

zamanda bu aciklamalar birbirini tamamlayici bir nitelik tasimaktadir (Karip, 1999).

Goriildiigii gibi catismalar bircok farkli kaynaktan, ¢ok cesitli tiirlerde ortaya
cikabilmektedir.

1.3.3. Catisma Tiirleri

Literatiirde; yasamin her aninda olan, kacinilamayan, ele alinma ve ¢éziimlenme
stireclerine gore yikici sonuglar kadar biiyiime ve gelismeye yol agan catismanin

kategorilendirilmesi ¢aligmalarina rastlanmistir.

Frank Harary 1960’11 yillarda yaptigi incelemeler sonucunda catismayr sekiz

kategoriye ayirmistir;

1. Aktif Catisma; Kars1 karsiya gelen kisilerin, birbirlerinden hoglanmamalari,
birbirlerine kizdiklar1 zaman aktif catisma olusur. Aktif catisma yasayan Kkisiler
birbirlerini dinlemeden, birbirlerini elestirirler ya da kavga ederler. Kisilerin
birbirleriyle aktif ¢catisma yasamalarinin belirgin ya da ortiik sebepleri vardir. Bunlardan
biri kars1 tarafla olan olumsuz gecmis yasantidir. Digeri ise; bireyin kendi igerisinde

olan bir 6zelligi karsi tarafta gorerek ona karsi olumsuz tavir takinmasiyla olusur. Birey
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kendine yoneltecegi ofkesini karsisinda ki bireye yonelterek icinde yasadigi kaygiyi
azaltmus olur.

2. Pasif Catisma; bu tiir catismada insanlar herhangi bir sebepten Otiirii
birbirleriyle iletisim kurmazlar. Pasif catigmalar bazen saldirganlifa doniisiir. Fiziksel
ve sozlii saldirganlik gibi pasif saldirganlikta da susarak karsidaki ofkelendirilmeye
calisilir. Kiisme aligkanlik haline gelir ve susma da silah olarak kullanilir. Pasif
catismay1 secen bireyler genellikle 6fkeyi ice atarlar ve ifade etmezler.

3. Varolug Catigsmasi; Bir insan karsisindakinin sozlerini yanlis anlar ve onun
sozleriyle ilgisi olmaya bir mesaj verirse bu varolus catismasi olarak adlandirilir.
Burada kisi dikkati kedisine yoOneltmistir yani kendi varolusunu yasamaya
calismaktadir. Varolus catismalari, kisilerin  sahip olduklar1  6zelliklerden
kaynaklanabilecegi gibi, icinde bulunduklar1 sosyal ortamdan ve kiiltirde de
etkilenebilmektedir. Giinliik yasamda yasan imali iletisimlerde de varolus catismasin
yasanma olasilig yiiksektir.

4. Timden Reddetme; Bir kisi kendine yoneltilen mesaji tiimde reddeder,
tamamiyla aksi goriisii savursa olur. Tiimden reddetme davranisi sergileyen bireyler,
belli bir konu tiizerinde enine boyuna diisiinmek yerine, kolayca toptanci ¢oziimlere
ulagirlar.  Ayrintilara  inmek, irdelemek, arastirmak ile tiimden reddetme
uyusmamaktadir.

5. Onyargili Catisma; Kisiler belli bir konuda ¢atismaya baslamadan once o
konuyla ilgili Onyargilara sahiptirler. Tartisma sirasinda 1srarla bu Onyargilarim
savunurlar; tartisma baslangigta verdikleri kararlar1 etkilemez. Onyargili ¢atismalarin
stirme sebebi, kiginin onyargilarini test etmek istememesidir.

6. Yogunluk Catismasi; Iki kisinin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi
durumundadir.

7. Kismi Algilama Catigmasi; Bir kisi karsisindaki kaynakta gonderilen mesajin
ancak bir kismin1 algilar, digeri algilamazsa olusur.

8. Alikoyma Catismasi; Bir kisi karsisindaki kaynakta gonderilen mesajin
tamamini anlar, fakat iigiincii kisiye dogru aktaramadiginda yasanir. Alikoyma catigmasi
yasayan kisi durumun farkinda ise cevresi ile kuracag: iletisim kolaylagacaktir aksi

halde varolus ¢atismasi da eklenecektir.

Kisleraras1 iliskilerde farkli catismalara bir arada rastlanabilir, en ¢ok Onyargil

catisma ile tiimden reddetme birlikte sergilenmektedir. Giiglii onyargilar1 olanlarin,
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karsilarindaki bireylerin goriislerini tiimde reddetme olasiligr yiiksektir (Dokmen,

1994).

Diger bir kategorilendirmeyi Deutsch (1973) yapmustir. Catismalar1 taraflarin

algilama sekline ve gerceklere gore incelemistir.

1. Ger¢ek Catisma; Bu tip catismalar gercekte oldugu gibi algilanirlar. Cevrenin
etkisine gore degismezler. Ornegin; eslerde biri evlerinde bulunan oday: resim atolyesi
olarak kullanmak istiyor, digeri ise ayn1 oday1 calisma odasi olarak kullanmak istiyor.
Bu esler arasida yasanan gercek bir catismadir.Eger zaman planlamasi yapildiginda
calisma saatleri aym1 ana denk gelirse ve oda ikiye ayrilamaz ise gercek catismanin
coziimlenmesi zorlasir.Catismasi olan taraflar isbirligi yapmazlar ise sonu¢ olumsuz
olacaktir.

2. Tesadiifen Olan Catisma; Bu tip catismalarin olugmasi belirli sartlarin yeniden
diizenlenmesine baghdir fakat bu, catigmasi olan taraflarin farkinda olmadig bir
durumdur. Tesadiifi catismalar eger catismaya neden ola gereksinimleri karsilanmasina
olanak saglayacak alternatif secenekler bulursa kendiliginden ortadan kalkacaktir. Bu
tiir catigmalar, taraflarin problem ¢6zme giiciine, farkli secenekleri gorebilmelerine
baghdir. Eger taraflar dar ¢erceveden olay1 degerlendiriyorsa, asirt duygu yiiklerlerse ve
farkl1 ¢oziim yollarim kabul etmiyorlarsa bu tip catigsmalarin ¢6ziimii zora girer.

3. Yer Degistirmis Catisma; Bu tip c¢atismalarda taraflar sorunu disindaki
durumlar iizerinde tartigilir.

4. Yanhs Atfetmeden Ortaya Cika Tartisma: Bu tip catismalarda genelde
tartismanin ~ yanlis kisilerce yapilmasindan dogar. Asil sorun konusulmadan farkli
konular iizerinde tartisilir.

5. Gizli Catisma: Bu bir sonugtur. Catisma vardir fakat fark edilmez. Kisi
bastirma, yer degistirme, savunma mekanizmalarini kullandigindan ¢atisma yasadiginin
bilincinde olmayabilir. Ya da birey heniiz catismanin varligindan haberdar olmayabilir.

6. Hatali Catisma: Bu tiir catismalarin temelde bir sebebi yoktur. Genellikle yanlig

algilamalardan kaynaklanir (Oner- Koruklu, 2003).

Catismalar duragan ve sabit kalmayabilirler, birinden birine gecis gosterip veya
birkag kategoriyi kapsadigi durumlar olabilir. insan dogasinin etkilesim halinde olmasi

buna neden olmaktadir.
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Catismalar, ¢atisma kaynaklarina gore ya da ¢atismanin gerceklestigi toplumsal-
orgiitsel diizeye gore smflandirilabilir. Catisma kaynaklarina gore yapilan bir
siniflamada catismalar; deger catismasi,veri ¢atismasi, ¢ikar ¢atismasi, yapisal catisma

ve iliski catigmasi olarak tanimlanmistir (Moore,1996.,akt; Karip, 1999 ).

1. Deger Catismasi: diisiince ve davranislart degerlendirme olgiit farkliliklarindan,
manevi deger olan amag¢ ayrliklarindan, yasam bi¢imi, ideoloji ya da din
farkliligindan,

2. Veri Catismasi: bilgi yetersizligi ve yanlis bilgiden, verilerin farkl
yorumlanmasindan, degerlendirme siireclerinin farkliligindan, nelerin ilgili olduguna
iligkin goriis farkliligindan,

3. Cikar Catismast: ¢ikarlar iizerinde algilanan ya da gercekte var olan rekabetten,
islemsel ¢ikar farkliliklarindan, psikolojik ¢ikar farkliliklarindan,

4. Yapisal Catisma: yapict olmayan davramis ve etkilesim biciminden,
kaynaklarmn dagilimi, kontrolii ve sahipliginden, yetki ve gii¢ dengesizliklerinden,
igbirligini engelleyici c¢evresel, fiziksel ya da cografi etkenlerden, zaman
sinirhiliklarindan,

5. lliskisel Catigma: asir1 duygusalliktan, yanlis algilama, onyargi ve kalipsal
yargilardan, iletisim bozuklugu/zayifligindan, negatif davrams siirekliliginden

kaynaklanabilmektedir.

Johnson ve Johnson (1991) dort gesit catismadan soz etmektedir:

1. Tartisma: Kisilerin diisiince ve bilgilerinin birbirine uymadigi durumlarda
ortaya cikan catisgma durumudur. Tartigma tiirii durumlarda iki kisinin anlagsmaya
varmak i¢in gosterdigi ¢aba tartismadir.

2. Kavramsal Catisma: iki zit diisiincenin kisin kafasinda kendiliginden
olugmasidir ve bunlarin uzlagmasi gerekir. Bu tiir catigmalarin ¢éziimii icin; kisilerin
birbirinin bakis ac¢ilar1 ile ilgili kil yiiriitiip, birbirinin bakis acilarin1 anlayarak, ortak
bir karara varmaya calismalar1 gerekmektedir.

3. Cikar Catismasi: bir kisinin isteklerini yapmasina, gereksinimlerini
gidermesine engel olunmasi durumunda ortaya ¢ikan c¢atismadir.Herkesin yasamda

cesitli amaclarn vardir ve bu aglara ulagsmak icin de ¢aba gosterirler. Kisinin amacina
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ulastiginda elde olumlu sonuca ¢ikar denir. Iki kisinin ¢ikar elde etmek ici gosterdikleri
cabanin birbirini engellemesi durumunda ¢ikar catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Coziim
i¢in: catisma yasayan taraflarin birbirine istek ve beklentilerini belirtmeleri, iletisim
kurmalar1 ve igbirligi yapmalar1 gerekmektedir.

4. Gelisimsel Catisma: biiyiime ve gelisme ile birlikte yasama bakisin,
beklentilerin ve isteklerin farklilasmasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir. Kisini
icinde bulundugu gelisim donemine bagli olarak, cevresindeki kisilerle, yasadigi
catismalarin nedenleri de farklilik gostermektedir. Ornegin; ergenlik donemi 6ncesinde
annesi ile olumlu iliskiler kurabilen geng, ergenlik doneminde akranlariyla iligkileri

onem kazanabilir ve annesi ile ¢atisma yasayabilir (Akt; Tastan, 2004).

Okullardaki yasanan catismalar ise asagidaki gibi siniflandirilmaktadir: (Johnson
ve Johnson, 1995a)

1. Tartisma Ortami: Tartigma bir kisinin fikirlerinin, bilgilerinin, sonugclarinin,
teorilerinin ve diisiincelerinin bir diger kisininkilerle catistigi ve bu iki kiginin
uzlasmaya vardig zaman gergeklesir. Akademik tartisma yapici bir sekilde yonetildigi
zaman sinif iginde Ogrenmeyi ve fikir tartismasi da okulda yiiksek kalitede fikir
iiretmeyi kolaylastirir.

2. Kavramsal Catisma: Birbirine zit fikirler, kisinin aklinda es zamanli olarak
olustugunda ya da bireyin 6nceden sahip oldugu bilgiyle uyusmadigi zaman kisi kavram
catigsmasi yasar. Birey kavramsal catismayi, sunulan fikirler ve tartismalar gibi-ki bunlar
bir digerinin 6zgiin durumuyla bagdasamaz- tartisma ortamiyla kaynastifi zaman
yasarlar.

3. Ilgi Alanlarmin Catigmasi: Bireyin hedefleri en yiiksege ¢ikartma cabasi bir
diger bireyin hedeflerine engel olup yolunu kapatiyorsa kisiler arasi catisma ortaya
cikar. Ogrenciler arasindaki en yaygin ornekler; kaynaklar iizerine tercih belirtmek
(disarida piknik masasinda yemek istiyorum, kafeteryada degil) gibi ve bunun sonucu
olan asagilama tehdit veya fiziksel saldirganlik gibi iliski silsilesi ortaya ¢ikar ( Sen
gercek bir aptalsin).

4. Gelisimsel Catigma: Gelisimsel catisma yetiskin ve cocuk arasindaki,
istikrarlili@in giiclerine karsi koymaya dayanan birbirine bagdasmayan davraniglar ve

cocugun icindeki degisimden kaynaklanir.
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1.3.4. Catismanmin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Catisma ne pozitif ne de negatiftir. Catisma yasamin pargasi, biiyiiten ve gelistiren
bir siire¢ olarak yapici olabildigi kadar, gelisimi engelleyen, isbirligini onleyen, gerilim
dolu, olumsuz bir atmosferde yaratabilir. Catismanin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz

olmasi ¢atigmanin nasil anlasildigina ve nasil ¢dziimlendigine baglidir.

Catismanin olumsuz bir kavram olarak goriilmesi, catismanin anlami hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamaktan ve gec¢misteki olumsuz yasantilardan hareketle
catismaya yikici bir anlam yiiklemekten kaynaklanabilir. Bir olay ya da olgu hakkinda
bilgi yetersizligi onun hakkinda yanilgilar olugsmasina neden olur. Yanilgilar ise o olayla
karsilagildiginda yanlhis varsayimlarla ve yanlis bir anlayisla hareket edilmesi sonucunu

dogurur (Hendricks, 1991; akt., Karip,1999).

Catismanin taraflar i¢cin yararli sonuglanmasi , aradaki iletisim ve iligkilerin
karsilikli giiven ve saygiya dayali olmasim gerektirir. Boylece taraflar catismaya iliskin
gercek duygu ve diisiincelerini, amaglarim1 ve niyetlerini ortaya koyabilirler, digerinin
ihtiyaglarinin da oldugunun ve digerinin ihtiya¢larinin da 6nemli oldugunun farkindadir.
Yasanan catismada iletisim; acik, giivene dayali, karsidakini Onemseyen bicimde
gelisiyorsa bireyler catismanin ne oldugunu gercek¢i bir bicimde tamimlayabilir ve

birlikte, isbirligi icinde ¢cdziim arayabilirler.

Catismalarin kisileraras: iligkileri giiclendiren bir islevi vardir. Catisma yasayan
taraflar birbirlerinin algilarini, diisiincelerini, istek ve ihtiyaclarim1 anlarlar. Ayrica
catismalar1 yapict yolla ¢6zmek bireyin kendini tanimasini, sosyal gelismesini saglikli

stirdiirmesini destekler (Gillespie ve Chick, 2001).

Taraflar arsinda iletisimin sinirli oldugu, taraflarin gercek diisiince,duygu,amag ve
niyetlerini paylasmadiklar1 catismalarda, ¢atisma siireci ve ¢atismanin sonuglari olumsuz;
birey ve oOrgiit icin zarar verici hale gelir.Olumsuz catismalarda iletisim ve iliskiler tek
yonlii, savunmaci, kars1 tarafi yildirmaya, yaniltmaya, korkutmaya ve giice dayal bir

nitelik tasir. (Murphy,1994; akt., Karip, 1999).
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Johnson ve Johnson’a gore her c¢atisma, yikici ve yapici sonuglarin ortaya
ctkmasina iligkin bir gizil gii¢ tasir. Catismalar yikici olarak ¢oziildiiklerinde kizgimlik,

ofke, diigmanlik ve siddet duygular yaratir, actya ve liziintiiye yol acar (Tiirniiklii, 2003).

Catismalar yapici sekilde ¢coziimlendiklerinde 6nemli degere sahiptirler. Bu durum
catismalarin varligindan daha cok nasil coziimlendiklerinden kaynaklanmaktadir.
Yapic1 sekilde iistesinden gelinen catismalarin istenilen sonuclan (Deutsch,1973;
Johnson ve Johnson, 1994; Johnson ve Johnson, 1995a):

Daha yiiksek kalite ve miktarda basari, karmasik muhakeme ve yaratici problem
¢cOzme;

Artan kalitede karar verme;

Beklenmedik sikintilarla ve stresle daha iyi basetmede; saglikli bilissel, sosyal,
psikolojik gelisim;

Artan motivasyon ve hareket enerjisi; daha iyi kalitede arkadaslarla, aile
iiyeleriyle ve is arkadaglariyla iligki,

Daha biiyiik bir sorumluluk, baglilik ve ortak kimlik duygusu, birbirini sevme,
saygl ve giiven;

Coziime ihtiya¢ duyan problemlerin varligimin farkindaliginda artis ve artan
degisme giidiisii seklindedir.

Ayrica; Johnson ve Johnson, (1996) catismalar yapici oldugunda ki;

a. tiim taraflar sonuglardan memnun olmalari,

b. taraflar arasindaki iliskinin giiclenip ve gelismesi ( tartismacilar birlikte daha

iyi ¢aligabilirler ve daha ¢ok saygi, giiven ve birbirlerine sevgileri artar),

c. tartigmacilar gelecekteki catigmalarini da yapici yollarla ¢éziimleyebilmeleri,
gibi dogrudan sonuclarinin yani sira catismalarin baska sekillerde de degerli oldugunu
belirtmislerdir;

1. Problemin ¢oziillmesine odaklanir. Catismalar problemleri ¢6zmek icin kisiye

enerji verir ve motive eder,

2. Kim oldugu ve degerlerin neler olduguna agiklik getirir. Catismalar boyunca

kimlik gelisir,

3. Degisme ihtiyacina agiklik getirir. Catismalar fonksiyonel olmayan davranig

kaliplarini aydinlatir ve ortaya ¢ikarir,

4. Diger kisinin kim oldugunu ve degerlerinin neler oldugunu anlamaya yardim

eder,
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5. Anlagsmazliklart taraflarin kendilerinin ¢o6zebilecegi giivenini artirarak
iligkileri giiclendirir,

6. Ciddi bir ¢catisma yapic1 bir sekilde ¢oziimlendigi her seferinde iliski daha az
kirilgan ve krizlerle problemlere kars1 daha dayanikli hale gelir,

7. 1liskiyi belirgin kizdirmalardan ve darginliklardan uzak tutar boylece olumlu
duygular tam anlamiyla yasanabilir, iyi bir ¢atisma bagkalariyla etkilesimde
ki kiiciik gerilimleri ¢oziimlemek i¢in pek ¢ok sey yapabilir,

8. Duygulan serbest birakir (kizginlik, anksiyete, giivensizlik, iiziintii gibi) ki
eger icerde tutusurlarsa, ruh saglim bozarlar,

9. Nelerin 6nemsendigini, nelere kisinin adandigim ve degerleri agikca
tanimlar. Sadece kisi icin degerli olan amaglar1 ve istekleri icin savasilir.
Amagclara daha c¢ok adandikca ve diger kisiye daha fazla adandikga,
catismalar daha sik ve siddetli olurlar,

10. Yasama zevk, eglence, heyecan ve degisiklik katar. Catisma yasamak
sikiciligr azaltir, yeni amaclar kazandirir, harekete gegcmek i¢in motive eder,

cikarlar1 canlandirir.

Catisma kaginilmaz olabilir. Olumsuz sonuglar kaginilmaz degildir; etkili bir

yonetimle engellenebilir ve hatta olumlu bir ¢catismaya doniistiiriilebilir.

Johnson ve Johnson (1995)’1n da ifade ettigi gibi catismanin yapici ya da yikict
olmasi o ¢atigmanin yonetimindeki farktadir. Anlasildigi iizere catismalarin yapici ya da
yikici1  sonuglari, bireylerin  verdigi tepkiler ve c¢oOziimleme yontemlerinden
etkilenmektedir. Yikici ¢atismalarda kisilerarasinda artan kizginlik, gerginlik, rekabet ve
zarar verme c¢abasi vardir. Savunmaci bir tutum ve kazanma hirs1 gozlenir. Yapici
catigsmalarda ise isbirligi, acik iletisim, olaylara kars1 tarafin penceresinden de bakabilme
ve karsihkli giive duygusu vardir. Insanlar esnektir ve degisime aciktir, davranisin

sorumlulugunu iistlenir.
Deutsch (2001), yapict ¢catisma ¢ézmenin belirleyicilerini; 1) Karsilikli anlagsma,

2) Esitlik, 3) Toplumsal paylasma, 4) Giivenirlik, 5) Siddetten kacinma olarak

aktarmaktadir.
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Catismanin olusmas1 da coziilmesi de en az iki bireyin catisma siirecinde

gosterdikleri tutum ve davranislara baghdir.

Catismalar1 ¢ézmede olumsuz tutumlarin yerine saglikli, yapici, ilkeli, iletisime
acik, igbirlik¢i tutum ve davramiglar gelistirilmelidir. En bagta okullar olmak iizere,
catismalarda digerlerine zarar vermeye yonelik tutum ve davranislarin yikici
yaklagimlarin yerine yapict yontemlerin, bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeye
yonelik, tutarl,kararli ve uzun dénemli bir ¢aba icine girilmelidir. Boyle bir caba,
problemleri karsilikli ¢ozme anlayisinin gelismesini ve digerlerine karsi olumlu bakig
acisinin  benimsenmesini saglayabilecektir. Catigmalarin yikici ¢6ziimlenmesindeki
sonuclar diisliniildiigiinde bu g¢abalarin herkes i¢in olumlu etkileri olacagin1 goz ardi

etmemek gerekmektedir..

1.3.5.Catisma Cozme

Catisma ¢o6zme; uzlasma ve taraflarin ¢atismalarim1 ¢6zmek icin bir araya gelerek

yaptiklar1 yatigtirma siireci olarak goriilmektedir.

Maurer (1991), catisma ¢6zmeyi ‘taraflarin catismayi uygun bir sonuca gotiirmek
ici ugrastiklar1 bir siire¢’ olarak tanimlamistir. Cogu arastirmaci da yikici siire¢lerden

cok iletisimle, problem ¢ozmeyle es kullanmislardir ( Sweeney ve Carruthers, 1996).

Schrumpf, Crawford ve Bodine (1997)’de catisma c¢ozmeyi, baris¢il ve yapici

davraniglarin olusumunu saglayan dort temel ilkeye dayandirmaktadirlar.

1. Insanlar1 problemden ayirma ilkesi: kisilerin sosyal problemleri algilama
bicimlerini,duygulan ifade etme ve iletisim bi¢imlerini icermektedir.Olmasi gereken
kisilere degil de o an olan probleme odaklanmaktir, bdylece bireylerin incinerek, zarar
gormesi Onlenecektir.

2. Pozisyon lizerine degil, cikarlar iizerine odaklanma ilkesi: bireylerin catismay1
destekleyen farkli diisiincelerini icermektedir. Pozisyonla; catismada ne istendigini
aciklamak ve ¢6ziim icin isteklerde bulunarak, ¢oziim sumak anlatilmaktadir. Cikarlar:

Taraflarin ¢atismay1 ¢6zmek icin ne istedikleridir ve bireyi elde edecegi kazanctir.

43



3. Karsiikli kazang igin secenek iiretme ilkesi: bu ilke beyi firtinasinin
kullanimini icermektedir. Beyin firtinasi ile ortak paydin ¢ok oldugu kazang onerileri
sunabilmektir.

4. Nesnel kriterleri kullanma ilkesi: ¢catisma ¢ozme de taraflarin anlasmay1 kabul

edebilmeleri i¢in uygulanacak standartlar icermektedir.

Insanlarin  her birinin benimsedigi c¢atisma ¢ozme yontemleri farklilik
gostermektedir. Catisma ¢cozme becerileri 6grenilen davranislardir ve Ogretilebilirler.
Arastirmalar c¢ocuklarin catisma yoOnetimi becerilerini etraflarindaki yetiskinlerden
ogrendiklerini gostermektedir (Akt., Deen 2000). Cocuklukta 6grenilen bu yontemler

farkinda olmadan uygulanirlar.

Bireylerin kullandiklan ¢atisma ¢6zme bi¢imlerini inceleyen ¢ok sayida arastirmaci
bulunmaktadir (Mayo 1945; Litterer, 1966; Kelly; 1970; Akt.,Oniir,1994; Akt., Kavalci,
2001). Bu aragtirmalar sonucunda aragtirmacilar farkli ¢atisma c¢dzme bicimlerini
tanimlayabilecek iki boyutlu modele ulagsmislardir. Bunlardan birincisi taraflardan her
birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarimin doyurulmasina verdikleri énemin derecesini, ikinci
boyut ise taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaclarimin doyurulmasina yani
kars1 tarafla olan iliskiye verdikleri 6nemin derecesini ‘yiiksek’ ve ‘diisiik’ olarak
nitelendirmektedir. Bu boyutlar catisma siirecinde taraflarin c¢atisma stratejilerini

belirlemelerinde 6nemli bir role sahiptir.

Smith ve Sidwel (1990) catisma ¢6zme davraniglarini ii¢ madde altinda toplamistir.
Bu davraniglar; kacinma, saldirganlik, problem cozmedir. Bu arastirmada yer alan
‘catisma ¢Ozme becerileri egitimi’ bireylere iletisim ve problem c¢6zme becerileri
kazandirmayi, saldirganhik tiirii  davramiglarla catisma ¢Ozmeyi  azaltmayi
amaclamaktadir.

1) Kacinma’y1r benimseyen birey, problem ortaya ¢iktiginda sorunu gérmezden
gelme , yokmus gibi davranma ya da diger kisinin istek ve beklentilerine ses ¢ikarmama,
uyma gibi davramiglar gosterir. Kacinma davranigimi secen kisi, ¢atismay1 sonlandirmak
amaciyla kendi ¢ikarlarma uymayan ¢oziim yollarim1 kabul ederek, catismay1 gegistirip,
bastirabilir. Biitiin bunlar kiside hayal kirikligi, giivensizlik, gelecekle ilgili korku ve
endiseye, duygu ve diisiincelerini anlatma cesaretlerinin kaybedilmesine ve cevreleri

tarafindan bastirilarak hep kaybeden olmalarina neden olur. Boyle bir yaklasim kazan-
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kaybet tiiriidiir. Bir tarafin boyun egmesiyle sadece birini temel gereksinimleri
karsilanmis olmaktadir. Aslinda her iki taraf icin de kaybet-kaybettir ¢iinkil iki kisi
arasinda ki sorun ¢oziimlenmemistir. Iliskinin siirmesi amaciyla her iki tarafin
catigmadan kagindiginda da hi¢ kimsenin gereksinimleri karsilanmadigi, duygu ve
diisiince ifade edilemedigi i¢in kaybet-kaybet durumu olusmaktadir (Smith ve Sidwel,
1990; Rubin, 1994).

2) Saldirganlik: catisma durumunda taraflardan birinin gii¢ kullanarak sorunu
¢cozmeye, ortadan kaldirmaya c¢ahisma davramsidir. Ozellikle taraflarin birbirine
diismanca duygular beslemesi durumunda bu tepkinin gosterilme olasiligi artmaktadir.
Boyle bir tepki kazan- kaybet yaklasimiyla sonucglanmaktadir. Bu kisiler; ‘benim
kazanmam i¢in sen kaybetmelisin’ goriisii ile hareket ederler. Genelde taraflar problem
iistinde konugmak istemedikleri, birbirlerinin gereksinim ve isteklerine ©Gnem
vermedikleri, birbirlerini anlamaya calismak yerine kendi istekleri ve diisiincelerini kabul
ettirmek i¢in dayatmaci tutum sergilediklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Smith ve Sidwel,
1990; Rubin, 1994).

3) Problem Cozme: Catigma yasayan bireylerin birbirlerini suclamadan, birbirlerine
zarar vermeden sorunun iizerine odaklanmasidir. Taraflar problemin oldugunu bilir,
coziim icin cesitli secenekleri birlikte, isbirligi i¢inde bulurlar ve her iki tarafinda
gereksinimlerini karsilayan ¢oziim iizerinde uzlasirlar. Problem ¢6zmenin basamaklar
kullanilarak yaklasildigindan ve her iki taraf da kazangh c¢iktigindan kazan-kazan

durumu s6z konusudur (Smith ve Sidwel ,1990; Rubin, 1994).

Baska arastirmacilar tarafindan da catismaya gosterilen tepkiler incelenmis, Smith
ve Sidwell’in belirtikleri ile benzerlikleri ola bes tiir davranis acgiklamiglardir. Bu
calismalardan birinde; Womack (1990) ve Boardman ve Horowitz (1994), catismalara

kars1 asagidaki davraniglarin gosterilecegini belirtmistir.

1. Zorlama: Taraflardan birinin digerine iteklerini kabul ettirmek igin giic
kullanmasi, baski altina almasidir.

2. Uyma: Taraflardan birinin isbirligine acik olup, digerinin istekleri ig¢in
kendininkilerden vazgecerek, karsi taraf i¢in cabalamasi ve onun isteklerine uymasidir.

3. Kaginma: Taraflar sorun iizerinde konusmak istemeyip, ¢6ziim iiretmek i¢in bir
araya gelmezler. Taraflardan biri digerinin istiiliigiinii kabul ettiginde, isteklerinden

vazgecerek, caba gostermez.
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4. Uzlagsma: Her iki tarafinda kendi isteklerinden vazgecerek, orta yolu bulmaya
calismasidir. Taraflar %50, %50 isteklerinin gerceklesmesine calisirlar.
5. Isbirligi: Taraflar adil bir ¢oziim igin isbirligi yaparlar. Karsilikli istek ve

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢i ¢abalarlar ( Boardman ve Horowitz, 1994).

Boardman ve Horowitz, (1994)’in bes catisma davranisi, Smith ve Sidwel (1990)’in
ti¢ tiir catisma ¢6zme davranisi ile karsilastirildiginda ; zorlamanin saldirganlik davranisi

ile, igbirligi davranisinin da problem ¢6zme ile ortiistiigii goriilmektedir.

Catismaya kars1 gosterilen davranislarin tanimlanmasindaki bir baska calisma
Johnson ve Johnson (1994)’a aittir. Bes catisma ¢dzme yolu oldugunu belirterek, bunlari
birer hayvan sembolii ile agiklamistir. Bunlardan hangisinin secilecegini daha oncede
bazi calismalarda ( Mayo 1945; Litterer, 1966; Kelly; 1970; Akt., Oniir, 1994; Akt.,
Kavalci, 2001) aktarilan iki boyuta baglamistir. 1) Amacin dnemi, 2) Iliskinin 6nemi (

Ogiilmiis, 2000).

1) Kaginma ( Geri Cekilme) : Sorunlar1 ortaya ¢ikarip ¢6zme yerine, ¢atismadan
kacma , ¢atisma yaratan kisilerden uzak durma tercihidir. Catigmalar1 ¢6zmenin gereksiz
ve imkansiz oldugunu diisiiniip caresizlik duygusu yasarlar. Catismalan ile yiizyiize
gelmek yerine fiziksel ve psikolojik olarak geri ¢ekilirler ve bunun daha kolay oldugunu
diisiiniirler. Bu tiir kabuga c¢ekilme davranisi olan ve hem kendi hem de karsi tarafin
gereksinimlerinin goz ardi edildigi davramisi benimseyenler kaplumbaga ile sembolize
edilirler.

2) Uyma ( Verme, yatistirma) : Bu yontemi benimseyenler i¢cin amaclarindan ¢ok
iligkileri 6nemlidir. Kendi isteklerini 6nemli gérmezler, onlar i¢cin onemli olan diger
insanlardir. Her zaman bagkalarimin isteklerini ve gereksinimlerini kargilama
cabasindadirlar. Catismalarin iligkilere zarar verdigine ve catisma devam ederse birinin
zarar gorecegine inanirlar bu nedenle bir tatsizlik ¢ikmamasi ve kimsenin incinmemesi
icin catismalardan kaginmirlar. Bu kisiler oyuncak ayi1 ile temsil edilirler (Johnson ve

Johnson, 1994).

Bu catisma ¢dzme istenmese de ¢atisan diger tarafin istekleri ile uzlasmaktir. Uyma
negatif veya pozitif olabilir. Uyma catismayr bitirmek i¢in kullamilir. Catisma

kacinilmasi gereken bir durum olarak goriiliirse digerin istekleri kabul edilir. Birey i¢in
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Oonemli olan konularda uzlagsmak mantiklidir. Bunu kullanmak psikolojik ve duygusal

olarak zarar vermediginde yararhidir ( Simpson, 1998; akt., Ugar, 2003).

3) Zorlama (Gii¢lii Olma): Hep kazanma, giiclii olma ve kendi isteklerini kabul
ettirme cabas1 vardir. Amaclar iliskiden onemlidir. Catismalarda kendi ¢oziimlerini
dayatirlar, karsilarindaki kisiyi zorlarlar ve siddet kullanirlar. Catisma  kazan- kaybet
seklide goriiliir, amag¢ hep kazanmaktir. Kazanmak giic ve gurur kaynagidir. Bu kisiler

kopekbaligi ile temsil edilmektedirler (Johnson ve Johnson, 1994).

Kazanan taraf olmanin ¢cok énemli oldugu ve ¢atismanin bir yarig gibi algilandigi

bu yontem de iligki zarar gorecek, bitecektir.

Deutsch (2001)’ un da belirttigi gibi zorlama siirecinde rekabet on plandadir.
Rekabetci iligkilerde iletisim daha zayiftir. Ciinkii birinin hatasindan digeri avantaj

saglamaktadir. Bu da yanlis bilgilendirme ve iletisimde giivensizlige yol agcmaktadir.

4) Uzlasma: Amaclar kadar iliskilerinde onemli oldugu tiirdiir. Catisma ¢6zme
siireci boyunca uzlasmaya calisilir. Her iki tarafin da amaglarindan taviz vererek orta bir
yol iizerinde uzlasma cabasidir. Iki tarafinda kazamimlarmin oldugu kazan- kazan
yaklagimlarindandir ve temsil eden hayvan tilkidir (Johnson ve Johnson, 1994). Catisma
coziimiinde etkilidir ancak catisan taraflarin biitiin ihtiyaclarim karsilamaz, bir kismini
karsilar ( Simpson, 1998; akt., Ucar, 2003).

5) Problem Cozme (isbirligi yapma, yiizlesebilme): Problem c¢6zme yolu
benimseyenler, her iki tarafin da gereksinimlerine 6nem verirler ve bu gereksinimlerini
karsilayabilmenin yollarin1 birlikte ararlar. Her iki tarafin hem amaglarinin
gerceklestirebilmesinin hem de iliskinin siirdiiriilmesinin dikkate alindigi bu catisma
cozme tiiriinde, taraflarin ¢atisma sirasinda goriislerini aciklamalar1i anlagmaya
varabilmek icin gereklidir.catisma bu yaklasimdakilere gore iliskileri gelistiren bir aragtir
ve catismalarin ¢oziilmesi insanlar arasinda ki gerilimi azaltarak, gelismelerine katkida
bulunacaktir. Problem ¢6zme, catisma ¢dzme davranisinda; ¢atisma yasayan her iki
tarafin da doyum saglayacagi, adil, kabul edilebilir ¢oziimler buluncaya kadar arayislar
stirdiirilir ve taraflar uzlasarak anlagsmaya varirlar, boylece iki taraf da kazamr. Bu
catisma ¢cozme davranisini benimseyeler baykus ile temsil edilirler (Johnson ve Johnson,

1994).
47



Catisma durumunda, taraflarin birbirlerine gosterdikleri tepkilerin her birisinin
sonuglar farklidir:

Kagma tepkisinin sonuglarini iki grup altinda toplayabiliriz.

1-Taraflardan  birisinin  iligkinin ~ siirmesi adina catigmadan kaginmasi
durumunda,her iki tarafinda temel gereksinimleri karsilanamadigi icin catigma
kaybet/kaybet biciminde sonuglanir.

2-Taraflardan birinin karsidakine boyun egerek uyma davranist gostermesi
durumunda ¢atisma kaybet/kazan bigciminde uygulanir.
Kavga etme, tepkisinin iki tiir sonucu vardir:

1-Daha saldirgan olan tarafin kazanmasi, karsi tarafin kaybetmesiyle catisma
kazan/kaybet biciminde sonuglanir.

2-Saldirgan davranislar bazen bireyin kendisine de zarar verir. Ciinkil kaybedenin
lizlintiistinii goriir yada bir iligki, bir dostluk biter. Boylece ¢atisma kaybet/kaybet

biciminde sonuglanir.

Problem Cozme, yaklagimi ise catismalarin kazan/kazan  big¢iminde
sonuclanmasini  saglar. Catisma c¢Ozme siirecini kullanarak taraflar iliskilerini
bozmadan, belli bir tavir almak zorunda kalmadan, birlikte kabul edebilecekleri bir
¢cOziim {iizerinde uzlagabilirler. Boylece her iki tarafinda cikar ve gereksinimleri

karsilanmis olur ( Oner, 1999).

Yasanan catismalarda; catisma c¢ozme stratejilerden hangisinin benimsenecegi
biiyiik olciide taraflarin kendilerine yonelik ve karsi tarafa yonelik ilgisinin diizeyine,
ikisinin karsilastirllmasina baghdir. Saldirganlik ve kacma tepkilerinde taraflardan
sadece birinin kazamiyor olmasindan dolay1 catisma olumlu bi¢imde sonuglanmig
olmamaktadir. Problem ¢6zme yaklasgiminda ise bireyler, isbirligi icinde, acik bir
iletisimle her iki tarafin da ortak c¢ikarlarimi gozeten, kazan kazan yontemi benimsendigi
bir tutum sergilemektedirler. Bunun icin bireylerin; gerekli iletisim becerilerine sahip,
problem ¢6zme basamaklarim bilen ve uygulayabilen, isbirligine yatkin olmak
gerekmektedir. Okullar bu becerilerin ve farkindaliklarin kazandirilabilecegi egitim

programlarinin uygulanmasi i¢in en saglikli ortamlardandir.
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1.3.6. Catisma Cozme Siirecleri

Sweeney ve Carruthers (1996) iic tiir yapilandirilmis catisma ¢co6zme siirecinden
bahsetmektedir:

1) Hakem Karar1: Catisma yasayan taraflarin, catigmalarini
coziimleyemediklerinde, ii¢iincii bir kisiye basvurma durumudur. Bu kisiler catigma ile
ilgili bilgi toplar ve taraflar1 dinler. Daha sonra her iki tarafinda uymak zorunda oldugu
karar soylerler. Mahkemelerdeki hakim kararlar1 bu tiir catisma ¢ozme siirecleri igin
ornektir.

2) Pazarhik: Catisma ¢6zme siiregleri icinde, giinlilk yasamda, isyerinde, aile
iiyeleriyle ve kurumlar arasinda sik kullanilan bir siirectir. Pazarlik aslinda problem
cozme siirecidir. Taraflar goniillii olarak ortak ¢oziime ulasmak amaciyla; birbirlerinin
arkli yonlerini, degerlerini, inang¢larini, amaglarini, elde edecekleri sonuclar ve
gereksinimlerinin neler oldugunu tartigirlar (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Pazarlik kullanmlarak yapilan catisma ¢dzme siirecinde iki temel yaklasim vardir:

a) Durumsal pazarlik: Taraflar bir dizi durum secerler, gereksinimlerine ve
cikarlarina uygun olan secenekleri belirler ve birbirlerine bildirirler.

b) Cikarlarn temel alan pazarlik: bu yaklasimda bireyler catigmalar1 ¢6zmek igin
bireysel gereksinimlerini ve ¢ikarlar ortaya koyarlar.Amag her iki tarafin da ¢ikarlarinin
gozetildigi gereksinimlerinin karsilandig1 sonuca ulagmaktir.

3) Arabuluculuk: Bu siire¢, catismada ki taraflarin problem ¢6zme yolu ile
cozemediklerinde, belirli bir plan dogrultusunda iiciincii bir kisin yardimi ile tekrar

goriigerek ortak ¢oziim yollar1 bulmalaridir.

Arabuluculuk siirecindeki arabulucu olan iiclincii kisi, hakemden farkli olarak
stirectedir; arabulucu hakem gibi bir sonuca varip karar ve bu karan taraflara kabul
ettiren kisi degildir. Arabulucu bu siirecte, taraflarin c¢oziime ulagmalarinda; iletisim
becerilerini kullanarak, problem ¢dzme yaklasimimin basamaklarinin izlenmesini

saglayarak her iki tarafa da yardimci olur (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Johson ve Johnson’a gore arabuluculugun asamalart :

1. Asama:Saldirganligin sonlandirilmasi ve 6grencilerin sakinlestirilmesi.
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2. Asama: Taraflarin arabuluculuk isteklerini belirtmeleri: 6grencilerin saldirgan
davraniglar1 sona erdiginde ve duygusal olarak sakinlestiklerinde, arabuluculuk siirecine
baslanabilir.

3. Asama: Problem ¢6zme tartismalarinin kolaylastirilmasi (Tiirniiklii, 2003).

Catisma c¢ozme siirecindeki 6zellikle pazarlik, problem ¢ézme ve arabuluculuk
yontemlerinin asamalan ile ilgili cesitli kaynaklarda farkli bi¢imlerde siralamalara
rastlanmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Karip (1999)’in bazi1 arastirmalara (Carrol,1993;

NACM,1996; Ross,1993; Snowden Gorton ,1998) dayanarak aktardigi siralamadir;

1. Kizgihigi-6fkeyi kontrol altina almak: : taraflar saglikli diisiinemeyecek kadar
kizgin ise ve duygularini kontrol edemiyorsa uzlasma saglanamaz.

2. Coziim i¢in eyleme gecmeden once bir degerlendirme yapmak : Coziim igin
atilacak adimlarin olumlu bicimde sonuglanmasi taraflarin birbirine yonelik ve catisma
durumuna iliskin saglikli bir degerlendirme yapmalarina baghdir. Coziim i¢in herhangi
bir eylemde bulunmadan 6nce asagidaki sorulara cevap aranmasi gerekir.

-Catismada iki taraf i¢in de 6nemli olan ¢ikarlar ve degerler nelerdir?

-Catismalarin gercek nedenleri nelerdir?

-Taraflardan her birinin digerine iligskin (varsa) onyargilar1 ve varsayimlari nelerdir?

-S6z konusu catisma durumunu yonetmede ya da ¢oziimlemede en iyi yaklasim
nedir?

-Catisma durumu iki taraf1 da nasil etkilemektedir?

-Isbirligi yapacaksa, bunu baslatmak icin en uygun yer ve zaman nedir?

3. Olumlu bir hava olusturmak: Karsi tarafin bencil, kotii niyetli vb. olumsuz bir
yaklagim icinde oldugunu varsaymak yerine, iki taraf uzlagsmaya-konusmaya davet
edilmelidir. Her iki taraf da iyi niyetli oldugunu gostermeye yonelik ¢aba harcamalidir.
Tek tarafli iyi niyet problemi ¢ozmeye, bir diyalogu baslatmaya ve siirdiirmeye
yetmeyebilir. Hatta bazi durumlarda karsi taraf iyi niyeti bir zayiflik belirtisi olarak
algilayabilir. Taraflar, kars1 tarafi dikkate aldigin1 ve karsi tarafin ihtiyaglarina da 6nem
verdigini gostermeye caligmalidir.

4. Catisma yOnetimi siirecinde temel kurallara dikkat etmek: Temel kurallar
nezaketli, saygili olmayi, kars1 tarafi dikkatle dinlemeyi ve soguk kanliligi korumayi
icerir. Kars1 tarafin soziinii kesmemeye 6zen gosterilmelidir. Tiim eylemler var olan

durumu iyilestirmeye odaklanmali ve kisisel elestiri ve yargilamalardan kag¢inilmalidir.
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5. Problemi karsilikli tartisma ve miizakere siireci icinde tanimlamak: Bu siirecte
taraflar kendileri i¢in 6nemli olan hususlar1 agiklamali ve probleme iligkin gercek duygu
ve diislincelerini paylasmaya 6zen gostermelidir. Biitiin bunlarn yaparken, taraflarin iyi
niyetli olduklarin1 varsaymak durumundayiz. Taraflardan biri gercek duygu ve
diisiincelerini paylagsmaktan kaginiyorsa, digerinin yapaca@ agiklamalar onu zor
durumda birakabilir. Taraflarin karsilamaya calistigi ihtiyaclarin neler  oldugunun
karsilikli diyalog icinde tanimlanmasi gerekir. Gerektiginde catisma konusunda
degerler,varsayimlar ve kavgalar paylasilmalidir. Tartigmalar sonucunda taraflarin
catismaya iliskin algilarinda, anlayislarinda ve degerlendirmelerinde olusacak olasi
degisme ve gelismeler gozden gecirilmelidir. Problemin tamimlanmasinda ortak bir
anlayisin gelistirilmesi taraflarin ihtiyaglarinda ve cikarlarinda farkliliklar1 ortadan
kaldirmaz. Ancak, problemin ne olduguna niteligine ve taraflarin ihtiyaglarina iliskin
ortak bir alg1 ve anlayis, iyi bir ¢6zlimiin dnkosulu olarak degerlendirilmelidir.

6. Olas1 ¢oziimler icin beyin firtinas1 yapmak: Taraflarin ihtiya¢ ve cikarlarinin
tatmin olabilmesi i¢in olas1 ¢dziimlere iliskin diisiincelerin ¢ok agik ve net olarak ifade
edilmesi gerekir.Coziim Onerileri,karg1 tarafin diisiincelerini elestirmeden ve
yargilamadan yapic1 bir yaklagimla sunulmalidir.Taraflar digerinin diisiince ve
Onerilerine acik olmalidir.Kutuplasmalar1 6nleyecek bir yaklasimla ‘sen ‘yerine ‘biz’,’sen
yapmalisin’ yerine ‘biz yapabiliriz’ biciminde ifadeler kullanmaya 6zen gostermelidir.

7. Olast ¢oziimleri degerlendirmek ve uygun coziimler belirlemek:Coziimlerin
degerlendirilmesinde taraflarin iizerinde uzlasacagi objektif Olciiler kullanilmalidir.
Coziimlerin yapici olabilmesi i¢in su nitelikleri tagimasi gerekir. Coziimler;her iki taraf
icin de kabul edilebilir, gercekci ve gerceklestirilebilir, belirgin, dengeli olmalidir. Bu
niteliklere sahip bir ¢6ziim taraflar i¢in tatmin edici olacaktir. Taraflar kendileri i¢in ideal
olmasa bile, boyle bir ¢oziimii mevcut kosullarda en uygun ¢6ziim olarak kabul
edebilirler.

8. Coziimlerin islerligini izlemek: Ozellikle karmasik problemlerin ¢oziimiinde,
coziimlerin isleyip islemediginin belirli araliklarla kontrol edilmesi gerekir. Coziimler

islemiyorsa, ¢oziimlerin yeniden gegirilmesi ve gerekli uyarlamalar1 yapilmalidir.
Oner (1999)’de catigma ¢ozme siirecinin; insanlarm birbirlerini suglamadan ve

asagilamadan karsiliklt saglhikli bir iletisim kurarak sorunlarimi konusabildiklerinde

isledigini belirtmistir. Oncelikle taraflarm bir sorunlar oldugunu kabul ederek, ¢ziim
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yollart aradiklar1 ve sonra her iki taraf icinde en uygun olan ¢oziimii birlikte bulup,

uygulamaya koyarak yasadiklar1 catismay1 sonuglandirdiklarini aktarmaktadir.

Oner (1999)’in belirttigi bu siire¢ yukarida aktarilan asamalarin benzeri sekiz
adimdan olusmaktadir.

1. Olumlu ortami olusturulmasi; olumlu ortam ¢atismalarin yapici ¢oziimlenmesi
kolaylastiracaktir. Bunun i¢in de; a) kisisel hazirlik, konulara diiriist ve acik olarak
yaklagmaya kendisini hazirlamak icin caba gosterilmesi, b) zamanlama; taraflar icin en
uygun zamanin saptanmasi, c) yer; her iki tarafin da rahat edebilecegi yerin
belirlenmesine, d) ac¢ilis konusmasi; kullanacaklar1 dilin olumlu olmasi, c¢atisma
cozmeye gercekten kararli olunasi ve iletisime hazir olunmasi 6nemlidir.

2. Algilarin netlestirilmesi; sorunun her iki tarafin da bakis acisindan
tanimlanmasi, farkliliklarin ortaya konarak netlestirilmesine calisilir. Bunun icin a)
sorun parcalara ayrilmalidir, b) hayali sorunlardan ka¢inmaldir, c) eger ¢atisma arkl
degerlerden kaynaklaniyorsa bu ortaya konulmalidir, d) ¢6ziim icin taraflarin isbirligi
saglanmalidir.

3. Kisisel ve ortak gereksinimlerin ortaya konmasi: Taraflarin kendilerine 6zgii
gereksinimleri, amaclar, c¢ikarlar, istekleri ortaya konulmalidir. Catismalarin
coziimlenebilmesi icin karsilikli  gereksinimleri bilmek ve kendininki kadar
digerininkileri de 6nemsemek gerekmektedir. Yapici bir ¢oziime ancak bu gerceklesirse
ulasilabilir.

4. Olumlu bakis acisiin olusmasi: Insan varligi geregi etrafina enerji verir.
Taraflar bunu olumlu yaparlarsa isbirligi gerceklesir. Bu da sorunun c¢oziimiini
kolaylastiracaktir.

5. Once gelecege yonelik calisiimali sonra ge¢miste yasananlar degerlendirilerek
anlagsmaya calisilmalidir. Su an yasananlar iizerine odaklanarak gelecekle ilgili ¢oziimler
tizerinde calisirken gegcmiste yasananlart kavrayarak aym hatalardan kacimilmalidir.
Karsidaki kisinin kisiligine degil yaptig1 davranisa odaklanilip ‘Sana 6fke duymuyorum’,
‘Senin yaptiklarina 6fke duyuyorum’ mesaji1 verilmelidir.

6. Soruna en uygun secenekler tespit edilmeli: ¢6ziim i¢in taraflarin ikisinin de
onerdikleri secenekler dikkate alinmalidir. Bunun icinde a) ortak yanlarin bulunmasina,
b) Iki tarafinda gereksinimlerini ve c¢ikarlarini karsilayan secenekler iizerinde
durulmasina, c) taraflar arasindaki ayriliklara degil, ortak noktalara odaklanilmasina

dikkat edilmelidir.
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7. Coziim segeneklerinden en uygun olanin secilmesi: iki tarafin da ¢ikarlarim
karsilayabilen ve uygulanabilir secenek olmalidir. Karar verilenin en iyi segenek
olduguna iki taraf da inanmalidir.

8. Uzlagilan kararin anlagmasinin yapilmasi: taraflar segenekle ilgili uzlagsmadan

sonra birbirlerine s6z vererek anlasmalidirlar

Crawford ve Bodine (1996)’de catisma ¢6zmenin insanlara anlagmazliklarla
calismay1 ve onlar ¢ozmenin siddet icermeyen yeni yollarini1 6grettigini ve catisma
¢6zme siirecini iceren bir programin bazi basamaklari takip ettigini belirtmistir. Oner

(1999) ve Karip (1998)’in aktardig1 asamalarla ortiisen basamaklar su sekildedir;

1. Grup kurallarinin olusturulmasi; Birlikte ¢alismak icin anlasmak ve suglamama,
isim takmama, s6z kesmeme vb. kurallar olusturulur.

2. Dinlemek; Herkesin bakis acisini anlatmasina soz kesilmeden izin verilir. Amag
bireyin ne istedigini ve ne icin istedigini anlamaktir.

3. Ortak cikarlar bulmak; herkesin mutabik olabilecegi noktalar1 ve gercekleri
tanitir, birey icin neyin 6nemli oldugunu tanimlar.

4. Beyin firtinas1 ile probleme alternatif ¢oziimler diretilir. Tiim secenekler
yargilamadan veya yerine getirmek zorunlulugu hissetmeden listelenir.Herkesin bir
seyler kazanacagi ¢coziimler diisiinmeye calisilir.

5. Her bireyin Onerilen ¢oziimlere bakis agis1 tartisilir; bireylerin onayimni alan bir
uzlagmaya varmak icin miizakere yapili ve birlikte calisilir.

6. Bir anlagmaya varmak; herkes anlasmayla ilgili yorumunu agiklar. Anlasmay1

yazarlar ve bir siire sonra isleyip islemedigini kontrol ederler.

Tiim bu catisma ¢ozme siireglerinin saglikli gerceklesebilmesini saglayan, buna
ortam yaratan ve siirecin dayandigi bazi ilkeler bulunmaktadir. Bunlar; Oner (1999)
tarafindan su sekilde siralanmaktadir;

Sorunla ilgili taraf olup cephelesmek yerine her iki taraf icin ortak ¢ikarlar tizerinde
calisiilmalidir.

Ben olarak diisiinme yerine biz olarak diisiiniilmelidir. Birlikte, i birligi icerisinde
calismak catismanin ¢oziilmesine yardimci olur.

liskilere kisa vadeli bakmak yerine ileriye yonelik bakilmalidir.
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Catisma cozme siireci icerisinde ¢6ziim yollart yaratma arayislari, birlikte
yasanirken iligkiler gelistirilmeye calisilmalidir.
Catisma ¢ozme siirecinin yaganmasi her iki tarafa da yarar saglayici olmalidir.

Catisma cozme ve iligski kurma birlikte gelistirilmelidir.

1.3.6. Catisma Cézmede Temel Beceriler

Catisma ¢ozme siirecinde temel amag bireyleri kisilerarasi catisma yasadiklarinda
yapici taktiklerden birini kullanabilmeleridir. Bunu yapabilmelerinin oniindeki en biiyiik
engellerden biri catisma ¢ozme siireclerinin iyi yonetilememesidir. Etkili catisma ¢ozme
siirecini saglayan bazi temel beceriler bulunmaktadir ve bireyler catismalarn yapici
yollarla ¢oziimleyebilmek istiyorlarsa siirecin gerektirdigi becerileri gelistirmek

durumundadirlar.

Murphy (1997), bu becerileri dort grupta dzetlemektedir;

Entelektiiel Beceriler: Planlama, problem tanimlama, ¢6ziimleme, yargilama,
sezgileme ve objektiflik gibi becerileri igerir.

Duygusal Beceriler: Kararlilik, self-disiplin, sonuca yonelik olma, giriskenlik gibi
becerileri icerir.

Bireyler arast beceriler: Duyarlilik, ikna edilebilme, iletisim ve dinleme gibi
bireyler aras1 iliskilerde iligkiyi saglikli bicimde siirdiirebilmek icin gerekli becerileri
igerir.

Yonetsel Beceriler: Giidiilleyebilme, rehberlik edebilme, isbolimii ve
gorevlendirme yapabilme gibi iliskinin diizenlenmesinde gerekli becerilerden olusur (

Akt; Karip, 1999).

Catismada temel beceriler olarak siralanan beceriler arasinda oncelikli olarak
iizerinde durulmasi gereken iki temel beceri iletisim ve dinleme becerileridir. (Mayer,
1990.,akt; Karip, 1999). Oner (1999)’de; yasanan catismalarin yapici ¢oziimlenmesine
yardimeci1 olan etkili dinleme ve yapici konusma becerilerinden bahsetmektedir. Cogu kez
catigmanin kendisi bu iki temel beceride, iletisim ve dinlemede yetersizliklerden
kaynaklanabilmektedir. Diger becerilerin bir cogunun gelistirilmesi ve kullaniminda da
bu iki temel beceri 6nemli rol oynamaktadir. Bu becerilerin gelistirilmesinde de daha

once belirtildigi gibi asil gorev okullara diismektedir.

54



1.3.8. Okullarda Catisma Cozme ve Catisma C6zme Progranmm Uygulamalari

fle Tlgili Kuramsal Cerceve

Hayatin genelinde oldugu gibi, tiim okullarda ¢atismalar normal olaylardir. Kim
oldugumuzu, degerlerimizi, neleri Onemsedigimizi, degisime ne kadar ihtiyacimiz
oldugunu anlatan catigsmalar, problemin ¢oziilmesine énem vererek, onlar1 ¢ézmek igin
bireyleri harekete gecirirler.

Okul ortaminda Ogrenciler, birbirleriyle ve Ogretmenleri ile yasadiklar
catismalart ¢6zme konusunda basarisiz olduklarinda ise saldirgan davramslarda
bulunabilmektedirler. Burada asil 6nemli olan ¢atismanin varligi degil, yapict m1 yoksa
yikici bir sekilde mi ¢coziimlenecegidir. Bazi okullarda ¢atigmalar yikici, bazilarinda ise

yapici yollarla ¢oziimlenmektedir.

Johnson ve Johnson okullarda 6grenci catigsmalarinin yonetimine ve ¢oziimiine
yonelik iki temel yaklasimdan bahsetmektedir. Birincisi, 0grencilerin davraniglari ve
catismalar iizerindeki dis denetim, etki ve miidahaledir. Digeri ise, ©Ogrencinin
davraniglar1 ve catismalar iizerinde i¢ (dgrencinin kedisinin) miidahale, etki ve

denetimidir (Tiirniiklii, 2003).

Dis denetim yani disiplin cezalari, okul idaresi ve 0gretmenlerin miidahaleleri,
ogrencilere davranislarinin farkindaligin1 kazandirmada basarili olamayabilmekte ve bu
yiizden olumsuz davranislar tekrar edebilmektedir. I¢c denetimde ise amag 6grencilerin
kendi davraniglarinin, farkindaligini, karar verme, degerlendirme, problem ¢6zme gibi
becerilerini kazanmalarim saglamaktir. Ogrencilere yasadiklari catismalart ¢cozmede
olanak verilmeden dis denetimle disiplin saglanmaya calisildiginda, 6grencilerin
sorumluluk almalar1 ve i¢ denetimlerini kurmalarina engel olunmakta ve okula karsi

olumsuz tutum alinmasina neden olabilmektedir.

Johnson ve Johnson’ a gore Ogrencilere, kendi davramislarini yapilandirma,
sorunlu davranislarii degistirme ve yonetme, aralarinda ki catismalari yapic1 ve
biitiinlestirici olarak ¢dzme ve yoOnetme becerisinin kazandirilmasi, kisinin kendi

davraniglar tizerindeki denetim duygularim gelistirecektir (Tiirniiklii, 2003).
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Yapilan ¢aligmalar da okullar catismalar ¢oziimleme yontemlerine gore asagidaki

gibi siniflandirilmislardir.

Catismalari olumsuz yolla ¢6ziildiigii okullar: bu okullarda yasanan her catisma
yikicidir ve 6g8rencileri gelistirmeye yonelik higbir degeri yoktur. Buralarda catismayla
bas etmenin amaci baski uygulayarak, catismalar1 batirmaya ya da azaltmaya caligsmak,
catismalarin varligt reddetmek ve c¢atismadan kacmaktir. Ancak biitiin bunlar
catismanin yasanmasini onleyememekte, yalnizca gecici olarak bastirmaktadir. Catisma
durumunda ¢atisma yasayanlarin hepsi kazanmak icin ¢caba harcamaktadirlar. Taraflarin
bu olumsuz c¢abalari nedeni ile catisma; aralarinda sorun yasanmasina, kaygi
duymalarina, siddete bagvurmalarina, savunucu iletisimde bulunmalarina ve birbirine
giiven duymamalarina neden olabilmektedir. Catismalarin olumsuz yollarla ¢oziildiigii
okullarda, ¢catisma yasanmasini dnlemek amaciyla yikici catisma ¢dzme potansiyeli olan
ogrenciler grup icine alinmamaktadirlar. Ayrica bu okullarda dgrencilere, 6gretmenlere
ya da personele catismayla bas edilecegine iliskin yontemlerin Ogretilmesinin
catismalarn arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, ¢atisma ¢6zme egitimi programlari

uygulanmamaktadir (Johnson ve Johnson, 1995a, akt; Tastan, 2004).

Olumlu catigsma okulu; catigsmalarin, 6gretimin kalitesini, 6grenmeyi ve genel okul
yasamini giizellestirme potansiyelini en iist diizeye cikarmak igin tesvik edildigi ve
yapici olarak yonetildigi yerlerdir (Johnson ve Johnson 1996a). Bu okullar catismayi;
yasamin saglikli, onemli, normal ve kaginilmaz bir pargasi olarak gormektedirler.
Ogretmenler ve okul yonetimi; ogrencilerin gelisimine katkida bulunacak, onlarin
iligkilerini  olumlu  yonde  etkileyecek  catismalarin  yasanma  olasili1
cesaretlendirmektedir. Bu okullarda; Ogretmenler, okul yoOnetimi ve Ogrenciler
catismalarin ¢oziimiinde isbirligi i¢inde calismaktadirlar. Hem 6grenci grubu hem de
yonetici ve 6gretmenler, ¢atismayi ¢ozmek icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi ile ilgili
olarak goriis birligi yapmaktadir ve okuldaki her kisi catismay1 ¢c6zmede ayn1 yontemi
ve yolu izlemektedir (Johnson ve Johnson, 1995a, akt; Tastan, 2004). Bu okullarda
catisma ¢ozme programlar1 uygulanarak, ¢catisma ¢ézme siirecinde, tiim okulun ayn1 dili

konusmasi saglanmaktadir.

Okullarda yasanan basit catisma olaylar i¢inde olan 6grencilerin bile kendilerini

okuldan atilmis, uzaklastinlmis veya mahkemeye sevk edilmis bulabildikleri
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goriilmiistiir. Bu tiir Oonlemlerin yerine Ogrencilere alternatif olarak catisma ¢ozme
becerileri egitiminin verilmesi okul giivenligini saglama da daha basarilidir. Catisma
cozme becerileri okullarin miifredatinin, disiplin anlayisinin, yOnetim stilinin ana
parcalarindan biri olmalidir. Arastirma sonuglar1 okullardaki atmosfere ve miifredata
stirekli niifuz eden catisma ¢6zme tekniklerinin siddetle daha biiyiik miktarda azalmalara,
simif yonetiminde ilerlemelere ve 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerinde artislara
neden oldugu bulunmustur (Asherman 2002). Ayrica yapic1 ¢oziimlenen catismalar,
okulu canlandirip, genglestirirler. Bu nedenle, okullarda yapici ¢atisma ¢ézme yollarinin
ogretildigi programlar gelistirilmektedir. Catisma ¢6zme programlarinin tiirlerinin,
tarihsel gelisiminin, iceriginin, kazandirdiklarinin gozden gecirilmesi, bu programlara

duyulan ihtiyaci daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

Crawford ve Bodine (1996), catisma ¢6zme programlarinin tiirlerini dorde
ayirmaktadir;

1) Catisma Cozme Egitimi Programlari: okullarda ve toplumda genelde ayri
kurslar olarak 6gretilmektedir.

2) Akran Arabuluculugu Programlari: ergenlere arabulucular olarak akranlar
arasindaki ¢atismalar1 ¢6zme hizmeti vermeleri 6gretilmektedir.

3) Barig¢il Simflar ve Okullar: catisma ¢ozme, ders konularina ve okul
atmosferine katilmaktadir.

4) Arabuluculuk Toplum Merkezleri: goniillii topluluklar gengleri ve yetiskinleri

arabuluculuk hizmeti vermeleri icin egitmektedirler.

Okullarda uygulanan ¢atigma ¢ozme programlari, genellikle kadro yaklagimi ya da

biitiin okul yaklagiminin kullanilmasina bagl olarak tamimlanabilmektedirler.

Kadro Yaklasimi: kadro yaklasimi temel alinan programlarda; bir grup 6grenci
catismalar1 yapict bicimde cozme yontemlerini 6grenmektedir ve diger 6grencilerin
arasinda bir iiye olarak yer almaya devam etmektedir.Bu yaklasimda 6grencilere bir ya
da iki giin siiren atdlye calismalar1 ya da bir 6gretim donemi boyunca verilen egitimlerle
catisma cozme becerileri kazandirilmaktadir. Kadro yaklasima nispeten daha kolay ve

cok masrafli olmayan bir yaklagimdir (Desivilya, 2004).
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Tiim Okul Yaklasimi; okuldaki her 6grenciye yapici ¢atisma ¢ézme yontemlerinin
Ogretildigi catisma ¢6zme ve akran arabuluculugu egitim programlart uygulamasidir.
Okuldaki tiim personel ve Ogrencilere ayni uzlasma ve arabuluculuk yontemleri
Ogretildigi icin ¢ok fazla zaman ve caba gerektirmekte, bu yiizdende daha pahal1 bir

yaklagim olmaktadir (Desivilya, 2004).

Bu arastirmada etkililigi test edilen program, kadro yaklagimli, Crawford ve
Bodine (1996)’in  catisma ¢Ozme egitimi programlart adi altinda smiflandirilan

tirindendir.

Catisma kalabalik siniflarinin, sinirl kaynaklarinin ve degisken niifuslarinin (gog)
bir sonucu olarak ozellikle sehir okullarinda daha yaygindir. Catismalarin yarattigi
kurumsal problemlerle basetmek ve ogrencilerle, personele catigsmalarla daha iyi basa
cikabilmelerini saglayacak catisma coziimiinii 6gretmek, gecerli bir ¢alisma konusu
olarak ¢ok kisa bir siire dncesinden itibaren okullarda yerini almaya baslamistir (Inger,

1991).

Catisma c¢ozme programlarinin okullardaki uygulamalar1 olduk¢a yenidir.
Scimecce (1992) giiniimiizdeki uygulamalarin benzerlerine ilk 1960 ve 1970’lerde
rastlandigimi belirtmektedir (Sweeny ve Carruthers, 1996). Aym sekilde Amerika’daki
okullarda, idarelerde, psikolojik damigsmanlarda ve Ogretmenlerde catisma ¢6zme
programlarina ilgin 1970’lerin baslarinda olusmustur (Johnson ve Johnson, 1997).
Egitimcilerin, catisma ¢6zme becerilerinin kazandirilmasinin saglayacagi faydalar
kavramalar ile birlikte okullarda catisma ¢6zme egitim programlar hak ettigi degeri

almaya ve uygulanmasina baslanmistir.

Kisilere olumlu, yapici catisma ¢ézme bicimlerini 6gretmek ve sahip olduklar
yikicl gatisma ¢dzme bicimleri degistirmek amaciyla gelistirilen ve uygulanan pek ¢ok
catisma ¢6zme programlart bulunmaktadir. {lk ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculugu
programlarindan biri; ¢cok yaygin kullanilan, ana simifindan itibaren 12 yillik egitim
siiresine dagitilan catisma ¢ozme egitimi Ogrencilere Barigcil Olmayr Ogretme
(Teaching Students To Be Peacemaker) TSP programi 1960 larda baslamis ve asagidaki

calismalardan yola cikilarak olusturulmustur:
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1) Biitiinlestirici miizakerelerle ilgili arastirmalar (Johnson 1967), catisma
durumlarinda perspektif kazanma (Johnson 1967, 1971), okulda catisma coziimii
(Johnson 1970, 1971; Johnson & Johnson 1976), catisma durumlarinda iletisim
(Johnson 1974) ve yapici ¢atisma (Johnson 1970; Johnson ve Johnson 1979).

2) Sosyal karsilikli baglilik kuraminin gelisimi (Deutsch 1949; Lewin 1951;
Johnson 1970; Johnson 1989; Watson ve Johnson 1972)

3) Ilkokul, ortaokul, lise ve kolej dgrencileri ile yetiskinlere ¢atismalarin1 nasil
yapicit sekilde yonetebilecekleri hakkindaki egitimler (Johnson 1970, 1972/1993,
1978/1991, 1983; Johnson ve Johnson 1975/1994., akt Johnson ve Johnson 1996).

Ogrencilere Bariscil Olmayr Ogretme (Teaching Students To Be Peacemaker)
programi Ogrencilere, isbirligi yapabilmeyi kazandirarak, yasadiklarnn catigsmalar
uzlagsmaya vararak ¢ozmelerine, akran ¢atismalarinda arabuluculuk yapmalarina yonelik
egitim vermektedir. Boylece i¢ denetimle kisilerarasi c¢atismalarda daha yapici
olmaktadirlar (Johnson ve Johnson 1996).

Programin hedefleri asagida belirtilmistir;

a) Catismalarin yapict ¢oziimlenmesine olanak veren simif ve okul ortami insa
etmek. Okulun Kkiiltiiri, normlar1 ve degerleri problem ¢6zme goriismeleri ile
arabuluculuk siireclerini desteklemeli, gelismesine yardimci olmalidir.

b) Ogrencilerin catismalara karsi olumlu tutum sahibi olmalarin1 saglar ve
ogrenciler catismalarin olumlu sonuglarini ve iiriinlerini kazanmaya istekli hale gelirler.

c) Catisma ¢ozmede kullanilan stratejinin amacin ve iliskinin 6nemine bagh
oldugunun farkindaligini gelistirir.

d) Tum 6grencilerin gegmisleri ve kiiltiirlerinin ne kadar farkli oldugunun 6nemi
olmadan okuldaki kisiler ve gruplar arasi ¢atigsmalar1 ¢cézmede kullanilan siireclere ayni
derecede birlikte yonlenmelerini saglar.

e) Ogrencilerin problem ¢ozme miizakere ve arabuluculuk siireglerini yeterince
pratik etmelerini saglar boylece otomatik davranis kaliplar1 haline gelirler. Bir kisi
catigsma icinde yer aldiginda tepkisel olarak meydana gelirler.

f) Ogrencilerin; simif arkadaslarinin ve kendilerinin davramislarim kontrol etmede
ve diizenlemede giiclenmelerine odaklanan bir disiplin programini yaratmak. Boylece
Ogretmenler ve idareciler enerjilerini ¢ok daha fazla &gretmek icin harcayabilirler

(Johnson ve Johnson 2004).
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New York’ ta 1970’lerin baslarinda devlet okullarindaki 6gretmenler, cocuklari
siddete kars1 egitme konusuyla ilgilenmis ve ‘Cocuklarin Catismaya Yaratic1 Tepkide
Bulunmas: Programi’ gelistirilmistir. Program; barisin her iilkede istenmesi, herkes
tarafindan 6zlenmesi ve her okulda 6gretilmesi diisiincesinden yola ¢ikilarak sevginin,
ilginin ve diiriistliigiin giicti tizerine yogunlasmistir (Prutzman, 1994). 1977 yilinda
Amerika’da Halk Mahkemeleri Merkezleri tarafindan San Fransisco Toplumsal Catisma
Yonetimi Programi olusturulmustur. Baslangicta sadece yetigkinlere catisma ¢ozme
becerileri Ogretilerek arabulucu olarak yetistirilebilecegi diistiniilmiistiir. Ancak sonra,
okullarda da akran arabuluculugu programi uygulamaya baglanmistir ve zamanla
catisma yoOnetimi programlari; ilkokul, ortaokul, lise diizeyinde de uygulanabilecek

bicimde gelistirilmistir ( Johnson ve Johnson, 1995a, akt; Tastan, 2004).

Catisma ¢ozme programlar1 arasinda;  Amerika’daki en eski ve yaygin okul
temelli catisma ¢dzme programi RCCP ‘Yaratic1 Catisma Cozme Programi’; 1984-1985
yillarinda New York’ta Lantieri ve Roderick tarafindan gelistirilmistir (Aber ve ark;
1999). Okullarda bu programlar dahilinde; gruplararas: iligkiler, isbirligi 6grenme,
catisma ¢ozme yoOntemleri, akran arabuluculan yetistirme, ailelere seminerler vermeye

yonelik uygulamalara baslanmistir (Johnson ve Johnson, 2000).

Yukarida da bahsettigimiz gibi; okullarda uygulanan ve yapici catisma ¢ézme

egitimi veren ¢ok sayida program bulunmaktadir.

Okullarda catisma ¢6zme egitimi boyunca Ogrenciler, catismalarim1 yapici
coziimlerle miizakere etmeyi Ogrenirler. Miizakere kisilerin her ikisinin de paylagsmak
zorunda oldugu ve ¢ikarlarin ortaya kondugu ve anlagmayla sonuglanmasi istenen bir
stirectir (Johnson ve Johnson 1994 ; Johnson ve Johnson 1995, akt., Stevahn ve
Johnson 1997). Bu siirecte catismalar yapici, beceriyle, incelikle ve giizellikle ¢cozmek
i¢in asagida siralanan gerekenler vardir ve bunlar okullarda karsilanabilirler.

1. Catismalar yapici1 sekilde coziimlemek icin gerekli siire¢ ve basamaklari
kavramak. Catismay1 yasayan herkesin ayn1 prosediirleri anlamas1 ve kullanmasi. Farkli
bireyler genelde catismalar1 yonetmek ile ilgili ¢ok farkli diisiinceleri vardir. Bazilar
fiziksel iistiinliige giivenerek tehdit eder ve siddet uygular. Baskalar sozel saldirilar
kullanir. Catisma icindeki iki birey farkli prosediirleri kullandiklarinda ¢atisma kaosla

sonuclanir. Eger catismalar yapici sekilde yonetilecekse herkes onlar1 ayn1 yontemlerle
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cozmelidir. Catismalar1 yapici yollarla ¢6zmek ailelerin ¢ogundan, ya da televizyondan,
sinemalardan ya da romanlardan 6grenilmedigi icin Ogrenciler bunlar1 okullarda
Ogrenmelidirler.

2. Prosediirlerin gercek becerilere doniismesi ve kullaniminda ustalik kazanmak
icin alistirmalar yapilir. Catigsmalar1i ¢6zmek biiyilk beceri ve hatir1 sayilir ustalik
gerektirir. Okullar, catigma ¢6zme prosediirlerini 6grenmek i¢in Ogrencilere tekrar
tekrar uygulama yapmalarinin iizerinde durmalidir.

3. Normlar ve degerler prosediirlerin kullanimini destekler ve cesaretlendirir. Okul
normlar1 yalniz ¢alismay1 ve ‘kazananlar’ degerli oldugunu vurguladiklan siirece,
ogrenciler bir catismada problemi c¢6zmek yerine kazanmak igin c¢alisacaklardir.
Ogrencilere ‘kazanmaya’ c¢aligmak yerine problemlerine ¢oziim bulmak icin nasil
cabalayacaklarim 6gretebilmek icin sinifta ve okulda isbirlik¢i baglam yaratilmalidir
(Johnson ve Johnson 1996a). Ciinkii catisma ¢6zme ve akran arabuluculugu
programlarinin  okullarin rekabetci, Dbireysellestirilmis baglaminda uygulanmasi
durumunda, etkililikleri ac1 bir sekilde tehlikeye atilmig olabilir (Johnson ve Johnson

1975, 1994b, 1995c; akt., Johnson ve Johnson 1996).

Catismalar yapic1 yonetilecekse, yarismaci degil igbirlik¢i bir baglamda
olmalidirlar. Yarigmacilar tiim enerjilerini kazanmaya odaklarlar, iyi iligkiler
stirdiirmenin uzun donem yararlarina dikkat etmezler, birbirleri ile iletisim kurmaktan
kacinma egilimindedirler, birbirlerinin durumlarini, gerekgelerini yanlis anlarlar,
digerine kars1 siiphecidirler, 6tekinin ihtiyaglarimin ve duygularinin dogalligini inkar
ederler ve olaylar1 sadece kendi perspektiflerinden goriirler. Bundan dolay1 catismalarin
yapicl ¢oziimlenmesi icin isbirlik¢i baglamin kurulmus olmasi gerekir. Isbirlikgi
baglam tiim katilmcilarin basarmaya adandigi ortak amaclar koymayi gerektirir
(Deutsch 1973; Johnson ve Johnson1989; akt., Johnson ve Johnson 1996). 1§birlikgiler
herkesi kapsayan cikarlar1 arastirma gayretindedirler, enerjilerini hem amaclarim
basarmaya hem de iyi iliskiler siirdiirmeye odaklarlar, diger katilimcinin pozisyonlarini
ve giideleyenlerini dogru algilamaya daha uygundurlar. Ciinkii birbirlerine giivenmeye
ve sevmeye egilimlidirler genelde birbirlerinin istekleri, ihtiyaglar1 ve gereklerini
yardimc1 olarak karsilamaya isteklidirler. Catigsmalar1 daha ¢ok her iki tarafin da
yararini iceren bir yontemle c¢oziilecek ortak problemler olarak tanimlamaktadirlar.
Yiizlerce arastirma isbirlik¢i Ogrenmede, rekabet¢i ve bireysellesmis olanla

kiyaslandiginda daha fazla basarmak icin ¢abalamanin (akilda tutma, yiiksek diizeyde
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mantikl diisiinme, kazanma siireci, i¢sel giidiillenme, bagsarmaya giidiilenme, transfer
gibi), 6grenciler arsasi daha olumlu iligkilerin (farkli etnik, cinsiyet, kiiltiir, akademik
basar1 ve kisisel sosyal destekleri olanlar1 kapsar) ve daha fazla psikolojik uyum
gostermenin (psikolojik saglik, kendine saygi ve sosyal becerileri cevrelemektedir)

oldugunu belirtmektedir ( Johnson ve Johnson1989; akt., Johnson ve Johnson 1996 ).

Ogrencilere catisma ¢ozme becerilerinin dgretilmesinin arastirmalar tarafindan da
desteklenen bir cok nedeni bulunmaktadir. Okullardaki catisma ¢dzme programlarinin
ogrencilerin  kendine giivenlerini, akademik basarilarim  artinrken, okuldan
uzaklastirmalan azalttigi ileri siiriilmektedir (Araki 1990; Davis 1986; Lam 1989;
Marshall 1987; Maxwell 1989; Akt., Tolson, McDonald ve Moriarty 1992). Okullarda
yasanan siddetin artis nedenlerine iliskin yapilan kiiltiirler aras1 c¢alismalarda
Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerindeki yetersizliklerin siddeti artirdigl tespit

edilmistir ( Brinson, Kottler ve Fisher, 2004).

Catisma ¢dzme yontemlerinin 6gretilmesi; okullarda siddet, siirekli devamsizlik ve
okuldan kagma gibi sorunlarda azalma saglayabilmesinin yaninda, Ogrencilerin ve
ogretmenlerin kendi kendilerine ve cevrelerindeki diger kisilerin daha iyi anlayabilme
giiclerini gelistirerek, onlarin bazi 6nemli yasam becerilerini kazanabilmelerine yardimci
olabilir, egitimin icerisinde yer alan problem c¢Ozme siirecinin tiim Ogrencilere
Ogretilmesiyle okul ortaminin gelistirilebilir, catismalarim1i  ¢6zme sorumlulugu
ogrencilere verildiginde Ogretmenlerin zamanlarinin ¢ogunu disiplin sorunlariyla
ugrasmak yerine 6gretme etkinlikleriyle gecirebilir, 6grencilere farkliliklar1 barisgil
yollarla kabul edebilmek icin sorunlar birde karsidaki kisinin bakis agisindan gorebilme
becerisi kazandirabilir. Bu beceriyi kazanmis olmak cok kiiltiirlii ortamlarda
yasayabilmeyi kolaylastirir. Tiim Ogrenme ortamlar1 i¢in temel olusturan dinleme,
elestirel diisiinme ve problem ¢ozme becerilerinin gelismesini saglar. Bireyin kendi
kendisini yOnetebilmeyi 6grenmesi, i¢ denetimini kazanabilmesinde tiim diger disiplin
yaklagimlarindan daha etkili olmaktadir ¢catisma ¢ozme yollarini bir kez iyice 6grenince
kargilagtiklar1 problemleri yetiskin yardimina basgvurma geregi duymadan, kendi

kendilerine ¢6zebilme giiciinii kazanirlar (Oner 1999),

Pendharkar (1995), catisma c¢Ozme egitimi programlarinin sagladiklarini ii¢

boyutta ele almistir.
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Okul yoOnetimi icin; 6grenci catigmalarimt ¢dzmek icin daha az zaman harcar,
Ogrenci ve okul idaresi arasindaki tansiyonu diisiiriir, okul\ 6grenci iliskilerinde, okul
ikliminde iyilesme.

Ogrenciler igin; insanlarin ¢atigmalar ii¢ temel yontemle ¢ozdiiklerini anlarlar;
kacinma, saldirganlik, problem ¢6zme. Her ¢6ziim yonteminin avantajli ve dezavantajli
yanlarim tanimlama yetenegi, verilen catisma durumlarinda hangi tiir catisma ¢6zme
yonteminin kullanildigim1 tamimlama yetenegi, catismalarin temel bireysel ihtiyaclari
karsilama girisiminden kaynaklandigin1 anlama, catismalarin sinirli kaynaklar ve farkli
degerlerin sonucu oldugunu anlama, catismanin tiirlerini ve nedenlerini tanima yetenegi,
catismay1 kizigtiran ya da sondiiren tavirlart tanimlama yetenegi, acik iletisimin
catismalardan kacma ya da ¢dzmenin bir tiirii oldugunu anlamayi saglar. Problem
cOzme siirecini aktif bir sekilde yerlestirir, ¢coziimii saglayan ¢aligsmalara katilimi artirir,
problem ¢o6zmek icin olumlu Ornekler saglar, problem c¢6zmedeki Ogrenci
sorumlulugunu artirir, yetiskinlerin ¢atismalara miidahalesini azaltir, acik iletisim artar,

bireysel ihtiyaglar karsilamak i¢in olumlu yollar 6gretir.

Akran Arabuluculan icin; liderlik becerileri artar, iletisim becerileri zenginlesir,
bir olayin farkli noktalarim1 gorebilme yetenegi, problemleri tanimlama yetenegi,
catismalarin problem ¢6zme tekniklerini — arabuluculuk ve miizakere gibi- kullanarak

¢cOzebilme yetenegi.

Okullarda uygulanan catisma ¢ozme becerileri egitimlerine katilmak, 6grencilere
ayrica bir grup vatandaslhk degerlerini de dolayl olarak dgretmektedir.

a) Ne istediklerini ve nasil hissettiklerini agikca ve diiriistce anlatma haklar
oldugunu ve baskalarinin ne soyledigini, nasil hissettiklerini dinlemeleri gerektigini,

b) Isteklerin ve duygularin mantikli diisiinceyle desteklenmesini ve birinin kendisi
ve digerlerinin durumdaki ¢ikarlarinm kavramayi,

c¢) Durumlara tiim perspektiflerden bakmanin ©nemini ve karsidakinin
perspektifini en az kendisinin ki kadar kavramayz,

d) Baskalariin iyi olmasina kendilerinki kadar deger vermeyi ve herkesin kararini

kapsayan bir anlagma i¢in ¢cabalamayi ve etkili, uzun donemli iliski yiiriitmeyi,
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e) Basarinin karsilikli bir doyum saglayan anlagmaya varmak icin ortak efor sarf
etmeye bagli oldugunu ve bu yiizden boyle bir anlagsma yaratmak ic¢in karsi tarafin sarf

ettigi cabalara deger vermeyi dgrenirler ( Johnson ve Johnson 2004).

Biitiin bu kazanimlar yiiziinden danigmanlar tarafindan; catisma ¢6zme siireclerini,
igbirligini, uzlagmayi, catisma ile bas etme yOntemlerini, catismanin nedenlerini,
catismayla ilgili duygular ve davranmiglari, etkin dinleme becerilerini, tarafsiz dil
kullanmay1 (ben-sen dili), duygularin1 ve ihtiyaclarin1 agikca, net olarak ifade etmeyi,
ihtiyaglarimi (herkesin) karsilamak icin isbirligi icinde calismayi, yaratici diistinmeyi
(beyin firtinasini), olaya her iki taraftan da bakmayi Ogrenebilecekleri icerige sahip
egitim programlarinin yas diizeylerine gore hazirlanarak uygulanmaya konmasi

gerekmektedir

Horowitz ve Boardman (1994), okullarda ¢atisma ¢6zme programinin gelisimsel bir
stirecle okul 6ncesinden baslanarak yiiksekokula kadar siirdiiriilmesinin ve programlarin
yas gruplarinin donemlerinin gerektirdiklerine, yeteneklerine gore hazirlanmasini bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymuslardir. Ogrenciler: Siddet Nedir?, Catisma Nedir?,
Catisma Cozme Nedir?, Kisileraras: Iliskiler Nasil Olmalidir? konular1 hakkinda okul
oncesinden kisleraras1 iligkilerle baslanarak, yiiksekokula kadar siddetin dogasi ve

kuramsal agiklamalar derinleserek siirdiiriilmelidir ( Sweeney ve Carruthers, 1996).

Crawford ve Bodine (1996)’de gelisimsel bir siire¢ igerisinde 6grencilere catisma
cozme becerileri ile problem ¢ozme siirecinin eger 6grenme firsatlari, bol miktarda
calisma imkan1 saglanirsa tiim yas gruplan i¢in Ogretilebilecegini ortaya koymuslardir.
Catisma ¢6zme alanindaki literatiir ve okullarda Ogrencilere catisma ¢ozme egitimi
olarak sunulan ¢aligmalarin gozden gecirilmesi ile gelisimsel siirecler olusturmuslardir.
Catisma c¢ozmedeki becerilerin gelisimine yol gostermesini saglamak amaciyla
tasarladiklari, her hangi bir yas doneminde istenilen beceriyi gelistirmesi tahmin edilen
calismalarda, 6grencilerin onceki seviyelerdeki istenilen becerileri gelistirmis olmalari
gerekmektedir.  Ogrencilerden heniiz ~ 6gretilmeyen  davramslari  kullanmalar
beklenemeyeceginden, ornegin; eger, lise O0grencileri i¢in bir ¢atisma ¢dzme programi
baslatiliyorsa bu program lise Ogrencilerine yonelik gelisimsel siirecten daha fazlasini

barindirmas: gerektigini ¢iinkii tiim Ogrencilerin c¢atisma ¢6zmenin problem ¢6zme
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siirecinde ve temel yeterliliklerinde ehliyetli bir sekilde gelismis olmasi

diisiiniilemeyecegini aciklamiglardir.

Catisma c¢o6zme programi Ogrencilere; su andakinden daha Onceki yas
donemlerindeki siiregleri 6grenme ve becerilerin demonstrasyonuna firsat saglamalidir.
Eger catisma c¢ozme basarili bir sekilde Ogretilecekse, miifredat ve program temel
yeterlilikler ile problem ¢c6zme siirecinin basamaklarin icermelidir. {1k olarak 6grenciler
catisma ¢6zmenin entelektiiel catisim1 6grenmeye ve catisma hakkinda sistematik olarak
diisiinme araglarim1 gelistirmeye ihtiyaglart vardir. Daha sonrada bir gercek yasam
cevresinde (sartlarinda) bu becerileri uygulamasina firsat vermelidir. Uygulama tizerinde

durulmal1 ve uygulamaya 6nem verilmelidir (Crawford ve Bodine 1996).

Ogrencilere uygulama, degerlendirme ve ayrica pratik imkani veren yeterli ve
farkli yas ayriml aktiviteler, herhangi bir ¢atisma ¢6zme programinin basarisinda can
alicidir ve ¢ok onemlidir. Asagidaki 6grenme araglar1 ve etkinlikler Crawford ve Bodine

(1996) tarafindan ilgili gelisimsel seviyede kullanilmak i¢in tasarlanmiglardir:

Okuloncesi - 2.simifa kadar : Hikayeleri kullanmak, rol oynamak, is birligini
gelistiren oyunlar, aktivite kartlari, posterler, kuklalar, hicivli kisa oyunlar, yazilar,
demostrasyonlar, daha biiyiik ¢ocuklarla etkilesimi artiran etkinliklerle catisma ¢6zme

Ogretilebilir.

[lkokul (3-5.s1mif): Standart okul programina problem ¢6zme tekniklerinin dahil
edilmesi, rol oynamalarin kullanilmasi, simif projeleri, sinif toplantilari, okul temelli
akran arabuluculugu programlari, videolar, oyunlar, okul toplantilari, simf
demostrasyonlari, aile ve toplu gruplara Ogrenci sunumlart ile catisma ¢ozme

Ogretilebilir.

Ortaokul (6-8.s1n1f): Ogrencilere, daha kiigiik olanlar1 ¢atisma ¢6zmedeki problem
cozme becerileri stratejilerinde egitmelerini Ogretmek, okulun programina catisma
cozmeyi dahil etmek, okul toplantilari, dgrencilere yaratict rol oynama egzersizleri,
hicivli yazilar, demostrasyonlar ve sosyal kurumlara gercek catisma ¢6zme hizmeti

vererek catisma ¢dzme Ogretilebilir. .
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Lise (9-12.smiflar): Akran arabuluculugu programlart diizenlenmesi, 6grencileri
diger dgrencilere arabuluculuk i¢in egitim vermeleri konusunda egitmek, rol oynama
egzersizleri olusturmak, videolar olusturmak, catisma ¢cozme egitimleri diizenlemek,
daha kiigiik dgrenciler icin toplu programlarda &grencilere arabulucu ve kolaylastiric

hizmet verdirmek yolu ile ¢atisma ¢ozme Ogretilebilir.

Okullarda; smif diizeylerine gore tiim cocuklarin, ergenlerin ve geng yetiskinlerin
yapici ¢atisma ¢ozme becerilerini 6grenmelerinin sayisiz faydalar vardir. Catismalarini
yapic1 yontemlerle ¢ozmede beceri kazananlar bunu Ogrenememis olanlara gore
yasamlarin1 daha kaliteli siirdiirebilmek i¢in bir avantaja sahiptirler. Okullarda saglanan
egitim olanaklar1 sayesinde catismalart ¢dzmede ustalasmak, kariyerlerinde daha
basarili olmayi, daha saglikli ve siirekli arkadagliklar kurmayi, daha anlamli aile
yasantilarin1 ve daha az stresli, daha cok mutlu zamanlar gegirebilmeyi saglayacaktir.
Ogrencilere yapici catisma ¢cozmeyi ogretmek belki de onlara verilebilecek en degerli

beceriler olacak ve yagamlari boyunca yararlanabileceklerdir.

2. ILGILI YURT DISI VE YURT iCINDE YAPILAN BAZI
ARASTIRMALAR

Bu boliimde saldirganlik, problem ¢6zme, catisma ¢bzme ve catisma ¢Ozme
programlan ile ilgili yurt dis1 ve yurt icinde yapilan baz1 arastirmalar ve sonuglari

incelenmistir.

2. 1. 1. Saldirganlikla ilgili yurt disinda yapilan bazi arastirmalar:

Bu boliimde saldirganlik ve catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberligi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin azligindan dolay1 saldirganlikla
ilgili farkli arastirmalara da yer verilmistir. Ayrica siddet ve saldirganlik benzer
anlamlarda kullanildigindan siddetle ilgili arastirmalara ve elde edilen bulgulara da

deginilmistir.

Okullarda yagsanan siddet ve saldirganlik olaylarindaki artis, bu konuya verilen

Onemi artirarak, bu artis1 ortaya koyan ¢alismalara odaklanilmasina sebep olmustur.
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Okullarda meydana gelen siddet ve saldirganlik olaylarinin ABD’de ozellikle
1970’11 yillardan baslayarak hizla arttigi belirtilmektedir (Morrison ve Micheal, 1994).
Amerika’daki okullarda siddetin hangi boyutlara ulastigim gosteren caligsmalardan

birinin istatistikleri asagida sunulmaktadir (Coben, Weiss, Mulvey ve Dearwater,1994):

1988-1989 6gretim yilinda 6 ay icerisinde 400.000’den fazla 6grenci, okullardaki
siddetin kurbani olmustur.

1988-1989 o6gretim yilinda 6 ay igerisinde 430.000’den fazla 6grenci, saldirilara
kars1 kendini korumak amaciyla en az bir kez okula silah ya da baska bir cisim
getirmistir.

1990°da lise dgrencileri iizerinde yapilan ulusal diizeydeki bir taramaya gore, her
25 ogrenciden biri o y1l okula tabanca getirmistir.

1987°de lise ogrencileri iizerinde yapilan bir taramada, 10. smiftaki erkek
ogrencilerin %48’1, sekizinci siniftaki erkek 6grencilerin %341 eger isterlerse kolayca
bir tabanca edinebileceklerini sdylemislerdir.

1993’de yapilan ulusal bir taramada, Amerikan devlet okullarindaki 6gretmenlerin
%11’1, dgrencilerin de %?23’ii okul i¢cinde ya da okul cevresinde siddetin kurbam

olduklarim kaydetmislerdir (Ogiilmiis,1995).

Amerika’da “Ulusal Okul Kurulu Birligi” (National School Board Association)
tarafindan 700 okulun tarandigi bir arastirmada, okullardaki siddetin 5 y1l 6ncesine gore
su anda biiyiik bir artig gosterdigi belirtilmektedir. Arastirmalar, ABD’de Eyliil
1986’dan baslayarak 4 yillik siire igerisinde okullarda 71 kisinin tabancayla
oldiiriildiigiinii, 201 kisinin ciddi bir bigimde yaralandigini, 242 kisinin de tabanca
kullanilarak rehin alindigini1 ortaya koymustur. 100.000 den fazla gencin her giin okula
tabanca getirdigi tahmin edilmektedir. 1991°de yapilan baska bir arastirmada da her 18
ogrenciden birinin okula tabanca getirdigi belirtilmistir (Pietzak ve Petersen, 1998.,akt:

Durmus ve Gurgan, 2003).

Amerika’da ki devlet okullarinda yasanan siddetin sikligini inceleyen baska bir
calisma; The National Center For Education Statistics (NCES) tarafindan 1999-2000
yilinda yapilmistir. Bu arastirma;

Devlet ilk ve ortaokullarinin %71’inde en az bir kez siddet vakasinin yagandigini,

67



Devlet ilk ve ortaokullarimin % 36’sinda en az bir kez polise bildirilen siddet

vakasinin yasandigini belirlemistir.

Amerika’da tiim tilkede 2001 yilinda 15000 genci i¢ine alan bir bagka arastirmada;
ogrencilerin 3’de 1’inden fazlasimin okullarinda kendilerini emniyette hissetmedikleri
bulunmustur. % 43 lise ve % 37 ortaokul erkek ¢ocuklar1 kendilerini kizdiran herhangi
birini tehdit etmeyi veya ona vurmayi haklari olduguna inamyorlardi. Erkek cocuklarinin
%751 ve kiz cocuklariin % 60’1 kizgin olduklar i¢in birine vurmuslardi.Liseli erkek
cocuklarinin %?21°i ve ortaokul erkek ¢ocuklarinin %15°i gecen okul déonemi boyunca en
az 1 kez okula beraberlerinde silah getirmislerdi ve liseli erkek cocuklarin %601 ve
ortaokul erkek ¢ocuklarinin % 31’1 istedikleri takdirde bir silah bulabileceklerini ifade
etmislerdir (Alexander, 2002).

Gengler arasinda ¢ok kiigiik goriilen anlagsmazliklar siklikla ciddi bir saldirganliga
doniisebilmektedir. CDC (2004)’nin yaptig1 ulusal bir aragtirmada lise dgrencilerinden
gecen yilda bir fiziksel kavgada bulunduklarimi belirtenlerin oraninin % 33 oldugu

saptanmuagtir.

Kondarsuk vd., (2005) ise, Portland ve Oregon’daki 824 okuldaki siddetin alarm
veren boyutlarini ortaya koymuslardir. Arastirmada; 8-11 yaslart arasindaki ¢ocuklarin %
74’tintin okullarinda en az bir kez satagma ya da zorbaliga maruz kaldiklar,12-15 yaslar
arasinda olanlarin ise % 84’tiniin okullarinda satasma ya da zorbaliga maruz kaldiklar

saptanmuagtir.

Ogrencilerin okul icinde yasadiklari olumsuz durumlarin fazlaligt bu konularda
onlem almanin, gerekliligini bir kez daha vurgular niteliktedir. Okullar geleneksel olarak
ogrenciler ve calisanlar i¢in giivenli bir si§inak gibi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte son
donemlerde yasanan olaylar egitim kurumlarinda varolan giivenlik duygusunu tehdit

etmektedir.

Amerika’da Littleton, Colarodo’da 1990 yili Columbine lisesinde yasanan
saldirinin  goriintiileri bugiin  hala gosterilmektedir. Amerika’da okulda yasanan
saldirganlik olaylar ile ilgili tek trajik olay Columbine lisesi degildir ancak oradaki

cinayetlerden beri idari kurumlar, sivil oOrgiitler, egitim arastirmacilar1 okullardaki
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siddetin 6nemli noktalarina odaklanmslardir. {1k genis calisma; Giivenli Okul Calismasi
1970’te okul miidiirleri, 6gretmenler ve 6grencilerle yapilmistir. Saldirganlik ve siddetin
yayginlagsmasindan dolay1 okullar bazi onlemler gelistirmislerdir (NCES, 2003). Bu

Onlemlerin tiirleri ve etkililikleri ile ilgili arastirmalar yapilmistir.

Kondarsuk ve ark., (2005) ise, Portland ve Oregon’daki 824 okuldaki siddetin
alarm veren boyutlarmin yaninda buna karsi kullanilan tekniklerini de ortaya
koymuglardir.

Okullar tarafindan siddeti 6nlemede kullanilan tekniklerden bazilari ise;
Sifir Tolerans Programlar1 %79.3

Catisma Cozme Programlart %65.2

Kiyafet Kontrolii ( Arama) %35.6

Toplum/ Okul Kliipleri % 28.9 olarak tespit edilmistir.

Yurt disinda oOzellikle Amerika’da 6grenciler arasinda yayginlasan saldirgan
davraniglar uzmanlarin bu konuya genis ilgi gostermelerini saglamistir. ‘Son 10 yilda
tipik bir Amerikan okul danisman1 oldukga degismistir. 10 y1l once okula silah getiren ya
da kafeteryayr havaya ucurmakla tehdit eden mutsuz ve umutsuz Ogrencilerle
danigmanlarin ¢ok azi ilgilenmek zorundaydi. Bir zamanlar okul danigsmanlar1 herhangi
bir siddet olayinin kendi okullarinda olacagina inanmiyorlardi fakat bugiin, onlarin
diisiincesi bunun ‘ne zaman’ olacagidir (Alexander, 2002). Amerikali aragtirmacinin
makalesinde de ifade ettigi gibi okul icerisinde ki siddet olaylarinin 10 yil 6nceki durumu
iilkemizde su an yasadigimiz olaylarla ortismektedir. Amerikan egitim sisteminde son
yillarda yasanan trajik olaylarla birlikte siddeti ve saldirganligi 6nleme calismalan biiyiik
onem kazanmistir. ‘Okul danigmanlar1 okullarim siddetten uzak tutmaya ve miidahale
etmeye liderlik edebilirler ve etmeliler’ (Smaby, Daugherty, 1995), anlayisi ile planh ve

programli 6nleme calismalan gerceklestirilmektedir.

Okullarda yasanan siddetin artis nedenlerine iliskin yapilan kiiltiirler arasi
calismalarda ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerindeki yetersizliklerin siddeti artirdig
( Brinson, Kottler ve Fisher, 2004) ve saldirgan genclerin siklikla sosyal problem ¢6zme
becerisinde eksik olduklarin1 ve siddeti destekleyici inan¢ ve davranislar
benimsediklerini ortaya ¢ikarmistir ( Dodge ve Frame 1982; Farrington 1991, akt., Vera
2004).
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Okullarda yasanilan siddetin nedenlerinden sayilan catisma ve sosyal problem
cozme becerilerindeki yetersizlikleri gidermeye, siddeti destekleyici inan¢ ve davranislari
azaltmaya, dolayisiyla siddeti onlemeye yonelik cabalar i¢inde yerini alan bazi onleyici
programlarin etkiligini inceleyen  ¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir. Asagida

bunlardan bir kismina deginilmektedir.

Dusenbury ve ark. (1997), siddet 6nleme programlar arasinda umut veren, islerligi
olan yaklagimlan tespit etmeye yoOnelik calismalarinda; catisma c¢ozme yOnetiminin,

problem ¢6zmenin ve etkili iletisimin bu calismalardan oldugunu bulmuslardir.

Orpinas vd., (1995) ortaokul 6grencileri icin bir siddet 6nleme programi gelistirerek
etkililigini degerlendirmislerdir. Programin saldirgan davramislan azaltti§i, kendine
yeterliligi artirmasindan dolayr catisma ¢Ozme stillerini gelistirdigi ve saldirganlik
provakasyonlarna karst gosterilen tavirlart degistirdigini saptamislardir. Ancak bu

etkilerin anlaml diizeyde uzun siire devam etmedigini belirlemislerdir.

Farrell ve Meyer (1997), 1993-1994 yilinda 6 devlet okulundaki altinci siniflarda
yaptiklar arastirmada, okul temelli bir siddet 6nleme programinin etkisi incelemislerdir.
Calismada kullanilan programla, Afrika kokenli Amerikan geclerinin siddetin dogasina
iligkin bilgilerini artirmak amaglanmistir. Program; giiven olusturma, bireysel
farkliliklara saygi gosterme, siddetin dogasi ve risk faktorleri, 6fke yonetimi, kisisel
degerler, algilar, kavga etmenin sonuglan iizerine odaklanan 18 oturumdan olusmaktadir.
Arastirma sonuglari, programin erkek cocuklarindaki siddet ve problem davranmislarinin
goriilme sikligim1 anlamh diizeyde azalttigini gostermistir. Okul yilimin sonunda da
siddetteki bu anlamli azalmanin siirdiigii tespit edilmistir. Kiz dgrencilerin programdan
yeterince yararlanamamalar da; onlardaki siddet davramisi sikliginin daha az olmasiyla

aciklanmustir.

Farrell vd. (2001), 626 altinci simif dgrencisi ile yaptiklar1 baska bir calismada
siddet ©nleme programinin etkisini incelemislerdir. Program; Ogrencilere siddet
icermeyen yollarla problem ¢6zmek igin gerekli olan sosyal- bilissel becerilerin
ogretildigi 25 boliimden olusmaktadir. On test ve son testleri disinda, program

bitiminden alti ve oniki ay sonra da izleme testleri gerceklestirilmistir. Programin
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sonunda uygulama yapilan deney grubundakilerde daha az okulda siddet ve okuldan
uzaklagma rapor edilmistir. izleme testlerinde ise kontrol grubundakilerin bir 6gretmeni
zarar vermekle tehdit etmede daha fazla rapor edildikleri goriilmiistiir. Arastirma
sonuclarinda bazi cinsiyet farkliliklarina da ulagilmistir. Programin uygulanmadigi
grubun erkek cocuklarinmin son testlerinde, bir kavgada yaralanmanin daha fazla rapor
edildigi bulunmustur. Izleme testlerinde ise; uygulama yapilmayan grubun erkeklerinin,
uygulama yapilanlara gére daha az akran arabuluculugu yaptiklari ve uygulama
yapilmayan grupta daha ¢ok kizin bir ogretmeni ona zarar vermekle tehdit edikleri

saptanmugtir.

Breunlin vd. (2002), okuldan uzaklastirma ydntemine alternatif olarak sunulan bir
catisma ¢ozme becerileri egitim programi ve bu programin lise Ggrencileri arasinda
fiziksel siddet iceren hareketlerin azaltilmasi {izerindeki etkisine iligskin olarak toplanmig
verileri lizerinde goriis bildirmektedirler. Bu arastirmaya ev sahipligi yapan lise
Chicago’nun bat1 varoslarindan gelen 3000’in iistiinde bir 6grenci niifusuna sahiptir. Bu
veriler 1997- 1998 okul yili boyunca ve 1998- 1999 okul yilinin birinci somestrinde
okuldan uzaklastirma cezas1 alan tiim Ogrencilere iliskin olarak toplanir. Calismada
programin taniminin yani sira, miidahale oncesi ve miidahale sonrasi olmak iizere,
okuldan uzaklastirilan ¢ocuklar arasinda catisma cozme becerileri egitimi alanlar ve
almamis olanlar arasinda bir kiyaslama da yapilmaktadir. Istatistiksel olarak anlamli
bulunan bir fark okuldan uzaklastirilan ¢ocuklarla, uzaklastirilmayan ve catisma ¢6zme
becerileri egitim programina katilan ¢ocuklar arasinda gozlemlenmistir. Catisma ¢6zme
becerileri egitimini tamamlamis bulunan genglerin tiimii, bu egitim programini almamis
cocuklara nispeten, okuldan dort kati daha az okuldan uzaklastirma cezasi almistir.
Bunun yam sira miidahale sonrasi, ¢atisma ¢6zme becerileri egitimini tamamlamis
bulunan genglerin tiimii, bu egitim programini almamis ¢ocuklara nispeten okuldan daha
az disiplin cezas1 almistir. Siddet iceren davramiglar karsisinda verilen okuldan
uzaklastirma cezas alternatifi (ASVB) olarak adlandirilan bu programin yapisi ve bigimi
siddetin daha ¢ok Ogrenilen ve sorunlarla miicadelede siddetin alternatifi olan yollarin
Ogretilmesiyle sonunda Onlenebilen bir hareket oldugu yoniinde Snemli miktardaki
arastirma verilerine dayanmaktadir (Eron, Gentry ve Schelegel, 1994; Carbarino, 1999).
Ornegin baz1 siddet eylemlerinin asir1 6fke ve kontrol eksikliginden kaynaklandig ve “
yetersiz Ofke kontroliiniin, daha 6nceki deneyimlerden &grendikleri nedeniyle, bireyi

siddet eylemleri agisindan riske attigi dogrudur” (Eron ve Slaby, 1994 ). Orta 6gretim
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siddet Onleme diizeyinde mevcut olan program bilesenlerinin siddeti veya risk
etmenlerini azalttigr deneysel olarak ispat edilmistir. Bu program problem ¢dzme ve
diisiinme becerilerinin 6gretilmesini saglamaktadir (Prothrow- Stith ve Quaday, 1996;
Thorton ve ark., 2000, Amerikan Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi, 2001). Bu
becerilerin Ogretilmesinin nedeni insanlarin siddete, davranigsal alternatiflere sahip

olmadiklar1 zamanlarda bagvurduklar yoniindeki goriistiir (akt; Breunlin ve ark.,2002),

Boylece, lise Ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin farklilagsmasinda bircok
degiskenin etkili oldugu bulunmakla birlikte 6zellikle siddet onleme stratejileri icinde yer
alan catisma ¢6zme becerileri egitiminin verilmesinin lise 6grencilerinin saldirganlik

diizeylerinin farklilagmasinda onemli bir faktor olabilecegi belirtilebilir.

Bireylerin saldirganlik diizeylerinin, kisisel ve sosyal nitelikler ile aile nitelikleri
boyutlarindaki degiskenler temel alinarak incelenmesinde bazi yurt disi arastirmalarda

asagidaki bulgulara rastlanmistir.

Archer ve Parker (1994), ergenlerin saldirganlik egilimi ve saldirganliga iliskin
ifade sekillerini belirlemek {izere bir arastirma yapmuglardir. Arastirmada deneklerin
ankete verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, erkeklerin kizlara oranla saldirganliga
karsilik vermeye daha hazir olduklar belirlenmistir. Ayrica erkeklerin saldirganlig: ifade

etme sekillerinin dogrudan saldirganlik seklinde oldugu belirlenmistir.

Bettencourt ve Miller (1996), ergenlerin cinsiyet guruplari arasinda saldirgan
davraniglar ile inang ve algilar iizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirmalarinda
saldirganlikta cinsiyetin etkilerini saptayarak erkeklerin daha yiiksek diizeyde fiziksel

saldirganlik gosterdikleri bulgusunu elde etmislerdir.

Ergenlerde yapilan bir baska calismada ise, Duncan (1999), yasitlar arasi
saldirganlik ile kardesler arasi1 yapilan saldirganlik agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda
erkeklerin kizlardan daha fazla yasitlarina saldirgan davrandiklari bulgusunu elde
etmistir. Halloran (1999) ise, denetim odagi agisindan erkekler lehine bir farklilik
oldugu; kizlarda i¢c denetim diizeyinin yiiksek ve saldirganlik diizeyinin diisiik,
erkeklerde ise dis denetim diizeyinin ve saldirganlik diizeyinin yiiksek oldugu bulgusunu

elde etmistir.
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Universite dgrencileri ile yapilan arastirmalarda, kadinlarin psikolojik saldirinin
acik cesitlerini ve daha az siddet iceren ¢esitlerini gosterdikleri, erkeklerin ise fiziksel
saldirtya egilimli olduklart bulgusu elde edilmistir (Hamby ve Sugarman, 1999; NIMH,
2000).

Bireylerin yaslann ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskilere ait arasgtirma
bulgulart farklilik gostermektedir. Walder, Lefkowitz ve Beri (1960), 8 yasinda 875
cocugun 10 y1l siireyle saldirganlik diizeylerini izlemisler ve aradan uzun siire ge¢mesine
ragmen deneklerin saldirganlik diizeylerini koruduklar1 bulgusunu elde etmislerdir

(Koksal, 1991, akt.; Demirhan 2002).

Eron (1987) ise saldirgan davramiglarin gelisimini 22 yil siiresince iic kusak
tizerinde aragtirmistir. Arastirmada Hull- Spens teorisi dogrultusunda tahrik etme, tesvik,
0zdeslesme ve sosyo Kkiiltiirel degiskenler dogrultusunda ele alinmistir. 8 yasindan 30
yasina kadar olan siirede erkek deneklerde %50, kadin deneklerde ise %35 oraninda

saldirgan davranislarda sabitlik goriildiigii saptanmistir (Akt.; Demirhan 2002).

[lkokul cocuklar1 ve ergenler ile yapilan arastirmalarda ergenlerin ilkokul
cocuklarina kiyasla daha sinirli ve saldirgan davranislar gosterdiklerini ortaya koyan
arastirma bulgularina rastlanmaktadir (Edmonson ve Bullock, 1998; Singer ve Miller,

1999, akt.; Demirhan 2002).

Ergenler iizerinde yapilan aragtirmalarda ergenlerde sozlii saldirganlik diizeyinin
tartismacilik  diizeyinden daha yiiksek oldugunu gosteren bulgularin  (Infante,
Myers,1994) yamisira yetigkinler iizerinde yapilan benzer bir arastirmada, sozlii
saldirganlik diizeyinin tartismacilik diizeyinden daha yiiksek oldugunu gosteren arastirma
bulgularina daha rastlanmaktadir (Akt., McWhirter,1999, akt.; Demirhan 2002).
Bireylerin kendini agma ve empati ve saldirganlik diizeyleri ile ilgili yapilan bir
aragtirmada Ohbuchi ve Ohno(1993), kisinin korkusunu agiklamasi ve olumsuz
duygularini belli etmesinin kiside empati uyandirmasinin yani sira saldirganlik egiliminin
de azalmasina yol actigi bulgusunu elde etmislerdir (Akt., McWhirter,1999, akt.;
Demirhan 2002).
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Saldirganlik diizeyi ile anne-baba egitim diizeyi arasindaki iliskilere ait aragtirma
bulgular1 da farklilhik gostermektedir. Anne baba egitim diizeyinin kardesler arasinda
saldirganlik diizeyini farklilastirmadigini (Duncan,1999), ergenlerde psikolojik saldirt ve
tartisgmacilik  boyutunda anne-baba egitim diizeylerinin saldirganlik  diizeyini
farklilagtirdigini  gosteren bulgular bulunmaktadir (Infante, Myers, 1994, akt.,
McWhirter, 1999, akt.; Demirhan 2002).

Anne-baba tutumu degiskeni ile saldirganlik diizeylerini karsilastiran aragtirmalarda
da bulgular su sekildedir. Duncan (1999), saldirgan ¢ocuklarin anne-babalarinin, genel
olarak duygusal sicakligi az, asirt hosgoriili ve cocuklarla iliskilerinde fiziksel ve
duygusal acidan agresif olduklar1 saptanmistir. Ayrica saldirgan davranisa maruz kalan
erkek cocuklarin annelerinin, kontrolcii ve kisitlayici, kiz cocuklarinin annelerinin de aile
iligkilerinde yetersiz ve sevgi gosteremeyen Ozelliklerinin oldugu bulgusunu elde

etmistir.

Cocuklar ve ergenler lizerinde yapilan bir diger arastirmada , ailede siddet goren
cocuk ve ergenlerin saldirganlik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur
(McWhirter,1999.,akt.; Demirhan 2002). Benzer sekilde NIMH (2000), aile icinde siddet
olmasimin, zayif ebeveyn gozleminin, asinn sertligin, tutarsiz disiplinin, yetersiz
otoriterligin cocuk ve ergenlerde sinir bozukluklarina ve saldirgan davranislara yol agtigi

bulgusunu elde etmistir.

Yukarida aktarilan arastirmalara baktigimizda; saldirganligin ve siddetin son
yillarda hizla arttigin (Morrison ve Micheal, 1994; Coben, Weiss, Mulvey ve
Dearwater,1994., akt; Ogﬁlmﬁs,1995; Alexander, 2002; NCES, 2004; Kondarsuk vd.,
2005), ogrencilerin ¢atisma ve sosyal problem ¢6zme becerilerindeki yetersizlikler ile
siddete yonelik yanlis inan¢ ve davranislarin siddeti artirdigi (Breunlin ve ark..,2002;
Dodge & Frame 1982; Farrington 1991, akt., Vera 2004; Brinson, Kottler ve Fisher,
2004) ve artan siddeti Onlemeye yonelik hazirlanan cesitli programlarin bireylerin
saldirganlik diizeyi tizerinde olumlu etkisi oldugu (Orpinas ve ark.,1995; Dusenbury ve
ark.,1997; Farrell ve Meyer, 1997; Eron, Gentry ve Schelegel, 1994, Carbarino,
1999.,akt; Farrell ve ark., 2001; Breunlin ve ark., 2002) bulunmustur. Saldirganligi
kisisel ve sosyal nitelikler ile aile nitelikleri boyutunda inceleyen arastirmalarda ise;

erkek cocuklarin saldirganlik diizeylerinin kizlardan daha yiiksek oldugu (Archer ve
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Parker, 1994; Bettencourt ve Miller, 1996; Duncan, 1999) ve erkeklerin fiziksel
saldinnya daha egilimli olduklart (Hamby ve Sugarman, 1999; NIMH, 2000),
saldirganligin uzun yillar korundugu (Walder, Lefkowitz ve Beri, 1960.,akt; Koksal,
1991, akt., Demirhan 2002; Eron, 1987.,akt., Demirhan 2002), ergenlerin ilkokul
cocuklarina gore daha saldirgan olduklar1 ve ergenlerle yetiskinlerde sozlii saldirganligi
daha yiiksek oldugu (Infante, Myers,1994, akt., McWhirter,1999, akt.; Demirhan 2002),
bireylerde kendi agma ve empati diizeyi arttikca saldirganlik egiliminin azaldigi( Akt.,
McWhirter, 1999, akt.; Demirhan 2002), anne baba egitim diizeyinin kardesler arasinda
saldirganlik diizeyini farklilagtirmadigi (Duncan,1999), ergenlerde psikolojik saldir1 ve
tartismacilik  boyutunda anne-baba egitim diizeylerinin saldirganlik diizeyini
farklillagtirdigi (Infante, Myers, 1994, akt., McWhirter, 1999, akt.; Demirhan 2002),
olumuz anne-baba tutumunun saldirganlik diizeylerini artirdigi (Duncan, 1999; NIMH,

2000; McWhirter,1999.,akt.; Demirhan 2002) bulgular1 elde edilmistir.

2.1.2. Saldirganlikla ilgili yurt icinde yapilan baz1 arastirmalar:

Tiirkiye’de saldirganlik ve catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberligi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin azligindan dolay1 saldirganlikla

ilgili farkl aragtirmalara da yer verilmistir.

Son yillarda saldirganlik ve siddet olaylarinin hizla artmasi, bu artis1 ortaya koyan
arastirmalarin yapilmasina ve durumun tespitine yonelik ¢alismalara sebep olmustur. Bu

arastirmalardan bazilar asagida sunulmaktadir.

Deveci (2002) Elazig il merkezinde 3725 ilkogretim Ogrencisi iizerinde bir
calisma gerceklestirmistir. Arastirmada, Ogrencilerin fiziksel siddete maruz kalip
kalmadiklarim1 ve fiziksel siddete yaklasimlarin1 saptamak amaciyla bir anket

uygulanmastir.

Il merkezinde bulunan 63 ilkogretim okulunun tamami arastirma kapsamina
almmustir. Her ilk6gretim okulunun besinci ve sekizinci siniflarindan rastgele secilen
birer sube olmak iizere toplam 125 subeye anket uygulanmustir. Ornekleme alinan
siiflarda toplam 6grenci mevcudu 3829°dur. Bunlardan 3725’ine (yaklasik %97 sine),
Aralik 2001 ve Ocak 2002’de anket uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin %353.2’si
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erkek, %46.8’1 kiz ,%48.2’si besinci smf, %51.8’1 sekizinci simif Ogrencileridir.
Hayatlarinin herhangi bir doneminde bir kez dahi olsa fiziksel siddete maruz kalmis
olanlarin oran1  %74.0 olarak bulunmustur. Bu oran erkek Ogrencilerde %79.7, kiz

ogrencilerde %67.4 olarak tespit edilmistir.

Durmus ve Gurgan’in (2003) c¢alismasinda lise Ogrencilerinin siddet ve
saldirganlik egilimleri gesitli degiskenler acisindan ele alinmistir. Arastirmada Ogiilmiis
(1995) tarafindan gelistirilen 19 maddelik ara¢ kullanilmistir. Anket 2002-2003 6gretim
yilinda Ankara Universitesi birinci simifina  baslayan ogrenciler tarafindan
doldurulmustur. Ogrenciler tarafindan en ¢ok isaret edilen siddet ve saldirganlik olaylari
sOyle siralanmagtir;

Okulun masa ve sandalyeleri kasith olarak kiran, bunlarin {izerini kaziyan veya
cizen, tekme atarak duvarlarin boya ve badanasimi kirleten ogrencilerin okulda
bulundugunun ifade edilmesi (%70.9),

Okul smnirlar1 disinda meydana gelen ve bazi Ogrencilerin yaralanmasiyla
sonuglanan kavgalar (%70.1),

Okuldaki cesitli 6grenci gruplar arasinda toplu kavga olaylar1 (%70.1),

Okulda baz1 6grencilerin paralarinin ¢alinmasi ya da 6zel esyalarinin kaybolmast

(%63,7).

Ogel vd. (2006 ) ise Istanbul’da okullardaki siddetin yaygmligmi arastirdiklari
calismalarinda 15 ilceden rastgele sectikleri 43 lisede 3483 lise 2. simif Ogrencisine
anket uygulamislardir. Ogrencilerin % 45.5’ini kizlar, % 54.5’ini erkekler
olusturmustur. Arastirmanin bazi 6nemli sonuclar agagida verilmektedir.

Son bir yil icinde en az bir kez fiziksel kavga edenlerin sayist grubun yarisim
bulmaktadir.Cinsiyete gore dagilim bakildiginda erkeklerde bu oranin % 68.8, kizlarda
ise % 29.7 oldugu goriilmiistiir. Erkeklerde fiziksel bir kavgada bulunma oraninin

kizlarin 5 kat1 oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma bulgularina gore siddete yonelik tutum ergenlikte yas arttikca daha az

olumlu hale gelmektedir. Baska bir deyisle 14-17 yas grubundaki ergenler 18-21 yas

grubundaki ergenlere gore daha ¢ok siddet taraftar1 olabilmektedirler.
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Dokuz Eyliil Universitesince Tiirkiye genelinde 11-16 yas grubunda yer alan
ilkogretim dgrencilerinin katilimiyla yapilan arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin %
44 {iniin siddete maruz kaldig1 ve bu siddet olaylarinda, dayagin % 31 oranla 6ne ¢iktig1
belirtilmektedir. Siddete maruz kalan Ogrencilerin % 47 sini erkeklerin olusturdugu
saptanirken, bu ¢ocuklarin % 76.55 inin anne ve babasinin arasinda siddetli gecimsizlik
oldugu ve annenin baba tarafindan doviildiigii ortaya cikmustir. Arastirmaya katilan
cocuklardan % 31.55%inin dayaga maruz kaldigi, esyalarina zarar verilenlerin oraninin
% 8.52, gaspla karsilaganlarin oraninin % 4.27, cinsel bir davranisa zorlananlarin
oraninin ise % 1.74 oldugu anlasilmistir. Arastirma, % 17.01 ile siddet olaylarinin, daha
cok evde gectigini ortaya koyarken, bunu % 14.19 ile okul, % 12.09 ile de sokak
izlemektedir. Cocuklarin baskalarina kars1 uyguladiklarn siddeti belirlemeyi hedefleyen
arastirma ise Ogrencilerin % 24.45"inin cabuk sinirlendigini ortaya koymustur (Akt;

Durmus ve Gurgan, 2003).

Saldirganlik ve siddet ile ilgili olarak okullardaki artis1 ve gercek yayginlhig
destekleyecek yeterli sayida arastirma olmamasina ragmen yukarida bahsedilen
calismalarin sonuglar artik bu davramislarin sik rastlanilan bir sorun noktasina geldigini

gostermektedir.

Ulkemizde saldirganlik ve siddetle ilgili cesitli kisisel ve sosyal degiskenlere
iligkin arastirmalar da bulunmaktadir. Bu degiskenlere iliskin baz1 arastirmalar asagida

sunulmaktadir.

Askin (1981)’1n ABD ve Tiirkiye’de yaptig kiitiirler aras1 bir arastirmada, Tiirk kiz
ve erkek iiniversite Ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin Amerikan kiz ve erkek
iiniversite ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Buna karsilik  Oztiirk (1990), cinsiyet gruplar1 acisindan iiniversite dgrencileri arasinda
saldirganlik diizeylerinde bir farklilik olmadii sonucuna ulasmustir. Universite
ogrencileri ile yapilan bir diger calismada ise distan denetimli erkeklerin saldirganlik
diizeylerinin i¢ten denetimli erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Koksal,1991,

akt., Demirhan, 2002 ).

Hatunoglu (1994)’nun lise 6grencileri ile yaptig1 arastirmasinda, cinsiyete gore

saldirganlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna kargin Tuzgol
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(1998), erkeklerin saldirganlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusunu elde
etmistir. Cetin (2005)’in ¢alismasinda da lise ve iiniversite diizeyinde okuyan 14-21 yas
grubundaki 400 kisilik bir ergen grubunun siddete yonelik tutumlari Ol¢iilmiistiir..
Sonuglarda siddete yonelik tutum ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu ve erkek

ergenlerin kiz ergenlere gore siddeti daha ¢ok onayladiklar1 bulgusuna ulasilmistir

Giiner (1995)’in ergenlerle yaptigi arastirmada anne-babalan lisans iistii egitim
yapmis olan, anneleri serbest meslek sahibi (doktor, avukat, tiiccar, sanayici)olan,
ailelerinin gelir diizeyi yiiksek olan ve daha ¢ok heavy metal miizik tiirii dinlemeyi tercih
eden 16 yasinda ve erkek olan 6grencilerin saldirganlik diizeylerinin digerlerinkinden
daha yiiksek olduguna dair bulgular elde etmistir. Giiner (1995)’in arastirmasinda elde
edilen anne-babalar1 lisans iistii egitim gormiis olanlarin saldirganlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gosteren bulgulara ragmen anne-baba egitim diizeylerine gore
saldirganlik  diizeylerinin farklihk gostermedigi bulgularina da (Tuzgol,1998)

rastlanmaktadir.

Demirhan (2002)’1n aragtirmasinda genel lise &grencilerinin cinsiyet ve karsi
cinsten arkadasinin bulunma durumunun, genel lise oOgrencilerinin saldirganlik
diizeylerini farklilastirdign goriilmiistiir. Erkeklerin kizlara gore, karsi cinsten arkadasi
bulunanlarin bulunmayanlara gore saldirganlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur, Ayrica, kendini agma ve cinsiyet arasindaki etkilesimin saldirganlik diizeyi
tizerinde 6nemli bir farkliliga yol actigi bulunmus ve dolayisiyla, kendini agma diizeyi
diisiik erkek ogrencilerin, kendini agma diizeyi yiiksek kiz ve erkek 6grencilerden daha

yiiksek saldirganlik diizeyine sahip olduklarina dair bulgular ortaya ¢ikmstir.

Anne-baba tutumu degiskeni ile saldirganlik diizeylerini karsilastiran
arastirmalarda; Oztiirk (1990), anne- babalarim demokratik olarak algilayan 6grencilerin
bagimsizlik, duygulari anlama, yakinlik, basatlik diizeylerinin, anne-babalarini otoriter
algilayan Ogrencilerden daha yiiksek oldugu, kendini suglama ve saldirganlik

diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgusunu elde etmistir (akt.; Demirhan 2002).

Hatunoglu (1994), otoriter anne-baba tutumunda yetisen ergenlerin demokratik ve
ilgisiz anne-baba tutumunda yetisen ergenlerden daha yiiksek saldirgan egilimi

gosterdikleri; demokratik, otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumunda yetisen ergenlerde
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sozel saldirganlik diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Buna karsilik Tuzgol
(1998)’tin arastirmasinda anne-baba tutumlarina gore saldirganlik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Basar (1996)’da yaptig1 arastirmasinda iivey anne-babaya sahip olan 6grencilerin
saldirganlik egilimi puanlarinin azaldig bulgusunu elde etmistir (akt.; Demirhan 2002).
Tuzgol (1998), arastirmasinda, ana- baba tutumlar farkli lise 68rencilerinin cinsiyet, yas,
okul tiirli, anne- babanin 6grenim durumu ve ailenin gelir diizeyi degiskenlerine gore
saldirganlik diizeyleri incelenmistir. Sonug olarak, ana-baba tutumu ile yas, anne-babanin
o0grenim durumu ve ailenin gelir diizeyi degiskenlerinin saldirganlik diizeyine ortak
etkileri anlamli bulunmazken; cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerinin saldirganlik diizeyine

temel etkileri anlamli bulunmustur.

Bolat-Karatas (2002) calismasinda lise diizeyinde okula devam eden Ogrencileri
anne-baba saldirganlik diizeyi, cinsiyet, simif diizeyi ve kardes cifti tiirii agisindan
saldirganlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi incelemistir. Ogrencilerin cinsiyeti,
smif diizeyi ve kardes cifti tiirii agisindan saldirganlik puanlarinda anlamlh farkliliklar
bulunamamistir. Buna karsin sinif diizeyi ve anne saldirganlik diizeyinin dgrencilerin
saldirganlik puanlan {iizerinde ortak etkisi anlamli bulunmustur. Sonug¢ olarak anne-

babanin saldirganlik diizeyi arttikca 6grencilerinde saldirganlik diizeyleri artmaktadir.

Ciplak (2004)’iin yaptig1 ¢alismada, ilkogretim 2. kademe Ogrencilerinin saldirgan
davraniglar gosterme diizeylerine ve cinsiyetlerine gore bos zaman degerlendirme
etkinliklerinin farklilagip farklilasmadigi incelemistir. Arastirmanin bulgularma gore,
saldirganlik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin daha c¢ok sportif etkinliklerle bos
zamanlarim1 degerlendirdikleri bulunmustur. Saldirganlik diizeyi diisiik olanlarin ise,
sanatsal/yaratic1 etkinlikler yaptiklan tespit edilmistir. Pasif bos zaman degerlendirme
etkinliklerine bakildiginda, saldirganlik diizeyi yiiksek ve saldirganhik diizeyi diisiik
ogrencilerin en ¢ok eglendirici ve dinlendirici etkinlikleri yaptiklarni saptanmustir.
Cinsiyete gore, kizlarin daha ¢ok sanatsal yaratici etkinlikleri yaptiklari bulunmustur.
Erkeklerin ise, sportif etkinlikleri daha ¢ok yaptiklar1 saptanmustir. Pasif bos zaman
degerlendirme etkinliklerine bakildiginda, kizlarin ve erkeklerin en ¢ok eglendirici ve

dinlendirici etkinlikleri yaptiklar tespit edilmistir.
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Saldirganlik diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalarinin ¢ogunun kisisel ve sosyal
nitelikler ile aile nitelikleri iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de saldirganlik
diizeyine etkisi olabilecegi diisiiniilen ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik bir
grup rehberligi ile ilgili dogrudan bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bununla birlikte
saldirganlik ve siddete etkisi olabilecegi diisiiniilen bazi programlarla ilgili arastirmalar

asagida aktarilmaktadir.

Uysal (2006), arastirmasinda ilkogretim Ogrenci grubu icin gelistirilen Siddet
Karsit1 egitim programinin (SKEP) 6grencilerin ¢atisma ¢6ziimleri, siddet egilimleri ve
davranislari iizerindeki etkisini incelemistir. On test — son test kontrol gruplu arastirma 7.
smif ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Deney grubu Ogrencilerin egitim programi bes
hafta siireyle haftanin bir giinii 40 dakikalik ders saati i¢inde siirdiiriilmiistiir. Kontrol
grubu Ogrencilerine egitim programindan yoksun kalmamalar1 i¢in agiklayici brosiir
hazirlanarak dagitilmistir. Arastirmada 6n ve son test olarak Siddet Davranig Sikligi
olgegi, Siddet Egilimi Olgegi, Catisma Cozme Yaklasiminin Belirlenmesine Yonelik
Senaryo, Siddet Davramisi Gozlem Rehberi, Ogretmen Gériisme Rehberi, 6grenci sosyo-
Demografik Ozellikler ve Siddet Davranislarinda Etkili Faktorlerin Belirlenmesi Veri
Formu kullanilmigtir. SKEP sonrasinda, deney ve kontrol grubu olarak anlamli bir fark
bulunurken siddet Egilim ve Siddet Davramis puanlar arasinda anlamh bir fark
saptanmamigtir. Deney grubu Ogrencilerin egitim sonrasi egitim Oncesine gore daha
yapici, olumlu catisma ¢6ziim sekillerini kullandigi, siddet egilimlerinde azalma oldugu
belirlenmistir. Siddet davranis puanlarinda egitim Oncesine gore anlamli bir fark
olmamasina karsin Ogretmenlerin yaptiklart gozlemlerde egitim sonrast 6grencilerin

siddet davraniglarinda belirgin bir azalmanin oldugu saptanmistir.

Sahin (2006) arastirmasinda 10-11 yaslarinda ilkogretim birinci kademeye devam
eden dordiincii ve besinci sinif 6grencilerin, saldirgan davranislarim azaltmaya yonelik
Ofke denetimi programinin etkililigini ortaya koymayi amaglayan deneysel bir calisma
yapmistir. Arastirmada, “Ofke denetimi egitimi verilen deney grubu o6grencilerinin
saldirganlik diizeyleri,bu egitimi almayan placebo ve kontrol grubundaki ogrencilerin
saldirganlik diizeylerine gore degisme gosterecek ve bu degisme uzun siireli olacaktir.”
denencesi test edilmistir. Arastirmada, her grupta 6 erkek 6grenci olmak iizere toplam 18
Ogrenciye, uygulamaya baslamadan Once (Ontest), uygulamadan sonra (sontest) ve

uygulama bittikten iki ay sondasinda (izleme testi) uygulanan saldirganlik Slgeginden
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elde edilen veriler iizerinde istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular, 6fke denetimi egitimi alan deney grubunun egitim sonrasinda
saldirganlik puanlarinin kontrol gruplarina gore 6nemli diizeyde azaldig1 ve bu farkin iki
aylik siire sonunda da devam ettigini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonu¢ arastirma

denencesini dogrulamstir.

Yukarida verilen arastirmalarin sonuglart genel olarak degerlendirildiginde;
cocuklarin ve ergenlerin saldirganlik ve siddet iceren davranmiglara maruz kalma ve bu
davraniglart gosterme oralarimin yiiksek diizeylere ulastigi (Deveci, 2002; Durmus ve
Gurgan 2003; Ogel ve ark., 2006) bulgularina ulasilmustir. Saldirganlik diizeylerine
cinsiyet degiskeninin etkisini inceleye arastirma sonuglarina bakildiginda ise farkli
bulgulara rastlanilmaktadir. Ulkeler arasi bir ¢alismada Askin (1981) Tiirk kiz ve erkek
ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin Amerikali 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasmistir. Cinsiyet acisindan  Oztiirk (1990) iiniversite ogrencileri ile
Hatunoglu (1994), Bolat- Karatas (2002) ise lise Ogrencileriyle yaptiklar
arastirmalarinda kiz ve erkek Ogrencilerin saldirganlik diizeyinde bir farklilik
bulamamislardir. Bununla birlikte erkeklerin kizlardan daha yiiksek saldirganlik
diizeyine sahip oldugunu (Koksal, 1991.,akt; Demirhan, 2002; Giiner, 1995; Tuzgdl,
1998; Demirhan, 2002; Ciplak, 2004) ve erkek Ogrencilerin siddeti daha cok
onayladiklarin1 (Cetin, 2005) gosteren arastirmalarda bulunmaktadir. Anne-baba egitim
diizeylerinin saldirganliga etkisini inceleyen arastirmalarda Giiner (1995) anne-babalari
lisansiistii egitim yapanlarin saldirganlik diizeylerini daha yiiksek bulurken, Tuzgol
(1998) bir farklilik yaratmadigi bulgusuna ulagsmistir. Anne-baba tutumlarina gore
saldirganliga bakildiginda ise anne-babalarim1 demokratik algilayanlarin daha diisiik
saldirganlik diizeyine sahipken (Oztiirk, 1990., akt; Demirhan, 2002), otoriter anne-baba
tutumunda yetisen ergenlerin daha yiiksek saldirgan egilimi gosterdikleri; demokratik,
otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumunda yetisen ergenlerde sozel saldirganlik diizeyinin
yiiksek oldugu (Hatunoglu,1994) sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik Tuzgol (1998)’iin
arastirmasinda anne-baba tutumlarina gore saldirganlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Ayrica Bolat-Karatas (2002) c¢alismasinda anne-babanin
saldirganlik diizeyi arttikga 6grencilerinde saldirganlik diizeylerini arttigi bulgusunu elde
etmistir.Giiner (1995), aile gelir diizeyi yiiksek olanlarin saldirganlik egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu bulurken, Tuzgol (1998) gelir diizeyine gore bir farklilik bulmamustir.

Saldirganlik ve siddete etkisi olabilecegi diisiiniilen bazi programlarla ilgili
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arastirmalarda ise Uysal (2006), arastirmasinda ilkogretim 6grenci grubu i¢in gelistirilen
Siddet Karsit1 Egitim Programinin (SKEP) siddet davranig puanlarinda egitim 6ncesine
gore anlamli bir fark olmamasina karsin 6gretmenlerin yaptiklar1 gézlemlerde egitim
sonras1 6grencilerin siddet davraniglarinda belirgin bir azalmanin oldugu saptamistir.
Sahin (2006) arastirmasinda 10-11 yaslarinda ilkogretim birinci kademeye devam eden
dordiincii ve besinci simif 6grencilerin, saldirgan davraniglarimi azaltmaya yonelik 6fke
denetimi programinin saldirganlik puanlarin1 6nemli diizeyde azalttigim1 ortaya

koymustur.

2.2.1. Problem Cozme Becerisi Algisi ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Baz

Arastirmalar:

Literatiirde problem ¢6zme becerilerinin algilanmasinin dogrudan ¢atisma ¢ézme
becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi ile iliskisini inceleyen bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle problem c¢dzme becerilerinin algilanmasinin bagka bazi

degiskenlerle ilgili az sayidaki aragtirmasi, tarih sirasina gore toplu olarak sunulmustur.

Dixon, Heppner, Peterson ve Ronning (1979), tarafindan 58 iiniversite dgrencisi
tizerinde problem c¢ozme becerisi egitiminin verildigi caligmada, alternatiflerin
genellemesi, karar verme becerileri ve bireyin kendi problem ¢ozme becerisi ile ilgili
algis1 bagimh degiskenler olarak ele alinmistir. Sonucta verilen egitimin, problemli
durum karsisinda bireyin tepkilerinin kalitesini arttirdigini, fakat iiretilen alternatiflerin
sayisinda bir artisin saglanmadigit belirlenmistir. Calismaya katilan Ogrenciler
katilmayanlara oranla, kendilerinin daha az diirtiisel davramslarda bulunduklarini

belirtmislerdir (Akt; Batigiin, 2000).

Heppner ve Peterson (1982), problem ¢6zme becerilerini 6gretme isleminin,
bireylerin problem ¢dzme becerisi algilar lizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla bir
calisma yapmiglardir. Arastirma da kadin ve erkeklerden olusan 19 kisilik bir gruba her
hafta bir saat olmak iizere alti haftalik bir problem ¢6zme becerisi egitimi verilmistir.
Catismaya katilanlara ayrica ev 6devleri de verilmistir. Sonucta aragtirmaya katilanlarin
kontrol grubundakilere gore problem ¢6zme becerilerini algilamada olumlu ydnde

anlaml bir gelisme oldugu goriilmiistiir (Akt., Saygili, 2000.,akt; Yildiz, 2003).
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Problem ¢6zme becerilerinin algilanmasi ile ilgili yurt disinda yapilan bazi
arastirmalar da; bireylerin problem ¢b6zme becerilerinin kaygi, uyum, akiler diisiinceler,
stres ve umutsuzluk diizeyleriyle iligkili oldugunu gosteren arastrma bulgular

mevcuttur.

Sowa ve Lustman (1984)’a gore kisilik dzellikleri, depresyon, anne-baba tutumu ve
iletisim becerileri problem ¢dzme becerileri ile iliskili olan degiskenlerdir. Aym sekilde
olumsuz otomatik diisiinceler de depresyon, mutluluk, biligsel carpitmalar ve problem

¢6zme becerileriyle iligkili bulunmustur (Tiimkaya ve iflazoglu, 2000).

Nezu ve Ronan (1985), 205 tiniversite 6grencisi lizerinde; negatif yasam olaylari,
giindelik problemler, problem c¢oziicii yaklasim ve depresif semptomatoloji arasinda ki
iligkiyi arastirmiglardir. Bulgulara gore, kisinin yasadig1 negatif yasam olaylar1 siklikla
giindelik sikintilardaki artigin bir sonucu olarak olusmaktadir. Kisinin bu problemlerle
etkili bicimde basa ¢ikabilme diizeyi, o kisinin problem ¢6zme yeteneginin bir
fonksiyonudur. Ayrica, etkili bi¢imde c¢oziilen problemler, depresif semptomlari

azaltmaktadir (Akt; Batigiin, 2000 ).

Schotte ve Clum (1987), iiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 problem ¢6zme
becerileri ve stres, umutsuzluk ve intihar diisiincesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Problem c¢6zme becerisi diisiik olan ve olumsuz yasam stresinin baskisi altinda olan
bireylerin etkili problem ¢6zme becerisine sahip olanlara gore ¢cok fazla umutsuzluk ve
intihar etme egilimi i¢ginde olduklar ve problem ¢6zme becerisi ile stres arasinda iligskinin

oldugu goriilmiistiir (Akt., Saygili, 2000.,akt; Yildiz, 2003).

Brems ve Jhonsan (1988), arastirmalarinda problem ¢6zme beceri algisinin cinsiyet
degiskeni acgisindan erkekler lehine anlamli fark oldugunu ortaya koymuslardir ( Ferah,

2000).

Abromowitz ve Coursey (1989), ailelerinde sizofrenik yakinlarina bakimiyla
ilgilenen deneklere stresle basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye
yonelik 6 oturumluk bir egitim programi uygulamislardir. Egitim sonunda kontrol

grubuyla karsilastirildiginda deney grubundakilerin anksiyete ve stres diizeylerinde
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belirgin bir azalma, aktif bicimde basa ¢ikma davraniglarinda artis olmustur (Akt; Yildiz,
2003).

D’Zurilla ve Sheedy (1991), iiniversite Ogrencilerinin sosyal problem ¢6zme
becerileri ile stres diizeyi arasidaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmanin sonucunda,
problem ¢dzme becerisi ile olumsuz yasam olaylar1 sonucu olusan stres arasinda negatif

bir iliski oldugu bulunmustur (Akt; Yildiz, 2003).

Basco ve ark. (1992) depresyonlu hastalarin evliliklerindeki yakinlik ve iletisim
becerilerini ele alan arastirmalarinda eslerarasi iligkide problem ¢6zme, iletisim,
yakinlik, giicliiklerle basa c¢ikma becerisi, ve evlilik tatmini agisindan depresyonlu
denekler normal grupla karsilastirmislar. Sonucgta normal gruba oranla depresyonlu
hastalarin evliliklerinde, yiiksek diizeyde evlilikten tatminsizlik, zayif iletisim ve
problem c¢Ozme becerisi, esler arasi yakinligin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde

yetersizlik goriilmiistiir (Akt; Yildiz, 2003).

Bunun disinda, kendilerini basarili problem c¢oziicii olarak algilayanlarin;
problemlerin kaynaklarin1 igsel, degisken ve kontrol edilebilir nedenlere yiikleme
egiliminde olduklar1 ve problemin c¢oziimii i¢in daha fazla c¢aba harcadiklarn
goriilmektedir ( Baumgardner, Heppner ve Arkin, 1986; akt., Cam,1995). Ayrica bunlar;
problem ¢6zme siirecinin farkinda olan, sosyal becerilerde daha iyi, daha az kaygili, daha
dikkatli ve problemleri kavrayis giicleri daha iyi olan ve problemlerini basarili bicimde

cozebilen kisilerdir ( Heppner ve ark.,1982; akt., Cam 1995).

Heppner ve Anderson (1985), 671 {niversite Ogrencisi ile yaptiklarn
arastirmalarinda bireyin problem ¢6zme becerisi ile psikolojik uyumu arasinda iligki
bulmuslardir. Kendine saygisi olan, ozgiiven duygusuna sahip, kendi gerceklestirmekte
olan bireylerin problemler karsisinda etkili coziimler ortaya attiklar1 goriilmiistiir.
Problemlerini etkili ¢ozemeyen kisilerin daha fazla duygusal problem yasadiklarini,
problemlerini yardimsiz ¢ozemediklerini, daha diisiik benlik kavramina sahip olduklarini,
baskalarin1 anlamakta zorlandiklarini, daha giivensiz, kaygili ve endiseli olduklarini

belirlemislerdir (Akt; Ferah, 2000)
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Benzer sekilde, 200 iiniversite Ogrencisi ile yapilan bir caligmada, kendilerini
problem c¢O6zme konusunda ‘basarili’ olarak algilayan Ogrencilerin, problemli
durumlardan kaginma yerine yaklasimer bir tarz takindiklar, kisisel kontrol duygusu
yasadiklar1 ve problem cozme yeteneklerine giivendikleri belirlenmistir. Bu grup,
kendilerini ‘ basarisiz’ olarak algilayan gruptan, bilissel, duygusal ve davranmigsal agidan

anlaml diizeyde farklilagmaktadir (Batigiin, 2000).

Elliot ve Godshall (1991) Universite oOgrencilerinin kendi problem ¢ozme
degerlendirmeleri ile calisma aligkanliklar ve akademik basarilan arasindaki baglantilar
incelemiglerdir. Arastirma sonuglart problem c¢oziimii degerlendirmelerinin, c¢alisma
aligkanliklarindan ve akademik basaridan yordanarak, ortaya c¢ikarldigimi ortaya
koymustur. Yani problem ¢6zme beceri algilarinin ve degerlendirmelerinin ¢alisma
aligkanliklar ve akademik basariyla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, problem ¢oziimii
degerlendirmelerinin ¢alisma aligkanliklarina, akademik etkinlikten daha ¢ok baglantili
oldugu da belirlenmistir. Diger bir deyisle, etkili problem ¢6ziiciilerin, etkili olmayanlara
gore, daha c¢ok etkili calisma aligkanliklarin1 kullandiklar1 ve bunlart daha cok
degerlendirdikleri dolayisiyla akademik basarilarin1 da daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Ferah, 2003).

D’Zurilla, Maydeu-Oliveras ve Kant (1998), sosyal problem c¢dzme becerisi
tizerinde yas ve cinsiyet faktorlerinin etkisini arastirmiglardir. Orta yasta ki deneklerin,
geng ve ileriki yastaki deneklere oranla, erkeklerinde kadinlara oranla problem ¢6zmede

daha basarili olduklar ve problemlerine daha olumlu yaklastiklar1 belirlenmistir.

Jerath, Hasija ve Mahotro, tarafindan 240 iiniversite Ogrencisinin, cinsiyet,
icedoniikliik-disadoniikliik ve yasanilan stres diizeyinin problem ¢6zme durumunda
kaygi diizeyine etkisini inceleyen arastirmalarinda; problem ¢6zme durumunda orta
diizey zekaya sahip olanlarin yiiksek zekaya sahip olanlara gore, disadoniiklerin
icedoniiklere gore, stres diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore ve kizlarin
erkeklere gore daha kaygili olduklar ifade edilmektedir (Saygili, 2000; akt; Yildiz,
2003).

Rixon ve Erwin (1999), 7-8 yaslarindaki 24 6grenci ile yaptiklart ¢alismada,

ogrencilere Kisilerarasi Problem Coézme Egitimini (ICPS) 4 hafta siireyle vermislerdir.
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Problemlerini gii¢ kullanarak ¢ozen, sosyal ve bilissel yetersizlikleri nedeniyle sorun
yasayan Ogrencilere verilen bu egitim sonucunda yapilan sosyometrik Olciimlerde

ogrencilerin sosyal iliskilerinde iyilesmeler oldugu tespit edilmistir.

Dunkley ve ark.(2000), 443 tniversite 6grencisi ile yaptiklar arastirmalarinda
problemlerle aktif olarak basa c¢ikma ile kisisel ozellikler arasinda miikkemmeliyetci
olmak arasinda iliski bulmuslardir. Ayrica diisiik diizeyde problem c¢ozme becerisine
sahip olma ile mitkemmeliyetcilik arasinda da iliski bulunmustur. Bu 6zelliklere sahip
bireylere etkili problem ¢6zme egitimi verilmesinin,yaratici, etkili, basarili basa ¢ikma

davraniginin kazanilmasini saglayacagi belirtilmektedir.

Yukarida verilen arastirmalarin sonuglar genel olarak degerlendirildiginde; kisilere
verilen problem ¢6zme beceri egitiminin; problem durumuna verilen tepkilerin kalitesini
artirdig1, daha az diirtiisel davranmaya yol ac¢tig1 (Dixon, Heppner, Peterson ve Ronning,
1979., Akt; Batigiin, 2000), problem ¢6zme becerilerini algilamada olumlu y&nde
etkiledigi (Heppner ve Peterson, 1982; akt; Saygili, 2000; akt; Yildiz, 2003), anksiyete
ve stres diizeylerine ve problem ¢6zme becerilerine olumlu etkisi oldugu (Abromowitz
ve Coursey, 1989; D’Zurilla ve Sheedy, 1991; akt; Saygili, 2000; akt; Yildiz, 2003),
sosyal iligkilerindeki davramislarimi diizenledigi (Rixon ve Erwin 1999) bulunmustur.
Problem ¢6zme beceri algisimin kisilik 6zellikleriyle (Dunkley ve ark., 2000),
depresyonla (Sowa ve Lustman 1984, akt; Tiimkaya ve iflazoglu, 2000; Nezu ve Ronan,
1985; Basco ve ark., 1992), anne-baba tutumu ve iletisim becerileri ve olumsuz otomatik
diisiincelerle (Sowa ve Lustman, 1984, akt; Timkaya ve 1ﬂazoglu, 2000), stres,
umutsuzluk, intihar egilimi (D’Zurilla ve Sheedy, 1991, akt; Yildiz, 2003), calisma
aligkanliklarnn ve akademik basariyla (Elliot ve Godshall, 1991, akt; Ferah, 2003),
psikolojik uyumla, kaygiyla, benlik algisiyla, kendine saygiyla, dzgiivenle ( Heppner ve
Anderson, 1985), yas diizeyleri ile (D’Zurilla, Maydeu-Oliveras ve Kant, 1998), denetim
odag1 ile (Wayne ve Heppner, 1991) iligkileri incelenmistir. Sonucta; problem ¢dzme
beceri algisinin olumlu olmasinin, kendini tanima, kendini degerli bulma, problem
cozme yetenegine iliskin farkindalik kazanma, psikolojik uyum, i¢sel denetimli olma,
i¢sel degisken edenlere yiikleme yapma ile olumlu iliski icinde oldugu, ancak kaygi,
depresyon, intihar diisiincesi, stres, olumsuz akilc1 olmaya diisiinceler, digsal sabit
yiiklemeler yapma, distan denetimlilik, kisisel elestirin fazla olmasi gibi degiskenlerle de

olumsuz bir iliski icinde oldugu goriilmektedir.
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Nezu (1985), problem ¢dzme beceri algisinin cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
bir farklilik gostermedigini bulurken (Akt; Batigiin, 2000), Brehms ve Jhonson (1988) ve
D’Zurilla, Maydeu-Oliveras ve Kant (1998), erkekler lehine bir fark oldugunu ortaya
koymuslardir (Akt; Ferah, 2000).

2.2.2. Problem Cozme Becerisi Algis1 ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Baz

Arastirmalar:

Bu boliimde; Tiirkiye’de problem ¢6zme beceri algisinin dogrudan catisma ¢ézme
becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi ile iliskisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanmadig1 i¢in problem ¢6zme beceri algisinin diger baz1 degiskenlerle ilgisini

arastiran caligmalara tarih sirasina gore yer verilmistir.

Taylan (1990), Problem Cozme Envanterinin toplam puan agisindan, cinsiyet, simf
ve Ogretim programlarma gore farkliliklar olup olmadigini arastirmistir. Sonuglar
Amerikan kiiltiiriindeki iiniversite Ogrencilerinin Problem C6zme Envanteri ile ilgili
arastirma sonuglartyla kiyaslanmistir. Amerika’da yapilan arastirmada hicbir degiskende
anlamli bir farklilik bulunmazken, Taylan’in aragtirmasinda da bu sonuclar cinsiyet
acisindan desteklenmis, sosyal programlarda okuyan birinci siniflarin PCE puanlar farkli

olmasi nedeniyle siniflar agisindan desteklenmemistir.

Hisli (1990), Almanya’dan Tiirkiye’ye kesin doniis yapan lise 6grencilerinin uyum
diizeylerine gore islevsel olmayan tutumlar, otomatik olumsuz diisiinceler ve problem
cozme yeterliligi acisindan kendilerini algilayislarindaki farkliliklart incelemistir.
Sonuglar kiz 6grencilerin erkeklere gére problem ¢ézme beceri algisinda ‘kisisel kontrol’
alt boyutunda kendileri daha iyi algiladiklarim1 gostermistir. Depresyon puanlarini
dikkate alarak uyum yapabilen ve yapamayan 6grencilerin Problem C6zme Envanteri ve
anksiyete puanlan da karsilastirllmis ve uyum diizeyleri yiiksek olanlarin lehine Problem
Cozme Envanteri ‘kisisel kontrol’ ve anksiyete puanlarinda farklilik bulunmustur.
Ayrica anksiyete puanlart Olgiit alinarak uyum yapabilen ve yapamayan oOgrencilerin
depresyon ve Problem Cozme Envanteri puanlart karsilastirnldiinda da uyum
yapabilenlerin lehine tiim Olcek puanlarinda anlamli farkliliklar oldugu goézlenmistir

(Akt; Cam, 1997).
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Eryiiksel (1996), arastirmasinda ana-baba ergen iligkilerinin problem ¢dzme,
iletisim becerileri, bilissel carpitmalar ve aile yapist agisindan incelenmistir. 887 normal
ve psikiyatrik ergenin ve ana-babalarinin puanlarim1 karsilastirmistir. Psikiyatrik
orneklemden gelen ergenlerin normal ergenlere gore ana-baba iligkilerinde daha fazla

catisma, problem ¢dzme ve iletisim becerilerinde de yetersizlik yasadiklarini bulmustur.

Kasap (1997), 399 denek iizerinde yaptig1 arastirmasinda, sosyo- ekonomik diizeye
gore problem ¢6zme basarisi ile problem ¢6zme tutumunu incelemistir. Sonugta, problem
cOzme basarisi ile problem ¢6zme tutumu arasinda bir iliski bulunmustur. Kendilerine
karst olumlu tutum gelistiren 6grenciler problem c¢dzmede daha basarilidirlar. Sosyo-
ekonomik seviyeye gore iist gruptakiler daha olumlu tutum gelistirirken problem

cozmede de daha basarili olmuslardir (Akt; Saygili, 2000; Akt; Yildiz, 2003).

Cam (1997), iletisim becerileri egitimi programinin Ogretmen adaylarinin ego
durumlarina ve problem ¢6zme becerisi algilar1 iizerindeki etkileri inceledigi
arastirmasinda bulgular, deney grubuna katilanlarin iletisim becerileri egitimi sonrasi
problem c¢dzme becerisi algilarinin da yiikseldigini gostermistir.

Basmaci (1998), iiniversite 6grencilerinin, ana-babanin demokratik ve otoriter tutumlu
olarak algilanmasi, dogum yeri, ana-babanin egitim durumu, sayisal ve sozel yetenekle
ilgili bolimde okuma ve cinsiyet acisindan problem ¢6zme beceri algilar inceleyen bir
arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, cinsiyet agisindan problem ¢6zme beceri

algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Akt; Ferah, 2000).

Bilge ve Aslan (1999), akilct olmayan diisiince diizeyleri farkli iiniversite
Ogrencilerinin problem ¢ozme becerileri algilarimi cinsiyet, yas, ailenin aylik geliri,
yasamin ¢ogun gecirildigi yerlesim birimi algilanan akademik basari, okulun yani sira
yiiriitiilen bir is olup olmamasi, dgrenim goriilen boliimden hognut olup olmama ve
simdiye kadar akademik yil kaybi olup olmamasi acilarindan incelemistir. Aragtirma
sonucunda; Universite 6grencilerinin aylik gelirleri ile algiladiklar1 akademik bagarilart
yiikseldik¢e, 6grenim gordiikleri boliimden hosnutluklar arttikca ve akilct olmayan
diisiince diizeyleri azaldik¢a, problem ¢ozme becerilerini daha olumlu aldiklar
belirlenmistir. Bununla birlikte; cinsiyet, yas, okulun yan1 sira is yapma ve sene kaybi

degiskenleri acisindan anlaml bir farklilik saptanmamastir.
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Tiimkaya ve Iflazoglu (2000), iiniversite ©grencilerinin otomatik diisiince ve
problem ¢6zme diizeylerini, baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore incelemislerdir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular, anne-baba egitim diizeyi arttik¢a 6grencilerin problem
¢ozme becerilerinin azaldigini, buna bagh olarak da olumsuz diisiincelerin arttigini
gostermistir. Arastirmada elde edilen bir baska bulguda problem ¢ozme becerisi ile

olumsuz otomatik diisiinceler arasinda 6nemli bir korelasyonun bulunmasidir.

Ferah (2000), arastirmasinda Kara Harp Okulu 6grencilerinin problem ¢6zme
beceri algilar ile problem ¢6zme yaklasim bigimlerinin cinsiyet, simif, akademik basari
ve liderlik yapma degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemistir.
Arastirmanin sonucunda kiz 6grencilerin, akademik basarilar yiiksek olan 6grencilerin,
liderlik yapan Ogrencilerin problem ¢6zme beceri algillarimin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Problem ¢6zme beceri algisinda ve yaklasim bi¢imlerinde sinmif degiskeni
acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninde,
Problem Cézme Yetenegine Giiven ve Kacingan Yaklasim; liderlik yapma degiskeninde
ise Problem C6zme Yetenegine Giiven ve Kagingan Yaklasim acisindan anlaml bir fark

olmadig1 goriilmiigtiir.

Sahin-Ayaydin ve Ozbay (2003), calismalarinda yardim arama davranislarim
yordama kullanilabilecek degiskenler iizerinde calisilmistir. Arastirmanin temel amaci
yardim arama davraniglan ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iligskiyi belirlemeye
yoneliktir. Bu kapsamda yardim arama davraniglarimin problem ¢ozme becerilerinden
yordanmasinin yaninda problemlilik diizeyi ve farkli demografik degiskenlerin de yardim
arama davranislariyla iliskisi incelenmistir. Yardim arama davraniglart bu calismada
profesyonel yardim alma veya arama egilimi olarak ele alinmistir. Arastirma bulgulari,
yardim arama davraniglari ile problem ¢ozme becerileri arasinda bir iliskinin olmadigini
ortaya koymustur. Yardim arama davranislarinin problem ¢ozme becerilerinden
yordanmasinda sonuclar istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Bunun yaninda
yardim arama davraniglariyla annenin egitim diizeyinin iliskili oldugu, problem
alanlarindan kisiler arasi iligkiler ve nevrotik egilimlere doniik problem alanlarinin
yardim arama davraniglariyla iliskili oldugu belirlenmistir. Annenin egitim diizeyi
diistiikce yardim arama davraniglari azalmakta, diger taraftan kisiler arasi iligkiler ve

nevrotik egilimlere doniik problem alanlarinin yardim arama davranislanyla iliskili
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oldugu belirlenmistir. Annenin egitim diizeyi diistiikce yardim arama davranislar
azalmakta, diger taraftan kisiler aras1 iligkiler ve nevrotik egilimlerde -cinsiyet
farkliliklarinin oldugu, ayrica cinsiyet farkliliklarinin problem c¢ozme becerilerinden
aceleci, kacingan ve degerlendirici yaklagim {izerinde de oldugu belirlenmistir.

Literatiirde ebeveynlerin ve yetiskin bireylerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye

yonelik caligmalara da rastlanmaktadir.

Yildiz (2003), arastirmasinda ebeveynlerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye
yonelik deneysel bir calisma yiiriitmiistiir. Heppner ve Peterson (1982)’nin yaptigi
arastirmadaki bulgular1 destekler nitelikte sonuclara ulasmistir. Ebeveynlerin problem
cozme becerilerini gelistirmeye yonelik egitim grubuna katilan deneklerin problem
¢Oozme beceri puanlarinin kontrol grubuna gore diistiigii, problem ¢6zme envanterinde
diisiik puan yiiksek beceriyi ifade ettiginden programa katilan deneklerin problem ¢6zme

becerisinin gelistigi ve egitim programinin bu yonde etkili oldugunu saptamistir

Koray ve ark.,(2004) yaratic1 ve elestirel diisiinmeye dayali laboratuar yonteminin
Ogretmen adaylarinin akademik basari, problem ¢6zme ve laboratuar tutum diizeylerine
etkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; deney grubu O6gretmen
adaylan akademik basar1 agisindan kontrol grubuna gore daha basarilidir. Ancak her iki
grup arasinda problem c¢Ozme ve laboratuar tutumu agisindan bir farklilik
gozlenmemistir. Cinsiyet degiskeni, akademik basari, problem ¢6zme ve laboratuar

tutumu uizerinde etkisizdir.

Danigik ve Baker (2005); ¢calismalarinda ergenlerin 6fkelerini ifade edis tarzlan ile
problem c¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi irdelemislerdir. Son yillardaki calisma
bulgular ergenlik doneminde 6fkenin ortaya konus tarzi ile bir ¢ok fiziksel ve psikolojik
sorunlar arasinda ilinti oldugu saptanmis ancak bu dénemde sik¢a karsilasilan problem
cozme davranis ile iligkisi sosyal paylasim baglaminda incelenmemistir. Calismada
asamali regresyon modelleri yardimi ile problem ¢6zme (Heppner ve Petersen, 1982),
ofke ifade tarz1 (Spielberger, 1988), cinsiyet, duygularin sosyal paylasimi ve psikolojik
semptom (Derogatis ve Lazarus, 1994) degiskenleri arasindaki iligki istatistiksel olarak
incelenmistir. Problem ¢6zme ile toplumsal cinsiyet, psikolojik semptom ve sosyal
paylasim degiskenleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Bu ii¢ degiskenlerin etkisini

kontrol ettikten sonra problem ¢ozme ile siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlari arasinda
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anlamli sonuglar elde edilmistir. Ofkesini kontrol eden ergenlerin problem ¢dzme
becerileri daha yiiksek olup ofke diizeyi yiiksek olanlar ofkelerini bastiranlar ve
Ofkelerini disa yansitan ergenlerin problem ¢6zme becerileri daha diisiikk olarak

bulunmustur.

Alver (2005), egitim fakiiltesinde 6grenim gormekte olan Ogrencilerin problem
cozme becerileri ve akademik basarilarini cesitle degiskenlere gore incelemistir.
Arastirma sonucunda Ozetle su bulgulara ulasilmistir: cinsiyetlerine gore; bireylerin
problem c¢6zme beceri puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagsma olmadig;
akademik basar1 puan ortalamalar1 arasinda kizlarin lehine anlamli farklilagsma oldugu;
Ogrenim gordiikleri boliimlere gore; bireylerin problem ¢ézme beceri puan ortalamalar
ve akademik basar1 puan ortalamalan arasinda psikolojik danisma ve rehberlik ve kimya
egitimi alan 6grencilerin aleyhine, sosyal bilgiler egitimi alan 6grencilerin lehine anlaml
farklilagsma oldugu; 6grenim gordiikleri alanlara gore; bireylerin problem ¢b6zme beceri
puan ortalamalar1 arasinda fen alaninda 6grenim goren &grencilerin aleyhine, sosyal
alanda Ogrenim goren Ogrencilerin lehine anlamli bir farklilasma oldugu; akademik
basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilasma olmadigi; simif diizeylerine gore;
bireylerin problem ¢6zme beceri puan ortalamalar1 ve akademik basar1 puan ortalamalar1
arasinda dordiincii siifta 6grenim goren Ogrencilerin lehine anlamli bir farklilagma
oldugu; 6gretim sekillerine gore; bireylerin problem ¢6zme beceri puan ortalamalar ve
akademik basar1 puan ortalamalar1 arasinda 6rgiin 6gretimde 6grenim goren 6grencilerin
aleyhine, ikinci 6gretimde 6grenim goren dgrencilerin lehine anlamh farklilasma oldugu;
En uzun siireyle yasamlarim siirdiirdiikleri yerlesim yeri ve sosyo-ekonomik diizeylerine
gore; bireylerin problem ¢6zme beceri puan ortalamalar1 ve akademik basar1 puan
ortalamalarn arasinda anlamli farklilasma olmadigi; bireylerin problem ¢6zme beceri
puan ortalamalari ile akademik basart puan ortalamalan arasinda anlamli olumlu yénde

anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir.

Kapikiran (2005), lise 6grencilerinin derslerine iliskin hedef yonelimleri ile
problem ¢6zme yaklasimlar arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amacgla 267 kiz ve 186
erkek olmak iizere toplam 453 lise dgrencisine Hedef Yonelimligi Olcegi(Dweck,1998)
ve Problem Co6zme Envanteri (Heppner and Peterson, 1982) ve Kkisisel bilgi formu
uygulanmistir.  Yapilan asamali regresyon analizine gore, planlayict degerlendirici

problem cozme yaklasimi yiikseldikge Ogrencilerin Ogrenme yonelimligi diismekte,
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aceleci problem ¢6zme yaklagimi arttikga 6grenme yonelimliligi artmakta oldugu tespit
edilmistir. Aceleci ve ¢cekingen problem ¢dzme yaklasima sahip olma diizeyi yiikseldikce
kacinma hedef yonelimligi diistiigii ayrica, aceleci problem cozme yaklagimi diistiikce

performans hedef yonelimliginin arttig1 kaydedilmistir.

Aydin, Imamoglu ve Yukay (2005), caligmalarinda, iiniversite dgrencilerinin 6fke
ve oOfke stilleri ile problem cozme becerileri arasindaki iliskinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmislardir. Ofke ve ofke ifade stilleri ile problem ¢ozme
becerileri degiskenlerinin yanisira, cinsiyet ve dogum sirasi gibi demografik degiskenlere
gore farklihk gosterip gostermedigi de incelenmistir. iliskisel tarama modeline gore
hazirlanan aragtirmaya 160’1 kiz, 103 erkek olmak iizere 263 Ogrenci katilmistir.
Aragtirmanin veri toplama asamasinda Kisisel Bilgi Formu, Siirekli Ofke-Ofke Ifade

Tarz Olgegi ve Problem Cozme Becerisi Envanteri kullanilmistir.

Aragtirmanin sonuglari, siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlar1 ile problem ¢bzme
becerileri arasinda iligki oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen bulgulara gére, problem
cozme becerilerinden kendine giiven alt Olceginin 6fke ve oOfke ifade tarzlar alt
Olceginden siirekli 6fke (p<.01) ve dfke disa (p<.05) alt 6lgekleri ile dogrusal iliski, 6fke
kontrol ile de ters yonde bir iligski i¢inde oldugunu saptamiglardir. Cinsiyet ve dogum
sirast degiskenleri agisindan problem ¢ozme ve ofke ele alindigindi, sonuclar cinsiyet
degiskeninin problem ¢6zmede sadece kacinma yanagma boyutunda farklilik yarattigini,
bu farkliligin erkekler lehine oldugunu bulgulamislardir. Ofke ve ofke ifade tarzlari
cinsiyet degiskeni, istatistiksel ag¢idan herhangi bir anlamlh farklilia neden olmadigi
tespit edilmistir. Dogum siras1 degiskenin ise, 6fke ve 6fke ifade tarzlarindan siirekli 6fke
ve ofke disa boyutunda farkliliga neden olurken, problem ¢6zme becerilerinden de

kendine giiven boyutunda bir farklilik yarattigi saptanmstir.

Gokcakan ve Capri (2006) Akiler Duygusal Davramis Terapisi (ADDT) odakl
grupla psikolojik danigmanin problem ¢dzme beceri diizeyleri diisiikk olan iiniversite
Ogrencilerinin problem ¢cdzme beceri diizeylerini yiikseltmedeki etkisini incelemislerdir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2005-2006 dgretim yilinda Mersin Universitesinde okuyan
ve grup calismasina goniilli olarak katilmak isteyen ogrenciler arasindan segilen 22 kisi
ile yiiriitilmiigtiir. Ogrencilerin 11’i deney grubuna 11°i kontrol grubuna

alinmustir.Ogrencilerin problem ¢6zme beceri diizeyleri Heppner ve Peterson (1982)
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tarafindan gelistirilen ‘Problem C6zme Envanteri’ PCE ile dlciilmiistiir. Deney grubuna
8 haftallk ADDT’nin Long-Lasting (uzun siire¢) etkisinin devam edip etmedigini
belirlemek amaciyla 8 hafta sonra izleme ¢alismas1 yapilmistir. Universite 6grencilerine
8 hafta siireyle uygulanan ADDT odakl1 grupla psikolojik danigmanin, grup tiyelerinin

problem ¢ozme beceri diizeylerini yiikseltmede etkili oldugu bulunmustur.

Yukarida verilen aragtirmalarin sonuglar genel olarak degerlendirildiginde; Taylan
(1990); Basmaci (1998); Bilge ve Aslan (1999); Koray ve dig.,(2004); Alver (2005),
problem c¢6zme beceri algisinin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigini bulmuglardir. Bunumla birlikte, Ferah (2000) problem c¢ozme beceri
algisinda kizlar lehine anlaml bir farklilik bulmus, problem ¢dzme yaklasim bicimlerini
cinsiyet degiskenine gore inceleyen arastirmalarda ise; Hisli (1990), kizlarin kisisel
kontrol boyutunda kendilerini daha iyi algiladiklar1, Aydin, Imamoglu ve Yukay (2005),
cinsiyet degiskeninin problem ¢dzmede sadece kaginma yanasma boyutunda farklilik

yarattigini, bu farkliligin da erkekler lehine oldugunu bulmuslardir.

Problem ¢6zme beceri algisimi sinif degiskeni acgisindan inceledigimizde ise; Taylan
(1990) 1. ve 4. smflar arasinda 4. siiflar lehine, Alver (2005)’de bireylerin problem
¢cOzme beceri puan ortalamalar arasinda dordiincii sinifta 68renim goéren Ogrencilerin
lehine anlamli bir farklilagsma oldugunu bulurken, Ferah (2000) sinif degiskeni acisindan
fark olmadigimi ortaya koymustur. Bilge ve Aslan (1999)’da yas acisindan Problem
¢ozme beceri algisinda fark olmadigmi; Aydin, imamoglu ve Yukay (2005) de dogum
sirast degiskenin problem ¢ozme yaklasimlarindan sadece kendine giiven boyutunda bir
farklilik yarattigi belirlemislerdir. Problem ¢6zme beceri algisin1 akademik basar
degiskeni agisindan inceledigimizde; Bilge ve Aslan (1999); Ferah (2000); Alver (2005),
arastirmalarinda akademik basaris1 yiiksek olan Ogrencilerin problem ¢6zme beceri
algilarinin daha olumlu oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yaninda Bilge ve Aslan
(1999); akademik yonden sene kaybetmenin de anlamli bir ark yaratmadigini

belirlemisglerdir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin 1s181nda; ergenlerin 6fkelerini ifade edis tarzlar
ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi inceledigimizde; Aydin, Imamoglu ve
Yukay (2005), problem ¢d6zme becerilerinden kendine giiven alt dlgeginin 6fke ve ofke

ifade tarzlan alt olceginden siirekli ofke (p<.01) ve 6fke disa (p<.05) alt Slcekleri ile
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dogrusal iligki, 6fke kontrol ile de ters yonde bir iliski i¢inde oldugunu; Damsik ve Baker
(2005)’de ofkesini kontrol eden ergenlerin problem ¢o6zme becerileri daha yiiksek olup
ofke diizeyi yiiksek olanlar ofkelerini bastiranlar ve 6fkelerini disa yansitan ergenlerin

problem ¢6zme becerileri daha diisiik olarak bulmuglardir.

Deney gruplarina verilen ¢esitli egitimlerin problem ¢6zme beceri algisina etkisine
baktigimizda ise; iletisim becerisi egitiminin(Cam,1997), ebeveynlerin problem ¢6zme
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimin (Yildiz, 2003), yaratici ve elestirel diisiinmeye
dayali laboratuar yonteminin (Koray ve dig., 2004) Akilct Duygusal Davramig Terapisi
(ADDT) odakli grupla psikolojik danigsmanin (Gok¢akan ve Capri, 2006) problem ¢cozme

beceri algisina, olumlu etkisin oldugu saptanmistir.

Ayrica; olumsuz diisiincelerin ve anne-baba egitim diizeyi arttik¢a problem ¢6zme
becerilerinin azaldign (Tiimkaya ve Iflazoglu, 2000), psikiyatrik 6rneklemden gelen
ergenlerin normal ergenlere gore daha diisiik problem ¢ézme becerilerine sahip oldugu
(Eryiiksel, 1996), problem c¢6zme basaris1 ile problem ¢ézme tutumu arasinda bir iliski
oldugu ve kendilerine kars1 olumlu tutum gelistiren 6grencilerin problem ¢6zmede daha

basarili olduklar1 (Kasap, 1997) bulunmustur.

23.1. Catisma Cozme Yontemleri ve Catisma Cozme Becerileri

Programlariyla flgiliYurt Icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Bu boliimde catisma, catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberligi programlan ile ilgili arastirmalarin yam sira Once ¢atismalar1 yapici yolla
cozme becerilerinin daha sonra da arabuluculuk Ogretilen akran arabuluculugu egitim
programlan ve catisma ¢ozme egilimlerine etkisi oldugu diisiiniilen farkli programlarla

ilgili caligmalara da yer verilmistir.

Okullar, tiim diinyada ¢ocuklarin ve genglerin gelisimsel giindeminde merkezi bir
yerde bulunmaktadir (Korkut, 2003). Uzun bir donem ¢ocuklarin ve genglerin cogunun
hayatinda yer alan okullar bu sebepten dolay1 sadece akademik anlamda degil ayrica

etkili yagam becerilerinin 6gretilmesinde de aktif rol oynamalidirlar.
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ABD’deki okullar da AIDS/HIV, alkol, kariyer, catisma ¢6zme, su¢luluk duygusu,
aile yasami, saglik, ahlak, kiiltiir ¢atismasi, erken hamilelik, 6grenme y&ntemleri,
okuldan kagma, zorbalik gibi konularda Onleyici programlar uygulanmaktadir. Bu
programlarini igeren okullara devam eden &grencilerin akademik olarak daha basarili,
aitlik ve giivenlik duygusu yiiksek 6grenciler oldugu goriillmiistiir (Kaffengberg ve

Seligman 2003., akt; Korkut ve ark.; 2004 ).

Catisma ¢ozme becerileri; Ozellikle okullarda psikolojik danismanlarin verdigi
onleyici hizmetler i¢inde en c¢ok ihtiyag duyulan konulardan biridir. Hutchinson ve
Reagan (1989), Indiana’da, on iiniversitede {iniversite O6grencileri ile bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin, psikolojik damismanlarla, akademik ve
okul yontemiyle ilgili problemlerini ¢cok rahat konusabildikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar,
okulla ilgili konularda (%89.0), mezuniyetle ilgili gereksinimleriyle (%89.1) ve siniflara
kayitlartyla (%89.0) gibi konulardir. Ancak, Ogretmenleriyle yasadiklar catismalar
(%61.3), disiplin problemleri (%55.8), akranlarla catismalar (%39.6), genel bireysel
problemler (%39.5), hayatta nasil yalniz kalinabilecegine iliskin problemler (%34.2), aile
ile catismalar (%30.7), ve gerilimden kurtulma (%?26.5) gibi konularda danigsmanlarla
konusmakta gii¢liik ¢ektiklerini ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin sonuclarina
bakildiginda Ogrencilerin catisma ¢ozme ile ilgili olarak yapilacak, catisma ¢bzme
becerileri egitim grubunun, onlarin bu becerilerini gelistirecegi ve bdylece bu sorunlari

daha az yasayabilecekleri diisiiniilmektedir (Akt; Kavalci, 2001).

Okullardaki c¢atisma ¢6zme programlarinin  savunmasinda; programlarin
ogrencilerin  kendine giivenlerini, akademik basarilarim  artinrken, okuldan
uzaklasgtirmalar1 azalttigr ileri siiriilmektedir (Araki 1990; Davis 1986; Lam 1989;
Marshall 1987; Maxwell 1989; akt., Tolson, McDonald ve Moriarty 1992).

Okullarda yasanan siddetin artis nedenlerine iliskin yapilan kiiltiirler arasi
calismalarda 6grencilerin catisma ¢ozme becerilerindeki yetersizliklerin siddeti artirdig
tespit edilmistir. (Brinson, Kottler ve Fisher, 2004). Yine okullarda yasanan
catismalarin nedenlerine iliskin olarak yapilan arastirmalarda Ogrencilerin catisma
yasamalarinin; sorumluluk duygularinin yeterince olmamasi, isbirligine yonelik

calismalarin azligi ya da okullarda Ogrencileri yapicit catisma c¢dzme becerilerini
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kullanarak ¢ozmelerini dgretecek uzmanlarin olmamasindan kaynaklandigi bulgularina

ulagilmistir ( Johnson ve Johnson, 1994).

Dececco ve Richards (1974) lisedeki genglerle onlarin sosyal catismalari algilayis
bicimleri {izerine goriisme yapmislardir. Catismalara miizakerelerle ¢6zmenin az
oldugunu ve siddetten kacinmaktansa catismalara siddetle yaklasmanin daha yaygin
kullanildigin1 bulmuslardir. Ogrenciler catismalarin % 90’1nin ¢oziilmeden kaldigini ya
da ¢oziim olarak yikici yontemlerin  kullamldigr seklinde degerlendirmede

bulunmuslardir (Akt., Vera 2004).

Benzer bulgulara ulasilan baska arastirmalarda da Ogrencilerin catismalara
gosterdikleri tepkiler incelenmis ve Ogrencilerin catisma yasadiklarinda 6gretmenden
yardim isteme, saldirgan davramislarda bulunma ya da ortamdan kagma davranislar
gosterdikleri, problem ¢ézme ve uzlagma yontemlerini ¢ok fazla secmeyip, kavga etme
ya da kacma davranislarinda bulunduklari belirlenmistir (Haar ve Krahe, 1999,
Morrison vd, 2001, akt., Tastan, 2004; Newman, Murray ve Lussier, 2001; Stevens,
2003).

Okullarda yasanan catismalarin kendisi siddetin kaynagi degildir. Dececco ve
Richards (1974)’1n, Brinson, Kottler ve Fisher (2004)’1n yaptig1 arastirmalarin disinda,
Chen (2003)’in ¢alismasinda da siddetin nedeni, ¢atismanin ¢oziimlenememesi veya
yikici yollarla ¢oziimlenmeye calisilmasi olarak belirlenmistir. Catismalar yapici yolla
cozme becerilerini 6gretmek, Ogrencilerin catisma yasandiginda bunlar1 kullanarak,

saldirganlik ve kaginma davranislarin1 daha az tercih etmelerine neden olabilecektir.

Catisma ¢6zme becerileri egitimi {ic bashk altinda yogunlagmaktadir; yapict
catisma ¢cozme prosediirlerinin aktarildigi miizakere ile akran arabuluculugu ve bu ikisini
kapsayan Ogrencilere barig saglayici olmayr ogretme egitimleridir. Bunlarin disinda
ayrica catisma ¢6zme yonelimlerini arastiran bir¢cok calismaya ulagsmaktayiz. Biitiin bu

basliklar altinda yapilan arastirmalar ve bulgular asagida sunulmaktadir.

Teorilerden hareketle baslatilan ¢atisma ¢dzme programi gelistirme calismalari,
uygulama agirlikli olarak sekillendirilmeye caligilmistir. Bunlardan c¢ok taninan ve

yaygin olarak kullanilanlardan olan catismalar yapici yolla ¢6zmeyi ogreten Teaching
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Students To Be Peacemeaker Program (TSP) 1960’larda baslamistir. 1960’lar boyuca
catisma ¢dzmenin belli sayidaki yonleri aragtirilmistir bunlar;

Catismalar1 yapict yolla ¢cozmede perspektif kazanmanin 6nemi ( Johnson 1967,
1971 akt., Johnson ve Johnson 2004 ),

Yapic1 ¢atismalarda iletisimin rolii ( Deutsch 1973; Johnson 1974 akt., Johnson
ve Johnson 2004 ),

Biitiinlestirici miizakerenin dogasi ( Johnson 1967 akt., Johnson ve Johnson
2004),

Sonuglarin esitligi ve yerine getirilmesinin 6nemi (Deutsch 1973 akt., Johnson ve
Johnson 2004),

Ve yapici ¢atismanin dogasidir (Deutsch 1973; Johnson 1970; Johnson ve Johnson

1976; Johnson ve Johnson 1979 akt., Johnson ve Johnson 2004).

Teorilendirme ve arastirma sonuclarindan baz alinan deneysel prosediirler,
catismalar1 yapici yolla ¢oziimlemek icin gelistirilmislerdir. Problem ¢6zme miizakere
stirecleri Johnson’in 1967 de yaptugt bolistiiriicii ve biitlinlestirici  miizakere
durumlarinda perspektif kazanmayla ilgili tezlerinden elde edilmistir ve TSP
programinda kullanilmislardir (Akt., Johnson ve Johnson 2004). ilaveten biitiinlestirici
miizakere prosediirleri 1960’larin sonunda lise Ogrencilerinin nasil yalmz ve
yabancilasmis akranlarina ulasip arkadas olacaklariyla ilgili egitmek i¢in genis skalal bir
egitim planimin bir pargasi olarak diisiiniilmiistiir (Johnson 1972; akt., Johnson ve
Johnson 2004). Catisma ¢6zme prosediirlerinin bu pargalar ve ilgili becerileri inga etme
egzersizleri 1970’lerin basinda yayimlanmistir (Johnson 1972; Johnson ve Johnson 1975;
akt., Johnson ve Johnson 2004). 1970’ lerin ortasinda biitiinlestirici miizakere evli
ciftlerin terapisinde Ogretilmistir (Johnson 1983), aym1 zamanlarda Johnson biitiinlestirici
miizakereyi kariyer planlamaya da yerlestirmistir 1980’lerin basinda ise bir catigma
cozme egitimi olan TSP programi ana sinifindan mezuniyete kadar bigcimlendirilerek

kullanilmistir (Akt., Johnson ve Johnson 2004).

Ulusal Sehir Birliginin (National League of Cities) 700 sehirde yaptigi bir
arastirmada yanitlayanlarin % 89 u kendi toplumlarinda siddetin onemli bir problem
oldugunu belirtmislerdir. Bu kaygi verici durumla ilgili alinan 6nlemler dahilinde
Amerika’daki bir cok ilk, orta okul ve liselerde akran catisma ¢dzme programlarini

baslatmislardir (Akt.,Walker 1994). 1980’lerden beri 6zellikle Amerika’da uygulama
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calismalarina yogun bir sekilde rastlanmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 bulgulariyla

birlikte asagida sunulmustur.

Koch ve Miller (1988), ¢alismalarinda ortaokul 6grencilerine uygulanan ¢atisma
¢cozme programinin etkililigini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore catisma
¢Ozme programinin uygulandigi deney grubundaki dgrencilerle egitim almayan kontrol
grubu ogrencileri arasinda pazarlik siirecini bilme ve bu siireci catismalara uygulama
acisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Deney grubunun egitimden sonra

catismalara daha fazla uzlasmaci bir tutumla yaklastig: belirlenmistir.

Reoderick (1988), iki okulda karsilastirilmali olarak yaptigir calismada, birinci
okula, catisma ¢6zme ve arabulucuk egitimi miifredatla birlikte verilmis ve ayrica bir
ogrenci arabuluculuk programi uygulamustir. ikinci okula ise sadece miifredat ile birlikte
catisgma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi uygulanmistir. Arastirmanin nicel ve nitel
sonuclarina bakildiginda arabuluculuk programinin uygulandigi okulda sonuglarin
basarili oldugu, sadece miifredat i¢inde egitimin verildigi okulda sonuglarda higbir etki
olmadigi goriilmiistiir. Sonugta Ogrencilerin becerileri ve yapici c¢atisma ¢Ozme
bicimlerini sadece teorik olarak Ogrenmelerinin yeterli olmadigini, Ogrencilerin bu
ogrendiklerini giinliik hayat icinde denemek istedikleri ortaya ¢ikmistir (Akt; Shulman
1996).

Benenson (1989), ilkogretim 4.,5., ve 6., smf Ogrencilerine catisma ¢6zme
progranm1 uygulamistir. Ogrenci ve 6gretmenlere isbirligi ve catismalara problem ¢ozme
yontemi ile yaklagmayi 6greten catisma ¢dzme egitimi verdikten sonra iclerinden 24
Ogrenciye arabuluculuk egitimi verilmistir. Arabuluculuk egitimi alanlar akran
arabuluculugu yapmak icin gorevlendirilmislerdir. Arastirmanin sonucunda egitim alan
Ogrencilerin catisma ¢6zme becerilerinin arttigi ancak okulda yasanan disiplin olaylar

acisindan anlaml bir azalma olmadig tespit edilmistir (Akt; Tastan, 2004).
Emerson (1990), ortaokul ve lise 6grencileri ile yaptig1 ¢calismasinda ¢atisma ¢ézme

ve akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin davraniglarinin olumlu yénde degistigi

tespit edilmistir (Akt; Tastan, 2004).
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Day (1990), uyguladigi catisma ¢6zme egitiminin empati kurma becerisi,
sosyometrik durum ve kendine giiven lizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada deney
grubunda olan ilkokul 2., 3. ve 4. smif 6grencilerine, rol oynama yontemi ile, catisma
¢cozme egitimi vermistir. Ogrencilerin bu becerileri kullamp kullanmadigini
gozlemlemistir. Sonuclar empatik beceri ve kendine giiven acisindan deney grubu ve
kontrol grubu arasinda anlamli bir fark olmadigim1 ve yasanan catismalarin sikliginda
azalma olmadigin1 gostermistir. Ancak sosyometrik durum agisindan bakildiginda ise;
egitim alan Ogrencilerin grup icinde daha olumlu izlenim biraktigi ve arkadaslan ile

iligkilerinde 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Akt; Tastan, 2004).

Catisma ¢6zme programlarina iliskin bagka bir arastirmada, Lyon (1991), bir lisede
ogrencilerle yaptig1 calismada, okulda disiplin problemleri olan ve gecmiste bir cok
ogrencilerle kavga yasamis genclerle iki grup yapmustir. Gruplar sekizer dgrenciden
olusturmus ve sekiz saatlik bir egitim vermistir. Her dgrenci, cesitli catismalarla ilgili
tepkilerini, iliskileri ve duygularini yazmislardir. Daha sonra her durum rol yapma ile
oynanmis, her senaryodan sonra grup oynadiklarmi tartismis ve danigmanin onlarin
bireysel tutumlarin1 anlamalarina yardimci olacak bir 6l¢egi doldurmuslardir. Daha sonra
danigman her senaryo i¢in daha siddetli sonuglar getirmeye baglamis. Rol degistirmeler,
taklitler catisma ¢6zmeyi 6gretmek icin bu calismada kullanilan tekniklerdir. Ogrencilere
aynit zamanda sozel ve sozel olmayan iletisimi nasil gelistirecekleri de Ggretilmistir.
Egitimden sonra, her 6grenci danigmanin yanina hafta da bir kez, dort hafta boyunca
izleme icin gelmislerdir. Egitimin sonunda sekiz 6grenciden altis1 catisma ¢Ozme
becerileri konusunda gelisim isaretleri gostermistir. Ancak dort hafta sonunda tekrar
goriisiildiigiinde tim 6grencilerde gerileme goriilmiistiir. Lyon (1991) tarafindan yapilan
gozlemde programin basarili olmasi i¢in gruplarin alti haftadan uzun olmasi hatta bir
dénemin tiimiinii kapsamasi ve 6grencilerin dis giiclerden etkilenme durumu goz Oniine
almarak mutlaka damigsmanla Ogrenciler arasinda bir anlagsma yapilmasi gerektigi

belirtilmistir (Akt., Kavalc1,2001).

Hughes (1991), verilen ¢atisma ¢6zme egitiminin iiniversite 6grencilerinin ¢atisma
cozme davramiglarina etkisini inceledigi bir calisma yapmistir. Deney grubundaki
Ogrencilere bir giin boyunca catisma ¢6zme egitimi programi uygulanirken, kontrol
grubundaki Ogrencilere iki saatlik catisma ¢ozme ile ilgili bilgilendirme toplantisi

yapilmistir. Program uygulandiktan sonra deney ve kontrol grubundaki &grencilerin
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catisma ¢ozmeye yoOnelik davranislart videoya kaydedilmistir. Bunun yani sira sinif
icindeki davramiglarina iliskin gozlem kayitlar1 tutulmus ve disiplin olaylar1 da
incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, uygulanan ¢atisma ¢dzme egitimi programinin,
Ogrencilere ¢atisma ¢6zme becerisi kazandirdigini, olumlu ¢atisma ¢dzme yontemlerinin
kullanilmasinda ve disiplin olaylariin azalmasinda etkili oldugunu gostermistir (Akt;

Tastan, 2004).

Brown (1992), arabuluculuk egitiminin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde
catigmalara karg1 gelistirilen olumlu stratejilerin dagilimina etkisini incelemistir. Sonug
olarak egitim alanlarin ¢catisma ¢6zme becerilerinde onemli derecede artis oldugu, ilkokul
Ogrencilerinin ortaokul ve lise ©grencilerine oranla daha baris¢1 davrandigi tespit

edilmistir (Akt; Tastan, 2004).

Deutsch (1992)’un, New York’ta bir lisede yaptig1 arastirmada 6grencilere ii¢ grup
halinde egitim verilmistir. Birinci grup isbirligiyle 6grenme, ikinci grup catisma ¢dzme,
iclincii grup ise hem igbirligiyle 6grenme hem de ¢atisma ¢6zme egitimleri almiglardir.
Genel olarak ogrencilerin, 6gretmenlerin ve idarecilerin egitimlerle ve sonuglariyla ilgili
goriigleri olumlu bulunmustur. Bu arastirmanin bulgular1 bilimsel olarak yeterince
incelenip, desteklenmese de arastirmacilar her iki egitimi alan {igiincii grubun en fazla

olumlu etkilendigini belirtmiglerdir (Pendharkar, 1995).

Ortak 6grenme ve catisma ¢ozme becerileri egitiminin birlikte verilmesinin ile ilgili
Zhang (1994) tarafindan yapilan baska bir calismada, yapici ¢atisma ve ¢dzme ve ortak
ogrenme ile ilgili bir model ii¢ iiniversitede uygulanmis ve test edilmistir. Birinci
tiniversitede yapici catisma ¢6zme becerileri Ggretilmis, ikincisinde ise hem yapict
catisma ¢ozme hem de ortak 6grenme uygulanmistir. Son okula ise sadece ortak 6grenme
modeli verilmistir. Yapici ¢atigma ¢ozme egitiminde 4 temel alanda bilgi verilmistir,
bunlar; saldirganligt ©6nleme, temel tartisma becerileri, tartisma becerilerinin
uygulanmasi, ve temel arabuluculuk becerileridir. Calismanin sonuglarinda catisma ile
basetmede ilerleme, sosyal destegin artmasi, yikiciligin azalmasi, olumlu yasam
davraniglarinin artmasi ve bireysel kontrol duygusunun arttigi goriilmiistiir (Akt.,Baulter

ve Von Bergen, 2001).
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Johnson ve Johnson (1992), ilkdgretim 6. simif Ogrencilerine iletisim ve akran
arabuluculugu becerileri ile olumlu benlik algis1 gelistirmeye yonelik catisma c¢dzme
egitimi uygulamistir. Programin 6grencilerin catismalarin1 ¢ézmede saldirgan davraniglar

yerine problem ¢6zme davranisi becerisi kazandirdigi bulgulanmastir.

Deutsch (1993), akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin bundan ¢ok biiyiik
yarar sagladiklarin1 belirtmistir. Programlara katilan arabulucularin, arabuluculuk
yapmaktan biiyilk zevk aldiklari, okul aktivitelerine olan ilgilerinin arttigi, akademik
olarak daha basarili hale geldikleri, catisma ile ilgili tutumlarim1 ¢ok daha olumlu hale

geldigi ve sosyallestikleridir (Schrumpf ve dig. 1990; Akt.., Carruthers ve dig. 1996).

Sherrod (1994), catisma ¢Ozme ve arabuluculuk egitimi programlarinin
uygulandig ilkokul, ortaokul ve liselerde yaptigi arastirmada, yOneticilerin, ¢atisma
cozme ve arabuluculuk egitim programlarinin etkililigi ile ilgili gozlemlerini
arastirmigtir. Calisma yoneticilerin ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk egitim programi
uygulandiktan sonra okulda daha etkili bicimde egitim ve 6gretimin siirdiigiinii, okulun
havasinin olumlu yonde degistigini ve disiplin saglamak konusunda yasanan zorluklarin

azaldigim diisiindiiklerini gostermistir (Akt; Tastan, 2004).

Orpinas vd., (1995) siddeti onlemeye yonelik olarak gelistirdikleri kisa siireli bir
programin orta okul Ogrencilerinin saldirganliklarinda anlamli bir diizeyde azalma
meydana getirdigini ve 6grencilerin yapici catisma ¢ozme yontemlerinden olan problem
cozmeye yoOnlendiklerini bulmuslardir. Arastirmanin izleme testlerinde ise anlaml

diizeyde goriilen bu sonuglarin siirmedigini saptamislardir.

Johnson vd., (1995) tim okul yaklasimli akran arabuluculugu programinin
etkiligini incelemislerdir. Varoslardaki bir okulun 3, 4 ve 5. simf diizeyindeki altisar
subeye catismalar1 nasil yapici yolla ¢cozebilecekleri dokuz saatlik egitimle 6gretilmistir.
Arastirmanin sonunda egitim alan grubun hepsi catismalarda miizakere ve arabuluculuk

stireclerini anlamh diizeyde gelistirmis ve uygulamislardir.

Johnson ve Johnson (1995d), bes yil boyunca iki farkh iilkede, alt1 degisik okulda
yedi ayri c¢alisma yapmislardir. Bu calismalara 1. siniftan 9. sinifa kadar 6grenciler

katilmiglardir. Verdikleri egitim catisma ¢cozme becerilerinin miifredatin icine katilarak
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ogrencilere ogretilmesi seklindedir. Sonucta egitimden dnce pek ¢cok Ogrencinin giinliik
catismalari oldugunu, ¢atismay1 arttiracak yikici stratejiler kullandiklarini, catigmalarinin
cogunlugunu Ogretmenlerine tasidiklarim1 ve nasil tartigacaklarimi bilmediklerini
bulmuslardir. Egitimden sonra, Ogrenciler tartisma ve arabuluculuk islem yollarini
giinliik ¢atisma durumlarina uyarlayabilmisler, daha da 6nemlisi bunlan sinif ve okul
disina tasimislardir. Bulgular miifredatin icine katilarak verilen catisma ¢dzme becerileri

egitiminin 6grenciler tizerinde olumlu etki yarattig1 yoniinde olmustur.

Pendharkar (1995), ilkogretim 8. simif 6grencileri ile yaptigi bir ¢alismada deney
grubu Ogrencilerine catisma ¢Ozme becerilerini Ogreten bir program uygulamistir.
Aragtirmanin sonucunda egitim programinin yapildigi deney grubu 6grencileri uygulama
yapilmayan kontrol grubundakilere gore catisma yasadiklarinda daha olumlu davranislar
gostermislerdir. Ayrica arastirmada cinsiyet farkliliklar da gbézlenmistir. Kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere oranla ¢atisma durumunda problem ¢ozme yoOntemini daha fazla

benimsedikleri, erkeklerin ise daha cok karsi karsiya geldikleri belirlenmistir.

Johnson ve Johnson (1996), ilkokul 6grencilerine baris¢i iletisim becerileri 6gretme
amach catisma ¢6zme beceri egitimi programi uygulamiglardir. Egitim alan 6grencilerin
catisgmalar1  kendiler coziimlemeyi segerken egitim almayanlarin  Ogretmene
basvurduklari, duygularnn ifade etmekte ve secenek iiretmekte zorlandiklari ve
catismalarim ¢6zmelerinin daha uzun zaman aldig goriilmiistiir. Alt1 ay sonraki izleme
calismasindaki bulgular da egitim alan Ogrencilerin bu becerileri kullanmaya devam

ettikleri yoniinde olmustur.

Sweeney ve Carruthers (1996) ortaokul Ogrencileri ile akran arabuluculugunu
inceledikleri arastirmalarinda uyguladiklar1 ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculugu
programinin Ogrenciler iizerindeki etki boyutunu aileler ve 6gretmenlerle de caligsarak
arastirmigtir. Egitim alan deney grubundaki 6grencilerin ogrendikleri becerileri okulda
cikan catismalarda kullanabildikleri, catismalarini problem ¢6zme yontemiyle ¢ozdiikleri
goriilmiistiir. Egitim alan deney grubundaki Ogrencilerin ailelerinin de cocuklarini
davraniglarinda olumlu yonde degisim oldugunu, ders basarilarinda, ders devamlarinda
artig oldugunu ve okula kars1 olumlu tutum benimsediklerini belirttikleri goriilmiistiir Bir
bagka bulgu ise; ogretmelerin bu egitimi alan 6grencilerin sinifinda siddet davraniginin

azaldigim belirtmesi olmustur.
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Johnson ve Johnson (1997) 6. ve 9.smifta 185 6grenci ile catisma ¢dzme egitiminin
etkisi iizerinde ¢aligmislardir. Deney grubuna verilen 14 saatlik egitimin sonunda bu
gruptaki Ogrencilerin c¢atisma ¢6zme ve pazarlik siirecini bilme diizeyleri ve bu
stirectekileri gercek catismalarinda uygulama becerilerinin egitim almayan kontrol
grubundan anlamli diizeyde farkli oldugu saptanmistir. Arastirmada amag¢ Ogrencilere
yapici ve saghkli catisma ¢ozme bicimlerini 6gretmektir. Ontest-sontest sonuglari t testi
ile incelenmis ve egitimden Once genclerin catisma c¢ozme bigimlerinden daha ¢ok
zorlama ve uyma bigimlerini kullanirken, egitim sonrasinda Ogrencilerin %50 sinin
catismalart ¢ozmek igin tartisma baslatma egilimi gosterdikleri goriilmiistiir.
Aragtirmanin sonucunda, 6grencilerin kisilerarasi iligkilerdeki catigsmalarini ¢6zmek i¢in
kullandiklar1 bigimlerin yikic1 catisma ¢6zme bicimlerinden yapici catisma ¢b6zme
bicimlerine dogru gegctikleri goriilmiistiir. Deney grubundaki 6grencilerin egitim aldiktan
sonra, catismalar1 uzlasma yontemi ile nasil ¢ozeceklerini 6grendikleri ve bunu gergek
catisma durumuna uygulayabildikleri belirlenmistir. Arastirmanin bagka bir sonucu da

catismalarda uzlagsma yontemini kullanmada cinsiyet acisinda bir farklilik olmayisidir.

Dusenbury vd. (1997), saldirganlikla ilgili arastirmalar kisminda da belirtildigi gibi
siddet onleme programlar1 arasinda umut veren, islerligi olan yaklagimlar tespit etmeye
yonelik c¢alismalarinda; catisma ¢ozme yoOnetiminin, problem c¢ozmenin ve etkili

iletisimin bu ¢aligmalardan oldugunu tespit etmislerdir.

Stevahn ve Johnson (1997) birlikte yiiriittiikleri Kanada’da bir okulda uygulanan ve
ogrencilere, Ingiliz Edebiyat1 dersinin igine yerlestirilmis bir catisma ¢ozme becerileri
programinda, arastirmaya tesadiifi bir sekilde segilmis 40 6grenci katilmis ve Ingiliz
Edebiyati dersinin icine yerlestirilmis 9.5 saatlik bir catisma ¢6zme becerileri egitimi
verilmistir. Kontrol grubu ise ¢atisma ¢ézme becerileri egitimi almamistir. Elde edilen
bulgular ise; ¢atisma ¢dzme becerileri egitimi alan grupta kontrol grubuna gore akademik
basarida, catisma ¢ozme islem yolunu kullanma ve bilgilenme konusunda istekli olma ve

ogrendiklerini ¢atigmalara uygulama yoniinde anlamli sonuglar seklindedir.

Henkin, Cistone ve Dee (2000), yaptiklar1 ¢aligmada okullarda verilen ¢atisma
¢bzme becerisi egitiminin, dgrencilerin belirli bir ¢catisma durumu ile karsilastiklarinda

sorunu ¢6zmek igin yapici ¢aba harcamalarini sagladigimi belirtmislerdir. Arastirmanin
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sonuclari; ¢atisma ¢Ozme beceri egitimi alan Ogrencilerin almayanlara gore catisma
yasadiklarinda, ¢ozmek icin daha fazla uzlagsmaci tutum benimsediklerini ortaya

koymustur.

Breunlin ve arkadaslariin (2001) okuldan uzaklagtirmaya alternatif olarak
sunduklar1 catisma ¢dzme becerileri egitimine iliskin yaptiklar1 arastirma bulgular
saldirganlikla ilgili yapilan arastirmalar kisminda da aktarildigi gibi egitimi alan deney
grubu lehine olmustur. Bazi saldirgan davranislarindan dolay1r okuldan uzaklastirma
almis ¢ocuklardan deney ve kontrol grubu olusturmuslardir. Egitimi alan deney grubu
egitim almayan kontrol grubuna gore izleme siirecinde daha az saldirgan davranislarinin

tekrarinda bulunmusglardir.

Palmer ve Roessler (2001), iiniversite 6grencilerine uygulanan yedi oturumluk
kendini koruma ve catisma ¢Ozme becerileri egitimi programinin, sinif ic¢indeki
catismalarinda uzlagmaci yaklasimda bulunmalarina etkisini incelemislerdir. Programin
uygulanmasindan sonra deney grubundaki 6grencilerin iletisim kurma becerilerin arttigi,
egitim almayan gruba oranla daha fazla haklarmi savunduklar ve kendilerine giiven

duymaya basladiklar1 goriilmiistiir

Woody (2001), arastirmasinda bir lisede 15-20 yas aras1 240 6grenci iizerinde iki
yil kapsamli catisma ¢ozme programinin etkisini incelemistir. Ogrenciler ve okul
personelinden elde edilen bulgular; programin okulda daha isbirlik¢i bir atmosfer
yarattigi, acik ya da gizli catismalan azalttifi ( programdan sonra kavganin olmadigi),
ogrencilerin catismalarim1 Ogrendikleri siirecleri kullanarak kendi baslarina ¢ézmeye
calistiklari, daha kendiden emin ve daha az saldirgan cevaplar verdikleri seklindedir.
Program etkisini uzun donem sene icinde ve yil sonuna kadar devam ettirdigi

belirlenmistir.

Stevahn vd., (2002) California varoslarindaki bir lisede 92 Ogrenciyle yaptiklar
calismalarinda sosyal konularla biitiinlestirdikleri bir c¢atisma ¢6zme programin
etkililigini incelemislerdir. Sosyal konularla biitiinlesen ¢atisma ¢6zme programini alan
deney grubu dgrencilerinin, sadece sosyal konulart alan kontrol grubundakilere goére daha

uygun miizakere basamaklarini kullandiklar tespit edilmistir. Deney grubuna uygulanan
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iic hafta ve yedi ay sonraki izleme testlerinde de programda Ogrenilenlerin devam

ettirildigi bulunmustur.

Lane-Garon ve Richardson (2003), ilkdgretim 8. simifa devam eden 300 dgrenciye
catisma ¢cOzme egitim programi uygulayarak bu programin okulun iklimi ve Ogrenciler
izerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda programin, 6grencilerin biligsel
ve duygusal olarak catismaya farkli bakmalarini, olumlu olarak tanimlamalarimi ve yapici
catisma ¢6zme yollarim kullanmalarim sagladigini, 6grencilerde olusan bu olumlu

gelismenin okul iklimini de daha giivenli ve baris¢il hale getirdigini tespit etmislerdir.

Scott (2003), iki yil siiren bir calismada devlet okulunda catisma ¢dzme programi
uygulayarak, grup ici iliskilere etkisini incelemistir. Arastirmanin sonucunda, programin
Ogrencilerin grup igerisinde ¢ikan catismalara daha olumlu bakmalarinda, catismanin
kendisinin olumsuz bir durum olarak tanimlamamalarinda ve catismanin ¢dziimiinde
yapict bir yaklagim benimseyerek uzlasma yollarini denemelerinde etkili oldugunu

gostermistir.

Aber vd., (2003) yaratict catisgma ¢dzme programi olan RCCP’yi degerlendirme
raporunda bu programin etkililigini arastirmislardir. RCCP ABD’deki en eski catisma
cozme programlarindandir. Yapici ¢atisma ¢ozme becerilerini kazandirmak ve pozitif
gruplararasi iligkiler gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Saldirganlik ve siddet iceren
davraniglarin = 6grenildigi felsefesine dayanarak egitimle yine bu davranislarin
degistirilebilecegini savunur. Bu nedenle programda agik iletisim, etkin dinleme,
duygular ifade etme, catisma ¢ozme, Onyargilara karsi gelme, 6fke ile bag etme, isbirligi
yapma, tarafsiz olma, farkliliklar1 kabul etme gibi beceriler yasa uygun interaktif
aktivitelerle ve okul programi arasinda verilmektedir. RCCP’ye ek olarak akran
arabuluculugu, aile-idareci egitimleri ve yerel bir egitici kapasitesi olusturmak igin
yapilan egitimlerde yapilmaktadir. 1994-1996 yillarinda Newyork’taki 15 ilkdgretim
okulunda 350 6gretmen ve 1 ile 6. siniflar arasindaki 11000 6grenci ile gerceklestirilen
calismada farkli seviyede ve farkli 6gretmenlerden 7 ay boyunca RCCP alan ve almayan
ogrencilerin farkliliklar1 aragtirllmistir. Sonugta programin yararli oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin diismanca tavirlarinda, saldirgan davramislarinda, yikici problem ¢ézme
stratejilerinde azalmalarin oldugu saptanmustir. Ozellikle yiiksek diizeyde RCCP dersi

kendi 6gretmenlerinden almis olan 6grencilerde daha yararli olmustur.
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Stevahn vd., (2005) catisma ¢dzme becerileri egitiminin miifredata dahil edilerek
verildigi aragtirmalarinda, ¢atisma ¢6zme becerileri ile ilgili daha ¢ok ve yogun egitim
alan 6grencilerdeki catismaya gosterilen tutum ve yaklasimlardaki gelismelerin daha

fazla olumlu oldugu sonucuna ulagmislardir.

Johnson ve Johnson (2004) arastirmalarinda 6grencilere bariscil ve barig saglayici
olmay1 6greten catisma ¢bzme ve akran arbuluculugu programi olan TSP programlarinin,
1988- 2000 yillar1 arasinda iki tilkede gergeklestirilmis olan 16 calismasinin etkililigini
raporlastirmislardir. Caligmalar ana okulundan 9. sinifa kadar ki 6grencileri icermektedir.
Kanada ve Amerika’daki farkli yerlesim bolgelerindeki farkli smif diizeylerine
gerceklestirilen calismalar bir dizi soruya yanit aramiglardir. Sorular ve tespit edilen

bulgular asagida siralanmistir;

1. Ogrenciler arasinda ne siklikta catismalar olmaktadir ve varolan en yaygin
catismalar nelerdir? Ogrencilerin giinliik olarak catigmalara girdikleri tespit edilmistir.
Varoslarda ki ¢aligmalarda; catismalarin 6nemli bir kismi kaynaklarin sahipligi ve
kullanim hakki iistiine oldugu saptanmistir. Bazi ¢atismalarin fiziksel ve sozlii siddet
icerdigi; catismalarin evden daha fazla okulda yasandigi; evde ki catismalarin da
tercihler, sahip olunan miilkler ve kullanim haklanyla ilgili oldugu tespit edilmistir.

2. Egitimden 6nce 6grenciler catismalarini yonetmede hangi stratejileri kullandilar?
Egitimden 6nce Ogrencilerin genelde catigsmalarin1 a) kazanincaya kadar; digerini kabul
etmeye zorlayarak ( ya diger tartismaciya giic kullanarak ya da 6gretmene digerinin pes
etmesi i¢in zorlamasim soyleyerek), b) diger kisi ve catigmadan kagarak ¢éziimlemeye
calistiklarim saptamislardir. Ogrencilerin problem ¢ozme ve biitiinlestirici miizakere
yontemini nasil isletecekleri bilgisinden yoksun olduklarini tespit etmislerdir. Egitimden
once ogrencilerin ¢atismalart her zaman bir kazananin bir kaybedenin oldugu savaslar
gibi algiladiklarin1 ve boylesi bir durumdan kagmak i¢in de catigmalart ¢oziimleme
sorumlulugunu 6gretmenin iizerine yerlestirdiklerini bulmuslardir.

3. TSP programi dgrencilere miizakere ve arabuluculuk siirecini 6gretmede basarilt
mi1ydi1? Egitimi takiben 6grencilere miizakere ve arabuluculuk siireclerinden hatirladiklart
basamaklar1 yazmalar1 istenen bir test verilmistir. Calisma siiresince egitimi alan
ogrencilerin % 90’1 basamaklarin tiimiinii hatirladiklarini, egitimin bitiminden yaklagik 1

yil sonra da ogrencilerin % 75’inden fazlasinin hala tim basamaklar1 hatirladiklarini
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saptamislardir. Bu sonuglarin egitimin ¢ok etkili oldugunun gostergesi oldugu
belirtilmistir.

4. Ogrenciler miizakere ve arabuluculuk prosediirlerini  catismalarima
uygulayabildiler mi? Ogrencilerin bu prosediirlerini uygulayip uygulamadiklarini tespit
etmek amaciyla hem catisma rapor formlar1 doldurulmus hem de go6zlenmislerdir.
Ogrencilerin prosediirleri ¢ok iyi uyguladiklar1 ve egitimin bitmesinden aylar sonra da
hala ¢ok iyi uygulamaya devam ettikleri saptanmistir.

5. Ogrenciler catigmalari ¢cozmede hangi stratejileri kullandilar? Ogrencilerin
kullandiklar stratejileri belirlemek amaciyla en yikici yontemlerden (fiziksel sozel
saldirganlik) en yapici tutumlara ( uygun davranmis i¢in normlar isteme, alternatifler
Onerme ve problem c¢dzme miizakerelerini siirdiirmek) kadar siire giden ve iizerinde
kacinma, giic kullanma, yatistirma, uzlasma, problem ¢6zmek icin miizakere
stratejilerinin bulundugu 2 skala kullanilmis. Egitim alan 6grencilerin c¢atismalarini
cozmede miizakere ve arabuluculuk prosediirlerini kullanma egiliminde olduklarini
saptamislardir. Erkek ve kiz Ogrenciler arasinda catismalarini ¢ozmede kullandiklari
stratejileri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ayrica evde ve okulda kullandiklari
stratejileri arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

6. Ogrenciler miizakere ve arabuluculuk prosediirlerini okul dist ve simf dist
catismalarina transfer edebildiler mi? Caligmalar Ogrencilerin bunu yaptigini,
koridorlarda, kantinlerde, oyun alanlarinda ve aile kurumlarinda da bu prosediirleri
kullandiklarim saptamiglardir.

7. Secenek verildiginde Ogrenciler kazan-kaybet mi yoksa problem ¢6zme
miizakerelerini mi c¢alistiracaklaridir? TSP egitimini takiben 6grenciler kazanmayi ta da
en yiiksek derece de ortak c¢ikarlar aramayi deneyecekleri durumlara sokulmuslardir.
Egitim almamis ogrencilerin neredeyse her zaman kazanmayi denedikleri, egitim almig
olanlarin biiyiik c¢ogunlugunun ise yiiksek derecede ortak sonuglar c¢ikarmaya
odaklandiklarim saptamislardir.

8. Catismalar nasil coziimlenebildiler? Deney ya da kontrol gruplarinda ki
catismalarin ¢ok azinin, bir yetiskinin hakemligi veya bagislama yoluyla ¢6ziimlendigi
bulunmustur. Her iki tarafin da amaglarina ulasmasiyla sonuglanan biitiinlestirici
miizakerenin egitim alan Ogrenciler tarafindan cok daha yiiksek diizeyde kullanildigi
tespit edilmistir. Okulda veya evde kullanilan yontemler arsinda anlamli bir fark

bulunmamis, sadece bir ¢aligmada egitim alan Ogrencilerin daha fazla yapici ¢oziimler
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bulma egiliminde olduklarim1 gosteren bir etki Ol¢iisii belirlenmesi i¢in gerekli istatistik
saptanmistir.

9. TSP programu 6grencilerin akademik basarilarini artirir m1? Akademik konularin
parcasi olarak TSP egitimi alan Ogrencilerin basar1 ve hatirlama testlerinde sadece
akademik konular 6grenenlere oranla aha yiiksek puanla alma egiliminde olduklar tespit
edilmistir.

10. TSP egitimi catismaya karsi daha olumlu tutum gelistirilmesi ile mi
sonuclanmaktadir? Catismaya karsi tutumlar kelime cagrisim testleriyle ol¢iilmiistiir.
Egitimden once Ogrencilerin ezici bir ¢ogunlukla catismaya karsi olumsuz tutumlar
gostermisler neredeyse hic pozitif sonuclar goriilmemistir. Egitimden sonra gatigmalar
hala pozitiften daha ¢ok negatif olarak algilanirken, egitim alan dgrencilerin tutumlari
goze carpan bicimde daha pozitif ve daha az negatif oldugu, egitim almayanlarin
tutumlarinin ayni kaldigr tespit edilmistir.

Ogretmen, idareci ve ailelerin TSP programuyla ilgili algilar1 yapici ve yardimci
oldugu egiliminde saptanmustir. Cocuklar1 projenin parcasi olmayan bir ¢ok aile kendi
cocuklarinin da gelecek yil egitim almalarimi talep emis ve birkag aile egitim almayi
istemis boylece aile icindeki catismalarda yapic1 prosediirlerin  kullanimini
ilerletebileceklerini belirtmislerdir.

11. TSP egitimi Ogretmen ve idarecilerin c¢oziimlemesi gereken disiplin
problemlerinde azalmaya yol acar mi1? Ogrencilerin catismalarini fakiilte ve idareye
gerek duymadan ¢6zme egiliminde olduklari, simif yonetimi problemlerinde anlamli bir
sekilde azalma oldugu, Ogretmenlerin bas etmek zorunda kaldiklarn disiplin
problemlerinde % 60 azaldig1 ve idarecilere sevk edilenlerinde % 90 diistiigii tespit

edilmistir.

Stevahn (2004) calismasinda, ilkokuldan liseye kadar farkli yas, itk ve akademik
basarida olan Ogrencilerle yaptigi 12 catisma c¢ozme becerisi kazandirmaya ve akran
arabulucusu yetistirmeye yonelik programini incelemistir. Arastirmalarinda okul
miifredat programi ile biitiinlestirilen ¢alismalar yapmistir. Bu calismalardan dokuz
tanesinde biitlin okul yaklasimi, {i¢ tanesinde de kadro yaklasimi uygulanmistir. Tiim
arastirmalarm bulgular1 arastirmaci tarafindan iki baslikta toplanmustir. {1k bulgu, catisma
cOzme ve akran arabuluculugu egitiminin 6grencilerin uzlagsmaya yonelik catisma ¢ozme
siireci kullanma becerilerini ~ arttirmasidir. ikinci bulgu ise; bu egitimin akademik

basariy1 artirdigi yoniindedir. Catisma ¢dzme ve akran arabuluculugu egitimi alanlarin
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catisgma ¢6zme siireci basamaklarimi Ogrendikleri, calisma geregi yapilan catisma
senaryolarimi ¢6zmek igin istekli olduklar, ger¢ek yasamdaki catismalarda da catisma
cozme siirecindeki basamaklar1 dogru sekilde uyguladiklari, gereksimler ve amaglarla

ilgili olarak dogru bigimde akil yiiriitmekte basarili olduklar1 belirlenmistir.

Catisma cozme becerileri konularinda hizmet veren, arastirmalar yapan yurt dist
kurumlardan biri de ICCCR’dir. isbirligi ve Catisma Cozme Uluslararast Merkezi
(ICCCR) 1986 yilinda ¢atisma ¢6zme alaninda diinyaca tinlii bilim adami Profesor Dr.
Deutsch tarafindan kurulmustur. 1987°de iinlii ve yenilik¢i bir 6gretmen, uzman ve
sosyal propagandaci olan Ellen Raider Merkeze katilmistir. Dr. Deutsch ile beraber teori
ve pratigi dikkatlice biitiinleyen catisma c¢Ozme iizerinde caligmak icin bir yaklagim
olusturmuslardir.Merkezin gorevi egitimseldir: bireylere, okullara, topluma, is
cevrelerine ve hiikiimetlere ¢atismanin dogasimi daha iyi anlamalan icin ve catismayi
tamamen ve yapici bir sekilde ¢ozmek i¢in imkan taniyan ortam ve becerileri gelistirmek
i¢in yardim etmek. ICCCR o6zellikle i¢inde catismalarin meydana geldigi sosyal kiiltiirel
ve kuramsal sartlarin 6nemini vurgulamaktadir. Merkezin felsefesi teori ve arastirmayi
sikica pratikle birlestirmektir. ICCCR c¢atisma ¢ozme becerileri ile ilgili projeler

gerceklestirmistir.

Coleman ve Beth (2004), Isbirligi ve catisma Cozme Uluslararast Merkezinin
ICCR tarafindan yiiriitiilen iki ayr projenin bulgularim1 sunmustur. Cocuklar i¢cin Erken
Cocukluk Donemi Sosyal-Duygusal (ECSEL) Catisma C6zme Programi ve miifredati
okul oOncesi donemlerde (2-6 yas grubu) sosyal/duygusal, idrak ve catisma c¢Ozme
yeteneklerinin  gelisimini ilerletmeye dayali gelisimsel olarak uygun, teori-tabanli bir
yaklagim i¢in ihtiyac1 karsilamak amaciyla 1997’ de olusturulmustur. ICCCR programu ii¢
sehirde, Boston, Dallas, Los Angeles, gelistirmek, test etmek ve yaymak icin caligmistir.
Yapici ¢atisma ¢ozmenin altini ¢izen sosyal-duygusal yeteneklerin iizerine odaklanarak
personel, anne babalar ve c¢ocuklarla beraber caligmiglardir. Cocuklara duygularini
kesfetmek ve kendilerini ifade etmek i¢in dili kullanmalar1 6gretilmis, sarki ve dans etme
gibi cesitli genglik-arkadashik araclari bu yetenekleri 6gretmek icin kullanilmistir. Anne
babalara ve personele ayni kavram ve yetenekler Ogretilmis, bdylece modelleme
yapabilmisler ve c¢ocuklar i¢in bu davramslart kuvvetlendirebilmislerdir. 1997
sonbaharindan 1999 sonbaharina dogru bu programin degerlendirmesi iilke genelindeki

Head Start kres merkezlerindeki 18 sinifta yapilmis, her iic durumdan bir tanesine
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gelisigiizel tahsis edilmis: ECSEL egitimi (a) kres personeli, anne babalar ve cocuklar
icin (b) kres personeli ve ¢ocuklar icin (anne babalar dahil degil) ve (c) kontrol, egitim
yok. Hem anne babalarla hem de kres personelinin egitildigi durumda ¢ocuklar kendine
giivenme, isbirligi ve kendine hakim olmada 6nemli artislar ve agresiflik, sosyal olarak
geri cekilme davranmiglarinda ise 6nemli diisiisler gosterdikleri saptanmistir. Egitim alan
anne babalar, otoriter ve kotiimser anne baba sitillerinde énemli azalma ve yonetici anne
baba sitilinde ise artis gosterdikleri tespit edilmistir (Sandy ve Boardman, 2001, akt.,
Coleman ve Beth 2004).

Ikinci projede; alternatif Lise Uzun Alan Calismasi gencler iizerine odaklanmis
1988 baharinda baslamistir. Amag, New York’ta baska bir liseye devam eden, okuldaki
zor durumlara katlanan genglere isbirligi 6gretimini tanitmanin ve onlar yapici ¢catisma
cozmede egitmenin etkilerine karar vermektir. 2 yillik alan ¢aligmasinin bulgulari;
igbirlik¢i 6gretim kombinasyonu ve ¢atisma ¢ozme egitimi, daha az zulmii ve sosyal
destegi artiran deneyimlerine gotiiren, catismalariyla basa ¢ikma yeteneginde belli bir
gelisme goOsteren Ogrencilerle sonucglandigini gostermistir. Digerleriyle bu iliskileri
gelistirmeye, kendine saygida yiikselise, endise ve depresyon duygularinda azalisa ve
daha sik olumlu refah duygularina yoneltmis, yiiksek kendine saygi daha sonra kendi
yazgimiz iizerine daha biiyiik bir kisisel kontrol duygusu iiretmeye gotiirdiigiinii
saptamislardir ve bu degisimlerin yiiksek akademik performanslarla da olumlu sekilde

iligkili olduklarim bulgulamislardir.

Sonraki y1l ICCC, New York Egitim Yonetimi’yle anlagsma yapmis ve New York’ta
her lisedeki bir aracilik ve miizakere uzmanin egitmek icin 2 yillik projeyi yiiriitmiistiir.
Bu ilk hareketten sonra biitiin New York sehri liselerindeki miidiirler ve miidiir

yardimcilar1 da ¢atisma ¢6zme konusunda egitilmistir.

Yukarida aktarilan uygulama calismalarinin  yani sira, hazirlanmis ama
uygulamasina rastlanmayan c¢atisma ¢ozme programlart da bulunmaktadir. Coffman
(1988), anne- babalar1 bosanmis cocuklar i¢in bir ¢atisma ¢dzme big¢imleri egitim
programi1 hazirlamistir. Bu program 50 ser dakikalik 4 oturumdan olusan bir programdir.
Ik oturumda o6grencilerin kendi hayatlarinda yasadiklar1 gatigmalari diisiinmeleri ve
kullandiklar1 ¢atigma bigimlerini fark etmeleri hedeflenmektedir. Ikinci, iiiincii ve

dordiincii oturumlarda 5 basamakh bir catisma ¢6zme yoOnetimi Ogrencilere
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uygulamalarla Ogretilmektedir. Siire¢ iginde, Ogrencilerin yasadiklart duygular
farketmeleri, olumsuz duygularla ve stresle basetmeleri i¢in yontemler dgretilmektedir

(Akt.,Boulter,Von Bergen,2001).

Dysinger (1993), hazirladign catisma ¢6zme programinda Ozellikle ergenlik
donemindeki gencleri hedef almistir. Bu donem genglerinin psikolojik danigmanlara
genellikle benzer catisma problemleriyle basvurduklarin1 dolayisiyla bu 6grencilerden
olusturulacak gruplarin yararli olacagimm diistinmiistiir. Hazirladigi grup programi,
ogrencilere, catismay1 kazanmaktan cok ¢cOzmenin Onemini anlatmak, problem ¢ozme
becerilerini 6gretmek, iletisim becerilerini 6gretmek, kendilerine giivenlerini arttirmak ve
catigmanin hayatlarindaki miktarim1  ve etkisini azaltmayr amaglamaktadir( Akt.,
Kavalc1,2001).

Okullarda yasanan catismalar, onlara gosterilen tepkiler ve uygulamasi yapilan
catisgma ¢ozme programlari ile ilgili arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde;
ogrencilerin catisma ¢6zme becerilerindeki yetersizliklerin siddeti artirdigi, catigmalarda
problem ¢6zme ve uzlagma yontemlerini ¢ok fazla segcmeyip, kavga etme ya da kagma
davraniglarinda bulunduklari, siddettin nedeninin catismanin kendisinin degil de
coziimlenememesi veya yikici yollarla ¢éziimlenmeye calisilmasi oldugu belirlenmistir (
Dececco ve Richards, 1974, Haar ve Krahe, 1999, Morrison vd, 2001, akt., Tastan, 2004;
Newman, Murray ve Lussier, 2001; Stevens, 2003; Chen, 2003 ; Brinson, Kottler ve
Fisher, 2004; Johnson ve Johnson, 2004).

Uygulanan catisma c¢ozme becerileri egitim programlarinin 6grencilerin kendine
giivenlerini, akademik basarilarin1 artirirken, okuldan uzaklastirmalar azalttigr ( Araki
1990; Davis 1986; Lam 1989; Marshall 1987; Maxwell 1989; Akt., Tolson, McDonald
ve Moriarty 1992), o6grencilerin egitimden sonra catismalara daha fazla uzlasmaci ve
olumlu bir tutumla yaklastig1 ( Koch ve Miller, 1988; Reoderick, 1988., akt; Shulman
1996; Benenson, 1989; Emerson, 1990, akt., Tastan, 2004; Lyon, 1991., akt.,
Kavalc1,2001; Hughes, 1991.,akt; Tastan, 2004; Brown, 1992; Johnson vd.,1995;
Johnson ve Johnson, 1995d, Pendharkar, 1995; Johnson ve Johnson, 1997; Dusenbury
vd.,1997; Stevahn ve Johnson, 1997; Henkin, Cistone ve Dee, 2000; Stevahn vd.,2002;
Lane-Garon ve Richardson, 2003; Scott, 2003; Johnson ve Johnson, 2004), egitimden
sonra saldirgan davraniglarda azalma (Breunlin vd.,2001; Woody, 2001; Aber vd.,2003;
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Johnson ve Johnson, 2004) ve catigsmalara problem ¢6zme yontemi ile yaklasmada artma
oldugu (Johnson ve Johnson, 1992; Orpinas vd, 1995; Sweeney ve Carruthers, 1996;

Johnson ve Johnson, 2004) bulgularina ulagimistir.

Catisma c¢ozme ve arabuluculuk egitim programi uygulandiktan sonra okulda
disiplin olaylar1 acgisindan anlamli bir azalma olmadigi (Benenson, 1989) bulgusuna
ulasan arastirmalarin yaninda egitimden sonra daha etkili bicimde egitim ve Ogretimin
stirdiigli, okulun havasinin olumlu yonde degistigi ve disiplin saglamak konusunda
yasanan zorluklarin azaldigi (Hughes, 1991.,akt; Tastan, 2004; Sherrod, 1994, akt;
Tastan, 2004; Woody, 2001; Lane-Garon ve Richardson, 2003; Johnson ve Johnson,
2004), okula devamin arttigt (Sweeney ve Carruthers, 1996) sonucuna ulasilan

arastirmalar da bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarda ayrica; alinan egitimlerdeki becerilerin okul dis1 ve siif dist
catigsmalara transfer edilebildigi (Johnson ve Johnson, 2004), 6grenilen becerileri gercek
yasam c¢atismalarinda uygulanabildigi  (Johnson ve Johnson, 2004; Stevahn, 2004),
miifredata dahil edilen ve disinda verilen ¢atisma ¢6zme beceri egitimlerinin akademik
basariy1r artirdig1 (Sweeney ve Carruthers, 1996; Stevahn ve Johnson, 1997; Johnson ve

Johnson, 2004; Stevahn, 2004) da belirlenmistir.

Ortak, isbirlik¢i Ogrenme ve catisma ¢6zme becerileri egitiminin birlikte
verilmesinin ile ilgili yapilan arastirmalarda iki egitimi birlikte alanlarin egitimden daha
fazla yararlandigr Deutsch, 1992, akt., Pendharkar, 1995; Zhang, 1994; akt.,Baulter ve

Von Bergen,2001; Coleman ve Beth 2004) sonucuna ulagilmistir.

Catisma ¢o6zme egitiminin etkililigi ile ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet, okul
diizeyleri, catisma yasadiklarinda ¢ozmek icin basvurduklan kisiler, egitimin yogunlugu
ve farkli 6zellikler ile ilgili bulgulara da ulasilmistir. Kiz dgrencilerin erkek 6grencilere
oranla catisma durumunda problem ¢6zme yOntemini daha fazla benimsedikleri,
erkeklerin ise daha ¢ok karsi karsiya geldikleri (Pendharkar, 1995) bulgusuna ulagan
arastirmanin yaninda bagka bir aragtirmada cinsiyetin farklilik yaratmadigi (Johnson ve
Johnson, 1997; Johnson ve Johnson, 2004), catisma ¢6zme becerileri egitimini daha
yogun ve fazla alanlarin davramislarinda daha ¢ok olumlu gelisme goriildiigii (Aber

vd.,2003; Stevahn ve ark, 2005), egitimin alt1 haftadan daha uzun olmasimin etkisini
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artirabilecegi (Lyon, 1991), ilkokul 6grencilerinin egitimden sonra daha fazla olumlu
tutum ve beceri edindikleri (Brown, 1992), egitim alan 6grencilerin catismalar1 kendiler
coziimlemeyi secerken (Woody, 2001; Johnson ve Johnson, 2004), egitim almayanlarin
O0gretmene basvurduklar1 (Johnson ve Johnson, 1996; Johnson ve Johnson, 2004),
iletisim kurma becerilerin arttigi, egitim almayan gruba oranla daha fazla haklarim
savunduklar1 ve kendilerine giiven duymaya basladiklar1 (Palmer ve Roessler, 2001;
Coleman ve Beth 2004), Ogretmen, idareci ve ailelerin catisma ¢ozme ve akran
arbuluculugu programlarina yonelik algilarinin, programlarin yapici ve yardimei oldugu

egiliminde olduklar1 (Johnson ve Johnson, 2004).

Catisma ¢ozme beceri egitimlerinin sadece ¢ocuklara degil de beraberinde hem
anne babalarla hem de kurum personelinin egitildigi durumda c¢ocuklarin kendine
giivenme, isbirligi ve kendine hakim olmada becerilerinin 6nemli artislar gosterdigi ve
saldirganlik, sosyal olarak geri ¢ekilme davramiglarinda ise onemli azalmalar gosterdigi

bulgusuna ulasilmistir (Sandy ve Boardman, 2001, akt., Coleman ve Beth 2004).

23.2. Catisma Cozme Yontemleri ve Catisma Cozme Becerileri

Programlariyla flgiliYurt Icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Bu boliimde catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi ile
ilgili uygulama c¢aligmalarinin azlifindan dolay1 akran arabuluculugu ve catismayla ilgili
baska calismalara da yer verilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin da Ontest/sontest
deney/kontrol gruplu deneysel desenle yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar asagida

sunulmaktadir.

Pekkaya (1994) arastirmasinda arabulucu yoluyla catismalara ¢o6ziim bulma,
arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmast ve bu egitimin 7. smif dgrencilerinin
benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine, saldirgan davraniglarina ve algiladiklar
problem miktarina etkisini incelemistir. Istatistiksel sonuglara bakildiginda egitim alan
deney grubu ile egitim almayan kontrol grubunun belirlenen 6zellikler acisindan puanlari
arasinda egitim Oncesi ve sonrast anlamli bir farka rastlamilmamaktadir. Ancak

ogrencilerin algiladiklart problem sayisi irdelendiginde, deney grubunda bir azalma
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olmamakla birlikte kontrol grubunda gériilen artisin deney grubunda goriilmedigi ortaya

cikmustir.

Oner-Koruklu (1998), arabuluculuk egitiminin ilkogretim 6grencilerinde catisma
c¢ozme davranislarina etkisini incelemistir. Deney grubunda bulunan 6.,7.,8. simif
ogrencilerine arabuluculuk ve catisma ¢dzme becerileri kazandirma egitimi uygulamistir.
Arastirmanin sonucunda, programin uygulandigi deney grubunda, uygulama yapilmayan
kontrol grubuna oranla saldirgan davranmiglarda azalma, problem ¢6zme davraniglarinda

ise artma oldugu saptamistir.

Kavale1 (2001), arastirmasinda catisma ¢dzme becerileri egitimi programinin
iiniversite Ogrencilerinin ¢atisma ¢O6zme bigimleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmanin bulgulart su sekildedir: deney ve kontrol grubunun sontest sonuglarinda,
‘anne’,’baba’ ve ‘karsi cins arkadaslar’ la yasanan catismalarda kullanilan ‘igbirligi’
biciminde deney grubu lehine anlamli sonuglar elde edilmistir. Arastirmada deney
grubunun sontest puanlarina gore, kullandiklar catisma ¢6zme bicimlerinin cinsiyetler
acisindan karsilastirilmas1 sonucunda ¢ok anlamli bulgulara ulasilmamistir. Bir baska
bulgu ise deney grubunun Ontest-sontest sonuclari karsilagtirlldiginda, 6grencilerin
‘anne’ ve ‘baba’lart ile yasadiklar1 catismalarda kullandiklar ‘igbirligi’ big¢iminde

sontestler lehine anlaml sonuglarin ¢ikmasidir.

Bedioglu (2001) arastirmasinda gen¢ uzlasmacilar programinin, hizmet Oncesi
ilkokul Ogretmenlerinin catisma cozme becerilerine etkisini incelemistir. Calismanin
bulgular1; {iiniversite ikinci simif 6grencisi olan gruba program uygulandiktan sonra,
grubun yakin arkadaslan ile yasadiklar1 catismalarda daha fazla uzlagmaci yontemi
kullandiklarim1  diger Ogretmenlerle iliskilerinde daha az baskici bir yontem
benimsediklerini gostermektedir. Ayrica kaginma davramisimi gosterme de anlamli bir
azalma olmadig saptanmistir. Arkadas, anne-baba, es ile olan iletisimde ise saldirgan

tutumun azalarak daha uzlasmaci bir yaklasim benimsendigi,
Coban (2002), ilkogretim 4. simf Ogrencileri ile yaptigr calismada uyguladigi

catisma ¢Ozme egitim programinin, catisma ¢cOzme stratejilerine etkisini incelemistir.

Aragtirmanin sonucunda egitim alan deney grubundaki 6grencilerin ¢atismalar1 ¢cozmede
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kullandiklar1 yontemlerin olumlu olarak dgistigi ve bu etkinin alt1 ay sonraki izleme

testlerinde de siirdiigii saptanmaistir.

Ucar (2003), ilkdgretim okullarinda 6grenim goren 6,7 ve 8. simf dgrencilerin
yasadiklar catismalar ve bu okullarda gorev yapan oOretmen ve yoneticilerin 6grenci
catismalarina iligkin goriisleri ve Ogrencilerin ¢atismalarini ¢ozmede hangi stratejileri
kullandiklarim1 arastirmustir. Sonucta; kisilerarasi c¢atisma, Ogrenci ve Ogretmenlerde
biiyiik oranda siddeti, ozellikle 6grencilerde diigiik bir oranda da savas ve oOliimii
cagnistirdigl, ogrencilerin okulda en ¢ok catisma yasadiklar kisilerin arkadaslari, daha
sonra Ogretmenleri ve diisiik bir oranda da yoneticiler oldugu saptanmistir. Ayrica
Ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklar1i catismalari ¢dzmede c¢ogunlukla siddete
yoneldikleri, bir yetiskin miidahalesi ile ¢cozmeye calismak ve uzlagsmak icin caba sarf
ettikleri saptanmistir. Catismadan kacinmay1 ve ¢atisma yasadig kisileri zorlamayi fazla
tercih etmedikleri belirlenmistir. Ogrenci ¢atismalarinda 6grenci ve dgretmen goriisleri
arasinda biiyilk oranda benzerlikler saptamgtir. Ogretmenlerin 6grenci-6grenci ve
Ogretmen-6grenci catismalarin1 ¢dzmede uzlasmayr tercih ettikleri, az da olsa bazi

ogretmenlerin siddeti tercih ettikleri saptanmustir.

Oner-Koruklu (2003), arabuluculuk egitiminin iiniversite 6grencilerinin iletisim ve
catisma ¢Ozme becerisine etkisini arastirmistir. Arabuluculuk egitiminin, iiniversite
Ogrencisi grubun iletisim ve catisma ¢6zme becerisi kazanmasinda, empatik egiliminin
artmasinda, iletisim catismalarina girme egilimlerinin azalmasinda etkili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica egitime katilan Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin basamaklarini

istenilen diizeyde uygulayabildikleri gbzlenmistir.

Tastan (2004), arastirmasinda ilkogretim altinci simif Ogrencilerine uygulanan
catisgma cOzme becerileri ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin etkiligini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda, ilkdgretim altinci siif dgrencilerine uygulanan
catisma ¢cozme becerileri ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin etkili oldugu, bu
etkinin uzun siireli artarak devam ettigi ve uygulanan akran arabuluculugu egitimi
programinin; akran arabulucularinin akran arabuluculugu siireci adimlarini dogru
bicimde uygulamalarinda ve akranlarinin g¢atismalarim1 ¢ozmelerinde etkili oldugu

belirlenmistir.
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Oner ve Takis (2006) Catisma Cozme ve Arabuluculuk Hizmet I¢i Egitimi
programlarinda, Ar1 Okullari’nda gorev yapan ve egitimi almaya goniillii 15 6gretmenle
tam 3 giin siireli bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Catisma Cozme egitimi kapsaminda;
catisgmanin ne oldugu, hangi nedenlerden kaynaklanabilecegi, catismaya gosterilen
tepkilerin neler oldugu ve bu tepkilerin ne gibi sonuclar getirecegi, okul programlari
icerisinde catisma c¢Ozme egitimine neden yer verilmesi gerektigi konularina
deginildikten sonra ¢atisma ¢6zme siirecinin adimlarim paylasmiglardir. Catisma ¢6zme
stirecinin asamalar1 gruba verildikten sonra, siirecte kullanilan yontemlerden biri olan
‘arabuluculuk’ yontemine ge¢mislerdir. Arabuluculugun ne oldugu, ilkeleri,
arabuluculuk siirecinde roller ve kurallar, arabulucunun tasimasi gereken nitelikler ve
arabuluculugun adimlari iizerinde durulduktan sonra, bazi oykiiler (Iki keci, kirmizi
baslikli kiz) senaryolastirilmig, rol alma yontemiyle canlandirilmis, catisma ¢ézme
stirecindeki her bir adim uygulanmistir. Arastirmacilar egitimde arabuluculugu
uygulayarak, yasayarak deneyim kazanmalarin1 amagcladiklar1 i¢in  Ornekleri
zenginlestirmis ve iiyelerden kiiciik gruplar olusturarak arabuluculuk siirecine iligkin
senaryolar hazirlamalar1 ve bunlann grupla paylagmalarini istemislerdir. Egitim
programinda etkinlik formlari, ¢alisma kagitlari ve program sonunda Ogretmenlerin
goriiglerini almak amaciyla degerlendirme formlari kullanilmistir. Art Okullari’nda
goniillii 6gretmenlerle yiiriitiilen Catisma Cozme ve Arabuluculuk Hizmet Ici Egitim
Programinin degerlendirme sonucglarinda 6gretmenler, kendilerine ve catisma aninda
verdikleri tepkilere yonelik farkindalik kazandiklarini ve bu degisimi hem kendilerine

hem de okul yasantilarina yansitabileceklerini ifade etmiglerdir.

Bazi arastirmalarda iletisim becerileri konusunda verilen egitimlerle catismalarin

cesitli yonlerini arastirmiglar ve agsagidaki tespitlerde bulunmuslardir.

Ozgit (1991), yaptig1 calismada, iletisim becerileri konusunda verilen egitimin,
kisilerin iletisim catismalarina girme egilimlerini ne sekilde etkiledigini deneysel
yaklagimla incelemistir. Marmara Universitesi, Sinif Ogretmenligi boliimii iigiincii simif
ogrencilerinden tesadiifi secilmis 12°ser kisilik kontrol ve deney grubu olusturmustur.
Deney grubuna kendi gelistirdigi, sekiz hafta devam eden Iletisimde Etkili Sorun Cézme
egitim programini vermistir. Bu siire zarfinda kontrol grubuyla herhangi bir etkinlik

gerceklestirilmemistir. On test ve son test olarak Catigma Egilimi Olgegi (COE)
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kullanilmistir. Sonugta egitimi alan kisilerde, kisilerarasi iletisim ¢atismalarina girme

egilimlerinde belli bir azalma olmustur (Akt., Kavalc1,2001).

Hamamci ve Duy (2005), arastirmalarinda iletisim becerisi egitim programinin
polis okulu 6grencilerinin iletisim becerileri, iletisim catismalarina girme egilimleri ve
benlik saygilar1 iizerinde etkisini belirlemektir. Calismaya Gaziantep Polis Meslek
Yiiksek Okulunun birinci ve ikinci siniflarina devam eden 49 Ogrenci katilmistir.
Arastirmanin baslangicinda, deney ve kontrol gruplarinda yer alan deneklere ilgili 6n
testler uygulanmistir. Daha sonda deney grubunda yer alan deneklere haftada bir saat
olmak iizere 16 oturumdan olusan bir iletisim beceri egitimi gerceklestirilmistir. Bu siire
icerisinde kontrol grubunda yer alan deneklere bir calisma yiiriitiilmemistir. Deney grubu
ile yapilan uygulamanin bitiminden iki hafta sonra deney ve kontrol gruplarina ayni
Olcekler tekrar uygulanmistir. Arastirmada uygulanan iletisim beceri egitim programinin
kontrol grubu ile karsilastirildiginda, deney grubunda yer alan polis okulu 6grencilerinin
iletisim beceri ve benlik saygi diizeylerinde olumlu yonde bir gelismeye actig1 ve iletisim

catismalarina girme egilimlerinde ise istendik yonde bir azalmaya yol ac¢tig1 saptanmgtir.

Ogrencilerin disinda ailelere verilen egitimlerin etkilerinin incelendigi arastirmalar
da bulunmaktadir. Isik (1993) yaptig1 calismada, ailelere verilen iletisim becerileri
egitiminin, iletisim catigmalarina girme egilimi {izerindeki etkisi incelenmistir.Bu
arastirmada ilkokul ii¢iincii simif 6grencilerinden normal ya da normal iistii zekaya sahip
olup da derslerinde bu basariy1 gosteremeyenler sinif 6gretmenlerinin kanaati ve Cattell
Zeka Testi Uygulamasi ile belirlenmistir. Bu ¢ocuklarin ana babasindan, goniillii olan alt1
cift deney grubunu, alti ¢ift de kontrol grubunu olusturmustur. Etkili fletisim Bilgi ve
Becerilerini Arttirma Egitimi, deney grubunu olusturan ailelere verilmistir. Olcek olarak
Catisma Egilimi Olcegi (CEO) ontest, son test ve bir aylik bir siireden sonra izleme testi
uygulanmistir. Kontrol grubu ile higbir etkinlik yapilmamistir.Sonu¢ olarak deney
grubunun puanlarinda olumlu yonde anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Bu aragtirma da
verilen Iletisim Bilgi ve Becerilerini Arttirma Egitiminin, catisma egilimini azalttig

ortaya ¢ikmistir (Akt., Kavalc1,2001).

Literatiir taramasinda bireylerin catisma egilimlerinin farkli degiskenler baz

alarak arastirilmis oldugu goriilmektedir.
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Karairmak ve Duran (2005), ¢aligmalarinda bir grup {iiniversite Ogrencisinin
baglanma stilleri ve sectikleri catisma ¢6zme davranisi arasindaki iligki arastirilmistir.
Catisma durumlarinda, bireylerin gosterdikleri davraniglar1 tanimlayan bes ifade
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir ve katilimcilardan, genel olarak catisma
durumlarinda gosterdikleri davramiglarini derecelendirmeleri istenmistir. Arastirma
bulgular1, 6rneklemi olusturan Ogrencilerin, yiizde 11’inin saplantili, ylizde 13’ {iniin
korkulu, yiizde 39’unun kayitsiz, yiizde 36’ smin ise giivenli baglandigini
gostermektedir. Ayrica, korkulu ve saplantili baglanma ile catisma durumlarina kacinma
davranis1 arasinda iligkiye rastlanmistir. Bununla birlikte, giivenli baglanma ile catisma

durumlarinda isbirligi davranis1 arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur

Bacanli ve Bircan (2005), calismalarinda lise 6grenimi yapan ergenlerin duygusal
zeka diizeylerinin, c¢atisma egilimi ve su¢ davranigini  yordama derecelerini
arastirmiglardir. Bunun yani sira ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin, catisma
egilimlerinin ve su¢ davranislarinin cinsiyete ve sosyoekonomik diizeye gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemislerdir.

Aragtirmanin catigsma egilimi ile ilgili bulgulan Ozetlenecek olursa ergenlerin;
Duygusal Zeka ile, Catisma Egilimi ve Su¢ Davranis1 puanlar arasinda, negatif yonde
anlamli diizeyde iliskiler, Kendi Duygularimi Yonetme, Motivasyon, Digerlerinin
Duygularimi Yonetme ile Catisma Egilimi puanlar arasinda da negatif yonde anlamli
diizeyde iligkiler, Duygusal Farkindalik ve Empati ile Catisma Egilimi puanlar1 ve
Duygusal Farkindalik ile Su¢ Davranisi puanlan arasindaki korelasyonun katsayisinin

oldukea diisiik oldugu ve anlaml diizeye ulagsmadig1 saptanmustir.

Arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde; uygulanan catisma ¢6zme ve
arabuluculuk egitiminin; 6grencilerin saldirganlik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 bulgusunun (Pekkaya,1994) yani sira saldirgan davraniglarda azalma, problem
¢Ozme davranislarinda ise artma oldugu (Oner-Koruklu, 1998; Tastan, 2004), catigmalara
gosterilen tepkilerin olumlu yonde degistigi (Coban, 2002) ve bu etkinin uzun siireli
devam ettigi (Coban, 2002; Tastan, 2004), iletisim ve catisma ¢6zme becerisinin,
empatik egilimin artmasinda, iletisim catismalarina girme egilimlerinin azalmasinda
etkili oldugu (Oner-Koruklu, 2003) bulgularina da ulasilmistir. Catisma ¢ozme beceri

egitiminin Ogretmenlere verildigi arastirma sonucunda ise 6gretmenlerin kendileri ve
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catisma aninda verdikleri tepkilere yonelik farkindalik kazandiklar1 ve bu degisimi hem

kendilerine hem de okul yasantilarina yansitabilecekleri belirlenmistir.

Yukarida verilen yurtdisi ve yurt ici arastirma sonuglarinda da goriildigi gibi
catisma ¢ozme egitimi programlari, 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmede,
catismaya kars1 olumlu tutum gelistirilmesine, saldirgan davraniglarin azalarak yerini
uzlagmaci problem ¢oziicii davraniglarin almasina etkili olmaktadir. Okullarda yapilacak
catisma ¢6zme beceri egitimleri saldirgan davramislan azaltarak yerini problem ¢6zme
davraniglarinin artmasina ve boylece olumlu 6grenme ikliminin olusmasina imkan

saglayacaktir.

Okullarda rehberligin 6nleme ¢alismalarinin amaci, sadece olusabilecek sorunlari
onlemek degil, genglerin daha etkili davranan, saglikli yasam becerilerine sahip bireyler
olmalarim1 saglamayi da icermektedir. Bunu saglamak i¢in de yasam becerilerini

kazandiracak ¢esitli egitimler diizenlemek ve uygulamak gerekmektedir.
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BOLUM 111

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, kontrollii 6ntest-sontest modeline dayali deneysel bir ¢aligmadir. Bu
boliimde arastirmanin denekleri, deseni, veri toplama araglari, igslem yolu ve verilerin
analizinde kullanilacak olan istatistiksel tekniklere, catisma ¢6zme egitimi programinin

genel niteliklerine yer verilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsamina genel lise 0grencileri alinmis olup; arastirmanin evren ve
orneklemini, 2004-2005 Egitim ve Ogretim yilinda Bursa ‘Siileyman Celebi Lisesi 9.
smif * Ogrencileri olusturmaktadir. S6z konusu lisenin 9.siniflarinda 6grenim goren

1976 dgrenciden 615’1 6rneklem olarak secilmistir.

Denekler

Arastirmaya katilan denekler 2004-2005 ogretim yili Bursa ili Osmangazi
Belediye simirlart icinde Siileyman Celebi Lisesi’ne, (genel liseye) devam eden
dokuzuncu smif Ogrencilerinden secilmistir. Okullarda, ¢atisma ¢dzme becerilerinin
daha alt simiflarda 6gretilmesinin ileriki yillarda sorun yasanmamasi agisindan daha
yararli olacagi (Johnson ve Johnson, 1995d) bulgusundan yola ¢ikilmistir. Denekler 30

deney ve 30 kontrol gruplar1 olmak iizere 60 kisiden olusmustur.
Deney ve Kontrol Gruplarmin Olusturulmasi
Bu arastirmada deney gruplarina c¢atisma ¢dzme becerileri egitimi verilmesi

islemleri yapilmak istenmektedir. Bu amagla once deney ve kontrol gruplarindaki

ogrencileri secebilmek amaciyla Siileyman Celebi Lisesindeki  dokuzuncu simif
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ogrencilerine Problem C6zme Envanteri ve Saldirganlik Olcegi uygulamas: yapilmistir.
Uygulama sonucunda problem ¢dzme beceri algisi diisiik. saldirganlik diizeyi yiiksek
olan, bu calismaya katilmak isteyen goniillii 6grencilerden birbirine ¢ok yakin puan
alan iki 6grenciden biri deney grubuna digeri kontrol grubuna se¢ilmistir. Bu yontem ile

iki deney iki kontrol grubu olusturulmustur.

Tablo 1’ de denek olarak secilen kiz ve erkek Ogrencilerin cinsiyetlerine gore

sayisal dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 1
Deney ve Kontrol Gruplarinda ki Ogrencilerin Cinsiyetlerine

Gore Sayisal Dagilimi

Gruplar Kiz Erkek Toplam
Deney Gruplan 15 15 30
Kontrol Gruplar1 | 15 15 30
Toplam 30 30 60

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinda 15°ser kiz 15’ser

erkek 6grenci bulunmaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme becerileri ve saldirganlik diizeyleri
Ontest puanlarina gore birbirlerinden farkli olup olmadiklarini belirlemek amaciyla ‘t
testi’ analizi yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin uygulama Oncesinde problem
cozme becerileri ve saldirganlik diizeyleri arasindaki farklara iligkin t-testi sonuglari

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2

Deney ve Kontrol Gruplarinin Problem Cozme Becerileri ve Saldirganhk

Envanteri Ontest Puanlarimn t-testi Sonuclari

Degisken Grup N X S sd t p
Problem Kontrol 30 109,33 10,45 58 .00 1.000
Cozme Becerisi Deney 30 109,33 10,71

Saldirganlik Kontrol 30 124,56 11,57 58 .09 921
Diizeyi Deney 30 124,26 11,84

Tablo 2 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme becerileri
ontest puanlar1 ortalamalarinin esit oldugu, saldirganlik diizeylerine ait Ontest
puanlarinin ortalamalar1 arasindaki farkin ise anlamli olmadigi, t(58)=0.09, p>.05,
goriilmektedir. Bu bulgular, gruplarin uygulama Oncesinde denk olduklarini

gostermektedir.

Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada iki adet veri toplama araci kullanilmistir. Birincisi, saldirganlik
diizeyini belirlemek amaciyla, Kocatiirk (1982)’tin Edwards Kisisel Tercih Envanterini
esas alarak gelistirdigi Saldirganlik Envanterinden yararlanarak Tuzgdl (1998)

tarafindan gelistirilen Saldirganlik Olgegi kullanilmustir.

Ikincisi de; Problem C6zme Beceri Algisimi belirlemek amaciyla da Heppner ve
Peterson tarafindan (1982) gelistirilen Problem C6zme Envanteri’'nden yararlanilmistir.

Asagida arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 kisaca agiklanmaktadir.

Saldirganlik Olcegi

Saldirganlik oOlcegi, Tuzgol (1998) tarafindan gelistirilmistir. Bu amacla,
Kocatiirk (1982)’tin Edwards Kisisel Tercih Envanterinden yararlanarak gelistirdigi
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Saldirganlik Envanterinden yararlamlmistir. Olgek; saldirgan icerikli 30, saldirgan
olmayan icerikli 15 maddeden olusmaktadir. Olcekte toplam 45 madde bulunmaktadir
(Tuzgol, 1998).

Saldirganlik Olceginin Puanlanmasi
Olgek 5°li derecelendirilmis cevaplama sistemine sahiptir. Olcekte birey

okudugu ifadenin kendine ne derece uygun oldugunu belirtmek i¢in:

Her zaman  (5)

Siklikla 4
Ara sira 3)
Nadiren 2)

Higbir zaman (1)
seklindeki seceneklerden birini isaretlemektedir. Olcekte 15 madde negatif ifade
oldugundan puanlamalar1 da tersine g¢evrilerek yapilmaktadir. Aritmetik ortalamanin
iistiindeki puanlar yiiksek saldirganlik diizeyini, altindaki puanlar diisiik saldirganlik

diizeyini temsil etmektedir (Tuzgol, 1998).

Saldirganlik Olceginin Giivenirligi

Saldirganlik  Olgeginin  giivenirlik calismasi, Tuzgol (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Baslangicta 50 madde olan Saldirganlik Olcegi’nde maddeler arasi
korelasyona bakilmis ve 5 madde Olgekten cikarilmistir.Boylece envanterin madde
sayis1 45°e diisiiriilmiistiir. Olgegin bu hali ile Cronbach Alfa giivenirligi ve Pearson
Momentler Carpim Korelasyonu katsayis1 tekrar hesaplanmistir. 55 kisilik bir grup
iizerinde iki hafta ara ile yaptig1 uygulamada test- tekrar test giivenirlik katsayisini 0.85
olarak elde etmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik formiiliinii kullanarak hesapladigr ig-

giivenirlik katsayisim 0. 71 olarak hesaplamistir.
Glimiis (2000 ) tarafindan Ankara’da iki lisede 308 genel lise dgrencisi iizerinde

saldirganlik olgceginin Cronbach Alfa i¢ tutarliklik katsayisi incelenmis, Olcegin ig-

giivenirlik katsayisi 0.80 olarak bulunmustur.
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Aracin giivenirliginin oldukca yiiksek olmasina ragmen, arastirmaci bu verilerle
yetinmemis ve bu aragtirma kapsaminda Bursa’da Siileyman Celebi lisesinde 125
Ogrenci iizerinde yapilan uygulama sonucunda saldirganlik 6lceginin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayis1 incelenmis ve 0.78 olarak bulunmustur. Bu bulgu diger ol¢iimlerle

paralellik gostermektedir.

Saldirganlik Olceginin Gecerligi

Saldirganlik  Olgegi'nin  gegerlik ¢aligmasi, Tuzgoél (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcegin gecerligini  olciit grup yontemi ile incelemistir.
Ogretmenlere saldirganligin ne ifade ettigi aciklanarak 6gretmenlerin saldirgan olarak
tanimladig 45 6grenci belirlenmis ve bu 6grencilere dlgek uygulanmistir. Daha 6nce
uygulama yapilan 45 kisilik saldirgan olarak tanmimlanmamis bir grup ile saldirgan
davraniglar1 oldugu kabul edilen grubun puan ortalamalart arasinda t testi uygulanmis
ve t degeri 3.25 bulunmus ve bu farkin p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu belirtilerek,

Olcegin saldirgan davraniglar ol¢tiigii yoniinde karar verilmistir.

Aragtirmaci tarafindan da 76 lise birinci simif Ogrencisi iizerinde yapilan
uygulamada Saldirganlik Olgeginin benzer olgekler gecerliginde Durumluk Siirekli
Ofke Olgeginin Siirekli Ofke alt 6lcegi ile korelasyonu 0.74 bulunmustur.

Problem Cézme Envanteri (PCE)

Problem ¢6zme beceri algis1 Heppner ve Peterson tarafindan (1982) gelistirilen
Problem Co6zme Envanteri (PCE) ile Olciilmiistiir. Envanterin uygulama halindeki

formunda Sahin, Sahin ve Heppner (1993)’in uyarlama calismasindan yararlanilmistir.

Problem Cézme Envanteri (PCE)nin Puanlanmasi

Envanter 35 maddeden olusan 6’11 Likert tipi bir dlgektir. Maddelerin bir kismi
olumlu, bir kismi ise olumsuz ifade edilmistir. Bu envanter, Problem C6zme Giiveni,

Yaklagim-Ka¢cinma ve Kisisel Kontrol alt oOlceklerinden olusmaktadir. Puanlama
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yapilirken 3 madde cikarilmakta ve toplam 32 madde degerlendirmeye alinmaktadir.
Olgek toplam puan olarak da kullamlabilmektedir. Olcekten almabilecek en yiiksek
toplam puan 192, en diisiik puan ise 32 dir. Olgekten alinan yiiksek puan, problem
cOzme becerisinin diisiik oldugu; diisiik puan ise problem ¢dzme becerisinin yiiksek

oldugu anlamina gelmektedir.

Problem Cézme Envanterinin Uyarlama ve Giivenirlik Calismalari

Envanterin ilk uyarlama, giivenirlik ve gecerlik calismalari Taylan (1990)
tarafindan yapilmistir. Envanterin ceviri giivenirligi calismasinda 14 kisi ile yapilan
Ingilizce ve Tiirkce uygulamalarindan elde edilen korelasyon katsayilarinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Test-Tekrar test yontemi ile hesaplanan kararlilik katsayis1 .66 dir.
Kendini Kabul Envanteri ve Siirekli Kaygi Envanteri kullanilarak yapilan halihazir
gecerlik ¢aligmasi sonucunda ise, bireylerin problem ¢ézme becerileri arttikca Kendini
Kabul Envanteri puanlarinin da arttigy; Siirekli Kaygi Envanteri puanlarinin ise diistiigii
bulunmustur. Cam (1995) tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda dlcek
maddelerinin madde-toplam puan korelasyonlart hesaplanmis ve degerlendirmeye
alman maddelerin toplam puanla anlamli iliskiler gosterdigi bulunmustur. Hesaplanan
Alfa degeri .80, test yarilama teknigi (ilk yari-ikinci yar1) ile bulunan i¢ tutarlik
katsayis1 ise .76 dir. Bir diger ¢alismada olgegin toplam puan olarak gecerli ve giivenilir
oldugu belirtilmekte ve 6l¢egin kullanimi ile ilgili bilgiler agiklanmaktadir (Savasir ve

Sahin, 1997).

Arastirmaci bu arastirma kapsaminda, Bursa’da Siileyman Celebi lisesine devam
eden 128 Ogrenci iizerinde yapilan uygulama sonucunda problem ¢6zme envanteri

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisin1 hesaplamis ve 0.83 olarak bulunmustur.

Problem C6zme Envanteri (PCE), bireyin problem ¢6zmede kendine giivenini,
bireysel kontrol duygusunu ve yaklasim bicimini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Ozgiin formu ¢ok sayida arastirmada kullanilmis ve kendini problem ¢c6zmede giivenli,
kontrollii hisseden ve problemden kagma yerine yiizlesmeyi secenlerin daha az kisisel
problem bildirdikleri; kendilik algilarinin daha olumlu oldugu; sosyal anksiyetelerinin

daha az oldugu; kisilerarasi iligskilerde daha atilgan olduklari; fiziksel sagliklarinin ve
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MMPI ve SCL-90 olciitlerine gore psikolojik sagliklarinin daha iyi oldugu; akademik
yonden daha uygun calisma yOntemleri ve tutumlart sergiledikleri; depresyon
diizeylerinin daha diisiik ve intihar egilimlerinin daha az oldugu bulunmustur (Sahin,
Sahin ve Heppner, 1993., akt; Savasir, Sahin, 1997). Bu bulgulardan hareketle
arastirmact tarafindan 95 lise Ogrencisiyle yapilan calismada, Problem C6zme
Envanterinin Beck Depresyon Envanteri ile benzer olcekler gegerligine bakilmis ve

aradaki iliski 0.49 bulunmustur.

Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada Ontest-sontest kontrol gruplu deney deseni kullanilmistir. Deney
gruplarina catigma ¢6zme becerileri egitimi verilmeden Once, deney ve kontrol
gruplarindaki ogrencileri se¢ebilmek amaciyla Siilleyman Celebi Lisesindeki 9.sinif
ogrencilerine Problem C6zme Envanteri ve Saldirganlik Olgegi uygulamasi yapilmugtir.
Daha sonra deney gruplarindaki ogrenciler 12 hafta siireyle grupla catisma ¢dzme
becerileri egitimi siirecine alinmiglardir. Bu siire icinde kontrol gruplar tizerinde hi¢bir
islem yapilmamistir. Grupla ¢atisma ¢dzme becerileri egitimi siireci sonunda deney ve
kontrol gruplarindaki 6grencilere Saldirganlik Olgegi ve Problem Coézme Envanteri

uygulanmistir ve izleyen dort aylik donem sonunda yeniden uygulama yapilmistir.

Arastirmanin deney deseni Tablo 3’de verilmistir

Tablo 3

Arastirmamin Deney Deseni

Gruplar On Test Islem Son Test izleme Testi
Deney Saldirganlik Catisma Cozme | Saldirganlik Saldirganlhik
Gruplari Diizeyi Olgegi | Becerileri Diizeyi Olcegi | Diizeyi Olgegi

D1 Problem C6zme | Egitimi Problem C6zme | Problem C6zme
D2 Envanteri Envanteri Envanteri
Kontrol Saldirganlhik Saldirganlik Saldirganlhik
Gruplari Diizeyi Olcegi Diizeyi Olcegi | Diizeyi Olgegi
K1 Problem C6zme Problem C6zme | Problem C6zme
K2 Envanteri Envanteri Envanteri

Ogrencilerin olusturduklari deney ve kontrol gruplari arasinda, oOntestlerden

aldiklar1 puanlar arasinda aritmetik ortalamalarin ve standart sapmalarin birbirlerine
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olduk¢a yakin olmasi (Tablo 4) ve. 05 diizeyinde anlamli bir farkin olmayis1 esas

alinmistir. Buna gore her biri 15 kisilik iki deney iki kontrol grubu olusturulmustur.

islem Yolu

Deney gruplarina 12 hafta siireyle haftada bir kez ve 90 dakika olmak iizere grupla
catisma ¢Ozme becerileri egitimi verilmistir. Oturumlar, arastirmaci tarafindan okulun

laboratuarinda yiiriitiilmistiir.

Deney gruplarina uygulanan grupla catisma ¢6zme becerileri egitimi, daha ¢ok
biligsel davranis¢r yaklasimin agirlikli olarak kullanildigr bir programdir. Grupla
catisma ¢6zme beceri egitimi siirecinde teknik olarak; rol oynama, davranisin prova
edilmesi, geri bildirim, sosyal problem ¢6zme, temel c¢atisma c¢dzme beceri
alisirmalarina ve ev Odevlerine yer verilmistir. Uygulanan grupla catisma ¢dzme

becerileri egitimi genel amag ve oturumlar halinde ayrintili olarak verilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin altt hipotezinin test edilmesi amaciyla elde edilen verilerin
analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarini
betimlemek amaciyla aritmetik ortalamadan, gruplarin ortalama puanlarina ait

degismeleri gostermek amaciyla da ¢izgi grafiginden yararlanilmistir.

Catisma Cozme Becerileri Egitimi programinin, problem ¢6zme beceri algilar1 ve
saldirganlik diizeyleri iizerine etkisini test etmek amaciyla, arastirma hipotezlerine
uygun olan tek faktor lizerinde etkili olan Ol¢iimler igin iki faktorlii ANOVA
kullanilmistir. Bir Split-plot desen ya da karisik desen olarak da tanimlanabilen ontest-
sontest kontrol gruplu desen (OSKD), biri tekrarhi olgiimleri (Ontest-sontest-izleme
testi), digeri de farkli kategorilerde bulunan denekleri (deney-kontrol gruplarini)
gosteren iki faktorlii bir deneysel desendir (Biiyiikoztiirk, 2001). Bu teknik, gruplarin
uygulama sonrasinda olan degisimler arasindaki farklara odaklanmakta ve grupxdlciim

ortak etkisi ile test edilmektedir.
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Bu analiz ile grup ortak etki testinin yan1 sira grup ve dl¢iim temel etki testleri de
yapilmaktadir. Grup temel etki testi katilimcilarin (deneklerin) tekrarli Olciimlerde
aldiklar1 puanlarin toplam puanlar iizerinden karsilastirildiklari, 6l¢tim temel etkisi ise,
grup farkimi grup iiyeligini dista birakarak uygulama oncesinden uygulama sonrasina
bireylerin genel olarak nasil degistigine odaklanmaktadir. Bu durum ise ya uygulama
Oncesinden uygulama sonrasina degisimin ya da grup tiyeliginin gozetilmemesi
nedeniyle deneysel islemin etkisi hakkinda ©nemli bir ipucu vermemektedir.

Dolayisiyla bu calisma da deneysel islemin etkisiyle ilgili olarak sadece ortak etkisi testi

iizerinde yorum yapilacaktir.
Karigik desenler icin ANOVA’nin temel varsayimlart gruplarin bagiml degiskene
ait puanlarinin normal dagilmasi ve varyanslarin esit olmasidir. Gruplarin arastirma

degiskenlerine ait puanlarinin betimsel istatistikleri topluca Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Istatistikler

KONTROL DENEY

Degisken | ¥  (Ortanca |S |CK |BK | x (Ortanca | S CK |BK

Prob.Coz (109.33106.50 {10.45,51 .38 109.33/108.00 |10.71 .07 102
Ontest

Prob.Coz [103.90106.00 [20.25,01 96  87.33 90.00 [17.76 (.11 |21

Sontest

Prob.Coz [107.00105.50 [15.30,110 |07  RB5.60 87.00 [18.53 .04 .80

Iz.test

Sald. 124.56 121.50 [11.57,.69 45 124.26121.50 [11.84 |43 -.40
Ontest

Sald. 130.80128.50 |[15.72.30  +1.08 [111.83[112.50 |[16.01 +.50 |78
Sontest
Sald. 132.20135.00 [14.59-.11 +.37 [110.33/114.00 |[19.37 +.63 |11
[z.test

Puanlarin ortalama ve ortanca degerlerinin birbirine yakin olmasi ve carpiklik ve

basiklik katsayillarinin +1 simirlan icerisinde bulunmasi, puanlarin normalden asir
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sapma gostermedigi seklinde yorumlanmistir. Yine gruplarm tiim oOlgiimlere ait

varyanslart arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamastir.

Catisma Cozme Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Grup Rehberliginin Genel

Kapsam ve Ozellikleri

Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programi;
catismanin dogasi, catismalarla ilgili neler hissettiklerimiz, ¢atismalar nelerin baslatip,
nelerin siirdiirdiigii ve catismalara kars1 gosterdigimiz tepkilerle ilgili bilgilendirmeler
ve yasadigimiz catismalarla basa ¢cikmada ve bunlan yapict yontemlerle ¢ozebilmemize
yardimc1 olacak becerilerin, olumlu davramislarin  kazandirilmasina  yonelik

yapilandirilmis bir programdir.

Catisma cozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programi
catismanin dogasini, nelerin catigsmalara yol actigini ve nasil ¢oziim yontemleri ile basa
ciktigimiz1 anlamamiz1 ve catismalarla yapic1 yontemlerle basa ¢ikmak igin gereken
iletisim becerilerini kazandirmayi, ofke kontroliinii , problem ¢6zme siireci adimlarini
dogru kullanmay1 saglamak amaciyla yapilandirilmistir. Programin icerigi bu amaca
uygun yontem ve etkinliklerden olusturulmustur. Programin yapilandirildigi sekilde, bu
egitimin hedef aldigi Ogrenci grubu diizeyindekilere uygulanmasi ile, catigmanin
dogasimi anlamalari, catigmaya iliskin olumlu tutum kazanarak, nasil yapici yontemlerle

cozebileceklerine iliskin yeterlilige ulagmalar1 saglanabilir.

Catisma cozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programi
olusturulurken ilgili kuramsal goriislerden ve benzer programlardan yararlanilmistir.
Programin amaci Ogrencilere; catismaya karsi olumlu tutum gelistirerek, yapici
yontemlerle catismalar1 ¢ozmelerini saglayacak becerileri kazandirmak oldugu igin
ozellikle biligsel davramigsc1 terapilerden ve sosyal Ogrenme kuramlarindan
yararlanilmigtir. Catisma ¢6zme becerileri egitim programinin olusturulmasinda ve
etkinliklerin hazirlanmasinda yararlanilmak {izere ilgili literatiir arastirilmistir. Daha 6ce
gelistirilen programlardan, iletisim ve ¢atisma ile ilgili baz1 kitaplardan, yayinlardan
(Pekkaya, 1994; Dokmen,1994; Crawford ve Bodine, 1996; Pendharkar, 1995; Orpinas
ve ark. 1995; Johnson ve Johnson, 1996; Lupton-Smith ve ark.,1996; Meyer, 1997;
Schrumh ve ark.,1997; Oner-Koruklu,1998; Ozer,1998; Swets, 1999: M.E.B 9. Siniflar
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Rehberlik Etkinlikleri Kitabi; Bacanli,1999; Adair, 2000; Ogiilmiis, 2000; Kavalc,
2001; Cetin vd., 2001; Coban, 2002; Doékmen, 2002; ACEV, 2005) yararlanilarak

hazirlanilmistir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programinda
catigmanin tamimi, dogasi, kaynaklari, ¢6zme yollari, yapici ¢ozmek icin gerekli
beceriler icin ¢esitli kaynaklardan yararlanilarak bilgi vermenin disinda , belirli bir
davranigin ya da becerinin bir veya daha fazla kisinin sembolik olarak gostermesi yani
orek olma tekniginden, Ornek olunan davranmisin gercek yasamdan Once grupta rol
oynama ile uygulanmasi tekniginden, hedef beceriyi canlandirmadan sonra davranisla
ilgili bilgi verilmesiyle geri bildirim tekniginden, 6grenilen yeni becerileri pekistirmek
ve gercek yasama tagimalarimi  kolaylastirmak amaciyla ev 6devlerinden

yararlanilmistir.

Catisma Cozme Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Grup Rehberliginin

Genel Amaci

Uygulamas1 gergeklestirilen grup rehberliginin genel amaci yasantisal grup
ortaminda lise 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmektir.

Program ortalama 90 dakikalik 12 oturumda uygulanmak iizere hazirlamistir. Bu
programin tamamlamasindan sonra su amaglara ulasilabilecegi diistiniilmiistiir;

Catisma kavramina iligkin bilgi sahibi olma,

Kisilerarasi catigmalar1 tanima ve dogasini anlama,

Kisilerarasi catigsmalara gosterilen tepkileri ayirt edebilme,

Kendi kisileraras1 catigmalarina kars1 gosterdikleri tepkilerin farkinda olma,

iletisim engellerini tanima,

Beyin firtinas1 teknigini 6grenme, uygulama becerisi kazanma,

Duygular1 anlama i¢in etkin dinleme becerisini kazanma,

Duygular tamima ve duygularla olaylar ayirt etme becerisi kazanma,

‘Ben’ dili ile ‘Sen’ dili arasindaki farki ayirt etme ve ‘Ben’ dili kullanma becerisi
kazanma,

Empati kurma becerisi kazanma, duruma digerinin penceresinden bakma

becerisini kazanma,
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Ofke duygusunu, altinda yatan duygulari ve mantiksiz inanglar1 gorebilme
becerisini kazanma,

Ofke ile bas etmede kullanabilecegimiz yontemleri tanima ve kullanma becerisi
kazama,

Problem ¢6zme basamaklarimi tamima ve catisma yaratan problem durumlarinda
etkili kisileraras1 iletisim becerilerini kullanarak problem ¢6zme basamaklarini

uygulama becerilerini kazanma,

Lise Ogrencilerinin saldirganlik diizeyleri ve problem ¢6zme becerilerine etkisi

olabilecegi diisiiniilen programin hedefleri asagida sunulmaktadir.

Oturum I
Hedefler:
1. Grup caligmasinin amaci ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olabilme.
2. Grup kurallarin1 6grenebilme.
3. Catisma ile ilgili giris yapilarak, catismalarda neler hissettiklerini fark

edebilme.

Oturum II
Hedefler:

1. lletisim catigmalarinin ne oldugunu 6grenebilme.

2. lletisim catismalarinin nedenlerini bilirler, iletisim engellerini 6grenebilme.

3. Her iletisim ¢atismasinin, engelinin iletisimde nasil goriindiigiinii ve iletisimi
nasil olumsuz etkiledigini kavrayabilme.

4. Kendi iletisim catismalarinin iletisimlerini nasil zorlastirdigimin farkina
varabilme.

5. Etkin iletisim kurabilmek icin kendilerinden kaynaklanan catigmalar

azaltmaya yOnelik ¢aba harcayabilme.

Oturum III
Hedefler:
1. Farkli catisma ¢6zme bi¢imlerini taniyabilme.

2. Inkar etmek, bir sey yokmus gibi davranmak, saldirma ve problem ¢ozme

hakkinda bilgi sahibi olabilme.
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. Oturum IV

Hedefler:
1. Catisma ¢6ziim yollarinin bireyler iizerinde yarattig1 etkiyi fark edebilme.

2. Catismalarin ¢6ziimiinde kullanilabilecek daha olumlu ¢6ziim yollar

diisiinebilme.

3. Beyin Firtias1 yontemini 6grenebilme.

Oturum V
Hedefler:

1. Etkin dinleme becerisini 6grenebilme.

2. Etkin dinleme becerisinin ve sOzsiiz iletisimin ¢atisma ¢cdzmedeki dnemini

fark edebilme.

Oturum VI
Hedefler:

1. Duygular tany1p farkina varabilme.
2. Duygular ile diisiinceleri ayirt edebilme.

3. Catisma durumlarinda kendi duygularinin ve karsilarindaki kisilerin neler

hissettiklerini anlayabilme.

Oturum VII

Hedefler:
1. Catisma yasadiklarinda duygularini isteklerini kars1 tarafi kirmadan, savunucu

bir tutuma gecirmeden ifade etmelerini saglayacak Ben Dilini 6grenebilme.

Oturum VIII

Hedefler:
1. Empati kurma becerilerinin farkina varabilme.

2. Catisma ¢ozme ile empati arasindaki iliskiyi fark edebilme.
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Oturum IX

Hedefler:
1. Ofkenin saglikli ve normal bir duygu oldugu, bunu kontrol etmenin, zarar

verebilecegi durumlarda durdurmanin elimizde oldugunu kavrayabilme.

2. Ofke kurallarim aciklayabilme ve 6grenebilme.

3. Ofke ile basetmek igin neler yapabilecegimizin fark edebilme.

Oturum X

Hedefler:
1. Ofkenin ipuglarini fark edebilme.
2. Ofkenin ABC sini 6grenebilme, altinda yatan diisiinceleri fark edebilme.

3. Bu oturuma kadar 6grenilen bilgi ve becerileri hatirlayabilme ve catisma

cOziimii basamaklarin1 6grenebilme.

Oturum XI

Hedefler:
1. Akilc1 olmayan i¢ konugmalarn fark edebilme.

2. Kendi ¢atisma ¢6zme bigimlerini tekrar gbzden gecirebilme.
3. Becerileri kisaca gozden gecirerek, olumlu catisma ¢dzme bigcimleri ile

iliskilerini rol oynamalar araciligiyla kavrayabilme.

Oturum XII

Hedefler:
1. Yapilan calismalar1 ve kendilerini degerlendirebilme..

2. Birbirlerine olumlu duygularini sdyleyebilme.

Catisma Cozme Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Grup Rehberliginin Dayandigi

Temel ilkeler

1. Bu program grup yasantisi icinde, grup rehberligi anlayisi ile uygulanmistir.
Uygulama grup lideri ve lise I. sinif 6grencilerinin katilim ile gergeklestirilmistir.

2. Grup caligmasinin amaclarina ulagsmak icin diizenlenen oturumlarin belirlenen
tarih ve siirede tamamlanmasina 6zen gosterilmis; ancak grup oturumlarinda temel

almanin zaman degil oturumlarin icerigini vermek oldugu goriisii dikkate alinmistir.
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3. Grup liyelerinin birbirlerini cesaretlendirip, yardimlasip, destek olup, geri
bildirim vermelerine olanak saglanmigtir.
4. Grup lideri tim  grup {lyelerinin grup yasantilarina katilimma 6zen

gosterecek, cesaretlendirmistir, ancak bunu yaparken zorlamamaya dikkat edilmistir..

Catisma Cozme Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Grup Rehberliginin

Uygulanmasinda Dikkate Ahnmasi Gereken Onemli Kurallar

1. Uygulayicinin ¢catisma ¢dzme becerileri egitimi programinin uygulanmasi ile
ilgili bilgi ve beceri sahibi olmasi ve grup yonetme deneyiminin bulunmasi gerekir.

2. Uygulayict her oturum i¢in iyi hazirlanir ve her oturum i¢in gerekli hazirliklar
tamamlanis olarak baslanir.

3. Uygulamalar sirasinda ¢atigma ve ¢atisma ¢cozme beceri ile ilgili oncelikli amag
bilgi aktarmaktir. Bu bilgilerin verilmesinde yansitici, tepegdz, baz1 formlar, afisler vb.
kullanilabilir. Bilgilerin aktarilmasinda sikici olmamaya ve Ozetleme yapmaya dikkat
edilebilir.

4. Uygulayic1 verilecek kavramla ilgili once grup iiyelerine sorma ve verilen
yanitlar tahtaya yazma yontemini benimser.

5. Grup oturumlarinda baslangicta mutlaka bir 6ceki oturumun konu 6zetlenir ve
daha sonra ev ddevleri paylasilir.

6. Grup kurallan ve bazi bilgilerin oldugu biiyiik kartonlar siirekli grup oturumlari

sirasinda asili tutulur.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada ele alinan denencelerin sinanmasi igin arastirma
verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginin saldirganlik ve
problem ¢6zme becerileri lizerindeki etkisine iliskin bulgular betimsel istatistik olarak
ve denence sirasina gore sunulmustur. Grup ve 6l¢ciim eksenli problem c¢dzme beceri
envanteri ve saldirganlik 6lgegi puanlarindaki degismeye ait cizgi grafikleri ise Sekill;
Sekil 2; Sekil 3; Sekil 4’de verilmistir. Arastirmamizda istatistiksel isglemlerin

sunulmasinin gerekliligi acisindan hem tablo hem sekil kullanilmistir.

Sekil 1. SO Ortalama Puanlarindaki Degisim

(Olgiim Eksenli)
135
1808 . 1320
130 - ) -
12457 .
125
124,
120 -
- —e— DENEY
---m--- KONTROL
" 111,83 . 11033
105 -
100 ~
95
ONTEST SONTEST iZLEME
OLCUM

Sekil 1 incelendiginde deney grubu deneklerinin ortalama saldirganlik Slgegi

puanlarinin 6n test Sl¢climiinde X =124.27 iken, bunun son testte X =111.83"¢ diistiigi,
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izleme testinde de X =110.33’e diistiigii, kontrol grubunda ise 6n test dl¢limiinde X =
124.57 iken, bunun son testte X =130.80"¢ yiikseldigi ve izleme testinde de

§:132.2’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu durumda ortalama puanlar dikkate
alindiginda catisma c¢dzme becerileri egitimi alan deneklerin saldirganlik puanlarinda
olumlu gelisme izlenirken, bodyle bir egitimden yoksun olarak sadece envanter
uygulanan 6grencilerin testlerinde ise tersine bir gelisme oldugu sdylenebilir. Bunun
nedeni ise iilkemizdeki liselerde son giinlerde yasanan ve yasanmasi istenmeyen

olaylarin yansimasi olarak diisiiniilebilir.

Sekil 2. PGE Ortalama Puanlarindaki Degisim

(Olclim Eksenli)
120
109,33
S e w107,
100 4 109,33
¢ — 85,6
80 A 87,33 ’
60 - —e— DENEY
---m--- KONTROL
40 -
20
0
ONTEST SONTEST iZLEME

oLcim

Sekil 2 incelendiginde deney grubu deneklerinin ortalama problem ¢dzme
evanteri puanlarmin 6n test Sl¢climiinde X =109.33 iken, bunun son testte X =87,33’¢
diistiigii, izleme testinde de §=85.6’ya diistiigli, kontrol grubunda ise ©On test
Olclimiinde X = 109.33 iken, bunun son testte X =103.9a diistiigii ve izleme testinde

de X=107.1"e yiikseldigi goriilmektedir. Bu durumda ortalama puanlar dikkate
alindiginda catisma ¢6zme becerileri egitimi alan deneklerin problem ¢dzme beceri
puanlarinda olumlu gelisme izlenirken, boyle bir egitimden yoksun olarak sadece

envanter uygulanan 6grencilerin son testinde bir miktar olumlu gelisme oldugu, izleme
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testinde ise tersine bir gelisme veya benzer durumun muhafazast seklinde

yorumlanabilir. Yani degisme gdzlenmemektedir.

Sekil 3 SO Ortalama Puanlarindaki Degisim

(Grup Eksenli)
185 -
132,2 :
.,m130,8
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Sekil 3’de ise ii¢ dogrunun kesistigi iki ugtan birinde birbirine oldukca
yaklagmalari, deney ve kontrol grubunun deneklerinin deney O©ncesi ve sonrasi
saldirganlik diizeylerindeki degismelerin farkli olabilecegi, ©n, son ve izleme
testlerindeki puanlarin farkli yonlerde azalma ve artma gosterdikleri seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 4 PCE Ortalama Puanlarindaki Degisim

(Grup Eksenli)
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Sekil 4’de ise ii¢c dogrunun kesistigi iki ugtan birinde birbirine oldukca
yaklagmalari, deney ve kontrol grubunun deneklerinin deney oncesi ve sonrasi problem

¢6zme beceri algilarindaki degismelerin farkli olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginin lise
Ogrencilerinin saldirganlik ve problem ¢cdzme becerileri lizerine etkisine iliskin bulgular

denence sirasina gore sunulmustur.
Denence-1 “Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
yapilan deney grubunun saldirganlik son test puanlar1 6n test puanlarindan anlaml

diizeyde diisiik olacaktir”.

Deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik On test ve son test puanlarinin

ortalamalarn ve standart sapmalar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5
Deney ve Kontrol Gruplarmmn Saldirganhik Ontest ve

Sontest Puanlarmin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X s
On Test 30 124.27 11.85
Deney Grubu |Son Test 30 111.83 16.02
On Test 30 124.57 11.58
Kontrol Grubu | Son Test 30 130.80 15.73

Deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik Ontest ile sontest puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamh diizeyde olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan tek faktor

iizerinde etkili olan Sl¢iimler i¢in iki faktdrli ANOVA sonuglart Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 6
Deney ve Kontrol Gruplarmn Saldirganlik Ontest ve Sontest Puanlarina

fliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag1 Toplami(KT) Derecesi(Sd)  Ortalamasi(KO) F p Eta-Kare
Gruplararasi 18310.866 59
Grup 2784.033 1 2784.033 10.400 .002 152
Hata 15526.833 58 267.704
Gruplarici 9943.000 60
Olgiim  288.300 1 288.300 2.375 129 .039
Olgiim x Grup  2613.333 1 2613.333 21.526 .000 271
Hata 7041.367 58 121.403
Toplam 28253.866 119

Tablo 6’da goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik 6n test ve son
test puanlar1 lizerinde yapilan ANOVA sonucunda hem deney ve kontrol gruplari
arasinda (Sd:1/58; F:10.400; p<.05) hem de grup i¢i Olgiimler arasinda (Sd:1/58;
F:2.375; p<.05) anlaml diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica ortak etkinin de (Sd:1/58;
F:21.526; p<.05) anlamh oldugu gozlenmistir. Eta-kare (1?) degerleri incelendiginde
ise, farkli islem gruplarinda olmanin, 6n test puanlarindan bagimsiz olarak, saldirganlik
son test puanlarindaki degiskenligin % 27.1 ini agikladig1 goriilmektedir. Biiyiikoztiirk
(2001)’tn deneysel desenler kitabinda belirttigi gibi % 14 lik bir etki biiyiikliigiiniin
aciklayict oldugu diisiiniiliince caligmamizdaki etki biiyiikliigiine gore saldirganlikla
ilgili fark puanlarindaki toplam degiskenligin % 27.1 inin islem gruplarina bagh olarak
ortaya ¢iktig1 yada uygulanan deneysel islemden kaynaklandig1 soylenebilir. Elde edilen
bu bulgular arastirmanin “Catisma ¢O6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberligi yapilan deney grubunun saldirganlik son test puanlari 6n test puanlarindan

anlamli diizeyde diisiik olacaktir.”seklinde ifade edilen denencesini dogrulamaktadir.
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Denence-2. “Catisma cozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
yapilan deney grubunun problem ¢6zme envanteri son test puanlart 6n test

puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir.”

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme Ontest ve sontest puanlarinin

ortalamalar ve standart sapmalar1 Talo7’de sunulmustur.

Tablo 7
Deney ve Kontrol Gruplarimin Problem Cézme Ontest ve Sontest

Puanlarimin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X s

On Test 30 109.33 | 10.71

Deney Grubu |Son Test 30 87.33 17.76
On Test 30 109.33 | 10.46

Kontrol Grubu | Son Test 30 103.90 20.25

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢ézme Ontest ile sontest puan ortalamalari
arasidaki farkin anlaml diizeyde olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan tek faktor

iizerinde etkili olan dl¢timler i¢in iki faktdrli ANOVA sonuglart Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
Deney ve Kontrol Gruplarimmn Problem Cézme Ontest ve Sontest

Puanlarma iliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin ~ Kareler Serbestlik Kareler Eta-

Kaynagi Toplami(KT) Derecesi(Sd)  Ortalamasi1 (KO) F P Kare

Gruplararasi 18306.425 59

Grup 2058.408 1 2058.408 7.348 .009 112
Hata 16248.017 58 280.138

Gruplarigi 18999.499 60

Olgiim 5644.408 1 5644.408 28.980 .000 333

Olgiim x

Grup 2058.408 1 2058.408 10.568 .002 154
Hata 11296.683 58 194.770

Toplam 37305.924 119

Tablo 8’de goriildiigli gibi, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme Ontest
ve sontest puanlari tizerinde yapilan ANOVA sonucunda hem deney ve kontrol gruplari
arasinda (Sd:1/58; F:7.348; p<.05) hem de grup ici Olciimler arasinda (Sd:1/58;
F:28.980; p<.05) anlamli diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica ortak etkinin de
(Sd:1/58; F:10.568; p<.05) anlamli oldugu gozlenmistir. Eta-kare (n2) degerleri
incelendiginde ise, farkli islem gruplarinda olmanin, Ontest puanlarindan bagimsiz
olarak,problem ¢6zme sontest puanlarindaki degiskenligin %15.4 nii acgikladigi
goriilmektedir. Biiyiikoztirk (2001), % 14 lik bir etki biiyiikliigiiniin aciklayict
oldugunu belirtmektedir. Calismadaki etki biiyiikliigiine gore problem ¢ozme ile ilgili
fark puanlarindaki toplam degiskenligin % 15.4’iiniin islem gruplarina bagh olarak
ortaya ¢iktig1 yada uygulanan deneysel islemden kaynaklandig1 soylenebilir. Elde edilen
bu bulgular arastirmanin “Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberligi yapilan deney grubunun problem ¢6zme envanteri son test puanlart 6n test
puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir.” seklinde ifade edilen denencesini

dogrulamaktadir.
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Denence-3. “Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun saldirganlik

izleme testi puanlar1 On test puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir”

Deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik Ontest ve izleme testi puanlarinin

ortalamalarn ve standart sapmalar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
Deney ve Kontrol Gruplarmm Saldirganhk Ontest ve izleme Testi

Puanlarimin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X S
On Test 30 124.27 11.85
Deney Grubu |izleme Testi 30 110.33 19.38
On Test 30 124.57 11.58
Kontrol Grubu | izleme Testi 30 132.20 14.59

Deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik ontest ile izleme testi puan ortalamalari
arasindaki farkin anlaml diizeyde olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan tek faktor
iizerinde etkili olan Olglimler icin iki faktorli ANOVA sonuglari Tablo 10°da

verilmistir.
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Tablo 10
Deney ve Kontrol Gruplarimn Saldirganhik Ontest ve izleme Testi

Puanlarma iliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami(KT) Derecesi(Sd)  Ortalamasi(KO) F P Eta-Kare
Gruplararasi 18229,491 59
Grup  3685.208 1 3685.208 14.96 .000 202
Hata  14544.283 58 250.764
Gruplarigi 14260.553 60
Ol¢iim 297.675 1 297.675 1.648 .204 .028
Olgiim x
Grup 3488.408 1 3488.408 19.316 .000 .250
Hata  10474.470 58 180.593
Toplam 32490.044 119

Tablo6’da goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik Ontest ve
izleme testi puanlar lizerinde yapilan ANOVA sonucunda hem deney ve kontrol
gruplar arasinda (Sd:1/58; F:14.96; p<.05) hem de grup i¢i dl¢iimler arasinda (Sd:1/58;
F:1.648; p<.05) anlaml diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica ortak etkinin de (Sd:1/58;
F:19.316; p<.05) anlamli oldugu gozlenmistir.Eta-kare (n2) degerleri incelendiginde ise,
farkli islem gruplarinda olmanin, 6n test puanlarindan bagimsiz olarak, saldirganlik
izleme testi puanlarindaki degiskenligin % 25’ ini acikladigi goriilmektedir.Etki
biiyiikliigiine gore saldirganlikla ilgili fark puanlarindaki toplam degiskenligin % 25
inin iglem gruplarma bagl olarak ortaya c¢iktigi yada uygulanan deneysel islemden
kaynaklandig1 soylenebilir. Elde edilen bu bulgular arastirmanin “Dort aylik izleme
dénemi sonunda, deney grubunun saldirganlik izleme testi puanlar 6n test puanlarindan

anlamh diizeyde diisiik olacaktir” seklinde ifade edilen denencesini dogrulamaktadir.

Denence-4. “Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢dzme
envanteri izleme testi puanlari 6n test puanlarindan anlaml diizeyde diisiik

olacaktir”
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Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme Ontest ve izleme testi puanlarinin

ortalamalar ve standart sapmalar1 Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11
Deney ve Kontrol Gruplarimm Problem Cézme Ontest ve izleme Testi

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X S
On Test 30 109.33 10.71
Deney Grubu [izleme Testi 30 85.60 | 18.54
On Test 30 109.33 10.46
Kontrol Grubu | izleme Testi 30 107.10 15.30

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme Ontest ile izleme testi puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olup olmadigim1 saptamak amaciyla
yapilan tek faktor iizerinde etkili olan Ol¢iimler icin iki faktdrli ANOVA sonuglart
Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12
Deney ve Kontrol Gruplarimmn Problem Cézme Ontest ve izleme Testi Puanlarina

fliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag1 Toplami(KT) Derecesi(Sd) Ortalamasi(KO) F p Eta-Kare

Gruplararasi 16944.492 59

Grup 3466.875 1 3466.875 14919 .000 205
Hata 13477.617 58 232.373

Gruplarici 18299.500 60

Ol¢iim 5057.008 1 5057.008 30.004 .000 341

Olgiim x

Grup 3466.875 1 3466.875 20.569 .000 262
Hata 9775.617 58 168.545

Toplam 35243.992 119

Tablo 12°de goriildiigli gibi, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme Ontest
ve izleme testi puanlar iizerinde yapilan ANOVA sonucunda hem deney ve kontrol
gruplann arasinda (Sd:1/58; F:14.919; p<.05) hem de grup ici Olgiimler arasinda
(Sd:1/58; F:30.004; p<.05) anlaml1 diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica ortak etkinin
de (Sd:1/58; F:20.569; p<.05) anlamh oldugu gozlenmistir. Eta-kare (1?) degerleri
incelendiginde ise, farkli islem gruplarinda olmanin, Ontest puanlarindan bagimsiz
olarak, saldirganlik izleme testi puanlarindaki degiskenligin %26.2 sini agikladigi
goriilmektedir. Etki biiyiikliigiine gore saldirganlikla ilgili fark puanlarindaki toplam
degiskenligin % 26.2 sinin islem gruplarina bagh olarak ortaya ciktigl yada uygulanan
deneysel islemden kaynaklandigi soylenebilir. Elde edilen bu bulgular arastirmanin
“Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢6zme envanteri izleme
testi puanlar1 on test puanlarindan anlamh diizeyde diisiikk olacaktir” seklinde ifade

edilen denencesini dogrulamaktadir.
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Denence-5. “Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun saldirganlik

izleme testi puanlar1 son test puanlarindan anlamh diizeyde diisiik olacaktir”

Deney ve kontrol gruplarmin saldirganlik son test ve izleme testi puanlarinin

ortalamalarn ve standart sapmalar1 Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13

Deney ve Kontrol Gruplarimn Saldirganlik Sontest ve izleme Testi

Puanlarimin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X s
Son Test 30 111.83 16.02
Deney Grubu [izleme Testi 30 110.33 19.38
SonTest 30 130.80 15.73
Kontrol Grubu |izleme Testi 30 132.20 14.59

Deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik sontest ile

izleme testi  puan

ortalamalan arasindaki farkin anlamli diizeyde olup olmadigimi saptamak amaciyla

yapilan tek faktor iizerinde etkili olan Ol¢iimler icin iki faktdrli ANOVA sonuglart

Tablo 14’de verilmistir.

147



Tablo 14

Deney ve Kontrol Gruplarmm Saldirganhk Sontest ve izleme Testi

Puanlarma iliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag1 Toplam1(KT) Derecesi(Sd)  Ortalamasi(KO) F p Eta-Kare
Gruplararasi 37409.291 59
Grup 12505.208 1 12505.208 29.124 .000 334
Hata 24904,.83 58 429.381
Gruplarigi 6831.500 60
Olciim 0.075 1 .075 .001 .980 .000
Olgiim x Grup 63.075 1 63.075 0.541 465 .009
Hata 6768.350 58 116.696
Toplam 44240.91 119
Tablo de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik sontest ve

izleme testi puanlari iizerinde yapilan ANOVA sonucunda deney ve kontrol gruplari

arasinda (Sd:1/58; F:29.124; p<05) anlam diizeyde bir fark bulunmustur. Grup ici

Olctimler arasinda (Sd:1/58; F:0.01; p>05) anlaml diizeyde fark bulunmamistir. Yani

deney ve kontrol gruplarinin kendi i¢lerindeki son test ve izleme testi puanlarn arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Ayrica ortak etkinin de (Sd:1/58; F:0.541;

p>.05) anlamli olmadig gozlenmistir. Elde edilen bu bulgular arastirmanin “Dort aylik

izleme donemi sonunda, deney grubunun saldirganlik izleme testi puanlar1 son test

puanlarindan anlamli diizeyde diisiikk olacaktir” seklinde ifade edilen denencesini

desteklememektedir.

Denence-6. Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢dzme

envanteri izleme testi puanlart son test puanlarindan anlamli diizeyde diisiik

olacaktir.
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Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme sontest ve izleme testi puanlarinin

ortalamalar ve standart sapmalar1 Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15
Deney ve Kontrol Gruplarimn Problem Cézme Son test ve izleme Testi

Puanlarmin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Gruplar Olciimler n X s
Son Test 30 87.33 17.76
Deney Grubu |izleme Testi 30 85.60 18.54
Son Test 30 103.90 20.25
Kontrol Grubu | izleme Testi 30 107.10 15.30

Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme son test ile izleme testi puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olup olmadigim1 saptamak amaciyla
yapilan tek faktor iizerinde etkili olan Ol¢iimler icin iki faktdrli ANOVA sonuglart
Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16

Deney ve Kontrol Gruplarmm Problem Cézme Sontest ve izleme Testi Puanlarma

fliskin ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag1 Toplam1(KT) Derecesi(Sd) Ortalamasi(KO) F P Eta-Kare
Gruplararasi 35252.966 59
Grup 10868.033 1 10868.033 25.850 .000 .308
Hata 24384.933 58 420.430
Olgiimleraras: 13612.999 60
Olgiim 16.133 1 16.133 .070 .793 .001
Olgiim x Grup ~ 182.533 1 182.533 0.789 378 .013
Hata 13414.333 58 231.282
Toplam 48865.965 119

Tablo 16’da goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme

sontest ve izleme testi puanlari iizerinde yapilan ANOVA sonucunda deney ve kontrol

gruplar arasinda (Sd:1/58; F:25.850; p<05) anlamli diizeyde fark bulunmustur. Grup ici

Olctimler arasinda (Sd:1/58; F:0.070; p>05) anlamli diizeyde bir fark bulunmamustir.

Yani deney ve kontrol gruplarinin kendi iclerindeki son test ve izleme testi puanlari

arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Ayrica ortak etkinin de (Sd:1/58;

F:0.789; p>.05) anlamli olmadig1 gézlenmistir. Elde edilen bu bulgular arastirmanin

“Dort aylik izleme donemi sonunda, deney grubunun problem ¢6zme envanteri izleme

testi puanlari son test puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir’seklinde ifade

edilen denencesini desteklememektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginin
saldirganlik ve problem ¢dzme becerisi iizerindeki etkisine iliskin bulgular tartigilarak

yorumlanmuistir.

Aragtirmada, catisma cdzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
sonunda saldirganlik ve problem ¢6zme Ontest-sontest, Ontest-izleme testi ve sontest-
izleme testi Ol¢limleri arasinda farklihik bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda

deney grubu lehine anlamli fark olacagi denenceleri ileri siiriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; c¢atisma ¢6zme
becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi sonunda, saldirganlik ve problem
¢Ozme envanteri 6n test ve son test puanlari arasinda farklilik bakimindan deney ve
kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur. Deney
grubundakilerin sontest puanlar1 6n test puanlarindan her iki testte de olumlu yonde

anlamli derecede farklilik gostermistir.

Catisma c¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programi
olusturulurken Sosyal Ogrenme kuramindan; Tarde’in gelistirdigi ‘Taklit Yasalarr’
indaki bireyler, yakin temas i¢cinde bulunduklar bireyleri veya gruplar taklit ederler ,
taklit yolu ile ogrendikleri davramislart da pekistirme yolu ile gii¢lendirebilirler
teorisinden ve Bandura’nin ‘Gozlem ve Model Alma Yoluyla Ogrenme Kurami’ndan;
bilissel davranigci kuramin Kkisilerin algilarinin ve diisiincelerinin duygusal ve
davranigsal tepkileri yonlendirdigi yaklasimindan; psikodinamik ve sosyo-biyolojik
kuramin; ergenin biiylik dl¢iide yasadigi biyolojik degisimden etkilenerek cevresi ve
kendi icinde catismalar yasadigi bilgisinden, yiikleme kuraminin; diger kisilerin

davraniglari, olaylar ve olaylarin nedenleri ile ilgili yiiklemeler yapildigi ve bu
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yiiklemelere bagl olarak tepkide bulunuldugu bilgisinden, sosyal alig- veris kuraminin
kisilerin elde edilecek sonuglar ve kaynaklarin paylasiminda aym goriiste olduklarinda
ortak cikar saglayacak isbirligine girecekleri bilgisinden; oyun kuraminin catisma
durumunda taraflarin yaptigr secimlerde her iki tarafin da etkilenecegi goriisiinden,
sistem kuraminin, sistemin isbirlik¢i olmasi durumunda catisma ¢dzme davranislarinin

da isbirligi i¢inde olacagi bilgisinden yola ¢ikilmistir.

Literatiirdeki aragtirmalarin sonuglarina ve ilgili kuramsal goriislere dayanarak;
catismanin dogasi, catismanin nedenleri, ¢atismaya gosterilen tepkiler, catismalarin
¢Oziim yollarinin neler olabilecegi ve bu yollarin ¢catismanin sonucunu nasil etkiledigi,
nelere yol acabilecegi gibi konulardaki bilgilendirmenin, etkin dinleme ve duygular
anlama, tanima ve ayirt etmenin, duygular ile olaylart ayirt etmenin Oneminin
kavranmasinin, beyin firtinas1 tekniginin 6grenilmesinin, iletisimin temel dgelerinden
olan ben-dili, sen-dili arasindaki farklarin 6grenilerek, ben dili kullanma becerilerinin
kazanilmasinin, empati kurma, empatik diisiinme becerilerinin kazanilmasinin,6fke ve
Ofkelenmemize neden olan mantiksiz inanglarimizin ayirt edilmesinin ve 6fke ile basa
cikma becerilerinin kazanilmasinin, problem ¢dzme basamaklarinin kavranmasinin ve
uygulama becerilerinin kazanilmasinin, algilar1 netlestirme becerisi kazanmanin ve
ortak cikarlara odaklagmanin 6neminin kavranmasinin ve catigmayi yasayan taraflar
icin adil ve uygulanabilir olan segenekler iiretebilmenin catismalar ¢6zmede yapici ve
igslevsel oldugu dikkate alinarak program bu yonde yapilandirilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular bu becerilerin edinilmesi durumunda yikici catisma ¢6zme
yontemlerinden olan saldirganlik diizeyinde diisme ve yapict catisma c¢dzme
yontemlerinden olan problem ¢dzme becerisinde artma olacagi yoniindeki denenceleri
desteklemektedir. Catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
sonunda deney grubu ile kontrol grubu karsilastirildiginda deney grubu 6grencilerin
saldirganliklarinin anlamh diizeyde azaldig1 ve problem ¢ézme becerisinin ise anlaml
diizeyde arttig1 goriilmektedir. Deney grubunun saldirganlik diizeylerindeki azalmanin
ve problem ¢ozme becerisindeki artmanin dort aylik izleme doénemi sonunda da
korundugu gézlenmektedir. Bu durum grupla catisma ¢ézme becerileri egitiminin kisa
stireli kalict bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Kontrol grubundaki &6grencilerin
saldirganliklarinda ve problem ¢6zme beceri algilarinda ise anlamli bir diizeyde azalma
olmadig bulunmustur. Bu calismada deney grubundaki 6grencilerin egitimden sonra

catismalara daha fazla uzlasmaci ve olumlu bir tutumla yaklastigi (Koch ve Miller,
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1988; Reoderick, 1988., akt; Shulman 1996; Benenson, 1989, Emerson, 1990, akt.,
Tastan, 2004; Lyon, 1991., akt., Kavalci, 2001; Hughes, 1991.,akt; Tastan, 2004;
Brown, 1992; Johnson vd.,1995; Johnson ve Johnson, 1995d, Pendharkar, 1995;
Johnson ve Johnson, 1997; Dusenbury vd.,1997; Stevahn ve Johnson, 1997; Henkin,
Cistone ve Dee, 2000; Stevahn vd., 2002; Lane-Garon ve Richardson, 2003; Scott,
2003; Johnson ve Johnson, 2004), egitimden sonra saldirgan davramiglarda azalma
(Breunlin vd.,2001; Woody, 2001; Aber vd., 2003; Johnson ve Johnson, 2004) ve
catismalara problem ¢6zme yontemi ile yaklagsmada artma oldugu (Johnson ve Johnson,
1992; Orpinas vd, 1995; Sweeney ve Carruthers, 1996; Johnson ve Johnson, 2004)

bulgularina ulasan arastirma sonuglarina paralellik gosteren bulgulara ulasilmstir.

Arastirmanin, catisma ¢Ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
kisa siireli etkisi incelendiginde; dort aylik izleme donemi sonunda, saldirganlik 6n test
ve izleme testi puanlar1 arasinda farklilik bakimindan deneyle kontrol grubu arasinda
deney grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur. Deney grubunun saldirganlik izleme
testi puanlarmin Ontest puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica dort aylik izleme dénemi sonunda, problem ¢ézme Ontest ve izleme
testi puanlart arasinda da farklilik bakimindan deneyle kontrol grubu arasinda deney
grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur. Deney grubunun problem ¢dzme izleme
testi puanlariin Ontest puanlarindan anlamli diizeyde diisiikk oldugu bulgusuna

ulasilmastir.

Programin dort aylik siireden sonra da bir etkiye sahip oldugu yoniindeki bulgu,
benzer olumlu catisma ¢6zme becerileri kazandirma programlarinin etkisini test eden
bazi arastirmalarin (Azmitia, 1988; Koch ve Miller, 1988; Benenson, 1989; Vermillon,
1989; akt., Tastan, 2003; Johnson, 1990; Ozgit,1991; Robinson, 1993; Johnson ve
Johnson, 1994; Cam,1997; Johnson ve dig.,1997; Oner-Koruklu,1998; Henkin ve dig.,
2000; Bedioglu, 2001; Coban, 2002; Oner-Koruklu,2003; Tastan, 2004; Stevahn ve
dig.,2002; Aber ve dig.,2003) bulgularin1 da desteklerken; yine baska benzer icerikli
arastirmalarin uzun donemli etkilerinin artarak devam ettigini gosteren sonuglariyla da
paralellik gostermektedir (Day, 1990, Hughes, 1991, Brown, 1992, Johnson ve
Johnson, 1991, akt., Tastan, 2004; Palmer ve Roessler, 2001; Scott, 2003; Aber

vd.,2003). Arastirmada elde edilen bulgularin 1s18inda catisma ¢6zme becerilerini
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gelistirmeye yonelik grup rehberliginin saldirganligin azaltilmasinda ve problem ¢ézme

becerisinin arttirtlmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada denenceler kurulurken catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye
yonelik grup rehberligi programinin literatiirlerde etkili oldugu ve bu etkililigi cesitli

arastirma bulgularimin da destekledigi alanlardan olusturulmasina dikkat edilmistir.

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢6zme programlarini etkileri hakkindaki deneysel
caligmalara ve literatiire genel olarak bakildiginda bulgularin olumlu oldugu
anlagilmaktadir. Catisma ¢O6zme becerilerinin Ogretilmesinin  6grencinin c¢atisma
coziimleri hakkinda bilgisi artirdigimi (Johnson ve ark. 1997), okullardaki sosyal
atmosferi dogrudan ya da dolayh olumlu etkiledigini (D’ Oosterlinck, Broekaert, 2003),
siddet icermeyen catisma c¢Oziimii hakkinda daha olumlu tutum gelistirilmesini
kolaylastirdigin1 (Orpinas ve ark.,1995; Dudley, Johnson, Johnson, 1996; Stevahn ve
ark. 1996; Woody, 2001; Johnson ve Johnson, 2004), dgrencilerin siddet icermeyen
yontemleri uygulama becerilerini artirdigini (Johson ve ark. 1997; Stevahn ve
ark.,1996; Breunlin ve dig.,2001; Johnson ve Johnson, 2004) ve okullarda siddetle
yiizylize gelme sikligimi azalttigini (Johson ve ark., 1992; Stevahn ve ark.,1997;
Breunlin ve dig.,2001; Woody, 2001) gostermistir. Baz1 6grencilerin 6grendikleri
becerileri simif disi ve okul dis1 ortamlarda da uygulayabildikleri belirlenmistir
(Johnson ve Johnson, 1995d; Johnson ve Johnson, 2004). Tastan’da (2004), altinci
smif 6grencileri ile catisma cozme ve daha sonra da akran arabuluculugu calismasi
yapmistir. Aragtirmasinda her iki egitiminde etkili oldugunu kanitlayan bulgulara
ulasmistir. Tek basina ¢atisma ¢cozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi
catisma ¢ozme beceri kazandirmak acisindan etkili olsa da literatiirde Tastan’1in (2004)
calismas1 gibi catisma ¢6zme beceri egitim programinin ve akran arabuluculugu
programinin beraber ve birbirini tamamlayic1 olarak uygulandigi caligmalara
rastlanmistir (Benson, 1989; Robison, 1993, akt., Tastan, 2004; Sherrod, 1994; Stevahn
ve ark., 2002; Johnson ve Johnson, 2004; Tastan, 2004).

Bu arastirmanin denenceleri kurulurken saldirgan ve problem ¢6zme becerisi
diisiik olan bireylerin, ¢atisma ¢dzme becerileri bakimindan yetersiz olduklar1 ve
onlarin yetersizlik gosterdikleri bu becerilerinin kazandirilmasi yoniindeki bir egitimin

catisma ¢ozme becerilerini gelistirmelerinde etkili olacagi ve bununda saldirganlik
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diizeyini azaltip problem ¢dzme beceri algisim1 arttiracagr diislincesinden hareket
edilmistir. Catisma ¢6zme becerilerine sahip olmayan bireylerin, Kkisiler arasi
iligkilerdeki catismalarda yikici ¢éziimleme stillerini benimseme olasiliklar1 yiiksektir.
Bu da bireylerin saldirganliklarinin artmasi ve problem ¢6zme beceri algilariin
diismesine sebep olabilir. Arastirmada yer alan denencelerin desteklenmesi ayni
zamanda saldirgan ve diisiik problem ¢dzme beceri algilarina sahip bireylerin ¢atisma
¢ozme becerilerine olan gereksinimlerini de ortaya koymustur. catisma ¢Ozme
becerilerini  gelistirmeye yonelik grup rehberligi sonunda lise Ogrencilerinin
saldirganlik diizeylerinin azalarak, problem ¢dzme becerilerinin artmasi ¢atisma ¢dzme
becerilerinin Ogretilebilecegini bir kez daha gostermektedir. Bireyin ¢atisma ¢dzme
becerileri biitiin sosyal beceriler gibi; miza¢ gibi kisisel ozelliklerden, aile tarzi gibi
ailesel faktorlerden, grup normlarina bagliliga zorlama gibi akran faktorlerinden,
cinsiyet ve etnik gruplagma gibi kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir (Akt. Vera 2004).
Yani bireyin gerekli catisma ¢cdzme becerileri dogal gelisim siirecinde bagkalari ile
etkilesim,baskalarin1 g6zleme,bagkalarini model alma ve taklit yoluyla kazanmasi
beklenir. Ancak bu etkilenme siirecinde yikici catisma ¢ozme stillerinin de
benimsenebilecegi, bunun yiikselen degerlere,ciddi olarak cocugun sosyo Kkiiltiirel
durumuna bagl oldugu (Akt. Vera 2004) goriilmiistiir. Arastirmada uygulanan grup
rehberligi, saldirgan ve diisiik problem ¢ozme beceri algisina sahip bireylerin dogal
yollarla kazanamadiklarn catisma ¢6zme becerilerini 6grenebilecekleri bir ortam olarak

degerlendirilebilir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi siirecinde
denekler hangi yontemlerin daha uygun oldugu konusunda bir goriis gelistirmis
olabilirler. Catisma ¢dzme becerilerinin uygulamalarina da  yer verilmesi deneklerin
pratik yaparak becerilerdeki performanslarini daha etkili hale getirmis olabilir. Etkili
catisma ¢ozme becerileri performanslarinin gosterilmesi de catismalara karsi takinilan
olumsuz tutumlarin degismesine, yapici yolla catigma ¢cdzme becerilerinin geliserek,
saldirganligt azaltmig problem ¢6zme beceri algilarimi yiikseltmis olabilecegi

diistiniilmelidir.

Aragtirmada uygulanan grup rehberligi ¢atisma c¢dzme becerilerinin pek ¢ok
boyutunu (catigmalar1 tanima, catigmaya karst olumlu tavir gelistirme, catisma ¢dzme

yontemlerini tanima, yapici ¢atisma ¢6zme becerilerini tanima, aktif dinleme, duygulari
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anlama, empati, beyin firtinasi, ben dili, 6fke kontrolu, problem ¢dzme basamaklari
gibi) ele almistir. Ancak uygulamalarin oniki haftadan daha fazla siirdiiriilmesinin
gerekli oldugu go6zlenmistir. Bu durum literatiirdeki cesitli arastirmalarla da
desteklenmistir; Lyon (1991) tarafindan yapilan arastirmadaki goézlemde egitim
programin basarili olmasi icin gruplarin alt1 haftadan uzun olmasi hatta bir donemin
timiini kapsamasi gerektigi belirtilmistir (Akt., Kavalc1,2001), c¢atismalarn nasil
yapici sekilde c¢oziimlenebilecegi; en iyi tiim yila dagitilmis egitim seanslarinin

yayilmasiyla 6grenilir (Akt., Johnson ve Johnson 2004).

Ogrencilere  ogretilen  catisma  ¢ozme  becerilerinin  igsellestirilerek
otomatiklestirilmesinde hem okul i¢i, hem okul disindaki yasantilarina
aktarilabilmesinde uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi, ders programlarinin igine
kaynastirilmasi, ev ddevlerine daha ¢ok yer verilerek rol oynamalarin arttirilmasi etkili
olabilir. Ozellikle canlandirmalarin yapilmasi, yasanan durumlarin ele alinmasi ¢atisma
¢cOzme becerilerinin sosyal yasama transferine olanak saglayabilir. Etkili ¢atisma ¢6zme
becerileri egitimi uygulamalari; problem c¢ozme  (miizakere) siirecini fazlasiyla
ogrenmeyi gerektirir. Ogrencilerin otomatik aliskanlik modelleri haline gelene kadar
sireci iist iiste tatbik etmeye ihtiyaglar1 vardir (Johnson ve Johnson 2004). Bundan
dolayidir ki sadece bir donemlik bir calisma yapici catisma ¢dzme becerilerinin
yerlesmesi i¢in yeterli olamayabilir. Catisma ¢6zme becerileri programlarinin akademik
iinitelerle biitiinlestirilmesi siireclerin daha sik ve cesitli konularda tatbik edilmesini
garantileyebilir. Ayrica boyle yapmak akademik basarida da artisa sebep olabilir
(Johnson ve Johnson 2004). Cocuklar, ergenler ve yetiskinler catismalar yapici yolla
coziimlemeyi 6grenmelidirler ve egitim almadan cogu Ogrenci belki de asla bunu

yapmay1 6grenemeyecektir Stevahn ve Johnson, 1997; Stevahn ve dig.,2005).

Uygulamalar sirasinda deneklerin ¢atismalan tiimilyle negatif bir olay ve yikici
yontemlerle c¢oziimlenebilecek bir durum olarak algiladiklari,catismalarda tek bir
kazanan taraf olabilecegi gibi inanglar gelistirmis olduklar1 tespit edilmistir. Bir
Ogretmenin belirttigi ‘egitimden dnce 6grenciler catismay1 her zaman bir kazananin bir
kaybedenin oldugu savaglar gibi gormekteydiler’ (Akt.,Johnson ve Johnson 2004)
sekilde bir olumsuz inancin hakim oldugu saptanmistir. Bu tiir akilct olmayan
inanglar,bireylerin yapici ¢atisma ¢6zme yOntemlerini benimseyerek gelistirmelerini ve

performanslarim olumsuz yonde etkileyebilir. Deneklerin akilci olmayan inanglarin
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belirlenmesinin ve gercekci olup olmadiklarinin test edilmesinin, deneklerin kendi
inanglarindaki tutarsizliklarin farkina varmalar1 ve catismalara karsi Onyargilarini

kirmalarinda yarar saglayabilecegi diisiiniilebilir.

Catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi siirecinde
terapotik kosullar dikkate alinarak kabul edici bir ortam olusturulmaya caligilmistir.
Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi siirecinin kabul edici
nitelikte olmasinin ve grup iiyelerinde “ait olma” duygularinin olusmasinin ve grup
etkilesiminin de saldirganligin azalip problem ¢ozme beceri algisinin yiikselmesinde
etkili oldugu diisiiniilebilir. Deneklerin saldirganlik diizeylerindeki azalma ve problem
cOzme beceri diizeylerindeki artmanin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik
grup rehberligi etkisine baglh olarak olusup olusmadiginin belirlenmesinde, kontrol
grubundan ayr1 olarak plasebo grubu kurulup catisma ¢ézme beceri egitimi ile ilgili
olmayan sadece etkilesime dayali etkinliklerin uygulanmast etkili olabilir. Ayrica
deneklerin saldirganlik ve problem ¢dzme beceri diizeylerinin kendini anlatmaya (self-
report) dayali Ol¢iimlerinin yanmi sira sosyometrik teknikler ile deneklerin c¢atisma

¢ozme becerilerindeki niceliksel ve niteliksel degismeler belirlenebilir.

Arastirmada elde edile sonuglar, literatiirdeki aragtirma bulgulan ile paralellik
gostermis, catisma ¢ozme beceri egitimi programlarinin etkili oldugunu gosteren
deneysel arastirma bulgularina katkida bulunustur. Tiirkiye’de lise 6grencileri ile
catisgma ¢Ozme becerilerini  gelistirmeye yonelik grup rehberligi program
arastirmalarimin yapilmadigi da dikkate alindiginda, ekililigi test edilmis bir program
ornegi olarak benzer ve farkli alanlar i¢in yapilacak program ve arastirmalara katkida

bulunabilir.
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BOLUM VI

VARGI VE ONERILER

Vargi

Bu arastirma da catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberliginin lise 6grencilerinin saldirganlik ve problem ¢dzme becerileri iizerine etkisi
deneysel olarak incelenmistir. Bu amagla deney ve kontrol gruplan saldirganlik ve
problem ¢dzme becerisi On test- son test, On test- izleme testi ve son test- izleme testi
Olctimleri arasindaki farklilik bakimindan karsilagtirilmiglardir. Bu karsilagtirmalar
sonucunda, catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi bitiminde
ve dort aylk izleme donemi sonrasinda, deney grubundaki &grencilerin
saldirganliklarinda kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla anlamli diizeyde bir azalma

ve problem ¢6zme beceri algilarinda anlamli bir artig goriilmiistiir.

Catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi, ilgili kuramsal
goriigler ve literatiirdeki arastirma sonuclar 1s1ginda hazirlanmigtir. Okullarda artan
siddet olaylar1 Ogrencilerin catismaya iliskin yanhs tutum ve diisiinceler icinde
olduklart (catigmanin mutlaka yikici oldugu ve bir kazanani, bir kaybedeni oldugu
gibi), yapict ¢atisma ¢dzme yoOntemlerini ve bunlara kapi acan iletisim becerilerini
yeterince bilmedikleri, catisma ¢6zme basamaklarinin ¢ok sayida uygulama (rol
oynamalar, senaryo canlandirmalari, Oykiiler kullanilarak) yapilarak daha kolay
Ogrenilebilecegi ve kalici olabilecegi goz Oniinde bulundurularak program
yapilandirilmaya ¢alisilmistir. Grup oturumlarinda 6grencilerin karsilikli saygi, kabul
gorme ve gostermeye ve giivene dayali olmasina dikkat edilmistir. Deneysel desen
kullanilarak yapilan bu ¢alismada su sonuglara ulasilmistir; uygulanan ¢atisma ¢ézme
beceri egitim programinin, 6grencilerin saldirganlik diizeyini diigiirmesi ve problem
cozme becerilerini artirmast nedeniyle bu konuda benzer ¢alismalarm yapilmasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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Bu aragtirma da elde edilen bulgularm 1s18inda baz1 6neriler sunulmaktadir.

Oneriler

Bu calismadan elde edilen sonuclardan yola cikarak asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

1. Catisma c¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginde 6gretilen
becerilerin daha igsellestirilmesi ve sosyal yasamdaki catigsmalara aktarilabilmesi icin

rol oynamalara genis yer verilmesi yararh olabilir.

2. Catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginde 6gretilen
becerilerin daha etkili olmas1 ve gercek yasama aktarilabilmesinde ¢esitli derslerde ev

Odevlerine daha genis yer verilmesi yararl olabilir.

3. Catisma ¢bzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi uygulama
gruplarimin sayisinin arttirilmasinin  okullarda daha giivenli ve baris¢il ortamlar

yaratacag diistiniilmektedir.

4. Bu aragtirma kapsamindaki deney grubu sadece saldirganlik diizeyi yiiksek,
problem ¢6zme beceri algis1 diisiik deneklerden olusmustur. Ancak saldirganlik diizeyi
diisiik, problem ¢6zme beceri algisi yiiksek olan deneklerin de yer aldigi deney gruplar
olusturuldugunda, bu deneklerin saldirganlik diizeyi yiiksek, problem ¢dzme beceri

algis1 diisiik olanlara modellik edecekleri diisiiniilebilir.

5. Bu aragtirmada grupla catisma ¢dzme becerileri egitiminin uzun siireli etkisinin
belirlenmesi amaciyla dort aylik dénem sonunda bir izleme calismasi yapilmistir.
Ancak bu etkinin kaliciligiin korunup korunmadigmin belirlenmesi amaciyla belirli

araliklarla izleme caligmalar1 ( 8 ay-1 yil -3 yil gibi) devam ettirilebilir.
6. Catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberliginin saldirganlik

ve problem ¢d6zme becerisinin yam sira 6fke kontrolil, iletisim becerisi, catisma ¢ézme

yonelimi, benlik algisi, kendine giiven, gibi degiskenler lizerinde ki etkisi arastirilabilir.
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7. Bu calisma kapsaminda gelistirilen catisma ¢cozme becerilerini gelistirmeye
yonelik grup rehberliginin lise 6grencilerinin yani sira ilkdgretim okullari, okul dncesi
donem, tiniversite gibi egitim kademeleri ve toplumun diger kesimlerindeki bireyler
(aile fertleri, sanayi ve endiistri calisanlari, okul personeli gibi) iizerinde de
uygulanabilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilarak, deneysel arastirmalarla etkililigi

test edildikten sonra uygulandiklar alanlar genisletilebilir.

8. Bu calisma kapsaminda catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberliginde iletisim becerileri ve 6fke kontrolii de bulundugu g6z 6niine alindiginda
gruba katilan 6grenciler, hem c¢atisma ¢dzme bicimleri hem de iletisim becerileri ve
0fke kontrolii konularinda bilgilendirilmisler ve kendileri ile ilgili farkindaliklarinin

artmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danisma ve rehberligin temel islevlerinden birisi onlemedir ve dnleme
caligmalarina istenmeyen durumlarin olmasini engellemeye yonelik ¢6ziim arayisi
olarak bakilabilir. Farkli diizeyleri olan ©nleme calismalar1 her tiirlii kurumda
gerceklestirilebilirse de okul ortamlarinda daha etkili olarak kullanilabilirler. Onleme
diizeylerinden ilki olan temel 6nleyici ¢aligmalarin amaglarindan birisi, calisilan grubun
iiyelerinin duygusal rahatsizlik veya sikintilarin tekrarnimi azaltmak, digeri ise grup
iiyelerinin duygusal dayanikliligin1 artirmaktir. Bu amaglar, 6grencilere bir dizi temel
yasam becerileri Ogreterek saglanabilir (Korkut, 2003). Uygulanan egitim programi
onleyici rehberlik calismalarin1 ve amaglarim destekler niteliktedir. Bu nedenle
okullarda bu tiir egitim gruplarinin agilmasi ve miimkiin oldugunca fazla 6grenciye bu
hizmetin ulastirilmasi 6nleyici ve koruyucu ruh sagligi hizmetleri agisindan son derece
onemlidir ve iletisimsizlik, siddet, okuldan kacma gibi cikabilecek sorunlar1 azaltmasi
yoniiyle okullarda gorev yapan psikolojik damismanlarin yiikiinii azaltmada etkili

olabilir.

9. Okullarda uygulanan ¢atisma ¢dzme egitimi programlarini daha etkili olmasini
saglamak icin, 0gretmenlere, okul yoneticilerine ve ailelere de catisma ¢6zme egitimi
uygulanabilir. Ogrencilerin bdyle bir egitim programinda dgrendikleri becerileri hayatin
her alaninda karsilasacaklar: kisilerle iletisimlerinde kullanacaklar1 var sayilmaktadir.
Bu tiir egitim programlarmin egitimin alt kademelerinden baslanarak ev-okul-toplum

ticgeninde verilmesi etkililigi artirabilecektir. Ailede yapici catisma ¢ézme becerilerini
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ogrenemeyen Ogrencilerin kisiler arasi iligkilerinde, okulda gelecekteki islerinde,
kuracaklart ailede, sosyal cevrelerinde bu becerileri uygulama sanslart da olmayacaktir.
Brown (1991)’m ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde c¢atismalara karsi gelistirilen
olumlu stratejilerin dagilimini inceledigi calismasinda da desteklendigi iizere verilen
catisma ¢Ozme ve arabuluculuk egitiminden sonra ilkokul Ogrencilerinin digerlerine
oranla daha barigct davrandiklart belirlenmistir (Akt., Tastan, 2004). Bu nedenle
bireylere olabildigince erken yasta ve ailelere verilecek catisma ¢6zme becerileri
egitimi son derece onemlidir. Okul psikolojik danismanlarina bu tiir programlarin
hazirlanmasinda, egitimin Ogrencilere ve velileriyle okul calisanlarina verilmesinde

biiyiik gorev diigmektedir.

10. Okullarda 6grenciler arasinda catismanin kacinilmazlhigindan ve yayginlasan
siddet olaylarindan dolay1r egitim programlarin gerekliligi tartisilmazdir. ‘Olaydan
sonra’ miidahale etmek yerine tiim Ogretim yillarina yayilan ve herkes ile her seyin(
ders programlari, sosyal etkinlikler, kliipler, aileler, baris yemini vb. kampanyalar,
kurum calisanlarinin) dahil oldugu catisma c¢dzme okul kiiltiiriiniin olusturulmasinin
daha islevsel olacagi diisiiniilmektedir. Boylece ¢atisma ¢dzme okul toplulugunun tiim
diyelerinin sorumlulugu olabilecektir (Woody, 2001). Okulda catismalarin yapici
yollarla ¢oziilmesi ve azalmasiyla, danigmanlarin daha fazla farkli problem alanlar ile

ilgilenebilmelerine neden olacag diisiiniilmektedir..

11. Literatiirde ki ¢caligmalar incelendiginde yurtdiginda genellikle catisma ¢dzme
becerileri egitimlerinin, miifredatin icine yerlestirilmeye calisildigi hatta egitimin alt
kademelerinden baslandig1 fark edilmistir. Bu da konunun 6nemini vurgulamaktadir.
Miifredatin igine yerlestirilebilecek catisma ¢dzme bigimleri ve becerileri egitimlerinin
koruyucu ve Onleyici ruh sagligi hizmetleri alanina katki getirebilecegi

diistiniilmektedir.

Okul miifredatiyla catisma ¢6zme egitimini biitiinlestirmek yeni Ogrenci
materyalleri satin almayr veya yeni dersler ve c¢alisma {initelerinin gelisimini de
gerektirmemektedir. Aksine catisma ¢dzme siireci ve becerilerinin egitimle biitiinlemesi
var olan miifredatin igerigini inceleyen ve catismalarin nerede oldugunu tanimlayan
Ogretmenlerle baslamaktadir. Catigmalar 6zellikle edebiyat dersinde,dil sanatlarinda,

sosyal bilimlerde yer alir. Stevahn (2004)’1n da belirttigi gibi 6rnegin herhangi bir
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roman yada hikaye kitabi incelendiginde hemen catismalarin bulunabilecegi, bu
catismalarin bizi kancasina taktigi, merakimizi kamgiladigr ve bizim her ¢ikmazin nasil
coOziilecegini arastirmamizi sagladigi goriilebilir. Benzer sekilde, tarih, devlet, ekonomi,
iceren sosyal bilimlerdeki catismalarda ilgi cekip, meraki artiracaktir. Kaynak
tahsisindeki catismalar, mekan kullanisi, enerji tiikketimi, saghk bakimi ve egitim

etkinligi tartigma i¢in sinrsiz firsatlar saglayacaktir (Stevahn, 2004).

Arastirmalara bakildiginda okullarda uygulanan catisma ¢dzme programlarinin
cogunun sadece se¢ilmis Ogrenci gruplarinin egitimi almasinin yani sira kisa siirede
egitimin tamamlandig fark edilmistir. Biitiin okul yillarn boyunca devam eden ve tiim
okulun katildigi, yas donemlerine gbre her sene gelisim gosteren daha etrafli ¢atisma
¢ozme programlart gerekmektedir (Carruthers ve dig.,1996). Biitiin okul yi1li boyunca
devam eden herkesi kapsayan ve siirekli olan programlarin Ogrencilerin &gretilen
becerileri 6ztimseme olasiligini artirdigimi ve bu sayede ofke ile basa ¢ikma ve gatisma
cozme konusunda uzun vadeli etkileri maksimum diizeye c¢ikarabilecegi (Woody,

2001, Stevahn ve dig., 2005) diisiiniilmektedir.

12. Bu calisma kapsaminda gelistirilen ¢atisma ¢dzme becerileri egitimi programi
uygulayicilara yonelik bir el kitab1 niteliginde yayimlanarak, okullarda gérev yapan

psikolojik danismanlarin kullanimina sunulabilir.

13. Bu calisma kapsaminda ¢atisma ¢6zme egitimi alan biitiin 6grencilere, kiigiik
gruplar (5-6) olusturularak, akran arabuluculugu verilebilir. Okullarda ¢atisma ¢6zme
beceri egitimi programinin akran arabuluculugu programu ile birlikte ve tamamlayici
olarak verilmesinin ve akran arabuluculugu egitimi verilecek Ggrencilerin catisma
¢O6zme beceri egitimi alanlar arasindan secilmesinin etkili olabilecegi ( Tastan, 2004)

diistiniilmektedir.

14. Bu calisma kapsamindaki catisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik
grup rehberliginin saldirganlik ve problem ¢6zme becerisi lizerindeki etkisi diger grupla

psikolojik danigma etkinlikleri ile karsilagtirmali olarak incelenebilir.

15. Bu calisma kapsamindaki c¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik

grup rehberliginin saldirganlik ve problem ¢ézme becerisi iizerindeki etkisinin daha
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acik bir sekilde belirlenebilmesi icin deney grubuna catisma ¢dzme beceri egitimi

verilirken kontrol grubunun yani sira placebo ¢aligmasi da yapilabilir.
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EK-I
Catisma Cozme Becerileri Gelistirmeye Yonelik Grup Rehberligi

Oturumlarinda Yapilan Etkinlikler, Oturumlarin Degerlendirmesi

GENEL AMAC:

Uygulamasi gerceklestirilen egitim programinin genel amaci yasantisal grup
ortaminda lise 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirmektir.

Hedefler: Program ortalama 90 dakikalik 12 oturumda uygulanmak iizere
hazirlamistir. Bu programin tamamlamasindan sonra su amaglara ulasilabilecegi
diistiniilmiistiir;

Catisma kavramina iligkin bilgi sahibi olma,

Kisilerarasi catigmalar1 tanima ve dogasimi anlama,

Kisilerarasi catigsmalara gosterilen tepkileri ayirt edebilme,

Kendi kisileraras1 catigmalarina kars1 gosterdikleri tepkilerin farkinda olma,

iletisim engellerini tanima,

Beyin firtinas1 teknigini 6grenme, uygulama becerisi kazanma,

Duygular1 anlama i¢in etkin dinleme becerisini kazanma,

Duygulan tamima ve duygularla olaylar ayirt etme becerisi kazanma,

‘Ben’ dili ile ‘Sen’ dili arasindaki farki ayirt etme ve ‘Ben’ dili kullanma becerisi
kazanma,

Empati kurma becerisi kazanma, duruma digerinin penceresinden bakma
becerisini kazanma,

Oke duygusunu, altinda yatan duygulari ve mantiksiz inanglari gorebilme
becerisini kazanma,

Ofke ile bas etmede kullanabilecegimiz yontemleri tanima ve kullanma becerisi
kazama,

Problem ¢6zme basamaklarimi tamima ve catisma yaratan problem durumlarinda
etkili kisileraras1 iletisim becerilerini kullanarak problem ¢6zme basamaklarini
uygulama becerilerini kazanma.

Lise ogrencilerinin saldirganlik diizeyleri ve problem ¢dzme becerilerine etkisi

olabilecegi diisiiniilen program asagida sunulmaktadir.
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Oturum I

Hedefler:
1. Grup caligmasinin amaci ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olabilme.
2. Grup kurallarini 6grenebilme.
3. Catisma ile ilgili giris yapilarak, catismalarda neler hissettiklerini fark
edebilme.
Materyaller:
1. Grup kurallarinin yazili oldugu karton ( Ek 1).
2. Yaz tahtasi, kalem.
Siirec;
1. Grup lideri; gruba kendini tanmtarak haftada kac¢ defa , ne kadar siire, hangi giin,
caligma yapacaklarim1 acikladi ve bu calismalarda arkadaglart ile birlikte
catismalar1 nasil daha etkili bir bicimde ¢ozebileceklerini 6greneceklerini soyledi.
Ogrencilere yapacaklar1 grup caligmalari sirasinda birtakim kurallara uymalari
gerekecegini hatirlati ve daha Onceden biiylik bir kartona hazirladigi grup
kurallarim 6grencilerin gorebilecegi bir yere asarak her bir kurali agikladi (Ek-1).
2. Ogrencilerin her birinden gruba kendini tanitmasi istendi.
3. Istek ve beklentilerin paylasilmas: gerceklestirildi. Bu gruptan ne istiyorum ve
bu istegime nasil ulasmayr planliyorum: gibi herkesin kendi amaclarm
paylasmalar istendi. Bu amacla ti¢lii gruplar olusturuldu ve herkes kendi 6grenme
amagclarini o grupla paylasti. Daha sonra herkes katilma amaglarimi grupla paylasti.
Gruptan beklentilerin daha cok oOfkesiyle basa cikmak, kolay ofkelenmemek,
ofkelenince saldirgan davramslar gostermemek, kendilerini daha iyi ifade
edebilmek gibi konularda oldugu gozlendi. Grup lideri ¢alismanin amaci ve
icerigini acikladi.
4. Ogrencilerin ¢atisma konusundaki diisiincelerini ortaya cikarmak icin
Catismay1 nasil tanimliyorsunuz ?°,ya da ‘Goriiyorsunuz ?° sorusuna en az 3 sifat
ile cevap vermeleri istendi. Bu sifatlar tahtaya yazilarak genel olarak catismay1 ne
kadar olumsuz gordiiklerini fark etmeleri saglandi.
5. ‘Catisma sonrasi yasadigimiz olumsuz duygular nelerdir?’diye soruldu ve
cevaplar1 tahtaya yazilarak catisma sonrasinda yasadiklari olumsuz duygularin

coklugunu fark etmeleri saglandi.
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6. Ozetleme: Oturumun ozeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme;

Grubun ilk oturumunda 6grencilerin farkli siniflardan gelmeleri ve daha Once
cogunun birbirini tamimamasindan dolayr baslangigta konusmaya cekindikleri,
zorlandiklar1 gozlendi. Ogrencilerin cogu calismaya katilma amaclarinin 6fkelerini
kontrol etmeyi 6grenme oldugunu ve daha iyi iletisim kurmak istediklerini belirttiler.
Ogrencilerin catisma dendiginde sadece kotii, olumsuz, kazamlmasi gereken bir savas,

yaris ve rekabet gibi gordiikleri fark edildi.
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Ek-1
Grup Kurallar

a. Grup iiyelerinin birbirlerine karsi kosulsuz saygili olmalari esastir.

b. Grup oturumlarinda diisiincelerden ¢ok, duygularin ifadesine ve ¢esitli
durumlarda bireylerin ne hissettiklerine ve iiyelerin etkilesimlerine agirlik verilecektir.

e. Grup icinde konusulanlar grupta kalacak, kesinlikle disar1i ¢ikmayacaktir.
Gizlilik esastir.

f. “Biz” — “sen” ya da “insanlar’la baslayan climleler yerine “Ben” ile baslayan
climleler tercih edilecektir.

g. Grup tlyelerinin duygu ve diisiincelerini grupla paylasmalar1 desteklenir ve
geribildirimlerle paylasimda bulunulur. Bir {iye konustugu zaman digerleri onu
dinlemelidir.

h. Uyelere verilen ev 6devlerini yerine getirmeleri verilen egitimin etkililigi icin
Onemlidir.

1. Gruba devamsizlik yapilmayacak, ¢ok Onemli bir durum varsa ve

gelinemeyecekse grup lideri 6nceden bilgilendirilecek.
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Oturum II

Hedefler:

1. lletisim catigmalarmin ne oldugunu 6grenebilme.

2. lletisim catismalarinin nedenlerini bilirler, iletisim engellerini 6grenebilme.

3. Her iletisim ¢atismasinin, engelinin iletisimde nasil goriindiigiini ve iletisimi
nasil olumsuz etkiledigini kavrayabilme.

4. Kendi iletisim catismalarinin iletisimlerini nasil zorlastirdiginin farkina
varabilme.

5. Etkin iletisim kurabilmek icin kendilerinden kaynaklanan c¢atismalari

azaltmaya yOnelik ¢aba harcayabilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Iletisim Engelleri Kartonu (Ek-2)
2. Yasadigmmiz catismalar formu (Ek-3)
3. Ogrenci sayis1 kadar A4 kagidi, kalem.

1. Gegen oturumun 6zeti yapildi.

2. Iletisim ¢atigmalar1 ve engelleri tanimlandi, iletisim engelleri (Ek-2) yazili
karton asilarak teker teker paylasildi.

3. ‘Catismalarin ortak yonleri nedir? Yasadigimiz catismalarn arttiran seyler
nelerdir?’ sorulart gruba soruldu. Cevaplar paylasildiktan sonra da 6grencilere
A4 kagitlan dagitildi ve yasadiklari catismalarin resimlerini ¢izmeleri istendi.

4. Ogrencilerin ¢izdikleri resimleri grupla paylasmasini saglandi. Bu resimlerden
yola cikarak catismanin hayatimizin bir pargasi oldugunu ancak, hepimiz igin
farkli anlamlan olabilecegini, catismalarin insanlar arasindaki duygu ve diisiince
farkliligindan, ilgilerimizin ve ihtiyaclarimizin farkliigindan kaynaklandigina
iliskin bilgi verildi.

5. Catigsma resimleri duvara asildu.

6. Ogrencilere catismanin hayatin bir parcasi oldugu ve hepimizin hayatimzdaki
insanlar ile degisik catismalar yasadigimizi ve bu grup siireci icinde catismalari
etkili bicimde ¢dzme yollarin1 6grenecegimiz belirtildi.

7. Ogrencilerden gelecek haftaya yasadiklar1 ¢atigmalardan {i¢ tanesini

kendilerine verilen (Ek-3) kagitlara yazmalar1 ve bu kagitlar1 gelecek goriismeye
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getirmeleri ev ddevi olarak verildi. Gelecek goriismede hayatimizda catigsma,
gerginlik yaratan seylerden bahsedecegiz denerek grup sonlandirildi.
8. Ozetleme: Oturumun o6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:

Grup {yeleri iletisim engellerinin hayatlarimin her aninda ve kurduklar
iletisimlerin ¢ogunda bulundugunu, bazilarinin ise bir engel olarak algilanmadan
kullandiklarim belirttiler. Resim cizerken zorlandilar ve sozlii anlatmanin daha kolay

olacagim belirttiler.
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Ek-2

1-Emretme, yonetme:

“....man gerekir, ...... eceksin, yapman gerekir,yapacaksin,yapmak
zorundasin...”

Korku ya da direng yaratabilir;

Soylenenin tersini yapmaya davet edebilir;

Isyankar davranisa ya da misillemeye yol agabilir.

2-Uyarma, tehdit etme:

“Yapma da gor, Ya yaparsin,yoksa...”

Korku, boyun egme yaratabilir;

S6z konusu sonuglarin gercekten meydana gelip gelmeyecegini denemeye yol
acabilir;

Giicenme, kizginlik, isyana neden olabilir.

3-Ahlak dersi ve vaaz verme:

“...yapmaliydin” veya “senin sorumlulugun” ya da “sdyle yapmak gerekir”
Sugluluk duygular yaratir;

Durumunu daha siddetle savunmasina yol agabilir(Kim demis?)

4-Ogiit verme, ¢coziim getirme:

“Ben olsam...” “Neden...yapmiyorsun” “Sana sunu dnereyim”
Sorunlarim ¢6zmekten aciz oldugunu ima edebilir;

Sorunu diisiiniip,degisik ¢coziimler getirmesine engel olabilir; Bagimlilik
yaratabilir.

5-Mantik yoluyla inandirma, tartigsma:

“Iste bu nedenle hatalisin” * Olaylar gosterir ki...”

Savunucu tutumlara yol agabilir;

Dinlememeye neden olabilir;

Kendisini yetersiz hissetmeye neden olabilir.

6-Yargilama,su¢lama:

“ Olgunca diistinmiiyorsun” “Sen zaten tembelsin”

Yetersizlik, aptallik ve yanlis degerlendirme anlamu tasir;

Azarlanma ve elestirilme korkusuyla iletisimi kesmeye neden olabilir;
Yargi ve elestirileri gercek olarak algilamasima (ben tembelim) ya da karsilik

verilmesine( siz daha mitkemmel degilsiniz)neden olabilir
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7-Ovme, goriisiine katilma:

“Haklisin, berbat birine benziyor” “Bence harikasin”

Beklentilerin ¢ok yiiksek oldugunu ima edebilir;

Kendini algilama ile 6vgii birbirine uygun degilse kaygi yaratabilir.

8-Ad takma, alay etme:

“Saman kafa” “Geri zekali” “Hadi sende sulu g&z”

Kendini degersiz hissetmeye ve sevilmedigini diisiinmeye yol acabilir;
Kendine bakisi olumsuz etkileyebilir;

Karsilik verme istegi uyandirabilir.

9-Tahlil etme, teshis koyma:

“Senin derdin nedir biliyor musun?” “Aslinda boyle demek istemiyorsun”
Tehdit ve tedirgin edici olabilir, basarisizlik duygusu uyandirabilir;
Kendini korumasiz ve kistirilmig hissetmeye yol acabilir;

Yanlis anlagilma endisesi ile iletisim kesilebilir.

10-Giiven verme, teselli etme:

“Aldirma...Bos ver diizelir” “Hadi biraz neselen”

Kendini “anlasilmamis” hissetmesine neden olur;

Kizginlik duygulari uyandirir. (Senin i¢in dnemsiz tabi! Size gore kolay tabii !)
Mesaj “Kendini kotii hissetmen dogru degil” biciminde algilanabilir.
11-Incelemek, sorusturmak:

“Neden?...Kim?...Nasil?...Sen ne yaptin?”

Genellikle hayir demeye veya kacamak cevaplar vermeye yoneltir;
Soruyu soran nereye varma istedigini aciklamadigindan endise yaratabilir;
Sorulara cevap vermeye ¢alisan kendi sorununu gozden kagirabilir.

12-Isi alaya vurma, konu degistirme:

“ Sen olmasan ne yapardik bu konuda!?” “Birak bunlari, baska seylerden
konusalim”

Yasamin giicliikleriyle savagsmak yerine onlarda kagcinmak gerektigi mesajim
alabilir;

Sorunlarinin 6nemsiz oldugu anlamini verebilir;

Kisi giicliiklerle karsilastiginda paylasmaya cekinebilir.
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Ek-3

YASADIGIMIZ CATISMALAR

Bir hafta icinde arkadasinizla ya da ailenizle veya bir bagkasi ile yasadiginiz ii¢
catismay1 agagida birakilan kutucuklara yaziniz.

Adiniz- Soyadiniz:

CATISMA 1

CATISMA 2

CATISMA 3
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Oturum III

Hedefler:

1. Farkli catisma ¢6zme bi¢imlerini taniyabilme.

2. Inkar etmek; bir sey yokmus gibi davranmak, saldirma ve problem ¢ozme

hakkinda bilgi sahibi olabilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Farkl catisma ¢6zme yontemlerini anlatan karton (Ek-4).
2. Ug farkli sonucu olan hikaye (Ek-5).

3. Catisma gozlem formu (Ek-6).

4. Catisma ¢dzme senaryo olgegi (Ek-7).

1. Gegen oturumun 6zeti yapildi.
2. Ogrencilere ev 6devleri soruldu ve grupta gecen hafta yasadiklari gatigma
durumlari ve bunlart nasil ¢ozdiikleri tartisildi.

3. Ogrencilere: ‘Catismalar farkli seyler istedigimiz, farkli diisiincelere sahip
oldugumuz i¢in ortaya c¢ikar. Bu bizim insan yoniimiizdiir. Catisma bizi kotii
insan yapmaz. Burada 6nemli olan ¢atismaya hangi yolla ¢6ziim buldugumuz,
¢Oziim icin hangi yolu sectigimizdir’ aciklamasini yaptiktan sonra tahtaya her
bir catisma ¢6zme bicimini tarif eden daha 6nceden hazirlanan kartonlar asildi
ve ‘catismalarin ¢oziimiinde bir etkili iki etkisiz yol vardir. Etkisiz olanlar; bir
sey yokmus gibi davranma (inkar etme) ve saldirma; etkili olan ise Problem
¢ozme’ dedikten sonra her bir ¢oziim (Ek-4)’deki gibi agiklandi.

‘Problemler yasamimizin dogal bir parcasidir. Onemli olan, basarili ve
mutlu olmak i¢in problem ¢6zme becerisi kazanmaktir. Problem c¢6zmede
oncelikli ve onemli adim, problemin kime ait oldugunu tanimlayabilmektir.
Problem ¢6zme basamaklar bu sekildedir (Ek-4)’aciklamasi yapildi. Daha sonra
ogrencilere bu li¢ ¢dziim yolunu anlayip anlamadiklar1 ve sorular1 olup olmadigi
soruldu.

4. Catisma Coziimleme Stratejilerini tanima: ii¢ farkli sonucu olan hikayeyi
(Ek-5) 6nce birinci sonugla okundu ve dgrencilere su sorular sorularak tartisildi.
Bu ¢oziim kimseyi kizdirdi mi1? Kimi?
Cocuklar birbirini dinliyor ve birbirlerinin neler hissettiklerini

anlamaya caligiyorlar mi?
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Duygulart incinen biri var miydi ? Kimdi?

Hikayenin sonunda herkes mutlu muydu? Kim mutluydu? Kim

degildi?

Bu hikayede hangi tip ¢catisma ¢oziim yolu kullanildi?
Daha sonra ikinci ve {igiincii sonuca gore de sirayla hikaye okundu, ayn1 sorular
tartisild1 ( Her bir hikayede rol oynama teknigi uygulandi).
5. Ogrencilere 2 olay vererek tepkileri ¢oziimlemeleri istendi. Tepkilerin hangi
yontemleri icerdigi analiz edildi.
Ahstirma 1: Bir arkadasimizla bulusacaksimz.Ancak uzun siire beklediginiz
halde gelmedi.Telefonla ulagmaniz miimkiin olmadi. Ertesi giin okulda
karsilastiginizda ‘Diin gelemedim’ dedi. Ne yapar, ne soylersiniz?
Tepki A:Gelmedigi i¢in cok sinirlenirim, bagirarak o kadar saat bekledigimi
anlatirim.
Tepki B: Neden gelmedigini sorarim kizgmligimi hi¢ belirtmem.
Tepki C: Gelmesini uzun siire bekledigimi ve endiselendigimi sdylerim.
Ahstirma 2: Okulda bos bir zamaninizda ertesi giinkii dersin sinavini
calistyorsunuz. Bir arkadasimz siirekli sizinle konugmaya calisiyor.
Tepki A:‘Git basimdan, ders c¢alistigimi gdrmiiyor musun?’ seklinde bir tepki
veririm.
Tepki B: Ders calismay1 birakir onu dinlerim.Ama calisamadigim igin de
rahatsiz olurum.
Tepki C: Ders calisirken benim ilgimi cekecek bir seyler yaptiginda dikkatim
dagiliyor, calisamiyorum ve bu durumdan hoslanmiyorum. Bir sonraki dersin
teneffiisiinde kantinde yemek yemeyi planlayarak, konusmalarimi o saate
erteleyebilirler.
6. Ev Odevi: Ogrencilere ‘Catisma Cozme Gozlem Formu’ (Ek-6) ve catisma
¢cozme senaryosu Olcegi (Ek-7) dagitildi, gelecek oturuma gozlem formlarim
asagidaki talimatlara gore doldurarak gelmeleri istendi. Kisaca form iistiinden
gecilerek nasil kullanilacag: aciklandi. Inkar Etme, Saldirma, Problem Cozme
kelimelerinin anlamlar1 tekrar edildi. Gelecek oturum icin yapmalari istenen
seyin listiinden gecildi.

Okulda, evde, TV’de ii¢ ¢catisma gozleyin,
Her bir gozlemden sonra formu doldurun,

Olabildigince tarafsiz yaklagsmaya caligin.
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6. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:

Grup iiyelerinin ¢ogu ‘Ben Dili’ ile ‘Beyin Firtinasi’nin ne oldugunu sordular
ve bu ifadeleri ilk defa duyduklarini soylediler. Uyelere cok kisa ne oldugu aciklanarak
sonraki oturumlarda bunun daha detayl anlatilacagi belirtildi. Grup tiyeleri ilk basta rol
oynama i¢in c¢ekingen davranirken daha sonra istekli olduklar1 ve ¢ok hoslandiklart

gozlendi.
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Ek-4
Inkar etme: bir sey yokmus gibi davranma, geri cekilme.

Karsimizdaki kisi ile olan catigsmalarda ona duygularimizi sdylememek,
aramizda anlagmazlik yokmus gibi davranmaya calismak. Catismadan ka¢inmak
icin geri ¢ekilmek, catisma yaratan durumlardan ve kisilerden uzak durmak.
Saldirma:

Karsimizdaki kisi ile olan ¢atismalarda ona sozle satasmak yada vurmak.
Sorunlarimizi  kavgaci ve karsimizdakini dinlemeden kendi istegimiz
dogrultusunda c¢ozmeye calismak. Kendi ¢6ziim Onerilerimizi kabul ettirmek
amaciyla catistigimiz kisiyi zorlamak veya kisi iizerinde gii¢ kullanmak.
Problem c¢ézme:

Karsimizdaki kisi ile olan catismalarda catismaya neden olan olay
hakkinda konusmak, birbirimizi dinlemek, anlamak ve her ikimizi de memnun
edecek bicimde problemi bir ¢dziime ulagtirmak.

‘Problemler yasammmizin dogal bir parcasidir. Onemli olan, basarili ve
mutlu olmak igin problem ¢6zme becerisi kazanmaktir. Problem ¢ozmede
oncelikli ve Oonemli adim, problemin kime ait oldugunu tanimlayabilmektir.
Problem ¢6zme basamaklar1 asagida verildigi gibidir:

1. Problemi belirle
Karsindaki kisiyi dikkatle dinle, soziinii kesme.
Duygularini ben dili ile ifade et.

Arkadasinin kendini nasil hissettigini, duygularim anla.

A

Arkadaginla birlikte beyin firtinasim1 uygula ve ¢6ziim yollar1 bul, bunlarin

listesini yap.

6. Bu coziim yollarini arkadasinla gozden gecir. ikinizin de kabul edebilecegi,
anlasmazlig1 ¢6zebilecegini tahmin ettiginiz bir iki iyi ¢oziimil seg.

7. Bu c¢Ozimii saglamak igin senin neler yapacagimi arkadasina sdyle.
Arkadasindan da sana sdylemesini iste.

8. Sectiginiz ¢6ziim yollarindan birisini arkadasinla uygula. Uygulamaya

koydugunuz ¢oziim yolu islemezse neler yapabileceginizi konusun. Coziim

yollar1 iizerinde tekrar diisiiniin.
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Ek-5
UC FARKLI SONUCU OLAN HIKAYE

Omer ile Barig potaya atis yaparak basketbol oynuyorlardi. Nihat yanlarina
yaklagarak kendisinin de oynayip oynayamayacagin sordu.

SONUC 1

Omer “tabi” dedi, ancak Barig Nihat’t pek sevmedigi icin oynamasim
istemiyordu. Yine de bunu sdylemedi ve omuzlarini silkip isteksizce oynamaya
devam etti. Ne zaman Nihat’in siras1 gelse topu ona oldukga sert bir sekilde
atiyordu. Hatta bir iki kere de gereksiz yere onu cizginin digina itti. Birkag
dakika sonra, Nihat ne oldugunu sordu ama Baris i¢ini ¢ekerek “hicbir sey” diye
cevapladi.

SONUC 2

Omer “tabi” dedi ama Baris “bos ver” diye cevap verdi. Nihat niye
oynamayacagin sorunca da onunla oynamaktan nefret ettigini, her zaman hile
yaptigini, topu tuttugunu ve kimseye vermedigini sdyledi. Nihat Barigi
yalancilikla sugladi. “senden daha hizli kostugum ve daha iyi oynadigim icin
benimle oynamak istemiyorsun” dedi. Baris cok sinirlenmisti. “ben seni atmadan
buradan gitsen iyi olacak™ dedi. Nihat “denesene” diye cevap verdi. Baris sanki
kavga edecekmis gibi ileriye dogru atildi. Nihat ise salonun 6biir ucuna dogru
kostu.

SONUC 3

Omer “tabi” dedi ama Baris “bos ver” diye cevap verdi. Omer “niye bizimle
oynamasini istemiyorsun” diye sorunca da “ciinkii her zaman topu hep o atmak
istiyor ve bana yeterince sira gelmiyor” diye cevap verdi. Nihat Baris’a tiim bos
vakitlerinde Omer ile top oynadiklarini ve topun ona degil simfa ait oldugunu
soyledi. Omer bunlar1 dogruladi ve Nihat'in da oynamasini ve herkesin sirayla
iic atis atmasim Onerdi. Boylece kimse uzun siire beklemeyecekti. Baris ise
hepsinin ¢emberin etrafinda durmasini birbirlerinin ardindan sirayla tek atig
yapmalarin1 onerdi. Bunun daha adil olacagim soyledi. Bu kararda anlasarak

oynamaya bagladilar.
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Ek-6

CATISMA GOZLEM FORMU

CATISMA1 CATISMA 2 CATISMA3

CATISMA NE HAKKINDA iDi?
OR: TARTISMA

iSIM TAKMA

OKUL KURALLARINA
UYMAMAMA

SALDIRI

DiGER

CATISMA NASIL
SONUCLANDI?
KAVGA iLE
ANLASMA iLE
BAGIRARAK
OGRETMEN MUDAHALESI iLE

MUDURE GONDERILDI

NE CESIT BiR COZUM YOLU
iDi?

INKAR ETME
SALDIRMA

PROBLEM COZME
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Ek-7

CATISMA COZME SENARYOSU OLCEGI

Sevgili 6grenci,

Asagida sana iic ornek olay verilmistir. Liitfen her birini dikkatle oku ve boyle

bir olay senin bagina geldiginde ne yaparsin bunu bos birakilan yerlere yaz.

Adin- Soyadin:
Ornek Olay 1: Bilgisayar odasinda bagkasiyla bir bilgisayar1 paylasmak zorunda

kalsan ve bilgisayar1 hep arkadasin kullanmak istese, sana firsat vermese ne

yaparsin?

Ornek Olay 2: Yemek almak icin sirada beklerken, simif arkadaslarindan birisi

seni itekleyerek Oniine ge¢meye caligsa ne yaparsin?

Ornek Olay 3: Birine bir seyler anlatmaya ¢alistyorsunuz, ama o sizi dinlemiyor

ne yaparsiniz?
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Oturum IV

Hedefler:

1. Catisma ¢6ziim yollarinin bireyler iizerinde yarattig1 etkiyi fark edebilme.
2. Catismalarin ¢oziimiinde kullanilabilecek daha olumlu ¢o6ziim yollar
diisiinebilme.

3. Beyin Firtinas1 yontemini 6grenebilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Beyi firtinasini anlatan havada ugusan fikirler kartonu.

2. Birtakim materyaller (kumas parcalari, makas, ayna, kalem, kagit, kiiciik
kutular vb).

3. Catisma ¢6zme yontemleri yazili kartlar.

4. Tahta, kalem.

1. Ogrencilerden doldurduklari gozlem formlarini, gatigma ¢ézme senaryosu
Olcegini cikarmalarin1 ve yaptiklart gozlemleri okuyup anlatmalari istendi.
Catisma konular1 ve kullanilan yontemler tahtaya yazildi, tartigildi.

Catismalarin ¢ogu ne ile ilgiliydi?

Cogunlukla hangi ¢coziim yolu kullanildi1?

Belirli catismalar daha olumlu nasil ¢oziimlenebilirdi?
2. Ogrencilere catismalarda birden fazla ¢oziim diisiinmenin 6nemli oldugu,
ancak genelde aklimiza ilk gelen ¢oziimii benimsedigimiz belirtildi.
3. Daha 6nceden hazirlanan firtina resmi i¢cinde havada ucusan fikirleri iceren
kartonu tahtaya asildi ve Beyin Firtinas1 yontemini ‘insanlarin fikir iiretmeleri ve
bir probleme birden fazla ve birbirinden farkli ¢oziim yollar1 bulmalar1’ seklinde
tanimlandi. Daha 6nceden hazirlanan Beyin Firtinast kurallarim asagidaki gibi
belirtildi.

Aklimiza gelen her fikri sdyleyin

Baskasinin da kendinizin de {iirettiginiz fikirleri elestirmeyin

Anlamsiz bile bulsaniz fikir iiretin

Bu fikirleri yazin, yazma islemini hizli yapin, 2 dakika icinde

tamamlayin

4. Smufa getirilen birtakim materyaller ( kumas parcalari, makas, ayna, kalem,

kagat, kiiciik kutular vb) 6grencilere birer birer gosterildi ve onlarin gorebilecegi
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bir yere koyuldu ve dgrencilerden bunlar ile ne yapilabilecegi konusunda fikir
yiiriitmeleri istendi ve her bir fikir tahtaya yazildi. Tahtaya yazilan fikirlerden
grubun onayladiklari, tercih ettikleri tutulup, digerleri silindi. Sonugcta tahtada en
cok kabul edilen 3 fikir kaldu.

5. Catisma c¢oOziim yollarninin belirginlestirilmesine ve beyin firtinasinin
kullanilmasina calisildi. Ogrencileri 5 kisilik gruplara boliinerek odanmin degisik
koselerine gonderildi. Her gruba iizerinde ¢atisma ¢ozme yollarindan birinin
yazili oldugu bir kart verildi. Ellerindeki kartta yazili olan bir ¢6ziim yolunu
kullanarak kisa bir oyun yazmalar istendi. Daha sonra her gruba kendi oyununu
oynama firsati verildi. Her oyundan sonra her bir aktore neler hissettigi ve olay1
nasil ¢oziimledigi soruldu. Ogrencilere belirli catismalarin daha olumlu nasil
coziimlenecegi sorularak beyin firtinasi uygulandi.

6. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatild.

Degerlendirme:

Grup iiyelerinin rol oynamalarda c¢ok istekli olduklar1 fark edildi. Grup iiyelerinin
yasanan ¢atigmalarin ilgi, gereksinim ve simirli kaynaklarda dogabilecegini oldukca iyi
anladiklar1 ancak bazi iiyelerin ¢atismalarin iki tarafin da kazanmasi ile yapici sekilde

cOziimlenmis olabilecegi konusunu anlamakta zorlandiklar gozlendi.
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Oturum V

Hedefler:
1. Etkin dinleme becerisini 6grenebilme.
2. Etkin dinleme becerisinin ve sozsiiz iletisimin ¢atisma cozmedeki onemini
fark edebilme.
Materyaller:
1. Etkin dinleme kurallar1 yazili karton (Ek-8).
2. Etkin dinleme ciimleleri (Ek-9).
Siirec:
1. Gegen oturumun 6zeti yapildi.
2. Alistirma: Gruptan goniillii bir 6grenci secerek onun hafta sonunda ne
yaptigin1 kisaca anlatmasi istendi. Ogrenci anlatirken;
Uzaklara bakildi
Sikilmis gibi yapildi
Ogrencinin sozii kesildi
Saate bakildi
Uygun olmayan yerlerde giiltindii
Daha sonra 6grencilere asagidaki sorular soruldu;
Arkadasimiz konusurken dinliyor muydum?
Dinlemedigimi hangi davranislarimdan anladiniz?
Arkadasimizin dinlenmedigini gozlediginiz zaman ne hissettiniz?
Ogrencilerden alman cevaplar ozetlendi ve kotii dinleme bashign altinda
tahtaya yazildi. Daha sonra baska bir goniilli 6grencinin hafta sonu neler
yapt1g1 kisaca anlatmasi istendi. Ogrenci konusurken;
Go6z kontagi kuruldu
Bas sallandi, giiliimsendi
Sozii kesilmedi
Konuyu anlamaya yardimci olacak sorular soruldu
Anladiklarimiz 6zetlenerek dinlendi
Daha sonra gruba su sorular soruldu:
Bu sefer dinliyor muydum?
Dinledigimi hangi davranislardan anladiniz?

Dinledigimi goriince neler diisiindiiniiz, neler hissettiniz?
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Ogrencilerin verdigi cevaplar dzetlendi Etkin dinleme baslig1 altinda tahtaya
yazildi. Ogrencilere asagidaki sorular soruldu:

Karsimizdaki kisiyi iyi dinlemezsek ne olur?

Ne =zaman karsimizdaki kisiyi dinlemek daha zor olur?. (Catisma
durumlarinda iyi dinlemenin zor oldugunun grup iiyelerinin farkina
varmalarina yardimci olmak amaclandi).

3. Etkin Dinlemenin Kurallari: 6grencilere ¢ Etkin Dinleme diger insanlarin
anlattiklarini, kendilerini nasil hissettiklerini anlamamizi kolaylastirdigini ve
bize sOylenen Onemli seyleri hatirlamamiz1 sagladigr’ belirtildi. Daha sonra
onceden hazirlanan Etkin Dinlemenin kurallar1 (Ek-8) asilarak gruba
aciklandi. Etkin Dinleme kurallarim1 agikladiktan sonra ogrencilere: Etkin
Dinleme becerilerinin konustugumuz kisi ile daha iyi iletisim kurmamiza
yardimel oldugu soylendi. Bazi Etkin Dinleme ciimleleri ve kurallar1 grupla
paylasildi (Ek-9).

4. Dinleme ikilisi alistirmasi yapildi. iki 6grenci secildi bunlardan birisine
kendisine piyangodan biiyiik ikramiye ciksa ne yapacagini anlatmasi, diger
ogrenciden de karsisindaki kisiyi Etkin Dinleme becerilerini kullanarak
dinlemesi soylendi.

Daha sonra 6grenciler ikiserli gruplara boliinerek  Eger {inlii biri olsaydiniz
kim olmak isterdiniz? Nigin?’ kisaca birinin digerine anlatmasi istendi.
Dinleyenin etkin dinleme becerilerini kullanmas1 sonra da yer degistirmeleri
istendi. Tekrar biiyiik gruba doniilerek
Esinizin sizi ger¢ekten duydugunu ve anladigini hissettiniz mi? Nigin?
Bu size ne hissettirdi?
Etkin Dinleme yoluyla biriyle konusmak sizce zor mu, kolay m1? Nigin?
sorular1 sorularak tartisma baslatildi.
6. Ozetleme: Oturumun Ozeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:
Grup iiyeleri canlandirma sirasinda etkin dinlemenin ne kadar onemli oldugunu ve
dinlenmemenin insanda yarattigi duygularin bu kadar kotii olabilecegini gorerek daha

1yi fark ettiklerini belirtmislerdir.
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Ek-8

ETKIN DINLEME KURALLARI

1.Konugmaciya bakin, viicut hareketlerinizle karsi tarafa onu dinlediginizi gosterin,
2.Kimsenin soziinii kesmeyin,

3. Anlamaya odaklanin, kendinizi diger kisinin yerine koyun ve ne anlatmaya
calistigini, neler hissettigini anlamaya caligin, anladiginizda iletin ‘cok sevinmissin’
gibi,

4.0 andaki ihtiyaci saptayin,

5.Duygularimiz1 gozden gegirin,

6.Yarginiz1 askiya alin, ona neler yapmasi gerektigini sdylemeyin,

7.Karsinizdaki kisinin sdyledigi dnemli seyleri tekrarlayin, 6zetleyin,

8.Aciklayici sorular sorun,

9. Daima dinlemeye 6ncelik verin.
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Ek-9

Etkin dinlemede kullanilabilecek baz1 dikkat cekici kelimeler:

1. Anladi@ima @Ore......co.evneiniiiiiiii i

2. Anladigim kadariyla...........ooiiiiiiiii hissediyorsun.
3. Eger seni dogru duyduySam...........coieiiiiiiiiiiiiii i
4. Bana......ooooiiiiiiiii sOylilyorsun gibi geldi.

5. Enfazla..............ooo ) U

6. Yani.....oooooiiiiiiiiiiiiiii, mi hissediyorsun.

R € 11 F mi diyorsun.

8 Bana........c..oooiiiiiii hissediyorsun gibi geldi.

9. Duydugum kadariyla.......................oelL demek istiyorsun.

10. Anladigim kadartyla...............coooeviiinn, diyorsun.

11. Santyorum..........coooeiiiiiiiiiiiiiiiaa . hissediyorsun.

12, Santyorum..........coveiiiiiiiiiii e demek istiyorsun.

13. Acaba......oooi mi1 demek istiyorsun.

14, Senin iGin. ......ooveiieiiiiiii i cok onemli
O inantyorsun.
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Oturum VI

Hedefler:

1. Duygular tany1p farkina varabilme.
2. Duygular ile diisiinceleri ayirt edebilme.
3. Catisma durumlarinda kendi duygularimin ve karsilarindaki kisilerin neler

hissettiklerini anlayabilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Ogrenci sayis1 kadar A4 kagidi.

2. Duygu pastasi.

3. Altta yatan duygular alistirmas1 (Ek-10).
4. Duygular Kartonu (Ek-12).

5. Duygu Ciimleleri (Ek-12).

6. Duygu Kartlari.
7. Tahta, kalem.

1. Gegen oturumun Ozeti yapildi.

2. Diisiince ile duyguyu birbirinden ayirt edilmeye yardimei alistirma yapildi.
Alistirma 1: Grup lideri 6grencilere miimkiin oldugu kadar farkli duygu adi
diisiinerek soylemeleri belirtildi, bunlar tahtaya yazildi. Herkesin duygulan
oldugu ve bunun nefes almak gibi yasamin bir parcasi oldugu vurgulandi.

3. ‘Cogu zaman birisine ne hissettigi soruldugunda duygu yerine diisiince
sOylenir. Duygular1 sdylemek risklidir. Diisince duygularimiz hakkinda ne
diisiindiigiiniizdiir’ aciklamasi yapildi. Asagidaki uygulamalar gerceklestirildi.
Alistirma 1:

Okula gelmeden Once bankaya fatura yatirmaya gittiniz ve okula da ge¢ kalmak
iizeresiniz.Biri sizi iterek Oniiniize gecti ve aradan siraya dahil oldu.’

Ne hissettiniz? Cevabiniz ona bagirmak, vurmak ise bunlar duygular degil
davramistir. Buradaki duygu; kizginlik, 6fke, kirginlik olabilir.

Aligtirma 2:

Ayse zayif olan dersini sozliide iyi not alarak kurtarir. Tenefiis zilinin
calmasiyla sevingle kosarak siniftan c¢ikar. Bu sirada kapida Ali ile carpisir ve
ikisi de yere diiser. Ali Ayse’ye ‘kor miisiin Oniine baksana ‘ diye bagirir ve

birbirleriyle kavga etmeye baslarlar.
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Bu 6rnekteki durumu rol oynama teknigi ile 6grencilere oynatildi.

Ayse kendini nasil hissediyor olabilir?

Ali kendini nasil hissediyor olabilir?
Eger birbirleriyle kavga etmek yerine konusup, duygularimi anlamaya
caligsalardi ne olurdu? Sorular soruldu.
Aligtirma 3:
Duygu pastasi.
Ogrencilere A4 kagidi dagitildi ve iizerine biiyiik bir pasta ¢izmeleri, bu pastay1
7 esit dilime bolmeleri istendi ve daha ©nceden hazirlanan duygu pastasi
ogrencilere gosterildi. Ogrencilerden, her bir dilim icine asagida verilen
duygulardan birini (sevingli, iizgiin, mutlu, kizgin, korkmus, sasirmis, heyecanlt)
ve bu duygulardan her biri ile ilgili baglarindan gecen bir olayi1 kisaca yazmalari
istendi. Alistirma tamamlaninca ogrencilerden s6z alip pastanin diliminden bir
duyguyu ve hangi olay sonrasinda bunu hissettiklerini gruba aktarmalari istendi.
Aligtirma 4:

Duygularn ifade etmede beden dilini kullanmanin onemini fark ettirmek
amagclanarak Ogrencilere 1sinma calismalar1 yapilacagi sOylendi. Oturduklar
sandalyeler kenara cekilerek ortalik bosaltildi. Ogrencilere konusmadan,
sessizce, serbestce istedikleri yone normal adimlarla yiiriimeleri soylendi. Biraz
sonra ¢ok kalabalik bir caddede olduklarin1 ve bir yere yetismek i¢cin ¢cok hizh
yiiriimeleri gerektigi sdylendi. Simdi cok sicak kumlarda yiirtimeleri ve sonra
ayaklarim1 denize sokmalar1 istendi. Tekrar normal yiiriimeleri, birazdan
hizlanmalan ve cok kalabalik icinde yalmzlik duygusuyla yiiriimeleri soylendi.
Daha sonra serbestcge yiiriimeleri ve ara ara sdylenen duygular1 bedenleriyle ve
yiizleriyle anlatmalan istendi. Burada sevgi, ask, nefret, korku, ofke, sefkat vb.
duygular aralikli olarak verildi. Tekrar normal yiiriimeleri ve arkadaslarindan
biriyle goz iligkisi kurmalan ve onunla bir araya gelerek birbirlerine sozsiiz
beden diliyle bir seyler anlatmalar istendi (bunun i¢in 2-3 dakika siire verildi).

Ogrencilere bu calismalar yapilirken;
Neler hissettikleri?,
Neleri yaparken zorlandilar veya kolay yaptilar?,
Duygularimiz1 ifade etmekte zorluk cekiyor muyuz?,

Bunun nedenleri neler olabilir? gibi sorular yoneltildi.
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Daha sonra tiim 6grencilerle 5 kisilik 3 grup olusturuldu. Uzerinde her birinde
bir duygu yazili 15 karttan gruplara birer tane cektirildi ve diger gruplara
gostermemeleri soylendi. Gruplara 2 dak veya daha az bir siirede gruptan bir
kisinin hi¢ s6z kullanmadan karttaki duyguyu beden dili kullanarak rol
oyunlariyla anlatmasi istendi. Duygunun ne oldugunu bilen grup o duygunun
yazili oldugu kart1 kazanmis oldu. Her grubun oynamasi ve en az 2 tur atmalari
saglandi. Oyun sonunda en ¢ok kart toplayan grup oyunu kazandi ve alkislandi.
4. Catismalan ¢ozmede duygulari tanimlamanin niye 6nemli oldugu vurgulandi:
‘Kigileraras1 problemlerin énemli bir bolimii duygulardir, anlagilamamasidir.
Tartisanlar birbirlerinin duygularimi anlayabildikleri zaman daha kolay ¢oziime
ulagabilirler. Etkin dinleme sadece anlatilanlarin igerigini ve ne anlatildigini
duymak degil, sOylenenlerin arkasinda yatan duygulart fark edebilmektir.
Karsimizdakinin duygularim1 beden dilinden, yiiziinden anlayabiliriz ve daha
Oonemlisi geri bildirim verebiliriz. Bu mesaji1 dogru anladiginiz konusunda emin
olmaktir’. Duygu iceren resimler gruba gosterilerek tanimalan istendi, Ek-10
daki 4 Ornegi tartisarak altinda yatan duygular1 sebepleriyle fark etmeleri
saglandi. Duygular Kartonu (Ek-11) asilarak konu toparlandi ve noktalandi.

5. Ev Odevi: Bir dizi ciimle (Ek-12) 6dev olarak verildi ve bu ciimlelerin
arkasinda yatan duygunun tanimlanmasi istendi.

6. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatilildi.

Degerlendirme:
Grup iiyelerinin duygulan ifade ederken, goz iliskisi kurarken zorlandig1 gézlendi.
Duygulardan daha fazla diisiincelerle konustuklarini, duygularim1 konusabilseler

iletisimlerinin daha kolay olabilecegini anladiklar fark edildi.
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Ek-10

1. Milli Takim Diinya Kupalarinda yari finale kaldi. Neler hissedersiniz?

Seving, gurur, cosku, heyecan.

Ciinkii diinyada sesimiz duyuldugu i¢in iilkem adina onurlanirim.

2. Yolda yiiriiyorsunuz ve aniden bir araba yanimizdan gecti ve son anda ezilmekten
kurtuldunuz. Neler hissedersiniz.

IIk anda korku. ‘ne kadar dikkatsiz insanlar var’ diye diisiiniir, endiselenirim.
Insanlara giivensizlik hisseder, tedirginlik duyar ,sinirlenirim.

Cliinkii can tehlikesi yasadim.

3. Ailenizden birisize haber vermeden,aksam 4-5 saat ge¢ geldi. Neler hissedersiniz?
Uziintii, korku, endise,
Ciinkii, deger verilmedigimi, dislandigimi diisiiniiriim,merak eder,basina bir sey

gelmis olmasindan endise duyarim.

4.Birine bir sey anlatmaya calisiyorsunuz, ama o sizi dinlemiyor. Neler
hissedersiniz?

Hayal kiriklig, iiziintii, degersizlik, yetersizlik.

Ciinkii, onemsenmedigimi, aptal yerine kondugumu, adam yerine konmadigima,
deger verilmedigimi, kiiciimsendigimi, diglandigimi diigiiniir, hayal kirikligi,

bitkinlik ve bikkinlik hissederim
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Ek-11

DUYGULAR

DUYGULAR NORMALDIR. HERKESTE DUYGU VARDIR.

DUYGULAR Bizi iYI VEYA KOTU HISSETTIRIR, AMA BizZi iYi VEYA KOTU
INSAN YAPMAZ.

INSANLAR DUNYAYA DUYGULARI ANLAMA VE GOSTERME
KAPASITESIYLE GELIRLER. YASANAN HER DUYGU BIiR [HTIYACI
GOSTERIR VE NEDENi VARDIR.

DUYGU DUSUNCE DEGILDIR. VERILERE VE SAYILARA BAGIMLI

DEGILDIR. KIMSE DUYGUMUZUN YANLIS VEYA DOGRU OLDUGUNU
ISPAT EDEMEZ VEYA TARTISAMAZ
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Ek-12
DUYGULARI ANLAMA CALISMASI

Asagidaki ciimlelerde yazili olan kelimelerin arkasinda yatan duygular1 tamimlayarak,
karsinizdaki kisiye yansitin.

1. Su fizik dersini niye okuyoruz anlamiyorum.
2. lyi oyundu degil mi?

3. Kim benimle ayni takimda olmak ister?

4. Keske seninle ayni sinifta olmasaydim.

5. Siniflar aras1 miinazarada iyi degilim.

6. Keske bu kadar unutkan olmasaydim.

7. Ne dedigin umurumda degil.

8. Yeni elbisem gercekten giizel mi?

9. Hani gelecektin, seni ¢cok bekledik.

10. Ogretmen sinavda otuz aldigim soyledi.
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Oturum VII

Hedefler:

1. Catisma yasadiklarinda duygularini isteklerini karsi taraft kirmadan, savunucu

bir tutuma gecirmeden ifade etmelerini saglayacak Ben Dilini 6grenebilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Ben Mesajlar1 ve Sen mesajlar yazili karton (Ek-13).
2. Ben Dili Kullanma (Ek-14).
3. Ben dili mesajlar diizenleme (Ek-15).

1. Gegen hafta verilen ddev iizerinde duruldu. Kisaca duygulari tanimlama ve
yansitabilmenin 6nemine deginildi.
2. Biriyle catisma yasadigimizda karsimizdakinin duygularini ve isteklerini
anlamanin yani sira kendi duygularimizi ve isteklerimizi de karsimizdakine
anlatabilmenin 6nemli oldugunu ve bugiin yapacagimiz alistirmalarla da bunu
Ogrenecegimiz belirtildi.
Ayn1 hikayeyi 2 degisik sonucla okundu. Ornek olay goniillii 6grencilerle rol
oynama teknigi ile canlandirildi.
Ayca: Zerrin sen ¢ok kotii arkadassin. Siirekli laf tagiyorsun. Sir saklamayi
bilmiyorsun. Emine ile tartistifimizi bir tek sana soylemistim. Simdi tiim okul
sayende biliyor. Oysa ben bugiin 2 saat konusup her seyi halletmistim. Senin
dedikodun aramizi yeniden acti. Bosbogazin birisin. Sana bir daha hi¢ bir sey
anlatmam.
Zerrin: Kes sesini ¢cok umurumdaydi sanki! Emine’ ye karsi senin tarafindaydim
ama anlamadin. Arkadas olmaya degmezmissin.

Sorular: Ayca Zerrin hakkinda ne hissediyordu?

Zerrin Ayca hakkinda ne hissediyordu?

Sizce Zerrin Ayg¢a hakkinda dedikodu yapmayi kesecek mi?

Nigin?
Ikinci Oyun: Ben Dili
Ayca: Emine ile kavgamizi herkese soyledigini duydum ve gercekten cok
sinirlendim. Biz tam her seyi diizeltmistik ki oda yeniden ¢ok kizdi. Ayrica

cokta kirldim. Ciinkii sana arkadas olarak c¢ok giivenmistim, ama sen
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bagkalarina anlattin. Arkadasin olmak istiyorum ama $su an sana
giivenemiyorum. Sana yeniden zaman ayirmam benim i¢in ¢ok zor olacak.
Zerrin: Uzgiiniim Ayca her seyi berbat ettigim icin kendimi gergekten ¢ok kotii
hissediyorum. Bir daha boyle seyler yapmayacagima séz veriyorum. Bana gizli
bir sey soylediginde kimseyle paylasmayacagim.

Aynt sorular yeniden tartisildi ve 2 oyunun karsilastirilmasi istendi.
3. Ogrencilere bu iki 6rnek olay arasindaki fark ve hangisinin daha etkili bir
¢Oziim yolu oldugu soruldu, tartigsmaya agildi.
4. ‘Ben Dili ve Sen Dili’ arasindaki fark 6grencilere agiklandi. Ben Mesajlar ve
Sen mesajlan yazili karton (Ek-13) asildi.
Sen Dili (Mesajlar1): Sen mesajlar1  gonderdigimizde karsimizdaki kisi
suclandigini hisseder, degismek icin karar vermesi gerektigini diisiinmez onun
yerine kendini savunur. Sen dilinin (mesajlarinin) bu yiizden ne konusana ne de
dinleyene faydasi olmaz, 6fke ve kizginlig: arttirir.
Ben Dili (Mesajlar1)): Ben Dili ile konusan, karsisindakine diisiincelerini
anlatabilir. Dinleyen ben mesajini duydugu zaman konusamin istedigi yada
bekledigi bir seyi yapmadigini bilir, elestirilme ve suglanma hissetmez. Ben Dili
kisilere ne istedigini ve nasil hissettigini sdylemenin agik ve tehditkar olmayan
yoludur. Dinleyene istenilen seyi yapma yada yapmamaya karar verme
konusunda se¢me hakki verir.’

5. *Ben Dili’ ile tepki verme kalibimi tahtaya yazin.

Duygularimizi nasil gostermeliyiz?: BEN DILi

1. Acik bir sekilde karsimizdakinin bizi rahatsiz eden ve yapmasin

istemedigimiz davramsi ifade etmek.

2. Bu davranigin bizi neden rahatsiz ettigini, bize etkisini ifade etmek.

3. Bu davranisin bizde yarattigi duyguyu sdylemek.

DUYGULAR: Seving, kiskanclik, utanma, acima, pismanlik, ofke,
endise, kizginlik, yetersizlik, korku, giiven/giivensizlik, nefret, iiziintii,

sevgi, 6zlem, kaygi, telas, tasa...
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BEN DILI

Davranis Somut Etki Duygu
Ben,(coeveveiiieeiienn, )yaptigin zaman(............eeeeen.... Yhissediyorum.
(01777797 CHRU )

Daha sonra, gruptaki ogrencileri ikiser kisilik gruplara boldiin ve birinci
ornek ciimleyi Ben Dili’ni kullanarak yaptiktan sonra 6grencilerden diger ben
dili ciimlelerini de kendilerinin kagitlara yazarak kurmalarini isteyin.

Ornek 1: Kardesiniz mutfagi dagiik birakti. Ancak anneniz isten
dondiigiinde size kizdi, ¢iinkii sizin yaptiginizi diisiindii.

Kardesinizin davranisi: Mutfagi dagmik birakip, annenize sdylemiyor.

Bu Davranisin Sizin Uzerinizdeki Etkisi: Anneniz size kiziyor.

Bu Davranisin Sizin Uzerinizde Yarattigi Duygu: Kizip, iiziiliiyorsunuz.

Yeni ifade Tarzimiz:

Erkek kardesinize: ¢ Mutfagi daginik biraktigin ve anneme sdylemedigin zaman
sana kiziyorum, ¢iinkii ben suclaniyorum’.

Annenize: ‘Mutfagi dagimik buldugunda beni sucladigin zaman iiziiliiyorum
clinkii yapmadigim bir sey yiiziinden azar isitiyorum.’

Ornek 2: Siz telefonda konusurken kardesiniz devamli sizi cekistirip,
(abla-abi-kardesim) baksana diyor.

Kardesinizin davramisi: Siz telefonda konusmaya calisirken, sizi
cagiryor.

Bu davranisin sizin iizerinizdeki etkisi: Konustugunuzu anlamiyorsunuz.

Bu davranisin sizin iizerinizde yarattigi duygu: Kiziyorsunuz.

Yeni Ifade Tarzimiz: Ben telefonda konusurken beni cagirdiginda, konustugumu
anlamiyorum, kiziyorum.

Alistirmalar:

1. Arkadasiniz ev ddevlerini her zaman sizden yapiyor, ¢cok bozuluyorsunuz.
2. Bir arkadasinizla sinemaya gitmek icin belli saatte randevulastiniz. Fakat
arkadasimiz oldukca gecikti. Oysa siz saatinde orda olmak igin acele ile

kosturdunuz. Hayal kirikligina ugradiniz.
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3. Kardesiniz ders calisirken giiriiltii yapip, siirekli sorular soruyor. Rahatsiz
oluyorsunuz.

Verilen tepkiler grupla paylasildi. Ben Dilinin; zaman i¢inde kullandik¢a daha
kolay hale gelecegi, catismalari c¢oziimlemede insanlarin ne hissettiklerini

birbirlerine anlatmasinin biiyiik yararlar saglayacagi belirtildi.

Ev Odevi: Gelecek oturuma kadar Ben Dilini kullanarak bir kez duygularini
anne babalarina veya arkadaslarina ifade etmeleri (Ek-14) istendi.

Uzerinde dort olaymn yazili oldugu ek (Ek-15) dagitildi. Ve her olaya
iiretebildikleri kadar ¢cok Ben Dili iiretmeleri istendi.

6. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:

Grup iiyelerinin ‘Ben Dili’ ile ilgili ciimle kurmakta ¢ok zorladiklari ve bu
ciimleleri soylerken giilmek istedikleri, komik geldigi gozlendi. Uyelere bu dili
kullanmanin zaman alacagi, ne kadar cok kullanilirsa o kadar cabuk 6grenilecegi ve

iletisimi ¢ok kolaylastiracagi tekrar edildi.
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Ek-13

SEN MESAJLARI

BEN MESAJLARI

Kisilige yoneliktir.

Davranisa yoneliktir.

Biitiine ve genele yoneliktir.

Ozele ve o ana yoneliktir.

Karsimizdaki kisiyle ilgili olumsuz

degerlendirmeler igerir.

Kisinin kendi duygu ve diislincelerini

icerir.

Kargimizdaki  kisinin ~ 6zgiivenini

zedeler.

Ozgiivene olumlu katkis1 vardir.

Ofke ve nefret gibi olumsuz

duygular uyandirr.

Gonderene olumlu katkist vardir.

Cekingen yada saldirgan insanlar

yaratir.

Atilgan insanlar yaratir.

[letisimi zedeler.

[letisimi zedelemez.

Mliskiyi zedeler.

Iliskiyi zedelemez.

Sorumluluk duygusunu gelistirmez.

Sorumluluk duygusunu gelistirir.

Isbirligine kars1 direng yaratir.

Isbirligine yonelik istek uyandrir.
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Ek-14

Bir sonraki derse kadar “ben dilini” kullanarak anne-babaniza ya da arkadasiniza
duygularimiz1 ifade etmeye calisimz. “ben dilini” kullandigimiz bir 6rnegi asagidaki
kutuya yaziniz.

ADIN-SOYADIN:
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Ek-15

BEN MESAJLARI DUZENLEME

1.Yeni test kitabinizi arkadasiniza oOdiing verdiniz. Geri getirdigi zaman, birkag
sayfasinin eksik oldugunu gordiiniiz.

2. Kantinde tost almak icin sirada bekliyordunuz. Aniden iki 6grenci Oniiniize gecmek
icin itismeye bagladi.

3. Smif arkadasimiz Ali’nin son zamanlarda sizinle soguk konustugunu fark
ediyorsunuz.

4. Okuldan eve dondiigiiniizde acliktan 6lmek iizeresiniz ancak kardesiniz yine sizden
once eve gelmis ve annenizin ikiniz icin ayirdigi yemegin hepsini yemis.
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Oturum VIII

Hedefler:
1. Empati kurma becerilerinin farkina varabilme.
2. Catisma ¢ozme ile empati arasindaki iliskiyi fark edebilme.
Materyaller:
1. Ad1 Cikmis Kurt masali ve Yagh Cift hikayesi (Ek- 16)
Siirec:
1. Ben Dili ile ilgili 6devler grupla paylasildi ve Ben dilinin anlami tekrar edildi.
2. Empatik anlayisin ne oldugu ve kisilerarasi iletisimdeki ve olaya her iki taraf
acisindan bakmanin 6nemi vurgulandi.
“Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acisiyla bakmasi, o kisinin duygularint ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumun ona iletilmesi siirecine empati adi verilir.
Empatik bir anlayisla dinleme, bireyin kendi objektifligini yitirmeden,
olaylari, karsisindaki bireyin icinde bulundugu durumu ve onun goriis agisini
dikkate alarak dinlemesidir. Bu arada onu elestirmek ve yargilamaktan
kacimilmasi onerilir. Bireyleri en ¢ok tedirgin eden seylerden biri bagkalari
tarafindan elestirilmektir. Empatik dinlemede birey karsisindakini ne over, ne
yargilar ne de suglar ama onu anlamaya calisir. Bu anlayis insanlarin
birbirlerine yaklagmasina ve aralarinda gercege dayanan sevginin gelismesine
yol acar (Baymur, 1990). Bireyin kargisindaki bireyle empatik iletisim
kurabilmesi i¢in gerekli olan ogeleri soyle siralayabiliriz:
a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis acisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya, kendine 6zgii bir bakis
tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis tarziyla
bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismalyiz.
Empati kurmaya calistigimiz kisinin roliine kisa bir siire i¢in ge¢gmeli “sanki o
kisi imiscesine” diisiinmeye ve hissetmeye calismali sonra tekrar kendi
yerimize ge¢meliyiz. Yani; kisa bir siire karsimizdaki Kkisinin yerine
gecmeliyiz.
b) Empati kurmus sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularmi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamamiz gerekir. Garip gelebilir, fakat cogumuz

iletisimin insandan insana bilgi aktarnmiyla ilgili oldugunu genellikle
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unuturuz. Mesaj alan ve veren bireylerin farkli insanlar oldugu, bu insanlarin
farkli ihtiyaglari, ilgi alanlari, amaglar1 ve hayata farkli bakis acilarinin oldugu
unutulmamalidir.
c¢) Empati tamimindaki son 0ge ise, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini tam olarak anlasak bile, eger anladigimizi ona ifade edemiyorsak
empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.
Empatik iletisimde hem verici hem de alic1 empatik davramislar gostermelidir.
Diger bir ifadeyle iki kisi arasindaki duygu ve diisiincelerin dogru
anlamlandirilmasi, hissedilmesi ve iletilmesini “empatik iletisim” olarak ifade
edebiliriz’, seklinde bilgilendirildi.

3. Empati kurmanin engelleri iizerinde tartisildi. Daha onceki yasantilardan
ornekler getirildi.

4. ‘Ad1 Cikmis Kurt” masali ve ‘Yagh Cift” (Ek- 16) hikayesini gruba aktararak
su sorular tartigildi.
Bu hikayeyi duymadan once ‘ Kirmuzi Baglikli Kiz ° masalindaki kurt
hakkinda ne diisiiniirdiiniiz?
Simdi kurdun masalin1 duydunuz, ne diisiiniiyorsunuz?
Bu hikayeyi duymadan 6nce Kirmiz1 Baslikli Kiz hakkinda ne diisiiniirdiiniiz?
Simdi onun hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Kendi acimizdan olaya baktiginiz ama sonra karsimizdaki kiside olay1 kendi
acisindan anlattiginda fikrinizi degistirdiginiz oldu mu?
Bu hikaye ve tartismamizdan ne 6grendiniz?
Yash ¢ift hikayesinden sonrada benzer sorular soruldu.
Ev Odevi:
Bir hafta siireyle yakin cevrelerindeki kisilerin hatta tv’deki filmlerdeki
kisilerin iletisimlerini gozleyerek empatik anlayisin  kullanildigr  ve
kullanilmas1 gerektigi 2 iliski durumu belirlemeleri istendi.
Bu oturumda daha dnceki oturumlarda 6grencilere verilen bilgiler dzetlenerek
ogrencilerin kurduklart kendi iletisim Oriintiilerinin 6zelestirisini yapmalari ve
bu dogrultuda calismay1 degerlendirmeleri istendi.

5. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.
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Degerlendirme:

Grup iiyelerinin 6nceki oturumun konusu olan ¢ Be Dili’ ile ilgili dédevlerde ¢ok
zorlandiklar1 gozlendi. Bu dili kullanmaya alisik olmadiklari icin kolay ziimle
kuramadiklarin belirttiler. Uyelere bunun hemen olmadig1 her seyin bir alisma zamani
oldugu ve denedikce daha iyi olacaklar tekrarlandi.

Grup iiyeleri hikayeleri dinledikten sonra empatinin ne anlama geldigini daha iyi

anladilar.
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Ek-16

ADI CIKMIS KURT

Orman benim evimdi, orada yasar, oraytr korur, temiz ve diizenli tutmaya
calisirdim. Derken giinesli bir giin kamp yapanlarin biraktigi ¢opleri toplarken ayak
sesleri duydum. Bir agacin arkasina saklandim. Kiigiik bir kiz sepetini siiriikleyerek
yiiriiyordu. Bu ufak kizdan siiphelenmistim, ciinkii komik kirmiz1 bir sapka giymisti ve
bast tamamen kapanmisti. Sanki kimsenin onu tanimasim istemiyordu. Dogal olarak
onu durdurarak kim oldugu, nereden geldigi, nereye gittigi gibi sorular sordum. O da
bana sarki ve dansla biiyiilkannesine yemek gotiirdiigiinii soyledi. Bana diiriist bir
insanmig gibi goriindii. Fakat benim ormanimdaydi ve yine de siipheleniyordum Boyle
komik bir kiyafetle, habersiz, atlaya ziplaya ormami ge¢menin ne kadar tehlikeli
olabilecegini ona gostermek istedim.

Yoluna devam etmesine izin verdim, fakat bende hemen biiylikannesinin evine
kostum. O tath yash kadin1 goriince meseleyi anlattim ve birlikte torununun kiiciik bir
derse ihtiyaci olduguna karar verdik. Yagh kadin yatagimin altina saklanacak ve ben onu
cagirincaya kadar gelmeyecekti. Bende biiyiikannenin kiyafetleri ile onun yataginda
yatacaktim. Kiz eve geldiginde bilyiikkannesinin yataginda onun kiyafetleri ile
yatiyordum. Kiz kizarmis yanaklariyla geldi ve gelir gelmez kulaklarim hakkinda ¢irkin
seyler soylemeye basladi. Daha 6ncede defalarca bu sekilde hakarete ugradigim igin en
iyisini yapip bilyiik kulaklarimin daha iyi duymami sagladigim sodyledim. Ondan
hoslanmistim bu yiizden s6zlerini dikkate almamaya kararliydim. Fakat o benim disar1
firlamis ¢ikik gozlerimle tekrar bana hakaret etti. Simdi neler hissetmeye basladigimi
anliyor musunuz? Yine de ¢ok nazikce Obiir yanagimi cevirdim ve biiyiik gdzlerimin
onu daha iyi gormeme sebep oldugunu séylemekle yetindim. Ama benimki de can degil
mi? Bir sonraki asagilama beni gercekten cok sinirlendirdi. Biiyiik dislerimden dolay1
her zaman problemim vardi ve bu kiiciik kiz onlarla bana hakaret etti. Kendimi kontrol
etmem gerektigini biliyordum ama yataktan kayarak ¢iktim ve homurdanarak onu daha
iyl yememe yarayacagini soyledim.

Aslinda hicbir zaman bir kurt kiiciik bir kiz1 yemez., fakat bu ¢ilgin kiz evin
icinde bagirarak kagmaya basladi. Ben de sakin olmasim sdyleyerek pesinden kosmaya
basladim. Biiyiikannesinin kiyafetlerini iistiimden c¢ikardim fakat bu her seyi daha da

kotii yapti. Ve birden kapr kirlarak acildi, elindeki baltasiyla oduncu kapida
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durmaktaydi. Ona dikkatle baktim ve o an fark ettim ki basi dertte olan bendim.
Arkamda agik bir cam vardi ve oradan kagtim.

Bu hikayenin sonuydu. Fakat biiyiikanne hikayeyi hicbir zaman benim
yoniimden anlatmadi. Bunca laf etrafta duyulunca ben kotii bir adam oldum. Herkes
benden kagar oldu. O kiiciik kirmiz1 baslikli kiz hakkinda hi¢ bir sey bilmiyorum ama
ben bir daha hi¢ mutlu olamadim.

Biiyiilkannenin sana ve diger kisilere olayin bu yoniini ni¢in anlatmadigim
anlamiyorum. Dedikodular yiiziinden berbat bir haldeyim ve ormanda kendimi
gostermekten korkar oldum. Sen ve biiyiikanne bu durumu ni¢in uzun zamandan beri
stirdiiriiyorsunuz? Bu hi¢ de adil degil. Ben yalnizim ve mutsuzum.

Kirmmz1 Bashkh Kiz

Seninle ilgili cirkin dedikodular1 benim baslattigimi diisiiniiyorsun ve hem
mutsuz oldugunu hem de yalmz kaldigini, biiylikannenin bu olayr nicin senin ag¢indan
anlatmadigini bir tiirlii anlamadigini soylityorsun.

Tamam, biiylikannem bir siiredir hasta ve son zamanlarda olduk¢a yorgun. Ben
biiylikanneme yatagin altina nasil girdigini sordugumda, bana olup bitenlerle ilgili hi¢
bir sey hatirlamadigimi soyledi.Bu olay1 hatirlatinca biiyilkannem ¢ok da rahatsiz olmusg

gibi goriinmiiyordu......sadece sasirmis gibi bir hali vardi.

YASLI CiFT -ELLI YILLIK KiBARLIK

Yash bir ¢ift uzun yillar sonra evliliklerinin altin yilim1 kutluyormus. Kahvalti
yaparken kadin soyle diisiinmiis:

‘Elli y11 boyunca hep kocami diisiindiim ve ekmegin kabuklu kismini ona
verdim.Sonunda bugiin bu tadi ben tatmak istiyorum.” Ve ekmegin kabuklu kismina yag
stirmiis, diger kismini kocasina vermis.

Tahmininin tersine kocasi cok mutlu olmus,onun elini 6pmiis ve soyle demis.

‘Sevgilim bana giiniin en biiyilk mutlulugunu verdin. Elli y1l boyunca ekmegin
en cok sevdigim yumusak kismim yiyemedim. Hep ¢ok sevdigin i¢in o kismin senin

olmasini istedim.
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Oturum IX

Hedefler:

1.

Ofkenin saglikli ve normal bir duygu oldugu, bunu kontrol etmenin, zarar

verebilecegi durumlarda durdurmanin elimizde oldugunu kavrayabilme.

2. Ofke kurallarim agiklayabilme ve 6grenebilme.

3. Ofke ile basetmek igin neler yapabilecegimizin fark edebilme.

Materyaller:
1. Insanlar 6fkesini 4 sekilde ortaya koyar kartonu (Ek-17).
2. Rol oynama (Ek-18).
3. Ug yontem (Ek-19).
4. Ofke Durumu Formu (Ek-20).
5. Temel Nefes Egzersizleri.
Icerik:

1. Gegen oturumun 6zeti yapild1 ve empati kurmak ile ilgili 6dev grupta tartisildi

2. Bizi en ¢ok ofkelendiren seyler neler?

3.

Ofkelenince neler yapariz?
sorularini gruba sorup, 6fkenin bir duygu oldugu, her duygu gibi iyi ya da kotii
olmadigi, sadece yasadigimiz bir his oldugu, bebeklerin veya hayvanlarin bile
engellendiklerinde, yogun ve hasta olduklarinda 6fke ifade ettikleri, 6fkenin
ayn1 zamanda koruyucu bir fonksiyonu oldugu, birinin hakkiniza saldirmasi
veya size saygisizca davranmasi durumlarinda 6fkelenmeye hakkimiz oldugu
anlatildi. Ofkeyi ifade etme tarzinin 6nemli oldugu ve bu tarzin da 6grenilmis
oldugu, ofkeyi uygun ifade etme yollarin1 6grenmek i¢in Oncelikle neye
ofkelendigimizin veya hangi durumlarda 6fkelendigimizin farkinda olmamiz
gerektigi belirtildi. Ayrica birisinin veya bir olayin bizi 6fkelendiremeyecegi,
davramis veya duygularimizdan bizim sorumlu oldugumuzu “beni
ofkelendirdin” yerine “ben 6fkelendim” demenin daha dogru bir ifade oldugu
vurgulandi. Bir siire tartigtiktan sonra insanlarin 6fkelerini dort sekilde ortaya
koydugu belirtilerek: ifade Etme, Bastirma, Sakinlestirme, Saldirgan (Sozlii
yada fiziksel) Tutumla Yazili karton asildi ve dgrencilere gosterildi.

Rol oynama teknigi ile Ek-18 deki hikayeyi &grencilerden
canlandirmalari istendi. Canlandirmadan sonra oyunculara;

Rol oynarken ne hissettiniz?
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Benzer bir durumla karsilastiniz m1? Karsilastiysaniz ne yapmistiniz?
Bu yontemin sonuglari neler olabilir?

gruba ise; Benzer bir durumla karsilastiniz mi1? Karsilastiysaniz ne yapmistiniz?
Bu yontemin sonuglari neler olabilir? sorular1 soruldu.

“Yukanda 6fkenin cok kotii bir bicimde ortaya kondugunu gordiiniiz. Boyle
bir ifade yerine daha farkli yontemler kullanilabilirdi. Simdi isterseniz bu
yontemleri canlandiralim’ dedikten sonra diger yontemlere gegildi. Diger 3
yontem gruba paylastirildi ve sirayla canlandirildi. Her canlandirmadan sonra
oyunculara; Rol oynarken ne hissettiniz? Benzer bir durumla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz ne yapmistiniz? Bu yontemin sonuclari neler olabilir?
gruba ise; Benzer bir durumla karsilastimz mi? Karsilastiysaniz ne
yapmistiniz? Bu yontemin sonuglar neler olabilir? sorulart soruldu.

4. BEv Odevi: Ogrencilere haftaya daha c¢ok ne zaman, hangi durumda
ofkelendiklerini  belirleyebilmeleri icin form (Ek-20) dagitildi ve
ofkelendikleri birka¢ durumu yazarak ve kendilerine asagidaki sorular
sorarak cevaplamalari istendi.

Ofke ile birlikte bagka hangi duygular1 yasiyorsunuz?
Ofkelenmeme nasil yol agtyorum?

Aslinda ne diisiiniityorum (Mantiksiz inanclarim neler)?
Bu duruma daha mantikli nasil yaklasabilirim?

Olumlu bir bakis ag¢is1 secenegi ne olurdu?

Durumdaki olumlu potansiyel nedir?

Gruba temel nefes egzersizleri ile derinlesen gevseme alistirmasi yaptirildi.

5. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:

Grup tiyeleri gruba katilma amaglarinda da c¢ogunun belirttigi gibi 6fkelerini
saldirgan bicimde ifade ettiklerini aktardilar. Oturum sirasinda tiim iiyelerin 6fkeyi
boyle ifade etmenin olumsuz sonuglar1 konusunda fikir birligine vardiklan gozlendi.
Daha onceki gruplarda da oldugu gibi yine rol oynamalarda oldukca istekli ve katilimci
olduklar1 goriildii. Yazili 6devler konusunda ise daha 6nceden de dile getirdikleri gibi

cok istekli olmadiklan fark edildi.
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Ek-17
INSANLAR OFKESINI 4 SEKILDE ORTAYA KOYAR:

SALDIRGAN TUTUMLA: Bireyin ofkesini en yikici yontemle ortaya koyma
yoludur. Saldirganca ve iletisimi kopartan bir tutum benimsenir. Kisilerarasi
diyalog kopma noktasina gelir.

. IFADE ETME: Ofke duygusunu saldirganlikla degil de, bireyin kendi diisiince
ve duygularimi yansitacak sekilde ortaya koymasi en saglikli olamidir. Bunu
yapabilmek i¢in, birey isteklerinin ne oldugunun farkina varmali ve bunlar1 agik
ve karsisindakini incitmeyecek bir sekilde aktarabilmeyi 6grenmelidir. Kendini
ortaya koyabilmek, saldirganliktan, 1srarciliktan, tacizkarliktan asir
talepkarliktan ¢ok farkli bir davramistir. Kendini acik¢a ortaya koyabilmek
demek, kendinize ve karsinizdakine saygili olabilmek demektir.

. BASTIRMA: Ofkenin bastirilip daha sonra olumlu duygulara yada baska yone
yoneltilmesidir. Ofkeyi icinde tutup, onu diisinmeye ¢alisma ve dikkatini
olumlu seylere yonlendirme bastirma yolunu kullanmaktir. Bireyin o6fkesini
bastirmasi ve daha yapici davraniglara yonelerek 6fkeyi unutmaya calismasi cok
saglikli olmayabilir. Bu yaklasimdaki tehlike sudur: eger 6fke acik bir sekilde
ifade edilmezse, bir siire sonra bu duygu kisinin kendine doner ve
hipertansiyon,psikosomatik rahatsizliklar (iilser,alerji vs) yada depresyon gibi
sorunlara yol acabilir. ifade edilmeyip bastirilan 6fke, bu duygunun dolayl,
pasif agresif yollarla ifade edilmesi yada siirekli olarak alay eden, diismanca bir
kisilik gelistirmesine neden olabilir. Diger insanlan siirekli olarak asagilayan,
her seyi elestiren ve alayci ifadeleri sik¢a kullanan kisilerin, 6fkelerini yapici bir
bicimde ifade etmeyi 6grenemedikleri goriiliir.

SAKINLESTIRME: Dérdiincii yol olan bireyin kendini sakinlestirmesi, digsal
davramiglarin1 degil, i¢sel tepkilerini, kontrol edebilmesi demektir. Yani bireyin
nefes alip verislerini, kalp atislarinin hizin1 kontrol ederek, kendini fizyolojik

olarak sakinlestirmesi ve icindeki kizginlik duygusunu hafifletmesidir.
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Ek-18
ROL OYNAMA

Esra ve Deniz iki iyi arkadastirlar. Birgiin Esra, Deniz’i telefonla arar ve onunla
sinemaya gelip gelemeyecegini sorar. Deniz arkadaginin bu teklifini kabul eder
ve aym giin icin saat 14’ te IGS magazasinin 6niinde bulusmak icin sozlesirler.
Esra bulusma yerine gider ve beklemeye baglar. Aradan uzun bir siire gecmis
saat 15 olmustur ancak deniz hala ortalarda yoktur. Esra, Deniz’in cep
telefonunu aramaktadir ama telefon kapalidir. Meraklanan Esra, Deniz’in evini
arar ve coktan evden c¢ikmis oldugu haberini alir. Tam bu sirada kargidan
kendisine dogru gelen Deniz’i goriir.

Esra: (Deniz’in konusmasina miisaade etmeden) ‘Neredesin sen? saatten haberin
var m1? Bende hata sana randevu verdim. Hicbir zaman sorumluluk sahibi
olamadin hangi isi dogru yaptin ki? Bu kadar ge¢ kalmanin mazereti olur mu?
Saygisizsin. Filmi de kacirdik zaten,artik bu saatten sonra bilet de bulunmaz’
der.

Deniz: ‘Niye bagiriyorsun anlamiyorum. Insan &nce bir nedenini sorar. Zaten
sen hep boylesin. Herkese bagirip ¢agiran bencilin tekisin. Herkes kotii bir sen
milkemmelsin degil mi? Senin ne kadar anlayissiz oldugunu herkes biliyor.
Senin yerinde Nurhayat olsaydi beni ii¢ saat bile beklerdi, daha 6nemlisi bagima
bir sey geldi mi diye merak ederdi’ der.

Esra: ‘Basina ne geldigi umurumda bile degil.Ben anlayigsizsam sen de
sorumsuzsun ve kiskangsin. Senin Seda ile neden konusmadigini herkes biliyor’
diye cevaplar.

Deniz: (Cok sinirlenir ve arkasina bakmadan gider).
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Ek-19
1. Bastirma:
Esra beklerken kendi kendine kizmamasi gerektigini sdyler ve tam bu sirada
Deniz gelir.
Esra: Denizcim hos geldin.Nasilsin ? Aa sa¢in1 mi kestirdin?
Deniz: Ya kusura bakma Esra biraz ge¢ kaldim.
Esra : Eee hangi filme gidiyoruz, 6diil alan var ya ona gidelim bence.Nurhayat
sOyledi ¢ok giizelmis.
2. Sakinlestirme:
Esra: (Kendi kendine konusmaktadir) ‘Gevse Esra, sinirlenme Esra, olabilir bir
problem olmustur, simdi gelir’ der. Bu sirada Deniz gelir.
Deniz: ‘Esra’cigim kusura bakma gec kaldim.Ama inan nedenini duyunca bana
hak verecek ve kizmayacaksin’ der.
Esra: ‘Canim kendimi sakinlestirmeyi yeni basardim,bu sebeple bu konuyla
ilgili konugmayalim,hangi filme gidelim sen onu sdyle’ der.

3-ifade Etme:

Esra: ‘Deniz tam bir saat ge¢ kaldin. Sogukta ve ayakta seni beklemek beni ¢ok
yordu, ama bu filme seninle gitmek istiyordum.Bundan daha onemlisi seni ¢ok
merak ettim,evden de ¢ikmis oldugunu 6grenince ¢cok endiselendim’ der.
Deniz:Camim ¢ok oziir dilerim.Telefonu agamadim,¢iinkii sarjim bitmisti.Bu
giinkil toren nedeniyle otobiisiin geldigi yollar kapaliydi. Yolu uzatarak Heykel’e
geldi.Biitlin araclar o yola girdiginden trafik de sikisikti. Umarim beni
affedersin.inan yapabilecegim bir sey yoktu.

Esra: Seni anliyorum ama c¢ok kizmistim.Beni umursamadigin i¢in gec¢ kaldigim
diisiindiim.Artik son zamanlarda randevuyu unuttugunu bile diisiindiim.Senden
ricam digsant c¢ikarken telefonun sarjini kontrol et ve bdylece bu tip sorunlar
yasamayalim ne dersin?

Deniz: Cok haklisin, bir daha olmayacak emin ol. Benim yiiziimden filmi de
kacirdik, iistelik iisiimiissiin de, sana bir cay 1smarlasam barisir miyiz?

Birlikte giilerek oradan uzaklasirlar.
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Ofke Durumu Formu

Ek-20

KiSiLER
Anne | Baba Kardes | Akraba | Arkadas | Ogretmen | Diger
ceres)
Istedigini
alamama
Haksiz
davranma

Kayip (arka
dashk, firsat,
vS.)

Kavgalar

Engellenme

Elestirilme

Azarlanma

Anlagilmama

Simirlanma

Saygisizhik

Gurursuzluk
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Oturum X

Hedefler:

1. Ofkenin ipuglarim fark edebilme.
2. Ofkenin ABC sini 6grenebilme, altinda yatan diisiinceleri fark edebilme.
3. Bu oturuma kadar Ogrenilen bilgi ve becerileri hatirlayabilme ve catisma

cOziimii basamaklarin1 6grenebilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Ofke ifade tarzi ( Ek-21).

2. Ofkenin ABC’si metni ( Ek-22 ).

3. Ellis’in 12 mantik dis1 inanci listesi ( Ek-23 ).

4. ABC formu (Ek-24).

5. Problem ¢6zme basamaklarinin fotokopisi ( Ek-25 ).

1. Ofke ile ilgili 6dev tartismaya acildi. Kimlerin onlari en ¢ok &fkelendirdigini
ve bu kisilerin ve olaylarin {izerlerindeki etkisi tartisildi. Olaylarin iizerlerindeki
etkisi ile ilgili ipuclar1 tanimland1 (Fiziksel tepki; ellerinizin, sesinizin titremesi,
yiiziiniiziin kizarmas1 vb. Durumsal tepki; or: yemek sirasinda iteklediklerinde
verdiginiz tepki vb. Biligsel tepki; dedikodunuzu yaptiklarini diisiindiigiiniizdeki
vb). Ofkelendiklerinde neler yaptiklarim ve ofkelenmeden ©nce ipuglarini
yakalayip yakalamadiklarin, farkina vardiklar ipuglarina gore davraniglarinda
bir degisiklik olup olmadig1 soruldu. Grup iiyelerine 6fke tepkisinden kaginmak
icin ne gibi yontemler diisiindiikleri soruldu. “Derin bir nefes alip 1’den 10’a
kadar saymak”, “kendimi kontrol edebilirim gibi yatistiric1 cimleler soylemek”,
“ofkenin neye mal olabilecegini diisiinmek” temel nefes egzersizleri ve gevseme
alistirmalar1 gibi yontemlerden bahsedildi. Ogrencilerle kendilerini dfkelendiren
durumu ve sorular1 paylastiktan sonra;

Neden o6fkeleniriz? Sorusunu tekrar sorup kisa bir siire grup iiyelerinin
fikirlerini paylagmalarim1 sagladiktan sonra daha ©Onceden hazirlanan karton
asildi.

Haksi1zliga ugradigimizda veya cezaya maruz kaldigimizda.

Isteklerimiz ve ihtiyaglarimiz karsilanmadiginda.

Cok sik elestirildigimizde.

Cevremizdeki insanlar bize kars1 tutarsiz davrandiklarinda.

Yetersizlik duygusu yasadigimizda.
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Ofke duygusunun dogal ve evrensel bir duygu oldugunu ancak ifade tarzinin
uygun ya da uygun olmadiginin 6nemli oldugu soylendi. Eger 6fke hissetmekte
haklilarsa bunu “ben dili” ile ifade etmeleri durumunda kimseyi incitmeden
kendilerini ifade edebilecekleri soylendi. Ofke duygusunun bize ait oldugu,
duygularimizdan bizim sorumlu oldugumuz vurgulanarak, ben dilini kullanmak
gerektigi belirtildi.

2. Bv Odevi : Ofke ifade tarz1 tablosunu (Ek-21) dagitin, nasil kullanilacag
anlatildi. Ben dilini kullanmalarim1 sdylendi. Temel nefes egzersizlerinin ve
gevseme aligtirmalarinin tekrar edilmesi istendi ve egzersizlerden 6fke, kizginlik
ve kaygi duyduklarinda yararlanabilecekleri yeniden belirtildi.

3. Tahtaya 6fkenin ABC’si (Ek-22) cizildi. Ornek iizerinde duygumuza olayin
degil diisiincelerimizin neden oldugu anlatildi. Baska ornekler de vererek konu
pekistirilmeye ¢alisildi, i¢ konusmalarimizin, diisiincelerimizin duygularimizi
nasil etkiledigi vurgulandi. Diisiincelere yapilacak miidahalenin duyguyu
degistirecegi vurgulandi. Olaylarin degil o olaylarla ilgili akiler olmayan
diisiincelerin 6fkeye neden oldugu soylendi. Ellis’in 12 mantik disi inancinin
orneklendigi liste (Ek-23) iiyelere dagitildi ve birlikte okundu. Uzerinde

orneklerle tartisildi.

4. Ev Odevi : Ofkelendiklerinde doldurulmak iizere ABC formu (Ek-24) vererek

nasil doldurulacaklar anlatildi.

5. Daha onceden oOgrendikleri catisma cozme yollarindan inkar, saldirma,
problem ¢6zmeyi ve beyin firtinasi yontemleri (kartonlar: asar) yeniden
hatirlatildi.

6. Catisma c¢ozmedeki problem c¢Ozmenin basamaklarini hatirlatict kartonu
tahtaya asarak kisaca yeniden agiklandi. Gruptaki her dgrenciye basamaklarin
bir fotokopisi verildi.

7. Ozetleme: Oturumun 6zeti yapildi. Sonraki oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:
Grup iiyelerinin diisiincelere yapilacak miidahalenin duyguyu degistirecegi ve
olaylarin degil o olaylarla ilgili akilc1 olmayan diisiincelerin 6fkeye neden oldugunu

fark etmeleri amaciyla verilen ornekler ve mantiksiz inanclarin paylasimi konusunda
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daha c¢cok zaman ve oturumun ayrimasmin etkiyi ve farkindaligr artiracag
diisiiniilmektedir. Grup liyelerinin sozlii paylasim ve rol oynamalara katilimlar1 oldukca

1yi diizeyde olmasina ragmen yazili 6devlerde zorlandiklar1 bir kez daha gbzlendi.
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Ek-21

Ofke ifade Tarzi Formu
Kendinizde 6fke uyandiran her durumda bu formu doldurunuz
Neler Ne kadar | Ne soyledim ya da nasil | Tepkim uygun mu Sonug
yasadim? ofkeliyim? davrandim? degil mi?
Kiminle?
1az
2
3
4
5 siddetli
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Ek-22

A B C

OLAY DUSUNCE DUYGU
Arkadasiniz sizinle olan | “Belki de ona her seyi Merak
randevusuna gecikti. acikca soylemedim”
Arkadagimiz sizinle olan | “Belki de bir kaza gegirdi” | Kayg1 / lgi
randevusuna gecikti.
Arkadasiniz sizinle olan | “Bahse girerim unuttu” Rahatsizlik-
randevusuna gecikti. Huzursuzluk
Arkadagimz sizinle olan | “HIC BIR ZAMAN Ofke / Hayal
randevusuna gecikti. zamaninda gelmez! kiriklig

lgisizligini beni burada
bekleterek baska tiirlii

gosteremezdi.”

235




Ek-23

1.Arkadaslarim tarafindan begenilmez ve sevilmezsem bu korkung olur. Begenilmem ve
sevilmem her seyden 6nemlidir.

2.Yanlis yapmamaliyim. Hata yaparsam zavalli bir aptal gibi goriiniirlim. Yerin dibine
girerim. Ozellikle sosyal ortamlarda hi¢ hata yapmamaliyim.

3. Isler benim istedigim gibi gitmezse bu korkung olur.

4.Cok mutsuzum ve bu........ nin yiiziinden.

5.Tehlikeli veya korkutucu bir sey beni cok mutsuz eder ve sonsuza kadar hi¢ aklimdan
cikmaz.

6. Basarisiz olmaktansa kacinmak, hi¢ denememek daha iyidir.

7.Arkadaslarima uymaliyim. ( Bagimsiz diisiiniip, davranma yerine kendimizden daha
giiclil, biiyiik, ...birine bir seye giivenmek).

8. Elestirilmeye tahammiil edemem. Her zaman, tiim yonlerden ¢ok yetenekli, zeki ve
basarili olmaliyim.

9. Bir sey yasamimizi etkilediyse bu sonsuza kadar devam eder.

10. Her sey kusursuz ve miikemmel bicimde kontroliimde olmali.

11. Insan mutluluga tembellik ve hareketsizlikle ulasir.

12. Duygularimiz1 neredeyse hi¢ kontrol edemeyiz ve olaylar hakkindaki rahatsiz

edici/tiziici duygularimizi degistiremeyiz.
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Ek-24

ABC Formu

A. OLAY

B. IC KONUSMA

C. DUYGU VE DAVRANIS
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Ek-25

ARKADASINLA YASADIGIN CATISMAYI NASIL COZERSIN?

. Problemi belirle
. Karsindaki kisiyi dikkatle dinle, s6ziinii kesme.
. Duygularini ben dili ile ifade et.

. Arkadasinin kendini nasil hissettigini, duygularini anla.

Arkadaginla birlikte beyin firtinasim1 uygula ve ¢o6ziim yollar1 bul, bunlarin
listesini yap.

Bu ¢oziim yollarin1 arkadasinla gozden gecir. ikinizin de kabul edebilecegi,
anlasmazlig cozebilecegini tahmin ettiginiz bir iki iyi ¢Oziimii sec.

Bu c¢oziimii saglamak icin senin neler yapacagim arkadasina sdyle.
Arkadasindan da sana sdylemesini iste.

Sectiginiz ¢6ziim yollarindan birisini arkadasinla uygula. Uygulamaya
koydugunuz ¢6ziim yolu islemezse neler yapabileceginizi konusun. Coziim

yollari tizerinde tekrar diisiiniin.
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Oturum XI

Hedefler:

1. Akilc1 olmayan i¢ konugmalari fark edebilme.
2. Kendi ¢atisma ¢6zme bigimlerini tekrar gézden gecirebilme.
3. Becerileri kisaca gbzden gecirerek, olumlu c¢atisma ¢dzme bigimleri ile

iliskilerini rol oynamalar araciligiyla kavrayabilme.

Materyaller:

Siirec:

1. Ornek durum (Ek-26).
2. Problem ¢dzme basamaklari uygulama kartonu (Ek-27).
3. Ornek problemler (Ek-28).

1. Uyelerin doldurduklari formlar iizerinde konusuldu. Akilci olmayan ig
konusmalarimi farkedip farketmedikleri, yerine alternatif ifadeler koyup
koyamadiklar1 tartisildi. Uyeler yasantilarimi paylasirken akilct  olmayan
diisiincelerini  belirleyebilmekte ve alternatif ifadeleri kullanabilmekte
zorlandiklan fark edildi. Akilc1 olmayan diisiinceleri degistirmek i¢in zamana
ve ¢okca egzersiz yapmaya ihtiyaglart oldugu belirtildi. Uyelerin her birinden
birer 6rnek paylasmalari istendi. Bunlar {izerinde tartigildi.

Temel nefes egzersizleri ve gevseme alistirmalar1 yinelendi. Bunlar1 uygulamaya
devam etmeleri belirtildi.

2. Ev Odevi: Akilci olmayan diisiincelerin yakalanmasi ve yerine alternatif akilc
ifadelerin yerlestirilmesi konusunda beceri kazanmanin zaman alacagi
diisiincesiyle gecen oturumda verilen 6devleri tekrar verildi.

3. Catisma ¢6zme becerileri ve bicimlerini kisaca 6zetlendikten sonra kendi
catisma ¢ozme bicimleri ile ilgili diisiincelerini ifade etmeleri istendi.

4. Ogrenilen beceriler kisaca tekrarlandi ve olumlu catisma ¢ozme bicimlerinde
bu becerilerin nasil kullanildig1 tizerinde durup, hatirlatildi.

‘Kizginlik ve engellenme duygusu dogal ve yasanan duygulardir. Kizginlik ve
kirgmmlik duygularmin ifadesinde ve bir ¢oziime ulasmasinda gereken
basamaklar1 belirttik. Bir ¢atisma konusu ortaya ¢iktigi zaman, taraflar, kendi
isteginin yapilmasini saglayan bir c¢oziimde israr etmek yerine, her ikisi de
yaratict bir bigimde iki tarafi da tatmin edecek iki tarafin da kazanacagi

kazan/kazan tiiriinde bir ¢oziim yolu bulmaya calismalidirlar. Ister okul
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icerisinde, ister is iligkilerinde, isterse aile icinde olsun, uzun siire birlikte olan
kisilerin arasinda catigmalarin ¢cikmasi dogal ve kaginilmazdir. Dogal olmayan,
bu catismalarin iligkiyi bozmasi ve yipratmasidir. Catisma ¢dzme yaklasimi iyi
niyet, karsilikli gliven esit soz hakki ve isbirligi ortaminda gerceklesebilir. Boyle
bir ortam, uzlasmaya varabilmek icin zorunlu, ancak yeterli degildir. Catisma
cozme yaklasimim uygulayabilmek igin bireyin kendisini bilingli olarak
egitmesi gerekir, iyi bir ¢Oziim bulmak i¢cin en Onemli sey problemi
tanimlayabilmek, hangi problemin ¢oziilebilecegini bilmek’ oldugu aktarildi.

6. Ornek durumu (Ek-26) goniillii 6grencilerle canlandirildi. Tahtaya asilan
problem ¢6zme basamaklar (Ek-27) vurgulandi.

7. Ikinci 6rnek durum (Ek-28) verilip canlandirmalari istendi.

8. Ornek problemlerin (Ek-29) kendi problemleri oldugu varsayilarak problem
¢cOzme basamaklarina (Ek-27) gore ¢coziime ulastirmaya ¢alismalar: belirtildi.
Ikinci 6rnek de birlikte uygulandi.

9. Kirmizi Baglikli Kiz hikayesini (Ek-30) okundu ve rol oynamalar yapildi,
netlestirilmesi saglandi.

10. Ozetleme: Oturumun o6zeti yapildi. Son oturumun giin, saat ve yeri

hatirlatildi.

Degerlendirme:

Grup iiyelerinin akilcit olmayan diisiincelerin yakalanmasi ve yerine alternatif
akilc1 ifadelerin yerlestirilmesinde zorluk yasadiklan gozlendi ve 6dev yeniden verildi.
Bu konuyla ilgili daha fazla zamana ve oturuma ihtiya¢ oldugu gozlendi. Uyelerin
catismalarda her iki tarafin da kazandigi ¢oziimler iiretilmesinin yararlar1 konusunda

farkidaliklarinin arttig1 gézlendi.
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Ek-26
Ornek durum
Elif hasta oldugundan okula gelmedigi giinlerdeki fizik notlarim1 almak icin
Ayse’den fizik defterini ister. Yazilanlarin hepsini gegiremedigi i¢in s6z verdigi
giin geri veremez. Ayse defterini ister. Elif ise hepsini gecirmeden vermek
istemez.
Elif: Bugiin defteri veremeyecegim ¢iinkii daha tamaminm geciremedim.
Ayse: Ama sz vermistin benimde yazmam gerek.
Elif: Uzgiiniim ama hastaligin etkisi ile gece ¢ok halsizdim, kalan sayfalari
yazamadim. Kizmakta haklisin.
Ayse: Kizdim ama notlar ¢ok fazlaydi haklisin. Ancak bugiin fizik dersinde
gerekiyor ve aksamda calismam lazim. Ne yapalim?
Elif: Bu derste yazamadiklarima devam etsem olmaz mi1?
Ayse: Olmaz dersimiz Tiirkce yapamazsin. Istersen siniftan bagkasinin defterini
al.
Elif: Senin kadar giizel not tutan yok ki. Bagkasininkinden seninki kadar kolay
anlamiyorum, bu yiizden de almak istemiyorum.
Ayse: Teneffiislerde yazmaya ne dersin.
Elif: Yetismez ama.
Ayse: Yetismezse ne yapariz?
Elif: Aklima bir fikir geldi. Cikista birlikte kitapciya gidelim kalan sayfalarin f
fotokopisini ¢ektirelim olmaz mi1?
Ayse: Tamam teneffiiste yetismezse en uygun olan bu. O zaman ben derste geri
alir sonra veririm. Yetismezse cikista kalanin fotokopisini ¢ektirmeye gideriz.

Elif: Tamam tesekkiir ederim.
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Ek-27

. Problemi acik bir sekilde tanimlayiniz.

. Problemin kime ait oldugunu belirleyiniz.

. Problem sizin ise en az bes tane alternatif ¢dziim yolu iiretiniz (Olabilir yada

olamaz tiim alternatifler diistiniilmelidir).

. Yukaridaki alternatiflerin her birinin muhtemel sonuclarin1 degerlendirerek

uygun olmayanlari eleyiniz

. Geriye kalan alternatiflerden en uygun olanini belirleyiniz.

. Uygun olan alternatifi gergeklestirmek i¢in bir zaman belirleyiniz.

. Eger probleminiz ¢6ziime kavugsmamissa asamalar1 tekrar gézden geciriniz.
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Ek-28
ikinci 6rnek durum
Erhan, Ahmet’in cep telefonu ile konusurken yanliglhikla diisiiriir ve bozar.
Istemeden kaza ile diisiirdiigiinii soyler ancak Ahmet ¢ok kizar.
Erhan: Ahmet, yanlislikla telefonu diisiirdiim sanirim artik calismiyor.
Ahmet: Telefonu nasil diisiiriirsiin inanamiyorum, nasil bdyle bir sakarlik
yaparsin?
Erhan: Gergekten kazaydi tizgtintim.
Ahmet: Kaza da olsa ¢aligmiyor iste!
Erhan: Bak istersen bu anlasmazligi coOzebiliriz. Ben seninle bu yilizden
arkadasligimiz bozulsun istemiyorum.
Ahmet: Nasil ¢ozebiliriz?
Erhan: Istersen ben onu babama veririm tamir ettirir.
Ahmet: Senin babana vermene gerek yok tamir olacaksa ben de hallederim.
Erhan: Ama ben suglu hissediyorum.Tamir olmazsa da yenisini alirim.
Ahmet: Ama ¢ok pahali. Bu kadar para vermeni istemem. Hem kaza eseri oldu.
Erhan: Tamir ben ettireyim ama olmazsa da yenisini alalim yarisin1 ben veririm.
Ne dersin?

Ahmet: Tamam o zaman.
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Ek-29
Ornek 1: Magazada gordiigiiniiz ve ¢ok begendiginiz, fiyat1 80 YTL olan bir
kazag1 almak istiyorsunuz. Ama anneniz pahali oldugu icin almaniz1 istemiyor.
Bu duruma ¢ok iiziildiiniiz, ne yaparsiniz?
Ogrencilerle birlikte birinci drnekte problem ¢ozme basamaklarmin iistiinden
gecin.
1. Problemi acik bir sekilde tanimlayimz.
Magazada gordiigiim kazagi cok begendim. Fakat fiyat1 80 YTL oldugu i¢in
annem almak istemiyor. Bu durumdan ¢ok iizgiiniim. O kazagi almak istiyorum.
2. Problemin kime ait oldugunu belirleyiniz.
Bana ait.
3. Problem sizin ise en az bes tane alternatif ¢oziim yolu iiretiniz (Olabilir
yada olamaz tiim alternatifler diisiiniilmelidir).
A-Belki ¢ok aglarsam annem kazag alabilir.
B-Babama patronu ikramiye verirse o kazagi bana alabilirler.
C-Hargliklarimi biriktirerek alabilirim.
D-Arkadaslarimdan borg para alabilirim.
E-Degerli bir egyami satabilirim.
F-Hafta sonu caligsabilecegim bir ig bulabilirim.
4.Yukaridaki alternatiflerin her birinin muhtemel sonuclarim
degerlendirerek uygun olmayanlari eleyiniz .
A,B,D,E siklarim gergekci ve etkili olmadiklari i¢in eledim.
5. Geriye kalan alternatiflerden en uygun olamim belirleyiniz.
Benim i¢in en uygun alternatif har¢cliklarimi biriktirerek o kazag almak.
6.Uygun olan alternatifi gerceklestirmek icin bir zaman belirleyiniz.
Her hafta 20 YTL biriktirsem 4 hafta sonra o kazag alabilirim.
7. Eger probleminiz c¢oziime kavusmamissa asamalar1 tekrar gozden
geciriniz.
Ornek 2: En yakin arkadasimiz sizinle beraber okulun gezisine katilmak istiyor.
Ama arkadagimizin babasi, onun bu geziye katilmasma izin vermiyor. Ne

yaparsiniz?
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Ek-30

KIRMIZI BASLIKLI KIZ VE KURT
1. ADIM: GORUSMEK iCiN ANLASMA

Kirmizi baghkh kiz: Ben kirmizi baglikli kizim problemi ¢dzmek icin seninle; is
birligi yapmay1, konusmayi, dinlemeyi, siram1 beklemeyi kabul ediyorum.
Kurt: ben kurdum. Konugmak, dinlemek icin siram1 bekleyecegim ve bu problemi
cOzmek i¢in seninle is birligi yapma konusunda aym fikirdeyim.
2. ADIM: OLAYA GENEL BAKIS

Kirmizi bashkh kiz: Ormanin diger yakasindaki ninemin kuliibesine bir dilim
taze ekmek ve kek gotiiriyordum. Ninem hastaydi. Bende onun icin yol
kenarindaki ciceklerden toplayabilecegimi diisiindiim. Sen agaclarin arkasindan
aniden 6niime ¢ikip bana sorular sormaya bagladiginda ben ¢igekleri topluyordum.
Benim ne yaptigimi ve nereye gitmek istedigimi bilmek istedin ve dislerini
gosterdin ve agzini sapirdattin ¢ok kabaydin, sonrada kactin ¢cok korkmustum.
Kurt: sen ninen icin ormanin diger yakasindan bazi yiyecekler getiriyordun ve
ben de bir anda agaglarin arkasindan ¢iktim ve seni korkuttum.
Kirmmzi bashikh kiz: Evet iste olanlar bunlardi.
Kurt: Bak kirmizi bashkli kiz, orman benim evim ben onunla ilgileniyorum ve
temiz olmasini saglamaya calistyorum. O giin ayak sesleri duydugumda bazi
insanlarin ormanda biraktigi ¢opleri temizliyordum. Agaglarin arkasindan
sicradim ve senin bir sepet yiyecegi siiriikleyerek geldigini gordiim, senden
stiphelendim. Ciinkii sanki hi¢ kimsenin tanimamasin ister gibi kirmizi tuhaf bir
baslik takmistin. Benim ¢igeklerimi topluyor ve yeni mese palamutlarimin iizerine
bastyordun. Dogal olarak ben de sana orada ne yaptigini sormak i¢in durdum.
Fakat sen sarki soyleyerek dans ederek elindeki sepetle ninenin evine dogru
gidiyordun. Beni ve evimi tehdit ettigin icin mutlu degildim.
Kirmuzi bashkh kiz: demek beni kirmiz1 baghgimla senin ciceklerini toplarken
gordiigiinde endiselendin sonrada ne yaptigimi sormak i¢in durdun.
Kurt: Dogru
Kirmuz1 bashkh Kiz: {yi de problemler burada bitmedi. Ben biiyiik ninemin evine

ulastiZim zaman sen ninemin geceligini giymistin. Bu biiyiik igren¢ dislerin ile
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beni yemeye calistin. Eger ormanci gelip beni kurtarmasaydi bugiin 6lii biri
olacaktim. Ninemi korkuttun onu yatagin altinda saklanirken buldum.

Kurt: Sen ninenin geceligini giydigimi soyliiyorsun. Sen benim ninem oldugumu
sandigin1 ve seni incitmeye ¢alisacagimi zannettin dyle mi?

Kirmuzi bashkh kiz: Sen beni yemege calistin. Gercekten senin beni yiyecegini
diistindiim.

Kurt: bir dakika bekle kirmizi baslikli kiz! Ben senin nineni taniyorum. Sana
cicekleri koparmamak ve palamutlar iizerinde oynamama konusunda bir ders
vermemiz gerektigini diisiindiik. Ben senin ormanda yiiriimene izin verdim ve
kosarak ninenin evine senden ©once ulastim. Nineni gordii§iim zaman ona ne
oldugunu agikladim. O da senin bir derse ihtiyacin oldugu konusunda ayni
fikirdeydi. Ninen yatagin altina saklandi bende onun geceligini giydim. Sen yatak
odasina geldigin zaman beni yatakta gordiin ve benim biiylik kulaklarim
konusunda igren¢ seyler soyledin. Bende sana benim kulaklarimin daha 6nceden
de biiyiik oldugunu sodyledim. Sonrada onlar1 daha sevimli gosterebilmek icin
biiyiik kulaklarin daha iyi duydugunu séyledim. Sonrada benim gézlerim hakkinda
hakarette bulundun ¢ok hakaret ettiginden dolay1 benim icin tepkide bulunmamak
cok zordu yine de ben sana politik davrandim ve Obiir yanagimi dondiim
gozlerimin seni daha iyi gorebilmek icin biiyiik oldugunu sdyledim. Bir sonraki
hakaretin benim biiyiik dislerim hakkindaydi. Goriiyorsun ki dislerim hakkinda
olduk¢a duyarliyim. Biliyorum diglerim hakkinda dalga gectiginde kendimi daha
iyi kontrol etmem gerekliydi fakat yataktan ziplayarak dislerimin seni yemege
yardim edebilecegini sdyledim ama kirmizi baslikli kiz gercekgi olalim herkes bir
kurdun hicbir zaman bir kiz yemeyecegini bilir. Ama sen ¢ighk atarak evin
etrafinda kogsmaya basladin, ben de seni yakalayip sakinlestirmeye calistim her sey
aniden oldu ve baltasi ile beraber ormanci kapiy1 kirarak igeri girdi. Biliyorum
basim beladaydi. Orda acik bir pencere vardi bende atlayip kactim. O zamandan
beri gizleniyorum. Benim hakkimda ormanda korkung seyler sdyleniyor, kirmizi
baslikli kiz sen beni biiyiik kotii kurt olarak iinlendirdin. O zamandan beri sunu
sOylemeliyim ki kendimi ¢ok kotii hissediyorum ve gercek su ki o olaydan sonra
hic mutlu olamadim. Yalniz ninen niye hikayenin benimle olan kismini sana
anlatmadi onu anlayamadim. Benim hakkimdaki sdylentilerden dolay1 iizgiiniim

ve ormanda yiiziimii gostermeye korkuyorum. Ninen ve sen ni¢in olaylarin bu
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kadar uzun siirmesine izin verdiniz bu hi¢ adil degil, perisan haldeyim ve
yalnizim.
Kirmuzi bashkh kiz: Sen benim senin hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikardigimi
diisiiniiyorsun ve perisan ve yalnizsimn. Ninemin ni¢in hikayenin senin tarafini
aktarmadigim1 anlamiyorsun. Ninem hastaydi, son zamanlarda ¢ok yorgundu ona
yatagim altina nasil girdigimi sordugumda bana ne oldugunu hatirlamadigini
sOyledi. Cok iizgiin goriinmiiyordu sadece kafas1 karigikti.
Kurt: Sen ninenin hasta oldugu i¢in hi¢bir sey hatirlamadigini diisiiniiyorsun degil
mi?
3. ADIM: CIKARLAR UZERINE ODAKLANMAK
Kirmuzi bashkh kiz: Ninemi ziyaret ettigimde ona cicek gotiirmek istiyorum
clinkii ¢cok yalmz ve cicekler neselenmesine yardim edebilir. Ninemin evine
giderken ormanin etrafinda dolanmak zor oldugu icin direkt ormanin ig¢inden
gecmek istiyorum.Ormanda beni korkutmay1 ve tehdit etmeyi denemeni kesmeni
istiyorum.Ciinkii kendimi emniyette hissetmek istiyorum.Ayrica ormanin
eglenceli bir yer oldugunu diistiniiyorum.
Kurt:Ormanin ortasindan gecerek yalniz olan nineni ziyaret etmek istiyorsun ve
kendini emniyette hissetmek istiyorsun.Ciinkii ormanin diizgiin ve hos bir yer
oldugunun diisiiniiyorsun.
Kirmuzi bashkh kiz:Evet ve nineme ¢icek toplamak istiyorum.
Kurt: Nereye gittigini izlemek istiyorum. Cicek toplamayi sona erdirmeni
istiyorum, c¢iinkii evim olan ormanin giizel kalmasini istiyorum. Ayrica,
hakkimdaki sOylentileri durmasini ¢iinkii insanlarin beni sevmesini istiyorum ve
birinin beni avlama korkusu olmadan ormanda rahatca yasayabilmek istiyorum.
Kirmuzi bashklh kiz: ormanin giizel olmasimi istiyorsun, ormani ziyaret
edenlerinde senden hoslanmasini ve senden korkmamasini istiyorsun ve ormanda
giivende olmay istiyorsun.
Kurt: Dogru orman benim evim, kendi evime sahip olabilmek i¢in 6zgiir olmam
gerekir.

4.ADIM: KAZAN- KAZAN YONTEMi
Kirmizi1 bashkh kiz: Bu problemi ¢6zebilmek i¢in ormanin icinden gecerken

patikadan ¢cikmayabilirim.
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Kurt: Senin geldigini duyunca bir agacin arkasimdan sessizce adimlamak yerine
sana seslenmeyi deneyebilirim. Senin toplayabilmen i¢in ninenin evinin yakininda
da ¢igek yetistirebiliriz.

Kirmuzi1 bashkh kiz: ormanda ¢op gordiigiim zaman, onlar1 toplayip ninemin ¢op
kutusuna atabilirim.

Kurt: Senin nineni ziyaret edemedigin giinlerde nineni ziyaret edip iyi olup
olmadigini kontrol edebilirim. Gériiyorsun, O benim arkadasim.

Kirmuzi bashkh kiz: Ninem ve ben ormanci ile konusup ona senin hakkinda
yanildigimizi ~ soyleyebiliriz.  Arkadaslarirma  senin  hakkinda  artik
endigselenmemeleri gerektigini soyleyebilirim-ki sen hos olabiliyorsun.

Kurt: Arkadaglarini ormanin kenarinda karsilayabilirim ve onlart ormanda
gezdirebilirim.

5.ADIM: KARARLARI SECILENLERiIi DEGERLENDIRME

Kurt: Eger ormanciya ve arkadaslarina benim hakkimda hata yaptigim1 ve benim
gercekten iyi biri oldugumu soylersen, bundan sonra ormanci ve avcilarinin beni
avlamasi konusunda endiselenmem gerekmeyecegini mi diistiniiyorsun?

Kirmuzi bashkh kiz: Saniyorum problem olamayacak.

Kurt: Belki ormanci ile konusmak i¢in seninle birlikte gidebilirim.

Kirmuzi bashkh kiz: Evet bunun yaran olabilir, arkadaslarima senin hakkinda
endiselenmemeleri gerektigini sdylerken de gelebilirsin. Sana biiyilk annemin
yakinlarinda c¢icek yetistirirken de yardim etmek istiyorum. Ayrica ormanda cicek
yetistirmen i¢inde yardim edebilirim. Birlikte ninemi ziyaret etmek hos olacak o
oldukca yalniz biri.

Kurt: Kulaga hos geliyor.

Kirmuzi bashkh kiz: Aymi fikirdeyim.

Kurt: her zaman aym patikada yiiriiyebilecegini sanmiyorum sana zarar vermeden
nerede yiiriiyebilecegini gosterebilirim

Kirmizi bashkh kiz: Cok adil!

Kurt: Ayn fikirdeyim.

Kirmizi baghkh kiz: Ben ninemi ziyaret edemedigimde ninemi ziyaret edebilecek
misin?

Kurt: Eger sabahleyin beni erkenden arayabilirsen!

Kirmmz1 bashkh kiz: Sanirim iyi bir fikir olacak. Sen arkadaslarima ormani

gezdirdigin zaman onlardan bagis isteyebilirsek, bu bagisi daha fazla agac¢ satin
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alip yetistirmek i¢in kullanabilir ve coplerin toplanip tekrar islenebilmesi igin
harcayabiliriz. Sanirim her ikisi ile de ilgilenebiliriz. Bu sonug¢ ikimiz icin de iyi
olacak.

6. ADIM: ANLASMA YAPMAK
Kirmuzi bashkh kiz: Ninem ve ben ormanci ile konugmak icin bir ayarlama
yapacagim, bu 6gleden sonra i¢in randevu alacagim ve sana ne zaman oldugunu
bildirecegim.
Kurt: Ninenin bahgesi i¢in ¢icekler alacagim, cumartesi giinii onlar1 dikecegiz.
Ayrica olas1 bir orman gezisi i¢in taslak bir orman tur haritasi ¢izecegim ve bunu
sana verecegim.
Kirmuzi bashkh kiz: Senin tur haritam1 alir almaz bazi arkadaslarimi buraya
gezmek icin getirecegim ve seni onlarla tanistiracagim ve senin iyi biri oldugunu
onlara anlatacagim.
Kurt: Agac yetistirmek ve geri doniisiim projesi i¢in bir bagis kutusunu ormanin
kenarma koyacagim.
Kirmizi baghkh kiz: Ninemi ziyaret edemezsem seni saat 7’de arayacagim.
Kurt: tamam. Cumartesi giinii i¢in dikilecek cicekleri getirme konusunda, tur
haritasinin hazirlanmas1 konusunda, ormanciya gidip konusma konusunda, senin
arkadaslarinla bulusup ormanda tur attirma konusunda, bagis kutusu ile ilgilenme
konusunda ve sen nineni ziyaret edemedigin zamanda ziyaret etme konusunda
seninle anlastik.
Kirmuzi bashkh kiz: Tamam. Ben de ormanci ve ninemle bir randevu ayarlama
seninle beraber cicek yetistirme, arkadaslarimi ormana getirip seninle tanistirma,
ninemi ziyaret edemedigim zaman saat 7’de arama konusunda hem fikirim.

Sonra her ikisi birlikte el sikistyorlar.
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Oturum XII

Hedefler:
1. Yapilan calismalan ve kendilerini degerlendirebilme..
2. Birbirlerine olumlu duygularinm sdyleyebilme.

Materyaller:
1. Kiiciik bir top.
2. Degerlendirme formlar (Ek-31).

Siirec:
1. Gegen oturumun 6zeti yapildi.
2. Gegen hafta da verilen, ofkelendiklerinde doldurduklar1 formlari incelendi ve
tizerinde konusuldu. Alternatif akilci diisiinceleri koymada daha basarili olacaklari,
bunun zaman alacag belirtildi.
3. Ofke duygumuzdan olaylarin ya da kisilerin sorumlu olmadig1 duygu, diisiince ve
davraniglarimizdan bizim sorumlu oldugumuz belirtildi. Daha sonra bir top alarak,
bu topun duygu-diisiince ve davranistan sorumlu olan agir sorumluluk sembolii
oldugunun farz edilmesi sdylendi. Topu bir iiyeye atmadan dnce sorumlulugun onda
olduguna dair bir ciimle soylendi. Ornegin “Kardesimle kiis olmamizdan ben
sorumluyum. Ciinkii 6fkemi uygun sekilde ifade edemedim.” Her iiyeden topu
digerine atmadan 6nce sorumlulugun kendisinde olduguna dair bir ciimle sdylemesi
istendi. “Zayif almamdan ben sorumluyum. Ciinkii sinava yeterince ¢alismadim.” ,
“Arkadasima kizmaya hakkim yok. Ciinkii ona iyi agiklama yapmadim.” vb.
sorumlulugun kisinin kendisinde olduguna dair benzer ciimleler soyletildi. Daha
sonra sorumluluk aldiklarinda ne hissettiklerini, baska iiyeler konusurken ve
sorumlulugu alirken neler yasadiklari, sorumluluklarini ifade etmenin onlara neler
kazandirabilecegi iizerinde tartigildi.
4. Problem c¢ozme becerileri iizerinde duruldu. Problemi ¢6zmeden 6nce “problem
size ait mi?” bunun diisiiniilmesi ve eger size ait bir problemse su basamaklarin goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi yeniden belirtildi: “Problemin tanimlanmas1”,
“alternatif ¢ozlim yollarimin diisiiniilmesi”, ‘“her ¢6ziim yolunun sonuglarinin
miimkiin oldugunca goz Oniine getirilmesi”, “kararlarin alinmas1”, “eyleme sokma”.
Problemi ¢dzmeden 6nce durup problemin ne oldugunu diisiinmek, alternatif ¢oziim
yollarindan uygun olani secmek gerektigi vurgulandi.

5. Ogrencilerden sirayla programi ve kendilerini degerlendirmeleri istendi.

250



6. Her 06grencinin gruba katilis amaci ile program sonunda bulundugu noktayla ilgili
degerlendirmede bulunmasi saglandi.

7. Ogrencilerin ‘sevgi bombardimani’ alistirmasi ile olumlu duygularini ifade
etmeleri saglandi.

8. Degerlendirme formlann (Ek-31) dagitildi ve grubun sonlandirilmasi

gerceklestirildi.

Degerlendirme:

Grup iiyeleri 6zellikle canlandirmalar ve rol oynamalardan ¢ok hoslandiklarini,
en cok ev Odevlerini yapmakta zorlandiklarim belirttiler. Grubun kendilerine
bilmedikleri bir ¢ok seyi Ogrettigini, yeni arkadaslar edindiklerini ve yasadiklar
catismalarda iki tarafin da yararmma ¢Oziimler {retmenin Onemini, Ofkeleri ve

duygularini nasil ifade edebileceklerini fark ettiklerini belirttiler.

251



Ek-31

YAPILAN CALISMALARLA {LGILi DUSUNCELERIM

Asagida size giinliik yasaminizda yasanilan catismalan ¢ozebilmek igin yaptigimiz
calismalarla ilgili baz1 sorular sorulmustur. Liitfen bu sorulan dikkatlice okuyup

yanitlaym.

Adin- Soyadin:

1- Arkadas iliskilerinde karsilasilan catismalart ¢6zebilmek igin birlikte yaptigimiz

calismalar sana yardimci oldu mu? Aciklayarak yazabilirsin.

2- Calismalarin en ¢ok hangi yonlerini sevdin?

3- Calismalarin en az hangi yonlerini sevdin?

4- Bagka 6grencilerin de bizim gibi bir calisma yapmasini ister misin? Neden?

5- Yapilan ¢alismalarla ilgili fikirlerin ve dnerilerin varsa bunlar liitfen yaz.
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EK-II Saldirganhk Olcegi

ACIKLAMA

Bu olgek, size yonelik bazi ifadeler icermektedir. Bu ifade sizin icin; "Her
zaman gegerli" ise (5), "Siklikla gecerli" ise (4), "Arasira gecerli" ise (3), "Nadiren
gecerli" ise (2), "Hic gecerli degil" ise (1) no'lu parantezin i¢ine (X) isareti koyunuz.

Arastirma sonuglarinin bilimselligi icin liitfen tiim ifadeleri ictenlikle cevaplayiniz

1. Kendime kazandigim basar1 derecesine gore deger veririm.

2. Kavga ve catismadan kacinirim.

11. Bana yapilan her tiir elestiri kendime duydugum saygiy1 zedeler.

13. Davranislarimda kendi ¢ikarlarimi 6n plana aldigim zaman sucluluk duyarim.

16. Basgkalarina zarar vermemeye dzen gosteririm.

17. Bir yarismada kazanamadigim zaman hakkimin yendigi duygusuna kapilirim.

18. Kargimdakiler iistiinliigiimii kabul etmedikleri zaman bozulurum.

22. Elime gegeni firlatip atacak kadar sinirlendigim olur.

26. Bagkalan goriistimii kabul etmedigi zaman bozulurum.

27. Beni kiran insanlar1 bagislamam.

31. Bana biri zarar verdiginde "6ciimii almaliyim" diye diisiiniiriim.

32. Benim goriiglerime zit olan goriisleri dinlemekten hoslanirim.

35. Elestiriyi kendimi gelistirmek icin bir firsat sayip hos karsilarim.

38. Bir yarismay1 kazanamadi§im zaman rakibimin zayif yanlarim diisiinerek
avunurum

42. Bende hata bulanlarin goérdiigiim hatalarin1 hemen yiizlerine vururum.

43. Insanlara yanitlayamayacaklarini bildigim sorular sorarim.

45. Kizdigim insanlarin kusurlarim bulur, ¢cevremdekilere anlatirim.
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EK-III
PROBLEM COZME ENVANTERI

Bu envanterin amaci,giinliik yasantimizdaki problemlerinize (sorunlariniza)genel olarak nasil
tepki gosterdiginizi belirlemeye calismaktir. So6ziinii ettiginiz bu problemler, matematik yada
fen derslerindeki alismis oldugumuz problemlerden farklidir.Bunlar, kendini karamsar
hissetme,arkadaslarla gecinememe,bir meslege yonelme konusunda yasanan belirsizlikler yada
bosanip bosanmama gibi karar verilmesi zor konularda ve hepimizin basina gelebilecek tiirden
sorunlardir.Liitfen asagidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tiir sorunlarla
karsilastiginizda tipik olarak nasil davrandiginizi g6z oniinde bulundurarak cevaplandirin.
Cevaplariizi,bu tiir problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigini diisiinerek degil, boyle sorunlarla
karsilastiginizda gercekten ne yaptiginizi diisiinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu yapabilmek
icin kolay bir yol olarak her soru i¢in kendinize su soruyu sorun:

“’Burada sozii edilen davranisi ben ne siklikla yaparim?’’

Yanitlarinizi asagidaki dlgege gore degerlendirin:

1.Her zaman bdyle davranirim 4.Arada sirada boyle davranirim.
2.Cogunlukla boyle davranirim 5.Ender olarak boyle davranirim
3.S1k sik boyle davranirim 6.Hicbir zaman boyle davranmam
Ne kadar siklikla
Boyle davranirsiniz?
Her zaman Hig bir zaman
1.Bir sorunumu ¢dzmek icin kullandigim ¢oziim (H 2 3) @ (5) (6

yollar1 basarisiz ise bunlarin neden basarisiz
oldugunu aragtirmam.

7.Bir sorunum oldugunda onu ¢ozebilmek i¢in (H 2 3) @) (5) (6
basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye caligirim.

8.Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak (H 2 3) @ (5) (6
i¢in duygularimi incelerim.

10.Baslangicta ¢coziimiinii farketmesem de sorunlarimin (H 2 3) @ (5) (6
cogunu ¢ozme yetenegim vardir.

15.Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6ziim yolu {izerinde karar (H 2 3) @ (5) 6

vermeye calisirken seceneklerimin basar1 olasiligini
tek tek degerlendirmem.

21.Bir soruna yonelik olasi ¢dziim yollarim diisiiniirken (H ) 3) &) (5) 6
cok fazla secenek iiretmem.

26.Ani kararlar verir ve sonrada pismanlik duyarim. (H 2 3) @ (5) (6
giliveniyorum.

28.Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar (H 2 3) @) (5) (6
verirken kullandigim sistematik bir yontem vardir.

34 Bir sorunla karsilastigimda ,o0 durumla basa ¢ikabile- (H 2 3) @ 5) (6
cegimden genellikle pek emin degilimdir.

35.Bir sorunun farkina vardigimda,ilk yaptigim seylerden (H ) 3) &) (5) 6

biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya caligsmaktir.

254



EK-4

DENEY GRUBU SALDIRGANLIK VE PROBLEM COZME ENVANTERi ON-SON-
iZLEME TESTLERIi PUANLARI
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AK.
E.E.
A.B.
S. C.
N. C.
D.D.
B.A.

U. U.
H. U.
H.S.
G.S.
E. Y.
S.A.

S. C.
G.C.
C. V.
C.1

A. A.
C. K.
N. C.
S.E.
F.U.

M.M.

Z.A.

LE.D.

Z.K.
0.U.
H. B.
F.S.
ALY.

SONT.
91
108
122
80
99
81
87
84
96
61
106
60
53
93
67
79
126
89
99
98
87
87
52
98
91
91
70
94
96
75
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86
88
77
88
109
69
121
83
107
65
98
77
56
109
92
50
112
70
72
55
94
108
70
93
70
96
77
96
105
75

sd
ONT.
121
114
142
113
152
128
117
124
117
133
132
143
132
103
140
135
130
140
112
122
128
118
117
109
120
121
109
114
128
114

SONT.
101
108
135
106
135
133
126
1116
112
88
109
97
99
115
133
117
139
101
108
90
126
113
67
122
117
117
103
115
112
95

izZT.
111
119
88
111
139
115
123
128
103
86
114
74
69
111
119
115
111
108
94
146
115
131
69
114
109
131
88
122
130
117
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KONTROL GRUBU SALDIRGANLIK VE PROBLEM COZME ENVANTERI
ON-SON-iZLEME TESTLERi PUANLARI

B. M.

L A.
E.D.
E.C.
N. K.
U.N.
E. A.
G. K.

M. O.

N. C.
F. E.
T.C.
A.B.
E.D.
F. O.

M. Y.

G.N.
N.S.
K. T.
E.C.
F.C.

M. C.

A.T.
E.S.
E.T.
E.C.
K. I

C.M.
M. B.

C.D.

pge
ONT.
119
98
105
101
115
101
106
90
95
123
117
119
138
108
97
106
116
102
104
98
114
107
106
101
103
118
123
120
116
114

SONT. IZT.
108 94
112 89
102 95
82 96
83 112
90 101
95 121
89 106
109 100
133 126
113 117
104 102
81 82
74 143
84 83
108 102
132 109
67 75
122 111
114 105
124 107
124 104
101 129
73 121
86 130
95 101
110 120
126 117
136 99
140 116
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124
124
114
148
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122
116
113
114
121
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111
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131
134
113
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117
116
121
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117
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123
121
148
140
106
141

SONT. iIZT
133 131
142 149
120 123
146 154
114 141
120 118
141 141
116 134
108 109
124 135
120 135
133 140
119 104
121 122
146 142
136 125
120 116
155 150
109 112
108 107
116 129
154 147
149 142
130 137
147 138
127 137
163 164
141 123
116 121
150 140
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