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ONSOz

Bu aragtirmanmin amaci, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, okulun
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OZET

Ekonomik bunalimlar, soguk savas, teror olaylari, issizlik gibi toplumsal
sorunlar, insanlarda guven kayiplarina neden olmaktadir. Bu guvensizlik durumu,
bireysel ve toplumsal iliskilere zarar vermekte ve toplumun bir parcasi olan
orgttlerin isleyisine de olumsuz yonde yansimaktadir.

Guven; bir kisinin baska bir kisiye, 6zgeci tavirlar sergileyecegi, iyi niyetli
olacagi, beklentilerine cevap verecegi konusundaki inancidir. insan iliskileri
karsilikli glvene dayali oldugunda, o iliskide anlayis, hosgoru ve yardimseverlik
gorulur. Boyle bir ortamda, kisilerin enerjilerini daha olumlu isler icin harcayacag:
soylenehilir.

Toplumsal, 6rgitsel ve bireysel yasamda gliven, 6nemi giderek artan konular
arasinda yer almaktadir. Insanlarda istendik davranms degisikligi yaratmamn amag
edinildigi egitim orgutlerinde de guiven olgusu, vazgegilmez unsurlardan biridir. Bu
acidan, birer egitim 6rgiiti olan okullarda 6rgitsel glveni saglamanin, 6zelde okul
calisanlar1 arasindaki iligskiyi ve okulun isleyisini, genelde ise kisisel ve toplumsal
yasami olumlu yonde etkileyecegi disunilebilir.

Bu arastrmanmin amaci; ilkogretim okullarinda gorevli  6gretmenlerin,
calistiklart okullara iligkin orgitsel given dizeylerini belirleyerek, elde edilen
sonuclara gore, okul 6rgitlerinde glven arttirict 6neriler gelistirmektir.

Tarama modeline dayal1 betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmanin evrenini,
2008-2009 egitim-0gretim yilinda Malatya ili Merkez ilge sinirlar1 iginde yer alan 75
resmi ilkdgretim okulunda gorevli 2940 Ogretmen olusmaktadir. Arastirmanin

orneklemi ise, 23 resmi ilkogretim okulunda gorevli 413 Ggretmeni kapsamaktadir.

Arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin o6rgitsel glven
agillarinin ~ olcilmesi, bu amagla gelistiriimis  bir  o6lgek  araciligiyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak, Daboval ve arkadaslar1 (2004)’tin
gelistirdigi ve Yilmaz (2005) tarafindan Turkgeye uyarlanarak likert tipi

~

derecelendirilen, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanlmustir.
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Olgegin birinci bolimiiny, arastirma kapsamina alinan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin cinsiyeti, mesleki kidemi, mezun oldugu okulu ve bransiyla ilgili
sorular olusturmaktadir. Ikinci bolimde ise, ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin  Orgutsel glven algilarim  6lgmeye dayali 40 soru maddesi
bulunmaktadir. Olgek; Tamamen katiliyorum (5), Cok katiliyorum (4), Orta diizeyde
katihyorum (3), Az katihyorum (2), Hi¢ katilmuyorum (1) seklinde
derecelendirilmistir.

Istatistiksel analizlerde, Glgekte yer alan her bir madde icin bagimli ve
bagimsiz degiskenler agisindan frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar, toplam
ortalama puanlar, standart sapmalari ve ylzdeler hesaplanmustir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin “Varyans analizi” yapilmis; karsilastirmalarda

anlamli farklihigin saptandigi degiskenler arasinda “ Tukey b” testi uygulanmustir.

Arastirmada yanmiti aranan alt problemlerin siralanisina gore, asagidaki

sonuclara ulasil mistir.

1. ilkogretim okullarinda gorevli  ogretmenlerin  okul orgitine iliskin
guvenleri “Cok” ( X =3.66) diizeyindedir.

2. Arastirma kapsamindaki  6gretmenlerin  okul drgdtine iliskin given
diizeyleri, drgutsel guvenin alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin okul orgitiine iliskin glivenleri, orgitsel guvenin Calisanlara
Duyarlilik alt boyutunda “Orta’ ( X =3.39) diizeydedir.

Y Oneticiye Glven boyutunda, dgretmenler calistiklarr okul drgittne “Cok”
( X =3.86) diizeyinde bir giiven duymaktadirlar.

Ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, calistiklar: okullarailiskin

giivenleri, Iletisim Ortarm boyutunda “ Cok” ( X = 3.85) diizeyindedir.

Orgiitsel  giivenin Yenilige Aciklik alt boyutunda, Ogretmenler gorev
yaptiklar: okul 6rgiitiine “Orta’ ( X =3.40) diizeyinde bir giivene sahiptirler.
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Ogretmenlerin okul o6rgitine iliskin glvenleri, Calisanlara Duyarlilik ve
Yenilige Aciklik boyutlarinda daha dusik, Yoneticiye Glven ve Iletisim Ortam
boyutlarinda ise daha yiksek diizeydedir.

3.Cinsiyet degiskeni agisindan, 6gretmenlerin okul 6rgitine iliskin glvenleri,
orgutsel guvenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore,
orgitsel givenin Yenilige Aciklik (kadin: X = 3.58; erkek: X = 3.34) ve Y dneticiye
Guven (kadin: X = 3.95; erkek: X = 3.74) boyutlarinda kadin 6gretmenler, erkek
Ogretmenlere gore daha yiksek dizeyde bir giivene sahiptirler.

4.Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul 6rgitiine iliskin giiven diizeyleri, brans
degiskeni acisindan, orgitsel glvenin at boyutlarinda anlamli  bir farklilik
gostermektedir.

Ogretmenlerin Calisanlara Duyarlilik boyutundaki orgiitsel guivenleri; brans:
sosyal bilimler olanlarda daha diisik ( X =3.21), brans: sinif 6gretmenligi olanlarda

ise daha yiksek ( X =3.48) diizeydedir.

Yenilige Aciklik boyutunda, 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullara iliskin
orgutsel guven duzeyleri, branst sinif 6gretmenligi olan olanlarda daha yUksek

( X =3.56), brans: Sosyal Bilimler olanlar daise daha diisiiktir (X =3.23).

Ogretmenlerin Iletisim Ortamu alt boyutuna iliskin giiven diizeyleri, brans:
sosyal bilimler olan Ogretmenlerde daha disik (X = 3.65), diger branstaki
ogretmenlerde (simif Ogretmenligi: X =3.90; giizel sanatlar ve spor: X =3.93;
matematik ve fen: X =3.94) ise daha yiiksektir. Buna gore, iletisim Ortamu
boyutunda, sosyal bilimler bransindaki ogretmenler, diger branstaki 6gretmenlere
kiyasla, calistiklar: okul drgitiine daha az gtiven duymaktadirlar.

Boyut ayrimn yapilmaksizin, ilkdgretimde gorevli Ogretmenlerin Grgutsel
guven dizeyleri, bransi sosyal bilimler olanlarda daha diisik (X =3.46), diger
branstaki Ogretmenlerde (simif Ogretmenligi: X =3.74; glizel sanatlar ve spor:

X =3.66; matematik ve fen: X =3.71) ise daha yiiksektir. Buna gore, sosyal bilimler
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ogretmenleri, diger branstaki 6gretmenlere kiyasla, calistiklari okula iliskin daha az
diizeyde bir drgitsel glivene sahiptirler.

5. Arastirmaya katilan o©gretmenlerin gorev yaptiklart okullara iliskin
guvenleri, onlarin mezun olduklart okul tird agisindan, orgitsel guvenin alt
boyutlarinda anlamlt bir farklilik gostermemektedir. Buna gore, Ogretmenlerin
orgutsel gavenleri, egitim fakultesinden mezun olanlarda ve olmayanlarda aym
diizeydedir.

6. Kidem yil1 degiskeni agisindan, 6gretmenlerin okul orgattne iliskin glven
diizeyleri, drgutsel guvenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Calisanlara Duyarlilik  boyutundaki
orgitsel given diizeyleri, kidemi 6-10 yil olanlarda daha diisiik ( X =3.15), kidemi 20
yildan fazla olanlarda ise daha yiiksektir ( X =3.57).

Boyut ayrimi yapilmaksizin, okul érgutiine iliskin gliven diizeyleri, kidemi 20
yildan fazla olan 6gretmenlerde daha yiksek ( X =3.79), diger kidem yillarindaki
dgretmenlerde daha dustktir (1-5 yil kidem: X =3.60; 6-10 yil kidem: X =3.55;
11-15 yil kidem: X =3.48; 16-20 y1l kidem: X =3.73). Buna gore, kidemi 20 yildan
fazla olan 6gretmenler, diger kidem yillarindaki 6gretmenlere kiyasla, calistiklar
kuruma daha ¢ok guiven duymaktadirlar.



ABSTRACT

Societal problems such as economic depression, cold war, terrorism,
unemployment cause loss of trust in people. This distrustful environment harms
individual and societal relationships, and thus, negatively influences the
organizational performance, which is a part of the society.

Trust is the belief that a person would exhibit altruist attitudes, good will to
another one and would respond to the needs of the other. When personal relations are
based on mutual trust, understanding, tolerance and helpfulness are observed in that
relationship. In such an ambit, it could be stated that people draw on their energies
for more positive undertakings.

Trust in societal, organizational and individual life is one of the issues with
increasing eminence. The phenomenon of trust is also one of the crucial elements of
the educational organizations in which the aim isto cause desired behavioral changes
in individuals. In this respect, edtablishing organizational trust in schools as
educational organizations could have positive impacts specifically on the
performance of the school and the relationships between the school staff, and
individual and societal life, in general.

The aim of thisresearch isto determine the level of organizational trust of the
teachers employed in elementary schools towards their schools in order to develop
suggestions for increasing trust in school organizations based on these results.

The population of this descriptive research based on survey method is
composed of 2940 teachers employed in 75 official elementary schools in the Central
Digtrict of the city of Malatya during 2008-2009 academic year. 413 teachers
employed in 23 official elementary schools constitute the sample of this research.

In order to measure the organizational trust perception of the elementary
school teachers, the research made use of a scale developed on purpose. The data
gathering tool was the “Organizational Trust in Schools Scale’, a Likert scale
developed by Daboval et al. (2004) and adapted to Turkish by Y 1lmaz (2005).



The first part of the scale is composed of questions about the gender,
seniority, previous education and branch of the elementary school teachers
participating in the research. The second part includes 40 questions aimed at
measuring the organizational trust perception of the elementary school teachers. The
scale is constructed as. Completely agree (5), Strongly agree (4), Somewhat agree
(3), Barely agree (2), Disagree (1).

The datistical analyses calculated frequency distribution of each dependent
and independent variable in the scale, arithmetical means, total mean points, standard
deviation and percentages. Analysis of Variance was used to determine the
relationships between the variables and “Tukey b’ test was conducted with the
variables that exhibited significant difference in these comparisons.

In line with the sequence of the sub questions of the research, the following
results were obtained.

1. The elementary school teachers' trust towards the school organization is
“Strong” ( X =3.66).

2. The level trust of the participant elementary school teachers towards the
school organization shows significant difference in sub-dimensions of organizational
trug.

The level of teachers’ trust in the school organization regarding the
organizational trust sub-dimension Sensitivity to Employees is “Somewhat”

(X =3.39).

In the sub-dimension Trust in the Manager, the teachers trust level for the

school organization is“Strongly” ( X =3.86).

The elementary school teachers trust for their school in Communication

Environment sub-dimension is “ Strongly” ( X = 3.85).
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For what regards the Openness to Innovation sub-dimension of organizational

trust, the teachers “Somewhat” (X =3.40) feel trust for the schools they are
employed in.

The teachers trust for the school organization is lower in Sensitivity to
Employers and Openness to Innovation, whereas higher in Trust in the Manager and

Communication Environment.

3. In terms of gender variable, the teachers trust in the school organization
demonstrates significant difference in the organizational trust sub-dimensions. In this
respect, for the organizational trust sub-dimensions Openness to Innovation
(female: X =3.58; male: X =3.34) and Trust in the Manager (female: X =3.95; male:

X =3.74) female teachers have higher trust than the male teachers.

4. There is a significant difference in the level of the teachers' trust in the
school organization for the organizational trust sub-dimensions in terms of branch
variable.

The teachers organizational trust in the sub-dimension Sensitivity to
Employers is lower among those with the social sciences branch ( X =3.21), while

higher among those with the classroom teacher branch ( X =3.48).

In terms of Openness to Innovation sub-dimension, the level of the teachers’
organizational trust towards their schools is higher among classroom teachers

(X =3.56), and lower among those with social sciences branch ( X =3.23).

The teacher’s level of trust in Communication Environment sub-dimension is
lower for teachers with social sciences branch ( X =3.65), whereas higher for other
branch teachers (classroom teacher: X =3.90; fine arts and sport: X =3.93;

mathematics and science: X =3.94). Thus, in Communication Environment sub-
dimension, the teachers with social sciences branch trust less in their organization
compared to the other branch teachers.
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Regardless of the dimension differentiation, the level of organizational trust
among the participant teachers is lower among those with the social sciences branch
( X =3.46), while it is higher among the teachers with other branches (classroom
teacher: X =3.74; fine arts and sport: X =3.66; mathematics and science: X =3.71).
Hence, social sciences teachers have a lower level of trust in the schools they are

employed in compared to the teachers with other branches.

5. The participant teachers level of trust towards the schools they are
employed in terms of the organizational trust sub-dimensions does not show a There
a significant difference regarding the schools they were graduated from. Thus, the
level of organizational trust is the same both for the graduates of faculty of education

and the others.

6. In terms of the seniority variable, the teachers trust in the school
organization significantly differs in the organizational trust sub-dimensions.

The participant teachers' level of trust in the sub-dimension Sensitivity to
Employers is lower for teachers with 6-10 year seniority ( X =3.15), whereas higher

for teachers with more than 20 years seniority ( X =3.57).

Regardless of the sub-dimension, the level of trust in the school organization
is higher among the teachers with more than 20 years seniority ( X =3.79), and lower
among teachers with other seniority years (1-5 year seniority: X =3.60; 6-10 year
seniority: X =3.55; 11-15 year seniority: X =3.48; 16-20 year seniority: X =3.73).
Therefore, the teachers with more than 20 years of seniority trust more in the
organization they are employed when compared to the teachers with other seniority

orders.
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BOLUM |

GIRIS

Bu bélimde, “Problem Durumu” baslig: altinda arastirmanin amaci ve 6nemi
aciklanmis; problem cumlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar ve arastirmada

kullanilan temel kavramlara yer verilmistir.

Problem Durumu

Toplumsal yapidaki degismeler, hizli teknolojik gelismeler, karmasik ve
kalabalik orgit yapilari genelde insan iligkilerinde, 6zelde ise bu iliskilerin dokusunu
olusturan guiven éruntuistinde degismeler meydana getirmektedir.

Hizli nifus artisi, beraberinde getirdigi barinma, beslenme, is bulma vb.
durumlar insanlarda ¢esitli gliven sorunlarint ortaya ¢ikarmaktadir. Bilisim ¢agiyla
birlikte insanlar ylz yize ya da haberlesme araclariyla yizlerce kisi ile iletisim
halindedirler. Doga olarak; insanlar iletisimde bulundugu Kisilerle iliskilerini
saglam temellere oturtmak isterler. Glven duygusu bu ihtiyaca cevap veren
unsurlardan biridir. Ctnkd given, insanlara emniyette olduklar: duygusunu veren ve
tiim insan iliskilerinin temelinde yer almasi gereken bir unsurdur (Unsal, 2004, Akt:
Y 1lmaz, 2006: 43).

Glven, pek cok kisi tarafindan anlasilir oldugu distntlen, ancak
tammlanmas: zor gortlen kavramlar arasindadir (Taylor, 1989, Akt: Demircan,
2003: 140). Sozlukte guven; korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, olarak tarmmlanmaktadir (TDK, 2008). Onciil (2000: 540)
guveni; bir kisinin sdziine ya da s6z vermesine umut baglama, cok dnemli isler igin
birine inan gbsterme seklinde ifade etmistir. Erdem (2003: 158) ise guveni, taraflar



arasindaki iliskinin gelecegine yonelik, iyimser bir senaryo olarak agiklamustir.
Guven, karsilikli konusmayla, taahhitlerle ve eylemlerle beslenip gelistirilen bir
insan eylemidir (Ayaz Y ilmaz, 2005: 21).

Tarihi gegcmisi 13. yy.’a dayanan guvenin kokeni; sadakat, baglilik ifade
eden daha eski kelimelerden gelmektedir (Cimen, 2007: 84). Tarihin baslangicindan
itibaren kisisel ve toplumsal iligkilerin dnemli Ogeleri arasinda yer alan given
(Asunakutlu, 2001: 2), basta ekonomi ve siyaset olmak Uzere bir¢ok disipline konu
edilmistir. Solomon ve Flores (2001: 35) glvenin bu kadar sorgulanir olmasinin
nedenini, giivenin hakim oldugu “yeni bir diinya diizeni” nin kurulamamis olmasiyla
iliskilendirmektedir. Glven, insan iliskilerinde taraflar arasinda anlays, birbirlerini
destekleme, yardimseverlik vb. Ozelliklerin gelismesini saglayan bir unsurdur
(Ozbek, 2004: 1).

Guveni en temel anlamda dirustlik ve dogruluga dayal: bir kavram olarak
tanimlayabiliriz (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Baier (1986) giiveni, hava gibi
seyrek oldugunda ya da kirlendiginde hissettigimizi belirtmistir (Tschannen-Moran
ve Hoy, 2000: 4). Bu sdz, gunuimizde givenden sikca siz edilmesinin sebebini
aciklar niteliktedir.

Guven kavrami kisisel ve toplumsal iligkilerin yam sira orgitsel yasam igin
de 6nem tasimaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatta, ¢6zellikle de galisma hayati
icinde gliven, insan viicudundaki kan kadar islevseldir (Oren, 2007: 77). Daft (2000)
guven ihtiyacimin isteki tatminini; givenli calisma kosullari, yan ddemeler ve is

guvencesi olarak siralamistir (Y 1lmaz, 2006: 45).

Guvenin gelistigi bir toplumda drgiitsel etkinliklerin daha saglikli ve 6rgitsel
yeniliklerin de daha basaril1 olabilecegi belirtilmistir (Bori, 2001: 1). Diger yandan,
yoneticilerin 6rgitl yeniden yapilandirma ¢abalarinda calisanlarin giiven duygusunu
gelistirmesi giderek dnemli bir durum haline gelmistir (West, 1995, Akt: Demircan,
2003: 139). Ouchi (1989: 12)'ye gbére ise oOrgltlerde given, esgudimin
saglanmasinda, verimliligin arttirilmasinda ve isbirliginin olusturulmasinda oldukca
etkilidir.



Birbirine givenmeyen insanlarin olusturdugu érgutlerde, resmi kurallar ve
duzenlemeler sisteminin yer almasi kaginilmazair (Bort, 2001). Geleneksel yonetim
anlayist bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Fakat cagdas yonetim anlayisi, resmi
kurallarin yerini daha fazla isbirligi ve esglidime birakarak, isgorenlerin de karar
alma slrecinde yer almasi disiincesinden olusmaktadir (Costa, 2001, Akt: Y asar,
2005: 37).

Orgiitsel giiven kavram, “isgérenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin
kendilerine soylediklerine olan inanglarimin derecesi” olarak ifade edilmektedir
(Yasar, 2005: 38). Asunakutlu (2002: 5) orgutsel guveni, drgit icinde tim Gyelerin
katilimiyla olusan psikolojik bir ortam olarak degerlendirirken, Kalemci Tuzin
(2006: 30) ise, Orgit icinde olusan giiven iklimi olarak tammlamstir. Orgiit icinde
guven, bir sosyal sermaye sekli ve Orgitin diger Orgitler tarafindan taklit
edilemeyen ortuk bilgisidir (Jones ve George, 1998: 542, Akt: Erdem, 2003: 165).

Orgiitsel giivenin kuruma saglayacag: faydalar1 su sekilde siralayabiliriz
(Y1imaz , 2006: 57-59):

- Isgorenlerin yetkilendirilmesini saglar,

- Kurumsal degisime ve gelisime ortam hazirlar,
- Isbirligini saglar,

- Aidiyet duygusunu gelistirir,

- Ogrenen orgiit olmasina katki saglar,

- Maliyeti dusurar.

Orgiit ortaminda gilivenin saglanmasi oldukca zahmetli ve zaman alici bir
sirectir. Fakat guven icin harcanan emegin bosa gitmeyecegi, hatta karl ¢ikilacagi
dustinulebilir. Orgiitsel giivenin kuruma saglayacag: faydalarin yam sira érgiite bir
takim dogurgulart da bulunmaktadir. Zorlu Ycel (2006: 90-94) orgltsel guvenin
kurum icin dogurgularini; isten doyum, orgutsel adalet, érgitsel baglilik ve orgitsel



vatandaslik davranis: olarak siralamistir. Glntimiz 6rgutlerinde giivenin yaratiimasi,
etkinligin ve verimliligin énemli bir 6n kosulu olarak gorilebilir (Safran, 2003: 89).

Gerek isgorenlerin gorevlerini sevkle yerine getirmesinde etkili olan, gerekse
kurum icinde basariy1 saglamada etken 6ge olarak gorulen orgltsel given, 6zellikle
son zamanlarda yonetim bilim alanyazininda sikga arastirilan konular arasinda yer
almustir. Y onetim bilim alanyazininda orgitsel giiven, bu alanda yer alan diger bazi
kavramlarla birlikte tartisilan konulardan biridir. Orgiitsel vatandaslik (Kalayc
Samanci, 2007; Ozen isbasi, 2000; Polat ve Celep, 2008; Giirbiiz, 2006; Olgiim
Cetin, 2004; S6nmez, 2005; Kamer, 2001), érgitsel iklim/kaltdr (Y asar, 2005; Ding,
2007; Ozdil, 2005) ve liderlik (Dogan, 2002; Y1lmaz, 2006; Demirtas Ozcelik, 2005)
bu kavramlar arasinda yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davrans:; bicimsel 6dil sisseminde dikkate alinmayan,
fakat bir butin olarak ¢rgutin verimli bir bicimde isleyisini saglayan, gonulliluge
dayali birey davramsicir (Ozen isbasi, 2000: 4). Bu agdan, isgorenin is
tanimlamalarinin disinda bir gontllik gostermesinin, onun calistigi 6rgite guven
duymasiyla gerceklesecegi soylenebilir.

Y 6netim alanyazininda guiven olgusuyla birlikte tartisilan kavramlardan bir
digeri, orgtsel iklimdir. Orgit calisanlarimin kendi orgitleriyle ilgili kisisel yargilar:
ve algilar1 orgdt iklimini olusturmaktadir (Yasar, 2005: 8). Bu durumda isgorenin
yoneticisine duydugu given, onun 6rgitine yonelik iklim algisint etkilemektedir.

Orgiit ikliminin gorinir diizeyi olan ¢rgit kiltiri (Dogan, 2007: 107) ile
Orgltsel guven arasinda da benzer bir iliski vardir. GUnimiz kosullarinda 6rgut
kilturt olmadan, o6rgitsel gliven ortamimin saglanamayacag: ifade edilmistir (Ding,
2007: 69).

Orgiitsel giiven kavramiylailgili yapilan galismalarda tizerinde durulan diger
bir kavram ise liderliktir. DonUsturdci liderlik (Dogan, 2002), etik liderlik (Y1lmaz,
2006) ve destekleyici liderlik (Yilmaz, 2004) given olgusuyla birlikte tartigilan

liderlik modelleridir. Lider-tye etkilesim kuramina gore ise, etkin liderligin



olusmast igin, yuksek dizeyde karsilikli glven, saygi ve yukimlulik olmast ve

devam etmesinin gerektigi vurgulanmstir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2007: 286).

Orgiitsel giiven ile iliskili olarak ele alinan bu kavramlar, 6rgiitsel giivenin
olusmasinda kimi zaman sebep iken, kimi zaman da sonu¢ olarak karsimiza
Gikabilmektedir.

Orgiitler, bireyleraras iliskilerin yogun olarak yasandigi yapilardir. Bu
iliskiler icinde guven, Orgit ortaminda farkli boyutlarda karsimiza gikmaktadir.
Alanyazinda bu boyutlar; kuruma giiven, yoneticilere giiven ve calisanlararast gliven
olarak simiflandiriimaktadir (Aktuna, 2007: 64; Ozen, 2003: 187).

McKnight (1998) kuruma guveni, isgbrenin kurumsal yapiin basariyi
saglayabilecek tarzda yapilandirildigina dair inanct sonucunda olusan given
seklinde tammlamstir (Yilmaz, 2006: 55). Terfi, kariyer gelistirme, disiplin gibi
temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlikgi sekilde
uygulanmasi, kuruma glveni saglayacak unsurlar arasinda sayilmaktadir (Aktuna,
2007: 64).

Kuruma given, kimi zaman yoneticiye guven ile iligkilendirilen bir
kavramdir. Ding (2007: 29) yoneticiyi, oOrgite guvenin baslaticisi olarak
gormektedir. Calisanin yoneticiye given duymasi, yoneticinin Kisisel 6zellikleri ve
veya onlart ilgilendiren konularda dogrudan ve mutlaka bilgilendirmenin yapilmasi
ve ayrica yoneticinin calisanlarina kot haberleri de verebilmesiyle saglanabilir
(Ding, 2007: 30). Bunlarin yam sira, aralarinda giiven duygusu gelismis calisanlar
sayesinde, Orgitte sirdurdlebilir rekabet Gstinligine ve olumlu 6rgitsel ciktilara
ulasilabilir (Akyan, 2007: 159).

Egitim Orgutleri ulusun yasam sorunlarim ¢ozmeye katkida bulunan,
bireylerarasi iliskileri gelistirmede etkili olan ve daha iyi yasama kosullar:
saglamaya yardimci kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu sebeple okul icinde given

olgusunun konumlandig: yer, diger orgitlere kiyasla ¢cok daha 6nemlidir (Yilmaz,



2006: 65). CunkU egitim Orgutleri bireyde olumlu davrams degisikliginin
amaclandigi ve ciktilarinin uzun vadede tim toplumu etkiledigi kurumlardir.
Ogretmenler ise bu 6rgiitiin en temel 63esidir.

Ogretmenlerin giiven, sadakat ve bagliliklarim artirmak, okul yoneticilerinin
sorumlulugundadir (Bulug, 2008: 557). Eger bir egitim orgitinde given dizeyi
yuksek olmayan 6gretmenler bulunuyorsa, o kurumun etkililiginden stz etmemiz
miimkiin olmayacaktir (Ozer ve digerleri, 2006: 120). Fakat okulda olusturulacak bir
guven ortam ile, okul yoneticisinin yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen
hedeflere ulasmasi saglanabilir.

Okul yoneticilerinin yam sira 6gretmenlerin okulda saglanacak bir given
ortamina destek vermeleri beklenir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilige sahip olmasi,
okulun diger calisanlariyla iliskilerinde acik ve dirist olmast gibi durumlar, bu
guvenin olusmasina katki saglayacaktir. Givenin egitim orgdtlerinde olusmasini
saglamak, kisa donemde orgitsel isleyisi, egitim-0gretim hizmetini, okul yoneticisi,
ogretmen, Ggrenci ve veli ile olan iliskileri; uzun dénemde ise toplumsal yasami
olumlu yonde etkileyecek gelismelere sebep olabilir.

Sonug olarak guven, genelde drgitsel yasamda ve 6zelde ise birer egitim
Orgitd olan okullarin yasaminda ¢ok onemli bir yere sahiptir. TUm orgitlerde
oldugu gibi, okullarda da isgorenlerin orgitlerine iliskin glven dizeyleri, hem
bireysel edimi, hem de okullarin ¢rgltsel edimini dogrudan etkilemektedir. Bu
etkinin olusturulmasina ilk adim, isgoren-Orgit arasinda gerceklesen psikolojik
sizlesmenin ne diizeyde guivene dayal1 olduguna iliskin algilar: belirleyebilmektedir.
Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci; dgretmenlerin 6lgme aracina verdikleri
yanitlar dogrultusunda, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6rgutsel given
algilarim saptamaktir.

Egitim hizmeti sunan okullar igin gliven olgusu yeterince islevsel olmasina
karsin, bu konudaki arastirmalarin sayisi istenilen diizeyde degildir. Buna gore bu
arastirmanmin amaci; ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgitsel



guven algilarini, 6gretmenlerin 6lgme aracina verdikleri yamtlar dogrultusunda
saptamaktir.

Problem Clmles

Ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin, okulun orgitsel  glven
diizeyine iligskin algilar1 nelerdir?

Alt Problemler

1) Ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin okulun 6rgitsel gluven diizeyine
iliskin algilar1 nelerdir?

2) 1lkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin algilari, érgitsel guvenin;

a) Calisanlara Duyarlilik
b) Yoneticiye Glven

c) Iletisim Ortamu

d) Yenilige Agiklik

boyutlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3) Ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin algilarinin, okulun orgitsel giiven
duzeyinin alt boyutlari ile

a) Cinsiyet,
b) Brans,
¢) Mezun olunan okul ve

d) Ogretmenlikte kidem yil1

degiskenlerine gore anlaml1 bir farklilik gostermekte midir?



Sayithlar

1) Ogretmenler, okul orgiitiine iliskin goreli bicimde degisen giiven duygusuna
sahiptirler.

2) Okullardaki orgutsel given diuzeyi, ogretmenlerin algilarina dayali olarak
saptanabilir.

3) Anket sorularina verdikleri  yanitlar, Ogretmenlerin  gercek goruslerini
yansitmaktadhr.

4) Olgme aracinda yer alan sorular, 6gretmenlerin okul oOrgitiine iliskin giiven

duzeylerini betimleyici niteliktedir.

Sinirhhiklar

1) Aragtirma 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan
resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir.

2) Okulun orgiitsel gliven ortami, 6lgme aracinda yer alan sorularla sinirlidir.

3) Ogretmenlerin okula iliskin algilarindan, okulun érgitsel given ortamina ait
olanlar arastirma kapsarmina alinmistur.

Tanmlar

Guven: Insanlar1 psikolojik acidan bir arada tutan, onlara emniyette
olduklar1 hissi veren ve tim insan iliskilerinin temelinde yer almasi gereken bir
faktordur (Y1lmaz, 2005: 36).

Orgutsel Giiven: Orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, orgitsel rollere,
iliskilere, deneyimlere dayanarak orgit UOyelerinin, bireylerin niyetleri ve
davranislar: hakkindaki olumlu beklentileridir (Demircan, 2003: 142).

Okullarda Orgiitsel Gliven: Okullarda olusturulan 6rgitsel giiven ortamin
ifade etmektedir.



Okul: Malatya il merkezinde bulunan ve 6rnekleme alinan resmi ilkogretim

okullaridir.

Ogretmen: Malatya il merkezindeki ornekleme alinan resmi ilkogretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir.

Olgme Arac: Bu calismada kullamlan “Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi” dir.

Orgiitsel Guvenin Alt Boyutlar:: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin
(OOGO) dt boyutlar: olan; calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortam
ve yenilige agikliktan olusmaktadir (Y 1lmaz, 2006:92).

Calisanlara Duyarhhk: Okula yeni gelen 6gretmenlerin okula uyumlarinmn
saglanmasi, 6gretmenlerin okulun amaglarindan haberdar edilmesi ve onlara yalniz
olmadiklarimin hissettirilmesi, okul is prensipleri olusturulurken calisanlarin
dustinulmesi ve fikirlerinin alinmasi gibi durumlar: icermektedir.

Yoneticiye Guven: Isgorenlerin calistiklar: kurumun yoneticisinin Kisilik

Ozelliklerine ve mesleki yeterliligine olan glivenleri olarak tanimlanabilir.

fletisim Ortami: Okulda iletisimin agik olmasi, is prensiplerinden ve
yonetmeliklerden calisanlarin haberdar edilmesi, bilgilerin tam ve dogru olarak
calisanlara iletilmesi, ogretmenlerin fikirlerini agikga ifade edebilmes gibi
durumlarin orgutte ne diizeyde gerceklestigidir.

Yenilige Acikhik: Yoneticinin galisanlarimin fikirlerini de alarak yeniliklere,
gelismelere, degisimlere agik olmasi durumunu ifade etmektedir.

Kisaltmalar

OOGO: Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

OVD: Orgittsel Vatandaslik Davrans:



TDK: Turk Dil Kurumu

MEB: Milli Egitim Bakanlig:

K SGM: Kadimin Stattisi Genel MudurlUgi
I.0.: Tlkogretim Okulu

vb.: ve benzeri
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BOLUM II

2. KURAMSAL BILGILER VEILGILI ARASTIRMALAR

A. Giiven ve Orgiitsel Giiven Olgusuna Gene Bir Bakis

Bu baslik altinda, dncelikle gliven ve drgitsel giiven kavramlarinin kuramsal
aciklamalarina yer verilmistir. Sonrasinda, drgutsel giiven kavram ile ilgili yurtici
ve yurt dis1 arastirmalardan soz edilmistir.

1. Guven Kavram

Guven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, birgok sosyolog,
ekonomist, psikolog ve yonetim bilimci tarafindan bireylerarasi iligkilerin
olusturulmasinda ve sirdurdlmesinde 6nemli bir etmen olarak gorulmektedir
(Uzbilek, 2006: 4). Aym zamanda guven, toplumsal ve 6rgitsel yasamdaki etik
degerler arasindadir (Ozmen ve Giingdr, 2008: 143). Farkli alanlarda iizerinde
durulan ve tartisilan bir kavram olmasi, giveni tanimlamanin gicligini azaltmada
etkili olamamustir. Sosyal bilimlerdeki birgok kavramda oldugu gibi gliven kavrami
daortak bir tamma ulasamamstir (Y1lmaz, 2004).

Guven karmasik bir  kavram oldugu igin tannmlamast  guctur
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 6; Safran, 2003: 74, Baltas, 2003: 57; Asunakutlu,
2002: 3). Hosmer (1995) de guveni tammlamamn gicligine deginmis, Uzerinde
anlasma saglanmis bir tanimin yapilamadigini ifade etmistir (Ceyanes, 2004: 14).
Guvenin sosyal, ekonomik, siyasi olmak Uzere bircok alanda yaygin olarak
kullamlan bir kavram olmasi, onu tamimlamay: guclestiren sebepler arasinda

sayilabilir. Baska bir deyisle, guivenin yasamin birgok alaninda karsimiza gikmasi ve
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farkl: disiplinlerce tammlanmaya calisilmasi, bu kavram Uzerine ortak bir tamma
gitmeyi guclestirmistir.

Son zamanlarda given kavrami sosyoloji, psikoloji ve yonetim biliminde
sikca tartisilan konular icinde yer almustir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 201).
Sosyal psikologlar, bireylerarasi ya da grup diizeyinde giiven kavramini, bireyler
arasindaki hareketleri esas alarak incelemektedir (Yasar, 2005: 34). Bir sosyolog
olan Niklas Luhmann ise, sosyal sistem kuraminda, modern toplumlarda
karmasikligr azaltmada givenin en gicli aragc oldugunu ifade etmektedir
(Ogiitveren, 2007: 7). Erdem (2003: 153), bireyleraras: iliskiler sirerken cok sik
s0zU edilmese de iligkilerin hijyen kosulunun giiven oldugunu ifade etmistir. Kisaca
ifade edecek olursak, given toplumsal yasamda bircok alanda karsimiza cikan,
yoklugunda kendisinden daha cok stz ettiren, bireylerarasi ve orgutsel iliskilerde
yasamsal 6neme sahip bir kavramdir.

1.1. Guvenin Tanmmi ve Onemi

Toplumsal hayatta meydana gelen degismeler, siyasal, ekonomik ve sosyal
sistemlerin uyumunda yasanan sorunlardan O6tirt given, cokca konusulmaya
baglanmustir (Aktuna, 2007: 49). Aynmi zamanda yeni teknolojilerin is yasamina
girmesiyle de calisanlarda giiven yitimleri meydana gelmistir (Basaran, 2008: 245).
Insan, yasaminin her alaninda, gliven olgusunu gérmek ve hissetmek ister (Yilmaz,
2008). Bunun yam sira guiven olgusu, orgutsel ve toplumsal iliskiler icin de dnemli
bir unsurdur (Buber, 2007: 15).

Bilgi ¢aginin yasandigi gunimiizde belirsizligin giderek artmasi, yasanan
siyasi ve ekonomik bunalimlar insanlarda giiven yitimlerine sebep olabilmektedir.
Baier (1986) guveni, hava gibi seyrek oldugunda ya da kirlendiginde hissettigimizi
belirtmistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 4). Kisacas, son zamanlarda
toplumsal yapida meydana gelen hizl1 degismeler insanlar1 gliven konusunda daha
cok konusmaya ve guveni anlamaya surtklemistir. Solomon ve Flores (2001: 35),

guvenin bu kadar sorgulanir olmasinin nedenini, gii¢ ve korkuya dayal1 bir toplum
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duzeni yerine, guvenin hdkim oldugu “yeni bir dinya dizeni”nin kurulamamis

olmasina baglamaktadirlar.

Guven, karsilikli konusmayla, taahhtlerle ve eylemlerle beslenip gelistirilen
bir insan eylemidir (Ayaz Yilmaz, 2005: 21). Onciil (2000: 540) giveni; bir
kimsenin sbziine ya da sdz vermesine umut baglama, ¢cok onemli isler icin birine
inan gosterme olarak tammlamistir. Tomlinson ve Lewicki (2003) ise guveni,
guvenilenin davramsim kabul eden guvenenin olumlu beklentileri olarak ifade
etmistir. Glven en temel anlamda durdstlik ve dogruluga dayal: bir kavramdir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Unsal (2004) insanlar1 psikolojik agidan bir arada
tutan, onlara emniyette olduklar: hissi veren ve tim insan iliskilerinin temelinde
bulunmasi gereken unsurun giiven oldugunu belirtmistir (Y1lmaz, 2006: 43). Guven
sozltkte (TDK, 2009), korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat olarak tammlanmaktadir.

Solomon ve Flores (2001: 88) guveni itimattan ayirmamiz gerektigini
vurgulamustir. Cunkt given iliskisinde glivenen ve glvenilen olmak Uizere en az ki
aktor bulunmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 11). Luhman (1979)'a gore given; “bir
kisinin, kars1 tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve o©ngorulebilir bicimde
davranacaginailiskin inancim” temsil eder (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Glazer
(1997)'ye gore guven, kurulusu saglayan, liderligi gelistiren, degisimi meydana
getiren ve tum iliskileri bir arada tutan bir yapistiricidir (Taylor Dunlop ve Lester,
2000: 3). McAllister (1995) goére guven, bir Kkisinin digerinin sbzlerinden,
davraniglarindan ve kararlarindan emin olmast ve bunlara gore hareket etme
istekliligidir (Ozer ve digerleri, 2006: 106).

Gilven, sadece gunlik yasami kolaylastirmak agisindan degil, ekonomik ve
siyasal agidan da 6nemlidir (Alkan, 08.07.2004). Fakat tim sosyal sistemler ayni
miktarda given olusturmaz (Staw ve Cummings, 1986: 54). Ekonomik agidan en
gelismis Ulkeler arasinda sayilan Amerika Birlesik Devletleri’'nde, yurttaslarin
kamuya duyduklari given, 1960'larda ylUzde 70 iken, 1994'te yiuzde 20'lere
dismusttr (Argiden, 30.04.2000).
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Tirkiye'de guvensizlik duygusunun yayginlastigim ispatlayan “Dunya
Degerler Arastirmasi” verilerine gore, Turkiye dinya Ulkeleri arasinda given
diizeyinin en disik oldugu uUlkeler arasinda yer almaktacir (Oren, 2007: 82).
1990 da yapilan bu arastirmada “cogu insana guvenirim” diyenlerin oranm yizde 10
diizeyinde iken, 1997’ de bu oran yuzde 6,5 e gerilemistir.

Duncan (2000: 29) gore guven, kusursuzluk degil gerceklik Gzerine kurulur
ve hata yapmak, guven kazanmaya engel olmaz. Baska bir deyisle, hata ve ihanet
gibi guven ihlalleri glivenin sonunu getirmez, bunlar giiven siirecinin bir pargasidir
(Solomon ve Flores, 2001: 28). Fakat aym hatalarin isteyerek ve sirekli tekrar
edilmesi, kazamlmasi gui¢ gliven kayiplarina sebep olabilmektedir.

Guvene dayal1 bir iligki, risk almaya isteklilik, yardimseverlik, givenilirlik,
duristlik, aciklik duygularint icerir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1999: 187).
Bireyleraras: iliskilerde glven duygusu gelistigi takdirde, kisinin basar1 ve
mutlulugu artar. Cunki guvenilmeyen insanlarla iliski kurmakta gucluk cekilir;
kurulan iliski ytzeysel olur veya kimi zaman istenmedik sonuclar dogurur (Basaran,
2004: 22). Guven, sagliklr iligkiler gelistirmek ve huzurlu bir ortam yaratmak icin
gerekli bir olgudur (Barutcugil, 2004: 100).

1.2. Guvenin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Toplumsal, orgitsel ve bireysel yasamda given olgusu tarih boyunca
degerini artirarak gunimiize kadar gelmistir. Glven, insamn dogasinda var olan bir
duygu olmakla birlikte, kisisel ve toplumsal iliskilerin énemli Ggelerinden biridir
(Asunakutlu, 2001: 2). Tarihi gecmisi 13. yy.’a dayanan ve kokenini sadakat,
baglilik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni Konfuigyiis (M.O. 551-479),
bittn dengeli sosyal iliskilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir (Cimen, 2007: 84).
Sztompka (1996)’ya goére ise guvenin kokleri, din, felsefe, etik ve sosyo-politik
distnceye dayanir (Erdem, 2003: 10).

Tarih boyunca guiven, basta ekonomi ve siyaset olmak Uzere birgcok disipline
konu edilmistir. Y dnetim bilim tarihine bakildiginda, farkli donemlerde ortaya ¢ikan
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kuramlarin, gliven unsuru tzerine ayrintili ¢calismalar yapmadiklari gortlmektedir.
Son zamanlarda ise, yoneticilerin calistiklari kurumda giiven olusturma cabalar:
goze carpmaktadir. Glivene, en az iki kisinin birlikte yarattiklar: bir sosyal durum
olarak bakildiginda (Kalemci Tuzin, 2006: 15), bireylerarasinda olusan given
duygusunun, orgutsel givenin olusumuna katki saglayacagi soylenebilir. Diger bir
deyisle, bireysel diizeyde givenin olusturulmasi, hem bireysel hem de oOrgutsel
iliskileri etkilemektedir.

Gilven, kazanmlmasi uzun zaman alan, ancak kaybedilmesi ¢ok kolay olan
olgulardan biridir. Kaybedilen guvenin tekrar kazanilmasi ise oldukga gugtar.
Glveni yaratmak ve giclendirmek ise yine givenmekle olmaktadir (Solomon ve
Flores, 2001: 49). Beklentilerin karsilanacagi dustincesi glvenin olusumunu
etkileyen unsurlardandir (Zorlu Yicel, 2006: 13). Diger bir deyisle, Kisilerin
birbirlerine iliskin beklentileri agcikca belirgin ve bunun gerceklesecegi dusincesi
hakim ise, bu durum o kisiler arasinda giiven davranisinin baglamasin saglayabilir.

Gilven aym zamanda risk almayi iceren bir siirectir. Bu durumda, risk almay1
kabul eden kisinin, givendigi taraftan umdugu sonuca ulasmasi, guivenin ilk adimini
olusturur (Ozbek, 2007). Rousseau, Sitkin ve Burt (1998: 395) riski, giivenin
olusumu icin gerekli durumlardan biri olarak ifade etmislerdir. Risk alan bireyler
arasinda zamanla givenin ve bireylerin birbirlerini etkileme guclnin arttig
dustinulmektedir (Zorlu Yucel, 2006: 13). Guvenin olusmasi igin gerekli diger bir
durum ise; bireyin ¢ikarimin digeri ile baglantili oldugu bagimlilik durumudur. Bu
bagimliligin derecesi risk ve gliven olusumuna etki edebilir (Rousseau, Siktin ve
Burt, 1998: 395).

1.3. Guven Tdurleri

Guveni tanimlamanin gucligt onu simiflandirirken de karsimiza ¢cikmaktadir.
Alanyazinda farkli yazarlar tarafindan bircok glven tiri ortaya konulmustur.
Calismanin bu kisminda alanyazinda yer verilen given siniflandirmalarindan bir

kismina yer verilmistir.
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Bryk ve Schneider (1996: 7-8) glveni sosyal bir kurumun 6gesi olarak Ug
turde aciklamistir. Bunlar; kosulsuz given, anlasmaya dayali given ve iliskisel
guvendir. Kosulsuz givenin temeli sadakattir. Kisileri veya kurumlar:
sorgulamaksizin, her kosulda duydugumuz giiven cgesididir. Diger bir deyisle, karsi
tarafa kesin bir giiven duygusunun hakim oldugu given tariddr. Anlasmaya dayali
guvende, bir islemde ya da atilacak bir adimda, anlasma grup tarafindan
belirlenmelidir. Bu taraflar icin yasal bir taban olusturur. iliskisel gtiven ise, kisiler
veya kurumlar arasindaki iliskilerden dogan karsilikli anlasmalar sonucu olusur. Bu
guven tarindeki beklentiler, hem inanclara hem de agik ve belirlenmis kurallara
dayanir. Orgiitsel amaclar cok yonlii ve agiklanmasi giig ise, giivenin bu tiirii tercih
edilir.

Orgiitsel  iliskiler agisindan  bakildigindan  ise  U¢ tir givenden
bahsedilmektedir. Sz konusu gliven bigimleri; hesaplanmis gliven, bilgiye dayal
guven ve Ozdeslesmeye dayali guvendir. Bu glven turlerini kisaca su sekilde
aciklayabiliriz:

1.3.1. Hesaplanmis Given: Ekonomideki takas usulinin temel 6zelligi
olan, akilci secimlere dayali, bireyin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi
gerceklestirme niyetinin olduguna inanmasi durumunda ortaya ¢ikan guven tartddr
(Zorlu Y ticel, 2006: 46) .

1.3.2. Bilgiye Dayah Guven: Glvenin bu sekli “digerini yeterince bilme ve
davranmisimt kestirebilme” asamasidir (Kalemci Tuzin, 2007: 21). Bu sregte,
bireylerin gegcmis iliskileri, beklentileri ve givene yonelik algilamalar1 biligsel
guveni etkileyen unsurlardir.

1.3.3. Ozdeslesmeye Dayal Giiven: Digerlerinin istek ve niyetlerinin tam
olarak icsellestirildigi ve taraflar arasinda duygusal bir bagin olustugu given
turadir. Karsidakine duygudaslik (empati) duyma, konusma ya da paylasmaksizin
karsilikl1 degerleri anlama ve saygi duyma bu tir givenin unsurlaridir (Zorlu Y tcel,
2006: 39).



17

McKnight, Cummings ve Chernay (1998), bu given tirlerine ek olarak,
yasal sistemler, sosyal baglam, catisma yonetimi ve isbirligi ile ilgili sosyal normlar
gibi etmenlere dayanan kurumsal giveni ortaya cikarmuslardir (Kalemci Tiztin,
2007: 103). Temelini resmi sosyal yapilardan alan kurumsal given, tek tek bireylere
veya Orgutin Ozniteliklerine ya da araci sistemlere baglidir (Staw ve Cummings,
1986: 100). Ornek olarak; ticlincii Kisilerin ya da konuda uzman Kisilerin varliginin
guven ortamint desteklemesi verilebilir (Ar1, 2003, Akt. Zorlu Y tcel, 2006: 41).

Solomon ve Flores (2001: 54-147), “Guven Yaratmak” adli kitaplarinda
guveni; temel given, basit glven, kor given, kosullu given, sahici glven ve 6z
guven olarak sralamigtir. Bu kavramlari sirasiyla agiklayacak olursak; “temel
guven’; Eric Erikson'un temel guven kavramyla iliskilendirilmis ve insamn
dogustan sahip oldugu ve mizacinin bir parcasi olan, genellikle Gzerinde durup
disinmeden baglayan bir gtiven tird olarak tammlanmustir. “Basit gliven”, Gzerinde
durup distinmeden baslayan ve bu durumunu koruyan givendir. Baska bir deyisle,
“kuskunun mutlak yoklugudur.” diyebiliriz. Basit guvenden farkli olarak “kor
guven’ ise, ihlallere ve ihanetlere maruz kaldigi halde devam eden giiven turtddr.
Kor glivende gergek durum gorildigi halde, gbérmezden gelinir. Baska bir ifadeyle,
insamin kendi kendisini kandirmasidir. Kapsami agisindan daha sinirli olan given
tird ise “kosullu guven’dir. Ornegin; “ona is konusunda giivenirim.” sdziinde
oldugu gibi, belli sinirlar igerisinde duyulan givendir. Diger bir glven tiri de
“sahici glven’dir. Sahici guven, hem distince Urini hem de kendisine ve
baskalarina kars: dirtstliktir. ihanet ve hayal kirikliklarini kabullenir. Son olarak
“Ozglven”, guveni ogrenmek icin gerekli becerilere sahip olmay1 gerektiren given
turaddr. Diger bir ifadeyle 6zguven, insanin kendi dirtilerine ve bilissel tutarliligina
guvenmesidir. Guvenilir olmak 6zgtveni arttirir ve bu durum kisinin baskasina olan

guveninin artmasint saglayabilir.

Barutcugil (2004: 98) “Organizasyonlarda Duygularin Y onetimi” adl
kitabinda, givenin durumsal bir yapiya sahip oldugunu ifade ederek, Sekil 1'de
gorildugi gibi gveni dort farkli diizeyde derecelendirmistir.
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Bu dereceleri sirasiyla agiklayacak olursak; stpheciligin agir bastigi fakat
guvenmeye kars1 bir istekliligin oldugu “kosullu gliven”, yasanan deneyimler
sonucu elde edilen “deneyerek guven”, yasanan deneyimlere bagli olarak glivenin
arttigr ve kisitlamalarin azaldigi “gérerek given” ve guvenin sinirlarimin ortadan
kalktig1 “kosulsuz guven”dir.

Kistlama Sinirlarin
Dereces Guven Duzeyi Genisligi
Az Cok

Kosulsuz giiven “kesinlikle eminim” R

Deneyerek gliven “zaman gosterecek”

Gorerek glven “gdzumin dniinde oldugun siirece”

v

Kosullu guven “kanitla”
Cok Az

Sekil 1. Kiaitlama Dereces ve Sinirlarinin Genisligine Gore Guiven Diizeyleri
(Barutcugil 2004: 98 den uyarlandi.)

Bireyleraras iliskiler, bu guiven diizeylerinin herhangi birinden baslayabilir.
Kosullu giivenden kosulsuz giiven diizeyine gegiste kisitlamalar azalirken, sinirlarin
genisligi artmaktadir. Kosullu givende kisitlamalarin ¢ok olmasimin nedeninin,
bireylerarast iligkilerdeki  deneyimlerin  az  olmasindan  kaynaklandigin:
soyleyehiliriz. iliskilerdeki olumlu deneyimler arttikga kisiler birbirlerini daha iyi
tamyacak, aralarindaki sinirlar gittikge genisleyecektir.

Orgiit icerisinde giivenin kuramsal gergevesi olusturulurken giivenin farkl
boyutlar1 Gizerinde durulmaktadir. Givenin duygusal boyutu, Kisilerin drgit icinde
guvene istek duymalari, ilgi gostermeleri ve glivene olan bagliliklart sonucu olusur.
Ussal boyutu ise, isgbrenin birlikte calistigi arkadasin dirdst, yetkin, iyi iletisim
becerisine sahip olarak dustinmesidir. Baska bir deyisle, kars: tarafi glivenebilecek
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yeterlilikte gormesidir. Bu gliven boyutlarimin 6rgit icinde farkli diizeylerde olmasi,

gesitli guiven tirlerini ortaya gikarmaktadir.

Duygusallik
Y Uksek Disk Hemen Hemen Yok
Ussallik
Y liksek Ideolojik Giiven Bilissel Guven Ussal Tahmin
Dusuk Duygusal Glven Ginlik Siradan Olast Tahminler
Glven
Hemen Hemen Y ok Inang Kader (Kismet) Belirsizlik ve Panik

Sekil 2: Guven Turlerinin Ussal ve Duygusal Temelleri (Lewisve digerleri,
1985, Akt: Ozbek, 2004: 8)

Guven tdrlerinin ussal ve duygusal temellerinin yer aldigi Sekil 2'de
gogerildigi gibi; duygusallik ve ussalligin yiksek dizeyde oldugu durumda
ideolojik given, her ikisinin de disik dizeyde oldugu durumda, belirsizlik ve panik
ortaya cikmaktadir. Duygusal givende, duygusallik yiksek, ussallik disik
duzeydedir. Duygusallik dusik, ussallik yiksek oldugunda ortaya ¢ikan guven
bicimi ise, bilisgsel glvendir. Bir kisinin digerine duydugu guven tdrd, givenin
hangi temelden kaynak aldigi ve ne dizeyde olduguna baglidir. Cunkd Kisinin
guveninin, ne dizeyde duygusal velveya ussal kaynakli oldugu givenin tlrini
belirleyici niteliktedir.

1.4. Guven Kuramlari

Turkiye'de guven yitiminin 1990'larda basladig1 ve artarak 2000'li yillarda
en yuksek dizeye ulastigi, pek c¢ok kamuoyu arastirmasi tarafindan da
dogrulanmustir (Akgiin, 2001: 2). Dinya Degerler Arastirmasi verileri de bu sonucu
destekler niteliktedir. Sosyal hayattaki bircok degisme gibi, ekonomik hayattaki
degismeler de bireysel ya da drgitsel yasami olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
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Ekonomik bunalimlar, toplumsal yasamda cesitli gliven sorunlarina neden
olabilmektedir. Alatli (2003: 87), karma ekonomilerde hi¢ kimsenin ¢ikarinin
guvende olmadigim ifade etmistir. Giliven, toplumsal ve drgutsel yasam igin islevsel
bir 6gedir. Bu nedenle, basta ekonomi ve psikoloji (Reyhanoglu, 2006: 25) olmak
Uzere bircok disiplin giiven unsuru Uzerinde durmus ve bu konuda c¢esitli kuramlar
ortaya gikarmistir. Bu ¢alismada; ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve orgitlenme
boyutlu giiven kuramlarina yer verilmistir.

1.4.1. Ekonomik Boyutlu Guven Kuramlari

Ekonomide guven, idari islemler icin etkili bir dizenek olarak kabul
edilmistir (Staw ve Cummings, 1986: 56). Pek cok ekonomist glveni “Ustl kapali
bir anlasma’ ya benzeterek, bir bireyin ya da kurumun diger bir birey ya da kurumun
s0zunde duracagina olan inanct olarak tammlar (Staw ve Cummings, 1986: 56).
Aynt zamanda ekonomistler givene, hesaba dayali ya da kurumsal olarak
bakmuglardir (Uzbilek, 2006: 4).

Ekonomik boyutlu giiven kuramlarinin temel konusu, kapitalizmde glivenin
yer alip alamayacagidir. Klasik ekonomi kuramcilari, piyasa mantigi iginde glivenin
olamayacagini savunmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 26). Bir baska tartisma konusu
ise, kapitalizmin kurallarina uygun islemesi durumunda mi glivenin olusacagi, yoksa

guven ortaminin mi kapitalizmin iyi islemesini saglayacagidir.

Fukuyama (2000: 27), demokrasi ve kapitalizmin kurumlarinin dogru durtst
isleyebilmesi icin, baz1 kilttrel degerlerle bir arada yasamasi gerektigini vurgulamis
ve bunlarin basinda gliven unsurunun geldigini ifade etmistir. Neo-Durkheimci
gorusin isbirliginin temelini glven olarak kabul etmesinin aksine, Neo-Hobbescu
gorus, isbirliginin temeli olarak piyasa ve hiyerarsiyi kabul edip, gliveni reddetmistir
(Korczynski, 2000: 63). Neo-klasik ekonomi igerisinde ise, insan kendi maddi
guiciint en yuksek diizeye cikarmayi amaglar ve bencildir (Fukuyama, 2000: 34).
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Sonug olarak, kapitalizmde benimsenen normlar, gtiveni bir yan Griin olarak
ortaya cikardhigindan dolayr givenin gelismesine yardimc:  olabilmektedir
(Reyhanoglu, 2006: 26).

1.4.2. Sosyolojik Boyutlu Guiven Kuramlari

Sosyologlar glivene; insanlar arasindaki toplumsal icerilmislik veya sistem
guveni olarak bakmuglardir (Uzbilek, 2006: 4). Sosyolojiye gore guven, sosyal
iliskiler icin kacinilmazdir (Staw ve Cummings, 1986: 56). Ayrica sosyologlar,
bireylerin calistiklar: toplumsal érgitler Uzerinde yogunlasirlar (Korczynski, 2000:
16). Emile Durkheim’in, “bir sozlesmede hersey stzlesmeye gegirilemez” (Marshall,
1999: 289) sizii, kurumsal cercevede guivenin gerekliligini vurgulamaktadr.

Sosyal yapi iletisimle ortaya cikar ve iletisimin saglikli yUritilmesi igin
gereken unsurlardan biri de guvendir. Taraflar ne kadar uzun sireli bir bakisa
sahipseler, birbirlerine o kadar daha fazla glvenme davrams: gostereceklerdir
(Korczynski, 2000: 14).

Coleman “sosyal sermaye’nin en Onemli belirleyenlerini, dizenli veya
diizensiz olarak calisma, sosyal dayanisma, ishirligi, ortak etkilesim, Kisisel iliskiler
ve giiven olarak siralamistir (Oren, 2007: 73). Bunun yan sira Coleman, bireylerin,
ag duzenegi icinde belirsizligi azaltmak icin sistemle bitlnlestigini, kurallara
uydugunu ve dolayisiyla insanlarin  birbirlerine glvendigini  belirtmistir
(Reyhanoglu, 2006: 27).

1.4.3. Psikolojik Boyutlu Guven Kuramlari

Psikologlar glveni, guvenen ile guvenilenin Ozelliklerinden hareketle
degerlendirmektedir (Reyhanoglu, 2006: 28). Ekonomik boyutlu giiven kuramlarina
kiyasla, psikolojik boyutlu giiven kuramlarinda daha cok kisileraras: giiven konusu

Uzerinde durulur.
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Sosyal sistemler insanlarin  etkinliklerinden degil, onlarin iletisim
sireclerinden olusur (Solomon ve Flores, 2001: 53). Bu iliski slresi uzadikca
insanlar birbirini  tammakta ve Kkarsilikli niyetlerinden haberdar olmaktadir.
Bireyleraras: iliskilerin yogun bir sekilde yasandigi Orgutlerde, yoOneticiler ve
isgOrenler arasindaki karsilikli gliven, orgutte olusabilecek psikolojik sbzlesmenin

varligint gésteren unsurlardan biridir.

Morris ve Fieldman (1996), oOrgit icerisindeki psikolojik sdzlesmenin,
gonallultge, isbirligine ve karsilikli glivene dayandigint belirtmislerdir (T6remen ve
Cankaya, 2008: 37). Kelly'nin 1955'te gelistirdigi “Kisisel Kurgu Kurami” ise,
insanlarin gecmiste yasadiklari benzer olaylarin, gelecekteki olaylara yonelik bir
beklenti olusturmas: temelinden hareketle, insanlarin anlam kurma yollarim
incelemistir (Erdem ve digerleri, 2006, Akt: Reyhanoglu, 2006: 28).

1.4.4. Orgiitlenme Boyutlu Giiven Kuramlari

Orgiitlenme boyutlu giiven kuramlarini, sebeke orgiit yapilar: ve sanal orguit
yapilart olarak siralayabiliriz (Reyhanoglu, 2006: 29-30); sebeke tipi Orgut
yapilarinda, 6rgut battnlGgind arttrmak icin, glveni de icine alan gesitli araclarla
‘sadakat ruhu’, baska bir deyisle iliskisel guven olusturulmaya calisilir ve
cezalandirma yasal degil diizgiseldir. Sebekeler, hiyerarsiden daha seffaftir.

YOnetim, gorev ve konumlar1 otorite sistemiyle kurarak Orgitte degisimi
karsilikli destekleyici iliskilerle saglar. Sebeke orgltlenme yapilarinda guvenin
olusabilmesi icin uzun sureli iliskiler gereklidir. Eger gliven saglanamazsa galisanlar

arasindaisbirligi gbzlenmeyebilir.

Sanal orglt yapilarinda ise, ortaginin kazanmasi icin o isbirligindeki tim
Uyelerin kazanmasi gerekir. Sanal takimlarda Uyelerin farkli cografi bolgelerde

olmasindan dolay1, hiyerarsik denetimden ¢ok 6z denetim 6n plana cikmaktadhr.
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2. Orgutsel Giiven

Glven, bireylerarasi iligskilerde oldugu kadar Orgitsel yasam icin de
onemlidir. Cunki insan vicudu icin kan ne kadar islevsel ise, ekonomik ve sosyal
hayat, 6zellikle de calisma hayat: icin de giiven o derece islevseldir (Oren, 2007:
77). Orgiit Uyeleri arasinda gliven diizeyleri yiikseldikge, orgiit icinde basari, etkinlik
ve verimliligin artacagi dustnulmektedir (Asunakutlu, 2002: 1).

Whole Fords “sir-yok” seklindeki felsefesini gliven ile temellendirmis,
yonetimin bilgi paylasimindaki seffafliginin yuksek givenli bir 6rglt ortam igin
gerekli oldugunu vurgulamustir (Hamel, 2007: 86). Orgiitte yaratilacak bir gliven
ortam, ishirligini saglar, karmasiklig1 azaltir, isteki islem maliyetini dustrir (Wong,
Ngo ve Wong, 2006: 344).

Orgiitsel guiven isgorenler ve yoneticiler icin acgik iletisimin, isbirliginin,
paylasimin oldugu bir ortarm yaratmaya yardimci olmasinin yam sira, 6rgut ile ilgili
diger unsurlara da katki saglamustir.

Alanyazinda ¢rgutsel glivenin vatandaslik, iklim-kultar, liderlik, baglilik gibi
bircok kavramla iligskilendirildigi gorulmektedir. Asagidaki paragraflarda, bu
kavramlar arasindaki ilintiler irdelenmektedir.

2.1. Orgutsel Guvenin Tamm ve ilgili Diger Kavramlar

Guven, 0Ozellikle son zamanlarda orgltsel yasam igin gerekliligi sikga
vurgulanan kavramlardan biridir. Orgitsel yasam icin énemli yer tutan degerlerin
arasinda guiven de sayilmaktadir (Sagnak, 2005: 4). Orgiitlerde giivenin etkili bir
esgudimi saglama, verimliligin arttirilmasi ve isbirliginin olusturulmasinda etkili
oldugu belirtilmistir (Ouchi, 1989: 12).

Bazi toplumlar orgitlenme ve yonetim sireclerinin isleyisiyle ilgili glglik
cekmezken, diger bazi toplumlar sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu sorunlarin
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sebebi, amlan toplumlarin giveni, tamsiklik, akrabalik, hemsehrilik gibi
uzmanlasmamis 6gelerle birlikte tanmmlanmasidir (Sargut, 2001: 89).

Orgiitsal giivenin tammu agik ve net bir sekilde belirtilmemis (Halis, Gokgdz
ve Yasar, 2007: 191) olmasina ragmen, alanyazinda farkli tammmlamalar yapilmaya
calisiimustir. Orgiitsel gliven; bir calisamin, orgitiin sagladig destege iliskin algist;
liderin dogru sozli olacagina ve sbzinin ardinda duracagina olan inanci olarak
tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Baska bir tammda Orgutsel
guven, isgorenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine
olan inanclarinin derecesi olarak tammlanmustir (Halis, Gokgbz ve Yasar, 2007:
192).

Orgiitsel giivenin, kisisel gliveni icerip icermedigi tartisma konusudur.
Ancak, yoneticiye kisisel olarak glveni sarsilan bir isgorenin, kuruma olan
guveninin de sarsilacagim soyleyebiliriz (Galford ve Drapeau, 2004: 168). Kisaca
Orgltsel glven, Orgit hayat: icin anahtar 6geler olarak gorulen yonetici, isgoren ve
kurumu icinde barindiran bir stireg olarak agiklanabilir (Ding, 2007: 70).

Alanyazinda birgok kavram orgutsel given ile iligskilendirilmekte ve bu
arastirmalarin sayist giderek artmaktadir. Given ile ilgili yapilan arastirmalardan
bazilari, orgiitsel vatandaslik (Kalayc: Samanci, 2007; Ozen isbasi, 2000; Polat ve
Celep, 2008; Giirbiiz, 2006; Olciim Cetin, 2004, Sonmez, 2005, Kamer, 2001),
orgitsel iklim/kdltur (Yasar, 2005; Ding, 2007; Ozdil, 2005) ve liderliktir (Dogan,
2002; Yilmaz, 2006, Demirtas Ozcelik, 2005).

2.1.1. Orgutsel Vatandashk ve Giiven

Orgiitsel vatandashik davramsi (OVD), orgiitiin islevlerinin verimli bir
bicimde yerine getirilmesine yardimci olan, ancak bigcimsel ddul sisteminde yer
almayan, goniilliliige dayal1 birey davrams: olarak tammlanmaktadir (Ozen Isbast,
2000: 4). OVD’de isgorenlerin orgiit icin isbirligi davrams: gosterecegine ve diriist
olacagina dair distinceler hakimdir.
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Isgorenler ve yoneticileri arasinda olusan ve orgiitsel adaletle pekisen giiven
iliskileri, calisanlarin daha cok OVD sergilemelerini saglamaktadir (Dilek, 2005:
137). Benzer bicimde Deluga da, yoneticinin glvene neden olan davraniglarinin
OVD ile iliskili oldugunu ortaya cikarmustir (Olgiim Cetin, 2004: 49). OVD’nin
giiven boyutu ile ilgili erdemleri asagida maddeler halinde verilmistir (Olciim Cetin,
2004 50-56):

Hassasiyeti Riske Etme Istekliligi: Giiven karsilikli dayamsmaya
dayanir. Fakat dayamsmada ihanetlerin ve zarar verme ihtimallerinin
disinilmesi gerekir. Bu da guvenin risk icermesi durumudur.
Oyleyse giiven, risk ve karsilikli uyum kosullar: altinda hassas olma
istekliligidir.

Yardimseverlik: Guvenli bir iliski igcin esas unsurlardan birisi de
yardimseverliktir (6zgecilik). Sozlukte 6zgecilik (TDK, 2009); ¢ikar
gbzetmeksizin baskalarimin iyiligi icin 6zveride bulunmay1 bir ilke
olarak benimseyen ahlak tutum ve goruUsii olarak tammlanmaktadir.
Guven Duyulma: Y oneticiler isgorenlerinin givenini kazanabilmek
icin anlasilabilir olmal1 ve onlara kars1 her zaman givenilebilir biri
olarak kalmalilardr.

Yeterlik: YOnetici ya da isgorenin isini yapabilecek beceriye sahip
olmasi durumudur. Fakat basarisizliklar yeterlilige engel teskil etmez.
Basarisizlikta, kisinin elinden geleni yapmasina ragmen sonucun
olumsuz olmasi durumu sz konusudur.

Durustluk: Guvenin en temel 06gelerinden birisi  durastlktdr.
Durustlik, kisinin yalan sdylememesi, dogru olmasi, sbyledigi ile
yaptiginin bir olmasidir. Mark Twain’in sdyledigi gibi; "Dogruyu
sOylerseniz, herhangi bir seyi hatirlamak zorunda kalmazsiniz.”
(Brownell, 2000).

Acikhik: Isgorenleri ilgilendiren bilgilerin onlardan saklanmamas: ve
ayni zamanda isgorenlerin mesleki bilgilerini digerleriyle paylasmasi
olarak ifade edilebilir.
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Liderlik, Vatandashk ve Guven: Liderlik alanyazinda hem giiven
olgusuyla hem de vatandaslik davranmisiyla iliskilendirilen
kavramlardan biridir. Doniisimsel liderlik ve OVD arasindaki bagin,
guven ve isgbren memnuniyetinden kaynaklandig: ileri strdlmastir
(Olciim Cetin, 2004: 55). isgorenler arasinda giiveni pekistiren lider,
calisanlarin OVD sergilemelerini etkileyebilir (Arslantas, 2008: 103).

Vatandaslik davramsi sergileme egilimi, yoneticilerin gliven olusturmaya
yonelik davranslarina isgorenlerin karsilik vermek istemesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Ozen isbasi, 2000: 86; Kalayc: Samanci, 2007: 23). Baska bir ifadeyle, isgorenler
guvenilir yoneticilere karst onlarin guvenlerini hak edecek sekilde davranis
sergilerler. OVD ileilgili yapilan bir arastirmada 6rgitsel adalet algisi ve orgitsel
giiven algist arttikca OVD sergileme algisinin da arttig: ortaya giknmustir (Polat ve
Celep, 2008: 326).

2.1.2. Orgiitsel iklim-K {iltiir ve Giiven

Orgiit iklimi; calisanlarin kendi érgittti ile ilgili kisisel yargilar: ya da algilar:
olarak dustnulebilir (Yasar, 2005: 8). isgorenlerin algiladiklar orgut iklimi ile
yoneticilerine duyduklar1 given, isgorenin orgite yonelik algilarin etkilemektedir
(Eser, 2007: 1). Diger yandan, bilgi paylasimi ve yenilige agiklik arasindaki
iliskinin, calisanlarin birbirlerine olan glvenini etkiledigi kuramsal gercevede ortaya
konmustur (Sengiin, 2007: 477). Bu unsurlar ayni zamanda olumlu orgdt iklimini
olusturan degiskenler arasinda sayilabilir. Calisanlarin ¢rgitlerine gliven duymalari;
onlarin basarili olabilmesini, olumlu bir orgdt ikliminin olugsmasini ve Orgitin

amaclarina ulasmasini saglar (Y asar, 2005: 71).

Orgiit iklimi kavramiyla benzerlik gosteren, ancak birbirlerinden farkli olan
orgat kulturd kavramu, orgitsel guven ile iliskilendirilen diger bir kavramdir. Baska
bir deyisle orgut iklimi, orgut kiltirinin gorundr dizeyidir (Dogan, 2007: 107).
Orgiitlerin davramslarini gucli bir bigimde etkileyen normlari yaratan o6rgiit
dyelerince paylasilmis beklentiler, degerler ve inanclar orgit kultiri olarak
tammlanmaktadir (Demirtas ve Glines, 2002: 121). Aslan, Ozer ve Agiroglu Bakir
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(2009: 274)'Un yapmis oldugu arastirmada, yoOnetici ve Ogretmenlerin okul
kultdrind tammlarken; sevgi, saygi, hosgort, samimiyet ve given gibi degerlere
vurgu yaptiklar: ifade edilmistir.

Kiresellesme sureciyle birlikte toplumlarin  kdltirlerinde  yasanan
degismelerin yam sira, orgut kiltirinde de degismelere meydana gelmistir. Peter
Drucker, yonetimin yalnizca bir disiplin olmayip, kendi degerleri, inanclari, araglar
ve dili olan bir kultdr oldugu ifade etmistir (Pascale ve Athos, 2000: 273).

Gunimiiz  kosullarinda  orgit  kdltirt  olmaksizin - Orgutsel  guvenin
saglanamayacag1 disunilmektedir (Ding, 2007: 69). Orgitt kiltiriinin kuralcr,
hiyerarsik, geleneksel ve otoriter 6zellikler gosterdigi orgutlerde, basari, isbirligi ve
guven yonelimlerinin  blydk Olcide olmasa da olumsuz etkilenecegi
diistinil mektedir (Kaya, 2008: 124).

Gorulayor ki; orgit kdltorinin saglanmasinda given oldukca islevseldir.
Son olarak, orgut kdltdrd, 6rgut iklimi ve 6rgitsel given kavramlarinin birbirlerinin

hem sebebi hem de sonucu durumunda olduklarini sdyleyebiliriz.

2.1.3. Liderlik ve Orgiitsel Guven

Orgiitsel giiven konusuyla ilgili yapilan calismalarda (izerinde durulan
kavramlardan biri de liderliktir. Nanus (1989) gliveni, lideri takipcisine baglayan bir
bag ve liderin mesruiyetinin temeli olarak tarmmlamaktadir (Olgiim Cetin, 2004: 49).
Y Oneticiye duyulan glven, isgorenlerce 6rgitin bitlntine atfedildigi icin (Saglam
Ar1, 2003: 7), alanyazinda, 6rgitsel guven ile farkl: liderlik kuramlar: arasinda iliski
kurulmaya calis1lmistur.

Lider-Uye etkilesim kuramina gore, liderler ve izleyiciler arasinda yuksek
diizeyde karsilikli gliven, saygi ve yukimlultk olmast ve devam etmesi durumunda
orgiit icinde etkin liderligin olusacag: diistuiniilmektedir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu,
2007: 286). Elma (2003: 190), yoneticinin astlarin yeterligine, kisiligine, deneyim
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eksikligine olan guvensizliginin, yetki devretmeye iliskin tutumunu biydk olglde
etkiledigini vurgulamaktadir.

Donlsturict  liderlerin - degisimin - temsilcisi  oldugu, izleyenlerinin
ogrenmelerine katkida bulundugu ve onlarin givenini kazandigi belirtilmis
(Kegecioglu, 2003: 37); yapilan bir arastirmada (Dogan, 2002: 57) ise, lidere gliven
kavramimin donUstlrtct liderlik kavrami icinde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
ortaya cikarilmustir. DOnUstUrict lider, given duygusunun gelismesine nem
vererek takipcilerini basari ve biylmeye dogru yonlendirir ve yaraticiliklarinin
gelistirilmesini saglar (Emanet, 2007: 76).

Canon (1993) guveni, egitsel liderlerin sozinl tutan, dogruyu soyleyen,
saygiy1 koruyan, calisanlarina sadik olmalart igin gerekli “etik” bir ilke olarak
nitelemistir (Taylor-Dunlop ve Lester, 2000: 4). Etik liderlik, digerlerinin kisisel
Ozelliklerine sayg1 gosterme, durustitk, guvenirlilik, samimilik, katilim destekleme
vb. niteliklerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Y ilmaz, 2006: 29).

Y 1lmaz (2006)' nin, okul yoneticilerinin etik liderlik dizeylerinin okullardaki
orgltsel guven duzeyine etkisini inceledigi arastirma sonuclarina gore, okullardaki
Orgutsel guven dizeyini, okul yoneticilerinin etik liderlik becerileri anlamli bir
seklide etkilemektedir.

Son olarak destekleyici lider ise, izleyenleri ile iliskisini dostluk, arkadaslik
iklimi icerisinde yuritmeye calisan lider tipidir (Tengilimoglu, 2005: 13). Yilmaz
(2004), “Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Davramslar: ile Okullardaki
Giiven Arasindaki iliski Konusunda ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Gorusleri”
baslikli calismasinda, okul yoneticilerinin gostermis olduklar: destekleyici liderlik
davraniglarimin, Ogretmenlerin - midire guvenini  yiuksek, diger oOgretmenlere,

Ogrencilere ve velilere guvenini ise orta diizeyde etkiledigini ortaya gikarmustir.

Bor (2001), Tark toplumunda, gliven ortaminin olusturulmasinda etkili olan
kisilerin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla yaptigi calismada,

“glven” ve “guvenli insan” tammlamasina iliskin degerleri; 6zglven, digerkamlik,
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uyumluluk, darastlik, sevecenlik, acikhik, tutarlilik, bilgili olmak, dedikodu
yapmamak olarak siralamistir. Liderlerin 6rgutte glvenli bir ortam yaratmasi icin bu
niteliklere sahip olmasi beklenir. Aksi halde, 6rgitte gerceklestirilmesi dustnilen
vizyonun ne kadar cazip oldugu ya da liderin vizyonu calisanlara ne kadar anlattigi,
tek basina bir anlam ifade etmeyebilir (Gardner ve Avolio, 1998, Akt: Dogan, 2002:
46).

2.1.4. Orgutsel Baghlik ve Giiven

Orgiitsel baglilik kavram, alanyazinda etkileri ve sonuclar1 agisindan sikca
tartisilmustir. Bu tartismalardan bir kismi, orgltsel bagliligin; orgutsel etkililik,
calisanlarin edimleri ve calisanlarin isten ayrilma istekleri Uzerine etkisinin
incelendigi arastrmalardir. Steers (2002: 299) orgutsel bagliligin, drgutsel etkililigi
ve ¢alisanlarin edimlerini arttirdigin, galisanlarin isten ayrilma isteklerinde ise etkili
oldugunu ifade etmistir (Saglam Ar1, 2003: 7).

Dublin ve digerleri (1975: 411-421) baglhligi, “Orgutin tyes olarak kalma
arzusu, orgit icin yiksek caba harcama istegi ve 6rgitiin amag ve degerlerine inang
unsurlarindan olusan bir biitin” olarak ifade etmistir (Ince ve Gil, 2005: 4). Luthans
(1995) ise orgutsel bagliligl, “Orgitin tGyesi olarak varligim sirdirmek icin yogun
istek duyma, 6rglt yarari icin normalden fazla gaba gosterme ve Orgutin deger ve

hedeflerine inanma ve kabul etme” olarak tammlamstir (Gliven, 2006: 5).

Orgiitsel baglilik ile yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel giiven arasinda
olumlu bir iligki oldugu ortaya konmustur (Saglam Ari, 2003: 1). Baska bir ifadeyle
yoneticiye duyulan given, oOrgite olan bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanlarin orglte olan bagliliklarimin artmasi, daha kalici ve daha guvenilir bir
calisma ortamimin olusmasinda etkili olmaktadir (Glven, 2006: 19). Aym zamanda
calisanlardaki bu baglilik, onlarin érgite karsi olan aitlik duygusunu da gelistirir.
Cohen (1992), bu duygunun yarattigi guvenin, Kisiyi stresin olumsuz etkilerinden
korudugunu belirtmistir (Guven, 2006: 18).
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2.2. Orgiitsel Giivenin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Siyasal ve ekonomik hayatin orgitlerin yasaminmi etkilemesi sonucunda
guven, yonetim bilim tarihinde de sik¢a tartisilmistir. Machiavelli’ nin yonetim
anlayisinin insan gorusU; insamn dogustan kotd, sozinde durmaz, ikiyuzli
oldugudur (Basaran, 2004: 45). Given, givenmekle baslar. Calisanlarina glven
duymayan bir yonetimin, gliven ortamini saglamasi beklenemez.

1800°'Iu yillarin sonuna kadar devam eden klask donemin yonetim
kuramcilarindan Max Weber, blrokrasi adint verdigi yonetim biciminde, kurallarin
ve yasalarin artisina dikkati cekmektedir. Cagdas is yasaminda kurallar ve
s0zlesmenin genel 6nemi kabul edilirken, bunlarin isyerinde guven ihtiyacinm
kaldirmadig: da agiktir (Fukuyama, 2000: 239).

Taylor’ un kurdugu bilimsel yonetim ilkeleri, calisanlara ciddi sorumluluklar
yuklemekte ve gorevlerini son derece detaylandirarak onlara glvenilmeyecegi
mesajim vermektedir (Fukuyama, 2000: 242). Y 6netimi bir islevler dizisi olarak ele
alan Fayol, calisanlar1 tembel ve givenilmez olarak gormis ve onlar1 kat1 disiplin
kurallariyla calistirmak gerektigini ifade etmistir (Safran, 2003: 80; Y1ilmaz, 2006:
47). Bununla birlikte, Fayol’'un agikladigi yonetim ilkelerinden isbolimi ve
uzmanlasmayi, astlara yetki ve sorumluluk verilmesini, oOrgltsel given ile
iliskilendirebiliriz (Asunakutlu, 2001: 7).

Klasik ve neo-klasik yonetim kuramlarinin given unsuru agisindan
incelenmesi  konusunda farkli gorisler bulunmaktadir. Ancak klasik dénemdeki
yonetim anlayisimin, given unsuru agisindan sinirlt kaldigini ifade edebiliriz
(Asunakutlu, 2004: 10). Diger yandan, insan iliskilerini temel alan neo-klasik
kuramda, calisanlara deger verilmesi, is iliskilerinde bireysel degiskenlerinin gbz
Onune alinmasi agisindan, klasik kurama gore guvenin daha belirgin oldugu
soylenebilir. Neo klasik gorls yoneticilere, calisanlarint zorlamadan guvenli
davranmalarim telkin etmektedir (Barutgugil, 2004: 31). Yine McGregor’'un X ve Y
kuramlarimin varsayimlarina bakildiginda, temelde given unsurunun 6nemsendigi
dikkati cekmektedir (Asunakutlu, 2004: 12).
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Sistem kuramcilarina gore, 6rgut bir toplumsal sistemdir ve yapisi, yonetimi,
isgoreni ve alt sistemleriyle bir bitiin olarak bakilmali, 6rgit ve yonetimi ile isgbren
davraniglar: bir bittin olarak incelenmelidir (Basaran, 2008: 39). Sistem disuncesi
cercevesinde guven, calisanlarin kendilerini bir bitlintin parcalar: olarak gérmeleri
ve diger parcalarla etkilesime girip onlar1 dikkate almalar1 olarak goérilmektedir
(Y1lmaz, 2006: 49).

Sosyal hayatta guveni inga etmenin gucligu, 6rgitsel yasamda da kendini
gostermektedir. Orgiitte yoneticiye duyulan giiven, isgorenlerce orgitiin bituniine
atfedildigi icin alanyazinda, Orgitsel glvenin baslaticist olarak yoneticiler
gorilmektedir (Saglam Ari, 2003). Cunkl érgitlerde given, yukaridan baslayip
asagiya dogru yayilmaktadir (Eser, 2007: 28). Orgiitsel giivenin olusmasinda
yoneticiye duyulan givenin yam sira, given konusunda bireysel ve ortaklasa
ogrenmenin de etkili olabilecegi ifade edilmistir (Yasar, 2005: 70). Bu durumda,
orgut icinde gtivenin kendiliginden olusmasim beklemek anlamli olmayacaktir.

Orgiitsel isleyisin saglanmasinda givenin Gc¢ temel roliinin oldugu ileri
sirdlmektedir (Kramer, 2006: 7). Bunlardan ilki, Orgitte guvenin yayginlasmasiyla
islem maliyetinin disecegidir. Digeri, 6rgit Uyeleri arasinda kendiliginden sosyallik
ve isbirligini saglayacagidir. Son olarak givenin, Orgitsel otoriteye uyumu
kolaylastirici etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Bir orgutte gtiven duygusunu olusturmak icin 6rgut Uyelerin dogru ve dirist
olmasi ve orgut iginde agik bir iletisim ortamimin saglanmasi beklenir (Baltas, 2003:
61). Bu duyguyu olusturacak en etkili Kisi ise o ¢érgitin yoneticisidir. Brownell
(2000), yoneticilerin drgutte glvenli bir ortam yaratabilmeleri icin sahip olmalar:
gereken nitelikleri su sekilde siralamustir;

- Taahhitlerini ve sozlerini tutmak
- Dogru ve agik iletisim

- Dinlemek

- Guveni korumak

- Erigilebilir olmak
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- Gercegi sdylemek

- Saygi gostermek

- Adil ve tutarli olmak

- Isbirligini saglamak ve yardimc olmak

- Suclamaktan kaginmak ve bilmezden gelmemek
- Hesap verebilir olmak

Y Onetim alamnda yapilan calismalarda giiven kavrami cogunlukla yoneten
ve yonetilen arasindaki iliski acisindan ele alinmaktadir (Toprak, 2006: 30).
Y Oneticinin, Orgutte yalin ve agik bir iletisim ortaminm olusturmaya calisilmast,
Orgitte yoneticiye guven duyulmasina ve isgorenlerin yaraticiliklariin ortaya
cikmasina katki saglar (Y alginkaya, 2007: 83).

Orgiitte giivenin saglanmasinda yoneticinin niteliklerinin yam sira kuruma
bagli baz1 6zelliklerin de gergeklesmesi gerekmektedir. Marshall (2000), kurumlarda
guiven ortaminin olusturulmasi i¢in gerekli kurumsal unsurlari su sekilde siralamistir
(Y1ilmaz, 2006: 59);

a) Vizyon ve hedefleri agikga belirlemek
b) Gegmisteki hatalara takilip kalmadan, orgiit icin “Temiz bir sayfa” agmak

c) Bireylerin karsilikl1 beklentilerinin agikca ifade edilmesi ve bunlarin
herkesge bilinmesini saglamak

d) Calisma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine varmak

€) Kurumda iletisimi iyilestirilip bilgi akisim hizlandirmak

Orgiitte katilimc1 ve goris birligine dayali karar verme siirecinin
olusturulmasi da, orglt ve birey arasinda karsilikli giiven ortamim yaratmaktachr
(Beycioglu, 2007: 66).
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Orgiitte giiven olusturulurken, bu duruma engel olabilecek etmenlerin de
bilinmesinde fayda vardir. Galford ve Drapeau (2004: 165), o¢rgltte glven
olusumuna engel olabilecek durumlardan bazilarim ifade etmistir. Bunlar; (a) tepe
yonetimden gelen iletilerin tutarsizligi, (b) yetersizlige ve kétl davranmisa hosgort
gosterilmesine goz yumma, (c) dirtst olmayan geri bildirim, (d) baskalarinin isini
iyl yapabilecegine givenmemek, (e) sikint1 verici ve gerilimi yuksek olan durumlari
gbrmezden gelme, (f) 6rgutiin ediminin stirekli disik olmasi, (g) ve dedikodudur.

Orgiitsel giiveni olusturmak oldukca zor ve zaman alici bir siirectir. Ancak
bu sirecte orgitte giveni olusturmak, korumak ve zarar gorduginde onarmak,
yoneticilerin giindeminin birinci maddesi olmalidir (Galford ve Drapeau, 2004:
182). Bunun yan: sira, orgutteki denetim sekli de isgorenlerin glvenini etkileyebilir.
Orgiitte resmi denetimler guveni sarsarken, sosyal denetim, giivenilir iliskilerin
gelismesini cesaretlendiren bir 6rgit kultard olusmasimt saglayabilir (Khodyakov,
2007: 2).

2.3. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Bireylerarasi iliskilerde guvenin birgok turiine rastlamak mumkandr.
Toplumun birer parcasi olan oOrgitlerde de given farkli tirlerde karsimiza
cikmaktadir. Alanyazinda birgok Orgitsel guven turinden stz edilmektedir. Bu
Orgutsel guven turlerinin olusmasina etki eden bazi iliski turleri mevcuttur. Bunlari;
orgat Gyelerinin birbirlerine karsit hiyerarsik konumlarindan dogan iliski, tyelerin
birbirleriyle olan karsilikli guven iliskileri ve o6rgitin diger orgitlerle ya da
mUsterileriyle olan iligskisi biciminde ifade edebiliriz. Kalemci Tuzin (2006: 23),
orgutlerde guven tdrlerini, tim bu unsurlar: icine alacak sekilde, ic glven ve dis

guven olarak siralamustir.

2.3.11¢ Guven (Orgutsel Giiven)

Son zamanlarda orgitsel yasamda guvenin 6nemi giderek artmaktadir.
Guvenin, oOrgut icindeki ve disindaki sireclerde orgite olan etkilerini gormek



mimkindir. Orgit icindeki guven iliskileri, orgitsel gliven tirlerinden biri olan ig

guveni olusturmaktadir.

Ic gliven, bu calismanin da konusu olan 6rgitsel giiven kavram ile aym
anlamdadir. Bu sebeple i¢ guveni, orglt icinde tim Uyelerin katilimiyla olusan
psikolojik bir ortam olarak degerlendirebiliriz (Asunakutlu, 2002: 5). Orgiit icinde
guven, bir sosyal sermaye sekli ve Orgitin diger Orgitler tarafindan taklit
edilemeyen ortik bilgisidir (Jones ve George, 1998: 542, Akt: Erdem, 2003: 165).

Glven, orgutteki hiyerarsi icinde farkli dizeylerde olusabilmektedir. Halis
(2004), orgltlerde meydana gelen o6rgitsel given tdrlerini; yatay, dikey ve digsal
guven olarak siralamistir (Yasar, 2005: 39). Bu guven turlerinden yatay ve dikey
guvenin, i¢c giveni meydana getiren 6geler oldugunu soyleyebiliriz. Halis (2004)’ Gn
yaptigi simiflamadaki dissal glven ise, bu calismada dis given basligi altinda
aciklanmugtir.

Ic guven kavrami icerisinde degerlendirilen yatay given, aymi hiyerarsik
konumda bulunanlar arasinda gergeklesen giiven tiridir. Orgit calisanlarimin

birbirlerine olan gliveni, bu gliven turd iginde degerlendirilmektedir.

Dikey glven ise, yoneten ve yonetilenler arasinda meydana gelen orgitsel
guven taruddr. Bu given tirinde calisanin yoneticisine ya da yoneticinin ¢alisanina
duydugu gliven ifade edilmektedir. I¢ glivenin Grgutteki islevleri arasinda Orgiitteki
islem maliyetini disirmesi, calisanlar arasinda isbirligi davranisina yardimci olmast,
orgutsel kurallara uyumu kolaylastirmasi ve catismalara azaltmasi sayilabilir
(Kramer, 1999: 582, Akt: Erdem, 2003: 165).

McAlliester (1995)'e gore, orgitsel glivenin bilissel ve duyussal temelli
guiven olmak Uzere iki tirt vardir (Grudzewski, 2007: 181). Bilissel temelli glven,
iliskilerdeki gecmis tecriibelerin ussal cikarsamalariyken; duyussal temelli glven,
iliskilerdeki duygusal baga bakar (Reyhanoglu, 2006: 43). Fakat orgltsel baglamda
ve orgutlerin kurumsallasma siireglerinde givenin roli agisindan incelendiginde,
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duyussal etmenlerle degil, daha cok bilissel etmenlerle aciklandigim ifade eden
gorisler de vardir (Ozen, 2003: 186).

2.3.2 Dis Giiven (Orgutleraras Giiven veya M Uisteri Giiveni)

Orgiitsel giiven tirleri arasinda sayilan giiven tirlerinden digeri de dis
guvendir. Bir onceki baslikta agiklanan i¢ given, orgitin misterileriyle ve diger
orgitlerle olan guven iliskisini etkileyebilmektedir. Zaheer ve digerleri (1998),
calisanlararasi ve orgitlerarasi glvenin birbiriyle iliskili, ancak birbirinden farkl:
yapilar oldugunu ifade etmistir (Blomgvist ve Stéhle, 2000: 4). Bu durum
Orgitlerarast gliven kavraminin olusmasina sebep olmustur (Uzbilek, 2006: 19).

Orgiitii bireylerden ve onlarin arasindaki iliskiler agindan olusan bir yap:
olarak dusUindugumizde, bireylerarasi glvenin orgitlerarasi given ile iliskili
oldugunu sdyleyebiliriz. Diger bir deyisle Orgltlerarasi gliven, Orgitsel seviyeden
cok, calisanlararast iliskilerden olusmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 46).

Dis guven kavrami, “orgit calisanlarinin paydas ya da ortak orgit
calisanlarina sergiledikleri guven tutumlar” olarak ifade edilmektedir (Kalemci
Tazin, 2006: 24). Weymeyer, Riemer ve Schneider (2001: 5-6) ise dis guveni,
birbirine yalnizca soyut anlamda bagimls, iki farkli yap: arasinda olusan bir kavram
olarak tammlamustir (Ogiitveren, 2007: 36).

Dis glven kavramim Halis (2004), dissal glven olarak kullanmis ve dissal
guveni; “orgitin musterileri ve tedarikgileri ile iliskilerinin gtivene dayali1 olmast”
olarak tamimlamistir (Yasar, 2005: 39). Reyhanoglu (2006: 46) dig gliven iliskisinin
U¢c ayagi oldugundan bahsetmektedir. Bunlardan ilki, oOrgitin tedarikciler ve
bayilerle olan iliskileri, ikincisi, aynt alant paylastig1 rakipleriyle olan iliskileri ve
UglincUst, Orgutin farkli alandan orgutler ya da yurtdisindaki bir firmayla yaptigi
ortak girisimlerdir.
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2.4 Orgutsel Giivenin Boyutlar:

Orgiit ici gliven, bireylerarasi giivenden daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Orgiitler bireyleraras: iliskilerin yogun olarak yasanchg: yapilardir. Orgiit icinde
bireyler calistigin kuruma, kurumun yoneticilerine ve is arkadaslarina given
duyabilirler. Baska bir deyisle, giiven, orgit icinde farkli ¢ boyutta meydana
gelmektedir.

Y 6netim alanyazininda orgitsel gliven boyutlar:; kuruma glven, yoneticilere
giiven ve calisanlararasi guiven olarak siniflandiriimaktadir (Aktuna, 2007: 64; Ozen
2003: 187). Guvenin bu tg¢ boyutu birbirinden farkli gibi dustnilse de birbirleriyle
iliskili kavramlardadir. Ornegin, calisamin is arkadaslarina giivenmemesi, Orgite
glvenini de etkileyebilir.

2.4.1 Kuruma Glven

Orgiitsel guivenin yaratiimasindaki kilit unsurlardan biri, kuruma givendir.
Bu glven tird, bazi kaynaklarda “orgitsel given” (Galford ve Drapeau, 2004: 168)
yada “odak grubuna given” (Yilmaz, 2006: 53) olarak da ifade edilmektedir. Fakat
odak grubuna olan given, kuruma givenin yam sira calisanlararast guveni de
icermektedir. Bu ¢alismada kuruma guiven olarak ifade edilen kavram, bireylerarasi
iliskileri icermemektedir.

McKnight (1998) kuruma giveni, calisamn kurumsal yapimin basariyi
saglayabilecek tarzda yapilandirildigina dair inanciyla olusmaya baslayan glven
turd olarak tanimlamistir (Yilmaz, 2006: 55). Terfi, kariyer gelistirme, disiplin,
basarim ve 6dullendirme gibi temel insan kaynaklari islevlerinin tatmin edici, adil ve
esitlikci sekilde uygulanmasi, Orgiitte guvenilir bir ortamin yaratiimasi icin gerekli
unsurlar arasinda sayilabilir (Aktuna, 2007: 64).
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2.4.2 YOneticilere Giiven

Yoneticiye guven, kimi zaman oOrgitsel given ile iliskilendirilen bir
kavramdir. Orgiitte giivenin baslaticisi olarak yoneticiler gorulmektedir (Ding, 2007:
29). Yoneticinin Kisisel ©zellikleri ve yonetsel etkililigi, yoneticiye olan glveni

olusturan 6geler arasinda sayilabilir.

Y onetsel guvenilirlik davramsi; tutarlilik, diristlik, denetimin paylasim ve
dagilimi, dogru ve agiklayici iletisim, ilgi ve 6zen gosterme olarak siralanmistir
(Saglam Ar1, 2003: 7).

Yonetsel etkililik ise, orgitin insangict kaynaklar: ile diger yardimci
kaynaklarint orgitleyip esgudimleyerek orgitse amaclart gerceklestirme sireci
olarak tammlanmaktadir (Basaran, 2004: 137).

Kisisel butunlGgini ve yonetsel etkililigini  bitUnlestiren yoneticinin
isgOrenlerin guvenirlilik algilarint etkileyebilecegi distunilmektedir (Aktuna, 2007:
65). Aym zamanda Orgut yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin verilmeden
uyulmasi, yani yoneticinin burokratik davranmasi da isgorenlerin given icinde
olmasini saglayabilir (Basaran, 2008: 313).

Yonetsel guvenilirligin saglanmasinda etkili olabilecek temel unsurlari su
sekilde siralayabiliriz (Ding, 2007: 30):

Calisanlarin kendilerini ve yaptiklar: isi etkileyebilecek konulardan ilk
Once haberdar olmalari,

Y 6neticinin kotl haberleri de verebilmes,

Calisanlar icin dnemli olabilecek haberlerin onlara zamamnda iletilmeli

Calisanlarin 6nemli goérdikleri konularda mutlaka bilgilendirilmeleridir.

Y Onetime olan guvenin saglanmasinda, calisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda dogrudan ve mutlaka bilgilendirilmeleri dikkati cekmektedir. Bu bilgiler
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is1ginda, acik iletisim ortamimin olusturuldugu ve dedikodunun bir ¢esit haber
kaynagi olarak kullamlmadigi Orgitlerde guveni saglamamin gi¢ olmayacagi
soylenehilir.

Zand (1997), vyuksek guven iligkilerinin olusturuldugu ortamlarda
yoneticilerin de birbirleriyle daha iyi isbirligi yapabildigini ve daha az gerilim
yasandigim belirtmistir (Taylor-Dunlop ve Lester, 2000: 4). Bu sekilde olusan
karsilikli gtiven iligkileri, yoneticilerin astlarina karsi agik olmalarini, onlarin orguit
icin dogru olam yapacagina inanmalar: ve dolayisiyla yetke gogerimini saglayacaktir
(Hamel, 2007: 86).

2.4.3 Cahsanlararas Guven

Neo-klasik ¢rglt kuramlariyla insan iligkileri yaklasiminin yonetim alanina
girmesiyle, orgutte insan 6gesi daha ¢ok 6n plana ¢ikmstir. Bireylerin birbirleriyle
yogun olarak etkilesimde bulunduklar1 o6rgit yasaminda, calisanlarin cesitli
ihtiyaglart olabilmektedir. Bu ihtiyaclar ve isle ilgili beklentiler, calisanlarin
Orgutteki davramslarint etkilemektedir (Ding, 2007: 31).

Guven olgusuy, is iliskilerinin cok daha hizli, etkin ve kolay bir bigcimde
yiritilmesine yardime: olarak bu ihtiyaglara cevap verebilmektedir (Ogilitveren,
2007: 31). Bu sebeple calisanlararasi glvenin saglanmasi ve sirdirilmesi Orgutte
basariy1 saglamaktadir. Hatta calisanlarin guvenini tesis etmeyi hedefleyen, adil
kararlar ve eylemlerden olusan 6rgit politikalar1 ve yonetim anlayisi, calisanlarin
yenilikci ve yaratici guclerini harekete gegirmektedir (Dogan, 2002: 76).

Orgiitlerin surdiiriilebilir rekabet Ustiinliigii olusturmalar: ve olumlu orgiitsel
ciktilara ulasabilmeleri, aralarinda gliven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
calisanlarla saglanabilir. Aksi halde calisanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve

tukenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).
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2.5 Orgutsel Giivenin Dogurgular:

Glvenin 6rgit agisindan dogurgular: oldukca fazladir. Bunlar hem yonetsel
isleyisin rahatligi hem de Orgit Gyeleri arasindaki iliskinin kalitesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Alanyazinda 6rgutsel giiven birgok kavramla (adalet, baglilik, isbirligi
vb.) iliskilendirilmis ve bunlarin sonucunda givenin orgit icindeki etkililigi daha
fazla anlagilmstir.

Orgiit ortaminda giivenin saglanmasi, oldukca giic ve zaman isteyen bir
sirectir. Fakat guven icin harcanan emegin bosa gitmeyecegi, hatta karl gikilacagi
distndlebilir. Cunki given sosyal hayata oldugu kadar 6rgit hayatina da oldukca
katkilar1 bulunan bir olgudur.

Gunumuz orgutlerinde glivenin yaratiimas, etkinligin ve verimliligin 6nemli
bir 6n kosulu olarak gorulebilir (Safran, 2003: 89). Orgitte given ortaminin
olusturulmasinin, hem calisanlara hem de o6rgite yansiyan gesitli dogurgulari
olmaktadr.

Orgiitsel  giivenin orgiite saglayacag1 faydalar, merkezilesmeyi azaltma
(Safran, 2003: 77; Asunakutlu, 2002: 5), isbirligi ve dayamsmay: gerceklestirme,
karisiklig1 azaltma ve iletisimi etkinlestirme olarak siralanabilir (Halis, Gokgoz ve
Yasar, 2007: 193). Bunlarin yanm sira guvenin 6rgit ortamindaki dogurgularin,
calisanlarin isini yaparken duydugu hazzin artisi, Orgute karsi baglilik ve adalet
duygularinin  olusmasi ve Orgitsel vatandaslhik davramsinin gelismesi olarak
siralayabiliriz. Bu dogurgular: asagidaki bicimde agiklayabiliriz (Zorlu Y ticel, 2006:
90-94);

a) Isten Doyum

Isten doyum, bir isgorenin isini ya da is yasamim degerlendirmesiyle
duydugu haz ve ulastigi olumlu duygusal durumdur (Lawler, 1976, Akt: Basaran,
2008: 263). Celep (2000: 40)’a gore is doyumu, heyecansal ve duyussal oldugu icin
goreceli bir kavramdir. Isgorenin giivene dayal: iliskilerin kuruldugu bir 6rgit



40

ortaminda bulunmasi, onun isten doyumunu etkileyebilmektedir (Zorlu Y ticel, 2006:
90). Yoneticilerin yonetsel isleyis icinde en zor gorevlerinden biri de isgorenlerin
isten doyumunu saglamaktir. Glvenin saglandigi bir Orglt ortaminda, isgorenin
emeginin karsiligim aldigim disindrsek, bu durum onun isten doyumunu da
arttirabilir.

b) Orgiitsel Adalet

Son zamanlarda orgitsel adalete yonelik yapilan arastirmalardaki
yaklasimin, giiven alanyazinindaki ile benzerlik gosterdigi ifade edilmektedir (Ozen,
2003: 188). Orgiitsel adalet; isgorenlerin yonetsel kararlar: is dagilimi, mesaiye
riayet, yetki verilmesi, Ucret dizeyi, 6dul dagitimi gibi degiskenlerle birlikte
degerlendirmesi sirecidir (Ince ve Giuil, 2005: 76). Bu siirecte, “dagitimsal adalet”,
“islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet” olmak Uzere U¢ tUr Orgitsel adalet tipi
karsimiza ¢cikmaktadir (Greenberg, 1990b, Akt: Polat ve Celep, 2008).

Dagitimsal adalet; isler, hizmetler, terfiler vb kazanimlarin dagitimindaki
adilligi, islemsel adalet; 6rgitte kararlarin alinmast siirecindeki islemlerin adilligini
ve son olarak etkilesimsel adalet ise; Orgitt icindeki bireyleraras iligkilerdeki adilligi
ifade etmektedir (Zorlu Y Ucel, 2006: 91).

Wong, Ngo ve Wong (2006: 351)’in, resmi ve ¢zel isletmelerde calisan Cinli
iscilerin algiladiklar: 6rgitsel adalet, giiven ve OVD (izerine yaptiklar: arastirmada;
dagitimsal adalet ve islemsel adaletin 6rgitsel gliven ile; etkilesimsel adaletin ise
yoneticiye guven ile olumlu iliski icinde oldugu ortaya cikmustir.

¢) Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitte kalma ve onun icin caba gosterme istegi
ile orgutin amag ve degerlerini benimsemesi olarak tammlanmaktadir (Morrow,
1983, Akt: Balay, 2000: 16). Ferik (2002) orgutsel bagliligi, isgorenin galistigi
orgutin amag ve degerlerini benimseyerek bunlara ulasmak icin kendini sorumlu



41

hissetmesi durumu olarak ifade etmistir (Tayfun, Palavar ve Y azicioglu, 2008: 2).
Ince ve Gl (2005: 9-11), 6rgitsel bagliligin gostergelerini su sekilde siralamustr;

- Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme

- Orgiit icin fedakarliklarda bulanabilme

- Orgitt Gyeliginin stirekliligi icin gucli istek duyma
- Orgiitle 6zdeslesme

- Icsellestirme

Isgorenin yiksek dizeyde bagliligi, orgite guven veren kararli isglctnii
olusturur ve bu isglcu 6rgitsel amaglara kendiliginden uyumu ve en verimli Grdnt
ortaya koymay: saglar (Randall, 1987, Akt: Balay, 2000: 90). Glven ortaminin
yaratildig1 orgitlerde isgoren, isiyle ilgili konularda bilgilendirilir ve Uyelerarasi
iliskiler dogruluk ve duristlik esasina dayamir. Bu durum isgbrenin oOrgitiine
baglilik duymasim ve 6zdeslesmesini saglamaktadir (Uygur, 2007: 82).

d) Orgiitsd Vatandashk Davranisi

Organ (1983) “ihtiyari olan, resmi 6dul sistemi tarafindan direkt olarak veya
acikca taninmayan ve toplumda orgatun etkili bir sekilde islerligini saglayan birey
davramst”m OVD olarak tammlamustir (Olglim Cetin, 2004: 6). Baska bir deyisle,
OVD orgitiin bicimsel yan: olmayip, onun etkinligine katki saglayan unsurlardan
biri olarak ifade edilebilir (Girbiiz, 2006: 48).

Organ (1994), orgutsel vatandashk davramst hakkinda bes boyuttan
bahsetmistir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil
erdem ve gonulliluk/centilmenliktir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak
(Olgim Cetin, 2004: 19-22);

1) Ozgecilik: isgoren yeni is arkadaslarimin ortama uyumuna ictenlikle
yardimcr olur ve calisma arkadaslarinin isle ilgili sorunlarimin ¢éziimine gonulld

olarak yardim eder.



42

2) Vicdanhhk: Denetlenip izlenmedigi durumlarda bile drgitin kurallarina

uyar. Digerleri adina yaptig1 islerde 6zveriyle calisir.

3) Nezaket Tabanh Bilgilendirme: Orgiitiin ortak kaynaklarini, digerlerinin
haklarina sadik kalarak kullanir. Is arkadaslarina sorun gikarmaktan kaginir.

4) Sivil Erdem: Orgitinun adimn iyi amlmast igin ugrasir. Orguitteki
toplantilara etkin olarak katilir.

5) Gonulltliik/Centilmenliktir: Onemli  konularin haricinde sikayetgi
olarak zaman harcamaktan sakinir. Olaylara her zaman olumlu agidan bakmak

yerine, olumsuz tarafindan da bakar.

Orgiitsel vatandaslik davransi, orgit tarafindan Gnemsenmeyip bigimsel
odul sistemi tarafindan oduillendirilmeyen davramslardir. Isgérenin calistig: 6rgite is
tanimlamalarinin disinda bir gonulltlik gostererek etkinliligine katki saglamasini,
onun Orgutine givenmesiyle iliskilendirebiliriz. Ancak isgorenin bu davransi
(OVD) sergilemesinde esas unsurun lider oldugunu gdz ©niinde bulundurmak
gerekir. Yoneticinin glvenilir bir insan olmasi, isgorenleri kendiliginden bu
davranisa goturebilir.

3. Egitim Orgutlerinde Giiven

Egitim oOrgutleri, ulusun yasam sorunlarim ¢ozmeye katkida bulunan,
bireylerarast iligkileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya
yardimci kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu sebeple glvenin, birer egitim orguti
olan okullarda yer almasinin oldukca 6énemli oldugu dustntlebilir.

Egitim drgitleri bireylerde istendik davranis degisikliklerinin hedeflendigi ve
bu cercevede bireyleraras: iligskilerin en yogun bigimde yasandigi ortamlardir.
Glvenin egitim oOrgltlerinde olusmasini saglamak; kisa donemde, Ggretmenler,
Ogrenciler ve velilerle olan iliskilerin kalitesini, uzun dénemde ise tim toplum
yasamin etkileyecek gelismelere sebep olabilir.
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Y Oneticinin yeterliligine giivenmeyen, yoneticisiyle gurur duymayan ve onu
benimsemeyen Ogretmenlerle yonetici arasinda yalnizca tek yonll bir iletisim
mevcut olur (Celep, 2007: 51). Bu sebeple, egitim yoneticilerinden, gorevlerini
yerine getirirken durustlik, tarafsizlik, adalet, sorumluluk gibi etik ilkelere uymalar:
beklenir (Taymaz, 2003: 23). Tschannen ve Moran (2001), 6gretmenlerin okul
yoneticisi ile ishirliginde bulunmasinin, onlarin okul yoneticilerine duyumsadiklar:
guvenle iligkili oldugunu ifade etmislerdir (Brewster ve Railsback, 2003: 14).

Egitim  orgitlerinde, birbirlerine given dizeyi yiksek olmayan
ogretmenlerin bulunmasi, kurumun etkililigine de engel olmaktadir (Ozer ve
digerleri, 2006: 120). Diger taraftan, Ogretmenlerin is basarilarinin mimkin
oldugunca nesnel ve tarafsiz degerlendirildigi konusunda yonetime ve yoneticiye

guvenmesi, onun okula adanmisligim arttirabilir (Celep, 2000: 19).

Teksas devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul yoneticisine olan
guveni ile ogretmen tikenmigligi arasindaki iliskinin arastirildigr  calismada
(Ceyanes, 2004: 5), okul yoneticilerinin dgretmen tukenmisligini azaltmak icin
guven iligkilerini gelistirmeye odaklanmasi gerektigi vurgulanmustir.  Cunku
Ogretmen tukenmisligi, Ogretmenler disinda Ogrencileri ve Orgutt etkileyen bir
egitim sorunudur (Elmave Demir, 2003: 121).

Egitim sistemimizdeki glven yoklugundan kaynaklandigi dasunulen bir
baska sorun ise yetki devridir. Turkiye' deki egitim yonetimi alaninda yetki devrinin
yeterli oranda yapilamamasinin nedenleri arasinda, astlara glivenmemenin yer aldigi
ifade edilmistir (Kaya, 1978, Akt: Gursel 1997: 81). Yetki devri azliginn,
yoneticinin kendine olan guvensizliginden kaynaklandig: da sdylenebilir (EIma ve
Demir, 2003: 190). Okul yoneticisinin okulda saglikli, agik ve guvenli iklimi
gelistirerek egitimsel etkililigi saglamasi glvensizlik sorununun asilmasinda 6nemli
bir adimdir (Hoy ve digerleri, 1991, Akt: Akbaba Altun, 2001: 23).



3.1. Okulda Orgiitsel Giivenin Olusumu

Okul hizmet Ureten bir 6rgittar ve bu hizmetin nitelikli olmasi, 6rgit icinde
olumlu bir ortamin saglanmasina baglidir. Okul yoneticisi, okulun tim kaynaklarinin
saglanmasi ve yerinde kullaniimasi, egitim ve Ogretimle ilgili her tarlu etkinligin
yuratilmesi, okulda isbirligi, iletisim ve esgidimin olusturulmas: vb gorevleri
yerine getirmek durumundadir (Sisman, 2000: 113). Okul yoneticisinin bu rolleri
gerceklestirmesi ile okulda olusturdugu glven ortam arasinda dogru bir oranti
oldugu dustntlebilir (Reeves, Emerick ve Hirsch, 2007: 3).

Okulda olusturulan given ortami, yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen
hedeflere ulasiimasinda okul yoneticisine yardimci olabilir. Bu nedenle okul
yoneticisi, 6gretmenlerin guven, sadakat ve bagliliklarim artirma yollarint bulmali
ve onlar1 gudilemelidir (Bulug, 2008: 557).

Okulda giiven ortaminin olusturulmasinda okul yoneticisinin disinda tim
paydaslarin da bu sitirece destek vermesi beklenir. Bryk ve Schneider (2002), okulda
strdurdlebilir bir giiven ortami olusturmak igin yapilacak eylemleri (Y1lmaz, 2006:
65);

a) Okul calisanlarinin mesleki yeterlilige sahip olmast,
b) Okul icindeki tim iligkilerin dirist ve acik olmasi,
C) Yonetici ile calisanlar arasinda agik iletisimin bulunmasi olarak

siralamustir.

Y Onetim ve Ggretim kadrosunun disinda okulda guiveni olusturmada fiziksel
yapinin da etkili olabilecegi dustintlebilir. Cokluk Bokeoglu ve Y ilmaz (2008: 225),
okul mevcutlarimin azaltilmasinin, okullari hem daha saglikli, hem de daha guvenli
ortamlar haline getirebilecegini ifade etmistir.

Yine diger bir arastrmada (Ozer ve digerleri, 2006: 120), okulun dgretmen
sayisindaki artisin meslektaslara duyulan gtiven diizeyini azalttigina isaret edilmistir.
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Baska bir deyisle, mevcudu az olan okullarin, cok olanlara gére daha glvenilir bir

ortama sahip oldugu sdylenebilir.

3.2. Ogretmenler ve Orgiitsel Giiven

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel orgitleri olan okullarin
egitimsel isgorulerini  gerceklestirmelerinde stratgjik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin bu kritik konumlari, okulda ¢rgiisel giivenin olusturulmasindan
sirdardlmesine ve sonuclandiriimasina kadar bitin asamalarinda dikkatle g6z
onunde bulundurulmalidir. Cunki Ggretmenler, egitimdeki degerler sisteminin

yalnizca olusturucusu degil, aym zamanda tipik bir tasiyicisi ve temsilcisidir.

Ogretim kadrosunun katki ve destesi alinmaksizin uygulamaya calisilan
highir yonetsel ve egitsel strateji, okulun strdurdlebilir bir giiven ortaminda uzun

siire yasatilmasinin garantisi degildir.

Her ne kadar Turk egitim sisteminde “muddr ne ise, okul odur” gibi bir
yaygin paradigma sbz konusu ise de, 21. ylzyil egitim anlayisinda bu paradigma
artik 6gretmenlere yoneliktir. Bunu, sunulan egitim hizmetinin alicisi durumundaki
genis toplum kesimlerinin egitim tercihlerinin okuldaki yoneticilere degil,
ogretmenlere yonelik olmasindan da gozlemlemek mimkundir (Aslan, 2008).

O halde, okulun 6rgitsel glveni icin 6gretmen kaynagindan ussal bicimde
yararlanmak gerekmektedir.

Hogde ve Ozag (2007: 136) Kuzey Karolina 6gretmenlerinin gliven, umut ve
orgutsel bagliliklart arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, 6gretmenlerle gorev
siresi baslamadan ©6nce, gorev slresi boyunca ve sonrasinda kurulan given
iliskisinin 6Gnemine dikkat cekmektedir.

Ceyanes (2004: 4) o6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki glven iligkisinin
Ogretmenin yasadigi duygusal cokinttyd guclt bir bicimde etkiledigini ifade
etmistir. Bagka bir deyisle, okul yoneticilerinin calisanlartyla guven iliskileri
gelistirememeleri, onlarda duygusal cokintllye sebep olabilmektedir. Duygusal
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acidan rahat olmayan bir 6gretmenin ise, meslegini istenilir bicimde icra etmesi
mUmkiin olmayabilir. Diger yandan, okulda yapilacak uygulamalarin kolay
gerceklesmesinde 6gretmenlerin bu uygulamalar1 benimsemesi ve uygun goérmesi
gerekmektedir (Erdogan, 2002: 87). Bu nedenle, hem Ogretmenlerle yoneticiler
arasinda, hem de Ogretmenlerin kendi aralarindaki given iliskileri 6nem
tasimaktadir (Hoy ve digerleri, 1991, Akt: Yilmaz, 2006: 68).

Ogretmen, 6grenci icin sadece bilgiyi aktaran kisi olmamakta, ayn zamanda
cesitli gorUs, tutum ve davranislariyla ogrencileri isteyerek ya da istemeyerek
etkilemektedir (Sisman, 2000: 51). Bu sebeple, okul ortaminda olusturulacak glven
ortami yonetici-Ogretmen, 6gretmen-6gretmen iliskisini etkiledigi kadar 6gretmen-
ogrenci arasindaki iliskiyi de etkileyebilmektedir.

Glvenin saglandigi bir egitim-0gretim ortaminda 6grencilerin olumlu
davranslar sergilemeleri  beklenebilir. Ozer ve digerleri (2006: 120) okul
yoneticileri, dgretmenler, dgrenciler ve veliler arasinda gelisecek guven iligkinin

egitimin niteligi agisindan oldukga 6nemli oldugunu vurgulamustir.

B. 1lgili Arastirmalar

Bu bolumde orgitsel given konusuyla ilgili alanyazin taramasindan elde
edilen arastirmalara deginilmektedir. Orgitsel giiven kavramuyla ilgili genelde
isletmelerde yapilan calismalara yer verilirken, ©zelde birer egitim Orgiti olan

okullarda guiven olgusuna yer veren ¢alismalar tizerinde durulmustur.

1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bori (2001), tarafindan hazirlanan “Orgiitlerde Giiven Ortaminin
Yaratiimaanda flk Adim Givenilir Insanlar Kim?" konu baslikli arastirma
kapsaminda, Turk toplumu icerisinde “Guven’ ve “Glvenilir Insan” 06gelerini
tammlamaya yonelik bir 6lgek gelistirilmistir. Calismanin sonucunda Tark toplumu

acisindan guven ve guvenilir insana iliskin degerlerin; Ozglven, digerkamlik,
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uyumluluk, darastlik, sevecenlik, aciklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu

yapmamak oldugu ortaya konmustur.

Dogan (2002) “Cahsamin isine Cezbolmas:: Donisturiicti Liderlik
Tarzmn Lidere Olan Guivenin, Guglenmenin ve Duygunun Etkileri”
calisgmasinda, calisanlarin islerine cezbolmasinda yoneticilerin  blydk etkileri
oldugunu ifade etmistir.  Yoneticilerin kullandiklar: liderlik bicemlerinin de
calisanlarin islerine cezbolmasinda etkili olabilecegi dustnilmistir. Caligmamn
sonucunda; donustartct liderligin, calisan Gzerindeki olumsuz duyguyu olumluya
cevirdigi ve bu olumlu duygularin ¢alisanlarin islerine cezbolmalarinda etkili oldugu
gordlmistar. Lidere glven ile donustartch liderlik arasinda da gucla bir iliskinin
oldugu, calismamin diger bir sonucudur. Demografik degiskenler agisindan ise,
yalnizca ¢alisanlarin cinsiyetlerinin, onlarin islerine cezbolmalar: agisindan farklilik
gogerdigi belirlenmistir. Diger bir deyisle, dontsturuct liderlerle calisan kadinlar,
donustartci liderlerle calisan erkeklere gore daha az islerine cezbolmaktadirlar.

Demircan (2003) “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuclar”
adli calismasinda, oOrgitsel given kavramini tammlamay: ve boyutlarim ortaya
koymay1 amag edinmistir. Yine bu ¢alisma, 6rgitsel glvenin olusmasina etki eden
guclendirme, Orglt kdltiri ve adalet agilar gibi kavramlar: ele alirken; giivenin
orgutsel ciktilar1 agisindan orgltsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve vatandaslik
davranist ile iliskisini incelemistir. Sonug olarak, 6rgitsal glivenin sebepleri; gegmis
etkilesimler, agiklik, otonomi, inanilirhik, yeterlilik, yardimseverlik, iyi niyet,
orgutsel kiculme, guclendirme, iletisim, adalet algilar1 ve donustirtca liderlik ile
iliskilendirmistir. Orgitsel guvenin sonuclarini ise, orgiitsel baglilik, uzun vadeli
kararlilik, verimlilik, moral, is gucl devri, yenilik ve degisime direng olarak
sralamistir. Yine guven dizeyini arttirabilecek bir orgit kdltdrdnin ve oOrgat
stratgjisinin gelistirilmesinin, érgitler agisindan 6nem tasidigim vurgulamustir.

Safran (2003), “Orgutsel Gilven Kavram ile Verimlilik iliskisi: Mugla
Universites idari Personel Ornegi” adlh deneysel calismasinda, giiven, orgiitsel
guven ve verimlilik kavramlari arasindaki iliski incelenerek, bu caligmamn

Orgitlerde edimi artiran bir glven ortam saglamak icin gerekli uygulamalari
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belirlemekte yol gosterici olmasi amaglanmistir.  Arastirmanin - sonucunda,
yonetimin Uretim araclarim denetlemesi, standartlari belirlemesi, uygulama ve
kullanma ile ilgili diizenlemeler yapmasinin, yonetici ile ¢alisanlar arasinda guven
sorunlarina sebep oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan yoOnetici ve calisanlar
arasindaki guvenin bir sonucu olan yetki gdoceriminin, hizmetin niteliginin
arttinlmast  ve  yoneticilerin is yuUkdnun azaltilmas: igin gerekli oldugu
vurgulanmigtir. Calisanlarin edimlerinin  degerlendirilmesinde adil olunmast ve
calismalarinin sonucunda geri bildirim almalarimin, onlarin 6rgite olan guvenini
arttirdigi, arastirmadaki diger sonuglardir. Son olarak, kendisine giiven duyuldugunu
hisseden isgorenin etik dis1 davramslardan kaginarak daha hizli ve kaliteli isler
sergileyecegi ve bunun sonucunda da 6rgitin verimliliginin artacag: belirtilmistir.

Asunakutlu (2004)'Gn, “Cahsanlar ile Yoneticiler Arasanda Glven
Duygusunun Arastirilmasi: Turizm Sektérinde Bir Uygulama,” adli calismada
(Yilmaz, 2006: 79), orgltsel guven ile orgutsel iletisim ve calisanlarin egitim dizeyi
arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu ortaya cikmustir. Orgiitsel etkinliklerin
gerceklestigi ortam ile yoneticiye duyulan giiven arasinda da 6nemli olciide bir iligki

oldugu, arastirmanin sonuclar: arasinda yer almaktadir.

Yilmaz (2004) tarafindan hazirlanan “Okul Yoneticilerinin Destekleyici
Liderlik Davramslari ile Okullardaki Given Arasndaki iliski Konusunda
ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Gorisleri” adli calismamn amac, ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goruslerine dayanarak, okul yoneticilerinin
liderlik davranslar: ile okullardaki gliven ortami arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmanmin  bulgularina goére, Ogretmenlerin goruslerine dayali olarak, okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislar: ile glvene iliskin gérisgleri arasinda
yiksek dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Yine
ogretmenlerin gorUslerine gore, okul yoneticilerinin gbstermis olduklar1 destekleyici
liderlik davrams ile 6gretmenlerin mudire, meslektaslarina, 6grenci ve velilere olan

guveni arasinda da anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Yilmaz (2005)’in, “Okullarda Orgutsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve

Guvenirlik Calismasi” nda, 6gretmenlerin goruslerine gore okullarin orgiitsel given
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duzeyini belirlemek icin hazirlanan oOlgegin gegerlik ve guvenirligi sinanmustir.
Arastirmanin  bulgularina gore, alt olgeklerin i¢ tutarhligina iligkin guvenirlik
katsayilar1 yuksek dizeydedir. Diger taraftan Ogretmenlerin gorUslerine gore
okullarin orgittsel giiven dizeyi, bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine goére
farklilagirken, hizmet yilina gore bir farklilik gérdlmemistir.

Ozer ve digerleri (2006), ortabgretim okullarinda calisan Ggretmenlerin
guven duzeylerini, O0gretmenlerin goruslerine dayali olarak Glgmeyi amaclayan
“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Guven Algilar” adli calismalarinda,
Malatya ili Merkez ilge simrindaki okullarda gorevli 6gretmenlerin kurumlarina
“orta’ dlzeyde guvendiklerini saptamuslardir. Arastirmada liselerdeki Ogretmen
sayisinin artmasinin, meslektasa olan giveni azalttigi ve bu durumun oOrgutsel
etkililigi olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir. Yine arastrmada erkek
ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore meslektaslarina ve okul yoneticisine karsi
daha yuksek duzeyde bir guven duydugu belirtilmistir. Ayrica Anadolu ve fen
liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin, diger liselerdeki 6gretmenlere gore, orgitsel
guiven dizeyinin daha olumlu oldugu, arastirmann bir diger sonucudur.

Kalemci Tiiziin (2006) “Orgitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi; Uygulamah Bir Cahsma” baslikli arastirmada, isgorenlerin
orgutsel guven, orgitsel kimlik ozellikleri ve orgitsel 6zdeslesme algilamalarina
yonelik bir model Onerisi sunarak, bu kavramlarla demografik degiskenler
arasindaki iligskiyi belirlemeyi ama¢ edinmistir. Calismada, algilanan oOrgutsel
kimligin orgitsel glvene, orgltsel glvenin de Ozdeslesmeye etki ettigi, bodylece
algilanan orgutsel kimligin orgltsel glven araciligiyla 6zdeslemeyi etkiledigi ifade
edilmistir. Ozel ve kamu sektoriinde gorev yapan banka calisanlarim kapsayan
arastirmada, 6zel bankada calisanlarin kamu bankasinda calisanlara gore, duygusal
ve bilissel orgitsel guvenlerinin, 6zdeslesmesinin ve orgitsel kimlik 6zelliklerinin
daha yuksek oldugu ortaya cikmustir.

Uzbilek (2006)' min “Orgiitlerde Olusan Sosyal 1liskilerin Orgiitsel
Guvenin Alt Boyutlarina Etkileri: Baskent Universites Ornegi” adh

calismasinda amag; Orgitsel guvenin anlami ve hangi sosyal degerler ile
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iliskilendirildigini, sosyal iliskilerin orgitsel glivenin alt boyutlarina olan etkilerini
arastrmaktir. Arastirma sonucunda, ©rgut igindeki glven iliskilerine basta
arkadaslik iliskisi olmak Uzere, is iliskisi ve tamima derecesinin olumlu yonde etki
ettigi ortaya cikmustir. Calisanlararasi is iliskisinin yogunlugu, arkadaslik iliskisi ve
tamma derecesi arttikca, 6rgltsel glivenin diizeyi de artmaktadr.

Yilmaz (2006) mn “Okullardaki Orgutsel Guven Duzeyinin Okul
Yoneticilerinin - Etik Liderlik Ozellikleri ve Baz Degisken Aqisindan
incelenmes” konulu calismasimin  amaci, okul yoneticilerinin  etik liderlik
diizeylerinin okullardaki oOrgltsel glvene etkisini ve bazi degiskenler agisindan
okullardaki Orgutsel gliven dizeyini arastirmaktadir. 2004-2006 tarihleri arasinda
Milli  Egitim Bakanhgrna bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenleri kapsayan calismanin sonucunda, 6rgutsel giivenin, okul yoneticilerinin
etik liderlik becerilerini anlaml1 bir sekilde aciklachg: ortaya gikmustir. Orgiitsel
guvenin alt boyutlarindan Calisanlara Duyarlilik ve Yenilige Acikligi, etik liderligin
davranissal etik boyutu disinda, diger tim alt boyutlart anlamli bir bigimde
etkilemektedir.  Yoneticiye Glveni boyutunu, etik liderligin iletisimsel etik
boyutunun en fazla etkiledigi ifade edilmistir. Iletisim Ortami boyutunu ise, etik
liderligin tim alt boyutlar1 anlamli bir sekilde agikladig: belirtilmistir.

Zorlu Yiicel (2006) “Orgiitsel Giiven ve is Tatmini lliskis ve Bir
Arastirma” adli calismamin amaci, demografik Ozelliklerin  6rgitsel gliven
Uzerindeki etkisini incelemek ve orgitte given ortaminin olusumuna nelerin etki
ettigini belirleyip, bu etkenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etki
derecelerini ortaya koymaktir. Calismanin sonucunda, calisanlarin demografik
ozelliklerin, onlarin orgitsel guven algilarimt  etkilemedigi ifade edilmistir.
Y Oneticiye glven algisinin, is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir.
Sonug olarak arastirmada, is tatmininin orgutsel gliven algilarindan yuksek diizeyde
etkilendigi, isten ayrilma niyeti ile dusik dizeyde bir iliskisi bulundugu
saptanmustir.

Aktuna (2007)' nin, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Egitim Fonksiyonunun

Orgiitsel Giivene Etkileri ve Bir Uygulama’ isimli calismasinin amaci,
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calisanlarin insan kaynaklari yonetimi egitim islevi ile ilgili agilarimn ve
demografik Ozelliklerinin  6rgltsel givene etkilerinin  incelenmesidir. Bu
arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin insan kaynaklari yonetimi egitim islevi ileilgili
agilarinin  ve demografik niteliklerinin  Orgitsel glven duzeylerini  etkiledigi

gordlmistar.

Cimen  (2007)'nin, “Isletmelerin  Cahsanlara Kar;sm  Sosyal
Sorumluluklarinin Orgiitsel Giivene Etkis” adli calismasmn amac, isletmelerin
calisanlara kars1 sosyal sorumluluklarinin érgitsel gaven ile iliskisini incelemektir.
Arastirmanmin  sonucunda, isletmelerin calisanlara karsi sosyal sorumluluklarimin
orgutsel guveni etkiledigi bulunmustur. Cimen (2007: 5), orgite ve yoOneticiye
guveni en guclu sekilde etkileyen sosyal sorumluklar; “isyerinde disiplini saglama
ve sikayetleri ele ama, insan kaynagim bulma ve segme, calisanlarin basarilarinin
degerlendirilmesi, saglikl: ve givenli galisma kosullar: saglama, egitim ve kariyer
gelisimine yonelik sosyal sorumluluklar” olarak siralamustir.

Halis, Gokgdz ve Yasar (2007)'nin bankacilik sektorindeki orta kademe
yonetici ve calisanlar1 kapsayan “Orgiitsel Giivenin Bélirleyici Faktorleri ve
Bankacihk Sektérinde Bir Uygulama” isimli arastirmalarinda, “calisma
ortaminda guven” olgusunun analizinin nasil olmasi gerektigi konusu Uzerinde
durulmaktadir. Arastirmamn istatistiksel analizleri sonucunda, ©rgitsel glven
ortamimin belirleyicisi olan alti etmen ortaya cikmistir. Bu etmenler; karar alma
siirecine katilim, performans Uzerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler arasi giiven,
orgutsel baglilik ve verimlilik olarak siralanmustir.

Ogiitveren (2007) tarafindan yapilan “Orgitsel Guvenin Agdiizenekleri
cerisindeki Analizi: Kiigik Isletmelerde Bir Uygulama® adli arastirmada,
Orgltlerarast  agduizeneklerinde hangi given biciminin  olustugu Uzerinde
durulmaktadir. Yine bu arastirmada given iliskilerini olusturan temel unsurlar ile
olusan bu guven iliskilerinin isletmeyi nasil etkiledigi irdelenmektedir. Caligmanin
sonucunda, agduiizenekleri icinde olusan glvenin karsilikli beklentiler ve karsilikli
kazang elde etmek amaciyla ortaya ciktigi ifade edilmistir. Kuoltdrel iligkilerin
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agduzeneklerindeki guveni etkiledigi, olusan glivenin de gercekci kararlara dayali
bilissel giiven oldugu, arastirmanin diger sonuclar: arasinda yer almaktadhr.

Oren (2007)'nin “Sosyal Sermayede ‘Giiven’ Unsuru ve lsgiici
Performanaina Etkis” baslikli incelemesinde, sosyal degerler arasinda yer alan
guvenin, calisanlarin gudilenmesi ile aidiyet duygusunu arttirdigi ve bunun
sonucunda onlarin isgict edimlerini etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica, glven
unsurunun olmadhig: bir ¢alisma ortaminda, verimliligin ve isgtict ediminin mimkan

olamayacag: da arastirmada ortaya ¢ikarilan sonuclar arasindadhr.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), “ilkogretim Okullarinda Orgitsel
Guven Hakkinda Ogretmen Gorisleri” konulu arastrmalarinda, — ilkogretim
okulundan gorev yapan Ogretmenlerin 6rgitsel guven ile ilgili gorislerini
belirlemeyi ve bu gorlsleri bazi degiskenler agisindan degerlendirmeyi amag
edinmiglerdir. Calismanmin sonucunda, 6gretmenlerin 6rgitsel glveni cinsiyet, brang
ve kideme gore karsilastirildiginda anlamlt bir farkliligin bulunmadigi gorulmastur.
Fakat dgretmenlerin 6rgitsel glven diizeyi, okuldaki dgretmen ve dgrenci sayisina
gore karsilastirildiginda, anlamli farklarin oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle,
okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisi azaldik¢a, genel anlamda Orgitsel given
artmaktadr.

Polat ve Celep (2008)’in yaptig: “ Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsdl Vatandashk Davramslarina iliskin Algilarr”
adl1 calismamn amaci, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6rgitsel adalet,
Orgitsel guven ve Orgitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algr diizeylerini ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi saptamaktir. Calismamin sonucunda 6gretmelerin
Orgutsel adalet, gliven ve orgutsel vatandaslik davranisina yonelik algilarimin yiksek
diizeyde ve bu degiskenlerin tum alt boyutlarimin birbiriyle olumlu iliskide oldugu
gordlmistur. Aymt zamanda orgltsel adalet ve Orgutsel guvenin, 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislart sergilemelerinde onemli etkiye sahip oldugu

gordlmistar.
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Yilmaz  (2008)'in  “Okullardaki  Orgitsel  Guven  Diizeyinin
Ogretmenlerin Yasam Doyumlarina Etkisinin Arastirnimas” adli galismasimn
amaci, okullardaki orgutsel glvenin alt boyutlari olan calisanlara duyarlilik,
ybneticiye guven, iletisim ortamn ve yenilige agikligin, Ogretmenlerin yasam
doyumlarina etkisini arastirmaktir. ic Anadolu bdlgesindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan 957 6gretmeni kapsayan arastirmanin sonucunda; orgutsel glivenin tiim
at boyutlar: ile 6gretmenlerin yasam doyumlar: arasinda anlamli pozitif yonlt bir

iliski oldugu ortaya gikmustir.

2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bryk ve Schneider (1996) nin “ Sosyal Giiven: Daha lyi Bir Okul Ortam
icin Etik Bir Kaynak” adli calismalari, devlet okullarinda giderek daha da 6nem
kazanan sosyal guven olgusu ve bunun okullarda reform yapmak adina ne kadar
onemli oldugu konusu Uzerinde durmaktadir. Calismanin temelinde, diizgin isleyen
devlet okullar1 yaratmamn given, sayg: ve ilgi gibi sosyal degerlere bagli oldugu
fikri yatmaktadir. Bu gergevede okullardaki degisimin devamliligimin saglanmasi
icin G¢ onemli iliski incelenmektedir: O6gretmen-ogretmen, 6gretmen-midar ve
ogretmen-ebeveyn iliskileri. Guven iliskisinin daha yaygin oldugu ortamlarda
kisilerin, toplumun iyiligini gerektiren konularda daha duyarl: davrandiklari, ahlaki
bir biling gelistirdikleri ve bunun da kurumun degisimi temellendirecegi ve
sirdurecegi etik bir ortam saglayacagi belirtiimistir. Bu arastirmada yapilan saha
calismalarinda, muddrlerin okul calisanlarint degisime tesvik ettigi sayisiz 6rnek
oldugu ifade edilmektedir. Ogretmenler, ebeveynler ve toplum temsilcileri, karsilik
beklemeden zaman ve cabalarint bu ugurda harcamis ve karsiliginda aralarinda

guvene dayali iliskiler kurmusglardir.

Bu baglamda dis kaynakl1 politikanin da faydas: goralmastur. Politikamn tek
basina gliven iligkisi olusturmaya yeterli gelmedigi sdylense de, guven iliskisinin
gelismesine ve surdurdlebilirligine faydas olan kosullart sagladiginin bir gergektir
oldugu belirtilmistir. Bu tip bir politika, bittunin iginde degisimi gudileyecek edimi
ortaya gikarmaya odaklanmalidir. Eger okullarda reform yapmak igin basi gekecek



bir kisinin varligi gerekli ise, buyiuk gelismelerin yasanmasinin etkin olarak
gerceklesmeyecegi, siradan Kisilerin makul 6lgiide zamanlarim ayirarak reform
yapabilecekleri ifade edilmistir. Sikago okullarinda gerceklesen reformdan alinan
ders 1s1ginda, politikamn bdyle bir fayda saglamasimin mimkin oldugundan sz
edilmistir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan yapilan “Giavenin Anlamu,
Dogaa ve Olguminin Displinleraras Bir Cozimlemes” adli calismada
oncelikle psikoloji, sosyoloji, felsefe, ekonomi, yonetim bilim ve egitim gibi birgok
disiplinde given kavrami arastirilmistir. Daha sonra okullarda givenin iletisim,
ishirligi, iklim, toplu etkinlik, basar1 ve etkililik gibi orgltsel stireclerle olan iliskisi
Uzerinde durulmustur. Arastirma sonucunda, glivenin, okul gelisimi ve etkililigi igin
Oonemli bir etken oldugu ifade edilmistir. Glivensiz bir okul ortaminda 6grencinin
enerjisini kendini korumaya ve 6grenmeden uzaklasmaya harcayacag: belirtilmistir.
Ayrica, given olmadan iletisimin zorlasacagi, sorunlarin ¢ozimunin guclesecegi,
okulun etkililiginin  mimkin olmayacagi, arastirmada ortaya cikan sonuglar
arasindadir.

Dirks ve Ferrin (2001) tarafindan yapilan “ Giiven Duygusunun Orgiitsel
Cevrelerdeki Roll” konulu calismada, 6rgitsel cevrelerde gliven duygusunun tavir,
algi, davrams ve performans lzerindeki muhtemel olumlu etkisi ile ilgili iki temel
model Uzerinde durulmaktadir. Guvenin, iki farkli algr sireci vasitasiyla bilissel,
algisal, davranigssal cikarimlar ve performans ¢ikarimlar: gibi etmenler Uzerindeki
guclendirici veya engelleyici etkileri incelenmektedir. Calismada, given iliskisinin,
diger etmenlerin sonuclar Uzerindeki etkilerini gliclendirerek veya engelleyerek nasil
aract gobrevi gordigini anlatan alternatif bir model gelistirilmistir. Boylece bu
calisma; a) guven iliskisiyle ilgili deneysel calismalar yapacak arastirmacilarin kendi
sectikleri 6zel konularla ilgili hipotezlerini kurarken ve arastirmalarint tasarlarken
cok cesitli kaynaklardan faydalanmalarimi saglamayi, b) glvenin araci gorevi
gorecegi iki farkli psikolojik stire¢ tammlamay: ve bunlar tartismaya sunmayi, c)
guven iligkisinin ne zaman (6rnegin, hangi kosullar altinda) temel etki gosterdigini,
ne zaman araci etkisi gosterdigini ve ne zaman bunlarin ikisini de gostermedigini
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belirtmeyi ve d) guven ileilgili mevcut ampirik kaynag: taramayi ve bitinlestirmeyi

saglamay1 amaglamstir.

Cori ve Jennifer (2003), “Daha Iyi Bir Okul Ortam Igin Giivene Dayal
iliskiler Kurmak: Ogretmenlere ve Y o6neticilere Etkileri” adli calismalarinda su
konu bashklarim incelemiglerdir: (1) glven olgusunun temel unsurlars;
yardimseverlik, itimat, liyakat, diristlik ve agiklik; (2) arastirmada given ile ilgili
olarak cikan sonug; (3) okullarda given iliskisi kurmamn ve bunun devamliligin
saglamanin 6nine cikan engeller; (4) ogretmenler ve mudurler arasinda given
iliskisi kurmak ve (5) Ogretmenler arasinda guven iligskisi kurmak. Caligmanin
sonucunda; calistiklari ortamda saygr gordiugini hisseden 6gretmenlerin, given
iligkileri kurabildikleri ifade edilmistir. Calisanlari gidilemenin onlarda aidiyet
duygusuna yol actig1 ve bunun da dirlist ve agik bir iletisim ortam saglaya yardimci
oldugu belirtilmistir. Aynm1 zamanda, calisanlarin karar verme siirecine etkin olarak
katiimalarii  saglayacak  bir  liderlik  anlayisinin — gelistirilmesi  gerektigi
vurgulanmigtir. Diger bir sonuc da, okulda olusturulacak glvene dayali iliskilerin
Ogrenciler Uzerinde de olumlu etkilere yol agacag: yoniundedir.

Ceyanes (2004)'Gin “Secilen Bazan Teksas Okullarinda Gorevli
Ogretmenler Tarafindan Tanimlanan, Ogretmen ve Okul M iidiirii Arasindaki
Giiven 1lliskis ve Ogretmenin Yasadi;n Duygusal Cokintu ile Tlgili Bir
Degerlendirme” Teksas'taki bazi devlet okullarinda gorevli 6gretmenler tarafindan
algilanan, 6gretmen ve okul mudirt arasindaki guven iliskisini ve 6gretmenin
yasadig1 duygusal cokintiyl incelemeyi amaclamistir. Bu calismada, 6gretmenin
yasadig1 duygusal ¢okuntl ile 6gretmen ve okul miduri arasindaki guiven iliskisinin
karsilastirmal1 incelemesi sonucunda iki degisken arasinda gucla bir iliski oldugu
gordlmustdr. Bir baska ifadeyle, 6gretmen ve okul midirt arasindaki guiven iliskisi
ile 6gretmenin yasachgr duygusal cokintli arasinda oldukca yuksek pozitif bir
korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul midara ile zayif bir gtiven iliskisi kurmus
Ogretmenler, ylzde 28 oraninda daha fazla duygusal ¢okintl yasamaktadirlar.
Duydugu guvenin fazla oldugunu belirten 6gretmenlerin higbirinin bile duygusal
cokuntll degeri yiuksek cikmamistir. Yine bu arastirmada, secilen demografik
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ozellikler ile 6gretmenlerin algiladiklar: gliven ve duygusal tikenmeleri arasindaki
iliskiler Uzerinde de durulmustur. Calisma siresinin, dgretmenin gliven-duygusal
cokuntu iliskis Gzerinde buylk bir etkisi oldugu; dgretmenin yas1 ve deneyiminin
ise bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica, 6gretmenin cinsiyetinin, gliven-
duygusal cokinti iliskisinde ¢cok az bir etkisi oldugu; yoneticinin ise cinsiyeti, yasi
ve rkinin bu iligski tGzerinde hemen hemen hicbir etkisi olmacigi gortlmustir. Bu
calismadan c¢ikan sonuclar, Ogretmenlerin duygusal ¢Okintl yasamamast igin,
yoneticilerin birlikte calistiklar 6gretmenler ile giivene dayal: iyi iliskiler kurmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Wong, Wong, ve Ngo (2006)’min “Algilanan Orgutsel Adalet, Giiven ve
OVD: Ozel ve Kamu Isletmelerindeki Cinli Iscileri Kapsayan Bir inceleme”’
adli caligmalarinda, 6zel ve kamu isletmelerinde calisan Cinli iscilerin algilanan
Orgutsel adalet, guven ve Orgitsel vatandashik davranislart arasindaki iliskiler
arastirilmaktadir. Arastirmada, kamuda calisan isgilerin gliveninin, dzelde galisan
iscilere gore Orguitteki dagitimsal adaletten daha cok etkilendigi ortaya konmustur.
Ayrica, Orgutte prosedirel adaletin gliven Uzerindeki olumlu etkisi, 6zel isletmelerde
calisanlarda daha fazladir. Etkilesimsel adaletin giiven Gzerine etkisi, her iki isletme
tipinde de aymdir. Arastirmamin bulgulari, farkli 6rgitsel baglamlarda gulivenin,
Orgutsel adaletin cesitli boyutlarinda ayr1 etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Son olarak, kamu ve 6zel isletmelerdeki iscilerin drgutsel gliven algilarimin, onlarin

Orgutsel vatandaslik davranisi sergilemelerini etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasndaki
Giiven ve Umut Tliskis ile Orgitsel Baghhk” isimli arastirmada, 6gretmenin
bagliligim giglendirmek icin okullarda uygulanabilecek gesitli etmenlerin neler
oldugunu ve 6gretmenin given ve umut hisleri ile ¢rgitsel bagliligi arasindaki
iliskiyi kuramsal olarak ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda,
Kuzey Karolina is egitimi 6gretmenlerinin ¢alistiklar: okullara duyduklar: gliven ve
umut hisleri ile duygusal ve diizgusel bagliliklar: arasinda bir iliski oldugunu ortaya
cikmustir. Diger yandan, 6gretmenlerin gliven ve umut hisleri ile siireklilik arz eden
bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Kuramsal
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cercevede, Ogretmenlerin given ve umut algisim, onlarin duygusal ve dizgusel
bagliligim agiklayan temel faktorler olusturmaktadir. Bagli olduklari Orgite
duyduklar1 guiven, Ogretmenlerin yapici ve sonuc-odakli tepkiler vermesini
saglamaktadir. Sonug olarak, belirgin bir bicimde gelecege daha umutla bakan, okul
yonetimine given duyan, duygusal ve dizgusel orgitsel baglilik gelistiren Kuzey
Karolina is egitimi dgretmenleri, erisilmesi gic hedeflerine ulasmada daha etkili
olduklarim, egitimsel ve yonetimsel konularda daha iyi edim gosterdiklerini ve
genellikle bagli olduklar1 6rgitlerden daha memnun olduklarini belirtmislerdir.

Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008)’in, “Cagdas Y tneticilikte Guven”
konulu, Kanadal1 25 okul yoneticisi ile yedi aylik bir zamanda yOritulmis kapsamli
ve nitel calisgmasinda, given olgusunun okul muddrlerinin gorev ve sorumluluklari
Uzerindeki etkilerini arastirmuglardir. Konu ile ilgili olarak katilimcilar dort temel
husus tanimlamislardir: (1) guven olgusunun tamimlanmasi, (2) given iliskisinin
kurulmasi, (3) guven iliskisinin sirdardlmesi ve (4) guvenin yikilmasi. Bu arastirma
aym zamanda, okul yoneticilerinin yasamlarinda guven iliskisinin dogasinin,
boyutlarimin  ve etkilerinin incelenmesi  igin bir temel olusturmay1 da
amaclamaktadir. Bu ¢alismamin temel hedefi, okul yoneticilerinin guven algilar: ile
bunun kendi inanglar1 ve davranglart Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Calismada kullanilan etkilesimli yaklasim sayesinde katilimcilar hem gliven olgusu
ile ilgili kendi dustincelerini ifade edebilme olanagi bulmuslar ve hem de
meslektaslarimin konuyla ilgili distuncelerini 6grenme firsat1 elde etmislerdir. Bu
calismada agiklanan dort temel konu, bazi agilardan oldukga dngérilebilir olsa da,
okul muddrleri igin guiven olgusunun hayatlarinda ne denli énemli bir rolt oldugunu
anlamalar1 bakimindan oldukga ilginctir. Aymi zamanda bu arastirma, okul
yoneticilerinin yasamlarinda given iliskisinin dogasinin, boyutlarinin ve etkilerinin
incelenmesi agisindan datemel olusturmaktadir.

Adams ve Wiswell (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giiven
Faktorlerinin Arastiriimas” adli galisma, Orgutsel ve bireysel guven ile ilgili
alanyazina genel bir katki saglarken, su U¢ konu arasindaki iliskiyi arastirmaktadr:
Y etiskinlerin baglanmasi, drgutsel guven ve givensizlik. Bu calisma, bireyler ve
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orgutler arasindaki guven iliskisinin temellerini, cocukluk dénemlerinde gelistirilen
baglanma deneyiminde aramaktadir. Baslangi¢ olarak kurulan baglanma deneyimi,
zaman icinde yasanan deneyimlerle degisime ugrayabilir. Bununla birlikte,
cocuklukta yasanan given ve givensizlik deneyimleri genelde uzun émarladir ve
yetiskin oldugumuzda da hala etkilerini gosterir. Arastirmanin sonucunda, is yerinde
guiven konusu ile baglantili ¢ olgunun nasil dahaiyi 6lcllebilecegi hakkinda asama
kaydedilmistir. Bunlar; denetgilere guven, calisma arkadaslarina given ve Ust
ybnetime guvendir. Bu faktorlerle iliskili oldukga glvenilir 6lgme sonuglar: elde
edilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bdlimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve toplanan verilerin analizlerinde
kullanilan istatistiki ¢coziimleme teknikleri Gzerinde durulmaktadhr.

Arastirmanin M odeli

Ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin, okulun orgitsel  glven
duzeyine iliskin algilarim belirlemeyi amaclayan bu arastirmada, genel tarama
modeline dayal1 betimsel yontem kullamlmustir. Betimleme (survey) modeli, mevcut
durum ile gegmiste olan bir durumu oldugu gibi agiklamay: amaglamaktadir
(Karasar, 2007: 34; Kaptan, 1998: 59). Bu arastirma modelinde 6nemli olan, mevcut
durumun analiz edilerek hedefler ve hedeflere nasil ulasilacaginin saptanmasidir
(Kaptan, 1998: 60).

Arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, okulun orgitsel
guven dizeyine iliskin algilar1 bagimli; cinsiyet, brans, kidem ve mezun olduklar
okul tarti ise bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Malatya ili Merkez
ilce sinirlart iginde yer alan resmi ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenler
olusturmaktadir. Malatya Milli Egitim Madarltgd’ niin resmi web sitesinde belirtilen
2008-2009 egitim-Ogretim yili istatistiki verilerine gore, Malatya Merkez ilge
sinirlart iginde 75 resmi ilkdgretim okulu bulunmakta ve bu okullarda 2940

Ogretmen gorev yapmaktadir (EK-4).
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Tablo 1. Gorev Yaptiklar: Okullara Goére Orneklem Grubunu Olusturan
Toplam ve K atihmar Ogretmen Sayisi ile Y iizdes

Katihma  Katihma  Toplam Toplam

Okul Adh Ogretmen Ogretmen
Say1si % Say1si %
Alpaslan 1.0. 14 3,39 41 4,31
Ataturk 1.0. 40 9,69 88 9,26
Beydag 1.0. 10 2,42 17 1,78
Cahide Nebioglu 1.0. 16 3,87 25 2,63
Dermei. O. 15 3,63 41 4,31
Firat i. O. 17 4,12 57 6,00
Gazii. 0. 20 4,84 37 3,89
Hasan Varol 1. O. 14 3,39 45 4,73
Hasan Varol 21. O. 18 4,36 37 3,89
ibni Sinai. O. 7 1,69 17 1,78
Kemal Ozalper 1. O. 39 9,44 91 9,57
Mehmet Akif 1. O. 11 2,66 24 2,52
Mustafa K emal Atatiirk I. O. 19 4,60 40 4,21
Necatibey i. O. 15 3,63 28 2,94
Nihat Tecdelioglu i. O. 10 2,42 18 1,89
Polis Amcal. O. 18 4,36 52 5,47
Sakaryal.O. 14 3,39 24 2,52
Siimer 1.0. 8 1,94 59 6,21
Sehit Ast. F. Taskinsoy 1. O. 26 6,30 60 6,31
Sentepel. O. 27 6,54 34 3,57
TOKI1. O. 29 7,02 41 4,31
Tirkiyemi. O. 22 5,33 61 6,42
Yalain Kores 1. O. 4 0,97 13 1,36
Toplam 413 100.0 950 100.0

Arastirmamin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla “kime ornekleme” yontemi
kullanilmigtir.  Evrenin  sinirlarimin bilindigi  ve gruplanabilir nitelikte oldugu
durumlarda kullamlan kime yodnteminde, bireylerin degil, gruplarin oOrneklemi
yapiimaktadir (Kaptan, 1998:121-122).

Arastirmada, evrende yer alan 75 ilkogretim okulundan, oransiz kiime
yontemiyle 23 ilkogretim okulu yansizlik kuralina gore belirlenmistir (Karasar,
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1998: 120). Bu ilkdgretim okullarinda gorevli toplam 950 6gretmenden 650’ sine
ulasilmig; ancak, dogru yanitlanarak donen olgek sayisi Uzerinden hesaplanan 413
Ogretmen drnekleme dahil edilmistir.

Boylelikle, 6rnekleme giren Ogretmen sayisi, genel evrenin %14,04’ Gnd,

calismaevreninin ise %43,47’ sini icermektedir.

Tablo 1'deki arastirma orneklemine iliskin verilerde, toplam ve katilimci

Ogretmen sayilari ile ylzdeleri, ayrintili bicimde yer almaktadir.

Ornekleme dahil edilen ilkogretim okulu 6gretmenlerinin cinsiyet, brans,
mezun olduklar1 okul ve kidem yilina gore dagilimlarina iliskin kisisel bilgiler,

asagidaki tablolarda say1 ve yiizde olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet N %
Erkek 234 56,5
Kadin 179 43,5
Toplam 413 100.0

Arastirma kapsamina alinan 413 ogretmenden 179'u kadin (% 43,5), 234U
erkektir (% 56,5).

Tablo 3. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Dagilim

Kidem yih N %
1-5yil aras 36 8,7
6-10 yil arasi 75 18,2
11-15yil aras 87 21,1
16-20 yil arasi 59 14,3
20 y1l Gsti 156 37,6
Toplam 413 100.0

Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 37,6'st 20 yildan fazla siredir gorev
yapmakta iken, % 8,7’si 1-5 yil arasinda gorev yapmaktadir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin M ezun Olduklar: Okul Tiiriine Gore Dagilimi

M ezun Olduklari Okul

L N %
Taru
Egitim Fakultesi 256 61,5
Diger Fakilteler 107 26,5
2 Yilhk Egitim Enstitusi 50 12,0
Toplam 413 100.0

Arastirmaya katilan dgretmenlerin % 61,5'i egitim fakultesi mezunu,

% 26,5'i ise diger fakilte mezunu iken, % 12'si egitim enstittisi mezunudur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimi

Brans N %
Sinif Ogretmeni 199 48,4
Matematik ve Fen Bilimleri 65 15,8
Sosyal Bilimler 101 24,6
Guzel Sanatlar ve Spor 48 11,2
Toplam 413 100.0

Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 48,40 simif Ogretmeni, % 15,81
matematik ve fen bilimleri 6gretmeni, % 24,6'st sosyal bilimler 6gretmeni ve

% 11,2'si de glizel sanatlar ve spor 6gretmenidir.

Veri Toplama Araci ve Gelistirilmes

IIkogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin okulun érgitsel gliven diizeyine
iliskin algilarini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, anket teknigi kullamlmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen
“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO)” kullam!mustir.

Veri toplama aracinin orjinali, Daboval ve arkadaslarinin (1994) gelistirdigi
“Orgiitsel Giiven Olgegi”dir. Anilan 6lgek Yilmaz (2005) tarafindan Tirkceye
uyarlanarak gegerlik ve guvenirlik calismalarindan sonra, okul 6rgitlerinde

uygulanabilir nitelikte gelistirilmistir.
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Yilmaz (2005), olcegin gegerlik ve guvenirlik calismasinda, OOGO’ nde 4
boyut bulmustur. Bu faktorlerin toplam varyanst % 53,910'dur. Diger faktorlerin
varyanslari da sirasiyla; (1) % 19,352 (6zdeger:10,352), (2) % 16,988
(6zdeger:9,107), (3) % 12,649 (6zdeger:6,781), (4) % 4,421 (6zdeger:2,638) olarak

belirlenmistir.

OOGO'nin alt boyutlar:;; calisanlara duyarlilik, yoneticiye given, iletisim
ortam: ve yenilige agiklik olarak siralanmustir. Tablo 6’ da Okullarda Orgiitsel Gliven
Olgegine ait boyutlardaki soru sayilari ve Yilmaz'in (2005) arastrmast ile bu
arastirmada ulasilan cronbach alfa katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 6. Okullarda Orgutsel Guiven Olgeginin Alt Boyutlarina fligkin

Cronbach Alfa Katsayilari

Bu Arastirmadaki Yilmaz in (2005)

Orgutsel Giiven Boyuttaki Arastirmasindaki
Boyutlari Soru Sayis CroKnbach Alfa Cronbach Alfa
atsayis
Katsayisi
Calisanlara Duyarlilik 15 0,93 0,95
Y Oneticiye Guven 12 0,94 0,95
Yenilige Aciklik 4 0,85 0,92
Iletisim Ortam 9 0,93 0,75
Toplam 40 0,98 0,97

Arastirmada veri toplama araci olarak kullamlan o6lgek iki bdlumden
olusmaktadir. Olgegin birinci bolimiini, katilimcilarin cinsiyeti, mesleki kidemi,
mezun oldugu okul ve bransiyla ilgili sorular olusturmaktadir. ikinci bolimde ise,
ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin Orgitsel guven algilarint 6lgmeye
dayal1 40 soru maddesi yer almaktadir.

“Okullarda Orgitsel Guven Olgegi” nde ilkogretimde gorevli 6gretmenlerin
orgltsel given algilari; tamamen katiliyorum (5), ¢ok katiliyorum (4), orta diizeyde



katilhyorum (3), az katihyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (1) seklinde

derecelendirilmistir.

Istatistiksel analizlerde esas alinan bu derecelendirmedeki puan araliklar: su
sekildedir:

1-1.80 Hig katilmiyorum

1.81-2.60 Az katiliyorum

2.61-3.40 Ortadizeyde katiltyorum

3.41-4.20 Cok katiltyorum

4.21-5.00 Tamamen katiliyorum

Veri Toplama Aracimin Uygulanmas

Arastirma verilerinin toplanmasi igin gerekli izinler (EK-2) alindiktan sonra,
veri toplama araci, arastirmacinin kendisi tarafindan 6rnekleme dahil edilen okullara

gidilerek 6gretmenlere bizzat uygulanmustur.

Verilerin Cozimlenmes

Anketteki soru maddeleri, her bir soruya verilen yanitlarin seceneklere

dagilimina gore analiz edilmistir (EK 3).

Ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin, okul Orgittine iliskin glven
algilarint belirlemek icin, deneklerin 1-5 arasinda derecelendirdikleri yanitlarin
frekansi, ylzdesi, aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi dikkate alinmistir. Diger
yandan, sorulara verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem,
mezun olunan okul ve brans) ve bunlarin at gruplarina gére analizinde, 5'li

derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar esas alinmustir.
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Ilkogretim okullarinda gorevli Ggretmenlerin Grgltlerine iliskin  glven
algilar ile kisisel 6zelliklerini olusturan bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi, tek yonli varyans analiziyle saptanmistir. Bu analiz
sonucunda elde edilen degerlerde anlamlt bir farkliligin olmast durumunda Tukey b

testi uygulanmustir.

Olgek araciligr ile elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinde SPSS
12.0 paket programindan yararlamilmisgtir. Coziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05
olarak alinmig, 0,01 diizeyinde anlamli farklilik saptandiginda, bu durum ayrica
belirtilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliminde, arastirmaya ait alt problemlerin siralanisina
gore, verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara

iliskin yorumlara yer verilmistir.

ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Giiven
Diizeyine iliskin Algilarina Y énelik Bulgular ve Yorum

“Ilkogretim okullarinda gorevli  6gretmenlerin  okulun orgitsel  guiven
diizeyine iliskin algilari nelerdir?’ biciminde ifade edilen soru, bu arastirmanin
birinci at problemini olusturmaktadir. Bu alt problemin yamtlanmast igin,
ogretmenlerin 6lgme aracindaki (OOGO) tim sorulara verdikleri cevaplarin soru
bazinda siklik dagilimlar1 ve yiuzdeleri ile soru ortalamalar1 hesaplanmis, analiz
sonuclar: Tablo 7' de verilmistir.

Ilkogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin okulun érgitsel gliven diizeyine
iliskin algilari, boyut ayrimi yapilmaksizin bitlinsel olarak degerlendirildiginde
X =3.66 oraninda bir érgitsel giiven diizeyinin oldugu Tablo 7'de gorilmektedir.
Buna gore, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okullarina iliskin 6rgutsel
guven algilar1 “Cok” dizeyindedir.

Bu bulgulardan hareketle, ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin,
yoneticilerinin  kisisel 0zelligi ve mesleki yeterliliginden 6tiri ona glven
duyduklarina, calisanlar arasinda agik iletisimin olduguna, okuldaki isleyisin durtst,
acik ve adil olarak yuratuldigine iliskin algilara sahip olduklart ileri sirtlebilir.
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Giiven Diizeyine iliskin Algilarinin Soru Bazinda Sikik Dagilimlar: ve Soru

Ortalamalar
Hic Az Orta Cok Tamamen
Soru X
N % N % N % N % N %
Soru 1 11 2,7 39 9,5 96 235 136 333 127 31,1 3.80
Soru 2 40 9,8 65 15,9 130 31,8 110 26,9 64 156 3.23
Soru 3 92 22,7 84 20,7 104 25,6 85 20,9 41 101 275
Soru 4 40 9,9 64 15,8 109 27,0 107 26,5 84 208 332
Soru 5 19 47 66 16,2 132 32,4 125 30,7 65 16,0 3.37
Soru 6 12 29 35 8,6 129 31,6 145 35,5 87 21,3 364
Soru 7 34 8.3 64 15,6 143 34,8 108 26,3 62 151 324
Soru 8 28 7,0 55 13,7 129 32,1 131 32,6 59 14,7 334
Soru 9 41 100 65 159 128 31,4 114 279 60 147 321
Soru 10 16 39 40 9,8 112 27,5 159 39,1 80 19,7 361
Soru 11 17 4,2 65 15,9 159 38,9 121 29,6 47 115 328
Soru 12 31 7,7 52 129 100 24,8 138 342 82 203 347
Soru 13 28 6,9 50 12,4 107 26,5 133 32,9 86 21,3 349
Soru 14 13 3,2 33 8,0 63 15,3 117 28,5 185 450 4.04
Soru 15 18 44 47 115 71 17,4 117 286 156 381 3.85
Soru 16 2 54 47 115 95 23,2 111 271 135 329 371
Soru 17 16 39 46 112 108 26,3 120 292 121 294 3.69
Soru 18 52 127 64 156 109 26,6 104 254 81 198 324
Soru 19 62 152 74 181 126 30,9 97 238 49 120 299
Soru 20 16 39 43 10,5 99 24,2 150 36,7 101 2477  3.68
Soru 21 15 37 30 7.3 78 19,1 117 286 169 41,3 3.97
Soru 22 24 59 33 81 83 20,4 119 29,2 148 36,4 382
Soru 23 21 51 46 112 94 23,0 117 286 131 320 371
Soru 24 14 34 27 6,6 91 22,3 126 30,9 150 368 391
Soru 25 25 6,1 38 9,3 98 241 122 30,0 124 305 369
Soru 26 22 54 36 8.8 90 22,0 125 30,5 137 334 378
Soru 27 6 15 25 6,1 58 14,3 129 31,7 189 46,4 4.5
Soru 28 12 29 30 7,3 91 221 133 32,4 145 353 390
Soru 29 9 2,2 16 39 97 239 155 38,2 129 31,8 393
Soru 30 8 2,0 35 8,6 94 23,0 131 32,0 141 345 389
Soru 31 5 1,2 23 5,6 78 19,0 144 35,0 161 392 4.05
Soru 32 9 2,2 29 71 82 20,0 136 333 153 374 397
Soru 33 20 49 42 102 105 25,6 132 322 111 271 366
Soru 34 747 32 78 103 25,2 146 357 121 296 384
Soru 35 6 15 29 7.1 70 17,1 130 31,7 175 42,7 407
Soru 36 9 2,2 31 7,6 97 238 147 36,0 124 304 3.85
Soru 37 1 27 32 78 104 25,4 141 344 122 298 381
Soru 38 19 4,6 38 9,2 124 30,2 142 34,5 88 21,4 359
Soru 39 19 4,6 45 11,0 95 23,2 141 34,4 110 26,8 368
Soru 40 9 22 33 8,0 79 19,3 112 27,3 177 432 4.01
TOPLAM 878 53 1748 10,7 4060 24,9 5073 31,1 4577 280 3.66
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Ancak diger yandan, bu giiven dizeyinin bir egitim orgitiinden beklenilenin
atinda da gozden uzak tutulmamalidir. Clnkl bireylerde olumlu davranis
degisikligi olusturmay:r amaclayan egitim orgutlerinde, given iliskilerinin en Ust
duzeyde gergeklesmesi beklenir. Bu nedenle, arastirmada bulgulanan drgutsel given
diizeyinin yeterince yiksek olmadigi sonucu da ¢ikarilabilir.

Tablo 7' de, baz1 sorulara verilen yanitlarin, belirgin bir bicimde ortalamadan
farklilastigi gorulmektedir. Asagida, bu sorulara iliskin ayrintili agiklamalara yer

verilmistir.

Bu verilere gore, arastirma kapsaminda yer alan sorulardan en yiksek
ortalamaya ( X =4.15) sahip olanin, “Okul midirii bana giiveniyorsa ben de ona
guvenirim” seklindeki 27. soru oldugu gorilmektedir. Bu sonug, orgltsel guvenin
karsilikli bir sireg oldugu; baskalarina giiven vermeden onlarin giivenine mazhar
olunamayacag1 biciminde degerlendirilebilir. Bu sonugta dikkat c¢ekici nokta,
ogretmenlerin okulun oOrgitsel glven ortamim baslatici degisken olarak yoneticiyi
isaret etmesidir.

Olcme aracinda yer alan “Bu okulda bilgiler tim calisanlara tam ve dogru
olarak aktarilir” sorusu da (35. soru) yilksek ortalamaya ( X =4.07) sahiptir. Tablo
7'ye gore, 6gretmenlerin biyuk cogunlugu, bilginin kendilerine tam ve dogru olarak
iletildigini ve bu bilginin herkesle paylasildigini ifade etmektedirler. Bu durum, okul
mudirinin  bilgiyi ulastrmada dogru yollara basvurdugunun ve bu bilginin
iletilmesinde adil bir tutum sergilediginin bir gostergesi olarak gorulebilir.

Ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, okul hakkindaki duygularim
belirtmekten ¢ekinmedigini ifade eden soru (31. soru) maddesinin ortalamasi ise
X = 4.05dir. Bunadayanarak, dgretmenlerin calistiklar: okullailgili olumlu ya da
olumsuz her tirlt distincelerini rahatlikla paylasabildiklerine, fikirlerinden dolay1
kendilerini baski altinda hissetmediklerine, herkese sbz hakkinin tanindigi
demokratik bir ortamda bulunduklarina iliskin bir algiya sahip olduklari ileri
surdilebilir.
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Olcme aracinda yer alan, “Okul midiri, yamna, calisanlarin rahathikla
ulasabilecegi birisidir.” sorusu (14. soru), arastirmada yiiksek ortalamaya ( X =4.04)
sahip diger bir sorudur. Bu sonug, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin,
okul mudurlerinin “agik kap1” politikasi izledigine ve iletisime agik biri olduguna
inandiklarint  gostermektedir. Bu durum, okul middrlerinin  calisanlariyla

iliskilerinde samimi ve icten olmasiyla dailiskilendirilebilir.

Olcme aracinda yer alan “Okulumuzda yeni goreve baslayan 6gretmenlere,
isinde daha iyi hizmet sunabilmesi igin egitim verilir’ sorusu (3. soru), en dusik
ortalamaya ( X =2.75) sahiptir. Analizlerde “orta diizeyde katiliyorum” biciminde
degerlendirilen bu sorunun ortalamasinin aslinda alt sinra oldukga yakin bir
duzeyde olmasi dikkati gekmektedir.

Bu bulguya gore, ilkogretim okullarinda yeni goreve baglayan 6gretmenlere,
islerinde daha iyi hizmet sunabilmeleri igin verilen egitimin istenilen dizeye
ulasmadig1 soylenebilir. Y eteri kadar mesleki egitim verilemeyen bir 6gretmen, hem
gorevine hem de calistigi o6rgite alismakta guclik cekebilir. Bu durumdaki bir
Ogretmen de hem kendisine ve hem de Orgitine karst yeterince glven

gelistiremeyebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerinin “orta’ diizeyde oldugunu bulgulayan
diger arastirma sonuclariyla (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Ozer ve digerleri,
2006) tam bir kosutluk gostermese de; bu arastirmada ortaya cikan “gok”
diizeyindeki Orgutsel guvenin, puan araliklar esas alindiginda “orta’ ya daha yakin
oldugu dikkati cekmektedir.

ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin, Orgitsel
Giivenin Alt Boyutlarina Gore Farklhihk Gosterip Gostermedigine liskin

Bulgular ve Yorum

Bu arastrmanin ikinci alt problemi; “Ilkogretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin agilary, 6rgitsel guvenin; Calisanlara Duyarlilik, Y 6neticiye Gulven,



70

Iletisim Ortamn ve Yenilige Acikhik boyutlarina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?’ biciminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla, orgltsel glivenin alt boyutlarina ait
Ogretmen gorUslerinin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmis; bu
boyutlar bakimindan 6gretmen algilarimin farklilik gosterip gostermedigini saptamak
icin tek yonlt varyans analizi (ANOV A) yapilmis ve daha sonra gruplar arasindaki
farklihig: ortaya koymak tzere “Tukey b” testi uygulanmustir. izleyen paragraflarda

bu istatistiksel analizlerin sonuglarina ve yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 8 e gore orgitsal guvenin “Calisanlara Duyarlilik Boyutu” ortalamasi
X =3.39, “Yoneticiye Given Boyutu” ortalamast X =3.86, “Yenilige Aciklik
Boyutu” ortalamast X =3.40 ve “iletisim Ortamu Boyutu” ortalamas ise

X =3.85'dir.

Tablo 8. flkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin Orgiitsel
Guvenin Alt Boyutlarina Gore Dagilimi

Orgutsel Giiven Boyutlar: N X Ss
Calisanlara Duyarlilik Boyutu 413 3.39 0,817
Y dneticiye Guven Boyutu 412 3.86 0,956
Yenilige Aciklik Boyutu 412 3.40 0,979
Iletisim Ortam Boyutu 412 3.85 0,824
TOPLAM 413 3.66 0,801

Ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin okul orgtine iliskin glven
algilarina, orgutsel glvenin alt boyutlart agisindan bakildiginda, “Calisanlara
Duyarlilik” boyutunun, diger alt boyutlara kiyasla en dusiik ortalamaya ( X =3.39)
sahip oldugu Tablo 8 de gorilmektedir. Bu boyut, dlgekteki 1-13 arasindaki sorular
ile 20. ve 29. sorulardan olusmaktadir. Bu sorulara iligskin yanitlari, 6gretmenlerin
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gorev yaptiklar: okullarda kendilerine “orta’ diizeyde bir duyarlilikla yaklasildigina

inandiklarini gostermektedir.

Calisanlara Duyarlilik boyutu, goreve yeni baslayan dgretmenlere yardimci
olunmasi, onlara yalniz olmadiklart duygusunun verilmesi, okul is prensipleri
olusturulurken Ogretmelerin  de fikirlerinin  alinmasi, Ogretmenlerin  ders
programlarinin hazirlanmasinda onlara da sfz hakki tamnmasi ve okulda alinacak
kararlarda Ogretmenlere karsi adil olunmasi gibi durumlari da kapsamaktadir
(Y1lmaz, 2006: 91).

Orgiitsel gilivenin Calisanlara Duyarhilik alt boyutunun ortalamasimin diisiik
cikmasi, egitim Orgutlerimiz  agisindan sikinti - verici  bir  durum olarak
nitelendirilebilir. Tablo 8 deki sonuglardan yola c¢ikarak, goreve yeni baslayan bir
ogretmenin meslege alismasi asamasinda; ona yeterine duygusal ve mesleki destek
verilmedigi, okul is prensipleri hazirlanirken Ogretmenlerin fikirlerine pek
bagvurulamachgi, ogretmenlerle ilgili alinacak kararlarda beklenen dizeyde adil

davranmilamadigi dngorulebilir.

IIkogretim okullarinda géreve yeni baslayan dgretmenlere gerekli destegin
verilememesi, onun hem kendine hem de gorev yaptig1 Orgitine olan guvenini
olumsuz yonde etkileyebilir. Diger bir deyisle, kendisine sahip ¢ikildigini hisseden,
kendini ilgilendiren konularda sdz sahibi olan, okul kurallarinin herkese esit olarak
uygulandigini distinen ogretmenlerin olusturdugu bir okul ortaminda, calisanlara
olan duyarlihigin artabilecegi ileri sirdlebilir. Yilmaz (2006), yaprms oldugu
arastirmada, mudirdn yonetimsel davranislarimin, ¢alisanlara duyarliligi anlaml bir
bicimde etkiledigini ortaya koymustur.

Orgitsel giivenin alt boyutlar: icerisinde en yiiksek ortalamaya ( X =3.86)
sahip olan ise, “Yoneticiye Glven” boyutudur. Bu boyut 6lcekteki 14-17 ve 21-27
arasindaki sorular ile 40. sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerin bu sorulara verdikleri

yanitlar, okul yoneticilerine “cok” dizeyinde glivendiklerini gbstermektedir.
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Yoneticiye Guven boyutu (Yilmaz, 2006: 91); okul mudirlerinin
Ogretmenlerin sorunlarim ve Onerilerini dinleyen, is prensiplerini ve performans
degerlendirmelerini adil ve dirist olarak yurtten, 6gretmenlere glivenen ve onlara
destek veren bir kisi olarak algilanmasiylailgilidir.

Tablo 8 deki sonuclara gore, okul yoneticilerinin samimi, insancil, adil ve
dirist olduklari, 6gretmenlerin sorunlarimt ve Onerilerini  dinledikleri kamsi
gelistirilebilir. Kisaca, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin yoneticilerini
guvenilir bir kisi olarak biciminde anlasiimaktadir. Ancak, egitim hizmeti veren bir
kurumun yoneticisi olarak okul muddrlerinin, calisanlarinin “tam” dizeyinde
guivenine mazhar olmalar1 beklenmektedir.

Okul yoneticilerinin guvenilir kisiler olmasi, 6gretmenleri duygusal agidan
da etkileyebilmektedir. Ceyanes (2004), 6gretmen ve okul miduri arasindaki given
iliskisi ile 6gretmenin yasachg: duygusal ¢okuntt arasinda gucla bir iliski oldugunu
ifade etmistir. Oyleyse, okul yoneticisinin giivenilir olmasi, 6gretmenleri duygusal
acidan olumlu etkiledigi gibi egitim-6gretim ortaminin kalitesini de belirleyici
niteliktedir.

“Yenilige Aciklik”, 6rgitsel givenin Calisanlara Duyarlilik’ dan sonra ikinci
en dusiik ortalamaya ( X =3.40) sahip boyutudur. Bu boyutu olusturan 18., 19., 32.
ve 39. sorulara verdikleri yanitlar, katilimct Ogretmenlerin, gorev yaptiklar:
okullarda “orta’ dizeyde yenilige acgik bir ortam bulunduguna inandiklarin
gostermektedir.

Yenilige Aciklik (Yilmaz, 2006: 92); okul muidlrdnin is prensiplerini
olustururken Ogretmenlerin de fikirlerini almasini, 6gretmenlerin cgalistiklar: okul
hakkindaki duygularint 6zgirce ifade edebilmelerini, okulda yapilacak yenilik veya
degisikliklerde stz sahibi olmalarim igermektedir. Orgiitsel glivenin bu alt boyutuna
Olgcme aracindaki; 18., 19., 32. ve 39. soru maddelerinde yer verilmistir.

Bu bulgudan hareketle, dgretmenlerin gorev yaptiklart okulda yapilacak
yeniliklerde veya degisikliklerde yeterince sbz sahibi  olamadiklari, okul
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mudurlerinin is prensiplerini  olustururken kendilerinin Onerilerine yeterince
bagvuramadig1 sonucu cikarilabilir. Bdyle bir bulguya sahip olan 6gretmenlerden,
okula iliskin yUksek bir given dizeyi gelistirmelerini beklemek, gercekci bir
beklenti olmayacaktir.

Guvenin karsilikli oldugu dikkate alinirsa, okulda yenilik adina yapilacak
degisim ve dontsum streclerine 6gretmenlerin yeterince dahil edilmemesi mudirin
de onlarailiskin bir giiven bunalim igerisinde olabilecegine isaret edebilir.

Orgitsel giivenin ikinci en yilksek ortalamaya ( X =3.85) sahip alt boyutu,
Tablo 8 de goruildig gibi, “iletisim Ortami” dir.

Orgiitsel giivenin Iletisim Ortamu alt boyutu (Yilmaz, 2006: 92); bilgilerin
calisanlarla eksiksiz, dogru ve zamaninda paylasiimasi, iletisim kanallarinin her
zaman acik olmasi, gizli sakli uygulamalara yer verilmemesi ve okul mudirinin
ogretmenleriyle dogrudan iletisime agik olmasi gibi durumlari kapsamaktadir.
Olgekteki 28., 30., 31. sorular ile 33-38 arasindaki sorulardan olusan bu boyuta
iliskin Ogretmen algilari, onlarin “gok” dizeyinde bir given gelistirdiklerini
gostermektedir.

Cori ve Jennifer (2003), dirtst ve agik bir iletisim ortamm saglamanin,
calisanlar1 guclendirmek ve onlardaki aidiyet duygusunu gelistirmekle mimkin
olabilecegini ifade etmislerdir. Yilmaz (2006) ise, orgutsel glivenin alt boyutlarindan
olan Iletisim Ortamimn, etik liderlik ve etkili yonetimsel davranslarla
saglanabilecegini vurgulamaktadir. Buna gére, okulda olusturulacak glivene dayali
bir iletisim ortamumin, blylk oranda okul yoneticilerinin yonetimsel davranslar

sonucunda olusacagini belirtebiliriz.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinailiskin 6gretmen algilar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigint saptamak amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo

9 da verilmistir.
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Tablo 9. Tlkégretim Okullarinda Goérevli Ogretmenlerin Algilarinin,
Orgiitsel Guvenin Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareer

KAYNAK Toplamn  Dereces  Ortalamas F P
Gruplar Arast 75,265 3 25,088 31,189  0,000**
Grup Ici 1323,215 1645 0,804
TOPLAM 1398,480 1648

Tablo 9a gore; orgltsel givenin alt boyutlarina gore dgretmen algilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (P< 0,05).

Bu farklihigin, oOrgitsel givenin hangi boyutlarinda oldugunu saptamak
amaciyla yapilan Tukey b testi sonuglar1 Tablo 10’ da gorilmektedir.

Tablo 10. ilkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarimin, Orgiitsel
Giivenin Alt Boyutlarina iliskin Tukey b Testi Sonuglari

Orgiitsel Guven Boyutlar: N 1.Grup  2.Grup

X X
Calisanlara Duyarlilik Boyutu 413 3.39
Yenilige Agiklik Boyutu 412 3.40
Iletisim Ortam Boyutu 412 3.85
Y dneticiye Guven Boyutu 412 3.86

Tablo 10'da yer alan sonuclara gore, ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenler, Orgitsel givenin alt boyutlarina iliskin algilari bakimindan iki gruba
ayrilmaktadir. 1. grupta yer alan 6gretmenlerin Orgitsel givenlerinin “Calisanlara
Duyarlilik” (X =3.39) ve “Yenilige Aciklik” (X =3.40) boyutlarinda “orta’, 2.
grupta yer alan ogretmelerin ise, “iletisim Ortami” (X =3.85) ve “Yoneticiye
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Guven” ( X =3.86) boyutlarinda “cok” diizeyinde bir 6rgiitsel giiven gelistirdikleri
gorilmektedir.

Bu sonuglar; ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin okul Orgiitiine
iliskin gliven diizeylerinin Iletisim Ortamu ve Y Oneticiye Giiven boyutlarinda daha
yiksek; Calisanlarla Duyarlilik ve Yenilige Aciklik boyutlarinda ise daha distk
oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, arastirmada ortaya ¢ikan ilging ve beklenmedik bir sonugtur.
CUnk0, yoneticiye glven ve onun olusturdugu iletisim ortamina giiven duyulan bir
Orgtitte, calisanlara duyarliligin ve yenilige agikligin da daha yiksek diizeyde olmasi
beklenir.

Arastirmada bu beklentinin gergeklesmemesi durumunu; okul yoneticilerinin
kendisine ve yarattig: iletisim ortamina duyulan giveni, yeterince isevuruk bicimde
kullanmachgr ve bazi cekinceleri oldugu seklinde yorumlayabiliriz. Bir baska
ifadeyle, okul yoneticisi, 6gretmenlerin givenine mazhar oldugu halde, kendisi
onlara aym oranda giivenmiyor olabilir. Bu nedenle de onlarin bekledigi duyarliligi

ve yenilikci ortam yeterince saglayamadig ifade edilebilir.

Orgiitlerde yoneten ve yonetilenlerin birbirlerine iliskin giiven diizeyleri
arasinda bir kosutluk saglanmadik¢a, mevcut durumun Orgitsel etkilige katkida

bulunmasi, imkénsiz degilse bile oldukga zordur.

Ilkogretim okullarinda gorevli Ggretmenlerin Calisanlara Duyarhilik ve
Yenilige Aciklik boyutlarindaki given dizeylerinin distk olmasinin, onlarin
Y Oneticiye Glven ve lletisim Ortamu boyutlarindaki gliven dizeylerini olumsuz
yonde etkilemedigi biciminde bir bakis agisi da gelistirilebilir.

Arastirma bulgulari, 0Ogretmenlerin yoOneticilerine duyduklari guveni,
Orgutin bitinine atfetmedigi biciminde de yorumlanabilir. Diger bir deyisle,
yoneticisine given duyan bir isgoren, calistigi kuruma karsi bir orgitsel given
gelistirmeyebilir.
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Ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin, calistiklar: okullarda yonetsel
guvenilirligi sagladigi, ancak yonetsel etkiligi olusturamadigi da ifade edilebilir.
Buna gore, okul mudurlerinin tutarli, dogru ve durist olabildikleri, fakat okulun
insan kaynagini olusturan 6gretmenlerin duygu ve dislncelerinden yeterince

yararlanmadiklar1 gorusine varilabilir.

Yilmaz (2006), oOrgitsel givenin Yoneticiye Guven alt boyutunda, etik
liderligin tim alt boyutlarimin anlamli diizeyde etkiledigini ortaya ¢cikarmistir. Hodge
ve Ozag (2007) ise, okul yonetimine gliven duyan ve oOrgutsel baglilik gelistiren
ogretmenlerin, erisilmesi glic hedeflerine ulasmada daha basaril1 ve etkili olduklarin:

saptamustir.

ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin Okulun
Orgutsel Guiven Diizeyinin Alt Boyutlar: ile Kisisel Degiskenlere Gore Anlaml
Bir Farklihk Gosterip Goster medigine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin 3. alt problemi “ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
algilari, okulun orgittsel glven dizeyinin alt boyutlar: ile cinsiyet, brans, mezun
olunan okul ve ogretmenlikteki kidem yil1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?’ biciminde diizenlenmistir.

Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla, okulun drgtitsel gliven diizeyinin alt
boyutlarina iliskin 6gretmen algilar;; cinsiyet, brans, mezun olunan okul ve
ogretmenlikteki kidem yili degiskenlerine gore ayr1 ayr1 ¢bzimlenmis ve sonuglar
bagliklar halinde asagida gosterilmistir.

a) Ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarimin Okulun
Orgiitsel Guiven Diizeyinin Alt Boyutlar: ile Cinsyet Degiskenine iliskin
Coziimlemeler

Okulun orgutsel given diizeyinin alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilar: t
testi yapilarak cinsiyet bazinda analiz edilmis ve sonuclar Tablo 11’'de verilmistir.
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Bu tabloda yer alan sonuclara gore, orgitsel given boyutlar1 agisindan kadin ve
erkek dgretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu gorulmektedir (Yenilige
Aciklik: P=0,01 < 0,05; Y 6neticiye Guven: P=0,03 < 0,05).

Tablo 11. Okulun Orgiitsel Giiven Duizeyine iliskin Guiven Algilarimin Cinsiyete
GoreDagihim ve T Testi

Orgutsel Giiven

Boyutlar Cingyet N X Ss T P
Calisanlara Erkek 178 3.31 0,870

Duyarlilik -1,730 0,085
Boyutu Kadin 231 3.45 0,761
5 i Erkek 178 3.74 1,048

Y9net|C|ye 2164 0,031*
Glven Boyutu  Kadin 231 3.95 0,860
i Erkek 178 3.34 1,070

Yenilige Agiklik 2399 0,017*
Boyutu Kadhn 231 3.58 0,881
flefici Erkek 178 3.76 0,887

Iletisim Ortamu 1,013 0,057
Boyutu Kadin 231 3.92 0,768
Erkek 178 3.56 0,879

TOPLAM 2157 0,032
Kadin 231 3.73 0,722

Tablo 11'de, orgiitsel giivenin Yenilige Acikhik boyutu (kadin: X =3.58;
erkek: X =3.34) ile Y dneticiye Guiven boyutunda (kadin: X = 3.95; erkek: X =3.74)
kadin 6gretmenlerin, erkek Ggretmenlere kiyasla daha yiksek bir given dizeyine
sahip olduklar1 gorilmektedir. Diger boyutlarda ise, istatistiksel bakimdan anlaml:
bir farklilik olmamakla birlikte, kadin 6gretmenlerin ¢rgitsel given algilarinin,

erkek ogretmenlere gore daha yiksek oldugu saptanmustir.

Okul yonetimde genellikle erkek yoneticilerin olmasi, kadin 6gretmenlerin
orgdtlerine olan glvenlerini olumsuz yonde etkilemedigi gibi, aksine daha da

guclendirmistir.

Bu durumun sebeplerini, Kisilerin yetistirilme tarzlarinda ve yasadiklar
toplumun kultiirel 6zelliklerinde arayabiliriz. Ulkemizde hayatin birgok alaminda
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erkekler, kadinlara gore daha gok yer ailmaktadir. Hatta erkeklere ve onlara yiklenen
gorevlere verilen deger, bircok acidan kadinlara ve onlara yuklenen goreviere
verilen degerden daha blyuktir (KSGM, 2008: 15). Bu agidan kadin 6gretmenlerin,
blylk cogunlugu erkek olan okul yoneticilerine kars1 daha yuksek diizeyde given
duymalari, onlarin toplumsal agidan kendilerine ve erkeklere yiklenen misyonu
kabullenmis olmalarindan kaynakli olabilir. Diger yandan bu durum, kadin
Ogretmenlerin hemcinsi  yoneticilere kiyasla, erkek yoneticileri daha guvenilir

buldugu biciminde yorumlanabilir.

Yilmaz (2006), orgltsel glvenin tim alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin, erkek oOgretmenlerden daha distk oldugunu ve erkek
ogretmenlerin okul 6rgitiine daha yuksek bir giiven duyduklarini ortaya gikarmustir.
Ozer ve arkadaslari (2006), erkek ogretmenlerin, kadin Ggretmenlere kiyasla,
calisma arkadaslarina ve okul yoneticisine karsi daha yiksek dizeyde bir glven
duydugunu saptamustir. Diger taraftan, Ozdil (2005) ve Culver (1994), orgiitsel
guven Uzerine yaptiklar: ¢alismalarda, cinsiyet degiskeninin anlamli bir farkliliga
yol acmadigini bulgulamiglardir (Yilmaz, 2006: 123). Benzer sekilde, Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz (2008) de, 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, onlarin érgitsel gliven
algilarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmuslardir.

b) lkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarimn Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyinin Alt Boyutlar1 ile Brans Degiskenine iliskin

Coziimlemeler

Okulun orgutsel glven dizeyinin alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinin
brans degiskeni agisindan analiz edilebilmesi icin dncelikle tek yonli varyans analizi
yapilmis; sonrasinda ise orgitsel guvenin Calisanlara Duyarlilik, Yenilige Agiklik
ve Iletisim Ortamu boyutlarina iliskin 6gretmen algilari, brans degiskenine gore
Tukey b testi ile ¢oziimlenmistir. Bu ¢oziimlemeler ile ilgili tablolar ve agiklamalar,
izleyen paragraflarda yer almaktadhr.
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Tablo 12. ilkoégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Branslariile

Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina iliskin Algilarimn Varyans Analizi Sonuclari

Orgutsel .
Guven — Kaynak -:-<Oar|§renrl ssre?;a;;k OthZIraeln?;s P
Boyutlar: P
Gruplar
gahsaﬂal:a P 5,247 3 1,749 *
ggyl‘j‘[ljl Grupici 267,664 407 0658 2659 0048
4 Toplam 272911 410
Gruplar
YOneticiye  aran 5,670 3 1,890
gg"ﬁ[‘u Grupici 367,403 406 0905 2089 0101
4 Toplam 373073 409
Yenilige ﬁ:gg'ar 7,938 3 2,646
ggl'ﬂtll‘j Grupici 382546 406 0042 2808 0,039"
y Toplan 390484 409
Lo Gruplar
Iletisim Aras; 5,266 3 1,755 , )
ggtal:?; Grupici 268989 406 0663 20650 0049
4 Toplam 274255 409
/c;:ggar 5,258 3 1,753
TOPLAM  Grpici 256670 407 0631 2779 004L*
Toplam 261,928 410

Tablo 12’ deki sonuglar, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin algilari,
Orgutsel guvenin Calisanlara Duyarlilik  (P=0,04<0,05),
(P=0,03<0,05) ve Iletisim Ortamu (P=0,04<0,05) alt boyutlar: ile dgretmenlerin
branslar: arasinda anlaml: bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Yenilige Aciklik;

Orgiitsel glivenin Calisanlara Duyarhilik, Yenilige Aciklik ve Iletisim Ortam

alt boyutlarina iliskin farkliligin hangi branglarda oldugunu saptamak amaciyla
yapilan Tukey b testi sonuglari Tablo 12.1, Tablo 12.2 ve Tablo 12.3'te yer

almaktadir.
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Tablo 12.1. ilkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Branslari ile
Calisanlara Duyar ik Boyutuna iliskin Algilarimin Tukey b Testi Sonuclari

1.Grup 2.Grup 3.Grup

BRANS N
X X X
Sosyal Bilimler 101 3.21
Glzel Sanatlar ve Spor 46 3.30
Matemeatik ve Fen 65 343
Sinif Ogretmenligi 199 3.48

Tablo 12.1'e gore, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin Calisanlara
Duyarlilik alt boyutuna iliskin algilar1 ile branslar karsilastirmali bicimde analiz
edildiginde, U¢c ayr1 grubun ortaya ciktigi gorilmektedir. Ilkogretimde gorevli
ogretmenlerden brans: sosyal bilimler ( X =3.21) olanlar 1. grupta, giizel sanatlar ve
spor (X =3.30) ile matematik ve fen (X =3.43) olanlar 2. grupta ve branst sinif
ogretmenligi (X =3.48) olanlar ise 3. grupta yer almaktadir. Burada 2. grubun, 1. ve
3. grupla anlaml1 bir farkliligi bulunmamaktadir. Ancak 1. grup ile 3. grup arasinda

anlaml1 bir farkliligin oldugu gorilmektedir.

Ilkogretimde gorevli Ogretmenlerin Calisanlara Duyarlihik  boyutundaki
given diizeyleri, brans: simif 6gretmenligi olanlarda daha yilksek ( X =3.48), sosyal
bilimler olanlar da ise daha distktir (X =3.21). Bu durum, sinif dgretmenlerinin,
sosyal bilim (sosyal bilgiler, tarih, cografya, felsefe, sosyoloji, psikoloji, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, Tilrkge, yabanci dil, din kdltard ve ahlak bilgisi)
ogretmenlerine kiyasla orgltlerine daha yuksek dizeyde given duyduklar:
bigciminde agiklanabilir.
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Tablo 12.2. Tlkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Branslari ile
Yenilige Aakhk Boyutuna iliskin Algilarinin Tukey b Testi Sonuglari

1.Grup 2.Grup 3.Grup

BRANS N < < <
Sosyal Bilimler 101 3.23
Glzel Sanatlar ve Spor 46 3.54
Matematik ve Fen 65 3.55
Sinif Ogretmenligi 199 3.56

Tablo 12.2'ye gore, ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin Yenilige
Aciklik alt boyutuna iliskin algilar1 ile branslar1 karsilastirilciginda G¢ ayr1 grup
ortaya cikmaktadir. 1. grupta sosyal bilimler ( X =3.23), 2. grupta giizel sanatlar ve
spor (X =3.54) ile matematik ve fen (X =3.55), 3. grupta ise simif 6gretmenligi
( X =3.56) bransindaki dgretmenler yer almaktadir. Buna gore; 1. grup ile 3. grup
arasinda anlamli bir farklilik varken, 2. grup ile digerleri arasinda anlamli bir

farklilik goralmemistir.

Y akin bir zamana kadar sinif 6gretmenleri, ilkogretim okullarindaki egitim-
Ogretim hizmetinin yapitasini olusturmaktaydi. Fakat, 27/08/2003 tarihli ve 25212
sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Milli Egitim Bakanlig: ilkogretim Kurumlar:
Yonetmeliginin  64. maddesinin 4. fikrasinda yapilan degisiklik neticesinde,
ilkdgretim okullarinda brans 6gretmenleri de hizmet vermeye baslamistir (MEB,
2005: 482). 2005-2006 egitim-Ogretim yili itibariyle uygulamaya konulan bu
yonetmelik cercevesinde, daha oOnceleri ortabgretim kurumlarinda calisan brans

ogretmenleri, sonrasinda ilkdgretim kurumlarinda da gorev almiglardir.
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Bu arastirma sonuclar1 géz ontine alindiginda, sosyal bilimler bransindaki
ogretmenlerin ilkogretim okullarinda ¢calismaya henliz alisamadiklari, bu sebeple de
calistiklar: Grgitte yeterince gliven gelistiremedikleri dustntlebilir.

Diger yandan, sinif dgretmenlerinin Calisanlara Duyarlilik boyutundaki
guiven dizeylerinin, sosyal bilim 6gretmenlerine kiyasla yiuksek olmasi, onlarin bu
kurumlarda eskiden beri hizmet veriyor olmalariyla iliskilendirilebilecegi gibi,
birgok ilkdgretim okulu yoneticisinin sinif 6gretmeni olmasiyla da agiklanabilir.

Ozer ve digerleri (2006) ile Yilmaz (2006)' min arastrmalarinda,
ogretmenlerin branslari ile gliven algilart arasinda anlamli bir farklilik olmamasi, bu

arastirmanin bulgulariyla kosutluk géstermemektedir.

Tablo 12.3. ilkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Branslari ile
fletisim Ortam Boyutuna iliskin Algilarinin Tukey b Testi Sonuglar:

BRANS N 1 G_rup 2. G_rup

X X
Sosyal Bilimler 101 3.65
Sinif Ogretmenligi 198 3.90
Glzel Sanatlar ve Spor 46 3.93
Matematik ve Fen 65 3.94

Tablo 12.3'e gore, Orgitsel guvenin Iletisim Ortamu alt boyutuna iliskin
Ogretmen algilarinin brang degiskeni agisindan analizinde iki grubun ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Buna goére, 1. grupta sosyal bilimler ( X =3.65), 2. grupta ise sinf
ogretmenligi ( X =3.90), giizel sanatlar ve spor (X =3.93) ile matematik ve fen
( X =3.94) branslarindaki dgretmenler yer almaktadir.
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Brans1 sosyal bilimler olan 6gretmenler ile diger branstaki 6gretmenlerin bu
boyuta iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sosyal bilim
ogretmenlerinin iletisim Ortamn boyutundaki Orgitsel guven dizeyleri, diger
branstaki 6gretmenlere kiyasla daha distktur.

Sosyal bilimlerin tim alanlarinda yetistirilen 6gretmenlerin hizmet Oncesi
egitim programlarinda, daha ¢ok sozel icerikli dersler bulunmaktadir. Dogas geregi
bu dersler; tartisma ve beyin firtinast gibi Ggrenciyi merkeze alan Ggretim
yontemleriyle yuarUtilmektedir. Dolayisiyla, boylesi 0Ogretim  yontemleriyle
mesleklerine hazirlanan sosyal bilim Ogretmenlerinin, calistiklart okullardaki
iletisim ortamina iliskin beklenti dizeyleri de yiiksek olmaktadir.

Ancak, kat1 bir hiyerarsik isleyisle merkezden yonetilen resmi okullardaki
iletisim ortami; sosyal bilim 6gretmenlerinin hizmet dncesi egitimlerinde alistiklary,
acik ve oOzgur iletisim beklentilerini karsilamaktan oldukca uzaktir. Iste bu
karsilanamayan beklentiler, sosyal bilim dgretmenlerinin Orgitsel guven algisim
anlamli bir bicimde sinirlandirmis olabilir.

) Tlkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin Okulun
Orgutsel Guven Diizeyinin Alt Boyutlan ile Mezun Olduklarr Okul Tiri

Degiskenine iliskin Coziimlemeler

Okulun orgutsel glven dizeyinin alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinin
Ogretmenlerin mezun olduklari okul agisindan analiz edilebilmesi igin tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonuclari ise Tablo 13’ de yer almaktadir.

Tablo 13’ e gore, mezun olduklar: okul degiskeni agisindan, 6rgitsel glivenin
hichir alt boyutunda, O6gretmen algilarn arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir (P>0,05).



Bu arastirmada, mezun olunan okul degiskeni, 6gretmenlerin drgiitsel given
algilarinda anlamli bir farkliliga yol agmazken; aym degisken, Yilmaz in (2006)
arastirmasinda anlamli algi farkliliklar: yaratmaktadr.

Tablo 13. ilkoégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Mezun Olduklar:
Okul Tiirti ile Orgitsel Giivenin Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin
Varyans Analizi Sonuglari

Orgiitsel '
J Kareler  Serbestlik Kareler
Gulven Kaynak Toplamm Dereces Ortalamas F P
Boyutlari
Gruplar
Galisanlara  appag) 2528 ? N 1,868 0,156
ggyz\[lljhk Grup ici 268,596 397 0,677 ’ 15
Y Toplam 271,124 399
Gruplar
Y Gneticiye Ares 4,208 ° o 2,283 0,103
ggv it Grupigi 365058 396 0922 ™= |
y Toplam 369,267 398
Gruplar
Yenilige Arasl 2,743 2 Lt 1.398 0248
AOKK Grupic 383534 39 oger O
Y Toplan 391,277 398
. Gruplar
Iletisim Arasi 1,345 ? o072 0,969 0,380
Y Toplam 276,209 398
fj:gglar 2 447 2 1,223

Toplam 262,365 399
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d) flkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Algilarinin Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyinin Alt Boyutlar: ile Kidem Yili Degiskenine iliskin
Coziimlemeler

Okulun orgutsel guiven dizeyinin alt boyutlarinaiiliskin 6gretmen algilarinin,
Ogretmenlerin kidem vyillari agisindan analiz edilebilmesi igin tek yonli varyans
analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14. ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Kidem Yilile
Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina liskin Algilarinin
Varyans Analizi Sonuglari

Orgutsel .
Guven — Kaynak "Ifoarlirirl Sge?ggelslik OthZIraeln?;s PP
Boyutlar: b
Gruplar
Caisanlara  p g 12,557 4 3,139 )
ggyﬁﬂjhk Grupici 262,166 407 0644 4874 0001
4 Toplam 274723 411
Gruplar
Yoneticiye Ao 4,603 4 1,151
SSVS?U Grupici 370453 406 o012 1261 0285
4 Toplam 375055 410
Yenilige /c;:ggar 8,539 4 2,135
ggl'ﬂtll‘j Grupici 380,568 406 0037 %278 0060
4 Toplam 389,107 410
N Gruplar
Iletisim Arasi 4,174 4 1,043
ggtal:?; Grupici 271026 406 o668 12063 0183
y Toplan 275200 410
/Cj:gg'ar 6,732 4 1,683
TOPLAM  Grpic 257,023 407 0632 2665 0032

Toplam 263,755 411
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Tablo 14'te su iki nokta dikkati cekmektedir: Ogretmenlerin drgitsel giiven
diizeyleri (boyut ayrimi yapilmaksizin) ile kidem yillar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik (P=0,03<0,05) vardr.

Orgiitsal giivenin alt boyutlar agisindan bakildiginda ise yalmzca Calisanlara
Duyarlilik boyutuna iligkin 6gretmen algilarinin, kidem yillarina gére farklilastig:
gorilmektedir (P= 0,00<0,05). Amlan bu farkliliklarin hangi kidem grubundaki
ogretmenlerleilgili oldugu, asagidaki Tablo 14.1 ve Tablo 14.2' de irdelenmektedir.

Tablo 14.1. Tlkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Kidem Yillariile
Orgiitsel Giiven Diizeylerinedliskin Algilarinin Tukey b Testi Sonuclari

1. Grup 2. Grup 3. Grup
X X X

11-15 yil arasi 87 3.48

KIDEM YILI N

6-10 yil arasi 75 3.55

1-5 yil arasi 36 3.60

16-20 y1l arasi 59 3.73

20 yil Ustli 155 3.79

Boyut ayrimi yapilmaksizin bir bitiun olarak, 6gretmenlerin orgutsel gliven
algilar ile kidem degiskenine gore yapilan karsilastirmaya gore, 3 grubun ortaya
ciktigi gorulmektedir.

ilkdgretimde gorev yapan dgretmenlerden 11-15 yil (X = 3.48) ve 6-10 yil
( X =3.55) kideme sahip olanlar 1. grubu; 1-5 yil ( X =3.60) ve 16-20 yil ( X =3.73)
kidemi olanlar 2. grubu; 20 yildan fazla ( X =3.79) siredir calisanlar ise 3. grubu
olusturmaktadir. Burada 1. grup ile 3. grup arasinda anlamli bir fark var iken,
digerleri arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 14.1’ e gore 6gretmenler, mesleklerinin ilk yillarinda ( X = 3.60) daha
fazla bir orgutsel giiven duyumsarken, yillar ilerledikce bu diizey giderek azalmakta;
ancak 16. kidem yilindan ( X = 3.73) ve 6zellikle de 20 yilindan sonra ( X = 3.79)
tekrar bir artis gostermektedir.

Bu durum, 20 yildan fazla siire okula hizmet vermis 6gretmenlerin zamanla
okuldaki isleyise ve calisanlar arasindaki iliskilere, 1. gruptaki 6gretmenlere kiyasla
daha ¢cok uyum sagladiklar: biciminde yorumlanabilir. Buna gore, kidemi 20 yildan
fazla olan Ogretmenler, diger gruptaki 6gretmenlere gore daha c¢ok birokratik
davramis sergilemekte ve kendilerini daha guvende hissetmektedirler. Cunk
birokratik davramslarin disina ¢ikmalari, onlarin kinanma ya da cezalandirilma
riskini arttirmaktadir (Basaran, 2008: 313). Sonu¢ olarak, kidemi c¢ok olan
ogretmenlerin zamanla blrokratik sosyallesmeye ugradiklarim ve bununla birlikte
kendilerini calistiklar1 6rgitte daha glivende hissettiklerini ileri stirebiliriz.

Tablo 14.2. Tlkégretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin Kidem Yillariile
Orgiitsel Giivenin “ Cahsanlara Duyar ihk” Boyutuna iliskin Algilarinin
Tukey b Testi Sonuglari

KIDEM YILI N 1.G_rup 2.G_rup 3.G_rup

X X X
6-10 y1l arasi 75 3.15
11-15 yil arasi 87 3.22
1-5y1l arasi 36 3.32
16-20 y1l arasi 59 3.49

20 y1l Gstl 155 3.57
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Tablo 14.2’e gore, orgutsel guvenin Calisanlara Duyarlilik alt boyutuna
iliskin 6gretmen algilarinin kidem degiskeniyle karsilastirilmasinda 3 grubun ortaya

ciktigi gorulmektedir.

Ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerden kidem yili 6-10 yil olanlar
(X =3.15) 1. grupta, 1-5 yil ( X =3.22), 11-15 yil ( X =3.22) ve 16-20 yil ( X =3.49)
olanlar 2. grupta, 20 yildan ( X =3.57) fazla kideme sahip olanlar da 3. grupta yer
almaktadir.

Tablo 14.2 incelendigin, mesleki kidemleri 6-10 yil ( X = 3.15) arasinda olan
ogretmenlerin, Calisanlara Duyarlilik boyutuna iliskin 6rgitsel guven algilar: “orta’;
20 yildan fazla (X = 3.57) ”"cok” diizeyindedir. Diger kidem gruplarindaki
ogretmenlerin algilar1 arasinda ise anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bu bulgular, 6gretmenin kidemindeki artisin, onun diger calisanlarla olan
iliskisini olumlu yonde etkiledigi biciminde yorumlanabilir. Benzer sekilde, ayni
orgitte uzun wyillar calisan Ogretmenlerin, hem yOneticisinden hem de
meslektaslarindan daha 6zgeci tavirlar gorecegine olan inancinin zamanla arttigin
ifade edebiliriz.

Alanyazinda, 6gretmenlerin kidem yillar ile drgitsel glven algilar: arasinda
anlaml1 farklhiligin oldugu (Ozer ve digerleri, 2006) ve olmadig1 (Cokluk Bokeoglu

ve Yilmaz, 2008) arastirma bulgulari mevcuttur.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuclar ile bunlara
dayal1 olarak gelistirilen onerilere yer verilmistir. IIkogretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin okul o6rgitine iligkin guven algilari, 6nce oOrgitsel givenin alt
boyutlar1 agisindan incelenmekte, daha sonra cinsiyet, brans, mezun olunan okul ve
kidem yili degiskenlerinin, o6gretmenlerin 6rgitsel guven algilarina etkisi
degerlendirilmektedir.

SONUGC

Bu arastirmadaki alt problemlerin siralanisina gére, asagidaki sonuclar elde
edilmistir.

1. ilkogretim okullarinda gorevli Ggretmenlerin okul  Orgitiine iliskin
guvenleri “Cok” ( X =3.66) diizeyindedir.

2. Arastirma kapsamindaki  6gretmenlerin  okul Orgitine iliskin guven
diizeyleri, 6rgitsel givenin asagida belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ogretmenlerin okul orgiitiine iliskin glivenleri, 6rgitsel giivenin Calisanlara
Duyarlilik alt boyutunda “Orta’ ( X =3.39) diizeydedir.

Y Oneticiye Given boyutunda, dgretmenler calistiklari okul orgdttine “Cok”
( X =3.86) diizeyinde bir giiven duymaktadirlar.
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Ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, calistiklarn okullara

iliskin glivenleri, iletisim Ortam: boyutunda “Cok” ( X = 3.85) diizeyindedir.

Orgiitsel giivenin  Yenilige Aciklik at boyutunda, Ogretmenler gorev
yaptiklar: okul 6rgiitiine “Orta’ ( X =3.40) diizeyde bir giivene sahiptirler.

Ogretmenlerin okul orgitune iliskin guvenleri, Calisanlara Duyarlilik ve
Yenilige Aciklik boyutlarinda daha dusik, Y oneticiye Giiven ve lletisim Ortamu
boyutlarinda ise daha yuksek diizeydedir.

3. Cinsiyet degiskeni acisindan, o6gretmenlerin okul orgitine iliskin
guvenleri, Orgutsel guvenin belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore, orgitsel givenin Yenilige Aciklik (kadin: X = 3.58;
erkek: X = 3.34) ve Yoneticiye Guven (kadin: X = 3.95; erkek: X = 3.74)
boyutlarinda kadin dgretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha yuksek dizeyde bir
guvene sahiptirler.

4. Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul orgitiine iliskin giiven duzeyleri,
brans degiskeni agisindan, orgltsel givenin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ogretmenlerin Calisanlara Duyarlilik boyutundaki orgitsel giivenleri; brans:
sosyal bilimler olanlarda daha diisik ( X =3.21), brans: sinif 6gretmenligi olanlarda
ise daha yiksek ( X =3.48) diizeydedir.

Yenilige Aciklik boyutunda, 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullara iliskin

orgutsel guven dizeyleri, bransi sinif 6gretmenligi olan olanlarda daha yiksek

( X =3.56), brans: Sosyal Bilimler olanlar da ise daha diisiiktir (X =3.23).

Ogretmenlerin Iletisim Ortamu alt boyutuna iliskin gliven diizeyleri, brans:
sosyal bilimler olan 6gretmenlerde daha disik (X = 3.65), diger branstaki
ogretmenlerde (simif 6gretmenligi: X =3.90; giizel sanatlar ve spor: X =3.93;
matematik ve fen: X =3.94) ise daha yuksektir. Buna gore, Iletisim Ortamu
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boyutunda, sosyal bilimler bransindaki Ggretmenler, diger branstaki 6gretmenlere
kiyasla, calistiklar: okul drgitiine daha az giiven duymaktadirlar.

Boyut ayrimi yapiimaksizin, ilkbgretimde goérevli 6gretmenlerin 6rgutsel
guven diizeyleri, branst sosyal bilimler olanlarda daha dusik (X =3.46), diger
branstaki 6gretmenlerde (simif gretmenligi: X =3.74; giizel sanatlar ve spor:
X =3.66; matematik ve fen: X =3.71) ise daha yiksektir. Buna gore, sosyal
bilimler 6gretmenleri, diger branstaki 6gretmenlere kiyasla, calistiklar: okula iliskin
daha az diizeyde bir 6rgitsel glivene sahiptirler.

5. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullara iliskin
guvenleri, onlarin mezun olduklari okul tird agisindan, orgitsel givenin alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore, Ogretmenlerin
orgutsel guvenleri, egitim fakiltesinden mezun olanlarda ve olmayanlarda ayni
diizeydedir.

6. Kidem y1l1 degiskeni agisindan, 6gretmenlerin okul 6rgdtine iliskin giiven
diizeyleri, 6rgitsel givenin asagida belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
olusturmaktadr.

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin  Calisanlara Duyarlilik  boyutundaki
orgitsel giiven diizeyleri, kidemi 6-10 yil olanlarda daha dusiik (X =3.15), kidemi
20 yildan fazla olanlarda ise daha yiksektir ( X =3.57).

Boyut ayrimi yapilmaksizin, okul drgutine iliskin guven dizeyleri, kidemi
20 yildan fazla olan égretmenlerde daha yiiksek ( X =3.79), diger kidem yillarindaki
dgretmenlerde daha distktir (1-5 yil kidem: X =3.60; 6-10 yil kidem: X =3.55;
11-15 yil kidem: X =3.48; 16-20 yil kidem: X =3.73). Buna gore, kidemi 20 yildan
fazla olan Ogretmenler, diger kidem yillarindaki 6gretmenlere kiyasla, calistiklari
kuruma daha ¢cok guiven duymaktadirlar.

Sonug olarak; ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okul orgutine

iliskin guiven duizeyleri “Cok” diizeyindedir.
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ONERILER

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki Oneriler
gelistirilmistir.

A. Uygulamaailar icin Oneriler

1. Bu arastrmanin temel bulgusu, ilkoégretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin, okula iligkin Orgutsel guvenlerinin “Cok” dlizeyinde olmasidir.
Ancak, bir insan-insan sistemi olan egitim orgutleri igin bu orgitsel guven dizeyi
yeterli gorulemez. Bu nedenle, arastirmada ortaya gikan orgitsel given dizeyinin
okulda “tam” noktasina yukseltilebilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi,
orgltsel glvenin baglatici degiskeni olan okul yoneticilerinin oncelikli is goruleri
arasinda yer amaktadir. Okul yoneticilerini bu konuda yetkinlestirmek icin de,
onlart insan iliskilerinde ve davranis bilimlerinde gelistirebilecek hizmet igi egitim

programlarinin diizenlenmesine gereksinim vardir.

2. Ogretmenlerin, Calisanlara Duyarhlik alt boyutundaki orgiitsel giiven
algilarinin daha kabul edilebilir bir diizeye getirilebilmesi igin, 6zellikle goreve yeni
baslayan 6gretmenlere yonelik hazirlayici ve yetistirici nitelikteki hizmet ici egitim

programlarinin diizenlenmesi 6nerilebilir.

3. Arastirmada orgitsel givenin Ozellikle Yoneticiye Guven ve lletisim
Ortamu boyutlarina iliskin “Cok” dizeyindeki dgretmen algilarindan ussal bicimde
yararlanillarak, bu durumu, okulda giiven ortami saglayacak firsatlara donUstirmek
gerekir. Bunun icin de sosyal ve informal igerikli dizenlemeler (acilis ve kapanis
partileri, mezuniyet geceleri, okuma soélenleri, dayanisma ve tamsma yemekleri,
caylar, kokteyller vs.) dnerilebilir.

4. Sosyal bilimler bransindaki 6gretmenlerde gorulen dusik orgitsel glven
algisimin yukseltilebilmesi i¢in, onlarin beklentilerini karsilayabilecek nitelikte bir
okul ortamimin olusturulmasinda, bu branslardan olanlarin mudur yardimciligina

getirilmelerinin katkisi olabilir.
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5. Daha geng kidem gruplarindaki 6gretmenlerin 6rgitsel guiven algilarini, 20
yillik  o6gretmenlerin - algi  dizeylerine yaklastiracak yonetimsel politikalar
gelistirilebilir.

Bunun igin, hizmet 6ncesi 6gretmen egitiminde okuldaki staj ve uygulamali
derslerin sayisi arttirilabilir.

Hizmet icinde ise, kuralci hiyerarsik orgitsel yapiyr esneklestirecek ve
birokratik sosyallesmeyi arttiracak yatay iletisim kanallari olusturmak ve yetki
gogerimi yapmak gibi onlemler alinabilir.

Bunlarin yaminda ve/veya disinda etkilesim ortamimt zenginlestirmek icin az
ve ¢ok kidemli o6gretmenleri biraraya getirerek onlarin deneyimlerini paylasma

ortam saglayabilecek genis katilimli torenler, geceler ve eglenceler diizenlenebilir.

B. Arastirmaailar icin Oneriler

1. Okulun orgitsel given duzeyine iliskin, tim paydaglarin (yonetici,
denetici, veli, Ogrenci vb.) kapsama alnacagi ve daha genis evrende
gerceklestirilecek arastirmalar yapilabilir.

2. Orgiitsel guvenin, okuldaki diger dgeler (gidileme, 6grenme, liderlik,
baglilik, stres, adalet, iletisim vb.) ile olan iligkilerini ortaya koyacak arastirmalar
Onerilebilir.

3. TUum yonetim sirecleri ile orgutsel gliven arasindaki iligkileri irdeleyen

arastirma projeleri gelistirilebilir.

4. Ulke genelinde, tim ogretim kademelerindeki (ilkogretim, ortabgretim,
yuksek 0gretim) orgitsel giiven dizeylerini karsilastirmali olarak ele alacak ve MEB
tarafindan desteklenecek nitelikte blytk arastirma projeleri yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Arastirmada Kullanilan Okullarda Orgitsel Giiven Olgegi Ornegi
EK -2 Milli Egitim Bakanligr’ ndan Alinan Uygulamaizin Y azisi

EK-3 Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’ nin Soru Bazinda Siklik Dagilimlar:

ve Y Uzdeleri

EK-4 2008-2009 Egitim Ogretim Y1l1, Malatya ili Merkez ilcedeki ilkogretim
Okullar1 ve Ogretmen Sayilar
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EK-1
Saygideger M eslektasim,

Bu 6lcek, ilkogretim okullarindaki érgutse gliven dizeyinin 6gretmen algilarina gére
belirlenmesini amaglamaktadir. Anketin niteligi, yamtlarimzin igtenligine baglidir.

Anket sorular: iki bélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde cinsiyet, kidem, mezun
oldugunuz fakiilte ve bransimizi belirtmeniz gerekmektedir. ikinci boliimde ise, siz degerli
meslektaslarimin okulun Orgltsel guven dizeyine iliskin algilar ile ilgili sorular yer
a maktadhr.

Ankete vereceginiz yanitlar, yalmzca sfz konusu arastirma igin kullanilacagindan
isminizi belirtmenize gerek yoktur. Litfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve her soru
icin bir tek secenek isaretleyiniz.

Arastirmaya bilimsel veri saglayarak yaptigimz katki; gostermis oldugunuz ilgi ve
cabaicin simdiden tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Eda ARTUKSI
Egitim Y 6netimi ve Denetimi
Y iiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1

1. Cinsiyetiniz:

1. Kadin () 2. Erkek ()
2. Ogretmenlik meslegindeki kideminiz:

1.() 15yl aras

2. () 610yl arasi

3. () 11-15yil arasi

4. () 16-20 yil arasi

5. () 20 yil veUstl

3. Enson mezun oldugunuz 6gretim kurumu:
1. () Egitim Fakultesi
2. () Diger Fakilteler (BElirtiniz)........c.oovveveniieiiiiiiie e

4.Bransimz:
1. () Sinif Ogretmenligi
2. () Matematik
3. ( )Fen Bilimleri (Fen Bilgisi, Fizik, Kimya, Biyolqji vb)
( ) Sosyal Bilimler (Sosyal Bilgiler, Tarih, Cografya, Felsefe, Sosyolgji vb. )
() Turkge
() Yabanc Dil
( ) Guizd Sanatlar ve Spor (Resim, Miizik, Beden Egitimi, Is Egitimi vb.)
(

4.
5.
6.
7.
8. () Diger (DErtiniz).......c.ovviiiie
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Asagida, ilkogretim okullarimn Orgltsel given dizeyine iliskin sorular yer
almaktadir. Sizden istenilen, her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz igin
ne dizeyde gecerli olduguna iliskin gorUsuniizi, olcekteki ilgili secenegi isaretleyerek
belirtmenizdir.
Vereceginiz yanitlar “Tamamen Katiliyorum” segeneginden, “Hi¢ Katilmiyorum ”
secenegine dogru siralanmustir. Her bir ifadeye ne derecede katildigimzi, sizce uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Olgekteki puanlarin anlamlar: soyledir:

Tamamen Katiliyorum................ 5
Cok Katiliyorum...................... 4
Orta Duzeyde Katiliyorum........... 3
Az Katiliyorum.............cooveennnns 2
Hi¢ Katilmiyorum..................... 1
o |Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz igin ne E
% duzeyde gegerli olduguna iligkin gorisunizu, ilgili segenege (X) isareti E o | @
© ; . et iSe
3 koyarak igaretleyiniz 8 S PR
1 Okulumuzayeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasina yardimct 5141321
olunur.
2 Okulumuzda yeni goreve baslayan dgretmenlere okulun amaglartanlatir. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
3 Okulumuzda yeni goreve baslayan dgretmenlere, isinde dahaiyi hizmet 5] 4 211
sunabilmes igin egitim verilir.
4 Okulumuzun dgretmenleri kendilerine sahip Gikildigin hissederler. 51413 |2|1
5 Okulun 6gretmenlerden beklentis, 8gretmenleri tatmin edici diizeydedir. 514]13|2]|1
6 Ogretmenin ders programlar: hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul igi 5141321
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7 Okulun is prensipleri ogretmenlerin kariyerlerinde yikselme hedeflerini 51413]2]1
destekler bicimdedir.
8 Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek giincellestirilir. 514|321
9 Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine bagvurularak 5141321
olusturulur.
10 | Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder. 5141321
11 | Buokul, 8gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmekiginyeni | 5| 4 | 3 | 2 | 1
is prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.
12 | Buokul, dgretmenlerleilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde 51413]2]1
adildir.
13 | Bu okuldadgretmenlerileilgili karar ve eylemler, adil olarak yerine 5141321
getirilir.
14 | Okul muddrd, yamna, ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir. 51413 ]2]1
15 | Okul muduri 6gretmenlerin 6nerilerini dinler. 514|321
16 | Okul mudurd, 6gretmenlerin problemleriyleilgilenir. 514|321
17 | Okul mudurd, okullailgili is prengiplerini adil ve objektif olarak yerine 5141321
getirir.
18 | Okul mudurd, is prensiplerini olustururken benimde fikrimi air. 5141321
19 | Okul muduri is prensiplerini olustururken benden adig fikirleri kullanr. 5] 4 1
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o | Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin okulunuz igin ne E
% duzeyde gegerli olduguna iligkin gorisunizu, ilgili segenege (X) isareti % | @
© ; . et iSe
3 koyarak igaretleyiniz 8 315 R|E
20 | Yasdardabdirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda 51413 1
uygulanr.
21 | Okul mudird, agik ve dirsttir. 5141321
22 | Okul mudurt benimle olan iliskilerinde samimidir. 51413]2]1
23 | Okul muddr(, benim isyerine katkim konusunda bana destek olur. 5141321
24 | Okul mudurt isimleilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana 5141321
glvenir.
25 | Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir. 51| 4 2|1
26 | Okul mudurd beni okulun hedeflerine ulasmak igin bir arag olarak degil, 5141321
bir insan olarak gorir.
27 | Okul miduri bana gliveniyorsa ben de ona glivenebilirim. 5141321
28 | Buokuldais prensipleri ve yonetmelikler, aciklikla bize aktarilir. 51| 4 1
29 | Buokulun caisma saatleri ve ders programlar: calisanlara gorevlerini 5141321
yerine getirebilme olanag verir.
30 | Buokuldailetisim kanallari her zaman agiktir. 5141321
31 | Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten gekinmem. 5141321
32 | Cekinmeden okul hakkinda dnerilerde bulunabilirim. 5141321
33 | Buokuldagizli sakli uygulamalar olmadan her sey aciklikla yuritdlr. 5141321
34 | Buokuldabilgiler zamarmndailetilir. 51413]2]1
36 | Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. 5141321
35 | Buokuldabilgiler tim galiganlaratam ve dogru olarak aktarilir. 5141321
37 | Buokuldaolumluis iliskilerinden dolay: galismak keyiflidir. 51413]2]1
38 | Calisanler islerin kalitesiyleilgili olarak olumlu geribildirim alirlar. 5141321
39 | Buokul, 6gretmenlerin ihtiyaglar: ve yaptiklar: dneriler dogrultusunda 5141321
yenilige, gelisime ve degisime agiktir.
40 | Okul muddrd, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz. 5141321
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EK-2 Degerlendirme Formu (1 Sayfz)



1.
MALATYA VALILIGI
I1 Mitli Egitim Midirliga
2101 2009
Sayr :B.08.4. MEM.4.44.00.07.328/ 206 2
Konu : Anket Uygulama Izin Onay1

MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Itgi:  a) T.C. Indnil Universitesi 07/11/2009 tarih ve 5853--3913 sayth yazist.
b) Miidirligiimiiziin 05/01/2009 tarih ve 137 sayili Valilik Onay yazisi
¢) Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumiarda Yapilacak Aragtirma ve
Aragtirma Destegine Yonelik izin ve Uyvgulama Yénergesi

T.C.Indnit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Eda ARTUKSI nin
Miidiirliigitmiize bagl Itkagretim okullarinda Anket Uygulamast istegine dair ilgi (a) yazt
ve ekindeki dosya, ilgi (b) Valilik onay: ile olusturulmus olan “Arastirma Degerlendirme
Komisyonu” tarafindan, ilgi (¢) Yonerge dogrultusunda incelenerek ekte bulunan Arastuma
Degerlendirme Formu (Ek-2) ile Uygulama Calismasinin yaptlabilmesi igin izin venlmesmm
uygun olacag goriisii bildirilmistir.

Makamimzea da uygun goriildiigii takdirde ilgi (a) yazida adi gegen aragtirma sahibi
Eda ARTUKSI ilgi (b) vonergesinin 13. maddesinde belirtilen hususlara bagh kalmak ve
yonerge ekinde yer alan iki ayri taahhiitnamesi Snceden imzalamak kaydiyla, ilimizdeki
[lkégretim okullarinda anket uygulamast vamimasina izin verilmesi hususunu; tensiplerinize
arz ederim.
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FORM: 2
T.C.
MiILL] EGITIM BAKANLIGH
Editimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgr

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adl Soyad

Eda ARTUKS!

Kurumu / Universitesi

INONU UNIVERSITESI/SOSYAL BILIMLER ENS EGITIM BILIMLERI

Arasgtirma yapilacak ilier

Malatya

Aragtirma yapilacak
egitim kurumu ve
kademesi

| Malatya (kogretim Okullan

Aragtirmanin Konusu

1. Iikégretim Okutlarinda Gérevli Ogretmenierin Okulun Orgltsel Given Duzeylerine Hligkin
Algilar Malatya Ornegi

Universite / Kurum onayt

Var

Aragtirma/proje/ddevitez
anetisi

Var

. Veri toplama araglar:

= Ogretmenler

- Gords istenilecek
_ Birim/Birimler

Komisyon GORUSY

komisyonumuzca,

T.C Inonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusy £gin
Yiksek Lisans Ogrencisi Eda ARTUKSH 'nin, ilimrzeixi ik
ekindeki dosya, "Mitli Egitim Bakanhgina Bagh Okul ve K.r.

Il Milli Egitim Mudurluganin 12 01 2000 tarih ve 90" 13y -

7,':—Z-ZFS g;;g‘rié.e 21.01.2038 :znivnde toplanan ;

Biorer Arabdin Dat 230 Yoretimu ve Denetimi Bilim Dali
A 2kadannda Aaset syculamase stedine dair yazisi ve
va-ds Y apillacze< Arastirr g ve Arasnrma Destegine Yonelik

uygun oldugu dederlendiriimigtic
Komisyonumuzun gorust. sdz konusu anke: u/gulamas anlabdmas. ¢ geraxh 27 v@ mesinin uygun olacagt

yonindedir

i
fzin ve Uygulama Yonergesimn 5. maddesindeki esas ara sz realena s olip basvary Josyas:nun belirtilen esaslara gore ]

Lomisyon karan

Oybirligi ile ahinm:str :

Munalif tiyenin Ad) ve
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EK 3 Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’ nin Soru Bazinda Sikhk Dagihmlar: ve
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EK 4: 2008- 2009 Egitim- Ogretim Yih, Malatya ili Merkez ilgedeki ilkogretim Okullari ve Ogretmen Sayilar:

OKULUN OGRETMENLERI

YERLESIM OGRETMEN BRANSLARI TOPLAM
YERI SINIF OGRT. | BRANS OGRT. [MESLEK OGR. OGRETMEN
iL iLCE OKUL Belde |K6y] Sehir [ TOPLAM | ERKEK [KIZ| ERKEK |KIZ| ERKEK |KIZ] ERKEK Kiz | TOPLAM
MALATYA |MERKEZ |13 Subat ilkégretim Okulu 1 1 7 3 3 6 10 9 19
MALATYA |MERKEZ |aii Nahit Bozatli ikégretim Okulu 1 1 6 3 2 4 8 7 15
MALATYA |MERKEZ |geydag: ilkégretim Okulu 1 1 3 8 4 2 7 10 17
MALATYA [MERKEZ |cahide Nebioglu ilkégretim Okulu 1 1 8 3 4 10 12 13 25
MALATYA [MERKEZ |Fevzi Cakmak ilkégretim Okulu 1 1 4 5 1 2 5 7 12
MALATYA |MERKEZ |Hasan Varol 2.ilkégretim Okulu 1 1 5 12 9 11 14 23 37
MALATYA [MERKEZ |ibni Sina ikogretim Okulu_ 1 1 5 6 3 9 17
MALATYA [MERKEZ [Gra oo ampis fegretm 1] 1 4 2 6 4 10
MALATYA |MERKEZ |kadizade ilkogretim Okulu 1 1 2 2 0 2
MALATYA [MERKEZ [vehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu 1 1 5 5 8 6 13 11 24
MALATYA |MERKEZ |Mehmet Topsakal ilkégretim Okulu 1 1 7 7 12 16 19 23 42
MALATYA |MERKEZ |milli Egemenlik ilkégretim Okulu 1 1 12 5 11 6 23 11 34
MALATYA [MERKEZ |Muhittin ®zmumcu ilkégretim Okulu 1 1 2 9 5 9 7 18 25
MALATYA |MERKEZ |Necatibey ilkégretim Okulu 1 1 7 8 10 3 17 11 28
MALATYA |MERKEZ [Nihat Tecdelioglu ilkégretim Okulu 1 1 0 0 0
MALATYA |MERKEZ |petrol Ofisi ilkégretim Okulu 1 1 1 4 3 5 4 9 13
MALATYA [MERKEZ |[sadiye Unsalan ilkégretim Okulu 1 1 9 3 7 9 16 12 28
MALATYA |MERKEZ |[sehit Yzb.Hakki Akyiiz llkégretim Okulu 1 1 10 5 11 3 21 8 29
MALATYA |MERKEZ |riirkiyem ilkégretim Okulu 1 1 21 7 17 16 38 23 61
MALATYA [MERKEZ |vaka ilkégretim Okulu 1 1 3 1 3 1 4
MALATYA [MERKEZ |valcin Kores ilkégretim Okulu 1 1 2 4 3 4 5 8 13
MALATYA [MERKEZ |vasar Oncan ilkégretim Okulu 1 1 8 3 8 5 16 8 24
MALATYA |MERKEZ |100.vil ilkégretim Okulu 1 1 19 8 16 10 35 18 53
MALATYA |MERKEZ |23 Nisan ilkégretim Okulu 1 1 6 1 6 1 12 2 14
MALATYA |MERKEZ |30 Agustos ilkégretim Okulu 1 1 9 12 8 14 17 26 43
MALATYA [MERKEZ [91.000 Dev Ogrenci ilkégretim Okulu 1 1 9 7 11 9 20 16 36




27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

EK 4 (Tablonun devami)
MALATYA [MERKEZ |abdulkadir Eris ilkogretim Okulu 1 1 32 |12 30 25 62 37 99
MALATYA |MERKEZ |alpaslan ilkégretim Okulu 1 1 9 8 15 9 24 17 41
MALATYA |MERKEZ |atatiirk ilkégretim Okulu 1 1 13 |17 31 27 44 44 88
MALATYA |MERKEZ [Barbaros ilkégretim Okulu 1 1 13 9 14 9 28 18 46
MALATYA |MERKEZ |cengiz Topel ilkégretim Okulu 1 1 20 |17 13 26 33 43 76
MALATYA |MERKEZ |cumhuriyet ilkégretim Okulu 1 1 6 6 7 9 13 15 28
MALATYA |MERKEZ |perme ilkégretim Okulu 1 1 7 11 16 7 23 18 41
MALATYA |MERKEZ |ratih iikégretim Okulu 1 1 5 15 10 15 15 30 45
MALATYA |MERKEZ |rirat ilkégretim Okulu 1 1 16 |10 18 13 34 23 57
MALATYA |MERKEZ |Gazi ilkégretim Okulu 1 1 8 8 9 12 17 20 37
MALATYA [MERKEZ |Gazi Osman Pasa ilkégretim Okulu 1 1 7 6 5 7 12 13 25
MALATYA [MERKEZ [Haci ibrahim Isik ilkégretim Okulu 1 1 25 8 19 18 44 26 70
MALATYA [MERKEZ [|Haci ibrahim Isik ilkégretim Okulu 1 1 25 8 19 18 44 26 70
MALATYA |MERKEZ |Hasan Varol ilkégretim Okulu 1 1 8 8 20 9 28 17 45
MALATYA [MERKEZ |Hayrettin Sénmezay ilkogretim Okulu 1 1 17 5 19 24 36 29 65
MALATYA [MERKEZ |Hidayet ilkégretim Okulu 1 1 24 9 31 13 55 22 77
MALATYA |MERKEZ ([inénii ilkégretim Okulu 1 1 20 |21 33 20 53 41 94
MALATYA [MERKEZ [istiklal iikogretim Okulu 1 1 6 4 4 4 10 8 18
MALATYA |MERKEZ |kanuni ilkégretim Okulu 1 1 6 4 4 5 10 9 19
MALATYA |MERKEZ |karakavak llkégretim Okulu 1 1 12 7 5 7 17 14 31
MALATYA |MERKEZ |kaynarca Iikégretim Okulu 1 1 6 7 6 3 12 10 22
MALATYA |MERKEZ |Kazim Karabekir ilkégretim Okulu 1 1 17 |18 17 24 34 42 76
MALATYA |MERKEZ |kemal Ozalper ilkégretim Okulu 1 1 32 11 26 22 58 33 91
MALATYA |MERKEZ |Mehmet Akif ilkégretim Okulu 1 1 11 4 5 4 16 8 24
MALATYA [MERKEZ [Mehmet Emin Bitlis ilkégretim Okulu 1 1 12 10 15 7 27 17 44
MALATYA |MERKEZ |velekbaba ilkogretim Okulu 1 1 13 10 11 8 24 18 42




EK 4 (Tablonun devami)
OKULUN OGRETMENLERI
YERLE§iM OGRETMEN BRANSLARI “'I:OPLAM
SIRA ) ) YERI SINIF OGRT. | BRANS OGRT. [MESLEK OGR. OGRETMEN
IL ILCE OKUL Belde | K 6y | Sehir TOPLAM ERKEK | K1Z | ERKEK |KIZ| ERKEK [KIZ| ERKEK Kiz | TOPLAM
53 MALATYA [MERKEZ|wilii Egitim Vakfi ilksgretim Okulu 1 1 3 8 6 11 9 19 28
54 MALATYA [MERKEZ|vimar Sinan ilkogretim Okulu 1 1 8 8 6 7 14 15 29
55 MALATYA [MERKEZ|wustata Avni Cire ilkégretim Okulu 1 1 5 3 2 2 7 5 12
56 MALATYA [MERKEZ|wustata Kemal Atatiirk ilkogretim Okulu 1 1 15 6 8 11 23 17 40
57 MALATYA |MERKEZ|ogretmenter iiksgretim Okulu 1 1 10 4 5 4 15 8 23
58 MALATYA |MERKEZ|ozel idare ilkagretim Okulu 1 1 13 8 13 10 26 18 44
59 MALATYA |MERKEZ|polis Amca ilkogretim Okulu 1 1 19 8 17 8 36 16 52
60 MALATYA |MERKEZ|Rahmi Akinci ilkégretim Okulu 1 1 28 | 15 30 30 58 45 103
61 MALATYA |MERKEZ|sakarya ilksgretim Okulu 1 1 7 5 8 4 15 9 24
62 MALATYA |MERKEZ|simer iiksgretim Okulu 1 1 27 17 30 25 57 42 99
63 MALATYA |MERKEZ[S "> Kereegenodulies 1 1 4 | 3 4 |1 8 4 12
64 MALATYA |MERKEZ|sehit Atgm.Feyzullah Taskinsoy ilksg.Ok. 1 1 15 8 16 21 31 29 60
65 MALATYA [MERKEZ|senit Konuk ilkégretim Okulu 1 1 2 9 1 5 3 14 17
66 MALATYA |MERKEZ|seker iksgretim Okulu 1 1 13 8 9 12 22 20 42
67 MALATYA |MERKEZ|sentepe ilkogretim Okulu 1 1 10 7 11 6 21 13 34
68 MALATYA [MERKEZ|Gal o Co e togrem 1 1 13 [ 3 7 |8 20 11 31
69 MALATYA |MERKEZ|roki ilksgretim Okulu 1 1 11 | 12 13 5 24 17 41
70 MALATYA [MERKEZ|tirk Telekom ilksgretim Okulu 1 1 13 4 8 7 21 11 32
71 MALATYA [MERKEZ|vakifbank ilkégretim Okulu 1 1 14 8 16 12 30 20 50
72 MALATYA [MERKEZ|yahya Kemal Beyatli ilkogretim Okulu 1 1 11 4 5 4 16 8 24
73  MALATYA |MERKEZ|vavuz selim ilksgretim Okulu 1 1 16 5 17 6 33 11 44
74 MALATYA [MERKEZ|vesitepe Ahmet Parlak iikégretim Okulu 1 1 18 14 21 9 39 23 62
75 MALATYA [MERKEZ|ziya Gokalp ilkégretim Okulu 1 1 14 10 8 9 22 19 41
|$EHiR TOPLAMI 0 |0]| 75 75 833 |561 827 |718 1 0 1661 1279 | 2940
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