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OZET

E-devlet kavrami gilinlimiizde giderek daha genis anlamda kullanilmaktadir.
Ozellikle toplumlarin refah diizeyinin belirleyici unsuru olarak goriilmekte ve
tilkelerin gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1
arastirmada, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin Saglik Bakanligi 6rneginden yola

cikilarak degerlendirilmesi ele alinmstir.

Bu aragtirmada e-devlet hakkinda ayrintili ve kapsamli bilgilere yer
verilirken; e-devletin temel 6geleri, 6zellikleri, amaglar1 ve yararlari incelenmistir. E-
devlet uygulamalarinin etkinligi acisindan ¢ok 6nemli bir yere sahip olan e-devletin
altyapisi irdelenmistir. Diinyadaki e-devlet uygulamalarina ve Tiirkiye’de baslica e-
devlet uygulamalarina deginilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin

e-devlet projeleri ayr1 ayri ele alinmstir.

Saglik alaninda bilisim teknolojilerinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Saglhk
sorunlartyla bogusan hastalara e-devlet uygulamalariyla kolayliklar saglanmasi
saglik hizmetlerinin etkinligini arttirmaktadir. Aym1 zamanda, saglik alaninda
gerceklesen e-devlet uygulamalarimin etkililigi iilkenin gelismisliginin de bir
gostergesi olmaktadir. E-devlet projelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi sonucu
elde edilen veriler dogrultusunda, iilke politikalar1 ve stratejileri belirlenmektedir. Bu

da e-devlet uygulamalarinin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Calismanin



sonucunda, denence ¢ergevesinde bulgu ve oOneriler ele alinmig; genel sonug

kisminda ise, bu ¢alisma hakkinda genel degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler

E-Devlet, Internet, Bilgi Toplumu, Bilisim Teknolojileri, E-Saglik



THE APPLICATIONS OF THE E- STATE IN TURKEY:
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Post Graduate Thesis
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Consultant: Assisstant Professor Dr. S. Mustafa ONEN

SUMMARY

The concept of electronic state (e-state) is gradually being used in a wider
sense nowadays. It is especially considered as an object which defines the level of
prosperity of societies and it is accepted that it is one of the indicators of
developments of countries. Therefore; the applications of the e-state in Turkey are

evaluated based on the sample of the Ministry of Health.

In this study, detailed and extensive knowledge about e-state is placed. Basic
subjects of the e-state, its peculiarities, aims and benefits are handled primarily in
this study. The substructure of the e-state which is very important in the sense of the
efficiency of the e-state applications are processed. E-state applications in the world
and main e-state applications in Turkey are dealt with. The e-state projects of the

Ministry of Health are examined one by one.

The importance of informatics in the field of health is great. That the patients
who struggle with health problems are provided with the facilities of the health
applications increases the efficiency of the health services. At the same time, the
efficiency of the e-state applications in the field of health is the indicator of the
development of the country. In parallel with the data that have been obtained in the

consequence of the application of e-state projects efficiently, state politics and



strategies are identified. This also shows how e-state applications are very important.
In the last part of the study, the topics are discussed in company with the findings
and suggestions and in the general conclusion section, there are general evaluations

on this study.

Key Words

E-State, Internet, Information Society, Information Technologies, E- Health



TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI:

Saghk Bakanhig Ornegi
Firdevs KOC

BIRINCI KESiM: ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

“Arastirma Hakkinda Agiklamalar” baslig1 altinda, arastirma hakkinda temel

aciklayici bilgilere yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMI, DENENCESI VE AMACI

Bu baglik altinda arastirmanin konusu ve amaci ile denencesi ortaya
konularak arastirma hakkindaki bilgiler aktarilmistir. Aragtirmanin yontemi ve
arastirma ile ilgili bilgilerin toplanma sekli “Arastirmanin Yontemi, Bilgi Toplama
ve Isleme Araglar’" bashigi altinda islenmistir. Arastirmada kullamlan kavramlar

tanimlanarak, arastirmanin kisa bir sunusu yapilmstir.

1. 1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu aragtirmanin ana konusu; e-devletin bireylerin, dolayistyla toplumun refah
diizeyini yiikselttigi ve hayati daha yasanilir kildig1 iizerinde durmaktir. Ciinkii e-
devlet bireyin hizmeti alirken sikinti ¢ekmesini engellemektedir. Bu kapsamda
arastirmada, ilerleyen bilisim teknolojilerinin devlet tarafindan yakindan takip
edilmesi gerekliligi konusu islenmistir. Ozellikle e-devletin kuramsal gergevesi
cizilerek, diinya’da e-devlet uygulamalarina deginilmistir. Diinyada e-devlet konusu
anlatilirken ayn1 zamanda, iilkelerin e-devlet uygulamalarindan da bahsedilmistir.
Tiirkiye’deki e-devlet konusu kapsaminda, saglik Bakanlig1 arastirmanin 6rneklemi

olarak ele alinmistir. Tiirkiye’de saglik Bakanligi’nin e-devlet kapsaminda uygulamis
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oldugu projeler, biitiin yonleri ile ortaya konmaya ¢alisilmistir. Saglik Bakanligi’nin
uygulamis oldugu projelerin vatandaslarin, kamu ¢alisanlarinin ve diger kurumlarin

nasil yararlandig1 hususlar1 da incelenmistir.

E-devlet uygulamalari, hizmet sunumunda hem verimliligi hem de seffaflig
saglamasi acisindan onemlidir. Seffaflik ve verimligin yaninda hantallasan devlet
anlayisinin yerini aktif ve etkin devlet anlayis1 almaktadir. E-devlet uygulamalar
vatandasa ¢ok iyi imkanlar sunmakta ve ¢ok giizel firsatlar yaratmaktadir. Fakat e-
devlet uygulamalarinin etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in e-devlet projesinin ¢ok iyi

planlanmas1 gerekmektedir.

Bu aragtirmayla e-devlet alanini inceleyecek arastirmacilara katki saglanmasi
umulmaktadir. Ozellikle e-devlet uygulamalarinda Saglik Bakanlig: ile ilgili bilimsel
calismalarin ¢ok sinirlt diizeyde kalmasi, “Kamu Yonetimi Bilim Dali” alaninda
calisma yapabilecek arastirmacilara bilimsel ag¢idan yardimci  olunmasi

beklenmektedir.

1. 2. Arastirmanin Denencesi ve Amaci

Bu arastirmanin denencesi sudur: Tiirkiye'de saghk alaninda e-devlet
uygulamalarindan hem verimlilik hem de seffaflik acisindan etkin bir sekilde
yvararlanilmasi, bu alandaki projelerin gerekli yontem, kural ve oncelikler dikkate
alinarak planlanmas: temeline dayanmakta ve bu sekilde olusturulan projeler

kurumlara ve bireylere inanilmaz kolayliklar saglamaktadir.

Bu aragtirmada, e-devlet uygulamalarinin kurumsal agisindan vazgecilmez
bir dneme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Cilinkii, kurumlar e-devlet uygulamalarina
gereken hassasiyeti gosterememektedir. Aslinda e-devlet uygulamalar1 etkin bir
sekilde uygulandiginda, kurumlara ve vatandaslara inanilmaz kolayliklar
saglanacaktir. Fakat egitimsiz ve yeteneksiz yoOneticiler, e-devletin Onemi ve
uygulanmas1 konusunda gereken hassasiyeti gdsterememektedirler. Iste bu arastirma

ile e-devletin ne denli énemli ve yararl bir uygulamaya sahip oldugu ispatlanmak
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istenmistir. Ozellikle saglik alaninda sorunlar yasayan vatandaslarin bu dertlerine bir
de yazi, kagit ve kayit biirokrasinin ¢ikarilmamas: ve kamu yoneticilerinin ilgisiz
kalmamas1 da amaglanmaktadir. Saglik Bakanligi’nda e-devlet uygulamalarinin daha
etkin ve verimli yerine getirilmesinde konunun saglik alanindaki yetkili mercilerin
farkina varmasi acisindan da bu arastirma bir fikir vermektedir. Bu arastirmayla
saglik alaninda e-devlet uygulamalarinin hem vatandas, hem de devlete saglayacagi
yararlar {lizerinde hassasiyetle durulmakta ve bdylelikle saglik alaninda e-devlet
uygulamalarinin incelenmesiyle bu tiirden bir arastirmayla alana katki saglanmasi

amagclanmaktadir.

1. 3. Arastirmamn Yéntemi, Bilgi Toplama ve Isleme Araclari

Bu aragtirmada “Betimsel Arastirma Yontemi” kullanilmistir. Saglik
Bakanligi’nin  projeleri  degerlendirme yontemi kullanilarak  incelenmistir.
Aragtirmanin  konusu belirlendikten sonra, hem mevcut kaynaklardan hem de
bilgisayar ortamindan saglanan bilgiler i¢in bilgisayar ortaminda bir dosya
olusturulmustur. ikinci adim olarak, kiitiiphanedeki bilgilerden yararlanilmigtir. Hem
kitaplardan hem internetten edinilen bilgiler, ayn1 bi¢cimde bilgisayar ortaminda
olusturulan dosyalara kaydedilmistir. Dergi ve gazeteler taranarak konuyla ilgili
bilgiler kayit altina alinmistir. Kaynak kartlariyla edinilen bilginin kaynagi yazilarak
sonradan olusabilecek karigikliklar bastan engellenmeye calisilmistir. Boylelikle

bilgiler, diizenli bir sekilde toplanmustir.
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1. 4. Kavram Tanimlari

Bu calismada bir¢ok kavram kullanilmistir. Baslica islevsel kavram tanimlari

sunlardir:

Ag ortamu: Bir¢ok bilgisayarin birbirine baglanarak islemler yapilabilmesi
ve verilerin paylasilabilmesine imkan taninmasidir (http://www.bilgisayarogren.com,

2010).

Bilgisayar: Onceden eklenmis bilgileri istenildigi zaman ortaya gikaran ve
matematiksel islemler yaparak hizli bir sekilde ¢alistiran ve ortaya ¢ikaran elektronik

makinelerdir (http://www.bilgisayarnedir.com, 2009).

Bilgi Toplumu: Bilgi Toplumu, Sosyo- ekonomik faaliyetlerin giderek
etkilesimli sayisal iletisim aglariin katilmiyla veya bu iletisim aglarin yogun
kullanimi ile gerceklestirilmesi yaninda, bu amagla kullanilan her tiirlii teknolojinin

ve uygulamanin iiretilmesidir (TUBITAK, 2002: 4).

Bilisim: Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda gelismis elektronik
makinelerin kullanilmasiyla iletisimi saglamak i¢in kullanilan, diizenli bir sekilde

isleyen bilimdir (http://www.odevturk.com, 2009).

E-Devlet: E- devlet kavrami, modern toplumlarda devlet ve birey
iligkilerinde, devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle sorumlu oldugu gorev ve
hizmetlerinin, vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikl
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak

yiriitiilmesidir (Arifoglu, 2002: 12).

E-Saghk: Bilisim teknolojileri kullanilarak, saglik hizmetlerine hizli
ulagiminin, hastalarin sagliklariin diizeltilmesinin ve saglik sektoriiniin biitiin

paydaslar ile etkin iletisimin saglanmasini ifade etmektedir (saglik Bakanligi, 2005).

E-ticaret: Mal ve hizmetlerin iiretilmesi, tanitilmasi, sigortasi, satigi gibi
islemlerin bilgisayar ve internet ortaminda gergeklestirilmesidir (http://www.e-

ticaret.gov.tr, 2010).
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E-kurum: Kamu kurum ve kuruluglarin biitiin verilerinin bilgisayar ortamina
aktarilarak, islemlerinin bilgisayar ve internet ile daha hizli yapilmasinin ve daha

etkin ve tutumlu olmasinin saglanmasidir (Aysin, 2007: 27).

Egitim: Planli bir sekilde planlanmis amaclara gore insanlarin
davranislarinda belli gelisimler gosterilmesini saglamak icin yapilan planlh etkiler

dizgesidir (http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr, 2010).

Elektronik posta: Bilgilerin,belgelerin ve haberlesmenin alicinin adresini ve
gonderecegi mesaj1 bilgisayara yazmasi, iletilen bu mesajlarin bilgisayar ortaminda
giivenli bir sekilde toplanmas1 ve bagka bir yerde buluna alic1 tarafindan kagit kalem
kullanilmadan bilgisayar ortaminda aktarilmasmni saglayan bir sistemdir

(http://www.aof.anadolu.edu.tr, 2009).

Online: Internette baglanildig1 anda istenilen ortam erisimine sahip olmaktir

(http://www.downloadsen.com, 2009).

Sirket: iki veya daha fazla kisinin mal veya emek koyarak ortak bir amaca
ulagmak icin bir sozlesme ile birlesmelerine sirket denir (http://www.hukuk.gen.tr,

2009).

Teknoloji: Insanin bilimi kullanarak dogaya iistiinliik saglamak igin rasyonel

bir disiplin tasarlamasi olarak tanimlanmasidir (http://www.teknolojide.com, 2009).

1. 5. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma “Dort Kesim Yaklasgimi”na goére hazirlanmistir. “Arastirma
Hakkinda Agiklamalar” adli birinci kesim bir boliimden olusmaktadir. Bu bolim
“Arastrmanmn  Konusu ve Onemi”, “Arastirmanin Denencesi ve Amac1”,
“Arastirmanim Ydntemi, Bilgi Toplama ve Isleme Araglar1”, “Kavram Tanimlar1” ve

“Arastirmanin Sunus Siras1” alt basliklarindan olusmaktadir.

Ikinci Kesim “E-Devlet ve Diinya’da E-Devlet Uygulamalar1” bashgi ile dort
boliimden olugsmaktadir. “E-Devlet Kavrami” bagligi altinda yer alan alt bagliklarinda

e-devlet tanimi, gelisim siireci, temel ogeleri, 6zellikleri, amaglari, yararlar1 ve e-
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devlet altyapisina deginilmektedir. “Diinya’da E-Devlet Uygulamalar1” baghigi
altinda ise, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Japonya, Singapur, Portekiz
tilkelerine ve E-Avrupa projesine yer verilmektedir. “Tiirkiye’de Baslica E-Devlet
Uygulamalar1” baslig1 yedi alt basliktan olusmaktadir. Basbakanlik letisim Merkezi
Projesi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Ulusal Yargi Ag Projesi, Vergi Idaresi
Otomasyon Projesi, Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
Projesi, Polis Bilgi Sistemi ve Tapu Kadastro Bilgi Sistemi alt bagliklarina yer
verilerek Onemli olan baslica e-devlet uygulamalarindan bahsedilmektedir.
“Tirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar” baghgi altinda e-
devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar islenmektedir. Sorunlarin tespit
edilmesinin e-devlet uygulamalarinin etkinligini daha da arttiracagi hususu tizerinde

durulmaktadir.

Ucgiincii Kesim “Saglik Bakanliginda E-Devlet” bashig1 altinda alt1 alt bashik
bulunmaktadir. “Saghk Bakanhigi'min Yapisi ve Islevleri” alt bashginda Saglik
Bakanligrnin Orgiit Yapisi, sundugu hizmetler ve sorunlari ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. “Saglikta Bilisim Teknolojileri ve Planlamasi” boliimiinde “Saglikta
Bilisim Teknolojilerinin Onemi” alt bashiginda bilisim teknolojilerinin saglik
acisindan ne denli 6nemli oldugu hususu lizerinde durulmaktadir. “Tiirkiye Saglik
Bilisim Eylem Plan1” ve “Bes Yillik Kalkinma Plam1 Ve Saglik Bilisim Sistemi” alt
basliklarinda bu planlarin saglik alaninda e-devlet uygulamalarinin temel adimlarini
olusturdugu tizerinde durulmaktadir. “Saglik Bakanligi E-Devlet Projeleri” bashigi
boliimiinde saglik bakanliginin uyguladigi e-devlet projelerine deginilmektedir. Bu
boliimde on ii¢ alt bagliktan olugsmaktadir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Saghk
Bakanlig1 iletisim Merkezi, Ulusal Saglik Veri Sozliigii, Saglik Kodlama Referans
Sunucusu, Doktor Bilgi Bankasi, Evrak Takip Sistemi, Hasta Takip Sistemi, Yesil
Kart Bilgi Sistemi, Hasta Haklar1 Bilgi Sistemi, Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi, Temel
Saglik Istatistikleri Modiilii, Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi ve Ilag Takip
Sistemi alt basliklarindan olusmaktadir. “Saglikta Bilisim  Sistemlerinin
Kullanilmasinda Saglik Bakanligi E-Devlet Projelerinin Uygulanabilirligi” basligi
altinda da bilisim teknoloji ve sistemlerinin saglik projeleri iizerindeki ve saglik

hizmetlerinin sunumundaki 6nemi tizerinde durulmaktadir.
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Dordiincii Kesimde, “Genel Degerlendirme” baghigi altinda bir boliimden
olusmaktadir. Bu béliimde de iki alt baslik yer almaktadir. “Bulgular ve Oneriler” alt
baslhiginda caligma ile ilgili bulgulara ve onerilere deginilmekte, “Genel Sonug” alt
basliginda ise, ¢alismada ¢ikan genel sonuglardan bahsedilmekte; ¢aligmanin genel
degerlendirmesi yapilarak caligma i¢in Onem arz eden konular {izerinde

durulmaktadir.
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IKINCi KESiM: E-DEVLET VE DUNYA’DA E-DEVLET

UYGULAMALARI

Bu kesimde, e-devletin tanimina, gelisim siirecine, temel unsurlarina,
ozelliklerine, amaglarina, yararlarina, e-devlet i¢in gerekli olan altyap1 hazirliklarina,

diinyada e-devlet uygulamalarina ve ilgili diger bilgilere yer verilmistir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

Bu boliimde, e-devletin tanimi1 ve kapsami lizerinde durulmustur.

2. 1. E-Devlet Nedir?

E-devlet hakkinda birden ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan

baslicalar1 sunlardir:

— Kamu kurumlari, vatandaslar ile ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve
mal iligkilerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performansin ve verimliligin

artmasina odaklanan devlet sistemidir (Arifoglu, 2002: 22).

— Kamu idare birimlerinin bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar,
isletmeler ve diger devlet kurumlar1 arasindaki iligkilerin yeniden bigimlendirmesidir

(Erdal, 2004: 3).

— Devletin verdigi hizmetlerin daha hizli ve etkin verilmesinde ve toplumun
devlete kars1 yiikiimliiliiklerini daha etkin ve hizli yapabilmesinde uygulamaya

doniik projelere verilen addir (Yildirim vd. , 2003: 103).

— E-devlet, vatandas1 merkeze yerlestiren, kamu calisanim1 verdigi bilgi ve
hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu gorevlilerinin ¢alismalarin1 degerlendiren,
yiiksek performansi ddiillendiren ve diisiik performansi arttirmaya calisan, kamu

hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklari ile kisitli gérmeyip
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bu siirece 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da dahil etme cabasi i¢ginde olan
bir yaklasimdir (Donmez, 2007: 9). E-devlet calismalari, devletin bilgi ve hizmet
verdigi kanallar1 degistirmesinin yaninda degisimi esas olan uygulamalardir (Yildiz,

2003: 307).

Elektronik devlet sayesinde kamu hizmetlerinden faydalanmasinda zaman ve
mekana baglilik diye bir sey s6z konusu degildir. Kamu hizmetlerinden yararlanan
vatandas, bilgisayar ve internet baglantisina yani ag ortamu imka&nina sahipse her
zaman bu hizmetten yararlanabilmektedir. Dahasi saatlerce kuyrukta bekleme
iskencesinden kurtulup, hizmete gecikmeli olarak ulagsmak yerine hizmete saniyede
ulasmak miimkiindiir. Hatta en Onemli konulardan biri olan riisvet, e-devlet
sayesinde biiylik oranda azalacaktir. Artik kamu hizmetlerine ulasim daha kolay,
daha ucuz ve daha hizli olacaktir. Geleneksel devlet anlayisinda hizmet iliskileri yiiz
ylze kurulurken; e-devlet ile bu geleneksel anlayis, yerini ag ortaminda kimseyle
muhatap olmadan hizmet alimina gerceklestirebilmeye birakmistir. Vatandaslar ile
isletmeler ag ortaminda hizmet alimin1 gerceklestirirken ayni1 zamanda devlete olan

yiiklimliiliiklerini de yerine getirebilmektedir (Evcimen, 2005: 7).

2. 2. E-Devletin Gelisim Siireci

Yiizyillar Oncesinde toplumlar; gocebe olarak yasamlarimi siirdiiriirken,
topragin islenmesi 0grenildikten sonra yavas yavas yerlesik hayata gecis basladi.
Yerlesik hayata gecildiginde herkes kendi yerlestikleri topraklar tizerinde bir yandan
barmma amagh evler yaparken, diger yandan tarim ve hayvancilikla ugrasildigindan
dolay1 ekonomik sisteme de gecilmis oldu. Ekonomik sistemin gelismesiyle kdy ve
kentler olusmaya basladi. Insanlar iirettikleri ihtiyag fazlasi iiriinleri satmasiyla tarim
toplumunun temelleri atilmis oldu. Boylelikle tarim toplumu olusurken ayni1 zamanda
da tiiketim toplumu olma yoniinde adimlar atilmaktaydi. Artik hi¢bir toplum kendi
ihtiyaclarin1 karsilayamaz hale geldi. Bdylesine hizli biiylimeyle, toplumun bilgi
sahibi olmasi eski yontem olan deneme yanilma yoluyla degil, daha sistemli ve

bilimsel bilgilere dayanmistir (D6nmez, 2007: 13).
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Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, 18 yy.’nin sonunda gergeklesen
Sanayi ihtilali ve Fransiz ihtilali sonucunda dogmustur. Sanayi ihtilalinin baslica
nedeni, 1765’de James Watt’in buharli makineyi bulmasiyla basladigi sdylenebilir ve
buharin enerji kaynagi olarak kullanilmasi bir¢ok yeni teknolojilerin olusmasina ve
bu teknolojilerin ekonomik alanda kullanilmasina yol agmistir. 1789 Fransiz ihtilali,
biitiin diinyay1r hem sosyal, hem siyasal ve hem de Kkiiltiirel alanda ¢ok derinden
etkilemistir. Sanayi Ihtilali ise, ekonomik alandaki faaliyetlerin hizla artmasi
nedeniyle biitiin toplumda degisim ve donilistimler goriilmiis; iiretimde yeni icat
edilen teknolojilerin kullanilmasi ve isboliimiiniin etkin bir sekilde uygulanmasi
tiretimi hizl bir sekilde arttirdig1 gibi iiretimde ise, kalite ve verimlilik saglanmistir
(Cagtiirk, 2006: 10). Tarim toplumlarinda tiretim evlerde el tezgahlarinda ¢ok yavas
bir sekilde yapilirken, sanayi ihtilalindan sonra fabrikalarda seri tiretim ile hizli bir
sekilde yapilmaya baslanmistir. Bu hizli degisim, toplumun ydnetim seklini ve
davranis kaliplarini sekillendirirken; geleneksel ve klasik davraniglarin yerini giderek

daha akilc1 davraniglar almistir (Coban, 1996: 5).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis sirasinda, birgok kokli degisim
ve doniisiimler gergeklestirmistir. Bu degisim ve doniistimler, sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gegerken de yasanmistir (Dénmez, 2007: 14).

Bilgi toplumu sanayi ve tarim toplumlarindan bir¢ok yoniiyle ayrilir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna ¢ok uzun siirede gegilmistir. Insanlar bu yavas
degisimin ve donlisimiin farkinda bile olamamuslardir. Fakat tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste yasanan bu c¢ok uzun silire¢, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegiste epey hizli bir sekilde gerceklesmistir ve hizli gegise ragmen, bu
stirece tanik olan insanlar, bu degisim siirecini fark edememislerdir (Yildirim, vd. ,

2003: 5).
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2. 3. E-Devletin Temel Ogeleri

Klasik devlet anlayisinda gecerli olan unsurlarin ¢ogu e-devlet i¢in de gecerli
olabilmektedir. Her iki anlayista da temel mantik ayni olmakta ve e-devlet sistemi
bilgi caginin ve toplumunun gerekleri itibariyle tekrar yorumlanmaktadir. {lk olarak
e-devletin unsurlarini belirlerken hizmetlerin ag ortaminda sunulmasi gerekliliginden
dolayisiyla, bu unsurlarin ag sistemi i¢inde olmasi gerekmektedir. Cilinkii e-devlet
yapisi bir ag modelinin {izerine inga edilmektedir. Yine bu ag sisteminden yararlanan
kurumlar arasinda bir igbirligi olugmakta; bundan dolayr ayni islemler tekrar
edilmemektedir. Boylelikle para, zaman ve personel tasarrufu saglanmaktadir

(Carikel, 2009: 10).

Kircova eserinde (2003: 17), e-devletin 6gelerini devlet, vatandas, sirketler,

kurumlar ve kamu ¢alisanlari olarak bes agidan siniflandirarak incelemistir.

2.3. 1. Devlet

Diinyay1 bir ag ortamina tasiyan bilgi teknolojilerinin elektronik devlet ile
ulusal bilgi ag altyapisini olusturmasi, vatandas ile kamu kurumlar arasinda bilgi
iletisimi ile bir biitiin olusturmustur. Bu nedenle elektronik devlet kirtasiyeciligi ve
klasik anlayis1 degistirerek, devletin hantal olmadigini bir “tikla” ne kadar etkin ve
hizli oldugunu gdstermektedir (Dénmez, 2007: 11). Ag sistemi sayesinde artik biitiin
islemler elektronik bir ortamda gercgeklestirilebilmektedir. Bundan dolayi, klasik
devlet anlayisindan kurtulup islemlerin hem daha hizli hem de daha etkin ve kaliteli

bir sekilde goriilmesi saglanmaktadir (Ates, 2003: 492).

Devlet verdigi hizmetlerde toplumun refahini arttirmayi diigiiniirken esas
itibariyle kar elde etmeyi diistinmemesi, devletin verdigi hizmetlerin kaliteli olmasi
gerekirken ayni zamanda maliyetinin diisiik olmasmin beklenmesi yaninda, bu
hizmetlerin vatandasa ucuz sunulmasi ve vatandasin devletten biiyiik beklentiler
icinde olmasi gibi faktdrler devletin iglevlerini yerine getirmesini olumsuz yonde

etkilemektedir. Vatandaslarin e-devletin sagladigi avantajlardan yararlanarak ag
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ortaminda hizmetlerin goriilmesi, etkinlik ve verimlilik konusuna biiyiik oranda
¢oziim getirmektedir. Devletin vatandaglara kamusal hizmeti e-devlet iizerinden
gotiirebilmesi i¢in vatandaslarin bilisim teknolojileri bilincinin yiiksek olmasi ve
vatandaglar tarafindan kullanim diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Carikert,
2009: 11). Devlet ile vatandaslara kamu hizmetlerinin gotiiriilmesi, verimliligin
saglanmasi, islerin daha basitlesmesi ve ayni zamanda hem para hem de zaman
tasarrufunun saglanmasi iizerinde durulmasi disiiniilmektedir

(http://www.Bilgicagi.com, 2009).

Bilisim teknolojileri, hem hiikiimet programlarinin yiiriitiilmesi hem de
hiikiimetlerin yonetim programi belirlemesi i¢in ¢ok biiyiikk 6neme sahip veriler
sunmaktadir. Devlet karar alim siirecinde bu 6nemli verilerden faydalanarak gercege
daha uygun kararlar alabilmektedir (Donmez, 2007: 11). Vatandaslarin, devletin
verdigi hizmetlerdeki olumsuzluklar nedeniyle devlete belli 6l¢lide giiveni sarsilmis
durumdadir. Fakat bu e-devlet sayesinde devlet, verdigi hizmetler daha dogru bir
sekilde gergeklestirdigi i¢in vatandaslarin devlete olan giiveni ve ayni zamanda
kendilerine olan &zgiivenleri artmaktadir (Ates, 2003: 49). E-devlet sisteminin etkin
olabilmesi i¢in devletin bu sistem i¢in gerekli biitlin altyapiyr olusturmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde; vatandasa kaliteli ve etkin bir kamu hizmeti sunulmasi

beklenemez (Carikg1, 2009: 11).

2. 3. 2. Vatandas

E-devlet, ag vasitasiyla kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslar ile devlet
arasinda giicli bir iletisimin olusmasini saglamaktadir. Bundan dolayi, vatandaslar
kamu hizmetlerinden daha hizli ve daha kolay faydalanabilmektedir. Bu nedenle
siyasal karar alma siirecini etkilemede aktif rol oynarlar (Donmez, 2007: 10).
Demokrasinin gelismesi ve daha etkin hale gelmesinde e-devlet ¢cok onemli bir

Ogedir (Ates, 2003: 491).

Vatandaglar, ag sisteminden yararlaniyor olmalilar ki, e-devlet etkin bir

sekilde calisabilme imkanina sahip olabilsin. E-devlet sayesinde kamu hizmetlerinin
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sunumunun nasil olmasi gerektigi konusunda vatandaslar, daha etkin rol
almaktadirlar. Dahas1 bilgi teknolojilerinin kullanim orani, bilgisayar ve internet
kullanim orani, ag sistemine ulasim ve ag sisteminden yararlanma orani,
vatandaslarin bilgi diizeyi, vatandaglarin bilgi teknolojileri hakkindaki disilinceleri
gibi bir¢ok faktor e-devletin uygulanabilirligini cok derinden etkilemektedir (Cariket,
2009: 12).

2. 3. 3. Sirketler

Sirketler ekonomi i¢in vazgegilmez 6gelerindendir. Sirketler caga devletten
daha hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedirler. Kapitalist ekonomik sistemde,
rekabet ¢cok 6nemli bir hale gelmis ve sirketler ayakta durabilmek i¢in ¢ok hizli
ilerleyen ve gelisen bilgi teknolojilerinden yararlanmak durumundadirlar. Aksi
takdirde, ayakta durmalar1 mimkiin olmayacaktir. Sirketler gelismis bilgi
teknolojilerini kullanarak daha avantajli duruma gelebilirler. Uriin tanitim, {iriinlerin
tedariki, Uiriinlerin pazarlanmasi ag ortaminda gerceklestirildiginde, biitiin diinyadaki
miisterilere ulasabilme imk&nina sahip olunabilmektedir. Artik e-devlet
yayginlastik¢a, e-ticaret daha etkin hale gelmektedir. Sirketler artik biitiin islemlerini
hatta  devletle olan islerini a§ ortaminda kolay ve daha hizh
gergeklestirebileceklerdir. Sirketler devletten hizmet alirken ve devlete olan vergi
O0demeleri, SSK primleri gibi yiikiimliiliiklerini artik a§ ortaminda yerine getirmeleri

miimkiindiir (Evcimen, 2005: 12).

2. 3. 4. Kurumlar

E-devletin temel Ogelerinden biri de, kamu kurumlaridir. Valiliklerin,
belediyelerin, dernek ve vakiflarin, sivil toplum kuruluglari ve benzeri kurumlarin
biitlin islemlerini ag ortaminda gerceklestirmeleri, bu kurumlarin daha kaliteli ve
hizli hizmetler sunmalarin1 saglamaktadir. Bundan dolay1 vatandaslar ile kurum ve
kuruluglar istedikleri kamu hizmetlerinden kolay ve hizli bir sekilde

yararlanabileceklerdir (Carikgi, 2009: 12).
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2. 3. 5. Kamu Cahsanlar1

Kamu calisanlarinin e-devlet sistemi iizerinde ¢ok onemli bir yeri oldugu
bilinmektedir. Bilgi teknolojilerinin ¢ok biiyiik gelisim gostermesi, personelsiz bir
sistem anlamina gelmemelidir. Teknoloji, ne kadar gelisirse gelissin mutlaka kamu
calisanlarina da gereksinim olacaktir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli husus kamu
calisanlarinin ¢ok sayida olmasi degil, niteligi ve ozelligidir. Kamu faaliyetlerinin
bilgisayar-ag sistemi {lizerinden goriilmesi i¢in nitelikli Ozelliklere sahip kamu
calisanlarinin olmasi1 gerekmektedir. Burada kamu calisanlarinin siki bir egitim
sisteminden gecirilmesi, kamu ¢alisanlarini daha etkin ve kaliteli hizmetler sunmaya

zorlayacaktir (Evcimen, 2005: 13).

2. 4. E-Devletin Ozellikleri

E-devletin, kamu yonetim yapisinda pek bir farklilik olmamasina ragmen,
hizmet sunumunda bazi farkliliklar goriilmektedir. Yonetim alaninda bilgi ¢ok etkin
olarak varligimi kabul ettirmistir. Bilgi teknolojileri, ¢ok gelismekte ve
ilerlemektedir. Bilgi ve teknoloji at basi ilerlemek durumundadir. E-devletin kaynagi
bilgi olarak goriilmektedir (Coban, 2006, 24). Vatandas ile devlet arasindaki en temel
0ge bilgi aligverisidir. E-devlet ayni zamanda bilgi devleti olarak da
kullanilmaktadir. Bu bilgilerin dogru, tam, gilincellenmis ve ayni1 zamanda

kullanilabilir olmasi1 gerekmektedir (Ogiit, 2003: 44).

2. 4. 1. Bilgi Temelli Olmasi

E-devlete ayn1 zamanda bilgi devleti de denilebilir. Bilgi de siradan bir iiriin
gibi degis tokus olmaktadir. Bundan dolayr bilginin iiretilmesi ve kullanilmasi

miimkiindiir (Demirel, 2005: 37).

Kamu bilgi ve belgelerine erisebilme olanagi, e-devletin goriinen bir
ylziidir. E-devlet sadece vatandaslarin bilgiye ulagsma isteklerini yerine getirmekle

yetinmemektedir. Kamu hizmet sunumlarinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi,
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vatandaslarin bilgilerinin kolay bir sekilde baglantili boliimlere ve baska kuruma
iletilebilmesini de saglamaktadir. Fakat bu bilgilerin baskalar1 tarafindan ulasilmasi
istenmeyebilir. Bu durumda da bu bilgi ve belgeler, istenilen siirede ve diizeyde gizli

kalabilmektedir (http://www.ekutup.dpt.gov.tr, 2009).

E-Devletin temel yapi taslarindan biri internet uygulamalaridir. Internet e-
devleti bilgi devleti yapmasinda da ¢ok biiylik etkiye sahiptir. E-devletin olmamasi
hem zaman hem de maliyet agisindan ¢ok kiilfetli olmaktadir. E-devlet ile internet
aracilifiyla daha az masrafli ve daha hizli bir hizmet sunmaktadir (Coban, 2006: 24).
Bilgi teknolojileri kurumlarda kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarmi 6nemli Slgiide

azaltmaktadir (Eryilmaz, 2001: 240).

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ve bilgi teknolojilerinden internet, bilgiyi
tiretmek, iletmek, depolamak, biitliinlestirmek, islemek ve etkin olarak kullanimi
saglamaktadir.  Diinya genelinde kamu kurumlari, teknolojilerini daha etkin
kullanmaktadirlar. Kamu hizmet sunumunda siireci hizlandirmak, giiclendirmek,
tasarruf saglamak ve etkin olmak igin projeler gelistirmektedirler. Insanlar bilgi
teknolojilerinin gelismesinden sagladiklar1 olanaklarla, refah diizeyleri daha yiiksek
olmaktadir (Yaman, 2008: 21). Biitiin bu gelismeler toplumun organize olmasini,
tiretimin kalitelesmesini ve yasam standartlarimizin degismesi gibi 6nemli sonuglar
saglanmakta ve bu sonuglarla da bilgi anlam1 ve islevi farklilasmaktadir (Tekeli,

2002: 16).

2. 4. 2. Teknik Olma

Kamu hizmetlerinin daha etkili olmas1 vatandasla ve devletle kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda bilgi teknolojilerinden daha etkin yararlanilmasi bir gerekliliktir
(Aktan, 2003: 84). E-Devlet ileri teknolojileri tercih ettigi i¢in, dosyalamadan, islem
kayitlarinin gruplandirilmasina kadar ve islem hacmi ve benzeri konularda bilgi
edinme ve aragtirma imkanina sahip olmasiyla teknik bir iistiinliige sahip olmaktir

(Saygilioglu ve Ar1, 2003: 79).
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2. 5. E-Devletin Amaclar:

E devlet ile bircok 6nemli amacglar vardir. Hizmet sunumunda seffaflik,
tasarruf, kaliteli ve hizli hizmet, kesintisiz kamu hizmeti verilmesi, halkin katiliminin
saglanmasi, hizmet sunumunda nesnellik ve en onemlisi de ¢agin gereklerine ayak

uydurabilen bir devlet amaglanmaktadir.

Seffaflik, e-devlet ile ilk amacglanan seffaf bir yOnetimin saglanmasidir.
Istenilen bilgiye elektronik ortamda ulasilmas: seffaf devlet anlayisinin bir geregidir.
Bilgi edinme hakki e-devletle saglanmis olur. Boylelikle bilgiler hizli bir sekilde
toplumda yayginlagacaktir (Karkin, 2003: 63).

Seffaflik, gilinlimiizde kamu c¢alisanlarinda ¢ok defa deginilen konulardan
biridir. Yonetimin seffaf olmasi yoniinde diisiinceler sdylenmektedir. Katki sunmak
amaciyla bilgi sunarken yoOnetim istedigi kadar ve istedigi sekilde bilgi verebilir.
Dahasi1 bazen bu durumu suiistimal edebilir. Yonetimin kapali olmasi ve gizli olmasi
sebebiyle vatandaglar bu bilgilerin giivenilirligini teyit edemezler. Burada
vatandaslarin istedikleri bilgileri yonetimden alabilmeleri énemlidir (Ornek, 1998:
25). Yonetim genel ag sayfasinda kendi istedigi bilgilere yer vermekte ve bu bilgilere
ulagmak isteyenler yalnizca yoOnetimin bu sayfaya koydugu bilgileri elde
edebilmektedirler. Tiimiiyle bir seffafliktan s6z edilebilmesi i¢in yonetimin, kendi
sitelerinde yer almasinda yasal bir engel olmadigi miiddetce, alaniyla ilgili bilgileri
tamamiyla vermesi gerekmektedir. E-devlet ile birlikte tiim vatandaslar, her yerden
ve her zaman bu bilgileri edinebileceklerdir. Bu agidan bakildiginda, e-devletin bir
ama¢ olmadigi, seffafligi saglamada iyi bir arag oldugu rahatlikla sdylenebilir

(Coban, 2006: 9).

Geleneksel yonetim anlayisinda, yonetilenlerin yoOnetimde sz sahibi
olamamasi, yonetimin biitiin icraatlarinda yonetilenlere bilgi verilmemesi ve
yonetilenlerin  diisiincelerine  yer  verilmemesi  zamanla  statiikoculuga
dontistiirmektedir. Statiikoculuk beraberinde gizliligi getirmektedir. Boylelikle
yonetimin icraatlarindaki yanlisliklarin, hatalarin, riisvet ve yolsuzluklarin kapali

kapilar ardinda kalmasina neden olmaktadir (Karkin, 2003: 64). Bunun yaninda karar
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alma ve uygulama mekanizmalarinin, disa kapali olmasi ve kendi i¢inde hiyerarsik
yapiya sahip olmasi riisvet ve yolsuzlugun yapilagsmasinda ¢ok etkili oldugu ve
bunlarin Oniine ge¢mek i¢in seffaflifin ¢cok oOnemli oldugu vurgulanmaktadir

(Eryilmaz, 1994: 44).

E-devlet denildiginde sadece saydam devlet akla gelmemelidir. Bir siyasi
karar vericiler saydam ydnetim diisiincesini kabul etmigse, biitiin yonetim siirecinde
seffaflik ya da saydamlik gercevesinde hareket edecektir. Mesela, Istanbul’un ilge
belediyelerinden biri, 1990 yillinda ilgenin meydanlarina, ana caddelerine, otobiis
duraklarina v.b. halkin kalabalik olarak yer aldigi mekanlarda olan panolara
belediyenin gelir ve giderlerini asarak kamuoyuna ilan etmektedir. S6z konusu
yillarda, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari diye bir sey s6z konusu degildi. (Coban,
1996, 9). Ornegin; Isve¢ ¢ok uzun zamandan beri, onu izleyen Finlandiya (1951),
A.B.D. (1966), Norve¢ ve Danimarka (1970), Fransa (1978), Avusturya ve Kanada
(1982) idarede saydamlik ilkesini benimsemis iilkelerdir (Ornek, 1998: 25).

“Isve¢’te 18.yiizy1l sonlarindan beri, yurttaglara bilgi alma hakki tanmmus,
resmi belgelerin, isteyen herkese hemen bildirilmesine izin verilmistir. Yurttaslar,
istedikleri belgelerin onaylanmis bir suretini elde edebilirler. Stockholm’de biiyiik
devlet dairelerinde, en Onemli belgeler, 6zel bir biiroda, halkin ve basin
temsilcilerinin incelemesine agilir. Ancak devletin giivenligini ilgilendiren konularla,
yabanct giiclerle iligkiler, ceza Onlemleri ve 0Ozel yasama saygi gerektiren

konulardaki belgeler bu aciklik ilkesinin disinda tutulur.” (Ornek, 1998: 25).

Tasarruf, e-devletin etkin kullanimiyla devlet {izerindeki harcama yiikiiniin
azalmasiyla tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir. (Cagtiirk, 2006: 94). Tim
devletler i¢in e-devlet uygulamalarina ge¢gmenin ilk amaci tasarruf saglamaktir.
Burada birgok tasarruf ¢esidinden bahsedebiliriz. Calisan sayisinda ciddi oranlarda
diisiis goriilmektedir. Bununla birlikte 6denen ticretlerde sosyal yardim ve gilivenlik
harcamalar1 diismektedir. Personel maasi iizerinde kesilen vergiler ve personelin
calisacagi alan i¢in gerekli olan biiro malzemeleri i¢in harcamalar agisindan bir¢ok

tasarruflar saglanacaktir (Coban, 2006: 7).
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Kaliteli ve hizli hizmet, e-devlet hizmetin standartlasmasina ve kalitesinin
artmasin1 amaglamaktadir. Devlet hizmetlerinin daha iyi bir duruma getirilmesi, e-
devletin en 6nemli amaclarindandir ve en ¢ok yarar saglayacagi hususlarin basinda
gelmektedir. Devlet hizmetlerinin sunumunda c¢ok biiyiik bir problem olan
kirtasiyeciligin azaltilmas1 amaglanmaktadir (Coban, 2006: 12). E-devletle insanlar
arasindaki uzaklik kisalacak, hizmetten tiim vatandaslar esit olarak yararlanmasi

saglanacaktir (Cagtiirk, 2006: 96).

Personeller bakimindan bu durum personel {iizerindeki is yiikiiniin
azaltilmasini, mesai saatlerinde diger ilgili birimlerde hazir bulunma, kayip zaman,
trafik ve park yeri sorunlari, riigvet ve yolsuzluk gibi hususlarin yok denecek kadar
azaltilmas1 amaglanmaktadir ve bu beraberinde diger gdrev alanlarinda da hizmet
sunulabilmesine olanak saglayacaktir (http://www.bilgiyonetimi.org, 2009). Belki de
baska bir agidan bakildiginda kompleksli, kendini ispatlamaya calisan memur

davranislar1 kontrol altina alinabilecektir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 276).

“Vatandas-Devlet  haberlesmesinde  kirtasiyeciligin,  Ornegin  kagit
kullaniminin ortadan kaldirilmasi, saglik egitim, gilivenlik, adalet gibi temel kamu
hizmeti alanlarinda dosyalama, arsivleme, haberlesme, kayit arama, onay, islem gibi
siireglerin elektronik ortama tasinmasiyla yaratilacak tasarruflarin miktarlart ¢ok
biliylik rakamlara ulasacaktir.” (Kir¢cova, 2003: 27). Cok cesitli calismalarda
‘biirokrasi’ ile ‘kirtasiyecilik’ kavramlarmin anlamlar1 karistirilmaktadir. Yiizyillar
boyunca devletlerin ¢esitli idari sistemleri olmustur. Herhangi bir tilkenin biirokrasisi
denildiginde, o iilkenin devlet yonetimi amaclanarak soylenir. ‘Devletle ilgili islerin
yiiriitiilmesinde gereksiz kural ve islemler’ sdylenmek istenildiginde, ‘kirtasiyecilik’

kavrami kullanilmaktadir (Coban, 2006: 13).

E-devlet uygulamalarinda énemli olan kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde
goriilmesidir. Bir hizmetin kaliteli olabilmesi o hizmetin hiziyla dogru orantilidir.
Boylelikle e- devlet uygulamalariyla kamu hizmetlerinin kalitesi dolayisiyla hiz1 en
yiiksek seviyelere ¢ikarmak amaglanmaktadir. Boylelikle vatandaslar ¢cok kisa siirede
bircok hizmeti alabilmektedir. Geleneksel yoOnetimin en elestirilen yoni kamu

hizmetlerinin ¢ok yavas yiirlimesi, hatta hi¢ yiirimemesidir (Karkin, 2003: 66). E-
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devletin amagladig1 hedef, vatandaslarin isteklerine her zaman kaliteli ve hizli bir
sekilde cevap vermekten geg¢mektedir. Devletin vatandaslarina kaliteli ve hizlhi
hizmet sunmasi1 vatandaglarda giiven ve ruhsal rahatlik saglayacaktir. E-devlet
sistemiyle iilke siyasal ve ekonomik anlamda daha gelisecektir ve bdylelikle
vatandaslarin devlet ve devletin biitiin kurumlariyla barisik olmasi amaglanmaktadir

(Karkin, 2003: 67).

Kesintisiz kamu hizmetinin verilmesi, artis gosteren kamu hizmet kalitesinin
yaninda devlet ayni zamanda vatandaslara ‘bir tik’ kadar yakindir ve her zaman
hizmette olmasi1 kamu hizmetlerinin kesintisiz verildigini gostermektedir. Boylelikle,
kamu hizmetlerindeki hantallig1 elestirenler icin bir degisim, devletin kendi
gerceklestirdigi hizmetlerine giiven duyacaklardir (Cagtiirk, 2006: 96). Geleneksel
devlet anlayisinda vatandaslar hizmeti beklerken, e-devlet uygulamalarinda

hizmetler, vatandas1 beklemektedir (Karkin, 2003: 69).

“Herhangi bir devlet hizmetini es zamanl olarak talep eden vatandaslarin
ayni anda, ayni kalitede hizmet bulmalar1 ¢ogu zaman miimkiin degildir. Herhangi
bir bankanin internet sitesinden ayni anda ortalama 70 bin kullanici
yararlanabilmektedir. Bu 70 bin kisinin ayni anda ve ayni kalitede hizmeti ayni
maliyetle almast anlamina gelmektedir. Ayni yaklasimla, geleneksel bir
organizasyon yapisina sahip herhangi bir kurumdan bu tiirden bir hizmet alim1 s6z
konusu bile olamaz. Bu tlirden uygulamalar kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasimni ve dolayisiyla devletin etkililiginin artmasin1  saglamaktadir.”

(Kirgova, 2003: 28).

Halkin katilminin saglanmasi, birey-devlet iligkisi her siyasal sistemde ve
her donem Onemli hususlardan biri olmustur. Birey-devlet iligskisinde en c¢ok
kastedilen vatandagin yonetim faaliyetlerine katiliminin saglanmasidir. E-devlet, bu
hususta da yeni yaklasimlar sunmaktadir. E-devlet, toplumun demokratiklesmesinde

onemli bir etken olmaktadir (http://www.nvi.gov.tr, 2009).

E-devlet uygulamalarinin taraflarinin karar alma ve uygulama siirecine
katilabilmesi amaglanmaktadir (Karkin, 2003: 71). E-devletin temel dayanak noktasi

olan katilimci kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmetinden yararlanan vatandasin ve
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kamu hizmetini yerine getiren personellerin ve kamu hizmetlerinden ytikiimlii olan
kamu idarecilerinin bir araya gelerek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinden
sisteme ve denetime kadar gecen siirede kararlar verilebilmesi, her tiirlii goriislerin
aciklanabilmesi ve yeni anlayislarin ortaya konulabilmesidir. Bu katilim siirecinde

sivil orgiitlenmelerin katilimi da diger 6nemli olan konudur (Varol, 1993: 134).

Internet Ortamindaki ag ortaminda birgok kisi bir araya gelerek haber ve
tartisma gruplar olusturarak daha fazla yanki uyandirmaktadir. Ag ortamindaki
gruplar ¢ok onemli bir gorev yiiklenmektedir. Boylelikle e-devletin amaci olan
vatandas katilminin gerceklestirilmis olmasidir. Vatandas odakli olan kamu
hizmetlerinde vatandastan geri bildirim ¢ok rahatlikla bilgisayar iizerindeki ag
ortamindan gerceklestirilebilmektedir (Kir¢cova, 2003: 29). Bu nedenle katilimei
yonetim anlayisi demokratiklesmenin bir geregi kabul edilmektedir. E-Devlet
uygulamalar1 i¢cinde oy verme gibi islemlerin de yer almasi, iilkenin

demokratiklesmesini olumlu bir sekilde etkileyecektir (Coban, 2006: 14).

Hizmetlerde nesnellik, e-devletin en temel amagclarindan biri de kamu
hizmetlerinin sunumunda devletin nesnel olmasi ve biitiin vatandaslara esit uzaklikta
olmasidir. Tiirkiye’de sikca karsilagilan riigvet tlirii manzaralarin e-devlet ile yok
olmas1 amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda bu sistemde, ‘herkes yasalar 6niinde esittir’
ifadesi daha ¢agdas anlayislar seviyesinde nesnel bir sekilde saglanacaktir. Biitiin
bunlarin sonucu olarak su¢ oranlarinda azalmalar olmasi hedeflemektedir. Toplumda
var olan mafyay1 da tamamen ortadan kaldiracag: diistincesi hakimdir (Karkin, 2003:

73).

Sorun alanlar1 birbirleriyle olan ilgileri bakimindan birbirlerinden zaman
zaman yakinlasip uzaklagsa da, bunlarin ¢oziimlenmesinde dikkat edilmesi gereken
onemli unsurlardan biri ¢esitli alanlarda yapilacak diizenlemelerin uyumlu olmasi,
digeri de ¢ogu zaman aymi anda yapilmalari geregidir. Burada Ornek vermek
gerekirse, Ozel bilgilerin gizliligi yasal olarak koruma altina alinmadan sozlesme
hukukunda elektronik imza ile ilgili olarak yapilacak diizenlemeler, yapilan islemin
dogas1 geregi sdzlesme iizerinde bir¢ok kisisel ya da ticari bilgi el degistireceginden

yasal sorunlara neden olabilecektir. Bir bagka drnege gore, elektronik imza verilmesi
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ile ilgili islemleri yiiriitmek {izere olusturulmasi gereken onay kurumlarinin idari ve
yasal altyapisi hazir olmadan elektronik imza mevzuatinin diizenlenmesi sorunlarin

¢ikmasina neden olabilecektir (http://bilimsurasi.org. tr, 2009).

Cagin gereklerine yetisen devlet, e-devlet uygulamalarinin kamu yonetimine
etkin bir sekilde uygulanmasi hayat akisi igersisinde varligi kabul edilen dil, din, 1rk,
cinsiyet ve smif ayrimciligi ve benzeri sorunlarinda azalarak yok edecektir. Bu
acidan bakildiginda insan haklarina duyulan degerin daha da yiikselecegi asikardir.
Ayni zamanda normal yasamda Oziirliilerin birgok sorunla da karsilagmasi
engellenecek ve bu sorunlar ¢oziilecektir. Boylelikle 6ziirlii vatandaglar istedikleri
yerden ihtiya¢ duydugu kamu hizmetini alabileceklerdir. Bu a¢idan bakildiginda
cagdas toplumun geregi oldugu sdylenebilmektedir (Cagtiirk, 2006: 98).

2. 6. E-Devletin Yararlan

Devlet, kurum ve kuruluslarinda sadece bilgi teknolojilerini kullanmalar1 ¢ok
sinirlt diizeyde yarar saglayacaktir. Bundan dolay1 e-devlet uygulamalarinin bilgi
teknolojileriyle sinirli kalmamasi gerekir. Teknolojiler siiratli bir sekilde ilerlemekte
ve gelismektedir; fakat sadece bilgi teknolojilerinin gelismesi yeterli degildir
(Cagtiirk, 2006: 99). Bu nedenle e-devlete sadece bilgi teknolojileri diizeyinde degil,
ayni zamanda toplumunda bu tiir gelismelere agik olmalar1 gerekmektedir. Bundan
dolayidir ki, bitiin kamu kurumlarinin personelleri ile birlikte kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Eger e-devlet basarili bir sekilde uygulanirsa e-devleti

uygulayan iilke, bu uygulamadan pek ¢ok yarar saglayacaktir (Kirgcova, 2003: 23).

Geleneksel devlet anlayisindan tamamen uzaklagilmaktadir. Biitiin
devletlerin ortak bir 6zelligi kapali ve denetimci olmalaridir. Fakat bu anlayistan bile
zamanla uzaklasilmaktadir. Belki de e-devlet uygulamalarinin baslica faydasi
devletin seffaflasmasi ve her seyden toplumun haberdar olmasidir. Cok 6nemli
bilgiler hari¢ biitiin bilgi ve belgelere toplum istediginde ulasabilmektedir. Artik
cagin gerekleri bunu gerektirmektedir. Boylelikle, e-devlet uygulamalari devletin

vatandasa daha yakin olmasini saglamaktadir. Bundan 6tiirii vatandasin devlete olan
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baghlig1 artmakta ve devlete olan giiven sorunu ortadan kalkmis olmaktadir.
Seffaflasmanin bir diger getirisi ise, vatandasa daha etkin bir hizmet sunulmasini
saglar. Bilgi ve belgelere ulasma hakk1 biitiin gelismis iilkelerde vatandasin en temel
hakki olarak goriilmektedir. Vatandas devlete ait olan biitiin bilgi ve belgeleri isteme
ve edinme hakkina sahiptir (Delikurt, 2007: 43). Vatandaslarin talep ettikleri bilgi ve
belgeleri dogru bir sekilde vatandaslara ulastirma gorevi ise, devletindir. Bu bilgi ve
belgelerin dogru ve giivenilir bilgiler olmasi vatandasin devlete olan bagliligini
onemli Olciide etkileyecektir. Devlet, vatandasin kolaya erisebilecegi bir ag ortami
saglayarak bu bilgi ve belgelerden yararlanmak isteyen herkesin faydalanmasini

saglamalidir (Delikurt, 2007: 43).

E-devlet ile vatandasa ulagsmakta zorluk ¢eken devletlerin daha ekonomik,
daha kisa zamanda ve daha kisa bir yolla ¢ok daha genis topluluklara ulasabilme
imkan1 vardir. Geleneksel devlet anlayisinda devlet ¢ikardigi yasal diizenlemelerle ve
kendisine ait olan yazili ve gorsel medyay1r kullanarak vatandasa ulasmaya
calismaktadir. Dahasi vatandaslarin goriis ve diisiincelerini alma konusunda bir takim
zorluklarla karsilagsmaktadir. Bundan dolay1 geleneksel uygulamalarin ¢ok masrafli
olmasma ragmen; devlet, anketler yaparak ve uzmanlardan yardim alarak halkin
goriistinlin ne dogrultuda oldugunu 6grenmeye caligmaktadir. Bu durum daha ¢ok
zaman harcanmasina hem de daha masrafli olmasina neden olacaktir ve ulasilan bu
bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligi tartisilir bir durumdadir. Fakat bunlarin higbiri
e-devlet uygulamalarini basarili olarak gerceklestiren devletlerde géormek miimkiin
degildir. Ciinkii devlet e-devlet sayesinde, daha kisa zamanda daha maliyetli bir

sekilde daha giivenilir ve dogru bilgiler elde edilmektedir (Sayar, 2007: 24).

E-devlet uygulamalar1 sayesinde devlet ile vatandaslar, ticari kurumlar,
tedarik¢iler ve hizmet sunan kurumlar kendi aralarinda bir etkilesime sahiptirler
(http://www.canaktan.org, 2010). E-devlet uygulamalarin1 basariyla gergeklestiren
devletlerde uzun bekleyisler goriilmemektedir. Devlet ile kamu kuruluglar1 arasindaki
iligkiler tamamen elektronik ortamda gerceklestirilmektedir (Arifoglu vd. , 2002: 20).
Boylelikle devlet daha etkin ¢oziimler bulmaktadir (Demirel, 2006: 95).
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E-devlet vatandaslar1 istenilen saatte evden veya isten bilgisayarlara da cep
telefonundan istenilen yer ve mekanda kolayca devlete ulasabilmekte, sikayetlerini
ve isteklerini rahatlikla ulastirabilmektedir. Boylelikle toplumun goriisii 6nemsenmis

olmaktadir (Sayar, 2007: 27).

Elektronik devlet sayesinde islem maliyetleri diismekte harcanan siireler
azalmaktadir. Bu sayede devletin hizmet faaliyetleri daha kaliteli ve daha diisiik
maliyetle kisa silirede olmaktadir. Biirokrasi devleti daha da giicsiizlestirmekte,
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan malzemelerin (kagit, kalem, dosya v.b.)
kullanilmas1 is siiresini artirirken aym zamanda maliyetleri arttirmaktadir (Ince,
2001: 11). E-devlet biitiin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaktadir. Hizmetler daha
kaliteli ve devlet daha etkin olmaktadir (Delikurt, 2007: 43).

E-devlet uygulamalarinda biitiin islemler bilimsel yontemlerle, akilc
uygulamalarla yapilmakta ve dogru bilgilere dayanmaktadir. Boylelikle vatandasin
devlete olan giiveni ve vatandasin memnuniyeti artacaktir. Vatandasin isteklerine
kulak tikamayan ve vatandasin taleplerine kulak veren ve bu dogrultuda hizmet
tireten devlete karsi vatandasin giliveni ve bagliligi artacaktir. Bu nedenle devlet-
vatandas catismasi yasanmaz ve daha da onemlisi terér eylemleri son bulacaktir.
Teror faaliyetlerindeki kigkirtma, agir tahrik azalacak ve terdr, e-devlet sayesinde
vatandasin devletine olan giiven ve sadakatinden dolay1 kendine yandas

bulamayacaktir (Sayar, 2007: 25).

E-devlet biitiin kesimden vatandaglarin yonetime katilimini1 da saglamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin vatandas diizeyinde kullaniminin artmasi katilimcilig1 daha da
arttiracaktir (Delikurt, 2007: 43-44). Bir¢ok iilkede gergeklestirilen e-devlet
uygulamalar1 alaninda ilk ¢alismalar yerel yonetimler ve parlamentolar araciligi ile

yapildig1 bilinmektedir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 122).

E-devlet uygulamalarinin yararlarin1 kisaca belirtmek gerekirse sunlardir

(http://www.edevlet.net, 2009):

- Vatandagslarin etkin bir sekilde yonetime katilmasi, demokrasinin daha genis

kitlelere yayilmasi,
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- Kamunun karar alma mekanizmalar1 karar alma siireci igerisinde gerekli

olan verilerin dogru ve siiratli edinilmesi,
- Kamu faaliyetlerinin etkin, hizli ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi,
- Vatandaglarin refah diizeyinin artirilmas,

- Kagittan bilgisayara geciste hem kagit, dosya vb. malzemelerin tasarruf

edilmesi, hem de giivenli olmasi,
- Kamu kurumlar arasinda iletisimin hizlandirilmast,
- Hem kamu kurumlar1 hem de vatandaslar agisindan kolaylik saglanmasi,

- Vatandasin devlete olan giliveninin artirilmasi ve dolayisiyla devlete olan

sadakatin artmasi,
- Ekonomik faaliyetlerin daha etkin olmasi,

- Tiim kesimden vatandasin goriis ve diislincelerine yer verilebilmesi,

- Kamu kurumlariin seffaflagsmasidir.

2.7. E-DEVLET ALTYAPISI

E-devlet uygulamalarinin etkin gerceklesebilmesi i¢in pek ¢ok alanda alt yap1
hazirliklart yapilmaktadir (Arifoglu, vd. , 2002: 30). E-Devlet altyapilar1 hazirlik
asamasinda teknik, hukuksal ve sosyal altyapilarin olusturulmas: i¢in dikkate
alimmasi gereken onemli isler bulunmaktadir. Online hizmet sunumuna gegerken, alt
yap1 i¢in gerekli hukuksal diizenlemeler, bilisim teknolojileri altyapr projeleri
gerceklestirilmeli, vatandaslarin online sisteme uyum saglamasi i¢in gerekli egitimler
verilmelidir. Devlet e-devlet i¢in gerekli yatirimlar1 yaparken bilgi islem biit¢elerinin
disindaki biitiin alanlar1 da icine alan bir strateji izlemelidir. Topluma etkin hizmet

verilebilecek teknolojiler belirlenmelidir (Nacar, 2008: 27).

E-devlet i¢in gerekli olan altyapilar soyle siniflandirilabilir (Arifoglu, vd. ,
2002: 30-39).
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2.7. 1. Hukuksal Altyap1

Kamu kurum ve kuruluslarinin e-devlet modeli ile hizmet sunamamasina,
bilgi teknolojileri altyapisinin yetersiz olmasi kadar, e-devletin hukuksal altyapisinin
yetersiz olmasi da etkilidir. Hukuksal altyapida da mevzuat eksikligi bilgi
teknolojisinin etkin olarak kullanilmasini zorlagtirmaktadir. 2005 yilina kadar kamu
kurum ve kuruluslarimin sadece Merkez Bankasi ve Ziraat Bankasi kullanilmasi
zorunlu ve bunlardan baska bankalarda hesap actirmak yasakti. Bu iki banka internet
imkanlarindan yoksundu. E-devlet i¢in 6nemli olan sanal pos hizmeti de yoktu. Bu
da dolayist ile e-devletin etkin kullanilamadigini gostermektedir. 2004 yilin sonunda
cikarilan genelge sayesinde bagka bankalarda hesap agilabilme imkani getirilmis ve

bu yasaklayict hiikiim kaldirilmistir (Kuyruklu, 2008: 34).

Hukuksal altyap1 olusturulurken, bilisim teknolojilerinin temeli sayilabilecek
unsurlar dikkate alinmasi gerekmektedir. Ihtiyag duyulan hukuksal diizenlemeler
vatandaslarin beklentileri dogrultusunda olmalidir. Yapilan diizenlemelerle hizmet
alacak vatandasin kamu islemlerini daha kolay ve etkin bir sekilde yapmasi
amaglanmalidir. Sunulan hizmetlerin ve bu hizmetlerden yararlanan vatandaslarin ve
ayn1 zamanda bilgilerin giivenligi ve gizliligi mutlaka saglanmali bu husus kesinlikle
géz ardi edilmemelidir. Bu hususun ihlali durumunda c¢ok agir yaptirimlar
getirilmelidir. Devletin  vermekle yiikiimlii oldugu islemlerin seffaflagmasi
amacindan dolay1 bilgi teknolojilerinin ¢ok 6zenli bir bicimde olusturulmasi gerekir.
Bu zaman zarfinda ¢ok ciddi hukuki diizenlemeler gerekmektedir. Biligim
teknolojilerinin ~ gelisimiyle yiiriirlikteki mevzuat giincellenmelidir.  Uyesi
oldugumuz Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve OECD gibi uluslar arasi
kuruluglarin yapmis olduklar1 hukuksal diizenlemelere gore gerekli diizenlemeler

yapilmalidir (Nacar, 2008: 29).

E-devletin etkin isleyebilmesi i¢in hukuki diizenlemelere ¢ok Onem
verilmelidir. Bu nedenle “Elektronik Imza Kanunu” yiiriirliige konulmustur. Ayni
zamanda “Bilgi Edinme Kanunu” ve “Evrensel Hizmet Kanunu” ¢ikarilmistir. En

onemlisi de Tiirk Ceza Kanunu’na “Bilisim Suglar1” Baslikli boliim agilmigtir. Bu
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baslik altinda bilisim suclar1 islenmistir. Bu ¢ok 6nemli bir adim olarak goriilmelidir
(Akdemir, 2008: 40). Tirk Ceza Kanunun 142 ve aym1 zamanda 158. maddeleri
bilisim teknolojileri ile hirsizlik ve dolandiricilik sugcunun islenmesi durumunu ele
almig, bu gibi durumlarda 2 ile 7 yil arasinda hapis cezasi verilebilecegi hususu
eklenmistir. Diger yandan 243 ile 246. maddelerde, bilisim suglar1 tanimlanmis ve bu
gibi durumlarda verilecek cezalar belirtilmistir (Kuyruklu, 2008: 37). Bilisim
teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi beraberinde biitiin yapilan hukuki
diizenlemelerin gozden gecirilmesini gerektirmektedir (http://www.bilgitoplumu.

gov.tr, 2010).

E-devlet sisteminde hukuki giivence ¢ok énemli bir konudur. Ozellikle kamu
kurum ve kuruluslarina gitmeden bilgi edinme ve islemler yapmak bir yandan
vatandaglara kolaylik saglamakta, fakat diger taraftan giivenlik nedeniyle
vatandaslar1 tedirgin etmektedir. Iste bu durumlarda gérev hukuki diizenlemelere
diismekte ve hukuki diizenlemeler ile bu gilivenlik etkin bir sekilde saglanmaktadir.
Bu giivenligin saglanmasi zor bir istir. Ozellikle elektronik imza gibi ¢ok énemli olan
durumlarda giivenligin hukuki diizenlemeler ile nasil saglanmasi gerektigi hususu
hukuki agidan zor almasina ragmen, bu husus {izerinde 6nemle durulmalidir (Nacar,

2008: 28).

2.7. 2. Teknolojik Altyap:

E-devlet sistemi basli basina teknoloji ile kurulan bir sistemdir. E-devlet
sistemi i¢in teknolojik altyapr ¢ok onemlidir. Teknolojiler 6zellikle de bilisim
teknolojilerinde bas dondiiriicli gelismeler ve doniistimler yaganmaktadir. Devlet, e-
devlet sisteminin etkin olmasini istiyorsa, bu ilerleyen teknolojiye en kisa zamanda
ayak uydurmalidir. Gelisen teknolojiye aninda ayak uyduramadiginda ise, etkin ve

kaliteli bir e-devlet sisteminden yararlanilamaz (Coban, 2006: 28).

E-devlet sistemi kurulurken, biitiin bilgisayar yazilimlar1 ve donanimlarindan
yararlanilmali ve aym1 zamanda bu sistemde bilgi paylagimi da onemli bir yer

tutmalidir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kurulan intranetler e-
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devlet sisteminin ilk 6gesidir. Kamu kurum ve kuruluslarimin e-devletin ilk 6gesi
olan intranetleri kurmasindan sonra devlet portallarinin kurulumu gerekmektedir. Bu
portallarin alt bolimiinde ise kurumsal portallar olusturulmasi sistemin belli bir
diizen i¢inde islemesini saglamaktadir. Bundan sonraki adim ise, ulusal iletisim
agmim yaygmnlastirilmasidir. Ilerleyen teknolojiler kullanilarak hem sistemin
performansinda hem de hizinda artiglar saglanmalidir ve bu sistem kullaniminin
vatandaglara daha ucuz sunulmasi gerekmektedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr,
2010). Onemli olan diger bir konu ise, toplumun e-devlet sistemine ulasimlarinin

nasil saglanacagidir (Cagtiirk, 2006: 130).

E-devlet sisteminin temel hedefi bilgi ve belgelere ulasimdir. Bundan dolay1
vatandaglarin bu bilgi ve belgelere ulasgimi daha kolay olmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in gerekli teknolojik altyapinin gelismis bilgi teknolojileri ile
kurulmas1 gerekir. Biitlin vatandaslarin herhangi bir engelle karsilasmadan bilgilere
ulasabilmelidir (http://www.edevlet.net, 2009). Burada vatandaslarinda devlet gibi
gelisen bilgi teknolojilerini yakindan takip etmeleri ve sisteme baglanmalari
(Kuyruklu, 2008: 32) gerekmektedir. Vatandas ileri teknolojiyi takip etmedigi
takdirde internete baglanma hizi gibi birgok konuda sorun yasayacaktir (Coban,

2006: 27).

2.7. 3. Toplumsal Altyapi

Vatandasin e-devlete uyumunun saglanmasi i¢in vatandaslara yoneticilerin
koklii degisimleri iyi bir sekilde anlatmasi ve egitimler vermesi gerekmektedir.
Toplum bu konuda bilinglendirilmelidir (Ozbek, 2007: 30). E-devlet uygulamalarini
sadece kurum calisanlar1 degil biitiin vatandaslarin bilmesi gerekir. E-devlet ile
birlikte bir¢ok kavram ortaya cikmistir. E-vatandas, e-0grenme, e-kiiltiir gibi
kavramlar bunlardan birkagidir. E-devlet sisteminde toplumsal altyapinin
olusturulmasinda bireylerin bilgisayar kullanim diizeyleri, bilisim tirlinleri tiiketicisi
olmasi gibi bilgi teknolojilerini kullanma bilinci ¢ok 6nemli yer tutmaktadir (Nacar,

2008: 42).
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E-devlet sisteminde toplumsal alt yapmin olusturulmasinda sivil toplum
kuruluglar1 kiigiimsenmeyecek derecede Onemlidir. Sivil Toplum Kuruluslarinin
bilisim teknolojilerini temel alarak olusturduklar: 6rgiitlerin e-devlet uygulamalarinin
etkinligindeki pay1 c¢ok yiiksektir. Sivil Toplum Kuruluslarinin toplum hakkinda
alinacak kararlarin ve yasal diizenlemelerin yapilmasinda olumlu yonde katkisi
saglanacaktir. E-Devlet uygulamalarina katkilari, sunduklar1 hizmetleri ag ortaminda
gerceklestirmeleri olacaktir. Boylelikle toplumun bilgi teknolojilerini kullanimi ve

biling diizeyi artirilacaktir (Nacar, 2008: 42).

Aslinda e-devlet sisteminin her iki tarafinda da insan bulunmaktadir. Kamu
hizmet sunumunu gerceklestiren personel ve hizmetten faydalanan vatandastir.
Vatandaslarin e-devlet sistemini etkin kullanabilmesi i¢in bilgi teknolojilerini
kullanacak beceri ve yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetenek ise biraz dnce
de bahsedildigi gibi egitimden ge¢mektedir. Bu egitim sayesinde toplum
bilgilendirilecek, bilin¢glendirilecek ve bu sisteme uyum igin yetenek
kazandirilacaktir. Bu egitim Oncelikle okullarda gercgeklestirilmelidir. bu agidan
ilkdgretimin ¢ok onemli oldugu vurgulanmaktadir. Giiniimiizde bilgisayarsiz ve
interneti kalmayan okul sayisinin ¢ok diistik diizeyde oldugu, okullarin ¢ok biiyiik bir
oraninin hem bilgisayar hem de internete sahip oldugu bilinmektedir. Okul egitimleri
sadece Ogrenciler icin degil ayn1 zamanda yetiskin vatandaslar i¢inde gecerlidir. Bu
vatandaglar halk egitim merkezlerinde programlar diizenlenerek bilgisayar egitimleri
verilmektedir ve bu egitimlere 6nem verilmelidir. Bu arada kamuda gdrev alan
personellerin egitimi ise hizmet i¢i egitim programlar ile karsilanmalidir. Egitime
yapilan harcamanin her zaman kazang getirecegi hi¢ akildan c¢ikarilmamalidir

(Kuyruklu, 2008: 33-34).

2.7. 4. Ekonomik Altyapi

Geri kalmis ve teknoloji liretemeyen tilkelerde e-devlet sistemin kurulmasi ve
yerli yerine oturmasi gelismis ve teknoloji iiretebilen iilkelere gére daha sikintili ve

zordur. E-devlet sisteminden gerekli olan teknolojik alt yapisinin olusturulabilmesi



37

icin en onemli sorun finansman olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyag
duyulan bilgi ve iletisim teknolojilerini kurabilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in
devletin ekonomik giiciiniin ¢ok yiiksek olmast gerekmektedir. E-devlet
uygulamalarinin etkinligi i¢in mutlaka ekonomik destek gereklidir. Aksi takdir de e-

devlet uygulamalarindan gereken verim alinamaz (Nacar, 2008: 40).

E-devletin ilk kurulumu ve siirekli gelisen teknoloji ile kendisini yenileyip
degistirmesi i¢in bliylik finansmana ihtiyaci olmaktadir. Bundan dolay1 e-devlet
projesinin olusumu ve daha etkin igleyebilmesi i¢in 6zel biitge ayrilmali (Coban,
2006: 30) ve biitgenin de klasik biitce hazirlama yontemlerinin disinda daha yeni
modeller olusturulmalidir (Olgun, 2006: 42).

2.7. 5. Hizmet Altyapisi

Devlet vatandasa en iyi sekilde sunacagi hizmet teknolojilerini belirlemeli ve
bunun i¢in gerekli altyapiyr kurup, gelisen hizmet teknolojilerini takip etmelidir.
Servis mekanizmalarini kurmak ve bu sistem mekanizmalarinin bir arada calisma
prensipleri belirlenmelidir. Biitlin birimler arasinda kaliteli bir veri paylasim sistemi
olusturulmalidir (Ozbek, 2007: 30). Vatandaslara daha etkin hizmet sunumu
saglayacak teknolojiler tespit edilip gelismis teknolojilerle donatilmis bir altyapi
kurulmalidir (Akdemir, 2008: 43). E-devlet sistem bilesenleri, O0rnegin; bilgiye
ulagma, paylagma prensipleri, saklama gibi islemler servis mekanizmasi tarafindan

belirlenmelidir (http://bilisimsurasi.org.tr, 2009).

2. 7. 6. Giivenlik ve Gizlilik Altyapisi

Devlet, e-devlet hizmeti sunarken bilgilerin ve belgelerin giivenli bir sekilde

korunmasi ve saklanmasi ¢ok 6nemli bir 6gedir (Ozbek, 2007: 30).

Giivenlik denildiginde ilk olarak devlet ve finans gibi konularda giivenligin
onemli oldugu durumlarda bilgi ve belge giivenligi 0zel sifreleme sistemleri ile

saglanmaktadir. Ozellikle vatandaslarin 6zliik bilgilerin ve vatandas tarafindan
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yapilan elektronik islemlerin giivenliginin ve gizliliginin saglanmasidir. Devletin ¢cok
hassas olunan bu konuda daha etkin projeler olusturmali ve sistem her tiirlii riske
karst korunmalidir. Ozellikle burada dikkat edilmesi gereken husus kullanicilarin

fuzuli kurallarla biktirilmamasi gerekir (Olgun, 2006: 36-37).

Giivenlik ve gizlilik konusunda deginilmesi gereken bir konu ise baz1 bilgi ve
belgelerin toplum icin tehdit olusturan ulusal ve uluslararasi1 giiglerin eline
gecmesinin engellenmesi veya bu giiclerin ellerine gegmemesi igin gereken
Oonlemlerin alinmasidir. Bu giivenlik ve gizlilik saglanmadig1 takdirde, devleti ve
toplumu ¢ok biiylik tehlikelere siiriikleyebilir. Bu durumda ise, e-devletle amaglanan

yararlarin yerini zararlar alir (Coban, 2006: 30).

3.DUNYA’DA E-DEVLET UYGULAMALARI

Diinya genelinde yapilan bir arastirmaya gore (Birlesmis Milletler ve
Amerika Kamu Yonetimi Toplulugu tarafindan yapilan) Birlesmis Milletlere {iye
olan iilkelerden % 11 nin higbir e-devlet uygulamasi gerceklestirmedigi ve % 17
sinin ise e- devlet uygulamalarinda baslangic seviyesinde oldugu belirilmistir.
Birlesmis milletlere {iye olan iilkelerin % 34 i ileri seviyede oldugu, %29 unun
interaktif olarak, % 9 unun da online islem yapabilme olanagi saglayan e-devlet
uygulamalar1 diizeyinde olduklar1 aciklanmistir. Yapilan bu arastirmaya gore e-
devlet uygulamalar1 alaninda Amerika Birlesik Devletleri’nin birinci sirada oldugu
belirtilmistir  (Cagtiirk, 2006: 130-131). Bundan dolay1 diinya’da e-devlet

uygulamalarinda agiklanacak olan ilk iilke Amerika Birlesik Devletleridir.

Diinya’daki gelismis iilkelerde e-devlet sistemi ve hizmetleri agisindan kendi
tiniversitelerinde ¢ok ciddi arastirmalar yapilmaktadir (Arifoglu vd. , 2002: 37).
Diinya genelinde Brown iiniversitesince 198 iilkedeki ulus-alti birimler, yerel
hiikiimet, bolgesel birimler, kentlere ait kamu web siteleri disindaki 1935 web
sitesinde belirlenen 28 online hizmete gore 2004 yilinda gergeklestirilen bir
arastirmada e-devlet performans: agisindan Kuzey Amerika basta gelmekte, bu

bolgeyi Asya, Bati Avrupa, Pasifik okyanusu adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa,
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Rusya ve Merkezi Asya, Giiney Amerika, Merkezi Amerika ve son olarak Afrika

izlemektedir (http://www.insidepolitics.org, 2009).

Geligsmis {ilkelerde teknoloji ¢ok etkin kullanilmasi, finansal kaynak
problemlerinin olmamasi, teknik alt yapilarinin saglam olmasi ve en Onemlisi de
toplumun bilinglilik diizeyinin yliksek olmasi gibi bir¢ok nedenlerden dolay1 e-devlet
uygulamalar1 daha etkin kullanilabilmektedir. Boylelikle gelismis iilkeler e-devlet
uygulamalarindan daha ¢ok verim almaktadir (Cariket, 2009: 41).

Geligmis llkelerde e-devlet uygulamalarinin etkin ve verimli olmasinin diger
nedenleri ise, iilkedeki bilisim ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginliginin
yiiksek olmasi, yurttaglarin ve ig diinyasinin orgiitlii isteklerinin olmasi ve iilkedeki

refah diizeyinin yliksek olmasidir (Ugkan, 2003: 113).

3.1. ABD

Teknoloji sektdriinde bir numara olan Amerika Birlesik Devletleri hig
siiphesiz e-devlet konusunda da bir numaradir. E-devlet modeli federal ve eyalet
diizeyinde farkli kamu yonetim birimlerinin adim atmalariyla baglamistir (D6nmez,

2007: 32).
A.B.D.’de e-devlet sistemi {i¢ esasa dayanmaktadir (Kir¢ova, 2003: 127):
1. Biirokrasi temelli degil, vatandas temelli devlet anlayisi,
2. Sonug odakli devlet anlayisi,
3. Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet anlayisi.

IIk uygulama Internal Revenue Services, yani Federal Gelirler idaresi’nden
gelmektedir. Vergi tahsilati ve beyanname doldurma, online uygulamalarmin konusu
olan ilk kamu hizmetlerindendir. 1985 yilinda, ABD Vergi Idareleri Federasyonu ve
Federal Gelirler idaresi “Elektronik Veri Degisimi” teknolojisi ile elektronik fon
transferi yOntemi sayesinde tahsilat ve beyanname doldurma gibi islemlerin ag
ortaminda ger¢eklesmesi saglanmistir. Elektronik veri degisimi sistemi ile internetten

farkli olarak, maliyeti ¢ok yliksek olan 6zel kiralik hatlar ile 6zel vergi yazilimlar1 ve
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verilen hizmetlerden olugmaktadir. Hatta giliniimiizde bile bazi biiyiik kurumsal
kullanicilar ~ giivenligin  yiiksek olmas1 nedeniyle kullanmaktadirlar. Bilgi
teknolojilerinin muazzam derecede ilerlemesi ve gelismesi, kullaniminin yaygin bir
hale gelmesi nedeniyle artik biitiin hizmetler ag ortamina tasinmig, federal ve ya
eyalet alanlarinda, beyanname verme, kayit tutma, miikelleflerin kaydi gibi kamu
hizmetleri online olarak verilmektedir (Donmez, 2007: 32). Dahas1 internet tabanli
cagri merkezleri kurularak “Miikellef Avukathigi” modeli ile miikellef olan

vatandaglara hizmetler verilmektedir (Ugkan, 2003: 74-75).

E-devlet, vatandas ile devlet arasindaki iligkileri daha etkin hale getirerek,
vatandaglara daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunma imkéani1 sunmaktadir. Boylece,
vergi miikellefleri islemlerinde biiyiikk oranlarda tasarruf saglamaktadir. Bunun
farkina varan Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti “e-devleti gerceklestirmek™
amaci ile bir strateji ve program gerceklestirmistir. 3 Ekim 2001 tarihinde onaylanan

e-devlet strateji raporunda, e-devlet uygulamalarimi gelistirme adimlariin 6ncelikli

hedefleri sunlardir (Demirel, 2006: 12):

- Vatandaglarin  hizmet alimlarmi ve devletle olan iletisimlerini

kolaylastirmak,

- Devletin verimliligini ve etkinligini daha artirmak,
-Devletin vatandaglara kars1 olan sorumluluklarini ve yiikiimliiliiklerini

geligtirmektir.

Amerika Birlesik Devletleri sadece uygulamakla degil, ayni1 zamanda internet
kullanicilar1 bakimindan da diinyanin en gelismis iilkeleri arasinda yer almaktadir.
1993 yilinda baslatilan, tiim kamu hizmetlerinin ag ortaminda sunulmasini
amaclayan *Access America’ e-devlet programi82 kapsaminda, ilk olarak 2003 yilina
kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin tek bir portal {izerinden verilmesi
hedeflenmistir (Cagtiirk, 2006: 131). Bu program kapsaminda ‘firstgov’ adl1 internet
portali tasarlanarak (Donmez, 2007: 33) 2001 yilinda hizmete girmistir (Ugkan,
2003: 75). Tasarlanan bu portal ile kiiltlir ve sanattan dinlenme ve seyahate, tarim ve

gidadan tiiketici hizmetlerine, ¢evre ve enerjiden saglik, is, 6grenim, kiitiiphaneye ve
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vergiden savunma ve sigortalara kadar bircok konu tek bir portal iizerinde hizmete

sunulmustur (Cagtiirk, 2006: 132).

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan e-devlet programlar1 vatandas ile
devlet, devlet ile 6zel sektor, devlet kurumlar ile diger devlet kurumlar1 arasinda
daha etkin ve daha kolay iletisimi arttirmaya doniik programlar olarak

siniflandirilabilmektedir (Carik¢1, 2009: 42-44).
I. Devletten sirketlere uygulamalar
- Sirketler yonelik elektronik vergi uygulamalari
- Kamu mallarinin satis1
- Uluslararasi ticaret siirecinin yeniden yapilandirilmasi
- Tek durakli onay bilgisi
- Birlestirilmis saglik bilgilerine ulagsma
II. Devletten devlete uygulamalar
- Tek durakta cografik bilgi sistemine erigim
- Yardim, burs, 6denek sitelerine erisim
-Felaket yardimi ve kriz, afet yonetimi
-Kamu giivenligini amagh ortak ¢alisan Kablosuz Iletisim Projesi
III. Devletten vatandasa uygulamalar
-Online eglence paketleri
- Online yeterlilik destegi
- Kredilere online erisim
- Kamu hizmetleri
- Kolay vergi beyani
IV. Devletin i¢i etkinlik ve verimliligini saglamaya yonelik uygulamalar

- E-egitim
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-Merkezi ise alma

-Kamu kurumsal insan kaynaklar1 entegrasyonu

-E-maas, maas 6deme siireclerinin birlestirilmesi

- E-seyahat

- E-kurumsal birlesmeler, satin almalar

- Elektronik kayit yonetimi

V. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler
- E-onay sistemi

- Merkezi yap1, mimari

Bu programlarin temelinde vatandaslar sadece ilgilendikleri konulara
ulasabilecek, 6zellikle ilgilendikleri konunun hangi birimin gorevi oldugunu bilmek
zorunda degildir. Vatandaslar ag ortaminda baglandiklarinda karsilarina secenekler
cikmaktadir. Bu segenekler ii¢ tanedir. ilki arama-sorgulama alaninm1 kullanarak
kolaylik saglanmaktadir. Istenilen kelime bu alana yazilarak karsisma ¢ikan
baglantilardan yoluna devam edecektir. Ikincisi ise federal, eyalet ve yerel
hiikiimetler alani ile de kullanicilara kolayliklar saglanmaktadir. Ugiinciisii degisik
konu baglklar1 alanin1 vatandaslar kullanarak sistemde daha kolay hareket

edebilmeyi saglamaktadir (Donmez, 2007: 33).

ABD saglik alaninda e-devlet uygulamalarinda bes konu {iizerinde
durmaktadir. Agin iletim diizeyi, mesaj iletiminde siire, agin yirmi dort saat hizmet
vermesi, agda bulunan bilgilerin giivenirliligi ve gizliligi ve en 6nemlisi de istenilen
yerden internet aracilifiyla aga ulasilabilmesi konular1 saglik i¢in ¢ok 6nemli
konularin basinda gelmektedir (http://books.google.com.tr, 2010). Ayni zamanda
Amerika e-saglik alaninda 50 yillik bir ge¢mise sahip olmasi elektronik islemlerin

etkin olmasinda 6nemli rol oynamaktadir (http://www.gaziantepsaglik.gov.tr, 2010).

Amerika’da tiim hekimlerin % 40 1 ilk derece saglik hizmetlerinde gorev

yapmaktadir. Bu hekimlerin ¢ogunu aile hekimleri olusturmaktadir. Aile Hekimligi
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Amerika’da 6nemle {izerinde durulan bir konudur. Ciinkii aile hekimligi sistemi yerli
yerine oturdugunda bunun yararlarinin muazzam derecede oldugu kabul
edilmektedir. Aile hekimligi Amerika’da ikinci biiyilk uzmanlik dalidir. Aile
hekimligi uzmanhigin1 almak i¢in hekimlerin ii¢ y1l egitim gormeleri gerekmektedir

(http://aile-hekimligi.uludag.edu.tr, 2010).

3.2. Ingiltere

Ingiltere e-devlet alaninda c¢ok k&klii degisimler gegiren iilkelerin bas
siralarinda gelmektedir. Hem toplumsal hem de yonetimsel olarak muhafazakar bir
yapiya sahip olan Ingiltere’nin devlet kademeleri ve &zellikle yerel yonetimler, e-
devlet konusundaki degisimlere pek sicak bakmamaktadir. Bundan dolay1 e-devletin

Ingiltere devletinin her kademesine indirgenmesi igin cok cabalar sarf edilmektedir

(Dénmez, 2007: 41).

E-devlet alaninda atilan ilk adimlardan biri Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
yayinladig1 ‘Rekabetci Gelecegimiz ve Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak* raporu
olmustur (Ugkan, 2003: 83). Bu raporda, Ingiltere’nin 2002 yilinda diinyadaki
yenilik¢i ve rekabetci ekonomiye sahip olmanin tek yolunun bilisim teknolojilerinin
devlet ve isletmeler tarafindan etkin olarak kullanilmasindan gectigi belirtilmektedir

(http://www.dti. gov. uk, 2009).

E-devlet alaninda atilmis Onemli adimlardan bir digeri ise 1999 yilinda
cikarilan “Devletin Modernizasyonu” adli hiikiimet belgesidir. Bu belgede
Ingiltere’nin modernizasyonunun nasil ve ne sekilde gergeklestirilecegi hususu
tizerinde durulmustur. Raporda, bu modernizasyonun ¢ok uzun zaman alacagi
belirtilerek, 6zellikle devlette modernizasyonun sadece bilisim teknolojilerinin etkin
olarak kullanilmasindan gectigi tespiti yapilmistir. ‘Daha iyi bir devlet, vatandaslar
icin daha yasanilir bir diinya yaratir’ idealinden bahseden belgede, 2008 yilina kadar
devletin biitiin kurumlarinin vatandaglara sunacagi hizmetlerinin online verilmesi
amaclanilmis ve bundan dolayr mevcut altyapmin iyilestirilmesi, dijital imza

kullaniminin yayginlastirilarak giivenligin saglanmasi, web siteleri lizerinden kisa



44

zamanda daha fazla islem yapilir hale gelinmesi konularina oncelik verilecegi
vurgulanmistir. Dahas1  vatandaslarin  bilgi teknolojilerinin  kullanilmasi ig¢in
egitilmesi, kamu kurumlarinda, saglik ve egitim alaninda da bilgi teknolojilerinin
daha yaygin hale getirilmesi alanlarinda farkli bagliklar altinda degerlendirilmede
bulunulmus ve c¢esitli projeler gelistirilmistir. Raporda, tek durakli devlet ana
kapisindan tiim kamu hizmetlerine online erisimin saglanmasinin yaninda, bu
sisteme Ozel sektor kuruluslarinin da dahil edilmesi amaglanmistir (Ugkan, 2003:

83).

Ingiltere’de e-devlete gegis siireci igerisinde hem yerel ydnetimler diizeyinde
hem de mevcut kamu yonetim diizeyinde daha koklii bir degisim yasanmaktadir.
Yasanan bu koklii degisim ve doniisiimlere karsi, muhafazakar kesimden bir karsi
durus s6z konusudur. Kamu yonetiminde e-doniisiimiin gerekliligi hususunda
vatandaslarin destegini almay1 basaran Blair hiikiimeti, karsilastig1 bu karsi duruslara
engel olmak i¢in hizmet ici egitim ve yonlendirme programlari ile degisimi ve
doniistimii hizlandiracak kurumlarin olugmasin1 saglamaktaydi. Ayrica e-devlet
uygulamalarinin daha etkin olabilmesi i¢in bilgiye ulasim alaninda bazi yasalar

cikartilmistir (Ugkan, 2003: 86).

2005 yilinda Ingiltere’de biitiin devlet hizmetlerinin ag ortaminda
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Saglik basta olmak {izere diger biitiin konularda
harf sirasina gore diizenlenerek elektronik ortamda danigma hizmeti vermektedir.
(http://www.turkpoint.com, 2010). ingiltere’de 6nemli ve giizel uygulamalardan olan
eger internet imkanin yoksa devletle olan biitiin islemlerini cep telefonu ile de
yapabilme imkanina sahip olunmasi, Ingiltere’nin e-devlet uygulamalarini daha da
etkinlestirmek ve tabana yaymak istedigini gostermektedir. Cep telefonu ile

hizmetlerden yararlanmak icin ¢agr1 merkezleri kurulmustur (Ozbek, 2007: 39).

Ingiltere’de ‘e-saglik’ bashigi altinda olusturulan bir proje vardir. Saglik
alaninda daha hizli ve etkin bir kamu hizmeti sunmay1 hedefleyen bu proje, hasta ve
hasta yakinlarini en yakin ilk yardim kuruluslarina yonlendirilebilmektedir. Hasta
yakinlarinin kendi hastalarimin saglik durumu hakkindaki bilgilere daha hizli bir

sekilde ulasabilmelerini saglamaktadir. Doktorlarin hastalarinin durumlarini internet
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tizerinden izleyebilmelerine de olanak saglamaktadir (Ucgkan, 2003: 84). Bu
baglamda Ingiltere’de saglik alaninda e-devlet alaninda atilan adimlardan en
onemlisi Aile Hekimligi Sistemi’nin hayata gecirilmesidir. Aile Hekimligi Sistemi
Saglik Bakanlig1 E-Devlet Projeleri kisminda derinlemesine islenmektedir. Burada
yalnizca aile hekimliginin Ingiltere’de etkin bir sekilde kullamlmasidir. Aile
hekimleri sadece 2500 kisiye bakmakla yiikiimli kisilerdir. Hastalar kendi aile
hekimlerinden sevk alarak ikinci ve {igiincii basamak saglik kuruluglarina
bagvurabilmektedir. Aile hekimleri sevk etmeden ikinci ve dgilinclii saghk
kuruluglarina basvuruda bulunulamamaktadir. Boylelikle e-devlet uygulamalarinin
etkinligi daha da artmaktadir (http://blog.milliyet.com.tr, 2009). ingiltere’de her bir
aile hekimine ii¢ bin civarinda kisi diismektedir. Ingiltere’de kisiler ilk olarak aile
hekimine bagvurmak zorundadir. Hastalar dogrudan ikinci veya {igiincii derece saglik
kuruluglarina basvuramazlar. Ancak aile hekimi sevk edebilir, bu oranda % 10

civarindadir (http://aile-hekimligi.uludag.edu.tr, 2010).

3. 3. Japonya

Japonya’nin e-devlet uygulamalar1 alaninda diinyadaki baska {iilkelere gore
gec baslamasi bu alanda geri kaldigimi gostermemektedir. Ciinkli Japonya, diger
biitiin tlkelerden ¢ok farkli bir konuma sahiptir. Japonya’nin ge¢ adimlar atmasina
ragmen gercek¢i amagclar ve planlar belirleyerek, hiikiimetin kararl tutumu ile ileri
diizeyde gelismis bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, bu amaglarin ve planlarin higbir
aksakliga ugramadan hizli bir sekilde gerceklestirilmistir ve hiikiimetin agikladigi
master plani ile e-devletin temel yap1 taglari etkin bir sekilde olusturulmustur.
Japonya’da e-devlet uygulamalar1 hiz kesmeden devam etmektedir (Uckan, 2003:

90).

1995 yilinda birgok Avrupa, Kuzey Amerika iilkesi ile Asya iilkelerinden
bazilar1 (0zellikle Singapur), ag sistemini sadece ulusal ya da yerel yonetimler
acisindan degil, sivil organizasyonlar acisindan da 6énemli 6l¢iide kullanmaktadirlar.
E-devletin demokratik siireci kolaylastirdiginin fark edilmesi “sanal demokrasi” veya

“dijital demokrasi” olarak da isimlendirilmektedir. Japonya’da sanal demokrasi
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politik ¢izgiden uzak olmasima ragmen bu problem, geleneksel teknolojilerini
kullanarak ortadan kaldirildi. Siyasi ¢evreler, 1990 yilinda, sistematik diislincenin ve
ag sisteminin halk yonetiminde ve hiikiimette kullanilmasindaki oranin ¢ok diisiik
oldugu rapor edilmistir. Internete olan ilginin diisiik diizeyde oldugu raporlardaki
kayitlar gostermektedir. 1994 yilinin sonlarmma dogru hiikiimet bu konuyu ciddiye
alarak, Japonya’nin, bilgi toplumu olmasini saglayacak bir merkez kurulmasina karar

vermesi, e-devlete ¢ok onem verdiginin gostergesidir (Donmez, 2007: 43-44).

Japonya’da kamu kurum ve kuruluslar istihdamin % 5’ini saglamaktadir.
Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personeller isgiicliniin %
10’u civarinda bir oran1 olusturmaktadir (http://www.kamuhaber.net, 2009). Japonya
0,71 dijital olan endeksi ile bilgi toplumu olma yolunda ilk siralarda yer almaktadir.
Uluslar aras1 Telekomiinikasyon Birligi’nin 2003 verilerine gore yaklasik 128 milyon
civarindaki niifusa sahip Japonya’da her 100 kisiye diisen telefon aboneligi sayisi
115 olmaktadir (Delikurt, 2007: 54). Diger énemli bir bilgi ise, 34 milyon internet
abonesi, 62 milyon civarinda da internet kullanicis1 vardir (http://www.unesco.org,
2009). Bu denli genis bir kullanim alani olan mobil teknolojilerinin, Japonya i¢in
kablosuz iletisim ve bilgi teknolojileri aracilig ile e-devlet hizmetlerini daha genis
bir kitleye ulastirmada biiylik bir firsat yarattigi bir gercektir. Ciinkii kablosuz
iletisim teknolojilerinin Japonya’da e-devlet uygulamalarinda kullanilmasi, 2002

yilinda hazirlanan raporda somut adimlar olarak gérmek miimkiindiir (Uc¢kan, 2003:
91).

Japonya’da, 2004 yilindan sonra biitiin kamu islemlerinin ag ortamlarinda
gerceklesmesi amaclanmaktadir. Bu nedenle biitiin birimler, devlet ile vatandas
arasindaki iletisimin ag sistemi sayesinde yapilabilmesi i¢in gerekli altyapinin
hazirlanmasi ve hizmete sokulmast ile ciddi bir sekilde ilgilenilmistir (Ozbek, 2007:

36).

Japonya’da Is¢i Saglik Sigortasi, Toplum Saglik Sigortasi ve Yashlar igin
Saglik ve Tibbi Hizmetler olmak iizere saglik alaninda ii¢ tip uygulama mevcuttur.

Japonya Halki bu {i¢ tip uygulamadan herhangi birine baghdir. Japonya saglik
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harcamalarinin dortte ii¢linii devlet, dortte birini de hasta kendisi karsilamaktadir

(http://www.merih.net, 2010).

3.4.Singapur

Singapur ABD’ den sonra e-devlet hedeflerini ilk siralarda gelistiren
tilkelerden biridir. Singapur hiikiimeti, 1980°li yillarda “Kamu Hizmetleri
Bilgisayarlastirma Programi” n1 gergeklestirebilmis ve kamu alaninda kapsamli ve
daha esnek ¢oziimler gelistirebilmistir. Daha sonra 1990 da Bilisim Teknolojileri ve
Telekomiinikasyon kavramlar1 arasindaki yakinlagma, ilk e-devlet eylem planinin

2000’11 yillarda uygulanmasini gergeklestirdi (Cagtiirk, 2006: 140).

Singapur’da, e-devlet uygulamalarimin basarili olmasinda bir¢ok neden
vardir. Burada, bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasinin gostergesi
olan her dért kisiden biri Internet abonesi oldugu diisiiniildiigiinde ve niifusunun az
olmasinin (3,89 milyon civar1) ve bundan dolay1 da kamu yonetimindeki sorunlarin
daha kolay c¢oziilebilmesinin neden oldugu ifade edilmektedir. Singapur Bilisim
Gelistirme Kurumu’nun tasarladigi internet portali, site igerisinde arama yapmak,
onerilerde bulunmak ve yardim almak igin olanaklar saglamaktadir (Ince, 2001: 55).
Singapur’da e devlet uygulamalarina yonelik programlar hazirlanmistir

(http://www.sayistay.gov.tr, 2010).

1- Ulusal Bilgisayarlastirma Plan1 (1980-1985): Ulusal Bilgisayarlastirma
Plani, klasik is fonksiyonlarini bilgisayar ortaminda sabitlemeyi, biirokratik islemleri
azaltmayi, hizmet sunumunda bilisim teknolojilerini etkin olarak kullanimini

icermektedir.

2- Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 (1986-1991): Ulusal Bilgi Teknolojileri
plani, teknolojiden en iist diizeyde yararlanarak “tek tikla” her zaman hizmet
vermektir. Ulusal Bilgi Teknolojileri Plan1 kapsaminda “Ticaret Ag1”, “Okul
linkleri”, “Hukuk Ag1”, “Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi”, “Tip Ag1”, “Tek
Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi” ve bunlara benzer birgok projeler hizmete

sunulmustur.
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3- Bilgi Teknolojileri 2000 (1999-1992): Bilgi Teknolojileri 2000 Plani ile
Singapur halkinin yasam kalitesini arttiran ekonominin gelismesine katki saglayan ve
halkin e-devlet uygulamalarindan etkin bir sekilde yararlanabilmesi i¢in internet

kullanimini arttirmay1 amaglayan bir plandir.

4- Infocomm 21 (2000-2003): Bu Plan Singapur’da e-devlet uygulamalarinin
etkinligini saglamak i¢in bilingli bir toplum yaratmay1 amaglamaktadir. Infocomm 21

ifadesinin a¢ilimi Information and Communications Technology 21°dir.

5- Bagli Singapur (2003-): 2003 yilinda baslayan gilinlimiizde devam eden bu
plan, Infocomm’u yeni degerler yaratmak ve Singapur Halkinin yasamini
zenginlestirme konusunda yeni anlayislar olusturan bir ara¢ olarak kabul etmektedir.
2000 ve 2006 yillar1 arasinda ikinci bir e-devlet eylem planinda ise; Infocomm,
halkin ve her zaman internete baglanabilen kisilerin memnuniyet derecelerinin

yliksek olmasini amaglamaktadir (Demirel, 2006: 106-107).

Singapur’un niifusunun ¢ok az olmasit sebebiyle, kamu yonetiminde
karsilagilan sorunlar hemen ¢oziilebilmektedir ve e-devlet uygulamalarinin basarili

olmasini saglamaktadir (Carike1, 2009: 50).

Singapur e-devlet sitesinde herhangi bir bakanlik ya da kamu kurumunda her
kamu hizmetine iliskin olarak ilgili personellerle dogrudan iletisime
gecilebilmektedir. Bunun i¢in, arama sayfasinda kurum, agiklama, isim, unvan gibi

bilgilerden biriyle veya hepsiyle sorgulama yapilabilmektedir (Ince, 2001: 58).

Singapur, gelismis bilgi teknolojilerine sahiptir ve bu teknolojileri de ¢ok
etkin olarak kullanabilmektedir. E-devlet uygulamalarini basariyla uygulayan
Singapur’un amaci, devletin biitiin islemlerini biirokrasiyi azaltmak igin ag
sisteminden yani internet iizerinden gerceklestirmektir. www.ecitizen.gov.sg
adresinde toplanmig siteye "e-vatandas" adi verilmistir. Hizmetten beklenen amag
"tek-durakli vatandas hizmet portalimz"  seklinde bir logo vardir. E-devlet
uygulamalarina bakildiginda dikkat ¢eken ilk sey, sitede bakanlik isimlerine
rastlamak miimkiin degildir. Bunun yerine, yasam boyunca vatandaglarin yasam

tecriibelerine gore tasarlanmig oldugu goriilmektedir. Saglik, adalet, is, sosyal



49

giivenlik, savunma konut ve egitime kadar pek ¢ok alanda dogumdan 6liime kadar
her sey kronolojik olarak siralanmistir. Dogum kaydi tutmak, emeklilik formu
doldurmak, yabancilara ¢alisma izninin verilmesi gibi pek ¢ok hizmetin verildigi bir
sitede ag ortaminda vergi yatirma orant %40 ile diinya capinda en iyiler arasindadir.
Singapur’u e-devlet uygulamalarinda gelismis bir seviyede olmasini etkileyen

faktorler vardir (http://bilisimsurasi. org.tr, 2009).

“Singapur elektronik devlet sitesinde herhangi bir bakanlik ya da kamu
kurumunda her bir kamu hizmetine iliskin olarak ilgili kamu gorevlisiyle dogrudan
iletisime gecilebilmektedir. Bunun i¢in, arama sayfasinda
kurum/agiklama/isim/unvan gibi bilgilerden biri ya da hepsi ile sorgulama yapmak
yeterli olmaktadir. Kamu hizmetleriyle ilgili uygulamalara, dogrudan dogruya
yukarida agiklanan tek-durakli "e-citizen" sitesinden ulagsmak miimkiin oldugu gibi,
Singapur Hiiklimeti sayfasindan ayri ayr1 kurumlar ve islemler bazinda da ulagsmak
miimkiindiir. Hiikiimet tarafindan tasarlanan ve 0zel sektor idaresinde c¢alisan
Singapur-One adli iletisim ag1 sayesinde hemen hemen tiim konutlara yiiksek hizda

internet baglantis1 saglanmistir” (http://bilisimsurasi.org.tr, 2009).

3. 5. Portekiz

Portekiz’in e-devlet sitesinde devlet birimlerinin hepsinin isimleri, adresleri
ve telefonlarima ulasmak miimkiindiir. Hatta Portekiz Parlamentosu’nun yaptigi
yasamaya iliskin ilgiler, Bakanlar Kurulu’nun c¢ikardigi resmi belgeler, yillik
biitgeye, biitlin mevzuata, sosyal giivenlik, vergi ve daha bir¢ok konuya tek portal
tizerinden ulagilmaktadir (http://www.baskent.edu.tr, 2010). Vergi miikellefleri artik
islemlerini daha kolay bir sekilde gerceklestirecekler. Burada asil amag, kagitsal
islemleri azaltmak ve miikelleflerin vergi 0Odemekle ilgili bilgileri rahat
Ogrenebilecekleri ve daha kolay Odeme yapabilecekleri smart kart sistemine
geemektir. 100.000 kullanict ile pilot uygulamaya gegilen sistemde &demelerin
ATM’lerde smart kartlar kullanilarak yapilabilme imkani saglanmaktadir (Ozbek,
2007: 38).
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Portekiz 1979°da Ulusal Saglik Sistemini kurmustur. Aile hekimligi
uygulamalarinda her bir aile hekimine 1500 kisi diismektedir. Aile hekimligi ayr1 bir
uzmanlik dali olarak goriilmekte ve hekimler {i¢ yillik bir egitimden sonra aile
hekimi olabilmektedir. Hatta Singapur’da 1982 yilinda Aile Hekimligi Koleji
kurulmus ve Aile Hekimligi Enstitiileri bile olusturulmustur. Tip fakiiltelerinde 1987
yilinda Lizbon Universite’sinde Aile Hekimligi Bolimii agilmustir (http://aile-
hekimligi.uludag.edu.tr, 2010).

3. 6. E-Avrupa

Avrupa Birligi 2000 yilinda Lizbon’da yapilan toplantida “E-Avrupa” adl1 bir
girisim olarak Avrupali devletler tarafindan temelleri atilmis ve daha sonra bu plan
eyleme doniistiiriilerek “E-Avrupa 2002” adli eylem plani a¢iklanmistir. Bu eylem
planinda hedeflenen amag bilisim teknolojilerinden en {iist diizeyde yararlanmaktir.
Boylelikle; halka, ¢ok hizli ve daha giivenilir bir internet imkani sunulmasinin
saglanmas1 ve halkin internetten daha c¢ok yararlanmasinin saglanmasidir. Avrupa
Birligi biitlin islemlerinde internet kullanimini temel almaktadir. “E-Avrupa 2002
projesinden sonra ise, “E-Avrupa +” girigsimi baslatilmistir. Bu girisim ile e-devlet, e-
saghk  ve e-ticaret  temel olusturulacak sekilde olusturulmustur
(http://www.digitaldevlet.org, 2010). Daha sonra “E-Avrupa 2005 girigimi
baslatilmistir. Bu eylem plani ile hem giivenlik hem de kamu hizmetlerinin ve biitiin
islerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi temellerine dayandirilmistir (Yildirim,

2007: 271).

“E-Avrupa” c¢alismalarina uyum kapsaminda Tiirkiye 2000 yilinda
calismalar1 hizlandirmustir. Ik adimlardan biri “E-Tiirkiye” adli bir eylem plam
hazirlanmistir. Bu ¢alismalar TUBITAK tarafindan yiiriitiilmektedir. E-Tiirkiye
calismasindan sonra “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ile bir eylem plan1 2003 yilinda
cikarildi. Bu projeden ise, Devlet Planlama Teskilati gorevlendirilmistir. 2005
yilinda yeni bir eylem plani agiklandi. Fakat bu eylem planin; hukuki altyapisindan
Adalet Bakanligi, Egitim altyapisindan Milli Egitim Bakanligi, elektronik hizmet

sunumundan Devlet Planlama Teskilati, teknik altyapr ve bilgilerin giivenliginin
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saglanmas1 konusunda altyap1 hazirligindan Ulastirma Bakanligi, saglik alaninda
elektronik hizmet sunumundan Saglik Bakanlig1 sorumludur

(http://www.digitaldevlet.org, 2010).

4. TURKIYE’DE BASLICA E-DEVLET UYGULAMALARI

Bu bolimde Tiirkiye’de uygulanan baglica e-devlet Orneklerinden
bahsedilmektedir. Son yillarda yerli yerine oturtulmaya calisgilan e-devlet

uygulamalarindan baslicalari tizerinde durulmaktadir.

4. 1. Basbakanhk iletisim Merkezi Projesi (BIMER)

Bagbakanlik iletisim Merkezi projesi 2006 yilinda hayata gecirilmistir.
BIMER projesi Vatandas ile devlet arasinda etkin bir iletisimin kurulabildigi,
basvurularin istenilen yerden ve istenilen saatte yapilabilmesi imkani saglanmaktadir.
BIMER sayesinde kolay bir sekilde basvuru yapilmakta ve bu basvurulara ¢ok hizli
cevap verilmektedir. BIMER uygulamasi cercevesinde Bakanliklarda, il
valiliklerinde ve kaymakamliklarda “halkla Iligskiler ~Miiracaat Biirolar1”
olusturulmustur (Ugcan, 2007: 244). Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilek¢e Hakki
Kanunu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunu ile insan Haklar ile ilgili konularda

ve sorunlarda basvuru yapilabilmektedir.

BIMER’e sahsen, telefon, faks, internet ve mektup yoluyla
bagvurulabilmektedir. Sahsen miiracaatlar il valiliklerine, kaymakamliklarina veya
belediyelere yapilmaktadir. Telefon ile miiracaatta 150 numarasi belirlenmistir. Bu
numaray1 sabit ya da mobil telefonlardan ulagilabilmektedir. Vatandaslar valiliklerde
olusturulan Halkla iligkiler Miiracaat Biirolarma faks ¢ekilebilecegi gibi internetten
de basvuru yapilabilmektedir. BIMER’e il wvaliliklerine, belediyelere veya
kaymakamliklara mektupta gonderilebilmektedir.

BIMER’e 2008 yilinda 16.759 kisi basvurmustur.9.424 kisi internet {izerinden

basvuruda bulunurken 2.551 kisi de mektup ile bagvurmustur. Internetten bagvurular
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tiim basvurularin yiizde 70 ine karsilik gelmektedir. Konularin basinda issizlik,

calisma, sosyal giivenlik ilk siralar1 almaktadir (http://www.nethaber.com, 2010).

4. 2. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, niifus kayitlarinin bilgisayarda toplanmasi ve
toplanan bu bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar icin ¢ok yonlii
degerlendirilmesi ve niifus hizmetlerinin bu niteliklere gore yeniden diizenlenmesi
calismalaridir. MERNIS 2002 yilinda isleme konulmustur. Biitiin illerin niifus
islemlerini bilgisayarda yapilmasini saglayarak kayit altina almak ve boylelikle bir
merkezi veritabani olusturulmasi saglanarak bu veri tabanindaki bilgilerin “Kimlik
Paylagim Sistemi” kapsaminda ilgili kamu kurum ve kuruluslarn i¢in paylasima
acilmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmesi, taklidi miimkiin olmayan
kolay tasimabilir kimlik kartlar1 verilmesi, niifus ve aile istatistiklerinin dogru,
giivenilir ve hizli alinmasinin saplanmasi, vatandaslara, kamu kurum ve kuruluslara
ag ortamindan bilgi hizmetinin verilmesi ve dolandiriciligi azaltmak amacglanmistir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2009).

MERNIS sayesinde vatandas herhangi bir kurumda hizmet almas1 durumunda
tek tek bilgiler sorulmayacak, vatandasin kimlik bilgileri sistemden dogrudan

alinabilecektir.

4. 3. Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

Adalet Bakanligi Tarafindan 2000 yilinda “Ulusal Yargi Agi Projesi”
Baslatilmistir. Adalet Bakanlhigi Biitiin Savciliklari, Mahkemeleri, Ceza evleri, Adli
Tip Laboratuari, Niifus, Tapu, Jandarma Birimleri, Emniyet Miidiirliikkleri ve
Birimleri’nin bir arada bulundugu bir ag kurmus ve buna yargi agi denilmistir. Bu
yargl agi ile biitin bu kurumlarin islemleri bilgisayar ortaminda yapilarak bir
otomasyon sistemi kurulmustur. Boylelikle daha saglikli ve daha hizli iletisim

kurulmakta ve biitin bu kurum ve birimler birbirleri ile aninda bilgi sahibi
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olabilmektedirler. Adalet Bakanligi bu proje ile mahkemelerde yargilama siirelerinin
azalmasi, internetten dilek¢ce verme ve mahkeme siiresince dava ile ilgili dosya ve
bilgilere ulasabilmesi, mahkeme islemlerindeki usul hatalarin1 azaltmak, Adalet
Bakanliginin kendi birimleri ve bagka kurumlari aralarinda rahat ve kolaylikla
iletisim kurabilmesi, mahkeme ve yargilama islemlerinde seffaflik saglanmasi ve
dolayistyla vatandaslarin yargi kurumlar ile ilgili glivenlerini kazanma, 6zellikle de
avukatlarin mahkeme ile ilgili biitiin islemlerini internet iizerinden bu yargi ag1 ile

yapabilmesi gibi bir¢ok kolayliklar saglamaktadir (Carike1, 2006: 82).

Ulusal Yarg1 Ag1 Avukat Portali Uzerinden davalar artik internet {izerinden
acilabilmekte ve bu sisteme “E-Dava” denilmektedir. Internet iizerinden dava
acilabildigi gibi bu sistem ile internet iizerinden dosyalar veya bilgiler

eklenilebilmektedir (http://www.uyap.gov.tr, 2009).

Avukatlar ve vatandaslar dosyalari ile ilgili bilgi edinmek i¢in adliye sarayina
gitmelerine gerek olmadigi gibi bu sistem, ayni zamanda adliyede gorevli kamu
calisganin zamanindan tasarruf edilmektedir. Diger yandan ise, bu online islemler
kagit tasarrufu saglamaktadir. Vatandaslar durugsma giinlinii veya dosya hakkinda
gelisen durum gibi istedigi bir¢ok belli bilgilere Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi ile ulasabilmektedir (Ugcan, 2007: 248).

Ulusal Yargi ag1 Projesi ile adalet ile ilgili bir¢ok islemler ¢ok hizli, seffaf ve
daha objektif olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu islemler, hicbir personel ile
muhatap olmadan hem zamandan hem de masraftan tasarruf saglanmaktadir. Bu
proje ile personel tasarrufu da saglanmakta ve yargimin is giici de hayli bir
azalmaktadir. Ornegin; cezaevinde bir tutuklu, hiikiimlii, aranan bir suglu ve birgok
konu hakkinda biitiin bilgiler biitiin aninda biitiin adli ve idari birimler tarafindan
edinilebilmektedir. Ozellikle adli sisteme kaydolan kisilerin kimlik bilgileri, adres
bilgileri, daha dnce islemis olduklar1 suglar ve hiikiim giyilen cezalar hakkindaki
bilgilere sisteme kayitli kullanicilar yetkileri c¢ercevesinde ulasabilmektedirler

(Ugcan, 2007: 248).
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4. 4. Vergi Idaresi Otomasyon Projesi (VEDOP)

“Vergi Idaresi Otomasyon Projesi-1” (VEDOP-1) projesi ile 22 ilde 155 vergi
dairesinde 1998 yilinda baslatilmistir. Bu sistem ile vergi islemleri internet ortaminda
yapilma imkani getirildi. Tahakkuk, bor¢ sorgulama, haciz islemleri, muhasebe
islemleri, tahsilat gibi birgok islemler internetten elektronik ortamdan yapilmasi

imkani1 saglanmistir (Cicek, 2008: 68).

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhiginca e-devlet uygulamalari adina
2004 yilinda “Vergi Idaresi Otomasyon Projesi-2” gergeklestirildi. Bu proje ile vergi
otomasyon iglemlerinde gelismis ve ileri bilisim teknolojileri kullanilarak
Tiurkiye’deki biitlin vergi dairelerinin faaliyetlerinin  bilgisayar ortaminda
gerceklestirilerek vergi kayip ve kagaginin minimize edilmesi; vergi gelirlerinin
arttirtlmasi, miikelleflerin daha etkin hizmet almasini, Maliye Bakanligi’nin baska
kurum ve kuruluglar ile bilgi paylasimi ve entegrasyonunun saglanmasi, vergiler ve
denetim konusunda politikalar ve stratejiler gelistirilmesiyle yetkili mercilere dogru

ve giivenilir bilgiler saglanmas1 amaglanmistir (Ugcan, 2007: 249).

“Vergi Idaresi Otomasyon Projesi-2” (VEDOP-2) kapsaminda e-beyanname
uygulamasi getirilerek vatandaglar internet ile beyanname verebilmektedirler.
Miikellefler vergi dairelerine gitmek zorunda kalmadan bulunduklar1 yerden internet
tizerinden beyanname vererek hem zamandan hem de is yogunlugundan tasarruf

etme imkani1 bulmaktadir (Cigek, 2008: 68).

Miikelleflerin internet vergi dairesi yoluyla bilgi sorgulayabilmeleri i¢in vergi
dairelerinde kayitli olmalar1 gerekmektedir. Gelirler Genel Miidiirligi’ niin
hazirlamis oldugu taahhiitnameyi miikellef imzalamakta ve miikellefin kendisine
kullanict kodu ve sifre verilmektedir. Bu kullanict kodu ve sifre ile vergi dairesine
kayitlt miikellef kimlik bilgileri, tahakkuk, tahsilat, glinii gelmemis bor¢ bilgileri
sorgulama, o&deme planlart ve yapilan taksit o6demeleri hakkinda bilgilere
ulagabilmektedir. Bu projeden 6nce beyanname verme, vergi islemleri veya diger
islemler icin vergi dairesine bir¢cok kez gitmek gerekmekteydi. Fakat bu proje ile

miikellef zamandan ve emekten tasarruf ederek biitlin bu islemlerini internet
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tizerinden gerceklestirebilmektedir. Bu proje ile kagit, kartus, kalem gibi ofis

malzemelerinde muazzam derecede tasarruf saglanmaktadir (Cicek, 2008: 69-70).

Tiirkiye’de otomasyon olmayan vergi dairesi kalmamistir; yani biitiin ildeki
vergi daireleri otomasyon uygulamasina alimmistir. Bu proje ile vergi kimlik
numaralar1 ile Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi eslestirilmesi yapilmistir.
Dolayistyla. MERNIS Projesi ile bilgi ortak bir sekilde paylasilmaktadir (Ugcan,
2007: 251).

4. 5. Milli Egitim Bakanh@ Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi Projesi

(MEBSIS)

“Mili Egitim Bakanlig1 Biitlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi Projesi” Milli
Egitim alaninda gergeklestirilen bir projedir. Bu proje Milli Egitim Bakanligindaki
Ogretmen atamalar1, dgretmenlerin yer degistirilmesi, 6gretmen planlamasi gibi
birgok islemlerin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasini saglayan 1987 yili itibariyle
ilk adim olan “Personel Islemleri Sistemi” ile baslatilmistir. Bunun gibi bircok sistem
daha olusturulmustur. “Yiiksek Ogretim Sistemi”, “Biitce Sistemi”, “Idari ve Mali
Isler Sistemi”, “iller ve Ilgeler Sistemi” bu olusturulmus sistemlerden birkacidir

(Cigek, 2008: 72).

Milli Egitim alaninda yapilan e-doniisiim projelerinden biri de e-6grenimdir.
Ilk ve Orta Ogretim egitimini yillar igerisinde vermeyi planlayan bir projedir. Bu
proje ile bilgisayar kullaniminin artmasii saglamakla beraber gelismis bilisim
teknolojilerini kullanarak toplum i¢in ¢ok Onemli olan egitimin ¢agdas seviyelere
yiikseltilmesini saglamaktadir. E-6grenim projesi ile Ilkdgretim ve orta dgretimdeki
biitliin okullarda gorev yapan 6gretmenler ve 6grenim goren 6grencilerin bilgisayar
kullanimini saglamaktadir. Egitim alanindaki bu proje ile okullardaki idari gorevler
bilisim teknolojileri kullanilarak saglanabilmektedir (Cicek, 2008: 73). E-okul
projesi ile de 50.000’ne civarindaki okullarda 6grenim goren 20 milyon civarindaki

ogrencilerin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi lizerinden okul ve sinif bilgileri
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bu sistemde kayith kalacak ve bu bilgiler 1s1g8inda nakil, not, sinif gegme durumu,
karnesi, devam durumu ve  biitiin disiplin islemleri bu sistem ile
gerceklestirilmektedir. E-okul sistemi dort ana boliimden olusmaktadir. Ogrenci
Islemleri, Okul islemleri, Milli Egitim Miidiirliikleri islemleri ve Bakanlk Islemleri
olarak ayrilirlar. Igisleri Bakanlig1 ile ortaklasa calisilarak veri aktarrm ve bilgi
paylasimi  saglanmaktadir. Igisleri Bakanligi e-okul sistemine Ogrenci niifus
bilgilerini aktarmakta okul ise bu bilgilere gore kayit yapmaktadir. Bu sistem ayni

zamanda istatistiki bilgiler de sunmaktadir (http://www.meb.gov.tr, 2009).

Bu proje ile kurumlar aras1 veya veli bilgilendirme gibi bir¢ok islemlerde,
posta, kirtasiye gibi islemlerin elektronik ortam ge¢mesini saglayarak bu alanda ¢ok
ciddi tasarruflar saglanmaktadir. Ozellikle her 6grenci i¢in okulda tutulan dosyalari
elektronik ortama gecirilmesi ile kirtasiye gibi masraflarin  azaltilmasi

saglanmaktadir.

4. 6. Polis Bilgi Sistemi (POLNET)

1982 yilinda Igisleri Bakanhgi'mi izni ile Emniyet Genel Miidiir
Yardimciligina bagh “Bilgi islem Dairesi Baskanlig1” kurularak hizmete girmistir.
2002 yilinda ise, Polis Bilgi Sistemi (POLNET) projesi olusturulmustur (Nacar,
2008: 82).

Polis Bilgi Sistemi ile bir¢ok alt sistemler olusturulmustur. Bunlar; “Olay
Tabanh Bilgi Sistemi”, “Hizmet Tabanli Bilgi Sistemi”, “Onleyici Bilgi Sistemi”,
“Karar Destek bilgi Sistemleri”, “Mevzuat Bilgi Sistemleri”, “Personel Bilgi
Sistemleri”, “Mobil Uygulama sistemleri”, MOBESE (Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu Projesi), “Uzman Bilgi Sistemleri”, “Dijital Arsiv ve Otomasyon
Projesi”, “Kaynak Planlama ve Yonetimi Bilgi Sistemi”, “Emniyet Bilgi Sistemleri”,

“Lokal Bilgi Sistemleri”dir (Carike1, 2009: 83).

POLNET Emniyet Genel Miidiirliigii’'ntin tiim birimlerini kapsayan bilgi
otomasyonunu kapsayan ve ortak veri tabani1 kullanimini igeren, saglam, giivenilir,

hizli ve verimli bir projedir. POLNET biitiin il, il¢e, karakol ve polis ekip otolarini
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bir veri merkezinde ve bir sistem {izerinde toplayan ve aninda iletisim kurulabilen bir

projedir. Biitiin uzak noktalar bir tik kadar yakin olmaktadir (Nacar, 2008: 92).

POLNET, polis ile vatandag arasinda iletisimin kolay ve hizli kurulmasini,
polisin daha erisebilir olmasini, polisin daha verimli ¢alismasini ve daha kaliteli
hizmet sunmasini, polisin vatandaslarin denetimine acgik, seffaf ve katilimci olmasini
saglayan bir sistemin kurulmasini, zaman kaybini Onlemeyi, kirtasiye masrafini
diisiirmeyi, biirokrasiyi engellemeyi, daha az kamu calisani ile daha fazla hizmet
sunmasini, kurumlar ve birimler arasi entegrasyonu ve Ozellikle de vatandaslarin

yasam kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktadir (http://www.egm,gov.tr, 2009).

4.7. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Tapu ve Kadastro bilgilerine hizli, giivenilir
ve rahat bir erisim saglayabilen, konumsal harita bilgileri ilizerine dayali tapu

sicilindeki miilkiyet ve kadastro bilgilerini olusturan bir projedir (Ugcan, 2007: 263).

Bu proje ile tapu ve kadastro alanindaki sorunlarin belirlenme ve ¢oziim
bulunmasi, bu alanda sunulan hizmetlerin standart ve elektronik olarak sunulmasi ve
ulagim, tarim gibi elliye yakin sektdre arazi bilgi sistemi kapsaminda saglam,
giivenilir ve hizli bilgilerin sunulmasint ve bu bilgilerin devamli surette
giincellenmesi saglanmaktadir (Carikg1, 2009: 84). TAKBIS projesi ile olusacak

verilerin Tiirkiye’nin giivenligi agisindan ¢ok énemlidir (Ugcan, 2007: 265).

Bu proje ile tasinmaz mallar ile ilgili miilkiyet degisiklikleri, imar
uygulamalar1 gibi islemlerin kadastro haritalari, tapu sicil kayitlar1 {izerinden
izlenmesini saglamakta ve boylelikle bilgilerin gilincellenmesi saglanmaktadir. Bu
durum, kurum i¢i entegrasyonu ve bilgilerin bir¢ok birim veya kurum tarafindan
izlenmesini kolaylastiran bir sistemdir. Taginmaz envanteri olusturulmasinda dogru
ve giivenilir bilgilerde yararlanilmakta, veri tabaninda toplanan ve araziye yonelik
kamu projelerinin olusturulmasinda temel dayanak olmaktadir. Tapu verilerine

ulagmak isteyen kurumlar, istedikleri bilgilere daha hizli ve giivenilir bir sekilde
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ulagabilmektedir. Tapu ve kadastro hizmet sunumundan saglanan harglar elektronik
ortama aktarilarak rahatlikla kontrol edilebilmektedir. Ozellikle, herhangi bir ilde
bulunuldugunda tapu ile ilgili islemler elektronik ortamdan yiiriitiilebilmektedir.
Mahkemelerdeki bazi davalar acisindan gerekli olan tapu bilgilerine TAKBIS
sayesinde hizl1 ve etkin bir sekilde ulasilabilmektedir. TAKBIS herhangi bir afetlerde
afetzedelerin tespitini kolaylastiran ve afetin etkisini aza indirmekte ¢ok 6nemli bir

rol iistlenmektedir (Ugcan, 2007: 263-264).

5. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARINDA

KARSILASILAN SORUNLAR

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda bir¢ok sorunla karsilagiimaktadir. Bu
sorunlarin Oncelikle tespit edilmesi ve daha sonra bu sorunlara yonelik ¢6ziimler

iretilmesi gerekmektedir.

5. 1. Ilk Altyap: Yatirnm Maliyetinin Yiiksek Olmasi

Yoneticilerin ilk basta ¢ekindikleri konu e-devlet uygulamalari i¢in birinci
adim olan bilisim teknolojileri altyap1 yatirim maliyetinin yiiksek olmasi hususudur.
Yeterli diizeyde altyapinin mevcut olmamast durumunda, bdlgeler arasinda
hizmetten esit yararlanilmas1 miimkiin olmayacaktir. E-devlet uygulamalarinda ¢ikan
sorunlarm baginda iletisim altyapisinin yetersizligi gelmektedir (Ozbek, 2007: 48).
Biitiin bu sorunlar1 gidermek i¢in maliyeti ¢ok yiiksek olmasina ragmen, e-devlet
altyapisinin olusturulmasi ongoriilmektedir. Fakat maliyeti yliksek oldugundan, bu

durum yoneticilerin e-devlete sicak bakmalarini engellemektedir.

E-devlet projelerinin uygulamalar siirecinde bilisim teknolojilerinin siirekli
takibi gerekmektedir. Gelisen bilisim teknolojilerini uygulanmasi diisiiniilen veya
uygulamaya konulan projelere uyarlanmasi e-devlet uygulamalarinin daha etkin

islemesini saglayacaktir. Yeni bilisim teknolojileri yilin1 bile doldurmadan eskimekte
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teknolojik olarak yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle teknolojik yatirimlarin ilk agamasi
kadar sonraki agsamalar1 da ¢ok ciddi maliyet gerektirmektedir. Teknolojik gelismeler
yeterli diizeyde takip edilmediginde e-devlet uygulamalarinin agir aksak islemesi

kaginilmaz bir gergektir (Yildirim, 2007: 257).

5. 2. Arastirma ve Gelistirme Calismalarinin Yetersizligi

E-devlet uygulamalarinin etkinligi ag¢isindan arastirma ve gelistirme
calismalarina pek 6nem verilmemektedir (Karkin, 2003: 121). Arastirma gelistirme
calismalar1 goz ardi edildiginde, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarindan beklenen
verim alinmasi miimkiin degildir. Ar-Ge c¢alismalarini genelde tniversiteler ve
kamuya ait arastirma kurumlar1 ve 6zel arastirma kuruluslar1 gerceklestirmektedir.
Ar-Ge caligmalari son yillarda artis gOstermesine ragmen, halen Ar-Ge
Calismalarinin  payr Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’nin % 1 ini olusturmaktadir
(http://www.edevletmerkezi.org, 2010). Bu oran ¢ok diisiik diizeyde kalmaktadir. Ar-
Ge caligmalarinin daha ¢ok yapilmasi ig¢in iiniversiteler ve kamu arastirma
kurumlarinin tesvik edilmesi ve bu oranin yiizde 1’den yiiksek diizeylere ¢ikarilmasi

beklenmektedir.

5. 3. Niteliksiz Personel Kullanim

E-devlet uygulamalari, nitelikli kamu calisanlar1 yerine bilisimden habersiz
ve hatta bilgisayar kullanmakta bile zorlanan kamu ¢alisanlart ile yiiriitiilmeye
calisilmaktadir. Nitelikli yeni personel alimindan kac¢inilmaktadir. Bu da e-devletin
aksak bir sekilde yiirlimesine neden olmakta ve e-devlet uygulamalarinin etkinligini

zayiflatmaktadir (Karkin, 2003: 121).

5. 4. Giiven Eksikligi

E-devlet uygulamalari agisindan sikintt doguran bir diger 6nemli neden ise

vatandaslarin e-devlet sistemine giiven duymamasidir. Internetteki bilgi ve belgelerin
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giivenligi konusunda tereddiit yasamaktadirlar. Internet iizerinde islenen bilisim
suclar1 vatandaglarin bu sisteme giivenmemelerinin temel nedenini olusturmaktadir.
Yoneticilerin bu sistemin giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almamasi bilisim
suglarinin artmasina vatandasin bu sisteme giivensizligine neden olmaktadir. Bilisim
suglarinin artmasi e-devlet uygulamalarin1 daha da zayiflatmaktadir (Ozbek, 2007:
48). Boylelikle e-devlet uygulamalarinin vatandas tarafindan benimsenmemesi e-
devlet uygulamalarmin kullanilabilirligini digiirmekte ve toplumun refah diizeyinin

yiikseltilmesini vatandas kendi eliyle engellemektedir.

5. 5. EtKkin Bir Politikanin Olusturulamamasi

E-devlet uygulamalarinin aksakliga ugramasina neden olan aksakliklardan
biri de, biitlin sorunlarin temelini olusturan e-devlet uygulamalarina yonelik bir
devlet politikasinin olmamasidir. Ciinkii eger bir politika ve strateji belirlenmez ise,
e-devlet uygulamalarinin etkin bir sekilde islemesinden de bahsedilemez (Karkin,

2003: 121).

E-devlet uygulamalarinda sorunlarin goriilmesinde, yeteneksiz yoneticiler,
aliskanliklar, hukuki diizenlemelerin yetersizligi, teknolojik yetersizlikler, etkin bir
koordinasyon sisteminin ve gelecege yonelik plan ve projelerin olusturulmamasi gibi

bircok neden vardir (Ozbek, 2007: 48).

5. 6. Bolgelerarasi Esitsizlik

Elektronik ortamdan yararlanma diizeyi varlikli kesim ile yoksul kesim
arasinda farkli boyutlarda olmaktadir. Varlikl olan kisiler e-devlet uygulamalarindan
daha verimli bir sekilde yararlanirken, varlikli olmayan kisiler ise e-devlet
uygulamalarindan gerekli dlgiide yararlanamamaktadir. Bu esitsizlik sosyal dengeyi
bozma acisindan diisiiniildiiglinde ¢ok biiyiik tehditler igermektedir. Bu nedenle
sosyal dengeyi korumak bu dengenin bozulmasini engellemek i¢in bdlgeler arasi

esitsizliklerin giderilmesi gerekmektedir. Kirsal alanda yasayan kisilere bilisim
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teknolojilerinin kullanilmas1 konusunda ¢ok ciddi egitimler verilmeli ve kirsal
kesime de kentlerde sunulan internet agina ulasim kalitesi ve hizi noktasinda esit
olanaklar saglanmalidir. Aksi takdirde; bolgelerarasi esitsizlikler daha da

derinlesecek, sosyal denge bozulacaktir (Yildirim, 2007: 268-269).

Bolgeleraras1 esitsizligi tetikleyen ©Onemli nedenlerden biri de, Saglik
calisanlarinin yoksul bolgelere gitmek istememesidir. Saglik c¢aliganlart sanayisi
gelismis, kalkinmis ve refah diizeyi yiiksek olan gelismis bolgelerde c¢aligmak
istemektedir. Bu durumun dogal sonucu ise, yoksul bdlgeler bilgi toplumu olma
yolunda ¢ok yavas seyir izlemesidir. Bilisim teknolojilerinden istenilen diizeyde
yararlanamadiklar1  i¢in e-devlet uygulamalarindan gereken verim elde
edilememektedir. Kirsal ve yoksul bolgelerin, bilgi toplumu olmasinin saglanmasi
icin saglik ¢alisanlarinin, diger kamu kurum ve kurulus ¢alisanlarinin bu bolgelerde
calistirilmas1 tesvik edilmelidir. Bu bolgelerde, calisanlarin  esleri icin s
olanaklarinin artirilmasi, ¢ocuklarinin egitim olanaklarinin yiikseltilmesi ve konut
olanaklarinin artirilmas1 gerekmektedir. Biitlin bunlarin temelini ise sanayi ve
finansal olarak gelismenin saglanmasi olusturmaktadir. Bu nedenle kirsal bolgelerin
kalkinmasi biitiin alanlarda gerceklestirilmelidir. Biitiin kurumlar isbirligi igerisinde

calismalidir (TBD, 2004: 14-15).

Internet  kullaniminin  egitim  diizeyiyle dogrudan iliskisi oldugu
diistintildiiglinde; egitim diizeyi arttikca bilgisayar ve internet kullanimi artmakta,
egitim dilizeyi distiiglinde bilgisayar ve kullanim orani diismektedir. Kirsal bolge
insaninin egitim diizeyinin diisiik olmasi bilgisayar kullannminin diisiik diizeylerde
kalmasina neden olmaktadir. Boylelikle e-devlet uygulamalarindan etkin bir sekilde
yararlanilamamaktadir. Bu nedenle kirsal kesimde egitim politikalarinin daha da

etkinlestirilmesi gerekmektedir (Sayistay Baskanligi, 2006: 69).
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UCUNCU KESIiM: SAGLIK BAKANLIGI’NDA E-DEVLET

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinin muazzam derecede gelismesi ve ayni
zamanda internet kullaniminin biiylik oranda artmasi nedeniyle vatandaslar saglik
alaninda da bu ileri teknoloji ve kolayliklardan yararlanmak istemektedir. Bundan
dolay1 Saghk Bakanligma o6nemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle Saghk
Bakanligi’nin resmi internet sitesinde bakanlhigin teskilat ve gorevleri, yasal
dayanaklari, saglikla ilgili projelere ve e-devlet uygulamalari igersinde e-saglik
bilgilerine yer verilmektedir. Ayrica sitede, saglik ile ilgili dokiimanlara portal i¢cinde
ulagmak miimkiindiir. Bilgi edinme, sikayette bulunma, e-posta, sik¢a sorulan sorular
ve telefon rehberi gibi onemli islem aglarma ulasmakta miimkiindiir. Ozellikle,
bakanlik sitesinde hem kendi birimleri arasinda hem de diger kurumlar arasinda

iletisimi saglayabilmektedir.
6. SAGLIK BAKANLIGI’NIN YAPISI VE iSLEVLERI

Bu béliimde Saglik Bakanligi’nin Orgiit Yapisi, kurumun sundugu hizmetler

ve Saglik Bakanligi’nin karsilastig1 sorunlar ele alinmaktadir.

6. 1. Saghik Bakanhg Orgiit Yapisi

Saglik Bakanligi’nin merkez orgiit yapisi, Saglik Bakani baskanliginda bir
miistesar ve yedi miistesar yardimcisindan olusmaktadir. Ayrica Teftis Kurulu
Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Yiiksek Saglik Surasi, Tipta Uzmanlik Kurulu
ve Bakanlik Miisavirleri birimleri de mevcuttur. Miistesar yardimcilarindan biri
sadece saglikta dosiim programi koordinatorliigii gorevini yerine getirmektedir.
Diger miistesar yardimcilarinin gorev alanlari sunlardir; AB Koordinasyon Daire
Baskanligi, Dis Iliskiler Daire Baskanligi, Proje Yénetim Destek Birimi, Kamu Ozel
Ortaklig1 Daire Bagkanligi, Pandemi Yiriitme Kurulu Baskanligi, Strateji Gelistirme
Baskanligi, Insaat ve Onarim Daire Baskanligi, Hudut Sahiller Saghk Genel
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Miidiirliigii, Kanser Savas Daire Baskanligi, Verem Savas Daire Baskanligi, Sitma
Savas Daire Baskanligi, Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamas1 Genel Miidiirliigi,
Saglik Egitim Genel Miidiirliigii, Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saghk Bakanligi Iletisim Merkezi (Sabim), ilag ve
Eczane Genel Miidiirliigii, Idari Ve Mali Isler Daire Baskanligi, Personel Genel
Miidiirliigiidiir. Ayrica Hukuk Miisavirligi, Kanun Tasarilar1 ve Soru Onergelerinden

sorunlu miistesar yardimcisi da vardir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Saghk Bakanligi’nin tasra orgiit yapisi ise vali baskanliginda i1 Hifzissthha
Kurulu, 11 Saglik Miidiirii ve i1 Saghk Miidiiriine bagli 14 sube vardir. Bunlar;
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Subesi, Personel Subesi, Tip Meslekleri Ozel Tan1 Subesi,
Eczacilik Subesi, Saglik Ocaklar1 Subesi, Ana Cocuk Sagligi Subesi, Bulasici
Hastaliklar Subesi, Gida ve Cevre Sagligi Subesi, Ruh Saglig1 Subesi, Agiz ve Dis
Saglig1 Subesi, Saglik Istatistikleri Subesi, Acil Hizmetler Subesi, Egitim Subesi,
Idari ve Mali Isle Subesidir. Saglik Grubu Baskami baskanliginda, Acil Saghk
Hizmetler Komuta Merkezi, Verem Savas Dispanseri, Saglik Meslek Lisesi, Devlet
Hastanesi, Acil Saglik Hizmetleri Komuta Merkezi, Saglik Ocaklari, Halk Saglig
Laboratuar1i ve Ana Cocuk Sagligit ve Aile Planlamast Merkezi Vardir

(http://www.saglik.gov.tr, 2010).

6. 2. Saghk Bakanhgr’nin Sundugu Hizmetler

Saglik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri hakkinda 13.12.1983 tarihli Kanun

Hiikmiinde Kararname’de Saglik Bakanligi’nin gorevleri soyle siralanmigtir:

- Herkesin hayatin1 bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam iyilik hali i¢inde
siirdiirmesini saglamak i¢in birey ve toplum sagligin1 korumak ve bu amagla iilkeyi
kapsayan plan ve programlar yapmak, uygulamak ve uygulatmak, her tiirlii tedbiri

almak, gerekli teskilat1 kurmay1 ve kurdurmay1 saglamak,

- Bulasici, salgin ve sosyal hastaliklarla savasarak koruyucu, tedavi edici

hekimlik ve rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi,
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- Ana ve cocuk saghiginin korunmasi ve aile planlamasi hizmetlerinin

saglanmasi,

- Ilag, uyusturucu maddelerin iiretim ve tiiketimini her safhada kontrol ve
denetlemek; tibbi madde iireten yerlerin, dagitim yerlerinin agilis ve ¢alismalarinin

belirli esaslara baglanarak, denetlenmesi,

-Ihtiya¢ duyuldugunda as1, serum, kan iiriinleri ve ilaclarin {iretimini yapmak,

yaptirmak ve gerekirse ithalini saglamak,

- Temel sorumluluk Saglik Bakanligina ait olmak tizere Tarim Orman ve Koy
Isleri Bakanlig1 ve yerel yonetimlerle isbirligi suretiyle gida maddelerinin ve bunlari

ireten yerlerin saglik agisindan kontrol hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

- Yerel yonetimlerin diger kuruluslarla isbirligi suretiyle cevre sagligini

ilgilendiren gerekli tedbirlerin alinmasinin ve aldirilmasinin saglanmast,

- Bulasici, salgin insan hastaliklarina kars1 kara hudut kapilari, deniz ve hava

limanlarinda koruyucu saglik tedbirlerinin alinmast,

- Kanser, verem ve sitma ile savag hizmetlerini yiiriitmek ve bu alanda hizmet
veren kurum ve kuruluslarin c¢alismalarinin koordinasyonunun ve denetiminin

saglanmast,

- Bu gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli tesisleri kurulmasini ve

isletilmesini, meslek personelinin yetistirilmesini saglamak,

-Saglik hizmetleriyle ilgili olarak milletleraras1 ve yurt igindeki kurum ve
kuruluslarla isbirliginde bulunulmasinin saglanmasi olarak Saglik Bakanligi’nin

gorevleri tanimlanmistir (http://www.etoplum.com.tr, 2009).

6. 3. Saghk Bakanhgr’nin Sorunlari

Saglik Bakanligi’nin sorunlarindan bahsederken oncelikle hukuki sorunlara
deginilmesi 6nemlidir. Ciinkii, Saglik Bakanligi’nin suan bir yasasi yoktur. Saglik

Bakanligi Kanun Hiikkmiinde Kararname ile teskilat yapisin1 olusturmustur. Saglik
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Bakanligi’nin mevzuati ise, ¢ok eskilere dayanmakta ve kurum ig¢in yetersiz ve

daginik bir sekildedir (http://www.canaktan.org, 2009).

Saglik Bakanliginda bolgelerarast personel dagilimmin adaletsiz olmasi bir
diger sorundur. Mecburi hizmet, yiiksek iicretlendirme gibi Onlemler alinmasina

ragmen bu sorun halen giincelligini korumaktadir.

Saglik personelleri arasinda kadro standardinin bulunmamasi1 bu kurumda
ayrt  bir sorun teskil etmektedir. Personellerin  basarilar1  karsisinda

odiillendirilmemesi personel performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hastanelerdeki teknoloji diizeyinin diisiik olmasi, saglik hizmetleri verimini
diisiirmektedir. Geligmis tibbi cihazlarin kullanimi genellikle batidaki kentlerde veya
biiyiik kentlerde olmaktadir. Boylelikle tedavi i¢in hastalar ve yakinlarinin tercihi bu
kentler olmaktadir ve bu kentlerdeki hastanelerde yogunluk yasanmaktadir

(http://www.ekutup.dpt.gov.tr, 2009).

“Aile Hekimligi Bilgi Sistemi”, biitiin lilkelerde uygulanmadigi i¢in ¢ok ufak
saglik sorunu olan hastalar saglik ocaklarina gitmek yerine hastanelere gitmekte;
boylelikle, hem hastaneler kalabaliklasmakta hem de hekimler hastalara gerekli
zamani ayiramamakta ve uzman hekimler pratisyen hekim goérevi géormektedirler. Bu

da saglik hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini engellemektedir.

Saglik Bakanligi Performans degerlendirmesini pek etkin bir sekilde
isletememektedir. Bu sistem daha simdi yerli yerine oturtulmaya calisilmaktadir.
2004 yilinda Performansa Dayali Odeme Sistemi baslatilmistir. Bu sistemden sonra
saglik ocaklarinda gorev yapan saglik calisanlarinin gelirlerinde 6nemli oranlarda

artiglar yasanmistir (OECD, 2008: 84).

Saglik Calisanlarinin yogun is ylikii nedeniyle personellere egitim verilmesi
cok onemli goriilmemektedir. Saglik alanindaki e-devlet uygulamalarinin kusursuz
isleyebilmesi i¢in saglik calisanlarimin bilisim teknolojilerini ¢ok iyi bilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle Saglik ¢aliganlar1 bilisim teknolojileri ile ilgili egitimler
cok ciddi sekilde verilmelidir. Hatta bilisim teknolojileriyle ilgili egitimler rutin hale

getirilmeli ve daha siklikla yapilmahidir. Egitim verilen saglik calisanlar1 e-devlet
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uygulamalarinin etkin bir sekilde isleyisini saglayacaktir
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010). Saglik ¢alisanlarina bilisim teknolojileriyle
ilgili verilen egitim ile e-devlet sisteminden beklenen yararlar daha da artacak ve
saglik hizmetlerinin daha etkin sunulmasi saglanabilecektir. Ayn1 zamanda saglik
calisanlarina bilgisayar ortamina kaydedilen her bilginin, {ilkenin saglik politikasinin

yoniine etkisi oldugu bilinci kazandirilmalidir.

Saglik  alanindaki  projeler iilkenin  kosullar1  dikkate  alinarak
hazirlanmadiginda ve bu projelerin hazirlanmasinda gercekei olunmadiginda, yanlis
yatirim kararlar1 alinmasina neden olacaktir. Bu nedenle e-devlet uygulamalarindan
beklenen verim alinamayacaktir. Saglik alanlarinda e-devlet projeleri olusturulurken
gercek¢i olunmalidir. Ulkenin icinde bulundugu saglik durumu g¢ok iyi tespit
edilmelidir. Olusturulan projenin mali acidan iilkeye yararlart ve =zararlar
belirlenerek kisa ve uzun vadeli maliyetleri ortaya cikarilmali; ne oranda tasarruf
saglanacag1l hesap edilmelidir. Bu sekilde atilan adimlar daha saglikli olacaktir.
Biitlin bunlarin 6tesinde proje olusturulurken ve uygulanirken hastalarin dolayisiyla
vatandaglarin memnuniyeti dikkate alinmalidir. Cilinkii hastalari memnun etmeyen
projeler, ne kadar ileri teknoloji kullanilirsa kullanilsin ve ne kadar masrafli proje
olursa olsun, hi¢bir zaman etkin bir sekilde uygulanamaz (TBD, 2004: 13-14). Saglik
alanindaki e-devlet projelerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in vatandaslarin
benimseyebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle biitiin bu caligmalar hassasiyetle

yapilmalidir.
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7. SAGLIKTA BiLiSiM TEKNOLOJILERi VE PLANLAMASI

Bu béliimde Saglikta Bilisim Teknolojilerinin Onemi, Tiirkiye Saglhk Bilisim
Eylem Plan1 ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani1 ve Saglik Biligim Sistemi

konular1 incelenmistir.

7. 1. Saghkta Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Saglik kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, hem kurum hem de
vatandaslar i¢in ¢ok 6nemli bir husustur. Saglik alaninda bilgi teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasi bir {ilkenin gelismislik diizeyini de gostermektedir.

Gliniimiizde bilisim teknolojileri her alanda kendini gostermektedir.

Saglik alaninda ¢ok ciddi doniisiimler ger¢eklesmektedir. Saglik sektoriinde
artik daha yeni teknolojiler kullanilmaya baslanmaktadir. insanin yasam siiresinin
uzamasi; dolayisiyla, niifusun yaslanmasi, niifusun artmasi, hizmet sunulan
vatandasin bilinglendirilmesi ve bunun gibi bircok 06ge saglik hizmetlerinin
sunumunun degigsmesine yol agmakta ve vatandaslarin istekleri hem nitelik hem de
nicel olarak artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle talepteki artislar saglik alaninda
maliyetlerin artmasma yol agmaktadir. iste bu noktada saglik alaninda bilisim
teknolojileri kullanilarak bu maliyetler ¢ok aza indirilmekte ve vatandaslarin yasam

standartlar1 ¢ok yiikselmektedir (Ozata, 2004: 55).

Son yillarda hastanelerin, eczanelerin ve hastalarin yonetsel maliyetlerinin
azaltilmasi ve ayn1 zamanda saglik hizmetlerindeki kalitenin arttirilmasi i¢in bilginin
paylasildig: bir bilgi taban1 haline gelmistir. Bu da beraberinde ¢esitli biitiin bilgilerin
(i¢ ve dis cevre finansal, yonetsel ve klinik bilgilerin) etkin bir sekilde toplanmasi,
incelenmesi ve diger ilgili birim ve kurumlar arasinda paylasilmasi gerekmektedir.
Saglikta ileri diizey bilisim teknolojileri kullanilarak biitiin bu imkanlara sahip
olunabilmektedir. Bu da saglik alaninda bilisim teknolojilerinin 6nemini

gostermektedir (Ozata, 2004: 55).
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Saglik kurum ve kuruluslar1 saglik hizmetlerini yerine getirirlerken bilgiyi
esas almaktadirlar. Fakat, artan niifusla beraber bilgi sayisinda yasanan miithis artis,
saglik hizmetlerinin kaliteli hizmet sunumunu engellemektedir. Bu nedenle saglik
kuruluslarindaki uzman hekimler pratisyen hekim gibi calismak zorunda kalmakta,
bilgi karmasas1 i¢inde bogulmaktadir (Ozata, 2004: 55). Bilisim sistemleri sayesinde,
hastanin bakim, hastanin gecirdigi tedavi safhalari, taburcu ve transfer gibi
islemlerindeki bilgiler bir arada tutulmakta ve hekimler hastaya iligskin bilgilere bu
bilisim sistemi ile rahatca ulagabilmektedir. Hekim, bilisim sistemlerinde yer alan
elektronik kiitiiphane ile alaniyla ve hastasiyla ilgili biitiin saglik bilgilerini
arastirabilme ve bilimsel yayinlara ulagsma imkanina sahip olmaktadir. Boylelikle
zamandan tasarruf edilerek kendi uzmanlik alaninda daha etkin hizmetlerin

sunulmasina neden olmaktadir (Turhan, 2006: 65).

Saglik kurulusunun 6deme ve alacak sistemleri, saglik ile ilgili planlamalar
ve stratejiler, tibbi ve kalite gelistirme arastirmalar ve yanlis tedavi davalar
kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi gibi gereklilikler s6z konusudur. Biitiin
bunlarin kesin bir sekilde ¢oziimii i¢in mutlaka bilisim teknolojileri etkin bigimde
kullanilmalidir. Saglik kuruluglarinin  kaliteli hizmet verebilmelerinde bilisim

teknolojilerinin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Ozata, 2004: 56).

Saglikta bilisim teknolojilerinin kullanimi bir¢ok alanda tasarruf saglarken,
ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin daha kaliteli ve etkin olmasina yol agmakta ve
bilisim teknolojilerinin 6nemi ise, giin gectikce saglik alaninda daha da

hissedilmektedir.

7. 2. Tiirkiye Saghk Bilisim Eylem Plam

Tiirkiye’de Ocak 2004 yilinda Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani
yayinlandi. Fakat bu eylem planinin hayat bulmasi i¢in ciddi bir maddi olanaklarin
sunulmas1 gerekmistir. Bu nedenle, bu eylemin gerceklesmesi i¢in hibe kredisi
saglanmistir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi ile isbirligi yapilmis ve 2004

yilinda iki farkl rapor hazirlayan Saglik Bakanligi, saglikta e-devlet projesi i¢in ¢ok
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ciddi adimlar atarak, saglik alaninda plan ve strateji calismalar1 yapmistir. Doniisiim
siirecini hizlandirmak igcin TUBITAK ve TUSIAD da basta olmak iizere diger
kuruluglar da raporlar yayinlamislardir. Siire¢ hizli bir sekilde ilerlerken, 2006
yilinda Tiirkiye Bilgi Sistemi c¢ergevesinde e-saglik sisteminin kurulmasi i¢in ihale
yapilmis; Ulusal Saglik Veri Sozliigii, Minimum Saglik Veri Setleri, Saglik Kodlama
Referans Servisi, Saglik-net, Elektronik Saglik Kaydi gibi projeler devreye
sokulmustur (Turhan, 2006: 61-62).

7. 3. Dokuzuncu Bes Yilhik Kalkinma Plam1 Ve Saghk Bilisim Sistemi

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda, saglik sisteminin daha
etkinlestirilmesi ilizerinde durulurken, diger yandan sekizinci bes yillik kalkinma
plani ile de bir kiyaslamada bulunulmustur. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
stiresi i¢inde saglik hizmetinden vatandaglarin daha rahat faydalanabilmesi ve saglik
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasi amaglanmstir. Ozellikle Saglik
Bakanligi’nin ¢ok iyi bir denetim ve planlama sistemine sahip olmasi gerektigi
belirtilmistir (Turhan, 2006, 59). En 6nemlisi de bu planda saglik hizmetlerinin
sunumunun daha etkin bir sekilde gerceklesmesi icin, saglikta bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi, ilag ve malzeme kullaniminda israfi engellenmek icin “Saglikta
Doniistim Projesi” ve “E-Saglik Projesi” gerceklestirilmistir
(http://www.tusak.saglik.gov.tr, 2010). Dokuzuncu bes yillik kalkinma plani, etkin
ve kaliteli bir saglik hizmetinin sunulmasi i¢in Ulusal saglik standartlarinin
belirlenmesi gerektigi ve bunun i¢in gerekli sistemin olusturulacagi vurgulanmistir.
Bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi, saglikta hizmet kalitesini
arttirirtken daha dogru harcamalarin yapilmasin1 saglayacagi belirtilmistir.
Uluslararas1  standartlarda  veri  tabani  olusturulacagmma  deginilmistir

(http://www.turkmia.org, 2009).



70

8. SAGLIK BAKANLIGI E-DEVLET PROJELERI

Saglik Bakanligi’nin e-devlet uygulamalarini etkin kilmaya yonelik bir¢ok
projeleri  vardir. Bu boélimde Saglik Bakanlhi§i’nin e-devlet projelerine

deginilmektedir.

8. 1. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

Saglik alaninda dontisiim projeleri iginde aile hekimligi projesine ¢ok biiyiik
onem verilmektedir. Bu proje ile biitiin vatandaslara bir aile hekimi verilmesi ve
boylelikle vatandaglarin saglik sorunlarini hastanelere bagvurmadan 6nce kendi aile
hekimlerine bagvurmasi amaglanmaktadir. Bundan dolay1r hastaneler daha 6nemli
sorunlara sahip hastalarla ilgilenebilme imkéanina sahip olacaktir. Aile hekimligi
Bilgi Sistemi hasta kayit islemlerinde belli bir diizen ve disiplin saglayacaktir. Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi, bireyi anne karnindan 6liimiine kadar sagligiyla ilgili biitiin
bilgileri bir disiplin icersinde veritabaninda saklamaktadir (http://www.saglik.gov. tr,
2010). Bu veritaban1 hastanin ilerleyen zamanda karsilastigt saglik sorunlarina
¢Oziim ic¢in gegmis bilgilere ulagim bu projenin ne denli 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Bu sistemde aile hekimligi sistemine dahil olan hekim, aile hekimligi bilgi
sistemini kullanarak yapmis olduklar: tetkik, sevk, asi, bebek bilgilerini bakanligin
“Elektronik Hasta Kaydi Veritabani”na girmektedir. Biraz oncede belirtildigi gibi,
aile hekimi vatandasin anne karnindan oliimiine kadar saglik sorunlartyla ilgili hep

yaninda olacaktir.

“Aile Hekimligi Bilgi Sistemi” ile “Elektronik Hasta Kaydi”na kaydedilen
biitiin saglik bilgileri, Saglik Bakanligi’nin saglik konusunda atacagi adimlara yon
verebilir ve saglik alanindaki projeler gelistirilmesinde ve politikalar
olusturulmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu sistem, ayn1 zamanda saglik
alanindaki istatistiksel bilgilerin elde edilmesini kolaylastirmakta ve bu bilgilerin

dogrulugu ve giivenirliligi ylizde doksanlar1 bulmaktadir
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(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010). Aile Hekimligi Bilgi Sistemi toplumun hem
ekonomik hem de hizli ve kolay bir sekilde saglik hizmetlerinden faydalanmasini
saglarken, diger yandan ise bilisim teknolojilerinden yararlanilarak sistemin diizenli
bir sekilde isleyisini saglamaktadir. Elektronik hasta kaydi veri tabani sayesinde aile
hekimi degistirildigi takdirde sistemdeki bilgiler yeni aile hekimine gonderilmektedir

(Turhan, 2006: 71-72).

Aile hekimi hastalarla yakindan ilgilenerek hem saglik danismanligr hem de
hastay1 tetkik ederek varsa bir hastalik, saglik tedavisini yapar. Boylelikle hasta
kiiciik sorunlar icin hastaneye gitme zahmetinde bulunmamis olmasinin yaninda

hastane kalabaligina da girmemis olur (http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi projesinde online laboratuar sistemi ile aile
hekimi hasta i¢in istemis oldugu tetkik taleplerini internet {izerindeki ag ortamindan
laboratuarlara gonderebilmektedir. Tetkik talebinde bulunulan laboratuar, yaptigi
tetkik sonuglarin1  yine internet {izerinden aile hekiminin bilgisayarina
gonderebilmektedir. Burada 6nemli olan konu ise, hastanin herhangi bir evrak
tasimadan laboratuara giderek gerekli tetkikleri yaptirmasidir. Hasta tetkikleri
yaptirdiktan sonra sonuclari almak i¢in hastaneye gitmek gibi bir sikintisi
bulunmamaktadir. Ciinkii, biraz 6ncede bahsedildigi gibi sonuclar online olarak aile

hekimine gonderilmektedir (http://www.bilgicagi.com, 2009).

Aile hekimi daha sonra eger hastanin ciddi bir rahatsizlig1 varsa hastanelerin
ilgili birimlerine hastay1 online sevk eder. Boylelikle hasta hi¢bir sekilde hastanenin
ilgisiz birimlere gitmesi s6z konusu olmayacaktir. Aksi takdirde, hem zaman kayb1
yasanacak; hem de maddi acidan zarara ugranacaktir (http://www.ekutup.dpt.gov.tr,
2009). Aile hekimi hastay1 online olarak sevk ettigi gibi aynmi sekilde online olarak
hastanenin ilgili boliimlerinden giin ve saat olarak hastaya randevu almaktadir.
Bunun i¢in hasta hi¢bir islem yapmamaktadir. Hastanin aile hekiminin online olarak
almis oldugu randevu giinii ve saatinde hastanede olmasi yeterlidir. Boylelikle hasta
kuyruk beklememis ve zaman kaybi yasamamis olacaktir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).
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Aile hekiminin online olarak almis oldugu randevu sayesinde hastane,
hastaya iliskin tiim kimlik bilgileri, aile hekimin koymus oldugu tani, hastanin tiim
geemis saglik bilgilerine sahip olmaktadir. Hastanedeki hasta i¢in yapilan biitiin
tetkikler ve sonuglar online olarak aile hekimine gosterilmektedir. Boylelikle aile
hekimi hastas1 1ile ilgili biitiin bilgileri edinerek hastasina yonelik saglik
kontrollerinde  bulunmakta ve  hastasinin  saghigmi  takip  etmektedir
(http://www.saglik.gov.tr, 2010). Aile hekimligi bilgi sistemi 2005 yilinda pilot il
olarak diizce ilinde baslatilmis ve 2009 yili itibariyle, 27 bin hekim ile 33 ilde
uygulanmaktadir (http://www.ailehekimleri.net, 2010).

8. 2. Saghk Bakanhg iletisim Merkezi

Saglik Bakanlhigi Iletisim Merkezi vatandaslarin soru, sikdyet, oneri ve
isteklerini ele alip gerektiginde miidahalelerde bulunmakta ve ¢6ziim bulmaktadir.
184 telefon numarasi ile yedi giin yirmi dort saat vatandaslara hizmet verilmektedir.
Biitiin bu islemler, bilgisayar ortaminda kaydedilen sorunlar Saglik Bakanligi
Iletisim Merkezi yetkilileri tarafindan ilgili birimlere internet tabanli uygulama ile
gonderilmekte ve ¢o6ziim iretilmektedir. Her bir saglik il miidiirleri ve miidiir
yardimcilart  birer Saglik Bakanligi lletisim Merkezi yetkilisi ~ olarak
gorevlendirilmistir. Boylelikle her ildeki soruna hizli, yerinde ve etkin bir sekilde
¢Oziim tretilmektedir. Bu merkeze sabit telefonun yani sira mobil telefonlariyla
ulasabilmektedir. 81 saglik il miidiirliigii, biitiin devlet hastaneleri ve il¢e saglik grup
bagkanligindan birer yonetici ile internet iizerinden online baglanti kurularak,
vatandaglarin bagvurulari ve merkez ile tasra teskilatlari arasinda veri akisi
saglanmaktadir (http://www.saglik.gov.tr, 2010). Yani SABIM, vatandaslarin

sorunlarina hizli ve gergekgi ¢coziimler tiretmek amaci igin olusturulmustur.
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8. 3. Ulusal Saghk Veri Sozlugii

Ulusal Saghik Veri Sozliigii, iilkemizde saglik kurumlarinda kullanilan
smiflandirilmis veri setlerinin oldugu bir sistemdir. Ozellikle istatistik, izleme-
degerlendirme, kalite alanlarinda 6nemli sorunlarin oldugu diisiiniildiiglinde Ulusal
Saglik Veri SozIligii bu agidan bakildiginda ¢ok onemli gorevler iistlenmektedir.
Uzerinde istatistik ve analiz yapilan c¢alismalarin toplanmasi kalite kriterleri
acisindan yapilan Slglimlerin verileri biitiin kurum ve birimleri ile kisiler farklh
sekillerde bu verileri analiz yapmakta ve bu da sorun teskil etmektedir. Terminolojik
birligin saglanmamis olmasindan kaynaklanan farkli algilamalar s6z konusudur. Bu
terminolojik birlikteligin saglanmadigi bu verilere gore atilan adimlar yanlis olmakta
ve beklenen hedeflere ulasilamamaktadir. Hatta hedefler icin bu verilerden
yararlanmak toplum agisindan da biiyiik riskler tagimaktadir. Cilinkii saglam verilere

dayanmamaktadir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

Ulusal Saglik Veri Sozliigii, Saglik Bilgi Referans Sunucusu biinyesinde yer
alan {ilke genelinde referans olarak kullanilabilen smiflandirma ve kodlama
sistemlerinden olugsmaktadir. Ulusal Saglik Veri Sozligii Saglik Bakanligi’nin Bilgi
Islem Daire Bagkanligi’nin sorumlulugu altinda yiiriitiilmektedir

(http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Ulusal Saglik Veri Sozliigii sayesinde saglik kurumlarinda sabit standartlar
ile verilerin daha saglikli toplanmasi, degerlendirilmesi ve analiz edilmesi miimkiin
olacaktir. Elde edilen verilerin toplanmasi isleminde yapilan hatalar ve verilerin
tekrar ele alinmasi gibi saglikli verilerin olusmasini engelleyen hatalarin olusmasini

engellemektedir (Turhan, 2006: 70).

Ulusal Saglik Veri Sistemi kapsaminda belli standartlara dayanan veriler,
bilgi sistemleri i¢inde saglik kurumlar igin bir referans olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda farkli algilamalar ve uygulamalarda bulunulsa dahi
veriler aym1 formatta kalmaktadir. Bundan dolay1r Ulusal Saglhik Veri Sozligi
dahilinde tamimlanmis olan veriler arasinda teker teker secilerek olusturulan

Minimum Saglik Veri Setleri kurumlar tarafindan ilgili kurumlardan istendiginde her
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kurum bu verilere ulasabilecektir (http://www.tusak.saglik.gov.tr, 2010). Bu sekilde
verileri olusturan ve bu verileri talep edenlerde ne istediklerinin daha iyi farkinda
olacaktir. Ulusal Saglik Veri Sozliigli 2005 yilindan itibaren etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2006: 8).

8. 4. Saghk Kodlama Referans Sunucusu

Bir sistemde verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve Ol¢iilmesi gibi
hususlarin  Ulusal Saghik Veri Sozligii ile tanimlanmasi yapilmaktadir. Ayni
zamanda bazi verilerin siniflandirilarak kodlanmasi1 gerekmektedir. Bu verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi istendiginde, iilke genelinde ortak simiflandirma
dahilinde kodlanmasi sistemi kullanilmaktadir. Kodlanmas1 gereken veriler, “Saglik
Kodlar1 Referans Sunucusu” ile bir sistem iginde ulusal ve uluslar arasi standartlar
dogrultusunda ve iilke genelinde tek bir standart olarak kodlanmaktadir

(http://www.saglik.gov.tr, 2010).

“Saglik Kolama Referans Sunucusu”, aile hekimleri saglik ocaklari,
hastaneler ile diger saglik kurumlar1 ve ¢alisanlar1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu gibi
Odeyici kurumlar, Tiirkiye istatistik Kurumu gibi kurumlarda da kullanilmaktadir. Bu
proje ile Doktor Bilgi Bankasi, Tibbi unvan kodlari, servis kodlari, Saglik kurum
kodlari, laboratuar kodlari, tan1 kodlari, ila¢ kodlari, biitge kodlar1 gibi kodlar
verilmektedir (Turhan, 2006: 73).

8. 5. Doktor Bilgi Bankasi

Doktor Bilgi Bankasi elektronik doniisiimde atilan 6nemli adimlardan biridir.
Doktor Bilgi Bankasi ile iilke genelinde gorev yapmakta olan biitiin hekimlerin
diploma bilgileri ve kimlik bilgileri merkezi sisteme girilerek olusturulan bir
projedir. Hekim yapma belgesini {iilkemizde Saglik Bakanli§i vermektedir.
Hekimlerin ¢aligma ruhsati, diploma ve uzmanliklar: ilgili biitiin bilgiler 6nceden

klasik defter kaydi ile yapilmaktaydi. Fakat Doktor Bilgi Bankasi projesi ile biitiin bu
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cag dis1 kayit sistemi geride birakmistir. Artik tiim yurtta gérev yapan hekimlerin,
diploma ile biitiin ihtisas bilgileri T.C. kimlik numaralar ile birlikte elektronik
ortamda kayit altina alinmistir. Bu proje ile hekimin hastalarina koydugu teshisler,
verdigi ilaclar ve hastalarin hekime gitme siklig1 gibi bir¢gok 6nemli hususlarin
isteyen kullanicilar tarafindan elektronik ortamda gorebilmektedir. Bu proje ile
istenilen hekimin ismi girilerek hekimin hangi {iniversite mezunu oldugu, yaptig
ihtisaslar ve hangi unvana sahip oldugu gibi bilgilere ulasilabilmektedir (Turhan,

2006: 73).

Doktor Bilgi Bankas1 6zellikle 6deyici kurumlar agisindan biiylik katkilar
saglamakta ve faydali bilgiler saglamaktadir. Bu proje ddeyici kurumlar daha az
masraf, hizlilik ve kolaylik saglamaktadir. Odeyici kurumlar verilen saglik hizmeti
ve recetelerin denetimi gibi hususlarda islettikleri kurallarin ¢ogunu hekimlerin
uzmanliklar1 ile ilgili bilgilerin edinilmesi gerekir ki, bazi ilaglarin hekimler
tarafindan yazilabilmesi i¢in hekimin uzman olmas1 zorunludur. Iste bu proje aninda
hekimin biitlin bilgilerine ulasilabilindigi i¢in uzman olup olmadigi ortaya
cikmaktadir. Bunun en giizel 6rnegini eczanelere gidildiginde regetedeki ilacin bir
uzman tarafindan yazilmadigi ortaya g¢ikmaktadir. Bu proje uygulanmadan once
isteyen hekim, istedigi ilaci rahatlikla yazabilirken; artik bu miimkiin olmamaktadir

(http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Ayrica, usulsiiz ila¢ yazimlari, tibbi malzeme alimindaki yolsuzluklar gibi
daha bircok konuda Doktor Bilgi Bankasi projesi ¢ok Onemli bir yer teskil
etmektedir. Bu proje sayesinde, denetimler daha seffaf, dogru, kesin, etkin, hizl1 ve
kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bu proje ayn1 zamanda, yolsuzluklart minimum

diizeye indirmektedir (Turhan, 2006: 73).

8. 6. Evrak Takip Sistemi

Saglik Bakanligi’na kurumun i¢inden veya diginda giinliik milyonlarca evrak
gelmektedir. Bu evraklarin isleme konuldugu andan evrak iizerinde gerceklesen

islemlerin son halini almasina kadar gecen siiregte, evrak takibinin yapilabilmesini
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saglayabilmek icin internet tabanli Evrak Takip Sistemi kurulmustur. Evrak Takip
Sistemi 2001 yilindan itibaren etkin olarak uygulanmaktadir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

8. 7. Hasta Takip Sistemi

Saglik Bakanligi’nin merkez teskilatinda gorevli personelin bakmakla
sorumlu oldugu kisilere saglik hizmet kaydmin tutulup takibinin yapilmasin
saglayan bir sistemdir. Bu projenin amaci hastalara kaliteli, hizl1 ve hasta odakl1 bir
hizmet sunmaktir. Bu amacla Hasta Takip Sistemi yazilim1 gelistirilip, 2004 yilinda
uygulamaya konularak etkin bir sekilde kullanilmaktadir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

Hasta Takip Sistemi ulusal bir kisisel saghk kaydi olusturmaktadir.
Boylelikle ulusal diizeyde hastaliklara yonelik sayisal veriler hakkinda ydnlendirici
olmaktadir. Hasta takip Sistemi gorevlilerin performansi i¢inde ¢ok ciddi bilgiler
vermektedir. Hatta performansa dayali doner sermayelerin verilmesi agisindan da

onem teskil etmektedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

Hasta Takip Sisteminde biitiin gorevliler siniflandirilarak; Hekim, Hemsire,
Laborant, Dis Hekimi ve Kayit Kabul olarak belirtilmistir (http://www.e-
saglik.com.tr, 2010). Ayrica bu proje ile hizmet sunulan vatandaslarin, detayli bir
sekilde saglik kayitlar1 tutularak diizenli bir takip ve degerlendirmelerin yapilmasi
saglanmaktadir. Bu detayli saglik kayitlar1 ise Ozgeg¢mis, kronik hastaliklar,
kullanilan ilaglar, tan1 ve tedavi bilgileri, tetkik isimleri, recete bilgileri, baska
kuruma sevk bilgileri, rapor bilgileri olarak belirtilmistir (http://www.saglik.gov.tr,

2010).
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8. 8. Yesil Kart Bilgi Sistemi

Odeme giicii zayif olan vatandaslarin saglik giderlerinin yesil kart ad1 verilen
saglik kart1 verilerek devlet tarafindan karsilanmasini saglayan 5222 sayili yasada
degisiklikler yapilarak yesil kart sahibi vatandaslarin ilag bedelleri yasa kapsamina
almmustir. Bu degisiklik ile artik hekim tarafindan yazilan regeteler istenilen biitiin
eczanelerden alinabilmesi de miimkiin hale getirilmistir (http://www.saglik.gov.tr,

2010).

Bu projenin iyi bir sekilde isleyebilmesi ic¢in, etkin bir denetim
mekanizmasinin  olusturulmast  gerekmektedir. Etkin bir denetim sisteminin
olusturulmas1 i¢in Emekli Sandigi Genel Miidiirliigi’niin “Saglik Harcamalari
Denetim Projesi’nden yararlanilmistir. Bundan dolay1 simdiye kadar otokopili
(Modern teknolojiler kullanilarak iiretilen kagit) yesil kart verilen vatandaslar ile
yeni yesil kart alacak vatandaslarin kayitlar1 tek merkezde tutulmaktadir
(http://www .tusak.saglik.gov.tr, 2010). Otokopili yesil kart sahibi vatandaglara saglik
yardiminda etkin bir sekilde bulunulabilmesi i¢cin “Yesil Kart Bilgi Sistemi” c¢ok
onemli bir projedir. Clinkii bu bilgi sistemi sayesinde, internet veri tabanli oldugu
icin iilke genelindeki biitiin il ve ilgeler bu veri tabani ile tek merkezde giivenilir

bilgilere aninda ulasilabilmektedir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Adana Millet Vekili Hulusi Giivel tarafindan 26.02.2009 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine verilen “geri alinan yesil kartlara iliskin” soru Onergesine
Saglik Bakani1 Recep Akdag tarafindan 17/14/20009 tarihli cevap yazisinda Yesil Kart
Bilgi Sistemi ile ilgili sayisal bilgiler verilmektedir. 12/03/20009 tarihi itibariyle Yesil
Kart Bilgi Sisteminde Kayitli bulunan vatandaslardan 9.234.946 s1 Aktif, 6.772.047
si ise pasif durumda bulunmaktadir (http://www2.tbmm.gov.tr, 2009).

Yesil Kart Bilgi Sisteminin en 6nemli noktalarindan biri de usulsiiz yesil kart
kullanimin1 engellemesidir. 2004 yilinda gecilen bu sistemden dnce yesil kart verilen
kisilerin sayisi 2004 de bu sistemin gelmesi ile ¢ok biiyilik oranlarda diisis
gostermistir. Ozellikle, verilen yesil kartlarin iptali ise, yine bu sistem sayesinde

biiyiik oranlarda artmustir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).
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Yesil Kart Bilgi Sistemi veri tabani incelendiginde {iilkenin sosyal ve
ekonomik durumu hakkinda ¢ok 6nemli bilgiler vermektedir. Bundan dolay1 iilke
hakkinda alinacak sosyal ve ekonomik politikalarin olusturulmasinda c¢ok ciddi

katkilar saglayacaktir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

Yesil Kart Bilgi Sistemi veri tabanindan gerektigi zaman diger kurum ve
kuruluglar da yaralanmaktadir. Bu durum, kurumlar arasi1 koordinasyonun etkinligi
acisindan 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir husustur. Ciinkii, SSK, Bag-Kur ve
Emekli Sandig1 gibi saglik gilivencelerine sahip olan vatandaslarin kurumlar arasi
bilgi paylasimi sayesinde usulsiiz saglik glivenceleri edinmeleri engellenmektedir.
Ornegin, Maliye Bakanhg ile Vergi Kimlik Numaralari, MERNIS numaralari
sayesinde kurumlar arasi bilgi paylagimi ile vatandaslarin sahip oldugu mallar
hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte ve bdylelikle usulsiiz yesil kart bagvurusunda
bulunan kisiler rahatlikla tespit edilebilmektedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr,
2010). Yesil Kart Bilgi Sistemi ayni zamanda hantallasan devleti hem aktif hale

getirmekte hem de kagit ve islem biirokrasisini ¢ok diisiik diizeylere indirmektedir.

8. 9. Hasta Haklar Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligi biinyesinde biitiin kamu hastanelerinde, 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanun Hiikmiinde Kararname ile Hasta Haklar1 Yonetmeligi
geregi, Saglhik Bakanlig: Internet sitesinde Hasta Haklar1 Basvuru Formu aracihig ile
vatandas basvuruda bulunabilmektedir. Vatandas istedigi yerden internet araciligi ile
Hasta Haklar1 Bagvuru Formunu doldurarak gonderdiginde basvuran vatandasa,
vatandasin istegi dogrultusunda e-posta veya telefon ile sifre gonderilmektedir.
Basvurular ilgili hastane ve Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hasta Haklar1
Subesi yetkilileri tarafindan incelenmektedir. Bu yetkililer, iilke genelinde il ve ilge
diizeyinde sorusturmalarda bulunmakta ve vatandasa sorusturma sonucunda gerekli

cevap verilmektedir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).
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8. 10. Tiirkiye Saghk Bilgi Sistemi

Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi, saglik alaninda elektronik devlet projelerinde
atilan dev adimlardan en Onemlisidir. Bu sistem saglik hizmetinden yararlanan,
saglik hizmetini sunan, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslarin, 6zel sektor ve
tiniversite temsilcilerinin katilimlar ile olusturulmustur (http://www.turkmia.org,
2009). Bu sistem erisim hakki tanimlanmis yetkili kisi ve kuruluslar tarafindan
ulagilabilmektedir. Ulke genelindeki biitiin vatandaslar kapsam dahilinde olup, her
vatandasin kendi bilgilerine ulasabilecegi, anne karninda baslayip Oliimiine kadar
gerceklesen biitiin saglik bilgilerinin bulundugu etkin bir sistem olarak uygulandigi
bir projedir. Proje, tiim {ilke genelinde saglik alanindaki iletisim omurgasini
olusturmakta ve gerekli ve ilgili biitiin kurumlar tarafindan ulasimi saglanarak
paylasilmaktadir. Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi tilkedeki saglik hizmeti sunumunu ve
tedarikini gergeklestiren biitiin kamu kurumlarimi ve ayni zamanda ozel sektor

kuruluslarini da i¢eren bir projedir (Turhan, 2006: 60).

Bu sistem ile sisteme kayithh olan veri tabani sayesinde saglik alaninda
karsilagilan sorunlardan aninda haberdar olunacak ve ayni zamanda soruna aninda
midahale edilebilme imkani bulunmaktadir. Boylelikle saglik alanindaki biitiin
sorunlarin olusturacagi riskler bu sistem ile engellenebilmekte ve bunlara kars1 daha

dogru ve giivenilir tedbirler alinabilmektedir (Turhan, 2006: 60).

Devlet Planlama Teskilati, Elektronik Doniisiim Tiirkiye Projesi icindeki
saghk alanindaki caligmalar1 Saghk Bakanligi tarafindan yiiriitmektedir. Bu
kapsamda, Saglik Hizmeti veren ve ddeme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari
verilerin degisimi, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Hastane Yonetim Bilgi Sistemi,
Elektronik Hasta Kayitlar1 ve Saglik Kayitlart Mahremiyetinin Korunmasi olarak
Saglik  Bakanligi  tarafindan  bu 5 eylem  plam aciklanmigtir
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010). Bdylelikle saglik alanindaki biitiin hizmet ve
bilgilere online olarak ulasilabilmesi hizmetleri daha etkin ve kurumu daha seffaf

yapmaktadir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).
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8. 11. Temel Saghk Istatistikleri Modiilii

Temel Saglk Istatistikleri Modiilii saglik kurum ve kuruluslari tarafindan
vatandaglarin 6miir boyunca saglik bilgilerinin bir veri tabaninda toplanmasi ve bu
bilgilerin devamli surette giincellenmesi ve gilivenilir bir sekilde toplanmasi,
vatandaglarin ve dolayisiyla toplumun saglik sorunlariyla ilgili bilgilerin takip
edilebilmesini, toplumun saglik sorunlarmin zaman igindeki degisimi ve
doniisiimiiniin tespit edilmesini saglayan bir projedir. Bu veriler esliginde belirlenen
sorunlarin Onemine goére saglik alaninda politikalar olusturulmakta, planlar
yapilmakta ve hizmetlerin etkinligi ve basarisi ile ilgili degerlendirmelerde
bulunulabilmekte ve saglik verilerinin tek bir elde toplanmasi i¢in biitiin illerin saglik
miidiirliiklerini de iceren saglikla ilgili biitiin verilerin bakanlik merkezine elektronik
yolla aktarilmasin1 saglayan bir proje gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de 1997 yilinda
uygulamaya konulmustur (http://www.e-saglik.com.tr, 2010).

Temel Saglik Istatistikleri Modiilii iilke genelindeki biitiin saglik kurum ve
kuruluslarindan il saglik miidiirliiklerine formlar araciligi ile bildirilen bilgilerin
bilgisayar ortamima kaydedilerek Saglik Bakanliginin Teskilatinda bulunan veri
tabanina aktarilmakta ve boylelikle bilgiler tek merkezde toplanmis olmaktadir. Bu
sekilde tek merkezde toplanan veriler iilkenin saglik sorununu ve risklerini ortaya
koyan degisik istatistiki verilerin online olarak gerekli goriilen kurumlarla paylasimi
saglanmaktadir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010). Bu modiil niifus artis hizi,
bebek Oliim oranlarini, doktor basina diisen vatandas sayisi gibi bir ¢ok istatistiki

verilere kaynak teskil etmektedir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).

Temel Saglik Istatistikleri Modiiliinde bircok form basliklar1 vardir. Niifusun
Yas gruplari cinsiyet ve yerlesim birimlerine dagilimi, As1 sonug c¢izelgesi, FO13/B
Ozel Hekim As1 Uygulamalar, Birinci Basamak Aylk Calisma Bildirisi, Ruh
Hastaliklar1 Bilgi Formu, Aylik Sitma Calismalari, Sitma Savas Laboratuart Aylik
Raporu, Hastalik Istatistik Formu (Bildirimi Zorunlular Hari¢), Bildirimi Zorunlu
Hastaliklar Formu, Halk Saghg Laboratuari Caligma Formu, Isletme Sular Bilgi

Formu, Verem Savas Dispanseri Aylik Caligma Raporu Formu, Acil Yardim ve
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Kurtarma Calisma Bilgi Formu, Diyaliz Bilgi Formu, Hastalik Istatistik Formu, HIV
test sonu¢ Formu, Agiz Ve Dis Saglhigi Calismalar1 Formu, Anne Oliimii il Bildirim

Formu gibi daha bir¢ok baslikta formlar vardir (http://www.saglik.gov.tr, 2010).

8. 12. Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi 1997 yilinda baglatilan proje, 81 ilde
bulunan Saghk Miidiirliiklerindeki personel, malzeme, kuruma ait biitliin mali
kaynaklarin takibi, koordinasyonu ve denetiminde gerekli olan dogru ve giincel
bilginin elde edilmesi i¢in 6zetlenmis olan, karar mercilerine sunulmasini amaglayan
yonetim bilgi sistemi projesidir. Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi Projesi’nde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi (IKYS), Malzeme Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi
(MKYS), Finans Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi (FKYS), Ila¢ Eczacilik Bilgi Sistemi
(IEBS) olmak iizere dort modiilden olusmaktadir. 2004 yilindan itibaren tiim illerde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi uygulanmakta olup, Saglik Bakanhigi’nda gorev
yapan personel bilgi ve hareketlerinin diizenli bir sekilde izlenmesini ve tahakkuk
islemleri ile bordro islemlerinden olusan aktif bir sistemdir. Bu sitem ile Saglik
Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan calisanlarin sicil karneleri gibi biitlin verileri bu
veritabaninda yer almaktadir. Artik biitiin illerde aktif olan Insan Kaynaklari
Yonetimi Sistemi ile saglik calisanlar ile ilgili biitiin islemler bu sistem {izerinden
yapilmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi devreye girdigi giinden bu yana
saglik calisanlarinin acgiktan atama, nakil, sozlesmeli personel atamalari halkin
Oniinde bilgisayarda kura cekilerek gerceklestirilmektedir
(http://www.hm.saglik.gov.tr, 2010).

8. 13. ila¢ Takip Sistemi

[lag Takip Sistemi, tiim ilaglarin takibini temel alan, ilacin iiretiminden
tiikketimine kadar gecen siire igerisinde takibine olanak saglayan bir projedir. ilag
Takip Sistemi, izinsiz ila¢ satimini engelleme acisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

2008 yilinda yiiriirliige girmesi planlanan proje 2009 yilina ertelenmistir. Fakat Ilac
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Takip Sisteminin altyapisi tam kurulamadigindan bir yil daha ertelenerek 2010
yilinda uygulanmas1 karari almmustir. 2010 yilnin baslarindan beri Ilag Takip
Sistemi yiiriirliiktedir. ilag takip sisteminin getirdigi dnemli bir kavram ise Karekod
kavramidir. Karekod un diger ad1 Datamatrix’dir. Karekod, iki boyutlu bir barkottur.
Tek boyutlu barkotlar ¢ok az bilgi icerirken iki boyutlu olan Karekod daha ¢ok
bilgiyi icerebilmektedir (http://karekodsistemi.com, 2010).

Ilag Takip Sistemi ilacin iiretilisinden tiiketilisine kadar isleyisi kolay bir
sekilde takip edilebilmeyi saglamaktadir. Ayni zamanda eczanelerde mevcut olan
ilag miktarlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmakta ve bu bilgiler 1s181nda ilag stratejileri
belirlenebilme imkani tanimaktadir. Onemli olan diger bir yarari ise, zararli oldugu
icin toplatilmasi gereken ilaglara aninda ulasilabilmesidir. Sahte veya kagak ilaglarin
piyasaya siiriilmesini dnleyecek bir proje olmasi Ilag Takip Sistemi projesinin ne
denli onemli oldugu gercegini ortaya cikarmaktadir

(http://www.ankarabarkod.com.tr, 2010).

9. SAGLIKTA BiLiSiM SiISTEMLERININ KULLANILMASINDA
SAGLIK BAKANLIGI E-DEVLET PROJELERININ
UYGULANABILIRLIiGi

Saglikta bilisim sistemlerinin kullanilmasi, saglik sektoriindeki sorunlarin
biiyilk bolimiiniin ortadan kalkmasin1 saglamaktadir. Bilisim teknolojilerin
kullanilmast ile saghik hizmet kalitesinin artmasi, karnisikliligin 6nlenmesi,
maliyetlerin azalmasi, tasarruflarin saglanmasi ve kurumun etkinliginin artmasi gibi

birgok alanda biiyiik oranda katki saglamaktadir (Ozata, 2004: 82).

Saglik alaninda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile hastalar ile ilgili
biitiin detayli bilgiler bir sistem dahilinde tutulabilmekte ve bdylelikle hekimler
hastalar ile ilgili bilgilere aninda ulasabilmekte ve daha dogru teshisler
koyabilmektedir. Hasta ile ilgili bilgileri fazla zaman kaybetmeden siiratli bir sekilde
edinebilmektedir. Bu nedenle hekimler hastalarinin ge¢miste gegirdigi rahatsizliklari,

nasil bir tedavi gecirdigi ve kullandigi ilaglara degin biitiin bilgilere ulagsabilmekte ve
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bu dogrultuda hasta ile ilgilenmektedir. Hekim, hastasina 6nerdigi tedaviyi takip
etme imkanma sahip olmaktadir. Boylelikle ihmallerin 6niine 6nemli oranda
gecilmektedir (Ozata, 2004: 82). Hekimin hasta ile ilgili gereksiz bilgilerle ugrasmak
yerine, sistemde yer alan hastaya iligkin biitiin saglik bilgilerine ulasarak bilgi sahibi
olan hekimin hastasina dogru teshis koymasini ve hasta i¢in uygun tedaviyi

gerceklestirmesini saglamaktadir.

Saglik alaninda bilisim sistemleri, hastaya gereksiz olan veya Onceden
yapilan testlerin tekrar yapilmasin1i  engellemektedir. Bilisim  sistemleri
kullanilmadiginda, hekim hastanin sikayetleri dogrultusunda belki az zaman Once
yapilan tetkikleri tekrar yapacak ya da hi¢ gerek olmadigi halde hekim tarafindan
hastanin ge¢cmiste gegirdigi rahatsizliklar bilinmedigi icin tetkikler yapilabilmektedir.
Fakat bilisim teknoloji ve sistemlerinin kullanilmasi ile hekim bilgisayardan hasta ile
ilgili bilgilere ulasarak gecmiste yapilan testlerin tekrar yapilmasina gerek kalmadan
test sonuglarma ulasabilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda tedavi Onermektedir.
Boylelikle gereksiz ve tekrar testler uygulanmasi gibi sorunlari ortadan kaldirarak
tasarruf da saglanabilmektedir (Ozata, 2004: 85). Ozellikle son yillarda, hastanelerde

yapilan test miktarlarinda 6nemli oranlarda diisiis ger¢eklesmektedir.

Saglikta bilisim sistemleri bilgisayardaki veri tabani sayesinde kamu
calisanlarina ve 6zellikle de hekimlere dnemli oranda zaman tasarrufu saglamaktadir.
Hekimlerin zamanlarinin belirli bir kisminm1 hastaya ait bilgilerin arastirilmasi igin
harcadigi zamani bilisim sistemi sayesinde saniyeler igerisinde gerceklestirmektedir
(Ozata, 2004: 86). Boylelikle hekimlerin memnuniyeti artacak ve dolayisiyla
hastalarla daha iyl ilgilenme imkanina sahip olacaklardir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 2010).

2009 yilinda 27 bin hekim ile 33 ilde uygulanan Aile Hekimligi uygulamasi
(http://www.ailehekimleri.net, 2010) saglik alaninda e-devlet uygulamalarinin bel
kemigini olusturmaktadir. Aile Hekimligi uygulamalarinin biitiin il diizeyinde
yayginlastirilmas:  gerekmektedir. Aile Hekimligi Bilgi Sitemi’nin daha da
yayginlastirilmasi e-saglik uygulamalarinin etkin bir sekilde isleyisine ¢ok biiyiik

oranda katki saglayacaktir. Aslinda biitiin sistemlerin tiimii Aile Hekimligi Bilgi
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Sistemine dayanmaktadir. Saglik ile ilgili diger tiim islemler Aile Hekimligi Bilgi

Sisteminden ge¢mektedir.

OECD 2008 raporuna gore; Tiirkiye’de saglik ocaklarma bagvuru orani
yiizde 40 olarak tespit edilmis ve bagvurularin yiizde 60’1 ayakta hizmet veren diger
ikinci ve tiglincii basamak saglik kuruluglarina yapilmaktadir. Bunun gerekgesinin ise
saglik ocaklarinin hizmet kalitesinin diisiik oldugu diisiincesinin yaygin olmasidir.

Fakat saglik ocaklarina basvuru oraninin giin gectikce arttig1 belirtilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 arastirmaya gore Saglikta Doniisiim
Projelerinin uygulamalarindan sonra saglik ocaklarinda sunulan hizmetlerden
duyulan memnuniyet, diger saglik kuruluslarinin sundugu hizmetlerden duyulan

memnuniyetten daha hizli arttig1 belirtilmektedir (OECD, 2008: 73).

Aile hekimligi sisteminde pilot il se¢ilen Eskisehir ilinde OECD ve Diinya
Bankas1 ekiplerince 2008 yilinda incelenmistir. Eskisehir’de aile hekimliginin
etkinligi acisindan getirilen zorunlu sevk zinciri uygulamasi ilk asamalarda
bagvurularda yogunluga neden olmustur. Aile hekimlerine basvuru orani yiizde
50’nin tizerine ¢iktiktan sonra asir1 yogunluktan dolay1 zorunlu sevkin kaldirilmasina

ragmen, bu oranda ¢ok ciddi diisiis goriilmemistir (OECD, 2008: 73).

Saglik Bakanligi’nin 2004 yilinda Tiirkiye’de uygulamaya baslattig1 referans
fiyatlandirma sistemi sayesinde, bin civarindaki ilagta yiizde 1 ile yilizde 80 arasinda

degisen oranlarda indirimler yapilmistir (OECD, 2008: 74).

Saglik Bakanligi’nin 2004 yilinda yayimladigi ¢alismada, muayene i¢in ilge
polikliniklerinde bekleme siireci 47,5 dakika; hastanelerin ayakta hizmet verdigi
birimlerinde 118 dakika oldugu, muayene siiresinin ise il¢e polikliniklerinde 6,3 ve
ayakta hizmet veren birimlerde ise 7,2 dakika oldugu belirtilmistir. Fakat bu 2004
yilinda getirilen Performans Yonetim Sistemi ile muayene ve bekleme siireleri

onemli oranlarda diisiis géstermistir (OECD, 2008: 78).
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DORDUNCU KESIM: GENEL DEGERLENDIRME

Bu kesimde ¢alisma ile ilgili bulgular ve oneriler ve genel sonug¢ boliimii yer

almaktadir.

10. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu béliimde caligmanin biitiinlinde elde edilen bilgiler 1s1g8inda bulgular ve

Oneriler sunulmakta ve genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

10. 1. Bulgular ve Oneriler

Bulgu 1: Saglik alanindaki e-devlet projelerinin etkililigi ¢agin gereklerine

uyum saglayabilmesi temeline dayanmaktadir.

Oneri 1: Saglik Bakanlig1 saglik alanindaki bilisim teknolojilerini etkin bir
sekilde takip etmelidir. Bu takibi gerceklestirmek i¢in olusturulan kurulun sadece
kagit lizerinde ve formaliteden ibaret degil; ¢agin gereklerine uygun diisecek sekilde
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi beklenmektedir. Cok iyi olusturulmus sistemler
bile ¢ok kisa siirede yetersiz kalmakta ve ihtiyaglara cevap verememektedir. Cilinkii
teknoloji ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle e-devlet sistemleri yeni

teknolojiler ile devamli revize edilmelidir.

Bulgu 2: Saglik calisanlarinin bilisim teknolojileri egitiminden gecirilmesi,

e-devlet uygulamalarinin verimliligine katki saglamaktadir.

Oneri 2: Saglik calisanlar1 bilisim teknolojileri ile ilgili egitimlerden
gecirilmelidir. Egitim almig saglik ¢alisanlar1 e-devlet uygulamalarini daha etkin
kilacaklardir. Saglik calisanlarina verilen egitim sayesinde e-devlet sisteminin
yararlarini maksimum seviyeye ¢ikararak, daha verimli saglik hizmetlerinin
sunulmas1 saglanabilmektedir. Idarecilerin e-devlet alaninda personel egitimi

bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bulgu 3: Saghkta elektronik olanaklardan yararlanma diizeyinde

bolgelerarasinda farkliliklar goriilmesi sosyal dengeyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Oneri 3: Bazi bolgeler bilisim teknolojilerini daha etkin olarak
kullanmasimna ragmen, bazi bdlgeler ise bu konuda cok geri kalmaktadirlar.
Bolgeleraras1 esitsizligi engellemek i¢in hem fiziksel kaynaklarin hem de
personellerin biitiin bolgelere dagitimi esit yapilmalidir. Saglik personellerinin
yoksul, gelismemis ve c¢ok uzak bolgelere gitmek istememesi ayri bir nedeni
olusturmaktadir. Bu nedenle kamu personelleri sanayisi gelismis, kalkinmig ve biiyiik
sehirlere yonelmektedir. Bunun i¢in Saglik Bakanligi, gelismemis bdlgelerde gorev
yapanlara daha yiiksek iicret vermeli ve bu yerlerde goérev yapanlar tesvik
edilmelidir. Saglik calisanlarinin tek diisiincesinin gelirin arttirilmas1 olarak
diisiiniilmemelidir. Saglik c¢alisanlar1 gelirin yaninda ¢alistiklar yerlerde esleri i¢in
calisma ve is imkanlarinin durumu, ¢ocuklari i¢in egitim kurumlarinin kalitesi ve
konut imkanlar1 gibi bircok unsuru goéz onilinde bulundurmaktadir. Bunun ig¢in
yetkililer gereken Onlemleri almalidirlar. Gelismemis bolgeye hiikiimet daha ok
kaynak aktarmalidir. Bu bolgeler i¢in hem finansal hem de sanayi politikalar
gelistirilmelidir. Ihtiya¢ duyuldugunda fon aktarimi saglanmalidir. Biitiin bu
Onlemler bilisim teknolojilerinin bolgelerarasi esit dagilimini saglayacaktir. Aksi
takdirde; gelismemis bolgelerde, e-devlet uygulamalarindan gereken verim alinamaz.
Bolgeleraras1 esitsizliklerin ~ giderilmesi, e-devlet uygulamalarimin etkinligini

artiracagi icin esitsizligin giderilmesi i¢in gereken g¢aligmalar yapilmalidir.

Bulgu 4: Tirkiye’de e-devlet projeleri gergekeilik ve uygulanabilirlik
temeline dayandirildiginda, e-devlet uygulamalarindan gerekli verim elde

edilmektedir.

Oneri 4: E-devlet projeleri olusturulurken énemli olan kagit {izerinde giizel
goriinmesi degil, halka dayali, ger¢ekler dogrultusunda uygulanabilirligi yiiksek olan
projeler olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu yonde uygulamalar belki kagit iizerinde
miitkemmel olmayacak fakat kullanim agisindan daha etkin olacaktir. Su iyi bilinmeli

ki, kagit tizerinde ¢ok giizel goriinen bir projenin uygulanabilirligi diisiik oldugu



87

miiddetge higbir anlam ifade etmeyecektir. Bundan dolay1 projeler olusturulurken

daha gerceke¢i olunmalidir.

Bulgu 5: Saglik alaninda e-devlet projelerinin olusturulmasinda Tiirkiye’ nin
kosullart géz 6niinde bulundurulmadiginda, bu projelerin uygulanmasi konusunda bir

takim sikintilar dogabilmektedir.

Oneri 5: Saglik alaninda e-devlet projeleri hazirlanirken Tiirkiye’nin sartlarl
ve kosullar1 (demografik yapi, egitim diizeyi, refah diizeyi, biling seviyesi,
hastaliklarin boyutu v.b.) géz onlinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde, projelerin
uygulanmasi pek miimkiin olmayacak ve bu projelerin kurulumu ve uygulanmasi
maliyet diigiiriicii degil, maliyet arttirict etki yapacaktir. Olusturulan projenin mali
acidan tilkeye yararlar ve zararlari belirlenerek kisa ve uzun vadeli maliyetleri ortaya
cikarilmali; ne oranda tasarruf saglanacagi hesap edilmelidir. Bu sekilde atilan
adimlar daha saglikli olacaktir. Biitiin bunlarin 6tesinde proje olusturulurken ve
uygulanirken hastalarin dolayisiyla vatandaglarin memnuniyeti dikkate alinmalidir.
Ciinkii hastalart memnun etmeyen projeler, ne kadar ileri teknoloji kullanilirsa
kullanilsin ve ne kadar masrafli proje olursa olsun, hi¢bir zaman etkin bir sekilde
uygulanamaz. Saglik alanindaki e-devlet projelerinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in vatandaslarin benimseyebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
biitiin bu ¢alismalar hassasiyetle yapilmali, Tirkiye’de projeler olusturulurken
tilkenin sartlar1 dikkate alinmali ve bu dogrultuda projeler {iretilmelidir. Bu
hassasiyetler dikkate alinarak olusturulan e-devlet projelerinin uygulama alan1 genis

yer bulacak ve etkinlik diizeyleri yliksek olacaktir.

Bulgu 6: Saglikta bilisim ile ilgili mevzuatlar1 ¢agin gerekleri dikkate
alimarak olusturuldugunda, saglik alaninda e-devlet uygulamalari daha etkin bir

sekilde uygulanmaktadir.

Oneri 6: Hem saglik ile ilgili hem de saglikta bilisim teknolojileri ile ilgili
mevzuatlarda diizenlemelere giderilerek c¢aga ayak uydurulmalidir. Ciinkii saglik
alaninda ve saglikta bilisim alaninda yasal diizenlemeler ile e-devlet uygulamalari
daha saglam temeller {izerine kurulmus olacaktir. Ozellikle bilisim alaninda giivenlik

ile 1ilgili daha etkin yasal diizenlemelerin yapilmasi, vatandaslarin e-devlet
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projelerine olan giivenini arttiracak ve e-devlet kullanim diizeyi yiikselecektir. Bu da

dolayistyla e-devlet uygulamalarinin etkinligini arttiracaktir.

Bulgu 7: Saglhik Bakanligi’nin uyguladigi e-devlet ¢ercevesinde biitiin
hastalarin saglik kaydinin elektronik ortama gegirilmesi, tilkenin istatistiki verilerinin

olusturulmasinda temel teskil etmektedir.

Oneri 7: Saglik calisanlar1 bu konu ile ilgili egitilmeli, kayit dis1 bir hastanin
bile iilkenin saglik politikasinin olusturulmasini yanhs yonde etkileyecek olmasi
konusunda bilinglendirilmelidir. Biitlin bu kayitlarin iilke agisindan istatistiki bir veri
oldugu kabul edilmeli ve saglik ¢alisanlarina bu biling kazandirilmalidir. Ozellikle
Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi ile iilkede yasayan biitiin kisilerin dogumundan
oliimiine kadar gegen siiredeki biitiin saglik bilgilerinin kayitlar1 tutulmaktadir. Bu
sistem, saglik alaninda olusturulmak istenen politikalara yon vermektedir. Ayni
zamanda da elde edilen bu veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu’na aktarilmakta ve
boylelikle istatistiki verilere temel olusturmaktadir. Bu da iilkenin i¢inde bulundugu
gercek durumu ortaya koymaktadir. Tirkiye Saglik Bilgi Sisteminin yaninda, Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi, Ulusal Saghk Bilgi Sistemi, Evrak Takip Sistemi, Hasta
Takip Sistemi, Yesil Kart Bilgi Sistemi, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii, Cekirdek
Kaynak Yonetimi Sistemi ve ilag Takip Sistemi projeleri de istatistiki verilere

kaynaklik etmektedir.

Bulgu 8: E-devlet uygulamalarmma doniikk giiven eksikligi, e-devlet
projelerinin  uygulanabilirligini  olumsuz  yonde  etkilemektedir.  Giiven
duyulmadiginda e-devlet projelerinin etkinliginin diizeyi ¢ok diisiik oranlarda

kalacaktir. Bilisim suc¢larmin artmasi bu durumu daha da olumsuz etkilemektedir.

Oneri 8: Saglik alanindaki bilisim teknolojilerinin giivenirliligi konusunda
hastalar bilinglendirilmelidir. Sistemde gerekli giivenligin saglandigi konusunda
hastalar inandirilmalidir. E-devlet hizmetleri sunulurken bilgilerin ve belgelerin
giivenli bir sekilde korunmasi saglanmalidir. Bilgilerin ve belgelerin gizliligine ¢ok
biiyilk dnem verilmelidir. Kisilere ve kurumlara ait gizli bilgilerin kotii niyetli
giiclerin ellerine gegmesini Onleyecek teknolojik ve yasal Onlemler alinmalidir.

Bilisim suclarinin azaltilmasina yonelik cezai tedbirler daha etkin bir sekilde
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almmalidir. Tirk Ceza Kanunu'nun 142. ve 158. maddeleri ve 243. ile 246.
maddelerinde yer alan bilisim suglarindaki 2 ile 7 y1l arasindaki hapis cezas1 ve diger
cezalar daha da agirlastirilmalidir. Bilisim suglarin1  engelleyici teknolojik
gelismelerden yararlanilmali ve bilisim suglarinin  islenmesi imkansiz hale
getirilmelidir. Elektronik ortamda gerceklesen islemlerin ve elektronik ortamda
kayith bilgi ve belgelerin gizliligi ve giivenligi konusunda, toplum tarafindan giiven
duyulmadig1 takdirde, uygulanmak istenen e-devlet projelerinin etkinlili§inin ve

verimliliginin artmasi beklenemez.

Bulgu 9: Vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim diizeyi ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma orani, e-devlet uygulamalarindan elde

edilen verimi etkilemektedir.

Oneri 9: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en &nemlisi olan bilgisayarin
Ogrenilmesini ve bilgisayar bilgilerinin artirilmasi i¢in hem devlete hem de sivil
toplum kuruluslarina biiyiik gorevler diismektedir. Devlet ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan iicretsiz olarak vatandasa bilgisayar egitimi verilmeli ve vatandagin
bilgisayar kullanim diizeyinin artmasi saglanmalidir. ADSL aboneligi arttirilmalidir.
Gerekli goriilmesi durumunda iiniversitelerden veya baska 6zel ve kamu kurum ve

kuruluglarindan yardim alinmalidir.

Bulgu 10: Saglik alanindaki biitiin projelerin temeli Aile Hekimligi Bilgi

Sistemi'ne dayanmaktadir.

Oneri 10: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi belli bir veritabaninda hasta kayit ve
bilgileriyle ilgili biitiin islemleri kayit altina almaktadir. Bu kaydi bir diizen ve
disiplin igerisinde gercgeklestirmektedir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, kisinin
dogumundan 6liimiine kadar gecen siire icerisindeki biitiin saglik bilgilerinin yer
aldig1 bir kaynaktir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ile hastanin birgok islemi online
olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla hastanin tahlilinden rontgene kadar biitiin
tetkiklerin sonuclar1 elektronik ortamda kayit altinda bulunmaktadir. Biitiin bu
ozellikler dikkate alindiginda saglik alaninda gerceklestirilecek biitiin projelerin
temelini olusturmaktadir. Aile Hekimligi uygulamasi biitiin iilkeye yayilmalidir.

Boylelikle biitiin illerde elde edilen saglik bilgileri ile saglik alaninda bir veritabani
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olusturulmalidir. Saglik projelerinin olusturulmasinda gerekli olan saglik bilgileri
Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ile dogru ve gergekei bir sekilde elde edilmelidir. Saglik
politikalarinin olusturulmasinda Aile Hekimligi Bilgi Sistemi’ndeki verilerden ¢ok

ciddi oranlarda yararlanilmalidir.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Tiirkiye nin her bir ilinde uygulanmali ve tiim
iilkede uygulanan bu sistemden elde edilen veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu ile
paylasilmalidir. Bu sistem sayesinde dogru bilgiler dogrultusunda istatistiki veriler
elde edilmelidir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi sadece TUIK ile degil diger birgok

kurum ile de paylasilmalidir.

Bulgu 11: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi hem bireylere hem de saglik
calisanlarina biiytik kolayliklar saglamaktadir.

Oneri 11: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ile kisilere bir aile hekimi
verilmektedir. Kisi saglik sorunlariyla ilgili ilk aile hekimine bagvurmasi
gerekmektedir. Bu sayede kiiciik rahatsizliklar icin hastanelere gidip saatlerce
beklemeyi ve hastanelerin kalabalik olmasini engellemektedir. Ciinkii daha ciddi

rahatsizlig1 olan kisiler daha sakin olan hastanelerde rahat muayene olabilmektedir.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, kisinin saglik bilgilerini anne karnindan
Oliimiine kadar bir veritabaninda tutmaktadir. Kisi, aile hekimi tarafindan baska
hekime ydnlendirildiginde, bagvurulan hekim bu bilgilere dogrudan ulagabilmekte ve
hastanin daha 6nceki biitiin tetkik sonug¢larini ve saglik bilgilerini ag ortaminda elde
edebilmektedir. Boylelikle hekim daha once yapilmis tetkikleri tekrar yaptirmasina
gerek kalmadan hastanin daha dnceki tetkik sonuglarini gorebilmektedir. Bu sayede
miikerrer tetkik yaptirmanin oniine gecilerek hem mali ac¢idan kazang elde edilmis

olmakta, hem de hastanin tekrar sikintiya girmesi engellenmis olmaktadir.

Aile hekimi hastalarla daha yakindan ilgilenebilme olanagina sahiptir. Bu
nedenle aile hekimi hastaya hem saglik danismanlig1 yapabilmekte hem de hastay1
tetkik ederek varsa bir rahatsizligi tedavi edebilmektedir. Eger hastada ¢ok ciddi
rahatsizlik durumlart s6z konusuysa ikinci ve {giincii saglik kuruluslarina

yonlendirebilmektedir. Aile hekimi hastasinin randevusunu elektronik ortamda
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alarak hastay1 hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olmaktadir. Hastanin aile
hekiminin aldig1 randevu tarihinde hastanede bulunmasi yeterlidir. Aile hekimligi
sayesinde sakin olan hastanelerde hekimler hastalara daha ¢ok zaman
ayirabilmektedir. Hekimin hasta i¢in istedigi tetkik sonuglari online olarak aile
hekimine ulagmakta ve aile hekimi gerekli tedavinin takibini yapmaktadir. Boylelikle

zaman ve maddi kayip yasanmamaktadir.

Aile hekimliginin biitiin il diizeylerinde yayginlastirilmali ve zorunlu
tutulmalidir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi’nin etkin bir sekilde isleyisi i¢in gereken
onlemler alinmalidir. Ciinkii Aile Hekimligi uygulamasi iilkemize ¢ok ciddi
kazanglar saglayacaktir. Hastalarin hastanenin sikiciligindan kurtulmasi ve saglik
calisanlarinin is ylkiiniin azaltilmasi i¢in Aile Hekimligi Bilgi Sistemi’nin tiim
tilkede yayginlastirilmasi gerekmektedir. Saglik Bakanligi bu sisteme gereken 6nem

vermelidir.
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10. 2. Genel Sonuc¢

Bir toplumun gelismislik diizeyinin tespitinde bilisim teknolojilerinin
kullanim diizeyi belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle cagdas toplumlara ayak
uydurabilmek icin e-devlet uygulamalarinin etkinliginin  yliksek olmasi
gerekmektedir. Bireyi ve dolayisiyla toplumu memnun etme endeksli olan e-devlet
uygulamalari, hem kurum hem de kuruluslarin islerligini daha etkin hale getirmenin
tek ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Devletten yedi giin yirmi dort saat gece giindiiz

rahatlikla ulagilabilmekte, istenilen anda hizmet alinabilmektedir.

E-devlet uygulamalar1 yoneticiler agisindan ¢ok biiyiik bir kararlilik
gerektirmektedir. E-devlet i¢in olusturulan proje ve planlamalarin etkin bir sekilde
yoneticiler  tarafindan  kararlilikla ~ uygulamaya  konuldugunda  e-devlet

uygulamalarindan beklenenin {istiinde verim alindig1 bir gergektir.

Geleneksel kamu yonetimi artik ¢agin gereklerine cevap verememektedir. Bu
durum, saglik alaninda daha da goze carpmaktadir. Bilgi teknolojileri bas dondiiriicii
bir hizla gelismekte ve gelismis iilkeler bu teknolojileri takip etmektedir. Geleneksel
kamu yOnetiminin yerini alan e-devlet uygulamalari, devleti daha islevsel

kilmaktadir.

Demokratiklesmenin geregi olan seffaflik ilkesi e-devlet uygulamalar
sayesinde isler hale gelmektedir. E-devlet uygulamalarnn etkin bir sekilde
uygulandiginda, oOzellikle saglik alaninda karsilasilan yolsuzluk gibi olumsuz

durumlarda ciddi oranda diisiis saglamaktadir.

Saglik alaninda daha c¢ok karsilagilan Dbiirokratik islemler e-devlet
uygulamalar sayesinde daha da azalmaktadir. Hastanelerde bir tahlil i¢in bile bir¢ok
yerden onay almak icin kapr kap1 gezilmekteydi. Fakat e-devlet uygulamalari
etkinlestikge vatandas daha rahat etmektedir. Tek tusla vatandasin biitlin bilgilerine
ulagilabilmekte, vatandas c¢ok fazla biirokratik igleme tabii tutulmamaktadir.
Dolayisiyla vatandaslarin refah diizeyi daha da artmaktadir. Aym1 zamanda
personeller de vatandasin bilgilerine rahat ulasti§i icin onlarinda memnuniyeti

artmaktadir.
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Bu calismayla goriilmektedir ki, e-devletin etkinliginin saglanmasi ig¢in
mutlaka egitim sarttir. Egitim belki kisa vadede gozle goriiliir bir etkide
bulunmayacaktir. Yeni yetisen nesil i¢in ilkdgretimden baslanilarak bilgisayar
alaninda dersler verilmesi hususuna dikkat ¢ekilmelidir. Simdi okul ¢agin1 ge¢mis
vatandaslar i¢in ise halk egitim merkezlerinde gerekli e8itim imkani saglanmalidir.
Egitime daha c¢ok biitce ayrilarak e-devlet uygulamalarinin etkinlesmesinde daha

saglam adimlarla ilerlenmesi gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin verimli isleyisi i¢in e-devlet icin gerekli olan
bilisim teknolojileri altyapisinin ciddi bir sekilde olusturulmus olmas1 gerekmektedir.
Vatandasa internet kullanimi i¢in her tiirlii imkan saglanmalidir. Alt gelir grubunun
sayisinin fazla oldugu disiiniilirse, alt gelir grubunda internet kullaniminin

yayginlastirilmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi kaginilmazdir.

E-devlet uygulamalarinin tasarruf iizerindeki etkisine bakildiginda; 6zellikle
de saglik alaninda yapilan devasa harcamalarin e-devlet uygulamalar1 sayesinde
minimum diizeye inmekte oldugu goriilmektedir. Saglik alaninda elektronik
doniigiim ile Aile Hekimligi Sistemine bakildiginda tasarrufun ¢ok etkin bir sekilde
saglandig1r gozlemlenebilmektedir. Ciinkii bu ¢alismada derinlemesine islenilen aile
hekimligi sistemi ile hem vatandas hem de saglik calisanlar1 cok daha rahat hareket
edebilmekte ve muazzam derecede tasarruf saglanmaktadir. Vatandas rahatsizliginda
ilk olarak biiylik devlet hastanelerine degil, kendi aile hekimine basvurmaktadir.
Boylelikle hem hastanelerdeki yogunluk azalmakta hem de gereksiz zaman kaybi
onlenmektedir. En Onemlisi aile hekimi gerekli gordiigiinde hastaneye sevk
etmektedir. Ayn1 zamanda hastane randevusunu aile hekimi almakta hasta higbir
zahmette bulunmamaktadir. Hastanin yapmasi gereken sadece aile hekiminin almis
oldugu randevu saatinde hastanede bulunmaktir. Hastanede yapilan laboratuar tetkik
sonuglarima ulagmak i¢in hasta herhangi bir islem yapmasina gerek yoktur.
Laboratuar sonuglar1 dogrudan aile hekimi bilgi sistemine gonderilmekte ve aile
hekimi bu sonuglar dogrultusunda hastaya gereken tedaviyi uygulamaktadir. Biitiin
bunlar sonucunda saglik alaninda karsilagilan bircok soruna ¢6ziim bulunmaktadir.

Ornek verilen bu sistem sayesinde bile gereksiz saglik harcamalar1 engellenmekte,
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gereksiz yere zaman kaybi Onlenmekte ve vatandas cok daha rahat saglik

hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda bdlgeleraras: esitsizligin ¢ok belirgin
olarak goriilmesi, e-devlet uygulamalarinin agir aksak islemesinin de temel nedeni
olmaktadir. Gelismis biitlin {ilkelerde e-devlet uygulamalarinda en c¢ok iistiinde
durulan konularin basinda bolgeleraras: esitsizlik gelmektedir. Ciinkii e-devletin
etkinliginden bahsetmek i¢in biitiin bdlgelerin saglik alaninda bilisim teknolojileri
kullantminin diizeyi birbirlerine yakin olmasi gerekmektedir. Bu sorunu gidermek

i¢cin gerekli 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Sunun belirtilmesinde fayda vardir ki, e-devlet uygulamalar1 en ¢ok engelli
vatandaslar acisinda c¢ok biiylik kolayliklar saglamaktadir. Cilinkii herhangi bir engeli
olmayan vatandas icin belki biirokratik islemler gibi veya baska giicliikler pek zor
gelmeyecektir. Fakat engelli vatandaslar i¢in ¢ok biiyiik sorun teskil etmektedir. Bu
nedenle e-devlet uygulamalari, engelli vatandaslar i¢in hayati daha yasanilir hale

getirmektedir.
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