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ONSOZ

En Onemli olana en az deger veriliyorsa ortada bir sorun var demektir.
Glinlimiizde insanoglu detaylarla ugrasmaktan vakit bulup da asil sorunlariyla (insana
deger verilmesi, egitim, bilinglenme vb.) ilgilenememektedir. Insanoglu varolusundan
beri c¢alismaya gereksinim duymaktadir. Ciinkii c¢aligmayan-kazanmayan insanin
hayatini devam ettirmesi miimkiin degildir. Giinlimiizde insanlarin ¢ok eskiden
stiregelen calisma ortamlarinda yasadiklar1 gibi kendiliginden var olan bir yonetim
veya is ortami gorilmemektedir. Artik insanlarin yagamlarin1 devam ettirebilmeleri,
calisma ortamlarinda yapilan olumlu etkinliklerine baglidir. Insanoglunun yapmis
oldugu diger tiim etkinlikleri gerceklestirebilmesi i¢in saglam bir blinyeye, dolayisiyla
saglikli ortama ihtiyact vardir. Giin gegmiyor ki, i memnuniyeti veya verimliligi
diismeyen bir insan duyalim.

Diinya’da bircok isletme rastgele yonetilmemekte hatta neredeyse
matematiksel bir akis icerisinde ve gelisigiizel olmayan giinliik, haftalik, aylik, yillik
veya uzun donemleri kapsayan plan ve islevlerle yonetilmektedir. Isletmeleri ve
kurumlar1 en gelismis teknolojilerle donatmak miimkiindiir. Ancak basarili olmalari,
kapasiteli yoneticilerin varligina baghdir. Kapasiteli yoneticilerin yonetimde basarili
olmalar1 i¢in de bilimsel bir alt yapiya sahip olmalar1 (yonetim alaninin temel ilke,
kural ve tekniklerini bilmeleri ve bunlari uygulama alanmna yansitabilmeleri)
gerekmektedir.

Glinlimiiziin en 6nemli konusu, degisimin bas dondiiriicii bir sekilde hizli
olmasidir. Clinkili degisim sirasinda igletmeler ve kurumlarda bazi sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Degisime uyum saglama bir yonetim isidir. Bu sorunlarin giderilmesi
oncelikle yonetim kademesinin = sorumlulugudur. Sikintilar1  giderecek olan
yoneticilerin de yonetim bilgileri ile donanimli olmalar1 gerekmektedir.

Arastirmada “Yonetim ve Organizasyon” konusunun tarihi siire¢ igerisindeki
gelisimi ele alinmus, ilgili kuramlar ortaya konularak yaklagimlara yer verilmis,
yonetim konusunun islevleri degerlendirilmis, yonetim ve organizasyon konusunun
icerigi olarak; Orgiit kiiltiirli ve orgiit gelistirme konularina deginilmis, orgiite baglilik
ve orglitsel davranis konular1 aciklanmis, yonetim ve organizasyon konusu ile ilgili
yasanan sorunlar incelenerek, yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

oOnerilerine yer verilmistir.



Aragtirma konusunun se¢iminde deste8i ve emegi bulunan, konunun 6nemini
degerli goriisleri ile dile getiren Prof. Dr. S. Kemal KARTAL’a, arastirmanin belirli
bir diizen igerisinde yiiriitilmesine, goriis ve Onerileri ile 6nemli katki saglayan
danigsman hocam Dog¢. Dr. Selma KARATEPE’ye, vermis oldugu fikirlerle konuya
belirli bir bakis agis1 kazanmamu saglayan Prof. Dr. Mehmet TIKICI’ye tesekkiir

ederim.
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BIRINCI KESIM
ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI, AMACI VE
YONTEMI
Bu béliimde, Arastrmanin Konusu ve Onemi, Arastirmanm Denenceleri,
Arastirmanin  Amaci, Arastirmanin Yontemi, Bilgi Derleme ve Isleme Araglari,
Arastirmada Kullanilan Kavramlarin Tanimlar1 ve Arastirmanin Sunus Sirasina yer

verilerek, arastirma genel hatlariyla tanitilmistir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Yonetim ve  Organizasyon Alaninda Seg¢ilmis Bazi  Konularin
Degerlendirilmesi Arastirmanin konu bashgidir.

Gliniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda, tilkeler, sirketler ve hatta bireyler i¢in
yeni rekabet sartlarina uyum hayati bir 6ncelik haline gelmistir. Yirmibirinci ylizyilin
organizasyonlari i¢in, kurumlarin gériinmez varliklari, yani iistiin nitelikli insan giicii
ve gelismeye acik organizasyon yapisina sahip olmak basarinin altin anahtari
olmustur. Bireyler acisindan (yonetici, g¢alisan) ise, daha iyi bir egitim ve yeni
teknolojilerin egemen oldugu is ortaminda ayakta kalabilmek i¢in daha iyi planlama,
esgiidiimleme, Orgiitlenme, yoOneltme ile etkili kontrol saglamaktaki beceri en
oncelikli konu olmustur. Cagimizda, insan1 tanimadan yonetmeye calisan liderlerin
basarisiz olmasinin kesinligi kadar, rol aldig1 organizasyonda sahip olunan degerlerin
farkinda olamayan veya c¢oziilmeyen catisma ve stres ortamindan kurtulamayan
caligsanlarin da basarili olmadig goriilmektedir.

Bu konu ile ilgili olanlar, kendi ihtiya¢ ve amaglarina gére “Y 6netim” konusu
ile ilgili tanimlar gelistirmektedirler. Bunun sonucu olarak da, yonetim dendiginde
bazen bir silire¢ anlagilmakta, bazen bu siirecin unsurlar1 olan organlar —kisi veya
grup- anlagilmakta bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak
bunun yoneticilerin karar verme ve Onderlik gibi faaliyetlerinde nasil
kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir (Kogel, 1999, 12).

Gergekten de bir yonetici Orgiit i¢inde insanlar arasinda, makinalar ve
malzemeler arasinda isbirligi ve uyumu dikkate alip onlart etkili ve verimli bir sekilde

caligtirirken, orgiitiin faaliyette bulundugu yakin ve genel ¢evre kosullarini goz
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oniinde bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz etkilerini siirekli olarak gézden

gecirmek zorundadir (Eren, 2003, 9).

1.2. Arastirmanin Denenceleri (Hipotezleri)

Bu arastirma asagidaki denencelere dayali olarak hazirlanmustir.

Denence-1: Yonetim ve Organizasyon Alaninda Sec¢ilmis Bazi Konularin
calisgan tim bireyler tarafindan iyi bir sekilde bilinip uygulanmasi Orgiitiin
verimliligini olumlu yonde etkiler.

Denence-2: Yonetim ve Organizasyon Alaninda Se¢ilmis Bazi Konularin
icerik ve islevlerinin Oncelikle ydneticiler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi

tlim Orgiit i¢in en 6nemli konudur.

1.3. Arastirmanin Amaci

“Yonetim ve Organizasyon Alaninda Secilmis Bazi  Konularin
Degerlendirilmesi” konusunun igerik ve islevlerini ortaya koymak, gilinlimiizde
uygulanmakta olan yonetim ve Orgiit konusunun kapsam ve oOzelliklerini
degerlendirmek, uygulanan yonetim ve Orgiit bicimlerindeki degisimin Orgiitiin
basarisina ve insan sagligia olan etkilerine deginmek, calisanlarin ve yoneticilerin
birbirinden ayr1 ve ortak islevlerini agiklamak, literatiirde giincel olarak irdelenen
konular1 vurgulamak, kalkinmanin temel tasi olan isletmelerimizin ¢alisanlar ve
yoneticiler tarafindan yonetsel ve oOrglitsel Olgiitleri ile ele alinmasi igin gerekli
onlemleri ortaya koymak, Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 tespit edilen sorunlara kosut oneriler

olusturmaktir.

1.4. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:
Bu arastirmada tarihsel arastirma yontemi ve betimsel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Arastirmada konular orgiitsel kiiltiir, orgiit gelistirme, orgiitsel baglilik,

orgilitsel davranis, orgiitsel ¢atisma ve stres yonetimi konulariyla sinirlandirilmstir.

1.5. Bilgi Derleme ve Isleme Araclan
Bu arastirmada kullanilan bilgiler yazili kaynaklar, goriintii kaynaklar1 ve
canli kaynaklardan derlenmis, derlenen bu bilgiler cizelgeler, niteliksel ve niceliksel

cozlimlemeler yoluyla islenmistir.
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1.6. Arastirmada Kullamilan Kavramlarin Tanimlari

Bu alt boliimde; arastirmanin anahtar kelimeleri olan Yonetim, Organizasyon,
Yonetici ve “Organizasyonlarda Degisim” kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.

Yonetim: Belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak tiizere,
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimc1 malzemelri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve
uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 2003, 3).

Organizasyon: Yunanca’da organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan
organizasyon kavrami, bireylerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglarini,
baska bireylerle bir araya gelerek grup halinde caba, bilgi ve yeteneklerini
birlestirmeleri yoluyla gerceklestirmelerini miimkiin kilan isboliimii ve koordinasyon
sistemi, diizen veya yapt seklinde ifade edilebilir. Resmi, bigcimsel veya resmi
organizasyon olarak da adlandirilan bu birinci anlamdaki sistem, diizen veya yapi
belirli boliimleri ve bunlar arasindaki iligkileri gosteren statik bir kavram olup
genellikle bir sema seklinde gosterilebilir (Simsek, 2003, 30).

Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin, davraniglarimi bigimsel kurallara gore diizenledigi yap1
anlasilmaktadir (Atkinson, 1987, 1).

Baska bir deyisle organizasyon, belirli bir gorevi devamli, ahenkli ve uyumlu
olarak yapmak amaciyla bir kisinin yonetiminde teskilatlanmis insan toplulugudur.
Kisaca agiklamak gerekirse, bircok kisinin bilingli bir sekilde olusturdugu giic ve
eylem birligidir. Bir insan toplulugunun organizasyon olabilmesinin temel sartlari;
rol, faaliyet, yetki ve sorumluluklarin belirlenmis olmasidir (Giiney, 2007, 27).

Yonetici: Bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulagmak i¢in insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbas vb. iiretim araclarini bir araya getiren onlar
arasinda uygun bir bilesim, uyumlagsma ve ahenklesmeyi saglayan kimsedir veya agik
sistem ve durumsallik goriislerine gore, bir zaman dilimi igerisinde ve degisken cevre
kosullar1 altinda belirli bir takim amaglar1 gerceklestirmek iizere maddi ve beseri
tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve ¢alistiran kimsedir (Eren,
2003, 9).

“Organizasyonlarda Degisim”: Organizasyonun cesitli alt birimleri ve
unsurlariyla bunlar arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik

olarak tanimlanabilen olgulardir (Dicle, 1974, 671).
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Orgiitiin etkililigini artirmak igin mevcut durumundan daha iyi bir konuma
gecmeye iliskin faaliyetlerin tiimidiir (Can, 2000, 447). Bu tanimlarla birlikte
degisimin kapsadigi hususlar arasinda personel, yapi, islev, organizasyonla ilgili
sinirlar, birim ve diizeyler arasindaki iligki, verimlilik ve g¢evresel konular olarak

degerlendirilmektedir (Giiney, 2007, 33).

1.7. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma bes boliimden olugmaktadir.

“ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI, AMACI VE YONTEMI”
baslikli birinci boéliimde; arastirmanin konusu ve Onemi, denenceleri, amaci,
yontemi, bilgi derleme ve isleme araglari, arastirmadaki kavramlarin tanimlar1 ve
aragtirmanin sunus sirasi hakkinda bilgi verilmektedir.

“YONETIM VE ORGANIZASYON KONUSU ILE ILGILI TEMEL
BILGILER,” baslikl1 ikinci béliimde; yonetim biliminin tanim1 ve tarihsel gelisimi
ile yonetsel diisiince, klasik, neoklasik ve modern yonetim modelleri hakkinda
ayrintili bilgi sunulmustur.

“YONETIMIN ISLEVLERI” baslikli ii¢iincii béliimde; yonetim konusunu
olusturan temel islevler ve bunlarin 6zelliklerini iceren ayrintili bilgilere yer verilmis
ve aciklamali olarak sunulmustur.

“YONETIM VE ORGANIZASYON ALANININ SECILMIS KONULARI”
baslikli dordiincii boliimde; yonetsel faaliyetin tanimi yapilarak, yonetim biliminde
orgiit kiiltiirt, orgiit gelistirme, Orgiitsel baghlik, orgiitsel davranis, orgiitsel catisma
ve ¢Oziim Onerileri ve stres ve stresle basa ¢ikma ile ilgili konular ele alinmis, cagdas
gortislere yer verilmis, sorunlar agiklanarak, bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerine
yer verilmis ve denenceler sinanmistir.

“BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC” baslikli besinci boliimde;
arastirmada elde edilen bulgulara, bulgulara yonelik olarak olusturulan onerilere ve

genel sonug boliimiine yer verilmistir.
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IKINCi KESIiM
YONETIM VE ORGANIZASYON KONUSU iLE IiLGiLi TEMEL BiLGILER

2. YONETIM BILIMI VE TARTHCESI

Bu béliimde Yonetim biliminin evrimine kisaca deginildikten sonra insanlik
tarihinden glinimiize gerceklesen gelisim ele alinmistir. Bagh basina bir tez konusu
olabilecek bir konu olan kuramlar konusuna da kisaca deginilmis, yonetimin omurgasi

olan iglevleri konusu ayrintili olarak incelenmistir.

2.1. Yonetim Kavram

Orgiitler yasamimizin her yoniinii kapsamustir. Giinliik yasaminda, ¢ogu insan
cesitli nedenlerle birbiriyle etkilesim i¢indedir. Gergekten de yasamin biiyiik bir
béliimii drgiitlerde gecer, veya orgiitlerde degisimler gdzlemlenir. insanlar zamaninin
cogunu bir sirketin, bir okulun, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ya da dinsel bir orgiitiin
tiyesi olarak gecirmektedirler (Eren, 1998, 30). Bu iliskilerde insanlar bazen 6grenci,
kimi zaman da miisteri, hasta ya da vatandas konumunda bulunur. Modernlesmenin
temel sonuglarindan birisi insan ihtiyaclarinin artmasidir. Yeryiiziindeki kaynaklarin
kisitl olmasi, artan bu ihtiyaglarin orantili bir bigimde giderilmesini zorunlu kilar. Bu
orant1 ise Orgiitler araciligiyla saglanabilir. Bu nedenle modern diinyaya oOrgiitler
diinyas1 da demek miimkiindiir. Modern toplumun insani ge¢inmek zorundadir. Bunun
icin is buldugu bir érgiitte ¢alismak durumundadir. Insan, ¢alistiginin karsiligini almak
isteyecek ve igverenin kendisini sdmiirmesine olanak tanimayacaktir. Oyleyse bir
sendika Orgiitiinde yerini almak isteyecektir. Cocuklarinin egitimi i¢in egitim
orgiitlerini kullanacaktir. Daha iyi egitim saglansin diye, okul aile birlikleri gibi
orgiitlerde faal rol almak isteyecektir. Hasta oldugunda saglik orgiitlerine, ruhsal
diinyasini tatmin i¢in din Orgiitlerine, vatani gorevi i¢in orduya ve bos zamanlarini
degerlendirmek i¢in spor kuliibii, hayvanlar1 koruma dernegi ve benzeri derneklere ve
onlarn faaliyetlerine katilacaktir. En temeli ise toplumsal yasamanin geregi olarak bir
aile sahibi olmaya calisacaktir. Kisacasi higbir insanin modern ¢agda toplumdan uzak
yasamaga giicii yetmez. Toplumsal yasam ise biiyiik 6l¢iide orgiitsel yasam demektir.
Insanoglu bu tiir yasamanin gerceklerini de bir dlgiide bilmek zorunda kalmaktadir.

Orgiitler bireysel olarak basaramadigimiz seyleri gerceklestirmek igin ortaya

cikarlar. Bu nedenle, kar etmek, egitim ve 0gretim saglamak, dinsel gerekleri yerine
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getirmek, saglig gelistirmek, Aya insan yollamak, bir adayin secilmesini saglamak, ya
da yeni bir gokdelen insa etmek istenildiginde orgiitlere bagvurulmaktadir.

Orgiitler bir bakima toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araglardir.
Endiistride, savunmada, saglik hizmetlerinde ve egitimde orgiitler bir toplumun yagam
standardinda etkili gelismeler saglayacagi gibi, o toplumun diger toplumlar tizerindeki
goriiniimiinii de etki alanina almaktadir. Insanlarin karsilastigi orgiitlerin biiyiikliigii,
onlarin politik, ekonomik ve sosyal giiciinii simgelemektedir. Ornegin bir
iiniversitenin, bulundugu ortamda biiyiik c¢apta ekonomik, sosyal ve politik giicii
vardir. Biiylik bir holdingin kapilarina kilit vurmasi ekonomik kriz anlaminda ¢ok sey
ifade edebilmektedir. Biitiin bu 6rneklerden goriilecegi gibi orgiitler insanlara yalnizca
mal ve hizmetler saglamakla kalmayip, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi bir
ortam yaratmaktadirlar. Bu anlamda orgiitlerin, insanlarin davranis bigimlerini biiyiik
oOlciide etkileyen kurumlar oldugu sdylenebilir (Simsek, 2003, 15).

Orgiitsel tarihler siirecine bir géz atildiginda gecmisin bircok orgiitiiniin mezar
taglarint okumak miimkiindiir. Kiikreyen aslaniyla bir zamanlar bu gorkemi
simgeleyen bir sinema sirketi eski biyilik giinlerini ararken, elektronik devriminin
ortaya ¢ikardigi dev televizyon sirketleri; bir zamanlar ne oldugu bile bilinmeyen
videolar1 sunan yeni kuruluslarin isimleri taninabilmektedir. Bu incelemeler orgiitsel
diinyanin karmagikliklarini biitlin acikligiyla giin 15181ma ¢ikarmaktadir. Bazi orgiitler
gerilerken, digerlerinin biiylimeleri nasil acgiklanabilir? Ayni yil ayni konuda ise
baslayan iki kurulustan biri devlesirken, ¢evreye uyamayan digerinin basarisizliginin
altinda yatan etmen nedir? Sorular1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Biitlin bu sorularin cevabi
surada yatmaktadir: Her orgiit karar verme yontemlerine, faaliyetler arasinda esgiidiim
saglama yollarina, ¢evreye uyabilme esnekligine, iletisim agmna ve amaglarina
ulagsmada elde edilenleri degerlendirecek araglara gerek duyar. Bu ise kisaca yonetime
gerek duyma demektir. Modern insanin amaglar1t ve Ozlemleri igbirligine yonelik
cabalarla oOrgiitsel yasam1 gerekli kiliyorsa; bu, orgiitsel yasamin da gerektigi bicimde
diizenlenmesi demektir. Y0onetim, insan, makine ve para gibi orgiitlenmemis cabalari
davet eder (Tamer, 1986, 34). Bir orgiitiin var olabilmesi yonetimin var olmasini
gerektirir. Bir oOrgiitte calismak, ona iiye olmak, ilgilenmek demek yonetsel bir
cevrede calismak demektir. Bu iki s6zciik birbirinin tamamlayicis1 durumundadir.
Orgiit, yonetimin var oldugu ve faaliyetini siirdiirdiigii bir yapi, yonetim ise bu yap1

ierisindeki bir islevdir. Orgiit bir anatomi ise, ydnetim bir fizyolojidir. Bunlardan biri
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olmazsa digeri boslukta kalir ve varligmi siirdiiremez. Orgiit duragan ve kararli bir
kalip, yonetim ise dinamik ve hareketli bir iglevdir.

Yénetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacagmin kestirilmesi oldukca
zor olan insanla ugrasmaktadir. Insanm toplumsal yasama geregi diger kisilerle olan
iliskilerini, onlarin c¢esitli etmenler altindaki davranislarini incelemektedir. Bu
anlamda tiim insanlar birer yonetici sayilabilir. Insanlar ustalig1, zamani ve faaliyetleri
planlayip orgiitler, onlar1 yonlendirir ve kontrol etmektedirler. Boylece insanlik kendi
kendini yonetmis olmaktadir. Ana babalar islerini, ev faaliyetlerini ve g¢ocuklarini
yonetirler. Ogrenciler okulda gesitli konu ve derslerde basarili olabilmek i¢in, zamani
kullanmay1 yonetmek ve denetlemek zorundadirlar. Daha st diizeyde ele alinirsa
bashekim hastaneyi, miistesar bakanligini, ziraat¢i ¢iftligini, genel midiir sirketini,
dekan fakiiltesini yiiriitmek durumundadir. Bu ¢esitli ugraglar farkli alanlara aitmis
gibi goriinmekle birlikte hepsinin ortak yonii, farkli amaclara yonelik oOrgiitsel

cabalarin yonetilmesidir (Berberoglu, 1991, 88).

2.1.1. Yonetimin Anlam

Yonetim hakkinda arastirmalarda cesitli tanimlara rastlanabilinmektedir. Bu
tanimlar bilim alanlarinin yaklasimlarina gore farklilik gosterirler. Ekonomistlere gore
yonetim, toprak, sermaye ve is giicii ile birlikte iiretim islevlerinden birisidir. Yonetim
bilimciler yonetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade etmektedirler. Bunlara gore
orgiit, yoneten ve yonetilenler olmak {izere iki gruptan olusur. Bu iki grup arasindaki
iliski otorite iligkisidir. Toplumbilimciler ise yonetimi, bir smif ve sayginlik sistemi
olarak nitelendirirler. Y6netimle ilgilenenler yalnizca bu disiplinler degildir. Psikoloji,
hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe gibi sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 yonetimi, ilgi
alanlarinin amacina uygun bir bicimde tanimlamaga ¢alismislardir. Ancak biitiin bu
yaklagimlarin ortak noktasi yonetimin, diger kisilerin ¢abalar1 araciligiyla amaglarin
basarilmasi siireci oldugudur. Amaglar beklenen nihai sonuglardir (Altug, 1994, 46).
Ornegin bir dgrencinin en yakin amaci o dersi gegmektir. O dersi gegmesi smifin1 ve
dolayistyla okulunu bitirme amacina hizmet edecektir. Okulunu bitirmesi ise 1yi bir is
bularak yasamini daha iyi kosullarda siirdiirmesi demektir. Yani yakin amag daha iist
diizeydeki bir amacin araci durumunda olmakta ve o 0grencinin yasami bir amag—
ara¢ zinciri biciminde uzayip gitmektedir. Orgiitlerde de durum benzer sekilde
goriilmektedir. Ornek olarak, bir iscinin isine iliskin amaci giinde belli miktar:

tiretmektir. Bu miktardaki iiretim, liretim boliimiiniin konulan iiretim standartlarini
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karsilama amacmin bir araci olmakta, konulan iiretim standartlari da sonugta o
isletmenin kar etmesine yoOnelik amacmi gergeklestirme araci durumunda
bulunmaktadir.

Aciklanan bu amag-ara¢ zinciri, yonetimin tek bir diizeyde bulunan kisilerin
islevi degil orgiitlenmis bir toplulugun ¢esitli diizeylerini kapsayan bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Genellikle yonetim denilince akla iist diizey gelir. Ama gergekte

yonetim her orglitte ¢esitli diizeylerde vardir.

2.1.2. Yonetim: Bilim-Sanat ve Meslek

Yonetimin bilim ya da sanat olusu hakkinda ¢agimizda bir¢ok sey ortaya
atilmigtir. Bilim, dogal ya da fiziksel bilimler anlaminda anlasildig1 siirece, bu
bilimlerin deneysel niteliginin yonetimde bulunamayacagi agiktir. Yonetim, tim
etmenleri sabit tutarak ve birini zamanla degistirerek deneylere konu teskil
etmemektedir. Bununla birlikte yoneticiler bir olguyu tanimlama, analiz etme, 6lgme
islemlerinde bilim adamlarinin kullandiklar1 teknikleri kullanmaktadirlar (Can, 1999,
12). Toplumsal bilimlerin bilim sayildigi genisletilmis  6lgiitler, bilimin
gerceklesmesini iki temel kosula baglamaktadirlar. Bunlardan ilki, o alanda sistematik
bir bilgi kiimesinin olusmasi, digeri ise dogrulugu kanitlanmis kuram, kural ve
ilkelerin ortaya konulmasidir. Bu anlamda bakildiginda yonetim, bilimsellige dogru
hizla yaklagsmaktadir. Hali hazirda yonetim, ekonomiden hukuka kadar uzanan genis
toplumsal bilimler yelpazesindeki bilim dallarinin kesisme noktasindaki yerini almis,
bu bilim dallarinin yontemlerinden yararlanan disiplinler arasi bir yaklasim
gortiniimiindedir. Sanat ise, bir amaci elde etmek igin bilgi ve becerilerin sistemli bir
bigimde uygulanmasini igerir. Sanat kesin veri toplama, bunlar1 smiflandirma ve
olgme, hipotezler koyma ve bunlari sinama yoluyla yeni bilgiler elde etmeyi de
belirtmektedir. Bu nedenle sanat ve bilim birbirini tamamlayan iki kavramdir (Dinger,
1998, 9).

2.1.3. Yonetsel Diisiincenin Tarihsel Gelisimi

Cagdas yonetsel kavramlar1 anlayabilmek icin yonetsel diisiincenin tarihsel
gelisimini incelemek gerekmektedir. Bugiiniin yOnetsel uygulamalarinin birgogu
yonetim kuramindaki gelismelere dayanir. Yonetsel diisiincenin gelisimini incelemek,
gegmiste insanoglunun nerede oldugunu, simdi nerede bulundugunu ve gelecekte

nerelere ulagsmak istedigini belirlemek bakimindan oldukc¢a 6dnemlidir (Sisman, 1994,
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24). Kisi kendi basina fazla bir sey basaramaz. Bireysel amaglarin1 basarmak ve
ihtiyaclarim1 gidermek icin digerleriyle birlikte yasamak zorundadir. Amaglar siyasal
olsun, politik, askeri, egitimsel ya da ekonomik olsun, birlikte hareket etmek, grup
cabalarina yonelmek gereklidir. Bu nedenle insanlarin grup cabalari igine girmesi
kacinilmazdir. Grup c¢abalar ise etkili bir igbirligini ve esgiidiimii gerektirmektedir.
Bu anlamda bakildiginda yonetim, insan isbirliginin tarihi kadar eskilere uzanir. Bu
durumda yonetim ile ilgili yazilarin insanlik tarihinin ilk caglarina kadar eskiye
gidecegi diisiiniilebilir. Ancak tarihsel gelisim o sekilde olmamistir. Yonetimin ayri
bir bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilin bir tiriintidiir.

Ure ve Babbage’'nin 1830’larda yazdiklar1 yonetim alaninin baglangici olarak
kabul edilebilir. Bu yillarda ve 9. yiizyilin geri kalan boliimiinde kismen yapilmis
katkilara rastlanmakla birlikte sistemli gelismenin baslangicini bu yiizyilin sonlarina
ve 20. ylizyilin baslarina, klasik okul diye adlandirilan ¢alismalara dayandirmak daha
dogru olacaktir (Barugugil 2002, 14).

2.1.4. Bilimsel Calismalar Oncesi Devirde Yonetim Diisiincesi

Bugiin dahi degerlerini fazlasiyla koruyan eskinin biiyiik yapilari, diinyanin
yedi harikasi gibi eserleri bilyiik Olgiide yonetsel beceriye ihtiyag duyuldugunu
gosterir. Oylesine ki, daha diine kadar diinyanin sekizinci harikasi olarak bdbiirlenen
New York’un Empire State Building’i 102 katlik goérkemini, ge¢cmisin o ydnetim
devleriyle karsilagtirarak ifade etmege calismistir (Eryilmaz, 1993, 22). Eski Misir’da
piramitler bir esir ordusunun yardimiyla biiylik bir esglidiim eseri ortaya ¢ikmustir.
Piramitlerin taglar1 millerce uzakliktaki Asagi Nil dolaylarindaki tas ocaklarindan
cikarilmis ve orada pargalanarak kiiclik bir uyarlamayla yerine oturtulacak duruma
getirilmistir. Her bir parca tas daha sonra agag¢ sallarla insaat alanina taginmis, bu
tasima islemi oldukca diizenli hazirlanmis bir program cercevesinde yiiriitiilmiistiir.
Is¢i durumundaki esirleri doyurmak icin ¢ok biilyiik bir miktarda iase temin etme
sorunu ¢Oziilmiis, mimar ve miihendisler gorevlerini biiylik bir hayranlikla yerine
getirmiglerdir. Biitiin bu faaliyetler, esglidiimii saglamak i¢in, emir kanallarindan ¢ok
saylda emir ve raporlarin dolagsmasint gerektirmistir. Bu biiylik eserleri yapan eski
Misirhilarin yonetimin temel bazi ilkelerini bildikleri kuskusuzdur. Benzer bi¢imde
Eski Babil’de Hammurabi Kanunlar1 yonetsel disiinceye iliskin bir¢cok izleri
yansitmaktadir (Ugman, 1990, 30). Milattan Onceye ait yonetim diisiincesi

incelemeleri, bu devirlerde kral buyruklarinda, diisiiniirlerin eser ve sohbetlerinde, o
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devirlerin hiikiimdarlarina verilen ogiitlerde, din kitaplarinda yonetsel ilke ve
kavramlara benzer bazi fikir ve goriislere rastlamaktadirlar. Bu yonetim fikirleri
arasinda kurmay (danigmanlik) hizmetlerinin, is ve yOntem ¢aligmalarinin, gorev
tanimlarinin, planlama, drgilitleme ve kontrol tekniklerinin nitelikleri, personel se¢im
ve egitim konularinda 1s1k tutacak bilgileri gérmek miimkiindiir. Yine iletisim ve
ulagim giicliiklerine ragmen genis imparatorluklarin varliklar gii¢ kosullar altinda bile
yonetsel becerilerin ne dereceye kadar gelismis oldugu hakkinda fikirler vermektedir.

Sokrat’in Nicomachides’le sdylesilerine goz gezdirildiginde eski Yunanlilarin
da yonetsel konulara yabanci olmadiklar1 goriillmektedir. Ayni kisinin bir koroyu
oldugu kadar bir orduyu yonetip yonetmeyecegi konusunda bir soruya verdigi cevapta
Sokrat sunlar1 sdyler (Tiimer, 1995, 16):

“Bir seyi yoneten kisi, yonettigi bir koro, aile, bir kent ya da bir ordu olsun,
nelere ihtiyag duydugunu bilir ve bunlar1 saglayabilirse iyi bir baskan olabilir. Bir
aileyi yonetmede basarili olan kisiler hor goriilmemelidir. Ciinkii 6zel islerin
yuritiilmesi ile kamu islerinin  yiiritilmesi arasindaki temel fark isin
bliylikliigiindedir. Diger yonler birbirinin benzeridir. Her ikisinde de en ¢ok goriilen
ortak nokta, bu gruplarin kisiler olmaksizin ydnetilemeyecegidir. Ozel isler bir tiir
insanla yirttiiliirken kamu isleri i¢in bir bagka tiir gerekmez. Gerek kamu gerekse 6zel
islerde kisileri nasil kullanacagin1 bilmeyenler her iki yonetimde de yanilgiya
diiseceklerdir”. Yonetim sorunlari eski musevi ve Roma devirlerinde de sosyal
bilimcilerin ilgisini ¢gekmistir. Ornegin, kutsal kitaplardan Tevrat, Hazreti Musa nin
halkina onderlik ederken karsilastig1 orgiitsel sorunlardan s6z etmektedir. Yahudilerin
Misir’dan goglinii anlatan Tevrat’in ilgili boliimii yetki devri ve istisna ilkelerinden ilk
s0z eden kisimlar1 betimlemektedir. Eski Roma’da da ilk yonetsel tekniklerin
orneklerine rastlanmaktadir. Yazili olmayan bir yasaya gore yargiclar, askerler,
yoneticiler eyleme ge¢meden Once bir danismanin goriislerine basvurmak
zorundaydilar. Bu basvurma zorunlu kurmay goriisii ilkesinin ilk 6rneklerindendir.
Roma, imparatorluga dogru gelistikce hiikiimet biirokrasisi de aymi hizla gelisme
gostermistir. Hiikiimet Orgiitleri sayica hizla artmis, vergi toplama, bayindirlik, yerel
yonetim, gida temini, eglence ve devletin mali faaliyetlerinin muhasebesi gibi temel
alanlarda kontrol geregi ortaya cikmistir. Bas muhasebeciye, mali faaliyetlerin
rasyonel yonetimi anlamini tasiyan rationibus adi verilmistir. Bu kavram yonetimde

rasyonellik kavraminin ilk kullaniligint simgelemektedir (Eren, 1987, 36).
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Gerek Kklasik eserlerde gerekse kutsal kitaplarda rastlanan yonetsel ¢abalara
iliskin bu bilgiler ilk ¢aglarin yonetsel ya da orgiitsel sorunlar1 hakkinda sistemli bilgi
verici nitelikte bulunmamaktadir. Yonetim diislincesi, igerik olarak, zihinsel ve
mantiksal ¢oziimlemelere dayanmakta, metafizik agiklama ve spekiilatif yonelimler
nedeniyle felsefi nitelik gostermektedir. Diger yandan yonetsel diisiincenin uygulama
alani, hiikiimet, ordu ve dini kurumlar gibi yerlerde sinirli kalmistir. Bu kuruluslar
bugiin “ilke” dedigimiz bazi kurallara yonetilmislerdir. Kendilerini belirli amaclara
adayan bu orgiitlerin emir komuta zinciri, esgiidiim, kumanda birligi ve danismanlik
gibi agik ve karmasik olmayan ilkeler dogrultusunda kullanilan ilkeler kdkenlerini o
gliniin askeri orgiitlerinde bulmaktadir (Tortop, 1998, 35). Yonetsel diisiincede orta
cagin baglangicindan 13. yiizyila kadar onemli bir gelisme kaydedilmemistir. Bu
sebeple bu caga, bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlik ve durgunluk nedeniyle
karanlik ¢ag da denilmektedir. Bununla birlikte orta ¢agin “lonca orgiitleri” feodal
diizenin yOnetsel yapisi ve kilise faaliyetleri, yonetsel diisiince alaninda zengin ve
ilging kaynaklar olusturmaktadir. 13. ve 14. yiizyillarda Italya’da biiyiik ticaret
odalari, Hagli Seferleriyle hareketlenen ticari faaliyetler nedeniyle, is iliskileriyle ilgili
kayitlar1 saklamada bir araca ihtiyag duymustur. Bu ihtiyac1 gidermek i¢in 1494
yilinda Paciolo tarafindan c¢ifte kayit (muzaaf) muhasebe teknigi gelistirilmistir.
Modern muhasebe, kokenlerini bu bulusta bulmaktadir. Yine Barbarigo adli bir
Italyan ayni1 alanda etkili yontemler olusturmustur. Yine bu dénemde Venedik
tersanelerinde verimli liretim yontemleri, muhasebe ve stok yontemleri gelistirilmistir.
15. yiizyiln sonlarinda Italyan diisiiniirii Niccolo Machvielli’nin y&netim, grup
dayanigmasi, onderlik gibi konularda ileri siirdiigii fikirlerin ¢ogu bugiin bile 6nemini
aynen korumaktadir (Balci, 2007, 45).

Orduda kullanilan emir komuta zinciri ilkesi, Napolyon devrinde yetki devri
ilkesinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir. Danismanlik ve genelkurmay
hizmetleri Prusya ordusu iginde olduk¢a genis uygulama alani bulmustur (Ceylan,
1997, 39).

18. yiizyilin sonlarinda biitiin Avrupa’yr sarsan Endiistriyel Devrim, is
yagamina ve toplumsal yapiya biiyiik degisiklikler getirmistir. Devrimin temel niteligi
insan beceri ve enerjisinin makinelere doniistiiriilmesinde goriilmektedir. Kendi
makinelerini almaya giicli yetmeyen zanaatkérlar, diger zanaatkarlarin yaninda
calismak zorunda kalmislar ve kendilerini siirekli gelistirmislerdir. Bu donemde

tarihte ilk kez baskasinin isinde calismaktan dolay: iicretli isgiler ortaya c¢ikmistir.
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Zanaatkar olmayan kapital sahiplerinin, yeterli sermaye ile zanaatkarlarin
irlinlerinden elde edilen gelirin aslan payimi1 almaya basladiklar1 donem baslamis
olmaktaydi. Boylece kapital sahibi girisimciler, is, hammadde ve makineleri
yonetmek, ortak bir amac¢ ugruna kisilerin ¢abalarin1 esgiidiimlemek gorevini
istlenmisglerdir. 1776’da Adam Smith, Milletlerin Refahi adli kitabinda 6nemli
ckonomik konulara egilerek isboliimii kavraminin {i¢ temel yararindan s6z etmektedir.
Bunlar sirasiyla,

e s boliimiiniin her bir is¢inin becerisini belli bir alanda yogunlastirarak

geligtirmesi,

e Isten ise gegiste yitirilen zamanin en alt diizeye indirilmesi Ve,

¢ Yeni makine ve tekniklerin daha iyi kullanilmasidir.

Bu yiizy1l Toynbee’nin Endiistri Devrimi diye adlandirdigi tamamen yeni bir
donemi simgelemektedir. Onceleri su, daha sonra ise buhardan elde edilen enerjinin
kullanim1 ve makinelerin olusturdugu fabrikalarin hizla artmasi yeni kentlerin ve ¢ok
diizeyli karmasik tiretim orgiitlerinin dogmasina neden olmustur. Endiistriyel devrimin
dogal sonucu yonetsel devrim ortaya ¢ikmis ancak bu devrimin hissedilmesi oldukca
ileri yillara uzanmistir. Ciinkii ilk yillarda sahiplik ile yoneticilik arasinda bir ayirim
goriilmemektedir. Bazi fabrika sahipleri, liretim yoOntemlerini gelistirme iizerinde
durarak temel bazi kavramlar ortaya ¢ikardilar. 1800 yillarinda Eli Whitney ve
Simeon North, atesli silahlarda yedek parca kavramini gelistirdiler. 1796’da Matthew
R. Boulten ve James Watt Soho Dokiimhanesini kurarak mamullerde standartlasmaya
gittiler, maliyet kayitlar1 tutarak fabrika yontemini gelistirmislerdir (Aldemir, 1993.
46).

19. yiizyilin baglarinda fabrikalarin faaliyetlerini destekleyecek, kitle tiretimini
arttirarak kitle tiikketim ekonomisini yaratacak daha biiylik sermayelere ihtiyag
duyulmasi, yasal orgiitlenmelere yeni boyutlar getirmistir. Pay senetlerinin piyasaya
stirlilmesi sonucu pay sahiplerinin sayisini artmasit biiyiik Anonim sirketlerin ortaya
cikmasina ve bdylelikle de sahiplik islevi ile yoneticilik islevi arasindaki ayrimin
belirginlesmesine yol agmuistir.

Maddi kiiltiirdeki bu gelismeler toplumsal alanlarda uyumsuzluklar bi¢ciminde
kendisini duyurmaya baslamistir. Toplum i¢indeki ¢esitli suglar ve ruhsal
dengesizlikler artmis ve bunun sonucu olarak bazi toplumsal reform denemeleri
goriilmiistiir. Ingiltere ve Fransa’da kadin ve ¢ocuk is¢ilerin ¢alisma kosullar1 yeniden

diizenlenmistir. Iskogya’da New Lanark kentinde biiyiik bir tekstil isletmesinin
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yoneticisi olan idealist sosyalistlerden Robert Owen, g¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve modern bir toplum gelistirme iizerine c¢alismalar baglatmistir.
Modern iiretim yontemlerinin toplumsal alanlara etkisi, yonetim konusuna egilenler
icin onemli bir ilgi alan1 olugturmustur.

Biitiin bu cabalar bireysel ¢abalar olarak goriilmiistiir. Temel ilgi mekanik ve
teknik gelismeler yoniinde gerceklesmistir. Ure Babbage disinda, yeni ekonominin
yonetsel yonleriyle 6zel bir ilgi gelistirilememistir. 1832°de isletme sahipligiyle
dogrudan ilgili olmayan matematik¢i ve 6gretmen Charles Babbage, Makineler ve
Fabrikatérlerin Ekonomisi adli eserini kaleme almistir. Bu eser, yonetim siireclerini
gelistirmede bilimsel tekniklerin kullanilmasi fikrini 6nermistir. Yine ayni ylizyilda
Kamu Yonetimi alaninda A.B.D baskanlarindan Woodrow Wilson “Y0Onetimin
Incelenmesi” adli makalesiyle bu bilim dalmin siyaset bilimlerinden ayri olarak

incelenmesi gerektigini vurgulamistir (Berberoglu, 1991, 19).

2.2. Yonetim Kuramlari

Y oOnetim kuramlari, esas itibariyla, Endiistri Devriminden sonra ve 6zellikle de
1900°lerden itibaren sistemli bir sekilde gelismeye baslamis ve yonetimin belirli ilke
ve kurallara sahip bir calisma alani olarak kendini kabul ettirmesi yirmibirinci
yiizyillda olmustur. Kronolojik bir smiflandirmayr temel almak suretiyle; yonetim
kuramlar1 Geleneksel, Insan iliskileri (Neoklasik) ve Modern olmak iizere ii¢ temel
yaklasim halinde incelenebilir. S6z konusu {i¢ temel yaklasim veya model arasinda
kesin smirlar bulunmadig: siiphe gotiirmeyen bir gergektir Ciinki, glinlimiizde biitiin
bu goriisler varligini siirdiirmektedir. Dolayisiyla bu kuramlar1 birbirine ikame eden
yaklagimlar olarak degil, fakat birbirini tamamlayan, baska bir deyimle oOrgiitsel
hedeflere ulasma cabalarinda yoOneticinin  karsilastigi  sorunlar1  ¢6zmede
kullanabilecegi araglarin say1r ve etkinligini artirmay1 amaglayan yaklasimlar olarak

ele almak gerekmektedir (Can, 1999, 37).

2.2.1. Geleneksel Yonetim Kuramlar:

Geleneksel yonetim kurami adi altinda, esas itibariyle ii¢ temel yaklasim
iizerinde durulur. Bunlar; onciiliigliniin Frederick W. Taylor’un yaptig1 ve bazen kendi
adiyla anilan “bilimsel yonetim” veya Taylorizm yaklasimi, Henry Fayol’un
onciiliigiinde gelistirilen “yonetim siireci yaklasimi” ve nihayet Max Weber tarafindan

gelistirilip daha sonralar1 baska diisiiniirlerce gelistirilen “biirokrasi” yaklasimlaridir.
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Ancak, bunlardan geleneksel yonetim kuramlarina damgasini1 vuran yaklagim, Taylor
ve arkadaglarinin gelistirdikleri Bilimsel Yonetim akimi olmustur. Bu nedenle,
Bilimsel Yonetim diisiince akimmin dayandirildigi temel varsayimlarin gozden
gecirilmesi, geleneksel yonetim yaklagimlarinin 6zii hakkinda genel bir fikir
verebilecektir (Baykal, 1978, 75). Geleneksel yonetim kuramlarinin insan ve orgiite

iliskin temel varsayimlar1 sunlardir,

1. Insanlar hemen her zaman rasyonel davranirlar. Baska bir deyimle, insanlar
duygulartyla degil akillartyla karar verir ve ekonomik c¢ikarlarini daima 6n
planda tutarlar.

2. Insanlar dogustan tembel olup c¢alismayr sevmezler. Bu nedenle
verimliliklerinde bir artis ancak siki bir denetimle saglanabilir.

3. Is gorenler birinci planda maddi gereksinmelerini tatmin etmek i¢in ¢abalarlar.
Bunun dogal sonucu olarak is gorenleri ¢aligmaya isteklendirmeye
kullanilabilecek en 6nemli arag¢ paradir.

4. Ortalama bir is goren baskalar1 tarafindan yonetilme ihtiyact duyar ve detayli
bir yon verme ve denetim siireci olmadan giiclinii baskalarinin giiciiyle
uyumlastirmay1 basaramaz.

5. Is goren igin is giivenligi karar verme ve is basinda dzgiirce davranabilmekten
cok daha biiyiik 6nem tasir.

Onciiliigiinii Taylor’un yaptig1 ve daha sonralar1 H.Gand, Frank ve Lillian
Gilberth ve H. Emerson gibi yonetim bilimcileri tarafindan gelistirilen ve yukarida
siralanan “Insana Iliskin Varsayimlar1” esas alan “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, esas
itibariyle imalat ve benzeri iiretim faaliyetlerini temel almistir. Atdlye ve fabrika
diizeyindeki gozlemlerine dayanan Taylor ve arkadaslari, bircok bdlim ve gorevi
etkin olmaktan uzak bi¢cimde diizenledigi ve calisanlarin biiyiikk c¢ogunlugunun
egitimden yoksun bulunduklarini ortaya koymuslardir. Ayni kisiler, tiretimdeki verim
diisiikliigiiniin sadece ¢alisanlarin beklenen davranis ve tavirlar1 géstermemelerinden
degil, fakat ayn1 zamanda yOnetim uygulamalarinin yetersizligi ile birlikte iicret ve
tesvik sisteminin tatminkdr olmamasindan kaynaklandigini ileri slirmiislerdir. Bu
gbozlemlerden yola ¢ikan Taylor ve arkadaslar1 orgiite iliskin varsayimlarini soyle

siralamiglardir (Watson, 1987, 99);

1. Bir orgiitiin verimliliginin ytikseltilmesi tamamiyla teknik bir sorun olup kit

kaynaklarin en ekonomik sekilde kullanilmasina baghdir.
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2. Orgiitte islemler en ince ayrintisina kadar belirlendiginde isciler daha iiretken
olarak caligir ve buna bagli olarak da orgiitsel verimlilik artar.

3. Gelecek hakkinda kesin bilgiler edinmek ve bu bilgilere dayanarak orgiitsel
eylemlere iliskin ayrintili planlar hazirlamak miimkiindiir ve gereklidir.

4, Yonetim Orgiit liyelerinin insana iliskin sorunlariyla degil, fakat ise iliskin
sorunlariyla ilgilenmelidir.

5. Uzmanlasma, her is¢inin belirli bir iste ustalik kazanmasini miimkiin hale
getireceginden bireysel ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi yiikseltmede gerekli
ve yararl bir olgudur.

6. Orgiitte otorite ve karar verme yetkisi en yiiksek kademe yoneticide
toplanmalidir. Ust kademe yoneticisi bu otoritenin bir kismini1 daha alt
kademelere istedigi ve gerekli gordiigii 6l¢iide devredebilir.

7. Yonetim fonksiyonlari insan ve ¢evre unsurlar1 dikkate alinmaksizin her yerde

ve her zaman gegerli bilimsel prensiplere uygun olarak yerine getirilmelidir.

2.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi
Birinci Diinya savasindan onceki yillarda Amerikan ekonomisindeki hizli
gelisme ve biiyiimeye karsilik, kullanilan {iretim tekniklerinin, bilimsellikten uzak
olusu Taylor'u bu konuda arastirmaya yoneltmistir. Islerin tasarimi ve yapilma
seklinin miithendislik agisindan ve bilimsel olarak incelenip yeniden diizenlenmesiyle
hem verimliligin artacagina, hem de isletme ve iscilerin bu yeni diizenden daha fazla
pay elde edeceklerine inanan Taylor, miilkiyeti kendisine ait bir sirketin
fabrikalarindaki deneylere ile bu inancini uygulama alanina aktarma olanagi bulmusg
ve bu deney sonuglarina dayanarak 1911°de yayinladigi “Bilimsel Yonetim Ilkeleri”
baslikli kitabinda, kafasindaki organizasyon ve yonetim anlayisinin temel ilkelerini
aciklamistir. Diger ad1 Taylorizm olan Bilimsel Y6netim Akiminin belli bash ilkeleri
sOyle 6zetlenebilir (Balgik, 2005, 78-82):
1. Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde is gorenler ile ydnetici personel
gelisigiizel calisma yerine, bilimsel ilkelere uygun bi¢imde ¢aligmalidirlar.
2. Orgiitsel faaliyetler rastgele ve basibozuk sekilde degil, fakat birbiriyle tutarl
ve koordineli bi¢imde icra edilmelidir.
3. Orgiitsel amagclara ulasma ¢abalarinda bireylerin birbirlerinden bagimsiz ve
kisisel caligma yapmalar1 yerine, karsilikli yardimlagma ve isbirligi i¢inde

faaliyet gostermelidirler.
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4.

5.

Orgiitler ve onlarm ydnetimleri diisiik verimliligi kabullenmek yerine, bunu
reddetme ve ulasilabilecek en yiiksek verimliligi saglamaya ¢alismalidirlar.
Tim oOrgiit tyelerinin miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyine

ulasabilmeleri i¢in is basinda stirekli olarak egitilmelidirler.

Bilimsel yonetimin Oziinii olusturan bu ilkeler, genel olarak yonetime oldugu

kadar, giinliikk faaliyetlerin yliriitiilmesine de onemli Olg¢iide 151k tutmuslardir. Bu

ilkelerin ise, dolayisiyla organizasyona aktarimasinin asagida birbirini izleyen ve

biitiinleyen ¢esitli asamalar yoluyla gergeklesebilecegi kabul edilmistir,

1.

Her is kendini olusturan unsurlarina ayrilmalidir. Is gérenlerin yapmasi
gereken faaliyetler belirlenirken yalnizca sezgi ve tecriibe degil, fakat bunun
da otesinde bilimsel yontemlerde kullanilmalidir. Tek tek her davranis ve
hareket miimkiin oldugu kadar etkin ve yeterli duruma getirilmelidir.

Daha sonra, standartlastirilmis isleri yapabilecek fiziki ve zihni yetenegi yeterli
olan kisiler sec¢ilmelidir.

Nitelik bakimindan yeterli bicimde ve bilimsel olarak secilen kisiler egitime
tabi tutularak isi ongoriilen tarzda tutulacak hale getirilebilir.

Belirli bir isin tek tek her par¢asinda uzmanlasilmalidir.

Isletmedeki tiim isler planlanip programlanmalidir. Her faaliyet uygun yerde,
uygun zamanda ve kosulda ger¢eklestirilmelidir.

Tesvik edici iicretlendirme sistemi gelistirilmelidir. Bir yandan farkli isler i¢in
farkli licret uygulamasi yapilirken, diger taraftan belirlenen standartlar1 asan

is¢ilere belirli bir ikramiye 6denmelidir.

. Yonetim, bu asamalardan olusan sistemin isleyisini siirekli olarak denetlemeli,

belirlenen aksakliklar yine bilimsel bir yaklasimla ele alinip incelenmeli ve
giderilmeye ¢aligilmalidir.

Bilimsel yonetim yaklagimi, yoneticilerin boyle bilimsel bir yaklasimi kabul

etmeleri ve Orgiit yapisini olusturan islerin tasarimina bu agidan bakmalar1 halinde

orgiitlerinde yiiksek diizeyde verimlilik hedeflerine ulasabileceklerini 1srarla

savunmustur. Bu anlayisin sonucu olarak zaman ve hareket etiidii, is ekonomisi,

tesvikli licret sistemi ve is standartlar1 gibi ¢alismalar yaygin hale gelmistir (Dogan,
1996, 66).

Ekonomik ve teknik rasyonellikten hareket eden Taylor, ¢alisanlarin daima

daha yiiksek iicret elde etmek pesinde olacagini, buna yonelik davranislar

sergileyeceklerini ve bunu elde etmekten ancak fiziki giiclerinin yetersiz kalmasi
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durumunda mahrum olabileceklerini varsaymistir. Dolayisiyla is gorenlerin bu sisteme
kars1 olmalarinin bir nedeni yoktur.

Bilimsel yonetim yaklagiminin rgiit ve yonetim kuramina katkilar1 belli bash
olarak su sekilde siralanabilir (Ogiit, 2001, 73-75):

1. Katkilarin ilki is tasarimi ve standartlastirma ile ilgilidir.

2. Bilimsel yonetimin 6rgiit ve yonetim kuramina yaptigi ikinci katki ve getirdigi
yenilik, Taylor tarafindan oOnerilen islevsel Onderlik (ustalik) kavramidir.
Taylor’a gore, etkili calisma yontemlerini belirleyip uygulamaya aktarmak
normal bir is¢inin kapasitesini agsan bir olaydir. Benzer sekilde, ortalama bir
atolye yoneticisinin de isinin gerektirdigi ve cogu kez teknik yonleri agir basan
birden fazla gorevi ve milkemmel sekilde yapmasi miimkiin olmayabilir. Bu,
bir insanin, isini ilgilendiren fakat farkli uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyulan
birden fazla alanda ayn1 anda yeterli bilgi ve deneyim sahibi olmamasinin bir
sonucudur. Bu ylizden Taylor, her konuda yarim yamalak bilgi sahibi olmasi
istenen geleneksel atdlye yoneticisinin yerine ge¢mek iizere egitim, planlama,
iiretim, bakim ve onarim ve daha benzeri pek c¢ok alanda teknik bilgi ve
uzmanlig1 gerektiren islevsel yoneticilerin yetistirilip  gelistirilmesini
Onermistir. Bir ustabasinin, ¢esitli fonksiyonlar1 temsil eden yoneticilerle iliski
kurmasin1 6ngdren bu kavram, Fayol tarafindan gelistirilen ve uygulamada
biiyiik kabul goren “Yonetim Siireci Yaklagiminin™ temel ilkelerinden “Emir-
Komuta” birligi ilkesini uygulamada ihlal etmesi nedeniyle elestirilere konu
olmus ve uygulamada fazla ragbet gdrememistir.

3. Bilimsel yonetimin is yasaminda Onemle vurguladigi ve hakim kilmaya
calistigi bir diger husus ise, amaca ulagsmak {izere isbirligi yapan grup
bireylerinden her birinin en iyi yapabilecekleri tek bir iste veya o isin bir
kisminda uzmanlagmalar1 suretiyle en yliksek iiretim diizeyine ulagilabilecegi
seklindeki olgu veya beklenti olmustur. Adam Smith ile baglatilan ve Taylor
ile daha aciklikla ortaya c¢ikan uzmanlasmanin mal ve hizmet iireten
isletmelerin iretkenliginde oynadigr rol giiniimiizde ¢agdas isletmecilik
stirecinin vazgecilmez temel unsuru ve kosulu haline gelmis bulunmaktadir.
Bilimsel yonetim akiminin ortaya ciktigi donemde, Taylor’un 6ngoérdigi
sekliyle uzmanlagmanin uygulandig1 ve akan is seridinin bulundugu fabrikada
verimlilik, Taylor’'un beklentisini de asan diizeylerde ger¢eklesmistir.

Glinlimiizde yakalanan Amerikan iiretim mucizesi, temelde, bilimsel yonetim
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anlayisinin bu toplumda basari ile ve insana iliskin yonlerinin 1slah edilmesi
suretiyle uygulanmis oldugunun bir kanitidir.

4. Bilimsel Yonetim Yaklasimi, bu akimin temsilcileri tarafindan gelistirilen pek
cok teknigin yalnizca fabrika ve atdlye diizeyinde degil, fakat diger tip
orgiitlerde de basariyla uygulanabilecegini gostermesi yoniinden de c¢agdas
isletmecilige 6nemli katkilarda bulunmustur. Bilimsel yonetimin, is goérenlerin
bilimsel sekilde secilmeleri olay1 iizerinde 6nemle durmasi, yeteneksiz ve
egitimsiz bir kisinin isini arzulanan bir sekilde yapmasinin miimkiin
olamayacagi konusunda, zamanimiz bilim adamlarin1 6nceden uyanik olmakla
onemle uyarmistir.

Yonetim bilimine katkilar1 yoniinden Bilimsel Yonetim, Orgiitsel sorunlarin
coziimlenmesinde yalnizca rasyonel bir yaklasimin gelistirilmesine katkida
bulunmakla kalmamis, ayn1 zamanda yonetimin yaygin anlayisa kavusmasi siirecinin

hizlanmasina biiyiik ¢apta yardimci olmustur (Tamer, 1986, 39).

Orgiit ve yonetim kuramina katkilar1 yaninda, bilimsel yonetim yaklagimi baz
yonlerden 6nemli bir takim siirhiliklari da birlikte getirmistir. Bunlar,

1. Bilimsel yonetim akimmin uygulandigi isletmelerde saglanacak verim
artisindan isgorenlerin de yararlandirilmast suretiyle isgorenlerle isveren
arasinda ortaya ¢ikmasi beklenen ve Taylor tarafindan “fikri devrim” olarak
nitelendirilen “¢ikar birligi ve baris i¢inde birlikte calisma” uygulamada ne
yazik ki ancak kismen gerceklesebilmistir. Bilimsel yonetimin hakim
kilinmaya calisildig1 baslangic yillarinda dahi, isverenlerle isgorenler siirekli
miicadele ve ¢ikar ¢atismasi iginde olagelmislerdir (Uysal, 2005, 77).

2. Bilimsel yonetim yaklagiminin sergiledigi ve daha sonralar siddetli elestirilere
konu olan sinirliliklarindan bir digeri de, insan unsuruna iliskin bulunmaktadir.
Bu yaklagimin insan unsuruna gosterdigi, diger iiretim faktorlerinden farklilig
ve ustlinligli agisindan degil, fakat daha c¢ok bir insanin caligma giiclinii
etkileyen degiskenler acisindan olmustur. Bu degiskenlerden de baslica ii¢
tanesi s0z konusu yaklagim taraftarlarinin ilgisini ¢ekmistir. Bunlar; kisinin
verimli ¢alisma potansiyelini ifade eden kapasitesi, bir gorevi basarmak icin
gerekli zaman ve kas giiclinlin dayanikliligi anlaminda dayaniklilik olmustur

(Kamer, 1999, 120).
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Insan1 yalmzca bir iiretim faktdrii olarak goren Taylor ve onun izleyicileri,
grup tyeleri olarak isgdrenlerin SoSyo-psikolojik gereksinmelerini gérmezlikten
gelmisler ve bu gereksinmelerin tatmin edilmemesi durumunda galisanlarda ortaya
cikmasi olasi gerilimler {izerinde hi¢ durma geregi duymamislardir. Ciinkii bu kisilere
gore yonetici ekonomik ¢ikarlarini en list diizeye ¢ikarma egiliminde olan isgérenlere
yalnizca ne yapmalar1 gerektigini sdylemeli ve birer rasyonel varlik olarak gerisini
kendilerine birakmalidir.

Bilimsel yonetim yaklasimi, her seyden once ayrintili bir 6rgiit kurumu olarak
goriilmemelidir. Bu yaklasimda daha c¢ok orgiitiin alt kademelerinde, atdlye ve fabrika
diizeyinde islerin bilimsel olarak incelenmesi, bunlara uygun standartlarin
gelistirilmesi, 6zendirici ticret sistemlerinin olusturulmasi gibi konularla ilgili ilkeler
gelistirilmeye calisilmigtir. Ancak, bu ilke veya yontemlerin uygulanmasi sonucu elde
edilen iiretim artiglar1 bu yaklagimin kisa silirede yaygin hale gelmesi sonucunu
dogurmugtur. Bilimsel yonetim yaklasiminin ilkeleri, insan unsuruyla ilgili 1slah
edilen yonleriyle bugiin i¢inde gegerliligini korumaya devam etmektedir (Ozgen,

1998, 57).

2.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Geleneksel yonetim kuraminin ikinci yaklagimi, dnciiliigiinii Fransiz miithendis
ve yonetim bilimcisi Henry Fayol’un yaptig1 “Yonetim Siireci Yaklasimi”dir. Bilimsel
yonetim temsilcilerinin daha ¢ok fabrika diizeyinde is tasarimi ve islerin yapilma
sekliyle ilgilenip birey ve Orgiitiin verimliligini yiikseltmeyi hedef almalarina karsilik,
Fayol oOrgiitiin tamamim1 ele alarak iyi bir orgiit tasarimi ve yoOnetim ilkelerini
gelistirmeye ¢alismistir. Bagka bir deyimle, geleneksel yonetimin ikinci yaklagimini
olusturan “Yonetim Siireci” fabrika gibi karmagik orgiitlerin yapilandirilmas: ve
yonetimi konusunda yol gosterici bir takim ilkeler bulma ihtiyacindan kaynaklanmigtir
(Eren, 1998, 124).

Gilinlimiizde, Henry Fayol, yalnizca i1yi bir 6rgiit yapisinin olusturulmasinda
temel alinacak ilkeleri ilk kez ortaya koyan bir kisi olma agisindan, fakat ayni
zamanda yOnetimin tiim alanlariyla ilgili kalict ilkeler gelistirmesin ydniinden de
geleneksel orgiit ve yonetim bilimcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten de ilk
kez Henry Fayol, dogal bilimlerdeki kadar kesin olmazsa bile, yonetimi, diinyanin her
yaninda ayni nitelikler gdsteren bir siire¢ oldugu gergegini ortaya koymus ve bunu

herkese kabul ettirmistir.
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Yonetim stireci yaklasimi da tipki bilimsel yonetim gibi ekonomik etkinlik ve
rasyonellik fikrini esas almistir. Bu ag¢idan bakildiginda bunun, Bilimsel Y 6netimin bir
devami oldugu ve onu bazi yonlerden tamamladig ileri siiriilebilir. Ancak, Yonetim
stireci yaklasimi yalnizca isletmenin statik yoniinii olusturan orgiit yapisinin gesitli
yonleriyle degil, fakat ayn1 zamanda isletmenin dinamik yoniinii olusturan yonetimin
tiim alanlartyla ilgili belirli ilkeler gelistirmeye calismis olmasi agisindan da Bilimsel
Yonetimden ayri ve daha kapsamli bir yaklagim olarak ortaya ¢cikmigtir (Versan, 1978,
66).

Henry Fayol’a gore, bir isletmedeki belli baslh faaliyetleri alt1 grupta toplamak
miimkiindiir. Bu faaliyetler sdyle siralanabilir:

1. Teknik faaliyetler (iiretim faaliyetleri),

2. Ticari faaliyetler (alim, satim ve benzeri faaliyetler),

3. Mali faaliyetler (para bulma ve kullanmaya iliskin faaliyetler),

4. Muhasebeye iliskin faaliyetler (kayitlarin ve istatistiklerin tutulmasi, faaliyet
sonuglarinin ~ ¢ikarilmast  ve isletmenin donem sonu faaliyetlerinin
degerlendirilmesi),

5. Giivenlik faaliyetleri (isyeri ve isgorenlerin her tiir riske kars1 korunmasi) ve,

6. YoOnetim faaliyetleri.

Fayol’a gore, bu alt1 faaliyet tiirlinden ilk bes tanesi daha ¢ok teknik nitelikte
olup az ¢ok herkes tarafindan bilinmektedir. Fakat orgiitiin altinci eylem alanimi
olusturan “yonetim”, diger eylemler arasinda en soyut ve lizerinde en ¢ok diisiiniilmiis
ve yazilmis olanidir. Yonetimi, birbirini izleyen cesitli fonksiyonlardan meydana
gelen bir siire¢ seklinde kabul eden Fayol, s6z konusu siirecin kapsamina giren
fonksiyon ya da faaliyetler dizisini de kendi i¢inde besli bir ayirima tabi tutmaktadir.
Bu fonksiyonlar planlama, orgiitleme, emir-komuta veya yiirlitme, koordinasyon ve
kontroldiir. Bazen personel egitimi ve yetistirilmesinin de ayr1 bir fonksiyon olarak bu
stirece dahil edildigi goriilmektedir (Ttimer, 1995, 98).

Fayol, yoOnetimin, Orgiitsel amaglara ulagmak icin Orgiitsel faaliyetlerin
planlanmasi, oOrgilitlenmesi, yiirlitiilmesi, esgiidiimlenmesi ve denetlenmesi seklinde
icra edilen bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bu sekilde tanimladig1 yonetim siirecinin
evrensel bir nitelik arz ettigini ifade etmektedir. Gergekten bugiin de yonetim siireci
ayn1 fonksiyonlar1 icerecek bicimde ele alinmakta ve bu yonii ile yonetim yalniz is
orgiitlerinde degil, fakat ayn1 zamanda politik, dinsel ve kiiltiirel her nev’i drgiitte ayn1

sekilde uygulanmaktadir. Bu nedenlerle Fayol’un yonetim anlayisi ve tanimu,
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giinlimiizdeki yoOnetim anlayisina olduk¢a yakin diismekte ve modern yonetim
anlayisinin temelini olusturur.

Benzer bir bagka yonetim fonksiyonlart siniflandirmasi, Luther Gulick
tarafindan verilmistir. Yonetim siirecinin gelismesinde katkisi bulunan diisiiniirlerden
biri olan ve Fayol’un yolundan giden Gulick, yedi grupta topladigi yoOnetim
fonksiyonlarin1 sOyle siralamaktadir: Planlama, Orgiitleme, personel bulma-
yerlestirme-yetistirme, emir-komuta, koordinasyon, raporlama ve biit¢celeme. Bu
fonksiyonlara da kelimelerin Ingilizce bas harflerini alarak POSDCORB baslig
altinda ifade etmistir (Erdogmus, 1999, 144).

Bu fonksiyonlarin incelenmesinden anlasilacagi gibi, organizasyon, yonetim
stireci yaklagiminin belirli bir sistem icinde ele aldigi konulardan yalnizca biri
olmaktadir. Bununla beraber, Fayol tarafindan gelistirilip Onerilen ¢esitli ilkelerin
biliylik bir kesimi yine de iyi bir Orglitsel yapinin olusturulmasmna agirlik verici
niteliktedir. Bagka bir deyimle, Fayol, etkili bir 6rgiitsel yap1 ve isleyisin saglanmasina
yonelik ilkelere agirlik verici bir yaklagim gelistirmeye ¢alismistir. Fayol tarafindan
Onerilen belli bash ilkeler sunlardir:

1. Is Boliimii ve Uzmanlasma

Isin ¢ok kiiciik birimlere béliiniip her birisinin bir is¢i tarafindan yapilmasi
anlamindaki uzmanlagsmanin bireysel ve orgiitsel verimliligi arttiricr fikri ilk kez
Adam Smith tarafindan ortaya atilmis ve Fayol da bu diisiinceyi benimsemistir. Ona
gore, bir is¢i bir isin yalnizca kiigiik bir kismindan sorumlu olursa, tekrarlar sayesinde
isinde ustalik ve hiz kazanir ve bdylece isi en iyi bilen kisi olarak ona derinlemesine
niifuz edebilir (Barugugil, 2002, 176).

2. Yetki ve Sorumluluk

Fayol, yetkiyi, emir verme hakki ve yaptirma giicii olarak tanimlamaktadir.
Ona gore, resmi yoneticinin belirli bir statliyli isgal etmekten dogan resmi yetkisi
yaninda, bir de o statiideki bireyin kendi kisiliginden, deneyiminden, uzmanligindan,
moral giiciinden kaynaklanan resmi olmayan bir yetkisi vardir. Astlarin davraniglarini
etkileyen asil yetki ikinci tiir yetkidir. Fayol, ayrica, orgiitte yetki ve sorumlulugun
birlikte gitmesi gerektigini ve otorite arttikca sorumlulugunda birlikte artacagini
onemle belirtmistir (Ceylan, 1997, 65).

3. Disiplin

Disiplin, isci ile Orgiit arasindaki anlagsmadan dogan ve isgérenlerin belirli

kural ve yontemlere uymasini dngoren itaat ve saygi iliskileri seklinde ifade edilebilir.
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Disiplini en iyi saglama kosullari; her kademede iyi yoneticilerin bulunmasi, fikir
birligi ve denetim organlarinca uygulanacak cezai miieyyidelerin varligi ve bunlarin
objektif bicimde uygulanmasidir (Askeri Liderlik Kitab1, 1994, 56).

4. Kumanda (Emir-Komuta) Birligi

Her is¢inin gorevi ile ilgili olarak tek bir amirden emir almasidir. Bu ilkenin
benimsenmesi, yetki ¢atismasini ve disiplin bozulmasini1 6nleyecektir.

S. Yiiriitme Birligi

Ayn1 amaca yonelmis insan gruplar ile bu gruplar tarafindan yerine getirilecek
faaliyetlerin belirli bir plan i¢inde ve yalnizca bir yonetici tarafindan yliriitiilmesi
ilkesidir.

6. Orgiit Cikarlarinin Bireysel Cikarlar Uzerinde Tutulmasi

Bu ilkeye gore, biitiin, pargalarin toplamindan daha biiyiiktiir. Dolayisiyla,
isletmenin ulagmaya ¢alistigi genel amaglar, bireysel amaglardan 6nce gelir (Baykal,
1978, 130).

1. Personelin Odiillendirilmesi

Odiillendirme, isverenin arzusunun ve is¢inin tasidig1 degerin disinda hayat
pahaliligl, is gilicii arzi, genel ¢alisma kosullart ve benzeri faktdrler goz Oniinde
bulundurularak ayarlanir. Personele yapilacak ddemelerde su hususlara dikkat edilir:
0demenin adil olmasi, 6diillendirmenin ¢aliskan ve nitelikli is¢ileri destekleyici olmasi
ve nihayet en diisiik ile en yiiksek diizeydeki 6demeler arasinda belirli bir oranin
bulunmasi ve aradaki farkin ¢ok biiylik olmamasidir (Altay, 2005, 110).

8. Merkezilesme

Merkezilesme veya merkezilesmeme bir Orgiitte otoritenin tiimiiyle iistte
tutulup kullanilmas1 veya belli bir 6l¢ii dahilinde asag1 kademelere devri ile ilgili
kavramlardir. Her nevi kararin orgiitiin en list kademelerde alindig1 ve alt kademelere
karar alma O6zgiirliiglinlin verilmedigi orgiit ve yonetim bi¢imi merkeziyet¢i; buna
karsilik, kendileri ile ilgili kararlarin alt kademeler tarafindan alinabildigi orgiit ve
yonetimler ise ademi merkeziyet¢i sayilmaktadir. Bir orgiitiin merkezilesme veya
merkezilesmeme derecesi, iginde bulunan kosullar ile 6rgiit yoneticilerinin yetenekleri
tarafindan belirlenir. Fayol’a gore, iist diizey yOneticiler en son yetki ve sorumlulugu
kendi ellerinde tutmali, astlara yalnizca islerini basari1 ile yapabilecekleri kadar bir

yetki devretme yoluna gitmelidirler (Ceylan, 1997, 144).
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9. Hiyerarsik Diizen

Her orgiit, en yliksek kademeden en alt kademeye kadar uzanan bir otorite
diizenine gore kurulur. Hiyerarsik diizen, her alt kademedeki gorevin bir {ist
kademedeki gorevin denetim ve gozetimine verilmesini gerektirir. Bu ilkenin dogal
sonucu olarak, ayrica, orgiit iginde gerek verilen emirler gerekse resmi haberlesme
otorite hattin1 takip eder (Eren, 2001, 56).

10.  Diizen

Fayol, isletmenin hammadde ve insan kaynaklarina, diizen ilkesinin
uygulanmas1 gerektigini savunur. Diizen ilkesine gore, hammaddeler, aletler, araglar
ve insanlar uygun zamanda ve uygun yerlerde olmalidirlar (Berberoglu, 1991, 78).

11.  Esitlik

Fayol, esitligi, belirli bir hak ve adalet anlayis1 i¢inde hazirlanmis kurallarin
aym anlayisla uygulanmasi olarak ifade eder. isgdrenler, islerini yerine getirirken esit
ve samimi bir muameleye tabi tutulmalidir (Ulker, 1997, 121).

12.  Tsgoren ve Is Yasaminda Istikrar ve Dengenin Saglanmasi

Istikrarsizlik ve dengesizlik kotii yonetimin hem nedeni hem de sonucudur. Bu
nedenle, orgiit i¢inde biitiin islerin belirli kurallara baglanmasi1 ve keyfilikten
kurtarilmasi gerekir. Buna ek olarak Fayol, basaril1 ve istikrarli isletmelerin genellikle
ayn1 yoneticiler tarafindan yonetildigine dikkat ¢ekmistir (Ergun, 1981, 110).

13.  Tesebbiis Ruhu

Orgiit iiyelerinin tesebbiis ruhunu ve yaraticiliklarim tesvik edebilmek igin
yoneticide belirli hiinerlerin bulunmasi ve bu konunun O6neminin anlagilmasi
gerekmektedir. Girisim, istek ve bilgi Tesebbilis Ruhu’nu kamgilayan ve basariy1
doguran dnemli kavramlardir (Ogiit, 2001, 52).

14.  Birlik Duygusu

Fayol, “Birlik Duygusu”’nu, ¢ikarlarin uyumlastirilmasina yonelik eylem
birligi olarak tanimlanmaktadir. Birlik duygusuna ulagmanin en etkili yolu, bir taraftan
komuta birligi olurken, diger taraftan da yazili haberlesme yerine yiiz yiize haberlesme
olmaktadir.

Fayol’un katkilartyla, yonetim kavrami okullarda dgretilebilen ve belirli ilkeleri

olan bir alan haline gelmistir. Bunun yaninda Fayol, belirli ilkelere dayali orgiit
yapisinin kurulmasinda onciiliik etmesi bakimindan da organizasyon kuramina énemli

katkilar saglamistir (Kogel, 2001, 67).
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2.2.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Geleneksel oOrgiit ve yoOnetim kuraminin tgiincii yaklasimi, 1900’lerin
baslarinda Alman sosyologu Max Weber tarafindan gelistirilen ‘Biirokrasi Yaklasim1’
olmustur. Bir orglitsel yapi, model veya yaklasimi olarak biirokrasi; giinliik
konusmalarda kullanildig1 sekliyle islerin goriilmesini aksatan, gereksiz yazigmalara
yol acgan, bugiin git yarin gel uygulamalarini doguran bir kavrami ifade etmenin
aksine, ideal anlamda bir rgiit ve yonetim bi¢imi ve diizenini ifade eder. Bagka bir
deyimle Max Weber’e gore biirokratik bir yapi, etkinlik ve rasyonalizasyon agisindan
ideal bir orgiit yapisi seklinde ortaya konabilir. Weber, mikro diizeyde ideal biirokrasi
diye nitelendirdigi etkili bir orgiit yap1 ve yonetiminin ayirt edici 6zelliklerini sdyle
siralamistir (Erdogmus, 1999, 45):

1. Fonksiyonel Uzmanlasmaya Dayanan Is Béliimii/Ack Secik
Sekilde Belirlenmis Hiyerarsik Yapi
Weber’e gore, ideal bir biirokraside gorevlerin ve bu gorevlerin gerektirdigi islerin
etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi, s6z konusu gorev ve isleri icra edecek olan
makamlarin olusturdugu kademelerin kendilerinden daha iist diizeydeki kademelerin
emir ve denetiminde bulunmalarini gerektirir.
2. Soyut Kurallar Dizisinin Varhg (ilke ve Yontemler)

Weber, orgiitsel isleyisin siirekliligi i¢in birtakim soyut kurallara gereksinme
oldugunu belirtmistir. S6z konusu kurallar, her kademede islerin nasil yapilacaginm
ayrintili olarak belirleyecektir. Weber’e gore, isletmede yonetim ve calisanlar
tarafindan yeterince anlagilan ve benimsenen diizenleyici kurallar dizisinin varhigi,
orgiitte sadece koordinasyon, diizen ve isbirligi saglamakla kalmayacak ayni zamanda
isletme i¢in son derece dnemli unsurlar olusturan istikrar ve siirekliligin kurulmasinda
da biiytik rol oynayacaklardir (Simsek, 2003, 68).

3. Sekil ve Resmiyete Baghhk

Weber’e gore, yoneticinin tamamen rasyonel kararlar alabilmesi igin
emrindekilerle duygusalliga dayali iliskilerden 6zellikle kaginmasi gerekir. Baska bir
deyimle, yonetici islerini goriir ve Orgiite iliskin kararlar alirken, emrindekilerden
nefret etmek ya da onlarla asir1 iligkilere girmekten kaginmak durumundadir. Zira
kizginlik ve asir1 samimiyet, yoneticiyi resmi ve rasyonel iliskilerden uzaklastirarak
daha cok siibjektif davranmaya yoneltecek ve alacagi kararlarin isabet derecesini

biiylik 6l¢iide diisiirebilecektir (Kogel, 2001, 53).
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4. Teknik Yetenek Temeline Dayanan Personel Se¢cimi ve Terfi

Orgiitiin gereksinme duyacag personel, isin gerektirdigi teknik bilgi ve
yetenegi Olcen sinav sonuglarina gore segilecek ve terfi ettirilecek, bu yeteneklerini
korudugu silirece o mevkide kalacak ve bu tiir kararlarda higbir dis baski rol
oynamayacaktir.

5. Yasal Yetkinin Uygulanmasi

Weber, orgiitsel birimlerin yasal yetki ile birbirlerine baglanmalar1 gerektigini
savunmustur. Personelin kullanacagi yetki ne karizmatik yetki ne de krallarin sahip
olduguna inanilan geleneksel yetki olacaktir. Orgiite dahil olan bir kisi bu anlamda
yasal yetkiyi kabul eder.

6. Memur ile Gorevin Birbirinden ayirt edilmesi

Weber’e gore, gorevler ve bunlarin yerine getirilmesi i¢in isgal edilen
makamlar hi¢ kimsenin sahsi miilkiyeti gibi isleme tabi tutulamaz. Diger bir deyimle,
hi¢ kimse orgiitteki gorevini kisisel ¢ikar amaciyla kullanamaz.

7. Kanunilik

Kanunilik, orgiitte her seyin kurallara uygun bi¢imde yiiriitiilmesi ilkesi olarak
ifade edilebilir.

8. Orgiite D1y Miidahalelerin Onlenmesi

Weber, orgiitsel ozgiirliiklerin artirilmasi i¢in, 6rgiit kaynaklariin her tiirlii dis
miidahale ve denetimlerden uzak tutulmalar1 gerektigini nemle savunur.

9. Memurlara Maas ve Aylik Verilmesi

Orgiitte ¢alistirilan memurlara aylik maas verilmeli ve bunlara maas disinda
disaridan her ne ad altinda olursa olsun baska higbir 6demenin yapilmasina izin ve
olanak verilmemelidir.

10. Memurlarin is Giivenliklerinin Artirllmasi

Memurlarin orgiite baghiliklarini artirmak i¢in is giivenliklerinin ve terfi
olanaklarmin tatminkar diizeye getirilmesinin saglanmasi, gorevlerinin meslek haline
getirilmesi ve zaman zaman bir takim 6diiller verilmesi gerekir.

Weber, biitiin ilkelerini orgiite rasyonellik saglamak igin Onermistir.
Rasyonelligin disaridan gelecek baskilarla ¢abuk bozulabilecegini diisiinen Weber,
orgiitlerin stirekli olarak zararli faktorlere karsi korunmalar1 gerektigini Onemle
belirtmistir.

Buraya kadar ki agiklamalardan anlasilabilecegi gibi, biirokratik yaklagimin

ilkeleri de daha onceki yaklagimlarin ilkelerine benzemektedir. Bu yaklasima gore de,

40



bu ilkelerin izlenmesi ile etkin, ideal, sahsa gore degismeyen ve rasyonel bir
organizasyon yapisi olacaktir. Bir orgiit yaklasimi olan biirokrasi, Weber tarafindan
ortaya atilmis olmakla beraber, daha sonra Robert Merton, Philip Selznick gibi
diisiiniirler tarafindan ayrintili olarak incelenmis ve degisiklige tabi tutulmustur
(Tabancal1, 2003, 171).

2.2.1.3.1 Biirokrasi Yaklasimina Yoneltilen Elestiriler

Biirokratik orgiitlerin esnek olmayan yapilarma “yetki devri” ve benzeri
mekanizmalar1 eklemek suretiyle onlarin sakincalarini ve isleyis bozukluklarini
ortadan kaldirmaya ya da en azindan azaltmay1 diisiinen Robert King Metron ve Philip
Selznick gibi dislinlirlerin yani1 sira bu tip Orgiitlerin ¢agdas kosullara cevap
vermekten uzak kaldigi ve dolayisiyla bir biitiin olarak baska tiir yapilarla ikame
edilmeleri gerekliligini saglamak konularinda A.Robert Michels, Warren G. Bennis ve
Victor A.Thompson gibi yoOnetim ve davramis bilimcilerine de rastlanmaktadir

(Ugman, 1990, 203).

2.2.1.3.1.1 Robert Michels ve Oligarsinin Tun¢ Kanunu
Biirokrasileri; “her yerde gelisen kitle demokrasilerinin ayrilmaz bir
golgesi’”’olarak goren Weber’e karst A. Robert Michels, cagdas toplumlarda giderek
artan biirokratik uygulamalarin, biirokratik orgiit yapilarini kaginilmaz bir suretle elit
bir grubun eline ve kontroliine verdigini, bu yapilarin oligarsik bir yapiya yoneldigini
ileri stirmiistiir. Weber, c¢agdas biirokrasinin tarihte uygulanan diger yonetim
bigimlerinin en 1iyisi ve gelecek icinde ideal bir yapt oldugunu ileri siirmiisken,
Michels, ¢agdas toplumlarda uygulanan biirokratik idarenin teknik {istiinliikleri icin
toplumun ¢ok yiiksek bir bedel ddedigi fikrindedir (Ozgen, 1998, 155). Michels’e
gore, tiim biirokrasilerin temel fonksiyonu sosyal ayricaliklar1 garanti altina almaktir.
Robert Michels 1915°te yazdig1 “Oligarsinin Tun¢ Kanunu” adli eserinde sosyal ve
politik orgiitlerin yapilart geregi oligarsiye dogru biiyiik bir yonelis icinde oldugunu
ve bunun Oligarsinin Tun¢ Kanunu ile tanimlanabilecegini ileri siirmiistiir. Michels’in,
evrensel bir sosyal yasa olarak uygulanabilecegini ileri siirdiigii bu teorisinin
temelinde iki tespit yatmaktadir (Versan, 1978, 38).
1. Orgiit biiyiikliiklerinin énemli 6lgiilere ulasmasi ile orgiit iiyelerinin sayisal
cokluklarimin, drgiitsel karmasikligin ve iletisimsizligin artmasi,
2. lleri diizeyde uzmanlagmis olan orgiit {iyeleri arasinda fikir uyusmazliklarinin

olusmasi.
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Michels, biitiin biliyiik ve karmasik biirokratik Orgiit yapilarinda oligarsik
yaklagimlar gosteren bir lider veya kii¢iik bir yonetici azinligin kendi iktidarlarin
stirekli kilmak i¢in ¢alismalarda bulunacagimi ve bu c¢aligmalarin yonetilenlerin
cogunlugu tarafindan da denetlenmesinin olanaksiz oldugu goriisiindedir.

Oligarsinin Tun¢ Kanunu ile ilgili genellemelerinin evrenselligini kanitlamak
amaciyla degisik oOrgiit yapilari1 ve Ozellikle Alman Sosyalist Partisi’nin i¢
dinamigini incelemis olan Michels, orgiit yapilarinda temsili se¢imler, esitlik ve
demokratik ilkelere bagliligi savunan kuruluslarda bile oligarsik egilimlerin egemen
oldugu goriisiine varmistir (Kogel, 2001, 100).

2.2.1.3.1.2. Warren G. Bennis ve Biirokratik Orgiitlerin Gelecegi

Warren G. Bennis, Weber’in gelistirdigi biirokratik yapiy1, endiistri devrimi
esnasindaki oOrgilit ve firma faaliyetleri i¢in yararli bir toplumsal olusum olarak
gormiis, fakat bu milkemmelligin 20. yiizy1l kosullarina ayak uydurmamasi sonucunda
islevselligini yitirdigini ileri siirmiistiir. Ger¢ekten de Weber’in yasadigi cagda
(1864-1920), orgiitlerin ¢ogu; biirokrasinin temel karakteristikleri olan Orgiit
biiylikliigii ve insan sayisi, isttihdamdaki bireylerin vasifli-vasifsiz olabilmeleri, basit
bir kitle iiretim teknolojisi ve basit bir iiriin ya da ¢ikt1 ozelliklerini tagimaktaydi.
Gelecekteki orgiitlerin yasamlarini; ¢evresel kosullarin, niifus 6zelliklerinin ve bir
takim is degerlerinin etkileyecegini ve bunlarin sonucunda orgiitsel degismelerin
kacinilmaz olacagini ileri siiren Bennis, biirokratik yapi ile ilgili olarak asagidaki yarar
ve sakincalar siralamistir (Drucker, 1999, 35):

1. Kurallarn tiim 6rgiit iyelerine tarafsizca uygulanmasi,
Agikca tanimlanmis otorite sisteminin varligi,
Calisma esaslarini belirleyen kurallar sistemi ve,
Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan ig boliimiidiir.
Orgiit i¢i rol ¢atismalar ve karisikliklari,
Keyfi kurallarin varligi,
Kisisel gelismeye olanak verilmesi,

Ileri diizeyde bigimsel bir 6rgiit yapis1 ve iletisim yetersizligi,

© o N o g bk~ w DN

Yeni teknolojik gelismelere uyum saglamada yetersiz kalma olarak sayilabilir.
Bennis, biirokratik orgiit yapilariin yararlari arasinda; orgiit icinde kisisel
iliskilere dayanmayan is iliskilerinin kurulmasi ve teknik yetenekte personel alim ve
terfi politikasini siralarken, sakincalari arasinda; biirokratik Orgilitlerin basina teknik

yetenekten  yoksun  yoneticilerin de  gegebilecegini, giiling  kurallarin
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uygulanabilecegini ve yoOneticilerin astlarina insan onuruna yakismayan veya
rasyonellikten uzak bir sekilde insafsizca muamelelerde bulunabileceklerini
siralamustir (Yigit, 1996, 172).

Bennis, gelecekle ilgili olarak yaptigi ve deneyimlerini dayandirdigi
tahminlerine gore, biirokratik orgiit yapilarinin ¢dkmeye dogru gittigini ve bunun,
nedeninin de gelecek 25-50 yil arasinda orgiitsel yasami bi¢imlendirecek olan gevre,
niifus ozellikleri, is degerleri, gorev ve Orgiitsel amaglar, orgiit yapilari ve motivasyon
uygulamalarindan kaynaklanacagini belirtmistir.

Bennis, gelecekte oOrgiitlerin yasamlarin1 belirleyecek olan kosullar1 soyle
siralamaktadir (Drucker, 1999, 45):

(1) Cevre: Sistemli arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda gittik¢e giiglenerek
gelisen ¢evre, hizli teknolojik degismeleri de beraberinde getirecektir. Bunun
sonucunda ise, 0zel sanayi ve kamu orgiitleri arasindaki isbirligi artacaktir. Olusan
karma ekonomik yapilar ve cevresel degisimler, orgiitleri giderek birbirlerine daha ¢ok
bagimli kilacaktir.

(2) Niifus Ozellikleri: Cesitli iiniversiteler, enstitiler ve diger kurumlarca
desteklenen gelismis egitim programlarit sonucunda egitilmis niifus oranmi artacak ve
ozellikle daha iist seviyede yonetimle ilgili programlar diizenlenecektir. Toplumu
olusturan fertlerin cogunun belli bir egitimi gérmiis olmasi artan bir i dinamizmini
birlikte getirecektir.

(3) Is Degerleri: Egitim diizeyinin yiikselmesi ve is hareketliligi sonucunda ise
iliskin degerlerde birtakim degismeler olacaktir. Insanlar islerini kavrayarak yerine
getirecekler, isbasinda daha fazla 6zgiirliik ve yonetime katilma haklarini kullanmak
isteyeceklerdir.

(4) Amaclar ve Gorevler: Orgiitsel degerler her gegen giin daha fazla teknik,
karmasik ve programlanmamis bir hal alacaktir. Gorevlerdeki karmasiklik, bunlar1 bir
kisinin yerine getirememesi sonucunu doguracaktir. Gorevlerin karmasiklik arz etmesi
sonucunda Orgiitsel projeler i¢cin uzmanlarin igbirligine gerek duyulacaktir. Sonunda
orgiitsel etkinligi saglamak icin saptanan cesitli standartlar daha ¢ok c¢atisma ve
uyusmazliklara yol acacaktir.

(5) Orgiit: Gelecegin orgiitleri yap1 yoniinden kendilerine 6zgii baz1 dzellikler
sergileyecektir. Orgiitlerin hizla degisen kosullara siirekli uyum saglayabilmeleri séz
konusu olacagindan, buradaki anahtar deyim “gecicilik” kavrami olacaktir. Orgiitsel

sorunlar, mekanik modellerden ¢ok organik model 0Ozelligi tasiyan Orgiitlerle
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profesyonel yetenek ve beceriye sahip yoneticilerle c¢oziilecektir. Yoneticiler,
koordinatér veya uyumlastirict kisi gorevi goriirlerken, isgdrenler ise egitim veya
yeteneklerine gore degerlendirmeye tabi tutulacaklardir. Biirokratik yapi, yerini sorun
¢ozen ve birbirleriyle koordinasyona giren ve proje grubu olusturan gegici sistemlere
birakacaktir.

(6) Motivasyon: Is giiciiniin etkinligini en iist diizeyde saglamada yetersiz kalan
biirokrasinin eksikligi karsilikli iligkilerle giderilebilecektir. Cevresel degismelere
uyarlanabilen sosyal yapi etkililikle birlikte motivasyonun yiikselmesine yol agacaktir.
Ciinkii gorevlerin yerine getirilmesinden kaynaklanan tatminler artacaktir.

Egitilmis bireylerin gorevlerinde ihtiya¢c duyacaklar1 yaraticilik ve yerine
getirdikleri islerde saglayacaklari doyumu yiikseltmeye yonelik olarak diizenlenen
esnek Orgiit yapilari, sonucta, Orgiit icinde uyumlu bir ortamin olusmasina yol
acabilecektir.

Bennis, biirokrasi konusundaki hosnutsuzlugunu ve biirokratik orgiit yapilarina
yonelttigi elestirilerini asagidaki sekilde siralamistir (Drucker, 1999, 55):

1. Biirokrasi, personelin dogasina onem vermemekte ve kisisel gelismeyi
onlemektedir.

Statiikoya uyma fikrinin gelisip yerlesmesini giiclendirmektedir.

Bicimsel orgiit yapist onceden goriillemeyen durumlar: hesaba katmamaktadir.
Biirokrasinin kontrol ve otorite sistemi iimitsiz sonuclar dogurmaktadir.
Islemlerde adaletsizlik olabilmektedir.

Bi¢imsel gruplar arasinda siirekli catismalara neden olabilmektedir.

N o a kDD

Orgiit igi ast-iist iliskilerinde haberlesmeye gereken ©nemin verilmemesi

nedeni ile Orgiitin gelismesine yonelik yeni fikirler {ist yonetime

iletilmemektedir.

8. Biirokrasideki insan kaynaklari, gilivensizlik ve misilleme korkusu nedeni ile
kendilerinden beklenen yarar1 saglayamamaktadir.

9. Yeni ve bilimsel tekniklerin Orglit yapisina uyarlanmast miimkiin
gozliikmemektedir.

10. Orgiitte gdrev alan kisilerin yenilikleri izleyemeyip statiikoya uymak zorunda

olmalari, gerek Orgiitsel gelismeye gerekse personele yonelik egitim ve

gelistirme faaliyetlerini giiclestirmektedir.
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Bennis, biirokrasinin etkisizligine karsin, Orgiit yapilarinin  yeniden
diizenlenmesi gerektigini ileri siirmekte ve orgiit gelistirmeyle ilgili olarak asagidaki
onerilerde bulunmaktadir;

1. Orgiitsel degismeyi gergeklestirebilecek planlanmis bir egitim ve degisim
sisteminin kurulmasi,

2. Orgiitsel istek ve ihtiyaglarin arastirilarak bir araya getirilmesi ve bunlarin
giderilmelerine yonelik ¢aligmalarda bulunulmasi,

3. Davranigsal deneyimlere gereken Onemi veren bir egitim stratejisinin
uygulanmasi,

4. Biiro ve miisteri sistemleri gibi bir¢cok boliimde degisime yonelik calismalar
yapilmasi,

5. Yapilan degisikliklerin sosyal igerikli bir felsefe temeline dayali olarak
uygulanmasi,

6. Degisikliklerin, orgiitiin asil amaclar1 dikkate alinarak gergeklestirilmesi.

Bennis, biirokrasinin islevsizligini giderebilmek icin, Orgiitsel sorunlarin
karsilikli goriismelerle belirlenmesini ve bunlarin ¢evre ile uyumlu bir bigimde
coziimlenmesini dnermistir. Bennis’e gore, gelecekteki orgiit yapilariyla ilgili olarak;
cevre, toplumsal Ozellikler, is degerleri, firma amaglari, orgiit i¢i gorevlerin tayini,
orgiitsel yapinin ayarlanmasi ve canli bir orgiit yapisim1 olusturmaya yonelik

motivasyon unsurlarinin tahmin edilmesi konular1 6nem tasimaktadir.

2.2.1.3.1.3. Victor A. Thompson ve Biiropatoloji

Biirokratik oOrgiit yapilart ve modern orgiitler lizerinde calismalarda bulunan
Victor A. Thompson, biirokratik orgiitlerin karakteristik 6zelliklerinden biri olan
uzmanlasma sonucunda, her iiyenin kendini biirosunun 6nemli ve vazgecilemez
eleman1 olarak goriip gururlanma yoluna gittigi fikrine ulasmistir. Thompson
“biiropatoloji” olarak tanimlanan bu tiir Orgiitsel hastaliga yakalanan ydneticilerin,
uygulamalarinda otoriter ve kat1 bir yaklasim gdsterdiklerini, isgorenlerini kiigiik bir
performansla oOrgiitiin ancak rutin islemlerini yerine getiren ve Orgiitsel amagclarin
planlanmasi ve basarilmasinda fazla 6nem tagimayan iiyeler olarak goérdiiklerini ileri
stirmiistir (Mouzelis, 2001, 180). Thompson’a gore, biirokratik orgiit yapilarinda
“biiropatolojik” hastaliklarin yan1 sira, giivensizlik ve kontrol ihtiyaci, biiropatik
tepkiler, yiizeysel itaate siiriiklenmeler ve ¢ok ileri diizeylere ulasan resmiyet gibi

sorunlar mevcuttur. Thompson’a gore, bu yapilarda yenilige kars1 direnme, bilironun
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tyilestirilmesi ¢caligmalarina kars1 durma, orgiit tiyelerine kars1 davranislarda tarafsizlik
ve gayrisahsilik ilkelerinin uygulanamamasi gibi sorunlar da s6z konusu olmaktadir.

Modern biirokratik oOrgiit yapilarini, giiclendirilmis Orgiit yapilar1 seklinde
goren Thompson, Max Weber’in “ideal biirokrasi” kavraminin aksine bu yapilarin
“Monokratik Orgiit” kavrami seklinde nitelendirilmesini onermistir (Erkal, 1995,
122).

2.2.1.3.1.4. Parkinson Kanunu

Yonetim makinesinin isleyisine “yarina birakabilecegin isi bugiin yapma”
temel ilkesi yon vermekte, bu isleyisin hangi kosullarda hangi sonucu verebileceginin
onceden kestirilememesi de makinenin ayirt edici 6zelligini meydana getirmektedir.
Ozellikle kamu yonetiminde ve kismen de 6zel isletmelerin yonetiminde neden isler
agir aksak yiirlimekte, gecikmekte, biirokratik formalitelere bogulmakta ve vatandasi
bezdirecek boyutlara ulagmaktadir. Neden boyle oluyor? Bu aksakliklar, devlet
sektoriinilin 6zelliklerinden veya devlet memurlarinin beceriksizliklerinden mi geliyor?
Bazi aragtirmalara gore 6zel ile kamu arasinda farklar yok denecek kadar azdir. Bu
durumda siibjektif yargi ve degerlendirmeleri bir kenara birakarak, objektif bir takim
kurallarin  arastirlmasina  yonelmek zorunlulugu dogmaktadir. Goriintiilerle
yetinmeyip yonetimin isleyis kanunlarini arastiran iki calisma, yayin tarihi sirasina
gore, Parkinson Kanunu ve Peter ilkesidir (Ulgen, 1997, 134).

Yonetimin isleyis kanunlarin1 mizahi bi¢imde ortaya koymaya calisan
Parkinson bir dizi 6nermeden yola ¢ikar. Bu 6nermelerden birincisi soyledir.

(1) Is Hacmi Azalsa dahi, Memur Sayis: Siirekli Artar

Parkinson yukaridaki 6nermesini iki alt onerme ile tamamlamaya calisir. Soyle
ki;

a) Herhangi bir ig, tamamlanmasi i¢in ayrilan zamani doldurur ve,

b) bir isi gorecek kisilerin sayisi ile o isin hacmi arasinda iliski yoktur.

Yazar, bu iki soyut 6nermeyi, somut 6rnekler vererek agiklamaya calisir. Bir
akrabasina tebrik karti atacak olan yasli beyin tebrik karti se¢imi icin iki saat
kazandirmak icin yarim saat, gozliiklerine bulmak i¢in ¢eyrek saat, akrabasinin
adresini bulmak i¢in kirk bes dakika, taslagin yazilmasi igin bir saat bir ¢ceyrek, temize
cekilmesi i¢in yarim saat, postaya atmak i¢in yarim saat ve bdylece endise, sikinti,
{iziintii ve zahmet dolu bes ve daha fazla saatlik zamanda o ise ayirmis olmaktadir. Ote
yandan, yapacak bir siirii isi ve ayiracak ¢ok az zamani olan bir baska kisi, ayn1 isi 5-6

dakikada bitirir. “Bir isi gormenin en kisa zamani” olamayacagini ve harcanabilir
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zamanla dogru orantili olarak isin karmasiklik ve Oneminin arttigimi bdylece
noktalayan Parkinson, bundan sonra ikinci 6nermesini ele alir (Aytiirk, 1990, 67).

Parkinson’a gore insanlar devletin basina “sosyal” veya “refah” sozciiklerinin
eklenmesiyle birlikte devletin gorev ve sorumluluklarini, dolayisiyla goriilecek islerin
arttigin1 sanmaktadirlar. Yine insanlar ayni mantikla, memur sayisindaki artislari, is
hacmindeki artislarin bir isareti olarak gérmektedirler.

Parkinson, bu kars1 ¢ikislara cevap olarak insan giiciindeki tigte bir ve makine
giiciindeki tgte ikilik kisintinin 1952 Washington Deniz Anlagmasmin “Amir
Hiikiimleri” geregince yapildigini; ayni sekilde teknik personel sayisi yiizde 40
oraninda artarken, bakanliktaki memurlarin ylizde 80 oraninda fazlalastigini, bir baska
deyisle her miithendis i¢in iki memurun ise alindigini belirtiyor. Biitiin bunlar, memur
sayisinin bagimsiz bir degisken oldugunu, yani bagka degiskenlere gore degil, kendi
hareket kanunlarina gére degistigini ortaya koymaktadir.

Parkinson, bu konudaki ikinci Ornegini, yOnetim gorevleri agir basan
Somiirgeler Bakanligindan almaktadir. Somiirge alaninin 1935-1939 déneminde pek
degismedigini diisman isgalinde olduklart i¢in 1943’lerde azaldigini, 1947’lerde eski
genigligine ulastigini ve ondan sonra da siirekli bir azalma gosterdigi diislinecek
olunursa, adi gegen bakanliktaki memur sayisinin, 1935 yilinda 372’lik diizeyinde
1939°da 450°ye, 1943°te 817°ye, 1947°de 1139’a ve 1661°e ¢ikmasi imparatorlugun
iizerine gilinesin batar duruma gelmesiyle personel sayisi arasinda bir ilgi
bulunmadigini, yillarin karsisindaki memur sayisinin kagmilmaz bir artigin belirli
evrelerini yansittigini, kisacast goriilecek isin hacmi azaldik¢a daha az isi daha ¢ok
kiginin yaptigini ortaya koymaktadir (Artan, 1986, 166).

Onermelerini somut drneklerle destekleyen ve goriilecek bir isle o isi gdrmek
icin gereken zaman, goriilecek bir isle o isi goreceklerin sayist arasinda higbir
baglantt bulunmadigini boylece belirleyen Parkinson, burada yonetimin temel isleyis
kanununa ulagmistir: Goriisiilecek bir isin hacim ve siiresi artsin, azalsin veya sabit
kalsin, o is1 géreceklerin sayisi stirekli sekilde artar.

Coziimlemelerini burada kesmis olsayd: bile, Parkinson’un katkilar1 yine de
cok yerinde olmustur. Ne var ki kendisi objektif bir durum tespitiyle yetinmemis,
yonetim makinesinin igleyis tarzina iliskin ¢éziimlemelerine bir de siibjektif boyut
kazandirmaya ¢aligsmistir. Buna gore,

(a) “Memurlar terfide kendilerine rakip olabileceklerin degil, astlarinin sayica

artmasini isterler” ve,
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(b) “Memurlar birbirleri i¢in is yaratirlar”.

Parkinson, burada, orta yasin1 agsmis ve hiyerarside de belirli bir yere kadar
cikmis olan A adli yoneticinin, belki de yastan gelen bir enerji azalmastyla, kronik bir
yorgunluk ve bitkinlik donemine girisini 6rnek gdsteriyor. Kipirdasa yorgun diisen A,
bu yeni durum karsisinda istifa edebilir, isleri (B) adli bir arkadasiyla paylasmay1
onerebilir, kendisine C ve D adl1 iki yardimcinin verilmesini isteyebilir. ilk yol (istifa)
kendisini emeklilik haklarindan yoksun birakacagini, ikinci yol (paylasma) terfi
olasiligini yar1 yariya azaltacagi icin, A kural olarak iigiincii yolu segmektedir. Emrine
C ve D adh astlarin1 alan A bdylece bir tasla iki kus vurmakta, astlar arasinda esit iki
parcaya ayirdigi gorevin tiimii hakkinda bilgi sahibi olan tek kisi olarak kalirken,
digeri terfi ettirilir korkusu ile astin ¢izmeden yukari ¢ikmamasini saglamaktadir.
Zaman gectikce C ve D islerin ¢oklugundan yakinmaya baglarlar. Astlarina karsi
hakca davrandigini oviinen A bu yeni durum karsisinda C’nin emrine E ve F, D’nin
emrine G ve H adli astlarin1 verir. Boylece A’nin terfi olasilifit hemen hemen
kesinlesmistir. Eskiden bir kiginin gordiigii isi simdi yedi kisi yapmakta ama isin en
ilging yani, hi¢ kimsenin kisisel yiikiinde azalma olmamaktadir. Soyle ki, hiyerarsinin
en alt kademesindeki F’nin masasina gelen bir evrak, (F) tarafindan enine boyuna
incelenip “yetkisizlik” gerekg¢esiyle yandaki masada bulunan E’ye havale edilmekte, o
da derin bir incelemeden sonra ve ayni gerekge ile evraki bir iist kademedeki C’ye
intikal ettirmektedir. Evrakin kendi boliimiinii ilgilendirmedigini tespit eden C, yaziyi,
ekleriyle birlikte 6biir boliimiin bas1 olan D’ye D gereginin yapilmasi i¢in G’ye G’de
son halinin verilmesi i¢in H’ye yollamakta; daha sonra evraklar, imza i¢in, ayni
yollardan gecerek A’nin masasina ulagsmaktadir. Yaziyr okuyan A, “Bu genglere
okuma-yazma bile 6gretmiyorlar” diye homurdanarak, yaziyi yeniden kaleme almakta
ve boylece A’nin eskiden yaptig1 is, yine A tarafindan, ama bu kere daha uzun ve
say1s1z kademeden gegilerek yapilmaktadir. Goriildiigii gibi, ayn1 sonuca ulagmak igin
daha ¢ok kisi daha uzun siire ¢calismis, ama hi¢ kimse bir saniye bile bos kalmamistir.
Glin bittiginde, basta A, herkes gorevlerini hakkiyla yapmis insanlarin goniil
rahathgiyla evine donmektedir. Iste Parkinson Kanunu olarak bilinen olgu budur
(Dogan, 1996, 166-167).

(2) Bir Komitenin Onemi, Uye Sayisiyla Ters Orantilidir

Parkinson’a gore, iireme potansiyeli en yiiksek yaratik, tavsandan sonra

“komite” adi verilen bir olgudur. Ote yandan, babaligimi Parkinson’un yaptig

“Komitoloji”, komitelerin kok salmasini, biiylimesini, dallanip budaklanmasini,
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kurumaya yiiz tutmasini, 6lmesini ve tohumlarini topraga sagarak sayisiz yeni
komitenin dogmasini inceleyen, degeri heniiz anlasilamamis 6zel bir bilim dalidir
(Can, 1999, 154).

Komitolojik tespitlerin en dnemlisi, kuskusuz, “ideal” komiteler, her defasinda
iki kisinin hasta veya 0ziirlii olmasina olanak tanidigr komite biiyiikliigiiniin bes kisi
oldugudur. Uzmanlik bilgisine sahip dort kisiyle hi¢cbir uzmanlik bilgisine sahip
olmadig1 i¢in “baskan” yapilan besinci kisiden olusan ideal komiteler her zaman iki
kisinin 6ziirlii ya da hasta olmasina olanak tanidig1 i¢in, rahatca toplant1 yeter sayisini
tutturup, hizla ve tam bir gizlilikle caligabilirler. Parkinson, ideal komite
biliylikliigiiniin  korundugu bu doéneme, komite olusumundaki ilk evre adini
vermektedir. Ne var ki bu evre ¢ok kisa siirer ve Parkinson Kanunu kesintisiz isleyisi
komitelerdeki tiye sayisinin siirekli olarak artmasina yol agar (Artan, 1986, 176).

Yedi-dokuz {iiyeli komiteler ozelligini alan ikinci evrede, iki iiye gerekli
hazirliklart yapip bilgi sunmak; ti¢ liye genel politika konularinda goriis bildirmek bir
iiye akla gelebilen her konuda kuskularini agiklamak ve tarafsiz bagkan da, oy esitligi
durumlarinda, taraflardan birine veya otekine meyletmek gorevlerini iistlenmislerdir.
Komite toplantisini baslatabilmek i¢in gerekli cogunlugu saglamanin hayli giiclestigi
ve liye sayisinin ¢ogu kez 20 kisiye kadar ciktigr iiclincii evrede, tek tek iiyelerin
giinlik programlarimin bagdastirilmasi, komite c¢alismalarinin agirlik merkezini
meydana getirir. Bu evre son derece kisa Omiirliidiir. Dordiincii evre, ayni zamanda
komitenin dmriinii tiiketmeye ve tamamlayip yerini yenisine birakmaya hazir oldugu
bir evredir.

(3) Komitelerde Karar, Ilgisizlerin Oyl