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GIRIGS

Insanlartn devamina saglayan etkenlerin basinda taplum beslenmesi
gelir, Son yiizyil iginde yapilan aragtirmalar sagligin keruvomasinda, gegit—
1 hastaliklarin tedavisinde, kurumsal beslenme ve diyetin biiyik rolii oldu-
gunu gostermistir (1), Insanin fiziksel yapisimin, fizyolojik faaliyetleri-
nin, akil ve ruh yeteneklerinin normal glgiilere uygun olarak geligmesini
saglayan etkenlerin baginda yeterli ve dengeli beslenmenin yer aldigi bir
gergektir, Kurumlarda dengeli ve yeterli beslenmenin ve iilke olanaklarainin,
en iyl gekilde kullanplmasinin saglanrmasy, hergeyden Snce beslenme alaninda
bilimsel aragtirma yapmaya ve halka egitmeye baglidar,

Kurum beslenmesi denilince, hastaneler, okul kafeteryalari, Sgren-
ci lokalleri, sanayi ve ticari kurumlar ve benzeri yerlerde ¢alisan kisgile-
rin beslenmeleri akla gelir, .

Kurum beslenme sefvislerinin amacl ; hastalarin veya personelin,
beslenmg esgslarina ve saglik kosullarina ﬁ;gun olarak, ekcnomik gekilde,
begenilecek tipte yemek servisi yaptirarak, beslenmelerini sapglamakiir.

- Son yUzyil iginde yapilan gegitli arastirma ve galigmalayr, kurum
beslenme servislerinin konu ile yakindan ilgili kimseler tarafindan yone-
tilmesinin gerekli oldufunu agikca ortaya koymustur (2,3,4).

flkemizde de konunun Snemi anlagilmis ve kurum beslenme servisle-
rinin yonetim ve denetimi ybnetici diyetisyenler tarafindan yuritilmeye

baglanmigtair.



Genel olarak yonetim, bir gruba bagla kigilerin faaliyetlerinin
ortak bir amaca yoneltilmesinde ydl gosterme, duderlik etme wve bunlarin de-
netimini saglamayi hedef alan zihinsel bir siire¢tir,

Kurum beslenmesi ile gbrevli yonetici diyetisyenin sorumluluklary
su grublar alfinda toplanabilir H

~ Deferlere bagli olarak erisilebilir kurum amaglarini saptar ve bu
amaglara erigecek gekilde kurum beslenme servisini Srgiitler.

- Kyrumda beslenecek grubun besin ihtiyaglarini ve kKurumun maddi ola-
naklarin: gtz Sniinde bulundurarak beslenme servisini ydnetir.

~ Beslenmenin iyi ve ekonomik bir gekilde, standartlara uygun olarak
teminini saglar ve beslenﬁe servisinde cgaligan personeli bu konuda efitir.

~ Beslenme servisinde kullanilan yemek tarifelerini standartlagtirir.

« Bir yil ig¢inde tiiketilecek olan yiyecek maddelerini saptar., Yiye-
cek maddeleri igin teknik gartnameler hazarlar ﬁe kontrol eder,

~ Mutfakta kullanilan arag¢ ve geregler igin gartnamelerin hazirlan-
masinda teknik personel ile uyumlu bir gekilde galigir.,

- Beslenme servisinde galigan biitiin personel icin ig tarifeleri ha-
zirlar ve personelin bu is tarifelerine gbre caligmalarini denetler.

~ Beslenme servisinin saglik kogullarina uygun bir sekilde galigma-
sini saglar,

- Beslenme servisinde sik sik gbriilen ig kazalari igin glivenlik ted-
birleri alir.,

~ BElimin izleyecefi politikayr saptayarak, boliimiin difer bhslimler-
le uyum halinde galigmasani saglar ; ayrica bslim blitgesinin gelismesini
ve uygulanmasini kontrol eder (5,6,7,8,9).

Bu sorumluluklar ayra ayri degil, birbiri icine g?rmis ve birbiri-
ne bagl:i sorumluluklardir, Ydnetici diyestisyen, ayrica beslenme servisinde
galigan personelin sosyal, entellektiiel ve psikolojik ihtiyag ve geligmele-

rine de yon veren bir Kigidir, Bu sorumluluklars tagiyabilmek ve yerine
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getirebilmek igin, Gleiser tarafindan da kabul edildigi gibi, yonetici diye-
tisyenda beg karakteristik yetenegin bulunmasi gerekir, Bunlar ; yaratici-
11k ve analitik diislinme, hareket ve fikirlerde saglam yapi, oOnciililk etme,
kendine giiven ve ileriyi gormedir (10).

Bu nedenle yonetici diyetisyenin kurum beslenme servisinin yotneti-
mi hakkxndaki bilgi ve yetene@in/§gterli olmamas;, yalniz kendisinin degil,
kurumun da bagarisini olumsuz yonden etkiliyecektir,

Kurum beslenme servislerinin iizerinde Gnemle durmalari gereken hu-
sus yiyeceklerin beslenme ilkelerine uygun olarak, en ekonomik bir gekilde
hazirlanmasi ve servisinin saglanmasidar,

Yiyecekleri hazirlama ve pisirmede agagidaki hususlara dikkat edil-
mesi gerekir :

1. YiyecegZin besin degerini muhafaza etmek

2w Yiyecegin hazmini kolaylagtirmak

3- Yiyecegin orjinal tat, renk ve lezzetini muhafaza etmek

4~ Yiyecekleri saglik bozucu etkenlerden arindirmak ve bozulmasini

tnlemek.
5. Hazirlama ve servis kayiplariny minimuma indirmek,

Kuruma alinan yiyeceklerin miktari, hazirlanirken meydana gelen
kéylplarla orantilidir. Ayrica, hazirlama ve pisirme yontemleri yiyecegZin
kalitesine ve besin deferine etki eder, Bu hususa dikkat edilmezse ihtiya-
cin karsilanmas: ig¢in daha fazla yiyecek satip alinmasi gerekir,. iyi pisiu
rilmemi$ yemsklerde ariiklar o nisbette fazla olur ; dolayisiyle daha faz-
la yiyecek satinalma durumu ortaya ¢ikar, Hazirlama kayiplari, bilhassa
sebzelerde, bazen gok yliksek oranlara ulagabilir.

Hazirlams kayiplarinin nedeunleri o¢larak, hazairlayan kigilerin bu
hususta yetersiz oluglara, bu kigilerin kontrol edilmemeleri, arag ve ge-

reglerin yetersizligi sayilabilir (1l1).
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Sebzelerin brit ve net agirliklarz ¢ok Snemlidir, Meyda;a gelen ka~
yiba tésir gden birgok etkenler vardir, Bunlar arasinda i$§inin becerisi,
sebzenin yetigtirildigi bdlge, kalitesi, sekli, depolama gartlari ve mev—
sim sayilabilir,

Toplu beslenme yapan kurumlarda sebze ve umeyvelerin on I:cal2.:.1'11.'1':1::1-'~
rinin yapilmasi ¢ok fazla zaman ve insan giiciini gerektirmekiedir.

Taze sebze ve meyvelerin hazirlanmasinda temel ilke bu yiyeceklerin,
mimkiin oldugu kadar tabii besin degerini, rengini, geklini ve kalitesini
muhafaza etmektir (1).

Toplu beslenme yapan kurumlardaki beslenme servisinin amaglarinin
baginda, beslenmesi yapilan grubun sagligini, yiyeceklerle bulagabilen anfelk-
siyonlardan veya bunlaran toksinlerinden ve zararl:i kimyasal maddelerden
korumak gelir, Gegitli lilkelerde zararli bakterilerin yiyecekler aracilig:
ile yaptigr hastaliklar biiylik ekonomik kayiplara sebep oldugu gibi beslenme
yotersizlifine de yol agabilmektedir, liretim esnasinda kullanilan taraim
ilﬁglarl; viyecekler lizerinde kalanti biraktigindan, bunlari yikamadan kul-
lanmak bhiiyiik zararlara sebeb olmaktadar (8,9).

Toplumun yiyecek maddeleri ilizerindeki egitim noksanligi sonucunda
tam degerli olsn yiyecek maddeleri bile saglig: tehlikeye sokabilir, Ulke-
miznin beslenme probleminin olmamas:i gereken yersei bir konumda bulunmasina
kargin gerek bilgisizlik, gerekse gevre sagliginin yeler sinirinin altinda
kalmasy beslenmeyi bir problem haline getirmektedir (12).

Yiyeceklerin viicuda zarar vermeyecek gekilde hazarlanmasi ve servi~
sinde, temizlik ve saglik ilkelerine dikkat etmek gartiir.

Beslenme servislerine alinan elemanlarin ozellikle saflik durumlara
snemli bir konudur. Beslenme servisinde galigan her kisinin gok titizlikle
saglik kontroliinden gegmis olmasy, herhangi bir hasitalifin portidr'ii olmama-
s1 ve temizlik kosullarina uymalarl gerekir. Yiyeceklerle meydana gelen en-

feksiyon zehirlenmelerinin, beslenme servisinde ¢alisan personelin temizlik
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ve saglak kogullarina uymamalarindan ileri geldigi agaktir (1)

Viyeceklerde gogalan mikroplardan besinlerin etkilenmesi, yiyecgéin
hazirligyr ve servisi espasinda yaratilan ortama baglidir. Bu eshada mikrop-
larin lremesi ig¢in uygun ortam (1s1, nem, hava) yaratilmis ise yiyecekte
mikroplar goZalacak demektir,

Toplu beslenme yapan kurumlards teﬁizlik ve saglik kogullarina uygun
olarak, yiyeceklerin beasin degerlerini kaybetmeden hazirlanmasi ve pigiril-~
mesi saglanmaliidar,

Buglin kil bilimsel geligmenin, diinyadaki her olayl Olgmek ve degerlen~
dirmek isteyen insan diglincesinin eseri oldufu muhakkaktir, Olgme ve defer-
lendirme fikri hemen her konunun incelenmesinde bagarar ile uygulanabilir,

Insan giicii ile calisan her orgltin amaci, belli hedefe ulagmak igin
en yiksek verimlilikle g¢aligmak, yani belli bir isi minimum insan giicli ile
elde etmek, israfi Gnlemek ve orgiitte caligsan personelin kigisel geligimle-
rini saélamaktlr; Beslenme servislerinin amaci da minimum insansal ve mater~
yal kaynaklarla yiyeceklerin en iyi gekilde hazirlanmasini ve servisini sag-~"~
lamaktair (1).

Kurumlarda insan gliciinden faydalanma derecesi ancak personelin verimQ
l1iliklerinin hesaplanmasi ve karsilagstirilmasi ile 6lglilebilir, Mundel (13),
verimliligin gegitli is kollarina gdre deZismekle beraber bu oranmin 80-120
arasindaki degerlerinin verimli bir g¢aligma gasterdiéini balirtmektedir,

Kurum beslenme servislerinde galigan yaneiici diyetisyenlerin temel
amacl; yiyecekleri hazirlamada, insan gicl ve materyal kaynaklarin en rasyo-
nel bir gekilde kullanilma yol ve ydptemlerini aragtirarak, yemekleri stan-
dartlara uygun olarak daha kolay, dsha kisa zamanda, daha etkili yapma yol-
larinl aragtirma ve uygulamadir(8,14,15),

Herhangi bir is kolunda galisan personel arasinda isi en stiratli
yapan ile en yavas yapan arasinda ki oranin  1/2 veya 1/2,5 oranindan daha

bliylk olamiyacafi belirtilmektedir (13).




Alkan {20), Ankara'da ki bazi yatili okullarin beslenme durumlarini
incelemek amaci ile yaptig: arastairma da yemek artiklarinin ¢ok fazla oldu-
Zunu saptamlatlr; Sonug olarak; yemek artiklarinin gok fazla gikmasina neden
olarak kurum beslenme servislerinin yonetiminin iyi Grglitlenmedifi, persone-
lin ihmal ve bilgiéizliéi, arag ve gereglerin yetersizligi, kurumda beslen-
mesi yapilan kigilerin koti yeme allgkanllklaylnln oldugunu ileri stlirmiigtiir.

Glineyli (21), Ankara'da Mamak GazmaskelFabrikas1nda galigan 250 ki-
ginin kurumdaki beslenme durumlarini, kurum beslenme servislerinin igleyigi~
ni ve igcilerin beslenme durumunu etkileyen fakttrleri incelemistir. Bu arag-
tirmada; kurum beslenme servisinin iyl drgiitlenmedigi, beslenme servisinde
galigan personelin yeterli bilgiye sahip olmadigi, ara¢ ve gereglerin veter-
sizligd oldufu sonucuna varilmistir,

Tirk-Amerikan ig birligi ile 1/Nisan - 30/ Haziran/1957 yilinda Tirk
silahli kuvvetlerinin beslenmesi ile ilgili olarak yapilan gida tliketim arag-
tirmasinda ayrica yiyeceklerin hazirlanmas: ve pigirilmesi de incelenmis ve
yiyeceklerin hazirlanma ve pigirilmesi esnasinda ascrlarin bu kenuda egitil-
mesinin, denetiminin ve yine personelin saZlik kosullarina uygun olarak ga-
ligmasinin gerekli oldugu kanisana varilmrgtar (22),

Beslenme; sosyal, ekonomik ve teknik geligmelerle yakindan ilgilidir,
Hazir ylyecek maddeleri, yeni aletler, otomasyon, yiyecek fiyatlari ve isci
teretlerinin artmasi ve yiyecek aliskanliklarinin degZigmesi nedeniyle yaban-
c1 iilkelerde, gerek kigiler ve gerekse grublar tarafipdan kurum beslenme
servisleri ile ilgili aragtirmalar vapilmaktadar,

Donaldson (23), kurum beslenme servisleri ile ilgili yapilan arag-
tirmalarin dagiliminiy su sekilde siniflandirmgtar

Yaprlan aragtirmalardan %17'si beslenme servisi organizasyonu ve ida~
resihi; #1474 yiyecek maddelerinin besin degerlerini, %l2'si biitge kontrolii-

nti, %9'u beslenme servisinde galigan personelin eZitimini; %8'i mutfak plan-



lamasi, arag ve gereclerinin yerlestirilmesini; #7'si personel idaresini ;%6-
s1 ig kolaylagtirmayi; %6'sy personel deferlendirmesini: %3'd satain almayi;
yizde besi meni planlama ve diyetisyenlerin gorevierini kapsamaktadir,

Dawson, Dochterman, Vettel (24), toplu beslenme yapan kurumlarda seb-
ze ve meyve hazirlik kaisminda meydana gelen kayiplara saptamak amaci ile
Amerika Birlegik Devletleri Tarim Bakanligi Ev Ekonomisi Enstitiisii'nin Insan
Beslenmesi Aragtirma Jubesinin kontrolii altinda 4 bilylk kurum mutfaginda
aragtirma yapmiglardir. Sebze ve meyvelerin hszirlanmasinda, besin degerinin
ve tabil renginin korunmasy ilkelerine bagli kalmiglardir, Bu kurumlarin mute
faklarina alinan 43 taze sebze ve 23 taze meyvenin hazirlanmasi esnasinda
meydana gelen artik oranlarini saptamislardair,

Jolin (25), Iowa State Universitesi Tip Merkezi Beslenme Servisin'de
galigsan personelin efitim programlarini geligtirmede kullanilmak iizere arag-
tirma yontemi geligtirmigtir. Aragstirma digin 75 hastane segilmig ve aragtar-
mac: gahislar Snceden eZitilmigtir. Toplanan verilerin analizi yapllm;g ve
hastanelere ait bilgiler, bulunduklari bslge, servis tipi, servisi yapilan
yemek sayirsi ve yatak kapasiteleri ydniinden kargailastirilmigtar,

Aragtirma sonuglarina gtre; hastanelerde plansiz ve programsiz egi-
timin agirlik tasidigi, gef agcainin ydnetici tarafaindan efitildifi, efitim
sirelerinin kisa oldugu genellikle deneme ve yanilma gekli egitimin agirlak
tagidigi, bulagikci ve garsonlarin ayni igte qalléan diZer bir personel ta-
rafindan egitildigi saptanmigstir,

Bu bulgulardan, yonetici ve gtzetmenlerin personel efFitimi konusun-
da planli ve programli bir efitime ihtliyaglarinin oldugu sonucuna varilmig-

tir.
Roach (26), Waghington State Universitesi Beslenme Servisin de ca-

lisan personele efitici makinalar ile sanifasyon programi hakkinda yapilan
egitimin ne derece faydalia oldugunu incelemigtir.

Personeli kontrol ve deneme grubu olmak iizere 2'ye ayirmigtir.Deneme
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grubuna sanitasyon konusunda makine ile Szel egitim gapilmig, kontrol gru-

buna ise hig¢bir egitinm yapilmamigtir. Her 2 grubada kursun baglangicinda ve
sonunda uygulanan testlerin kargilastirilmasinda egitim makinesi ile efiti-
.uyguladlklarl saptanmistir,

Carter, Moore ve arkadaglara (27), Missouri Universitesi Beslenme
Servisinde Qaligan personele egitici makinalarla sanitasyon kursu tatbik
etmenin ne derece faydali olacagina incelemiglerdir,

Neticede beslenme servisinde galigan personelin efitilmesinde egiti~
ci makinalarain goze ve kulafa hitap etmesinden dolayy, gok etkili bir efitim
araci oldugu kanisina varmiglardar.

Ninemeir, McKinley ve Montag (28), Iowa State Universitesi Beslenme
Servisinde g¢aligan personel iizerinde hizmet i¢i egitimin ne derece faydal:
olacagini incelemiglerdir, |

Bu aragtirmada 3 grub personel ele alinmigtir, Bir yillik tecriibesi
olan grub deneme stiresince 3 kisa hizmet igi efitim kursuna katilmigtair,
¢ y1llik tecrilbesi olan grub, daha “nceden 2 yilda ilk 2 kisa kurs almisg
olduklarindan denemenin yapildaigi yilda sadece ligiincil kursa katilmiglardir,

Kontrol grubu ise higbir kursa katilmanistir, Netice olarak persone~
lin ise alinmasi esnasinda uygulanan igbilgisi hakkinda test sonucglarina
gore hizmet igi eZitiminin girig sinavinda daha diisiik puan almg perscnele,
yiksek puan almis perseonel kadar faydala oldugu sonucuna varilmigtar,

Worthington (29) tarafaindan, Newjersey State Hospital Greystone
Park da 1968 yila Ocak ayindan beri beslenme servisinde galigan biitiin perw
sonelin oriantasyonu ve egitimi ele alinmigtir. Hastane, 4000 Psikiatrik
tootava ve ortalama_olarak~225 beslenme servisi personeline hizmet vermekte—
dir. Egitim programlari beslenme servisi yonetici diyetisyeni tarafaindan

hazirlanmaktadir, Egitim programlarindan birincisi beslenme servisinde gali-
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§an personelin safligi, beslenmesi arag ve gere¢ temizlifi ve is kolaylag-
tirmasy komularaini kapsamaktadir,

Programlardan ikincisi ise, gbzetmenler igin uygulanmistir, By egi-
tim programi kapsamina organizasyon ve idarecilik, personel iligkiléri,
iletigim teknikleri, efitim metodlari: ve ig G¢izelgeleri konularini kapsamak-
tadir, fglinci program ise, agci ve agca yardimealarina verilmigtir, Amaci,
yemeklerin kalitesini geligtirmek ve yiyecek hazirlama prensiplerini sapta-
makii»,

Netice olarak, yapilan sZitimden alinan sonuglara glre olmasi gerek-
1 degigikliklerin birden bire olmamasina ragmen, mutfagin temizlik ve genel
goriindy yoniinden, yiyeceklerin ise kalite ybniinden diizeldigi gérilmistir,
Iginde ilerlemek isteyen grubun hizmet ig¢i eZitime kargy tutumu olumlu bulun-
nugtur,

Ivanick& (30), Cleveland'da Metropolitan, General Hospital Beslenme
Servisinde elde meveut yemek tarifelerine gore gegitli miktarlarda yemek

‘hazirlanmesi igin harcanan zamami tesbit etmek amacy ile aragtirzalar yapuig-
tir.

Aragtirma icin 5 deFisik miktarlarda 15 adet yemek tarifesi ele alin-
migtir, Aragtirma siliresince diyetisyenler ascilarla beraber gallsmlstar;
Yemek tarifelerine gore ihtiyaca cevap verebilecek gekilde arag gereg; insan
glcl ve malzemeler tesbit edilmigtir.

Netice olarak da fazla el igini gerektiren yemeklerin, hazirlik siire-
sini artirdigi ve bu fazla el igini gerektiren islerin yapirlmasy esnasinda

agcilarin kontrol altinda bulundurulmasinin gerekli oldugu sonucuna varilmig-

tir.
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Aragtirmanin Amael

Bu aragtirma ;

- Kurum beslenme servislerinde mebze ve meyva hazirlama iglemleri igin
standart zamani saptayip, buna gore ¢aligan personelin verimlilik
derecesini bulmak,

- Personelin yag, tecrilbe ve eZitim dlizeyleri ile verimlilikleri arasinda
bir iliski olup olmadiginy ortaya gikarmak,

- Ig yaparken kullanilan ¢egitli arag ve gereglerin soyma iglemi siirgsine

Ve gikan artik miktarlaraina olan etkisini saptamak amasciyla yapilmistir.



12

ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLART

A. Aragtirma i¢in Kurumun Segimi

Aragtirma, Hacettepe liniversitesi Hastaneleri mutfaginda yapal-
migtir, Kurumun segiminde asagidaki fakisrler esas alinmigtar :
- Benzer aragtirmalarin yapilmamis oldufu bir kurum olma51;
-~ Aragtirmacinin dofru bilgi alabilmesi bakimindan, tanidigs ve
bizzat icinde bulundugu bir kurum olmasz,
- Mutfakta ¢alisan personelin aragtirmaciy:r yakindan tanimalari

nedeni ile aragtirmaya kargi olumlu tutumlari ve sagladiklaras kolayliklar,

B. Xurumun Durumy :

Hacettepe Universitesi Hastanelari mutfagi, hastanenin B katin-
da yer almaktadir, Mutfagin yerlegme seklini gosteren plén, Tekaik Bakim ve
Onaraim Mﬁdﬁriﬁéﬁ ingaat Boliimiinden saflanmigtir (Plan-1), Giinde ortalama
olarak 1000 hastaya, segimli ©gle ve aksam yemegi ile, personele 1000 kigi-
lik Ggle ve 500 kigilik akgém yemegi tabldot usuli olarak 3 kap lizerinden
hazarlanmaktadir. Hazirlanan ve pigirilen yemekler mutfaktaki servis banko-
sundan agcllér tarafindan kat garsonlara araclllél ile servis arabalarina
dagitilmaktadair,

Ofle yemeklerinin servisi saat 11.30 - 12,00, akgam yemekleri-

nin servisi ise sast 16,30 - 17,30 da yapilmaktadar, Bu yiizden yemeklerin

68le en geg saat 11.00 de, aksam ise 16,00 da servise hazir olmasi gereskmek~

tadir,
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Agcilaran giinlitk iy ¢izelgeleri gef agci tarafindan yapilmaktadair,
Agecalar 2 vardiye halinde g¢aligmaktadairlar.
Saat 7;00 - 13.30 vardiyesinde caligan ascilarain yaptiklary igle-

re gbre dagilimlara :

Sebze hazirlamada 10 kisi
Et hazirlamada a2 n
Yemek pigirmede 4 w
Pasta bolimiinde 6 0
Diyet mutfagfinda 1 »
Kofte ve pirzola

hazirlamada 1 n
Bulagik yikamada 2 0

Genel itemizlik
iglerinde 1 =

Saat 11,30 - 19,00 vardiyesinde galigan agcilarin yaptiklari isle-

re gore dagilimlari :

Sebze hazirlamada 9 kisgi
Et hazirlamada 2 i
Yemek pigirmede 4 w
Diyet mutfagainda 1w
Bulagik yikamada 1 n
Temizlik iglerinde 1 =

Agcilarin giinlitk is dagilimy gizelgelerinde de goriildiii gibi,
mutfakta en fazla insan gliciini gerektiren bolim, sebze ve meyva hazirlama
bolimiidiir., Ayrica bu baiﬁmde, igin 6zelligi bakimindan, iglemler dogru ve
zamaninda yapilmazsa yiyecekler/%Zzla beéin degeri kaybi meydana gelmekte.
gerefinden fazla artik vererek yemeklerin maliyeti yvikselmektedir (1,11).

Gerek kurum mutfagainda hazirlanan yemeklerin besin degeri, maliye-

ti, gerekse yemek hazirlamanin ilk asamasi olmasi yoniinden bu aragtirma da

b}
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sebze ve meyva hazirlama islerinde‘ki,verimlilik saptanmasiy ele alinmigtir,
Hacettepe Universitesi Hastaneleri mutfaginin sebze ve meyva ha-
zirlama bgliminiin yerlesme pldni,plin-2 de gosterilnistir.

C. Ornek Segimi :

Sebze ve meyva hazirlama bsliiminde ¢aligan personsl arasinda
geligi glzel Ornekleme yontemi ile 31 kigilik bir Srnek grubu seg¢ilmigtir,

| Her bir denek iizerinde otuz defisik sebze ve‘meyva hazirlama
iglemi igin 5 tekrarli olmak iizere toplam 1500 g&zlem yapilmigtir.

D, Gézleme Alinan Sebze ve Meyva Hazairlama Qesitleri ve is
Birimleri :

Genel olarak, sebze ve meyvalar igin ig birimi 1 XKG, olarak
alinmigtir. Ancak marul ve kivircik hazirlanmasinda i birimi 10 adet; Limon
ayiklama ve sikma islemleri igin ise ig birimi 50 adet, maydanoz dograma
igin is birimi 2 demet olarak saptanmigstir, GSzleme alinan sebze ve meyva

gegitleri ve uygulanan iglemler asapida gosterilmistir:

Patates Sojma Kivircik Ayiklama Maydanoz Doframa

Patates Dograma Kivircik Dograma Bakla Ayiklama

Havug Soyma Ispanak Ayiklama Taze Fasiilye Ayiklama

Havu¢ DoZrana Senmizotu Ayiklama Salatalik Soyma

Elma Soyna Kabak Soyma Domates Ayiklama

Sgéan Soyma Kabak DoZrama . Patlican Soyma

Sofan Dograma Limon Ayiklama Patlican Soyma (Karniyarik ieind
ﬁarul Ayiklama Limon Sikma Patlican Dograma

Marul Dogframs Visne Ayiklama .

E, Veri Toplamads Kullanilan Araglar :
1, Veri Toplamada Kullanilan Formlar :
Aragtirmada Ek 1-2 de verilen igci gbzlem formlars uygular-

migtir. Igci gézlem formleri 2 bdliimden meydana gelmigtir,
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Birinci bdlimde; aragtirmaya katilan personelin egitimi, Haéetfepe
iniversitesi Hastaneleri mutfafina girmeden evvel galastiklari is alanlari
ve slireleri ;

Ikinci b6liimde; aragtirma sliresince perscnelin yaptigs ig, kullan-
d1gy arag ve gereg, ige baglama ve bitirme siireleri hakkinda bilgi edinmek
amaci ile diizenlenmis sorular yer almaktadir.

Deneklerin yag, egitim, tecriibe, statii ve aldiklari maag durumla-
rina ait bilgiler Hacettepe Universitesi Hastane Idaresi Enstitiséi Personel

Midilr 1iglinde meveut kartotekslerden saglanmistir (Table 1),

2,Gozlemlerde Kullanilan Araglar 3
Aragtarma siiresince deneklerin herbir birimlik igi ne kadar siirede
yaptigini saptamak amaci ile ondalikli kronometre kullanalmigtar, Siireler,
saniye cinsinden kaydedilmigtir,
iIg birimi saptanmasi ve artiklarin tartilmasy igin, 2 kefeli 3 Kaf
11k terazi kullanilmigtir,
Gozlemler 27/5ubat/1973 - 30/Haziran/1973 tarihleri arasanda gliniin
degigik saatlerinde yapilmigtir.
F.Toplanan Bilgilerin Deferlendirilmesi :

-Tekrarli gozlemler sonucunda elde edilen verilerin ortalamalari ve
bu ortalamalarin ortalamas: alinmig ve bulunan siire o ig igin standart zaman
olarak kabul edilmistir (13,17,18,19).

~Deneklerin ig yapma slireleri, yontemler arasi ve aletler arasi ay-
ricaliklarin Onemlilik derecesinin istatistiksel olarak kontroli igin vari-
yans analizi uygulanmigtir(3l,32).

-Bu saptanan standart zaman esas alanarak, o is igin personelin
harc¢adigr ortalama zamana oranlanmig ve ?ersonelin verimlilik dereceleri
saptanmistir (13).

~Saptanan standart zamana gore ortalama giinliik islenen ham madde
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miktari igin gerskli is saati saptanmigtir.
~Deneklerin maas ve tecriibeleri ile yaptiklary isin siireleri ve
Gikardiklar: artik oranlari arasindaki iligkileri ortaya gakarmak igin kor-

relasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir (31,32),

G. Terim Agiklamalari :
1, is :

Isin konusunu, kullanilan igletme malzemesini, is yerini ve
igin seyrini belirten ve isle ilgili bilgileri kapsayan genig bir tariftir
(18,33,34.35,3§).

2. Is Birini :

I5 kolunun szelliZine bagls olafak dogru zamanlama yapmak

‘igin Onceden saptanan yeterli is miktaridair (10},
3, Standart Zaman :

Bellil bir standarda gore bir is biriminin Yapilmasy igin ge-
rekli zamandir (13,17,18,19).

4., Randiman Orani :

Standart insan saatleri toplaminin harcanan insan saatleri
toplamina oranidir (13,17,18,19),

5. Verimlilik : )
Uretilen miktarla, bunun iiretiminde kullanilan herhangi bir

kaynak arasinda ki basit bir aritmetik orantidir (13,17,18,19),
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BULGULAR
A. Denekler Hakkinda Temel Bilgiler:

Aragtirmaya katilan deneklerin Yag, egitim, tecribe, statii ve

aldiklari maag durumlari Tablo 1 de gésterilmigtir.

Tablo 1 - Personel Hakkinda Temel Bilgiler
PERSONEL, YA§ . EGITIM ITECRUBESI '  sTATOSY © ALDIGI MAAS

t
i KODU | | DuRmMU | ; | TUTARI i
i 001 33 | Ilk 13 Y11 | Asc: Yard.!  1084,90 mp |
002 - 28 ik 3 0w Aggi Yard, 841,05 TL, .
003 .32 ! §ik i 9 Ago1 Yard, 809,40 TL, |
L 004 © 50 | Ilk | 16 n Agci Yard, | 813,00 7L, |
.005 - 34 | Okur-Yaz,| 14 © Asca Yard, 836,95 _TL, :
{006 | 55 i Okur-Yaz,| 17 " | ace; 165,40 T1,,
007 _ " 38 | ik 12" ' Ascy ' 1048,60 TL,
(008 32 ! fik | 16 " | Ascr Yard,.  1047,80 TL.
009 i 29 | Il 16 " i fsca f 836,95 TL. |
.010 130 . il | 14 v Agoi 878,60 TL. ;
L0 24 T ik 1p Agor Yard.! 765,40 TL, |
012 26 ' i1k T 11 " 4cor Yara,| 631 35 TLe
013 C 31 ik 1L " Asci Yerd.: 902,20 TL,
004 f 35 o dlk 18 & 1 Aser |___1028,60 TL,
L0151 40 . fik | 16 " | fsos | 1124,10 TL, |
016 | 43 Okur~Yas. | 19 " | Acei Yard. 94D.95 TL. ]
QLT 24 fik T ) W T asor vara, 483,00 TL,
018 ' 36 . OkurgYaz. | 19 " | Age: Yard,l 861 40 TL, .
019 . 40 f il 16 v ageq | 1160,40 TL.
020 ;23 i1k 0 10 " | Aco: Yards. 743,80 TL.
021 __: 28 11k W16 1 pger ; 900,60 TL.
022 1 32 . Itk 10 " | Asc: Yardel 861,60 TL,
023 ' 35 i1k 17 n Agc1 Yard,!  1025,60 TL,
L 024 . 41 | Okur-Yaz, | 11 " | Asey 1010,10 TL,
025 T3 T Tk i 6w Agcy Yard.] _ 1022,80 TL. |
L0261 35 T hik o w1 aees 983,20 TL. |
L 027 137 i 13 Agcl, i...1027,90 11, !
.. 028 ! 30 . Okur-Yaz. | 16 © Agci~Yard, | 807,65 TL. |
029 . 34 i1k 12 0 i Anes __1043,60 TL, |
030 .43 Il 10 " | Asel Yard.' _ 851,40 TL. |

1004,30 TL, !

031 i 43 Iik .20 " ¢ Asc:
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Tablo 1 ~ de gériildiigli gibi deneklerin yaglari 24 ile 55 arasinda degfigmek-
tedir. Ortalama yag, 33'diir. Iy tecriibeleri de, 1«21 y1l arasinda defigmek-—
tedir. Ortalama tecriibe sliresi 11 yil olarak bulunmugtur.

Deneklerin maaglari 483, TL, - 1160,~ TL. arasinda degigmektedir.
Bu maag tutarlari, 657 sayili Devlet Personél Kanununun 1327 sayil: kararla
defigik hitkiimlerine gdre tesbit edilmig miktarlardir. Her ne kadar Hacette-
peye girmeden evvel resml olmayan ¢egitli ig alanlarindaki tecriibeleri mev-
cut ise de, bevlet Memuru olmalari bakimindan bu gdz &niinde tutulmamaktadir.

Aragtirmaya katilan denekler statﬁ,.(agcl veya agcr yardimecisi) ve
egitim durumlarina giire okur-yazar veya Ilkokul mezunu olmﬁk iizere iki grup«-

ta incelenmigtir (Tablo 2 ).

Tablo 2 -~ Deneklerin Statii ve BEitim

Durumuna Gore Dagilimyi:

. BCITIN DURUNGD
STATU } ILKOKUL
| | OKUR-YAZAR | MEZUNU : TOPLAM
! AgCI ‘ 2 P11 13
ASCI YARD.| 4 14 13
]
TOPLAM | 6 i 25 31

Tablo 2- de gbriildiigil gibi, 31 denekten 13'd agci, 18'i agcr yardimcisidarx.
Agerlarin 2'si okur-yazar, 11'i Ilkokul mezunu, asci yardimeilarinin ise 4L
i okur-yazar, 14'ii ise ilkokul mezunudur. Toplam olarak 31 denekten 6'si

okur-yazar, 25'i ilkokul mezunudur.
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B . G8zlemi Yapilan Iglemler:

1 . Patates Soyma Iglemi:

Patatasler, agoilar tarafindan bigak ile soyulmaktadir. Pata-
tes guvallariy sebeze hazirlama bSliimiinde P1an-2 de gdsterilen orta masasi-—
nin izerine bogaltidmakta ve ageirlar tarafindan masa etrafinda oturarak
veya ayakta soyulmaktadir,

Gozlem igin ig birimi olarak 1 KG. patates ele allnmigtlr. De-
neklerin bir ig birimlik patates soyma iglemine ait yapilan 50 gdzlem sonug-

lari saniye cinsinden Tablo 3-a da gosterilmigtir,

Tablo 3-a Patates Soyma Islemi Igin Personelin Harcadig:r Siire Dagilim
Saniye Cinsinden ()

| PEESONEL | GOBtEN | abgLhR | G%%EEM i GOZLAN ? Gézzémé 5@32?;; 5ogg?r_
L. 015 150" joon 278" | 165¢ 170" | 853" | 170,6"
003 0 120" . 127% 130" | 126" D132 | 635 | 127,00
o1z f 240" 1§ 186" | 195" | 210 i 202" 1 1033" | 206,6"
L 006 © 120 1gom i 155n ! 17gm 136" | 773" | 154,6"
p 021 | 180" 138" i 1g9p I 202 195" i 957" | 19%,4"
026 | 180" | 190" | 188" | 1gav 205" ; 955" | 191,0"
| o1 | 120 [ 140" [ 132 | 138w 125" | 655" | 131,0n
. 004 [ 200" | 205 [ 212" 198" | 207" | 10227 | 204,4"
| o018 | 2z0v boaqim 0 230m | 2970 ; 242" | 1160" | 232,0n

'f 027 150" i 180 ; 175" j 155" | 160" | 820" ; 154,05?

Tablo 3-a da gdrildiigii gibi tekrarli gbzlemlerde patates soyma iglemi igin,
personelin harcadifi siirenin daZilimy 120" 242" arasinda defigmektedir.
Elde edilen bu siirelerin ortalamas: alinarak ortalama siire saptanmig ve bm
- patates soyma igleni i¢cin standart zaman kabul edilmigtir.

Gdzlem Sayisi: 50

Ortalama Zaman: 177,26"

Standart Sapma: 15,170
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¢egitli kigiler tarafindan patates soyma iglemi igin, harcanan
siireler arasindaki ayricalifin snemli olup clmadifini istatistiksel olarak
degerlendirmek icin, variyans analizi uygulanmigtir. Vaniyans analizi.
sonuglar: Tablo 3-b de gdsterilmigtir,

Tablo 3-b Patates Soyma Variyans Analizi

N SEREESTLIR RERELER RARELER F

) DERECEST TOPLAMI ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 51911,70  5767,967 £X
Gozlemler Ici 40 7310,00 195,250 29,541
Genel | 49 59721,170

XX: 0,01 Egifinde Onemli

Tablo 3-b de gbrilldiigii gibi gegitli kisiler tarafindan patates soyulmagi
igin harcanan siire arasindaki ayrimlilik 0 'Ol egiginde Snemli bulunmugtur.
Tekrarli gdzlemlerde patates soyma iglemi esnasinda, personelin
grkardigl artiklar gram cinsinden saptanmigtir., Sonuglar Tablo 3~¢c de gise
terilmigtir.

Tablo 3-c Patates Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

%PERSONEL’ SSzEm GO7LEN Ggééémﬁ Gbgzém§ aﬁgﬂmmiBng?“ 5O§§fj AﬁﬁIK
} 015 | 400 ;i 310 350 - 320 | 380 | 1760 352 | 35,2
. 003 ! 320 {340 | 290 | 360 | 330 | 1640 328 | 32,8
| 012 i 380 350 | 370 | 330 g 360 1790 | 358 ' 35,8
{006 1250 | 270 320 7290 1 330 1 460! 292 29 2
2 590 | 260 | 290 | 310 | 350 | 1T10] 342 | 34,2
[ 0260 1 300 | 350 ! 340 é 320 1 360 | 1670 334 33,4
011 350 | 390 410 370 340 | 1860 | 372 | 37,2
004 310 350 | 290 | 320 | 300 | 1570 | 314 ' 314
f 018 é 320 270 é 300 g 350 5 310 1550 310 % 31,0
_ 027 po 390 370 g 400 360 ; 380 i 1300 | 380 533,0 ;

Tablo 3-c de goriildiigii gibi tekrarli gbzlemlerde patates soyma iglemi
igin personelin g¢ikardig:r artiklarin dagilimi 250-400 gr. arasinda de-
gigmektedir. Blde edilen bu mikitarlarin ortalamasi ve ortalama artik
yigidesi bulunmugtur.

GSzlem sayisi : 50
Ortalama Artik Yisdesi: 33382
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2, Patates Doframa Iglemi:

Soyulmuy patatesler yapilacak yemegin gegidine gire, agcildr ta-
rafindan bigakla dogranmaktadir. Bu aragtirmada gdzlemi yapilan dograma ige
lemi tas kebabi, macar gulag v.b. yemekierde garnitiir olarak kullanilan pa-
tates dograma iglemidir. Bunum igin patatesler dnce 2'ye, sonra 4'e ve 3'e
b&liinmektedir. '

Bir ig birimlik patates dpgrama iglemine ait yapilan 50 gézlem
sonuglari saniye cinsinden Table 4-a da gosterilmigiir,

Tablo 4~a Patates Dograma Iglemi igin Personelin Harcadijy Siire
Dagilimz Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | qrsziom | comiam | GOzLEN | GOzuEM coimn | rop | oRm.
027 | 60" 404 45" 52 48" [ 245" | 49,0"
=003 64" 50" 52n 65" 62" (293" | 58,60
012 50m 60" o 1 1 58v 297" | 59,4"
: 018 | &5 68" 65" 63" YA 318 | 63,0"
015 60" 40" 45" 52" 45" 242" | 48,4"
011 30" ] 400 Lo3Tv | ogem 38" 187" | 37,40
006 i 63" 6on 1 65" | 59" 62" 309" | 61,8t
021 - 45" 40" 48 52" 387 1 223" | 44,6
026 45" 1 40" i 42" 43" 40 *210" 42,0"
004 | 64" | eon | &3 | 2" | 58" | 307" | 61,47

Tablo 4~a da gorildigi gibi tekrarliy gézlemlerde patates dograma igle=
mi igin, personelin harcadigi siirenin dagilim. 30"- 63" arasinda degigmek~-
tedir. Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmig
ve bu patates doframa iglemi igin standart zaman kabul edilmigtir,

Gézlem Sayisy : 50
Ortalama Zaman : 52,62"
Standart Sapma @ 4,22"

fegitli kigiler tarafindan patates doframa iglemi igin harcanan
siireler arasindaki bu ayricaliZin Snemli olup olmadifini istatistiksel ola-
rak degerlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtir. Variyans analizi
sonuglar: Table 4-b de gosterilmigtir,
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Table 4~b Patates Doirama Variyans Analizi

CERBROTLIE  KARELER  —KARELEN B —

KAYNAX

DERECESI TOPLAMNT ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasa 9 4016,58 446,287 14 763XX
Gézlemler Igi 40 12093,20 30,230 '
Genel 49 5225,73

XX: 0,01 Egiiinde Onemli

Tablo 4~b de giriildiigi gibi gegitli kigiler tarafindan patates dojranmasi
igin harcanan siike arasindaki ayrimlilik 0,01 egiZinde &nemli bulunmugtur.

3. Havug Soyma Iglemi:

Havuglar ageilar tarafindan soyulmaktadir. Havug guvallari sebze
hazirlama bodliimiinde Plan-2 de gdsterilen orta masasina bosaltilmakia ve ma-
sa etrafinda bulunan agcilar tarafindan ayakta veya oturarak soyulmaktadir.
Havug soyma iglemi igin, arag olarak bigak ve peeler (dzel soyucu) kullanil-
migtir. Deneklerin bigak ile bir ig birimlik havug soyma islemine ait yapi-
lan 50 gbzlem sonuglar: saniye cinsinden Tablo 5-a da gosterilmigtir.

Tablo 5-a Bigak ile Havug Soyma Iglemi I¢gin Personelin Harcadigi
Slire Dagilim. Saniye Cinsinden (%)

PERSONEL G@éiEM Gbéiﬁmf G%éiém GﬁézéM Gﬁgimm g 385:*5 ggg:
014 120" 1 135" | 126" | 142" | 135" | 658" | 131,6%
015 120 ¢ 1257 | 120m | 112v | 12om | 5990 ] 119,30
018 l2g® | 127" | 120" | 115" | 120" | 604" | 120,8"
011 212" | 195" | 130 | 175" | 180om | 942" | 188,4"
023 150" | 145" | 140" | 146" | 124" | 705" | 141,0"
002 180" | 1s5" | 150" | 172" ! 146" | 313" | 162,6"
003 120" f 122" | 126" | 135" | 125" | 628" | i25,6"
005 125" | 124" | 120" | 127" | 130" | 626" | 125,2"
008 i 120m 122" | 124" | 119" | 130" | 615" | 123,0
026 (M ga" PooT4" { q0m T 378" 75 6"

Tablo 5—a da gbriildiigi gibi tekrarli gdzlemlerde bigak ile havu¢ soyma
iglemi igin, personelin harcadii siirenin dagilimi 70"— 212" arasinda de-
gigmektedir. Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire
saptanmig ve bu bigak ile havug soyma iglemi igin standart zaman kabul
edilmigtir. '
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@6zlem Sayisi : 50
Ortalama Zaman : 131,36"
Standart Sapma : 13,18"

Havug soyma iglemi igin, arag olarak peeler {dzel soyucu) kullaw
nilmigtir. Deneklerin peeler ile bir ig birimlik havug soyma iglemine ait
yapilan 50 gd@zlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 5-b de gisterilmigtir.

Tablo 5-b Peeler ile Havug Soyma Islemi Igin Personelin Harcadiga
Siire Dagilimy Saniye Cinsinden (")

PERSONEL I, 1I. I11. Iv. V. |5 GOZ. 5 GOZ.
GOZLEM | GOZLEM | GOZLEM | GOZLEM GdZLEM‘ TOP ORT
013 60" g2 65" 591 70" 316" | 63,27
014 - 82n 85" 95" g6 90" | 438" | 87,6"
015 65" 67 60" 591 &0 311m 62,2
011 66" 62" 59" 65" 62" 314" | 62,8v
028 65" 57 62" 64" 60" 308"y 61,6"
002 58" g2 6o | 66" 63" 309" | 61,3"
003 54" &1n 6o | 531 gan 296" 1 53,2"
005 58" 60" 62" 64" 61" 305" 61,0"
003 gan 63" 60" 591 66" 3lon ! 62,00
026 66" 68" 65" 700 1 6qn 333" 1 66,6"

Tablo 5-b de gdriildiigi gibi tekrarli gbzlemlerde peeler ile havug soyma
iglemi igin, persocnelin hareadigl siirenin dagilimi 547= 95" arasinda degig-
mektedir, Blde edilen bu siirelerin ortalamasl alinarak ortalama siire saptan—
mig ve peeler ile havug soyma iglemi ig¢in standart zaman kabul edilmigtir,

G6zlem Sayrsi : 50
Ortalama Zaman : 64,8"
Standart Sapma : 3,63"

Cegitli kiziler tarafindan havug soyma igleminde her 2 tip arag
igin harcanan silireler arasindaki bu ayricaliiin ve her 2 aragla da persone-
lin harcadigi siirelerin ayrimirliklarinin dnemli olup olmadigini istatistike
sel olarak degerlendirmek igin ortak variyans analizi uygulanmigtir., Vari-
yans analizi sonug¢lari Tablo 5-c de gbsterilmigtir.
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Tablo 5-¢ Havug Soyma Ortak Variyans Analizi:

KAYNAK SERBESTLIK = KARELER KARELER P
DERECEST TOPLAMI ORTALAMASI DEGERL
Araglar Arasz - 1 - 110755,84  110755,84 - o
Araglar Igi Fert- 47,3
ler Arasi 13 421135,52 2340,86
Fert Igi GSzlem- ' 54,7§X
ler Arasi : 30 3422,00 42,75 ﬁ
Genel 99 156313,60 —_—

XX: 0,01 Egiiinde Onemli

Tablo 5-c¢ de goriildiigii gibi bigak ve peeler (5zel soyucu) ile bir ig birim-
lik havug soymada saptanan siirelerin farkliliklari 0,01 egiiinde Bnemli bu-
lunmugtur.,

égr1ca gegitli kigiler tarafindan her 2 aragla da havug soyulmasi
igin harcnan siireler arasindaki ayramlilik 0,01 esiiinde dnemli bulunmm~
tur.

4. Havug Dograma Iglemi:

Soyulmug havuglar yapilacak yemefin gejidine gdre, agcilar tara-
findan bigak ile dofranmaktadir. Yemeklik olarak 1 cm> Llik pargalar halin
de havug, bigak ile tahta iizerinde doiranmakta ve garnitiir olarak tas keba-
by v.b. igin kullaniimaktadir. Biitiin halindeki havug, ortadan uzunlamasina
ve Haha sonra 4-3'e biliinerek tahta fizerinde 1 cmd liik pargalar geklinde
dofranmaktadir. Bir ig birimlik'havug doirama iglemine ait yapilan SO gdz-
lem sconuglari Tablo 6~a da gdsterilmigtir.

Tablo 6-a Havug Dograma Islemi Igin Personelin Harcadifi Siire
Dagilimi Saniye Cinsinden (')

I. :  IL. | 1I11. 7 1Iv. V. | 5 GOZ. 5 GDZ.

PERSONEL | gizuam ! GbzLEN | GOZLEM| QOZLEM | GOZLEM| TGP | ORT.
014 235" | 240" | 225" | 230" | 236" | 1166" | 233,2"
015 245" ; 238 229" 240" 235" | 1187" | 237,4"
013 232" ;235" T 230" | 2387 | 242m | 117771 235,27
011 215" 1 zgav b o217 | 225M 226" | 1095" | 219 o
028 236" | 235" | 242" | 2387 | 2377 | 1108 | 237,6"
002 22" | 217" | 223" | eo5" | giav | 109971 219,87
003 252" 247" 248" | 254" 256" | 1257M 1 251,4"
005 246" 2500 1 250 2431 242" | 12338" | 247,6"

“008 250" | 252" | 255" | 246" | 248" | 12517 250,20
| 026 2es" | 230" | o217t | o222n | 223t | 11177 223,4"
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Tablo 6~a da gorildigi gibi tekrarli gﬁzlemlerde havug doframa iglemi igin,
personelin hargadifi siirenin dafilimi 212"-256" arasinda defigmektedir. Elde
edilen bu slirelerin ortalamasi alinarak ortalama.stiire saptanmig ve bu havug
dograma iglemi igin, standart’ zaman kabul edilmigtir.

Gdzlem Sayisi ¢ 50
Ortalama Zaman : 235,7"
Standart Sapma : - 5,2

Gegitli kigiler tarafindan havug doframa iglemi igin, harcanan sii-
reler arasindaki bu ayricalifin Snemli olup olmadigini istatistiksel olarak

degerlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtir. Tablo é-b de gosterilmig-
tir.

Tablo 6-b Havug Dograma Variyans Analizi .

KATNAK SEXBESTLIK KARELER KARELER F

DERECESI TOPLAMI ORTALAMASI D=EGHERI
Kigiler Arasi 9 6157.00 684,111 31 90§X
Gézlemler Igi 40 857.00 21.440 :
Genel 49 7014.60 . —_

XX : 0,01 Bgiginde dnemli

Tablo 6-b de gfriildiigii gibi bavug dofranmasi isleminde gesitli kigiler tara-
findan harcanan siire arasindaki ayrimlilik 0.0l egifinde &nemli bulunmugtur.

5- Elma Soyma Iglemi :

Elmalar; agcllar tarafindan komposto yapiminda kullanilmak iizere
bigak ile biitiin olarak soyulmaktadir. Soyma iglemi bittikten sonra elmalar
ddrde béliiniip, gekirdekleri bigak ile ayiklanmaktadir. Deneklerin, bir ig
birimlik elma soyma iglemine aitf, yaprlan 50 gbzlem sonuglara saniye cinsin-—
den Tablo 7-a da gésterilmigtir.
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Tablo 7.2  Elma Soyma ILglemi igin Personelin Harcadigi Siire
Dagilim Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | co%tam | oobbon | cbblim | cobten | aozlmm 5ngz. Sogg?‘
013 246" 251" 248" 255" | é#é" - l242" | 248, 4"
014 227" 225" | 216" | 215" | 223" | 1106v | 221,2v
015 219" 222" | 225" | 224" | 226 | 1116" | 223,2"
016 247" 243" 252" 255" 249" 1246™ 1 249,2"
017 236" 231" [ 230" | 228 | 234" | 1159 {231,8"
018 287 275" ao2r. | 2950 315" 1474" | 294,8"
023 252" | 2550 243" 272" 258" 1286" | 257,2"
o12 | 277 259" | 265" | 255 | 262" | 1313 | 263,6"
030 302" 345" 327 b 317t | 332 | 15930 | 318,60
019 ? 216" | 207" | 139" | 222" | 211" | 1055" |211,0°

Tablo T-a da gbriildigi gibi tekrarli gGzlemlerde elma soyma iglemi igin, per-
sonelin harcadigl siirenin dagilimi 199"-332" argzinda degigmektedir. Elde ef
len bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama slire saptanmig ve bu elma sr
ma islemi igin standart zaman kabul edilmigtir.

Gtzlem Sayisa : 50
Ortalama Zaman :251,93"
Standart Sapma : 15.14"

vegitli kigiler tarafindan kompostoluk elma soyma iglemi igin, har-
canan slireler arasindaki ayricaligin 6nemli olup olmadiginy istatistiksel ola—
rak degerlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtair. Variyans analizi so-
nuglari Tablo 7=b de gosterilmigtir,

Tablo 7-b Elma Soyma Variyans Analizi

KAYNAK SERIESTLIK KARELER KARELER .
DERECESI TOPLAMI ORTALAMASI DEGERI

Kigiler Arasi 9 51584,20 5731.578 84 dzgx

Gézlemler Igi 40 2728.40 68.210 ’

Genel 49 54312,60 —_—
XX : 0,0l Egisinde Bnemli |

Tablo 7~b de gdriildizi gibi kompostoluk elma soyma igleminde gegitli kigiler
tarafindan harcanan siire arasindaki ayrimlilik 0,01 egiginde Snemli bulunmug
tur,
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Tekrarli gézlemlerde elma soyma iglemi esnasinda personelin gikardi-
&1 artiklar gram cinsinden saptanmigtir. Sonuglar Tablo 7wc de gisterilmigtir.

Tablo F-¢ Elma Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL GG%LEMP AT G%%%EM G@%EEM G@%ﬂEM! 5&32?' 50%8? AR%IK 
013 330 380 350 320 2950 1670 334 | 33.4
014 330 340 340 310 310 1630 326 132.6
015 340 350 320 310 320 | 1640 | 328 |32.8
016 340 320 330 300 320 1610- | 322 {32.2
017 330 320 310 330 290 1580 316 |31.6
013 340 320 330 320 310 1620 324 [32.4
023 320 330 300 340 230 1530 316 [3l.6
012 300 310 290 320 340 1560 312 {31.2
030 320 300 320 340 310 1590 313 }31.8
019 350 320 1300 330§ 310 1670 | 334 |33.4

Tablo 7T-, de gorildigli gibi tekrarl: gdzlemlerde elma soyma iglemi igin, per—
sonelin g¢ikardig:r artiklarin dagilima 230 - 370 gram arasinda degigmektedir.
Elde edilen bu artik miktarlarinin ortalamasi ve ortalama artik yilizdesi bu~
lunmugtur. '

Gdzlem Sayisi : 50

Ortalama Artik Yizdesi : 32,34

6- SoEan Soyma Iglemi :

Sofanlarin dig kabuklari ve kék kisimlari bigak ile soyulmaktadar.
8agan guvallari sebze hazirlik kismindaki plan-2 perspektif resimde de gdri~
len orta masasina bogaltilmakta ve agcailar tarafindan masa etrafinda otura—
rak veya ayakta soyulmaktadir., Deneklerin bir ig birimlik sogan soyma igleu;
mine ait, yapilan 50 gdzlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 8-a da gBsteril-
migtir.
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Tablo 8~a  Soian Soyma Iglemi Igin Personelin Harcadigi Siire
) Dagil:mi Saniye Cinsinden ()

i

15 002 5 a0z

PERSONEL -Gb%iEM  coLim Gé%EEM | AR GOzt “oop | 2 oRt,
025 120" | 160" | 158w 140" | 145" 723" | 144,6"
007 125" 1070 | 112v 119" | 122" 585" | 117,0M
008 “120m | o13sm | o1oow 1267 | 1300 633" | 126,64
003 120" { 130" | 132m 124" | 128n 634" | 126,8')
004 115" § lg5w ! 118m 122% | 125 605" 121,01
002 or | 97 87" g5 85" 434" | 86,81
005 gon | 110 95 102" 93" 480" 96,0ﬂ
009 130m o7 | 11aw 118" | 115" 5821 116,41
006 125" 95" | 105" [ 108" | 11zv 545" 109,0ﬂ
031 | 60 [ 130" | 108" 115" | 118" 531" 106,2ﬂ

Tablo 3-a da gbriildiigii gibi tekrarli gézlemlerde sofan soyma iglemi ig¢in,
personelin harcadigi siirenin dagilimi 60"-160" arasinda degigmektedir. Elde
edilen bu stirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmig ve bu sogan
Soyma iglemi igin standart zaman kabul edilmigtir,

G6zlem Sayisi ¢ 50

Ortalams Zaman ¢ 115,04n

Standart Sapma 7,380

¢esitli kigiler tarafindan sogan soyma iglemi igin, harcanan siireler
arasindaki bu ayricaliiin &nemli olup olmadigini istatistiksel olarak deZer-
lendirmek igin variyans analizi uygulanmigtair. Variyans analizi gonuglary
Tablo 8-b de gdsterilmigtir.

Tablo 8-b Sogan Soyma Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER P

DERECEST TOPLAMI ORTALAMASI _ DECGERE
Kigiler Arasi 9 12307,92 1367,547 8 78§X
Gozlemler Igi 40 6230,00 155,750 °°
Genel 49 18537,92 —

XX : 0,01 BEgifinde 8nemli

Tablo 8-b de gbriildiizi gibi gegitli kigiler tarafindan sofan soyulmasi igin,
harcanan siire arasindaki ayrimlilik 0,01 egifinde Bnemli bulunmugtur.
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Tekrarli gtzlemlerde sozan soyma iglemi esnasinda personelin glrkar-
dig1l artiklar gram cinsinden saptanmigtir. Sonuglar Tablo 8-c de gosterilmig—
tir.

Tablo d-c Sopan Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL | 77 oo GozLam | Oz dzimm| aosimm Sngpe| 9,57 Lo
025 135 120 140 | 130 | 160 635 137 13,7
007 120 130 120 | 140 150 660 132 {13,2
008 150 140 180 | 160 180 810 162 }16.2
003 240 200 190 | 210 220 1060 212 21.é _
004 225 220 200 | 180 160 985 19% 19.7
002 195 200 180 210 190 975 195 [19.5
005 200 180 220 | 190 210 | 1000 | 200 {20.0
009 120 140 180 130 150 740 148 §14.8
006 160 150 180 | 140 200 { 330 166 {16.6
031 170 210 150 190 180 900 180 {18,0

Tablo 8-c de gorildigi gibi tekrari: gbzlemlerde sofan soyma iglemi igin,per-
sonelin ¢ikardigi artiklarin dagilimi. 120~240 gram arasinda degigmektedir.
Elde edilen bu artik miktarlarinin ortalamasi ve ortalama artik yilizdesi bu-
lunmugtur,

Goézlem Sayisi : 50
Ortalama Artik Y{{zdesi : 17.29

7- Sofan Dograma Islemi :

Soyulmug soganlar yapilacak yemegin ¢egidine gdre agcilar tarafin-
dan yemeklik olarak bigak ile tahta fizerinde dogranmaktadir. Evveld soganlar
ikiye béliniyor, boliinen kisim 4-5 pargaya biliinerek tahta fizerinde 1/2 cud.
lik ufak pargalara dofranmaktadir. Bir ig birimlik soian doirama iglemine
ait, yapilan 50 gdzlem sonuglary Tablo 9-a da gosterilmigtir.
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Tablo 9-a Sofan Dograma islemi Igin Personelin Harcadiii Siire
Dagilimi Baniye Cinsinden (")

pERSoNEL| 062iEn| cOELAN GS7LEN GO7LEm so%iEN 50582 2802
025 315" 318 310" 312" 320" 1575" | 315,0"
003 325" 318n 328" 324" ¢ 315" 1610 § 322,0"
005 365" | 310 312 302" 1 308" 1537" | 307,4"
003 355n 345" 35z2" 348" 4 350 1750" } 350,0v
006 298" 303" 3o8n 305" | 302% 1516" t 303, 2"
002 348" 335" 350" 343" 1 345" 721" | 344,2"
009 320" 315 322 318" 1 320v 1595% | 319,0
031 316" 3180 325" 310" | 3150 1584" | 316,8n°
004 kYL 365" 360" 362" 1 365" 1827" | 365,4"
007 a3 i32n 328" 318n | o324 1627 | 325,4"

Tablo 9-a da gdrildiizi gibi tekrarli gizlemlerde sogan doframa iglemi igin,
personelin harcadii:r siirenin dagilimi 298"~375" arasinda defigmektedir.Elde
edilen bu siirelerin ortalamagi alinarak ortalama siire saptanmig ve sofan
doframa iglemi ig¢in standart zaman kabul edilmigtir,

Goézlem Sayisa i 50
Ortalama Zaman : 326,8"
Standart Sapma ¢ 8,92

fegitli kigiler tarafindan sofan dogranmasi iglemi igin harcanan
siireler arasindaki by ayricalifin Snemli olup olmadigini istatistiksel olarak
degerlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtir. Variyans analizi sonugla-
r1 Tablo 9-b de gésterilmigtir. ‘

Tablo 3-b Sogan Dojrama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER  KARELER F

DERBCEST TOPLAMI ~ ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Aras: 9 17953,20  1994,800 XX
Gozlemler Igi 40 884, 80 22,120 90.181
Genel 49 18838, 00 _—

XX : 0,01 BgiZinde Snemli

Tablo 9~b de gbriildiigi gibi sofan dojranmasa igin, harcanan siire arasindaki
ayrimlilik 0,01 egifinde Bnemli bulunmugtur.
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8~ Marul Ayiklama Islemi :

Marullarin, sararmisg ve kullanilmayaeak durumda olan dig kabuklari-
hin ve kKoganinin, u¢ kisimlarinmin kesilmesi el ve bigak yardim. ile ayiklanma-
S1 iglemi gbzlenmigtir., Ig birimi olarak 10 adet marul kabul edilmigtir.De-
neklerin bir ig birimlik maru) ayiklama iglemine ait, 50 gd&zlenm sonuglary
saniye cinsinden Tablo 10=-a da gosterilmigtir.

Tablo 10~a Marul Ayiklama Iglemi Igin Personelin Harcadigy Siire
Dag1limy Saniye Cinsinden (")

PERSONRL | atgin | oogtn| obibin | aurtm | oobizw | “roor| Comar
002 125" | 1151 13pv 118} 122n | 612v | 122,4"
019 110" | 105" | 108® 97" ] 105" { 525" | 105,0v
026 5" 1 gon]  7ae 9an got | 415" | 33,00
005 1157 | 1057] 108" 1ovy 1080 | 5437 | 108,60
027 130" | 155" 135" | 145" | 130" | 695" | 1330
028 5" gon| 85w 95" Bom| g4e5v | 85,00
003 90w | 10571 ggm 97" | 102" [ 489" | 97,8"
016 150" 175" | 160" 148" | 105" | 738" | 147,6"
018 1150 1 gon | ggm 102" | 100" | 502" { 100,4"
023 1757 | 135" 1450 152" | 158"} 765" | 153,0"

Tablo 10-a da gdrildigi gibi tekrarla gbzlemlerde marul ayiklama iglemi igin,
personelin harcadigi siirenin dagilimi 75"-175" arasinda degigmektedir. Blde
edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama slire saptanmig ve bu marul
ayrklama iglemi igin, standart zaman kabul edilmigtir.

. Gdzlem Sayisi T 80
Ortalama Zaman :114,18"
Standart Sapma : 11,24"

Gegitli kigiler tarafindan marul ayiklama iglemi igin, harcanan
slireler arasindaki by ayricalagin Snemli olup olmadifiniy istatistiksel olarak
deferlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtir. Variyans analizi sonuglae
r1 Tablo 10-b de gdsterilmigtir,

Tablo 10<b Marul Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER F,

DERECESI TOPLAMI ORTALAMAST DEGERIL
Kigiler Aras: 9 28523,78 3169,309 23 46%X
Gozlemler Ici 40 5403, 60 135,090 '
Genel 49 33927,38 -

XX : 0,01 Egisinde Snemli
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riildiigid gibi gesitli kigiler tarafindan marul ayiklanmasy

0
igin, harcanan siire arasindaki ayrimlylik 0,01 egi

Tablo 1Q«b de gt
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Marul ayiklama artik oramini bulabilmek igin,
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ul ayiklama iglemi es—
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Tablo 10-¢ de gdriildiigi glbl tekrarli goézlemlerde marul ayiklama igslemi
igin, personelln 91kardlgl artiklarin dagilimil550-3500 gr. arasinda defig-
mektedir. Elde edilen bu miktarlarin ortalamasa alinarak ortalama artak

yizdesi bulunmugtur

Gozlem Sayisa : 5O
Ortalama Artik Yiizdesi : 25,33

9~ Marul Dograma Iglemi :

Ayiklanmis olan marullar tahta Uzerinde bigak ile salata ve sacik
igin, dogranmaktadair. Is birimi olarak, yine 10 adet marulun tahta ilizerinde
bigak ile dogranmasi kabul edilmigtir, Bir is birimlik marul dograma islemi-
ne ait, yapilan 50 gizlem sonuglari saniye cinbinden Tablo 1l-a da gosteril-

migtir.

Tablo 11- -a Marul Dograma Islemi I¢in Personelin Farcadlgl Siire

s ‘5

Daglllml Saniye GlHSlnden {(m

SR T R 11T, Iv. V. |50a0z |5 6oz
PERSONEL | GUZLEM | GOZLEM | GOZLEM GOZLEM IGUZLEM | ToP, ORT.
003 225" - | 255m 245m 235" | 2hat  j 1202 240 4
005 135" 115" 1h0m 132" | 118" 640" 1 128,0
023 210" 198 182n 191" | 200" 981" 1196, 2"
018 295" 255" 265" 255" 1 270" 1 33hkom | 268, 0v
019 24sn 205" 218 215" § 222" |1105" | 221,0v
002 195" | 2251 | 220M 218" | 208" 11066" | 213,2m
026 170" 125 175 155" 1 165" 1 790 E 158, 0m
016 170M 165m 1701 162" | 159" 826" 1 165,2n
028 115" 125" 128" 130" § 118n 616" | 123,
i 027 135" 160m 1451 138" | 152 730" | 146,07

Tablo 1l0-a da goruldigi gibi tekrarla gozlemlerde marul dograma iglemi i¢in
personelin harcadifi siirenin dagilimy 115"-295" arasinda degismektedir.Elde
edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama slire saptanmigs ve marul

dograma iglemi i¢in standart zaman kabul edilmistir.
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Gdzlem Sayisa : 50
Ortalama Zaman :185,92"
Standart Sapma : 22,04

Cesitli kigiler tarafindan marul dogranmas:i islemi igin, harcanan
sireler arasindaki bu ayricalagin Snemli olup olmadlginl istatistiksel ola-
rak deferlendirmek igin variyans analizi uygulanmigtar. Variyans analizi

sonugflari Table 1l-b de gosterilmistir.

Table 11-b Marul Dograma Variyans Analizi

KAYNAK SERRESTLIK KARELER KARELER

F
' DERECESI TOPLAMI ORTALAMASI  DEGERI
Kigiler Arasi g 109383, 30 12153,700 -8 8§X
Gozlemler fgi 40 6202, 40 155,060 /°°7
Genel Lo 115585,70 ———

XX ¢+ 0,01 Egiginde Onemli

Tablo 11l-b de gbriildiigi gibi gesitli kigiler tarafindan marul dofranmasi

ig¢in, harcanan siire arasindaki ayrimlalik 0,0l esiginde dnemli bulunmugtur,

10- Salatalak Kivircak Ayiklama Islemi :

Salatalik kavircaigin, dis kabuklara el ve bigak yardimi ile ayik-
lanmaktadir. Is birimi, olarak 10 adet salatalik kivirecik kabul edilmistir.
Bir is birimlik salatalak kavireik ayiklama islemine ait, yapilan 50 gdzlem

sonug¢lari saniye cinsinden Tablo 1l2-a da gosterilmistir.

Tablo 1l2-a Salatalik Kivircik Ayiklama Islemi I¢in Personelin Harecadiga
Siire Dagilaimi Saniye Cinsinden (')

I, II. 11, Iv. v, 5 GOz, GOZ.

PERSONEL | GUZLEM | GUZLEM G%ZLEM GOZLEM | GDZLEM | “TOP, 5ORT.
Q02 1251 115" | 120v 118" 122m 600 120,0"
028 130" 123" ; 1251 119m 123" 618" 1 123,6"
016 12L 116m ! 128n 1321 120" 620" | 124,00
027 105" 112 | 123 118" 125" 583" | 116,6"
019, 1571 162" 1 175n 165 178" 837m 1 167,4
001 185" 176" | 1951 1921 198" gkgr | 189,2"
013 195n 190" 18811 198!! 196" 967" 193 ’q.u
006 178" 166" § 182 176M 185" 887 | 177,4"
003 1951? 1921 1851| 19811 gggu 970!! 194 ' o
005 1hsn 157" | 188+ 1681 182r | 84om | 168,0"
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Tablo 12-a da goriildiigi gibi tekrarlay gSzlemlerde salatalik kivarcik ayikla-
ma iglemi ig¢in, personelin harcadifa siirenin dagilimy 105"-200"arasanda depige

mektedir, Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptan-

mis ve salatalik kivircaik ayiklama igin standart zaman kabul edilmigtir.

Gozlem Sayisi : 50
Ortalama Zaman ¢ 157.36"
Standart Sapma : 14,580

Gesitli kigiler taraflndan‘salatallk kivareaik ayiklama igslemi ig¢in,
harcanan siireler arasindaki bu ayricaligin dnemli olup olmadifiny istatistik-
sel olarak degerlendirmek igin variyans analizi uygulanmistir, Tablo 12-b de

variyans analizi sonuglari gésterilmistir.

Tablo 12-b Salatalik Kiviricik Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER F

DERECESE TOPLAMI ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 47902,80 5322,553 o1, 518X
Gozlemler Igi 4o 2864,80 71,620 “°
Genel 49 50767 ,60 -

XX: 0,01 Esiginde onemli

Tablo 12~b de gorilldiigi gibi gesitli kisiler tarafindan salatalik kivircak
ayirtklanmas: ig¢in, harcanan slire arasindaki ayrimlilak 0,01 egiginde ®Snemli

bulunmustur.

11~ Salatalak Kavircik Doprama Islemi :

Dig kabuklara ayiklanan salatalik kivirciklar tahta iizerinde bieak
ile dogranmaktadir. Igs birimi, olarak 10 adet kivirecik kabul edilmigtir. Bir
ig birimlik salatalik kivarcik dojrama islemine ait, yapalan 50 gtzlem sonug-
lari saniye cinsinden Tablo 13-a da gisterilmistir.

Table 13-a Salatalik Kivircik Dograma Islemi Igin Personelin Harcadij:
Siire Dagilimi Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | GOBLEM Gﬁifﬁm GOZLiM | cOZLEM | obzifm 5T88? Soh g
002 135u 1321! 13711 3_14.511 13515 681}11 136 '817
026 125" 132" 128n 137" 1hon | 662 | 132,41
019 182n 190" 186" 195" 200" | 953" | 190,6"
008 195" 1g2n 187n 182m 198" I g5k | 190,8M
003 192v 195" 198" 1 1960 197"} 978" 1 195,6"
001 118 129 133" 137 122" 637 | 127,4n
028 107" 115" 122n 115 127"t 586" | 117,2m
016 g5n 25" 125" 1 109" 122'"| 526" | 108,2"
027 132 128" 137" | 125" 133" ] 655" | 131,0"
006 1077 T 112" 98 105 99" | 521" | 104,27
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Tablo 13-a da goriildiigi gibi tekrarla gozlemlerde salatalik kaivareik dojra-
ma iglemi igin, personelin harcadigi siirenin dagrlami 75"-200" arasainda de-
Bigmektedir. Elde edilen bu siirelerin ortalamas: alinarak ortalama siire
saptanmig ve bu kivarcik doframa islemi ig¢in standart zaman kabul edilmistir.

Gozlem Sayisa : 50
Ortzlama Zaman 143 12v
Standart Sapma ¢ 15,94

Gesitli kigiler tarafindan salatalik kaivareik dograma iglemi ig¢in,
harcanan siireler arasindaki bu ayricaligin Snemli olup olmadiginy istatistik-
sel olarak deperlendirmek igin variyans analizi uygulanmistir. Variyans ana-
lizi sonuglary Tablo 13-b de gosterilmigtir.

Tablo 13-b Salatalak Kivaircik Dograma Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER

DERECESI TOPLAMI ORTALAMASY DEGERI
Kigiler Arasi 9 57276.50 6364.056 g e
Gozlemler Igi - ho 3036.80 75.920 ¥-°
Genel hg 60313.30 -

XX: 0,01 Egiginde &nemli

. Tablo 13-b de goriildiigi gibi gesitli kisiler tarafindan salatalik kaivireszk
dogranmasi ig¢in, harcanan siire arasindaki ayramlilik 0,01 esipinde Snemli
bulunmugtur.

12~ Ispanak Ayiklama ve Dograma Islemi :

Ispanagan kirli, gamurlu, sari yapraklarinin ve ksklerinin bigak
yardlml ile ayiklanmasi ve dogranmasi isi ele alinmigtir. Ispanak kasalary
sebze hazirlama bdliimiinde plan.2 de gdsterilen orta masasina bogaltilmakta
ve ageilar tarafindan ayiklanmaktadir. Ayiklanan ispanaklar yine bigakla dog-
ranmakta ve kiymali ispanak yemegi icin kullanilmaktadir. Deneklerin bir is
birimlik ispanak ayiklama ve dojrama iglemine ait, yapilan 50 gdzlem sonug-

lar: saniye cinsinden Tablo l4-a da gdsterilmigtir.

Tablo l4-a Ispanak Ayiklama ve Dograma Islemi Igin Personelin Harcadipa
Slire Dagilimi Saniye Cinsinden (")

: Al
PERSONEL | cotimn | cofiim |oBbbim | aobiem |ooziim 1T88%- Sogn?
006 93" 102" | 105" 96 102" | 498" | 93 6n
007 87n 9611 .,8_2" gan 112 1‘,72n 94’1‘.:1
008 145m 126" 1271 1azn 115"- | 636" 127,20
009 135" 130m 126" 118" 13pm 639" ka7, 8
005 - 9o 102v 98 105" 8sm | 480" | 96,0t
018 1_62n . 153" . 138u 143n 1-53u 752n 150’1‘,"
017 133u 130n 135n 123N 125" 646:: 129’2n
016 137" 142n 134 126" 131" 670" [134,07
015 1451 137 140m 135" 1230 a8on 136’011

025 125" 118§ oqz2n T q3om 116" | 613 N22,6" |},




37

Tablo l4-a da goriildiigi gibi tekrarli gbdzlemlerde ispanak ayiklama islemi
igin, personelin hareadigi siirenin dagilimi 85"-165" arasinda degigmektiedir,.
Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmis ve bu

1spanak ayiklama igslemi i¢in standart zaman kabul edilmigtir,.

Gozlem Sayisy : 50
Ortalama Zaman : 121 ; 72;1
Standart Sapma @ 8,42n

Gesitli kigiler tarafindan 1spanak ayiklama ve dofgrama islemi igin,
harcanan siireler arasindaki bu ayracaligin Snemli olup olmadifini istatistik-
sel clarak degerlendirmek i¢in variyans analizi uygulanmigtir. Variyans ana-

lizi sonuglari Tablo 1i4~-b de gosterilmistir.

Tablo 1l4-b Ispanak Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER F

: DERECES TOPLAMI ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 15990.88 1776.764 ., ,okX
Gozlemler I¢i 40 2595, 20 64,880 '°
Genel 4g ‘ 18586.08 ——

XX : 0,01 Esiginde Onemli
Tablo 1l4-b de goriildiigii gibi gesitli kisiler tarafindan ispanak ayiklanmasz
igin, harcanan siire arasindaki ayramlilak 0.01 egiginde Snemli bulunmugtur.

Tekrarli gozlemlerde ispanak ayiklama islemi esnasinda meydana
gelen artiklar gram cinsinden saptanmigtir. Sonuglar Tablo lb-c de gdsteril-

migtir,

- Tablo 14-c¢ Ispanak Ayiklama Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSENOL | GOZimM |GoZLin |cOilim | coZLim | arziom 5ng? SoRnz aks.
006 160 180 170 200 180 | 890 178 |17.8
007 190 210 200 230 180 {1010 202 l20.2
008 250 220 190 250 170 11080 216 }21.6
009 300 250 220 230 260 11260 252 125,2
005 410 350 320 290 2k0 11610 322 l32.2
018 150 190 | 170 200 160 | 870 | 174 [17.4
017 170 180 170 210 220 | 950 190 119.0
016 170 200 220 190 180 | 960 192 119.2
015 170 190 230 250 220 (1060 212 l21.2
025 170 - 160 200 240 210 | 980 196 119.6
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Tablo lb-c de goriildiigi gibi tekrarl: giozlemlerde 1spanak ayirklama iglemi
ig¢in, personelin gikardigi artiklarin dagilimi 150-410 gr. arasinda degisg-
mektedir. Elde edilen bu miktarlarin ortalamasi alxnerak ortalama artik

yizdesi bulunmugtur.

Gozlem Sayisi . : 50
Ortalama Artik Yiizdesi: 21,34

13- Semizotu Ayiklama ve Dozrama Iglemi :

Semizotunun kirli, gamurlu, sararmis yapraklaran ve kdklerinia
brgak yardimi ile ayaklanmasy ve dogranmasi isi ele alinmigiair. Semizotu
kasalari sebze hazarlak boliimiinde Plan-2 de gdsterilen orta masasina bogal-
tilmakta ve agecilar tarafaindan ayrklanmaktadir. Ayiklanan semizotu yine bi-
¢akla dogranmakta ve kKaymali semizotu yemegi igin kullanilmaktadzr. Denek-
lerin bir is birimlik semizotu ayiklama ve dograma iglemine ait, yapilan

50 gozlem sonuglar: Tablo 15-a da gdsterilmigtir.

Tablo 15-a Semizotu Ayiklama ve Dograma Iglemi I¢in Personelin Harcadifa
Siire Dagilami Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | ouleon | oobbin | oBiiim | cobvim| obimi | TGP | “oRes

- 026 730 | g | ez | 8w 7on | 3punl o8
009 o 87" { 102v 95" 105" 479 | 95,8
001 g2 77 83" go" 75" 4o | 81,4
010 77" | 8o {75t | 87w 78" | 397 | 79,k
004 91" | 1o00¢ 95" 88" g3z ¢ hepr| 93 hn
031 88w go 83 gan 8om Lo | 88,0
025 | 102" 1 105" 93" 88" 96" 484 | 96,8
030 50" 77" 97" 85t 102" 4511 90, 2"
003 o | eer | pmv | 8on 75" | 373" | 74,6"
007 75" 8o 85" 83" 70" 393" | 78,6"

Tablo 15-a da goriildiigi gibi tekrarli gozlemlerde semizotu ayiklama ve dof-
rama iglemi igin personelin harcadigi stirenin dagilama 68"-105" arasindade-

gigmektedir., Elde edilen bu siirelerin ortalamas:i alinarak ortalama siire sap~

tanmis ve bu gemizotu ayiklama ve dograma iglemi ig¢in standart zaman kabil

edilmigtir.

Gozlem Sayasr : BO
Ortalama Zaman : 85,3%
Standart Sapma :  3,82"
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Cegitli kisiler tarafindan semizotu ayiklama ve doframa islemi

igin, harcanan siireler arasindaki bu ayricalapin Snemli olup olmadagini

istatistiksel olarak degerlendirmek iqih variyans analizi uygulanmlgtlr.'

Tablo 15-b de variyans analizi sonuglari gdsterilmigtir,

Tablo 15-b Semizotu Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER DEEERT
DERECEST TOPLAMI ORTALAMASI

Kigiler Arasa 9 3295,30  366.144 10 02§X

Gdzlemler Igi 40 1461, 20 36,530 .

Genel hg 4956,50 _—

XX : 0,01 Egifinde onemli

Table 15-b de goriildiigi gibi gegitli kigsiler tarafindan semizotu ayiklanma-

s1 ig¢in, harcanan siire arasindaki ayramlalak 0,01 esgiginde Snemli bulunmug-

tur,

Cegitli gozlemlerde semizotu ayiklama islemi esnasinda meydana ge-

len artiklar gram cinsinden saptanmigtir. Sonuglar Tablo 15-¢ de gdsteril-

migtir.

Tablo 15-c¢ Semizetu Ayiklama Artaik Cetveli Gram Cinsinden

T * e
PERSONEL | o7 | cogiom | Baiem | GosLam |cosim 5ng?' Bogg?- A§TIK
026 150 120 150 130 120 660 132 {13,2
009 150 140 110 110 140 650 130 13,0
001 150 130 150 120 110 660 132 13,2
010 150 140 130 140 120 680 136 13,6
00k 150 160 120 110 | 100 | 640 | 128 [12,8
031 175 160 150 120 130 735 147 V14,7
025 100 110 150 120 100 580 116 {11,6
030 100 130 120 110 110 570 114 11,4
003 100 100 110 § 120 110 540 108 |10,8
007 150 140 130 110 150 680 136 |13,6

Tablo 15-c de gﬁrﬁldﬁgﬁ gibi tekrarly gozlemlerde semizotu ayiklama iglemi
igin, personelin ¢ikardigar artaklarin dagailamr 100-175 gram arasinda degis-

mektedir, Elde edilen bu miktarlarain ortalamasi ve ortalama artik yiizdesi

bulunmustur.
Gozlem Sayisa 1 50
Ortalama Artik Yiizdesi : 12,79
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14~ Kabak Soyma Iglemi :

Kabaklar a§01iar tarafindan soyulmaktadir. Kabak kasalari sebze
hazarlik bbliimiinde Plan-2 de gosterilen orta masasina bosaltilmakta ve masa
etrafinda bulunan ascilar tarafindan ayakta durarak ve oturarak soyulmakta-
dir, Kabak soyma islemi igin arac¢ olarak bigak ve peeler (Gzel soyucu) kul-
Tanilmistairs Deneklerin peeler {8zel soyucu) =le bir is birimlik kabak soy-
ma iglemine ait yapalan 50 gbzlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 1lé-a da

gosterilmistir.

Table lé-a Peeler Ile Kabak Soyma Islemi I¢in Personelin Harcadiga
Stire Dajgalama Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | 7+ o | aigiim | cbziim | cozim | cbzim BTSS% 50%%?'
007 53 L8 52 50 55" | 258" } 51,6"
018 50" Lan hst 5an L8 | 237" | 47,4
006 - 60" 61" 58" |. é2n go" | 301" | 60,2"
012 7h 53 65" 7o f 68" | 3hov | 68,0
o2k 30 1 38" ban yse | 196" | 39,2v
023 120t 120" 108" 103" 115" | 566" | 113,2"
026 35" oM 32" 37" 350 | 169" | 33,8
01l L 30" 381 36" 330 08 182n | 36,47
016 50" Len Lon hg o hon | 238" | b47,6"
022 60" 50m 534 | 55m 62n | 280" | s56,0"

Tablo 16-a da gbriildiigii gibi tekrarli gtzlemlerde peeler ile kabak soyma
islemi ig¢in, perscnelin harcadigir stirenin dagirlimi 30"-120" arasinda degig-
mektedir, Elde edilen bu siirelerin ortalamasi. alinarak ortalama siire saptan-

m1s ve peeler ile kabak soyma iglemi igin standart zaman kabul edilmigtir.

Gozlem Sayxisi : 50
Ortalama Zeman : 55,34
Standart Sapma : 10,26"

Kabak Soyma islemi igin ara¢ olarak bigak kullanmilmigtir., Denek-
lerin bigak ile bir is birimlik kabak soyma iglemine ait yapilan 50 gozlem

sonuglari ssniye cinsinden Tabdlo : 16-b de gosterilmistir.
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Bagek fle¢ Kabak Soyma Islémi Igin Personelin Harcadafa

Stire Dagalama Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | Gomimm mﬁmiéﬁm;wﬁm w&mé%%??%ﬁ?
016 | 90" 105" | 100" | g5t | gan | 4BoM { 96,01
023 150" 135" 145 7' 4ot | 1480 720" i 144 0"
012 90" 105" 102" 98" | 1021 bo7m | 99 , 4"
007 135" 160" 155" 158" ’ 145" 753" 1 150,6"
018 9o 784 gov | 85" | 9o Loz 84,64
026 110M gau 95H i 102" 92" - 483 96,2
011 70" gz 8an 8y | g Log" 81,6"
o2k 70" 103" 93" 95" | 9" b51 90,2"
022 | 120" 120" 128" 118" | 115" 601" | 120,2"
006 | 110 b6 13pm | o126 o113t 6321 | 126,41 |

Tablo 16~b de goriildiigi gibi tekrarliy gbzlemlerde bigak ile kabak soyma ig~

lemi igin, personelin harcadig:z
tedir. Elde edilen bu siirelerin

ve bigak ile kabsk soyma islemi

Gdzlem Sayisi

Ortalama Zaman

Standart Sapma

: 108

-
3

50
‘92”
11, 06"

stirenin dagilima 70"-160" arasinda defismek-
ortalamasi alinarak ortslama sire saptanmig

igin standart zaman kabul edilmigtir.

Cesitli kisiler tarafindan kabak soyma isleminde her 2 tip arag

igin harcanan siireler arasindaki bu ayricalifin ve her 2 araglada personelin

harcadigl siirelerin ayrimlaliklarinin dnemli olup olmadigina istatistiksel

olarak degerlendirmek igin ortak variyans analizi uygulanmigtir. Tablo 1l6-c

de variyans analizi sonuglari gosterilmigtir.

Tablo 16~¢ Kabak Soyma Ortak Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK  KARELER KARELER  F
DERECESI TOPLAMI ORTALAMASI DEGERI

Araglar Arasi 1 71770.41  71770.41 25 1§X

Yontem Igi Fertler Arasa 18 51302.5 2850.13 TS

Fert Iei Gozlemler Aras: 80 41224 51.53 -0*2%

Genel 99 127195,31 ——

XX: 0.01 Egiginde Onemli
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Tablo 16-¢ de goriildiigii gibi bigak ve peeler (dzel sdyucu) ile bir ig birim-
lik kabak soymada saptanan siirelerin ayramliliklari 0.0L esiginde Znemli bu-
lunmugtur. Ayrica cesitli kisiler tarafindan her 2 aragla da kabak soy,lma-
S1 igin harcanan siireler arasindaki ayramlilik 0.0l esiginde Snemli bulunmus-

tur.
Tekrarli gozlemlerde kabak soyma islemi esnasinda her 2 aragla da

meydana gelen artiklar gram cinsinden saptanmistir. Sonuglar Table l6-d ve-

e de gisterilmistir.

Tablo 16-d Peeler Ile Kabak Soyma ArtikiCetveli Gr. Cinsinden

| I, II,  IIr.; IV, i V. 5 G0z. 5 abzl % |
PERSONEL | GUZLEM | GOZLEM | GOZLEMi GUZLEM| GOZLEM. TOP. ! ORT.! ARTIK |
007 | 330 |2k 250 | 280 260 | 1360 | 272 127.2 |
018 250 . 205 200 | 240 220 | 1115 | 223 22,3 !
006 220 | 240 230 | 260 200 | 1150 | 230 |23.0 |
o1z | 200 | 200 | 220] 260 | 210 | 1080 | 216 |21.6
o2k P o230 | 2k 240 | 280 220 | 1210 | 242 |24,2
| 025 | 250 | 200 | 220 2ko | 210 | 1120 | 22k |22,k
. 02v P o100 . 195 200 220 180 895 179 {17.9
[ o1l {100 ¢ 160 | :90! 180 | 200 | 830 | 166 |16.6
[ 016 300 L 205 250 210 | 220 | 1185 237 | 23.7
o022 | 250 | 235 250 | 260 | 210 | 1185 | 237 [23.7 !

Tablo 16-e Bigak Ile Kabak Soyma Artik Cetveli Gr. Cinsinden

% PERSONEL §e@%ﬂmm§ ctZiom | cbiiim obiim | GO%iEM; 5ng?' sogg?%aﬁle
L 016 200 250 | 240 | 230 | 250 11170 | 234 |23.4
{023 190 | 195 | =200 180 | 220 | 985 | 197 [19.7
é 012 200 | 275 250 | 230 | 235 | 1190 | 238 |23.8
| 007 225 | 275 | 220 | 240 | 200 1160 | 232 |23.2
o018 200 235 | 240 ! 220 | 250 1145 | 229 |22.9
| 026 220 275 200 | 250 240 | 1185 | 237 |23.7
| o 250 | 285 | 240 | 260 | 250 {1285 | 257 [25.7
| o2k 215 280 | 280§ 220 | 230 1225 | 245 |2k.5
022 225 255 | 240 | 240 | 250 1210 | 2b2 |am.2
006 250 | 280 250 | 230 260 } 1270 | 254 |25.4 |

Tablo 16-d ve 16~e de gisterildigi gibi tekrarli gdzlemlerde peeler ile

r.
kabak soyma islemi i in personelin ¢ikardigr artaklar, 100—330/§%a51nda
defismektedir,
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Bigak ile kabak soymada ise 180-285 gr.arasinda depfismektedir.Elde

edilen bu miktarlarin ortalamasi ve ortalama artik yiizdesi bulunmugtur.

Gézlem Sayisi
Ortalama Artik Yizdesi (Peeler Ile) : 22,26
Ortalama Artik Yiizdesi (Bigak ile )

15- Kabak Dograma Iglemi :

.

¢ 50

23,65

Soyulmus kabaklar yapilacak yemegin cinsine gore aseilar tarafin-

dan drnegin ; Kabak Musakka, tiirli v.b igin bigak ile tahta iizerinde dogran~

maktadir., Soyulmus kabaklar uzunlamasina evveld 2'ye daha sonra 4'e boliine-

rek 2-3 cm. kalinliginda dogranmaktadir. Deneklerin bir is birimlik kabak

dograma iglemine ait yapilan 50 gtzlem sonuglari Tablo 17-a da gdsterilmis-

tir,

Table 17-a Kabak Dograma Iglemi Igin Personelin Harcadijy Stire
Dagilimi Saniye Cinsinden (')

PERSONEL% G@%iEMi cozLin | cuiin | Goviin| cosien| top | Comr.
o1 ! 50" | uen | uge 4z 51 | 238 47,6
015 Lon 36m 35 38" Gav | 191 38,2
018 38 3hn bYa 36" Lo | 185 37,0
020 con Lzn Lgn Lo Lgn | 228" 45,6
026 | 22" 20" 23" 25" 22" | 112 22,4
016 3 25N 24n 23" 26M 27 125n 25,0"
017 ;60" [ 65" VAl 661 | 326M 65,2"
021 | 35" 31 3o 3 33" | 163" 32,6"
028 | 350 32n 3y 331 36" | 170" 34, 0m

{027 1 38 34} B 35" 33" 177" | 35,4

Tablo 1l7-a da gorildigi gibi tekrarli gozlemlerde kabak dograma

islemi igin,

personelin harcadag:r siirenin dagilimi 20"-68" arasinda depfismektedir.Elde

edilen bu siirelerin ortalamasi alanarak ortalama siire saptanmis ve bu kabak

dograma islemi igin standart zaman kabul edilmistir.

Gdzlem Sayisa

Ortalam Zaman

Standart Sapma

50

38 '3n
: 5,48v
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Gesitli kigiler tarafaindan kabak'dogranma51 iglemi igin, harcanan
siireler arasindaki bu ayricaligain Onemli olup olmadipgini istatistiksel ola-
rak deferlendirmek i¢in variyans analizi uygulanmistir. Tablo 17-b de vari-

yans analizi sonuglari gisterilmistir.

Taeble 17-b Kabak Dograma Variyans Analizi

KAYNAK ~ SERBESTLIK KARELER KARELER F

DERECES T TOPLAMI ORTALAMAST  DEGERI
Kisiler Arasi 9 6770.90 752.322 4., 52§X
Gdzlemler Igi 40 245,60 6.140 *
Genel Lg 7016.50 ———

XX ¢ 0.01 Esiginde bnemli

Tablo 17-b de goriildiigi gibi cesitli kisiler tarafindan kabak dofranmasi igin

harcanan siire arasindaki ayraimlilaik 0,0l esipginde Bnemli bulunmugtur.,

16- Limon Ayiklama Islemi :

Sandiklar igerisinde kagitlara saralmis olarak gelen limonlar k-
gltlardan.ayrlllp tahta ﬁzérinde bigak ile ug kisimlari kesilerek yemeklerin
soslarina veya limonata yapmak iizere sikilmak ic¢in hazirlanmaktadir. Is biri-
mi olarak 50 adet limon saptanmistir.Deneklerin bir is birimlik limon ayik~
lama islemine ait yapilan 50 gizlenm sonuglary saniye cinsinden Tablo 18-a da

gosterilmisgtir.

Tablo 18-a Limon Ayiklanmasi I¢in Personelin Harcadig:
Siire Dagilimi Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | g5z G071 COTLEN COTLEM coRLm Bng% 2Rt
003 248 238" | 2han | 26201 2550 | 1245n | 249 on
001 170" 1870 | 186" | 178 197 | 91" | 183,6"
013 255 asan | 21pn | 246 | 200m | 1170 | 23k, oM
011 252" 255 | 262" | 245 | 2510 | 1265M | 253 O
018 227" 2327 | 2sp | 236m ] 248" | 11857 | 237.0M
031 255" | 257" | 250" | 259" | 256" | 1277m i 255,bm
025 255" ahs 1 262 | 252v T 256" | 12707 | 28k, 0"

016 2k5n | 2hpn | 2567 | 2s2n | shov | 12how | 258, 0n
015 252! 248 | 261m 251 | 245 | 1257v | 251 4
009 | 219" | 2z5v | aust | popm Do2hhn 1165 | 233,00
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Tablo 18-a da goriildiigi gibi tekrarli gozlemlerde limon ay.klama islemi igin
personelin harcadig:r siirenin dagalama 170"-262" arasinda degismektedir.Elde
edilen bu slirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmig ve limon

ayiklama iglemi igin standart zaman kebul edilmistir.

Gdzlem Sayisa : 50
Ortalama Zaman : 239,84
Standart Sapma 9,62"

Gesitli kisiler tarafindan limon ayiklama islemi igin harcanan sii-
reler arasindaki bu ayricaligin Bnemli olup olmadigini istatistiksel olarak
deferlendirmek igin variyans analizi uygulanmistir. Tablo 18-b de variyans

analizi sonug¢lari gdsterilmistiir.

Tablo 18-b Limon Ayiklama Variyans Analiszi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARRDLER F

DERECEST TOPLAMI CRTALAMASI  DEEERT
Kigiler Arasa 9 20855, 40 2317.267 19 29éx
Gézlemler lci 4o 4803.60 120.090 *
Genel 49 25659.00 -

XX : 0.01 Egiginde Onemli

uuuuu

Tablo 18-b de goriildiipi gibi gegitli kisiler tarafindan limon ayiklanmasi

igin,harcanan siire arasindaki ayramlilik 0.0l esiginde bnemli bulunmugtur.

17~ Limon Sikma Islemi :

Ayrklanmig olan limonlar sebze hazirlama b&liiminde bulunan plan-2
de gidsterilen orta masaélna birakilmakta ve pres ile sikilmaktadar. Is biri-
mi olarak 50 adet limon saptanmigtir. Deneklerin bir ig birimlik limon sikma
iglemine ait 50 gizlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 19-a da gosterilmig-
tir.

Table 19-a Limon Sikma Islemi Ig¢in Personelin Harcadigis Siire Dagailimi
Saniye Cinsinden (')

PERSONEL | ooz onr | Goziim | o0%Lim | coviam | tgim CTOB" 2ofT:
006 380" 392" | 375" 385" | 387" 11918 [383,8"
028 235" 222 | 2h4an 237" 1 248" 11841 1236,8"
01k 395" 387" | 382n 375" | koO" {1939 387,8"
003 367" 558" | 611" 603" | 5551 [ 2694 [538, 8¢
001 268" 1, 272t | 257m 266" | 255" | 1318" {263,6"
019 285" 27 | 2720 290" | 302" | 1426" {285,
030 365" 372" | 358" 3621 | 377" 11834 [366,8"
011 276 | 259" | 262 255" 1 260" | 131" {262, 40
018 282n 1 278n | 268w 290" | 265" | 1383™ 1276 6 !

(017 b 330" | 31pv L ZpEw 336" [ 315" | 16237 (324,61
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.....

lemi igin personelin harcadigil siirenin dagilima 222"-611" arasainda degismek~
tedir. Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama silire saptanmig

ve limon sikma islemi igin, standart zaman kabul edilmistir,

Gdzlem Sayisa T 50
Ortalama Zaman : 322,64"
Standart Sapma : 40,46"

Gegitli kisiler tarafindan limon sikma islemi ig¢in, harcanan slire-
ler arasindaki bu ayricaligin Snemli olup olmadafini istatistiksel olarak
degerlendirmek i¢in variyans analizi uygulanmistir, Table 19-b de variyan$

analizi sonuglari gdsterilmisgtir.

Tablo 19-b% Limon Sikma Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER F

DERECES] TOPLAMI _ ORTALAMASI DESERI
Kigiler Arasi 9 378350.00  40927.777 4g o XX
Gozlemler Igi Lo 42405, 60 1060.140 <7° .
Genel Lg 410755.60 ——

XX : 0.01 Esiginde Snemli

Tablo 19~b de goriildiigii gibi ¢esitli kisiler tarafindan limon sikalmasi igin

harcanan slire arasindaki ayrimlalik 0.0l egifinde ©nemli bulunmustur.

18- Vigne Ayiklama Islemi :

Vigneleri komposto yapmak igin ¢dpleri ve cliriikleri ayaiklanmakta-
dir. Visne kasalari sebze hazirlama boliimiindeki plan~-2 de gosterilen orta
/taraflndan
masasinin etrafinda agealar’ oturduklari yerde ayiklamaktadirlar. Deneklerin
bir is birimlik visne ayiklama islemine ait 50 gbzlem sonuglari saniye cin-

sinden Tablo 20-a da gosterilmistir.

Tablo 20~a Visne Ayiklama Islemi iqin Personelin Harcadigyr Siire Dafalama
Saniye Cinsinden (")

PERSONEL % cO%rmm | aobtim abaLim | aoBlim iGO‘%LEM‘ 5ng%' 50%3?'
026 220" 225" 232m 207 | 219w | o1101v | 220,2"
001 250M 238 2551 | 248n I omon b o1ph3i § 248, 6"
006 1931! 19511 19711 1__8_7!! 202m 974!! 154’8n
005 205" 210" 198n 212n {1 203" | 1028" | 20546"
010 220" 2221 2161 208" | 225" | 1091" | 218,2"
009 260" 252m 265" 258n | 253t | 1288" | 257 6
003 265" 268" gpan 258" | 263" | 1326" | 265,2"
025 288 7" | 295" SBon | 2850 1 1kaan | 28L, 5"
030 260" | 258" 265 | o2t | 2530 | 1308" | 261,6M
007 2han v 225" 2o | 2387 | 245t | 1200" ; 2k0,0"
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Tablo 20-a da goriildiigi gibi tekrarli gézlemlerde vigne ayiklama iglemi igin,
personelin harcadigi: siirenin dagalima 187"~ 295" arasinda degismek$edir. Elde
edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmis ve bu vigne

ayiklama islemi igin standart zaman kabul edilmistir.

Gozlem Sayaisi : 50
Ortalama Zaman : 239,62"
Standart Sapma : 12,78"

Cegitli kisiler tarafindan vigne ayiklama iglemi igin, harcanan si-
reler arasindaki bu farkliligin Snemli olup olmadigini istatistiksel olarak
degerlendirmek ic¢in variyans analizi uygulanmigtir. Variyans analizi sonug~-

lari Tablo 20-b de gosterilmisgtir.

Tablo 20-b Vigne Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER P

DERECESL TOPLAMI _ ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 37744 60 4193 ,.844 98 14§X
Gozlemler lgi 40 1709,20 42,730 )
Genel Lg 39453.80 -

XX : 0.0l Egiginde Snemli

Pablo 20-b de gdriildiigi gibi gesitli kisiler tarafindan vigne ayiklanmasi
jgin, harcanan siire arasindaki ayraimlilik 0.0l egifginde tnemlj buluamugtur,

19~ Maydanoz Doérama Islemi :

Ayiklanmis olan maydanozlar tahta iizerinde bigak ile dogranmakta-~
dir. Ig birimi olarak 2 demet maydanozun tahta iizerinde bigak ile dogranmasi
kabul edilmistir. Deneklerin bir is birimlik maydanoz dograma islemine ait
yapilan 50 gdzlem sonuglar: saniye cinsinden Tablo 2l-a da gtsterilmigtir.

Tablo 2l-a Mayganoz Dograma lglemi Ic¢in Personelin Harcadiga Siire
Dagilaimi Saniye Cinsinden (")

I. 1I, 111, IV, V. | 5 GOzZ.| 5 GUZ.
PERSONEL | gOZLEM | GOZLEM | GOZLEM | GOZLEM | GOZLEM| TOP, ORT,

028 85u Ean 750 g&it gan Yzsn 87 , oM
OL7 80" 77" g7 | 78 90" S ED 82,4
011 Bon 92" 88" gzv | 86" h30n | 86,00
00% agn 95n 9211 100" 961: 4?1" 91,_' o
015 éﬁ" 65!! Vi 631: 7on 332‘“ 66'411
026 {1 8av g7 86 9Q" 78" L23v 84,6"
O1l4 g 200" ' g 1020 .1'}:9." 504!7 100’811
025 931! 96|| - 8gn 100M 981! 473n 9L|_’ G
022 8511 831! gan 87n ggn L{J_(,BH 88 , Al
016 87n gon 85!: gon 2m 1{,29" 85,811
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Tablo 21~-a da goriildiigi gibl tekrarli gidzlemlerde maydanoz doframa iglemi
i¢in, personelin harcadifi siirenin dagilami 59"~-110" arasinda degismektedir.
Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmis ve may-

danoz doframa islemi igin standart zaman kabul edilmistir.

Gozlem Sayisa t 50
Ortalama 2Zaman @ 87,04"
Standart Sapma : &, 08"

Gegitli kisiler tarafindan maydanoz dograma islemi igin, harcanan
siireler arasindaki bu ayricaligin Snemli olup olmadifini istatistiksel ola-
rak degerlendirmek i¢in variyans analizi uygulanmistir. Tablo 21-b de vari-

yans anzlizi sonuglari gdsterilmistir.

Tablo 21~b Maydanoz Dograma Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER F

DERECESI TOPLAMI ~ ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 3781.52 420.169 13 29§X
Gozlemler Igi 40 1264 .40 31,610 )
Genel L9 5045,92 -

XX : 0,01 Egsiginde Snemli

Tablo 21-b de goriildiigli gibi gesitli kisiler tarafindan maydanoz dogranmasi

i¢in harcanan siire arasindaki ayrimlilik 0,01 egifinde Snemli bulunmustur,

20- Bakla Ayiklama ve Dograma Islemi :

Bakla ayaklama igleminde baklalarin ug klslmlérl ve kilgiklara
birg¢ak ile ayaklanmakta ve yemeklik olarak 2-3% Cm. uzunlugunda dogranmaktadair.
Bakla kasalari sebze hazirlams b3liiminde plan-2 de gdsterilen orta masasina
bogaltilmakta ve agcilar tarafindan ayiklanmektadir.Deneklerin bir ig birim-
1ik bakla ayiklama iglemine ait 50 gdzlem sonuglar: saniye cinsinden Tablo 22-
a da gbsterilmigtir. '

Tablo : 22-a Bakla Ayiklama ve Dograma Islemi Igin Personelin Harcadigy
Siire Dagilimi Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | gogtmM GG%%EM\ G%%%EM GG%EEM GGZEEM Eng%' 5o§§?7
025 217" 222n | 21 206" 242m f 1104" | 220,8"
006 203" 208"} 212 195M 210" | 1028" | 205,6"
008 . 3021 298!! 28911 295:1 292:! 11_,_?611 295|,|2u
012 2531 267" | 258 2621 275" | 1315" | 263,0"
019 222" S229" | 242v 197" 235M | 1125" | 225 0
010 216" 215" | 207 216" 222" | 076" | 215,24
020 257" | 251" | 248" 255" | 238" | 1249" | 249,8"
015 208" 203" | 197v 211n 193" | 1012" | 202,4"
016 211" 207" { 199" | 208" 196" | 1021" | 20k, o
011 .&9_" ) ‘ 295" ; 31]n . 303!! 29019 1508n 301,6”
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Tablo 22-a da goriildiigi gibi tekrarli gdzlemlerde bakla ayiklama ve dograma
islemi igin, personelin harcadigi sirenin dagilima 193"-309" arasinda degig~
mektedir, Elde edilen bu siirelerin ortalamasy alinarak ortalama siire saptan-

mig ve bakla ayiklama islemi ig¢in standart zaman kabul edilmigtir.

Gtzlem Sayisa : 50
Ortalama Zaman : 238,28"
Standart Sapma :° 16,66"

Gesitli kigiler tarafindan bakla ayiklama ve dograma islemi igin
harcanan siireler arasindaki bu ayraicaligin Snemli olup olmadifini istatistik-
sel olarak deferlendirmek igin variyane analizi uygulanmistir. Table 22~b de

variyans analizi sonmuglari gésterilmistir.

Tablo 22-b Bakla Ayiklama Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK KARELER  KARELER F

DERECEST TOPLAMI ORTALAMASI DEGERT
Kigiler Arasi 9 62622,60 6958,067 7g 12§K
Gdzlemler Ici 40 3517.60 82.940 T 7
Genel Ly 66140.20 -

XX : 0.0l Esiginde %nemli

Tablo 22-b de goriildiigii gibi gesitli kisiler tarafindan bakla ayiklanmasi

ig¢in harcanan siire arasindaki ayraimlilaik 0,01 esiginde onemli bulunmustur.

Tekrarliy gtzlemlerde bakla ayiklama iglemi esnasinda meydana ge-
len artik gram cinsinden saptanmistar. $ahislaran yaptaklari isin siireleri
saptanmasy sonunda meydana gelen artiklar tartilmig ve Tablo 22-¢ de giste-

rilmistir.

Tablo 22-c¢ Bakla Ayaklama Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL | quzimm | OzLim | GOZLEM | Gozlim GOZLEN 2nepe” 50%%?'AR%;K
025 100 80 70 © 90 90 430 86 8,6
006 100 30 90 100 80 460 g2 9,2
008 100 90 100 80 100 470 9l 9,4
012 70 80 90 720 90 400 80 8,0
019 70 90 70 70 80 380 76 7,6
010 100 90 100 90 90 470 9b 9,4
020 70 100 80 100 100 450 90 9,0
015 100 100 | 90 80 90 460 92 9,2
016 70 70 . 80 7) 90 380 76 7,6
011 100 90 100 100 80 470 94 9,4

Tablo 22~c de goriildiigi gibi tekrarli gozlemlerde bakla ayiklama islemi igin,
personelin gikardigi artiklarin dagilimi 70-100 gram arasinda degismektedir.

Elde edilen bu miktarlarain ortalama51;ortalama artik ylizdesi bulunmustur.



¢riklarr bagak ile ayiklanmaskta ve yemeklik olarak 2~3 Cm. uzunlugunda dog-
ranmaktadair. Taze Faslilye kasalari sebze hazairlama boliiminde plan-2 de gde-
terilen orta masasina bogaltilmakta ve agcrlar tarafindan ayiklanmaktadar.

Deneklerin bir is birimlik taze fasiilye ayiklama islemine ait 50 gozlem so-

Gozlem Sayisi
Ortalama Artik Yiizdesi : $#8.74%

50

50

21- Taze Faslilye Ayaklama Ve Dograma Iglemi :

Taze Faslilye ayiklama isleminde faslilyalarin u¢ kisimlaray ve kil-

nuglary saniye cinsinden Table 23-a da gosterilmistir,

Tablo 23-a Taze Fasiilye Ayiklama ve Dograma Islemi Igin Personelin

Harcgadagi Slire Dagilami Saniye Cinsinden (™)

PERSONEL | ooBimm | cofiim | abstin | aoZiam | aoziim % 00D " Sogg?'
026 238" 258" 248" 262" 260" | 1266" | 253,2"
016 3554 Lo z8am Ly 4o8n | 1970" i 394,07
028 3L2m 287m 302" 298n 285" | 1484n § 296,80
015 3621 341N 352" 335" 3480 1 17331 | 347 ,6m
017 3700 | 378" 382 367" | 375" | 1872" | 37hnie
013 364 326" 335" 3hen 328" | 1695" | 339,07
025 La8n L38w Lhon 418n hazw | 2148" | 429,67
011 278" 246" 2581 265" 257" | 1304 | 260,8"
001 382 378" 385" 373" 385" | 1903" | 380,6"

029 384 370" 3721 383" 378" | 1887" |377,4"

Tablo 23-a da goriildiigi gibi tekrarli gozlemlerde taze fasiilye ayiklama ve
dograma iglemi ig¢in personelin harcadify siirenin dagilima 238" hhMaraganda
degigmektedir. Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alainarak ortalama siire

saptanmis ve bu taze fasililye ayiklama izlemi i¢in standart zaman kabul edil-

migtir,

iglemi igin harcanan siireler arasindaki bu ayricalifan ©nemli olup olmadijfi-

n1 istatistiksel olarak dejerlendirmek igin variyans analizi uygulanmagtir.

Gozlem Sayisi

Crtalama Zaman

Standart Sapma

Gesitli kisiler

. 50
N 345 , 341:

26,08"

Tablo 23-b de variyans analizi sonug¢lari gosterilmisgtir.

tarafindan taze fasiilye ayiklanmasi ve doBranmasi
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Tablo 23-b Taze Fasiilye Ayiklama I¢in Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIX KARELER  KARELER F

DERECEST TOPLAMI _ :RTALAMASI DEGERY
Kigiler Arasi 9 153107.00 17011.888 4o o 5"
Gdzlenmler Lgi 4o 6210.40 155,260 )
Genel 4g 159317.40 ——

XX : 0.0l Bgiginde ©nemli

Tekrarli gozlemlerdée taze fasiilye ayiklama iglemi esnasainda meyda-
na gelen artiklar gram cinsinden saptanmigtair. Sonuglar Tablo 23-¢ de gtiste-
rilmigtir.

Tablo 23-¢ Taze Faslilye Ayiklama Artak Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL| Gogimm | GOVLAM | GOZLEM|GOELAM | aorimt 5ng?' 5022?'AR§1K
026 60 1 70 40 60 50 280 56 | 5,6
016 4o 50 30 by L5 210 b2 | 4,2
028 30 35 4o 30 35 170 34 4 3.4
015 40 35 45 4o 30 190 38 | 3,8
017 100 60 50 . Lo 45 295 29 1 5,9
013 60 50 4s 35 40 230 46 | 4.6
025 60 55 4o L5 50 250 50 | 5,0
oL | 70 60 b5 50 55 280 56 {5,6
001 | 60 45 | 35 4 .| s0 230 46 | 4,6
029 | 70 60 | 50 4o 65 285 57 15,7

Tablo 23-¢ de gdrildiigi gibi tekrarli gtzlemlerde taze fasililye ayiklama igle~
mi i¢in, personelin g¢ikardigi artiklarin dagilami 30-100 gr. arasinda degig-
mektedir. Elde edilen bu miktarlarin ortalamasi ve ortalama artik yizdesi
bulunmustur.

GGzlem Sayisi :50

Ortalama Artik Yiizdesi : 4,84

22~ Salatalik (Hiyar) Soyma Iglemi :

Salataliklar agcilar tarafindan soyulmaktadir. Salatalik kasalar-
sebze hazirlik bdlumiinde plan-2 de gdsterilen orta masasina bogaltilmakta ve
masa etrafinda bulunan agcilar tarafindan ayakta veya oturarak soyulmaktadar.
Salatalik (hlyar) soyma iglemi ig¢in arag olarak bigak ve peeler (Bzel soyucu)
kullanllmlsflr. Deneklerin peeler ile bir ig birimlik salatalaik soyma iglemi~
pe ait yapilan 50 gdzlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 24~a da gisterilmis-

tir.
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Pablo 24~a Peeler Ile Salatalik Soyma Islemi Igin Personelin Harcad:jfa
Siire Dagilim:r Saniye Cinsinden (")

oy

PERSONEL | gomiam | Goslan oozt | cozimm| coriEm *rgp2] Zofs
025 105" 100" 98 lo2t 95" 500" | 100"
004 135" 125 130" 118” 115" 623" | 124,6"
010 80 751 g2 78n 75 390" 1 78,0
026 65" yiol 68" 7o 70M 345" | 69,01
003 o5 7o 72 75 68 360" | 72,0"
027 85 gor: 78 g2 8o Losn 1 81,0
001 105" 00" 98 102" 95" 500" | 100,0"
021 115" 1081 { 1o4M iiom 105" Shan | 108,22
018 8o gan| 78" 75" 8o" 1 395" | 79,0
0l2 105" 110" 108" | 96" 103" 1 522" | 104,4"

Tablo 24-a da gOriildiigi gibi tekrarli gtzlemlerde peeler ile salatalik soyma
igslemi i¢in, personelin harcadigs siirenin dagilima 65"-135" arasinda degig-
mektedir. Flde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptan-

mis ve bu peeler ile salatalik soyma iglemi igin standart zaman kabul edil-

migtir,
GBzlem Sayis:i : 50
Ortalama Zaman : 91,64"
Standart Sapma : 8,21"

Salatalik soyma islemi igin araq'olarak bigak kullanilmistarr,.PDenek-
lerin bir is birimlik bagak ile salatalik soyma islemine ait 50 gozlem sonug-

lari saniye cinsinden Tablo 24~b de gdsterilmigtir.

Tablo 24-b Bigak Ile Salatalik Soyma Islemi Igin Personelin Harcadaga

Siire Dag»lami Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | o5iam |cozLam absiim | aoziam | cozim ot ol
026 130" 150" 145m 148" 138" | 711 1#2,2"
oTol 180" 175" 168" 1720 165" 860m | 172,0"
025 260" 245N 238" a42n 235" b1220M | 24L o
003 135" 130" 138w 135" 140" 678" {135,6"
018 170m 165" 162n 168" 158" 823" 164,64
027 140" - § 145v 142 146" 140Y 713" {142, 6"
001 last 135" 136" 132 130" 660" {132,0"
021 175" 17om 165" 172v 176" 858" l171,6"
010 150" 1h4m 148" 152" 145" 739" 147 8"
012 152" 1504 155" 148" 1450 750" | 150,0"
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Tablo 24~b de goriildiigi gibi tekrarla gozlemlerde bigak ile salatalik soyma
iglemi ig¢in personelin harcadiga siirenin dafilami 125"-260" arasinda defis-
mektedir, Elde edilen bu siirelerin ortaldmasi alinarak ortalama stire saptan-

mis ve bigak ile salatalik soyma islemi igin, standart zaman bulunmustur.

Gbzlem Sayisa : 50
Ortalama Zaman : 160,24"
Standart Sapma : 14,60"

Cesitli kigiler tarafindan salatalik soyma iglewi i¢in harcanan
slivreler arasindaki bu ayricaligin ve her 2 araglada personelin harcadifi si-
relerin ayrimlilaklarinin istatistiksel olarak variyans analizi uygulanmig-

tir. Tablo 24-c¢ de ortak variyans analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 24-¢ Salatalik Soyma Ortak Variyans Analizi

KAYNAK SERBESTLIK  KARELER KARELER F

DERECEST TCPLAMI ORTALAMASY DEGERI
Araglar Arasi 1 117649.0  117649.0 53 %X
Arag lgi Fertler Aras: 18 63150.72 3508 ,37 X
Fert l¢i Gozlem Arasi 80 1986.0 24,82 141.35
Genel __ 99 182785.72

XX : 0.0l Esipindc Onemls
Tablo 24-c de gdriildiigi gibi bigak ve peeler ile bir is birimlik salatalik
soyma da saptanan siirelerin ayraicaliklari 0.0l esifinde Onemli bulunmugtur.
Ayrica gesitli kisiler, tarafindan her 2 aragla da salatalik soyulmasi i¢in

harcanan siireler arasindaki ayrimlilak 0.0l esiginde tnemli bulunmustur.

Tekrarla gdzlemlerde salatalik soyma iglemi esnasinda her 2 arag-
lada meydana gelen artiklar gram cinsinden saptanmistir. Sonuglar Tablo 24-d

ve 24-e de gdsterilmistir.

Tablo 24~d Peeler Ile Salatalik Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL | coRiEN | GORLEM | cbELim| coBlim| coriEM 2nop-" gg%%.AR%IK
25 160 180 | 160 170 | 190 | 860 {172 [7,2
00k 220 210 1 200 180 | 160 | 970 {194 [19,4
010 160 180 170 160 200 870 {174 7.4
026 210 200 | 210 180 | 170 | 970 |19k 19,k
003 240 210 | 22¢ 200 | 2k0 {1110 |221 {22,1
027 170 160 | 170 190 | 180 | 870 |174 17,4
001 220 200 | 230 220 | 200 {1070 {214 {214
021 175 180 | 1%0 190 | 170 885 177 7,7
018 160 160 | 180 170 | 180 | 850 |170 7,0
012 160 180 170 160 f 190 860 {172 17,2
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Tablo 24-e Bigak Ile Salatalik Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

PERSONEL@GG%LEM | aonnim | abrna | GorLim | coziEn Sog8” 50%8%'ART%K'
026 270 280 250 240 260 |1300 { 260 26,0
00k 380 280 300 340 ~90 1590 | 318 31,8
025 280 250 310 290 300 (1430 | 286 (28,6
003 260 240 260 310 280 11350 | 270 27,0
018 210 220 260 300 250 |124k0 | 248 [24,8
027 260 200 250 240 230 11180 | 236 23,6

Q01 290 280 260 250 300 1380 | 276 (27,6
021 300 220 260 280 250 1310 | 262 (26,2
010 300 310 290 320 280 {1500 | 300 {30,0
012 295 280 300 290 310 jibys 1 295 29,5

Tablo 24-d ve 24-e de gdsterildigi gibi tekrarii gozlemlerde peeler ile sa-
latalak soymz islemi igin, personelin gikardigr artiklar peeler ile 160-240
gr.arasinda depismektedir.Bigak ile salatalik soyma da ise 210-3%80 gr. ara-
sinda degismektedir. Elde edilen bu miktarlaran ortalamasi ve ortalama artik

yizdesi bulunmustur.

Gozlen Sayisa : 50
Ortalama Artik Yiizdesi (Peeler Ile) : 18,62
Ortalama Artak Yiizdesi (Bagak Ile ) : 27,51

2%3- Domates Ayiklama Islemi :

Domatesler ascilar tarafindan salata ve yemeklerde kullanilmak iize-
re ayiklanmaktadir. Fakat bir kisim domateslerin ug¢ kisamlara bilitiin olarak
kesilmekte bir kisminin ise bicakla kokil oyulmaktadir. Bu nedenle domates
ayiklama isleminde uygulanmakta olan bu 2 yontem ayri ayri gdzlenmigtir.

Gozlem igin is birimi 1 KG. domates kabul edilmistir.

Deneklerin bir is birimlik domateslerin bagak ile kokiinli oyarak
ayiklama islemine ait yapilan 50 gozlem sonug¢glari saniye cinsinden Tablo 25-

a da gosterilmistir.
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Tablo 20~a Domateslerin Kokiinii Bigakla Oyarak Ayiklama Islemi Ig¢in
Personelin Harcadipl Siire Dagilamz Saniye Cinsinden (")

PERSONEL!GOZLEM éGO%iEM | cortim | corLiu GogiEM‘ “ron2” | Zone.”
| 025 01 i 321 334 31" 29" 155" | 31,0"
009 50" 1 hg 51 52 53 a55" | 51,0"
010 Yol e 59" 581 61 305"' 61,0
{026 30" 32 3n 9", 28 150" | 30,0"
003 6o 58 1 e2v 57 1 59 296" | 59,2
Q06 50" 52n hgn 51m LAl 2491 | 4o 8"
;001 Lst hzno 1o 48w han Lon 225" | 45,0
foo01l 300 1 zem bozhm 331 29" 158" | 31,6"
g 017 60" 58" i 57" 62" 63" 300"} 60,0"
o2k 50" s59" . 63 581 61 300" | 60,07

Tablo 25-a da goriildiigi givi tekrarli gozlemlerde domateslerin kokiinii oya-
rak ayiklama iglemi igin personelin harcadipgi siirenin dagilimi 28"-67' apra-
sinda degismektedir. Elde edilen bu sirelerin ortalamasi alanarak ortalama
siire saptanmig ve bu domateslerin kokiinli bigakla oyarak ayiklama islemi igin

standart zaman kabul edilmistir.

Gézlem Savisa : 5O
Ortalama Zaman = : 47,86"
Standart Sapma : L, gen

Domates ayiklama ilslemi; ikineci bir ydntem olarak domateslerin
tepe kisimlari bigak ile biitin olarak kesilmektedir. Dencklerin domateslerin
tepe kisimlarini biitlin halinde bigak ile kesmesi iglemine ait 50 gbzlem so-

nuglari saniye cinsanden Tablo 25-b de gosterilmistir.

Tablo 25~b Domateslerin Tepelerinin Biitiin Olarak Kesme Islemine Ait
Personelln Harcadag: Siire Dagilimi Saniye Cinsinden (')

PERSONEL! qopimy oorLim| alziiM |GOZLEM |GUZiEM | “TOb-" | “oRT. " i
026 20" 25" 35N 24n 36" 1400 . 28 ,0m
004 451! sl 5011 55" LE3n 258n 51 , 6
015 el 42!! 3811 3611 Lo 18811 3? , 611
co8 35t [{_OH 3Z5n 3811 Ban 1801! 56 ,O"
006 25" 3011 28n 3211 30!: 1L|,5n 29 ,O"
007 25" 3on | 3am z0M 26" 143 28,6"
o2k 20" 2zt - 26m 301 221 123" 24, 6"
001 som cOM 55h 581 LTl 273N Sh, 6
#ake) 50" el il Sk 55" 281 56,2
005 b Lsn | hgn hav 4 hov 212 42,4
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Tablo 25-b de goriildiigii gibi tekrarli gizlemlerde domateslerin tepeierinin

biitiin halinde kesilme islemi igin personelin harcadipy siirenin ﬁablb.iginde~
ki dagalimi 20"-62" arasinda depismektedir. Elde edilen bu siirelerin ortala-
mas1 alinarak ortalama siire saptanmis ve domateslerin tepelerini biitiin halin-

de kesme islemi igin standart zaman kabul edilmistir.

Gozlem Sayis1r : 5O
Ortalama Zaman : 38,86"
Standart Sapma : 5,28"

Cegitli kisiler tarafindan domates ayiklama isleminde uygulanan 2
ayri ytntem i¢in harcanan sireler arasindaki bu ayricalifin Onemli olup ol-
madigint deferlendirmek i¢in istatistiksel olarak deferlendirmek icin ortak
variyans analizi uygulanmigtir. Tablo 25-c de ortak variyans analizi. sonug~

lari gosterilmigtir.

Tablo 25~c¢ Domates Ayiklama l¢in Ortak Variyans Analizi

EAYNAK N ISERBEsT;iK KARELER KARELER € )

DERECISI TOPLAMI QRTALAMASI DEGERI

Y8ntemler Aras; 1 2024.94  2024,94 - 26.5§X

Yontem I¢i Fertler Arasa 18 13735.70 763,09 X

Fert I¢i GBzlemher Arasa 80 957.60 11.97 22.16
Genel 99 - 16718. 24 —

XX : 0,01 Egipfinde Bnemli

Tablo 25~c de gbriildiigi gibi domates ayiklama islemi igin uygulanan 2 ayri
yonten ile ilgili olarak saptanan sireler arasindaki ayramlilik 0,01 egigin-
de Onemli bulunmugtur. Ayrica cegitli kisiler tarafindan her 2 yontemle de
domates ayiklanmasi igin harcanan siireler arnsindaki ayraimlilik 0,01 egifin-
de Snemli bulunmustur.,
Tekrarly gozlemlerde domates ayiklama esnasinda 2 yontemle de mey-
dana gelen artiklar gram cinsinden saptanmigtir. Sonuglar Tablo 25-d de giis-

terilmistir.
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Tablo 25-d Domateslerin Kokiini Baigak Ile Oyarak Ayaklama Artaik Cetveli
Gram Cinsinden

; PERSONEL GﬁziﬁME sozimi| aozLam GOTLIM GOEiEM?sng?' onr. TaRerx
025 20 | 30 25 | 20-1 30 { 125 25 1 2,5
009 30 t 25 20 | 30 35 140 28 | 2,8
010 50 ] 35 20 25 30 140 } 28 | 2,8
026 20 25 25 35 25 | 130 | 26 | 2,6
003 30 30 25 35 1 20 | 140 28 | 2,8
006 20 20 25 20 . 30 i 115 23 | 2,3
001 20 25 20 ‘30 | 25 | 120 2h | 2,4
011 20 20 30 25 20 | 115 | 23 | 2,3
017 30 35 30 20 20 ¢ 135 VN
o2k | 20 20 1 20 1 35 | 30 125 25 | 2,5

Tablo 25-e Domateslerin Baglaraini Biitiin Olarak Kesme Artik Cetveli
Gram Cinsinden

PERSONEL GG%ﬁEME GO%%@M Gé%iéM iGO%gﬁM . GOuLEN STSS?.E5Ogg?éAR?IK
026 5 . kot 50 1 ko 60 235 | 47 p 4,7
004 40 50 Lo ! 6o 50 240 ¢+ 48 | 4,8
015 70 60 50 50 o 270 54 15,4
008 50 50 | 40 60 4o | 240 48 | 4,8
006 | 45 50 4o 40 50 225 45 1 4,5
007 60 4o ¢ 50 60 50 260 52 15,2
024 39 b 1 45 | ko 50 1195 | 39 | 3,9
001 60 50 Lo | 6o 50 § 260 52 | 5,2
010 i 60 60 { 50 4o 60 270 sh 1 5,4

booos | 60 50 | 4o 50 b5 245 49 7 h,9

Tablo 25-d ve 25-e de gosterildigi gibi tekrarli gdzlemlerde kokiinii oyarak
domates ayiklama islemi i¢in, personelin g¢ikardipi artiklar 20-35 gram ara-
sinda degigmektedir. Domateslerin kdklerini biitiin olarak kesmede ise artik
miktari 30-70 gram arasinda depismektedir. Elde edilen bu miktarlarin orta-

lamasi ve ortalama artik ylizdesi bulunmugtur.,

Gzlem Sayisai 3 50
Kokiinil Oyarak Ortalama Artik Yiizdesi : 2,567
Biitiin Halinde Keserek Ortalama Artak Yiizdesi : 4,88
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24— Patlican Soyma ILglemi :

Patlieanlar 2 tip yemekte (musakka ve karniyarak igin) kullanilmak
Uzere agecilar tarafindan soyulmaktadir.Patliean kasalari sebze hazirlik bo-
liiminde plén-2 de gisterilen orta masasina bosaltilmakta ve masa etrafinda

bulunan denekler tarafindan soyulmasi gizlenmigtir,

a. Patliean Soyma (Musakkalik) :

Patlacanlarin evvela yemeklik olarak ornegin ; musakka, tirli vb.
1¢in soyulmasi gtzlenmistir. Biitin halindeki patlieanlarin ue kisimlari bi~-
¢akla kesilmekte ve uzunlamasina olarak 1 sira bos barakilarak patliean ka-
buklari soyulmaktadar. Deneklerin bir iz birimlik patlican soyma iglemine

ait 50 gozlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 26-a da gisterilmistir.

Table 26-a Yemeklik Patlican Soyma Islemi Igin Personelin Hareadsga
Slire Dagilimr Saniye Cinsinden (")

e |

e

Tablo 26~a da gdriildiigi gibi tekrarli gozlemlerde yemeklik patlican soyulma-
s1 i¢in personelin harcadifi siirenin dagilimy 70"-110" arasinda defismekte-
dir. Elde edilen bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmis wve

musakkalik patlican soyma islemi igin standart zaman kabul edilmigtir.

Gozlem Sayisi : 50

. I, ‘o711, (11,4 1Iv, | V. |5 GOZ, 5 G0z, |
PERSONEL | GOZLEM|GUZLEM |GOZLEM! GOZLEM | GOZLEM | TOP. | ORT,
026 & 70 71_,_11 75" el i 80?1 37]_!- j 74,211
015 § 730 ; 20N g 750 221 | 368" ‘ 7% 6"
021 gon { go" l1osm g5t i 9811 ; 478n 95,6u
016 90" i g3m | ggn 98m | g2 . 468 | 93 6m
011 8s5n 93z | 8on gon 90" i 430" 1 86,0
020 90" | 93" | 92t 88 gen j Lgn o 89 8"
028 90" ' 921 100" 95" i 921 | 469" 1 93 8"
017 g1 3 gan gsn 9oM g3 _s LEr é2,2"
019 110" | 105" [1020 | 10" | 108" | 535" (107,07
027 85"+ gy | 8on 85+ | 82n | 4oyv | 81,8n
|

Ortalama Zaman :  88,8v

Standart Sapma : L, By

Gesitli kigiler tarafandan yemeklik patlican soyma islemi i¢in har-
canan siireler arasindaki bu ayricaligin Snemli olup olmadapini deferlendir-
mek igin istatistiksel olarak variyans analizi uygulanmistir. Tablo 26-b de

variyans analizi sonuglari gdsterilmistir.
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Tablo 26-b Patlican Soyma Variyans Analizi

(Musakkalik
R SERBESTLIK “FARELER  RARELER F
DERECESI TOPLAML __ ORTALAMASI DEGERI
Kigiler Arasi 9 4668.40 518,711 95ﬁ5
Gozlemler lgi Lo 593%.60 14,840 .
Genel Lg 5262.00 -

XX : 0,01 Egiginde Snemli

Tablo 26-b de gbriildiigi gibi gegitli kigiler tarafindan yemeklik patliean
soyulmasi i¢in harcanan siire arasindaki ayramlalik 0.0l esifinde Onemli bu~-

lunmustur.

Tekrarli gdzlemlerde musakkalik patllcan soyma islemi esnasanda
meydana gelen artiklar gram ¢insinden saptanmistir. Sonuglar Tablo 26~c de
gosterilmigtir.

Pablo 26-¢ Yemeklik Patlican Soyma Artik Cetveli Gram Cinsinden

| PERSONEL {577 oy ;Gbéiémi obrLm ?Gﬁ%{émg aoL oM STSST‘E5O%3%!AR%IK
026 200 1 180 ! 220 210 , 200 [1010 ; 202 | 20,2
015 200 ' 200 | 210 220 200 11030 | 206 | 20,6
021 200 200 180 200 210 950 | 198 | 19,8
016 i 200 200 210 200 180 990 198 ! 19,8
OLl 160 | 200 190 180 200 | 930 : 186 | 18,6
020 200 220 200 210 200 11030 | 206 | 20,6
028 160 180 180 210 200 930 | 186 | 18,6
017 200 210 200 180 190 380 | 196 ¢ 19,6
019 200 | 180 | 190 200 180 | 950 : 190 | 19,0
027 200 ! 180 | 190 210 | =200 | 980 , 186 | 18,6

Pabla 26-c de gorildigi gibi tekrarla gézlemlerde yemeklik patlican soyulma
iglemi igin personelin gikardifa artiklar 160-220 gram arasinda degigmektedir.
Elde edilen bu artik miktarlarinin ortalamasi ve ortalama artik yiigdesi bu-~
lunmustur.

Gozlem Sayisa : 50
Ortalama Artak Yizdesi : 20,62

25~ Patlican Soyma (karniyarik igin)

Patlicanlar ayrica imam bayildil ve karniyvarik yemegi igin diger ye-
meklik patlicanin soyulmasindan farkla olarak seyulmakitadir. Imam bayildr ve
karniyarik i¢in, patlicanlaran her tarafi bigak ile biitiin halinde soyulmakta
ve sap kisimlari birakilmaktadar. Deneklerin bir is birimlik imam bayildailak
patlican soyulma iglemine ait 50 gbzlem sonuglari saniye cinsinden Tablo 27-a

da gdsterilmigtir.
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Tablo 27~a Karniyarik Patlican Seyma Islemi I¢in Personelin Harcadapa
Siire Dagilimi Saniye Cinsinden (")

| PERSONEL oBLEm | GOBLEM G%%%EM Gﬁ%gﬁm 'GﬁgiEM 5T88%"50§%?'

L 026 190" 195 188n 192" 196" 961" | 192, 2M
006 150" 156" 1621 155" 158n 781" | 156,2M
007 195:: 192" 20 1901: 198:! 975!7 195 R folli
o2 195" 196" 200" 186" 107 g74n | 194 8
003 285M 260" 270" 265" 268" | 1348" | 269,6"
031 275u 273:! 265n 28 omn 2731: 156811 273,6111
025 hasm 418n L1gn Losn L3S | 2138" | 427 g
005 390" 38an 392" 388" 395" | 1947" | 3894
008 205" 198" 2021 210" 202" | 1017" | 203,4"
001 200" 192" 205" 198" 210" | 1005" | 201,0M

Tablo 27-a da goOriildiigli gibi karniyarik patlican soyulmasi igin personelin
harcadigr slirenin dagilimz 150"-445" arasinda degismektedir.Blde edilen bu
siirelerin ortalamasi alinarak ortalama siire saptanmis ve patlican dograma

iglemi igin standart zaman kabul edilmistir.

Gozlem Sayasi : 50
Ortalama Zaman : 250,28"
Standart Sapma : 40,74"

Gegitli kigiler tarafindan karmiyarik patlican soyma iglemi igin
harcanan siireler arasindaki bu ayricalafin dnemli olup olmadigini deferlen-
dirmek i¢in istatistiksel olarak variyans analizi uygulanmistair. Tablo 27-b

de variyans analizi sonug¢lari gosterilmistir.

Tablo 27-b Karmiyarak Ig¢in Patlican Soyma Variyans Analizi

KAYNAK SERBETLIK KARELER  KARELER F

DERECES TOPLAMI __ ORTALAMASI DEGERL
Kigiler Arasi 9 373491.80 41499.088 .. sos
Gzlemler Igi 40 1778 .40 44 460 *
Genel Lo 395270, 20 -—

XX : 0.0l Egiginde Snemli
Tablo 27-b de goriildiigi gibi gesitli kigiler tarafindan karniyarik igin pat=-
lican soyulmasy i¢in harcanan siire arasindaki ayramlilik 0.0l esipinde dnem-

1i bulunmugtur.

Tekrarli gozlemlerde karniyarik igin patlican soyma islemi eshasin-

da meydana gelen artiklar gram cinsinden saptanmistar. Sonuglar Table 27-c

de gdsterilmisgtir.
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Tablo 27-c¢ Karniyarik I¢in Patlican Soyma Artaik Cetveli Gram

Cinsinden .
PERSONEL | gs7imm | aomiim cbzLim | G871 GOYLEM Sng%.ison% AR¥IK
026 130 150 140 160 180 760 152 i15,2
006 190 180 160 150 180 860 172 (17,2
007 145 160 150 180 150 785 157 {15,7
002 170 140 160 170 160 800 160 16,0
003 140 150 160 140 180 770 154 15,4
031 140 140 150 160 140 730 146 14,6
025 140 150 180 140 160 770 154 |15,4
005 230 180 160 190 200 960 192 {19,2
. 008 1280 200 | 180 | 210 | 200 1070 1 214 1214
001 180 160 180 200 | 160 | 880 176 17,6
Tablo 27-c

iglemi igin, personelin gikardigy artaklar 130-280 gram arasinda degismekt ~

dir. Elde edilen bu miktarlarin ortalamasi alinarak ortalama art1k.yﬁzdesi

de goruldiigii gibi tekrarla g¥zlemlerde karniyarik patlican soyma

bulunmustur,

tarafindan Srnegin ; musakka, tlrli v.b ig¢in bigak ile tahta iizerinde dogran-
mektadir. Soyulmus patlicanlar 2 Cm. kalanliginda daireler halinde dogranmalr

tadir. Deneklerin bir ig birimlik patlican dograma islemine ait 50 gdzlem

Gozlem Sayisi

: 50

Ortalama Artik Yiizdesi : 16,77"

28- Patlican Dograma Iglemi :

Soyulmug olan patlicanlar yapilacak yemegin cinsine gire asgcilar

sonuglari saniye cinsinden Tablo 28-a da gdsterilmistir,

Tablo 28-a Patlican Dograma Islemi Icin Personelin Harcadig: Siire
Dagilimi Saniye Cinsinden (")

PERSONEL | atszimi | atzimm cOzim | coriim | aopnan “rope” |Ponas |
026 26m 25n 28n 321 30" 11 | 28, 2n
015 23N 50 301 291 Zon is59n 31'8n
018 B o 38n v | hgn 210" | 42,0m
016 28 32" 35" 29" | 30" 154 | 30,8"
021 Len Lan 43u 50" Ll 22h4n 44’8n
017 &OM 55t ég: 58u 63n 2931 59,6u
023 Ln L5 Lgn L8u 50" 239" | 478"
020 Ll 38" Lon am Lgn 2041 40,8"
028 YA Lo 35n 38n 361 186" 372
027 | 56H 51 shn % SO 551 ; 267 5 53,41
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i¢in, personelin harcadigi silireler 25"-62% arasinda degismektedir. Elde ed:
len bu siirelerin ortalamasi alinarak ortalama. siire saptanmig ve bu patlican

dograma igin standart zaman kabul edilmigtir.

Gozlem Sayaisa : 50
Ortalama Zaman : 41,64
Standart Sapma : 4,501

Cesitli kisiler tarafindan patlican dogranmasi i¢in harcanan sire-
ler arasindaki bu ayricalifin Snemli olup olmadigini degerlendirmek igin
istatistiksel olarak variyans analizi uygulanmistir. Tablo 28-b de variyans

analizi sonuglari gdsterilmigtir.

Table 28-b Patlican Dograma Variyans Analizi
KAYNAK SERBESTLIK KARELER KARELER : F

DERECESI TOPLAMI ORTALAMASTI DEGERI
Kigiler Arasi 9 4621 .52 513%.502 6 59§X
Gozlemler Ic¢i 40 318.00 7.950 ’
Genel _ 4g 4939,52 -

XX : 0,01 Esiginde Onemli

.....

i¢in harcanan siire arasindaki ayrimlilaik 0.01 egiffinde Snemli bulunmustur.
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C . Cegitli Sebze ve Meyva Hazirlama Izlemleri Igin Saptanan

Standart Zaman :

Yapilan gbzlemler sonunda elde edilen ve deneklerin verimlilik-
lerinin saptanmasinda kullanilacak olan ¢egitli sebze ve meyvalarin hazirlan-
mas1i ile ilgili standart zamanlar Tablo 29 de gisterilmigtir.

Tablo 29 - Bir Ig Birimlik Sebze ve Meyva Hazirlama Iglemleri
fgin Saptanan Standart Ortalama Zaman Degerleri

. .. L . . s SAPTANAN
BIR Kigi TARAPINDAN YAPILAN I3 I$ BIRIMI STANDART ZAMAN
PATATES SOYMA (Bicak ile) 1 KG. 177,26"
PATATES DOGRAMA (Bicak Ile) 1 XK@. 52,62"
HAVUC SOYMA (Bicak Ile) 1 KG. 131,36"
HAVUG SOYMA (Peeler Ile) 1 XG. 64,30"
HAVUC DOGRAMA (Bigak Ile) 1 KG. 235,70"
ELMA SOYMA VE DOGRAMA (Bicak Ile) 1 KG. 251,90"
SOGAN SOYMA (Bicak ile) 1 KQ. 115,04"
SOGAN DOGRAMA ({Bicak fle) 1 KG. 326,30"
MARUL AYIKLAMA (Bicak Ile) 10 Adet 114,18"
MARUL DOGRAMA (Bicak Ile ) 10 Adet 185,92"
KIVIRCIK AYIKLAMA (Bicak Ile) 10 Adet 157,36"
KIVIRCIK DOGRAMA (Bicak Ile) 10 Adet 143,12"
ISPANAK AYIKL.VE DOGR. (Bigak Ile) 1 KG. 121,72"
SEMIZOTU AYIKL. VE DOGR. (Bigak Ile)! 1 KG. 35, 30"
KABAK 30YMa (Peeler Ile) 1 KG. 55,34"

| KABAK SOYMA (Bigak Ile) 1 KG. 103,92
KABAK DOGRAMA (Bicak Ile) 1 KG. 38,30"
LIMON AYIKLAMA 50 Adet 239,84"
LIMON SIKMA 50 Adet 332,64"
VISNE AYIKLAWA 1 KG. 239,62"
MAYDANOZ DOGRAMA (Bircak Ile) 2 Demet 87,04"
BAKLA AYIKL. VE DOGR. (Bigak Ile) 1 KG. 23d,28"
T, FASULYE AYIKL.VE DOGR.(Bicak Ile)l 1 XG. I 345, 34"
DOMATES AYIKLAMA (Birinci Yontem) 1 K, ! 47 ,36"
DOMATES AYIKLAMA (Ikinci Ybéntem) 1 K@, 38,86"
SALATALIK SOYMA (Peeler Ile) 1 KG. 91, 64"
SALATALIK SOYMA (Bigak ile) 1 KQ. 160,24"
PATLICAN SOYMA_(Musakka icin) _1 XaG, 33,801
PATLICAN SOYMA (Karmiyarik icin) 1 Xa, 250,28"
PATLICAN DOGRAMA (Bicak Ile) 1 KG. 41,64"
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D ., Saptanan Standart Zamana G6re Personelin Verimlilikleri :

Standart zamani saptanmig olan bir ig kolunda iggilerin verim-
lilikleri hesaplanabilir. Sebze Ve meyva hazirlama iglemleri ig¢in saptanan
standart zamana gbre o igle ufragan personelin verimliliklerini bulmak,ku-
rum beslenme servisi ile ilgili problemlerin g¢éziiminde yardimci olur. Per—
sonelin verimlilik derecesinde kigisel ayricaliklar dnemli etken olmaktadir.

Aragtirmada gegitli kigiler tarafindan tekrarli gdzlemler sonue
cu sebze ve meyva hazirlanmasi igin harcanan siireler arasindaki ayricaligin
Snemli olup olmadigini istatistiksel olarak degerlendirmek igin variyans
analizleri uygulanmigtir, Variyans analizleri sonuglari 0,01 egifinde &nemli
bulunmugtur.

Tablo 29 de gdsterilen standart zamanlar esas alinarak, o ig
igin personelin harcadifi ortalama zamana oranlanmigtir. Bdylece elde edilen
verimlilikler Tablo 30 da gbsterilmigtir. Aragtirmaya katilan deneklerle il-
gili 300 adet verimlilik hesaby yapilmg, verimlilik oranlarinin % 46 - 174
arasinda degistiii gériilmilstir. Deneklerin verimlilik dereceleri; dilgik ve-
rimli, verimli ve detiin verimli olmak iizere gruplandirilmigtir (Tablo ~ 31).

Tablo 31 - Deneklerin Yaptiklar: islere Gére Verimlilik Dereceleri:

. Personel | Diigiik Ver.430 | Verimli 80-120 | Ustin Ver. 120¢] Toplam !
001 1 8 3 12
002 - 7 3 10
003 2 16 2 20
004 2 6 - 8
005 1 9 2 12
006 - 10 5 15
007 1 b} 3 9
003 1 A4 3 1 10
009 - /i - 1
010 2 5 - 1
01l 1 8 6 15
012 1 7 - 3
013 - 4 - 4
014 1 5 - 6
015 ~ 12 3 19
016 1 10 4 15
017 2 1 - 2
018 2 14 1 17

L. 019 1 7 - B
020 - 4 - 4
021 1 6 - 1
022 - 2 - 3
023 3 3 - 6
024 - 1 3 4
025 2 10 1 13
026 - 12 10 22
027 1 7. 3 11
028 = 8___ .. 5 13
0232 . 1. - 1
030 1 3. - 4
031 - 5. - 5

217 228 55 300
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Tablo 31 de de goriildigi gibi bunlardan 27'sinin (%9) diisik verimli, 228 i-
- nin(%73), verimli 55 nin %18 iistiin verimli oldugu saptanmagtar.

Aragtirma bulgularina gore; gegsitli sebze ve mayva hazirlama isle-
rinde igi en siiratli yapan ile en yavas yapan arasindaki randaman oranlar:
Tablo 32 de gosterilmigtir,

Tablo 32 Sebze ve Meyva Hazirlama Iglerinde Personelin Randaman
‘ Oranlara Dagalimi

: Gozleme Alainan Isgler Maks%mum ; Mi?%?um 1:2 |
Patates Soyma 139 g 76 1.82
Patates Dograma 143 84 1.70
Havug Soyma (Bigak ile) 174 69 2.52
Havug Soyma (Peeler ile) 110 74 1.48
Havug¢ Dograma 108 94 1.14
Elma Soyma 119 79 1.50
Sogan Soyma 132 79 1.67
Sogan Dograma 107 g3 1.15
Marul Ayiklama 138 72 1.91
Marul Dograma 151 69 2,18
Kivircik Ayiklama 135 81 1.66
Kavireik Dograma : 137 ] 73 1.87
Ispanak Ayiklama 129 - 81 1.59
Semizotu Ayiklama 114 ! 87 1.31
Kabak Soyma (Peeler) 155 ! L6 3,36
Kabak Soyma (Bigak) 135 ! 69 . 1.95
Kabak Dogranma 172 ’ 58 2.96
Limon Ayaklama 131 g3 1.40
Limon Sakma 132 81 1.62
Vigne Ayiklama 123 ‘ 84 1.46
Maydanos Dograma 131, 87 1.50
Bakla Ayiklama 117 80 1.46
Fasiilye Ayiklama 132 | 80 1.65
Domates Ayiklama (I) 160 78 2.05
Domates Ayiklama (II) 162 69 2.34
Salatalik Soyma (Peeler) 192 70 | 2,70
Salatalik Soyma (Bigak) 121 93 1.30
Patlican Soyma (Musakka) 127 83 1.53
Patlican Soyma (Karniyarik) 160 &4 2.50
Patlican Dojrama 146 é 69 i 2.11




67

Isi en siiratli yapan ile en yavas yapan arasindaki oranlar 1/1.14-1/3.36

arasinda defismektedir,

E. BSaptanan Standart Zamana Gore Kurum Mutfaklarinda Giinliik
Islenen Ham Madde Miktarxs Igin Yeterli Is Saati ve Personel

Sayisinin Saptanmasi

Aragtirmada deneklerin yapmis olduklari gesitli islemler igin
standart zaman saptarken, is birimi olarak 1 KG ham maddenin gdzlemi yapil-
migtir,

Pratikte kurum beslenme servislerinde ortalama giinlilk islenen
gesitli sebze ve meyvelerin 100 Kg'dan az olmayacap@i diigiiniilerek saptanan
standart zamana gdre, bu miktar tizerinden gerekli ig saati ve personel sa-

yisinil saptamak igin konu ile ilgili grafikler diizenlenmistir (Grafik 1-30).
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F. &Sebze ve Meyva Hazirlama Esnasinda Meydana Gelen Artiklar :

Gegitli sebze ve meyva hazirlama iglemleri igin uygulanan tek-
rarlia gbzlemler sonucu personelin quardlgi artiklar tartilmis ve bu miktar-
larin ortalamalari ve ortalamalarin ortalamasi alinmig, bulunan defer o seb-
Ze ve meyvé igin ortalama artik yﬁzdési olarak kabul edilmistir. Bu degerler

Tablo 33 de gosterilmistir.

Pablo 3% Hazirlik Esnasanda Taze Sebze ve Meyvalarda Meydana Gelen
Ortalama Artiklar

SEBZELER ; % ARTIK
Patates | | 32.82
Elma ' 22.34
Kuru Sogan 17.29
Marul | | 25.33
Ispanak 21.34
Semizotu 12.79
Kabak (Baigak) 23,65
Kabak (Peeler Ile) 22,62
Taze Bakla ' ¢ 8.74
Taze Fasiilye ' 4,84
Domates {K8kiinii Oyarak) ' 2.67
Domates (Biitiin Halinde Keserek) 4.8
Salatalak (Bigak) 27.51
{ Salatalaik (Peeler) 18,62
Patlican (Musakka) 1 20.62
Patlican (Imam Bayilda)} ‘ 16.97




G.

83
Uygulanan Korrelasyon_Analizieri :

Arastirma da, elde edilen bulgulardan densklerin herbir birim-

lik is i¢in harcadiklari zamanin ve gikardiklara artik oranlarinin degisik

oldugu saptanmistir., Bu degerlerin oransal oldupu dikkate alinarak, logarit-

mik degerlerinden hesaplanmistair.

Sebze ve wmeyva hazairlama isglerinde kigilerde saptanan ayrica-~

liklarin etkileyecegi diigiinlilen degigkenlerle olan iliskilerini incelemek

izere korrelasyon analizleri uygulanmistir (31,32).

a—

Bu degisgkerler sira ile ;

Deneklerin bir ig birimlik zaman harcamalarz,
Beneklerin g¢ikardaiklaras artik oranlari,

Dencklerin statiisii (asca veya asci yard.) olmalari,
Deneklerin tecriibe stireleri,

Deneklerin maaglari.

Buna gore 3

Gegitli sebze ve meyva hazirlama igleri igin deneklerin har-

cadaklar: siire ile g¢ikardaklari artik oranlari arasindaki iliskiyi degerlen-

dirmek igin yapizlan korrelesayon analizil sonuglar: asafida gSsterilmistir.

r 1 0,365

b

: 0,199

S5b: 0; 106

t

yon katsayisi

: 1.88 bulunmustur.

Bu durumda, gerek korrelasyon katsayisi (r) ve gerekse regres-

(b)'nin istatistiksel Onem tagidiga sSylenemez p> 0,05 yani

bu katsayilarin tesadiifen (0) dan farkli gikma olasilips %5'in izerindedir.

b-Deneklerin harcadaklari siire ile tecriibe siireleri arasindaki
iligkiyi deferlendirmek ig¢in yapilan korrelasyon analizi sonuglari agagida
gosterilmigtir,
r : 0,066
b : 0,00081

8b: 0,00255

t

: 0,32 bulunmustur.

Bu durumda gerek korrelasyon katsayisi ve gerekse regresyon

katsayisinin istatistiksel tnem tagadifr sBylensemez, P)s0,05 yani bu katsa-

yilarin tesadiifen (0)'dan farkli g¢ikma olasiligi %5'in iizerindedir.
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¢- (egitli sebze ve meyva hazirlama isleri igin deneklerin har-
cadiklariy slire ile maas miktarlari arasindaki iliskiyi degenlendirmek ig¢in

‘yapilan korrelasyon analizi sonucglara agagida gosterilmistir.

r : 0,121

v : 0,00005

Sk : 0,00009

t : 0,58 bulunmustur,

Bulunan korrelasyon ve regresyon katsayilarinin istatistiksel
Onem tagidiga sdylenemez., P)*O 05 yani bu katsayllarln tesadiifen (0)'dan

farkls gikma olasilipl %5'in uzerlndedlr.

d~ Gegitli sebze ve meyva hazirlama isleri esnasinda deneklerin
gikardiklari artik nisbetleri ile tecriibe siirelewi arasindaki iligkiyi de~
gerlendirmek i¢in yapilan korrelasyon analizi sonuglari agagida gosterilmis-
tir.

' r : 0,281

b : 0,00188

Sb : 0,00134

t 1,4 bulunmustur.

Bu durumda gerek korrelasyon katsayisi ve gerekse regresyon
katsayisinin istatistiksel “nem tagidig: stylenemez. P}*0,05 yani bu katsa-
yilarin tesadiifen (O)'dan farkli ¢ikma olasiliBa %5'in izerindedir.

e- Deneklerin ¢ikardaklari artik nisbeti ile maas miktarlara
arasindaki iligkiyi degferlendirmek igin yapilan korrelasyon analizi sonugla-

ri agagirda gosterilmistir,

r : 0,089

b : 0,00002

Sb : 0,00005

t : 0,43 bulunmustur.

Bu durumda gerek korrelasyon katsayisi ve gerekse regresyon
katsaylslnln istatistiksel Snem tasidig: sdylenemez. P}»O 05 yani bu katsa-

yilarin tesadiifen (0)'dan farkli gikma olasilig:r %5'in iizerindedir.
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f- Sebze ve meyva hazirlamada ¢aligan deneklerin zaman randima-

ni, teeriibe siireleri ile maag miktarlarainin bilegik bir fonksiyonu olarak

incelenmistir,Bulunan korrelasyon analizi sonuglary asapida gosterilmigtir.

r
X :
Sb ;
.

0,28

0,089

0,00198

0,00001

0,00150

0, 00005

1,31

0,42 bulunmustur,

Bu durumda gerek korrelasyon katsayisi (r) ve gerekse regresyon

katsayisyt (b)'nin zaman randimani ile dijer 2 depisken arasindaki kismi kor-

relasyon ve kismi regresyon katsayilari (0)'dan farksiz bulunmugtur.

g- Ayni sekilde, artik randimani, teeriibe siresi ve maas mikta-

rinmin bilegik bir fonksiyonu olarak incelendiginde korrelasyon analizi so-

nu¢lari asagida gosterilmistir.

r 3
. :
Sb :
t

4
.

0,066
0,121
0,00024
0, 00005
0,00284
0, 00010
0,083
0,49

Bu durumda, gereck korrelasyon katsayisi (r) ve gerekse regresyon

katsayisi (b)'nin aradaki kismi korrelasyon ve regresyon katsayilara (0)'dan

farksiz bulunmustur.
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TARTIS MA

Giiniimiizde, ekonomik ve sosyal kosullarla, saglik kosullari, bes-
lenmenin rastgéle bir gekilde degil, ilmi ve teknik esaslara bagli olarak
gerqeklestifilmesini zorunlu kilmakta, toplu beslenme yapan kurumlarda bes-
lenme servislerinin, hergiin gelismekte olan teknolojik olanaklari gdzdniin-
de tutérak iyiyi, ucuzu ve faydaliyi bulma aragtirmalari yapmalarini gerek-
tirmektedir.

Insan glici ile galigan her Srgitiin amaci, belli bir hedefe ulag~
mak igin en yiksek verimlilikte ¢aligmak, jani bir isi minumum insan giicii
ile elde etmek, israfi Bnlemek ve Orgilitte g¢aligan personelin kigisel geli~
gimini saglamaktir., Beslenme servislerinin amaci da minumum insansai ve ma-
teryal kaynaklarla yiyecekleri en iyi sekilde hazirlamak ve servisini sag-
lamaktir. Toplu beslenme yapan kurumlarda yiyecek hazirlamada harcanan za-~
manin en iyi sekilde ayarlanmasi gerekir (1).

Kurum mutfaklarinda, en fazla insan glici gerektiren, yiyeceklerin
en fazla besin deferi kaybina sebeb olan ve ayrica gereginden fazla artik
vererek yemeklerin maliyetlerini yiikselten bolum, sebze ve meyva hazirlama
boliimiidiir. Kurum mutfaklarina alinan yiyeceklerin miktaris, hazirlama esna-
sinda meydana gelen kayiplarla orantiladir. Ayrica yemek hazirlama ve pigir-
me yontemleri de yiyecekleriﬁ kalitesine ve besin deferine etki etmektedir

(1,11).

Arastirma bulgulari; toplu beslenme yapan kurum mutfaklaraindaki
cegitli sebze ve meyva hasirlama islemleri ig¢in saptanan standart zémanlar,

buna gore calisan personelin verimlilik dereceleri ve ayiklama esnasinda
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ortaya cikardiklari art:k yiizdeleri ile ilgili etkenler iizerinde bilgi ver-
mektedir,

Standart zaman, devamli iiretim yapilan ig yerlerinde galigan kigi-
lerin verimliliklerini saptamak ig¢in kullarilir (13,17,18,19). Biyle bir
zaman standardi elimizde olmadan kisilerin g¢aligmalarini deferlendirmek miim-
kiin olamaz.

Bu aragtirmada toplu beslenme yapan kurum mutfaklarinda gegitli
sebze ve meyva hazarlik islemleri ig¢in standart zaman saptanmistir, Uygula-
nan variyans analiszleri cesitli kisiler tarafindan sebze ve meyva hazirlan-
masi igin harcanan siireler arasindaki ayricaligan 0.0l egiginde Onemli ol-
dupgunu gdstermistir. Bu koruda daha evvelce yapilmis bir aragtirmaya rast-
lanmadifindan arastirma sonucu elde edilen deferler karsilastarilamamigtar.
Saptanan standart zaman esas alinarak o igte galigan personelin verimlilik
dereceleri incelenmistir. Personelin verimiilik derecelering kisisel ayrica-~
liklarin Snewli derecede etken oldugu gorlilmiigtiir.

Arastirmaya katilan deneklerle ilgili 300 adet ve;imlilik hesabi
yapilmistir. Bunlardan 27'sinin (%9), Mundel (13), in belirttigi verimlilik
sinirlarina gore diigiik verimli, 228'nin {%73) verimli, 55'nin (%18) iistiin
verimli oldugu saptanmistar.

Gdzlem altina alinan 31 denekten 19'nun verimliligi bir veya bir-
den fazla islerde, %80'nin altaina diigmektedir. Bu 19 denekten lafﬁin valniz
bir ig tiirtinde, 6/zin iki is tiriinde, birisinin ise; i depgisik is tiiriinde
verimli galismadigar saptanmigtir. GSzleme alinan 30 defigik isg tiiriinden 16"
sinda deneklerin verimliliklerinin %80'nin altina diismesine karsilak 14 is
tirinde ise, deneklerden 12/§%n verimliliklerinin %807'nin iistiinde oldugu
saptanmlstlr.

Deneklerin verimliliklerinin %80'nin altina diigtigi is tiirleri,
bigak ile patates soyma, sofan soyma, elma soyma; karnmiyarik igin patlican

soyma, marul ayiklama ve doprama, musakka igin patlican ve kabak dograma,



88

bagsk ve peeler ile havug¢ ve kabak soyma, yalniz peeler ile salatalik soyma,
iki ayri yontem ile domates ayiklamadir.

Arastirma bulgularlné dayanarak,¢esitli sebze ve meyva hazirlams
iglerinde isi en siiratli yapan ile en yavas yapan denékler arasindaki randl-_
man oranlari s@ptanmigtir. Literatiirler bu orani 1/2,5 olarak deéerlendir-.
mektedirler. Gdzleme alinan 30 depisik ig tiiriinden, 4'iinde deneklerin randi-

oraninin
man oranlarinin 1/2,5 iistiine cikmasina karsilik, 26 sinda 1/2,5 oraninan
altina dilstilkleri gOriilmistir.

Randiman oranlari 1/2,5 ﬁstﬁne gikan ig tiirleri bigak ile havug
soyma (2,52), peeler ilé kabak Soyma(3,36), kaﬁak dogramar (2,96), peeler
ile salatalik soyma (2,70) dif.

Baz: deneklerin yapi itibari ile birbirine benzeyen sebzeleri tah~
ta lzerinde bigak ile dograma iglemlerinde verimsiz bir ¢alisma gosterdikle-
ri saptanmiﬁtlr. Ornegin:marul ve kivircak salatalik dograma islemlerinden
her ikisinde de verimsiz olan bir denek, kataildigir diger 18 isde ise verim-
1i bir g¢aligma gostermigtir. Marul doframa iginde gofzleme alinan 10 denek
arasindan verimsiz bir galisma gtsteren iki denek, kivircik salatalik dogra-
ma isinde ise, verimsiz galisma gtsteren il¢ denek saptanmistir.Bu bulgnlar,
verimlilik ile kullanilan arag ve kigi arasainda bir iligkinin bulundugu ka-
nisiny uyandarmaktadir. Tahta lizerinde bigak ile marul ve kavircik dograma
konusunda personelin yetigtirilmesi ve araglarain bakiminin gerektigi kanisi-
na varilmistir.

Arastirmada denekler; havug, kabak, ve salatalik soyma esnasinda
bigak ve peeler gibi 2 ayri arac¢ kullanmigslardair. Bulgulardan anlasildifans
gore; bazy deneklerin ayni sebzeyi depisik araglarla soyduklarinda (bigak ve
peeler gibi)gok farkli verimlilik gdsterdikleri saptanmistir. Ornegin; bigak
ile havug¢ soymada gizleme alainan denekler arasindan verimlilik orani 69 olan
bir denek'in ayni isi peeler ile yaptiginda verimlilik oraninin 103 oldugu
goriilmigtir. Yine denekler arasinda peeler ile havug sdymada verimlilik ora-

ni 74 olan bir denek'in ayn:i isi bigak ile yaptiginda verimlilik oraninin 100



89

oidugu gorilmistiir.

Bigak ve peeler ile kabak soymada gaéleme alinan denekler arasin-
da her. 2 ara¢da da verimliliklepi diigiik olén iki denek saptanmigtzr, Verim-
lilikleri diisiik olan deneklerden birisi her 2 aragla da kabak soymada verim-
siz bir gallsma\gﬁstermistir.Buna kargilik peeler ile kabak soymada verimli-
lik oranmi 77 olan deneklerden digerinin ise, biqak ile kabak soymada verim-
1ilik orami 111 olarak saptanmstir.

- Bigak ve peeler ile salatalak soyma esnasinda gbzleme alinan de-
nekler arasinda ise yalniz peeler ile salatalik soymada dﬁ§ﬁk verimlilik
saptanmigtir. Bigak ile salatalik soymada ise bdyle bir verimsiz galismaya
rastlanmamigtair. Peeler ile salatalik soymada verimlilik orani 70 olan biw
denek, ayni isi bigak ile yaptiginda verimlilik orani 93 olarak saptanmigtair,

Bu bulgular; verimlilik ile kullanilan arag¢ ve gereg¢ arasinda ki-
giye ve kisinin aligkanliklarina bagli olarak bir iliskinin bulundugu kani-
5111 uyandirmaktadar.

Havug, kabak, salatalik v.b sebzelerin soyulmasi esnasinda bigak
yerine peeler kullanilmasinin hem zaman kisalmasis, hem de daha az artik bi-
rakmasl ydniinden tercih edilmesinin gerekli oldugu kanisina varilmistar.

Bazi deneklerin ayni sebzeyi aylklamaleéna51nda iki ayri yonten
kullandi@y zaman ok farklil verimlilik gésterdikleri saptanmistar, Ornegin;
domates ayiklama iginde uygulanan I.yontem de verimliligi 6& olan bir denek'
in, ayn:i islemi II. yontemle yYaptigr zaman verimliliginin $8 oldugu saptan-
migtar, Her‘iki yoéntemle de domates ayiklamada verimliligi diisiik olan bir
denek'in katildagy diger 5 igde ise verimliligi yiiksektir. Bundan da anla-
giliyorki bu denek, her iki y&dntemle domates ayiklama isinde yetersizdir.
bu konuda yetigtirilmesi gerskmektedir.

Fleginei yontem ile domates ayiklama isleminde g&zleme alinan on
denek'in verimliliklerinin #ﬁksek olmasina karsin, ayma isi f&i yontemle ya-

pan denekler arasindaki verimlilikleri diisiik olan i denek saptanmigtar.
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Bundanda anlagilayorki denekler, daha evvelce uyguladlklar; yontem degisti“
rildigi =maman, yeni yontemi uygulamkta zorluk gekmektedirler,

Domates ayiklama esnasinda 1A . yontemin I¥. yonteme karsilik daha
uzun slirede olmasina rafmen daha az artik birakmasa yanﬁnden tercih edilme-~
sinin gerekli oldugu kanisina varilmistir,

Bazi deneklerin yapi itibariyle birbirine benzeyen sebzelerin dog-
rama islemlerinde verimsiz bir galaisma gosterdikleri saptanmigtar. Orneging
kabak ve patlican dograma iglemlerinde her ikisinde de verimsiz bir galisma
gosteren bir demek'in katildig:r diger 17 isde verimli bir g¢alisma gosterdigi
saptanmistir. Bu denek'in patlican ve kabak dograma islemlerinde yetistiril-
mesi ve aracinin gelistirilmesinin gerekli oldugu kasnaisina varilmigtair.
Patlican doframa isinde gdzleme alinan 10 denek arasindan verimsiz ¢aligma
gosteren ili¢ denek saptanmistir, Patlican dograma isinde verimsiz g¢aligma g8s-
teren deneklerden birisinin kataildagiz diger 10 isde ise verimli bir ¢alisgma
gosterdigi gortilmiigtiir., Diger ikineci denek'in isé katildigls 6 isde galigma-
larinin verimli oldugu gdrilmigtiir.

Karniyarik igin patlican scyma islemi esnasinda gbdzleme alinan de-
nekler arasinda verimsiz galisma gdsteren iki denek saptanmigtar. Bunlardan
karniyarik i¢in patlican soyma isleminde verimsiz olan denek'in katildijg:
diger 11 igde ise verimliliklerinin yliksek oldugu goriilmigtiir. Ayna sekilde
karﬁlyarlk igin patlican soyma igleminde verimsiz bir ¢alisma gosteren denek-
lerdén birisinin katildig:s diger 12 igden sogan soyma isinde de verimlilifin
disiik oldugu goriilmistir.

Biitiin bu bulgulardan anlasildigina gtre; verimlilik ile kisisel
ayricalaklardan bagka arag ve igs yapmada uygulanan yontem arasinda bir ilis-
ki oldugu kanisina varilmigtar,

Saptanan standart zamans gore ; kurum mutfaklarainda ortalama isle~
nen ham madde miktari ile gerekli is saati ve o igde galisgtirilmasi gereken

personel sayisini saptamak igin bu konu ile ilgili grafikler dizenlenmistir.
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Bu grafikler hergilin kurum mutfagina alinan gesitli sebze ve meyvalarain 100
KG. dan/zimayacaél diistiniilerek bu miktarlar tizerinden hesaplanmistir. Bu
grafikler yardimi ile deZiskenlerden birisi sabit veya sinirl: oldugu anda
diger_degigkeﬁ hakkinda ortalama bir deger elde edilebilinmektedir.

Kurum mutfaklarinda uygulanacak meniiniin ¢egidire gore iglenecek
sebze ve meyvanmin hazirlanmasi igin gerekli is saati ve personel sayisi
saptanabilir, ﬁrneéin; 100 KG. patatesin soyulmas: isiemini bir kisi (4,9),
iki kisi (2,45), dort kisi (1,225), sekiz kisi (0,61), onalti kisi ise(0.30)
saatte yapabileceklerdir.

Kurum mutfaklarinda ginliik iglenen ham madde miktari igin gerekli
is saatini'saptarken ve personelin giinltk galigma ¢izelgelerini yaparken
dinlenme periyodlari sabah ve Ggleden sonraki galigma saatlerinin ortasinda
ve siire olarak 5-15 dakika verilmelidir. Ciinkii literatiirlerde is yaparken
kaybedilen enerjinin 3/4'niin dinlenme stiresinin ilk 5 dakikasinda kazanildi-
g1 belirtilmektedir. Uzun siire ayni iglemlerin tekfarlndan olusan islerde

personele dinlenme siiresi verilmeyecek olursa bu kigilerde yorgunluk, bitkin~

lik hali yaninda is yapma kapasitelerininde diigtiigi saptanmistir(10,13,18,37)..

Sebze ve Meyva Hazirlama Esnasinda Meydana Gelen Artaklar :

Kuruma alinan yiyeceklerin miktara, hazirlanirken meydana gelen
artiklarla orantiladir. Hazirlama da gereginden fazla artik verme nedenleri
olarak, hazairlayan kisilerin bu hususta yetersiz oluglary, bu kigilerin kont-
rol edilmemeleri ile arag ve gereqlerin yetersizligi sayailabilir.

Sebzelerin net ve briit agirliklari g¢ok Ynemlidir. Meydana gelen
artaklara tesir eden yukarida sayilan faktdrlerin diginda birgok etkenler
vardir. Sebzenin kalitesi, sekli, depolama sartlars, mevsim ve iiretimi yapi-
lan bdlgenin etkisilbunlar arasinda sayilabilir.

Taze sebze ve meyvalarin hazirlanmasinda temel amag, miimkiin oldu-
gu kadar tabii besin degerini, rengini, geklini ve kalitesini muehafaza etmek-

tir(1,12).
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Yukarada belirtilen kojzullar altlﬁda ¢esitli sebze ve meyvalaran
.ha21r1ama iglemleri igin uygulanan tekrarli gdzlemler sonucu personelin gi-
kardigi artiklar tartilmig ve bu miktarlarin ortalamalara ve ortalamalarin
ortalamasa alinm1§, bulunan deger o sebze ve meyva i¢in ortdlama artak yliz-
desi - -olarak kabul edilmistir,

Eldeki verilere dayanarak Tablo 34 diizenlenmistir. Tsablonun tetki-
kindeki defferler taze sebze ve meyva hazirlama esnasinda meydana gelen orta-
lama artaik ofanlarl ile, Dawson, Dochterman, Vettel (24) in tesbit ettikle-
rinin ve Gida .ompozisyon cetvelinde (38) belirtilenlerin farkli olduklara:
gorilmistiir.

Dawson, Dochterman, Vettel (24) aragtirmalarinda toplu beslenme
Yapan kurumlarda sebze ve meyva hazirlama esnasinda meydana gelen artiklara
incelemiglerdir.

Gida .ompozisyon cetvellerinde (38) gisterilen artik deperleri
¢esitli memleketlerde yapilan arastirmalar biraraya getirilerek diizenlenmig-

tir
' Hazirlik esnasinda taze scbze ve meyvalarda meydana gelen ortalama

artak oranlar:y diger arastirmalarla karsilagtirilmistir.(Table 34)

Tablo 34 Taze Sebze ve Meyva Hazirlik Esnasinda Meydana Gelen Artik
Yiizdelerinin Kargilasstirilmasi

Sebzelerde Meydans Gelen Artik Viizdeleri
Sebze ve Meyva Ada Dawson, Dochterman |Gida Kom.Cetvel-~ Arast.

Vettel % Arastarme {lerindeki % Orta-|gSonug.

s1 lama Degerler %
Patates 16 ‘ 15 23,82
BElma 27 12 32,34
Kuru Sogan 11 7 17.29
Marul | 31 25 25.33
Ispanak - 64 20 21.34
Semizotu~x - - 12.79
Kabak x (Bigak ile) L4y xx 40 xx 23.65
Kabak x (Peeler ile) - : - 22.62
Taze Bakla - x - . - 8,74
Taze Fasiilye 16 12 h,34
Domates x I.Ydntem - - ' 2.67
Domates xI1I.Yontem ) 14 2 4,81
Salatalak x (Bacak ile XX 27.51
Salatalik x (Peeler ile) 28 23 xx 18.62
Patlacan (Musakkalik) 22 : 15 20.62
Patlican (Imam Bayildailak) : 16.97‘

¥ Arastirmasi yapilmamig,
xx Iki ayri ara¢ {Bigak ve Peeler ) kullanilmamis.
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( Tablo 34 de goriildiigii gibi : Patates soyma esnasinda meydana gelen
artak yizdeleri Dawson'nun arastirmasinda %16, €ida Kompozisyon €etvelinde
yiizde 15, arastirmamizda ise %33,82 bulunmuﬁtur..Arastlrmada elde edilen de-
gerler,digerlerinden biyiiktiir. Giinku kxullanilan patatesin einsi ve kalitesi
artik ylizdesi saptanmasinda ¢ok Bnemlidir, Dig tilkelerde kullanilan patates
diizgiin ve standart bir biiyiikliiktedir. Fakat iilkemizde standardizasyon olma-
digindan kuruma alinan patatesler irili, ufakli, ¢amurlu v.b dir. Kuruma
alinacak patéteslerle ilgili teknik sartnamede sadece %50 nin, 150 gr'dan,

- . u
ylizde 40" nan 100 gr.dan, %10%mn 60 gr.dan noksan olmayacagi belirtilmekte-

dir.

Elma soyma esnasanda meydana gelen artak yﬁzdeieri Dawson'nun arag-
tirmasinda %27, &1da Kompozisyon cetvelinde %12, aragtirmada ise %3%2,34 bu~
lunmustur. ﬁegerler kgrsmlaatlrlldlgl zaman arastirmadaki degerlerin diger-
lerinden farkli oldupu gériiliir. Bu aragtirmada elmalaran komposto yapilmak
igin soyulmasi gGzlenmigtir. Diger aragtirmalarda ise elmanin ne igin kulla-
nilmak iizere soyuldugu hakkinda birgey bilinmemektedir, Soyma esnasindaki
elde edilen artiklarda yine elmanin cinsi ve kalitesi bliyik rol oynamaktadlr.

Yapalan aragtirmada sofan soyma esnaslnda meydana gelen artik yuz-
de 17,29 olarak saptanmigtir. Bu oran difer arastirmacilarin elde ettigl de-
gerlerden yiiksektir, Ancak bu farklilagin dis iilkelerde sopanlarin standart
biiylikliikte olmalara ve kuruma alinmadan evvel 8n hazirlik ve temizlik safha-

sindan gegirilerek teslim edildiklerinden meydana gelebilecegi diigliniilebilir,

Marul ayiklama esnasinda meydana gelen artik ylizdelerinde, arasgtar-
mada elde edilen degerler ile gida kompozisyon cetvelindeki saptanan deger-
ler birbirini tutmaktadir. Dawson'nun aragtirmasinda ise bu deger %BI’ﬁZdar
yiilkeelmektedir. Dag ﬁlkelerae marul ayiklanmasi esnasinda marulun i¢ kismin-
daki kogani da tamamen g¢ikartilmaktadir. Bu yiizden Dawson'un aragtirmasinda

ki degerin o kadar yiiksek oldufu kanlsina varilmigstir.
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Ispanak ayiklama esnasinda meydana gelen artik ylizdeleri bu arag-
tirmada %21.34, gida kompozisyon cetvelinée %20 dir. Bu degerler birbirini
tutmaktadir. Dawson'nun arastirmasinda ise bu deper %64 diir.

Dig Ulkelerde 1spanagin kok kisimlari kullarnilmamaktadir, Yalniz
yaprak kaisimlari kullanilmaktadir. Bu ylzden ispanagin artik yizdesi fazla
gikmigtair,

Semizotu ayiklanmasi esnasinda meydana gelen artik ylizdelerini
karsilastirmak igin elimizde yalniz bu arastirmadakl degerler vardir. Bu

yizden karszlastirma olanagi olmamigtzir.

Kabak soyma esnasinda 2 arag kullanilmistir. Her iki arac¢la da
meydana gelen artik yiuzdeleri ortalamasi %23.13 diir. Difer arastirmalarda
ise %%#0 olarak bulunmustur. Aragstirmadaki deperler diperlerine nazaran dah#
azdir. Sebeb olarak kullanma gekli ve soyma gekli ileri siiriilebilir. Ayrica
diger arastirmalarda kabaklarin soyulmasi esnasinda hangi aracin kullanilda-
gxr bilinmemektedir.

Bakla ayiklanmasi esnzsinda meydana gelen artik %8.74 tiir. Bu ar-
tik oraninin kargilastirma olanagi. bulunamamistar,

Taze faslilye ayiklanmasinda artik ylizdesi Dawson'un arastirmasinda
yiizde 1fF Bi1da Kompozisyon cetvelinde %12, bu ara?tlrmada ise %4,84 olarak
bulunmustur. Arastirmada elde edilen defer diferlerinden daha kiigiktiir.

Das lilkelerde fasiilye ayaiklanmasa esnasinda ¢lkan artik ylizdesinin
fazla olmasa, kullanilan fasiilyenin cinsi ve hazirlama ydnteminin depfigikli-
gi ile ag¢iklanabilir.

Domates ayiklama esnasinda uygulanan her iki ydntemlede meydana
gelen artik yiizdeleri gok yiiksek degildir. Ortalama artik ylzdesi %3,74% bu-
lunmugtur., Aréstlrmada elde cdilen bu deferin fida KXompozisyon Cetvelindeki
degere gok yakln olmasina ragmen, Dawson'nun arastlrmaélnda bu deger %14 ola-
rak gosterilmistir. Bunun nedeni domateslerin cinsinin ve ayiklama yanteminin

farkli olusudur.
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Salatalik soymada her ikl araglada meydana gelen artik yiizdeleri
birbirinden pek farkla g¢aikmamigtir. Bu defer diger araétlrma sonuglarindan
diigiiktiir. Bu da yine ayn: gekilde salafalléln soyma ve kullanilma gekline
baglidar.

‘Patlican soyma esnasinda elde edilen artik ylizdeleri kullanilacak
 yemegin gegidine gore defismektedir. Yapilan arastirmada her iki gegit pat-
lican soyma esnasinda ortaya gikan artik miktarlarinin ortalamas: gida kom-
pozisyon Cetvelindeki artik oranindan biiyilkk, Dawson'nun aragtirmasindakin-
den kiiciiktlir. Difer arastirmalardaki patlicanlarin hangl yemek ig¢in ve nasil
so&uldugu bilinmemektedir.

Cesitli sebze ve meyva hazirlama esnasinda meydana gelen artik yuz-
delerine gdre; kabak ve salatalik soyma iglemi esnasinda bigak yerine peeler
kullanilirsa daha az artik blrak;cagl ve daha kisa zamanda soyma igleminin
yapilacagi kanisina varalmistir.

Ayni sekilde domates ayiklama esnasinda u¢ kisimlarinin bigakla bii-
tiin olarak kesilmesi yerine,.kak kisimlarinin bacakla oyularak ¢ikarilmasa
halinde az artik birakacagis kamisina varilmigtair.

Aréstlrmadan elde edilen bulgulara gore zaman randimani ile artak
randimaninin birbirine bagli olmadifir uygulanan korrelasyon ve regresyon

analizleri ile saptanmigtir.

Insanlarain iginde yasadigl c¢agdas, diinyada, tarih boyunca Szlemini
duyduu yasama diizeyine kavusturacak olan en biiylik etken siiphesiz efitimdir,
Bilindigi gibi efitim; kisilerin bilgl, yetenek ve davraniglarinda defigik-
lik yaratma amacini gider. Bu degigiklik mevcudun yeriné yenisini karandirma
geklinde diigliniilebilecefi gibi omu geligtirme amacirl da tagiyabilir.

ister bilgi, ister yetenek, isterse davraniglarda olsun, bir degi-~
siklik yaratabilmek, hergeyden dnce insan tabiatindan gelen direncin ortadan

kaldirilmasi, ya da minimuma indirilmesi ile miimkiindiir. Egitimin basarisini
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engelleyen nedenlerden birisi de moral diigikliigiidiir.

Moral hem bir sebeb, hem de bir sonug¢ olarsk efitimecileri ilgilean-
dirir ve efitim ihtiyaci arastirmalarinda, daima hesaba katilmasi gerekeﬁ
en Pnemli etkendir (39,40,41,42).

Gesitli sebze ve meyva hazirlama boliimiinde gallgaﬁjpersonelden ran-
diman oranlara diigik olanlarin efitimi ve denetimi, randlman‘oranlarl yiksek

olan personelin ise miikdfatlandirilmasi gerekmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bu aragtirma, Hagettepe Universitesi Hastaneleri Mutfaginin sehbze
ve meyva hazirliik balﬁmﬁnd; galigan personelin verimliliklerini saptamak icgin
yapirlmztiair. Arastirmada kurum mutfaginda bir is birimlik cesitli sebze ve
meyvalaran hazirlanmasi igin gerekli standart zamanlar saptanmistir. Gdzleme
alinan personelin bir is birimlik ig yapma siireleri araslndaki ayrlcallk ig~-
tatistiksel olarak 6nemli bulunpmustur.

Saptanan standart zamanlar esas alinarak personelin verimlilik de-
receleri hesaplanmigtir. Verimlilik hesaplari sonuglarina gdre gogunlukla
‘denekler verimli bulunmus olmasina ragmen %9 u verimsiz galisma, %18 i iistiin
verimli ¢aligma g'c'»ster_mir;:lerdire Cegitli iglerde diisiik verimlilik gdsteren
personele himmet igi egitiminin gerekli olduju sonucuna varilmistar, Ayna
gekilde personel arasinda verimli bir c¢alisma gtsterenlerin maddi veya mane-
vi olarak miikafatlandirilmasinin gerekli oldugu kanisina varilmistir. Bu hu-
sus hem personelin moralini yiikseltecek hem de dijer personele bir tesvik
unsuru olacaktar.

Bu arastlrmédan elde edilen bulgulardan zaman randimani ve artik
randimani ile personelin yas, tecrﬁbe,-egitim, statll ve maas miktarlarllara-
sinda istatistiksel ydnden anlamli bir iligkinin mevcut olmadifi, sonug ola~
rakta zaman randimani ile artik randimaninin birbirine bagli olmadaklara an-
lagailmistar,

(egitli sebze ve meyva hazirlanmasil esnasinda personelin gikardaipi
artik oranlari saptanmigtir.,

Gesitli sebzelerin soyma iglemlerinde peeler'in bicaga oranla hem

lire
hemde artik yonlinden daha verimli bir arag oldugu sonucuna varilmlgtlr.s
'Sebze ve meyva hazirlamada bazm‘yantemlerin digerlerine oranla da-

ha uygun oldugu scnucuna varilmistir.
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Oneriler:

- Bu arastirma sonucu gegitli sebze ve meyvalarin hazarlanmasi igin
saptanan standart zamanlarain, kurum mutfaklarina alanan glinliik ham madde
niktarlarinin iglemesi igin gerekli personel sayisi ve is saati saptanmasin-
da kullanilmasa,

- Saptanan standart zamanlarin giiven sinirini artirmasr amaci ile
toplu beslenme yapan diger kurumlarda da benzeri arastirmalaran tekrarlan-

masi,
- Gegitli sebze ve meyvalarin hazirlik islemlerine ait standart za-

manlarla, pigirme islerine ait olan standart zamanlarain birlestirilmesi ile
piinlilk menliler igin toplam ig saati saptanmasa,

- Siire ve artik bakimindan etkenlipi saptanan araglarin Srnegin;
peeler'in kurum mutfaklarinda yaygainlastarilmasi ve personele kullanilmasi-
nin ogretilmesi,

- Hazirlak sliresine ve artik miktarlarina etkisi yOniinden kurumlarda
kullanilan sebze ve meyvalarle ilgili teknik sgartnamelerin yeniden gtzden
gecirilmesi ve gelistirilmesi,

- Personel arasinda yaptiklari islere gbre verimlilikleri diisiik olan-
lar i¢in ilgili konularda hizmet ici efitim programlarinin diizenlenmesi ve
egitim sonunda ikinei bir deferlendirme yaparak egitimin etkenlik derecesi~
nin saptanmasw,

- Personel arasinda yaptiklari islere gbre iistin verimlilik gbste-
renlerin maddl ve manevi ydnden Sdiillendirilmesi,

- Cegitli sebze ve meyvalaran hazirlik islerinde ne dereceyé kadar
wakinalasmanin, hem beslenme ilkeleri, hemde ekcnqmi yoniinden, uygun olaca-

ginin incelenmesi Onerilebilir.
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6ZET

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Hastaneleri Mutfaginda, sebze
ve meyva hazirlama b8liiminde yapilan iglemler ig¢in, standart zaman saptayip,
buna gore, galigan persconelin verimlilik derecelerini bulmak, personelin
yas, tecriibe, efitim dizeyleri ile verimlilikleri arasinda bir iligki olup
olmadipini ortaya c¢ikarmak, ig yaparken kullanilan gesitli arag ve geregler-
le soyma iglemi esnasinda meydana gelen artik miktarlarani saptamak, per.:
nelin hangi is konularinda egitilmesi gerektigini saptamak ve ilerde toplu
beslenme yapan kurumlarda bu konularda yapilacak arastirmalarin oncelikle
hangi tip konulara yonelmesi gerektifini agiklamak amaci ile yapilmastar.

Arastirma esnzsinda, hastane mutfaginda sebze ve meyva hazairlama
boliminde galisan personel arasinda gelisgiglizel Grnekleme yOntemi ile 31 ki-
silik bir Grnek grub se¢ilmis, her denek iizerinde otuz degisik sebze ve mey-
va hazirlama iglemleri igin 5 tekrarli 1500 gtzlem yapilmistir.

Arastirmaya katilan 31 denekten 13'i asci, 18'i asci yardaimcisadir.
Ortalama yas 33, ortalama tecriibe sliresi ise 11 yildar, Efitim ydniinden, 13
ascidan 2'si okur-yazar 11'i ise ilkokul mezunudur. 18 asci yardimcisindan
4'{ okur-yazar 14°'i# ise ilkokul mezunudur.

Aragtirma slresince hergin kurum mutfagina alinmakta olan otuz ge-
5it sebze ve meyvanin hazirlanmasi gdzlenmistir. Is birimi, yapilan islemin
dzelliklerine gore sebze ve nmeyvalar ig¢in 1 KG., kivircaik, marul hazarlama
jcin 10 adet, limon ayiklama ve sikma ig¢in 50 adet, maydanoz doframa icin
ise 2 demet olarak kabul edilmistir.

Yapalan aragtirma da deneklerin bir birimlik igl ne kadar siirede
yaptifin: saptamak ig¢in ondalakli kronometre kullanilmigtir, Slireler saniye

cinsinden kaydedilmistir.
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Arastirma sonuglarina gore, Hacettepe Universitesi Hastaneleri mut-
faélndé sebze ve meyva hazirlama bSliimiinde yapilan iglemler ig¢in uygulanan
tekrarli gdzlemler sonucu sebze ve meyva hazairlama iglemleri ig¢in harcanan
sireler arasindaki ayrlcallglnlﬁnemli olup olmadigini istatistiksel olarak
degerlendirmek i¢in variyans analizleri uygulanmistair. Variyans aralizleri
sonug¢lary 0.0l egiginde OSnemli bulunﬁugtur.

Elde edilen verilerin ortalamalari ve bu ortélamalarln ortalamasi
alinmis ve bulunan siire o igs i¢in standart zaman kabul edilmistir.

Sebze ve meyva hazirlama islemleri igin éaptanan standart zamana
gore o isle uprasan personelin verimlilik derecelerini bulmak amaci ile ©
is i¢in saptanan standart insan saatleri, yime o is igin personelin harca-
digil ortalama zamana oranlanmigtir.

Gesitli mebze ve meyva hazirlama islerinde gtzlenen 31 denekten 19°
unun randiman oranlarinin bir veya birden fazla islerde, %80'nin altainda,lé’
sinin ise %80'nin lizerinde oldugu goriilmistir. Randiman oranlari diigikk olan
personelin o igte hizmet i¢i efitimi yapilmasinin gerekli pldugu kaydedil=-

migtir.

Sebze ve meyva hazirlama islemleri esnasanda, personelin gakardik-
lari artak miktarlara tartilmig ve artik cetvelleri gram cinsinden tablolar
halinde gdsterilmistir,

Cesitli sebze ve meyva hazirlama islemleri ig¢in uygulanan tekrarla
gbzlemler sonucu personelin gikardiklaria artik miktarlarz tartilmis ve bu
miktarlarin ortalamalari ¢ sebze ve meyva i¢in ortalama artik olarak kabul
edilmigtir.

Cesitli sebze ve meyva hazairlama iglemleri esnasinda meydana gelen
artik oranlarina gtre kabak, salatalik, havug soyma esnasinds daha az artik
gikmasini saptamak igin bigak yerine peeler kullanilmasainin ve domates ayik

lanmasi esnasinda baglarini blitlin olarak kesme yerine, kdkiliniin bigakla oyul-

A
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masi yoluﬁa gidilmesinin uygun glacagl kanisina varllmlgtlr;

Perscnelin yas, tecriibe, egitim ve maas diizeyleri ile verimlilik-
leri arasinda’ iligki olup olmadlginl ortaya ¢ikarmak ig¢in korrelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistar.

Zaman randimani ve artik randimani ile deneklerin yas, tecriibe,
egitim, stati ve maag miktarlara arasinda anlamli bir iliski bulunamadigin-
dan, bu etkenlerin personelin verimlilikleri tizerine etkisinin olmadigr sap-

tanmigtair.
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