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l.ct RIS
1,1, Tiketicinin Tanimi ve Piyasadaki Durumu.

Tilketici, liretilen her hangi bir mal veya hizmeti
bir fayda elde etmek igin kullanip yok eden kimsedir (1).

Ekonomik etkinliklerin amaci daj; tiiketicilerin gerek-
sinimi olan bu mal ve hizmetleri lretmek ve dagitmaktir.

Bir tilkede iki biytik tiketici grubu vardir. Bunlar;
aileler ve ordu birlikleri, yatili okullar, hastaneler,
ceza evleri, kamplar gibi toplu halde tilketim yapan tilketi-
cilerdir (2).

Ekonomik ve Sosyal alandaki geligmeler nedeni ile,
bugiin hemen her {ilkede tiketici kitlesi ve tilketim hacmi
glin gegtikqe bilyimekte ve buna paralel olarak serbest piya-
sa ekonomisi kosullarainda tiiketiciye sunulan mal ve hizmet-

lerde genisg bir gegitlilik kazanmaktadir (3,4).

Bu durum, tilketici igin mal ve hizmetleri ihtiyag¢
ve olanaklarina en uygun gsekilde ve en rahat sartlar altin-
da satin alabilmesi y&nlinden gergekte var olan bazi sorun-

larin 8nemini arttirmakta ve yenilerini yaratmaktadair (5).

Bu sorunlar altinda j; tilketicinin, bagska piyasalari
veya ayni piyasadaki biitiin rakip saticilarain mallarini kar-
silagtirarak piyasa aragtirmasi yapmasi giiglegmekte, malin
kalitesi ve fiati hakkindaki kontroliinil kaybetmeden, kendi
‘ihtiya¢ ve olanaklarina en uygun mali segebilmesi giin geg¢-
tikge zorlagmaktadir (4,6). Artak tiketicinin alacagi mal-
dan doJacak sorunlari gdrebilme, mali satin almasi igin

kullanilan pazarlama tekniklerini taniyabilme, en iyiyi ve



en ucuzu segebilme , rasyonel ve bilingli davranarak kaynak-

laraindan maksimum yarar elde edebilme olanag§i ortadan kalk-

maktadir.
1.2, Giyimin Onemi ve Giyim Piyasasinin Bu Gilinkdl Durumu.

Is hayatimizin ve {iretimimizin blinyesel yapasindaki
defisme ve geligmeler dikkatli bir bigimde incelenirse;
giyim egyasi Uretimimizin de di§er liretim dallarinda ki
gibi Onemli bir artig g8sterdifi gdrilecektir.

Gergekte giyim esyasi liretim ve satiginin geligmesi,
sanayilegme ve ekonomik geligmeye paralellik géstermektedir.

Bu nedenle, ekonomik geligmemize paralel olarak, giyim egya-
s1 tiireten ve satan firmalarin ¢ogalmasi da dogaldir (7).

Ortak pazarda ve Bati Avrupa ilillkelerinde giyim egya-
si1 sanayiinin i¢ liretimdeki paylarinin birbirlerine gok
yakin olmasi, bu sanayiinin hemen her illkede ayni ‘Snemde

oldujunu ve farkli ilerlemedidini g&stermektedir.

Giyim sanayiinde, talebe etki eden fakt®Srler; gelir
diizeyi, fiatlar, cinsiyet, yas ve sosyal g¢evre olarak Ozet-
lenebilir. Bu sektdrii direkt olarak ilgilendiren, aile bﬁt-'
gesi iginde giyime ayrilan pay ve giyim egyasi tilketimidir.
Bunlar, ailenin gelir diizeyine gbre farklailik gdstermekte-
dir (8).

Giyim egyalari tiiketimi ; dar anlamda tiliketim kapsa-
my iginde incelenir. Bu anlamda ttiketim, mal ve hizmetderin
temel ihtiyaglari gidermek igin yok edilmesi demektir.
Giyimle birlikte diger temel ihtiyaq¢ maddelerinin tiketimi
de bu gruba girmektedir.



Bu tip tiiketim, geligmekte olan lilkelerde ve gelir
diizeyi digtk ailelerde toplam tiiketimin biliylik bir kismini
kapsar (2).

Devlet iIstatistik Enstitiisti tarafindan, 1968 de 11l
ilde yapilan "Tliketim Harcamalari Anket Sonuglari"na gdre
(9); Ankara ilinde giyim harcamalari, aile gelirinin % 13,3
iini kapsayarak, beslenme ve konut harcamalarindan sonra
{igincii-sirays almaktadir. Bu oran, farkli gelir diizeylerine
gbre defigiklik gbstererek gelir yllkseldikge artmakta
(% 15.1), gelir distiikge azalmaktadir (% 9.5).

Giyimin, ekonomik y®nden ®neminin yani sira, onu
temel fizyolojik ihtiyag¢lar grubuna sokan, fiziksel, sosyal
ve psikoloijik Snemidir.

Fiziksel saf§lifain devamini saflamak ve korunmak ama-
ci1 ile, ilk insanlar tarafindan postlara sarinarak baslata-
lan giyinme, giderek kigilerin sosyo-psikolojik ihtiyagla-
rinil da kargilamaya ySnelmigtir (10).

Sosyo-psikolojik ihtiyag¢lari kargilama agisindan
giyim, bir topluma yada bir kliltlire ait olma hissini sa§lar,
insanlarin toplumdaki rollerinin bir igaretidir ve bir rol-
den diferine gegis yapmada yardimci olur (11). Biitdn bunla-
rin yani sira, giyecekler insanlaran sosyal davraniglarini,
deferlerini ve toplum igindeki sosyal de§igmeyi de yansi-
tarlar(l2).

Giyimin, belirtilen fizyolojik, sosyo-psikolojik
ve ekonomik y®nden &nemliligi, onun ig¢gin yapilacak olan
harcamalarda, en rasyonel gekilde davranmayi gerektirmek-
tedir.



1.3. Rasyonel Tilketicinin Tanimi ve Tiikketici Davranig

Aragtirmalarinin Gereg§i.

Rasyonel tiiketici ; gelirini maksimum diizeye ¢ikarma-
da gayretli, daha g¢ok kazanmak igin gaba harcayan ve para-
sal kaynaklarini en faydali olacak gekilde kullanmada yiik-
sek derecede motive edilmig olan tiiketicidir (13).

Mevcut gelirini mal ve hizmetler arasanda akillica

dafitmak isteyen her tilketici ;

- Mal ve hizmetlerin ihtiyacaini kargilayacak nitelik-

te olup olmadaga,
- Mal ve hizmetlerin kalitelerinin nasil oldudu ve

-~ Kendisi igin uygun olan mantikli bir fiati nasail
saptayabilecedi konusunda g¢egitli problemlerle kargilagir(l4).

Her tilketicinin ve her ailenin, bu problemlere ¢dziim
yollari farklalik gdstermektedir. Tilketici biitgesini ve
tiiketim dizeyinil etkileyen en bilyik ekonomik faktér gelir
diizeyidir (2). Her tiliketicinin gelir diizeyi ile, bu gelirin
harcama gruplari arasindaki dagiligsinda anlamla bir iligki
vardir ve bu iligki gegitli ekonomik,sosyal ve psikolojik
faktdrlere bagll olarak de§igmektedir.

Diglik gelir dizeyinde, gelir ile temel ihtiya¢ madde-
leri ig¢in yapilan harcamalar arasinda fonksiyonel bir badain-
t1 gorililmekte, gelir ylikseldikge bu iligki zayiflamaktadir.
Bu nedenle ; tiiketici davraniglarini sadece gelir dlizeyi
ile agiklamak mimkiin olamamaita ve her tip harcama grubu
igin tiketici davraniglarini etkileyen faktdrlerin aragti-

rilmasi zorunlu hale gelmektedir (2).



Tilketici davranigi, genel bir deyisle, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini ag¢giklamayi amag¢layan bir konudur.
Tiiketicl .-davranig aragtirmalarain da ise, belirli bir mal
grubu igin, tiiketicilerin kimler oldudu; bunlaran istek ve
gereksinimlerinin neler oldugu, satin alma 8ncesi davranig-
lariy nasil satin almada bulunduklara, nasil tiikettikleri
ve tiiketim sonrasi tutumlarinin neler oiduéu sorularaina .
cevaplar aranmakta, davraniglari etkileyen fakt&rler ince-
lenmektedir (15).

Tilketici davranigi ile ilgili olarak yapilan ilk ga~
ligmalar, tilketicilerin davranis nedenlerini agiklamaya
amagliyan karmagik modellerin gelisfirilmesi yoniinde olmug-

tur.

Tiiketicilerin, satin alma davranigslarini tanimlayagi
nitelikte olan bu modellerin geligtirilmesinde temel amag ;
bu modellere dayanarak gegerli ve giivenilir tahminler yap-
maktir. BOylece tiikketicl davraniglari lizerine etki eden,
kiiltlr, sosyal sinif, kiginin defer yargilari, tutumu, gerek-
sinmeleri, geliri, yagi, efitimi, kigili§i gibi makro ve
mikro etkenler ve bunlarin titketici davranigi lzerindeki
etkilerinin y®nl ve derecesi incelenebilir (15).

Fakat bu gline deg§in, tilketici davraniglari ile ilgili
olarak tim iligkileri test edebilecek ne evrensel bir ‘model
ve nede kabul edilebilir bir standart geligtirilmigtir (16).

Gergekte ; tiiketici davranigainin analizi, modern ve
endiistrilegmig bir toplumu anlamak isteyenler igin kaginil-
maz bir unsur elmakta ve bu amagla bazi gdriig ve modeller
geligtirilmektedir (1).



1.4, Tiketici Davranigi Hakkindaki: GBriig ve Modeller.

Tilketici davranigani éq;klaylcl modellerin geligti-
rilmesi, kiginin zihinsel iglevlerinin incelenmesini gerek-
tirdiginden oldukga zor bir igtir.

Bu nedenle, bu modellerle ilgili ¢aligmalar, psiko-
loji ve sosyocloji gibi bilim dallarinin geligmesinden sonra
ve 8zellikle 1960 dan bu yana yofunlagmigtir (17).

Bu modeller gelistirilmeden 8nce tiiketici davranisga
geleneksel olarak bireysel farkliliklarla agiklanmakta idi.

1.4.1. Tiketici Davranigi Hakkindaki Geleneksel Gdrig.

Bu gdriigte tilketicli farklaliklari, kiginin davra-
nlél ile, o davranigsa neden olan olay arasinda yer alan
durumun (ara degigkenlerin)\kisiden kigiye farklilik gbs-
termesi ile tanimlanmaktadir. Buna gbre; tiiketici davrani-
gina neden olan olay bir girdi veya uyarai olup harekete yol

agmakta ve davranis da bir gikti veya sonug olmaktadir.

Tiketicinin, olay ile davranigi arasindaki zihinsel
iglevleri daima gizli kalmakta, bu nedenle bu kaisim,bilim .
adamlara tarafindan "kara kutu" olarak nitelendirilmekte-
dir (1).

Tiketicinin, kargi kargiya oldudu uyaricilarain ve
davraniglarinin incelenebilmesine kargilik zihinsel iglev-
lerinin gizli kalmasi nedeni ile, geligtirilen modeller,
uyarici ve davranig arasina girebilecek bazi ara de§ig-
kenleri inceleyerek "kara kutu"nun igindeki slire¢ hakkain-

da bazi tahminler yapmaktan ileri gidememiglerdir (17).
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Uyarici ve davranig arasindaki ara defigkenler giidi
olarak tanimlanmakta ve giidiiler davranisin altinda yatan
bir giig olarak kabul edilmektedir. Tiiketici giidll ve davrani-
sina ait bir model; davraniga etki eden fakt8rler arasinda-

ki iligkinin derecesini agiklamaya galigan bir plandir (1).

Bireyin kigilik &zellikleri, e§ilimleri, gegmig bil-
giler veya tecriibeler ve defer yargilarinin her biri, davra-
nig lizexinde kendine 6zgii fonksiyonlari olan birbiri igine
girmig pargalardir ve tilketicinin satin alma davranigini

tahmin etmede kullanilirlar (1).

Tlketicilerin satin alma davranigini tahmin etmede
kullanilacak bilgi ve verilerin kaynadina gbre iki farkia
yaklasimdan s8z edilebilir: Davranigsal ve davranigsal

olmiyan gdstergeleri esas alan yaklagimlar:

Davranigsal gastergeleri esas .alan yaklasim; gegmig
satin alma davranlslarina dayanarak, gelecek satin alma
davraniglarini tahmin etmede en yaygan olarak kullanilan
yaklagimdair, Bu yaklagaimda, tahmin de§igkeni olarak, genel-
likle gegmig davraniglar, tutumlar ve fikirler kullanilmak-
tadar (17).

Davranigsal olmiyan g¥stergeleri esas alan yaklagim-
da ise, en yaygan olarak bag vurulan de§igkenler sosyo-eko-
nomik defigkenlerdir. Yapilan g¢alismalaran bazilarainda ;
yag, cinsiyet, soéyal sinif, gelir, efitim dlizeyi, meslek,
medeni hal gibi tiiketicilerin sosyo-ekonomik &zellikleri
ile satin alma davraniglari arasinda anlamli bir ilginin

oldufu saptanmagtair (18, 19, 20).



1.4.2. Tiketicilerin Satin Alma Davraniglaraini Agik-
layan Temel Modeller.

Davranigsal ve davranigsal olmiyan yaklagimlari esas
alan galagmalarin tiiketici davraniglarini agiklamada yeterli
bulunmamalari nedeni ile, farkli sosyal bilim dallarainda o
bilim dallari agisindan satin alma davraniglarini agiklamaya
¢alisan bazi temel modeller geligtirilmigtir. Bunlarain bag-
licalari; Marshall'in ekonomik, Pavlov'un 8§renme, Freud'un
psikoanalitik dlirtliler ve Veblen'in sosyo-psikolojik faktdrx-
ler modelidir (17,21,22).

Marshall’in ekonomik modelinde; tilketicilerin satan
alma kararlarini akilci ve bilingli ekonomik hesaplamalar
sonucu verdi&i ve gelirini en ylksek doyumu sajliyacak ge-
kilde kullandigr gbriiglli savunulmaktadir. Pavlov isej; yapti-

§1 aragtirmalar sonunda, davranigin bilylikk &lglide &§renme

yolu ile kogullandirildiga sonucuna varmis ve tiiketici dav-
ranigini bir uyarici tepki modeli ile agiklamigtir. Ona gb-

re tliketici, fayda elde ettiy§i davranigi pekigtirecek, biiyik
bir olasilikla ayni gartlar altanda tekrarliyacaktir. Freud'un
psikoanilitik dirtiller ile ilgili modelinde; tiiketicilerin
tatmin olmamig glidiileri nedeni ile, ekonomik fakttrler ka-
dar, rasyonél olmiyan fakttrlerden de etkilenerek satin almaya
ytneltilebilecedi ileri siirtilmektedir. Veblen,; sosyo-
psikolojik faktdrler modelinde,tiiketicilerin satin alma
davnagilarinin, o anda iyesi bulundufu ya da liyesi olmayi arzu-
ladifi grubun etkisi altinda kaldigini, kigisel gereksinme-

ler ve tatmin duygusu kadar, prestij arama kavramina da



dayandigini belirtmektedir. (1,17,21,22).

Veblen'den bagka, Mc Chelland, Goffman, Testinger ve
Riesman da kiginin davranigi tizerinde sosyal faktdrlerin et-

kileri ile ilgili galigmalar yapmislardir (23).

Buraya kadar incelenen modellerin hig biri, tek bagana
tliketicilerin satin alma davraniglarini agiklamada her durum
ve her tllketici igin gegerli ve glivenilir bilgi vermemekte,
tiiketicinin satain alma davraniginda bulunmadan 8nce gegirdi-
§i zihinsel faaliyetler, davranigi etkileyen tiim fakt8rler ve
davranigla defigkenler arasindaki etkilegimin ydnli ve 8lgiisii
hakkinda kesin ve agik bilgiler verememektedir (17).

Bu nedenle, tiiketicli davranig modellerini daha geger-
1i ve gilvenilir bir bigimde tanimlayan, daha nicel ve belir-
1li, cagdas titketici davranig modelleri geligtirilmigtir.

1.4.3. Gagdag Tiiketici Davranig Modelleri.

Satin alma davranigani agiklamayi amaglayan temel mo-
delleri de dikkate alarak, satin alma davranigini bir biitlin
olarak tanimlamaya galigsan ve gaddag tiiketici davranis model-

llerinin ilk 6rneklerinden biri Howard modelidir .

Howard modelinden 8nce geligtirilen bazi tiiketici dav-
ranig modelleri vardir. Ancak bu modeller tilketici davrana-
sini bir biitiin olarak ele almamaktadir. Bu modellerin bagli-

calari; Lazarferd, Katona ve March ve Simon modelleridir (24).

Howard modeli,1963 yailainda John Howard tarafindan
geligtirilmig ve bu modelde bJrenme teorisinden yararlanil-

mistir (17).
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Modelde, ayrantili, kismen ayrantili ve otomatik ol-

mak lzere {lg tir satin alma davranigindan s6z edilmektedir.

Bu modele gdre, kiginin davranigi bir ihtiyacin hisse-
dilmesi ile baglar. BOylece tﬁketiéi, bu ihtiyacini karsala-
yacak uyaricilara karga hassaslagsir ve kafasinda bir segme si-
reci baslatir. Bu slirecin sonunda tﬁketici belli bir mala sa-

tin almaya ybnelir (1,17).

Howard modelinden sonra geligtirilen bir diger model-

de Francesko Nicosia modelidir.

Bu model, Howard modelinden daha fazla dedigkeni kap-

samina alan daha ayrintili bir modeldir.

Nicosia, bu modelde: tiliketici davranisaini ddrt ana

alandan meydana gelen bir slire¢ olarak ele alair.

Birineci alanda, firma veya mamulle ilgili mesajin

tiketicinin tutumunu etkilemek amac1vile yanlendirilmesi

yer alir,

Ikinci alan, tutumun motivasyona doniigtiliriilmesi ile
ilgili alandir ve bu alanda tiketici arternatif mallar hak™

kinda bir arastirma ve deferlendirme slirecine girer.

Ugilinci alan&a  motivasyon satin alma kararina do-
5
dlinliglir ve satin aima eylemi gergeklegtirilir.

D&rdiincli alan, tilketici tutumunun deferlendirildigi
ve davranigin tecritbe bigiminde bellefe girdidi alandar
(1,17).



-11~-

Howard ve Nicosia modelleri, g¢afdag tiiketici davranisga

modelleri iginde, en dnemli ilk iki Srnektir. Bunlara dayan-
dirilarak farkli iki ekol temsilcileri tarafindan, Howard-Sheth
ve Engel Kollat ve Blakwell modelleri geligtirilmigtir (1,16,17)

Howard~Sheth modeli, gergekte Howard modelinin gelig-
tirilmig geklidir.

Farkli mal tirleri ve farkli satin alma durumlarina
uygulanabilir. Howard modelinde oldudu gibi bu modelde de
ayrintili, kismen ayraintili ve otomatik olmak lizere lig tir
satin alma davranigi tanimlanmigtir. Biliylik dlglide 8§renme
teorisi ve uyarici-tepki psikolojisine.dayanan bir modeldir
(1,16,17,22).

Engel Kollat ve Blackwell modelinde ise tliketici bir
sistem olarak ele alinmigtir. Bu sistemin girdileri uyaraicai-
lar, giktilari ise davranigtir. Bir bagka deyislé bu model
de bir uyarici~tepki tipi bir modeldir.

Bu modelde, tiikketicinin karar siireci, probleﬁin ta-
nimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin
dederlendirilmesi, satin alma karari ve satin alma karari
sonuglarindan olugmaktadir (1,17,22).

Buraya kadar aghklanan tiim tiiketici davranigi ile
ilgili teoriler ve modeller, tiliketicilerin psikolojik ve
sosyo-ekonomik 6zellikleri ile satin alma davraniglari
arasinda bir iligkinin oldufunu ve bu iligkinin satin alma
sirasindaki karar asamalarinda belirlenebilecegini ileri
stirmektedirler (17).



1.5- Tiiketicilerin Satin Alma Sirasaindaki Karar

Agamalara:

Satin alma sirasindaki karar agamalarinin temel
noktasi, ihtiyacain sab;pnma51d1r. Ekonomistler, Kaynakla-
rin kit, ihtiyaglaran ise sinarsiz oldugjunu sdylerler. Unem-
1i olan,kit kaynaklar ile sinirsiz ihtiyaglar arasinda doyu=-
rucu bir dengenin kurulmasidir. Fakat bu denge hig¢ bir zaman
tam olarak kurulamaz. Bunun nedeni ihtiyaglarin sinarsiz ol-
masli ve belirli bir ddnemde karsgilanan bir ihtiyacin yerini
bir bagka ihtiyaca blgakmaSLdlr L25) .

Maslow, ihtiyaglari hiyerarsik olarak siniflarken de
bunu belirtmigtir (1,24,26).

Gergekte tiliketiciler, ne Maslow'un savundugu gibi
ihtiyaglaran zorlamasi ile ne de bilim adamlarinin belirt-

tigl nedenlerle satain alarlar.

Bazli satin almalar alma amaci ile ilgili olmiyan
diglincelerle de yapilabilir.

Kabul edilen role uygun davranma,®z doyum saglama,
sosyal yaganti tecriibesi edinme, aligverigten ve pazarlik-
tan hoglanma gibi kigisel ve sosyal diirtliler de kigiyi sa-
tin almaya y&neltebilir (27).

Alig verig nedeni ne olursa olsun, her tiketici,
satin alma iglemi sirasinda bir karar verme siireci igersine

girer,
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Bu slire¢ genellikle d®ért agamayi kapsar. Bunlar;

1) Thtiyacin saptanmasa,

2) Piyasa aragtirilmasi yapilarak segim alternatif+
lerinin araétlrllma51,

3) Alternatiflerin ihtiyaglar agisindan de§erlendi-
rilmesi ve,

4) Satin alma kararinin satlin alma davranigina

déniigtiirtilmesidir (1,24,28).

Tiketici her hangi bir mali satin alarken, bilerek
veya bilmeyerek bu siiregten gegktikten sonra kararini ve-

rir.

Tiiketicilerincgiyim egyasi segme sirasindaki karar
agamalarida, Jacobl ve Walters tarafindan geligtirilen bir

kuramla agiklanmigtir (29).

1.6. Tiketicilerin, Giyim Egyasi Satain Alma Davra-

niglari Kuramai.

Bu kuramda, tilketicilerin giyim egyasi se¢gme sira-
sandaki davraniglari ile ilgili olarak;

~ Daraltma siireci (Narrowing process)

~ Rritik 8zellik agamasi (Critical Attribut phase)

~ Sembol kabul kavrami (Symbol Acceptance Concept)
olmak tizere #ig temel agamadan s8z edilmektedir (29).

Daraltma siirecinde tiketici, fiat, stil ve mafaza-
daki kigilik agisindan kendine uygun olan mafazaya ybnel-
mis durumdadir. Segme slirecindeki bu ilk agamada tliketici,
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de§igik majazalarda sunulan giysilerin tliminden haberdar de-
gildir. Ayni gekilde imalatgilarain sunduklari gegitleri de b
bilmemektedir.

Bu nedenle kendini belirli bir 8lgiide daraltmig (sinirlamig)
ve aralarindan bir giysi segileceék &rneklerinde sayisini azalt-
mistir. Bu silirecin sonunda tilketicinin ®nfinde aralarindan se-

¢im yapabilecegi dbrt veya beg 6rnek kalmigtar,

ikinci agama olan, kritik 8zellik agamasainda, bunlar-
dan hangisi nigin segecedi belirlenir. Bu agamada tiim &rnek-
lerin 8zellikleri egit 8nem tagimaktadir. Urnegin; segim,
stil, renk ve fiat bakimindan ayni fakat kumag olarak farkli
iki giysi arasinda yapilacaksa, burada kumag, kritik Ozellik
olmaktadir. CQlinki, de§igik bilegimler arasinda, en az rast-
lanan 8zelliktir ve satin alma kararaini bu 8zellik etkilemek-

tedir,

tUglinclli agama da, alici,dis giyim sembollerinin kendine
uygunlugu konusunda deferlendirmeler ve yargilamalar yapmak- '
ta ve kendine 8zgll nitelikleri olan bir giysi lizerinde karar

vermektedir.

Bu karar, alicilarain stiller konusundaki bilgi derece-
lerine gbre defigiklik g¥sterir. Moda ve stiller konusunda
bilgi sahibi olanlar, giyim egyasinin, kalite, desen v.b,.
Bzellikleri ile yakindan ilgilidirler. Bazi tliketiciler igin
fiyat bir sinirlama faktéril olabilir ve pahali olan bir giy-
sinin iyi oldu§u kabil edilebilir ve karar bu yolla etkilene-
bilir.
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"Stiller ve moda ile az ilgili olan tiikketiciler ise

kararli bir satin alma aligkanliji gbsterirler (29).

1.7. Tdketicilerin Giyime Iligkin Davraniglari ile
flgili Arastirmalar:

Cajdas toplumlarda, mallarin ve hizmetlerin nasil sa-
tin alindidi, nasal tiiketildidi ve tilketicilerin istek ve
gereksinimlerinin neler oldudu sorulari, gegitli sosyal bi-
lim dallari igin aragtirma konusu olmaktadir (30).

T{iketici davraniglari konusunda yapilan bu arastirma
ve analizlerde, gegitli sosyo-ekonomik ve demografik degig-
kenler bagta olmak Hizere, pek g¢gok davranigsal ve davranlssal

olmiyan gdstergeler esas alinmigtir (17).

flekimizde tliketici davranigi ve davranigi etkileyen
fakt8rlerle ve Bzellikle giyime iligkin davranaglarla ilgi-

1i olarak yapilmig aragtirmalara az rastlanilmaktadair.

Sireli (31) tarafindan yapilan bir galigmada, Istan-
bul ilindeki departmanli magaza milgterilerinin sosyo-ekono-
mik 8zellikleri incelenmig, 10 departmanli magazadan 1300
denek segilmigtir. Deneklerin departmanli maazalardan
gergeklegtirdikleri yillik satin alma hacminin 3000 TL nin

altinda oldufu saptanmigtar.

Departmanli magaza mﬂsterilerinin % 73 lniin planla
buna kargilik $ 13 dniin plan51z‘sat1n almada bulunduklari,
kalan % 14 {in sadece vitrin bakmak tzere majazaya geldik-
leri gbriilmiigtiir.
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Miigterilerin, madazayi tercih nedenleri,% 79 ile ka-
lite, bol ve yeni gegit ve glivenilebilir bir millessese olma-
sinda toplanmigtir. Deneklerin sadece % 6 si fiatin uygunlu-
u ve yine ancak % 6 si taksitle satiglari tercih nedeni

olarak gbstermiglerdir.

Erdééan (7) tarafindan, Istanbul ilindeki, hazir er-
kek elbisesi milgterilerinin konfeksiyon konusundaki kigisel
tercihlerini belirlemek amaci ile yapilan galigmada; denek-
lerin % 18 inin, aldiklari hazir elbisenin fiatindan etki-
lendikleri ileri siiriiliirken, % 43 {inlin elbisenin yapaiminda
kullanilan kumag ile ilgilendikleri, % 22 sigin ise, alacak=-
lari hazar elbisenin modelinin kendilerine“ﬁyéun olmasina
dnem verdikleri belirtilmigtir. Hazair elbise alacilarinin
bliyilk bir kismi, elbise alirken, firmanin taninmig olup ol-
madigr ile ilgilenmediklerini sOylemiglerdir.

Deneklerin % 69,u,alacaklari hazir elbisenin renk,
model, kumag ve desen y®niinden modaya uygun olmasini tercih
ederken, % 25 i kismende olsa modaya uygun olmasini istemek-
te, kalan % 6 s1 ise moda ile ilgilenememektedir. Aragtirma
da, deneklerin % 31 inin, hazir elbise aligveriglerini, ge-
nellikle iglerine veya evlerine yakin satig yerlerinden yap-
mayi tercih ettikleril belirtilmigtir.

Ayrica, deneklerin % 72 sinin,vitrinlerle ilgilendik-
leri ve vitrindeki 6rneklerin, onlar igin Snemli oldudu da sap-
tanmigtir. Arastirma grubunun, % 57 sinin giyim aligverigle-

rini daima pegin 8deme ile yaptiklari, % 7 sinin daima taksitle



satin aldiklari, % 22 sinin ise, her iki &deme seklini de-
kullandiklari, gbriilmiigtir.

Deneklerin % 10 u alig verigléerini daima ucuz satig
dbnemlerinde yaparken, % 24 U bu ddnemde kesinlikle alig

verig yapmamaktadir.

Yabanci filkelerde tilketici davraniglari ve davranigla-
rin1 etkileyen fakt®drlerle ilgili olarak yapilmig galigmala-
ra daha sik rastlanilmakta, fakat tiiketicilerin giyimle ilgi-
1i davraniglari konusundaki galigmalar daha sinirli kalmak-

tadarr.

Farkli sosyo-ekonomik dizeydeki ttiketicilerin giyim
davraniglari ile ilgili olarak yapilan galigmalarda; Xigi-
lerin giyim davraniglarinin onlarain iginde bulunduklari sos-

yal sinif tarafindan etkilendidi belirtilmektedir (18).

IT. Dﬂnya_Savaslndan 8nce ve savag sirasainda, giye-
cek,tiikketici bilitgesinde en az 8nem tagiyan dayaniksiz tilke-
tim’ mallarindandi (32).

1963 de Amerika'da yayinlanan bir raporda ise; gi-
yim igin yapalan harcamalarain,tiim toplam dayaniksiz tiketim
mallari ig¢in yapilan harcamalardan daha fazla bir artig gbs-
terdig§i belirtilmektedir (33).

Gelir, tiketim harcamalari {izerinde dominant etkisi
olan bir fakt¥rdllr, gelir arttikga tiiketim harcamalara
ve zellikle giyim harcamalari artmaktadir (34).



Robert Ferber (35) tarafindan yapilan bir galigmada,
giyim igin yapilan harcamalarain, belli 8lg¢lide tiiketicilerin
sosyo~-ekonomik &zelliklerinden etkilendidi saptanmigtair.

Tiiketicilerin davranig bigimlerini inceleyen gagdasg
analizciler de sosyal sinif ve sosyal statil defigkenlerinin
tilketici davranaiglari {izerinde etkili oldugunu savunmuglar-
dar (1,17,30).

Giyim egyalari da dahil olmak tzere, pek ¢ok mal ve
hizmetin tilkketimi ytlksek sosyo-ekonomik gruétaki tliketiciler-

lerde, dijer gelir gruplarina oranla daha fazladir (36) .

o Kentsel alanda ve 8zellikle metropoliten: b8lgelerde
;§aga§an ailelerde, giyim harcamalari, toplam tilketim harca-
malarinin $nemli bir b&lumiind kapsamaktadir (34).

Winakor (37) taraflndaﬁ, Iowa, Illinois ve Nebrask&a'
daki kentsel ve kirsal aileler lzerinde yapilan galigmada da
kentsel ailelerin giyim harcamélarlnln, Kirsal ailelere
oranla daha fazla oldudu ve gelir yikseldikge giyim tiikketi-

minin arttidas saptanmigtar.

Myers ve Stanton (38) tarafindan, Los-Angleste segi-
len 300 haneye, bazi dayanikli ve dayanzks;z tilkketim malla~-
rinin satin alinmasi konusunda uygulanan anket sonucunda,
gelir ve sosyal sinif arasinda pozitif bir korelasyonun :
(+ 0.52) oldufu ve tilketici davraniglarainin aqiklanma51nda
sosyal sinif kavraminin gelirden daha dnemli oldudu saptan:

migtir. Yzellikle giyim gibi modaya bagli tliketim mallaranda,
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satin alma sikli§ini, sosyal sainif, gelirden daha fazla et-

kilemektedir. Yllksek sosyal siniftaki tiiketiciler, taninmig

¢argi merkezlerinden alig verig etmeyi tercih ederken, diger
sosyal siniftaki tiliketiciler semt gargilarini tercih etmek-

tedirler.

Rosencranz (39) tarafindan Michigah eyaletinden,segi-
len 82 kadin tizerinde yapilan aragtirmada,sosyal sinif ile
g%yimin iligkili oldugu, giyimle yakindan ilgili olan kadin-
larin ytiksek gelir, yilkksek editim ve yiksek sosyal sinifa ait

olduklari saptanmigtair.

Cunningham ve Russel (40) tarafindan, Sao Paulo‘daki
gegitli “éosyé—ekonomik dlizeydeki bireylerin aligverig ve
tiketim modeileri ile ilgili olarak yapilan galigmada daj
diigiik sosyo-ekonomik diizeydeki tiiketicilerin giyim alaigveri-
gl igin pazarlari tercih ettikleri, orta ve list gelir gru-
bundakilerin ise &zel dillkkanlaria (specialty stores) tercih -
ettikleri saptanmigtir. Giyim alagverigi sirasinda kullana-
lan 8deme gekli ile ilgili olarak da,yliksek gelir grubunun
% 3,1 inin orta gelir grubunun % 13,2 sinin ve alt gelir
grubunun % 6.7 sinin taksitle satain almada bulunduklari sap-

tanmigtir.

Rich (41) tarafindan yapilan galigmada aligverig siklida,
gelir durumu ile Snemli derecede ilgili bulunmugtur. Yilksek
gélir grubundakictiiketicilerin % 38 i, orta gelir grubunda-
kilerin % 34U yilda 52 veya daha fazla sayida giyim aligve-
risi/yaparken, diigiik gelir grubunda bu oranin % 24 oldudu

saptanmigtir.
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Ayrica; ylksek sosyo-ekonomik statillye sahip tiketici-
lerin, lreticileri etkiledikleri, onlarin istek ve tercihle-
rinin, mal ve hizmetleri sunan bazarlarl olugturduklari da

ileri siirtilmektedir (42).

Farkli yas ve g¢insiyetteki tiiketicilerin giyimle ilgi=-
li davranigslari hakkinda ;

Reinecke (43) tarafindan yapilan bir galismada, giyim
igin yapilan harcamalarin, ileri yaslarda genglere oranla Onem=-

11 8lgitide azaldigas belirtilmigtir,

Bu sonug ;Goldstein (44) tarafindan yapilan bir bagka

¢alismada  da dogrulanmaktadir.

Fakat, Ebeling ve Rosencranz (45) tarafindan, 60 yagan
tizerindeki 180 kadin tiiketici ile yapilan millakat sonunda, bu
yas grubunun, sik sik vitrin bakmaya ¢a11$t1klar1 ve moda ile

yakindan ilgilendikleri ileri siirtilmektedir.

Bu yag grubundaki tiketiciler, kendi yaslarina uygun
giyim egyalari bulamadiklarini ve magazalarda yaslilar igin ge-
gidin ve segme alternatiflerinin az olduunu belirtmektedir-
ler (46).

Farkli cinsteki tiketdcilerle ilgili olarak yapilan
galigmalarda ise; gilyim ihtiyaglarini kargilamak ig¢in, kadinla-
rin erkeklerden daha fazla para harcadlklarl.ve daha sik giyim

alisverisi yaptiklari ileri siirilmektedir (8),

Kadainlarain tiketici olarak, davraniglarini ve 6zellik-
le giyime karsi olan davraniglaraini kisilikleri ve benimsedik-
leri roller 6nemli derecede etkilemekte, davranigs modelleri,

kigiliklerini yansaitmaktadir (47).
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Owen (48) tarafindan, geng kizlarin giyim satin almala-
r1 sirasindaki davraniglarinin sabtanmasl amaci ile yapilan,
¢aligmada, deneklerin vitrin bakmaktan hoglandiklari ve onla-
rin giyim egyasinin stilinden ve 6zellikle arkadaglarainin

giyeceklerinden etkilendikleri sabtanmlstlr.

Taylor (49) un ayni yas grubundaki (14-19:yas) kiz ve
erkek tiikketicilerin giyim konusundaki ilgi ve tercihlerini
aragtirmak amaci ile yapti§i bir galismada; kizlarain giyimle
e¥keklerden daha fazla ilgilendikleri, arkadaglari ile alig-
veris yapmaktan ve vitrin bakmaktan hoglandiklari, kaliteli
ve ucuz giyim e'syalar:.nﬁ. tercih ettikleri saptanmigtir. Buna
kafslllk erkekler yalniz aligveris yapmaktan hoglanmakta ve
giyim egyasinin fiyati ile daha az ilgilenmektedirler. Kizlar
kendi arkadag gruplarindaki moda ®nciilerinden etkilenmekte ve

onlara benzemeye g¢aligmaktadirlar.

Peinter ve Pinegar (50) yaptiklar:i galigmalarda, moda
dnclileri kiz O§rencilerin . &zelliklerini tanimlamaya galigmig-
lar ve yiksek gelir, efitim wve sosyal statiiye sahip ailelerin

gocuklarinin, modada ®ncii olduklaraini saptamiglardir.

Tiketicilerin modgya kargi olan bagliliklarainin, gelir
gruplarina gbre farklilik gbsterdigi ve diisikk gelir grubundaki
kadinlarin, difer gelir gruplarindaki kadinlara oranla moda ile
daha az ilgilendikleri, buna kargilik yiliksek gelir grubundaki
kadainlarain %19 unun devamli moda mecmualari okuyarak gardropla=

rini modaya uygun gsekilde planlamaya galigtiklara saptanmigtar(5l).

Ayni gekilde; Rich (41) tarafindan yapilan bir bagka arag-~

tirmada da, aragtirma kapsamina alinan kadinlarain %14 iiniin devam<:.
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ll'modafl izleyerek modaya uygun giyfgaikleri, %33 inlin moda
‘ilé ki§ﬁg§%ilgilendiﬁlefi; %19 unun sadece 9eni“bf?agiyecek sa-
tin alacaklar:i zaman moda ile ilgilendikleri ve % 34 iniin

ise g¢gok Dblylk bir defigiklik olmadik¢a ya da hi¢g moda ile
ilgilenmedikleri belirtilmis ve gelir yllkseldikge modaya olan
ilginin arttidi saptanmaigtar.

Farkli cinsteki tiketicilerin satln alma davranaglari
ile ilgili olarak yapalan bu qallsmalarln sonundaaTroalutrup
(52) tarafindan kadin ve erkeklerin aligverig 6zellikleri gdy-

le tanimlanmigtar.

Kadinlar; daha duygusaldir ve gbriinlige daha fazla
onem verdiklerinden aldatici satig tekniklerine kolayca
kanarlar, yllksek fiyatli malan iyi kalite oldufuna inanirlar,
iginde bulunduklari sosyal grubun davraniglarini benimsemekle

birlikte onlardan farkli giyinmeye galigirlar.

Pazarlik ederler ve erkeklerden daha fazla piyasa

aragtirmasi yaparak, fiat-kalite kargilagtirmasi yaparlar.

Erkekler isej;

- Markadan, saticidan ve kigilerin tepkilerinden etkilen-

mezler,
- Kalabaliktan ve acele aligverigten kagarlar.

- 11k girdikleri diikkandan alabilirler, fazla gezmeyi

sevmezler.

- Kolay ve gabuk karar verirler.



Tiketicilerin magaza tercihleri ve satin alma
kararini etkileyen faktdrlerle ilgili olarak yapllan ¢alaig-

malardas;

Kadinlarin belirli bir magazaya bagliliginin erkek-

lere oranla daha fazla oldudu saptanmigtir (53).

Martineau (54) tarafindan yapilan bir galigmada, ki-
sllerin majazaya olan badimliliklarinin, kiginin ve magaza--

nin sosyal statiisii ile ilgili oldufu ileri siirlilmektedir.

Diikkanin sosyal statiisiiniin ayni zamanda alig verig edenlerin
statilisiinll de tanimladifi ve hangi ekonomik diizeyde olursa
olsun kadinlarin majaza se¢iminde, diger miligterilerin tipin-
den, saticilarain davraniglarindan ve dilkkdndaki malin kali-
tesinden etkilendikleri belirtilmektedir. Ayni g¢aligmada,
ayni sosyal gruptaki iki ayri tilketicinin, farkli diikkanla-
ri tercih edebilecekleri, fakat her ikisinin de kendi

sosyal sinifina uymiyacadini diigindiigi bir magazadan alig
veris etmeyecedi ileri slirlilmektedir.

Kadinlarin mafjaza segimlerini yagama gekilleri ve
o ankl ihtiyaglari belirlemektedir. Aragtirmalar, kadainlarain,
model, tip, fiyat ve marka agisindan daha fazla segme olana-
g1 olmasi nedeni ile bliyllk mafazalari tercih ettiklerini
gbstermektedir (53).

Amerika'da, 400 ev kadini iizerinde yapilan bir arag-
tirmada, deneklerin ortalama % 35 i giyim egyasi satain alma
sairasinda 2 den fazla, ortalama % 23 i ise 3 den fazla diikkan

dolagmaktadar.



Deneklerin gok kiigik bir grubu, satin almadan Once
piyasa arastirmasi yapmaktadir (55).

Kadinlaran genellikle % 87 si, kiglk bir gey satin
alacaklari zaman piyasa arastirmasi yapmamaktadirlar. Ayrica
% 50 si pahali bir gey satin alacaklari zaman dahi kargilag-
tirma yapmadan ilk diikkandan satin alabilmektedir (53).

A11$Vefi$mZamah1-iie“iiéili%;ercihler konusunda da;
g
Giyim ve diger aligveriglér. igin sabah erken ya da
akgam {istll saatlerinin tercih edﬁﬁpigi belirtilmektedir (56).

Ev kadinlari, genellikle aligveris igin, sabahlar:
tercih ederken, akgam saatleri, daha fazla galigan kadinlar

tarafindan tercih edilmektedir (53).

Rich (41) tarafindan yapilan galigmada ise, tiliketici-
ler tarafindan giyim aligverisi igin,en yilksek oranla (% 38)
hafta igi sabahain tercih edildi§i, daha sonra sirasi ile,
(% 36) hafta igi 6fleden sonranin ve (% 27) hafta sonu,
bleden sonranin geldi§i belirtilmektedir.

Ayni galigmada, deneklerin % 35 inin aligverigte ga-
bukluga daima 6nem verdikleri, % 43 lintin ise gabukluga ver-
dikleri Bnemin sahip olduklari zamana bagli olarak degigtigdi
belirtilmigtir.

Yiiksek gelir grubundaki kadinlarin % 39 unun, orta
gelir grubundakilerin % 34 {inlin ve diigiik gelir grubundaki-
lerin % 30 unun aligverigte gabukluya Onem verdikleri sap-
tanmigtar (41,51).

Tiketicilerin, giyim esyasi satin alma sirasindaki
tercihlerini etkileyen faktdrlerle ilgili olarak;
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Down (57) tarafindan yapilan galigmada, tiketicilerin
Bnem sairasina gdre, kendilerine yakigan, fiyati uygun olan,
iyi kaliteli, modaya uyan, difer giyecekleri ile giyebilecek-
leri, kumagi ve modeli dayanikli ve bakam ve temizlidi kolay
giysileri tercih eﬁtikle;i saptanmigtir.

Jenkins ve Dickey (58)in yaptidi bir bagka galigma-
da da tilketicilerin tercihlerini etkileyen faktdrlerin,
onlarain 8zelliklerini belirledi§i, 6rnefin giyim egyasinan
gbriniliglinden etkilenenlerin, moda taraftari oldufu ileri
sUriilmiigtiir.

Alig verige bir bagkasi ile gikma konusundaj

Rich (41) tarafindan yapilan galigsmada, tiiketicilerin
% 29 unun her zaman ya da godu zaman, % 48 inin ise bazen,
bir bagkasi ile giyim aligverigine glktlklarl % 23 {iniin ise,

daima yalniz gaktiklari saptanmigtair.

Aligverige bir bagkasi ile birlikte gikan deneklerin
% 35 i arkadaglari, % 27 si egleri, % 35 i ise gocuklari
ya da ailedeki diger fartlerle birlikte aligverige ¢ikmakta-

darlar.

Yapilan bir baska galismada:: da kadinlaran 3/4 tintin
bir bagkasi ile aligverige gaiktiklari ve bu kiginin genellik-
le arkadag, es ya da gocuklarin oldufu belirtilmektedir (53).

Bauer, Cunningham ve Wdrtzel (59) tarafindan, zenci
ve beyazlar {izerinde yapilan bir bagka galigmada, zencilerin
% 52 sinin ve beyazlarin % 36 sinin satin alma karari verme

sirasinda kararsizlik gdsterdikleri ve bir bagkasindan fikir

alma ihtiyaci hissettikleri,“ﬁ%lirtilmistir. Fikir alma
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ihtiyaci hissettiklerini belirten zencilerin, % 55 i
arkadaglarina, % 5 i eglerine, % 45 i ise diJer bir kimseye

danigmaktadair.

Giyim alagverigi sirasindaki karar agamasinda, kadin
ve erkeklerin kendi giyim egyalari konusundaki kararlarda
bajimsiz olduklari, erkek giyiminde % 54 oraninda eglerin
birlikte karar verdikleri ve % 52 oraninda piyasa aragtir-

masinl birlikte yaptiklari saptanmigtar.

Kadin giyim egyasi alig veriginde de ayni durum gdriil-

mekte ve son karar % 72 oraninda birlikte verilmektedir (60),

Orta ve diigitk gelir grubunda kocanin satin alma
kararana olan etkisi, yiliksek gelir grubuna oranla daha

az Snemli bulunmugtur (41,51).
Giyim aligveriginden hoglanip hoglanmama konusundaj

Rich (41) tarafaindan yapilan galigmada, kadinlaran
yaridan godunun (& 63) aligverigten hoglandiklari saptan-
migtir., Deneklerin aligverigten hoglanma nedenlerinin ba-
ginda, vitrin bakmaktan ve mallari kargilagtirmaktan hoglan-
ma (% 31) gelmekte, daha sonra yeni geyler gdrilp fikir edin-
me (% 29) ve yenl giyeceklere sahip olma (% 25) yer almak-

tadair.

Aligverigten hoglanmama nedenlerinin' baginda ise gar-

silarin kalabalik, aligverigin yorucu olmasi (% 39) ve diikkkan~

lardaki servis yetersizligi (% 20) gelmektedir.



Bauer' Cunningham ve Wortzel (59) in galisgmalarinda,
zencilerin yeqi seyler gbrme ve pazarliktan hoslanma nedeni
ile beyazlara oranla al;s?eristen daha fazla hoglandiklara

belirtilmektedir.

Douglas (61) tarafindan Fransa ve Amerika Birlegik
Devletlerinde galigan ve galigmayan kadinlarin: satin alma
davraniglarini kargilagtirmak amaci ile yapilan galigmada, giyim
allsveri;i ile ilgili olarak lllkeler arasinda &nemli farklai-
liklaraincoldugu, fakat genel olarak galigan ve galigmayan
kadinlar arasinda 8nemli ayriliklarin olmadi§i saptanmis,
hangi {lilkede olursa olsun kadinin aligverigten hoglandiga

moda ile ilgilendi§i belirtilmigtir.

Yapilan gegitli analizlerde galigip galigmamanin giyim
satin almada Snemli bir farklailaik yaratmadidi, asil &nemli

farkliliklarin yag ve gelir arasinda oldufu bulunmugtur.
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1.8, Aragtirmanin Amaci:

Ekonomik ve sosyal alandaki billylime ve geligmelere
paralel olarak artan tilketici kitlesinin ekonomik alandaki
hakimiyeti de giin gegtikge artmaktadir. Bu durum; gelir dii-
zeyinin yikselmesi, pazara arz edilen mal ve hizmetlerin
nitelik ve nicelik y&niinden gegitlilik kazanmasi ile daha
da belirli hale gelmektedir.

Kaynaklara-kit, ihtiyaglari ise sinirsiz olan tike-
ticiler, kit kaynaklari ile sainirsaiz ihtiyaglari arasanda

bir denge kurmak zorunlulugundadirlar.

Bu nedenle: kendi'. biitgelerini; ekonomik, sosyal ve
psikolojik pek gok fakt®rin etkisi altinda gesitli harcama
gruplari arasinda dagitirlar. Giyim'debu harcama gruplarin-

dan ve en Onemli temel ihtiyaglardan biridir.

o Bu ihtiyacin en dayurucu bir bigimde karsilanabilme-
o
$1, giyime iligkin davranig agamalarinda rasyonel ve biling-

1i davranmakla saflanabilir. Bu aragtirma;

- Tiiketicilerin giyim egyalara ile ilgili olarak,
satin almadan 8nce, satin alma sirasinda ve satin aldiktan

&®

sonrakil davranis modellerini incelemek,

- Davraniglaraini etkileyen gegitli i¢ ve dig fak-

torleri ortaya g¢ikarmak,

- Elde edilen sonuglari deferlendirerek, tiiketici-
lerin giyime iligkin davranig modellerini geligtirmeye yo-
nelik bazi ¥neriler de bulunmak amaci ile planlanip yliriitil-
milgtlk.
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2. ARASTIRMA YONTEM! VE ARAGLAR

Aragtirma, farkli yag, cins, efitim ve gelir gibi
demografik ve ekonomik dedigkenlere sahip tilketicilerin gi-
yime'iliskin davranig modellerini ve davraniglarini etkile-
yen fakt8rleri saptamak amaci ile tanimlayici olarak Planlan-

migtir.
2.1- Aragtirma BOlgesinin Segimi:

Aragtirma b8lgesi, Ankara ile belediye sinirlari igin-
deki bazi semtlerdir. Bu semtler ayni zamanda aragtirmanin

evrenini olugturmaktadir.

Arastirma b8lgesi olarak Ankara ilinin seg¢gilme neden-

leri gunlardar.

- Farkli demografik ve ekonomik defigkenlere sahip
tiiketicilerin, g¢ok sayida bulunmasi nedeni ile uygulamada

kolaylik saflamasi,

- Dedigik sosyo-ekonomik dlizeydeki tiiketicilerin,
giyim egyasi ihtiyaglarini karsilayabilen ¢ok sayida ve ge-
gitll gargi olanaklarina sahip olmasa,

- Daha 8nce benzer bir galigmanin bu b&lgede yapal-

mamig olmasi,

- Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan aragtirma-
cinin kolayulagabilecegi bir bdlge olmasi,

2.2~ Arastirmaya Giren Deneklerin Segimi:

Aragtirma kapsamina Qirecek denek grubunun olugturu-

labilmesi igin, aragtirma bblgesinden farkli gelir grup-
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larini igeren iig ayri semt grubu ve bu gruplardan da 7 ayrai

semt segilmigtir.

Bu semtlerin seg¢ilmesi sirasinda, elimizde Ankara ili
belediye sinirlari igersindeki farkli gelir gruplarinin
semtlere gdre dagilimlarini gbsteren ve semtlerin sosyo-eko-
nomik karekteristikleri ile ilgili yeterli doékiimanin veya
bir aragtirma sonucunun bulunmamasi nedeniyle, 8rnek semt-
lerin segimi; kigisel gdzlemler, toplumdaki genel kani ve
istatistik¢ilerin gbriiglerine dayandiralarak yapilmigtar.

Buna gtre drnek bblgeler olarak:

l- Genellikle kiralari yllksek olan, genis ve kalori-
ferli apartmanlarin bulundugu ve yllksek gelir grubundaki
tilketicilerin oturdudu, Gankaya, Kavaklidere ve Gaziosmanba—

sa semtleri,

2= Qojunlukla orta gelir grubunun bulunduu, bina
8zelliklerinin ve kiralarin daha diigik diizeyde oldu§u, Bah-

gelievler ve Cebeci semtleri,

3- Ankara digandaki gegitli illerden gelen ve genel-
likle dfigik dlizeyde gelire sahip tiiketicilerin bulundudu,
Mamak, Abidinpaga ve Altindag gecekondu bdlgeleri segil-
mig, bu bdlgelerin, yliksek,orta ve diiglik gelir gruplarina
temsil edebilecedi kabul edilmigtir.

Aragtirma evreni olarak bu semtlerde oturan 16 ve daha

yukari yaglardaki tim birgyler alinmig, kendi giyim alag



veriglerini kendileri yapmiyanlar, ebeveynlerinin aldikla-
raini giyen genglerle, ¢argsiya ¢ikamiyacak kadar yagli olan-
lar aragtirma kapsami dlslhda bairakilmigtir., Aragtirma si-
rasinda Srnek tiketici grubuna evler vasitasi ile ulagilma-
ya ¢aligilmig, tim bireylerin aragtirmaya esit sansla katil-
malarinin saflanabilmesi ig¢gin her sokaktan en fazla iki ev,
her evden en fazla iki daire ve her daireden de daha &nce-
den saptanan dzelliklere sahip bir kigi rastgele seg¢ilmig-
tir. Bbylece, segilen deneklerin tim evreni temsil edebil-

meleri saflanmaya galigilmigtar.

Denek grubunun segiminde, farkli gelir gruplarlnl
temsil eden semtlerden bagka, yag ve cinsiyet 6lgiitleri de
esas alinmig ve bunlar, semt igi alt gruplari olugturmugtur.
Her bir alt gruptan en az 20 denek alinarak, evreni temsil
edebilme ydniinden anlamli sonuglara gidilebilecegi diiginii-
len N= 525 sayisina ulagilmigtir. Gelire ve diJer alt
grup 8lgiitlerine g¥re deneklerin dagailimi g8yledir (Tablo I)

Tablo I. Deneklerin Gelire ve Alt Grup Ulgiitlerine

G8re Dafilaimlara.

Gelir KADIN (n= 281) ERKE_K (n=241%) TOPLAM
Yag Gruplari N Yag Gruplara L

Gruplaras 16-25. 26-35,36-45-.46, 16-25 26-35 36-45 46~

Diigilkk Gelir 23 24 24 23 20 20 20 20 174

(Bélge ITII)

Orta Gelir

(BSlge II) 27 23 26 s 21 20w 20 20 20 177

Yiiksek Gelir !

(B8lge I) 21 26 22 21 20 21 20 23 174
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2.3, Veri Toplama Y6ntem ve Araglari.

Arastirmanin verileri, aragtirmaca tarafindan geligti-
rilen anket formlarina badli kalinarak deneklerle yliz ylize yab:—

lan miilakatlar sonucu toplanmigtar.
2.3.1 . Anket Formunun Hazirlanmasi:

Tiketicilerin giyime iligkin davraniglarini ve bu
davraniglarini etkileyen faktdrleri saptamak amaci ile diizen-
lenen ankette; aragtirmaya giren deneklere iligkin &zel bil-
gilerle, giyim egyasi satin almadan 8nce, satin alma sirasin-
da ve satin aldaktan sonraki davraniglari ve bu davraniglarini
etkileyen fakt®rleri ortaya gikaracak sorular sorulmugtur.
sorular denekler tarafindan anlagilabilecek gekilde, konu
ile ilgili literatiirlerden ve daha &nce yapilmig bazi arag-
tirmalardan yararlanilarak gelistirilmigtir (7, 31, 41).

Anket alti bdliimden olugmaktadir. (Ek I)

Birinci b8Slim ; tilketiciler hakkinda genel bilgi-bﬁ-“
liimd olup, arastirma kapsamina alinan deneklerin ; yas, cin-
siyet, medeni durum, e§itim durumu ile bireysel gelire sahip
olup olmamalari, giyim harcamalarinda kullanilan &deme gekli
ve kullanilan paranin kaynagi ile ilgili bilgileri kapsamak-

tadar,

Bu b8liimde, deneklerin medeni durumlari ile ilgili
olarak "evli" ve "bekar" olmak iizere iki grup kabul edilmig,
esini kaybetmig veya boganmig olan denekler bekar grubunun

igerigine alinmigtir.

Yine ayni b&llUmde ; bireysel gelire sahip olup olma-
ma durumunda da, tam glin veya yarim giin galiganlar, emekli-

ler, galigmayan fakat taginamiyan mallardan gelir saglayan-



lar, nafaka veya dul yetim maagi alanlar ile kredi veya burs
alan 8grenciler "bireysel gelire sahip olanlar" grubuna
alinmig, bunun digindaki deneklerin "bireysel geliri olmadi-
§1" kabul edilmigtir.

tkinci b8lim ; giyim egyasi satin almadan &nceki
planlama ve karar verme agamalarindaki davraniglara ait bil-
gileri igermekte ve giyim egyasi satin alma kararlarina

etkileyen fakt8rleri aragtirmaktadar.

Uglincli b8ltimde ; deneklerin giyim egyasi satin alma
sirasindaki davraniglarini inceleyen sorular bulunmaktadir.
Bunlar yillak giyim aligverisi sikli§i, aligverig yapalan
glin ve saatlerle ilgili tercihler, kiminle aligverige g¢akil-
digi, nedenleri, piyasa aragtirmasi yapma sikli§i, bu sira-
da incelenen kriterler, giyim ihtiyacanain kargilandigi
bdlge, majaza bafliligi, magaza ve giyim egyasi seg¢gimini
etkileyen fakt&rler ile ilgili sorulardar.

DSrdiincli b8liimde, deneklerin giyim aligverigi ile
ilgili diger davraniglari incelenerek ; aligverigten hog-
lanma durumlari, vitrin bakma aligkanliklari, modaya kargi
olan tgtumlarl, saticilara y®nelttikleri sorular ve mevsim
sonu ucuz satiglardan yararlanma durumlari aragtirilmakta-

dir,

Beginci bblimde, deneklerin giyim egyasi satin al-
diktan sonraki davraniglari incelenmekte, satin alinan
bir giyim egyasinin de§igtirilme sikla§i, nedenleri giyim
egyalarinin bakimi. ve yikama sirasaindaki bozulma sik-

liklari gibi, sorulara cevap aramaktadir.
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Altinci ve son bdlimde isej; deneklerin kendi giyim
esyalarina ve giyim piyasasina iligkin sorunlari incelen-
mektedir.

2.3.2, Anket Formunun Uygulanmasi:

Veri toplama araci olarak geligtirilen anket formun-
daki sorularan islerligini saptamak amaci ile, hazirlanan
formlar, Snce farkli sosyo-ekonomik diizeydeki 20 tiiketici
tizerinde denenmig, islemiyen veya aragtirilmak istenen
davranigi tam olarak ortaya koyamiyan sorular yeniden ele
alinarak dodru bilgi almayi sadliyacak sekilde diizeltilmig-
tir.

Aragtirma verileri, geligtirilen anket formuna bagla
kalinarak deneklerle yliz ylize yapilan miilakatlar sonucu

toplanmigtir.

Anket uygulamasina 18. Ekim. 1976 tarihinde baglan-
mig ve 18. Nisan. 1977 de tamamlanmigtir. Aragtirmada
anketdr kullanilmamig, veriler dogrudan dogruya aragtirmaci

tarafindan toplanmigtir.

Anket formundaki sorularin deneklere ySneltilmesi
sirasinda deneklerli etkilememek amaci ile, 8zellikle, g¢ok
segenekli olan, giyim esyasi satin alma kararaini, madaza
tercihini ve giyim egyasi segme kararini etkileyen faktdr-
ler gibi sorularda, deneklere cevap alternatifleri okunma-
dan sadece sorular ySneltilmig ve alinan cevap aragtirmaca

tarafindan en uygun gdriilen alternatife igaretlenmigtir,



Tim verilerin sadece aragtirmaci tarafindan toplanma-
s1 ile, deneklerin seg¢iminde, sorularin ydneltilmesinde ve
cevaplarin isaretlenmesindeki hatalar bilytik Slglide azaltil-
mig ve‘arastlrmazﬁaharqaqerii ve objektif hale geti¥ilmistir.

o~
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. v”:hé}ﬁg%ygg;leg;gtpggerlendirilmesi ve Analizi:
Aragtirma kapsamina alinan deneklerle yapilan miila-
kat sonucunda elde edilen bilgiler, "Hacettepe Universite-

si Bilgi Islém Merkezi"tarafindan dederlendirilmigtir.

Veriler &nce; her hangi bir degigkene badli kalin-
maksizin analize tabi tutulmug ve toplam denek sayisi esas
alinarak her bir soru igin mutlak ve ylizde deerleri gds-

teren €frekans tablolari hazirlanmistair.

Daha sonra, aragtirmada bajimsiz defigken olarak
kullanilan, gelir, yasg, cinsiyet, editim durumu, medeni
durum, bireysel gelire sahip olma ve giyim harcamalarinda
kullanilan &deme geklinin etkinligini g¥stermek amaci ile,
bagdimsiz dedigkenlerle, tilkketicilerin giyime iligkin dav-
ranig modellerine ait bilgilerin kargilagtirilmasina gidil-

mig ve bu amagla gapraz tablolar hazirlanmigtar.

Davranigi etkileyen faktdrlerin Snemlilik kontrol-‘
leri ise chi-square (ijanalizi ile test edilmigtir.(62,63).
(62,63) Ayrica bazi sonuglar gubuk grafiklerle ifade
edilmigtir,



3. BULGULAR:
3.1, Denekler Hakkinda Genel Bilgiler.

Bu béiﬁmde, deneklerin editim durumlari, medeni du-
rumlari ve bireysel bir gelire sahip olup olmamalari agisin-

dan dagilimlari incelenecektir.

Aragtirma ydntemi bSlimiinde de belirtildi&i gibi arag-
tirma kapsamina alinan deneklerin, gelir, yag ve cinsiyet
yonilinden egit bir dadilim g8stermeleri, &rneklemin segimi

sirasinda saflanmiya galigilmigbir.

3.1.1. Deneklerin E§itim Durumu:

Aragtirma kapsamina alinan denekler, egitimleri y&-
niinden incelendifinde;¥% 36,4 ile, orta dereceli okul mezun-
larinin adirlik kazandigi gdriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Deneklerin Efitim Durumlaraina G&re

Dagilimlara:
_Egitim Durumu Sayi %
_Egitimi yok 56 10.6
Ilk okul 140 26.7
" Orta Dereceli okul 191 36. 4
Yiiksek Okul 138 26.3

Toplam 525 100.0
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Deneklerin e§itim durumlaraina, farkli gelir gruplari
agisindan bakildidinda; ilk okul ve daha az eyitim gdrmiig
olanlarin oraninin, diigiik gelir grubunda % 80.0, orta gelir
grubunda % 28.2, yllksek gelir grubunda da % 3,4 oldugu gd-
riilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Gelir Gruplaraina GYre, Deneklerin E§itim

Durumlari Dagilima.

Egitimi  Ilkokul = Orta dere Yiiksek

Gelir yok celi okul Okul " TOPLAM
Durumu Sayi % Savi % Sayi % Sayi % Sayvi %

Diiglik. geélir 53 30.5 87 50.0 32 18.4 2 1.1 174 33.1

Orta Gelir 3 1.7 47 26.5 75 42.4 52 29.4 177 33.8

Yiksek gelir - - 6 3.4 84 48.3 84 48.3 174 33.1
Toplam - 56 10.6 140 26,7 191 36.4 138 26.3 525_100.0
N
2

X° = 262.6 P <0.0l

Efitim durumlarai y&niinden, gelir gruplara arasinda Snem-
1i farkliliklarin oldudu saptanmigtir.
3.1.2. Deneklerin Medeni Durumu:

Bekar deneklerin orani % 27.8 iken, evliler % 72.2
ile dgte ikiden fazla bir dadilim g¥stermektedirler (Tablo 4).



=38~

Tablo 4. Deneklerin Medeni Duruma GYre Dafilimlari.

Medeni Durumn Saya %
Bvli 379 72,2
Bekar 146 . 27.8
Toplam 525 100.0

3.1.3. Deneklerin Bireysel Gelire Sahip Olma
Durunmlary :

Aragtirma grubu igersindeki deneklerin yaraidan go-

gunun (% 65.5) , bireysel gelire sahip olduklari, geri kalan
$ 34.5 inin herhangi bir gelirlerinin olmadidi saptanmigtair.

Bireysel gelire sahip olma durumu cinsiyet agisindan
incelendiginde, erkeklerin % 92.2 sinin, kadainlaran % 42.3

inin bireysel gelire sahip olduklari bulunmugtur (Tablo 5).

Tablo 5. Cinsiyete G8re Bireysel Gelire Sahip

Olma Durumu, Dagrlimi

.Bireysel Gelire Bireysel Gelire
Cinsiyet ' Sahip olanlar ' ' ' sahip olmiyanlar : ' Toplam

Sayi % Saya %
Kadin 119 42,3 162 57.7 281
" Erkek 225 92,2 19 _7,8‘ 244
' Toplam 344 65.5 181 434.5'v . 525

x° = 143.2 p < 0,01
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Eitim Durumu, bireysel gelire sahip olma durumunu
8nlemli derecede etkilemektedir. Bireysel gelire sahip
olanlaran % 36.9 u yliksek okul, % 35.7 si orta dereceli
okul mezunu iken, hig¢ bir geliri olmiyanlarain yaraidan
gofunun (% 56.3) ilkokul ve daha az e§itimli olduklari gb-
riilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. E§itim Durumuna gdre Bireysel Gelire

Sahip Olma Durumu Dagilima.

Bireysel Gelire Sahip Bireysel Gelire

Egitim olanlar sahip olmiyanlar TOPLAM
Durumy Saya % Savi %

. Bgitimi yok 16 4.6 40 22.1 56
Ilkokul 78" 22.8 62 34.2 140
Orta Dereceli ., 35,7 68 37.6 191

Okul _

_Yitksek Okul 127 36.9 11 6.1 138

Toplam \ 344 100.0 181 100.0 525

x° = 82.84 p <0.01

3.1.4. Giyim Harcamalarinda Kullanilan Odeme Sekli.

Giyim Alagverigini, deneklerin yaridan gogunun (% 60)
pesin 8demeyle yaptiklari, % 14.1 inin daima taksitle yaptik-
lari, % 25.9 unun da bazen pegin ve bazen de taksitle satin

aldiklari saptanmigtar.

Giyim egyasi satin alma sirasinda kullanilan Sdeme

gekli, gelir durumuna g¥re incelenmig ve yliksek gelir grubundaki



deneklerin % 73.0 iUnlin pegin 8demeyi kullandaklari, diigik

gelir grubunun sadece % 39.6 sinin pegin 8deme yapabildik-

leri saptanmistir

(Tablo 7).

Tablo 7 , Gelir Gruplarlna‘GBre Giyim Harcamalarainda

Kullanilan 8deme Sekli Dagalami.

Bdeme Diglik Gelir Orta Gelir  Yilksek Gelir TOPﬂAM
Sekli Sava % Savya % Sayi 2 Sayi %
Dol .
Herzaman 2. 496 119 67.2 127  73.0 315 60.0
pegin ‘ . _
Bazen Pegin . n 15 35  20.4 40  23.0 136 25.9
sazen Taksit
Her zaman
Taksit 45 25.9 22 12.4 7 4,0 74 14,1
Toplam 174 100.0 177 100.0 174 100.0 525 100.0
5 .
X° = 539.16 p < 0.01

Medeni durumda 6deme geklini ekliyen faktdrler ara-

sindadir. (Tablo 8)

Tablo 8. Medeni Duruma Gdre Giyim Harcamalarinda

Kullanilan Odeme Sekli Dagilami.

Evli Bekar TOPLAM
”Q§§gev$ekli sayr % Say1i % Sayir ' %
_Herzaman Pegin '~ 212 55,9 " 103 70.6 315 60.0
.Bazen Pgsgin
__Bazen Taksit 105 27,7 31 21,2 136 25.9
Her zaman 62 16.4 12 8.2 74 14.1
Taksit '
Toplam 379 100.0 146 100.0 525 100.0
x? = 10.41 p < 0.01
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Evli deneklerin % 16.4 i her zaman taksitle satan
alirken, bekarlarin % 8.2 si daima taksiti tercih etmektedir.

Yine bekarlarain % 70.6 si her zaman pesin alirken, evlilerde
bu oran % 55.9 a diigmektedir.

Deneklerin kadin veys erkek olmalarainin, kullandikla-

ri Sdeme gekillerini etkilemedidi saptanmigtar.

3.1.5 .Giyim Harcamalarinda Kullanilan Paranin

Kaynagi:

Giyim egyalarini satin alirken, tiimiiyle kendi kazan-
cini kullanan deneklerin 6ran1 % 46.7, kendisi bireysel ge-
lire sahip olsa bile, timiyle bir bagkasinin kazancindan ye-

rarlananlarin orani % 35.0 dir (Tablo 9).

Tablo.9. Deneklerin Giyim Harcamalarinda Kullanilan

Paranin Kaynadina GOVre Dagilaimlara.

Giyim hércamalarlnda
kullanilan paranin

kaynaga — _ Sayi %
Timiyle kendi kazanci 245 46.7
Kismen kendi kazanci ~-96 - - 1843
Tiimilyle bagkasinin. 184 . 35.0
kazanci

Toplam | 525 100.0

Cegitli yas,gruélarl arasinda, -giyim harcamalarinda
kullanilan paranin kaynadl agisindan 8nemli farkliliklara

rastlanmaktadair.
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Karkalti ve daha yukari yag grubundaki deneklerin
yaridan godu (% 55,6), harcamalarda tiimilyle kendi kazancina
kullanmakta, bu oran 26-35 yas grubunda % 49,3 e, 16-25
vyag grubunda da % 31,3 e diigsmektedir (Tablo 10).

Tablo 10, Deneklerin Yag Gruplarina G¥re Giyim
Harcamalarainda kulland1klar1 Paranin

Kaynadina GOre Dagilimi.

Kullanailan 16-25 Yas 26=-35 Yag 36-45 Yag 46~ +Yas Top-
Paranin Sayi % Sayi % Sayxr % Sayi % lam
Kaynagi

Timi Kendi

41 31,3 67 49,3 67 50,8 70 55,6 245
kazanca

Kismen Kendi 30 22,9 27 19,8 23 17,4 16 12,7 96

Kazanca

Timii bagka-

sinin Kazan- 60 45,8 42 30,9 42 31,8 40 31,7 184
Ccl

Toplam 131 100,0 136 100,0 132 100,0 126 100,0 525

x%= 19.13 p < 0.01
3.2, Deneklerin Giyim Egyasi Satin Almadan

Bnceki Davraniglara.

Giyim egyasi/satin almadan 6nceki davraniglar, plan-
lama ve karar verme asamalaraini kapsar. lfhtiyaca en uygun

giyim esyasini dodru olarak saptamak ve rasyonel bir satain

alma davraniginda bulunabilmek, ancak yerinde bir planlama

ile gergeklesgebilir.
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Planlama agamasi iki adimdan meydana gelir. Titketici
bu agamada, Once ihtiya¢ duydu§u giyim egyasinin cinsini belir.
lemelidir. Orne§in etekmi, buluz mu almalidir, hangisine
ihtiyaci vardir. Daha sonrada almak istedidil giyim egyasinan
Ozellikleri; rengi, kumaginin ¢insi, modeli, fiyat:r ne olacak=-

tir, buna karar vermelidir.

Blitlin bunlari: yaparken g&z &niinde bulundurulmasi gere-
ken nokta; glinliik faaliyetler ve en sik giyilen giyim egyala-
ri1 ve bzellikleridir (11,12,52,64).

Bu bSllimde,deneklerin satin alma davranigina gegmeden
once, giyim egyalarinin cinsleri ve $zellikleri ile ilgili
planlama y apma durumlari ile, bu planlarini gergeklestirme
-s1kliklari ve yeni bir giyim egyasi satin alma kararlaraini

etkileyen faktdrler incelenecektir.

3.2.1. Ihtiyag¢ Duyulan Giyim Egyasinin Cinsi ile
flgili Planlama Yapma:
thtiyaci olan giyim esyasinin cinsi ile ilgili olarak
her zaman veya ¢odu zaman planlama yapanlar aragtirma kapsa-

mina alinan deneklerin % 77.9 udur (Tablo 1ll).

Tablo 11l: Deneklerin Giyim Egyalarinin Cinsi ile
Ilgili Planlama Yapma Sikli§i Dafirlima,

Giyim egyalarinin cinsi

ile ilgili planlama Sayi %
yapma sikliga
.-;I;r. 2AMAT - - - o e 262 .. . ... 49,9
Cofu zaman - - - - ceeoe 147 - 28,0
Bazen . . ... e 74 14,1
- Higbir zaman - - - - - S 42 8.0

Toplam . .. 525 100.0
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Giyim egyalarinin cinsi ile ilgili planlama yapma-

yanlar deneklerin sadece % 8.0 idir.

Giyim egyalarainin cinsi ile ilgili planlama yapma
sikliginin gelirle Snemli derecede iligkili oldufu gbriilmek-
tedir (Tablo 12).

Gelir diizeyi yilkseldikg¢e planlama yapma sikli§i azal-
makta ve diiglik gelirden yiiksek gelire gidildikge hig¢ planla-

ma yapmiyanlarin orani artig g&stermektedir.

Tablo 12+ Gelir Gruplarina Gdre Giyim Egyasainin
Cinsi fle flgili Planlama Yapma Sikliga

Dagilaima

Giyim egyasainin

Y 5y Dliglik Orta Yiiksek
cinsi ile ilgili o 44r Gelir - Geli Tonlan:
Planlama: yapma =€ 2821l : 2R ..
sikliga Sayr % Saya_ % SSdyi &%  Ssvi %
Her zaman 111 63.7. 87 49.1 64 36.8 262 49.9
Godu zaman 36 20,7 49 27,7 62 35.6 147 28.0
Bazen 18 10.3 27 15.3 29 1le6.7 74 14.1 .
Higbir zaman 9 5.2 14 7.9 19 10.9 42 8.0
Toplam 174 100.0 177 100.0 174 100.0 525 100.0

X%z 26.01  P< 0.01
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Giyim egyasainin cinsi ile ilgili planlama yapma sik-
11§1 cinsiyet ve medeni duruma g&re de inceienmistir (Tablo
13,14). |

Tablo 13 « Cinsiyete G8re Giyim Egyasinin Cinsi ile
flgili Planlama Yapma Sikligi Dagailimai ,

Giyim Egyasainin Cinsi Kadan Erkek Toplam

ile ilgili planlama

yapma sikli§a Saya % Sayi % Sayi %

Her zaman 156 55.5 106 43.4 262 49.9

Godu zaman 79 28.1 68 27.9 147 28.0

Bazen , 33 11.8 41 16.9 74 14.1

Higbir zaman 13 4,6 29 11.9 42 8.0

Toplam - - .- -~ -281-100:0 - 244-100.0 525 100.0
2

X = 14.79 P< 0.01

Kadinlarin % 83.6 si her zaman veya goju zaman plan-

lama yaparken, erkeklerde bu oran % 71.3 tiir.

Erkeklerin d8rtte birden fazlasi (% 28.8) ¢gok seyrek
veya hig¢g planlama yapmadiklarini belirtmiglerdir. Kadin

deneklerde bu oran sadece % 16.4 olarak saptanmigtair.
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Tablo 14. Medeni Duruma G6re Giyim Egyasinin Cin-

si Ile 1l1gili Planlama Yapma Sikliga

Dag§ilami
Giyim esyasainain
cinsi ile ilgili Evli Bekar TOPLAM
gi;’l’i‘;‘a yapma _say1 %  .sayr %
Her zaman 201 53.0 61 41.8 262
Codu zaman 104 27.4 43 29.5 147
Bazen | 44 11.7 30 20,5 74
Hi¢g bir zaman 30 7.9 12 8.2 42
Toplam | 379 100.0 146 100.0 525

2

x - 8081 P< 0.05

Evli deneklerin % 53.0,

bek8rlarin ise % 41.8 i

her zaman planlama yaptiklarini belirtmiglerdir. Bazen veya

higbir zaman planlama yapmiyan deneklerin orani evlilerde

% 19.6, bekarlarda % 28.7 dir,

Diger yandan, bireysel gelire sahip olup olmama, gi-

yim harcamalarinda kullanilan &deme gekli ve kullanilan pa-

ranin kayna§as ile giyim egyalaranin cinsi konusunda planla-

ma yapip yapmama arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtair.

3.2.2. Giyim Egyasinain Uzellikleri ile 1lgili Planlama

Yapma ve Plani Gergeklegtirme Durumu:



Satin alinmasi dliiglinlilen giyim egyasinin 8zellikleri
ile ilgili planlama yapma durumunun farkli gelir, cins ve

medeni duruma gbre def§igiklik g&sterdi§i saptanmigtair.

Gelir grubu ylikseldikge giyim egyasanin 8zellikleri
yéninden her zaman planlama-yapanlarin orani artmakta, hig

planlama yapmiyanlarin orani azalmaktadir (Tablo 15.)

Tablo 15+ Gelir Gruplaraina GSre Giyim Egyasanin
Uzellikleri Ile 1lgili Planlama Yapma
Sikliga Dadalaima

Giyim egyasinin
Bzellikleri ile Dliglik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir Toplam
ilgilicplanlama =

yapma sakliga Sayi % Sayi % Saya % Sayi %

Her zaman 40 2300 56 31.6 57 32,7 153 29.1
Codu zaman 34 19.5 46 26,0 48 27.6 128 24.4
Bazen 11 6.3 26 14,7 44 25.3 81 15.4
Higbir zaman 89 51.2 49 27.7 25 14.4 163 31.1
Toplam 184 100.0 177 100.0 14 100.0 525 100.0

“X2= 65.27 P<0.01

Yiksek gelir grubundaki denekler (% 41.3) planlaraina
diigllk gelir grubunddkilerden (% 29.4) daha fazla gergekleg-
tirebilmektedirler. Bu konuda gelir gruplari arasindaki fark

énemli bulunmamistar.
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Giyim esyalarinin 8zellikleri ile ilgili planlamaya,
kadainlarin (% 57.3) erkeklerden (% 49.2) daha fazla &nem
verdikleri dikkati gekmektedir. Bu fark istatistiksel y®nden
de 6nemli bulunmugtun. (x2= 8,54 s.D.3 pP<0,05)

Kadinlar, ereklerden daha gok plamlama yaptiklara
halde,ﬁlanlarlnl erkeklerden daha diiglik oranda gergeklegti-
rebilmektedirler (Tablo 16).

Tablo.16. Cinsiyete G8re, Giyim Esyasainin Uzellikleri
Ile I1gili Planin Gergeklegtirilme Siklada

Dagilama.

Giyim esyasinin

8zellikleri il- Kadan Erkek Toplam
gili planin ger- : :
geklegtirilme Say: % Saya $ Saya %
sikliga
Codu zaman 63 31.5 77 47.5 140 38.7
Bazen 105 52.5 77 47.5 182 50.3
Hicbir zaman 32 16.0 8 5.0 40 ll.On
Toplam 200 100.0 162 100.0 362 100.0
2

X“ = 16.30 p< 0,01

Planlaraini hig bir zaman gergeklestiremeyen kadinla-

rin orani % 16.0 iken erkeklerde bu oran sadece % 50 dir.

Giyim egyalarainin 8zellikleri konusunda evliler
(% 30.4), bekarlardan (%26.0) daha yliksek oranda planla-
ma yapmaktad:l.r.(x2 = 8.29#4 8.D.3 p<0.05) Buna kargilik
bekarlar (% 43.6) yaptiklari plani evlilerden (% 36.6) da-
ha ¢ok uygulamaktadair.

eURREIYE
BILIMOEL ve TELHIR
ARASTIRIIA DULUMU

RKUTUPHANES



Bu konuda bekarlar ve evliler arasindaki fark Snemli

bulunmamigtair.

Bireysel gelire sahip olup olmamanin planlama yapma-
y1 ve plani gergeklegtirmeyi etkilemedidi gdriilmiigtiir.

Giyim esyasinin 6zellikleri ile ilgili olarak plan-
lama yapan tiim‘deneklerin sadece % 38.7 si genellikle bu
planlarini gergeklegtirebilmekte, % 61.3 i ise gok seyrek
veya hig¢ bir zaman gergeklegjtirememektedir.

Planlarini gergeklestiremeyen deneklerin % 41.9 u
planlanan &zellikteki giyim egyasinin dﬁsﬁnﬁldﬁgﬁnden daha
pahali olmasi nedeni ile, % 32.4 U aradigi Bzellikteki mali
plyasada bulamadigas igin, % 25.7 si satin alma sirasinda

fikir de§igtirdiginden bu planlarini gergeklegtirememektedirler.

3.2.3+ Giyim Egyasi Satin Alma Kararini Etkileyen
Faktdrler:

Denekleri, giyim egyasi satin almaya ybnelten faktdr-
ler Snem siralarina gdre incelendiginde en ®nemli faktdriin
(% 33.3) ihtiya¢ oldudu saptanmigtir. Daha sonra sirasi ile
parasal olanaklar (% 22.5) gevrenin etkisi (% 20.0) ,diger
giyeceklere uyum ( % 12.8) ve.moda (% 7.4) gelmektedir
(Tablo.17) . | |



Tablo 17. Giyim Egyasi Satain Alma Kararaini
Etkileyen Faktibrlerin Dagilimi-

Satin alma kararini et~

kileyen faktdrler Sayi %
thtiyaglar 467 33.3
Parasal olanaklar 315 22.5
Gevre 286‘ 20.0
Dijer giyeceklere u&um 180 12.8
Moda ' 103 7.4
Difer | 56 4.0

Toplam cevap 1401 100.0
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Giyim egyasi satin alma kararini etkileyen fak~
térler farkla gglir, farkli cins ve farkla eqipimaéki
kigilerde férkllllklar gbstefmékteéit. Urnedin; ihti-
yaglar her {ig gelir grﬁbunda da en ytksek oranla

~ bagta gelirken, olanaklar gugﬁk'gelirde % 33,6 ve
orta gelirde % 20,0 ile ikinci s;réyl‘aLmakta,ﬁbuna
karsilik yliksek gelirde ikincl sirayir % 18,6 ile gev-
re faktdril almaktadir (Sekil.l).

SEKIL 1: tsjviM ESYASI SATIN ALMA KARARINI ETKILEYEN
EN ONEMLi UC FAKTORON GELIR GRUPLARINA

GORE DAGILIMI
S0~ q :
intiyaglar
7////% Olanaklar
pra m Cevre

ORTA YUKSEK
. GELIR GRUPLARI



Cevre faktdriiniin dugiik gelir grubunda tiglinc s:.ray:.,
‘yﬁksek‘ gelir grubunda ikinci s:.ray:. almas:.na kars:l.n, dligik
gelir grubu igersindeki oransal dagilaminin (% 22.9). yﬁksek
gelir grubundakinden (% 18.6) daha fazla oldufu g8ze garp-

maktadar.

Kadin ve ‘érkek agisindan da satin alma kararimi etki-
leyen faktdrler konusunda &nemli farkliliklara rastlanmig-
tir (Sekil.Z) .

SEKIL 2, Giyim ESYASI SATIN ALMA KARARINI ETKILEYEN
/e ' EN ONEML1 UC FAKTURUN CINSIYETE GURE DAGILIMI

50 -

' lhtlym;lor

I::J Otanaklar
“1 | . e

30
20 4.

410

CINSIVET
22 19.96 P<0.01
thtiyaglar her iki grupta da en yliksek oranla birinci
sirayi alirken, erkeklerde % 26,2 ile parasal olanaklar, ka-

dinlarda § 21,7 ile gevre faktdri ikinci siraya almaktadir.
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Ilkokul ve daha az editim gdrmils denekler satin alma
kararini etkileyen en 6nemli {i¢ fakt®ridl, ihtiyaglar (% 37,3),
parasal olanaklar (% 29,4) ve gevre (% 22,7) olarak belirtir-
ken, oxrta dereceli okul mezunlari, gevre faktOriinii ihtiyaglar-
dan sonra ikinci derecede(% 22,5) 8nemli olarak belirtmigler=-
dir, Yiksek gelir grubundaki siralama da, difer giyeceklere
uyum faktérd (% 19,7), ihtiyaglar (% 32,7) ve olanaklardan
(% 21,1) sonra lglinclli sirayi almaktadir, Efitim ile satan
alma kararini etkileyen faktdrler arasaindaki iliski istatis~-
tiksel olarakta tnemli bulunmustur. (X?= 103,32 SD.10 p< 0.01)

Buna karsilik yasin bu konuda herhangi bir etkisine
rastlanamamlstlr.

3.3. Deneklerin Giyim Egyasa Satin Alma Sirasindaki

Davraniglarai.

Bu bélimde deneklerin, yillik giyim alisveris siklida,
aligverig ile ilgili zaman tercihi, kiminle alisverise ¢gikti-
g1, nedenleri, piyasa aragtirmasi yapma durumu ve incelenen
kriterler, planlama digi giyim egyasi satin alma sikligi,giyim
ihtiyacanin karsilandigr b8lge ve majaza se¢imi ile magaza ve

gilyim egyasi segme kararini etkileyen fakt®rler incelenecektir.

3+3.1. Y1llak Giyim Aligverisi Saikligi:

Aragtirmaya alinan deneklerin, en sik haftada bir en
seyrek yilda bir defa giyim aligverigi yaptiklari saptanmig-
tir. Giyim aligverig sikligir gelir agisindan deferlendiril-
diginde; ayda bir veya daha az giyim aligveriginde bulunanla-
rin her {ig gelir grubunda da en yiiksek oranda olmasina karsin,
dlistik gelirden ylksek gélire gidildikge, alig veris sayisinin

bir artig gbsterdidl ve haftada bir ile ayda bir arasinda giyim
aligverigi yapanlarin yaridan gogunun yiliksek gelir grubunda
oldugu gbériilmiigtiir (Tablo 18).
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Tablo 18- Gelir Gruplaraina G8re Yillik Giyim Alaig
Verigi Siklidi Dafilimi

¥1llik Giyim Diiglik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir Toplam
alig verigi S -

sikliga ééYiﬂ % Sayl % Say1 ) Sayir &
.52 - 12 6 3.4 40 22,6 65 37.4 111 21.2
12 den az 162 93.2 124 70.1 90 51.7 376 71.6
Bilinmiyen 6 3.4 13 7.3 19  10.9 38 7.2
Toplam 174 100.0 177 100.0 174 100.0  525:100.0
x% = 75.18 p<0.01

Farkli yas grubundaki denekler arasinda da giyim
aligverigi sikliga agisindan dnemli farklilaiklara rastlan-

migtir.

Tablo 19 incelendifinde 16-25 yas grubundaki genglerin,
difer yag grubundakilere oranla daha gok sayida giyim alig-
verigi yaptiklari goriilmektedir.



Tablo 19. Yag Gruplarina G&re Yillik Giyim
Alagverigi Sikladi Dagilima

Yillak Giyim lé =25 yag 26-35 yas 36-45 yag 46 --+yas Toplam
aligverigi

sikliga Sayi % Savyi % Sayi % Saya % Sayi %
52~-12 58 44.3 25 18.4 16 12.1 12 °~ 9.5 111 21.2

12 den az 65 49.6 101 74.3 109 82.6 101 80.2 376 71.6

Bilmiyorum 8 6.1 10 7.3 7 5.3 13 10.3 38 7.2

Toplam 131 100.0 136 100.0 132 100,0 126 100.0 525 100.0
2

x° = 61.82 p<0.01

Haftada bir ile'ayda bir arasinda giyim aligverigin-
e bulunan kadinlarin orani (%25.0) erkeklerden (% 17.8)bi-
reysel gelire sahip olanlarin oraninin ise (% 24.4), olml-
yanlardan (% 14.9) daha fazla oldugju saptanmistair.

. Bu sonug, giyim aligverigi sikli§i konusunda,kadain-
larla, erkeler arasainda (x2= 7.22 SD.2 p< 0.05) anlamli fark-

lilaklarin oldudunu ortaya koymaktadir.

3.3.2. Deneklerin Giyim Aligverigi fle Ilgili

Zaman Tercihi:

Aragtirma grubundaki denekler daha ¢ok (% 28.2) hafta
sonu 6§leden sonra giyim aligverigine giktaklaraini, buna
kargilik, en gok (% 34.1) hafta iginde 8§leden sonra gik-
mayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
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Kadinlarin en fazla (% 25.6) hafta iginde 8%leden
sonra aligverige ¢ikmalarina kargilik, ereklerin % 33.6 s1
hafta sonu 8§leden sonra giyim aligverigine gikabilmektedir-
lar (Tablo 20).

Tablo 20+ Cinsiyete Gbre Giyim Alisveriginin Yapil-
dig§i1 Glin ve Saatlerin Dagilima:

Aligverigin Kadin Erkek . TOPLAM
yapildi§a ‘
glin ve saatler Sava % Sayi % Sayai %
Hafta igi
sabah 44 15.7 18 7.4 62 11.8
Hafta igi
-6gleden sonra - 72 - 25,6 49 20.1 121 23.1
Hafta sonu
sabah 32 11.4 18 7.4 50 9.5
Hafta sonu
8leden sonra 66 23.5 82 33.6 148 28.2"
Belirli bir
zamanil yok 67 23.8 77 31.5 144 27 .4
Toplam 281 100.0 244 100.0 525 100.0
2 .
X =19.11 p<0.01
Hafta sonu aligverigeg® ° g¢ikanlarla, bu ig igin

belirli bir zamani olmiyan erkek ve kadin deneklerin

oranlari birbirine yakindir.



Diger yandan her iki grupiada, hafta iginde &§leden
sonra, giyim alagverigi igin tercih edilen giinlerin baginda
gelmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Cinsiyete GBre Giyim Alig Verigi Igin
Tercih Edilen Giin ve Saatlerin Dagilima

Aligverig igin

tercih edilen Kadain Erkek Toplam
giin ve saatler Sayi % Savi % Savi %

Hafta igi sabah 70 24,9 38 15.6 108 20.6
Hafta igi &§le- ,
den sonra 93 33.1 86 35.2 179 34.1
Hafta sonu sabah 26 9.2 18 7.4 44 8.4
ﬁafta sonu

bgleden sonra 46 l6.4 60 24.6 106 20.2
Belirli bir

tercihi yok 46 16.4 42 17.2 88 16.7
Toplam 281 100.0 244 100.0 525 100.0

2

x°=z 10.69 p< 0.05"

Aragtirma kapsamlna alinan 525 denekten 178 i (% 33.9)
giyim allsverisi-yaémayl istedikleri giinde allsverié
yapamadiklarini belirtmiglerdir. Bu denekleri engelliyen
nedenlerin dagilimi Tablo 22'de g¥riilmektedir.



Tablo 22+ Giyim Aligverigi Igin Tercih Edilen
Glinde Aligverige Qikmayi Engelleyen

Nedenlerin Dagilima

. _yapmayi engelliyen nedenler " Sayi %

Galigma saatlerine rastlamasai 81 45.5

Yapilmasi gereken bagka ig-

lerin olmasa ) . 47 26.4

0 giin ve saatte dilkkanlarin

kapall,veya kalabalik olmasi 27 15,2
Diger 23 12.9
Toplam . " 178 100.0

Giyim aligverigini engelleme nedeni olarak, denekle-
rin % 45,5 i tercih edilen giiniin galigma saatleri iginde
bir giine rastlamasaini, % 26.4 4 yapilmasai gereken bagka
iglerin olmasini belirtmiglerdir.

Belirtilen diger nedenler arasinda, birlikte alig-
verige gikilacak kiginin galigiyor olmasi veya gocuklarin

birakilabilece§i bir yerin olmamasi da yer almaktadar (%12,9)

sl

3.3.3- Deneklerin, Giyim Aligverigine Bir Bagkasi
fle Cakma Sikliklari, Nedenleri Ve Birlikte
Cikilacak Kiginin Yakinlak Derecesi:



Deneklerin % 54.3 i giyim aligveriglerini her zaman

veya ¢odu zaman bir bagkasi ile birlikte, % 27.8 i de daima

yalniz yaptlklarlnl belirtmiglerdir.

Kadinlar arasinda en yliksek orani her zaman bir bag-

kasi ile alaigverige gikanlar, erkekler arasinda ise her za-

man yalniz g¢ikanlar almaktadir (Tablo 23).

Tablo 23« Cinsiyete Gbre Aligverige Bir Bagkasi lle
Gikma Sikligi Dagalamas

Aligverige bir bag-

kas: ile gikma sik- RKadain Erkek Toplam
lag§a -~ Saya % Sayi % . Savyi %
Her zaman bir bag-

kasi ile ~ ~~ - 128 45.6 46 18.8 174 33.2
Codu zaman bir bag-

kasi ile - 50 17.8 61 25,0 111 21.1
Bazen bir baskasi ile - "~ 36 12,8 58 23.8 94 17.9
Her zaman yalniz =~ = =~ ' 67 23,8 79 32,4 146  27.8
Toplam 281 100.0 244 100.0 525 100.0

x2= 43.48 p<0.01
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Giyim al;sverisine her zaman bir bagkasi ile g¢gikan-

larin orani egitim dlizeyi diigtllkge artmaktadir (Tablo 24).

Tablo 24, E§itim Durumuna G8re Alig verige Bir Bag-
kasi Ile Cakma Siklaigi Dadalimai

Aligverige bir flkokul ve Orta Dereceli Yiiksek okul Toplam
bagkasi ile ¢gik- daha az Okul

"""""""" Sayr = % Sayi % Sayai % Sayi S

Herzaman bir bag-
kasi ile 90 45.9 64 33.5 20 14.5 174 33.2
godu zaman bir
bagkasi ile 28 14.3 45 23.6 38 27.5 111 21,1
Bazen bir bag- _
kasi ile o 15 7.6 35 18.3 44 31.9 94 17.9
Her zaman yalniz = 83 32,2 47 24.6 36 26.1 146 27.8
Toplam = 196 . 100.0 191 100.0 138. 100.0 525.100.0

2

X° = 60.46 p< 0.01

Daima bir} bagkasi ile aligverige ¢ikanlarin orani
bireysel gelire sahié olmaiyanlarda (% 50,8) olanlara oran-
la (% 23,9) daha yliksek bulunmugtur.

(x? = 40.17 sD.3 p<0.01)

Giyim aligverigine bir bagkasi ile birlikte giktak-
larani belirten 379 kiginin,aligverige birlikte giktiklara
kigilerin yakinlik dereceleri Tablo 25 de verilmigtir.
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Tablo 25¢ Giyim Aligverigine Birlikte Qikilan Kigi-
lerin Deneklere Olan Yakinlik Dereceleri-

ne Gbre Dadilimlara.

Birlikte aligverige
¢ikilan kiginin ya-

kinlik derecesi '~ ~ O Sayi $

Bs 181 47.17
Arkadag , , 97 25.6
Ebeveyn L 29 7.7
Kardeg 29 7.7
Evlat N Y 24 6.3
Diter Akrabalar 19 5.0
Toplam Ny 4 379 100.0

Deneklerin % 47°'7 si egleri, % 25.6 si arkadaglara
ile birlikte giyim aligverigine gikmaktadairlar. Egleri ile
birlikte ¢iktidini belirtenler, evli deneklerin % 66.3 idlir.

Deneklerin giYim aligverigine bir bagkasi ile bir-
likte ¢aikma nedenlerinin baginda (% 65.7) fikir alma ihti-
yaci: yer almaktadir (Tablo 26).
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Tablo 26+ Giyim Alaigverigine Bir Bagkasi Ille
Gikma Nedenleri Dagalima

Aligverige bir bagkasi ile

- birlikte ¢ikma nedenleri Savi %
Fikir alma ihtiyaca 249 65.7
Yaninda arkadag arama 56 14.8
Yalniz karar verememe 23 6.1

¥alniz gikmasina izin

verilmeme 15 4.0

Yalniz bazarl;k yapamama 10 | 2.6
Diger . == 21 5.5
Ceva§51z ] 5 .3
Toplam | 379 100.0u

Deneklerin % 5,5 i giyim egyalarihin paralarani:.
kendileri &demedikleri, birlikte gezmekten hoglandikla-
ri ve taksitle satin almada magaza sahibinin tanidiga
bir kigiyi yanlarina aldiklari ig¢in yalniz aligverige
¢ikamadiklaraini belirtmiglerdir.

'Egi veya ailesi tarafindan yalhlz ¢ikmasina izin
verilmeyen deneklerin tiimii kadindair.Bunlaran biiylik bir gogun-
lugu dac diiglik gelir ve dligtik e§itim grubundaki deneklerdir.
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Aligverige daima yalnaiz gikan denekler, bu davranig-
larina neden olarak daha rasyonel karar verebilme (% 39,1).
daha rahat davranabilme, (% 28,1) ve grkilabilecek kimsenin
olmamasi (% 27,2) ni g8¥stermiglerdir . (Tablo 27).

Tablo 27, Giyim Alaigverigine Yalniz Gikma

Nedenleri Dagilami:

Aligverige Yalnaiz g¢ikma
Nedenleri Saya %

Daha rasyonel karar vere-
bilme 57 39.1
Daha rahat davranabilme 41 28.1

Birlikte gikabilecek kim-

‘senin olmamasi 40 27,2
Difer 8 5.6
Toplam . .. . . 146  100.0

Giyim aligverigine bir bagkasi ile birlikte g¢ikan
deneklerin yaridan ¢o§u (% 62.5) yanlarandaki kigiden
etkilenmeden, kendileri karar vermekle birlikte, beraber

oldufu kigiden etkilenenlerde vardar. (Tablo 28).
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Tablo 28, Birlikte Giyim Aligverigine Gakilan

Kiginin Satin Alma Kararina Olan Etkisi

,,,,,, .

Birlikte g¢ikilan kiginin

satin alma kararina olan Sayi %
etkisd ...
Tiimllyle yanindakinin
- fikrine uyanlar .............. .. 27 ... 7.1
Yanindakinin fikrinden |
- bliytik 8lglide etkilenenler . . .. 86 ... .. ..22.7
. Karari kendileri wverenler .... 237 ......62.5 ..
. Karari birlikte verenler .. .. .. 29 .. ... ... 7.7
. Toplam . . .. . .379 . .  100.0

3.3.4. Piyasa Aragtirmasi Yapma Sikli§i ve Piyasa

Arastirmasinda Incelenen Kriterler:

Piyasa aragtirmasi, satin alma islemine gegilmeden
once alinmak istenen mal ile ilgili olarak piyasa olanakla-
rinin incelenmesi ve dederlendirilmesi iglemlerini kapsar.
Her tiiketici almaya planladidi mal ile ilgili olarak tim
alternatifleri iyice incelemeli ve daha sonra seg¢imini yap-
malidir. Piyasa aragtirmasi tiikketicinin satin alacagir maldan
elde edecegi faydayi maksimuma gikarmada yardimci olur (11,

12, 52, 64).

Aragtirmaya alinan deneklerin biliylikk bir gofunlugu
(3 76.0) piyasa arastirmasi yaparken, sadece % 24.0 i{i yap~-
mamaktadir. Piyasa arastirmasi yapan kadinlarain orani

(8 79.7), erkeklerden daha ytiksektir (% 71.7) (Tablo.29).



‘Tablo 29+ Cinsiyete G&re Piyasa Aragtirmasi Yapma

Durumu Dagilimi

Piyasa aragtairmasi = Kadin Erkek Toplam
. yapma durumu.. Saya % Saya % Sayi %
Yapanlar 224 79.7 175 71.7 399 76.0
Yaﬁmayanlar 57 20.3 69 28.3 126 24.0
’Toplam 281 100.0 244100.0 525 100.0
2

X = 4.15 P < 0.05

Giyim harcamalarinda kullanilan 8deme gekli ..de
piyasa aragtirmasi yaﬁma durumunu etkilemektedir. Aligveri-
/sinde pegin 6deme geklini kullananlardan % 77.1 i piyasa
aragtirmasi yaparken taksitle satin alanlar grubunda bu

oranda bir dligme (% 60.8) gbrilmektedir (Tablo 30).

Tablo 30. Giyim Harcamalarinda Kullanilan Odeme
Sekline Gbre Piyasa Aragtirmasi Yapma

Durumu Dagilima.

Piyasa arag- Pegin Bazen pegin Taksit Toplam

tirmasi Yapma . " Bazen Taksit

Durumu saylr % Sayi % Savyi % Sayi %

Yapanlar 243 77.1 111 8l1.6 45 60.8 399 76.0

Yapmayanlar 72 22.9 25 18.4 29 39.2 126 24.0

Toplam | 315 100.0 136 100.0 74 100.0 525 100.0
2

X = 11,94 P < 0.01



Diger taraftan ; giyim egyasinin 8zellikleri ile
ilgili olarak satin alma iglemine gegmeden $nce her zaman
planlama yapanlarin % 83.7 si, hig¢ planlama yapmiyanlarain
% 67.5 1 piyasa aragtirmasi yapmaktadar. Planlgma yapanlaxr~
la yﬁ@mlyanlar arasindaki bu farklilak istatistiksel olarak-
ta ‘anlamli bulunmugtur. (x> = 19.32 sb. 3 P < 0.01).

Piyasa aragtirmasi yapma ile, gelir, yag, editin
durumu, medeni durum ve bireysel gelire sahip olup olmama

arasinda bir iligki olmadidi saptanmigtair.

Piyasa aragtirmasinda incelenen kriterler dederlen-
dirildiginde ; piyasa aragtirmasi yaptidini belirten 399
denedin en ¢ok fiati (% 34.7) dikkate aldiklara éﬁrﬁlmﬁstﬁr.

Daha sonra sirasi ile ; gegit (% 20.6) ve kalite
(% 18.2) gelmektedir. Deneklerin % 26.5 i ise bu faktdrle-
rin timiind birden incelediklerini belirtmiglerdir.

Piyasa‘arastlrmas1 sirasinda incelenen kriterler,
farkli gelir gruplaraindaki kigiler ile, farkli ediltim, cins
ve yagtakl kigilerde Snemli derecede farkliliklar g&stermek-
tedir. Urnedin; fiat faktdri diusik gelir grubunda % 50.6,
orta gelir grubunda % 35.4 ile en &nde gelmekte iken, yiksek
gelir grubunda incelenen‘kriterlerin en sonunda yer almak-
tadir (% 16.7) (Sekil 3).
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% SEKIL 3. GELIR GRUPLARINA GORE PIVASA ARASTIRMASINDA.

INCELENEN KRITERLERIN
DAGILIMI
60
' Diisik gelir
50 Orto gelir
‘ ‘ /] Viiksek gelir
40 -
30
20 -
e
23N
* 10 =~ N
S | e
KALITE GESIT~MODEL  TUM FAKTORLER
KRITERLER
A2458 p< 0.01

Medeni durum, bireysel gelire sahip olup olmama ve
giyim harcamalarinda kullanilan 8deme sekli ile piyasa
aragtirmasanda incelenen kriterler arasinda anlamli bir

iligki bulunamamigtair.

3.3.5. Planlama Daigihda Giyim Egyasi Satin Alma
Saikliga:

Deneklerin % 75.2 si aligverig sirasinda gargiya

¢ikmadan Once almayr hig dlislinmedikleri bir giyim egyasini
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satin almaktadirlar. Planlama diginda satin alma yapmiyan

deneklerin orani ise sadece % 24.8 olarak bulunmugtur.

Gelir dilzeyi yilkseldikg¢e, planlama diginda satin
alma orani artmaktadir, Yiiksek gelir grubundaki deneklerin
% 86.8 i planlama digir satin alma yaparken, diigilk gelir
grubunda bu oran % 63,2 ye dﬁsméktedir.

Gelir gruplari arasindaki bu farklalik istatistiksel
olarak da 8nemli bulunmugstur (Tablo 31).

Tablo 31. Gelir Gruplarina GSre Planlama Diginda
‘ Giyim Esyasi Satin Alma Sikligdi Dagilama

Planlama Diiglik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir Toplam
diga satin Sayi % Saya % Sayi % Sayi1 %
alma sikliga

Gok sik 6 3.4 16 9.0 16 9.2 38 7.2

Bagzen 104 59.8 118 66.7 135 77.6 357 68,0

Higbir zaman 64 36.8 43 24.3 23 13.2 130 24.8

TOPLAM 174 100.0 177 100.0 174 100.00 525 100.0

x? = 28.83 P < 0.0l

Satin almadan 8nce planlama yapanlarain (% 8.7),
yapmiyanlardan (% 23,.8) daha az plansiz aligverig yaptikla-
r1 saptanmig ve bu fark istatistiksel olarak 6nemli bulun-

musgtur. (x2 = 47.18 SD'.6 P < 0.01).

Diger taraftan, cinsiyet, yas ve medeni durumun,

planlama disinda satin almayi, etkilemedigi gObriilmiigtiir.
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3.3.6., Giyim Ihtiyac1hzn Kargilandigr Bblge:

Aragtirma kapsamina alanan deneklerden giyim ihtiya-

cinin tamamini belirli ¢arsi merkezlerinden kargilayanlar

% 60.8, biylk bir kismini yasad1§1 semt garsisindan alan-

lar % 5,9 dur.

Giyim ihtiyacainan kargilanmasainda yakin gevredeki

diikkanlardan yararlananlarin orani diisik gelir grubunda,

diger gelir gruélarlna oranla daha yllksek bulunmugtur.

(Tablo 32).

Tablo 32+ Gelir Grublarlna Gbre Semt Garsilarandan

Alainan Giyim Egyasi Miktari Dagailamz

Semt garsgisindan Diigik Gelir Orta Gelir Yiksek Gelir Toplam

alinan giyim eg- 7

yas. miktarl' - Sayi % SQYI"'% Séﬂ; % Says %

. Biiytik bir kisma 19 10.9 7 .3.9 5 2.9 31 5.9
Yarisi 15 8,6 8 4.6 5 2.9 28 5.3
Az bir k;sm;zj;;;Q:ﬁpffSAgﬁtjijQ;[27;7TffiSﬂzjzlg&...l47.2& 0
.. Higbiri = .. 80 46.0 113 63.8 126 72,4 319 60.8
Toélam ;,174$100;0 177 100.0 174 100.0 525 100,0

x%-32.38 p <0.01

Orta ve yluksek gelir gruplarindaki denelerin gogunlugu

(% 63,8, % 72.4) giyim ihtiyag¢laraini belirli biiyttk garsi mer-

kezlerinden kargiladiklaraini belirtmiglerdir.



Gelir gruﬁlarl arasindaki bu farklilik istatistiksel

olarak ta anlamli bulunmugtur.
3.3.7v ‘Deneklerin Magaza Bagliliga:

Giyim ihtiyag¢larani kargilama sirasainda belirli bir
magazay1r tercih edib etmediklerini sa?tamak amaci ile yonel-
tilen soruyu; deneklerin % 51.6 si daima belirli bir mafazadan
yaptiklaraini, % 48.4 4 belirli bir magazaya baglilik gdster-
meden farkli maganazalari tercih ettiklerini belirterek ce-

vaplandairmiglardar.

Belirli bir madazanin miigterisi olma konusunda gelir
etkili olmaktadair. Diigiik (% 56.9) ve ylksek (% 54.6) gelir
gruplarinin orta gelir grubuna (% 43.5) oranla daha ¢ok maga-

za bagliligy gdsterdikleri saptanmigtir. X2 = 7,23 SD. 2

p <0.05)

Kadin deneklerin % 56.6 si giyim egyalarini daima
belirli magazalardan aldiklaraini belirtirken, erkeklerde bu
oran % 45.9 olarak bulunmug ve kadin ile erkek arasindaki bu

farklilik anlamli goriilmiigtiir $X2 = 5.55 SDh. 1 p<0.05) .

Giyim harcamalarinda kullanilan &deme gsekli de denek-
leri belirli bir magazaya bagli kilmaktadir. Ornedin; pesin
satin alanlarain % 36,2 si belirli bir mafazanin migteriki
iken, taksitle satin alanlarda bu oran % 90.5 olarak sap-

tanmigtar.



Bazen éegin bazende taksitle satin alanlarin % 66.2

si ise belirli bir ma§azaya baglilik gbstermektedir.

Farkli &deme gekillerdni kullanan denekler arasin-
daki bu farklailak istatistiksel olarak da anlamli bulunmug-
turo (X2= 86.45 SDOZ —P<0'Ol) .

3.3.8. Deneklerin Majaza Seg¢imini Etkileyen
FaktSrler:

Belirli bir madazanin milsterisi olma veya olmama
ayrimi gozetilmeksizin tiim denéklerin giyim esyasi satain
alacaklari magazanin segiminde etkili olan faktdrler ince-
lenmig ve en gok; mali kaliteli, fiyati uygun ve gesidi bol
olan majazalarin tercih edildigi saptanmigtir (Tablo 33).

Tablo 33. Deneklerin Magaza Se¢imlerini Etkileyen

Faktbrlerin Dagailaimi.

Magaza Segimini etkileyen Faktdrler X Sayi ‘ %

Mali kaliteli 269 20,2
Fiyati uygun Odemede kolaylik sagliyor 268 20.1
Yeni ve bol gesit getiriyor 252 18.9
Taksiﬁie satig yaélyor 151 11.4
Seryisi tyi 110 8.3
Aldatilma korkusu yok 99 7.5
Tezgahtarlar tanidak 93 7.0
Diger 88 6.6

Toplam cevap 1330 100.0
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Magaza segimini etkileyen fakt8rierin Bnem derece-

lerinin, gelir, cinsiyet ve editim durumuna gare farklzl;k-

lar. gbsterdigi saptanmlstlr.'

~Unem derecelerine g8re siralamada, ilk ti¢ s;rayl

alan fakt&rlerin gelir gruplarzna g¥re aldiklara deﬁerler,
sekil 4 de verilmigtir. '

¥ SEKIL 4: MAGAZA - SEGIMINI ETKILEVEN EN ONEMLI UG
'  FAKTORUN GELIR GRUPLARINA GORE
DAGILIMI
XYY Katite
40~ | ER] Fiat
| ] Cesit
30

20

04 .

GELIR GRUPLARI

= 145.03 P <0.01

Gérildugl gibi, fiat faktdrl dlislkk gelir grubunda
birinci derecede belirtilmekte, buna kargilik orta ve
yiksek gelir gruplarinda ticlincli saray:r almaktadir. Gelir

gruplarl arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak da
Snemli bulunmugtur,
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3;3.9r Deneklerin Giyim Egyasi Segme Kararini Etkie
leyen Faktérler:

Deneklerin éatxn alacaklari giyim esyala:;n;,se§m§
sirasinda etkili olan faktdrlerle ilgili olarak .alanan
toplam 1498 cevabin 8nem derecesine gbre dagirlaimlara

Tablo 34 de verilmigtir.

Tablo 34~ Deneklerin ¢iyim Egyasl. Segme Kararini
Etkileyen Féktérlerin Dagailafma ¢

Giyim egyalarini segme kararaini Sayi %
etkileyen faktdrler
Kigiye yakigmasi ve bedenine

uymasi ‘ 377 25,2

Kumaginin ve modelinin daya- ‘
nakli olmasa 315 21.0
Fiatinain uygun olmasi 263 17.6
Rahat ve kullanigl: OIMAST 179 12.0
thtiyaci karsilapabilmesi 104 6.9
Diger giveceklere uygun olmasa 80 5.3

Bakim ve Temizli§inin kolay

olmasi , 59 3.9
. Modaya uygun olmasai 55 3.7
Eginin. veya ailesinin begenmesi 29 1.9
Diger " 37 2.5
_Toplam cevap. Lo 1498 100.0
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Gelir yas, cinsiyet ve efitim gibi de§igkenlerin
giyim egyasi segme kararini etkileyen faktdrler ﬁZerinde
etkili oldufu saptanmigtir (Sekil:5)

Giyim egyasinin, satin alan kigiye yakigmasinin,

Hfarkll gelir, e§itim yag ve cinsiyet grublarlnda birinci
:&derecede belirtilmig olmasina kargilik sadece 46 ve daha

yukari yag grubunda ve erkeklerde ikinci derecede belir~
tilmigtir. | '

Fiyat faktdrldl ise sadgce 26-35 ya.-s"t ve diigitlk gelir
grubundaki denekler tarafindan ikinci derecede agirlik al-
mi§ buna karsilik diger denekler tarafindan liglincll derecede
dnemli olarak belirtilmigtir. |

3.3.10v Deneklerin Giyim Egyasi Segme sirasinda

KRararsizlik GOsterme Durumlari:

Satain alinacak giyim egyasinin seg¢imi sirasinda de-
neklerin kararsizlik g&sterme durumlari incelendi§inde,
% 45,1 inin hig¢ kararsizlik gdstermedikleri, % 54.9 unun

farkli sakliklarda kararsizlik gbsterdikleri saptanmigtar.

Dilglik gelir grubundaki deneklerin ve erkeklerin
digerlerine oranla daha az kararsizlik g8sterdikleri

bulunmugtur (Tablo 35,36).
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Tablo 35- Gelir Gruélarlna GSre Aligverig Sarasanda

Kararsiz olma Sikli§i Dagilima

BUstk
Kararsiz olma Géf%r Aggfig' ' %Eﬁigk‘ Toplam -
sikliga Sayi % Saya % Sayi % Sayi %
Her Zaman 40 23.0 29 16.4 18 10.3 87 16.6
Codu zaman 19 10.9 29 16.4 20 11.5 68 13.0
Bazen 27 15.5 45 25.4 61 35.1 133 25.3
Hicbir zaman 88 50.6 74 41.8 75 43,1 237 45.1
Toplam 174 100.0 177 100.0 174 100.0 525 100.0
x2= 25.70 p < 0.01)

" Tablo 36- Cinsiyete G8re Aligveris Sairasinda

Kararsiz Olma Sikligi Dagailima

Kararsiz olma Kadain Erkek ' Toplam
Sikliga Saya % Sayi % Sayi %
Her zaman 71 25,3 16 6.6 87 16.6
Codu zaman 44 15.7 24 9.8 68 13.0
Bazen 54 19,2 79 32.4 133 25.3

Hicbir zaman 112  39.8 125 51.2 237 45,1
Toplam 281 100,0 244 100.0 525 100.0

X%z 43.67 p< 0.01)

Giyim harcamalari igin bir bagkasinin kazancindan
yararlananlarin, kendi kazancini kullananlardan daha faz-
la kararsiz olduklari ve bu farkin anlamli slduyu saptan-

migtir (x2= 30.10 SD.6 p<0.01)
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Gargiya ¢gikmadan &nce satin alinmasi diiglinilen giyim
egyasinin cinsi ile ilgili olarak §lanlama yapanlar, segme
siras inda diJerlerine oranla daha az kararsizlik g8stermek-
tedirler. Bu konuda élanlama yaﬁanlarla, yapmiyanlar ara-
sindaki fark Snemli bulunmugw (x2-_- 46.63 SD.9 p<0.01)
ve plamlama yaéma,.karar51zllal azaltan bir faktdr olarak
gbriilmligtiir.

Giyim aligverigi sairasainda kararsizlik gdsterme

konusunda, yasg gruélarl arasinda, Snemli farkliliklara rast-

~ lanmamistair.

3,4. . Deneklerin Giyim Alaigverigi lle 1flgili

Difer Davraniglarai .

R

Bu bdliimde deneklerin gi-y(.m-,,all:sver\is_iﬂggﬁh‘%l&p{na du-
rumlari , - vitkin bakma allskanllklayljaa}1$weri$t€“¢ébukiu§a ver=
dikleri o©nem deneklerin modaya kargi olan tutumlari ile
aligverig sarasinda saticiya ybneltilen sorular ve mevsim

'sonu ucuz satiglardan yararlanma durumu incelenecektir..

3.4.1. Deneklerin Aligverigten Hoglanma Durumu
ve Nedenleri:
Aragtirma kabsamlna alinan deneklerin % 70.5 i
giyim alaigveriginden hoglandiklaraini, % 22.9 u hoglanma
diklarini belirtmiglerdir.

Allsvéristeh'hoslanan kadinlarin oraninain (% 84.,3)

erkeklerden (%54.5) daha fazla olduju bulunmugsur (Tablo 37).
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Tablo 37. Cinsiyete Gbre Giyim Aligverisinden Hog-

lanma Durumu Dagilima

Aligverigten ' Kadan Erkek Toplam
Hoglanma Durumu 'S'aY:I. % sayi $ Sayi &
Aligverigten
hoglananlar 237 84.3 133 54.5 370 70.5
Aligverigten ‘
“hoglanmayanlar 44 15,7 111 45,5 155 29.5
T‘op‘l‘a.m' - 281 100.0 244 100.0 525 100.0
x3= 54.44 p<0.01

Giyim esyasi aligveriginden hoglandigini belirten
370 denekten,; hoslanma nedenleri ile ilgili olarak 524

cevap alinmigtair (Tabio;38).

i

- Tablo 38. Deneklerin Giyim Aligveriginden Hoglanma

Nedenleri.

Giyim aligveriginden hoglanma neden-

leri Sayi %
Yeni giyecekler almaktan hoglanlldlgl ,
) - igin 274 52.3
Yeni modeller hakkinda bilgi edini-
lebildigi igin , 109 20.8
Vitrin bakmaktan wve gezmekten hos-
lanildagy igin - o 85 16.2
Dinlendiren ve oyaliyan bir faali-

_yet oldugu igin 29 5.6
Diger 20 3.8
Bilinmiyen 7 1.3
Toplam cevap 524 100.0
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"Gilyim alisveriginden hoglanan deneklerin % 52.3 i
aligveris sonunda yeni giyeceklere sahip olduklari igin,
% 20.8 i de aligverigin ve gargi gezmenin onlara yeni model-
ler, kumaglar ve fiyatlar hakkinda fikir verdidi ic¢in alag-
verigten hoglandiklarini belirtmiglerdir.

y

Deneklerin % 3.8 i ise ihtiyacini kargilayabildigi
igin, temiz giyinmeyi safliyabildigi igin, gevrede iyi etki
yaratabilmek igin gibi nedenleri belirtmiglerdir.

Alisverigten hoglanmiyan 155 denekten de hoglanmama
nedenlerine ait 204 cevap alinmigtir. Bunlar arasainda en
yliksek oranda-(%.28.9), gargilarin kalabalik ve alisverisin
yorucu olmasi gelmektedir. Daha sonra sirasi llej “fiatlaran
yliksek olmasr (%25.5), aranan 6zellikteki giyim egyasinin
bulunamamasi (% 16.7), zaman yetersizlidi (% 14.2) ve diik-
kanlardaki servis yetersizli¥i (% 10.3) gibi nedenler belir-
tilmigtir (Tablo 39). \
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Tablo 39. Deneklerin Giyim Aligveriginden Hoglanmama

Nedenleri Dagilaima

Giyim allsverisinden-hoslanmama nedenleri Saya %

Carsllarln kalaballk ve allsverisin yoru-
cu olma@:l. £ Ll Ll woTmoon YT 59. 28.9. .

“&yatlarln ¢ok yiksek olmasi nedeni

ile karq£§verme zorlugu 52 25.5
Aranan o%gilikteki giyim egyasinan
bulunamamagi _ 34 16.7
Zaman yetersizli§i 29 14.2
DUkKanlardaki servis yetersizliyi 21 10.3
Bilinmiyen | 7 - 2.4
Diger 4 2.0
[Toplam cevap .. - .iiiiieiiiaiessiec. - 204 100.0

3.4.2. Deneklerin vitrin bakma aligkanlara:
ArastlrmaYé alinan deneklerin % 56.0 si sadece ye-
nilikleri gdrmek, gezmek ve fikir edinebilmek amaci ile

garsiya gikmakta ve giyim egyasi satan majaza vitrinlerini

gezmektedirler.

Farkli gelir gruplarindaki denekler arasinda gezmek
igin gargiya gikma konusunda &nemli farkliliklara rastlan-
migtar. Diliglik gelir grubundaki deneklerin % 66.1 i gezmek
amaci ile hi¢ bir zaman garsiya ¢ikmazken, bu oran orta
.gelirde % 37.9 a, ylksek gelirde % 28.2 ye diismektedir.
(Tablo 40).
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Tablo 40 Gelir Gruplarina GSre Gezmek Amaca ile
farsaya Gakma Srkligi-Dagitams

Gezmek amacy ile Disiik Drta Yiksek

gargiya gikma sik- _ Gelir Gélir -~ Gelir - Toplam .
i 11§;‘ ‘ . Sayr % Says % Says % Sayi %
" _Cok sak .8 4.6 20 11,3 1 12.1 49 9.3

Bazen 51 29.3 90 50.8 104 9.7 245 46.7

Highir zaman 115 66.1 67 37.9 49 28.2 231 44.0
" _Toplam _.174 100.0 177 100,0 174 ;2g_2_§2§_£22_2

x2= 55.35 p < 0.01

. Bireysel gelire sahip olanlarain, olm;yanlardan daha s;k,
Qezmek ve yenilikleri izleyebilmek amaci ile garslya 91kt1k-‘?
,1ar1 gdrlilmligtiir. Bireysel gelire sahip olanlarla olmlyanlar |
arasaindaki bu farklilik anlamli bulunmnetur.(x = 9,52

sD¢' 2 -'p < 0.01)
Buna karsxlzk cinsiyetin ve yagin bu konuda herhangi
bir etkisi bulunamamxet;r.

3.4.3. Giyim Alagveriginde Gabukluda Verilen Unem:

Arasgxrma kapsamina alinan deneklerin % 43.0 # alig .
verigte gabukluya Snem vermekte, 8% 30.0 hig 8nemli bulma-
makta ve 8 27.0 si de zamana bajli olarak bazen ¥nemli
bulmaktadirlar. ‘
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Evlilerin % 47.8 i aligverigte g¢abuklufu gok Onemli
bulurken, bekarlar arasinda en yiliksek orani (% 41.1) hig

Snemli dedildir, diyenler almaktadir (Tablo 41l).

Tablo 41- Medeni Duruma GVre Giyim Aligverigini Ca-

buk Yapmaya Verilen Onemin Dagilaima.

Gabukluga verilen Evli Bekar Toplam
onem Sava % Savi % Sayi %
Cok Onemlidir 181 47.8 45 30.8 226 43,0
Zamana bagli olarak '3:A_

bazen Snemlidir 101 26.6: 41 28,1 142 27.0
Onemli dedildir , 97 . 25.6 60 41l.1 157 300 -

Toplam : ;5:: 100379 10060 146 100,0 - 525 100,0

x%= 15,57 p < 0.01
3.4.4, Deneklerin Modaya Karsi ©6lan Tumum ve Dav-

raniglari:

Aragtirma grubundaki denekierin % 34.7 si moda ile
¢ok biiylik birddedigiklik olmadikga ilgilenmediklerini,
% 36.4 U sadece yeni bir giyim egyasi satin alacadi zaman
moday1 - izledigini ve % 28.9 u da, modadaki dedigimleri
daima izleyerek kismen uyguladiklarini belirtmislerdir.

Modaya kargi olan tutum {izerinde, yas, cinsiyet
ve gelir ®nemli derecede etkili bulunmugtur. Onalti ve
yirmibeg yas grubundaki deneklerin % 39.1 i daima moda-
yi izlerken, bu oran yag ilerledikge giderek azalma g¥s-
tererek 46 ve daha yukari yas grubunda’ % 19.1 e diismektedir.
yﬁﬁﬁﬁg;t;‘ve d@ha_ypkarlvyas grubundaki deneklerin yarasi
moda ile hig ilgilenmediklerini belirtmiglerdir (Tablo 42).
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Tablo 42, Yag Gruplarina GOBre Modaya Kargi Olan

tlginin Dagilimi,

16-25 vas 26-35 yag 36-45vas 46- -+ Yag Toplam

d k
Modaya kargi olan ilgl Savi % Savi % Savi % Sayi % Sayl %

Modadaki de§igimleri
izlerim ve kismen uy-- 47 35.9 43 31.6 38 28.2 24 19.1 152 28.9
_.gularim

Sadece yeni bir giye- :
cek alacafim zaman 57 43.5 47 34.6 48 36.4 39 30.9 191 36.4
ilgileniriim .

Gok biylik bir defigik-
lik olmadik¢a ilgilen- 27 20.6 46 33.8 46 34.8 63 50.0 182 34.7
menm. ,

Toplam 131 100.0 136.100.0 132 100.0 126 100.0 525 100.0

2 z25,79 p <0,01 ¢
Gelir diizeyl ylikseldikge modaya kargi olan ilginin-

X

de arttidi gbriilmiis ve modaya karsi olan tutum konusunda
gelir gruplari arasinda anlamli farkliliklara rastlanmigtir.

Kadanlaran % 38.5 1 daima moda ile ilgilendiklerini‘

belirtirken, erkeklerde bu oran % 18.0 olarak saptanmigtir.

Bu farklailik istatistiksel olarak da &nemli bulun-
mugtur (Xz- 33.07 -sbp.2 p<0,01).
3.4.5. Giyim Egyasi Satin Alma Sirasinda Saticiya
Y¥&neltilen Sorular:

Satin alma sirasinda, bazi deneklerin segimlerini
kolaylagtirmak amaci ile almayi diigiindiikleri giyim egyala-

rinin &zellikleri ile ilgili olarak saticilara sorular



-84~

sorduklari ve bu yolla bilgi aldiklarai gdriilmiigtilir.

Bu deneklerin tpplam grup igersindeki orani % 76.8 o-

larak saptanmigtar.

Satin alma sirasainda saticilara soru sorduklarini
belirten 403 denekten sorularin nitelikleri ile ilgili
588 cevap alinmagtir. Bu cevaplara gbre sorularain % 42.9 u

malin kalitesi‘ile, % 42.3 U fiati ile, % 14.8:.1 bakim,

temizlenmesi ve korunmasi ile ilgilidir.

Gelir, cinsiyet ve e§itim farklilidinin, sorularin
niteliklerinde farkliliklar yaratti§i saptanmigtir, Ornedin;
dligik gelir grubunda soru;arln % 62.2 si malin fiyatai,

32,5 i kalitesi ile ilgili iken, yliksek gelir grubunda,
% 27.6 s1 fiyat; % 50.0 s1 kalite ile ilgilidir (Tablo 43).

Tablo 43+ Gelir'Gruplarlna GOre Giyim Egyasa Satin
Alma Sairasinda Saticilara YOneltilen

‘Sorularain Dafilaimai.

Saticilara ydnel- Diiglik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir Toglam

tilen sorularin ~
niteligi Sayi 8 Sayir % _Saya % Sayi

Kalite ile ilgili

sorular 68 32.5 99 47,4 85 50.0 252 42.9

Fiyat ile ilgili

sorular - 130 62.2 72 34.4 47 27.6 249 42.3

Bakim, temizleme
ve korunmasi ile

ilgili sorular 1l 5.3 38 18.2 38 22.4 87 14.8
Toplam 209 100.0 209 100.0 170 100.0 588 100.0
2

X“ = 60.44 p<0.01
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Kadin deneklerin saticilara sorduklari sorularan
$ 20.6 sinin giyim egyasinin bakimi ve temizlenmesi ile
ilgili oldugu gdriilmiigtlir, erkeklerde ise bu oran % 7.8
dir. Bu fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmugtur.

(X2= 21.44 8sDh.2 p<0.0l).

EJitim durumuda sorularain niteliklerini etkilemek-
tedir. Fiyat ile ilgili sorularin, e§itim dlizeyi diigiik grup-
larda afirlik kazandigi, kalite, bakaim ve temizleme konula-

r1 ile fiyat kadar ilgilenilmedigi gdriilmiigtlir (Tablo 44).

Tablo 44. EJitim Durumuna Gore Giyim Egyasa
Satan Alma Sirasinda Saticiya Y®nel-

tilen Sorularain Dadilaimai.

Saticilara Y6neltilen EJitimi Yok Ilkokul Orta-D?receli ngiek Toplam
oku oku »

Sorularin Niteligi

Sayi % Saylr % Sayi % Say

1 % Savyis §

Kalitesi ile ilgili

sorular 17 26,2 61l 36.5 90 46.1 84 52,2 252 42.9
Fiyati ile ilgili
_sorular 45 69.2 92 55,1 68 34.9 44 27.3 249 42.3
Bakimi ve temizligi
ile ilgili sorular 3 4.6 14 8.4 37 19.0 33 20.5 87 14.8
Toplam cevap 65 100.0 167100.0 195 100,0 161 100.0 588 100.0
2

3.4.6., Mevsim Sonu Ucuz Satiglardan Yararlanma:

Aragtirma kapsamina alinan deneklerin % 50.7 si, giyim

'ésyas1 satin almada, mevsim sonu ucuz satiglardan yararlanmakta,

% 49.1 i ise yararlanmamaktadir.



Denekderin ucuz satiglardan yararlanma dereceleri
gelirlerine badli olarak de§ismektedir. Diigiik gelir grubun-
daki deneklerin % 64,3y beklentilerin aksine ucuz satiglar-
dan yararlanamadiklaraini belirtirken,orta gelir grubunda bu
oran % 43.5 e, ylksek gelir grubunda ise % 40.2ye diigmekte-
dir. (Tablo 45).

Tablo 45. Gelir Gruplarina G&re Mevsim Sonu Ucuz
Satiglardan Alinan Giyim Egyasi Miktara

Dagalamai:

Ucuz satiglardan Diglik Gelir Orta Gelir Yiiksek Gelir Toplam
alinan giyim eg- ’

yvasli miktari sayi % Sayi % Sayi % Savai %

Biyilk bir miktar 9 5.2 19 10.7 12 6.9 40 7.6

Az bir miktar 53 30.5 81 45.8 92 52,9 226 43.1

Hig almiyan 112 64,3 77 _43.5 70 40.2 259 49.3

Toplam 174100,0 177 100.0 174 100.0 525 100.0
2

X"= 26.47 p< 0.01
Giyim harcamalarinda kullanalan 8deme : seklide mevsim
sonu satiglardan yararlanmayi énemli derecede etkilemektedir.
Daima taksitle satin alanlarin % 65.0 inin, ucuz sataiglardan
yararlanamadidi saptanmig ve 8deme gekilleri arasindaki bu

farklilik anlamli bulunmugtur (X2= 8.64 §D.2 p<0.05).

Diger taraftan cinsiyet ve yasin bu konuda etkili ol-
madigi gdriilmiigtir.



Deneklerin mevsim sonu satiglardan yararlanma ve ya-
rarlanmama nedenlerine iligkin cevaélarl Tablo 46 ve 47 de

verilmigtir.

Tablo 46- Deneklerin Mevsim Sonu Ucuz Satiglardan
Giyim Egyasi Satin Alma Nedenleri Dagi-

lima.

Mevsim sonu satiglardan ya-

rarlanma nhedenleri ’ Say1l %
Daha ucuza alabilme olanagi - - 243 85,5
Gelecek mevsim igin hazir

_giyecek temini ‘ 32 11.3
Diger 9 . 3.2
Toplam cevap 284 100.0

Tablo 47- Deneklerin Mevsim Sonu Ucuz Satiglardan

nedenleri ot Savi %
Kalitece dlisilk mallaran satailmasy 108 30.4
Ucuz satislar sitasinda maddi ola- -

naklarin yveterli olmamasi. 71 20.0
Serisi kalmamig mallarain satilmasa

ve beden bulunmamasi : ' 41 11.6
Modasi geg¢mig mallarin satilmasi 36 10.1 -
Kalabalik olmasi nedeni ile segi-

min zorlasmasi 30 8.5
Hatali mallarain satilmasi 19 5.3
Pegsin 8deme yapilamamasi 13 3.7
Gergek ucuzlujun uygulanmamasi 1l 3.1
Diger 26 7.3
Toplam cevap 355 100,0
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Ucuz satigslardan yararlanan kiiketicilerin % 85.5 i
mevsimi iginde pahala olan bir mali daha ucuza alabilme ola-

nagi bulmannedeni ile ucuz satiglardan yararlanmaktadir,

Ucuz satiglardan yararlanmama nedenlerinin baginda
ise % 3@.4 ile bu:isatiglarda kalitesiz mallarain satildiga v
yargisi yer almaktadir. Deneklerin % 7.3 i ise zaman yeter-
sizlig§i ya da bir sonraki mevsim igin yabllacak harcamanan
gereksizlidi gibi nedenlerle ucuz satiglardan yararlanmadik-
larini belirtmiglerdir.

3.5;%1 Dencklerin Giyim Egyasi Satin Aldiktan sonraki

Davraniglarai.

Bu b8liimde; deneklerin alinan bir giyim egyasina
degigtt¥me siklaklari, nedenleri, giyim esyasinin bakimina
iligkin bilgi ve davraniglari gibi satin alma sonrasina ilig-

kin davranaiglar incelenecektir.

3.5.1. Satin Alinan Bir Giyim Egyasinin Degigtirilme
Saklaga:

Aragtirma grubundaki deneklerin % 47.8inin .satin al-
diklari bir giyim egyasini dedigtirdikleri, % 52.2 sinin
de hig dedigtirme yapmadiga saptanmlstlr.

Giyim egyasi satin almadan 6nce ﬁlanlama yapanlaran
yapmiyanlara oranla daha az defigtirme yaétlklarl g8rilmiig-
tir (X°= 17.94 8D.6 p<0.0l).

Yine, satin almadan &nce piyasa aragtirmasinain yapil-

mas1 da defigtirmeyi Snemli &lgiide engellemektedir (Tablo 48).
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Tablo 48« Piyasa Aragtirmasi Yapma Durumuna
Gbre Satin Alinan Bir Giyim Egya-
sinin Dedigtirilme Siklidi Dagarlima

Degigtirilme Piyasa aragtirma- Piyasa arasgtirmasa TOPLAM

siklaga si yapanlar = " yapmayanlar

Sayy % Sayy % Sayr &
Bazen 105 26.3 17 . 13.5 122 23.2
Cok seyrek 104  26.1 .25 19.8 129 24.6
Higbir zaman 190 47.6 , 84 66.7 274 52,2
Toplam 399 100.0 - 126 =~ 100.0 525 100.0

Difer yandan,mevsim sonu ucuz satiglardan giyim eg-
yasi satin alan deneklerin (¢ 26.6) bunlari, bu devrede alig
veris yapmiyanlara oranla (% 19.8) daha sik degigtirdikleri
saptanmagtir. Bu iligki istatiksel y&nden de anlamli bulun-
mustur. (X2= 7.34 SD.2 p <0.05).

Degigtirme saikliga ile cinsiyet arasinda anlamlai

bir iligkiye rastalanamamigtir.

Denekler, satin aldiklari giyim egyalarini gegit-
1li nedenlerle dedigtirmektedirler. En sik ileri siliriilen ne-
den % 44.2 ile giyim egyasinin bedene uymamasidir, giyim
egyalarainin hatali g¢ikmasi nedeni ile defigtirilmesi % 20.3 ile
ikinci sirayi almaktadir (Tablo 49%.



Tablo 49» Satin Alinan Bir Giyim Egyasini Degdigtirme

Nedenleri Dagilamai

Degigtirme Nedenleri =~~~ -~ """ | Sayi =~ %

Bedeni uymadigi igin 111 44,2

Hatalar gakta§i igin . 51 20.3

Satin aldiktan sonra bagka bir gi-

yim egyasi befenip fikir deQis- 42 16.7

tirildig icin S

Mevcut giyeceklere uymad1§1

fark edildigi igin 25 10.0

Aile fertleri bedenmedidi igin 16 6.4

Difer 6 2.4

Toplam ‘ | 251 100.0

3.5.2s Deneklerin Giyim Egyalarainin Bakimi Hakkain-

daki Bilgileri:

Giyim esyalari, yapimlaranda kullanilan liflerin

ve 8zelliklerinin farkli olmasi nedeniyle, bakimlari, temiz-

lenmeleri ve korunmalari sirasindaki iglemlerde farklilak

gdsterirler. Pamuklu bir giyim esyasinin temizligi ile,

ylinldi veya ipekli bir giyim egyasinan bakimi ayni ydntem—

le yapilamaz. Giyim egyalarainain bakim ve temizligini yapan

kiginin bu ayraicalaklari bilmesi gerekmektedir.

BILIMSEL = T

TUORRITE

ARASTITNIL T
RUTUPILLIZE]




Aragtirma kapsamina alinan deneklerin % 47.2 si giyim
egyalarinin bakim ve temizligini kendileri yaﬁmakta, % 52,81
ise bu iglemleri bir gagkas;na yaétlrmaktadlrlar. Giyim eg~-
yalarinin bakimini bir ba§khsana» yaétlranlarln $ 81.4 #intin
erkek oldugu gbriilmiigtlir. Bu konuda cinsiyetin rolil 8nemli
bulunmugtur (X°= 281.73 6D. 1  p<0.01)

Giyim egyzlarinin bakimini:kendileri yaémlyanlarzn ba-
kami yaptirdiklari kigilerin dagilami Tablo 50 de verilmig-
tir.

Tablo 50. Giyim Egyalarinin Bakimini Kendileri
Yapmiyan Deneklerin Bakima Yabtlrdlk-

lara Kigilerin Dagilaima.

Bakimi yapan kisgi Saya %
Es 146 52,7
Anne 60 21,7
Temizleyici 38 13.7
Evdeki Yardamca 10 3.6
pDiger o 23 8.3
-Toplam ‘ 277 - 100,0

Giyim egyalarinin bakimini bir bagkasina yaptiran
277 denekten 146 sinin (% 52.7) 7 giyim esyglarlnln bakai-
m1 esleri tarafindan yapilmaktadir. Bunlaran tamami erkek
olup, giyim egyalarinin bakimlaraini kendileri yapmlyan

deneklerin % 76.0 sini olugturmaktadarlar.

Tim deneklere giyim egyalarainin hepsinin bakama,
temizligi ve korunmasi hakkinda bilgi sahibil olué olma-
diklari seruldufunda; % 52.8 inin hepsi hakkanda,



% 27.2 sinin bir kismi hakkinda bilgi sahibi olduklari,
% 20.0 sinin bu konuda higbir bilgisi olmadida sabtanmlstl

Deneklerin giyim egyalarinin bakimi konusundaki bi
gl dereceleri kadin veya erkek olmalarina gdre farklilaik
gbstermektedir. Erkekler arasinda hig¢g bilgisi olmiyanlaran
orani %§8n6 iken kadinlarda bu oran %3.9 olarak bulunmug-

tur. (X = 154.74 sp.3 p <0.01).

Bakimi hakkinda bilgi sahibicolunan giyim egyasi
miktara, e§itim dlizeyine gbre farklilik g&stermektedir
(Tablo B1).

Tablo 51. E§itim Durumuna G¥re Bakimi Hakkinda

Bilgi Sahibi Olunan: Giyim Egyasi
Miktara Dagilaimi;

r.

l-

Bilgi sahibi EJitimi Yok Ilkokul Orta derece- Yiiksek

Toplam

olunan giyim 1i okul okul

esyiil mikea Saya % Sayi % Say: % Sayi % Sayi %
Hepsi igin

bilgisi o- 22 39.3 36 25.7 32 1l6.8 26 18.8 116 22.1
lanlar ’ )

gogu igin

bilgisi 19+ 33.9 38 27.1 58 30.4 46 33.3 1lel 30.7
olanlar B

Bir kisma

igin bilgi- 8. 14.3 30 21.5 57 29.8 48 34,8 143 27.2
si olanlar '

Hig bilgisi . 155 36 25.7 44 23.0 18 13.1 105 20.0
olmayanlar

Toplam 565 100,0 140 100.0 191 100.0 138 100.0 525 100.0

x%= 29.16  p<0.0l



Tablo 5% incelendiginde, bilgi sahibi olmiyan denek=-
lerin :oraninin ilkokul diizeyinde % 25.7, yliksek okul diize-
yinde ise % 13.1 oldudu gbriilmektedir. Aragtirma grubundaki
deneklerin % 61.0 inin, bakim ve temizleme sirasinda bazi
giyim egyalarinin bozularak giyilemiyecek hale geldigi sap-
tanmigtir. pifJer % 39.0 u, bu giine dedin bdyle. bir geyin
_olmadigini belirtmiglerdir.

Yikama ve temizleme sirasinda, hig bilgisi olmiyan
deneklerin dijerlerine oranla, giyim egyalaraini daha sik
bozduklari saptanmigtir. Giyim egyalarinin bozulma sikligi
ile deneklerin bilgi diizeyi arasindaki iligki istatistiksel
olarak ta anlamly bulunmugtur (X°= 17.11 SD.6 p<0.01)

Bu sonug, deneklerin belirttikleri; giyim esyalarinin

bozulma nedenleri ile de kanitlanmaktadar.

Deneklerin % 67.8 i giyim egyalarinin bozulmasini bil-
gi yetersizli§ine, % 25.6 sa éatxn alma sirasinda satacilar
tarafindan yanlis veya eksik bilgi verilmesine, % 6.6 si
da giyim egyalarinin kalitesizligine bajlamaktadirlar.

3.6. Deneklerin Giyim Egyalarina ve Giyim Piyasasaina
Ilisk;n Sorunlara.
A

Bu bdliimde, deneklerin sahip oldukiara giyim egya-
larina, giyim piyasasina ve saticilara iligkin sorunlari
incelenmekte ve her hangi bir nedenle kullanamadiklari
giyim egyalarainin, cinsleri, miktari ve kullanamama ne-

denleri aragtirilmaktadir.

)



3.6.1. Deneklerin Giyim Piyasasina fligkin Sorunlarai:

Aragtirma kapsamina alinan deneklerden, giyim éiya-
sasina iligkin sorunlari konusunda toblam 923 ceva§ alin-
migtir. Deneklerin kargilagtiklari sorunlarin baginda (% 34.2)
fiyatlarin ¢ok yliksek olmasi ve ayni kalite ve 8zellikte bir
giyim egyasinin fiyatinin gegitli semt ve mafazalarda fark- =
lilik gbstermesi gelmektedir (Tablo 52),

Tablo 52. Deneklerin Giyim Piyasasina Iligkin Ola-
rak Satin Alma Sirasinda Kargilagtiklara
Sorunlarain Unem Derecelerine G¥re Dagi-

lamlara:

Giyim piyasasina iligkin olarak satain al-

ma sirasinda karsilagilan sorunlar Savi %
Fiyatlar gok pahali ve sabit de§il i 316  34.2
Olgl ve beden standardi yok ve beden

bulunmuyor ' 228 24.7
Fazla modaya bagli ve genellikle geng-

lere gbre giyecekler var. - 128 13.9
Mallar kaliteli degil , %2 10,0
Gok gesitli mallar var kalitesini

ayirmak zor o 75 8.1
Dijer nedenler o o 8B4 9.1
Toplam cevap oo 1923 7 100.,0

Kargilagilan difer: sorunlar; genel olarak tim
giyim egyalarinda, &zellikle de konfeksiyon tiirli giyim
egyalarinda bedenlerin farklilik g&stermesi ve belirli
bir beden standardininin olmamasi (% 24.7) ile, fazla
modaya bagli giyim egyalarinin ¢ok miktarda bulunmasi- (
dir (% 13.9).
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Mallarin kaliteli olmamasi (% 10.0) ve gok gegitli
mal kargisinda kalitelisini ayirdetme zorlugu da (% 8.1)

belirtilen difer sorunlar arasaindadar.

Farkli gelir ve egitim durumundaki deneklerin, kar-
s:lastlklari sorunlari nem derecelerine gdre siralamada
farkliliklar bulunmugtur. Srnedin; dislik gelir grubunda,
fiyatlaran pahallilgl % 67.4 ile en Bnemli sofun olarak
belirtilirken, orta gelir grubunda bu sorun % 30.0,'yﬁksek'
gelir grubunda ise % 21.0 dir.

Gelir gruplara arasindaki bufifarklilik Snemli bulun-
mugtur (Sekil 6). ]
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SEKIL 6. GIYIM PIVASASINA ILiSKIN EN"BNEMLI- UG SORUNUN

f - GELIR GRUPLARINA GORE DAGILIMI ™~

70 —

Didsdk gelir

50 - \ =} Orta gelir
§\§\§ - itid Viksek gelir
40 ~ \
30 - \ ‘
1 T
\\\\?ww*?¥ﬁ§
gAY
\ :"Qn.:\‘.?;
: s
N {‘ibf,’) A
S o
FIAT PAHALI OLCU ve BEDEN FAZLA MODAVA
‘ STANDARDI VOK BAGLI
SORUNLAR

= 130.29 p <0.09

Deneklerin editim duruimlari da, karsilasilan

sorunlaran dagzi,imlpda farklilik yaratmaktadir (Sekil 7).
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SEKIL 7. GiVIM PIYASASINA iLiSKIN EN ONEMLI UG SORUNUN

o/ EGITIM DURUMUNA GORE ORANSAL DAGILIMLARI

flokul ve doha az
Orta der. okul

(3K Viksek okut

Fiat pahali Otch ve beden Giyecekler fazla

standardi yok modaya bagli
SORUNLAR

tlkokul ve daha az efitimli deneklerle, orta
dereceli okul mezunu denelgler.in, sorunlarainin basinda
lfiatz,n ytksek olmasy gelmekteyken, yiksek editim
dﬁz'eyinde fiyat ikinci derecede 8nemli sorun olarak
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belirtilmigtir. E§itim gruplara arasindaki bu farklilik an-

lamla bulunmugtur.

3.6.2. Mafaza Olanaklari ve Saticilara Iligkin

Sorunlar:

Deneklerin bu konudaki sorunlari ile ilgili cevap-

larin dagilimi. Tablo 53 de verilmigtir.

Tablo 53. Deneklerin Magjaza, Olanaklari Ve Sati-
cilara 1lligkin Sorunlarinin Ynem Dere-

cesine GVre Dafilimlara

Karsilasilan Sorunlar Sayi %
Saticailaran davranigi kaba ve

umur samaz ‘ 187 27.1
Alinan malin iadesi ve dedigti-

rilmesinde kolaylik saglanmiyor 122 17.7
Magazalarda prova olanaklari ve

hizmet yetersiz 105 15,2
Saticilar sayica ve kalitece gok

yetersiz 99 " 14.4
Hazir giyim egyalarindaki hata-

lar aliciya uygun gekilde diizel- 79 11.5
tilmivor. o
Alagverig yapilabilecek 86§len

saatlerinde dilkkanlar kapali 42 6.1
Dilkkanlarin aydinlatilmasi ve

magaza i¢i diizenleme yetersiz 40 5,8
Dijer 15 2.2
Toplam Cevap 689 100.0

Denekler, en gok (% 27.l1) saticilarin/davranig-

larainin kabaligindan yakinmaktadirlar. Ayrica saticilaran



nitelik ve nicelik y8nlinden yetersizligi de deneklerin %14.4
i i¢in sorun olmaktadar.

Alinan malin dedigtirilmesinde kolaylik g8sterilmemesi
(% 17.7), prova olanaklarinin yetersizligi (% 15.2) ve gi-
yim egsyalaraindaki ufak diizeltmelerin magaza taraflndan yapllma-
masi ya da para kargilaiga ya§11m331 denekler taraflndan so-
run olarak belirtilmigtir.

3,6.3. Deneklerin Sahip Olduklari Giyim Egyalaraina
Iligkin Sorunlari:

Deneklerin sahip olduklari giyim egyalarainin bakima
ve temizlidi sarasanda kargilagtiklarai sorunlarla ilgili

olarak toplam 610 cevap alinmigtir (Tablo 54).

Tablo 54. Deneklerin Giyeceklerinin Bakimi fle
Ilgili Olarak Kargalagtiklari Sorun-
“larinin Onem Derecelerine Gbre Dagi--

limlara.

Giyeceklerin bakimi ile ilgili Sayr %
olarak karsilagilan sorunlar

Cekiyor o - 151 24.8
Soluyor 108 " 17.8
Bakim hakkinda yeterli bilgim 101 16.5
yok. ' )
Ozel bakimi gerektiriyor 83 13.6°
gék ¢cabuk vipranivor 77  12.6
Cok burusuyor 68 11.1
Dijexr ‘ 22 3.6

Toplam cevap 610 100.0
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Deneklerin bu konuda,kargilastiklari sorunlarain
baginda; giyim egyalarinin yikama sonucunda gekmesi (% 24.8)
gelmekte, bunu (% 17.8) solma problemi ve bilgi ydniinden
kendilerini yetersiz bulmalari (% 16.5) izlemektedir.

Deneklerin % 4,6 si herhangi bir nedenle, sahip
olduklara: giyim egyalarainin biilytikk bir kasmini, % 67.4U de,

yarisini veya az bir kismini kullanamamaktadirlar.

Kadinlarain erkeklerden daha fazla sayida giyemedik-
leri giyim egyalarina sahip olduklari gbriilmektedir (Tablo S55).

&

Tablo 55- Cinsiyete G6re Kullanilamiyan Giyim
Egyasi Miktari Dagilaima

Kullanilamiyan Kadan . Erkek Toplam
_giyim egyasi Sayi % Sayi % Sayl %
miktara

Mevcut giyecek-
lerin biytik bir 17 6.1 7 2.9 24 4.6

kismina

Mevcut giyecek-

lerin yarisini 41 14.6 23 9.4 64 12,2

Mevcut giyecek-

lerin az bir 133  47.3 157 64.3 | 290 55.2

kismini

Giyilemiyen

giyim egyasa 20 32,0 57 23.4 147 28.0

yok

Toplam 281 100.0 244 100.0 525 100.0
2

X = 34.62 P £.0.01
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Kg}lanllamlyan giyim egyasina sahip 378 denekten bu
davranlslarlnln nedenleri ile ilgili olarak 580 cevap alin-

migtir (Tablo 56).

Tablo 56. Deneklerin Giyim Egyalarini Kullanamama

Nedenlerinin Dagilima.

Giyim egyalarinan kullanil-

A mama nedenleri Say: 3
Beden dedigikligi 184 31.7
Moda dedigikligi 157 27.1
Eskimig olmasi 95 l6.4
Bakim sirasinda bozulmasa 54 9.3
Iginde rahat edememe - 54 9.3
Diger 36 6.2
Toplam cevap ‘ 580 100.0

Nedenlerin baginda beden de§igikligi (% 31.7) yer
almakta, daha sonra sirasi ile modasinin gegmig olmasi
(% 27.1) ve eskimig olmasai (% 16.4) gelmektedir.

Bakim sirasinda bozulmasi ve rahat olmamasi gibi

nedenler egit oranda belirtilmigtir.

Satin almadan 8nce planlama yapma, giyilemiyen gi-
yim egyasi sayisi azaltici y6nde etkili olmaktadir. Plan-~
lama yapanlarin (% 66.8), yapmiyanlara oranla (% 76.2)

daha az giyemedikleri giyim egyalaraina sahip olduklara
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saptanmigtir, bu fark istatistiksel olarak da anlamli bulun-
mugtur. (X2 = 10.86 § D. 3 P <0.05)

Kullanilamiyan giyim egyalarainin en gok (% 92.6)
dig giyim egyalari olduju, bunu aksesuar tipi (ganta, ayak-
kaba v.b.) giyim egyalaranin (% 4.2) ve i¢ giyim egyalara-
nin (% 3.2) izlediyi saptanmigtar.
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4:. TARTISMA:

Bu galigma; farkli yas, cins, e§itim ve gelir gibi
gibi demografik ve ekonomik deéiskenlere sahip tiiketicilerin,
giyime iligkin davranig modellerini ve davraniglarini etki-

leyen faktdrleri incelemek amaci ile yapilmigtir.

Aragtirma; Ankara llinde farkli -gelir gruplarini tem-
sll eden tg ayri semt grubunda, farkli yag ve farkli cinsi-
yétalqﬁtleniesas alinarak segilen Yrnek denekler idzerinde
yliriitiilnmiigtir.

Aragtirmanin verileri, geligtirilen anket formuna
bagly kalinarak deneklerle yiiz yiize yapilan miilakatlar so-

nunda toplanmigtir. Elde edilen sonuglar gunlardir:
Denekler Hakkinda Genel Bilgiler:

Aragtirma kapsamina alinan tilketiciler arasinda,
orta dereceli okul mezunlari adirlik kazanmaktadir (% 36.4).
Ankara iline ait 1970 yili sayim sonuglarinda, niifusun
$ 38.6 sinin eyitimi olmadidr, % 38.2 sinin ilkokul, % 18.6
sinin orta dereceli okul ve % 47,6 sinin da yilksek okul mezu-~
nu oldudu belirtilmektedir. Bu sonuglar kazalari ve koyleri
ile tlm Ankara ilini kapsamaktadir (68).

Bu aragtirmanin sadece Ankara il merkezinde yliriitil-
miig olmasi editim gruplari igersinde orta dereceli okul me-

zunlarainin (% 36.4) agirlik kazanmasini etkilemig olabilir.

Deneklerin gelir durumlari, egitim durumlarindan
etkilenmekte ve gelir e§itim durumuna ba§li olarak artmak-
tadir (p< 0.01). Bu sonug, efitim diizeyi ylikseldikge daha
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iyi kogullarda ig bulabilme olanadinin artmasi ile agiklana-
bilir,

Deneklerin § 65.5 inin bireysel gelire sahip oldukla-
r1 gbriillmektedir. Bireysel gelire sahip olan erkeklerin
(%.92.2) orani, kaidinlardan (% 42.3) daha fazladir.

Ayrica editim dqurumu, bireysel gelire sahip olmayi 6~
nemli Slglide etkilemekte, editim dlzeyi yiikseldikge bireysel
gelire sahip olma orani artmaktadir (p<0.01).

Giyim harcamalari sairasinda, deneklerin % 60.0 1 pegin

ddeme geklini kullanmaktadir..

Erdogan (7) tarafindan Istanbulda yapilan galigmada

da bu oran % 57.0 olarak bulunmugtur.

Gelir diizeyl yllkseldikge, pegin Sdeme geklini kulla-
nan denek sayisi artmaktadir. Taksitle satin almaya en fazla
dlislik gelir grubunda'rastlanmaktadlr. Bu konuda gelir grup-
lary arasindaki fark Snemli bulunmugtur (p< 0.01)

Cunningham ve Russel (40) tarafindan Sao Paulo‘da
ygééli;n géi:ismadié da, taksitle satin alanlarain diisik ge-
lir grubunda, ytlksek gelir grubundakilerden daha £fazla
oldufu belirtilmektedir. Bazi aragtirmacilar tarafindan
(65), taksitli satiglarin, orta ve diliglk gelirli tliketi-
cileri satin almaya ybneltidi dolayisaiyla talebi arttirarak "
iretimi etkiledi§i ve hatta, taksitli satiglar araciliga
{le, diigik ve orta gelirli halkin, hayat standardinin
ylikseldi§i gorlisil ileri sliriilmektedir.
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Gelirden bagka,medeni durumda harcamalarda kullanilan
8deme seklini etkilemektedir. Evli olan denekler (% 16.4),
bekarlardan (% 8.2) daha fazla oranda taksitli 8deme gekli-
ni kullanmaktadir. Bunun nedeni; bekarlarain gelirlerini kendi
ihtiyaglari igin diledikleri gibi kullanabilme olanagina
daha fazla sahip olmalaraina baflanabilir.

Deneklerin % 35.0 i giyim harcamalarainda tiimilyle bag-
kasinin kazancindan yararlanmaktadir. Halen &grenci olmalara -
veya galigmamalari nedeniyle,l16-25 yag grubundaki deneklexde
bu oran (% 45.8), daha da artmaktadir, Yag gruplari arasinda
ki bu farklilaik istatistiksel olarak da 6nemli bulunmugtur
(p<0.01) .

Deneklerin Giyim Egyasi Satin Almadan Onceki Davra-

niglari:

Deneklerin biiylk bir bdlimil (% 77,9) her hangi bir
giyim egyasini satin alma iglemine gegmeden &nce, almak
istedi§l giyim esyasinin cinsi ile ilgili olarak planlama
yapmaktadir. Sireli (31) tarafindan yapilan bir galigmada:
da bu érastlrma sonuglarina yakin (% 73.0)sonuglar bulunmug~

tur.

Aragstirma sonuglari, ylikksek gelir grubundaki denekle-
rin parasal sorunlarinin az olmasi nedeni ile diger gelir
gruplaraindakilere oranla daha az planlama yaptaklari kani-
sini vermektedir; ¢linki gelir diizeyi ylikseldikge, planlama
yapma orani da azalmaktadir. Gelir gruplari arasindaki bu

farklailik Snemli bulunmugtur (p<0.01)s
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Planlama yapma konusunda kadinlarla erkekler arasin-
da istatiksel ySnden de &nemli farkliliklara rastlanmigtir .
(p<0f01{. Bu konuda kadinlar (% 55.5) satin almak istedikleri
giyim es&alarlnln cinsleri ile ilgili olarak erkeklerden
(% 43.4) daha fazla planlama yapmaktadirlar. Bu sonug, ka-
dinlarin erkeklerden daha fazla giyimle ilgili olduklarana

savunanlarain tezini kuvvetlendirmektedir (49).

Evli olan denekler (% 53.0), bekarlardan (%41.8) daha

fazla oranda planlama yapmaktadirlar.

Bekarlarin evlilere oranla daha az planlama yapmalari,
gelirlerini sadece kendileri igin diledikleri gibi harcaya-
bilmelerine baglanabilir. Buna kargilik evliler gelirlerini
aileleri ile paylagmak ve bu nedenle daha planli hareket et-

mek zorunlulugundadlrlar.

Satan alinmasi diigliniilen giyim egyasinin 6zellikleri
ile i1gili olarak planlama yapma oranli ise gelir diizeyi yiik-
seldik¢ge artmaktadir.

Yiiksek gelir grubundéki deneklerin mdda ve stiller
konusundaki dedigsikliklerle Yyakindan ilgili olmalari onla-
rain bu konuda daha planli hareket etmelerini saglamaktadir
(51).

Giyim egyasainan cinsi ile ilgili olarak, kadinlar
(% 57,3) erkeklerden (% 49.2) , evliler (% 30.4), bekarlar-
dan (% 26.0) daha fazla planlama yapmaktadirlar.
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Planlama yapanlarin sadece % 38.7 si bu planlarini

gergeklegtirebilmektedir.

Erkeklerin kadinlardan daha az oranda planlama yap-
malarina kargilik, bu planlarani kadinlardan (%31,5) daha

fazla oranda (% 47.5) gergeklegtirmektedirler.

Erkekler bu konuda kadinlardan daha kararli davranmak-
tadir, sonucuna varilabilir,.Ayrica olanaklarda etkilemisg
olabilir, ¢linki; yapilan planlarin gergeklegtirilememe nedenle-
rinin baginda (%41.9) "Planlanan 8zellikteki giyim egyasi-
nin diisliniildiigiinden daha pahali olmasi® gelmektedir. Erkek-
lerin ekonomik bafimsizliklarainin kadinlardan fazla olmasi,

onlarin daha kararliddavranmalaraini kolaylagtirabilir.,

Denekleri giyim egyasi satin almaya ydnelten neden-

lerin basinda (% 33.3)ihtiyaglar gelmektedir.

Parasal olanaklar (% 22.5) ile gewre (% 20.0) satan
alma kararlarini etkileyen en &nemli {ig faktdriin iginde yer
almaktadir.

Gergektende, tiliketicileri S;tln almaya iten neden-
lerin altlnda,'ihtiyaqlarln zorlamasinin diginda, bazi kigi-
sel ve SOSyal diirtiilerin de bulunabileceg§i diigiincesi baza
bilim adamlari tarafindan savunulmaktadair (17,21,22,27).

thtiyaglarin zorlamasi ile satain almanin Ynemi,
gelir diizeyi ytikseldikge azalmaktadir. Ginki, diglik gelir
diizeylerinde gelir ile temel ihtiya¢ maddeleri arasinda
(ki giyimde bir temel ihtiyagtar) fonksiyonel bir badinta

vardir.
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Gelir dlizeyi yilkseldikge bu iligki Zayiflamaktadar
(2).

Gevre faktdri, disiik ve orta gelir diizeyinde ﬁgﬁncu,
yilksek gelir diizeyinde ikinci derecede etkili olan faktdrdir.
Buna kargilik, gevre faktdriniin dislik ve orta gelirde alda-
§a dééerler, yliksek gelir grubundan fazladair., Bu da kigileri
satin almaya y8nelten nedenlerin altinda yatan bazi psikolo-
jik faktdrlerin varliga ile agiklanabilir. Ayraca bu sonug,
hangi gelir diizeyinde olursa olsun tilketicilerin ig¢inde bu-
lunduklari sosyal siniftan etkilendikleri savunmasini dogru-
lamaktadar (17,18,21,39).

Cevreden etkilenme,kadinlarda (% 21.7) erkeklerden
(% 18.1) daha fazla gbriilmektedir. Kadainlarda gevre satin
alma kararlarini ihtiyaglardan sonra ikinci derecede etkile~
mektedir. Kadinlarla erkekler arasindaki bu fark istatistik-
sel olarak da &nemli bulunmugtur (p<0.01l).

Diger bazi galigmalarda da, kadinlarin, giyim egyasi
satin alma sirasinda gevreden ve 86zellikle, iginde bulundukla-

ri sosyal gruptan etkilendikleri belirtilmektedir (48,49,52).

Deneklerin giyim egyasi satin alma kararlarini etki-
leyen faktdrlerle editimleri arasinda anlamla bir iligki
bulunmugtur (p <0.01). Eéitim diizeyi ylikkseldikge gelir
artmakta ve bu nedenle ihtiyaglarin satin alma kararina olan

etkisi azalmaktadlr.
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Deneklerin Giyim Egyasi Satin Alma Sirasindaki

Davraniglara:

Deneklerin giyim aligverisg sikliklari haftada bir
ile yilda bir arasinda dedigiklik gdstermektedir.

Cesgitli aragtirmalar (34,35,36,41), gelirle giyim
harcamalari arasinda pozitif b ir iliski oldufunu ve gelir
arttikga giyim alagverig siklidinin da arttigini belirtmek-
tedir. Yiiksek gelir grubundaki deneklerin % 38.0 inin yil-
da 52 ve daha fazla sayida giyim alagverigi . yaptiklara
saptanmigtir. Bu aragtirmada da bu orana yakin (% 37.4)
bir oran bulunmus ve gelirle giyim aligverisg sikli§s ara-
sindaki iligki anlamli gbriilmigtiir (p<0.01).

Yas ilerledikge giyim aligverigi sayisi ise azal-
maktadir. Reinecke (41) te, yaptlél bir galigmada yas iler-
ledikge giyim harcamalarinin azaldigini belirtmektedir.

Kadinlarain (% 25.0) erkeklerden (% 17.8) daha sik
giyim aligverigi yapmalari giyime daha fazla para harcadik-

lara sonucunu desteklemektedir (8).

Giyim aligverigine gikma zamani en yliksek oranda
(% 28.2) hafta sonu §¥leden sonradir, fakat bu faaliyet igin
en gok (% 34.1) hafta igi 6§leden sonra tercih edilmektedir.
Bir bagka galigmada (56), hafta i¢i sabah veya aksam Ustdl
en fazla tercih edilen giyim.aligverig zamani olarak belir-
tilmektedir. Rich (41) in galigmasinda da % 38.0 oraninda
hafta igi sabahin tercih edildi§i ve daha sonra sirasi ile,
hafta igi ve hafta sonu 8§leden sonranin geldi¥i belirtil-
mektedir., Hafta igininde dlikkanlaran daha tenha olmasi =
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ve aligverigin daha rahat yapilabilmesi bu tercihe neden ola-
bilir.

Giyim aligveriginin yapildi§i zaman ve zamanla il-
gili tercihler konusunda kadinlar ile; erkekler arasinda ba-
z1 farklaliklar vardir.Kadinlar genellikle, 'hafta igi 8gle-
den sonra aligverige ¢ikabilmektedir, fakat erkek denekle-
rin bﬂyﬁk bir g¢ofunludunun galigmasi onlarin hafta iginde
herhanéi bir éamanda aligverige ¢ikmalarini engellemektedir.
Bu nedenle, giyim alagverisi igin tercih edilen giinde alag--
verige gikmayi engelléon nedenlerinj baginda (% 45.5) tercih

edilen giinlin galigma saatlerine rastlamasi belirtilmektedir.

Giyim aligverisi igin gargiya g¢ikarken deneklerin
% 54.3 U her zaman yada ¢odu zaman yanlarina bir yakainla-
rin1: almaktadir. Yalniz gikan deneklerin orani ise sadece

$ 27.8 olarak bulunmugtur.

Kadinlar genellikle (% 63.4) bir bagkasi ile aligve-
rige gikarken, erkekler (% 32.4) yalniz gikmayi tercih et-
mektedir. Kadinlar ile erkekler arasindaki bu fark Snemli

bulunmugtur (p< 0.01)°

Taylor (49) da, kadinlarin yalniz aligverige gikmak-
tan hoglanmadiklaraini, buna karsilik erkeklerin yalniz ¢ik-

mayx tercih ettiklerini belirtmektedir.

Rich(41) in kadin tlketiciler {izerinde yapti§l aragtar-
mada da kadinlaran biiytik bir godunlufunun (% 77.0) bir
bagkasi ile aligverige g¢gikti§i saptanmistir. Yapilan bir
bagka galigmada da kadinlaran % 75.0 inin bir bagkasi ile
aligverige giktiklara belirtilmektedir (53).
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E§itim durumu yiikseldikge, deneklerin bir bagkasi
ile alaigverige g¢gikma sikliklari azalmaktadir. Buniun nedeni;
egitim durumu yikseldikge kiginin bireysel gelire sahip
olma olasilaidanin artmasi ve. bireysel gelire sahip olan
'kigilerin de olmiyanlara oranla daha badimsiz davranarak
aligveriglerini yalniz yapabilmeleri olabileceqi gibi, pi-
yasayl tanaimalari satacilarla daha rahat iletigim kurabilme-

leri ve bireysel karar verebilmeleri de olabilir.

Giyim aligverigine bir bagkasi ile birlikte g¢akta-
gani belirten denekler genellikle (% 47.7) esleri ile bir-
likte gikmaktadir. Daha sonra en gok (% 25,6) arkadas ile
birlikte gikilmaktadir.

Rich(41) tarafandan yapilan galigmada, en gok bir-
likte aligverige glkllan kisinin (% 35.0) arkadag oldudu,
esin ikinci saray:i aldidi belirtilmektedir. Yapailan bagka

arastirmalarda da ayni sonuca ulasilmigtir (53.59).

Deneklerin bir bagkasi ile birlikte aligverige ¢ik-
ma: nedenlerinin basainda (% 65,7) fikir alma ihtiyaci gelmek-
tedir. ‘

Yapirlan bir bagka ‘galigmada da ayni nedeni belirten-
lerin orani % 36.0 dar (59).

Ancak, fikir alma ihtiyaci nedeniyle, giyim aligve-
rigine bir,baskas1 ile birlikte g¢ikan deneklerin godunun
(% 62.5), yanlarindaki kigiden etkileﬁmeden satain alma
kararlarini kendilerinin vermeleri dikkati qekmektedir.
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Davis (60) tarafindan yabllan bir galigmada, denek-
lerin giyim egyalari ile:ilgili konularda bagimsiz oldukla=-
r1 fakat % 54,0 oraninda erkeklerin, % 72.0 oraninda da
kadinlarin son karari egleri ile birlikte verdikleri belir-
tilmektedir.

Deneklerin % 76.0 si,giyim esyasi satin almadan ¥n-
ce tlm segenekleri de§erlendirmek,fiyat,gesit, model ve ka~-
lite kargilagtirmasi yapmak amaci ilevpiyasa aragtirmasa
yapmaktadair.

Piyasa aragtirmasi yapan kadinlarin orani (§ 79.7)
erkeklerden (% 71.7) daha yliksektir. Bu durum,Troelstrup

(52) tarafindan yapilan, kadinlarain aligverig 8zellikleri -
ile ilgili tanimlamada da belirtilmektedir.

Amerika Birlegik Devletlerinde, 400 ev kadaini Uze-
rinde yapilan bir galismada, kadinlarin % 35.0 inin giyim
aligverigi sirasinda ikiden fazla, % 23.0 Uniin ise figden
fazla dikkan dolagtiklari belirtilmektedir (55).

Bir bagka-aragtirmada da kadinlarain ufak satain
almalarda piyasa aragtirmasi yapmadiklari ileri sfirtilmek=-
tedir (53).

Taksitle satin alan denekler, taksitleri nedeni
ile belirli bir mayazaya bagli kaldiklaraindan, pesin alan

deneklere oranla daha az piyasa aragtirmasi yapmaktadirlar.

Almak istedikleri giyim egyasinin &zellikleri ile
ilgili olarak planlama yapanlar (% 83.7), bu planlaraina
uyguluyabilmek amaci ile planlama yapmiyanlardan (% 67.5)
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daha gok piyasa aragtirmasi yapmakta ve pidanladiklara nite-
likteki giyim egyasini bulmaya galigmaktadirlar. Bu konuda:
iki grup arasindaki fark Snemli bulunmustur (p<0.01).

y
Piyasa aragstirmasi yapan denekler bu aragtirmalara
sirasinda en fazlg (% 34.,7) giyim egyalarinin fiyatlara ile
ilgilenmekte ve qé%itli dikkaniardaki fiat farkliliklarina
kargilagtirmaktadirlar. Daha sonra gegsit (% 20,6) ve kﬁli”
te (% 18.2) agisindan yapilan karsgilagtirmalar gelmektéﬁir.
Fiyat y®nlinden yapilan karsilastikmalar dlisiik ve 6rta’églir~
de afarlik kazanmaktadair. Yiksek gelir grubundaki<deneklér,
piyasa aragtirmasi sirasinda fiyat, kalite, ¢esit ve model

gibi tlim faktdrleri incelemektedirler.

Deneklerin % 75.2 si daha &nce planlamadiklari ve-
ya almayi hig¢ diisinmedikleri bir giyim egyasini, giyim

aligverigil sirasinda satin almaktadir.

Gelir diizeyi ylikseldikge, planlama diginda giyim
egyasi satin alma artmaktadir. DU§ilk gelir grubundaki de-
neklerde bu davranis (% 3,4) yiksek gelir grubundakilerden
(%9.2) daha az gériilmektedir (p<0.01l),

Deneklerin aligverige gikmadan &nce planlama yap-
malari, onlarin plansiz aligverig yapmalarini ¥nlemekte- -
dir, Planlama yapanlarla yapmiyanlar arasindakl bu farklai-
lik istatistiksel olarak da dnemli bulunmugtur (§<0.0l).

Deneklerin % 60.8 & giyim ihtiyaglarainin biiyik

bir xkismini belirli c¢argi merkezlerinden kargsilamaktadirlar.

Giyim ihtiyaglarini karsilamada bﬁiunduklafiiéemé
¢argisindan yararlananlarin orani dﬁgﬁk gelir grubunda en
fazladir. Gelir gruplariy arasandaki bu farklilak Snemli

bulunmugtur (p < 0.01)
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Myers ve Stanton (38) tarafindan, Los Angles da yapilan
¢aligmada da, ytksek gelir grubundaki tiiketicilerin taninmig

cargy merkezlerini, diger gelir gruplaraindaki tiiketicilerin

ise semt g¢argilarini tercih ettikleri belirtilmektedir.
Yapilan bir bagka galigmada diisilk gelir grubundakil

tiketicilerin giyim aligverigleri ig¢in pazarlari, lst gelir
grubundakilerin ise taninmig &zel dikkanlari tercih ettikle-
ri belirtilmektedir (40).

a;gstlrma.kapsamlna alinan deneklerin % 51.6 sa
giyim allsQérislerini daima ayni majazalardan yapmaktadix-

lar.

Yiksek (% 54.6) ve diigiik (% 56.9) gelir gruplarinda
belirli bir mafazadan aligverig etmeye gdsterilen baglilak
orta gelir grubundan (% 43.5) daha fazladair.

Dlislik gelir grubundaki deneklerin giyim harcamalara
sirasinda biliyllk &lg¢lide taksitle satiglardan yararianmalarl,

onlari belirli mafazalara badli kalmaya zorlamaktadir.

Yilksek gelir grubunda ise bu durum kiginin ve ma§a- .
zalarin statiistivarasindaki iligki ile agiklanabilir.

Martineau'ya gﬁfe, majazaya gdsterilen baglilik kigi-
nin ve mafazanin statiisii ile:'yakindan ilgilidir.

Bu nedenle, tiiketici kendi sosyal statiisiine uymaya-
cadini dlislindligli bir magazadan aligverig etmeyecektir (54).

Bazi arastlrmélar (53) , kadanlarin, erkeklerden daha
fazla oranda magaza baglilidi g&sterdiklerini belirtmektedir.
Bu aragtirmada da kadainlarin (% 56.6), erkeklerden (% 45.9) -
daha fazla mafaza bagliligi gdsterdikleri ve aralarindaki

farkin istatistiksel olarak &nemli oldudu saptanmigtir (p< 0.05);
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B, Denekler, en ¢ok mali kaliteli, fiati uygun ve ge-

gidi bol olan magazalari tercih etmektedir.

Sireli (31) tarafindan yapilan qai;smada da denek-
lerin mali kaliteli, gegidi bol ve giivenilir mafazalari ter-
cih ettikleri belirtilmektedir. "

Taksitle satig yapti§i igin magazanin tercih edil-

mesi % 6 oraninda etkili olmaktadir.

Magaza segimini etkileyen faktdrler, gelir grupla-
rina gbre farklilik gdstermektedir.

Magazadaki fiyatlarin uygun olmasi diigikk gelir gru-
bundaki denekleri birinci derecede etkilemekte, buna kargi-
lak yliksek gelir grubundakiler kaliteden Snemli 8lglide et~
kilenmektedir.

Yapilan galaigmalarda (53,54) kadinlarin majaza se-
¢imlerini o anki ihtiyaglaranin belirledigi, kadin tiiketici-
lerin, mafazadaki malan kaIitesinden, ¢esidinden, diger
milgsterilerin tipinden ve satacilaran davraniglarindan etki-
lendigi belirtilmektedir. Tiketicilerin belirli magazalara
yéhelmeleri ve magaza tercihleri onlarin 8zelliklerini or-
taya koymakta ve bu konuda yapilan bazi galigmalarda ti-
keticiler belirli tiplere ayrilmaktadir. Buna gbre; gegide fiata
ve kaliteye Gnem veren tilketiciler, ekonomik miisteri olarak

tanimlanmaktadir (66).

Aragtirma grubuna alinan denekler, kendilerine yakigan ,
kumagi ve modeli dayanikli ve fiati uygun giyecekleri tercih

etmektedirler,
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Giyim esyasinin rahat ve kullanigla olma51; segme»ka-

rarini dﬁrdﬁncﬁ.dérécede etkilemektedir.

Bu sonug¢lari Down (57) tarafindan yapilanzaragtirmada-

ki sonuglarla benzerlik g&stermektedir.

Erdofan (7) tarafindan Istanbul ilinde erkek tiiketi-
ciler lizerinde yapilan galigmada, kumagin dayanikli, mode-
lin kigiye uygun ve fiyatin makul oldufu giyeceklerin ter-
cih edildifi saptanmigtar.

Ayni calismada deneklerin % 69.0 unun, satin ala-
caklary giyim egyalarainin renk, model, désen ve kumas yo-
niinden modaya uygun olma51n1»tercih ettikleri belirtilmek-
tedir., :

Bu aragtirmada giyim egyalarinin modaya uygun olma-

s1, tercihi % 3.7 " oraninda etkilemektedir.

Gelir, yas, cinsiyet ve‘eéitim durumu gibi defig-
kenlerin, giyim egyasi segme kararini etkileyen faktdrlex
{izerinde Bnemli derecede etkili oldugu saptanmigtir (p<0.05).

Yapailan bazi galigmalar sonunda, kiginin aligveris

arasindaki kararsizlidi gbyle agiklanmaktadar,

Eger;

- T{keticinin satin alma nedeni ¢ok kuvvetli degil-
se,

- Tiikketici satin alacadi mal ile ilgili olarak ye-
terli bilgiye sahip dedilse, '
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- Mallarain gegitleri arasinda ¢ok benzer Szellikler
varsa,
- Tiketici, satin alma sirasinda farkl: kigilerin

etkisi altainda ise kararsizlidi artacaktair (67).

Bu arastirmada, satin alinacak giyim egyasinin se-
¢imi sirasinda,deneklerin yaradan fazlasi (% 54.9) kararsizlaik

gostermektedir.

Erkekler (% 6.6), kadinlara (% 25.3) oranla daha
az kararsizlik gdstermektedirler. Bunun nedeni, erkekle-

rin kolay ve gabuk karar vermeleri olabilir (52).

Giyim harcamalari sirasinda bir baskasanin kazénc;n-

dan yararlanma kararsizli§i arttirmaktadir.

Bu, kisinin-kullandiga paranln kendi kazanci olmamasi
nedeni ile, kendisini bir bagkasina kargi sorumlu hissetme-
sine baglanabilir.

Cargiya ¢ikmadan Once yapilan planlama, aligverisg
sirasindaki kararsizli§i azaltmaktadir. Bu konuda planlama
yapanlarla yapmiyanlar arasandaki fark Snemli bulunmugtur.
(p<0.01).

Deneklerin Giyim Aligverigi ile Ilgili Diger

Davraniglarai:

Deneklerin % 70.5 1 giyim aligverigi yapmaktan

hoglanmaktadir.

Aligverigten hoglanan kadinlarin (% 84.3) erkeklerden
(¥54.5) daha fazla oldugu bulunmugtur.
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Rich (41) sadece kadin denekler {izerinde yaptidi ga-
ligmada, kadlnla;in % 63,0 {inlin giyim alaigverigi yapmaktan

hoslandiklarini bulmugtur.

Owen (48) ve Taylor (49) da, kadinlarin giyim alaig-
verigi - yapmaktan hoglandiklarini bulmuglardair.

Deneklerin aligverigten hoglanma nedenlerinin bagin-
da, (% 52,3) yeni giyecekler almaktan hoglanma gelmektedir,
Rich (41) in galigmasinda bu faktdriin orani % 25.0 olarak
bulunmugtur. Yeni modeller hakkkinda fikir edimnme, Rich'in
(41) ¢aligmasinda ve bui aragtirmada denekler tarafindan ikin-

ci neden olarak belirtilmigtir.

Aligverigten hoglanmama nedenlerinin baginda ise
(% 28.9) garsilarin kalabalik ve aligverigin yorucu olmasi
gbdsterilmektedir. Ayni neden, Rich (41) in ¢alagmasinda da
birinci sirayi almaktadar.

Aragtirma grubundaki tilketicilerin % 56.0 si her han-
gl bir giyim egyasi satin almadan, sadece yenilikleri gdr-
mek, gezmek ve fikir edinmek amaci ile gargiya g¢ikip vitrin
bak maktadir.

Istanbul'daki hazir erkek elbisesi alicilari ile il-
gili olarak yapilan bir galigmada da deneklerin % 72.0 si-
nin vitrinlerle ilgilendikleri saptanmigtir (7).

Gelir durumu tiiketicilerin bu davraniglaraini etki-
lemekte, gelir diizeyi yukseldikge yenilikleri gdrmek ama-
c1 ile-vitrin bakma sikli§i artmaktadar.
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Bunun nedeni, gelir diizeyinin artmasi ile yenilik-
lere ve modaya olan ilginin artmasi olabilir (41,51).

Ayraica orta ve ytiksek gelir grubundaki deneklerin
oturduklari semtlerin, diiglik gelir grubundakilere oranla
biiyllk gargi merkezlerine daha yakin olmasi da bu grubun vit-
rinlerle daha fazla ilgilenmelerini etkilemig olabilir.

Owen (48) ve Taylor (49) yaptiklari galigmalarda,

kadainlaran vitrin bakmaktan hoglandiklaraini bulmuglardar.

Bu qallsmada da kadinlaran vitrin bakmaktan hoglan-
diklari bulunmus olmakla birlikte, bu konuda kadinlar ile
erkekler arasinda Snemli farklilik bulunamamigtir. Bunun
nedeni de ig yerleri garsi merkezlerine yakin olan erkekle-
rin 8flen tatillerinde ige gider veya igten donerken vitrin-
lerle ilgilenebilme olanadi bulabilmeleri olabilir.

Deneklerin % 43.0 4 giyim alisgveriglerini gabuk yap-

maya Bnem vermektedir.

Rich (41) tarafindan, yapilan galigmada da alagverig-
te gabukluga Snem veren deneklerin orani % 35.0 olarak bu-

lunmugtur.

Evli denekler (% 47.8), alisverigte gabukluga be=-
karlardan (% 30.8) daha fazla %nem vermektedirler.

Bunun nedeni, evlilerin evleri ile ilgili sorumlu-
luklarai nedeni ile bekarlardan daha az serbest zamana sa-

hip olmalari olabilir.

Bazl -bilim adamlari tarafaindan modanin tiiketici
talebini etkileyen bir diktatdr oldugu belirtilmektedir(25).
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Bir stilin, toﬁlumun biilytlik bir kesimi tarafindan be-
nimsenmesi ile moda olaya baglar. Moda olaylnin baglamasi

igin #ist sosyal sinifin bir stili bensemesi gerekmektedir(25).

Aragtirma grubundaki deneklerin % 28.9 u moda ile
ilgilenerek modayi kismende olsa uygulamaya galigmakta,
% 34.7 si g¢gok bliylik bir dedigiklik olmadik¢a moda ile ilgi-
lenmemekte, % 36.4 {i ise sadece yeni bir giyecek alacakla-

r1 zaman moda ile ilgilenmektedir.

Yapilan galigmalar (41.5))da, gelir arttakga modaya
olan ilginin arttidi belirtilmektedir. Bu galigmada gelir di-
zeyi ile modaya olan ilgi arasinda anlamli ve pozitif bir
1ligkinin oldudu bulunmugtur (p<0.01).

Kadin denekler (% 38.5), erkeklerden, gengler ise
(% 35.9),yaslilardan (% 19.1) daha yliksek oranda moda ile
ilgilenmektedirler.

Kadainin olumlu y8nde dedigen statilisli, efitim diizeyi-
nin ylikselmesi, gelir agisindan eglerine badimli olmamalara
ve isg hayatlna atilmalara onlarin moda talebini &nemli

8lglide etkilemigtir (8,25).

Reinecke (43) te yaptidi galigmada yas ilerledikge
giyime ve modaya olan ilginine azaldigini belirtmektedir.
Bir bagka galigmada ise 60 yasin #izerindeki kadinlarin da
moda ile yakindan ilgili oldudu savunulmaktadir (45).

Bu aragtirmada da 46 ve daha yukari yas grubunun
% 50.0 sinin moda ile ilgilenmedikleri bulunmugtur.
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GiYim‘ esyasl satin alma sirasinda deneklerin % 76.8
i segimlerini kolaylagtirmak amaci ile 'saticilara sorular
sormakta,busorular genellikle satin alinmasi dilgliniilen
malin fiyati ve kalitesi ile ilgili olmaktadar.

D&sﬂk»gelir.grubundaki denekler saticilara daha
gok (% 62.2) malain fiyata ile,ylksek gelir grubundékiler
ise (% 50,0) kalitesi’ile ilgili sorular sormaktadirlar.
Gelir gruplari arasindaki bu fark Snemli bulunmugtur (p< 0,01)

Kadan deneklerin sat;cllara sorduklara sorularin
% 20,6 sinain giyim esyalarinain bakimi ile ilgili oldu§u
saptanmigtir. Bu sonug kadin deneklerin her tip giyim esya-
sinin bakimi ve temizli¥i hakkinda bilgi sahibi olmadiklari-
ni1 diiglindiirmektedir,

Aragtirma kapsamina alinancdeneklerin % 50.7 si
giyim egyasi satin almada,meveim sonu ucuz satiglardan ya-

rarlanmakta, % 49.3 U yararlanmamaktadlr.

Erdogan (7) lstanbul ilinde yaptiga bir galigmada

aligveriglérini daima ucuz satiglardan alanlarin oranini
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% 10.0 olarak belirtmektedir. Mevsim sonu ucuz satig ddnemin-
de kesinlikle alléveris yaémlyanlarln orani ise % 24.0 olarak

‘bulunmugtur.

Deneklerin, ucuz satiglardan yararlanma dereceleri,
gelirlerine badli olarak degigmektedir.

Diigiik gelir grubundaki deneklerin % 64.3 U, pesin
Bdeme yapamamalar1 nedeni. ile beklentilerin aksine ucuz sa-

tiglardan yararlanamamaktadir.

Mevsim sonu ucuz satiglardan yararlanma nedenleri-
nin baginda (% 85.5) meveim iginde ﬁahall olan bir malin
daha ucuza alinabilmesi, gelmektedir.

Ucuz satiglardan giyim esyasi almadiklarini belir-
ten denekler, kalitece dliglik mallarain satildifaini ileri silir-
mektedirler.

Ayraica tiketiciler; o ddnemde maddi olanaklarin ye-
tersiz olmasi; serisi kalmamig,modasi gegmigs mallarin satal-
masi, dlikkanlarin gok kalabalik olmasi, hatali mallarain
satilmasi ve bir sonraki meveim igin yaﬁllacak yatiraimin
gereksizlifi gibi nedenlerle ucuz satiglardan alag verig
etmemektedirler.

Deneklerin Giyim Egyasi Satin Aldiktan Sonraki

Davraniglara:

Deneklerin % 47.8 i satin aldaklari bir giyim eg=
yasini, herhangi bir nedenle dedigtirmektedir. Satin aldi-
' §1 her hangi bir giyim egyasini dedigtirenlerin biylk
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kismi, satin almadan &nce planlama yabmlyan deneklerdir.
Planlama yabanlarla=yapm1yanlar arasindaki bu fark anlamla
bulunmugtur (p<0.01).

Ayniy gekilde, satin alma iglemine gegmeden &nce tim
mafazalari gezerek piyasa aragtirmasi yapan deneklerde yap-:.

miyanlara oranla daha az degigtirme yabmaktadlr.

Mevsim sonu ucuz satiglardan giyim egyasi satin alan
deneklerin satin aldiklari giyim egyalarini defigtirmeleri
digerlerine oranla daha sik gériilmektedir.

Bu sonug; mevsim sonu ucuz satiglarain, tiiketiciyi
bir tiketme ig¢ giidlisi ile zorunlu satin almaya ydnelttidi
ve bu nedenle dikkatli, planla ve rasyonel davranmasini en-

gelledi¥ini disilindirmektedir.

Ayrica, befendi§i ve ucuz buldudu bir giyim egya-
sini1 bir bagkasindan daha 8nce alabilme gabasinin tiiketi-

ciyi rasyonel karar vermekten alikoydudu da disgiinlilebilir.

Giyeceklerin dedistirilme nedenlerinin arasinda
en sik rastlananlar; bedene uymamasi, alinan malin hata-

11 ¢gakmasi gibi nedenlerdir.

Aragtirma grubundaki deneklerin % 47.2 si giyim
egyalarainin bakim ve temizli&ini kendileri yapmaktadir.
Glyim egyalarinin bakimini kendileri yapmiyan erkek de-

neklerin % 76.0 sinin giyim egyalarainin bakimini egleri

yapmaktadir,

Deneklerin % 52.8 i, sahip olduklari giyim egya-
larinin éiimiiniin bakim ve temizliyi konusunda bilgi sahibi
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olduklarini belirtmiglerdir.

Bu konuda hi§ bilgisi olmadigina belirten deneklerin

orani ise % 20.0 olarak bulunmugtur.

Erkek denekler giyim egyalarainin bakimi ve temizligi
konusunda kadinlardan daha az bilgiye sahiétirler.

E§itim dlizeyi ylikseldikge, giyim egyalarainin bakimi ve
temizligi konusunda bilgli sahibi oldugunu belirten denekle-

rin orani da artig gbstermektedir.

Deneklerin % 61.0 i yikama ve temizleme sirasinda gi-
yim egyalarini bozduklarini belirtmiglerdir. Bu sonug,
deneklerin giyim egyalarinin bakimi ve temizligi konusundaki
bilgi diizeylerinin derecesi hakkinda kesin bir fikre sahip

olmadiklary izlenimini vermektedir.

~

Giyim egyalarinin bakimi konusunda yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtenlerin, bu hataya daha az diigtlikleri
gdriilmektedir.

Giyim esyalarinin yikama ve temizleme sirasinda bo-
zulmasinin en Snemli nedeni (% 67.8) bilgi yetersizligidir.
Daha sonra satin alma sirasinda, saticilar tarafindan
tiiketiciye verilen bilgilerin yanlig yada. eksik olmasi
gelmektedir.

Bu sonug¢, mafazalardaki satig elemanlarainin sat-
taklari mal hakkaindaki bilgilerinin yetersiz olduju kani-

sinl1 vermektedir.
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Deneklerin Giyim Egyalaraina ve Giyim Piyasasina
fligkin Sorunlari:

Deneklerin giyim éiyasa31na iligkin sorunlarainin
baginda (% 34.2) fiatlarin, ¢ok yliksek olmasi ve farkli

gargi. ve magazalarda farklilik gbstermesi gelmektedir.

Farkli gelir gruélarl arasinda sorunlar agisindan
farkliliklar dikkati ¢ekmekte, fiyat sorununun diigiikk ge{ir
grubunda (% 67;4) en yliksek oranda belirtilmesine kargilik
yiksek gelir grubunda bu sorun lgiincli sirayi almaktadir.

Gelir gruplari arasindaki bu farklilik Snemli bulun-
mustur (p<0.0l). Otuzalti ve daha yukari yas grubundaki tii-
keticiler tarafindan, piyasadaki giyim egyalarinin fazla
modaya bagli ve orta yaglilar igin segim alternatiflerinin

sinirli olmasi sorun olarak belirtilmektedir.

!

Dodge (46) tarafindan yaéllan ¢alismada da 60 ve
daha yukari yas grubundaki kadinlarinda ayni sorunu belirt-

tikleri saptanmigtar.

Deneklerin majazalardaki satig elemanlarina ilig-
kin en ®nemli sorunlara (%27.l1l) saticilarain ilgisiz davra-
niglaradir. Ayrica saticilarin nitelik ve nicelik agisindan
yetersizligi (% 14.4) de en &nemli sorunlar arasinda yer

almaktadir..

Deneklerin kendi giyim egyalarina iligkin sorunla-
rinin baginda (% 42.6) ise, yikama islemi sonucunda sol-

masi ve gekmesi gelmektedir. Bu sorun, deneklerin giyim
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esyalarinin bakimi ve temizligi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamalari ile agiklanabilir.

Deneklerin biyllk bir kaismi (% 67.4)‘gardroélar1nda
bulunan giytm'esyalarlnln bir kismindan yararlanmamaktadir.
Kadinlarain (% 20.7) erkeklerden (% 12.2) daha fazla kulla .-
namadiklari. giyim egyalarina sahié olmalari,kadin giyim
esyalarinin fazla modaya bagli olmasi, modanin sik de§ig-
mesi ve kadinlarain erkeklerden daha fazla modaya Snem ver-

meleri ile agiklanabilir,

Deneklerin kullanamadiklari giyim egyalarina sahip
olma nedenlerinin baginda beden de§igikligi (% 31.7)
ve moda degigikligi (% 27.1) gelmektedir. Satain alma
sirasinda fazla modaya bagli giyim egyalarinin segilme-
si onlardan yararlanma siiresini azaltmaktadair. Satin al-
madan 8nce planlama yapma bu tlir hatalar: azaltarak ali-

nan her giyim egyasindan yararlanmayi saglamaktadir.

Kullanilamiyan giyim egyalarinin basainda (% 92.6)
dis giyim egyalari gelmektedir. Giinki; bu tiir giyim esya-
larinda moda daha sik defigmektedir.
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5. SONUG:

Tiiketicilerin giyime iligkin davranaiglari ve davra-
niglarani etkileyen faktdrler konusunda yab;lan bu aragtir-

madan elde edilen bulgular sdyle &zetlenebilir.

1. Tiketicilerin giyim harcamalarainda kullandiklara
Odeme gekillerini gelir ve medeni durumlari etkilemektedir.

2. Kadinlar..  ve diglik gelir grubundaki tiiketiciler,
satin almadan &nceki planlamaya daha fazla dnem vermektedir-

ler.
3. Gelir, cinsiyet ve egitim durumu satin alma kara-
rini etkilemektedir.

4. Gelir, yas ve cinsiyet giyim egyasi satin alma
sikligi lizerinde etkili olmaktadir.

5. Gelir ve cinsiyet piyasa aragtirmasi yapma sik-
11§in1 etkilemektedir.

6. Gelir durumu giyim aligverigi yapilan bdlgeyi

belirleyen en 6nemli etmendir.

7. Kalite, fiyat ve ¢egit gibi faktdrler magaza
se¢imini etkilemektedir.

8. Giyim egyasi segme kararini malin kalitesi, modell

ve fiyati beliriemektedir.

9. Gebir durumu, mevsim sonu ucuz satiglardan

yararlanmayi etkilemektedir,
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10. Gelir, yas, cinsiyet ve efitim durumu, satin

alinacak giyim egyasinin segiminde etkili olmaktadir.

11. Tiketicilerin giyim egyalarinin bakimi ve te-
mizlidi konusundaki bilgi diizeyleri yetersizdir.

12. Giyim egyalarinin segimi sirasinda gerektigi

kadar rasyonel davranamadiklari saétanmlgtzr.
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6. UNERILER

Aragtirma verilerinden elde edilen sonuglara gdre,
tiiketicilerin giyime iligkin davranlg modellerini geligti-
rerek, tiim satin alma iglemlerinde rasyonel ve bilingli dav-
ranabilmelerini ve kaynaklarini maksimum yarar elde edecek
gsekilde kullanabilmelerini sadlamada, yardimci olacadi dii-
slinlilen bazi ®nerileri gdyle siralanabilir:

- Giyim egyasi satin almaya karar verilmeden &nce,
sahip olunan giyim egyalari dikkatlice incelenerek gergek-
ten ihtiya¢ duyulan giyim egyasinin cinsi saptanmalidir.

- Saptanan giyim egyasinin renk, model ve fiyat gi-
bi 8zellikleri hakkinda karara varilmadan &nce piyasa arag-

tirmasi yapilmalidar,

Bu aragtirma yapilan planlamanin: gergeklegtirilme-

sini kolaylagtirabilir.

- Satin alma iglemine gegilmeden ®nce bir harcama
plani yapilmalidir. Bu iglem élanlama digi satin almalara

azaltacaktir.

- Belirli bir mafazaya bagli kalinmadan tim maga-
zalardaki giyim egyalari, fiyat ve kalite gegit ve model
agisindan kargilagtirilmalidar. Yaﬁllan bu aragtirma,
alinan giyim egyalarainin de§igtirilmesini ve alig veris

sirasindaki kararsizligi Onliyecektir.
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- Giyim egyalarinin se¢iminde, uzun silire bikmadan
giyilebilecek, farkli faaliyetler igin rahatlikla kullanai-
labilecek giyim egyalari tercih edilmeli, agiri modaya bag-
11 stil ve renklerden kaginilmalidir. Bu gekilde davranma
sahip olunan giyim egyalarindan uzun silire .yararlanabilmeyi
sagliyacak ve giyilemiyen giyim egyalaranin sayisini azal-~

tacaktir.

- Bakimi ve temizlidi konusunda bilgi sahibi olun-
miyan giyim egyalari satin alinmamalidair.

- Ucuz satiglardan giyim egyasi satain alinmasi
sirasinda dikkatli ve planli davranilmali alinan giyim

egyasinin hatali olup olmadifi incelenmelidir.

Biitlin bu davraniglarin tilketicilere kazandirila-
bilmesi, Orgiln ve yaygin bir tiiketici efitimi ile gergek-
legtirilebilir. Bu e§itimin etkinliginin daha da arttiril-
masi igin 8zellikle ilkokul gagaindan itibaren baglatilmasa
Bnerilebilir. Ancak, {liretici, satici ve tiltketici arasinda
doyurucu bir iligkinin kurulabilmesi ve biyasada bir denge-
nin olusturulabilmesi, iiretici ile saticalaran tiliketici
taleplerine uygun mal liretmeleri ve tliketicilere arzu et-
tikleri hizmetleri g8tiirebilmeleri ile sadlanabilir. Bu
nedenle; dzellikle satis elemanlarainin sattiklari mal hak-
kinda yeterli bilgiyes sahié olacak ve bunu tiliketiciye
ulagtiracak gekilde efitilmeleri, lireticilerin ise imal
ettikleri giyim egyalarainain baklml;temizligi, 1if kapsami
ve‘benzeri konularda bilgi veren etiketlerle tiiketicile-

ri aydinlatmalari Onerilebilir,
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Blitlin bu Onerilerin gergeklegtirilebilmesi
bir organizasyon ihtiyacini gerektirmektedir. Bu organizasyon, |
hem- tlketicilerin editimi ve aydinlatilmasinda ve hemde
liretici 5 satici ve tliketici arasaindaki iligkilerin dlizen-
lenmesinde etkin bir rol oynaiyabilir. \‘
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7.8 2 ET

Aragtirma, farkls demografik ve ekonomik de§igkenle-
re sahip tiikticilerin, giyime iliskin.davranls modellerini ve
davraniglarini etkileyen faktSrleri incelemek ve tiiketici-
lerin giyime iligkin davraniglarini geligtirmeye y®nelik
bazi 6nerilerde bulunabilmek amaca ile tanimlayici olarak

planlanmigtair.

Aragtirma, Ankara ilinde farkli gelir gruplarani
temsil eden 3 ayr:i semt grubunda yiliriitilmistir.

Aragtirmanin evrenini, bu semtlerde oturan 16 ve daha

yukari yag grubundaki tiiketiciler olugturmaktadair.

Ornek denek grubunun segiminde farkli gelir grupla-
rini temsil eden semtlerden bagka, yag ve cinsiyet 8lgit-
leride esas alinmig’ ve bunlar semt igi alt gruplari olug-
turmugtur. Her hir alt gruptan rastgele en az 26 denek ali-
narak, evreni temsil edebilme y&niinden anlamli sonuglara

gidilebilecedi diiglinlilen N= 525 sayisina ulagilmigtir.

Aragtirmanin verileri geligtirilen anket formuna
bagli kalinarak deneklerle yliz yiize yabllan miilakatlar so-

nunda toplanmigtair.

Aragtirmanin bitiminde elde edilen bilgiler "Hacet-
tepe Universitesi- "Bilgi Iglem Merkezi" tarafindan deger-
lendirilmigtir.

Aragtirma sonunda elde edilen bulgulara gbre, denek-

lerin % 60 1 giyim egyalarini pesin almaktadir.
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Taksitle satin alma gekli daha ¢ok diigik gelir gru-
bunda g8riilmektedir.

Gelirden bagka, medeni durumda, giyim harcamalarainda
kullanilan Sdeme geklini &nemli 8lg¢lide etkilemekte, taksit-
le satin almaya evli denekler grubunda daha gok ratlanmak-.

tadir.

Deneklerin % 77.9 u giyim egyasi satin almadan &n-

ce planlama yapmaktadir.

Diigllk gelir gruhunda blanlama yapan deneklerin ora-
n1 daha fazladir. Gelir arttikga élanlama yaﬁma, azalmakta~
dir (p<0.0l1l) .

Ayrica evli olan denekler, bekarlardan daha fazla

planlama yapmaktadir (§<0,05).

Kadinlarin erkeklerden daha fazla ﬁlanlama yapmala~-
rina karsgilik, erkekler yaﬁtlklarl §lanlar1, kadinlardan da-

ha gok gergeklegtirebilmektedir.

Gelir, efitim ve cinsiyet deneklerin giyim egyasa

satin alma kararlarini ¥nemli 8lglide etkilemektedir.

thtiyaglar, olanaklar ve gevre deneklerin giyim
egyasi satin alma kararlarini etkileyen faktdrlerin ba-

sinda gelmektedir,

Gelir, yag ve cinsiyet, giyim esyasi satin alma
sikligini Onemli 8lglide etkilemektedir. -
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Kadinlar, yliksek gelir grubunda ki denekler ve geng-
ler digerlerinden daha sik giyim egyasi satin almaktadir
{(p<0.01)

Denekler, fikir alma ihtiyaci nedeni ile genellikle
bir hagkasi ile birlikte aligverige g¢ikmaktadirlar.

Kadinlarda bu oran erkeklerden daha fazladair (p<0,01)

Deneklerin biliyidk bir kismi (% 76.0) satin almadan &n-

ce piyasa aragtirmasi yapmaktadair,

Kadinlar, erkeklerden daha fazla oranda piyasa arag-

tirmasi yapabilmektedir (§<0°05)o

Piyasa aragtirmasi sirasanda en fazla incelenen kri-

terlerin baginda fiyat, gegit ve kalite gelmektedir.

Deneklerin % 70.5 i giyim alaigverigi yabmaktan hosg~-
lanmaktadir. Bu konuda kadinlarla erkekler arasanda fark

nemli bulunmugtur. (p<0.01).

Denekler, giyim aligveriglerini en fazla hafta sonu
6leden sonra yapmakta, fakat bu ig igin hafta iginde &§le-
den sonrayi tercih etmektedir.

Deneklerin, modaya karsi olan ilgilerini gelirleri,
yaglari ve cinsiyetleri etkilemekte, kadinlar, gengler ve
yilksek gelir grubundakiler, moda ile daha yakindan iltgilen-
mektedir (p<0.81).

Giyim aligverigi igin, genellikle belirli garsgi mer-
kezleri tercih edilmekte, diisiik gelir grubundakiler diger-

lerinden daha fazla,semt garsisindan aligveris etmektedir.
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Taksitle satin almanin fazla olmasi nedeni ile
diiglik gelir grubunda, belirli bir madazaya olan baglilik
daha gok gdriilmektedir.

Magaza segimini etkileyen fakt&rlerin baginda, ka-
lite, fiyat ve gegit gelmektedir.

Denekler genellikle kendilerine yakigan, dayaniklai
ve ucuz giyim egyalarini tercih etmektedir.

Deneklerin giyim egyasi segimlerini, yaslari, cin-
siyetleri, gelirleri ve eg§itim durumlari &nemli 8lgiide et~
kilemektedir.

Kadinlar ve giyim harcamalari sirasinda bir basgkasi-
nin kazancini kullananlar, giyim aligverigi sirasinda, ka-

rarsizlik g&stermektedirler.

Satin alma iglemine gegmeden Once, planlama yapma,

kararsizlifi azaltmaktadir.

Deneklerin gelir durumiarl, ucuz satiglardan yarar-
lanma derecelerini etkilemektedir. Diigiik gelir grubundakiler,
pesin 8deme yapamama nedeni ile,ucuz satiglardan yararlanama-

maktadir.

Giyim egyasi satin almadan &nce planlama ve piyasa
aragtirmasi yapmiyanlar, aldiklari giyim egyalarini diferle-
rine oranla daha sik de§igtirmektedirler.

Deneklerin sahip olduklari giyim esyalarinin bakima
konusundaki bilgileri yetersizdir. Bu nedenle, yikama sirasin-
da ¢gegitli hatalar yapafak giyim egyalarini bozmaktadirlar.

Denekler, giyim egyalarinin fiatlarinan g¢ok yliksek
olmasi ve saticilarin kaba ve ilgisizc¢ davranmalarindan gi-

kayet etmektedirler.
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TUKETICILERIN GiYIME 1LI1SKIN DAVRANIS MODELL
ARASTIRMA FORMU

1 2
Denek numarasi:
Rart kodu : -

1 4
B8lge kodu: s

I. Tiiketici Hakkinda Genel Bilgiler:

'l. Adl Soyadlg ‘.00.0..0...0.....‘...

6

2, Cinsiyeti Xadan \ 1
Erkek 2

3. Yagar ¢ 7
16-25 1

26-35 2

36-45 3

46-"* 4

4, Medeni Durum: 8
Evli 1l

Bekar 2
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5. E§itim Durumu: 9
Ilk okul 1
Or .Der .Okul 2
Yiksek Okul 3
. Yok 4
6. Gelir getiren bir igte galisap
¢aligmadiga:
10
Galigayor 1

Galigmiyor 2

7. Giyim harcamalariniz sirasinda genellikle ne tip

8deme geklini kullaniyorsunuz?

11
Pegin 1l
Taksit 2

Bazen pesin
Bazen taksit

8. Giyim harcamalaranizin ne kadarani kendi kazanciniz

ile kargilayorsunuz?

Timiinli kendi kazancam iie li
Cofunu kendi kazancam ile 2
Bir kis,kendi kazancim ile 3
Timiini bag. Kazanci ile 4
Diger (Agiklayiniz) 5




-III-

II. Tdketicilerin Giyim Egyasi Satin Almadan Unceki
Davraniglara ile ilgili Bilgiler.

9. Ihtiyacaniz olan bir giyim egyasini satain alma
karari vermeden 8nce, sahip oldujunuz giyim
egyalarinizi diigiinip ihtiyacinizin gexrgek olup

olmadigr konusunda bir planlama yaparmisiniz.

1

Her zaman

Bazan

3
1
Codu zaman 2
3
4

Higbir zaman

10. satin almay:i planladiginiz giyim egyasinin kuma-
ginin cinsi, rengi, modeli ve fiatai ile ilgili
olarak aligverige gikmadan &nce bir planlama

yaparmisiniz.

Her zaman

Godu zaman

Bazen

] Wl N P

Higbir zaman

!11. Efer bir planlama yapiyorsaniz bunu gergekleg-

tirebiliyormusunuz?

" Her zaman

Godu zaman

Bazen

Bl W] N i,

- Higbir zaman
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12. Planinizi gergeklegtiremiyorsaniz sizce nedeni
genellikle nedir?

16
Planladigaim 8zellik-
lere sahip bir giyim 1
egyasi bulamiyorum.

Bagka Ozelliklere
sahip bir giyim eg-
yasi be§enip onu
satin aliyorum

Planladifim &zellik-

te bir giyim egyasi
buluyorum, fakat

fiati pahali oldugu 3
igin daha ucuz ve
kalitece daha dligiik
olani aliyorum.

Diger (Agiklayiniz) 4

13. Bir giyim esyasi satin alma kararainizi etkili-
yen faktdrlerden en &nemli {igiinil isaretleyiniz,
(Evet 1, Hayir 2)

' 17-23

thtiyaglar

Olanaklar

Gevre

Moda

Reklam

Diger giyeceklerle
uyum

Diger (Agiklayiniz)




III. Tliketicilerin Giyim Egyasi Satin Alma Sirasindaki
Davraniglari Ile Ilgili Bilgiler.

14. Bir giyim egyasi aligverigini ne siklikta yaparsiniz?

N
-9

Haftada e ® 000 0O O &0 R defa

Ayda # € 0 0 00 005000800 defa

Yllda o & 8 8 39 06 0C0CO0 8OO defa

Bilmiyorum. (1)

N N N
~J o w

15. Giyim egyasi aligveriginizi genellikle haftanin
hangi glininde ve giinlin hangi saatinde yaparsiniz?

Hafta iginde sabahtan

Hafta iginde 6gleden sonra

Hafta sonu sabahtan

Hafta sonu 8§leden sonra

Akgam igten gikinca

Sabah ige giderken
B&le tatilinde

Belirli bir zamani yoktur

wl ol 9] v L] &] W} NV =i

tDiger: (Agiklayan)
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16. Genellikle haftanin hangi giinlinde ve giiniin han-
gl saatinde alig verige gikmak istersiniz.

29-30
Haftanin iginde sabahtan 01
Haftanin iginde &§leden sonra 02
Hafta . . sonu sabahtan 03
Hafta sonu &6§leden sonra 04
Akgam igten g¢ikainca 05
- Sabah ige giderken 06
G3le tatilinde 07
Resmi tatil gilinlerinde 08
Bilmiyorum 09
Diger (Agiklayain) - 10

17. Alig verig yapmayi tercih ettidiniz giinde alig

veris yapmanizi engelleyen neden sizce nedir?

31
Mesal saatlerine rastlamasi 1l

0 saatde diikkanlarain kapali olmasi 2

0 saatde diikkanlarain kalabalik
olmasa 3

Yapalmasi gereken bagka iglerin
olmasa 4

Dier (Agiklayiniz) 5
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18. Kendiniz igin alig verige g¢aktigdinizda yaninizda

bir bagkasai olurmu?

32
Her zaman 1
Godu zaman 2
Bazen 3
Higbir zaman 4

19. Aligverige éenellikle kiminle ¢ikarsainiz?

3

Arkadagaimla

Egimle

Cocuklaraimla

Kardegimle

Yalniz

3
1
2
Ebeveynle 3
4
5
6
7

Diger (Ag¢iklayiniz)

20. Bir bagkasi ile ¢ikma nedeniniz sizce nedir?

34

Fikir alma ihtiyacaini
hissederim

Yalnizken karar veremem

Yanimda arkadag araram

Bilmiyorum

Uil &) Wl v -

Diger (Agiklayiniz)
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21, Birlikte ¢iktiginiz kiginin satin alma karara-

niza etkisi nedir?

35
Timliyle onun fikrine uyaraim 1
Onun fikri kararimi biiylk
8lglide etkiler 2
Onun fikrinide alirim ama
karari kendim veririm 3
Diger (Agiklayan) - 4

22. Alig verige yalniz g¢ikma nedeniniz sizce nedir?

36
Birlikte gaikabilecegim
kimse yok 1
Yalniz daha rahat davraniraim 2
Yalniz daha dogdru karar
veririm , 3
Diger (Agiklayiniz) 4

23. Bir giyim egyasi satin almadan 6nce piyasa

aragtirmasi yaparmisainiz?

37
Evet 1l
Hayaixr 2
24. Evet ise ne siklikta yaparsiniz?
38
Her zaman 1
Cogu zaman 2
Bazen 3
Higbir zaman 4




25. Piyasa aragtirmasi sirasinda almak istediginiz
giyim esyasini hangi kriterler ydnilinden karsgi-

lagtarirsiniz?

Fiat yoniinden
Kalite y®niinden

Cesit ve model y&niinden

Hepsini birden

Bilmiyorum

o] ul &) wl ] =l

Diger (Agiklayainaz)

26. Qargiya ¢ikmadan Once almayi diglinmediginiz bir

giyim egyasini satin aldifiniz olurmu?

Gok sik

Bazen

Gok seyrek

1 Wl N =IO

Higbir zaman

27. Giyim ihtiyacinizi genellikle nereden kargilar-

siniz?
41 42
Semt gargaisa Difer o -
merkez,

Hepsini 1 1
Bilyllkk bir kismina 2 2
Yaraisini 3 3
Az bir kismina 4 4
Higbirini 5 5




28. Gilyim ihtiyacainizi kargaladifainiz belli bagli

bir mafazaniz varmidar?

43
Evet 1l
Hayar 2

29, Alig verig ettifiniz mafazanin segiminde etkili
olan faktdrlerden en &nemli {iglinii igaretleyiniz.
(Evet 1, Hayair 2)

44-54

Makul fiat uyguluyor

Aldatilma korkusu yok

Eve yada ig yerine yakain

Yeni ve bol gegit getiriyor

Tezgahtarlar tanidak
Modada O&ncil

Servis iyi

Reklami ¢gok yapilan bir madaza

Mali kaliteli

Taksitle satis yapiyor

Diger (Agiklayaniz)
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30. Bir giyim egyasi segme kararinizi etkileyen
faktdrlerden en Snemli {liglinli igaretleyiniz.
(Evet 1, Hayir 2).

55-66

Kumagsainin ve modelinin dayanakla
ve kaliteli olmasa

Bakim ve temizlenmesinin kolay
olmasi

Rahat ve kullanigli olmasi

8deyebileceg§im fiatta olmasi

Ihtiyacimi kargilamasi

Modaya uygun olmasa

Diger giyeceklere uygun olma31

Bana yakigsmasi ve lizerime uymasi

Taninmig bir firmanin mali olmasa

Bakim ve temizlenmesi konusunda
bilgi veren etiketinin olmasa

Egimin veya ailemin befenmesi

Diger (Agiklayinaiz)

31. Alig verige giktidinizda ne alacadiniz konusunda

karar vermede zorluk gekermisiniz?

Her zaman

Codu zaman

Bazen

Bl Wl N =S

Higbir zaman
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IV. Deneklerin Giyim Aligverigi ile ilgili Diger
Davraniglarina Ait Bilgiler.

32, Genellikle alig verig yapmaktan hoglanirmisiniz?

. 68
Hoglaniraim 1
Pek fazla hoglanmam
ama yaparaim 2
Hi¢ hoglanmam 3
Bilmiyorum 4
Diger (Ag¢iklayaniz) 5

33. Hoslanmiyorsaniz sizce nedenleri nelerdir?

(Evet 1, Hayir 2)

69-75

Kalabalik can sikaintisi ve
yorgunluk hissi

Cesit ve kalite yoniinden
aradigimi bulamama

Fiatlar gok yliksek, harcama
ve ne satin alacadim konusun-
da karar verme zorlugdu

Dikkanlardaki servis yetersiz-
1ig§i ve tezgahtarlaran kaba
muamelesi

Gerekli zaman yetersizligi ve
diledigim gibi alig verig ede-
meme sakintasa

Bilmiyorum

Diger (Agiklayiniz)
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Denek numarasi: 1 2 3
Rart kodu: S 4
B8lge kodu: 5

34. Hoglaniyorsaniz sizce nedenleri nelerdir?

(Evet 1, Hayir 2)

6-11

Beni dinlendiren bir
faaliyettir

Yeni seyler gdriip yeni yeni
fikirler edinirim

Vitrin bakmaktan mallara
kargilagtirmaktan hoglaniraim

Para harcamaktan ve yeni
giyecekler almaktan hoglanirim

Bilmiyorum

Diger (Agiklayiniz)

35. Higbirgey satin almadan sadece vitrin bakmak

igin gargiya ¢iktifiniz olurmu?

12
Gok sik 1
Bazen 2
Cok seyrek 3
Higbir zaman 4
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36. Alig verigi gabuk yapmak sizin igin ne derece

bnemlidir.
13
Gok Snemlidir 1
Sahip oldufum zamana bagdl:i 2
olarak bazen Snemlidir
Onemli degildir 3
Diger (Agiklayiniz) ‘ 4

37. Modadaki defisimlere karganolan tutumunuz
agsagidaki gruplardan hangisine girer?

14

Devamli moda mecmualari okur
gardrobumu modaya uygun gekilde 1
hazirlamaya galigairaim.

Modadaki defigimleri izlerim
fakat giyeceklerimi herzaman bu 2
dedigime uydurmaya g¢aligmam

Sadece yeni bir giyecek alacagim
zaman moda ile ilgilenirim 3

" GQok bfiyllk bir dedigiklik olmadik-
¢a moda ile ilgilenmem

Moda ile hi¢ ilgilenmem

Bilmiyorum

~If O] U]

Diger (Agiklayinaz)

38. Satin almayi diiglindiigiiniiz giyim esyasi ile ilgi-
l1i olarak saticiya soru sorarmisiniz?

15
Evet 1

Hayaix 2




39. Genellikle giyim egyasinain hangi &zellikleri ile

ilgili sorular sorarsiniz (Evet 1, Hayir 2).

16-19

Kalitesi ile ilgili sorular
Fiati ile ilgili sorular

Bakim ve temizlenmesi ile
ilgili sorular

Dijer (Agiklayiniz)

40. Mevsim sonu indirimli sataiglarindan giyim egyasi

satan alirmisiniz?

20
Evet 1
Hayir 2

41. Satin alma nedenleriniz sizce nelerdir?

(Evet 1, Hayir 2).

21-24

Mevsim iginde pahali olan bir
malin daha ucuza alinabilmesi

Gelecek mevsim igin hazar
giyecek temin etme olanaa

Bilmiyorum

Diger (Agiklayiniz)
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42, Satin almama nedenleriniz sizce nelerdir?

(Evet 1, Hayair 2).

25-31

Kalitece diliglik mallar satilaiyor

Defolu mallar satilaiyor

Modasi gegmig mallar satiliyor

Gok kalabalik, segmek gok zor

Renk, model, desen ve beden
yoniinden serisi kalmamig mallar
var

Bilmiyorum

Difer (Agiklayiniz)

43, Indirimli satiglardan aldigainiz giyim egyalara

mevcut giyeceklerinizin ne kadaraini kapsar?

3

Timiini
Bliylik bir kisminz

| Az bir kaismaina

Higbirini

&> Wi MY i

V. Tiketicilerin Giyim Egyasi Satain Aldiktan Sonraki
Davraniglari ile i1gili Bilgiler,

44. Satain aldiginiz bir giyim egyasini dedigtirdi-

§iniz oluyormu?

33
Gok sik 1
Bazen 2
Gok seyrek 3
Higbir zaman 4
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45, E§er defigtiriyorsaniz sizce nedeni genellikle

nedir?

A 34
Bedeni uymuyor 1
Difer giyeceklerime uymadi§ini
farkediyorum. 2
Evdeki diger fertler befenmiyor 3
Defolu g¢ikiyor 4
Daha g¢gok bedendifim bir giyim
egyasana ..rastlayip fikir 5
de§igtiriyorum.
Diger (Agiklayin) 6

46. Giyim egyalarinizin bakimini genellikle kendi-

nizmi yaparsiniz?

35
Evet 1
Hayair 2

47. Kendiniz yapmiyorsaniz genellikle kim yapiyor?

36
Temizleyici 1
Evdeki hizmetkdr 2
Annem 3
Kardegim 4
Esim 5‘
Diger (Agiklayin) 6
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48, Satin aldifiniz her giyim egyasinin bakami,
temizlenmesi muhafazasi ile ilgili bilginiz

cluyormu?
37
Hepsi igin evet 1
Codu igin evet 2
Bir kismi igin evet 3
4

Hi¢ bilgim yok

49. Giyim egyalarinizin bakaimi sirasanda bozuldugu

oluyormu?

Cok sik

Bazen

Gok seyrek

=1 Wl N] i

Higbir zaman

50. Bozuldu ise nedeni genellikle nedir ?

39

Bakimi yapan kiginin
bilgi yetersizligi 1

Satin alma sirasinda
verilen bilginin yan- 2
lig yada eksik olmasa

Digeri (Agiklayin) 3
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VI. Giyim Egyalari ve Giyim Piyasasina 1ligkin Tilketi-~
ci Sorunlarina Ait Bilgiler.

51. Piyasadaki mevcut giyim egyalari ile ilgili
olarak satin alma sirasinda karsgilagtiginiz
sorunlardan en OSnemli {¢lini igaretleyiniz.
(Evet 1, Hayir 2).

40-49

Mallar kaliteli degil
Cesit az
Fiat gok pahala

Beden bulunmuyor

Gok ¢egitli mal karsisinda
kalitelisini ayird etmek zor

Modaya uygun giyecek yok

Asiri derecede modaya uygun-—
luk var

Hep genglere hitap eden
giyecekler var

Olgli ve beden standardi yok

Diger (Agiklayaniz)
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52. Giyim egyasi satin alma sirasinda saticilara
iligkin sbrunlarlnlzdan en Snemli {iglini igaret-
leyiniz. (Evet 1, Hayar 2).

50-57

Tezgéhtarlar sayica ve kalitece
yetersiz

Tezgéhtarlarin miigteriye karsi
davraniglari kaba ve umursamaz

Giyecekleri prova etmek olanak-
lari ve servis yetersiz

Diikkanlarin igiklandirilmasi ve
dliizenlenmesi yetersiz

Alinan malin iadesi veya de§ig-
tirilmesi konusunda gereken
kolaylik gdsterilmiyor

Giyim egyalarainin aliciya uygun
sekilde dlizeltilmesi konusunda

gereken hizmet yapilmaiyor yada

yetersiz

Alig verig edebilecek saatler-
de diikkanlar kapali

Diger (Agiklayin)

53, Giyim egyalarinizain bakimi ile ilgili sorunla-
rinizdan en Snemli iiglini igaretleyiniz.
(Evet, 1l,Hayir 2)
58-64

Bakaimi hakkinda yeterli bilgim yok

Gekiyor

Soluyor

Cabuk vipranivor .

Cok burusuyor

Ozel bakim gerektiriyor
Diger (Agiklayaniz)
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54. Satin alipta giyemedidiniz bir giyim egyasina

sahipsiniz?
65
Evet 1l
Hayir 2

55. Evet ise genellikle ne tip bir giyecektir?

66
I¢ giyim 1
Dig giyim 2
Aksesuar 3
Palto-pardesﬁ 4
Diger (Agiklayain) 5

56. Giyemedidiniz giyim esyalérlnlz meveut giyecek-

lerinizin ne kadaraini kapsar?

Bilylik bir kismina

Yaraisinli

Az bir kismina
"Higbiri

Bl owl ] S
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57. Giyinmeme nedeniniz genellikle nedir?
(Evet 1, Hayir 2)

68~73

Beden dedigti

Modasi gegti

Eskidi

Bakim sirasainda bozuldu

Rahat Degil

Diger (Agiklayan)
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