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ONSOZ

Cagimizda veriml{lik, biitlin dlinya milletlerinin ciddi bir sorunu
olmustur. Biitlin isletmelerde oldudu gibi sadlik kurumlarinda da ama¢
verimi{ilik olup, hedefleri iretimi en kisa zamanda, en ucuz ve kaliteli
bir sekilde saglamaktir. Yalniz onemli bir konu, yapilan harcamalarin
verimliligi rakamlarla bilinmedikce, hizmetleri diizene sokmak mimkiin
oimayacadt gibi, ciddi tenkitlere de hedef olmaktadirlar. Hizmet iireten
kuruluslardan bir{ olan sadlik kurumlarinda da liretim elde etmek i¢in
kullandiklari tiiketim malzemeler{ ile ilgi1{ islemlerin diizenlenmesi
kontrolli, faaliyetlerin veriml{ ve etkinlik ilkelerine uygun olarak yu-
riitlilebilmes{ i¢cin yapilacak calismalarin dnceden planlamasi gerekir.
Burada onemli olan biinyeye uygun olan en etken ve maliyeti en diisiik hiz-

met sistemini bulabilmektir.

Sadlik kurumlarini, bu giin icinde bulunduklari eksiklik ve aksak-
TikTardan kurtarmak, toplum sadiigina yararli ve yurt ekonomisine katki-
da bulunabilen birer kurulus haline getirmek i¢cin planli calismalara

gereksinim vardir.

-----

Mehmet KIZMAZ
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1. BOLUM

GtR1IS

1.1. Amag

Tiirkiye'de, sadl1k kurumlarinda, kuramsal dizeyde tiiketim malze-
melerini sadlama calismalari yapiimamaktadir. Bu arastirmada kuramsal
bir diizeyde tiiketim malzemelerini sadlama calismas1 Grnedi vermekten
cok, Hacettepe Universitesi E§itim Hastanesindeki uygulamalarin aksak-
T1klarini tesbit ederek, hastane bakiminin verimli ve etkin bir bi¢imde

meydana gelmesine yardimci olabilmektir.

Arastirmada, daha verimli ve etkili bir hastane bakimim cgercek-
lestirmek icin gerek1{ olan tiiketim malzemelerini sadlama calismalar
nas1l yapiimalidir konusu amac olarak alinmistir. 11gil1 11teratiir ta-
ramas1 yapilarak, bu konudak{ calismalarin nasil yapilacadi ortaya ko-
nulmustur. Hacettepe Oniversitesi E§itim Hastanesinde uygulanan calis-
malar da herhangi bir degisiklige ugratiimadan oldugu gibi tanimlanmaya
calisiimistir. Sonuc olarak da bilimsel calismalarla, uygulanan calisma-

lar arasinda 11isk{ kurulmada calisiimistir.

1.2, Konunun Sinirlandirilmasai

Arastirma Hacettepe Universitesi Hastanelerinden biri olan E§itim
Hastanesinde yapilmistir. Dider hastaneler evrenin disinda birakilmis-
tir. Hacettepe Oniversitesi malzeme sadlama ¢alismalarindan, E§itim Has-
tanesinde uygulanan calismalar ayirdedilerek incelenmistir. Burada da

yine bir kis1tlamaya gidilerek hastane bakimini gerceklestirmek icin



gerek1i olan malzemelerden sadece tiiketim malzemelerini sadlama cali1y-
malary incelenmistir. Demirbas malzemelerin sadlanmast calismalari aras-

tirmanin disinda birakiimistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Hizmet Ureten saglik kururiarinda, tiiketim malzemelerini sadlara
calismalari kuramsal olarak nasil yapilmalidir? Bu sorunun vaniti ileils
literatiir taramasinda aciklanmaya calisitmistir. Ag¢iklanan bu kuramsal
calismalardan yararianilarak yapilacak uyoulamalarin; minimum masrafla
hastane bakimini gerceklestirme, stok kontrol calismalarinin hastane
bakimina etkisi ve malzeme saglama calismalarinda plan ve programin

oneminin.-anlatilmis olmasi, arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir.

1.4, Kaynaklar ve Yontem

Hacettepe Universitesi Editim Hastanesi Biitce ve Mali tsler Mi-

.....

Yatakl1 tedavi kurumlarinda kullanilan tliketim malzemelerinin
sadlanmast ile i1gili calisma ve planlamalarin nasil olmas? gerektidi,
bu ¢alisma ve planlamalarin, hastane bakimina katkisi bibliyoagrafya
bollimiinde listesi verilen Titeratiirlerden yararlanilarak kuramsal
olarak saptanmistir. Ayrica Hacettepe Universitesi Editim Hastanesin-
de tiiketim malzemelerinin saglanmasi ile ilgili calismalar oldudu

gibi tesbit edilmistir,



Olgular tabii cevreleri icinde incelendiginden BETIMLEME yontemi
kullaniimistir. Elde edilen kuramsal bilgilerle, uygulama arasindaki
fark11T1klar belirtilerek Oner{ler sunulmustur. Tanimlayici bir aras-

tirma oldugundan goriisme ve gozlem teknikleriyle veriler top1anm1st1r.]

XSaim Kaptanb'hi11m§e1-Arast1rma-Tekn1k1er1, (Ankara; Ayyildiz Matbaasi,
1973). §. 9




I I.BOL UM

TUKETIM MALZEMELERININ SAGLANMASI 1ILE 1LGILI

CALISMA VE PLANLAMALAR

II.]1 Malzeme Yonetimi

Malzeme Yonetimi, tanimlanmasi gi¢ kavramlar kategorisine giren
bir kavramdﬂr.'SOn yi1llarda yoneticiler Malzeme Yonetimi kavramindan
neyin anlatiimak istendigi konusunda bir hayli durdular. Malzeme Yone-
timinin kesin tanimt olmamasina karsin, su gorislin genellikle kabul
itgili gereksinim duyuian madde ve malzemelerin sadglanmasi, depolanma-
s1, islemierin dizenlenmesi, stok kontrolli, malzeme akim1, teslim alma
ve dagitimi gibi eylemlerin verimli, etkili ve ekonomik ilkeleré uy-
gﬁn olarak yUrUtUTmesidir.z

Malzeme Yonetimine sistem yaklasimi acisindan bakildidinda sdyle
tanimlamak mumkiindir; birbirlerine o sekilde ve birbirlerini o sekilde
tamamlayan elemaniarin meydana getirdigi oyle bir gruptur ki, burada
blitiin kendisini meydana getiren elemanlarin timiinden farkli bir ©zellik

gﬁsterir.g

=S

ZMiiiﬁJProduktivite Merkezi, Tedarik Sistemi (Ankara, s Matbaacilik ve
Ticaret, i967). s. 11

SHoward L.Tymms ; The Production Function in Business (Gozden gecirilmis
basky; Homewood, ii1. Richard D. Irwin, Inc. 1966). s. 607




Bir hastane veya saglik kurumu, birbirini tamamlayan bir takim
ikincil sistemlerin meydana getirdigi bir §istem olarak diisliniilebilir.
tste bir hastanenin calismasinda hayati bir onem tasiyan bu 1kincil
sistemlerden biri de Malzeme Yonetimi sistemidir. Malzeme Yonetimi
sisteminin her tirlii basaril1 veya basarisiz {slemesi hastane bakimina

olumlu veya olumsuz sekilde etk{ eder.

IT.2 Malzeme YOnetim Calismalari

Malzeme Yonetim Calismalarini, her sadlik kurulusu kendi biinyesine
uygun olarak diizenlemek zorundadir. Satinalma, nakliyat, depolama ve da-
gitim gibi malzeme yonetimi calismalari bazi kuruluslarda bir elden yo-
netildigi halde diger kuruluslarda birbirinden ayri1 calismalar halinde

yonetilir., Malzeme yonetim calismalari iki ana grupta toplanir.

a. Malzeme saglama calismalari

b. tkmal calismalars

Malzeme yonetim calismalarini ve bu calismalarin hastane bakimina
katkisini daha {yi kavrayabiimek i¢in yukaridaki iki ana grupu ayri ayri

incelemek gerekmektedir.

IT.2,1. Malzeme Saglama Calismalari

Hastane bakimi i¢in gerekli malzemeleri kullanmaya ve istemeye
yetkili boliim tarafindan diizenlenen ihtiyac belgelerinde’isaretedilen

malzemelerin istenen c¢ins ve miktarda satin alinmasindan, Malzeme



Saglama Dairesi sorum'ludur.4 Malzeme Sadlama Dairesinin, malzeme saglan-
mast ve secimi {le ilgili olarak, diger departmanlara tavsiyelerde bu-
Tunma, sorular: sorma ve hatta ikazlarda bulunma gibi hak ve gorevleri
varsa, o kurulusta malzeme sadlama fonksiyonuna ve kurulusun isleyisine,
dinamik bir gdriinimle birlikte deder katkisinda bulunmus demektir. Mal-

zeme saglama calismalarinin ana {lkelerini sdyle siralamak mimkiindir.

a. thtiyac belgelerinde gdosterilen malzeme cesitlerini; gerekli
buldugunda standartlastirmak, amaca en uygun nitelik gosteren

malzemeyi satinalmak Uzere kontrolden gecirmek.

b. En elverisli malzeme saglama kaynaklarini secmek ve malzemenin
teslimi dahil, satinalma kosullarini miizakere etmek ve {1gili
satinalma emirlerini gondermek. Satici1 firmalarin niteligi,
fiat belgeleri ve buna benzer konularla {l1e¢ili verileri birik-
tirip ileride bunlardan yararlanmak iizere gerekli kayitlarm

tutmak.

c. Malzemenin teslimini dngoriilen zamanda, kalitenin ve miktarin

istenen sekilde olup olmadidint {izlemek.

d. Piyasa arastirmas1 yaparak, hastane bakim1 maliyetinin disl-
rillmesi ve kalitenin yiikseltilmesi amaciyle, siirekl{ olarak
yeni ve daha etkin satic1 firmalar1 ve yen{ malzemeleri aras-

tirmak.

e. Satinalmanin konusuna giren her tiirli maddenin teminiyle i1-

gili olarak, departmanlarla satici firmalar arasindaki soz-

4Mi]111 rodiktivite Merkezi, Tedarik Sistemi (Ankara, ls Matbacilik ve

Ticaret, 1967). s.15.



Tesmenin yapiimasina nezaret etmek ve bunu yonetmek.
f. Satinalinacak malzemenin miktarini tayin etmek.

g. Malzemenin kurum icinde yapilmasina veya disaridan satin alin-

masina karar vermek.
h. Satinalma masraflari ve malzeme sadlama biitcesinin hazirlanmas1

1. Malzeme saglama plan ve programinin hazirlanmasi, hangi b&lim
icin ne miktarda, ne kalitede, ne zaman ve neyin lazim oldugu-

nun tesbiti,

k. Programin yiiriirlige konulmas1 ve fiilen malzeme saglama calis-

malarinin yapilmasi ve depolara getirilmesi.

Malzeme sadlama calismalari; kuruluslarin lretime baslamasi ve
devamini saglamak i¢in zaruri bulunan mal, hizmet ve her tiirlii tiketim
maizemelerinin temin edilmesi ve istenilen anda hazir bulundurulmasi
olarak tanimlanabilir., Bu tanimdan da anlasilabilecedi gibi malzeme
saglama calismalar1 kuruluslarin ana fonksiyonlari arasinda en onemli
olanidir. Malzeme sajlama calismalari olmadan kuruluslarin diger fonk-

siyonlarinin ifas: imkans1zd1r.5

Malzeme saglama fonksiyonunun etkin bir bi¢cimde calismasi isteni-
yorsa her isletme gibi hastanelerde de malzeme sadlama politikasinin
saptanmas1 buna gore malzeme saglama planinin yapilmasi gerekir. Kisaca

belirtmek gerekirse hastanenin faaliyetlerini devam ettirmesini saglamak

5Nevzat Eser; tsletme tlminin Genel Kurallari, Cilt 1., s. 133.




amact ile.alinacak kararlar "Malzeme Sadlama Politikasi'nin esasim

teskil eder.

I1.2.2. Tkmal Calismalari

tkmal; istenilen miktar ve kalitede malzemenin ilgil1i departman-
da hazir bulunduruimas1d1r.6 Bir 1htiya¢c maddesinin saticilardan, bu
malzemeyi kullanan departmantara intikali icin ki tlrlii ikmal usulii

vardir,
a. Depolama usulli {le ikmal:

Bu usulde malzemeler, departmanlarin isteklerinden once saglanir.
Depolarda saklanan bu malzemeler daditima hazir bulundurulur. Depart-
manlar isteklerini bildirdikleri anda derhal teslim edilir. Depolama
usuld ile yapilan fkmal etkin bir ikmal Usiilidir. Buna karsin biiyiik ya-

tirimlara ve depo isletme masraflarina ihtiyac gosterir.
b. Depolamadan lkmal:

Baz1 madde ve malzemeler cins ve miktari bakimindan depclanamaz.
Bu usulde departmanlardan alinan istekler malzeme ydonetimince birlesti-
rilerek satici firmalara sapiras verilir. Malzeme, satic1 firmalardan
dogrudan dogruya departmaniara ulastirilir. Depolamadan ikmal usuliinde
etkinlik azalir. Departmanlar malzemenin teslimine kadar beklemek zorun-
dadlr. Buna mukabil depolamadan ikmal usuli iktisadidir. Biiyiik yatirim-

lara depo isletme masraflarina fhtiya¢c gostermez.

Scevdet Uz, Malzeme tdaresi, (Celtiit Matb. tst. 1966). s. 30




IT.3.Malzeme Saglama Planinin Esnek Olmasini Gerektiren

" Kosullar

Tedavi kurumlarinda tiiketim madde ve malzemelerinin tedarik pla-
ninin esnek olmasini gerektiren dedisik kosullardan bir kismv siireklilik,
bir kismida gecicilik arzeder. Bu nedenle dedisikliklerin niteligi plan-

layiciy1 yakindan ilgilendirecektir.

Normal olarak herhangi bir isletmede gecici nitelikteki talep
azalmast ya stok azalmasina veya liretimin yavaslatilmasina neden ola-
bilir. Giinlimizde tedavi kurumiarina duyulan gereksinimde bir azalmanin
olmasi, yani hastanelere tedavi edilmek lizere basvuranlarin azalacagi-
nin s6z konusu olamayacagt meydandadir. Bunu da asadida ki hastane i¢in
tesbit ettigimiz sayilar a¢ikca gostermektedir. Son lic y1la gore iki

hastanedek1 yatak, poliklinik ve yatan hasta sayisindaki artis:

TABLO II-I

j 1978 1976 1977 %
Fii1i X Hast. 240 260 300 25.0
Yatak
Sayis1. Y Hast. s oz s 0500 2 g 1100. .. .. .. 1200..... .. 14.2
Poliklinik X Hast, 24815 27946 30125 21.3
Hasta S e
Sayist Y Hast. 374459 ..396875. . . 453724 21.1
Yatan X Hast. 4850 5258 6112 26.0
Hasta — — :

Sayisi Y Hast. 25235 29568 31458 24.6
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Hastaneler ic¢in sireklilik gﬁéteren bir talep azalmas: da 1lImin
buldugu yeni tedavi metotlarinin ti1p alaninda kullanilmasi ve dolayisiy-
Ja bazy hastaliklarin yok edilmesi durumunda goriilebilir. Buna Tiirki-
ye'de en glizel sitma hastaligini ornek verebiliriz. Tirkiye'de sitmanin
yok edilmesi amaciyla yapilan cesitli koruyucu hekimlik calismalari ve
bulunan yeni ilaclar bu hastalida yakalananlarin sayisini yok denecek
kadar azaltmistir. Netfcede bu hastali1gin tedavisi amaciyla hastanelere
miiracaat eden hasta sayisi azalacak dolayisiyla bu tedavi hizmetinde ca-
Jistir:ilan personel ile tedavide kulianilan tiiketim malzemelerini satin

almak gerekmeyecektir.

Aciklamaya calistigimiz malzeme sadlama politikasinin ve planinin,
yapilmasina katilanlarin gozden kacirmayacaklari dider bir veri; hasta-
neye hangl hastaliktan sikayetci olarak gelenlerin arttidi, hangilerinin
azald1g: veya tamamen ortadan kalktigidir. Keza talepteki gecici bir
artis (kazalar ve afetler) hastane i¢in fazla Onemli olmayan, ayrica
iigi cekici 6ze111§1 olmadi§1 halde siirekii bir artis, yeni bir lretim
planinin yapiimasini veya plan slresinin kisa tutulmasini, ilave perso-
nel, makina, bina ve tiketim malzemelirinin teminini gerektirecektir.

Bu nedenlerle, tedavi kurumlarinda yapilan malzeme sadlama plani kati
prensiblerie yapilmamali, degisik veriler hesap edilerek yapilan planin

esnek olmasi gerekmektedir.

II.4.Malzeme Sadlama Plani Yapilirken GOzdnlinde Tutulacak

Hususlar

Her hastane durumuna gore, liizumlu malzeme sadlama planini tes-
pit etmekle ise baslamalidir. Bu tesbit calismalari sirasinda asagidaki

iki tnemli hususun g6z Oniinde tutulmasti gerekir.



1

~

a. tsletme ici veriler
b, Isletme dis1 verilir

-~

II.4.1. Tgletme 1tci Veriler

snwmon

reksinimine cevap verecek kapasitede kurulmus olup hizmet edile-
cek hasta sayisina gore liretim planlari yapiimistir. Hastanelerin
buylikliklerine gore, hizmet edecekleri hasta sayis1 ve buna bagdls
ofarak kullanilan tiiketim malzemeleri miktar1 az veya cok olur.
Malzeme saglama plani daima bu konular gtz Gniinde tutularak yapil-

malidir,
b. pfgtim;Pjgﬂjﬂ1ﬁ;8ﬂjjﬁmégii

Malzeme saglama plani, Uretim planina gore ayarlanmak zorun-
Tulugundadir. Oretim plani yaptimadan malzeme sadlama planinin
yapilmasi {mkaninin olmayacadr meydandadir. Bu nedenle hastane
yoneticilerinin oncelikle lretim planini yapmalari gerekir. Bunun
icin de hastanenin o y11 uygulayacadt politikanin is1§1 altinda
hastalara verilerek tedavi hizmetlerinin neler olacadinin saptan-
masi1 gerekir. Bunlardan ayri olarak istatistiki bilgilerden fay-
dalanilarak o y11 hastaneye hangi hastaliktan ne kadar hasta gel-
digi, gecen yila oranla bu y11ki hasta ve personel artisini, has=-
taneye yatan hasta sayi1sini,hasta kalis siiresi gibi bir ¢ok ve-

rilerin toplanmasi gerekir. Bu veriler toplandiktan sonra hasta=
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nenin blitiin departman sefleriyle yapilan toplantilarla her depart-
manin verecedi hizmet miktari ve bu hizmet i¢in gereken malzeme
gereksiniminin miktar1 ve zamant tesbit edilir. Boylece hazirlanan
retim planlarina dayanarak malzeme sadlama planlarinin yapimina
gecilir., Uretim i¢in gerek1i malzemelerin sadlanmasi ile i1gili,

malzeme miktari, zamant ve fiat1 gibi konular dusiintilir.
c. Oretim Seklinin Bilinmesi:

Hastanedeki hizmet liretimi slireklidir. Arada bir kesilme veya
duraklama soz konusu degildir. Aksine bazen asiri hasta miiracaatiy-
1a karsiiasilab{linir. Bu sekilde iliretim yapilan bir isletmede is-
tenilen zaman, kalite ve istenilen miktarda malzemenin gereksinim
yerinde bulundurulmasi gerekir. Bunun icin liretim programini ak-
satmayacak malzeme sadlama planinin normal ve asiri talepleri kar-
s1layacak sekilde hazirlanmasi gerekir. lste slirekli iiretim ya-
pan hastanede tiiketim malzemeleriyle 11gil1i saglama plani hazir-
lanip optimal siparis miktari, optimal sirapis zamani, optimal
siparis fiaty gibi hususlar tesbit edilirken malzeme sadlamanin
devamliliginin gozden uzak tutulmamasi gerekir. Aksi takdirde
gereksinim yerine zamaninda yeterli malzeme ulasmayacak, hizmet
Uretimini aksatacak ve maliyetimizi artiracaktir. Basarimizi
dustrecektir,

d. tsletmenin Finansman Durumu

Malzeme sadlama planinin yapilmasinda hastanenin mali imkan-

larinin etkisi daima g0z oniinde tutulmalidir. Bilhassa mali im-

kaniari kisitli olan tedavi kurumlarinda bu konu, bir ¢ok prob-

lemin baslangicy olmaktadir. Her hastane gelecek mali y11 icin
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sadece bir y11 evvelki harcamalart, o yil i¢in tahmin edilen har-
camalardaki artislari goz ©Oniinde tutarak bakanliktan Odenek iste-
mektedirler. Bu sekilde hicbir bilimsel veriye ve calirsmaya dayan-
madan yapilan ddenek isteklerinin daima cok bulunarak kesintiler
yapilarak hastanelere yolland1§: ‘hepimtzce bilinen bir konudur.
Hastaneler ise, istenenden az ddenek aldiklart f¢in y11 sonuna
kadar bu ddenek yetmez korkusuyla yeni yr1 basinda gereksinim-
Terini kisitlayarak kars:lamakta, malzeme sajlama islemlerinde ra-
hatlikla hareket edememektedirler. Hastanede hizmet liretim plam
ve buna bagli olarak malzeme saglama plant bilimsel istatistiki
verilerle hazirlanirsa, malzeme saglamanin mali potresi kesinlikle,
daha biiyiik bir yaklasimla dodru olarak tesbit edilecektir. Mal-
zeme saglama islemlerinde daha rahatlikla hareket edebilmelerinde,
doner sermaye imkanlarinin arastirilmasi ve cgelistirilmesi de

gerekir.
e. Stoklama fmkan ve Masraflar

Malzeme sadlama planinda gtz oniinde tutulacak dider bir islet-
me i¢1 veri de saglanmasina karar verilen tiiketim malzemelerinin
depolama imkanlari ve bunun gerektirdigi masraflardir. Eder depo-
lama imkanimiz yoksa, liretim departmanlarindaki gereksinimlerin
glinii gliniine istenilen miktarda sadlanmasi gerekecektir. Hastane-
lerde deposuz kalmak diye birsey s6z konusu olamaz. Depolama
masraflarm optimal bir seviyeyl gecerek maliyetleri olumsuz
yonde etkiler. Bu gib1 alternatiflerie, stok kontrol calismalari

ve maliyetleri de incelenerek elde edilen veriler malzeme sadla-
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ma planinda gbz Oniinde tutulmaltdir.

II1.4.2, Igsletme Disi Veriler

Malzeme sagdlama plani hazirlanirken isletme dis1 verilerde g6z
onlinde tutulmalidir. tsletme dis1 veriler en az isletme 1¢i veriler ka-
dar onemlidir. Ayrica isletme di1s1 veriler genellikle hastanenin kont-
rolii altinda olmadigindan bu verilerin dodru olarak elde edilmeler{i hem
daha zor hemde daha pahalidir. Bu veriler genéllikle kesin olarak hesap-

lanamiyacagindan tahmin edilmeleri gerekir.
a. Hastanenin Hizmet EttiG1 Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Durumu

Hastanenin hizmet ittiG1 bolgede ekonomik gelisme, bir ¢ok is
sahalarinin kurulmasi, buna bagl1 olarak o bolge halkinin sosyal
ve kiiltiirel gelismesini etkiler. Efer bolge halki kiiltiirel yon-
den gelismis ve halk sadlid1 konusunda editilmis ise kendisini
hastaliklardan koruyacak ve hastaneye miiracaat azalacaktir. Ancak
ekonomik celismenin yanisira bu bdlgede is -kazalarinin, ruhi bu-
halimlarinve kanser gibi gelismis bolge hastaliklarinin artacads
dikkate alinarak malzeme sadlamada bu hastaliklarin tedavisine

imkan verecek ila¢c ve malzemenin alinmasina dikkat edilmelidir.

b. Bolgenin Mevsimsel Sartiar

Hastanenin bulundudu bolgedeki mevsimsel sartldara gore hasta-
neye miracaat edenlerin sayisindaki artislarinda gozoniinde tutul-

mas1 gerekir.
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c. Malzeme Piyasasindaki Mevsimsel ve Konjektlirel Sartlar

Konjektiirel dalgalanmalarin veya mevsimsel sartlarin, sadlana-
cak tiiketim malzemelerini bulma imkanim kisitlayip kisitlamamasi
malzeme saglama planinda dikkate alinmalidir. Her zaman ve normal
fiata malzeme bulma imkanimiz yoksa o malzemenin piyasada bol ve
ucuz bulundugu zamanlar konjektiirel devrelerde ve gereksinimimize
yetecek kadar stok edilmesi veya konjektiirel devrelerde gereksi-
nimimiz1 eski filatlarla karsilayacak firmalarla anlasma yapilmas1

malzeme sadlama planinda ele alinacak diger bir konudur.

II.5 Malzeme Saglama Calismalarinin Safhalari

Malzeme saglama fonksiyonu liretimden once ortaya ¢ikmasina karsin,
malzeme sadlama calismalari plani, iiretim plan1 hazirlandiktan sonra
kendisinden yararlanilarak hazirlanir. Ancak iiretim (arz olunan hizmet)
mali imkanlara gore hazirlandigindan lretim ve finansman imkanlarini da

dolayl1r olarak malzeme sadlama fonksiyonunun etkiledidiunutulmamaladir.

a. Gereksinim Plam
b. Siparis Plami

c. Malzeme Sadlama Plana

I. Satinalma ve Fiat Politikas
II, Fiatin Onemi
III. Maliyetin Fiatla Olan t1iskisi
IV. Maliyet Kavram

V. Satic1 Firma Teklifleri

VI. Tek Elden Satinalma islemlerinin Yapiimasinin Faydalar
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VI. Ayr1 Yerlerde Satinalma tslemlerinin Yapilmasinin Faydalar:

Malzeme sadlama calismalarinin safhalarini daha aciklida kavustura-
bilmek icin yukaridaki ara basliklari ayri ayr1 incelememiz gerekmekte-

dir.

IT.5.1. Gereksinim Plani

Hastanenin hizmet liretim planlarina gore gereksinimleri olan tiike-

tim malzemelerinden,

Ne?

Neresi i¢in?

Ne Zaman?

Ne miktar? kullanilacadi tesbit edilir. Kesin olarak tesbit edile-
meyen gereksinim malzemeleri veya ani gereksinim artislari tahmin edfil-

meye calisilir,

IT.5.2., Siparig Plani

Gereksinim planinda tretim icin cereksinim miktari ve zamani tesbit

edi{len tiiketim malzemelerinin

Nereden?
Ne zaman?

Ne miktar? siparis edileced! tesbit edilir.
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I1.5.3. Malzeme Saglama Plani

Gereksinim ve siparis planlarinin birlestirilmesiyle malzeme sag-
lama planlari olusturulur. Malzeme sadlama planlarinda hangi tiiketim

malzemelerinin,

Ne zaman?

Ne miktar?

Ne kalitede? satinalinacagr ayrintili olarak belirlenmis olur.
Malzeme saglama planinda cins ve miktari belirtilen tiiketim malzemeleri

fiatlandirilarak malzeme sadlama bilitceler{ meydana cetirilir.

ITI.5.3.1. Satinalma ve Fiat Politikasi

Tedavi kurumlari tarafindan ddenecek olan fiatin tesbiti, malzeme
yonetimcisinin alacads onemli kararlardan birini teskil eder. Gercekten
"iy1 bir fiatin elde edilmesi® baz1i durumlarda 1yi bir ydneticinin ye-
ter111131 hakkinda esas11 bir 61ciyi meydana getirir. Eger iyi bir fi-
atla en yiiksek dederde tiiketim mallarinin -.satinalinmasi s6z konusu ise
olcii gercekten dodru bir 61¢li olabilir. Fakat bdyle dedilde, iyi bir
fiattan kasit elde edilmesi miimkiin en diisiik maliyet anlamina geliyorsa
veya teknik uygunluk veya miktarin tesbitinden sonra fiat faktori tali

bir faktor olarak kaliyorsa bu goriis dogru bir goriis dedildir.

I1,5.3.1.1. Fiatin Bnemi

Malzeme sadlama islemlerinde fiatin onemli bir unsur oldudu bi-
Tinmelidir. Miumkiin olan en {yi fiat1 elde edemeyen herhangi bir malze-

me yonetimcisi gorevinde basari sa&layamamis biri olarak nitelendirile-
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bilinir. Malzeme Yonetimcisi, temsil ettigi kurulus ve parasini harca-
d1§1 kurum adina en yiiksek dederleri elde etmek zorundadir. Satinalina-
cak her hangi bir malzeme 1¢in kurumun parasini harcamadan dnce bunun
hangi satic1 firmadan satinalinacagina ve satin alinacak malzemenin
niteligine bakmadan kendisine teklif edilen fiat1 incelemesi onun go-
revidir. Malzeme ydnetimcisinin fiat iizerinde bu sekilde dikkatle dur-
masi, onun alinacak malzemenin sadece fiatin1 inceleyen veya siki pa-
zarlik¢1 bir yonetim memuru olarak nitelendirilmesini gerektirmez, Fi-
atlaria {1gili olarak daha elverisli meblaglar iizerinde careler aramak
onun kurulusunun basarili isleyisi ilizerinde etkin olabilecek gorevini
teskil eder. Tabi 'bu sirada fiat1, malzeme sajlama isleminde yegane
bir faktor olarak diisiinmemesi gerekir. "tyi bir alim"in gerceklesmesin-
de fiatin, malzemelerin teknik 6zellikleri kadar onemli bir faktor ol-
duju da bilinmelidir. Fiatin bir malzeme sadlama planinda baslibasina
Ve Gtekiler kadar Gnemli bir dedisken olmas1 ve malzeme yonetimcisinin
fiat konularinda bir ihtisas1 bulunmas1 nedenleriyle, fiatin tesbitine

1l1iskin sorunlar izerinde 6zellikle durmak gerekli bulunmaktadir.

IT.5.3,1.2. Maliyetin Fiatla Olan tligkisi

Her malzeme ydnetimcisiysatic1 firmaya uygun bir fiatin Sdenmesi
gerektigine inanir. Fakat "uygun bir fiat" deyiminden ne anliyoruz? Uy-
gun bir fiat; gereksinimi olan bir kurulusa, uygun kalitenin siirekli
olarak temini, istenilen yer ve zamanda rakiplerininkine yaklasik
bir maliyetle malolan, rakip satic1 firmalarinda yeraldi§1 bir pazar-
da, malzemenin kd@r birakabilecek sekilde satilabiimesine elverecek.

bir maliyetle kendisine malzemeyi saglayan bir fiat demektir.
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Fiatlar piyasada tekelci durumda olan firmalarca veya saticilarin
kendi aralarinda bir dayanisma sonucu tesbit edildigi durumlarda bu fi-
atlara uygun olmayan veya fazla olan fiatlar goziiyle bakmak gerekir.
Ayny sekilde halen cari olan fiatszorunlu olarak uygun bir fiat demek
dedildir. Karaborsa fiatlar gibi. Malzeme yonetimcisinden cok de&isik
nitelikteki kosullar altinda uygun bir fiatin ne olabilecedine iliskin
olarak slirekli bir sekilde kafa yormasa veya miitalada yiiriitmesi bekle-
nir. Uygun fiat kavraminin saglam oldugunu kabul ettigimizde, derhal
maliyetle fiat arasindaki {1iskiyi kapsayan soruyla karsi karsiya geli-
riz. Bu 11iskiyi tanimlamak kolay ded{idir. Surasi a¢iktir ki satici
firma, uzun bir devrede eger {slerini siirdiirmek istiyorsa, genel mas-
raflar dahil biitlin masraflarini karsilamaya ve bir miktarda kdr etmeye
mecburdur. Eder kdr hissesi de dahil olmak lizere biitiin masrafiari karsi-
lamaz ise bu firma isten cekilmek zdrunda kalacaktir. Bu durumda alict
bakimindan; kaynaklarinin sayilarinin azalmasini ve sonu¢ olarak ijkmal
dariigina, daha az tatminkar servis yapilacadina, daha disik kaliteli
mal alinmasina ve diger istenmeyen kosullar icinde malzeme sadlama
galismalar yapilmasina sebep olur. Her malzeme yonetimcisinin bu temel

ekonomik prensibi {yi bilmesi gerekir.

IT1.5.3:1.3. Maliyet Kavrami

Beli1 bir devre icinde satinalinmis bulunan ham maddelerin orta-

Jama fiatlarinin esas olan ve lizerinde genel masraflarin dagitilacags

belli bir licretin hacmini esas tutan ortalama maliyet birim basina di-

sen 1ira ve kurustur.
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Maliyetin Onemini kabul ederek, kendisine teklif edilen fiatin
uygunluk derecesini tesbit etmede, malin maliyetini iyi1 bir sekilde
tahmin etmesi bir malzeme yonetimcisinin her zaman bas vurdudgu yollar-
dan biridir. Bu tahmin derlenebilen maliyet verilerini esas almalidir.
Malzemenin biinyesine giren ham maddenin fiat1 genellikle bilinebilinir.
Bu malzemenin ne kadarlik bir ham maddeyi gerektirebilecedi de yaklasik
olarak tahmin edilir. Malzemelerin katolog fiatlar1 codu zaman bir anah-
tar gorevi yaparlar. Tasima ve nakliye masraflari kolaylikla tesbit
edilebiTinir. Ayn1 malzemenin satisini yapan rakip firmalarin fiatlar
ve eder ayni malzeme daha tnceden satinalinmissa, son olarak buna Gde-
nen fiatlar ortaya dokilebilinir. Alict kurulusun kendi mihendisleri,
imalat masraflari hakkinda goriislerini bildirip, tahminde bulunurlar.
Butin maliyet unsurlari nazara alinirsa, genel masraflardan da bu mal-

zemeye dusen pay da ilave edilerek genel maliyet bulunabilir.

Bir ¢ok maizeme ydnetimcisi, bell1i bir malzemenin uygun fiatinin
ne olmas1 gerektigi hakkinda, satici firmalarin malzemenin maliyetleri-
ni hesaplamada daha derine inilmesini dogru bulmazlar. Bu goriisti be-
nimsemelerinin cesit1i nedenleri vardir. Bunlari sdyle siralamak miim-
kiindlr:

1. Bir cok durumlarda satici firmalar, kendi. maliyetlerini bil-

mezler. Bu nedenle maliyet arastirmasi yapmak faydasizdir.

2. Maliyetlerin yorumu, bu konuda bilgi bakimindan tecriibeli
olmay1 gerektirir. Maliyetle {1gi1i biitiin rakamlar elde olsa

bile bir takim gérus ayriliklar: ortaya c1kacakt1r;

3. Saticr firmalar maliyetleri {ie 119111 rakamlar: vermek is-

temeyeceklerdir.
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4. Saticinin maliyet fiat1, malin piyasa dederi demek dedildir.

5. Malzeme yonetimcisinin 11k planda il1gilendidi sey saticinin
maliyet fiat:1 dedil fakat kendisine gelen malzemenin kalite,
miktar ve yapilan servisiyle uyumlu, en uygun fiat1 elde ede-
bilme uyrasidir. Eder bir satici bilerek veya bilmeyerek, mali-
yetinin altinda bir satis yaparsa, bu her seyden dnce aliciyi

dedil kendisini ilgilendiren bir meseledir.

Belli bir noktaya kadar bu gorislerin codu tamamiyle dodrudur. Bu-
nunla birlikte, sozii edilmesi gereken bazi sinirlamalar vardir. 11k
planda saticinin maliyet fiati1 hakkinda bir fikre sahip olmamas1 Gdeye-
cedi fiatin uyguniuk derecesini anlayabilecek durumda olmamasi demektir.
Saticinin maliyetleriyle 11g111 bilgilere sahip olmas1 ve onlari yorum-
layabilmesi onemli bir konudur. Maliyet fiatlart biitiin pratik amaclarda
kultanilmak iizere pek cok kalem malzeme icin yeteri akadar dogrulukla
tahmin edilebilir. Yukarida one siiriilen gorlislere karsin saticinin mali-
yet analizi, aliciya teklif edilen fiatin uygunlugu iizerinde karara
varabilmek icin tek yol de§ildir. Bunum disinda hangi araclar kullanila-
bilir? Bu konuda satin alinan malzemenin tipi rol oynar. Satin alinan

malzeme tiplerini de style siralamak miimkiindiir.

1. Fiatlar1 pazar kosullarinda cabuk etkilenen malzemeler: Bu gru-
ba giren malzemeler i¢cin herhangi bir zamandaki fiat, bir dere-
ceye kadar ki fiat hareketleri, eski fiata oranla daha az onem-
1idir. Bu durumda fiat hemen tesbit edilebilir. Bu tip malze-
melerin cogu, iyi bir sekilde organize ed{imis piyasalarda mua-
mele gorir ve herhangi bir zamanda teklif edilmis bulunan fiat,

malzemenin piyasadaki durumu jle hemen hemen normal bir .yarisma
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seklindedir. Bu durum malin cari pesin fiatini belirler. Malin

- "bell1:bir kalitesi i¢cin bu fiat, her saticida ayn1 dederdedir.

2.

Standart iretim malzemeleri: Siniflamanin ikinci grubunda yer
alan bu tip malzemeler, fiatlari nisbeten istikrarli olan ve
bel11 bir iskontay1 kapsayan bir 1isteyle teklifleri verilen
standart tiiketim malzemelerini teskil ederler. Bu gurup sayica
¢ok fazla bulunan, satici1 firmalardan kolaylikla satin alinabi=-
lén oldukca fazla sayida malzemelerden meydana gelir. Bu tip
malzemelerin fiatlarini anal{z etmede gerek yoktur. Bu malzeme-
lerin stok sorunu da olduk¢a diizenlidir. Tabiatiyla bu malzeme-
lerde de fiat dedisiklidi meydana gelir, bu dedismeler biiyiik
dalgalanmalar gostermezier. Fiatlar genellikle katologlardan

veya saticilarin yayinlarindan elde edil4r.

Dederi fazla onemli olmayan malzemeler: Fiatin tesbit edilmesi
amaciyla tilketim mallarinin siniflandirildids liciincli gurupta
yer alan bu tip malzemeler, fiatin ayrintilariyle incelenmesine
gerek olmayan malzemelerdir. Her kurulusun zaman zaman satinal-

mak zorunda bulundugu bu kabil pek ¢ok malzeme vardir.

. Uzel tip malzemeler: Bu son gruba giren malzemeler, tekliflerin

alinmasindan sonra satin alinan malzemelerdir. Satinalma islem-
leri diizenli olarak tekrarlanmayan ve kendileri i¢in fiat 1is-
tesi yayinlamayan bu tip malzemelerin piyasada bulunmas1 da ¢ok
gictlr. Satin alinacak bu malzemeler ic¢in biitiin satici firma-
lardan teklif toplanarak malin piyasa durumu arastirilir. Ka-
nun, verilen en disiik fiyatin kabul edilmesini ongoriir. Endiist-

rideki uyaulamada teklifier, kendfileriyle nihai fiatin sonradan
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goriisiilip karara varilabilecedi firmalart ayirt edebilmek icin

istenirler,

IT.5,3.1.4, Firma Teklifleri

Saticilardan teklif istenmesine karar verildigi zaman, baz1i is-
lemlerin yerine getirilmesi geredi vardir. Bu islemleri sdyle siralamak
mumkiindiir:

a. Givenilen ve yetenekli satici firmalarin (malzeme sadlama kay-

.

nagi) dikkatli bir sekilde secilmesi.

b. Teklifte yer almas1 gereken maddelerin dodrubir sekilde kaleme

alinmasi.

c. Rekabete dayanan bir fiatin elde edilmesini sadlamak ilizere, bu

tek1if formlarinin bir cok saticiya gonderiimesi.

d. Tekliflerin alinmasindan sonra ve sdzlesmenin yapilmasindan

once bunlarin dikkat1li bir sekilde analize tutulmasi.

Yukaridaki islemlerden ilk{i kendilerinden teklif istenecek, mal-
zeme saglama kaynaklarinin secimini yapmaktir. Bu i5lem kaynaklarin on
ayiklanmasinin yapilmasina kadar devam eder. Bu kaynaklarin ayiklanma-

sinda; asadidaki hususlar arastirilir:

a. Teklif veren firmalarin, alici kurulusun spesifikasyonunda
belirtilen niteliklere uygun malzemeyi vermeye yeterli olmasi

ve bunlari istenen tarihte teslime hazir bulundurabilmesi.

b. Bunun disinda bulunan konularda da saticinin, malzeme sad-
lama kaynadi olarak nitelendirilebilmesine elverecek kadar

glvenilir olmas1.
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Kendilerine teklif formlari gonderilen satict firma]ar1n.say151,
onemli Olclide alicinin 1sini kolaylastirir. Genellikle en az iic firma-
dan teklif istenir. Bu durum rekabete elverisli bir fiatin ortaya ¢ik-
masinl gerektirmez. Bir satic1 firma teklif verdigi zaman bazi durumlar-
da dnemli miktarlari bulabilen ve makul bir sebep olmaksizin, alici
kurulusun cekmesini istemeyecedi bir takim masraflara katlanmak zorun-

dadir,

Tek1if vermesi istenecek olan firmalarin isimleri tesbit edildik-
ten sonra i¢inde gerekli bulunan her tiirli bilginin yer aldidi teklif
formlari bu satic1 firmalara gonderilirler. Satin alinacak malzemelerin
istend1di tarih, tekliflerin iade edilecedi tarih ve buna benzer bilgi-
ler forma dahil edil{rler. Bununla birlikte pek ¢ok durumlarda, teklif
formu gondermek yerine, kominikosyon araclarinin herhangi biriyle de
tek1if alinir. Teklif formlarinin dd1duru1up.;sat1c11ar tarafindan al1-
c1ya gonderiimesinden sonra, teklifin hangi firma lizerinde kaldi1ginin
aciklanmasindan once teklif veren firmalar gayet tabii olarak kendi tek-
1iflerinin, rakip firmalarin teklifleriyle nas11 karsilastirildiklarini
bilmek hususunda endise gosterirler, resmi alimlarda ve 6zel tesebbiis-
te yaygin bir sekilde kullanilan mihiirli teklif zarflari, herhangi bir
firma lehine zamanindan dnce ag¢iklanamayacagi 1c1q, satinalma yonetim-
cisi ki kendisi bile bundan istifade etmek isteyebilir, yonetimci tek-
1ifler alinirken bunlarin nas11 dederlendirilecedini bilen ve bunlar
arasinda mukayese yapabilir -bir pozisyondadir. Burada malzeme yonetim-

cisinin son derece ketim olmas1 gereklidir.

Tekliflerin tamami alicy kuFu]usa ibraz edildikten ve bunlar

mukayeseye hazir hale getirildikten sonra, bu muhtelif teklifler ara-
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sindan hangisinin ujgun bir sekilde secilmesi gerekti&i sorusu ortaya
¢ikar. Bu yolda en fazla dikkate alinan 61¢li, en dislik fiat1 tasiyan
teklifin secilmesi seklindedir. Gergekten cesitli satic1 firmalardan
tek1if alinmasinin tek amaci en diisiik fiatin sajlanmasidir. Bu teklif
formlarinda spesifikasyonlarin ve bunlarla 11gili gereksinimlerin ayrin-
t111 bir sekilde belirtiimesinin nedeni de hangi satic1 firmadan sag-
lanirsa sadlansin alicr kurulusun, teklif formunda belirtilen nitelikteki
malzemeyi satin almasini sadlamaktir. Kanunen resmi alimlarda, cok
onemli bir neden olmadikca, en dlsiik fiat1 tasiyan tekl{fin kabul edil-
mesi gereklidir. Bazi durumlarda, alici kurulusun aldigi bir bilgi, en
disik teklifi veren bir satici firmanin giivenilfr veya yeterli bir fir-
ma olmadi§ini belirtebilir, Alicinin makul buldudu fiattan daha da dii-
suk bir tek11f vermis bile olsa, satic1 firma hakkinda boyle bir bilgi
edinmis olab{lir, Tek1if veren firmalar arasinda bir anlasmanin varli-

gina inandiracak baska sebebler varolabilir.

En disiik fiatin neden kabul edilemiyecegine iliskin baska sebepler

de vardir.

Malzeme yonetimcisi, belli bir imalatcinin malzemesini saglayan
baska bir satici firmayi giivene tercih edtlecek kadar onemli gormeye-
bilir. Biyiik bir fiat farki kanunun diger taraflarina agir basabilir.
_Kiiciik bir fiat farki, uzun bir devre siiresince kendisine diiriist ve
yeterli bir malzeme saglamada bulunan bir satic1 firmayr dedistirmek

icin yeteri derecede makul bir sebep olarak goriilmeyebilir. Bundan
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baska, gonderilen tek11f formlari ve alinan teklifler alicinin o zamana
kadar o malzemeler icin normal bir fiat deyegelmekte oldudunu kendisi-
ne gostermeye yarayan dokiimanlar olarak disiinebilir, Ayni sek{lde satici
1le alic1 arasinda karsi11klt menfaat iliskilerinin varligi1, bu diisiik

fiatlr tekliflerin kabul edilmeme sebeplerinden biri olabilir.

Malzeme yonetimcileri arasinda yapilan arastirmada, bunlarin yarisi
daima en disiik fiat1 veren tek1if sahibine siparisi vermek konusunda
kendilerini mecbur hissetmekte, diger yarisi da en diisik fiat1 veren
saticidan satinalmanin ekonomik bir yol oldugunu beyan etmekle birlikte,
satic1 firmalardan tek1{f{ alip, bunlar arasinda karsilastirmanin ve
daha sonra sadece teklif edilen fiat dedil, kanunun diger yonlerini
hesaba katarak, kendisine siparis verilecek satic1 firmayr secmek husu-
sunda en makul karara varmanin ahlaki ve ekonomik kurallara uygun dis-

tidlnii anlam1s bulunmaktadirlar,

Yukarida ifade etmeye calistiklarimizdan ¢ikan sonu¢ sudur ki:
tek1iflerin alinmasindan sonra satici firmanin secilmesi, sadece teklif-
lerin siralanip bunlar arasindan en dlisiik fiat1 teklif edenin kabuyl
ediimesi gibi basit bir mesele' dedildir. Sadece teklifte yer alan fi-
atlarin birbiriyle karsilastirilmast hatal: bir.is1ém olabilir, Zahiren
birbirinin aym imis gibi gosterilen 1ki tekliften biri aslinda dige-
rine oranla daha yliksek olabilir. Herhangi bir saticinin tesisat masraf-
lar1 digerlerinden daha diisik olabilir. Eder teklif edilen fiatlar
fabrika teslimi esasy iizerinden verilmis fse, bu durumda saticinin fab-
rikasindan alicinin bulundudu yere kadar Gdenecek tasima masraflari
oneml{ derecede farkli olabilir. Bu saticinin fiat1 digerlerine oranla

distuk olabilir. Satic1 kendisine yeni bir piyasa bulmak istiyor olabiiir.
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Satic1 firma kendisinin gercek rakibi olan baska bir firmay1 piyasadan

el cektirmek {istiyor olabilir.

Siparts mutlaka alinan en diisik fiati1 teklif esasina adre veri-
Tiyorsa, fiatla 11gi1{ olarak nihai bir anlasmaya varmadan dnce, alici
ile satic1 firma arasinda bir goriismenin yapilmasi zorunlugu vardir. Bu
gorlisme gayet normal bir islemdir. Bunun yerine getirilmesi {slemlerin
tekamiili bakimindan gereklidir. Gercekten malzeme yonetimcisinin dzel
fonksiyonunun onemlf bir kism1 saticilarla yetenekli bir sekilde goris-
melerde bulunmak hususundaki kabiliyetine baglidir. O halde kendisinden
satinalinacak malzemenin uygunludunu, saticinin niteliklerini ve teklif
edilen fiatin uygunlugunu iyi bir sekilde tartip bir hiikme varmasi bekle~
nir. Hem satict hemde alict kurulus tarafindan teklif hakkinda makuyl
bir gdrisme beklenir. Satici1 ile teklif ettigi fiat hakkinda normal bir
gorismes kendisinin maliyetler{ hakkinda uygun bir arastirma, onun tekli-
fini dodrulayic1 bir talep, {sin yiirimesi bakimindan arzyu edilen durum=-
Tardir. Aym1 zamanda saticinin teklif ettigi fiat1, ayni satis1 yapmada
yeterli diger rakiplerinin fiatiyle bir tutmasi konusunda talepte bulun-
mak imtiyazli bir durumdan istifade etmeye kalkmasini istemek ve rakip-
leriyle ayn1 makul goriisme cercevesinin sinirlari icinde, ayn1 tarihlerde

rekabete gayret etmesini istemek gerekir.

Uygun bir fiatin goriistiimesini "fiatin pazarlik edilmesi" ile ka-
ristirmamak gerekir. Bu yol pek fazla tasvip ediimez. Genellikle malzeme
yonetimcileri nerede olursa olsun fiatin cekise cekise pazarlik konusu
edilmesine kars1 gelirler. Bu tip bir pazarlik alic1 kurulusa, uzun
vadede kazanabilecedi bir kidrdan daha fazlaya malolabilir. Malzeme yo-

netimcisinin yani1tici hareketlerden kacinmasi, son derece glivenilir ve
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ketum olmas1; tedavi kurumlarinda hizmet akisini kolaylastirir. Aksi

davranislar hizmet akisini engelier,

Fiatin bu sekilde cekise cekise ve makul olmayan yollarla pazarlik
edilmesiyle, uygun bir goriismenin arasindaki sinirlar bellidir. Bu iki
uca yakin noktalar tartisilabilinir. Bunlar karsilikl1 kisisel goriislere

bagixdir.

ATict kurulus, satici firmalarin kendisine karsi birleserek hileli
teklif verme yoluna gittiklerine kani olursa, teklifleri alici kurulus
reddedebilir. Hileli tekliften siiphe edilen bu kabil durumlarda izlenmesi
gerekl1 uygun politikanin ne olacagini tesbit giic bir seydir. Tabii bir
cok alternatifler vardir. Bazen hukuki yollara basvurmak olanadi vardir.
Bu yolda kullanilacak masraf, dava pesinde kosmakla kaybedilecek zaman
ve dava sonucunun miphem olmas1 gibi nedenlerle codu zaman bir hal care-
sinin olmadidini diislinerek durumu kabul etmekten ibarettir. Bir baska yolda
alict kurulusun o zamana kadar mal ve hizmetlerini sadlayageldigi bilgi
ve tecrUbeleFe dayanarak, eski dokiumanlardan faydalanarak yen{ satici
firmalart aramaktir. Gecici bir sekilde veya siirek1i olarak, hilelq
teklif verilen malzemelerin yerine baska malzemelerin ikmal edilmesi
durumu etkin olarak bulunabilecek hal carelerinden biridir. Bir baska
yol da gelen biitlin teklifleri reddedip, fiatlari diislirmek i¢in satici-
lardan herhangi biriyle goriismelere veya pazarliga girismektir. Eger
sartlar son olarak ileriye siirilen alternatifin uygulanmasini gerek-
tiriyorsa, bu durumda sliphesiz ahlaki bir sorunu da ortaya ¢1kartmakta-
dir. Bu durumudan da anlasilacad gibi ticar{ ahlaki sadlam satica

firmalarin secilmesi gerekmektedir.
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IT1.5.3.1.5. Tek elden satinalma islemlerinin yapilmasinin

'Faydalarl

Glinumiizde bu konu halen aydinlida kavusmus dedildir. Baz1 goriisme-
ler satinalma islemlerinin merkezi bir departmandan yapilmasini, bazi
goriisler de tiiketim malzemelerini kullanan departmanlarin satin alma
islemlerini yapmalarini savunmaktadirlar. Her iki usulunde karsilikli
faydalari vardir. Bunlari ayri ayri ggzden gecirmek yararli olur kani-
sinday1z. Tek elden satinalma islemlerinin yapilmasinda fayda gorenle-

rin gorusleri sdyledir:

a. Satinalma subesinin sorumlu yoneticisi, biitiin satinalma islem-
lerini, saticy firmalarin politikasina, piyasadaki gelismelerin
yoniine gore tek elden ydnetir. Boylece ca11;ma1ar1n sonucundan
dogrudan dogruya sorumlu tutulabilir. Dedisik politikalarin uy-
gulanmasinin ve sorumlulugun dagdilmasinin da bu suretle Sniine

ge¢cilmis oTunur.7

b. Butin departmanlarin genel fhtiyaclari tek bir yerde degerlen-
dirilecedi icin liizumundan fazla malzeme satinalinmasina gerek
kalmaz, stoklar lizerinde daha etkin bir kontrol kurulur. Satin-
kosullarla ve daha yiiksek kalitede mal satinalma imkani dogacak-

tir,

c. Kigiik parcalar halinde satinalmanin ortadan kalkmas1 sayesinde,

gelen malzeme miktarinin merkezi olarak kontrolii ve malzeme sag-

"Ayl1k verimlilik bulteni Say1 11, cilt 1, s. 3.
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lama biitcesiyle sik1 bir uyum elde edilir.

d. Buyiik partiler halinde malzeme satinalmanin bir sonucu olarak,
saticilarla iliskiler gelistirilecedi gibi, pazarlikta daha bii-
yik avantajlar elde edilir saticilar arasindaki rekabet artti-

rilarak f{atlar daha da dusiiriiliir.

e. Satinalma sisteminde gerekli evrak islemlerinin sayis1 azaldigin-

dan, zaman ve personelden daha iyi bir sekilde yararlanilir.

f. Deder analizi alanaklart artirilir ve standartlar tesisi ko-

laylasir.

g. Merkezi satinalma birimlerinde uzman personel kullaniimasi ola-
naklidir. Bu nedenle birkac yerde kullanilacak elemana Gdenmesi
gereken licretten daha azilicretle uzman personel calistirilmasi

daha verimli olur.

Ancak bu derece merkezilestirilmis bir malzeme saglama sisteminin

de kendisinden beklenen yararlari saglayamamasi tehlikesi vardir.

11.5.3.1.6, Ayri Yerlerde Satinalma islemlerinin Yapilmasinin

'Faxdalarl

Hastanelerde kullanilan tiiketim malzemelerini bu malzemeleri kullanan
departmaniartn satinalma islemlerini yapmalarini savunan gorlisleri de soy-

le siralamak miimkiindiir.

a. Uzellikle cabuk kararlar verilmesini gerektiren durumlar icin
departmaniara sorumluluk ve yetki verilmesi daha yiiksek bir es-

neklik saglar.
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b. Merkezi satinalma sisteminin uzun uzadiya yazismalar gerektirdigi
durumlarda, malzeme sadlama sorumluludunun, departmanlara ve-
rilmesi evrak birikimini Onemli §lclide azaltarak kirtasiyeci1igin

oniine ge¢ilmis olunur.

c. Malzemenin, kulianacak departman tarafindan satinalinmasi, bir-
cok hallerde daha siiratlidir. Bu tiir satinalmada merkezle, kali-
te, miktar, gereksinim ve fiatiar konusunda uzun uzadiya yazis-

malarin dnine gecilir.

d. Malzemenin, kullanacak departman tarafindan satinalinmasi usuli
sayesinde gorevliler, liretime dodrudan dogruya tesir edecegini
bildikleri icin kaliteye daha cok onem vermek ve miimkiin oldugu

kadar ucuza satinalmak edilimindedirier.

e. Bazi hallerde malzemenin imal edildigi yerde satinalinmasi,
ozellikle nadiren duyulan, fakat cok acele olarak temini gereken

malzemeler icin yerinde satinalma istiiii en 1yi sonuc verir.

f. Yerinde satinalma usulii, malzemeyi kullanan departman bakimindan
da faydalidir. Kullanilacak malzemenin dogrudan dodruya imal edil-
digi yerden satinalinmasi alict ite satict arasindaki iliskileri
gelistirir. Sikayetler daha siiratlice sonuclandirilir. Yetersiz
bilgi veya yanlis anlamalar sonucunda, malzeme gereksiminin mer-
kezi satinalma subesine hatali olarak aktariimasindan dodacak sa-

kincalar kolayca giderilebilinir.

Tek elden ve ayri departmanlarca satinalma isiemlerinin karsilikli
faydalari, yukarida izahina calisildigs gibidir. Ancak bu faydalarin
her tiurli isletme icin gecerli olamayacagi, dedisik konularda ve alanlarda

tedavi kurumlari bakimindan, degisik durumlarin ortaya ¢ikabilecedi unu-
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tulmamalidir.

Netice olarak malzeme saglama c¢alismalarinin biitiin safhalarinda,
malzeme sadlama poiitikasinin esaslarina baglt kaimak kaydiyla, malzeme
saflama planinin problemleri olarak goriilen su hususlarin coziimlenme-

sine calisiimaiidir.

1. En uygun tiketim maizeme cinsinin gerceklestirilmesi

2. En kaliteii malzemenin satinalinmasi

W
°

En uygun fiatin gerceklestirilmesi

4. En uygun tasima sartairinin gercekiestirilmesi

5. En uygun ddeme sartlarinin gerceklestirilmesi

6. En uygun saticy firmalarin se¢imi

7. Malzeme satinalmaya baglanan sermayenin en disiik seviyeye indi-

riimesi.

II.6, " Malzeme YOnetiminin Hedefleri

Malzeme yGnetimi, verimiilik ve etkiniik prensibierinin 15131 al-
tinda calismalariny siirdiirlirier. Bu prensipler malzeme yonetiminin, ku=
rum icersindeki 6rgit yapisina, planina, programina ve icraatina tesir
eder. Bu prensibler olmaksizin maizeme ySnetimi disiintilemez. Etkinlik
ve verimlilik prensipleri ayni istikamette tesir etmezier, bir cok
bakimdan birbirierine zit {stikamette tesir ederler. Etkinlik prensibine
fazla Onem verilmesi verimiilik prensibinden bazi fedakariiklar yapil-

masini fcap ettirir.
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Malzeme ydnetiminin calismalari; kurumun mevcut ve gelecektek{
gereksinimlerine gore etkinlik ve verimlilik prensiplerini miimkiin oldu-
du kadar dengede tutmak olmalidir. Etkinlik ve verimlilik prensibleri

duruma gore secilen belli hedeflere gére tatbik edilir.
Asagidaki 1iste bu hedeflerin neler olabilecedini gostermektedir.
ETKINLEK HEDEFLER?:

a. lyi kalite

b. Cok cesit1i malzemeyi depolamak

c. Yiiksek stok seviyes{

d. Yerimli personel

e. Malzemenin tanimlanmasi ve kayitlar
f. Mekanik fkmal

g. Fazla ikmal kaynaklari

h. Plan, program ve ytnetmelikler

1. tyi satici ve alici miinasebetleri

k. Teknik gelisimleri tatbik
VERIMLILIK HEDEFLER?:

a. Ucuz fiat

b. Az cins madde depolamak

c. Fazla envanter devri

d. Az personel masrafi

e. AziisTetme masraflari

f. Depoiamadan fkma1l

g. Satinaima ve imal etme etiitleri

h. Mevcut imkanlardan tam istifade
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Ya. Satanalma politikasinda elastikiyet

i. Standardizasyon

Bu hedefleri ayr1 ayr1 incelememizde yarar vardir.

IT.6.1. Etkinlik Prensibinin Hedefleri

a. lyi kalite:

Bir malzemenin gereksinimi tam karstlanmasi, uzun zaman kullanilabil-
mesi, tamir, bakim ve kullantimasinin kolay olmasi demektir. 1yi kalite,
kullanimt ve {malatcinin tecribeleri -ile elde edilmis fikirlerden do-
gar, zamanla kesinlik kazanir. Bir malzemenin kalitesi malzemeyi iireten
firmada, i1m{ metotlarla yapilan kalite kontrolii 1le tetkik ve tesbit
olunur. Malzemeyi kullanan kisi veya kurum fazla zarara girmeden, malze-
menin kalitesini, numune 1le mukayese yada kullanma tecriibesi ile tayin
edebilir. lyi kalite malzemenin elde edilmesi cok defa fazla masrafi ve
emedf cicap ettirir. lyi kalite ile ucuz fiatin elde edilmesi iyi bir
sevk ve idareye, modern maliyet muhasebesine ve personelin egitimine ge-

reksinim gosterir.

b. Cok cesitli malzemeyl depolamak:

Gereksinimierin en iyi karsilanmasi, gereken malzemeyi, gereksinim
aninda elde bulundurmakla mimkiindir. Tam zamaninda kullanilmayan bir
malzeme, sonradan ayni gereksinimin karsilanmasinda faydasini kaybede-
bilir. Gereksinimleri amnda karsilayabilmenin en emin metodu gereksinim
duyulmasi muhtemel olan malzemeyi evvelden depolamaktir. Gereksinim mad-
deleri cok cesit11 olup bunlardan cok miktar depolamak ¢ok yatirima ge-

reksinim gosterdigi gibi, cok malzemenin depolanmasi da, isletme masraf-
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larint arttirir. Malzeme depolamada optimal cesitte malzeme stok etme

hedefi tatbik edilir.
c. Yiksek stok seviyesi:

Kurumlarda, depolanmasina karar verilen malzemelerin uzun siire
gereksinimlere cevap verebilecek miktarlarinin biranda satinalinarak
depolanmas1 suretiyle o malzemelere ait gereksinimlerin aninda kar-
silanmas1 emniyete alinms olunur. Ancak yliksek stok seviyeleri biiyiik
yatirimlara gereksinim gdsterir. isletmelerde bu durum masraflari co-
daltir. Ayrica biiyiik miktarda stok yapma, depo bulma y6niinden imkansiz
oldugu gibi {sletmenin sermayesini baglar. Yiiksek stok seviyeleri, te-

mini her zaman mimkin olmayan malzemeler i¢cin tatbik ediimelidir.
d. Verimli Personel:

Kurum ve isletmelerde hedefleri hakakkuk ettiren en onemli faktor
Insandir. Devamli olarak dedisen i¢ faktorler ve dis faktorler karsisin-
da kurumun hedeflerini, malzeme konusunda desteklemek verimii persone-
1in mevcudiyetine baglidir. Kurum giderlerinin ortalama olarak % 50 sinin
ve hatta bugiin devlethastanelerinde % 62 sinin personel masraflari olarak
sarfedildigi dikkate alininca verimli personele olan gereksinim acikca
kendini gostermektedir. Bilgi ve tecriibe bakimindan yetismis personelin
varlig1, yiksek verim icin yeterli dedildir. Bu personelin teskilati,
programi, yonetmelikleri, vazife ve mesuliyetleri, yetkileri, koordinasyonlar

ve kontrollerinin de saglanmasi gerekir.
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Verimli personel temin etmek, isletmelere maddi yonden zarar ve-
rirse de personel masraflarinin dustirmek icin ehliyetsiz personel kul-

lTanmak biiyik zararlara neden olabilecedi unutulmamalidir.

e. Malzemenin tanimlanmasi ve kayitlari:

Malzeme yonetiminin en Gnemli hedeflerinden biri, malzemelerin
tanimlanmasini ve taninmasini saglamaktir. tsietmelerde malzemeyi kul-
lanan, siparis eden, satin alan, muayene eden, nakleden, depolayan, da-
gitan, bedelini odeyen, tamir ve bakimini yapan kisiler arasinda mal-
zemenin taninmasi icin miisterek anlasma teknidine gereksinim vardir.

Malzemenin taninmasi icin gelistirilecek teknikler su faydalari saglar:

1. Malzeme katoloklarinin yapilmasini kolaylastirir isim yanlis-

T1ikTlarini onler.

2. Bir malzemenin yerine kullanilacak difer malzemelerin tayinine

olanak sadlar.

3. Biribirine benzeyen malzemelerin standardizasyonunu kolaylas-

tirir,

4. Dedisik departmanlardan alinan gereksinim miktarlarinin birlesti-

rilimesine olanak saglar.

5. Gereksinimlerin tesbiti, siparisi, teslim alinmasi, kalite kont-
roll, bakim, sayim, dagitim, kullanma gibi isleri kolaylastirir

ve yanlisliklari onler.
6. lletisim ve kominikasyonun siiratle yapiimasin1 sadlar.

¥. Fazla malzemenin tesbitini, gereksinimi olanlara yeniden dagi-

ti1lmasini sadlar.
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8. Biitce, muhasebe ve mali hesaplarin {statistiklerin kolayca ter-

tiplenmesine olanak verir.

Malzeme ydnetimi, malzemenin miktari ve fiatr ile 11gil1 bircok
rakamlarin standart formlarin izerine kayit ve takip edilmesi suretiy-
le yiriitilir. Mevcutlarin ve geceksinimlerin bilinmesi, malzemenin mu-
hafazasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve satici alici miinasebetle-
rinin 1yi tanzimi, hukuki problemlerin ¢Gziimi icin dodru kayitlara ge~
reksinim vardir. Ancak kayitlarin liizumundan fazla olmasi, malzeme ha-
reketlerinde silirati azaltir. isletme masraflarini ¢ogdaltir. Malzeme
kay1tlarinin yapildigr standard formlarin' kabulii, tadili ve yﬁriirliikteh

kaldirilmass belli bir sistemle ve tek elden yapi1lmasi1 gereklidir.

f. Mekanik tkmal

Depolama sistemini uygulayan isletme ve kurumlarda malzemenin nakil
vasitalart haricindeki, depo icinde ve depodan gereksinim departmanlarina
Badar olan mesafeler icin malzemelerin yatay ve dikey makinlerini sag-
layacak makina ve tesislerinyapiimasi gerekir. Belki bunlar baz1 yatirim-
lari ve insan glclini gerektirirse de, siirati ve emniyeti codaltir ve

malzeme zaiyatini azaltir.
g. Fazla tkmal Kaynaklar:

Malzeme yonetiminin satinalacagr ve departmanlara dagitacad: malze-
meler cok cesitlidir. Bunlarin satin aldigr satic1 firmalar da cok cesit-
1idir. Ayni cins malzemenin satinalinmas1 icin muhtelif satici firmalara
gereksinim vardir. Cesitli satic1 kaynaklara sahip olmak malzeme ytne-

timine su faydalari saglar:
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1. tsi kalite, uguz fiat, daha iyi satis hizmeti bulma olanadn

2. Bir kaynaktan satinalma yapilamadidt takdirde, diger kaynaklar-

dan satinalma olanagi

3. Muntelif kaynaklarin arastirma ve taramalarindan yararlanma

olanagt

4. Gerektiginde fiat tekeline mani olunmasi, ancak satict firmalari

rekabete sokmakla gercekidesir.
h. Plan ve Program

Genis anlam ile plan; ne yapilacagini, program; nasil yapilacagina
tayin eder. Malzeme yonetiminde biiylik yatirimlarin teferruati ile planda
belirtilmesi ‘daha sonra da programlanmass gerekir. Program faaliyete
yon verir ve koordinasyonu saglar. Program zamanin bosa gitmesini onler.
Programin mevcudiyeti personelin calisma arzusunu ve calisma guclini ar-

tirir,

Biro islerinin ve malzeme hareketlerinin nasil yapilacagini saglik
kurumlarinda kanun ve yonetmelikler gosterir. Yonetmelikler personele
islerinin yapilmasinda yetki ve sorumluluk verir. Sahislarin dedismesi
halinde islemlerin unutulmasina meydan gverilmez. Malzeme yonetiminin
plan, program ve ytnetmelikleri, her isletme ve kurumun gereksinimlerine
gore tertiplenir ve genel olarak asajidaki konularda ne yapilacadini,

teknik olarak nasil yapilacagini tayin ederler:

Envanter kontrolii
Standardizasyon

Kalite Kontrolii
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Satinalma
Nak1iyat
Depolama ve dagitim

Teftis ve kontrol
j. 1lyi Satic1 ve Alici Miinasebetleri

Satici firmalarla yapilan hukuki anlasmalara ilaveten tesis edilecek
iyi miinasebetler; lstiin kalite {yi fiat, daha iyi satis hizmetleri, zama-
ninda teslimat garanti, iskonto, bozuk mallarin degistiriimesinde ko-
Taylik, saticinin arastirma ve taramalarindan istifade olanaklarini sag-

lar.

Bu hizmetleri veren satici firma ile miinasebetler devam ederken,
ortaya c¢ikan daha avantajli diger bir satici firma ile 1liski kurmaya
karar vermeden once, yeni saticidan yararlanmanin fayda ve mahsurlar:

mevcut durumda ve gelecek icin dikkatle incelenmelidir.

k. Teknik Gelismelerden Yararlanma

Malzeme ireten isletmelerin, arastirma, tarama, gelistirme gib{
faaliyetler{ bu malzemelerle hizmetlerin daha rahatlikla ve siiratle gg -
rlilmesi olanaklarini syaratir. Bu nedenle teknik gelismelerden gecikil-
meden yararlanmak iyi bir disiince olsa bile, kullaniimakta olan malize-
meyi bir anda hizmet dis: birakmakta mimkin dedildir. Yeni tip malzeme-
den yararlanma konusunda dikkatli davranmak gerekir. Yeni gelismelerin
denenmesi personele tanwt11ﬁa$1, kalite kontrolii zamana bagli olan

degiskenlerdir.
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11.6.2 " Verimlilik Prensibinin Hedefleri

a. Ucuz fiat

Bir malzemenin birimi icin serbest piyasada normal sartlar icer-
sinde, Odenmesi gereken para miktarindan daha az Gdenen birim fiatidir.
Fiatin miktar: maliyet ve kar unsurlarindan tesekkiil eder. Fiat1 alazt-
mak maliyet veya kar unsurlarindan birini azaltmak veya her ikisini bir-
den azaltmak 1le miimkiindir. Ucuz fiat ile iyi kalitede malzeme bulmak
her zaman miimkin degildir. Cesitli satic1 firmalarin fiat ve kalite
bakimindan tetkik etmek suretiyle ucuz fiat yada iskontalr fiat buluna-
bilinir. Malzeme yonetimi cesitl{i nedenlerle piyasadaki fiat ucuzlama-
larindan istifade etmek i¢cin hazir bulunmalidir. Ucuz fiatlar malzeme
giderlerinin malzeme yatirimlarinin az olmasini saglar. Bu da modern
hastane idareciliginde ulasilmak istenilen yiiksek kalite yaninda dii-

sik maliyet amacin1 gerceklestirir.

b. Az cins malzeme depolamak

Gereksinimleri derhal karsiylamak {¢in Tiizumlu blitlin malzemenin
depolanmas1 pek cok yatirim ve isletme masraflarinin artmasina sebep
olur. Maizeme yatirimlariny ve isletme masraflarini azaltmak icin se-
¢iimis malzemelerin depolanmaST;1a21m&%r:W%uﬁun icin asadidaki faktor-

lere gore se¢ilen malzemeler depolanmalidir.

1. Devamlii olarak cok kullanilan malzemeler

2. Az yatirimi icap ettiren malzemeler

3. Depoda uzun miiddet muhafaza edilebilen malzemeler
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4. Gereksinim meydana geldigf zaman kolayca temin edilemiyecek

malzemeler.
5. Oretimi belli mevsimlere badl1 olan malzemeler
6. Fiat1 yiikselen malzemeler

7. 0 an i¢in cok ucuza alinabilecek gereksinim malzemeleri

¢. Fazla envanter devri

Depolanan malzemeler bir anda kullanilamaz gereksinimleri karsila-
mak iizere zaman zaman depolardan ¢ikartilarak kullanilir. Bir malzeme-
nin bir y1111k gereksinimi birden depolamak yerine, birkac - aylik
gereksinimi depolayip stok azaldikca azalan kismini tamamlamak suretiy=
Te y11l1k gereksinim karsilanabilinir. Fazla envanter devri satinalma ma;-

raflarinin artmasina _neden olur.
d. Az personel masrafiari

Malzeme ydnetiminde 1yi plan, program ve yonetmeliklerin bulunmasi,
is olclmi ile is basitlestirilmesi, otomatik ve mekanik vasitalar kul-
lan1imas1, koordinasyon, editim, teftis ve kontrolin temini ile persone=-
Tin is verimi artirilabilinir. Personel masraflarinin azalti1lmasi verim-
1i11ge zarar vermeyecek sekilde diizenlenmelidir. Personel masraflarinin
azaltilmasy, malzeme yonetiminin kurum veya isletme icersinde maliyetini

azaltir.
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e. Az isTetme masraflari

Malzeme yonetiminin isletme masraflari genel olarak su b&limlere

ayrilabiiir:

1. Satinalma masraflari
. Depolama masraflar
. Nakliyat masraflar:

2

3

4, Malzeme bedelleri
5. Personel masraflari
6

. Dider masraflar

Eide edilmesi gereken verimlilik dikkate alinarak yukarida sira-
lanan masraflarin azaitilmasi icin ozel etiit ve arastirmalar yapilarak

gereken tetbirler alinir.
f. Depolamadan dagitim

En verimii satinalma ve dafitim sekli depolamadan yapilam dir. De-
polamadan yapilan dagitimda, malzeme yonetimi liretim yapan departmanlarin
gereksinim miktariarini alir, brlestirir satici firmalara siparis
eder; saticy firma malzemeleri dogrudan dogruya malzemeleri kul]anaca(
olan departmana teslim eder. Bu sekilde malzeme sadlamak, kapali depo-
lama yerine, depolari jsletmek icin personele, is makinalarina, demirbas
alet ve araclara ve diger pek cok masraflara gerek yoktur. Depolamadan
malzeme saglama, isletme masraflarini azaltirsada depolanmak lizere sa-
tinalinan malzemelerin<i:disinda kalan malzemelerin saglanmasinda kul-

Tanilir.
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~g. Satinalma veya imalat etiitleri

Satinalmaya veya imaletmeye karar vermeden Gnce satinalma maliyeti
ve imaletme maliyeti hesaplanmali maliyetler birbiriyle mukayese edil-

meli, karar buna gore verilmelidir.
h. Satinalma elastikiyeti

Malzemelerin satinalinmasi serbest piyasa fiatlari lizerinden yap1-
lir. Fiat dalgalanmalarindan derhal yararlanmak i¢in, biitce tahsisleri,
programlar, yonetmelik ve kanunlar elverisli fiatlardan yararlanmaya ola-
nak sajlayacak sekilde tanzim edilmelidir. Ticari zihniyete uygun olma-
yan formaliteler, karar vermede gecikmeler, satinalma personelinin {nsi-

yatifsiz oluslari elverisii piyasa durumlarindan-yararlanmaya engel olur.

1. Mevcut malzemeden tam yararlanma

Gereksinimlerin tesbiti ve stok kontrol kurallarinin tatbikine kar-
sin depolanan stoklarda fazlaliklar meydana gelebilir. Bu malzemeler ge-
reksinimi olan diger kurumlara devredilebilinir. Hizmetten ¢ikartilan
malzeme baska maksatla kullanilmak i¢in tadil edilebilinir ya da yedek
parca olarak kullanilabilinir veya sati1tabilinir. Bu islemler malzeme
yonetimi atarafindan yada malzeme yonetimi kontroliinde yaptirilabilinir.
Boylelikle satinalinacak malzeme miktari, dolayisiyle satinalma masraf-

lari azaltilmis olunur.
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k. Standardizasyon

Aynt maksatla kullanilan muhteldf tip malzemenin en elverisli bir
veya birkac tipinin kullanilmak lizere secilmesi ve digerlerinin hiz-
metien ¢ikarilmasa islemine standardizasyon denir. Malzemelerin stan-

dardizasyonu ile asadidaki faydalﬁr saflanir.
1. Ayn1 maksat icin kullanilan malzeme sayisi, dolayisiyle envanter
sayist azalir.

2. Standart hale getirilen her bir malzeme icin gereksinimi tesbit

etmek kolaylasir.

3. Standart malzemelerin paketleme, depolama, nakliyat stoklama ve

dagitim {sleri kolaylasir.

4. Standart malzemenin kalite kontroli ve muayenesi igin personel

yetistirmek, laboratuvar malzemesi temin etmek kolaylasir.

II.7 Malzeme YOnetiminin Gelisimi

-

Maizeme yﬁnetimininftarihiIge]is{ﬁi, insanl1k tarihi kadar eskidir.
Bir ise baslayan miitesebbisin ayn1 zamanda kendisinin malzeme yonetimi
gorevini yapti1§1 soylenebilir. Kurulusun yoneticisi durumunda olan kisi-
nin genellikle, parasinin eli altinda muhafazast konusunda sikintilar
vardir. Bu nedenle her harcama ile yakindan {lgilenir. ts akim ve hiz-
met verimi gelisirse bu ydnetici muhtemelen, daha dnce yaptig1 islerden

bir codunu baskalarina birakmak zorunda kalacaktir.
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Maizeme yonetiminin buglinki durumu genellikle, bir memurun rutin
isierie ugrast1g1 ve kurum yoneticisininde bliylikccaptaki kalemlerin satinal:nmasi
tinalinmasiyle ilgi11 gorlismeleri yaptigt bir gecis devresi icersindedir.
Kurulusun bliyimesi devam ederken malzeme yGnetimi sorumlulugunun, ku-
rulusun yonetimi ve denetimi ile il1gili miidirine devrediimesi oladan
bir istir. Bu kimse idare ettigi kurulusun hangi malzemeye gereksinimi ol-
dugunu, kurulusunun lretiminin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi
i¢in bu malzemelere ne zaman gereksinim duyulacagini bilir. Bir midir
malzeme saglama isini dogrudan dogruya kendisi yapabilir, ayni isi ken-

di denetimi altinda bulunan bir memura devredebilir, ya da her depart-
manin sorumlu kisisine kandi departmanlari icin gerekli olan malzemele-

rin aluminy yapma yetkisi verebilir.

fkinci diinya harcinden sonra, malzeme yonetimi sahasinda biiyiik
ilerlemeler yapilmistir, o zamana kadar liretim ve satis hizmetleri ara-
sinda gozden kaybolan malzeme yonetimi artik ayri bir ihtisas, ayri bir
hizmet olarak dikkate alinmaya baslamistir. Bugiin modern kuruluslarin
% 80'1 malzeme yonetimin{ ayr1 bir hizmet olarak teskil etmis bulunmak-
tadirlar. Her kurulusa uygum bir teskilat formilii bulmaya imkan yok-
tur. Ancak malzeme yonetiminin prensiplerini ve teskilat kurma kaideleri-
ni dikkate alarak her miessese malzeme ydnetimi teskilatini kendi biine

sinde ve sartlarinda kurabilir.

II.7.1 Malzeme Y6netimi Organizasyonu

Bir malzeme yonetimi planlamasi ve kontroliinden sozedebilmek icin
hizmet Ureten hastane organizasyonu icinde "malzeme yonetimi departmani"

nin yeri konusuy Uzerinde durmanin gerek ve zorunlu oldugu gozden kagma-
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mas: gereken bir gercektir. Birhhastanenin faaliyetleri yoniinden malzeme
yonetimi fonksiyonunun arzettigi cnem, yiiksek kademedeki yoneticiler
tarafindan kabul edilegelmistir. Malzeme yonetimi fonksiyonunun etkili
bir sekilde isleyebilmest i¢cin gerekli olan hiiner ve davranis niteligi-
nin yiliksek kademedeki yoneticijer:tarafindan anlast Imasina baglid:r.
Malzeme ydnetimi fonksiyonunu, organizasyonun bitiini icine alan bir or-

ganizasyon semas1 Ek,1 deki gibidir.

II.7.2, Malzeme ¥Y®netiminin Kurulmasi

Malzeme yonetiminin. kapasitesi ve teskilati her kurulusun kendi
gereksinimine baglidir, gereksinimlerini karsilamak i¢in tatbik edilecek

teknik konular asadidaki sekilde auruplandirilabilinir:

1. Ma1zeme"y6netimi plan ve programinin hazirlanmas:
2, Yonetmeliklerin hazirlanmasi

3. Malzeme biitcesinin h5z1r1anma51

4. Stok kontrol hizmetlerinin kurulmasi

5. Standardizasyon hizmetlerinin kurulmasi

6. Satinalma hizmetinin kurulmas1

7. Nakliyat ve depolama hizmetlerinin kurylmasi

8. Netice kiymetiendirme hizmetlerinin kurulmasi

II.7,2,1 Malzeme Yonetimi Teskilati Kurma Kaideleri

Malzeme yonetimi teskilati kurma calismalarinda asagidaki kuraliara

dikkat edilmelidir.

8cevdet Uz, Malzeme tdaresi, (Celtiit Matb, tst.1966). s. 31
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1. Teskilat, tiiketim malzemelerinin saticidan departmanlara,
verimli1ik ve etkinlik prensiplerinin hakimiyeti altinda,

ak1sini temin edecek hizmetlerden kurulur.

2. Malzeme yonetim{ hizmetleri, bir elden yonetilir.
3. Malzeme yGnetimi baskani, dodrudan genel miidiire baglanir.

4. Yapilacak {slerin birbirinden ayri olan ve tzel bir ihtisas

~ isteyen konulari guruplastirilir.

5. Is uygunluguna gore, her gurup icin Tazim olan miitehassis
ve idari personel, malzeme, yer ve dider vasitalar hesapla-

nir ve temin edilir.

6. Guruplar icinde ve guruplar arasinda haberlesme, is akimi ve

koordinasyon saglanir.

7. Teskilatta gorev alanlarin kontrol alaninin ve yetki devri

esaslarinin tesbit edilmesi gerekir.

8. Teskilata yéni bir hizmet gurubu eklenmesi gerektigi zaman,
bu hizmetin mevcut guruplar tarafindan yapilip yapilamayacadi
tetkik edilir. Yeni hizmet gqurubunun eklenmesine karar ve-
rilirse, mevcut guruplarda degisiklik yapilmali, s akimt ve

koordinasyon yent duruma gére tanzim edilmelidir.

I11.7.2.2. Malzeme Y®netiminin Plan ve Programinin Hazirlanmasi

Plan ve program malzeme yonetiminin en Gnemli dokimanidir. Mal-
zeme yonetimi plan ve program1 daima malzeme yonetimi teskilati tarafin-

dan hazirlanmali, i1gi1i makam tarafindan revizyona tabi tutulup tastik
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ediidikten sonra yiiriirlige konylmalidir. Malzeme sajlama programinin

hazirlanmasinda asagida gdosterilen faktorler dikkate alinmalidir:

i
2
3.
4.

Etkinlik ve verimlilik
Kurumun hedefleri
Kurumun genel faaliyet plam

Biitce

Hazirlanacak olan program, hizmet dallarina gore asagidaki so-

rularin hepsinin yada gerek1{ olanlarinin cevabini verecek sekilde za-

man veya is sirasina gore tertiplenir:

]'
2.

o w
° °

O N o o

Ne

Ni¢in

Ne miktar
Nerede
Nas11

Ne maliyete

. Kimin yardimyla

Kimin tarafindan

Asagidaki sekil malzeme ydnetiminin programina tesir eden fak-

torleri gostermektedir.

Kurumun genel faa-

Etkinlik Tiyet plam
ve
Verimlilik Kiinin
T Hicin| € _rNerEQF Ne _|Ne Ma-{Kimif Nas11 zar Kurumun
l Miktar Zaman|11iyete YardJ rafin. Hedefleri

dan

Biitce



49

Miiessesenin faaliyet planinda belirtilen hedeflerde yapilacak
herhangi bir dedisiklik, kurum i¢i ve kurum disy faktorler nedeniyle,
malzeme yonetimi programinda da bir degisiklik yapmay1 gerektirir. Bu
gibi degisiklikler de malzeme ydnetimcisi tarafindan takip ve tetkik
edilerek kiymetlendirilir. Malzeme ydnetimi plan ve programlari tatbi-
kine baslanmadan once ilgililere dagiti11malr ve kendilerine program
hakkinda bilgi verilmelidir. t1qili departmanlarinda fikirleri alinma-
Ihdir. Malzeme ydnetiminin programi kurumun biinyesine uyoun olarak ha=-

zirlamir ve genel olarak su bélimleri ihtiya eder.

1. Gereksinimler{ tesbitiislemi
2. Envanter kontrol islemleri
3. Standardizasyon islemleri

4. Depolama fslemleri

5. Satinalma islemleri

6. Neticeleri kiymetlendirme islemleri

Malzeme ydnetiminin yonetmelikleri, malzeme saglama planinda
bélirti]en hedeflerin tahakkuku i¢cin yaptilimasi gereken islerin teknik
olarak yapilis tarzini gosterir. Kurumun faaliyet programinin degismesi
veya i¢c ve dis faktdrlerin tesirleriyle mevcut yonetmeliklerin dizeltil-
mesi veya tamamen degistirilmesi gerekebilir. By gibi haller zamaninda
sezilmel1, gereken dedisiklikler terhal yazi111 olarak yapiimalidir, Yo-
nergelerin hazirlanmasi, dizeltilmesi, dedistirilmesi yuksek kabiliyet-
11 ve bilgili personele gereksinim gosterir. Kurumun biiyiik1iigline, mal-

zeme yonetiminin faaliyet konularina uygun yonetmeliklerin hazirlanmasi
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Yonetmeliklerin hazirlanmasinda kurum iginde bir “Organi-

zasyon ve Metod" kurulmali veya bu gorev bizzat hastanedeki malzeme yo-

netimcisine verilmelidir. Malzeme yénetim{ programlari ile yonetmelikler

birbirleri

1le koordinasyon halinde ve birbirlerini tamamlayacak sekil-

de hazirlanmalidir. Duruma uygun yonetmelikler ve bunlara eklenecek is

akim tablolari asagidaki yararlar: sadlar:

1.

2,

IT.7.2.4.

tslerin teknik yapilisini gdosterir.

Departmanlarin ve kisilerin mutat islerde yetki ve sorum-

luluklarini tayin eder.

Kisilere, vazifelerini yapmak bakimindan, arzu ve cesaret

verir.

. Anlasmazliklari onler.

Herhangi bir gecikme yada hata halinde gecikme ve hata yeri-

ni tayin etmek ve gidermek imkani verir.

Islerde dogruluk, siirat, emniyet, devamitlik ve iktisadilik

saglar.

. Malzeme ydnetimcisini ve diger nezaretcileri teferruattan

kurtarir, ana kanunlarla ugrasmak ve meseleleri halletmek

icin zaman ve diisiince serbestesi verir.

Blitcenin Hazirlanmasi

Ekonomi dilinde biitce; gereksinimlerle bunlar: karsilayacak

kaynaklarin karsi karsiya gelmesi anlamint tasir. tnsanlarin ve kurum-

larin gereksinimlericsonstizdur, biitce ise belirli rakamlaria sinirlidir,
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Bu sonsuz gereksinimler biitce imkanlari 1le sinirlandirilmak zorunlulu-
gundadir. Tedavi kurumlari insan sadl1gr ile ufrasti§indan diger hizmet
ureten isletmelere nazaran maliyet etkenleri yiiksektir. Bu nedenle teda~-
vi kurumlart hizmetlerini ve hizmetin adirliginin istatistik metotlarla
ispatlanmasi gerekir. Giivenilir istatiktik bilgilere, biitce hazirlama
calismalarinda genis yer verilir. Bir serviste hastalarin ortalama ya-
tis siiresi, kabul edilen hasta sayisi, tedavi olunan hasta sayisi biitce
icin luzumlu bilgilerdir. BGylece tahminler daha kolay, bunlarin mali-
yetini hesaplamak da mimkiin olur. Biitce hazirlamada asagidaki yol takip

edilmelidir.

1. Kurumun plani
2. Hastanede tutulan tim istatistik bilgilerin toplanmasn
Planda gosterilen departmanlarin gereksinim tesbiti

3.
4. Gereksinimlerin maliyetlerinin hesaplanmas1
5. Butge plan ve hesabinin yapilmasi

6.

Biitcede gosterilen bher birimin gerekceleri

Malzeme yonetiminin calismalari biitce hududlarina gdre tanzim edii-
melidir. Biitce hazirlik calismalar1 malzeme yonetimi teskilat1 tarafin-

dan hazirlanip tekl{if edilmelidir.
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TUKETIM MALZEMELERININ SAGLANMAS INA

ILISKIN PLANLAMALARIN HASTANE BAKIMINA KATKISI

ITI.1 ® Minimum Masrafla Hastane Bakimini Cerceklestirme

" Calismalarai

Bilindigi gibi, hastanelerin as1l fonksiyonu "hasta bakimidir."
Amac bu fonksiyonun, yani hasta bakiminin, hastanelerde mimkiin oldugu
en yliksek seviyeye ulasabilmesini saglamaktir. Basta hems{relik bakim1
olmak Uzere, biitiin hastane hizmetlerini icine alan hastane bakiminin
minimum masrafla en yiiksek seviyeye ¢ikarma calismalart, asagidaki ana

konularin iyi planlanmasi ve programlanmasi ile mimkiindiir.

1. Sevk ve idare

. Biitce ve Sermaye
. Standardizasyon

. Envanter Kontrolii
. Satinalma

. Nakliyat

N s, w N

. Depolama

Hastane bakimini minimum masrafla en yiiksek seviyeye ¢ikarma calis-
malar1 nasil! olmali ki istenilen hedefe varmak miimkiin olsun. Yukaridaki

ana konulari daha da actigimizda bu calismalar agiklanms olur.
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. Sevk ve ldare

Modern prensiplere ve zihniyete uygun bir malzeme yonetimi kur-
maya ve isletmeye kanun, tiizik ve prensip kararlari olanak sag-

Tiyor mu?

Malzeme yonetimini ilgilendiren biitiin konular tek elden yone-

tilmelidir.

Teknik konular malzeme yonetimi teskilati icinde ayr1 depart-

manlar seklinde kurulmalidir.

Departmanlar arasinda gorev taksimi, is akim ve koordinasyon

usulleri tesis edilmeli ve etkin bir sekilde isletilmeli.

. Islemlerde gecikmeler ve geri gitmeler olmamali.

. Maizeme yonetimcisine ve departman seflerine kendi gorevlerinin

1cras1 bakimindan belli yetki ve sorumluluklar verilmeli, yetki

sahipleri yetkilerini serbestce kullanabiimeli.

Evrak islemleri ve malzeme hareketleri, verimin olciilebilmesi

i¢in belli standartlara baglanmali.

Personel, gorev ve koordinasyon talimatlarint bilerek tatbik

etmeld.

. Personel programli calisma olanadina kavusturulmals.

. Personelin calismasi - zaman ve verim bakimindan kontrol edil-

melq,

Personelin gorev basinda bulundugu zaman ve bu siire icinde gecir-

digi olu zaman miktar1 bilinmeli
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Amir-memur iliskileri iyi diizenlenmelt

Burolarda, depolarda evrakin alinmasi, kaydi, havalesi, zamanin-
da islem gormesi, cevaplanmasi, gonderilmesi, muhafazasi, arsiv

isleri tanzim edilmeli ve kaybolan evrak nisbeti bilinmelidir.

Blitce ve Sermaye

. Malzeme gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin gerekli tahsisat

veya ddner sermaye gelirleri bulunmali malzeme yonetimcisi tara-

findan kolayca ve zamaninda kullanilmalidir.

. D1s memleketlerden satinalmalar icin déviz ve ithal miisaadesi

kolaylikla saglanabilmelidir.

. Gereksinimlerin veya fiatlarin artmasi halinde tahsisat veya

sermayeyi arttirmak olanagr bulunmalidir.

. Malzeme yonetiminde etkinlik yada verimlilik prensiplerinden

hangis inin onde geldigi bilinmelidir.

. Hastanede verimlilik etiitleri, piyasa etiitleri, maliyet diisiirme

etitleri, satinalma veya imal etme etiitleri yapan bir departman

kurulmalir ve malzeme ytnetimine saglad1§1 faydalar bilinmelidir.

. Standardizasyon

Kullanilacak tiiketim malzemelerinin standardizasyonu yapiimali.

Malzemeler siniflara, guruplara ayriimali ve malzemeye uygun
bir stok numarasi veriimeli, siparislerde ve dagitimlarda bu

stok numaralari kullaniImalidir.
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Malzemelerin satinalma, depolama, dagitim ve kullaniima sekil-
leri icin bir malzeme katologu bulunmali, katolod 1cindeki bil-

giler eksiksiz uygulanmalidir.

Hastanede bir kalite kontrolii laboratuvari kurulmasina gereksi-

. nim olup olmad1§1 bilinmels

Malzemelerin siparisi ve dagitim icin standart bir usul bulun-

malidir.

-

Envanter Kontrolii

. Gereksinimler hangi metotla tesbit edilmelidir. By metodun acik-

ca bilinmesi gereklidir. )

Hangi malzemelerin stokuy yapilacagt, hangf malzemelerin stoklan-

mayacagr bilinmelidir.

. Malzemelerin stok seviyeleri, siparis zaman ve sekilleri tayin

edilmelidir.
Stoklar gereksinimin artmasi yada azalmasina gore ayar edilmelq.

Ul stoklarin miktari, fazla stoklarin miktari bunlarin tutar-

lari ve bu malzemeler icin ne islem yapilacag1 bilinmelidir.
Stok kontrol kartlarinin hazirlanmasi

Stok seviyeleri ile stok yatirimlar arasindaki denge ayn1 91-
cuide tutulmalidir.

Satinalma

Malzemelerin satinalinacady ic ve dis kaynaklar belli olmals.

Kolayca kullanilabilinen satic: dosyalari, satic1 katologlar



bulundurulmals

c. Satic1 firmalarin kiymetlendirilmesi yapilmasi

d. Satinalma departmani, gereksinim malzemelerinin sinif, gurup ve
cinslerine gore islem yapabilmelerine olanak verecek sekilde ter-
tip ve teskil ediimeld.

e. Bir satinalma dosyasinin tekamiili icin, personelin gerekli bilgi
ve tecriibe sahibi olmasi gerekli.

f. SatinaTma komisyonunun iiyeleri devamli tayin ile atanmalidir.
Uyelik sifat1 ek gbrev olmamalidir.

g. Kalite ile fiat arasindaki tercihin hangi esasa gore yapilacaga
bilinmelidir.

6. Nakiiyat

a. Kullanilacak nakil vasitalari ve mesafejer hesap edilmeli.

b. Nakliyat programlari yapiimais

c. Nakliyat maliyetleri, nakliyat maliyetlerini diisiirme calismalara
yapiimaiz,

d. Nakliyat zararlarinin neler olabilecedi diistiniilmeli.

e. Nakliye vasitalarinin hastane tarafindan temin edilmesinin fay-
da yada zararlari arastirilmalidir.

/. Depolama

a. Depolarin yeri, yol durumu, insa tarzi, kat adedi, zeminlerin

56

yuk tasima kapasitesi, tavan ylikseklikleri, kap1 genislikleri,

kolon ve siitunlar malzeme yonetimi teskilat tarafindan gayet
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iyi bilinmelidir.

b. Satihlardan ve hacimlerden faydalanma, rafl1 ve rafsiz yerlerin
n'isbet'i9 kapilarin, merdivenlerin, koselerin gidis gelis yolla-

rinin depo planinda a¢ik¢a gosterilmesi gereklidir.
c. Depoda kullanilacak is makina ve is malzemeleri temin edilmeld,

d. Emniyet ve koruma tedbirleri alinmalil, deponun bakim ve tamir-

ler{ zamaninda yapiimalidir.

e. Teslim alma, yerlestirme, bylma, toplama, paketleme, ambalaj yap-
ma ve gonderme hizmetleri zaman kaybina meydana vermeyecek sekil-

de diizenTenmelq.

f. Depo kayitlarinda herhangi bir yanlislida meydan vermemek icin,
stok kontrol departmani ve muhasebe departmanlari ile esgqiidiim

halinde calisiimals.

g. Depoda bozulan, kirilan, clriiyen ve dokiilen malzemeler 1éin ge-

reken islemler zamaninda yapiimalidir.,

h. Depo isletme masraflar hesap edilmelidir.

Yukarida ana hatlariyle siralamaya calistigimiz konular iizerinde
yapilan planlamalar ve programlar mimimum masrafla hastane bakimini

gerceklestirme calismalarinin 6zini teskil eder.

IIT.2. Stok Kontrol Calismalarinin Hastane Bakimina Katkisi

Saglik kurumlar1 "Veriml1lik dederi olan gercek bir kaynak" sek1inde”

9Raym0nd A. Hoffman, Inventorjes (The Ronald Press Co, 1962). s.4.
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tanimlanabilen stoklari, yazismalarin yodunlugu, gereksinim duyulan
malzemeyi elde hazir bulundurma ve spekiilasyon endise ve gercekleriyle
bulundururlar. Bu nedenlerle bulundurulan stoklar saglik kurumlarinda

faydaly fonksiyonlar ifa etmek suretiyle tasarruf saglarlar.

Malzeme yonetiminin en onemli gorevlerinden biri de elinde bulunan
maizemelerin kontroludir. Kontrol bir gayenin gerceklesmesi {¢in faa-
liyetierin plana gore gerceklenmesinin saglanmasi, plandan ayrilmalarin
tesbiti, diizeltilmesi ve gelecek planlarin yapilmasinda gecmis tecri-

belerin kullaniimasi isiemlerini kapsamaktadw.10

Sadlik kurumlarinda bulunan stoklardan, kontrol fonksiyonunun ic-
ra edil1digi sahalardan biridir. Stok kontroli deyiminden, stoklarin
kompozisyon ve seviyelerinin hizmet liretiminde ve mali islemlerinde
uwygun bir sekilde ve verimli olarak . tayin edilip devam ettirilmesini

anhyoruz.N

Baska bir ifade {le, stok kontrolii, saglik kurumlarinda en verimii
olan stok miktarlarinin, hizmet lretimini ve mali sartlar1 da dikkate
alarak tayinin{, tesbit edilen bu stok seviyelerinin devam ettirilmesini
kapsamaktadir. Stoka ilave edilen her kalem malzeme ile bir]ikte baz1
masraflar artmakta, baz1 masraflar ise azalmaktadir. tiave edilen bir

stok kalemi stok tiikenme masrafini azaltirken diger yandanda stok by-

105 F. Magee, Production Planiing and Inventory Control (N.Y. Hill

Book Co. Inc, 1958). s. 12

11Raymond9 op. cilt., s. 315
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Tundurma masraflarinin artmasina sebeb olmaktadir, Buna karsin her stok
kalemi icin o stok kalemi ile iloili yekiin masraflari en az seviyeye
indiren bir stok seviyesi mevcuttur. Sa&lik kurumlari kendisi icin

minimun masrafa sebeb olacak stok seviyesini bulmak durumundadir.

Sadl1k kurumlarinda, malzemeleri kullanarak hizmet iireten kisiler-
le; maizeme ytnetimcileri arasinda giidiilen gayeler bakimindan catisma~-
iar ortaya cikmaktadir. Urnedin: Doktorlar hastaya daha iistiin bakim ya-
pabilmek i¢in stoklarin artiriimasim isterken, malzeme ydnetim depart-
mani stoklara yapilacak yatirimlarin miimkiin oldudu kadar distk bir sevi-
yede bulunmasini arzu edebilir. Hasta bakimini gerceklestiren kisilerie,
malzeme yonetimi departmani arasinda takibedilen gayeler bakimindan bir

catismanin vukubuimasi daima mUmkUndUr.12

Stok kontroli calismalarinda tesbit edilen stok seviyelerinin ve
konan kaidelerin yalniz bir defaya mahsus olarak yapilmasi fcabeden is-
lemler olmayip devamly olarak takip ve gonden gecirilmesi gereklidir. Bu
calismalar dedisen ekonomik sartliara uygun olarak devam etmelidir. Aksi
halde stok kontroliinden beklenen faydalan gerceklesmemis o1ur.13 Stok
kontrol calismalarinin hastane bakimina olan etkilerini siralamak gere-
kirse:

1. Stok kontroliinln bir biitlin olarak uzun devredeki gayesi; sad-

11k kurumlarinda toplam yatirimlarinin karsi11ds olan en yiik-
sek seviyede hasta bakimini gerceklestirme calismalarini artyr-

maktadir, Baska bir deyisle hizmet lretimini artirmaktadir.

S

]ZHarlan C.Meal, Poliey Confliets and Inventory Control,(December [963)

s.13,14,15,
13A.Morr’ison,_5torage_§_n;j Control of Stock (Sir Isaac pitman and Sons,

Ltd, 1962). s.120




2. Siparis ve stok buylundurma masraflarini en az seviyeye indire~
cek sekilde satinalma islemlerini organize ederek, hastanenin

verimli miktarda stok bulundurmasini saglamak

3. Saglk kurumlarinin gereksinimlerine uygun olarak gerekii mik~-
tar ve kalitede stoku gerekli zamanda en az bir yatirima sebep
olacak sekilde bulundurmak, stok kontroli calismalarinin ana he-

defidir. 14

IIT.3. Malzeme Y&netimi tle Tiiketim Malzemelerini Kullianan

'Sa@lrkr?ersonéli‘Arasindaki'Eggﬁdﬁm

Esgldum ahenkli bir calismaya olanak veren ameliyedirOTS Esqlidlim
vasitasiyle insanlar arasinda uzlasma saglanabilir. En yuksek seviyede
hasta bakimini gerceklestirme calismalari ancak esgudimie gerceklesebi-

Tir,

Isin basariyla yapilmasi, gerek calisanlar gerekse kuilanilan mal-
zemeler arasi dizenli, uygun ve neticeye ulasilabilir bir irtibatin
saglanmasy, esgiidimin kuvvet ve dederine baglidir. Dolayisiyle esgiidiim
yon verici bir is birl1igidir. Esqgldim belli bir gayeye ulasabilmek
icin maddi ve manevi, misterek fakat yon verici faaliyetlerin tamamint
kapsar. Bir hastanenin basarili bir hastane bakimini gerceklestirebil-
mesi ancak yonetim ve esgiidim fonksiyonlarina uygun bir calismanin
saglanmasina baglﬂd{r, Esgiidim ameliyesinin baslangi¢ ve bitimini

— — e

]4C.S. George, Management in Industry (N.J. Englewood Ci1iffs, Prentice
Hall, Inc. 1963), s. 492, 493

Ergun Zoga, Qdarecilik ve Sanat1 (Ankara Universitesi basimevi,
1968). s. 29,31

15




61

tesbit edebilmek miimkiin dedildir., Planlama icersinde de esgldime rast-
lanabilir. Teskilatlanma faaliyetlerinde de esqudumlii bir calismaya ih-
tiyac vardir. Su halde esqiidiim, zihni ve bedeni faaliyetlerie siireklq
ifas1 gereken bir ameliyedir ki; hangi sart ve durumda olunursa olunsun,
maksat ve gayeye ulasmada daima bir rehber vazifesi agorecektir. Bu Gzel-
1131 ile esgldiim, 11gililerin ne yapi1ldi§im , nasi] yapr1ldigini biime-
lerine olanak verecek ve elbirligi ile calismalari icin gerekli vasati
yaratacaktir. Unutulmamalidir ki, islerin her seyden dnce dogru bir
istikamete yPneltilmesi, sonradan vukubulmasi muhtemel aksakiiklarin
onceden onlenmesi demek olacaktir. Ne kadar miikemmel malzeme ne kadar
kaiifiye elemana sahip olunursa olunsun, onlara istikameti verecek
isbirligi yapi Imamissa gayret ve emeklerin bosa aittidi bir gercektir,

Esgudim mekanizmasi asadidaki unsurlardan meydana gelir.

1. Yonetici
2. Elemanlariniz
3. lsiniz

4. Malzemeleriniz

Duzgiin bir is akiminin saglanmasi1 bakimindan esglidiimiin dederi; ge~
reksinim duyulan malzemelerin zamaninda, i1gilinin emrinde bulunduruimast
gerekir. Bu suretle liizumlu malzemenin gelmesini beklemek icin eleman
vakit kaybetmemis olur. Bu konudak{ gecikmeler verim disuk1igliniin en
biiylk sebebidir. Esgiidimlii bir calisma malzemenin zamaninda ilgilinin

elinde bulunmasini saglayacagindan verimin kaybini onlemis olur.

Fikirleri alinmamis veya ehemmiyet verilmemis bir eleman grubu~
nun elinde, verim disecektir. Bu durumdaki bir personel zevkie ca-

l1smayacaktir. Dolayisiyla moralleri bozulacak ve gerekli sekiide
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calisma imkanindan mahrum kalacaklardir.

Malzeme ycnetimi personeli ile hastane bakimini gerceklestiren
diger personel arasindaki esgiidiimli bir calismanin faydalarini asagidaki

gib1 siralamak miimkiindiir.
1. Yeni fikirlerin yayilmasi gelismelere olanak verir.

2. Probiemler kime ait olursa olsun digerleri tarafindan gercek

manasiyla anlasilir,
3. Daha ileri seviyede maddi ve manevi anlasma vukubulur.
4. Karisikliklar ve tekrarlar énlenebilir.
5. Mevcut politika, plan ve prensipler ayni sekilde anlasilir

6. tslerin diizen11 bir sekilde yapilmasi 11gililerin calisma sev-

kini artirir,

7. Planlar daha 1yi uygulanma imkan1 bulurlar.



IV. BO L UM

}

HACETTEPE UNIVERSITES® EG1TIM HASTANESINDE TUKETIM
MALZEMELERININ SAGLANMASI 1LE 1LGILt FAALI1YETLER VE

PLANLAMAT.AR

IV.I. Malzeme Y&netimil Faaliyetleri

Satinalma, nakliyat, depolama ve dagitim gibi malzeme ydnetim ca-
Tismalari Hacettepe Oniversitesi E§itim Hastanesinde 1ki ayri elden
yonetilmektedir.

1. Hastane tdares{ Enstitisii Midirligine baglt Hastane Blitce ve

.....

malari,

2, Hastane bakimin1 gerceklestirme faaliyetlerinde bulunan bilim

dallar1 kanaliyle yiiriitilen malzeme yonetim calismalar.

Malzeme yonetim faaliyetlerini gerceklestiren birinci kanalda iki
alt sisteme boliinmiistiir.
1. Biitce ve Planlama

2, Satinalma

Bu sistemlerin faaliyetler{ ayri ayri yiiriitiilmektedir. Hacettepe
Oniversitesi E§itim Hastanesinde biitUn bir sistem olarak malzeme yone-

timi calismalariyle i1gi111 asagidaki faaliyet alanlari mevcuttur.

1. Planlama
2. Satinalma

3. Depolama
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4. Daditim

5. Mali Bilgiler

Bu faaliyet alanlarini ayr1 ayri incelemekle Hacettepe Universitesi
E§itim Hastanesinde uygulanan malzeme saglama ile 11gili calisma ve plan-

lamalari da 1ncelemis oluruz.

IV.I.1. Planlama Faalivetleri

Hacettepe Oniversitesi EG1tim Hastanesinde planlama faaliyetleri
takvim y1linin son ayinda ve mali yildan @nce en belirgin sekle ulas-
tirlir. Takvim y111 baslarinda Biitce ve Planlama Subesi Miidiir1iat ta-
rafindan hazirlanan formlar, tiiketim malzemelerini kullanan departman-~
lara dagitilir, Bu formlar aralik ay1 sonuna kadar Biitce ve Planlama
subesinde toplanir. Tiiketim malzemelerini kullanan departmanlarin dol-

durdugu bu formlarin fcerig! asadidaki gibidir.

1. Gereksinim duyulan malzemelerin isimleri,
2. Malzemelerin bulunabilece§i satici firma adresleri

3. Malzemelerin tahmini fiata
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4, Kalite ve cesitleri
5. Katolog numaralari

6. Biliniyorsa kesin fiats

Departmanlardan gelen bu dokiimanlar once alfabetik si1raya gore dos-
yalanir ve malzemeler kodlanir, Planlama safhasinin ikinci asamasinda
envanterlere yer verilir. Her yi1 subat ayinda fazla mesai yapmak sure=
tiyle envanter ca11sm§1ar1 bitirilir. Elde edilen bilgiler asadida gos-

terildigi sekilde ilgililere sunulur.

Malzeme sira no:

Malzemenin cinsi:

Gecen Yildan Giren:

Bu Y11 Giren:

\

Bu y11 Icinde Kullanilan:

Gelecek Yila Devir:

Bu Y11 Sadlanmasy Diisiinlilen Miktar:

Diger Bilailer:

Bu y11 saglanmas1 diisiiniilen miktar da hastanenin gelisim durumu na~
zara alinarak iesbit edilir. Bu miktarlarin piyasadaki maddi dederleri
tesbit olunarak bir rakam elde edilir. Mali y11in baslamas1 ile veri-
len biitce ile elde edilen miktar mukayese edi1ir. Biitcenin karsilaya-

mayacagds kisimlar icin Doner Sermaye olanaklari arastirilir, Bu olanak-
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larda yetmedigi takdirde transfer durumuna aidilir. Malzeme saglama
plant 1iki safhada olur, 11k alt1 aylik ve ikinci alt: aylik olarak sa-

tinalinmasy disiinlilen miktarlar ayarlanir.

IV.1.2. Satinalma Faalivetleri

Biitce ve Planlama Subesi tarafindan satinalinmasi planianan malze-
meler, miktar ve zaman ayarlamasi yapilarak satic1 firmalara siparis eai-
Tir. Maddi deder toplami iicbin Tiirk Lirasini gecmeyen malzemeler telefon
siparisi, maddi deder toplam iicbin Tiirk Lirasim gecen malzemeler ise
kapalt zarf usulii teklif alma yontemi ile siparis edilir, Satinalma de-
partmaninda yliritilen ¢alismalar, Biitce ve Planlama Departmaninan hazir-
lad1é1 plan dodrultusundadir. Ma]zemepin ne miktar alinacagi ve varsa
numunesi Bitce ve Planlama departmani tarafindan satinalma departmanina
bildirilir. Satinalma departmani asagidaki fonksiyonlari yerine getir-

mekle yiikiimliidur,
1. Malzemenin siparisi

2. Malzemenin siparise uygun olup olmadidinin arastirilmasi. Gerek=-
tiginde malzemeyi kullanacak departmandan rapor alarak bu fonk-

siyonu gerceklestirmek.
3. Malzemenin depoya tam olarak teslimi.
4. Malzemelerin bedelin{ satic1 firmalara odeyebilmek icin gerekli

evraklar1 tanzim ederek, 71g{1{ muhasebeye gondermek.

Hacettepe Universitesi E§itim Hastanesinde uygulanan satinalma ca-

Tismalar1 yukartda aciklandigs sekilde yiriitilmektedir,
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IV.1l.3. Depolama faalliyetleri

Hacettepe Oniversitesi Editim Hastanesinde kullanilan yada gele-
cekteki gereksinimleri karsilayacak olan malzemelerin satinalindiktan
sonra, kullanma anina kadar saklanacak depolar mevcuttur. Depo, hastane-
nin malzeme kasas1 gibidir. Kasa hesabinda olduju gibi depo faaliyetlerin
de de girisler, ¢ikislar ve elde bulunan mevcutlar kayitlar ve fiili sa-
yimlar ile takip edilmektedir. Kayitlar ile mevcutlar arasinda mutabakat
saglama calismalari yapilmaktadir. Satinalinan bir malzeme mutlaka depo
kayi1tlarindan gecmektedir. Satinalma islemi departmanlar kanaliyle de
depo kayitlarindan gecmek zorundadir. Satinalinan herhangi bir tiiketim
malzemesine, Hacettepe Universitesi Egitim Hastanesinde asadidaki depo

hizmetleri uygulanmaktadir.

1. Kesin siparisten sonra satic1 firmalarin hastaneye getirdikle-
ri malzemeler, sorumlu depo memuru tarafindan siparis belgele-
rine uygun olarak teslim alinir. Teslim alindidina dair, alind:

belgesi tanzim edilerek saticiya ya da nakliyatciya verilir.

2. Teslim alinan .malzeme depoda miinhdl bulunan birl bo1meye ko-

nulur.

3. Gelen malzeme hangi departman1h gereksinimi ise o departmana

malzemenin teslim alind1g1 bildirilir.
4, Teslim alinan malzeme Ek.2 deki forma.islemir. -

5. Departmanlar Ek. 3 deki istek belgesi 1le gereksinimi bulunan
malzemeyi depodan cekmek i¢in basvururiar. Bu istek belgeleri

Biitce ve Planlama Subesi yetkilileri tarafindan incelenerek



68

depo sorumlu memuruna gonderirler. Depo memuru da istek belge-
sinde belirtilen malzemeleri, belirtilen miktarlara uygun ola-

rak departman mutemedine tes]im eder.

Depo sorumlu memuru tarafindan Gnceden hazirlanan Ek.4 ayn1
zamanda departmanlarin kulland1g1 tiiketim malzemelerinin 1iste-
sidir. Departmanlarin depodan malzeme cektiklerinden bu Tistede
cekilen malzemenin yeri buylunur ve miktar yazilir. Hangi de-
partman hang{ malzemeyi daha ¢cok kullaniyor sorusuna, yapilan
bu islem kolaylikla cevap veriyor, Ek.4 gelecek y111n biitce

hazirlik calismalarinda dokiiman olarak kullaniTmaktadir.

. Depoda her giin dagitim yapiimamaktadir. Ek.5 deki dagitim tak-

vimi uygulanmaktadir. Bu sekilde depo kayit islemlerini takip

edebilmek icin zaman ayri1mis olunmaktadir.

Hacettepe Universitesi E§itim Hastanest deposunda yaptigim gozlem=

Ivﬂlo4ﬂ

de yukarida a¢iklamaya calistidim faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Dikkatimi ceken en dnemli konu malzemelerin icice istif edilmis olmasi,
yer bulma kartlarinin bulunmamasi ve raflarin intizamsiz sekilde yerles-
tirilmesi oldu. Bu konuda miilakatta bulundugum depo sorumlu memurundan
aldigm yanit; biz malzemeleri cok iyi taniyoruz neyin nerede oldugunu

biliriz seklinde oldy.

Dagitim Faalivetleri

Hacettepe On{versitesi E§itim Hastanesinde dagitim tek elden yapi11-

mamaktadir. Satinalma Subesinde gozlediklerim satinalma islemlerinin

sonunda, satic1 firmalar tarafindan hastaneye getirilen malzemelerin di-



rek olarak 119111 departmana teslim edildigi seklinde oldu. By tip malzeme
dagitim fi¢in satinalma subesinde gorevli bir memur bulunmaktadir. By
personel hangi maizemenin hangi departmana ne miktarda verildigini mai-
zeme stok kartlarina islemektedir. Gereksinim duyu]an'maTzemeq hastane
deposunda bulunmyyorsa 11gi11 departman Ek.6'daki belge ile Biitce ve

Planlama Subesine basvurmak zorundadir. Bu istedf alan Bitce ve Planlama

oooooooooo

tedir. Satinalinmasina karar verilen by tip malzemeler, saticy Firmalar
tarafindan depoya teslim edilmekte ve f19111 departmanlar da Ek.3'deki
belge ile depoya basvurarak maizemeyi temin etmektedirler. Satinaima
parisiyle yani madd{ dederi 3.000 TL. sinj gecmeyen malzemelerin dag--
timinin, depo sorumlusu ile iletisimde bulunmak kaydr ile, kendi miidlr-
liklerinde yiriitiildugiini ogrendim. Tek1if alma usulii f1e satinaiinan
malzemelerin dagitimi da depo sorumiusu tarafindan tanzim edilen dagi-

tim takvimi geredince dagit11d1§y1 miisahade edilmistir,

IV.1.5, Mali Bilgiler

ooooo

kaynakTarin takip edilmesinden ibarettir. Saglik ve Sosyal Yardim Ba-
kan11§1 1973 yilinda hastanelerde kullanilan malzemeleri 400 harcama
«od numarasiyle asagidaki ayirim yapmistir, Harcama kod'unuda madde~

lere ayirarak, her madde icin ayrilan para miktars beliidir.



I

Kod‘u ~ Madde No:

400 410 Kirtasiye, bas111 kadit ve benzeri
420 Yayinlar

495 Sadlik arac ve gerecleri gibi

Biitce ve Planlama Muduriiigl blinyesinde, Mudir Muavini kadrosunda
bulunan bir gorevli, hangi harcama kodunda ne miktar para var, ne mik-
tart ¢Oziulmis, ne miktari harcanmis ve ne miktar tasarruf yapiimis. By
bilgileri her satinalma islemine miiteakip takip ve kontrol etmektedir.
Parasi bitmis bir harcama kalemine gereksinim duyuldu§unda, gerekii mad-
di kaynak bulma calismalarina gecilerek, doner sermaye olanakiari aras-
tiriimaktadir. Dénersermaye olanakiar: da yeterli olmuyorsa bu defa har-
cama kalemleri arasinda transfer islemlerine basvurulmaktadir. Transfer
islemlerinde Maliye Bakanl1§inin olurunu almak zoruniudur. Maliye Bakan-

11ginin oluruny atmadan transfer islemierine gecmek miimkiin de§ildir.

IV.2, Malzeme YOnetimi Organizasyonu

Hacettepe Universitesi Egitim Hastanesinde malzeme yonetimi orga-
nizasyonunu sematik olarak gostermek miimkiin dedildir. Nedeni de malzeme
yonetim calismalarinin tek elden yonetilmemesidir. Merkezi bir yonetim

organizasyonu yoktur. Hacettepe Oniversitesi sistemin biitiinli olarak gii-

aaaaa

ooooo
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sistemlere bollnmiistiir. Biitce ve Planlama Subesi, Satinalma Subesi gibi,
Satinalma Subesi, Satinalma Komisyonu adina gorev yapmaktadir, Satinal-
ma islemlerinin disinda baskaca bir fonksiyonla {11skisi bulunmayan sa-
tinalma miidiirliiginde, bilgi ve tecriibe sahibi personel ¢alistiriimakta-
dir. Malzeme yonetimi calismalarinda etkin olan Biitce ve Planlama Subesi
daha belirgin bir bi¢cimde teskilatlanmistir. Biitce ve Planlama Subesi

arganizasyonu Ek. 8 deki gibidir.

IV.2.1. Blitce ve Planlama Subesinin Faalivetleri

Hastane idaresi Enstitiisiinin alt sistemlerinden biri olan bu sube.
Egitim Hastanesinin fonksiyonlarini gerceklestirebilmesi i¢in vazgecil~
mez bir unsur oldugunun bilincindedir. Hizmet lireten departmanlar gerek-
sinimi olan malzemeleri bu subeye bildirmektedir. Biitce ve Planlama Su-
besinde toplanan gereksinim malzemeleri listeleri, yetkililerce incele-
me ve dederlendirmeye tabi tutularak satinalinmasi gerekli malzemeleri
tesbit etmektedirler. Satinalinmasi diisiinilen malzemelerin bedelinin
biitceden veya donersermaye olanaklarindan hangisi ile karsilanacagins
saptadiktan sonra bu malzemelerin satinalinmasinm satinalma komisyonuna
tek11f etmektedirler. Satinalma komisyonu tek1ifi kabul ederse, Biitce we
Planlama Subesi bu konudaki gorevini yapmis olmaktadir. Bu {islemlerin di-

sinda asagidaki islemleri de Biitce ve Planlama Subesi yiriitmektedir.

1. Amelqiyathane yonetimi
2. Merkezi sterilizasyon hizmetleri yGnetimi

3. Hastane kafeteryasi yonetimi



Malzeme yonetimi calismalarilye i1gi11 olmayan yukaridaki faali-
yetler; Biitce ve Planlama Subesi Midiiri durumunda bulunan kisinin 6zel
dan yuklenmis tali gorevlerdir. Bu sube icin 6zet olarak stylemek gere-
kirse, satinalinmas1 gereken malzemelerin maddi kaynaklarinin saptanma-

sindan, malzemelerin tiiketimine kadar tim fslemleri yiirlitmektedir.

IV,2,2. Satinalma Subesinin Faaliyetleri

Satinalma komisyonunun satinalinmasina karar verdigi malzemeleri
satinalmakla gorevlidir. Satinalma komisyonu adina gorev yapmaktadir.
Sattnaitnacak malzeme en az U¢ satic1 firmaya teklif edilir. Satic1 fir
malar tarafindan verilen teklifler satinalma komisyonu tarafindan ince-
Karar vermede satinalma midiriinlin payl yok edenecek kadar azdir. Satin-
aima midurliglnde yiiriitiilen faaliyetlerin basinda satici firmalarla ku-
rulan iliskiler gelmektedir. Satic1 firmalarin se¢imi yetkisi tamamen
ne kadar olan islemleri takip etmek satinalma subesinin gorevidir. Bu
subenin yetkilis{ ile yapt1§dmm goriismede, bilimsel metodlarin uygqulanma-
digini, gereksinim duyulan ve satin alinmasina karar verilen malzemenin
temin edilebilmesi i¢in, yiriirlikte bulunan metodlarin disina ¢ikild1di-

nin ¢odunlukta oldugu tesbit edildi.
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IV.3. Hastane Blitcesinin Hazirlanmasi

Hacettepe Universitesi E§itim Hastanesinde biitce hazirlama calis~-
malary 1969 yi1lindan {tibaren, program biitce teknidi ile uygulamaya ko-
nulmustur. Program biitcede temel unsur, her hizmet departmani bir prog~
ram olarak isimlendirilmekte ve programlarda alt program ve faaliyetlere

ayriimaktadir.

Hizmet iireten hastanelerde:

Poliklinik Hizmetleri

Klinik Hizmetleri

Bilimsel Arastirma Hizmetleri, birer program olarak ele alina-

bilir. Poliklinik hizmetleri programi 1c1nde5

Cerrahi Polik1inik Hizmetleri

Acil Poliklinik Hizmetleri

Dahiliye Poliklinik Hizmetlert

Diger Polikinik Hizmetleri, birer alt program teskil ederler.
Oretilen hizmet yonlinden de:

Genel Cerrahi Servisi

Beyin Cerrahi Servisi

Ortopedi ve Travmatoloji Servisi

Goz Servisi

Diger servis hizmetier{ de birer faaliyet olarak gosterilmektedir.
Hastanelerin gelecege dayanan faaliyetlerinde basarisinin temeli biitce~
sinin dogru planlanmasiyla miimkiindiir. Arzu edilen seviyede hasta bakim
ama¢ edilirken bu amaca ulasmak icin en ekonomik yolun tayini biiyiik bir

anlam kazanmaktadir. Hastanede biitce bir sir dedil, planlanan amag¢liarin
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rakamlaria ifadesidir. Bu nedenle blitce hazirlanmasinda gecmis.yillarin
istatistiki bilgilerinden faydalanirken, hastanedeki mevcut departman

seflerini de bu tiir calismalara katmak ve onlarin sorumluluklarini tayin
etmek gerekir. Uygun ve yeterli istatistiki bilgiler iyi bir bufce i¢cin

gereklidir.

Giderlerin dodgru tahmini, hastanenin basarisina buyiik etkide bu-
Tunan faktorlerin baslicasidir. Bununla beraber gider tahmini oldukca
glic ve karmasiktir. Dedisen ve degismeyen, kontrol edilebilinen ve edi-
lemeyen, vazgecilebilinen veya vazgecilemeyen sekillerde karsimiza pek
cok problemler ¢ikmaktadir. tsteklerimiz ve {htiyaclarimiz, bitmez ve
tiikenmez karakterdedir. Dedisebilen tiirden olan giderlere Grnek olarak,
hastane eczanesinin giderlerini alabiliriz. Dider tiketim malzemelerini

de bu tur icerisine almak pekala miimkiindiir.

Hacettepe Hastanesi
Eczane Gider Bitgesi
Yatan Hastalar

Yil
Yil Kullanilan Yatan Hasta Hizmete Sunulan Bir hastanin
glin sayis1 sayisi tla¢ Tutar1 TL. ortalama ila¢ tu-
tari TL. L.,

1 50.000 4.144 414.400.- 100. -

2 55.000 4,197 . 463.640. - 120.~

3 48.000 4,800 692.000.- 140, -

4 52.000 6.000 760.000, - 140.-

C.yil 55.000 7.833 1.174.000, - 150.-

B.y1l1 60,000 7.000 1.000.000, - 150.~

Blitce y111 . 1lag¢.arti1s1.%.20. .. ... .200,000.-

Blitce y111.gider toplam .......1.200.000.
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Eczane gider biitcesi tanzim edilirken bes y1111k bir periyod dik-
kate alinacagr gib1, cari y11 durumu da temel kabyl edilebilir. Karar
verirken eldeki verilerin dogrulugu kesinlikle saptanmali, mal arzi fi-
at hareketleri, ila¢ politikasy ve benzeri durum]ér gozden ge¢irilme-
Tidir. Bu sekilde tanzim edilen biitiin giderler Maliye Bakanl1gina veri-

Terek; ¢alismalar tamamlanmis olur.



V. BOL UM

SONUC

Saglik kurumlarinda yonetim kurullari vardir; yonetim kurullar
sevk ve idareye istikamet veren prensip kararlarini alirlar. Malzeme yo-
netimi bakimindan kanun ve tiiziiklerin a¢t1§1 ac1 icerisinde, daima de-
gisen durumlara karsi verimlilik ve etkinlige tesir eden teskilat plan,
program, biitce ve yonetmelikler yonetim kurullarinca tetkik ve tasdik
olunur. Boylece malzeme yonetiminin prensipleri ve icraat sekli, kanun,
tizilk ve yonetim kurulu kararlariyle meydana gelir. Bu sistemler sadiik
kurumunun hedeflerine uygun olmali, etkinlik ve verimi{lik prensipleri
icerisinde, kurumun kendi biinyesine uygun olmalidir. Ekonomik faaliyet-
lerdeki devamli ve seri degisiklikler ve gelismeler kanun ve tiiziiklerin
gosterdigi hedeflerin, yetki ve sorumluluklarin dedistirilmesini icap
ettirebilir. Bu gibi haller {yi dederlendirilmeli ve gereken dedisik-

T1kler usuliine gore zamaninda teklif edilerek yiiriiritige konulmalidir.

Malzeme yonetiminde satinalmanin, hastanelerin arzu edilen sekilde
" “hastane bakimini gerceklestirmedeki fonksiyonunu kabul etmemek miimkiin
dedildir. Hastane bakimin1 en: yiiksek seviyeyé ¢ikarabilmek {cin satinai-
ma fonksiyonunun, hastane organizasyon semasindaki yeri kesinlikle be-
lirtilmelidir. Malzeme yonetimi teskilatini, hastaneler kendi biinyesine
uygun olarak kurabilir. Ancak malzeme yonetimi bir elden idare ediimeli-
dir. Malzeme baskaninin Enst{tii Midiriine baglanmas1i, difer servis sef-
leriyle ayn1 normda bulunmasi, midiirler toplantisina, plan ve program

calismalarina {stirak etmesi malzeme islerinde yetki ve karar sahibi
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olmas1, ayrica dzel editim ve tecriibe sahibi bulunmasi, malzeme yoneti-

min{n basarisi1 icin aranan onemli sartlardir.

Malzeme yonetimi teskilati, hastane bakimi gelisiminin yalnizca
bugiinki gelisiminden haberdar olmamal1, ayn1 zamanda hizmet lretim siire-
cinin ve hastane bakiminin uzun vadede nasil bir gelisim gosterecedini
de bilmelidir. Satinalma calismalarinda gereksinim duyulan malzemenin
hastane i¢cinde yapiimasina yada piyasadan satinalinmasi konularinda,
saglam kararlarin alinmasinda kendisinin de payinin bulunmas1 hususunda
siirek1i olarak arastirma yapmalidir. Yalnizca tiiketim malzemelerinin sa-
tinalinmasiyla degil, ayni zamanda bunlarin uygun fiatlarla saglanmasi
ve kalitenin uygun, hizmetin doyurucu olmasina dikkat edilmesi gerekmek-
tedir. Satinalma ile baslayan tasarrufun getirecedf olumlu sonuciaria
miimkin olan en disik maliyetle hastane bakimini gerceklestirme ¢alisma-

larina katkida bulunmalidir.
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I

HACETTEPE ONTVERSITES! HASTANE DARES! ENSTITOSO HASTANE
MODURLOZ0 TIBBY MALZEME DEPOSU MALZEME LISTES!

.............................................................

SoNo s MALZEMENIN CRNST . so sl 8 e i o e o oty =
[l ABESLANG TAHTA
2. AMELIYAT ELDIVEN? No.7.5
2 AMELIYAT ELDIVEN! No.8
4, AMELtYAT ELDIVEN? No.8,5
5 ANJIYO 1GNES! MUHTELLF
6. ASPIRATUR LAST1at
75 AJUTAJ
8. AYIRMA HUNISt CAM
9. ANESTEZ! BALONU

10. ANESTEZ? NARKOZ MASKESt

I8 BEDEN DERECESt

12. BISTORO ucu

13. BISTURO UCUY

14, BISTORO ucu

15, BISTORO UCu

16. BISTORO UCU

17. BISTORO UCU_

18. BISTORO UCU

1E)5 BISTORC UCU

20, BLACK MOOR TOP

21,

. BLACK MOOR TOP



22,
23.
24,
25,
26.
27.
28,
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40,
41.
42,
43.
44,
45,

46. -

47.

BLACK MOOR TOP

BLACK MOOR TOP

BLACK MOOR TOP

BALON JOJE

BEHER GLAS

BEBEK TEFRIK BiLEZ1G!

BEBEK TEFRtK BiLEZ1&1 MAY?

BUZ TORBASI (LASTIK)
BOGAZ BUZ KESESt
BEYAZ KORE PIPETt
B10 SORB KREM

‘CAM TOP KOCOK 12x100

CAM TOP BUOYOK 16x160
CivA

CAM MEZUR

CAM MEZUR

CAM MEZUR

CAM MEZUR

CAM AGACI TEK TARAFLI
CAMAGACI CIFT TARAFLI

. CIDEKS ACTIVITE SOLUSYON

CRONE PLASTIK KiT
DANStMETRE

DIYAK KONTROL TOPO
ENJEKTOR LL,2cc CAM
ENJEKTUR LL.5cc CAM

Ek: 4.3



48,
49,
50,
51,
52,
SHE
54,

55.

56.
SR
58.
59,
60,
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70,
7.
72.
73l
74,

ENJEKTOR LL.10cc CAM
ENJEKTOR LL.20cc CAM
ENJEKTOR LL,30cc CAM
ENJEKTOR LL.50cc CAM
ENJEKTOR LL.100cc CAM

E.(DISPOSSABLE) 2.5cc 1GNEL!
E.(DISPOSSABLE) 2.5cc 1GNES1Z

E. (DISPOSSABLE) 5cc 1GNEL

E.(DISPOSSABLE) 5 cc 1&NES1Z

E. (DISPOSSABLE) 10 cc

E. (DISPOSSABLE) 20 cc

E. (DISPOSSABLE) 30 cc

E. (DISPOSSABLE) 50 cc

E. (DISPOSSABLE) 100 cc
E.1GNEST (DISPOS) No.
E.1GNEST (DISPOS) No.
E.t&NESt (DISPOS) No.
E.taNESt (DISPOS) No.
E.1&NESt (DISPOS) No.
ENJEKTOR PPD REKORD
E.AVRUPA-SOPERGLASS 5cc
E.AVRUPA-SUPERGLASS 10cc °
E.TOBERKOLON REKORD 1 ML.
ENJEKTOR 1&NESE LL,No.1
ENJEKTOR 1&NES? LL.No.2
ENJEKTOR 1GNEST No.18
ENJEKTUR tSNESt PPD

Ek: 4.4
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75. ENJEKTUR 1&NESE LL.

76. ENJEKTUR tGNES! MUHTELtF
77, E.K.G. KAGIDI 45 mm

78. E.K.G. KAGIDI 63 mm

79. E.K.G. ELEKTRO MACUNU
80. E.K.G. YAZICI UuCu

81. ELASTtKt BANDAJ

82. EKBION CUBU&EU

83. EKSTRAFOR BEYAZ

84, ESBAH CAM TOP

85. ESBAH CAM TOP Muhafazas1i Tahta
86. ENDOTREKTAL TOP No. 4,5
87. ENDOTREKTAL TOP No. 5
88. ENDOTREKTAL TOP No.5.5
89. ENDOTREKTAL TOP No.6
90, ENDOTREKTAL TOP No.6.5
91. ENDOTREKTAL TOP No.7
92. ENDOTREKTAL TOP No.7.5
93. ENDOTREKTAL TUP No.8
9%, ENDOTREKTAL TOP No.8,5
9%, ENDOTREKTAL TOP No.9
9%. ENDOTREKTAL TOP No.9.5
97. ENDOTREKTAL TOP No.10
98. ENDOTREKTAL TOP No.10.5
99, ENDOTREKTAL TOP No,11
100, ENDOTREKTAL TOP No.



101,
102,

103.

104.
105,
106.
107.
108.
109.
110.
11.
12,
113.
114,
115.
116.
17.
118.
119.
120,

i21.

122,
123,
124,
127.
128.

ERLENMAYER CAM
FLASTER 5x5

FILITRE KAGIDI 40x40

FOLEY SONDA No.8

FOLEY SONDA No.14

FOLEY SONDA No.16

FOLEY SONDA No.18

FOLEY SONDA No.,20

FOLEY SONDA No.22

FOLEY ;SONDA No.24

FOLEY SONDA STERIL

FOSER SONDA No.

FOSER SONDA No.

FOSER SONDA No.

FILM S1YAH BEYAZ

FILM RENKLE SLAYT

FILM POLORATDTYPE 107
FILM RENKL1-NEGAT!F

FILM BANYOSU (KODAK-DEKTOL)
FILM BANYOSU (HPO-SOLF1T)
FILM SOPER 8mm SINEMA
FILM

FOTOGRAF KARTI 7x11
FOTOGRAF KARTI 9 x 11
FOTOGRAF KARTI 18x24

GAZ BEZ! (GAZ H1DROF1L)

Ek: 4-6



127.
128,
129.
130,
131.
132.
133.
134,
135.
136.
137.
138.
139.
140,
141.
142,
143.
144,
145.
146,
147.
148,
149,
150,
151.
152,

GUBEK KISKACI (KLEMPt)
HEMOGLOMIN P1PET! (HB)
HEMATOKRIT KILCAL TOP
1DRAR KAVANOZU

1DRAR TORBASI (STERLL)
ILAC KADEM? (PLASTIK)
ISIGATUR LAST1&1

I.V. INFLZYON KATH.ENJEKTURLO
I.V. INFLZYON KATH.ENJEKTURSOZ
JILET

KAN ALMA SETY (STERIL)
KAN VERME SET! (STERLL)
KIRMIZI KORE PtPET!

KOTER UCU KORDONUYLA
KATETER STERIL NO.
KATETER STERIL No.
KATETER STERIL No.
KATETER STERLL No.
KATETER STER1L No.
KATETER STERIL No.
KATETER STERIL No.
KATETER STERIL No.
KATETER STERIL No.
KATETER STERIL No.

LANSET STERIL

LAM 50 Lik

" Ek:4-7




153,
154,
155,
156.
157.
158.
159,
160.
161.
162.
163.
164.
165,
166,
167.
168,
169,
170.
171.
172.
e 35
174.
175.
176.
177.
178.

LAMEL 22x22
LAMEL 24x24

LASTIK StMIT

L.P.(gLPt) 1GNES! No.14
L.P.(ELPt) t&NES! No.16
L.P.(ELP1) 1&NES! No.18
L.P. (ELP1)t&NESt No. 20
L.P.(ELPt) MONOMETRES! CAM
L.P. (ELP1)MONOMETRES? STERIL
LAVAJ PUARI MUHTELtF

LAVAJ KABI PLASTIK

MULLER ABOT TOP No.14
MOLLER ABOT TOP No.16
MOLLER ABOT TOP No.18
NAZOGASTREK .SONDA No.12
NAZOGASTRTK SONDA No.14
NAZOGASTRIK SONDA No.16
NAZOGASTRIK SONDA No.18
NAZOGASTRTK SONDA No.20
NELATON SONDA No.8

NELATON SONDA No.10
NELATON SONDA No. 12
NELATON SONDA No.14
NELATON SONDA No.16
NELATON SONDA No.18
NELATON SONDA No.20

Ek: 4-8



179.
180.
187.
182.
183.
184,
185.
186.
187.
188.
189.
190,
191.
192,
193.
194,
195,
196.
197.
198.
199,
200.
201,
202,
203.
204,

NELATON SONDA No.22
NELATON SONDA No.28
NELATON SONDA No.30
NELATON SONDA No.
NEGATOSKOP CAMI
OTOKLAV BANDI
OP-SITE X

0P-SITE X

QP=SITE X

0P-SETE X

PAMUK HIDROFIL
PAMUK ALCI 1CiN

PENROZ DREN MUHTELtF

PIL KALIN

PIL KALEM

PIL YASSI

PIL ORTA

PIL 9 VOLT

PETRL KUTUSU No.10
PETR? KUTUSU No.12
PEZER SONDA No.12

PEZER SONDA No.14

PEZER SONDA No.16

PEZER SONDA No.20

PEZER SONDA No.24

PEZER SONDA No.26

Ek: 4-9



205,
206,
207.
208.
209.
210,
211.
212,
213.
214,
215,
216,
217,
218.
219.
220,
221,
222,
223,
224,
-225,
226,
227.

228 L]

229'
230'

PEZER SONDA No.28
PEZER SONDA No.30
PLASTEK HUN? MUHTELLF
REKTAL TOP No.6
REKTAL TOP No.7
REKTAL TOP No.8
REKTAL TOP No.9
REKTAL TOP No.10
REKTAL TOP No.11
REKTAL TOP No.12
SLAYT CERCEVESt
SODALYM (‘SODASORB)
SANTRIFOJ TOPO CAM
SOTOR 1GNES! Muhtelif
STEPKAK PLASTIK

 SORGO PLAST1K

SONDA ZEYTINL?

TURNIKE LASTi&t
TERMOFOR (LAST{K)
TERMOFOR (CIVALI-BOYOK)
TEMAN SONDA No.

TIMAN SONDA No.

TIMAN SONDA No.

TIMAN SONDA No. .
TERMOFOR (C1VALI-KOCOK)
TRILEY SOT .CEKECEYt

Ek:4-10



231.
232,
233.
234,
235.
236.
237.
238,
239,
240.
241,
242,
243,
244,
245.
246,
247,
- 248,
249,
250.
251.
252.
253,
254,
255.
256.

T.A. PUARI AJUTAJSIZ
T.A, PUARI AJUTAJLI

T.A. 1C MANSET LAST&t BOYOK
T.A. 1C MANSET LAST1&t KOGOK

TRAS SABUNU
TRAS MAKINAST ADY
TURNUSOL KAGIDI
TRAKSYON 1Pt

TOP YIKAMA FIRCASI
THOMA LAMI
TRAKEASTOM? KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOMI KANOLO
THOMA LAMI
TRAKESATOM! KANOLO
TRAKEASTOME KAMOLO
TRAKEASTOM? KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOMI" KANOLO
TRAKEASTOM? KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOM! KANOLO
TRAKEASTOM? KANOLD
TRAKEASTOM! KANOLO

No.3
No.4
No.5
No.6

No.3
No.4
No.5
No.6
No.7
No.8
No.9
No.10
No.11
No.12
No.13

Ek: 4-11



257,
258,

259

260,

TORAKS KATETERE No.
TORAKS KATETER! No.
TORAKS KATETER? No.
MUHTELIF AMPULLER

Ek: 4-12



1979 YILI MALZEME DAGITIM TAKVIMI

TIZBI MALZEME DAGITIL GUnIERI

AYLAR CGUMNLER :
SC AKX 3 17 31
SUELAT 14 28
HLRT 14 28

TS A 11 25
MAYIS 9 23
IisIRAN € 20
TEMNUZ 4 18
AGUSTOS : 15 29
EYLUL 12 26

EEX IM 10 24

"
2]
[

b} 7 2!

i£e
=Y
H

K 5 19 .

DaGIT™ cdvijs € U 1 A

DrUITIH SAATI: 14.00 / 16.30 arasa

Klrtasiyqﬂyc Formlarla ilgili
istelilerinizi ayri cyri belgelcrlce
dofrtim glinlinden en az 3 glin Once
11711 depoya teslim ediniz. Bel-
souln son kabul glinil "CARSAMIA glind
cie. DaZitim glnid malzeme almaya
gelimeyenler 15 glin conraki daglflma

ralairlar.
R A R TR R A AT I R A R IR R T AT T T S R T R T A TR A A

luteiniet yerine atalan imzalar
gegercizdir.izine ayrilacak mutemet
ler depomuzdan HMutemet deZisikligi
belgesi alarak duruwmu bildiraeleri
rica.olurur,

Resmi tatile rastlayen dagita:
clUnrleri tatil sonrasindaki mesci gili-

wdivnde yapilacaktir.

AR RS SIS TRTRTRY FERT B R TR SR LT R TR PR RYRTI MTATR IR AR TR [
KXartosiyve Deposu DY katinda dir.

Tolofon bhwisaramis:s 13 42

DAGIZIN oUUs CARSAMBA
DAGITIK SAATI: 1l4.00 / 16.30 arasi.

T1bbi malzemeye ait 1steklerinizi
van tarafta yazili giinden en az 3 giin
evvel ilgili depoya teslim ediniz.
Belgenin son kebul giini (PAZARTESI)
dir. Giinliinde nalzeme almaya gelmeyen-

ler 15 giin sonraki dagitimda alabilir.
SIS0V T YR O IBR U OV PP SO TV RRER TSR CT VO RN ER PO SR CR OO AR VRSN AO ROV PR QR US 00

Gerzktigzinde sizi arayip goOrismemiz i-
¢cir. belgenize telefon numaranizi
YAZIETIZ

MO ETOT IO TGy P ITNNSE R SO AR GIGR NN OSSR D CIOT TN T TSRO DRI IS AN OO RO LI GO

Genel Tibbi malzeme Deposu " D ¥

katindadir. Telofon Kumaramiz: 18 24

KIRTASIYE VE FORM :iILZ,DAGITIM GYWL,

AYLAR cUNLEX :
C ¢ 4K 12 26
SUBAT 9 23
MART 9 23
EISAN 6 20
MAYIS 4 18
H.ZIRAN 1 15 29
PEMMUZ 13 27
AGUSTOS 10 24
EYLUL 7 21
EKin 5 19
KASIM 2 16 30
ARALIX 14 28
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| Mlz. Isteyen Uniic
{ Unite Amiri

Amirin Imzas:

Mlz Gond(.ren/Vuen Saym.m
Belge Kayit Nosu

Eelge ISuyit Tarihi

Unite Mulcmed:

Istek Kant No.

Inceleme fslemi

| Teslim Alindig1 Tarih :

| e e

Kontrol echlmxshr.

l[ Pl eonl el Imza
: Stok Kayit Iglemi
| Unite Istek No. Istek Ta. Senet Kayit islemi
| Sira |Stok No. veya | Malzeme ismi, varsa Katalog adi ve Stok Nosu | Oksii | Istenen [Sorderiten]  Tutan Tagnnui
‘ No. Kot No. ile, parca numarasi Birimi| Miktar | verilen Lira K¢. | Miktan
| ’
‘ i
| |
| |
| |
5 |
= ? f |
1 { |
.I : |
]
[ |
| | | |
i i
{ ! ! |
L | |
1l ' | i
|
: |
1 i | .=
_ 1
] | |
L } , ..... ]
| I !
i &
.- i |
- |
y | |
i i : ‘
: i . A
% i . !
5 LInlzenueyi zlan iinitenin Teselliim Islemi Miwlzeeyl Gonderen/Veren Saymanhk Igleni
; Wuxwida isimleri ile uondeu‘eu/venlen siitununda miic || (acelenmesini, Stok mevcutlanna gore venlmesm.l/Czonde-
; torlun yazih maizemeler tam olarak depodan teslim whn- || rilinesini, taahhiide alinmasin.
1 nustir.
Teslim alun Mal ve Hesap Sorumlusu Sayman : |
Muteraedin .Ady, Soyadi ve Imzas: :

uondenlen/Ven]m sutunundalu malzemoler tam 0]a1 aK
verilmigtir.,

Depo SOTUMIUSU I ..o ies ettt cereesasesesnseessnnes




HACETTEPE UNiVERSITES!

HASTANE IDARES! ENSTITUSU

SATINALMA MUDURLUGUNE

EK.7

Tarih :

Say1

Asagnda Cins, miktan1 ve Ozellikleri belirtilen malzemelere ihtiyacimiz bulunmakeadir.

Teminini rica ederim.

Saygilarimla

Hastane Miidiirii

Sira

MALZEMENIN Cinsi
No.

MIKTARI

OZELLIGt

1. Niisha Satinalma miidiirliigiine gidecek.
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