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Enstitü Müdürü
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KISALTMALAR

Akt: Aktaran

ILO: Uluslar aras  Çal ma Örgütü

PTSD : Travma Sonras  Stres Bozuklu u

P: Anlaml k düzeyi (0.05)

S:  Standart sapma

sd : Serbestlik derecesi

SPSS: Statistical Package For Social Sciences (Sosyal Bilimler çin statistik Paketi)

X  : Aritmetik ortalama
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ÖNSÖZ

Örgütlerdeki ili kilerin bir k sm  çal anlar  motive ederken, di er k sm  çal anlar

üzerinde y prat  ve yok edici etkiler yaratabilmektedir. Çal anlar üzerinde etik d

yakla mlarla, sistematik bir bask  yaratmak, çal an n i  performans  ve dayanma gücünü

yok etmek amac yla kullan lan yöntemlerden birisi de duygusal iddet (mobbing)

uygulamakt r.

Çal anlar n moralini, motivasyonunu ve verimini dü üren, çal ma ortam

bozarak örgüt ikliminin ve örgüt kültürünün bozulmas na neden olan duygusal iddet,

örgütsel bir hastal kt r. Hemen hemen her örgütte ya anan, ya and  halde görmezden

gelinen veya önemsenmeyen duygusal iddet, ayn  zamanda yönetsel bir sorundur. Bu

sorunun gündeme ta nmas , çal anlar n bu konuyu tan malar , özellikle topluma e itim

hizmeti veren ve genç ku aklar  yeti tiren e itim örgütlerinde çal an yönetici ve

retmenlerin bu konuda duyarl k geli tirmeleri gereklilik arz etmektedir. Bu nedenlerle,

itim örgütlerinde duygusal iddet konusunun ara lmas na ihtiyaç duyulmu tur.

Ara rma be  bölümden olu maktad r. Birinci bölümde ara rman n problemi,

amaçlar  ve önemi tart lm r. kinci bölümde ara rman n kuramsal temelleri ve alanda

yap lm  ilgili ara rmalara yer verilmi tir. Üçüncü bölümde ara rman n yöntemi

sunulmu , dördüncü bölümde elde edilen bulgular verilip yorumlanm r. Son bölümde ise

özet, sonuç ve önerilere yer verilmi tir.

Ara rman n tüm a amalar nda bilgi ve deneyimleriyle destekleyip yard mlar

esirgemeyen de erli dan man hocam Yrd. Doç. Dr. Refik BALAY’a, çal malar mda beni

cesaretlendiren ve görü lerinden büyük ölçüde yararland m de erli hocalar m, Yrd. Doç.

Dr. Aycan Ç ÇEK SA LAM ve Yrd. Doç. Dr. Hüseyin EK’e, sonsuz te ekkürlerimi

sunar m. Ara rma anketlerinin uygulanmas  ve toplanmas  konular nda yard m eden okul

yöneticileri ve ö retmenlere, ayr ca yüksek lisans e itimim süresince çal malar ma destek

veren e im Arzu ONBA ’a katk lar ndan dolay  te ekkür ederim.

ANLIURFA, 2007 Nurettin ONBA
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BÖLÜM I

Bu bölümde problem durumu, ara rman n amac , ara rman n önemi,

varsay mlar ve s rl klara yer verilmi tir.

1.1. Problem Durumu

           nsanlar n varoldu u her yerde, iddet de varolmu tur. nsanlar n, çevresini

kontrol etme ve çevresine hakim olma istekleri, insanl k tarihi boyunca di er

türde leri ile sava lar ve çat malar ya amas na neden olmu tur. nsanlar, bu

isteklerini gerçekle tirebilmek için çe itli stratejiler geli tirmi , ço unlukla iddet

kullanmay  tercih etmi lerdir.

iddet farkl ekillerde kendini göstermekte, bask , eziyet, korkutma,

sindirme, öldürme, cayd rma amaçl  davran lar, toplumdan topluma farkl k

göstermekle beraber, sürekli bir biçimde her toplumda ya anmakta ve günlük

ya am n bir parças  olma özelli ini halen korumaktad r (Kele  ve Ünsal, 1996: 91).

Günümüz insan , dünyan n her yerinde iddetin h zla t rmand na ve kapsam n

sürekli geni ledi ine tan kl k etmektedir. Politika, spor, ekonomi, e itim ve sosyal

hayat ba ta olmak üzere, hemen hemen her alanda cereyan eden iddet olaylar na

medyada geni  yer verilmekte, iddet içeren bu olaylar kitle ileti im araçlar

vas tas yla insanlara ula lmakta ve küreselle en dünyan n bu konuya ilgisi

çekilmeye çal lmaktad r. iddet konusuna olan ilginin son y llarda artmas , bu

konuda pek çok derginin yay nlanmas , iddet konusuna ili kin farkl  görü lerin

medyada tart lmas  ve iddete kar  örgütlenme giri imleri, iddetin giderek artan

boyutunu gözler önüne sermektedir.

             Türkçe sözlükte iddet, kar  görü te olanlar  inand rma ve uzla rma

yerine, kaba kuvvet uygulamak eklinde tan mlan rken, iddet eylemi ise, çevreyi

sindirmek için giri ilen hareket olarak aç klanmaktad r (Türk Dil Kurumu,

2005:1752).
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iddete ili kin ba ka tan mlarda yap lm r. Y ld m’a (1998: 25) göre

iddet; y , yok edici sald rganl n bir biçimi olup, ki ilere ya da nesnelere çe itli

boyutlarda zarar vermeyi içeren, güçlü, kontrolsüz, a , birdenbire, toplu ya da

bireysel görülebilen bir olgudur. iddet alg , ana özellikleri ne olursa olsun,

zamana ve topluma göre de mektedir.

Ba ka bir tan ma göre, iddet; kar kl  ili kiler ortam nda taraflardan biri

veya birkaç n, do rudan veya dolayl , toplu veya da k olarak, di erlerinin veya

bir kaç n, bedensel, ahlaki, moral ve manevi bütünlü üne, mallar na,  simgesel,

sembolik veya kültürel de erlerine, oran  ne olursa olsun zarar verecek ekilde

davranmas r (Michaud, 1991: 10-11).  Bu tan ma göre, iki tür iddet ortaya

kmaktad r. Bunlardan birincisi araç olarak iddet, ikincisi de d avurum olarak

iddettir. Birinci türde, belirli hedeflere var lmas  için iddet yoluyla ba kalar na

zarar vermek ya da cayd  bir etki yaratmak amaçlan r. kinci türde ise iddet,

ister bireysel,  ister kolektif olsun bir amaçt r (Ünsal, 1996: 30).

iddetin nereden kaynakland  sorusu, tüm insanl  varolu undan beri

me gul eden temel bir sorudur. Ço u zaman iddet, ya içgüdüsel ve toplumsalla ma

sürecinde çok az de en, ya da sadece çevre etkenlerden kaynaklanan bir davran

biçimi olarak görülmektedir (Moses, 1996: 23). Mitscherlich’e (1996: 222) göre

sald rganl n kaynaklar , kendi içimizde ve do am zda içsel olarak yer almaktad r.

Karata n (2004: 30) Fromm’dan (1993) aktard na göre sald rganl k, savunmac

ve y  olmak üzere ikiye ayr r. Savunmac  sald rganl k, insanda ve hayvanda

ortakt r. Ya amsal ç kar tehdit alt ndayken ortaya ç kar ve kal msal olarak

programlanm  bir sald rma tepisidir. Y  sald rganl k ise, insan türüne özgüdür,

zalimlik ve y  kapsar.

Archer ve Gartner’e (1996:248) göre sald rganl k, do tan gelen bir özellik

de ildir. Sald rganl k ö renilmi  bir toplumsal davran  biçimidir. Di er davran lar

gibi edinilmekte, ayn  toplumsal, durumsal ve çevresel faktörlerden etkilenmektedir.

Ardal  ve Erten’e (1996:157) göre sald rganl k, genetik ya da içgüdüsel bir

biçimde önceden var olan bir ey de ildir. Büyük ölçüde ortaya ç  te vik eden

ve harekete geçiren ko ullar n karma as ndan do ar. iddeti do uran bir çok neden
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vard r. Kaynaklar n k tl , payla ndaki belirsizlik, karga a ve de me, iddete

yol açar.

iddet çok yönlü bir olayd r, tek bir neden iddeti do urmaz. Ekonomik,

duygusal ve toplumsal boyutlar iddetin ortaya ç  tetikler. iddetin kal msal

olarak aç klanmas  art k geçerlili ini kaybetmi tir. iddet, tamamen toplumsal bir

sorundur ve çevresel faktörlere dayan r. iddet, genellikle bir engelleme sonucu

ortaya ç kar (Tezcan, 1996:105). Yavuzer’ e (1991: 234-240) göre, a  bask  ve

otoriter tutuma sahip ailelerde yeti en çocuklarda sald rgan davran lara daha fazla

rastlanmaktad r.

Dar anlam yla iddet, fiziksel iddeti içerir. Fiziksel iddet; insanlar n

bedensel bütünlü üne kar , d ar dan yöneltilen sert ve ac  verici bir edimdir.

iddetin dar tan yla yetinmek ve sadece fiziksel iddet üzerine odaklanmak,

iddet kavram na belli bir aç kl k kazand rsa da eksiklikler ta mas na, baz

toplumsal geli melerin ve sistemlerin yol açt  zararlar n göz ard  edilmesine neden

olabilir (Ünsal, 1996:32). iddeti genelde alg land  gibi yaln zca fiziksel zarar ile

aç klamak yeterli de ildir. Bireyler ve toplumlar üzerinde yaratt  ruhsal ve

duygusal etkileri de göz önünde tutmak gerekir. iddetin biçimlerine göre gözden

geçirilmesinde, fiziksel, psikolojik, duygusal, sözel, cinsel, ekonomik ve daha pek

çok davran , iddet biçimi olarak ortaya ç kmaktad r (Atman, 2003:333). nsan

üzerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri aç k ve ölçülebilir nitelikte olmasa da dolayl  ve

somut bir biçimde hissedilen çe itli bask lar, (ekonomik iddet, medya terörü,

ebeveyn ve okul daya , kronik i sizlik, trafik kazalar , sa ks z çal ma ko ullar ,

çevrenin tahrip edilmesi v.b) iddet kategorisine dahil edilmelidir. Sadece fiziksel

iddete kar  mücadele yeterli de ildir. Psikosomatik ya da gizli iddet olarak

adland rabilecek yeni iddet türlerine kar  da duyarl  olunmas  gerekir (Ünsal,

1996: 31-36).

iddet, en genel anlam yla sald rganl kla ba lant  bir davran  biçimidir. Bu

anlamda iddet, ki iye yönlendirilmi , ki inin istemedi i ve o ki iyi tahrik edici,

prat  eylemlerdir. iddet, kimi zaman eylemden kaç nmay  veya eylemsizli i

içerir. Bu ba lamda, türlü fiziksel sald , iddet tan  içinde de erlendirilirken,
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fiziksel olmayan tutum ve davran lar, duygusal iddet kapsam nda de erlendirilir

(Tutar, 2004:14-15).

iddet ve sald rgan davran lar, toplumsal hayat n her alan na girdi i gibi,

örgütlere ve insanlar n çal ma hayatlar na da girmi tir. Örgütlerde, çal anlara

fiziksel iddet uygulanmas  pek fazla görülen bir durum de ildir. Çünkü uluslararas

ve yerel hukuk, bireylere fiziksel iddet uygulamay  suç saymakta ve bu suçu

leyenlere çe itli cezai yapt mlar öngörmektedir. Bu nedenle, iddet uygulamaya

ilimi olan ancak, bu yapt mlarla kar  kar ya kalmak istemeyen örgüt

çal anlar , fiziksel iddet eylemlerinden çok, ortaya ç kar lmas  ve ispatlanmas  zor

olan, suç olarak görülmeyen, bireyin sa  ve psikolojisini bozabilecek iddet

eylemlerine yönelmekte, di er çal anlara fiziksel iddet de il, bunun inceltilmi  bir

boyutu olan, duygusal iddet uygulamay  tercih  etmektedirler.

Davenport, Schwartz ve Ell ott (2003: 16) duygusal iddeti; taciz, rahats z

etme ve kötü davran  yoluyla herhangi bir ki iye yönelen ve ki iyi i  ya am ndan

lamak amac yla, kas tl  olarak yap lan sald lar olarak tan mlamaktad r.

Tutar’a (2004: 14) göre duygusal iddet; bireyin sa  ve psikolojisini

olumsuz yönde etkileyen, onu üzen, bireyin kendisini bask  ve tehdit alt nda

hissetmesine neden olan tutum ve davran lard r.

Örgüt ve çal anlar  üzerinde olumsuz etkilere neden olan duygusal iddet

olaylar na hemen hemen her örgütte rastlamak mümkündür. Leymann’ n sveç’te

2400 çal an üzerinde yapt  ara rma sonuçlar na göre, 4.400.000 çal an n 154.

000'ni duygusal iddete maruz kalm r (Leymann, 1996). ngiltere’de çal anlar n

%50’si kariyerlerinin herhangi bir an nda duygusal iddete maruz kalmaktad r

(Davenport ve di erleri, 2003: 9). Uluslararas  Çal ma Örgütü’ne göre, i

yerlerinde kar la lan en önemli sorun duygusal iddettir. Kuzey Afrika’da

çal anlar n % 78’i kariyerlerinde en az bir defa duygusal iddete hedef olmu tur.

Uluslararas  ara rmalar, çal anlar n %25’i ile %50’si aras ndaki bölümünün i

yerinde duygusal iddet içeren davran larla kar la  göstermektedir. iddete

maruz kalma düzeyi baz  mesleklerde % 95’e kadar ula maktad r (Yücetürk, 2003).
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 Örgütte çal an herkesin duygusal iddete maruz kalma riski vard r.

Duygusal iddet herhangi bir nedenle ortaya ç kabilir. skandinavya’da yap lan bir

ara rman n sonuçlar , duygusal iddetin kar amac  gütmeyen örgütler ile okullar ve

sa k sektöründe, büyük firmalara göre çok daha yayg n oldu unu göstermektedir

(Davenport ve di erleri, 2003: 46). Leymann’a (1996) göre, sveç’te özel sektördeki

firmalar ile devlet kurulu lar  kar la ld nda, devlet kurulu lar nda daha fazla

duygusal iddet olay na rastlanmaktad r.

 Tüm sektörlerdeki örgütlerde duygusal iddet görülebilir. Hizmet sektörü,

in do as  gere i, duygusal iddetin ortaya ç kmas  için daha yatk n bir sektördür.

Hizmet sektöründeki örgütlerde, özelikle üstler ve astlar ars ndaki ki isel ili kiler ve

ileti im üst düzeyde gerçekle mektedir. Çal anlar n sürekli ileti im içerisinde yer

almalar , çat ma ihtimalini güçlendirebilmekte, duygusal iddet uygulamaya

ilimli ki ilere eylemlerini gerçekle tirmek için zemin haz rlayabilmektedir

(Yamada, 2000).

Hizmet sektörünün içerisinde yer alan, ileti im ve etkile imin yo un bir

ekilde ya and  okullarda ve di er e itim örgütlerinde de duygusal iddet

eylemlerine rastlamak olas r. Arpac lu’na (2002) göre ara rmalar, duygusal

iddetin, sosyal i lerde, ö retmenler aras nda ve e itim kurumlar nda görülme

riskinin daha yüksek ve ortalaman n 2.8 kat  oldu unu ortaya koymaktad r. ILO

(1998) raporuna göre ö retmeler, duygusal iddete maruz kalma riski yüksek grupta

yer almaktad r. Bireyler, örgütler ve toplumlar üzerinde olumsuz etkiler yaratabilen

duygusal iddet, ö retmenler ve çal klar  örgütler üzerinde de istenmeyen etkilere

yol açabilir. Duygusal iddetin ya and  e itim örgütlerinde ö retmenlerin

görevlerini nitelikli ve verimli bir ekilde yerine getirmeleri güçle ebilir.

retmenler aras nda ileti im ve i birli i zay flar, tak m ruhu kaybolur.

retmelerin örgüte ba klar  azalabilir. Duygusal iddetin ya and  örgütlerde

personel devrinin h zlanas  ve örgüt imaj n zedelenmesi de beklenen bir sonuçtur.

 Bu nedenlerle, ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde

duygusal iddete ili kin görü lerinin belirlenmesi, duygusal iddetin tan nmas nda,

anla lmas nda ve e itim örgütlerinde çal anlar n bu konuda duyarl k

geli tirmelerinde önem arz etmektedir.
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1.2. Amaç

  Bu ara rman n amac , ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde

duygusal iddete ili kin görü lerini belirlemektir.

Ara rman n amac  gerçekle tirmek üzere, a daki sorulara yan t aranm r.

1)   Ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde

duygusal iddete ili kin görü leri, “ileti im biçimine sald lar”, “sosyal ili kilere

sald rd lar”, “itibara sald lar” ve “göreve yönelik sald lar” boyutlar nda

nelerdir?

2) Ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde

duygusal iddete ili kin görü leri,

a )  Cinsiyet

b )  Medeni durum,

c )  K dem,

d )  Ö renim durumu,

de kenlerine göre anlam  bir ekilde farkl la makta m r?

1.3. Önem

Türkiye’de duygusal iddet, e itim örgütlerinde yeni ara lmaya ba lanan

bir konudur. E itim örgütlerinde duygusal iddet ile ilgili lisansüstü düzeyde bir

ara rmaya henüz rastlanmam r. Ancak, konu ile ilgili makalelerin süreli

yay nlarda ve internet ortam nda yer ald  bilinmektedir. Çal anlar n moralini,

motivasyonunu ve verimini dü üren, onlar n çal ma ortam  bozarak örgüt

ikliminin ve örgüt kültürünün bozulmas na neden olan duygusal iddet, örgütsel bir

hastal kt r. Hemen hemen her örgütte ya anan, ancak görmezden gelinen veya

önemsenmeyen duygusal iddet, ayn  zamanda yönetsel bir sorundur. Bu sorunun

gündeme ta nmas , çal anlar n bu konuyu tan malar , özellikle topluma e itim

hizmeti veren ve genç ku aklar  yeti tiren e itim örgütlerinde çal an yönetici ve

retmenlerin bu konuda duyarl k geli tirmeleri gereklilik arz etmektedir.
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Aç klanan bu nedenlerle, e itim örgütlerinde duygusal iddet konusunun

ara lmas  önem ta maktad r.

Bu ara rman n, ilkö retim okullar nda görev yapan ö retmenlerin,

duygusal iddet hakk ndaki görü lerini ortaya koyaca , e itim örgütlerinde görev

yapan yönetici ve ö retmenlerin, duygusal iddeti tan malar na, bu konuda

duyarl k geli tirmelerine ve duygusal iddetin olumsuz sonuçlar yla ba  edebilme

yolunda çözüm önerileri geli tirmelerine yard mc  olaca , ayr ca konuyla ilgili

bundan sonra yap lacak ara rmalara kaynakl k edebilece i dü ünülmektedir.

1.4. S rl klar

1)   Ara rmada elde edilen bulgular, ara rma anketiyle toplanacak veriler

ile s rl r.

2) Ara rman n sonuçlar , anl urfa ili merkezinde bulunan ilkö retim

okullar nda görev yapan ö retmenlerin görü leri ile s rl r.

3) Ara rma, duygusal iddet sürecinde rol oynad  dü ünülen alt

problemlerde belirtilmi  olan de kenlerle s rl r.

1.5. Varsay mlar

a) Veri toplama arac  olarak kullan lan ölçek, ilkö retim okullar nda görev

yapan ö retmenlerin duygusal iddete ili kin görü lerini yans tacak niteliktedir.

b) lkö retim okulu ö retmenlerine uygulanan ankette yer alan sorulara

retmenler samimi ve do ru cevap vermi lerdir.

c) Yap lan istatistik i lemler geçerli ve güvenilirdir.
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BÖLÜM II

KURAMSAL TEMELLER VE LG  ARA TIRMALAR

Bu bölümde duygusal iddet kavram , duygusal iddetin türleri, duygusal

iddet süreci, duygusal iddetin etkileri ve duygusal iddet konusunda yap lan

ara rmalar üzerinde durulmu tur.

2.1 DUYGUSAL DDET (MOBB NG) KAVRAMI

   2.1.1 Duygusal iddet (Mobbing) Kavram n Geli imi ve Tan

Duygusal iddet (mobbing) kavram , ngilizce’de “mob” kökünden

gelmektedir. Mob sözcü ü, karars z kalabal k, iddete yönelmi  topluluk

anlam ndad r. Mobbing sözcü ü ise, çevresini ku atma, topluca sald rma ya da

nt  verme anlam ndad r (T naz, 2006:7). Türkiye’de mobbing olgusu

aç klan rken, i  yerinde duygusal iddet, duygusal taciz, duygusal terör, psikolojik

iddet, i  yeri travmas , i  yerinde duygusal sald , i  yerinde zorbal k, y ld rma v.b

terimler tercih edilmektedir (Çobano lu, 2005:20).

Mobbing sözcü ü, ilk olarak hayvan davran lar  inceleyen Konrad Lorenz

taraf ndan 1960’l  y llarda kullan lm r. Lorenz, bu sözcükle, büyük bir hayvan n

tehdidine kar , daha küçük hayvan gruplar ndan gelen kar  sald lar

isimlendirmi tir. Daha sonra bu terim, Peter-Paul Heinemann taraf ndan

çocuklardan olu an küçük gruplar n, yine tek bir çocu a kar  giri ti i zarar verici

davran lar  tan mlamada kullan lm r (T naz, 2006: 8-9). Leymann, 1984’te

sveç’teki i  yerlerinde mobbing davran  ilk defa tan mlarken, bu davran lar n

bir tür i  yeri terörü oldu unu vurgulam r (Çobano lu, 2005:26-28) .

1988’de ngiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapt  programlarla bu

olguya kamuoyunun dikkatini çeken ilk isimdir. 1998’de Duncan Chappell ve

Vittorio Di Martino’nun haz rlad  “  Yerinde iddet” adl  rapor, Uluslararas

Çal ma Örgütü (ILO) taraf ndan yay nlanm r. Bu raporda, daha çok bilinen

iddete yönelik davran lar tart lm r.  Uluslararas  Çal ma Örgütü’nün 1999’da

yay nlad  raporda ise,  i  yerindeki iddet, fiziksel ve psikolojik yönleri ile ele
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al nm r. Bu rapor ile i  yerindeki pasif ve psikolojik sald lar, çal anlara yönelik

iddet kapsam na dahil edilerek, çal anlara yönelik iddetin kapsam  geni letilmi

ve konuya uluslararas  boyutta dikkat çekilmi tir (Yücetürk, 2002).

Duygusal iddet, bir tür i  yeri terörüdür. Bu terör, bir ya da birkaç ki inin,

tek bir ki iye sistemli olarak yönelttikleri etik d  ileti im ve dü manca

davran lardan olu maktad r (http://leymann.se/frame.html, eri im: 12.05.2005).

Hirigoyen’e (2000: 61) göre duygusal iddet, bir ki inin ki ili ine, onuruna

veya fiziki ve ruhsal bütünlü üne zarar veren, ki inin i ini tehlikeye sokan ya da

çal ma ortam  bozan, her türlü davran , sözü, eylemi, hareketi ve yaz

kapsayan kötü niyetli bir giri imdir.

Duygusal iddet, ki i ve ki iler üzerinde sistematik bask  yaratarak, ahlak

 yakla mlarla, onlar n performanslar  ve dayanma güçlerini yok eden, insan

duygusal ve fiziksel olarak tükenmi li e sürükleyen, y pratan, korkutan, i ten

ayr lmaya zorlayan bir taciz eklidir (Çobano lu, 2005: 22-33).

Laçiner’e (2006) göre duygusal iddet, örgüt içerisinde bir bireyin sistematik

olarak duygusal tacize u ramas r. Duygusal iddet eylemleri bir olaya de il, bir

ki iye odaklanm r.

Duygusal iddet, hedef al nan ki inin, statüsünü ve de erini yok etmeye, onu

örgütten uzakla rmaya yönelik kötü niyetli eylemler zinciridir. Duygusal bask ,

haks z suçlamalar, küçük dü ürmeler veya dedikodu, hedef ki inin y prat p

lanmas  ve i ten ç kar lma noktas na getirilmesini hedefler (Baykal, 2005: 8) .

Ramage’ye (1996) göre duygusal iddet, yap sal i ten ç karman n bir

türüdür. Duygusal iddeti, yap sal i ten ç karman n di er türlerinden ay ran özellik

ise, duygusal iddetin i veren ile çal an aras nda de il, çal an ile di er bir çal an

aras nda meydana gelmesidir. Yap sal i ten ç karma, çal an n yapt  sözle meyi,

verenin rolü ve sorumlulu u olmadan sonland rmas r.

 Duygusal iddet, geçici çat malar  kapsamaz. Çat ma ve duygusal iddet

aras ndaki fark, s kl k ve süredir (Guerrero, 2004). Örgütsel çat ma, genellikle
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sistemli ve organize de ildir ve çat man n yönetimi ile k sa sürede ortadan

kald labilir. Duygusal iddet ise, gizli, sistemli, organize ve uzun süreli

davran larla ilgilidir (Tutar, 2004:111).  Guerrero’ ya (2004) göre, duygusal iddeti

yöneticilerin sayg z davran lar ndan da ay rmak gerekir.

sveç yerindeki Ma duriyet Yasas ’nda duygusal iddet, suçlay ,  negatif

ve tekrar eden davran lar olarak tan mlamaktad r (Guerrero, 2004). ABD’de

Medeni Kanunun  7. Maddesinde yer alan,  i  yerinde  gözda , hakaret, alay, cinsel

ve rksal olmayan sald rganl klar için cezai müeyyide öngörülmü tür. Bu madde

cinsel ve rksal olmayan sald lar  içermektedir. E er bir sald , cinsel ve rksal

nedenlerden dolay  gerçekle iyorsa bu sald  duygusal iddet olarak

de erlendirilmez (Çobano lu, 2005: 199).

   2.1.2 Duygusal iddet Türleri

Tutar’a (2004: 91-92) göre duygusal iddet; dikey (hiyerar ik) ve yatay

olmak üzere iki türde gerçekle ir. Dikey (hiyerar ik)  duygusal iddet; üstlerin

astlar na veya astlar n üstlerine uygulad iddet türüdür ve çift yönlüdür. Yatay

duygusal iddet ise; birbirleri ile fonksiyonel ili ki içerisinde olan e itlerin,

birbirlerine duygusal iddet uygulamas r.  Hirigoyen’e (2000: 64-67) göre, yatay

duygusal iddet, k skançl k, yar ma, çekememe, gibi nedenlerden

kaynaklanmaktad r. Rekabet ortam , yatay duygusal iddetin kayna

olabilmektedir.

2.2. DUYGUSAL DDET SÜREC

Duygusal iddet süreci ad m ad m ilerleyen ve giderek a rla an bir seyir

izlemektedir. Duygusal iddet sürecinin nas l geli ti ine dair çe itli yakla mlar

ileri sürülmü tür.

Dökmen’e (2005: 170) göre, küçük birikimler, büyük patlamalara,

damlalar sellere neden olur. Küçük birikimlerin yol açt  büyük sorunlardan bir

tanesi de duygusal iddettir. Gates’e (2004) göre, duygusal iddet,  ki isel bir

çat mayla ba lar. Birisi di erini hedef olarak i aret eder ve di er çal anlar  da

in içine çekerek durumu daha da büyütür. Bu sald n amac , kurban
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sindirmek, a lamak,  zarar vermek ve onun örgütten ayr lmas  sa lamakt r.

Duygusal iddet kas tl  olarak uygulan r.

Duygusal iddet süreci sinsice ba lar ama öyle h zla ilerler ki, k sa zamanda

geri dönülmez bir noktaya eri ir. Olaylar bir hortum sarmal eklinde h z kazan r

(Tutar, 2004: 17). Duygusal iddet bir süreci izleyerek geli ir. Bu sürecin ilk ad

psikolojik sava  ve gri propaganda ile ba lar. Duygusal iddetin etkili silahlar ndan

olan gri propaganda da, kaynak belli de ildir, do rulu u kan tlanmaz, yalan ve iftira

oldu u da kesin de ildir. Gri propagandan n ana malzemesi rivayetlerdir. Güçlü

yönü kolayca muhatap bulabilmesidir. Genellikle do ru bir olaya, yalanlar

eklenerek muhatab , küçük ve gülünç duruma dü ürmek amaçlan r. Propagandan n

cephanesi ise, söz ve kelimelerdir. Propagandada, sözcükler, geli igüzel sarf

edilmez. Propagandada ba vurulan yöntemler, üzerinde çok dü ünülmü , zaman ve

zemini iyi hesaplanm , ekli, ölçüsü ve hedef kitlesi belirlenmi  faaliyetlerdir

(Tarhan, 2005: 35-38).

Duygusal iddete maruz kalm  ki iler, ne oldu unu anlamaz ve bunun

kendilerine yap ld na inanamaz. Kurbanlar, d land klar  anlad klar nda,

duygusal iddetin fark na var r ve onunla mücadele etmeye ba larlar. Ancak, bu

onlara fayda sa lamaz. Bu mücadele, sadece duygusal iddetin ate ini artt r

(Brown, 2006).

Duygusal iddetin belirtilerinin su yüzüne ç kmas , her eyi ö üten bir

makinenin çal maya ba lamas  gibidir. Bu a amada duygu ve ac madan yoksun

tüyleri diken diken eden zalimce bir olayla kar  kar ya kal r.  arkada lar ,

bencillikleri veya korkakl klar  yüzünden müdahale etmeyi tercih etmezler. Bu tip

 etkile im, d ar dan biri var gücü ile müdahale etmedi i takdirde büyümeye

devam eder (Hirigoyen, 2000: 62).

Duygusal iddet uygulayanlar n yöntemi, kar dakilerin zaaflar  kullanarak

kendilerinden üphe etmelerine ve sonuçta kendilerini savunamamalar na yol

açmakt r. Kurnazca bir d lama süreci sayesinde kurban, kendine olan güvenini

yava  yava  kaybeder, bazen o kadar beyni bulan r ki, sald rgana hak bile verebilir.

Böylece bir y m süreci ba ar lm  olur (Hirigoyen, 2000: 82).
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Leymann’ a göre, duygusal iddet süreci be  a amada gerçekle mektedir. Bu

amalar ve bu a amalarda ya ananlar a da ekil 1’de gösterilmi tir.

ANLA MAZLIK

Kritik bir olayla, bir anla mazl k ile tan mlan r, henüz duygusal

iddet de ildir, fakat duygusal iddet davran na dönü ebilir.

SALDIRGAN

EYLEMLER

Sald rgan eylemler ve duygusal sald lar, duygusal iddet

dinamiklerinin harekete geçti ini gösterir.

YÖNET N

KATILIMI

Yönetim ikinci a amada do rudan yer almam sa da, durumu

yanl  de erlendirerek bu negatif döngüde i in içine girer

DAMGALANMA

Bu a ama önemlidir, kurbanlar zor veya ak l hastas  olarak

damgalan rlar. Yönetimin yanl  yarg  bu olumsuz döngüyü

zland r. Ço unlukla, bu a aman n  sonunda  i ten kovulma ya

da zorunlu istifa vard r.

NE SON

VER LME

Kurban n i ine son verilir. Bu olay n sars nt , travma sonras  stres

bozuklu unu tetikler. Kovulmadan sonra duygusalgerilim ve

izleyen psikosomatik hastal klar yo unla arak devam eder.

ekil 1 . Duygusal iddet Süreci (Davenport ve di erleri, 2003:20).

Balta ’a (2005) göre, duygusal iddet sürecinde a da belirtilen durumlarla

kar la r:

Ki inin sayg nl na, güvenilirli ine, mesleki yeterlili ine sald r.

Ki iye olumsuz, a lay , h rpalay , kötü niyetli mesajlar gönderilir.

Duygusal iddet bir ya da daha fazla ki i taraf ndan gerçekle tirilir.

Duygusal iddet sistematik ve sürekli olarak uygulan r.
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Kurban kusurlu duruma dü ürülür.

Ki i duruma boyun e meye zorlan r.

Ki i i ten ayr lmaya mecbur edilir ve bu durum kurban n kendi seçimi olarak

gösterilir.

Duygusal iddet, bir çal an , kinaye, küçük dü ürme, gözda  verme,

itibars zl kla suçlama ve d lama yoluyla ba ar lan örgütsel iddet olgusudur. Hedef

ki iyi mahvetme ve kontrol alt na almak için yüksek riskli bu davran lar haftalar,

hatta aylar boyunca amac na ula ncaya kadar devam etmektedir (Dunn, 2002).

Bir örgütte duygusal iddet ba lam  ise tekrarlan r veya di er alanlara

yay r. E er fark edilip erken devrede engellenmez ise durdurulmas  zordur.

Duygusal iddetin üst yönetim taraf ndan k rt yor olma, ihmal edilme, hatta

görmezden gelme ihtimali ba ka bir kritik gerçektir (Elliot, 2000).  Üst yönetimin

duygusal iddeti görmezden gelmesi, hatta te vik etmesi, duygusal iddet

sendromunun büyümesinde en önemli faktördür. Küçük bir anla mazl k, kontrolden

km  gibi görünen bir duruma dönü ür, bu durumda çal anlar n, ne yapacaklar  ve

nereye ba vuracaklar  hakk nda hiçbir fikirleri yoktur. (Davenport ve di erleri,

2003: 35) Bazen sorunlar, sadece kurban net bir ekilde tepki gösterirse (sinir krizi,

lama v.b) veya çok s k izin al rsa dikkate al nmaktad r. Olaylar n ç ndan

kmas , örgütün hiçbir ekilde sorunlara bula mak istemedi i zaman gerçekle ir

(Hirigoyen, 2000: 63).

Leymann, taraf ndan haz rlanan “LIPT (Leymann Inventory of Psychological

Terrorization Guestionnaire) adl  ankette duygusal iddet sürecinde kullan lan 5

boyutta, 45 farkl  davran  tan mlanm r. Leymann’ n bu anketi Norveç d ndaki

tüm çal malarda kullan lm r (http//www. leyman. se.12100, eri im: 12.05.2006).

Leymann taraf ndan yap lan boyutland rma ve bu boyutlarda yer alan eylem ve

davran lar a da verilmi tir.

1- leti im  biçimine sald lar: Bu boyutta 10 davran  yer almaktad r. Bunlar

ki inin;

Üstleri taraf ndan kendini ifade etme f rsat n s rland lmas ,
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Sürekli sözünün kesilmesi,

Meslekta lar nca ifade f rsat n s rlanmas ,

Azarlanmas  ve ki iye yüksek sesle ba lmas ,

i ile ilgili olarak yapt  her eyin sürekli ele tirilmesi,

Özel ya am n sürekli ele tirilmesi,

Telefonla rahats z edilmesi,

 Sözlü olarak tehdit edilmesi,

Tehdit mektubu almas ,

Yalanc  oldu unun ima edilmesi.

2- Sosyal ili kilere sald lar: Bu boyutta 6 davran  tan mlanm r. Bunlar;

nsanlar n ki iyle konu mamas ,

Di erleriyle konu mas na imkan verilmemesi ve görü me hakk ndan yoksun

kalmas n sa lanmas ,

Di er çal anlardan izole edilmesinin sa lanmas ,

Ki iyle konu man n, meslekta lar na yasaklanmas ,

Ki iye, yokmu  gibi davran lmas ,

3- tibara sald lar: Bu grupta 15 davran  yer almaktad r. Bunlar, ki inin;

Arkas ndan kötü konu ulmas ,

As ls z dedikodu ç kar lmas ,

Alaya al nmas ,

Ak l hastas ym  gibi muamele görmesi,

Psikiyatrik de erleme geçirmeye zorlanmas ,

Herhangi bir özrü ile alay edilmesi,

El kol hareketlerinin, yürüyü ünün, sesinin taklit edilerek alaya al nmas ,
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 Politik ya da dini inançlar yla alay edilmesi,

Özel ya am yla alay edilmesi,

Milliyeti ile alay edilmesi,

Öz sayg  etkileyecek bir i  yapmaya zorlanmas ,

Çaba ve ba ar n haks z bir ekilde de erlendirilmesi,

Kararlar n sürekli sorgulanmas ,

Küçük dü ürücü isimlerle ça lmas ,

Ki iye yönelik, cinsel imalarda bulunulmas .

4- Ya am ve i  kalitesine yönelik sald lar. Bu grupta 9 davran  bulunmaktad r.

Bunlar;

Ki iye önemli görevler verilmemesi,

Görevlerinin k tlanmas ,

Anlams z görevleri yapmas n istenmesi,

Yeteneklerinden daha dü ük görevler verilmesi,

 Sürekli yeni görevler verilmesi,

Öz sayg  etkileyen görevler verilmesi,

Gözden dü mesi için niteli inin d nda görevler verilmesi,

Olu an zararlar n faturas n ki iye ç kar lmas ,

yerine ve evine hasar  verilmesi.

5- Do rudan sa  etkileyen sald lar: Bu bölümde 5 davran  yer almaktad r.

Bunlar;

Fiziksel olarak zor bir görev yapmaya zorlanmas ,

Fiziksel iddet uygulanmas ,

Hafif iddetle tehdit edilmesi,

Fiziksel olarak taciz edilmesi,
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Cinsel olarak taciz edilmesidir.

Çobano lu’nun (2005:88), Namie ve Namie’ den (2000) aktard na göre,

örgütlerde en çok ba vurulan duygusal iddet eylemlerinden ilk on tanesi;

Yap lan yanl klardan sorumlu tutulmas ,

Mant ks z görevler verilmesi,

Yetene in ele tirilmesi,

Birbiriyle çeli kili kurallara itaat ettirilme,

Görevin kaybettirilece ine ili kin tehditler,

Küçük dü ürülme ve hakarete u rama,

Ba ar n oldu undan az gösterilmesi,

ten ç kar lma (aya n kayd lmas ),

Ba lmas  ve

erefin lekelenmesi olarak belirlenmi tir.

Duygusal iddet kapsam na giren eylemler tek tek ele al nd nda, uygarl k

 ve kabul edilemez bulunabilir. Ayn  zamanda bunlar, bir kez ho  görülebilir

davran lar olarak da nitelendirilebilir. Fakat bu davran lar sürekli olarak ve de ik

ekillerde kas tl  yap rsa duygusal iddete dönü ür ve terör yarat r. (Davenport ve

di erleri, 2003: 17) Duygusal iddet eylemleri, hem örgüt içerisinde hem de örgüt

nda kendini belli ederler. Bunlar, i e giderken korku, kuruntu ve heyecan,

oradayken endi e, nl k, küçük dü ürülme ve yeterlilik ile ilgili yersiz

suçlamalard r (Rossheim, eri im: 14.03.2005). Yamada’ya (2000) göre de duygusal

iddet, örgütteki her türlü kötü muameleyi kapsamaktad r.

Dünyan n hemen her taraf ndaki örgütlerde duygusal iddet eylemlerinin

varl  kabul edilmektedir. Ancak çal anlar n örgütlerde kar  kar ya kald klar  bu

eylemlerin etkilerini ortaya ç karmak oldukça güçtür. Bu güçlü ün nedeni, üzerinde

tam olarak anla lm  bir duygusal iddet tan  yap lamam  olmas r. Bu nedenle

tan mlar n içerdi i unsurlardan yola ç karak olguyu anlamaya çal mak daha uygun

olacakt r. Kavrama yönelik yap lan birçok tan mda ortak olan üç unsur
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bulunmaktad r. Birincisi, duygusal iddet uygulayan ki inin niyetine bak lmaks n

gerçekle tirdi i eylemin, ma durun üzerinde b rakt  etkilerdir. kincisi, bu

etkilerin, olumsuzlu u yani ma dura zarar verip vermedi idir. Üçüncü unsur da

duygusal iddet eylemine devam edilmesi konusundaki srarl  davran r. Yani

eylemin ne kadar s kl kla ve ne kadar süre devam ettirildi idir (Yücetürk, 2003).

Yücetürk’ün (2003) aktard na göre; Cowie ve di erleri (2002)  duygusal

iddet davran lar , eylemlerin tekrarlanma s kl  ile ili kilendirmektedir. Ancak,

bu davran lar n tan mlanabilmesi için gereksinim duyulan süreklilik ve s kl k

derecesi konusunda herhangi bir uzla ma bulunmamaktad r. Bu süreçle ilgili

ya anm  öyküler, bir i  arkada n di erine düzenli olmayan eylemlerle de

duygusal iddet yapabildi ine i aret etmektedir. Yücetürk’e ( 2002) göre; bazen tek

bir davran  bile duygusal iddet kapsam nda de erlendirilebilmektedir.  Leymann

(1996), eylemin en az alt  ayl k dönem içinde haftada bir kez yap lm  olmas ,

duygusal iddet eylemlerinin te hisinde bir kriter olarak önermektedir.

 Duygusal iddetin gizli yap  onu belgelemeyi zorla rmakta ve

ispatlanmas  da hemen hemen imkâns z k lmaktad r. Ço unlu u olu turan bireysel

olaylar, genellikle önemsiz, zarars z hatta komik olarak görülmektedir (Kitt,

eri im:05.12. 2006).

Shallcross (2003) duygusal iddetin anla lmas nda 12 kriter ileri sürmü tür.

Bunlar;

Sistematik kar tl k,

Zarar verme amaçl  e ilimler,

k ve sürekli davran lar,

Güç dengesizli i,

Pasif ve sald rgan davran ,

Örgütte, güvenilir, dürüst, ba ar , örgüte ba  ve i iyle bütünle mi

olmaktan dolay  duygusal iddete u rama,

Küçük problemlerin büyütülmesi,
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Olanlar  anlamaktan aciz yönetimler veya anlasalar da bunu

yapanlar n yan nda yer alan yönetimler,

Kurban n hatal  kabul edilmesi e ilimi,

Duygusal iddete u rayan ki ilerin travmaya u ram  halde terk
edilmesi,

Buna ba  olarak ortaya ç kan genel sa k problemleri ve

Travma sonras  stres bozuklu u ve intihara varan sonuçlar n ortaya
kmas r.

2.3. DUYGUSAL DDET N NEDENLER

Zapf (1999) duygusal iddetin neden sonuç ili kisini, ekil 2’de görüldü ü

gibi aç klamaktad r.

Nedenler                            Duygusal iddet                          Sonuçlar

Organ

ekil 2. Duygusal iddetin neden sonuç ili kisi (Zapf, 1999)

Örgütsel
Liderlik
Örgütsel kültür

 stresi
 organizasyonu

Sosyal grup
Dü manl k
Haset
Grup bask
Günah keçisi

Sald rgan

Hedef Ki i
Ki ilik
Nitelik
Sosyal beceriler
Ki ideki etkiler

Söylentiler

Sosyal izalosyon

Sözlü sald

Örgütsel ölçütler

Özel alana sald

Fiziksel bask

De erlere sald

Psikomatik
ikâyetler

Depresyon

Endi e

Travma sonras
stres
bozuklu u(PTS
D)

Saplant
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ekil 2’ye göre, duygusal iddet çe itli sa k sorunlar na neden

olabilmektedir. Ancak, neden sonuç ba lant lar n soldan sa a gidip gitmedi i aç k

de ildir.

ekil 2’de görüldü ü gibi Zapf (1999) duygusal iddetin nedenlerini,

sald rgan ki ilerden kaynaklanan nedenler, duygusal iddete hedef olan ki ilerden

kaynaklanan nedenler, sosyal gruptan kaynaklanan nedenler ve örgütsel nedenler

eklinde grupland rm r.

   2.3.1. Sald rgan Ki ilerden Kaynaklanan Nedenler

Ba aran’a (1998: 204) göre, çal anlar n çat maya yatk n olmas , çat man n

birinci kayna r. Çocukluktan beri çat maya elveri li bir ki ilik geli tirmesi,

çal an , küçük nedenlerle büyük uyu mazl klara itebilir. Kimi zaman bu çal anlar,

neden olmadan da çat ma zevkinden kendini alamaz. Leymann’a (1999)  göre, bu

insanlar kendi eksiklerinin telafisi için duygusal iddete ba vurmaktad r. Bu ki iler,

grup kurallar  benimsetmek, dü manl k yapmak,  can s nt  gidermek, zevk

almak ve sosyal-etnik ön yarg lar  peki tirmek için duygusal iddet

uygulamaktad r. Tutar’ n, (2004: 48) Peck’den (1998) aktard na göre, ki ilik

bozukluklar  ve kötü ki ilik, duygusal iddet eylemlerini tetiklemektedir. Tarhan’a

(2005:130-182) göre, duygusal(psikolojik) sava  yöntemlerini uygulayan ki ilerin,

belli ruh halleri ve ki ilik yap lar  vard r. Bunlar a da aç klanm r:

1) Paranoid Ki ilik Bozuklu u: Bu bireyler, ku kucu, al ngan, güvensiz,

kinci, öfkeli ve k skanç bir ki ili e sahiptir.

2) Obsesif Ki ilik Bozuklu u: Titiz, mükemmeliyetçi, kusursuzluk merakl ,

esnek olmayan, hep k zg n gözüken, gergin, sinirli, dürüst, duygular  bast ran,

kolik özellikler ta yan bu insanlar n ortak yönleri, bask  ve srarc  olmalar r.

Bu ki ilerin, a  ve titiz davran lar , çevrelerindeki di er insanlar üzerinde yersiz

ve gereksiz bask lar kurmalar na ve duygusal iddet uygulamalar na neden olabilir.

3) Narsistik Ki ilik Bozuklu u: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ç karlar

do rultusunda ve ben merkezli hareket etmektedirler. Narsistik ki ili in ana temas ,

büyüklük duygusu, ba kalar  anlayamama ve ba kalar n de erlendirmelerine
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 duyarl kt r. Kendilerini özel ve önemli görürler, s radan insan olmaktan

korkarlar ve kendilerinin özel oldu unu göstermek için sürekli çabalarlar. Bu ki iler

oldukça tatminsizdirler. Sürekli gergin, öfkeli ve doyumsuzdurlar. Parlak bir

kariyeri olan ki iler narsistik ki ili in yan nda kolay bar namazlar. Çünkü narsislerin

dünyas  güç, ba ar , öhret gibi konular olu turur.

4) Anti-Sosyal Ki ilik Bozuklu u: Bu ki iler istediklerini elde etmek için

kural tan mazlar. nsanlar  taciz eden, onlarla alay eden, sosyal kurallara uymayan

tipler anti-sosyallerdir.

Tutar’ n ( 2004: 11) Field’den (1996) aktard na göre, sald rgan ki iler

üstünlük kurmak, buyru u alt na almak ve yok etmek arzusu ile duygusal iddete

ba vurmaktad r.

   2.3.2. Hedef Ki ilerden Kaynaklanan Nedenler

Zapf’ n (1999) ara rmas na kat lan duygusal iddet ma durlar n %32’si

duygusal iddete kendi ki ilik özelliklerinin neden oldu u görü ündedir. Solmu ’un

(2005) aktard na göre, Einarsen’in (1999) ara rmas na kat lanlar, kendi öz-sayg

ve yeterliliklerinin dü ük olmas n, utangaçl klar n ve çat ma yönetim

becerilerinin geli memi  olmas n duygusal iddet sürecine katk  yapt

belirtmi lerdir.

Yamada’n n (2000) aktard na göre, Namie’ler (2000) duygusal iddete

rayan ki ileri üç gruba ay rmaktad r. Birinci grubu, kibar ve ho  ki iler, ikinci

grubu mazlum ki iler, üçüncü grubu ise, kariyeri parlak ki iler olu turmaktad r

Shallcross’a (2003) göre, duygusal iddete hedef olan ki iler, bask n kültüre

meydan okuyan, sadakat, istekli olma, dürüst gibi niteliklere sahiptir. Bunlar ani

ele tiriyi, hata bulmay , dedikoduyu, iftiray  ve yersiz suçlamalar  içine alan pasif

sald rgan ve a lay  davran lar için kolay hedeflerdir. Örgüt içerisinde,

kendilerine özgü karakteristik özellikleri nedeniyle az nl k gruba giren çal anlar,

duygusal iddet ve zorbal k içerikli davran lar için özellikle sald ya aç kt r.

Shallcross, (2003) ara rmas nda, duygusal iddete maruz kalan ki ilerin, i
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performans n yüksek oldu unu, becerilerinin, yeteneklerinin ve evkli olmalar n

onlar  hedef konumuna getirdi ini belirlemi tir.

Özellikle yarat  bireyler, yeni fikirler geli tirdi i için duygusal iddete daha

fazla hedef olmaktad r. Bu tür ki iler, daha yüksek pozisyonu olan personele tehdit

olu turaca  endi esi ile hedef seçilmektedir. Bununla beraber, ki inin derisinin

rengi, cinsiyeti, fiziksel özellikleri, aksan , i  arkada lar ndan daha az ya da daha

çok görgü ve terbiyeye sahip olmas , hakk nda suçlu oldu una ili kin resmi

raporlar n olmas , ezilenlerin ve güçsüzlerin savunuculu unu yapmas , sorgulay

olmas  gibi özellikleri de sald rganlar  cesaretlendirebilmektedir (Yücetürk, 2002).

Bazen duygusal iddet, birisinin di erlerinde olmayan bir özelli ine (güzellik,

gençlik, zenginlik v.b) özenilmesiyle de ortaya ç kabilmektedir (Hirigoyen, 2000:

64-67).

2.3.3. Sosyal Gruptan Kaynaklanan Nedenler

Bir ülkenin felsefesi, inançlar  insana verilen de er o ülkedeki örgütlere

yans maktad r. nsanlar n bir ürün ve sarf malzemesi gibi görüldü ü toplumlarda

duygusal iddet daha yayg n olarak görülmektedir. Bir toplumun veya grubun

zamana bak , yard mseverlik, i birli i, farkl  ya am tarzlar na gösterdi i tolerans

hiç üphesiz i  yerlerinde çal anlara da yans maktad r. Özellikle, bireysellik,

yenilikçilik, verimlilik, rekabet, s rs z özgürlük gibi özellikler duygusal iddete

zemin haz rlamaktad r (Çobano lu, 2005: 66-68).

Duygusal iddet içerikli davran lar, yaln zca fonksiyonsuz örgüt kültürünün

bir i areti de il, ayr ca bask n grubun kabul görmeyenleri d lamas  veya

soyutlamas n bir sonucudur (Shallcross, 2003). Zapf’ n (1999)  ara rmas na göre,

duygusal iddete maruz kalan ki iler,  örgütteki dü man ki ilerin kendilerini örgütün

na atmak istedikleri yönünde görü  belirtmi tir. Kat lanlar n sadece %9’u bu

görü ü payla mamaktad r. Duygusal iddete u rayan ki ilerin  %78’i dü man

ki inin di erlerini etkiledi i görü ündedir.  Ayn  ara rma bulgular na göre, örgüt

iklimi, yüksek stres, duygusal iddete neden olan önemli faktörlerdir. Örgütsel

iklimin iyi olmad  i yerlerinde, çal anlar n ileti im ve birbirlerine destek olma

düzeyleri dü üktür.
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naz’a (2006: 79) göre duygusal iddet, bireyin i  arkada lar n

çekememezlikleri, bireyin kariyerini engelleyen dedikodular, grup içinde her gün

ya anan küçük ama rahats z edici sürtü meler ve i  arkada lar n iki yüzlü

davran lar n sonucu olarak ortaya ç kabilmektedir.

 Einarsen’ in (1999),  duygusal iddete u ram  278 çal an üzerinde yapt

çal mada, duygusal iddete u rayan ki iler, k skançl k ve haset gibi duygular n

kendilerine yönelen duygusal iddetin en önemli nedeni oldu unu belirtmi lerdir

(Solmu , 2005).

   2.3.4. Örgütsel Nedenler

Shallcross’a (2003) göre duygusal iddet, bozuk bir örgütsel kültürün sonucu

olarak ortaya ç kmaktad r. Farkl  de erleri içine alan örgüt kültürü duygusal iddeti

anlamada temel te kil etmektedir. Shallcross’un (2003) ara rmas na kat lanlar,

iddet uygulayan ki ilerin fazilet kayg  olmaks n terfi ettirilmi , tecrübesiz

yöneticiler oldu unu iddia etmi lerdir. Birçok kat mc  örgüt kültürünün duygusal

iddet görmelerinde anahtar rol oynad  belirtmi tir.

Leymann’a (1996) göre, duygusal iddete neden olan örgütsel faktörler,  kötü

 organizasyonu ve yetersiz liderliktir. A  derecede zay f organize edilmi  üretim

ya da çal ma metotlar , ilgisiz yönetimler, a  i  yükü, kendili inden ortaya ç kan

patronluk, kötü i  organizasyonun belirtileridir ve duygusal iddete neden

olabilmektedir.

Zapf (1999),  ara rma bulgular na göre, duygusal iddetin en s k görülen

nedenleri, örgüt iklimi, yüksek stres, örgütsel problemler ve kurban n ki ili idir.

Sheehan’ n (2004) Levis’ten (2002) aktard na göre, örgütsel de im ve

yöneticilerin bu de imle ba a ç kmak için kulland klar  uygun olmayan yöntemler,

örgütlerde bask ya neden olmaktad r. Solmu ’un (2004) Baron ve Neuman’dan

(1997) aktard na göre, Baron ve Neuman 1996 y nda, farkl  kurumlarda görev

yapan 200 çal an üzerinde yapt klar  ara rmada, kurumun i leyi  sürecinde ve

kurumsal yap nda de imlerin meydana gelmesiyle birlikte (örn. küçülme ya da
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yar - zamanl  çal anlar n say n artt lmas  gibi) sald rgan davran lar n

say nda da bir art  oldu unu ortaya koymu tur.

Amerika’da yap lan bir ara rmada i çilerin % 51’i ileti im zay fl

duygusal iddetin kayna  olarak görmektedir. Ayn  ara rmaya kat lanlar n %46’s

örgütlerinin mü terileri için yenilikler sunma ve hedeflerine ula ma iste inin

kendileri üzerinde bask  olu turdu u görü ündedir. (Vandekerckhave, Commers,

2003)

Solmu ’un (2005) Einarsen’den (1999) aktard na göre, örgütlerdeki

duygusal iddetin nedeni olarak i  doyumsuzlu u ve olumsuz i  çevresi gibi örgütsel

faktörler gösterilmektedir.

Almanya'n n en iyi 500 irketi aras nda gösterilen IG Metal taraf ndan

yap lan ara rmada, çal anlar n % 59’u örgüt ikliminin kötüle ti ini belirtmi lerdir

(Heine, 1995).

inden ayr lan 10.000 ki i üzerinde yap lan bir ara rma, bu ki ilerin

%85’nin di er çal anlarla iyi ili kiler kuramad klar  için i lerinden ayr ld klar

göstermektedir (Er ahin, 2006: 211).

Sheehan’ n (2004) aktard na göre, Salin (2003), örgütlerdeki bask n, baz

durumlarda örgütlü bir politika oldu una ve örgütlerdeki bask n di er insanlar n

çal malar  sabote etmek için kullan lan bir araç olabilece ine dikkat çekmektedir.

Alison’a (2002) göre, otoriter örgütler, sadece s  de il, naho , stres dolu,

sa  tehdit edici ve tehlikelidir. Otoriter örgütlerde bugün duygusal iddet

uygulayanlar n gözdeleri bile,  yar n kurbanlar  olabilmektedir.

 Örgütte birbiriyle uyu mayan istekler, içinde bulunulan durumun

belirsizli i,  mali bask lar, görevler üzerindeki beklentiler, çal ma gruplar  içindeki

ayr cal kl  tutumlar, haks z uygulamalar n neden oldu u çat malar n ve dü

kl klar n artmas , duygusal iddet sürecine ortam haz rlamaktad r (Yücetürk,

2003).
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Norveç’te 2.215 sendikal  çal an üzerinde yap lan ara rma, duygusal iddet

eylemleri ile örgütsel ko ullar n önemli derecede ili kisi oldu unu göstermi tir.

Bunlar, yöneticilerin liderlik davran , örgütte rol çat mas  düzeylerinin yüksekli i,

sosyal iklimin çal anlar  tatmin etmemesi, denetim gibi ko ullard r. Duygusal

iddete yol açan örgütsel nedenlerden baz lar  a da aç klanm r (Çobano lu,

2005: 47-50).

1- Kötü yönetim: ekilde sonuca yönelik bir yakla m, fazlas yla hiyerar ik bir

yap ,  kapal  kap  politikas , örgüt içi ileti im kanallar n etkili çal mamas , örgütte

çat ma çözme yetene inin zay fl  ya da etkisiz çat ma yönetimi, zay f liderlik,

günah keçisi arama anlay n yayg nla mas , tak m çal mas n azl  ya da hiç

olmamas , e itim farkl n dikkate al nmamas  kötü yönetim uygulamalar n

temel özellikleridir.

2-  ortam nda yüksek derecede stres bulunmas :  ortam nda sürekli olarak stres

bulunmas , örgütün her düzeyindeki çal an  duygusal iddet eylemlerine

yöneltebilir.

3- Monotonluk: Örgüte monotonluk hakimse, yani i ler tekrarlanan bir ekilde

yap yorsa bu durum da duygusal iddet eylemlerine neden olabilir. Ki iler

duygusal iddete, ortama biraz heyecan katmak ve olu an can s nt ndan

kurtulmak için de yönelebilirler.

4- Yönetimin mükemmellik aray : Yönetimin mükemmel olmamas , mükemmellik

aray  engellemez. Her zaman sorunlar n üstesinden gelecekmi  gibi bir davran

sergilenir. Verilen böyle bir mesaja kar n herhangi bir uygulamaya geçilmemesi,

birbiriyle çeli en bir durum yarat r. Böyle bir yönetim anlay  duygusal iddet

eylemlerine yol açabilir.

5- Örgütteki etik bozulma ve ilkesizlik: Etik d  davran lar n yayg n oldu u bir

örgüt atmosferinde birilerinin aya n kayd lmas , hileli ve aldat  yollara

ba vurulmas , dedikodunun yayg nla mas , yalanc k, kolayc k ve dalkavukluk

gibi olumsuz davran lar belirleyicidir. Susturulmak istenen ki iler potansiyel suçlu

veya günah keçisi ilan edilerek duygusal iddet eylemlerinin hedefi olabilirler.
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6- Örgüt yap ndaki de iklikler: Örgütün küçülmesi, büyümesi ve yeniden

yap lanmas  gibi de iklikler, örgüt ya am  ve ba ar  için verilen yönetsel

kararlar n sonucudur.  ortam ndaki de me ve rekabet, çal anlar n i leri için

endi elenmelerine ve pozisyonlar  için mücadele etmelerine yol açar.

7- Liderin duygusal zekâdan yoksun olu u: Yönetici ve i görenlerin teknik

becerilerinin yan  s ra, duygusal zekâ özellikleri de i  ortam  etkilemektedir.

Yüksek duygusal zekâ, i  ortam nda olumlu bir atmosferin olu mas nda önemli bir

unsurdur.

8- Örgütteki dü ünce yoksunlu u: Geçmi ten al nan derslerin, yap lan yanl klar n

hemen unutulmas , personel sorunlar n çözülmesi yerine görmezden gelinmesi,

örgütteki de erlendirmelerin yanl  kanaat ve hükümlere dayand laca ndan

duyulan korku gibi olumsuzluklar, o i  yerinde duygusal iddet ortam

do urabilmektedir.

2.4.  DUYGUSAL DDET N ETK LER

Duygusal iddeti önemli k lan temel unsur; bireyler, örgütler ve toplumlar

üzerinde yaratt  etkidir. Ara rmalar duygusal iddetin, bireyler, örgütler ve

toplumlar üzerinde hayati etkileri oldu unu göstermektedir. Bu etkiler bireysel,

örgütsel ve toplumsal olmak üzere üç ana ba k alt nda ele al nabilir.

2.4.1. Bireysel Etkiler

Duygusal iddet, ki isel huzursuzlu un ve ki ilerde ortaya ç kan hastal klar n

kayna  gibi görünmektedir (Cassitto, 2001). Duygusal iddet sürecinde dü manca

ve zorbaca eylemlerle kar la an ma durlar, i  ya amlar ndaki olumsuzluklar

gizlemeye çal arak hiç bir ey olmam  gibi davranma e ilimindedirler. çinde

bulunduklar  zor durumdan, yönetimin haberi oldu unda i lerini kaybedecekleri

korkusu, ya ad klar  olay  gizlemelerine yol açmaktad r. Bu durumu gizleme çabas

ise, ki iyi daha fazla strese sokmaktad r. Ya am ve i  kaliteleri dü mekte, sa klar

bozulmakta, sosyal ili kileri zedelenmektedir. Bu süreçte i ini ve her eyden

önemlisi sa  da kaybeden ma durlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak
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etkilenmektedir. Haftalar, aylar belki de y llarca sürecek bu eylemlere hedef olan

bireyler korku, endi e ve çaresizlik içine dü mektedirler (Yücetürk, 2003).

Arpac lu’na (2005:265) göre, duygusal iddet eylemlerine maruz kalan

ki iler, bu durumu kimse ile payla amamaktad r. As l sorun buradan

kaynaklanmaktad r.

Duygusal iddet ki ide olumsuz stres yarat r. Duygusal iddetin önemli bir

sonucu da, kurban n üphecilik ve de ersizlik duygusu ya amas r (Kitt,

eri im:05.12.2006).

Duygusal iddet,  kurban n moralini sabote etmekte, kurban üzerinde ac

verici, hatta peri an edici etkiler b rakmaktad r. Duygusal iddetin ki ilere etkileri,

stres, depresyon, uyku bozuklu u, utanç duygusu, suçluluk duygusu ve kendine

güven eksikli ini içerir. Daha ciddi etkisi ise Travma Sonras  Stres Bozuklu una

(PTSD) yol açmas r. Fiziksel etkileri ise, ba kl k sisteminin zay flamas , ba

lar , yüksek tansiyon ve sindirim problemlerini içerir (Yamada, 2000).

  Oral (2006:155-178), Meslek Yaras  adl  eserinde, otuz y ldan fazla

çal  i yerinden a lanarak i ten kovuldu unu, kendisini tecavüze u ram  biri

gibi hissetti ini, uzun bir süre kimse ile konu amad , soka a ç kamad ,

kovulma nedenini hep kendinde arad , kimli ini, sözcüklerini, hayat n ak ,

bedenini, ki isel tarihini, ki isel co rafyas  bulmakta, kendi ki isel kodlar  ve

tutkular  an msamakta güçlük çekti ini, içgüdülerini an msamad ,

yabanc la , büyük bir bo luk ya ad , ki ili inin da ld , korkunç bir

travma ya ad , hem bedeninin hem de ruhunun zedelendi ini, sars ld  ve bir

tür iddete maruz kald , hatta bir i  arkada n kovulma sonras  a r duygusal

yaralar ald  ve bu nedenle öldü ünü anlatmaktad r.

Duygusal iddette gelinen a ama, duygusal iddet eylemlerine hedef olan

ki inin ne kadar zarar görece ini ve bu sald dan nas l bir yara ile kurtulaca  da

belirleyen bir kriter olarak kabul edilmektedir. Duygusal iddetin, ki inin en fazla

ine mal olaca  dü ünmek büyük bir hatad r. Ki inin, fiziksel ve ruhsal olarak da

zarar görmesi kaç lmazd r (Yal m, 2005:250). Duygusal iddet sürecinde kurban
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en çok etkileyen, duygusal iddet eylemlerinin s kl , tekrar  ve süresidir. Duygusal

iddet art kça ve süresi uzad kça ki ideki etkileri de artar. Herkesin duygusal iddete

dayanma s  farkl r. Birisi için dayan labilir olan bir durum, di erine çok büyük

zarar verebilir, duygusal olarak yaralayabilir. Duygusal iddeti tolere edemeyen

ma duru bekleyen son, ki isel benlik duygusunun kayb  veya ölümüdür (Tutar,

2004: 16).

Duygusal iddet sürecinde, her birey farkl  etkilendi i için, etkilenme

dereceleri de ciltteki yan klara benzetilerek, öznel bir ekilde de erlendirilmektedir.

Duygusal iddete maruz kalan ki ilerin bu eylemlerden etkilenme dereceleri üç

amada incelenmektedir. Birinci a amada, ki i direnmeye çal r, erken a amalarda

kaçar veya ayn  örgütte farkl  bir yerde tamamen rehabilite edilir. kinci a amada,

ki i direnemez, kaçamaz, geçici ya da uzun süren zihinsel ve bedensel rahats zl klar

çeker ve i e geri dönmekte zorlan r. Yüksek tansiyon, kal  uyku bozukluklar ,

mide ve ba rsak sorunlar  ya ar, a  kilo al r ya da kaybeder, depresyona girer,

alkol veya ilaç ba ml  ba lar, örgütten kaçmak için s k s k izin al r, yaln z

kalma, otomobil kullanma vb konularda yeni, sebepsiz korkular ya ar ve t bbi

yard ma gereksinim duyar. Üçüncü a amada,  duygusal iddet uygulanan ki i, i

yapamaz hale gelir ve çal ma hayat na geri dönemez, gördü ü fiziksel ve ruhsal

zararlar rehabilitasyonla bile düzeltilebilecek durumda de ildir. Ki i deprem, büyük

trafik kazas  gibi travma geçirmi çesine deh et içinde ya ar, iddetli depresyon,

panik ataklar, kalp krizleri, ciddi hastal klar ba  gösterir, kazalar, intihar giri imleri

ve üçüncü ki ilere kar iddet görülür. T bbi ve psikolojik yard m zorunlu hale gelir

(Davenport ve di erleri, 2003: 66-74).

Duygusal iddet, ma dur üzerinde, duygusal ac , endi e, a k, çaresizlik

anlam nda kapsaml  PTSD (Travma Sonras  Stres Bozuklu u) yaralanmalar na yol

açmaktad r. Stokcholm’de metro oförlerindeki duygusal problemleri haritalayan bir

çal ma, raylar üzerinde intihara kalk an ve bu ki ilere çarpan metro oförlerinin

bile, bu tür duygusal yaralanmalar n nispeten daha dü ük düzeyde oldu unu

göstermektedir (http://leymann.se. 32100, eri im: 12.05.2005).

Duygusal iddet sonras  al nan zarar, travmatik stres hastal  sonras ,

erken ölümü, intihar  ve cinayeti bile kapsamaktad r (Shallcross,  2003).  Duygusal
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iddet sonucu, sorumluluklar ndan, kimliklerinden, ki iliklerinden ve etrafa

yans tt  imaj ndan s yr lan ma durlar, kendilerini ç plak, te hir edilmi  ve a

lgan olarak hissederler. Bunlar, ba na gelenlerden kendilerini sorumlu tutarlar,

kendilerini ba ar z ve zay f olmakla suçlarlar. Umutsuzluk ve öfke bu ki ileri uç

noktalara itebilir. Umutsuzluk ve mahvolmu luk duygular  içinde ya amlar na son

verebilirler (Baykal, 2005: 157). Duygusal iddet eylemlerinin, stres, duygusal

rahats zl klar, kazalar, sakatl klar, tecrit duygusu, ayr k ac lar , kimlik kayb ,

intihar ve cinayetler yoluyla bireylere yükledi i duygusal maliyetler ço u zaman

dayan lmas  zor boyutlara ula maktad r ( Çobano lu, 2005: 98).

Shallcross’a (2003) göre, duygusal iddetin bireylere ekonomik maliyeti, i in

ve ekonomik güvenli in kaybedilmesidir.

2.4.2. Örgütsel Etkiler

Duygusal iddet, örgüt üzerinde de önemli etkiler yarat r. Duygusal iddet

süreci, en tepeden en a ya kadar örgütün tümünü etkiler ve birçok

huzursuzlu un, çat man n ve kar kl n olu mas na yol açar. Olu an karma a ve

huzursuzluklar örgüt imaj na yans r ve olumsuz bir ekilde tan nmas na sebep olur

(Yücetürk, 2003).

 Aç kal n’ n (1996: 145) Alkan ve Ergil’den (1980) aktard na göre,

çal anlar, kendini desteklemeyen, geli tirmeyen, küçülten, a layan ve bunaltan i

ortam na, kurum ve ili kilere yabanc la rlar.  Elliot’un (2000) Peters’den

aktard na göre, duygusal iddet, yayg n ve tehlikeli bir örgütsel hastal kt r.

Duygusal iddet, örgütler için ciddi bir risk ve yönetim sorunudur. Bu davran lar n

sonucu, dü ük moral ve verimsizliktir. Bu durum grup çal mas na, güvene ve ortak

vizyona zarar vermektedir.

Duygusal iddetin ya and  örgütlerde, i  devri oran  ve i e devams zl k

yüksek, moral, ba k ve verimlilik dü üktür. Kurum için kilit insanlar kaybedilir;

güven ve payla m zay flar. Çal anlar n dikkati, i ten ve hedeflerden, entrikalara ve

taktiklere kayar; ekip çal mas  imkâns zla r. Mü teri odakl  bak ld nda,

mü teriye hizmet niteli inde dü me görülmektedir (Balta , 2005).
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Yamada’n n (2000) aktard na göre, ara rmac  Emily Bassman, duygusal

iddetin büyük ekonomik sonuçlar do urdu unu ortaya koymu tur. Bassman’a göre,

direk maliyetler, duygusal iddetten kaynaklanan sa k giderleri, tazminat giderleri

ve duygusal iddet sonucu aç lan dava giderlerini içerir. Yüksek sermaye devri,

devams zl k, zay f mü teri ili kileri, sabotaj ve öç duygular  dolayl  maliyetlerdir.

Bunlar n ölçülmesi daha zordur. F rsat maliyetleri ise, ki inin örgüte yapaca

maksimum katk  minimum düzeye indirmesini ve bunun sonucu ortaya ç kan

kay plar  kapsamaktad r. Pearson’un ara rmas  Bassman’ n bulgular

desteklemektedir. Pearson’un ara rmas , duygusal iddet uygulanan örgütlerde,

çal an n örgüte ba n, %37, gösterdi i çaban n %22 oran nda azald  ayn

ara rmaya göre, çal anlar n  %53’ünde ortak vizyondan sapma e ilimi görülmü ,

%10’u ise i yerinde daha az zaman harcad klar  belirtmi lerdir. Ayn  ara rma

çal anlar n %46’s n i ini de tirme dü üncesinde oldu unu ve çal anlar n

%12’sinin i ini de tirdi ini ortaya koymu tur.

ngiltere’de 1997 y nda, stres ve stres nedenli hastal klar n endüstriye ve

vergi ödeyenlere maliyeti y lda 12 milyar sterlin olmu tur. Tüm stresle ili kili

hastal klar n yar n örgütlerde duygusal iddet eylemlerine maruz kalma

nedeniyle oldu u tahmin edilmektedir. Bu duruma göre, Duygusal iddetin

ngiltere’ye y ll k maliyeti 6 milyar sterlindir (Arpac lu, 2005:269).

    2.4.3. Toplumsal Etkiler

Duygusal iddet, iddete maruz kalm  bireyleri etkiledi i gibi, aile üyelerini,

sald lara tan k olanlar  ve hedef al nan ki iye destek sa lamak isteyenler üzerinde

de zararl  etkiler olu turmaktad r. Aileler, duygusal iddetin hem duygusal hem de

ekonomik sonuçlar na katlanmak zorunda kalmaktad r. Çaresizlik, ayr klar,

bo anmalar, aile içi çat malar, çocuklar n ya ad klar  olumsuzluklar, aile üzerinde

katlan lmas  güç bask lar olu turmaktad r. Duygusal iddet ma duru bireyin, sa k

giderleri, örgütlerine oldu u kadar devlete de ekonomik bir yük getirmektedir.

Ayr ca, duygusal iddet sonucu, mesleki yeterlili ini yitirmi , duygusal yönden

tükenmi , sa ks z bireylerin bo ta gezdi i bir toplum ortaya ç kmaktad r

(Shallcross, 2003; Sheehan, 2004; T naz, 2006:184).  Duygusal iddet sonucu,
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toplumdaki mutsuz bireylerin say  artmaktad r. Kay ts zl k, i sizlik ve intihar

ilimleri, aile ve toplumun huzurunu tehdit etmektedir (Çobano lu, 2005: 99).

Duygusal iddetin, bireylere, ailelere, örgütlere ve topluma yükledi i

ekonomik ve insani kay plar oldukça yüksektir. Duygusal iddetin kontrol edilmesi

ayn  zamanda ahlaki bir zorunluluktur. Ki iler aras  dürüstlük, bireysel yeteneklere

ve itibara sayg  gibi unsurlar zedelenmeden de, personel azaltma ve yer de tirme

gibi örgütsel amaçlar n gerçekle tirilmesi mümkündür (Cassitto, 2001).

2.5. KONU LE  YURT DI INDA YAPILAN ARA TIRMALAR

Duygusal iddet ile ilgili yurt d nda birçok ara rma mevcuttur. Bunlar n

ba nda, duygusal iddeti tan mlayan ve alan nda otorite olarak kabul edilen Heinz

Leymann’ n ara rmalar  gelmektedir. Leymann’ n sveç’te yapt  ara rmaya

2400 çal an kat lm r. Bu ara rma sonuçlar na göre, kad n çal anlar n % 55’i,

erkek çal anlar n  %45’i duygusal iddete maruz kalm r. Bayanlar n %3’ü di er

bir bayandan duygusal iddet görmü tür. Erkek çal anlar n %76’s na,  erkek bir

çal an taraf ndan duygusal iddet uygulanm r. Kurbanlar n  %21’ine ise,  her iki

cinsten ki iler taraf ndan duygusal iddet uygulanm r. Ma durlar n üçte biri,

sadece bir ki inin sald na maruz kalm , %40'dan biraz fazlas na ise, 2-4 ki i

taraf ndan sald lm r. Tüm çal anlar n, bir ki iye duygusal iddet uygulamas

çok fazla görülen bir durum de ildir. Ayn  kaynakta yer alan bilgilere göre,

sveç’teki psikiyatri kliniklerine ba vuran hastalar yüksek oranda okullarda,

üniversitelerde, hastanelerde, çocuk esirgeme kurumlar nda ya da dini kurumlarda

çal maktad r. Leymann’ n ara rmalar na göre, duygusal iddete maruz kalanlar n

%10-%20 ciddi hastal klara yakalanmakta ya da intihar etmektedir. Klinikteki

hastalar n %80’ni intihar  dü ünmekte, bunlar n %25’i intihara te ebbüs etmektedir.

Leymann, sveç’teki her 15 cinayet vakas ndan 6’s n i  yeri problemlerinden

kaynaklanabilece ini vurgulamaktad r (Leymann, 1996).

Norveç’te yap lan bir ara rma, ya  çal anlar n gençlerden daha fazla risk

alt nda oldu unu, sviçre’de 1994 y nda yap lan bir ba ka ara rma ise, bütün ya

gruplar n duygusal iddete maruz kald  ortaya koymu tur (Davenport ve

di erleri, 2003).
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naz’ n (2006) Chappell ve Martino’dan (1998) aktard na göre, 1996

nda Avrupa Birli i’nin 15 üye ülkesinde gerçekle tirilen görü melerin

sonuçlar na göre, bir önceki y l içerisinde çal anlar n %8’i (12 milyon çal an)

duygusal iddete maruz kalm r.

Zapf’ n (1999) yapt  ara rma sonucunda, duygusal iddete maruz

kalanlar n i  kontrolünün daha az oldu unu ve di erlerine göre daha yüksek stres

alt nda olduklar  saptanm r.

Solmu ’un (2005) aktard na göre, Einarsen’in (1999), ara rmas na

kat lanlar, kendi öz-sayg  ve yeterliliklerinin dü ük olmas n, utangaçl klar n ve

çat ma yönetimi becerilerinin geli memi  olmas n duygusal iddet sürecine katk

yapt  belirtmi lerdir.

Tutar’ n (2004: 64-66) Gary Namie’den (2000) aktard na göre, Gary

Namie’nin 2000 y nda Amerika’da yapt  ara rmaya 1335 ki i kat lm r. Bu

ara rmaya göre, çal anlar n %16’s  duygusal iddet ma durudur. Kad n çal anlar

zamanlar n %84’ünü duygusal iddet bask  alt nda geçirmektedir. Duygusal

iddet uygulayanlar n %81’i patron ve üst düzey yöneticilerden olu makta, duygusal

iddet sonras nda, çal anlar n %30.8’i i lerini veya i  yerlerini de tirmekte, %25’i

lerini b rakmakta, %14.8’i ise i lerinden kovulmaktad r. Ara rma sonuçlar na

göre çal anlar n,  %41’i duygusal iddet nedeniyle depresyon ya amakta, gerilim,

endi e kayg , dü ük motivasyon ve konsantrasyon bozuklu u nedeniyle i lerinde

verimsiz olduklar  ileri sürmektedirler. Ara rmada duygusal iddetin cinsiyet

aç ndan etkileri incelenmi  kad nlar n %31’inin erkeklerin ise %21’inin duygusal

iddet nedeniyle travma sonras  stres bozuklu u PTSD (Post-Trauvmatic Stress

Disorder) ya ad klar , kad nlar  %82’i i lerini kaybettikleri, bunlar n,  %44’ünün

kendi istekleri ile  %38’i ise kendi isteklerinin d nda i lerini kaybettikleri ortaya

km r. Ara rmaya kat lanlar n %79’u i ten ayr ld ktan sonra da duygusal

iddetin bask  üzerlerinde hissettiklerini belirtmi lerdir. Gray Namie’nin (2000)

ara rma sonuçlar  duygusal iddete maruz kalma nedenleri hakk nda önemli

bilgiler vermektedir. Buna göre, duygusal iddet eylemleri, %58 oran nda duygusal

iddete hedef ki inin boyun e meyi reddetmesi ve kontrole direnç göstermesinden,

%56 oran nda hedef ki inin, duygusal iddete yönelen ki iden i  konusunda daha
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üstün olmas ndan kaynaklanan çekememezlikten, %49 oran nda hedef ki inin sosyal

yeteneklerinden, olumlu tav rlar ndan ve i yerindekilerce sevilmesinden,  %46

oran nda kurban n kurum içinde yanl  giden olgular  otoritelere bildirmesinin

ispiyonculuk gibi alg lanmas ndan  kaynaklanmaktad r.

Amerika’ da Christine Pearson taraf ndan 775 ki i üzerinde yap lan ara rma

sonuçlar na göre, duygusal iddet uygulayanlar n %60’n n hedefin üstü, %20’ sinin

hedefin e iti, %20’ sinin ise hedefin alt nda bir statüye sahiptir (Yamada, 2000).

Sheehan’ n (2004) Hoel,  Sparks ve Cooper’ dan (2001) aktard na göre,

ngiltere’de i yerindeki bask lardan dolay  i e gitmeyenler fazladan 18 milyar

dolarl k i  gücü kayb na neden olmaktad r. skandinav ülkelerinde bu maliyetin,

30.000-100.000 ABD dolar  oldu u tespit edilmi tir.

Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulu u (2002) taraf ndan

yay nlanan ara rma raporuna göre, Almanya’daki çal anlar n %2.7’sinin yani

yakla k 800.000 çal an n duygusal iddetten etkilendi ini göstermektedir. Ayn

ara rma, bayanlar n erkeklere göre %75 oran nda daha fazla duygusal iddet

alt nda olduklar  ve çal anlar n 1/9’nun tüm ya amlar  boyunca duygusal iddetin

bask  hissettiklerini ortaya koymu tur (Tutar, 2004: 62).

Shallcross’un (2003), yapt  ara rmaya kat lan 8 kad ndan 7’si

meslekta lar  taraf ndan i  b rakmaya zorlanm r. Bu insanlar sürekli dedikodu

karmak, iftira atmak gibi pasif ve sald rgan davran lar sergilemi lerdir.

Solmu ’un (2005) aktard na göre, Fox ve Stallworth (2005) yapt klar

ara rmada, çal anlar n %81'nin yöneticiden, %18'nin i  arkada lar ndan duygusal

iddet gördüklerini ortaya koymu tur.

Bankalar Birli i Finsee’nin yapt  ara rmaya göre, ara rmaya kat lan

banka çal anlar n %40’n n bir önceki sene zorbal a u rad  ortaya ç km r

(Barton, 2005).

Amerika’da yap lan bir ara rmada, dikey duygusal iddetin, daha çok,

yöneticilerden astlara yöneltilmi  bir psiko-terör oldu u sonucuna var lm r. Söz
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konusu ara rmaya göre, yöneticilerin astlar na uygulad  duygusal iddet, %85,5

iken, e it statüde olanlar n birbirlerine uygulad klar  duygusal iddetin oran ,  %15,7

olarak bulunmu tur. A dan yukar ya yöneltilmi  duygusal iddette, çal anlar

kendi aralar nda birlik olarak amirlerine duygusal iddet uygulad klar  ender de olsa

görülmü tür (Tutar, 2004).  Almanya’da yap lan bir ara rma duygusal iddetin

büyük ço unlu unun örgütsel üst taraf ndan ya da bu üstün di er çal anlarla

birlikteli inde gerçekle ti ini, duygusal iddet uygulayanlar n genellikle, 35-45

aras  ya larda erkek bir üst oldu unu ve uzun süredir örgütte çal  ortaya

koymaktad r (Arpac lu, 2005: 261).

ngilitere’de Tim F ELD taraf ndan kurulan yerindeki Kaba Davran larla

Mücadele Derne i’nin internet sitesine gönderilen mailler dikkate al narak yap lan

istatistiklere göre, çal anlar n,  %10’u kaba davran lara maruz kalmaktan öteye

giden davran lar ya am r. Bu siteye günde 200-500 aras  mail gelmektedir.

ikâyetlerin %20’si ö retmenlerden, okutmanlardan ve idari personelden

gelmektedir. Duygusal iddet %90 oran nda üstler, %8 oran nda ayn  derece ve

kademede çal anlar aras nda ve %2 ise astlar taraf ndan yap lmaktad r. Duygusal

iddete maruz kalanlar n %10 intihar  dü ünmekte %1 ise intihar giri iminde

bulunmaktad r. Bu ki ilerden %20’si yasal yollara ba vurmakta ya da ba vurmay

dü ünmektedir. Ancak, duygusal iddete maruz kalanlar n sadece %2’si dava

açmaktad r (http:// bullyonline.org/workbully/worbal. htm, eri im:15.12.2006).

   2.6. KONU LE  TÜRK YE’DE YAPILAN ARA TIRMALAR

Dünyadaki örnekleri dikkate al nd nda Türkiye’de e itim örgütlerinde duygusal iddet

konusunda yap lan ara rmalar görece yeni ve s rl r. Ancak bu konuda baz  süreli yay nlarda ve

internet ortam nda çe itli makaleler bulunmaktad r.

Türk E itim-Sen taraf ndan 2002-2003 ö retim y  içerisinde ve tüm

bölgelerden toplam 1136 ö renciye, iddet ve taciz konulu bir anket uygulanarak

rencilerin birbirlerine kar  yapt  zorbal klar ara lm r. Ara rma

sonuçlar na göre, ö rencilerin %44’ü sözel iddete maruz kalmaktad r. Sözel iddet

kapsam nda en çok kar la lan eylemler ise, küfür etme, lakap takma ve alay etme

olarak ortaya ç km r (Türk E itim-Sen, 2005: 63-65).
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Kapç ’n n (2004), 206 ö rencinin kat  ile yapt  “okullarda zorbal a

maruz kalma” konulu di er bir ara rma, ö rencilerin yar ndan fazlas na lakap

tak ld , bunu, tak lma, hakaret ve küfrün izledi ini,  ö rencilerin yar na yak n

bir bölümü hakk nda ise dedikodu ç kar ld  ortaya koymu tur.
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BÖLÜM III

YÖNTEM

Bu bölümde ara rman n modeli, evren ve örneklem, bilgi toplama arac n

geli tirilmesi, verilerin toplanmas  ve toplanan verilerin analizine ili kin bilgilere

yer verilmi tir.

3.1.Ara rman n Modeli

  lkö retim okulu ö retmenlerinin duygusal iddete ili kin görü lerini

belirlemeyi amaçlayan bu ara rma, betimsel tarama modelindedir. Ayr ca,

ara rmaya kat lanlar n görü lerinin ki isel de kenlere göre de ip de medi ini

belirlemek amac yla ili ki taramas  yap lm r.

3.2. Ara rman n Evreni

Ara rman n evrenini 2005–2006 ö retim y nda anl urfa ili merkez

ilçedeki 62 ilkö retim okulunda görev yapan 2542 ö retmen olu turmaktad r.

3.3. Ara rman n Örneklemi

Evrendeki ö retmen say n fazla olmas , maddi zorluklar ve zaman

nt  da dikkate al narak evrenden örneklem alma yoluna gidilmi tir. Örneklem

al rken, anl urfa ili merkez ilçede bulunan 62 ilkö retim okulunun bulundu u

yak n çevrenin sosyo- ekonomik durumu dikkate al narak evrendeki ilkö retim

okullar  iki gruba ayr lm , birinci gruptan 12, ikinci gruptan 13 olmak üzere toplam

25 ilkö retim okulu kura yöntemi ile belirlenmi tir. Belirlenen bu okullar n her

birinden 20 ö retmen olmak üzere toplam 500 ö retmenden örneklem

olu turulmu tur. Ö retmenlerin ara rma kapsam na al nmas nda basit tesadüfî

örnekleme yöntemi tercih edilmi tir. Böylece, anl urfa ili merkez ilçedeki

ilkö retim okullar nda görev yapan ö retmenlerin, %19,6’s na Milli E itim

Bakanl ’n n izni ile anket uygulanm r. (Ek:1). Örneklem al rken, Krejcie ve

Morgan’ n (1970) örnekleme tablosundan yararlan lm r. Bu tablodan hareketle

retmenlerin %19,6’s n evreni kar layabilece i varsay lm r. Evren ve

örneklemi olu turan okul ve ö retmenlerin say  Tablo 1’de verilmi tir
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Tablo 1. Evren ve Örneklemdeki Okul ve Ö retmen Say

anl urfa Merkez lçe

Okul Say           % retmen say         %

Evren       62               100.00        2542               100.00

Örneklem       25                 40.32          500                19.60

3.4. Uygulama

Ara rma ile ilgili haz rlanan anket formlar , ara rmac  taraf ndan örnekleme

giren okullara gidilerek ö retmenlere verilmi , da lan anket formlar  iki gün

sonra ayn  yolla toplanm r. Ö retmenlere verilen 500 anketten 478’i geri

dönmü tür (%95.6). Anketler incelendi inde, baz  anketlerde, baz  maddelere

cevap verilmedi i,  baz  anketlerde ise, birden fazla seçenek i aretlendi i

görülmü , bu tür özellikler ta yan 8 adet anket de erlendirmeye al nmam r.

Sonuç olarak, ara rma kapsam nda,  470 adet anket (%94) de erlendirilmi tir.

De erlendirmeye al nan 470 ö retmen anketi, evrenin yakla k %18,5’ni

kar lamaktad r. 2005-2006 e itim-ö retim y na ait istatistiksel veriler anl urfa

l Milli E itim Müdürlü ü’nden al nm r. Da lan ve geri dönen anketlere

ili kin bilgiler Tablo 2’de verilmi tir.

Tablo 2. Uygulama Anketlerine li kin Veriler

Denekler Da lan
Anket
Say

% Dönen
Anket
Say

% De erlendirmeye
Al nan Anket
Say

%

retmenler 500 100 478 95.60 470 94.00

Anketin uygulanmas  için gerekli izin, Milli E itim Bakanl  E itimi

Ara rma ve Geli tirme Dairesi Ba kanl ’ndan al nm r (Ek:2).

3.5. Veri Toplama Arac  ve Geli tirilmesi

            Ara rmada, veri toplama arac  olarak konuyla ilgili ölçek kullan lm r. Bu

ölçek, ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde duygusal iddete ili kin

görü lerini belirlemek amac yla haz rlanm r. Ölçe in haz rlanmas nda öncelikle
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konuyla ilgili ngilizce ve Türkçe literatür (tez, makale, bildiri, kitap, bilimsel

ara rma, internet vb.) incelenmi tir. Literatür incelemesinden elde edilen veriler

nda,  ölçme arac nda yer alabilecek boyutlar ve maddeler tespit edilmi , tespit

edilen bu boyutlar ve maddeler anket maddelerine dönü türülerek ölçe in tasla

haz rlanm r. lk tasla n haz rlanmas nda Heinz Leymann’ n haz rlad  ve

Norveç d nda yap lan ara rmalar n bir ço unda kullan lan, “LIPT (Leymann

Inventory of Psychological Terrorization) Guestionnaire” adl  ölçekten

yararlan lm r. Bu a amalardan sonra,  ba lang çta 52 madde olarak tasarlanan

veri toplama arac , alan uzman  olarak görü lerine ba vurulan, Hacettepe

Üniversitesi E itim Fakültesi ö retim üyeleri, Prof. Dr. Aytaç AÇIKALIN, Prof.

Dr. ule ERÇET N, Selçuk Üniversitesi E itim Fakültesi ö retim üyesi Prof Dr.

Musa GÜRSEL,  Ankara Üniversitesi E itim Fakültesi ö retim üyesi, Yard. Doç.

Dr.  Metin  P N,  Harran  Üniversitesi  Fen  Edebiyat  Fakültesi  E itim  Bilimleri

Bölümü ö retim üyeleri Yard. Doç. Dr. Refik BALAY, Yard. Doç. Dr. Aycan

ÇEK SA LAM, Yard  Doç.  Dr.  Hüseyin  EK,  Harran  Üniversitesi  ktisadi

ve dari Bilimler Fakültesi ö retim üyesi Yard. Doç. Dr. Mustafa PAKSOY, Selçuk

Üniversitesi E itim Fakültesi ö retim üyesi Dr. Hakan SARI ve Ankara Alt nda

Rehberlik Ara rma Merkezinde görevli Psikolojik Dan man Kamil TOPÇU’dan

gelen görü  ve öneriler do rultusunda yeniden düzenlenmi , düzenlenen anket

tasla n 40 madde ile s rl  tutulmas na karar verilmi tir.  Düzeltilmi  anket

tasla n, ön uygulamas  2005–2006 ö retim y  birinci döneminde ara rma

evreninden seçilen ve anketi eksiksiz dolduran 200 ö retmenin görü leri al narak

yap lm r. Deneklerden al nan dönütler do rultusunda, anla lmayan ifadeler,

kontrol edilerek yeniden ifade edilmi tir. Ölçme arac n “yap  geçerli i” ön

uygulamadan elde edilen veriler kullan larak faktör analizi ile incelenmi tir.

Yap lan faktör analizi sonucunda öz de eri (eigen value) 1’den büyük 8

boyut ortaya ç km r. Faktör analizinde, ba lang çta genel olarak öz de eri 1 ya da

1’den büyük olan faktörler önemli faktörler olarak al r. Ancak ara rmac , analiz

sonuçlar na göre bu e ik de eri artt rabilir ( Büyüköztürk, 2003:119).

 Bunun üzerine, öz de er (eigen value) 1,4 al narak tekrar faktör analizi

yap lm , aç klanan varyansa katk  dü ük olan faktörler ç kart larak 4 boyut elde
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edilmi tir.  Her boyut için yeniden faktör analizi yap lm r. Faktör yük de eri

.30’un alt nda olan ve birden fazla faktörde yüksek yük de eri gösteren

4.,21.,22.,29. ve 30. maddeler anket tasla ndan ç kar larak, madde say  40’tan

35’e indirilmi , maddeler yeniden numaraland larak ankete son ekli verilmi tir.

Ayr ca, ölçme arac n güvenirli ini belirlemek için madde analizi yap lm r.

Veri toplama arac  iki bölümden olu maktad r. Birinci bölümde,

retmenlerin, cinsiyet, medeni durum, k dem ve ö renim durumlar  belirlemek

üzere, ki isel bilgilerden olu an 4 soru yer almaktad r. kinci bölümde,

retmenlerinin e itim örgütlerinde duygusal iddete ili kin görü lerini belirlemek

amac yla, 4 boyutta toplam 35 davran  bulunmaktad r. Ölçekteki boyutlar ve bu

boyutlarda yer alan madde say lar , ileti im biçimine sald lar  (6),  sosyal ili kilere

sald lar (6), itibara sald lar (13)  ve göreve yönelik sald lar (10) madde olarak

belirlenmi tir. Ölçekte yer alan maddeler 5’li Likert tipi derecelendirme ölçe ine

göre haz rlanm r. (Ek:1). Ölçe in her bir boyutuna ili kin yap lan analizler

da verilmi tir (Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7).

Tablo 3. Duygusal iddet Ölçe inin leti im Biçimine Sald lar Boyutuna

li kin  Faktör ve Madde Analizi Sonuçlar

Madde

No

Maddeler Faktör
Yük
De eri

Madde
Toplam

Korelasyonu

1 Mesle inizle ilgili toplant larda, konu ma hakk z
Kas tl  olarak engellenir. .45 .54

2 iniz ile ilgili konularda duygu ve dü üncelerinizi
özgürce ifade etmeniz engellenir. .45 .53

3 Konu urken sözünüz kas tl  olarak kesilir. .55 .60
4 Sizinle konu mak istemediklerini jest ve mimikleri

le ima ederler. .56 .60
5 Size kar  önyarg  davran r. .57 .60
6 Yapt z ve söyledi iniz her ey ele tirilir. .53 .58

Duygusal iddet Ölçe i’nin ön uygulama formunda “ileti im biçimine

sald lar” olarak belirlenen alt ölçe inde ba lang çta 7 madde yer alm r. Bu

boyuta ili kin yap lan faktör analizi sonucunda 4. maddenin faktör yük de erinin

.30’un alt nda kald  görülmü  ve bu madde ölçekten ç kar lm r. Geriye kalan alt

maddenin faktör yük de erleri  .45 ile  .57 aras nda bulunmu tur. Bu boyuttaki
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maddelerin ay rt edici özellikte olup olmad klar  madde toplam korelasyonlar

bulunarak incelenmi tir. Bu boyuttaki maddelerin toplam korelasyonlar  .53 ile .60

aras nda de mektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Duygusal iddet Ölçe inin Sosyal ili kilere Sald lar Boyutuna li kin

Faktör ve Madde Analizi Sonuçlar

Madde

No

Maddeler Faktör
Yük

De eri

Madde
Toplam

Korelasyon
u

7  arkada lar zla ileti im kurman z engellenir. .46 .53
8 Sizinle konu anlara bask  yap r. .69 .71
9 Çevrenizdekileri sizden uzakla rmaya çal rlar. .74 .75
10 Size, “yokmu sunuz” gibi davran r. .54 .63
11 Özel toplant , e lence, piknik v.b etkinliklere davet

edilmezsiniz. .55 .63

12 Di er çal anlar size kar  k rt r. .62 .67

Duygusal iddet Ölçe i’nin ön uygulama formunda “sosyal ili kilere

sald lar”  olarak biçimlendirilen  alt ölçekte 6 madde yer alm r. Bu bölüme

ili kin yap lan faktör analizi sonucunda faktör yük de eri .30’un alt nda kalan

madde olmad  görülmü tür.  Bu boyutta yer alan maddelerin faktör yük de erleri

.46 ile  .74 aras nda de mektedir (Tablo 4).

Bu boyuttaki maddelerin ay rt edici özellikte olup olmad klar , madde toplam

korelasyonlar  bulunarak incelenmi tir. Bu boyuttaki maddelerin toplam

korelasyonlar  .53 ile .75 aras nda de mektedir.

Tablo 5. Duygusal iddet Ölçe inin tibara Sald lar Boyutuna li kin Faktör

ve Madde Analizi Sonuçlar

Madde

No

Maddeler Faktör
Yük
De eri

Madde
Toplam
Korelasyon
u

13 yi çal man za ra men azarlan rs z. .47 .62
14 Arkan zdan kötü sözler söylenir. .62 .72
15 Hakk zda as ls z dedikodular ç kart r. .48 .63
16 El, kol hareketleriniz, yürüyü ünüz veya sesiniz taklit edilerek

sizinle alay edilir.. .40 .56

17 nançlar za ve politik görü lerinize sald r. .50 .65
18 Özel ya ant z ele tirilir. .53 .67
19 Kas tl  olarak kararlar z sorgulan r. .71 .80
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Tablo 5 ’ in Devam
20 Sözle tehdit edilirsiniz. .42 .58
21 Hatalar z sürekli yüzünüze vurulur. .45 .60
22 Yalanc  oldu unuz ima edilir. .32 .49
23 Asi veya duygusal sorunlar  olan biri olarak

damgalan rs z. .34 .50
24 Dar görü lü olmakla itham edilirsiniz. .44 .59
25 Kusurlu duruma dü meniz için u ra r. .64 .74

Duygusal iddet Ölçe i’nin ön uygulama formunda “itibara sald lar” olarak

belirlenen alt ölçekte ba lang çta 15 madde yer alm r. Bu bölüme ili kin yap lan

faktör analizi sonucunda  21. ve 22. maddelerin faktör yük de erlerinin .30’un

alt nda kald  görülmü  ve bu maddeler ölçekten ç kar lm r. Bu boyutta yer alan

maddelerin faktör yük de erleri  .32 ile  .71 aras nda bulunmu tur. (Tablo 5).

Bu boyuttaki maddelerin ay rt edici özellikte olup olmad klar  madde toplam

korelasyonlar  bulunarak incelenmi tir. Bu boyuttaki maddelerin toplam

korelasyonlar  .49 ile .80 aras nda de mektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Duygusal iddet Anketinin Göreve Yönelik Sald lar Boyutuna

li kin Faktör ve Madde Analizi Sonuçlar

Mad.

No

Maddeler Faktör
Yük
De eri

Mad.Top
Korelasyo

nu

26 Ba kalar na verilmeyecek kadar basit ve anlams z i ler,
kas tl  olarak size verilir. .56 .68

27  yükünüzü a rla rmak için kas tl  olarak size yeni
görevler yüklenir. .70 .78

28 Öz sayg  olumsuz etkileyen görevleri yapman z için
bask  yap r. .67 .77

29 Yap lan yanl klardan siz sorumlu tutulursunuz. .71 .79
30 Ba ar lar z oldu undan az gösterilmeye çal r. .73 .81
31 Mesleki yeterlili iniz sorgulan r. .55 .68
32 Yapt z i lerde ba ar z olman z için özel çaba  sarf

edilir. .51 .65
33 Haklar zdan istedi iniz ekilde yararlanman z engellenir. .57 .70
34 Kurumun imkanlar ndan yararlanman z kas tl  olarak

engellenir. .58 .71
35 Fiziksel olarak zorlanaca z i ler, kas tl  olarak size

verilir. .49 .63

Duygusal iddet Ölçe i’nin ön uygulama formunda “göreve yönelik

sald lar” olarak biçimlendirilen alt ölçekte ba lang çta 12 madde yer alm r. Bu

bölüme ili kin yap lan faktör analizi sonucunda  29. ve 30. maddelerin faktör yük
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de erlerinin .30’un alt nda kald  görülmü  ve bu maddeler ölçekten ç kar lm r.

Bu boyutta yer alan di er maddelerin faktör yük de erleri  .49 ile  .73 aras nda

bulunmu tur (Tablo 6).

Bu boyuttaki maddelerin ay rt edici özellikte olup olmad klar ,  madde

toplam korelasyonlar  bulunarak incelenmi tir. Bu boyuttaki maddelerin toplam

korelasyonlar  .63 ile .81 aras nda de mektedir.

Duygusal iddet Ölçe inin alt boyutlar n iç tutarl  gösteren Alpha

güvenlik katsay lar  ve faktörlerin aç klad  varyans oranlar  Tablo 7’de

gösterilmi tir.

Tablo 7. Alpha De erleri ve Faktörlerin Aç klad  Varyans Oranlar

Boyutlar Alpha
De eri

Faktörlerin Aç klad
Varyans Oran  (%)

leti im Biçimine Sald lar .81 52,43
Sosyal li kilere Sald lar .85 60,28
tibara Sald lar .90 48,77

Göreve Yönelik Sald lar .92 61,35

Ölçe in “ileti im biçimine sald lar”   boyutunun iç tutarl  gösteren

Alpha  güvenirlik katsay  .81 olarak hesaplanm r. Faktörlerin aç klad

varyans oran  ise %52,43 olarak bulunmu tur (Tablo 7).

Ölçe in “sosyal ili kilere sald lar” boyutunun iç tutarl  gösteren

Alpha katsay  ise .85’dir. Bu boyutta faktörlerin aç klad  varyans oran

%60,28 olarak hesaplanm r (Tablo 7).

Tablo 7’de görüldü ü gibi ölçe in “itibara sald lar”  boyutunun iç

tutarl  gösteren Alpha katsay  .90’d r. Bu boyutta faktörlerin aç klad

varyans oran  ise %48,77 olarak bulunmu tur.

Ölçe in “göreve yönelik sald lar”   boyutunun iç tutarl  gösteren

Alpha katsay  .92 olarak hesaplanm r. Bu boyutta faktörlerin aç klad

varyans oran  %61,35’tir (Tablo 6).
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3.6. Verilerin Analizi

Ara rmada elde edilen verilerin istatistiksel çözümlemeleri SPSS

(Statistical Package For Social Sciences) paket program  ile bilgisayar ortam nda

yap lm r. Verilerin analizinde, frekans ve yüzde da , aritmetik ortalama ve

standart  sapma,  t  testi,  tek  yönlü  varyans  (Anova)  testi,  Scheffe  ve  Dunnett  C

testlerinden yararlan lm r.

T testi, parametrik analiz tekniklerinden olup, sosyal bilimlerin birçok

alan nda yayg n olarak kullan lan testlerden birisidir. ncelenecek de ken

aç ndan iki grup aras nda istatistiksel olarak anlaml  bir fark n olup olmad n

tespitinde kullan lmaktad r (Altun k ve di erleri, 2001:153).

Tek yönlü varyans testi, ili kisiz iki ya da daha çok örneklem ortalamas

aras ndaki fark n s rdan anlaml  bir ekilde farkl  olup olmad  test etmek üzere

uygulanan bir analizdir. Üç ya da daha fazla örneklem ortalamas  aras ndaki fark n

anlaml  test etmek için uygulanan Anova testinde, gruplar aras nda anlaml  bir

fark bulunmu sa, bu fark n hangi gruplar aras nda oldu unun bulunmas  analiz

sonuçlar n yorumunu güçlendirir. Bu amaçla, gruplar n ortalama puanlar  için

çoklu kar la rma testlerinden Scheffe Testi veya Dunnett C Testi uygulanabilir

(Büyüköztürk, 2003: 44-50).

            Kendilerine anket uygulanan ilkö retim okulu ö retmenlerinin her bir

boyutta yer alan duygusal iddete ili kin davran lara verdi i cevaplar n maddeler

baz nda frekans (F), yüzde (%), standart sapma (S), aritmetik ortalamalar  ( X )

bulunmu  ve bunlar önem s ras  ile verilmi tir.

lkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde duygusal iddete

ili kin görü lerinin belirlenmesi amac yla uygulanan anketlerden elde edilen

verilerin analizinde ö retmen görü lerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlar na

göre farkl la p farkl la mad  t testi; k demleri ve ö renim durumlar na göre,

farkl la p, farkl la mad  tek yönlü varyans analizi ile incelenmi tir. Anlaml

farkl k gösteren gruplarda fark n nereden kaynakland  belirlemek amac yla

“Scheffe” testi kullan lm r. Verilerin çözümlenmesinde anlaml k düzeyi 0.05

olarak al nm r.
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 Verilerin toplanmas nda ve yorumlanmas nda, Likert tipi 5’li

derecelendirme ölçe i kullan lm r. Ö retmenlerin görü leri, “Hiçbir Zaman”= 1,

“Nadiren”= 2,  “Bazen”= 3, “Ço unlukla”= 4, “Her Zaman”= 5 puan olarak

de erlendirilmi tir. Yüzdeye göre yap lan de erlendirmelerde, kesirler iki basama a

kadar i letilmi tir. A da anketin be li puanlama biçimi ve puan aral klar  ile ilgili

bilgiler yer almaktad r. (Tablo 8)

Tablo 8. Anketin Be li Puanlama Biçimi ve Puan Aral klar

Kat lma Derecesi Puanlama
1 Hiçbir Zaman 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80-2.59
3 Bazen 2.60-3.39
4 Ço unlukla 3.40-4.19
5 Her Zaman 4.20-5.00
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BÖLÜM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bölümde, ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinden anket

yoluyla elde edilen tan  bilgilere, Duygusal iddet Ölçe i ile toplanan verilerin

istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmi tir.

Duygusal iddet Ölçe i, ileti im biçimine sald lar, sosyal ili kilere sald lar,

itibara sald lar ve göreve yönelik sald lar boyutlar  olmak üzere dört  alt

ölçekten olu maktad r. Bulgular ve bunlara ili kin yorumlar da her bir boyut için

ayr  olarak verilmi tir.

4.1. Ö retmenlerinin Ki isel Bilgilerine li kin Bulgular ve Yorum

Ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinin k dem, cinsiyet,

medeni durumu ve ö renim durumu de kenlerine ili kin frekans, yüzde

de erlerine ili kin bulgular ve  yorumlar a da verilmi tir.

Tablo 9. Ara rmaya Kat lan Ö retmenlerin Ki isel Özelliklerine Göre

Da
De ken Frekans %

1-5     Y l 177 37.7
6-10   Y l 155 33.0
11-15 Y l 46 9.8
16-20  Y l 27 5.7
21 Y l ve üzeri 65 13.8

dem

Toplam 470 100.0
Erkek 323 68.7
Kad n 147 31.3

Cinsiyet

Toplam 470 100.0
Bekar 130 27.7
Evli 340 72.3Medeni Durum Toplam 470 100.0
Ön Lisans 62 13.2
Lisans 384 81.7
Lisans üstü 24 5.1renim Durumu

Toplam 470 100.0

Tablo 9’a göre, ara rmaya kat lan ö retmenlerin k demlerine göre da

incelendi inde %37.7’sinin 1-5 y l aras nda,  %33’ünün 6-10 y l aras nda, %9.8’nin

11-15 y l aras nda, %5.7’sinin 16-20 y l aras nda, %13.8’nin ise 20 y ldan daha fazla
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hizmet süresine sahip olduklar  görülmektedir. Bu bulguya bak larak,  anl urfa

ilinde görev yapan ilkö retim okulu ö retmenlerinin ço unlu unun (%70.7)

demlerinin 10 y n alt nda oldu u söylenebilir. Bu durum, anl urfa ilinde görev

yapan ilkö retim okulu ö retmenlerinin ço unlukla ilk atama yoluyla anl urfa iline

atand  ve  anl urfa ilinde ö retmen sirkülasyonunun fazla ya and eklinde

de erlendirilebilir.

Tablo 9’un incelenmesinden de anla laca  üzere, ara rmaya kat lan 470

ilkö retim okulu ö retmeninin 147’si (%31.3) kad n, 323’ü (%68.7) erkektir.

Veriler, anl urfa’da görev yapan ö retmenlerin büyük bölümünün erkek oldu u,

bayanlar n erkeklere oran n dü ük kald  göstermektedir. Ayn  tablodan

ara rmaya kat lan ö retmenlerin %27.7’sinin bekar,  %72.3’nün evli oldu u

anla lmaktad r.

Tablo 9 incelendi inde, ara rmaya kat lan ö retmenlerin,  %13.2’sinin ön

lisans,  %81.7’sinin lisans, %5.1’nin lisans üstü ö renim gördükleri anla lmaktad r.

retmenlerin büyük bir ço unlu unun lisans ve yüksek lisans mezunu olmalar

olumlu bir durum olarak de erlendirilebilir. Ancak, ön lisan mezunu olan

retmenlerin oran   (%13.2) yüksek bir yüzdeyi temsil etmektedir. anl urfa’da

görev yapan ö retmenlerin %5.1’inin lisans üstü e itim yapm  olmas  olumlu fakat

yeterli olmayan bir durum olarak nitelendirilebilir.

4.2. leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutu le lgili Bulgular ve Yorum

Bu bölümde, ileti im biçimine sald lar alt boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer

verilmi tir.

4.2.1 leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na  li kin Ö retmen Görü lerine Ait  Bulgular ve Yorum

leti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü leri ile ilgili frekans (F), yüzde (%), standart sapma (S),

aritmetik ortalama ( X ) de erleri ve davran lar n kar la lma düzeyine göre önem

ras  Tablo 10’da verilmi tir.
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Tablo 10. leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerine Ait Frekans, Yüzde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama De erleri ve Davran lar n Önem

ras

Davran larla Kar la ma Düzeyi

H
er

 Z
am

an

Ç
o

un
lu

kl
a

B
az

en

N
ad

ir
en

H
iç

bi
r

Z
am

an

leti im Biçimine

Sald lar

(5) (4) (3) (2) (1)

Davran lar
f %  f %  f %  f %  f % S X  S ra

Mesle inizle ilgili
toplant larda   konu ma
hakk z kas tl  olarak

engellenir.

21 4.5 71 15.1 156 33.2 121 25.7 101 21.5 1.11 2.55 5

iniz ile ilgili konularda
duygu ve dü üncelerinizi

özgürce ifade etmeniz
engellenir.

38 8.1 82 17.4 158 33.6 131 27.9 61 13.0 1.12 2.79 3

Konu urken sözünüz kas tl
olarak kesilir. 22 4.7 58 12.3 137 29.1 162 34.5 91 19.4 1.08 2.48 6

Sizinle konu mak istemedikleri
jest ve mimikleri ile ima ederler. 39 8.3 86 18.3 169 36.0 131 27.8 45 9.6 1.07 2.87 2

Size kar  önyarg  davran r. 48 10.2 107 22.8 179 38.1 116 24.6 20 4.3 1.02 3.10 1

Yapt z ve söyledi iniz her
ey ele tirilir. 21 4.5 69 14.7 181 38.5 171 36.3 28 6.0 .93 2.75 4

Bölüm Ortalamas 32 6,7 81 16,8 163 34,8 137 29,4 57 12,3 2,76

Tablo 10’daki ilkö retim okulu ö retmenlerinin ileti im biçimine sald lar

boyutunda yer alan davran larla ilgili görü lerinin ortalama yüzde de erlerine
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bak ld nda, ilkö retim okulu ö retmenlerinin %12.3’ün “hiçbir zaman” bu

davran lara maruz kalmad klar , %29.4’nün bu davran lara “nadiren” maruz

kald klar , %34.8’nin bu davran lara “bazen” maruz kald klar , %16.8’nin bu

davran lara “ço unlukla” maruz kald klar , %6.7’sinin ise, bu davran lara “her

zaman” maruz kald klar  anla lmaktad r. Ö retmen görü lerine göre,  ‘ço unlukla’

ve ‘her zaman’ bu davran lara maruz kald klar  belirtenlerin toplam   %23.5’tir.

Bu sonuca göre, ilkö retim okullar nda çal an ö retmenlerin 1/4’ne yak n

duygusal iddete maruz kald  söylenebilir. Bu bulgu, Gary Namie’nin 2000 y nda

Amerika’da yapt  ara rma sonuçlar  ve ngilitere’de Tim F ELD taraf ndan

kurulan yerindeki Kaba Davran larla Mücadele Derne i’nin internet sitesine

gönderilen mailler dikkate al narak yap lan istatistiklerle örtü mektedir.

Duygusal iddet Ölçe i’nin leti im Biçimine Sald lar alt boyutunda yer

alan maddeler aç ndan bir de erlendirme yap ld nda, 5. maddede yer alan “Size

kar  önyarg  davran r” ( X = 3.10), 4. maddede yer alan “Sizinle konu mak

istemediklerini jest ve mimikleri ile ifade ederler” ( X = 2.87) ve 2. maddede yer

alan “ iniz ile ilgili konularda duygu ve dü üncelerinizi özgürce ifade etmeniz

engellenir”( X = 2.79) ifadeleri, ö retmenlerin en çok maruz kald klar

dü ündükleri ilk üç duygusal iddet davran  olarak ortaya ç kmaktad r. Madde

3’de yer alan “Konu urken sözünüz kas tl  olarak kesilir” ( X = 2.48) ifadesi

retmenlerin ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan di er davran lara

oranla en dü ük düzeyde maruz kald klar  duygusal iddet davran  olarak

kar za ç kmaktad r. Bu bulgular, e itim örgütlerinde çal an yönetici ve

retmenlerin, ileti im kurmamay  ya da ileti imi kesmeyi, bir bask  arac  olarak

gördükleri ve bunu bir bask  arac  olarak kulland klar eklinde yorumlanabilir.

Tablo 10’da görüldü ü gibi, ö retmenlerin, ileti im biçimine sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddete ili kin davran lara ait puan ortalamas

X =2.76’d r. Bu de er,  en üst puan olan 5 üzerinden de erlendirildi inde,

ilkö retim okulu ö retmenlerinin yar ndan fazlas n ileti im biçimine sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na, “bazen” düzeyinde maruz

kald klar  ortaya ç kmaktad r.
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4.2.2 leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerinin  Cinsiyet, Medeni Durum,

dem ve Ö renim  Durumu  De kenleri le lgili  Bulgular ve Yorum

Bu boyutta elde edilen veriler, ba ms z de kenin iki düzeyli oldu u

durumlarda “t – testi”, ba ms z de kenin iki düzeyden fazla oldu u durumlarda

ise “tek yönlü varyans analizi” kullan larak test edilmi tir.

     4.2.2.1. leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal

iddet Davran lar na li kin Cinsiyet De kenine Göre Ö retmen Görü leri

leti im biçimine sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin cinsiyet de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 11’de verilmi tir.

Tablo 11. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin leti im Biçimine Sald lar Alt

Boyutuna li kin  Görü lerinin  Cinsiyete  Göre t Testi Sonuçlar

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 323 2.73 .71
Kad n 147 2.82 .87

468 1.173 .277

P>.05

Tablo 11’de görüldü gibi, cinsiyet de kenine göre, bu boyutta yer alan

duygusal iddet davran lar na ili kin ilkö retim okulu ö retmenlerin görü leri

aras nda, anlaml  bir fark yoktur [t(468) = 1.173, p>.05]. Cinsiyet de kenine göre

istatistiksel olarak fark bulunmamas , cinsiyetin ileti im biçimine sald lar alt

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar  etkileyen bir faktör olmad

eklinde yorumlanabilir. Ancak, Tablo 10’daki aritmetik ortalama de erlerine

bak ld nda, erkek ö retmelerin ortalama puan  ( X = 2.73), kad n ö retmenlerin

ortalama puan n ise ( X = 2.82) oldu u dikkat çekmektedir. Anlaml  olmamas na

kar n iki grubun aritmetik ortalama puanlar  aras ndaki fark, kad nlar n daha hassas

bir yap ya sahip olmalar ndan kaynaklanm  olabilir. Leymann taraf ndan sveç’te

yap lan ara rma sonuçlar  da benzer bir duruma i aret etmektedir. Söz konusu
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ara rmaya  göre, kad n çal anlar n %55’i,  erkek çal anlar n  %45’i duygusal

iddete maruz kalmaktad r (Leymann, 1996).

    4.2.2.2  leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Medeni Durum De kenine Göre Ö retmen Görü leri

leti im biçimine sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin medeni durum de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 12’de verilmi tir.

Tablo 12. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin leti im Biçimine Sald lar Alt

Boyutuna li kin Görü lerinin Medeni Duruma Göre t Testi Sonuçlar

Medeni Durum N X S sd t p
Bekar 130 2.71 .81
Evli 340 2.77 .75

468 .733 .464

P>.05

Tablo 12’den de anla laca  üzere medeni durum de kenine göre

ilkö retim okulu ö retmenlerin görü leri aras nda anlaml  bir fark olmad  ortaya

kmaktad r [t(468) = .733, p>.05]. Bekar ö retmelerin bu boyutta yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin görü lerinin aritmetik ortalama puan  ( X = 2.71)  iken,

evli ö retmenlerin ortalama puanlar  ( X = 2.77)’dir. Bu sonuca göre, her iki grubun,

ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

“bazen” maruz kald klar  anla lmaktad r.

     4.2.2.3  leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal

iddet Davran lar na li kin K dem De kenine Göre Ö retmen Görü leri

leti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü lerinin k dem de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 13’de

verilmi tir.
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Tablo 13. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin leti im Biçimine Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin K deme Göre Varyans Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P
Gruplar Aras

Fark

1) 1-5 Y l 170 2.67 .78

2- 6-10 Y l 155 2.80 .73

3)11-15 Y l 46 2.76 .73

4)16-20 Y l 24 3.00 .81

5) 21 Y l ve

Üstü

65 2.77 .81

GA:4

:465

T:469

1.374 .242

K
ID

E
M

Toplam 470 2.76 .73

-

P> .05  GA: Gruplar aras  G : Grup içi T: Toplam

Tablo 13’de görüldü ü gibi, ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda k dem de kenine göre anlaml  bir fark yoktur

[F(4, 465)=1.374, p>.05]. Bütün k dem grubundaki ilkö retim okulu ö retmenleri bu boyuttaki

duygusal iddet davran lar na “bazen” maruz kald klar  belirtmi lerdir. K dem de kenine göre

retmen görü leri aras nda istatistiksel olarak fark bulunmamas , k demin ileti im biçimine sald lar

alt boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar  etkileyen bir faktör olmad eklinde

yorumlanabilir. Ancak, ö retmen görü lerinin aritmetik ortalama puanlar na göre bir de erlendirme

yap ld nda, k demi 16-20 y l aras nda olan ö retmenlerin di er k dem gruplar ndan anlaml  olmasa

da bu boyuttaki duygusal iddet davran lar na göreli olarak daha fazla maruz kald klar  söylenebilir.

retmenlerin genel olarak 22 ya nda göreve ba lad klar  ve emekli oluncaya kadar 30 y la yak n

görev yapt klar  dikkate al nd nda, ö retmenlerin mesleklerini 21-50 ya lar  aras nda icra ettikleri

dü ünülebilir. Ayr ca, k demi 16-20 y l aras nda olan ö retmenlerin 38-42 ya  grubunda yer ald klar

söylenebilir. Bu dü üncelerden hareketle 38-42 ya  grubu içerisinde yer alan ilkö retim okulu

retmenlerinin di er ö retmenlere göre bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na maruz
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kald klar eklinde yorumlanabilir. Di er yandan literatürde duygusal iddet ve ya  aras ndaki ili kiyi

ortaya koyan bir çok ara rma mevcuttur.  Leymann sveç’te duygusal iddetin daha çok 21-40 ya

aras ndaki insanlara yap ld  öne sürmektedir (Leymann, 1996). Davenport ve di erlerinin

(2003:9) Einarsen ve Skogstad’tan (1996) aktard na göre, Norveç’te yap lan bir ara rmada, ya

çal anlar n gençlerden daha fazla risk alt nda oldu u sonucuna ula lm r. Öte yandan Davenport

ve di erlerinin (2003:9) Schuepbach ve Torre’den(1996) aktard na göre, sviçre’de yap lan bir

çal ma bütün ya  gruplar n duygusal iddete maruz kalabilece ini ortaya koymu tur.

    4.2.2.4  leti im Biçimine Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö renim Durumu De kenine Göre Ö retmen

Görü leri

leti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü lerinin ö renim durumu de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 14’de

verilmi tir.

Tablo 14 incelendi inde ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan

duygusal iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda ö renim durumu

de kenine göre anlaml  bir fark olmad  görülmektedir [F(2, 467)=.245, p>.05].

renim durumu de kenine göre ö retmen görü leri aras nda istatistiksel olarak

fark bulunmamas , ö renim durumun ileti im biçimine sald lar alt boyutunda yer

alan duygusal iddet davran lar  etkileyen bir faktör olmad  göstermektedir.

Tutar’ n (2005) Namie’den (2000) aktard na göre, Namie’nin 2000 y nda yapt

ara rma benzer bir sonuca i aret etmektedir. Bu ara rmaya göre, her e itim

grubundan insan, duygusal iddete maruz kalabilmektedir.
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Tablo 14. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin leti im Biçimine Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Ö renim Durumuna Göre Varyans

Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P
Gruplar Aras

Fark

1) Ön Lisans 62 2.81 .75

2) Lisans 384 2.74 .77

3) Lisans Üstü 24 2.81 .75

GA :2

:467

T:469

.245 .782

re
ni

m
 D

ur
um

u

Toplam 470 2.76 .77

-----

P> .05 GA: Gruplar aras  G : Grup içi T: Toplam

4.3. Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutu ile lgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bölümde, sosyal ili kilere sald lar alt boyutunda yer alan davran larla

ilgili ö retmen görü lerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmi tir.

4.3.1 Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutuna li kin Ö retmen Görü lerine

           Ait Bulgular ve Yorum

Sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü leri ile ilgili frekans (F), yüzde (%), standart sapma (S),

aritmetik ortalama ( X ) de erleri ve davran lar n kar la lma düzeyine göre önem

ras  Tablo 15’de verilmi tir.

Tablo 15’de görüldü ü gibi,  sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan

duygusal davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin aritmetik ortalama puan

( X =2.13)’dir. Bu de er, ö retmenlerin sosyal ili kilere sald lar alt boyutunda yer

alan duygusal iddet davran lar  ile “nadiren” kar la klar  göstermektedir.
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Tablo 15. Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerine Ait Frekans, Yüzde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama De erleri ve Davran lar n Önem

ras

Davran larla Kar la ma Düzeyi

H
er

 Z
am

an

Ç
o

un
lu

kl
a

B
az

en

N
ad

ir
en

H
iç

bi
r

Z
am

an

Sosyal li kilere

Sald lar

(5) (4) (3) (2) (1)

Davran lar
f %  f %  f %  f % f % S X  S ra

 arkada lar zla ileti im

kurman z engellenir

17 3.6 43 9.2 87 18.5 148 31.5 175 37.2 1.11 2.10 3

Sizinle konu anlara bask

yap r

16 3.4 27 5.7 85 18.1 132 28.1 210 44.7 1.07 1.95 6

Çevrenizdekileri sizden

uzakla rmaya çal rlar

15 3.2 27 5.7 103 22.0 143 30.4 182 38.7 1.06 2.04 4

Size, “yokmu sunuz” gibi

davran r.

23 4.9 51 10.9 102 21.7 173 36.8 121 25.7 1.11 2.32 2

Özel toplant , e lence, piknik

v.b etkinliklere davet

edilmezsiniz.

22 4.7 50 10.7 120 25.5 152 32.3 126 26.8 1.12 2.34 1

Di er çal anlar size kar

rt r.
19 4.0 30 6.4 83 17.7 142 30.2 196 41.7 1.10 2.00 5

Bölüm Ortalamas 19 4.0 38 8.0 97 20.6 148 31,6 168 35.8  2,13
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lkö retim okulu ö retmenlerin sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan

davran larla ilgili ö retmen görü lerinin ortalama yüzde de erlerine bak ld nda,

%35.8’nin “hiçbir zaman” bu davran lara maruz kalmad klar , %31.6’s n bu

davran lara “nadiren” maruz kald klar , %20.6’s n bu davran lara “bazen” maruz

kald klar , %8’nin bu davran lara “ço unlukla” maruz kald klar , %4’ünün  ise, bu

davran lara “her zaman” maruz kald klar  anla lmaktad r. Ö retmen görü lerine

göre, ‘ço unlukla’ ve ‘her zaman’ bu davran lara maruz kald klar  belirtenlerin

toplam  % 12’dir. Bu sonuca göre, ilkö retim okulu ö retmenlerinin %12’sinin bu

boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na sürekli maruz kald klar  söylenebilir.

Baz  ara rmalarda da benzer sonuçlar bulunmu tur. Belçika’da i çilerin %13’ü

duygusal iddet ma durudur (Tutar, 2004:66). T naz’ n (2006) Chappell ve

Martino’dan (2000) aktard na göre, 1996 y nda Avrupa Birli i’nin 15 üye

ülkesinde gerçekle tirilen görü meler,  çal anlar n %8’nin duygusal iddet

gördü ünü ortaya koymu tur. Görüldü ü gibi Avrupa ülkelerinde yap lan ara rma

bulgular  da benzer sonuçlara i aret etmektedir.

Tablo 15 incelenerek, sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan maddeler

aç ndan bir de erlendirme yap ld nda,  11. maddede yer alan ““Özel toplant ,

lence, piknik v.b etkinliklere davet edilmezsiniz.” ( X = 2.34), 10. maddede yer

alan  “Size, “yokmu sunuz” gibi davran r.” ( X = 2.32) ve 7. madde de yer alan

 arkada lar zla ileti im kurman z engellenir” ( X =2.10) ifadeleri

retmenlerin en çok maruz kald klar  dü ündükleri ilk üç s radaki davran lar

olarak görülmektedir.  Madde 8’de yer alan, “Sizinle konu anlara bask  yap r”

( X = 1.95) ifadesi ise, ö retmenlerin sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan

di er davran lara oranla en dü ük düzeyde maruz kald klar  duygusal iddet

davran  olarak kar za ç kmaktad r. Bu bulgular, e itim örgütlerinde d lama ve

izole etmeye yönelik duygusal iddet davran lar na görece daha fazla ba vuruldu u

eklinde yorumlanabilir. Shallcross’a (2003) göre, duygusal iddet içerikli

davran lar, bask n grubun kabul görmeyenleri d lamas  veya soyutlamas n bir

sonucudur. Shallcross’un görü leri ile bu ara rma sonuçlar  paralellik

göstermektedir.
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4.3.2 Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerinin Cinsiyet, Medeni Durum,

dem ve Ö renim Durumu De kenleri le lgili Bulgular ve Yorum

Veriler, ba ms z de kenin iki düzeyli oldu u durumlarda “t– testi”

kullan larak, ba ms z de kenin iki düzeyden fazla oldu u durumlarda ise “tek

yönlü varyans analizi” kullan larak test edilmi tir.

    4.3.2.1 Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Cinsiyet De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Sosyal ili kilere sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin cinsiyet de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 16’da verilmi tir.

Tablo 16. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Sosyal li kilere Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Cinsiyete Göre t Testi Sonuçlar

Cinsiyet N X S sd t p

Erkek 323 2.09 .79

Kad n 147 2.20 .97
468 1.265 .238

P> .05

Tablo 16’dan da anla laca  üzere, cinsiyet de kenine göre, bu boyutta yer

alan duygusal iddet davran lar na ili kin ilkö retim okulu ö retmenlerinin

görü leri aras nda, anlaml  bir fark yoktur [t(468) = 1.275, p>.05]. Erkek ö retmelerin

bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin görü lerinin aritmetik

ortalama puan  ( X = 2.09)  iken, kad n ö retmenlerin ortalama puanlar  ( X = 2.20)’

dir. Bu puanlar de erlendirildi inde, her iki grubun, ileti im biçimine sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na “nadiren” maruz kald klar

görülmektedir. Gruplar aras nda anlaml  fark olmamas na kar n aritmetik

ortalamalara göre, kad n ö retmenlerin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na, erkek ö retmenlerden göreli olarak daha fazla maruz kald

söylenebilir. Bu bulgular, ara rman n ileti im biçimine sald lar boyutunda elde
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edilen bulgularla benzerlik göstermektedir. Ayr ca, Almanya’da nstitute for Social

Resarch (SFS) kurulu unun 2002 y nda yapt  ara rma sonuçlar  da bulgular

destekleyecek niteliktedir. Söz konusu ara rmaya göre, kad n çal anlar erkek

çal anlara  oranla %75 daha fazla risk alt ndad r (Tutar, 2004: 62).

   4.3.2.2.  Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Medeni Durum De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Sosyal ili kilere sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin medeni durum de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 17’de verilmi tir.

Tablo 17. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Sosyal li kilere Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Medeni Duruma Göre t Testi Sonuçlar

Medeni Durum N X S sd t p
Bekar 130 2.12 .94
Evli 340 2.77 .81

468 .063 .953

Tablo’ 17‘ye göre, medeni durum de kenine göre, bu boyutta yer alan

duygusal iddet davran lar na ili kin ilkö retim okulu ö retmenlerin görü leri

aras nda,  anlaml  bir fark yoktur [t(468) = .063, p>.05]. Bekar ö retmelerin bu

boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin görü lerinin aritmetik

ortalama puan  ( X = 2.12)  iken, evli ö retmenlerin ortalama puanlar  ( X =

2.77)’dir. Bu puanlar de erlendirildi inde, bekar ö retmenlerin, sosyal ili kilere

sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na “nadiren” düzeyinde,

evli ö retmenlerin ise, “bazen” düzeyinde maruz kald klar  görülmektedir. Tablo

17’de görüldü ü gibi p de eri .05 anlaml k düzeyine çok yak n bir de er olarak

km r. Sonuçlar, aritmetik ortalamalara göre de erlendirildi inde, evli

retmenlerin, bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na bekar

retmenlerden görece daha fazla maruz kald eklinde yorumlanabilir. Bekar ve

evli ö retmenlerin aritmetik ortalama puanlar  aras ndaki fark,  ö retmenlerin bu

boyuttaki duygusal iddet davran lar  alg lama düzeylerinden de kaynaklanm

olabilir. Bulgular, ara rman n ileti im biçimine sald lar boyutunda elde edilen
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sonuçlar ile paralellik göstermektedir.

    4.3.2.3.  Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin K dem De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü lerinin k dem de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 18’de

verilmi tir.

Tablo 18. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Sosyal li kilere Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin K deme Göre Varyans Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P Guruplar Aras

Fark

1) 1-5 Y l 170 1.94 .85

2- 6-10 Y l 155 2.21 .80

3)11-15 Y l 46 2.32 .94

4)16-20 Y l 27 2.48 .83

5) 21 Y l ve

Üstü

65 2.11 .85

GA:4

:465

T:469

4.339 .002

K
ID

E
M

Toplam 470 2.12 .85

1 - 4

*P < .05  GA: Gruplar aras : Grup içi T: Toplam

Tablo 18’de görüldü ü gibi sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü leri k dem [F(4, 465)=4.339; p<.05]. de kenine göre anlaml  bir

ekilde farkl la maktad r. Ba ka bir deyi le ö retmenlerin duygusal iddete maruz kalma durumlar

demlerine ba  olarak anlaml  bir ekilde de mektedir. Fark n hangi gruplar aras nda oldu u
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Scheffe ve Dunnnett C testleri ile incelenmi tir. Testlerin sonuçlar na göre, bu boyutta yer alan

duygusal iddet davran lar na, 16-20 y l aras nda k deme sahip olan ö retmenler ( X= 2.48), k demi

1-5 y la aras nda olan ö retmenlerden ( X= 1.94) daha yüksek düzeyde maruz kalmaktad r.

Ara rman n ileti im biçimine sald lar boyutunda da benzer sonuçlar ortaya ç km r. Bu

bulgulardan hareketle, ö retmenlerin k demleriyle birlikte mesleki yeterlilikleri ve ya am

tecrübelerinin artmas  sonucunda genç meslekta lar na oranla duygusal iddeti alg lama düzeylerinin

de farkl la  söylenebilir.

   4.3.2.4.  Sosyal li kilere Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö renim Durumu De kenine Göre Ö retmen

Görü leri

Sosyal li kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü lerinin ö renim durumu de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 19’da

verilmi tir.

Tablo 19. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Sosyal li kilere Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Ö renim Durumuna Göre Varyans

Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P
Guruplar Aras

Fark

1) Ön Lisans 62 2.10 .79

2) Lisans 384 2.12 .86

3) Lisans Üstü 24 2.31 .84

GA :2

:467

T:469

.635 .529

re
ni

m
 D

ur
um

u

Toplam 470 2.12 .85

------

P> .05 GA: Gruplar aras : Grup içi T: Toplam
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Tablo 19 incelendi inde, sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan

duygusal iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda ö renim durumu

de kenine göre anlaml  bir fark olmad  görülmektedir [F(2, 467)=.635, p>.05].

Bütün ö renim grubundaki ilkö retim okulu ö retmenleri bu boyuttaki duygusal

iddet davran lar na “nadiren” maruz kald klar  belirtmi lerdir. Tablo 19’daki

aritmetik ortalama puanlar na bak ld nda lisansüstü ö renin görmü  ö retmenlerin

aritmetik ortalama puan n ( X= 2.31) oldu u görülmektedir. Bu de erin di er

gruplarda yer alan ö retmenlerin aritmetik ortalama puanlar ndan göreli biçimde

daha yüksek oldu u söylenebilir. Lisansüstü ö renim görmü  ö retmeler geli meye

aç k, yenilikçi ve kariyeri parlak ki iler olarak nitelendirilebilir. Yamada’n n (2000)

aktard na göre, Namie’ler (2000) kariyeri parlak olan ki ilerin, di erleri taraf ndan

bir tehdit olarak alg lanabilece ini öne sürmektedir. Hirigoyen’e (2000: 64-67) göre

duygusal iddet, birisinin di erlerinde olmayan bir özelli ine (güzellik, gençlik,

zenginlik v.b) özenilmesiyle de ortaya ç kabilmektedir. Bu aç klamalar dikkate

al nd nda lisansüstü e itim gören ö retmenlerin, bu özelliklerinden dolay

duygusal iddetin hedefi haline gelmeleri anla r bir durumdur.

   4.4. tibara Sald lar Alt Boyutu ile lgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bölümde, itibara sald lar alt boyutunda yer alan davran larla ilgili

retmen görü lerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmi tir.

4.4.1 tibara Sald lar Alt Boyutuna li kin Ö retmen Görü lerine

Ait Bulgular ve Yorumlar

tibara sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

retmen görü leri ile ilgili frekans (F), yüzde (%), standart sapma (S), aritmetik

ortalama ( X ) de erleri ve davran lar n kar la lma düzeyine göre önem s ras

Tablo 20’de verilmi tir.

Tablo 20’de görüldü ü gibi, ö retmenlerin itibara sald lar boyutunda yer

alan duygusal iddet davran lar na ili kin görü lerinin aritmetik ortalama puan

( X =2.15)’tir. Bu de er, ö retmenlerin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na “nadiren” düzeyinde maruz kald klar  göstermektedir.
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Tablo 20. tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerine Ait Frekans, Yüzde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama De erleri ve Davran lar n Önem

ras

Davran larla Kar la ma Düzeyi

H
er

 Z
am

an

Ç
o

un
lu

kl
a

B
az

en

N
ad

ir
en

H
iç

bi
r

Z
am

an

tibara Sald lar

(5) (4) (3) (2) (1)

Davran lar
f %  f %  f %  f %  f % S X  S ra

yi çal man za ra men

azarlan rs z. 24 5.1 68 14.5 125 26.6 127 27.0 126 26.8 1.17 2.44 3

Arkan zdan kötü sözler

söylenir. 25 5.3 55 11.8 120 25.5 182 38.7 88 18.7 1.08 2.46 2

Hakk zda as ls z

dedikodular ç kart r. 22 4.7 52 11.1 94 20.0 164 34.9 138 29.3 1.13 2.26 6

El, kol hareketleriniz,

yürüyü ünüz veya sesiniz taklit

edilerek sizinle alay edilir..
9 1.9 27 5.7 62 13.3 135 28.7 237 50.4 1.00 1.80 12

nançlar za ve politik

görü lerinize sald r. 32 6.8 64 13.7 125 26.6 144 30.6 105 22.3 1.17 2.51 1

Özel ya ant z ele tirilir. 24 5.1 37 7.9 118 25.1 149 31.7 142 30.2 1.12 2.25 7

Kas tl  olarak kararlar z

sorgulan r. 30 6.4 47 10.0 100 21.3 191 40.6 102 21.7 1.12 2.38 4
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Tablo 20’ nin Devam

Sözle tehdit edilirsiniz. 21 4.5 41 8.7 91 19.4 132 28.1 185 39.3 1.15 2.10 9

Hatalar z sürekli yüzünüze

vurulur. 26 5.5 35 7.4 109 23.2 170 36.2 130 27.7 1.11 2.27 5

Yalanc  oldu unuz ima edilir. 16 3.4 20 4.3 47 10.0 79 16.8 308 65.5 1.04 1.63 13

Asi veya Duygusal sorunlar

olan biri olarak

damgalan rs z.
14 3.0 30 6.4 58 12.3 136 28.9 232 49.4 1.05 1.84 10

Dar görü lü olmakla itham

edilirsiniz. 7 1.5 29 6.2 69 14.7 138 29.4 227 48.2 .99 1.83 11

Kusurlu duruma dü meniz

için u ra r. 26 5.5 37 7.9 101 21.5 157 33.4 149 31.7 1.13 2.22 8

Bölüm Ortalamas 21 4,5 42 9.0 94 20.0 146 31,1 167 35,4 2.15

Tablo 20’deki ö retmenlerin itibara sald lar boyutunda yer alan

davran larla ilgili görü lerinin ortalama yüzde de erlerine bak ld nda,

retmenlerin %35.4’nün “hiçbir zaman” bu davran lara maruz kalmad klar ,

%31.1’nin bu davran lara “nadiren” maruz kald klar , %20’sinin bu davran lara

“bazen” maruz kald klar , %9’nun bu davran lara “ço unlukla” maruz kald klar ,

%4.5’nin ise, bu davran lara “her zaman” maruz kald klar  anla lmaktad r.

retmen görü lerine göre, ‘ço unlukla’ ve ‘her zaman’ bu davran lara maruz

kald klar  belirtenlerin toplam  %13.5’tir.

Bu boyutta yer alan maddeler aç ndan bir de erlendirme yap ld nda, 17.

maddede yer alan nançlar za ve politik görü lerinize sald r ( X = 2.51), 14.

maddede yer alan ““Arkan zdan kötü sözler söylenir.” ( X = 2.46) ve 13. maddede

yer alan “ yi çal man za ra men azarlan rs z.” ( X =2.44) ifadeleri

retmenlerin en çok maruz kald klar  dü ündükleri ilk üç davran  olarak ortaya

kmaktad r. Bu bulgular, e itim örgütlerinde çal anlar n, kendi görü lerine yak n
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olmayan çal anlara kar  duygusal iddet uygulama e iliminde olduklar  ve örgüt

içerisindeki ili kilerde birbirlerine kar  demokratik tutum ve davran lar  yeterince

sergilemedikleri eklinde yorumlanabilir.

Yeni Zelenda’da banka çal anlar  aras nda yap lan bir ara rmada, en çok

kar la lan duygusal iddet davran , mü teriler ve personel önünde azarlanma

olarak görülmü tür (Barton, 2005). Yamada’n n (2000) aktard na göre,

Keashly’nin duygusal iddet davran lar  listesinde, ba rma ve  yersiz söylentiler de

yer almaktad r. Çobano lu’nun (2005:88), Namie ve Namie’den (2000) aktard na

göre,  A.B.D’ de i  yerlerindeki duygusal iddet eylemlerine kar  internet üzerinde

1998 Ocak ay nda bir kampanya ba lat lm r. Bu kapsamda yap lan ara rma

sonuçlar na göre, örgütlerde en çok ba vurulan duygusal iddet eylemlerinden ilk on

tanesi içerisinde, azarlanma da yer almaktad r. Bu sonuçlar ara rma bulgular  ile

paralellik göstermektedir.

Madde 22’de yer alan ““Yalanc  oldu unuz ima edilir.”  ( X = 1.63) ifadesi

retmenlerin itibara sald lar boyutunda yer alan di er davran lara oranla en

dü ük düzeyde maruz kald klar  duygusal iddet davran  olarak kar za

kmaktad r. Buna göre, e itim örgütlerinde çal anlar n, bu davran  fazla

göstermedikleri söylenebilir.

   4.4.2 tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerinin Cinsiyet, Medeni Durum,

dem ve Ö renim Durumu  De kenleri le lgili Bulgular ve Yorum

Veriler, ba ms z de kenin iki düzeyli oldu u durumlarda “t – testi”,

ba ms z de kenin iki düzeyden fazla oldu u durumlarda ise “tek yönlü varyans

analizi” kullan larak test edilmi tir.

 4.4.2.1 tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Cinsiyet De kenine Göre Ö retmen Görü leri

tibara sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

retmen görü lerinin cinsiyet de kenine ait “t – testi”  sonuçlar  Tablo 21’de

verilmi tir.
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Tablo 21. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin tibara Sald lar Boyutuna

li kin Görü lerinin Cinsiyete Göre t Testi Sonuçlar

Cinsiyet N X S sd t p

Erkek 323 2.11 .68

Kad n 147 2.24 .90
468 1.602 .149

P>.05

Tablo 21’e bak ld nda, cinsiyet de kenine göre, itibara sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ait ilkö retim okulu

retmenlerin görü leri aras nda anlaml  bir fark olmad  görülmektedir  [t(468) =

1.602, p>.05]. Tablo 21’e göre,  erkek ö retmelerin bu boyutta yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin görü lerinin aritmetik ortalama puan  ( X = 2.11), kad n

retmenlerin ortalama puanlar  ise, ( X = 2.24)’dür. Bu puanlar

de erlendirildi inde, her iki grubun, itibara sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na “nadiren”  maruz kald klar  görülmektedir. Aritmetik

ortalamalara göre, kad n ö retmenlerin, bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na erkek ö retmenlere k yasla görece daha fazla maruz kald klar

söylenebilir. Öte yandan bu durum, bayan ö retmenlerin erkek ö retmenlere oranla

iddeti alg lama konusunda daha hassas olduklar  biçiminde de yorumlanabilir.

 4.4.2.2 tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Medeni Durum De kenine Göre Ö retmen Görü leri

tibara sald lar alt boyutuna ili kin ö retmen görü lerinin medeni durum

de kenine göre t- testi sonuçlar  tablo 22’de verilmi tir.

Tablo 22. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin tibara Sald lar Boyutuna

li kin  Görü lerinin  Medeni Duruma  Göre  t Testi Sonuçlar

Medeni Durum N X S sd t p

Bekar 130 2.30 .83
Evli 340 2.10 .72

468 2.587 .016

*P<.05
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Tablo 22’de görüldü ü gibi, medeni durum de kenine göre itibara sald lar

alt boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin ilkö retim okulu

retmenlerinin görü leri aras nda, anlaml  bir fark ortaya ç kmaktad r [t(468) =

2.587, p< .05]. Bu duruma göre, bekar ö retmelerin, bu boyutta yer alan duygusal

iddet davran lar na evli ö retmenlerden anlaml ekilde daha yüksek düzeyde

maruz kald klar  söylenebilir. Bu bulgular, bekar ö retmenlerin, duygusal iddete

hedef olmada riskli grubu olu turduklar eklinde yorumlanabilir. Bekar

retmenler, evli ö retmenlere göre genellikle daha gençtir. Gençlerin duygusal

iddete maruz kalma olas n yüksek oldu u baz  ara rmalarla da tespit

edilmi tir. Örne in, Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulu u (2002)

taraf ndan yay nlanan ara rma raporuna göre, ya  25’ten küçük olan çal anlar,

duygusal iddete hedef olmada en üst s rada yer almaktad r (Tutar, 2004: 63).

Ayr ca, bekar ö retmeler evli ö retmenlere oranla daha fazla ilgi oda

durumundad r. Bu nedenlerle bekar ö retmenler evli ö retmenlere göre bu boyuttaki

duygusal iddet davran lar na daha fazla maruz kalm  olabilir.

4.4.2.3. tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin K dem De kenine Göre Ö retmen Görü leri

tibara sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

retmen görü lerinin k dem de kenine göre farkl k gösterip göstermedi ini test

etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 23’de verilmi tir.

Tablo 23’de görüldü ü gibi itibara sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri k dem [F(4, 465)=2.754, P<.05].

de kenine göre anlaml  bir ekilde farkl la maktad r. Ba ka bir deyi le

retmenlerin duygusal iddete maruz kalma durumlar  k demlerine ba  olarak

anlaml  bir ekilde de mektedir. Fark n hangi gruplar aras nda oldu u Scheffe ve

Dunnnett C testleri ile incelenmi tir. Testlerin sonuçlar na göre, bu boyutta yer alan

Duygusal iddet davran lar na, 11-15 y l aras nda k deme sahip olan ö retmenler

( X= 2.40),  k demi 21 ve üzerinde olan ö retmenlerden ( X= 1.94) daha yüksek

düzeyde duygusal iddete maruz kalmaktad r. Buna göre, bu boyutta yer alan

duygusal iddet davran lar na nispeten genç ya taki ö retmenlerin daha fazla hedef
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olduklar  söylenebilir.

Tablo 23. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin tibara Sald lar Boyutuna

li kin  Görü lerinin K deme  Göre Varyans Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P Guruplar Aras

Fark

1) 1-5 Y l 177 2.13 .79

2- 6-10 Y l 155 2.16 .73

3)11-15 Y l 46 2.40 .82

4)16-20 Y l 27 2.29 .85

5) 21 Y l ve

Üstü

65 1.94 .81

GA:4

:465

T:469

2.754 .028

K
ID

E
M

Toplam 470 2.15 .76

3 - 5

*P<.05 GA: Gruplar aras : Grup içi T: Toplam

Leymann’ n  (1996), ara rmalar na göre, sveç’te duygusal iddet daha çok

21-40 ya  aras ndaki genç insanlara uygulanmaktad r. Ara rma bulgular  ile

Leymann’ n bulgular  benzerlik göstermektedir.

   4.4.2.4. tibara Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö renim Durumu De kenine Göre Ö retmen

Görü leri

tibara sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

retmen görü lerinin ö renim durumu de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 24’de
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verilmi tir.

Tablo 24. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin tibara Sald lar Boyutuna

li kin Görü lerinin Ö renim Durumuna Göre Varyans Analizi

Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P Guruplar Aras  Fark

1) Ön Lisans 62 1.97 .57

2) Lisans 384 2.17 .79

3) Lisans Üstü 24 2.28 .64

GA :2

:467

T:469

2.264 .105

re
ni

m
 D

ur
um

u

Toplam 470 2.15 .76

-----

P> .05 GA: Gruplar aras  G : Grup içi T: Toplam

Tablo 24 incelendi inde itibara sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda ö renim durumu de kenine göre

anlaml  bir fark olmad  görülmektedir [F(2, 467)=.2.264, p>.05]. Bütün ö renim

grubundaki ilkö retim okulu ö retmenleri bu boyuttaki duygusal iddet

davran lar na “nadiren” maruz kald klar  belirtmi lerdir Ancak, aritmetik

ortalamalara bak larak, lisansüstü ö renin görmü  ö retmenlerin ( X= 2.28) di er

gruplarda yer alan ö retmenlere göre, bu boyuttaki duygusal iddet davran lar na

görece daha fazla maruz kald klar  söylenebilir. Namie’nin (2000), ara rmas

benzer bir sonuca i aret etmektedir. Bu ara rmaya göre, duygusal iddete

rayanlar n %63’ü üniversite, %17’si ise orta dereceli okul mezunudur. Bu duruma

göre, ö renim durumu ve duygusal iddete maruz kalma aras nda do ru bir

orant n oldu u söylenebilir.
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4.5. Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutu ile lgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bölümde, göreve yönelik sald lar alt boyutunda yer alan davran larla

ilgili ö retmen görü lerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmi tir.

4.5.1 Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutuna li kin Ö retmen Görü lerine

Ait Bulgular ve Yorum

Göreve yönelik sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü leri ile ilgili frekans (F), yüzde(%), standart

sapma (S), aritmetik ortalama ( X ) de erleri ve davran lar n kar la lma düzeyine

göre önem s ras  Tablo 25’de verilmi tir.

Tablo 25. Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerine Ait Frekans, Yüzde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama De erleri ve Davran lar n Önem

ras

Davran larla Kar la ma Düzeyi

H
er

 Z
am

an

Ç
o

un
lu

kl
a

B
az

en

N
ad

ir
en

H
iç

bi
r

Z
am

an

Göreve Yönelik

Sald lar

(5) (4) (3) (2) (1)

Davran lar
f %  f %  f %  f %  f % S X  S ra

Ba kalar na verilmeyecek

kadar basit ve anlams z i ler,

kas tl  olarak size verilir
25 5.3 32 6.8 107 22.8 177 37.7 129 27.4 1.09 2.24 7

 yükünüzü a rla rmak

için kas tl  olarak size yeni

görevler yüklenir
23 4.9 41 8.7 111 23.6 165 35.1 130 27.7 1.10 2.28 6
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Öz sayg  olumsuz

etkileyen görevleri yapman z

için bask  yap r
25 5.3 29 6.2 80 17.0 136 28.9 200 42.6 1.83 2.02 8

Tablo 25’ in Devam

Yap lan yanl klardan siz

sorumlu tutulursunuz. 34 7.2 53 11.3 106 22.6 179 38.1 98 20.8 1.15 2.45 4

Ba ar lar z oldu undan az

gösterilmeye çal r 43 9.1 93 19.9 160 34.0 124 26.4 50 10.6 1.11 2.90 1

Mesleki yeterlili iniz

sorgulan r. 30 6.4 42 8.9 131 27.9 154 32.8 113 24.0 1.13 2.40 5

Yapt z i lerde ba ar z

olman z için özel çaba  sarf

edilir.
28 6.0 26 5.5 73 15.5 140 29.8 203 43.2 1.16 2.01 9

Haklar zdan istedi iniz

ekilde yararlanman z

engellenir.
47 10.0 65 13.8 123 26.2 143 30.4 92 19.6 1.22 2.64 2

Kurumun imkanlar ndan

yararlanman z kas tl  olarak

engellenir
38 8.1 64 13.6 108 23.0 136 28.9 124 26.4 1.24 2.48 3

Fiziksel olarak

zorlanaca z i ler, kas tl

olarak size verilir.
15 3.2 22 4.7 79 16.8 151 32.1 203 43.2 1.03 1.92 10

Bölüm Ortalamas 31 6,6 47 9,9 108 22,9 151 32,1 133 28,5 2.33

Tablo 25’de görüldü ü gibi, ö retmenler, göreve yönelik sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddette ili kin davran lara ( X =2.33) “nadiren”

maruz kald klar  yönünde görü  bildirmi lerdir.
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retmenlerin göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan davran larla

ilgili görü lerinin ortalama yüzde de erlerine bak ld nda, ö retmenlerin %28.5’nin

“hiçbir zaman” bu davran lara maruz kalmad klar , %32.1’nin bu davran lara

“nadiren” maruz kald klar , %22.9’nun bu davran lara “bazen” maruz kald klar ,

%9.9’nun bu davran lara “ço unlukla” maruz kald klar , %6.6’s n ise, bu

davran lara “her zaman” maruz kald klar  anla lmaktad r. Ö retmen görü lerine

göre, ‘ço unlukla’ ve ‘her zaman’ bu davran lara maruz kald klar  belirtenlerin

toplam  %16.5’tir.

Bu boyutta yer alan maddeler aç ndan bir de erlendirme yap ld nda, 30.

maddede yer alan “Ba ar lar z oldu undan az gösterilmeye çal r”  ( X =

2.90), 33. maddede yer alan “Haklar zdan istedi iniz ekilde yararlanman z

engellenir.”  ( X = 2.64) ve  34. maddede yer alan “Kurumun imkanlar ndan

yararlanman z kas tl  olarak engellenir.” ( X = 2.44) ifadeleri ö retmenlerin

maruz kald klar  dü ündükleri ilk üç davran  göstermektedir. Bu üç davran ,

örgüt, yönetici ve ö retmenler aras ndaki beklenti ve ili kilere i aret etmektedir.

Buna göre, ilkö retim okulu ö retmenlerin beklentilerinin, kurumlar  ve yöneticileri

taraf ndan yeterince kar lanmad  ve e itim yöneticilerinin, ilk üç s rada yer alan

bu davran lar , zaman zaman bir bask  arac  olarak kullanma e ilimde olduklar

eklinde yorumlanabilir. Ayr ca, göreve yönelik sald lar boyutunda ortaya ç kan bu

davran lar n, olumsuz örgüt kültürünün ve yetersiz yöneticilerin davran lar n bir

sonucu olarak ortaya ç kabilece i de söylenebilir. Leymann’a (1996) göre, duygusal

iddete neden olan örgütsel faktörler,  kötü i  organizasyonu ve yetersiz liderliktir.

Shallcross’un (2003) ara rmas na kat lanlar, iddet uygulayan ki ilerin fazilet

kayg  olmaks n terfi ettirilmi , tecrübesiz yöneticiler oldu unu iddia etmi tir. Bir

çok kat mc  örgüt kültürünün duygusal iddet görmelerinde anahtar rol oynad

belirtmi tir. Ara rmada elde edilen bulgular, Leymann ve Shallcross’un ara rma

ve görü lerini destekleyecek niteliktedir.

Madde 35’de yer alan “Fiziksel olarak zorlanaca z i ler, kas tl  olarak

size verilir.”  ( X = 1.92) ifadesi ö retmenlerin göreve yönelik sald lar boyutunda

yer alan di er davran lara oranla en dü ük düzeyde maruz kald klar  duygusal

iddet davran  olarak görülmektedir. Bunun nedeni olarak, e itim örgütlerinde
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retmenlere verilebilecek görevler aras nda, ö retmenlerin fiziksel olarak

zorlanabilecekleri görevlerin bulunmamas  gösterilebilir.

    4.5.2 Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö retmen Görü lerinin Cinsiyet, Medeni Durum,

dem ve Ö renim Durumu  De kenleri le lgili Bulgular ve Yorum

Veriler, ba ms z de kenin iki düzeyli oldu u durumlarda “t – testi”

kullan larak, ba ms z de kenin iki düzeyden fazla oldu u durumlarda ise “tek

yönlü varyans analizi” kullan larak test edilmi tir.

   4.5.2.1 Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Cinsiyet De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Göreve yönelik sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin cinsiyet de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 26’da verilmi tir.

Tablo 26. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Göreve Yönelik Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Cinsiyete Göre t Testi Sonuçlar

Cinsiyet N X S sd t p

Erkek 323 2.28 .78

Kad n 147 2.45 .92
468 2.023 .044

*P< .05

Tablo 26 incelendi inde, göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan

davran lara ili kin ö retmen görü leri aras nda, cinsiyet de kenine göre, anlaml

bir fark oldu u anla lmaktad r [t(468) = 2.023, P< .05]. Bu sonuçlara dayanarak,

cinsiyetin, göreve yönelik sald lar boyutunda duygusal iddet davran lar na maruz

kalma durumunu etkileyen bir de ken oldu u söylenebilir. Bayan ö retmenlerin

( X = 2.45), erkek ö retmenlere ( X = 2.28) göre, bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na daha yüksek düzeyde maruz kald klar  anla lmaktad r.

Clic
k h

ere
 to

 buy

A
BB

YY PDF Transformer 2.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 2.0

www.ABBYY.com

http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy


Literatürde hem kad nlar hem de erkekler duygusal iddete maruz

kalabilmektedir. Ancak, kad n çal anlar n daha fazla duygusal iddete maruz

kald klar  gösteren ara rmalar da mevcuttur. Einarsen’e (2002) göre, zorbal k

literatüründe a rl kl  olarak, erkekler suç i leyen, kad nlar ise, kurban olarak

tan mlanmaktad r (Shallcross, 2003). Bu konuda yap lan ara rmalara göre, kad nlar

erkeklere k yasla %75 daha fazla risk alt ndad r (Arpac lu, 2002). ILO (Uluslar

Aras  Çal ma Örgütü) raporuna göre, cinsiyete göre mesleklere bak ld nda, kad n

retmenler, banka çal anlar  ve sat  elemanlar n duygusal iddete u rama riski

yüksektir (T naz, 2006:99). Leymann’ n (1996) ara rmalar na göre, kad n

çal anlar n % 55’i, erkek çal anlar n  %45’i duygusal iddete maruz kalmaktad r.

Gary Namie’nin 2000 y nda Amerika’da yapt  ara rma, kad n çal anlar n

zamanlar n %84’ünü duygusal iddet bask  alt nda geçirdikleri ortaya

koymu tur. etmektedir (Tutar, 2005:64-66). Almanya’da Institute for Social

Research (SFS) kurulu u taraf ndan yay nlanan ara rma raporuna göre, bayanlar

erkeklere göre % 75 oran nda daha fazla duygusal iddet alt ndad r (Tutar, 2005:62).

Bu veriler ara rma sonuçlar yla benzerlik göstermektedir.

   4.5.2.2  Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Medeni Durum De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Göreve yönelik sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin medeni durum de kenine ait “t – testi”

sonuçlar  Tablo 27’de verilmi tir.

Tablo 27. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Göreve Yönelik  Sald lar

Boyutuna li kin  Görü lerinin  Medeni Duruma  Göre  t Testi Sonuçlar

Medeni Durum N X S sd t p
Bekar 130 2.44 .90
Evli 340 2.30 .80

468 1.632 .103

P>.05

Medeni durum de kenine göre, göreve yönelik sald lar boyutuna ili kin

ilkö retim okulu ö retmenlerin görü leri aras nda, anlaml  bir fark yoktur [t(468) =
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.063, p>.05]. Bekar ö retmelerin bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin görü lerinin aritmetik ortalama puan  ( X = 2.44)  iken, evli ö retmenlerin

ortalama puanlar  ( X = 2.30)’dur. Bu bulgulardan, her iki grubun da, göreve yönelik

sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na “nadiren” maruz

kald klar  anla lmaktad r.

    4.5.2.3. Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin K dem De kenine Göre Ö retmen Görü leri

Göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na

ili kin ö retmen görü lerinin k dem de kenine göre farkl k gösterip

göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi sonuçlar  Tablo 28’de

verilmi tir.

Tablo 28. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Göreve Yönelik Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin K deme Göre Varyans Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P Guruplar Aras

Fark

1) 1-5 Y l 177 2.31 .79

2- 6-10 Y l 155 2.42 .84

3)11-15 Y l 46 2.39 .96

4)16-20 Y l 27 2.42 .89

5) 21 Y l ve

Üstü

65 2.14 .81

GA:4

:465

T:469

1.381 .239

K
ID

E
M

Toplam 470 2.33 .83

-
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P>.05 GA: Gruplar aras : Grup içi T: Toplam

Tablo 28’e bak ld nda göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan

duygusal iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda k dem

de kenine göre anlaml  bir fark olmad  görülmektedir [F(4, 465)=1.381, p>.05].

Bütün k dem grubundaki ilkö retim okulu ö retmenleri, bu boyuttaki duygusal

iddet davran lar na “nadiren”  maruz kald klar  belirtmi lerdir. Tablo 27’ deki

aritmetik ortalama puanlardan, 6–10 y l k deme sahip olan ö retmenlerin ( X=

2.42) bu boyuttaki duygusal iddet davran lar na en çok maruz kalan grubu, 21 y l

ve  üzeri  k deme  sahip  ö retmenlerin  ise  en  az   ( X= 2.14) maruz kalan grubu

olu turduklar  anla lmaktad r. Bu bulgulara göre, ö retmenlerin k demleri ile

göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na hedef

olma aras nda ters bir orant n oldu u söylenebilir.

   4.5.2.4. Göreve Yönelik Sald lar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal iddet

Davran lar na li kin Ö renim Durumu De kenine Göre Ö retmen

Görü leri

Göreve yönelik sald lar alt boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin ö retmen görü lerinin ö renim durumu de kenine göre

farkl k gösterip göstermedi ini test etmek amac yla uygulanan varyans analizi

sonuçlar  Tablo 29’da verilmi tir.

Tablo 29. lkö retim Okulu Ö retmenlerinin Göreve Yönelik Sald lar

Boyutuna li kin Görü lerinin Ö renim Durumuna Göre Varyans

Analizi Sonuçlar

De ken Düzey N X S sd F P
Guruplar Aras

Fark

1) Ön Lisans 62 2.17 .76

re
ni

m

D
ur

um
u

2) Lisans 384 2.36 .84

GA :2

:467

1.469 .231
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3) Lisans Üstü 24 2.42 .83
T:469

Toplam 470 2.33 .83

-----

P> .05 GA: Gruplar aras : Grup içi T: Toplam

Tablo 29’a göre, göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin ö retmen görü leri aras nda ö renim durumu

de kenine göre anlaml  bir fark olmad  görülmektedir [F(2, 467)=.1.469, p>.05].

Bütün ö renim grubundaki ilkö retim okulu ö retmenleri bu boyuttaki duygusal

iddet davran lar na “nadiren”  maruz kald klar  belirtmi lerdir. Tablo 29’da

verilen aritmetik ortalama puanlar na bak larak, lisansüstü ö renin görmü

retmenlerin ( X= 2.42) di er gruplarda yer alan ö retmenlere göre, bu boyuttaki

duygusal iddet davran lar na daha fazla maruz kald klar  söylenebilir.  Hirigoyen’e

(2000) göre, iyi e itim alm  genç bireyler, di er çal anlara tehdit

olu turabilmektedir. Bu nedenle lisansüstü ö renim görmü  ö retmenler, bu boyutta

yer alan duygusal iddet  davran lar n hedefi konumuna gelmi  olabilirler.
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BÖLÜM V

SONUÇ VE ÖNER LER

Bu bölümde, ara rma bulgular na göre ula lan sonuçlara yer verilerek

öneriler sunulmu tur.

5.1. Sonuçlar

Ara rma bulgular na göre ula lan ki isel özelliklere ve alt problemlere

ili kin sonuçlar a da maddeler halinde verilmi tir.

    5.1.1. Ki isel Özelliklere li kin Sonuçlar

Ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinin;

1) %68.7’si  erkek, %31.3’ ü kad nd r. Ara rmaya kat lan ilkö retim okulu

retmenlerinin büyük ço unlu u erkektir.

2) %27.7’si bekar,  %72.3’ü  evlidir. Büyük bir bölümü evlidir.

3) %37.7’si 1-5 y l aras nda, %33’ü 6-10 y l aras nda, %9.8’i 11-15 y l

aras nda, %5.7’si 16-20 y l aras nda, %13.8’i ise, 20 y ldan daha fazla

süreyle görev yapmaktad r. Ara rmaya kat lanlar n  % 70.7’si  10 y l ve

daha az k deme sahiptir.

4) %13.2’si ön lisans, %81.7’si lisans, %5.1’i lisans üstü ö renim

görmü tür.

    5.1.2. Alt Problemlere li kin Sonuçlar

       5.1.2.1. leti im Biçimine Sald lar Boyutuna li kin Sonuçlar

          a) Elde edilen bulgulara göre, ara rmaya kat lan ilkö retim okulu

retmenleri ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na bazen düzeyinde maruz kald klar  belirtmi lerdir. Ö retmenlerin

toplam % 23.5’ü (ço unlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na maruz kald klar  dü ünmektedir.

          b) Bu boyutta yer alan duygusal iddet eylemlerinden, “Size kar  önyarg

davran r”, “Sizinle konu mak istemediklerini jest ve mimikleri ile ifade
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ederler” ve “ iniz ile ilgili konularda duygu ve dü üncelerinizi özgürce ifade

etmeniz engellenir” ifadeleri, ö retmenlerin en çok maruz kald klar

dü ündükleri ilk üç davran r. “Konu urken sözünüz kas tl  olarak kesilir”

ifadesi ise, ö retmenlerin e itim örgütlerinde en az düzeyde maruz kald klar

duygusal iddet eylemi olarak görülmü tür.

         c) lkö retim okulu ö retmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin alg lar , cinsiyet, medeni duruma, k deme ve ö renim

durumuna göre farkl la mamaktad r.

       5.1.2.2. Sosyal li kilere Sald lar  Boyutuna li kin Sonuçlar

          a) Ara rma bulgular na göre, ara rmaya kat lan ilkö retim okulu

retmenleri, sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na nadiren düzeyinde maruz kald klar  ifade etmi lerdir.

retmenlerin toplam %12’si (ço unlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal

iddet davran lar  ile kar  kar ya kald klar  ifade etmi tir.

          b) “Özel toplant , e lence, piknik v.b etkinliklere davet edilmezsiniz.”,

“Size, yokmu sunuz gibi davran r.” ve “  arkada lar zla ileti im kurman z

engellenir” ifadeleri, bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar  aras nda,

retmenlerin en çok kar la klar  dü ündükleri ilk üç davran  olmu tur. Sizinle

konu anlara bask  yap r” ifadesi ise, ö retmenlerin sosyal ili kilere sald lar

boyutunda yer alan di er davran lara oranla en dü ük düzeyde maruz kald klar

dü ündükleri duygusal iddet davran  olarak görülmü tür.

         c) lkö retim okulu ö retmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin alg lar , cinsiyet, medeni duruma, ve ö renim durumuna göre

farkl la mamakta, buna kar n k dem de kenine göre farkl k göstermektedir.

demi 16-20 y l aras nda olan ö retmenler, k demi 1-5 y l aras nda olan

retmenlerden daha yüksek düzeyde bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na maruz kald klar  dü ünmektedir.

       5.1.2.3 tibara Sald lar Boyutuna li kin Sonuçlar

          a) Bulgulara göre, ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenleri itibara

sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na nadiren düzeyinde
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maruz kald klar  dü ünmektedir. Ö retmenlerin toplam %13.5’i (ço unlukla+her

zaman) bu boyutta yer alan duygusal iddet davran lar n hedefi olduklar

dü ünmektedir.

          b) Bu boyutta yer alan ve duygusal iddet davran lar  i aret eden,

nançlar za ve politik görü lerinize sald r.”, “Arkan zdan kötü sözler

söylenir.” ve “ yi çal man za ra men azarlan rs z” ifadeleri, ö retmenlerin en

çok maruz kald klar  dü ündükleri ilk üç davran  olarak ortaya ç km r.

“Yalanc  oldu unuz ima edilir.”  ifadesi ise, ö retmenlerin e itim örgütlerinde en

az düzeyde maruz kald klar  duygusal iddet eylemi olarak görülmü tür.

         c) lkö retim okulu ö retmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin alg lar , cinsiyet ve ö renim durumuna göre farkl la mazken,

medeni duruma ve k deme göre anlaml  farkl k göstermektedir. Buna göre, bekar

retmenlerin evli ö retmenlerden, k demi 11-15 y l aras nda olan ö retmenlerin,

demi 21 ve üzerinde olan ö retmenlerden bu boyuttaki duygusal iddet

davran lar na daha yüksek düzeyde hedef olduklar  anla lmaktad r.

       5.1.2.4. Göreve Yönelik Sald lar Boyutuna li kin Sonuçlar

          a) Elde edilen bulgulara göre, ara rmaya kat lan ilkö retim okulu

retmenleri göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na nadiren düzeyinde maruz kald klar  dü ünmektedir. Ö retmenlerin

toplam %16.5’i (ço unlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na maruz kald klar  görü ünü payla maktad r.

          b) Bu boyutta yer alan ve duygusal iddet davran lar  i aret eden,

“Ba ar lar z oldu undan az gösterilmeye çal r”, “Haklar zdan

istedi iniz ekilde yararlanman z engellenir.” ve “Kurumun imkanlar ndan

yararlanman z kas tl  olarak engellenir.” ifadeleri, ö retmenlerin en çok maruz

kald klar  dü ündükleri ilk üç davran r. “Fiziksel olarak zorlanaca z i ler,

kas tl  olarak size verilir.” ifadesi ise, ö retmenlerin e itim örgütlerinde en az

düzeyde maruz kald klar  bir duygusal iddet eylemi olarak ortaya ç km r.

         c) lkö retim okulu ö retmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin alg lar , medeni duruma, k deme ve ö renim durumuna göre

farkl la mazken, cinsiyet de kenine göre anlaml  bir ekilde farkl la maktad r.
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Göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na, kad n

retmenlerin, erkek ö retmenlerden daha yüksek düzeyde maruz kald klar

anla lmaktad r.

    5.2. Öneriler

Ara rma sonuçlar na ili kin olarak a daki öneriler ileri sürülebilir:

1. Ara rmada ilkö retim okulu ö retmenlerinin ileti im biçimine sald lar

boyutundaki duygusal iddet davran lar na bazen düzeyinde, sosyal ili kilere

sald lar, itibara sald lar ve göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na nadiren düzeyinde maruz kald klar  bulunmu tur. Yüzde

ortalamalar na göre, ilkö retim okulu ö retmenlerinin yakla k %17’si duygusal

iddet davran lar na maruz kalmaktad r. Duygusal iddetin, bireyler, örgütler ve

toplum üzerindeki ya amsal etkileri dikkate al nd nda, e itim örgütlerinde görev

yapan yönetici ve çal anlar n bu olguyu tan malar , duygusal iddet ile ba a ç kma

yollar  bilmeleri ve konuda duyarl k geli tirmeleri son derece önem arz

etmektedir. Bu nedenle, e itim örgütlerinde görev yapan yönetici ve ö retmenler

duygusal iddet konusunda e itilmelidir.

2. Fiziksel iddetin etkileri gözle görülebilir ve bu nedenle ispatlanmas

kolayd r. Duygusal iddet gizli yap  onu ortay ç karmay  zorla rmaktad r. Bu

nedenle, duygusal iddet t pk  fiziksel iddet gibi yasal olarak tan mlanmal ,

duygusal iddet kapsam na giren davran lar ve bu davran lar n cezai müeyyideleri

net olarak belirlenmelidir.

3. Ara rmaya kat lan ö retmenlerin %16.5’i görev yönelik sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na maruz kalmaktad r. Bu boyuttaki

duygusal iddet davran lar  ço unlukla örgütsel faktörlerin sonucudur. Bu nedenle

duygusal iddete neden olan örgütsel faktörlerin etkisinin en alt düzeye indirilmesi

amac yla; ileti im kanallar n aç k tutuldu u destekleyici, ki isel ili kileri geli tirici

bir örgüt iklimi olu turulmal r.

4. Örgütler, duygusal iddete kar  örgüt politikalar  net olarak

belirlemelidir.
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4. Duygusal iddet konusunda, toplumsal bilincin kazand lmas  için, kitle

ileti im araçlar  vas tas yla bilgilendirici yay nlar yap lmal r.

5. Kamu ve özel sektöre ba  örgütlerde, seminer, konferans v.b etkinlikler

düzenlenerek çal anlar n bu konuya dikkatleri çekilmelidir.

6. Duygusal iddet ma durlar n ne yapacaklar , nereye veya kime

ba vuracaklar  aç kça belirlenmeli, bunun için gerek örgüt içerisinde, gerekse örgüt

nda duygusal iddet ma durlar na, yasal, sosyal ve duygusal destek

sa layabilecek kurum, kurulu  veya komisyonlar yasal olarak belirlenmelidir. Bu

amaçla, örgüt içinde ya da örgüt d nda uzla rma kurullar  olu turulabilir.

Ara rmac lar için ise a daki öneriler sunulabilir:

1. Duygusal iddet konusunda Türkiye’de yap lm  ara rma oldukça

rl r.  Tüm sektörlerde, duygusal iddet konusu ara labilir.

2. Kamu ve özel sektöre ait örgütlerdeki duygusal iddet kar la lmal

olarak ara labilir.

3. Duygusal iddete neden olan faktörler ara labilir.

4. Duygusal iddetin bireylere, örgütlere ve topluma etkileri konusunda

ara rma yap labilir.
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DUYGUSAL  DDET  ANKET

De erli Ö retmenlerim,

                   Bu anket, ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde duygusal (psikolojik)
iddete ili kin görü lerini belirlemek amac yla geli tirilmi tir. Anket iki bölümden olu maktad r.

Birinci bölüm, ki isel bilgileri, ikinci bölüm ise, duygusal (psikolojik) iddet eylemlerini
içermektedir. Ankette, sizden e itim örgütlerinde duygusal(psikolojik) iddete ili kin görü lerinizi
belirtmeniz istenmektedir. Lütfen, görü lerinizi belirtirken meslek hayat zda ya ad z ve
ba kalar na yap ld  gördü ünüz  davran lar  dikkate al z ve görü lerinizi u anda  birlikte
çal z ki ilerin davran lar  ile s rland rmay z.

     Anketin herhangi bir yerine ad ve soyad  yazman za gerek yoktur. Lütfen, bölüm
ba lar nda yer alan yönergeleri okuduktan sonra anketi doldurunuz. Ankete verece iniz yan tlar
ba ka ki i ya da kuruma verilmeyecek, yaln zca “ lkö retim Okulu Ö retmenlerinin E itim
Örgütlerinde Duygusal(Psikolojik) iddete li kin Görü leri” ba kl  yüksek lisans tezinde veri
olarak kullan lacakt r. Bu nedenle, ankete samimi cevaplar vermeniz beklenmektedir. Anketi
yan tlayarak, çal mama katk  sa lad z için te ekkür ederim.

                                                                                                      Nurettin ONBA
                                                                                Harran Üniversitesi E itim Bilimleri Anabilim Dal
                                                                                         E itim Yönetimi ve Denetimi Bilim Dal
                                                                                                          Yüksek Lisans Ö rencisi
                                                                                                              Tel: 0 505 767 23 63
                                                                                                   E-Mail : emelim06@hotmail.com

BÖLÜM I

Yönerge: Ki isel bilgilerinizi  size uygun seçene in önündeki parantezin içerisine ( X ) i areti

koyarak

                 Belirtiniz.

SEL B LG LER:

 1-     K deminiz
(   )   1-5 Y l         (   )  6-10 Y l      (   ) 11-15 Y l     (   )  16-20 Y l     (  ) 21 Y l ve üzeri

 2-    Cinsiyetiniz
(   )  Erkek           (   )   Kad n

 3-    Medeni Durumunuz
(   )   Bekar          (   )   Evli

 4-    Ö renim Durumunuz
         (   )  Ön Lisans
         (   )  Lisans
         (   )  Lisans üstü
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ÖZET

Bu ara rma, ilkö retim okulu ö retmenlerinin e itim örgütlerinde ‘ileti im

biçimine sald lar’, ‘sosyal ili kilere sald lar’, ‘itibara sald lar’, ‘göreve yönelik

sald lar’ boyutlar nda duygusal iddete ili kin ö retmen görü lerini ortaya

koymay , ö retmenlerin kar la klar  duygusal iddet eylemlerini ve duygusal

iddete ili kin ö retmen görü lerinin, cinsiyet, medeni durum, k dem ve ö renim

durumu de kenlerine göre farkl la p farkl la mad  saptamay   amaçlam r.

Betimsel tarama niteli inde olan bu ara rmada, ilkö retim okulu

retmenlerinin ki isel özelliklerine ili kin ‘Ki isel Bilgi Formu’ ile veri toplamak

amac yla ara rmac  taraf ndan geli tirilen ‘Duygusal iddet Ölçe i’ kullan lm r.

Duygusal iddet Ölçe i toplam 35 maddeden olu an ve duygusal iddeti dört ayr

boyutta de erlendiren bir ölçektir. Ara rmac  taraf ndan geçerlilik ve güvenirli i

test edilen ölçe in “ leti im Biçimine Sald lar” boyutunda 6, “Sosyal li kilere

Sald lar” boyutunda 6, “ tibara Sald lar” boyutunda 13, “Göreve Yönelik

Sald lar” boyutunda 10 madde yer almaktad r.

Ara rman n evrenini,  anl urfa ili merkez ilçedeki 62 ilkö retim okulunda

görev yapan 2542 ö retmen olu turmu tur. Zaman ve ekonomik s rl klar

nedeniyle ara rmada örneklem alma yoluna gidilmi tir. Bu amaçla ara rma, 470

ilkö retim okulu ö retmeni üzerinde yap lm r. Ara rmada elde edilen verilerin

istatistiksel çözümlemeleri SPSS program  ile bilgisayar ortam nda yap lm r.

Verilerin analizinde frekans, yüzde da , aritmetik ortalama ve standart sapma, t

testi, tek yönlü varyans analizi (Anova), Scheffe ve Dunnett C testlerinden

yararlan lm r.

Ara rmada elde edilen sonuçlar a da özetlenmi tir.

Ara rmada, ilkö retim okulu ö retmenlerinin, ileti im biçimine sald lar

boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na “bazen” düzeyinde, sosyal

ili kilere sald lar, itibara sald lar, göreve yönelik sald lar boyutlar nda yer alan
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duygusal iddet davran lar na ise, “nadiren” düzeyinde maruz kald klar

bulunmu tur.

lkö retim okulu ö retmenlerinin görü lerinin ortalama yüzde de erlerine

göre; ö retmenlerin %23.5’i ileti im biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na, %12’si sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na, %13.5’i itibara sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na, %16.5’i göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na sürekli maruz kald klar  ifade etmi lerdir Bu ortalamalara göre,

ara rmaya kat lan ilkö retim okulu ö retmenlerinin yakla k % 17’si duygusal

iddet ma durudur.

Ara rma bulgular na göre, ilkö retim okulu ö retmenlerinin ileti im

biçimine sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

görü leri, cinsiyete, medeni duruma, k deme ve ö renim durumuna göre

farkl la mamaktad r.

retmenlerinin sosyal ili kilere sald lar boyutunda yer alan duygusal

iddet davran lar na ili kin alg lar , cinsiyete, medeni duruma ve ö renim

durumuna göre farkl la mamakta, buna kar n k dem de kenine göre farkl k

göstermektedir. K demi 16-20 y l aras nda olan ö retmenler, k demi 1-5 y l aras nda

olan ö retmenlerden daha yüksek düzeyde bu boyutta yer alan duygusal iddet

eylemlerine maruz kalmaktad r.

tibara sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na ili kin

retmen görü leri, cinsiyet ve ö renim durumu de kenlerine göre

farkl la mazken, medeni duruma ve k deme göre anlaml  farkl k göstermektedir.

Bekar ö retmenler evli ö retmenlerden, k demi 11-15 y l aras nda olan ö retmenler,

demi 21 ve üzerinde olan ö retmenlerden yüksek düzeyde bu boyutta yer alan

duygusal iddet davran lar na hedef olmaktad r.

retmenlerin göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet

davran lar na ili kin alg lar , medeni duruma, k deme ve ö renim durumuna göre

farkl la mazken, cinsiyet de kenine göre anlaml  bir ekilde farkl la maktad r.

Göreve yönelik sald lar boyutunda yer alan duygusal iddet davran lar na, kad n

retmenler, erkek ö retmenlerden daha yüksek düzeyde maruz kalmaktad r.
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SUMMARY

This research aims to reveal the elementary school teachers’ views related to

mobbing which they face at educational organizations in the dimensions  of

“attacks to commun cation manner”, “attacks to social relations”, “attacks to

prestige”, “attacks to duty” and determining whether the behaviours of mobbing that

teachers face and the theachers’  views of mobbing differentiated according to the

variables of  gender, marital status, tenure and education level.

In this descriptive research “Personal Data Form” related to the personal

traits  of   elementary  school  teachers  and  “Mobbing  Scale”  that  was  developed  by

the researcher to collect data were used. Mobbing Scale composed 35 items and

evaluates mobbing in four different dimensions. The Scale, whose validity and

reliability are measured by the researcher includes 6 items in “attacks to

communication manner”, 6 items in “attacks to social relations”, 13 items in

“attacks to prestige” and 13 itemss in  “attacks to duty” dimensions

 The study was conducted in the centre of anl urfa. The population of the

research composes 62 elementary schools and 2542 teachers who are working in

these  schools.  Time  and  economic  restrictions  led  us  to  take  sample  in  the  study.

Thus research was conducted on 470 elementary school teachers randomly. The

statistical  analysis  of  data  was  realized  by  SPSS  program  on  computer.  In  the

analysis of data frequency, percentage distribution, mean, standard deviation, t test,

one way  Anova, Scheffe and Dunnett C test are used.

The results of the research were summarized below:

Results of this study showed that elementary school teachers ‘sometimes’ are

faced to mobbing in the dimension of  attacks to commun cation manner and

‘seldom’  in  the  dimensions  of   attacks  to  social  relations,  attacks  to  prestige  and

attacks to duty.

Moreover results showed that 23.5 percent of teachers stated that they are

faced to mobbing in the dimension of attacks to commun cation manner, 12 percent
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of them reported that they experience mobbing at attacks to social relations, 13.5

percent of teachers face to mobbing in the dimension of attacks to prestige.

Considering these  percentages, it can be said that nearly 17 percent of teachers  are

the victim of mobbing.

The findings of the research showed that the opinions of elementary school

teachers related to behaviours of mobbing in the dimension of attack to

commun cation manner were not differentiated according to their gender, marital

status, tenure and education level.

The views of teachers related to the beheviours of mobbing in the dimension

of attacks to social reletions were not differentiated according to their gender,

marital status and education level however, they were differentiated according to

tenure. In this aspect, teachers who have 16-20 years tenure exposed mobbing more

than those who have 1-5 years tenure.

While the views of the teachers related to the behaviours of mobbing in the

dimension of attacks to prestige were not differentiated according to their gender

and education level, they were significantly differentiated in marital status and

tenure. In this aspect, teachers who are unmarried  and theachers who have 11-15

years tenure are faced to mobbing behaviours  more than those who are married and

those who have 21 years or over job tenure.

Whereas the perceptions of teachers related to the behaviours of mobbing in

the  dimension of attacks to duty were not differentiated according to their marital

status, tenure and education level, they were significantly differentiated according to

their gender. In this manner, female teachers are faced to mobbing behaviours in the

dimension of attacks to duty more than their male counterparts.
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