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KISALTMALAR

Akt: Aktaran
ILO: Uluslar aras1 Calisma Orgtii
PTSD : Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

P: Anlamlilik dizeyi (0.05)
S: Standart sapma
sd : Serbestlik derecesi

SPSS: Statistical Package For Social Sciences (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi)

X : Aritmetik ortalama
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ONSOZz

Orgiitlerdeki iliskilerin bir kismi ¢ahsanlar: motive ederken, diger kism cahisanlar
uzerinde yipratict ve yok edici etkiler yaratabilmektedir. Cahsanlar Gzerinde etik disi
yaklasimlarla, sistematik bir bask: yaratmak, calisanin is performansini ve dayanma giictini
yok etmek amaciyla kullanilan yontemlerden birisi de duygusal siddet (mobbing)

uygulamaktir.

Cahsanlarin  moralini, motivasyonunu ve verimini disiren, ¢ahsma ortammi
bozarak orgut ikliminin ve orglt kultdrinin bozulmasina neden olan duygusal siddet,
orgultsel bir hastaliktir. Hemen hemen her Orgitte yasanan, yasandigi halde gérmezden
gelinen veya 6nemsenmeyen duygusal siddet, ayn1 zamanda yonetsel bir sorundur. Bu
sorunun gindeme tasinmasi, ¢alisanlarin bu konuyu tamimalari, 6zellikle topluma egitim
hizmeti veren ve gen¢ kusaklari yetistiren egitim Orgitlerinde c¢alisan yonetici ve
ogretmenlerin bu konuda duyarlilik gelistirmeleri gereklilik arz etmektedir. Bu nedenlerle,

egitim orgutlerinde duygusal siddet konusunun arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Arastirma bes bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde arastirmamn problemi,
amaglar1 ve 6nemi tartisilmistir. ikinci bolimde arastirmamin kuramsal temelleri ve alanda
yapilmis ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii bélimde arastirmanin  yontemi
sunulmus, dordinct bélimde elde edilen bulgular verilip yorumlanmistir. Son bélimde ise

Ozet, sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirmanmin tim asamalarinda bilgi ve deneyimleriyle destekleyip yardimlarim
esirgemeyen degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Refik BALAY’a, ¢alismalarimda beni
cesaretlendiren ve gorislerinden biyik 6l¢lide yararlandigim degerli hocalarim, Yrd. Dog.
Dr. Aycan CICEK SAGLAM ve Yrd. Dog. Dr. Hiseyin SIMSEK e, sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Arastirma anketlerinin uygulanmas: ve toplanmas: konularinda yardim eden okul
yoneticileri ve 6gretmenlere, ayrica yiiksek lisans egitimim siiresince ¢aligmalarima destek

veren esim Arzu ONBASa katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

SANLIURFA, 2007 Nurettin ONBAS
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BOLUM I
GIRIS

Bu bolimde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi,

varsayimlar ve sinirhiliklara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanlarin varoldugu her yerde, siddet de varolmustur. Insanlarin, gevresini
kontrol etme ve cevresine hakim olma istekleri, insanlik tarihi boyunca diger
tirdesleri ile savaslar ve catismalar yasamasina neden olmustur. Insanlar, bu
isteklerini gerceklestirebilmek igin cesitli stratejiler gelistirmis, cogunlukla siddet

kullanmay: tercih etmislerdir.

Siddet farkli sekillerde kendini gostermekte, baski, eziyet, korkutma,
sindirme, Oldirme, caydirma amacgli davranslar, toplumdan topluma farklilik
gOstermekle beraber, surekli bir bicimde her toplumda yasanmakta ve ginlik
yasamin bir parcas: olma ézelligini halen korumaktadir (Keles ve Unsal, 1996: 91).
Gunimiz insani, dunyanin her yerinde siddetin hizla tirmandigina ve kapsammin
strekli genisledigine taniklik etmektedir. Politika, spor, ekonomi, egitim ve sosyal
hayat basta olmak (izere, hemen hemen her alanda cereyan eden siddet olaylarina
medyada genis yer verilmekte, siddet iceren bu olaylar Kitle iletisim araclar
vasitasiyla insanlara ulastirilmakta ve kiresellesen dinyanin bu konuya ilgisi
cekilmeye calisilmaktadir. Siddet konusuna olan ilginin son yillarda artmasi, bu
konuda pek cok derginin yayinlanmasi, siddet konusuna iliskin farkli goruslerin
medyada tartisilmas: ve siddete karsi Orgiitlenme girisimleri, siddetin giderek artan

boyutunu gozler 6niine sermektedir.

Turkce sozlikte siddet, karsi goruste olanlari inandirma ve uzlastirma
yerine, kaba kuvvet uygulamak seklinde tanimlanirken, siddet eylemi ise, cevreyi
sindirmek icin girisilen hareket olarak agiklanmaktadir (Turk Dil Kurumu,
2005:1752).
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Siddete iliskin baska tanimlarda yapilmigtir. Yildirim’a (1998: 25) gore
siddet; yikici, yok edici saldirganligin bir bigimi olup, kisilere ya da nesnelere gesitli
boyutlarda zarar vermeyi igeren, gugcli, kontrolsiiz, asir1, birdenbire, toplu ya da
bireysel gorilebilen bir olgudur. Siddet algisi, ana 6zellikleri ne olursa olsun,

zamana ve topluma gore degismektedir.

Baska bir tanima gore, siddet; karsilikl iligkiler ortaminda taraflardan biri
veya birkagmin, dogrudan veya dolayls, toplu veya dagmik olarak, digerlerinin veya
bir kaginin, bedensel, ahlaki, moral ve manevi buttnligline, mallarina, simgesel,
sembolik veya kulttrel degerlerine, oran1 ne olursa olsun zarar verecek sekilde
davranmasidir (Michaud, 1991: 10-11). Bu tamima gore, iki tir siddet ortaya
cikmaktadir. Bunlardan birincisi ara¢ olarak siddet, ikincisi de disavurum olarak
siddettir. Birinci turde, belirli hedeflere varilmasi igin siddet yoluyla baskalarina
zarar vermek ya da caydiric1 bir etki yaratmak amagclanir. ikinci tiirde ise siddet,

ister bireysel, ister kolektif olsun bir amagtir (Unsal, 1996: 30).

Siddetin nereden kaynaklandigi sorusu, tim insanhigi varolusundan beri
mesgul eden temel bir sorudur. Cogu zaman siddet, ya i¢gldusel ve toplumsallasma
strecinde ¢ok az degisen, ya da sadece gevre etkenlerden kaynaklanan bir davranis
bicimi olarak gortlmektedir (Moses, 1996: 23). Mitscherlich’e (1996: 222) gore
saldirganligin kaynaklari, kendi igimizde ve dogamizda igsel olarak yer almaktadir.
Karatas’in (2004: 30) Fromm’dan (1993) aktardigina gore saldirganlik, savunmaci
ve yikict olmak Uzere ikiye ayrilir. Savunmaci saldirganlik, insanda ve hayvanda
ortaktir. Yasamsal c¢ikar tehdit altindayken ortaya c¢ikar ve kahtimsal olarak
programlanmis bir saldirma tepisidir. Yikici saldirganlik ise, insan tirtine 6zgudar,

zalimlik ve yikicilig1 kapsar.

Archer ve Gartner’e (1996:248) gore saldirganlik, dogustan gelen bir 6zellik
degildir. Saldirganlik 6grenilmis bir toplumsal davranis bi¢cimidir. Diger davranislar

gibi edinilmekte, ayn: toplumsal, durumsal ve ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir.

Ardali ve Erten’e (1996:157) gore saldirganlik, genetik ya da iggudusel bir
bicimde dnceden var olan bir sey degildir. Buyuk 6lclde ortaya ¢ikisini tesvik eden

ve harekete geciren kosullarin karmasasindan dogar. Siddeti doguran bir ¢ok neden
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vardir. Kaynaklarin kithgi, paylasimindaki belirsizlik, kargasa ve degisme, siddete

yol agar.

Siddet ¢ok yonli bir olaydir, tek bir neden siddeti dogurmaz. Ekonomik,
duygusal ve toplumsal boyutlar siddetin ortaya ¢ikisimi tetikler. Siddetin kalitimsal
olarak agiklanmasi artik gecerliligini kaybetmistir. Siddet, tamamen toplumsal bir
sorundur ve cevresel faktOrlere dayanir. Siddet, genellikle bir engelleme sonucu
ortaya cikar (Tezcan, 1996:105). Yavuzer’ e (1991: 234-240) gore, asir1 baskici ve
otoriter tutuma sahip ailelerde yetisen ¢ocuklarda saldirgan davranislara daha fazla

rastlanmaktadir.

Dar anlamiyla siddet, fiziksel siddeti icerir. Fiziksel siddet; insanlarin
bedensel batunligine karsi, disaridan yoneltilen sert ve aci verici bir edimdir.
Siddetin dar tanimiyla yetinmek ve sadece fiziksel siddet Uzerine odaklanmak,
siddet kavramina belli bir aciklik kazandirsa da eksiklikler tasimasina, bazi
toplumsal gelismelerin ve sistemlerin yol actig: zararlarin g6z ardi edilmesine neden
olabilir (Unsal, 1996:32). Siddeti genelde algilandig: gibi yalnizca fiziksel zarar ile
aciklamak yeterli degildir. Bireyler ve toplumlar Uzerinde yarattigi ruhsal ve
duygusal etkileri de g6z 6nunde tutmak gerekir. Siddetin bi¢cimlerine gore gozden
gecirilmesinde, fiziksel, psikolojik, duygusal, sozel, cinsel, ekonomik ve daha pek
cok davrans, siddet bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atman, 2003:333). insan
uzerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri agik ve 6lgulebilir nitelikte olmasa da dolayl: ve
somut bir bigcimde hissedilen cesitli baskilar, (ekonomik siddet, medya terord,
ebeveyn ve okul dayagi, kronik issizlik, trafik kazalari, sagliksiz ¢alisma kosullari,
cevrenin tahrip edilmesi v.b) siddet kategorisine dahil edilmelidir. Sadece fiziksel
siddete karst mucadele yeterli degildir. Psikosomatik ya da gizli siddet olarak
adlandirabilecek yeni siddet tiirlerine kars: da duyarli olunmas: gerekir (Unsal,
1996: 31-36).

Siddet, en genel anlamiyla saldirganlikla baglantili bir davranis bi¢cimidir. Bu
anlamda siddet, kisiye yonlendirilmis, kisinin istemedigi ve o kisiyi tahrik edici,
yipratic1 eylemlerdir. Siddet, kimi zaman eylemden kaginmay: veya eylemsizligi

icerir. Bu baglamda, turli fiziksel saldir1, siddet tanmmu iginde degerlendirilirken,
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fiziksel olmayan tutum ve davranslar, duygusal siddet kapsaminda degerlendirilir
(Tutar, 2004:14-15).

Siddet ve saldirgan davraniglar, toplumsal hayatin her alanina girdigi gibi,
orgitlere ve insanlarin calisma hayatlarina da girmistir. Orgltlerde, cahisanlara
fiziksel siddet uygulanmasi pek fazla gorilen bir durum degildir. Clnki uluslararas:
ve yerel hukuk, bireylere fiziksel siddet uygulamay: su¢ saymakta ve bu sucu
isleyenlere cesitli cezai yaptirimlar dngérmektedir. Bu nedenle, siddet uygulamaya
egilimi olan ancak, bu yaptirimlarla karsi karsiya kalmak istemeyen Orgiit
calisanlari, fiziksel siddet eylemlerinden cok, ortaya ¢ikarilmas: ve ispatlanmasi zor
olan, su¢ olarak gorulmeyen, bireyin sagligin1 ve psikolojisini bozabilecek siddet
eylemlerine yonelmekte, diger calisanlara fiziksel siddet degil, bunun inceltilmis bir
boyutu olan, duygusal siddet uygulamayi tercih etmektedirler.

Davenport, Schwartz ve Elhott (2003: 16) duygusal siddeti; taciz, rahatsiz
etme ve kot davranis yoluyla herhangi bir Kisiye yonelen ve kisiyi is yasamindan

dislamak amacuyla, kasitli olarak yapilan saldirilar olarak tanimlamaktadir.

Tutar’a (2004: 14) gore duygusal siddet; bireyin sagligini1 ve psikolojisini
olumsuz yonde etkileyen, onu Uzen, bireyin kendisini baski ve tehdit altinda

hissetmesine neden olan tutum ve davraniglardir.

Orgiit ve calisanlar: Gzerinde olumsuz etkilere neden olan duygusal siddet
olaylarina hemen hemen her orgitte rastlamak mumkiindir. Leymann’in isveg’te
2400 calisan Uzerinde yaptigi arastirma sonuclarina gore, 4.400.000 ¢alisanin 154.
000'ni duygusal siddete maruz kalmistir (Leymann, 1996). ingiltere’de galisanlarin
%50’si kariyerlerinin herhangi bir aninda duygusal siddete maruz kalmaktadir
(Davenport ve digerleri, 2003: 9). Uluslararast Calisma Orgiiti’ne gore, is
yerlerinde Karsilasilan en o6nemli sorun duygusal siddettir. Kuzey Afrika’da
calisanlarin % 78’1 kariyerlerinde en az bir defa duygusal siddete hedef olmustur.
Uluslararas: arastirmalar, ¢ahisanlarin %25’i ile %50’si arasindaki bolimdndn is
yerinde duygusal siddet iceren davranislarla karsilastigini gostermektedir. Siddete

maruz kalma diizeyi bazi1 mesleklerde % 95’e kadar ulasmaktadir (Y tcetirk, 2003).
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Orgitte calisan herkesin duygusal siddete maruz kalma riski vardur.
Duygusal siddet herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilir. iskandinavya’da yapilan bir
arastirmanin sonuclari, duygusal siddetin kar amaci gtitmeyen orgtler ile okullar ve
saglik sektoriinde, biyuk firmalara gére ¢ok daha yaygin oldugunu gostermektedir
(Davenport ve digerleri, 2003: 46). Leymann’a (1996) gore, Isvec’te 6zel sektérdeki
firmalar ile devlet kuruluslari karsilastirildiginda, devlet kuruluslarinda daha fazla

duygusal siddet olayina rastlanmaktadir.

Tum sektorlerdeki orgutlerde duygusal siddet gorulebilir. Hizmet sektord,
isin dogasi geregi, duygusal siddetin ortaya ¢ikmasi igin daha yatkin bir sektordur.
Hizmet sektoriindeki 6rgitlerde, 6zelikle Ustler ve astlar arsindaki kisisel iliskiler ve
iletisim st dizeyde gerceklesmektedir. Calisanlarin stirekli iletisim icerisinde yer
almalari, catigma ihtimalini guclendirebilmekte, duygusal siddet uygulamaya
egilimli kisilere eylemlerini gerceklestirmek icin zemin hazirlayabilmektedir
(Yamada, 2000).

Hizmet sektorindn icerisinde yer alan, iletisim ve etkilesimin yogun bir
sekilde yasandigi okullarda ve diger egitim orgutlerinde de duygusal siddet
eylemlerine rastlamak olasidir. Arpacioglu’na (2002) gore arastirmalar, duygusal
siddetin, sosyal islerde, Ogretmenler arasinda ve egitim kurumlarinda gorilme
riskinin daha yuksek ve ortalamanin 2.8 kat: oldugunu ortaya koymaktadir. 1ILO
(1998) raporuna gore 6gretmeler, duygusal siddete maruz kalma riski yiiksek grupta
yer almaktadir. Bireyler, drgtler ve toplumlar tizerinde olumsuz etkiler yaratabilen
duygusal siddet, 0gretmenler ve ¢alistiklar: 6rgltler tizerinde de istenmeyen etkilere
yol acabilir. Duygusal siddetin yasandigi egitim Orgutlerinde Ogretmenlerin
gorevlerini nitelikli ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri guclesebilir.
Ogretmenler arasinda iletisim ve isbirligi zayiflar, takim ruhu kaybolur.
Ogretmelerin orgiite bagliliklar: azalabilir. Duygusal siddetin yasandig 6rgitlerde

personel devrinin hizlanas: ve 6rgut imajmin zedelenmesi de beklenen bir sonugtur.

Bu nedenlerle, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin egitim orgutlerinde
duygusal siddete iliskin goruslerinin belirlenmesi, duygusal siddetin taninmasinda,
anlasilmasinda ve egitim oOrgltlerinde cahsanlarin  bu konuda duyarhlik

gelistirmelerinde 6nem arz etmektedir.
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1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin egitim orgitlerinde

duygusal siddete iliskin goruslerini belirlemektir.
Arastirmanin amacini gergeklestirmek Gzere, asagidaki sorulara yanit aranmistur.

1) Arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin egitim 6rgitlerinde
duygusal siddete iliskin gorusleri, “iletisim bigimine saldirilar”, “sosyal iligkilere
saldirdilar”, “itibara saldirilar” ve “goreve yonelik saldirilar” boyutlarinda

nelerdir?

2) Arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin egitim orgutlerinde

duygusal siddete iliskin gorusleri,

a) Cinsiyet

b) Medeni durum,
c) Kidem,

d) Ogrenim durumu,

degiskenlerine gore anlami bir sekilde farklilasmakta midir?
1.3. Onem

Turkiye’de duygusal siddet, egitim Orgltlerinde yeni arastirilmaya baslanan
bir konudur. Egitim 6rgutlerinde duygusal siddet ile ilgili lisansustt diizeyde bir
arastirmaya henlz rastlanmamistir. Ancak, konu ile ilgili makalelerin streli
yayinlarda ve internet ortaminda yer aldigi bilinmektedir. Calisanlarin moralini,
motivasyonunu ve verimini ddsuren, onlarin calisma ortammi bozarak o6rgut
ikliminin ve Orgut kaltirinin bozulmasina neden olan duygusal siddet, drgutsel bir
hastaliktir. Hemen hemen her 0Orgltte yasanan, ancak gdrmezden gelinen veya
onemsenmeyen duygusal siddet, ayn1 zamanda yo6netsel bir sorundur. Bu sorunun
gindeme tasinmasi, calisanlarin bu konuyu tanmimalari, 6zellikle topluma egitim
hizmeti veren ve gen¢ kusaklar: yetistiren egitim oOrgutlerinde calisan yonetici ve

ogretmenlerin bu konuda duyarlilik gelistirmeleri gereklilik arz etmektedir.
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Aciklanan bu nedenlerle, egitim orgutlerinde duygusal siddet konusunun

arastirtlmasi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin, ilkdgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin,
duygusal siddet hakkindaki gorislerini ortaya koyacagi, egitim orgltlerinde gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin, duygusal siddeti tanimalarina, bu konuda
duyarhlik gelistirmelerine ve duygusal siddetin olumsuz sonuglariyla bas edebilme
yolunda ¢o6zim oOnerileri gelistirmelerine yardimci olacagi, ayrica konuyla ilgili

bundan sonra yapilacak arastirmalara kaynaklik edebilecegi distiniilmektedir.
1.4. Smmirhhklar

1) Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma anketiyle toplanacak veriler

ile sinirlidir.

2) Arastirmanmin sonuclari, Sanlwrfa ili merkezinde bulunan ilkégretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin gorusleri ile smirhdir.

3) Arastirma, duygusal siddet sirecinde rol oynadigi disunulen alt
problemlerde belirtilmis olan degiskenlerle sinirhdir.

1.5. Varsayimlar

a) Veri toplama araci olarak kullanilan Olgek, ilkdgretim okullarinda gorev

yapan 6gretmenlerin duygusal siddete iliskin gorislerini yansitacak niteliktedir.

b) Ilkogretim okulu 6gretmenlerine uygulanan ankette yer alan sorulara

ogretmenler samimi ve dogru cevap vermislerdir.

c) Yapilan istatistik igslemler gecerli ve guvenilirdir.
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BOLUM II
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde duygusal siddet kavrami, duygusal siddetin tirleri, duygusal
siddet sdreci, duygusal siddetin etkileri ve duygusal siddet konusunda yapilan

arastirmalar Uzerinde durulmustur.
2.1 DUYGUSAL SIDDET (MOBBING) KAVRAMI
2.1.1 Duygusal Siddet (Mobbing) Kavramimin Gelisimi ve Tanim

Duygusal siddet (mobbing) kavrami, Ingilizce’de “mob” kokinden
gelmektedir. Mob sozclgl, kararsiz kalabalhk, siddete yonelmis topluluk
anlamindadir. Mobbing s6zcugl ise, cevresini kusatma, topluca saldirma ya da
sikintt verme anlamindadir (Tmnaz, 2006:7). Turkiye’de mobbing olgusu
aciklanirken, is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal teror, psikolojik
siddet, is yeri travmasi, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik, yildirma v.b
terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005:20).

Mobbing s6zcligu, ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan 1960’h yillarda kullanilmistir. Lorenz, bu sozciikle, buyik bir hayvanin
tehdidine karsi, daha kiguk hayvan gruplarindan gelen karst saldirilar
isimlendirmistir. Daha sonra bu terim, Peter-Paul Heinemann tarafindan
cocuklardan olusan kugtk gruplarin, yine tek bir cocuga karsi giristigi zarar verici
davraniglart tanimlamada kullanilmistir (Tinaz, 2006: 8-9). Leymann, 1984°te
Isveg’teki is yerlerinde mobbing davranisini ilk defa tamimlarken, bu davranislarin

bir tdr is yeri teréru oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu, 2005:26-28) .

1988’de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yaptig1 programlarla bu
olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. 1998’de Duncan Chappell ve
Vittorio Di Martino’nun hazirladigr “is Yerinde Siddet” adl: rapor, Uluslararas:
Calisma Orgiitli (ILO) tarafindan yayinlanmistir. Bu raporda, daha ¢ok bilinen
siddete yonelik davranslar tartisitlmistir. Uluslararas: Calisma Orgiitii’niin 1999’da

yayinladig: raporda ise, is yerindeki siddet, fiziksel ve psikolojik yonleri ile ele
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alinmistir. Bu rapor ile is yerindeki pasif ve psikolojik saldirilar, ¢alisanlara yonelik
siddet kapsamina dahil edilerek, calisanlara yonelik siddetin kapsam: genigletilmis
ve konuya uluslararas: boyutta dikkat ¢ekilmistir (YUcetirk, 2002).

Duygusal siddet, bir tir is yeri terortddr. Bu terdr, bir ya da birkag¢ kisinin,
tek Dbir Kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik disi iletisim ve dismanca

davraniglardan olusmaktadir (http://leymann.se/frame.html, erigsim: 12.05.2005).

Hirigoyen’e (2000: 61) gore duygusal siddet, bir Kisinin Kisiligine, onuruna
veya fiziki ve ruhsal butlinligine zarar veren, Kisinin isini tehlikeye sokan ya da
caligma ortammi bozan, her turli davranisi, sOzi, eylemi, hareketi ve yaziyi

kapsayan kotu niyetli bir girisimdir.

Duygusal siddet, kisi ve kisiler Gzerinde sistematik baski yaratarak, ahlak
dis1 yaklasimlarla, onlarin performanslarini ve dayanma gugclerini yok eden, insani
duygusal ve fiziksel olarak tikenmiglige slrikleyen, yipratan, korkutan, isten
ayrilmaya zorlayan bir taciz seklidir (Cobanoglu, 2005: 22-33).

Laciner’e (2006) gore duygusal siddet, 6rgut icerisinde bir bireyin sistematik
olarak duygusal tacize ugramasidir. Duygusal siddet eylemleri bir olaya degil, bir
kisiye odaklanmistir.

Duygusal siddet, hedef alinan kisinin, stattisuni ve degerini yok etmeye, onu
orgutten uzaklastirmaya yonelik kot niyetli eylemler zinciridir. Duygusal baski,
haksiz suglamalar, kucik dustrmeler veya dedikodu, hedef Kisinin yipratilip
diglanmasin1 ve isten ¢ikarilma noktasina getirilmesini hedefler (Baykal, 2005: 8) .

Ramage’ye (1996) gore duygusal siddet, yapisal isten cikarmanin bir
tirudar. Duygusal siddeti, yapisal isten ¢ikarmanin diger tirlerinden ayiran 6zellik
ise, duygusal siddetin isveren ile ¢alisan arasinda degil, ¢alisan ile diger bir ¢alisan
arasinda meydana gelmesidir. Yapisal isten ¢ikarma, ¢alisanin yaptigi sozlesmeyi,

isverenin roli ve sorumlulugu olmadan sonlandirmasidur.

Duygusal siddet, gecici catigmalari kapsamaz. Catisma ve duygusal siddet
arasindaki fark, sikhk ve stiredir (Guerrero, 2004). Orgitsel catisma, genellikle
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sistemli ve organize degildir ve catismanin yoOnetimi ile kisa slrede ortadan
kaldirilabilir. Duygusal siddet ise, gizli, sistemli, organize ve uzun sureli
davransslarla ilgilidir (Tutar, 2004:111). Guerrero’ ya (2004) gére, duygusal siddeti

yOneticilerin saygisiz davraniglarindan da ayirmak gerekir.

Isveg Isyerindeki Magduriyet Yasasi’nda duygusal siddet, suclayici, negatif
ve tekrar eden davraniglar olarak tanimlamaktadir (Guerrero, 2004). ABD’de
Medeni Kanunun 7. Maddesinde yer alan, is yerinde gozdag:, hakaret, alay, cinsel
ve wrksal olmayan saldirganliklar icin cezai mieyyide 6ngorilmustir. Bu madde
cinsel ve wrksal olmayan saldirilar1 icermektedir. Eger bir saldiri, cinsel ve irksal
nedenlerden dolay: gerceklesiyorsa bu saldirt1 duygusal siddet olarak
degerlendirilmez (Cobanoglu, 2005: 199).

2.1.2 Duygusal Siddet Turleri

Tutar’a (2004: 91-92) gore duygusal siddet; dikey (hiyerarsik) ve yatay
olmak uUzere iki tirde gerceklesir. Dikey (hiyerarsik) duygusal siddet; Ustlerin
astlarina veya astlarin tstlerine uyguladig: siddet taridir ve ¢ift yonludur. Yatay
duygusal siddet ise; birbirleri ile fonksiyonel iliski icerisinde olan esitlerin,
birbirlerine duygusal siddet uygulamasidir. Hirigoyen’e (2000: 64-67) gore, yatay
duygusal siddet, kiskanchk, vyarisma, cekememe, gibi  nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Rekabet ortami, yatay duygusal siddetin  kaynagi
olabilmektedir.

2.2. DUYGUSAL SIiDDET SURECI

Duygusal siddet sureci adim adim ilerleyen ve giderek agirlasan bir seyir
izlemektedir. Duygusal siddet siirecinin nasil gelistigine dair cesitli yaklagimlar

ileri surdlmastar.

Dokmen’e (2005: 170) gore, kugik birikimler, buylik patlamalara,
damlalar sellere neden olur. Kiguk birikimlerin yol agtig1 blylk sorunlardan bir
tanesi de duygusal siddettir. Gates’e (2004) gore, duygusal siddet, Kkisisel bir
catismayla baslar. Birisi digerini hedef olarak isaret eder ve diger ¢ahisanlar: da

isin igcine c¢ekerek durumu daha da blydtir. Bu saldirmin amaci, kurbani
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sindirmek, asagilamak, zarar vermek ve onun orgitten ayrilmasini saglamaktir.

Duygusal siddet kasitl: olarak uygulanir.

Duygusal siddet stireci sinsice baslar ama 6yle hizla ilerler ki, kisa zamanda
geri dontilmez bir noktaya erigir. Olaylar bir hortum sarmali seklinde hiz kazanir
(Tutar, 2004: 17). Duygusal siddet bir streci izleyerek gelisir. Bu sirecin ilk adim
psikolojik savas ve gri propaganda ile baslar. Duygusal siddetin etkili silahlarindan
olan gri propaganda da, kaynak belli degildir, dogrulugu kanitlanmaz, yalan ve iftira
oldugu da kesin degildir. Gri propagandanin ana malzemesi rivayetlerdir. Gugli
yonu kolayca muhatap bulabilmesidir. Genellikle dogru bir olaya, yalanlar
eklenerek muhatabi, kicik ve giling duruma dusurmek amaglanir. Propagandanin
cephanesi ise, soz ve kelimelerdir. Propagandada, sOzcukler, gelisiglizel sarf
edilmez. Propagandada basvurulan yontemler, izerinde ¢ok distnulmis, zaman ve
zemini iyi hesaplanmis, sekli, o6lclisii ve hedef kitlesi belirlenmis faaliyetlerdir
(Tarhan, 2005: 35-38).

Duygusal siddete maruz kalmis kisiler, ne oldugunu anlamaz ve bunun
kendilerine yapildigina inanamaz. Kurbanlar, dislandiklarmi anladiklarinda,
duygusal siddetin farkina varir ve onunla miicadele etmeye baslarlar. Ancak, bu
onlara fayda saglamaz. Bu micadele, sadece duygusal siddetin atesini arttirir
(Brown, 2006).

Duygusal siddetin belirtilerinin su yizune ¢ikmasi, her seyi 0guten bir
makinenin ¢alismaya baslamas: gibidir. Bu asamada duygu ve acimadan yoksun
tiyleri diken diken eden zalimce bir olayla kars1 karsiya kalmir. Is arkadaslari,
bencillikleri veya korkakliklar: yuziinden miidahale etmeyi tercih etmezler. Bu tip
yikict etkilesim, disaridan biri var glcl ile midahale etmedigi takdirde biyimeye
devam eder (Hirigoyen, 2000: 62).

Duygusal siddet uygulayanlarin yontemi, karsidakilerin zaaflarini1 kullanarak
kendilerinden siiphe etmelerine ve sonucgta kendilerini savunamamalarina yol
acmaktir. Kurnazca bir diglama silireci sayesinde kurban, kendine olan glvenini
yavas yavas kaybeder, bazen o kadar beyni bulanir ki, saldirgana hak bile verebilir.
Bdylece bir yikim sireci basarilmig olur (Hirigoyen, 2000: 82).
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Leymann’ a gore, duygusal siddet siireci bes asamada gerceklesmektedir. Bu

asamalar ve bu asamalarda yasananlar asagida Sekil 1°de gdsterilmistir.

Kritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile tamimlanir, heniiz duygusal
siddet degildir, fakat duygusal siddet davranisina donusebilir.
ANLASMAZLIK
SALDIRGAN Saldirgan eylemler ve duygusal saldirilar, duygusal siddet
EYLEMLER dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.
Yoénetim ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu
yanlis degerlendirerek bu negatif déngtide isin icine girer
YONETIMIN
KATILIMI
Bu asama Onemlidir, kurbanlar zor veya akil hastasi olarak
damgalanirlar. Yonetimin yanhs yargist bu olumsuz dongiyi
DAMGALANMA hizlandirir. Cogunlukla, bu asamamn sonunda isten kovulma ya
da zorunlu istifa vardur.
ISINE SON Kurbanin isine son verilir. Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres
VERILME bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra duygusalgerilim ve
izleyen psikosomatik hastaliklar yogunlasarak devam eder.

Sekil 1 . Duygusal Siddet Suireci (Davenport ve digerleri, 2003:20).

Baltag’a (2005) gore, duygusal siddet strecinde asagida belirtilen durumlarla

karsilasilir:

e Kisinin sayginhigina, givenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir.

e Kisiye olumsuz, asagilayici, hirpalayici, koti niyetli mesajlar gonderilir.

e Duygusal siddet bir ya da daha fazla kisi tarafindan gerceklestirilir.

e Duygusal siddet sistematik ve strekli olarak uygulanir.
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e Kurban kusurlu duruma dusdralar.
e Kisi duruma boyun egmeye zorlanir.

o Kisi isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu durum kurbanin kendi se¢imi olarak

gosterilir.

Duygusal siddet, bir calisani, kinaye, kicuk dlstirme, g0zdagi verme,
itibarsizlikla suglama ve digslama yoluyla basarilan ¢rgitsel siddet olgusudur. Hedef
kisiyi mahvetme ve kontrol altina almak igin yiksek riskli bu davranislar haftalar,

hatta aylar boyunca amacina ulasincaya kadar devam etmektedir (Dunn, 2002).

Bir Orgltte duygusal siddet baslamis ise tekrarlanir veya diger alanlara
yayilir. Eger fark edilip erken devrede engellenmez ise durdurulmasi zordur.
Duygusal siddetin Gst yonetim tarafindan kiskirtiliyor olma, ihmal edilme, hatta
gormezden gelme ihtimali baska bir kritik gercektir (Elliot, 2000). Ust y6netimin
duygusal siddeti gormezden gelmesi, hatta tesvik etmesi, duygusal siddet
sendromunun buytimesinde en 6nemli faktorddr. Kigik bir anlasmazlik, kontrolden
¢ikmig gibi gorinen bir duruma doénustr, bu durumda ¢alisanlarin, ne yapacaklar: ve
nereye basvuracaklari hakkinda hicbir fikirleri yoktur. (Davenport ve digerleri,
2003: 35) Bazen sorunlar, sadece kurban net bir sekilde tepki gosterirse (sinir krizi,
aglama v.b) veya c¢ok sik izin alrsa dikkate alinmaktadir. Olaylarin ¢igirindan
¢ikmasi, Orgutin hicbir sekilde sorunlara bulasmak istemedigi zaman gergeklesir
(Hirigoyen, 2000: 63).

Leymann, tarafindan hazirlanan “LIPT (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization Guestionnaire) adli ankette duygusal siddet surecinde kullanilan 5
boyutta, 45 farkl davranis tamimlanmistir. Leymann’in bu anketi Norveg disindaki
tum calismalarda kullanilmistir (http//www. leyman. se.12100, erisim: 12.05.2006).
Leymann tarafindan yapilan boyutlandirma ve bu boyutlarda yer alan eylem ve

davraniglar asagida verilmistir.

1-Tletisim bicimine saldirilar: Bu boyutta 10 davranis yer almaktadir. Bunlar

Kisinin;

e Ustleri tarafindan kendini ifade etme firsatinin sinirlandirilmas,
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Surekli sozuntn kesilmesi,

Meslektaslarinca ifade firsatinin sinirlanmasi,
Azarlanmasi ve kisiye yiiksek sesle bagiriimast,

Isi ile ilgili olarak yaptig: her seyin stirekli elestirilmesi,
Ozel yasaminin stirekli elestirilmesi,

Telefonla rahatsiz edilmesi,

Sozli olarak tehdit edilmesi,

Tehdit mektubu almas;,

Yalanci oldugunun ima edilmesi.

2- Sosyal iligkilere saldilar: Bu boyutta 6 davranig tanimlanmistir. Bunlar;

Insanlarin kisiyle konusmamast,

Digerleriyle konusmasina imkan verilmemesi ve gorisme hakkindan yoksun
kalmasmin saglanmasi,

Diger ¢alisanlardan izole edilmesinin saglanmasi,

Kisiyle konusmanin, meslektaslarina yasaklanmasi,

Kisiye, yokmus gibi davraniimasi,

3- itibara saldirlar: Bu grupta 15 davranis yer almaktadir. Bunlar, Kisinin;

Arkasindan kotu konusulmast,

Asilsiz dedikodu ¢ikarilmast,

Alaya alinmast,

Akil hastastymis gibi muamele gérmesi,
Psikiyatrik degerleme gecirmeye zorlanmast,
Herhangi bir 6zri ile alay edilmesi,

El kol hareketlerinin, ylraytsunun, sesinin taklit edilerek alaya alinmasi,
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Politik ya da dini inanglariyla alay edilmesi,

e Ozel yasamyla alay edilmesi,

e Milliyeti ile alay edilmesi,

e Oz saygisini etkileyecek bir is yapmaya zorlanmasi,

e (Caba ve basarisinin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi,

e Kararlarmin surekli sorgulanmasi,

e Kuguk disurtct isimlerle ¢agrilmast,

o Kisiye yonelik, cinsel imalarda bulunulmas:.
4- Yasam ve is kalitesine yonelik saldinlar. Bu grupta 9 davranis bulunmaktadir.
Bunlar;

o Kisiye dnemli gorevler verilmemesi,

e Gorevlerinin kisitlanmasi,

e Anlamsiz gorevleri yapmasimin istenmesi,

e Yeteneklerinden daha dustik gorevler verilmesi,

e  Sirekli yeni gorevler verilmesi,

e Oz saygisini etkileyen gorevler verilmesi,

e GoOzden dismesi igin niteliginin disinda gorevler verilmesi,

e Olusan zararlarin faturasinin Kisiye ¢ikarilmasi,

« Isyerine ve evine hasar verilmesi.
5- Dogrudan saghg etkileyen saldinlar: Bu bolimde 5 davranis yer almaktadir.
Bunlar;

o Fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanmasi,

o Fiziksel siddet uygulanmasi,

o Hafif siddetle tehdit edilmesi,

e Fiziksel olarak taciz edilmesi,
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¢ Cinsel olarak taciz edilmesidir.

Cobanoglu’nun (2005:88), Namie ve Namie’ den (2000) aktardigina gore,
orgutlerde en ¢ok basvurulan duygusal siddet eylemlerinden ilk on tanesi;

e Yapilan yanlhsliklardan sorumlu tutulmasi,
e Mantiksiz gorevler verilmesi,

e Yetenegin elestirilmesi,

e Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
e GOrevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
e Kiguk disurtulme ve hakarete ugrama,

e Basarmin oldugundan az gosterilmesi,

e Isten cikarilma (ayagin kaydirilmasi),

e Bagirilmasi ve

o Serefin lekelenmesi olarak belirlenmistir.

Duygusal siddet kapsamina giren eylemler tek tek ele alindiginda, uygarlik
dis1 ve kabul edilemez bulunabilir. Ayn1 zamanda bunlar, bir kez hos gorilebilir
davraniglar olarak da nitelendirilebilir. Fakat bu davranislar strekli olarak ve degisik
sekillerde kasith yapilirsa duygusal siddete donlsir ve terdr yaratir. (Davenport ve
digerleri, 2003: 17) Duygusal siddet eylemleri, hem 6rgut icerisinde hem de Orgit
disinda kendini belli ederler. Bunlar, ise giderken korku, kuruntu ve heyecan,
oradayken endise, saskinlik, kugik dusurulme ve yeterlilik ile ilgili yersiz
suclamalardir (Rossheim, erisim: 14.03.2005). Yamada’ya (2000) gore de duygusal
siddet, Orgutteki her turlt koti muameleyi kapsamaktadir.

Dinyanin hemen her tarafindaki oOrgutlerde duygusal siddet eylemlerinin
varlig1 kabul edilmektedir. Ancak calisanlarin 6rgitlerde kars: karsiya kaldiklar: bu
eylemlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak oldukga gugctir. Bu guclugtin nedeni, tizerinde
tam olarak anlasiimis bir duygusal siddet tanimi yapilamamis olmasidir. Bu nedenle
tanimlarin icerdigi unsurlardan yola ¢ikarak olguyu anlamaya ¢alismak daha uygun

olacaktir. Kavrama yonelik yapilan birgok tanimda ortak olan G¢ unsur
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bulunmaktadir. Birincisi, duygusal siddet uygulayan kisinin niyetine bakilmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun (Gzerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi, bu
etkilerin, olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Uclincli unsur da
duygusal siddet eylemine devam edilmesi konusundaki israrli davranistir. Yani
eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar sure devam ettirildigidir (Yucetirk, 2003).

Yicetlrk’in (2003) aktardigina gore; Cowie ve digerleri (2002) duygusal
siddet davranslarini, eylemlerin tekrarlanma sikhig ile iliskilendirmektedir. Ancak,
bu davraniglarin tanimlanabilmesi icin gereksinim duyulan sireklilik ve siklik
derecesi konusunda herhangi bir uzlasma bulunmamaktadir. Bu surecle ilgili
yasanmis Oykuler, bir is arkadasinin digerine dizenli olmayan eylemlerle de
duygusal siddet yapabildigine isaret etmektedir. Yceturk’e ( 2002) gore; bazen tek
bir davranig bile duygusal siddet kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Leymann
(1996), eylemin en az alt1 aylik donem iginde haftada bir kez yapilmis olmasini,

duygusal siddet eylemlerinin teshisinde bir kriter olarak 6nermektedir.

Duygusal siddetin gizli yapis1 onu belgelemeyi zorlastirmakta ve
ispatlanmasini da hemen hemen imkénsiz kilmaktadir. Cogunlugu olusturan bireysel
olaylar, genellikle ©6nemsiz, zararsiz hatta komik olarak gorilmektedir (Kitt,
erigim:05.12. 2006).

Shallcross (2003) duygusal siddetin anlasilmasinda 12 kriter ileri surmustar.
Bunlar;
e Sistematik karsitlik,
e Zarar verme amach egilimler,
e Sik ve surekli davransslar,
e Gl dengesizligi,
e Pasif ve saldirgan davranis,
e Orgutte, guvenilir, durist, basarili, 6rgiite bagl ve isiyle bittinlesmis

olmaktan dolay: duygusal siddete ugrama,

e Kiiglk problemlerin buyuttlmesi,
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e Olanlar1 anlamaktan aciz yonetimler veya anlasalar da bunu
yapanlarin yaninda yer alan yonetimler,
e Kurbanin hatah kabul edilmesi egilimi,

e Duygusal siddete ugrayan kisilerin travmaya ugramis halde terk
edilmesi,

e Buna bagli olarak ortaya ¢ikan genel saglik problemleri ve

e Travma sonras: stres bozuklugu ve intihara varan sonuclarin ortaya
cikmasidir.

2.3. DUYGUSAL SIDDETIN NEDENLERI

Zapf (1999) duygusal siddetin neden sonug iliskisini, sekil 2’de goruldigu
gibi agiklamaktadir.

Nedenler Duygusal Siddet Sonuglar
Orghtsel <
Liderlik
Orgutsel kiltr < Soylentiler
Is stresi h
Is organizasyonu Sosyal izalosyon
S6zli saldirt Psikomatik
i sikayetler
Orgiitsel dlcttler
Saldirgan Depresyon
Ozel alana saldir1 P
< h Endise
~ Sosyal grup Fiziksel bask1 >
Dusmanlik > Travma sonrast
Haset Degerlere saldirt stres
GTIUP baSkl_Sl_ bozuklugu(PTS
Gunah kegisi D)
Saplanti
Hedef Kisi
Kisilik
Nitelik
Sosyal beceriler
Kisideki etkiler

Sekil 2. Duygusal siddetin neden sonug iliskisi (Zapf, 1999)
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Sekil 2’ye gore, duygusal siddet cesitli saglik sorunlarina neden
olabilmektedir. Ancak, neden sonug baglantilarinin soldan saga gidip gitmedigi acik
degildir.

Sekil 2’de goruldugu gibi Zapf (1999) duygusal siddetin nedenlerini,
saldirgan kisilerden kaynaklanan nedenler, duygusal siddete hedef olan kisilerden
kaynaklanan nedenler, sosyal gruptan kaynaklanan nedenler ve Orgutsel nedenler

seklinde gruplandirmistur.
2.3.1. Saldirgan Kisilerden Kaynaklanan Nedenler

Basaran’a (1998: 204) gore, calisanlarin catigmaya yatkin olmasi, ¢atismanin
birinci kaynagidir. Cocukluktan beri catismaya elverigli bir kisilik gelistirmesi,
calisani, kugtk nedenlerle biyik uyusmazliklara itebilir. Kimi zaman bu ¢alisanlar,
neden olmadan da ¢atisma zevkinden kendini alamaz. Leymann’a (1999) gore, bu
insanlar kendi eksiklerinin telafisi i¢in duygusal siddete basvurmaktadir. Bu kisiler,
grup kurallarmi benimsetmek, dismanlik yapmak, can sikintisin1 gidermek, zevk
almak ve sosyal-etnik ©n vyargilarmi pekistirmek icin duygusal siddet
uygulamaktadir. Tutar’in, (2004: 48) Peck’den (1998) aktardigina gore, Kisilik
bozukluklar1 ve kot kisilik, duygusal siddet eylemlerini tetiklemektedir. Tarhan’a
(2005:130-182) gore, duygusal(psikolojik) savas yontemlerini uygulayan kisilerin,

belli ruh halleri ve Kisilik yapilar1 vardir. Bunlar asagida agiklanmastir:

1) Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bu bireyler, kuskucu, alingan, guvensiz,
kinci, 6fkeli ve kiskang bir Kisilige sahiptir.

2) Obsesif Kisilik Bozuklugu: Titiz, mukemmeliyetci, kusursuzluk meraklisi,
esnek olmayan, hep kizgin gdzuken, gergin, sinirli, ddrdst, duygularini bastiran,
iskolik Ozellikler tasiyan bu insanlarin ortak yonleri, baskici ve israrct olmalaridir.
Bu Kisilerin, asir1 ve titiz davranislari, gevrelerindeki diger insanlar izerinde yersiz

ve gereksiz baskilar kurmalarina ve duygusal siddet uygulamalarina neden olabilir.

3) Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ¢ikarlar:
dogrultusunda ve ben merkezli hareket etmektedirler. Narsistik Kisiligin ana temasi,

blyukluk duygusu, baskalarini anlayamama ve baskalarinin degerlendirmelerine
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asir1 duyarhiiktir. Kendilerini 6zel ve 6nemli gorurler, siradan insan olmaktan
korkarlar ve kendilerinin 6zel oldugunu gostermek icin strekli ¢cabalarlar. Bu kisiler
oldukca tatminsizdirler. Surekli gergin, 6fkeli ve doyumsuzdurlar. Parlak bir
kariyeri olan kisiler narsistik Kisiligin yaninda kolay barinamazlar. Clnki narsislerin

dinyasini gii¢, basari, sohret gibi konular olusturur.

4) Anti-Sosyal Kigsilik Bozuklugu: Bu Kisiler istediklerini elde etmek icin
kural tammazlar. Insanlar: taciz eden, onlarla alay eden, sosyal kurallara uymayan

tipler anti-sosyallerdir.

Tutar’in ( 2004: 11) Field’den (1996) aktardigina gore, saldirgan kisiler
ustinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu ile duygusal siddete

basvurmaktadir.
2.3.2. Hedef Kisilerden Kaynaklanan Nedenler

Zapf’in (1999) arastirmasina katilan duygusal siddet magdurlarmin %32’si
duygusal siddete kendi kisilik 6zelliklerinin neden oldugu goérisundedir. Solmus’un
(2005) aktardigina gore, Einarsen’in (1999) arastirmasina katilanlar, kendi 6z-saygi
ve yeterliliklerinin disuk olmasmin, utangaghklarinin ve catisma yodnetim
becerilerinin gelismemis olmasinin duygusal siddet sirecine katki yaptigmi

belirtmiglerdir.

Yamada’nin (2000) aktardigina gore, Namie’ler (2000) duygusal siddete
ugrayan Kisileri G¢ gruba ayirmaktadir. Birinci grubu, kibar ve hos Kisiler, ikinci

grubu mazlum Kisiler, Gg¢linct grubu ise, kariyeri parlak kisiler olusturmaktadir

Shallcross’a (2003) gore, duygusal siddete hedef olan kisiler, baskin kulttre
meydan okuyan, sadakat, istekli olma, durust gibi niteliklere sahiptir. Bunlar ani
elestiriyi, hata bulmayi, dedikoduyu, iftiray1 ve yersiz suglamalar: igine alan pasif
saldirgan ve asagilayici davranislar icin kolay hedeflerdir. Orgit icerisinde,
kendilerine 0zgu karakteristik Ozellikleri nedeniyle azinlik gruba giren c¢alisanlar,
duygusal siddet ve zorbalik icerikli davranslar icin Ozellikle saldiriya agiktir.

Shallcross, (2003) arastirmasinda, duygusal siddete maruz kalan Kkisilerin, is
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performansinin yuksek oldugunu, becerilerinin, yeteneklerinin ve sevkli olmalarinin

onlar1 hedef konumuna getirdigini belirlemistir.

Ozellikle yaratic1 bireyler, yeni fikirler gelistirdigi icin duygusal siddete daha
fazla hedef olmaktadir. Bu tir Kisiler, daha yuksek pozisyonu olan personele tehdit
olusturacag: endisesi ile hedef secilmektedir. Bununla beraber, Kisinin derisinin
rengi, cinsiyeti, fiziksel 0zellikleri, aksani, is arkadaslarindan daha az ya da daha
cok gorgu ve terbiyeye sahip olmasi, hakkinda suclu olduguna iliskin resmi
raporlarin olmasi, ezilenlerin ve gli¢suzlerin savunuculugunu yapmasi, sorgulayici
olmasi gibi 6zellikleri de saldirganlar1 cesaretlendirebilmektedir (YUcetirk, 2002).
Bazen duygusal siddet, birisinin digerlerinde olmayan bir 0Ozelligine (guzellik,
genglik, zenginlik v.b) 6zenilmesiyle de ortaya ¢ikabilmektedir (Hirigoyen, 2000:
64-67).

2.3.3. Sosyal Gruptan Kaynaklanan Nedenler

Bir Glkenin felsefesi, inanclar1 insana verilen deger o ulkedeki orgtlere
yansimaktadir. Insanlarin bir Griin ve sarf malzemesi gibi goruldiigii toplumlarda
duygusal siddet daha yaygin olarak gorilmektedir. Bir toplumun veya grubun
zamana bakisi, yardimseverlik, isbirligi, farkli yasam tarzlarina gosterdigi tolerans
hic stiphesiz is yerlerinde cahsanlara da yansimaktadir. Ozellikle, bireysellik,
yenilikgilik, verimlilik, rekabet, smirsiz 6zgirlik gibi 6zellikler duygusal siddete
zemin hazirlamaktadir (Cobanoglu, 2005: 66-68).

Duygusal siddet icerikli davraniglar, yalnizca fonksiyonsuz orgut kaltirinin
bir isareti degil, ayrica baskin grubun kabul gormeyenleri diglamasi veya
soyutlamasmin bir sonucudur (Shallcross, 2003). Zapf’in (1999) arastirmasina gore,
duygusal siddete maruz kalan kisiler, orgutteki disman kisilerin kendilerini 6rgutin
digina atmak istedikleri yonunde gorus belirtmistir. Katilanlarin sadece %9’u bu
gOrust paylasmamaktadir. Duygusal siddete ugrayan Kisilerin  %78’i disman
Kisinin digerlerini etkiledigi gorustindedir. Ayni arastirma bulgularina gore, 6rgut
iklimi, yiiksek stres, duygusal siddete neden olan 6nemli faktorlerdir. Orgitsel
iklimin iyi olmadig: isyerlerinde, calisanlarin iletisim ve birbirlerine destek olma

dizeyleri distktdr.
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Tinaz’a (2006: 79) gore duygusal siddet, bireyin is arkadaslarmin
cekememezlikleri, bireyin kariyerini engelleyen dedikodular, grup icinde her gin
yasanan kucuk ama rahatsiz edici surtismeler ve is arkadaslarmin iki yuzli

davranislarinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Einarsen’ in (1999), duygusal siddete ugramis 278 calisan tizerinde yaptigi
calismada, duygusal siddete ugrayan Kisiler, kiskanchk ve haset gibi duygularin
kendilerine yonelen duygusal siddetin en dnemli nedeni oldugunu belirtmislerdir
(Solmus, 2005).

2.3.4. Orgltsel Nedenler

Shallcross’a (2003) gore duygusal siddet, bozuk bir drgutsel kultiiriin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Farkli degerleri igine alan 6rgut kaltirt duygusal siddeti
anlamada temel teskil etmektedir. Shallcross’un (2003) arastirmasina katilanlar,
siddet uygulayan kisilerin fazilet kaygisi olmaksizin terfi ettirilmis, tecriibesiz
yOneticiler oldugunu iddia etmislerdir. Bir¢cok katilimc: 6rgut kulttrinin duygusal

siddet gormelerinde anahtar rol oynadigini belirtmistir.

Leymann’a (1996) gore, duygusal siddete neden olan drguitsel faktorler, koti
is organizasyonu ve yetersiz liderliktir. Asir1 derecede zayif organize edilmis Uretim
ya da ¢alisma metotlars, ilgisiz yonetimler, asir1 is yukd, kendiliginden ortaya ¢ikan
patronluk, kot is organizasyonun belirtileridir ve duygusal siddete neden
olabilmektedir.

Zapf (1999), arastirma bulgularina gore, duygusal siddetin en sik gorilen

nedenleri, 6rgat iklimi, ylksek stres, érgutsel problemler ve kurbaninin kisiligidir.

Sheehan’in (2004) Levis’ten (2002) aktardigina gore, orgltsel degisim ve
yOneticilerin bu degisimle basa ¢cikmak icin kullandiklart uygun olmayan yontemler,
orgutlerde baskiya neden olmaktadir. Solmus’un (2004) Baron ve Neuman’dan
(1997) aktardigina gore, Baron ve Neuman 1996 yilinda, farkli kurumlarda gorev
yapan 200 calisan lzerinde yaptiklari arastirmada, kurumun igleyis surecinde ve

kurumsal yapisinda degisimlerin meydana gelmesiyle birlikte (6rn. kigtlme ya da
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yari- zamanh calisanlarin sayisinin arttirilmas: gibi) saldirgan davranislarin

sayisinda da bir artig oldugunu ortaya koymustur.

Amerika’da yapilan bir arastirmada isgilerin % 521’1 iletisim zayifligini
duygusal siddetin kaynagi olarak gérmektedir. Ayn: arastirmaya katilanlarin %46°s1
orgutlerinin  masterileri icin yenilikler sunma ve hedeflerine ulasma isteginin
kendileri tzerinde bask: olusturdugu goristndedir. (Vandekerckhave, Commers,
2003)

Solmus’un (2005) Einarsen’den (1999) aktardigina gore, orgutlerdeki
duygusal siddetin nedeni olarak is doyumsuzlugu ve olumsuz is gevresi gibi orgutsel

faktorler gosterilmektedir.

Almanya'’nin en iyi 500 sirketi arasinda gosterilen 1G Metal tarafindan
yapilan arastirmada, ¢alisanlarin % 59’u 6rgut ikliminin kotulestigini belirtmislerdir
(Heine, 1995).

Isinden ayrilan 10.000 Kisi (izerinde yapilan bir arastirma, bu Kisilerin
%85’nin diger calisanlarla iyi iligkiler kuramadiklari igin islerinden ayrildiklarmi
gOstermektedir (Ersahin, 2006: 211).

Sheehan’in (2004) aktardigina gore, Salin (2003), 6rgutlerdeki baskinin, bazi
durumlarda Orgutlu bir politika olduguna ve orgutlerdeki baskinin diger insanlarin

calismalarin sabote etmek igin kullanilan bir arag olabilecegine dikkat gcekmektedir.

Alison’a (2002) gore, otoriter orgutler, sadece sikici degil, nahos, stres dolu,
saghigi tehdit edici ve tehlikelidir. Otoriter Orgutlerde bugiin duygusal siddet

uygulayanlarin gézdeleri bile, yarmin kurbanlar1 olabilmektedir.

Orgutte birbiriyle uyusmayan istekler, icinde bulunulan durumun
belirsizligi, mali baskilar, gorevler izerindeki beklentiler, calisma gruplar1 igindeki
ayricalikli tutumlar, haksiz uygulamalarin neden oldugu catismalarin ve dus
kirikhiklarmin artmasi, duygusal siddet siirecine ortam hazirlamaktadir (YUcetirk,
2003).
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Norveg’te 2.215 sendikali ¢alisan Gizerinde yapilan arastirma, duygusal siddet
eylemleri ile orgutsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldugunu gostermistir.
Bunlar, yoneticilerin liderlik davranisi, orgutte rol catismas: duzeylerinin yuksekligi,
sosyal iklimin cahlisanlar1 tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir. Duygusal
siddete yol acan orgutsel nedenlerden bazilari asagida aciklanmistir (Cobanoglu,
2005: 47-50).

1- Koty yonetim: Asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklasim, fazlasiyla hiyerarsik bir
yap1, kapali kap1 politikasi, 6rgut ici iletisim kanallarmin etkili calismamasi, 6rgitte
catisma ¢ozme yeteneginin zayifligi ya da etkisiz ¢atisma yonetimi, zayif liderlik,
gunah kecisi arama anlayisinin yayginlagsmasi, takim calismasinin azligi ya da hig
olmamasi, egitim farkhihiginin dikkate alinmamas: koti yonetim uygulamalarmin

temel 6zellikleridir.

2- Is ortaminda yiiksek derecede stres bulunmas:: Is ortaminda stirekli olarak stres
bulunmasi, o6rgutin her dizeyindeki calisan1 duygusal siddet eylemlerine

yOneltebilir.

3- Monotonluk: Orgite monotonluk hakimse, yani isler tekrarlanan bir sekilde
yapiliyorsa bu durum da duygusal siddet eylemlerine neden olabilir. Kisiler
duygusal siddete, ortama biraz heyecan katmak ve olusan can sikintisindan

kurtulmak icin de yonelebilirler.

4- Yonetimin mikemmellik arayzsz: YOnetimin mikemmel olmamasi, mikemmellik
arayisini engellemez. Her zaman sorunlarin tstesinden gelecekmis gibi bir davranis
sergilenir. Verilen boyle bir mesaja karsin herhangi bir uygulamaya gecilmemesi,
birbiriyle celisen bir durum yaratir. Boyle bir yonetim anlayisi duygusal siddet

eylemlerine yol acabilir.

5- Orgutteki etik bozulma ve ilkesizlik: Etik dis1 davranislarin yaygin oldugu bir
orgut atmosferinde birilerinin ayagmin kaydirilmasi, hileli ve aldatici yollara
basvurulmasi, dedikodunun yayginlasmasi, yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk
gibi olumsuz davransslar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler potansiyel suclu

veya gunah kecisi ilan edilerek duygusal siddet eylemlerinin hedefi olabilirler.
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6- Orgut yapus:ndaki degisiklikler: Orgutin kigctlmesi, blyiumesi ve yeniden
yapilanmas: gibi degisiklikler, Orgiut yasami ve basarisi igin verilen yonetsel
kararlarin sonucudur. Is ortamindaki degisme ve rekabet, calisanlarin isleri igin

endiselenmelerine ve pozisyonlar1 igin micadele etmelerine yol acar.

7- Liderin duygusal zekadan yoksun olusu: Yonetici ve isgorenlerin teknik
becerilerinin yan sira, duygusal zek& Ozellikleri de is ortamini etkilemektedir.
Yiksek duygusal zekd, is ortaminda olumlu bir atmosferin olusmasinda énemli bir

unsurdur.

8- Orgutteki diistince yoksunlugu: Gegmisten alinan derslerin, yapilan yanhshklarin
hemen unutulmasi, personel sorunlarinin ¢ozilmesi yerine gérmezden gelinmesi,
orgutteki degerlendirmelerin yanhs kanaat ve hikimlere dayandirilacagindan
duyulan korku gibi olumsuzluklar, o is yerinde duygusal siddet ortami
dogurabilmektedir.

2.4. DUYGUSAL SIDDETIN ETKILERI

Duygusal siddeti 6nemli kilan temel unsur; bireyler, drgutler ve toplumlar
Uzerinde yarattig1 etkidir. Aragtirmalar duygusal siddetin, bireyler, 6rgitler ve
toplumlar Gzerinde hayati etkileri oldugunu gostermektedir. Bu etkiler bireysel,

orgutsel ve toplumsal olmak tizere ¢ ana baslik altinda ele alinabilir.
2.4.1. Bireysel Etkiler

Duygusal siddet, kisisel huzursuzlugun ve kisilerde ortaya ¢ikan hastaliklarin
kaynagi gibi gorinmektedir (Cassitto, 2001). Duygusal siddet surecinde dismanca
ve zorbaca eylemlerle karsilasan magdurlar, is yasamlarindaki olumsuzluklari
gizlemeye calisarak hi¢ bir sey olmamis gibi davranma egilimindedirler. iginde
bulunduklar1 zor durumdan, yonetimin haberi oldugunda islerini kaybedecekleri
korkusu, yasadiklari olay: gizlemelerine yol agmaktadir. Bu durumu gizleme g¢abasi
ise, Kisiyi daha fazla strese sokmaktadir. Yasam ve is kaliteleri dusmekte, sagliklart
bozulmakta, sosyal iliskileri zedelenmektedir. Bu slrecte isini ve her seyden

onemlisi saghgmi da kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak
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etkilenmektedir. Haftalar, aylar belki de yillarca siirecek bu eylemlere hedef olan
bireyler korku, endise ve caresizlik igine dusmektedirler (YUcettrk, 2003).

Arpacioglu’na (2005:265) gore, duygusal siddet eylemlerine maruz kalan
Kisiler, bu durumu Kkimse ile paylasamamaktadir. Asil sorun buradan

kaynaklanmaktadir.

Duygusal siddet kiside olumsuz stres yaratir. Duygusal siddetin 6nemli bir
sonucu da, kurbanin slphecilik ve degersizlik duygusu yasamasidir (Kitt,
erisim:05.12.2006).

Duygusal siddet, kurbanin moralini sabote etmekte, kurban Uzerinde aci
verici, hatta perisan edici etkiler birakmaktadir. Duygusal siddetin kisilere etkileri,
stres, depresyon, uyku bozuklugu, utan¢ duygusu, sucgluluk duygusu ve kendine
guven eksikligini icerir. Daha ciddi etkisi ise Travma Sonras: Stres Bozukluguna
(PTSD) yol agmasidir. Fiziksel etkileri ise, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, bas

agrilari, yuksek tansiyon ve sindirim problemlerini icerir (Yamada, 2000).

Oral (2006:155-178), Meslek Yaras: adli eserinde, otuz yildan fazla
calistig1 isyerinden asagilanarak isten kovuldugunu, kendisini tecaviize ugramis biri
gibi hissettigini, uzun bir sure kimse ile konusamadigini, sokaga ¢ikamadigini,
kovulma nedenini hep kendinde aradigini, kimligini, s6zciklerini, hayatinin akisini,
bedenini, Kisisel tarihini, Kisisel cografyasini bulmakta, kendi kisisel kodlarini ve
tutkularmi  amimsamakta  guclik  gektigini, icgudulerini  ammsamadigini,
yabancilastigini, biyik bir bosluk yasadigmi, Kisiliginin dagildigini, korkung bir
travma yasadigini, hem bedeninin hem de ruhunun zedelendigini, sarsildigini ve bir
tur siddete maruz kaldigini, hatta bir is arkadasinin kovulma sonrasi agir duygusal

yaralar aldigini ve bu nedenle dldugiini anlatmaktadir.

Duygusal siddette gelinen asama, duygusal siddet eylemlerine hedef olan
Kisinin ne kadar zarar gorecegini ve bu saldiridan nasil bir yara ile kurtulacagini da
belirleyen bir kriter olarak kabul edilmektedir. Duygusal siddetin, Kisinin en fazla
isine mal olacagini dustinmek biyik bir hatadir. Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da

zarar gormesi kaginilmazdir (Yalim, 2005:250). Duygusal siddet strecinde kurbani
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en cok etkileyen, duygusal siddet eylemlerinin sikligi, tekrar: ve suresidir. Duygusal
siddet artikca ve suresi uzadikga Kisideki etkileri de artar. Herkesin duygusal siddete
dayanma sinir1 farklidir. Birisi icin dayanilabilir olan bir durum, digerine ¢ok blytk
zarar verebilir, duygusal olarak yaralayabilir. Duygusal siddeti tolere edemeyen
magduru bekleyen son, kisisel benlik duygusunun kaybi veya 6lumidar (Tutar,
2004: 16).

Duygusal siddet surecinde, her birey farkli etkilendigi icin, etkilenme
dereceleri de ciltteki yaniklara benzetilerek, 6znel bir sekilde degerlendirilmektedir.
Duygusal siddete maruz kalan kisilerin bu eylemlerden etkilenme dereceleri (g
asamada incelenmektedir. Birinci asamada, kisi direnmeye c¢alisir, erken asamalarda
kacar veya aym orgutte farkl: bir yerde tamamen rehabilite edilir. ikinci asamada,
kisi direnemez, kacamaz, gecici ya da uzun stren zihinsel ve bedensel rahatsizliklar
ceker ve ise geri donmekte zorlanir. Yiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklars,
mide ve bagirsak sorunlar: yasar, asir1 kilo alir ya da kaybeder, depresyona girer,
alkol veya ilag bagimlilig: baslar, orgutten kagmak igin sik sik izin alr, yalniz
kalma, otomobil kullanma vb konularda yeni, sebepsiz korkular yasar ve tibbi
yardima gereksinim duyar. Uclinci asamada, duygusal siddet uygulanan Kisi, is
yapamaz hale gelir ve calisma hayatina geri donemez, gordugu fiziksel ve ruhsal
zararlar rehabilitasyonla bile dizeltilebilecek durumda degildir. Kisi deprem, biylk
trafik kazasi gibi travma gecirmiscesine dehset icinde yasar, siddetli depresyon,
panik ataklar, kalp krizleri, ciddi hastaliklar bas gosterir, kazalar, intihar girisimleri
ve Ucuncu kisilere kars1 siddet gorulur. Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelir
(Davenport ve digerleri, 2003: 66-74).

Duygusal siddet, magdur izerinde, duygusal aci, endise, asagilik, caresizlik
anlaminda kapsamli PTSD (Travma Sonras: Stres Bozuklugu) yaralanmalarina yol
acmaktadir. Stokcholm’de metro soforlerindeki duygusal problemleri haritalayan bir
calisma, raylar tzerinde intihara kalkisan ve bu Kisilere ¢arpan metro soforlerinin
bile, bu tur duygusal yaralanmalarin nispeten daha dusik duzeyde oldugunu
gOstermektedir (http://leymann.se. 32100, erigsim: 12.05.2005).

Duygusal siddet sonrasi alinan zarar, travmatik stres hastaligi sonrasini,

erken Olimdi, intihart ve cinayeti bile kapsamaktadir (Shallcross, 2003). Duygusal
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siddet sonucu, sorumluluklarindan, kimliklerinden, Kisiliklerinden ve etrafa
yansittigi imajindan siyrilan magdurlar, kendilerini ¢iplak, teshir edilmis ve asiri
kirilgan olarak hissederler. Bunlar, basina gelenlerden kendilerini sorumlu tutarlar,
kendilerini basarisiz ve zayif olmakla suglarlar. Umutsuzluk ve 6fke bu kisileri ug
noktalara itebilir. Umutsuzluk ve mahvolmusluk duygular: iginde yasamlarina son
verebilirler (Baykal, 2005: 157). Duygusal siddet eylemlerinin, stres, duygusal
rahatsizliklar, kazalar, sakathiklar, tecrit duygusu, ayrilik acilari, Kimlik kaybi,
intihar ve cinayetler yoluyla bireylere yukledigi duygusal maliyetler cogu zaman
dayanilmasi zor boyutlara ulasmaktadir ( Cobanoglu, 2005: 98).

Shallcross’a (2003) gore, duygusal siddetin bireylere ekonomik maliyeti, isin

ve ekonomik giivenligin kaybedilmesidir.
2.4.2. Orglitsel Etkiler

Duygusal siddet, 6rgut Gzerinde de 6nemli etkiler yaratir. Duygusal siddet
sireci, en tepeden en asagiya kadar Orgutun timunu etkiler ve birgok
huzursuzlugun, ¢atismanin ve karisikligin olusmasina yol acar. Olusan karmasa ve
huzursuzluklar 6rgut imajina yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olur
(Yceturk, 2003).

Acikalin’in (1996: 145) Alkan ve Ergil’den (1980) aktardigina gore,
calisanlar, kendini desteklemeyen, gelistirmeyen, kicllten, asagilayan ve bunaltan is
ortamina, kurum ve iliskilere yabancilasirlar.  Elliot’un (2000) Peters’den
aktardigina gore, duygusal siddet, yaygin ve tehlikeli bir orgutsel hastaliktir.
Duygusal siddet, orgutler icin ciddi bir risk ve yonetim sorunudur. Bu davranislarin
sonucu, disuk moral ve verimsizliktir. Bu durum grup ¢calismasina, glivene ve ortak

vizyona zarar vermektedir.

Duygusal siddetin yasandigi orgitlerde, is devri oran1 ve ise devamsizlik
yuksek, moral, baglilik ve verimlilik distktir. Kurum igin kilit insanlar kaybedilir;
glven ve paylasim zayiflar. Calisanlarin dikkati, isten ve hedeflerden, entrikalara ve
taktiklere kayar; ekip calismast imkansizlasir. Musteri odakli bakildiginda,
musteriye hizmet niteliginde dusme gorilmektedir (Baltas, 2005).
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Yamada’nin (2000) aktardigina gore, arastirmact Emily Bassman, duygusal
siddetin buyuk ekonomik sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Bassman’a gore,
direk maliyetler, duygusal siddetten kaynaklanan saglik giderleri, tazminat giderleri
ve duygusal siddet sonucu acilan dava giderlerini igerir. Ylksek sermaye devri,
devamsizlik, zayif musteri iliskileri, sabotaj ve 6¢ duygular: dolayli maliyetlerdir.
Bunlarin 6lgtilmesi daha zordur. Firsat maliyetleri ise, kisinin 6rgute yapacagi
maksimum katkiyr minimum dizeye indirmesini ve bunun sonucu ortaya ¢ikan
kayiplar1  kapsamaktadir. Pearson’un arastirmas: Bassman’in  bulgularini
desteklemektedir. Pearson’un arastirmasi, duygusal siddet uygulanan 6rgutlerde,
calisanin 6rgute bagliliginin, %37, gosterdigi cabanin %22 oraninda azaldigini ayni
arastirmaya gore, calisanlarin %53’lnde ortak vizyondan sapma egilimi gorulmus,
%10’u ise igyerinde daha az zaman harcadiklarmi belirtmislerdir. Ayni arastirma
calisanlarin %46’smin isini degistirme duslincesinde oldugunu ve calisanlarin

%12’sinin igini degistirdigini ortaya koymustur.

Ingiltere’de 1997 yilinda, stres ve stres nedenli hastahiklarin endistriye ve
vergi Odeyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin olmustur. Tum stresle iliskili
hastaliklarin yarisinin  orgitlerde duygusal siddet eylemlerine maruz kalma
nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir. Bu duruma gore, Duygusal siddetin
Ingiltere’ye yillik maliyeti 6 milyar sterlindir (Arpacioglu, 2005:269).

2.4.3. Toplumsal Etkiler

Duygusal siddet, siddete maruz kalmis bireyleri etkiledigi gibi, aile Gyelerini,
saldirilara tanik olanlar1 ve hedef alinan kisiye destek saglamak isteyenler tizerinde
de zararh etkiler olusturmaktadir. Aileler, duygusal siddetin hem duygusal hem de
ekonomik sonuglarina katlanmak zorunda kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar,
bosanmalar, aile ici ¢atigmalar, ¢ocuklarin yasadiklart olumsuzluklar, aile Gzerinde
katlanilmas1 gu¢ baskilar olusturmaktadir. Duygusal siddet magduru bireyin, saglik
giderleri, Orgutlerine oldugu kadar devlete de ekonomik bir yuk getirmektedir.
Ayrica, duygusal siddet sonucu, mesleki yeterliligini yitirmis, duygusal yonden
tukenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir
(Shallcross, 2003; Sheehan, 2004; Tinaz, 2006:184). Duygusal siddet sonucu,
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toplumdaki mutsuz bireylerin sayis1 artmaktadir. Kayitsizlik, issizlik ve intihar

egilimleri, aile ve toplumun huzurunu tehdit etmektedir (Cobanoglu, 2005: 99).

Duygusal siddetin, bireylere, ailelere, orgutlere ve topluma yikledigi
ekonomik ve insani kayiplar oldukga yiksektir. Duygusal siddetin kontrol edilmesi
ayn1 zamanda ahlaki bir zorunluluktur. Kisiler arasi1 durustliik, bireysel yeteneklere
ve itibara saygi gibi unsurlar zedelenmeden de, personel azaltma ve yer degistirme

gibi orgltsel amaglarin gerceklestirilmesi mumkuindur (Cassitto, 2001).
2.5. KONU ILE ILIGILi YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Duygusal siddet ile ilgili yurt disinda bir¢cok arastirma mevcuttur. Bunlarin
basinda, duygusal siddeti tanimlayan ve alaninda otorite olarak kabul edilen Heinz
Leymann’in arastirmalar1 gelmektedir. Leymann’in isve¢’te yaptigi arastirmaya
2400 calisan katilmistir. Bu arastirma sonuclarina gore, kadin calisanlarin % 55’1,
erkek calisanlarin %451 duygusal siddete maruz kalmistir. Bayanlarin %3’U diger
bir bayandan duygusal siddet gormustur. Erkek calisanlarin %76°sina, erkek bir
calisan tarafindan duygusal siddet uygulanmistir. Kurbanlarin %21’ine ise, her iki
cinsten Kkisiler tarafindan duygusal siddet uygulanmistir. Magdurlarin Ggte biri,
sadece bir Kisinin saldirisina maruz kalmig, %40'dan biraz fazlasina ise, 2-4 Kisi
tarafindan saldirilmistir. Tim calisanlarin, bir kisiye duygusal siddet uygulamasi
cok fazla gorilen bir durum degildir. Ayni1 kaynakta yer alan bilgilere gore,
Isveg’teki psikiyatri Kliniklerine basvuran hastalar yiilksek oranda okullarda,
universitelerde, hastanelerde, ¢cocuk esirgeme kurumlarinda ya da dini kurumlarda
caligmaktadir. Leymann’in arastirmalarina gore, duygusal siddete maruz kalanlarin
%10-%20 ciddi hastalhiklara yakalanmakta ya da intihar etmektedir. Klinikteki
hastalarin %80’ni intihar1 dustinmekte, bunlarin %25’i intihara tesebbis etmektedir.
Leymann, Isve¢’teki her 15 cinayet vakasindan 6’smin is yeri problemlerinden

kaynaklanabilecegini vurgulamaktadir (Leymann, 1996).

Norveg’te yapilan bir arastirma, yash calisanlarin genclerden daha fazla risk
altinda oldugunu, Isvicre’de 1994 yilinda yapilan bir baska arastirma ise, bitin yas
gruplarinin duygusal siddete maruz kaldigini ortaya koymustur (Davenport ve
digerleri, 2003).
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Tinaz’in (2006) Chappell ve Martino’dan (1998) aktardigina gore, 1996
yilinda Avrupa Birligi'nin 15 (ye U(lkesinde gerceklestirilen gdortismelerin
sonuclarina gore, bir onceki yil icerisinde calisanlarin %8’i (12 milyon ¢alisan)

duygusal siddete maruz kalmistir.

Zapf’in (1999) yaptig1 arastirma sonucunda, duygusal siddete maruz
kalanlarin is kontroliiniin daha az oldugunu ve digerlerine gore daha ylksek stres

altinda olduklar1 saptanmastur.

Solmus’un (2005) aktardigina gore, Einarsen’in (1999), arastirmasina
katilanlar, kendi 0z-sayg: ve yeterliliklerinin dusiik olmasmin, utangagliklarinin ve
catisma yonetimi becerilerinin gelismemis olmasinin duygusal siddet sirecine katki

yaptigini belirtmislerdir.

Tutar’in (2004: 64-66) Gary Namie’den (2000) aktardigina gore, Gary
Namie’nin 2000 yilinda Amerika’da yaptigi arastirmaya 1335 kisi katilmistir. Bu
arastirmaya gore, calisanlarin %16’s1 duygusal siddet magdurudur. Kadin ¢ahlisanlar
zamanlarinin %84’0Un0 duygusal siddet baskisi altinda gecirmektedir. Duygusal
siddet uygulayanlarin %81’i patron ve (st duzey yoneticilerden olusmakta, duygusal
siddet sonrasinda, calisanlarin %30.8’1 islerini veya is yerlerini degistirmekte, %25’i
islerini birakmakta, %14.8’i ise islerinden kovulmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore cahsanlarin, %41’i duygusal siddet nedeniyle depresyon yasamakta, gerilim,
endise kaygi, disuk motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu nedeniyle islerinde
verimsiz olduklarmn: ileri stirmektedirler. Arastirmada duygusal siddetin cinsiyet
acisindan etkileri incelenmis kadinlarin %31’inin erkeklerin ise %21’inin duygusal
siddet nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu PTSD (Post-Trauvmatic Stress
Disorder) yasadiklari, kadinlar1 %821 islerini kaybettikleri, bunlarin, %44’ inin
kendi istekleri ile %38’i ise kendi isteklerinin disinda islerini kaybettikleri ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilanlarin %79’u isten ayrildiktan sonra da duygusal
siddetin baskisini tzerlerinde hissettiklerini belirtmislerdir. Gray Namie’nin (2000)
arastirma sonuclari duygusal siddete maruz kalma nedenleri hakkinda 6nemli
bilgiler vermektedir. Buna gore, duygusal siddet eylemleri, %58 oraninda duygusal
siddete hedef kisinin boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole diren¢ gdstermesinden,

%56 oraninda hedef Kisinin, duygusal siddete yonelen kisiden is konusunda daha
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usttin olmasindan kaynaklanan cekememezlikten, %49 oraninda hedef kisinin sosyal
yeteneklerinden, olumlu tavirlarindan ve isyerindekilerce sevilmesinden, %46
oraninda kurbanin kurum iginde yanlis giden olgular1 otoritelere bildirmesinin

ispiyonculuk gibi algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Amerika’ da Christine Pearson tarafindan 775 kisi Uzerinde yapilan arastirma
sonuclarina gore, duygusal siddet uygulayanlarin %60’ nin hedefin Ustt, %20 sinin
hedefin esiti, %20’ sinin ise hedefin altinda bir statiiye sahiptir (Yamada, 2000).

Sheehan’in (2004) Hoel, Sparks ve Cooper’ dan (2001) aktardigina gore,
Ingiltere’de isyerindeki baskilardan dolay: ise gitmeyenler fazladan 18 milyar
dolarhk is giici kaybina neden olmaktadir. iskandinav lkelerinde bu maliyetin,
30.000-100.000 ABD dolar1 oldugu tespit edilmistir.

Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu (2002) tarafindan
yayinlanan arastirma raporuna gore, Almanya’daki calisanlarin %2.7’sinin yani
yaklasik 800.000 calisanin duygusal siddetten etkilendigini gostermektedir. Ayni
arastirma, bayanlarin erkeklere gore %75 oraninda daha fazla duygusal siddet
altinda olduklarini ve ¢alisanlarin 1/9°’nun tiim yasamlari boyunca duygusal siddetin

baskisini hissettiklerini ortaya koymustur (Tutar, 2004: 62).

Shallcross’un  (2003), vyaptigi arastirmaya Kkatilan 8 kadindan 7°si
meslektaslar: tarafindan is birakmaya zorlanmistir. Bu insanlar stirekli dedikodu

¢ikarmak, iftira atmak gibi pasif ve saldirgan davraniglar sergilemislerdir.

Solmus’un (2005) aktardigina gore, Fox ve Stallworth (2005) yaptiklar:
arastirmada, ¢alisanlarin %81'nin yoneticiden, %18'nin is arkadaslarindan duygusal

siddet gorduklerini ortaya koymustur.

Bankalar Birligi Finsee’nin yaptig1 arastirmaya gore, arastirmaya katilan
banka calisanlarmin %40’nin bir 6nceki sene zorbaliga ugradigi ortaya gikmistir
(Barton, 2005).

Amerika’da yapilan bir arastirmada, dikey duygusal siddetin, daha cok,

yOneticilerden astlara yoneltilmis bir psiko-terdr oldugu sonucuna varilmstir. S0z
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konusu arastirmaya gore, yoneticilerin astlarina uyguladigi duygusal siddet, %85,5
iken, esit statlide olanlarin birbirlerine uyguladiklar: duygusal siddetin orani, %15,7
olarak bulunmustur. Asagidan yukariya yoneltilmis duygusal siddette, calisanlar
kendi aralarinda birlik olarak amirlerine duygusal siddet uyguladiklar: ender de olsa
gorulmistir (Tutar, 2004). Almanya’da yapilan bir arastirma duygusal siddetin
blyik cogunlugunun Orgltsel Ust tarafindan ya da bu dstun diger calisanlarla
birlikteliginde gerceklestigini, duygusal siddet uygulayanlarin genellikle, 35-45
aras1 yaslarda erkek bir Gst oldugunu ve uzun suredir Orgutte calistigmi ortaya
koymaktadir (Arpacioglu, 2005: 261).

Ingilitere’de Tim FIELD tarafindan kurulan Isyerindeki Kaba Davranslarla
Micadele Dernegi’nin internet sitesine gonderilen mailler dikkate alinarak yapilan
istatistiklere gore, cahsanlarin, %210’u kaba davraniglara maruz kalmaktan Gteye
giden davranslar yasamistir. Bu siteye gunde 200-500 arasi mail gelmektedir.
Sikayetlerin  %20’si  0gretmenlerden, okutmanlardan ve idari personelden
gelmektedir. Duygusal siddet %90 oraninda Ustler, %8 oraninda ayni derece ve
kademede calisanlar arasinda ve %2 ise astlar tarafindan yapilmaktadir. Duygusal
siddete maruz kalanlarin %10 intihar1 distinmekte %21 ise intihar girisiminde
bulunmaktadir. Bu kisilerden %20’si yasal yollara basvurmakta ya da basvurmayi
dusinmektedir. Ancak, duygusal siddete maruz kalanlarin sadece %2’si dava

acmaktadir (http:// bullyonline.org/workbully/worbal. htm, erisim:15.12.2006).

2.6. KONU ILE ILIGILi TURKIYE’DE YAPILAN ARASTIRMALAR

Diinyadaki ornekleri dikkate alindiginda Turkiye’de egitim orgitlerinde duygusal siddet
konusunda yapilan arastirmalar gorece yeni ve sinirhdir. Ancak bu konuda bazi streli yayinlarda ve

internet ortaminda cesitli makaleler bulunmaktadir.

Turk Egitim-Sen tarafindan 2002-2003 ogretim yili igerisinde ve tim
bolgelerden toplam 1136 Ogrenciye, siddet ve taciz konulu bir anket uygulanarak
ogrencilerin  birbirlerine karsi1 yaptigi zorbahklar arastwrilmistir.  Arastirma
sonuclarina gore, 0grencilerin %440 sozel siddete maruz kalmaktadir. S6zel siddet
kapsaminda en ¢ok karsilasilan eylemler ise, kiftir etme, lakap takma ve alay etme
olarak ortaya ¢ikmistir (Tlrk Egitim-Sen, 2005: 63-65).
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Kapg¢r’nin (2004), 206 6grencinin katilimi ile yaptigi “okullarda zorbaliga
maruz kalma” konulu diger bir arastirma, 6grencilerin yarisindan fazlasina lakap
takildigini, bunu, takilma, hakaret ve kifrun izledigini, 6grencilerin yarisina yakin

bir bolimi hakkinda ise dedikodu ¢ikarildigmi ortaya koymustur.
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BOLUM III
YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, bilgi toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizine iliskin bilgilere

yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin  duygusal siddete iliskin gorislerini
belirlemeyi amaclayan bu arastirma, betimsel tarama modelindedir. Ayrica,
arastirmaya katilanlarin gorislerinin kisisel degiskenlere gore degisip degismedigini

belirlemek amaciyla iliski taramasi yapilmistur.
3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2005-2006 Ogretim yilinda Sanhlwurfa ili merkez

ilcedeki 62 ilkbgretim okulunda gorev yapan 2542 6gretmen olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Evrendeki 6gretmen sayisinin fazla olmasi, maddi zorluklar ve zaman
sikintis1 da dikkate alinarak evrenden érneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem
alinirken, Sanhurfa ili merkez ilgede bulunan 62 ilkdgretim okulunun bulundugu
yakin gevrenin sosyo- ekonomik durumu dikkate alinarak evrendeki ilkogretim
okullar1 iki gruba ayrilmis, birinci gruptan 12, ikinci gruptan 13 olmak (izere toplam
25 ilkogretim okulu kura yontemi ile belirlenmistir. Belirlenen bu okullarin her
birinden 20 0Ogretmen olmak (zere toplam 500 0&gretmenden Orneklem
olusturulmustur. Ogretmenlerin arastirma kapsamina alinmasinda basit tesadifi
ornekleme yontemi tercih edilmistir. BoOylece, Sanhlurfa ili merkez ilgedeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, %219,6’sina Milli Egitim
Bakanhgi’nin izni ile anket uygulanmistir. (Ek:1). Orneklem alinirken, Krejcie ve
Morgan’in (1970) 6érnekleme tablosundan yararlanilmistir. Bu tablodan hareketle
ogretmenlerin  %19,6’sinin  evreni karsilayabilecegi varsayilmistir. Evren ve

orneklemi olusturan okul ve 6gretmenlerin sayis1 Tablo 1’de verilmistir
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Tablo 1. Evren ve Orneklemdeki Okul ve Ogretmen Sayisi

Sanhurfa Merkez ilge

Okul Sayist % Ogretmen sayist %
Evren 62 100.00 2542 100.00
Orneklem 25 40.32 500 19.60
3.4. Uygulama

Arastirma ile ilgili hazirlanan anket formlari, arastirmaci tarafindan 6rnekleme
giren okullara gidilerek 6gretmenlere verilmis, dagitilan anket formlar: iki gin
sonra aym yolla toplanmistir. Ogretmenlere verilen 500 anketten 478’1 geri
donmustir (%95.6). Anketler incelendiginde, bazi anketlerde, bazi maddelere
cevap verilmedigi, bazi anketlerde ise, birden fazla segenek isaretlendigi
gorulmas, bu tir 6zellikler tasiyan 8 adet anket degerlendirmeye alinmamustir.
Sonug olarak, arastirma kapsaminda, 470 adet anket (%94) degerlendirilmistir.
Degerlendirmeye alinan 470 0gretmen anketi, evrenin yaklasik %18,5’ni
karsilamaktadir. 2005-2006 egitim-0gretim yilina ait istatistiksel veriler Sanlurfa
II Milli Egitim Midurligi’nden alinmistir. Dagitilan ve geri donen anketlere

iliskin bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Uygulama Anketlerine iliskin Veriler

Denekler Dagitilan |% |D0Onen % Degerlendirmeye | %
Anket Anket Ahnan Anket
Sayisi Sayisi Sayisi

Ogretmenler 500 100 478 95.60 470 94.00

Anketin uygulanmasi igin gerekli izin, Milli Egitim Bakanlhgi Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi’ndan alinmistir (Ek:2).

3.5. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Arastirmada, veri toplama araci olarak konuyla ilgili 6lcek kullaniimistir. Bu
Olgek, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin egitim orgutlerinde duygusal siddete iliskin

goruslerini belirlemek amaciyla hazirlanmstir. Olgegin hazirlanmasinda 6ncelikle
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konuyla ilgili Ingilizce ve Tirkce literatiir (tez, makale, bildiri, Kitap, bilimsel
arastirma, internet vb.) incelenmistir. Literatlir incelemesinden elde edilen veriler
is1ginda, Olgcme aracinda yer alabilecek boyutlar ve maddeler tespit edilmis, tespit
edilen bu boyutlar ve maddeler anket maddelerine donusturulerek olcegin taslagi
hazirlanmistir. Ilk taslagin hazirlanmasinda Heinz Leymann’in hazirladigi ve
Norveg disinda yapilan arastirmalarin bir cogunda kullanilan, “LIPT (Leymann
Inventory of Psychological Terrorization) Guestionnaire” adli  Olgekten
yararlanilmigtir. Bu asamalardan sonra, baslangicta 52 madde olarak tasarlanan
veri toplama araci, alan uzmani olarak gorlslerine basvurulan, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim tyeleri, Prof. Dr. Aytagc ACIKALIN, Prof.
Dr. Sule ERCETIN, Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim tyesi Prof Dr.
Musa GURSEL, Ankara Universitesi Egitim Fakultesi 6gretim tyesi, Yard. Dog.
Dr. Metin PISKIN, Harran Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Egitim Bilimleri
Bolumi 6gretim lyeleri Yard. Dog. Dr. Refik BALAY, Yard. Dog¢. Dr. Aycan
CICEK SAGLAM, Yard Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK, Harran Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi 6gretim tiyesi Yard. Dog. Dr. Mustafa PAKSQY, Selcuk
Universitesi Egitim Fakultesi 6gretim Gyesi Dr. Hakan SARI ve Ankara Altindag
Rehberlik Arastirma Merkezinde gorevli Psikolojik Danigman Kamil TOPCU’dan
gelen goris ve oneriler dogrultusunda yeniden dlizenlenmis, dizenlenen anket
taslaginin 40 madde ile smirh tutulmasina karar verilmistir. Ddzeltilmis anket
taslaginin, 6n uygulamas: 2005-2006 6Ogretim yili birinci doneminde arastirma
evreninden segilen ve anketi eksiksiz dolduran 200 6gretmenin gorusleri alinarak
yapilmistir. Deneklerden alinan donltler dogrultusunda, anlasilmayan ifadeler,
kontrol edilerek yeniden ifade edilmistir. Olgme aracmin “yapr gegerligi” 6n

uygulamadan elde edilen veriler kullanilarak faktor analizi ile incelenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri (eigen value) 1’den biyik 8
boyut ortaya ¢ikmiustir. Faktor analizinde, baslangigta genel olarak 6z degeri 1 ya da
1’den bulyuk olan faktorler 6nemli faktorler olarak alinir. Ancak arastirmaci, analiz

sonuclarina gore bu esik degeri arttirabilir ( Buyukoztirk, 2003:119).

Bunun (zerine, 0z deger (eigen value) 1,4 alinarak tekrar faktor analizi

yapilmis, acgiklanan varyansa katkisi dusiik olan faktorler ¢ikartilarak 4 boyut elde
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edilmistir. Her boyut igin yeniden faktor analizi yapilmistir. Faktor yuk degeri
.30’un altinda olan ve birden fazla faktorde yiksek yuk degeri gosteren
4.,21.,22.,29. ve 30. maddeler anket taslagindan ¢ikarilarak, madde sayisi 40’tan
35’e indirilmis, maddeler yeniden numaralandirilarak ankete son sekli verilmistir.

Ayrica, 6lgme aracinin givenirligini belirlemek i¢cin madde analizi yapilmastir.

Veri toplama araci iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde,
ogretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, kidem ve dgrenim durumlarini belirlemek
tizere, Kisisel bilgilerden olusan 4 soru yer almaktadir. ikinci boélimde,
ogretmenlerinin egitim 6rgutlerinde duygusal siddete iliskin gorislerini belirlemek
amaciyla, 4 boyutta toplam 35 davranis bulunmaktadir. Olgekteki boyutlar ve bu
boyutlarda yer alan madde sayilari, iletisim bigcimine saldirilar (6), sosyal iliskilere
saldirilar (6), itibara saldirilar (13) ve goreve yonelik saldirilar (10) madde olarak
belirlenmistir. Olgekte yer alan maddeler 5°li Likert tipi derecelendirme 6lcegine
gore hazirlanmistir. (Ek:1). Olgegin her bir boyutuna iliskin yapilan analizler
asagida verilmistir (Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7).

Tablo 3. Duygusal Siddet Olgeginin Iletisim Bicimine Saldinlar Boyutuna
fliskin Faktor ve Madde Analizi Sonuclar

Madde Maddeler Faktor Madde
No Yik Toplam
Degeri Korelasyonu
1 Mesleginizle ilgili toplantilarda, konusma hakkiniz 45 54
Kasith olarak engellenir. ' '
2 Isiniz ile ilgili konularda duygu ve dustincelerinizi 45 53
ozgirce ifade etmeniz engellenir. ' '
3 Konusurken soziiniiz kasitli olarak kesilir. 55 60
4 Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri 56 60
ile ima ederler. ' '
5 Size kars1 6nyargili davranilir. 57 60
6 Yaptiginiz ve sdylediginiz her sey elestirilir. 53 58

Duygusal Siddet Olgegi’nin 6n uygulama formunda “iletisim bicimine
saldirilar” olarak belirlenen alt 6lgeginde baslangicta 7 madde yer almistir. Bu
boyuta iliskin yapilan faktor analizi sonucunda 4. maddenin faktor yik degerinin
.307un altinda kaldig: gortulmuis ve bu madde Olcekten cikarilmistir. Geriye kalan alt1
maddenin faktor yik degerleri .45 ile .57 arasinda bulunmustur. Bu boyuttaki
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maddelerin ayirt edici 6zellikte olup olmadiklari madde toplam korelasyonlar:
bulunarak incelenmistir. Bu boyuttaki maddelerin toplam korelasyonlar1 .53 ile .60
arasinda degismektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Duygusal Siddet Olgeginin Sosyal iliskilere Saldirlar Boyutuna fliskin
Faktor ve Madde Analizi Sonuglan

Madde Maddeler Faktor Madde
No Yik Toplam
Degeri Korelasyon
u
7 Is arkadaslarinizla iletisim kurmaniz engellenir. 46 .53
8 Sizinle konusanlara baski yapilir. .69 71
9 Cevrenizdekileri sizden uzaklastirmaya calisirlar. 74 75
10 Size, “yokmussunuz” gibi davranilir. .54 .63
11 Ozel toplants, eglence, piknik v.b etkinliklere davet 55 63
edilmezsiniz. ' '
12 Diger cahsanlar size kars1 kigkirtilir. .62 .67

Duygusal Siddet Olgegi’nin 6n uygulama formunda “sosyal iliskilere
saldirilar” olarak bigimlendirilen alt Olgekte 6 madde yer almistir. Bu bolime
iligkin yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiuk degeri .30°’un altinda kalan
madde olmadig1 gorilmastir. Bu boyutta yer alan maddelerin faktor yuk degerleri
46 ile .74 arasinda degismektedir (Tablo 4).

Bu boyuttaki maddelerin ayirt edici 6zellikte olup olmadiklari, madde toplam
korelasyonlart  bulunarak incelenmistir. Bu boyuttaki maddelerin  toplam

korelasyonlar1 .53 ile .75 arasinda degismektedir.

Tablo 5. Duygusal Siddet Olgeginin itibara Saldirlar Boyutuna lliskin Faktor
ve Madde Analizi Sonuglar

Madde Maddeler Faktor Madde
Yik Toplam
No Degeri Korelasyon
u
13 Iyi cahismaniza ragmen azarlanirsimz. A7 .62
14 Arkanizdan kétii sozler sdylenir. .62 72
15 Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. 48 .63
16 El, kol hareketleriniz, yurliyisiniiz veya sesiniz taklit edilerek 40 56
sizinle alay edilir.. ) )
17 Inanclarimza ve politik gériislerinize saldirilir. .50 .65
18 Ozel yasantiniz elestirilir. 53 67
19 Kasith olarak kararlariniz sorgulanir. 71 80
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Tablo 5’ in Devami

20 Sozle tehdit edilirsiniz. 42 58
21 Hatalarmiz strekli yiiziiniize vurulur. 45 60
22 Yalanci oldugunuz ima edilir. 32 49
23 Asi veya duygusal sorunlar olan biri olarak 34 50
damgalanirsiniz. ' '
24 Dar gorislii olmakla itham edilirsiniz. 44 59
25 Kusurlu duruma diismeniz igin ugrasilir. 64 74

Duygusal Siddet Olgegi’nin 6n uygulama formunda “itibara saldirilar” olarak
belirlenen alt Olcekte baslangicta 15 madde yer almistir. Bu bolime iliskin yapilan
faktor analizi sonucunda 21. ve 22. maddelerin faktor yik degerlerinin .30°un
altinda kaldig1 gorilmis ve bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu boyutta yer alan

maddelerin faktor yik degerleri .32 ile .71 arasinda bulunmustur. (Tablo 5).

Bu boyuttaki maddelerin ayirt edici 6zellikte olup olmadiklart madde toplam
korelasyonlart  bulunarak incelenmistir. Bu boyuttaki maddelerin  toplam

korelasyonlar1 .49 ile .80 arasinda degismektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Duygusal Siddet Anketinin Goreve Yo6nelik Saldirlar Boyutuna
fliskin Faktor ve Madde Analizi Sonuglan

Mad. Maddeler Faktor Mad.Top
Yik Korelasyo
No Degeri nu
26 Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz isler, 56 63
kasith olarak size verilir. ' '
27 Is yukiiniizii agirlastirmak icin kasith olarak size yeni 70 78
gorevler yiklenir. ' '
28 Oz saygmiz1 olumsuz etkileyen gérevleri yapmaniz igin 67 77
baski yapilir. ' '
29 Yapilan yanlhshklardan siz sorumlu tutulursunuz. 71 79
30 Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye calisilir. 73 81
31 Mesleki yeterliliginiz sorgulanir. 55 68
32 Yaptigimiz islerde basarisiz olmaniz igin 6zel caba sarf 51 65
edilir. ' '
33 Haklarimizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz engellenir. 57 70
34 Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasitl olarak 58 71
engellenir. ' '
35 Fiziksel olarak zorlanacagmiz isler, kasith olarak size
verilir. 49 .63

Duygusal Siddet Olgegi’nin 6n uygulama formunda “géreve yonelik
saldirilar” olarak bigcimlendirilen alt 6lcekte baslangicta 12 madde yer almistir. Bu
bolime iliskin yapilan faktor analizi sonucunda 29. ve 30. maddelerin faktor yik
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degerlerinin .30’un altinda kaldig1 gorilmis ve bu maddeler dlcekten ¢ikarimistir.
Bu boyutta yer alan diger maddelerin faktor yuk degerleri .49 ile .73 arasinda
bulunmustur (Tablo 6).

Bu boyuttaki maddelerin ayirt edici 6zellikte olup olmadiklari, madde
toplam korelasyonlar1 bulunarak incelenmistir. Bu boyuttaki maddelerin toplam

korelasyonlar1 .63 ile .81 arasinda degismektedir.

Duygusal Siddet Olgeginin alt boyutlarmin i¢ tutarhligini gosteren Alpha
givenlik katsayilart ve faktorlerin acikladigi varyans oranlar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Alpha Degerleri ve Faktorlerin Acikladig:r Varyans Oranlan

Boyutlar Alpha Faktdrlerin Agikladig
Degeri Varyans Oram (%)
Iletisim Bigimine Saldirilar 81 52,43
Sosyal iliskilere Saldurilar .85 60,28
Itibara Saldirilar .90 48,77
Goreve Yonelik Saldwrilar .92 61,35

Olgegin “iletisim bicimine saldirilar” boyutunun i¢ tutarhligmi gosteren
Alpha guvenirlik katsayis1 .81 olarak hesaplanmistir. Faktorlerin agikladig:
varyans orani ise %52,43 olarak bulunmustur (Tablo 7).

Olgegin “sosyal iliskilere saldirilar” boyutunun ig tutarliligmi gosteren
Alpha katsayist1 ise .85°dir. Bu boyutta faktorlerin agikladigi varyans orani
%60,28 olarak hesaplanmistir (Tablo 7).

Tablo 7°de gordldigl gibi 6lcegin “itibara saldirilar” boyutunun i¢
tutarliligini gosteren Alpha katsayisi .90’dir. Bu boyutta faktorlerin agikladig:
varyans orani ise %48,77 olarak bulunmustur.

Olgegin “géreve yonelik saldirilar”  boyutunun i¢ tutarliligni gosteren
Alpha katsayis1 .92 olarak hesaplanmigtir. Bu boyutta faktorlerin agikladig:
varyans orani %61,35’tir (Tablo 6).
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel c¢ozimlemeleri SPSS
(Statistical Package For Social Sciences) paket programi ile bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Verilerin analizinde, frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma, t testi, tek yonli varyans (Anova) testi, Scheffe ve Dunnett C
testlerinden yararlanilmastir.

T testi, parametrik analiz tekniklerinden olup, sosyal bilimlerin bircok
alaninda yaygin olarak kullanilan testlerden birisidir. Incelenecek degisken
acisindan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigmin
tespitinde kullanilmaktadir (Altunigik ve digerleri, 2001:153).

Tek yonll varyans testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok Orneklem ortalamasi
arasindaki farkin sifirdan anlaml: bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek lizere
uygulanan bir analizdir. U¢ ya da daha fazla 6rneklem ortalamas: arasindaki farkin
anlamliligini test etmek icin uygulanan Anova testinde, gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmussa, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi analiz
sonuc¢larmin yorumunu giclendirir. Bu amacla, gruplarin ortalama puanlari igin
coklu Kkarsilastirma testlerinden Scheffe Testi veya Dunnett C Testi uygulanabilir
(Bllyiikoztiirk, 2003: 44-50).

Kendilerine anket uygulanan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin her bir

boyutta yer alan duygusal siddete iliskin davranislara verdigi cevaplarin maddeler

bazinda frekans (F), yuzde (%), standart sapma (S), aritmetik ortalamalari ()_()

bulunmus ve bunlar 6nem sirast ile verilmistir.

Ilkogretim okulu Ogretmenlerinin egitim orgitlerinde duygusal siddete
iliskin goruslerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizinde Ogretmen gorislerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina
gore farkhlagip farkhlagsmadig: t testi; kidemleri ve 6grenim durumlarina gore,
farkhlasip, farkhlasmadig: tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. Anlaml
farklilik gosteren gruplarda farkin nereden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
“Scheffe” testi kullanilmistir. Verilerin ¢ozimlenmesinde anlamlilik dizeyi 0.05

olarak alinmistur.
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Verilerin  toplanmasinda
derecelendirme olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin gorisleri, “Hichir Zaman”= 1,
“Nadiren”= 2, “Bazen”= 3, “Cogunlukla”= 4, “Her Zaman”= 5 puan olarak
degerlendirilmistir. Yuzdeye gore yapilan degerlendirmelerde, kesirler iki basamaga
kadar isletilmistir. Asagida anketin besli puanlama bigimi ve puan araliklari ile ilgili

bilgiler yer almaktadir. (Tablo 8)

yorumlanmasinda,

Tablo 8. Anketin Besli Puanlama Bigimi ve Puan Arahklarn

Katilma Derecesi Puanlama
1 | Highir Zaman 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80-2.59
3 Bazen 2.60-3.39
4 | Cogunlukla 3.40-4.19
5 Her Zaman 4.20-5.00

Likert
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirmaya katilan ilkgretim okulu 6gretmenlerinden anket
yoluyla elde edilen tanitic1 bilgilere, Duygusal Siddet Olgegi ile toplanan verilerin
istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Duygusal Siddet Olgegi, iletisim bicimine sald:rzlar, sosyal iligkilere sald:rlar,
itibara salduwzlar ve goreve yonelik saldizlar boyutlart olmak Uzere dort alt
Olgekten olusmaktadir. Bulgular ve bunlara iliskin yorumlar da her bir boyut igin

ayri olarak verilmistir.

4.1. Ogretmenlerinin Kisisel Bilgilerine Tliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin kidem, cinsiyet,

medeni durumu ve o6grenim durumu degiskenlerine

iligkin frekans, yuzde

degerlerine iliskin bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore

Dagilim
Degisken Frekans %

1-5 v 177 37.7

6-10 Yil 155 33.0

11-15 il 46 9.8

Kidem 16-20 Yil 27 5.7
21 Y1l ve Uzeri 65 13.8

Toplam 470 100.0

Cinsiyet Erkek 323 68.7
Kadin 147 31.3

Toplam 470 100.0

Bekar 130 27.7

. Evli 340 72.3
Medeni Durum Toplam 470 100.0
On Lisans 62 13.2

N Lisans 384 81.7
Ogrenim Durumu Lisans 0t 24 5.1
Toplam 470 100.0

Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimi

incelendiginde %37.7’sinin 1-5 yil arasinda, %33’0nln 6-10 y1l arasinda, %9.8’nin

11-15 yil arasinda, %5.7’sinin 16-20 yi1l arasinda, %13.8’nin ise 20 yildan daha fazla
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hizmet suresine sahip olduklar1 gorilmektedir. Bu bulguya bakilarak, Sanhurfa
ilinde gorev yapan ilkogretim okulu o6gretmenlerinin ¢ogunlugunun (%70.7)
kidemlerinin 10 yilin altinda oldugu séylenebilir. Bu durum, Sanhurfa ilinde gorev
yapan ilkogretim okulu dgretmenlerinin cogunlukla ilk atama yoluyla Sanhurfa iline
atandig1 ve Sanlwurfa ilinde 0gretmen sirkilasyonunun fazla yasandigi seklinde

degerlendirilebilir.

Tablo 9’un incelenmesinden de anlasilacag: lzere, arastirmaya katilan 470
ilkogretim okulu Ogretmeninin 147’si (%31.3) kadin, 323’0 (%68.7) erkektir.
Veriler, Sanhurfa’da gorev yapan 6gretmenlerin buytk boliminun erkek oldugu,
bayanlarin erkeklere oranmnin dusiik kaldigin1 gostermektedir. Ayni tablodan
arastirmaya katilan 6gretmenlerin %27.7°sinin bekar, %72.3’nln evli oldugu

anlasiimaktadir.

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin, %13.2’sinin 6n
lisans, %81.7’sinin lisans, %5.1’nin lisans Ustl 6grenim gordikleri anlasiimaktadir.
Ogretmenlerin buyik bir cogunlugunun lisans ve yiksek lisans mezunu olmalar:
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak, ©6n lisan mezunu olan
ogretmenlerin oramt (%13.2) yuksek bir yizdeyi temsil etmektedir. Sanhurfa’da
gOrev yapan 6gretmenlerin %5.1”inin lisans Ustl egitim yapmis olmasi olumlu fakat

yeterli olmayan bir durum olarak nitelendirilebilir.
4.2. Tletisim Bicimine Saldnlar Alt Boyutu ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Bu bolimde, iletisim bicimine saldrilar alt boyutunda yer alan duygusal
siddet davranislarina iliskin 6gretmen gorusleri ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.2.1 Tletisim Bicimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina iliskin Ogretmen Goériislerine Ait Bulgular ve Yorum

Iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davramslarina
iligkin 6gretmen gorusleri ile ilgili frekans (F), yuzde (%), standart sapma (S),
aritmetik ortalama ()_() degerleri ve davraniglarin karsilasiima diizeyine gore 6nem

sirast Tablo 10’da verilmistir.



http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy

Tablo 10. iletisim Bicimine Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislanina Tliskin Ogretmen Gorislerine Ait Frekans, Yizde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama Degerleri ve Davramslarin Onem

Sirasi

Davramslarla Karsilasma Duizeyi

Tletisim Bigimine 5 ki
= 3 5 5 £ S
Saldinlar N S 8 = o E
5 & @ z T N
T O
®) 4) @) @ @
Davranglar —
% |f |% |[f |% |[f |% |f |% s | X |sira
Mesleginizle ilgili
toplantilarda konusma
hakkiniz Kasith olarak 21 |45 | 71 | 151|156 |33.2|121 (257|101 215|111 |255| 5
engellenir.
Isiniz ile ilgili konularda
duygu ve dusincelerinizi
dzgiirce ifade etmeniz 38 | 81| 82 |17.4|158 (336 (131|279 | 61 |13.0| 112|279 | 3
engellenir.
Konusurken séziintiz kasith
olarak kesilir. 22 | 47 | 58 | 12.3|137|29.1|162 |345| 91 |19.4 |1.08 |248 | 6
Sizinle konusmak istemedikleri
jest ve mimikleri ile ima ederler. 39 | 83| 86 |18.3|169 (36.0 131|278 | 45 | 9.6 | 1.07 | 287 | 2
Size kars: dnyargili davramlir. | 48 | 10.2 | 107 | 22.8 | 179 | 38.1 | 116 | 246 | 20 | 43 [ 1.02|3.10| 1
Yapuginiz ve soylediginizher | o9 | 45 | 69 | 14,7 | 181|385 | 171|363 | 28 | 6.0 | .93 | 275 | 4
sey elestirilir.
Bolim Ortalamasi 32 | 6,7 | 81 | 16,8 | 163 |34,8 | 137 | 294 | 57 | 12,3 2,76

Tablo 10°daki ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar

boyutunda yer alan davranislarla ilgili gorlslerinin ortalama ylzde degerlerine
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bakildiginda, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin %12.3’0n “higbir zaman” bu
davraniglara maruz kalmadiklari, %29.4’niin bu davraniglara “nadiren” maruz
kaldiklari, %34.8’nin bu davranislara “bazen” maruz kaldiklari, %216.8’nin bu
davraniglara “cogunlukla” maruz kaldiklari, %6.7’sinin ise, bu davraniglara “her
zaman” maruz Kaldiklar: anlasiimaktadir. Ogretmen gorislerine gére, ‘cogunlukla’
ve ‘her zaman’ bu davranislara maruz kaldiklarini belirtenlerin toplami %23.5tir.
Bu sonuca gore, ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin 1/4’ne yakimimnin
duygusal siddete maruz kaldigi sdylenebilir. Bu bulgu, Gary Namie’nin 2000 yilinda
Amerika’da yaptig1 arastirma sonuglari ve ingilitere’de Tim FIELD tarafindan
kurulan Isyerindeki Kaba Davranislarla Micadele Dernegi’nin internet sitesine

gonderilen mailler dikkate alinarak yapilan istatistiklerle ortismektedir.

Duygusal Siddet Olgegi’nin iletisim Bicimine Saldirilar alt boyutunda yer
alan maddeler acisindan bir degerlendirme yapildiginda, 5. maddede yer alan “Size

kars1 onyargih davranhr” ()_(: 3.10), 4. maddede yer alan “Sizinle konusmak

istemediklerini jest ve mimikleri ile ifade ederler” ()_(: 2.87) ve 2. maddede yer

alan “Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi 6zgiirce ifade etmeniz

engellenir”()_(: 2.79) ifadeleri, Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklarmi

dustndikleri ilk U¢ duygusal siddet davranisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Madde

3’de yer alan “Konusurken s6zintz kasith olarak kesilir” ()_(: 2.48) ifadesi
ogretmenlerin iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan diger davraniglara
oranla en dusuk duzeyde maruz kaldiklart duygusal siddet davranisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgular, egitim o6rgitlerinde calisan yonetici ve
ogretmenlerin, iletisim kurmamay: ya da iletisimi kesmeyi, bir baski araci olarak

gorduikleri ve bunu bir baski araci olarak kullandiklar: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10’da goruldigl gibi, 6gretmenlerin, iletisim bicimine saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddete iliskin davraniglara ait puan ortalamasi
X=2.76’dwr. Bu deger, en (st puan olan 5 uzerinden degerlendirildiginde,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yarisindan fazlasmin iletisim bigimine saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina, “bazen” dlzeyinde maruz

kaldiklar1 ortaya ¢gikmaktadir.
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4.2.2 Tletisim Bicimine Saldirlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislarina Tliskin Ogretmen Gorislerinin  Cinsiyet, Medeni Durum,
Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Bu boyutta elde edilen veriler, bagimsiz degiskenin iki dizeyli oldugu
durumlarda “t — testi”, bagimsiz degiskenin iki diizeyden fazla oldugu durumlarda

ise “tek yonlu varyans analizi” kullanilarak test edilmistir.

4.2.2.1. lletisim Bicimine Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal
Siddet Davramslanna iliskin Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmen Goriisleri

Iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin cinsiyet degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. ilkoégretim Okulu Ogretmenlerinin Iletisim Bicimine Saldirlar Alt
Boyutuna iliskin Gorislerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonugclar

Cinsiyet N X S sd t D
Erkek 323 273 71
Ko 468 1.173 277
acin 147 2.82 87
P>.05

Tablo 11°de goraldu gibi, cinsiyet degiskenine gore, bu boyutta yer alan
duygusal siddet davraniglarina iliskin ilkdgretim okulu 6gretmenlerin gorisleri
arasinda, anlamli bir fark yoktur [tues) = 1.173, p>.05]. Cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak fark bulunmamasi, cinsiyetin iletisim bicimine saldirilar alt
boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarini etkileyen bir faktér olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Ancak, Tablo 10’daki aritmetik ortalama degerlerine

bakildiginda, erkek 6gretmelerin ortalama puani ()_(: 2.73), kadin 6gretmenlerin
ortalama puanmin ise ()_(: 2.82) oldugu dikkat cekmektedir. Anlamli olmamasina
karsin iki grubun aritmetik ortalama puanlar: arasindaki fark, kadinlarin daha hassas
bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilir. Leymann tarafindan Isveg’te

yapilan arastirma sonuclari da benzer bir duruma isaret etmektedir. S6z konusu
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arastirmaya gore, kadin ¢alisanlarin %551, erkek calisanlarin  %45’i duygusal

siddete maruz kalmaktadir (Leymann, 1996).

4.2.2.2 fletisim Bicimine Saldirlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislarina Iliskin Medeni Durum Degiskenine Gére Ogretmen Gorusleri

Iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen gorislerinin medeni durum degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. ilkoégretim Okulu Ogretmenlerinin Tletisim Bigimine Saldirlar Alt
Boyutuna iliskin Gorislerinin Medeni Duruma Gére t Testi Sonuglar

Medeni Durum N )—( S sd t D
Bekar 130 271 81
= 468 733 464
Vil 340 2.77 75
P>.05

Tablo 12’den de anlasilacagi Uzere medeni durum degiskenine gore
ilkdgretim okulu 6gretmenlerin gorlsleri arasinda anlaml: bir fark olmadig: ortaya
cikmaktadir [tes) = .733, p>.05]. Bekar 0gretmelerin bu boyutta yer alan duygusal

siddet davranislarina iliskin gorlslerinin aritmetik ortalama puani ()_(: 2.71) iken,

evli 6gretmenlerin ortalama puanlar: ()_(: 2.77)’dir. Bu sonuca gore, her iki grubun,
iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina

“bazen” maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

4.2.2.3 Tletisim Bigimine Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal

Siddet Davranislarina Iliskin Kidem Degiskenine Gore Ogretmen Goriisleri

Iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davramslarina
iligkin  Ogretmen goruslerinin - kidem degiskenine gore farklilik gosterip
goOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonucglari: Tablo 13’de

verilmistir.


http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy

Tablo 13. Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin iletisim Bicimine Saldinlar

Boyutuna iliskin Goruslerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuclan

Gruplar Arasi

Degisken Diizey N | X | S sd F P
Fark
1) 1-5 Y1l 170 | 2.67 | .78
2- 6-10 Y1l 155 | 2.80 | .73
GA:4
3)11-15 Y1l 46 | 2.76 | .73 | Giaes | 1374 | 242 )
=
a T:469
g 4)16-20 Y1l 24 |3.00 | .81

5 21 Yil ve| 65 277 | .81
Ustii

Toplam 470 | 2.76 | .73

P> .05 GA: Gruplararasi ~ GI: Grupi¢i T: Toplam

Tablo 13’de goruldigu gibi, iletisim bicimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen gérisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir fark yoktur
[F(4, 465)=1.374, p>.05]. Biitin kidem grubundaki ilkégretim okulu 6gretmenleri bu boyuttaki
duygusal siddet davraniglarina “bazen” maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Kidem degiskenine gore
6gretmen gorUsleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamasi, kidemin iletisim bigimine saldirilar
alt boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarini etkileyen bir faktdr olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Ancak, égretmen gorislerinin aritmetik ortalama puanlarina gore bir degerlendirme
yapildiginda, kidemi 16-20 yil arasinda olan dgretmenlerin diger kidem gruplarindan anlamli olmasa
da bu boyuttaki duygusal siddet davraniglarina goreli olarak daha fazla maruz kaldiklari séylenebilir.
Ogretmenlerin genel olarak 22 yasinda goreve basladiklar: ve emekli oluncaya kadar 30 yila yakin
gorev yaptiklari dikkate ahindiginda, 6gretmenlerin mesleklerini 21-50 yaslar: arasinda icra ettikleri
disundlebilir. Ayrica, kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin 38-42 yas grubunda yer aldiklar:
sOylenebilir. Bu disuncelerden hareketle 38-42 yas grubu icerisinde yer alan ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin diger dgretmenlere gore bu boyutta yer alan duygusal siddet davraniglarina maruz
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kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Diger yandan literatlirde duygusal siddet ve yas arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bir cok arastirma mevcuttur. Leymann isveg’te duygusal siddetin daha gok 21-40 yas
arasindaki insanlara yapildigini éne stirmektedir (Leymann, 1996). Davenport ve digerlerinin
(2003:9) Einarsen ve Skogstad’tan (1996) aktardigina gore, Norveg’te yapilan bir aragtirmada, yash
calisanlarin genclerden daha fazla risk altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan Davenport
ve digerlerinin (2003:9) Schuepbach ve Torre’den(1996) aktardigina gére, Isvicre’de yapilan bir

¢alisma batiin yas gruplarmin duygusal siddete maruz kalabilecegini ortaya koymustur.

4.2.2.4 Tletisim Bicimine Saldirlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davramslanina iliskin  Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Ogretmen

Gorusleri

Iletisim bigimine saldir1lar boyutunda yer alan duygusal siddet davramslarina
iligkin 6gretmen goruslerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonucglari Tablo 14’de

verilmistir.

Tablo 14 incelendiginde iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan
duygusal siddet davranislarina iliskin 6gretmen gorusleri arasinda 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 gérilmektedir [F(2, 467)=.245, p>.05].
Ogrenim durumu degiskenine gore dgretmen gorisleri arasinda istatistiksel olarak
fark bulunmamasi, 6grenim durumun iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda yer
alan duygusal siddet davraniglarini etkileyen bir faktor olmadigini gostermektedir.
Tutar’in (2005) Namie’den (2000) aktardigina gore, Namie’nin 2000 yilinda yaptigi
arastirma benzer bir sonuca isaret etmektedir. Bu arastirmaya gore, her egitim

grubundan insan, duygusal siddete maruz kalabilmektedir.
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Tablo 14. Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin lletisim Bicimine Saldinlar
Boyutuna Tliskin Gorislerinin Ogrenim Durumuna Gore Varyans

Analizi Sonuglar

Gruplar Arasi
Fark

S sd F P

x|

Degisken Duizey N

1) On Lisans 62 |2.81 |.75

GA 2
>
% 2) Lisans 384 | 2.74 | .77 | Gl:467 | .245 | .782
a 0 0 0
£ T:469
3 3) Lisans Ustii | 24 | 2.81 | .75
o0
=)

Toplam 470 | 2.76 | .77

P> .05 GA: Gruplararas1  GI: Grupici T: Toplam
4.3. Sosyal Iliskilere Saldirilar Alt Boyutu ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda yer alan davranislarla

ilgili 6gretmen goruslerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.3.1 Sosyal iliskilere Saldirlar Alt Boyutuna iliskin Ogretmen Gorislerine
Ait Bulgular ve Yorum
Sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina
iligkin 6gretmen gorusleri ile ilgili frekans (F), yuzde (%), standart sapma (S),
aritmetik ortalama ()_() degerleri ve davraniglarin karsilasiima diizeyine gore 6nem

sirast Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15°de gorildugu gibi, sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan
duygusal davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin aritmetik ortalama puan:
()_(:2.13)’dir. Bu deger, 0gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda yer

alan duygusal siddet davraniglar: ile “nadiren” karsilastiklarii gostermektedir.
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Tablo 15. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislanina iliskin Ogretmen Gorislerine Ait Frekans, Yizde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama Degerleri ve Davramslarin Onem

Sirasi

Davranislarla Karsilasma Duiizeyi

Sosyal fliskilere g =
= = c S = 5
Saldinlar 3 = N = S E
= )gn om g T s
I O
©) 4 ®3) (2 1)
Davraniglar =
% |f (% |f |% |[f |% |f |% s | X |sira
is arkadaslarmizla iletisim 17 | 36 |43 | 9.2 | 87 | 185|148 | 315 175|372 (111|210 | 3
kurmaniz engellenir
Sizinle konusanlara baski 16 |34 |27 | 57 | 85 | 181|132 | 28.1 | 210|447 107|195 | 6
yapilir
Cevrenizdekileri sizden 15 | 32 |27 | 5.7 |103 |22.0 | 143 | 30.4 | 182 |38.7 |1.06|2.04 | 4
uzaklastirmaya caligirlar
Size, “yokmussunuz” gibi 23 |49 |51 |109 (102 |21.7|173| 36.8 | 121|257 |1.11| 232 | 2
davranilir.
Ozel toplants, eglence, piknik | 22 | 4.7 | 50 | 10.7 | 120 | 25.5 | 152 | 32.3 | 126 | 26.8 | 1.12| 234 | 1
v.b etkinliklere davet
edilmezsiniz.
Diger cahsanlar size kars: 19 |40 |30 | 6.4 | 83 |17.7 |142| 30.2 | 196 | 41.7 |1.10| 200 | 5
kagkartilir.
Béliim Ortalamas: 19 {4038 |80 | 97 |20.6|148| 31,6 | 168|35.8 2,13
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IIkogretim okulu 6gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan
davranglarla ilgili 6gretmen gorislerinin ortalama yiizde degerlerine bakildiginda,
%35.8’nin “higcbir zaman” bu davraniglara maruz kalmadiklari, %31.6’smin bu
davraniglara “nadiren” maruz kaldiklari, %20.6’smin bu davraniglara “bazen” maruz
kaldiklari, %8’nin bu davranislara “cogunlukla” maruz kaldiklari, %4’ tnln ise, bu
davranislara “her zaman” maruz kaldiklar: anlasiimaktadir. Ogretmen goriislerine
gore, ‘cogunlukla’ ve ‘her zaman’ bu davraniglara maruz kaldiklarmi belirtenlerin
toplam1 % 12’dir. Bu sonuca gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin %12’sinin bu
boyutta yer alan duygusal siddet davranislarina surekli maruz kaldiklari sdylenebilir.
Bazi arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Belgika’da iscilerin %130
duygusal siddet magdurudur (Tutar, 2004:66). Tinaz’in (2006) Chappell ve
Martino’dan (2000) aktardigina gore, 1996 yilinda Avrupa Birligi’nin 15 (ye
ulkesinde gerceklestirilen gorusmeler,  calisanlarin  %8’nin duygusal siddet
gordiglni ortaya koymustur. Goraldigu gibi Avrupa tlkelerinde yapilan arastirma

bulgular1 da benzer sonuglara isaret etmektedir.

Tablo 15 incelenerek, sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan maddeler
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, 11. maddede yer alan “*“Ozel toplant,

eglence, piknik v.b etkinliklere davet edilmezsiniz.” ()_(: 2.34), 10. maddede yer
alan “Size, “yokmussunuz” gibi davranihr.” ()_(: 2.32) ve 7. madde de yer alan

“Is arkadaslarnmzla iletisim kurmamz engellenir” ()_(:2.10) ifadeleri
ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklarint distndikleri ilk Gg¢ siradaki davranislar

olarak gorilmektedir. Madde 8’de yer alan, “Sizinle konusanlara baski yapihir”

()_(: 1.95) ifadesi ise, 6gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan
diger davraniglara oranla en disik dizeyde maruz kaldiklari duygusal siddet
davranigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgular, egitim drgutlerinde diglama ve
izole etmeye yonelik duygusal siddet davranislarina gorece daha fazla basvuruldugu
seklinde yorumlanabilir. Shallcross’a (2003) gore, duygusal siddet icerikli
davraniglar, baskin grubun kabul gérmeyenleri diglamas: veya soyutlamasmin bir
sonucudur. Shallcross’un gorisleri ile  bu arastirma sonucglari1 paralellik

goOstermektedir.
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4.3.2 Sosyal 1Iliskilere Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislanina Tliskin Ogretmen Gorislerinin  Cinsiyet, Medeni Durum,
Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri ile ilgili Bulgular ve Yorum

Veriler, bagimsiz degiskenin iki duzeyli oldugu durumlarda “t— testi”
kullanilarak, bagimsiz degiskenin iki diizeyden fazla oldugu durumlarda ise “tek

yonli varyans analizi” kullanilarak test edilmistir.

4.3.2.1 Sosyal Iliskilere Saldirlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislarina Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen Gorisleri

Sosyal iligkilere saldmrilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin cinsiyet degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sosyal Tliskilere Saldmlar

Boyutuna iliskin Goruslerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonugclar

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 323 2.09 .79
468 1.265 .238
Kadin 147 2.20 .97
P> .05

Tablo 16°dan da anlasilacag: lizere, cinsiyet degiskenine gore, bu boyutta yer
alan duygusal siddet davramslarina iliskin ilkgretim okulu 0Ggretmenlerinin
gOrusleri arasinda, anlamli bir fark yoktur [tues) = 1.275, p>.05]. Erkek 0gretmelerin
bu boyutta yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin goruslerinin aritmetik

ortalama puani ()_(: 2.09) iken, kadin 6gretmenlerin ortalama puanlar: ()_(: 2.20)
dir. Bu puanlar degerlendirildiginde, her iki grubun, iletisim bi¢imine saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina “nadiren” maruz kaldiklari
gorilmektedir. Gruplar arasinda anlamli fark olmamasina karsin aritmetik
ortalamalara gore, kadin 6gretmenlerin bu boyutta yer alan duygusal siddet
davranislarina, erkek ogretmenlerden goreli olarak daha fazla maruz kaldig:

sOylenebilir. Bu bulgular, arastirmanin iletisim bicimine saldirilar boyutunda elde
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edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Ayrica, Almanya’da institute for Social
Resarch (SFS) kurulusunun 2002 yilinda yaptigi arastirma sonuclari da bulgular:
destekleyecek niteliktedir. S6z konusu arastirmaya gore, kadin calisanlar erkek
calisanlara oranla %75 daha fazla risk altindadir (Tutar, 2004: 62).

4.3.2.2. Sosyal iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Medeni Durum Degiskenine Goére Ogretmen Gorusleri

Sosyal iligkilere saldmrilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin medeni durum degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Sosyal Tliskilere Saldmmlar
Boyutuna liskin Gorislerinin Medeni Duruma Gére t Testi Sonuglar

Medeni Durum N )—( S sd t D

Bekar 130 212 94

= 468 063 953
Vil 340 2.77 81

Tablo’” 17°ye gore, medeni durum degiskenine gore, bu boyutta yer alan
duygusal siddet davramslarina iliskin ilkdgretim okulu Ogretmenlerin gorusleri
arasinda, anlamli bir fark yoktur [tues) = .063, p>.05]. Bekar 6gretmelerin bu

boyutta yer alan duygusal siddet davraniglarina iliskin gorislerinin aritmetik

ortalama puani ()_(: 2.12) iken, evli Ogretmenlerin ortalama puanlar ()_(:
2.77)’dir. Bu puanlar degerlendirildiginde, bekar 6gretmenlerin, sosyal iliskilere
saldrilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina “nadiren” diizeyinde,
evli 6gretmenlerin ise, “bazen” dlzeyinde maruz kaldiklar1 gorulmektedir. Tablo
17’de gorildigt gibi p degeri .05 anlamlilik diizeyine ¢ok yakin bir deger olarak
cikmustir.  Sonuglar, aritmetik ortalamalara gore degerlendirildiginde, evli
ogretmenlerin, bu boyutta yer alan duygusal siddet davranislarina bekar
ogretmenlerden gorece daha fazla maruz kaldig: seklinde yorumlanabilir. Bekar ve
evli 6gretmenlerin aritmetik ortalama puanlar: arasindaki fark, 6gretmenlerin bu
boyuttaki duygusal siddet davraniglarini algilama dizeylerinden de kaynaklanmis

olabilir. Bulgular, arastirmanin iletisim bicimine saldirilar boyutunda elde edilen
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sonuclar ile paralellik gostermektedir.

4.3.2.3. Sosyal Iliskilere Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davramslanna Tliskin Kidem Degiskenine Gore Ogretmen Goriisleri

Sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina
iligkin  Ogretmen goruslerinin - kidem degiskenine gore farklilik gosterip
goOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonucglari Tablo 18°de

verilmistir.

Tablo 18. ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Sosyal Tliskilere Saldmlar

Boyutuna iliskin Goruslerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuclan

Degisken | Dlzey N X |S sd F P Guruplar Arasi
Fark
1) 1-5 Y1l 170 | 1.94 | .85
2- 6-10 Y1l 155 | 2.21 | .80
GA:4
3)11-15 il 46 | 232|.94 | Giaes5 | 4339 | 002
E 1-4
a T:469
v 4)16-20 Yil 27 | 2.48 | .83

5 21 Yil ve |65 211 | .85
Ustii

Toplam 470 | 2.12 | .85

*P < .05 GA: Gruplar arasi GI: Grupici  T: Toplam

Tablo 18’de gorildugi gibi sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin égretmen gorusleri kidem [F(4, 465)=4.339; p<.05]. degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilagsmaktadir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin duygusal siddete maruz kalma durumlar

kidemlerine bagh olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugu
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Scheffe ve Dunnnett C testleri ile incelenmistir. Testlerin sonuglarina gore, bu boyutta yer alan
duygusal siddet davranislarina, 16-20 yil arasinda kideme sahip olan 6gretmenler ( X= 2.48), kidemi
1-5 yila arasinda olan ogretmenlerden ( X= 1.94) daha yiiksek diizeyde maruz kalmaktadir.
Arastirmanin iletisim bicimine saldirilar boyutunda da benzer sonuclar ortaya cikmistir. Bu
bulgulardan hareketle, 6gretmenlerin kidemleriyle birlikte mesleki yeterlilikleri ve yasam
tecrlibelerinin artmas: sonucunda geng meslektaslarina oranla duygusal siddeti algilama diizeylerinin

de farklilastig1 séylenebilir.

4.3.2.4. Sosyal lliskilere Saldirlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davramslanina iliskin  Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Ogretmen

Gorusleri

Sosyal Iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina
iligkin 6gretmen goOruslerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuglar: Tablo 19°da

verilmistir.

Tablo 19. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Sosyal Tliskilere Saldmnlar
Boyutuna 1liskin Goruslerinin Ogrenim Durumuna Gore Varyans

Analizi Sonuclan

Guruplar Arasi

Degisken Diizey N | X | S sd F P
Fark
1) On Lisans 62 | 210 |.79
GA :2
>
% 2) Lisans 384 | 212 | .86 | Gi:467 | .635 | .529
a | " 1 1 1 1 1
£ T:469
o 3) Lisans Usti | 24 | 231 | .84
o0
Q

Toplam 470 | 2.12 | .85

P> .05 GA: Gruplar arasi GI: Grupici  T: Toplam
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Tablo 19 incelendiginde, sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan
duygusal siddet davranislarina iligkin 6gretmen gorusleri arasinda 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 gorilmektedir [F(2, 467)=.635, p>.05].
Butlin 6grenim grubundaki ilkdgretim okulu 6gretmenleri bu boyuttaki duygusal
siddet davranislarina “nadiren” maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Tablo 19’daki
aritmetik ortalama puanlarina bakildiginda lisansiistli 6grenin gérmus 6gretmenlerin
aritmetik ortalama puanmmin ( X= 2.31) oldugu gériilmektedir. Bu degerin diger
gruplarda yer alan 6gretmenlerin aritmetik ortalama puanlarindan goéreli bigimde
daha yiksek oldugu séylenebilir. Lisansustu 6grenim gérmis 0gretmeler gelismeye
acik, yenilikci ve kariyeri parlak kisiler olarak nitelendirilebilir. Yamada’nin (2000)
aktardigina gore, Namie’ler (2000) kariyeri parlak olan kisilerin, digerleri tarafindan
bir tehdit olarak algilanabilecegini 6ne stirmektedir. Hirigoyen’e (2000: 64-67) gore
duygusal siddet, birisinin digerlerinde olmayan bir 6zelligine (glzellik, genclik,
zenginlik v.b) Ozenilmesiyle de ortaya cikabilmektedir. Bu agiklamalar dikkate
alindiginda lisansusti egitim goren Ogretmenlerin, bu 6zelliklerinden dolayi

duygusal siddetin hedefi haline gelmeleri anlasilir bir durumdur.
4.4. Ttibara Saldirlar Alt Boyutu ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bolumde, itibara saldirilar alt boyutunda yer alan davraniglarla ilgili

ogretmen goruslerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.4.1 Ttibara Saldinlar Alt Boyutuna iliskin Ogretmen Goriislerine

Ait Bulgular ve Yorumlar

Itibara saldirilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin

ogretmen gorusleri ile ilgili frekans (F), yuzde (%), standart sapma (S), aritmetik

ortalama ( X) degerleri ve davranislarin karsilasilma dlizeyine gére 6nem sirasi

Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20’de gorildugu gibi, 6gretmenlerin itibara saldirilar boyutunda yer
alan duygusal siddet davraniglarina iliskin gorlslerinin aritmetik ortalama puani
()_(:2.15)’tir. Bu deger, ogretmenlerin bu boyutta yer alan duygusal siddet

davraniglarina “nadiren” diizeyinde maruz kaldiklarini géstermektedir.
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Tablo 20. itibara Saldimlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislanina Tliskin Ogretmen Gorislerine Ait Frekans, Yizde,

Standart Sapma, Aritmetik Ortalama Degerleri ve Davramslarin Onem

Sirasi

Davranislarla Karsilasma Duizeyi

Itibara Saldirilar c ©
~ c
§ 2 3 £ 5 g
N 5 < 2 25
5 & @ z T N
T o
®) 4 3 (2 @
Davraniglar —
f % |f (% |f |% |f |% |f |% S X |sira
Iyi calismaniza ragmen
azarlanirsiniz. 24 |51 |68 |145 |125 (26.6 |127 |27.0 |126 (26.8|1.17 [2.44 |3
Arkamzdan koti sozler
R 25 |53 |55 |[11.8 |120 (255 |182 |38.7 (88 |[18.7[1.08 [2.46 |2
sdylenir.
Hakkinizda asilsiz
dedikodular cikartilr. 22 |47 |52 |11.1 |94 |20.0 |164 {349 |138 (29.3]1.13 [2.26 |6
El, kol hareketleriniz,
ylrtylsiniiz veya sesiniz taklit |9~ |11.9 27 |57 |62 [13.3 (135 |28.7 |237 |50.4|1.00 |1.80 |12
edilerek sizinle alay edilir..
Inanclarmiza ve politik
grislerinize salduilir. 32 |6.8 |64 |13.7 [125 |26.6 |144 |30.6 |105 |22.3|1.17 |251 |1
Ozel yasantiniz elestirilir. |24 |51 |37 |79 |118 |25.1 |149 |31.7 [142 {30.2|1.12 |2.25 |7
Kasith olarak kararlariniz
sor 30 |6.4 |47 |10.0 {100 |21.3 |191 |40.6 |102 |21.7|1.12 |2.38 |4
gulanr.
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Tablo 20’ nin Devam

Sozle tehdit edilirsiniz. 121 |45 |41 |87 |91 |19.4 |132 [28.1 |185 [39.3|1.15 |2.10 |9

Hatalariniz stirekli ylzinuze

vuralur. 26 |55 |35 |74 |109 |23.2 |170 |36.2 |130 |27.7|1.11 |2.27 |5

Yalancioldugunuzimaedilir. | 16 |34 (20 |43 |47 |10.0 |79 |16.8 |308 |655|1.04 |1.63 |13

Asi veya Duygusal sorunlari

olan biri olarak 14 |30 |30 |64 |58 [12.3 |136 |28.9 |232 |49.4|1.05 |1.84 |10
damgalanirsiniz.

Dar gorisli olmakla itham

edilirsiniz. 7 15 |29 (6.2 |69 |14.7 |138 |29.4 |227 |48.2|.99 183 |11

Kusurlu duruma diismeniz

icin ugrasilr. 26 |55 |37 |79 |101 |21.5 |157 |334 |149 |31.7|1.13 |2.22 |8

Bolim Ortalamas 21 |45 |42 (9.0 |94 |20.0 |146 |31,1 |167 |354 2.15

Tablo 20’deki 06gretmenlerin itibara saldirilar boyutunda yer alan
davraniglarla ilgili goruslerinin - ortalama yilzde degerlerine bakildiginda,
ogretmenlerin %35.4’nlin  “hicbir zaman” bu davraniglara maruz kalmadiklar,
%31.1’nin bu davraniglara “nadiren” maruz kaldiklari, %20’sinin bu davranislara
“bazen” maruz kaldiklari, %9’nun bu davranislara “cogunlukla” maruz kaldiklari,
%4.5’nin ise, bu davraniglara “her zaman” maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.
Ogretmen gorislerine gore, ‘cogunlukla’ ve ‘her zaman’ bu davramslara maruz

kaldiklarini belirtenlerin toplami %13.5’tir.

Bu boyutta yer alan maddeler acisindan bir degerlendirme yapildiginda, 17.
maddede yer alan “Iinanclarimza ve politik géruslerinize saldirihr ()_(: 2.51), 14.

maddede yer alan “**Arkanmzdan kot s6ézler soylenir.” ()_(: 2.46) ve 13. maddede

yer alan “lyi cahsmamza ragmen azarlamrsimz.” ()_(:2.44) ifadeleri
ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklarmi dustindikleri ilk t¢ davranig olarak ortaya

cikmaktadir. Bu bulgular, egitim oOrgdtlerinde ¢alisanlarin, kendi goruslerine yakin
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olmayan calisanlara kars1 duygusal siddet uygulama egiliminde olduklar1 ve Orgt
icerisindeki iliskilerde birbirlerine kars1 demokratik tutum ve davraniglar: yeterince
sergilemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Yeni Zelenda’da banka c¢alisanlar: arasinda yapilan bir arastirmada, en ¢ok
karsilasilan duygusal siddet davranisi, musteriler ve personel Onlinde azarlanma
olarak gorulmustur (Barton, 2005). Yamada’min (2000) aktardigina gore,
Keashly’nin duygusal siddet davranislar: listesinde, bagirma ve yersiz sdylentiler de
yer almaktadir. Cobanoglu’nun (2005:88), Namie ve Namie’den (2000) aktardigina
gore, A.B.D’ de is yerlerindeki duygusal siddet eylemlerine karsi internet tizerinde
1998 Ocak ayinda bir kampanya baslatilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma
sonuclarina gore, orgutlerde en ¢cok basvurulan duygusal siddet eylemlerinden ilk on
tanesi igerisinde, azarlanma da yer almaktadir. Bu sonuclar arastirma bulgular: ile

paralellik g6stermektedir.

Madde 22’de yer alan “*“Yalanci oldugunuz ima edilir.” ()_(: 1.63) ifadesi
ogretmenlerin itibara saldirilar boyutunda yer alan diger davraniglara oranla en
distik dizeyde maruz kaldiklart duygusal siddet davranisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna gore, egitim orgutlerinde cahsanlarin, bu davrams: fazla

gOstermedikleri sGylenebilir.

4.4.2 Iltibara Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislarina Tliskin Ogretmen Gorislerinin  Cinsiyet, Medeni Durum,

Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri ile flgili Bulgular ve Yorum

Veriler, bagimsiz degiskenin iki dizeyli oldugu durumlarda “t — testi”,
bagimsiz degiskenin iki diizeyden fazla oldugu durumlarda ise “tek yonli varyans

analizi” kullanilarak test edilmistir.

4.4.2.1 Iitibara Saldimlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen Gorisleri

itibara saldir1lar alt boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin
ogretmen goruslerinin cinsiyet degiskenine ait “t — testi” sonuglar1 Tablo 21°de

verilmistir.
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Tablo 21. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Itibara Saldirlar Boyutuna

Tliskin Gorislerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglan

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 323 2.11 .68
468 1.602 149
Kadin 147 2.24 .90
P>.05

Tablo 21’e bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore, itibara saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina ait ilkogretim okulu
ogretmenlerin gorisleri arasinda anlamli bir fark olmadigi gortlmektedir [twes) =

1.602, p>.05]. Tablo 21’e gore, erkek 0gretmelerin bu boyutta yer alan duygusal
siddet davranislarina iligkin goruslerinin aritmetik ortalama puani ()_(: 2.11), kadin

ogretmenlerin  ortalama  puanlari  ise, ()_(: 2.24)’dar.  Bu  puanlar
degerlendirildiginde, her iki grubun, itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davranislarina “nadiren”  maruz kaldiklar1 gorilmektedir. Aritmetik
ortalamalara gore, kadin Ogretmenlerin, bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina erkek o6gretmenlere kiyasla gorece daha fazla maruz kaldiklar:
soylenebilir. Ote yandan bu durum, bayan 6gretmenlerin erkek ogretmenlere oranla

siddeti algilama konusunda daha hassas olduklar: bigiminde de yorumlanabilir.

4.4.2.2 Iitibara Saldimlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmen Gorusleri

itibara saldirilar alt boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin medeni durum

degiskenine gore t- testi sonuglari tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Itibara Saldimlar Boyutuna
fliskin Gorislerinin Medeni Duruma Goére t Testi Sonuglan

Medeni Durum N )—( S sd t D

Bekar 130 2.30 83

= 468 2.587 016
Vil 340 2.10 72

*P<.05
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Tablo 22°de goruldigl gibi, medeni durum degiskenine gore itibara saldrilar
alt boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin ilkdégretim okulu
ogretmenlerinin gorisleri arasinda, anlamli bir fark ortaya c¢ikmaktadir [tss) =
2.587, p< .05]. Bu duruma gore, bekar 6gretmelerin, bu boyutta yer alan duygusal
siddet davraniglarina evli 0gretmenlerden anlaml: sekilde daha yiuksek dizeyde
maruz kaldiklar1 sGylenebilir. Bu bulgular, bekar 6gretmenlerin, duygusal siddete
hedef olmada riskli grubu olusturduklart seklinde yorumlanabilir. Bekar
ogretmenler, evli 6gretmenlere gore genellikle daha genctir. Genglerin duygusal
siddete maruz kalma olasiliginin yiksek oldugu bazi arastirmalarla da tespit
edilmistir. Ornegin, Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu (2002)
tarafindan yayinlanan arastirma raporuna gore, yast 25’ten kicuk olan ¢alisanlar,
duygusal siddete hedef olmada en Gst swrada yer almaktadir (Tutar, 2004: 63).
Ayrica, bekar Ogretmeler evli Ogretmenlere oranla daha fazla ilgi odag:
durumundadir. Bu nedenlerle bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore bu boyuttaki

duygusal siddet davraniglarina daha fazla maruz kalmis olabilir.

4.4.2.3. Ttibara Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Kidem Degiskenine Gére Ogretmen Gorsleri

itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin
ogretmen gorlslerinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test

etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuglari Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23’de gorildigu gibi itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davramglarina iliskin 6gretmen gorusleri kidem [F@4, 465=2.754, P<.05].
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Baska bir deyisle
ogretmenlerin duygusal siddete maruz kalma durumlari kidemlerine bagli olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugu Scheffe ve
Dunnnett C testleri ile incelenmistir. Testlerin sonuglarina gore, bu boyutta yer alan
Duygusal siddet davraniglarina, 11-15 yil arasinda kideme sahip olan 6gretmenler
( X=2.40), kidemi 21 ve {izerinde olan 6gretmenlerden ( X= 1.94) daha yiiksek
duzeyde duygusal siddete maruz kalmaktadir. Buna gore, bu boyutta yer alan

duygusal siddet davraniglarina nispeten geng yastaki 6gretmenlerin daha fazla hedef
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olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 23. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Itibara Saldirlar Boyutuna

fliskin Goruslerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuglarn

Degisken | Dlzey N X |S sd F P Guruplar Arasi
Fark
1) 1-5 Vil 177 | 2.13 | .79
2- 6-10 Y1l 155 | 2.16 | .73
GA:4
3)11-15 il 46 | 240 | .82 | Giae5 | 2.754 | 028
E 3-5
a T:469
v 4)16-20 Yil 27 | 229 | .85

5 21 Yil ve| 65 1.94 | .81
Ustii

Toplam 470 | 2.15 | .76

*P<.05 GA: Gruplar arasi GI: Grupici  T: Toplam

Leymann’ in (1996), arastrmalarina gore, Isveg’te duygusal siddet daha cok
21-40 yas arasindaki genc insanlara uygulanmaktadir. Arastirma bulgular: ile

Leymann’in bulgulari benzerlik gostermektedir.

4.4.2.4. Ttibara Saldimlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davramislarina 1iliskin  Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Ogretmen

Gorusleri

itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin
ogretmen gorislerinin  6grenim durumu degiskenine gore farklilik gOsterip

gOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonucglar: Tablo 24°de
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verilmistir.

Tablo 24. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Itibara Saldirlar Boyutuna

Iliskin Goruslerinin  Ogrenim Durumuna Gore Varyans Analizi

Sonuglan
Degisken Duizey N )_( S sd F P Guruplar Arasi Fark
1) On Lisans 62 |1.97 | .57
GA:2
>
% 2) Lisans 384 |2.17 | .79 | Gi:467 | 2.264 | .105
= [ N Y A (R
£ T:469
o 3) Lisans Ustii | 24 | 2.28 | .64
g
Toplam 470 | 2.15 | .76

P> .05 GA: Gruplar aras1 ~ GI: Grupi¢ci T: Toplam

Tablo 24 incelendiginde itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen gorusleri arasinda 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bir fark olmadigi gorilmektedir [F(2, 467)=.2.264, p>.05]. Butln 6grenim
grubundaki ilkdgretim okulu Ogretmenleri bu boyuttaki duygusal siddet
davraniglarina “nadiren” maruz kaldiklarini belirtmiglerdir Ancak, aritmetik
ortalamalara bakilarak, lisansiistii 6grenin gérmils 6gretmenlerin ( X= 2.28) diger
gruplarda yer alan 6gretmenlere gore, bu boyuttaki duygusal siddet davraniglarina
gOrece daha fazla maruz kaldiklari sdylenebilir. Namie’nin (2000), arastirmasi
benzer bir sonuca isaret etmektedir. Bu arastirmaya gore, duygusal siddete
ugrayanlarin %63l Universite, %17°si ise orta dereceli okul mezunudur. Bu duruma
gore, Ogrenim durumu ve duygusal siddete maruz kalma arasinda dogru bir

orantmin oldugu soylenebilir.
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4.5. Goreve Yonelik Saldirlar Alt Boyutu ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde, goreve yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan davranislarla

ilgili 6gretmen goruslerine ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.5.1 Goreve Yonelik Saldinlar Alt Boyutuna iliskin Ogretmen Goriislerine

Ait Bulgular ve Yorum

Goreve yonelik saldmilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 0gretmen gorusleri ile ilgili frekans (F), ylzde(%), standart
sapma (S), aritmetik ortalama ()_() degerleri ve davraniglarin karsilasilma dizeyine

gOre 6bnem siras1 Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Goreve Yonelik Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislanina iliskin Ogretmen Gorislerine Ait Frekans, Yizde,
Standart Sapma, Aritmetik Ortalama Degerleri ve Davramslarin Onem

Sirasi

Davranislarla Karsilasma Duiizeyi

Goreve Yonelik

5 s

£ E c S = 5
Saldinlar S E 3 = 5 £

5 & @ s T N

T S

®) 4) @ @ ()

Davraniglar —
f ol% [f |% |f |% |[f |% [f |% | S | X |Sira

Bagkalarina verilmeyecek

kadar basit ve anlamsizisler, | o5 |53 |32 |6.8 |[107 |22.8 | 177 |37.7 |129 |27.4|1.09 |2.24 |7
kasith olarak size verilir

Is yiikiiniizii agirlastirmak

icin kasith olarak size yeni | 23 | 49 | 41 | 8.7 |111|23.6 | 165 | 35.1 | 130 |27.7| 1.10 | 2.28 | 6
gorevler yuklenir
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Oz saygmizi olumsuz

etkileyen gorevleri yapmamz | 25 | 53 | 29 | 6.2 | 80 | 17.0 | 136 | 28.9 | 200 |42.6| 1.83 | 2.02 | 8
icin baski yapilir

Tablo 25’ in Devami

Yapilan yanhsliklardan siz

sorumlu tutulursunuz. 34 |72 |53 |11.3|106|226 (179|381 | 98 [20.8| 1.15 | 245 | 4

Basarilariniz oldugundan az

gbsterilmeye calistlir 43 1 9.1 |93 |19.9 |160|340|124| 264 | 50 (106| 1.11 290 | 1

Mesleki yeterliliginiz

sorgulantr. 30 | 6.4 |42 | 89 |131|27.9 (154|328 | 113 |{240| 1.13 | 240 | 5

Yaptigimz islerde basarisiz

olmaniz igin 6zel caba sarf | 28 | 60 | 26 | 55 | 73 | 155 | 140 | 29.8 | 203 |43.2| 1.16 |2.01| 9
edilir.

Haklarinizdan istediginiz

sekilde yararlanmaniz 47 10.0| 65 | 13.8 | 123 | 26.2 | 143 | 304 | 92 |19.6| 1.22 |2.64 | 2
engellenir.

Kurumun imkanlarindan

yararlanmaniz kasith olarak | 38 | 8.1 | 64 | 13.6 | 108 | 23.0 | 136 | 28.9 | 124 |26.4| 1.24 | 2.48 | 3
engellenir

Fiziksel olarak

zorlanacagmz isler, kasith | 15 | 32 | 22 | 47 | 79 | 16.8 | 151 | 32.1 | 203 [43.2| 1.03 | 1.92 | 10
olarak size verilir.

Boliim Ortalamasi 31 |6,6 |47 |9,9 [108 |22,9 |151 |32,1 |133 |28,5 2.33

Tablo 25’de goraldugu gibi, 6gretmenler, goreve yonelik saldrilar

boyutunda yer alan duygusal siddette iliskin davranislara ()_(:2.33) “nadiren”

maruz kaldiklar: yoniinde gors bildirmiglerdir.
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Ogretmenlerin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan davramslarla
ilgili goruslerinin ortalama yuzde degerlerine bakildiginda, 6gretmenlerin %28.5’nin
“hichbir zaman” bu davranislara maruz kalmadiklari, %32.1’nin bu davraniglara
“nadiren” maruz kaldiklari, %22.9’nun bu davranislara “bazen” maruz kaldiklari,
%9.9°’nun bu davraniglara “cogunlukla” maruz kaldiklari, %6.6’sinin ise, bu
davranislara “her zaman” maruz kaldiklar: anlasiimaktadir. Ogretmen goriislerine
gore, ‘cogunlukla’ ve ‘her zaman’ bu davranislara maruz kaldiklarmi belirtenlerin
toplami %16.5°tir.

Bu boyutta yer alan maddeler agisindan bir degerlendirme yapildiginda, 30.

maddede yer alan “Basanlarmz oldugundan az gosterilmeye cahsilir” ()_(:

2.90), 33. maddede yer alan “Haklarnmzdan istediginiz sekilde yararlanmaniz
engellenir.” ()_(: 2.64) ve 34. maddede yer alan “Kurumun imkanlarindan

yararlanmamz kasith olarak engellenir.” ()_(: 2.44) ifadeleri O0gretmenlerin
maruz kaldiklarini disiindikleri ilk G¢ davranigi gostermektedir. Bu (¢ davranss,
orgut, yonetici ve ogretmenler arasindaki beklenti ve iliskilere isaret etmektedir.
Buna gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerin beklentilerinin, kurumlari ve yoneticileri
tarafindan yeterince karsilanmadigi ve egitim yoneticilerinin, ilk t¢ sirada yer alan
bu davranislari, zaman zaman bir baski araci olarak kullanma egilimde olduklar:
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, géreve yonelik saldirilar boyutunda ortaya ¢ikan bu
davraniglarin, olumsuz 6rgut kiltliriniin ve yetersiz yoneticilerin davranislarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilecegi de soylenebilir. Leymann’a (1996) gore, duygusal
siddete neden olan orgltsel faktorler, kotl is organizasyonu ve yetersiz liderliktir.
Shallcross’un (2003) arastirmasina katilanlar, siddet uygulayan Kisilerin fazilet
kaygis1 olmaksizin terfi ettirilmis, tecribesiz yoneticiler oldugunu iddia etmistir. Bir
¢ok katilimei 6rgut kalturunun duygusal siddet gérmelerinde anahtar rol oynadigini
belirtmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, Leymann ve Shallcross’un arastirma

ve goruslerini destekleyecek niteliktedir.

Madde 35’de yer alan “Fiziksel olarak zorlanacagimz isler, kasith olarak

size verilir.” ()_(: 1.92) ifadesi 6gretmenlerin goreve yonelik saldirilar boyutunda
yer alan diger davraniglara oranla en dusik dizeyde maruz kaldiklari duygusal

siddet davranis1 olarak gorilmektedir. Bunun nedeni olarak, egitim orgutlerinde
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ogretmenlere verilebilecek gorevler arasinda, Ogretmenlerin fiziksel olarak

zorlanabilecekleri gérevlerin bulunmamas: gosterilebilir.

4.5.2 Goreve Yonelik Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davranislanina Tliskin Ogretmen Gorislerinin  Cinsiyet, Medeni Durum,

Kidem ve Ogrenim Durumu Degiskenleri ile flgili Bulgular ve Yorum

Veriler, bagimsiz degiskenin iki dizeyli oldugu durumlarda “t — testi”
kullanilarak, bagimsiz degiskenin iki dizeyden fazla oldugu durumlarda ise “tek

yonlu varyans analizi” kullanilarak test edilmistir.

4.5.2.1 Goreve Yonelik Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmen Gorisleri

Goreve yonelik saldmilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin cinsiyet degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goreve Yonelik Saldinlar

Boyutuna iliskin Goéruslerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonugclar

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 323 2.28 .78
468 2.023 044
Kadin 147 2.45 .92
*P< .05

Tablo 26 incelendiginde, goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan
davraniglara iliskin 6gretmen gorusleri arasinda, cinsiyet degiskenine gore, anlamh
bir fark oldugu anlasilmaktadir [tues) = 2.023, P< .05]. Bu sonuglara dayanarak,
cinsiyetin, goreve yonelik saldirilar boyutunda duygusal siddet davranislarina maruz

kalma durumunu etkileyen bir degisken oldugu sOylenebilir. Bayan 6gretmenlerin

(X = 2.45), erkek 6gretmenlere ( X = 2.28) gére, bu boyutta yer alan duygusal siddet

davraniglarina daha ylksek diizeyde maruz kaldiklari anlasiimaktadir.
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Literatirde hem kadinlar hem de erkekler duygusal siddete maruz
kalabilmektedir. Ancak, kadin c¢alisanlarin daha fazla duygusal siddete maruz
kaldiklarin1 gosteren arastirmalar da mevcuttur. Einarsen’e (2002) gore, zorbalik
literaturinde agirhkli olarak, erkekler sug isleyen, kadinlar ise, kurban olarak
tanimlanmaktadir (Shallcross, 2003). Bu konuda yapilan arastirmalara gore, kadinlar
erkeklere kiyasla %75 daha fazla risk altindadir (Arpacioglu, 2002). ILO (Uluslar
Aras1 Calisma Orgiitil) raporuna gore, cinsiyete gore mesleklere bakildiginda, kadn
ogretmenler, banka calisanlar: ve satis elemanlarinin duygusal siddete ugrama riski
yuksektir (Tinaz, 2006:99). Leymann’in (1996) arastirmalarina goére, kadin
calisanlarin % 55’1, erkek ¢alisanlarin  %45’i duygusal siddete maruz kalmaktadir.
Gary Namie’nin 2000 yilinda Amerika’da yaptigi arastirma, kadin calisanlarin
zamanlarinin  %84’0Un0 duygusal siddet baskisi altinda gecirdikleri ortaya
koymustur. etmektedir (Tutar, 2005:64-66). Almanya’da Institute for Social
Research (SFS) kurulusu tarafindan yayinlanan arastirma raporuna gore, bayanlar
erkeklere gore % 75 oraninda daha fazla duygusal siddet altindadir (Tutar, 2005:62).

Bu veriler arastirma sonuclariyla benzerlik géstermektedir.

4.5.2.2 Goreve Yonelik Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislarina Iliskin Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmen Gorisleri

Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen gorislerinin medeni durum degiskenine ait “t — testi”

sonuclar: Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goéreve Yonelik  Saldrlar

Boyutuna Iliskin Gorislerinin Medeni Duruma Goére t Testi Sonuglan

Medeni Durum N )—( S sd t D
Bekar 130 2.44 90
= 468 1.632 103
Vil 340 2.30 .80
P>.05

Medeni durum degiskenine gore, goreve yonelik saldirilar boyutuna iliskin

ilkdgretim okulu 6gretmenlerin gorusleri arasinda, anlamli bir fark yoktur [twes) =
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.063, p>.05]. Bekar 6gretmelerin bu boyutta yer alan duygusal siddet davraniglarina
iliskin gorislerinin aritmetik ortalama puani ()_(: 2.44) iken, evli 6gretmenlerin
ortalama puanlari ()_(: 2.30)’dur. Bu bulgulardan, her iki grubun da, goreve yonelik
saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina “nadiren” maruz

kaldiklar1 anlagilmaktadir.

4.5.2.3. Goreve Yonelik Saldirilar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet

Davranislanna Iliskin Kidem Degiskenine Gore Ogretmen Gorsleri

Goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina
iligkin  Ogretmen goruslerinin - kidem degiskenine gore farklilik gosterip
goOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonuclari: Tablo 28’de

verilmistir.

Tablo 28. ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Goreve Yonelik Saldinlar

Boyutuna iliskin Goruslerinin Kideme Gore Varyans Analizi Sonuclan

Degisken | Dlzey N X |S sd F P Guruplar Arasi
Fark
1) 1-5 Vil 177 | 2.31 | .79
2- 6-10 Y1l 155 | 2.42 | .84
GA4
3)11-15 il 46 | 239 |.96 | Giae5 | 1.381 | 239
E -
a T:469
I 4)16-20 Yil 27 | 242 | .89

5 21 Yil ve |65 2.14 | 81
Ustii

Toplam 470 | 2.33 | .83
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P>.05 GA: Gruplar arasi GI: Grup igi T: Toplam

Tablo 28’e bakildiginda goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan
duygusal siddet davraniglarina iliskin O6gretmen gOrusleri arasinda kidem
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi gorilmektedir [F, 465=1.381, p>.05].
Butin kidem grubundaki ilkégretim okulu 6gretmenleri, bu boyuttaki duygusal
siddet davranglarina “nadiren” maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Tablo 27 deki
aritmetik ortalama puanlardan, 6-10 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin ( X=
2.42) bu boyuttaki duygusal siddet davraniglarina en cok maruz kalan grubu, 21 yil
ve Uzeri kideme sahip dgretmenlerin ise en az ( X= 2.14) maruz kalan grubu
olusturduklar: anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore, Ogretmenlerin kidemleri ile
goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina hedef

olma arasinda ters bir orantinin oldugu soylenebilir.

4.5.2.4. Goreve YOnelik Saldinlar Alt Boyutunda Yer Alan Duygusal Siddet
Davramslanna iliskin  Ogrenim Durumu Degiskenine Goére Ogretmen

Gorusleri

Goreve yonelik saldmilar alt boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin 6gretmen goruslerinin 6grenim durumu degiskenine gore
farklilik gOsterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan varyans analizi

sonuclar: Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Goreve Yonelik Saldirlar
Boyutuna Tliskin Gorislerinin Ogrenim Durumuna Gore Varyans

Analizi Sonuglarn

Guruplar Arasi

Degisken Diizey N | X |S sd F P
Fark

1) On Lisans 62 |217 |.76 | GA:2 | 1.469 | .231

Gl:467

Ogrenim
Durumu

2) Lisans 384 |2.36 | .84
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T469 | | | -
3) Lisans Ustt | 24 | 2.42 | .83

Toplam 470 | 2.33 | .83

P>.05 GA: Gruplar arasi GI: Grup igi T: Toplam

Tablo 29’a gore, goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davraniglarina iliskin Ogretmen gorisleri arasinda 6grenim  durumu
degiskenine gore anlamli bir fark olmadig: gorilmektedir [F(2, 467)=.1.469, p>.05].
Butlin 6grenim grubundaki ilkdgretim okulu 6gretmenleri bu boyuttaki duygusal
siddet davraniglarina “nadiren” maruz kaldiklarmi belirtmiglerdir. Tablo 29°da
verilen aritmetik ortalama puanlarina bakilarak, lisansisti 6grenin gormds
6gretmenlerin ( X= 2.42) diger gruplarda yer alan 6gretmenlere gore, bu boyuttaki
duygusal siddet davraniglarina daha fazla maruz kaldiklari sdylenebilir. Hirigoyen’e
(2000) gore, iyi egitim almis gen¢ bireyler, diger calisanlara tehdit
olusturabilmektedir. Bu nedenle lisansusti 6grenim gérmus 6gretmenler, bu boyutta

yer alan duygusal siddet davraniglarmin hedefi konumuna gelmis olabilirler.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma bulgularina gore ulasilan sonucglara yer verilerek

oneriler sunulmustur.
5.1. Sonuglar

Arastirma bulgularina gore ulasilan kisisel 6zelliklere ve alt problemlere

iliskin sonuclar asagida maddeler halinde verilmistir.

5.1.1. Kisisel Ozelliklere Tliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin;

1) %68.7°si erkek, %31.3’ (i kadindir. Arastirmaya katilan ilkégretim okulu
ogretmenlerinin blytk ¢ogunlugu erkektir.

2) %27.7’si bekar, %72.3’U evlidir. Blylk bir bolumu evlidir.

3) %37.7’si 1-5 yil arasinda, %33’U 6-10 yil arasinda, %9.8°1 11-15 il
arasinda, %5.7°si 16-20 yil arasinda, %13.8’i ise, 20 yildan daha fazla
streyle gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 70.7°si 10 yil ve
daha az kideme sahiptir.

4) %13.2’si on lisans, %81.7°si lisans, %5.1°1 lisans Ustu Ogrenim
gormustar.

5.1.2. Alt Problemlere Tliskin Sonuglar
5.1.2.1. Tletisim Bicimine Saldirilar Boyutuna iliskin Sonuclar

a) Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu
ogretmenleri iletisim bicimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davranislarina bazen diizeyinde maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin
toplam % 23.5’0 (gogunlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal siddet
davranislarina maruz kaldiklarini disinmektedir.

b) Bu boyutta yer alan duygusal siddet eylemlerinden, “Size kars1 6nyargih

davranmhr”, “Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ifade
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ederler” ve “Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi 6zgiirce ifade
etmeniz engellenir” ifadeleri, Ogretmenlerin en ¢ok maruz Kkaldiklarini
dustndikleri ilk G¢ davranistir. “Konusurken soziniz kasith olarak kesilir”
ifadesi ise, Ogretmenlerin egitim Orgltlerinde en az duzeyde maruz kaldiklar
duygusal siddet eylemi olarak gorulmistdir.

c) Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin algilari, cinsiyet, medeni duruma, kideme ve &grenim

durumuna gore farklilasmamaktadir.

5.1.2.2. Sosyal Tliskilere Saldirlar Boyutuna iliskin Sonuglar

a) Arastirma bulgularina gore, arastrmaya katilan ilkogretim okulu
ogretmenleri, sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina  nadiren dizeyinde maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin toplam %12’si (cogunlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal
siddet davraniglart ile karsi karsiya kaldiklarini ifade etmistir.

b) “Ozel toplant, eglence, piknik v.b etkinliklere davet edilmezsiniz.”,
“Size, yokmussunuz gibi davramhr.” ve “Is arkadaslarimzla iletisim kurmamz
engellenir” ifadeleri, bu boyutta yer alan duygusal siddet davranislari arasinda,
ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklarini distindiikleri ilk ¢ davranis olmustur. Sizinle
konusanlara baskir yapihr” ifadesi ise, 6gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar
boyutunda yer alan diger davraniglara oranla en dustik dizeyde maruz kaldiklarmi
distndikleri duygusal siddet davranisi olarak gorilmistr.

c) Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina iligskin algilari, cinsiyet, medeni duruma, ve 6grenim durumuna gore
farklilasmamakta, buna karsin kidem degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
Kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenler, kidemi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenlerden daha yuksek duzeyde bu boyutta yer alan duygusal siddet

davranislarina maruz kaldiklarini distinmektedir.

5.1.2.3 Itibara Saldirilar Boyutuna liskin Sonuclar

a) Bulgulara gore, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu dgretmenleri itibara

saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina nadiren duizeyinde
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maruz Kaldiklarini distinmektedir. Ogretmenlerin toplam %13.5°i (cogunlukla+her
zaman) bu boyutta yer alan duygusal siddet davraniglarinin hedefi olduklarini
dustinmektedir.

b) Bu boyutta yer alan ve duygusal siddet davraniglarini isaret eden,
“Inanclarmza ve politik gorislerinize saldirhr.”, “Arkamizdan koétu sozler
soylenir.” ve “Iyi cahsmaniza ragmen azarlamrsimz” ifadeleri, 6gretmenlerin en
¢cok maruz kaldiklarmi dastndikleri ilk U¢ davranis olarak ortaya gikmustir.
“Yalanci oldugunuz ima edilir.” ifadesi ise, 0gretmenlerin egitim Orgdtlerinde en
az diizeyde maruz kaldiklar: duygusal siddet eylemi olarak gorilmustur.

c) Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin algilari, cinsiyet ve 6grenim durumuna gore farklilagsmazken,
medeni duruma ve kideme gore anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore, bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlerden, kidemi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin,
kidemi 21 ve (Uzerinde olan Ogretmenlerden bu boyuttaki duygusal siddet
davraniglarina daha ylksek dizeyde hedef olduklarini anlasiimaktadir.

5.1.2.4. Goreve Yonelik Saldirilar Boyutuna iliskin Sonuglar

a) Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu
ogretmenleri goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davranislarina nadiren diizeyinde maruz kaldiklarmi diistinmektedir. Ogretmenlerin
toplam %16.5’i (cogunlukla+her zaman) bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina maruz kaldiklar1 goristnu paylasmaktadir.

b) Bu boyutta yer alan ve duygusal siddet davranislarini isaret eden,
“Basanlarnmz oldugundan az go6sterilmeye cahsihr”, “Haklarmizdan
istediginiz sekilde yararlanmamz engellenir.” ve “Kurumun imkanlarindan
yararlanmamz kasith olarak engellenir.” ifadeleri, 6gretmenlerin en ¢ok maruz
kaldiklarin1 dustindikleri ilk Gg¢ davranstir. “Fiziksel olarak zorlanacagimz isler,
kasith olarak size verilir.” ifadesi ise, 6gretmenlerin egitim orgutlerinde en az
diizeyde maruz kaldiklar: bir duygusal siddet eylemi olarak ortaya ¢ikmistir.

c) Ilkogretim okulu égretmenlerinin bu boyutta yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin algilari, medeni duruma, kideme ve 6grenim durumuna gore

farklilasmazken, cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
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Goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina, kadin
ogretmenlerin, erkek oOgretmenlerden daha yiksek dizeyde maruz kaldiklar:
anlasiimaktadir.

5.2. Oneriler
Arastirma sonuglarna iliskin olarak asagidaki oneriler ileri surulebilir:

1. Aragtirmada ilkgretim okulu dgretmenlerinin iletisim bigimine saldirilar
boyutundaki duygusal siddet davranslarina bazen dizeyinde, sosyal iliskilere
saldirilar, itibara saldirilar ve goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davraniglarina nadiren dizeyinde maruz kaldiklari bulunmustur. Yizde
ortalamalarina gore, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yaklasik %17°si duygusal
siddet davraniglarina maruz kalmaktadir. Duygusal siddetin, bireyler, orgutler ve
toplum tzerindeki yasamsal etkileri dikkate alindiginda, egitim orgutlerinde gorev
yapan yonetici ve ¢alisanlarin bu olguyu tanimalari, duygusal siddet ile basa ¢ikma
yollarint bilmeleri ve konuda duyarhilik gelistirmeleri son derece Onem arz
etmektedir. Bu nedenle, egitim orgutlerinde gérev yapan yonetici ve 0gretmenler

duygusal siddet konusunda egitilmelidir.

2. Fiziksel siddetin etkileri gozle gorilebilir ve bu nedenle ispatlanmasi
kolaydir. Duygusal siddet gizli yapist onu ortay ¢ikarmayi zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, duygusal siddet tipki fiziksel siddet gibi yasal olarak tanimlanmali,
duygusal siddet kapsamina giren davranislar ve bu davranislarin cezai mueyyideleri

net olarak belirlenmelidir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %16.5’i gorev yonelik saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina maruz kalmaktadir. Bu boyuttaki
duygusal siddet davranislari cogunlukla orgttsel faktorlerin sonucudur. Bu nedenle
duygusal siddete neden olan orgutsel faktorlerin etkisinin en alt dizeye indirilmesi
amaciyla; iletisim kanallarmin agik tutuldugu destekleyici, kisisel iliskileri gelistirici

bir 6rgit iklimi olusturulmalhidar.

4. Orgiitler, duygusal siddete karsi orgit politikalarmi net olarak

belirlemelidir.
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4. Duygusal siddet konusunda, toplumsal bilincin kazandirilmas: igin, Kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla bilgilendirici yayinlar yapilmalidur.

5. Kamu ve 0zel sektore bagl orgltlerde, seminer, konferans v.b etkinlikler
dizenlenerek calisanlarin bu konuya dikkatleri ¢cekilmelidir.

6. Duygusal siddet magdurlarinin ne yapacaklari, nereye veya kime
basvuracaklar: agikca belirlenmeli, bunun igin gerek 6rgut icerisinde, gerekse 6rgut
disinda duygusal siddet magdurlarina, yasal, sosyal ve duygusal destek
saglayabilecek kurum, kurulus veya komisyonlar yasal olarak belirlenmelidir. Bu

amagcla, Orgut icinde ya da orgut disinda uzlastirma kurullar: olusturulabilir.
Arastirmacilar icin ise asagidaki oneriler sunulabilir:

1. Duygusal siddet konusunda Tiurkiye’de yapilmis arastirma oldukca
smirlidir. Tum sektorlerde, duygusal siddet konusu arastirilabilir.

2. Kamu ve ozel sektore ait orgitlerdeki duygusal siddet karsilastirilmali

olarak arastirilabilir.
3. Duygusal siddete neden olan faktorler arastirilabilir.

4. Duygusal siddetin bireylere, oOrgitlere ve topluma etkileri konusunda

arastirma yapilabilir.
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DUYGUSAL SIDDET ANKETI

Degerli Ogretmenlerim,

Bu anket, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin egitim orgutlerinde duygusal (psikolojik)
siddete iliskin goruslerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Anket iki bélimden olusmaktadir.
Birinci  bolim, kisisel bilgileri, ikinci bolim ise, duygusal (psikolojik) siddet eylemlerini
icermektedir. Ankette, sizden egitim orgitlerinde duygusal(psikolojik) siddete iliskin goruslerinizi
belirtmeniz istenmektedir. Litfen, goriUslerinizi belirtirken meslek hayatinizda yasadiginiz ve
baskalarina yapildigin: gordigiiniz davraneglar: dikkate aliniz ve goruslerinizi su anda birlikte
calistiginiz Kigilerin davranglare ile stmerlandermayiniz.

Anketin herhangi bir yerine ad ve soyadmizi yazmaniza gerek yoktur. Litfen, bolim
baslarinda yer alan yonergeleri okuduktan sonra anketi doldurunuz. Ankete vereceginiz yanitlar
baska kisi ya da kuruma verilmeyecek, yalmzca “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim
Orgutlerinde Duygusal(Psikolojik) Siddete iliskin Gorlsleri” bashikl yiksek lisans tezinde veri
olarak kullanilacaktir. Bu nedenle, ankete samimi cevaplar vermeniz beklenmektedir. Anketi
yanitlayarak, ¢alismama katki sagladiginiz icin tesekkir ederim.

Nurettin ONBAS
Harran Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel: 0 505 767 23 63
E-Mail : emelim06@hotmail.com

BOLUM I

Yonerge: Kisisel bilgilerinizi size uygun segenegin 6niindeki parantezin igerisine ( X ) isareti
koyarak

Belirtiniz.
KIiSISEL BiLGILER:

1-  Kideminiz
() 1-5Vil ()6-10Yil ()11-15Yil () 16-20 Yil ()21 Y1l ve lizeri
2-  Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
3-  Medeni Durumunuz
() Bekar () Evl
4-  Ogrenim Durumunuz
( ) On Lisans
( ) Lisans
() Lisans Gstu
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OZET

Bu arastirma, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin egitim orgutlerinde ‘iletigsim
bicimine saldirilar’, ‘sosyal iliskilere saldirilar’, ‘itibara saldirilar’, ‘goreve yonelik
saldirilar’ boyutlarinda duygusal siddete iligkin ©6gretmen gorUslerini ortaya
koymayi, Ogretmenlerin karsilastiklari duygusal siddet eylemlerini ve duygusal
siddete iliskin 6gretmen goruslerinin, cinsiyet, medeni durum, kidem ve 6grenim

durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini saptamay: amaglamistir.

Betimsel tarama niteliginde olan bu arastirmada, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin kisisel dzelliklerine iliskin “Kisisel Bilgi Formu’ ile veri toplamak
amaciyla arastirmac tarafindan gelistirilen ‘Duygusal Siddet Olgegi’ kullanilmastir.
Duygusal Siddet Olgegi toplam 35 maddeden olusan ve duygusal siddeti dort ayr:
boyutta degerlendiren bir Olcektir. Arastirmaci tarafindan gecerlilik ve givenirligi
test edilen dlgegin “iletisim Bigimine Saldirilar” boyutunda 6, “Sosyal iliskilere
Saldirilar” boyutunda 6, “itibara Saldirilar” boyutunda 13, “Goreve Yonelik
Saldirilar” boyutunda 10 madde yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini, Sanhurfa ili merkez ilcedeki 62 ilkbgretim okulunda
gOrev yapan 2542 Ogretmen olusturmustur. Zaman ve ekonomik smirliliklar
nedeniyle arastirmada drneklem alma yoluna gidilmistir. Bu amacla arastirma, 470
ilkdgretim okulu 6gretmeni Gzerinde yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
istatistiksel ¢Ozuimlemeleri SPSS program: ile bilgisayar ortaminda yapilmistir.
Verilerin analizinde frekans, ylzde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma, t
testi, tek yonli varyans analizi (Anova), Scheffe ve Dunnett C testlerinden

yararlaniimstur.

Arastirmada elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.
Arastirmada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, iletisim bigimine saldirilar
boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina “bazen” duzeyinde, sosyal

iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, géreve yonelik saldirilar boyutlarinda yer alan
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duygusal siddet davranislarina ise, “nadiren” dizeyinde maruz kaldiklar
bulunmustur.

IIkogretim okulu Ggretmenlerinin gorislerinin ortalama yizde degerlerine
gore; 6gretmenlerin %23.5’i iletisim bigimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davraniglarina, %12’si sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davranislarina, %13.5’i itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davranislarina, %16.5’i goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davranislarina surekli maruz kaldiklarini ifade etmislerdir Bu ortalamalara gore,
arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin yaklasik % 17’si duygusal
siddet magdurudur.

Arastirma bulgularina gore, ilkdgretim okulu 06gretmenlerinin iletisim
bicimine saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina iliskin
gOrusleri, cinsiyete, medeni duruma, kideme ve 0&grenim durumuna gore
farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerinin sosyal iliskilere saldirilar boyutunda yer alan duygusal
siddet davramslarina iliskin algilari, cinsiyete, medeni duruma ve 0Ogrenim
durumuna gore farklilasmamakta, buna karsin kidem degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenler, kidemi 1-5 y1l arasinda
olan 6gretmenlerden daha yiksek duzeyde bu boyutta yer alan duygusal siddet
eylemlerine maruz kalmaktadir.

itibara saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davranislarina iliskin
ogretmen gOrusleri, cinsiyet ve 0Ogrenim durumu degiskenlerine gore
farklilasmazken, medeni duruma ve kideme gore anlaml: farklilik gostermektedir.
Bekar dgretmenler evli 6gretmenlerden, kidemi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenler,
kidemi 21 ve Uzerinde olan O0gretmenlerden yiiksek diizeyde bu boyutta yer alan
duygusal siddet davraniglarina hedef olmaktadir.

Ogretmenlerin goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet
davraniglarina iliskin algilari, medeni duruma, kideme ve 6grenim durumuna gore
farklilasmazken, cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Goreve yonelik saldirilar boyutunda yer alan duygusal siddet davraniglarina, kadin

ogretmenler, erkek dgretmenlerden daha yiksek diizeyde maruz kalmaktadir.
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SUMMARY

This research aims to reveal the elementary school teachers’ views related to
mobbing which they face at educational organizations in the dimensions of
“attacks to communication manner”, “attacks to social relations”, “attacks to
prestige”, “attacks to duty” and determining whether the behaviours of mobbing that
teachers face and the theachers’ views of mobbing differentiated according to the
variables of gender, marital status, tenure and education level.

In this descriptive research “Personal Data Form” related to the personal
traits of elementary school teachers and “Mobbing Scale” that was developed by
the researcher to collect data were used. Mobbing Scale composed 35 items and
evaluates mobbing in four different dimensions. The Scale, whose validity and
reliability are measured by the researcher includes 6 items in “attacks to
communication manner”, 6 items in “attacks to social relations”, 13 items in

“attacks to prestige” and 13 itemss in “attacks to duty” dimensions

The study was conducted in the centre of Sanlurfa. The population of the
research composes 62 elementary schools and 2542 teachers who are working in
these schools. Time and economic restrictions led us to take sample in the study.
Thus research was conducted on 470 elementary school teachers randomly. The
statistical analysis of data was realized by SPSS program on computer. In the
analysis of data frequency, percentage distribution, mean, standard deviation, t test,

one way Anova, Scheffe and Dunnett C test are used.
The results of the research were summarized below:

Results of this study showed that elementary school teachers ‘sometimes’ are
faced to mobbing in the dimension of attacks to communication manner and
‘seldom’ in the dimensions of attacks to social relations, attacks to prestige and

attacks to duty.

Moreover results showed that 23.5 percent of teachers stated that they are

faced to mobbing in the dimension of attacks to communication manner, 12 percent
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of them reported that they experience mobbing at attacks to social relations, 13.5
percent of teachers face to mobbing in the dimension of attacks to prestige.
Considering these percentages, it can be said that nearly 17 percent of teachers are
the victim of mobbing.

The findings of the research showed that the opinions of elementary school
teachers related to behaviours of mobbing in the dimension of attack to
communication manner were not differentiated according to their gender, marital

status, tenure and education level.

The views of teachers related to the beheviours of mobbing in the dimension
of attacks to social reletions were not differentiated according to their gender,
marital status and education level however, they were differentiated according to
tenure. In this aspect, teachers who have 16-20 years tenure exposed mobbing more
than those who have 1-5 years tenure.

While the views of the teachers related to the behaviours of mobbing in the
dimension of attacks to prestige were not differentiated according to their gender
and education level, they were significantly differentiated in marital status and
tenure. In this aspect, teachers who are unmarried and theachers who have 11-15
years tenure are faced to mobbing behaviours more than those who are married and

those who have 21 years or over job tenure.

Whereas the perceptions of teachers related to the behaviours of mobbing in
the dimension of attacks to duty were not differentiated according to their marital
status, tenure and education level, they were significantly differentiated according to
their gender. In this manner, female teachers are faced to mobbing behaviours in the

dimension of attacks to duty more than their male counterparts.
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