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GIRIS

Medeniyet tarihi boyunca insanlarin hayat tarzinda ve kiiltiirel yapisinda
biiyiik degisikliklere yol agan teknolojik buluslar; kagit, matbaa, telgraf, buharl
makine ve bilgisayarin icadi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle 18. yiizyilin
ortalarinda ortaya ¢ikan sanayi devriminden itibaren diinyamiz pek c¢ok degisiklige
ugramisg, bilim ve teknoloji politikalarinin 6nemini kavrayan iilkelerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini devlet politikasi olarak on plana ¢ikarmalariyla teknolojik
gelismeler ivme kazanmistir. Gergeklestirilen aragtirma gelistirme c¢alismalari
sonucunda elde edilen yeni teknoloji ve buluslara bazen de bu calismalar esnasinda
tesadiifen elde edilen yeni teknoloji ve buluslar eklenmistir. Ulkeleri ydnlendiren
ideolojik altyapiya bagli olarak daha ¢ok askeri, istihbari ve politik amaglara matuf
olarak elde edilmek istenen yeni teknolojiler ve tiirevleri, ekonomik amaglarla
giindelik hayatta kullanima sunulmustur. Daha o6nce siddetli bir ihtiya¢ olarak
algilanmayan mal ve hizmetler, modern pazarlama yontemleriyle Once ihtiyag
olarak hissettirilmeye baslanmig daha sonra seri halde iiretilerek Kkitlelerin
tiketimine arz edilmistir. Bu konudaki en tipik Ornek iletisim araglaridir. Bu
sektordeki tedrici teknolojik degisimler, tiim diinyada sosyal hayati derinden
etkiledigi giine kadar neredeyse fark edilememistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismelerle birlikte 21. yiizyil,
“iletisim ¢ag1” ve maddi refaha erismis toplumlar “bilgi toplumu” olarak
zikredilmeye baslamistir. Bu kavramlarla birlikte en ¢ok kullanilan kavramlardan
birisi de; bilgi toplumlarinin insan, hayat ve kainata dair algilayis bi¢imlerini ortaya
koyan “kiiresellesme” olmustur. Fikir, bilgi, emek, sermaye ve teknolojinin ulusal
sinirlart yok sayan Ozgiirliigii, uluslar arasi ticaretin serbestlestirilmesi ve tiim
pazarlarin entegrasyonu gibi sdylemlere konu olan “kiiresellesme” kavrami ile
ekonomik ve sosyal amaglar giindeme getirilirken ideolojik ve politik amaglar
perdelenmeye calisilmaktadir. Basta ABD olmak iizere uluslararasi sisteme liderlik
etme iddiasindaki maddi refaha ulagmis iilkeler, enformasyonun sihirli giiclinden

istifade ederek, sinirlarimi zorlamakta olan kapitalist ekonominin krizine bir tepki



olarak BIT sektoriinii giincel deyimiyle “yeni ekonomiyi” &ne gecirme politikasi
izlemektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel ticaretin Oniindeki
engellerin ortadan kalkmasiyla ortaya c¢ikan elektronik ticaret (e-ticaret) bazi
yazarlarca matbaanin icadi ile esdeger bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Dar
anlamda, saf bilgiden {iretilmis, tim sayisal veriler, metinler, sesler ve gorsel
imajlarin islenmesi ve aktarilmasi faaliyetlerini kapsayan ve ticari faaliyetlerin agik-
kapal1 aglar iizerinden yiiriitiilmesi olarak ifade edilen e-ticaret, ekonomik ve sosyal
yasamin her alanini ve toplumun tiim kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi altina almas,
kamu idaresi  yaklagimlarini, is diinyasinin is yapma usullerini ve tiiketici
davraniglarin1 derinden etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler,
diinyanin caligma, 6grenme ve iletisim kurma yollarini degistiren sayisal bir devrim
gerceklestirmistir.

Elektronik ticaret olgusu bu stratejik 6nemi nedeniyle isletmelerin, iilkelerin,
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilgiyi
iiretme, yonetme, endiistriye uygulama ve toplumsal yarara doniistiirme rekabet
giiciiniin en onemli gostergesi haline gelmektedir. Uluslarin yeni zenginligi, global
ag araciligiyla sonsuz sayidaki dijital bilgi akisinda yer almakta, bilgi toplumunun
anahtarinin e-ticaret oldugu genel kabul gormektedir. Yeni biiylime teorisine gore
bilgi, bliylimeyi etkileyen en 6nemli faktdr olarak One ¢ikmakta, emek ve sermaye
gibi geleneksel girdilerdeki artis kadar belki de bunlardan fazla biiylimeyi
etkilemektedir. Ozellikle kisi basi milli gelir acisindan gerilerde olan ve simdi
mevcut bilgi stoku avantajindan yararlanabilen Cin, G. Kore ve Singapur gibi iilkeler
acisindan bakildiginda durum daha iyi anlasilmaktadir.

Ortaya ¢ikt1g1 andan itibaren sagladig firsatlarla birlikte yol actig1 tehditlerle
de anilmakta olan e-ticaret, uluslarin sosyal ve ekonomik biiyiimesini etkilemeye
devam etmektedir. E-Ticaret teknolojileri, bir taraftan uluslarin ekonomik
biiyiimelerinin hizlanmasina yardim etmekte ve isletmelerin biiylimeleri i¢in daha
fazla firsatlar saglamakta, diger taraftan da toplum ve hiikiimetler icin, vergi kayb,
ekonomik verimlilik, fikri miilkiyet haklari, kisisel mahremiyetin korunmasi, bilgiye
ulasma imkani1 ve buna mali kaynak saglama gibi pek cok konuda sikintilara yol

agmaktadir.



Bir ¢ok yazara gore, tasidigr niteliklerden dolayr onemli bir kismi vergi
sistemlerinin diginda kalan e-ticaret islemlerinin, yliksek bir artig hiziyla gelismekte
oldugu, gelecekte diinya ticaretinin 6nemli bir kesiminin internet vasitasiyla
elektronik ticarete yonelecegi beklenmektedir. Uluslararasi alanda yasanan hizli
entegrasyon ve e-ticaret teknolojileri, vergi miikelleflerine daha gelismis vergi
planlamasi tekniklerini kullanmak suretiyle vergiden kaginma ve hatta vergi
kacakeilig1 konusunda yeni imkanlar sunmaktadir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte
ortaya ¢ikan uluslararasi vergi rekabeti nedeniyle sanal tesebbiisler e-ticaretin
sagladig1 avantajlardan yararlanarak, vergisel sartlarin agir oldugu bdlgelerden
kagmak icin gayret gostermektedir. Bu durumda bazi tilkeler vergi miikelleflerini ve
dolayisiyla potansiyel vergi gelirlerini kaybetmektedirler.

Yapilan literatiir taramasinda; 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan e-ticaretin genel
olarak isletmecilik agisindan, vergilendirilmesi sorununun da maliye bilimi
acisindan ¢ok sayida calismaya konu edildigi tespit edilmis olmasina karsilik, e-
ticaretin vergi kaylp ve kacaklar1 iizerindeki etkisinin g6z ardi edildigi
diisiincesinden hareketle, bu konu Yiiksek Lisans Tezi olarak se¢ilmistir. Bu
calismada elektronik ticaretin ortaya ¢ikist ve hizli gelismesiyle birlikte meydana
getirdigi etkiler, ozellikle vergi kayip ve kacaklari yoniinden incelenmis ve

degerlendirilmistir.



1. GENEL OLARAK ELEKTRONIK TiCARET

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel boyutta ticaretin
ontindeki engellerin ortadan kalkmasiyla ortaya ¢ikan elektronik ticaretin ne anlama
geldigi, hangi islemleri kapsadigy, tiirleri, hangi araglarla yapildigi, 6deme sekilleri,

gelisimi ve sosyo ekonomik etkileri bu boliimde ele alinmistir.

1.1. Tanim ve Kapsam

Elektronik ticaret kavrami farkl: iilkelerde farkli islemleri kapsayacak sekilde
tanimlanmis, bu ylizden de tanimi konusunda tam bir mutabakat saglanamamustir.
Yapilan literatlir taramasit sonucunda, ortaya cikan bu tanim farkliliklarinin, e-
ticaretin araglar1 ve kapsadigi islemlerde goriis birligi saglanamamasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Pek ¢ok kaynakta e-ticaret islemleri farkli boyutta
zikredilmistir. Bununla birlikte konunun daha ag¢ik bir sekilde anlasilmasi agisindan
bazi e-ticaret tanimlar1 asagida verilmistir.

ABD Sayim Biirosunca (Census Bureau U.S.), mal veya hizmetlerin kullanim
hakkinin ya da miilkiyetinin bir ag {izerinden bilgisayar araciligiyla devredilmesi
islemi, elektronik ticaret olarak kabul edilmistir (Mesenbourg, 2000). Bu tanima gore
odemelerin de online olmasi sart degildir. Bu tanimi ABD Gelir Idaresi de (Internal
Revenue Service-IRS) kullanmaktadir. ABD Sayim Biirosunun kabul ettigi online
kavrami, internet, intranet, extranet ve elektronik veri degisim sistemini (Electronic
Data Interchanges-EDI) kapsamakta, dolayisiyla ancak bu araglarla yapilan islemler
elektronik ticaret olarak kabul edilmektedir. Telefon, fax ve katalog gibi klasik
elektronik ticaret araclariyla yapilan ticaret ABD’de uzaktan satislar (remote sales)
olarak adlandiriimaktadir. Ornegin Bruce ve Fox (2001) ABD’de elektronik
ticaretten kaynaklanan vergi geliri kaybinin hesaplanmasina iligkin ¢alismasinda
online islemler ve klasik elektronik ticaret islemlerini birbirinden ayirmiglardir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO-World Trade Organization)’ ne gore, elektronik
ticaret, iiretim, reklam, satis ve iirlin dagitiminin telekomiinikasyon aglar1 yoluyla

yapilmasidir (WTO, 2007).



Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office)’ne gére elektronik
ticaret kavrami, mal ve hizmetlerin internet lizerinden siparis edilmesini ifade
etmektedir. Buna gore, elektronik ticareti geleneksel ticari faaliyetlerden ayiran
ozellikler;

-Pazarlama faaliyetlerinin bir web sitesi iizerinden yiiriitilmesi,

-Kataloglarin ve siparis formlarinin online olmasi ve

-Odemelerin kredi kart1 veya diger elektronik araclarla gerceklestirilmesidir
(NAO, 2006: 4).

Elektronik Ticaret Kurulu (ETIiK, 2007)’na gére; Elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin  iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve Odeme islemlerinin
bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri
veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla; reklam ve pazar
arastirmasi, siparis ve odeme ile teslim olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir.

Elektronik ticaret, acik veya kapali aglar vasitasiyla alig veris yapma, sayisal
bilginin giiclinii kullanarak her bir miisteri ve paydasin ihtiya¢ ve tercihlerine gore
mal ve hizmet uyarlama ve bunlart miimkiin oldugunca hizli bir sekilde teslim etme
faaliyetlerini kapsamaktadir (Vacca, 2002: 3). Her tiirlii mal ve hizmet alim satimu ile
ilgili islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriliyor olmasi elektronik ticaretin genel
gergevesini olusturmaktadir (Tas, Karaca, 2004 : 448).

Goriildugi gibi, farkli kaynaklardan alinan tanimlar, tanimlanan kavramin
icerigini farkli islemlerin olusturmasi nedeniyle tam olarak ortlismemektedir. Bazi
tanimlar, elektronik ortamda gergeklestirilen EFT (Elektronik Fon Transferi), EDI-
Electronic Data Interchange (Elektronik Veri Degistokusu) gibi tiim finansal ve ticari
islemleri kapsamaktayken, bazilar1 elektronik ticareti, sadece internet gibi agik aglar
tizerinden gergeklestirilen perakende satislar ve bunlara iliskin 6deme islemleriyle
sinirlandirmaktadir.  Ekonomik  Isbirligi ve Kalkinma Teskilkati (OECD-
Organisation for Economic Co-operation and Development)’na goére tanim
farkliliklar1 ii¢ temel nedene dayanmaktadir (OECD,1999: 10):

-Islemlerin ve faaliyetlerin farkliligs,

-Uygulamalarin farklilig1 ve

-Kulanilan iletisim aginin farkliligidir.



OECD, tanimlama cergevesinde bir mutabakatin olmayist problemini, e-
ticaretin Olcililmesi ve istatistiklere dokiilmesi baglaminda ele almis, bu konuda
calismalar yapmak iizere “Bilgi Toplumu Géstergeleri Uzerine Inceleme Heyeti”
(WPIIS) teskil etmistir. WPIIS’in e-ticarete iliskin genis kapsamli tanimi su
sekildedir; E-ticaret, isletmeler, hanehalki, bireyler, hiikiimetler ile diger kamu ve
0zel sektor kuruluslar arasinda, bilgisayar destekli aglar tizerinden gerceklestirilen
mal ve hizmetlerin alim satimina iliskin elektronik bir islemdir. Bu tanima gore,
bilgisayar aglar1 iizerinden siparis edilen mal ve hizmetlerin 6deme ve teslimi
geleneksel yollarla yapilabilmektedir (OECD,1999: 4; OECD, 2002: 89).

Elektronik araglar veya teknikler kullanilarak gergeklestirilen e-ticaretin
kapsadigi islemleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Hellerstein, 2002);

-Isletmeler arasindaki, tiiketiciler arasindaki ve isletmeler ile tiiketiciler
arasindaki satis islemlerini kapsayan elektronik satin alma (tedarik),

-Uriinlerin resimlerini gdstererek diinya genelindeki web kullamicilarina segme
ve siparis verme imkani tantyan online kataloglar,

-Kullanicinin bilgisayarina aktarilabilen bilgisayar yazilimlari,

-Kullanicinin  kullanim amacina gore fiyati degisebilen ve dijital olarak
aktarilabilen fotograflar,

- Veri tabanlarindan internet ve standart iletisim aglar1 vasitasiyla temin
edilebilen online bilgiler,

-Belli bir iicret karsiliginda iiye olunan web sitelerinden saglanan hukuk,
muhasebe, tip ve diger danismanlik hizmetleri,

-Son zamanlarda daha ¢ok biiyiik Olcekli isletmeler ve kurumlar tarafindan
kullanilan, ayn1 zamanda kisisel bilgisayarlara bagli video kameralarla da katilimlarin
olabildigi video konferanslar,

-Baz1 borsa komisyoncular1 tarafindan web siteleri {izerinden sunulan ve
miisterilere bono, tahvil, hisse senedi, tiirev yatirnm araglart ve mallarin alim satim
imkanin1 saglayan islemler,

-Baz1 web siteleri lizerinden sunulan, sirketlesme, bankacilik ve kredi karti

O0demelerini de kapsayan off-shore bankacilik hizmetleri,



1.2. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret, ticaretin dayandigi ortamin niteligine gore ve taraflarina
gore , iki ana kategoride siniflandirilabilir. E-ticaret islemlerini, gerceklestigi ortam
yoniinden de ikiye ayirmak miimkiindiir. Birincisi, internet gibi agik aglarda
gerceklestirilen elektronik ticaret, digeri ise isletmelerin kendi faaliyetlerini
yiirlitebilmek amaciyla bayileri ile veya belli sayidaki miisterileri ile olusturduklari
kapali aglarda (intranet) gerceklestirilen elektronik ticarettir. Ikinci tiire 6rnek olarak
EDI gosterilmektedir. Elektronik Veri Degisimi (EDI) farkli kuruluslarin
bilgisayarlar1 arasinda yapilanmis, standart hale getirilmis veri transferidir (Giines,
2002).

Yapilan literatiir taramasinda elektronik ticaret cesitlerinin genellikle ilgili
taraflara gore siniflandirildigr goriilmiistiir;

-Isletmeler Arasindaki islemler (Business-to-Business; B2B,)

-Isletme ile Tiiketici Arasindaki Islemler (Business to Consumer; B2C),

-Isletme ile Devlet Arasindaki Islemler (Business-to-Government; B2G)

-Tiiketici ile Devlet Arasindaki Islemler (Consumer-to-Government; C2G) ve

-Tiiketiciler Arasindaki Islemler (Consumer-to-Consumer; C2C)

1.2.1. isletmeler Arasindaki islemler (B2B)

European Comission (2006: 7)’un kabul ettigi genel tanima gore, B2B
(Isletmeden Isletmeye) elektronik pazarlar, isletmeleri alim satim amaciyla bir araya
getiren elektronik platformlar1 ifade etmektedir. Vacca (2002: 74)’ya gore B2B,
firmalarin elektronik ortamda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve
bedellerini 6demesini gergeklestirdigi elektronik ticaret tiirlidiir. Internetin en giiclii
noktasi, insanlari, devletleri ve igletmeleri bir araya getirebilmesi kabiliyeti ve ve
onlarin arasindaki bilgi akisimi kolaylastirmasidir. Bu, isletmeler arasinda (B2B)
gergeklestirilen is modelini internet pazarinda basarili kilan ana nedenlerden biridir.
Internetin, bu is modelinin yasayabilecegi ve gelisimini siirdiirebilecegi uygun bir
ortam oldugu ¢ok agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Gergek zamanli (real-time) tedarik
zincirleri ve elektronik is sistemleri, pahali ve esneklik gostermeyen elektronik veri

degisim (EDI) aglarini tedricen ortadan kaldirmaktadir.



B2B islemleri, miisterilere daha rahat ve daha diisiik maliyetle online satis
imkan1 saglamaktadir. Miisteri siparislerle birlikte, 6deme i¢in kredi kart1 bilgilerini
de elektronik ortamda web sitesine gonderir. Bu islem Sanal POS ya da VPOS
(Virtual Point Of Sale) denilen, internet lizerinden kredi karthi aligveris yapma
olanag1 saglayan oldukca giivenli ve gizlilik sistemleri gelismis bir O6deme
mekanizmasiyla yapilir. VPOS sistemi, diger aligverislerde sik sik kullandigimiz
POS cihazlarinin internete uyarlanmis seklidir. VPOS, bankalar araciligiyla isleyen
bir sistem oldugundan, pazarlayici firmanin bu tir 6demeler icin VPOS hizmeti
sunan bir bankayla e-ticaret sdzlesmesi imzalamasi gerekmektedir. Firmalararasi e-
ticaret; toplam e-ticaret hacminin %90 nin1 olusturmaktadir. Aslinda islem sayisi
olarak irdelendiginde firma-tiiketici arasindaki e-ticaret islemi ¢ok daha yiiksektir,
ancak, isletmeler arasinda bir seferde yerine getirilen islemin parasal hacminin
biyiikliigii yukarida deginilen oranin yiikkselmesine neden olmaktadir (Garanti
Bankasi, 2007)

1.2.2. Isletme ile Tiiketici Arasindaki islemler (B2C)

B2B ve B2C terimlerinin arasindaki fark, miisterinin kim oldugudur. Genel
olarak miisteriler sirket oldugunda B2B yani Business to Business (isletmeden
isletmeye), miisteriler sahis oldugunda ise B2C Business to Costumer (sirketten
miisteriye) terimi kullanilmaktadir. Ornegin bireylere kitap satan bir internet sitesi
B2C tarzinda, sanayi sirketlerine kimyasal malzeme satan bir sirket ise B2B tarzinda
calisir (Kobifinans, 2007). World Wide Web (www), teknolojisindeki hizli
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal magaza uygulamalari ile internette firmalarin
elektronik ortam araciligiyla  bir ¢ok iriiniin dogrudan tiiketiciye satiginin
yapilmastyla gelisen elektronik ticaret kavramidir. Bu kategoriye 6rnek olarak, tiim
diinyada elektronik ticaret konusunda en sik gosterilen basar1 orneklerinden olan
“Amazon.com “Ornegi verilebilir. Amazon.com internet lizerinde kitap pazarlama
isine basladiktan sonra satiglari her yil katlanarak artmis ve artmaya devam
etmektedir. 1996 yilindan 1997 yilinin ortasina kadar gegen siirede satiglarin1 % 3006
oraninda artirmistir (Giines, 2002).

Firmadan miisteriye (B2C) e-ticaret modeli, satis gelirini ¢cogunlukla, dogru

miisterilere ulagmak yoluyla artirir. Bu modelde, perakende satigin ilkeleri miisteriyi



daha fazla {iriin almaya ikna etmek ve muhtemel miisteriyi diger iirlinleri de almaya
yonlendirmektir. Hedeflenmis ve otomatiklestirilmis bu sistemde firmalar en iyi, en
uygun mal ve hizmeti saglamak suretiyle daha gii¢lii miisteri iliskileri kurarken,

miisterilerin firma sadakati gelisir (Vacca, 2002: 5).

1.2.3. Isletme ile Devlet Arasindaki islemler (B2G)

Firma ile kamu arasindaki ticari islemleri kapsayan bu tiirde, kamu
ihalelerinin internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri
ilk orneklerini olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlagsmasini desteklemek
amactyla kamunun vergi 6demeleri, giimriik islemleri de sanal diinyaya taginmaktadir
(Giines, 2002). Pek cok biirokratik islemlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi
konusunda Singapur neredeyse diinyaya liderlik etmektedir. Ornegin; Yeni bir
sirketin kurulmasi gibi karmasik biirokratik islemler internet iizerinden iki saatte
tamamlanabilmekte, bunun kuruculara maliyeti de 300 Singapur Dolar1 (175 ABD
Dolar1) olmaktadir. Oysa bu islemler daha dnce sirket kurucularina (sirket dlgegine
gore degisen tarife) 1 200 ila 35 000 Singapur dolarna mal olmakta ve iki giin
siirmekteydi (UNCTAD, 2004: 165).

Avustralya, Ingiltere ve ABD’nin dahil oldugu bazi hiikiimetler, kamu
tedarigi yonetim sistemlerini yeniden organize etmeye baslamislardir. Bu iilkelerin
GSYIH’larinin yaklasik % 10° una esdeger islemler, sirketlerle hiikiimetler arasinda
internet lizerinden gergeklesmektedir (OECD, 2000: 194).

Devletlerin e-ticaret vasitasiyla gergeklestirdigi islemler konusunda
istatistiksel veri noksanligi olmakla birlikte, genellikle bir ekonomideki en biiyiik
alicinin devlet oldugu ve kamu harcamalarinin ekonomiler agisindan anlami
bilinmektedir. 1998 Yillinda OECD fiyesi iilkelerde kamu alimlarinin neredeyse
GSMH’nin % 20’si oraninda gerceklestigi tahmin edilmektedir ki, bu 4.7 trilyon
dolara tekabul etmektedir. OECD {iyesi olmayan iilkelerin kamu alimlar1 ise
GSMH’nin % 14’ i (816 milyar dolar) seviyesinde ger¢eklesmistir (UNCTAD,
2004: 24).



1.2.4. Devlet ile Tiiketici Arasindaki Islemler (G2C)

Bu grupta ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi
O6demeleri, vb. uygulamalar elektronik devlete gegisi ifade etmektedir (Giines, 2002).
Deviletler, e-ticaret teknolojilerini, vergi uyumunun saglanmasi, ddeme sistemlerinin
maliyetini azaltma ve kolaylastirma amaciyla da kullanmaktadirlar (OECD,2000:
194). Eurostat (2007), verilerine gore, Avrupa Birligi’nde 2006 yili ferdi internet
kullaniminin % 23’0 kamu kurumlarindan bilgi almak, % 14’ resmi formlari
indirmek ve % 9.2’°si doldurulan formlarin gonderilmesi amaciyla gerceklesmistir.
Ulkemizde de bilgi toplumuna gegis ve e-devlet uygulamalarinda son yillarda énemli
gelismelerin yasandigi gézlenmektedir. DPT (2006) Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-
2010 Raporu’na gore, Tirkiye’de AB tarafindan belirlenen 20 temel kamu
hizmetinin 12’si elektronik kanallardan cesitli seviyelerde sunulmaktadir. 2005 yili
itibartyla, Tiirkiye’nin 20 temel kamu hizmeti sunumunda gelismislik orani ylizde
53’tiir. 20 Temel kamu hizmeti sunumunda 2004 yili AB15 ortalamasi ylizde 72,
AB25 ortalamasi ise ylizde 65’tir.

1.2.5. Tiiketiciler Arasindaki islemler (C2C)

Tiiketicilerin sahip olduklar1 tirlinleri web siteleri lizerinden pazarlamasi ve
satist islemlerini kapsamaktadir. Ikinci el iiriinlerin tiiketiciler arasinda ragbet
gormesi baz1 web sitelerinin elektronik mezat olarak fonksiyon icra etmelerine yol
acmustir. Ozellikle araba, bilgisayar, fotograf makinesi ve diger kisisel esyanin bu
satis tiiriine konu oldugu goriilmektedir. Ulkemizde sanal miizayedenin basarili
ornegi, “gittigidiyor.com” olarak zikredilmektedir.

Bu ticaret seklinin baglangici bati iilkelerindeki garaj satiglart olarak anilan
stirece dayanmaktadir. Garaj satislarinda kisiler, eskimis esyalarini, bir pazar giinii
garajlarinin Oniine ¢ikararak rasgele insanlara satmaktadirlar. Bu is yapma siireci,
siirekliligi olmayan bir ticari faaliyettir ve satici ailenin elindeki mallarla siirhidir.
Bu ticaret sekli zamanla internet diinyasinda da kendine bir yer edinmis ve garaj
satigt kavramina c¢ok alisik olan Kuzey Amerika’da yayginlasmistir (Barisik,
Yirmibescik, 2006: 45). Elektronik ticaret, tiiketicilerin, daha Once hig
bulunmadiklar1 ortamlarda ¢ok cesitli mal ve hizmetleri kendi aralarinda alip

satabildikleri sanal miizayede platformlar1 olusturmalarina imkan tanimaktadir.



EBay.com, internet kullanicilarina bu ortami hazirlayan ilk basarili girket olarak

zikredilebilir (OECD, 2000: 194).

1.3. Elektronik Ticaretin Araclar1 ve Odeme Sistemleri

Elektronik ticaretin araclarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tiirlii teknolojik tirlinler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, intranet, internet ve EDI) olarak
diistinebiliriz. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin
bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak
elektronik ticaretin onemli bir aracidir. Elektronik ticaret acisindan en etkin arag
olarak kabul edilen yeni internet teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili metni ayni
anda, daha hizli ve giivenli bir sekilde ilettiginden, internet {izerinden yapilan bu
islemlerin maliyeti diger araglara oranla hayli disiiktiir. Gegmiste bir dl¢iiye kadar
kapali bilgisayar aglar1 (intranet) iizerinden gergeklestirilen elektronik ticaret
uygulamalari, giivenli olmakla birlikte maliyeti olduk¢a yiiksek sistemlerdir.
Gilintimiizde, agik bilgisayar ag1 olan internet, elektronik ticaret icin ¢ok daha
uygun bir altyapidir (ETIK, 2007).

Teknolojinin giiniimiiz diinyasina kazandirdigir en 6nemli hizmetlerden biri
olan internet, getirdigi hizli erisim ve esnek kullanilabilirlik olanaklari sayesinde,
pekcok alanda oldugu gibi, ticaret ve pazarlama alaninda da kendine énemli bir yer
edinmistir. Is hayatinda internet servislerinden bilgi edinme, iletisim ve dagitim
araci olarak yararlanan firmalar, rekabet ortaminda rakiplerine karsi ¢ok Onemli
avantajlar saglayabilmektedirler.

Genellikle sinirsiz bir kaynak olarak disiiniilen internet diinyanin bazi
bolgelerinde sinirlarimi zorlamaktadir. 2006 Yilinda diizenli bir artis kaydedilen
internet trafiginin, 2007°de toplam mevcut kapasite limitlerine dayanabilecegi
ongoriilmektedir (Deloitte, 2007).

Teknolojik gelismelerle birlikte hizli bir artig trendi yakalayan elektronik
ticareti kolaylastiran en 6nemli unsurlardan biri yine gelisen teknolojiden oldukca
tatminkar bir sekilde yararlanan elektronik ddeme sistemleridir. OECD’nin 2006
yilinda yayinladigi “E-Ticaret I¢in Online Odeme Sistemleri” raporuna gore, ulusal

ve uluslararasi e-ticaret iglemlerinde kredi kartlari, baslica 6deme araci olmaya



devam etmektedir. Bazi tahminlere gore tiim e-ticaret islemlerinin % 90’mndan
fazlasinda 6deme araci olarak kredi kart1 kullanilmaktadir (OECD, 2006: 5).

E-ticaretin giiniimiizde giderek yayginlasmasi, beraberinde kendine 6zgii
yeni O0deme araglarini glindeme getirmistir. Kredi kartlariin yaninda, otomatik
vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi igin satis noktasi
terminalleri gibi O6deme araglar1 da kullanilmaktadir. Yeni elektronik o&deme
araclarini iki kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar, kart tabanli (prepared
card based) ve yazilim tabanli (prepared software based) elektronik paradir
(Uzunoglu, 2002: 49). Tiirkiye Bankalar Birligi, elektronik parayr su sekilde
tanimlamustir; “Elektronik para, “yatirilmig deger” veya satig noktasi terminalleri
vasitasiyla, iki cihaz arasinda dogrudan transferleri veya internet gibi agik bilgisayar
aglar1 tlizerinden 6demeleri yapmak i¢in dnceden 6denmis 6deme mekanizmalarina
denir. Yatirilmig deger frlinleri “donanim” veya “kart tabanli” mekanizmalar
(elektronik g¢anta), ve “yazilim” veya “ag tabanli” mekanizmalardir (dijital nakit).
Yatirilmis deger kartlar1 “tek maksatli” veya “cok maksatli” olabilir. Tek maksatl
kartlar (6rnegin telefon kart1) yalniz bir tiir mal veya hizmetin satin alinmasinda veya
belirli bir saticidan {irtin alinmasinda kullanilir; ¢cok maksatli kartlar birkag saticidan
birgok seyi satin almada kullanilabilir” (TBB, 1998: 4).

Avrupa Merkez Bankasi (The European Central Bank) 'na gore, elektronik
para, hamilinin banka hesabindaki parasal degeri bir ara¢ vasitasiyla elektronik
ortamda muhafaza ederek, Odemelerde banka hesabindan bagimsiz olarak
kullanilabilmesini saglayan 6deme sistemidir (ECB, 2007).

Internet iizerinden giivenli bir sekilde édeme yapilabilmesi icin gelistirilen
baslica Odeme sistemleri asagida verilmistir (Garanti Bankasi, 2007, E-
ticaretmerkezi, 2007);

-Kredi Kart1; Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip
olmasi ve kullanici kitlesinin genisligi internet {izerinden yapilan aligverislerde en
cok kullanilan 6deme yontemi (Tiirkiye'de tek yontem) olmasini saglamigtir.
Aligveris sirasinda kredi kartt bilgilerinin {iglincii sahislarca ele gegirilmesinin
Onlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET

protokolleri kullanilmakta, boylece aligveris giivenligi saglanmaktadir.



-Elektronik Para; Internette kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinliik hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet ortamindaki
karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk
olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 06zel
yazilimlardan birini bilgisayarlara yiliklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada
hesap actirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin
sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimimi kullanan diger taraflar ile
sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir
banka hesabindan cekilerek, internet {izerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak
tizere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin bir seri
numarast vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akisi aynen giinliikk hayatta oldugu gibi
gergeklestirilir. Tiirkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya gegmemistir. Diinyada
elektronik para hizmeti veren baz1 kuruluslara Ornek olarak CyberCash
(www.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir.

-Elektronik Cek; Elektronik g¢ek, e-ticaret sitelerinin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek,
ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan
SDML (Signed Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili
kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi kart1 olmadan
banka hesab1 bilgilerinin gerekli olanlarin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla
yapilir. Kullanict bir anlamda ticaret sitesine c¢ek keserek 0deme yapmis olur.
Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek o hesapta aligverisin
tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu
durumdan e-ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir.
Kullanilmas: kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli
sistemlerin finans sektori tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet iilkemizde
herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamastir.

Diger 6deme araglari ise,



-Escrip: Bagis o6demeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler igin
kurulmus bir sistemdir.

-IPIN: Internet harcamalarin1 ISS (internet Servis Saglayicisi) faturalarina
yansitan bir sistemdir.

-PCPay: Smart Card bazli bir sistemdir.

-ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

-First Virtual: Odemeleri {iciincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara
dagitimini yaptigi bir sistemdir.

Internet ortaminda kullamlabilen ©deme sistemlerine online para
denilmektedir. Bankalar veya benzeri finansal kurumlar tarafindan desteklenen kart
bazli 6deme sistemleri de off-line 6deme sistemleridir. Kart bazli 6deme sistemlerini
kullanan miikellefler ve yapilan ticari islemler finansal kurumlar tarafindan kolayca
tespit edilebildiginden, vergi idareleri tarafindan tercih edilmek durumundadir.
Halbuki online O6deme sistemleri herhangi bir mekanizma tarafindan takip
edilememekte dolayisiyla kullanildig1 islemler acisindan denetlenememektedir
(Glinaydin, Benk, 2004: 392).

Her tiirli 6deme sisteminde teknik altyapinin biiylik bir bolimi giivenligin
saglanmasi iizerine kurulur. Alis veris taraflarin birbirlerini bizzat goérmedikleri
elektronik ortamlarda gergeklestigi icin taraflart tatmin edecek seviyede bir
giivenligin saglanmasi gereklidir. Elektronik 6demelerde gilivenligin saglanmasi igin
on kosul dijital imzanin kullanilmasidir. E-Ticaretin (6zellikle elektronik 6demenin)
en bliylik giivenlik sorunlarindan biri islemler sirasindan kullanilan hassas bilginin
sifreli bir sekilde gitmesidir. Kisaca “gizlilik” diyebilecegimiz bu sartin yanisira
taraflarin birbirlerinin kimliklerinden emin olmalar1 da gerekmektedir. Bu sart da

“kimlik dogrulama” olarak adlandirilmaktadir (Tiirker, 2001).

1.4. Elektronik Ticaretin Gelisimi

1997 Turku Konferansi’na sunulmak iizere hazirlanan “Sacher Raporu” unun
onsoziinde OECD Genel Sekreteri Donald J. Johnston (Johnston, 1997),
Gutenberg’in matbaayr icadi ve endiistri devrimiyle mukayese edilen elektronik
iletisim ¢agindan dolayi, bu kusagin, insanli§in simdiye kadar karsilastig1 en biiyiik

teknolojik devrimin kiyisinda bulundugunu ifade etmistir. Gelisen bilgi ve iletisim



teknolojilerinin hayati tiim yonleriyle kusatan 6nemli etkilerinden biri, is yapma arag
ve yontemlerini kokli bir sekilde degistiren elektronik ticarettir. Calismamizin bu
boliimiinde, ortaya ¢iktigi dénemden itibaren diinyada ve Ulkemizde e-ticaretin

gelisim siireci ele alinacaktir.

1.4.1.Elektronik Ticaretin Diinyadaki Gelisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikmis olan
“elektronik ticaret” kavrami, 1994 yilinda bir web sitesinde kitap satisiyla ilgili
olarak kullanilmaya baglanmis, web sitesi tlizerinden kitap satiginin akabinde e-mail
yoluyla reklam ve pazarlama faaliyetleri baslamistir. E-ticaretin ivme kazanmasi ise
1995 yilinda arama motorlarinin kullanimiyla birlikte olmustur (Yakin, 1999: 8).
1991 Yilinda internet kullanicilarimin sayisi tiim diinyada 3 milyondan az ve bu
donemde elektronik ticaret heniiz ortaya c¢ikmamisti, 1999 yilinda internet
kullanicilart tahminen 250 milyona ¢iktiginda bunlarin % 25°1 e-ticaret sitelerinden
yaklasik olarak 110 milyar dolarlik alis veris yapmist: (OECD, 2000: 193).

Elektronik ticaretin uluslararasi bir mesele olarak ele alinmasi 1995 yilinda
Briiksel’de G7 iilkelerinin bakanlar seviyesinde katildigi “Bilgi Toplumu”
konferansinda baglamig, 1997 yilinda Bonn’da yapilan “Kiiresel Bilgi Ag1”
konferansinda devam etmistir. OECD, her iki konferansta alinan kararlara ivme
kazandirmak iizere 1997 yilinda Turku’da “Kiiresel Elektronik Ticaret Oniindeki
Engellerin Kaldirilmas1 Konferansi” diizenlemistir. Genis bir katilimla gerceklesen
bu konferanstan sonra, 1998 yilinda Ottawa’da “Smirsiz Bir Diinya; Kiiresel
Elektronik Ticaret Potansiyelini Anlamak” isimli bir konferans daha diizenlemistir
(OECD, 1998). OECD’nin g¢alismalari bu noktadan itibaren devam etmis, diger
meselelerle  birlikte e-ticaretin  vergilendirilmesi ¢er¢evesinde ¢aligmalarini
yogunlastirmistir. 2001 Yilinda yayinlanan “OECD Elektronik Ticaret Calismalari
Gelisim Raporu”nda , OECD’nin e-ticaret konusundaki 6ncelikleri (OECD, 2001: 3);

-Tiiketicilerin glivenliginin ve kisisel veri mahremiyetinin korunmasi,

-Dijital pazarlar konusunda temel kurallarin olusturulmasi,

-E-Ticaret i¢in enformasyon altyapisinin iyilestirilmesi,

-E-Ticaretin faydalarinin maksimizasyonu,

-E-ticaretin vergilendirilmesi ve



-E-Ticaretin sosyo-ekonomik etkileri, olarak siralanmistir.

Kisisel bilgisayarmn evlere kadar girmesi, bilgisayar aglarinin gilindelik
yasamda yer edinmesine bagli olarak, elektronik ticaret hacminde onemli gelismeler
yasanmakta, bu konuda faaliyet gosteren firma ve kuruluslardan temin edilen
bilgilerden vyararlanilarak  degisik tahminler yapilmaktadir. Elektronik ticaretin
gelisimi  konusunda giderek netlesen bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir ki o da,
oncelikle ABD’nin belirledigi kurallara gore bigimlenen kiiresel dijital bir ekonomik
diizenin kurulmakta oldugudur (Giines, 2002). Kurulmakta olan dijital ekonominin
(yeni ekonomi) temel unsurlar1 (Sharma, 2005: 3);

-Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi ve sayisallagtiriimasi,

-Bilginin kodlanmasi,

-Bilginin iirline doniistiiriilmesi ve

-Yeni is ve iiriin organizasyon yontemleri olarak siralamak miimkiindiir.

Sira elektronik ticaretin gelisimini sayilarla, tablolarla ve grafiklerle
anlatmaya gelince, bu konuda faaliyet gosteren arastirma sirketlerinin yayinladig
verilerin, raporlarin ve projeksiyonlarin ¢ok ta drtlismedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum elbetteki e-ticaretin tanim farkliliklarindan, islem hacminin 6lgiilmesindeki
zorluklardan ve yeknesak metodolojilerin kullanilmayisindan kaynaklanmaktadir.
Bu konuda resmin bir biitiin olarak anlasilmasini kolaylastirmak adina, faaliyet
gosterdikleri alanda referans kabul edilen bazi arastirma sirketlerinin verileri asagida

degerlendirilmistir.



Tablo 1. Diinya Toplam (B2B ve B2C) Elektronik Ticaret Islem Hacmi

Toplam
Satislara
2000 2001 2002 2003 2004 | Oram
% (2004)
Toplam (Milyar USD) 657,1 1.233,6 | 2.258,2 | 4.0275| 6.806,4 8,6
Kuzey Amerika Bolgesi 509,3 908,7 | 1.495,2| 2.339,1 | 3.456,3 12,8
A.B.D. 488,7 864,1 | 1.411,3| 2.187,2 | 3.189,0 13,3
Kanada 17,4 38,0 68,0 109,6 160,3 9,2
Meksika 3,2 6,6 15,9 42,3 107,0 8,4
Asya-Pasifik Bolgesi 53,7 117,2 313,6 7719 1.666,5 8,0
Japonya 31,9 64,4 146,8 363,6 880,3 8,4
Avustralya 5,6 14,0 36,9 96,7 207,6 16,4
Giiney Kore 5,6 141 39,3 100,5 205,7 16,4
Tayvan 4,1 10,7 30,0 80,6 175,8 16,4
Digerleri 6,5 14,0 60,6 130,5 197,1 2,7
Bat1 Avrupa Bolgesi 87,3 194,7 4222 853,2 1.533,2 6,8
Almanya 20,6 46,4 102,0 2111 386,5 6,5
Ingiltere 17,2 38,5 83,2 165,6 288,8 7,1
Fransa 9,9 22,1 49,1 104,8 206,4 50
Italya 7,2 15,6 33,8 71,4 1424 4,3
Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 9,2
Digerleri 25,9 57,7 123,4 240,8 410,8 6,0
Giiney Amerika Bolgesi 3,6 6,8 13,7 31,8 81,8 2,4
Diinyanin Diger Bolgeleri 3,2 6,2 13,5 31,5 68,6 2,4

Kaynak : Forrester Research Inc, (2001)

Faaliyet gosterdigi alanda oldukga saygin bir kurulus kabul edilen Forrester
arastirma sirketi 2001 yilinda yaymladig: yukaridaki tabloda, 2000, 2001, 2002, 2003
ve 2004 yillart itibariyle lilkelerin e-ticaret islemlerinin parasal dgerleri konusunda
ongoriide bulunmus, diinyadaki e-ticaret islem hacminin 2004 yilinda toplam
(isletmeler aras1 ve isletme ile tiiketici arasi satiglar) 6.8 trilyon dolara yiikselecegi
tahmininde bulunmus, ABD’deki e-ticaretin gelisme trendi karsisinda ABD’ye iligskin
tahminini 2003 yilinda revize etmek durumunda kalmistir (Forrester, 2001, Glreach,
2004, Rosenbaum, 2007).

Forrester Research Inc, 2003 yilinda ABD perakende e-ticaret hacminin 2008
yilinda 230 milyar dolar seviyesine ulasacagini ve hedef yilda perakende e-ticaretin
toplam ABD perakende satislari ig¢indeki paymin % 10 olacagini ongdrmiistiir

(Forrester, 2003, Johnson, 2004).



Sekil 1. ABD’de Perakende E-Ticaret islem Hacmi, 2003 - 2008 (Milyar Dolar)
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Kaynak :Johnson, 2004

Forrester arastirma sirketinin revize edilmis projeksiyonu’na gore yeni artis
hizi, 1997-2002 araliginda meydana gelen artisa kiyasla yavaslayacaktir. Forrester,
iki kilit trendin artis oranlarini etkiledigini fark etmistir. Bunlar; gelisen ve
olgunlasan online miisteri tabani ile perakende satis gerceklestiren web sitelerinin
gelisme trendidir. Online tiiketiciler agisindan internet erisiminin kalitesi ve rahatlik
On plana c¢ikarken, online saticilar ticari zekalarin1 artirma pesinde kosmaktadirlar
(Koegel, 2003). Yaymlanan verilere gore (comScore Networks), ABD perakende
online satiglar, 2005 yilinda 82.3 milyar dolar, 2006 yilinda 102.1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (Burns, 2007 )

ABD’de isletmeler aras1 (B2B) e-ticaret islemlerinin 2000 yilinda 336 milyar
dolar olarak gergeklesmesi beklenirken, ayni yil arastirma sirketleri (Jupiter
Communications) ABD kaynakli B2B islemlerinin 2005 yilinda 6 trilyon dolara
cikacagini ongormiislerdir (Dembeck, 2000). Arastirma sirketleri (International Data
Corporations), isletmeler arasi1 (B2B) e-ticaret islemlerinin 2008 yilinda ABD’de 650
milyar dolara, tiim diinyada 1 trilyon dolara ¢ikacagimi ongormiislerdir (Harris,
2006).

ABD’de toplam perakende e-ticaret, 2005 yili sonunda 83 milyar dolar
seviyesinde gerceklesmistir. Bu satislar icinde giyim ve aksesuar % 41 ile ilk sirada,
bilgisayar yazilim1 % 37 ile ikinci sirada yer almaktadir. (Internetworldstats, 2006).
ABD’de perakende e-ticaretin 2012 yilinda 1 trilyon dolar1 asacagi dngoriilmektedir
(Allbusiness, 2006).

Emarketer (2007), arastirma sirketinin, sadece perakende (B2C -isletmeden
Tiiketiciye) e-ticaret konusunda Asya Pasifik Bolgesi i¢in yaptig1 arastirma sonuglari

su sekildedir; Cin, Hindistan, Japonya ve G.Kore’nin toplam perakende e-ticaret



hacminin 2006-2010 araliginda 51 milyar dolardan, 115 milyar dolarak ¢ikmasi
beklenmektedir, Cin’de perakende e-ticaret hacminin, 2006-2010 araliginda 2.5
milyar dolardan 18 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir, 2006-2010 aralifinda Cin
perakende e-ticaret hacminde % 64 artis beklenmektedir.

2005 Yilinda Cin internet kullanicilarinin % 73’1 internet tizerinden alis veris
yapmislardir. Internet {izerinden gergeklestirilen ticari islemlerin tutar1 2004 yilina
gore % 158 oraninda artis gostermis ve 350 milyar dolardan 553.1 milyar dolara
yiikselmistir (Internetworldstats, 2006).

Yine Emarketer arastirma sirketinin verilerine gore Kanada perakende (B2C)
e-ticaret iglemlerinin parasal degeri 2006 yilinda 6.2 milyar Amerikan Dolar1 olarak
gerceklesmis, bu degerin 2009 yilinda 16 milyar dolara yiikselecegi tahmin
edilmektedir (Emarketer, 2006)

Denningesolutions, (2006) arastirma sirketinin bilgi iletisim teknolojilerine
ilskin bazi ilging verileri su sekildedir; Internet kullanimi1, 2000 yilindan beri % 200
oraninda artis kaydetmistir. 18 Eyliil 2006 itibariyle tiim diinyada internet kullanici
sayist 1.08 milyar olarak tahmin edilmistir. Her saniye 2 milyon e-mail
gonderilmektedir. eBay sitesi 203 milyon kayith iiyeye sahiptir. Bunlarin 78 milyonu
aktif durumdadir. PayPal elektronik 6deme sistemi aracilifiyla 114 milyon kayith
tiye elektronik 0deme gerceklestirmigtir. 2006 son ii¢ aylik donemde PayPal
aracilifiyla 9 milyar dolarlik islem (6deme) gergeklestirilmistir. 2006 Son {i¢ aylik
periyodda yaklagik olarak 26.3 milyar dolarhik perakende e-ticaret islemi
gergeklestirilmistir.

2006 Yilinda nihai kullanicilarin bilgi teknolojileri icin gerceklestirdigi
harcamalarin parasal degeri 1.16 Trilyon dolar olarak tahmin edilmistir. 2010 Yilinda
bilgisayar yazilimlari i¢in harcanacak tutarin 327 milyar dolar, bilgisayar donanimlari
icin harcanacak tutarin 562 milyar dolar ve bilgi teknolojisi hizmetleri icin
harcanacak tutarin 587 milyar dolar olarak gerceklesecegi beklenmektedir (IDC,
2007).

E-ticaretin rakamsal gelisiminin ifadesi olarak yukarida zikredilen bilgiler, bu
konuda bir bilgi kirliligi oldugu veya arastirma sonuclarinin giivenilir olmadigi
yargisiyla degil, bu ticaret seklinin mahiyetinden kaynaklanan 6lgme probleminin

vurgulanmasi amaciyla aktarilmigtir. Muhakkak ki, adi gegen arastirma sirketleri,



belli metodolojilerle arastirma yapan, konularinda tecriibeli insan giicline ve
teknolojik altyapiya sahip kuruluglardir. Calismamizin ana temasini teskil etmemekle
birlikte bu konuda sdylenebilecek bir diger husus; 2003 yilindan 6nceki 6ngoriilerin,
tiikketici davranislarini ve bilgi iletisim altyapisindaki kiiresel gelismeleri kismen goz
ardi1 ederek, 1997-2002 araliginda izlenen trendin devam edecegi varsayimina
dayanmakta oldugudur. Kaldi ki, sayisal verilere iligkin sonuglar biribirlerine ¢ok
yakin olmasalar bile bir kiyas olarak, Ulkemiz GSMH’s1 2006 yil sonu gerceklesme
tahminin 389.7 Milyar Dolar oldugu (T.C.Maliye Bakanlig: Yillik Ekonomik Rapor
2006) dikkate alindiginda, arastirma sirketlerinin bahsettigi tutarlarin ana konumuz
(vergi kayip ve kagaklari) agisindan kiiciimsenecek seviyelerde olmadigi ¢ok agiktir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi, “2004 E-Ticaret ve
Gelisim Raporu” ve “2005 Bilgi Ekonomisi Raporu”nda, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerden elde edilebilen bilgi iletisim teknolojilerine ve e-ticaretin parasal degerine
iliskin verilerin smurli, ayrintili gostergeleri icermeyen ve uluslar arasi seviyede
kiyaslanabilir nitelikte olmadigini, bu durumun bilgi iletisim teknolojilerinin ve e-
ticaretin gelisme ve biiylime lizerindeki etkilerinin arastirilmasina engel teskil ettigini
vurgulamistir (UNCTAD,2004: 40; UNCTAD, 2005: 17).

E-Ticaretin tanim1 ve kapsami kisminda kisaca belirtildigi gibi, OECD, e-
ticaretin sosyo-ekonomik etkilerinin 6l¢iilebilmesi igin e-ticaret islemlerinin sayilarla
ifade edilebilmesinin Onemini vurgulamis, neyin Olcililmesi gerektigi sorusundan
hareketle, karar vericilerin ve e-ticaret sektoriiniin bu konuda neler olup bittigini
bilmesinin stratejik planlama agisindan hayati 6nem arzettigini agiklamistir. OECD,
asagidaki konularda acil bilgi ihtiyacinin ortaya ¢iktigini1 gérmiistiir (OECD,1999: 6);

-Ortak bir tanim ve Ol¢liim temeline dayali, uluslar arasi diizeyde mukayese
edilebilen e-ticaret istatistikleri ve

-Olgiilebilen e-ticaret verileri ile topluma, iilkelere, sektdrlere gore farkli
dagilim gosteren ekonomideki koklii degisiklikleri de kapsayan sektorel analiz.

OECD’nin ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacim1 karsilamak iizere iiye ilkeler ve
Eurostat (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) ile birlikte siirdiirdiigii calismalar olumlu
sonuglar vermis, OECD, 2001 yilinda oncelikle e-ticaretin 6lgiilmesinin metodolojisi
ile ana esaslarin1 gelistirmis, iilkeleri de temel verilerin toplanmasi konusunda

cesaretlendirmistir (Colecchia, 2001: 2). OECD’nin ve bazi iilkelere ait ulusal



kurumlarin, e-ticaret islemlerine iligkin yayinladigi son istatistikler ve rakamsal

ifadeler asagida verilmistir.

Tablo 2. E-Ticaret islem Hacminin*, Toplam Satiglar** i¢indeki Pay1 (%)

2002 2003 2004
irlanda 17,6 21,0
Ingiltere 14,5 12,8 14,9
Danimarka 6,6 12,9
Almanya 4,7 11,8
Finlandiya 11,5
Norveg 10,4 6,7 8,0
Belgika 7,4 6,7
Avusturya 6,7 7,3
Cek Cumbhuriyeti 6,3 6,4
Portekiz 1,6 3,3 54
Slovak Cumhuriyeti 3,8
Italya 2,6 2,0 3,5
ispanya 2,6 2,4 3,3
Polonya 3,0
Yunanistan 0,8 1,0 1,8

Kaynak : OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2005

Sekil 2. E-Ticaret islem Hacminin Toplam Satislar Icindeki Pay1-Ulkelere gére.
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Kaynak : OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2005
*E-Ticaret Islemleri: Internet ve Diger Aglar Uzerinden Yapilan KDV Hari¢ E-Ticaret
Islemlerini, **Toplam Satislar: Imalat, Toptan, Perakende, Otel, Restoran, Ulastirma, Haberlesme,

Gayrimenkul, Kiralama ve Ticari Faaliyetleri ifade etmektedir.



Tabloda goriildiigii gibi, 2002-2004 araliginda e-ticaret islem hacmi,
Almanya’da 6nemli bir sicrama gergeklestirmisken, Ingiltere’de yatay bir seyir
izlemekte, Norveg’te ise ilging bir sekilde diisiis kaydetmistir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin “2004 E-Ticaret ve
Gelisme Raporu” na gore, 2003 sonu itibariyle yaklasik 676 milyon kisi (Diinya
niifusunun % 11.8°1) internete erismistir. Bu, 2002 sonuna gore % 7.8 nispetinde bir
artis1 ifade etmektedir. 2000-2003 Araliginda gelismekte olan {ilkelerde internet
kullanim1 % 50 nispetinde artmis, bu artisin % 61.52’si Cin, G.Kore, Hindistan,
Brezilya ve Meksika tarafindan gergeklestirilmistir. ABD ve AB’den elde edilen
verilere gore, online islemlerin parasal degerindeki artis, isletmelerin internet
kullanimi artis hizindan geride kalmistir. ABD’de 2002 yilinda ger¢eklesen toplam e-
ticaret islemlerinin (1,16 Trilyon Dolar) % 93’ B2B (isletmeler arasi islemler)
islemlerden kaynaklanmistir. Tiim isletmeler arasi ticari islemlerin % 16,28°1 e-ticaret
olarak gerceklesmis, B2B islemlerin yillik artis hizi % 6,1 olarak hesaplanmigtir.
2004 Yili ilk iic aymnda (ilk ceyrek) gerceklesen B2C (Isletmeden tiiketiciye
perakende) satiglarin, tiim perakende satislar icersindeki payr % 1,9 olarak
hesaplanmistir. Bu periyodda B2C islemler % 28,1 oraninda artarken ayni dénem
icinde toplam perakende satiglar sadece % 8,8 nispetinde artmistir.  Avrupa
Birligi’ndeki internet iizerinden toplam satiglar 2001 yilinda 86 milyar dolar olarak
hesaplanmis, EDI ve diger internet dis1 e-ticaret islemleri, internet lizerinden
gerceklesen satiglarin dort kati1 olarak gerceklesmistir. AB’de internet ve diger e-
ticaret araglariyla gerceklesen toplam e-ticaret islemlerinin parasal degeri 2001
yilinda 430 milyar dolar seviyesine ulasmistir (UNCTAD, 2004: 17-18-41).

Eurostat (2007) verilerine gore Avrupa Birligi (15 tlkeli) tilkelerinin sadece
internet lizerinden gergeklestirdigi e-ticaret islem hacminin, tim sektorler islem
hacmi igersindeki pay1; 2002 yilinda % 0.9, 2003 yilinda % 1.1, 2004 yilinda % 2.2,
2005 yilinda 2.8 ve 2006 yilinda % 4.1 olarak ger¢eklesmistir. 2006 Yilinda Avrupa
Birligi KOBI’lerinin (50-249 arasi is¢i istihdam eden Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler)
% 23’1, acik veya kapali1 aglar lizerinden e-ticaret gerceklestirmistir.

E-ticaret islemlerinde ve bilgi iletisim teknolojileri kullaniminda, kisaca
dijital ekonomi konusunda Diinya’da aslan payina sahip ABD sektoriin liderligini
elinde bulundurmaktadir. Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, ABD’de e-ticaret



kavrami, sadece online (internet, intranet ve EDI) islemleri kapsadigindan dar
anlamda kullanilmakta, dolayisiyla sadece interaktif dijital bir ag iizerinden mal ve

hizmetlerin degis tokusunu ifade etmektedir (Rosenbaum, 2007).

Sekil 3. ABD’de Perakende E-Ticaretin, Toplam Perakende Satiglara Orani (%)
(1999 4.Ceyrek—2006 4.Ceyrek Donemi Tahmini Oranlar)
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Kaynak: Census Bureau Stats, 2007
A.B.D. Ticaret Departmani Sayim Biirosu (Census Bureau, 2007), elektronik

ticaret perakende satiglar1 toplami diizeltilmis tahmini degerini 2006 yilinin son
geyregi icin 29.3 milyar dolar olarak agiklamistir. 2006 yilinin tigiincii ¢eyregi ile
dordiincii (son) ¢eyregi araliginda gerceklesen artis hizi % 6.3 tiir. 2006 Y1ilinin son
ceyregi i¢in agiklanan tahmini toplam perakende satiglar tutari ise 990.8 milyar
dolardir. 2006 Yilinin {glincii ¢eyregi ile dordiincii ceyregi araliginda toplam
perakende satiglarin % 0.2 nispetinde azalis kaydettigi tahmin edilmistir. 2005
Yilin son ¢eyregi ile 2006 yilinin son ¢eyregi aralifinda elektronik ticaretin artig
hizi % 24.6 dir. Oysa, ayn1 donemde toplam perakende satislar % 4.6 nispetinde
artmistir. 2006 Yilinin son ¢eyreginde elektronik ticaretin toplam satiglar igindeki

pay1 % 3 olarak hesaplanmistir.



Tablo 3. ABD’de Internet Kullanimi ve Niifusa Orani

YIL Niifus InternetKullanicilar Niiﬁz(s)/a;)Oram
2000 281,421,906 124,000,000 44.1

2001 285,317,559 142,823,008 50.0

2002 288,368,698 167,196,688 58.0

2003 290,809,777 172,250,000 59.2

2004 293,271,500 201,661,159 68.8

2005 299,093,237 203,824,428 68.1

Kaynak : Internetworldstats (b), 2007

Gerhards (2006)’in  Avrupa Komisyonu adina hazirladigi raporda;

Avrupa’daki firmalarin % 19’unun tedariklerini e-ticaret vasitasiyla yaptiklari, 2005
sonu itibariyle internet lizerinden gerceklestirilen ticaretin (B2B ve B2C) 1 Trilyon
Euro’yu astig1, tek basmma B2B islemlerinin 1 Trilyon Euro’ya ulastigi ve B2B
pazarinin 2009 sonunda 2.3 Trilyon Euro’ya ulasacaginin beklendigi belirtilmektedir.
Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi’ne (NAO) gore, 2005 yilinda 22 milyon
Britanyali online alis veris yapmistir. ingiltre’de perakende e-ticaret 2002 yilinda 6.4
milyar sterlin’den, 2004 yilinda 18.1 milyar sterlin’e yiikselmis, 2010 yilinda da
yaklasik 60 milyar sterlin olarak gerceklesmesi beklenmektedir (NAO, 2006: 4).
Kanada Ulusal Istatistik Ajansi, Statcan (2005) ‘in yaymnladigi asagidaki
tabloya gore, Kanada’da internet tizerinden gergeklestirilen satiglarin toplam degeri
2004 yilinda 28,3 Milyar ABD Dolarina ulasmistir. 2004 Yilinda 6zel sektor e-ticaret
islemlemlerinin yaklasik % 75’1’ne tekabiil eden 19,8 Milyar ABD Dolari, B2B

(isletmeler aras1 satiglar) satislardan olusmaktadir.

Tablo 4. Kanada’da Internet Uzerinden Gergeklestirilen Satislarin Parasal Degeri

2000 | 2001 |2002 2003 2004

Milyon ABD Dolar
5 6 18 26
Ozel Sektér | 549.8 | 336.6 | 10815.3 164.4 438.0
Kamu 1
Sektorii 111.2 | 180.3 |263.6 756.5 8815
5 6 18 28
Toplam 661.0 5169 11078.9 920.9 3195

Kaynak : Statcan, 2005



IDA (Infocomm Development Authority) Singapore (2005), verilerine gore
Singapur’da biitiin isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma oran1 % 77, internet
kullanma oran1 % 71, web sitesi olanlarin oran1 % 37 dir. Bu sirketlerin % 50’si
bankacilik ve diger finansal hizmetlerini internet iizerinden yiiriitmektedir.

Singapur’da e-ticaretten (tamamina yakini isletmeden igletmeye satiglar) elde
edilen gelir 1999 yilinda 22.03 milyar dolar iken 2000 yilinda biiyiik bir sicramayla
51.1 milyar dolara yiikselmistir (Linuxinsider, 2001).

Tablo 5. Diinyada Internet Kullanimi ve Niifusa Oram

Bolgeler N.ll_lgl]?n(l §807 Kullaﬁiiirl(zon Nﬁgzilg:ia(r;: ) a ilrltlll; I(l‘}/?;d
Veriler) 2000-2007

Afrika 933,448,292 33,334,800 3.6 638.4
Asya 3,712,527,624 398,709,065 10.7 248.8
Avrupa 809,624,686 314,792,225 38.9 199.5
Ortadogu 193,452,727 19,424,700 10.0 491.4
Kuzey Amerika 334,538,018 233,188,086 60.7 115.7
La“}?agri';jgrka ve 556,606,627 96,386,009 17.3 433.4
%\)’j‘s”ttr‘;x/ Z ve 34,468,443 18,439,541 53.5 142.0
DUNYA TOPLAMI 6,574,666,417  1,114,274,426 16.9 208.7

Kaynak : Internetworldstats (a), 2007

Niifusunun % 69,7’s1 internet kullanmakta olan Kuzey Amerika Bolgesinde
kullanicilarin artis1 (2000-2007) % 115,7 iken, niifusunun % 3,6’s1 internet kulacisi
olan Afrika Bolgesinde artis ayni donemde % 638,4 olarak hesaplanmistir.

1995 Yilinda 45 milyon olan diinya genelindeki internet kullanict sayisi, 2000
yilinda 420 milyona ¢ikmis, 2005 yilinda 1 milyar1 agmistir. Bu saymin da 2011
yilinda 2 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Mevcut ve gelecekteki artig
cogunlukla Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya ve Endonezya gibi kalabalik niifusa sahip
iilkelerde beklenmektedir. Oniimiizdeki on yilda bilgisayarli internet kullanimina,
akilli telefonlar (Smartphone) ve cep telefonlar1 da eklenecek ve bu cihazlarla da pek
¢ok kisi internete erisebilecektir. Gelismekte olan iilkelerdeki yeni internet
kullanicilarinin ¢ogu erisimde cep telefonu ve akilli telefon kullanmaktadir. 2005
sonu itibariyle ABD 200 milyonu asan internet kullanicisiyla diinyada ilk siray1
almaya devam etmektedir (CIA Inc, 2006).


http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm

1.4.2. E-Ticaretin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye'nin gergek anlamda internete baglanmasi 1993 yilinda olmustur. Bu
ilk baglantidan sonra internete bagli bilgisayar ve kullanici sayisinda ¢ok kisa siire
icinde diinyadaki biiyiime oranmin bile istiinde gerceklesen Onemli artiglar
gozlenmistir (Ulakbim, 2007). Tiirk toplumunun internetle tanigmasi ¢ok eskiye
dayanmamasina karsilik, internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin
siirekli gelismesiyle, internet kullanimi iilkemizde de her alanda biiyiik bir hizla
yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarmin
sayisindaki hizli artig, Tiirkiye'deki sirketleri de internet ortamina girmeye
zorlamistir. Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM, 2007)’ne gore diinyada biiyiik
gelismeler gosteren elektronik ticaret, Tiirkiye’de ilk kez 1999 yilinda uygulanmaya
baslanmugtir.

Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari isletmeden son kullanicilara
(Business to Consumer - B2C) satis bigimiyle gerceklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik
ticaret hacminin biiylik kismini olugturmaktadir (Garanti Bankasi, 2007). 2003 yili
sonu itibariyle Tiirkiye'de elektronik ortamda 6 milyon civarinda kisi aligveris
yaparken sektoriin biiyiikligii de 200 milyon dolar seviyesindedir (Diinya Gazetesi,
2004).

2005 yili sonu itibariyle Tiirkiye’de perakendecilik pazari 70-90 milyar dolar
olarak tahmin edilmekte, sektor biiyiimesi % 25-30 olarak oOngoriilmektedir
(Bozgeyik, 2006: 79). Bir kiyaslama yapmak gerekirse ABD’de (Census Bureau,
2007), 2006 yilinin son g¢eyregi icin agiklanan tahmini toplam perakende satislar
tutar1 990.8 milyar dolar olup, 2005 yilinin son g¢eyregi ile 2006 yilinin son geyregi
araliginda toplam perakende satislar % 4.6 nispetinde artmistir. Ayni periyotta
elektronik ticaretin artis hizi % 24.6 dir. 2006 Yilinin son ceyreginde elektronik
ticaretin toplam perakende satiglar i¢indeki pay1 % 3 olarak hesaplanmistir.

E-ticaretin islem hacminin artmas1 ve biitliin alanlarda uygulanabilir olmasi,
internetin yayginlasmasiyla paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de, 1999 yilinda ivme
kazanmaya baslayan e-ticaret islem hacminin tatminkar artis hizina karsilik, ABD ve

AB iilkeleri ile kiyaslandiginda hala diisiik seviyelerde seyretmektedir. Tiirkiye’de



bilgisayar sahipligi ve internete erisim oraninin adi gecen iilkelere nazaran diisiik
seviyede olmasinin yani sira, e-ticaret ile iliskilendirilen gilivenlik problemi de
gelismenin oniindeki engel olarak zikredilmektedir. insanlar internetle ilgili finans
konularinda, bagkalar1 tarafindan buna ulasilamayacagindan emin olmadiklar1 siirece
kolay kolay kisisel bilgilerini vermek istememektedirler (Emir, 2006: 84-86).
Isletmeden isletmeye satislarin (B2B), kiiresel dlgekte e-ticaretin énemli bir
paymi olusturdugu dikkate alindiginda Tiirkiye’de de biiylik sirketlerden baslamak
tizere birgok kurulusun tedarik¢ileri ve bayileri arasindaki islemleri internete
tagimalart ve isletmeler arasi e-ticaretin yayginlasmasi beklenmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun yayinladigi “Networked Readiness Index” e gore 2006-2007
aras1 degisim bazinda (toplam 122 iilke) Danimarka 5,71 puanla ilk sirada yer
almaktayken, Tiirkiye 3,86 puanla 52. sirada yeralmaktadir (Weforum, 2007).
Tiirkiye'de firmalar pazarlama, reklam, satis faaliyetlerini elektronik ortamda
gerceklestirmek amaciyla web siteleri kurmakta, e-ticareti gelecegin isi olarak
degerlendirmektedirler. Gliniimiizde bankacilik faaliyetlerinin pek c¢ogu internet
tizerinden yapilabilmektedir. Lojistik sirketleri sanal magazalarin ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik diizenlemelere baslamislardir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Mektupla/Telefonla Siparis ve E-Ticaret Islemleri

Islem Tutar1 (Milyon YTL)

2004 1.D6nem 457,3
2004 2.D6nem 716,8
2004 3.D6nem 894,0
2004 4. Dénem 999,1
2004 Yih Toplam 3 067,26
2005 1.D6nem 1 258,6
2005 2.D6énem 1631,1
2005 3.D6nem 1645,0
2005 4.D6nem 1525,0
2005 Y1ih Toplam 6 059,8
2006 1.D6nem 1438,3
2006 2.D6nem 1753,1
2006 3.D6nem 1988,5
2006 4.D6nem 2 345,0
2006 Yih Toplam 7525,0
2007 Y1l Iki Aylik 1632,1

Kaynak : BKM, 2007 verilerinden hareketle uyarlanmistir



Sekil 4. Tiirkiye’de Mektupla/Telefonla Siparis ve E-Ticaret Islemleri

7500 B E-Ticaret islem Tutar (Milyon YTL)

Kaynak : BKM, 2007 verilerinden hareketle uyarlanmistir

*Mektupla/Telefonla Siparis: Kredi kartinin fiziksel olarak bulunmadig1 ortamda, mektup ile
siparis, telefon veya internet araciligi ile yapilan kredi kartiyla aligveris islemidir.**Elektronik Ticaret
: Her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler
(akilli kart-smart card, elektronik fon transferi-EFT, POS terminalleri, faks gibi) kullanilarak satilmasi

ve/veya satin alinmasidir.

BKM’nin e-ticaret olarak degerlendirdigi islemlerin toplam parasal degerinin
istikrarli bir sekilde artis kaydettigi, 2006 yil1 sonu itibariyle 7 525 Milyon YTL’ye
ulastig1 gorilmektedir. Yine BKM (2007) verilerine gore, 2006 yili sonu itibariyle
sanal pos™ ile yapilan e-ticaret islemlerinin toplami 2 413 Milyon YTL, sanal kart**
ile yapilan e-ticaret islemlerinin toplami 55 Milyon YTL dur.

*Sanal POS :Bankalar tarafindan igyerlerine saglanan ve internet iizerinden
kredi karti araciligi ile tahsilat yapilmasini saglayan yazilimdir. **Sanal Kart
:Fiziksel olarak mevcut olan veya olmayan ve kart sahibi tarafindan icerisine para
aktarilmak suretiyle kullanilabilen kredi kartidir.

2004 yilmin ilk ¢eyreginde Tiirkiye’deki Visa kart sahiplerinin yurtdisindaki
aligveris siteleri lizerinden gerceklestirdikleri aligveris hacmi 1 milyon YTL’yi
asmistir. Visa Avrupa tarafindan yayinlanan 2004 ilk ii¢ aylik donemine ait Visa
kartlar ile gerceklesen e-Harcama raporuna gore, aligveris hacminde bir 6nceki yila
oranla yiizde 119 oraninda bir artis kaydedilmistir. 2004 yilinin ilk ¢eyreginde Visa

Avrupa’ya dahil olan kart sahiplerinin internet siteleri {izerinden yaptiklart harcama



tutar1 5.1 Milyar Euro olarak gerceklesirken, toplam perakende harcamalar % 96
oraninda artmistir. Internet {izerinden gergeklestirilen toplam hizmet harcamalarinda
% 106’ya ulasan bir artis gozlenirken, 2004 yilinin ilk ¢eyreginde en fazla artis
gbzlenen sektér % 170 orani ile turizm ve eglence sektorii olmustur (Visa, 2007).

Tiirkiye’de MasterCard kredi kart1 kullanicilarinin yabanci internet siteleri
tizerinden 2006 yilinda gerceklestirdigi islem adedi 2005 yilina gore % 20.4'lk,
islem tutar1 ise % 46.8'lik artis gostermistir. MasterCard kredi kart1 sahiplerinin yurt
disindaki internet sitelerinden en ¢ok alisveris yaptigi ilk on iilke arasinda Amerika,
Ingiltere, Almanya, Singapur, Israil, Kanada, Avusturya, Hong Kong, Belcika ve
frlanda bulunmaktadir. MasterCard sahipleri, yurt disindaki kitap/CD gibi {iriinler
satan web sitelerinden 2006 yilinda 3.6 milyon dolarlik kitap ve CD, 636 bin dolarlik
giyim, 433 bin dolarlik oyuncak ve 424 bin dolarlik kozmetik aligverisi
gergeklestirmistir (BT Diinyast, 2007).

Son ii¢ aylik donem itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak
yapilan yatirim iglemleri disindaki finansal islemlerin toplam adedi 39.821 bin, tutari
ise 105.234 milyon YTL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini
kapsayan para transferleri islemleri finansal islem hacminin ylizde 86’sin1
olusturmustur. Ekim-Aralik 2006 doneminde internet bankacilig1 ile gerceklestirilen
8.832 bin adet yatirim isleminin hacmi 36.004 milyon YTL olmustur. Temmuz-Eyliil
2006 donemine gore islem hacminde 372 bin adet ve 6.131 milyon YTL tutarinda bir
azalma gerceklesmistir. Son g¢eyrekte gerceklestirilen yatirim iglemleri hacminde
birinci sirayr 12.810 milyon YTL’lik tutar (3.374 bin adet islem) ile yatirnm fonlar

almistir. Bunu hisse senedi islemleri, doviz islemleri ve repo islemleri izlemistir.

Tablo 7. Tiirkiyede internet Bankacilig

Haziran 2006 Eyliil 2006 Aralik 2006
Islem Islem Hacmi Islem Adedi Islem Islem Islem
Adedi (Milyon (Bin) Hacmi Adedi Hacmi
(Bin) YTL) (Milyon (Bin) (Milyon
YTL) YTL)
Para transferleri  24.372 93.996 24.466 97.260 24.300 90.935
Odemeler 8.535 1.584 9.441 1.886 10.232 1.921
Kredi kart1 3.891 2.386 4.135 2.514 4.058 4.819
islemleri
Diger finansal 916 5.760 857 6.079 1.231 7.559
islemleri
Toplam 37.714 103.726 38.898 107.739 39.821 105.234

Kaynak: TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2007)



Tablo 8. Tiirkiye Ile Birlikte Baz1 Avrupa Ulkelerinde Internet Kullanimi (Mart 2007)

Ulkeler

Bulgaristan
Fransa
Almanya
Yunanistan
Italya
Polonya
Portekiz
Romanya
Rusya
ispanya
Isveg
Isvigre
Tiirkiye
Ukrayna
Ingiltere

Avrupa Toplam

Nifus

2007 Tahmini

7,673,215

61,350,009

82,509,367

11,338,624

59,546,696

38,109,499

10,539,564

21,154,226

143,406,042

45,003,663

9,107,795

7,523,024

75,863,600

45,833,977

60,363,602

809,624,686

Internet

Kullanicilar:

Mart 2007
2,200,00
0

30,837,5
95

50,471,2
12

3,800,00
0

30,763,9
40

11,400,0
00

7,782,76
0

4,940,00
0

23,700,0
00

19,765,0
32

6,890,00
0

5,097,82
2

16,000,0
00

5,278,10
0

37,600,0
00

314,792,
225

Kaynak : Internetworldstats, 2007

Internet
Kullanicisi
Niifusa Orani

(%)

28.7

50.3

61.2

33.5

51.7

29.9

73.8

23.4

16.5

43.9

75.6

67.8

211

115

62.3

38.9

Internet
Kullaniminda Gelisme
(2000-2007) (%)

411.6

262.8

110.3

280.0

133.1

307.1

211.3

517.5

664.5

266.8

70.2

138.9

700.0

2,539.1

144.2

199.5

CIA, World Fact Book 2007 gore gore Tiirkiye’de internet abone sayisi 1.31

milyon kisi (2006 itibariyle), internet kullanicisi sayisi ise 16 milyon kisidir (2005

itibariyle).

Ulkemizde ziyaret edilen site gruplariyla ilgili bir arastirmaya gére (Tiirkiye

Internet Raporu 2005), “Chat” denilen sohbet odalarinin % 55 ile agirlikli paya sahip

olmasi, oyun sitelerinin % 27 ile ikinci sirada yer almasi, alig veris sitelerinin % 13


http://www.internetworldstats.com/europa2.htm

ve gazete okuma amagli internet kullanimimin % 3’liikk pay almasi ortaya ilging bir
internet kullanici profili koymaktadir (Mestgi, 2006: 3).

DPT , Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Raporunda 2010 Yili Hedeflerine
iliskin bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 9. 2010 Y11 Hedefleri-Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu

Mevcut Hedef
. %
Temel Gostergeler Durum (%)
(%)
Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden
yararlanan isletme orani

Bilgi alma - 90
Form indirme - 80
Cevrimi¢i Form Doldurma - 60
Islemin tamamlanmast - 30
Bilgisayari olan igletme orani 61 95
Genisbant Internet erisimine sahip isletme orani 20 70
e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani 0-3 15
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3 15
Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan isletme orant 0-1 12
Miisteri Iliskileri Yonetimi kullanan isletme orani 0-0,5 5

* Kiiciik, orta ve biiylik 6l¢ekli (10 ve daha fazla calisani olan) isletmeler i¢in
Kaynak : DPT (2006), Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010

Tabloda goriildiigii gibi, mevcut durumda KOBI lerin bilgisayar sahipligi
oran1 % 61 iken, bu grupta B2G (Isletme ile Devlet arasindaki) islemler heniiz
yapilamamaktadir. S6zkonusu isletmelerin e-ticaret satiglarinin toplam ciroya orani
mevcut durumda % 0-3 arasinda iken, 2010 yilinda bu oranin % 15 olacagi

Ongorilmistiir.

1.5. Elektronik Ticaretin Sosyo Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaret, baz1 ekonomik faaliyetleri esastan degistirebilecek ve
toplumsal cevreleri kusatabilecek potansiyele sahiptir (OECD,1999). Baz1 yazarlara
gore elektronik ticaret, tekerlegin icadi, matbaanin icadi, ya da endiistri devrimi kadar

onemli bir donilisimii simgelemektedir. Elektronik ticaretten kaynaklanan koklii



degisiklikler neredeyse, bireyin sosyal yasamini ve isletmelerin faaliyetlerini biitiin
yonleriyle kusatacak sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Elektronik ticaret, ekonomik kaygilarla tiretilmis, islenmis ve aktarilmis tiim
sayisal veriler, metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktarilmasi temeline
dayanmaktadir. Bu alandaki 6nemli konular arasinda tiiketicinin korunmasi, rekabet,
finans ve O0deme sistemleri, vergilendirme, fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklari,
giivenlik, yasal diizenlemeler, uyusmazliklarin sona erdirilmesi mekanizmalari
bulunmakta, buna ilave olarak elektronik ticaretin sosyo ekonomik etkileri de bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Canpolat, 2001: 11).

Her ne kadar bilgi teknolojileri toplumlar arasindaki esitsizligi azaltacak
potansiyele sahipse de farkli politika ve uygulamalar sonucunda bu esitsizligin
siddeti artabilir. Ekonomik biiylime {izerinde Uimit vaad eden Onemli etkileri
nedeniyle e-ticaret pek ¢ok kamu ve 6zel sektor isletmelerinin gliindemine girmistir.
Esasen 1995 yilinda sifir noktasindan baslayan e-ticaretin 2003-2005 araliginda 1
trilyon dolarlik islem hacmine ulastigi varsayilmaktadir. Diger taraftan e-ticaret,
ekonomilerde sirketlerin yapis1 ve fonksiyonlar1 iizerinde kayda deger etkiler
meydana getirmistir. Bu etkiler fiyatlar, isgiicli piyasasi, ticaretin bilesenleri ve vergi
gelirleri iizerinde farkli sonuglar dogurmustur (Sharma, 2005: 11).

Genel olarak elektronik ticaretin gelisimiyle birlikte iizerinde tartisilmaya
baslanan elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz etkileri ilgili taraflar baglaminda

irdelenmistir.

1.5.1. Elektronik Ticaretin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaretin sagladigi faydalarin c¢ogu, alici konumundaki fertlere
miimkiin oldugunca fazla rahatlik saglama fikrinden dogmustur. Dolayisiyla, genis
iiriin secenekleri, daha diisiik fiyatlar, istege uyarlama, miisteri odakli hizmetler, bire
bir pazarlama, tedarik¢i ve paydaslarla interaktif iliskiler, tiimiiyle miisterilerin
lehine saglanan gelismelerdir. Bir ¢ok iilkede is kollari, daha az emek yogun is
modelleri uygulamaya baslamislardir. Bu da ancak daha uzmanlasmis is gliciiniin
istthdam edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
internetin kullanimiyla birlikte kalifiye olmayan isgiicliniin kendini gelistirmesi, daha

fazla yetenek ve bilgiyle donatmasi zorunlulugu dogmustur. Bunu beceremeyen veya



buna imkan bulamayan is giicliniin hayatta kalabilmek adina sug¢ islemesi veya
marjinal hareketlere katilmasi s6z konusu olmaktadir (Sharma, 2005: 3).

E-Ticaret, yeni esnek is modellerinin ortaya ¢ikmasimi kolaylastirmustir. Isin
tasinmasi, evde calisma, tele merkezlerde calisma, uydu ofisleri, zamana bagh
olmaksizin calisma, internet iizerinden gecici kontratlarla ¢aligma yeni esnek is
modellerine 6rnek gosterilebilir. Bu is modellerinde ortaya g¢ikmasi muhtemel
problem sosyal tecrittir. Is arkadaslarindan ve toplumdan izole edilmis fertlerin
ortaya ¢ikmasi uzak bir ihtimal gibi goriinmemektedir (Sharma, 2005: 7). E-Ticaret
sehir planlamaciligi baglaminda da kaygilar dogurmustur. Bir yanda, e-ticaret ve e-is
gibi ag iizerinden evde ¢alismak fiziki kentsel donatilara olan gereksinimi azaltabilir.
Diger yanda bu siirecler zaten tikali olan kent merkezlerini etkileyen mallarin
hareketi ve tasinmasi i¢in daha yogun bir trafik yaratabilir (ECTP, 2003).

Teknoloji, genis dlglide mahremiyetin kaybolmasi anlamima da gelmektedir.
Suistimal edilen 6zel bilgilerimiz artik sadece bize ait degildir. Yakin takibe alinmis
hayatlarimiza neredeyse tabi olmus durumdayiz. Bir ¢ok iilkede sokaklara, is
yerlerine yerlestirilmis gizli kameralar artik sugla miicadele araci olarak kabul
edilmektedir. Artik bilgisayarlar bir digeriyle konusabilmekte, gerekli sekilde
programlandiklart hallerde makineler arasinda otomotik bilgi degis tokusu
olabilmektedir. Internette dolastigimiz siteler, ¢alisma dosyalarimiz, nerede, ne
zaman ve ne satin aldigimiz, e-maillerimiz, telefon numaramiz hatta kredi karti
bilgilerimiz artik sadece bize ait mahrem bilgiler degiller, onlar ayni zamanda bir gok
firmanin mal varhigm teskil eden veri tabanlarmin birer pargasi konumunda
bulunmaktadirlar. Bu da iletisim c¢aginin bir bagka yiizii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oysa, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’(Universal Declaration of
Human Rights) ne gore, kisisel mahremiyet temel bir hak olarak kabul edilmistir.
Beyanname’nin 12.maddesinde “Hi¢ kimse, keyfi olarak kisinin, mahremiyetine,
ailesine, evine veya yazismalarina karisamaz, namus ve serefine saldirida bulunamaz.
Herkes bu tiir miidahalelere karsi kanunlarin korumasi altindadir.” denilmektedir
(United Nations, 1998).

Kisisel verilerin tanimlanmasi oldukg¢a genis ve zor bir meseledir. Kisisel
veriler, isim, dogum tarihi, telefon numarasi, 1§ linvani gibi dogrudan veya dolayli

olarak bireyle baglantili ve onu tanimlayan bilgileri kapsamaktadir. Uluslar arasi



ticaretin yayginlagsmasi, kiiresellesme ve bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte kisisel veriler, internete dayali servislerin kullanilmasi sonucu kag¢inilmaz
olarak siirlar arasinda dolasabilmektedir (UNCTAD, 2004: 186-192).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-ticaretin gelismesi “dijital boliinme”
kavramint da ortaya cikarmistir. Dijital bdliinme, bilgisayar teknolojilerine ve
ozellikle internete erisimde esitligin olmayis1 seklinde tanimlanabilir. E-ticaret ve
bilgi islem teknolojileri hizmetler, pazar yapilanmalar1 ve rekabet {izerinde oldukca
onemli Olgiide etkiler meydana getirmistir. Bu etkiler, toplum, is diinyasi, ¢calisma
hayat1 ve kamu ile ilgili tim alanlar1 doniisiime ugratmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin e-ticaret i¢in kullanimi, insanlar, isletmeler ve halklar arasindaki
ayirimi derinlestirmektedir. E-ticaret bir yandan yeni ekonomik firsatlar sunarken bir
yandan da dijital boliinme yoluyla sosyal bir problem getirmektedir. Diinya
niifusunun {igte ikisinde fazla bir kesimi bilgi ve iletisim teknolojilerine ulagmaktan
mahrum durumdadir. Farkli sosyal ve etnik gruplar arasinda gelir ve egitim
seviyesine bagli olarak dijital teknolojiye adaptasyon konusunda ugurumlar
mevcuttur. Keza sirketler icin de, firma 6lgegi ve teknolojik altyapiya bagl olarak
haksiz bir rekabet olusmaktadir. Bu farkliliklar1 telafi etmek dolayisiyla da esit
sartlarda rekabet edebilmek, dzellikle KOBI’ler agisindan iistesinden gelebilecekleri
bir durum degildir. Bdylece magdurlar sanal diinyada tecrit edildiklerini
hissetmektedirler. Oysa e-ticaret sinirsiz bir diinya vaad etmekteydi. Yoksullukla ve
zay1f telekomiinikasyon alt yapisiyla engellenmis gelismekte olan tilkeler ile geligmis
iilkeler arasindaki fark giderek acilabilecek, bu olumsuz tablo siirlip gidebilecektir
(Sharma, 2005: 4).

E-Ticaretin baslica araci olan internet, yliksek 6gretimin yayginlastirilmasi ve
kolaylagtirilmas1 amaciyla da kullanilmaktadir. Virtual University of Pakistan, Indira
Gandhi Open University, Canadian Virtual University ve Michigan Virtual
University gibi pek ¢ok yiiksek 6gretim kurumu internet {izerinden sanal kampusler
kurmus ve tiniversite egitimi vermektedirler. Indira Gandhi Open University, 200 000
USD tutarindaki biitgesiyle 10 000 6grenciye yiiksek 6grenim imkani saglamaktadir
(UNCTAD, 2004: 23).



1.5.2. Elektronik Ticaretin isletmeler Uzerindeki Etkileri

E-Ticaret isletmeler ve is modelleri i¢in emsalsiz avantajlara sahiptir. E-
Ticaret, haftanin yedi gilinii ve giiniin 24 saati acik bir diikkan, bir showroom veya bir
biliro olabilmekte, hatta saat dilimleri arasindaki farkliliklar1 da problem olmaktan
cikarmaktadir. Bir web sitesi, muhtemel bir miisteriyi reklam noktasindan satig
noktasina herhangi bir araca ihtiya¢ duymaksizin direkt olarak getirebilmekte, is
idaresi yontemlerini yeniden olusturabilmektedir. Yeni diisiince tarzlari, karmasik
ticari faaliyetlere pek cok fayda ve avantaj saglamistir. Ekonomiye gergek etkisi,
maliyetler ile fiyatlari diisiirmesi ve daha verimli is olanaklar1 saglamasidir.
Verimliligin artmasi, Uretim, stok ve tiim girdi maliyetlerinin diigmesi sonucunu
beraberinde getirecektir (Sharma, 2005: 4).

Elektronik ticaret teknolojisi, isletmeleri cografi yerlesimleri dikkate
almadan tedarikgileri ve miisterileriyle biitiinlesmeye sevk etmekte, simdiye kadar
kendi wulusal pazarlariyla sinirlandirilmis ticari faaliyetlerini kiiresel boyutta
siirdlirebilme firsati tanimaktadir. Sirketlerin organik biiylime esasina dayali marka
yaratma ve piyasa degerlerini artirma faaliyetleri on yillar siirerken, elektronik
ticaretin sagladig1 firsatlardan biri olarak isletmeler artik bu hedeflerine kolayca
ulasabilmektedirler (Abdallah, Murtuza, 2006).

E-ticaret bir ¢ok iirlin ve hizmetin bir arada sunulmasi imkan1 saglamistir. Pek
cok sirket artik bilgi ticaretini, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi hizmetlerini bir
arada siirdiirebilmektedirler. Elektronik ticaret, toptanci ve perakendecilere stok
yonetimi konusunda isbirligi imkani saglamakta, kisisel ihtiyaclara ve tercihlere gore
uyarlanmis {irlin tasariminda ve pazar arastirmalarinda biiylik kolayliklar
getirmektedir. Tedarik zincirinde aracilarin ortadan kalkmasi, firmalar agisindan
gereksiz zaman ve para harcamanin Oniine ge¢cmistir (Sharma, 2005: 4-5).

Isletmeler, miisterileri veya paydaslariyla gesitli kanallar vasitasiyla iletisim
kurarlar. Internet bunlardan en yeni ve bir ¢ok acidan en iyi iletisim kanalidir.
Internet, hizli, makul Ol¢iide giivenilir, ucuz ve evrensel Olgiide ulasilabilirdir.
Neredeyse her isletmeye ve 200 milyondan fazla bir miisteri kitlesine internet
aracihgiyla  ulasilabilir. Isletmelerin elektronik ticaret vasitasiyla, dogrudan

pazarlama, satis ve servis, online bankacilik ve faturalandirma, bilginin giivenli



dagitimi, tedarik zinciri kurma ve kollektif satin alma olmak flizere, faaliyet

gosterebilecekleri dort ana saha bulunmaktadir (Vacca, 2002: 5).

1.5.2.1. Dogrudan Pazarlama, Satis ve Servis Uzerindeki Etkiler

E-Ticaret isletmelerin islem, satis ve reklam maliyetlerinin azaltilmasina,
ayrica igletmelerin yilda 365 giin, haftada 7 giin ve giinde 24 saat boyunca kiiresel
pazarlara verimli bir sekilde ulagsmasina yardim etmektedir (Sharma, 2005: 3). Bugiin
daha fazla web sitesi, elektronik ticaretin diger g¢esitlerinden ziyade dogrudan
pazarlama, satis ve servis faaliyetlerine odaklanmistir. Dogrudan satis, pek ¢ok firma
icin elektronik ticaretin ilk ¢esidi olmus, daha karmasik ticari islemler i¢in ilk adim

oldugu ispatlanmistir (Vacca, 2002: 5).

1.5.2.2. Online Bankacilik ve Faturalandirma Uzerindeki Etkiler

Glinlimiizde finans ve enformasyon hizmetleri, internet siteleri iizerinden
genis bir yelpazede verilmektedir. Hizli gelisim gosteren bu siteler biiylik ragbet
gormektedirler, zira onlar tiiketicilere, her dlgekteki isletmelere ve mali kuruluglara
en Onemli bilgileri, diger iletisim yollarina nazaran daha biiyliik bir rahatlik ve
zenginlikle internet iizerinden vermektedirler. Ornegin; miisteriler ve kiiciik 6lgekli
isletmeler bankacilik islemlerini internet {izerinden yaparak, para ve zamandan
tasarruf edebilirler. Fatura ddeme, banka hesaplar1 arasinda para transferi, hisse
senedi alim satim1 ve fon idaresi gibi islemlerin timii, miisteri ile mali kuruluslar
arasinda baglanti kurularak elektronik ortamda internet tiizerinden yapilabilir.
Faturalandirma islemlerini internete dayali alma-verme sisteminde gerceklestiren
firmalar, 6nemli dl¢lide maliyet tasarrufu saglamakta ve pazarlama avantajlarindan

yararlanmaktadirlar (Vacca, 2002: 5).

1.5.2.3. Bilginin Giivenli Dagitini Uzerindeki Etkiler

Bilgi bugiin bir ¢ok isletmenin en kiymetli malvarligi durumundadir.
Isletmeler, internet iizerinden bu bilgi kaynaklarmi zenginlestirmek igin yeni
pazarlara ve yeni bilgilere kolayca ulasabilmelerine ragmen, bir yandan da

malvarliklarint olusturan bu bilginin giivenli bir sekilde korunmasini saglamak



zorunda kalmaktadirlar (Vacca, 2002: 5). Bu amagla, tip, hukuk, muhasebe, yatirim
projelerinin degerlendirilmesi gibi cesitli konularda danigmanlik hizmeti veren pek
cok web sitesi, gerek abone dis1 kullanimlar1 6nlemek ve gerekse saldirilara (hacker
faaliyetleri) maruz kalmamak i¢in glivenlik yazilimlarina énemli yatirimlar yapmak

durumundadirlar.

1.5.2.4. Tedarik Zinciri Kurma ve Kollektif Satin Alma Uzerindeki Etkiler

Elektronik ticaret, isletmelere kolektif satin alma yoluyla, bakim onarim ve
diger islemler icin ihtiya¢ duydugu iirlinlerin biiylik miktarda ve diisiik maliyetle
temin edilmesinde muazzam zaman ve maliyet tasarrufu imkani saglamaktadir. Bu
tir drlnlerin tipik Ornekleri kagit, kalem, mobilya, bilgisayar, gibi biiro
malzemeleridir. Internet, kollektif satin alimlart emek ve dokiiman yogun siiregten
self servis siirece doniistiirmektedir. Sirket iscileri arag-gere¢ siparisini internet
tizerinden verebilir, memurlar otomatik olarak isletme politikalar1 ve kuralar
uyarinca satin alma islemlerini yerine getirebilir, satic1 firmalar da katalog bilgilerini
siirekli glincel tutabilirler. Tedarik siparisleri internet ilizerinden satici firmalara
iletilebilir, cevaben saticilar talep edilen iirlinlerin yliklenmesini ve faturalarin
gonderilmesini  internet iizerinden gergeklestirebilirler. Internet iizerinden
gerceklestirilen kolektif alimlar, ayrica sirketlere yonetim giderlerinin azaltilmasi,
daha hassas siparis takibi, daha gii¢lii tedarik politikalari, daha 1yi miisteri satici
hizmetleri, daha diisiik stoklu ¢aligma imkaninin yani sira, toptan alima dayali
indirim imkanlarinin oldugu 6zel sézlesmeler icin pazarlik giicii verir. Bir baska
deyisle internet ve e-is, sirketlerin miisterilerine hizmet verme ve birbirleriyle rekabet
etme seklini degistirmis, ayrica tedarik zinciri yOnetimi konusunda isletmelere
yiiksek bir farkindalik avantaji saglamistir. Bu yolla isletmeler, maliyetlerini
diisiiriirken satiglarini en st seviyeye cikarabilmekte, miisteri taleplerine daha hizh
bir sekilde cevap verebilmektedirler (Vacca, 2002: 5).

Internet'in giiciinii yeni is yapilari ve siiregleri ile birlestirip eski sirket
siirlarint ve cografi kisitlamalari yok ederek isletmenin operasyonlarini destekleyen
ve hedeflerine ulagsmasini saglayan bu yeni teknolojiler, tedarik zinciri yonetiminin

de en oOnemli unsurunu olusturmaktadir. Tiim cagdas magazalar gibi, akilli



magazalarin da tedarik zincirleri ile iligkilerde yararlandiklar1 EDI (Elektronik Veri

Degistokusu) sisteminin kullanimi yayginlagmaktadir (Y1ldiz, 2006: 72).



2. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESIi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusuna ge¢cmeden Once, meselenin
biitiin yonleriyle ortaya konulabilmesi agisindan verginin, vergiyi doguran olayin ve
vergi konusunun ne anlama geldiginin hatirlanmasinda yarar oldugu
diistiniilmektedir. Tarih boyunca insanlar verginin ne oldugunu ve nigin vergi
Odediklerini sorgulamislar, bu sorulara cevap arama gayreti igersinde olagelmislerdir.
Birileri daha iyi bir fikir ileri siiriinceye ve daha iyi bir cevap buluncaya kadar,
“Neden vergi 0demek zorundayiz?” sorusuna verilecek en basit cevap: “Kamu
harcamalarinin finansman1 amaciyla” olacaktir (Jones and Basu, 2002). Baglangicta
istege bagli olan vergiler, zamanla zorunlu hale gelmis, hatta vergi direncini elimine
etmek amaciyla vergiye kutsiyet izafe etmeye calisan anlayislar ortaya ¢ikmustir.

Tarihi incelemeler de gdstermektedir ki, vergi ¢esitli degisiklikler gecirmis,
anlam ve kavram olarak farkli dénemlerde farkli yorumlara maruz kalmis mali,
iktisadi, sosyal, hukuki, politik, hatta ahlaki yonleri ile kompleks bir miiessesedir
(Nadaroglu, 1992: 217-218). Vergi, en dnemli kamu geliri olarak, sadece bazi kamu
hizmetlerinin karsilig1 degil, biitiin kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak devletin zora
dayali olarak fertlerden aldigi ekonomik degerlerdir. Verginin konusu ise iizerine
vergi konulan ekonomik unsurlardir. Bu durumda mal, hizmet, servet, gelir ve
tilketim vergi konusu olabilir (Ekici, 1996: 57-59). Vergi borcunun dogabilmesi i¢in
kanunlarda belirtilen vergi miikellefi ile vergi konusunun iligki kurmalar1 gerekir ki,
bu, vergiyi doguran olaydir (Arslan, 2002: 41). Vergiyi doguran olayin ne zaman ve
nasil ortaya ¢iktigini anlayabilmek i¢in “vergi konusu”nun ne oldugunun bilinmesi
gerekir. Vergi konusu, iizerine vergi konulan, bu nedenle vergi borcunun dogumuna
yol agan iktisadi unsurdur (Uluatam, 1995: 112). Ornegin, iilkemizde ticari kazancin
elde edilmesi, “tahakkuk™ esasina baglanmistir. Elde etmenin gerceklesmesi igin,
ticari islemin eksiksiz olarak yerine getirilmis olmasi1 gerekir. Kisaca, miikellefin
ticari kazancinin tespitinde, sadece tahsil edilen gelirleri anlamamak gerekir. Gelirin
miktar ve mahiyet itibariyla kesinlesmesi, alacaklilar1 acisindan, tahakkukun

gerceklestigini ifade eder. Bu durumda vergiyi doguran olay da ortaya ¢ikmis sayilir.



Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin  73. maddesinde; “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir” hiikmii yer almaktadir. Vergi Usul Kanunun 19. maddesinde “Vergi
alacagi, vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklart olaymn vukuu veya hukuki durumun
tekemmiilii ile dogar” denmektedir. Bu hiikiimlerin bariz olarak altin1 ¢izdigi husus,
kanunsuz vergi olamayacagidir. Giines (1998: 16), verginin yasallig1 ilkesinin bu
boyutuna gore, bir hukuki tasarruf olarak, sekli ve maddi anlamda verginin yalnizca
kanun ile 6ngoriilebileceginin altin1 ¢izmektedir.

Verginin kanuniligi ilkesi geregi kanunsuz vergi uygulanamaz, ayrica vergide
kiyas da yapilamaz (Aktan, Gencel, 2003). Bu ilkelerle birlikte vergilendirmenin
temel ilkelerinden “Tarafsizhik Ilkesi” de dikkate alindiginda, sadece teknik
zorluklardan ve gerekli hukuki diizenlemelerin heniiz yapilmamis olmasindan
kaynaklanan bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir ki o da e-ticaret islemlerinin etkin bir
sekilde vergilendirilememesidir.

E-Ticaret, 21. yiizyilin en biiyiikk ekonomik gelismelerinden biri olma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, basta vergileme olmak iizere bir ¢ok alanda
belirsizlikler barindirmaktadir (Hardy, Horner, 1999). Gelismis iilkeler tarafindan bir
stireligine de olsa hayran bakislarla izlenen elektronik ticaret emekleme ¢agini geride
birakmis, kapitalist diinyanin bebeklik cagina iliskin sefkati de kisa siirmiistiir.
Gelinen noktada elektronik ticaret ¢aginin sagladigi firsatlardan yeterince istifade
eden alic1 ve saticilar memnuniyetlerini ifade ederken, kamu finansmani agiklariyla
miicadele etmekte olan hiikiimetler, vergi kayip ve kagaklarma sebebiyet vermesi
baglaminda kaygilarin1 gizlememektedirler.

Gergi, internetin ve dolayisiyla internet araciligiyla gercgeklestirilen e-
ticaretin, heniiz gelisimini tamamlamadigini ve buna engel olmamak i¢in internetin
vergiden bagimsiz bir serbest bdlge olmasi gerektigini savunan yazarlar
bulunmaktadir. Ancak, Hardy ve Horner (1999)’in belirttigi gibi; e-ticaretin vergiden
muaf tutulmasi, verginin evrensel ilkelerinden tarafsizlik ve adalet ilkelerine
aykiridir. Ayrica, bu durumun, elektronik pazarlara ve miisterilere ulasma imkan

bulamayan geleneksel piyasalar aleyhine haksiz ve insafsiz sonuglar doguracagi



ortadadir. Kald1 ki, muafiyet saglanacak e-ticaret sektorii saglik, egitim, savunma,
sosyal yardimlar ve diger hizmetler icin gereken harcamalarin finansmanma da
katkida bulunmayacaktir.

Tanzi (2001)’ e gore, tilkeler ya e-ticareti ve e-paray1 kontrol altina alacak
yeni yontemler gelistirmek veya kambiyo ve benzeri islemlere “bit vergisi” ve
“Tobin vergisi” gibi yeni vergiler uygulamak durumundadirlar. Ozellikle ABD’de
siyasi ¢evreler, internet islemlerine yeni vergiler uygulanmasina karsi
durmaktadirlar.  Ancak, e-ticaret islemlerinin mevcut g¢er¢evede nasil
vergilendirilecegine dair bir gelisme saglanabilir. Bu konuda pek cok goris
bulunmakla birlikte agir basan goriis; e-ticaret ile geleneksel ticaret sekilleri arasinda
haksiz bir rekabet olusturmayacak sekilde vergilemede tarafsizlik ilkesinin
korunmasidir (Tobin Vergisi; 1972 Yilinda ABD’li ekonomist James Tobin
tarafindan, kiiresel finansal piyasalardaki spekiilatif hareketleri dnlemek amaciyla
onerilmis ve 6zellikle kambiyo islemlerine uygulanmasi konusunda tartisilagelmistir
Genis bilgi icin bkz. Reisen, 2002).

Internetin serbest bolge kabul edilmesini savunan goriislerin yaninda, internet
ve diger elektronik araglar vasitasiyla saglanan dijital driin ve hizmetlerin
(enformatik tiriin ve hizmetler) nakil iglemleri tizerine kii¢lik bir iicret uygulanmasini
savunan ve bunu “bit vergisi” olarak adlandiran yazarlar da bulunmaktadir. Bit
vergisi, ad1 gecen araglar iizerinden enformasyonun nakledilen bit sayisiyla orantili
bir licretle vergilendirilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bir baska grup yazar da
sadece nakledilen sifrelenmis enformasyona bit vergisi uygulanmasini savunmaktadir
(Bird, 2003). OECD, e-ticaret iglemlerinin vergiden muaf tutulmasimi ve bit vergisi
gibi e-ticarete mahsus 6zel yeni vergiler getirilmesini aykiri yaklagimlar olarak
degerlendirmis, bu goriislerin iilkeler tarafindan kabul edilemez oldugunu
savunmustur (OECD, 2003: 13). Onerilen bit vergisinde matrahi, génderilen
enformatik veriler olusturacaktir. Bu tiir bir girisim sadece ticari islemlerin degil ayni
zamanda haberlesme amacl elektronik islemlerin de vergilendirilmesine yol
acacaktir. Ancak, bit vergisi sadece elektronik noterler kanaliyla yapilan islemlerde
ve damga vergisi yerine kullanilan 6zel bir e-ticaret vergisi olarak diisiiniilebilir

(Uzunoglu, 2002: 125).



Elektronik ticaretin vergilendirilmesi veya vergilendirilmemesi tartismasinda
ortaya ¢ikan goriislerin dayandigi farkli gerekgeleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Tekin, Vural, 2004: 333); E-ticaretin vergilendirilmesini savunanlarin gerekgeleri;

-Gittikge artan sayida tiiketici, biiyilik dlgiide devletin kontrolii disinda olan
internet araciligi ile mal ve hizmet satin aldig1 i¢cin devletler vergi tabanlarinin bir
kismini kaybetme riski ile kars1 karsiyadir.

-Geleneksel mal ve hizmetlerle aynmi1 6zelliklere sahip olan elektronik mal ve
hizmetlerin vergi dis1 tutulmasi adil degildir ve sadece gelir kaybina yol agar.

-Elektronik ticaretin tamamen vergi diginda birakilmas:t halinde ticaret
vergilemenin olmadig1 yerlere kayarak yeni vergi cennetlerinin ortaya ¢ikmasina ve
sonugcta gelir kaybina sebep olur.

-Vergilendirmemenin olmamasi, elektronik ticaret olanagindan yoksun olan
kesim vergi 6derken internete erisim olanagi yiiksek olan kesimin vergisiz ya da
diisiik vergi ile mal ve hizmet satin almasina neden olarak gelir dagilimin yiiksek
gelirliler lehine bozulmasina yol acacaktir.

-Elektronik ticaret biiyiik 6l¢iide aracilar1 ortadan kaldirdigi i¢in zaten belli
Ol¢iide maliyet avantajina sahiptir ve vergilendirilmemesi halinde hem vergi kaybi
ortaya ¢ikar hem de devletin vergi alabildigi bu tip aracilar zor durumda kalir.

Elektronik ticaretin vergi digi tutulmasini savunanlara goére ise; e-ticaret
aracillarin ortadan kalkmasina yol agsa bile kargo, paketleme ve ulastirma
sektorlerinde yeni is imkanlar1 yaratmakta, tiretim maliyetlerini azaltarak mal ve
hizmetlerin daha diisiik bir fiyatla tiiketiciye sunulmasmna ve tiiketici refahinin
artmasina neden olmaktadir. Bu yolla ekonominin dlgegini genisleten e-ticaret, bir
cok iilkede iktisadi bilylimenin itici gii¢lerinden biri olarak kabul edilmektedir. Buna
gore e-ticaretin vergilendirilmesi iktisadi biiyimeyi ve e-ticaretin gelisimini
yavaglatabilir.

Esasen e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan tartismalarin baslica
taraflart ABD, AB ve OECD’dir. ABD ve AB daha ¢ok e-ticaretin kendi vergi
sistemlerini ve vergi gelirlerini nasil etkileyecegi konusuyla ilgilenmekteyken,
OECD kendi iiyelerinin e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda rehberlik etmesini
talep etmeleri sonucunda konuyla yogun olarak ilgilenmeye baslamistir. Gelismekte

olan tllkeler ise OECD’nin calismalarin1 ve gelistirdigi Onerileri izlemeyi tercih



etmektedirler. E-Ticarete uygulanacak uluslar arasi vergilendirme kurallarinin tespiti
konusundaki ihtilaf ABD ve AB arasindaki ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii AB
ilkelerinin vergi gelirlerinin biiyiik bir orani, yurt i¢i mal ve hizmetlere uygulanan
Katma Deger Vergisinden (KDV) olugmakta, hatta Birlik biit¢esinin énemli bir kismi
KDYV ve glimriik vergileriyle karsilanmaktadir. Bu nedenle AB, Birlik disindan ithal
edilen ve KDV’den muaf kalan dijital iirlinlerin artis gostermesinden endise
duymaktadir. Diger taraftan ABD vergi gelirlerinin ¢ogunu gelir ve kurumlar
vergisinin yan sira sosyal giivenlik primlerimden elde etmektedir. Diinya ¢apindaki
en biiyiik e-ticaret ihracatgisi iilke ABD’dir. Bu yiizden ABD, e-ticaret firmalarinin
kendi tilkesinde yerlesmesini tesvik etmekte ve bu firmalardan direkt vergiler (gelir
ve kurumlar vergisi) tahsil etmeyi arzu etmektedir (Teltscher, 2000).

Pastukhov (2006)’ a gore, uluslar arasi1 vergi rejimi, 1920’lerin ortalarinda
baglamak iizere gelismis llkelerin kendi aralarindaki anlasmalara ve kendilerinin
lehine gore sekillendirilmistir. E-Ticaret ihracat¢isi konumundaki gelismis iilkeler, e-
ticaretin  vergilendirilmesiyle ortaya ¢ikacak radikal degisiklerden korunma
giidiisiiyle hareket etmektedirler.

Gerek e-ticaretin vergilendirilmemesini savunan, gerekse sirf e-ticarete
mahsus yeni vergilerin ihdas edilmesi gerektigini savunan goriislerin temelinde, e-
ticaretin mevcut vergi sistemleri dahilinde vergilendirilmesinin 6niinde engeller

oldugu gercegi bulunmaktadir.

2.1 Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Ortaya Cikan Sorunlar

Elektronik ticaret gelisimiyle birlikte, sagladig1 pek cok firsatlarin yaninda
neden oldugu sorunlarla da anmilmaktadir ki, bunlardan en Onemlisi bu ticaret
seklinden kaynaklanan islemlerin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Tanzi (2000)’ye gore, elektronik ticaretin beraberinde getirdigi en O6nemli
sorunlardan biri geleneksel pazarda satilan iriinlerin pek ¢ogunun fiziki 6zelliklerini
kaybederek dijital forma biirlinmesi olmustur. Miizik, yazilim, fotograf, miithendislik
planlari, filmler, tibbi tavsiyeler, egitim hizmetleri ve pek ¢ogu diinya genelinde
internetten indirilebilmektedir. Diinyanin her yerinde satilabilen saf bilgiden imal
edilmis dijital {rlinler gelecegin yeni diinyasinda yerini alirken, fiziki 6zelliklere

sahip lrlinlerin 6nemi giderek azalmaktadir. Bu durumda islemlerin gerceklestigi



bolgeyi ve taraflari tespit etmek daha da giiclesmistir. Paray1 kim toplayacak, vergiyi
kim 6deyecek, tiim bunlar nasil yapilacak? Vergi idareleri acisindan olduk¢a muglak
hale gelen bu problemlerin siddeti giderek artmaktadir.

Gelinen noktada e-ticaret ve kiiresellesme geleneksel vergi rejimleri igin
tehdit olusturmaya baslamistir. Fiziki bir varliga sahip geleneksel mallarin dagitimi
ve tiketimi kolayca takip edilebiliyor, bundan dolay1 da kolayca
vergilendirilebiliyordu (Jones, Basu, 2002). E-ticaret, geleneksel ticarete nazaran gok
yeni sayilmasina karsilik, gecerli olan esas ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari
yontemlerle benzerlikler igermekte zaman zaman ayni yontemleri kullanmaktadir.
Dolayisiyla e-ticaret her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari
usuller seti degil, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya
cikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir, dolayisiyla her yenilik gibi hukuki
yapida yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Gokbunar, 2003: 36).

Ulusal ve uluslararast vergi sistemlerinin ¢ogu, islemlerin yapildigi sirada
tespit edilebilecegi, islem taraflarinin ve bunlarin mekanlarinin belirlenebilecegi ve
bu islemlerin kontrol edilebilmesi i¢in fatura ve benzeri belgelerle izlenebilecegi
varsayimi altinda gelistirilmistir. Ancak, e-ticaret bu varsayimi gegersiz kilmaktadir.
Zira, kendi vatandaslarina mal ve hizmet sunan web sitelerinden ¢ogu iilkelerin
haberi bile olamamaktadir. Herhangi bir iilkedeki sunucular iizerinden ticari islem
yapan yabanci bir isletmenin o iilkede veya bagka bir iilkede vergi miikellefi olup
olmadiginin bilinmesine imkan yoktur. Baska bir {ilkedeki sunucular {izerinde
varliklarin siirdiiren isletmeler, yasal bosluklar ve uluslararasi anlagsmalarin olmayisi
nedenleriyle o tilkelerdeki ticari faaliyetleri iizerinden vergilendirilememektedir
(Glinaydin, Benk, 2004:390).

E-ticaret sayesinde ulusal piyasada oldugu kadar uluslar arasi piyasada da
potansiyel alicilar yaratilmis, agik veya kapali bilgisayar aglar1 araciligi ile saticilar
daha 6nceden giremedikleri veya bilemedikleri genis bir pazara kavusmuslardir. Bu
pazarda arz, talep ve 6demenin sayisal yolla yapilmasi web sunucusunun nerede
oldugunun bilinmemesi, elektronik para ile yapilan 6demelerin kimin tarafindan
yapildiginin bilinmemesi, elektronik ticaretin vergi acgisindan sorunlu dogmasina
neden olmustur. Elektronik alandaki bu hizli gelismeye klasik mali yapilar ayak

uyduramamig ve uygulamanin gerisinde kalinmistir (Binatli, 2002: 173). Uluslararasi



vergi hukukunca benimsenen gelirin kaynagina, ikametgaha ve igyerine iliskin
yirtrliikteki ilkeler, elektronik ticaret tarafindan ciddi bir bigimde sorgulanmaktadir
(Donmez, 1999). Elektronik ticaretin biiyliimesi sonucu tiiketim ve gelir vergilerinin
tahsil edilememesi riski ortaya ¢ikmistir. Tartismanin iizerinde yogunlastigi konular
(Bird, 2003);

-Katma deger vergisinden ve perakende satis vergilerinden kaynaklanan
problemler ve

-Uluslar arasi1 islemlerden dogan gelirin bir igyerine, bir iilkeye veya bolgeye
atfedilmesi ve tanimlanmasi baglaminda ortaya ¢ikan problemler, ki bu en komplike

olanidir.

Elektronik ticaret konusunda hukuksal yapisini tamamlamis 6rnek bir lilke
olmadig1 gibi, uluslararas1 platformlarda, vergileme alaninda yapilan tartismalar da
devam etmektedir. Elektronik ticaretin ortaya ¢ikarmis oldugu vergi sorunlarini genel
yapilar itibariyle teknik sorunlar ve hukuki sorunlar olmak tizere iki baglik altinda
toplamak miimkiindiir (Giines, 2002). Elektronik ticaretin uzun donem mali sonuglari
hakkindaki endiseler, hiikiimetleri ve uluslar aras1 kuruluslar bu ticareti vergilemek
icin mevcut mekanizmalari gelistirmenin yollarini aramaya sevk etmistir (Giinaydin,
Benk, 2004: 390). Zira, elektronik ticareti vergilendirmenin 6niinde teknik ve hukuki
sorunlarn yani sira uluslararasi isbirliginin noksanligindan kaynaklanan engeller
mevcuttur. Ortaya ¢ikan sorunlarin bu basliklar altinda ele alinmasinin daha uygun

oldugu distliniilmektedir.

2.1.1. Teknik Sorunlar

E-Ticaretin baslica araci olarak kullanilan internetin teknik 6zellikleri vergi
idareleri agisindan ciddi problemler teskil etmektedir. Internetin mahiyeti geregi,
vergi idareleri, bu arag¢ {izerinden gergeklesen e-ticaretin taraflarinin dogru olarak
tespit edilmesinde, islemlere iliskin kayit ve belgelerin temin edilmesinde, uygun bir
vergileme noktasinin tespit edilmesinde ve bunlarin yani sira bu islemler iizerinde bir
denetim mekanizmasi kurulmasinda ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Zira internet
bilinen tiim 6nceki iletisim araclarindan daha hizlidir ve iizerinden gerceklestirilen

islemlerde merkezi bir kayit ve kontrol mekanizmasi s6z konusu degildir. Bu durum



islemlerin takibinde ve denetiminde giicliikleri beraberinde getirmektedir
(Pastukhov, 2006).

Internet {izerinden gerceklestirilen e-ticaret islemlerinde taraflarin
birbirlerinin kimligini bilmemeleri ya da yanlis bilgilendirilmeleri miimkiindiir. Sanal
ortamda yapilan alis verisi taraflar kendi rizalari ile beyan etmedikleri takdirde vergi
idareleri dahil iiclincli bir sahsin haberdar olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu
belirsizlik alic1 ve saticinin kimliklerinin ve ikametgahlarinin bilindigi ilkesine gore
olusturulmus mevcut vergi sistemlerini etkilemis ve tiim vergilendirme siirecinde
belirsizlige neden olmustur (Coskun, 2005). Gokbunar (2003)’ ¢ gore de e-ticaretin
vergilendirilmesinde uluslararasi temel sorun iglemin yapildigi yerin belirlenmesinde
ortaya ¢cikmakta, adres olarak bir bagka iilke gosterilebilmektedir. Bir bagka problem
de, dijital iiriinlerin mal ve hizmet olarak tasnifinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
ABD ve AB dijital iirinlerin mal veya hizmet olarak siniflandirilmasi konusunda
ihtilafa diismiislerdir (Mann, 2000).

E-ticaret islemlerinde Ozellikle finansal aracilara olan ihtiyacin ortadan
kalkmasiyla hiikiimetler agisindan vergi uyumunu kolaylastiran geleneksel zorunlu
bildirim imkanlar1 da ortadan kalkmakta, bu durum vergi kacirma ve vergiden
kacinma eylemlerini tehlikeli bir sekilde artirmaktadir (Hellerstein, 2002). Baz1 sanal
veya sayisal diyebilecegimiz mal ve hizmetlerin siparisi, 6demesi ve teslimi yine
elektronik ortamda yani internet ortaminda ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla, fiziki mal
ve hizmet s6z konusu degildir, fiziki bir 6deme mekan1 yoktur, fiziki bir mal teslim
yeri yoktur, alic1 ve satic1 arasindaki islemlere aracilik eden bir ticiincii taraf mevcut
degildir. Bu nedenlerle, elektronik ortamda verilen hizmetin, dijital iirtinlerin ve
sermaye hareketlerinin (kisisel ve kurumsal tasarruflar) vergilendirilmesi oldukga
giiclesmektedir (Gokbunar, Tezcan, Utkuseven, 2002:12). Ozellikle Elektronik
o6deme sistemlerinin gelisimi elektronik ticaretin vergilendirilmesindeki giigliikleri
artirmaktadir. Kredi kart1 sistemine karsi elektronik paranin gelismesi e-ticareti
kolaylagtirmakla birlikte vergi kagirmayr kolaylastirmaktadir. Elektronik paranin
kullanilmasiyla e-ticaret islemlerinin izlenebilme ve denetlenebilme olasiligi 6nemli
Olciide azalmakta, vergi idarelerinin yararlandig1 banka ve finans kurumlari gibi araci

bildirim imkanlar1 ortadan kalkmaktadir (Soete, Ter Weel, 1998: 6).



Vergi idareleri, gelirin tespiti i¢in bankalar, toptanci isletmeler, bayiler ve
perakendeci isletmeler gibi pek ¢ok bilgi kaynagindan yararlanmaktadirlar. Ancak
elektronik ticaret aracilara ihtiya¢ olmaksizin alic1 ve saticilar1 bulusturabildiginden
acente, distribiitdr ve bayiler gibi aracilar ortadan kalkmaktadir. Ozellikle dijital
tiriinlerin ticaretinde elektronik 6deme araglart ve yurtdist bankacilik sistemleri
kullanildiginda vergi idarelerinin bu islemleri tespit edebilmesi imkansiz hale
gelmektedir. Bunun da oOtesinde elektronik ticaret onemli Olglide smir Otesi
islemlerden olusmaktadir. Oysa, vergi idareleri ulusal smirlar igersinde bilgiye
ulagabilmekte, Off Shore merkezler ve c¢ifte vergileme anlagsmasinin olmadig
tilkelerdeki bilgilere ulagmasi miimkiin olmamaktadir. Bunun yam sira elektronik
ticaretin getirdigi olumsuzluklardan biri olarak bilgiye ulagsmay1 giiclestirmesi hatta
bilginin kaybolmasina imkan tanimasi s6z konusudur (Giinaydin, Benk, 2004 : 400-
401).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  beraberinde getirdigi sorunlara
vergilendirme agisindan baktigimizda, internet iizerinden, elektronik para ve dijital
tiriinler de dahil olmak {izere dijital bilginin her ¢esidi, IP adresi bulunan her hangi
bir bilgisayardan yine IP adresi bulunan bir baska bilgisayara, ulusal sinirlarla bagh
olmaksizin ve herhangi bir gimriige ugramaksizin transfer edilebilmektedir.
Gortildiigii gibi, geleneksel fiziki mallarin ekonomi igindeki akigini denetlemek igin
getirilen araglar ve uygulama yontemleri saf bilgiden mamul {irlinler i¢in gegerli
olmayabilmektedir (Donmez, 1999). E-ticaret, bir ¢ok agidan vergi denetimini
giiclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi kagirma ve
vergiden kacinmaya elverisli bir ortam yaratmaktadir. Internet ortaminda gerceklesen
elektronik ticarette bilgi kaynaklar1 ortadan kalkmakta ve bilgiye erisim konusunda
bazi giigliikklerle karsi karsiya kalinmaktadir. Vergi idareleri agisindan,
vergilendirmede birincil bilgi kaynagi miikellefin kendisi olmasina karsin, yukarida
genis olarak bahsedilen teknik nedenlerden dolay1 e-ticarette, miikelleflerin
tespitinde ve vergiye tabi islem ile miikellef arasinda bag kurulmasinda giigliikler
bulunmaktadir (Giines, 2002).

Bach, Hubbert, Miiller (2000)’¢ gore, e-ticaretin vergilendirilmesinde
sorunlara yol acan internetin kurumsal ve teknik 6zellikleri asagidaki gibidir;

-Internetin bir sahibi ve merkezi yoktur,



-Belgesiz ve aracisiz ticaret yapilabilmekte, bilgiler sifrelenebilmektedir,

-Dijjital tirtinler kopyalanarak sonsuz sayida ¢ogaltilabilmektedir ve

-Tiim bunlar1 kontrol edebilecek bir kamu otoritesi mevcut degildir.

Internetin bu o6zelliklerinden dolayr miikelleflerin yasal ve yasal olmayan
davranig bicimlerinin de ayirt edilmesi gerekmektedir. Zira, bu sartlarda vergi

kacirma kolaylagsmakta ve diisiik risk tagimaktadir.

2.1.2. Hukuki Sorunlar

Yeni uluslar arast pazarlar, faaliyetlerini bilgisayar aglar1 {izerinden
sirdiirmekte olup, bilgiye dayalidir. Deger, karmasik ve es zamanli etkilesim
icersindeki diinya genelinde {iiretilmektedir. Oysa vergi ve giimriik kanunlari, i¢
hukuk, cografik sinirlar, basit tedarik zinciri ve yakin iiretim-tiikketim fikri temeline
dayalidir. Mevcut sistemler, daha c¢ok eski hukuki hiikiimler tarafindan
bicimlendirilmis duragan 6zelliklere sahiptirler (Mann, 2000). Vergi alacagi veya
miikelleflerin vergi borglari, vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklar1 olayin ortaya
¢itkmasi ve hukuki durumun tamamlanmasi ile dogar. Kurumlar vergisi, gelir vergisi,
katma deger vergisi, gimrilk vergisi, damga vergisi vs. vergiler yasalagirken
geleneksel ticaret yontemleri esas alinarak tanimlamalar getirilmistir. Ornegin, bir
internet kullanicisinin bilgisayarinda kullanmak iizere, dijital parasi ile yurt disindaki
bir banka aracilig1 ile 6demelerini gerceklestirmek suretiyle deniz asir1 iilkelerden
birindeki bilgisayar sunucusu iizerindeki bir web sitesinden aligveriste bulunmasi
durumunda, yukarida anilan vergi kanunlari agisindan verginin konusu, vergiyi
doguran olay, vergi miikellefi vb. tanimlamalarin nasil yapilacag: ve kazancin nerede
ve kim tarafindan elde edilmis sayilacag: tartigmalara yol agmaktadir (Levi, Evren,
2002). Elektronik ticaretin en temel aract konumundaki internet, hukuki iliskilerin
icine girmis ve hatta kaynasmis bir teknoloji iiriinii olup, hukukla yakin iliski
icindedir. Internet artik herkesin her yerden ulastig1 varsayilan bir iletisim ve yayin
araci olarak kabul edilmekte, idari islemlerin yapilmasi, ilanlar, kamu hizmeti gibi
idare hukukunun Onemli kavramlarmin hayata ge¢irilmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Internet, olusum asamasinda toplumun ve hukukun miidahil olmadigi,
anayasa kavrami gibi sosyal ve hukuki olaylar veya gereksinimler sonucu degil,

dogrudan teknolojik gelisim siirecinde dogmustur. Bu durumda hukuk, kendini



internetin niteliklerine uydurmak zorunda kalmistir. Teknoloji, kagit tabanli bilgi,
belge, kayit ve dolayisiyla kagit tabanli delil diizeninden, dijital tabanli bilgi, belge,
kayit ve delil diizenine dogru ge¢meyi zorunlu hale getirmektedir. Elektronik
ortamda yapilan islemlerin giderek artmasi, bu ortamda yapilan islemlerin de delil
olarak degerlendirilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Cakmak, 2005: 284).
E-Ticaretin sagladig1 firsatlarla birlikte irade beyani, mal ve hizmetlerin alim satim1
artik bir bilgisayar tusuna basilmasiyla dijital ekranda gerceklestirilebilmektedir.
Sanal pazaryerlerinin kurulmasi, sanal ticaretin gelismesi, paranin kablolar
araciligiyla el degistirmesi borglar ve ticaret hukuku kavramlarinin anlamlarinin
degismesini, hiikiimlerinin farkli yorumlanmasini gerekli kilmistir. Alic1 ve saticinin
fiili olarak karsilagsmadigi, araciya gereksinim olmaksizin bir araya geldigi kiiresel
bir ticari ortam olan siber uzay, vergi hukukunda yeni sorunlari beraberinde
getirmistir. Bu sorunlar ¢ok yonlii olup, klasik kamu ve 6zel ayrimi yapilmaksizin
hukukun biitiin alanlarini ilgilendirmektedir (Gokbunar, 2003: 37-38).

Yukarida ayrintili  olarak degerlendirilen teknik sorunlar, e-ticaretin
mahiyetinden diger bir deyisle e-ticaretin gergeklestigi ortam yoniinden ortaya
cikmakta ve belirli bir vergi tiiriine atfedilmesi zorunlulugu dogmamaktadir. Buna
karsilik hukuki sorunlarin izahi, belirli vergi tiirleri ile bir bag kurulmasini ve
sorunun s6z konusu vergi ile birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. Bu nedenle e-
ticaretin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin, e-ticaretten etkilenmesi
muhtemel baglica vergi tiirleri bashigi altinda ele alinmasinin uygun oldugu

distiniilmektedir.

2.1.2.1. Gelir ve Kurumlar Vergisi Acisindan

Gelir ve kurumlar vergisinin hesaplama tabani, kisi ve kurumlarin elde
ettikleri kazanglardir (Bulutoglu, 2004: 199). Mevcut uluslar aras1 vergi rejiminde,
bir miikellefin vergilendirilmesinden s6z edilebilmesi i¢in, o miikellefin bir
vergileme yetki alani ile fiziki bir bag kurmasi1 gerekmektedir. Daha acik bir ifadeyle,
miikellefin ya bir yerde ikamet etmesi veya orada bir gelir elde etmesi
gerekmektedir. Oysa, e-ticarette miikelleflerin bir yerde gelir elde etmesi veya
vergiyi doguran olaya neden olmasi i¢in vergilendirme yetki alani ile fiziki bir bag

kurmasi zorunlu degildir. Bu durumda uluslar arasi vergi rejimi e-ticareti



vergilendirmede yetersiz kalmakta, miikelleflerin vergilendirmeden kaginmalarina
imkan tanimaktadir (Pastukhov, 2006). Kiiresel e-ticaretin gelismesiyle birlikte gelir
ve kurumlar vergisi agisindan ortaya ¢ikan tartismalarin merkezinde vergilendirme

yetkisi ve gelirin niteligi sorunlar1 yer almaktadir (Hellerstein, 2002).

2.1.2.1.1. Vergilendirme Yetkisi

Devletin vergilendirme yetkisi, sahip oldugu hukuki ve fiili zorlama giiciine
dayanarak iilkede yasayan fertlerden mali taleplerde bulunabilmesini ifade eder
(Uluatam, 1995: 17). Devletlerin vergilendirme yetkileri mutlak bir hak olmakla
beraber, Uluslararas1 Vergi Hukuku ve Devletler Hukuku’nun yakin iligkileri sonucu
mutlak olan vergilendirme yetkilerine uluslararasi alanda yapilan anlagmalar ve
kullanilan yontemlerle smirlandirmalar getirilmektedir (Ozpenge, Ozpence, 2007: 7).

Sinir 6tesi islemlerin s6z konusu oldugu durumlarda vergileme hakkinin
hangi iilkeye ait olacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaretin cografi sinirlar ile
kayith olmadigi dikkate alindiginda vergileme alanindaki sorunlarin 6nemli bir
boliimiiniin iilkeler arasinda vergileme hakkinin boliistimii ile ilgili oldugu ortadadir
(Gokbunar, 2003: 40). Uluslararas1 olcekte elde edilen gelirin vergilendirilmesi
meselesinde temel sorun, c¢ifte vergilendirmenin Onlenmesi amaciyla vergi
gelirlerinin ilgili iilkeler arasinda paylastirilmasidir (Pastukhov, 2006). Ulkeler
acisindan yiikiimliiler iizerinde vergilendirme yetkisini kullanmanin hukuki temelini
ikametgah, kaynak ve igyeri gibi vergisel kavramlar olusturmaktadir (Donmez,
1999). Ulkeler genellikle vergilendirme yetkisini gelirin kaynagina veya ikametgah
esasmna  gore kullanmaktadirlar. Buna  karsilik, e-ticaret  baglaminda
degerlendirildiginde her iki kriter de uygulamada, basta cifte vergilendirme olmak

tizere ¢esitli sorunlara yol agmaktadir (Hellerstein, 2002).

a. ikametgah Esasina Dayah Vergilendirme

Uluslararas1  vergi hukukuna gore vergilendirme yetkisini smirlayan
ikametgah ilkesi, gercek kisilerin ikamet ettigi, tiizel kisiliklerin ise yasalarina gore
sirketlestigi veya etkin bir bicimde yonetildigi iilkenin, s6z konusu 6zel ve tiizel

kisiliklerin tiim {ilkelerde elde ettigi kazanglar1 vergilendirebilmesini ifade



etmektedir. Mukim olmayan 6zel veya tilizel kisiliklerin ise sadece o tilkeden
kaynaklanan gelirleri vergilendirilebilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi sorun,
aynt kazancin hem ikametgah ve hem de kaynak iilkesi tarafindan
vergilendirilmesidir ki bu ¢ifte vergilendirme olarak adlandirilmaktadir (Tas, Karaca,
2004: 455). Gergekten, her ne kadar A.B.D, kurumlarin mali ikametgahlar
bakimindan hangi {ilkenin yasalarmma gore kurumlasildigini esas alan basit ve
bigimsel bir tanimi1 kabul etmis olsa da pek ¢ok iilkenin i¢ hukukunda ve uluslararasi
anlasmalarin  bazi  hiikiimlerinde “y06netim ve denetim yeri”  Olgiitleri
uygulanmaktadir (Donmez, 1999).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: firsatlardan istifade ederek hizli
gelisimini siirdiiren e-ticaret 6zel ve tiizel kisiliklerin mukimligi, dolayisiyla da
miikellefiyeti konusunda farkli bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir. Kisilere yerlerini
degistirmeden sinir 6tesi faaliyette bulunma, baska bir iilkenin ekonomik ve ticari
hayatina istirak edebilme olanagi saglanmistir. Bu gelismeler gercek kisilerin
vergilendirilmesi agisindan iki 6nemli sonu¢ ortaya g¢ikarmaktadir. Teknolojinin
sundugu olanaklar sayesinde artik belli bir siireyi bir bagka tilkede gegirmeden de o
tilkede hizmet sunma veya bir bagka sekilde ticari veya mesleki bir faaliyet icra
etmek gayet miimkiin hale gelmistir. Teknoloji sirketlere de tam miikellef olacaklari
vergilendirme etki alanin1 segme konusunda tercih hakki sunmaktadir. Elektronik
ticaret, kurumlara kanuni merkez ile fiili is merkezlerini farkli iilkelerde bulundurma
imkan1 saglamaktadir. S6z konusu merkezler, ayni {ilkenin cografi smnirlar
icerisinde kaldigr siirece vergileme konusunda 6nemli bir sorun olusturmamaktadir.
Ancak, farkli iilkeler s6z konusu oldugunda ¢ifte mukimlik ve ¢ifte vergilendirme
sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Levi, Evren, 2002).

E-Ticaretin vergilendirilmesinde ortaya c¢ikan sorun, cifte vergilendirmeden
ziyade vergi kaybiyla alakalidir. Ciinkii, e-ticaret teknolojileri, daimi bir igyeri olarak
vergilendirilebilecek bir bilgisayar sunucusunun vergi yetki alanlar1 arasindaki
hareket kabiliyetini artirmistir. Bu sekilde sunucularin vergi cennetlerini veya off
shore merkezleri ikametgah olarak se¢meleri kagmilmaz goériinmektedir (Bach,
Hubbert, Miiller, 2000).

Ulkelerin pek ¢ogu vergi tabani olusturmada ya gelirin kaynagi ya da

ikametgah esasin1  tercih etmektedir. Bireysel veya kurumsal gelirleri



vergilendirmede, mukimligi esas alan yontem gercekte gelirin nerede kazanildigini
g0z ardi ederek, geliri elde eden taraflarin belli bir bolgede veya lilkede ikamet
etmelerini  yeterli  gormektedir.  E-Ticaretten = kaynaklanan  kazancglarin
vergilendirilmesinde ikametgah esasim1  savunan ABD, e-ticaret ihracatgisi
konumundan yararlanma amacint gilitmektedir. Oysa, kazancin ikametgah esasina
gore vergilendirilmesi, kazancin kaynak iilke ve ikametgah iilkesi arasinda
paylasilmasin1 6ngoren mevcut duruma gore daha adaletsiz ve sadece gelismis
tilkelerin lehine sonu¢ doguracak bir uygulama olacaktir (Pastukhov, 2006).

ABD ile birlikte bir ¢ok iilke, kendi mukimlerinin diinya ¢apindaki gelirlerini
ikametgah esasima gore vergilendirmektedir. E-Ticaretten kaynaklanan kazanglarin
ikametgah esasina gore vergilendirilmesi ise pek cok endiseye yol agmaktadir. Bu
baglamda sirketlerin hangi iilkenin yasalarina gore kuruldugu 6nem kazanmakta,
sirketlerin tiizel kisilik kazandig iilke, o sirket i¢cin ikametgah iilkesi sayilmaktadir.
Omegin; ABD yasalarma gore kurulan bir sirket, ABD’de herhangi bir ekonomik
faaliyet gostermese bile, ABD mukimi sayilmaktadir. Ikametgah esasina gore
vergilendirme sisteminde iilkeler, bir sirketin mukim olup olmadigini belirlemek i¢in
yonetim ve kontrol yeri kriterini de kullanmaktadirlar. Buna gore, bir sirketin
merkezinin bulundugu ve yonetim kurulunun diizenli olarak toplandigi yer
ikametgah iilkesi kabul edilmektedir. Geleneksel yonetim kurulu toplantilarinda
kararlar yiliz yilize goriigmelerle alinmaktayken, e-ticaret teknolojilerinin sagladigi
video konferanslari ve karsilikli e-postalar vasitasiyla, farkli iilkelerde mukim
yonetim kurulu {iyelerinin toplanmasi ve sirket faaliyetlerine iliskin kararlar almasi
mimkiin hale gelmistir. Bu durumda, iist diizey sirket yoneticilerinin fiziki bir
merkez ofis ihtiyaci ortadan kalkmakta ve sirketin bir iilkede mukim olup olmadigini
gosteren yonetim ve kontrol yeri kriteri anlamli olmaktan ¢ikmaktadir (Cockfield,
2006: 145-146).

Kazancin vergilendirilmesinde iilkemiz de dahil olmak iizere cagdas vergi
sistemlerinde “ikamet” ve “kaynak” olmak {iizere iki temel ilke benimsenmistir.
“Ikamet” ilkesi iilkelerin kendi mukimleri tarafindan elde edilen gelirleri, “kaynak”
ilkesi ise iilkelerin kendi sinirlar1 dahilinde elde edilen gelirleri vergilendirmesidir

(Gok, 2007). Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiip eden



gercek veya tiizel kisidir. Gelir Vergisi Kanunu, gelir vergisi miikelleflerini tam
miikellef ve dar miikellef olmak iizere ikiye ayirmustir (GIB (b), 2006);

-Tam Miikellefiyet; Tam miikellef sayilan gergek kisiler, Tiirkiye i¢inde ve
disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamamui iizerinden vergilendirilirler (GVK.
Md.3).

-Dar Miikellefiyet; Tiirkiye’de yerlesmis olmayan gergek kisiler sadece
Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlar tizerinden vergilendirilirler (GVK.Md.6).
Tiirkiye’de Yerlesme: 1. Ikametgahi Tiirkiye'de bulunanlar (Ikametgah, Tiirk Medeni
Kanununun 19 uncu ve miiteakip maddelerinde yazili olan yerlerdir), 2. Bir takvim
yilt i¢inde Tiirkiye'de devamli olarak alti aydan fazla oturanlar (Gegici ayrilmalar

Tiirkiye'de oturma siiresini kesmez.).

b. Gelirin Kaynagi Esasina Dayah Vergilendirme

Mal ve hizmetlerin satisindan elde edilen bireysel ve kurumsal gelirler
genellikle, satict veya hizmet igletmelerinin kaynak iilkede sabit ve siirekli bir is
yerleri olmas1 durumunda kaynak iilkesi tarafindan vergilendirilirler. Uluslar arasi
vergilendirme literatiiriinde sabit ve siirekli bir isyeri, “permanent establishment-
daimi is yeri” kavram ile ifade edilmektedir. Gelirin kaynag: ilkesi, bir gelirin sabit
ve stirekli bir ig yerine atfedilebilmesini gerektirmektedir (Irish, 2005).

Kiiresel bilgisayar aglariyla Oriilmiis pazarlarin ekonomik deger iiretme
ozellikleri, daimi is yeri (permanent establishment) tanimlamasini ve gelirin farkli
mevzuata sahip iilkeler arasindaki dagitimini gittikge zorlastirmaktadir. Ozellikle
hareket yetenegi yiiksek isletmeler ile birlikte ¢ifte vergileme tehdidi artmaktadir.
Daimi igyeri tanimi iki temele dayanmaktadir;

-Isletmenin sabit yeri veya fiziki varolusu.

-Diger faaliyetlerinin yami sira, islerin normal seyri geregi, baglh olduklar
kuruluglar adina kontrat yaparak islemleri sonu¢landirmak durumunda olan bagh
acentalar. Geleneksel olarak tanimlanan daimi isyerleri, bilgisayar aglariyla sarilmis
diinyada su tehditlerle yiizlesmislerdir;

-Bilgi yogun ve bilgisayar aglarina dayali iirlinlerde, fiziki var olus deger

tiretmek agisindan daha az 6nemli hale gelmistir.



-Bilgi temeline dayali firmalarin mobilitesi, bagli acentelar probleminde
oldugu kadar fiziki varolusu da sarsmaktadir. Sanal miizayede ve isletmeler arasi
islemler dikkate alindiginda, internet pazar yerlerinin karmasik yapisi, fiziki varolus
ve bagli acenta tanimlarima yon veren klasik fikirleri sorgulamaktadir. Dikkatlerin
cogu Web siteleri ve sunucular iizerinde yogunlasmaktadir. Onlar, bir {iilkede
yerlesmis olmalariyla fiziki var olus sartini1 sagliyorlar mi1, yoksa orada sadece is icin
acik olmalar1 onlarin bagli acenta olmalarina yetiyor mu? Sunucular, bir ag
tizerindeki bilgisayarlar arasindaki veri akisini kontrol eder, Web siteleri ise bir firma
icin faaliyet bilgilerinin bulundugu ve sunumunun yapildigit mahaldir. Bu
faaliyetlerin herhangi birinin daimi bir isyerini temsil edip etmedigi tartigmalidir
(Mann, 2000).

Bir web sitesine evrensel capta giris imkani, otomasyon ve yliksek diizeyde
bir hareket yetenegi, e-ticaret isletmelerinin ¢ogu zaman pazar ile fiziksel bir
yakinlik kurmalarina gerek olmaksizin ve hi¢ bir yerde énemli 6lgiide fiziki donanim
kullanmaksizin, ciddi miktarlarda gelir yaratabilme olanaginin bulunmasi anlamina
gelmektedir. OECD, kaynak ilkesinden dogan sorunlarin yeni bir sorun olmadigin
ve sadece e-ticarete de atfedilemeyecegini vurgulamistir. Tiirkiye’nin kabul ettigi
cifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalar ile, vergilendirme yetkisi cesitli gelir
unsurlari bakimindan anlasmaya taraf olan iilkeler arasinda paylastirilmistir. Bu
anlagmalarin en 6nemli 6zelligi, gayri mukim bir kisi tarafindan elde edilen ticari
kazanglarin kaynak iilkede vergilendirilmesinin ancak s6z konusu kazanglar o iilkede
faaliyette bulunan bir igyerine atfedilebiliyorsa miimkiin olmasidir (Donmez, 1999).

Is yeri, OECD ve BM’nin ¢ifte vergilendirmenin énlenmesine iliskin anlasma
modellerinde de tanimlanmaktadir. Bu anlasma modellerine gore, bir tesebbiisiin
kazanglari, diger devlette yalmzca sabit is yerine atfedilen miktarla ilgili
vergilendirilmektedir (Oz, 2004). OECD, internet servis saglayicilarin veya en bariz
ornegi teskil eden bir web sitesinin kendiliginden bir daimi isyeri olusturmadig:
konusunda agik bir goriis belirtmistir. Web sitesi sunucularinin ise ancak ¢ok sinirlt
sartlarda daimi bir is yeri olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir (OECD, 2001).

Cifte vergilendirmeyi onlemek icin devletler, mahsup ve istisna yontemlerini
kullanmaktadirlar. Mahsup yonteminde esas, iilkede mukim olan herkesin tiim

iilkelerde elde ettigi geliri toplu olarak beyan etmesidir. ikinci ydntem olan istisna



yontemi ise, yalnizca lilke icinde elde edilen gelirin beyan edilmesi iizerine
kuruludur. Diinyada devletlerin ¢ogu mahsup yontemini esas alarak vergi
sistemlerini olusturdugundan, diger iilkelerde elde edilen kazanglarin hem kaynak
hem de mukim devlette vergilendirilmesi ortaya c¢ikmakta ve cifte vergileme
kacinilmaz olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek {iizere devletler aralarinda c¢ifte
vergilemeyi 6nleme anlagsmalar1 yapmakta, yabanci lilkede 6denen vergi, hesaplanan
vergiden mahsup edilmektedir (Ozpenge ve Ozpence, 2007: 8).

Gelir ve kurumlar vergisinde matrah, kazancin net tutar1 olarak
hesaplanmaktadir. Vergi matrahinin tespiti briit kazancin ve giderlerin belirlenmesini
gerektirmektedir. E-Ticaret islemlerinde matrahin belirlenmesi sirasinda ozellikle
kaynak ilkesi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kaynak {ilkesi bir isyerine
atfedilebilen ticari kazanci vergileyebilmektedir. Anlasma hukuku, merkez ile sube
veya subelerin kendi aralarindaki islemlerinden dogan kazancin bollistimii emsal
bedel esasina gore yapilmasimi ongdrmektedir (OECD Model Anlasmasi,md.7/4).
Isyerinin safi kazancin belirlenmesinde isyeri icin yapilan giderlerin indirilmesi
miimkiinken, elektronik ortamda yiiriitiilen faaliyetlerde geleneksel merkez-sube
orgiitlenme bigimine bagl kalmadan islerin organize edilmesi muhtemel oldugundan
birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin subeler arasinda paylasiminda ilave
giicliikklerle karsilasiimaktadir (Glines, 2002). Ayrica, e-ticarete konu olan dijital
tirtinler saf bilgiden imal edilmekte, ilave bir birim dijital {iriin elde etmenin marjinal
maliyeti sifira yakin olmaktadir. Eger dijital bir iiriiniin maliyeti sifira yakin ise, bu
iriinii vergilendirebilmek de giderek giiclesmekte, vergi idarelerinin ilave girdi
maliyeti gerektirmeyen bir Urliniin girdi-¢ikt1 (capraz) kontroliinii yapabilmelerine
imkan kalmamaktadir (Soete, Ter Weel, 1998: 6).

Siirekli igyeri kavrami, e-ticaret agisindan gelirin kaynagi esasina gore
vergilendirmeyi kisitlamaktadir. Vergi idareleri, fiziki varligi olan {rtinlerin
tesliminde e-ticaret taraflarinin bulundugu yerde geleneksel siirekli igyeri yaklagimini
fazla zorlamadan uygulayabilirler. Ancak saf e-ticaret olarak adlandirilan dijital
tiriinlerin ticaretinde, kaynak {iilkede fiziki bir varlik s6z konusu degildir ve vergi
idarelerinin vergiyi doguran bir olayin ger¢eklestigini fark etmesi imkansiz
goriinmektedir. Ayrica vergi idaresinin, saticinin veya hizmet saglayicinin nerede

oldugunu bilmesi de ¢ok zor goriinmektedir. Sonug olarak, kaynak {ilkedeki gelir ve



kurumlar vergileri kagirilmakta, ancak sadece ikamet iilkesinin saticidan veya hizmet
saglayicidan gelir ve kurumlar vergisi tahsil edebilmesi miimkiin olabilmektedir

(Irish, 2005).

2.1.2.1.2. Gelirin Niteligi

E-ticaretin vergilendirilmesine iligkin sorunlar sadece vergilendirme yetkisi
acisindan degil, ayn1 zamanda gelirin niteligi acgisindan da ortaya c¢ikmaktadir.
Gelirin niteligi hem ulusal hem de uluslar arasi1 vergi kurallar1 agisindan 6nem arz
etmekte, gelirin tlirline gore vergilendirme yetkisi ulusal veya uluslararasi alanda
degerlendirilebilmektedir. E-Ticaret acisindan kritik soru, dijital islemlerin
geleneksel islemlerle nasil kiyaslanacagidir. Mesela; Internet iizerinden bir dijital
resim tedarik eden miisterinin bir hizmet satin aldig1 varsayildiginda, normal olarak
gelirin kaynagi hizmetin gerceklestigi iilke olarak kabul edilecektir. Aksine, ayni
islem bir lisansin kullanim1 olarak goriildiiglinde, gelirin kaynagi s6z konusu gayri
maddi hakkin kullanildig: iilke olarak degerlendirilecektir. Son olarak, birileri ayn
islemin gergek dogasimi bir mal satisi olarak ta degerlendirebilir. Acikca
goriilmektedir ki, islemin uygun bir sekilde nitelendirilmesi kendine has zorluklar
icermektedir (Hellerstein, 2002).

Dijital dirlinlerin niteligi, yani hizmet olarak mi, yoksa mal olarak mi
degerlendirilecegi, gayri maddi hak kapsamina girip girmeyeceginin tespit edilmesi,
bu triinlerin satisindan elde edilecek gelirin hangi kazan¢ kapsamina girecegini
dolayisiyla ne sekilde vergilendirilecegini belirleyen etmenlerdir (Coskun, 2005).
Mal satislarindan elde edilen gelir, bir {ilkede bir isyeri araciligiyla kazanilmissa,
kaynak iilkedeki net matrah {izerinden vergilendirilir. Oysa, royaltiler (gayri maddi
hak bedelleri) ve yatirim gelirinin diger tipleri kaynak iilkede stopaj vergisine konu
olurlar. Bu durumda gelirin kaynagi manipule edilebilmektedir. Mann (2000)’e gére
de lisans veya telif hakki tcretleri ile satiglardan elde gelirler farkli oranlar
tizerinden vergilendirilmektedir.

OECD Model Vergi Anlagmasi’nin 12.maddesinde royalti sayilan gelirler
aciklanmistir. Bu maddeye gore, kullanim hakki, ¢ogaltma hakki, patentler, ticari
markalar, dizayn ve modeller, plan ve gizli formiiller, endiistriyel, ticari veya

bilimsel deneyimlerle ilgili bilgiler dolayisiyla elde edilen gelirler royaltidir. Sadece



internet  iizerinden indirilebilen dijital {riinler telif hakki kapsaminda
degerlendirilmemektedir  (OECD, 2001). Ticari kazanglar ise anlagsmanin 7.
maddesinde agiklanmistir. Bu durumda royalti olarak degerlendirilemeyen gelirler
ticari kazang olarak dikkate alinacaktir.

Bunlar; fiziki mallarin satigi, dijital Griinlerin indirilmesi, dijital {riinlerin
giincellenmesi ve eklemeler yapilmasi, kullanim siiresi kisitli yazilimlarin indirilmesi
ve lisans tcretleri, tek kullanimlik yazilimlarin satisi, web sitesi hosting gelirleri,
internet servis saglayicilarinin aldiklar1 6demeler, veri depolama, online miisteri
destegi, arama sonuglari, kisiye 6zel (tek parga) verilerin teslimi ve diger yiiksek
degerli veriler, reklam verme, online danigsmanlik hizmetleri, bilgi teslimi, online
aligveris portallari, online ihaleler, iceriklerin kullanimi, gergek zamanli yayin, web

sitesi liyeligidir (Coskun, 2005).

2.1.2.2. Katma Deger Vergisi ve Perakende Satis Vergileri Acisindan

AB Ulkeleri ile birlikte iilkemizde uygulanmakta olan KDV ile ABD ve
Kanada’da uygulanmakta olan satis vergileri dolayli vergiler olup, gider vergileri
veya tiiketim vergileri olarak ta adlandirilmaktadirlar. Uluslar arasi platformda daha
cok “Consumption Taxes - Tiiketim Vergileri” kavrami ile ifade edilen gider
vergileri, tiikketilen mal ve hizmetler {izerine konulan vergilerdir. Gelir veya servetin
elde edildikleri zaman degil, harcandiklar1 agsamada, mal ve hizmetlerin fiyatlar:
icersine gizlenmis olarak vergilendirilmesi prensibine dayanmaktadir. Odeme
giiclinlin g6z ardi edilmesi nedeniyle miikellefler arasinda ayirim gézetmeyen bu tiir
vergiler esitlik¢i ancak, adaletsiz vergilerdir. Bulutoglu (2004: 199)’a gore, kisi ve
kurumlarim mal ve hizmet satin almalariyla vergiyi doguran olay ortaya c¢ikmis
olmaktadir.

KDV, genel tiiketim vergilerinin en gelismis sekli olup, AB tilkeleri dahil pek
cok iilkede uygulanmaktadir. Bu vergiler yayili muamele vergisi 6zelligini tasimakta,
yani ekonomideki {iretim zincirinin tiim asamalarinda (iiretici, toptanci, perakendeci
ve nihai tliketiciye satis) uygulanmaktadirlar. Vergi, bu asamalardaki satig fiyati
tizerinden degil her asamada ortaya ¢ikan katma deger lizerinden alinmaktadir. KDV
uygulamasinda, lreticiler ve diger aracilar tarafindan 6denen vergilerin tamami

zincirin son halkasi olan nihai tiiketiciye yansitilmaktadir. Kanuni miikellef olarak



kabul edilen iiretici ve diger aracit ylikiimliiler vergi tahsildari rolii istlenerek,
alislarinda 6dedikleri vergiyi satislarinda topladiklart vergilerle mahsup etmekte ve
ilave katma degerden kaynaklanan fazla vergiyi vergi dairelerine yatirmaktadirlar.
KDV’nin tamami ise fiili miikellef olarak kabul edilen nihai tiiketicilere
yansitilmaktadir (Bilici, 2001: 233-234).

Katma Deger Vergisi, belirli bir vergi egemenligi alaninda mal ve hizmet
teslimleri lizerinden alinan bir vergidir. Temelde varis yeri esasina dayal1 bir vergi
oldugu i¢in ihracat vergi disidir, ithalat ise ilke olarak vergiye tabidir (Bulutoglu,
2004: 203). Fiziki varliga sahip mallarin iretimi ve dagitimi kolayca izlenebildigi
icin KDV acisindan pek sorun teskil etmemektedir. Buna karsilik, hizmetler
bakimindan durum oldukc¢a karmasiktir. Hizmeti sunan kisinin ya da miisterinin
bulundugu yer vergilendirme yeri olabilecegi gibi hizmetin ifa edildigi ya da
yararlanildigi yer de vergilendirme yeri olabilir. Avrupa Birliginde hizmetler
cogunlukla 6. KDV Direktifinin 9(2)(e) maddesine gore vergilendirilir. Bu hiikme
gore, KDV miikellefiyetini tesis ettirmis AB miisterileri bakimindan hizmetin
sunuldugu yer, miisterinin igyerinin bulundugu yerdir. KDV miikellefiyeti tesis
ettirmemis AB miisterileri bakimindan ise, saticinin igyerinin bulundugu yerdir. Bu
nedenle, saticinin AB simirlari iginde bir igyeri yoksa KDV miikellefiyeti olmayan

miisterilere sunulan hizmetler genel olarak vergiye tabi tutulmaz (D6nmez, 1999).

ABD’de uygulanan satis ve kullanim vergileri (sales and use tax), teorik
olarak varig yeri prensibine dayanan tiikketim vergileridir. Varig yeri prensibi,
vergilerin tiiketimin gergeklestigi yerde o©Odenmesini gerektirmektedir. Satis
noktasinda toplanan satis vergileri, eger tilketimim gerceklestigi yer islem noktasina
yakinsa ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsilik, alic1 baska bir eyalette satin aldig1 ve
muhtemelen tiikketimin gerceklesecegi yer olan kendi eyaletinde kullandiginda iiriin
icin kullanim vergisi 6der (Maguire, 2005:1).

E-Ticaret sonucunda tiiketim vergilerinin tabaninin asginmaya baslamasiyla
hiikiimetler e-ticaretin potansiyel hacmine kayda deger bir alaka gostermeye
baglamiglardir (Teltscher, 2000: 9). Tarihin ¢ok eski ¢aglarindan bu yana uygulanan
tilketim vergileri, elektronik cagin da en 6dnemli vergilerinden birisidir. Bilindigi gibi
e-ticarette mal teslimi maddi oldugu gibi sayisal yolla da olmaktadir. Ornek vermek

gerekirse; almay1 arzu ettiginiz bir bilgisayar1 sanal marketten begenip siparisinizi



verdikten sonra iiriin adresinize teslim edilir ve akit tamamlanir. Sayet bir bilgisayar
yazilimi satin almigsaniz bu dijital {riin, kredi kartiniz araciligi ile Odemeyi
gerceklestirmenizden sonra dijital olarak bilgisayarimiza iner. Geleneksel ticaretten
farksiz olarak bu 6rnekte de bir satis s6z konusudur (Binatli, 2002: 181-182). Ancak,
bu tir islemlerde sayisallagtirllmis mal ve hizmetlerin miikellefiyet kaydi
bulunmayan miisterilere satilmasit KDV agisindan esasli bir problemi beraberinde
getirmektedir. Alicinin nerede ikamet ettigini dahi bilemeyen saticinin, KDV’yi
tahsil etmesi ve bunu ilgili vergi idaresine 6demesi bir tarafa KDV ig¢in kayit
yaptirmaya ihtiya¢ duymasi bile zor goriinmektedir. Saticinin kendi kendine vergiyi
tarh etmesi, tahakkuk ettirmesi, tahsil etmesi ve bunu 6demesi mevcut sartlarda
miimkiin gériinmemektedir (Bird, 2003).

Tiiketim vergilerinde sorun daha ¢ok, tiretildigi yerden farkli bir yerde
tilketilen miizik ve yazilim gibi fiziki varligi olmayan firiinler ile tibbi ve hukuki
danigsmanlik gibi hizmetler i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir mal ve hizmetler ile
geleneksel mal ve hizmetler i¢in uygulanacak vergi kurallarinin ayni olmasi genel
kabul goérmekte, mal ve hizmetin teslim araglarinin farkliliginin vergilendirmeyi
etkilemesi arzu edilmemektedir. Daha acik bir ifadeyle, kagida basili bir kitap ile
dijital bir kitabin satis1 tarafsiz bir vergilendirme muamelesine tabi tutulmasi
istenmektedir. Ancak iglevsel olarak hangi tiriinlerin esit varsayilacagini belirlemek
cok ta kolay olmamaktadir. Bilgisayar ekraninda goriinen yazili bir metin ile basili
bir kitap veya dijital olarak indirilen bir film ile kiralanan bir DVD aym seyler
midir? Sayet dijital Uriinler hizmet olarak kabul edilirse, bu kez hizmetin tiiriinii
belirlemek gibi bir problemle karsilagilmaktadir (Jones, Basu, 2002).

Bir hizmetin nerede vergilendirilecegi hususu, islemi yapan kisinin
bulundugu yer veya hizmetin yapildig1 yer esas alinarak belirlenmistir. Elektronik
ticaret bu kuralin yapisim degistirmektedir. Elektronik ticaret ile birlikte KDV
uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar biiyiik dl¢iide islemin niteligi ve isleme
taraf olanlarin kimligine bagli bulunmaktadir. Elektronik ticaretle baglantili KDV
sorunlar iilkeleraras1 mal teslimleri ve Ozellikle de hizmet ifalan ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Glines, 2002).

Diyjital Triinler hizmet olarak ele almirsa, KDV den kaynaklanan

uyusmazliklarda artis meydana gelmektedir. Kitap, miizik gibi bazi iriinler fiziki



olarak satin alindiklarinda, sayisallagtirilmig ve bu yiizden hizmet kabul edildikleri
duruma nazaran daha diisiik KDV ‘ye tabi olacaklardir. Bu basit 6rnekte bile bir tek
iirlin, islemin sekli ve meydana geldigi cografyaya bagli olarak farkli vergi oranlarina
konu olabilir ki bu durum OECD nin “tarafsizlik”, “verimlilik”, “kesinlik”,
“basitlik”, “etkinlik” ve “esneklik” amaglariyla gelismektedir. Internet servis
saglayicilari, internet lizerindeki ¢cogu aktiviteler i¢in baglangic noktasi veya ana kapi
durumundadirlar. Internet servis saglayicilarinin, kendi rizalariyla vergi tahsildar
rolii istlenmelerini veya hizmet KDV’lerini kendi kendilerine (araci finansal
kurumlar 6rnegindeki gibi) 6demelerini beklemek gercekei degildir. Aslinda internet
servis saglayicilarinin bu konudaki hareket tarzi bellidir. Onlar, KDV’yi tahsil etme
ve 6deme konusundaki sorumlulugu daha belirsiz hale getirmek i¢in tercihlerini off-
shore merkezlere tasinma yoniinde kullanacaklardir ki, gercekte bazi Avrupali
Internet Servis Saglayicilar faaliyetlerini gevsek vergi yargisinin hiikiim siirdiigii
tilkelerde yiirtitmektedirler. Kisaca, internet pazarlari sinir otesi 6zelliklere sahip
olup, bilgi yogun iirlinlerin ticaretinde dolayli vergileme, hem kapsamin azalmasi ve
hem de ¢ok sayidaki vergi oranlari nedeniyle sistemleri zorlamakta, yonetimleri yeni
stratejiler bulmaya davet ederek pahaliya mal olmaktadir (Mann, 2000).

Yukarida da belirtildigi gibi, fiziki bir malin siparisi ve 6demesi elektronik
ortamda yapilmis, buna karsilik malin teslimi geleneksel yollarla ger¢ceklesmisse, bu
durumda tiiketim vergileri agisindan ortaya bir sorun ¢ikmamaktadir. Sorun dijital
triinlerin ticaretinde ortaya c¢ikmakta, tiiketim vergisinin nasil ve kimden tahsil
edilecegi bir yana, miizik, film, yazilim gibi sayisallastirilmig iiriinlerin mal veya
hizmet olarak siniflandiriimasinda da sikintilar yasanmaktadir. Ornegin; internet
tizerinden indirilen yazilimin 6demesinin elektronik para ile yapildigi durumda,
islemin kaynagi ve varis yeri karanlikta kalmaktadir. Oysa tiiketim vergilerinde
islemin, nerede gerceklestigi ve niteligi (mal ticareti mi yoksa hizmet ticareti mi)
bilinmek zorundadir. Dijital iiriin saticilari, miisterilerinin cografi yerlesimlerinin
neresi oldugunu bilmezler, genellikle bilme ihtiyaci da hissetmezler. Aslinda
internetin  kontrolsiiz ve ¢ogu islem sahiplerinin mechul olusu, miisterilerin
kimliklerini ve gercek adreslerini vergi kagirma veya kisisel nedenlerle gizlemelerini
kolaylastirmaktadir. Dahas1 vergi idaresi, tiiketim vergilerini tahsil eden saticinin

adresini tespit etmekte de giigliikler yasayabilir. Satici, bir baska tilkede yerlesik



server (sunucu) ilizerinde bulunan bir web sitesi araciligiyla iriinlerini satabilir.
Kaynak ve varig yeri ilkesine gore islem gizli kalmakta mali hudutlarin tespiti
giiclesmektedir. Problemin piif noktasi, internet ve yeni iletisim teknolojilerinin
farkli satis bigimleri ortaya ¢ikaran yeni kanallar sunmasidir (Basu, 2004).

OECD, tiiketim vergilerinde, tiiketim yeri prensibini kabul etmis ve bu
prensip iiye llkeler arasinda da benimsenmistir. Buna gére B2B ve B2C e-ticaret
islemlerinde vergilendirme yetkisi (tiiketim vergilerinde), tiikketimin gergeklestigi
yerde kullanilacaktir (OECD, 2001). Elektronik ticaretin yayilmasina neden olan
teknolojik ve ekonomik degisimin hizi ve yonii tam anlami ile anlagilmadan vergi
uygulamalarimi KDV ve diger vergilere yansitmak olduk¢a zor goriinmektedir
(Binatl1, 2002: 183).

Jones and Basu (2002)’e gore e-ticaretin olusturdugu ilave tehditleri su
sekilde siralamak miimkiindiir;

-E-Ticaret, daha oOnce miikellefiyetin belirlenmesinde kritik rol oynayan
toptanct ve perakendeci gibi aracilarin tedrici olarak ortadan kalkmasina yol
agmaktadir.

-Yerel saticilarin kanuni miikellef kabul edildikleri bir durumda, yurt dist
saticilarin KDV veya Satis Vergilerinden muaf tutulmasi haksiz ve celigkili bir
durum ortaya ¢ikarmaktadir.

-E-Ticaretin tiiketim vergileri tabanini erozyona ugratmasi muhtemel
gorinmektedir. Tiiketim vergileri, alicilara yansitilan ve saticilar tarafindan tahsil
edilen vergilerdir. Mal veya hizmet ayirimina, alici ve saticinin bulundugu yere ve
alicinin tipine (bireysel veya kurumsal alicilar) bagli olarak farkli vergi kurallari s6z
konusudur. E-Ticaret ile birlikte farkli vergi kurallarina tabi yabanci saticilarin
sayisinda dikkate deger bir artis yasanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
yiiksek satis vergisi oranlarinin uygulandig: yerlerde ikamet eden tiiketicilerin, daha
diistik satig vergisi oranlarinin s6z konusu oldugu bélgelerden alis veris etmeyi tercih
ettikleri, vergi oranlarmin tiiketici davramiglari tlizerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Vergilendirilemeyen yabanci saticilarin vergilendirilebilen yerli saticilarin
yerini almasi vergi kayb1 sonucunu dogurmaktadir. Bu tiir vergi kayiplarinin iilkeler
tizerindeki etkisi, tiilketim vergilerinin toplam vergi gelirleri igindeki payma baglh

olarak degisecektir.



Irish (2005)’e gore, e-ticaretin % 90’nin dan fazlast B2B iglemlerinden
olusmaktadir. Isletmeler tarafindan satin alinan mal ve hizmetler nihayetinde KDV
ve satig vergilerine konu olan {iriinlere donistiigiinden, tiikketim vergileri tabani
acisindan biiyiik bir tehdit s6z konusu degildir. Ayrica isletmeler arasi ticaretin
onemli bir kismi fiziki varlig1 olan mallart ve fiziki teslimati kapsadigindan bu tiir
mallarin varig iilkesi tarafindan giimriik muayenesi esnasinda vergilendirmesi ¢ok ta
giic olmayacaktir. Esasen tiiketim vergileri agisindan problem teskil eden {irtinler
fiziki varlig1 olmayan ve elektronik ortamda teslim edilen dijital tiriinlerdir. Irish, bu
tirlinlerin ticaretini “saf e-ticaret” olarak adlandirmaktadir.

Maguire (2005)’e gore, ABD eyaletlerinin toplam vergi gelirlerinin tigte biri
(% 33.8) satis ve kullanim vergilerine dayanmaktadir. Saticilar tarafindan islemin
gerceklestigi esnada toplanan satig vergileri iirliniin perakende satis fiyatinin yiizdesi
olarak hesaplanmaktadir. Ancak saticilarin, alicinin eyaletinde aliciyla ilgili baglanti
kuramadig1 veya atifta bulunamadigi durumlarda genellikle kullanim vergileri
toplanamamakta, alicilarin kullanim vergilerini saticinin eyalet vergi idaresine
gondermesine ihtiya¢ duyulmaktadir.  GoOniillii uyumu gerektiren bu islemin
gerceklesmesi de epey zor goriinmektedir. Bu tiir bir uyumun diislik seviyede olmasi
nedeniyle gelisen internet tabanli ticaret, eyaletlerin veya yerel yonetimlerin B2C ve
B2B islemlerinde satis ve kullanim vergilerini tahsil kabiliyetini azaltma riski

tagimaktadir.

2.1.2.3. Giimriik Vergileri A¢isindan

E-Ticarete konu fiziki mal teslimleri geleneksel yoldan gerceklestigi icin
giimriik vergileri konusunda 6nemli bir sorun beklenmemektedir. Elektronik ticarette
giimriik vergileri acisindan firmalar arasi rekabet bozucu etki yaratacak sayisal iiriin
teslimleridir. Giliniimiizde bir ¢ok sayisal iiriin elektronik ticarete konu olmaktadir.
Sayisal tiriinlerin teslimi geleneksel yolla yani fiziki teslimle olabilecegi gibi internet
araciligt ile adi gegen programin elektronik yolla transferi seklinde de
gerceklesebilmektedir. Bu durum tahmin edilebilecegi gibi rekabeti bozucu yonde
etki yaratacaktir (Binatli, 2002: 187).

Son 50 yildir iilkeler mal ve hizmetlerin teslim ydntemini goz ardi ederek,

agir giimriik vergileri ve tarifelerin hafifletilmesi ve uluslararas ticaretin miimkiin



oldugunca serbestlestirilmesi yoniinde hareket etmektedirler. Diinya Ticaret
Orgiitiiniin 1998 yilinda diizenledigi 2.Bakanlar Konferansinda, iiye iilkeler
elektronik iletimlerin giimriik vergilerinden muaf tutulacagini beyan etmislerdir.
Kald1 ki bunun 6ncesinde fiili uygulama da zorunlu olarak boyleydi. Bu deklarasyon,
elektronik ortamdaki aktarimlarin, simdilik glimriik vergilerine konu ithalat
kapsaminda diisiiniilmediginin resmi kabulii anlamina gelmektedir. Benzer sekilde
uluslararas1 telefon goriismeleri, faks mesajlar1 veya smir 6tesi bir veri tabanina
bilgisayarla baglanmak giimriik vergisine konu edilmemektedir. Diinya Ticaret
Orgiitiiniin moratoryumu da zaten bu mevcut durumu yansitmak anlamina
gelmektedir (GIIC, 2000: 12).

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 1998 2.Bakanlar Konferansinda dijital iiriinlerin
smiflandirilmas: konusu da GATT (General Agreement on Tariffs and Trade-
Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi) kapsaminda ele alinmistir. Dijital
tirtinlerin siiflandirilmast meselesi, fiziki varligin s6z konusu olmadig elektronik
ortamdaki aktarimlarin mal, hizmet veya fikri miilkiyet hakki olup olmadig:
sorusundan kaynaklanmaktadir. Dijital triinlerin mahiyetinden kaynaklanan
zorluklar igermesi nedeniyle s6z konusu toplantida bir anlagmaya varilamamistir.
Zira, dijital iriinlerin nasil tanimlanabilecegine bagli olarak farkli uluslararasi
anlagsma hiikiimleri uygulanmasi s6z konusudur. Mesela; dijital tiriinler mal olarak
tanimlandiginda bunlara GATT hiikiimleri uygulanacak ve elektronik aktarimlar
giimriige tabi olacaktir. Yok eger dijital iirlinler hizmet olarak kabul edilecekse
GATS (General Agreement on Trade in Services-Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi)
hiikiimleri uygulanacak, bu kez glimriik vergisi tartigmal1 hale gelecektir (Teltscher,
2000).

Bireysel tiiketicilerin aracisiz (direkt) fiziki mal siparislerinde, diisiik degerli
cok sayida kargonun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Parasal degeri diisiik ¢ok
sayida kargo, giimriik idaresi agisindan vergi toplama maliyetini yiikseltme riski

tasimaktadir (Jones, Basu, 2002).

2.1.3. Uluslararasi Isbirliginin Noksanhg

Kiiresel e-ticaretin ortaya ¢ikardigi vergi sorunlarimin ¢oziimii teknik, ticari

ve hukuki dnlemlerin alinmasina baglidir. Bu ¢ercevede birbiriyle baglantili teknik,



rekabet kiiltiirii ve hukuki diizenlemelerinin olusturulmasi gerekmektedir. Sorun
¢ogu zaman uluslararast boyutludur ve dolayisiyla e-ticaretin gelismesi ve giivenligi,
uygulanacak Onlemlerin etkinligi yalniz bir lilkenin c¢abalariyla saglanamamaktadir
(Gokbunar, 2003: 39).

E-ticaret, mahiyeti geregi bu konuda yapilacak caligmalarda uluslar arasi
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Basta OECD, WTO, AB, ABD, Avustralya, ingiltere,
Singapur, Kanada olmak ftizere uluslar arasi kurulus ve devletler e-ticaretin
vergilendirilmesi yoniinde ¢aligmalarini baglatmis, genel ilke kararlar1 belirlenmis ve
pilot projeler uygulanmaya baglanmistir. Bu ¢aligmalardan alinacak olumlu sonuglar,
diger ilkeler i¢cin yol gosterici ve karar almayi kolaylastirict nitelikte unsurlar
olacaktir (Coskun, 2005).

Cografi sinirlarin engel teskil etmedigi kiiresel bilgisayar aglar iizerinden
gerceklestirilen elektronik ticaretin vergilendirilmesi i¢in devletlerin yalniz baslarina
vergisel bir ¢oziim liretmeleri miimkiin gérinmemektedir. Vergilendirmeye iliskin
yapilabilecek her bir yeni diizenleme serbest ekonomiye devletin bir miidahalesi gibi
algilanacak ve sermayenin {lilke digina ¢ikmasma neden olabilecektir. Oysa,
uluslararasi 6l¢ekte alinabilecek tedbirler ve uygulanabilecek yaptirimlar araciligiyla,
diinya tiizerinde elektronik ticaretin vergilendirilmesinde Onemli adimlar atilmig
olacaktir.

E-ticaretin mabhiyeti, hukuki sorunlarin ¢oziimiinde sadece bir devletin
getirecedi diizenlemeleri yetersiz birakmaktadir. Internet alani, higbir zaman gerek
teknik ve gerekse hukuki acidan tek bir devlet tarafindan kontrol edilememekte ve
diizenlenememektedir. Ornegin; A iilkesinde oturan bir miizik CD saticis1, bir baska
tilkede oturan alici ile internet lizerinden satim sdzlesmesi yapabilmekte ve internet
tizerinden alicinin yaptig1 6deme karsilig1 onun istedigi bir CD’yi onun bilgisayarina
aktarabilmektedir. Burada yapilan alim satim islemi glimriik idaresi tarafindan
denetlenememekte, yapilan alim satima herhangi bir genel harcama vergisi 6rnegin
katma deger vergisi uygulanamamaktadir. Hatta bu kapsamda yapilan islemler
sonucu ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel sorunlar i¢in yetkili bir mahkeme
sorunu da s6z konusu olmaktadir (Gokbunar, 2003: 37-38). Mevcut gelismeler, e-

ticaret islemlerinin vergilendirilmesinde ulusal veya bolgesel bir ¢abanin etkin



coziimler gelistirmekte yetersiz kaldigim1i ve ¢oziim igin uluslar arasi Olcekte

isbirliginin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Irish, 2005).

2.2. Elektronik Ticareti Vergileme Ilkeleri

Vergileme ilkeleri, uyulmas:t gerekli normatif ilkeler niteligindedir. Bu
nedenle bu ilkeler olan1 degil, olmasi gerekeni ifade ederler. Vergileme ilkeleri
iilkelerin ekonomik ve sosyal sartlari, teknolojik imkanlari, toplumun diinya goriisii
ve zihniyeti, hukuk bilincinin olusum seviyesi ve kamu hukukunun durumu ile
yakindan ilgilidir. Verginin niteligi, teknigi zaman ve mekana gore degistigi gibi,
vergileme ilkeleri de degisebilmektedir. Bu nedenle vergileme ilkeleri belirli
ekonomilere ya da belirli donemlere gore farkli olabilmektedir (Gokbunar, 1998: 2-
3). OECD’nin 1998 Ottawa Vergileme Cerceve Kosullari’nda e-ticaret i¢in dnerdigi
vergileme ilkeleri su sekildedir (OECD, 2003: 12);

-Tarafsizlik; E-Ticaret ile geleneksel ticaret arasinda ve e-ticaretin kendi
tiirleri arasinda adalet ve tarafsizlif1 saglayacak bir vergilendirme sistemi olmalidir.
Konu ile ilgili kararlarda, vergilendirmeden daha ziyade ekonomik unsurlar dikkate
alinmalidir. Benzer durumdaki miikellefler, ayn1 seviyede vergilendirilmeli ve ayni
islemlere tabi tutulmalidir.

-Verimlilik; Miikellef acisindan vergilendirmeye uyum maliyeti ve vergi
idaresi agisindan yonetim maliyetleri miimkiin oldugunca en aza indirilmelidir.

-Kesinlik ve Basitlik; E-ticaretin vergilendirilmesine iliskin kesinlik ilkesi,
kurallarin ¢ok bir bigimde ifade edilmesiyle saglanabilir (Hardy, Horner, 1999).
Miikellefin, yapacagi islemlerde vergisel sonuglar1 dnceden ongorebilmesi igin vergi
kurallar acik ve basit olmali, miikellef hangi islemde, ne kadar, nasil ve ne zaman
vergi 0demesi gerektigini bilmelidir.

-Etkinlik ve Adalet; Vergilendirme, en uygun zamanda en uygun vergi
hasilatin1 ortaya cikaracak sekilde yapilmalidir. Ortaya ¢ikmast muhtemel risklerle
orantili dnlemler alinirken, vergi kagagi ve vergiden kaginma potansiyeli en aza
indirilmelidir.

-Esneklik; Vergilendirme sisteminin, teknolojik ve ticari gelismelere ayak

uydurabilmesini teminen, sistem esnek ve dinamik olmalidir.



2.3. E-Ticaretin Vergilendirilmesi Konusunda Yapilan Calismalar

Yukarida belirtildigi  gibi e-ticaretin  vergilendirilmesi  konusundaki
tartismalarda, ABD, AB ve OECD Kkilit rol oynamiglardir. Basta ABD, olmak iizere
ad1 gecen taraflar meseleye mevcut ilkeler ¢ergcevesinde degil, faydaci bir yaklagimla
egilmiglerdir.

Elektronik ticaretin potansiyel gelisiminin farkina varan Amerikan Kongresi,
muhtemel vergi problemlerinin ortaya ¢ikisini 6nlemek amaciyla 1998 Ekiminde
internet iizerinden gergeklestirilen e-ticaret islemlerinin gegici olarak ii¢ yil igin
vergiden muaf tutulmasini saglayan bir moratoryum (Internet Tax Freedom Act-
ITFA) ilan etmistir (Prettie, 2001). ABD’de eyaletler arasi farkli uygulamalar
olmakla birlikte Federal Hiikiimet, 21.10.2001 tarihinde sona ermesi gereken
moratoryumu ITFA kapsaminda 01.10.2003 tarihine kadar uzatma karar1 almis ve
ikinci moratoryum anilan tarihte sona ermistir . Her iki moratoryum siiresince eyalet
ve diger yerel vergi idareleri internet {iizerindeki islemlere 06zel vergiler
uygulayamamislar ancak, e-ticaret kapsaminda olsa bile vergilendirilebilen islemlere
mevcut vergiler uygulanmistir (Nellen, 2004).

Amerikan Kongresi, dnceki iki moratoryum ilaninin sona ermesinden sonra 3
Aralik 2004 tarihinde, tiikketim vergilerine iliskin dort yillik yeni bir moratoryumu
kanunlagtirarak yiiriirlige koymustur. Buna gore 1 Kasim 2007 tarihine kadar
stirecek bu yeni moratoryum asagidaki islemlerin uygulanmasint yasaklamistir
(Maguire, 2005);

-Internet erisimine ve genis bant kullanimina yeni vergiler uygulamak ve

-Internet {izerinden gergeklestirilen ticari islemlere cifte ve ayirimer vergiler
uygulamak.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, 15 AB iilkesinin Hiikiimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin gelecek
on yilda “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi
hedefini koymuslardir. 11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa
Bakanlar Konferansi’'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemistir (TUBITAK, 2002: 17).

ABD’de uygulandig: iizere e-ticarete, tiiketim (satis vergileri) vergilerinden

muaf tutularak imtiyaz taninmasi fikri, Avrupa Birligi’'nde dikkate alinmamuistir.



Avrupa Komisyonu 1998 yilinda, basitlik, kesinlik ve tarafsizlik ilkelerinin mutlak
surette e-ticaret islemlerine de uygulanmasi gerektigini vurgulamigtir. Tarafsizlik
ilkesi geregi, ticaret seklinin veya teslimatin elektronik ortamda olup olmadiginin
g6z ardi edilerek, AB i¢cinden veya AB disindan satin alinan mal ve hizmetlerin ayn1
sekilde vergilendirmeye tabi tutulacagi kabul edilmistir. AB’de uygulanan KDV,
varig yeri esasina gore tanimlanmis, buna gore ithalat vergilendirilmekte, ihracat
vergi dis1 kalmaktadir (McLure, 2003: 754).

AB e-ticaretin vergilendirilmesine (6zellikle KDV) 6nemle egilen bolgesel
birliklerden biridir. AB, OECD ve WTO’nun ¢alismalarina katilmakta, kendi
calismalarin1  sekillendirmektedir. 77/388/EEC sayilt 6. katma deger vergisi
direktifinde 6nemli diizenlemeler yapan 2002/38/EC sayili direktif, ozellikle AB
iiyesi olmayan iilkelerde yerlesik, e-ticaret faaliyetleri gerceklestiren fert ve
kurumlan etkilemektedir. Yeni diizenlemelere gore; AB iiyesi olmayan iilkelerden
AB’ye tliye iilkelerde mukim bireysel tiiketicilere veya KDV miikellefiyeti olmayan
kurumlara yapilan dijital iirin satisinda, satici satist yaptigi iiye lilkede KDV
miikellefiyeti tesis ettirecektir. Eger satici satis1t KDV miikellefiyeti bulunan bir ticari
isletmeye yapiyorsa, bu durumda KDV miikellefiyeti tesis ettirmesine gerek
kalmayacak alic1 6denmesi gereken vergiyi kendisi hesaplayip ddeyecektir. Birkag
ciimle ile kisaca agiklanan “kayit tabanli” sistem, 2002/38/EC sayili direktifin
uygulanacagi elektronik olarak arz edilen hizmetler ile radyo ve televizyon
yayinciligir hizmetlerinde gecerli olacaktir. Bu iki hizmet grubu disinda kalan mal ve
hizmet satisinda mevcut KDV sisteminin uygulanmasina devam edilecektir (Coskun,
2005: 162-163). E-Ticarete KDV uygulayan AB, bu konuda kapsamli bir tecriibeye
sahip olmasina karsin, mukim olmayan dijital iirlin saticilarindan KDV tahsil etme
konusunda etkin bir mekanizma gelistirememistir (Irish, 2005).

Kiiresel e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda ortaya ¢ikan tehditler ancak,
on yil acik bir sekilde sonra tanimlanabilmistir. Yapilan arastirmalar, uluslararasi e-
ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir ¢ok tilkenin heniiz kayda deger bir yasal ya
da idari diizenlemeye gitmedigini gostermektedir. Ulusal seviyedeki bu tepkisizlik
biiyiik 6l¢ide, OECD’nin bu konudaki yogun calismalar1 ve liderlik roli
iistlenmesiyle agiklanabilmektedir (Cockfield, 2006: 136).



2.3.1. Uluslararas1 Kuruluslarin Calismalar:

Yukarida belirtildigi gibi, e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda ABD ve
AB toplam vergi gelirlerinin kombinasyonuna bagli olarak daha ¢ok vergi tabanlarini
koruyucu uygulamalarla tepkilerini gdstermektedirler. Basta Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat: (OECD) olmak iizere Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Birlesmis
Milletler Uluslararas1 Ticaret Yasast Komisyonu (UNCITRAL) gibi uluslararasi
kuruluslarin, uygulamadaki farkliliklar1 giderecek uluslararasi isbirligini dnemseyen
¢Ozlim iiretme gayreti icersinde goriinmesine karsilik, bu organizasyonlarin ABD ve
AB’nin niifuz alaninda olmasindan dolayi, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin
(Ad1 gecen kuruluslarin teknik ¢alisma gruplarinca) Onerilen ¢oziimlere ihtiyatla
yaklagmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Jones, Basu (2002) ve Pastukhov (2006)’a
gore de, soz konusu uluslararasi kuruluslar, gelismis batili iilkelerin kontrolii
altindadir ve dogal olarak Onerdikleri bazi ¢oziimler gelismis llkelerin lehine
sonuglar doguracaktir. Ornegin; OECD’nin web sitelerini sabit bir isyeri olarak
degerlendirmemesi, kaynak {ilkenin vergi tabanini asindiran buna karsilik, ikametgah
tilkesinin vergi gelirlerini olumlu yonde etkileyen bir sonu¢ dogurmaktadir ki, ABD
Maliye Bakanligi da bu goriisii savunmaktadir. Irish (2005)’e gore, bu yaklagim
kaynak iilke konumundaki bir¢ok Asya iilkesinin vergi gelirlerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

2.3.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)

OECD e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan uluslararasi sorunlara
¢oziim gelistirmek tlizere calismalar yapan ve fikir alis verisinin yapilmasi icin
tilkeleri bir araya getiren uluslararas1 bir orgiittiir (Coskun, 2005). 1990’ larda e-
ticaretin gelismesiyle birlikte tiim hiikiimetler agisindan e-ticaretin vergilendirilmesi
konusu pek ¢ok belirsizligi beraberinde getirmistir. Gegmiste vergi meselelerine
pratik ¢oziimler lireten OECD, bu konuya da hizli tepki vermis ve 1998 yilinda,
hiikiimetlerin ortaya c¢ikan yeni duruma adapte olabilmelerine imkan tantyan
prensipleri igeren “Ottawa Vergileme Cercevesi Sartlar1” ni1 kabul etmistir. Tiiketim

vergileriyle ilgili olarak Cergeve Sartlar1 (OECD, 2003);



-Sinir Otesi ticaretin vergilendirilmesi, tiikketimin yapildigi ve vergilendirme
hakkinin bulundugu yerde ve uluslararasi bir uzlagsma ile tiiketime arz edilen mallarin
tiikketilme hakki ¢evresi sartlarinda yapilmalidir.

-Tiiketim vergisi amaglar1 i¢in hizmetlerin ve gayri maddi varliklarin arzi,
mallarin arz1 gibi muameleye tabi olmayacaktir.

-Ulkeler, KDV ni isletme tarafindan ithal edilen gayri maddi mallara ya da
hizmetlere uygulamak icin “reverse charge” ya da “vergi kayma mekanizmasi”
olarak tanimlanan KDV’yi incelemek ve degerlendirmek zorundadirlar. “Reverse
charge sistemi 6rnek yardimi ile su sekilde 6zetlenebilir: Tiirkiye’de ikamet eden bir
tilketicic ABD’den bir yazilim satin almis ve bilgisayarina indirmistir. Tiiketim
yerinde vergileme ilkesine gore, ABD satis vergisi miikellefi saticidan vergi tahsil
etmeyecektir. Ancak yine ayni ilke ¢ercevesinde, tiiketici yazilim tlizerinden KDV’yi
hesaplayacak ve bagli bulundugu vergi dairesine beyan edecek ve vergiyi
Odeyecektir. Bu sistemde fiili miikellef ile kanuni miikellef ayni1 kisi olmaktadir.
Reserve charge sistemi, tiiketicinin KDV miikellefi oldugu yani daha ¢cok B2B
ticarette kullanilabilmektedir.”

-Ulkeler, fiziki mallar {izerindeki vergiyi tahsil edebilmek igin yiiklenicilerle
ve diger ilgili gruplarla dayanigma iginde uygun sistemler gelistirmek zorundadirlar.
Ve bu sistemler, vergi tahsilatin1 ve tirlinlerin tiiketicilere etkin dagitimini bos yere
engellememelidir.

1998 Yilindan beri OECD’nin calismalar1 Mali Isler Komitesi tarafindan,
uluslar aras1 uygulamalarda rehberlik edecek prensiplerin gelistirilmesi konusunda
stirdirilmistir. OECD, 1998 Ottawa toplantisindan sonra, e-ticaretin
vergilendirilmesi, miikellef hizmetleri ve vergi idareleri cergevesinde elde edilen
kazanimlari su sekilde siralamistir (OECD, 2003: 4-7);

-Vergi beyannamelerinin ¢esitli teknolojik araglar vasitasiyla verilmesi,
sosyal giivenlik primleri, gelir vergisi stopajlari ve benzer 6demelerin otomatik
sistemler lizerinden gergeklestirilmesi konusunda {iye iilkelerin tesvik edilmesi,

-Standart yoklamalarin interaktif telefon cevaplama sistemi vasitasiyla
yapilabilmesini teminen altyapinin gelistirilmesi,

-KDV ve Satis Vergileri agisindan, mukim olmayan tedarik¢ilerin gerekli

kayit yaptirma islem ve siireglerinin basitlestirilmesi konusundaki geligsmeler,



-Miikellef hizmetleri konusunda elde edilen basarili pratikler ile bilgi ve
tecriibelerin karsilikli degisimi sonucunda ilerleme saglanmast,

-E-ticaretin tamimlanmasi ihtiyaci, elektronik 6demelerin izlenebilmesi ve
kayitlarimin = muhafazasi, vergileme yetkisi a¢isindan miisteri  bilgilerinin
dogrulanmasi konularinda, uluslar arasi camianin OECD’nin rehberligini kabul
etmesi,

-Smir Otesi islemlerde ortaya cikan tiiketim vergilerinin otomatik tahsili
konusunda baglatilan ¢alismalar konusunda ilerlemeler saglanmasi,

-B2B ve B2C islemlerinde tiiketim yerinin tanimlanmasi ve vergilendirme
yeri konularinda anlagsma saglanmasi,

-E-Ticarete iliskin daimi igyeri taniminin ve c¢esitli e-ticaret 6deme anlasmasi
niteliklerinin agikliga kavusturulmasi,

-Kurum kazanglarinin e-ticaret baglaminda vergilendirilmesi konusunda
ilerlemeler saglanmasi,

OECD, dolaysiz vergilerle ilgili olarak dort sorun tlizerinde odaklanmis ve
uzun soluklu caligsmalariyla bu sorunlara ¢oziim iiretmeye calismaktadir (OECD,
2003: 14);

-E-Ticaret baglaminda daimi miessese (sabit isyeri) kavraminin
tanimlanmas1 ve hangi sartlarda bir bilgisayar teghizatinin sabit bir isyeri
sayilabilecegi,

-Bir serverden miitesekkil sabit bir isyerine atfedilecek kurum kazancinin
tespiti,

-Cesitli e-ticaret 6deme tiirlerinin niteliklerinin belirlenmesi ve

-Etkin y6netim yerinin tespiti agisindan e-ticaretin etkilerinin belirlenmesi.

OECD, 2005 Subatinda yaymnladigi “Smir Otesi E-Ticarette Tiiketim
Vergilerinin Tahsilinin Kolaylastirilmas1” konulu raporunda, smur &tesi B2C
islemlerinde tiiketim vergilerinin tahsili meselesine ii¢ secenekli bir yaklagim
sergilemistir (OECD (b), 2005);

-Tiketim vergisinin direkt olarak alicidan tahsil edilmesi,

-Tiiketim vergisinin direkt olarak mukim olmayan tedarik¢iden (saticidan)

tahsil edilmesi ve



-Tiiketim vergisinin satici adina hareket eden bir aract kurumdan tahsil
edilmesi.

OECD, onceki g¢alismalarin da 1s18inda degerlendirdigi seg¢eneklerden ilk
ikisinin vergi idareleri agisindan ¢ok daha fazla zorluk igerdigi sonucuna varmis ve
tilketim vergilerinin satici adina hareket eden bir aract kurumdan tahsil edilmesi
fikrini benimsemistir. Tiiketim vergilerinin tahsilinde kullanilacak aracilarin ilave bir
katma deger olusturacagi, uluslar arasi islemlerde yerel dillerin anlasilmasini
kolaylastiracagini, kurallarin uygulanmasinda taraflara yarar saglayacagini ve
verginin yasal bir araci tarafindan yiiklenilmesinin iilkelerin gelirlerini teminat altina
alacagini savunmustur. OECD’ye gore (B2C islemlerinde) s6z konusu aracilarin
fonksiyonu asagidaki islemleri kapsayabilir;

-Vergi matrahinin hesaplanmasi,

-Kayitlarin muhafaza edilmesi,

-Beyannamelerin doldurulmasi ve imzalanmasi,

-Verginin tahsil edilmesi,

-Vergi 6demesinin (ilgili tarafa) yapilmasi,

-Vergi borcundan sorumlu tutulmasi.

OECD, ayn1 ¢alismasinda; 06zellikle uluslar aras1 B2C islemlerinde tiiketim
vergilerinin hesaplanmasinda kullanilabilecek bir yazilimin gelistirilmesini de
Onermistir.

E-Ticaretin sinirlar1 asan islemlerinde ortaya ¢ikan tiiketim vergileri meselesi
OECD tarafindan olduk¢a genis bir sekilde ele almmistir. 1998 Ottawa
Vergilendirme Cerceve Kosullar1t Anlagmasi tiikketim yeri esasini getirmis, buna gore
sinir Gtesi e-ticaretten kaynaklanan tiiketim vergilerinin, tiiketimin gergeklestigi yerin
vergi otoritesi tarafindan tahsil edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Verginin
tarafsizlig1 ilkesi 15181nda, 6zellikle elektronik hizmetlerin ve gayri maddi varliklarin
sinir otesi B2C islemlerine konu oldugu durumlarda tiiketim vergilerinin tahsil
edilmesi pratikte ortaya biiylik zorluklar ¢ikarmaktadir. Avrupa Birligi, hizmet ihraci
tizerindeki vergileri kaldiran fakat ayn1 zamanda, tiiketicilerce AB disindan ithal
edilen elektronik hizmetler iizerinden KDV almay1 zorunlu kilan KDV  Direktifini
2003 Temmuzunda uygulamaya baslamistir. AB, bu tiir ithalatlardan KDV almay1
kolaylagtirmak i¢cin OECD’nin 2001 yili raporundaki tavsiyelere uymustur. S6z



konusu raporda, uluslar arasi saticilarin basitlestirilmis bir online kayit, raporlama ve
O0deme sisteminin kullanimi tavsiye dilmistir. Takibi yapilamayan 6ddeme sistemleri
ise vergi idareleri agisindan daha biiylik problemlerin kaynagi olarak goriilmektedir
(OECD, 2006 : 43).

Cockfield (2006: 186)’e gore, elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda daha once benzeri goriilmemis girisimlerde bulunan OECD, giderek daha

cok gayri resmi bir “diinya vergi Orgiitii”’ gibi hareket etmektedir.

2.3.1.2. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

Diinya Ticaret Orgiitii, elektronik ticaret konusunda nemli miktarda calisma
gerceklestirmistir. Ancak oldukca genis kapsamli olan ve hizla gelisen elektronik
ticaret, DTO islemlerinde (GATT-Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi ve
GATS-Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi) pratiklik saglanmasina meydan
okumustur. A.B.D. ve Avrupa Birligi, elektronik ticaret islemlerinin mal ve hizmet
olarak tasnifinde anlasamamislardir. 1998 Yilinda Cenevre’deki DTO iiyelerinin
bakanlar diizeyindeki toplantisinda, liyeler, internet iizerinden teslim edilen tiim
iriinlerde gecici bir moratoryum konusunda anlagma saglamislardir. Moratoryumun
ana hareket noktasi, internet lizerinden satin alinan triinlerin fiziki ve sanal teslimi
arasindaki farkin ortaya cikarilmasindaki giicliik ve mal ve hizmetler arasindaki
geleneksel ayird edici Ozelliklerin birbirine karigmasiydi. Bir taraftan, elektronik
olarak satmn alinan ve fiziki olarak teslim edilen iiriinler (Ornegin, Amazon.com’ dan
satin alman kitabmn DHL ile teslimi) DTO’niin mal ticareti konusundaki mevcut
kurallarina tabi olarak goriinecek, diger taraftan elektronik ortamda teslim edilen bir
radyoloji taramasi sonucu muhtemelen bir cesit hizmet kabul edilecekti. Internet
tizerinden indirilen bir yazilimin kompakt disk iizerinde kayitli versiyonu oldugunu
veya olmadigini diisiinlin, bu bir mal m1 yoksa hizmet midir? Bu iriinleri Giimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi kapsaminda mi yoksa Hizmetler Ticareti
Genel Anlagmast kapsaminda mi degerlendirmeliyiz? Bu problemleri agiga
kavusturmak amaciyla DTO Genel Konseyi, tiim ticari islemleri elektronik ticaret
acisindan kapsamli bir analize tabi tutmustur. Genel Konsey, calisma programini alt
konseylere ayirmistir. Bu konseyler, 1-Mal Konseyi, 2-Hizmet Konseyi, 3-Fikri
Miilkiyet Haklar1 Acisindan Ticaret Konseyi (TRIPS-Trade Related aspects of



Intellectual Property rights) ve 4-Ticaret ve Gelisme Komitesi’dir. Calisma programi,
tirtinlerin internet lizerinden teslim islemlerini incelemenin yani sira, genel olarak
DTO’niin, WIPO (World Intellectual Property Organization- Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii), OECD gibi uluslar aras1 kuruluslarin ve bdlgesel ticari gruplarm faaliyet
alanlarma giren elektronik ticaret islemlerine nasil yaklasacagi konusu iizerinde
durmustur. Gergi, birka¢ 6nemli soru hari¢ digerleri ¢6ziime kavusmustur. A.B.D. ve
A.B. bu sorulara farkli bakmakta ve farkli ¢oziimlere varmaktadirlar. Mesele, e-
ticaretin nasil tasnif edilecegidir (Mann, 2000).

Diinya Ticaret Orgiitii, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarinin rekabete
acilmasi ve yeniden diizenlenmesi konusundaki caligmalar1 gézeten uluslararasi bir
kurulus olarak da one ¢ikmustir. 15 Subat 1997 tarihli DTO Anlasmasi, tiim
haberlesme altyapisin1 internetin gelisimi i¢in Onemli bir dlgiit olarak
degerlendirmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii'niin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi
(GATS), celektronik ticaret altyapisini olusturan iletisim ve bilgi teknolojisi
hizmetlerinde liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda
DTOMmiin diger bir anlagsmasi da Fikri Miilkiyet Haklarinmn ticaretle ilgili
boyutlaridir. Bu anlagmayla fikri miilkiyetin korunmasi amaglanmistir (Hostsima,
2007). Diinya Ticaret Orgiitii e-ticaretle ilgili goriislerini, iiye iilkelerin fikir birligine
vararak aldiklart genel karari dogrultusunda ilk defa Cenevre Global E-Ticaret
Bakanlar Deklarasyonu ile 20 mayis 1998 tarihinde agiklamistir. Mevcut
uygulamalarda elektronik ortamdaki aktarimlara glimriik vergisi uygulanmamaktadir

(Coskun, 2005: 161).

2.3.1.3. Birlesmis Milletler Uluslararas1i Ticaret Yasasi1 Komisyonu
(UNCITRAL)

UNCITRAL, iletisim araglarinin kullanimini ve bilgiyi hafizalama iglemlerini
kolaylastirmak amaciyla, elektronik ticaret konusunda rehber olusturabilecek 6rnek
bir kanunu (Model Law) 12 Haziran 1996 tarihinde kabul etmistir. Ornek kanun,
kagida dayali yazim, imza, orijinal kopya ve delil kabul etme gibi kavramlarin
kagitsiz (elektronik) ortamda standartlagtirilmasi ve oOzelikle e-ticarete iliskin
mallarin tasimmasi prensiplerini icermektedir (UNCITRAL, 1996). S6z konusu

ornek yasa 30 iilke tarafindan da benimsenmis, son olarak 26.03.2007 tarihinde



Paraguay tarafindan kabul edilmistir. UNCITRAL, 40. yillik oturumunda (9-12
Temmuz 2007-Viyana) “Modern Law For Global Commerce” konulu bir kongre
diizenleyecegini ve bu kongrede e-ticarete iliskin yasal meselelerin de ele alinacagini

duyurmustur (UNCITRAL, 2007).

2.3.2. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Ulkemizde e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin calismalar, oncelikle e-
ticaretin gelismesi Onilindeki teknik (altyapi) ve hukuki engellerin kaldirilmasi
baglaminda baslamig, “E-Donilisim Tirkiye” ve “E-Devlet” projeleriyle
giiclendirilen altyap:r olanaklarina paralel olarak c¢esitli kurum ve kuruluslarin
koordinasyonu ve gozetiminde hukuki diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. DPT
Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Raporuna gore, son yillarda kamu bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirimlariin hizli bir sekilde arttigi goriilmektedir. 2002 yilinda,
2006 yili fiyatlar1 ile 380,3 milyon YTL olan kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirim 6denegi, 2006 yilinda 758,3 milyon YTL olmustur.

Ulkemizde “Elektronik Ticaret Agmin" tesis edilmesi ve elektronik ticaretin
yayginlagtirilmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir c¢alisma grubunun olusturulmasi
kararlastirilmis ve yapilacak ¢alismalarda koordinatorlik gorevi Dis Ticaret
Miistesarligi'na, sekreterya gorevi de TUBITAK'a verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis
Ticaret Miistesarligi'nin baskanliginda ilgili kuruluslarin katilimiyla olusturulan
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) ilk toplantis1 16 Subat 1998
tarthinde yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk, teknik ve finans calisma gruplar
olusturulmustur. Dis Ticaret Miistesarliginin koordinasyonunda 1998 yilindan beri
faaliyette bulunan e-Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK) misyonunu
tamamlamis oldugu diisiiniilerek, Bagbakanligin e-Tiirkiye, Avrupa Birligi'nin "e-
Avrupat+" girisimi esas alinarak Kurul ¢alismalarinda yeniden yapilanmaya
gidilmistir. e-Tiirkiye altindaki e-ticaret Calisma Grubunun faaliyetlerini es zamanh
olarak vyiiriitecek olan ve yeniden olusturulan e-Ticaret Kurulu (ETIK) altinda Hukuk
Grubuna ilaveten 8 adet Uygulama Grubu olusturulmustu. 2003 yili Mart ayindan
itibaren DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan baslatilan e-Doniisiim Tiirkiye

caligmalarinda gozlenen gelismeler kapsaminda, e-Ticaret Calisma Grubu da kendi


http://www.e-ticaret.gov.tr/etk/uygulamagrup.htm

calismalarini yeniden gézden gecirmis ve e-Ticaret Uygulama Gruplarinin yeniden
sekillenmesi zarureti dogmustur. Bu ¢ercevede, 9 Nisan 2003 tarihinde Dis Ticaret
Miistesarliginca koordine edilen e-Ticaret Calisma Grubu ile DPT Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanmin da katildigi bir toplantida, KOBI’ler ve Diger Isletmeler
(koordinator kurulus: KOSGEB), Dis Ticarette e-Belge (koordinatdr kurulus:
Gumriik Miistesarligi) ile e-Finansal Hizmetler (koordinatér kurulus: Bankalar
Birligi) olmak iizere ii¢ adet uygulama grubu ile ¢aligmalarin siirdiiriilmesi karari
alinmistir (DTM, 2007).

Acil Eylem Planinda yer alan “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi” 2003 yilinda
baslatilmis, boylece iilkemizde yiiriitiilmekte olan miinferit caligmalar tek proje catisi
altinda toplanarak hizlandirilmistir. Bilgi toplumuna yonelik tiim bu girisimlerde ele
alman Oncelikli alanlar arasinda e-ticaretin ve genis bant iletisim altyapilarinin
yayginlastirilmasi da bulunmaktadir (DPT, 2006).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile ilgili 2003/12 ve 2003/48 sayil1 Genelgelerle
olusturulan kurumsal yapilar, ortaya c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
degerlendirilmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas: ile ilgili
2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi 03/04/2007 tarihli ve 26482 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiriirliige girmis, teskil edilen E-Dontisiim Tiirkiye Calisma
Gruplarinin amaci, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin etkin, seffaf ve katilimcilik
esasina dayali olarak yiiriitilmesinde; kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluglar1 ve tiniversiteler ile toplumun tiim kesimlerinden katki saglayabilecek
bireylerin ortak bir platformda c¢alismalarinin saglanmasi olarak belirlenmistir.
Olusturulan Calisma Gruplari su sekildedir (Bilgitoplumu, 2007);

¢ Egitim ve Insan Kaynaklar1 Caligma Grubu: (Milli Egitim Bakanlig1)
¢ Teknik Altyapt ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: (Ulastirma
Bakanlig)
Hukuki Altyap: Calisma Grubu: (Adalet Bakanlig)
e-Devlet Calisma Grubu: (Devlet Planlama Tegkilat1)
Standartlar Calisma Grubu: (Tiirk Standartlar Enstitiisii Baskanligi)
e-Saglik Caligma Grubu: (Saglik Bakanlig)
Izleme Calisma Grubu: (TBD-Tiirkiye Bilisim Dernegi)

* & & o o o

e-Ticaret Calisma Grubu: (D1s Ticaret Miistesarligi)



E-Ticaret Calisma Grubunun amaci; Kolay ve giivenli bir sekilde erisilebilir
ticari bilgi sisteminin kurulmasi,elektronik ortamda tek pencere yaklasimi ile bilgi ve
belgelerin iiretilmesi, paylasilmasi, ticari islemlerin yiiriitiilmesi, kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerde e-ticaretin yayginlastirilmasi, amaciyla politika liretmek ve
projeler 6nermektir.

Ulkemizin bilgi toplumuna doniisiimiinii hedefleyen e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi kapsamindaki eylem planlarinda; tiim isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin is
siirecleri ve bilgiye dayali karar alma siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak toplam verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin artirilmasina yonelik
calismalar stirdiiriilmektedir. Bu g¢ercevede, “Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve
Arsiv Sistemi, Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi, KOBI’lere e-Ticaret Destekleri,
Ortak e-Ticaret Bilgi Havuzunun olusturulmasi, Elektronik Faturanin kullanim usul
ve esaslarinin belirlenmesi, Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasina”
yonelik eylemler yiiriitiillmektedir.

E-doniisiim Projesi cergevesinde gergeklestirilmesi hedeflenen 111 eylem
icerisinde elektronik fatura uygulamasi da yer almaktadir. Devlet Planlama Teskilati
(DPT) tarafindan yiiriitiilen ve 11 Temmuz 2006 tarihinde onaylanan "Bilgi Toplumu
Strateji Belgesi ve Eylem Plani"na gore biitiin kamu kuruluslarinin e-devlet i¢in neler
yapmast gerektigi belirlenmis, Maliye Bakanligi'nin gorevleri arasinda elektronik
fatura ve defter uygulamasi da yer almistir. Buna gore isletmeler ve vatandaglar
tarafindan ticari hayatta yogun olarak kullanilan fatura ve ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi ve resmi makamlara ibrazina imkan saglayacak uygulamalar
baslatilacak. Eylem Plani'na gore 2008 yilinda uygulamanin baslamasi hedefleniyor.
Projeden Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi'min yani sira Tiirkiye Noterler
Birligi, iiniversiteler, TURMOB da sorumlu bulunmaktadir. Sistem cercevesinde
“Takas Merkezi” gibi bir merkezin kurulmas: ve e-faturalarin bu merkezden diger
sirketlere gonderilmesi planlanmaktadir (Referans Gazetesi, 2007). Gelismis tlkeler
tarafindan kullanilan sistemin Tirkiye'de devreye girebilmesi i¢in Tiirk Ticaret
Kanunu'nda degisiklik yapilmas: gerekmektedir. Sistem sayesinde miikellefler defter
ve belgelerini kagit ortaminda saklama zahmetinden de kurtulacak, resmi kayitlarini
CD ortaminda tutarak ilgili kuruma (Maliye Bakanlig1) istenildigi zaman teslim

edebileceklerdir (Muhasebenet, 2006). Gerekli teknik ve hukuki altyapinin



hazirlanmasiyla birlikte e-fatura sisteminin uygulanmaya baglamasi, gerek
miikelleflerin kagida dayali islemlerinde maliyet avantaji saglamasi1 ve gerekse “E-
Fatura Merkezi” araciligiyla tiim belgelerin daha basit ve daha etkin bir sekilde
kontroliiniin saglanacagi, bodylece vergi kayip ve kacagimin 6nemli Olgiide
azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

15.01.2004 tarihinde kabul edilen ve 23.01.2004 tarihinde yiiriirliige giren
5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; Baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. Elektronik imza;
bir bilginin {i¢ilincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigli bozulmadan
(bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter
veya sembollerden olusur. Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup
kisilerin elle atmig oldugu imzalarin tarayicidan gegirilmis hali olan sayisallastirilmig
imzalari, kisilerin géz retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin
kaydedilerek kullanildigi biyometrik Onlemleri igeren elektronik imzalar1 veya
bilginin biitlinliigiinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal
imzalar1 igermektedir. Sayisal imza, imzalanan metine gore farklilik gosterir ve
icerigin matematiksel fonksiyonlardan gegirilerek essiz oldugu disiiniilen bir deger
bulunmas1 sureti ile elde edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek
imzas1 yoktur; bunun yerine imzalamada kullanilan anahtarlar1 vardir. 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu’nda ve bu metinde gegen “elektronik imza” kavrami sayisal
imzay1 isaret etmektedir. Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle
atilan imzaya esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin
senet hitkkmiinde olacagi belirtilmistir (e-imza.gen.tr, 2007). Tirkiye’de e-imza ile
ilgili olarak gerceklestirilen hukuki diizenlemelerle Bor¢lar Kanunu da degistirilmis
(14. Madde); “Imza, iizerine borg alan kimsenin el yazis1 olmak lazimdir. Giivenli
elektronik imza elle atilan imza ile ayni ispat giiciinii haizdir.” hikkmii getirilmistir
(Adalet Bakanlig, 2005).

Gelisen bilgi iletisim teknolojisinin vergi dairesi islemlerine yansimasi ve
miikellef odakli vergi dairelerinin teskili VEDOP (Vergi Daireleri  Otomasyon
Projesi) Projeleri ile baslamistir. Maliye Bakanligt VEDOP 1 ve VEDOP 2



Projelerini tamamlamig, VEDOP 3 projesinin uygulanmasi i¢in hazirliklara
baslamistir. Vergi Odeyen vatandaslarin biirokrasiden kurtulmalarini, internet
lizerinden beyanname verilmesini ve mikellef sorgulamalarini kapsayan VEDOP
vasitastyla vergi daireleri bilgisayar aglari ile birbirine baglanmis, projelerde
istihdam edilecek personelin egitimi tamamlanmistir.

VEDOP sayesinde iilkemizdeki vergi gelirleri kontrol altina alinarak kayit
dis1 ekonomi de kontrol altina alinmis olacaktir. VEDOP projesi kapsamina alinmis
vergi dairelerinde bulunan bilgiler ortak bir veri tabaninda toplanarak, bu bilgilerin
bir kismi1 ¢evrimigi ortamda miikelleflerin sorgulamasina agilmistir. VEDOP projesi
kapsaminda sorgulanacak bilgiler Motorlu Tasitlar Vergisi, Gelir Vergisi ve
Kurumlar vergisi miikelleflerini kapsamaktadir. Diinyadaki en hizli ve oncelikli e-
Devlet uygulamalar1 vergi tahsilatina yonelik uygulamalardir. Internet iizerinden
sadece beyannamenin degil verginin kendisinin de 6denmesini de saglayacak kanuni
diizenlemelerin yapilarak VEDOP projesinin gegerliliginin ¢ok daha iist seviyelere
cikarilmas1 gerekmektedir. Kredi kartindan veya belirtilecek olan hesaplardan
otomatik vergi alinmasi yontemiyle proje daha da gelistirilip vatandas igin
kolayliklar saglanabilir (Cakiroglu, 2005: 66-67).

01 Mayis 2004 tarihinden itibaren, Tiirkiye’de sigorta islemlerinin sanal
ortamda yapilabilmesi amaciyla, e-devlet uygulamasimin 6nemli adimlarindan biri
olan e-bildirge projesi gelistirilmis, prim 6deme ve tahakkuk islemlerinin internet
tizerinden yapilmasi saglanmistir. 2003-2004 yillarinda yapilan diizenlemeler ve
alinan tedbirlerle biirokratik islemler ciddi dl¢tide azaltilmis, sirket kuruluslarinda bir
reform niteliginde olan 4884 sayili Kanunla sirket kurulusu 19 islemden 3 isleme
indirilmistir. Sirket kuruluslarinda vergi dairesine CSGB Bolge Miidiirliigli'ne ve
SSK Sigorta Miidiirliikleri’ne yapilan ve ¢ok sayida belge istenilen islemlerin tek bir
belge ile ticaret sicil memurluklarinca yapilmasi saglanmigtir. Sosyal Sigortalar
Kurumu’nda aylik bildirge ile dort ayda bir alinan dort aylik sigorta primleri
bordrosu birlestirilerek tek bir belge halinde internet {izerinden alinmaya baslanmistir
(T.C. CSGB, 2004).

Tirkiye, yukarida sayilan ¢alismalarin yanisira uluslararasi alanda da gesitli
calismalarini siirdiirmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Avrupa Birligi arasinda, 15

Aralik 2003 tarihinde, Briiksel'de imzalanan, Idareler Arasinda Elektronik Veri



Degisimi Konusundaki Topluluk Programi’na (IDA) Tiirkiye'nin katilimina iliskin
Mutabakat Zapti, 12 Mart 2004 tarih ve 25400 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis
ve i¢ onay islemleri tamamlanarak yiiriirlii§e girmistir. Avrupa Birligi tiyesi tilkelerin
kamu birimleri ile AB birimleri arasinda elektronik ortamda bilgi degisimini
saglamak iizere olusturulan IDA Programi, elektronik ortamin getirebilecegi
faydalar1 One cikararak idarelerin etkinliginin artirlmasinin yanisira sirketler
tizerindeki biirokratik engellerin azaltilmasi ve kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda vatandas odakli sunumuna da katkida bulunmaktadir.

Devletler, uluslararasi alanda cifte vergilendirmeyi dnlemek i¢in ya tek tarafli
olarak ya da iki tarafli olarak vergilendirme yetkilerini vergi kanunlarina koyduklar
hiikiimlerle sinirlandirarak anlagmalar imzalamaktadirlar. S6z konusu anlasmalar tek
tarafli olabilecegi gibi ikili ve ¢ok tarafli olabilir (Ozpence, Ozpence, 2007: 8).
Tiirkiye, 1973 yilinda basladign “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar” na
iligkin ¢aligmalarin1 da siirdirmektedir. 18.12.2006 tarihinde Portekiz ile varilan
anlasma ile bu tiir anlasmalarin imzalandif1 iilke sayis1 65’e yiikselmistir (GiB,
2007).

Tiirkiye, giimriik idaresinin modernizasyonu projesi (BILGE-Bilgisayarli
Gumriik Etkinlikleri) kapsaminda, Birlesmis Milletlerin benimsedigi veri degisim
standardi olan UN/EDIFACT sistemine uyumlu olan bilgisayar altyapisini
olusturmustur. GUVAS (Giimriik Veri Ambar1 Sistemi) Projesi gergevesinde,
Tiirkiye genelinde tiim glimriikk idarelerinde operasyonel olarak girilen ithalat,
thracat, transit gibi giimriik islemlerinin ve ihlaller ve kagakcilik olaylarina iliskin
bilgilerin Giimriik Miistesarlig1 biinyesinde merkezde olusturulan bir veri tabaninda
toplanarak, karar vericilere bilginin hizli ve saglikl iletilmesini saglayan sistemdir.
Ozet beyan, beyanname bilgileri ve elektronik ortamda veri girisi yapilan her tiirlii
unsur giimriik veri ambar1 sisteminde yer almaktadir. GIMOP (Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi) kapsaminda yiikiimliilerin hem internet hem de Elektronik
Veri Degisimi (EDI) adi1 verilen yontemle giimriige gelmeksizin kendi biirolarindan
beyanname tescil etmeleri saglanmistir. 2002 yilina kadar EDI uygulamasina ge¢mis
Giimriik Idarelerinde toplam ithalat ve ihracatin %30 u biirodan EDI yoluyla tescil
edilirken, 2006 y1l1 sonu itibariyle bu oran % 80 'e ¢ikmistir. Glimriik Sahasi iginde

tahsilatlarin nakit yerine elektronik para karti ile yapilmasina iligkin bir ¢aligma
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Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigii ve Vakifbank ile ortaklasa
baslatilmigtir. 2007 yilinda mevcut EDI projesi yerine WEB servisleri araciligiyla
beyanname bilgilerinin glimriik idaresine gelmeden elektronik olarak gonderilmesine
yonelik c¢alismalar baslatilacaktir. Bu sekilde yiikiimliiller maliyetli olan EDI
uygulamasi yerine web servis ve XML kullanma olanagina sahip olacaktir (Giimriik
Miistesarligi, 2007).

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismelerin Tiirk Vergi Hukukuna ilk
yansimalari, 4108 ve 4369 sayili Kanunlarla Vergi Usul Kanununun 175, 256 ve
Miikerrer 257 nci maddeleriyle baglamistir. Vergi Usul Kanunun 175 inci maddesine
4108 sayili Kanunun 4 iincii maddesiyle eklenen fikra hiikkmii Maliye Bakanligina,
muhasebe kayitlarinin bilgisayar programlari aracilifiyla izleyen miikellefler ile bu
bilgisayar programlarin {lireten gergek ve tiizel kisilerin uymasi gereken kurallar1 ve
bilgisayar programlarinin icermesi gereken asgari hususlar ile standartlar1 ve
uygulamaya iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi verilmistir. (Aykin, 2005). 213
sayil1 Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarali fikrasi hitkmii
ile Maliye Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik
ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasma iliskin usul ve esaslar
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya belirleyecegi
gercek veya tiizel kisilere aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak
format ve standartlar ile uygulamaya iligkin usul ve esaslar1 tespit etmeye ve bu
Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarim
diizenleme ve denetlemeye yetkili kilinmistir (GIB (a), 2006).

Vergi Usul Kanunu 156. maddeye gore, Ticari, sinai, zirai ve mesleki
faaliyette kullanilan isyerleri su sekilde sayilmistir; “Magaza, yazihane, idarehane,
muayenehane, imalathane, sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla,
bag, bahge, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas
ocaklari, insaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, smai, zirai veya mesleki bir
faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerler.” T.C. Maliye

Bakanligi Hesap Uzmanlar1 Dernegi’nin yayinladigi “Beyanname Diizenleme



Kilavuzu 2007” de; “Isyeri burada sayilan yerlerle sinirli olmayip, énemli olan ticari,
sinai, zirai ve mesleki faaliyetin yapilmasia veya yiiriitiilmesine elverigli bir yerin
olmasidir. Bu anlamda elektronik ortamda yapilan ticari faaliyet i¢in de bir
isyerinden soz edilebilir” seklinde muglak bir goriis belirtilmistir. Bu goriisiin
baglayiciligi acik olmamakla olmakla birlikte, etkileri bakimindan ortaya ¢ok
ehemmiyetli sonuglar ¢ikaracagi diisiniilmektedir. “Elektronik ortam” dan kastin
“sunucular” mi1 yoksa “web siteleri” mi oldugu belirtilmemistir ancak, “ticari
faaliyetin yapildig1 elektronik ortam”dan kastin web siteleri olmasinin daha anlamli
ve lilkemiz agisindan ¢ok daha olumlu sonuglar doguracag: diistiniilmektedir. Her ne
kadar OECD ve ABD Maliye Bakanligi, web sitelerini ve 6zel durumlar harig
sunucular igyeri olarak kabul etmese de, vergilendirme yetkisi acgisindan kaynak
iilkenin o {ilkede faaliyet gosteren bir isyerine atfedilebilen gelirleri
vergilendirebilecegi gerceginden hareketle; yabanct web sitelerinin iilkemizdeki
ticari faaliyetlerinden dolay1 elde edecegi kazanglar iizerinden vergilendirilebilmesi
iilkemiz vergi gelirleri iizerinde olumlu etki meydana getirecektir.

E-Ticaret teknolojilerine dnciiliik eden ve ¢ogu e-ticaret firmalarini {ilkesinde
barindiran ABD, kendi {ilkesinde mukim bu firmalarin elde ettigi kazanglar
ikametgah esasina gore vergilendirebilmektedir. Web sitelerinin ve sunucularin igyeri
olarak degerlendirilmedigi durumda, kaynak iilke durumundaki iilkelerin, o iilkede
veya bir bagka iilkede bulunan sunucular iizerinden faaliyet gosteren web sitelerinin
ticari kazanclarin1 vergilendirme yetkileri ortadan kalkmakta, bu da uluslar arasi e-
ticaret faaliyetlerinden kaynaklanan kazanclardan elde edilecek vergi gelirlerinin

paylasiminda haksiz ve adaletsiz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.



3. E-TICARETIN VERGI KAYIP VE KACAKLARI UZERINDEKI ETKIiSi

Calismanin 6nceki (ikinci) boliimiinde e-ticaretin vergilendirilmesi, sorunlar,
ilkeler ve ¢ozlime iliskin ¢alismalar bazinda ele alinmistir. Bilgi kaynaklarinin
ortadan kalkmasina neden olarak vergi denetim mekanizmalarin1 zayiflatan,
iilkelerin vergi tabanlarin1 erozyona ugratan ve neticede vergi kayip ve kacaklarinin
ortaya cikmasina sebebiyet veren e-ticaretin niteliginden kaynaklanan vergisel
engeller, genis olarak “Teknik Sorunlar” ve “Hukuki Sorunlar” bagliklar1 altinda
irdelenmistir. Calismanin bu bolimiinde, sebep sonug iliskisi i¢cinde s6z konusu
sorunlarin, vergi kayip ve kacaklar1 olarak yansiyan ve yansimast muhtemel
sonuclari, e-ticaretin niteliginden bagimsiz dis etkenlerle birlikte ele alinmis ve

degerlendirilmistir.

3.1.Genel Olarak Vergi Kayip ve Kacag

Vergi kayip ve kagaklar1 tiim diinyada ve lilkemizde bir vakiadir. Bunlarin
olup olmadig1 degil, nedenleri, yontemleri ve boyutlari tartigilmaktadir. Vergi kaybi
bir iist kavram olarak ele alindiginda hem vergi kaybini hem de vergi kacagini ifade
etmektedir. Genis anlamda vergi kaybi, bir iilkede var olan mali kanunlar
cercevesinde dogan ve/veya dogmasi gereken vergi alacaginin gesitli neden ve
gerekeelerle tahsil edilmemis veya edilememis olmasi anlamina gelmektedir. Kagak,
hukuka aykiriliktan, daha acik bir deyisle yasal olmayan vasitalarin kullanilmasindan
kaynaklanan kayiplar1 ifade etmektedir (Karakog, 2004: 90). Bu anlamda vergi
kaybi, vergi kagagini da kapsamaktadir. Vergiden kaginma kavramu ise, yasal siirlar
cercevesinde miikelleflerin vergi vermeme veya daha az ddeme temayiiliinii ifade
eder ki bu miikelleflerin istisna ve muafiyetlerden ya da yasal bosluklardan
yararlanarak vergi yiiklerini hafifletmesi olarak agiga cikar (Erginay, 1987: 129).
Boylece vergiden kacinma karmagik vergi kanunlariyla desteklenir ve yasal siirlar
dahilinde olmasina ragmen vergi kayb1 sonucunu dogurur. Akdogan (1993: 147) a
gore, her lilkede farkli boyutta yasanan vergi kayip ve kacaklar1 sorununa mali, idari

ve hukuki ¢oziimler getirilmeye galisiimaktadir.



Vergi kacake¢iliginin ve vergiden kacinmanin en dnemli nedenlerinden birisi
vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusunda diren¢ gostermeleridir. Aslinda bu
sorunun kokeni verginin ortaya ¢iktig tarihlere dayanir. Ciinkii verginin ilk alinmaya
basladig1 anlardan itibaren gesitli sebeplerle miikellefler vergiye karsi tepki gostermis
ve vergi O0demekten kagmmislardir (Celikkaya, 2002). Rasyonel insan, sinirsiz
ihtiyaglarimin karsilanmasinda ya da gelir getirici faaliyetlerinin finansmaninda
kullanilmak iizere olabildigince fazla kaynak yaratmak arzusundadir. Kaynak
yaratma yontemlerinden biri de, kazancin elde edilmesinde zorunlu kayiplarin en aza
indirilmesidir. Bu kayiplar iginde vergi, 6nemli bir yer tutar. Fert ya da isletme,
kazandigini en az kayipla elinde tutabilmek, vergi 6dememek ya da daha az 6demek
amaciyla aklin1 kullanir; yeni yontemler icat eder, yeni araglar kesfeder (Candan,
2004: 258).

Gilinimiizde vergi, devlete gelir saglama araci olmakla birlikte ekonomik ve
sosyal hayata miidahalenin, bazen de politik amaglar1 gergeklestirmenin bir yontemi
ve araci haline gelmistir. Bu nedenle teoride vergileme, gelir dagilimi1 dengesizligini
giderme, yatirimlarin bolgeler arasi dagilimi ve dis 6demeler bilangosunun denkligini
temin ile enflasyonun Onlenmesi gibi farkli amaclarla kullanilabildigi kadar,
ekonomik istikrar1 saglamada da Onemli bir fonksiyona sahiptir. Hatta vergi
gelirlerinin toplam kamu gelirleri igindeki payinin biiyiikk olmasi da iilkeler arasinda
gelismislik gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kalmais, Y1lmaz, 2004: 822).

Ekonomik alanda devlet kamu ekonomisi ile temsil edilir. Temel olarak
devlet, fertlerin kamusal ihtiyaglarinin etkin bir bigimde giderilmesi konusuyla
ugrasirken, toplum refahin1 maksimize etmek {iizere temel fonksiyonlar {istlenir.
Finansman ihtiyaci ile de kars1 karsiya bulunan kamu, temel fonksiyonlarini yerine
getirmek i¢in maliye politikasinin vergi, harcama ve bor¢lanma araglarim
kullanmaktadir (Sener, 2001: 9). Kisa donemde kamu finansman ihtiyacinin
bor¢lanma ve emisyon artis1 gibi mali aracglarla karsilanmas1 miimkiin olsa bile, bu
durum uzun dénemde ciddi problemlere neden olacagindan, en uygun ¢oziimiin vergi
gelirlerinde reel artis saglamak oldugu ortadadir (Doganyigit, 2004: 793).

Yapilan hesaplamalara gore tiim iilkelerin toplam gelirlerinin, ortalama olarak
% 80’1 vergilerden olusmaktadir. Mal ve hizmetlerin yurt i¢i vergilemesinden elde

edilen gelirler (Daha ¢cok KDV ve Satis Vergileri gibi tiikketim vergileri) % 36,5 ile



vergi gelirleri igersinde en biiyiik payr almaktadir. Ithal {iriinlere uygulanan giimriik
vergileri ortalama olarak toplam gelirlerinin % 13,2’sini, toplam vergi gelirlerinin ise
% 17,5’in1 olusturmaktadir. Gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki
baslica farklar; Gelismekte olan iilkelerin glimriik vergileri ortalama olarak toplam
vergi gelirlerinin % 21,2’sini olusturmaktadir. Bu oran gelismis lilkelerde ortalama
olarak % 3 tiir. Gelismekte olan tilkelerin giimriik vergileri dahil mal ve hizmetlere
uyguladig1 vergiler, toplam vergi gelirlerinin % 58,3’iinii olusturmakta, bu oran
gelismis iilkelerde % 37 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu hesaplamalardan da
anlasildig1 gibi iilkelerin ¢ogu icin vergiler, baslica gelir kaynagi durumundadir
(Jones, Basu, 2002: 36).

Sekil 5. OECD Ulkeleri Toplam Vergi Gelirleri/GSYTH Oram % olarak (2004 y1l1)
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Kaynak: OECD Factbook 2007

OECD Ulkelerinin 2004 yili toplam vergi gelirlerinin GSYIH’a oranini
gbsteren yukaridaki grafige gore, OECD ortalamasi1 % 35,9, AB 15 Ulke ortalamasi
ise % 39,7 dir. Meksika % 19 ile en alt diizeyde yer alirken, Isve¢ % 50,4 ile en
yiiksek seviyede yer almaktadir. Tiirkiye % 31,3 ile OECD ve AB Ulkeleri



ortalamasinin gerisinde kalmaktadir. “OECD Factbook 2007” verilerine gore,
Tiirkiye’nin toplam vergi gelirlerinin GSYIH’a oranlarinin dénemler itibariyle
izledigi seyir genel olarak artis gdstermis; 1955 yilinda % 11,9, 1960 yilinda % 11,5,
1965 yilinda % 10,6, 1970 yilinda 12,5, 1975 yilinda % 16, 1980 yilinda, % 17,9,
1985 yilinda 15,4, 1990 yilinda % 20, 1995 yilinda % 22,6, 2000 yilinda % 32,3 ve
2004 yilinda 31,3 olarak gergceklesmistir.

Maddi zora dayali karsiliksiz verilen bir degeri ifade etmesi itibariyle
verginin dogasinda potansiyel bir diren¢ mevcuttur. Zira, devlet egemenlik hakkini
kullanarak, vergilemede kendisine maddi ve hukuki zor kullanma yetkisi
tanimaktadir. Psikolojik, sosyolojik, teknik ve hukuki faktorleri barindiran bu
karmagik iliskide arzu edilen sonug, devletin vergilemede adil olmasi, buna mukabil
miikelleflerin vergilemeye goniillii uyum saglamasidir. Oysa, tarihi olaylarin yani
sira giincel veriler, ¢ogu zaman miikelleflerin vergilemeye gonilli uyum
saglamadiklar1 gibi verginin dogasindaki potansiyel direnci harekete gegirdigini
ortaya koymaktadir.

Genel kabul gordiigii sekliyle insanlarin cogu vergi vermekten hoslanmaz. Bu
temel sebepten dolay1 da vergi idareleri i¢in herhangi bir yerde veya zamanda vergi
uygulamak ve bunu tahsil etmek olduk¢a zordur. Herhangi bir sekilde belli faaliyet
tiirlerini, sektorleri veya fertleri vergilendirmek, hem gelismis ve hem de gelismekte
olan {ilkelerde vergi idareleri i¢in ilave tehditler olusturmaktadir ki bu problem bati
literatiirlinde “hard-to-tax” (zor vergileme) olarak adlandirilmaktadir. Zor vergileme
olarak adlandirilan bu problemin hissedilen en yakin etkisi herhangi bir vergi
kombinasyonunda potansiyel gelirin azalmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha acik
bir ifadeyle dolayli ve dolaysiz vergilerin farkli oranlarda olusturdugu bir vergi
kombinasyonu bu problemden ayni derecede etkilenmektedir (Alm, Martinez-
Vazquez, Schneider, 2004: 2-20)

Miikellefler, kamunun ne kadar gelir elde edip, ne kadar harcama yaptigini,
sonug olarak devlete 6dedigi paralarin nerelere harcandigini bilmek istemektedirler.
Etkin bir vergilemede, verginin toplanmasindan ziyade vergilerin harcanmasi konusu
on plana ¢ikmakta, kamu harcamalarinin nedeni olan kamu hizmetlerinden
yararlanma talepleri giderek artmakta ve bu talebin etkin bir sekilde karsilanmamasi

durumunda vergi 6demenin gerekgesi sorgulanmaktadir. Birgok kamu hizmetinin



ozellestirilmesiyle 0Ozellikle dolaysiz vergilerdeki sorgulama derinlesmektedir
(Gokbunar, 1998: 19).

E-ticaret, ilkelerin vergi gelirleri {izerinde c¢ok giiclii etkiler meydana
getirmistir. E-ticaretin vergi tabanlarin1 asindirmaya baslamasi endiseleri beraberinde
getirmistir. Kural olarak tliketimin gergeklestigi yerde alinmasi gereken tiiketim
vergileri ve her ililkede uygulanan farkli oranlar ciddi sikintilara yol agmaktadir. E-
ticaret her haliikarda ulusal vergi kurallarinin uygulanmasini oldukg¢a giiglestirecek
bir potansiyele sahiptir. Tarihi siirecte kazanclar, aktiflerin ve faaliyetlerin fiziki
varligina bagliyken, fiziki varliklarin ve sabit igyerlerinin bulundugu yerin yargi
yetkisi elde edilen geliri oncelikli vergileme hakkina sahipti. E-ticaretin gelisimiyle,
dijital piyasalar, online kataloglar, sanal topluluklar, abonelik temeline dayali
enformasyon hizmetleri ve online miizayedeleri kapsayan yeni is modelleri ortaya
¢ikmistir. Bu is modellerinin her biri miikelleflere bir lilkede ¢ok az fiziki varlik
sahibi olarak veya hi¢ olmayarak gelir elde etme imkani1 vermektedir. Bu da vergi
planlamasi konusunda yeni tehditler ve firsatlar1 bir arada sunmaktadir (Sharma,
2005: 14).

Vergi kayip ve kagaklarinin 6nemli bir kesimi vergi yasalarinin ¢ignenmesi
sonucu ortaya cikmaktadir. Kazancin kasten gizlenmesi ve aymi sirketin farkli
departmanlar1 arasindaki islemlerin yine kasten yanlis raporlanmasi bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Toplanan vergilerin, zorunlu toplumsal hizmetlerin yerine
getirilmesine, hane halki ve isletmeler igin vazgecilemez altyapi calismalarina,
arastirma, saglik, egitim, giivenlik ve daha bir ¢cok kamusal faaliyetlerin yerine
getirilmesine kaynak sagladigi ¢ogu insan tarafindan bilinmesine karsilik, ¢ok az kisi
veya igletme vergi 6deme konusunda hevesli davranmaktadir. Ortaya ¢ikan vergi
kayip ve kacgaklari, hiikiimetlerin bu tiir hizmetler i¢in kullanabilecegi kaynaklarin

azalmasina yol agmaktadir (Owens, 2006).

3.2. Elektronik Ticaretin Vergi Kayip ve Kacaklarina Yol Acan Dis
Etkenler Uzerindeki Etkisi

Elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi ve gelismesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimine oldugu kadar, kiiresellesme neticesinde uluslararasi

ticaretin Oniindeki engellerin 6nemli Ol¢iide ortadan kalkmasina da bagimlhdir.



Kiiresellesme olgusunu bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden soyutlamak
da pek mimkiin goériinmemektedir. Zira séz konusu teknolojik gelismeler,
kiiresellesme siirecini hizlandiran ve belki de ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler
olarak kabul edilmektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte, cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisine
hakimiyeti ve kendi aralarindaki rekabet artmaya baslamistir. Cok uluslu sirketlerin
kiiresel bir piyasada birbiriyle rekabeti, gittikce daha c¢ok kiiresel stratejiler
gelistirmelerini gerektirmekte ve herhangi bir iilkeye bagimliliklari gittikge daha
miiphem bir hale gelmektedir. Internet gibi e-ticaret araclari, sirketlerin faaliyetlerini
yiriitmek i¢in belli bir cografyaya bagimliligini ortadan kaldirmaya baslamig, mal,
sermaye, emek, ve bilgi aligverisini daha ucuz ve daha kolay hale getirmistir. Boyle
bir entegrasyonda iilkelerin vergi sistemleri de cesitli sorunlarla karsi karsiya
kalmaya baslamistir. Ulusal ekonomilerin birbiriyle artan entegrasyonu, her seyden
once bir iilkenin vergi Sistemine iligkin uygulamalarin diger {ilkelerin vergi
politikalarina potansiyel etkisini artirmistir. Artik diger tlkelerin vergi politikalari
dikkate alinmadan bir iilkenin ulusal vergi politikas1 belirlemesi pek de miimkiin
gorinmemektedir (Cevik, 2004: 1).

Kiiresellesme siireciyle ortaya ¢ikan bu durum ulus devletlerin vergi
gelirlerini agindiran unsurlar (fiscal termites) barindirmaktadir (Tanzi, 2001). Ciinkii
kiiresellesme ayn1 zamanda bir vergi sorunudur ve e-ticaretin vergilendirilmesine
iligkin sorunlarin genel gercevesini kiiresellesme olgusu olusturmaktadir (Donmez,
1999).  Ogzellikle uluslararas1  ¢ifte  vergilendirme, elektronik ticareti
vergilendirebilme,  finansal  spekiilasyonlarin  vergilendirilmesi,  transfer
fiyatlandirmasi, vergi cennetleri, off shore (kiy1) bankacilifi ve son olarak vergi
rekabeti kiiresel vergi sorunlarini olusturmaktadir (Ozpenge, Ozpenge, 2007: 11).

Gelismekte olan iilkelerin bir g¢ogunda egitim ve saglk gibi kamu
hizmetlerinin finansmanina tahsis edilen fonlar yetersizdir. Ulkeden iilkeye farklilik
gostermekle birlikte, kamu fonlarmi etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir
(Martens, 2007: 8);

-Etkin olmayan vergi sistemleri,

-Kayit dis1 ekonominin biiylimesi,

-Zayif vergi idareleri,



-Kiiresel yatirimcilarin baskilari ve dibe dogru vergi rekabeti,

-Transfer fiyatlamasi ve kazanclarin diigiik vergi rejimlerine kaymasina yol

acan diger hileli islemler,

-Sermayenin vergi cennetlerine kagisi,

-Ticaretin serbestlesmesi ve glimriik indirimleri.

Kiiresellesme, siyasi entegrasyon ve teknolojik gelismelerin sagladigi
firsatlarla cografi smirlar arasinda daha biiyiik bir hareket ozgiirliigii elde ederek
yasadis1 yollardan vergi sorumluluklarin1 azaltma amaci giiden bireysel ve kurumsal
isletmelerin sayisinda artis gdzlenmektedir. Bu tiir bir vergi direnci, beyan edilmeyen
kazancin ve varliklarin gizlenmesini kolaylastiran belli off shore finansal merkezlerin
izledigi politikalar ve uygulamalar tarafindan  desteklenmektedir. Sinir oOtesi
islemlerde ortaya ¢ikan vergi kayip ve kagaklari hakkinda etrafli tahminlerde
bulunmak oldukca zor olmakla birlikte, genellikle pek ¢ok iilkenin ciddi gelir
kayiplarma maruz kaldigi varsayilmaktadir. Son zamanlarda Irlanda hiikiimeti,
Irlanda vergi uygulamalarindan kaginmak i¢in Channel Island bankalarini kullanan
mukimlerinden 900 milyon Euro vergi tahsil etmeyi basarmustir. Ingiltere, off Shore
merkezlerin kullanilmasina getirdigi kisitlamalarla 1,9 milyar Sterlin tutarinda vergi
kagagint Onlemeyi hedeflemektedir. ABD Senatosu tarafindan yayinlanan yeni
rapora gore, vergi cennetlerinden dolayt ABD Gelir Idaresi’nin 40-70 milyar
dolar’lik vergi kacagiyla kars1 karsiya oldugu tahmin edilmektedir (Owens, 2006).

Ulkelerin vergi gelirlerinde kayip ve kagaklara yol agan uluslar arasi vergi
rekabeti, off-shore merkezler, transfer fiyatlamasi ve tiirev yatirim araglari,
kiiresellesme 1ile birlikte e-ticaretten bagimsiz olarak ortaya cikan etkenlerdir. E-
Ticaret olmaksizin da vergi kayip ve kacaklarina yol acan bu dis etkenler, e-ticaret
araglarinin ve yontemlerinin kullanilmasiyla birlikte kayip ve kagaklar iizerindeki
olumsuz etkisinin siddetini artirmaktadir. Ote yandan e-ticaretin niteliginden
kaynaklanan sorunlarin da vergi kaylp ve kagaklarima yol actigi yukarida
belirtilmistir. Iste bu girift iliskide e-ticaretin vergi kayip ve kacaklarina yol agan soz

konusu dis etkenler iizerindeki etkisi asagida irdelenmistir.



3.2.1. Uluslararas1 Vergi Rekabeti

Diinya daha fazla kiiresellestik¢e ve vergi kaynaklar1 daha fazla hareketli hale
geldikge vergi rekabeti konusu ulusal vergi sistemleri etrafindaki tartismalar da 6n
plana c¢ikmaktadir. Aymi seviyede olan iki veya daha fazla yonetimin ya da ulus
devletin hareketli vergi kaynag: iizerinden vergi almalari ve bunlardan birinin aldigt
verginin digerinin vergi gelirlerini etkilemesi yatay vergi rekabetine &rnek
gosterilebilir. Dikey vergi rekabeti ise farkli seviyelerdeki iki yonetimin vergi
rekabetidir. Dikey vergi rekabetine Ornek: federal hiikiimet ve eyaletler ayn1 vergi
kaynagindan vergi alirlar, sonugta bolgelerden birinde uygulanan vergi digerinde
toplanan vergi miktarini etkiler. Vergi rekabeti konusundaki kaynaklarda daha ¢ok
yatay vergi rekabeti ele alinmistir (Goodspeed, 1998).

Gelisen teknoloji ve piyasalar sayesinde uluslararasi yatirimcilar, hammadde
kaynaklart ve ucuz isgilicii gibi maliyet unsurlar1 ve diisiik vergi oranlari gibi
tesvikleri dikkate alarak, en fazla kar1 elde edecekleri bolgeleri tercih etmektedirler
(Giines, 2002). Kiiresellesme ve e-ticaret, ulus devletlerin vergi politikalarinin diger
tilkeler iizerindeki dissal etkilerini artirmaktadir. Vergi kaynaklarinin uluslararasi ve
siirlararast hareket yeteneginin artmasi, bazi tilkelerin kiiresel vergi tabanindan daha
fazla pay almak icin vergi yiiklerinin bir kismimni diger iilkelere ihra¢ etmelerine
olanak saglamaktadir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bu gelisme “vergi rekabeti”
olarak adlandirilmaktadir (Aktan, Vural, 2004).

ABD disindaki OECD iilkeleri, kurumlar vergisi oranlarmi kapsamli bir
sekilde azaltmaya baslamiglardir. ABD Cok Uluslu Sirketlerinin direkt yatirimlarini
cekmeyi hedefleyen bu iilkelerin basinda Irlanda, Izlanda, Polonya, Slovakya,
Avusturya ve Almanya gelmektedir. Bu iilkeler, 2000-2006 yillar1 arasinda kurumlar
vergisi oranlarint sirasiyla % 47,9, % 40, % 36,7, % 34,5, % 26,5 ve % 25,2
nispetlerinde diisiirmiislerdir. Ornegin; 2000 yilinda % 24 olan Irlanda kurumlar
vergisi, 2006 yilina gelindiginde % 12,5’e gerilemistir. 2000 Yilinda % 33 olan
Tiirkiye kurumlar vergisi oran1 2006 yilina gelindiginde % 30’a gerilemistir. OECD
tilkeleri ortalama kurumlar vergisi oram1 2000 yilindaki % 33,6’lik seviyesinden,
2006 yilinda % 28.7 seviyelerine gerilemistir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar,
AB iiyesi {ilkelerinin kurumlar vergisi oranlarint % 10 nispetinde azaltmasi

durumunda, kisa donemde direkt yabanci (ABD Cok Uluslu Sirketleri) yatirimlarin



oraninda % 60 artis saglayabildigini gostermektedir. ABD, tiim OECD iiyeleri
arasinda en yiiksek kurumlar vergisi oranina sahip ikinci (Japonya % 39,5’1ik oranla
ilk sirada yer almaktadir) iilkedir. ABD kurumlar vergisi 2000 yilinda % 39.4 iken,
2006 yilina gelindiginde ancak % 39.,3’e gerilemistir (Hodge, Atkins, 2006, OECD,
2006 c).

Uluslar arast vergi rekabeti agisindan e-ticaretin tartisilmasi, 6zellikle isyeri
kavrami iizerinde odaklanmaktadir. Cok uluslu sirketler, bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, vergilendirme yetkisinin sinirlarini isyeri
kavramina gore belirleyen iilkelerin pazarlarinda fiziki bir igyerine sahip olmaksizin
tirtinlerini pazarlama imkanina kavusmustur (Ferhatoglu, 2006).

Bu noktada uluslar aras1 vergi rekabetinin, vergi cennetleri ve tercihli vergi

rejimleri olarak gruplandirilmasinin uygun oldugu diistiniilmektedir.

3.2.1.1. Vergi Cennetleri

Vergi cenneti kavrami son yillarda kullanilsa da vergi cennetlerinin ortaya
¢ikist verginin ortaya c¢ikisi ile ayn1 doneme rastlar. Antik Yunan’da tiiccarlar ithal
edilen iriinlerden alman % 2’lik vergiden kagimmak i¢in mallarint Atina’nin
acigindaki adalarda depolamaktaydilar. Modern vergi cennetlerinin en eskisi
Isvigre’dir. Isvigre, diger bdlgelerden kacan sermaye icin giivenli ve maliyeti daha
disiik bir siZinma yeri olagelmistir. Son yillarda vergi cenneti olarak
adlandirilabilecek iilke veya bolgelerin ortaya ¢ikmasi, miikelleflerin vergiden
kaginmay1 ve vergi kagirmalarini kolaylagtiran yeni bir olanaga kavusmalarina ve
dolayisiyla ulus devletlerin vergi kaybina ugramasina yol agmaktadir (Aktan, Vural,
2004).

Vergi cennetinin biitiin unsurlar icerecek sekilde tanimlanmasinin zor olmasi
nedeniyle, vergi cennetlerinin temel Ozelliklerinin ve degisen faktorlerinin
belirtilmesinin daha uygun olacag:i diistiniilmektedir. Vergi cennetinin temel
faktorleri ve ozellikleri su sekildedir (Glinaydin, Benk, 2004 : 393);

-Vergilendirmenin olmayis1 veya diisiik oranli olusu,

-Bilgi degisiminin olmayisi,

-Sistemin seffafliktan yoksun olusu,

-Belli diizeyde islem yapma mecburiyetinin olmayisi.



Vergileri en aza indirmek ve finansal gizlilik saglamak gibi firsatlar sunan
vergi cennetleri, kurumsal bazda oldugu kadar kisisel olarak ta ragbet gérmektedir.

Vergi cennetleri, sagladiklar1 vergi avantajlartyla mobil faaliyetleri cezp
etmeye c¢alismakta, daha da ileri giderek diger iilkelerle bilgi degisimi konusunda
isbirligine yanasmamaktadirlar (Tas, Karaca, 2004:429).

Vergi cenneti olarak adlandirilan finansal merkezlerde gergeklestirilen
islemlerden zarar gorenler, vergi politikasi iizerindeki egemenlik hakkini kaybeden
devletlerdir. KOBI ler, diisiik diizeyde iicret geliri elde eden dar gelirliler ve
tiiketiciler daha fazla vergi 6demek durumunda kalmaktadirlar. Sonugta vergileme,
mobil kaynaktan sabit kaynaga, direkt vergilerden dolayli vergilere kaymaktadir
(Glinaydin, Benk, 2004: 395). Vergi cenneti olarak adlandirilan 41 iilke ve bolge,
toplam niifusu diinya niifusunun % 1.2 sini, GSMH s1 da toplam diinya GSMH nin %
3 “lini olustururken, Amerikan ¢ok uluslu sirketlerinin toplam aktiflerinin % 26’s1i
barindirmaktadir (Hines, Rice, 1990). Bazi tahminlere gore 11,5 trilyon dolar
degerindeki varliklar halen vergi cennetlerinde tutulmaktadir. Ortalama % 7,5
oranindaki getiri ile birlikte bu yillik 860 milyar dolar kazang¢ anlamina gelmektedir.
Gelir veya sermaye kazanci vergi orani % 30 olarak kabul edildiginde 255 milyar
dolarlik vergi gelirinden mahrum olunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin zengin
elitlerinin varliklarin1 kendi tlkeleri yerine vergi cennetlerinde tutmalar1 nedeniyle,
bu iilkelerin en azindan 50 milyar dolarlik vergi geliri kaybina maruz kaldiklar
tahmin edilmektedir. Bu tiir islemler dogasi geregi resmi istatistiklere
yansimamaktadir (Martens, 2007: 21-22).

Gelisen e-ticaret teknolojileri sayesinde, internet isletmeleri kolayca kurulus
yerlerini dolayisiyla, mukimi olduklar iilkeleri degistirebilmektedirler. Son yillarda
kurulus yeri olarak vergi cennetlerini tercih eden e-ticaret firmalarinin sayisinda artis
oldugu bilinmektedir. Vergi cennetlerinin yasalarina gore kurulan sirketler, o tilkenin
mukimi sayilmakta ve vergisel avantajlardan yararlanmaktadirlar. Bir sirketin mukim
olup olmadiginin belirlenmesinde yonetim ve kontrol yeri kriteri de kullanilmaktadir.
Yine e-ticaret araglariyla, sirket yonetim kurulu tyelerinin vergi cennetleri dahil
olmak iizere farkl iilkelerde mukim olduklar1 halde, video konferanslar1 ve e-posta
vasitastyla toplantilar yapmasi ve kararlar almasi, sirketi bu sekilde sevk ve idare

etmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durumda, vergisel sartlarin agir oldugu tlkelerin,



vergi cennetlerinden sevk ve idare edilebilen sirketleri mukim olarak kabul etmeleri
ikametgah esasimna gore vergilendirebilmeleri daha da zorlagsmaktadir (Cockfield,

2006: 145-146).

3.2.1.2. Tercihli Vergi Rejimleri

Kiiresellesme ve e-ticaret araglart sermaye ve yatirimlarin vergileme yetki
alanlar1 arasindaki hareketini kolaylastirmistir. Gerek bireysel yatirimcilarin gerek
cok uluslu sirketlerin diinyanin bir baska bolgesine (muhtemelen de diisiik vergi
rejimi uygulayan bir iilkeye) sermaye transfer etmeleri veya faaliyetlerini
kaydirmalar1 basit bir bilgisayar islemi ile gergeklestirilebilmektedir. Gelismekte
olan iilkelerin kalkinmalarinin finansmani i¢in yabanci tasarruflara olan ihtiyaglar
dikkate alindiginda bu basibos sermayenin iilkeler acisindan Onemi daha da
artmaktadir. Sermaye ve yatirimlarinin mobilitesinin artmasi {ilkeler arasinda bunlari
¢ekmek yoniinde bir rekabet dogurmus, dolayisiyla, sermaye akimlarinin artmasi ve
finansal piyasalardaki gelismeler iilkeleri vergi oranlarini indirmeye veya tercihli
vergi rejimleri uygulamaya zorlamaktadir (Cevik, 2004: 2-4). Tercihli vergi
rejimlerinin ana hareket noktasi, dar miikellefe tam miikelleften farkli bir takim vergi
tesviklerinin uygulanmasidir. Ayricalikli vergi rejimleri de tipki vergi cennetleri gibi,
uyguladiklar1 vergi politikalariyla diger tilkelerin vergi tabanini erozyona ugratmakta
ve miikellefleri vergiden kacinmaya ve vergi kagakciligina O6zendirmektedir
(Glinaydin, Benk, 2004:396).

Kiiresellesme siireci ile birlikte vergileme alaninda iizerinde en ¢ok tartisilan
kavram “vergi rekabeti” olagelmistir. Gerek kiiresellesmenin getirdigi liberalizasyon
gerekse “iletisim ve enformasyon alanindaki gelismeler” ve “hizli teknolojik
gelisimlerin” sonucu artan faktor hareketliligi iilkeler arasinda vergi rekabetini
artirmustir.. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, sadece iilke siirlari
arasinda mal, hizmet, sermaye ve is hareketliligini kolaylastirmamakta ayni
zamanda, bu faktorlerin ulusal vergilemeye tabi tutulmasimni da zorlagtirmaktadir.
Tercihli vergi rejimlerini belirleyen temel ve yardimer faktorler su sekilde
siralanabilir;

-Sifir veya diisiik efektif vergi oranlari,



-Rejim i¢inde sadece yabancilarin yararlanacagi ozel serbest bolgelerin

Olusturulmasi,

-Sistemde seffafligin bulunmamasi ve

-Etkin bilgi degisiminin bulunmamasindan olusmaktadir. Genis vergisel
tesviklere sahip dort Avrupa iilkesi, Avrupa’daki GSYIH nin sadece % 9’na sahip
olmalarma ragmen, 1996-2000 yillar1 arasinda Amerikan yabanci dogrudan
yatirimlarin % 38’ni kendi iilkelerine ¢ekebilmislerdir (Giray, 2005: 94-114).

Bu baglamda gelismekte olan iilkelerin mali kayiplarin1 hesaplamak cok
giictiir. Elektronik ticaret ile birlikte finansal mahremiyet ve sermayenin mobilitesi,
biitiin tllkeleri vergi toplama konusunda ciddi problemlerle karst karsiya birakmus,
vergi kacakeiligi ile vergiden kacinma arasindaki ¢izgi belirsizlesmeye baslamistir.
Yapilan makul tahminlere gore vergi cennetleri gelismekte olan iilkelerin yillik 50
milyar dolar kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu vergi rekabetinden dolayi
vergilendirilemeyen hareketli sermayeden kaynaklanmaktadir. Bu hesaplamaya
transfer fiyatlamasi veya vergi cennetlerinde beyan edilmeyen gelirler dahil degildir
(Oxfam, 2000).

Off-shore yatirnmlarinin varligi veya miktariyla ilgili bilgi alisverisini
kisitlayan fonksiyonlart zararli vergi sistemleri icra etmektedirler. Boyle sistemler,
kendi iilkesinde mukim fakat ayni zamanda yatirimlarini vergiden muaf bir iilkede
degerlendirerek tlkesini vergi kaybina maruz birakan yatirimcilar cezb ederler. Bu
tir vergi sistemleri, gelir vergisi sistemi olmayan yerlerde —vergi cennetleri- ve
vergilendirmeden muaf tutulan veya diisiik vergi oranlarinin uygulandig: tercihli
vergi rejimlerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Horner, 2000).

Gerek vergi cennetleri ve gerekse tercihli vergi rejimleri olarak ortaya ¢ikan
uluslar aras1 vergi rekabetiyle birlikte bir yandan iilkelerin vergi yiikiiniin diger
tilkelere kaydirilmasi sonucu dogmakta, diger yandan da uygulama sahibi iilkenin
vergi gelirleri artabilmektedir. Elektronik ticaretin sagladigi genis imkanlar, s6z
konusu iilkelerin beklentileri dogrultusunda bu siirece islerlik kazandiran énemli bir
dinamik olmaya baslamistir. Ayrica, bu tip uygulamalar diger ilkelerdeki vergi
matrahlarinin  aginmasma ve kaybina yol acgarak ilgili iilkelerin ekonomilerini
olumsuz etkilemektedir. Elektronik ticaret ile istigal eden isletmelerin vergisel

avantajlarin bulundugu iilkelerde yerlesmeyi tercih ederek, gelisen teknolojinin



kendilerine bahgettigi mobilite imkanlarin1 bu yonde kullanmalar1 kaginilmaz

goriinmektedir.

3.2.2. Off-Shore Merkezler

Elektronik ticaret, dijital {irlin ve hizmetler baglaminda 6zellikle de internet
lizerinden yiiriitiilen finansal islemler ve off shore bankacilik ile birlikte ele
alindiginda vergileme alaninda kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Cevik, 2004: 10). Off Shore bankacilik, kelime
anlami1 olarak kiyr bankaciligi, kiyidan aciktaki bankacilik faaliyetlerini ifade
etmektedir. Literatiirde kullanildigi anlamiyla off shore merkezler, finansal
mahremiyet sunan kanunlariyla kiiresel sermaye yatirimlarimi ¢ekmek giidiisiiyle
hareket eden vergi cenneti iilke veya bolgelerde faaliyet gosteren ve iilke igindeki
bankacilik sisteminin tabi oldugu yasal diizenlemelerin diginda tutularak, getirilen
mali hukuksal avantajlar sayesinde cazip ¢alisma kosullarinin saglandigi bankacilik
tiiridiir. Iletisim olanaklarmin ve internetin tiim diinyada yayginlasmasi ile birgok
sirket ve kisi kendi iilkelerinde daha fazla vergi 6demek yerine off shore bankalara
yonelme egilimi igine girmektedirler. Elektronik ticaretin sagladig: firsatlar vergi
cennetlerine biiyiikk bir avantaj saglamistir. Sahis ve sirketler, offshore hesab1
kanaliyla borsadan hisse senedi alabilmekte, bu parasini ve gelirini vergi idaresinden
gizli tutabilmekte, web sitelerinde offshore bankalarinin hangi oranda vergi
aldiklarmi ve ne kadar faiz verdiklerini rahatlikla ve aracisiz 6grenebilmektedirler

(Demir, 2002).

Tanzi (2000)¢ ye gore, elektronik ticaretin sagladigi genis imkanlarla
gelistirilen off-shore merkezler cazibesini artirmaktadir. Para ve sayisal bilgi kablolar
vasitasiyla kolayca yer degistirebilmekte, kayitlar kolayca ve masrafsiz sekilde
silinebilmekte ve yeniden iiretilebilmektedir. Bu tiir merkezlerdeki hesap sahiplerinin
elde ettikleri geliri kendi vergi idarelerine goniillii olarak beyan etmeleri de pek olasi
goriinmemektedir.

Off shore finansal merkezler ve vergi cennetleri, finansal yatirimlar yoluyla
onemli kazanclar elde etmektedirler. Biiylimeleri, paranin ve bilginin ger¢ek anlamda
kolay ve ucuz bir sekilde hareket edebilmesine izin veren dijital enformasyon

akisiyla ve birkag {ilkenin bu alandaki diizenlemeleri ile tesvik gormektedir. Vergi



otoriteleri i¢in bunlar {izerindeki kazanglarin nasil tesbit edilecegi belirsiz bir
konudur (Gokbunar, Tezcan, Utkuseven, 2002: 12).

Internetin hizli gelisimi, hiikiimetlerin vergilendirme imkanlarmi daraltan
ilave bir baski unsuru olusturmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasi, sanal
mal ve hizmetlerin vergilendirilmesini daha da gii¢ hale getirmistir. Internet
vasitasiyla saglanan ve kaynagi bilinemeyen mal ve hizmetlerin sunumu, vergi
O0deyenlerin ortadan kaybolmasina ve kara para aklama firsatlarinin artmasina yol
acacagl yonilinde kaygilar1i beraberinde getirmistir. Cografi engellerin internet
vasitastyla s6z konusu olmaktan ¢ikmasi, vergi rekabetinin siddetini ylikseltmekte
cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini diisiik vergili rejimlerde yogunlagtirmasini
kolaylastirmaktadir. Vergi cennetlerini saran esrar perdesi nedeniyle buralarda
tutulmakta olan paranin kesin olarak hesaplanmasi miimkiin degildir. Ancak, son
zamanlarda merkezlerdeki fonlarin 6-7 Trilyon Dolar arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. Bu yaklasik olarak yillik diinya mal ve hizmet ticaretine veya toplam
diinya GSYIH nin 1/3’ne esit degerdedir. Finansal cennetlerde tutulmakta olan bu
varligin, biiyiik bir kisminin beyan edilmedigi ve vergilendirilmedigi, kalan kisminin
da ¢ok diisiik oranlarda vergilendirildigi tahmin edilmektedir (Oxfam, 2000).

Bu tiir merkezlerde tutulan varliklarin biiyiikliigiinii veya bu sektoriin gelisme
hizin1 hesaplamak olduk¢a zordur. Ancak, vergi cennetlerinde yer alan off shore
merkezlerde tutulan varliklarin tiim diinyada 5 Trilyon Dolar oldugu tahmin
edilmektedir. Amerikali yetkililer, bu durumun Amerika i¢in yillik 70 Milyar Dolar
gelir kaybina sebebiyet verdigini tahmin etmektedirler. Vergi cennetlerinde hizmet
veren kurumlar ve miisterileri, bilgi degisim anlagmalarinin yoklugu, ticari ve mali
gizlilik vasitasiyla vergi idarelerinden gizlendiklerinin farkindadirlar. Boylece
islemlerin mahiyetini ve taraflarin gercek kimliklerini gizlemek i¢in kagit iizerinde
varliklar olusturmakta hatta cogu zaman sahte belge diizenlemektedirler. Diinya
genelinde en azinda 40 iilkede bu tiir faaliyetler korkusuzca yapilmaktadir. Bu
iilkeler, taraflarin kimliklerini igermeyen sirket kuruluslarina belki sadece uzaktan
bilgisayar baglantisi ile bile izin vermekte, bazilar1 parali sabikalilara barimak
saglayabilecek kadar bile ileri gidebilmektedirler (IRS (b), 2007).

Tiirkiye, off shore hesaplari nedeniyle vergi kaybina ugrayan iilkelerden

biridir. KKTC ve Bahreyn {izerinden gerceklestirilen off shore sermaye ihracinin



2000 yilina kadar 8-10 milyar dolara ulastigi, alinan tedbirler sonucunda 2004
itibariyle bu tutarin 5 milyar dolar civarma geriledigi tahmin edilmektedir (Merig,
Ay, 2004: 318-319).

3.2.3. Transfer Fiyatlamasi ve Cok Uluslu Sirketlerin Kiiresel Karlar:

Transfer fiyatlamasi ve fiyatlandirmasina iliskin tanimlar su sekildedir; Vergi
hukukunun en 6nemli ve giincel konularindan birisi olan transfer fiyatlamasini, "bir
isletmenin mal ve hizmetler ile gayri maddi varliklarim iliskili kisi ve kuruluslara
transfer ederken uyguladigi fiyat" olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdikler, 2007).
Transfer Fiyatlandirmasi, kisaca bir ticari isletmenin kendi boliimleri ya da kollar
arasindaki mal ve hizmet satislarinda uyguladiklar fiyat olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda birden fazla iilkede faaliyet gosteren sirketler, lilkelerin vergi yiikiine gore
merkez olusturmakta ve bu baglamda iilkelerarasi fiyatlandirma yontemleri ile vergi
yiikii tilkedeki faaliyetinde kar1 azaltici fiyatlandirmaya yonelmektedir (Sevig, 2003).
Bir iilkedeki ¢cokuluslu bir organizasyonun bir boliimii,mallari,hizmetleri veya teknik
bilgiyi diger bir lilkedeki diger bir boliimiine transfer ettiginde veya sattiginda bu
mallar veya hizmetler i¢in istenen fiyata ulusal sinirlar arasinda ayni grubun birimleri
arasinda alinip satilan mallar, hizmetler ve gayri maddi mallar i¢in belirlenen fiyata
transfer fiyati denir. Transfer fiyatlari, boliim, kisim , sube , tali sirket gibi isletme
birimlerine uygulanabilir. Transfer fiyatlama, genel sorun halini alan bir hesap
anlagsmasidir. Sonug¢ olarak transfer fiyatlandirmasi, c¢okuluslu sirketlerin sube-
merkez ve sube-sube ticaretleri sonucu karlarin1 vergi orani en diisiik olan iilkelere
kaydirmalarini ifade eder (Ilve, 2006). Cokuluslu sirketlerin transfer fiyatlamasi
kullanim1 ile c¢ifte vergilemeden kaginma egilimi arasinda acik bir iliskinin
varhigindan bahsedilebilir. Bir¢ok iilke kiiresellesmeden kaynaklanan karmasik
ticaret ve transfer fiyatlamasi konularini ¢6ziime kavusturmak icin kendilerini baski
altinda hissetmektedirler (Gokbunar, Tezcan, Utkuseven, 2002: 12).

Transfer fiyatlamasini, ayni ticari organizasyon i¢inde yer alan bir isletmenin
farkli departmanlari, subeleri, bagl ortakliklar1 veya istirakleri arasinda mal ve
hizmet satisinda uyguladiklari, piyasanin belirlemedigi fiyatlar olarak tanimlamak da
mimkiindiir. Cok uluslu sirketler, teknolojinin sagladigi imkanlardan ve yasal

bosluklardan yararlanarak, hammadde, yar1 mamul, mamul, hizmet ve gayri maddi



varliklarin1 farkli tilkelerde bulunan yan kuruluslari veya yavru sirketleri arasinda
transfer ederken, kiiresel vergi yiiklerini hafifletmek i¢in maliyetlerini yiiksek vergili
bolgelerde, karlarin1 da diisiik vergili bolgelerde yogunlastiracak bir fiyatlama
politikas1 giiderler. Bu durumda kiiresel vergi toplamada basarili olan tlkeler, vergi
cennetleri veya haksiz vergi rekabeti uygulayan iilkeler olmaktadir.

Devletin vergi muafiyetleri tanimadigi veya herhangi bir sekilde vergi
indirimi uygulamadigi durumlarda Cok Uluslu Sirketler, vergi 6demelerinden
kaginmak igin sik sik alternatif yontemlere basvururlar. Ornegin; Sirket karinmn en
cok vergi avantaji saglanabilecegi iilkelerde olugmasini saglamak igin sirket igi
islemlerde transfer fiyatlamasi yoluyla veya d6deme ve tahsilatlar1 kurulus iginde
kaydirarak bunu yaparlar. Uretim zincirinin kiiresel boyutta ger¢eklesmesiyle birlikte
transfer fiyatlamasi vergiden kacinmanin en 6nemli araci haline gelmistir. Diinya
Ticaret Orgiitii’niin tahminlerine gore, diinya ¢apindaki mal ve hizmet ticaretinin %
50’sinden fazlast Cok Uluslu Sirketlerin kendi aralarinda yaptiklar: ticaretten
olusmaktadir. 2004 Yilinda bu tiir islemlerin parasal hacmi 11 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir. Hizmetler, patentler, lisanslar ve piyasa degeri olmayan tekel {iriinler
icin uygulanan transfer fiyatlamasi dogasi geregi zaten daha karmasik iglemler olup,
takibi ve kontrolii daha zordur. Kiiresel e-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte vergi
otoritelerinin bu tiir islemleri kontrol edebilme imkani giderek ortadan kalkmaktadir.
Piyasalar ve triinler kiiresellesirken ve para saniyeler igersinde tiim diinyay1
dolagirken vergi politikalar1 ulusal sinirlar igersinde kalmaktadir (Martens, 2007: 5-
17).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD, 1999)° a
gore, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesiyle birlikte ¢cok uluslu sirketlerin, bagh
sirketleriyle gergeklestirdigi uluslar arasi islemlerinde mal, hizmet, know-how ve
fikri miilkiyet haklarin1 fiyatlamasi faaliyetleri, transfer fiyatlamas: olarak
adlandirilmaktadir. Bu islemlerin hangi esaslara bagli olarak fiyatlandirildig
meselesi, ilgili tilkelerin vergi tabanlarini agindirmasi baglaminda énemli sonuglar
ortaya c¢ikarmis, ¢ok uluslu sirketlerin kazanglariyla birlikte faaliyet gosterilen
ilkelerin vergi gelirlerini direkt etkilemesi nedeniyle en 6nemli vergi meselesi haline

gelmistir.



Daha yiiksek bilgi igerikli sayisal tirlinler uyumsuzluklar1 agiga ¢ikarmakta ve
vergiden kacinmay1 tesvik etmektedir. Transfer fiyatlamasi, vergiden kaginmanin bir
sekli olarak kabul edilmesi zorunlu olmasa da, potansiyel olarak internet pazarinda
daha biiyiik bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mann, 2000).

Ozellikle artan e-ticaret hacmi ve uluslararas: sirketlerin diinya ticaretindeki
pay1 ile birlikte ulusal ekonomilerin entegrasyon siireci hizlanmig, buna paralel
olarak kompleks vergisel problemler ortaya c¢ikmustir. Ulkelerin uluslar arasi
sirketleri vergilendirirken karsilastiklar1 en biiylik problem, bir ¢ok sirketin vergiden
kaginmak i¢in bir lilkede elde edilen kari transfer ederken bagl sirketleriyle
aralarinda meydana gelen islemlerde emsal bedel (arm’s lenght) prensibi disinda
fiyatlandirma uygulamalarina gitmesidir. Transfer fiyatlari, bir sirketin fiziki mallari,
gayri maddi hak bedellerini, fikri miilkiyet haklarini ve hizmetleri kendi bagh
sirketleri arasinda fiyatlandirirken s6z konusu olmaktadir (Uyanik, 2001: 233-235).

Transfer fiyatlamasi sadece e-ticaret ile birlikte ortaya ¢ikan bir problem
degildir. E-Ticaret imkanlar1 ile birlikte uluslar arasi ticari faaliyetlerin hizi, hareket
kabiliyeti ve transfer fiyatlamasi1 yontemlerini daha kolay kullanma riski artmaktadir.
Daha agik bir ifadeyle e-ticaretin, transfer fiyatlamasi meselesine yeni ve ozel
giicliikkler getirmesi s6z konusudur. Vergilendirme problemi acisindan meselenin piif
noktasi, e-ticaretten kaynaklanan daimi igyeri ve gelirin kaynagi problemiyle hemen
hemen aynmidir. Smir Otesi islemlerde bilginin anlik transferi, islemlerin
tanimlanmasini, takibini ve kontroliinii giiclestirmektedir. Daha 6zel bir problem
olarak Cok Uluslu Sirketlerin Intranet gibi kapal1 aglar iizerinden yan kuruluslari ile
gerceklestirdigi islemler dikkate alindiginda; e-ticaret, Cok Uluslu Sirketlerin
(fiyatlandirmada) emsal bedel (arm’s length) prensibini uygulayip uygulamadigini
kontrolde geleneksel yaklagimlarin islerligini tehdit etmektedir. Ayrica e-ticaret
finansal araglarin kiiresel ticaretinde geleneksel vergilendirme prensiplerinin
uygulanmasini da tehdit etmektedir (OECD (c), 2005: 11).

Hiikiimetler, hakli olarak ¢okuluslu sirketlerin vergilendirilebilir gelirlerinden
daha adil bir pay almak istemektedirler. Zira, ¢okuluslu sirketlerin bagli kuruluslar
ile ticareti, diinya ticaretinin yaridan fazlasini olusturuyor. Kiiresellesme ile birlikte
sirketlerin tedarik zinciri ¢ok karmasik bir hal aldigindan transfer fiyatlandirmasi

planlamasi, ¢ok daha 6nemli bir hale gelmis, yatirnmlarin hareketliliginin giderek



artmasi ile birlikte ¢okuluslu sirketler kiiresel tedarik zincirlerini genisletmislerdir
(T.C.Maliye Bakanligi, 2005).

Cok uluslu sirketler diinya genelindeki vergi sonrasi karlarini maksimize
edebilmek amaciyla iilkelerin vergi politikalarindaki, transfer fiyatlamasi
diizenlemelerindeki, giimriik vergilerindeki, kur risklerindeki ve kar aktarim
mekanizmalarindaki siirlamalarin agiklarindan faydalanma egilimindedirler. Cok
uluslu sirketlerin bu ¢abasi gelir transferi bigiminde ortaya ¢ikan transfer fiyatlamasi
manipiilasyonlar1 araciligr ile gerceklesir. Bu manipiilasyonlar bazi iilkelerde vergi
gelirlerinde oOzellikle de kurumlar vergisinde asinmalara neden olmaktadir
(Ferhatoglu, 2006).

Abdallah and Murtuza (2006)’a gore, Son yillarda, internetin kullanimiyla
ortaya ¢ikan transfer fiyatlamasi tekniklerini irdeleyen az sayida arastirma yapilmis,
elektronik ticaret ve transfer fiyatlamasi kombinasyonunda, gayri maddi varliklarin
fiyatlamasi konusu gozden kagmistir. Gayri maddi varliklar, dogas1 geregi oldukga
degisken olup, markalar, miisteri listeleri, teknik bilgiler, tasarimlar, veri tabanlar
patentler (imtiyaz haklar1), bilgisayar yazilimlari, tescilli ve tescilsiz teknolojiler gibi
fikri miilkiyet haklarmin yani sira geleneksel varliklar ve islem formiilasyonlarini
icermektedir. Bu giin teknolojiye dayali is modelleri yeni ekonomi olarak
adlandirilmaktadir. Yeni ekonomi ile birlikte veri tabanlari, bilgi (enformasyon),
orgiitsel yapilar, know-how ve problem ¢dzme teknikleri gibi teknoloji temeline
dayali yeni fikri miilkiyet haklarinda bir artis meydana gelmistir. Artik bir sirketin
gercek degerinin Olciilmesinde, sahip oldugu zihin giicii, teknoloji ve yazilim fikirleri
onun fiziki donanimlar1 ve gayrimenkullerinden daha fazla 6nem arz etmektedir.
Nihayet 21.yiizyilda elektronik ticaret ¢aginin belirgin ve hizli gelisimi, vergi
otoritelerini  CUS’lerin transfer fiyatlamasi uygulamalarinin {istiine gitmeye
zorlamaktadir. Bircok iilke bu konuda yeni diizenlemeler getirmeye devam etmekte,
mevcut diizenlemeleri de elektronik ticaretin tehditlerine karst uyarlamaya
caligmaktadir. Elektronik ticaret teknolojisi, cografik yerlesimleri dikkate almadan
CUS lere tedarikgileri ve miisterileriyle biitiinlesme konusunda cesaret vermektedir.
Cok uluslu bir sirketlerin, gayri maddi varliklarin siir 6tesi transferlerinde yiiksek
derecede uzmanlagmalar1 ve elektronik ticaretin firsatlarindan istifade ederek bagli

kurulusglariyla entegrasyonu, emsal bedel (arm’s-length) standardinin uygulanmasini



giiclestirmektedir. Bagli kuruluslarin sagladigi hizmetler dahil olmak iizere gayri
maddi varliklar icin vergi otoriteleri tarafindan uygulanan cari emsal bedel
uygulamasi her ihtimalde asagidaki alt1 yontemden biri olarak degerlendirilecektir:

a- Mukayeseli kontrolsuz fiyat yontemi (The comparable uncontrolled price
method (CUP))

b-Yeniden satig fiyat1 yontemi (the resale price method (RPM))

c-Maliyet art1 yontemi (cost plus method (CPM) )

d-Mukayeseli kar yontemi (comparable profit method (CPrM) )

e-Islemsel net kar yontemi (transactional net margin method (TNMM))

f-Karin boliinmesi yontemi (profit split method (PSM))

Ilk iic yontem, geleneksel islem y&nlii, son ii¢ii ise kar bazli yontemlerdir.

Tiirkiye’de 13.06.2006 tarihinde kabul edilen 5520 Kurumlar Vergisi
Kanununda, kurumlarin iligkili kigilerle yaptig1 islemlerde uygulayacagi fiyat veya
bedelleri belirlerken geleneksel islem yonlii yontemlerini tercih etmistir. Anilan
kanuna gore ongoriilen yontemler asagida agiklamali olarak verilmistir:

a) Karsilastirilabilir fiyat yontemi: Bir miikellefin uygulayacagi emsallere
uygun satig fiyatinin, karsilastirilabilir mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunan
ve aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gercek veya tlizel kisilerin
birbirleriyle yaptiklar islemlerde uygulayacagi piyasa fiyati ile karsilastirilarak tespit
edilmesini ifade eder.

b) Maliyet arti yontemi: Emsallere uygun fiyatin, ilgili mal veya hizmet
maliyetlerinin makul bir briit kir oran1 kadar artirilmasi suretiyle hesaplanmasin
ifade eder.

¢) Yeniden satis fiyat1 yontemi: Emsallere uygun fiyatin, islem konusu mal
veya hizmetlerin aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gergek veya tiizel
kisilere yeniden satilmasi halinde uygulanacak fiyattan, makul bir briit satis kar
diisiilerek hesaplanmasini ifade eder.

¢) Emsallere uygun fiyata yukaridaki yontemlerden herhangi birisi ile ulasma
olanag1 yoksa miikellef, islemlerin mahiyetine uygun olarak kendi belirleyecegi diger
yontemleri kullanabilir. Yeni K.V.Kanunu, tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilan kazancin, dagitilmis kar pay1 veya dar

miikellefler icin ana merkeze aktarilan tutar sayilacagini da hilkkme baglamistir.



Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 tarafindan hazirlanan rapora (2006)
gore, Cok uluslu sirketlerin kendi gruplari arasinda yaptiklari islemler diinya
ticaretinin % 60'1n1 olusturmaktadir. Gayri maddi varliklar i¢in yapilan stratejik vergi
planlamasi konusunda ¢ok uluslu sirketlerin yegane ortak amaci, diinya ¢apinda uzun
vadeli vergi sorumluluklarini azaltmaktir. Cok Uluslu Sirketler (CUS), gayri maddi
varliklarin smir gegislerinde vergi yiiklerini azaltmak i¢in, siklikla 6zel amagla vergi
cenneti llkelerde yerlesik yan kuruluslarimi  kullanmaktadirlar. Bilgisayar
teknolojisinin hizli gelisimi, ticari engellerin kalkmasi ve ev sahibi iilke ile ana
tilkelerin karmasik vergi diizenlemelerine yasal uyum problemi, hem CUS ve hem de
vergi otoriteleri agisindan uygun bir transfer fiyatlamasi sisteminin kullanimini

giiclestirmistir.

3.2.4. Tiirev Yatirim Araclari

Tirev yatinm {riinleri ve risksiz-korunma fonlar1 (Hedge Funds) gibi
tasarruflarin kanalize edildigi yeni finansal araglarin ¢ogu off-shore merkezlerden
yonetilmekte, ya hi¢ veya ¢ok az vergi diizenlemelerine tabi tutulmaktadir. Benzer
problem, elektronik ticaret yoluyla gelistirilen daha biiyiikk captaki elektronik
yatirnmlarin vergilendirilmesinde de ortaya ¢ikmaktadir. Tiirev yatirim araglarinin
sahiplerini, gercgeklestirilen islemleri, elde edilen gelirin niteligini ve kisilerin
yasadig1 {llkeler ile gelirin elde edildigi {ilkeleri, vergi idareleri yoOniinden
tanimlamak kocaman bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir ¢ok olayda elde
edilen gelirler beyan edilmedigi veya ana ililkeye transfer edilmedigi siirece
vergilendirilmeleri bir problem olarak kalmaya devam edecektir (Tanzi, 2000 : 17-
18).

Tiirev yatirnm araglarinin iglem gordiigii piyasalarda taraflar portfdylerini,
ileriki bir zaman diliminde gerceklestirilecek nakit ve cari hesap ddemeleri ile yine
gelecekte ihtiya¢c duyulmayacagi varsayilan nakit ve cari hesap fazlaliklarini alip
satmaktadirlar (Yildiz, 2006: 123).

Meri¢ ve Ay (2004), tiirev triinleri su sekilde tanimlamistir; “Degeri bir
baska finansal varligin veya malin degerine dogrudan bagli olan finansal araclar,
tiirev iirlinler olarak adlandirilmaktadir”. Forward, swap, future ve opsiyon islemleri

belli basli kategorilerde degerlendirilen tlirev {riinlerdir. Tiirev finansal yatirim



araclari, menkul kiymetin miilkiyetinin el degistirilmesine gerek kalmaksizin, bu
varlikla ilgili hak ve yilikiimliiliiklerin ticaretine imkan saglar. Tiirev yatirim araglari,
faize, doviz fiyatlarina, hisse senedine ve mal fiyatlarina bagli olarak dort ana baslik
altinda degerlendirilebilmektedir.

Tanzi’nin de vurguladigi tizere, bu tiir yatirnm araglariyla islem yapan gercek
veya tiizel kisilerin kimliklerinin tespitinin yani sira, bu islemlerde sermaye geliri ile
sermaye kazang veya kayiplar1 veya faiz ile kar paylari arasindaki ayirim imkansiz
hale gelebilmekte daha da kotiisii islemin hangi vergi otoritesinin sinirlar1 dahilinde
gerceklestirildigi bir muamma olarak kalabilmektedir.

Vadeli islem borsalarinin pek ¢ogu elektronik ticaret vasitasiyla iiyelerine
dogrudan islem yapabilme olanagi saglamakta, yatirimcilar, aract kurumlarin web
sitelerinde kurduklar1 sanal subeler de yatirimlarini online olarak yapabilmektedirler.
Daha diisiik maliyet avantaji saglayan elektronik ticaret sinir asir1 ticarete imkan
saglamasindan dolayi, genis bir yatirimci kitlesine ulasabilmekte, yatirimcilar, belirli
yerlere kurulan baglanti noktalar1 veya dogrudan bilgisayar baglantilar1 sayesinde
uzaktan islem yapabilmektedirler. Elektronik ticaret sistemleri, geleneksel piyasa
engellerini bertaraf etmekte ve is iliskilerinin niteligini degistirmektedir. Internet
vasitastyla yatirimcilara, tam zamanli piyasa bilgileri, teknik analiz, risk analizi ve
degerleme modelleri gibi yeni hizmetler sunulabilmekte, pek ¢ok miisteriye ayni
anda hizmet verebilmektedir (Coskun, 2002).

Tiirev yatirrm araglarindan faize dayali vadeli islem sozlesmesi (FVIS)
gelismis lilkelerde yillardan beri yiiksek islem hacmiyle yaygin olarak kullanilan bir
tirev ara¢c c¢esidi olup, ileri bir tarithte Onceden belirlenen fiyat, miktar ve
nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli
madeni veya dovizi alma veya satma ylkiimliiligii getiren bir sdzlesmedir. Tiirev
araclar borsalarinda islem gdrmekte olan FVIS.ler Diinyada en fazla islem
hacmine sahip vadeli islem sdzlesmeleridir. FVIS gerek hacim gerekse agik
pozisyon sayist olarak diinyadaki organize borsalarda islem géren sozlesmeler
arasinda biiyilk bir paya sahiptir. 2003 Yili itibariyla FVIS.in toplam hacmi
nominal deger bazinda 588 trilyon dolara ulasmistir (\Vobjektif, 2004 :7-9).



Tablo 10. Diinya Borsalarinda Islem Géren ViS.lerin Say1 ve Nominal Olarak

Acik Pozisyon ve Hacim Degerleri

Aralik Itibari ile Agik Pozisyon Yillik islem Hacmi

2001 2001 2003 2001 2002 2003

Nominal Deger (milyar US Dolar) Nominal Deger (milyar US Dolar)
Biitiin Sozlesmeler 9.664,8 10.323,2 13.713,6 446.360,1 501.220,3 6.246.915,0
Faiz 9.265,3 9.950,7 13.1315 420.934,2 472.200,9 588.326,6
Doviz 65,6 47,3 80,1 2.499,3 2.513,1 3.936,7
Endeks 3339 3255 502,0 22.926,6 26.506,3 32.428,1

Sozlesme Sayilar: (Milyon) Sozlesme Sayilar1 (Milyon)

Biitiin Sozlesmeler 21,4 28,2 62,7 1.443,6 1.720,7 2.356,9
Faiz 15,3 15,4 40,1 1.057,5 1.147,9 15735
Doviz 13 0,8 2,6 49,0 42,6 58,3

Kaynak : VOBJEKTIF, Eyliil-Ekim 2004 (s.10)

Tabloda goriildiigii toplam Vadeli Islem Sozlesmelerinin islem hacmi 2003
itibariyle 624 Trilyon Dolar seviyesine ulagsmistir. Teknolojik rekabetin artmasiyla
geleneksel islem yontemleri yerini elektronik ticarete birakmis,fiziki olarak belirli
bir mekanda bulunma zorunlulugu olmadan tiirev araglarin ticareti yapilmaya
baslanmistir.

Vadeli Islem ve Opsiyon Borsast AS, 2001/3025 sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile kurulan iilkemizdeki ilk 6zel borsa kurulusudur. 27.03.2007 (16:45)
itibariyle Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasinda islem hacmi 226.337.897.-YTL tespit
edilmistir (VOB, 2007).

2004 Yili sonu itibariyle diinya genelinde vadeli islem borsalarinda
gerceklesen biitlin tlirev araglarin toplam islem hacmi yaklasik 1,3 katrilyon dolar
seviyesinde olup, islem goren sézlesme adedi 7 milyar adet civarindadir (BIS, 2005:

16).

3.3. Diinyada E-Ticaretten Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kacaklar:

E-Ticaretin giderek artan bir kismi, alic1 ve saticilarin nerede olduklarinin
bilinemedigi ve ddeme yontemlerinin izlenemedigi ve kontrol edilemedigi dijital
bicimde yapilmaya baglamistir. Teknoloji ihrag eden gelismis iilkelerle teknoloji ithal
eden gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin derinlesmesine yol agan e-ticaret

ayrica, vergi gelirlerinin biiyilik bir kismin1 dolaysiz vergilerden elde eden tilkelerle



vergi tabani tiiketim vergilerine dayanan iilkeler arasindaki agigi da beslemektedir.
Her iki durum da gelismekte olan iilkelerin rekabet gliciinii, gelismis tlkeler
karsisinda zayiflatmaktadir. Uluslar arasi strateji ve metodoloji gelistiren ve Oneren
OECD gibi teskilatlar basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerin tahakkiimii altinda
olup, sonugta geligsmis iilkelerin lehine ¢Oziim Onerileri tiiretilmektedir. Geligmis
tilkelerin gii¢lii mali yapilari, muhtemel gelir kayiplar karsisinda fazla zorlanmadigi
halde, muazzam biitce agiklarina sahip gelismekte olan iilkelerin gelir kaybi, zaten

kirilgan olan ekonomiyi daha fazla zora sokmaktadir (Jones, Basu, 2002: 49).

Ticari faaliyetler, vergilendirilebilen mal ve hizmetlerden, muhtemelen
vergilendirilemeyen islemlere dogru yon degistirirken karar vericilerin ve vergi
idarelerinin e-ticarete iligkin baslica endiselerinden biri vergi kaybi riski olmaktadir.
Oncelikle internet iizerinden gerceklestirilen saf dijital iiriinlere iliskin ticari
islemlerin vergilendirilemedigi ve bu noktada vergi kaybima sebebiyet verdigi
ortadadir. Fiziki varligi olan iriinlerin e-ticarete konu oldugu durumlarda vergi
kaybindan bahsetmek pek miimkiin gériinmemektedir. Kamu finansmani agisindan
bakildiginda arzu edilen seviyedeki vergi geliri digsal bir veri olmaktan ¢ok kamu
fonlarmin marjinal maliyeti ile marjinal faydasi arasindaki denge tarafindan
belirlenmektedir. Genel prensipler agisindan bakildiginda, kamu fonlarinin hem
maliyeti ve hem de faydalar1 e-ticaretin ortaya c¢ikisindan etkilenebilmektedir
(Rasmussen, 2004: 12).

Elektronik ticaretin vergi gelirlerini olumsuz yonde etkiledigi konusunda
artan bir konsensiis bulunmaktadir (Giinaydin, Benk, 2004:389). Zira, e-ticaret etkin
bir sekilde vergilendirilememekte ve vergi kayiplari ile kagaklarini 6nlemek igin yeni
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi kayip ve kacaklarini onlemek i¢in e-
ticaretin nasil vergilendirilecegine iliskin literatiirde kesin bir mutabakat mevcut
degildir. Bu nedenle e-ticaretin vergilendirilmesi meselesi, e-ticaretin etkin bir
sekilde vergilendirilememesinin tilkeleri biiyilkk oranda gelir kaybia ugratmasi
acisindan olduk¢a 6nemli ve bu konu hakkinda ortaya atilan birbirinden farkli
goriigler ile de oldukea tartigmali bir alan haline gelmistir (Yumusak, Erarslan, 2005:
8). E-Ticaretin vergilendirilmesi sorununa ¢oziim iiretmek {izere tartismaya katilan

taraflar, kendi {ilkelerinin menfaatlerini 6n planda tutma amaci gliderken, bu



amaglarini ticaretin serbestlestirilmesi ve evrensel refahin artirilmasi gibi sdylemlerle

gizleme cabasi i¢ersindedirler (Pastukhov, 2006).

ABD’de yerel yonetimlerin siddetli olarak bagimli oldugu satis vergilerinin
tahsilatinda (Moratoryum yasalarindan dolay1) ciddi sapmalar meydana gelmektedir.
Bir taraftan vergilendirilen yerel isletmeler haksiz rekabete maruz kalmakta diger
yandan yerel yonetimler sosyal hizmetler i¢in daha az miktarda fon ayirtmak
durumunda kalmaktadirlar (Sharma, 2005: 10). ABD Maliye Bakanligi’nin 1996
yilinda yayinladigi ¢alisma raporu ile birlikte, ulusal vergi makamlar1 da pes pese;
gelisen uluslararasi e-ticaretin, vergi kaybina yol agip agmadigini veya vergi kagirma
amaciyla vergi cennetlerinin kullanilmasinda artis olup olmayacagimi sorgulayan
raporlar yayimnlamaya baslamislardir (Cockfield, 2006: 138).

Bristol (2001)’ in “E-Ticaretin Karayib Birligi Vergi Gelirleri Uzerindeki
Etkisi” adli galismasinda vardig1 sonuglar 6zet olarak su sekildedir;

-Ihracat pazarlarinin genislemesi nedeniyle toplam vergi gelirlerinin artmasi
miimkiin gériinmektedir,

-Geleneksel mal ve hizmetlerin ithalatindaki artis nedeniyle giimriik
vergilerinde artig beklenmektedir,

-Dijital {irtin ticaretinden dolayr giimrikk vergilerinde kayiplar ortaya
cikacaktir,

-E-Ticaretin toptanct gibi aracilart ortadan kaldirmasi nedeniyle vergi
gelirlerinde kayiplar meydana gelecektir. Vergi gelirlerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel
kaybin biiyiikliigii, ithalat elastikiyetine, rekabet sartlarina ve adi gegen pazarlarin
genisleme kapasitesine bagli olarak degisebilecektir.

Dijital iriin ithalatindan dolayr vergi kaybma maruz kalan ilkelerin ¢ogu
gelismekte olan tlkelerdir. Bu iilkelerin vergi gelirlerinin ¢ogu tiiketim ve glimriik
vergilerinden olugmakta, ayrica bu iilkeler gelismis {iilkelere ihrag ettikleri dijital
uriinlere nazaran, onlardan daha yiikksek oranda diital {irlin  ithalati
gerceklestirmektedirler. Gelismekte olan {ilkeler toplam dijital iirlin ithalatinin %
16’smn1 gergeklestirdikleri halde giimriik vergisi kayiplari, gelismis tilkelerin iki kati
civarinda (bu tiir Uriinlerin ithalatindan dolay: tiim diinyanin maruz kaldig1 giimriik
vergisi kayiplarinin % 63’1 olarak) gerceklesebilmektedir. Dijital {iriin ticaretindeki

biiyiime hizi, toplam ticaretin biliylime hizindan ¢ok daha yiiksek olup, teslimat sekli



fiziki ortamdan elektronik ortama kaymaktadir. Bu durumda gelismekte olan
tilkelerin potansiyel vergi kaybi da artmaktadir (Jones, Basu, 2002: 38-41).

ABD Kongresi Genel Muhasebe Dairesinin elektronik ticaretten kaynaklanan
vergi geliri kaybinin 2003 yilinda 2.5 Milyar ile 20.4 Milyar Amerikan Dolar
arasinda gerceklesecegini Ongdrmiistiir. Bu araligin orta noktasi 11.5 Milyar
Amerikan Dolar’dir ki bu deger, satis vergilerinden elde edilmesi beklenen toplam
gelirin yaklastk % 4 dir. Bu 0ngorii, 6zel sektor tarafindan yapilan diger
tahminlerden cok ta farkli degildir (Woodward, 2001).

Bruce and Fox (2001), yaptiklar1 ¢alismada, iilke ¢apinda eyalet ve yerel
yonetimlerin, elektronik ticaret islemlerinden satis ve kullanim (Sales and use tax)
vergisi tahsil edemeyislerinden dolayr 2001 yilinda 13.3 Milyar Amerikan Dolar1
tutarinda vergi geliri kaybiyla karsilasacaklarini hesaplamiglardir. 2006 ve 2011
yillar1 i¢in Ongoriilen vergi geliri kaybi sirasiyla 45.2 ve 54.8 Milyar Amerikan
Dolaridir. Bu hesaplamalarda internetin yani sira, klasik elektronik ticaret araglari
(telefon, fax, katalog gonderimi vs.) vasitasiyla gergeklestirilen islemler birlikte
dikkate alimmistir. Sadece internet {izerinden gerceklestirilen ticari islemlerden
kaynaklanan vergi kayb1 2001 yilinda 7 Milyar Amerikan Dolari, 2006 yilinda 24.2
Milyar Amerikan Dolar1 ve 2011 yilinda 29.2 Milyar Dolar olarak hesaplanmaistir.

Bruce and Fox (2004), onceki ¢alismalarindan itibaren gegen siire igersinde
elde ettikleri deneyimle ve e-ticaretin gelisimine iligkin nispeten daha saglikl
verilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tim ABD eyaletlerini kapsayan g¢aligmalarini
giincellemislerdir. Bruce and Fox, e-ticaret taraflarinin vergiye gonilli uyum
gosterme oranlarini, B2B islemlerinde % 72 ve B2C islemlerinde % 40 olarak
varsaymislardir.

E-Ticaretin niteliklerinden dolay: tahsil edilemeyen ve eyaletler ile yerel
yonetimler icin vergi kaybi olarak ortaya c¢ikan degerler, e-ticaretin diisiik artis ve
yiiksek artig hiz1 senaryolarina gore ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Buna gore ABD genelinde e-ticaretten kaynaklanan toplam satis vergisi kayb1
2008 yilinda, diisiik artis senaryosuna gore; 21 536 milyon dolar, yiiksek artis
senaryosuna gore; 33 678 milyon dolar olarak tahmin edilmistir. 2008 Yili vergi
kayiplar diisiik ve yliksek artis hiz1 senaryolarina gore sirasiyla, toplam cari vergi

gelirlerinin % 3,9 ve % 6,1°ni teskil etmektedir. Bu hesaplamalara internet disindaki



e-ticaret araglariyla gergeklestirilen islemlerden (remote sales) kaynaklanan vergi
kayb1 dahildir. Bruce and Fox’in uzaktan satiglardan kaynaklanan vergi kaybini ayri
ve negatif olarak hesaplamalari, ¢alismamizin birinci boliimiinde belirtildigi gibi, e-

ticaretin tanim farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 11. ABD'de E-Ticaretten Kaynaklanan Toplam Satig Vergisi Kayb1 (Milyon USD)

E-Ticaretin Diisiik Biiyiime Senaryosuna Gore
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Vergi Kaybi 15456 | 16787 18026 19232 20409 |21536
Diger Uzaktan Satiglardan
Kaynaklanan Vergi Kaybi -7308 |-7850 |-8348 -8824 -9286 -9734
Yeni Vergi Kayb1 8148 | 8937 9678 10408 [11123 | 11802

E-Ticaretin Yiiksek Biiyiime Senaryosuna Gore
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Vergi Kayb1 16106 | 20437 | 22809 26568 |30265 | 33678
Diger Uzaktan Satiglardan
Kaynaklanan Vergi Kaybi -7633 |-9675 |-10739 |-12493 |-14216 |-15805
Yeni Vergi Kaybi 8473 10762 | 12070 14075 |16049 |17873
Kaynak : Bruce and Fox, State and Local Sales Tax Revenue Losses From E-Commerce,

Estimates as of July 2004

Eyaletler ve yerel yonetimler, elektronik ticaretten kaynaklanan vergi geliri
erozyonuna ilave olarak iki farkli egilimle karsi karsiyadirlar. Bunlardan ilki;
vergilendirilebilir mallardan daha ziyade genellikle vergilendirilmeyen hizmetlerin
tiketimi, ikincisi ise; eyalet yasama meclislerinin muafiyetleri siirdiirerek vergi
matraht toplamini daraltmasidir. Ayrica, elektronik ticaret ig¢in uygulanan vergi
muafiyeti (moratoryum), sektoriin gelisimini tesvik amagliydi ve o donemde
arastirmalar verginin, misteri tercihlerini (klasik ticaret ya da e-ticaret konusunda)
etkilemedigini gosteriyordu (Pastore, 2001).

Mevcut vergi kanunlariyla, ABD eyaletleri sinirlarinin tesine ulasamamakta
bir baglanti noktas1 olmaksizin baska eyaletlerdeki saticilar1 kullanim vergilerini
tahsile zorlayamamaktadirlar. ABD Yiiksek Mahkemesi (The Supreme Court),
eyaletler aras1 islemlerde, bir bagka eyaletteki saticinin buna zorlanmasini yasalara
aykir1 olarak degerlendirmistir. Oysa eyaletler, internet iizerinden gergeklestirilen
ticaretin biiylimesiyle birlikte kendi mukimlerinin kullanim vergilerinden kaginmak

icin eyalet disindaki saticilardan daha fazla {iriin satin almaya basladiklarini fark



etmekte ve tedrici olarak daha fazla vergi geliri kaybedecekleri endisesi
tagimaktadirlar. Son zamanlarda yapilan tahminlere gore, 2003 yilinda eyaletlerin
vergi kaybr yaklasik olarak 8 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Bu kayiplar
kullanim vergileriyle birlikte, internet erisim vergilerini de kapsamaktadir. Bu tiir
vergilerin, vergi gelirleri arasinda agirlikli pay aldigi eyaletler daha fazla gelir
kaybina ugramaktadirlar (Maguire, 2005).

Almanya Maliye Bakanligi ve Federal Denctim Biirosu, e-ticaretin 2000
yilinda 20 milyar DM tutarinda vergi kaybina yol agtigini tahmin etmislerdir, ki bu
toplam vergi gelirlerinin % 2’sinden fazlasina tekabiil etmektedir. Vergi denetimleri,
kiictik 6lgekli internet saticilarinin énemli bir kisminin (% 25) vergiden kaginmak
amactyla miikellefiyet kaydi tesis ettirmediklerini gostermistir (Bach, Hubbert,
Miiller, 2000).

Dijital iiriin ticaretinin kastedildigi saf e-ticaret islemlerinde, miizik, yazilim,
filmler, oyunlar, kitaplar ve diger dijital iiriinlerde Asya lilkeleri muhtemelen daha
cok kaynak iilkesi, diinyanin en biiylik e-ticaret ihracat¢ist durumundaki ABD ise
ikamet tilkesi konumundadir. Bu durumda Asya iilkeleri ile ABD arasindaki e-ticaret
islemlerinde gelir ve kurumlar vergisinin ¢ogunu ABD tahsil ederken, Asya tilkeleri
ya hi¢ vergi tahsil edememekte ya da dilkesindeki kazancglart ¢ok az oranda

vergileyebilmektedir (Irish, 2005).

3.4. Tiirkiye’de E-Ticaretten Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kacaklari

Yapilan arastirma neticesinde tilkemizde e-ticaretten kaynaklanan vergi kayip
ve kagaklarma iliskin herhangi bir veriye veya c¢alismaya ulasilamamistir. Gergi
ABD’de uygulandigi iizere lilkemizde internet erisimi vergiden istisna tutulmamakta,
aksine internet erisim paketlerine % 18 KDV uygulanmaktadir. Ancak e-ticaretin
niteliginden kaynaklanan vergilendirmenin oniindeki engellerin, uluslar arasi vergi
rekabeti, off-shore merkezler, transfer fiyatlamasi ve tiirev finansal araglar gibi dis
etkenlerle birlikte {ilkemizde de vergi kayip ve kagaklarma sebebiyet vermesi
kuvvetle muhtemel gériinmektedir.

Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de e-ticaret islemelerinde
vergiyi doguran olayimn tespiti net bir sekilde yapilamadigr i¢in gelir idaresi vergi

kaybina ugrayabilmektedir. Ulkemizde vergi kanunlari geleneksel ticaret kurallarina



gore kaleme alindigindan, vergi kayiplarinin 6nlenmesi agisindan internet vasitast ile
vergilendirme ile ilgili mevzuatimizin giincellenmesi gerekmektedir. E-Ticaret
islemleri bir banka vasitas1 ile yapildiginda bankalar diger vergi sorumlulugu
hallerinde oldugu gibi bu konuda da sorumlu tutulabilirler. Bagka bir deyisle saticiya
havale edilen mal bedelinin belli bir oranini saticinin hesabindan diisebilirler. Bu
oran sabit bir oran olarak belirlenebilir (Kildis, 2006). Ulkemizde de internet
tizerinden elektronik bankacilik ve sanal magazalar iizerinden on-line aligveris
islemleri ve seyahat rezervasyonlar1 gibi konularda 6nemli bir e-ticaret pazarinin
gelismekte oldugu gozlenmektedir. Diinyadaki gelismeye paralel olarak, tilkemizdeki
e-ticaret hacminin de ciddi boyutlara ulasabilecegi ger¢eginden hareketle, e-ticaret
uygulamalarinin yayginlastigi iilkelerdeki vergisel tartismalar1 dikkatle izlemek ve
adapte olmak gerekmektedir (Meri¢ ve Ay, 2004 : 312).

Yukarida da belirtildigi gibi, lilkemizde e-ticaretten kaynaklanan vergi kayip
ve kagaklarina iliskin herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Buna karsilik, tilkemizde
hesaplanabilen e-ticaret islem hacmine, ulasilabilen e-ticaret iriin dagilimina ve
perakende pazarina iligkin bilgiler agagida verilmistir.

Ulkemizde BKM (Bankalar Arasi1 Kart Merkezi)'nin e-ticaret olarak
degerlendirdigi islemlerin toplam parasal degeri, 2006 yili sonu itibariyle 7 525
Milyon YTL olarak hesaplanmistir. Yine BKM (2007) verilerine gore, 2006 yili sonu
itibariyle sanal pos ile yapilan e-ticaret islemlerinin toplami 2 413 Milyon YTL,
sanal kart ile yapilan e-ticaret islemlerinin toplam1 55 Milyon YTL dur.

Tiirkiye’de MasterCard kredi kart1 kullanicilarinin yabanci internet siteleri
tizerinden 2006 yilinda gergeklestirdigi islem tutar1 % 46.8'lik artis gostermistir.
MasterCard kredi kart1 sahipleri, yurt disindaki kitap/CD gibi iirlinler satan web
sitelerinden 2006 yilinda 3.6 milyon dolarlik kitap ve CD, 636 bin dolarlik giyim,
433 bin dolarlik oyuncak ve 424 bin dolarlik kozmetik aligverisi gerceklestirmistir
(BT Diinyasi, 2007).

Turkish Time dergisinin organize perakende sektoriinde oOrgiitlenmis
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD), Birlesmis Markalar
Dernegi (BMD) ve Tescilli Markalar Dernegi’nin (TMD) iiyelerine ulasarak yaptigi
“Aligveris 250 arastirmasina gore; 2005 yili igerisinde miisteriler 608 milyon adet



ziyaret gergeklesmistir. Miisterilerinin 346 milyonu marketleri tercih etmis, biiyiik

magazalar ise 77 milyon ile ikinci sirada yer almistir.

Tablo 12. 2005 Yili Perakende Sektorleri Konsolide Ciro Dagilimlari

) Konsolide Ciro
SEKTORLER (YTL)
Aksesuar 2.566.160.527
Beyaz Esya ve Elektronik 6.466.843.809
Biiyiik Magazacilik 1.022.012.350
Ev Gelistirme 792.290.374
Giyim 2.369.883.648
Kisisel Bakim 69.224.193
Kitap ve Eglence 281.307.519
Market 8.540.425.999
Toplam 22.108.148.419

Kaynak: AMPD (Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi), 2006

Arastirmaya gore, perakende sektdriinde en biiyiik payr % 38 ile marketler
alirken, % 29 ile beyaz esya ve elektronik sektoriiniin ikinci sirada oldugu
goriilmektedir. Toplam ciro i¢ginde giyim sektorii % 11, aksesuar sektorii % 12 pay
almstir.

Ulkemizde vergi kayip ve kagaklar1 genellikle kayit dis1 ekonominin boyutu
ile birlikte anilmakta, vergi kaybi, GSMH’nin belli bir nispeti olarak tahmin edilen
kayit dis1 ekonominin boyutu lizerinden hesaplanmaya ¢alisilmaktadir.

Daha az vergi 6demek giidiisii teorisyenlerin iizerinde anlastigi gibi kayit
disilig1 doguran en 6nemli faktorlerden birisi ise, kayit disiligin ilk ve en 6nemli
sonucu vergi kaybidir. Vergi kayb1 analizinin ¢ikis noktasi, kayit dis1 sektoriin kayit
altina alinmasinin vergi hasilatim1 artiracagi varsayimidir. Literatiirde vergi geliri
kaybimnin hesaplanmasinda kullanilan baglica yontemlerin birincisinde; Gelir ve
kurumlar vergisi toplammin (resmi) GSYIH ‘ya orami standart vergi orami olarak
alinmaktadir. Ikincisinde ise; Toplam vergi gelirlerinin (resmi) GSYIH’ya oram
kayitdis1 gelire uygulanmaktadir. Ikinci yol dolayli vergilerin de vergi kagirmaya
konu olabilecegini varsaymaktadir (Savasan, 2004:65-66).

Vergilendirilemeyen ekonominin boyutu, kayith ekonomideki vergi kaybiyla,
kayit dis1 ekonomideki vergi kaybinin toplamindan olusmaktadir (Aktan, 2002).

Kayitli ekonomiden kaynaklanan vergi kaybi olmadig1 varsayildiginda, vergi kaybu,



kayit dis1 ekonominin vergilendirilebilmesi durumunda elde edilecek vergi gelirine
esit olacaktir. Giles (1999: 16)’ e gore, vergilendirilmeyen kayit disi faaliyetler, fiili
ve potansiyel vergi gelirleri arasindaki farki ifade etmektedir. Toplam vergi kaybu,
Kayit Dis1 Ekonomi / Kayitli GSYIH rasyosunun toplam vergi gelitleriyle ¢arpilmasi
sonucu hesaplanabilmektedir.

Ankara Ticaret Odast’nin 04.03.2007 tarihli “Kayit Dis1 2007 Raporu” nda
Tiirkiye’de devletin son yillarda GSMH’ nin % 25’1 oraninda vergi tahsilati yaptigi,
kay1t dis1 ekonominin GSMH’ya oraninin % 30 kabul edilmesi halinde, 2006 yilinda
devletin alamadigr verginin 30.3 Milyar YTL seviyesinde hesaplandig
belirtilmektedir.

T.C.Maliye Bakanliginin yayinladig: (Yillik Ekonomik Rapor 2006) rapora
gore Tirkiye’de GSMH’nin 2006 yil sonu gergeklesme tahmini 561.988 Milyon
YTL dir.

Tablo 13. Tirkiye’de GSMH ve Vergi Gelirleri

2006
2004 2005 | Gergeklesme Y1l Sonu P 2007
rogram
Tahmini

GSMH
(Cari Fiyatlarla Milyon YTL) 428.932 | 486.401 240.158 561.988 | 631.393
GSMH -
(Milyar Dolar) 299,5 360,9 172,1 g 389,7 410,0
GSYIH N
(Cari Fiyatlarla Milyon YTL) 430.511 1 487.202 | 240.074 i o o
Biitce Gelirleri 8
(Milyon YTL) 110.721 | 152.712 128.039 O | 172.202 | 188.159
Vergi Gelirleri
(Milyon YTL) 90.077 | 119.619 102.006 137.644 | 157.973
Vergi Gelirleri / GSMH (%) 21,00 24,59 42,47 24,49 25,02
Vergi Gelirleri / GSYIH (%) 20,92 | 24,555 42,49 - - - -
Vergi Gelirleri / Biitge Gelir.( % ) | 81,35 78,33 79,67 79,93 83,96

Kaynak: T.C.Maliye Bakanlig1 Yillik Ekonomik Rapor 2006’dan uyarlanmuistir.

Yukaridaki tabloya gore, 2006 yili sonu (tahmini) itibariyle vergi gelirlerinin
GSMH igersindeki payr % 24,49, vergi gelirlerinin biitce gelirleri igersindeki pay1 %
79,93 olarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’de kayitdist ekonominin boyutlar1 konusunda 1984-2004 yillari
arasinda yapilan farkli varsayimlara dayanan ¢alismalarin GSMH’ nin yiizdesi olarak
tahmin sonuglart % 7,2 ile % 82,5 arasinda oranlar ortaya koymustur (Kizilot ve

Comakli, 2004 : 24). Hesap Uzmanlar1 Kurulunun kayitdist ekonomi raporunda yer



alan ve Hesap Uzmanlar tarafindan Tiirkiye'de ilk defa gerceklestirilen bir ¢calismaya
gore, son yillarda ekonomimizdeki kayit disiligin oran1 % 30 olarak tespit edilmistir
(HUK, 2007).

T.C.Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar1 Kurulu tarafindan hazirlanan Kayit
Dis1 Ekonomi Raporu’na gore yillara gore kayit disilik oranlart ve vergi kaybi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. Yillara Gore Kayitdist Ekonomi ve Vergi Kayb1

IYlllar H Kayitdis1 Ekonomi/GSMH Oran1 % HVergi Kayb1 (Milyon YTL) ‘
1008 || 37.26 [ 3.423 |
1009 || 33.46 | 4.573 |
2000 | 26.12 [ 5.692 |
2001 | 31.48 [ 11.612 |
2002 | 29.74 [ 15.216 |
2003 | 29.61 [ 19.667 |
2004 | 30.07 [ 22.524 |

Kaynak : Milliyet Gazetesi 28.05.2005

Buna gore 1998 yilinda GSMH’nin % 37.26's1 diizeyinde bulunan kayitdisi
ekonomi, 1999 yilinda % 33.46'ya, 2000 yilinda ise % 26.12'ye gerilemistir. 2001
yilinda yeniden % 31.48 olan kayitdisi ekonominin GSMH'ye orant 2002 yilinda
% 29.74', 2003 yilinda % 29.61'e gerilemistir. 2004 i¢in ise % 30.07 olarak
hesaplanan kayitdisi ekonomiden kaynaklanan vergi kaybi 22.524 Milyon YTL
dir.

Tablo 15. Beyan Edilen Ve Kagirilan Vergi Matrahi

. Kagirilan

Vergi Tiirii F;T;fsrl (B@i’l"’;’;f?{'#eﬂ) I(uTtSr (Milyon
Gelir Vergisi 26.684 1.519 1.533
\'jg:;{:i'ar 10.289 3.425 2.831
KDV 28.250 20.534 3.271
KDV ladesi 2.030 2.130 846
Gegici Vergi 11.890 1.510 3.766
}fliirlil:?v;gisi 110 9 %3
BSMV 1.395 15.805 32.970
Damga Vergisi 923 418 1.472
Digerleri 28.871 1.446 721

Toplam | 110.442 46.797 47.419

Kaynak: Kizilot, 2007 (Hiirriyet Gazetesi, 5 Mayis 2007)



2006 Yili vergi inceleme sonuglarina gore, 46 797 YTL’lik matrahin beyan
edilmesine karsilik, 47 419 milyon YTL’lik matrahin da gizlendigi ortaya ¢ikmistir.
Maliye Bakanligi denetim elemanlarinca hazirlanan 110 442  adet inceleme
raporunda ortaya ¢ikan ve yukaridaki tabloda ozetlenen duruma goére, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisinde 32 970 YTL’lik matrahin gizlendigi sasirtict bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



4. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler ile birlikte tiim diinyada ticaretin
ontindeki engelleri ortadan kaldiran kiiresellesme siirecinin 1990’1 yillarda ortaya
cikardig e-ticaret, hizli gelisimiyle birlikte sagladig: firsatlar ve neden oldugu
tehditlerle birlikte anilmaya baslamistir. Mikro eckonomik agidan isletmelere
sagladigr maliyet ve pazara erisim avantajiyla rekabet istiinliigli sunan e-ticaret,
tilkketicilere de daha rahat bir ortamda, daha c¢ok iirlin hakkinda bilgiye ulasma ve
daha diisiik bir maliyetle ihtiyaglarmi karsilama imkani getirmistir. E-ticaret
teknolojilerinin sagladig1 firsatlarla mevcut sosyo-ekonomik yapi bilgi toplumuna
donlismeye baslamis, buna bagli olarak bilgi; iiretim faktorlerinden birisi, hatta en
onemlisi haline gelmistir. Ote yandan, iilkeler acisindan kalkinma ve uluslararasi
rekabette biiylik firsatlar saglayan e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik Onemli
tartismalar yasanmaya baglamistir.

E-ticaret, diinyanin her yerinde subesi olan ve haftanin yedi giinii, giiniin
yirmi dort saati kesintisiz hizmet veren yeni bir igletme tiiriinii ortaya ¢ikarmistir.
Saticilarin bir {ilkede bulunan sunucu {izerinden bir bagka iilkenin uyrugu ile ticari
faaliyetlerini yerine getirebilmesine olanak taniyan e-ticarette, satict agisindan
fiziksel mekanla ticari islem arasindaki baglanti tamamen kopmaktadir. Ozellikle
elektronik 6deme sistemlerinin de kullanilmasiyla islem taraflarinin ve vergiyi
doguran olayin tespiti neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu durum saf e-ticaret
olarak adlandirilan dijital Uiriin satislarinda, banka ve dagitim kanallar1 gibi aracilarin
ortadan kalkmasiyla hem alic1 hem de satic1 agisindan gegerli olmaktadir. Elektronik
ticaretin yapildig1 ortam ve araglar yoniinden ortaya ¢ikan bu tiir teknik sorunlarin
disinda, geleneksel ticari iliskilere, geleneksel mal ve hizmet ticaretine ve ulusal
siirlara gore sekillenmis mevcut hukuki diizenlemeler de eklendiginde, e-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda ciddi sorunlar s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlarin
baslicalari; goniillii uyum disinda tiikketim vergilerinin varig yeri ilkesine gore varig
iilkesince tahsilinde, uluslararasi ticaretten kaynaklanan gelirin kaynak iilkesi ve

ikametgah {llkesi arasinda paylagilmasina yonelik vergilendirme yetkisinin



kullanilmasinda, daimi isyeri kavraminin tanimlanmasinda ve isyerine atfedilecek
gelirin niteliginin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin baslica {lic goriis ileri
siiriilmektedir. Bunlardan birincisi; e-ticaretin gelisimine engel olunmamasini ve
vergiden muaf bir serbest bolge olarak kabul edilmesini isterken, ikincisi; gelisen
teknolojiyle birlikte ortaya g¢ikan e-ticaretin geleneksel ekonomik iligkileri koklii
olarak degistirdigi ve geleneksel vergi sistemlerinin yetersiz kaldigi noktasindan
hareketle e-ticarete yeni ve Ozel vergiler uygulanmasi gerektigini savunmaktadir.
Uciincii  goriis ise, ilk iki goriisin asir1 u¢ ve uygulanamaz oldugunu ileri
stirmektedir. Onlara gore basit yaklasim, tarafsizlik ilkesi geregi e-ticaretin de
geleneksel ticaret gibi mevcut vergi sistemi igersinde ve aym derecede
vergilendirilmesidir. Tartismalarin bu goriisler ¢ergevesinde siirlip gitmesini
degerlendiren bir bagka goriise gore de; gelismis iilkeler e-ticaretin ihracatgisi
durumundadirlar  ve  mevcut  uluslararast  vergi ilkelerinin  degisimini
arzulamamaktadirlar. Gelismis tilkelerin sahip oldugu kiiresel sermaye, e-ticaret
vasitastyla tilkeler arasinda diisiik bir maliyetle ve daha rahat bir sekilde
hareketliligini siirdiiriirken, gelismekte olan iilkelerin yani sira gelismis iilkeler de
vergi cennetlerine doniismektedirler.

Yapilan literatiir taramasinda e-ticaretin vergilendirilmesi konusu iizerinde
tartigmaya taraf olanlarin daha ¢ok ABD, AB ve OECD oldugu goriilmektedir. ABD,
diinyanin en biiyilik e-ticaret ihracat¢isi durumunda olup, diinyadaki e-ticaret islem
hacminin 6nemli bir kismina elinde bulundurmakta ve e-ticaret firmalarinin biiyiik
bir boliimiine ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle ABD, bu firmalarin kendi
mukimi olarak kalmalar1 yoniinde politikalar izlemis, 1998 yilindan itibaren e-ticaret
islemlerini vergiden istisna kilan uygulamalar1 benimseyerek tliketim vergileri
kaybin1 goze almistir. ABD, uluslararas1 platformda gelir ve kurumlar vergisi
paylasiminda kendi lehine sonu¢ doguracak Onerileri desteklemistir. Bu destek,
ozellikle web sitelerinin ve bazi durumlarda sunucularin siirekli igyeri olarak
tanimlamasina karsi ¢ikma ve vergilendirme yetkisinin kullanilmasinda ikametgah
ilkesinin uygulanmasini benimseme yoniinde olmustur. ABD, izledigi bu politikalar
ile kendi iilkesinde mukim e-ticaret firmalarindan kurumlar ve gelir vergisini tahsil

etmeyi siirdiirmek istemektedir. Buna karsilik diger iilkelerde faaliyet gosteren



sunucular ve bu sunucular iizerinden ticari faaliyetlerini tiim diinyada siirdiiren web
sitelerinin ticari kazanglarindan dolay1 kaynak iilke tarafindan vergilendirilmesini
arzulamamaktadir. AB ise, e-ticaret islemlerinden tiiketim vergisi alinmasi prensibini
benimsemis ve 2002 yilinda e-ticaret islemlerine KDV uygulamaya baslamstir.
Bununla birlikte AB ile ABD arasinda ozellikle gelirin niteliginin belirlenmesi
konusunda ortaya ¢ikan ihtilaflar devam etmektedir.

OECD e-ticarete iliskin diger sorunlarin yanisira vergilendirme meselesiyle
de yogun olarak ilgilenmis ve 1997 yilinda Ottawa toplantisinda e-ticaretin
vergilendirilmesine iligkin bir ¢erceve ¢izmistir. OECD, biinyesindeki 6zel ¢alisma
gruplar1 vasitasiyla e-ticarete iligkin gelistirdigi Onerileri diinya kamuoyuyla
paylasmaya devam etmektedir. OECD, siirekli isyeri tanimlamasinda e-ticaret
islemlerinin yiiriitildiigii web sitelerini ve hizmet ticareti hari¢ web sitelerinin
bulundugu sunucular is yeri olarak kabul etmemistir. Gelismekte olan iilkeler ise,
konu tizerindeki tartismalara taraf olmak yerine ABD ve AB’nin uygulamalarini ve
OECD’nin onerilerini izlemeyi tercih etmislerdir.

Geleneksel ticaret kosullarin elle tutulur, gozle goriiliir varliklara dayali
olmaktan ¢ikip, bilgi temeline dayali bir yone kaymakta oldugu bir siirecte,
neredeyse tiim iilkeler e-ticaretten kaynaklanan vergi kayip ve kacaklariyla ilgili
endiselerini dile getirmeye baslamislardir. Zira, e-ticaretin beklenenden daha hizli
gelismesiyle birlikte iilkeler, dolayli ve dolaysiz vergilerden olusan baslica gelir
kaynaklarimi kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmiglardir. Vergi kayip ve kacaklarina
iliskin endiselerin ifade edilmesi ve bu problemin ¢6ziimiine dair ¢alismalar, e-
ticaretin ortaya c¢ikmasi ve yayginlasmasiyla birlikte baslamis degildir. Kayit disi
ekonomi ile birlikte tilkelerin vergi gelirlerinde kayip ve kagaklara yol acan uluslar
aras1 vergi rekabeti, off-shore merkezler, transfer fiyatlamasi ve tiirev yatirim
araclari, e-ticaretten bagimsiz olarak kiiresellesme stireci ile birlikte ortaya ¢ikmis dis
etkenlerdir. E-Ticaret olmaksizin da vergi kayip ve kacaklarina yol agan bu dis
etkenler, e-ticaret araglarmin ve yontemlerinin kullanilmasiyla birlikte kayip ve
kacgaklar iizerindeki olumsuz etkisinin siddetini artirmaktadir. Vito Tanzi tarafindan
“fiscal termites” olarak adlandirilan ve kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya c¢ikan
bu dis etkenlerle miicadelede uluslararasi isbirligine gidilmelidir. S6z konusu

faktorlerin varligindan ve gelismesinden ulusal yarar saglayan miinferit iilkelerin



tezleri goz ardi edilmelidir. Zira, kiiresellesme siirecinde {ilkeler arasi gelir
dagilimindaki adaletsizlik giderek artmaktadir. Kiiresel gelir dagilimindaki
adaletsizligin artmasi, aglik, yoksulluk, isgal ve somiirii gibi insanlig1 tehdit eden
kiiresel Olgekte sosyal ve siyasal sorunlarin ortaya c¢ikmasma yol agmaktadir.
Kiiresellesme siireci ile ortaya ¢ikan vergi kayip ve kacaklarinin Onlenmesi ile
olusturulacak fonlar, alternatif olarak kiiresel dl¢gekteki sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
kullanilmas: diisiiniilebilir.

Vergi kayip ve kagaklarina yol acan faktorlerden en Onemlisi vergi
idarelerinin miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarina iligkin olarak yeterli bilgiye
sahip olamamalaridir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler, vergi
idarelerinin otomasyonu ac¢isindan da bir ¢ok fayda saglamustir. Vergi
miikelleflerinin ~ vergi beyannamelerini elektronik ortamlarda  verebilmesi,
beyannamelere iligkin tahakkuk ve tahsilat iglemlerinin bilgisayar yardimiyla
gercgeklestirilmesi, miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarina iligkin bilgilerin
elektronik ortamda toplanmasi ve vergi denetiminin bilgisayar destekli olarak
saglanmasi bu faydalardan sadece bazilarini olusturmaktadir. E-ticaretin
vergilendirilmesi  problemine getirilecek ¢oziimlerin de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla miimkiin oldugu, e-ticarette islem taraflarinin ve
vergiyi doguran olaym tespitinde kisisel mahremiyetin ihlali riskine karsilik bu
bilgilere ulasmanin gii¢ olmadigi ancak bunun icin uluslararasi isbirliginin sart
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, internet servis saglayicisi firmalarinin belli oranda
bir komisyon licreti karsiliginda, verginin tarh, tahakkuk ve tahsilinde araci kurum
rolii tistlenmesi miimkiin goriinmektedir. Hukuki sorunlarin ¢oziimiinde de 6zellikle
tartismada soz sahibi olan gelismis iilkelerin, diger iilkelerin gelir kaybina kars1 daha
kirilgan bir yapiya sahip olduklar1 ger¢egini goz onilinde bulundurarak paylasimda
daha adil ¢oziimleri kabul etmeleri gerekmektedir. Ancak, kati kapitalizm
kurallarinin gecerli oldugu gilinlimiizde bu 6nerinin kabulii de zor goriinmektedir. Bu
durumda, baz1 uzmanlarca onerilen ve birincil amaci ulusal vergi sistemlerini zararl
kiiresel uygulamalardan korumak olan bir Kiiresel Vergi idaresi kurulmasi fikri
makul goriinmektedir. E-Ticaret ile birlikte sanal isletmelerin, vergileme yetki
alanlar1 arasinda serbestce hareket edebilme yetenegi, vergi politikalarinin kiiresel

uyumunu zorunlu kilmaktadir. Vergilendirme problemiyle birlikte, bu ticaret



seklinden kaynaklanan vergi kayip ve kacaklarinin, ulusal vergi politikalariin
entegrasyonu ve bazi yazarlarca onerilen “Kiiresel Vergi Idaresi”  kurulmasi
yoniindeki siireci hizlandirici bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Sorun iilkemiz agisinda degerlendirildiginde, e-ticaretin gelismis iilkelere
nazaran diisiik islem hacmine sahip oldugu sdylenebilir. Ulkemizde e-ticaretin etkin
bir sekilde vergilendirilebilmesi yoniinde atilacak adimlarin, e-ticaret islem hacminin
daha dogru tahmin edilebilmesi ve buna bagli olarak e-ticaretin vergi kayip ve
kacaklar1  lizerindeki  etkisinin  Olgiilebilmesine  bagli  olarak  gelisecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda e-ticaretin vergi kayip ve kacaklar1 iizerindeki
etkisinin siddeti meselenin Oncelik arz eden yonii olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar, e-ticaretin diger dis etkenlerle birlikte vergi kayip ve kacaklarina
yol agtigim agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ulkemizin, e-ticaret ithalatgis
konumunda oldugu dikkate alinarak; uluslararasi platformda e-ticaretin
vergilendirilmesi tartismalarina etkin bir taraf olarak katilmasi, OECD ve diger
taraflarca Onerilen teknik ve hukuki ¢oziimleri dikkatlice analiz etmesi ve 6zellikle
igyeri ve bir igyerine atfedilecek gelirin tanimlanmasina iligkin olarak vergilendirme
yetkisinin kaynak {ilke tarafindan da kullanilabilmesi sonucunu doguracak goriisleri
destekleyecek politikalar izlemesi gerektigi diistiniilmektedir.

E-ticareti etkin bir sekilde vergilendirmek icin kurulacak bir vergi toplama
sisteminin uluslararas: isbirliginin gerekliligini dikkate alan, teknik acidan
uygulanabilir, etkin ve diisiik maliyetli olmasi gerekmektedir. Vergi kayip ve
kagaklarinin Onlenebilmesi igin vergilerin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
etkilerini etraflica dikkate alan ve goniillii uyumu kolaylastiran ideal ulusal bir vergi
sisteminin olusturulmasi zorunludur. Kiiresellesme ile birlikte artan vergi rekabetinin
bir sonucu olarak, servet iizerinden alinan vergilerin kaldirildigr veya azaltildig
goriilmektedir. Oysa, adil olmayan dolayli vergiler yerine servetin vergilendirilmesi
hem gelir dagilimindaki adaletsizligi azaltacak hem de vergilemede adalet ilkesinin
mutlak manada hayata ge¢irilmesi yoniinde atilmis bir adim olabilecektir. Bu
noktadan hareketle bireylerin referans kaynaklarinin salt ekonomik olmadig: ve halka
giivenin devlete giiven sonucunu doguracagi ger¢egi goz Oniinde bulundurularak
bireylerin aidiyet duygularini giiclendirecek politikalarin da gelistirilmesi ve

uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu durumda vergiler, toplumda yasayan bireylerin



yasam ve miilkiyet hakkinin glivence altina alinmasi i¢in 6denmesi gereken bir bedel
olarak kabul edildiginde; rasyonel bireylerin, giivenlik, saglik, egitim, adalet ve
asgari gecim standardini saglayacak ekonomik hayata iliskin fonksiyonlarini yerine
getiren mesru bir otoriteye gonillii olarak bir bedel 6demeyi kabul edebilecegi

distiniilmektedir.
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OZET

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi ve devam eden hizli gelisimiyle birlikte
ticari iliskilerin dogas1 degismis, e-ticaretin baslica araci olarak kullanilan internet
bugiin artik herkesin ulagabildigi alabildigine yaygin bir ara¢ haline gelmistir.
Isletmeler, maliyetlerden tasarruf, gelir yaratma, pazarlama ve piyasalara ulasma
konularinda ¢ok 6nemli firsatlar saglamislardir. Tiiketiciler, internet iizerinden diinya
pazarlarina kolayca ulasabilmekte, daha genis bir iirlin yelpazesi iginden se¢im
yaparak, evlerindeki rahat ortamda aligveris yapabilmektedirler.

Diger taraftan, e-ticaretin, iilkelerin vergi tabanlarmni erozyona ugratacak
biiylik bir potansiyele de sahip olmasi nedeniyle hiikiimetler, en 6nemli gelir
kaynaklarim1 kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmislardir. E-Ticaret, {lkeler
arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmakta, alic1 ve saticilart goériinmez kilmaktadir. E-
Ticaretin vergilendirilmesine iliskin en 6nemli sorunlardan biri; islemlerin takip
edilememesi ve boylece internet gibi elektronik ortamda satilan ve teslim edilen
sayisal iirlinlerin vergilendirilmesinin neredeyse imkansiz olmasidir. Diger 6nemli
sorun; vergi gelirlerinin kaynak iilke ve ikametgah iilkesi arasindaki paylasimidir.
Bunlarin diginda hiikiimetler, e-ticaret ile birlikte vergi cennetleri, off shore
merkezler, transfer fiyatlamasi yontemleri ve tlirev finansal araglarin kullanilmasiyla,
mal, sermaye ve emegin sinir Otesi hareket yetenegini daha az seffaf hale getiren
kiiresellesme konusunda da endiseler duymaktadirlar.

Sorunlarin {izerinde tartisgmaya katilan baglica taraflar, ABD, AB ve
OECD’dir. Diger iilkeler en azindan simdilik bekle ve gor politikasi izlemektedirler.
Oyle goériinmektedir ki, tartismaya katilan taraflarin sundugu ¢oziimler, her zamanki
gibi onlarin lehine sonuglar doguracaktir. Sonug¢ olarak, ¢6ziim i¢in s6z konusu
taraflarin, vergi gelirlerinin kaynak iilke ve ikametgah iilkesi arasinda daha adil
paylasimini saglayacak uluslar arasi igbirligini benimsemeleri gerekmektedir. Bu
amaca ulagmak i¢in, ayn1 zamanda problemin kaynaZini olusturan teknolojiden
yararlanilabilir. Tiirkiye gibi iilkeler, dnerilen ¢6ziimleri yakindan izlemeli ve ulusal

menfaatlerini korumak i¢in uluslararasi forumlara katilmalidir.



SUMMARY

By the advent of e-commerce and its’ continued rapid growth has changed the
nature of the commercial relations. Today the use of the internet is widespread as a
major means of e-commerce, now that it is a public medium. Businesses have
significant opportunities for cost saving, revenue generation, marketing and market
access. Consumers now have easier access to the world market on the internet, they
can choose from a wider variety of products, and shop in the comfort of their homes.

On the other hand e-commerce has a great potential to erode the tax base of
the countries. Therefore governments are faced to loss their the most major source of
the revenue because of e-commerce. E-commerce eliminates borders between
countries and makes vendors and consumers invisible. The one of the most
significant issues about e-commerce taxation are non traceable transactions and thus
the taxing of digitised products sold and distributed through electronic means like
internet almost impossible. The other one is issue of sharing tax revenues between
source country and residence country. Governments worried also about the
globalization with e-commerce that make the cross-border movements in goods,
capital and labour less transparent by using the tax havens, off shore centres, transfer
pricing methods and derivative financial instruments.

Major parties discussing on the issues are USA, EU and OECD, other
countries prefer to see and wait policy at least for now. It seems the solutions offered
by that parties likely will be beneficial for the developed countries as always.
Consequently for solution of the issue the parties have to adopt international
cooperation to provide more equitable sharing tax revenue between source and
residence countries. To obtain this goal they can use of advanced technological
opportunities which is source of the problems at the same time. Countries like
Turkey must observe the suggested solutions and join the international forums to

protect its’ national benefits.



