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ONSOZ

Gliniimiizde tiiketiciler bir¢cok sorunla karsilagmakta 6zellikle bunlarin basinda
aldiklar1 iiriinlerin kaliteli ve giivenilir olmayis1 gelmektedir. Kalite bir igletme veya
iriin icin vazge¢ilmez bir unsurdur. Yonetim sisteminden iiretimin her asamasina
kadar kalitenin olmazsa olmaz oldugu giiniimiizde arastirmamiza konu olan gida
sektoriinde bu konu daha da onem kazanmaktadir. Tiiketiciler kaliteyi ne kadar
onemserler ise buna bagli olarak tedarik¢iler de Toplam Kalite Yonetimi anlayigini
benimsemek ve uygulamak zorunda kalacaklardir. Agirlikli olarak gida sektoriinde
kalite standartlarina yonelik bu calismamizla hem tiiketicilerin bilin¢ diizeylerinin
arttiritlmasina katki saglanmasi amaclanmakta hem de iireticilere nasil kalite giivence

sistemi sahibi olacaklarina dair fikir verilmektedir.

Calismanin meydana gelmesinde bilgi, tecrilbe ve yodnlendirmelerinden
yararlandigim damsmanim Yrd. Do¢. Dr. Nedim BAYUK’a, Yrd. Dog. Dr. Ferit
KUCUK’e ve diger degerli boliim hocalarima, goriislerini esirgemeyip anketlerin
uygulanma asamasinda bana yardimci olan Nazmi TUTAR’a (Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi, Havacilik Bilgi Yonetimi Sefi ), Ugur INCI’ye ( Harranova
Besi ve Tarim A.S., Ticaret Miidiirii) ve Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi

yetkililerine, ayrica esime ve aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda kalite ve kalite standartlar1 kavramlar1 ¢agimizin en
onemli konu bagliklarindan biri haline gelmistir. Kalite ve kalite standartlar1 bir¢ok
sektorde onemli olmastyla birlikte sagligi direkt etkiledigi i¢in gida sektoriinde daha
da biiyiikk onem arz etmektedir. Bu anlamda calismada kalite ve kalite standartlari
kavrami genel olarak irdelenirken aymi zamanda gida sektoriinde de kalite
standartlar1 konusu iretici ve tiiketici ag¢isindan detayli olarak incelenmeye

caligimastir.

Kalite, Kalite Standartlar1 ve Toplam Kalite Yonetimi iizerine ¢alisilmis ylizler
birbirinden degerli eser mevcuttur. Ancak calismanin iskeletini olusturan gidada
kalite konusuna spesifik olarak pek fazla deginilmemistir.Ozellikle Sanlurfa’da
boyle bir calismada daha 6nce gerceklestirilmemistir. Calismamiza konu olarak en
cok benzeyen calisma 2002 Yilinda Eyiip Halag tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Gida
Sanayiinde Kullanilan Kalite Standartlari: Kavramlar,Mevzuat Ve Uygulama”
(Akdeniz Universitesi, iktisat Anabilim Dal1) isimli yiiksek lisans tezi ¢alismasidir.
Ayrica Gida Giivenligi Dernegi tarafindan 2008 yilin haziran ayinda yayinladigi AB
ilkeleri ve Tiirkiye kiyaslamali anket sonuclar1 ile gida giivenligi ve kalite ana

temal1 caligma raporunda da ¢alismamiza benzer konular1 icermektedir.

Calismada i¢in belirlenen en onemli iki hedefin ilki teorik kisminda belirtilen
bilgiler ile tiiketicilere gidada kalite konusunda temel bilgiler aktarilarak gida
alimlarinda kalitenin 6nemsenmesi, biling diizeylerinin belirlenmesi ve arttirilmasi ve
ikincisi de gida iireticilerine yol haritas1 cizilerek kalite belgelerine nasil sahip

olacaklar1 konusunda gerekli bilgilerin verilmesidir.

Toplumlarin en 6nemli sorunlarindan birisi de saglikli gida teminidir. Hizla
ilerleyen teknoloji ve buna bagh olarak siirekli degisim ve biiyiime gosteren
sanayilesme karsisinda ozellikle gida iiriinlerinde gecmisteki gibi saglikli iriinler
bulmak gittikce zorlasmaktadir. Siirekli ilerleme ve degisme kaydeden gida
teknolojisi karsisinda tiiketiciler icin aym ivmede bilinglendirilme c¢alismalar
yapilmalidir. Sadece tiiketiciler degil iireticilerde iistiin kaliteyi yakalama ve yasal

mevzuat ve zorunluluklara dikkat etmeli ve iiretimlerini bu kistaslara gore



sekillendirmelidirler. Ulkemizde bakanliklarca gidada kalite konusunda calismalar
olmakla beraber bu calismalar yeterli degildir. Yerelde sivil toplum kuruluslarina,
basin ve diger kurum ve kuruluslara da bu konuda gorevler diigmektedir. Bahse konu
yerel mekanizmalar tiiketicileri bilinglendirme ve iireticileri de kaliteli iiriin tiretme

konusunda bilin¢lendirme faaliyetleri yiiriitmelidirler.

Insan saghgini direkt etkileyen konularin baginda gida iiriinlerinin gelmesinden
dolayr gelismis olan iilkeler bu konuda bir araya gelerek global capta oOrgiitler
olusturmus (WHO, FAO, IFS...vs) ve gidanin her asamasinda gecerliligi olan
standartlar meydana getirmislerdir. Uluslararas1 gegerliligi olan bu standartlara sahip
iriinler diinyanin her yerinde kaliteli kabul edilmektedir. Calisgmanin ana temasini
olusturan bu standartlar son donemde Avrupa Birligi iilkelerinin de hassasiyetle

izerinde durdugu konularin baginda gelmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde kalite ile ilgili temel kavramlar ile Kkalite-
pazarlama iliskisine deginilmis ikinci boliimde ise gida sektoriinde kullanilan kalite
giivence sistemlerine ve bunlarin nasil temin edilecegine iligkin bilgilere yer
verilmigtir. Calismanin son boliimii olan iigiincii boliimde ise Sanlurfa’daki
tilketicilerle gida iiriinlerindeki kalite standartlar1 ve bunlarin dnemsenmesine yonelik

olarak gerceklestirilen arastirma bulgularina yer verilmistir.



BiRiNCi BOLUM
KALITE KAVRAMI ve KALITE STANDARTLARI

1.1.Kalite Kavramm ve Tarihsel Gelisimi

Kalite, 1990’lh yillardan bu yana, iiretim ve hizmet sektorlerindeki is
cevrelerinden egitime, askeri kuruluslardan diger resmi kurumlara kadar tiim
alanlarda gbrev yapan iist yoneticilerin karsisina c¢ikan, énemli stratejik konularin
basinda gelmektedir. Kalite, isletmelerin varliklarim siirdiirebilmelerinin, biiyiiyiip
gelismelerinin olmazsa olmazi olarak goriilmektedir. Kalite yasamin hemen her
alaninda aranilan, arzulanan, beklenen ideal bir hedeftir. Bu anlayis “bugiiniin
kalitesi, yarmmin giivencesidir” ya da “Kaliteyi tesvik etmek, gelecegi giivenceye
almaktir.” gibi Ozdeyislerle etkileyici bir sekilde ifade edilmektedir
(Aydemir, 2006:9).

Kalite kavraminin kdkenlerine inildiginde Latince “nasil olustugu” anlamina
gelen “qualis” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Dilimizdeki kullanimi
aragtirildiginda ise sozlik anlami vasif, nitelik kelimelerine vurgu yapildigi

goriilmektedir (Ozdasli, 2007:6).

Kalite ile ilgili ilk bilgilere, M.0.2150 tarihli Hammurabi kanunlarinda
rastlanilmaktadir. Bu kanunlarda yer alan hiikiimlerden biri sudur; “bir ingaat
ustasinin inga ettigi ev, ustasiin yetersizligi ve isini gerektigi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak, ev sahibinin 6liimiine yol acarsa; o usta oldiiriiliir”. M.O. 1450
yilinda ise eski Misir’daki muayene elemanlari, tag bloklarin yiizeylerinin dikligini,
telden olusturduklar1 bir aracla kontrol etmekteydiler(Altunbag,2005:27).
Fenikelilerde de oldukca etkili yaptirnm yollar1 oldugu anlasiliyor; Fenikeli bir
denetci, kalite standartlarma bir aykirilik goriildiigiinde bunun tekrarlanmamasini
onlemek icin kusurlu mali imal edenin elini kesme yetkisine sahipti

(www.gencbilim.com, Erigim tarihi: 28/11/2008) .

Giiniimiizden yaklasik 2000 yil 6nce yasamis Plato’nun da kaliteye bakis acis1
ve verdigi ornek kayda degerdir. O kaliteyi miizisyen ve fliit ustast Ornegini

kullanarak aciklamistir. O giinlerde miizisyen fliit ustasina gider ve istedigi



ozelliklerde bir fliit yapmasim fliit ustasindan isterdi. Usta, fliitii miizisyenin istedigi
kalitede iiretene kadar tasarimlarini degistirir en sonunda arzulanan {iriine ulagirdi

( www.kaliteofisi.com, Erigim Tarihi: 15/12/2008) .

Ulkemizde ilk kalite orneklerine 1502 yilinda rastlamlmaktadir. Zamanin
padisah1 2.Beyazit tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i ihtisab1 Bursa” (Bursa Kontrol
Kanunu) isimli fermanda Bursa ipekli kumas ve kadifelerinin kalite dzellikleri ve
denetim esaslar1 ile ekmek, et, yag, meyve ve sebze ile diger tikketim maddelerinin

satis kosullar1 bildirilmektedir (Toniik, 1978:9).

Gliniimiiz sartlar1 g6z Oniine alindiginda kalite kavram {izerine net bir tanimin
yapilabilmesinin gii¢ oldugu goriilmektedir. Diinyadaki bilimsel ve teknolojik
ilerlemeler, ekonomilerin kiiresellesmesi, toplumsal kiiltiir ve deger yargilarinin
farklilig1, satin alma giicii gibi nedenlerden dolayr “kalite” {izerine net bir tanmim
yapmak miimkiin degildir (Yatkin, 2004:1). Kalite sozliikler incelendiginde “bir
seyin iyi veya kotii olma 6zelligi ile ilgili kiliip, herhangi bir bakimdan {iistiinliik
veya eksiksizlik” olarak tanimlanmaktadir (Karyagdi, 2001:4, www.maliye.gov.tr,
Erisim Tarihi:25/10/2008). Ancak bu tamimda giiniimiiz kosullarinda ¢ok yetersiz
kalmaktadir.

Harold E. Fearon (1979) kaliteyi ¢cok genel olarak “kullanim amacina uygunluk
derecesi” olarak tanimlamis ancak kalite bu bicimde tanimlandigi takdirde anlami
oldukca daraltacagini belirterek kaliteyi degisik boyutlarda ifade etme ihtiyact
hissetmistir. Bu boyutlar; islevsellik, giivenilirlik, dayaniklilik, giivenlik ve estetik
ozelliklerdir. Diger yandan mamul ve hizmet kalitesine Feigenbaum (1986) soyle bir
tanim getirmistir; “ Bir mamuliin veya hizmetin kalitesi, tiiketici gereksinmelerini
miimkiin olan en ekonomik diizeyde karsilamay1 amaclayan pazarlama, miihendislik,

imalat ve kalitenin idamesi 6zelliklerinin bilesimidir .

Yukaridaki tanima gore kalite, mithendislik ve imalatta oldugu gibi pazarlama

ve kalitenin idamesi faaliyetlerinin de kapsamina girmektedir (Gozlii, 1990:2).



Ulkemizde kalitenin énciilerinden olan Ismail Efil’inde kaliteye farkli bir bakis

agis1 mevcuttur. Ona gore;

Kalite 6nlemdir: Sorunlar ortaya ¢cikmadan dnce ¢dziimlerini olusturur, iiriin
ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla istiinliik ve kusursuzluk katar.

Kalite, miisteri tatminidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusundaki
son kararin verdigi memnuniyettir.

Kalite verimliliktir: Islerini yapabilmek igin gerekli egitimden gecen, ihtiyag
duydugu arag-gereg¢ ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

Kalite esnekliktir: Talepleri karsilamak icin degigsmeyi goze almak ve bu
konuda siirekli esnek olmaktir.

Kalite etkili olmaktir: Isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

Kalite bir programa uymaktir: Isleri planlanan zamanda yapmaktir.

Kalite bir siiregtir: Stiregelen bir gelismeyi kapsar.

Kalite bir yatirimdir: Uzun dénemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmak,
hatayr sonradan diizeltmekten daha ucuzdur (Efil, 1995:5).

Diinya capinda bazi 6nemli kurum ve kuruluslarin ve kalitede oncii olmus

kisilerin yapmis olduklar1 kalite tanimlamalar1 da birbirinden farkhdir.

( Cakmak, 1999:27);

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir. ( ISO 8402)

Kalite bir mal veya hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.
Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu ( EOQC)

Kalite malin yada hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi
(ASQO)

Kalite bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
kabiliyetine dayanan, dzelliklerin toplamidir (ISO)

Kalite kullanima uygunluktur ( J.M. Juran).

Kalite, bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P. Crosby).

Kalite iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir

( G. Taguchi).



Bir bagka tanima gore kalite; bir mal, is, hizmet veya baska bir seyi digerinden
ayrran Ozellik, derece, cins, miikkemmellik veya uygunluk standardidir

( Seyidoglu, 2002: 321).

Isletmelerin tiiketicilerine sundugu iiriin veya hizmetlerin kalitesini garanti
edebilme kapasitesi de, kalite kavraminin tanimlamasina eklenmesi gerekli dnemli

bir unsurdur (Diiren, 1990:11).

Kalite, farkli ortamlarda farkl: kisiler ve kurumlar tarafindan farkli bir kavram
olarak tanimlandigindan dolay: tek bir standart tanimdan bahsetmek dogru olmaz.
Goriildiigii  gibi  kalite kavrami yasamin her alaminda her sey icin
kullanilabilmektedir. Uriin kalitesi, hizmet kalitesi, insan kalitesi, miisteri kalitesi...
vb kalite gesitlerine rastlamak miimkiindiir. Kalitenin cesitleri arttik¢ca boyutlar1 da

artmakta ve ortak bir kalite tanimindan s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

1.2. Standart Kavram ve Kapsam

Basit anlamda standart, bir seyler yapmak i¢in tiizerinde anlasilmig ve
tekrarlanabilir yol demektir. Standart teknik spesifikasyonlar iceren ya da kesin
kriterler ile tasarlanmis tutarh kurallar, kilavuzluk bilgileri veya tamimlamalar iceren
basilt bir dokiimandir. Standartlar, kullandigimiz bircok esyanin ya da hizmetin
etkinligini, giivenirligini arttirmak ve hayati kolaylastirmak i¢in hazirlanirlar

(www.bsi-turkey.com, Erigim Tarihi: 28.11.2008) .

Japon bilim adami Imai’ye (2003) gore standart kavrami; isgilerin islerini
basariyla gerceklestirmelerine yol gostermek iizere, tiim ana islemleri i¢in, yonetim
tarafindan belirlemis bir dizi politika, kural, direktif ve prosediirdiir. Bagka bir tanima
gore ise standart, taninmis bir kurulus tarafindan yaygin olarak ve tekrar kullanilmak
tizere kabul edilen, iirlin veya ilgili islem ve iiretim yontemleri i¢in kurallar, rehberler
ya da Ozellikler temin eden ve uyulmasi zorunlu olmayan belgedir (Reyhanoglu,

2005; 12, www.ekonomikrapor.com.tr, Erigim Tarihi:15.12.2008) .

ISO’ya (International Organization For Standartization- Uluslararas1 Standart

Organizasyonu ) gore standart; Imalatta, anlayista, 5lgme ve deneyde bir 6rnekliktir



ve ayni kurulusun farkli bir tanimina gore de “Mutabakat saglanmis ve kabul edilmis
bir kurumca onaylanmis, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen
kurulmasim1 amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar ig¢in, faaliyetler ve
sonuclariyla ilgili kurallar, kilavuzlar veya karakteristikler ihtiva eden dokiimandir”

(www.bilgipasaji.com, Erisim Tarihi: 15.12.2008) .

Standardizasyon kavraminin tanimi ise; belirlenen faaliyet alaniyla ilgili bir
konuda ekonomik bir fayda saglamak amaciyla taraflarin etkin katilimiyla bir takim
kurallar belirleme bu kurallar1 inceleme, uygulama ve izleme faaliyetlerinin tiimiidiir

(Caglar ve Kilig, 2008:137).

Standartlar, standardizasyon c¢aligmalar1 sonucunda yetkili kurum ve/veya
kuruluglar tarafindan hazirlanarak onaylanan, yerine getirilmesi gereken kosullari
kapsayarak, uygulanmasi genellikle taraflarin istegine birakilan teknik 6zellik veya
belgelerdir. Ozetle standart kavrammin; imalatta, anlayista, Olclimde ve test

islemlerinde birlik ve beraberlik anlamina geldigi s6ylenebilir.

Standartlar ve standardizasyonun aym zamanda isletmelere sagladigi dnemli
yararlart da vardir. Bunlara kisaca deginilecek olursa Ornegin; iiretilen iiriinlerin
birim maliyetlerin diigmesini, {iretimde zaman tasarrufu saglanilmasi, hizli ve
giivenilir teslimat olanaklarinin olmasi, miktar bakimindan daha az zamanda daha

yiiksek iiretim olanagi, calisanlar acisindan uzmanlik... vs yararlar 6rnek verilebilir.

1.3. Kalite Standartlarinin Amaclar ve Onemi

Gelisen kiiresel ekonomiler ve beraberinde gelisen iilkelerarasi ticari iligkilerin
artmasi dolayisiyla iilkelerin uyguladiklar1 kendilerine 6zgii kalite standartlarinin
biitiinlestirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Her iilke veya bolgenin farkli kiiltiir
yapisi, farkli yonetim siire¢ ve teknikleri, degisik satin alma giicleri, farkl tiiketici
istek ve ihtiyaglar1 ortak bir kalite standartlarim1 zorunlu kilmaktadir ( Reyhanoglu,
2005:15, www.ekonomikrapor.com.tr, FErisim Tarihi:15.12.2008). Bu kapsamda
yapilan degerlendirmeler ve ¢aligmalar sonucunda ise uluslararasi diizeyde ortak

kabul goren kalite giivence standartlar1 olusturulmustur.



Imai’ye (2003) gore kalite standartlari iiriin kalitesinin memnuniyet verici,
giivenilir ve daha da Otesi miisteriler icin ekonomik olmasinin bir giivencesidir.
Glinlimiiz sartlar1 g6z Oniine alindiginda, agir rekabet kosullari altinda tretim
yapilmasi, her tiirli pazarlama faaliyetlerinin internet ortaminda yapilabilmesi,
insanlarin istedikleri an istedikleri iirline teknoloji sayesinde rahatca ulasabilmesi
kalite giivence sistemlerinin énemini ¢ok fazla arttirdig1 séylenebilir. Bu da Imai’nin
goriisiinii  destekler niteliktedir. Bilingli tiiketiciler bu kapsamda yaptiklari
aligverislerde kalite standardina sahip {iiriinleri aligverislerinde her zaman ve her

kosulda tercih sebebi yapabilmektedirler.

Konuya isletmeler acisindan bakildigi zamanda pek farkli bir sonucla
karsilasilmamaktadir. Uretim isletmelerinin hayatin1 devam ettirmesi, arz ettigi mahn
talep bulmasi ile miimkiindiir. Yiiksek diizeyde kar etmenin ve hayatta kalmanin yolu
kaliteden gecmektedir. Ozellikle ihracatg1 isletmeler ¢ok iyi bilmektedirler ki iiretilen
triinler ne kadar kaliteli olursa olsun bu kalite giivence sistemleri ile
desteklenemiyorsa ihracat olanaklar1 cok daralmaktadir. Kalite belgelerine sahip
rakipleri pazardan cok daha fazla pay almaktadirlar. Her seyin oldugu gibi kalitenin
de bir maliyeti vardir ancak kalitesizligin maliyeti cok daha fazla olabilmektedir

(www.forumakademi.info, Erisim Tarihi: 15.12.2008 ).

Son zamanlarda kiiresel 1sinma ve getirdigi zararlara karsi ise cevre ile ilgili
duyarlilik artmakta, cevre ve insan sagligim koruyucu uluslararas: standartlarda
gelistirilmektedir (Reyhanoglu,2005:17, www.ekonomikrapor.com.tr, Erisim Tarihi:
15.12.2008).

Kalite standartlarina sahip olmanin Onemini maddeler halinde belirtmek
gerekirse;
a.Uretici Icin Onemi
1- Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina yardimct olur.
2- Uygun kalite ve seri imalata olanak saglar.
3- Kayip ve artiklar1 en az seviyeye indirir.
4- Depolama ve tagimayi kolaylastirir, stoklarin takibini saglar.

5- Maliyeti diisiiriir.



b-Ekonomi icin Onemi

1- Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik iiretimle meydana gelecek emek, zaman
ve hammadde kaybini ortadan kaldirir.

2- Endiistriyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine yardimci olur.
3- Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimci olur.

4- Yanlis anlamalar1 ve anlasmazliklar1 ortadan kaldirir.

5- Ihracatta ve ithalatta rakiplerine kars1 iistiinliik saglar.

6- Yan endiistri dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.

7- Rekabeti gelistirir.

8- Kotii mali piyasadan siler.

c-Tiiketici Icin Onemi

1- Can ve mal giivenligi saglar.

2- Kargilastirma ve se¢im kolaylig1 saglar.

3- Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.

4- Ucuzluga yol acar.

5- Ruh sagligim korur, stresi dnler.

6- Tiiketicinin bilinglenmesinde etkili rol oynar (www.bilgipasaji.com, Erisim Tarihi:

15.12.2008).

Giliniimiizde bircok sektor ve degisik konu bagliklar: ile ilgili standartlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada konunun kapsamini sinirlandirmak ve kavram
karmasasina neden olmamak amaci ile yalnizca ¢agdas isletmecilikte 6nem tagiyan

ve giincel olan standartlara deginilecektir.

1.4. Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi Amerika’da dogan, olgunlagsma donemini
Japonya’da yasayan ve sonra tekrar Amerika’da glindeme gelen bir yaklagimdir
(Sisman, 1997:Efil,1995:122). Dr. Deming Japonya’ya kalite kavramim getiren
kisidir. Deming 1950 yilindan itibaren Japonya’da c¢alisarak Japonlara kalite
kavramin1 benimsetmistir. Bugiin Japonya’da en Onemli kalite 6diili Deming

odiiliidiir (Ertiirk, 2000:260).



Toplam kalite bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve
organizasyondaki tiim ¢alisanlarin kesin aktif katilimiyla ¢alisanlar, miisteriler ve
toplum memnun edilerek karliliga ulasilmasi olarak ifade edilir (Karyagdi, 2001:2,
www.maliye.gov.tr, Erisim Tarihi:25/10/2008).

Bu anlayig giiniimiizde ¢ok yayginlagsmis olup biiyiik holdinglerden en kiigiik
isletmelere, devlet kurumlarindan kiiciik mahalli idarelere kadar benimsenen bir
yonetim anlayisi haline gelmistir. Toplam Kalite YoOnetimi’nin klasik yOnetim
anlayisindan en biiylik farki insana verdigi degerdir. Bu anlayista biitiin islemler
insan endekslidir. Ornegin; bir hizmet isletmesi bu anlayis1 benimsiyor ise en temel
amac1 miisteri ve ¢aligan memnuniyetidir. Isletmede 6nemli kararlar sadece iist diizey
yoneticiler tarafindan alinmaz, calisanlarin fikirlerine de miiracaat edilir. Toplam
Kalite Yonetimi sistemi ve anlayis1 bir yerde olusturulmak isteniyorsa orada en iist
kademe yonetici veya idarecilerinden en alt caliganina kadar bu sisteme sahip ¢ikmali
ve sistemin gereksinimlerini yapmaya gayret gostermelidirler, yoksa biitiin islemler

kagat tistiinde kalabilmektedir.

Toplam Kalite YOnetimi anlayis1 giiniimiizde somut uygulanabilir tekniklere
doniismiis olsa da, uygulama asamasinda karsilagilan en biiyiik sorun insan tutum ve
davraniglaridir. Toplam Kalite Yonetimi’ne inanmak istemeyen bireylerle bu sistem
kurulmak isteniyor ise basariya ulasilma sansi ¢ok diisiiktiir. Toplam Kalite Yonetimi
onciilerinden W.Edward Deming {iist diizey yOneticilerden teklif gelmedigi siirece

konferans davetlerini reddettigi bilinmektedir (Ozden, 2002:23).

Toplam Kalite YOnetimi anlayisi isletmeler igin siirekli iyilestirme ve
gelistirmeleri kapsar. Dar anlamda “mal ve hizmet kalitesini” genis anlamda ise
“kurum veya Orgiit ya da organizasyon kalitesini” siirekli iyilestirmek ve yapilmasi
gereken tiim ¢abalar olarak ifade edilir (Yatkin, 2004: 20). Isletmelerin tiim
proseslerinde kalitenin devamli gelistirilmesine 6zen gostermeyi gerekli kilmaktadir.
Japonya’'nin “Kaliteyi proseste olustur” sdzii ¢alismanin konusunu 6zetler niteliktedir

( imai, 2003:12).
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Japonya, Amerika ve diger iilkelerdeki basarii Toplam Kalite YOnetimi
uygulamalar1 temel alindiginda Toplam Kalite Ydnetimi’nin baz1 ana unsurlar1 ortaya

cikmistir (Efil,1995:123). Bu unsurlar kisaca soyle agiklanabilir:

e Ust Yonetimin Baghiligi ve Liderligi; Organizasyonun en iist yoneticisi ve
onun ekibindeki iist diizey yoneticilerin tamaminin bagh olmadigi siirece
TKY ile ilgili hi¢bir uygulama gerceklestirilemeyecek ve siirekli olarak
yapilamayacaktir. Ust yonetim sahsen uygulamamn igerisinde bulunmali,
siirece liderlik etmeli, istikamet saglamali, gelismeleri engelleme ugrasinda
olan calisanlarla yakindan ilgilenmelidir ( Ozdasli, 2007: 30),

e Miisteri Odaklilik; TKY Yaklagiminin temelini miisteri olusturur, miisteri
temel yonlendirici olmakla beraber miisteri memnuniyeti ve tatmini TKY nin
onemli hedeflerinden birisidir,

e (Calisanlarin Egitimi: Egitim insanlart siirekli gelistirmenin ve dogal olarak da
TKY dongiisiiniin siirekli ilerlemesinin yegane metotlarindan birisidir,

e Takim Calismalari, Isbirligi: Organizasyonlarda, isletmelerde TKY tek kisi
ile asla yiiriimez. TKY’de basar1 icin tam katilim ve sahiplenme ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde yapilmak istenen tiim islemler uygulamaya
dokilemez ve teoride kalir,

e Siirekli Gelisme (Kaizen): Rekabet kosullar1 ve ortamin siirekli degistigi
durumlarda bu degisiklige ayak uydurmanin en iyi yolu miisteriye sunulan
iiriin ve hizmetin kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesini hedef alan iglemler
yapmaktir (Yenersoy, 1997:79),

e Once Insan Anlayisi: Bir isletmenin varhigini siirdiirebilmesi icin biinyesinde
kendi istegiyle calisacak kisiler olmalidir. Yonetimin, kisilerin bagliligim
kazanmasi icin ¢alisanlari, organizasyonun bir pargasi yapmasi ve onlar1 buna
inandirmasi gerekmektedir ( Aydemir, 2006:40 ),

e Onlemeye Doniik Yaklasim: TKY nin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine
onceden 6nlemini alarak hata yapmamak vardir,

® Olgme ve Istatistik: TKY’de rakamlarin, verilerin ve istatistiklerin
yadsinamaz derecede 6nemi vardir. Performans dlciimleri, liretim siiresi, hata

orant...vs aragtirmalar TKY nin temel taglar1 arasindadir,
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e Sifir Hata Yaklagimi: TKY yaklasimi; hatalari sifira indirmek ve {iriin-hizmet
karmasi ile miisteri doyumunu arttirmak i¢in bir firmanin igsel ve dissal
performansint  miisteri odakli ve cevre odakli analizlerle ©lgmeyi

saglamaktadir (Aydemir, 2006:47) .

Toplam Kalite Yonetimi konusunda deginilmesi gereken 6nemli bir konuda
kalite cemberleridir. Isletmelerde isgorenlerin karsilastiklar1 ve karsilasabilecekleri
sorunlart belirleyerek, tahmin ederek ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak igin
olusturduklar1 ve katilimin goniilliilik esasina dayandig: diizenli araliklarla toplanan
kiigiik ¢aligma gruplarina kalite ¢emberleri denilmektedir. Bu gruplar genelde 3 ila
13 kisiden olusmakla beraber ideal olam 7-8 kisilik gruplardir ( Aydemir, 2006:29).

1.5. Diinyada Kalite Standartlar1 Kavram
1.5.1 ISO ve EN Kavramlari

1947 yilinda kurulan ve yaptig1 standardizasyon g¢alismalar1 sonucu sanayiye,
ticarete ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO (International Organization for

Standartization) tiim diinyaca kabul edilen uluslararasi standart organizasyonu’dur.

EN (Europeane Norm), Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN Avrupa

Birligi’nde standartlar arasinda uyumu saglamak i¢in olusturulmustur.

Kalite giivence sistemlerinin basinda belirtilen “TS” ibaresi standardin bir Tiirk

Standardi oldugunu gosterir.

Bir standardin baginda “TS EN ISO” ibareleri mevcut ise bu standart hem Tiirk
Standardi hem Avrupa Birligi’'nde gecerli standart hem de ISO ibaresinden dolayr da
uluslararas1 kabul gormiis bir standart demektir. Ornegin “TS EN ISO 9000”
standard1 hem uluslararas1 ¢apta kabul gormiis bir standartdir hem de iilkemiz ve

Avrupa Birligi’nde kabul goren bir standartdir.
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1.5.2.Uluslararasi Standart ve Kalite Kuruluslari

Onemli baz1 uluslararasi standart ve kalite kuruluslarindan bazilar1 sunlardir:

1.5.2.1. Uluslararasi Standart Kuruluslar

ISO (International Organization For Standartization- Uluslararasi
Standart Organizasyonu): Yukarida da kisaca deginilen ISO’nun
koordinasyonu Isvigre’nin Cenevre sehrinden gerceklesmektedir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii 1955 yilinda ISO’ya tiye olmustur. ISO’nun toplam 159
liye iilkesi mevcuttur. Bu {iyeler 3 kategoride smiflandiridmistir. Bu
kategorilerden ilki; standartlarin olusturulmasinda aktif rol alanlar ve kurucu
iyeler, ikincisi standartlarin olusturulmasinda bazen s6z sahibi olup genel
olarak ilgili iiyeler bir de organizasyon i¢in gereken aidatlar1 ddeyen ve
sartlar1 saglayan ancak standart olusumunda soz sahibi olmayan kiiciik
ekonomiye sahip iiyeler mevcuttur. Ulkemiz ilk kategoride yer alir. ISO
Yonetim Kurulu, ISO iist diizey yoneticileri ve 18 iiye iilke kurulusundan
miitesekkildir. Bu 18 arasinda yer almak iiye iilkeler icin ¢ok Onemlidir
(www.iso.org, Erigim Tarihi: 24.04.2009).
Biinyesinde 718 personel ¢alisan ISO’nun temel amaglar;

e Uluslararasi mal ve hizmet degisimini hizlandirmak,

e Bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetler alaninda isbirligini

gelistirmek,

e ]SO’ya olan pazar ilgisini artirmak,

e [SO sistemini ve standartlarini gelistirmek,

e Kaynaklari en iyi sekilde kullanmak,

® Yeni teknik programlari tegvik etmek,

¢ Gelismekte olan iilkelerde altyapi olusturmaktir

IEC (International Electrotechnical Commission - Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu) : 1906 yilinda kurulmustur ve merkezi

Cenevre’dedir. 61 iilkenin iiye oldugu bu kurulusa, TSE 1956’dan beri liyedir.
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5000’e yakin Uluslararas1 Standart hazirlamig olan bu kurulus elektrik,
elektronik ve ilgili teknolojiler alanlarinda gérev yapmaktadir.

CENELEC  (European Commite for Electrotechnical-Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi): 1973 yilinda Belgika hukuku
altinda kar amaci giidiilmeden kurulmustur. CENELEC biiyiik bir sektor olan
elektronik ve teknolojiye yonelik Avrupa Standartlar1 yayinlanarak, Avrupa
Ekonomik Alaninda (EEA) elektrik ve elektronik mamul ve hizmetlerin

pazara giris kistaslarini belirlemektedir

1.5.2.2. Uluslararas: Kalite Kuruluslar:

ASQC (The American Society for Quality Control-Amerikan Kalite
Kontrol Kurumu): 2. Diinya Savast swrasinda savunma malzemelerinin
kalitesini gelistirme cabalarinin bir sonucu olarak 1946’da kurulmus,
ABD’nin 6nde gelen kalite kurulusu olma niteligini korumustur

JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers- Nippon Kagaku
Gijutsu Renmei- Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi): Japon
Bilim Adamlar1 ve miihendislerinin girisimiyle 1946’da kuruldu, 1962’de ise
bir kamu kurulusuna doniistiiriildii.

EOQ (Europen Organization for Quality-Avrupa Kalite Orgiitii): EOQ,
1957 yilinda Bati1 Avrupali bes iilkenin kalite uzmanlarinca EOQC-Avrupa
Kalite Kontrol orgiitii adiyla kuruldu. Sonraki yillarda 25 iilkeden birer kalite
kurulusunun iiye oldugu EOQC, biiyiik bir Avrupa orgiitiine doniistii. 1980’li
yillarda adindaki “kalite kontrol” ifadesinin sinirlayici bir anlam olusturdugu
kanisiyla 1988 yilinda adim1 EOQ-Avrupa Kalite orgiitii olarak degistirdi.
WOQ ( World Quality Council- Diinya Kalite Konseyi): KAMK’nin
(Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi) 13.9.1996 tarihinde kurucu iiyesi
oldugu Diinya Kalite Teskilati’nin 29 iiyesi bulunmaktadir.

EOTC ( European Organization For Testing And Certification-Avrupa
Test ve Belgelendirme Organizasyonu): Avrupa ekonomik alanda mallarin
serbest dolagimini saglamak ve pazarda tam rekabeti kolaylagtirmak icin
EOTC uygunluk degerlendirmesiyle ilgili biitiin taraflar arasinda karsilikl

giivenin olusmasim amaclamaktadir. Uygunluk degerlendirmesi i¢cin odak
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noktas1 olarak EOTC Avrupa harmonize edilmis belgelendirme sisteminin ve
karsilikli tanima anlagmalarinin gelistirilmesini tesvik etmektedir. AB ve
EFTA iilkelerinden 16 iiye, bunlar disinda da 14 Avrupa iiyesi vardir ( Kilig,
www.omu.edu.tr, Erisim Tarihi: 23.12.2008) .

1.5.3. Uluslararas1 Kabul Gormiis Onemli Kalite Giivence Sistemleri ve

Belgeleri

1.5.3.1.CE Isareti

CE isareti bir uygunluk isaretidir. Ingilizce "Conformity of Europe" un ilk
harflerini teskil etmektedir. Uzerine ilistigi iiriiniin temel gerekler yoniinden 6zellikle
saglk, insan emniyeti, tiiketicinin korunmasi ve cevre korunmasi yOnlerinden
uygunlugunu gosterir. Daha bagka bir ifadeyle iiriiniin tasinmasi1 gereken zorunlu
teknik Ozelliklerin uygunluk semboliidiir (www.kaliteofisi.com.tr, Erisim Tarihi:

15.12.2008).

Ulkemizde “CE Uygunluk Isaretinin Uriine ilistirilmesine ve Kullanilmasina
Dair Yonetmelik” 24643 sayili Resmi Gazete’de 17/01/2002 tarihinde yayimlanarak
yiriirliige girmistir (D1 Ticaret Miistesarhigi, 2006 :8) .

CE isareti bir kalite belgesi degildir. Uriiniin kalitesini gostermez. Bu isaret
Avrupa Birligi’nin liye iilke smurlar1 icinde olusturdugu tek pazarmn isleyisini
kolaylastirmak amaciyla ortaya koydugu bir kavramdir. Bu kavramin Avrupa

Birligi’nin ag¢isindan iki 6nemli islevi vardir:

1) Uye iilkeler arasinda serbest ticaretin oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi
2) Ugiincii iilke iiriinlerine kars1 tek pazarin korunmasidir.
CE Isareti Tasimas1 Zorunlu Olan Mamuller (DTM, 2006:10) :
o Elektrikli cihazlar,
e Basit basingh kaplar (Azot, Oksijen),
¢ Oyuncaklarin emniyeti ,
¢ Insaat malzemeleri,

e Sahsi korunma techizati,
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Otomatik olmayan tart1 aletleri,

Viicuda yerlestirilebilen aktif tibbi cihazlar,

Gaz yakan cihazlar,

Telekomiinikasyon terminal ekipmanlari,

S1v1 ve gaz yakit kullanan sicak su kazanlar1 (4 — 400 kw verimlilik) ,
Tibbi cihazlar,

Uydu yer istasyonlar1 ekipmanlari,

Sivil amagl patlayict maddeler,

Hava ulasimi yonetim ekipman ve sistemlerinin alimu,

Elektrikli dondurucu ve derin dondurucularin enerji etiketlemesi,
Patlayici ortamlarda kullanilan ekipman ve koruyucu malzemeler,

Gezi tekneleri (2.5 - 24 m).

CE Isareti kapsamina girmeyen iiriin veya iiriin gruplar1 da asagida belirtildigi gibidir

(DTM, 2006).

Motorlu arag, tarim ve orman traktorleri,
Gida maddeleri,

Kozmetikler,

Tehlikeli maddeler ve kimyasallar,
Demir-celik iiriinleri,

Tekstil ve deri mamulleri,

Orman iiriinleri,

Cam sektorti,

Sinai giibreler.

1.5.3.2 ISO 9000 Standartlar:

Tiirkiye’de hizmet sektoriinde kullanilan 6nemli standartlarin basinda TS EN

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri gelir. ISO 9000 standartlari iiriin veya hizmetin

kendisinden cok, bu iiriin veya hizmetin olusumundaki organizasyon yapisi ve
sistemi ile ilgilenir ( Altunbag, 2005:27 ). ISO 9000 terimi; ISO 9000:2000, ISO
9001:2000, ISO 9004:2000 olmak {iizere ii¢ farkli standardi icerir. Bu standart

uluslararas1 anlamda ve AB tarafindan kabul gormiistiir.
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ISO, 1987 yilina kadar {iriin standartlar1 yaymlarken bu tarihten itibaren sistem
standartlar1 iizerinde de ¢aligmaya baslamistir. Bu kapsamda Kalite Giivence ve
Yonetim Sistemleri Standartlari, ISO 9000 adiyla yayimlanmaya baslamistir
( Kiiciik, 2004: 152).

ISO 9000 Standartlarinda, 1987 yilindan 1994 wyilina kadar revizyon
yapilmamigtir. 1994 yilinda yapilan revizyon, kiiciik degisiklikleri iceren bir
revizyondur. ISO 9000:1994'lin, yaymnlandigi andan itibaren, uygulamada bazi
sartlar1 tam anlamiyla karsilamadig: goriilmiistiir. Ancak Aralik 2000 yilinda yapilan
revizyon, kalite alanindaki gelismelerle, ISO 9000 uygulamasindan edinilen
tecriibelerin gdz Oniine alindig koklii degisimleri icermektedir. Bu degisiklikler ile
kullanici firmalarin faaliyetlerine katma deger saglanmasi amaclanmistir. ISO
9000’in son revizyonu, 1987 ve 1994 yillarinda yapilan diizenlemeleri ve genel
yonetim sistemlerinde yeni gelisen kavramlar1 goz Oniine alarak, kalite yOonetim
sistemi ile isletme ihtiyaglarim1 daha iyi biitiinlestiren, daha rahat anlagilabilir ve

kolay uygulanabilir bir standart olmustur ( Sahin , 2007 : 127) .

2000 yilma kadar kurulan kalite sistemleri, kalite gilivence sistemi olarak
adlandirilmaktaydi. 1994 yilinda yayimlanan ii¢ temel standart;
e TS ISO 9001: Tasarim, gelistirme, {iretim, tesis ve hizmette kalite giivencesi
modeli,
e TS ISO 9002: Uretim ve tesiste kalite giivencesi modeli,

e TS ISO 9003: Son muayene ve deneylerde kalite giivencesi modeli idi.

Goriildiigii gibi ii¢ temel standart da “Kalite Giivence I¢in Bir Model” seklinde
tamimlanmaktaydi. ISO 9001:2000 standardi yeni diizenlemeyle dnceki ii¢ standardi
da yiiriirlikten kaldirmis ve tek temel sart standart olarak uygulamaya girmistir. ISO
9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar. Boylece standardin kalite giivence icin
bir model olma kisithligindan arindirilmis ve ondan daha 6te bir yonetim sistemi
olmast hedeflenmistir (Altunbag, 2005:28). ISO 9000: 2000 standard: ile aslinda,
daha Onceki versiyonlarda belirlenen modelleri tek model altinda toplayarak, genel
bir standart yapimaya calisilmigtir. ISO 9000 Standartlarinin tarihsel gelisimi
asagida belirtildigi gibidir ( Erfa, 2007: 17 ) ;
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e 1963’de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde),

e 1968’de AQAP standartlar1 (NATO iiyesi iilkelerde),

e 1979°da BS 5750 (Ingiltere’de),

e 1987’de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan),

e 1988’de EN 29000 standartlar1 (CEN tarafindan),

e 1988’de TS 6000 Kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayimlandi.

* 1991°de TS-EN-ISO 9000

e 1994’de ISO tarafindan revize edildi (9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994).
e 1996’da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlanda.

e 2000’de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi.

ISO 9000 serileri, bir sirketin veya kurulusun kalite sistemini siirekli olarak
gelistirmesini, sistemin devamh calistirilmasini, kurum igerisinde yonetimin kalite
tetkik uygulamalar1 i¢in sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarindan,
egitime kadar uzanan, kalite yonetimi uygulamalarimin tiimiinii kapsar (Sanders vd,

1994:19).

ISO 9000 uluslararast kabul gérmesi nedeniyle de onemlidir. Halen 120’nin
tizerindeki tilkenin ulusal standardizasyon kuruluglar1 tarafindan desteklenmektedir.
Bu durum yalmiz bagina, uluslararasi is yapan herhangi bir kurulusun ISO 9000’1
secmesi i¢in yeterlidir. Benzer sekilde uluslararasi kalitede bir iiriin ya da hizmet
isteyen miisteriler de ISO 9000’1 arayacaklardir ( www .kaliteofisi.com.tr, Erisim

Tarihi: 15.12.2008).

ISO 9000 ayrica her tiir kurulusa uygulanabilecek niteliktedir. Ne yaptiklar1 ve
ne biiyilikliikte olduklar1 6nemli degildir. Gerek iiretim gerekse hizmet temelli

kuruluglarin diinya standartlarina ulagsmasim saglar.
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1.5.3.3. EFQM (European Foundation for Quality Management-Avrupa Kalite

Yonetim Vakfi) Miikemmellik Modeli

EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakf1) 1988 yilinda Avrupa’nin 6nde gelen 14
sirketi tarafindan “Avrupa’da Siirdiirebilir Is Miikemmelliginin itici Giicii Olma”
misyonu ve “Avrupali Kuruluslarin Is Miikemmelligine Eristikleri Bir Diinya”
vizyonu ile kurulmus, iiyelik sistemine dayanan kar giitmeyen bir kurulustur

( Colakoglu, 2002:245).

EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluslarin miikemmellik yolunda ilerleyip
ilerlemediklerini ©l¢iip, yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda firmalara
yardimct olan pratik bir ara¢ niteligindedir. Kuruluslarin kuvvetli yonlerini ve
iyilestirmeye acik alanlarin1 gormelerini saglayarak onlar1 ¢oziimler iliretmeleri
konusunda tegvik eder. EFQM Avrupa’da veya Avrupa disinda denenmis en iyi
uygulamalarla ilgili girdileri toplayarak modeli devamli olarak giincellestirir.
Boylelikle, modelin dinamik olmasi, yonetim konusundaki giincel goriisleri

yansitmasi saglanmis olur (www.kalder.org, Erisim Tarihi: 22.12.2008).

EFQM Miikemmellik Modeli dokuz ana kriter {izerine kurulmus ve zorunluluk
icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden besi “’Girdi’’ kriterlerini, diger dordi ise
“Sonug’’ kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptigi faaliyetleri
icerir. Sonug kriterleri ise o kurulusun neler gerceklestirdigini gosterir. Sonuclar

girdilerden kaynaklanir.

1.5.3.4. TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri

ISO 14001, kuruluglardan faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin ¢evresel etkilerini
belirlemelerini ve degerlendirmelerini, 6nemli etkilerini kontrol altina almalarini,
kirliligi onleyici calismalarda bulunmalarin1 ve g¢evresel performanslarim siirekli
gelistirmelerini bekler. ISO 14001, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ile ortak
yOonetim sistemi prensiplerine sahiptir ve dolayisiyla kalite yonetim sistemine sahip
olan kurulug, ISO 14001 sistemi mevcut sistemine entegre edebilir

(www kalder.org.tr, Erisim Tarihi: 22.12.2008).
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Giiniimiizde, kuruluslardan beklentiler artmaktadir. Artik sadece iyi mal veya
hizmeti ucuza sunmak ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ile sunulan bu iiriinii
giivence altina almak yetmemektedir. Beklenti, kuruluslarin iiriin veya hizmeti
iretirken cevreye saygili olmalari, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili 6nlemleri almalar

ve sosyal sorumluluklar1 yerine getirmeleri yoniindedir.

ISO 14001 serisi standartlarin uygulanmasi ile elde edilecek en dnemli kazang,
dogal olarak c¢evrenin korunmasidir. Ancak ISO 14001 serisi standartlarin
uygulanmasinin, uygulayan kuruluslar acisindan getirecegi faydalar 6zetle asagida

belirtildigi gibidir.

ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi olan bir kurulus;

e Kirlilik ile ilgili risklere acil durumlara (yangin, patlama sel, deprem, sizinti,
vb.) hazirliklidir ve ¢evresel yasal diizenlemelere uyumu garanti altina
almustur.

e (Cevresel Etkilerini degerlendirmis ve énemli ¢evresel etkilerini kontrol altina
almustur.

e Siirekli ¢cevresel performansini iyilestirmektedir. (Atik miktarinin azaltilmasi,
dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.)

e (Cevresel hareketlerden gelen baskilar ve ilgili taraflardan gelen sikayetler
azaltilmistir.

e Miisterilerinin  ve  toplumun cevresel konulardaki  beklentilerini

karsilamaktadir

1.5.3.5. Ekolojik Tekstil

Eko tekstil, yani cevre dostu tekstil tiretimini ifade eder. Bir baska sekilde ise;
kumas iizerinde sagliga zararli maddelerin bulunmamasi veya belirlenen esik

degerleri asmamasi olarak ifade edilir ( Koliik vd, 2005:65).

Cevre dostu tekstil iiretiminde etiketlendirme veya sertifikalar1 baglica ii¢

grupta toplamak miimkiindiir:
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a)Genis kapsamh eko bilancolar: ve iiretim hatti analizlerine dayanan etiketler:
Bu tiir etiketlerin verilmesi icin kistas kataloglarin hazirlanmasi, daha sonra veri

toplanmasi, degerlendirilmesi ve kontroliinde fazla zorluklar s6z konusudur.

b) Birinci derecede iiretim cevrebilimini degerlendiren eko etiketleri ve
sertifikalari: Eko etiketlemenin amaci tiiketici ve iiriin tasarimcisini ¢evre yoniinden
etkilemektir. Pazarlarda tiiketiciler ¢evre yOniinden iyi iiriinleri tercih ettikce eko-

etiket bir pazarlama araci olarak gérevini yapacaktir.

¢) Tekstil mamullerinin insan toksikolojik o6zelliklerini degerlendiren etkiler: Bu
etkiler; tekrarlanabilir ve 1iyi tammmlanmis testler sonucu tekstil mamuliiniin
izerindeki zararli maddeleri, etiketi veren kurulusun kriter katalogunda belirtilen
miktarlardan daha az bulundugunu belgelemektedir (Kiligc,www.omu.edu.tr,Erigim

Tarihi:23/12/2008).

1.5.3.6. OHSAS (Occupational Health and Safety Management ) — TS 18001

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

TS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Nisan 2001 yilinda Tiirk
Standard1 olarak onaylanmis olup bu alanda sektdr farki gozetmeksizin tiim
kuruluslara bir yonetim sisteminin minimum sartlarin1 tanimlamaktadir. Bu yonetim

sisteminin kurulmasi ile kurumlarda;

o Kazalarin ve istenmeyen olaylarin sikliginin azalmasi,

o Istenmeyen olaylar sonucu olusan kayiplarin azaltilmast,

o Tehlikelerin daha ortaya ¢ikmadan Onlenilmesi,

° Personel motivasyonu, katilimin arttirilmasi ve bununla birlikte kurum
imajinin arttirtlmast,

o Kaynaklarin etkin kullanilmasi gibi olumlu sonuglar goriilebilmektedir

( Koliik vd, 2005:68).
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1.5.3.7. Yesil Nokta ve CEVKO

Yesil Nokta basta Almanya olmak {iizere AB iilkelerinin uyguladig1 bir
sistemdir. Alman Cevre Bakanligi’nca 1991 yilinda uygulamaya konulmustur. Temel
amaci, tekrar kullanilabilecek ambalaj malzemelerinin toplanmasini temin etmektir.
1993 yilinda, Almanya'da yiiriirliige giren bir kanunla, ticari kuruluslar ambalajlarini
geri almak zorundadirlar. Yesil Nokta, orijinal adi "Der Griine Punkt", sadece
Almanya pazari i¢in zorunluluktur ve Almanya'ya ambalajli iiriin satan her ihracatgi,
malin ambalajim geri almak mecburiyetindedir. Eger bunu saglayamiyorlarsa,
ambalajin geri toplanmas1 icin kurulan sirketlerle anlasip, Yesil Nokta'yr almak
zorundadir. Bu iglemlerin (ambalajlarin tasnif ve toplanmasi) finansmani da Yesil
Nokta vasitasiyla gerceklesmektedir (www.ekoses.com, Erisim Tarihi: 23/12/2008 ) .

Yesil Noktaya sahip olmak icin su hususlara uyulmasi sarttir;

e PVC atik kullantminin yerini PET alacaktir,

e Strafor kullanim1 yerine karton parcalar ikame edilecektir,

e Tek malzemeli ambalajlardan (bilesik ambalajlar) kacinilacaktir,

e Bilesik ambalajlarda malzemelerin, geriye atik kalmayacak sekilde,
problemsiz ayrilmasi saglanmalidir,

e Tiim plastikler isaretlenmelidir,

e Zehirli (toksik) baski miirekkeplerinin (6rnegin; giimiis, bronz ve altin

renkleri i¢in agir metal bilesikleri) kullanilmas1 yasaklanmastir.

Ulkemizde benzer hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla CEVKO (Cevre
Koruma Vakfi), 1 Kasim 1991 yilinda kurulmustur. Vakfin gorevi; Tirkiye'de
ambalaj atiklar1 geri kazandirma sisteminin olusmasinda ve yonlendirilmesinde etkin

rol oynamak ve katkida bulunmaktir (www.cevko.org.tr, Erisim Tarihi: 23.12.2008).

1.5.3.8. AQAP Belgesi
AQAP, Milli Savunma Bakanhigi tarafindan verilen, “Endiistriyel Kalite
Teminat1 Seviye Belgesi” (AQAP-Allied Quality Assurance Publications-Miittefik
Kalite Giivence Yayinlar1) demektir. ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’ne paralel bir

uygulamayla yapilan bir belgelendirme prosediiriine sahiptir.
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1.5.3.9.Motorlu Tasitlarda “E Onayr”

20 Mart 1958 tarihli Motorlu Kara Tasit Araglar1 Malzeme ve Aksaminin
Onay1 ve bu onayin karsilikli taninmasi i¢in miisterek kosullarin kabuliine dair
Cenevre Anlasmast kapsaminda verilen Tip Onayim ifade eder. S6z konusu
anlagsmanin ekinde her otomotiv iiriinii ile ilgili ayr1 yonetmelikler bulunmakta olup,
bunlardan herhangi birine taraf bir iilkede iiretilen ve sdz konusu yOnetmelik
kapsamina giren iiriinlerin iizerine E Onay1 basilmaktadir. E onay1 tagiyan bir iiriin,
Cenevre anlasmasinin ilgili diizenlemesine taraf olan iilkelere kolayca ihrag

edilebilmektedir.

1.6 Tiirk Standartlar Enstitiisii ve Gorevleri

Tiirkiye kalite kavrami ile gercek anlamda 1980’li yillarda tanigmigtir.
Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan 1987°de yayimlanan ISO 9000 kalite
standartlarinin tim diinyada uygulanmasi ve Avrupa Birligi iilkelerinin bu
standartlar1 saglayan iiriinleri ithalatta tercih etmesi sebebiyle Tiirkiye’de kalite

standartlarina yonelik ¢alismalar baslamistir ( Halag, 2002:14) .

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin  kurulusu ile ilgili ilk adim Isvecli
standardizasyon uzmam Olle Stuward’in getirilerek kendisine bir rapor
hazirlattirilmasidir. Bu rapor 1s18inda kurulus gorevi 1954 tarihinde Tiirkiye Ticaret
Odalari, Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi’ne verilmistir. 16 Ekim 1954
yilinda “Tiirk Standartlar1 Enstitiisii” kurularak birlik biinyesinde c¢aligmalarina
baslamistir Enstiti 26 Mayis 1955 tarihinde Uluslararast Standardizasyon
Teskilati’na liye olmustur. TSE 18 Kasim 1960 tarihinde Tiirkiye Odalar Birligi
blinyesinden ayrilmistir. Enstitii ilk defa 1964 tarihinde TSE marka sistemi ile
belgelendirme faaliyetlerine baglamistir. Bugiin itibariyle bu faaliyetler yedi ana
grupta yiiriitilmektedir. Bunlar; iiretim yerlerinin belgelendirilmesi, {iriin
belgelendirilmesi,  parti  mallarinin  belgelendirilmesi,  ithal = mallarimin
belgelendirilmesi, kalite giivence sistemlerinin belgelendirilmesi ve hizmet veren

kuruluslarimin belgelendirilmesi faaliyetleridir ( Unlii, 2006 : 23).
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Tirk Standartlar1 Enstitiisii; 18.11.1960 Tarih ve 132 Sayili Kanun’la
kurulmustur. Enstitiiniin ilgili oldugu bakanlik Sanayi ve Ticaret Bakanhigr dir.
Enstitii, tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu
olup, kisa ad1 ve markasi TSE'dir. Yalmz Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
kabul edilen standartlar Tiirk Standardi adimi alir. Bu standartlar ihtiyari olup,
standardin ilgili oldugu bakanligin onay:1 ile mecburi kilinabilir. Bir standardin
mecburi kilinabilmesi i¢in Tiirk Standardi olmas1 sarttir. Mecburi kilinan standartlar
Resmi Gazete'de yayimlanir (www.tse.org.tr, Erisim tarihi: 08.08.2008). TSE’nin

gorevlerini 6zetlemek gerekirse;

1. Her tiirli standardi hazirlamak ve hazirlatmak.

2. Enstitii biinyesinde veya haricte hazirlanan standartlar1 tetkik etmek ve uygun
buldugu takdirde Tiirk Standartlar1 olarak kabul etmek.

3. Kabul edilen standartlar1 yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini
tesvik etmek, mecburi olarak yiiriirliige konmalarinda fayda goriilenleri ilgili
bakanligin onayina sunmak.

4. Kamu sektorii ve Ozel sektoriin talebi iizerine standartlar1 veya projelerini
hazirlamak ve goriis bildirmek.

5. Standartlar konusunda her tiirlii bilimsel teknik incelemelerle aragtirmalarda
bulunmak, yabanci iilkelerdeki benzer ¢aligmalari takip etmek, uluslararasi ve
yabanci standart kurumlar1 ile iligkiler kurarak isbirligi yapmak.

6. Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kurum ve kuruluslarla isbirligi
saglamak, standardizasyon konularinda yayim yapmak, ulusal ve uluslararasi
standartlardan arsivler olugturmak ve ilgililere sunmak.

7. Standartlarla ilgili arastirma yapmak ve ihtiyari standartlarin (uygulanmasi
zorunlu olmayan standart) uygulanmasinmi kontrol etmek i¢in laboratuarlar
kurmak, kamu sektorii veya Ozel sektoriin isteyece@i teknik calismalar
yapmak ve rapor vermek.

8. Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek,
bu amagla kurslar agmak ve seminerler diizenlemek.

9. Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek ¢aligmalar yapmak ve

bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek.
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10. Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma, gelistirme ¢alismalar1 yapmak ve

gerekli laboratuarlar1 kurmak.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ ) iiyesi olarak kalite
alanindaki uluslararas1 gelismeleri yakindan izlemektedir. Ayn1 zamanda Milletlerarasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Birligi Standart Kuruluslar1 (CEN ve
CENELEC) iiyesidir (www.tse.org.tr, Erisim tarihi: 08.08.2008).

1.7. Tiirkiye’de Kullamlan Onemli Kalite Standartlar:

Daha once deginilen uluslar aras1 kabul goren kalite standartlarinin yaninda

ilkemizde de kullanimi fazla olan kalite giivence sistemleri;

e TS ISO/IEC 27001-Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

e JSO/TS 16949-Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sistemi

e TS EN ISO 13485-Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

* SA 8000-Sosyal Sorumluluk Y6netim Sistemi

e 6 Sigma Operasyonel Miikemmellik Yaklagimi

e Japonlarm Tam Zamanh Uretim Sistemi (JIT)

e FSC - CoC (Change of Custody Certification)): Orman YOnetim
Konseyi Koruma Zinciri Sertifikasi

e EN ISO/IEC 17025 - Miisterilerin, taahhiit kuruluslarindan ve
tagseronlarindan is giivenligi, saglik ve cevre koruma Onlemlerine
(SHE: Safety - Health - Environment) yonelik bir ydnetim sistemidir.

e HACCP-ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemidir.

Gliniimiiziin agir rekabet sartlarinin oldugu ortamda isletmeler rakiplerinden
bir adim 6ne ge¢mek icin {riinlerinde siirekli bir degisim ve gelisim gostermek
zorundadirlar. Ayrica daha iiretken ve verimli caligmak zorundadirlar. Uriin
gelistirme isi cok zor ve karmagik gibi goriinse de yeni iiriinleri daha kisa siirede
tasarlaylp iiretime ge¢irmek ve ayni zamanda da bu yenilikleri maliyetleri
arttirmadan gergeklestirmek gerekmektedir. Uretici isletmeler acisindan durum boyle

iken hizmet isletmeleri acisindan ise miisteri memnuniyet ve tatminini en iist diizeyde

25



tutmak gerekmektedir. Alt1 Sigma sistemi prosediiriine gore uygulandig: takdirde bu
ihtiyaclara cevap verebilecek bir sistemdir. Sigma degiskenligi tanimlamak icin
Yunan Alfabesinde kullanilan bir harftir. Sigma seviyesi hatalarin hangi siklikla
oldugunu gosterir. Yiiksek Sigma seviyeleri daha az hata iireten prosesler anlamina
gelmektedir. Alt1 Sigma “milyonda 3,4 hata”ya tekabiil eder. Ornekle agiklamak
gerekirse 3 sigma seviyesinde bir kitaptaki 1,5 kelimeyi yanlis okuruz ama 6 sigma
seviyesinde bir kiitiiphanedeki biitiin kitaplar okununca 1 kelime yanlis okuruz
anlamina gelir. Isletmelerde yatirim getirisi olarak drnek vermek gerekirse 6 sigma
projesi 50.000-200.000 $ arasinda kar saglar. Diinyada en ¢ok kazang elde eden ve
begenilen sirketlerin tiimii bu sistemi uygularlar (6rn: Motorola, General Electric,
Kodak, ...vb). 1980 yilindan beri bu sistemi uygulayan Motorola’nin 1980-1999
yillart arasinda elde ettigi gelir yaklasik 11 milyar dolardir ( TSE, Egitim ve Sertifika
Program Kitapg¢igi, 2009:30).

1.8. Kalite Standartlarmmin (Kalite Giivence Sistemlerinin) Tiiketiciler

Acsimdan Onemi ve Yararlari:

Gliniimiizde tiiketicilerin satin almis olduklar1 her mal ve hizmet konusunda
uzman olmasi beklenemez. Bu yiizden satin alinan mal ve hizmetin bir belgelendirme
kurulusu tarafindan denetlenmis ve belgelendirilmis olmasit aranir. Burada
belgelendirme, “tanimlanmis bir {iriin, islem veya hizmetin belirli bir standart veya
ayr1 bir dokiimana gore yeterli uygunlukta oldugunun bagimsiz bir merci tarafindan
tasdik edilmesi faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir (Giimiis; 2009:3). Tiiketiciler bu
belgelere sahip iirlinleri almayr digerlerine tercih ederler. Kalite belgesine sahip
tiriinler bircok acgidan tiiketiciler i¢in 6nemlidir. Kalite standartlarinin tiiketiciler icin

Onemini ve sagladig yararlar1 degisik basliklar altinda belirtebiliriz. Bunlar;

a) Tiiketicinin can ve mal giivenligini korur; Standart {iriin veya hizmet, insan
saghgr ve giivenligi bakimindan sakincalar yaratabilecek olan durumlari
ortadan kaldirdigindan, bozuk, ciiriik, tarihi ge¢mis veya istenmeyen
ozellikteki liriin veya hizmetin alinmas1 gibi endiseleri ortadan kaldirarak

tilkketiciye giiven verir.
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b) Karsilastirma ve se¢cme kolaylig1 saglar; Standart iiriin veya hizmet se¢imi,
alimi1 bazen ¢cok zaman kaybina neden olan, emek sarf etmeyi gerektiren uzun
ve yorucu caligmalart ortadan kaldirarak tiiketicilerin iirlin veya hizmet

alimlarinda ve secimlerinde kolaylik saglar.

c) Siparig-alm islerini kolaylastirarak, alicilarin fiyat aldanmalarim 6nler; Mal
ve/veya hizmet alimlarinda, uzun yazigmalar, mal veya hizmetin gidip
yerinde goriilmesi, bilinmeyen mal veya hizmet ise numuneler {izerinde
birtakim gereksiz islemler standardizasyon sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Standart uygulamalari, taraflarin en kisa yoldan birbirleriyle anlasmalarina

imkan vermektedir.

d) Ucuzluga yol acar; Bir taraftan mal veya hizmetlerin kalitelerinde olumlu
gelismeler olurken diger taraftan liretimde maliyet diismesi sayesinde daha

ucuza mal veya hizmet satin alinmas1 miimkiin olacaktir ( Koliik vd, 2005:6).

e) Standardizasyon sonucunda, Ozellikle dayamkli tiiketim mallarimin
parcalariin degistirilmesi, onarim, bakim kolaylig1 gibi nedenlerle tiiketici,
satin aldig1 mali daha ucuza ve verimli kullanma olanag: saglar ( Kigiik,
2004: 28) ; Ornegin buzdolab: satin alan bir tiiketici igin bu iiriin standart
degerlerde ve olciilerde iiretilmemis olsaydi, o iiriine iliskin yedek parcalarini

ya ¢ok zor bulacakt1 ya da hi¢ bulamayacakti.

f) Standardizasyon, tiiketicinin korunmasina yonelik olarak saglikli bir cevre
olugsmasina yardimci olur; Mal ve hizmet {iretiminde cevreye verilebilecek
zararlarin g6z oniinde bulundurularak standartlarin hazirlanmasi, tiriinler icin
kullanilan ambalaj malzemelerin standardimin belirlenmesi sayesinde, hem

iriiniin bozulmas1 hem de ¢evre kirliligi onlenecektir ( Kiigiik, 2004: 28).

Ayrica kalite standartlarinin sadece tiiketiciye degil ayn1 zamanda {iireticiye ve
milli ekonomiye de ciddi katkilar1 mevcuttur. Milli ekonomiye katkilarin1 6zet olarak
belirtmek gerekirse;
e Milli sanayiyi belirli hedeflere yoneltir,

e Milli iiretimin kalite bakimindan gelismesine katki saglar,
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e FEkonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimeci olur, yanlig
anlamalar1, anlasmazliklar1 ortadan kaldirir,

e Ekonomik barisi saglar,

e Dagitim masraflarini azaltir,

o Thracatta iistiinliik saglar,

e Milli karakterde bir sanayinin kurulmasinda ve gelismesinde Onciiliik
yapar,

® Yan sanayinin kurulmasini ve gelismesini saglar

( Koliik vd, 2005:8-9).

1.9. Kalite Standartlarinin Miisteri Memnuniyeti ve Tatmini Acisindan Onemi

Toplam kalite yonetimi anlayisinin en énemli hedefi miisteri memnuniyetidir
ve bu anlayisa gore, miisteri memnuniyeti tiim isletme yOneticileri ile caligsanlarinin
katilimin1 gerektiren, miisteriye odaklanmayir zorunlu goren, vazgecilmez bir
hedeftir. Miisteri tatmini, miisteri memnuniyetinde gerekli ancak yeterli degildir.
Miisterilerin algiladig iiriin veya hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ¢ogu kez es
anlamli kullanilmaktadir ancak algilanan kalite rasyonel bir anlayistir, halbuki
miisteri memnuniyeti duygusal bir reaksiyon olarak ifade edilir ve de dl¢iimii miisteri

tatminini 6lgmekten daha zordur ( Bayuk, 2004: 22).

Giiniimiizde iiretilen diriinlerin ¢ok cesitli ve alternatifli olmas1 ve her iiriintin
hemen hemen her yerden istenildigi anda temin edilebilmesi ireticiler agisindan

miisteri memnuniyeti ve tatminini vazgecilmez kilmistir.

Yeni cagin miisteri tipi, artik daha fazla 6zel ilgi ve hizmet beklemekte, duygu
ve diisiincelerinin anlasilmasini arzulamakta, kendisi ile bire-bir iligkinin
olusturulmasini, hatta kisiye 6zel iirlin veya hizmetleri isletmeden beklemektedir
( Bayuk, 2004: 2). Ureticilerin miisterilerini ellerinde tutabilmeleri adina bu istekleri

gormezlikten gelmeleri miimkiin gériinmemektedir.
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Cagimizin yeni pazarlama stratejilerine gore piyasadaki iiriin ve hizmetler
giderek o kadar birbirlerine benzemislerdir ki iiriin performansina bagli farklilastirma
yapmak neredeyse imkansiz hale gelmistir ( Pirtini, 2008:1). Bu durumda 6zellikle
gida {riinlerini ayrt etmede kullanilabilecek en iyi yontem sahip oldugu kalite
giivence belgelerini kontrol etmektir. Neticede kalite giivence belgesi almis iiriinler,
diger yasal sartlar1 da saglamis oldugundan Oncelikli tercih edilecek ve miisteri

tatmin ve memnuniyetini arttiracak oncelikli {iriinler olurlar.

Kiiresellesme siireci, miisterilerin satin aldiklar {iriinlere olan ilgilerinin sadece
triinlerin  genel oOzellikleriyle ve pazarlama faaliyetleriyle smirli kalmasim
zorlagtirmis isletmelerin iiretim ve kalite kontrol siireclerini de miisterilerin ilgi odagi
haline getirmistir ( Kara ve Deste, 2008: 2). Gelismis iilkelerde yapilan cesitli
aragtirmalarda giiniimiizde tiiketicilerin yiizde sekseninin kaliteye en az fiyatta
uygunluk kadar onem verdiklerini saptamistir. Bu oran 10 yil 6nce bu iilkelerde
ylizde 40 dolaylarindaydi. Yine bu arastirmaya gore tatmin olmus bir miisteri 8 yeni
miisteri getirmekte oysa memnun olmayan bir tiiketici halen miisteri durumundaki 20

kisiyi olumsuz etkilemektedir ( Diiren, 1990:13).

Miigteri tatmini ve memnuniyetinin bu kadar 6n plana ciktig1 bir donemde,
kalite giivence sistemlerinin miisterilerin alim tercihlerinde etkisi olmadigin

diistinmek akilc1 olmaz.

Siirekli degisen miisteri beklentileri sonucunda, kalite giivence sistemleri
miigteriye sunulan hizmet kalitesini garanti altina almaktadir. Miisterilerle satig
disinda gerek isteklerinin belirlenmesi gerekse sunulan hizmetlerin begenilirliginin

oOlciilebilmesi i¢in ¢cok yakin ve yogun iliski kurulmalidir ( Bagdat, 2000:1).

Imai’ye (2003) gore iist yonetimin siirekli gelisim ve kaliteye yonelik tiim
cabasi iki kelime ile 6zetlenebilir: Miisteri tatmini. Ona gdre ydnetim ne yaparsa

yapsin miisteri tatmini arttirtlamiyorsa biitlin ¢cabalar bosa gitmis demektir.
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1.10. Kalite Standartlar: ve Pazarlama

Bir isletme pazarlama yoneticileri, cesitli miihendislik uygulamalar1 yaninda
her zaman miisterilerin istek ve ihtiyaclari da iiretim siirecine aktarmak zorundadir.
Ayrica miisteri isteklerini kargilamak, miisteri memnuniyeti, tatmini arttirmak ve
verimli olabilmek icin de iirettikleri tiriinlerin kaliteli olmasin1 saglayacak sistemi
olusturmay1 amagclarlar. Bu da yenilenme isteyen ve giincelliginin siirekli korunmasi

gereken bir sistem olmak durumundadir ( Kara ve Deste, 2008:3).

Miisterinin kalite isteklerini iyi algilayip bunlarin iiriin tasarimina ve iiretim
sistemine aktarilmas1 i¢in pazarlama ve kalite yonetim sistemi arasinda ¢ok iyi bir
diyalogun olmas1 gerekmektedir. Hem miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak
hem de maliyetleri en diisiik diizeyde tutabilmek buna baghdir. Kaliteye yapilan
yatirimlar ve maliyetler uzun donemde isletmelere kar saglayacaktir ancak isletmeler
en az maliyetle miisteri memnuniyetine ulagsmak istemektedirler. Bu denge iyi
kurulamaz ise kaliteye ne kadar yatirnm yapilirsa yapilsin rekabet edebilirlik sansi
isletmeler icin ortadan kalkar. Bu dengenin kurulabilmesi az dnce bahsettigimiz gibi
isletme icerisinde pazarlama biriminin diger birimlerle ¢ok iyi diyalog iginde
calismasina baglidir. Giiniimiizde miisteriler kalite dlgiitlerini kendileri belirlemekte
ve bunlarmn takipg¢isi olmaktadirlar. Bu durumda rekabet etmek isteyen isletmeler
farkli miisterilerden gelen farkh kalite beklentilerini ¢ok iyi anlayip sentez yaparak
bu ihtiyaclar1 karsilamak zorundadirlar. Bu nedenle isletmenin disa bakan yiizii olan
pazarlama birimi calisanlarinin ve diger birimlerdeki c¢alisanlarin miisteriler ile her
zaman iliski igerisinde olmas1 ve miisterilerin iirlin kalitesine olan hassasiyetlerini
anlayarak  isletme igerisindeki  siire¢lere  katki  saglamalar1  gerekiyor

( Kara ve Deste, 2008:4 ).

Genel olarak gida sektoriinii degerlendirmek gerekirse giiniimiizde miisteriler
ciddi olarak gida giivenligine énem vermektedirler. Bircok insan aldig1 gidanin son
kullanma tarihine, ambalaj Ozelliklerine ve gida giivenligini firmanin ne sekilde
sagladigina bakmaktadir. Dolayisiyla bu 6zelliklere sahip olmayan firmalar otomatik
olarak miisteriler tarafindan tercih edilmemektedirler; ya da pazar paylar1 diisiik ve

hep aym seviyede kalmaktadir (Altinkaya, 2009:4 ).
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Gerek uluslararas1 diizeyde gerekse iilkemizde, giivenli ve saglikli gidalar i¢in
“gida giivenligi yonetim sisteminin” Oneminin kavranmasi ve gida iireticileri,
tedarikcileri, dagiticilari, yetkili kuruluglar ve tiiketicilerin bu konudaki biling
diizeyinin yilikselmesi ile gida giivenligi yonetim sistemi uygulamalarinin giderek
artmakta oldugu gozlenmektedir. Ozellikle tiiketicilerin gida giivenligi yonetim
sistemi belgesine sahip olan kuruluslarin iiriinlerini tercih etmeleri, bu siireci daha da

hizlandirmaktadir (Biiyiikhelvacigil, 2009: 2).

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi bir gida firmasinin
kurumsallagsmasinda baslangicta atilabilecek en mantikli adimdir. Piyasada firmanizi
ayricalikli kilar ve reklam getirisi vardir. Calisanlar arasindaki koordinasyonu artirir
ve flretim alamndaki karmasaya son verir. Bu da dogal olarak pazarlama

calismalarinin tiim asamalarina olumlu yansir.

Yerelde oldugu gibi uluslararasi pazarlamada da kalite temel taglardan birisidir.
Kalite standardina sahip olmayan mallarin ihracati neredeyse imkansizlagmistir. Ayni
seyi ithalat icin de soylemek miimkiindiir. Ozellikle gida sektoriinde ihracat igin
kalite olmazsa olmazdir. Ciinkii triinlerinizin fiyatlar1 rakiplerinize gére ucuz olsa
bile satmak istediginiz iiriin gida ise belirli laboratuar sonuglari, kalite testleri ve
standardizasyon olmazsa ihracat imkansizlasir. Ornegin gida sektoriinde iilkemizin
onemli bir alic1 olan Rusya i¢cin GOST Sertifikas1 yok ise Rusya’ya herhangi bir {iriin

ihracat1 miimkiin degildir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 incelenirken de
tiretilen tirlinlerin belirli standartlara sahip olup olmamasi ve de o iiriinii pazarlamada
da bu belirli standartlara uyulup uyulmadig: dikkat edilen 6nemli konu bashklarindan
birisidir (Ozgen ve Selen, 1997: 40).
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IKiNCi BOLUM
GIDA SEKTORUNDEKI KALITE GUVENCE SiSTEMLERI ve GIDA
ISLETMELERININ KALIiTE BELGELENDiRME SURECI

2.1. Gidada Kalite

Ulkemizde ve diinyada gida sektorii kaginilmaz olarak kalitenin 6n planda
tutuldugu sektordiir. Dogrudan insan sagligim etkileyen iiriinler oldugu icin gidada

kalite her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Gida sektoriinde dis ticaret paymin ciddi oranlarda diismesi, yiiksek kalitede
liretim, pazarlama ve organizasyonel olarak degisikliklere gidilmesi gerektigini
gostermektedir. Kisa vadede bu konularda sonu¢ alinmak isteniyorsa kalite giivenlik

sistemlerinin yayginlastirilmasina ihtiya¢ vardir (Malatyali, 2007:1).

Gida giivenligi ve kalite sistemleri isletmeler i¢in {iriin ve hizmet kalitesinde
diizelme, dolayisiyla ihracat imkanlarinda artig, standart disi iiretimlerde azalma,
tiretim ve islemlerde disiplin olusturulmasi, yonetim etkinliginin arttirilmasi ve tiim
bunlarin Otesinde kalite kiiltiiriine sahip olma gibi pek cok fayda saglayacaktir
(Malatyali, 2007:2)

Gida sektoriinde kalite kontroliiniin esas amaci; tiiketici gruplariin isteklerine
uygun niteliklere sahip en ekonomik gida iiretimini saglamaktir. Amacin
gerceklesebilmesi icin de giliniimiiziin bilimsel ve teknolojik yOntemlerini
uygulayabilme imkénlarina sahip olmanin yam sira kalite kontrol sisteminin de ¢ok
iyl organize edilmesi sarttir. Aksi takdirde; oncelikle tiiketici sagliginda, toplumun
beslenmesinde, gida kayiplarinin 6nlenmesinde, yasal sartlarin yerine getirilmesinde
ve uluslararasi ticarette bazi aksakliklar ortaya cikmaktadir

(Biiylikhelvacigil, 2009:2).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gida sektoriinden 1.038 firma icin iiriin
belgesi, 676 firma icin kalite yonetim sistemi belgesi verilmistir (Malatyali, 2007:2 ).

Ulkemizde yaklasik 28.000 gida firmasinim iiretim izni aldig1 diisiiniiliirse belgeli
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firma sayisimin cok az oldugu goriilmektedir. Yine bu firmalardan sadece 2000

adedinin AB ile yarisacak diizeyde olmasi manidardir (Artik, 2007:1).

2.2. Gida Sektoriindeki Uluslararas1 Standart Belgeleri ve Uluslararasi Kalite

Kuruluslan

Giiniimiizde Juran’1n kalite tanimina gore, tiiketici acisindan bir malin kullanim
uygunlugu olarak tanimlanmaktadir. Gida kalitesi tiiketicinin tercihinde rol oynayan,
oOlciiliip degerlendirilebilen ve bir gida tinitesini digerlerinden ayirt etmeye yarayan

karakteristiklerin bilegimidir.

Gida kalite kontrolii, toplumlarin nitelikli gida iiretimini ve tiiketimini saglamak
amaciyla uygulanan ve 6ziinde gida kalitesinin olusturulmasim ve gelistirilmesini
amaglayan bir sistemdir. Bununla birlikte gida kaynaklarimin korunmasina, gida
sanayi, ticareti ve dagitim sisteminin gelismesine de yardimci olan bir biitiin olup,
gida kalitesi ile ilgili olan tarmmsal uygulamalar, iiretim teknikleri, gida sanayinde
gelisen teknolojilerin uygulanmasi gibi genis alanlarda bir tesvik ve yardim araci

olarak kullanmilmaktadir (http://food.ege.edu.tr, Erisim Tarihi:09.04.20009).

Gida sektoriinde uluslararasi olgekte kabul gdormiis 6nemli yonetmelik, belge

ve standartlarin bazilar1 asagida belirtildigi gibidir;

2.2.1. Kodeks Alimentarus

Tamamiyla Latinceden ¢evrilmis bir “gida kodu” dur. Bu kodeks gida
ticaretinde tiiketici sagligim korumak ve uygulamalarin iyi niyet iligkileri igerisinde
saglanmas1 amaciyla formiile edilmis, bir seri genel ve cok 6zel gida giivenligi,
standartlarin1 kapsamaktadir. Ayrica uluslararas1 tanimlanmis standartlar, rehberler
ve gida ile ilgili tavsiyelerden olusan caligmalar biitiiniidiir (www.gidabilimi.com,

Erisim tarihi: 09.04.2009).

Kodeks Alimentarus 1960'larda iki uluslararasi1 organizasyon olan Gida ve
Tarim Orgiiti (FAO) ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan ortaklasa
olusturulmustur. Amaci gida gereksinimlerinin ve tanimlarinin saglanmak, bunlarin

gelisimine rehber olmak, ileri bir diizeye getirmek, standarda uyumuna yardimci
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olmak ve boylece uluslararasi ticareti kolaylastirmaktir. Kodeks Alimentarus’a iiye
182 iilke vardir ve diinya niifusunun ¢ogu bu iilkelerde yagsamaktadir. Bu tiyelik
sayesinde, bu iilkeler standartlarin taslaklarinda isbirligi yapabilir ve ¢ogu zaman da
ulusal ve bolgesel seviyede temsil edilebilirler (www.food-info.net, Erisim tarihi:

09.04.2009).

Kodeks Alimentarus resmi olarak tiim gidalar1 kapsar, islenmis olsun olmasin,
(yar1 islenmis veya c¢ig olsun) direk tiiketiciye ulagacak olan tiim gidalar1 kapsar.
Spesifik gidalar i¢in standartlara ek olarak, kodeks etiketleme kurallari, gida hijyeni,
gida katkilari, pestisitler ve modern biyoteknoloji ile tiiretilmis gidalar i¢in genel
standartlar icermektedir. Ayn1 zamanda resmi ithalat ve ihracat denetimlerinin idaresi
ve sertifikalandirma ile ilgili rehberler de yer alir. Kodeks Arapga, Cince, Ingilizce,
Fransizca ve Ispanyolca dillerinde yaymlanmistir (ftp:/ftp.fao.org, Erisim tarihi:

09.04.2009).

Kodeks Alimentarus tarafindan belirlenen standartlarin yasal bir baglayiciligi
olmamasina ragmen, standartlarin dnemi artmakta ve bilimsel bir temele dayandigi
kabul edilmektedir. Gerekli olan durumlarda Diinya Ticaret Organizasyonu gida ve
gida {driinlerini kapsayan tartismalar1 karara baglamak icin kodeks standartlarina
basvururlar. Ulusal ve bolgesel kanunlar ve normlar, cogu zaman kodeks
standartlarin1 baglangic noktas1 olarak ele alirlar. Kisaca Kodeks Alimentarus 'un
etkisi her kitaya yayilmakta, halk sagliginin korunmasina ve gida ticaretindeki adil
uygulamalara katkis1 Olgiilemez boyuttadir. (www.food-info.net, Erisim tarihi:

09.04.2009).

Kodeks Alimentarus, hiikiimetler arasi1 bir birim olan Kodeks Alimentarus
Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir. Komisyona iiye her iilkenin oy hakki vardir. Cesitli
uzmanlik komiteleri standart taslaklarimi hazirlamaktan sorumludur. Hazirlanan
taslak standartlar Kodeks Komisyonu’nda uyumlu hale getirilir (ftp://ftp.fao.org,
Erigim tarihi: 09.04.2009).

Komisyonun kurulus amaglar1 agsagidaki gibi 6zetlenmektedir;
e Uluslararas1 gida standartlar1 ile ilgili ¢aligmalar1 biitiinlestirmek,

basitlestirmek, siirtiismeleri onleyerek is tasarrufu saglamak,
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e Tiiketicileri ve iireticileri korumak amaciyla gida standartlarini bir
ara¢ olarak kullanmak,

e Uluslararasi ticarette engelleri azaltmak,

e Bolgesel pazarlarin, uluslar arasi ticarette yer alan diger pazarlarla

uyumunu saglamaktir (Halag, 2001:58).

2.2.2. GMP (Good Manufacturing Practice-Giincel Iyi Uretim Uygulamalari)
Belgesi

Bu kavram, gidalarin giivenligi ve yarayisliligini garanti altina alan uygulama
standartlar1 olarak tanimlanmaktadir. GMP felsefesi ise, istenmeyen kosullarin ve
tim olumsuzluklarin belirlenerek uzaklastirilmast ve =zararli olan etkenlerin

engellenmesi esasina dayanmaktadir ( Halag, 2002:8) .

Insan saghgini dogrudan etkileyen iiriinlerin (gida, ilag, medikal cihazlar vs,)
tiretim sartlar1t GMP kurallarim saglamak zorundadir. GMP Ruhsati iilkemizde Saglik

Bakanhigi’nca verilmektedir.

2.2.3. BRC Standard ( British Retail Consortium Standart - Ingiliz
Perakendeciler Birligi Standardi)

Ingiliz Gida Perakendeciler Birligi tarafindan gida giivenliginin gelismesine
yardimc1 olmak ve uluslararast kabul gérmiis gida giivenligi standartlarim1 kapsayici
bir cergeve olusturmak amaciyla olusturulmus bir standartdir. Ekim 1998’de BRC-
Global Standart-Food (Global Gida Standardi) adi altinda yayimlanmistir. BRC
standard1 istenen minimum gida giivenligi sartlarin1 icermesi bakimindan ticari bir
bilet haline gelmistir. Ingiltere’ye gida iiriinleri ihracati yapmak isteyen firmalar

oncelikle bu standarda sahip olmalidirlar.

Standart, ozellikle Ingiliz perakendecilerin tedarikgiligini yapan diinya
capindaki gida iireticileri tarafindan kabul edilmistir. Standardin tgiincii sahislar
tarafindan belgelendirilmesi iireticilerin, marka sahiplerinin ve perakendecilerin yasal

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine ve tiiketicileri korumasina yardimei olmaktadir.
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Standart,

sorumluluklarinin  yam

icermektedir.

BRC Global Standardi — Gida belgesi firmalara asagidaki faydalar1 saglayabilir:

Perakendeci tedarik etme konusunda giiveni artirma,
Gelismis gida giivenligi ve gida giivenligi yonetim sistemi,
Giivenli gida iiretimine iligkin kanitlanabilir taahhiit,

Uriin kalite ve giivenligi konusunda artan miisteri giiveni,

Tedarik¢i denetimine yonelik azalan gereksinim,

Faydalar daha belirgin olarak asagidakileri icerir:

hem tedarik¢inin hem de perakendecinin yasal ve gerekli Ozen

sira Uriin giivenligi alanlarmin genis bir kapsamini

Gida ireticileri ve perakendecilerinin ‘gerekli 6zen’ gerekliliklerinin bir

kismina deginen kalite, hijyen ve iriin giivenligine yonelik kapsamli bir

yaklagim,

Uretici ya da tedarikgi tarafindan isletmeye alinan, perakendecilere tedarik

durumunu raporlamakta kullanilabilen tek bir dogrulama (www.bsi-

turkey.com, Erisim Tarihi: 15.04.2009) .

2.24. IFS Standard: ( International Food Standart-Uluslararasi Gida
Standardi)

Cikis noktas1 Global Food Safety Initiative-Global Gida Giivenligi Girisimi

(GFSI)’ dir. 2000 yilinda, gida giivenliginin, Ticaret Odast CIES — The Global Food

Business Forum- tarafindan iyilestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Avrupa, Kuzey

Amerika ve Avustralya’ da baglangicta 40 ticari isletmenin katilimi ile olugsmustur.

GFSI’'nin amaci, isletmelerin diinya capinda bir gida giivenlik standardi

hazirlayip kendi pazarlarinda daha giivenli gida iiriinii satmalarin1 saglamaktir. Buna

istinaden GFSI, anahtar kriterler ortaya cikartarak, gida giivenlik standardmi

oOlciilebilir hale getirmistir. IFS Belgelendirme faaliyetleri EN 45011 direktifi altinda

akredite olarak yiiriitiilmektedir.
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IFS 17 Uriin Kategorisinden olusmaktadir ve denet¢i uygunsuzluklar1 4 kategoride
(A, B, C, D) degerlendirmektedir.

IFS ’in Ana Boliimleri;

. Kalite Yonetim Sistemi

. Kaynak Yonetimi

. Uriin Gergeklestirme

. Olgme, analiz, lyilestirme olarak ayrilmistir (http://www.ifs-online.eu, Erisim

Tarthi: 20.04.2009).

2.2.5. GOST Sertifikasi :

Rusya Federasyonu'nda gecerli olan kalite belgesidir ( Diger adiyla GOST-R
olarak da anihir). Ulkemizde nasil TSE ve ISO 9000 su anda tiim firmalar icin
gerekli ve rekabet acgisindan yerine getirilmesi zorunlu bir gérev durumundaysa,
Rusya'da iiretim yapan veya Rusya'ya ihracat yapan herhangi bir iireticinin de yerine

getirmesi gereken bir zorunluluktur.

GOST Belgesi sadece sisteme degil, firmanin iiriinlerine yonelik bir belgedir.
Diger bir deyisle, bu belgenin alinmasi icin iiriinlerin incelenmesi gerekir. Bu
inceleme yetkili test merkezlerinde yapilirsa gegerli olmaktadir (www.tse-sjt.com,

Erisim Tarihi:20.04.2009) .

2.2.6. EUREPGAP (Euro Retailer Produce Working Group- Good
Agriculture Practice- Avrupa Perakendecileri Tarmm Uriinleri Calisma

Grubu- Iyi Tarim Uygulamalan) Sertifikasi

Ulkemiz son yillarda bahge iiriinleri ihracatinda ozellikle tarimsal ilag
kalintilar1 bakimindan 6nemli sorunlar ile karsilagsmaktadir. Bu durum, Tiirk bahge
iriinlerinin imajin1 olumsuz bir sekilde etkilemekte ve tilkemizin gelismis Avrupa
ilkelerine bahce {iriinleri satabilmesini zorlastirmaktadir. Avrupa Birligi
ilkelerindeki biiyiikk perakendeci kuruluslar, kendi toplumlarinin saglikli tarimsal

iiriinler tiiketimini temin etmek icin bu iilkelerde yetistirilen ve digaridan ithal edilen
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tarimsal drlinlerde aranan minimum standartlar1 yeni bir diizenleme yaparak

belirlemislerdir.

EUREPGAP, Avrupa perakendecileri Tarim Uriinleri Caligma Grubu’nun
(EUREP: Euro Retailer Produce Working Group), Iyi Tarim Uygulamalar1 (GAP:
Good Agriculture Practice) protokoliidiir. EUREPGAP protokoliine iligkin
calismalarin yapilabilmesi icin ayn1 adla 1999 yilinda, kar amaci giitmeyen merkezi
Almanya’da olan 6zel bir dernek kurulmustur (www.globalgap.org, Erisim Tarihi:

20.04.2009) .

EUREPGAP, Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Onleme Analizi (HACCP),
Zararhlarla Entegre Miicadele (IPM: Integrated Pest Management) ve Entegre Uriin
Yetistiriciligi (ICM: Integrated Crop Management) ilkelerini baz alarak, cift¢ilikle
ilgili metotlarin ve teknolojilerin siirekli gelismesini destekler. EUREPGAP

sertifikas1 alan bir tiriiniin:

o Insan sagligina zararli kimyasal, mikrobiyolojik, fiziksel kalintilar icermedigi,

e Cevreyi kirletmeden ve dogal dengeye zarar vermeden iiretildigi,

o Uretim sirasinda iiretimle ilgili insanlarin veya diger canlilarin refahinin
olumsuz olarak etkilenmedigi,

o  Uretimi sirasinda tiiketicinin bulundugu iilkenin tarimsal mevzuati ve {iriiniin
yetistirildigi iilkenin tarimsal mevzuatina uygun islemler yapildiginin

belgelenmesi gerekmektedir (www.globalgap.org, Erisim Tarihi: 20.04.2009).

2.2.7. EFSA (European Food Safety Authority-Avrupa Gida Giivenlik

Kurumu )

EFSA, Avrupa’da gida giivenliginde AB risk degerlendirmesini yapan en
onemli kurumdur. Ulusal kurumlarla yakin isbirligi ve paydaslariyla yaptigi
damgmanlik hizmetleri sayesinde EFSA mevcut ve muhtemel gida riskleri konusunda
bagimsiz bir kaynak olarak bilimsel tavsiyelerde bulunarak gerekli bilgilendirmeleri

yapmaktadir.
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EFSA, 1990’larin sonunda ¢ikan gida krizinden sonra, gida zinciri ile ilgili
risklerin bilimsel olarak bagimsiz degerlendirilmesi amaciyla Subat 2002’de
kurulmustur. EFSA; AB gida giivenligini arttirmak, tiiketicilerin yiiksek diizeyde
korunmasim saglamak, AB gida tedarikinde giivenlik ve kalite sartin1 saglamak ve

stirdiirmek amaciyla kapsamli bir programin pargasi olarak uygulamaya konmustur.

AB gida giivenligi sisteminde, risk degerlendirmesi risk yonetimi tarafindan
bagimsiz olarak yapilir. Risk degerlendiricisi olarak EFSA, bilimsel fikirler tiretip
AB politikalar1 ve mevzuatim destekleyen giicli bir kurum olarak Avrupa
komisyonuna, parlamentosuna ve AB iiyesi iilkelere risk yonetimi ile ilgili etkili ve

zamaninda kararlar almalar1 i¢in yardimect olur.

EFSA faaliyet kapsaminda; gida giivenligi, beslenme, hayvan saghgi, bitki
koruma ve bitki sagligr konular1 yer alir. Tiim bu alanlarda, EFSA’nin en dnemli
taahhiidii tarafsiz ve bagimsiz bilimsel verilere dayanan onerilerde bulunmak ve en

giincel bilimsel bilgilere dayanan dogru bilgilendirmeler yapmaktir.

EFSA’nin hedefi; gida giivenligi, beslenme, hayvan sagligi, bitki koruma ve
bitki saglig1 konularinda risk degerlendirmesi soz konusu oldugunda AB’nin referans

merkezi olarak diinya ¢apinda taninmaktir.

EFSA’nin bagimsiz bilimsel onerileri AB gida giivenlik sistemini destekler ve
bu sistem sayesinde AB’li tiiketiciler gida zincirindeki risklerle ilgili olarak diinyada
en iyi korunan ve en iyi bilgilendirilen tiiketiciler arasinda yer alir

(www.efsa.europa.eu, Erigsim Tarihi: 21.04.2009) .
2.3. Ulkemizde Belli Uriinler icin Kullamlan Gida Standartlari
Ulkemizde de bircok gida iiriinii (meyve, sebze, hammaddeler, icecekler... vb)
icin TSE tarafindan gelistirilmis ve zorunlu kilinmig olan standartlar mevcuttur.

Bunlardan giinliik hayatta ¢cogunlukla tiikettigimiz gida iriinlerinin ilgili standartlar1

asagida belirtildigi gibidir (Hatipoglu, 1999:562, 2003:1010) ;
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e TS-4080 Gazli Alkolsiiz Igecek
e TS-13129 Urfa Peyniri

e TS-4600 Siyah Cay

e TS-3734 Marmelatlar

e TS-3844 Ekmek Mayasi

e TS-3685 Uziim Suyu Konsantresi
e TS-3792- Uziim Pekmezi

e TS-591- Beyaz Peynir

e TS-1330 Yogurt

e TS-1620 Makarna

e TS-2284 Bulgur

e TS-2640 Mercimek Unu

e TS-4500 Bugday Unu

e TS-794 Domates

e TS-1253 Salatalik

e TS-1255 Patlican

e TS-143 Mercimek

e TS-2419 Ogiitiilmiis Kirmiz1 Biber
e TS-1068 Tavuk Yumurtasi

e TS-886 Yemeklik Aycicegi Yagi
TS-341 Yemeklik Zeytin Yagi

2.4. HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points- Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalar1) Sistemi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi diinyada ve iilkemizde son yillarda biiyiik
onem kazanmakta ve biitiin diinyanin ilgilendigi bir konu olmaktadir. Tiiketicilerde
artik gida giivenligi konusunda bilinclenmekte ve giivenilir firmalar1 tercih

etmektedir ( Ozen, 2007: 1) .
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HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points- Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar) tiiketicilere giivenilir tiriinlerin sunulmasi amaciyla kuruluglarda
bir sistem olusturulmasi temeline dayanan bir gida giivenligi kavramidir ( Koliik vd,

2005:62 ). Gida iiretiminin biitiin asamalarinda kullanilabilir.

HACCP gidadaki ve dogrudan gidadan kaynaklanmayan risklerin sebep oldugu
tehlikelerin tespit edildigi, tanimlandig1 ve kontrol edilmesi icin bir prosediirdiir
(Rapkins ve Beck, 2003:376). Gida giivenligi HACCP’le es anlamli degildir. Gida
Giivenligi HACCP’in arti Onkosul programlaridir. Bu yiizden tarladan sofraya
HACCP kavrami yanlis olmaktadir ve tarladan sofraya gida giivenligi daha yeterli ve

uygun bir sdyleyis tarzi olacaktir ( Erfa, 2007:12) .

Bir gida zincirinde hammadde temininden baslayarak, gida hazirlama, isleme,
tiretim, ambalajlama, depolama ve nakliye gibi gida zincirinin her asamasinda ve
noktada tehlike analizleri yaparak, gerekli yerlerde kritik kontrol noktalarini
belirleyen ve bu noktalar1 izleyen herhangi bir problemi heniiz olusmadan 6nleyen
sistemin korunmasim saglayarak belirli normlara uygun giivenilir gidalarin
tiretilmesini saglayan, her oOlcekteki kurulusa uygulanabilen, bir gida giivenligi

sistemidir ( www.abvizyon.com, Erisim Tarihi:15.04.2009).

Uriiniin ancak ¢ok kiiciik bir miktarin1 analiz edebilme durumu goz Oniine
alindiginda siirekli analiz sisteminin yalmz basma tam bir gilivence saglamadigim
bilmek gerekir. O halde tiim proses asamalarini daha sistematik bir sekilde ele alan
ve onleyici nitelikte bir metoda ihtiya¢ bulunmaktadir. Iste, Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar1 (HACCP, Hazard Analysis Critical Control Points) kavrami bu
ihtiyaca sistematik ve mantiksal bir yaklagim getiren bir sistemdir. Avrupa Birligi ile
entegrasyonda da en 6nemli konulardan olan Gida Giivenligi ayrica Tarim Bakanligi
gibi resmi kurumlarin denetimlerinde ve Gida Kodeksi isteklerinde de yaklasik
olarak bu standardin biitiin isteklerini igerecek sekilde karsimiza c¢ikmaktadir

( www.abvizyon.com, Erigim Tarihi:15.04.2009 ).

HACCP sistemi hammaddeden son {iriine kadar bilimsel kontrollerin
uygulanmasiyla gidalarin neden oldugu tehlikelerin 6nlenmesine odakli bir sistemdir.

Gida giivenligi tehlikeleri sunlar olabilir;
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e Mikrobiyolojik,
e Kimyasal,

o Fiziksel tehditler.

Bu tehditler isletmelerde teslimattan miisterilere servis yapilmasina kadar herhangi

bir asamada meydana gelebilecek tiirden tehditlerdir ( www.ekodialog.com, Erisim

Tarihi: 14.04.2009) .

HACCEP sistemi potansiyel tehlikeleri, bu tehlikelerin nasil kontrol edilecegi ve

gidalarin giivenligini saglamak icin tehlikelerin nasil dnlenecegini tayin eder.

2.4.1. HACCP'in Temel ilkeleri

HACCP sistemi baslangigta 11 prensibe dayandirilmigssa da uluslararasi

uygulamalarda 7 prensibe indirilmistir (Halag, 2002: 43-44). Bunlar;

Tehlike analizinin yapilmasi: Gida sanayiinde yetistirmeden, isleme, iiretim,
dagitim ve tiiketime kadar biitiin basamaklarda, iirline gore potansiyel
tehlikelerin tanimlanmast gerekmektedir. Olast tehlikelerin dnceden tahmin
edilebilmesi, bunlarin kontrolleri veya Onlenebilmesi bakimindan ©nemli

gostergeler yaratmaktadir.

Kritik kontrol noktalarmin (CCP) belirlenmesi: Olasi tehlikeleri en aza
indirebilmek, tamamen engellemek veya ortadan kaldirabilmek islevini
hedefleyen kritik kontrol noktalar1 niteligindeki odaklari, islemleri ve islem
basamaklarimi belirlemek gerekmektedir. Bu noktalar, dogrudan iiretimdeki
bir gida isleme basamagi olabilecegi gibi; hammaddenin, iiretim, hasat,
nakliye, fabrika kabul, 6n iglem, {iriiniin formiilasyonu, bilesenlerinin ilavesi,
isleme, depolama vb. herhangi bir asamasinda veya tamaminda

olabilmektedir.
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Kritik limitlerin olusturulmasi : Her iiriine gore kontrol altina alinacak CCP

basamaklar1 i¢in 6zgiin kriterler ve hedef limitler belirlenmelidir.

Kritik kontrol noktalarmin izlenmesi icin sistemin kurulmasi :Sistemi
olustururken, kontrolde esas olabilecek her CCP icin uygulanacak islem

esaslarina ait detaylar kararlastirilmali ve listelenmelidir.

Kontrol altinda olmayan noktalarin izlenmesi ve varsa diizeltici
faaliyetlerin olusturulmasi : CCP uygulamalar1 rutin kontrol mekanizmasi
icine alinmali ve buna yonelik diizenlemeler ve Onlemler bastan

gelistirilmelidir.

Sistemin etkili bir sekilde islemesinin denetlenmesi icin kontrol
prosediirlerinin olusturulmasi : Planlanan HACCP sisteminin etkin ¢alisip
calismadigr gelistirilen sistemin tamamlayic1 testlerle dogrulanmasi ve

kanitlanmasi kosuluyla kesinlige kavusturulmalidir.

Bu ilkelerin uygulanmasi icin prosediir ve kayitlar1 kapsayan
dokiimantasyon sisteminin olusturulmasi : Gelistirilen biitiin islemler ve
kayitlar, uygulama ve prensipler dogrultusunda kanitlandiktan sonra yazili

dokiimanlar haline getirilerek rutin uygulamaya alinmalidir.

2.4.2. HACCP Tarihi

HACCP’in baglangicindan giiniimiize kadar kronolojik gelisimi asagida

belirtildigi gibidir ( www.abvizyon.com, Erisim Tarihi:15.04.2009) ;

1959 — 1960- Ilk caligmalar, NASA’nin uzaya giden astronotlarin tiiketecegi

gida maddelerinin giivenligini garanti altina alacak sifir hatali program istegi,

Diinya Saghk Teskilan (WHO) Kodeks Alimentarus’da HACCP

prensiplerinin yayimlanmasi,

1973 - NASA (Amerikan Ulusal Havacilik Ve Uzay Kurumu), Natick

Amerikan Ordu Laboratuarlar1 ve Pillsbury grubunun astronotlar i¢in gida
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tiretiminde sifir hata ortak projesinin yiiriitiilmesi ve HACCP kavraminin

literatiire girisi,

1985 yihinda ABD Ulusal Bilim Akademisi gida giivenliginin saglanmasi i¢in
gida isletme tesislerinde HACCP yaklasiminin kabul edilmesi gerektigi

tavsiyesinde bulunmasi,

14 Haziran 1993 - HACCP’ in 93/43/EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni”

direktifi ile yasal olarak Avrupa Birligi iilkelerinin kanunlarina girisi,

1996 - Avrupa’da tim gida endiistrisinin uygulamas1 gereken yasal bir

zorunluluk haline getirilmesi,

Tiirkiye'de ise 16 Kasim 1997 tarihi itibart ile Tiirk Gida Kodeksi ile gida
sanayiinde HACCP uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir. 09.06.1998 tarihli
resmi gazetede yaymlanan "Gidalarm Uretimi ve Denetlenmesine Dair
Yonetmelik" de HACCP sisteminin uygulama gerekliligi belirtilmistir. Yine
ayn1 yonetmelikte 15.11.2002 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere; basta et,
siit ve su {liriinleri isleyen isletmeler ve diger gida iireten diger isletmelerin de

kademeli olarak HACCP sistemini uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir,

20 Subat 1998 - Danimarka’da DS 3027/1998 HACCP standardinin

yayimlanmasi,

3 Mart 2003 tarihinde TS 13001/Mart 2003 “Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalarina (HACCP) Gore Gida Giivenligi Yonetimi-Gida Ureten Kuruluslar
ve Tedarikgileri Icin Yonetim Sistemine Iliskin Kurallar” adiyla HACCP

standardinin yaymlanmas,

1 Eyliil 2005 ISO 22000 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirinde

Yer Alan Kuruluslar i¢in Sartlar” standardinin yaymlanmasi.
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2.4.3. HACCP Sisteminin Terimleri

Tehlike Analizi Nedir?
e Proseslerin gida hijyeni agisindan kontrol edilmesi
e Potansiyel problemlerin belirlenmesi,

e Gerekli kontrollerin etkin olmasinin saglanmasi ( Yasan, 2007:24).

Hijyen
Genel olarak bakildiginda Hijyen konusunda 3 temel unsur dikkati
cekmektedir:
e Satin almadan baglayarak hizmet tiiketilene kadar yer alan biitiin ortamin —
tesisin hijyeni,
e Satin almadan baglayarak hizmet tiiketilene kadar yer alan biitiin gidalarin
hijyeni ,
e Satin almadan baslayarak hizmet tiiketilene kadar yer alan biitiin

personelin hijyeni

Tehlike Nedir ?
Kisaca: Tiiketiciye zarar verebilecek her seydir. Ancak siniflamasi HACCP
literatiiriinde soyle yapilmaktadir:
e Mikrobiyal bulasicilar
o Fiziksel bulagicilar
e Kimyasal bulasicilar
e Allergens
Mikrobiyal bulasicilar gida kaynakli hastaliklarin temel nedenidir.

Mikrobiyal Bulasicilar
e Viriisler
e Mikroskobik parazitler
e Degisik kaynaklardan gelen gida zehirleyici bakteriler

Fiziksel Bulasicilar
e Metal, cam, plastik gibi
e Tas, yaprak, gibi
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e Miicevher, Kil, tirnak, gibi

¢ Kir, toz, sinekler, kemik gibi

Kimyasal Bulasicilar
e Temizlik Kimyasallar1
e Endiistriyel tiretim kimyasallari
e Tip ve tarim kimyasallar1

e Pestisit zehirleri

Allergensler
e Tehlikeli reaksiyonlar ¢ikaran gidalar
e Dis proteinlere kars1 bagisiklik tepkisi
e Pek cok insan i¢in giivenlidir

o  Uriinler genellikle isaretlidir

Gida Giivenligi: Amacina uygun olarak hazirlandig1 ve/veya yendigi zaman gidanin

tilketiciye zarara sebebiyet vermeyecegi giivencesi.

Gida Zinciri: Bir gida ve onun bilegenlerinin, ilk tiretimden tiiketime dek iiretim,

islenme, dagitim, depolama ve tasinmasinda yer alan asamalar ve operasyonlar dizisi.

Gida Giivenligi Tehlikesi: Ters bir saglik etkisine sebebiyet verme potansiyeli olan

gidadaki biyolojik, kimyasal veya fiziki unsur.

Gida Giivenlik Politikasi: Bir kurulusun, iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade

edildigi sekliyle gida giivenligine iliskin ayrintili taahhiidii ve istikameti.

Nihai Uriin: Kurulus tarafindan daha ileri bir isleme veya doniisime tabi

tutulmayacak iiriin.

Akis Diyagrami: Nihai iiriin olana kadar gerceklesen adimlarin siralama ve

etkilesimlerinin sematik ve sistematik sunumu.

Kontrol Onlemi: Bir gida giivenlik tehlikesini onlemek, ortadan kaldirmak ya da

kabul edilebilir bir seviyeye indirgemek icin yapilacak islem veya faaliyet.
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On gereksinim programm: Gida giivenligi, gida zinciri boyunca gerekli hijyenik
ortami olustururarak uygun {iretim yapmak, son iriiniin giivenli bir sekilde
hazirlanmasini saglamak ve insan tiiketimi i¢in giivenli gidalar sunmak i¢in temel

kosullar ve faaliyetler.

e (GAP) lyi Tarim Uygulamalar1

e (GVP) lyi Veteriner Uygulamalari
e (GMP) lyi Uretim Uygulamalari

e (GHP) lyi Hijyen Uygulamalar1

e (GDP) lyi Dagitim Uygulamalari
e (GTP) lyi Ticaret Uygulamalar1

Operasyonel On Gereksinim Programu (OGP): Olas1 gida giivenlik tehlikelerini
ve/veya liriinde yada proses ortaminda gida giivenligi tehlikelerinin kontaminasyonu
( zararli maddeler ve mikroorganizmalarin herhangi bir yolla gidalara bulagmasi)
veya cogalmasim kontrol altina almak icin zorunlu oldugu tehlike analizleriyle

tanimlanan on gereksinim programi.

KKN Kritik Kontrol Noktasi: Kontroliin uygulanabilecegi gida giivenligi
tehlikesini 6nlemek, ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir seviyeye indirgemek

icin asli olan (gida giivenligi) adim.
Kritik Smir/Limit: Kabul edilebilirligi kabul edilemezlikten ayiran sinir kriter.

Izleme: Kontrol 6nlemlerinin amaclanan sekilde isleyip islemedigini degerlendirmek

icin planlanmis bir gbzlemler veya 6l¢timler dizisini yiiriitmek.
Diizeltme: Tespit edilen uygunsuz durumu ayirt etmek i¢in yapilan hareket.

Diizeltici Faaliyet: Tespit edilmis bir uyumsuzluk veya baska arzu edilmeyen

durumun sebebini ortadan kaldirma eylemi.

Gegerli Kilma: HACCP plam ve operasyonel 6n gereksinim programi tarafindan

yonetilen kontrol 6nlemleriyle elde edilen verilerin etkinlik diizeyinin belirlenmesi.
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Dogrulama: Objektif kanitlarin temini yoluyla, belirlenmis olan gereklerin yerine

getirildiginin teyidi.

Validasyon ( Gegerli Kilma ): Bir cihazin, ekipmanin, metodun veya sistemin
performansinin  belirlenen kosullara uygun oldugunu gostermek icin yapilan

islemlerdir.

Verifikasyon ( Dogrulama ): Bir cihazi, ekipmanin, metodun veya sistemin

belirlenen amaca uygun oldugunun test edilerek yazili kayitlarla onaylanmasi.

Qualification ( Sartlarm onay1 ): Validasyon siirecinin belli bir boliimiinii olusturan
sistemin belli parcalarinin, boliimlerinin veya kisimlarinin kulamim 6ncesi yapilan

kontrol ve/veya test onayi.

Kalibrasyon: Belli kosullarda bir ol¢lim cihazinin gosterdigi degeri ile bilinen
Olciilen biiylikliik arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan islemlerdir
( Yasan, 2007:24).

2.4.4. HACCEP Sisteminin Uygulama Adimlar

2.4.4.1. HACCP On Gereksinim Programlari

HACCP sisteminin uygulanmasinda “On gereksinim programlar” olarak
adlandirilan temel uygulamalar sistemin etkinligi ag¢isindan biiylikk 6nem
tastmaktadir. On gereksinim programlari, giivenli gida iiretimi igin gerekli olan temel
cevre ve Uretim kosullarini saglar. Bunun sonucunda iirlin giivenligini tehdit
edebilecek temel baz1 6nlemler bastan saglanmis olur. Ayrica CCP (Kritik Kontrol
Noktalar1) olabilecek bir¢ok yerde onlem alarak HACCP uygulamasim kolaylastirir.
Bu programlar,

e Tesis ve ekipman 6zellikleri

e Armndirma ve hijyen uygulamalari
e Zararl canlilarin kontrolii

e Personel egitimi ve hijyeni

e Tedarik¢ci ve hammadde kontrolii

48



e Proses kontrolii
o Uriin geri kabulii icin gerekli uygulamalar

e Depolama ve dagitim kosullar1 ( Yasan, 2007:26).

2.4.4.2. HACCP Hazirhk Asamalan

Sirket capinda bir HACCP programi uygulanmadan 6nce bir takim hazirlik
adimlar1 atilmalidir. Bu hazirlik adimlari,
e HACKCEP ekibinin olusturulmasi
e Gidanin 6nemli 6zelliklerinin tanimlanmasi
¢ Amaclanan kullanim seklinin belirlenmesi
e Proses akis semalarinin hazirlanmasi

¢ Proses akis semalarinin dogrulanmasi olarak siralanir ( Yasan, 2007:34).

2.5.1S0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO tarafindan hazirlanan ve 2005 yili Eyliil ayinda yayinlanan ISO 22000
standard1 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” olarak yayinlanmis ilk uluslararasi
standartdir. Ulkemizde TS 13001 HACCP Standard: iptal edilerek uluslararas
gecerliligi olan TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Standardi yayinlanmigtir
( Sahin, 2007: 94). TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri Standardi,
CEN tarafindan kabul edilen EN ISO 22000 (2005) Standardi esas alinarak
hazirlanmig ve 24 Nisan 2006 tarihinde Tiirk Standardi olarak yayimlanarak bu

konudaki ilgili taraflarin hizmetine sunulmustur (Biiytikhelvacigil, 2009:2).

TS EN ISO 22000 sartlarim1 karsilandiginda HACCP prensipleri de yerine
getirilmis dolayisiyla istenen yasal sartlarda saglanmis olmaktadir ( Kahvecioglu ve

Ozen, 2008: 3) .

Bu standart, gida zincirinde yer alan bir kurulusta, gidanin tiiketimi sirasinda
giivenli olmasim saglamak ve gida giivenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina
alma yetenegini gostermek icin gerekli olan gida giivenligi yOnetim sistemine ait

sartlar1 kapsar ( TS EN ISO 22000- Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri Dokiimani) .
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ISO 22000, Gida zinciri i¢indeki kuruluslar: taze sebze-meyve iireticileri, taze
hayvansal {iriin {dreticileri, gidayr isleyen kuruluslar, tasiyan/nakliye edenler,
depolayanlar, son gida satis noktalarmmi (hipermarketler gibi) kapsamaktadir ISO
22000, asagidaki 4 temel eleman1 birlestirmektedir (Erfa, 2007:19):

» Interaktif iletisim: kurulusun iiriin aldig1 ve iiriin satti1 diger kuruluslarla iletisimi,
miisteri ve tiiketicilerle “olabilecek tehlikeler ve kontrol faaliyetleriyle ilgili olarak™

iletisimi,
e Sistem YOnetimi,
* On Kosul Programlari,

* HACCP Prensipleri.

2.5.1 ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standart Maddeleri:

HACCP-ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standart maddeleri
asagida belirtildigi gibidir (TS EN ISO 22000- Gida Giivenligi Y6netim Sistemleri):

Giris

1. Kapsam

2. Atf Yapilan Standartlar

3. Terimler ve Tarifler

4. Gida giivenligi yonetim sistemi
4.1 Genel sartlar

4.2 Dokiimantasyon Sartlari

5. Yonetim Sorumlulugu

5.1 Yonetim Taahhiidii
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5.2 Gida Giivenligi Politikasi

5.3 Gida giivenlik yonetim sisteminin planlanmasi

5.4 Sorumluluk ve Yetki

5.5 Gida giivenligi ekip lideri

5.6 Iletisim

5.7 Acil durumlara hazirlilik ve karsilik verme

5.8 Yonetimin gdzden gegirmesi

6. Kaynak yonetimi

6.1 Kaynak saglanmasi

6.2 Insan kaynaklar1

6.3 Altyap1

6.4 Calisma ortami

7. Giivenli iiriin planlama ve gerceklestirme

7.1 Genel

7.2 On gereksinim programlari

7.3 Tehlike analizlerini gerceklestirmenin birincil agamalar1
7.4 Tehlike Analizi

7.5 Operasyonel 6n gereksinim programlar1 olusturulmasi
7.6 HACCP Planinin Olusturulmasi

7.7 OGP ve HACCP planlarinda belirtilen baglangi¢ bilgi ve dokiimanlarin

giincellestirilmesi
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7.8 Dogrulama Planlamasi
7.9 Izlenebilirlik Sistemi
7.10 Uygunsuzluk Kontrolii

8. Gida giivenligi yonetim sisteminin gecerli kilmmasi, dogrulanmasi ve

iyilestirilmesi

8.1 Genel

8.2 Kontrol 6nlem kombinasyonlarimin gecerli kilinmasi
8.3 Izleme ve 6l¢menin kontrolii

8.4 Gida giivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi

8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli iyilestirme

8.5.2 Gida giivenligi yonetim sisteminin giincellestirilmesi

2.5.2.1S0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemini Kimler Uygulayabilir

HACCP-ISO 22000 Gida Giivenligi YoOnetim Sistemi standardi kapsaminda
belgelendirme yapilabilecek olan dolayli ve dolaysiz yer alan kuruluslar sunlardir
(TS EN ISO 22000- Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri, Syf:13);

A) Kuruluslar,

e (iftciler,
e Hasatcilar,
e Yem iireticileri,

e (ida bileseni iireticileri,
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e (ida iireticileri,

e (ida saticilar,

e (ida servisleri,

e Hazir yemek firmalari,

e Temizlik ve arindirma hizmeti veren kuruluslar,

e Tagsiyicilar, depolama ve dagitim kuruluslari vb.

B) Dolayl olan kuruluglar

e FEkipman saglayan kuruluslar,

Temizlik ve sanitasyon (arindirma) ajanlari,

Ambalaj malzemeleri,

Gida ile temasta bulunan diger 6geleri tireten kuruluslar vb.

2.5.3. ISO 22000 Belgelendirme Siireci Yol Haritas:

HACCP-ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin yol haritas1 asagida
belirtildigi gibidir ( TSE, 2009 Egitim ve Sertifika Programi Kitapcigi, 2009:34).
Belge almak isteyen kuruluslar Oncelikle basliklar halinde belirtilen 20 asamay1

tamamlamalar1 gerekmektedir;

1. Ekip Olusumu

2. TS EN ISO 22000 Standardinin Temini

3. Yonetimin Bilgilendirilmesi

4. Ekibin Egitimleri

4.1.Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel EZitimi
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4.2. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
4.3. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi
4.4. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Calistayr / Uygulama Egitimi
5. Planlama Yapilmasi
6. Yasal Sartlarin Temini Incelenmesi, Belge ve Izinlerin Alinmas1
7. 1lgili Taraflarin Goriisleri
8. Ik Yo6netimin Gozden Gegirme Toplantisi
9. Politika/Hedef GGYS Programlari
10. Dokiimanlarin Hazirlanmasi
11. Tim Calisanlarin Bilgilendirilmesi
12. Uygulama Kontrol iletisim
13. I¢ Tetkiklerin Yapilmasi, DOF’ lerin Uygulanmasi
14. Veri Analizi
15. Kayitlarin Olusturulmasi / Muhafazasi

16. www.tse.org.tr Adresinden Miiracaat Dokiimanlarinin Temin Edilmesi ve

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne Bagvuru
17. On Tetkik (Talep Edildiginde)
18. Gozden Gegirme ve Revizyonlar
19. Performansin Takibi / Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri

20.Belgelendirme Asamasi
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ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin HACCP’ten ayrilan en dnemli
fark1 gida ile ilgili tiim kuruluslar1 kapsamasidir. Ayrica ISO 22000 belgesi almak
isteyen firmalar belgelendirme caligmalarina baslamadan once ilgili gereken Gida

Izin Belgeleri’ni almak zorundadirlar.

2.5.4. ISO 22000 ile HACCEP Sistemi Arasindaki Farklar:

Genel olarak inceledigimiz iki sistemin arasindaki farklar1 belirtmek gerekirse
( Yilmaz, 2007: 20);

e HACCEP standartlar1 genellikle gida iireticileri tarafindan kullanilmakta iken,
ISO 22000 gida iireticilerinin yaninda gida sektoriine yonelik malzeme,
ambalaj, ekipman, kimyasal maddeler iireten firmalar ile depolama ve tagima
hizmeti veren firmalarin yaninda yem iireticileri i¢in de belgelendirme amacl

kullanilmaktadir.
o Olgiilebilir hedeflerle desteklenen bir gida giivenligi politikasin1 sart kosar.

e (ida giivenligi yonetim sisteminin yonetim tarafindan gozden gecirilmesini

talep eder.

e On gereksinimlerin yasal mevzuatlarla uyumlu olarak dokiimante edilmesini

ister. (Temizlik, bakim, kalibrasyon, ¢calisan hijyeni, depolama, tagima vb.)
® (ida giivenligi takim liderinin sorumlulugu artar.

¢ (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, uygulanmasi, giincellenmesi
icin daha once gerekli olan ‘i¢ iletigim’in yaninda ‘dis iletisim’in de etkin

olarak yiiriitiilmesini ister.
e Standardm istedigi ek dokiimantasyonu sart kosar

e [SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin HACCP’ ten farkli olarak,
tamamen firma dis1 uzmanlarca gelistirilmis gida giivenligi yOnetim

sisteminin (HACCP plan ve on gereksinim programlarinin) uygulanmasina,
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dogrulanma faaliyetlerinin tiimiimiin veya bir kisminin firma dis1 uzmanlarca

yapilmasina imkan verir

HACCP'te alerjen kontrolii acik olarak talep edilmezken ISO 22000'in

sartlarindan birisidir.

ISO 22000'de tehlikelerin kontrolii iki sekilde (6n gereksinim programlar1 ve
kritik kontrol noktalar1) talep edilmektedir. Kritik kontrol noktalarinda
diizeltme ve diizeltici faaliyet birlikte talep edilmektedir. ISO 9001:2000’deki

diizeltme ve diizeltici faaliyet kavramlar1 kullanilmaktadir.

HACCP'te  zorunlu olmadig  halde ISO 22000 tehlikelerin

degerlendirilmesinde risk analizi yapilmasi talep eder.

Uygun olmayan iiriin kavramina ek olarak ISO 22000 siipheli iiriin kavramini

giindeme getirmistir.

ISO 22000 acil durumlara hazirlik ve miidahale sartlar1 getirmistir.

Geri toplama ve geri cagirmayi iceren geri ¢ekme kavramini gelistirmistir.
ISO 22000'1n tek basina kurulmast HACCP'ten daha kolay hale gelmistir.

ISO 22000'de el kitab1 hazirlanmast konusunda agik bir talep bulunmamasina
ragmen uygulamada yine de hazirlanmasi1 veya ISO 9000 ek kitabina entegre

edilmesi tavsiye edilmektedir.

HACCP hem standart hem de ydnetmelik olmasi itibariyle akreditasyon
konusunda belirsizlikler igerirken ISO 22000'de bu konu netlige

kavusturulmus, uluslararasi gecerlilik konusu netlegmistir.

ISO 22000, Kodeks Alimentarus ve WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan
yaymlanan genel hijyen direktifleri ve saglik wuygulamalarina atif

yapmaktadir.
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e Girdi ve son iiriinlerin iirtin 6zelliklerinin, formiilasyonu, orijini icerecek

sekilde, ayrintili tarifini ve diizenli gozden gegirilmesi talep etmektedir.
e Dogrulama ve gegerli kilma arasindaki fark acikliga kavusturulmustur.
e Dogrulama plan1 ve dogrulama sonug¢larinin ele alinmasi talep edilmektedir

® Yonetimin gdzden gegirme toplantis1 giindemi gida giivenligine 6zel konulari

icermektedir.

e ]SO 22000 6n gereksinim ve KKN izleme sonuclarinin analizi ve sonuglara

gore sistemin iyilestirilmesini talep etmektedir

2.6. Gida Uretiminde izin Belgeleri

Gida Uretim Izni; gida maddelerini, gida katki maddelerini ve gida ile temasta
bulunan materyal ve ambalaj maddeleri iireten igyerleri i¢in zorunlu olan bir izindir.
Bu faaliyetleri gerceklestiren firmalar, gida sicil kayd1 yaptirmali, gida sicil numarasi
almal1 ve iirettikleri iiriinlerin bilesiminde bulunan maddeleri tescil ettirmek suretiyle

tiretim izni almak zorundadirlar.

Bu konu 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 4’{incii
ve 6’nc1 maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 27.08.2004 tarih ve 25566 sayili
Resmi Gazete "de yayimlanan Gida ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri
Ureten Is Yerlerinin Calisma Izni ve Gida Sicili ve Uretim Izni Islemleri ile Sorumlu
Yonetici Istihdamu Hakkinda Yonetmelik geredi zorunlu hale getirilmistir. Gida
iretim izni olmadan hi¢bir gida iiriinii piyasaya siiriilemez, ambalajlandig1 adresten

disartya herhangi bir yere gonderilemez.

Gida iiretim izni alinmasi swrasinda yapilan tiim ¢aligmalar ilgili kanun ve
mevzuatlarda istenen sartlara uygun olarak gerceklestirilir. izin almak isteyen
kurulus kanuni gereklilikleri yerine getirmede eksik veya yetersiz kalirsa yapilacak
denetimlerden gecemeyeceginden iznin alinmasi da miimkiin olmayacaktir. Bu gibi

durumlardan firmanin kendisi sorumludur. Bir gida maddesine iiretim izni almak icin
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alinmas1 gereken belgeler vardir. Bu belgeler; Calisma izni ve Gida Sicil Kayit

Belgesidir ( www.tarim.gov.tr).

2.6.1.Cahsma Izni ve Gida Sicili icin Gerekli Olan Belgeler

GSM (Gayr1 Sihhi Miiesseseler) Ruhsatini alan isletmeler bu belgeyi
kullanarak Caligma Izni Belgesi alirlar ve ayn1 zamanda Gida Sicil Kayd1 yaptirirlar.
a) Dilekce,

b) Bagl oldugu meslek kurulusundan iiyelik veya faaliyet belgesi,

c) Sirket ana sozlesmesinin yayinlandigi Ticaret Sicil Gazetesi veya noter onayli
niishasi,

d) Imza sirkiileri sureti,

e) Gayrisihhl Miiessese Ruhsati veya noter onayli niishas,

f) Kapasite raporu ,

g) Sorumlu yOneticinin noter onayli sézlesmesi, diploma 6rnegi ve soz konusu is
yerinde sorumlu yOnetici olarak calistigina dair meslek odasindan alacagi belge

(meslek odast olmayanlardan istenmeyecektir)

Calisma Iznini alarak Gida Sicil Kayd: islemlerini de gergeklestiren isletmeler

yine bu belgeleri de kullanarak Gida Uretim Izni alabilirler( www.tarim.gov.tr).

2.6.2. Uriin Kodeksleri (Tebligleri) Yayimlanmams Gidalar icin Uretim

Izni

Uriin kodeksleri (tebligleri) yayimlanmamis gidalarm iiretim izni icin gereken
belgeler asagida belirtildigi gibidir;
a) Dilekce,
b) Calisma izni ve gida sicili belgesi sureti,
¢) Sorumlu yOneticinin noter onayli sézlesmesi, diploma 6rnegi ve séz konusu i
yerinde sorumlu yonetici olarak calistigina dair meslek odasindan alacag belge
(meslek odasi olmayanlardan istenmeyecektir),
d) Marka tescil belgesi (marka adi yazilabilmesi i¢in Tiirk Patent Enstitiisii’ne

basvurduguna dair belge ve emtia listesi),
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e) Uretilecek iiriiniin bilesen listesi ve bilesenlerin miktarr,
f)  Uretim teknolojisi, iiretim akis semas,

g) Tiirk Gida Kodeksi’ne uygun etiket 6rnegi( www.tarim.gov.tr).

2.6.3.GSM (Gayri Sihhi Miiesseseler) Ruhsati

GSM Is Yeri Agma Ve Calisma Ruhsat1 gida iiretim izni icin alinmasi gereken
ilk belgedir. GSM Ruhsati olmayan isletmeler Gida Uretim Izni alamazlar. Bu ruhsat,
Resmi Gazetede 10.08.2005 tarih ve 25902 sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatina
iliskin Yonetmelikte belirtilen esaslara gore diizenlenmektedir. Is yeri A¢ma ve
Calisma Ruhsat1 Belediye sinirlari icerisinde Belediyeler tarafindan belediye sinirlar
diginda ise 11 Ozel idareler tarafindan verilir. Ek-1"de de Sanlurfa’da Harranova Besi
ve Tartm Uriinleri A.S. biinyesinde salca iiretimi yapan bir fabrikaya ait i1 Ozel
Idaresi’nce verilmis Is Yeri A¢ma ve Calistirma Ruhsat1 goriilecektir. GSM Ruhsati

Alacak Isletmelerde Aranacak Genel Sartlar;
a) Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta 6ngoriilen tedbirleri almis olmak,

b) 634 sayilh Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamina giren gayrimenkullerin, kiitiikte
mesken olarak gosterilen bagimsiz boliimlerinde sinema, tiyatro, kahvehane, gazino,
pavyon, bar, kuliip, dans salonu ve benzeri eglence ve toplant1 yerleri; firin, lokanta,
pastane, siithane gibi gida ve beslenme yerleri; imalathane, boyahane, basimevi,
diikkan, galeri ve cars1 gibi isyerlerinin acilmasi hususunda kat maliklerinin oy birligi
ile kararim almig olmasi, Tapuda is yeri olarak goriinen yerlerde, ickili yer agilmasi
durumunda ydnetim planinda aksine bir hiikiim yoksa, kat maliklerinin oy ¢oklugu

ile aldig1 kararin bulunmast,

c) Ozel yap1 seklini gerektiren sinema, tiyatro, diigiin salonu, otel, hamam, sauna;
ekmek firmi ile akaryakit ve LPG istasyonu icin Yap: Kullanma izin Belgesinin

alinmis olmast,

d) Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinde genel asayis ve giivenlik ydniinden

yetkili kolluk kuvvetinin goriisiiniin alinmis olmasi,
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e) Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin, patlayici, parlayict ve yanici gibi
tehlikeli maddeler {iretilen, satilan, kullanilan, depolanan yerler ile gaz dolum

tesislerine mevzuatin 6ngodrdiigii uzaklikta bulunmasi,
f) Karayolu kenarindaki isyeri i¢in, karayolu trafik giivenliginin saglanmis olmasi,

g) Umuma agik istirahat ve eglence yerleriyle 30 kisiden fazla caliganin bulundugu
isyerlerinde yangina kars1 gerekli 6nlemlerinin alindigin1 gosteren itfaiye raporunun

alinmasi, diger igyerlerinde ise yangina kars1 gerekli tedbirlerin alinmis olmasi,

h) Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinden meyhane, kahvehane, kiraathane,
bar, elektronik oyun merkezi ile agikta alkollii i¢ki satilan igyerlerinin okul, yurt,

mabet, bina ve tesislerine mevzuatin 6ngordiigii uzaklikta bulunmast,

1) Sanayi, tibbi ve radyoaktif atik iireten igyerinde bu atiklarin toplanmasi, taginmasi,
depolanmasi, islenmesi ve bertarafti konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin

alinmis olmast,
j) Engellilerin igyerine giris ve ¢ikislar1 icin gerekli tedbirlerin alinmis olmasi,

k) Yabanci uyruklularin igyeri agmasi ve calistirmasi konusunda, yabancilarla ilgili
mevzuat hiikiimlerine uyulmasi sarttir. Yetkili idareler, isyeri agma ve c¢alisma
ruhsatinin  verilmesinden sonra yapacaklar1 denetimlerde bu hususlarin yerine

getirilip getirilmedigini kontrol eder( www.tarim.gov.tr).

2.7. Avrupa Birligi’nde Gida Giivenligi ve Yesil Kitap

Avrupa Birligi’nin kurulusundan bu yana iilkelerin gida mevzuati konusundaki
goriisleri, “mevcut iilkeler mevzuatinda uyum caligmalar1 yapmak, temel kurallart
tiim iilkelerde uygulanabilir hale getirmek, iilkeleri beslenme aliskanliklar1 ve iiretim
bicimlerinde serbest birakip, topluluk ici gida ticaretini arttiric1 ve tiiketiciyi

koruyucu onlemeler almaktir”, seklinde 6zetlenebilir (Halag, 2002:117).

Avrupa Birligi Gida Mevzuati, Bakanlar Konseyi’ne baglh “Gida Maddeleri

Daimi Komitesince” karara baglanmaktadir. Ayrica “Gida Maddeleri Danigsma
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Komitesi” konuyla ilgili politikalar olusturma ve c¢alismalarda uyum saglama
cercevesinde gorev yapmaktadir. Mevcut AB gida iiriinleri mevzuati, katki
maddeleri, gida cesnileri, isleme yardimlari, bulasanlar, pestisit kalintilari, veteriner
ilaclar1 kalintilari, gida {iriinleri ile temas eden maddeler, etiketleme ve gida
iriinlerinin kontrolii ile ilgili genis tanimlamalar igermektedir. Gida kanunlarinin
temel prensiplerinin vurgulandigi Yesil Kitap, AB’nin gida kanunlarinin

dayandirildigr alti temel ilke tanimlar ( Halag, 2002:118). Bu ilkeler:
» Tiiketicilerin ve halk sagliginin yiiksek diizeyde korunmasini garanti altina almak,
» I¢ pazarda mallarin serbest dolasimim garanti altina almak,

* Kanunlarn, bilimsel temellere ve risk degerlendirmelerine dayandirilmis olmasini

garanti altina almak,

* Avrupa sanayisinin rekabetci yapisini ve ihracat kabiliyetini gelistirmesini garanti

altina almak,

* Etkili bir kurumsal kontroliin olusturulmasi ile birlikte hareket eden HACCP tipi
sistemleri kullanarak, gida saglik giivenligi icin temel sorumlulugu endiistriye,

tireticilere ve tedarik¢ilere yiiklemek,
* Yasalarin tutarh olmasini garanti altina almak seklinde siralanabilir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde en fazla tiiketilen yiyecek ve icecekleri
mercek altina alan Yesil Kitap ile Avrupa Birligi, gida standardim korumay1
hedeflemektedir. Avrupal ciftcilere de kaliteli tarimsal iiriin {iretmekte yardim
etmeyi planlayan Birlik, sagliksiz ve kalitesiz gidalarin AB’ye girmesini de
zorlagtirmak istemektedir. Yesil Kitap’ta bu cercevede gidada standart alanini

belirlemektedir ( www.abvizyon.com, Erigsim Tarihi:15.04.2009).
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2.8. Gida Giivenligi Dernegi Arastirma Raporu

Ulkemizde Gida Giivenligi Dernegi tarafindan Agustos 2008 tarihinde Ulkemiz

ve AB iiyesi iilke vatandaglari ile karsilastirmali yapilan anket ¢alismasi sonuglarina

gore;

Tiirk tiiketicisine gore cevre Kkirliligi nedeniyle sagliginin bozulma riski
(yiizde 88). Trafik kazasinda yaralanma riskiyle (ylizde 87) gidalar yoluyla
saghginin bozulma riski basa bas (yiizde 86). Oysa, Avrupa Birligi
vatandaglarimin biiyiik cogunlugu ‘Cevre Kirliligi’ (yiizde 61) ve ‘Trafik
Kazalar’m (yiizde 51) baslarina gelme ihtimali en yiiksek olan potansiyel
riskler olarak goriiyor. Is gida giivenligine gelince daha rahatlar; yiizde 40’1
sagliklarimin gida {irlinleriyle bozulabilecegini diisiiniiyor. Yalmz Avrupa
kitasinda da homojenlik s6z konusu degil. iskandinav iilkeleriyle Balkan
tilkeleri apayr1 diinyalar. Yunanistan-Malta gibi iilkelerde tiiketicinin gida
maddeleri yliziinden saghgim kaybetme korkusu yiizde 60 iken,
Finlandiya’da bu oran yiizde 20’ye diisiiyor.

Arastirmaya gore, Tirk Halki’'na gida degince aklimza ilk gelen saglik
sorunlart nedir sorusu soruldugunda gida zehirlenmeleri (yiizde 38), kanser
(yiizde 27) ve hormonlar / katki maddeleri (yiizde 16) basta geliyor. Avrupa
Birligi vatandaslarina gida ile ilgili saglik sorunu olarak akliniza ne geliyor
diye soruldugunda ise ilk siray1 yine Tiirk vatandaslar1 ile benzerlik
gostererek gida zehirlenmesi (ylizde 16) aliyor. Daha sonra ise kimyasallar
(yiizde 14) ve obezite (ylizde 13) geliyor. Tiirk tiiketicisinin en ¢ok giivendigi
bilgi kaynaklarinin basinda bilim adamlar1 (yiizde 53) ve ikinci sirada
hekimler (yiizde 41) geliyor. Avrupa tiiketicisinin gida riskleri konusunda
yapilan bilgilendirmelerde en cok giivendigi bilgi kaynaklar1 tiiketici orgiitleri
(ylizde 32) ve hekimler (yiizde 32).

Dernek tarafindan yaptirilan arastirmaya gore; Tiirk vatandaslarinin yaridan
fazlas1 gida giivenliginin; 10 yil 6nceye gore daha kotiiye gittigi fikrine sahip

(%52), %381 gelistigini, %7 si ise aym1 diizeyde kaldiginmi diistiniiyor. Avrupa
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vatandaglarinin ise: %381 gelistigini, %29’u aym diizeyde kaldigini, %28’i

ise daha kotiiye gittigini diisiiniiyor.

Arastirmadan cikan ilging sonuglardan biri de Tiirk Halki’na bir gida iiriinii
alirken etkilendigi faktorlerin kendisinin ve ailesinin saghgi (ylizde 89),
giivenilir olusu (yiizde 78) ve goriiniimii / tazeligi (yiizde 74) olmasi. Tiirk
Halki’nin gidalarla ilgili endise duydugu konularin basinda yiizde 82’lik
oranla c¢esitli hileler ve aldatmalar yer aliyor. Daha sonra sirasiyla sagliksiz
tiretim kosullar1 (ylizde 81), meyve, sebze ve tahillardaki tarimsal ilag

kalintilar1 (yiizde 80) geliyor.

Arastirmaya gore; Tiirk Halki’nin yiizde 96’s1 gida iirlinlerinin ambalajlar
izerinde daha ¢ok bilgi olmasini istiyor. Ayrica, Tiirk Halki gida aligverisleri
esnasinda Ozellikle, ambalajin saglam olup olmadigina, yiyecek maddelerinin
satildig1 yerin kosullarina ve gida iiriinlerinin son kullanma tarihlerine dikkat

ediyor.

Dernek tarafindan yaptirilan arastrmaya gore yillardir siire gelen
hiper/siipermarket — semt pazar1 / bakkali savagin1 hipermarketler kazandi.
Arastirmaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu (ylizde 80) aligverislerini hiper
/stipermarketten yapiyor. Bunu yiizde 62 ile pazar, yiizde 48 ile semt marketi

izliyor. Bakkaldan aligveris yapanlarin orani ise yiizde 34’te kaliyor.

Yasal prosediirlere gelince Tiirk Halki’'min cogunlugunun gida giivenligi
konusunda otoritelere giivendigini ortaya koydu. Arastirmaya gore Tiirk
Halki’nin; Yiizde 67°si gida ile ilgili bir¢ok kural ve diizenleme oldugunu
Yiizde 59’u iilkemizde yasal otoritelerin gida riskleri ile ilgili kararlar alirken
giincel bilimsel kanitlar1 dikkate aldigimt Yiizde 54°t iilkemizde yasal
otoritelerin gida ile ilgili riskler hakkinda kamuoyunu oldukca 1iyi
bilgilendirdigini Yiizde 53’ii ise lilkemizde yasal otoritelerin vatandasin

saglhigina yonelik tehlike 6ngordiigiinde cok hizli harekete gegtigini soyliiyor.

63



UCUNCU BOLUM
SANLIURFA iLINDEKi TUKETiICILERIN GIDA SEKTORUNDEKIi
KALITE STANDARTLARINI ONEMSEME DUZEYLERi UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Tamimlanmasi

Bu boliimde Sanlwrfa’daki gida tiiketicilerinin gidada kullanilan kalite
giivence sistemlerini 6nemseme diizeylerini 6lcmek i¢in il sinirlart igerisinde secilen
400 tiiketicinin gidada kalite ve genel olarak gida mevzuati konusundaki tutumlarini
ve diisiincelerini belirlemeye yonelik olarak yiiriitiilen aragtirma ve sonuclari

aciklanacaktir.

Arastirmada Oncelikle arastirmanin 6nemi, amaci ve metodolojisine yer
verilmigtir. Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri yapilmis elde edilen

bulgularin yorumlanmasi ve genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada temel olarak buraya kadar aciklanan konularla ilgili olarak
Sanhurfa’daki tiiketicilerin gidada kalite gilivence sistemleri ve gida mevzuati ile
ilgili goriisleri ile bunlar1 dnemseme diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu
sekilde gidada kullamlan kalite giivence sistemlerinin Sanlurfa’daki tiiketiciler
tarafindan ne derece Onemsendigi anket yoluyla tespit edilebilecektir. Ayrica
caligmanin bir diger onemli amac iireticiler icin kalite giivence sistemine sahip

olmak icin izlenmesi gereken islemlerin neler oldugunun aktarilmasidir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi
Ulkemizin Avrupa Birligi Uyum Siireci icerisinde bulundugu bu dénemlerde

gidada kalite iki taraf icinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaliteli {iriinlerin {iretiminin

yayginlagtirilmasi ile birlikte toplumun bu {iriinlere 6zendirilmesi ve bu konuda
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bilinclendirmeye yonelik faaliyetler cok Onemlidir. Calismada Sanlwrfa’daki
tilketicilerin gida konusunda duyarliliklarinin 6l¢iimii agisindan gelecege 151k tutmasi
amaclanmaktadir. Boylece hem tiiketicilerin biling diizeyi yiikseltilmek istenmekte
hem de gida iireticilerine daha saghkli, kaliteli ve belgelendirilmis {iriin

iretilmesinin isletmelerin basarisindaki onemi vurgulanmaya caligilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli

Tanimlayic1 arastirma modelinin uygulandigi caligmada gidada kalite giivence
sistemleri ve Sanlwrfa’daki tiiketicilerin bu sistemleri Onemseme diizeyleri
belirlenmeye calisilacaktir. Bu amagla tiiketicilerin gida mevzuat1 konusunda bilgileri
de irdelenecek ve gida iriinii alirken dikkat ettikleri hususlarda tespit edilmeye
calisilacaktir. Neden-sonug iliskisinden ziyade mevcut durumun tespitine yonelik
olarak diizenlenen bu calisma ile ayrica degiskenler arasindaki iliskilerden yola

cikilarak ileriye doniik tahminlerde bulunulmaya calisilacaktir.

3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastrma konusunun bilimsel anlamda incelenebilmesi ve sonuglarinin
giivenilirligi acisindan secilen arastirma ydntemi biiylik bir onem tagimaktadir.
Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formlari kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda anketle ilgili bilgi yer almaktadir.
Arastirma 2009 yilinda, Mayis ay1 basinda baslayarak, 2 ay igerisinde
tamamlanmigtir. Anketler Sanlwrfa ilindeki 400 tiiketici ile yiiz yiize goriismeler

yapilarak uygulanmistir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket, konuyla ilgili olarak
benzer amaclarla simdiye kadar yapilan arastirmalarin ve Ozellikle anket teknigi
kullamlarak yiiriitiilen uygulamali calismalarin incelenmesi ve arastirmaci tarafindan
gida mevzuati, kalite kavramlari, uygulamalar1 fonksiyonlari, 6zellikleri,
etkinlikleri... v.b. g6z Oniine alinarak olusturulmus olup ve ankete son sekli verilerek

uygulanmaya hazir hale getirilmistir.
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Anket caligmasi1 icin gerekli olan sorularin tespitinde Oncelikli olarak,
derlenmis olan bilgiler 1s181inda kalite ile dogrudan ve dolayli rol oynayan sorular
tespit edilmistir. Bunun yaninda tiiketicilerin gida alirken dikkat ettikleri hususlarin
ve bilgi diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in, belli sayida ve kapsamli sorularin
sorulmas1 gerekecegi tabidir. Ayrica sorularin etkin dizayni, konuyla olan iliskisi,
verilerin giivenilirligi, sorularin 6zgiin sorulardan olusmasi1 ve tereddiitte yer
vermeyecek objektif degerlendirmeye imkan saglayacak olmasi1 da onemlidir. Secilen
bolgeye yapilacak olan anket calismasi Oncesinde, hazirlanmis olan anket
calismasinin etkinligini ve verimliligini 6lcmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak
amaciyla, 20 tiiketiciye yonelik olarak, on anket calismasi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar ¢ercevesinde, anket c¢alismasinda mevcut olan potansiyel riskler ve
olumsuzluklar tespit edilmis ve bu cercevede anket ¢aligmasinda gerekli olan

diizeltmeler yapilmigtir.

ki bolimden olusan anket formunda; birinci boliimde, 6rneklem grubundaki

titketicilerin temel 6zelliklerini belirlemeye yonelik demografik sorular sorulmustur.

Ikinci boliimde, Gida Giivenligi Dernegi tarafindan Avrupa Birligi Uyum
Siireci kapsaminda benzer konularda arastirma yapmak icin kullanilan anketlerden,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii aylik yaymi olan “Standard” isimli dergide konu ile ilgili
uygulanan benzer anketler ile birlikte gelistirilen anketle ve tiiketicilerin gida iiriinii
alirken etiketlerini ne derece onemsedikleri ve kontrol ettikleri, yasal mevzuatlar ve
titketici haklar1 konusunda ne derece bilgileri oldugu, iilkemizde yasal otoriteye gida
konusunda aldiklar1 tedbirlerden dolayr ne derece giivendikleri, gida alirken nelerden
etkilendikleri, ne tiir yerlerden aligveris yaptiklar1 gibi konularin aydinlatilmasi igin

39 soru kullanilmistir.

Veri toplama aracinin degerlendirilmesinde 5li Likert Olgegi kullanilmustir.
Buna gore ifadeler asagida yer almaktadir:
1= Kesinlikle Katiliyorum
2= Katiliyorum
3= Kararsizim,
4= Katilmiyorum,

5= Kesinlikle Katilmiyorum
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Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 11,5 Istatistik Paket Programi’nda
degerlendirilmis, sonuglar; Frekans Analizleri Ki Kare Testleri ve Korelasyon

Analizleri yardimiyla ag¢iklanmaya ¢alisilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin kapsamina Sanlurfa il sinirlar icerisinde yer alan belirli yas ve
gruplarda hanelerinde gida aligverislerini gerceklestiren 400 tiiketici dahil edilmistir.
Bu tiiketicilere anket calismasindan 6nce gerekli bilgiler aktarilmis ve calismanin

amaci izah edilmistir.

Sanlurfa 2008 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore 1.574.224 Kkisi
niifusa sahiptir (www.tuik.gov.tr). Bu degere gore anketimiz i¢cin % 95 giiven
araliginda % 5 yanilma pay1 ile se¢mis oldugumuz 400 orneklem Tablo 3.1°de

belirtilen tablo degerleri ile kiyaslaninca fazlasi ile yeterli goriilmektedir.

Tablo 3.1: % 95 Giiven Arahginda Farkli Ana Kiitle Biiyiikliikleri I¢in Ornek

Biiyiikliikleri

Biiyiikliik +-1% +-2% +-3% +-5%
1.000 - - 437 244
2.000 - - 619 278
3.000 - 1206 690 291
4.000 - 1341 732 299
5.000 - 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321
500.000 ve + 7939 2009 895 322

Kaynak: ( Kurtulus, 1992:222)
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3.1.6. Arastirmanmin Kapsami ve Simirhiliklar:

Calismada Sanlurfa ilinde yagayan yaklagik bir bucuk milyon insan icerisinden
ana kiitlenin 6zelliklerini yansitacag diisiiniilen degisik yas ve gruplarda hanelerinin
gida aligverigini yapan 400 kisi secilmistir. Secilen bu kisilerin Sanlurfa’da gida
triinii  alirken kalite giivence diizeylerinin Onemseyip ©Onemsenmediklerini

yansitacagl varsayilmistir.

3.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine gore
farklilik gosterir.

H2: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik gosterir.

H3: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore farklilik

gosterir.

3.1.8. Verilerin Degerlendirilmesi ve Uygulanacak iIstatistiki Analizler

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 11.5 Istatistik Paket Programi
kullanilip degisik istatistiksel tekniklerden yararlamilmistir. Olgek yardimiyla elde
edilen bilgiler SPSS istatistik paket programi vasitasiyla degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bulgular boliimiinde ayrintilariyla anlatilacak olan degerlemede frekans
ve vyiizdeler hesaplanarak kapsam dahilindeki tiiketicilerin genel 6zellikleri

belirlenmeye caligiimistir.

3.1.9.Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Soru k&gidin1 olusturan sorularin arastirmanin amacina hizmet eder giivenirlige
sahip olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Anketin giivenirligi icin, bir bagka ifadeyle
arastirmanin amacina ulasabilmesi icin, ankette kullanilan tiim sorularin temel
aragtirma sorusunun cevabin saglayabilecek nitelikte olmas1 gerekir. Bu ise sorular

arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmasiyla miimkiindiir. Cronbach Alfa
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Katsayis1 bu amaca hizmet eden bir istatistik teknigidir (Kalayci, 2006: 403).
Cronbach Alfa Katsayisi O ile 1 arasinda yer alir. Test sonucunda bulunan katsay1
anketin  gilivenirlik  diizeyini =~ gosterir.  Cronbach  Alfa  Katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kistaslar1 genelde soyledir:
e Alfakatsayis1 0,40 tan kiiciik: Olgek giivenilir degil,
e Alfa katsayis1 0,41-0,60 arasi: Olgek diisiik diizeyde giivenilir,
e Alfa katsayis1 0,61-0,80 arasi: Olgek oldukgca giivenilir,
e Alfa katsayis1 0,81-1,00 aras1: Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu amagla veriler SPSS programina girildikten sonra Cronbach Alfa Katsayisi
hesaplanmis ve bu katsayinin 0,8939 (%89) oldugu belirlenmistir. Bu bir arastirma
icin oldukga yiiksek diizeyde bir giivenirlik katsayisidir.

3.2. Arastirma Bulgulan ve Bulgularin Degerlendirilmesi
3.2.1. Arastirmanin Demografik Bulgular
Arastirmadan elde edilen demografik bilgiler ve bu bilgiler dogrultusunda

olusturulan yorumlamalar asagida belirtildigi gibidir;

Tablo 3.2: Katilimcilarin Demografik Bulgular1

Ozellikler Kategoriler f %0
18-29 159 39
30-39 122 30.5
40-49 73 18.2
Yas
50-59 26 6.5
60 ve iizeri 23 5.8
TOPLAM 400 100
Erkek 258 64.5
Cinsiyet Bayan 142 35.5
TOPLAM 400 100
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Kategoriler f %0
ko gretim 181 45.2
Egitim Durumu Lise 111 27.8
Universite 82 20.5
Lisansiistii 26 6.5
TOPLAM 400 100
Herhangi Bir Iste Calisiyor Evet 278 695
Musunuz? Hayir 122 30.5
TOPLAM 400 100
Isci 121 30.3
Memur 81 20.3
Ciftei 20 5
Calisiyor Iseniz Mesleginiz? Serbest Meslek 56 14
Oprenci 60 15
Diger 62 154
TOPLAM 400 100
0-500 TL Aras1 158 39.5
500-1500 TL aras1 144 36
1500-2500 TL aras1 48 12
Aylik Ortalama Gelir Diizeyi 2500-5000 TL. arasi 18 9.5
5000 ve iizeri 12 3
TOPLAM 400 100

Tablo 3.2’den goriildiigii lizere anketimize katilan katilimcilarin yaklasik %
90’140 yas ve alt1 kisilerden olugmaktadir. Geri kalan % 10’luk dilimde ise 40 yas ve

tizeri katilimcilar goriilmektedir.

Anketimiz yaklasik % 65 oraninda erkeklere % 35 gibi bir oranla da bayanlara
uygulanmigtir. Erkek oraninin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda anket
caligmamizin mesai saatleri icerisinde yapilmasinin ve erkek ig giiciiniin daha fazla

olmasi yer almaktadir.
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Katilimcilarin - egitim durumlarina bakildiginda bu degerler de soyle
Ozetlenebilir; yaklagik olarak % 45 ilkdgretim, % 28 lise, % 21 oraninda iiniversite
ve geri kalan % 6 oraninda da lisansiistii mezunlar1 anketimize yanit vermistir. Bu

degerler ilin egitim diizeyine de 151k tutmasi acisindan dnemlidir.

Katilimeilarin - yaklastk % 70’1 bir iste caligmakta geri kalanlar da
calismamaktadir. Herhangi bir iste calismayan % 30’luk dilimin ¢ogunlugunu
ogrenciler ve ev hanimlar1 olusturmaktadir. Anketimizi cevaplayan % 50’lik bir
kesim is¢i ve memurlardan olugmakta geri kalan % 50’yi ise ciftciler, serbest meslek
mensuplari, 6grenciler ve diger secenegini isaretleyenler ( ki bunlarinda ¢cogunlugu
ev hanimlar1) olusturmaktadir. Bu kisilerin gelirleri kendilerine soruldugunda da
alman cevaplara gore goriilmektedir ki yaklasik % 40’lik dilimi 500 TL ve daha
asagisinda bir maasa calismaktadir. Bu iicret miktar1 asgari iicrete bile tekabiil

gelmemesi de ilimizin bir diger sorununu goézler 6niine sermektedir.

3.2.2. Arastirmanin Frekans Analizi Bulgular

Tablo 3.3: Gida Uriinleri Alirken Tercih Edilen Aligveris Noktalar

Ozellikler Kategoriler f Yo
Hipermarket 82 20.5
Market/Siipermarket 122 30.5
Gida iiriinleri alirken tercih ettiginiz | Bakkal/Manav 46 10.2
aligveris noktalart nerelerdir ?
Semt Pazarlari 98 21.8
Diger 52 13
TOPLAM 400 100

Gida tiiketicilerine yoOneltilen en Onemli sorulardan birisi olan gida
aligverisinizi nerelerden yapiyorsunuz seklindeki sorumuza % 30.5 ile Market/
Stipermarket, % 21.8 ile Semt Pazarlari, % 20.5 ile Hipermarket % 10.2
Bakkal/Manav ve % 13 ile diger yerler cevabin aldik. Bu da gostermektedir ki
tilketiciler gida aligveriglerinde biiyiilk oranlarda marketlere ve semt pazarlarina

yonelmektedir.
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Tablo 3.4: Alman Gida Uriinlerin Dis Ozelliklerinin Incelenmesinin Frekans
Analizleri Tablosu

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

TOPLAM

Satin almay1
diistindiigiim
gida tirtintiniin
ozelliklerini
etiketindeki
bilgilerle
karsilagtiririm

144

% 36

119

% 29.7

106

% 26.5

18

% 4.5

13

% 3.3

400

% 100

Gida
iirlinlerinde
Tarim ve
Koyisleri
Bakanligi’nca
verilen iiretim
izin ve tarih
numarasini
kontrol ederim.

119

%29.7

100

% 25

75

% 18.7

97

%24.3

% 2.3

400

% 100

Ithal gida
iirtinlerinde
Bakanligin izin
ve numarasina
dikkat ederim.

125

% 31.2

104

% 26

93

% 23.3

46

% 11.5

32

% 8

400

% 100

Aldigim gida
tirliniin
ambalajina,
bozulup
bozulmadigina
dikkat ederim.

203

% 50.7

97

% 24.3

59

% 14.8

27

% 6.7

14

% 3.5

400

% 100

Aldigim gida
tirtintin ¢esidine
gore uygun
ortamda
muhafaza edilip
edilmedigine
dikkat ederim.

147

% 36.7

97

% 24.3

80

% 20

53

% 13.3

23

% 5.8

400

% 100

Gida tiiketicilerinin anket sorularina verdikleri yanitlar ¢cercevesinde hazirlanan

Tablo 3.4’de goriilen degerlere gore tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu aldiklar1 gida

iriinlerindeki etiket bilgilerini incelemekte, ilgili Bakanlik¢a verilen izin ve tarihlerin

kontroliinii yapmakta, ambalajlardaki bozulma ve degismelere dikkat ederek satin

aldiklar1 iiriinlerin uygun sartlarda muhafazasini saglamaktadirlar.
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Tablo 3.5: Gidada Kalite Biling Diizeyi Ol¢iim Sonuglar1

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

TOPLAM

Kalite
Standartlar1
kavraminin ne
anlama
geldigini
biliyorum

149

% 37.3

123

% 30.8

71

% 17.8

34

% 8.5

23

% 5.7

400

% 100

Aldigim gida
tirtinlerinde
kalite giivence
belgesinin
olmasini
Onemsiyorum

94

% 23.5

127

% 31.8

96

% 24

71

% 17.7

12

% 3

400

% 100

Ihtiyactm  olan
iirliniin
ucuzluguna
bakarim, kalite
belgesi Onemli
degil

57

% 14.2

95

% 23.8

86

% 21.5

79

% 19.6

83

% 20.8

400

% 100

HACCP-ISO
22000
standardinin
iceriginin ne
anlama
geldigini
biliyorum.

115

% 28.7

62

% 15.5

100

% 25

83

% 20.8

40

% 10

400

% 100

Aldigim
tirtinlerde kalite
giivence sistemi
yerine garpici
reklamlar1 baz
alirm.

43

% 10.8

78

% 19.4

70

% 17.5

100

% 25

109

% 27.3

400

% 100

Kalite
Giivencesine
sahip olmas1 bir
tirlinii almak
icin bana gore
yeterli bir
sebeptir.

55

% 13.6

79

% 19.8

44

% 11

123

% 30.8

99

% 30.8

400

% 100

Markal1 iiriinler
kaliteli ve
giivenilirdir

135

% 33.8

144

% 36

72

% 18

26

% 6.5

23

% 5.7

400

% 100

Aligveriglerimde
iirliniin kalite
standardina
sahip
olmasindan
daha cok
aliskanliklarima
Onem veririm

88

% 22

181

% 45.3

61

% 15.3

43

% 10.8

27

% 6.7

400

% 100
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Katilimcilarin - kalite standartlarin1  bilme ve genel olarak Onemseme
diizeylerinin sorgulandigi sorularin ve cevaplarin yer aldigr Tablo 3.5’te goriildiigi
tizere katilmcilarin yaklasik % 67°si kalite standardi kavraminin ne anlama geldigini
bilmekte ve bu Orneklem icgerisinde yer alan kisilerin sadece % 55.3’ii aldig1 gida
iriinlerinde kalite belgesini dnemsemektedir. Kalite standartlar1 icerisinde gida da
kullanmilan HACCP-ISO 22000 standardinin ne anlama geldigi sorusuna ise yaklasik

% 45 oramnda olumsuz yanit vermistir.

Ankete katilan tiiketicilerin % 57.3’0i kalite giivence yerine ¢arpici
reklamlardan etkilendiklerini belirtmislerdir. Ayrica tek basina kalite belgesini yeterli
gormeyenlerin sayisi da % 61.6 ile azimmsanamayacak kadar c¢oktur. Yine
katilimeilarin % 67.3’liikk kismi aliskanliklarindan kolay kolay vazge¢mediklerini
kaliteden ziyade alistiklar1 iiriinii satin almayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Markali iiriinlerin kaliteli ve giivenilir olup olmadig1 seklinde yoneltilen soruya
katilimeilarimizin yaklasik % 70’1 markal tiriinlere giivendiklerini ve bu iiriinlerin

kaliteli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.6: Gida Mevzuati ve Yasalarinin Biling Diizeyi Olgiim Sonuglari

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle TOPLAM
Katiliyorum Katilmiyorum

Ulkemizde 136 122 62 40 40 400
tiretilen gidalar
ithal % 34 % 30.5 % 15.5 % 10 % 10 % 100
edilenlerden

daha giivenlidir.

Tiirk Gida 61 60 46 97 136 400
Kodeksi
kavramini % 15.3 % 15 % 11.4 % 24.2 % 34 % 100
duydum

Ulkemizde yasal 54 66 62 113 105 400
otoriteler gida
riskleri ile ilgili % 13.5 % 16.5 % 15.4 % 28.3 % 26.3 % 100
kararlar alirken
en giincel

bilimsel kanitlar:
dikkate alir.

Ulkemizde yasal 41 74 52 118 115 400
otoriteler
vatandagin % 10.2 % 18.5 % 13 % 29.5 % 28.8 % 100
sagligina yonelik
tehlike
ongordiigiinde
cok hizli
harekete gecer.
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Ulkemizde yasal 98 63 52 89 98 400
otoriteler gida ile
ilisgkili riskler % 24.5 % 15.7 % 13 % 22.3 % 24.5 % 100
hakkinda
kamuoyunu
oldukga iyi
bilgilendirir

Ulkemizde yasal 120 90 73 53 64 400
otoriteler
vatandaglarinin % 30 % 22.5 % 18.3 % 13.2 % 16 % 100
saglik riskleri ile
ciddi olarak
ilgilenir.

Ulkemizde yasal 51 65 128 78 78 400
otoriteler
tireticilerin % 12.8 % 16.2 % 32 % 19.5 % 19.5 % 100
karlarindan
ziyade
tiiketicilerin
sagligini 6n
planda tutar.

Gidanin giivenli 31 74 128 48 119 400
oldugundan
emin olmak i¢in % 7.8 % 18.5 % 32 % 12 % 29.7 % 100

tilkemizde kati
yasalar vardir.

Ulkemizde gida 43 46 69 121 121 400
giivenligi ile
ilgili yasalar tam % 10.7 % 11.4 % 17.3 % 30.3 % 30.3 % 100
olarak uygulanir.

Gida tiiketicisi 126 110 61 63 40 400
olarak iade
etmek istedigim % 31.5 % 27.5 % 15.2 % 15.8 % 10 % 100
tirtinle ilgili
olarak
haklarimin
bilincindeyim

Gida giivenligi 127 117 51 57 48 400
konusunun 10
yil dncesiyle % 31.8 % 29.2 % 12.8 % 14.2 % 12 % 100
kiyaslaninca
daha da
gelistigini
diisiinityorum.

Katilimcilarin gida mevzuati ve yasal haklar1 konusunda sorulan sorulara
verdikleri yanitlar Tablo 3.5’te belirtildigi gibidir. Elde edilen sonuglara gore;
e Tiiketicilerin % 64,51 iilkemizde iiretilen gida iiriinlerini ithal edilenlerden
daha giivenilir bulduklarini belirtmiglerdir.
e Aym yiiksek yiizdeyi yasal otoritelerin gida konusunda duyarliliklari, acil
miidahaleleri, riskleri azaltmasi, yasalari1 tam olarak uygulamasi gibi konu

bagliklar1 i¢in sorulan sorularda goriilmemektedir. Bu sorularla ilgili alinan
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olumlu yamtlarin yiizdesi % 20 ile 55 arasindadir. Bu degerlere gore

vatandaglarimizin gida konusunda yasal otoritelere tam olarak giivenmedigi

sonucuna ulasilabilir.

e (ida tiiketicileri olarak iade etmek istedikleri tiriinler ile ilgili olarak % 59

oraninda katilimcilar haklarinin bilincinde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica

gida giivenligi konusunun on yil Oncesine gore daha fazla gelistigini

savunanlarin yiizdesi ise % 61’dir. Bu iki soruda degerlerin yiiksek

cikmasinda biiyiik firmalarin 444°lii sikayet hatlar1 kurmasi ve illerde

valilikler biinyesinde olusturulan Tiiketici Haklar1 Komisyonlar’’nin etkili

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.7: Gida Uriinleri ve Pazarlama Calismalar1 Arasindaki iliskinin Olgiim

Sonuclari
Kesinlikle | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle TOPLAM
Katliyorum Katilmiyorum
Indirimli - 115 135 56 52 42 400
promosyonlu
tirinler, satin % 28.8 % 33.8 % 14 % 13 % 10.4 % 100
almamda etkilidir.
Gida {iriinii alirken 85 160 83 44 28 400
tavsiye edilen
tirtinleri almaya % 21.2 % 40 % 20.8 % 11 % T % 100
Ozen gosteririm.
Uriinler hakkinda 123 141 80 39 17 400
bilgiyi daha ¢ok Tv-
Radyo gibi gorsel % 30.7 % 35.3 % 20 % 9.7 % 4.3 % 100
medyadan edinirim
Uriinler hakkinda 77 110 100 88 25 400
bilgiyi daha ¢ok
gazete-dergi, % 19.2 % 27.5 % 25 % 22 % 6.3 % 100
katalog gibi yazili
medyadan edinirim
Uriinler hakkinda 96 120 99 46 39 400
bilgiyi daha ¢ok
internetten edinirim % 24 % 30 % 24.8 % 11.5 % 9.7 % 100
ve satin almamda
etkilidir
Kaliteli ve giivenilir 118 82 75 75 50 400
gidalar kolay
bulunabilir % 29.5 % 20.4 % 18.8 % 18.8 % 12.5 % 100
Kalite belgeli 192 135 34 21 17 400
giivenilir iiriin
bulabildigim % 48.1 % 33.6 % 8.5 % 5.3 % 4.3 % 100

magazalar1 daha ¢ok
tercih ederim
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Ankette yer alan gida lriinleri ve pazarlama caligmalar1 arasindaki iliskiyi

Olcen sorularin sonuclarinin degerlendirildigi Tablo 3.7°deki veriler 15181inda su

yorumlar yapilabilmektedir;

Indirimli ve promosyonlu iiriinler her iiriin deseninde oldugu gibi gida
sektoriinde de satin almada onemli faktorler arasinda yer almaktadir. % 62.6
oram ile tiiketiciler indirimli ve promosyonlu gida {riinlerini tercih

etmektedirler.

Benzer bir rakam olan % 61.2 ile de tiiketiciler kendilerine tavsiye edilen

gida iiriinlerine giivenmekte ve satin alirken bu {iriinleri tercih etmektedirler.

Uriinler hakkindaki bilgiyi daha ¢ok hangi yollardan 6grendikleri seklindeki
3 farkli soruya verilen cevaplara gore tiiketiciler % 66 oraninda TV-Radyo,
% 46.7 oraninda dergi-gazete ve % 54 oramnda da internetten bilgi

aldiklarini ifade etmektedirler.

Kaliteli ve giivenilir gida {irlinler kolay bulunabilir mi seklinde sorulan

soruya ise yaklasik % 50 oraninda olumlu yanit vermislerdir.

“Kalite belgeli giivenilir iiriin bulabildigim magazalar1 daha cok tercih
ederim” seklinde yoneltilen soruya % 81.7 gibi biiyiik bir oranda olumlu
yanit alinmistir. Bu yanit bir anlamda gida {iriinii tedarikgileri icinde 6nemli
bir uyar1 niteligindedir ve kaliteden asla 6diin verilmemesi gerektiginin bir

kanitidir.

3.2.3. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Bulgular:

HO: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine gore

farklilik gostermez

HI1: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine gore

farklilik gosterir.
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Tablo 3.8: H1 Hipotezi icin Ki Kare Test Analiz Sonuclari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 307.618(a) 12 .000
Likelihood Ratio 198.181 12 .000
Linear-by-Linear
Association 60.243 ! 000
N of Valid Cases
400

Tablo 3.8’de Assymp.Sig. siitunun en iistiindeki anlamlilik degerinin p = 0,00
oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan egitim diizeyi ile
kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi arasindaki iligkinin anlamli
oldugu soylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Kalite
standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine gore farklilik gosterir
sonucuna varilmistir.

HO: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik gostermez.

H2: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik gosterir.

Tablo 3.9: H2 Hipotezi i¢in Ki Kare Test Analiz Sonuclari

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 124.943(a) 12 .000
Likelihood Ratio 138.710 12 000
Linear-by-Linear Association 32.873 1 .000
N of Valid Cases
400

Tablo 3.9’da Assymp.Sig. siitunun en iistiindeki anlamlilik degerinin p = 0,00
oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan egitim diizeyi ile
gidada kaliteyi onemseme arasindaki iliskinin anlamli oldugu sOylenebilir. Bu
bulgulardan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve kalite standartlarimin

Onemsenmesinin egitim diizeyine gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir.
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HO: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore farklilik
gostermez
H3: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore farklilik

gosterir

Tablo 3.10: H3 Hipotezi icin Ki Kare Test Analiz Sonuglari

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 318.867(a) 16 .000
Likelihood Ratio 290.861 16 .000
Linear-by-Linear Association 157.011 1 .000

N of Valid Cases
400

Tablo 3.10’da Assymp.Sig. siitunun en iistiindeki anlamlilik degerinin p = 0,00
oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartim1 karsiladigindan aylik ortalama gelir
diizeyi ile gidada kaliteyi onemseme arasindaki iliskinin anlamli oldugu soylenebilir.
Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve kalite standartlarinin

onemsenmesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

3.2.4. Arastirmada Uygulanan Korelasyon Analizlerinin Bulgulan

Arastirmada kullanilan ilk korelasyon analiz 6l¢iimiinii cinsiyet ile alinan gida
iriinlerinde kalite belgesinin Onemsenip Onemsenmedigi {izerine yapilmis ve
sonuglar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 3.11: 1.Korelasyon Analizi Sonuclari

Aldigim gida
tirtinlerinde kalite
giivence belgesi
olmasini
Cinsiyetiniz | 6nemsiyorum
Cinsiyetiniz Pearson Correlation 1 T25(%%)
Sig. (2-tailed) . .000
N 400 400
Aldigim gida iiriinlerinde Pearson Correlation T25(%%) 1
yorum
N 400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pearson Coorrelation ifadesinin karsisindaki 0,725 degeri “r” ile ifade edilir ve
— 1 ile + 1 arasinda bir deger alir. Burada iligkinin yOniinii “r’nin isareti, derecesini
ise katsaymnin biiyiikliigii belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin
azaldiginin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artig ve azalig

gosterdiginin gostergesidir ( Damodar, 2001:231)

Tablo 3.11°deki 0,725 degeri ise cinsiyet ile alinan gida iiriinlerinde kalite
giivence belgesi olmasinin 6nemsenmesi arasinda % 0,01 anlamlilik diizeyinde ¢ok
giiclii pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iki degisken arasinda
bir neden sonug iliskisi olmamakla birlikte, bayanlarin yaptiklar1 gida aligverislerinde

kaliteyi daha fazla 6nemsedikleri yorumu yapilabilir.

Arastirmadaki bir diger korelasyon analizi ise eg8itim durumu ile gidada yasal
mevzuat ve yasalara olan giiven duygusu arasindaki iligki {izerine yapilmis ve

sonuglar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 3.12: 2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Ulkemizde yasal
otoriteler
vatandasin
sagligina yonelik
tehlike
ongordiigiinde ¢ok
Egitim hizl1 karekete
durumunuz gecer
Egitim durumunuz Pearson Correlation 1 TT1(+*)
Sig. (2-tailed) . .001
N 400 400
Ulkemizde yasal otoriteler Pearson Correlation TT1C*) 1
vatandasin sagligina yonelik Sig. (2-tailed)
tehlike 6ngordiigiinde cok .001
hizli karekete geger
N
400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3.12° deki 0,771 degeri egitim ile gidada yasal mevzuat ve yasalara olan
giiven duygusu arasinda % 0,01 anlamlilik diizeyinde ¢ok giiclii pozitif dogrusal bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu iki degisken arasinda bir neden sonug iligkisi
olmamakla birlikte, egitimli insanlarin gidada konusundaki yasalara olan

bagliliklarinin daha fazla oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 3.13: 3. Korelasyon Analizi Sonuclari

Kalite
Aldigim gida glivencesine
tirtinlerinde kalite | sahip olmas1 bir
giivence belgesi | iiriinii almak i¢in

olmasin bana gore yeterli
onemsiyorum bir sebeptir.
Aldigim gida iiriinlerinde Pearson Correlation 1 5500+*)
kalite glivence belgesi Sig. (2-tailed) ] 000
olmasini dnemsiyorum N 200 200
Kalite giivencesine sahip Pearson Correlation S5500%*) 1
olmasi bir tiriinit almak i¢in  ["Sjo " (2-tailed)
bana gore yeterli bir .000
sebeptir. N
400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmadaki iigiincii ve son korelasyon analizi ise kalite giivence belgelerinin
onemsenmesi ile kalite giivence belgesinin {iriinii almak icin yeterli goriinmesi

arasindaki iligki iizerine yapilmis ve sonuclar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 3.13’deki 0,550 degeri kalite giivence belgelerinin onemsenmesi ile
kalite giivence belgesinin iriinii almak igin yeterli goriinmesi arasinda % 0,01
anlamlilik diizeyinde cok gii¢lii olmayan dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bu iki degisken arasinda bir neden sonug iligkisi olmamakla birlikte, kalite
standardina sahip iiriinlerin satin almada birinci etken olmadig1 sonucuna varilabilir

ki elde edilen sonug calisma oncesinde beklenen sonuglarla uyumludur.

3.3. Arastirma Bulgularinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Calismada 3 farkli analiz uygulanmustir bunlar; Frekans Analizi, Ki Kare
Anlamhilik Testi ve Korelasyon Analizleridir. Oncelikle anketten bazi sorular
birbirleriyle olan benzerliklerinden dolayr elimine edilmis ve geri kalan tiim sorularin
frekans dagilimlar1 ve ylizdeleri verilmistir. Ayrica arastirma i¢in 3 onemli konuda
hipotez tespit edilmis ve bu hipotezler Ki Kare Anlamlilik Testleri ile test edilerek
cikan neticeler dogrultusunda bu hipotezler kabul edilmistir. Aragtirma bdliimiiniin
son kisminda ii¢ onemli korelasyon analizi yapilarak degiskenler arasinda iligkinin

yonii ve kuvveti incelenmistir. Ancak bu analizlerden ilkinin neticesinde pozitif
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yonde kuvvetli bir iligki bulunurken diger analizde iliski yine pozitif yonde ancak

beklentiler dogrultusunda kuvvetli iliski ¢cikmamaistir.

Yapilan analizler ve sonuglar1 c¢aligma Oncesinde beklenen sonuglarla

ortiismektedir. Bu sonuclar cergevesinde;

HI1: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine gore
farklilik gosterir

H2: Gidada kaliteyi dnemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik gosterir

H3: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore farklilik

gosterir hipotezleri aragtirma dncesinde de beklendigi tizere kabul edilmistir.

Cinsiyet ile alinan gida iiriinlerinde kalite belgesinin Onemsenip
onemsenmedigi tizerine yapilan ilk analizde iliski beklentileri karsilayacak sekilde
pozitif ve gii¢lii iliski olarak hesaplanmistir. Egitim ile gidada yasal mevzuat ve
yasalara olan giiven duygusu beklendigi iizere birbiriyle kuvvetli iliskili sonucu elde
edilmigtir. Ayrica kalite giivence belgelerinin 6nemsenmesi ile kalite giivence
belgesinin iiriinii almak icin yeterli goriinmesi analizi ise pozitif yonde ve iliskisi

zayif sonucuna varilmistir.

Arastrma verilerinin SPSS programina girildikten sonra Cronbach Alfa
Katsayis1 calismanin biitiinii i¢in hesaplanmis ve bu katsayinin 0,8939 (%89) oldugu
belirlenmistir. Bu deger ayrica sorular arasinda yiiksek diizeyde korelasyon

oldugunun da en 6nemli kanitidir.
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4. SONUC ve ONERILER

Calismanin kapsaminmi olusturan Sanlwrfa ili i¢inde bulundugu Giineydogu
Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda sulanabilir arazi miktarlar1 kiyaslaninca bolgenin
en Oonemli ili konumundadir. GAP’in uygulama alaninda bulunan toplam arazi
miktar1 1.7 milyon hektar iken Sanlwrfa’daki toplam arazi miktar1 1.2 milyon
hektardir (www.gap.gov.tr). Son yillarda iilkemizin bati bolgelerinde cekilen su
sorunlart g6z Oniine alindiginda bu bdlgenin su kaynaklari konusunda ne kadar
kiymetli oldugu anlasilacaktir. Bu degerli hazine bu bolgeyi bir tarim bolgesi haline
getirmektedir. Ozellikle Sanlwrfa, bolgenin ve batinin gida ambar1 konumundadar.
Tarimin agirlikli oldugu bu ilde buna paralel olarak tarima dayali sanayi hizla
gelismektedir. Sanlhurfa Ticaret ve Sanayi Odast 2009 Haziran verilerine gore ilde
kapasite raporu olan toplam 501 tesis icerisinde 158 adet gida {iiretim tesisi
bulunmaktadir. Bu tesislerin sektorel bazli smiflandirilmig  listesi Ek:3’te
belirtilmistir. Ek:3’te ayrica yeni yatirmcilar igin Ilde heniiz bulunmayan gida
sektorlerini de gormek miimkiindiir. Gaziantep yolu 20.km’de kurulu olan 1.
Organize Sanayi Bolgesi’nin tamamen dolu oldugu ve AB Hibeleri ile kurulacak olan
ve 2011 yilindan itibaren faaliyete girmesi planlanan 2. Organize Sanayi Bolgesi
diisiiniiliirse kisa vadede bu sayinin hizla artmasi beklenmektedir. Toprak yapisinin
degisik iiriinlere elverigli ve verimli olusu bdlgede iiriin deseninin de kolaylikla
degisebileceginin gostergesidir. Bu konuda ilerleyen donemlerde ilde meyve suyu ve

makarna gibi daha 6nce olmayan tesislerin kurulmasi planlanmaktadir.

Elde edilen bulgular cercevesinde Sanlwrfa’daki tiiketicilerin beklentilerin
aksine gida konusunda kaliteye onem verdigi ve gida ile ilgili mevzuat ve yasal
bilgiler konusunda haberdar olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler hem tiiketiciler icin
cok umut verici hem de {iireticiler icin bir uyar1 15181 sayilabilir. Kalitenin hayatin her
asamasina girdigi giinimiizde dzellikle gida sektoriinde insanlarin biling diizeylerinin
cok diisiik olmadiginin saptanmig olmasi memnuniyet vericidir. Ancak arastirma
bulgularindan elde edilen diger sonuglara gore tiiketiciler maddi imkanlar1 6l¢iisiinde
kaliteye daha fazla 6nem vermektedirler. Indirimli ve promosyonlu iiriinlerin daha
fazla tercih etmeleri bunun 6nemli kanitlarindandir. Ekonomik kriz nedeniyle tiim

harcamalarin kisildig1 giiniimiizde ne yazik ki tiiketicilerin beklendigi iizere kaliteyi
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ikinci plana atabilecekleri yorumu yapilabilir. Bu arasgtirma icin istenmeyen ama
hayat  sartlar1  icerisinde  gOriilmesi  normal olan  bir  sonugtur.
Market/Siipermarketlerin gida aligverislerinde semt pazarlarindan daha fazla tercih
edilmesi tiiketicilerin biiyiikk oranda kredi kartlar1 kullanmalarina yorumlanabilir.
Gida Giivenligi Dernegi’'nce yapilan ve tiim Tiirkiye’yi kapsayan arastirmada da

caligmamizla benzer sonuclara ulagilmisti.

Calismaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir kismi gidada kalite konusunda
standart isimleri gibi teknik terimlere yabanci olsalar da gida alirken ambalajlarina,
son kullanma tarihleri gibi iirliniin disinda belirtilen 6zelliklere dikkat ettiklerini ifade
etmiglerdir. Carpici reklamlarin gida aliminda kendilerini fazla etkilemedigini
belirten tiiketiciler markali tiriinlerin kaliteli ve giivenilir oldugunu yiiksek oranlarda
kabul etmislerdir. Yasal prosediirler konusunda otoritelere giiven noktasinda
Sanlwurfa ilindeki tiiketiciler tiim Tiirkiye ile yakin rakamlarla giiven duygularim

belirtmislerdir.

Gidada kalite unsuru son donemde Avrupa Birligi tarafindan da iizerinde
onemle durulan konular arasinda gelmektedir. Ulkemizin uyum siireci icerisinde
bulundugu bu donemde uluslararasi gecerliligi kabul goriilen kalite sistemlerinin gida

iretiminin her asamasinda istenmesi ve iizerinde 1srarla durulmasi gerekmektedir.

Calismanin temel amaclarindan olan iiretim yapan tesislerin kalite konusunda
bilinglendirilmesi, yasal zorunluluklar1 dikkate alarak ilgili mevzuatlara tamamiyle
uyulmasini tegvik etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda calismamizin ikinci boliimiinde
gida sektoriinde kullanilan kalite glivence sistemleri anlatilmis, gerekli izin ve
ruhsatlarin neler olduguna kisaca deginilmistir. Calisma icerisinde bu giivence
belgelerinin nasil alinacagma dair bir yol haritas1 da mevcuttur. Anket verilerine
dayali olarak {iireticilerin bu sartlar1 saglamasi gerektigi gdzlenmektedir aksi takdirde

hem miisteri hem de itibar kaybedecekleri asikardir.

Calisma sonunda iireticiler acgisindan iizerinde 1srarla durulmasi gereken bir
diger konu ise ihracat olmalidir. Verimli topraklar, Mersin Limani’na yakinlik ve
uluslararasi kargo tagimaciligina miisait yapida bir havalimanina sahip olmak bdlgeyi

ihracat noktasinda 6nemli bir pozisyona getirmektedir. Ancak unutulmamasi gereken
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en Onemli konu yeterli kalite standardma sahip olmayan iirlinlerin ihracatinin
miimkiin olmadigidir. Calisma sonunda elde edilen bulgular cergevesinde firmalarda
kendilerine diisen gorevleri eksiksiz yerine getirmeli ve yukarda bahsettigimiz
olanaklar1 kullanarak 6nemli bir konuma gelmek icin is hayatinda kalitenin {izerinde
israrla durmalar1 gerekmektedir. Kalite standartlarina sahip firmalarda kalite
belgelerini sadece duvarda asili bir sertifika olarak gérmemeli ve iiretimlerini bu
standartlar ¢ercevesinde sekillendirmelidirler. Disa acilimi ve biiyiimeyi hedefleyen
isletmeler kalite standartlarinin sartlarimi  yerine getirirlerse bu hedefleri
dogrultusunda cok biiyiik adim atmislar demektir. Giiniimiizde ne yazik ki bu
standartlara herhangi bir egitim ve denetim siireci olmadan sadece belli bir iicret
odeyerek de sahip olunabilmektedir. Bu konuyu engelleme calismalar1 heniiz yetersiz
kalmaktadir. Ancak az Once bahsedildigi iizere bir firma kendine bazi hedefler
belirlemis ise standardin sart kostugu kosullar1 zaten saglamak zorundadirlar. Sadece
ticretle belge sahibi olabilmek bir nevi firmalarin kendilerini ve dolayisiyla da
tilketicileri kandirmasi olarak tanimlanabilir ve boyle firmalarin piyasada

tutunabilmeleri hem kisa hem de uzun vadede ¢ok zor goriinmektedir.

Sonug olarak hem iilkemiz ve bu kapsamda Sanlurfa’daki tiiketicilerin gida
tiriinlerinde kalite konusunda gittikce daha bilingli bir satin alma davranisi

sergiledikleri ve bunun toplumun geneline yansimasi beklenmektedir.
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Ek 1: Harranova Besi ve Tarim Uriinleri A.S. Is Yeri Acma ve Calstirma
Ruhsati

T.C.
SANLIURFA iL OZEL iDARESI

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

Ruhsat No: 08

Adi Soyadi . KOG HOLDING

isyerinin Adresi

isyerinin Sinifi

Verilis Tarihi

Not: Bu belge bilimsel ¢aligmada kullanilmak amaciyla izin alinarak yaymlanmistir.

isyerinin Unvani :

Faaliyet Konusu :

HARRANOVA BESi VE TARIM URUNLERI A.S.

SALCA URETIMi

- ADIYAMAN BOZOVA YOLU 16.KM. YARIMTEPE KOYU-SANLIURFA

(PARSEL NO:215)

. 2.SINIF ( GAYRI SIHHI MUESSESE )

Y
P\

15.04.2009

=
NN\

AN
>
S

&3

Q.=
f“g \
VA

L



Ek 2: Anket Formu

KALITE STANDARTLARI VE TUKETICILERIN GIDA SEKTORUNDE
KALITE STANDARTLARINI ONEMSEME DI"JZ_.EYLERiNE YONELIK BiR
UYGULAMA: SANLIURFA ORNEGI

Bu caligmanin amaci; Sanlurfa’daki tiiketicilerin satin alma davraniglarinda kalite
standartlarin1 6nemseme diizeylerinin belirlenmesine yoneliktir.. Ankete vereceginiz
yanitlar tamamen bilimsel amach olarak kullanilacak olup bilgiler hicbir kisi veya
kuruma verilmeyecektir. Bilimsel ¢alismaya yapacaginiz katkidan ve ayiracagimz

zaman i¢in tesekkiir ederim.

Veysel ASOGLU
HRU. S.B.E. Isletme Yiiksek Lisans

A. Liitfen asagidaki bilgileri eksiksiz cevaplayimz.

1)Yasimz: 18-29( ) 30-39( ) 40-49(C ) 50-59( ) 60 ve iistii ()

2) Cinsiyetiniz: Bay(...) Bayan (....)

3)Egitim Durumunuz:ilkogretim(...) Lise(...) Universite(...) Lisansiistii(...)

4) Herhangi Bir iste Cahsiyor Musunuz ? Evet (...) Hayir(...)

5) Calisiyor iseniz Mesleginiz? A) Is¢i B) Memur C) Ciftci D) Serbest

Meslek e) Ogrenci F) Diger

6) Ayhk Ortalama Gelir Diizeyiniz? A) 0-500 TL. B) 500-1.500 TL C) 1.500-
2.500 D) 2.501-5.000 E) 5.000

TL ve Uzeri

7) Gida iiriinleri alirken tercih ettiginiz ahsveris noktalar: nerelerdir ?

A) Hipermarket B) Market/Siipermarket C) Bakkal/Manav D) Semt Pazarlar1

E) Diger
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Kesinlikle

Katilivorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1.Satin almayr diisiindiigim gida iiriiniiniin 6zelliklerini etiketindeki
bilgilerle karsilastiririm.

2.Gida iiriinlerinde Tarim ve Koyisleri Bakanligi’nca verilen iiretim izin
ve tarih numarasini kontrol ederim.

3.Ithal gida iiriinlerinde Bakanlifin izin ve numarasina dikkat ederim.

4. Aldigim gida driiniin ambalajina, bozulup bozulmadigina dikkat
ederim.

5.Aldigim gida iiriiniin ¢esidine gore uygun ortamda muhafaza edilip
edilmedigine dikkat ederim.

6.Kalite Standartlar1 kavraminin ne anlama geldigini biliyorum

7.Aldigim gida {riinlerinde kalite giivence belgesinin olmasin
Onemsiyorum

8.Thtiyacim olan iiriiniin ucuzluguna bakarim, kalite belgesi 6nemli degil

9.HACCP-ISO 22000 standardimin iceriginin ne anlama geldigini
biliyorum.

10.Aldigim {iriinlerde kalite glivence sistemi yerine carpict reklamlari
baz alinm.

11.Kalite Giivencesine sahip olmasi bir iiriinii almak i¢in bana gore
yeterli bir sebeptir.

12.Ulkemizde iiretilen gidalar ithal edilenlerden daha giivenlidir.

13. Tiirk Gida Kodeksi kavramini duydum

14.Ulkemizde yasal otoriteler gida riskleri ile ilgili kararlar alirken en
giincel bilimsel kanitlar1 dikkate alir.

15.Ulkemizde yasal otoriteler vatandagin sagligina yonelik tehlike
ongordiigiinde ¢ok hizli harekete gecer.

16.Ulkemizde yasal otoriteler gida ile iliskili riskler hakkinda
kamuoyunu oldukga iyi bilgilendirir

17.Ulkemizde yasal otoriteler vatandaglarmin saglik riskleri ile ciddi
olarak ilgilenir.

18.Ulkemizde yasal otoriteler iireticilerin karlarindan ziyade tiiketicilerin
sagligini 6n planda tutar.

19.Gidanin giivenli oldugundan emin olmak icin iilkemizde kat1 yasalar
vardir.

20.Ulkemizde gida giivenligi ile ilgili yasalar tam olarak uygulanir.

21.Gidalarin satildigr yerin kosullar1 cok onemlidir

22. Satin aldigim iiriiniin iiretim tarihi ve son kullanma tarihine dikkat
ederim.

23.Gidalarin protein ve vitamin icerigini bilirim bilmediklerimi
Ogrenmeye caligirim

24.Gida ambalajlarinda beslenme ile ilgili daha ¢ok bilgi olsun isterim

25.Gidalarda katki maddesi kullanilmamalidir

26. Satin aldigim bir iiriin bozuksa iade ederim

27.Gida tiiketicisi olarak iade etmek istedigim iirlinle ilgili olarak
haklarimin bilincindeyim

28.Gida giivenligi konusunun 10 yil oncesiyle kiyaslaninca daha da
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gelistigini diistinityorum.

29.Hormonsuz gida iiriinleri i¢in fazla para éderim

30.Kaliteli ve giivenilir gidalar kolay bulunabilir

31.Kalite belgeli giivenilir iiriin bulabildigim magazalar1 daha ¢ok tercih
ederim

32.Markal iiriinler kaliteli ve giivenilirdir

33.Algverislerimde {iriiniin kalite standardina sahip olmasindan daha ¢ok
aligkanliklarima 6nem veririm

34.Biiyiik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida {riinleri
kalitelidir

35.Indirimli - promosyonlu iiriinler, satin almamda etkilidir.

36. Gida iiriinii alirken tavsiye edilen iiriinleri almaya 6zen gosteririm.

37.Uriinler hakkinda bilgiyi daha ¢ok Tv-Radyo gibi gorsel medyadan
edinirim

38.Uriinler hakkinda bilgiyi daha ¢ok gazete-dergi, katalog gibi yazili
medyadan edinirim

39.Uriinler hakkinda bilgiyi daha c¢ok internetten edinirim ve satin
almamda etkilidir
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Ek: 3 Sanhurfa’da Kurulu Gida Uretim Tesisleri

SEKTOR SANAY1 URETIM I%&E‘;Irg;E KURULUS YERLER]
0.S.B. | MERKEZ | ILCE
1. Gida Icki Biiyiikbas
Ve Tiitiin Hayvan Eti 2 2
Sanayi
3111. Mezbaha
Uriinleri,Et
Mamglleri, Deriler
Yan Uriinler
Siit
3112 Siit Ve St [LeXr
. Siit Ve Sii .
Uriinleri Yogurt 10 2 3 3
Ayran
Tereyagi
Hazir Yemek 17 3 10 4
3113. Sebze Ve Salca 1 1
Meyve Isleme
Sanayi
3114. Su Uriinleri
Isleme Sanayi
Ham Yag 27 18 6 3
3115. Bitkisel Ve
Hayvansal Yaglar
Bugday Unu 7 3 3 1
3.1 16. Un Ve Un Misir Unu 1 1
Uriinleri
Ekmek 11 1 8 2
3.1 17. islenmis Unlu
Uriinler
3119. Sekerleme,
Kakao, Cikolata
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ISLETME

SANAYL URETIM SAYISI OSB | MERKEZ | IiLCE
Bulgur,
Mercimek 29 8 18 3
Kirmizi Pul
Biber 6 2 3 1
Yufka 1 1
Dondurma
Kiilah1 1 1
Recel,
Pekmez,
Lokum 1 1
3121. Baska Yerde Meyve Suyu 1 1
Siniflandirilmamis
Gida Maddeleri Gazoz ; 3 3
Kuruyemis 1 1
Antep Fistig1 4 1 2 1
Tahin,Helva
Susam 2 2
Misir
Kurutma 26 3 12 11
Gida
Paketleme 1 1
Hayvan Yemi 6 3 3
3122. Hayvan
Yemleri
3132. Sarap
Fabrikalar1
3134. Alkolsiiz
i(;ecekler,
Gazlandirilmis
Meyva Sulari,
Kolalar, Dogal
Kaynak (Memba)
Sulari, Maden
Sular1
TOPLAM 158 44 80 34

Kaynak: Sanlwurfa Ticaret ve Sanayi Odas/ Haziran 2009
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OZET

Her sahada oldugu gibi gida sanayinde de artan teknoloji kullanimi ile birlikte
hizli gelismeler yasanmakta ve iiretim teknolojileri devaml degismektedir. Gida
titketicileri acisindan ¢cok onemli olan bu gelismeleri tiiketicilerin birebir takip etmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu durumda tiiketiciler gida iireticilerinin tiim {iiretim
sathalarinda uymalar1 gereken yasal mevzuat ve zorunluluklar1 yerine getirmelerini
beklemekte ve de Ozellikle satin almak istedikleri gidalarda alinmas1 gerekli kalite
giivence sistemlerinin olmasini1 arzu etmektedir. Bu ¢calismamizda yasal mevzuatlara
da kisaca deginilerek 6zellikle gida iireticilerinin sahip olmas1 gerekli kalite giivence
sistemleri iizerinde durulmustur.

Bu tez ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde genel olarak iilkemizde ve
diinyada kalite ve standart kavramlarina, bunlarin tarihcelerine, toplam kalite
yonetim anlayisina, diinyadaki ©onemli kalite ve standart kuruluslarina, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii ve gorevlerine ve ayrica diinyada ve iilkemizde kabul goren
onemli kalite gilivence sistemlerine, kalite standartlarimin pazarlama faaliyetleri
lizerindeki etkileri incelenmistir. Ikinci bolimde gida sektoriindeki kalite giivence
sistemlerini ve gida isletmelerinin kalite belgelendirme siireci incelenmistir. Bu
boliimde su bagliklara yer verilmistir; Gida sektoriindeki kabul goren uluslararasi
standart belgeleri ve uluslararas1 kalite kuruluslari, iilkemizde belli iiriinler igin
kullanilan gida standartlari, HACCP - ISO 22000 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi,
gida izin belgeleri. Son bolim olan {cilincii bolimde ise Sanhurfa’daki gida
tilketicilerinin kalite standartlarini ve genel olarak yasal mevzuat Onemseme
diizeylerinin Olciimii amaciyla uygulanan anket c¢alismasimnin analizleri yer
almaktadir.

Bu tezin iki 6nemli amaci vardir. Birinci amaci tiiketicilerin gida tiiketiminde
biling diizeylerinin arttirilmasi1 ve kaliteli ve giivenilir iiriinlerin tercih edilmesidir
Ikinci amag ise iireticilerin kaliteli {iriin iiretmeleri igin izlemeleri gereken
yontemlerin anlatilarak kalitenin {iretimin ilk asamadan son asamaya kadar her
safhada tesvik edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Gidalar, Kalite, ISO 22000
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SUMMARY

Similar to all, food industry has also been encouraged by increasing technology
use with consistently changing production systems. However, one to one follow up
of such kinds of vital developments is hardly possible by food consumers, which
increase their expectations from food manufacturers on following legal regulations
and then accomplishing related incumbencies especially on applying quality
assurance systems throughout the whole food production process. In this study, legal
regulations in food production process has shortly summarized and then quality
assurance systems especially the ones necessary for food manufacturers has been

elaborated.

This study embraces three chapters. The first one refers mostly on quality and
standart concepts both in our country and the world as well as their history,
understanding of total quality management, the leading worldwide quality and
standart institutions, the tasks of Turkish Standart Institution and the leading quality
assurance systems accepted in Turkiye and impacts of quality standarts on marketing
operations. In the second part, quality assurance systems in food industry and
certification process of food manufacturing premises have been evaluated under the
following titles: International standart certificates accepted in food industry and int’l
quality institutions, food standart used in our country for specific products, HACCP -
ISO 22000 Food Security Management System, food permits. The third and last part
includes quality standarts of food consumers in Sanlwurfa and the analysis of survey

evaluating their general attitude towards legal regulations.

The two important objectives of this study respectively include increasing
consumers’ awareness on food consuming, preferring high quality reliable products
and explicating food manufacturers all necessary methods used for producing high
quality foods so that quality concept is able to be encouraged at each production
stage, from the beginning to the end.

Key Words: Foods, Quality, ISO 22000
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