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ONSOz

Turkiye’deki KOBI'lerin kayith isletmeler icindeki oranin yiksek diizeyinde
olmasi, KOB siniflandiriimasi igerisindeki busletmelerin iilke ekonomisindeki

Onemini buyuk olctide gbzler 6niine sermektedir.

Bu gercgin 1siginda, bu ¢camamdaSanhurfa ili sinirlarinda kurulu olan
Kicuk ve Orta Buyukluktekisletmelerin kurumsalkama konusundaki tutumlart,
distincelerini ve kurumsalima surecinde karastiklari sorunlari dgerlendirmeye
calistim. incelenen gletmeler Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi’'na 2008 yili sonu
itibariyle kayith olan gletmeler arasindan segilgtir. Arastirma evrenini olgturan
412 KOB'ler, farkh sektor ve ¢ alanlarini temsil etmektedirler. Bu 41g@etmenin
61 yoneticisi ylz yuze yapilan bu ankete cevap uewxm bu sayi yeterli gorulerek
istatistiksel analizler yapilrgtir. Uygulanan dgisik analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular sdyle 6zetlenebilirSanhurfa ilinde ve yoresindeki KQBer, dinyanin ve
ulkemizin dger bolgelerinde bulunan KQBerin temelde ayni karakteristik
ozellikleri tasidiklari gorilmektedir. Ayni zamanda&anhurfa’daki KOB’lerin
kurumsallamalarini etkileyen dger yargilari bélgenin sosyo-kulturel 6zelliklerimde
dolayi farkhliklar géstermektedir. Kurumsalfaa konusund&anliurfa’daki Kuguk
ve Orta Buyukliktekiisletmelerde bilgi eksikfii bulundygu, kurumsallamada

istenilen diizeyde olmadiklari tespit edgtiri

Bu surecte, akademik disiplini ve tecruibesi cersgwde cakmanin bir soru
olarak ortaya c¢ikmasindan, bir tez haline domésine kadar olan zamanda
calismamizda hicbir desgii, fikrini, takibini esirgemeyip, bana her zamaroral
veren ve her zaman ailesinin bir ferdi gibi yakla Hocam Sayin Yrd. Doc. Dr. Ferit
KUCUK e tesekkurlerimi oncelikle belirtmek isterim. Ayni zanmdm lisans
doneminde iyi bir argirma yapabilmem icin gerekli bilgilerigbeten ve daha ders
asamasindan bayarak gerek kendi camalariyla bana tezin hazirlanmasinda
yardimcli olan gerekli zamani ayiran Hocam Sayin ak. Dr. Nedim BAYUK 'a;
tezin aratirma kisminin bgndan sonuna kadar, @@ zaman kendi ailesinden
zamanini kisip bana yardimci olabilmek icin gl iyi bir calgma ortaya

cikartabilmem icin her tarlG fikrini, yardimini, gisini, hicbir zaman benden



esirgemeyen, bu camayi nasil daha iyi bir hale getirebiliriz sorusukendine ve
bana soran, anketlerin yapiimasiamasinda kendi mesaisinden kigpnhurfa
Ticaret ve Sanayi Odasrnda anketleringgou yapan sevgili arkagian, Veysel
ASOGLU 'na sonsuz tgekkiirlerimi sunarim. Ayrica Universitemizin akadkmie
idari kadrosunda bulunan ve bu gaia icin benden higbir yardimlarini esirgemeyen

herkese tgekkurlerimi belirtmek isterim.

Tezimin hazirlarken bitiinsamalarda bana yardimci olan DHIganliurfa
GAP Havaalani Madurii M. Miinir ULUD& ‘a, mesai arkadgarim AFTN ve AIM
Ofisi personellerine bu sirecgte bana sabir gosderdiicin; ayrica ismini burada
sayamadiim bu calgmada emgi gecen butlin arkaglarima da tgekktrlerimi bir

bor¢ bilirim.

Ve Aileme... Baladigim bu yolda en iyisekilde yuriuyebilmemde bana
inandiklari, maddi manevi her turli destesaslayip, yanimda olduklari igin ve

ihtiyacim olan ortami her daim@adiklari icin teekkurler.lyi ki varsiniz.

Nazmi TUTAR
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GIRIS

Dunyada oldgu gibi Ulkemizde de bircok Ulkenin ekonomisinde bky
onemi olan ailesirketleri, ¢cok yaygindir. Turkiye'deki kicik ve artolcekli
isletmelerin %95’inin ailesirketi olmasi tlkemiz ekonomisindeki 6nemini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla KOHerin basaril  olup olmamalarinin sadece
girisimcinin kar hedefleri agisindan énemitaadgi, ayni zamanda llke ekonomisi

ve gelsmesi icin de kritik bir anlam ifade egtisdylenebilir.

Diger taraftan, bganli ve surekli birgsirket olmanin en 6nemli kollarindan
birisi kurumsallamadir. Bir baka ifade ile gunimiz sletmecilik anlaysi
cercevesinde, kilere bali, sistemlerin net okturulmadgl, desisime kapali gletme
yapilarinin varhklarini surdirmede oldukca zorlzaga aciktir. Bu nedenlerle,
ulkemiz ekonomisinde onemli yeri olan KOBrin mevcut yapisi cercevesinde
kurumsallama konusunda tutumlari ve diinceleri, kurumsallamak icin ne kadar
calsma yaptiklari ve kurumsalmanin onundeki engellerin neler olduklari,
kurumsallama sirecini etkileyen faktorlerin neler ofglu argtirmamizla elde

edilmek istenen ana hedefleri glurmaktadir.

KOBI'lerde kurumsallama duzeylerinin ve kurumsagi@a sorunlarinin
belirlenmesine yonelik olarak yuritilen gatamizda, Turkiye'de cok sayida KOB
bulunmasi, byirketlerin tamamina ukilmasinin zor olmasi nedeniyle, Ginegdo
Anadolu Bolgesinde bulunanSanhurfa’da faaliyet gosteren KQmBer ile
sinirlandiriimgtir.  BoOlge sinirlamasi ¢amanin dlke kapsaminda yapilmasini
getirec&i zaman, para maliyetin yuksekllive 6rnekleme ukam gucliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Yuritulen cakmamizda Sanliurfa'da faaliyet gosteren KQmerin ele
alinmasinin dier bir nedeni yorenin kendine has sosyo-ekonométli&lerin, diger
sehirlerde bulunan sietmelere nazaran kurumsallaa konusunda daha fazla
sikinttya dgmelerine sebep olmasidir. Ayni zamanda bu tiletmelerin
kurumsallama dizeylerini belirlemeye yonel§anliurfa’da herhangi bir ¢amanin
mevcut olmamasi da bu ilimizdeki ki¢ik ve orta Klcgirketlerin temel alinmasina

yonelik bir bgka nedendir. Argirmanin kapsamini sinirlayan birgdr nokta



kurumsallamanin boyutlariyla ilgilidir. Argtirmamiz kurumsalkmanin ekonomik,
hukuki, sosyolojik vb. boyutlariyla beraber yonétdwyutunun irdelenmesine

yonelik olarak tasarlanstir.

Ayni zamanda camamizda; Isletmelerin kurumsalima calsmalari
isletmenin caltirdigl isci sayisi (buyukluk);Isletmelerin kurumsallama yolunda
yaptiklari calgmalari kletmenin faaliyet suresijsletmelerin faaliyet siresi ile
isletmede dgisim ve gelsime yonelik faaliyetlerisletmelerin cevredeki dgsimlere
adaptasyonu ile kurumsajlaa yolunda yapilan camalar arasindaki gkiler

incelenmgtir.

Ayrica yapilan ¢agma Sanhurfa ilinde faaliyet gésteren 412 kadar KIOB
icerisinden secilen ¢cahn sayisi 10 ve Uzeri olaglatmeler ile sinirlandiriingtir.
Arastirmamizda kapsama alinan orneklemin butinun (aitéerkn) ozelliklerini

yansitacgl varsayilmgtir.

Calismanin teorik boliminde gdi kitap, dergi, makale ve bu konu ile
iliskili Turkce ve ingilizce kaynaklardan ve ghr argtirmalardan yararlanilngtir.

Bazi yayinlara elektronik ortamda gilanistir.

Calsmamizin 1. Bolimiin de KOB kavrami, Tirkiye'de ve diinyada
faaliyette bulunan géli kurum ve kurulglara gére KOB'lerin ne anlam ifade efti,
hangi olcutlere gore siniflandirilabilege 6zellikleri, KOBI'lerin isletmelere
sgladiklar avantaj ve dezavantajlari Gzerinde duugtor. 1. Bolumde ise kurum,
kurulsal yapi ve kurumsalima kavramlari; KOBlerin kurumsallgarak neyi
amacladiklari, kurumsalma fonksiyonlari, sidreci ve samalari Uzerinde

durulmutur.

[ll. Bolumde iseSanliurfa ilinde faaliyet gostereSanliurfa Ticaret ve Sanayi
Odasi 2008 yilsonu itibariyle kayitlari bulunan 4stlar KOB igerisinden segilen
61 firmaya uygulanan KOBerin kurumsallama sorunlarini, kurumsafima
konusundaki tutumlarini ve giincelerini belirlemeye yonelik olarak yuritilen
argtirma ve sonuclar agiklanacaktir. Amama bolumiu de kendi igerisinde iki alt

kisimda incelenmesinin sistematik olarak kolayleglayaca& disincesinden yola



cikarak birinci kisimda, agarmanin 6nemi, amaci ve metodoloji irdelesiini
ikinci kisimda ise ag@irma bulgularinin istatistiksel analizleri, yoruanimasi ve

genel bir dgerlendirmesi Uzerinde durulrgtur.



BOLUM |

KOB1 KAVRAMI, TANIMI, SINIFLANDIRILMASI ve OZELL  IKLER1

1.1.KOBI Kavrami

Herkese gore dgsen (izafi) karakterleri yuziinden K@Ber icin genel gecer bir
tanimda birlemek oldukca glic olmaktadir. Stratejilerin ve pkétarin yonelecs
buyuklikler bilinmedginden kaynaklar dgru  kullanilamamakta, KOHerin
kullanimina sunulan fonlar ve krediler de kisa déréliketiimektedir. Bu nedenle,
mali ve teknolojik kgullarda yardimlarin yapilmasi, ayricaliklarin tanasi ve
iktisat politikalarinin uygulanmasi icin belli bianimda birlemenin gerekli oldgu
haller de mevcut olmaktadir (Toskay, 1973:235).

Sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el ginle faaliyette bulunan, ¢abuk karar
verme imkanina sahip olan, @ik dizeyde ydnetim giderleri ile ¢gdn ve ucuz bir
Uretim gerceklgtiren ekonomik tgebbusler olarak bilinmektedir. Ayni zamanda,
yasalarin gostergi dogrultu vesekil sartlarinda bir gletmeyi kurarak bamsiz halde
calistiran, ancak grasi dalinda tekelci olamayanlarin gturdusu kiime olarak da
ifade edilen KOB kavrami; Baumback tarafindan da, sahipleri tadaimyonetilen,
yiksek derecede disellestirilen, geng Olciide yerel faaliyetlerde bulunan ve
biyimesini c¢gunlukla i¢ kaynaklarla finanse edebilensletmeler olarak

tanimlanmaktadir(Kargul, 1997:1).

isletmeler insanlarin ihtiyaglarini kalamak tizere mal veya hizmet (reten
velveya pazarlayan ya da hem uretip hem pazarlayaruslardir. Ana amaclari kar
elde etmek olmakla birlikte, bu amacagmhek isterken parasal ve parasal olmayan
genel veya 6zel birgok amaci da g6z énuinde bulunakizorundadirladsletmelerin
analizinde siniflandirma yapilmasi zorunluluktuiraZisletmeler tzerinde 6lgek ve
diger farkliliklar dikkate alinmadan yapilan bir agdi yanl§ sonuclara variimasi
kacinilmazdir (Karatg 1991:19).



KOBT'ler bir ekonomide rekabet ortaminin geatiesi ve ekonomik hayatin
salikh olarak isleyebilmesi icin olmazsa olmaz kurumlardir. Bir akmiye
kazandirmy olduklari dinamizm ile o ekonominin canginin barometresi olan
KOBT'ler, tarihsel suirec icersinde her gegcen giin 6narakarak var olan gerlerini
arttirmslar ve gunimizde tim ekonomilerin temel @i olmulardir (Sariaslan,
1996:22).

19.yuzylla kadar kiicuk sanayjlétmeleri gerekislam, gerekse Hiristiyan
aleminde loncalar yolu ile organize ediliyorlardoncalar, Uyelerinin menfaatlerini
korumak icin bir araya gelen sosyal, dini ve siyfasiiyetleri olan bir birlik taradur.
Klacuk isletmeler, tlketicilerin faydalanmasi icin mal ve zinet Uretmy
olduklarindan butin eski kaltirlerde gorilgtir (Karata, 1991:12) .

Sanayi devrimiyle birlikte canlanan talep, zamagde sayida ve goéreceli olarak
daha cok cgtte, yani ayni ihtiyaci giderecek fazla sayida nind, dretiimesini
gerekli kilmstir. Bu durum, seri Uretimi gercekteecek makine ygun teknolojinin
etkili ve verimli kullaniimasini tgvik etmis ve gelitirmistir. Dolayisiyla, sletmeler
yigin Uretim yapabilecek kapasiteye sebilmek icin, buyuyebildikleri kadar
biyumeyi sglamaya cakmiglardir. Yigin dretim yapan busletmeler, Uretim
maliyetlerini digartp, dguak fiyath mal satarak kicuksletmelerin saglarini zor
durumda birakmglardir. S6z konusu gelm esasen, sanayi devriminden sonra,
serbest piyasa ekonomisini benimseyen toplumlaeadea dazla etkisini gostergtir.
Sonucta, atélye tipi sietmeler vyerlerini 6nemli 6lcide bulytksletmelere
birakmslardir. Ancak, biyuksietmelerin kullandiklari Gretim araclari icin geliek
olan bircok ara malin KOBer tarafindan tretilme zorunlugw, onlarin piyasadaki

varlklarini devam ettirmelerine neden oktur (Burgess ve di,1998:306) .

Kacgik isletmelerin tanimlanmasinda genellikle nicel ve Ingbnak Uzere iki
farkh buyukluk 6lcisu kullaniimaktadir. Aggrmamizin sonraki kisimlarinda bu
olcutlere daha ayrintili bir bicimde glailecektir ama kisaca KOBerin istindam
ettikleri personel sayisi, sgtihacmi, sabit sermaye ve makine parkigete
kullandiklar1 enerji miktari, kurulu kapasite dizekatma dgerleri, kar ve piyasa

payl gibi Olcllebilen 6zellikleri acisindan nicgbazardaki etkinfinin 6lcusd,



yonetim bicimj is boliumi ve uzmankma derecesi gibi dlcilemeyen 6zellikleri
acisindan nitel ayrima tabi tutulabilmektedir (LAgd1994: 16).

Tarkiye’ de 1950 yili 6dncesinde sanayi buyik olcidldelet egementi altinda
bulunmaktaydi. 1923 yilinda, temel amaclarindan brel sektdr kurulglarini
iktisadi hayatta ve kalkinmada onemli hale getirnwn, Birinci izmir iktisat
Kongresi toplanng, burada alinan kararlarin uygulamaya gec¢cmesiglasak icin
de ilk kez 1927 yilinda Eeik-i Sanayi Kanunu ile “10 beygirlik muharrik gticive
5 is¢inin altinda olan”sletmeler, kucuksletme olarak kabul edilngtir (MUftioglu,
2002:124).

Kicuk isletmeler, genel bir yak$amla, Uretim yapfii alanda pek fazla etkili
olamayan, baimsiz birsahis tarafindan kolayca kurulugetilebilen ve goreli olarak

kicuk iktisadi birimler olarak tanimlanabilir (Diag 2003: 435).

Geni ve kapsaml olarak KOBkavramisu sekilde tanimlanabilir: “Hukuki
yapisi daha cokahis firmasi seklinde olan, yabanci sermaye kutlarisik, 6z
sermaye kullanimi yiksek, sdkaynak olarak banka kredisi yerine gtdii kredisi
tercih eden, uretim sirasinda en onemli zorlukadmansman sikintisi gekenj i
blyutmek arzusunda olmasina ¢ar sermaye yetersigi sebebiyle bunu
gerceklgtiremeyen, net karini yenideslatmedeki yatirnm harcamalarinda kullanan,
eleman istihdam ederken piyasa tecriibesine ghktimenden daha ¢ok dnem veren,
geng¢ elemanlar kullanarak onlari teknik ve meslakidan yetitiren, tretimde
uzmanlamaya giden, caanlariyla yakin igkiler icinde bulunan firmalardir”
(Bagriacik, 1989:100) .

1.2. Turkiye’'de Cssitli Kurum ve Kurulu slarin Kullanmi s Olduklar KOB 1

Tanimlari

Ekonomik sistemdeki yeri, nitelikleri ve buginki rdmlaryla gery bir
istihdam alanina sahip olmalari nedeniyle Ulkem@&siadan sosyal ve politik
yonleriyle de onem tayan KOB'leri belirlemek amaciyla kullanilan tanimlarda

kesin bir gorg birligi saglanamamgtir. KOBI kavrami, ulkelerin  ekonomik



yapilarina gore dgsiklik gosterebilecgi gibi ayni Ulkede bdlgeden boélgeye,
sektorden sektore de ggklik gosterebilmektedir (Ekinci, 1996: 183).

Tark ticaret kanununda (TTK) yer alan hikimler axda acik bir tanim
bulunmamaktadir. Bu kanun hikiumlerine gére gunléikakciyla kit kanaat gecinen
kisiler, esnaf ve sanatkarlar, bir ticagietmeyi kendi adina isletenler ise “ tacir”
olarak tanimlanmaktadir (Gok, 2004:126)

505 sayilh Esnaf ve Sanatkéarlar Kanununun 2. mawelegire “ ister gezici
olsun ister bir dukkan veya bir sgka belli yerinde sabit bulunsunlar, ticareti,
sermayesi ile birlikte vicut camalarina dayanan ve geliri o yer gelenek ve
teamullne nazaran tacir ni@lkazanmasini icap ettirmeyecek miktarda sinidnol
ve bu bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla tidake sanayi odasina kayitlari
gerekmeyen, ayni nitge (sermaye unsuru olsun olmasin) sahip olmaklabkera
ayrica ¢aktigl sanat, meslek ve sanat sahipleriyle bunlarinayarda cakanlar ve
gecimini sinirli olarak kamyonculuk, otomobilcilike sof6rlikle temin eden

kimseler ...” in kuracaklari odalarin bu kanun hikérrie tabi olduklarini
belirtmekle esnaf ve sanatkarlar tanimina bir acikjetirms olmaktadir (Gok,
2004:121-122) . Burada yapilan tanima gore 1si@ikicalstigl isletmeler esnaf ve

sanatkarlar olarak tanimlanmaktadir.

6948 sayil sanayi sicil Kanununun 1. maddesindegyhalerin sanayi isi olarak
kabul edilebilecgi belirtiimistir. EI ve ev sanatlari ile kiguk tamirhanelerin bu
kanuna tabi olmagdi, bunlardan tgilat imal ve istihsal etfii madde, cgdi ve
miktari bakimindan bu kanuna tabi olacaklarin semayticaret bakang tarafindan
belirlenecgi ifade edilmektedir (a.g.e., 2004:122-123) .

Turkiye istatistik Kurumu (TUK), 1-9 kisi calisan kyerleri cok kiiciik gletme,
10-49 personel caghiranlar kicik, 50-99 personel gailran sletmeler orta oOlcekli
isletme ve 100'den fazla personel gatan kletmelerde buylk sletme olarak

tanimlar



Turkiye Halk Bankasi, 1996 yilindan itibaren Kiigitk Orta Boyisletmeler igin
yeni kriterler belirlemgtir. Buna gore; kicik bogletme: 1-99 arasi is¢i ¢stliran ve
sabit 10 yatirim tutar1 15 milyar TL'ye kadar olamta boy §letme ise 100—249 arasi
Is¢i ¢alstiran ve sabit yatirim tutari 15 milyar TL ile 30lyar TL'ye kadar olan;
buylik boy sletme: 250 ve daha fazla is¢i gaiian ve sabit yatirrmi 30 milyar
TL'den fazla olangletmelerdir (MuUftuglu, 1997:135) .

Ticaret ve Sanayi Odalari Kanununa gore fiili gal guinlerinin ortalamasi esas
alinmakta ve islerinde motor kullananlardan en agch motor kullanamayanlardan

ise en az 10 isci ¢atiranlar * sanayici” olarak kabul edilmektedir (G6R004:122) .

Kicik Sanayi Gegtirme Tekilati (KUSGET)'in hukuksal yapisinda yapilan bir
diizenleme ile 1990 yilinda 3624 sayili kanunla Kiigé Orta Olcekli Sanayi
Gelistirme ve Desteklemédaresi Bakanligi (KOSGEB) kurulmgtur. KOSGEB'in
tanimi genel mabhiyette bir tanim olmaktan ziyadendi faaliyet alaninin
belirlenmesine yonelik bir tanim olarak gdelendirilebilir. Kanunun 2.maddesinde;
“Imalat Sanayi sektoriinde 1-50 aras! iscisgedn Sanayisletmeleri kiiciik sanayi
isletmeleri, 51-150 arasi is¢i gglran sanayi sletmeleri orta Olcekli sanayi
isletmeleri olarak tanimlangtir. 150’den fazla is¢i c¢afiran gyerleri ise buyik
isletme olarak tanimlangtir (Mifttioglu, 1997:138-139) .

Eximbank, Kugik ve Orta Olgeklisletmelere yonelik olarak kredi ve tevsik
programinda, Kiglik ve Orta OlgeKletmeleri 200 isgiye kadar isgi cgtiran
isletmeler olarak tanimlagtir (Gok, 2004:129). Tum tanimlamalara bakildda,
ulkemizde KORB'lerle ilgili olarak butiin kurum ve kurullar tarafindan genel kabul
gérmis bulunan bir KOB tanimi yoktur (Gok, 2004:129) . Bu tur kurgilr ve
kurumlar bir tanimlama yaparken kendi ama¢ ve gdahanlariyla balantili bir
tanimlama yapmayi tercih etmektedirler.

KOBT'lerin Kurumsallgma dizeyinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
alan aratirmasinda gagida ele alinan ve Ozéhtisas Komisyonu tarafindan tespit
edilen tanimlamadan yararlanikinr. AB mevzuatina uyum c¢amalar kapsaminda,
Bakanlar Kurulu'nca kabul edilerek 18 Kasim 2005ihia Resmi Gazetede

yayinlanan 2005/9617 sayili karar eki, Kucik veaOBilyukliktekilsletmelerin



Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkindaietmelge gore gletme tanimlari
asagidaki Tablo 1'de verilmitir. KOBI tanimi tim kurum ve kuruglar icin, tek bir
tanim getirirken, daha 6nce sadecesealisayisi esas alinirken mali bilancgete
v.b. kriterler de birgletmenin tanimlanmasinda dikkate alinmayslaraistir (KOBI
Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,2006:4-5)Fakat yapilan alan agtamasinda,
arastirmayla ilgisi olmamasi ve bu alandagdo bilgilerinin elde edilmesinin zorfu

sebebiyle firmalarin mali bilango gerleri dikkate alinmangtir.

Tablo 1.1: Ozelihtisas Komisyonunun KOBI Tanimi

Calisan Sayisi Olgek Mali Bilango [@eri(TL)
0-9 Mikro 1.000

10-49 Kiguk 5.000

50-249 Orta 25.000

250 ve Ustl Buyuk 25.000 usti

Kaynak: KOBI Ozelihtisas Komisyonu Raporu (2006).

Ulkemizde yillardir ortak bir KOB tanimi yapilamamasinin zorluklari ve
Avrupa Birligi'ne uyum sglamak ihtiyaci igcinde, 18 Kasim 2005 tarihinde Resm
Gazete'de yayimlanarak yurigeé giren "Kugik ve Orta Biyukliktekiletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkindaoetmelik" KOH'leri soyle

siniflandirmaktadir;

* 10’dan az cakan istihdam eden ve yillik net satnasilati ya da mali
bilangosu 1 milyon TL'yi asmayagletmeler mikro gletmeler,

* 50’den az cakan istihdam eden ve yillik net satnasilati ya da mali

bilancosu 5 milyon TL'yi asmayaslétmeler kicikgletmeler,



* 250'den az caban istihdam eden ve yillik net satasilati ya da mali

bilancosu 25 milyon TL'yi asmayasglétmeler orta buyuklUktelietmeler.

Tablo 1.2: Tirkiye'deki Kurulu slarin Calisan Sayisina Gére KOB Tanimlari

Gok Kuguk Kucik isletme Orta Olgekli KOBi
Isletme Isletme

KOSGEB 1-50 51-150 1-150
TUIK 1-9 10-49 50-99 1-100
DPT 1-9 10-49 50-99 1-100
TOSY®OV 1-10 1-100
TOBB 1-50 50-150 1-100
Halkbank 1-9 10-150 150-250 1-250
,\H/I?Jzitrézam ” 1-9 10-49 50-250 1-250
Mostesarh 1-200
Eximbank 1-200
Sanayi Bakanlgi 1-19 20-200 1-200
ito 1-25 *
ASO 1-9 10-30 31-299 1-300
iso 1-20 21-100 1-100
EBSO 15 5-49 10-199 1-200

* Orta Olcekli sletmelere dginilmemistir.

Kaynak: Omer DNCER ve Hiiner SENCAN: Orta Buyukluktelietmeler ve
Birokrasi, (MUsiad Argirma Raporlari-1), 1995.

1.3. Caitli Ulkelerde Kullanilan KOB 1 Tanimlari

25 lyeli AB’'de 23 milyon KOB bulunmakta olup, KOBlerin istihdam ettgi

Kisi sayisi 75 milyonu ve ekonomideki gimler icindeki payr % 99u
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bulmaktadir(European Comsgsion, The New SME Definition — User Guide and
Model Declaration, Enterprise and Industry Pubiama, s.5). KOBlerin
ekonomideki girliklar g6z 6nunde tutuldiunda, Uye Ulkeler arasinda ekonomik
sinirlarin  kalktgr Tek Pazar iginde, birtakim desteklerlgleimelerin rekabet
edebilirliklerinin  korunmasi, KOB politikalarinda tutarhgin sa&lanmasi ve
etkinligin gelistirilmesi amaciyla, ortak bir KOB tanimi olgturulmasi 6nem

kazanmaktadir.

AB Komisyonu, KOB’lerle iliskili Politikalarinda, Programlarinda ve
Onlemlerinde uygulamak tizere, 3 Nisan 1996 tariB&@280/EC sayili Tavsiyesi ile
belirledigi KOBI tanimini, 6 Mayis 2003 tarih ve 2003/361/EC sayavsiyesi ile
degistirmistir(European Comngsion, Commission Recommendation of 6 May 2003
Concerning the Definition of Micro, Small and MenitSized Enterprises, (notified
under document number C(2003) 1422), (Text with EEl&avance), (2003/361/EC),
Brussels: Official Journal of the European Unid().05.2003, L124/36-41). 1 Ocak
2005'ten itibaren yurirkge giren yeni KOB tanimi, KOB'lerin faaliyet gosterdii
is ortamini dgisen pazar (fiyat ve verimlilik) kallarina gore yeniden diuzenlemeyi,
boylelikle KOBI'lere yonelik destek politikalarinin daha etkin alsni sglamayi
amaglamaktadir. KOBtaniminin yeniden yapilmasi, AB’nin 2000 yilindabiil
ettigi Lizbon kararlari c¢ergcevesinde, artan kuresel bekaortaminda, Topluluk
yatinmlarini ve ekonomik kalkinmasini artirma vesr lamagcla gigimciligi

destekleme hedefinin bir uzantisidir.

Yeni tanimin Oye ulkelerce kullaniimasi igte bali olmakla birlikte,
Komisyon, KOB’lere yonelik politikalarin tutarliginin ve etkinlginin sazlanmasi,
ayrica tanim nedeniyle @abilecek haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla, Uye
ulkelere, Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB)'na ve Avrupéatinm Fonu (AYF)'na
tanimi mamkin oldgunca yaygin bir bicimde kullanmalarigesinda bulunmgtur
(European Commission, Commission Recommendatiénhéy 2003.., Article: 1,

L 124/38).

KOBI tanimi, biyik ¢gunlugu geleneksel (emek gan) sektorlerde faaliyet

gosteren dletmelerin yaninda, nispeten daha gels AB ulkelerindeki teknoloji
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yogun  sektorlerde  faaliyet  gosteren sletmeleri de  kapsamaktadir
(Leander,1991:193).

Kapsam ve kapasite tirleri itibariylesiélik arz eden KOB'ler, diinyanin
desisik yerlerinde ve hatta bir Ulkenin gigik sektdrlerinde farkh buyudklik ve
Olceklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bagittia; mesela 250 personeli olan bir
isletmenin gekmekte olan Ulkelerde buytk, gethis Ulkelerde ise kicuk olarak
nitelendirilebilecgi gorulmekle birlikte; bu durumu etkileyen bellidiafaktorler de,
zaman, ekonomik dizey, sanayitee dilzeyi, pazarin buyuldl, faaliyette
bulunulan gkolu, kullanilan Gretim tekgdi, Uretilen malin ozellikleri ve Kkiler,
kuruluslar ve aratirmalar olarak sayilabilmektedir. Bu nedenle, Hkikdegil daha
cok ekonomik anlamda tanimlar yapilmakta; dlcekilijkce personel sayisina ek
olarak, ciro ve sabit yatirirm gibi ikinci ve Ucunnicel 6lgutler de dikkate alinmaya
baslamaktadir (Yucel,2000:4).

A.B.D’ de Kicuk ve Orta Boysletmelerin resmi bir tanimi yoktur. Kurularin
tanimlarinda kullanilan nicel olclyl ise ah isci sayisi ve satitutari
olusturmaktadir (Gok, 2004:133—-134) . A.B.D’ de Kidigletmeler §ci sayisinin 1-
99 veya 499; Orta Olceklisletmeler §ci sayisinin 500-995 veya 500-1499; Biiyiik
Isletmeler §c¢i sayisi 1500 kiden fazla olan sietmelerdir( Akgemci, Celik ve
Tahir:1998).

Almanya’da Kiigiik ve Orta Boysletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi

nitel dl¢atlersunlardir;
-Girisimcinin isletmesiyle 6zdgesmesi,
-Isletmenin sermaye piyasasinda yer almasi,
~-Girisiminin tim sorumluluklari ve riskleri Gstlenmesi,
-Bagimsizlik (Maftugglu, 1997) .

Fransa’da yasal diizenlemelere gore, KiicllOsta Boyisletme; genel olarak
yoneticilerinsahsen ve dgrudan mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zoriuklar

ustlendgi isletmeler olup, bu konuda resmi bir tanim yoktur kG2004:138) .Kuguk
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Isletmeler 10—49 ki arasinda, Orta Olceklsletmeler 50- 500 ki arasinda ¢ajani

bulunan gletmelerdir.

Ingiltere’de Kiigiik ve Orta Bojsletmelerin resmi bir tanimi mevcut glir.
Diger ulkelerde oldpu gibi imalat sanayinde de KQRer, calsan kii sayisiyla
tanimlanmaktadir. Nitel 0Olgu olarak isegletmenin sermaye piyasasindaki
mevcudiyeti g6z dnine alinmaktadir. Kicgleimeler argtirma komitesi tarafindan
sektorlere gore yapilgmikicuk sletme tanimlari, gggidaki tabloda gorilmektedir
(Gok, 2004:137) .

Tablo 1.3:Ingiltere’de Sektorlere Gére KOBI Tanimlamasi

Sektor Kiiciik Boy isletme Tanimi

Imalat Sanayi 2001s gorenden Az

Insaat 2515 gorenden Az

Madencilik 251s gorenden Az

Perakende Ticaret Yillik Cirosu 50 Bin Pound’dan Az
Toptan Ticaret Yillik Cirosu 200 Bin Pound’dan Az

Kaynak: Gok (2004:138).

1 Ocak 2005 tarihi itibari ile 2003/361/E@ysdI karar d@rultusunda AB
Komisyonunda kabul edilen yeni KOBanimina gore isci sayilariyla ilgili bir
degsimse olmamy; ciro ve bilanco kriterlerindeki gerler farkhlgmistir. Yilhk
cirosu 50 milyon€’ya kadar ve yillik bilancosu 43 milyo@kadar olan gletmeler
orta o6lcekli, yillik cirosu 10 milyor€’'ta kadar ve yillik bilangcosu 10 milyof'ya
kadar olangdletmeler kicuk olceklisietmeler ve yillik cirosu 2 milyo’ya kadar,
yillik bilangosu 2 milyon€’ya kadar olan gletmeler ¢ok kiguk sietme olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica kicuk, orta ve buygletimeleri hisselerinin %25’inden
fazlasinin KOBi olmayan bir kurua ait olmasi da gerekmektedir (European

Commission, 2005) .

13



Japonya’da Kiiciik ve Orta Biyetmeler tanimlanirken, ¢ahin is goren sayisi
ve sermaye miktarlari dikkate alingnr. Olcese gore daha ayrintili bir tanimda,
imalat sanayi sektériinde 5’den az is gorensgedn sletmeler mikro, 20'den az is
goren caktiran sletmeler ¢cok kugcuk, 20 ile 299 is goren gatan sletmeler ise
Kiclk ve Orta Boyisletme olarak kabul edilmektediimalat sanayindeki Kiigik ve
Orta Boy Isletmelerin Sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla oinaktadir (Gok,
2004:137) .

Tablo 1.4: Dunya’da Calsan Sayisina Gére KOB Tanimlari

Ulkeler Mikro Isletme Kiiclkisletme Orta Olgekli KOB
Almanya 1-6 6-50 51-500 1-500
Fransa 1-5 5-150 150-500 1-500
Ingiltere 1-20 20-250 1-250
Italya 11-50 51-100 101-500 1-500
ispanya 1-50 51-500 1-500
Hollanda 1-100 100-200 1-200
Belcika 10-99 100-500 1-500
Danimarka 6-20 21-75 1-500
Portekiz 1-500
Irlanda 1-500
Isvicre 1-49 50-500 1-500
Avusturya 1-10 10-100 1-100
Yunanistan 1-50
Liksemburg 1-10
Romanya 1-9 10-49 50-249 1-250
Isvec 1-500
AB 1-9 10-99 99-499 1-500
ABD 1-500 500-1500 1-1500
Japonya 5-19 1-50 50-300 5-300
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Malezya 1-5 5-49 50-199 1-199

Hindistan 1-50
Arap Ulkeleri 1-49
Misir

Giney Kore

Azerbaycan 10-100 10-100
Sh‘(gfgﬁ@“ Asyal 110 10-49 50-199 1-199
Meksika 1-5 5-49 50-175 1-175
Brezilya 1-10 11-49 50-99 1-99
Avustralya 1-9 1-100
villter 160
Dinya Bankasi 1-50 51-200 1-200
Eurostat 1-9 10-99 100-499 1-500
OECD 1-20 20-99 100-499 1-500
UNIDO 1-5 5-200

Kaynak: Tahir AKGEMCI: KOBI'lerin Temel Sorunlari ve $tanan Destekler,
(Ankara: KOSGEB,2001) eserinden derlegtmi

1.4. KOBI'lerin Siniflandiriimasi

Onceki bolimlerde Ulkemizdeki g#i kurum ve kurulglarin, caitli
Ulkelerin kullanmg olduklar sletme buyUklgine yonelik ve dletmede caban
sayllarina gore vyapilan tanimlamalar dikkate afiindia tim gletmeleri
blyukligiine gore ayirabilen tek ve standart bir 6lgit yokiOBI kavraminin
kapsadil isletmeler Ulkedeki endustriyel ggine dizeyine,sletmelerin faaliyette
bulunduklar sektdrlere, hitap ettikleri pazarinybkitigiine, ve kullanilan Uretim
teknolojisine bglh olarak dgismektedir (Kilks,1981;260, Ergun, 1988;21).

15



Klcuk isletmelerde, fabrikalardan el sanatk@ria, ticarethanelerden hizmet
birimlerine kadar ¢cok sayidaletmeyi kapsayan, heterojen bir yapl s6z konusudur.
Ayrica bu sletmeler geleneksel yontemlerle gah firmalardan moderrletmelere
bagimsiz calsan kletmelerden uydu firmalara, fason imalatcilardaradatcilara
kadar cok genibir yelpaze icinde yer almaktadirlar. Bu yuzdergii isletmeleri
sadece bir grupta toplayarak incelemek zordur (&in2003: 439).

Kacik isletmelerin en yaygin faaliyette bulunglu alanlar perakendecilik,
dretim ve hizmettir. Bunun yaninda en yenilerdgaat, tarim ve toptancilik
faaliyetlerinde kendilerini gostermektedirler (Qe000: 169).

“Klcuk isletme yonetimi” adl kitapta kiculgletmelerin faaliyette bulundiu

konular sekiz grupta toplanmaktadir. Bunlar (KurbB®04: 44).
-Hammadde utretimi (madencilik, tarim, balik¢iliki@ncilik gibi),
-Imalat,

-Toptancilik,

-Perakendecilik,

-Hizmet sanayisi,

-Finans, sigortacilik ve gayrimenkul alim satimi,
-Insaat muteahbhiti,

-Ulastirma haberlgme ve kamu hizmetleri seklindedir.

Bu farkliliklar gbz onine alinginda kuguk gletmeler, ekonomide yer alan
sektorler dgrultusunda fonksiyonel olarak; imalat, ticaret venmet olmak Gzere ¢

ana grupta toplanmaktadir.

Imalat sletmeleri, kiiciik capta hammadde alarak islerlekwianilir veya
tuketilir hale getirirler. Kuigik 6lgekte imalat yap sletmelerin birgok ¢gdi vardir:
Dondurmacilar sekerlemeciler, oyuncak imalatcilari, lokantalar,bihgacilar gibi.
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Bunlarin hepsi ayni basit fonksiyonu icra ederlerbu glemler zincirleme olarak

nihai tiketiciye kadar devam eder (Dinger, 2003)43

Ekonomide kicuk imalatletmeleri gittikce blylylp gelinektedir. Bunun
en Onemli sebeplerinden biri buyudk imalat yapgletmelerin kiguk gletmelere
ihtiya¢c duymasidir. Birincisi @er imalat gletmeleri icin malzeme tretmek, ikincisi

tuketicilere mal ya da malzeme Uretmektir.

Toplumlar gel§tikce bu tip sletmeler hizla buylimektedir. Buradan kiguk
isletmelerin gekmesi ile toplumsal gealmenin d@rudan ilgkili oldugu
gorulebilmektedir. Butin sanaysimis ve sanayilgme yolundaki tlkelerde sanayinin
temelini kiicik sanayinin ofturdugu, makinelerin sanayi yapisina girmgdjillarda
sanayi alanindaki gereksinmelerin kicgletmeler tarafindan kaitandg tarihi bir
gercektir (Kurban, 1994: 46).

Ticaret gletmeleri, gercek veya tuzelskerin kar amaciyla mal alim satimi
yaptiklari ekonomik birimlere denir. Perakendeci toptanci olmak Uzere ikiye
ayrilan ticaret gletmeleri, Ureticiden tiketiciye mal akimini geyan dgitim
kanallarini olgtururlar. Boylece sanaysletmelerinin trettikleri mallarin tiketicilere

ulastiriimasini sglayarak sanayiletmelerini tamamlarlar (Kurban, 1994: 46).

Gunumuaziun ekonomik yasami icerisinde yer akdetrneler incelengiinde
cogunlugunu  kiguk gletmeler olan perakendeci sletmelerin  olgturdusu
gorulmektedir. Daitim zincirinin son halkasini ojturan perakendesletmeleri,
Ozellikle tuketim mallarinin tiketicilere yfariimasinda dnemli rol oynarlar. Hizmet
isletmeleri, imalat ve ticaretsletmeleri ile d@rudan tiketicilere hizmet sunan
isletmelerdir.insanlarin alim guict arttikgca bazi hizmetleri keingi@maktansa, satin
almayi tercih eder hale gelgtir. Bunun bir sonucu olarak, ginumuizde bu tur
isletmeler hizla ve ¢arpici bgekilde artmgtir. Kuru temizleme, ayakkabi tamirgij
camairhaneler, kuaférler, oteller bu tugletmelere birer ornektir (Dinger, 2003:
439).

Banka, ulaim (kara ulaimi hari¢), haberkgme, gitim ve sa&lik hizmetleri
disinda kalan (turizm, bakim ve onarim vb. gibj)eimelerin ¢gunlukla kiguk
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isletmeler oldgu gorilur ve bunlar genellikle az sermaye ile kahilirler. Yapilan

isler genellikle k§isel 6zelliklere gore belirlenir (Kurban, 1994: 45)

1.4.1. KOBl'lerin Siniflandiriimasinda Kullanilan Olgitler

Ulkemizdeki ve dier Ulkelerdeki farkli KOB tanimlamalari hakkinda bilgi
verildikten sonra, KOBlerin siniflandiriimasi ve tanimlanmalarindasitie dlcutler
kullanildigi gorilmektedir. KOBlerle ilgili olarak nicel ve nitel kriterlerin

aciklanmasi, KOBtanimin daha etkin bigekilde anlailmasini sglayacaktir.

Bu acidan gletmelerin buyuklgunin tanimlanmasi icin kullanilan kriterler,
nicel ve nitel kriterler olarak iki grupta toplankb(Erkan, 1990:25; Cetin:1996) .
Genellikle tum ulkelerde de kullanilan olcller, efik ve nicelik yoninden ikiye

ayrilmaktadir.

1.4.1.1. Nicel (Kantitatif) Olcutler

KOBT’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel kriterlegyisal acidan 6lgtlebilir
olan, gletmelerin rakamsal acidan buyUglinG ortaya koyan ve oOzelliklede
KOBT'lerin devlet ve 6zel teviklerden yararlanabilmeleri icin sahip olmalarrgieen

kriterlerdir.

Kisaca nicel kriterler @gidaki gibi 6zetlenebilir (Muftuglu,1994:402; Acan,
2001; Oktav vd. 1990:1; Olal vd. 1993:3; Savd999:31)

-Calisan kci sayisl,

-Uretim miktart,

-Uretimde kullanilan makine sayisi,
- Pazar pay! ve net servet,

- Kullanilabilir alan ve hacim,
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- Uretim kapasitesi,

- Kullanilan enerjinin miktari,

- Belirli suire icinde kullanilan hammadde
- Satg hasllati,

- Thracat/Sag orani,

- Katma dger ve 6denen vergi miktari,

- Isletme sermayesinin tutari (Oz sermaye, sga sermayesi ve sabit

sermaye),
- Odenen toplam ucret ve ayliklar,
- Sermayenin tek veya birkacskie ait olmasi,

Bu nicel dlcitleri daha da arttirmak mumkiandar. Akder bir nicel dlc¢it,
isletmenin bir boyutunu sergilemektedir. Bu nedenle¢cdk Oolcitin birlikte
kullaniimasi gerekmektedir. Bu da bir takim kddiklara neden olacaktir.
Uygulamada kolaylik ggamak amaciyla sletme buyUklgini belirleyici nicel
Olgutler, asgari seviyede tutulmali wieitme blyuklgind en iyi temsil eden olcutler
kullaniimaldir (Agan, 2001:69).

Bu Olcutler arasinda uygulamada en c¢ok kullanitamai sayisi, Uretim

miktari ve gletme sermayesinin tutaridir.

1.4.1.2. Nitel (Kalitatif) Olgutler

Isletme mulkiyeti ile yonetimin birbirinden ayrilmasiiretimde kullanilan
sermaye paylari, kredi alabilmek icin gereklisulbar, firmanin pazarlik gicd,
misteri ve calgsanlarla ilgkilerinin yiz yizelgi, makine- ekipman kullanim
durumudur (Uner, 1991:3) .
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Kisaca KOB'lerin tanimlanmasinda kullanilan nitel dlgttkemlardir (Acan,
2001; Oktav vd. 1990:1; Olah vd. 1993:3; Savd999:31);

-Girisimcinin igletmede filen ¢cabmasi ve risk Ustlenme sorumlgluinun

bulunmasi,
-Girisimcinin isletmesiyle 6zdgesmesi,

-Isletme sahiplii, Girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlemesi (Yénetim

biciminin bireysellik duzeyi),
-Is bolumii ve uzmaniana derecesi,
-Sermayenin sinirli olusu, finansal yetersizlik,

-Yonetim ilke tekniklerinin uygulanma dizeyi (Yomat tekniklerinin

uygulanmamasi veya yetersgg)i

-Sermaye piyasalarina katilma dizeyi,

-Finansman kaynaklarinin gehgi,

-Miilkiyetin ve yonetim bgimlilik derecesi,

-Hedef pazarin kapsama alani (Pazar payl, pazagtkiklik ve gulc),

-Isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve mgsisaygisi,

-Aile bireylerinin sletmede fiilen ¢akmasi, potansiyel katkilarinin
deserlendiriimesi,

-Isletme ile sletme sahibinin 6zdéesme diizeyi,

-Isveren vegci arasindaki ifkinin niteligi.

Siraladgimiz bu dl¢itleri ¢galtmak mumkindir. S6z konusu dlgitlerin her
biri isletme buyuklginin ¢cok sayida boyutlarindan sadece birini yacesktar. Bu

nedenle gletmeyi butindyle kavrayabilmek icin kombine bir yiilluk olcisu
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genellikle savunulan gogtur. Ancak bilimsel acidan makul olan bu ggri
uygulanabilirlik acisindan tanima esas olacak Okaitisinin asgaride tutulmasini
gerektirmektedir. Bu sebeple KORrin taniminda olmasi gereken ozelliklett
sekilde belirleyebiliriz (MUftiglu,1991;144, Ergun, 1988;21);

-Olctilebilirlik ve olgliye esas bilgilerin kolaylilelde edilmesi

-Olgutun kletmenin potansiyel uretkenlik giiciini gergektensiemdebilir

nitelikte olmasi
-Nicel olcutlerin belirlenmesinde parasakddiziki birimlerin kullaniimasi
-Sadece nicel gd nitel 6zelliklere de yer verilmesi gereklidir.

KOBI buyukliklerinin tespit edilerek tanimlarinin gélilmesi sirasinda;
isglict piyasalari, kalkinma ve stk politikalar ile balantil dezerlendirmeler
yapilirken, nitel ve nicel o6zelliklerin de o6n plangkartilmasi gerekmektedir.
KOBTI'lerin irdelenmesi adina her iki olcut de ayni dmee 6nemli ve gecerli
olmakla birlikte; ekonometrik gélilik icinde ekonomistler tarafindan “kati” olaka
nitelendirilen “kalitatif analiz”, “kantitatif an@”e gore daha cok kullaniimaktadir.
Yine de, teorik cercevede atamlan bilgileri kabul etme, istatistiksel gkileri
yorumlama, argiirmalarin igergini olusturma ve cakmalara gik tutma konusunda
da kantitatif analizi, kalitatif analize her zamgardimci oldgu bilinmektedir (Reid,
1993:5) .

1.5. KOBI'lerin Ozellikleri

Kicuk ve orta dlceklisietmeler buyikgletmelerin bir minyattri dgldir ve
bu sebepten o6tura farkl 6zelliklere sahip kletmelerin, blyuksgletmelerden farkh

olan 6zelliklerinin ortaya konmasi gerekmektedirifiioglu, 1997:41) .

Hizli ve devamh d@sme ve gelme halinde olan is dinyasi, gelgice
belirsiz ve ygun rekabet ortami, KOBeri buyik olcekli sletmelere gore daha

fazla etkilemektedir. Buyuk olceklsletmeler kontrol edebilme ve bir dlclye kadar
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da etkileyebilme o6zelliklerine sahipken, KOBrin bu tiur ozellikleri
bulunmamaktadir (Carik¢i ve j2002:283). Buna gmen; KOH'ler esnek,
dinamik yapilari nedeniyle ekonomik canlanmayglagan birimlerdir ve bdlgeler

arasl| dengesigi azaltmaktadirlar.

Yukarida belirtilen noktalarin yaninda;sdpazarlara agilmada KQ®er 6n
plana ¢ikmaktadir. KOBer daha az yatirimla, daha cok Uretim ve Uriigidie
sazlamaktadir. Kicuk olcekli sletmelerin 6zellikleri, gagidaki 5 nolu tabloda
gosterilmektedir. Buna gore, kicuk oOlcekkletmelerde mgterilerle ylz yuze
iletisim vardir, daha ¢ok emek gon Uretim s6z konusudur, ki¢cik boyutlu Uretim
s6z konusudur, profesyonel yonetim etkin anlamdeturo resmi kayitlari yoktur,
aile tipi isletmeler vardir, dgilk teknoloji ile Uretim yaparlar ve hitap etkileri

biyukluklerine bgl olmakla beraber bulunduklari bolgeyle sinirhdir
KOBI'lerin Temel Ozelliklerisu sekilde siralanabilir (Tirkglu, 2002:283).
- Emezin siniflandiriimasi azdir, usta tipi Gretim vardir

- Onemli alt piyasalarda baskin piyasa giici yoktur.

Profesyonel yonetim tam manada yoktur.

Calsanlar icerisinde aileden olanlar fazladir vgitiem gereksinimleri

fazladir.

- Dusuk teknolojik y@gunluk, kicgik boyutlu dGretim kullanilarak tretimde

bulunulur.
- Orgitsel yapisistiler, misteriler ve saticilarla kisel iliskiler.
- Genellikle resmi bir kaydi yoktur.
- Pazar olarak faaliyette bulunglubdlge ile sinirli.

- Girdi olarak genellikle bélgede bulunan kaynakidtullaniimasi.
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Yukarida belirtmj oldusumuz temel Ozelliklere gére KQBerin sahip

olduklari 6zelliklerin gagidaki baliklar halinde 6zetlenmesi mimkundur.
-Klcuk sermaye ile kurulurlar.
-KOBI'ler daha az yatirimla daha ¢ok Uretim ve UrUsitlie gi saslarlar.

-KOBT'lerde bir kisi istihdam etmek igin gerekli yatirrm harcamasi ikiy
isletmelere oranla daha az ofgu icin KOBI'lerin desteklenmesi issigi

azaltmaktadir.

-KOBT'ler kredi temin ederken Kkarsgiaklari gucliikler sonucu, yatirim
yaparken kendi 6z sermayelerini kullanirlar ve lahal fazla tasarruf yapmalarina

neden olur.

-Yuksek maliyetli yatirimlara k@ olmadiklar icin daha esnek Uretim
imkanina sahiptirler. Bunu talep @gkliklerine kisa sirede uyum gama, tam
rekabetsartlarina ¢cabuk adapte olma seklinde yerine gk#iny bunun sonucunda
milli gelire, istihdama, verimlige, mitgebbis yetjtirmeye katki sglayarak

ekonomi icin 6nemli birgslevi yerine getirmektedirler (Yilmaz, 2004:57) .
-Talep dgisikli gine kolaylikla uyum sgarlar.
-Tum tlkeye yayilmy olduklari igin bolgelerarasi kalkinmada dengelerin
bozulmasini 6nleyici rol Ustlenirler.
- Gelir dazilmini olumlu birsekilde etkilerler.
- Tasarrufu tgvik ederler, hareketlendirirler ve yonlendirirler,
- Buyuk sanayigletmelerinin tamamlayicisi ve destekleyicisidirler.

-Teknolojik yeniliklere aciktirlar ve yenilikleredkaylikla adapte olabilirler
(Baumback ve Lawyer, 1999:25) .
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KOBI'ler yukarida sayilan 6zelliklerinden dolayi; Tiyki gibi gelsmekte
olan ulkelerin sorunlarindan olan,ssizlik, sermaye yetersigi, teknolojik

gelismedeki eksiklerin giderilmesi noktasinda kilit mtnamaktadirlar.

1.6. KOBI’lerin avantajlari ve dezavantajlari

Bir ekonominin geimesinde KOBlerin ayri bir yeri ve 6nemi séz konudur.
Ulkenin sahip oldgu sartlara ve yganacak dgisikliklere daha cabuk ve kolay uyum
sglayabilmeleri bu kurulglari ayni zamanda bir istikrar unsuru olmalari megle
daha da onemli kilmaktadir. Kugik ve Orta Olgeltlletmelerin  (KOB)
konjonktirel dalgalanmalara, ggnan ve yganacak mali krizlere kar daha esnek
bir yapiya sahip olmalari nedeniyle hemen hemeifirbiilkeler KOB'lere buyiik

onem vermektedir.

Sanayilemenin balangic dénemlerinde Kiigiik ve Orta Olcekfletmeler
daha etkindirler. Sanayime ilerledikce biyuk sletmeler daha aktif bir hale
gelmislerdir. Burada 6énemli olan husus sanayite hangi gamada olursa olsun
kicuk kletmeler bir kenara birakiimamalidir. Bu sebeptestagldir ki bugin
KOBT'lerle buyiik sletmeler yan yana varliklarini surdirmektedirlerlkis, 1981) .

Yukarida ifade edilen tanimlardan ve tirlerden lging girerse girsin,
KOBI'lerin biyik iletmelere gore muhtelif nedenlerden kaynaklanaritlice
avantajlari ve dezavantajlarn vardir. Bu avantafleeavantajlar kisacgagidaki gibi
aciklanabilir.

1.6.1. KOBI'lerin Avantajlari

KOBI'lerin birgok avantajindan bahsedilmesi mimkiindi#OBI’lerin
gelecginin belirlenmesinde ve uzun vadede dahgaha yonetilebilmesinde etkili
olan ve rekabet Ustlrgu salayan faktorler kisaca KOBolmanin en onemli
avantajlari gagidaki gibi siralanabilir (Mucuk, 2001: 104-105):
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- K¢k sletmelerin kurulgunda az sermaye gerektiden kurulmalari daha

kolaydir.

- KOBT'ler birikimlerin (isgiicti, hammadde, finansman kaynaklari gibi) kisa
yoldan yatirima dongitrilmelerini sglamada 6nemli rol oynarlar ve bu nedenle
ulkede refah duzeyinin yukselmesinde belli Olcigerdtkili olurlar (Karatg,
1991:39) .

- Talep ve uretimle ilgili dgisikler karsisinda esnek olabilmeleri KOBre
onemli bir avantaj gdar. Bu sebepten otiri KQ®erin 6zellikle kriz donemlerinde
ve daisen kaullara kagi daha dayanikh olduklari gériilmektedir.

- Daha 6nce bilinmeyen bir malin taninmasi (padarydnlerden) konusunda

KOBI'ler anahtar bir yol oynarlar.

- Dar bir cevreye hitap ettiklerinden kuciletmelerde, mgterileriyle yakin
temas ve kisel iliskiler yogun yganmaktadir.insan ilskilerinin énem kazangi

alanlarda orngn, hizmet sektériinde daha etkili olduklari gorular

- Bazi islerle bizzat Ureticilerin kendilerinin gual olmalari gerekir. Bu

konuda KOB'ler nemli derecede Ustlrgé sahiptirler.

- Cabuk bozulan hammadde ve uriinler konusundadtiesel KOR'lerin

avantajlari vardir.

- Ozel talep ve sipafiere, KOH'’ler daha kolay ve daha cabuk cevap
verebilmektedirler.

- Pazarin ve pazarlama faaliyetlerinin sinirl ve @dugu zamanlarda Kiguk
ve Orta Boyisletmeler daha arili olmaktadirlar. Farkh bir mala sahip olma,
kendine uygun bir mali sipariverebilme, 6zel taleplere kalrfk ancak kicuk
isletmeler yoluyla olabilir. Yeniliklere daha yatkmidr; bu, migteriye yakin
olmalanyla bglantilidir.
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- Orglt yapisi, makineden cok egee isgliciine dayanirlar; sinirl sayida
personel oldgundan iscigveren ilgkisi daha yakindir daha etkin olarak kontrol

edilirler ve dolayisiyla yonetim daha kolaydir.

- Kiguk kapasiteli olduklarindan sabit giderleri, ametim maliyetleri de
disuik seviyededir (Ekinci, 2003: 19).

- Farkh modellere duyulan sinirli intiya¢c ve unetitekniklerindeki hizli
degismeler sebebiyle talepte meydana gelengigidiklere hemen ayak
uydurabilirler. Kiiguk gletmeler, pazarin talep durumuna gére, plan verpratarini
kisa sirede ve az masraflaggérebilirken; sabit varliklarinin sinirh olmasi

sebebiyle bir mamulden girine kolaylikla gecebilirler (Dinger, 2003: 443).

- Alicllarla ve calsanlarla bizzat mgyul olabilme imkanin bulunmasi,

KOBI'lerin en basta gelen avantajlarindan birisidir.

- Farkli bir mala sahip olma, kendine uygun bir nsgpars verebilme, ozel
taleplere kanlik ancak kucuk gletmeler yoluyla olabilir. Yeniliklere daha

yatkindirlar; bu, mgteriye yakin olmalariyla t@antihdir.

- KOBI'ler kitle halinde dretiminsartlarindan birisi olan planlama ve
koordinasyon gibi zaman alici unsulardan uzaktirkz masraf yaparak uretim

metotlarinda d@siklik yapabilmektedirler.

- Buyuk sletmeler gelir ve giderlerini bir takim belgelerrgiamniyla takip
etmeye cafirken, Kiiciik ve Orta Olgekiisletmelerin sahiplerinin gelir ve giderleri
bizzat kendisinin daha kolay takip etmesi mimkur@@SYOV, 1994:31) .

- Karar verme hiyeraisinin azlgina dayanan cabuk karar alma mekanizmasi
ile tiketici isteklerine, ekonomik @smelere, teknolojik dgésmelere kolay uyum
sglayabilirler. Cabuk karar verme 0Ozellikleriyle Ustik sa&layan kuguk
isletmelerde sahip/yonetici rekabet firsati yarakdemir, 1990: 217).

- KOBI'ler ke ekonomisinde okan sartlarla, tiketicinin zevk ve
isteklerindeki dgisime daha rahat ve hizli bjekilde uyum sglayabilirler (Kilkis,
1981:261) .
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1.6.2. KOBI'lerin Dezavantajlari

Klgculen dinyamizda énemi hizla artan Kid&in degisime en kolay ayak
uydurabilen gletmeler oldgu bilinmektedir. Bunun yaninda KQ®Berin cok cabuk
kapandiklari ve ¢ok cabuk kurulduklaridir (KDBzel ihtisas Komisyonu Raporu
,2006:1) . KOR'lerin ¢ok cabuk kapanmasindaki en biiyiik etken ysme onlarin
KOBI olmasindan kaynaklanan etkenlerdir. Kisaca entgdigluklari nokta yine en
zayIf olduklari noktadir. Bunun temel sebebi gahnin ikinci kisminda ele alinacak

olan kurumsallgma olgusuyla acgiklanacaktir.

Kagik olmasinin verdi avantajlar zaman icginde bu tigletmeler igin
dezavantaj olabilmektedir. Bu durumu bir tezat akaalgilamak yangi olur. Clinku
iyi bir yonetici gerekli dnlemleri zamaninda alatsé bu durumun 6niine gecikni
olabilir. Bu durum yalniz ulkemiz icin @, tim dinyadaki KOBler icin s6z
konusu olabilmektedir. Fakat devletlerin uyguladrkipolitikalar, bu dezavantajlar
duruma gore ya ortadan kaldigmolabilir ya da asgari seviyeye indignolabilir
(Ekin, 1993) .

Kiguk ve orta Olgekli sletmelerin avantajlari yaninda bir takim
dezavantajlarinin da olgu da bir gercektir. Onemli dezavantajlarinigagadaki
sekilde siralanmasi mumkundur (Ekinci, 2003: 21;Rm@003: 445; Kendirli, 2002:
78; Ege ve Acar, 1993:27; Glcedlo, 1994):

- KOBI tarzi sletmelerde, heseyin bir kisiye basli olmasi bir dezavantajdir.
Cunku o ksi herseyi bilemez ve tek basina ¢cbzemez.

- Kicguk Girisimcinin ayni zamanda bir yonetici olmasiletmeyle ilgili her
sorunu kendisinin ¢ézmeye gahas! bir dezavantajdir. Cunkiskher seyi kendisi
bilemez ve c¢bOzemez ve karar almada tek yoneticigginidilik; isletmeyi
basarisizlga sevk edebilir.

- Kalifiye eleman istihdami mimkin olmgdiveya kisith oldgu icin

yapilacak hatalagletmeye pahaliya mal olabilmektedir.
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- Isletme sahiplerinin @ri calsma istekleri cabuk yipranma ve cabuk sona

ermeye sebep olabilmektedir.

- Para ve sermaye piyasalarinda kaynak bulmalawlueo Gerekli yasal
dizenlemeler nedeniyle sermaye piyasalarindan kugl#tmelerin fon temin
edememeleri; kuguksletmelerin kaynak temininde Onlerini kapatacakfyrica
finans kaynaklarina yeterince glvence veremedikdiem dg kaynak bulmakta
zorlanirlar. Belli bir fona sahip dédirler. Sermaye yetersigli dolayisiyla kapasite

artirnmina gitme imkanlari sinirhdir.

- Girdilerin birinci elden temin edilmemesi maliyéiyat acmazina sebep

olmaktadir.

- Kuguk ve Orta Olgekliisletme tanmimlarinin gaunlukla esnaf ve
sanatkarlarla birlikte dgerlendirilmeleri sorunlarin this ve ¢d6zimlerine gecikme ve

hatalara sebep olabilmektedir.

- GUnumuzde pazarlama ve yerine giderek (aliclyamda yapilan saiar

KOBI'lerin pazar alanlarini ve ekonomik verimlilikleriolumsuz etkilemektedir.

- Yetersiz sermayeye sahip olan K&, siirekli sermaye sikintisi iginde

olduklarindan, tretimlerine zaman zaman ara vareitedirler

- Satglarda zamaninda tahsilat yapilamamasetmnelerin kendi borclarini da
zamaninda odeyememelerine sebep olmakta, bu dumunyedi imkansizliklari

beraberinde getirmektedir.

- Isletmelerin genellikle moderiletme tekniklerinden ziyade, el yordamiyla

ve geleneksel yontemlerle yonetilmesi s6z konusudur

- Ozellikle ekonominin bunalim ve sikintida ojgdudénemler kiigiik ve orta

Olgekli isletmelerin iflaslarinin ygun oldyu dénemlerdir.

- Kiguk sletmeler yatirnm kararlarini alirlarken mali ekorikranalizlerden

cok muhasebe kayitlarindan hareket ederler.
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- KOBT'ler dusiik isci verimliligi ve yiiksek ortalama maliyetler nedeniyle

dusUk tcret verme @limi fazladir.
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BOLUM II

KURUM ve KURUMSALLA SMA KAVRAMLARI; KURUMSALLA SMA
YAKLA SIMLARI

2.1. Kurum ve Kurumsal Yapi Kavramlari

Kurumlar, tim sosyal etkiggmler icin gerekli temeli tgkil eder. Toplumlari
bir arada tutan harci alturur ve bizleri toplumun bir Gyesi olarak davraryaaevk
eder. Gercekten pagidan kurumlar kdltirimozd ve toplumumuzu tanimlar.
Kurumlar, insanlarin kendilerini tanimlamasi agisin merkezi konumdadir.
Insanlar dierleriyle sadece paydan ve guvenilen kurumlar sayesindgetierinin
davranglarini kestirebildikleri 6lctide etkin olarak gki kurabilirler. Bir toplumun
kurumsal temeli bazen mahkemelerce zorlanan resasalsr ve belli devlet
kurumlarinin resmi yaptirimlarini icerebilir. Angadosyal etkilggimler, genelde bir
toplum icinde kendifiinden gel§en ve uygulama alni bulan gayri resmi kurumlar
temelinde ortaya cikar: ahlaki normlar, adetledgnekler, § pratikleri ve mesleki

standartlar gibi.

Kurumsallgma kavraminin tanimina geg¢meden 6nce kurum ileli ilgi
literatrde yer alan tanimlar inceleputide, sosyolojik anlamda kurum; toplumda
organize olmg, yerlesmis, kabul edilmg proseddrleri belli bir sosyal $kiler diizen

ve toplulygunu ifade etmektedir (Kogel, 2003:361).

Yine sosyolojik agidan “kurum” kavrami, toplum ig@nde bir ihtiyaci
karsilayici niteligi olan, sureklilik kazanmng) es guidiimlenmy davrang ve uygulama
bicimlerinin kalici érgutlilgi olarak tanimlanir (Kasper ve Streit, 1998; TS34L9
601). Benzer bir yaklamla insanlar arasinda sosyal bakimdan kabul egdibmiilgi
merkezi etrafinda, maddi araglarla organize glikirler, davrang veya munasebet
orneklerinden olgmus bitln ictimai miesseseye “kurum” denir. Bu yakiza gore
kurumlarin kokleri adetlerdir, normlar ile yazilakunlar kurumlarin yan vasiflaridir
ve kurumlarin evrimine uyarak gigirler. Kurumlarin, rekabete dayali bir takim

sporunun oyun kurallarnyla birebir ayni nigltasidiklar séylenebilir (North, 1990).
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Ulkemizde kurum sOzdii genel anlamda ve organizasyonlari da kapsayacak
sekilde kullaniimaktadir. Oysa ki kurum ve organiygas kavramlari arasinda dnemli
farklar vardir ve ¢gu zaman birbirlerinin tam aksi 0Ozellikler stenaktadirlar
(Ulukan, 2004:213). Kurumlar, bir yapiya katwrarak belirsizigi azaltarak insani
etkilesimin rehberini olgtururlar. Kurumlar sayesinde, araba kullanmak, giat
satmak, sokakta arkagmiza selam vermek, big ikurmak ve herhangi bisey
yapmak istediimiz zaman, bu gorevleri nasil yerine getirmemizeggégini biliriz.
Kurumlar, insanglunun insani etkilgmi sekillendirmek icin gektirdigi her turlt
kisitlamay: icerir (Douglass, 2002:10). Kurum, ggnygadigimiz toplum tarafindan
benimsenen yazili ve orfi sinirlamalardir. Bu ndédémurumlar toplumdan topluma

farkhlik gosterir.

Kutun (2003) kurumu sosyal kalibin toplumgktari icinde kristallgmesi ve
statik bir bigcim kazanmasi olarak yorumlarken; Rar¢2003), benimsengyaygin
kabul gébrmg olan uygulamalarin, teknolojilerin veya kurallargbreceli olarak
gecerli oldgu ve bunlarin sdam bicimde konumlandiril@l sosyal birimler olarak
kabul etmektedir. Bu konuda atemalar yapanlardan olan Ural bir eserinde (2000)
kurumu kgilerin temel sosyal gereksinimlerini k#lama amaciyla belirli,
onaylanmg ve birlestirilmi s tarzlarda oynadiklari oldukc¢a surekli sosyal gdiiinol
ve iliski yapisi olarak tanimlarken; farkli bir eserinterumu (institution) cok uzun
yillarda olymus ve ancak ¢ok yagadesisebilecek bir kiltlre sahip, tutucu olmaktan
da ote, kendine has bir ekol glurmus, bir enstitl dizeyinde bir alumu, bir
tesekkill ifade etgiini bildirmistir (Ural, 2004: 18).

Verilen tanimlar giginda kurumlarin, gunlik hayatta kurallar koyarak
belirsizligi azaltan, bireylerin tercihlerini belirleyici veimsrlandirici ve insan
etkilesimi icin bir rehber niteli tasiyan unsurlar olduklari anjdmaktadir. Orngin,
sokakta selamiarken, otomobil kullanirken, bor¢ para isterken; i kurarken,
Olulerin defnedilmesi siemlerinde ya da benzeri durumlarda, bunlarin nasil
yapilacginin bilinmesi ya da kolaycagtenilebilmesi kurumlarin bu 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin bir kawrae yapidan ibaret olgu ve
toplumda organize olmuy yerlemis, kabul edilmg prosedirleri ifade ettikleri
soylenebilir (North, 1990).
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2.2. Kurumsallasma Kavrami

Bir igsletmenin dgmasi ve gefimeye balamasi ile Kurumsalkma sireci
baslamaktadir. Ancak bu surecin hizi ve kapsamietineden gletmeye
degismektedir. Bazilarinda daha sinirh ve ygawadurken, bazilarinda kapsamli ve
hizli olmaktadir. Bu nedenle Kurumsaliaa dizeyi de sietmeden gletmeye
degismektedir (Kimberly, 1979: 447).

Kurum ve kurumsallgna kavramlari son yillarda tzerinde ¢ok taldn bir
konu haline gelmstir. Kurumsallgmaya drgutsel, sosyolojik, politik ve ekonomik

perspektiften bakmak mumkundur.

Gunumuizde gelimis Ulkelerin ¢c@gunda ekonomik hayatta s6z sahibi olan,
gelismekte olan Ulkelerde ise lokomotif bir guc¢ gluwan gletmelerin buyudk bir
cogunlugunun ailesirketleri ve KOHR'ler oldugu gorilmektedir (Romano vd., 2001:
286). Bu nedenle kurumsajlmanin daha ¢ok, kendine has 6zellikleri olan K8

ve ailesirketleri icin Gnem kazangdi sdylenebilir.

Kurumun tanimlarindan yola c¢ikarak; KOBrde kurumsallgmayi
algilamak i¢in oncelikle kurumsa#imanin hangi anlamlara gelmguohi belirtmek

gerekmekte yarar vardir (Pazarcik, 2004: 36).

Kurumsal yap! ya da kurumsaifaa denildginde, genellikle patronlarigten
ellerini cekmeleri ve gi tamamen profesyonellere birakmalari gibi ygnhir
anlaysin yaygin olarak kabul edilgi gorilmektedir. Ancak kurumsalma,
patronlarin gi tamamen profesyonellere birakmasigitjetam tersine gin baginda
olarak dger calsanlarla ortak bir ¢cajma ruhu ve ortami kurmasi demektir. Her
sistemde, sistemin parcalarinin, rollerinin ve gtaenin belirlenmg olmasi ve
sistemin kendi butinfil icinde gleyebilmesinin ve karlikli etkilesiminin
altyapisinin kurulmg olmasi gerekmektedir (Chua vd., 2003: 90; TetikUleyol,
2005: 21). Kurumsalkma ise §letmenin bir “sistem” haline gelebilmesi ile ilghiir

kavramdir.
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Kurum kavrami, bazi agarmacilarca dgrulugu sorgulanmadan kabul edilen
sosyal gercekler olarak tanimlanmaktadir (BoonsStrannegard, 2000: 8). Yani
Kurumsallgmada temel yakkam eylem ve yapilarin goulugu sorgulanmadan
isletmelerce kabul edilmesidirsletmeler eylem ve yapilarirgekillendiren sosyal
dinamikleri her zaman kavrama yetgme sahip olmayabilir. Kurumlar icinde
bulunduklari durumlara gore 6zellik kazanmaktadive icinde bulunduklari Pazar
cevresi ile etkilgim halindedirler. Bu nedenlesletmelerin yapi ve uygulamalari
bitin evrensel olarak kurumsal@alidir (Holm, 1995: 399).

Bu igletmelerin yonetim anlayini desistirmelerinde Kurumsalkmanin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Kireselfae ve buna kg rakiplerdeki nitelik ve
nicelik farklilasmasi Pazarsartlarini dgistirmekte ve gletmeleri de dgisime
zorlamaktadir. Literaturde gsim farkli yonlerden incelenmektedir ve bu tezde ise
desisim Kurumsallama olarak incelenmektedir. Kurumsahi@a mevcut gletme
yapisinin ve is sureclerinin gigerek yeni yaplya ve is sireclerine démesidir
(Kimberly, 1979: 447; Buller ve McEvoy, 1989; 34).

Gittikge kuresel hale gelesletmeler, varliklarini devam ettirebilmek ve i¢
veya ds rekabette s6z sahibi olabilmek igingteen teknoloji ve yenilikleri strekli
takip etmeleri gerekir. Cunku artik dinyada bilgg ¥konomik hudut kavrami
ortadan kalkmtir. iste bu nedenle d@aim iyi yakalanmali, iyi yonetilmeli ve stirekli
bir sekilde rekabet icinde olunmalidir. Bunusheabilmek icin gletmeler surekli
gelismeli, bldyumeli ve nihayetinde Kurumsaltaaya dgru yonelmelidir.
Kurumsallgma 1975’li yillarda orgatin kurumsal cevresine ddaponu ele alan,
organizasyonlarin yapi ve davrglarini anlama ve analiz etmede kullanilan bir

sosyolojik yaklaimdir (Gurol, 2005:15).

Kurumsallgma olgusunun 1980’lerden sonra ©6nem kazanmasinin
nedenlerinden biri, bu yillara kadar devletjleimelere destek vermesi ve herhangi
bir sekilde sletmelerin devletin desteklegni hissetmeleri, rekabetin cojiddetli
hale gelmesine pmen yoneticinin evrensel kurallara uyarak nasil eker
edilecgini bilmemesi ve 1980'li yillara yeni ggelerle ve geleneksel yonetim
bicimlerini uygulayarak girmeleridir (Ogan, 1998:143).
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Orgutlerin Kurumsallgmasi onlari sadece mal ve hizmet ureten birim
olmaktan c¢ikarip duygular ve geleneklerle yonlaretir kurumlar haline gelmesine
yardimci olur (Ulukan, 2005:89).

March’a gére kurumsaliaa “Cevresel dasme ile birlikte organizasyonel
degisimin ve bu dgisim dogrultusunda standardizasyongkamasidir.” Anlamina
gelmektedir(March, 1996:278-279).

Kurumsallgmaya yasallgmis kurallar acisindan bakan Meyer ve Rowan’in
tanimlamasi isesoyledir; “isletmenin dg cevresiyle etkilgminde ortaya cikan
uyumlu ve kontrolli faaliyetler sistemi ve bu sisia sonucu meydana gelen

kurallarin, uygulamalarin ve prosedurlerin icraméisi strecidir.”(Meyer, 340-341)

Samuel  Huntington  Kurumsadimanin  kazaniligi  degerler ve
surdurulebilirligi saglayan bir sure¢ oldtunu ileri sirmekte ve organizasyonlarin
kendi balarina durgan, belli bir kiymeti olan, davragiari kaliplgmis birer kurum
oldugu ve Kurumsallgmis isletmelerin cevreye uyum glama yetengi ve karmaik

bir yapisi olan 6zerk, tutarli birimler olgunu savunur (Judge, 2003:499 ).

Selznick’e gore kurumsalea “Orgitiin ayri bir kimlik kazanmasi ve sosyal
ihtiyac ve baskilarin dgal Grini olarak duyarli ve esnek bir organizmarteali
gelmesi surecidir.” (Selznick, 1996:271)

Karpuzoglu'na (2001) gére Kurumsaillaa “bir sirketin kisilerden ziyade
kurallara, standartlara, prosedurlere sahip olm&sndisine 06zgl selamlama
bigimlerini, is yapma usul ve yontemlerini icermesi ve bu sayaderdirketlerden

farkl ve ayirt edici bir kimige biartinmesi sirecidir”.

Akdogan’a (2000) gore Kurumsaliaa “gucli bir yapi, sistemler giturma
ve profesyonel yonetim mekanizmasi gigime streci olup,sietmeye son derece
onemli yararlar sdlayan, fakat gercek$érilmesi ¢ok ¢aitli nedenlerle zaman zaman

sikintilar yaratan bir konudur”.

Ozankaya’nin tanimlamasinda, daha cok orgitin sogypisi Uzerinde

duruldygu ve sire¢ nitediinin 6n plana cikarilgn gordlur. Ozankaya' ya gore
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kurumsallama “Bir isletmenin fonksiyonlarini yerine getirme bicimini latan,
birlikte 6rgutlenen ve uyumlu bir batinluk gturan diginceler, davragikaliplari
ve deer yargilar ile bunlan goérindr bigekle sokan arag-gerecler, bayraklar,
rozetler ve renkler gibi simgelerden g bir battindur.” (Ertg,1996:4)

Literatirde yer alan tanimlarla kurumsaifte; sletmelerin kgilerden
bagimsiz olarak uzun yillar hayatta kalabilmesi (Kb883:17), sletmenin bir sistem
haline gelmesi (Sgam, 2002: 32-38%irketin 6zde lidere b#i yonetimden sisteme
bagli yonetime ge¢mesi (Karpuglu, 2001: 115-124)sletmenin piyasa ve gunin
kosullarina uygun yonetim ve 6rgut yapilarini glirarak gerekli sistemleri kurmasi,
bir kurum olmaya 6zgu davranistandart ve ilkeleri belirleyerek bunlar yahéle
getirmesi ve uygulayabilmesi (Aydemir vd., 20036p0larak tanimlanabilmektedir.
Bu gorGlere benzer olarak kurumsaitaa, bir gletmenin, piyasanin ve gunin
kosullarina uygun yonetim ve orgut yapilarini glurarak ihtiyag duyulan sistemleri
kurmasi; bir kurum olmaya gkin davrang, standart ve ilkeleri belirleyerek bunlari
yazili bir bicime getirmesi ve uygulayabilmesi, ralla ta tanimlanabilmektedir
(Seymen vd., 2004: 608). Ote yandan, kurumgakdasirecinde cevreden kurgau
dogru yonelme ile kurulgrgevre uyumu on plana cikarak (Ozkaya, 2004),
kuruluslara dger ve denge kazandiran kurumsaha sireci sonunda, kurglar

hayatta kalma ve streklilik elde etmektedirler.

Kurumsallgmanin  bir sdre¢, bir wam bicimi oldgu ifade
edilmektedir(Bicaket, 1990: 7). Ayrica, surdurlletdasari icin gereken iyi yonetim
sistemlerinin uygulanmasi da kurumsstfe olarak ifade edilmektedir (Kocabae
Baytekin, 2004: 427). Yalniz ailgrketleri icin degil tim 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslari icin gerekli olan kurumsaljemanin bir sure¢ olarak en temel 6zellikleri
¢ssitli arastirmacilar tarafindan irdelengtir (Aydemir, 2004: 608). Nitekim,
Bozkurt (2005), kurumsalmanin yeniden yapilanma ve glkgm sireci oldgunu

belirtmistir.

Kurumsallgma aslinda organizasyonel gigm olarak ta ifade
edilebilmektedir. Ayrica, kurumsalima yardimiyla sletmeler, hizla d&sen cevre
kosullarinda, nerede olduklarini ve nereye gittiklegédrebilecekleri bir alt yapiya

da kavgabilirler. Kocaba ve Baytekin, (2004) surdurulebilir g1 icin gereken iyi
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yonetsim sistemlerinin uygulanmasini kurumsaitea olarak tanimlarken Geng ve
Karciaslu (2004:26) ise kurumsalmayi, kamuya mal olarakletmelerin kgilerden

bagimsiz birsekilde uzun yillar hayatta kalabilmesi olarak ifateektedirler.

Sirketin kurumsallamasi ile ilgili yapilan tanimlara ek olarak Kirim
(2001:11) kurumsalkemayi; amaclara uygun bir 6rgit yapisigolumak, § ve gérev
tanimlarini yazili olarak belirlemek, i¢c yonetmddik olusturmak, yetki ve
sorumluluklar1 dgitarak profesyonel bir yonetime gecmeyi icermekraitaifade
edilmektedir. Turkiye'deki ailesletmelerinin yoneticilerini kapsayan bir aramaya
gore ailesirketi sahiplerinin % 85’inin dile getirdi sorunlarinin bginda yonetimde
yetersizlik ve kurumsalkmanin gerceklgiriliememesinin geldii saptanmtir (Us,
2004). Aile sirketleri icin en uygun evrede kurumsahaaya yonelik cagmalarin
baslatilmasi ve iginde bulunulagartlara uygun yapi ofturulmasi biyuk énem arz
etmektedir (www.egitisim.com.tr/basic.html, 12/0002 ).

Kuruluglara dger ve denge kazandiran kurumsgha sireci sonunda
kuruluslar hayatta kalma ve sureklilik kazanma amacinginga, buna gore bir
kurulusun kurumsallsmis olmasi, cevresi tarafindan kabul gogmie sureklilik
kazanmg olmasi ile @ deger tutulmaktadir.

Sonug olaraksietmeler diizenleyici, normatif ve bilingsel baskitedeniyle
Kurumsallgarak meruiyet, uyumluluk, istikrar, tahmin edilebilirlilikkazanmakta,
ayni zamanda Bka isletmelere de benzemektedirler (izomorfizm). Boylece
isletmeler daha fazla kaypa ulama firsatini kazanmaktadirlarisletmeler
Kurumsallgmay! ise formallgerek, profesyonelkerek, gucli kiltir gedtirerek,
hesap verebilir olarak ve tutarl olarak gercgiitenektedirler. Bu kavramlar detayl

olarak gagidaki bolumlerde agiklanmaktadir.
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2.3. Kurumsallasma Yaklasimlari

Kurumsallikla ilgili goriglerin argtirmacilar tarafindan orguatlerin yapilari ve
davranglariyla iliskilendiriimeye  balamalari  1950’li yillarin  baslarina
rastlamaktadir. Yonetim sirecinin genelde ilk anallarak kabul edilen bilimsel
yonetim akiminda, orgutler kapali sistemler olaedk alinmg, sosyal organizmalar
incelenmemitir. Buna tepki olarak ortaya cikan davramiakimda ise, orgutler
bireysel veya grupsal 6zellik ve tercihlerin toplamibi gortlmilerdir (Erel,
2000:88).

Kurumsallgma yaklgaimi, genel olarak toplumsal olaylarin, 6zel olagk
orgutlerin incelenmesinde psikolojik, toplumsal vmolitik 6gelerin  dnemini
vurgulamaktadir. Bu yakjanda oOrgatlerin  yapi ve sleyislerinde teknoloji,
kaynaklar ve uretim sistemleri gibi maddi guclenaltiini inceleyen rasyonel
yaklsgimlarin aksine, bilgi sistemleri, inanglar ve kimalgibi disinsel guglerin
roliinii incelemektedir(Ozkara, 2000:3). Kisaca @tk gerekirse, Kurumsajlaa;
sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylarimdelenmesinde kullanilan bir
yaklasimdir. Kurumlar nasil okur, toplumsal o6zellikler ile Kurumsalma
arasindaki igkiler, organizasyonlarin yapi velayisleri ile kurumsal olmalari gibi
konular bu yaklgmin inceledgi konulardir (Selznick, 1996).

Sosyolojik anlamda kurum, toplumda organize aimyerlesmis, kabul
edilmis proseddrleri, belli sosyal gkiler dizeni ve toplulgunu belirtmektedir. Bu
sebeple Kurumsalfana yaklaimi, sosyolojik bir yaklsimdir. Kurumsallama, nispi
bir 6zellik tgsimaktadir. Herhangi bir olayin, davram kurum sayilabilmesi, bu
olayin gectgi cevreye, kilerin amagclarina, ifkilerin 6zelligine ve analiz edilecek

soruna buyuk olgude Bl bulunmaktadir (Selznick, 1996).

Bir organizasyon teorisi olarak Kurumsahaa, organizasyonlarin yapi ve
davranglarinin, sadece pazar «dlari tarafindan dal fakat kurumsal nitelikteki
baskilar, beklentiler ve inanclar tarafindan dailetkligini syler. Orngin sosyal
beklentiler, devletin beklenti ve ydnlendirmeleni,endistri dalinda hakim olan is
yapma usulleri, organizasyonlarin (zerinde etki ayapkurumsal nitelikteki
baskilardir (Selznick, 1996).
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Bu nedenle Kurumsalema yaklaimi, belli bir cevrede faaliyet gostermekte
olan organizasyonlarin yapi vgeyis o6zellikleri ile ¢cevrenin 6zellikleri arasinda bir
benzeme, paralellik gostermektedir. Ayni dalda gah organizasyonlar benzer
cevresel baskilara maruz kalacaklar ve cevreniriebékve zorlamalarina paralel
yapi ve gleyis Ozelligi kazanacaklardir. Boylelikle kurumsak eapililik ortaya
cikacaktir (Selznick, 1996).

Tablo 6’ da gorulen Kurumsaliama yaklgimlardan ilki Selznick ve
ogrencilerince yapilng calsmalara dayanmaktdlk olarak Robert K. Merton ile
baslayan kurumsal yakkam, Selznick, Gouldner ve Blau’nun katkilariyla igeh
gostermgtir. Onceleri Kurumsallgmaya yonelik argiirmalar burokrasi kavrami
cercevesinde ygunlasmistir (Sargut, 2001:127). Merton’ un érgencisi olagizaick,
drgutler icin en 6nemli olageyin araclar olarak gorilmesinegraen, aslinda daha
onemli olanin hayatta kalmalari olglinu savundgu “dogal sistem modeli”- ni
gelistirmistir. Bu model Kurumsalma Teorisi'nin temellerinden sayilmaktadir.
Selznick Kurumsallgmay1 uyum sglama araci olarak gérmekte \wetmeleri belirli
hedeflere ulgmak icin teknik araclar olarak gorirken, kurumleknik yapinin da
otesinde dgerlerin olyturuldusu yapilar olarak tamimlamaktadiisletmeler,
Kurumsallgarak istikrar kazanmay! ve legal olmayi hedefleraékter (Scott, 1987:
493-511).

S6z konusu modele gore (Ataman, 2001:198);
- Orgutlere topluluklar olarak bakilmaktadir,

- Orgltlerin, amagclarina umak icin gereken araclarin rasyonel olarak

dizenlendii bicimsel yapilarin bgarisizlga usramayacg kabul edilmektedir,

- Kurumsal vyapilar, orgutteki bireylerin @gdiklari ve 0Ozellikleriyle
sekillenen ve dy cevreden biyuk Olgcide etkilenen, uyumlu organiamallarak

goralmektedir,

- Orgut icindeki bicimsel ve bicimsel olmayanski ve iletisimin istikrar
kazanmasi, yetkilendirme ve cevreyleskilerin dizgun islemesi, homojepin

salanmasi, zorunlu unsurlar olarak gorulmektedir.
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Diger iki yaklgim ise Peter Berger ve Thomas Luckmann’nin (1966)
distncelerine dayanmaktadir. Berger ve Luckmann sadiyzénin nasil okiugunu
aciklamaya c¢ajirken, insanlarin icgudusel davrgarinin, icinde ygadgi cevredeki
diger davrarglarla sinirlandirildiini belirtmektedirler. Sosyal dizende eylemlerin
tekrar ettgini belirtmekte ve bu eylemlere farkh serce ayni mana verilmesi
surecini  kurumsalama olarak tanimlamaktadirlar. Berger ve Luckmann
Kurumsallgmanin ¢ gamadan olgtugunu belirtmektedirler. Bunlar ghallama
(bizim ve iligki icerisinde oldgumuz kiilerin eylem yapmasi), nesnedteilmesi (bu
eylemlerin bizden kaynaklanmayansshl gerceklerinin oldtunu yorumlama) ve
icsellsstirme (nesnellgtirilen dinyanin tarafimizca icsejt@ilmesi) (Scott, 1987:
493-511). Berger ve Luckmann'in tanimindan gidasgz gibi isletmelerin
davranglan cevresindeki gier 6rgutlerce sinirlandiriimaktadir. Sosyal dizein
parcasi olan ekonomik hayattaki diizenin olmasy, iginsinirlandirma kacinilmazdir
ve isletmelerin sosyallgmesi diyebilecgimiz Kurumsallama bu sekilde
gerceklgmektedir. Zucker (1977), Berger ve Luckmann’iryitticelerine dayanarak
Kurumsallgmay! neyin d@ru olduzu konusunda ortak bir anlgyive anlamli
davranglar gelstirme olarak tanimlamaktadir. Bgekilde kletmeler eylemlerine

mesruluk kazanmaktadirlar ve ¢cevreye uyumluluk gelnektedirler.

Kurumsallgma yaklaiminin yaygin olarak kabul gormeyestzamasi, Meyer
ve Rowan’ in “Kurumsallgmis Organizasyonlar; Bir Mit ve Merasim Olarak Formal
Yapr” balikli makaleleriyle sglanmstir. Arastirmacilar bu makalelerinde, bicimsel
yapinin 6rgut faaliyetlerini meydana getiren serktbaksesuarlara sahip olgunu,
bu aksesuarlara 6rgutiin misyonu, yapisal dizen&migdt dizey calanlarin érnek

olarak verilebilecgini ileri sirmislerdir.

Meyer ve Rowan (1977), Berger ve Luckmann'iryidicelerini Zucker'den
(1977) kismen farkli olarak yorumlamaktadirlar. Qtrgapisinin var olma sebebini
aciklayan farkl eleman seti iceren Kurumsgha ile inanc sistemine vurgu
yapmaktadirlar. Orgiitsel yapilarin sadece rasygagilardan olgmadgini ayni
zamanda payfalan deser sistemlerinden de afiwgu belirtiimektedir. Burada vurgu;
genellgtiriimis inanc sistemlerine 6zellikle de farkli sosyal ataadelirleyen ve

kisisel olmayan algilamalara yapiimaktadir (Scott, 71983-511).
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Meyer ve Rowan (1977), Zuckerden (1977) farkliraka kurumsallgmada
kaltarel unsurlarin (sembolik, bilingsel sistemiee normatif inarglar) énemine
deginmektedirler. Dger bir farkhlik ise Kurumsalkgnanin gletmeler icin de fayda
yarattgini belirtmeleridirler.isletmelerin yaamini devam ettirebilme yetegirin,
kaynaklarinin  ve mgulasmanin Kurumsallgma ile miamkin oldgunu
onermektedirler. Bir bga farkhlik ise Zucker (1977) Kurumsalaa sureci
Uzerinde  odaklanirken, bu amamacilar dger sistemleri  Uzerinde
odaklanmaktadirlar. @r sistemini olgturan ise ¢ok yonli kurumsal ¢evredir. Bu
kurumsal cevreyi kamuoyu giincesi, @itim sistemleri, yasalar, mahkemeler,
ideolojiler, meslekler, yasal yapilar, dduller, t§dasyonla akreditasyon kurumlari,
hikimet zorlamalari ve beklentileri eturmaktadir. Bu aggirmacilara gore,
isletmeler Kurumsallgarak meruluk kazanmayi, kaynaklarini artirmayi vesg@aini
surdirmeyi hedeflemektedirler.

Doérdunci  yaklam ise DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan
aciklanmaktadir.1980" li yillarda, DiMaggio ve Pdlyeyasal dizenlemelerin,
meslek kurulglarinin, kurumsal cevreyi ofturan unsurlarin, 6rgutlerin yapi ve
isleyisi Uzerindeki etkilerini, bu etkiler sonucu ortayakan benzer orgutleri
aciklamaya cajan “Yeni Kurumsalcilik Yaklgmi™ ni gelistirmislerdir (Ataman,
2001:195).

Bu yaklgimda rasyonellik elgiriimektedir ve gletmeler icin meruluk
kazanmak onemli bir amagctiisletmeler belirsizgin tstesinden gelebilmek igin
basarili ve mearu isletmeleri taklit ederek onlara benzemektedirlerl&iek, 1996:
270-6; Westphal et al, 1997: 367). Bu ayni zamaitdmelerin cevreye uyum
sglamasina da neden olmaktadir ve KurumsaiEnin dnemli bir amaci ise gigen
cevreye uyum sganmasidir. Bu yakkamda gletmelerin sinirlari gegirgen olarak
gorulmekte vesletmelerin ¢evresel kiltlre oldukca duyarh gidwe bu duyarlilik
sonucunda sletmelerin bagka isletmeleri taklit etmesi sonucundagletmelerde
benzeme diye adlandirllan kavramin gerceki@ ileri surtlmektedir. Benzgne
isletmelerin belirsizigin Ustesinden gelmek igin il isletmeleri taklit etmeleri
sonucunda onlara benzemeleri olarak aciklanabeephouse, 1996: 1024).

Benzeme deisik orgit teorilerince farkh nedenlere glanmaktadir. Benzene
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rekabet yaklgmlarinda belirsizlikten kurtulma cabasi olarak igaorekle birlikte
Kurumsallgma yaklaiminda gletmelerin  meruluk kazanma cabasi olarak
degerlendiriimektedir (Haunschild,1993: 567).

Besinci  yaklggim ise inan¢  sistemlerindeki  farklihk  Uzerine
yogunlasmaktadir. Gruplar ve insanlar ¢ikarlarini koruyatak icin farkl toplumsal
kavramlara farkli manalar yukleyebilmektedirlerideitand ve Alford (1987) disik
kurumlar arasinda uyumun olmayabilgce ve hangi tir davragiicin hangi
inanglarin  d@ru oldyu konusunda konsensts gefimenin de mumkin
olmayabilecgini belirtmektedirler (Scott, 1987: 493-511; Grawpive Gray, 1994:
469). Bu durumdasietmeler kendi ¢ikarlarini takip ederler ve bungim ikurumsal
cevreyi kendi ¢ikarlar dgultusunda dgismeye gucleri orantisinda zorlayabilirler.
Bunlari destekleyen bka aratirmacilar da bulunmaktadir. imaj yonetimi teorisin
gelistiren argtirmacilar bu yontemle sietmelerin bakalarinin kendilerini nasil
gordigini etkilemeye caftigini 6ne surmektedirler. imaj yonetimi ilglatmeler
mevcut yapilarin verimli olmagh disiincesini yayarak yeni yapilarini gevreye
kabullendirmeye caimaktadirlar. Yenilikgilik bu yaklgmi desteklemektedir ve
yapilan yeniliklerle cevreyi etkileme cabasina d@dmgektedir. Yenilik¢i isletmeler
paydalarina mevcut yapilari efgrerek maruluklarini  kaybetmeden yenilik

yapmayI dgiinmektedirler (Arndt ve Bigelow, 2000: 494).

Iliskiler sistemi olarak tanimlanabilecek olan érgilitdlahda olgan degerlere
isletmeler uyum sgarken ayni zamanda bu gkrlerin olymasina da katkida
bulunmakta ve o6rgutsel alangekillenmesini sglamaktadirlar (Scott, 1987: 493-
511; Hoffman, 1999: 351). Bu noktadgletmeler Friedland ve Alford’'un (1987)
degindigi gibi cevreyi kendi ¢ikarlari  dgultusunda sekillendirmeye
calismaktadirlar. Ancak bu yaldanin, given kavrami ve stratejik ortaklik gibi
konulari incelemek igin yapilan gtamalardaki bulgular incelenginde, sletmeler
icin ¢esitli sakincalarinin oldgu gorilmektedir. Bu agarmalar gletmelerin uzun
sureli ve sglam iliskilerle guclendiklerini vurgulamakta ve @l iliksilerin
temelinde ise given duygusunun yatti ortaya koymaktadirlar. Guven ise
mibadele taraflarinin birbirinin gauluguna ve inanirligna inancidir (Morgan and

Hunt, 1994: 21). Ayrica cikar piede katurmak firsatciiga neden olmakta (Ruekert
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et al, 1985: 13). Sosyal orgutlerdeki etkinlartiran temel kavram guvendir. Firsatci
olarak gorulen sletmelere dier kurumlarin sipheyle yaklgtigi ve yeterince
givenmedii dustnulurse, bu yakiam tarzinin gletmeler icin olumsuz sonuglar

doguraca&! soylenebilir.

Tablo 2.1: Kurumsallasma Yaklasimlari

Kurumsallasma

Yil Ara stirmacilar Kurumsallasma Sekli | isletme Amaclari
Yaklasimi
Istikrar
1957 Selznick Uyum gtama aracl Dger olwturarak
Legallik

Cevreyle birlikte ortak

Sosyal diizenin uyum ve anlamli
1977 Zucker o Uyumluluk
olusmasi davrang gelistirip diger
bireylere aktararak Mesruiyet
Mesruiyet
Meyer ve Sosyal diizenin Paylagilan deserler
1977 . ] € Kaynaklari arttirma
Rowan olusmasi sistemi olgturarak
Yasamini sirdirme
Dimaggio ve Basaril isletmeleri o
1983 Uyum sg&lama aracl . Belirsizlikten kurtulma
Powell taklit ederek

) . _ | Cikarlarini korumak
Friedland ve Bilingcsel ve normatif | ) ) i ) )
1987 o icin kurumsal ¢evreyi | Menfaatlerin takip edilmesi
Alford baskilari etkileri o
degistirerek

Kaynak: SCOTT, W. RICHARD, “The Adolescence of Institutibideory”,
Administrative Science Quarteri$2(4), 493-511,1987.

Kurumsallgma yaklgimi, 20. yuzyilin basindan itibaren, genelde idari
kurumlarin ve onlar arasindaki siilerin daha bigcimsel ve yasal yonlerinin
incelenmesinde kullanilan bir yaklendir. Guandmudzin modern devlet ve

birokrasisinde, galimis ve karmalk hale gelmy kamu yo6netiminin batininin ve
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icindeki kurumlarin, politikalarin uygulanmasindaeinli rol oynayan kurumsal

Ozelliklerinin incelenmesinin gereki@i 6n plana ¢cikmaktadir (Cevik, 2003:153).

2.4. KOBI'lerin Kurumsalla sma Amaglari

Biitiin kletmeler gibi KOHB'lerde cevreye uyum gamak icin dgismek
zorundadirlar. Bu d@&simi de kurumsallgarak sglarlar. Kurumsallamadan
beklenen sonuclagletmelerin bu stregten ne beklediklerini gosteDiegisim cesitli
gudulerden kaynaklanmaktadir. Bu guduler icsel #aslan ve cevredeki
kurumlardan kaynaklanan baskilardansaly bunlar da Tablo.5 de gorulgii gibi
dizenleyici baskilar, normatif baskilar, bilinggaiskilarseklinde gruplandirabiliriz.
Isletmeler kurumsallama ile belirli sonuclara ufmayr amaclamaktadirlar. Bu
amaclardan bazilar mpreiluk kazanma, tahmin edilebilir olma, istikraraagha,

kaynak artirma ve uyumlu olmadir.

Tablo 2.2: Kurumsallasma, Neden ve Sonuclari

Cevredeki Kurumlardan KURUMSALLA SMA Kurumsallasmadan
Kaynaklanan Baskilar Beklenen Sonuclar
Formallgme
Mesrulasma
Profesyonellgme
Duzenleyici Baskilar Tahmin Edilebilirlik
—» | Kulttrel Gug —>
Normatif Baskilar Istikrar
Hesap Verilebilirlik
Bilingsel Baskilar Kaynak Arttirma
Tutarhhk
Uyumluluk

Kaynak: Apaydin, Fahri (2007), Gebze Yuksek Te&jdnstitlisi, Sosyal Bilimler
Enstitust; Orgitlerde Kurumsallpma ve Adaptif Yeteneklerin Pazarlama

Eylemlerine ve Orgiitsel Performansa Etkileri’.
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2.4.1. Marulasma

Yasa tarafindan belirlenen orgitsel yagletmelerin hukuki bicimini
olusturur. Hukuki bicim ister serbestce secilebilsiteisyasalarca belirtilrgi olsun
asil 6nemli olan konu,sletmelerin yonetsel ve orgutsel gerekleri yerindirge

zorunluluklarinin var olmasidir.

Kurumsallamanin temel ve oOncelikli amaci olan gndasma, Pazar
cevresindeki aktdrlerce aftwrulan normlara, duzenlemelere uygun eylemler ve
yapilar gelgtirerek, bsletmelerin legal bir kurum olmasini @ama cabasidir.
Mesruluk yasallik ya dasletme eylemlerinin sietme cevresince kabullenilmesini
ifade etmektedirisletme eylemlerinin cevresince kabul gérmesi, beeyérin legal
olmasiyla dgru orantilidir. Eylemler legal oldukgssletmelerin cevrece kabul
gormeleri de artmaktadir (Warren, 2003: 154; Bosn$Strannegard, 2000: 11).

2.4.2. Tahmin Edilebilirlik Kazanma

Tahmin edilebilirlilik sonuclarin dgsken olmamasi olarak agiklanabilir ve
misterilerin tatminini artirmaktadirisletmelerin kurumsalkamadaki amaglarindan
biri de tahmin edilebilirlilik kazanmaktir. Tahmedilebilirlilik i sletme eylemlerinin
ve desisik durumlarda gletmelerin nasil tepki veregmin diger kurumlarca ve yine
calisanlarca o6ngorulebilmesi olarak tanimlanabilir. Tahredilebilirlilik isletme
eylemlerinin kestirilmesini, bu eylemlere uygun wgabuk cevap vermeyi
sazlamaktadir (Feldman, 1984: 47)sletme ile is yapan aktorleringletmenin
eylemlerini kestirmesi belirsidin azalmasini sgamaktadir. Belirsizlik payddarin
kuruma olan glvenini azaltmakta ve kuruma yatir@aprgalarini engellemektedir
(Erdil vd., 2002). Sosyal orgutlerdeki cikti perf@ansini artiran temel kavram
guvendir (Morgan and Hunt, 1994: 20).

2.4.3.istikrar Kazanma

Diger bir kurumsallgma amaci isesietmelerde istikrar kazanmaktistikrar

desisen pazarsartlarina uyum ggayabilmek icin gletmelerin 6rgut kapasitesini
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gelistirerek, gery yelpazeli miteriye ulgmasini ve dgisen Urln talebine hizmet
edebilmesini sglayacak esnek, etkin ve uzun vadeligBemi gerceklgtirmesi ve

bunu yaparken de gecgyrieneyimlerinden yararlanarak, yeni yeteneklerstatiesi

ile elde edilen 6rgutsel durumdur (Boynton and ®icti991: 53)istikrari agiklayan
bazi aratirmacilar Dgisimin istikrari olumsuz etkileg@ini disinmekte iseler de
baska aratirmacilar istikrar icin Dgisimi O6n sart olarak goérmektedirler. Artik
orgutsel Dgisim bir norm olarak goérilmektedir ve o6rgit alaningerlesmis bir

kurum olarak algilanmaktadir. Bgim bir norm oldgundan, sletme yonetimi de
dinyaya balsi acilarini, eylemleri ve soylemleri gigtirme sanatidir (Boons and
Strannegard, 2000: 11). Unutulmamalidir $¢eimelerin kurumsalkarak cevresel

kurumlara cevap vermedeki bir amaci da istikramidkazanip ve bunu korumaktir.

2.4.4.Isletme Kaynaklarini Arttirma

Isletmelerin var olg nedenlerinden bir tanesjlétme kaynaklarini artirma
arzusudur. Dolayisiyla bu var glusebebi, kurumsalmanin dger bir nedeni
olmaktadir. Kaynak kamlisi teorisi cevreyi kaynak gkyan unsur olarak
gordiginden gletmenin dgariya bgli oldugunu ortaya koymaktadir (Milne and
Patten, 2002: 378; Greening ve Gray, 1994: 469)n8denle gletmeler cevreden
gelen taleplere uygun cevap vererek cevreden dabk fkaynak elde etmeyi
amaclamaktadirlar. Kaynaklar dizenleyeni kie kurumlar meru, uyumlu ve
tahmin edilebilirliligi yiksek olan gletmelere given duyduklarindan, letmelere
yatirrm yapma konusunda istekli olmaktadirlar (Bumnd Wholey, 1993: 112).
Ayrica yine kaliteli insan kayr@na bu tir gletmeler daha kolay wabilmektedir.
Cunkd eitimli insanlar calgacaklari kurumlari secerken yukarida belirtilen
Ozellikleri aramaktadirlar. Kurumsagian sletmelere dier orgitler given duymakta
ve uzun sdreli ikkilere girmektedirler (Ruekert et al, 1985: 13).ndn sonucunda
ise kletmeler kaynaklarini artirmaktadirldg diinyasinda énemli bir kavram olan
guven ilgkilerin kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle kursatlgsma sletmeler icin

son derece onemlidir.
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2.4.5. Uyumlu Olma

Eylemlerin ve tutumlarin normlara uyumlu olmasiletmelerin varlginin
uzun sureli olmasi icin gereklidir. Bu sayede yatmlar, tedarikciler, cadanlar vb.
gibi kurumlar tarafindan gtanan kaynaklara slietmelerin ulama yetengi
artmaktadir. Uyumlu olmayanletmelere hisse sahipleri yatirnm yaparak risk &ma
istememektedirler. Uyumlu olma sosyal davsanistikrar ve mana veren organize,
yerlesmis prosedirler ya da standastias etkilesim sistemlerinin edinilmesi ile
ortaya cikar. Ayni zamanda uyumlu olma ortak refsraevrenin dger ve
normlarina balh olma, kurallara ve kanunlara uyma ile ortaya ngaktadir.
Kurumsallgma sletme calganlarinin eylem ve kararlarini hem gugclendirmeldsh
de sinirlandirmaktadir (McNally, 2002: 179-82; Grieg ve Gray, 1994: 470). Bu

da sletmelere uyumluluk kazandiggigibi istikrar da kazandirmaktadir.

2.5. KOBI'lerde Kurumsallasma Fonksiyonlari

Kurumsal yoénetim anlayinin sahip oldgu fonksiyonlardan planlama,
drgutlenme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarruknsallamanin temel yapi
taslarini  olwturmaktadir. Bunlardan birinin  mevcut olmamasi dounda
kurumsallamanin tam manada @anmasi mimkin olmayacaktir. Ayrica bu
fonksiyonlarin birbirleriyle uyumu da kurumsallaa dizeyini etkileyen sebepler

arasindadir.

2.5.1. Planlama Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlarinin ilki ve belki de en 6negilolan planlamasirket
amaclarinin saptanmasi, ne yapifana karar verilmesi, stratejilerin belirlenmesi ve
alternatif faaliyet bigiminin secilmesidir” anlanargelmektedir. Daha basit bir ifade
ile Planlama “neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kamafindan yapilaganin
onceden kararfirilmasi” surecidir. Yani bulunulan yer ile tasarhn yer arasinda

kopri kurmaktir. KOBlerin kurumsallamasinda belki de en énemli gosterge,
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planlamaya verilen onemdir. Kurumsahaa duzeyleri yiiksek olan KQmer
planlama fonksiyonuna énem verirler. Ozellikle deakve orta vadeli amaglara ek
olarak uzun vadeli amaclar ve dolayisiyla stratgjiinlar Uzerinde dururlar. Bu
sekilde, sletmeler guclu ve zayif yonleri ile ¢cevrenin yarxsa firsat ve tehditleri
deserlendirerek dgisime uyum sglarlar, hatta dgsimi yonlendirirler(Turk,
2007:54).

Gelecgin planlanmamasi yani sadece guni kurtarmanin amaglsi
kurumsallamanin 6ntndeki en buylk engellerden birisidirsafalan gin tzerine
odaklanan firmalarin, firsat ve tehditlereskin verilere ulagamamalari ve kaullar
deserlendirememeleri, drgutin yapilarini dizenlemeavgglstirme imkanina sahip
olmamalarina neden olur. Dolayisiyla cevre ilegl@atilari zayif olan bu tur
KOBI'lerin amaclarindan uzakjaklari ve varliklarini bir sonraki jenerasyona
aktarmada zorluklarla karssgtaklari goraltr(Turk, 2007:55).

Onceki bolumlerde kisaca ele aligdgibi planlamanin en énemli unsurlari
firmalarin misyon, vizyon, politika, ilke ve deridir ki bunlar firmalarin planlama

yonetiminde etkin rol oynayan unsurlardir.

Kurumsallgma diuzeyi yuksek sietmelerde planlama fonksiyonu icra
edilirken, yani amac¢ ve hedefler belirlenir ve ulggmalar bu dgrultuda
gerceklatirilirken, diger KOBI'lerin basari ve bgrisizlik nedenleri, is ve aile
degerleri, aile bireyleri ve profesyoneller arasinddigkiler, aile bireylerinin isteki
yeterlilikleri, profesyonel yoneticilerigirketteki kariyerleri, milkiyetteki dg@sim ve
bu desisimin nedeni ile sglikli buylme sekilleri g6z 6ninde bulundurulur. Bu
noktada belirtiimesi gereken husus, KioBan Aile sirketlerinin, is ve aile ile ilgili
amaclarin birbirlerinden farkli olgw ancak bu iki farklh amag¢ sistemini
uyumlsstiran sirketlerin kurumsallgtigidir. Kurumsallama duzeyleri yuksek olan
firmalarda planlama fonksiyonu icra edilirken bisgl veri toplama, isleme ve
degerleme tekniklerinden yararlanilir. Dolayisiyla mma ile ilgili kararlarin
alinmasinda ve d¢erlemelerin yapilmasinda objektiflik ilkesi g6z @wig
bulundurularak hareket edilir. Ayrica karar vernieeginde profesyonel gilerin ve
dansmanlarin olmasi farkl diinceleri gindeme getiregie dolayisiyla sirket

cikarlarinin yiikselege distnuliur. Kurumsallgma duzeyleri yiksek KOBer de
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stratejik plan 6nem arz etmektedir. Stratejik plgletme varlginin sirekli olmasi ve
isletmenin kurumsal kimlik kazanmasi ile ilgilidir.nsak dger KOBI'lerden farkli
olarak ailesirketlerinde yapilan stratejik planin tzerinde aifeng ve dgerleri
etkilidir. Dolayisiyla stratejik plan yapilirkenla@aiyokmy gibi davranildg taktir de
stratejilerin uygulanmasi tehlikeye girer. Aksi dakle stratejik planinin igerisinde
sadece aile normlari yer alirsa bu seferstetmenin varlgl tehlike icerisinde kalir.
Dolayisiyla kurum misyon ve vizyonunun belirlenmdsi uzun vadeli planlarin
yapiimasinda her iki unsur da dikkate alinmalidite sirketlerinde aile dgerleri
isletme stratejisi tGzerinde 6nemli 6lgtde etkili giducin, misyon ve vizyon kabul
orani dger sirketlerde gore daha yulksektir. Bununla birlikteleaiinang ve
degerlerinin, sletme cikarlarinin 6niine getirilmemesi ve aile iijedeserlerinin
dengede tutulmasi gereklidir(Turk, 2007:55).

2.5.2. Orgutlenme Fonksiyonu

Kurumsallgmanin  fonksiyonlarindan  bir  gri ise  Orgutlenme
fonksiyonudur. Maddi ve RBeri unsurlari belirli bir dizen icerisinde bir asay
getirme faaliyetinin sonucu alan yapl, biinye ve iskelet anlamina gelen drgitlenme
saptanan amaclara ve bu amaclargnuék icin belirlenen yollara uygun bir 6rgut
yapisini kurmay!i icerir. Bu yapinin kurulmasi i¢se, yapilacak islerin belirlenmesi
ve gruplanmasi, is gorenlerin belirlenmesi ve a@mmyetki ve sorumluluklarin

tespit edilmesi, yer, ara¢ ve yontemlerin saptammeseklidir(Turk, 2007:56).

Kicuk ve orta oOlceklisirketlerde orgutlenme fonksiyonu icra edilirken,
oncelikle § tanimlari, departmanlara ayirma, denetim alanyet&i devri ile ilgili
konulara &irlhik verilmelidir. is tamimlar cakanlarin yapmalari gerekesldrin
tanimlanmasidir. Ancak kucukletmelerde gigimcinin ¢alsanindan istegh her i
yapacak kiinin uzmanlk alaninda olsa da, olmasa da onuarisrii icerisine girer.
Ayrica yazili olmasi gerekeg tanimlari bu gyerlerinde patronunun o anki igtee

bagl olarak deisir, yani yazih dgildir.
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Departmanlara ayirma organizasyon performansintirilisiasi amaciyla
orgutleri caitli birimlere bélme, her birini birer yonetici efme verme, yoneticilerin
yetki ve sorumluluk alanlaring itanimlari ile belirleme ve bu ayrimi organizasyon
yapisina uygulamadir. Ayni amaca yonelik birbiriégibenzer nitelikteki isler ayni
departman icerisinde toplanarak, zaman ve enefjyeateeri azaltilir, tamamlanma
sureleri  kisaltilir.  Organizasyon gélerinden bir dieri de yoneticinin
denetleyebilecs ast sayisi ile ilgili olan kontrol alani ilkesidiY®neticinin birebir
emir verecg@i ve rapor alaga ast sayisi sinirhdir. ger sirket orta buyuklikte ise
genellikle girgimci 6nce uretim ve finansman, daha sonra pazartiepartmanlarini
olusturur ve bu departmanimayla beraber gigimcinin birebir denetleye@e ve
iliski kuracal ast sayisi da azalarak lce iner. Bicinin drgut yapisini kurarken
dikkat etmesi gereken son nokta ise yetki devrilgiéidir. Yetki devri, karar verme
yetkisinin gerekginde alt kademelere devredilmesi anlamina geliy@eeticilerin
astlarina devredecekleri yetki diizeyinin belirlesmde kullanilir. Bir drgitte tim
kararlarin Girgimci tarafindan verilmesi zordur. Bununla birlikggenellikle yetki
devrine yangmayan Girgimcilerin karar verme yetkileri bir merkezde toplane bu
noktada merkezcil bir yonetim tarzinin vgmdan stz edilebilir. ger yetki, drgutin
cesitli kademelerine devrediliyorsa o zaman da merkezkir yonetim biciminden
bahsedilir. Etkin bir yetki devri politikasinin gikinin, isin yapisinin, rekabetin,
astlara guvenin, astlarin olgunluk dizeyleriningikerinin ve isteklerinin dikkate
alinmasi gereklidir (Turk, 2007:57).

KOBTI'lerin kurumsallama diizeyi arttikca Gigimcilerin merkeziyetci
yonetim tarzi, yani tim yetkileri kendi ellerindalbndurma Gigimleri, yerini yetki
devrine birakir. Bu firmalardase giren aile bireyleri yapacaklarsleri, islerin
yapllma sekillerini ve zamanlarini, kullanacaklari yetkileri Gstlendikleri
sorumluluklarn bildikleri ve uyguladiklari 6lctdeile ve is iliskisini birbirinden

ayirirlar. Dolayisiyla ailgirketlerinin kurumsallgma diuzeyleri artar.

Denetim alani ile ilgili olarak tzerinde durulmagreken son konu denetim
alaninin Girgimci lehine gergledigi bir baska ifade ile, merkeziyet¢i yonetim
tarzinin uygulangy firmalarda kurumsalkima duzeylerinin yukseltiimesindeki

zorluklarin fazlalgidir. Kurumsallama dizeyleri yiksek KOBerde denetim alani
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yetki devrinde oldgu gibi isin, is gbrenin ve yoneticinin nitdine ve faaliyette
bulunulan sektoérdeki @gsim hizina bgh olarak deisir. Ancak kurumsallgma
diizeyi diguk KOBI'lerde farkli olarak bu firmalarda Giiincilerin merkeziyetci bir
yonetimden ziyade payenci bir yaklgimi benimsemeleri ve yetki devrine olumlu
bakmalari nedeniyle kurumsajtaa diizeyi yilksek KOBerde uygun bir denetim
alani mevcuttur. Kurumsalima duzeyleri yuksek kiicik ve orta olgeditketlerinin
tasidiklari temel Ozelliklere ayrica bakilacak olursdzellikle 6rgit yapisinin
karmaikliktan uzak yalin ve sade bir gbrinum icerisiotiugu gorulir. Dolayisiyla
bu firmalarda kompleks yapida olanlardan farklirakabilgi transferinin kolaylikla
ve kisa sire icerisinde gerceklgi izlenir. Yine kicuk ve orta dlceklirketlerdeki
basit organizasyon yapisi, kurumun etlgmi ve verimliligini yikseltici bir unsur
olarak kagimiza cikar. Verimli ve etkin ¢calan KOB'lerde iyi yapilms drin
tasarimi, drinin pazarlanmasini kolaytar, standartlarin gefiiriimis olmasi ve is
tanimlarinin mevcudiyeti, sherin etkin d&ilimini salar ve dg@ru standartlarin
belirlenmesi ile hareket ve zaman etitlerinin yaps! gereksiz ¢cahnalari ortadan
kaldirir. Kurumsallama diizeyi yilksek KOBerde (is tanimlarinin mevcut olmasi
ve is bOlumu ile uzmankamaya 6nem verilmesi nedeniyle) Gimcinin ve firma
sahiplerinin, aile buyuklerinin gerek profesyondngticilerin, gerek aile Uyesi
yoneticilerin biraz evvel de bahsedjdi Uzere yetki alanlarina muidahalede
bulunmalari ve yonlendirmeye ¢ahalari durumuna daha az rastlanir. Sonug olarak
Girisimciler is gorenlerin bilgi ve tecribe kazandiklagerde ¢algtiriimalarinin yani
uzmanlk alanlarinda goérevilendiriimelerinin perf@amslarini, dolayli olarak da
isletmenin performansini arttirgoal distntrler. Dolayisiylasierin icrasi sirasinda
uzmanlama ve § bélumiinden yiiksek oranda yararlanirlar. Orglitleilkederinden
bir digeri olan amac birfii, kurumsallama duzeyleri yuksek ailgrketlerinde dger
sirketlere nazaran daha kolayliklagtnir. Cunkd firmanin kurulmasindan énce var
olan Girgimci amaclari gletmenin kurulmasi ve faaliyetini sirdirmesi esndal
diger aile bireyleri tarafindan farkinda olarak yafdekinda olmayarak paydir.
Dolayisiyla ama¢ bir§i kurumsal sirketlerde dger sirketlere nazaran daha kisa
zaman icerisinde gercekle(Turk, 2007:57-58).
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2.5.3. Yurutme Koordinasyon Fonksiyonlari

KOBI'lerde ise alma, yerlgtirme, terfi, licretleme ve kariyer planlama gibi
insan kaynaklari fonksiyonuna agtevierde kan ba given ve ikili ilgkiler 6nemli
olmasi nedeniyle busirketlerin kurumsallgmasi olduk¢a zordur. Dolayisiyla
kurumsallama duzeyi yiksek KOBerde ise uygun nitelie ve yetenge sahip
aileden ya da aile gindan personel yoneticiler mevcut olmakla berapersonelin
degerlendiriimesinde, terfisinde veya Ucretlenmesizdeuklarla kagilasiimasi da
olasidir. Bahis konusu zorluklaragraen kurumsallgma diizeyi yiiksek KOBerde
de, sletme sahiplerinin yerlerini dolduracak waketin kritik noktalarinda aktif
olarak calgacak kiilerin aile ve § iliskilerinin birbirlerinden ayri tutulmasi velge
gore adam” ilkesinden yola cikilarak gereklerinde belirlenen niteliklere uygun
personel atanmasi tzerinde durulugeEadayin veya mevcut personelin nitelikleri
ile isin gerekleri arasinda bir uyumsuzluk s6z konusubiseoktada @tim aciklari
tespit edilerek gideriimeye caillir. Ise uygun oldgu tespit edilen adaylar,
oryantasyon ve rotasyon cgahalarina tabi tutulurlar ve boylelikle dkiis ve Kisi-
isletme uyumu sganir ve § tatmini artar.ise yerlatirilecek aday aile lyesi ise
rotasyon ve oryantasyon gahasina gerek duyulmayabilir. ¥on ve ¢ok yonli bir
iletisimin s6z konusu oldiu kurumsallama diizeyleri yiksek KOBerde, aile
icerisinde ya da aileden olanlar ile aileden olnmgaarasindagirkette calsan aile
dyeleri ile sirkette calgmayan aile Uyeleri arasinda ortaya cikmasi muhtemel
catsmalarin ¢6zimlenmesinde ilgthden etkingekilde yararlanilir. Kurumsaljana
dizeyi yuksek olan firmalarda, yazili vesi i6n plana alan sistemlerin

mevcudiyetinden 6tird ilefim sorunu genellikle y@nmaz(Turk, 2007:58).

KOBI'lerde, ygaanmasi muhtemel gr catsmalar arasindagletme yerine
aileye odaklaniimasi, camnadan kacilmasi, varis adaylarigietmeden ayriimak
istemeleri veyasietmede cadmak istememeleri, aile vg arasinda net bir ayirimin
yapilamamasi, dagman veya profesyonel yoneticilere yeterince dnenirmemesi,
jenerasyonlar arasi gegisin etkiekilde gerceklgememesi sayilabilir. Cgmalarin
yasandpl noktalarda ise ilefim artinlir. Insan dgiskeni gelitirilir, yapisal
degsiskenler dgistirilir, sorunlarin kayngina inilir ve Ust hedefler okturulur(Turk,
2007:59).
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Kurumsallama diizeyleri yiksek KOBer diger firmalardan farkli olarak
hem y@un iletisim, hem de aile Qdari nedeniyle informal ifkiler kuvvetlidir. Bir
baska ifade ile samimi ve icten yakinlik, lkdrkli saygi ve bgllik, iyi tanimlanmsg
kisisel sinirlar, kaplkh destek ve yardimkma iliskilerin sosyal faaliyetlerle
korunmasi s6z konusudur. Ayrica @Gimcilerin kiicik ve orta oOlceklisietmelerde
calisanlarla birebir ilgki icerisinde olmalari ve personelden bir kismirginketin
kurulmasindan itibaren Ggimci ile omuz omuza calmalari, sletmedeki aile
havasinin olgmasini ve mevcut ortamin korunmasini destekler.apslyla §
gorenlerin  motivasyonlari, sletmeye olan bgliliklari  yuksektir.  Ayrica
Girisimcilerin yoneticilik becerilerinin yanin da lidékl becerilerinin de gedimis
oldugu goralur(Tark, 2007:59).

2.5.4. Denetim Fonksiyonu

Denetim fonksiyonu sietme amaclarinin yerine getirilmesi icin éngoérilen
planlarin gerceklgiriimesinde gorevli olan personelin etkinlik veriraliliklerinin
Olcilmesi ve planlardan sapmalarin giderilmesi iggerekli dizenlemelerin
yapilmasi surecidir. Dolayisiyla bu fonksiyon, ataacdagzrultusunda planlara,
yonergelere ve kurallara uyguglu sa&lamayr amaclar. Etkin denetim
mekanizmasinin kurulmasi vgerlik kazanmasi icin standartlarin ve prosedumleri
olusturulmasi, raporlama sisteminin kurulmasig BUreclerinin  belirlenmesi,
maliyetlerin incelenmesi ve go6zetimin sirekli olmage sapmalari zaman
gecirmeden iletmesi gereklidir. Denetim alanlarmdiki ileriye destek verici
denetimdir. Kurumsalkima duzeyi yiksek KOBerde, mal ve/veya hizmet
uretimine balanmadan dnce uretim kaynaklarinin (ham madde, mamul, enerji,
techizat vb.) miktar ve kalite bakimindan belirlenstandartlara uygun olup
olmadginin incelenmesine ve ileride ghbilecek hatalar icin Rgan oOnlemler
alinmasina cajilir. Strecler vesiemler sirasindaki denetimler ikinci denetim alanin
olusturur. Uretim esnasinda ve Uretimin Ozellikle kritsamalarinda yapilan bir
denetimdir. Ugiinci denetim alani ise girdilerintdaka donitiikleri noktalarda
yapilan denetimlerdir. Bu denetimler tim faaliyetiera edildikten sonra ilgili

yonetici, uzman veya mufetterce periyodik olarak yapilir. Kicuk ve orta oliek
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aile sirketlerinde girsimcinin tim gletme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
kicukligiin getirdgi avantajlari ¢letmenin blnyesinde barindirmasi nedeniyle
denetim alanlar Gzerinde etkinlik kolayliklagtanabilir(Ttrk, 2007:60).

Ayrica bu fonksiyonun etkin olabilmesi icin plandaapmalari zaman
gecirmeden gostermesi,slatme faaliyetlerine uygun denetim kriterlerinin
kullanilmasi ve denetimingiakisini yavgatmamasi da dnemlidir. Kurumsaiaa
dizeyi yuksek sletmelerde objektif standartlar, gghis denetim araclarl ve
yontemler ile elde edilen verileri gerleme nitelgine sahip yoneticiler ve objektif
degserleme esaslarina dayanan performargedeme sistemi mevcuttur. Performans
deserleme sistemindeslerin icra edilmesi sirasinda bilgi, beceri ve demderin
kullaniima istek ve hgarisi Uzerinde durulur. Bu sistem ile gahlarin
deserlendiriimeleri ve elde edilen bulgular glaltusunda dasletmede calmaya
devam etmelerine ya da gahalarina son verilmesine karar verilir(Ttrk, 20@):6

Sonu¢ olaraksietmelerin ulamak istedikleri amaclar planlama fonksiyonu
tarafindan amaclara glama derecesi ise denetim fonksiyonu tarafindan lbgii
Isletmelerin ulgmak istedikleri amagclar ile waklar noktalar arasinda bir uyum s6z
konusu ise bu durumgletmeler agisindan bir basari gdstergesidir ve Yumun

yuksekligi isletmelerin kurumsalkama dizeylerini gosterir.

2.6. Kurumsallasma Sureci

Kurumsallgma dinamik bir sure¢ oldw icin desisen cevresel kullar
surekli incelenerek sietme hedeflerinin, 6rgut yapisininggiicti niteliklerinin,
teknolojisinin ve § gérme yontem ve bicimlerinin bu gigime adapte edilmesi
gerekir. Ancak bahsedilen adaptasyonuglasanasinda ve ¢ahnlarca benimsenip
dorgut misyon ve dgerler sistemi ile birlikte paykmasinda gagida gorilen

unsurlari bunyesindegamasi gereklidir.

Degisimlerin sirekli ve hizlanan bigekilde meydana gelg, rekabetin
yogun sekilde yagandgl, iletisim hizinin arttgl ve iletsimin gengledigi, ic ve dg

musteri odakli stratejilerin 6nem kazagdginimuzdesietmeler varliklarini devam
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ettirebilmek icin gunin kallarina uyum sg@lamak zorundadirlar. S6z konusu
uyumun dizeyi isesletmelerin kurumsalkana duzeyleri ile dgru orantili olarak
artacak ya da azalacaktir. Kurumsgita dizeyleri yuksek olan orgutler cevresel
kosullara uyum sgladiktan sonra yapilarini sabitleyerek ve sabitiebe yapilarini
kurumda yer etni olan misyon, amag, kural ve gkrler ile gevrelerini etkiler ve
kendilerini ksisel deger ve inanclardan uzak tutan bir kurumsal kimlikis@rurlar
(Karpuz@lu, 2000: 54).

Bu kurumsallama sirecinde sletmenin bilnyesinde g¢anasi gereken
birtakim unsurlar vardir: Kanunen taninma, Mani surekliligi, Bireysel-orgutsel

amac uyumu, Kurumsal kimlik kazanma.

2.6.1. Kanunen Taninma

Isletmelerin hukuki bigimini yasa tarafindan belidgegn 6rgutsel yapi
olusturur. Hukuki bicim ister serbestce secilebilsiteisyasalarca belirtilrgi olsun
asil 6énemli olan konu,sletmelerin yonetsel ve orgutsel gerekleri yerindirge
zorunluluklarinin var olmasidir. Hukuki yapinin eynciligi isletmelerin 6rgutsel
yapilarini buyidk oranda etkilemektedir. Yingletmeler toplumun y@ama ve
gelismesi bakimindan buyik énemi olan din, tére, gelegékenek gibi toplumsal
iliskileri dizenleyen anayasa, yasa, tuzik, yonetmedikyonergelere de uymak
zorundadirlar. Turkiye' desletmelerin varliklari Turk Ticaret Kanunu, Borglar
Hukuku, Is Hukuku, icra iflas Kanunu vb. Kanunlar tarafindan onanir ve yine
kanunlar tarafindan hareketleri sinirlandirilir.gGtter kurumsallgmak icin yasal
degisiklikleri ve sosyal ygam gereklerini gz 6éniunde bulundurmak zorundadirlar
Kurumsallgma burada yasal kollara uyma ve Benimseme olarak tanimlanir
(Ozuysal, 2006).

2.6.2. Varlgin Sareklili gi

Isletmeler kurulg asamasinda buyuklik, Gretim alani ve kapasitesitda
kanallar1 ve beklenen getneler gibi temel unsurlari géz 6ntne alarak kuyulu
amagclari dgrultusunda gletme icerisindeki gorev, faaliyet ve davrdan
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diizenleyen bir yapi oftururlar. Orgutler bu yapi gunun glgen kaullarina ayak
uydurabilecek esnele ve kletme ihtiyaclarini kawlayabilecek nitelie sahip
oldugu takdirde o6rgutler varliklarini sardirebilirler. akliklarini devam ettiren
isletmeler ise 6rgutsel ve bireysel amaclarin uyumdie gerceklgmesini sglayarak
ekonomik, psiko-sosyal ve toplumsal konumlarinilgidirirler. Yine kurumsal bir
orgutte belirtilenlerin gercek$ériimesi esnasinda c¢alnlar orgatin surekli
Uzerine odaklanirlarsa orgit varhi tehdit eden unsurlari minimize ederek uzun

donemli amaglara wabilirler(Ozuysal, 2006).

2.6.3. Bireysel- Orgutsel Amag¢ Uyumu

Birey ve gruplardan okan, bunlar arasindaki gkilerle olgunlgan ve
kendisine 0zgu amagclari gerceitieen ya da gercekirmek Uzere ¢gtli cabalara
girisen sosyal organizmalar o6rgit olarak tanimlanir. Kegutin gorevi kendi
yapisina uygun bir yam dizeni kurmak ve bu durumu sirekli vglsd kilmaktir.
Suarekliligin sgslanmasi icin ise orgitler yonetsel amaclarin kedigi yapiy deggisen
kosullara uygun bicimde kurmak niyetiyle bireysel-6tggl amac ve dgr uyumunu
g6z onunde bulundurmalidirlar. Her 6rgutin temalibirey olwgturur. Bireyin en
belirgin yonu ise sosyal bir varlik aludur. Ancak bireyler b&alariyla iliski
kurarken genellikle kendi ihtiyaclarini ve ¢ikarfaron planda tutarlar. Dolayisiyla
bireyler orgutlere kendi istek ve gereksinimlerkarsilamak icin katilirlar. Kisaca
bireyler kendilerine 6zgi amaclara g¢rfeada orgutlerden yararlanirlar. Aygakilde
orgutlerin de kurulma nedenleri yani misyonlaridiarMisyonlarini gercekktirmek
icin 6rgut hedefleri ve amagclari glaltusunda bireylerden yararlanirlar veggen
kosullar dagrultusunda hedeflerini ve amaglarini revize edesgkekliliklerini
sglarlar. Kisacasi orgutsel ve bireysel amaclar Hebyle uyumlu oldgu
middetce gerceldebilir. Aksi takdirde bir amacin gercekieesi pahasina bir ger
amag gercekigyorsa bu durum aslinda her iki taraf icinde birylkair (Ozuysal,
2006).

Birey ve gruplardan okan, bunlar arasindaki gkilerle olgunlgan ve

kendisine 6zgl amaclarini gercettieen ya da gercek$irmek Gzere ¢gtli cabalara
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girisen sosyal organizmalar orgat olarak tanimlanir. Hegttin gorevi kendi
yapisina uygun bir yam duzeni kurmak ve bu durumu sirekli veglsd
kilmaktadir. Surekligin sgzlanmasi igin ise orgitler yonetsel amaglarin bedigi
yapiy! de&isen kaullara uygun bicimde kurmak niyetiyle bireysel-6iggl amag ve
deger uyumunu g6z onunde bulundurmalidirlar. Her drgiemelini birey olgturur.
Bireyin en belirgin yonu ise sosyal bir varlik ghdur. Ancak bireyler bkalariyla
iliski kurarlarken genellikle kendi ihtiyaclarini vekarlarini 6n planda tutarlar.
Dolayisiyla bireyler orgutlere kendi istek ve gesi@kmlerini kagilamak icin
katilirlar. Kisaca bireyler kendilerine 0zgu amaglaulgmada orgutlerden
yararlanirlar. Aynisekilde orgitlerin de kurulma nedenleri yani misyonlvardir.
Misyonlarini gerceklgirmek icin orgut hedefleri ve amaglar galtusunda
bireylerden yararlanirlar ve ggen kgullar dgzrultusunda hedeflerini ve amaclarini
revize ederek surekliliklerini gharlar. Kisacasi orgutsel ve bireysel amaclar
birbirleriyle uyumlu oldgu muddetce gerceklebilir. Aksi takdirde bir amacin
gerceklgemesi bahasina bir gier amac gercekygorsa, bu durum aslinda her iki

taraf icinde bir kayiptir (Ozuysal, 2006).

2.6.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik, bir firmanin kartvizitinden inteet sitesine, personelin
kiyafetinden miteri ile kongma tarzina kadar her davrgmi kapsayan taninma
olgusu; birsirketin kendini temsil etme bigimlerinin timdne en addir. Bir bgka
ifade ile kurumsal kimlik “Bir firmanin, bir driin e/veya hizmetin (kisacasi, bir
markanin) ismi, logosu, antetli gali, tagit araclarinin dizayni, firma binasinin genel
goranidmda, i¢c dekorasyonu, saélemanlarinin davrapbicimleri, firmanin yonetim
sekli, kurumda c¢ajan yonetici profili ve kalitesi, tretim ve hizmenlayisi vb

unsurlari iceren bir kavramdir’(Kacgar, 2003: 37).

Kurumsallgma organizasyonun ayirt edici bir kigédi burinmesini ifade
eder. Bu noktada organizasyonun yasi 6nem. td€eni organizasyonlar kendilerine
0zgl  yeni dizenlemeleri ve uygulamalarr  kurumda adahkolay

yerlestirilebileceklerinden, ayirt edici bir kurumsal Kik kazanmalari bu acidan
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nispeten daha kolay olacaktir.der taraftan daha eski organizasyonlar faaliyetleri
sirasinda olumlu bir imaja sahip olamalamsa gereksinim duydukca yeni
dizenlemeye gitmeye cgdcaklar ancak bu, yegi& adet ve akkanliklarin
desistirmesini gerektirdiinden ayirt edici yeni bir kimlik kurumsal kimlik
olusturmada daha fazla zorlanacaktir (Karptlmp2004:95- 96).

Sonug itibariyle kurumsaliana sirecinin son adimigletme 6rgutiinin
kendisi dger 6rgutlerden ayirt eden farkh bir yapighii ve deser sistemine sahip

olmasidir.

2.7. Kurumsallasmanin Asamalari

Zucker (1987), vyenilik, adetgrme, nesnellgirme, tortulama ve
kurumsallamama gamalarini iceren bir kurumsadlaa stireci modeli dnerir. Birinci
asamada, kurumsal bir yenilik, teknolojik gigim, yeni kanunlar veya pazar gugleri
gibi is-iliskili problemlere bir yanittir. Yenilik, icerik 6zdir. O, hala bir “sapkinhk”
tir, belirli bir organizasyonun veya organizasyordeasi alanin icetindeki sira dyi
bir pratiktir; o, ¢c@gu kez bir endustrinin ¢evresel oyuncular arasiidetilir.
Adetlestirme gamasinda, ¢ozim bigimsaeteilir ve bir organizasyonun veya g#i
organizasyonlarin politikalari icinde transfer edilyenilik, gelistirildigi orijinal
orgutsel ortamdan cikarihr ve vyavayava baka ortamlara uyarlanir.
Nesnellgtirmenin old@gu Gclinci gamada, dier organizasyonlar tarafindan
benimsenme adimini hizlandiran, yemii deseri Gzerinde bir sosyal fikir big
ortaya cikar; yenilik ana g&u olmwtur. Do6rdinci asama, tortghaa,
duzenlemenin, érgutsel Uyelerin farkli nesilleinde hayatta kalmasindan meydana
gelir. Uzerinde dgisiklikler yapildigi zaman, diizenleme sahasi glemi O, gercek
bir Ozellik kazanmgtir, “dogma” olmuytur ve varlgl, etkililik nedenleri ile
dogrulanir. Son olarak, kurumsajlaama gamasinda, kurumsal dizenleme,
oncekinden daha etkili olarak gorulenska bir dizenleme ile ggstirilir. Tablo 4.1

kurumsallama surecinin gamalarini gosterir (Yilmaz, 2007:27).
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Tablo 2.3: Kurumsallasma sireci: gamalar.

Asama Ne olur? Kim rol oynar?

Yenilik Teknolojik dezisim, yeni Onciiler, az sayida
kanunlar veya pazar organizasyon
glcleri gibi is-iliskili
problemlere yanit.

Adetlestirme Duzenleme, getirildi gi Bir veya birkag

orgutsel ortamdan
cikarihr. Bir
organizasyonun veya
¢ssitli organizasyonlarin
politikalari icindeki boyle
diizenlemelerin
bicimsellatiriimesi

organizasyon tarafindan
yuratilen bgimsiz bir
faaliyet: Bir grup
dangman veya yenifi
bicimsellgtiren ve yenilik
hakkinda kuram okiuran
bir grup

Nesnellgtirme

Duzenlemenin geri
Uzerindeki bir sosyal fikir
birli gi, diger
organizasyonlar tarafindan
benimsenme adimini
hizlandirir.

Diizenlemeyi onaylayan
organizasyonlarin veya bir
organizasyonlar arasi
alanin Gyeleri.

Tortulasma

Duzenlemenin 6rgutsel
Uyelerin farkl nesilleri
icindeki hayatta kalmasi:
Duzenleme, derinlik ve
genilik kazanir. O, gercek
bir 6zellige sahiptir

Organizasyondaki veya
organizasyonlar arasi
alandaki herkes.

Kurumsallgmama

Duzenleme, daha etkili
olarak gortilen hga bir
diizenleme ile yer
degistirilir.

Kaynak: YILMAZ, Yavuz, ‘Isletmelerde Kurumsallgmanin Yenilik ve Performansa

Etkisi’, Gebzdleri teknoloji Enstitiisij2007.
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Sekil 2.1: Kurumsallasma Suregleri

Diger Baski
Teknolojik Gruplan Pazar
Degisim ‘ Giicleri
Yenilik
Y

Adetlestirme /\y Nesnellestirme /T\’ Tortulasma

. Pozitif Cikar  Cikar
Orgiitler aras: Kuramlastirma Ciktlar Grubu  Grubu

Gozetim Direnci Sayvunmasi

Kaynak: YILMAZ, Yavuz, ‘Isletmelerde Kurumsallmanin Yenilik ve Performansa
Etkisi’, Gebzdleri teknoloji Enstitiisij2007.

4.3.1. Adetlgtirme

Orgiitsel bir icerikte, adefrme sureci, 6zel bir 6rgiitsel probleme veya
problemler kiimesine verilen yanitta yeni yapisaestliemelerin neslini ve ayni veya
benzer problemler ile karsgan belirli bir organizasyonun veya bir organizadgon
kiimesinin politikalari ve prosedurlerindeki boyle lzdnlemelerin
bicimsellatirilmesini icerir. Bu sirecler, 6n kurumsajtaa gamasinda oldtu gibi
siniflandirilabilen yapilarda son bulur. Kurumsghanin bu samasindaki yapilarin
ornekleri, herhangi bir benzer organizasyonlar ksima O6rgutsel haritalarini
karsilgtirarak  kolayca  bulunabilir;  boyle  kalastirmalar,  kesinlikle
organizasyonlardan biri veya sinirli bir altkimesigir duyarh olan bir ofis ve
politikalar dizisini ortaya cikaracaktir; orgie, elektronik iletsim direktorleri,

kiimes hayvanlari bilimi bélimi, pazarlama/imalaglaatilari vs. Bu cgt yapilar
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nispeten devamsiz olmaya, bazen sadece yukimltumian#in siresinin uzunfu

icin dayanikli olmayag@limlidir (Yilmaz, 2007:38-39).
2.7.2. Nesnellgirme

Daha surekli ve yaygin bir statiyegio hareket, sonraki sureg, yani yapinin
yayllmasina gik eden nesnelktirme (zerindesiddetle durur. Nesneljeirme,
yapinin dgeri ve sosyal animanin temelindeki organizasyon tarafindan artan
benimseme ile ilgili orgltsel karar vericiler aragaki bu anlsmanin bazi
derecelerinin gedtiriimesini icerir. Boyle anlgmalar, mutlaka ilgisiz olmamalarina
ragmen, iki farklh mekanizma sayesinde ortaya cikabilDiger taraftan
organizasyonlar, yeni bir yapiyr benimsemenin pskametrelerini dgerlemek icin
direkt olarak cgtli kaynaklardan (haber medyasi, birinci el gozJestok fiyatlari
vs.) toplanmy deliller kullanabilir. Yapisal dg&sim sonuglarinin genelenesinin
beklenmesine kar, 6nceki organizasyonlar icin belli ¢iktilar, sakr benimseme
kararinin anlamh bir belirleyicisi olacaktir. Bé&ge, yapinin nesnegimesi, kismen
organizasyonlarin rakipleri izlemesinin ve gorecekabetcilgi artirma gayretlerinin
bir sonucudur. “Eski sosyal icatlar't geri dondukneyeni o6rgutsel yapiyi
olusturmaktan ziyade “sosyal kaynaklar’ a daha az yatiiceren dgik maliyetli
bir stratejidir (Yilmaz, 2007:40).

2.7.3. Tortulasma

Siradaki sureg tortgana, temel olarak yapinin tarinsel devargiria ve onun
Ozellikle 6rgutsel tyelerin nesillerinin icinde teia kalmasina dayanir. Tortgitaa,
hem uygun benimseyiciler olarak kuragtlalan aktdrler grubu icinde yapilarin
hemen hemen tam yayilmasi ile hem de upuzun biramaperiyodu boyunca
yapilarin surdurtulmesi ile karakterize edilir. Bég® o, yapilarin hem gahk hem
de derinlik boyutlart anlamina gelir. Yayllmaninreleesini ve bir yapinin uzun
donem tutulmasini etkileyen faktorlerinshési, tortulama sirecinin ankmasi igin
anahtardir. Cgtli calismalarda vurgulanmibdyle bir faktor, yapilar tarafindan her
nasilsa ters bigekilde etkilenen ve onlara karsi kolektif olarakkesber olabilen bir
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aktorler kimesinin vagmdir. Covaleski ve Dirsmith’in (1988), bir Univetsieki
yeni bir bitce dizenlemesine yasama direncininianbl guc ¢eidinin érgitsel bir
ornezini sgglar. Analizin organizasyonlar arasi bir seviyesindeblebici’'nin (1991)
radyo yayini endustrisindeki gigimlerin tasviri, kurulu pratikler ile dezavantagel
eden, aktif birsekilde endustrideki alternatif pratiklerin gghesine yardimci olan,
kicuk rakip organizasyonlarin kritik roline dikkatteker. Ayni sekilde,
California’daki okul boélgeleri icindeki t¢ farkl apinin yayilmasini analiz eden
Rowan (1982), kurumsalma sureclerini olgturmada cagma ilgi alanlarinin
rolinun altini gizmitir (Yilmaz, 2007:43).
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BOLUM l1I

KURUMSALLA SMANIN ONEM i ve SANLIURFA'DA FAAL IYET
GOSTEREN KOBIi DUZEYINDEKI iSLETMELERDE KURUMSALLA SMA
PROBLEMLER ININ BELIRLENMES1 UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Tanimlanmasi

Calsmamizin 1. Bolumin de KOB kavrami, Tirkiye'de ve diinyada
faaliyette bulunan géli kurum ve kuruliglara gore KOBlerin ne anlam ifade efti,
hangi Olgitlere gore siniflandirilabilege 6zellikleri, KOBI'lerin isletmelere
sgladiklar avantaj ve dezavantajlari Gzerinde duugtor. 1. Bolimde ise kurum,
kurulsal yapi ve kurumsalima kavramlari; KOBlerin kurumsallaarak neyi
amagcladiklari, kurumsalma fonksiyonlari, sureci ve samalari Uzerinde

durulmutur.

Bu bolimde is€anlhurfa ilinde faaliyet gosteren 412 kadar KiO@erisinden
secilen 61 firmaya uygulanan KORrin kurumsallama sorunlarini, kurumsaima
konusundaki tutumlarini ve giincelerini belirlemeye yonelik olarak yurutilen
aragtirma ve sonuclari aciklanacaktir. Amama bolumi de kendi icerisinde iki alt
kisimda incelenmesinin sistematik olarak kolayleglayaca& disincesinden yola
cikarak birinci kisimda, agarmanin 6nemi, amaci ve metodoloji irdelesgtini
ikinci kisimda ise agirma bulgularinin istatistiksel analizleri, yoriammasi ve

genel bir dgerlendirmesi tUzerinde durulacaktir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

KOBI'ler bir ekonomide rekabet ortaminin gefiesi ve ekonomik hayatin
salikli olarak ileyebilmesi icin olmazsa olmaz kurumlardir. g0m rekabet
ortaminda firma varginin strduridlmesi ve olumlu firma imajina sahiprohasinda,
pazar payinin artarak blyimesi ve tiketici istekhtgaclarinin kagilanmasinda en

onemli araglardan birinin kurumsajlaa oldgu da gercektir.
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Bir ekonomiye kazandirmiolduklari dinamizm ile o ekonominin canginin
barometresi olan KOBer acisindan kurumsalmanin son derece énemli bir nitelik
tasidigl  sOylenebilir. Bu noktadan hareketle gnanamizin amaci KOBerin
kurumsallama duzeylerinin belirlenmesi, kurumsahaa sorunlarini, kurumsalaa
konusundaki tutumlarinin ve glincelerinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.
Arastirmanin alt amaci ise belirtilegirketlerin kurumsallgmada etkili olangletme
faktorlerine ne dlcide sahip olduklarinin tespitedaiimesidir. Bu perspektiften yola
cikilarak kurumsallgma unsurlarini ygun bir sekilde bunyelerinde bulunan
KOBTI'lerin geleceklerine giivenle bakarak tiiketici iste& ihtiyaclarini istenilen
bicim yer ve zamanda kalayabileceklerini ved tatmini yiksek cajanlara sahip

olabileceklerini sdylemek mamkundur.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Calsmanin literatir boéliminde de vurgulagiditzere Turkiye'deki aile
isletmelerinin kayitlsirketler icindeki orani %95 duzeyindedir (Kirim,@04). Bu
isletmelerin ¢c@unlugunun KOH siniflandinimasi icerisinde olmasi gefebu
isletmelerin tGlke ekonomisindeki 6nemini blyuk Olcigigzler 6nline sermektedir.
Dolayisiyla KOB’lerin basarili olup olmamalarinin sadece gimcinin kar hedefleri
acisindan 6nem ganadgl ayni zamanda Ulke ekonomisi ve geilesi icin de kritik
bir anlam ifade etfi sdylenebilir. Dger taraftan literatir bolumuinde gaaul ve
surekli bir gletme olmanin temel kallarindan birisinin de kurumsalima oldgu
acikca belirtilmgtir. Bir baska ifade ile gunimizletmecilik anlaysi, Kisilere bal
ve sistemlerin net bicimde alwrulmadg! isletme yapilarinin vag surdirmede
oldukga zorlanagani net bicimde empoze etmektedir. Bu noktadan Kedle tlke
ekonomisinde 6nemli yeri olan KQ®erin kurumsallama dizeylerinin tespiti,
kurumsallama slrecinde ve sonrasinda gkagilan sorunlarin belirlenmesi ve
kurumsallama dizeylerini yukseltebilmeleri icin gerekli haetk tarzlarinin

belirtiimesi aratirma icin temel ¢ikg nedeni olgturmustur.

Dolayisiyla argtirmamizdaSanhurfa’da faaliyet gosteren kucik ve orta oOlgekli

isletmelerin kurumsalkana dtzeyleri yonetsel acidan tespit edilmeyesdabaktir.
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Elde edilen bulgular dwultusunda s6z konususletmelerin  kurumsalkama
alanlarinin ve bu alanlardaki kurumsaltea diizeylerinin belirlenmesine gayret
edilecektir. Ayni zamanda bu ¢aha ile kurumsallgmayi sirekli kilmak isteyen ve
kurumsallama duzeylerini yukseltmeyi amaclayan KC8re farkl bir perspektif

sunulmaya cagiimistir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli

Tanimlayici argtirma modelinin uygulangi calsmada kurumsalima ve
kurumsallama sirecinde kadasilan sorunlar ile sletme faktérlerinin arasindaki
iliskiler tamimlanmaya calilacaktir. Bu amacla KOBer farkli kurumsallama
Ogeleri acisindan irdelenecek ve mevcut kurumsaléa dizeyleri tespit edilmeye
calisilacaktir. Neden-sonug gkisinden ziyade mevcut durumun tespitine yonelik
olarak dizenlenen bu cgha ile ayrica d@skenler arasindaki gkilerden yola

cikilarak ileriye donuk tahminlerde bulunulmayaigédcaktir.

3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bilindigi gibi aragtirma konusunun bilimsel anlamda incelenebilmesi ve
sonuclarinin gavenilirgi acisindan secilen agama yontemi buydk bir dnem
tasimaktadir. Yapilan asArmada veri toplama yontemi olarak anket formlari
kullaniimistir. Arastirmada kullanilan anket formlarinin gpada anketle ilgili bilgi
yer almaktadir. Arglirma 2009 yilinda, Mayis ayi fgada balayarak, 2 ay icerisinde
tamamlanmgtir. Anketler 6rneklem grubunda yer alan gletmenin yoneticileri ile

ylz ylze gorgmeler yapilarak uygulansgiir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anketnuyla ilgili olarak
benzer amaclarlaimdiye kadar yapilan agarmalarin ve 6zellikle anket tekgii
kullanilarak ydrttulen uygulamali cginalarin incelenmesi ve gtamaci tarafindan

KOBI ve Kurumsallama kavramlarinin fonksiyonlari, ézellikleri, etkideri v.b.
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g6z 6nine alinarak gfturulmus olup, konuyla ilgili uzman goklerine bavurulmasi

sonucunda, ankete son sekli verilerek uygulanmaya hale getirilmtir.

Anket calsmasi icin gerekli olan sorularin tespitinde dndelitarak, derlenms
olan bilgiler siginda Kurumsallgmayla d@rudan ve dolayh rol oynayan sorular
tespit edilmgtir. Bunun yaninda firmalarin, Kurumsaltaa duzeylerinin ve
kurumsallama sorunlarinin tespit edilebilmesi icin, belli sy ve kapsamli
sorularin sorulmasi gerekegedabidir. Ayrica sorularin etkin dizayni, konuytdan
ili skisi, verilerin gtvenilirlgi, sorularin 6zgin sorulardan gfoasi ve tereddutte yer
vermeyecek objektif dgerlendirmeye imkan gdayacak olmasi da 6nemlidir. Bu ve
benzeri hususlara cstnada gerekli olan 6zen ve itina veriltim. Secilen bolgeye
yapilacak olan anket cafnasi 6ncesinde, hazirlanmolan anket cajmasinin
etkinligini ve verimliligini 6lgmek ve gerekli duzenlemeleri yapmak amagcijia
firmaya yonelik olarak, 6n anket cghasi yapilmgtir. Elde edilen sonuclar
cercevesinde, anket gahasinda mevcut olan potansiyel riskler ve olumsdatu
tespit edilm§ ve bu cercevede anket gatasinda gerekli olan revizyonlar
yapiimstir.  Yirutilen anket caimasi ile KOB'lerin  yonetsel acidan
Kurumsallgma dizeyleri, yonetim fonksiyonlari, yonetim aniggm, Orgut
kaltarleri ve firmalarin cevreleri ile olan gkileri irdelenmitir. Bu irdeleme
yapilirken, gagida bolumleri ve kisimlari detayli olarak acgiklamlaolan sorulardan

yararlaniimgtir.

Iki bolimden olgan anket formunda; birinci bolimde, 6rneklem grutaki
isletmelerin ve gletme yoneticilerinin temel 6zelliklerini belirlerpe yonelik

demografik sorular sorulngtur.

ikinci bolumde, Bilgin (2007), Kiran (2007) ve Tur007) tarafindan
kullanilan anketlerden yararlanilarak gttilen anketle ve KOBlerin ne olgude
kurumsallamis olduklarini belirlemeye yoneliksirketi anayasasi, yonetim kurulu,
satin alma, uretim, satipazarlama ve insan kaynaklari prosedurleriniri gars ve
gorev dgilimlarinin yapilarak, yetki devrinin g&nms olmasi, e alma, kariyer
planlama, performans gerlendirme, gitim ve denetim prosedurlerinin uygulanma
durumu gibi 52 soru ifadesinden gioaktadir.
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Veri toplama aracinin gerlendiriimesinde 5’li Likert ol¢g kullaniimistir. Buna

gore ifadeler gagida yer almaktadir:
1= Kesinlikle Katilmiyorum,

2= Katilmiyorum,

3= Kararsizim,

4= Katiliyorum,

5= Tamamen Katiliyorum

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 11,5 Paket Pnogda
deserlendirilmis, sonuglar; frekans analizleri, korelasyon analiei ki kare testi
yardimiyla aciklanmaya calimistir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ana kutlenin belirlenmesind8anliurfa Ticaret Odasi 2009 Kayitlarina gore ve
internet kaynaklarindan ana kutlenin belirlenmesinydrarlanilmgtir. Bu amacla
Sanlurfa’da faaliyet gésteren 412 KOBin bulunduu tespit edilmitir. Bahsedilen
sinirlar icerisinde 10 ve Uzeri galni bulunan, KOB kriterlerine uyan sletmeler
uzerinde durulmgtur. Aragtirma sahamizdaki firmalarin kiguk ve orta Glgdkina
kapsaminda olmalari nedeniyle dlcek geri ddindi miktarinin dgiik olma olasik

dikkate alinarak ana kitlemizde yer alan 412 firma&1’'ina da ulslmistir.
3.1.6. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

KOBI'lerde kurumsallgma duzeylerinin ve kurumsajima sorunlarinin
belirlenmesine yonelik olarak yuritilen gatamizda, Turkiye'de cok sayida KOB
bulunmasi, byirketlerin tamamina ukdlmasinin zor olmasi nedeniyle, Ginegdo
Anadolu Bolgesinde bulunanSanhurfa’da faaliyet gosteren KQmBer ile

sinirlandiriimgtir.  Bolge sinirlamasi ¢amanin dlke kapsaminda yapilmasini
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getirec&i zaman, para maliyetin yuksekllive 6rnekleme ukam gucliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Yurutilen cagmadaSanliurfa’da faaliyet gosteren KQmerin ele alinmasinin
nedeni yorenin kendine has sosyo-ekonomik Ozeflikleiger sehirlerde bulunan
isletmelere nazaran kurumsaitaa konusunda daha fazla sikintiyasrdélerine
sebep olmasidir. Ayni zamanda bu tgketmelerin kurumsalkama dizeylerini
belirlemeye yodnelikSanlurfa’da herhangi bir cgamanin mevcut olmamasi da bu
ilimizdeki kiguk ve orta Olceklisirketlerin temel alinmasina yonelik bir dka
nedendir. Argtirmanin kapsamini sinirlayan birgdr nokta kurumsalimanin
boyutlariyla ilgilidir. Arastirmamiz kurumsalkananin ekonomik, hukuki, sosyolojik
vb. boyutlariyla beraber ydnetsel boyutunun irdelesine yonelik olarak

tasarlanmytir.

Ayrica yapilan cayma Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren 412 kadar KiOB
icerisinden secilen ¢cahn sayisi 10 ve Uzeri olaglatmeler ile sinirlandiriingtir.
Arastirmamizda kapsama alinan 6rneklemin biutinin (aitéerkn) ozelliklerini

yansitacgl varsayilmgtir.

3.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Isletmelerin kurumsallma calsmalari kletmenin caktirdigl isci sayisi

(buyudklak) arttikca artar.

H2: Isletmelerin kurumsalma yolunda yaptiklari ¢camalari sletmenin faaliyet

suresi arttikca artar.

H3: isletmenin faaliyet siresi arttikcaslatmede dgisim ve gelsime yonelik

faaliyetler artar.

H4: Isletmenin cevredeki dgsimlere adaptasyonu ne kadar kolay olursa

kurumsallama yolunda yapilan ¢amalar daha ¢ok yapiimaktadir.
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3.1.8. Verilerin Degerlendirilmesi ve Uygulanacakistatistiki Analizler

Arastirma verilerinin dgerlendiriimesinde SPSS 11.5 paket programi
kullanilip desisik istatistiksel tekniklerden yararlanilgtir. Olcek yardimiyla elde
edilen bilgiler SPSS istatistik paket programi temyla dgerlemeye tabi
tutulmustur. Bulgular béliumunde ayrintilariyla anlatilacaddan de&erlemede.
Yukarida belirtilen ana siniflamayashkin frekans ve ytizdeler hesaplanarak kapsam
dahilindeki firmalarin genel ozellikleri belirleniype calgiimistir. Ayrica kapsam
dahilindeki firmalar arasinda kurumsal kigilikazananlarin, kurumsaliaalarinda
etkin olan faktorlerin, kurumsalea sorunlarinin neler olgunun tespit edilmesine
calisiimistir. Arastirma yapilma amaci, kapsami ve yontembilimin ydrga birinci
kisim ile aratirmaya ilgkin genel cercevenin cizilmesine gaimistir. Bahsedilen
genel bilgilerin yer ald bu bolimi arglirma sonucunda elde edilen bulgularin ve

bu bulgularin anlamlarinin yer aggikinci kisim izleyecektir.

3.1.9. Arastirmanin Guvenilirlik Analizi

Boylesi bir aratirma icin 6ncelikle 6nemli olan, soru &d@ini oluturan
sorularin argtirmanin amacina hizmet eder givegelisahip olmasidir. Anketin
guvenirligi icin, bir bagka ifadeyle anketin amacina gddilmesi icin, ankette
kullanilan tim sorularin temel gtama sorusunun cevabinigsayabilecek nitelikte
olmasi gerekir. Bu ise sorular arasinda yuksek ytlezekorelasyon bulunmasiyla
mumkindur. Cronbach Alfa Katsayisi bu amaca hizden bir istatistik tekgidir.
Cronbach Alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda yer dlgst sonucunda bulunan katsayi
anketin  golvenirlik  duzeyini  gosterir.  Cronbach  Alfa Katsayisinin

deserlendiriimesinde uyulan gerlendirme kistaslar genelg@yledir:
Alfa katsayisi 0,40’ tan kiiciik: Olgek giivenilirgile

Alfa katsayisi 0,41-0,60 arasi: Olcekdki diizeyde guvenilir.

Alfa katsayisi 0,61-0,80 arasi: Olcek oldukcga giliren

Alfa katsayisi 0,81-1,00 arasi: Olcgek yiiksek deteagivenilir.
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Bu amacla veriler SPSS programina girildikten soi@eonbach Alfa
Katsayisihesaplanmive bu katsayinin 0,8736 (%87) ofdubelirlenmgtir. Bu bir
arastirma icin oldukca yuksek diizeyde bir glvenirlikdayisidir.

3.2. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendiriimesi

Arastirma anket formu ile ve gogine tekngi ile elde edilen bulgular birlikte
degerlendirilerek verilmgtir. Arastirmanin guvenirlik analizi yapilrgiir. Buna gére
argtirmanin alpha dgeri, Alpha =,8736 bulunngtur. Alpha deeri anketin yeterli
Olctide guvenilir oldgunu gostermektedir.

3.2.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirmaya ilgkin ankete katilanlarin ya cinsiyet, gitim, firmalarinda
calisma sureleri ve yonetici olarak bulunduklar goreeldiskin demografik bilgiler
Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 ve 3.5'de gorulmektedir.

Tablo 3.1: Yas Grubuna Goére Dagilim

Yas Araliklari Sikhk Yuzde (%)
20-25ya 4 6.6

26-30 ya 12 19.7
31-35ya 14 23.0
36-40 ya 17 27.9

41 yg ve Uzeri 14 23.0
Toplam 61 100
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Tablo 3.2: Cinsiyete Gore D&Ilim

Cinsiyet Siklik Yizde (%)
Erkek 58 95.1
Kadin 3 49
Toplam 61 100

Tablo 3.3: Egitim Durumlarina Gére Da gilim

Egitim Durumlari Sikhk Yizde (%)
IIkogretim - -

Lise 15 24.6
Universite 42 68.9
Yuksek Lisans 3 4.9
Doktora 1 1.6
Toplam 61 100

Tablo 3.4: Kurumda Calisma Suresine Gore Dgilim

Calisma Suresi Sikhk Yiuzde (%)
0-5 yil 14 23.0

6-10 yil 32 52.5
11-15wyl 10 16.4

16-20 yil 5 8.2

20 ve Uzeri - -

Toplam 61 100
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Tablo 3.5: Yonetici Olarak Bulunulan Gorev

Gorev Siklik Yizde (%)
Genel Mudur 14 23.0
Insan Kaynaklari 6 9.8
Muhasebe 17 27.9
Sats/ Pazarlama 15 24.6
Diger 9 14.8
Toplam 61 100

Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 deki verilenginda aratirmamiza katilan
yoneticilerin %73.9' unun 31 yave Uzeri oldgu, %26.1" inin 30 ya altinda
olduklari gorilmektedir(Tablo 3.1). Erkek yonetswih oraninin %95.1, bayan
yoneticilerin oraninin  %4.9 olmasi tamamefanhurfa’nin  sosyo-kilttrel
Ozelliklerinden  kaynaklanmaktadir(Tablo 3.2). YineyOneticilerin  gitim
durumlarinin dgilimina baktgimizda %75.4" Gnun Universite ve Uzeri bigiten
aldiklari, %24.6’sinin lisegtimi aldiklari gérulmektedir(Tablo 3.3).

Isletmelerinde ki cayma sirelerine bakilginda 0-5 yil arafiinda calgan
%23, 6-10 yil arafiinda calgan %52.5 ve 11 yil ve daha fazla bulugddirmada
calisan yoneticilerin oraninin da %24.6 ofnlugdrulmektedir(Tablo 3.4).

Yine s6z konusu yoneticileringletmelerinde gorev yaptiklari pozisyonlara
baktgimizda %23’ Gnln genel mudurlik, %77 sininde inkaginaklari, muhasebe,

satg/ pazarlama ve der bélimlerde gorev yaptiklari gorulmektedir(TaBIb).

3.2.2. Arastirmanin isletmeyeiliskin Bulgular

Arastirmaya ilskin ankete katilansietmeler ile ilgili bilgiler Tablo 3.6, 3.7,
3.8, 3.9’ da gorulmektedir.
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Tablo 3.6: Sirketin Turd (Hukuksal yapist)

Sirketin Tarl Sikhk Yuzde (%)
Anonim Sirket 9 14.8
Limited Sirket 43 70.5
Kolektif Sirket - -
SahisSirketi 5 8.2

Diger 4 6.6
Toplam 61 100

Tablo 3.7:isletmenin Faaliyet Siiresi

Isletmenin Faaliyet Siiresi Siklik Yiizde (%)
1-5 il 3 4.9

6-10 yil 9 14.8
11-15wyl 30 49.2

16-20 yil 16 26.2

21 ve uzeri 3 4.9

Toplam 61 100

Tablo 3.8:isletmede Calsan Sayisi

Calisan Sayisi Sikhk Yiuzde (%)
1-50 Kii 48 78.7
51-100 8 13.1
101-150 2 3.3




151-200 2 3.3

200 ve Ustl 1 1.6

Toplam 61 100

Tablo 3.9:isletmenin Faaliyet Gosterdgi Sektor

Sektor Siklik Yuzde (%)
Gida 34 55.7
Tekstil 15 24.6
Petrol Uriinleri ve Kimya Sanayi 5 8.2

Metal ve Taa Dayall Sanayi

Diger 7 115

Toplam 61 100

Sanliurfa’ da faaliyet gosteren 412 KOBe baktgimizdaSanhurfa Ticaret
ve Sanayi Odasi 2008 yil sonu kayitlarina gérest&8nmenin AnonimgSirket, 308

isletmenin LimitedSirket olarak faaliyet gosterdikleri gorilmektedir.

Bu isletmelerin 182’si organize sanayi bolgesinde, 16&Hir merkezinde,

66 firma ise ilgelerde kurulnglardir.

Yine Sanliurfa’da faaliyet gosteren KQmerin sektorlerine bak#mizda;
gida sanayinde 132létme, tekstil sanayinde 183latme, kimya sanayinde 8, petrol
drtnleri sanayinde 29, metal sanayinde 19, elekikayinde 10, gatoprak ve tga
dayal sanayide 2%letmenin faaliyet gosterdikleri gortlmektedir.

Arastirmamiza katilan sletmelerin hukuksal yapisina baktnizda Tablo
3.6'da %14.8’ inin AnonimSti., %70.5’inin Limited Sti. ve %14.8’inin de dier

statilerde kurulduklari gérulmektedir.

73



Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere gdtagilimlarina bakggimizda
Tablo 3.9'de ; gida sanayindeklatmelerin %55.7, tekstil sanayinde %24.6, petrol
arinleri ve kimya sanayinde 9%219.7, gei sanayi kollarinda %11.5 olgu

goOrulmektedir.

Tablo 3.8'de Isletmelerde cagan sayisina gore géima baktgimizda,
calisan sayisi 1-50 arasi %78.7, 51-100 arasI %13.1yvé&Qlzeri cakani bulunan

%38.2 olarak gorulmektedir.

Tablo 3.7'de gletmelerin faaliyet sirelerine gore g@amina baktgimizda 1-
10 yildir faaliyet gosteren firmalar %19.7, 11 y#¢ daha fazla suredir faaliyet

gosteren %80.3 olarak gorilmektedir.

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi 2008 yil sonu tkayndaki verilerle
arsstirmamizdaki verileri kawlastirdigimizda secfiimiz 6rneklemin ana kutlenin
Ozelliklerini tagidigl sGylenebilir.

3.2.3. Kurumsallasmanin Onemi ve Sanliurfa’da Faaliyet Gosteren KOBI
Diizeyindeki isletmelerde Kurumsallasma Problemlerinin  Belirlenmesine 1liskin

Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmesi

3.2.3.1 Argtirma ile ilgili Frekans Dagilimlari ve

Degerlendiriimesi

Arastirmamizda kullanmioldugumuz anketimizd€anliurfa’da faaliyet
gosteren KOB lerin yoneticilerine sormgioldusumuz sorular Tablo 3.10,3.11

,3.12" de gorileca gibi 3 bolime ayrilmy olup ayri ayri dgerlendirilecektir.

74



Tablo 3.10: Frekans Dgilimlar

Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim| Katilmiyorum| Kesinlikle TOPLAM
Katilyorum Katilmiyorum
fl% fl% fl% fl%

fl% fl%
10. Sirketin vizyon ve 11 9 6 22 13 61
misyonu yazilidir

18.0 14.8 9.8 36.1 21.3 %100

11.Isletmeniz kiilerden 18 22 6 12 3 61
bagimsiz olarak standartlarp,
prosediirlere sahiptir. 29.5 36.1 9.8 19.7 4.9 %2100}
12.Sirket ortaklarisirket 18 31 2 6 4 61
icinde tim operasyonlari her
zaman kendisi kontrol ede.  29.5 50.8 3.3 9.8 6.6 %100
13. Ailede yaca dier 19 27 1 8 6 61
bireylerden buytk olan
kisiler sirkette de ylksek 0
konumda camaktadir. 31.1 44.3 1.6 131 9.8 %100
14.Tslerin sirket patronunun 8 38 4 6 5 61
kisisel dgerlendirmesine
gbre yapilmasi yaygindir. 13.1 62.3 6.6 9.8 8.2 %100
15. Kurumda, ¢agan aile 4 28 11 16 2 61
dyeleri, atandiklari
gorevlerin sorumluluklarini
yerine getirebilme 6.6 45.9 18 26.2 3.3 %100
yeterliligine sahiptirler.
16.1si bir alt kusaga 12 17 10 19 3 61
devretmg yonetici daha
sonra alinan kararlara
miidahale edebilir. 19.7 27.9 16.4 31.1 4.9 %100
17.Insan kaynaklari 4
yonetiminde §e alma, 13 7 21 16 61
Ucretlendirme, kariyer
planlama, performans
degerlendirme gibi
fonksiyonlar hedeflere kgh 6.6 21.3 115 34.4 26.2 %100
degil.
18.1sletmeye yeni alinacak 26 7 9 2 61
calisan ve yoneticinin
dislince yapisl, ailenin 17
distince yapisiyla ayni
olmasina dikkat edilir. 27.9 42.6 115 14.8 3.3 %100
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19.Isletmenin yeni Griin 17 13 19 8
olusturma, yeni pazarlara 4
girme gibi kararlarindasie

ggllsmayan _aile Uyeleri de 6.6 27.9 21.3 31.1 13.1
s0z sahibidir.

61

%100

20. Sirkette, nitelikli aile 32 4 7 2
Uyelerinin mevcut olmamas 16
durumunda aile tyesi
olmayan nitelikli yoneticiler 26.2 52.5 6.6 11.5 33
istihdam edilir.

61

%100

21. Aile lyesi olan 24 3 19 10
calisanlar, aile tyesi
olmayanlara gore daha faz|a

ticret alirlar. 8.2 39.3 4.9 31.1 16.4

61

%100

22.Sirket ortaklarisirket ici 19 12 20 2
raporlama ve bilgi almayi 8
mevcut bilgi sistemlerinden
ziyade kendilerine yakin 131 31.1 19.7 32.8 3.3
olan calganlardan alir.

61

%100

Tablo 3.10' daki frekans gdimlarina bakigimizda 6rneklem igerisindeki
isletmelerin %57.4’ Gnln vizyon ve misyonu yazih ald&l, %32.8’ inin ise belirli
bir vizyon ve misyona sahip olduklari gérulmektedBununla beraber olarak
isletmelerin %65.6’ sinin kilerden b&msiz olarak standartlara, prosedurlere sahip
oldugu; %24.6" sinin ise kilerden b&msiz olarak standartlara, prosedurlere sahip

olmadgi gorulmektedir.

Isletmelerin %80.3’ undagirket ortaklarininsirket icinde tiim operasyonlari
her zaman kendisi kontrol €iti %75.4’ Ginde ailede wga dier bireylerden biuyuk
olan kkiler sirkette de yiksek konumda cdlgl; %75.4" Gnde glerin sirket
patronunun kiisel dezerlendirmesine gore yapilmasi yaygin @du%52.5’ inde
kurumda, cakan aile U0yeleri, atandiklari gorevlerin sorumlubrhi yerine
getirebilme yeterlilgine sahip oldgu; %47.6’ sin dasi bir alt kusaga devretmy
yonetici daha sonra alinan kararlara mudahale HEi@hi %60.6° sin da insan
kaynaklari yonetimindesé alma, Ucretlendirme, kariyer planlama, perforsnan
degerlendirme gibi fonksiyonlar hedeflereghaolmadgi; %70.5’inde gletmeye yeni
alinacak capan ve yoneticinin dfiince yapisi, ailenin diince yapisiyla ayni
olmasina dikkat edildi; %34.5’ inde g§letmenin yeni Urin okiurma, yeni pazarlara
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girme gibi kararlarindasie calsmayan aile Uyeleri de s6z sahibi aidy %78.7’ sin

desirkette, nitelikli aile Gyelerinin mevcut olmamasdurumunda aile Gyesi olmayan

nitelikli yoneticiler istihdam edildii; %47.5’ in de aile Uyesi olan ¢gdnlar, aile

dyesi olmayanlara gbre daha fazla Ucret aldikla44.2’ sin deSirket ortaklari

sirket i¢i raporlama ve bilgi almayr mevcut bilgisemlerinden ziyade kendilerine

yakin olan cabanlardan aldiklari sonuclari ¢ikmaktadir. Ortaykagl sonuclarin

se¢m§ oldugumuz 6rneklem icin oldukga olumlu olgunu sdylememizde yarar

vardir.
Tablo 3.11: Frekans D&ilimlari

Kesinlikle Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum| Kesinlikle TOPLAM

Katiliyorum Katilmiyorum

fl% /1% /%

fl% fl%
23.Sirketin operasyonel 4 17 11 20 9 61
sirecleri ve bilgi sistemleri
genellikle kendi iginde 6.6 27.9 18 32.8 14.8
bitinlsik bir sekilde %100
calismamaktadir.
24.Sirket ortaklari kendi 3 20 10 22 6 61
konularinda hegeyin en iyisini
bildiklerine inanirlar ve 49 32.8 16.4 36.1 9.8
disaridan herhangi bir destek %100
almayi sevmezler.
25. Sirket dahilinde karar alma 19 26 9 6 1 61
sureglerisirket ortaklarinin
kisisel 6zelliklerine bal 311 42.6 14.8 9.8 1.6

%2100
olarak hizli veya yawir.
26. Sirkette karar alma surecini8 21 5 17 10 61
aileden olan ve olmayan
yoneticiler birlikte etkiler. 131 34.4 8.2 27.9 16.4 %100
27.Sirket icinde yonetsel ve |5 14 7 23 12 61
operasyonel yetki ve
sorumluluklar genellikle belli |8.2 23.0 11.5 37.7 19.7
degildir. %100
28.1sletmede § tanimlari 12 27 6 11 5 61
blylk olclde aile Gyeleri
merkezli diizenlenngiir. 19.7 44.3 9.8 18.0 8.2
%100
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29.Sirket sahibinin 6lum vb. |15 26 9 9 2
sebeplerlesi yapamayacak 61
hale gelmesi durumunda yerin&4.6 42.6 14.8 14.8 3.3
kimin nasil gelecg %100
belirlenmitir.
30. Aile, bir sonraki dénemde| 19 29 6 6 1 61
tepe yobnetici gorevini
Ustlenecek varisi belirler. 31.1 47.5 9.8 9.8 1.6 %100
31. Kurumda, aclikca ve yazil| 5 21 7 22 6
olarak belirlenmy bir kariyer 61
planlama politikasI mevcuttur| 8.2 34.4 11.5 36.1 9.8

%100
32.Sirket ortgg aile bireyleri | 10 23 9 9 10
arasindaki olasi ¢cefne ve 61
yonetsel problemlegirketin 16.4 3r.7 14.8 14.8 16.4
gunluk gleyisini dogrudan %100
etkiler.
33. Sirkette kurumsallgma ve |11 25 7 13 5 61
profesyonellgmede zorluklar
yasanmaktadir, desime kagi |18.0 41.0 115 213 8.2 %100

. L. . 0

direng yuksektir.
34.Sirketin birimleri arasinda | 18 24 7 7 5 61
iyi bir isbirligi ve iletisim
vardir. 29.5 39.3 115 115 8.2 %100
35. Sirkette i degerleri her 11 17 17 10 6 61
zaman aile deerlerinin 6ninde
gelir. 18.0 27.9 27.9 16.4 9.8 %100
36. Isletmenizin belirli bir 19 28 4 9 1 61
sistem ve kurallar ¢ergevesinge
yonetiliyor. 311 45.9 6.6 14.8 1.6 %100
37. Kurum, aile fertlerinin 7 19 7 18 10
tamami tarafindan bilinen bir
stratejik plana (uzun dénemdell.5 311 115 295 16.4 61
kurumun sektérde bulunmak
istedigi noktaya ulamasinda %100
Uzerinde durmasi gerekenleri
iceren plandir) sahiptir.

Tablo 3.11' de ki frekans g@dimlarina bakigimizda drneklem igerisindeki
isletmelerin %47.6’ sin dgirketin operasyonel sirecleri ve bilgi sistemlezngllikle
kendi icinde butunkgk bir sekilde calstig; %37.7" sin desirket ortaklari kendi

konularinda hegeyin en iyisini bildiklerine inanirlar ve garidan herhangi bir destek
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almay1 sevmedikleri; %73.7' sin dgirket dahilinde karar alma sureclegirket
ortaklarinin ksisel 6zelliklerine bgh olarak hizli veya yavaoldugu; %47.5" in de
sirkette karar alma surecini aileden olan ve olmayéneticiler birlikte etkiledi;
%31.2’ sindssirket icinde yonetsel ve operasyonel yetki ve sduluklar genellikle
belli olmadgi; %64’ Unde gletmede ¢ tanimlari buyuk 6lgude aile tyeleri merkezli
dizenlendii; %67.2" sindesirket sahibinin 6lum vb. sebeplerlgi iyapamayacak
hale gelmesi durumunda yerine kimin nasil getebelirlendigi; %78.6’ sin da aile,
bir sonraki donemde tepe yoOnetici gorevini Ustlehkecarisi belirledii; %46.6’ sin

da kurumda, acikca ve yazili olarak belirleprbir kariyer planlama politikasi

mevcut oldgu; %54.1° indesirket ortgzl aile bireyleri arasindaki olasi ¢cekie ve

yonetsel problemlegirketin ginlik gleyisini dogrudan etkiledii; %59’ undasirkette

kurumsallama ve profesyoneljenede zorluklar ygandgl, desisime kagi direng

yiksek oldgu; %68.8" indesirketin birimleri arasinda iyi birsbirligi ve iletisim

oldugu; %45.9’ undasirkette k degerleri her zaman aile @erlerinin 6niinde geldi;

%77 sinde gletmelerin belirli bir sistem ve kurallar cercevede yonetiliyor

oldugu; %42.6’ sin da kurum, aile fertlerinin tamanmafandan bilinen bir stratejik

plana (uzun donemde kurumun sektdrde bulunmakifstewbktaya ulamasinda

Uzerinde durmasi gerekenleri iceren plandir) saldpklari sonuclari ¢cikmaktadir.

Tablo 3.12: Frekans D& limlari

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum| Kesinlikle TOPLAM
Katillyorum Katilmiyorum
fl% fl% fl%

/% /%
38. Kurumda, agik ve net 13 23 3 12 10 61
olarak hazirlanngibir

i 21.3 37.7 4.9 19.7 16.4

organizasyogemasi %100
mevculttur.
39. Kurumda, tim kadronun | 17 30 3 7 4 61
katildig! toplantilar dizenli
olarak gerceklgirilir. 27.9 49.2 4.9 115 6.6 %100
40.1sletme yonetimi dgisime |19 27 7 5 3 61
her zaman aciktir ve ggimi
destekleyen yapidadir. 311 44.3 115 8.2 4.9 %100
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41.1sletmede dgisim ve 13 21 9 14 4 61

gelisime yonelik faaliyetler

planli ve sistematik bigimde |21.3 34.4 14.8 23.0 6.6 %100

gercgeklair

42.1sletmede, cevredeki 7 25 7 16 6 61

degisimlere adaptasyon

kolaydir. 11.5 41.0 115 26.2 9.8 %100

43.Isletme, rakiplerin dgisim | 16 31 7 6 1 61

ve gelsim karsisindaki

davranglarini takip eder. 26.2 50.8 115 9.8 1.6 %100

44, Isletme sektor liderini takig 22 29 4 5 1

etmeye 6nem verilir. 61
36.1 47.5 6.6 8.2 1.6

45.1sletmemiz kurumsaliama | 18 31 5 7 0 61

yolunda cakmalar

yapmaktadir 29.5 50.8 8.2 11.5 0 %3100

46. Kurumda, ¢ajanlara 9 28 11 9 4 61

sorumluluklarina denk yetki

devredilir. 14.8 45.9 18.0 14.8 6.6 %100

47. Kurumda, acgikca ve yazilf 5 21 9 20 6 61

olarak belirlenmy bir egitim

politikasi mevcuttur. 8.2 34.4 14.8 32.8 9.8 %100

48. Kurumda disiplin, aile 10 24 11 11 5 61

Uyesi olanlar ve olmayanlar

icin esit sekilde uygulanir. 16.4 39.3 18.0 18.0 8.2 %2100

49. Sirketimizde

kurumsallama sirecine 61

yonelik uygulamalar, planlamal9 31 2 6 3

asamasindan itibaren tim %100

calsanlarin katkilariyla 311 50.8 3.3 9.8 4.9

gerceklgtiriimektedir.

50. Isletmemizin farkl 19 33 4 5 0 61

bélimlerinde ¢aanlar ayni

kurumsal baky acisini 311 54.1 6.6 8.2 0 %100

paylgmaktadir.

51.Isletmemizdeki profesyonel9 19 10 17 6 o1

yoneticilerin gletme

sahiplerinin aile bireyi olan | 14.8 31.1 16.4 27.9 9.8 %100

yoneticilere orani yiksektir.

52.1sletmenin finansman 19 14 14 8 6 61

sorumluligu uzman kjilere

verilmistir. 31.1 23.0 23.0 13.1 9.8 %100
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Tablo 3.11’ de ki frekans @dimlarina bakgimizda érneklem icerisindeki
isletmelerin %59’ unda kurumda, acik ve net olarakittenms bir organizasyon
semasl mevcut oldiu; %77.1 inde kurumda, tum kadronun kattidtoplantilar
duzenli olarak gercekdarildi gi; %75.4’ Ginde gletme ybnetimi dgisime her zaman
acik ve dgisimi destekleyen yapida oldu; %55.7' sin desietmede dgisim ve
gelisime yonelik faaliyetler planli ve sistematik biciederceklgtigi; %52.5" inde
isletmede, cevredeki @simlere adaptasyon kolay olgu; %77’ sin de gletme,
rakiplerin dgisim ve gelsim karsisindaki davraglarini takip ettikleri; %83.6’ sin da
isletmenin sektor liderini takip etmeye Onem v@rdi%80.3' Unde gletmemiz
kurumsallama yolunda cagmalar yapmakta oldiu; %60.7' sin de kurumda,
calisanlara sorumluluklarina denk yetki veridi%42.6’ sin da kurumda, acikca ve
yazil olarak belirlenngi bir egitim politikasi mevcut oldgu; %55.7’ sin de kurumda
disiplin, aile Gyesi olanlar ve olmayanlar icigitesekilde uygulandii; %81.9' unda
isletmede kurumsaliana sirecine yonelik uygulamalar, planlamgamasindan
itibaren tum cakanlarin katkilariyla gerceld@riimekte oldu; %85.2° sin de
isletmenin farkh boélimlerinde c¢ghnlar ayni kurumsal bakiacisini paylgmakta
olduklari; %45.9" undasletmede profesyonel yoneticilerigletme sahiplerinin aile
bireyi olan yoneticilere orani yiuksek ofgly %54.1" inde gletmenin finansman

sorumluligu uzman kgilere verilmis oldugu sonuglari ortaya ¢gikmaktadir.

3.2.3.2 Arglirmanin Hipotezlerinin Analizi

HO: Isletmelerin kurumsalkana calsmalari sletmenin caktirdigi isci sayisi

(buyudklik) arttikca azalir.

H1: isletmelerin kurumsalkana calsmalari sletmenin caktirdig! isci sayisi
(buyudklak) arttikca artar.
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Tablo 3.13: Crosstabulation (Kurumunuzun calsan sayisi *isletmemiz
kurumsallasma yolunda calsmalar yapmaktadir.)

Isletmemiz kurumsalkama yolunda ¢agmalar
yapmaktadir
Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim| Katilmiyorum Total
Kurumunuzun 1-50 13 26 3 6 48
calisan sayisi  51-100 2 3 2 1 8
101-150 1 1 0 0 2
151-200 1 1 0 0 2
200 ve Uzeri 1 0 0 0 1
Total 18 31 5 7 61
Tablo 3.14: H1 Hipoteziicin Ki Kare Test Analiz Sonuglari
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.310(a) 12 .836
Likelihood Ratio 7.117 12 .850
Linear-by-Linear Association 1.516 1 218

N of Valid Cases

61

Tablonun Assymp.Sig. sutunun enrngki anlamlilik dgerinin p = 0,836

oldugu gorulmektedir. Bu deger p < 0,05sartini kagilamadgindan gletmelerin

kurumsallama calgsmalari sletmenin caktirdigi is¢i sayisi (buyuklik) arttikga artar

hipotezinin anlamh olmagi gorilmektedir. Bu bulgulardan hareketle HO higote

kabul edilmg ve H1 hipotezi reddedilrgtir. BOyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi

KOBI'lerle ilgili yapilan calsmamizda kullanngi oldusumuz ankette sletmelerin
calisan sayilarinin tespitinde 1-50, 51-100, 101-15@,-280, 201 ve Uzeri olarak
belirledigimiz kriterlerde ilk sik olarak 1-50 olmasi, KOBerin calistirdiklari isci

saylilarinin da bu aralikta olmasi bu sonucun or¢alymasina yol acrgtir.
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HO: Isletmelerin kurumsalkana yolunda yaptiklari ¢amalari §letmenin faaliyet

suresi arttikca azalir.

H2: Isletmelerin kurumsalkana yolunda yaptiklari ¢amalari §letmenin faaliyet

suresi arttikga artar.

Tablo 3.15: Crosstabulation {sletmenizin faaliyet suresi *isletmemiz
kurumsallasma yolunda ¢alsmalar yapmaktadir)

Isletmemiz kurumsalkana yolunda cagmalar
yapmaktadir
Kesinlikle
katihyorum | Katiliyorum | Kararsizim| Katilmiyorum Total
Isletmenizin 1-5 1 0 0 2 3
faaliyet 6-10 1 7 0 1 9
suresi 11-15 7 19 4 0 30
16-20 9 3 0 4 16
20 ve uzeri 0 2 1 0 3
Total 18 31 5 7 61

Tablo 3.16: H2 Hipoteziicin Ki Kare Test Analiz Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33.195(a) 12 .001
Likelihood Ratio 35.943 12 .000
Linear-by-Linear Association 913 1 .339
N of Valid Cases
61

Tablonun Assymp.Sig. situnun en Ustindeki anlamdigzerinin p = 0,01 oldgu

gorulmektedir. Bu dger p < 0,05artini kaglladigindan gletmelerin kurumsalkma

yolunda yaptiklari cagmalari gletmenin faaliyet siresi arttikga artar, hipotezini

anlamh oldgu soylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipoteddedilmg ve H2

hipotezi kabul edilmtir.

HO: Isletmenin faaliyet siiresi arttikggldtmede dgisim ve gelsime yonelik

faaliyetler artar.
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H3: Isletmenin faaliyet suresi arttikgglétmede dgisim ve gelsime yonelik

faaliyetler artar.

Tablo 3.17: Crosstabulation {sletmenizin faaliyet siiresi *isletmede dgisim ve
gelisime yonelik faaliyetler)

Isletmede dgisim ve gelsime yonelik faaliyetler
Kesinlikle | Katiliyoru Katiimiyoru Kesinlikle
katiliyorum m Kararsizim m Katiimiyorum Total
Isletmenizi 1-5 3 0 0 0 0 3
nfaaliyet .10 3 5 0 1 0 9
sures| 11-15 3 15 6 3 3 30
16-20 3 1 2 9 1 16
20 ve Uzeri 1 0 1 1 0 3
Total 13 21 9 14 4 61
Tablo 3.18: H3 Hipoteziicin Ki Kare Test Analiz Sonuglari
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 36.333(a) 16 .003
Likelihood Ratio 37.616 16 .002
Linear-by-Linear Association 9.689 1 .002
N of Valid Cases
61

Tablonun Assymp.Sig. sutunun en Ustiindeki anlamé&serinin p = 0,03 oldgu

gorilmektedir. Bu dger p < 0,05sartini kagiladigindan Isletmenin faaliyet suresi

arttikca gletmede dgisim ve gelsime yonelik faaliyetler arasindakigkinin anlaml

oldugu sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipoteridedilm§ ve iletmenin

faaliyet suresi arttikgaggletmelerde dgisim ve gelsime yonelik faaliyetlerin artg

sonucuna varilngtir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul edilgtir.

HO: isletmenin cevredeki ggsimlere adaptasyonu ne kadar kolay olursa

kurumsallama yolunda yapilan ¢amalar daha az yapiimaktadir.
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H4: Isletmenin gevredeki dgsimlere adaptasyonu ne kadar kolay olursa

kurumsallama yolunda yapilan ¢amalar daha ¢ok yapiimaktadir.

Tablo 3.19: Crosstabulation {sletmede, cevredeki dgisimlere adaptasyon *
Isletmemiz kurumsallasma yolunda calsmalar yapmaktadir)

Isletmemiz kurumsalkana yolunda camalar yapmaktadi| Total
Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim| Katilmiyorum
Isletmede, Kesinlikle
cevredeki katilyorum 1 4 1 1 7
degisimlere
adaptasyon
Katiliyorum 4 20 0 1 25
Kararsizim 1 2 3 1 7
Katilmiyorum 10 5 1 0 16
Kesinlikle 5 0 0 4 6
Katilmiyorum
Total 18 31 5 7 61
Tablo 3.20: H4 Hipoteziicin Ki Kare Test Analiz Sonuglari
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 50.025(a) 12 .000
Likelihood Ratio 42.959 12 .000
Linear-by-Linear Association .018 1 .0893
N of Valid Cases
61

Tablonun Assymp.Sig. situnun en Ustindeki anlamdigzerinin p = 0,00 oldgu

gorulmektedir. Bu dger p < 0,05sartini kasiladigindan gletmenin c¢evredeki

desisimlere adaptasyonu ne kadar kolay olursa kurumga#dayolunda yapilan

calismalar daha c¢ok yapilgh sonucuna ukalmistir. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi reddedilngive H4 hipotezi kabul edilrgtir.
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3.2.3.3 Argtirma Ile ilgili Korelasyon Analizi

Pearson Coorrelation ifadesininslaandaki dger “r” ile ifade edilir ve — 1
ile + 1 arasinda bir ger alir. Burada ikkinin yonunu “r’nin kareti, derecesini ise
katsayinin buyuklgti belirler. Eksi dgerler bir dgisken artarken gherinin
azaldginin, arti dgerler ise her iki dgskenin aldg! dezerlerin birlikte arts ve azaly

gosterdginin gostergesidir.

Tablo 3.21:Korelasyon Analiz Sonugclari

Sirkette
kurumsallama
ve
profesyonellg
mede zorluklan
yasanmaktadir,

degisime kasgl
isletmenizin direng
faaliyet suresi yuksektir
isletmenizin faaliyet Pearson Correlation 1 ,056
suresi Sig. (2-tailed) , 667
N 61 61
Sirkette kurumsallsma Pearson Correlation ,056 1
ve profesyonelignede  sjg. (2-tailed)
zorluklar ,667
yasanmaktadir, N
degisime kasl direng 61 61

yiksektir

* Correlation is significant at the 0.01 levelt@led).

Pearson Coorrelation ifadesininslaandaki 0,056 dgeri “r” ile ifade edilir
ve — 1 ile + 1 arasinda bir gl alir. Burada ikkinin yonunu “r’nin kareti,
derecesini ise katsayinin buyuglii belirler. Eksi dgerler bir dgisken artarken
digerinin azaldginin, arti dgerler ise her iki dg@skenin aldgl deserlerin birlikte

artis ve azaly gosterdginin gostergesidir.

Tablodaki 0,056 geri ise kletmenin faaliyet sdresi ile sletmenin
kurumsallamada ve profesyonelimede kagilastigi problemler arasinda % 0,01
anlamlilik dizeyinde c¢ok zayif pozitif dousal bir ilki oldugunu gostermektedir.
Bu iki degisken arasinda bir neden sonugkisi olmamakla birlikte, gletmelerin

faaliyet suresi ar@n zaman, kurumsaliaada ve profesyonelimede kagilasacas
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problemlerin artmaya@a, bu iki deziskenin birbirlerini cok fazla etkilemeyecekleri
sonucu ¢ikmaktadir. Bizim de bu siramamizdan beklentimizle ortaya ¢ikan sonug

Ortismektedir.

Tablo 3.22:Korelasyon Analiz Sonuglari

Isletmeniz
kisilerden
bagimsiz
olarak
standartlara,
isletmenizin prosedirlere
faaliyet siresi sahiptir
isletmenizin faaliyet  Pearson Correlation 1 ,325(*)
slresi Sig. (2-tailed) . ,011
N 61 61
Isletmeniz kiilerden  Pearson Correlation ,325(%) 1
bagimsiz olarak Sia. (2-tailed
standartlara, o ) 011
prosedurlere sahiptir
61 61

* Correlation is significant at the 0.05 level téled).

Pearson Coorrelation ifadesininslaandaki 0,325 dgeri “r” ile ifade edilir
ve — 1 ile + 1 arasinda bir ger alir. Burada ikkinin yonand “r’nin kareti,
derecesini ise katsayinin buyuglil belirler. Eksi dgerler bir dgisken artarken
digerinin azaldginin, arti dgerler ise her iki d@skenin aldgl deserlerin birlikte
artis ve azaly gosterdginin gostergesidir.

Tablodaki 0,325 gderi ise sletmenin faaliyet siresi ilgletmenin kgilerden
bagimsiz olarak standartlara ve prosedirlere sahipliasinda % 0,05 anlamlilik
dizeyinde c¢ok gucli olmasa da pozitifgdasal bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bu iki degisken arasinda sletmelerin faaliyet siresi arfii zaman, gletmenin
Kisilerden bg&msiz olarak standartlara ve prosedirlerin ortaykacggi,bu iki
degiskenin birbirlerini ¢cok fazla olmasa da etkileyeeakl sonucu c¢ikmaktadir.
Bizim de bu argtirmamizdan beklentimizle ortaya ¢ikan sonuc coligélmasa da

Ortismektedir.
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Tablo 3.23:Korelasyon Analiz Sonuglari

Isletmede
degisim ve
gelisime
isletmenizin yonelik
faaliyet suresi| faaliyetler
isletmenizin faaliyet Pearson Correlation 1 ,402(**)
suresi Sig. (2-tailed) . ,001
N 61 61
Isletmede dgisim ve Pearson Correlation ,402(%) 1
gelis_ime yonelik Sig. (2-tailed) 001
faaliyetler '
N 61 61

** Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

Pearson Coorrelation ifadesininskaindaki 0,402 deeri “r” ile ifade edilir
ve — 1 ile + 1 arasinda bir ger alir. Burada ikkinin yondnd “r’nin kareti,
derecesini ise katsayinin blyuglii belirler. Eksi dgerler bir dgisken artarken
digerinin azaldginin, arti dgerler ise her iki dg@skenin aldgl deserlerin birlikte

artis ve azaly gosterdginin gostergesidir.

Tablodaki 0,402 geri ise sletmenin faaliyet suresi ilgletmede dgisim ve
gelisime yonelik faaliyetler arasinda % 0,01 anlamldizeyinde ¢cok gugcli olmasa
da pozitif dgrusal bir ilgki oldugunu goéstermektedir. Bu iki geken arasinda
isletmelerin faaliyet sUresi argi zaman, gletmede dgisim ve gelsime yonelik
faaliyetlerin artacg, bu iki deiskenin birbirlerini etkileyecekleri sonucu
ctkmaktadir. Sonug olarak bu gmamamizdan beklentimizle ortaya ¢ikan sonug¢ ¢ok

gucli olmasa da birbirlerini desteklemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sanliurfa’da faaliyet gosteren KQmer ile ilgili SUTSO kayitlarini
inceledgimizde, envantere kayith 412 KQBin oldugu gorilmektedir. Bu
isletmelerin 182 tanesi OSB icerisinde, 164 tarfgmliurfa ili merkezinde ve 66
isletme ise ilgelerde faaliyet gostermektedir. Yine igletmelerin 308'i Limited
Sirket, 58 Anonim Sirket ve 46’sI dger statllerde kurulnguolan sirketlerdir. Bu
isletmelerin  187’si  tekstil sanayinde, 132'side gidaanayinde faaliyet

gOstermektedir.

Arastirmamizda inceledimiz isletmelerin 43’0 LimitedSti., 9'u Anonim Sti.
ve 9unun dger statide kurulmy yine s6z konususletmelerin 34’Gnin gida
sanayinde, 15’inin tekstil sanayinde ve iRtimeninde dier sektorlerde faaliyette
bulunmaktadir. Bu verilersiginda 6érneklemimizinSanhurfa ilindeki KOB’leri

yansitacgi aciktir.

KOBI'lerin gerek (lke gerek Sanliurfa ili ekonomisindeki payi
distinald(giinde, bu gletmelerin  dikkatle incelenmesi, sorunlarinin oaad
kaldirlmasi ve faaliyetlerini etkin ve verimlgekilde yerine getirmelerinin
sazlanmasi gerekmektediganliurfa’da faaliyet gosteren KQmerin kurumsallama
surecinde kaulastiklari sorunlar; finansman eksiglj nitelikli personel eksikfi,
kusak catsmasi, nifus problemleri, roller cghasi, gelegge yonelik planlama
eksikligi, gu¢ kavgasi, dedikodular, profesyongiememe ve ylkseksglcu devir
orani gibi temel bgiklar altinda toplanabilir. Bu sorunlarin birbirigle yakin iligkili
oldugu, Ozellikle butin bu sorunlarin kurumsallenamanin yaninda bir c¢ok

probleme neden olabilegieanlagilmaktadir.

Arastirmamizin ortaya c¢iki sirecinde, anketlerin uygulanmgamasinda
bircok isletmeyi yakindan gérme ve gerlendirme imkani elde ettim.
Arastirmamizda uygulagimiz istatistiki analizlerin ortaya c¢ikagi sonuclardan
farkl  olarak kendi dgerlendirmeme goére Sanliurfa’daki KOH'lerin

kurumsallamanin 6nindeki engellesagida 6zetlennsiir.
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- Sanhurfa’daki bir cok gletmede kurumsaliaa bir ihtiya¢c olarak

gorilmemektedir. Kurumsaliemanin getirecé faydalar bilinmemektedir.

- Kurumsallamanin  maliyetini  kanlayacak finansman sikintisi

cekilmektedir.

- Isletmelerde genel bir katikli giiven eksiklgi vardir.isveren ile cakanlar
arasinda ve ¢ahnlarin kendileri arasinda guiven ekgikirardir. Taraflar birbirlerini
kendi gelecekleri agisindan bir tehdit olarak gdkmdirler. isverenler nitelikli
calisanlarin rakip firmalara ge¢melerinden veya kentilarayni gkolunda faaliyet
gOsterecek birgsletme kurmalarindan korkmaktadirlar. Gahlar ise § arkadalarini

kendi mevkileri icin birer tehdit olarak algilamakiirlar.

- Guven eksikigi nedeniyle gerek patron ile yonetici arasinda ksze

yonetici ile dger personeller arasinda yetki devri yapilmak istemektedir.

- Ise almada siyasi ve aile baskilari sonucunda objkditerlere gore hareket
edilememektedir. Bud&anhurfa’nin kendine hassiset kilttrinin bir sonucudur.
Isverenin akrabalari veya siyasi referansi olasiléti istihdam edilmek zorunda

kalinmaktadir.

degisikligin en kisa zamanda kara ya da ciroya getfiiekatki dezerlendirmenin

temel kriteri olmaktadir.
- Calsanlar agisindan genel bir gaha kalttrintin olgmadgi gortlmektedir.

- Isletmelerde yiiksek sguciu devir oraninin olmasi, planli bir

kurumsallamanin 6ninde ki ger 6nemli engellerden biridir.

- Nitelikli yoneticilerin yiksek Ucret bile olsaosyo-kultirel nedenlerden
dolay! Sanlurfa’da cakmak istememektedirler. Cocuklariningitemini bahane
etmektedirler. Bu da ger illerden nitelikli personel teminini zogarmaktadir.

Yukarida siralaggmiz sorunlar birggu Universitelerin veya Meslekidim

Kurumlarinin verecg egitim ve kurslarla alabilir.
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Arastirma sonucunda elde ¢ftniz bulgulardan hareketle KQmerle ilgili

genel dgerlendirmelerde bulunabiliriz.

KOBI'lerin surekliliklerini devam ettirebilmeleri iginistiin yonlerini 6ne
cikaracak, zayif yonlerini ise alt dilzeyde tutacakratejiler uygulamasi
gerekmektedir. Bunun icin 6zellikle KQ®erin ekonomiye baki acilarinda, tutum

ve davranglarinda koklu dgisikliklerin yapiimasi gereklidir

KOBI olmanin getirmi oldugu, sirketin yonetiminde bulunan aile Uyeleri
arasinda ki cikar, inang, gier ve ilgkilerinin isletmeye yansimasi, ggime kapali
kaltur anlaysinin varlgl, aileden olmayan ¢ghnlara daha az guven duyulmasi gibi
isletme yonetimde buyudk etkisi olan bu gibi dezavgauta desisimi oldukca

zorlastirmaktadir.

Fakat gunimuiz yonetim anlayl her gecen gin daha dagyolasan ve
kiresellgen rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve geleagdtivar olabilmek igin

desisimi vazgecilmez kilmaktadir.

KOBI'lerde isletme ici iliskilerinin kurumsallamasi genelde (zerinde
disunilmeyen, ama KOBerin en temel problemleri ortaya ¢ikaran bir kdou.
Kurumsallgmay! "sistem" haline gelmek olarak tanimfaduza goére, sadece
sirketin sistem haline gelmesi yetmdzletme ici iliskilerinin de bir sistem haline

getirilmesi ve yeniden yapilandiriimalari gereBu da bir surectir.

Kurumsallgma olarak gordgiimtz bu surecin uyarlanmasi, gskli ve

surekli bir dgisimin sgslanmasi, bu gergn kabuli ile mimkdnddr.

Kurumsallgmis isletmeler, drgtitsel ve bireysel ama¢ uyumunugiasalgi,
orgut ici iletisim ve iligskilerde aciklgin, netligin hakim old@gu, gorevlerin ¢ tanimi
ile belirginlestirilerek her tarli belirsizlgin ortadan kalk@ii ve kendine 6zgu bir
kaltur yaratarak vargini devam ettirmede dayanikli duruma ggildsistemli
yapilardir.

Sistemli bir yap! olgturabilmek icin KOB’lerin yonetim anlay ve

bicimlerinin gliinimuzurartlarina gorgekillenmis olmasi gerekmektedir. Blea bir
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deyile, toplumda dger yaratmanin ve zengigli yayginlagtirmanin araci olan
KOBI'lerde baarili olabilmek ydnetimin profesyonegkiriimesi ve sonug odakli bir

yapiya dongttrilmeleri ile dgru orantihidir.

Kurumsallgma sirketin aileden bgmsiz hareket etmesi ailenin olumsuz
etkilerinin sirket Gzerinden atilmasi anlamina gelir. Aile i@ndg0onetim devir
teslimini belirleyen devir plani olga gibi sorunlarin glmasini sglayan aile
meclisi ve aile anayasas! kurumsgit@nin getirilerindendir. Adil yonetim anlgy
sayesinde aile gh calsanlarin rahat cajma atmosferi bulmasi ilesirketin
verimliliginin artacg& 6ngorulir. Uzman kilerden destek alma fikirlerine paurma
gerektginde finans yonetimini dahi uzmanlara birakma kusahasma
sartlarindandir. Sirket icinde aile cakanlarina 6zel muamele yapilmamasi ve

denetime tabii tutulmasirketin performans ag icin 6nemli verilerdir.

Kurumsallgma alt boyutlarinin, érgitsel performans tzerinpnya oldugu
etki incelendginde sadece formalizasyonun etki @tti gortlmektedir. Buradan
clkan sonuc¢ ailesirketi icinde yazili bir gérev daliminin olmasi, sirket
yoneticilerinin gitimden ge¢cmesi ve denetime tabi tutulmassivieet icinde adaletin
hikim surmesi durumunda orgutsel performansin agide. Stratejik yonetimin
kapsamlilginin alt boyutlarinin érgutsel performans Uzerirepms oldugu etki
incelendginde sadece stratejik kontroliinin etki @tgorilmektedir. Buradan ¢ikan
sonug; yazili bir stratejiye sahip olan ve organize sekilde bu stratejideki
desismeleri izleyen ve planlarini revize edsmketlerin drgitsel performanslari

artmaktadir.

Kurumsallama ile KOB'’lerin degisime ayak uydurmasinin ganacai, aile
sirketi olmanin dezavantajlarinin ortadan kalkacaistemli bir yapiyisirketlerin
sahip olaca sdylenebilir. Kurumsalkana, ailesirketi dezavantajlarindan olairket
sahibinin belirlenmesi, aile fertleringrket icinde git muamele yapilmasi, uzun
donemli planlar yapilmamasi gibi hususlari ortadaidirarak sirketin rakipleri

arasindaki farki agmasina yardimci olur.

Aile Uyelerinin denetime tabi tutulmasi wgrketin bir sonraki kgaginin

gerekli eitimden gecmeskirket performansina pozitif etkisi vardigirket sahibi
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sirketin  genelini ilgilendiren 6nemli kararlarda, we vadeli planlarin
hazirlanmasinda ve blyik capli malzemgigdmlerinde son karar merciidir. Ust

yonetim stratejik planlarda nihai sorunlglutizerine almasi gereklidir.

Bu calsmamizda genel olarak kabul gorgiiu genellemelerirsanliurfa ili
cevresinde faaliyet gosteren KOBr acisindan ne anlama geddkonusunda durum
tespiti yaparak bazigdimler ortaya cikarilmaya gayret edilgtir. Calsmamizda,
ozellikle bu KOB’lerin yapilarindan kaynaklanan olumlu ve olumstiteliklerin

belirlenmesine 6zen gdsterilerek kurumsaiia dizeyleri dlgilmeye calimistir.

Calsmamizda gletme yoneticilerinin anketlere vergniolduklar cevaplar
incelendginde ‘11. /sletmeniz kiilerden basimsiz olarak standartlara, prosediirlere
sahiptir sorusuna, sietmelerin %65.6'katiliyorum’ ; '12. Sirket ortaklari sirket
icinde tim operasyonlari her zaman kendisi koneder’ sorusuna, sietmelerin
%80.4 ‘katiliyorum’ ; ‘14. Islerin sirket patronunun kisel degserlendirmesine gore
yapllmasi yaygindir’ sorusuna, sletmelerin  %75.4 ‘katiliyorum’ cevaplarini
verdikleri gérulmigtir. Bu sonuclar kendi iclerinde ¢gdi tasimaktadir. Cunku bir
isletme hem kiilerden b&msiz olarak standartlara, proseduirlere sahip bam de
sirket ortaklarinirgirket icinde tum operasyonlari her zaman kendisitia etmeleri
durumu s6z konusudur. Ayni zamandalerin sirket patronunun kisel
degerlendirmesine gore yapilmasinin yaygin olmasi wasletmeler deki cefikiye
bir bagka sebeptir. Buradan c¢ikan sonfignliurfa’da ki s6z konususletmelerin
kurumsallama konusunda yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklagbstermektedir.
Ayni zamandasietmeler de bazi standart ve prosedurlerirsrolya baladigini da

gostermektedir.

Sanliurfa’da yapmy oldugumuz argtirmamiz sonucunda bu ilde faaliyet
g6steren KOBlerin surekliligini ve baarisini sglamak amaciyla kurumsal bir yapi
kazandirilmasi smasinda Kurumsalma sureci ile ilgili gagidaki ©neriler

getirilebilir.

- Isletmelerin kurumsalkama yolunda ¢agmalar yapmalari ve kurumsajtaa
surecine yoOnelik uygulamalarin, planlamgamasindan itibaren tim cganlarin

katkilariyla gerceklgirilmesi sglanmalidir.
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- Is ve gorev tamimlari yapilmaligletmelerin kiilerden bgimsiz olarak
standartlar, prosedurler gturulmali ve gletmelerin belirli bir sistem ve kurallar

cercevesinde yonetilmesiganmalidir.

- Sirket icinde yonetsel ve operasyonel yetki ve sdulmklar belirlenmelidir.
Boylecesirket ortaklarinin tim operasyonlari her zaman Kendin kontrol etme

egilimlerinin dndne gegilir.

- insan kaynaklari yonetimindgei alma, Ucretlendirme, kariyer planlama,

performans dgerlendirme gibi fonksiyonlar hedefleregieolarak gercekligiriimeli,

- Isletmelerde, nitelikli aile tyelerinin mevcut olmasna@urumunda aile tyesi

olmayan nitelikli yoneticiler istihdam edilmesiganmali,

- Isletmelerin operasyonel siirecleri ve bilgi sisteirkendi icinde butiinlgk

bir sekilde calsmalari sglanmali,

- Isletmelerde, acikca ve yazili olarak belirlegntiir kariyer planlama

politikasi ve gitim politikasi oluturulmahdir.
- Sirketin birimleri arasinda iyi birsbirligi ve iletisim kurulmalidir.

- Isletmeler, yoneticiler ve bitiin ¢gdinlar tarafindan bilinen bir stratejik plan
(uzun dénemde kurumun sektérde bulunmak igtethktaya ulamasinda lzerinde

durmasi gerekenleri iceren plandir) siluulmalidir.

- Isletmelerde, acgik ve net olarak hazirlapniir organizasyonsemasi

olusturulmahdir.

- Isletmelerde, tum kadronun Kkatigl toplantilar dizenli olarak

gerceklgtiriimesinin sglanmalidir.

-. Isletmede dgisim ve gelsime yonelik faaliyetler planli ve sistematik

bicimde gerceklgirilmelidir.

-. Isletme sektor liderini takip etmeli velétme, rakiplerin dgsim ve gelsim

karsisindaki davragiarini takip etmelidir.
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- Isletmelerde, ¢aganlara sorumluluklarina denk yetki devredilmesiradr.

- Isletmelerde disiplin, aile Uyesi olanlar ve olmayanicin ait sekilde
uygulanmalidir.

- Isletmelerin farkli bélimlerinde cghnlarin ayni kurumsal bakiagisini
paylagmalari sglanmalidir.

- Isletmenin finansman sorumlyu uzman kilere verilmelidir.

Sanliurfa ilindeki KOH'lerin kurumsal bir yonetim anlayni sirketlerinde

uygulayabilmek i¢in ¢caba gdosterdikleri ve bunu uggua gamasina tamaya
calistiklari gozlenmgtir.
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EK-1. 1-Kurumsallamanin Onemi v&anliurfa’da Faaliyet Gosteren KOBiizeyindeki
Isletmelerde Kurumsalfgna Problemlerinin Belirlenmesine Yonelik Anket

KURUMSALLASMANIN ONEMI ve SANLIURFA’DA FAALIYET GOSTEREN KOBI
DUZEYINDEKI ISLETMELERDE KURUMSALLASMA PROBLEMLERININ BELIRLENMES]
UZERINE BIR ANKET GALISMASI

Sayin Tlgili;

Bu calismamizin amact Sanlurfa KOBIlerine yonelik olarak Kurumsallasma — sorunlarinin, kurumsallasmanin
ontindeki engellerin, kurumsallagma diizeylerinin tespit edilmesine ve ¢oziim onertilerinin gelistirilmesine yoneliktir.
Ankete vereceginiz yanitlar tamamen bilimsel amagli olarak kullaniacagy, bilgiler hicbir kisi veya kuruma
verilmeyecektir.

Bilimsel ¢alismaya yapacaginiz katkidan ve ayiracaginiz zaman icin tesekkiir ederim,

Yrd Dog Dr. Ferit KUCUK Nazmi TUTAR
H. U. 1L.1B.F. Isletme Bélimii H.U. S.B.E. Igletme Anabilim
Dal1
Tletigim:0 414 3440020 dahili 1149 Yiiksek Lisans Ogrencisi
0414 378 11 11-1002/0505 853 02 00
1) YASINIZ: ‘
A) 20-25 B) 26-30 C)31-35 D) 36-40 E) 40 VE UZERI
2).CiNsivETiINIZ . BAYAN ....... ERKEK
3) EGITIM DURUMUNUZ

A) ILKOGRETIM B) LISE C) UNIVERSITE D) YUKSEK LISANS E) DOKTORA

4) KAC YILDIR BU KURUMDA CALISIYORSUNUZ:

A) 0-5 YIL B) 6-10 YIL C) 11-15 D) 16-20 E) 20 VE UZERI

5) KURUMUNUZUN HUKUKSAL YAPISI NEDIR ?

A) ANONIM SIRKET B) LIMITED SIRKET C) KOLLEKTIF D) SAHIS E) DIGER

6) ISLETMENIZIN FAALIYET SURESI ‘

A) 1-5 YIL B) 6-10 YIL. C) 11-15 D) 16-20 E) 20 VE UZERI

7) YONETICI OLARAK BULUNDUGUNUZ GOREV

A) GENEL MUDUR B) INSAN KAYNAKLARI C) MUHASEBE D) SATIS /PAZARLAMA E) DIGER
8) KURUMUNUZUN GALISAN SAYISI

A) 1-50 ARASI B)51-100 C) 101-150 D) 151-200 E) 200 VE USTU

9) ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIGI SEKTOR

A) GIDA  B)TEKSTIL C) PETROL URUNLERI ve KIMYA SANAYI D) METAL ve TASA DAYALI
SANAYI E) DIGER

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

Sirketin vizyon ve misyonu

10 yazilidir.

Isletmeniz kisilerden bagimstz
olarak standartlara, prosediitlere

1 sahiptir.

Sirket ortaklari sirket icinde tim
operasyonlart her zaman kendisi

12 kontrol eder.

Ailede yasca diger bireylerden
biyiik olan kisiler sirkette de

13 yuksek konumda c¢alismaktadir.

Islerin sirket patronunun kisisel
degerlendirmesine gbre yapilmast

14 yaygindir.
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15

Kurumda, calisan aile tyeleri,
atandiklari gorevlerin
sorumluluklarini yerine
getirebilme yeterliligine
sahiptirler.

16

Isi bir alt kusaga devretmis
yonetici daha sonra alinan
karatlara miidahale edebilir.

17

Insan kaynaklari yénetiminde ise
alma, ticretlendirme, kariyer
planlama, performans
degerlendirme gibi fonksiyonlar
hedeflere bagli degil.

18

Isletmeye yeni alinacak calisan ve
yoneticinin diisiince yapist,
ailenin digtince

yapistyla aynt olmasina dikkat
edilir.

19

Isletmenin yeni riin olusturma,
yeni pazatlara girme gibi
kararlarinda iste ¢alismayan aile
tyeleri de s6z sahibidir.

20

Sirkette, nitelikli aile Gyelerinin
mevcut olmamast durumunda
aile iyesi olmayan nitelikli
yoneticiler istihdam edilir.

21

Aile tyesi olan ¢alisanlar, aile
tiyesi olmayanlara gore daha fazla
tcret alirlar.

22

Sirket ortaklart sitket ici
raporlama ve bilgi almay1 mevcut
bilgi sistemlerinden ziyade
kendilerine yakin olan
calisanlardan alir.

23

Sirketin operasyonel siiregleri ve
bilgi sistemleri genellikle kendi
icinde buttunlesik bir sekilde
calismamaktadir.

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

24

Sitket ortaklart kendi konularinda
her seyin en iyisini bildiklerine
inanirlar ve disaridan herhangi
bir destek almay1 sevmezler.

25

Sirket dahilinde karar alma
strecleti sirket ortaklarinin kisisel
6zelliklerine bagl olarak hizl
veya yavastit.

26

Sirkette karar alma strecini
aileden olan ve olmayan
yoneticiler bitlikte etkiler.

27

Sirket icinde yonetsel ve
operasyonel yetki ve
sorumluluklar genellikle belli
degildir.

28

Isletmede is tanimlart biyik
olctide aile tyeleri merkezli
diizenlenmistir.

29

Sirket sahibinin 6lim vb.
sebepletle isi yapamayacak hale
gelmesi durumunda yerine kimin
nasil gelecegi belirlenmistir.
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30

Alle, bir sonraki dénemde tepe
yOnetici gérevini
tstlenecek varisi belitler.

31

Kurumda, acik¢a ve yazili olarak
belirlenmis bir kariyer planlama
politikast mevcuttur.

32

Sirket ortagy aile bireyleri
arasindaki olast ¢cekisme ve
yonetsel problemler sirketin
gunlik isleyisini dogrudan etkiler.

33

Sirkette kurumsallasma ve
profesyonellesmede zorluklar
yasanmaktadir, degisime karst
diten¢ yuksektir.

34

Sirketin birimleri arasinda iyi bir
isbirligi ve iletisim vardir.

35

Sirkette is degerleri her zaman
aile degerlerinin 6niinde gelir.

36

Isletmenizin belitli bir sistem ve
kurallar cergevesinde yonetiliyor.

37

Kurum, aile fertletinin tamami
tarafindan bilinen bir stratejik
plana (uzun dénemde kurumun
sektérde bulunmak istedigi
noktaya ulasmasinda tzerinde
durmast gerekenleri igeren
plandir) sahiptir.

38

Kurumda, acik ve net olarak
hazitlanmis bir organizasyon
semasi meveuttur.

39

Kurumda, tim kadronun
katildig1 toplantilar diizenli olarak
gerceklestirilir.

40

Isletme yonetimi degisime her
zaman agiktir ve degisimi
destekleyen yapidadir.

41

Isletmede degisim ve gelisime
yonelik faaliyetler

planlt ve sistematik bicimde
gerceklesir

42

Isletmede, cevredeki degisimlere
adaptasyon
kolaydir.

43

Isletme, rakiplerin degisim ve
gelisim

karsisindaki davranslarini takip
eder.

44

Isletme sektor liderini takip
etmeye 6nem verilir.

45

Isletmemiz kurumsallasma
yolunda ¢aligmalar yapmaktadir

46

Kurumda, ¢alisanlara
sorumluluklarina denk yetki
devredilir.

47

Kurumda, acik¢a ve yazili olarak
belirlenmis bir egitim politikast
mevcuttur.
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48

Kurumda disiplin, aile tyesi
olanlar ve olmayanlar icin egit
sekilde uygulanur.

49

Sirketimizde kurumsallasma
stirecine yonelik uygulamalar,
planlama agamasindan itibaren
tim ¢alisanlarin katkilariyla
gerceklestirilmektedir.

50

Isletmemizin farkl bolimlerinde
calisanlar ayni kurumsal bakis
acisint paylasmaktadir.

51

Isletmemizdeki profesyonel
yoneticilerin isletme sahiplerinin
aile bireyi olan yéneticilere orant
yuksektir.

52

Isletmenin finansman
sorumlulugu uzman kisilere
verilmistir.
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EK-2:SANLIURFA IMALAT SANAYI ISLETMELERI SEKTOREL DAGILIMI

Grafik 2'den ve il imalat sanayisinin sektarlere gére yapilan dadihimindan
anlagilacad) gibi Il Imalat Sanayi genel olarak "tarima dayall sanayi" karekterini
tasimakta olup Tekstilve Gida sektéranun toplam imalat sanayi igerisindeki payinin
% 86 dolayinda olmas da bunu agikga gostermektedir. Dider Sektérlerin imalat
sanayi igerisindeki pay! ise ancak % 14 dolaymndadir.

CIDA SANATI O GIDA SANAYI @ KiMYA SANAYI
TEKSTIL SANAYI 31% TEKSTIL BANAYI 204

IMTA SANAY] B TAS TOPRAKVE B METAL SANAY]
PETROL URUNLER] TA’giﬁi:ﬁ“ 5%
EAAENTQTSANAYI 6% o PETRgh gE%NLERi
ELEKTRIK SANAY| O ELEKTRIK SANAY[ 7%

2%

Grafik.2 : il imalat Sanayi
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EK-3:SANLIURFA'DA TEKSTIL SANAYI

imalat Sanayi icindeki payl % 53t0r. Mevcut Tekstil Sanayinin
% 83'Unt Pamuk Circir ve Prese Fabrikalari, % 20'sini Pamuk ipligi,
% 10'ini Hazir Giyim, % 5'ini Pamuklu Dokuma ve Ev Tekstili
olusturmaktadir. Kurulusu son yillara tekabill eden dzellikle iplik
fabrikalarinin makine, ekipman ve sabit kiymet olarak veni ve
maodern isletmeler olmalari sebebiyle tekstil sektdril yeterli alt

yvaplya sahip

OPAMUK CIRGIR VE PRESE
BFAMUKIPLIGI

ODOKUMA

OHAZIR GIYiM

BEY TEKSTILI

EWV TEKSTILI
DOKUMA, 1%

4%

HAZIR GIYIM
2%

PAMUK IPLIGI
15%

PAMUK CIRCIR VE
PRESE
78%

IL TEKSTIL SANAYININ ALT
GRUPLARA GORE DAGILIMI

101



EK-4:SANLIURFA'DA
GIDA SANAYI

imalat Sanayi igindeki payl % 33'%t0r. Meveout Gida Sanayinin % 33'0Un0 Bulgur, Mercimek %
35'0n0 Pamuk Ham Yagi, %8'ini Budday Unuve % 24'0n0 ise Dider Gida Sanayi olusturmaktadir.
Mevcut bulgur fabrikalarinda eleme, yikama, kirma, parlatma ve tasnif gibi asamalarin hepsinde gok
modern teknolojiler kullaniimakla birlikte bulgur kurutma yéntemi olarak agik sahalarda, sergiler yvapilarak,
gunes enerjisinden faydalanma yoluyla kurutmatercih (kule kurutma sistemininhenlz az sayidaolmasi)
edildiginden bulgur imalat sanayisi ancak mevsimlik olarak ¢alisabilmektedir. Eugday Unu imalati
teknolojik olaralk yeterli motor ve ekipman glclne sahiptir.

O RAFINE YAG .

MARGARIN O BUGDAY UNU
IBUGDAY UNU 13% 9%
IBULGUR, MERCIMEK B BULGUR,

. ?

- MERCIMEK

IHAM YAG 239%
IRAFINE YAG O HAM YAG
MARGARIN 339

Gida Sanayinin Alt Gruplara Gdre Dagihmi
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EK-5:SANLIURFA'DA YILLARA GORE iMALAT
50 SANAYI
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EK-7:SANLIURFA'DA KURULUS YERLERINE GORE
SANAYI KURULUSLARI

200 182

180 /\
160 I \

140

120
100
&0
60
40
20

0SB MERKEZ ILCELER

EK-8:SANLIURFA'DA SAI_\_IAYi KURULUSLARININ

350 308

300

250

200
150
100

50

LIMITED SIRKETI ANONIM SIRKETI DIGER
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EK-9:Yillara Gére Kurulan Sanayi Kurular

Yillara Gore
Kurulan Sanayi
1968 |1 2016
1976 2017
1979 |1 2018
1985 |1 2019
1986 2020
1987 |2 2021
1988 2022
1989 |1 2023
1990 |1 2024
19911 2025
19921 2026
1993 |5 2027
il imalat
Sanayi 1994 |5 2028
GIDA SANAY i 132 1995|8 2029
TEKSTIL SANAY 187 1996 | 16 2030
KiMyAsanavi |8 1997 | 24 2031
sanavi | 29 1998 | 14 2032
METAL SANAY i 19 1999 | 29 2033
ELEKTRIK sanavi | 10 2000 | 26 2034
TAS TOPRAK VE
vt 27 2001 | 27 2035
412 2002 |17 2036
2003 | 47 2037
2004 | 54 2038
2005 | 35 2039
2006 | 50 2040
2007 | 58 2041
2008 2042
2009 2043
2010 2044
2011 2045
2012 2046
2013 2047
2014 2048
2015 2049
424 2050
2051
2052
2053
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EK-10Sanliurfa’da KOH'lerin Sektorlere Gore
Dagilimi

Tekstil Sanayi Gida Sanayi
PAMUK CIRCIR VE 5
PRESE 139 BUGDAY UNU 7
3 BULGUR,
PAMUK IPLIGI 27 MERCIMEK 28
DOKUMA 7 HAM YAG 25
o RAFINE YAG
HAZIR GIYIM 3 MARGARIN 10
EV TEKSTILI 1 MUHTELIF GIDA |5
] j SUT VE SUT

LINTER PAMUGU 10 URUNLERI 8

HAYVAN VE
187 HAYVAN YEMI 4

HAZIR YEMEK 10
URFA BIBERI 5
UNLU MAMULLER 10
GAZLI MESRUBAT 4

Kurulu s Yerlerine

Gore MISIR KURUTMA 12

Sanayi Kurulu slari ANTEP FISTIGI 4

0.S.B 182 132

MERKEZ 164

ILCELER 66

412
Sanayi

Kurulu glarinin
Nevilerine Gore

Dagilimi
LIMITED SIRKETI 308

ANONIM SIRKETI |58
DIGER 46
412
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OZET

Calismamizda, dinyada kurulairketlerin blyuk bir ylzdesini oluran ve
Turkiye'deki aile gletmelerinin kayithsirketler icindeki oranin yiksek diizeyinde
olmasi, KOB'lerin ¢ogunlugunun bu siniflandirma icerisinde olmasi ggicku
isletmelerin Glke ekonomisindeki dnemini blyuk Olciglizler 6niine sermektedir.
Dolayisiyla kurulduklari tlkelerin bilyiimesinde ériehir rol oynayan KOB'lerin,
diger sirketler ile aralarindaki faklar, sahip olduklarvamtaj ve dezavantajlar,
gelisme ve biylume gostererek daha uzun bgagaesrisine sahip olmalari igin neler
yapiimasi gerekii konulari incelenerek kurumsajlmanin KOH'lere neler

kazandiracani tespit etmek amaclangtr.

KOBI'ler bir ekonomide rekabet ortaminin getiesi ve ekonomik hayatin
sglikh olarak isleyebilmesi icin olmazsa olmaz kurumlardir. 20m rekabet
ortaminda firma varginin strdarilmesi ve olumlu firma imajina sahiprohasinda,
pazar payinin artarak blytimesi ve tiketici istekhigaclarinin kagilanmasinda en
onemli araglardan birinin kurumsataa old@gu da gergektir. Bir ekonomiye
kazandirmy olduklari dinamizm ile o ekonominin canginin barometresi olan
KOBI'ler acisindan kurumsalemanin son derece oOnemli bir nitelik siig|
sodylenebilir. Bu diiincelerle, Sanliurfa ili sinirlarinda kurulu olan KQBerin
kurumsallama durumunu deerlendirmeye cadildi. Arastirmamizda drneklemimizi
olusturan firmalar Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasr'na kayitli olamketler
arasindan secilgtir. Bu noktadan hareketle atamamizdaSanhurfa’da faaliyet
gOsteren KOBlerin kurumsallama dizeylerinin belirlenmesi, kurumsahaa
sorunlarini, kurumsalima konusundaki tutumlarinin ve gincelerinin belirlennsi
ve kurumlama sayesinde daha sistemli ve daha az sorunja kagilasacaklar bir

yaplya kavgacaklari séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI (Kugiuk ve Orta Buyiklukteki isletmeler),

Kurumsallgma.
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SUMMARY

In our study, since the fact that SMEs constitutggaificant proportion of
companies established all over the world and famiyed entities in Turkey have a
higher ratio among registered companies and therihapf SMEs stays within this
classification, reveals the importance of suchtiestiin the national economy, it is
aimed to determine what the institutionalisationll idring in SMSs through
examining the differences between SMEs, which &gimg an important role in the
growth of countries where they are established,adhdr companies, advantages and
disadvantages they have, and what should be dorsuéb entities to have a longer

life curve by means of showing development and gnow

SMEs are prerequisite establishments for the dewsdmt of competition
environment in an economy and for the operatioeadnomic life in the healthy
manner. Moreover, it is certain that one of the imogortant means to maintain
company existence in a dense competition envirohraed to have a constructive
company image, to expand market share increasiagty to satisfy consumers’
demand and needs is institutionalisation. It carsdid that the institutionalisation,
the barometer of economic buoyancy with thingsribhds in an economy, has a
significant qualification for SMEs. Based on theg@nions, it was tried to assess
corporate status of SMEs established within thendaties of Sanliurfa City. In our
study, companies, constituting our exemplificatiomere selected among those
companies registered in Sanliurfa Chamber of Cormoenand Industry. From this
viewpoint, the subjects of institutionalisation é of SMEs acting in Sanliurfa,
institutionalisation issues, their approach to thigject and their opinions were
determined and accordingly it can be said that thidyreact to a structure, enabling

them to be more systematic and have lesser probtenesigh institutionalisation.

Key Words: SME (Small and Medium Scaled Enterprises), Institialmation.
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