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I, GIRIS
Hastaneler, hagsta ve yaralilarin yatarak ve ayakta
bakim gdrdikleri ve tedavi edildikleri, hastalifin Onlenme-
gi igin sagligin korunup gliglendirilmesi g¢aligmalarinin yer
aldiZi, saglik elaninda ©grenci ve personelin egitiminin ve
saglikla ilgili bilimsel aragtirmalarin yapildiga saglik
kurumlaridir.

Hastanelerde yer alan bu fonksiyonlar degigik disip-
linlerden olusan grublar tarafindan yerine getirilir, Hasta-
nelerin amascina ulagabilmesi ig¢in, hastanelerin belli bir
politikasinin olmasi, planlama, koordinasyon, denetim gibi
yonetin fonksiyonlarinin iyi ylrlitiilmesi, hastanede galigan-
laran saglik hizmetlerindeki yer ve rolilniin agik, seg¢ik ola-
rek belirlenip, benimsenmesi gereklidir. Hastanelerdeki hiz-
metin verimliligini; yetki, sorumluluk ve hiyerargik dlizenin
belirlenmig olmasi kadar meslek grublarinin birbirleri ile

igbirliginin niteligi de etkiler.

Universite Hastanelerinds Hemgirelik Hizmetleri, hem-
girelik ekibi tarafindan yiirlitilmektedir. Bu ekip, Hemgire-
1ik Hizmetleri Miidiiri, denetici hemgireler, servis sorumlu-
lari ve hemgirelerden olugur. Hastanelerde hemgirelik hizmet-

lerinin etkili bir gekilde verilmesinden ve yonetiminden



Hemgirelik Hizmetleri Midiiril sorumludur. Hacettepe Univer-
sitesi Hastanelerinde halen islerlikte olan hiyerargik di-
rii (Miidiir), Hastane Baghekimi (Enstitil Midiri) ve Rektore

bagli olarak hemgirelik hizmetini yiirlitmektedir.

Hacettepe Univeréitesi Hastanelerinde Hemgirelik
Hizmetlerindeki hiyerargik diizen; Hemgirelik Hizmetlerli Mu-
diirti, Hemgire Miidiir Yardimcisi, gbzetmen hemgireler (dene-
tici hemgireler), servis sorumlu hemgireleri, servis hemgl-
releri ve saflik memurlari, hemgire yardimcilari ve Ugrenci
hemgirelerdir.

Hastanelerde, hemgirelik hizmetlerinin etkili bir ge-
kilde verilmesinden ve yonetiminden Hemgirelik Hizmetleri
rev ve sorumluluklari; "Hastanelerdeki servislerin Uzellik-
lerine gbre hemgire ihtiyaglarini saptamek ve servislere
dag1itilacak hemgire sayisini elindeki imkanlars glre ayar-
lamak, gbreve yeni basllyan hemsirelere, yepilan plan dahi-
linde rotasyon programlari uygulamak ve hastanenin galigmasi
ve difer bblimlerin gdrevleri hakkinda bilgl vermek, hemgire-
lerin terfi, sicil ve sosyal haklarini gozetmek, hemgirelik
bakimia ile ilgili arag ve gereglerin alinmasina yardimci
olmalt ve bnerilerde dbulunmsk, gdrev, yetki ve sorumlulukla-
ran dagit1ldigl hemgireler tarafindan, hastalara beklenilen
diizeyde hemgirelik bakiminin verilip, verilmedifini denetle-
meﬁ ve degerlendirmek,hemgirelik hizmetleri personelinin

mesleki bilgi ve tecriibelerini geligtirmek igin hizmet-igl



egitim programlarinin yapilmasini seglamek ve onlary egi-
tim programlarina katilmaya, glincel pratik ve yontemleri

uygulamaya ydnlendirmek, hemgirelik personeli ile hastane
idaresi ve difer saflik bbliimleri arasinda igbirliZi sag-
lamak ve personele ekip galigmasinin tnemini vurgulamak,

hemsire egitimi yapan kuruluglarla siirekli iletigim ve et~
.ki;egimde bulunmak, personelin sorunlarini tespit etmek ve

¢bziimlenmesine yardimei olmaktir"(3,8,14,15).

Hemgirelik ekibi taréflndan verilen hemgirelik hiz-
metleri, hastanenin bagerisini en gok etkileyen hizmetler-
dir denebilir. Hemsirelik grubu iyi ySnetildigi tekdirde
yani hemsirelik hizmetleri iyi planlanip, Orglitlenip, de-
netlendifinde, koordine edildiginde ve degerlendirildiginde
en iyi hizmet verilebilir (15). Hemsirelerin hastanelerde

verdifi hizmetler ve sorumluluklari g&yle siralanabilir (3,15):
- Sorumlu olduZu hastalara hemgirelik standartlari-
na uygun hemgirelik bakiminin verilebilmesi igin bgkaim planl
yapip, uygulamasi,
~. Verilen hemgirelik bakimini denetleyip, degerlen-

dirmesi,

- Hasta, hasta ailesi, hekim ve diger saglik ekibi,

hastane\personeli jle iletigim kurup, haberlegmeyi saglamasa,

~ Difer saglik ekibi ile beraber g¢aligaip, sorumluluZu

paylagmast,

- Hemsirelik bakimininda kullanilan arag ve geregle~

ri ekonomik kullanmasi,



-~ Hemgirelik Hizmetleri Miidiirliigi tarafindan hemgi-
relik bakimi geligtirmek ig¢in hazirlanan hizmet-igi egitim

programlarina katilmasi,
- Hemsgirelikle ilgili geligmeleri takip etmesd,

- Hastalari, taburcu olduktan sonra saglifini koru-
mas1 ve geligtirmesi ig¢in bagvurabilecegl kurumlara yonelt-

mesi,

Bu hizmetlerin denetimini yapan denetici hemgirede

bazi niteliklerin var olmasi gereklidir (1,2,4,7,11,12,15,16).
Bunlar;
- Hemgirelik egZitimi almig bir okuldan mezun olmasl,

- Bedensel saglamlaga,

- Iletigim ve etkilegim konusunds bilgi, beceri sa-

hibi olmasi, olumlu kigilerarasr iligki kurasbilmesi,

- Girigken, hemgireye kolay yaklagabilen ve onlarla

konugabilen kigi olmasi,

~ Elegtiriye ag¢ik olmasz,

- Hemgirelerine tarafsiz davranmasl,

- Verdigi sbzii yerine getirmesi,

~ Iyi bir dinleyici olmasa,

- Sir saklayabilmesi,

- Hemgirelerin gtrevlerini bilmesi,

. Hemgireyi gereksinimi oldugu konularda yonlendir-
mede liderlik niteligi,

- Yonetimin ilke ve tekniklerini iyi bilmesi,



~ Hemgireyi igbirligine tegvik etmesi,
~ Hemgirelik bakimainin nasil verilecegini gtsterme-

gi ve Cgretmesi,

~ Gerekli oldufu zemanlarda bakimin verilmesine

bilfiil katilmasi,

~ Hemgirelerin g¢alilgmasinin ve verilen hemgirelik

bakiminin degerlendirilmesi igin iyi bir gtzlemel olmasa,
—. Rehberlik edebilmesi,

- Kendi gdrev, yetki ve sorumluluklarinin bazilarini

hemgirelere devredebilmesi,

- Hemgirelerin sorunlarinda bagvurulacak kisgi ola-
rak gorilmesi,

~ Problemin ¢Bzlimlinde hemgirelerinin fikirlerini =zla-
rak yardimeci olmasi,

- Gerekli olduZu durumlarda hemgireyi destekleyici

~ tutum ve davranis ig¢inde olmasi,

-~ Hemgireyi hatalariyla ilgili olerak olumlu yodnde

elegtirebilme yetenegi,

- Hemgireye gerekli uyariyi bagkalarinin yaninda

yapmamasi,
- Hemgireye givendigini hissettirmesi,

- Hemgirenin hasta bakim ve tedavisinde egitimini

gerektiren hususlari saptama niteligine sahip olmasa,

- BZitimi gerektiren miguglarda hemgirelerle gorlsg

aligverisinde bulunablilme yetenegi,



—~ Hemgireleri konferans, seminer, panel gibi top-

lantilara katilmaya tegvik etmesi,

— Hemgireleri yerinde ve zamaninda Odlillendirmesi

ve cezalandirmasi, .

Denetim, ytneticilerin en Gnemii fonksiybnlarlndan
biridir, Marshall E. Dimock'a gbre denetlemej "amaglarin
etkili bigimde ve planlanan slire ve gekiller&e gergeklegti-
rilip gergeklestirilmediginin saptanmasa ig¢in yonetim tara-

findan kullanilan yontemlerdir" olarak tanimlanmaktadair (5).

Denetleme sayesinde, yapilmasinda sakinca gOrilnen ig-
lerin yapilmasi engellenir ve amag¢larin saptanan dogrultuda
gergeklestirilmesi olanafi dogar. Deneticile;, denetleme
yolu ile iglerin diizenli bir bigimde ve usuliine uygun olarak
yirtitiilmesine g¢alisirlar. Denetleme, sadece personele emir
vermekle deZil, personeli ve personelin yaptigi isin denet-
lepnmesi yanainda rehberlik etmeyi, bilgli vermeyi, yol gister-
meyi ve sorunlarin g¢dziimlenmesine yardimci olmayi igerir
(1,12,15). Hizmetin yiiriitilmesinde gtrlilen aksakliklar de-
netleme sirasinda ortaya c¢ikar ve bu eksakliklarin dlzel-
tilmesi ig¢in ne gibi “nlemler alinacagida denetlemenin so-
nucuna gdre olur. Bu aksakligin nedeni;yﬁnetim kusuru, per-
sonel ve malzeme eksiklifi ise bunlarin dﬁzeitilmesi yada
aksaklaik egitim yetersizliginden kaynaklanlydrsa personelin

egitiminin yeniden planlanip yapilmasi gereklidir (2).

Denetici,verilen hizmetin niteligine gire denetleme

zZamaninl ayarllyabilir; Prensip olarak denetleme; uygun ara-



liklarla yapilmalidir. Ne fazla s1k, nede geyrek olmamali-
dlr.'Aslrl derecede =1k yapilan denetlemeler personelde 8o-
runsuzluk duygusunu yaratmasi ve her igi denetici igin yapiyor-
mug gibi bir tutum ig¢ine girmesine sebep olebilir. Bu yuz-

den denetim, gerekli oldufu zaman yapilmalidair. Sert ve sik
yvapilan denetleme, ¢aligmak istemeyen personeli kurumuna ve

deneticisine karsi galigaiyor giriinmesine neden olur (12).

Denetime kargl personelin tepkisinin plelilmesi. de
bnem tagir, denetim personel'igin gerekli'gﬁrﬁlﬁyorsa bu
durumfpersoneli tegvik eder, giiven verir, personelde sorum~
luluk duygusu yaratir ve personell deneticisine karsi ba-

gimla hale getirir (5,12).

Denetici hemgire; boliiminde beklenilen hizmetin veril-
meginde yalniz personelinin galismasi ile ilgilenmesi yet-
mez. Ayni zamande hizmet-igi egitim programi diizenleflesi,
jletisime Gnem vermesi, personelin moralini diizeltecek on-
lemleri almasi ve g¢esitli tegvik ytntemlerini kullanmasi

gerekil‘.

Denetici hemsirenin iyi bir denetici olmasi iletiginm

konusunda yeterli bilgi ve beceri sahibl olmasi ile milmkilindiir.

iletigim; "Duygularin ve dilgiincelerin bir bireyden
diéeriné héberi alan kisinin duygu ve diiglincesinde bir anla-
ma yaratmek veya davraniglarini degigtirmek amaciyla iletil-
mesi streci" dir diye tenimlenabilir (5). Iletigim konusun-
da veterli bilgi ve becerisi olan denetici hemgire; ekibin-
deki personeline, iletigimin ne oldugunu, iletisgimin tlirleri-

ni, hangi durumlarda kiminle pasil iligki kurabileceklerini,



iletigimi engelleyen faktbrlerin neler oldugunu hizmet-igl

efitim programlari ile SEretmesi milmkiindlir.

Kurumlardaki bbliimler arasinda iyi iliskilerin kuru-
lamamasi, personelin gtrev, yetki ve sorumluluklarinin be-
lirlenmemis olmas:i, deneticinin ilgisiz tutumu, dinlemeyi
“nemsememesi, taraf tutmasi ve verilen emirlerin yanlig
yorumlanmasl gibi durumlar iletigimin yepilmasini giiglegti-

rir (1,5,15).

Verilen hizmetin niteliginis personelin bilgi #é be-
cerisini gelisgtirecek, kurumun bagarisini yﬁkseltmeée yara-
yen araglardan biride hizmet-igi efitimdir. Hizmet-igi egi-
tims "Bir hizmete veya ige girmig kimseye isinde galigtiga
siivece hizmet veya isi konusunda gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar kazandirmaya gevrik etkinlikler olarak" tanim-

lanmaktadir (6).

Hizmet-igi egitiminin amaglara (5,13):
- Personelin verimlilizfini artiirma,
- 0frenme siirecini hizlandirme,

-~ Personeli gbrevini yerine getirebilecek duruma

getirme,

- Personelin kusur ve eksikliklerini dlizeltme,

-~ Personelin moralini gliglendirerek, giiven duygusunu
geligtirme,

~ Personeli yeni gbrev, sorumluluk mevkilerine ha-

zZirlama,



-~ 1Insan giicli, para, malzeme gibi kaynaklarin en

yararli big¢imde kullanilmasini saglama.

Hemgirelik hizmetleri bolumiinde hizmet-ig¢l egitim
programlarinin organizasyonundan denetici hemgire sorumlu-
dur. Denetici hemsire geligmeye istekli ve egitimin amacina
inaniyorsa personelini, kendi galléma alanlarindaki bilgi,
beéerilerini yenilemeleri agisindan hizmet-igi efitim prog-
famlarlna katilmaya tegvik etmelidir. Denetici hemgire, ser-
vis sorumlu hemgiresi ile birlikte servis hemgirelerinin
istekleri dofrultusunda onlarin fikir ve gtriiglerini alarak
efitim programlarinin yapilmasinl saglar. Denetici hemgire,
nizmet-igi efitim programini desteklemesi, ahenkll gekilde
yliriitiilmesi ig¢in galigmasi, gerektifinde aktif olarak egi-
time katilmasi da gerekir. Hizmet—igi eglitim programi; per-
sonelin yetigtirilmesi igin yapildiZindan denetici hemgire
bu egitim programindan sonra personelde, istenilen davranig-
larin gelistirilip, geligtirilmedigini dgrenmesi, personelin
hemgirelik bakimini verirken denetlenmesi ve degerlendirmesi

ile miimkiin olur (8,15).

Beklenilen diizeyde hemgirelik bakiminin verilmesinde
personeLinrmoralide bnemiidir. Morali iyi olan personelin
gérevini igtenlikle yerine getirmesi, hemgirelik hizmetleri
amacinl benimsemesi, grubu ile iyi iliskiler kurmasi kolay
olur. Morali iyi olmayan personelde yakinmalar, tartigmalar
ve uyumsuzluklar gbriilebilir. Buuyumsuzluklarin ve tartig-
malarin giderilmesi igin denetici hemgirenin ekibindeki

personelin moralini vilkseltmesi, personelinde hizmet
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duygusu uyandirmasi, tutum ve davraniglari ile trnek olmaea,
personelini olumlu davraniglarinda Yvmesi, pergoneline ilgi,
saygr gostermesi, personeli arasinda olumlu ilisgkiler kurma-
g1, problemlerin g¢iziimlinde personeli ile igbirligi yapmasi,
Pikirlerini almasy gerekmektedir (13),

Denetici hemsire; galigan personelin istekli ve ken-
dini biitiinii ile ige vererek ¢aligmasini saflamak igin gegit-
1i tesvik yollarani kullanmasi gerekir., Tegvik; "Personelde
istenilen bigimde galigma ve davranma slaninds istek yarat-
madir. Bu istek kigiyi tam kapasite ile igine vermekte igin-

deki verimin artigina neden olmaktadar" (5).

Denetici hemgire; personelin garevihden veya Ozel
yasantisindan gelen sikintilarina ¢Ozlim yollari bulunmasinda
yardimci olmasi, sagligina Onem verilmesi, hemgirelik baki-
minin daha iyi olmasi igin gtrlislerinin alinmasi ve bunlarin
degerlendirilmesi, personele ekibinin bir iyesi oldugunun
hissettirilmesi, takdir edilmesi, sevgl, saygl gtsterilmesi
saélahlrsa personelin kendisine gliveninin arimasindan dolaya

gbrevinde bagarili olmasi beklenir (12,15,16).

Ayrica denetici hemgire, hizmetin bagerili bir sekil-
de devamlilifini saglamek igin personeline veya ekibine paraj;
galigma yerinde yeterll arag ve gereg¢lerin saglanmasi, iste-
nilen nitelikte personelin temin edilmesi gibi galigma ko-
gullarinin iyilegtirilmesi; gdrevinde bagarila olanlarin
amirleri, arkadaglari, ig sahipleri tarafindan takdir edil-
mesi; gbrevindeki bagarisindan dolayi bir Ust gireve terfi

ettirilmesi; gerekli yetki ve sorumluluklarin personele
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dagitilmasi; ekibinin bir iiyesi cldugunun higsettirilmesi;
bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi igin hizmet-igi
efitim programlarinin uygulanmasi gibi tegvik ara¢larinin
kullanilmasinil saglamasi galigan personel veya grubun gire-

vine baflanmasina ve verimin srtmasina etkili olmaktadir

(5,15).

Gorev dagilimini yapan denetici; ekibindeki persone-
line yetki ve sorumlulufu da vererek personelini gorevine
dahs fezla sarilmasins tegvik eder. Yetki, sorumlulugu slan
personel kendi karari ile elde ettigi sonugtan gurur duyar,
kendine olan giiveni artar, gtrevine daha iyi baglanarak ve-
rimli galigmasina neden clur. Ayni zamanda ileride alacaZl
bliylik sorumluluklar iginde tecribe kazanmasinl saglar. Yet-
ki ve sorumlulugun verilmemesi personelin gtrevine olan il-

glsini azaltir (9).

Denetici hemgire; denetlemesi sirasinda hemgirelik
bekiminin verilmegini etkileyen bir davranigla kargilagti-
ginda bunun nedenini aragtirmasi gerekir., Personele; yapl-
lan hatanin hastaya, kendiéine ve hastaneye olacak zarar ve
nedenlerini agiklayarak hatanin nemini anlamasina yardimcl
olunmalidir. Ayrica personele bu tir davraniglarin teﬁrarz
halinde cegzalandirmanin vygulanacagida sdylenmelidir. Dene-
tieci hemsire; personelinin olumsuz tutum ve davraniglarinl
kendisi ile tzel olarak gbtriisiip elegtirmesi gereklidir, (ln-
kil yapilacak uyarilarda personelin kigiligine sayglili olun-
malidir. Herkesin i¢inde yapilan uyarij personelin onurunu

zedeler, otoritesini kirar ve yapilan uyariya kigil olumsuz
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tepki gbsterir. Bundan dolaya denetici hemsire tarafindan
personelin kigilifine deger veren olumiu yollar ve personeli

iyi yone sliriikleyen ybntemler uygulenmalidir (12,13).

Y¥neticinin dipger fonkeiyonlari; plenlama, Srgitleme,

yoneltme ve koordinasyondur.

Dr. R.C. Davis'e gtre planlama; "GeleceZe ytnelik ol-
mak {izere neyin, nigin, nasil, nerede, ne zaman ve kim tara-
findan yapilacagi hususlarinin tespiti" olerak tamimlanmak-

tadrr (5).

Plenlama; denetici hemsirenin g¢aligmasini Cnemli Ol-
ciide kolaylagtirir. Denetici hemgire planlama yapmadan once
amacini belirlemesi gereklidir. Amacin belirlenmesinde Ozel-
likle bakimir verilmesinde katkilari bulunan personelin de
goriigii alinarak amag¢ saptanmalidir, Personelin goriginin alin-
mas1 denetici hemsireye kolaylik saglar. Clnkil amacin saptan-
masina katkida bulunan hemsire; hemsirelik bakimi verirken
neyi, nic¢in yaptigini bilirse hemgirelik hizmetine katilimi
ve bagsarisi daha iyi olur. Denetici hemgirenin, hemgirelik
bakiminin verilmesinde hangi gbrevi, kimin, ne zaman ve ne
kadar zamanda yapacagini bilmesi gereklidir. BUylece verilen
bakimi ve bakimi veren hemgireyl denetlemesi ve degerlendir-
mesi kolay olur. Ayni zamanda planlama; personelin, kullani~
lacak arag ve gereglerin ve zamanin ekonomik bir bigimde

kullanilmasin: da saglar (2,5).

Orglitleme; "Planlarin verimli, nitelikli ve ekonomik
olarak ve Bnceden saptanan amag¢lara gore gergeklegtirilmesin-

de meveut arag ve olanaklar ile insanglcli arasindaki rasyo-
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nel iliskinin kurulmasidir'(5).

Hemgirelik hizmetlerinde de yapilan planin gergek-
lesebilmesl igin Srglitlenmeye gerek vardir. Iyi orgitlenme
sayesinde verilecek hizmetin beklenilen dlizeyde verilmesi
saglanmig olur, Hemgirelik hizmetlerinde gbrev, yetki ve
sorumluluklarin personele dagitilmasi, bunlarin denetlen-
mesi ve degerlendirilmesi, denetici hemgirenin ekibi ile
birlikte diger saZlik personeli erasinda iligkilerin kurul-

masi ile clur.

Yoneltme; "Orgiitiin amaglar: dogrultusunda personeli
gallstlrabilmé‘veya caligtirmadir® diye tanimlenmektadir (12).
Denetici hemsire, hastaya hemgirelik hizmetlerini vermek
igin gbrev ve yetkilerin servis sorumlusundan, hemgireleée
kadar dagitilmasini yaparak hemgirenin hangi igten ne kadar
ve ne gamana kadar sorumlu olacaZfini ve ellerindekl malzeme-
lerinde en iyi gekilde kullanilmasinin gerektigini bildir-
mesi gerekir. Hasta bakimindan sorumlu olan hemgireler baki-
min verilmesi ig¢in hangi emirleri sorumlu hemgireden, hangi-
lerini de denetici hemgireden alacaklarini ve sorunlar:i ol-
duklarnds da servis sorumlu hemgiresi ve denetici hemglre

ile nasil iligki kuracaklarinin anlatilmasi gerekir (12,15).

Koordinasyon; "Belli bir amaci gergeklegtirmek lzere
aynl konuda gdrevli Steki birim ve kuruluslarla igbirligi

yepmelari" olarak tanimlanmaktadir (5).

Bir kurumun diizenli big¢imde g¢aligabilmesi ig¢gin bifln
bolimler arasinda igbirliginin bulunmasy gereklidir. Orgiit-
lerin ve iligkilerin iyi dlizenlenmig olmasi koordinasyonu

kolaylagtarir. Iyi kurulmug koordinasyonda personelin bir-
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birine gliveni ve bggliligi artar, morali daha diizgiin olur.

Istekli galigmalar bagari oranini ve verimliligi arttirar (12).

Hastanede beklenilen dlizeyde hemgirelik hizmetinin
verilebilmesi, difer bolilmler arasinda ahenkli bir igbirligil
ile saglanir, Iyi isbirliginin saglanmasi da her b8liimiin go-
rev, yetki ve sorumluluklarinin diger bdlimler tarafindan bi-
linmesi ile miimkiin olur. Bdliimlerin birbirlerdi ile yapmig
olduklara toplantilar, gbriigmeler ve hizmet-ig¢i egitim prog-

ramlari koordinasyonun gergeklegmesinde bir etkendir (15).

Hasgta bakimi ve difer hemgirelik hizmetlerinin veri-
mini etkileyen en odnemli fakttrlerden biri de gorildligil gibi
denetimdir. Bu ¢aligmanin hemgirelerin, denetici hemgirenin
gbrevlieri konusundaki bilgilerinin ve denetici hemgirelerden
beklentilerinin tenimlanmasinil saglayacagl bu yolla denetle-
nenler ile denetleyenler arasindaki iligkinin iyilesgmesine
ve hasta bakimi standartlasrinin geligtirilmesine yardimel

olacagyr dliglinilmektedir.

A. Aragtirmanin Onemi

Bu galigma; servis hemgirelerinin denetici hemgirenin
gbrevlierini bilmeleri ve denetilenlerin deneticilerden ne bek-
lediklerinin ortaya gikarilmasi sonucu olumlu kigilerarasi
iligkilerin kurulmasi ile hemgirelik hizmetlerinin amaglarina
uygun olarak beklenilen diizeyde hasta bakiminin verilmesi

yoniinden tnemlidir.
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B. Aragtirmanin Amaca

Hacettepe Universitesi Erigkin ve Gocuk Hastanelerin-
deki servis hemgirelerinin denetici hemgirelerden beklenti-
leri ve denetici hemgirelerin gorevleri konusunda bilgileri-

nin saptanmasi.



II, ARASTIRMANIN YONTEMI
A, Aragtirmanin Jekli
Bu aragtirma, servis hemgirelerinin denetici hemgi-
relerden beklentileri ve denetici hemgirelerin gtrevlerl
konusunda bilgilerinin saptanmasi amaciyla tanimlayici

olarak planlanmigtir.

B, Aragtirmanin Yapildigar Yer
Aragtirma, Hacettepe Universitesi Erigkin ve Cocuk

Hastanelerinde yapilmistir.

Hacettepe Universitesi Erigkin ve {ocuk Hastanele-
rinde toplam 46 servis bulunmaktadir. Bu hastanelerde ¢ala-
san hemgire sayisi toplam 553 olup, Saglik Meslek Lisesi
mezunu 471 hemgire, 44 Yilkeek Okul mezunu hemgire, 22 Sag-
lik Memuru, 16 Hemsire Yardimcisi girev yapmakta&zr. 8-16,
16=-24, é4-8 olmak iizere ii¢ vardiya halinde galigan hemgire-
lerin denetimi ve ySnetimleri Erigkin ve Gocuk Hastanele- |
rindeki Hemsirelik Hizmetleri Miigiirlikleri tarafindan ya-

pilmaktadir.

Her iki hastanedeki Hemgirelik Hizmetlerinin dene-
tim ve y®netiminden sorumlu olan Hemgirelik Hizmetleri Mii-
diirliigii; Hemgire Mudiiril, Miidir Yardimcisi, b&lim sorumlula-

r1 ve denetici '"hemsire1ébdéﬁwblh§@aktadlr .

16
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C, Ornek Segimi
Arastirmanin evrenini; Erigkin Hastanesinde 366,

Gocuk Hastanesinde 149 olmak lizere toplam 515 hemgire olug-
turmaktadir, Her iki hastanede de; hemgirelerin sicil nume-
ralarina gore siralanmig isim listeleri meveuttur. Bu lis-
telerdeki herbir hemgireye bir numara verilerek ve her iki
hastanenin hemgirelerinin % 25'i basit tesadﬁfi Srneklem
tablosu kullanilarak Srnekleme se¢ilmigtir. Boylece Cocuk
Hastanesinden 37, Erigkin Hastanesinden 92 hemgire arag-
tirma kapsamina alinmigtir. Saglik memurlari ve hemgire
yardimerlar: sayilsal azlik nedeni ile Ornek diginda bira-

kilmigtir.

D, Verilerin Toplanmasi
Veri toplamada, ekte gtriilen anket formu kullanil-
migtir.

Anket formunda, hemgirelerin galigtiklari boliim,
gbrevleri, hizmet siireleri, mezun oldugu yil, mezun olduk-
lar:i okullar ve deneticilerin gdrevleri, servis hemgirele~
rinin denetici hemsirelerden beklentilerine iligkin soru-

lar yer almigtir.

Etkilegimi ©nlemek amaci ile 8-16, 16-24, 24-8 var-
diyasinda ¢aligan hemgireler ayni giin bir araya toplanarak

aragtirmaci tarafindan anket formu uygulanmigiir.

E. Verilerin DeZerlendirilmesi
Elde edilen veriler, aragtirmaca tarafindan elde

getelennigtir.
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Bilgl sorularinin degerlendirilmesinde tek doZru
cevapli sorular ig¢in her bir dogru cevaba 20 puan, bir-
den fazla doZru cevabi olan sorular igin ise 1 maddeyi
bilene 5, 2 maddeyi bilene 10, 3 maddeyi bilene 15, 4 mad-
deyi bilene 20 puan verilerek toplam bilgi puani hesaplan-~
migtir.

Istatistiki deferlendirmede; yiizdelik ve khi-kare

onemlilik testi uygulanmagtar.



II1. BULGULAR VE TARTIJMA

Tablo 1. Aragtirma Kapsamina Alinan Hemgirelerin

Ozelliklerine GSre Dafilim

Galigtiklara Bodlimler Say1 - %
Dahiliye 42 32.6
Cerrahi T2 55.8
Poliklinik 15 11.6
TOPLAM 129 100,0
galigtiklara: Béllimlerdeki Gorevlieri

Servis Hemgiresi 106 g2.2
Servis Sorumlu Hemgiresi 23 17.8
TOPLAM 129 100,0
Servisg Sorumlu Hemgiresi Qlarak

galigtiklari Siire

- 4 Yal 13 56.5
4 + Yal 10 43,5
TOPLAM 23 100,0

13
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Servis Hemgiresi Olarak

Galigtiklari Siire Sayi %

1 -3 Y1l 43 40,6
4 - 6 Y1l 41 38,7
7 + Yal 22 20,7
TOPLAM 106 100.0
Mezuniyetlerinden Beri

Gegen Siireleri

l -5 Y1l 92 T1.3
6 - 10 Yzl 21 16,3
11 + ¥Yal 16 12,4
TOPLAM 129 100.0
KMezun Clduklsr: Okullar

Saglik Meslek Lisesi 112 86.8
Hemgirelik Yilksek Okulu 17 13.2
TOPLAM 129 100,0
Ogrenciliklerinde Hemgirelik

Hizmetleri Yonetimi Dersi

Alan 95 74.8
Almayan 32 25,2
TOPLAM 127% 100,0

X2 hemgire soruyu yanitsiz birskmistir.
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Tablo 1'de de gtriildiigli gibi hemgirelerin % 55.8'1
Cerrahi, % 32,6's1 Dahiliye, % 11.6's1 Polikliniklerde

¢aligmaktadir.

Arastirma kapsamina giren hemgirelerin biiyilkk bir
gogunlugu (% 82.2) btlilmlerde servis hemgiresi olarak ga-

ligtiklariny belirtmiglerdir.

Servis sorumlu hemgiresi olarak g¢aligma siirelerine
bakildiginda hemgirelerin (% 56,5) 1~3 yildan beri servis
sorumlusu olarak c¢alasgtiklarini, % 43,5'inin ise g¢aligma

sliresinin 4 yi1l ve daha fazla oldugu gbriilmektedir.

Hemgirelerin, servis hemgiresi olarask g¢aligma siire-
lerine bakildiginda; % 40,.6'sanin 1-3 yil, % 38,7'einin
4-6 y1l ve % 20,7'sinin de 7 y1l ve dsha fazla servis hem-

gireligi yaptiklara gtriilmektedir.

Hemgirelerin mezuniyetlerinden beri % 71.3'lnin
1-5 yil, % 16,3'iinlin 6-10 y21, % 12.4'{nlin de 11 y1l ve

daha fazla galigtiklari belirlenmigtir.

Hemgirelerin yarisandan fazlasa (% 86.8) Saglik Mes-
lek Lisesinden, % 13.2"'si de Hemgirelik Yiiksek Okulundan

mezun olmuglardir,

Hemgirelerin % 74.8'i &grenciliklerinde Hemgirelik
Hizmetleri Yonetimi dersi aldarklarini, % 25,2'si de alma-

diklarini ifade etmiglerdir.
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Tablo 2, Hemgirelerin, Ifadelerine GBre Denetici Hemgirede

Bulunmasi Gersken Niteliklerin Onem Derecesgine

Gore Dagailimi (n = 129)
_Gok B . Az .

Nitelikler Onemli  Onemli Onemli Onemsiz

% % % %
Iletigim ve etkilegim konusunda
bilgi ve beceri sahibi olmasa,
olumlu kigilerarasi iliski 20,7 23 - -
kurabilmesi
Hemgireye gerekli uyariyi bagka-
larinin yaninda yapmamasl Bl.4 17.8 °.8 -
Hemsirenin gbrevlierini bilmesi 80,62 19,38 - -
Femgirelerine tarafsiz davranmasi 77.0 21.0 2.0 -
Sir saklayabilmesi 71,3 22,5 4,7 1,5
Iyi bir dinleyici olmasa 66,7 31,0 1.5 0.8
Yonetimin ilke ve tekniklerini
iyi bilmesi 65,1 33,3 1.6 -
Girigken, hemgireye kolay yakla-
gabilen ve onlarla konugabilen 64,3 31,8 3.1 0.8
kigi olmasi
Gerekli oldugu durumlarda hemgi-
reyi destekleyici tutum ve davra- 62,0 35.7 2,3 -

nig i¢inde olmasa
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ok . . Az .

Nitelikler Onemli Onemli Onemli Onemgiz

% % % %
Hemgirelerin g¢aligmasinin ve veri-
len hemgirelik bskiminin degerlen- 61.0 36,0 3,0 _
dirilmesi ig¢in iyi bir gdzlemci
olmasi
Verdigi stzil yerine getirmesi 60,5 37.2 2,3 -
Problemin gdzlimlinde hemgirele-
rinin fikirlerini alarak yardim- 60,5 37,2 2.3 -
ci1i olmasa
Hemgireye glvendigini hissettir-
mesi : 58.9 36.4 3,9 0,8
Elegtiriye agik olmasi 56,6 38.0 5S4 -
Hemgireyi hatalariylae ilgili
olarsk olumlu ydnde elegtire- 53.5 44,2 2,3 -
bilme yetenegi
Hemgireyi gereksinimi olduzu konu-
larda ytnlendirmede liderlik 51,9 45,7 2.3 -
niteligi
Hemgireyi igbirligine tegvik
etmeSi 5119 47!3 - 008
Hemgirelerin sorunlarinda bagvu-
rulacak kigi olarak gbriilmesi 48,8 450 3.4 0.8
Bedensel saflamlaga 48,0 46,0 6,0 -
Hemgirelik bakiminin nasgil veri-
lecegini gbstermesi ve &Zretmesi 46,0 40,0 12,0 2,0



24

. oK . R ..

Nitelikler Onemli Onemli Onemli Onemsiz
% % %

Gerekli oldugu zamanlarda bakiman
verilmesine bilfiil katilmasa 45.0 43.4 10.8 0.8
Rehberlik edebilmesi 45.0 47.3 T.7 -
Hemgirenin hasta bakim ve teda-
visinde egitimini gerektiren 42.6 52,7 4.7 _
hususglari saptama nitelifine
sahip olmasa
Hemgireleri yerinde ve zamaninda
cdilllendirmesi ve cezalandirmasl 40.3 41,1 13.2 .4
Mezun Hemgirelik Yiikesek Okulu 31,0 34.9 11,6 0.8
0lduzu
Okul Saglik Meslek Lisesi 6.9 T8 3.9 3.1
EZitimi gerektiren hususlarda
hemgirelerle gtrilg alaigveriginde 38,0 59.0 3,0 -
bulunabilme niteligi
Hemgireleri konferans, seminer,
panel gibi toplantilara katail- 28,7 55,8 14.7 0.8
meya tegvik etmesi
Kendi gbtrev yetki ve sorumluluk-
larinin bazilaranil hemgirelerine 26,4 51.2 17,0 5.4

devredebilmesi

Tablo 2'de gbriildiigil gibi aragtirma kapsamina giren

hemgirelerden, denetieci hemgirelerde bulunmasi gereken nite-
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likleri hangi derecede tnemll olduZunu igaretlemeleri is-
tendiginde hemgirelerin bliylk bir kisminin tim nitelikleri

¢ok Gnemli yada Onemli olarak gtrdikleri saptanmistir.

Aragtirma kapsamina alinan hemgirelerden % 90,7'si
iletigim ve etkilegim konusunda bilgl ve beceri sahibi ol-
magsl, olumlu kigilerarasi iliski kurabilmesi, % 81.4'U hem-
gireye gerekli uyariyi bagksaslarinin yaninda yapmamsasi,

% 80,6'e1 hemgirenin gtrevlerini bilmesi, % 77'si hemgirele-~
rine tarafeiz davranmagi ve-% 71.3'4 sir saklayabilme nite-
liklerini g¢ok Onemli olarsk gordikleri ve bunlaran diger
tnemli bulduklari niteliklere gtre yogunluk bakimindan ilk

5 sirayi aldiklari gorilmigtir.

Hemgirelerin % 59'u egitimi gerektiren hususlarda
hemgirelerle goris alisverisginde bulunabilme, % 55.8'1
hemgireleri konferans, seminer, panel gibi toplantilara ka-
t1lmaya tegvik etme, % 52,7'si hemgirenin hasta bakim ve
tedavisinde egitimini gerektiren hususlari saptama, % 51.2'si
kendi gorev, yetki ve sorumluluklarinin bazilarini hemgire-
lerine devredebilme ve % 47.3'U de rehberlik edebilme nite-

liklerinin Snemli olduZunu ifade etmiglerdir,

Arastirma kapsamina slinan hemgirelerin, deneticl
hemgirede bulunmasi gereken nitelik1§rden Snemeiz olarak
bulduklarar niteliklerin son derece éz oldugun goriilmektedir.
Denetici hemgirelerin kendi gbrev, yetki ve sorumluluklari-
nin bazilarini hemsirelerine devredebilme niteligini hemgi-
relerin, % 5.4'U Onemsiz oiarak gbrmelerine karsin % 51,2
ginin bu nitelifi ©nemli olarak degerlendirdigide giriilmek-

tedir,.
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Bu sonuglardan hemgirelerin kendilerini denetliyen-
1erdén bekledikleri nitelikler, ytnetim biliminde $eorik
olarek belirlenen yoneticinin niteliklerine uyum gtstermek-
tedir. By niteliklerin denetici hemgirelerde de bulunmasa
gerekliligi hemgireler tarafindanda bir kez daha vurgulan-

maktadar (1,2,7,12,15,16),

Tablo 3. Hemgirelerin, Qalagtiklari Boliimlere Gore
Denetici Hemgirelerin Gorevlerine Iligkin

Bilgi Durumlara

Bilgi Puana
Galigtiklara 20 9 40 - 59 60> 79 TOPLAM
Béliimler Sayir % Sayi % Seyr % Seyr %
Dahiliye 11 26,0 16 38.0 15 36,0 42 100.0
Cerrahi 9 12,0 25 35,0 38 53,0 72 100,0
Poliklinik 4 27,0 4 27,0 7 46,0 1% 100,0
TOPLAM ' 24 185.0 45 35,0 60 46,0 129 100,0

SD: 4 x°= 5,08 {P= 0,05

Tablodas g&rildiigii gibi genel olarak hemgirelerin
% 46'sinin- deneticl hemgirenin gtrevlerine iligkin bilgile-
ri yeterli sayilabilir. CoZunlugunun (% 54 gibi) konuya
iligkin bilgiginin yetersiz oldugu dikkati g¢ekmekiedir.

Galistiklara BOliimlere gbre bilgi durumleri incelen-
diginde ise Cerrahi BUllimlinde ¢aligan hemgirelerin konuya

iligkin bilgilerinin (% 53), diZer btliimlerde galisanlara
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gore daha fazla oldufu saptanmigtir. Ancak yapilan ista-
tistiksel degerlendirmede bu bilgi farkinin anlamli olma-

digr gorilmiigtiir.

Cerrabi bblimlerinde galigan hemsirelerin bilgisi-
nin olma nedeni, cerrahi servislerindeki doktorlarin her
an servislerde bulunmamig olmalari hemgirelerin hem mesle-
ki hemde yonetimle ilgili olarak befimsiz g¢aligmalarini
gerektirméktedir. Bu durum hemgirelerin dahiliye bUliimiinde
¢aliganlars nazaran daha fazla bilgili olmalarina sebep

olabilir.

Tablo 4. Hemgirelerin, Caligtiklari B&liimlerdeki
Gorevlerine Gore Denetici Hemgirelerin

Gorevlerine Iligkin Bilgi Durumlari

Galigtiklars Bilgi Puana
Bsliimlerdeki 20 <39 40 - 59 60>79 TOPLAM
Gdrevleri Sayr % Sayi % Sayir % Sayi %

Servis Hemgiresi 22 20,7 36 34,0 48 45,3 106 100,0

Servig Sorumlu

Hemgiresi 2 8;7 9 39.1 12 52,2 23 100,0

TOPLAM 24 18,6 45 34,3 60 46,5 129 100,0

SD: 2 x%= 3,19 <P= 0,05

Tablo 4'de Hemgirelerin ¢alagtiklarz bolilmlerdeki
gérevlerinin denetici hemgirelerin gorevlerine iligkin bil-

gilerine etkisi incelenmigtir. Tablode da giriildiigi gibi
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servis porumlu hemsiresinin bilgilerinin servis hemgireleri-
ne gbre daha yliksek oldugu saptanmigtir (% 52.2). Yapilan is-
tatistiksel deferlendirmede gurblararasi bilgi farkinin dnemli
olmadigida goriilmistiir. Servis sorumlu hemgirelerinin bilgile-
ri, kendileri sorumluluk yiiklendikleri ve denetici hemgire ile
iligkilerinin daha ¢ok olmalari nedeniyle, servis hemgirele-

lerine gbtre daha fazla olmasina neden olabilir.

Table 5. Hemsirelerin, Servis Sorumlu Hemgiresi
Olarsk Caligtigy Siirelerine GUre Denetici

Hemsirelerin GOrevlerine Iligkin Bilgi

Durumlari

Servis Sorumlu Bilgi Puani

Hemsiresi Olarak 20 <39 A0 - 59 60> 7€ TOPLAM
CaligtiZa Stire Sayi1 % Sayr % Sayx % Sayi %
- 4 Y1l 1 7.7 3 23.1 S 69.2 i3 100.0
4 + Y1l : 1 10,0 6 60.0 3 30.0 10 100.0
TOPLAM 2 B.7 9 39,1 1z 5K2.,2 23 100.0

SD: 2 x°= 4.39 <P= 0.05

Tablo 5'de goriildiigi gibi servis sorumlusu olarsk ¢a-
ligan hemgirelerin gogunlugunun (% 52.2), denetici hemgirenin
gdrevlerine iligkin bilgilerinin yeterli oldugu gozlenmigtir.,
Ayrica servis sorumlu hemgirelerin sorumlu olarek galigtiklara
slireye gore denetici hemgirenin girevlerine iligkin bilgile-
ri incelenmig ( Tablo 5 ) ve 1 - 3 yil arasinda servis so-

rumlusu clarsk ¢aligan hém@irelerin bilgileri, 4 y1l ve daha
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fazla c¢aliganlara nazaran fazla oldugu saptammigtir (% 69.2).

Ancak yapilan istatistiksel degerlendirmede 4 yildan

az ve daha fazle g¢aligan grublarin bilgileri arasainda far-

kain Snemli olmadagi gdriilmigtiir.

Tablo 6. Hemgirelerin, Servis Sorumlusu Olmaden

Once Hemgire Olarak Galigtiklari Stirelerine

Gore Denetici Hemgirelerin Gorevlerine

Iligkin Bilgi Durumlara

Servis Sorumlu-—~

larinain Daha Once

Bilgi Puana

20 <39 40 - 59 60> 75 _TOPLAK
Hemgire Clarak

Sayr % Sayr % Sayr % Saya %
galistiklariy Siire
- 6 ¥Yal 1 7.7 4 30.8 8 61.5 13 100,0
6 + Yal 1 10.0 5 50.0 4 40.0 10 100.0
TOPLAM 2 8.7 9 39,1 12 52,2 23 100.0

SD: 2 x%= 1,12 <P= 0.05

Tablo 6'da sragtirma kapsamina giren hemgirelerden

servis sorumlu hemsiresi olmadan Once g¢aligma siireleri

1-5 y1l olanlarin denetici hemgirelerin gtrevlerine illigkin

bilgilerinin, ¢aligma siireleri 6 yi1l ve daha fazla olanlara

gére daha yiiksek oldugu saptanmigtir (% 61.5).
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Mezuniyetlexrinden ijibaren 1-5 yi1l arasinde hemgire
olarak g¢aligan servis sorumlu hemgirelerinin,.denetici hem-
girelérin gtrevlerine iligkin bilgilerinin daha iyi oldugu

gorilmektedir - (Tablo 6)s -~ = -

Yapilan istatistiksel degerlendirmede hemgirelerin,
servis sorumlu hemgiresi olmadan @nce hemgire olarak g¢alig-
tiklar: siirelerinin denetici hemgirelerin gtrevlieri ile il-

gili bilgilerini etkilemedigi goriilmilgtilr.

Tablo 7. Hemgirelerin, Servis Hemgireleri Olarak
Caligtiklari Slirelerine Gbre Denetici

Hemgirelerin Gorevlerine Iligkin Bilgi

Durumlara

Servig liemgiresi Bilgi Puana

Olarak Galig- 20 £39 40 - 59 60> 79  TOPLAM
tiklari Slire Sayi % Sayr % Sayi % Sayi %
4 -~ 6 Y2l 10 24,0 13 32,0 18 44,0 41 100,0
7T + Yl 4 18,0 7 32,0 11 50,0 22 100,0
TOPLAM 22 20,7 36 34.0 48 45,3 106 100,0

SD: 4 X°= 0,75 < P= 0,05

Tablo 7'de gortildigi gibli aragtirma kapsamina giren
hemgirelerden galigme sliresi 7 yi1l ve daha fazla olan hem-
girvelerin bilgilerinin, ¢aligma siiresi 1-3 yil ve 4-6 yil

olan hemgirelere gore deha yliksek oldufu saptanmigtir (% 50).
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Yapalan isfatistiksel degerlendirmede hemgirelerin

galigma siirelerinin denetici hemgirelerin gbrevleri ile

ilgili bilgilerini etkilemedifi gbdrilmiistiir.

Tablo 8., Hemgirelerin, Mezuniyetlerinden Beri Gegen

Slirelerine Gore Denetici Hemgirelerin

Gorevlerine Iligkin Bilgi Durumlari

Hemgirelerin Mezu-

Bilgi Puana

niyetlerinden Beri 20«39 40 - 59 60> 79 TOPLAM

Gegen Stireleri Sayyr % Sayi % Sayl % Sayi %

1 - 5%al1 18 19.7 32 34,7 42 45,6 92 100,0

6 - 10 Y1l 2 9.5 8 38,1 11 52.4 21 100,0

11 + ¥al 4 25,0 5 31.0 7 44,0 16 100,0

TOPLAN 24 18,6 45 34,9 60 46,5 129 100.0
SD: 4 x%= 2.42 <P= 0,05

Aragtirma kapsamina giren hemgirelerin mezuniyetle-

rinden beri gegen silirelerine gdre bilgi durumlarina bakildi-

ginda, mezuniyetlerinden beri ¢aligma slireleri 6-10 yil olan

hemgirelerin, 1-5 yil ve 11 yildan fazla ¢aligan hemgirelere

nazaran denetici hemgirelerin gbrevlerine iligkin bilgileri-

nin daha fazla oldugu saptanmistir (% 52.4).

Hemgirelerin mezuniyetlerinden beri ¢aligma slireleri

‘yoniinden yapilan istatistiksel deferlendirmede bu bilgi far-

kainin anlamli olmadigl gorlilmigtiir,
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Hemgirelerin, gerek servis sorumlu hemgiresi, gerek
gervis sdrumiu hemgiresi olmadan Ynceki hemgirelik siireleri,
gerekse servis hemgiresi ve mezuniyetlerinden beri gegen c¢a-
ligma silirelerinin bilgi durumlarani anlamlil olarak etkileme-
digi goriilmektedir (Tablo 5,6,7,8). Oysa gcaligma siresinin
hemgirelere bilgi ve deneyim kazandiracagi diigiiniiliir. Buna
ragmen daha az siirede galigan hemgirelerin bilgilerinin,
uzdn slire galigan hemsgirelerin bilgilerinden yiizde olarak
dahe fazla olduguda dikkati gekmektedir. Servie sorumlusu -
olarak 4 yildan az galiganlarin bilgilerinin 4 yildan daha
fazla olanlara gtre bilgilerinin yliksek olm351n1n.nedeni
gbyle agiklanabilir, Aragtirma kapsamina alinan hemgireler-
den servis sorumlu hemgiresi olarak ¢aligan 23 hemgi}eden

11'i Bemgirelik Yilksek Okulu mezunudur.

Bulundugumuz hastanede Hemasirelik Yiiksek Okulu mezun~
larinin gok kisa siirede servis sorumlu hemgiresi olarak ga-
ligtirilmalari ve servis gorumlulugundan Snce de hemgire
slirelerinin az olmasi, Hemgirelik Yiiksek Okulundan slmig
olduklari bilgilerini unutmedan servis sorumlulugu yapmala-
r1 ve efitime yatkanlaklarinin da bir etken oldugu diislinii-
lebilinir.

Servie hemgirelerinin ¢aligma slirelerine bakildigin-
da 7 ve daha fazla y1l galigan hemgirelerin (% 50) bilgile-
rinin,digerlerine gtre dsha yliksek oldugu gorililmektedir

(Tablo 7).

Hemgirelerin mezuniyetlerinden beri gegen siireleri-

nin dagilimina bakildiginda 6-10 yil arasinde hemsgirelik
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vapanlarin digerlerine gbre bilgilerinin (% 52.4) daha
yilksgek oiduéu gozlenmigtir (Tablo 8). Hemsirelerin vardiya
usulii galismalari ve Ozellikle evli hemgirelerin gocuklari-
nin bakim sorununun olmasi, hemgire sayisinin yetersizligi
nedeni ile haftalik tatillerinde galigma zorunda olmalari
dolayisiyle bilgilerini yenileme firsatlarinin sinaiyrli ol-
magl, ilgilerinin az olmasa bilgi dlizeylerinin diigiikk olma-

sina sebep olabilir.

Tablo 9. Hemgirelerin, Mezun Olduklari Ckullarina
Gore Denetici Hemgirelerin Gorevlierine

Iligkin Bilgi Durumlara

Hemgirelerin Bilgi Puana
Mezun Olduklari 20 £33 40 - 59 60>79 TOPLAM
Okullar _ Say:r % Seyr % Seyr % Sayi %

Saglik Meslek

Lisesi 21 18.8 41 36,6 50 44,6 112 100.0

Hemgirelik Yilksek
Okulu — 3 17.0 4 24,0 10 59,0 17 100,0

TOPLAM 24 18.6 45 34,9 60 46,5 129 100,0
2

SD: 2 X“= 1,55 <P= 0,05

Tablo 9'da da gbriildiigli gibil Hemgirelik Yiiksek Oku-
lundan megun olan hemgirelerin, denetici hemgirelerin gtrev-
lerine iligkin bilgi durumlarinin Saglik Meslek Lisegi'nden
mezun olan hemsirelere gtre daha yliksek oldugu goriilmekte-

dir (% 59),
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Hemgirelik Yiiksek Okulu mezunlarinin, denetici hem-
girelerinin gdrevlerine iligkin bilgilerinin dahe fezla ol-
masinin nedeni, eZitimleri siliresince ytnetim konusunde al-
diklari bilginin Saglik Meslek Lisesine gtre daha yeterli

oldugu kanisaini uyandirir,

Ancak yapilan deferlendirmede, hemgirelerin bu bilgi

Parki istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir.

Tablo 10, Hemgirelerin, Y6netim Dersi Almalarina
GBre Denetici Hemgirelerin GOrevlerine

Iligkin Bilgi Durumlari

Bilgi Durumu

Yonetim 20< 39 40 - 59 60> 79 POPLAM

Dersi Sayr % Seyir % Seyr % Seylr %
Alan 16 17.0 33 35,0 46 48,0 95 100,0
Almayan 7 21,9 11 34,3 14 43,8 32 100,0
MOPLAM 23 18,0 44 35,0 60 47,0 127F 100,0

X2 hemgire soruyu yanitsiz birakmigtir.

SD: 2 X°= 0,41 {P= 0,05

Aragtirma kapsamina giren hemgirelerden ytnetim dersi
alanlarin % 48'i,almayanlaran ise % 43.8'i 60 ve daha ylksek
puan almiglardir. Yénetim dersi alanlarin puanlarinin alma-
yanlara gbre sayisal olarak daha yiiksek olmasina ragmen,
yapilan istatistiksel degerlendirmede bu farkin anlamli ol-

madifl gbrilmigtiir (Tablo 10).
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Bu sonuglar hemgirelerin meslekl efitimleri sirasin-
da sldiklari ytnetim dersinin galigmaya basladiktan sonra

bu konuya iligkin bilgilerini etkilemedifini diislindiirebilir.

Tablo 11. Hemgirelerin, Gorev Dagailaimi Yapailip
Yapilmedigina Iligkin Yanitlarinin Calig-

tiklara Boliimlere Gore Dagalima

Galigtiklara B&liimler

Gorev Dahiliye Cerrahi Poliklinik __ TOPLAM
Dagilima Say % Sayi % Ssyr % Saya %
Yapiliyor 31 73.8 31 43,1 10 76.9 72 56,7

Yapilmiyor 11 26,2 41 56,9 3 23.1 55 43,3

TOPLAM 42 100,0 T2 100,0 13 100,0 127% 100.0

X2 hemsire soruyu yanitsiz birskmigtair.

Tablo ll'de de goriildiigii gibi hemgirelerin toplam
% 56,7'sl ¢alistiklari bolilmde gbrev dagiliminin yapildiZi-
ni sfylemiglerdir. Galigtiklari bSliimlere gtre incelendiZin-
de gtrev dafilima isleminin en fazla poliklinikte (% 76,9)

ve dahiliye bolimlerinde (% 73,8) yapildigis gtriilmektedir,

Hacettepe Universitesi Hastanelerinin servis ve po-
likliniklerinde gbrev dagiliminin yepildigir bir gergektir.
Ancak gtrev dagilaimi yapilmiyor diyenlerin gogunlufu gtrev
dagiliminin ne olduZunun bilincinde olmadiklaraindan yapil-

miyor yanitini verdikleri diislinlilebilinir.
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Tablo 12, Hemgirelerin, Gorev Dagiliminin Kimin

Yaptigina Iligkin Gortiglerinin Dafilima

Gorev Dagilimini

Kim Yapaiyor Say1 %
Servis Hemgiresi 5 6,9
Servis Sorumlu Hemgiresi 55 '76,4
Denetici Hemsgire ' 3 4,2

Giindlizleri Servis Sorumlusu
Vardiyalards Hemgireler Arasinda 7 9,7

Haftalik Olarak Belirli
Hemgireler Tarafindan 2 2,8

TOPLAM 72X 100,0

X 57 hemgire soruyu yazoitsiz bairakmigtar,

Tablo 12'de hemgirelerin gtrev dagilaiminin kim farsfin-
dan  yapildigina iligkin goriigleri incelenmigtir. Caligtik-
lari bdliimde gbrev daZilami yspaliyor diyen hemgirelere kim
yapiyor sorusu soruldugunda, % 76.4'il servis sorumlu hemgi-
reginin, % 9,7'31 glindlizleri servis sorumlusu, vardiyalarda
hemgireler arasinda yapildiZaini, % 6,9'u servis hemgiresi,

% 4,2'si denetici hemgire, % 2,8'i de haftalik olarak belir-

1i hemgireler tarafindan yapildigaini ifade etmiglerdir,
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Hacettepe Universitesi Hastanelerinde gorev dagili-
mini yapmak servis sorumlu hemgiresinin sorumliulugundadir.
Hemgirelerin sadece % T6.4'iinlin bu gergeZin bilinecinde ol-
duklary diiglinilebilinir, Hemgirelerin % 24'ii ise Tablo 1l'de
bahsedildigi gibi ne girev dafilimini nede bu gdrevi kimin

yapmasly gereklilizinin bilincinde olmadifa sSylenebilimir,

Tablo 13. Hemgirelerin, Hizmet-I¢i Efitim Programin:
Yapanlara Iligkin Yanaitlaranin Qaligtiklar

Boliimlere Gore Dagilam

Hizmet-Igi BZi- Galigtiklara Boliimler

tim Programini . ) L

Kimler Danilive Cerrahi Poliklinik TOPLAM
Yapaiyor Seyr % Saya % Sayr % Sayi %
Doktor - - 4 5.5 1 8,3 5 4,0

Servis Sorumlu

Hemgiresi 26 61,9 37 51.4 9 75,0 72 57,1
Denetici Hemsire 12 28,6 27 37,5 - - 39 31,0
Diger ' 4 9,5 4 5.6 2 16,7 10 17,9
POPLAM 42 100,0 72 100.0 12 100,0 126* 100,0

X 3 hemgire soruyu yanitsiz birakmigtir.

Tablo 13'de goriildigli gibi aragtirma kapsamina alinan
hemgirelerin % 57.1'4i Hizmet-igi efitim programini kimler
yapiyor sorusuna servis sorumlu heagiresi diye yanit vermig-

lerdir, Cerrahi servisinde g¢aligan hemgirelerin % 51.4'i
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gervis sorumlu hemgiresinin hizmet-igi egitim programini
yaptigini belirtmelerine kargin poliklinikte galaganlarin

% 75'i, dahiliyede ise % 61.9'u ayni yaniti vermiglerdir.

Hemgirelerin % 7.9'u hizmet-igi egitim programinin,
"servis hemgireleri - denetici hemgire", "doktor - servis
sorumiu hemgiresi", "sgervis sorumlu hemgiresi - denetici
hemgire" ve "servis sorumlu hemgiresi - gervig hemgireleri-
Egitim koordinatsrii™ tarafindan yapildigini ifade etmigler-
dir.

Hacettepe Universitesi Hastanslerinde hizmet-igi
egitim programlari, denetici hemgire ve servis sorumlu hem~
giresi tarafindan servis hemgirelerinin istek ve ihtiyagla-~
r1 dogrultusunda planlanarak yapilmektadir. Buna ragmen
Tablo 13'de goriildlizii gibi hemgirelerin gogunlugunun (% 57.1)
hizmet-i¢l egitim programlarinin servis sorumlu hemgiresi
tarafindan yapildigini belirtmiglerdir. Buda hemgirelerin
gogunlugunun, denetici hemgirenin hizmet-igi egitim prograe~
mine iligkin gérevlerini eksik olarak bilmelerini dilgiindiire-

bilir,
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Tablo 14, Hemgirelerin, Denetimin Ne Kadar Aralik-
larla Yapilmasina Iligkin Yanitlarinin

Mezun Clduklari Okullarina Gdre Dagilimi

Denetim Ne Mezun Olduklari Okullar

Kadar Saglak Hemgirelik

Araliklarla Meslek Lisgegi Yiiksek Okulu TOPLAM
Yapilmala Saya % Sayi % Saya %
Herglin - 50 - 44,6 10 59.0 60 46.5
Haftads Bir 18 16,0 3 17,6 21 16,3
Onbeg Giinde Bir 19 17,0 2 11,7 21 16,2
Ayda Bir 15 13.4 - - 15 12,0
Diger 10 9,0 2 11.7 12 9,0
TOPLAM 112 100,0 17 100,0 129 100,90

Tablo 14'de gdrildiigl gibi aragtirme kapsamina giren
bemgirelerin % 46,5'i hergiin, % 16,3'd haftada bir ve onbes
glinde bir, % 12'side ayda bir denetimin yapilmasinin gerek-

1i oldugunu ifade etmiglerdir.

Mezun olduklari okullara gdre incelendifinde, Hemgi-
relik Yikksek Okulu mezunlarinin % 59'u ve SaZlik Meslek
Liseginin de % 44,6's1 denetimin hergiin yapilmasini vurgu-
lemiglardir. Hemglirelik Yiiksek Okuluﬁmezunlarlnln, egitim-
leri gliresince ytnetim konusunda denetimle ilgili aldaklari
‘bilgilerin Saflik Meslek Lisesi mezunlarindakinden dsha ye-

terli ocldugu dliglinlilebilinir,
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Denetim Ne Kadar

galigtaiklari Boliimdekl Gorevieri

Araliklarla Servis Servis Sorumlu

Hemsiresgi Hemgiresi TOPLAM
Yapailmaly

Sayi % Saya % Sayi %
Herglin 47 44,34 13 56,50 60 46,50
'Haftada Bir 17 16.03 4 17,40 21 16,30
Onbeg Gilinde Bir 17 16.00 4 17,40 21 16,30
Ayda Bir 15 14,20 - - 15 11,60
Diger 10 9.43 2 8,70 12 3,30
TOPLAM 106 100,00 23 100,00 129 100,00

Hemgirelerin denetimin ne kadar araliklarla yapilma-

gana iligkin yamtlarinin g¢aligtiklarz bOlumdeki girevlieri-

ne gbre dagilimlara incelenmigtir. Tablo 15%'de goriildigi

gibi hemgirelerin goZunlugu deneiimin hergﬁﬁ yapilmasini

istemektedir. Servis sorumlu hemgiresinin % 56,50'si ve

servis hemgirelerinde % 44,34'll denetimin hergiin yapilmasa

izerinde durmuglardir.
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Tablo 16, Hemgirelerin, Denetimin Ne Kadar Aralik-
larls Yapilmasaina Iligkin Yanitlarinin

Galigtiklari BSlimlere Gore Dagilimi

Denetim Ne Galigtiklari Bolimler
Kadar Aralik-
larla Yapil-

Dahilive Cerrahi Poliklinik TOPLAM

malidair ‘Saya % Sayr % Sayi % Saya %
Hergiin 24 57,1 30 41,0 6 40,0 60 46,5
Haftada Bir T 16,7 12 17.0 2 13.3 21 16,3
Onbeg Giinde Bir 5 12,0 12 17.0 4 26,7 21 16,3
Ayda Bir 3 07,1 10 13.9 2 13,3 15 11,6
Diger 3 7,1 8 11,1 1 6,7 12 9,3
TOPLAM 42 100,0 72 100,0 15 100,0 129 100,0

Hemgirelerin, denetimin ne kadar araliklarla yapil-
masina iligkin yanitlerainin g¢aligtiklara bSlilmlere gtre da-
£1li1mi incelendiginde, dahiliye bdliimlerinde ¢aligan hemgi-
relerin % 57.1'i, cerrshi bdliimlerinde % 41'i ve poliklinik-
lerde ise % 40'1 denetimin hergiin yapilmasi izerinde dur-

muglardir (Tablo 16).

Tablo 14,15,16"da gbdsterildigi gibi hemgirelerin
% 46,5'1 denetimin hergiin yapilmasin: istemektedirler. Bun-
dan bagka hemgirelerin % 16,3'il haftada ve onbeg glinde bir,
% 11,6's1 ayda bir yapilmasinan gerekli oldugunu belirttik-
leri gdzlenmektedir.

Hemgirelerin % 9,3'l ise, "Denetim Thig olmamalidax",

"Bir sorun ve ihtiyag¢ oldugunda deneticiden yardim istenebi-
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lir", "Denetim 3-4 gilinde bir, belirli gin ve saati olmadan
yapilmalaidair", "Gerekli goriilen servislere denetim daha sik
olmalaidair" ve "Denetimi, denetici hemsirenin kendieinin he-

lirlemesi deha uygundur" diye yanitlamiglardir.

Denetimle ilgili kaynaklarda (5,12}, denetimin pren-
gip olarsk uygun araliklarla yapilmasini, ne fazla sik, nede
seyrek olmamasini, agiri derecede yapilan deneilemenin ki-
gide sorumsuzluk duygusu uyandiracagi ve kiginin her isgl
denetici yapiyormug gibi bir tubum igine girebilecegi be~
lirtilmesine rafmen, arastirma kapsamina giren hemgirelerin
gogunlugunun (% 46,5), denetimin hergiin yapilmas: lizerinde
durduklery goriilmektedir (Tablo 14,15,16).

Tablo 17. Hemgirelerin, Denetimin Hemsire Uzerindeki

Etkisine Iligkin Goriiglerinin Dagalimi (n=129)

Denetimin Hemsire Uzerindeki

Etkigi Ne Olabilir Saya™ %=
Hemgirede-Sorumluluk Duygusu Yaratir T2 55,8

Calagmak Istemeyen Heﬁgire Deneticiye

Kargl Qaligiyor Gorinebilir 27 20,9

Personeli Bagimli Hale Getirir 49 37,9

Giiven Verir 75 58,1

Tegvik Eder TO 54,2

Diger 8 6,2

* Her hemsire birden fazla gorils belirtmigtir,

*X yiizdeler n= 129 iizerinden alinmigtir,
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Tablo 17'de gorlildiigli gibi hemgirelere, denetimin
hemsire lizerindeki etkigi ne olabilir diye soruldugunda
% 58,1'i gliven verdigini, % 55.8'1i hemgirede sorumluluk
duygusu yarattigini, % 54.2'gi ise tegvik ettigini belirt-
miglerdir. % 6,2'si de "Hemgirelerin amirleri tarafindan de-
gerlendirildizi duygusu ile geligmalariniy ytnlendirdikleri",
"Yol gbsterici oldugunu®, "Hakli olduZu konularda hemgire-
nin korunacagi duygusu yaratacagimi" yanitlamiglardir. 2

hemgire de "Etkisinin olmadigani" belirtmiglerdir.

Kaynsklara gtre, denetieci hemgire denetimi sirasinda
glemanin gdrevinden veya 8zel yagantisindan gelen problem-
lerine ¢dzlim yolu bulmasi, yaptigi gorevden dolayi takdir
etmesi, sagliZina Onem vermesi, ekibinin Gnemli bir Uyesl
oldugZunun higsettirilmegi, ilgi ve sevgi gbrmesi, hemgire-
1ik baskiminin iyi olmasi icgin giriiglerinin alinmmasir ve bun-
larin deZerlendirilmesi ile elemanin kendisinde gliven ve
sorumluluk duygusunun olugmasina, deneticisine begimli hale
gelmegini saglamig olsbilir (1,5,12),
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Teblo 18, Hemgirelerin, Denetici Hemgirelerin
Yonetmeliklerle 1lgili Degigikliklerin
Bildirilmesine Iliskin Yenitlarinin

Galigtiklari Boliimlere Gore Dagilima

Denetici Hemgire Galigtiklaras Boliimdeki Gbrevlieri
Ydnetmelikle Servis Servis Sorumlu

Ilgili Hemgiresi Hemgiresi TOPLAM
Degisiklikleri Say1l % Say:. % Say:l. %
Bildirilmeld 88 83.0 21 9l.3 109 B4,0
Bildirilmemeli 18 17.0 2 Be7 20 16,0
TOPLAM 106 100,0 23 100,0 129 100.0

i Hemgirelerin denetici hemgirelerin ybnetmeliklerle
ilgili degigikliklerin bildirilmesine iligkin yamitlarinin
galigtiklari bblimlere gire dafilimne bakildiginda (Tablo 18)
servis gorumlusu olan hemgirelerin % 91,3*i, servis hemgire-
lerinde % 83'{l yonetmelikle ilgili defigiklerin denetici
hemgireler tarafindan kendilerine iletildigini belirttikleri
gérillmektedir.

Servis sorumlusu hemgirelerinin % 91,3'ii, hemgirele-
rin ytnetim ve denetiminden sorumlu olduklarindan personelin
sorunlarinl ¢dziimlemede servig hemgirelerine (% 83) nazaran
dehs fazla yonetmelikle ilgili bilgilere sahip olmalari

gerekliligi sbylenebilir,
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Bildirilmiyor diyen hemsirelere hastane igindeki
yonetmelikle ilgili degigiklikleri denetici hemgirenin
bildirmesini istermisiniz diye soruldugunda 20 hemgireden
(Tablo 18) 15'i "Meslekl bilgileri, yeni ytnetmelikleri,
yeni geligmeleri servislere bildirilmelidir®™, "Kendilerini
ilgilendiren kanun, hak ve yetkileri bgrenmekle hemgireler
tutur ve davraniglarini ayarliyarak rahat bir galigma orta-
m1 olugtururlar" geklinde belirtmiglerdir. 5 hemgire de

soruyu yanitsiz birakmisiar.

Tablo 19. Hemsgirelerin, Denetici Hemgirenin Diger
Keslek Mensuplarinin Grev Tanimlarini
Bilmesine Iliskin Yanitlarinin Galigtik-

laras Boliimlerdeki GGrevlerine Gore Dagilim

Denetici Hemgirenin Caligtiklari BOlimdeki Gorevlieri

Diger Meslek Mensup-  Servis Servis Sorumlu

laranin Gtrev Tenim-~ Hemgiresi Hemgiresi TOPLAM
lzarini Bilmesi Sayi % S8yl % S8yl %
Evet 96 95,0 23 100,0 119 96,0
Hayir 5 5,0 - - 5 4,0
TOPLAM | 101  100.0 23 100,0 124% 100,0

X5 hemgire soruyu yanitsiz birskmigtir.

Hemgirelerin denetici hemgirenin diZer meslek mensup-
larinin gtrev tanimlarini bilmesine iligkin yanitlarinin ¢a-
lagtiklaras b6liimlerdeki gbrevlierine gbtre dagilimi incelen-

migtir (Tablo 19).
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Servis sorumlusu olarsk galigan hemgirelerin
% 100'l, servis hemgirelerinin % 95'i denetici hemsirenin
diger meslek mensuplarinin gbrev tanimlarinir bildiklerini

belirtmiglerdir.

Saglik hizmeti bir ekip g¢galigmasi oldugundan, dene-
tici hemgirenin diger meslek mensuplarinin gbrevlierinl bil-
mesil ve ekibindeki personelini bu konuda aydinlatmasi ile
ahenkli bir iligki ig¢inde hizmetin verilmesini saglayaca-

%1 kaynaklardada belirtilmektedir (5,14,15,16).

Tablo 20, Hemgirelerin, Denetici Hemgirenin Malzeme
Ile I1gili Sorunlarda Ilgilenmesi Gereken
Konulara Iligkin Goriiglerinin Dagalama
(n= 129)

Denetici Hemgirenin Malzeme Ile
Ilgili Sorunlarda Ilgilenmesi

Gereken Konular Say1* F=x
Temin Edilmesi 70 54.2
Onarilmasi k - -
Bakaima Gonderilmesi 3 2.3
Kullanilmasinin Ofretilmesi 32 24,8
Hepei 49 37.9

X Her hemgire birden fazla gtriig belirtmigtir.

XX Yizdeler n= 129 lizerinden alinmigtir.
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Tablo 20'de goriildligli gibi arastirma kapsamina
glinan hemgirelerin % 54,2'si malzemenin temin edilmesei,
% 24,8'1 kullaniminin 5Zretilmesi, % 37,9'u da tilm konular-

la ilgilenmesinin gerekli oldugunu belirtmiglerdir.

Hemgirelik hizmetlerinin zamaninds verilmesini sag-
lamak i¢in denetici hemgire tarafindan, malzemenin temin
edilﬁesi. kullanilmasinin gretilmesi ve bakima gbnderil-
mesinin saglanmasinin gerekli olduZu kaynaklardada belir—

tilmektedir (14,15).

Tablo 21-A, Hemgirelerin, Denetici Hemgirenin Kendi
GGrev ve Yetkilerini Personeline Dazit-
mesrna Iligkin Yanitlarinin Galigtiklar:

Béllimlerdeki Gorevlerine Gore Dagilimi

Denetici Hemsirenin Galigtiklara Bo&liimdeki Gorevleri
Kendi Gorev ve Yet~ g 04y Servis Sorumlu

kilerini Persone-  yengsiresi Hemgiresi  TOPLAM
line Dagitmasa Say: % Say1 % Say1 %
Evet 57 53,8 15 82,6 76  58.9
Heyir 49 46,2 4 17.4 53 41.1

TOPLAM 106 100.,0 23 100,0 129 100,0
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Tablo 21-B, Hemgirelerin, Denetici Hemgirenin Kendi
Gorev ve Yetkilerini Personeline Dagit-
masina Iligkin Yanmitlaranan Galagtiklari

Bsliimlere Gore DaZilim

Denetici Hemsi- Galigtaiklara Bolimler

renin Kendi G&- ,

rev ve Yetki- Dahiliye Cerrshi  Poliklinik TOPLAM
lerini Persone-

line Dagitmasa Saya % Sayr % Sayr % Sayx %
Evet 20 4T.6 48 66,7 8 53.3 T6 58.9
Hayir 22 52,4 24 33.3 T 46,7 53 41.4
TOPLAM 42 100.0 72 100,.0 15 100,00 129 100,0

Tablo 21-A'da goriildiigi gibi, bolimlerde servis so-
rumlusu olarak galigan hemgirelerin % B82,6's1, servig hem-
girelerinin ise % 53.8'1 denetici hemgirenin gbrev, yetki
ve sorumluluklarani kendilerine dagitilmaesini istemektedir-

ler.

Galigtiklari bdliimlere gire goriigleri incelendigin-
de, cerrahi b&liimlinde ¢aligan hemgirelerin % 66,7'si, po-~
likliniklerin % 53.3'1i ve dehiliyede ¢alaganlarin ise % 47.6
g1 deneticl hemgirelerin kendi gtrev, yetki ve sorumluluk-
larini personeline dagitmalarinin gerekli oldugunu vurgu-

lamiglardir {Tablo 21-B),

Tablo 21-A'da hemgirelerin, ¢alaigtiklari boliimdeki

gbrevlerine gore goriigleri incelendiginde, servis sorumlu
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hemgirelerinin (% 82,6), kendileri, ekibindeki hemgirele-
-rinin denetim ve ySnetiminden sorumlu olduklari gdrev, yetki
ve sorumluluklaran dagitilmasinin getirecefi kolayliklara
bildikleri igin denetici hemsireninde gbrev, yetki ve sorum-

luluklarini dagitmasini isteyenlerin orani yiiksek olmustur.

Cerrahi servisinde galigan hemgirelerin % 66.7'si
kendilerine deneticinin gtrev, yetki ve sorumluluklerinin
dagitilmasini istemekle, servislerinde doktorlarin her an
bulunmamalari hem mesleki, hemde ydnetimle ilgili olarsk

bagimsiz ¢aligmalarini saglayabilir (Tablo 21-B),

Denetici hemgirenin kendi gbrev, yetki ve sorumlu-
luklarini hemgirelerine defitmasinin yararlari nedir diye
soruldugunda; 76 hemgire gbrlglerini gu sekilde belirtmis-

lerdir:

"Hemgirelere, ileride ydnetici olarak gorev alma alig-
kanliZin: kazandirir", "Hemsirelerin, denetici hemsirenin
gérev ve sorumluluklarinin ne ocldugunu bilmesini saglar®,
"Hemgirelere, sorumluluk ve gliven duygusu verir", "Hemsire-
leri, ekip g¢aligmasina tegvik eder", "Hemgirelerde, iyi ile-
tigim kurulmasini ve igbirlifini geligtirmesini ve hemgire-

leri, bagimliliktan kurtulmasinia saglar®.

Gérev, yetki ve sorumluluklarin ekibindeki persone-
line dagitilmasi ile hemgirede bir gbrev arzusu olacagai,
verdigi bakimdan gurur duyacagi, karar vermesinin kolayla-

gacagr ve servisini kolay organize edecefl kaynaklarda da
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Tablo 22. Hemgirelerin, Olumsuz Galigmalarda Ceza-

landirmaya Iligkin Verdikleri Yanitlari-

nin QGalagtiklara Bolimlerdeki GOrevlerine

Gore Dagilim

Olumsuz Galig-

Galigtiklari Boliimdeki Gérevlieri

malarda Hemgire Servis Servis Sorumlu
Cezalandiril- Hemgiresi Hemgiresi TOPLAM
malima Saya % Saya % Sayi %
Evet 53 50.0 19 82,6 72 55.8
Hayar 53 50,0 4 17.4 57 44,2
TOPLAM 106 100,0 23 100.0 129 100,0

Tablo 22'de de gbriildiigi gibl servis sorumlu hemgire-

lerinin % 82,.6's1: clumsuz galigmalarda her

rilmasinin gerekli oldugunu isterken servis hemgirelerinin

% 50'si cezalandirma olgusunu olumlu olarak kabul etmekte-

dirler.

Servig sorumlu hemgiresi (% 82.6), hemgirelerin yo-

petim ve denetiminden sorumlu olduzZu ig¢in cezalandirma ola-

yini daha fezlas benimgedikleri sdylenebilir,

Cezalandirma yerine, personele; &apmlg oldugu hata~

nin nedeni kendisine agiklanarak, kendisine diizelttirme yo-

luna gidilmesiy &ncak olumsuz davraniglarin itekrari halinde

cezalandirma igleminin yapilacagl kendisine sSylenmelidir.,
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Kigilerin kigiligine saygali olunmasi nedeni ile cezalan-
dirmanin bagkalarainin yaninda yapilmamasinin ve olumsuz
galigmalarda personelin cezalandirilmasinin yapilmasi kay-

naklardada belirtilmektedir (12,13),

Aragtlrma kapsamina alinan hemgirelerden cezalandir-
maya kargi olan 57 hemgireye (Tablo 22) neden cezalandiril-
mamall diye sorulduéunda,54 hemgire goriiglerini su gekilde
belirtmiglerdir.,

"Cezalandirma yerine olumsuz davraniglari bulup
elegtirme yapilmali, dogru yol géstérilip rehberlik edilme-i
lidir", "Olumsuz davraniglar tekrar edilirse cezalandirma
yapilmaladair®, "Cezalandairma ilkel bir olgudur, onun yeri-
ne sorunun neden kgynaklismdigina bakilip sebebe yonelik
¢ozilm bulunmalidir"®, "Cezalandirms ile kiginin gururunu
rencide etmeye kimsenin hakka yoktur", "Hemgire kendi glre-
vinin ne oldugunu bilmiyorsa onu cezalandirmanin higbir
anlami olmayacak, verilen ceza onu daha ¢ok hatelara tegvik

edecektir'.

Yukarada verilen yanitlara gbre hemgireler, olumsuz
davraniglar kargisinda cezélandlrma yerine nedeninin arag-
tirilip dogru yolun gbsierilmesini ve kendilerine rehber-
lik edilmesini istemektedirler. Clinki cezalandlrmanlni ki~
ginin onurunu zedeleyecegi ve otoritesinin sarsilmasina ne-

den olacagi diigiinlilmelidir.
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Aragtirma kapsamina alinan 129 hemgireye, denetici
hemsirenin uyarilaraini grub igerisinde yapmesinin sakin-
calari nelerdir sorusu soruldufunda 108 hemgirenin soruyu
gu gekilde yanitladifi gorilmiigtilr. "Yapilan uyari kigi--
nin grub igerisginde ve arkadaglarinin yaninda kliglik diigme-
sine sebep olur", "Kigide gbtrevine kargi isteksizlik olug-
furur®, "Kigileraras: iligkileri bozabilir", "Kiginin igin-.
de diigmanlik duygusu olugturur", "Gruptaki kigilerin ona
kargi olan gliven ve saygilari azalacaZindan herkegin ken-
disine hata yapar gozii ile bakacaklari duygusunu olugturﬁr“,
"Grup igerisinde komik durums diiglip, grubtan kopabilir®,
"Kendine‘gﬁveni'azalzr, uyariyi yargi olarak ksbul edip
kendisine haksizlik yapildiZi duygusune kepilar", "Kiginin
denetici hemgireye kargi gliveni sarsilir, denetici hemsgire-
ye kergi sevgl, saygi ortadan kalkar, tfke wve kin geligebi-
iir",

-Yukar1daki yanitlardan da gOriildligi gibl hemgireler
uyarainin grub igerisinde degil kendileri ile yalniz konugu-
larak yapilmasini istemektedirler,

Hemgireler, denetici hemgirelerin olumsuz davramisin
nedenini agiklayarak kiglileri iyi y®ne tegvik etmelerinin

yararii claeagi gtriigiini belirtmiglerdir.
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Tablo 23. Hemgirelerin, Kullanilmasi Gereken Tegvik
Yontemlerine Iligkin Goriiglerinin Dagili~-

mr ( n= 129 )

Tegvik Ytntemleri Sayx® s
Para 19 14,7
Galigma Kosullarinmin Iyilestirilmesi 29 22,4
Takdir : 19 14,7
Terfi 10 TaT
Hepsi 94 72,8
Diger 15 11,6

X Her hemgire birden fazla gbriig belirtmigtir.

X Yiizdeler n= 129 lzerinden alinmistir.

Tablo 23'de gorildligi gibi aragiirme kapsamina gi-
ren hemgirelerin % 72.8'i para, galigme kosullarinin iyi-
legtirilmesi, takdir ve terfi, % 22.4'd ¢aligma kosullari-
nin iyilestirilmesi, % 14.7'si para ve takdirin tegvik ytn-
temleri olarak kullanilmasinin gerekli oldugunu ifade etmig-

lerdir.

Hemgirelerden % 11.6's1 ise yukarida belirtilenden
farkli yanit vermisglerdir. Verilen bu yanitlar gbyle sira-

lanabilir:

"Fazla mesal ve ntbet parssinin verilmesi", "Hemgire
bagina diigen hasta sgyisinin az olmasa", "Yeterli sayida
hemgirenin olmasi", "Ozel veya mesleki sorunlari ile ilgi-

lenip, ¢ozlim yolu bulunmasia", "MesleZi sevmelerinin saglan-
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masi", "Servis iginde iyi iletigim kurulmasi", "Hemgireyi
dinlemeden uyarilarin yapilmamasi™, "Bollmil ile ilgili kon-
ferans, panele ve yurt digina gbnderilmesi, diger meslek
grublariyla bilgi ve deneyimi arttiracak faaliyetlere has-
tane tarafindan ginderilmesi”™, "Ulagim, kqnut ve kres gibi
kogullarin saglanmasgi", "Hemgirelik Mildiirlikleri tarafindan
sosyal faaliyetlerin arttirilmesinin saglanmasi (tiyatro -

ginema)™.

Yonetimle ilgili kaynaklarda da belirtildigi gibi
personeli bagarili ve verimli gallsmaya vzendirmek ig¢in
yoneticilerin tegvik ydntemlerini iyi bilmeleri personel
veye gruba uygun bir ortamda en etkili tegvik yontemlerini
harekete gegirmeleri gerekmektedir (1,5,9,12,15,16).

Tablo 24-A, Hemgirelerin, Denetici Hemgirenin Gere-
Binin Olup Olmadigina Iligkin Yanitlarainin

Galigtiklara BGliimlere Gore Dagilam

Denetici Galigtiklara BoSlimler

Hemgire Dahiliye Gerpahi Poliklinik TOPLAM
Gereklimi Sayr % Sayr % Saya % Say1 %
Evet 40 98,0 63 90.0 15 100,0 118 93.7
Hayir 1 2.0 7 10,0 - - 8 6.3
TOPLAM 41 100,0 70 100,0 15 100,0 126% 100.0

x 3 hemgire soruyu yanitsiz birakmigtair,



55

Tablo 24-B, Hemgirelerin, Denetici Hemgirenin Gere-
ginin Olup Olmadigina Iligkin Yanitla-
rinin Galigtiklari BOliimdeki Gorevlerine

Gore Dagilami

Galigtiklari Boliimdeki Gorevleri

Denetici

Servis Servis Sorumlu
Hemgire Hemsiresi Hemsiresi TOPLAM
Gereklimi Say1 % Sayi % Sayl %
Evet 97 94,2 21 91,3 118 93,7
Hayar 6 5.8 2 8,7 8 6.3
POPLAM 103 100.,0 23 100.0 126 100,0

X3 hemgire soruyu yanitsiz birakmistir.

Hemgirelerin, denefici hemgirenin gereZinin olup
olmadigina iligkin yemitlerinin galigtiklari bdlimlere ve
bOllimdeki gbrevlerine gbre daZilama goriilmektedir (Tablo

24‘-A,B) -

Tablo 24-A,B'de gbriildiigi gibi hemgirelerin toplem
% 93.7'8i denetici hemgire gereklidir yaniti vermiglerdir.
Galigtiklari bdliimlere ve 0 bUlumdeki gtrevlerine glre in-
celendiginde ise grublar arasinda sayisal clarak bir farkin

olmadigi gbzlenmektedir,

Denetici hemgire gereklidir yanitini veren hemgire-

lere nedeni soruldugunds; Hemgireler, "Hemgirelik meslegini
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iyi bilen, gbrev ve sorumluluklarinin bilincinde olan hem-
sire tarafindan ytnetilmelidir", "Her kurumda denetici hen-
girenin olmesi gerekir", "Denstici hemgire gervig igi wve
servislerarasi iligkileri saglar ve kolaylagtirar, biylece
planli bir galigma yapilabilir", "Verilen hizmet degferlen-
dirilir", "Hastane igindeki her tiirlil ¢aligmadan, yenilik-
lerden veya kurum digindaki geligmelerden haberdar olmamizi
saglar, haklarimiz korunur", ﬁKendi meslekl sorunlarimiz
daha kolay ¢Uziimlenir", "Denetici hemgire sayesinde hemgi-
relerin kendilerine gliveni artar", “Gﬁrev ve sorumluluZunu
hémgirelere agllér“, "Rehberlik eder", "Disiplinli, gilivenli
galigmaya saélar“,'“Geiigen hemgirelik bakimini Sgretir,
egitilip geligmemizl saglayacak eZitim programlarinin uygu-
lanmasini saglar, malzeme, eleman ve sorunlarin ¢oziimiinde
yardimer olur", "Dokior, hemsire, hasta iligkisini geligti-
rir", "Caligma sirasinda kigiyil aninda uyarir ve &Sdiillendi-
rerek kisileri geligmaya tegvik eder" geklinde de ysnitla--
miglardar,

Hacettepe Universitesi Hastaneleri kurulugundan beri
Hemgireldlk Hizmetlerinin y®netim ve denetimi, Hemgirelik
Hizmetleri Miidiirlizii tarafindan baZimsiz olarsk yiirtitiilmek-
tedir. Bu kurumda gﬁﬁev vapan hemgirelerin ybtnetim ve dene-
timleri, yetki ve sorumluluklarin dafaitilmasi ile rehat bir
galigma ortamini sag@layan kendi ekibi ile hastane idaresi
ve diger saflik personelil srasinda iletigimi kuran, hizmet-
igi egitim programlari diizenleyerek bilgi ve deneyimlerinin
arttirilmasina ¢aligan, sorunlari dinleyen ve kolay ¢dziim-

leyebilen, rehberlik edebilen, ayni meslek grubu tarafindan
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gorev ve sorumlulugunu iyi bilen hemgireler tarafindan

idare edilmek istemeleri dliglinlilebilinir.

‘Denetici hemgire gerekli degildir yanatini veren
hemgirelere nedeni soruldufunda; hemgireler,"Her serviste
gervis sorumlu hemgiresi olduZu ig¢in hemgireler onun tara-
findan denetlenir", "Her servise denetici hemgirenin ulag-
magl milmkiin degildir", “Hér hemgire gorev ve yetkilerini
pildigi ve igini zamaninda yeterli olarak yaptifi igin

deneticiye gerek yoktur" geklinde yanitlamiglardir,



IV, SONUC VE ONERILER
A, Sonuglar

Aragflrma kapsamina giren hemgirelerden, denetici
hemgirelerde bulunmasi gereken nitelikler hangl derecede
nemli olduZunu igaretlemeleri istendiéinde hemgirelerin
% 90,7'si iletigim ve etkilesgim konusunda bilgi ve beceri
sahibi olmasi, olumiu kigilerarasi iligki kurabilmesi,
% 8l.4'4 hemgireye gerekli uyariy: bagkalarinin yaninda
yapmamasi, % 80.6's1 hemgirenin gérevlerini bilmesi, % T77'si
hemsirelerine tarafsiz davranmaes: ve % 71,3'd eir saklayaf
bilme niteliklerini ¢ok tnemli oclarak gtrdikleri ve bunla-
rin diger Znemli bulduklari niteliklere gdre yogunluk baki-

minden ilk 5 siraya =sldiklari saptenmigtir (Tsble 2).

Aragtirmeda, hemgirelerin aldiklara bilgi puanlara-
ni, c¢aligtiklara bolimler, ¢aligtiklari bolimierdeki glrev-
leri, servis sorumlusu clarak galigtigi slire, mezuniyetle-
rinden beri gecen siireler wve mezun olduklari okul olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmgtir (Tablu 3,4,5,6,8,91,

_ Hacettepe Universitesi Hastanelerinin servislerinde
gorev dagirlami yapilmasina ragmen hemgirelerin % 43'dl gbrev
dagiliminin ne coldugunun bilincinde olmadiklari, ayni zaman-
da yeterince 1lgi duymadiklari igin glrev dagilimi yapilmi-

yor seklinde cevap vermiglerdir (Tablo 11).

58



59

Denetimin hergiin yapilmesi gerekliligini, mezun
olduklari okullarsa, gallgtlklarl'bﬁlumdeki gérevlere ve
¢aligtiklari biliimlere gire aragtirme kapsamina giren hem-

girelerin % 46.5'i belirtmiglerdir (Table 14,15,16).

Denetimin hnemgire Uzerindeki etkisine iliskin ola-
rak hemgirelerin % 58,1'1i giiven verscegini, % 55.8'i so-
rumluluk duygusu yaratacagini, % 54.2'si de tegvik edece-

gini belirtmiglerdir (Tablo 17).

Deneftici hemgirelerin, kendi gbrev ve yetkilerinin
kendi personeline dagitilmasinin gerekliligini hemgirele-

rin % 58,9'u istemektedirler (Tablo 21-A,B).

Kullanilmasi gerecken ftegvik y@ntemleri olarak hem-
girelerin; para, c¢aligma kogullarinin iyilegtirilmesi, tak-
dir ve terfiyi igine alacak gekilde (% 72.8) hepsini kap-
samasgl gerektiZini belirtmiglerdir (Pablo 23).

Aragfirma sonucunda denetici hemgirelerin gerekli
oldugunu aragtirma kapsamina giren hemgirelerin % 93,7'si

 belirtmiglerdir (Tablo 24-A,B).
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B, Oneriler
Aragtirmadan elde edilen bulgular degerlendirildi-
ginde hemgirelerin denetici hemgirelerin gorevlerine ilig-
kin bilgilerinin eksik oldugu gtriilmiig, deneticilerden bek-

lentilerin neler oldugu saptanmigtir.

Hemgirelere aragtirmadan elde edilen bulgulara gbre
hem kendi hemgirelik konularlna, hemde denetici hemgirenin
gorevlerine ytnelik servislerde hizmet-igi egitim program-

larinin diizenlenmesi,

Hazirlanan hizmet-igi eZitim programlarainin tim

hemgirelerin katiliminin saglanmasi Snerilir,

Denetici hemgirelerin tutum ve davraniglarinin hem-
girelerin g¢aligmalarini etkilemesil, g®z Oniine alinarak
denetici hemgirelerin denetimin bilimsel bir gekilde yapi-
labilmesi ig¢in verilen hizmetl degerlendirme yollari, olay-
lara yaklagimleran nasil olacagi, denetime iligkin bilgi,
beceri éllgkanllklarlnln nasi1l kazandarilacaZini kapsayan
higmet-i¢l eZitim programlarinin Hemsgirelik Hizmetleri Mu-

diirliikleri tarafindan yapilmasi Onerilir,

Onerilen hizmet-igl efitim programlarinda denetici
hemgirelere gtrev ve yetkilerinin birlikte c¢aligtizi per-
sonele dagitilarak ekip g¢alismasinl tegvik etmesi, ayna
zamanda ileride ySnetici olarak gtrev alacask hemgirelerin
bu yeteneklerini geligtirmesi.aglslndan Cnemle iizerinde

durulmalidar.

Hemgirelerin beklenilen dlizeyde hemgirelik bakimi
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vermelerini saglamak i¢in Hemgirelik Hizmetleri Miidiirliik-
leri tarafindan hemgirelerin gtrevlerindeki bagarilaran
degerlendirilmesi, tegvik, takdir gibi 8diillendirme yon-

temlerinin kullanilmasi Snerilir.



V. OZET
Aragtirma, Hacettepe Universitesi Erigkin ve Cocuk
Hagtanelerinde, servis hemgirelerinin denetici hemgireler-
den beklentileri ve denetici hemgirelerin gbrevleri konu-
sunda bilgilerinin saptanmasi amaciyla tanlmlajlcz olarak

yapilmigtar.

Aregtirmanin evrenini Hacettepe Universitesi Hasta-
nelerinde g¢aligan 515 hemgire olugturmustur. Basit tesadiifi
Srnekleme ytntemi ile segilen 129 hemgireye gegitli kaynak-
lardan yararianarak nazirlanan soru kaZidi aragtirmaci ta-
rafindan hemgireler ayni gin bir araya toplanarsk uygulan-
migtrr. Hazirlanan soru kaZida, gaeligtiklara bsliim, boliim-
deki gBrevleri, hizmet siireleri, mezun olduzu yil, mezun
olduklari okullar ve deneticilerin gbrevlieri, servis hem-
girelerinin denetici hemgirelerden beklentilerine iligkin
sorulari igermektedir. Soru kagid:r ile elde edilen veriler
aragtirmaci tarafindan elde getelenerek deZerlendirilmig ve
sonra tablolastirilmigtir. Verilerin istatistiki degerlen-
dirilmesinde ylizdelik ve khi-kare tnemlilik testi kullanil-
migtir.

Aragtirmada hemgirelerin aldiklari bilgi puanlarini
¢aligtiklari bOliimler, bUltimlerdeki gdrevleri, servis so-
rumlusu olarak ¢aligtigi slire, servis sorumlusu olmadan &n-
ce hemgire olarak éallstlklarl slire, mezuniyetten bheri geéen

slire ve mezun olduklari okullarin olumlu ybdnde etkiledigi
62
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sonucuna varilmigtir, Ayrica hemgireler denetimin hergiin
Yapilmasi, tegvik yontemi olarsk para, takdir ve terfi
ile ¢elagma kogullarinin iyilegtirilmesini igine alacak
gekilde hepsini kapsamasy gerektifini belirtmiglerdir.

Aragtirma sonucunda gerekli “nerilerde bulunulmugtur.
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SERVIS HEMSIRELERININ DENETICI HEMSIRENIN GOREVLERI
HARKINDAKI BILGILERI VE DENETICI HEMSIRELERDEN
BEKLENTILERI I1E InGirni soru KAGIDI

1. Hastenenin hangi bdliimiinde g¢aligiyorsunuz? (Parantesz
i¢ine igaretleyiniz.)
a) Servis ( )
Hangi Servis?

- L B O B B AR BN BN B B B B N N B B B RN R RE IR RN Y I I RN B R A EE B R N RN B R N R R R R R N )

b) Poliklinik ( )
Hangi Poliklinik?

- LR B K B BN R BE AE BN BE BN RN O R B B BE BN NE R BN BN RE R R R R R N R N R R N R R I I R R RN )

2. Galigtiginiz bblilmdeki gdreviniz nedir? Iseretleyinisz,
a} Servis Hemgiresi ( )
b) Servis Sorumlusu ( )
' (Cevap b ise 3'lincli soruya devam ediniz, cevap a ise
4'{incli soruya geg¢iniz.)
3. Ne kadar siiredir servis sorumlu hemgiresi olarak ¢alig-

maktasiniz?

- LI 3 B R RN R B B I B R R I R N R RN N R R R R R R N RN N N N R P A R

4, Ne kadar sliredir servis hemgiresi olarak galigmaktasiniz?

- L AL B B BE B B BN BB B B B B B B N BRI N BN AR 2 N B BN BN BN BY B RN A BE R NN NN BT RE B BN RY RE B B BN B RS B RN BN N W

5. Mezun oldugunuz yi1l?

- [ L N R O I B BN B BN BN O B R BN RE B R R RN BN NN RO BN B R RE RN N NP R N A N BN N N R A Y

6. Mezun oldugunuz okul?

b L B B B I B N B O B N B R BN R BN RN NN NN N BN N N N N RN N R R R B R B NN R BE R NN NN R IR R N N R RN R N ]
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7. Ofrenciliginizde Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi dersi
aldiniz m?
8. Asgagida denetici hemgirelerde bulunmasi gereken nite-
likler sirslanmigtir.
Bu nitelikler size gbre hangi derecede dnemli ise

yanindaki kolona {( X ) igare$i koyunuz,

Gok Az
Nitelikler Onemli | Onemli | Onemli | Onemsiz
Mezun &) Hemgirelik Yiik-
0ldugu gek Okulu
Okul b} Ssglak Meslek
Tigesi
Bedensel Sazlamliga

Iletigim ve etkilegim konu-
sunda bilgi ve beceri sahi-
bi olmasi, clumlu kigiler-

arasi iligki kurabilmesi

Girigken, hemgireye kolay
Yaklagabilen ve onlerla ko-
nugabilen kigi olmaszi

Elegtiriye agik olmasa

Hemgirelerine tarafeiz
davranmasi

Verdigi stzll yerine getir-
mesi,
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Nitelikler

Gok
Onemli

Onemli

Az
Onemli

Onemsigz

Iyi bir dinleyici olmasa

Sir saklayabilmesi

Hemgirenin gdrevlerini
bilmesi

Hemgireyi gereksinimi oldugu
konularda yonlendirmede li-
derlik niteliZi

Yonetimin ilke ve teknikle-
rini iyi bilmesi

Hemgireyi igbirligine tegvik
etmesi

Hemgirelik bekiminin nasil
verilecegini gtstermesi ve
Ogretmesi

Gerekli oldugu zamanlarda
bakimin verilmesine bilfiil
katilmasa

Hemgirelerin g¢galigmasinin ve
verilen hemgirelik bskiminin
degerlendirilmesi igin iyi
bir gbzlemci olmasi

Rehberlik edebilmesdi
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Hitelikler

Gok
Onemli

Onemli

Az
Onemli

Onemsiz

Kendi gtrev yetki ve sorum-
luluklarinin bagilarini hem-
girelere devredebilmesi

Hemgirelerin sorunlarinda
bagvurulacak kigi olarsk
gorilmesi

Problemin ¢dziimlinde hem= -
girelerinin fikirlerini
alarak yardimci olmasi

Gerekli oldugu durumlarda
hemgireyi destekleyici tutum
ve davranig ig¢inde olmasi

Hemgireyi hatalariyla ilgili
clarak olumlu yonde elegti-
rebilme yeteneZi

Hemgireye gerekli uyariyl
bagkalarinin yaninda yapma-
masl

Hemgireye glivendigini
hissettirmesi

Hemgirenin hagta bakim ve
tedavisinde egitimini gerek-
tiren hususlari saptama
niteligine sahip olmasi
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Nitelikler

Gok

Az

Onemli. | Onemlii | Onemli

Onemsigz

ligi

Egitimi gerekfiren husuglar-
da hemgirelerle giriig alig-
veriginde bulunabilme nite-

Hemsireleri konferans, semi-
ner, panel gibi toplantilara
katilmaya tegvik etmesi

galandirmasa

Hemgireleri yerinde ve zama-
ninda &diillendirmesi ve ce-

9, Servisinizde gtrev daBilimi yapailiyor mu?

a) Evet (
b) Heyar (

)
)

10. Gdrev dagilaimi yapiliyorsa kim yepayor?

PRI R A S A S N B R N S A T Y R R R R B I R B R B N A B B S AL B B R A R N LB R

'S E NN EEEYEEEEEEYEEE N = NN I N E BN A N B B A B S R N I N I N N I N R R I B B

11, Sizce girev dagilim yepmak kimin girevi olmali?

L A B BN N B B RE I B R IR I L R A

LI 3 BN B A B B RN B BN BN BN B IR R B B RE SR B R B

'R E Y EEE Y Y NN e ar A ar o B N R R A B A B BN R AN B B N A B N RN

S E A B A E N E I B ED S S GRS P AN I PSS SRS RS el S BE S

[ FEENFEFEENENENNEN NS B E B R N B B B B R SR I S BT B B Y B B A B B B
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12. Hizmet-igl egitim programini kimler yapiyor?
&) Doktor ( )
b) Servis Sorumlusu { )
¢) Denetici Hemgire ( )
d) Baghekim ( ) -
e) DiZer (AQrlklEYINIZ) eeesssesssoevccsasoscosossnsoese

13, Higmet-i¢i egitim programini yapmak kimin gdrevi olmali?

14, Hizmet-ig¢i egitim programlaerinda denetici hemgirenin

roli nedir? (Birden fazlasini igaretleyebilirsiniz,)

a) Egitimi uygulayan ( }
b) Organize eden ( )
c) Denetleyen ( )
d) Degerlendiren ( )

e) Difer (AGLKIaYINIZ) vevvesvecrsssosescasccosacasens

LB BN B BN B B N B N B R NN BN BN N IE B BN I NN AR RN R BN BN BN BN B BN B R RN B R R N RN N RN R R R RNy

15. Denetim ne kadar sgraliklarla yapilmalaidir?

a) Hergiin ( )
b) Haftada bir ( )
¢c) Onbeg giinde bir ( )
d) Ayda bix ( )

e) ﬁiéer (AG1KIBYINIZ) seveassoveocncssosansssnsssssnsa

il R N N N N N N R R R YN I Y



16.

17.

19.
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Denetimin hemgire i{izerindeki etkisi ne olabilir?
(Asagida belirtilen maddelerden uygun bulduklarinizi
igaretleyiniz.)

a)} Hemgirede sorumluluk duygusu yaratir ( )

b) Caligmak istemeyen hemgire deneticiye karsi gali-

giyor gbriinebilir ( )
¢) Personeli bafimla hale getirir ( )
d) Giiven verir ( )

e) Tegvik eder ( )

f) Diéer (Aglklayan.Z) LI SR 3 B B N 20 2 BE BN BN BU B BN BN BE IR BN BN BN BN NP BN BN IR S

- L I A A B BB B B B R B B R B BT B RN RN B RN RN R R R R R B R R I R R R R R R

LB S A B B I B BT I O B B BN N R R BRI BN AN B R R A A N A R A A N A N A Y R ]
- PP . - e et mas sy emx
veneticl hemgire hastane igindeki yCnetmelikle ilgili

degigiklikleri size bildiriyor mu?

a) Evet ( )
k) Hayar { )

17'inei soruya cevabiniz hayir ise btildirmesini ister-
misiniz? Ag¢iklayinaz.
- .CO'..'..'Il‘l..l’.l..."..l-.Qt‘...d.....'.t‘l'l.l.

.I..D..I...C‘.....'CI.....I."..‘..C.'.‘!.."".-.l.‘.

..‘....'...'II..IC...Ql.‘.‘....’l‘.ll.‘...........l...

Denetici hemgire denetiminde agagidakilerden hangilerini

yvapmalidir?(Birden fazlasini igaretleyiniz.)

a) Yapilan hizmeti denetlemesi ( )
b) Hizmeti yapan kigiyi denetlemesi ( )
¢) Rehberlik etmesi ( )

d) Hemgirelerin sorunlaraini dinlemesi, yol gistermesi (

e) Diéer (A—glklaylnlz) L B B I B B AR B B I B L IR B B AR B IR R I Y A B R R RN R ]

- R B B B I B N B AR N BN B RN BN BN AN I N N R NN NN B NN A R R AR A A B A I B R R R R R NI Y
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20. Servislerdeki hemgirelik nizmetleri ekibinin organi-

zasyonunu yapmak kimin gdrevidir?

a) Hemgire ( )
b) Servis Sorumlusu ( )
¢) Denetici Hemgire ( )
d) Doktor ( )

e) Diéer {AQiklaylmZ) ....'Il.-............'.'...0.-.‘

_'""...‘...l..‘.“.‘.........I...l......‘......'.

21. Denetici hemgire, diger meslek mensuplaranmin gdrev
tanimiarini biliyor mu?
a) Evet ( )
b) Hayar ( )

22, Denetici hemgire, malzeme ile ilgili sorunlarda hangi-

leri ile ilgilenmesi gerekir?

a) Temin edilmesi ( )
b) Onarilmasa ( }
c) Bakima gdnderilmesi ( )
d) Kullanilmasinin SZretilmesi ( )
e) Hepsi ( )

23. Sizce denetici hemgire kendi gtrev ve yetkilerini
personeline dagatmaly mi?
a) Evet ( )
b) Hayar ( )

24, Denetieci hemgirenin Lendi gorev ve yetkilerini hemgi-

relerine dafitmasi hemgireye ne saZlar?

N R N N Y N N Y R N NN R RN N N R R N R R R R R T Y

LR SR S 2L IR BE B BN BN BN S BN BN 2b BN BN BN BN BN BE NE B RN BN BE BT Y B RN BN R N B RN Y R R R R R R R R RN S S
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25. Sizce olumsuz ¢aligmalards hemgire cezalandirilmala m1?
a) Evet ( )
b) Hayir i )
(Cevabimiz evet ise 27'ineci soruya geginiz.)
26. 25'inci sorunun cevabi sizce hayir ise nedenini agik-

layinmz,

R R T T T e
R R R R R T

2T7. Denetiei hemgirenin uyarilarini grub igerisinde yapma-
sinin sakincalari nelerdir?
- oclooicooooco.-l.oc.o.‘lcnncvo'ooc!.ncolnn.c;ooonccoa
R R R R

28, Hemgirenin istekli ve kendini biitiind ile ige wvererek
caligmasini saglamak ig¢in ne tip tesvik yontemleri
kullanilmalidar?

a) Para ( )

b) Caligmae kogullarinin iyilegtirilmeai ¢ )

¢) Takdir ( )
d) Terfi ( )
e) Hepsi ¢ )

f) Dié’er (Aglklaylmz) ".‘l...........l‘.-.I..‘.'...-.

"".u--o..o-oo--o-oo-oocoo-caoooonot--cn.o--a.ooo.ocoa

29, QaligtiZimiz kurumda denetici hemgire gerekli midir?
a) Evet ( )
b) Hayar ( )
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30. 29'uncu sorunun cevabi evet ise nedenini agiklayiniz?

b R I I I I I T T S

..'..‘....’.."...‘....'..I"...‘I.'.II.‘O".O.....
......O‘...".C‘..lO..C......l........‘I....l......

31. 2S%'uncu gorunun cevabi hayir ise nedenini agiklayiniz?

e R R R I I R R R S R R S S S A

3"".l-“."--.!'l.....I.“S“‘."bl..l..&t"lCGG"

.‘..I......'..-.....-.l-....‘..‘.‘.‘....l.‘..‘......



