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I, GIRIS

Yénetim, temelde kurumlérzn amaglari déérultusunda
hizmet verme sanatidir. Ancak, bu hizmet siireci iginde yo-
neten ve ydnetilen kisilerin ©zellikleri mesleki bilgi ve
becerileri yonetimi etkiler. Sosyal bir sistem olan hasta-
neler dezigik meslek gruplarinin belli bir amaca yOnelik
hizmet verdikleri kurumiardir. Her tiir igletmede oldugu
gibi burada da arag-gereg ve insandan olugan iki ana unsur
vardir ve bu unsurlar arasinda ¢egitli iligkdiler mevcuttur.
Hagtanelerin 8zelligi insana “nem vermesi, insanlar ve grup-
lararasi iligkileri benimsemesi, insani hergeyin ilistiinde
tutma ¢abasidir ki bu da ydnetimin ana unsurlarindan biri-
dir.

Birgok yazars gbre yonetim "Insanlari ytnetme sanati”,
bireyler arasindaki iligkileri diizenlemek suretiyle Orgit-
lerin ve Orglit mensuplarinin amaglarini: gergeklegtirme ga-

bagl olarak tanimlanir (5).

Yonetici ise ydnetime iligkin karar veren kigidir.
Yénetim ve ydneticinin bagarisi yonetim biliminin "Planlama,
rgitleme, yoneltme, koordine etme, denetleme ve degerlen~
dirme" fonksiyonlarini bilmesine ve bunlari uygulamasina,

bilimesel verilerden yararlanma oranina baglidir (5).



Kurumlarin temel amaci iiretimi en iyi sekilde yapmak
ve kurumun hizmetini geligtirmektir., Hastanelerde degisik
meslek gruplari ayni amaca ydnelik hizmet vermektedirler.
Meslek gruplari arasinda iyi bir iletigim ve uyumlu g¢alig-
mayla bu hizmet istenen diizeyde olur. Bu da her bUlimiin
kendi ve diger baiﬁmlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini
bilmesiyle miimkiindiir. Hastanenin tibbi ve idari hizmetleri-
nin genel ytnetiminden hastane baghekimi, genel ydnetime
bagli olarak hemgirelik hizmetlerinin yOnetiminden ise hemgire-
lik miidiirii veya baghemsire ve ona baZl:i denetici hemgire-
ler gorumludur. Denetici hemgireler, hastanedeki hemgirelik
hizmetlerini denetim gtrevini yiklenen kigilerdir. Hemgire-
1ik hizmetleri denetiminden sorumlu olan kigiler; hemgirelik
vigor) hemgirelerdir. Ancak, hemgirelik hizmetleri deneti-
minden sorumlu olan bu kisilerin, iilkemizde her hastanede
timil bir arada meveut degildir, Denetici hemgireler hasta-
nenin amag¢lara dogruliusunda hemgirelik bakim higmetlerinin
igleyigini, ydnetimin fonksiyonlarindan biri olan denetimi
kullanarak kontrol eder. Marshall E. Dimock'a gdre denetim;
"Amaglarin etkili bicimde ve planlanan siire ve gekillerde
gergeklegtirilip gergeklegtirilmediginin saptanmasi ig¢gin
yonetim tarafindan kullanilan ySntemler" olarak ftanmimianmak-

tadair (5).
Denetleme, yapilan iglerin belirli kural ve yontem-
lere uygun bigimde yapilip yepilmadigini gtzleyerek, ytne-

timin Oteki Ggelerinin ne derece bagariya ulagtigini sapta-



maya yarar. Ayrica denetleme, tarafsiz elegtiri araci ola-
rak denetici hemgireleri kusur veya eksiklerini gidermeye,

bagarilarini arttirmaya Szendirir (5,9).

Denetici hemsirenin kigisel dzellikleri, yetenekleri,
sorumlulugu altindaki elemanlaranin kigilikleri, yetenckle-
ri ve galigma kosullari, denetimden beklenen yarari etkile-

yen genel fakiorlerdir.

Denetici Hemgirenin Gdrevlieri

Denetleme sayesinde hagtanenin hemgirelik bakim hiz-
metlerinin saptanan amaglar dogrultusunda gergeklegtirilme-
gi olanagi dogar., Hemgirelik hizmetlerinin yliriitiilmesinden
sorumlu clan denetici hemgirelere denetlemeden heklenen
vararlarin saglanmasinda gCrevler diigmektedir. Bu gtrevler

gdyle siralanabilir (2,3,4,6,7,8,11,12,13,14,15,16):

- Denetici hemgirenin Sncelikle galirgtigi kurumun ama-
cini bilmesi ve elemanlarinin g¢aligma gekillerinden

haberdar olmasi,

- Verim eksikligine yol agan,Urnegin; malzeme ekgiklizi,
eleman yetersizligi ve egltim eksiklipi gibi sorunla-
rin saptanmasi ve bu sorunlara ytnelik gdzlimlerin be-

lirlenmesi,

- Denetici hemgirenin yeni bir uygulama hakkinda ele-
manlarinin gdriglerini alarak bu gtriigleri degerlen-

dirmesi,

- Denetici hemgirenin kendi yetki ve gorumluluklarinin



bazilarini elemanlarina vererek tek bagina ig gbr-

mesini saglamasi,

Denetici hemgirenin, hemsirelikle ilgili kanun, ti-
zilk ve ybnetmeliklerl bilerek elemanlaring bu konu-

da bilgi vermesi,

Denetici hemgirenin,gerekli olan uygun araliklarla

elemanlarini denetlemesi ve degerlendirmesi,

Denetici hemgirenin yalniz kendi elemanlarinan gt-
‘revlierini bilmekle kalmayip,difer bolimlerin de go-
rev tanimlarini bilerek elemanlarina bu konuda bil-

gi vermesi,

Denetici hemgirenin ekip galigmasinin Onemine ve her
bir elemanin ekip ig¢indeki etkinliginin korunmasi ve
slirdlirilmesi geregine inanmasi, bu konuda uyum ve ig-

birligi saglamak igin gerekeni yapmasa,

Denetici hemgirenin elemanlarini panel, seminer, kon-
ferans gibi meslekle ilgili faaliyetlere katilmak

iizere ydnlendirmesi,

Denetici hemgirenin elemanlarina, hastalaklaran ta-
naisina, tedavisine ve bakimina iligkin sorunlarin

tartigilmasi ig¢in toplantilar diizenlemesi,

Denetici hemgirenin, servis sorumlu hemgiresiyle
birlikte elemanlarinin ihtiyag¢ ve istekleri dogrul-
tusunda hizmet~igi egitim programlarinin gergekleg-

megine katkida bulunmasi,
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Denetici hemgirenin elemanlarinin hatalarina,
eksiklerini uyarmasi, bu konularda agiklamalarda

bulunmas:r ve egitmesi,

Denetici hemgirenin bir tegvik unsuru olarak ele-
manlarinin bagarilarini sdzli yada yazili olarak
tdiillendirmesi, Ozel yéteneklerini'geiistirmesi
bSylece elemanlarinin daha istekli ve verimli ca-
ligmasini saglamasi, Buna kargilik kasitli, hatali
davranlglarln tekrarinda cezalandirma ydntemlerini
kullanmasi. Ancak; bazi literatiirde korkutmal,
tehdit ve cezalandirma gibi olumsuz yaklasimlar de-
netinde tercih edilmezken, ©diillendirmenin istenen
ig verimini elde etmede daha etkili ol&uéun&an 86z
edilmektedir.

Denetici hemgirenin kendl ekibiyle diger saglik

pergoneli arasinda olumlu iligkiler kurulmasini

gaglamasi,

Deneticl hemgirenin ig verimini arttirmak igin ele-
manlyla olumlu iligkiler kurarak mesleki rehberlik

yapmasi,

Denetici hemgirenin elemaninin ig verimini etkile-

yecek kigisel problemlerini g¢tzmeye yardimei olmasi,

Denetici hemgirenin, problemleri dinleyerek, ¢otziim-

leme yollari aramasi,

Denetici hemgirenin denetim sonucu, olaylarin ve ele-



manlarin degerlendirilmesini gergekegl ve tarafsiz
olarak yapmasgi, denetimde kargilagilan sorunlarain
rapor haline getirilip, kararlarin agiklanmasi ve
daha sonraki galigmalarin planlanmasinda bu karar-

larin gtz Onlinde bulundurulmasi,

Yukarida siralanan gﬁre&lerden yukiimli olan deneticl
hemgirenin, hemgirelik hizmetlerinde etkili bir denetim
yapabilmesi igin ve hemgirelik hizmetlerindeki verimin art-
tirilmasina ytnelik olarak uygulamas:s gereken bazi hususg-

lar vardir. Bunlar, su gekilde siralanabilir (2,11,15):

~ Denetici hemsirenin amacini Onceden saptamasi ve

buna gtre planini hazirlamasi gerekir.

- Denetici hemgirenin dahs Sneeki denetim sonuglarani

gtz Oniinde bulundurarzk denetinm yapmasi gerekir.

- Denetici hemgirenin bagarili sonuglar veren denctim
yéntemlerini inceleyerek bu ydntemleri uygulama ko-
gullarinl aragtirmasi ve segeneklerini belirlemesi

gerekir.
- Denetici hemsirenin, elemanlariyla ighbirligi yapa-
rak uygun ydntemlerin denenmesini saglamasi ve dene-

nen yontemlerin Uriiniiniin gzlenmesi somicunda da

degerlendirmesini yapmasi gerekir.

~ Denetici hemgirenin, denetimde bagariya uwlasgmek igin

yapici olmasi gerekir.

- Denetimin etkili olabilmesi ig¢in denetici hemgirenin



yonetim ve denetim konusunda bilgi ve becerilerinin

yeterli olmasi gerekir.

Denetici hemgirenin, gegmiﬁteki deneyimlerden yarar-
lanarak, gelecek hakkinda planlar hazirlamasi gere-
kir.

Denetimin demokratik oiﬁa51'gerekir; Denetici hemgi-
renin sorunlari ve amac¢lari agik olarak ortaya koyup,
elemanlarinin gorislerini alarak katkilarini sagla-

masi gerekir.

Denetici hemsirenin, elemanlarin denetime olan glive-
nini arttirmak igin denetimi olumlu bir glidiileme ile

yapmasi gerekir.

Denetici hemgirenin, denetimi mesleki iligkileri

egas alarak yapmasli gerekir.

Denetici hemgirenin, denetimde elemanlarin mesleki
ve bazil kisgisel sorunlarina ¢fzilm yolu bulunmasinda
rehberlik ederek c¢Oziimleyici, fikirlerini alarak da

birlegtirici rol oynamasi gerekir.

Denetici hemsirenin, demetimde kigi haklari ve ilig-
kileri ile ilgilenmesi gerekir. Elemanlarin zlilk

hakliari galigmayil ve morali etkiler.

Denetici hemgirenin, elemanlarinin bagarili olmala-
r1, iglerini sevmeleri ve yliksek moralle galigabil-
meleri igin elemanlariylas iyi iligkiler iginde olmasa

gerekir.



- Denetici hemgirenin elemanlarina destek olmasi ve
onlarin birey colarak Snemsendiklerini hissettir-

mesi gerekir.

Denetici Hemgirenin Nitelikleri

Etkin bir denetim igih denetici hemgirenin eleman-
lar: tarafindan benimsenmesi, elemanlarinin giiven ve sgaygi-
sinl kazanmasi gerekir, Bu da denetici hemgirenin bazi ni-
teliklerinin olmasiyla milmkiindiir, Bu nitelikler gfyle =s1-

ralanabilir (1,2,4,7,8,11,12,15,16)¢

- lieglekl egitim veren Meslek ILisesl veya Hemgirelik

Yiksek Okulu mezunu olmak,
- Mesleki bilgiginde yeterli olmak,

- K1lik, kiyafet ve davraniglariyla gevresine Urnek

olmak,
~ Kigilerarasi iligkilerde beceri sahibi olmak,
- Yénetimindekilere egit muamele yapmak,
- Yerinde karar verebilmek ve tutarli olmak,
- Iyi bir gbzlemci olmak,
- Sorunlari ¢Yzebilme yetenegine sship olmak,
- Iyi bir dinleyici olmak,
- Dengeli bir kigilige sahip olmak,
~ Sir seklamasini bilmek,

- Bgitici ve Ogretici olmak,



- Iyi ahlak sahibi olmak,

- Yasalar: ve ydnetmelikleri bilmek,

-~ Hoggtrii sahibli olmak,

- Rehberlik edici ©zellige sahip olmak,

- Sorumlulukfséhibi olmak:,

- Disiplinl}i olmak,

- Kiiltirli olmak,

~ Mesleki deneyim sahibi olmak,

- Mesleki gelismeleri izlemek ve yeniliklere agik olmak,

- Btzel ve yazili olarak iyi bir ifade tarzina sahip

olmak,
- Elemanlarin igle ilgili problemlerine egilmek,
- Blemanlarini tanimak ve Orgitin amaglarini bilmek,
- Bedenen ve rubhen saglikli olmak,

- Insan psikolojisini iyi bilmek, yapici elegtiri Bzel-

ligine sahip olmak,

- Liderlik @zellifine sahip olmak,

- Tegvik edici olmak.
Daha Gnce belirtildigi gibi denetici hemgirenin pek-
gok gfrevleri vardir. Ancak bu gbrevleri uygulamada bazi
hususlara dikkat etmesi ve kigisel olarak bazi niteliklere

sahip olmasi gerekir.
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Denetici hemgirenin gtrevlerini bilmesi, bunlara
uygularken dikkat etmesi gereken hususlari gz tnlinde bu-
lundurmas1l ve beklenen bazi niteliklere sahip olmasayla

etkin bir denetim ve iyi bir ig verimi saglanabilir.

A, Arastirmanin Onemi

Denetici hemgirenin, denetim yaparken elemanina
yararli olmasi, OUncelikle kendi gtrevinin bilincinde olma-
sina baglidir., Denetici hemglrenin, meveut bilgli ve beceri-
gini slirekli geligtirmesi halinde denetledigi grubun ig ve-
riminin artabilecegi, dolayisiyle hasta bakim standartinin

yilkselmesine katkida bulunabilecegi dligliniilmektedir.

Bu ¢alisma, hemgirelik anizmetlerinin amaglarlné uy-
gun olarak beklenen dlizeyde hasta bakiminin verilmesi ig¢in,
denetici hemgirelerin denetime iligkin bilgilerini ortaya
gikarmak ve ortaya g¢ikan bu verilerden uygulameda yararlan-

mak agirsindan Onemlidir,

B. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirma, denetici hemgirelerin denetime iligkin
bilgileri ve kendi gOrevleri hakkinda bilgld dilzeylerini sap-

tamak amaci ile planlanmigtair.



II. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Aragfirmanin Jekli

Aragtirma, deneticl hemgirelerin kendl gtrevleri
hakkinda bilgilerinin saptanmasi amaciyla tanimlayici

olarak planlanmigbair,

B, Aragtirmanin Yapildiza Yer

Arastirma, Ankara Belediye I1 Sinirlari iginde bulu-
nan Universite ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bag-
11 Hastanelerin tlmiinde ve Sosyal Sigortalar Kurumu Digkapi

Erigkin ve Gocuk Hastanelerinde yapilmigtir.

1l
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Aragtirmanin ¥ap1ldigi hestaneler, yatak sayisi, hoemgire
gayis1l, ¢aligma gekli, yonetim gekli ve geligean demeticl hemgire

gay1g1 tabloda goeterilmigtir.

Galigan
¥Yatak Hempire ¢aligme  ¥bnetim Denetledi
HASTANRLER Ssyisi Sayisi Jeklt Sekli Hemglre
Sayima
Hacettepe Gocuk 150 159' Vardiya Hemgire
Haptanesi MUdirligl
Hacettepe FBrigkin 800 394 " " 11
Hagtanesl
UNIVERSLTE A, U, Tip Fak. x n
. 1200 200 Nébet T
HASTANBLERL Hastanesi
Vardiya
Ibni Sina 1286 244 " " ikioirk
Hagtanesi 4
Gari Unlversitesi 200 gs Nﬁbﬁg " 5
Tip Fek, Haptanesl Vardiya
Ankara 450 280 b-4.4 Baghem—  Addikd
Haptane sl Hibet girelik 2
Nimune 1790 60 yunt " 6
Hagtanesi Vardiya
Ylikaek
N "
Thtisas Hagtanesi 392 330 Vardiya 8
Dr. Zekai Tahir Durek foa'd
DEVLET * 5
, (Ank, Dogumevi) Hast. 600 300 gg?ggya " 6
HASTANELERL
Ahmet Andigen x il
. 130 27 . "
Onkoloji Has$anepi Nibet 1
Rehabllitasyon s ihk
Merkezi 200 51 wibet " 2
Zlibeyde Hanim ) " "
Dogumevi 250 108 7
Sami Ulus Goeuk "
Hastanesi 300 86 Vardiye 1
b ¢
Sanetoryun Hant, 1200 188 Hibet " 5
SOSYAL Sos, S9ig. Kur. Hﬁﬁt " Rk
$IGORTALAR Ankara Hastanasi 1000 250 Nobet 2.
KUurumMu— Sos, Sig. Kur, ] ] .
HASTANELERT Gooul Hastanesl 200 64 1
TOPLAM 72

& (20-08) olarak tubulmaktadar.
& (16-08) olsralk tutulmektadir.
i Nibet Somyel Sigortalar Kurumunda 33 saattlr.
*%ix Bu hapntanelerde gece verdlyasinda galigan denetici hemgire-
yoktar.
ki Sigorta hastanelerinde gece denetimlerini ndbetgl servinm
gorumlu hemgiresi yaptiginden bu kigiler aragtirma kapsaminég
alinmamigbtir.

fiifink Gece denetimlerini ndbetgi servis hemgireleri yaptiZindan bu
kigller aragtirma kapsamina alinmamigtir.
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C. Ornek Segimi

Aragtirmanin evrenini, aragtirma kapsamina alinan
hastanelerin tiimiinde denetim igleriyle sorumlu olan hem-
girelik hizmetleri mildiir muavinleri, baghemsire muavinle-
ri ve gizetmen hemgireler';{supervisor) olugfurmugtur.
Tiim bu hastanelerde denetim hizmetiyle yﬁkﬁmlﬁ olan 72
kigi bulunmaktadir. Verilerin gegerliligini ve glivenirli-
gini arttirmak ig¢in evreni olugturan kigilerin hepsi or-
nek kapsamina slinmigtir. Evreni olugturan hemgirelerin
2'si bulunduklara gdrevden ayrildiklara igin aragtirma

kazsami diginda bairakilmiglardar.

D. Verilerin Toplanmasa

Arastirmada veriler aragtirmaci tarafindan gelig-

tirilen ve Ek'de verilen soru kagidi ile toplanmigtar.

1, Soru EKagadinin Hazirlanmasl
Aragstirmada kullanilan soru kagidi, hemgirelerin
‘denetime iligkin bilgilerini ©lgmek amaciyla degigik kay-
naklardan ve'deneyimlerden yararlanarak hazirlanmgtir.
I. Kigiye Uzel bilgiler
1. Yag
2. BZitim duruma
3, Meslekil deneyimi
II. Denetime iligkin bilgiler

1. Denetimin tanim
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2. Denetici hemgirenin nitelikleri
3. Denetici hemsirenin denetim sirasinda karsi-
lagabilecegi olaylar hikaye tarzinda yazila-

rak soru geligtirilmigtir.

Hazirlanan soru kagidinin gegerliligini-ve glivenir-
ligini saptamak amaciyla on uygulema yapilmigtir. On uygu-
lama sonunda deZigiklige ugrayaen sorular degistirilerek

soru kagZidi yeniden diizenlenmigtir.

2. Soru KagZidinin Uygulanmasi

Veri toplama araci olarak kullanilan soru kagfit-
lari aragiirmacainin kendisl tarafindan uygulanmigtir, Et-
kilegimi Onlemek amaciyla aragtirma kapsamina giren hasta-
nelerin her birinde bir glin olmsek lizere denetici hemgire-

ler toplanarak ayni anda soru kagidi uygulanmigtir.

E. Verilerin Degerlendirilmesi

) prlanan #eriler, aragtirmaci tarafindan elde gete-
lenerek tablolagtirilmigtir. Bilgi sorularinin degerlendi-
rilmesinde her dogru cevaba 1, yanlig olana O puan verile-
rek toplam bilgi puani hesaplanmigtir. Istatistiksel deger-
lendirmede yiizdelik, khi-kare ©nem kontrolil testleri kul-

lanilmigtar.



III., BULGULAR VE TARTISMA

1. Aragtirma Kapsamina Giren Denetici Hemgirelerin

Tanitici Ozellikleri

Aragtirma kapsamina giren Ankara Belediye I1 Sinir-
lar: iginde 16 degigik hastanede ¢aligan denetim gSreviyle
yukimlil hemgirelerin yag, egitim durumu, galigma siiresi,
deneticilik deneyimlerine gire dafilimi Tablo 1l'de gbsteril-

migtir,

Tablo 1. Denetici Hemgirelerin Tanitica Uzellikleri

Denetici Hemgirelere Iligkin

Ozellikler Sayi %
_Yag (n= 70)

20 - 24 25 35.72

25 - 29 14 20,00

30 - 34 | 14 20,00

35 - 39 10 14.28

40 + Yal 7 10,00

EZitim Durumu (n= 70)
Saglik Meslek Lisesi Mezunu 56 80,00
Hemgirelik Yilksek Okulu Mezunu 14 20,00

15
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Denetici Hemgirelere Iliskin
Ozellikler Saya %

Meslektekl Deneyimleri (n= 70)

0 -11¥al 7 2 2,86
2 -5 ¥al o . 21 30,00
6 - 9 Yal 25 - 35,72
10 + Yal 22 31.42

Deneticilik Deneyimleri (2= T0)

0 -17%¥1l 24 34,28
2 - 571l 30 42,86
6 - 9 Y1l 9 12,86
10 + Yil 7 10,00

Tablco l'e bakildiginda hemgirelerin daha gok geng
yag grubunda olduklari (% 35.72), ileri yas gruplarinda
sayinin giderek azaldiZi gozlenmigbir. Geng yagta meslege
atilma, erken yagta emekli olma, meslekten erken ayrilma
nedeniy;e hemgirelerin daha ¢ok geng¢ yag grubunda toplan-
digi sSylenebilir.

EZitim durumlara incelendiginde,lilke kogullarina
bagimlil olarak % 80'in Saglik Meslek Lisesi mezunu, % 20'

nin Hemgirelik Yiiksek Okulu mezunu oldugu saptanmigtair.

Meslekte galigma slirelerine bakildiginda, galigma
siirelerinin giderek arttigl gozlenmigtir. Meslekteki ga-
ligma slrelerinin artmasi, aragtirma kapsamina giren

hemgirelerin deneticilik gGrevleriyle yiikiimlii olmaslari, bu
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goreve atancbilmelerd iginde belli bir deneyim sliresinin

gegmesine baglanabilir.

Deneticilikte gegen slirelere bakildiZinda g¢oZunlu-
gunun 2 - 5 yildair bu gorevi yilklendikleri (% 42.86),
buna yakin bir oranda (% 34.28) gok kisa siire 0 - 1 yallik

gibli deneticilik deneyimleri oldugu sapianmistar.

Denetici hemgirelere, deneticilik girevini yiiklene-
bilmek ig¢in gerekli olan deneyim slireleri, egitim diizeyi
ve eZitim programlarana iligkin gbriigleri sorulmustur. Bu

goriiglerin dagilimi Tablo 2,3,4'de gdsterilmigtir.

Denetici nemgire sorumlulugunu yliklenmek ig¢in mes-
lekte deneyim gerekli midir sorusuna aragtirma kapsamina

giren hemgirelerin % 98,57'sil evet cevabi vermiglerdir,

Tablo 2. Denetici Hemgireler Igin Gerekli Olan

Deneyinm Stireleri

Gerekli Olan Deneyim Siireleri Saya %

0 - 17%Y1l ' 7 10,00
6 = 9 Yal 2 2.85
10 + Yal 6 8.58
POPLAM 70 100,00

Tablo 2'ye bakildiginda arasiirma kapsamina giren

denetici hemgirelerin % 78.57'si bu gdreve atanabilmek igin
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2 = 5 yilin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Denetimle ilgi-
1i kaynaklar da etkili bir denetimin yapilabilmesi icin
deneyimlerden yararlanmanin gerekli oldufunu belirtmektedir-
ler. Aragtirma sonunda elde edilen veriler de bu durumu des-

teklemektedir (11).

Tablo 3. Denetici Hemgireler Igin Gerekli Olan

Egitim Diizeyleri

Gerekli Olan Egitim Dlizeylerdi Sayi %

Saglik Meslek Lisesi Mezunu 18 25.72
Hemgirelik Yiksek Okulu Mezumu 31 44,28
Diger 21 30,00
TOPLAM 70 100.00

Aragtirma kapsamina giren denetiei hemsirelerin
% 44.28'i,deneticilérih Hemgirelik Yiiksek Okulu mezunu
olmalary gerektiZini stylemiglerdir. % 30'u ise mezun ol-
dugu okuldan ziyade c¢aligma deneyimi, yetenegi, bilgisi ve
kigilerarasi iletigimi gibi nedenlerin Snemini belirtmig-

lerdir (Tablo 3).
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Tablc 4, Denetici Hemgireler Igin Gerekli Olan

Egitim Programlari

Gerekll Olan Egitim Programlara Sayi %

Yiuksek okul mezunlarinin gireve

baglamadan egitime alinmasi 6 - 8.57

Ylikgek okul mezunlarinin mezuniyet

sonrasi egitim programina devam etmesi 25 35,72

Deneyimli Sagliak Meslek Lisesi mezun-

larinin gbreve baglamadan efitime

alinmasi 26 37.14
Diger 13 18,57
TOPLAM 70 100,00

Denetici hemgirelerin ne tiir efitim programlarindan
gegmesi gerektifine bakildiginda % 35.72'si, Hemgirelik Yiik-
sek Okulu mezunlarinin mezuniyet sonrasi egitim programina
devam etmesi giriiglinii getirirken, % 37.14'l, deneyimli Saz-
11k Meslek Lisesi mezunlarinin gdreve stanmadan efitime
alinmalarini belirtmiglerdir (Tablo 4)., % 18.57'si ise de-
neticilik gdrevi verilecek olan hemgirenin tiim servislerde
rotasyon yapmasi, yiksek okul mezuﬁlarlnln meglekte belldi
deneyimden scnra denetim hizmetine getirilmesi, mezun oldu-

gu okul farkina bakilmadan ve denetici nemgirenin, deneti-
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cilik girevine getirilmeden Unce deneticilikle ilgili eZi-

tim almasi gibi nedenlerle agiklayarak belirtmislerdir.

Aragtirma kapsamina giren denetici hemgirelere de-
netim sirasinca glglilklerle kargilagtiniz m1 geklinde so-
ruldugunda % 90'1, gligliiklerle kargilagtigini belirtmigler-
dir. Kargarlagtiklar: gligliklerin dagilimi ve gligliiklere

getirdikleri ¢izilm yollari Tablo 5 ve 6'da gbsterilmigtir.

Tablo 5. Denetici Hemgirelerin Denetim Sirasinda

Kargilagtiklari Gligliiklerin Dagilimi

n= T0
Denetim Sirasinda Kargilagtiklara
Giigliikler Sayx %
Eleman ve bilgl yetersizligzi 32 45,71
Malzeme yetersizlizi 20 28.57
Yetkilerin kullanilamamasy ve
rol karmagasi 16 22,85
Iletigim yetersizligi 12 17.14
Sorumlulugun bilincinde olunmamasi 5 T.14
Deneticinin denetimle ilgili bilgi
yetersizligi 5 Teld
Yardimlagma ve dayanigmanin yetersizligi 3 4,28

Hemgirelerin kigisel ihtiyag¢larainan
kurumca karsilanamamasa 3 4.28
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Denetim Sarasinda Kargilagtiklara
Giglikler Saya %

Kigisel sorunlarin g¢aligma
ortaming aktarilmasi 2 2,85

Ulagim sorunu - 2 2.85

Yapisal veya gotrevlie 1lgili
Organizasyon bozuklugu 1 1.42

TOPLAN 101% =

X Birden fazla cevap verdikleri igin n'de artma olmugtur,

X Yiizdeler n= 70 iizerinden alinpmistir.

Tablo 5'e bakildiginda, denetici hnemgireler denetim
gsirasinda % 45,71 oraninda eleman ve bilgi yetersizligi
gigliigl ile karsilagtiklarini ifade etmiglerdir. Bunun ar-
kasindan sirayla melzeme yetersizligli (% 28.57), yetkile-
rin kullanilamamasi ve rol karmagasi (% 22.85) ve iletisim
yetersizligi (% 17.14) giglilklerinin geldikleri gdriilmek-
tedir. Daha sonra da sorumlulugun bilincinde olunmamasi ve
deneticinin denetimle ilgili bilgi yetersizlipi (% 7.14)
konularinin egit oranda ortaya ¢iktig:r gtzlenmektedir, Bu
gliglilklerin, hizmet-ig¢l egitim programlarinin yeterli bir
gekilde yapilmamasi, yeterli eleman kadrosunun olmamasi,

gorev yetkl ve sorumluluklarinin dagitilmamasi, gbrev ta-

nimlarinin agiklanmamasi, hem kendi grubuyla, hem de diger
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meslek gruplariyla yeterli bir iletigimin kurulamamasindan

olugtugu diizlinlilebilir.

Tablo 6. Denetici Hemgirelerin Denetim Sirasinda
Kargilagtiklari Gligliklerin Gozilm Yolla-

ranin Dagalima

n= 90
Denetim Sirasindaki Gliglitkklerin
Goziim Yollari Saya %
Sorunu bir iist makama ileterek 26 37,14
Mevcut elemanla yapilacak iglerin ve
kullanilacak malzemelerin daha iyi
planlamasini yaparak 17 24,28
Elemanlara ilgili konularda agik-
lamalar ve uyarilarda bulunarak 17 24,28
Hizmet-i¢i egitim yaparsk 12 17,14
Hangi yetkilerin kimlere ait oldu-
gunu ilgili kigilerle tartigarsk 9 12,85
Sorunlara ilgilendiren kigilerle
toplantilar yaparak 8 11,42
Giigliikklerl g¢tzilmlemede herhangi bir
yol Onerememek 15 21.42
xx

TOPLAM 104%

X Birden fazla cevap verdikleri igin n'de artma olmugtur.

XX Yiizdeler n= 70 {izerinden alinmigtir,
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Denetici hemgireler, denetim sirasinda kargilagtik-
lari gligliikkler igin Bnerdikleri ¢dzim yollarindan % 37.14
oraninda, sorunu bir st makama ileterek ¢@ziimlediklerini
belirtmiglerdir (Tablo 6). DiZer ®nerdikleri ¢Oziim yolla-
rini ise mevcul elemanla yapilacak iglerin ve kullanilacak
malzemelerin daha iyi planlanmasi ve elemanlara ilgili ko-
nularda agiklama ve uyarilarda bulunmak tarzinda ifade et
mektedirler (% 24,28). Deneticilerin Gnerdikleri ¢8ziim yol-
lari kaynaklara uygunluk gtstermektedir (2,11). Buna kar-
§1lik denetici hemgirelerin % 21.42 oraninda, bilgilerin
kullanilmama nedeniyle unutulmasi, belli yaétan sonre emek-
1iligze hazirlanmanin verdigl rahatlikla, gbrevlerinde dene-
time iligkin gliglilkleri gozlimlemek igin ¢aba gtstermemeleri,
Snemini kavrayamama, ilgisizlik gibi nedenlerle gligliikleri

gGzlimlemede herhangi bir yol belirleyemedikleri diigiiniilebi-

lir.

Tablec 7. Denetici Hemgirelerin Niteliklerine Gore

Dagalim
n= T0

Denetici Hemgirenin Nitelikleri Sayai %
Mesleki bilgiginde yeterli olmak 32 45,71
Kilik, kayafet ve davraniglariyla
gevresgine Ornek olmak 28 40,00

Kigilerarasi iletigimde beceri
sahibi olmak 22 31.42
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Denetici Hemgirenin Nitelikleri Saya %

Yonetimindekilere esit muamele yapmak 17 24,28
Meslekte deneyimli olmak 15 21.42
Yerinde karar verebilmek  ‘ 14 - 20,00
Iyi bir gbzlemei olmek 13 18,57

Yonetimindekilerin gliven ve
saygiginy kazanmak 12 17.14

Sorunlary ¢bzebilme yetenegine

sahip olmak 12 17.14
Iyi bir dinleyici olmak 11 15,71
Kigilik sahibi olmak 16 14,28
Sir saklamasini bilmek 10 14,28
EZitici ve Ugretici clmak S 12,85
Iyi ahlak sahibi olmak 8 11,42
Yasgsalar:i ve yonetmelikleri bilmek 8 11,42
Hoggdriilil olmak 8 11.42
Mesleki geligmeleri izlemek ve

yeniliklere agak olmak 8 11,42

Rehberlik edici Szellige gahip
olmak 7 10,00
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Deneticl Hemgirenin Nitelikleri Sayi %
Insen psikolojisini iyi bilmek,

yaprci elegtiri OzelliZine sahip

olmak 7 10,00
Sorumluluk sahibi olmak 6 8,57
Disiplinli olmak 6 8,57
Otoriter olmak 5 T.14
Kdltirll olmak 5 T.14
SUzel ve yazili olarsk iyi bir

ifzde tarzina sahip olzmak 4 2.7
Elemanlarin igle ilgili problem-

lerine egilmek 4 5.71
Elemanlarini fanimsk ve Srgiitiin

arag¢larini bilmek 4 5.71
Mesleki efitim veren Meslek Lisesi

ve Hemgirelik Yiksek Okulu mezunu

olmak 3 4,28
Bedenen ve ruhen saglikli olmak 3 4,28
Liderlik Gzelligine sahip olmak ve

tegvik edici olmak 2 2,84
TOPLAM 293% xx

%X Birden fazla cevap verdikleri igin n fazlalagmigtar.

XX yiizdeler n= 70 iigerinden alinmigtir.
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Tablo 7'de denetici hemgirelerin niteliklerine gore
dagrlimlary goriilmektedir. Aragtirma kapsamina giren dene-
ticl hemgirelerden bu niteliklerden 5 tanesini yazmalari
istendiginde en fazla yogunluk % 45.71 oraninda mesleki
bilgisinde yeterli olmek niteliZinde olmugtur. Daha sonra
kilik, kiyafet ve davraniglariyla ¢evresine drnek olmak
% 40 oraninda belirtilmig, arkasindan sirasiyla kigilerarasi
iletigimde beceri sahibi olmak (% 31.42), yonetimindekilere
esit muamele yapmak (% 24.28) ve meslekte deneyimli olmak
(% 21.42) olarak belirtilmisgtir.

Yerinde karar verebilmek, iyi bir gitzlemci olmak,
yonetimindekilerinin gliven ve saygisaini kazanmak, sorunlafl
¢Szebilme yetenegine sahip olmak, iyi bir dinleyici olmak
nitelikleri birbirlerine yakin oranlarda belirlenmiglerdir.
Bunun yanisira liderlik ©zellizinin olmasi ve Segvik edicl
olmak (% 2,84) gibi nitelikler oldukga diigilk oranda belir-
tilmistir, Denetici hnemgireler tarafaindan belirtilen bu
nitelikler yonetim biliminde de teorik olarsk belirlenen dene-

tici hemgire niteliklerine uyum gUstermiglerdir.
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2, Aragtirma Kapsamina Giren Denetici Hemgirelerin
Aldiklara Ortalama Bilgi Puanlarinin Bagimsaz

Degigkenlerle Kargilagstirilmas:

Aragtirma kapsamina giren denetici hemgirelere 17
tane bilgi soruau'éofulmus, aldaklari puanlar besaplanarak
ortalama bilgi puana bulunmugtuf. Heéaplanan ortalama bilgi
puani X = 12,38'dir, Degerlendirme yiizde iizerinde yapilda-
ginda ortalama bilgi puani % 72.82 olarak bulunmugtur. Ge-
nelinde ortalama bilgi puanina bakildiginda bu puanin % 50!
nin lzerinde oldugu gbzlenmigtir. Elde edilen ortalama bil-
g1l puanina gtre denetici hemgirelerin denetime ilisgkin bil-
gilerinin gok yetersiz oldugfu sUylenemez. Fakat aragtirma-
nin baginda saptanan baZimsiz defiskenlerle aldaklara orta-
lama bilgi puanlar: kargilagtiraldifinda farkl:iliklar gbze

garpmaktadir.

Tablo 8. Denetici Hemgirelerin Aldiklari Bilgi

Puanlari

Denetici Hemgirelerin Aldiklara

Bilgi Puanlar Say1 %

7 - 10 13 18,57
11 - 14 47 67,15
5 A 10 14,28

TOPLANM ' 70 100,00




Denetici hemgirelerin aldakliari bilgi puanlarz
(Tablo 8) incelendiginde % 67.15'inin 11-14 puan aldiZa,
uglara dogru dazilmanin daha az oldugu gdzlenmistir. Bu
gsonugla denetici hemsirelerin denstime iliskin bilgi dere-

ceginin orta dlzeyde oldugu stylenebilir,

Aragtirmanin planlanmasinda vagimsiz degigken ola-
rak saptanan yaz, mezun olduklari okul, g¢aligma slireleri,
denetici hemgireler igin gerekli olan deneyim silreleri ve
galigtiklariy yerler, denetici hemgirelerin aldaklari orta-

lama bilgi puanlariyla kargilagtirilmigtir.

Tablo 9. Denetici Hemgirelerin Yaga Gore Aldiklara

Ortalama Bilgi Puaniarinin DaZilimz

Ortalama Bilgi Puani 72
a X
¥ Sayi % Saya % Sayi % F
20 - 24 12 48,00 13 52.00 25 100.00 (1)
25 - 29 4 2B8.57 10 71.43 14 100.00 5
' I"=0,780
30 - 34 T 50.00 T 50.00 14 100.00
1
35 - 39 5 50.00 5 50.00 10 100,00
0.05 2
40 A 4 57.14 3 42,86 7 100,00
TOPLAM 32 45,71 38 54.29 70 100,00

(1) Denetici hemgirelerin yaglari 20 - 29 ve 30 . diye grup-
landairilmig ve yetes diizeltmeli khi-kare testi uygulan-

migtir.
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Ortalama bilgi puaniyla yas degiskeni kargilagtirail-

diginda (Tablo 9), 25 - 29 yas grubunda denetieci hemgire-

lerin % T71.43'U,ortalamanin lzerinde puan alirken yag iler-

ledikg¢e bilgi puaninda dligmelerin oldugu gbzlenmigtir. Bu

da meslekte yeni olmada bilgilerin taze olmasi, yag ilerle-

dikge bilgilerin unutulmasi, meslekte yipranmaya bhagli ola-

rak bikkinligin olmasi ve hizmet-ig¢i eZitim programlarinin

olmamasi nedeniyle bilgi puanlarinda azalmaya neden olabi-

lir.

Yapilan istatistiksgel degerlendirmede yag ile orta-

lama bilgi puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunama-

mamigtir (P> Q,05).

Tablo 10. Denetici Hemgirelerin Egitim Durumlarina

Gére Aldiklari Ortalama Bilgi Puanlerinin

Dagalimi

Ortalama Bilgi Puani

32 45,71 38

Bgitin 2
Duruma Xy A Toplam P
- Say1 % Sayay % Sayi %
Saglik Meslek
Lisgegi mezunu 29 51,78 27 48,22 56 100,00 (1)
Hemgirelik Yilksek P=0.038
Okulu mezunu 3 21,42 11 78.58 14 100,00
TOPLAM 54,29 70 100,00

(1) Pisher testi uygulanmistair.
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Ortalama bilgi puaniyla egitim degigkeni kargilag-

tirildiginda Tablo 10'da goriildilili gibi Hemgirelik Yiiksek

Okulu mezunu denetici hemgirelerin % 78.58'1 ortalamenin

izerinde puan almiglardar. Yiksek okul mezunlarinin yagla-

rinin daha bliyiikk olmasi ve aldiklar:i egitimin daha yogun

olmasina bagli olarak ortalama bilgi puanlérlnin yiksek

oldugu sdylenebilir.

Yapilan istatistiksel degerlendirmede egitim durumu

ile ortalama bilgi puanlari arasindaski fark Snemli bulun-

mugtur (P <0.05).

Tablo 11, Denetici Hemgirelerin lMeslekteki Deneyim-

lerine GOre Aldiklari Ortalame Bilgi

Puanlarinin Dagilimy

Meslekteki Ortalama Bilgi Puani X2
X=12,38 .
Deneyim 3 I Toplam - SD
Sayz % Say1 % Say1 % P
0 -1 Y1l 1 50,00 1 50,00 2 100.00 (1)
2 -5 Y1l 8 38,10 13 61,90 21  100.00 X°=0.598
6 - 9 Y11 11 44,00 14 56,00 25 100,00 1
10 + Y1l 12 54,55 10 45,45 22 100.00 0,05¢?
TOPLAM 32 45,71 38 54,29 70 100.00

(1) Denetici hemgirelerin meslekte deneyim siireleri 0 -~ 5 yil

ve 6 2 y1l olarak gruplanmig, yates diizeltmeli khi-kare

testi uygulanmaigtir.
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Tablo 11l'de denetici hemsirelerin meslekteki dene-

yimlerine gtre aldiklari bilgi puanlarinin dagirlamlari giis-

terilmigtir. Caligma siireleri ortalama bilgi puaniyla kar-

gilagtairaldaginda 2 - 5 yillik meslekte deneyimi olanlarin

% 61,90'2 ortalamanin {izerinde puan alirken, meslekte dene-

yim silresi arttikga bilgi puaninda diigmelerin oldugu giz~

lenmigtir. Meslekte deneyim siiresi arttikga bilgi puanlari-

nin azalmasinin nedeni olarak, meslekte yipranma nedeniyle

bilgilerin unutulmasi ve ilgisizlige, kendilerini yenileme-

melerine baglanabilir, Yapilan istatistiksel deZerlendirme-

de galigma siiresiyle ortalama bilgi puanlar:r arasinda an-

lamli bir iligki bulunamemigtir (P 0.05).

Tablo 12. Denetici Hemglrelerin Deneticilik G&rev-

lerindeki Deneyimlerine Gore Aldiklara

Ortalama Bilgi Puanlarinin DaZilimi

Deneticililk Ortalama Bil§i Puana 7 X2
X=12,38 Toplam sp

Siiresi s§§i % S§§1 % Sayi % P

0 -1 Y1l 11 45,83 13 54.17 24 100,00 (1)

2 - 5 ¥l 14 46.66 16 53.33 30 100,00 £°=0.033

6 - 9 Yal 33.33 ) 66.67 9 100,00 1

10 + Yal 4 57.14 3 42.86 7 100.00 0,05¢®

TOPLAM 32 45,71 38 54.29 70 100,00

(1) Denetici hemgirelerin deneticilik gérevlerindeki deneyim-—

leri 0 - 5 yal ve 6 M yal olarak gruplanmig, yates dilzelt-

meli khi-kare testi uygulanmigtir.



Ortalama bilgi puaniyla denetici olarak galigma sii-
releri kargilagtiraildizinda (Tablo 12}, 6 - 9 yi1llik ca-
ligma siiresinde denetici hemgirelerin % 66.67'si ortalama-
nin lzerinde puan alairken, buna yakin bir oranda % 54,17
nin 0 - 1 yallik gibi kisa glirede ortalamanin lizerinde pu-
an aldiklari gérﬁimﬁgtﬁr. Buna kargilik deneyim arttikea
bilgi puaninda diigsmelerin oldugu gbzlenmigtir. Bunun nedeni
olarak, gtreve yeni atanmalaraz baZli olarak istekli olmala-
r1 ve JErenmeleri, daha sonralari denetimde giiglilklerle kar-
gilagmalaraina bagl: bikkinligin verdigi isteksizliklerin
oldugu sdylenebilir. Yapilan istatistiksel degerlendirmede
denetici hemgirelerin deneticilik gOrevlerindeki siireyle
orfalama bilgi puanlar: arasinda anlamiiy bir iligki buluna-

mamistir CPJ) 0.05).

Tablo 13, Denetici Hemgirelerin Galigtiklari Hastane-
lere Gore Aldiklari: Ortalama Bilgi Puanlarlnin

Dagilim

Crtalama Bilgi Puani

Galigtiklari =
x=12,38 Toplam
Yerler Cx" _ A
Sayi % Sayi % Say1 %
Hacettepe Gocuk
Hastanesi - - 6 100.00 6 100,00

Hacettepe Erigkin
Hagtanesi - - 11 100.00 11 100,00
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Galigtiklara Ortalama Bilgi Puani
x=12, 38
Yerler =3 = Toplam
X
S%yl % Sayi % Say1 %
A, Uo Tlp Fak. .
Hastanesi 2 33,33 4 66.67° 6 100,00
Ibni Sina Hastanesi 4 100,00 - - 4 100,00
Gazli Universitesi
Tip Fak., Hastanesi 1 33,33 2 66,67 3 100,00
Ankara Hastanesi 1 50,00 1 50,00 2 100,00
Niimune Hastanesi 5 83,33 1 16,57 6 100,00
Yiksek Ihtisas Hast. 3 42,86 4 57.14 7 100,00
Dr. Zekai Tahixr Burak
(Ankara Dogumevi) 6 100,00 - - 6 100,00
Ahmet Andigen
Onkoloji Hastanesi - - 1 100,00 1 100,00
Rehabilitasyon Merk. 1 50,00 1 50,00 2 100,00
Ziibeyde Hanim DogZum-
evi 5 71.43 2 28,57 7 100,00
Sami Ulus Qocuk Hast. 1 100,00 - - 1 100,00
Sanatoryum Hastanesi 1 20,00 4 80,00 5 100,00
Sosyal Sigortalar Kur.
Ankara dagtanesi 1 50.00 1l 50,00 2 100,00
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Ortalama Bilzgi Puana

Galigtiklari =
x=12,38 - Toplam
Yerler ¥ x A
Saya % Sgyl % Sayz %
Sosyal Sigortalar Kur,
Gocuk Hasgtanesi - - 1 100,00 - - 1 100,00
TOPLAM 32 45,71 38 54.29 70 100.00

Tablo 13'de denetici hemgirelerin aldiklari ortalama
bilgi puanlarinin galigtiklari: yerlere gtre dagilimir gGste-
rilmigtir, Tablo'ya baklldlélndé Hacettepe Universitesi Has-
tanelerinde galigan denetici hemgirelerin hepsinin aldiklara
bilgzgi puanlarinin ortalamanin iistiinde oldugu gtrilmektedir.
DiZer Universite Hastanelerinde ise ortalamanin altinda puan
alan denetici hemgireler de saptanmigtir. Hacettepe Universi-
tesindeki Hemgirelik Hizmetlerinin kurulugundan beri Hemgi-
relik HMidiirliigil terafindan ySnetilmesi ve bu ydnetime bagla
olarak sik araliklarla denetime iligkin egitim ve toplantila-
rin yapilmasi, denedici hemgirelerin kargailagtiklari gliglitk-
leri ¢oziimlerken doZrudan Hemgirelik MidiirliiZii'nden yardim
almasi, bilgilerini yenilemek i¢in sik egitim program- -
laranin yapilmasi nedeniyle aldiklari bilgi puanlarini etki-
ledigi diiginilebilir, DiZer Universite hastanelerinde ise
Hemgirelik Midiirliiginiin kurulugunun yeni olmasi, &zellikle
ibnl Sina ve Gazi Universitesi Tap Fakiiltesi Hastanesi'nde
Hemgirelik Midirligiiniin aragtirmanin yapildigi sirada heniiz
kurulug g¢galigmalarinin ylriitiilmesi nedeniyle aldiklari bil-

gi puanlarini etkiledigi diigliniilebilir,



Tablo 14. Denetici Hemgirelerin Aldiklari Ortalama

Bilgi Puanlarinin Hastanelere Gore Dagrlima

Denetici Ortalama Bilgi Puani 12
Hemgirelerin X= 12,38 Toplam sp
Galigtiklarz Xy A P
Hasgtaneler Seyi % Sgyl % Sayl %
Universite

Hagtaneleri 7 23.33 23 76,67 30 100.00 (1)

Sag. Sos, Yard.

Bak. Hastaneleri 23 62,17 14 37.83 37 100,00 X2=10.IC
1l

Sogyal Sigortalar

Kurumu Hastaneleri 2 66.067 1 33,33 3 1C0.00 0.002}?

TOPLAN 32 45,71 38 54.29 70 100.00C

(1) Denetici hemgirelerin galigtiklari yerler Universite Has-
taneleri, Saglikve Sosyal Yardaim BakanliZa Hastaneleri
diye gruplandirilmig ve yates diizelimeli khi-kare testi
uygulanmigtir. Sayisinin az olmasl nedeniyle Sosyal Si-
gortalar XKurumu Hastaneleri degerlendirme diginda bira-

kilmaigtair.

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli Hastaneler
incelendiginde aragtirma kapsamina giren denetici hemgire-
lerin % 62,17'sinin aldiklari bilgi puani ortalamsnin altin-
dadir {Tablo 14). Bu hastanelerde Hemgirelik Midirliginiin
olmayigi,hemgirelerin dogrudan bashekimliklere bagli olmasa,

baghemgirelerin eZitim programlari ig¢gin bagimsiz karar vere-



memeleri nedeniyle hemgirelerin aldiklara bilgi puanlarana
etkiledigi diigliniilebilir.

Sogyal Sigortalar Kurumu Hastanelerinde de Hemgirelik
Hizmetleri YOnetiminin Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlizi Has-

taneleriyle ayn: bigimde olmasi nedeninin, denetici hemgire-

lerin aldiklari bilgi puanlarani etkiledigi diigliniilebilir.

Denetici hemsirelerin galigtiklari yerlerin, aldikla-
rl bilgi puanlarina etkisini istatistiki olarak incelemek
amaciyla Universite Hastaneleri, Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligis Hastaneleri ve Sosyal Sigortalar Kurumu Hastane-
leri olarak gruplandirma yapilms aradaki farkin anlamli o-

lup olmadigina bazkilmigtir (Tablo 14).

Sosyal Sigortalar Kurumunda galigan denetici hemgire-
lerin sayilar: agz oldudundan digarda birakilarak istabtistiki
degerlendirme yapildiginda aradaki fark istatistiki olarak

gok anlamli bulupmugtur (2 < 0.001).

Tablo 13'de de giriildligi gibi Hacettepe Universitesi
Hagtanelerinde g¢aligan denetici hemgirelerin tamami ortala-
manin ilzerinde puan almlglardlr. Onemliligin nereden kaynak-
landigini saptamak amaciyla Hacettepe Universitesi Hastane-
leri digarda birakilarak yapilan degerlendirmede aradeki fark
istatistiki ytnden anlamsiz bulunmugtur. 0 halde aradaki an-

lamliligs doZuman Hacebttepe Hastaneleridir (Table 15).



Tablo 15, Denetici Hemgirelerin Aldiklari Ortalanma

Bilgi Puanlarinin Hastanelere GUre Dagilimi

(Hacettepe Universitesi Hastaneleri Harig)

Ortalama Bilgi Puami x4
Galigtiklara . X=12,38 Toplam sp
Xy XA .
Hastaneler Say1 % Say1 %  Sayi % P
Universite
Hastaneleri (1)
(Hacettepe harig¢) 7 53.84 6 46.16 13 100.00
Sag. Sosyal Yard. X%=0.307
Bak. Hastaneleri 23 62,17 14 37.83 37 100,00
Sos. Sig. Kurumu 1
Hagtaneleri 2 66.57 1 33.33 2 100.00 |
0,05¢P
TOPLAM 32 60,37 21 39.63 53 100,00

(1) Denetici hemgirelerin galigtiklari yerler Universite

Hastaneleri (Hacettepe harig) ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakan-

1131 + Sosyal Sigortalar Kurumu Hastaneleri diye gruplan-

dirilmig ve yates diizeltmeli khi-kare testi uygulanmigtir.
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Tablo 16, Denetici Hemsirelerin Aldiklaria Ortalama
Bilgi Puanlarinin Hastanelere Gore Dagilimi

(Hacettepe Universitesi Hastaneleri Dahil)

Ortalams Bilgi Puanai X2
Galigtiklara L X=12,38 Toplam SD
Yy XA :
Hagtaneler Sayi % Say1 % Say1 % P
Universite
Hastaneleri )

(Hacettepe Dahil) 7 23,33 23 76.67 30 100,00

Sag. Sos, Yardim

Bakanlif: X2=10.59

Hagtaneleri 23 62.17 14 37.83 37 100,00

3o0s. Sig. Kur, 1

Hagtaneleri 2 66,67 1 33.33 3 100,00
0.001) P

TOPLAM 32 45,71 38 54,29 70 100.00

(1) Denetici hemgirelerin galigtiklar: yerler tiim Universi-
te Hastaneleri,Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligas + Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastaneleri diye gruplandirilmig ve yates

dlizeltmeli khi-kare testi uygulanmigtair.

Tim Universite Hastaneleri,SaZlik ve Sosyal Yardam
Bakanligi + Sogyal Sigortalar Kurumu Hastaneleri birlegtiri-
lerek yapilan istatistiksel degerlendirmede aradaki fark

istatistiki ysnden ¢ok anlamli bulunmugtur (Tablo 16). Bu



elde edilen sonuglardan da anlagilacagi gibi Hacettepe
Universitesi Hastanelerindeki denetici nemgirelerin deneti-
me iligkin bilgileri oldukga yeterlidir., Bu da Hemgirelik
dizmetleri Midiirligiindeki denetici hemgirelerin, kendi ara-
larinda yaptiklari ftoplantilarla servislerde kargilagtik-
lari sorunlari tafflgmalarl gonucu, olaylara yaklagimlari-
nin degerlendirilmesine, denetimin daha bilimgel gergeve'
igerisinde yapilmasina baglanabilir, Hemgirelik Miidiiriiniin;
gorev, yetki ve sorumluluklarini ekibine dagitarak, deneti-
¢l hemgirenin daha istekli glrev yapmasini ve karar verme-

gini sagladiga diigliniilebilir.



IV. SONUG VE ONERILER .

A. Sonuglar

Aragtirma kapsaﬁlna giren denetici hemgirelerin
% 35.72'si 20-24 yag grubuna girmekte, % 80'ni Saglik Mes-
lek Lisesi'nden mezun olup, % 35.72'si 6-9 yillik hemgire-
lik yapmakta ve % 42,86'sinin 2-5 yillik denetici hemgire-
lik densyimleri olduZu saptanmigtir (Tablo 1).

Aragtirmada, eleman ve bilgi yetersiziigi, malzeme
yetersizligi, yetkilerin kullanilamamasi ve rol karmagasi,
iletigim yetersizligi, sorumlulugun bilincinde olunmamasi,
deneticinin denetimle ilgili bilgi yetersizligi ile sapta-
nan giglikkler, denetici hemgirelerdin kargilastiklari sorun-

lar: belirlemesi agisindan Snemlidir (Tablo 5).

Gliglikkleri ¢ozlim yollarindan sorunu bir list makama
iletmek, meveut elemanla yapilacak iglerin ve kullanilacak
malzemelerin daha 1yi planlanmasini yapmak, elemanlara ilgi-
1i konularda ag¢iklamalar ve uyarilarda bulunmak, oldukga
yiikksek oranlarda bagvurulan yollar olarak goriilmiigtiir

(Tableo 6).

Aragtirmada, denetici hemgirelerin niteliklerinden;

mesleki bilgisinde yeterli olmak (% 45.71), kilik, kiyafet

40
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ve davraniglariyla ¢evresine Urnek olmak, kigilerarasi ile-
tigimde beceri sahibi olmak, ytnetimindekllere egit muame-
le yapmek ve meslekte deneyimli olmak teorik bilgilerle de

uyum gostererek en fazla oranlarda goriilmiigtiir (Tablo 7).

Aragtirma sonucunda denetici hemglirelerin ortalama
bilgi puani X= 12,38, yiizde olarak % 72.82 bulunmugtur.
Aragiirmada elde edilen bulgulara gdre, aragtirma kapsamlna
giren denetici hemgirelerin aldiklari ortalama bilgi puaniy-
la yag, mezun olduklari okul, galigma stireleri, deneticilik
igin gerekli olan deneyim siireleri ve galigtiklar:r yerler
kargilagtarildifinda egitim durumunun ve galigtiklari yer-
lerin bilgi puanlarini olumlu y&nde etkiledigi goriilmiigtiir
(Tablo 10,13). Hemgirelik Yiiksek Okulu mezuanu olmsk ve Uni-
versite Hastanelerinde ¢aligmak, bilgl puanlaraini olumlu
yonde etkilemigtir. Bunun yaninda yag, ¢aligma slireleri ve
deneticilikteki deneyim siirelerinin bu konuda Cnemli bir

etkisinin olmadigi sonucuna varilmigtir (Tablo 9,11,12),.
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B. Oneriler

Denetici hemsgirelerin, galigtiklari yerler bilgi pu-
anlarinl etkilemektedir. Uzellikle Hacetbtepe Universitesi
Hastanelerinde yliriitiilen demgirelik Hizmetleri Yinetiminin
bu farklilifa neden olduiu diiglintilmektedir. Bu nedenle di-
ger Universite Hastaneleri, Saéllk ve Sosyal Yérdlm Bakanli-
g1 Hastaneleri ve Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanelerinde
Hacettepe Hastanelerindeki gibi bir Hemgirelik Mildiirliigi'niin

kvurulmas: Snerilir.

Denetimde glrevlendirilecek hemgirelerin ya Hemgire~
lik Yilkksek Okulu mezunu clanlardan veya egitime agik, bu
dalz istek duyan Sazlik Xeslek Lisesi mezunlarindan segil-

meler:i Cnerilir.

Daha yeterli ve etxili bir denetimin olabilmesi ig¢in
Yilksex Okul mezunu denetici hemgirelerin meguniyet sonrasa
programiarindan gegmeleri veya Saglik Meslek Lisesi mezun-
larinin bu gdreve atanmadan, bu konuya iligkin hizmet-igi
eéitim'pfogramlarlna alinzalary Onerilir. Aragtirmada elde

edilen veriler de bu Oneriyi desteklemektedir.

Denetime iligkin bilgi ve beceriler ftekrarlianmadiga
zaman unutulmasi nedeniyle denetim gdreviyle gérevlendiril-
mig hemgirelerin belirli araliklarda denetime iligkin hiz-

met-igi egitim programlari almalari uygundur.



V. OzZET

Aragtirma, denetici hemgirelerin denetime iligkin
bilgileri ve kendi gﬁrevlerinin‘ne kadar biiincinde olduk-
larini saptamak amaciyla tanimlayici olarak planlanmigtar.
Ankara Belediye Il Sinirlari iginde bulunan Universite ve
Saglik ve Sogyal Yardim Bakanligi'na bagli hastanelerin
tilmiinde ve Sosyal Sigortalar Kurumu Digkapar Erigkin ve Go-
cuk Hastanelerinde yapilmigtir. Deneticilik goreviyle yii-
kiinli hemgirelerin timi (72 hemgire), arastirmanin etkin-
1izini arttirmek i¢in aragtirma kapsaminz alinmig, 2'si
aragtirma sirasinda bu gtrevden ayrildiklari igin aragtir-
ma 70 hemgire lizerinde yapilmigtir. Veriler, gegitli kay-
naklardan yararlanarak hazirlanan soru kagidxr ile aragtir-
macl tarafindan toplanmig, elde getelenerek degerlendiril-

mig ve tablolagtlrllmigtlr.

Aragtirmanin sonucunda aragtirma kapsamina giren de-
netici hemgirelerin bilgi puanlarana, egitim durumlari ve
galigtiklari yerler gibi baZimsiz deZigkenlerin etkili ol-

dugu sonucuna varilmigtir,

Aragtirma sonucunda gerekli Oneriler getirilmigtir.
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EX

DENETiCI HEMSIRELERIN DENETIME ILISKIN BILGILERININ
SAPTANMASIYLA ILGILI SORU KAGIDI

( ")} Yaginiz?

Egitim Durumunuz?

( ) a., Saglik Meslek Lisesi mezunu.
( ) b, Hemsirelik Yiksek Okulu mezunu.
( ) ¢, Cevher Nesibe Saglik EEitim Enstitisii mezunu.

Kag y11llik hemgiresiniz?

{ } a. 1 yil

( } b. 2=5 yil
( ) ¢. 5-10 yi1l ve iistd.
{ )} Kag yirldair denetici hemgirelik yapiyorsunuz?

Denetici hemsire sorumlulugunu yliklenmek igin meslekte

deneyim kazanmak gerekli midir?

( } a. Evet (Soru 6'yi sorunuz)
( } b. Hayir (Soru 7'ye geginiz)
( ) Kag y1llik deneyim gereklidir?

Denetici hemgsirenin efitim dizeyi sizce ne olmalidar?

( } a. Saglik Meslek Lisesi mezunu

( ) b, Hemgirelik Yilksek Gkulu mezunu

( } ¢. Gevher Nesibe Saglik EZitim Enstitiisii mezunu
( ) d. Difer (AC1lKIAYIN2Z) tveveevtavrrocaanaras e

IR B L N R B R B I IR I I [ I B T L T I A T A S I INE T D B TR N T A
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8. Denetici hemgirelere mezuniyetten sonra denetim hizmet-
lerindeki verimliliklerini arttirmak icgin ne tir egitim
programlari dnerirsiniz?

( ) a. Yiksek okul mezunlarinin gbreve baglamadan
egiﬁime alinmasa

( ) b. Yﬁﬁsek okul mezunlarinin mezuniyet sonrasi
egitim programina devam etmesi,

( ) ¢, Deneyimli Saglik Meslek Lisesi mezunlarinin,
géreve baglamadan egitime alinmasi,

( ) d, Difer (AC1KIAVINIZ) wureiienrnevroensoennnses

9. Deneticilik gbreviniz sirasinda gorluklarla kargilasi-
yor musunuz?

{ ) a. BEvet
( ) b. Hayar
10. Evet ise ne gibi gligliklerle kargsilagsiyorsunuz?

LR R B I I D B B I D B O B N B R A R R R R R R L R T T I R TR e

11l. Bu giigliiklerinizi nasil ¢dzimlilyorsunuz?
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Bu boliimde size yoneltilen scrularin tek dogru ceva-

b1 vardir. Litfen segeneklerden sadece bir tanesinin yanina

¢arpl igareti koyunuz.

12, Asagidaki tanimlardan hangisi yonetimin en dogru tani-

midir?

( ) a.
( ) b.
( ) c.
{ ) d.

1%, Denetimin

(

) a.

) b.

Grub gabasi .ilezis basarma san'ati,

Bir gruba ait kigilerin ¢abalarinin ortak bir
amaca ydneltilmesinde yol gbsterme.

Bir drgiitiin amag¢larinin gercgeklegtirilmesi
igin kaynaklarin verimli, ekonomik ve birbir-
leriyle ahenkli bi¢imde kullanilmasi san'atidir,
Herhangi bir kurumun, bir Srglitiin ya da bir
igin yuritilimesinde tim gbrevlerin uygulanma-
sidir.

en dogru tanimi agagidakilerden hangisidir?
Planlama ve Orgiitlemenin aksak yodnlerini dii-
zeltmek ve hatalarin tekrarina engel o¢lmak
amaclyla insan gilcli ve &teki iliretim kaynaklarxu
ile faaliyetlerin, &nceden saptanmis esas ve
ilkelére uféunluk durumlarinin tetkik ve teg-
biti islemi.

Orgitlerin amaglarinin gerceklegtirilmesi igin
yapilan planlarin uygulanmasinda, astlarin ga-
ligmalarinin 6l¢limii ve aksamalarin diizeltilme-
si islemi.

Amacglarin etkili bigimde ve planlanan silire ve

sekillerde gergeklegtirilip gergeklegtirilme-
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diginin saptanmasl igin yoSnetim tarafindan
kullanilan yontemler,

( ) d. Yonetilen geylerin ve kigilerin, ya da erigi-
lecek amaglarin denetlenmesi.

14, Bir denetici h?msirede bulunmasi gereken niteliklerin
beg tanesini faz:.nlz°
T T T
D ittt it it i e et e i et a st et et e e
Cu oevsonnseasssassonsonassnsssssassnansssansassaseasnacans
Qe iir i is it ea ot e et e ear s o aasas st ettt e oanas
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15, Asagidakilerden hangisi denetim yapilairken uyulmamasi
gereken davranigtir?
( } a. Elemanin igle ilgili problemlerini ¢dzmede

yardimc1i olmak,

( ) b. Elemanlariyla iliskilerinde iyi bir iletigimi
gaglamak,
{ } ¢. Elemanlarina rehberlik etmek,
{ ) d. Elemanlari istekle dinlemeye hazir olmak,
( ) e. Elemanin hatasini grub i¢inde kendisine sdyle-~
mek.

16, Denetici hemgire; hasta sayisi az, eleman sayigi fazla
o0lan bir serviste, hemgirelerden birini, diger giinlerde
¢aligtirmak lizere izinli saymak istemektedir. Bdyle bir
olayda izlenecek en uygun yol agagidakilerden hangisidir?
( ) a. Servise telefon ederek elemanlardan birinin

izinli oldugunu sdylemek,



) b. Servise telefon ederek hemgirelerin fikrini

} e.

) d.

almak ve uygun olani izine gtndermek,

Servise ¢lkip durumu yerinde gozleyip ikisi-
ninde caligmasina izin vermek,

Servise ¢ikip durumu yerinde gtzleyip, hemgi-
relerin fikrini almak ve uygun dlana izin

vermek,.

17. Denetici hemgire, denetim sirasinda hastanin hayati

bulgularinin kaydedilmedigini gtzledi. Bdyle bir olayda

izlenecek en uygun yol asagidakilerden hangisidir?

(
(

)
)

L

a.

b.

Hemgireye neden alinmadigini sormak,

Denetici hemsgsirenin kendisinin alip, hemgire-
ye bildirmesi,

Eemsireyi ¢agirip neden alinmadigini sormak
ve alinmasinin Onemini ag¢iklamak,

Boyle bir davranigsi tekrarlayip tekrarlamaya-

caginil gtzlemek, ikinci kezde uyarmak.

18, Denetimde motivasyon OSnemlidir. Motivasyonu saglamak

ig¢in asagidakilerden hangisini kullanirsiniz?

(

(
(
(

)

)
)
)

a.
b.

c.

Korku, tehdit, ceza
3diil ve katilim, gerekirse ceza

diil ve katilim

d. Korku, tehdit, ceza, o&diil.



19. Denetiminiz sirasinda servisteki hasta bireyin hastali-
giyla ilgili bilgi eksikligini elemaninizda gdrdiniiz.
Bdyle bir durumda yapacaginiz en uygun yol agaZidaki~
Jerden hangisidir?

( ) a. Bu konuya iligkin gerekli bilgiyi alacag:
kaynaklari gﬁsteémek ve snemini vurgulamak,

( ) b. Bakim veren hemgireyi ¢agirip hasta baginda
bilgi vermek,

( ) c. Bu konuya iligkin hig¢bir gey yapmamak,

( ) d. Bu konuya iliskin gerekli aragtirmalari yap-
masinl sdylemek.

20. Denetiminiz sirasinda serviste bulasici hastaligZi olan
ve odasi ayrilmayan bir hastayla karsilagtiniz. Bu du-
rum kargisinda izleyeceginiz en uygun yol agagidaki-
lerden hangisidir?

( ) a, Servis personelinden tirini c¢agirip hastanin
od531n1 ayirmak,

( ) b, Hemsireye hastanin odasini neden ayirmadigini
sormak, hakkinda gerekli iglemleri yapmak,

( ) ¢. Hemsireye hastanin odasini neden ayirmadigini
sormak, aylrma31n1n_6nemini anlatip, hemgire-
nin de fikrini alarak odanin ayrilmasini sag-
lamak,

( } d&. Hemgireye hastanin odasini ayirmasini soyle-

mek,
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21. Denetiminiz sirasinda serviste galigan elemanlar arasin-

22,

da devamli siirtiigmeler oldugunu ve iyi bir iletigim ol-

madigir ig¢in servisle ilgili mesajlarin zaman zaman aksa-

d1gin1 gdzliyorsunuz. Bu durum kargisinda izleyeceginiz

yol agagidakilerden hangisidir?

(

) a.

aligan elemanlari bir araya toplayarak soru-
nun nereden Kaynaklandigini ortaya §1karmak,
Sikayetleri gz Unline alarak gereken kigileri
uyarmak ve rapor eimek,

Hi¢bir gsey yapmadan durumun diizelmesini bek-
lemek,

Sorunu yaratan elemanlarin servisini degistir-

mei,

Devamlil hakkinda gikayet gelen ve birlikte galistiffi ar-

kadaglariyla iletigimi iyi olmayan bir eleman karsisin-

da denetici hemsire olarak izleyeceginiz en uygun yol

agagirdakilerden hangisidir?

(
(

} a.

) b,

) e,

) da.

Elemanin kendisini uyarmak,

Arkadaslarinin ve kendi fikrini almak, sorunu
bulup gozimlemeye ¢alismak,

Elemanz oldugﬁ gibi kabul edip, birakmak,

Elemanin servisini degistirmek.



23. Denetiminiz sirasinda hi¢bir neden gdstermesden glreve
gelmeyen bdir elemanla kargilagtiniz. BSyle bir durum kar-
§isinda denetici hemgire olarak izleyeceginiz en uy gumn
yol agagidakilerden hangisidir?

( ) a. Eleman hakkinda kanuni sorugturma agtirmak,
( ) b, Kendisini dinlemek, davraniginin. hatali oldu-

gunu anlatmak, bir daha tekrarlamamasi igin

uyarmak,

( ) ¢. Elemanin hatali davrandigini sbyleyip, uyarida
bulunmak,

( ) d. Higbir sey yapmayip, elemanin gelmesini bekle-
nek,

24, Denetiminiz sirasinda elemanlarinizdan birini Uzgin bir
ifade ile gtrdigiiniizde elemaniniza karsi uygulayacagli=-
niz en uygun ycl agagidakilerden hangisidir?

( ) a. Higbir gey farketmemis gibi davranmak,

( ) b. Bir ihtiyaci olup olmadiginil sorup sonra ser-
visle ilgili iglerle ilgilenmek,

( ) ¢. Bana ihtiyaci olup olmadifini sorup, eger is-
terse onu dinleyebilecegimi sdylemek,

( ) d. Servis igleriyle ilgilenip, daha sounra ihti=

yaci olup olmadigini sormak,



