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"Servis sorumlu hemgiresi, hemgirelik uygulamalarinda yeterli ve
etkin olan, sorumlu oldudu servisin tiim hemgirelik hizmetlerini plédnla-
yan, yénlendiren, koordine eden, denetim ve dederlendirmeleri yapan ki-
gidir" diye tanimlanabilir (1,22). Servis sorumlu hemgiresinin nitelik-

leri gu gekilde siralanabilir :

- Mesleki yénetim kursundan gegen servis sorumlu hemgiresi yapti-
g1 hemsirelik uygulamalariyla hemgirelere Ornek olur.

- Hasta bakim planini yapar.

~ Hemgirelerin caligmalarinin dejerlendirilmesini yapar, kendi-
lerini geligtirmeleri igin firsatlar tanir.

~ Servis sorumlusu clacak hemgireleri yetigtirir,

-Hizmet-igi editimi pldnlar, uygular, denetler ve dederlendirir.

- Caligtidr ekip liyeleriyle iyi iletigim halindedir.

- Sadlik alanindaki geligmeleri izler, hasta baklmznda_bunlarl
uygular.

- Caligstiyi hemgirelerle uygun zaman ve siklikta toplanti yapar.

~ Hemgirelere gérev ve yetkilerinin neler oldugunu S§retir.

(1,9,12,17,24,22}.

Golightly (10) "Baghemgirelerin Aktiviteleri ve Gézetmenle-
rin Beklentileri" baslikli makalesinde ydénetim efitiminden gecmis olan ser-

vis sorumlu hemgiresinin 24 saatlik hemgirelik hizmetleri pldnini gercek-



legtirirken hastanin sadlik durumuyla ilgili dedigiklikleri izleyerek
birlikte galigtidi hekim grubuna iletip hasta bakim pldnini ona gére yén-
lendirdidini, hizmet-i¢i editim aracilidiyla da serviste caligtidi grubun

egitimlerinin geligtirilmesinde énciliik yaptidini vurgulamaktadir.

Hacettepe thiversitesi Hastanelerinde, servis sorumlu hemgireleri
sorumlu colduklari servislerin tim hemsirelik hizmetlerinin pldnlanmasin-
dan, uygulanmasindan, denetlenmesinden ve dederlendirilmesinden sorumlu
ve yetkilidirler (16). Servis sorumlu hemgiresi sorumlu oldudu serviste
hastane baghemgiresinin yard1mc1$1d1rB)Servisteki diger hemgirelerin,
hemgire yardimecalarinin, S§renci hemgirelerin ve yardimci hizmetler sini-
f1 personelin gdrev daditimi, denetimi, efitimi ve dederlendirilmesinden

sorumludur ( 34).

Hacettepe Universitesi Hastanelerinde, servis sorumlu hemgiresi,
servis hemgirelerinin ydnetimi ile ilgili hususlarda Hemgirelik Hizmet-
leri mMidirlidi ile, yardimci hizmetler sinifi personelin denetimi, egdi-
timi ve deferlendirilmesinde Ev Idaresi Bélimi ile, servisin diizeni ile
ilgili olarak ise; Klinik Hizmetleri Midirligi ve servisin sorumlu heki-

mi jle ighirlidi igindedir.

Servis sorumlu hemgiresi, 24 saatlik hemgirelik hizmetlerini pldn-
larken, birinci derecede amiri oldufu servis hemgirelerinin servis ig¢inde
daha etkin lealarlnl saglamak amaciyla yeteneklerini, bilgi ve becerile-
rini dikkate alarak editim programi dizenler. Servis hemgireleri ile dene-
timinden ve editiminden sorumlu olduju Sgrenci hemgireleri uygulamalari

esnasinda denetler, dederlendirir ve ydnlendirir.

Servis sorumlu hemgireleri caligmalarinda cegitli sorunlarla kargi-

Ia§abilm8ktedirier_ Bu sorunlar hemgirelik hizmetlerinin istenilen diizeye ulasg-

masani - engellevebilir,



Servis sorumlu hemgirelerinin hizmet verirken kargilagtiklari giig~
liklerden en dnemlilerinden biri de gdrev analizine dayali gérev tanimla-
rinin olmamasidir. Gérev taniminin olmamasi sonucu ekip caligmasinda ga-
tigmalar ortaya ¢ikmakta, iletigimde kopukluklar meydana gelmektedir., Ay-
rica, servis sorumlu hemgirelerinin sorumluluklar: paralelinde yetkileri-
nin olmamasi, biiyilik ¢ojunludunun ydnetim editiminden gegmemis olmalari da
verilecek hizmetin istenilen diizeye ulasmasini engellemektedir (3,4,6,13,

18,29-312,35).

Eren (7) "Hemgirelik Mesleginde Gérev Tanimlarinin Hizmetlerin
ve Hemgirelerin Verimlerine Katkisi® baglikli makalesinde, bir hemgirenin
gbrevini geredli gibi yapamamasinda en énemli iki neden olarak, gérev ta-
nimlamasinin yapilmamig olmasini ve ySnetim kusurunu belirtmigtir. Ulke-
mizde ybneticilerin pek c¢odunun yéneticilik eﬁitimilgﬁrmediﬁini, tim hiz-
met dallarinda da ySnetim kusurlarina sik rastlandidini ifade etmigtir.
Tanimlanmig gbrevin kisiye ya da topluma etkin sadlik hizmeti vermenin

kestirme yolu oldugunu da belirtmigtir. '

Hemgirelik hizmetlerinin istenilen dilzeyde olmamasinda servis so-
rumdu hemgireleri, eleman azlifini ve malzeme yetersizlidini sorun olarak
ifade etmektedirler. (Ofretmenleriyle birliikte hastane uwygulamalarina ¢ik-
mayan d¢renci hemgirelerin ejitimi, denetimi, elamani az olan servis so-
rumlu hemgiresi igin sorun olmaktadir. Hemsireler sadlik sorunu olan kigi-
lerle yiizytize galastiklary igin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ydn-
den sadliklarini tehdit eden durumlarla kargilasmaktadirlar. Bupa kargin
aldiklari maag hemgirelerin gbrevlerinin &nemine ve ézelligine gére degil,
ayni editim diizeyindeki difer mesleklerdeki gibi diizenlenmektedir (3,4,11,

25,28).

Servis sorumlu hemgirelerinin birlikte caligtiklari elemanlarin



istenilen diizeyde hizmet vermemesi yiiriitiilen hizmetlerin aksamasina ne-
den olmaktadir. Ayrica sosyal olanaklarin kisitli ve az olugu da galig-

malariy etkilemektedir (5,13,23,25,2€).

Servis sorumlu hemgirelerinin ¢aligmalarinda kargilagtiklar: sorun-
lar hemgirelik hizmetlerini &nemli derccede etkilemektedir. Bu ¢aligmada
servis sorumlu hemgirelerinin ¢aligma alanlarinda karsilagtiklari sorun-

larin saptanmasi amag¢lanmigtir.

Aragtirmanin Amacl

Aragtirma Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin Hastanesi ve

Cocuk Hastanesi'nde gérev alan servis sorumlu hemgirelerinin;

I. Servis galigmalarinda kargilagtiklari sorunlari gsaptamak,
II. Saptanan bu sorunlari énem sirasina koymak amaciyla planlan-

migtir.



I7T. ARASTIRMANTIN YONTENMIT

Aragtirmanin Sekli

Aragtirma Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin Hastanesi
ve Cocuk Hastanesi'nde caligan servis sorumlu hemgirelerinin karsilagtik-~
lari sorunlari saptamak ve saptanan bu sorunlari Onem sirasina koymak a-

maciyla tamimlayici olarak planlanmigtir.

Aragtirmanin Yapildigi Yer

Arastirma Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin Hastanesi
ve Cocuk Hastanesi'nde yapilmigtir. Erigkin Hastanesi'nin : 915 hasta ya-~
tadi, 410 hemsiresi ve sa§lik memuru vardir. Servis sorumlu hemgiresi
oiarak 35 hemsire gdrev yapmaktadir. Qocuk Hastanesi'‘nde 350 hasta yatadi,
159 hemgire ve sadlik memuru vardir. Servis sorumlu hemgiresi olarak 15

hemgire gérev yapmaktadir.

Hemgirelik hizmetlerini yerine getiren hemgire ve saflik memurla-
71 8-16, 16-24 ve 24-8 saatleri arasinda olmak izere ti¢ vardiya halinde
calismaktadirlar. Servis sorumlu hemgireleri ise 8-16 saatlerinde g¢ali-

sirlar.

Servis sorumlu hemgireleri, Hemgirelik Hizmetleri Midirliagd’ ndeki
Béliim Sorumlu Hemgirele;iﬁe bajli gbrev yaparlar. Béliim sorumlu hemgire-
leri Hemgirelik Hizmetleri Midiri'ne ve yardimcisina bafli gbrev yapmakta-
dir.

X .
Gozetmen hemgire



Hacettepe Universitesi Hastanelerinde, hemgirelik hizmetlerinin
pldnlanmasi, oOrgiitlenmesi, yénetilmesi, denetlenmesi, dederlendirilme-

si Hemgirelik Hizmetleri Mudiirligi tarafindan yapilmaktadir.

Orneklem

Aragtirma kapsamina, toplanan verilerin gegerliligini ve gtveni-
lirli§ini artirmak amaciyla Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin
Hastanesi ve Cocuk Hastanesi'nde caligan tim servis sorumlu hemgireleri

alinmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Ek I de verilen soru k&§idi ile toplanmig-

tir.
a. Soru Kididinin Hazirlanmasi

Soru kd&di1d:r konuyla iligkin kaynaklardan, daha dnce servis sorum-
lu hemgiresi olarak ¢aligan hemgirelerin ve Hemgirelik Hizmetleri Midir
Yardimcis: ile Ejitim Koordinatdérii’niin gériiglerinden yararlanilarak ha-

zirlanmigtir.

Soru kd§idinin baginda aragtirma kapsamina giren kigiler hakkin-
da tanitici bilgiler ve servis scrumlu hemgirelerinin kargilagtiklari so-

runlari ortaya cikarici sorular yer almigtir.
b. Soru Kdgidinin Uygulanmasi

Veri toplama araci olarak kullanilan soru kddidinin gegerliligini
saptamak amaciyla daha énce servis sorumlu hemgiresi olarak galismig 10

poliklinik hemgiresi ile én uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda



soru kddardinda gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Erigkin Hastanesi ve (o-
cuk Hastanesi servis sorumlu hemgireleri ayni giinde iki ayri grup halin-
de toplanarak soru kddidi bir gruba aragtirmaci tarafindan, dider gruba

da efJitilmis anketdr tarafindan 17 Temmuz 1985 tarihinde uygulanmigtir.

Verilerin Dejerlendirilmesi

Uygulama sonunda elde edilen veriler aragtirmacinin kendisi tara-
findan elde degerlendirilerek tablolagtirilmigtir. Verilerin dederlendi-
rilmesinde istatistiki ydntem olarak iki yiizde arasindaki farkin dnemli-

lik testi kullanilmigtir (24).



IITI. BULGULAR v e T A R T I § M A

' Arastirmadan elde edilen bulgularin dederlendirilmesi ve var:lan

sonuglar bu béllmde verilmigtir,

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin yag, mede-
ni durum, cgocuk sayisi, caligma yeri, mezun olduklari okul, hemgire ola-~
rak calisma siireleri, servis sorumlu hemgiresi olarak ¢aligma siireleri
ve servis sorumlu hemsiresi olmadan énce ydnetimde gérev alma durumlari-

na gore daftrlimi Tablo l'de gdsterilmigtir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Giren Servis Sorumlu Hemgire-
lerinin Temel Ozelliklerine Gére Dagilimi.

N = 50
Yas Sayzx %
20 - 24 2 4.0
25 - 29 27 54.0
30 - 34 4 28.0
35 - 39 7 14.0
TOPLAM 50 100.0
Medeni Durumlarz:
Evli 25 50.0
Bekar 25 50.0
TOPLAM 50 100.0
Cocuk Sayisi
Cocudu Olmayan 5 20.0
I 11 44.0
2 - 3 g 36.0

TOPLAM 25 100.G




Calisma Yeri Saya %
Erigkin Hastanesi 35 70.0
Cocuk Hastanesi 15 30.0
TOPLAM 50 100.0
Mezun Oldudu Okul

Hemgirelik vYiiksek Okulu i8 36.0
Saglik Meslek Lisesi 32 64.0
TOPTAM 50 100.0
Servis Hemgiresi Olarak

Caligtaklari Siire

1 -6 vil 28 56.0
7 * Y11 22 44.0
TOPLAM 50 100.0
Servis Sorumlu Hemgiresi

Olarak Galigtaklara Siire

1 -4yl 38 76.0
5+ Y1l 12 24.0
TOPLAM 50 100.0
Servis Sorumlu Hemgiresi Olmadan Once

Yénetimde G8rev Alma Durumlari

Evet 10 20.0
Hayir 40 80.0
TOPLAM 50 100.0
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Arastirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin temel
Gzelliklerine gére dagilimina bakildidindas servis sorumlu hemgirelerin
% 54 {infin 25-29; % 28 inin 30-34 yas grubunda olduju gérilmektedir. Ser-
vis sorumlu hemgirelerin % 50 si evli, % 50 si de bekdrdir. Evli olan
servis sorumlu hemgirelerinin % 44 iniin bir, % 36 sinin 2-3 gocugu olup,

% 20 ginin ise gocudu yoktur.

Arastirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin % 70 i

Eriskin Hastanesinde, % 30 u Cocuk Hastanesinde gtrev yapmaktadir.
g g

Aragtirma kapsamindaki servis sorumlu hemgirelerinin % 64 3]

Saiflik Meslek Lisesi; % 36 si ise Hemgirelik Yiiksek Okulu mezunudur.

Servis sorumlu hemgirelerinin hemgire olarak galigma siirelerine
bakildidinda; % 56 sinin 1-6 yil, % 44 iiniin yedi yil ve daha fazla
servis hemsirelid§i yaptiklari; servis sorumlu hemgiresi olarak c¢aligma
sirelerine bakildidinda ise: % 76 sinin 1-4 yil, % 24 iiniin beg y1l ve

daha fazla galigtiklari gdriilmektedir.

Servis sorumlu hemgirelerinin % 80 inin servis sorumlu hemgire-
si olmadan ¢&nce ydnetimde gdrev almadiklari, % 20 sinin ise gdrev aldzx-

lar: belirlenmisgtir.
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Tablo 2. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Galigmalarinda
Kargilagtiklari Sorunlarin Genel Dadilimi.

N = 50
Sorunlar Sayi %
1. G@rev tanim: olmadid: igin diger iglerin de
ldstlenilmesi 38 76.0
2. Verilen sorumluluk dofrultusunda yetkinin
olmamasi 38 76.0
3. Malzemenin yetersiz olmasi 44 §8.0
4, Hizmet-ici efitimin yeterli olmamasi
a. Servis sorumlu hemgiresi igin 40 80.0
b. Servis hemgiresi igin
5. Yénetim editiminin olmamasi 29 58.0
6. Hemgirelerin sayisal azligi 47 94.0
7. Maagin az olugu 37 74.0
8. Yardimci hizmetler sinifi personel azligi 38 76.0
9. Hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin
igtenilen diizeyde hizmet vermemesi 23 46.0
10. Serviste kullanilan tiim malzemelerin sgervis
sorumlu hemgiresinin lizerine zimmetli olmasi 43 86.0
11. O§renci hemsirelerin denetiminin, egitiminin
ve defJerlendirilmesinin yapilmasz 23 46.0
12. vardimci hizmetler sinif: personelin istenilen
diizeyde hizmet vermemesi 39 78.0
13. Serviste calisan doktorlarin sik araliklarla
servis defistirmesi 23 46.0
14. Caligma saatleri 7 14.0
15, Kigiler aras: iligkilerin yeterli olmamasi
a. Servis sorumlu hemsiresi - Hemgirelik
Hizmetleri Midirl{gili personeli 14 28.0
b. Servis sorumlu hemgiresi - Hemgire 17 34.0
¢. Servis sorumlu hemgiresi - Doktor 30 60.0
d. Servis sorumlu hemsiresi - Ev Idaresi
Hizmetleri B&1iimti 23 46.0
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Sorunlar Sat s %

e. Servis sorumlu hemgiresi - Hekim digz

saglik personelli 21 42.0
f. Servis sorumlu hemgiresi - Hasta 12 24.0
g. Servis sorumlu hemgiresi ~ Hasta yakini 27 54.0

16. Ekip galigmasinin olmayigz 22 44.0

17. Sosyal olanaklarin yetersiz olmasai

a. Yemek 25 50.0
b. Forma 10 20.0
c. Ayakkabi 18 36.0
d. Kreg 31 62.0
e. Ulagim 31 62.0
f. Lojman 20 40.0
g. Tatil olanaklara 36 72,0
18. Hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin
yeterli efitim gdrmemis olmalari 15 30.0
19. Galigma ortaminin riskli olmasi 34 68.0
20. Caligma ortaminin stresli olmasi 40 80.0

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin, servis
calismalarinda karsilagtiklari sorunlarin genel dagilimi Tablo 2'de goril-
méktedir. Arastirma kapsamindaki servis sorumlu hemgirelerinin % 94 i
hemgirelerin sayisal azlidini; % 88 i malzemenin yetersiz olmasini;

% 86 s1 serviste kullanilan tiim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin
iizerine zimmetli olmasini; % 80 i hizmet-i¢i e§itimin yeterli olmamasini
ve ¢alisma ortaminin stresli olmasini; % 78 i yardamca hizmetler sainifi

personelin istenilen diizeyde hizmet vermemesini; % 76 si gbrev tanimi
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olmadidr igin difer iglerin de idstlenilmesini, verilen sorumluluk dod-
rultusunda yetkinin olmamasini ve yardimci hizmetler sinifi personel az-
lrdainas' % 74lﬁ maagin az olusunu; % 72 si tatil olamaklarinin yetersiz
olmasiniz % 68 1 galigma ortaminin riskli olmasini; % 62 si kreg ve
ulagimin yetersiz olmasini; % 58 1 ybnetim efitiminin olmamasini; % 54 U
servis sorumlu hemgiresi~hasta yakini arasindaki kigiler arasi iligki-
lerin yeterli olmamasini; % 50 si verilen yemedin yetersiz clmasini;

% 46 s1 hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin istenilen diizeyde
hizmet vermemesini, ddgrenci hemgirelerin denetiminin,editiminin ve deder-
lendirilmesinin yapiimasini, serviste.gallgan doktorlarain sik araliklarla
servis dedigtirmesini, servis sorumlu hemgiresi-ev idaresi hizmetleri bé-
limti arasaindaki kigiler arasi iliskilerin yeterli olmamasani; % 44 i

ekip calismasinin olmayigini; % 42 si servis sorumlu hemsiresi-hekim digi
sagdlik personeli arasindaki kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamasini;
% 40 1 lojmanin yetersiz olmasini; % 36 s1 verilen ayakkabinin yetersiz
olmasini; % 34 i servis sorumlu hemgiresi-hemgire arasindaki kigiler ara-
s1 iligkilerin yeterli olmamasini; % 30 u hemgirelik hizmetlerini yliriten
hemgirelerin yeterli efitim gérmemis olmalarini; % 28 i servis sorumlu
hemgiresi hemgirelik hizmetleri midiirlii§li arasindaki kigiler arasi ilig-
kilerin yeterli olmamasini; % 24 i servis sorumlu hemgiresi~hasta arasin-
daki kigiler aras: iligkilerin yetersiz olmasani; % 20 si verilen forma-
larin yetersiz olmasini; % 14 i galigma saatlerini sorun olarak ifade et-

miglerdir.
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Tablo 3. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Caligsmalarinda
Karsilastiklariy Sorunlardan Cnemli Bulduklari flk
Bes Sorun'un Dadgilimz.

hizmet vermemesi

N = 50
Unem Siralamas:z TOPLAM
Sorunldlar 1 2 3 4 5
. Sagyi % Sayir % Seyr % Sayr % Sayr % Sayr %
l. Gérev tanimi olmadiga
igin diger iglerin de 21 42.0 3 6.0 2 4.0 1 2.0 1 2.0 28 56.0
listleniimesi
2. Verilen sorumluluk
dogrultusunda yetkinin 9 18.0 12 24.0 2 4.0 -~ = - - 23 46.0
clmamasai
3. Malzemenin yetersiz
olmasi 5 10.0 9 18.0 6 12.0 3 6.0 6 12.0 29 58.0
4. Higmet-igi editimin
yeterli olmamasi 2 4.0 2 4.0 &6 12.0 1 2.0 3 6.0 14 28.0
5. Ydénetim efitiminin
olmamas: | - - 2 4.0 4 8.0 3 6.0 1 2.0 1w 20.0
6. Hemgirelerin sayrsal
azlidz 9 18.0 9 18.0 11 22.0 4 8.0 2 4.0 35 70.0
7. Maagin az olusu - - 3 6.0 - - 3 6.0 9 18.0 15 30.0
8. Yardimci hizmetler )
sinif1 personel azlidi - - 5 10.0 2 4.0 3 6.0 3 6.0 13 26.0
9. Hemgirelik hizmetlerini
yiriiten hemgirelerin
istenilen dizeyde hiz- - - - - 1 2,0 1 2.0 1 2.0 3 6,0
met vermemesi
10. Serviste kullanilan
tiim malzemelerin servis
sorumlu hemgiresinin 3 6.0 1 2.0 4 8.0 7 14.0 6 12.0 21 42.0
lizerine zimmetli olmasi
11. O%renci hemgirelerin
denetiminin, editiminin
ve dederlendirilmesinin - - - - - - 1 2.0 - - 1 2.0
yapilmasi
12. vardimci hizmetler
sinif1 personelin
istenilen dizeyde - - - - 3 6.0 1 2.0 2 4.0 6 12.0
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Unem Siralamasi

TOPLAM

Sorunlar 1 2 3 4 5

3¢

Sayi Sayr % Sayi % Sayxi % Sayi % Sayx %

Serviste ¢aligan
doktorlarin sik aralik-

larla servis dedigtir- - - 1 2.0 - -~ 1 2.0 1 2.0 3 6.0
megi
¢aligma saatleri - - - - - - - - - - - -

Kigiler arasi ilig-
kilerin yeterli olma~ - - - - 510.0 612.0 2 4.0 13 26.0
masi

Ekip galigmasinin
olmayigi - = l 2.¢ - - 6 12,0 1 2.0 8 16.0

Sosyal olanaklarin
yetersiz olmasi - 1 2.0 2 4.0 2 4.0 3 6.0 3 6.0 11 22.0

Hemgirelik hizmetlerini

yliriiten hemgirelerin

yeterli egitim gdérmemig - = - - 1 2.0 - - 1 2.0 2 4.0
olmalar:

Caligma ortaminin
riskli olmasz - - - - 1 2.0 1 2.0 2 4.0 4 8.0

¢aligma ortaminin

stresli olmasi - - - - - - 4 8.0 3 6.0 7 14.0
TOPLAN 50 100 50 100 50 100 495 1loo 47°%100
X

1 kigi dérdiincli derecede dnemli sorun gérmemigtir.

X, . N w . . ey
* 3 kigi besinci derecede dnemli sorun gérmemigtir.

Servis sorumlu hemgirelerinin servis gallgmalarlndé kargilagtiklarz
sorunlardan dnemli bulduklari ilk beg sorun'un dafilimi Tablo 3'de gorillmek-

tedir.

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin % 42 si goG-
rev tanimi olmadadr igin difer islerin de listlenilmesini birinciy; % 24 i

verilen sorumluluk dodrultusunda yetkinin olmamasini ikinci; % 22 si hemgi-
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relerin sayisal azlidani lginci; % 14 { serviste kullanilan tim malzeme-
lerin servis sorumlu hemgiresinin iizerine zimmetli olmasini dérdiincii;

%t 18 ise maagin az olugunu beginci sirada Gnemli gérmiiglerdir.

Tablo 4. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Caligmalarinda
Kargilagtiklari Sorunlardan Birinci Derecede Onemli
Bulduklar: Sorunlarin Dadilima.

N = 50
Soruniar Sayl
Gorev tanimir olmadida igin dider
iglerin de lstlenilmesi 21 42.0
Verilen sorumluluk dogrultusunda
yetkinin olmamasi 12} 18.0
Hemgirelerin sayisal azligi 9 18.0
Malzemenin yetersiz olmasi 5 10.0

Serviste kullanilan tiim malzemelerin
servis sorumlu hemsiresinin lizerine 3 6.0
zimmetli olmasi

Hicmet~igi egitimin yeterli olmamasi 2 4,0
Sosyal olanaklarin yetersiz olmasi 1 2.0
TOPLAM 50 lo0.0

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-
ligmalarinda kargilastiklary sorunlardan birinci derecede énemli buldukla-
ry sorunlarin dagilimina bakildiginda (Tablo 4); aragtirma kapsamindaki
servis sorumlu hemgirelerinin % 42 si gdrev tanaimi olmadigr igin difer ig-

leri de iistlenmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.

UVlkemizde gbrev tanimi kavrami olduk¢a yenidir. Saglik hizmetlerin-
de; hemgirelerin ve dijer sajlik personelinin gdrev tanimi, gérev analizi-

ne dayali olarak yapilmamigtir. Tanimlanmayan gérevler gézlenemez, Slglilemez
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ve bu durumda verilen hizmetin dogru dederlendirilmesi mimkin olamaz. Go=-
revin tanimlanmasi, hemsireye nerede gérev alirsa alsin huzur iginde ga-
ligma olanadi sadlar ve ydnetim kusurlarinin hemsireye yitklenmesi sakinca-
sani ortadan kaldirir. Ayrica, verim eksiklidinin nedeni, hemgsirenin be-
ceri ve ejitimindeki eksikli&i ise bu eksiklidin giderilmesiﬁe en kisa
sirede olanak saglar. GSrev analizine dayali gérev tanimi yapzldiéznda
saglik ekibini olugturan bireyler etkin bir ekip galismasini gergeklesgti-

rir, hasta bakiminin istenilen diizeye ulagmasini sajlar (4,7).

Ulker (30) "Ulkemizde Hemgireligin Ve Hemgirelerin Toplumsal
Statisinii trdeleme Denemesi" baglikli tebliginde tlkemizdeki saglik sorun-
larinin g¢éziminde degigik yaklagimlarin yapaldidini, sadlik hizmetini
yirdtecek hemgirelerin sayilarinin arttirilmasinin zaman zaman gergekleg-
tirildi§ini fakat, esas sorun olan gérev analizine dayali gdrev taniminin
yaprlmadigini ifade etmigtir. Uygulama alanlarinda igin nitelidine gére

ig analizleri ve tanimlarinin mutlaka yapilmasinin énemini vurgulamigtir,

"Hemgire ve Hemgirelik Nedir" konusunda yapilan

aragt;rmada,h' saglam ve hasta bireylerin hemgire ve hemgirelik terim-
 lerini somut ve fiziksel Szelliklerle tanimladiklarini ifade etmiglerdir.
Hemgirelidin tedavi edici hizmetlerdeki gérevine dedinildigini, koruyucu
sadlik hizmetleri, ybnetim ve editim alanlarindaki gdrevlerine ise dedi-
nilmedigini saptamiglardir. Bu caligmada sadlam ve hasta bireylerin hemgi-
relerin gbrev alanlaraini bilmedikleri glsterilmistir. Hemgirelik hizmetle~
rinin igtenilen diizeyde ve felsefede olmasinin ancak gdrev analizine daya-

I2, gérev tanimlarinin gergeklegtirilmesiyle olabilecedi belirtiimigtir (26).

. Erdil (g) "Tedavi Hizmetlerinde Calisan Hemgirelerin Kargilag-

tiklar: Sorunlar ve Bu Sorunlarin Yénetici Hemgireler ve Klinikte (Galisan
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Hemgireler Tarafindan Dederlendirilmesi" baglikli aragtirmasinda; tedavi
hizmetlerinde ¢aligan hemgirelerin kargilagtiklari sorunlarin, yénetici
hemgireler ve klinikte galigan hemgireler tarafindan Snemli bulunan ilk
bes sorun iginde yer alma durumunu inceledidinde ydnetici hemgirelerin
birinci sirada (% 87.5); klinikte galigan hemgirelerin altinci sirada

(% 43.8) "GOrev Tanimi Olmadifzr I¢in Dider Igleri de Ustlenme" sorununu

getirdiklerini belirtmigtir .

Alsar (2) "Servis Hemgirelerinin Denetici Hemgirelerin Gorevleri
Hakkindaki Bilgileri ve Denetici Hemgirelerden Beklentileri" konulu arag-
tirmasinda, aragstirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin % 100
inin, servis hemgirelerinin % 95 inin demetici hemgirenin ve diger meslek
mensuplarinin gdrev tanimlarin: bildiklerini saptamigtir . Bu sonuca

gére, yasalarla belirlenmis olan g6rev taniminin bilindi§i gdérilmektedir.

Yapilan bu arastirmada, aragtirma Kapsamina giren servis sorumlu
hemgirelerinin servis ¢aligmalarinda kargilagtiklari sorunlardan birinci
derecede énemli bulduklari "GSrev Tanimi Olmadid: Icin Diger fglerin de
Ustlenilmesi" sorununu gériiyoruz (% 42}. Bu sonug bize gdrev tanimlari-
nin analize dayali yapilmamis olmasi nedeniyle sorun olarak getirildigi-
ni diigiindiirmektedir. Dsha énce dedindigimiz ¢aligmalarda elde edilen bul-

gularin yapilan bu aragtirma bulgularini destekledidi gdriilmektedir.

Tablo 4 incelendidinde; verilen sorumluluk dodrultusunda yetkinin
olmamasi ve hemgirelerin sayisal azlidz % 18; malzemenin yetersiz olmasi
% 10; serviste kullanilan tim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin
fizerine zimmetli olmasi % 6; hizmet-ic¢i efitimin yeterli olmamasi % 4;

sosyal olanaklarin yetersiz olmasi % 2 oraninda ¢nemli goriilmigtdr.
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Tablo 5. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Calismalarinda
Karsilagstiklari Sorunlardan fkinci Derecede Cnemli
Buldukiari Sorunlarin Dagilami.

N = 50
Sorunlar Say1 %
Verilen sorumluluk dodruitusunda yetkinin
olmamasai 12 24.0
Malzemenin yetersiz olmasi 9 18.0
Hemgirelerin sayisal azlidi 9 18,0
Yardimc: hizmetler sinifi personel azlidz 5 10.0
Maagin az olugu 3 6.0
Gérev tanimi olmadifi i¢in dider iglerin de
Ustlenilmesi 3 6.0
Hizmet-ic¢i e§itimin yeterli olmamasi 2 4.0
Yonetim efitiminin olmamasi 2 4.0
Sosyal olanaklarin yetersiz olmasi 2 4.0
Serviste kullanilan tim malzemelerin servis
sorumlu hemgiresinin lizerine zimmetli olmasi 1 2.0
Serviste caligan doktorlarin sik araliklarla
servis dedistirmesi 1 2.0
Ekip caligmasinin olmayisi 1 2.0
TOPLAM 50 100.0

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-
lismalarinda kargilagtiklari sorunlardan ikinci derecede énemli buldukla-
r1 sorunlarin dagilimina bakildidinda (Tablo 5); arastirma kapsamindaki-
lerin % 24 i verilen sorumluluk dogrultusunda yetkinin olmayigini sorun

olarak ifade etmiglerdir.

Aragtirmanin yapildigi Hacettepe Universitesi Hastaneleri,Erigkin
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Hagtanesi ve (ocuk Hastanesinde caligan hemgsireler Hemgirelik Hizmetleri
Miidirliklerine bagli olarak hizmet verirler. Hemgirelik hizmetlerinin
pldnlanmasi, Orglitlenmesi, yéneltilmesi dijer hizmetlerle koordinasyonu-
nun saglanmasi, denetlenmesi ve dejerlendirilmesi Hemgirelik Hizmetleri
Mudirlidi 'niin yetki ve sorumlulugundadir. Servis sorumlu hemgireleri ba-
gari ve deneyimleri dederlendirilerek Hemgirelik Hizmetleri Miidirlidgi
tarafindan atanirlar. Servis sorumlu hemgirelerinin yetki ve sorumluluk~
lar: Hemgirelik Hizmetleri Midirlidii'nin yetki ve sorumluluklari dogrultu-

sundadzir.

{lkemizde hemgirelik hizmetleri ydénetimi hastane baghekimligine
bagli olarak baghemgirelerce yiritilmektedir. Baghemgireler atanirken ba—
sari ve deneyimlerini dederlendiren baghekimlerdir. Bu atamalarda bazen
uygun bir dederlendirme yapilamamaktadir. Nedeni ise; de§erlendirmede

kullanilacak belirli &lgiitlerin olmamasidir (1,13,34).

Servis sorumlu hemsireleri; hasta bakimi, ydnetim ve egitimden
sorumlu ve yetkilidirler. Hemgirelik hizmetleri miidiirliigli denetimi altin-
da yetki ve sorumluluklar: mevcuttur. Ornedin; efitim konusunda hasta
ve ailesini, ybnetimi altindaki tiim personeli ve Sdrenci hemgireleri e-

gitmekten sorumlu ve yetkilidir (33,34).

Arastirma kapsamindaki servis sorumlu hemgirelerinin yetki ve so-
rumlulugu sorun olarak getirmelerinin nedeni; kendi ydnetimindeki perso-
neli istedigi gibi yénetme ve deferlendirme istefinden kaynaklandigi di-
glniilebilir, S8yle ki; yaninda ¢aligacak personeli secme yetkisinin ve
sorumluludunun kendinde olmasini istemektedir. Bunu da: istemgdiéi ele-
manin servisinden alinmasi istediyle géstermektedir. Bu aragtirmada;

servis sorumlu hemgireleri "Verilen Sorumluluk Dodrultusunda Yetkinin
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Olmamasini”ikinci derecede (% 24) dnemli sorun olarak getirirken kendi
sorumluluklarinin ve yetkilerinin bilincinde olmadiklarindan sorun ola-

rak ifade ettikleri diginiilebilir,

Tablo 5 incelendifinde; malzemenin yetersiz olmasi ve hemgirele-
rin sayisal azlidi % 18; yardimci hizmetler sinifi personel azligdzr % 10;
maagin az oluguy ve gérev tanimi olmadig:r igin difer iglerin de listlenil-
mesi % 6; hizmet-ici egitimin yeterli olmamasi, ydnetim egitiminin olma-
masi ve gsosyal olanaklarin yetersiz élma51 % 4; serviste kullanilan tim
malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin ilizerine zimmetli olmasi, serviste
galigan doktorlarin sik araliklarla servis defigtirmesi, ekip ¢aligmasi~

nin olmayig:r % 2 oraninda Gnemli bulunmugtur.
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Tablo 6. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Galigmalarinda
Karsilagtiklari Sorunlardan Ugiincii Derecede Onemli

Bulduklarai Sorunlarin Dagilimi.

N = 50
Sorunlar Sayz1 %
Hemgirelerin sayisal azliga il 22.0
Malzemenin yetersiz olmagz 6 12.0
Hizmet-igi egitiminin yeterli clmamasi 6 12.0
Kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamasi 5 10.0
Serviste kullanilan tim malzemelerin
servis sorumlu hemgiresinin iizerine 4 8.0
zimmetli olmasi
Yénetim efitiminin olmamaszi 4 8.0
Yardimci hizmetler sinifi personelin
istenilen dilzeyde hizmet vermemesi 3 6.0
Goérev tanimi olmadidi icin diger iglerin
de idstlenilmesi 2 4.0
Verilen sorumluluk dofrultusunda yetkinin
olmamasi 2 4.0
Yardimci hizmetler sinifi personel
azlida 2 4.0
Sosyal olanaklarin yetersiz olmasi 2 4.0
Hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgire-
lerin istenilen diizeyde hizmet vermemesi 1 2.0
Hemgirelik hizmetlerini yiiriten hemgire-
lerin yeterli egitim gbrmemis olmalari 1 2.0
Caligma ortaminin riskli olmasi 1 2.0
TOPLAM 50 100.0
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Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis
caligmalarinda karsilagtiklari sorunlardan iginci derecede dnemli bulduk-
lary sorunlarin dadalimina bakildidanda (Tablo €}; aragtirma kapsaminda-
ki servis sorumlu hemgirelerinin % 22 si hemgirelerin sayisal azligimi

sorun olarak ifade etmiglerdir.

Aragtirmanin yapildi§i Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin
Hastanesi ve Cocuk Hastanesi'nde, hemgirelerin serviglere dagirlimi Hemgi-
relik Hizmetleri Miidiirlii§i tarafindan yapilar. Servislerin hemgire sayi-
s1 servislerin &zelliklerine gdre pldnlanir. Urnedin; yogun bakim inite-
lerinin hasta sayisinin az, ﬁemgire sayisinin dijer servislere gbre faz-
la oldugu gériilmektedir. Tim servislere verilen hemgire sayisi hemgirelik
hizmetlerini gerceklestirecek ideal sayi degildir. Hacettepe Universitesi
Hastaneleri, Erigkin Hastanesi ve Qocuk Hastanesi'nde 569 hemgire ve sag-
11k memuru gérev alirken hasta yatadr 1265 tir, galigmalarin li¢ vardiya

oldudu diigiiniiliirse bu sayinin yetersizligi anlagirlacaktar.

Erdil (8) "Tedavi Hizmetlerinde Caligan Hemgirelerin Kargilagtik-
lari Sorunlar ve Bu Sorunlarin Yénetici Hemgireler ve Klinikte Caligan
Hemgireler Tarafindan Dederlendirilmesi" baglikli aragtirmasinda; eleman
azlif:r sorununu yénetici hemgirelerin beginci sirada (% 54.2), klinikte
caligan hemgirelerin dérdiincl sirada (% 61.6) dnemli sorun olarak gOrdik-
lerini ifade etmigtir. Ayn: avagtirmada hemgirelerin bir Kismi eleman az-
li§ina ¢ézim getirmek amaciyla hemgirelere rutin iglerin yapiminda yardam

edecek bir grubun olmasini istediklerini belirtmigtir.

{Hkemizde 1982 yili verilerine gére 33.354 hemgire ve yardimci hem-
gire bulunmakta, 1500-1600 kigiye bir himgire diigmektedir. Bu sayinin yeterli olma-

masinin yan: sira dagilimin da egit olmadi§: goriilmektedir.Ayrica llkemizde hem-
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sirelerin sayisal azliginin zaman zaman giderildiginin fakat niteliksel

dedigiklikleri gercgeklegtirecek egitim programlarinin yapilmadigi bir ger-
cektir. Pldnsiz hemgire dajilimina bagli olarak bazi kliniklerde bir hem-
sireye 30-40 hasta, bazi kliniklerde ise bir hemgireye beg hasta diigmekte~

dir (19,20).

Ortak Pazar ilkelerinde bir hemgireye 500 kigi digmektedir. Ulke-
mizde ise; hemgire bagina diigen niifus bu sayinin Ug katadir. Niifusu beg
‘milyan olan Iskogya'da 57.000 hemgire ve ebe mevcuttur. Bu rakamlar gdster-
mektedir ki sadlik alanindaki sorunlarimizdan biri de hemgirelerin sayisal
azlididir. Sayisal azlifin sorun olarak getirilmesinin bir nedeni de gdérev
tanimi olmadid: i¢in hemgirelerin sa&lzk ekibinin dider iiyelerinin igle-
rini de yapmak durumunda birakilmalaridir. Ayrica efjitim yetersizligi,
plansiz caligma da hizmetlerin yeterli olmamasina neden olmaktadir (2,3,8,

15,19,20).

Arastirma kapsamindaki servis sorumlu hemsirelerinin "saylisal az-
11ga" iliglincii derece énemli (% 22) sorun olarak getirmeleri, hemgirelik hiz-
metlerinin 24 saat siirekliliFini sajlayacak sekilde g¢aligma ¢izelgelerini
diizenlerken giigliiklerle kargilagmalari olabilir. {flkemiz sorunu olan hem-
girelerin sayisal azllél,.aragt;rmanln uygulandi§i Hacettepe lniversitesi
Hastaneleri, Erigkin Hastanesi ve Cocuk Hastanesinde gbrev alan servis so-

rumlu hemgireleri tarafindan da sorun olarak ifade edilmigtir.

mablo 6 incelendifinde; malzemenin yetersiz olmasi ve hizmet-ig¢i
ejitiminin yeterli olmamas: % 12; kigiler arasi iligkilerin yeterl i oima—_
masz % 10; serviste kullanilan tim malzemelerin servis sorumiu hemgiresi-
nin izerine zimmetli olmasi ve ybénetim efitiminin olmamasi % 8; yardimci
hizmetler sinif1 personelin istenilen diizeyde hizmet vermemesl % 6z glrev

tapimi olmadigi icin diger iglerin de iistlenilmesi, verilen sorumluluk
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dodrultusunda yetkinin olmamasi, yardimci hizmetler sinifi personel az-
1141, sosyal olanaklarin yetersiz olmasi % 4; hemgirelik hizmetlerini
yiiriiten hemgirelerin yeterli editim gSrmemis olmalari ve galigma ortami-

nin riskli olmas: % 2 oraninda dnemli glrilmiigtir.

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis
caligmalarinda karsilagtiklar: sorunlardan dérdinci derecede Snemli bul-—
duklar: sorunlarin dadilimina bakildidinda (Tablo 3); % 14 i serviste
kullanilan tiim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin Uzerine zimmetli
olmaSAni; % 12 si kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamas: ve ekip ga-
ligmasinin olmayigsini; % 8 i hemgirelerin sayisal azlig:r ve caligma orta-~
minin stresli olmasini; % 6 si melzemenin yetersiz olmasini, ydnetim efi-
timinin olmamasini, maasin az olugunu, yardimci hizmetler sinifi persone-
lin azlidini, sosyal olanaklarin yetersiz olmasini getirmiglerdir. % 2
oraninda ise; gbrev tanimi olmadigi igin dider igslerine iistlenilmesini,
hizmet-ici efitimin yeterli olmamasini, hemgirelik hizmetlerini yiiriiten
hemgirelerin istenilen diizeyde hizmet vermemesini, Jdrenci hemgirelerin
denetiminin,editiminin ve deferlendirilmesinin yapilmasini, yardimcl
hizmetler sinifi personelin istenilen diizeyde hizmet vermemesini, servis-
te galigan doktorlarin sik araliklarla servis de§igtirmesini, galigma
ortaminin riskli olmasini getirmiglerdir. Servis sorumlu hemgirelerinden

bir kigi ddrdincii derecede énemli sorun gérmediFini belirtmigtir.

Arastirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis
calismalarinda kargilagtiklar: sorunlardan beginci derecede Gnemli bul~
duklari sorunlaran dadalimina bakildadinda (Tablo 3); % 18 I maagin 2z
olugunu; % 12 si malzemenin yetersiz olmasini ve serviste kullanilan tim
malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin iizerine zimmetli olmasini; % 6

51 hizmet-i¢i e§itimin yeterli olmamasini, yardimci hizmetler sinifi per-
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sonel azlidini, sosyal olanaklarin yetersiz olmasini, galigma ortaminin
stresli olmas¢ﬁl; % 4 i ise hemgirelerin sayisal azli§ini, yardimei hiz-
metler sinifi personelin istenilen dizeyde hizmet vermemesini,kigiler
aras: iligkilerin yeterli oimamas;nl,ga11§ma ortaminin riskli olmagini
sorun olarak ifade etmiglerdir. % 2 si gérev tanimi olmadidi igin dider
iglerin de listlenilmesini, uydnetim ejitiminin olmamasini, hemgirelik
hizmetlerini wliriiten hemgirelerin istenilen diizeyde hizmet vermemesini,
serviste galigan doktorlarin s1£ araliklarla servis deéigtirmesi?i, ekip
galismasinin olmayigini, hemgirelik hizmetlerini yiriten hemgirelerin
yeterli editim gérmemig olmalarini getirmiglerdir. Aragtirmaya katilan
séfvis sorumlu hemgirelerinden lgli beginci derece&e dnemli sorun belirt-

memiglerdir.
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Tablo 7. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis ¢aligmalarinda
Kargilagtiklar: Sorunlardan Birinci Derecede Unemli
Bulduklari Sorunlarin Yaglarina Gore Dagilimi.

N = 50
YAS

TOPLAM

Sorunlar ' 20-29 30 %
Say1 % Sayi % Sayx %

Gérev tanimi olmadifi igin
diger iglerin de tlistlenilmesi 12 41.4 9 42.8 21 42.0
Verilen sorumluluk dogrul-
tusunda yetkinin olmamasi 4 13.8 5 23.8 g 18.0
Hemgirelerin sayisal
azlida 4 13.8 5 23.8 9 18.0
Malzemenin yetersiz,
olmasz 4 13.8 1 4.8 5 10.0
Serviste kuyllanilan tim
malzemelerin servis sorumlu
hemgiresinin iizerine zimmetli 3 10.4 - - 3 6.0
olmasi
Hizmet-ig¢i egitimin yeterli
olmamasl 1 3.5 1 4.8 2 4.0
sosyal olanaklarin yetersiz
olmasa 1 3.5 - - 1 2.0
TOPLAM 29 100.0 21 100.0 50 100.0

Aragtirma kepsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-
lismalarinda kargilagtiklara sorunlardan birinci derecede énemli buldukla-
ri sorunlarin yaslarina gére dagrlimi Tablo 7 de gériillmektedir. Yag dik-
kate alinarak servis sorumlu hemsirelerinin servis ¢aligmalarinda kargi-
lastiklar: sorunlardan birinci derecede énemli bulduklari sorunlarin dagi-
1imina bakildigdinda; 20-29 yas grubundaki servis sorumlu hemgirelerinin
% 41.4 d; 30 + yag grubunda olanlarin ise % 42.8 1 "Gdrev Tanimi Olmadigi

Icin Difer Iglerin de Ustlenilmesi sorununa yer vermiglerdir. Bu sonuca
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gére; tim yag grubundaki servis sorumlu hemgirelerinin gorev analizine
“dayali gérev taniminin yapilmamis olmasin: Snemli sorun olarak ifade et-

tikleri gdrilmektedir.

"verilen Sorumluluk Dodrultusunda Yetkinin Olmamasi" sorununu 20-29
yas grubundaki servis sorumlu hemgirelerinin % 13.8 i; 30 + yag grubunda
olanlarin ise % 23.8 1 dnemli sorun olarak belirtmiglerdir, Servis sorum-
lu hemgirelerinin yaglari arttikga daha fazla yetki istedikleri diginiile-
bilir. Yiizdeler arasinda farklilik olmasina radmen yapilan istatistiksel

dederlendirmede aradaki fark anlamli bulunamamigtir (SD=48, t = 0.02 < 0.05).

"Hemgirelerin Sayisal Azlidi" sorununu 20-29 yas grubundaki servis
sorumlu hemgirelerinin % 13.8 i; 30 + yag grubunda olanlarin ise % 23.8 1
dnemli sorun olarak ifade etmiglerdir. Yiizdeler arasinda farklilik olma-
sina radmen yapilan istatistiksel dederlendirmede aradaki fark anlamli

bulunamamigtir (SD = 48, t = 0.02 < 0.05).

"Malzemenin Yetersiz Olmasi® sorununu 20-29 yag grubundaki servis
sorumlu hemgirelerinin % 13.8 i; 30 + yas grubunda olanlarin ise % 4.8 1
bnemli sorun olarak getirmiglerdir. Yizdeler arasinda farklilik olmasina
radmen yapilan istatistiksel dederlendirmede aradaki fark anlamli buluna-
mam1§tir (SD = 48, t = -0.13 < 0.05). Hastanelerimizin ekonomik durumlari
nedeniyle zaman zaman malzeme sikintisi yagammaktadair. "Malzemenin yeter-—
siz olmasi” sorununu 20-29 yag grubundaki servis sorumlu hemgirelerin da-
ha énemli sorun olarak getirmeleri, okul uygulamalarinda kullandiklari mal-
zemeleri ¢alisma ortaminda da kullanmak istemelerinden oldudu diigtiniilebi-
lir. Servis sorumlu hemgirelerinin yénetim efitiminden gegmemig olmalari
nedeniyle; neyi, nereden ve nasil temin edeceklerini bilmemeleri de bu
sorunu énemli bulmalarini etkilemis olabilir. Servis sorumlu hemgireleri-

nin 30% yas grubunda olanlarin mesleki yagantilarinin daha fazla olmasi
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nedeniyle, neyi, nereden ve nasil temin edeceklerini bilmeleri ve kigi-
ler arasi iligkilerinin daha iyi olmasi nedeniyle malzeme sorununu daha

aza indirdikleri sdylenebilir,

Servis sorumlu hemgirelerinin diger sorunlara verdikleri dnemde

yaglarinin dnemli bir fark yaratmadid: gdrilmigtiir (Tablo 7}.



- 30 -

Tablo 8. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis Galigmalarinda
karsilagtiklar: Sorunlardan Birinci Derecede Cnemli
Bulduklary Sorunlarin Mezun Olduklari Ckullara Gore

Dadalami,
‘ N = 50
Mezun Olduklar: Okullar _
Sorunl Hemgirelik  Sa§lik Meslek TOPLAM
“ ar viiksek Okulu Lisesi
Sayi % Sayi % Sayi %

GBrev tanimi olmadigir icin
diger iglerin de Ustlenilmesi 7 38.9 14  43.8 21 42.0
Verilen sorumluluk dodrultu~ ‘
sunda yetkinin olmamasi 5 27.8 4 12,5 9 18.0
Hemgirelerin sayaisal
azligz 2 11.1 7 21.9 g 18.0
Malzemenin yetersiz
olmasz 1 5.6 4 12.5 5 10.0
Serviste kullanilan tim mal-
zemelerin servis sorumlu hem- 2 11.1 1 3.1 3 6.0
siresinin tlzerine zimmetli olmasi
Hizmet-igi editimin yeterli
olmamasi 1 5.5 1 3.1 2 4.0
Sosyal olanaklarin yetersiz
olmasi - - I 3.1 1 2.0
TOPLAM ig 100.0 32 100.0 50 100.0

Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-

lismalarinda kargilagtiklar: sorunlardan birinci derecede 6nemli bulduk-

lar: sorunlarin mezun olduklari okullara gére dagilimi Tabloc 8 de gbriil-

mektedir. Mezun olduklari okullar dikkate alinarak servis sorumlu hemgi—

relerinin servis caligmalarinda kargilagtiklar: sorunlardan birinci derece-

de énemli bulduklari sorunlarin dagilimina bakildiginda; "Gdrev Tanimi Ol-

madigi I¢in Diger Iglerin de lstlenilmesi” sorununu hemgirelik yiksek oku-

lu mezunu servis sorumlu hemgirelerinin % 38.9 u, saglik meslek lisesi
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mezunu servis sorumlu hemgirelerinin ise % 43.8 i birinci derecede Snemli
sorun olarak belirtmislerdir. Servis sorumlu hemgirelerinin birinci dere-
cede yer verdikleri "Goérev Tanimi Olmadida fcin DiJer Iglerin de Ustle-
nilmesi” sorununa verdikleri énem de mezun olduklari okullarin bir fark

yaratmadigr gdériilmektedir.

"verilen Sorumluluk Dodrultusunda Yetkinin Olmamasi® sorununu
hemgirelik yiiksek okulu mezunu servis sorumlu hemgirelerinin % 27.8 i;
sadlik meslek lisesi mezunu servis sorumlu hemgirelerinin % 12.5 I Jdnem-
li sorun olarak ifade etmiglerdif. Hemgirelik yiiksek okulu mezunu servis
sorumlu hemsirelerin bu sorunu sadlik meslek lisesi mezunlarindan daha
énemli bulmalari aldiklar:i efitim nedeniyle sorumluluk ve yetki istemele-
rine badlanabilir. Yizdeler arasinda % 15.5 bir fark var ise de,bu fark

istatistiksel olarak Snemli bulunamamigtir (SD = 48, t = 0.08 < 0.05).

"Hemgirelerin Sayisal Azligi" sorununu hemgirelik yiiksek okulu
mezunu servis sorumlu hemgirelerinin % 11.1; saglik meslek lisesi mezunu
servis sorumlu hemgirelerinin % 21.9 u &dnemli sorun olarak getirmigler-
dir. "Malzemenin Yetersiz Olmasi" sorununu hemgirelik yiiksek okulu mezu-
nu servis sorumlu hemgirelerinin % 5.6 si; saglik meslek lisesi servis
sorumlu hemgirelerinin % 12.5 i 6nemli sorun olarak belirtmiglerdir. Her
iki soruna hemsirelik yiiksek okulu ve saflik meslek lisesi mezunu servis
sorumlu hemgirelerinin verdikleri énemin yiizdeleri arasinda farklilik ol-
masina radmen, yapilan istatistiksel degerlendirmede aradaki fark anlamlz

bulunmamigtir (SD = 48, t; = ~0.34 < 0.05 , t, = 0.12 < 0.05).

Servis sorumlu hemgirelerinin dider sorunlara verdikleri Gnem de

yaglarinin énemli bir fark yaratmadigz gbrilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 9. Servis Sorumlu Hemgirelerinin Servis (aligmalarinda
Kargilagtiklari Sorunlardan Birinci Derecede Omemli

Bulduklari: Sorunlarin Galigma Stlrelerine Gdre Daji-

timz.
N = 50
allsma Siresi
¢ ? TOPLAM
Sorunlar 5=-8 val 9 + Y1l
Sayi % Saya % Sayi %
Gérev tanimi olmadigi igin
diger iglerin de ilistlenilmesi g 37.5 12 46.2 21 42.0
Verilen sorumluluk dogrultu-
sunda yetkinin olmamasi 3 iz.5 6 23.1 9 18.0
Hemgirelerin sayisal
azlida 5 20.8 4 15.4 g 18.0
Malzemenin yetersiz
olmasa 3 12.5 2 7.7 5 10.0
Serviste kullanilan tim malzeme-
lerin servis sorumlu hemgiresi- 3 12.5 - - 3 6.0
nin lizerine zimmetli olmasi
Hizmet-ici egitimin yeterli
clmamasi 1 4.2 1 3.8 2 4.0
Sosyal olapaklarin yetersiz
olmasi - - 1 3.8 1 2.0
TOPLAM 24 100.0 26 100.0 50 100.0

Arastirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-

ligmalarinda karsilagtiklari sorunlardan birinci derecede &nemli buldukla~

ri1 sorunlarin galigma siirelerine gére dagilimi Tablo 9 da goriilmektedir.

Caligma siireleri dikkate alinarak servis sorumlu hemgirelerinin servis

caligmalaranda kargilagtiklary sorunlardan birinci derecede énemli bulduk-

lari sorunlarain dadilimina bakilda§anda; 5-8 yil ¢aligan servis sorumlu

hemgirelerinin % 37.5 i; 9 + y1l galiganlaran ise % 46.2 si "Gorev Tanimi

Olmadi§r Iein DiJer Iglerin de Ustlenilmesi" sorununa yer vermiglerdir.
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Servis sorumlu hemgireleri 9 + yil galiganlarinin bu soruna verdikleri
énem ylizdesi yliksek olmasina ragmen yapilan istatistiksel dederlendirme-

de aradaki farkin anlaml: olmadidr oOriilmiigtiir (SD = 48, & = 0.62 < 0.05).

"Verilen Sorumluluk Dodrultusunda Yetkinin Olmamasi” sorununu 5-8
g1l ¢aligan serVis sorumlu hemsirelerinin % 12.5 i; 9 + yal c¢aligan servis
sorumlu hemgirelerinin ise % 23.1 i énemli sorun olarak gérmiiglerdir. Ca-
ligma siiresi arttikca sorumluluk ve yetkinin daha fazla Istendigi digint-
lebilir. Yizdeler arasinda farklilik olmasina radmen yéplian igtatistik-
sel degerlendirmede aradaki fark anlamili bulunmamistir (5D = 48,

t = 0.90 < 0.05}.

Servis sorumiu hemgirelerinin belirttigi dider sorunlarda da c¢alig-

ma stirelerinin etkili olmadifi gdrilmektedir (Tablo 9).



Irv. SONUCLAR, NERILER, UO0ZET

a- SONUCLAR

Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin Hastanesi ve Qocuk
Hastanesi'nde gbrev alan servis sorumlu hemgirelerinin, servis caligma-~
larinda karsilagtiklari sorunlari saptamak ve saptanan bu sorunlari dnem
sirasina koymak amaciyla tanamlayici olarak yapilan bu aragtirmanin sSo-

nuglar: gdyle siralanabilir :

1~ Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgireleri veri

toplama formundaki sorunlarin tamamini sorun olarak gdrmiiglerdir (Ek I).

2- Arastirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerinin, ser—
vis caligmalarinda ka;gllagtlklarl sorunlarin genel dagilimina bakildi-
§inda; servis sorumlu hemgirelerinin % 94 ii hemgirelerin sayisal azlidi-
ni; % 88 i malzemenin yetersiz olmasini; % 86 si1 serviste kullanilan tim
miilzemelerin servis sorumlu hemgiresinin lizerine zimmetli olmasini; % 80 i
hizmet-igi editimin yeterli olmamasini ve ¢aligsma ortaminin stresli olma-
s1n1; % 78 1 yardime: hizmetler sinif: personelin istenilen diizeyde hizmet
vermemesini; % 76 si gérev tanimi olmadadi icin diger iglerin de Ustlenil-
mesini, verilen sorumiuluk dodrultusunda yetkinin olmamasini ve yardimci
hizmetler sinifi personel azlifini; % 74 {i maagan az olugunu; % 72 si ta-
til olanaklarinin yetersiz olmasini; % 68 i ¢aligma ortaminan riskli ol-
masini; % 62 si kres ve ulagimin yetersiz olmasini; % 58 i ydnetim ejiti-

minin olmamasini; % 54 { servis sorumlu hemgiresi - hasta yakinmi arasindaki
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kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamasini; % 50 si verilen yemedin
yetersiz olmasini; % 46 $1 hemgirelik hizmetlerini yiiriten hemgirelerin
igtenilen diizeyde hizmet vermemesini, Ofrenci hemgirelerin denetiminin,
e§itiminin ve dederlendirilmesinin yapilmasini, serviste galigan doktor-
larin sik araliklarla servis dejigtirmesini, servis sorumlu hemgiresi -
ev idaresi hizmetleri bélimi arasindaki kigiler arasi iligkilerin yeterli
olmamasini; % 44 i ekip galigmasinin olmayigini; % 42 si servis sorumlu
hemgiresi - hekim disi sagflik personeli arasindaki kigiler arasi iligki-
lerin yeterli olmamasini; % 40 1 lojmanin yetersiz olmasini; % 36 s1 veri-
len ayakkabinin yetersiz olmasini; % 34 i servis sorumlu hemgiresi ~ hem-
sire arasindaki kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamasini; % 30 u hem-
sirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin yeterli egitim gérmemlig olmala=-
rini; % 28 i servis sorumlu hemgiresi - hemgirelik hizmetleri midiirligu
arasindaki kigiler aragi iligkilerin yeterli olmamasini; % 24 i servis
sorumlu hemsiresi - hasta arasindaki kigiler arasi iligkilerin yetersiz
olmasini; % 20 si verilen formanin yetersiz olmasini; % 14 i galigma saat-

lerini sorun olarak belirtmiglerdir (Tablo 2).

3~ Aragtirma kapsamindaki servis sorumlu hemgirelerinin servis ga-
ligmalaranda kargilagtiklari sorunlardan énemli bulduklari ilk beg sorun'un
dagrliminda; gérev tanim: olmadigi ig¢in diger iglerin de iistlenilmesini
(% 42) birinci; verilen sorumluluk dodrultusunda yetkinin olmamasini
(% 24) ikinci; hemsirelerin sayisal azladini (% 22) lgiinci; serviste kulw
lanilan tim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin tizerine zimmetli ol-
masini (% 14) dérdiincii; maagin az olugunu ise (% 18} beginci sairada dnem-

1i sorun olarak belirtmiglerdir (Tablo 3).

4~ Aragtirma kapsamina giren servis sorumlu hemgirelerin yaglarinin,
mezun olduklari okullarin, caligma silirelerinin sorunlari Gnem sirasina koy-

mada ¢nemli bir fark yaratmadidi saptanmigtir (Tablo 7,8,9).
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b- ONERILER

Aragtrrmadan elde edilen verilere dayanarak;

- Servis sorumlu hemgirelerinin servis ¢aligmalarinda Kargilag-
tikiar: sorunlardan birinci derecede dnemli bulduklari, gdrev tanimi ol-
madigir igin dider iglerin de iistlenilmesidir. Bu soruna ydnelik olarak;

gérev analizine dayali gérev tanimlarinin yapilmasi;

-~ Servig sorumlu hemgirelerinin servis g¢alismalarainda kargilag—
taklari sorunlardan ikinci derecede énemli bulduklari sorun, verilen
sorumluluk dodrultusunda yetkinin olmadididir. Bu scnuca ydénelik olarak;
servis sorumlu hemgirelerinin yetki ve sorumluluklarinin agiklikla be-

lirlenip kendilerine bu konuda editim verilmesi;

~ Servis sorumlu hemgirelerinin, sorumlu hemgire olarak atanma-
dan énce; hemsirelik hizmetleri ydnetimi konusunda hizmet-ici editim
programlarindan gegirilmeleri ve bu hizmet-igi egitim programinin ydne-

tim adarlakla olmasi;

- Servis sorumlu hemsirelerinin codunludu serviste kullanilan
tiim malzemelerin lizerlerine zimmetli olmasini sorun olarak getirmigler-
dir. Bu sorunun gézimine ydnelik servis sorumlu hemgirelerinin parasal

alarak desteklenmesi;

- Servis sorumlu hemgirelerinin belirttikleri Onemli sorunlardan
birisi de tatil olanaklarinin sinairli olmasidir. Bu sonuca ydnelik ola-

rak ¢aligtiklar: kurum tarafindan tatil olanaklarinin artirilmasi;
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- Bfitim kurumlarindan gelen S6grencilerin, servislerdeki dene-—
tim, editim ve dederlendirilmelerinde &§retmenlerinin de katilimlari-
rin saglanmasiyla servis sorumlu hemgirelerinin bu konudaki yliklerinin

paylagilmas: dnerilebilir.
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c- OZET

Aragtirma Hacettepe Universitesi Hastaneleri, Erigkin Hastanesi
ve Cocuk Hastanesi'ndeki servis sorumlu hemgirelerinin servis galigmala-
rinda karsalagtiklari sorunlari saptamak ve saptanan bu sorunlari énem

sirasina koymak amaciyla tanimlayici olarak yapilmigtir.

Aragtirma kapsamina Hacettepe Universitesi Hastaneleri,Erigkin
Hastanesi ve Cocuk Hastanesi'ndeki 50 servis sorumlu hemgiresi alinmig-

tir.

Veri toplama formu konuya iligkin kaynaklarden, daha &nce servis
sorumlu hemsiresi olarak ¢aligan hemgirelerin ve Hemgirelik Hizmetleri
Midiir Yardimcisi ile EFitim Koordinatdrii'nin gtriiglerinden yararlanilarak
hazirlanmigtir. Soru kagidinan baginda aragtirma kapsamina giren kigiler
hakkinda tanitici bilgiler ve servis sorumlu hemgirelerinin kargilagtik-
lar: sorunlari ortaya cikarici sorular yer almigtir. veri toplama araca
olarak kullanilan soru kadidinin gegerliligini saptamak amaciyla daha
dnce servis sorumlu hemgireligi yapmis 10 poliklinik hemgiresine on uy-
guléma yapilmigtir. On uygulama sonucunda soru kajrdinda gerekli diizelt-
meler yaprlmigtir., Erigkin Hastanesi ve Cocuk Hastanesi servis sorumlu
hemgireleri ayni giinde iki ayri grup halinde toplanarak soru kddidi bir
gruba aragtirmac: tarafindan, diger gruba da e§itilmig anketér tarafin-
dan uygulanmigtir. Uygulama sonunda elde edilen veriler aragtirmacinin
kendisi tarafindan elde dejerlendirilerek tablolagtirilmigtir. verilerin
dederlendirilmesinde istatistiki yontem olarak iki ylizde arasindaki far-

kin énemlilik testi kullanilmigtir.
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Degerlendirme yapilididinda;

~ Veri toplama formundaki tim sorunlarin servis sorumlu hemgirele-

ri icin sorun oldugu,

- Servis sorumlu hemgirelerinin servis g¢alismalarinda kargilagtik-
larz sorunlardan énemli bulduklari ilk beg sorun olarak; l- GOrev tanimi
olmadiFsr ic¢in dijer iglerin de iistlenilmesini, 2- Verilen sorumluluk dog-
rultusunda yetkinin olmamasini, 3- Hemgirelerin sayisal azligini, 4- Ser-
viste kullanilan tim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin Uzerine zim-

metli olmasini, 5- Maagin az olugunu ifade ettikleri,

- Servis sorumlu hemgirelerinin yaglarinin, mezun olduklari okulla~
rin, galigma stirelerinin sorunlarin énem sirasina konmasinda dénemli bir

fark yaratmadigi saptanmigtair.

Bu arastirmada saptanan sorunlarin ¢ézimine yénelik dneriler geti~

rilmigéin - L T ST
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SERVIS SORUMLU HEMSIRELERININ SERVIS (ALISMALARINDA KARSITASTIKLARI SORUNLARA
1LiSKIN SORU KAGIDI

1. Yaginiz : .....exs
2, Medeni durumunuz : a- Evli b- Bekar
(Bekar iseniz soru 6 ya geginiz)
3. Eginiz galigiyor mu ? a- Bvet b~ Hayir
4. Cocugunuz var mi ? a- Evet b~ Hayir
5. Qocugunuz var i5e, ¢OCUK Sayinlz : .-veee-s
6. CaligtiJINiZ SEYVIS i teevcrnrrrscacsassesestsssssssnssavessssnosnanncans

7. Mezun cldudunuz okul : a- Sadlik Meslek Lisesi
b~ Hemgirelik Yiiksek Okulu

8. Mezuniyet giliniZ : c.eoeeeivenens

9. Kac yil hemgire olarak ¢aligtiniz ? : ....evv..

10. Kag yildir servis sorumlu hemgiresi olarak ¢aligiyorsunuz ? ........ cees
11. Servis sorumlu hemgiresi olmadan énce ydnetimde gbrev aldiniz m1 ?

a- Evet b~ Hayair

12. Evet ise; nerede ve ne kadar siire ile : ........ Heseseacanntssrranrnanan
13. Mezuniget sonrasi katildigdiniz editim prodrami oldu mu ?

a- Bvet b~ Hayir

14. Evet ise; hangi konuda ve ne kadar sire ile ! .....eceovensccnsecarnnnncs

T E R R R N N I R R AN B b E R ABFE T IR S e et s YRRy e P AL I I B A I B R )

ACTKLAMA

I. Agayida servis sorumlu hemgiresi olarak kargilagabilecediniz so-
runlar verilmigtir. Caligmalariniz sirasinda sizin igin de sorun olanlari
igaretleyiniz. flave etmek istediginiz varsa dider gikkina agik¢a yaziniz.

IT. Igaretledidiniz sorunlar ig¢inde Onemli buldudunuz ilk beg tanesi~
ni dnem sirasina Koyunuz.



10.

11,

1z,

13,

14.

15,

16.

17.
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Gdrev tanami olmadidi igin difer iglerin de iistlenilmesi,
Veriien sorumluluk dogrultusunda yetkinin olmamasi,
Malzemenin yetersiz olmasi,

Hizmet~ici é&itimin yeterli olmamasi :

a. Servis sorumlu hemgiresi igin
b. Servis hemgiresi ig¢in

Yénetim egitiminin olmamasi,

Hemgirelerin sayisal azlida,

Maagin az olugu,

Yardimca hizmetler sinifi personelin azliga,

Hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin istenilen diizeyde
hizmet vermemesi,

Serviste kullanilan tim malzemelerin servis sorumlu hemgiresinin
lizerine zimmetli olmasi,

8¢renci hemgirelerin denetiminin, e§itiminin ve dederlendirilmesinin
yapilmasi,

Yardimecr hizmetler sinifi personelin istenilen diizeyde hizmet ver-
memesli,

Serviste galigan doktorlarin sik araliklarla servis degigtirmesi,
Caligma saatleri,
Kigiler arasi iligkilerin yeterli olmamasi;

a. Servis sorumlu hemgiresi-Hemgsirelik Hizmetleri Midirligi Personeli,
b. Servis sorumlu hemgiresi-Hemsire,

c. Servis sorumlu hemgiresi-Doktor,

d. Servis sorumlu hemgiresi-Ev ldaresi Hizmetleri Bb6lilmi,

e. Servis sorumlu hemgiresi-Hekim digi saflik personeli,

f. Servis sorumlu hemgiresi-Hasta,

g. Servig sorumlu hemgiresi-Hasta yakini,

h. Servis sorumlu hemgiresi-BDiger ..... P caecarrrarresans

Ekip caligmasinin olmayigz,

Sosyal olanaklarin yetersiz olmasi ;

a. Yemek e. Ulagam
b. Forma f. Lojman
c¢. Ayakkabi g. Tatil olanaklari

d. Kreg He DIFEL civenceresnscancnssssssscnsns

EEREEEE RN N N I LI A O



II.
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18. Hemgirelik hizmetlerini yiiriiten hemgirelerin yeterli editim gdr-
memig olmalari,

19. Qaligma ortaminin riskli olmasi,

20. ¢aligma ortaminin stresli olmaszi,

21. Diger
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Caligmalarinizda sizin i¢in énemli olan beg sorunu dnem sirasina gére

yaziniz.
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