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GIRIS

Kisinin ¢aligma yasamina adim atmasi ile birlikte birtakim sikint1 ve sorunlar da
kendiliginden giindeme gelmektedir. Bu durumun kaynaginda yer alan nedenlerden
biri Ucretin is¢inin kendisinin ve ailesinin tek ge¢im kaynagi niteliginde olmasidir.
Ancak, isci sadece kendi sorumluluk ve hayat miicadelesinin kaynak teskil ettigi
sorunlarla miicadele etmemekte, ¢alisma yasaminin biinyesinde barindirdigi olumlu
ve olumsuz olmak Uzere bircok etkenle de karsi karsiya gelmektedir. GUnumuzun
catisma ve rekabet dolu, asir1 galismaya dayali ¢alisma hayat1 igyeri stresinin bireyin
verimini ve sagligin1 etkileyen onemli faktorlerden biri haline gelmesine neden

olmustur’.

Bununla birlikte insanin hayatinin her asamasinda, her yerde karsilasabilecegi
nitelikte olmalarina ragmen, isyeri stresi kadar 6n planda bulunmayan ve isci
tizerinde daha agir sonuglar1 olan olgular da mevcuttur. Bu olgularin basinda cinsel

taciz ve manevi taciz yer almaktadir.

S0z konusu olgularin insan iligkilerinin kaginilmaz oldugu, sosyal, ekonomik, siyasi,
kisisel olmak Uzere cesitli etkenlerin hiikiim siirdiigii is ortaminda da var olmalar
son derece dogaldir. Nitekim isyerinde manevi taciz, ¢alisma hayatinin kendisi kadar
eskidir ve biitin diinyaya yayilmistir’. Ancak kavramin eskiligine ragmen yasal

adlandirilmasi yenidir®.

Isyerleri, iscilerin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklari tizerinde olumlu etkisi
bulunmas1 gereken sosyal ortamlar niteligini haiz olmahdirlar®. Ancak tarihsel
sirecte is hukuku ile sosyal giivenlik hukukunun da dahil oldugu ¢esitli bilim dallar

oncelikle isgilerin isyerlerindeki fiziksel sagliklari1 koruma altina almislardir.

! ISIKHAN, Vedat :“Calisma Hayatinda Stres Olgusu ve Basa Cikma Yollar”, Isveren, Ankara
Haziran 2001, C. 39, S. 9, s. 27 ; KARTALCI, Siikrii :“Is Stresi ve Sonugclar1”, http://ahuder.org
(15.12.2006).

2 RAVISY, Philippe :Le harcélement moral au travail, Paris 2004, s. 10 ; COBANOGLU, Saban
:Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Istanbul 2005, s. 12.

® http://www.infotravail.com/L -harcelement-sexuel_620_79_209-pp.html (15.12.2006) ; FRIEDMAN,
Gabrielle S. / WHITMAN, James Q. :“The European Transformation of Harassment Law:
Discrimination versus Dignity”, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

* European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions :Seminar on violence
and harassment in the workplace (“Seminar”), 2004, s. 4, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).
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Cesitli diizenlemeler uyarinca is¢inin isyerinde ugrayabilecegi is kazalar1 ile meslek
hastaliklar1 6nlenmeye calisilmis, ugranilan is kazalar1 ile meslek hastaliklarinin
is¢iler iizerinde yarattiklar1 zararlarin 6ngoériilen mekanizmalar uyarinca giderilmesi
amaglanmistir. Caligma hayatinda miicadele edilecek tehlikelerin basinda iscilerin
fiziksel sagliklarina zarar verenlerin olusturmasinin nedeni olarak is¢inin ugradigi
fiziksel zararlarin psikolojik zararlardan daha somut ve daha ¢abuk fark edilebilir
nitelikleri gosterilebilir. Ancak ¢alisan kisinin ¢alisma hayatinda karsilasacagi ve
maruz kalacag tehlikeler is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile smirli olmayip®; baska

tehlikelerle de kars1 karsiya gelinmektedir.

Bu tehlikelerden birini teskil eden ve is¢inin her zaman psikolojik sagligina kimi
zaman da hem psikolojik hem de fiziksel sagligina zarar veren igyerinde manevi taciz
uzun bir zaman tabu olarak degerlendirildikten sonra ancak 90’li yillarin ikinci
yarisinda basinda® ve is hukuku metinlerinde yerini almis’ ve isyerinde c¢alisma
barisin1 bozan, iiretimi azaltan, sebep oldugu psikolojik hasarlar nedeniyle ise

devamsizligi tesvik eden bir olay olarak nitelendirilmistir®.

Olguya iliskin farkindalik ile onleme, caydirma seklindeki yasal mucadelenin
gecikmis olmasi isyerinde manevi taciz teskil eden davranislarin cezalandirilmasinda
da benzer bir gecikmenin yasandigi anlamimna gelmemektedir. Ciinkii bu tiir
davranislar “is¢inin onuru her zaman korunmali, buna dokunabilecek nitelikteki her
tutum, her davranis da cezalandirilmalidir” mantigi® ile ilk zamanlardan itibaren

cezalandirilmuslardir™®.

Gunumuzde ise; gercek bir problem olarak kabul edilmesi ve hak ettigi dikkate sahip

olmasmim® sonucu olarak bircok iilke hukukunda isyerinde manevi tacize iliskin

® TINAZ, Pimar :“Calisma Yasanunda Psikolojik Bir Dram:MOBBING” (Calisma Yagam1), Toprak
Isveren, Istanbul Eyliil 2006, S. 71, s. 4.

®RAVISY, s. 10 ; TINAZ, Pinar :isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul 2006, s. 6.

" RAMAGE, Roderick :“Mobbing in the Workplace”, http://www.law-office.demon.co.uk
(15.12.2006).

® http://apc.epfl.ch/page56571.html (15.12.2006) ; HIRIGOYEN, Marie-France :Le harcélement
moral, Paris 1998, s. 67.

 TEYSSIE, Bernard :Droit Européen Du Travail, Paris 2001, s. 188.

9 RAY, Jean-Emmanuel :Le droit du travail, Paris 2003, s. 140 ; BROUILLAUD, Edmond /
CHAVERON, Bertrand / MOTHE, Jean-Pierre :Vaincre Le Harcélement Moral Dans L’Entreprise,
Hericy 2000, s. 1 ; MOUGENOT, Laetitia :“la Sanction du Harcélement Moral Sur le Lieu de
Travail”, http://www.jurismag.net (15.12.2006).

' http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006) ; HOEL, Helge / DI MARTINO, Vittorio / COOPER,
Cary L. :“Preventing Violence and Harassment in the  Workplace, 2002,
http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006).
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ozel yasal diizenlemeler mevcuttur. Nitekim Isve¢, Almanya, Fransa, Italya ve
Avusturya gibi ¢esitli iilkelerde isyerinde manevi taciz su¢ olarak nitelendirilmekte,
yaptirima baglanmaktadir. S6z konusu olguya iliskin 6zel bir yasal diizenlemenin

bulunmadig: tilkelerde bile konuya iliskin hassasiyet ve farkindalik mevcuttur.

Iscileri korumak igin birgok diizenleme ve yasanin mevcut olmasi isyerinde manevi
tacizin tipik isyeri davranisi olarak var olmasini engelleyememektedir. Bu durumun
nedeni olarak ¢ husus ileri strtlmektedir. Manevi taciz davranislarinin gérmezden
gelinmesi, hos goriilmesi, yanlis yorumlanmasi ve hatta bir strateji olarak firma
yonetimince tesvik edilmesi ilk neden olarak belirtilmektedir. Bu tlr davranislarin
heniiz cinsel taciz ve ayrimciliktan farkli, basli basina bir isyeri davranigi olarak
acikca tanimlanmamis olmasi ise; bir diger nedendir. Uglincli ve sonuncu neden de
magdurlarin  yasadiklarindan dolayr ¢ogunlukla kendilerini yipranmis, bitmis,
tilkkenmis ve yikilmis hissetmeleri nedeniyle kendilerini savunmak ve yasal islem

yapmaktan aciz durumda bulunmalaridir'?,

Konuya iligkin bilinglenmenin mevcut oldugu iilkelerde bile bu tiir davranislarin
sona erdirilememis ve yasaniliyor olmasit Tilrkiye gibi farkindaligin ve
bilinglenmenin yeni yeni basladigi, heniiz 0zel hukuki bir dizenlemenin mevcut

olmadigi iilkelerdeki durum hakkinda da fikir verir niteliktedir.

Ulkemiz acisindan giincel olan bu olgu; is hukukunun hukukun kendisi gibi cesitli
unsurlarla etkilesim i¢inde oldugunu, zaman igerisinde degisiklikler ve yenilikler arz
ettigini, bir diger ifade ile dinamik oldugunu gdstermektedir. Bugiine kadar yok
denecek kadar az ¢alisanin isyerinde manevi tacize maruz kalmasi nedeniyle yargi
yoluna basvurmus olmasi, bu tiir olaylarin Tiirkiye’de ¢cok az yasandigi anlamina
gelmemektedir. Aksine i¢inde bulunulan hukuki, sosyal ve ekonomik sartlar hem bu
olaylarin daha sik meydana gelmesine olanak saglar hem de magdurlarin suskun

kalmalarina ve kendilerini ¢aresiz hissetmelerine neden olur niteliktedirler.

Isyerinde manevi tacizin yiiksek lisans tez konusu olarak belirlenmesinde diger

bircok Ulke ve hukuk diizeni agisindan ¢ok yeni olmamasi ve hakkinda birgok

12 DAVENPORT, Noa / SCHWARTZ, Ruth Distler / ELLIOTT, Gail Pursell :Mobbing, Istanbul
2003, s. 2 ; DAVENPORT, Noa :“Emotional Abuse in the Workplace:A Silent Epidemic?”,
http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006).
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calismanin bulunmasina, yasal diizenlemelerin 6ngoriilmiis olmasina ragmen hala
gesitli sorunlarin yasanmasina neden olan niteliginin yami sira Tirk Hukuku’nda
olguyu hukuksal boyutuyla dogrudan inceleme konusu yapan bir ¢alismanin heniiz
mevcut olmamasi 6nemli rol oynamistir. S6z konusu ¢aligmanin hem 6ncii nitelikte
olmast hem de ileride gergeklestirilecek caligmalara model teskil etmesi

amagclanmustir.

Daha adinin telaffuzu aninda merak uyandiran bu olgu, derinlemesine incelendikge
daha da karmasik bir yapi sergilemektedir. Belirtilen karmasik yapinin ortaya
konulacag1 ve net bir hale getirilmeye calisilacag béliim; ¢alismamizin “Isyerinde
Manevi Taciz Kavrami ve Simrlar1” baslikli birinci bolimuadir. Bu bolimde
isyerinde manevi tacize iligkin Tiirkiye de dahil bircok tilkede hala mevcut olan
terminoloji sorununa, manevi taciz sirecinde yer alan sujelerin ozellikleri ile yer
alma nedenlerine, olgunun tipolojisi olarak adlandirilabilen ¢esitli uygulanma
bicimlerine ve bunlarin yarattigi etki ile sonuglara deginilecek, benzer noktalar
olmakla beraber aslinda 6nemli farkliliklar arz ettigi keyfi ayirim yasagi, isyerinde
cinsel taciz ve isyeri stresi ile arasindaki sinirlar belirginlestirilerek kavramin ortaya
konmasina ¢alisilacaktir. Son olarak da mevcut ¢esitli tamimlara nedenleri ile

deginilerek, kendi tanimimiza yer verilecektir.

Calismamizin “Uluslararas1 Belgeler ve Mukayeseli Hukukta Manevi Tacize Iliskin
Diizenlemeler” baslikl1 ikinci bolimiinde, ilk olarak Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile
Uye olmaya calistigimiz Avrupa Birligi’nin uluslararast belgelerinde isyerinde
manevi tacizin ele alinis bigimine, Ongdriilen miicadele bicim ile araglarina
deginilecek, daha sonra da Kita Avrupasi ve Anglosakson Hukuk sistemlerine dahil
ikiser iilkenin yasal diizenlemeleri incelenecektir. Bu iilkeler sirasiyla; Fransa,
Isvigre, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik olacaktir. S6z konusu
tilkelere ve isyerinde manevi taciz ile yasal micadelelerine yer verilecek olmasinin
nedeni ise; Fransa ile Birlesik Krallik’ta konuya iliskin 6zel yasal diuzenlemelerin
bulunmasi, Isvigre ile Amerika Birlesik Devletleri'nde ise dolayli diizenlemelerle
olguyla miicadelenin tercih edilmis olmasidir. Bir diger ifade ile her iki hukuk
sistemi arasindaki konuya yaklagim ve bakis agis1 farkliliginin yani sira ayni1 hukuk
sistemine dahil tilkeler arasindaki tercih ve miicadele farkliligi da ortaya konmaya

calisilacaktir.



S6z konusu bélimde mevcut belgeler ile dizenlemeler ortaya konulurken; tespit

edilen eksik yonler, yetersiz kisimlar da belirtilerek, elestirilecektir.

Turk Hukuku’nun inceleme konusu edilecegi “Tiirk Hukuku’nda Isyerinde Manevi
Taciz” baslikl1 iiglincii ve son boliimde ise, isyerinde manevi tacizi dogrudan ele alan
bir kanuni dizenlemenin mevcut olmamasindan dolay: olguyla dolayli da olsa iligki
kurulabilecek ve boylece magdurun bagvurabilecegi hukuki diizenlemelere sartlari ve
ispat sorunu ile birlikte yer verilecektir. Bdylece s6z konusu olgunun Turk Hukuku

acisindan da hukuka aykirilig1 ortaya konmaya galisilacaktir.



BIRINCI BOLUM

ISYERINDE MANEVI TACiZ KAVRAMI VE SINIRLARI

I- Isyerinde Manevi Taciz Kavram

A) Ulusal ve Mukayeseli Hukukta Mevcut Terminoloji Sorunu

Siddetin ciddi bir seklini olusturan psikolojik siddet™, cesitli iilkelerde farkli

adlandirildigi i¢in bu kavrama iligkin bir terminoloji sorunu bulunmaktadir.

Kuzey ulkeleri ile Anglosakson ulkelerinde “mobbing” veya “mob” olarak
adlandirilmaktadir™®. “Mob” s6zciigii “kanun disi siddet uygulayan diizensiz
kalabalik” anlamina gelmektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
mobile vulgus’ten tiiremistir. “Mob” fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya
rahatsiz etmek” anlamindadir™®. “Mobbing” sOzcligli ise; ¢evresini kusatma, topluca
saldirma ya da sikinti verme anlaminda olup, daha ¢ok bir hayvan siiriisiinde zayif

tiyenin diger gliclii hayvanlar tarafindan sarilip ezilmesini ifade etmek i¢in kullanilan

bir kelime idi*®.

Nitekim 60’11 yillarda Avusturyali bilim adam1 Konrad Lorenz bu terimi hayvanlarin
bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in yaptiklar1 davraniglar
tanimlamak icin kullanmistir. Daha sonra, ¢cocuklarda diger ¢cocuklara yonelik olarak
sergilenen genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davramslar arastiran isvegli

Peter-Paul Heinemann, magduru izole eden ve Umitsizlik nedeniyle intihara kadar

B YARAMAN, Aysegiil : “Isyerinde Psikolojik Taciz/Demokrasi/Psikolog:Nasil Bir iliski?”, Calisma
ve Toplum, Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2006/3, s. 318 ; International Labour Organization
“Violence on the job-a Global Problem”, http://www.worktrauma.org (15.12.2006).

“HIRIGOYEN, s. 67.

> DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 3 ; YUCETURK, E. Elif :“Orgiitlerde
Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari:Dis Mi? Gergek Mi?”, http://www.bilgiyonetimi.org
(15.12.2006) ; COBANOGLU, s. 19.

16 http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/00/07/19/dunya/02dun.htm (15.12.2006) ; TINAZ, s. 7 ;
TINAZ, Pmar :“Isyerinde Psikolojik Taciz (MOBBING) (“Isyerinde Psikolojik Taciz”), Calisma ve
Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, Istanbul 2006 / 4, s. 14.
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gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak i¢in bu terimi kullanmistir. 80’li
yillara gelindiginde, Leymann isyerlerinde de benzer metotlarin izlenmesinin
benimsendigini kesfettiginde bu terimi kullanmis'’ ve béylece “mobbing™ terimi

caligma psikolojisi literatiiriinde yerini almstir™®,

Genellikle askeri orgiitlerde, okullarda ya da isyerlerinde zarar veren eylemlere
yonelik yapilan calismalarda farkli arastirma gruplan tarafindan farkli ingilizce
terimler kullanilmistir. Birlesik Krallik’ta ve Avustralya’da, her li¢ ortamda da
meydana gelen ve ““mobbing” davranisi olarak nitelendirilebilecek birgok davranig
igin zorbalik anlamina gelen “bullying” terimi tercih edildiginden uygulamada her

iki terim birbirlerinin yerine kullanilir olmustur™.

“Bullying” fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina da gelmektedir. Buna karsilik
isyerlerinde karsilagilan “‘mobbing” eylemlerinde fiziksel siddet ¢ok nadir
goriilmekte, daha cok psikolojik veya duygusal siddet s6z konusu olmaktadir.
Isyerlerinde “mobbing” daha cok sofistike davranislar biciminde gerceklesmekte ve
magdur sosyal ortamdan izole edilmektedir. ““Bullying” daha ¢ok kaba davranis ve
sozler vasitasiyla uygulanirken; ““mobbing™ her tiir incitici ve kii¢iik diisiirticii tutum
ve davranig Oriintiisii olarak ortaya c¢ikmakta, daha dolayli ve uzun siireli
gerceklestirilmekte ve hem fiziksel hem de psikolojik sonuglar1 ortaya
¢ikabilmektedir®®. Ayrica, “mobbing™ bir grup insan tarafindan gerceklestirilirken;

“bullying” bireysel saldirilar seklinde gerceklestirilmektedir®™. Bir diger fark da

' DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 3 ; COBANOGLU, s. 26-27 ; TINAZ, Pmar :
“Mobbing:isyerinde Psikolojik Taciz (“Mobbing”), Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi,
Istanbul 2006 / 3, s. 12 ; TINAZ, s. 10-11 ; TINAZ, Cahsma Yasami, s. 4 ; YUCETURK,
http://www.bilgiyonetimi.org. (15.12.2006) ; ARPACIOGLU, Giilcan :*Mobbing-isyerinde Zorbalik-
17, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com
(15.12.2006) ; GUERRERO, Maria Isabel S. :“The Development of Moral Harassment (or Mobbing)
Law in Sweden and France as a Step Towards EU Legislation, http://www.bc.edu (15.12.2006) ;
SCHULTZ, Vicki / FRIEDMAN, Gabrielle S. / SAGUY, Abigail C. / HERNANDEZ, Tanya K. /
YAMADA, David :“Global Perspectives on Workplace Harassment Law: Proceedings of the 2004
Annual Meeting, Association of American Law Schools Section on Labor Relations and Employment
Law”, Employee Rights and Employment Policy Journal, Illinois 2004, V. 8, S. 1, s. 156-157,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).

18 http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/00/07/19/dunya/02dun.htm (15.12.2006) ;
http://www.milliyet.com/2004/02/15/isyasami/is02.html (15.12.2006).

¥ YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; DAVENPORT / SCHWARTZ /
ELLIOTT,s.5; TINAZ, s. 16.

% TINAZ, s. 15-16 ; YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; SHALLCROSS,
Linda :“The Workplace Mobbing Syndrome:Response and Prevention in the Public Sector”,
http://www.members.shaw.ca (15.12.2006).

2L COBANOGLU, s. 22 ; DAVENPORT, http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006) ;
SHALLCROSS, http://www.members.shaw.ca (15.12.2006).
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“bullying’e” iliskin arastirmalarin  fail(ler)in davranislarina ve Kkisiligine,
“mobbing’e” iliskin arastirmalarin ise magdur iizerindeki etkiler ile isletmesel
risklere odaklanma egilimi gdstermesindedir®®. Belirtilen farkliliklardan otiirii
Leymann, “mobbing” ve “bullying” terimlerinin kullanim alanlarin1 ayirmaktadir.
Okullarda ¢ocuklar ve gencgler arasindaki zarar veren eylemler icin ““bullying”
teriminin, isyerlerinde yetiskinler arasindaki diismanca davraniglar i¢in ““mobbing”

teriminin kullanilmasini énermektedir?>.

Benzer eylemleri ifade etmek i¢in taciz, psikolojik terér, yatay siddet, is, isyeri ya da
1sgoren tacizi, kotli muamele, kabalik, duygusal taciz, magdur etme, gézdag verme,
s0zlu taciz, psikolojik siddet, isyeri saldirisi, is suiistimali veya ¢atisma anlamina

gelen bagka terimler de kullanilmaktadir®”.

Bununla birlikte Amerika Birlesik Devletleri (“ABD”) ve Avrupa’da ise, okul
orgiitlerinde gergeklestirilen arastirmalarda ““bullying”, isyerlerinde gergeklestirilen

arastirmalarda “mobbing™ terimi kullaniimaktadir®.

Ingilizce’de yasanan bu terim cesitliligine karsi, Fransizca’da séz konusu olguyu
ifade etmek i¢in manevi/moral taciz anlamina gelen ““le harcélement moral’ terimi

kullanilmaktadir.

S6z konusu terimin bire bir karsiliginin bulunmasi zorlugu nedeniyle mevcut olan
terminoloji sorunu Tark literattrt icin de gecerlidir. Konu ile ilgili uzmanlar, s6z
konusu olguyu Tiirk¢e’de tek bir sozciikle ifade etmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle

daha ¢ok internet sayfalarinda yer alan agiklamalarda genellikle “mobbing” sézciigii

2 SHALLCROSS, http://www.members.shaw.ca (15.12.2006).

% The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; TINAZ, s. 16 ; YUCETURK,
http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006).

Ancak s6z konusu iki kavramin magdur iizerinde yarattiklar1 psikolojik siirecin hemen hemen ayni
olmasindan dolay1 bdyle bir ayrimin yapilmasimin gerekli olmadigini ileri siirenler de bulunmaktadir.
Bkz. HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 6-7, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006).

% The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; YUCETURK,
http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; EINARSEN, Stale :“The nature and causes of bullying at
work”, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006) ; SHALLCROSS, http://www.members.shaw.ca
(15.12.2006) ; TINAZ, s. 15 ; SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s.
179, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006) ; BADZMIEROWSKI, William F. / DUFRENSE,
Jerilyn C. :“Dealing with Office Bullies:Developing Respect, Service and Safety”,
http://preparetraining.com (15.12.2006) ; FERRARI, Elena : “Raising Awareness on Mobbing”, s. 2,
http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; CASSITTO, Maria Grazia :Raising Awareness of
Psychological Harassment at Work, Albany, NY, USA 2003, s. 12, http://www.ebrary.com
(15.12.2006).

®TINAZ,s. 17.
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kullanilmaktadir®®. S6z konusu olgu, daha nadir de olsa “isyerinde duygusal taciz”,
“igyerinde psikolojik terér”, “yildirma” , “duygusal saldir1”, “(isyerinde) psikolojik
taciz” , “duygusal ling”, “igyeri sendromu”, “(isyerinde) taciz” , “(isyerinde)
psikolojik siddet”, “isyerinde moral taciz”, “(isyerinde) zorbalik”, “isyerinde manevi
taciz”, “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1’” olarak da ifade

edilmektedir?’.

Kanaatimizce, isyerinde meydana gelen bu tip olaylarda hedef ¢cogunlukla, kisi veya
kisiler lizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla performanslarini
ve dayanma giiclerini yok ederek, magduru isten ayriimaya zorlamak?®, saf disi
birakmaktir. Kuskusuz magdurun i¢ diinyasinda meydana gelen bozukluklar, daha
sonra fiziksel biitiinligiine ve sagligina da zarar vermektedir. Bir baska deyisle
magdurda hem fiziksel hem de duygusal agidan bozukluklar meydana gelse de
fail(ler)deki asil amag¢ onu fiziksel olarak zarara ugratarak alt etmek degil, kisiye
icten ige zarar vererek, psikolojik sagligini bozarak karsi koyacak fiziksel giiciinii de
dolayli yonden sona erdirmektir. Diger disiplinlerde kullanilan “psikolojik taciz”,
“duygusal taciz” terimleri olgunun bu niteligini 6n plana ¢ikarsalar da hukuki birer

terim degildirler.

Bununla birlikte s6z konusu davranislar “cinsel taciz” kavrami ile madalyonun birer
yiiziinii olusturduklar1 hatta kimi zaman i¢ ice gegebildikleri ve genel olarak kisilik
hakkina aykiri bir olgu s6z konusu oldugu igin, Fransizca’da kullanilan terimin
Tiirkce karsilig1 olan “manevi taciz” teriminin kullanilmasi daha dogru olacaktir. Bu
nedenlerle s6z konusu c¢alismamizda “isyerinde manevi taciz” teriminin kullanimi

tercih edilmistir.

% Nitekim herhangi bir geviri yapilmaksizin “mobbing™ teriminin kullamldig: iilkeler de mevcuttur.
Bkz. COBANOGLU, s. 19.

" YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; COBANOGLU, s. 11 ; TINAZ, s. 17.
® COBANOGLU, s. 22.
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B) Isyerinde Manevi Tacize Yol Acan Sebepler ve Manevi Taciz Siirecinde Rol

Alanlar

1- Isyerinde Manevi Tacizin Sebepleri

Bir isyerinde manevi taciz, fail veya magdur konumunda bulunan birey, isletme
ortami, caligma sartlari, calisma grubundaki sosyal sistem olarak adlandirilan
meslektaslarin birbirleriyle etkilesimi, miisterilerin is¢ilerle etkilesim tarzi, is¢ilerle
yéneticiler arasindaki etkilesim gibi cesitli sebepler birlesiminden ileri gelmektedir.”
Bu sebepler birlesiminin faile iliskin ve igyeri kaynakli olanlar olmak tizere iki ana

baslik altinda toplanip, incelenmesi miimkiindiir.

a- Faile iliskin Manevi Taciz Sebepleri

Leymann’a gore insanlarin manevi tacize bagvurmalarinda birisini bir grup kuralini
kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi i¢inde zevk arayisi,

Onyargilar1 pekistirmek olmak {izere dort temel neden bulunmaktadir®.

Bu dort temel nedenin yani sira, magduru isten cikarmak®’, birtakim ahlaksiz
istekleri tatmin etmek i¢in, insan kaynaklarinin yonetiminde biraz sert ama etkili bir
yontem oldugu diisiintildigi icin®%, ayricalikli hak sahibi olduguna inanildig1 igin,
bencillik® veya digerlerinde olmayan ama o kisinin sahip oldugu giizellik, genglik,

zenginlik gibi bir 6zellige kars1 olan istek nedeniyle tacize bagvurulmaktadir®.

% International Labour Organization, http://www.worktrauma.org (15.12.2006) ; DIETER, Zapf
:“Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at work”,
http://www.worktrauma.org (15.12.2006).

% 'S6z konusu dort temel neden hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. YUCETURK,
http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 38-39 ;
TINAZ, s. 79-83 ; ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org (15.12.2006).

¥ Nitekim manevi taciz magdurlarmin ¢ogu tarafindan failin amacinin bu yénde oldugu
diigiiniilmektedir. Bkz. FINEMAN, Stephen :Understanding Emotion at Work, London-California-
New Delhi 2004, s. 156.

% RAVISY, s. 23-24.

*® TINAZ, s. 84-91 ve 92-93.

* HIRIGOYEN, s. 74 ; TINAZ, s. 91-92.
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Kimi zaman da herhangi bir nedene dayanan bir anlasmazlik veya catisma®
isyerinde manevi tacizi harekete gecirmektedir. Onemli olan gatismanin nedeninin
belirlenememesi ve lizerine gidilememesidir. Boylece catigma kolay kolay
yatismamakta hatta siddetlenebilmektedir. Ciinkii magdur, igyeri icinde bu
catigmanin kaynaginda yer alan kisiyi bulamamakta, bu da ¢atismay1 daha karmagik

hale getirmektedir®.

b- Isyeri Kaynakh Manevi Taciz Sebepleri

Isyerinde manevi tacizin ger¢eklesmesinde rol alan bir diger faktor de isyerlerinin
kiltiri® ve vyapist ile manevi tacizin isletme stratejisi olarak benimsenmis

olmasidir®,

Bir isyerinde manevi taciz yasanmasit miimkiinse; bunun nedeni isyerinin tacizin
ortaya ¢ikmasini engelleyecek sekilde yapilanamamis olmasi®, bu tiir davranislara
g6z yumuluyor ya da cesaret veriliyor olmasidir®. Isyerleri ¢ogunlukla, bireylerinin
asgari haklarina saygi gosterilmesini saglamakta yetersiz kalmakta, kendi
biinyelerinde 1rk¢iligin ve cinsel ayrimciligin gelismesine izin vermektedirler®.
Uygulamada manevi tacizin en ¢ok goriildiigii isyerleri kar amaci giitmeyen igyerleri,
saglik ve yiiksek 6grenim kurumlari®®, kati kurallarin uygulandig: isyerleri, devlet

daireleri ve bankalardir®.

% Catisma ile manevi taciz birbirinden ayr1 kavramlar olup; bu ayrim ne yapildigi ya da nasil yapildig:
hususlarinda degil; yapilanin siiresi ve siklig1 iizerinde yogunlasmaktadir. Bkz. The Mobbing
Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006).
Bir diger fark da iki olgunun kapsadiklari iligkilere iligkindir. Catisma, esit konumdakiler arasindaki
iligkileri kapsarken; manevi taciz; taraflardan birinin digerine karsi psikolojik iistiinliige sahip oldugu
iligkileri kapsamaktadir. Bkz. GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006).

Ayrica manevi taciz etik olmayan davranislarla tanimlanir ve eninde sonunda hersey iizerinde
olumsuz etkiler yaratir. Bkz. CASSITTO, s. 15, http://www.ebrary.com (15.12.2006).

% DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 56.

¥ isletmeler de fertler gibi yasayan organizmalardir. Kendilerine 6zgii bir duruslari bulunmaktadir ki
buna isyeri kiiltiirii denir. Bu kiiltiiriin olusumunda ulusal kiiltiirel doku olarak adlandirilan toplumun
sosyal, ekonomik ve ahlaki kabullerinin bilyiik etkisi bulunmaktadir. Bu kiiltiir, isyerlerindeki manevi
taciz hastaligimin derecesini de belirlemektedir. Bkz. COBANOGLU, s. 44, 66.

% TINAZ, s. 141 ; EINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006).

% http://www.inrs.fr (15.12.2006).

““HIRIGOYEN, s. 97.

“' HIRIGOYEN, s. 74.

2 YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; TINAZ, s. 113 ; COBANOGLU, s. 47 ;
ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ; ELLIS, Andy :“Workplace Bullying”,
http://www.worktrauma.org (15.12.2006) ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 46.

* http://arsiv3.hurriyet.com.tr/haber/0,,sid~227 @tarih~2002-01-09-m@nvid~81356,00.asp
(15.12.2006).
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Isyeri kaynakli manevi taciz nedenleri olarak, kotii yonetim, var olan yogun stres
veya monotonluk, yoneticilerin inanmama ve inkar seklindeki tutumlari, yonetimin
miilkemmellik anlayisi, siiregelen ahlakdis1t uygulamalar, yatay organizasyonlar,
kiigiilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi orgiit yapisindaki degisiklikler**

say1labilir®.

Ayrica, igyerinde arabulucu ve karsi bir giiclin yoklugu da bu tarz davranislarin

yasanmasina kaynak teskil edebilmektedir.

2- Isyerinde Manevi Taciz Siirecinde Rol Alanlar

Bir isyerinde meydana gelen manevi taciz, sosyal bir olgu oldugu i¢in sadece fail(ler)
ile magdur’ arasindaki smurlar iginde kalmamakta; bunlarn yam sira izleyiciler
olarak adlandirilan olaylar1 tesvik eden veya olanlara g6z yumanlarin olusturdugu bir
grup daha olmak tizere li¢ grubu kapsamaktadir. Kendilerine ait rolleri oynayan bu ii¢
gruptan her birinin kendi ozellikleri ve etkinliklerinin bulunmasinin yani sira

aralarinda bir etkilesim de mevcut olmaktadir®.

* Kaynaginda isyerinin kotii orgiitlenmis olmasi ya da iscilerini strese sokarak daha fazla iiretim elde
etme politikasini benimsemis olmasinin da yer alabildigi yogun stresin yasandigi isyerlerinde, manevi
taciz her diizeyde gergeklesebilmektedir. Ust ydnetimin baskisi nedeniyle yoneticiler astlarina, alt
diizeydekiler de yasadiklari stresin nedeni olduguna inandiklar1 {istlerine manevi tacizde
bulunabilmektedirler. Nitekim baski altindaki ¢alisma gruplarinda catismalarin daha kolay dogdugu
uzmanlarca da kabul edilmektedir. Stresin yani sira isyerinde yasanan monotonlugun yarattigi can
sikintis1 da kisileri heyecan arayisina sevk ederek; bu tiir olaylarin yasanmasina neden olabilmektedir.
Isyerinde siiregelen ahlakdis1 uygulamalarin isgiler tarafindan ortaya ¢ikarilmasi durumunda da sirket
sorunla agikca ve diiriistge ugragmak yerine imajinin zedeleneceginden ¢ekindigi i¢in bu kisileri
susturma yolunu segmekte ve cesitli bahanelerle onlara manevi tacizde bulunulmasina izin
verebilmektedir. Yatay organizasyonlarda ise; kisisel imajlar1 i¢in makam, maddi ¢ikar ya da
yiikselmeye gereksinen insanlar, manevi taciz gibi bagkalarinin huzurunu bozacak yollara bagvurarak
kendi sanslarini arttirmak isteyebilmektedirler. Isletmelerin yasaminda genellikle kaginilmaz olan
kiictilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi degisiklikler diislincesizce yapildig: takdirde; kendi
isini kaybetmekten korkan kisilerin mevkilerini korumak ve kendileri yerine bagkasinin gitmesini
saglamak i¢in manevi tacizde bulunduklar1 goriilmektedir. Bkz. HIRIGOYEN, s. 98-102 ;
DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 46-50 ; COBANOGLU, s. 40-50 ; YUCETURK,
http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006).

* Bu unsurlara, isyerinde var olan otoriter yonetim bigimi, yogun rekabet ortamu, isciler iizerindeki
asir1 i yiikii de eklenebilir. Bkz. ELLIS, http://www.worktrauma.org (15.12.2006).

*® http://www.inrs.fr (15.12.2006).

4 Isyerinde manevi taciz terminolojisinde bu tiir davranislara maruz kalanlar icin; Tiirkce karsilig
“hedef” olan Ingilizce “target”, Fransizca “la cible” kelimeleri de kullanilmaktadir. Bkz.
ATKINSON BROWN, Valerie :“Mobbing:Sophisticated Bullying in the Workplace”,
http://icdr.sullivan.edu (15.12.2006) ; DAVENPORT, http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006) ;
EINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006) ; SHALLCROSS,
http://www.members.shaw.ca (15.12.2006) ; HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 6,
http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; BUKSPAN, Elisabeth :“Harcelement Moral Sur le
Lieu de Travail:Mythe et Réalité”, s. 1, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

*® TINAZ, s. 57 ; COBANOGLU, s. 23 ; TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 18-19.
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a- Fail veya Faillerin Profili

Manevi taciz teskil eden davranislar, bir kisi tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi
birden fazla kisi tarafindan da gerceklestirilebildiginden; failin bir kisi olmas1 sart
degildir. Bu durumda, siireci bir kisi baslatmakta, digerleri de sonradan ona
katilmaktadir®®. Zaten, fail var olmak ve hareket etmek icin aktif ve/veya pasif suc

ortaklarina ihtiyag duymaktadir™.

Genel olarak paranoid, obsesif, narsistik ve anti sosyal kisilik bozukluklarini tagiyan
kisiler gilinliik yasantilarinda ve is ortamlarinda manevi tacizde bulunmaya yatkin

yapida olmaktadirlar®.

Isyerinde manevi tacizin faili, yonetim kurulu baskanm: ya da gunliik dilde CEO
olarak adlandirilan, isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin
gorevinde rol alan igveren vekili, yonetici veya hiyerarsik siralamada bir esit veya ast
olabilmektedir. Bundan 6tiirli, manevi taciz sirket semasinda dikey ya da yatay
olarak gergeklesebilmektedirSz. Diger bir deyisle isyerinde manevi taciz, {istten asta
kars1, bir veya bir¢ok is¢iden iistlerine karsi, bir is¢iden baska bir is arkadasina karsi
ve bir ig¢i grubundan bir i arkadaslarina karsi olarak ortaya cikabilmektedir®®.
Manevi tacizin yatay veya dikey olarak hiikiim siirmesi firmanin kiiltiirii ve sectigi
hiyerarsik yapr ile iligkili olup, hiyerarsi fazla ise cogunlukla dikey, az ise ¢cogunlukla
yatay olarak gergeklesmektedir54. Ancak hareketlerini dogrulayici unsurlar1 buldugu

igyeriyle 1yi biitiinlesmis kisiler ¢ogunlukla fail konumunda bulunmaktadirlar®.

Sektorel acidan manevi tacizin geceklesme sekilleri ele alindiginda; 6zel sektorde,
daha c¢ok bir {istii veya is arkadasi tarafindan hedefte bulunan kisiden en kisa

zamanda kurtulabilmek amaciyla tacize bagvurulmakta ve siire¢ daha yogun ve daha

* DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29.

%0 BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 10 ; FINEMAN, s. 157-158 ; BUKSPAN, s. 3,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

> COBANOGLU, s. 39.

2 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29 ; BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 1
; WAQUET, Philippe :L’entreprise et les libertés du salarié, Paris 2003, s. 166 ; BUKSPAN, s. 2,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

3 ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ; RAMAGE, http://www.law-
office.demon.co.uk (15.12.2006) ; HIRIGOYEN, s. 72-78 ; RAVISY, s. 25 ; VALETTE, Jean-Claude
:“Point de vue sur le harcélement moral au travail:L’action collective pour la santé mentale”, Le Droit
Ouvrier, Paris Mayis 2001, S. 621, s. 218 ; TINAZ, Calisma Yagamy, s. 6-7.

> DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 30 ; COBANOGLLU, s. 25.

% http://www.inrs.fr (15.12.20086).
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hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Kamu sektoriinde ise, es diizeydekiler arasindaki
manevi tacizle daha sik karsilasilmakta ve uygulanan taciz daha dolayl sekilde ve

daha uzun siireli olmaktadir>®.

Bir is¢inin bagka bir is arkadasini taciz etmesine, daha cok geleneksel olarak
erkeklere ayrilmis meslek gruplarinda c¢alismaya baslayan kadinlar maruz
kalmaktadirlar. Bu kadinlar kendilerini is ortaminda kabul ettirene kadar yaptiklar
islerin nazara alinmamasi, ki¢umsenmesi, kaba sakalara maruz kalma,
sOyleyebilecekleri herhangi bir s6z karsisinda hor goriilme gibi ¢esitli davraniglara
maruz kalmaktadirlar®’. Bunun disinda, iscilerin esitleri olan bir meslektaslarina
saldirmalarinin nedeni seksiiel, kiskanclik, korku®® ya da grubun diger iiyelerinden
farkli 6zelliklere sahip olmak®® da olabilmektedir. Rekabet ortaminda ise; kisiler

kendi islerinin devamini garantilemek i¢in bu yola bagvurmaktadirlar®.

Bir is arkadasi tarafindan taciz edilenin yardimina ilk bagvuracagi bir st diizey
sorumlu veya iist kademedeki kisidir. Cilinkii boyle bir durum disiplin yetkisinin
uygulanmasini bir yiikiimlilik niteligine sokmaktadir™. Ancak s6z konusu isyerinde
bir giiven ortam1 bulunmuyorsa iistiinden yardim talep etmek imkansiz olmaktadir®.
Ne yazik ki, taciz yatay olarak gerceklesse bile hiyerarsi buna miidahale etmemekte,
cok ender olarak dogrudan bir ¢6ziim onermektedir ve bu ¢ozumlerden en iyisi de

ilgilinin rizas1 alinmadan baska bir ise gecirilmesi olmaktadir®.

Bir iist diizey yoneticinin alt kademesinde bulunan tarafindan taciz edilmesine
Tiirkiye gibi igsizlik oraninin yiiksek oldugu toplumlarda iscilerin en biiyiik
korkularindan birinin islerini yitirmek oldugu i¢in pek sik karsilasilmamaktadir®. Bu

durumla hangi kiiltiirde olunursa olunsun o isyerine disaridan gelip; isyerinde mevcut

*® VALETTE,s. 218.

*"HIRIGOYEN, s. 73.

% DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29 ; BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 1
S TINAZ, s. 135 ; TINAZ, Calisma Yasamu, s. 9.

% DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29 ; TINAZ, Calisma Yasam, s. 8.

' MAZEAUD, Antoine :Droit du travail, Paris 2002, s. 78.

® HIRIGOYEN, s. 77.

* HIRIGOYEN, s. 70.

Buna karsilik iist kademeyle veya isverenle birlikte o isyerinde yetkili olan is¢i sendikasinin da
sorundan haberdar edildigi durumlarda yasanilan olaylar c¢ogunlukla sona erdirilmekte, sorun
giderilmektedir. Bu nedenle o igyerindeki yetkili is¢i sendikasinin olaya dahil edilmesinin sorunun
¢oziimiinde olumlu bir etkisinin bulundugu sdylemek mimkiindiir. Bkz. ELLIS,
http://www.worktrauma.org (15.12.2006).

% TINAZ, s. 139-140 ; TINAZ, Calisma Yasamy, s. 10.



http://www.worktrauma.org

15

diizene adapte olmaya veya kendi calisma tarzini dayatmaya caba sarf etmeyen
kisiler® veya yapilacak degisikliklere iligskin kararlara dahil edilmemis olmalarindan
Oturd icerleme duygusuna kapilan ya da sadece iist mevkide bulunan kisinin isine
gipta eden kisiler s6z konusu oldugunda karsilasiimaktadir®. isyerinde manevi

tacizin bu tiirinde fail genellikle birden fazla olmaktadir®’.

Bu durumda gorevi yonetmek olan magdur gercekten zor durumda kalmakta ve
kendini korumak adma c¢ok az sey yapabilmektedir. Ciinkii istlerine sikayette
bulunmas1 gorevini ifada basarisiz oldugunu kabul etmesi veya gorevi i¢in uygun
olmadig1r anlamma gelebilmektedir. Magdurun kidemi arttikca yoneticilerin ve
iistlerin kendisinden beklentileri de arttigindan; i¢inde bulundugu durum ayni oranda

zorlagmaktadir®®,

Ust dl'Jzeyin69 iscisini taciz etmesi’® iscilerin islerini koruyabilmeleri i¢in her seyi
kabul etmeye hazir olmalar1 gerekliligine inandirilmis olmalarindan dolayr sik
karsilasilan bir durumdur’’. Ancak isyerinin isleyisi i¢in gerekli olan hiyerarsik
istlerin otoritesine boyun egme bu kadar genis kapsamli degildir72. Bu nedenle de

yetkinin, yonetim hakkinin kétiiye kullanilmasi s6z konusu olmaktadir’.

® HIRIGOYEN, s. 77.

% DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29-30.

" TINAZ, Calisma Yasam, s. 9.

% RAMAGE, http://www.law-office.demon.co.uk (15.12.2006).

69 Isyerinde manevi tacizi gerceklestiren yonetici profili olarak; “isciyi isten ¢ikarmanin masraflarina
katlanmamak igin isciyi istifaya iten cimriler, kadro problemlerinin Uzerine gitmekten kaginan
korkaklar, pis isleri yapmasi i¢in kendisine odeme yapilan masraf avcilari, kirbagla yonetmeye,
insanlara bagwmaya, onlarin onurlarina salduvmaya devam eden otoriterler, sendikalarin veya
personel temsilcilerinin agmig olduklari hak davasina tepki olarak magduru yikilacak hale getirmek
isteyen alerjikler, sado-mazo bir iliski kurmaya ¢alisan ahlaki bozuk olanlar, kendilerini yasalardan
daha iistiin gérenler, narsistler, hiddetliler, ikiyiizliiler, megalomanlar, elestiriciler ile hayal
kinkhigina ugramig olanlar” risk teskil edenlerdir. Bkz. RAVISY, s. 33-34 ; TINAZ, s. 59-78 ;
TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 19-20.

Bunlarin yani sira, ise yeni baslayan boliim sefi, beceriksiz veya iyi organize olamayan yoneticiler de
isyerinde manevi tacizde bulunabilmektedirler. Bkz. BUKSPAN,s. 3, http://www.eurofound.eu.int
(15.12.2006) ; RAVISY, s. 34-37.

0 Ayrica, isyerinde gerceklesen manevi tacizin bu tiirii, is¢i agisindan genellikle en fazla zarar verici
ve en zor alt edilebilen olanidir. BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 1 ; FINEMAN, s. 156.
" ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ; HIRIGOYEN, s. 78 ; COBANOGLU,
s. 22 ; http://arsiv3.hurriyet.com.tr/haber/0,,sid~227 @tarih~2002-01-09-m@nvid~81356,00.asp
(15.12.2006) ; TINAZ, s. 168 ; FINEMAN, s. 156 ; VALETTE, s. 218 ; DIETER,
http://worktrauma.org (15.12.2006) ; EINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006) ;
SHALLCROSS, http://www.members.shaw.ca (15.12.2006) ; GRAF, Margaret :“Le mobbing en
Suisse”, Communications de la Commission fédérale de coordination pour la sécurité au travail, Nisan
2003, S. 54, s. 19, www.lomag-man.org (15.12.2006).

" RIVERO, Jean / SAVATIER, Jean :Droit du Travail, Paris 1993, s. 540.

" HIRIGOYEN, s. 86.
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Yeni CEO’nun ya da yeni bir is¢iye karsi bir {istiiniin manevi taciz teskil eden
davraniginin genelde “askeri hizaya sokmak” ya da “potansiyel bir baskaldiriy1r yok
etmek” i¢in oldugu kabul edilirken’, bir iistiin astina manevi taciz uygulamasinin en
yaygin ve bilinen nedenlerini kendisinden daha fazla ¢alisan ve daha fazla basarili
olan ast1 nedeniyle sosyal imajinin tehdit edilmesi, astinin kendisinden daha geng
veya daha yash olmasi, kendisini veya astin1 kayiran birilerinin bulunmasi, ¢esitli

politik nedenler olusturmaktadir”.

Human Resource Management tarafindan Tirkiye’deki isyerinde manevi taciz
vakalarini arastirma amaciyla gergeklestirilen ve %56’sin1 erkeklerin %44’ {inii ise
kadinlarin olusturdugu 100 kisinin katildig1 anket sonucunda, katilimcilarin %81°1 is
hayatinda manevi taciz ile karsilastiklarim belirtmislerdir. Isyerinde manevi tacizle
birka¢ kez karsilasanlarin oram1 %18, hi¢ karsilasmayanlarin ise %2 oldugu ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin %701 yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisiler, %25°1
aynm seviyedeki caligma arkadasi, %3’1 ast1 ve %1°1 de digerleri tarafindan bu tiir

davranislarin uygulandigini belirtmislerdir™.

Isyerinde manevi tacizin failleri hususunda iizerinde durulmasi gereken bir baska
nokta da, miisteriler veya is¢ilerin esleri, arkadaslari, aile bireyleri gibi igyeri ile
arasinda herhangi bir sozlesmesel iliski olmayan ve isyerinin disinda yer alan
kisilerin 1iscilere benzer davramislarda bulunduklarinda fail olarak nitelendirilip

nitelendirilemeyecekleridir.

Failin is organizasyonu icerisinde bir gorevi haiz olmamasi, yaptig1 davranislar ile
etkilerini ve bunlara maruz olan kisinin magdur olarak, isyeri icerisinde gerceklesen
bu davraniglarin da isyerinde manevi taciz olarak nitelendirilmesine engel teskil
etmemesi gerekmektedir. Failler hususunda isyeri organizasyonu igerisinde 3. kisi
durumunda bulunan kisilerin kapsam dis1 birakilmasi gliniimiizde 6nemi ve yol agtig1
sonuclar1 daha iyi bir sekilde anlasilmis olan, ispat1 her haliikarda zorluk gosteren
olgunun cezalandirilip, sonlandirilmast amacini giiden ¢alismalarin Oniine set

cekmek olacaktir.

" DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 29.

" TINAZ, s. 118-127 ; TINAZ, Calisma Yasamy, s. 7-8.

® OZCELIK, Burcu : “Astlarina terér uygulayan yonetici hak ettigi yerde degil demektir”, 16.07.2006
tarihli Hiirriyet Gazetesi Insan Kaynaklar1 eki, s. 26.
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Bu nedenle, fail hangi statiide bulunursa bulunsun, kim olursa olsun isyerinde ve is
saatinde yapmis oldugu davranislar magdurun iizerinde asagida belirtilecek etkileri

olusturdugu anda isyerinde manevi tacizin meydana geldigi kabul edilmelidir’.

b- Magdur veya Magdurlarin Profili

Leymann’a gore; magdur, kendisinin magdur oldugunu hissedendir’®. Uluslararasi
diizeyde yapilan tiim arastirma sonuglarinin birlestigi ortak nokta igyerinde
gerceklesen manevi taciz magdurlariin diger siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok

daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir™.

Ancak magdurlar acgisindan belli bir profil belirlemek miimkiin degildir. Nitekim
Leymann, insanlarin manevi tacizden dnce ne durumda olduklarini belirleyecek bir
aragtirmanin var olmamasindan dolayr bdyle bir profilin olusturulamayacagini

savunmaktadir®.

Diisiiniilenin aksine, magdurlar mutlaka kirilgan veya zayif kisiler de degildirler®",
Kadin veya erkek, ise alinan gencler, emekliligi yaklasan yasli veya kadroya yeni
dahil olanlar fark etmez, herkes isyerinde manevi tacize maruz kalma bir diger
deyisle magdur olma riski altindadir®. Cogu zaman magdur iistiinilin otoritesine karsi

tepki verdigi ve kolelesmeyi reddettigi zaman taciz gergeklesmektedir®.

Nitekim Isvigre’de yapilan bir ankete gore; hiyerarsik fark belirleyici bir unsur

olmamakta, magdurlarin %55’ini kadinlar, %45’ini de erkekler olusturmakta ve

" Nitekim ileride deginilecegi iizere, Fransiz Hukuku’'nda konuya iligskin yasal diizenleme failin
niteligi, konumu ile ilgili herhangi bir 6zellik belirtmediginden yani herkesin isyerinde manevi tacizin
faili olabilecegi ongoriildiigiinden; ¢esitli mahkeme kararlarinda mevcut yasanin amaci goz oniinde
tutularak miisteriler, igyerinde calisan bir kiginin siklikla igyerinde bulunan arkadasi, sevgilisi, esi fail
olarak nitelendirilmistir. Bkz. ikinci Boliim.I1.B.1.

DUVERT, Cyrille :“Harcélement Moral”, Juris-Classeur:Pénal Code, Paris 2003, s. 5 ; Dictionnaire
Permanent Social (“DPS”) :Harcélement moral au travail, Montrouge 14.10.2002, Feuillets 206, s.
2737.

" TINAZ, s. 94.

“TINAZ,s. 2.

8 The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; DAVENPORT / SCHWARTZ
/ ELLIOTT, s. 51 ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006) ; BROUILLAUD
/| CHAVERON / MOTHE, s. 10.

S HIRIGOYEN, s. 70 ; http://wwwv.inrs.fr (15.12.2006) ; VALETTE, s. 218.

82 http://www.inrs.fr (15.12.2006) ; TINAZ, s. 56 ve 93 ; http:/lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006).
® HIRIGOYEN, s. 70 ; VALETTE, s. 218.
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http://papers.ssrn.com
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erkekler 6zellikle erkeklere, kadinlar da 6zellikle kadinlara tacizde bulunmaktadir®.
Isyerinde erkeklerin o6zellikle erkekleri kadinlarin da ozellikle kadimlari taciz
etmesinin nedeni olarak, is hayatinin erkeklerin cogunlukla erkeklerle, kadinlarin da

cogunlukla kadimlarla calismas: seklindeki yapilanmasi gosterilmektedir®.

Bununla beraber yapilan arastirma ve goriismelerde, calistiklart yere bagh ve
yaptiklari isle 6zdeslesmis olan idealist, ogunlukla otuzlu yaslarda, iyi egitimli hatta
yiiksek lisans, doktora gibi derecelere sahip, yaratici iscilerin digerlerini bu
Ozellikleri nedeniyle rahatsiz ettikleri, daha yiksek mevkidekilere tehdit
olusturduklar1 ve saf dis1 birakilmalar1 gerekli oldugu diisiintildiigii i¢in magdur

olarak segildikleri tespit edilmistir®.

Isyerinde manevi tacize maruz kalma olasilig1 digerlerine gére daha yiiksek olan bir
diger grupta; hamile kadin isciler, is kazasina ugrayan isciler gibi isten ¢ikarilmalari
riskli veya pahaliya mal olacak isciler ile yeniden yapilandirma siirecine giren veya
zor bir donemden gecen bir igyerinde calisan eski ve iyi {icret alan isciler yer
almaktadirlar®’. Daha ileride belirtilecegi iizere®®, baski ile gerceklestirilen manevi
tacizde genellikle sendika delegeleri ile personel temsilcileri ve pekiyi olarak
notlandirilmalarindan sonra artik hosa gitmemeye baglayanlar veya hain olarak

nitelendirilenler olmak {izere iki is¢i tipi hedef alinmaktadir.

Belirtilenler dogrultusunda, isyerinde manevi taciz magduru olmanin potansiyel
etkeni olarak; erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin veya kadinlarla dolu bir
ofiste yalmz bir erkek, olduk¢a gen¢ veya yasli olma, parlak kariyere, géz alic1 bir
guzellige, farkli inanglara, farkli cinsel tercihe sahip olma, farkli gruplara, farkl itk
ve kokenlere ait olma, farkl dilleri konusabilme, engelli olma gibi® isyeri simirlari

igerisinde herhangi bir agidan farklihga sahip olmak gosterilebilmektedir®.

8 The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; COBANOGLU, s. 30 ;
TINAZ, s. 99 ; BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 4-5.

% The Mobbing Encyclopaedia, http:/www.leymann.se (15.12.2006).

8 YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; DAVENPORT / SCHWARTZ /
ELLIOTT, s. 52 ; HIRIGOYEN, s. 71 ; ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ;
COBANOGLU, s. 22-23.

* RAVISY, s. 28 ; VALETTE, s. 218.

% Bkz. Birinci B6lim.1.C.1.

8 COBANOGLU, s. 24 ; FINEMAN, s. 156-159 ; SHALLCROSS, http://www.members.shaw.ca
(15.12.2006).

% Almanya’dan gelen veriler ise; isyerinde manevi tacizin vasifsiz iscilerden cok profesyonelleri
etkiledigini gostermektedir. Bkz. DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 9.
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c- Izleyici veya Izleyiciler

Iscilerden bu siirece magdur veya fail sifatiyla dahil olmayan izleyici olarak rol
alanlar; is arkadaglari, amirler veya yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya
karigsmayan ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini yasayan kimi zaman ise
siirece katilan kisilerdir®. Bir olayda susan kisinin o olayr kabul eden kisi oldugu
gercegi karsisinda bunlar manevi taciz siirecinin iginde yer almiyor goziikseler de
aslinda dolayh da olsa rolleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bu kisiler dolayl tacizci®

veya pasif tacizci® olarak da adlandiriimaktadirlar.

Izleyicilerin bir kismi, kendi Kariyerlerine veya kendi huzurlarina dokunulmasi
endisesi nedeniyle tamamen kenarda kalip, olanlar1 seyretmeyi tercih etmektedirler.
Bu durumda bu kisileri asil fail ile aym nitelikte degerlendirmek gerekmektedir®,
Diger kismi ise; magdurun dogrudan dogruya diismani olmasalar bile cogu kez failin
bir diislincesine inandiklar1 ya da mesleki veya sosyal bir avantaj elde edeceklerini
diistindiikleri veya baskasina kotiililk yapmaktan zevk aldiklar icin etkin bir sekilde
stirece katilirlar. Bu durumda yardimci tacizci olarak adlandirilirlar. Diger kismu ise;
igyerindeki gergin havadan hoslanmadiklari i¢in magdura yardim etmeye ¢alisir veya
en azindan bir ¢ozlim tiretmeye ¢alisirlar. Bu nedenle, izleyici tiplerini genel olarak
manevi taciz ortaklari, ilgisizler ve karsitlar olmak {izere ii¢ ana grupta toplamak

mumkindir®.

Fransa’daki yasal diizenlemeler dikkate alindiginda ise; 50 yasin iistiindeki is¢ilerin is sdzlesmelerinin
feshi halinde igveren Devlet’e vergi 6deme durumunda kaldigindan 50 yasina ulagsmis veya ulasacak
olan isgilerin ve 10 isgiden fazla is¢i c¢aligtiran igyerlerinde en az iki yillik kideme sahip iscilerin
gercek ve ciddi bir neden olmaksizin is sdzlesmelerinin feshi halinde, isveren is¢inin son alt1 aylik
iicretinden daha az olmamak kosuluyla bir tazminat 6deyeceginden 10’dan fazla isci ¢alistiran bir
isyerinde iki yillik bir kideme kavusacak is¢ilerin isyerinde manevi tacize maruz kalma olasilig1
digerlerine gore yiiksek olmaktadir. Burada ekonomik nedenle yapilan feshin paralelini teskil eden
ekonomik nedenle yapilan manevi taciz tiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Bkz. RAVISY, s. 26, 28-29.

' TINAZ, s. 106.

“2TINAZ, s. 107.

% COBANOGLU, s. 24.

* HIRIGOYEN, s. 69 ; TINAZ, s. 108.

% BUKSPAN, s. 4, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; TINAZ, s. 108.
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Yapi olarak izleyicilerin bir kism1 kurbanlara, bir kismi1 da faile benzemektedir. Ama
izleyicilerin bunlardan farkini, konumlar1 geregi etkinliklerindeki farklilik
Olusturmaktadlr%. Stire¢ igerisinde failin hiyerarsik konumu kadar izleyicinin

konumu da 6nemlidir®’.

C) isyerinde Manevi Taciz Olarak Nitelendirilebilecek Davramis Bicimleri ile
Yarattiklar1 Etki ve Sonuclar

1- Isyerinde Manevi Tacizin Uygulanma Bicimleri

Manevi tacize iligkin olarak bircok c¢aligmasi bulunan Heinz Leymann, 45 ayr
manevi taciz davranisi® tanimlamis ve bunlar1 davranisin ozelligine gore bes grupta
toplamustir™. Her taciz durumunda bunlarin hepsinin bulunmast sart degildir. Tek

tek ele alindiginda bu davraniglar, uygarlik dis1 ve kabul edilemez bulunabilirler.
Ayni zamanda bunlar bir kez i¢in hos goriilebilir seyler olarak ya da davranisi
yapanin o giin kotii bir glinlinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilecek seyler
de olabilir. Fakat bu davranislar siirekli olarak ve degisik sekillerde yapildiklarinda

kasitli tacize déniisiirler ve terdr yaratirlar'®,

®TINAZ, s. 109.

“"TINAZ, s. 107.

% Ancak pratik nedenlerden Gtiirii davranis sayis1 31°e indirilmistir. Bkz. GRAF, s. 17, www.lomag-
man.org (15.12.2006).

% fs¢inin kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi, kisinin sosyal iliskilerine saldirilar,
kisinin itibarina saldirilar, kisinin mesleki konumuna ve yasam kalitesine saldirilar, kisinin sagligina
dogrudan saldirilar s6z konusu bes grubu olusturmaktadirlar. DAVENPORT / SCHWARTZ /
ELLIOTT, s. 17-19 ; COBANOGLU, s. 71-74 ; http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006) ;
YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; The Mobbing Encyclopaedia,
http://www.leymann.se  (15.12.2006); ATKINSON, http://icdr.sullivan.edu  (15.12.2006) ;
DAVENPORT, http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN,
http://papers.ssrn.com (15.12.2006) ; EINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006) ;
GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY /
HERNANDEZ / YAMADA, s. 156, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006) ; BUKSPAN, s. 4-6,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

10 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 17 ; TINAZ, s. 49 ve 52 ; TINAZ, isyerinde
Psikolojik Taciz, s. 16.
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Isyerinde manevi taciz teskil eden davranislara iliskin yapilan bir baska siniflandirma
da gorevlerin degistirilmesi veya ifa edilmesinin zor hale getirilmesini iceren is
baglantili taciz, sosyal agidan izole etme, magdura veya Ozel hayatina yapilan
saldirilar, sozlii tehditler ile fiziksel siddet veya tehdit seklinde olup; bes ana

basliktan olusmaktadlrm.

Dogrudan iletisimin reddedilmesi, diskalifiye etme, sayginliktan diisiirme,
soyutlama, alaya alma, hataya yoOneltme, yetenegine saldirma, sozlii ve fiziksel
olarak tehdit etme, ifas1 zor veya algaltic1 olan baska bir is verme isyerinde manevi

taciz teskil eden ¢ok ¢esitli davranis bigimlerinin sadece birkagldlrloz.

Adalete en cok intikal eden igyeri manevi taciz tiirlerinden biri asta sergilenen
zorbaca veya asir1 tutumlardir. Saldirgan, intikam giiden, acimasiz veya asagilayici
tutumlariyla bir veya bir¢ok is¢iyi elemeye c¢alismaktadir. Mesela, fail isini
kendisinden daha iyi yapabilme kapasitesine sahip kisilere hayat1 zorlastirabilmekte,
kendinden baska hi¢ kimseye giivenemediginden yetki devrini reddetmekte,
digerlerini devamli olarak elestirerek veya yeteri kadar yetkili olmadiklar
bahanesiyle sorumluluklarini azaltarak cezalandirmakta, sadece kendi is yapma
seklinin 1yi oldugu hususunda 1srar etmektedir. Birlesik Krallik’ta ger¢eklestirilen bir
inceleme sonucunda, iscilerin % 53’1 bu tarz davranislara maruz kaldiklarini, % 78’1
ise bu ¢esit olaylara tanik olduklarini belirtmislerdir. Isyerinde bir grup tarafindan bir
kisiye karsi yapilan psikolojik saldirilar da isyerinde manevi tacizin bir tiirlinin
olusturmakta ve daha ¢ok Avustralya, Danimarka, Almanya, Birlesik Krallik, ABD,
Isve¢ ve Avusturya’da gittikce yayginlasan bir problem olmaktadir. Manevi tacizin
bu tiiriinde; bircok kisi bir is arkadaslarina zulmetmek amaciyla bir araya gelerek,
onu surekli elestirme, yalniz birakma, iftira atma gibi her tiirlii asagilama ve

eziyetlere maruz birakmaktadir'®,

Bundan bagka, pratikte daha ¢ok personel temsilcileri ile sendika delegeleri ve pekiyi
olarak notlandirilmalarindan sonra artik hosa gitmeyen veya hain olarak
nitelendirilenler olmak {izere iki is¢i tipine ayrilmis gibi goriinen bastirma seklinde,

baski ile gerceklestirilen manevi taciz tiirii de bulunmaktadir. Bu taciz tiiriiniin ispati,

101 EYNARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006).
2 HIRIGOYEN, s. 80-84 ; FINEMAN, s. 155.
193 |nternational Labour Organization, http://www.worktrauma.org (15.12.2006) ; RAVISY, s. 11.
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siddet ve hirsla saldiris seklindeki eylemlerle meydana geldiginden diger taciz

tiirlerine gore daha kolay olmaktadir'®.

Is diinyasinda ¢ok nadir rastlanmakla beraber cinsel tacizle arasinda bir paralellik
bulunan ve gii¢ savasinin yasanmasina elverisli boyuttaki isletmelerle kamu
hizmetlerinde karsilasilan bir diger manevi taciz tiirii de ahlaksiz tacizdir. Bu taciz
tiirtinde failin amaci her zaman magdurun igyerinden gitmesini saglamak olmamakta
kimi zaman da magduru kul kole etmeyi hedef alan sadist isteginin tatmini, failin

kendi yetersizligini gizleme ve yetkisini muhafaza etme istegi olabilmektedir'®.

Belirtilmesi gereken bir bagska manevi taciz tiirii de istlerin, amirlerin, patronlarin
istekleri ve planlar1 dogrultusunda uygulanan planlanmis manevi tacizdir. Manevi
tacizin bu tiriinde, ekonomik kriz zamanlarinda kii¢ciilme politikalar1 uygulayan
firmalar, is¢ilerin islerine son vermek yerine onlarin isten ayrilmalarini saglamak i¢in
planli, kurum stratejisi haline gelen acimasiz tavirlar sergilemektedirler. Maruz
kaldig1 bu tavirlar nedeniyle birtakim hatalar yapan magdur, bu hatalar sonucunda
firmaya ¢ok biiylik zararlar vermis oldugu iddiasiyla suglanmakta ve aninda is

iliskisine son verilmektedir'®.

Turk Hukuku’nda uygulamada sikca rastlanan ve yargi kararlarina yansiyan tiir ise;
calisma kosullarinin agirlastirilmasi ve kisinin asir1 bir yilik altina sokulmasi seklinde

gergceklesen manevi tacizdir™®”.

Deginilen bu manevi taciz tiirlerinin yani sira tacizci siddet, tiikketici baglantili siddet
ve isletmesel siddet gibi daha dogrudan, fiziksel ve kaba sekilde cereyan edenler de

bulunmaktadir.

Tacizci siddet; bankalar, postaneler, eczaneler gibi savunmasiz sekilde orgiitlenmis
isyerlerinde su¢ tehdidi veya saldir1 seklinde gerceklesmektedir. Giidiilen amag; ¢ok

arzu edilen sonuca ulagsma yolunda engel teskil eden is¢iyi bertaraf etmek veya

1% RAVISY, s. 28-29, 31.

1% RAVISY, s. 31-32 ; HIRIGOYEN, s. 91.

106 COBANOGLU, s. 97-98 ; TINAZ, s. 145, 150 ; TINAZ, Calisma Yasamu, s. 10-12.

97 TINAZ, s. 46.

Is Kanunu’nun 22. maddesinde diizenlenen is kosullarinda esash degisiklik hususu ileride ayrintili
olarak inceleneceginden bkz. Ugiincii Boliim.111.B.
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etkisiz hale getirmektir. Tiketici baglantili siddette, tiiketici fail iken; daha g¢ok
gazeteciler, cabuk servis yapilan restoran ve pab c¢alisanlari, avukatlar, hakimler,
hemsireler, polis memurlari, psikiyatrlar, toplum arastirmacilari, giivenlik gorevlileri,
trafik gorevlileri magdur konumunda bulunmaktadir. Isletmesel siddette ise; siddet
ya planlanmakta ya da isletme degerlerine yerlesmis bulunmaktadir. Cok az korunan,
az yetenekli iscgilere veya issizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu yerlerde
uygulandiginda siddeti daha da artmaktadir. Birtakim biiylik marka adlari, diinya
capindaki ireticiler, {iciincii diinya iilkelerindeki iscilerine karsi diisiikk maas, ¢ok
uzun c¢aligma saatleri ve asgari diizeydeki rahatlik kolayliklar1 bilesiminin
olusturdugu zalim ¢alisma kosullarinin yaratabildigi somiirii ve siddetten dolayi

suclanmis bulunmaktadirlar'®.

2- isyerinde Manevi Tacizin Yarattig1 Etki ve Sonuclar

Isyerinde manevi taciz, magdurlari, ailelerini, biitiin toplumu kademe kademe

9

rahatsiz eden bir siire¢’® olmakla beraber; bu siirecten en fazla zarar gorenler

magdur ve calisilan igyeri olmaktadir™°.

a- Magdur Uzerinde Yarattign Etki ve Sonuclar

Manevi taciz teskil eden davraniglar ayni olsalar bile, insanlar farkli tepkiler

111

verebilmekte, sliregten degisik sekillerde etkilenebilmektedirler . Olaylarin gidisati

bazilarin1 boyun egmeye ve depresyona, bazilarini da kurulusun ¢ikarlarina karsi
eylemlere itmektedir. Bazi magdurlar basta, kendilerine olanlari inkar etseler de

1srarli saldirilar sonucunda zihinsel ve fiziksel sagliklar bozulmaktadir'*?,

® FINEMAN, s. 160-166.

19 COBANOGLU, s. 11 ; DAVENPORT, http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006).

YO TINAZ, s. 153.

1 Magdur iizerinde biraktig1 belirtilen degisik etkiler nazara alinarak manevi tacizde birinci, ikinci ve
tigiincli olmak {iizere {i¢ derece saptanabilmektedir. Bu derecelendirmenin yapilmasinda bilimsel bir
Olcek yerine, tacizin siddeti, siiresi, sikligi, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gecmis
deneyimleri ve genel kosullar g6z 6niinde bulundurulmustur. Birinci derecede, kisi direnmeye ¢alisir,
erken asamalarda kagar veya ya ayni isyerinde ya da farkli bir yerde tamamen rehabilite edilir. Tkinci
derecede, kisi direnemez, kacamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar
ceker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir. Ugiincii derecede ise, etkilenen kisi isgiiciine geri donemez.
Fiziksel ve ruhsal zarar gérme rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok
0zel bir tedavi uygulamasinin yarari olabilir. Uzun sureli, gegici ya da sik sik gibi kavramlar kolay
Olciilemediklerinden; tacizin siddetinin tek Ol¢iisii, buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesi
olmaktadir. Birine manevi taciz gibi gelen, baska birine dyle gelmeyebilmektedir. Magdurlar en fazla
etkileyen tacizin sikligi, tekrart ve siiresi olmaktadir. Fakat herkesin tepkisi gibi dayanma sinir1 da
farkli oldugundan birisi i¢in hala dayanilabilir olan bir durum digerine ¢ok biiylik zarar
verebilmektedir. Bkz. DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 21.

12 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 51-54 ; COBANOGLLU, s. 53.
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Isyerinde manevi tacizin magdur iizerindeki etkilerinin ekonomik ve sosyal olmak

tizere iki grupta toplanmasi miimkiindiir™.

Ekonomik ag¢idan sonuglar; kisinin ruhsal ardindan da fiziksel sagligini geri getirmek
amaciyla doktorlara, ilaglara, gerektiginde hastanelere 0denen paralar ile isten
ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi sonucunda diizenli bir kazancinin

ortadan kalkmasidir'**,

Sosyal agidan ise; fiziksel siddet, sozli saldirilar, kiigiik diistirmeler, zorbaliklar,
eziyet ve yildirmalar, psikolojik baskilar ve tacizler bir insan iizerinde
yogunlastiginda ortaya ¢ikan tahribat ¢ok genis boyutlara ulastigindan™™ isyerinde
manevi taciz, isyerindeki herhangi baska bir sosyal stres seklinden daha harap edici

sekilde etkili duygusal zararlar olusturabilmektedir''®.

Ik zamanlar taciz; asabiyet, kaygi, hircinlik, uyku sorunu, mide yanmalari, kas
agrilar1 gibi stres belirtilerine sebep olmaktadir. Birkac ay sonra, bu belirtiler psisik
sorunlara  doniisebilmektedir.  Magdurlardan  bazilar1  paranoyak  olarak
nitelendirilmelerine neden olacak sekilde tepkiler verirken, bazilar1 da depresyona

kadar ilerleyebilecek kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi ile isgal edilmektedirler"’.

Stiregte sira rizai veya zorunlu istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da

118

anlagsmal1 veya anlagmasiz isten ¢ikarilmadadir~=". Manevi tacize ugrayan bir kisinin

dikkatsiz, dayaniksiz, isinin kalitesine yapilan elestiriler karsisinda hemen teslim

bayragini ¢eker duruma gelmesi, onu yetersizlik veya mesleki yoksunluk nedeniyle

119

isten ayirmay1 c¢ok kolaylastirmaktadir™™". Bu siirecin sonu ciddi hastaliklar veya

120

intihar yoluyla 6lim bile olabilmektedir Sonu¢ olarak manevi taciz, git gide

B TINAZ, s. 153-154.

U TINAZ, s. 154,

15 COBANOGLU, s. 12.

18 http://www.entemp.ie/publications/employment/2005/bullying.pdf (15.12.2006) ; FINEMAN, s.
155.

Isyerinde manevi taciz ile stres kavramlari birbirlerinden farkli kavramlar olup, aralarindaki
farkliliklar i¢in bkz. Birinci Bolim.I1.A.3.

Y7 http://www.inrs.fr (15.12.2006) ; FINEMAN, s. 155.

18 TINAZ, s. 13 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 16.

M HIRIGOYEN, s. 72.

120 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 16 ; http:/lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006) ;
FINEMAN, s. 155 ; The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006).
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magdurun akil ve beden biitiinliigline zarar vermekte, kisinin eski saglikli haline

donmesi ise senelerini alabilmektedir'?.

Azinlikta kalan bir kisim ise; tolerans diizeyi digerlerine gore daha yiiksek oldugu
icin kendi gii¢lerine ve i¢ kaynaklarmma bagvurarak bu durumun {istesinden
gelebilmektedir. Magdurun dayanikliliginin sekiz adet etmeni belirlenmistir. Bunlar;
Iyl bir fiziksel ve akli olusum, kendine giliven, ¢evrenin destegi, ¢evrenin
degerlendirmesi, yerlesmis maddi kosullar, hareket alani, sorunlar1 ¢c6zme kapasitesi

ve toplumda kendini yénlendirme yetisidir'?*,

Human Resource Management'in yapmis oldugu anket sonucunda, Turkiye’de
isyerinde manevi tacize maruz kalanlarin %27°si careyi istifa etmekte bulurken,
%251 yasanilanlar1 bilmezden gelip; islerine devam etmistir. Isten ¢ikarilanlarmn
orani %18 iken; %17’s1 ise, yasanilanlari iist yonetim ya da insan kaynaklari
yetkilisine ileterek kurumsal bir yaklasima bagvurmustur. Geri kalan oran ise; iist
yonetim ile konusup degisiklik olmayinca istifa etme, i¢inde bulunulan durumu amiri

ile paylasma gibi farkli sonuglara basvurmustur'?,

Kimi zaman da, magdurun kurulusla ilgisi kalmamis olmasina ragmen manevi taciz
devam edebilmektedir. Bunun nedeni, faillerin 6nceki davranislarini hakli ¢ikarma ve
sirketin kararin1 devam ettirme veya magdurun sayginligin1 bozmaya devam ederek

kendilerini savunma istekleri olusturmaktadir’?*.

b- Isyeri Uzerinde Yarattigi Etki ve Sonuclar

Isyerinde manevi tacizin, magdurun yani sira isyeri acisindan da sosyal ve ekonomik

sonuclar1 bulunmaktadir.

Tacize ugramis, stresli hale gelmis, kendine olan tiim gilivenini kaybetmis bir is¢inin
inisiyatif ve karar almada sorunlart olacaktir. Zaten bu durum yaptigi isin

kalitesinden de anlasilacak, kisinin c¢alistig1 boliimiin genel performansinda 6nemli

121 RAVISY, s. 15 ; BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 16.
122 BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 10-11.

122 OZCELIK, s. 26.

124 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 45.
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bir diisiis meydana gelecektirlZS. Biitiin enerjisini baskiya dayanmak icin ortaya
koysa da bir giin kendine bakmak igin ¢alismay1 birakmasi gerekecektir. Yasanan
devamsizliklar ile bozulan is ortamimin igyeri i¢in olumsuz sonuglari olacaktir.
Yasanan devamsizliklar igyerinde maliyetin artmasina, bozulan is ortami da is

kalitesinin azalmasina neden olacaktir'?®.

Nitekim kotii bir is ortaminin dogrudan ve dolayli maliyetleri sadece isyeri igin degil,

biitiin toplum igin de ¢ok biiyiik olmaktadir'?’

. Refah tizerindeki giderek artan baski
biitiin toplumun da magdur olmasina neden olmaktadir'®®. Yasanan olaylar nedeniyle
Orgut icindeki ekip ¢alismasiin ve birliktelik duygusunun bozulmasi sonucunda
basarili is sonuglar1 ortaya ¢ikamamakta, liretim, etkililik ve isin kalitesi ile niceligi
diismekte ve bu nedenle isyerinin ad1 ve sayginligi da lekelenmekte, miisteri kaybi
yasanmakta, olaylara tanik olan diger iscilerin ¢alistiklar1 yere duyduklar1 giiven sona
ermektedir'®®. Ayrica sigorta ve saglik maliyetlerindeki artis, tazminat talepleri,
siklagan hastalik izinleri ve ise gelememe nedeniyle artan kayiplar, isten ayrilmalar
nedeniyle yeni gelen personelin egitim ve adaptasyon maliyetleri de

bulunmaktadir**°.

Bu olumsuz etkilerin yani sira, isyerinde manevi tacizin verimli bir yatirim olarak
degerlendirilmesine neden olacak sonuglart1 da mevcuttur. Yasanan ¢ogu manevi
taciz olayinda magdur dayanamayip istifa ettigi veya is soOzlesmesinin gecerli
nedenle feshine neden olacak bir davranista bulundugu i¢in asgari bir maliyet ile isi
sona ermekte ve yasanan bu tarz olaylar ile diger tiim iscilerin boyun egmeleri
saglanmaktadir™®. Bu nedenlerden &tiirii, isyerinde manevi taciz giiniimiizde is
sOzlesmesinin igverence feshi yerine gittikce daha c¢ok kullanilan tehlikeli bir

alternatifi, bir isletme politikas1 olarak karsimiza cikmaktadir®,

% TINAZ, s. 9.

% HIRIGOYEN, s. 108.

127 hitp://wwwv.inrs.fr (15.12.2008).

128 CASSITTO, s. 22, http://www.ebrary.com (15.12.2006).

29 TINAZ, s. 158-159 ve 175 ; BUKSPAN, s. 7-8, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ;
International Labour Organization, http://www.worktrauma.org (15.12.2006).

130 ARPACIOGLU, Giilcan :“Mobbing-Isyerinde Zorbalik-2” (“Zorbalik™),
http://www.energyturkey.org (15.12.2006).

131 GRENIER-PEZE, Marie :“Le harcélement moral:Approche psychosomatique, psychodynamique,
thérapeutique”, Le Droit Ouvrier, Paris Mayis 2001, S. 621, s. 190 ; BROUILLAUD / CHAVERON /
MOTHE, s. 7.

132 http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006) ; GRENIER-PEZE, s. 190.
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Ancak, isyerinde manevi taciz isyerleri i¢in ciddi davranigsal risk yoOnetimi
meselesidir. Magdurun isyerine ve sosyal giivenlik Orgiitlerine maliyeti,

133

kazandirdiklarindan daha ¢ok olmaktadir™". Bedel o kadar agirdir ki orgiit, bunu

134

kendi varlhigiyla G6demek zorunda bile kalabilmektedir Belirtilen sonuglara

vartlmamasi igin tek ¢are olarak; onlem, teshis, erken uyari ve zamaninda harekete

gecme dnerilmektedir'®®.

I1- isyerinde Manevi Tacizin Benzer Kavramlarla Karsilastirilmasi

ve Genel Tamim Sorunu

A) Benzer Kavramlarla Karsilastirma

Isyerinde karsilasilan her anormal davranis manevi taciz teskil etmemektedir.
Manevi taciz kavrami, hukuk diizeninde yer alan birtakim kavramlarla benzerlik
gostermekte ve yahut bazi kavramlarla karistirilabilmekte, aralarindaki sinirin
belirlenmesinde giiclilk cekilebilmektedir. Ornegin, kiiciik isyerlerinde isverenin
acikca tanimlanmig bir iicret politikasinin bulunmasi gerekmediginden; farkli
davranis bigimleri tespit etmek oldukga sik karsilasilan bir durum olup; igverenin bu

davranigi taciz degil; esit davranma ilkesine aykirilik teskil etmektedir™®,

Bu nedenle s6z konusu kavramin smirlarmi belirleyebilmek adma keyfi ayrim
yasagl, isyerinde cinsel taciz, igyeri stresi gibi birtakim kavramlarin da incelenip,

sinirlarinin ortaya konmasi gerekmektedir.

1- Keyfi Ayrim Yasag

Esit davranma ilkesi, topluluk iligkilerinin bulundugu alanlar basta olmak {izere tiim

hukuk alanlarinda gegerli, genel bir ilke olan “esitlik ilkesinin” Is Hukuku’ndaki

gorinim bicimidir*®*”. Aym isyerinde ¢alisan ayni nitelik ve sartlari tasiyan isciler

133 COBANOGLU, s. 12 ve 99, 101 ; TINAZ, Mobbing, s. 20.

B4 TINAZ, s. 160 ; TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz, s. 25.

135 ARPACIOGLU, Zorbalik, http://www.energyturkey.org (15.12.2006) ; DAVENPORT /
SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 23 ; COBANOGLU, s. 13.

O RAVISY, s. 38.

¥ TUNCAY, Can :Is Hukukunda Esit Davranma Ilkesi, Istanbul 1982, s. 5 ;
MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi :Is Hukuku, Ankara 2005, s. 429.
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arasinda objektiflikten uzak ayrim yapilmasini yasaklayan ilkenin bir dar bir de genis
anlami bulunmaktadir. Genis anlamda esit davranma ilkesi, Is Hukuku ve Sosyal
Gilivenlik Hukuku’nun biitiin alanlarinda gegerli iken, dar anlamda esit davranma

ilkesi bireysel diizeydeki is iliskilerinde gegerli olmaktadir'®®.

Isverenin bu borcunun uluslararasi kaynaklar1 ile dayanaklar1 arasinda Insan ve
Vatandas Haklar1 Bildirgesi, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa Insan Haklar
Sézlesmesi, Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (“ILO”) ve Avrupa Birligi’nin (“AB”)

caligmalar1 yer almaktadir.

1789 tarihli Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirgesi’nin 1. maddesi insanlarin hiir ve
esit dogduklarini ve kaldiklarini belirttikten sonra sosyal ayrimlarin ancak kamu

yarar1 geregi olabilecegini eklemektedir'®.

1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 2. maddesi; insanlar arasinda 1rk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da diger diisiinceler, ulusal veya sosyal koken,
dogum ya da diger sebeplerle ayrim yapilmasini engellemektedir. 3. maddesinde
herkesin yasama, 0zgiirliikk ve giivenlik haklar1 oldugu, 7. maddesinde de herkesin
kanun Oniinde esit oldugu ve ayrim yapilmaksizin kanunun esit korumasindan
yararlanma hakkina sahip oldugu, 23. maddesinin 1. fikrasinda herkesin ¢aligma,
1sini serbestgce segme, adaletli ve uygun kosullarda ¢alisma ve igsizlige kars1 koruma
hakki, 2. fikrasinda herkesin herhangi bir ayrim gdzetilmeksizin esit ise esit {icret
hakki, 3. fikrasinda da herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve
gerekirse her turlt sosyal koruma onlemleriyle desteklenmis bir yasami saglayacak

adil ve yeterli bir ticrete hakki oldugu acikca belirtilmektedir'*.

Nitekim is sozlesmesi ile igyeri ger¢evesinde isverenle is iligkisi i¢ine giren is¢i, bu hukuki bagin
araciligr ile bir toplulugun iiyesi haline geldigine iliskin bkz. TURAN, Kamil :Ferdi Is Hukuku,
Kamu-Is, Ankara 1993, s. 109.

S TUNCAY, s. 5-6.

% WAQUET, s. 149 ; BONNECHERE, Micheéle :Le droit du travail, Paris 1997, s. 54 ;
DUPEYROUX, Jean-Jacques :Droit de la sécurité sociale, Paris 1998, s. 332.

10 AYDIN, Ufuk :is Hukukunda Is¢inin Kisilik Haklari, Eskisehir 2002, s. 62 ; KAYA, Pir Ali :
“Calisma Hukukunda Esitlik:Kavramsal Cergeve, Uluslararas1 Belgelerde ve Tiirk Is Hukukundaki
Yeri”, Mercek, Istanbul Nisan 2005, s. 148.
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En basindan beri sanslar esitligine ve esit davranma ilkesine saygi ILO’nun baslica
amaclarindan  birini  teskil etmistir®*'. 1LO’nun 1944 tarihli Philadelphia
Beyannamesi insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 2. maddesi ile benzer hiikiimler
icermekte, hatta sanslar esitligine ve esit davranmaya ulagsmay1 saglayan sartlarin
olusturulmasinin biitiin ulusal ve uluslararasi politikalarin baglica amaclarindan birini
teskil ettigini belirtmektedir'*?. Bunun yani sira, ILO’nun 1951 tarihli 100 sayili
“Esit Degerde Is I¢in Erkek ve Kadin Isgiler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda
Sozlesme”, 1958 tarihli 111 sayih “Is ve Meslek Bakimindan Ayrim Hakkinda
Sozlesme”, 1981 tarihli 156 sayili “Aile Sorumluluklart Bulunan Kadin ve Erkek
Iscilere Esit Davranilmasi ve Esit Firsatlar Tanmmasi Hakkinda Soézlesme”,
Birlesmis Milletler’in (“BM”) 1979 tarihli “Kadinlara Kars1 Ayrimciligin Onlenmesi
Uluslararas1  Sozlesmesi”, 1981 tarihli “Din ve Inanca Dayali Her Tiirlii
Hosgoriisiizliik ve Ayrimeiligin Kaldirilmas: Bildirisi”, 1961 tarihli Avrupa Sosyal
Sart’nin 1. maddesinin 2. fikrasi, 1950 tarihli Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin

14. maddesi esitligi glivence altina almay1 hedeflemektedirler'*,

AB’de ise; cinsiyetler arasi esit davranma yiikiimliliigi, is¢i kadin niifusunun

giderek artmasi ve kadin haklar1 miicadelesi nedeniyle halen en ¢ok tartigilan ve

144

6nem verilen konulardan biridir Bu borcun hukuki dayanagini Roma

Antlagmasi’nin yeni 141, eski 119. maddesi'*® teskil etmektedir'*®

. Ayrica bu hususta
bircok tliziik ve yonerge yiiriirliige konmustur. S6z konusu yonergeler; istthdam

iliskilerinde esit davranma ilkesi ve cinsiyet ayrimi yasagini somut bir sekilde

11 Bureau International du Travail :Egalité Dans I’Emploi et La Profession, Cenevre 1988, s. 2.

12 Bureau International du Travail, s. 2.

3 AYDIN, s. 62-63 ; Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (“isveren Sendikalari
Konfederasyonu”) :“Is Kanunu Tasaris1 ve AB Uygulamalar1”, Ankara 2003, No. 231, s. 67 ; SUZEK,
Sarper :Is Hukuku, Istanbul 2005, s. 364 ; KAYA, s. 148.

4 HEPER, Altan :Avrupa Is Hukuku ve Tiirkiye, Istanbul 1997, s. 122.

¥ Toplulugun sosyal gelisimini amaglayan sosyal amaglarmn igerisinde yer alan bu madde; tye
iilkelere kadin ve erkeklerin ayni ise girislerinde esitligi saglamalarin1 dayatmakta, sosyal ve
ekonomik olmak tizere iki amag giitmektedir. Sosyal amag; ILO’nun 100 sayili s6zlesmesinde yer alan
esit davranma ilkesinin topluluga hasretmek iken; ekonomik amag da kadin isgiiciiniin erkek isgiiciine
nazaran daha az {cretlendirilmesine yol agacak olan tiim sosyal damping ¢abalarina engel
olusturmaktir. Bkz. BLANPAIN, Roger / JAVILLIER, Jean-Claude :Droit du travail, Paris 1995, s.
216-217 ; HERNU, Rémy :Principe d’égalité et principe de non-discrimination dans la jurisprudence
de la Cour de Justice des Communautés Européennes, Paris 2003, s. 59.

8 Cimento Miistahsilleri isverenleri Sendikasi :Avrupa Birligi’nin Sosyal Politikalar1 ve Tiirkiye
Semineri, Ollideniz-Fethiye 16-19 Mayis 1997, s. 102 ve 166 ; EYRENCI, Oner / TASKENT, Savas /
ULUCAN, Devrim :Bireysel Is Hukuku, Istanbul 2005, s. 136 ; MOROGLU, Nazan :“T.C.
Anayasasi’nda Kadimn Erkek Esitligi Ilkesi, http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2006) ; HEPER, s.
47 ; KAYA, s. 149.
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diizenlemekte®’, dogrudan ayrimeiligin  yani sira  dolayli ayrimeihgi™*®  da

yasaklamakta®*®; Birlik cercevesinde ayrimecilikla miicadeleye verilen énem ortaya

konmaktadir™™

. Nitekim Roma Antlagmasi’nin s6z konusu maddesinde ifade edilen
“esit ise esit licret ilkesinin” kapsami da bu yonergeler sayesinde genislemis, “esit
degerde ise esit licret ilkesine” déniigmiistir™'. Somut olarak calisma yasaminda
esitlik¢ci anlayis 1992 tarihli Maastricht ve 1997 tarihli Amsterdam Antlagmalari’nda
da yer almaktadir'™?. Ayrica esitlik konusunda ¢ok sayida Avrupa Toplulugu Adalet

. 153
Divani karar1 bulunmaktadir—".

Turk Hukuku’nda ise; Anayasa’nin (“AY”) “esitlik” kenar baslikli 10. maddesinde
esitlik ilkesi diizenlenmekte olup; 4857 sayili Is Kanunu’nun (“IsK.”) 5. maddesi ile

birlikte igverenin isgilerine karsi esit islem yapma borcunun ulusal dizeyde pozitif

154

dayanagimi teskil etmektedir 1475 sayih Is Kanunu isverenin bu borcunu

diizenlememekteydi. Bu nedenle 4857 sayili Kanun’un kabul edildigi 2003 yilina
kadar AY’nin 10. maddesi s6z konusu borcun tek pozitif dayanagini teskil

ediyordu®®®.

7 fsveren Sendikalar1 Konfederasyonu, s. 67-68.

8 Cinsiyete dayali olan ayrimcilik dogrudan ayrimeilik iken, goriiniiste cinsiyet disinda, nesnel ve
kabul edilebilir kriterlere dayanan ama sonugta fiili olarak iki cinsten birine kars1 ayrimci bir davranig
olusturan ayrimcilik ise dolayli ayrimeciliktir. Bkz. PELISSIER, Jean / SUPIOT, Alain /
JEAMMAUD, Antoine :Droit du travail, Paris 2002, s. 153-154 ; BLANPAIN / JAVILLIER, s. 219.
Dolayli ayrimeilik kavrami, erkek is¢ilerden daha fazla kadin iscilerin bagithi bulunduklart kismi
sireli is sOzlesmelerinin varliginda onemli bir rol oynamaktadir. Bkz. MAZEAUD, s. 518 ;
VERDIER, Jean-Maurice / COEURET, Alain / SOURIAC, Marie-Armelle :Droit du Travail, Paris
2002, s. 265.

49 PELISSIER, Jean / LYON-CAEN, Antoine / JEAMMAUD, Antoine / DOCKES, Emmanuel :Les
grands arréts du droit du travail, Paris 2004, s. 261 ; Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikast, s.
164-165.

% MAZEAUD, s. 517.

L EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 136.

2 MOROGLU, http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2006).

53 MOROGLU, http://www.turkhukuksitesi.com (15.12.2006) ; EYRENCI, Oner :“4857 sayili is
Kanunu ile Getirilen Yeni Diizenlemeler”, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
Istanbul 2004, S. 1, s. 22 ; Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikast, s. 172.

1% CELIK, Nuri :Is Hukuku Dersleri, istanbul 2005, s. 166 ; ISIKLI, Alpaslan :is Hukuku, Ankara
2005, s. 92-93 ; OZDEMIR, Erdem :“Ucret Artisinda Esitlik ve Adalet”, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, Istanbul 2005, S. 5, C. 2, s. 258 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s.
134.

1% 36z konusu borcun hukuki dayanagma iliskin doktrinde farkli fikirler ileri siiriilmiistiir. Adalete,
diirtistliik kurallarina, hakkaniyet esasina, isverenin is¢iyi gozetme borcuna, ahlak kurallarina, isyeri
uygulamasi, isyeri toplulugu, kolektif is hukuku gibi isyerindeki fiili durumlara dayandiran cesitli
goriisler ve elestirileri hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. TUNCAY, s. 32-119 ; ERTURK, Siikran
:Is Tliskisinde Temel Haklar, Ankara 2002, s. 98-101.
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Is Kanunu’nun “esit davranma ilkesi” baslikli 5. maddesinin ilk 5 fikrast;

“Is iliskisinde dil, wrk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inan¢, din ve mezhep ve

benzeri sebeplere dayall ayirim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli calisan isci karsisinda kismi siireli
calisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli calisan is¢iye farkl

islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye,
is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarimin olusturulmasinda, wygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkl iglem

yapamaz.

Aynmi veya esit degerde bir isi icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret

kararlastirilamac.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle ézel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir
ticretin uygulanmasmi hakli kilmaz” seklindedir. Goriildigi tizere madde, esitligi
sadece kadin erkek isciler arasinda cinsiyet ayriligi nedeniyle farkli iicret
verilmeyecegi ilkesi ile sinirlamamis daha kapsamli ve degisik konular1 igceren bir

sekilde diizenlemistir™®.

Bu maddelerin yam sira, IsK.’nun 12 ve 13. maddeleri, Sendikalar Kanunu’nun
(“SK”) “sendikaya liye olup olmama hiirriyetinin teminati” baslikli 31. maddesi,
AY’nin “Ucrette adalet saglanmas1” kenar baglikli 55. maddesi ile “hizmete girme”
kenar baslikli 70. maddesinde de esit davranma ilkesine iliskin diizenlemelere

rastlanilmaktadir.

Bu ilke, bir yandan isverenin keyfi davraniglarim1 yasaklarken; diger yandan da
isverene esit davranma borcu yiiklemektedir®”. O halde bu ilkenin yapmama borcu

yukleyen bir olumsuz gérinimi bir de yapma borcu yiikleyen olumlu gérinimi

16 EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 134.

57 Ancak bu ilke fiili esitsizlikler karsisinda kadm isgilerin lehine sanslar esitligini saglamaya yonelik
gecici nitelikli dlgiilerin kabul edilmesi seklinde gergeklesen pozitif ayrimeiligi yasaklamamaktadir.
Bkz. MAZEAUD, s. 520.
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158

vardir ™. Keyfi ayrim yasagi ile esit davranma borcu birbirine ¢ok yakin iki kavram

olmakla beraber; tam olarak ortiisen kavramlar degildirler™®.

Keyfi ayrim yasagi uyarinca; igveren belirli kriterlere uyarak is¢ileri arasinda ayrimet
bir tutum sergileyememektedir. Bu yasak; mutlak ayrim yasaklar1 ve nisbi ayrim

yasaklar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Mutlak ayrim yasaklari; isK.’nun 5. maddesinin 1. fikrasinda belirtildigi iizere dil,
ik, renk, cinsiyet, siyasal diislince, felsefi inang, din, mezhep gibi nedenler olup;
madde metninde yer alan “ve benzer nedenlerle ifadesinden de anlasildig tizere

10 By nedenler kisinin

genel niteliktedirler ve tiiketici olarak siralanmamisladir
temel hak ve ozgiirliikklerini ilgilendirmektedirler. Bu yilizden ne ise baglarken ne iste
calisirken ne de ise son verilirken bu belirtilen hususlar hicbir sekilde ayrim nedeni
teskil edemezler™®. Ayrica hukuk diizenlerinin agik¢a ve kesin olarak yasakladigi
ayrim nedenleri olduklarindan, bunlarin uygulanmasi i¢in karsilastirma yapilacak bir

ortamin, bir toplulugun da bulunmasina gerek yoktur.

Nisbi ayrim yasaklar1 uyarinca, isveren is sozlesmesinin tiirii, meslegin niteligi gibi
nedenlerden otiirii iscilerine farkli islem yapamaz. Fakat burada benzer durumdaki
isciler arasinda bir kiyaslama yapmak gerekmektedir. Isverenin biitiin isgilerine ayn1
davranma borcu bulunmadigindan, farkli davranmay1 gerektiren bir neden bulundugu
zaman da orantili olmak kaydiyla isveren farkli davranabilmektedir. “Esasii
nedenler” olarak belirtilen nedenler yapilacak ayrimi hakli kilan nedenlerdir. Ancak
isin niteliginden kaynaklanmayan nedenler haksiz ayrim yasagi igine girmektedirler.
Nitekim 3. fikrada diizenlenen cinsiyete dayali ayrim yasagi uyarinca; biyolojik ya

da isin niteliginden kaynaklanan nedenler olmak iizere sadece bu iki grup neden

** TUNCAY, s. 5 ; MOLLAMAHMUTOGLU, s. 429 ve 432.

19 flk bakista keyfi ayrim yasagmimn esit davranma ilkesinin olumsuz ifade edilis tarz1 oldugu
diistiniilebilse ve bu iki kavramin kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz sekilde diizenlenen ayni
gergegin iki yiizii oldugu soylenebilse de birbirlerinden farklidirlar. Her ne kadar esit davranma
ilkesinin sinirlart ve igerigi kavrami, keyfi ayrimcilik kavramina yakinlagtirsa da ve bu kavramlar
arasinda kesisimler, karismalar mevcut olsa da keyfi ayrimcilik haklarin esitliginde yoksunlugu ifade
eder ve keyfi ayrim yasaginin esitsizlikleri tespit ve cezalandirma hususlarinda etkinligi daha fazladir.
Esitligi buyuran veya koruyan bir kurala aykir1 davramisin  gecersizligi bir karsilastirmay1
gerektirirken; ayrimcilik kontrolii sadece davramig farkliliklarimi igerir ve farkli davranig
yasaklanmamigsa, mantikli, nesnel goziiken bir kritere dayaniyorsa mesru olmaktadir. Bkz. HERNU,
S. 12-14 ; PELISSIER / LYON-CAEN / JEAMMAUD / DOCKES, s. 257-258.

160 TUNCOMAG, Kenan / CENTEL, Tankut :Is Hukukunun Esaslari, Istanbul 2003, s. 134 ;
MOLLAMAHMUTOGLU, s. 435.

181 TUNCAY, s. 123 ; AYDIN, s. 64 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 135.
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esasli neden olup; bu nedenlerle yapilacak ayrimlar haksiz ayrim teskil

etmemektedirler'®?,

4 ve 5. fikralar ise; ayni veya esit degerde bir is i¢in salt cinsiyet nedeniyle daha
diisiik iicret kararlagtirllamamasini ve is¢inin cinsiyeti yiiziinden 6zel koruyucu
hiikiimlerin uygulanmasinin da daha distik bir iicretin 6denmesini hakl
kilmayacagim ongdrmektedir'®. Bu diizenlemeler 1475 sayih eski IsK.’nun m. 26/f,

29 ¢

4’te yer alan “esit ise esit iicret ilkesinin” “esit degerde ise esit ilicret” olarak
genislemis halini ifade etmektedirler’®. Belirtilenlerin sonucu olarak; nisbi ayrim
yasaklarinin mutlak ayrim yasaklarima nazaran daha gevsek ve esnek nitelikli

olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Bu ilkeden kaynaklanan bir diger bor¢ olan esit davranma borcu ise; igverenin ise
almaktan itibaren tiim is kosullar1 yoniinden is¢ilerine kars1t mevcuttur ve uluslararasi
ve uluslar iistli hukukun giindeminde yer alan birgok ulusal ve uluslararas1 kaynakta
yer almaktadir™. Uygulanma kosullari; esit davranmanin s6z konusu olacag isgiler
arasinda ayni igyerine ait olma yoluyla kurulacak bir i¢ iliskinin Varhg1166, igverenin

calistirdigi iscilerin sayi itibariyle ikiden fazla olmasi'®’, kolektif nitelikli bir

8 169 170
k k

, 1§ sozlesmesi ile g¢alisma

hukuki iligskinin bulunmasi'™ olmak iizere alti tanedir®’.

davranisin bulunmasi™®, zamanda birli ve bir

162 jsverenin is sdzlesmesinin sona ermesinde cinsiyet ve gebelik nedeniyle dogrudan ve farkli islem
yapamayacagina iligkin olarak bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 28.04.2005 tarihli, E. 2004/25538, K.
2005/14932 sayili karari. Yargitay bu kararinda Anayasa madde 10°dan yola cikarak gebelik
nedeniyle is sozlesmesinin feshini kotii niyetli olarak nitelendirmistir. (http://www.kazanci.com.tr).

1 DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 120-121.

* MOLLAMAHMUTOGLU, s. 437.

165 jsveren Sendikalar1 Konfederasyonu, s. 67.

166 Fsit davranma ilkesinin uygulanabilmesi i¢in karsilastirma yapilabilir bir ¢evrenin bulunmasi
gerekir ki bu da aym igyerinde miimkiindiir. Ancak, tamamen birbirine benzeyip, tek diizen esaslarla
yonetilen, yer itibariyle birbirlerine yakin bulunan veya isgilerin birinden digerine nakli sik olarak
gerceklesen ayni isletmeye bagl igyerlerinin olusturdugu 6zel durumlarda, istisnaen, igverenin esit
davranma borcundan s6z edilebilmektedir. Daha ayrintili bilgi icin bkz. TUNCAY, s. 148-149 ;
DEMIRCIOGLU, Murat / CENTEL, Tankut :Is Hukuku, Istanbul 2005, s. 119 , TUNCOMAG,
Kenan :Tiirk Is Hukuku (“Is Hukuku”), C. I, Istanbul 1971, s. 302-303 ; TUNCOMAG / CENTEL, s.
134 ; MOLLAMAHMUTOGLU, s. 433.

%7 36z konusu ilke isgiler arasinda karsilagtirma yapilmasini igerdiginden ve kolektif nitelikli
oldugundan bir ig¢i toplulugunun varhigmmi zorunlu kilmaktadir. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz.
TUNCAY, s. 149 ; TANKUT / CENTEL, s. 120 ; MOLLAMAHMUTOGLU, s. 434 ; ERTURK, s.
98 ; 1sveren Sendikalar1 Konfederasyonu, s. 67.

1% Hukuken kolektif nitelikteki davranislar; genel, objektif nitelikli davraniglardir. Ancak, bu tarz bir
uygulamanin varligi halinde bir veya birkag is¢i uygulama diginda tutuldugunu iddia edebilir. Bkz.
TUNCAY, s. 149-150 ; MOLLAMAHMUTOGLU, s. 434.

Yargitay esit davranma borcunun iicretler bakimindan mutlak anlamda s6z konusu olmayacagini
kabul etmektedir. Bununla birlikte 9. Hukuk Dairesi 01.11.2004 tarihli E. 2004/8671, K. 2004/24558
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Isverenin sozlesme ozgiirliigiine agir kisitlama ile sinirlamalar getireceginden173 ve
caligma faaliyetlerinin degisken ortaminda isgiler birbirlerinden farkli niteliklere
sahip olduklar1 gibi, iiretim faaliyetlerinde de farkli gdrevleri haiz olduklarindan
dolay1; farkli kosullarda calisan iscilere esit davranmak esitsizlik yarat1rl74. Bu

nedenle esit islem borcu her alanda ve mutlak nitelikte bir esitligi gerektirmemekte,

sayil1 kararinda isgverenin tiim is¢ilerinin iicretlerine zam yaptig1 halde bir is¢isine zam yapmamasini
esit davranma borcuna aykirilik ve is sozlesmesinin hakli fesih nedeni olarak nitelendirmistir.
08.04.2004 tarihli E. 2003/18893, K. 2004/7996 sayili bir bagka kararinda ise; isverenin ayni iste
calisan iscilerinden birine digerlerine gére daha az zam yapmasint ayni sekilde degerlendirmis; hem
esit davranma borcuna aykiriligin hem de is sdzlesmesinin ig¢i agisindan hakli fesih nedenin s6z
konusu oldugunu belirtmistir. (http://www.kazanci.com.tr).

' TUNCAY, s. 150.

10 is sozlesmesi ile calisma kistasini genis yorumlamak, daimi isgiler-gegici isgiler ile igveren
vekillerini de kapsam dahilinde kabul etmek buna karsilik Aile Hukuku iliskileri i¢inde veya
Ortakliklar Hukuku’na tabi olarak ¢alisanlart kapsam dig1 birakmak gerekmektedir. Bkz. TUNCAY, s.
150.

1 fsverenin heniiz ise almadig1 kisilere karsi esit davranmakla yiikiimli olup olmadigi hususu
doktrinde tartismalidir. Baskin goriis isverenin girisim ve sozlesme 6zgiirliiklerinin bir geregi olarak
ve hukuki bir iliskinin mevcudiyetinin gerekliliginden; s6z konusu borcun varligindan ise alma
sirasinda bahsedilemeyecegi yoniindedir. Bkz. SUZEK, s. 363 ; EYRENCI, s. 23 ; TUNCOMAG, Is
Hukuku, s 303 ; TUNCOMAG, Kenan :is Hukukunun Esaslar1, Istanbul 1988, s. 145 ; TUNCOMAG
/ CENTEL, s. 134 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 135-136 ; TUNCAY, s. 151-152 ;
MOLLAMAHMUTOGLU, s. 434. S6z konusu yazarlar, bu durumda isverenin sorumlulugunun
“sozlesme gorismelerinde kusur” (*culpa in contrahendo™) sorumlulugu ¢ergevesinde
degerlendirilecegini belirtmektedirler. IsK.’nun 5. maddesi de hep is iliskisinde ve sona ermesinde
ayrim yasagindan so6z etmektedir. Sadece 3. fikrasinda is sdzlesmesinin yapilmasinda, sartlarmin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak farkli islem yapilamayacagini belirtmekte, dolayisiyla da bu nedenler s6z konusu
oldugunda is iliskisi kurulurken de esit davranma ilkesine uyulacagi 6ngoriilmektedir. Buna karsilik
daha 6nce de belirtildigi tizere; mutlak ayrim yasaklar1 s6z konusu oldugunda is iliskisinin kurulmus
olup olmadiginin bir 6nemi bulunmamaktadir.

Nitekim bu durum AB miiktesebati ile uyumlu degildir. Ornegin Fransiz Hukuku’nda; Roma
Antlagmasi’nin yeni 141, eski 119. maddesine uygun olarak, 31.12.1992 tarihli Kanun’dan beri
Fransiz Is Kanunu’nun L. 122-45. maddesi, hicbir is¢inin kokeni, cinsiyeti, adetleri, medeni durumu,
etnik kdokeni, milliyeti veya 1rki, siyasi diisiinceleri, sendikal veya yardimlasma kurumlar faaliyetleri,
dini inanglari, saglik durumu veya dzriinden dolayi isine son verilememesinin, disiplin cezasina maruz
kalmamasinin ve ise alinmamasinin s6z konusu olamayacagini belirtmektedir. Bu diizenleme fiili
esitsizliklerin nazara alinmasina ve somut bir esitlik arayisina tekabiil etmekte ve fakat ozellikle
ayrimcilik nedeniyle ise alinmamanin ispatinin zor oldugu gercegini de géz ardi etmemektedir. Bkz.
COUTURIER, Gérard :Droit du Travail, Paris 1996, s. 128-129 ; PUIGELIER, Catherine :Droit du
travail, Paris 2001, s. 35 ve 36 ; BONNECHERE, s. 55, 56 ; RIVERO / SAVATIER, s. 447 ;
WAQUET, s. 158 ; CATALA, Nicole / BONNET, René :Droit Social Européen, Paris 1991, s. 141-
143 ; RAY, s. 77.

Esit davranma ilkesinin kayirma yapilmasini yasakladigini belirttikten sonra; séz konusu ilkenin bir ig
iligskisinin varligimi gerekli kildigin1 ve bu nedenle is sézlesmesinin sona erdirilmesi ile isverenin
taahhiitlerine uygulanmayacagina iliskin bkz. REHBINDER, Manfred :Droit Suisse Du Travail, Berne
1979, s. 76. Buna karsilik 9. Hukuk Dairesi’nin 04.11.2004 tarihli, E. 2004/8413, K. 2004/24957,
06.03.2003 tarihli, E. 2002/15937, K. 2003/3176, 01.02.2005 tarihli, E. 2004/7540, K. 2005/2732,
25.04.2005 tarihli, E. 2005/11204, K. 2005/14365, 22.03.2004 tarihli, E. 2003/17019, K. 2004/5650
sayil1 kararlar1 dogrultusunda Yargitay’in is sdzlesmesinin feshinde isverenin esit davranma borcuna
uymasi gerektigi goriisiinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (http://www.kazanci.com.tr).

2 TUNCAY, s. 148-152.

173 USAN, Fatih :“Is Sézlesmesinin Feshinde Isverenin Esit Davranma Borcu Var Midir?”, Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Istanbul Ekim 2005, S. 8, C. 2, s. 1626.

1 TURAN, s. 109 ; DEMIR, Fevzi :Yargitay Kararlari Isiginda Is Hukuku ve Uygulamasi, izmir

2002, 5.71-72 ; Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, s. 67.
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nisbi nitelikli bir bor¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biitiin nitelikleri, isleri ile

verimleri ayni olan is¢iler s6z konusu oldugunda isverenin bu borcu glindeme

175 176

gelmektedir-">. Esit islem ilkesi farkliliklar1 ve ayrimlari dislamamaktadir"°, ancak

keyfi ayrimlarin yapilmasi hi¢bir zaman miimkiin olamamaktadir'”’. Daha agik bir

ifade ile “aymi durumdaki isgilere farkli davranmayir somut olayin 6zelligi

cercevesinde hakli kilacak nedenler bulunmadikca esit davranilmasi zorunludur™’®,

Bu baglamda s6z konusu ilke, igverenin isyerini yonetimini objektif ve kontrol

179

edilebilir kriterlerle gerceklestirmesini empoze etmektedir™”~. Ayrica, kiiglik ve

Onemsiz farkliliklar esitligi bozucu nitelikte sayllmamaktadirlar.

Nitekim Yargitay’a gore de “bu ilkenin amaci, aym durumdaki isgiler arasinda

farkliik  yaratmamaktir” ve “egitlik aym durumda olanlar ig¢in soéz konusu

olmalidir*®” . “Isverenin, isciler arasinda gerek objektif ve gerek siibjektif nitelikleri,

pozisyon, gorevin onemi, ¢alisma sartlart vs. nedenlerle farkl iicret, prim veya
sosyal hak o6demesi(nin), esit davranma borcuna aykirilik teskil etmeyecegini de

kabul etmek gerekir'®.”

182

Ancak, esit Ol¢lide yapilan licret zammu ile sosyal yardimlar™, yonetim hakkina

iliskin konularda®®® igverenin biitin iscilerine mutlak sekilde esit davranmasi

5 Bu isgileri saptamanin ¢ok da kolay olmadigina iliskin bkz. AYDIN, s. 63 ; TURAN, s. 109 ;
NARMANLIOGLU, Unal :is Hukuku, Ferdi Is Iliskileri I, izmir 1994 ; SUMER, s. 25 ; KAYA, s.
147 ; PELISSIER /LYON-CAEN /JEAMMAUD / DOCKES, s. 261.

'"® PELISSIER / LYON-CAEN / JEAMMAUD / DOCKES, s. 257.

TTUNCAY, s. 121.

178 jsveren Sendikalar1 Konfederasyonu, s. 67 ; SUZEK, s. 361 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN,
s. 136 ; TUNCOMAG, Is Hukuku, s. 300 ; MOLLAMAHMUTOGLU, s. 430 ; REHBINDER, s. 75 ;
ERTURK, s. 101 ; NARMANLIOGLU, s. 234 ; USAN, s. 1626-1627 ; ULUCAN, Devrim :“Yeniden
Yapilanma Siirecinde Is Hukuku Agisindan Esitlik lkesi ve Uygulamasi”, Kamu-is Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, Ankara Nisan 2000, S. 3, C. 5, s. 195-196.

" PELISSIER / LYON-CAEN / JEAMMAUD / DOCKES, s. 259.

80 yargitay 9. Hukuk Dairesi 18.12.2002 tarihli, E. 2002/10289, K. 2002/24430 sayili karar.
(http://www.kazanci.com.tr).

81 yargitay 9. Hukuk Dairesi 20.05.1985 tarihli, E. 1985/2546, K. 1985/5437 sayili karar1 i¢in bkz.
Yargitay Kararlar1 Dergisi, Ankara Eylil 1986, C. 12, S. 9, s. 1326-1328.

182 fgverenin bazi ozellikleri gbz Oniinde tutarak sosyal yardimlarin verilmesinde gruplandirma
yapabilmesine ve bu gruplandirmalarin yapilmasi ile ayni grup iginde yer alan isgiler arasinda keyfi
ayrimlarm yapilmamasina iliskin olarak bkz. SUZEK, s. 365 ; TURAN, s. 110 ; TUNCOMAG, Is
Hukuku, s. 304-305 ; TUNCOMAG / CENTEL, s. 133 ; TUNCOMAG, s. 144 ; SUMER, s. 25.

183 fsverenin aym hatayr yapan iscilerine ayrimcilik yapmamak ve isletme yarari ile disiplin
Onlemlerinin bireysellestirme yetkisinin uygulama g¢ergevesinde kalmak kosullartyla farkli disiplin
cezalar verebilecegine iliskin olarak bkz. PUIGELIER, s. 165 ; RIVERO / SAVATIER, s. 188 ;
WAQUET, s. 156 ; JAVILLIER, Jean-Claude :Droit du Travail, Paris 1996 ; MAZEAUD, s. 82 ;
PELISSIER / SUPIOT / JEAMMAUD, s. 984.
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gerekmektedir’®. Yani, bu hususlar esit davranma borcunun mutlak uygulama

alanini olusturmaktad1rlar185.

S6z konusu ilke is¢i yararina hizmet eder nitelikte olup; isyerinde calistirilan
iscilerden birinin veya birkag¢inin ¢ogunlugu olusturan digerleri karsisinda daha iyi

8

duruma getirilmesine degil; daha kotii duruma disiiriilmesine ® ve birbirinin ayni

durumlarda objektif bir neden olmaksizin isverence farkli davraniglarin

sergilenmesine engel olur'®’

. Burada 6nemli olan husus, s6zlesme serbestisi ilkesi ile
isciler arasinda esitligi saglama esasini bagdastirarak; calisma barisinin kosullarindan

birini gergeklestirmektirlss.

Yukarida belirtilenler dogrultusunda igyerinde gergeklesen keyfi ayrimcilik ile
manevi taciz arasindaki iliskiye deginmek, kavramlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymak gerekmektedir. Keyfi ayrimcilik, manevi taciz ve cinsel
taciz arasinda gok ince bir ¢izginin bulundugu'®’, cinsel tacizin cinsiyete dayal

ayrimciligin 6zel bir sekli oldugu belirtilmektedir'®

. Ayrica magdurun sayginligina
yapilan saldir1 nedeniyle de taciz ve ayrimcilik kavramlar1 birbirlerine yakin
kavramlar olarak gozikmektedirler. Ancak s6z konusu kavramlar birbirlerinden
farklhidirlar. S6z konusu farklilik 6zellikle kurucu unsurlar ve hukuki rejim itibariyle

kendini gostermektedir®®".

Isyerinde manevi tacizin faili; ¢ogunlukla isveren olmakla beraber magdurla is
iligkisi icerisinde bulunan herhangi bir kisi de olabilmektedir. Keyfi ayrim yasagina
ya da IsK.’nda diizenlenme bashg olan esit davranma ilkesine aykirihig
gerceklestiren olarak karsimiza her zaman igveren ¢ikmaktadir. Magdur agisindan ele

alindiginda; hem manevi tacizde hem de ayrimcilikta, isyeri sinirlart igerisinde

184 AYDIN, s. 64 ; AYDIN / GUVEN, s. 68 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 122 ; CELIK, s. 169-
170 ; ERTURK, s. 109-110 ; SUZEK, s. 365 ; TURAN, s. 109 ; OZDEMIR, s. 258 ; USAN, s. 1627-
1628 ; OZDEMIR, Erdem :is Sozlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda ispat Yiikii ve Araglari
(“Ispat”), Istanbul 2006, s. 227-228.

8 Greve katilmayan isgilerin calistirilip galistirlmamasi hususunda igverenin esit islem borcunun
bulunup bulunmadigina iliskin doktrinde farkli goriisler mevcuttur. Bkz. TURAN, s. 111, CELIK, s.
170 ; AYDIN, s. 64.

' TUNCAY, s. 120 ; REHBINDER, s. 76 ; ERTURK, s. 102.

' REHBINDER, s. 75.

188 CELIK, s. 167.

189 FERRARI, s. 2, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).

% Bureau International du Travail, s. 44.

91 VERDIER / COEURET / SOURIAC, s. 281 ; KERESTECIOGLU, Filiz :“isyerinde Psikolojik
Siddet “Mobbing””, Giincel Hukuk, Istanbul May1s 2006/05, s. 34.



http://www.surrey.ac.uk
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herhangi bir agidan farkliliga sahip olan kadin ya da erkek is¢i magdur olabilse de
is¢inin kisisel Ozellikleri arasinda yer alan irk ve cinsiyet esit davranma borcu
acisindan 6zel bir neme sahiptir. Calisma yasaminda 6zellikle farkli irktan insanlara
ve kadinlara yonelik ayrim dikkat ¢cekmektedir. Uluslararasi belgelerde, Avrupa
belgelerinde esit davranma ilkesi, 6zellikle irk ve cinsiyet esaslarinda yer almis

bulunmaktadir*®?.

Isyerinde manevi tacizin ortaya ¢ikis nedeni faile, isyerine iliskin olarak iki ana
bashik altinda toplanmasi miimkiin c¢esitli nedenler demetinden olusmakta ve
cogunlukla is iliskisi icerisinde bulunulan kisiden kurtulma amaci ile sistematik
olarak tekrarlanan ve bir siire devam eden davranislarla gergeklestirilmektedir.
Ayrimceilikta ise; belirtildigi lizere isciler arasinda objektiflikten uzak ya da hukuk
diizeninin agik¢a yasakladigr farkliliklar neden teskil etmektedir ve is iliskisinin

herhangi bir sathasinda tek bir hareketle ya da hareketlerle meydana gelmektedir.

Manevi taciz silirecinin magdurdan baslayarak isyerine ve tiim topluma yayilan cesitli
sonuglart1  bulunurken; ayrimcilifin  sonuglar1  6zellikle magdur iizerinde

ger¢eklesmektedir.

Son olarak deginilmesi gereken husus uygulanacak hiikiimlere iliskindir. Isyerinde
manevi tacizin failinin bu davranislara basvururken sahip oldugu amacin 6nemi
bulunmamaktadir. Bu nedenle isyerinde manevi tacizin ayrimcilik amaciyla
gerceklestigi durumlarda bile magdur, pozitif hukukta {ist kavram olan manevi tacize
iligskin 6zel diizenleme varsa bu diizenlemeye bagvuracaktir. Ancak Turk hukukunda
oldugu gibi bdyle bir 6zel diizenlemenin bulunmadigi durumda isverenin is¢isini
gbzetme borcundan kaynaklanan sorumluluguna basvurulacak ve manevi tacizin
ayrimciligin aract olarak kullanildigi durumlarla smirli olmak iizere esit islem
borcuna ilisgkin diizenlemeden yararlanilabilecektir. Ayrimcilik magduru ise,

ayrimcilik ya da esit islem borcuna iligkin diizenlemeden yararlanacaktir.

¥ MOLLAMAHMUTOGLU, s. 435.

Ancak unutulmamalidir ki kadinmn is iligskileri ve ¢aligma yasaminda korunmasi cinsel kokenli
ayrimciliga karst korunmasi ile es anlamli degildir. Ciinkii kadin, is iligkileri ve yasami iginde
yalnizca esit davranilmamadan kaynaklanan sorunlarla karsilagsmamaktadir. Ayrimeilik disinda ayrica
karsilasabildigi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel nitelikteki engelleri de asmak zorundadir. Bu nedenle
kadin i giicliniin daha genis bir alanda korunmasini dngdren sosyal politikalarin ayrimciliga karsi
korunmasim1 6ngoren sosyal politikalar1 da kapsadigi sdylenebilir. Bkz. Cimento Miistahsilleri
Isverenleri Sendikasi, s. 158.
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2- Isyerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz, hayatin her asamasinda ve her yerde karsilasilabilen bir olay olmasina
ragmen, is iliskisinin kendine has 6zelliginden kaynaklanan giicler dengesinin is¢i
aleyhine olmasi ile is¢inin igverene ve amirlerine her tiirlii bagimlili§i nedeniyle
igyeri cinsel tacizin en yaygin ger¢eklesebilecegi bir ortam olarak karsimiza
<;1kmaktad1r193. Ayrica igyerinde cinsel taciz ayni1 zamanda bir ¢alisma kosulu haline
gelerek, magdurun calisma hak ve Ozgiirliiglinii ihlal ettigi ve dolayisiyla da
ekonomik ozgiirliigii ile 6zerkligini tehdit ettigi icin isyeri diginda gergeklesen cinsel

tacizden ayr11maktad1rlg4.

Isyerinde manevi taciz gibi eski bir olgu olan isyerinde cinsel tacizin de genel geger,
tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni cinsel tacizi tam olarak
tanimlamanin ve kapsamini belirlemenin zor ve magdurun yorumuna gore degisken
olmasidir.

“Mubhatabinin rizasi1 disinda uygulanmak istenen her tiirli davranis bigimi*®”,
“igyerindekiler tarafindan tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, viicut hareketleri veya
jestlerle gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan kiiciimseyici her beyan,
cinsel ayrim giiden her s6z”, “is¢inin istthdaminin veya isle ilgili kazanimlarinin

196 -
”, “en genis anlamiyla

cinsiyetinden Gtiirli istenmeyen bir kosula baglanmasi
bireyin veya bireylerin rizasi olmadan sozle, gozle veya beden hareketleriyle
cinselligine, edep ve iffetine yonelik her tiirlii rahatsiz edici davrams'®™”, “fail
tarafindan uygulanan gii¢ cergevesinde magdurun cinselligine odakli, seksiiel

1985,

nitelikli bir girisi hedef alma™"” mevcut tanimlardan sadece birkagidir.

Isyerinde cinsel tacizi, magduru tarafindan higbir sekilde istenmeyen cinsel nitelikli

davranis seklinde tanimlamak miimkiindiir*®®.

1% ONARAN YUKSEL, Melek :Tiirk is Hukukunda Kadin-Erkek Esitligi, Istanbul 2000, s. 261 ;
BAKIRCI, Kadriye :isyerinde Cinsel Taciz, Istanbul 2000, s. 19.

1% BAYPINAR, Basar :“Isyerinde Cinsel Taciz”, “Is, Gii¢” Endiistri liskileri ve Insan Kaynaklari
Dergisi Hakemli E-Dergi, 2003, S. 2, C. 5, http://www.isquc.org (15.12.2006) ; BAKIRCI, s. 19.

% SEYYAR, Ali :“Calisma Hayatinda Cinsel Taciz Sorunu ve Coziim Yollar1 (Almanya Ornegi)”,
Mercek, Istanbul Nisan 2000, s. 69.

19 BAYPINAR, http://www.isguc.org (15.12.2006).

" ONARAN YUKSEL, s. 262.

* HITE, Shere :Sex&Business, London 2000, s. 192.

% AYDIN, s. 91.



http://www.isguc.org
http://www.isguc.org
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Tanim  ¢oklugu  kavramin  belirginlestirilmesi ~ gdrevini  mahkemelere
yiiklemektedir®®. Nitekim isyerinde cinsel taciz kavraminin ilk kez kullanildigi ve

ilk kez kanuni temele oturtuldugu®*

Amerikan Hukuku’nda bir¢ok mahkeme karari
s6z konusu kavramin tammi hususunda yol gosterici niteliktedir?®. Fransa’da ise,
mahkeme kararlar1 uyarinca, “kisinin cinsel nitelikli goriintiilerini gidermek hatta
cinsel arzusunu vurgulamak veya kiskirtmak amacina yonelik cinsel nitelikli her

davranis ve en basit fiziksel temaslar” cinsel taciz olarak kabul edilmektedir®®.

Isyerinde cinsel taciz eylemleri cok gesitli sekilde ortaya cikabilmektedir. SOzl
sarkintilik, ahlaksiz teklifler, porno film veya fotograflarin gosterilmesi ya da
kullanilmasi®®, menfaat vaadi veya menfaat kaybi tehdidi altindaki yakinlasmalar,
fiili cinsel tecaviizler veya zor kullanimlarin tiimii, cinsel yaklagim talepleri, acik

secik fikralar anlatma, gereksiz fiziksel temaslar, bu hareketlerden kabul
edilebilmektedir®®.

Ancak hangi davranislarin cinsel taciz teskil ettigi hususunda bir kesinligin
bulunmadigi ve belirtilen bu davraniglarin cinsel taciz olarak nitelendirilebilmeleri
i¢cin ¢alisma kosulu olarak veya calismanin oncelikli kosulu olarak algilanmasi, bu
hususlarda alinan kararlar1 etkilemis olmasi, mesleki verime zarar vermesi veya bu
hareketlere maruz kalan kisiyi asagilamis, onuruna saldirmis ya da yildirmis olmasi

gerektigi de unutulmamalidir®®.

20 WAQUET, s. 166.

2L AYDIN, s. 89-90 ; BAKIRCI, s. 40-41.

202 STROHM, Richard L. :Your rights in the workplace:an employee’s guide to legal protection,
Hawthorne 1994, s. 45.

203 WAQUET, s. 169.

204 Fransiz mahkemelerine gére pornografik bir derginin verilmesi cinsel taciz teskil etmemektedir.
Bkz. WAQUET, s. 169.

Buna karsilik Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin, 16.12.2004 tarihli, E. 2004/18435, K. 2004/28069 say1li
kararina konu olan olayda igyeri bilgisayarini1 kullanarak mesai saatleri iginde aymi yerde ¢alisan bir
kadin is arkadasina edep dis1 sozler ve resimler igeren mesajlar gonderme taciz olarak
nitelendirilmistir. (http://www.kazanci.com.tr).

25 SENYEN-KAPLAN, Emine Tuncay :Kadin Iscinin Is iliskisinden Dogan Haklar1 ve Korunmast,
Ankara 1999, s. 165 ; ONARAN YUKSEL, s. 263 ; Bureau International du Travail, s. 45 ;
HIRIGOYEN, s. 85 ; PALUDI, Michele A. / BARICKMAN, Richard B. :Academic and Workplace
Sexual Harassment, Albany 1991, s. 181 ; AYDIN, s. 91.

2% Bureau International du Travail, s. 45 ; HITE, s. 185 ; KOSS, Mary P. / GOODMAN, Lisa A. /
BROWNE, Angela / FITZGERALD, Louise F. / KEITA, Gwendolyn Puryear / RUSSO, Nancy
Felipe :No Safe Haven:Male Violence Against Women at Home, at Work and in the Community,
Washington D.C. 1999, s. 127.
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ABD’de, Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu'nun (“IFEK”) (“Equal Employment
Opportunity Commission”) 1980 tarihli rehber kurallarindaki tammi®®’ takiben
Yiksek Mahkeme 1986 tarihli Meritor Savings Bank v. Vinson kararinda isyerinde
cinsel tacizin hukuken cinsel riigvet/gdzdagi tacizi ile diismanca ortam yaratan taciz
olmak tizere iki bi¢cim aldigini kabul etmistir. Cinsel riisvet/gézdag: tacizinde cinsel
iliskiler is ¢ikarlari ile degis tokus edilmektedir ve “isveren veya amir konumundaki
bir kisinin yetkisini kullanarak ast konumundaki bir is¢inin isini veya isi ile ilgili bazi
kazanimlar1 elde etmesini veya elde tutmasini cinsel talepleri kabul etmesi kosuluna
baglamasi veya bu taleplere boyun egmeyen isginin bir zarara ugratilmasi1” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak konumlarin biraz daha elverissiz hale gelmesine neden
olabilen kiigiik is degisiklikleri her ne kadar birlikte nazara alindiklarinda diismanca
ortam yaratan tacizi olusturabilirlerse de kendi baslarina ¢alisma kosullarina ters bir
etki yaratmamaktadirlar. Tanimlanmasi biraz daha zor olan diismanca ortam yaratan
tacizde ise, is¢inin igvereni, amiri, caligma arkadaslar1 veya tigiincii kisiler iscinin
cinsiyeti, rengi, irki gibi korunan statiisiinden &tiirii hosuna gitmeyen davraniglara
girerek diismanca veya rahatsiz edici bir ortam yaratmaktadirlar. Diismanca ortam
genellikle meslektaslarin veya tiglincii kisilerin eylemleri sonucu gerceklesmektedir
ve dlismanca ortamin mevcut olup olmadigr her somut olaym o6zellikleri dikkate
alinarak mahkemece kararlagtirillmaktadir. Mahkeme karara varirken biri objektif
digeri de siibjektif olan iki unsuru nazara almaktadir. Objektif unsur mantikli bir
insanin magdurun yerinde olmasi halinde s6z konusu davranisi diismanca ortam
yaratict nitelikte degerlendirmesi gerekliligi iken, siibjektif unsur ise s6z konusu

hareketin magdur tarafindan hog karsilanmamis olmasidir®®,

207 Rehber Kurallar uyarinca, “istenmeyen (riza gosterilmeyen) cinsel yaklagimlar, cinsel iliski
talepleri ve diger cinsel nitelikli s6zsel veya fiziksel davranislar;

(bu tiir davranislara) itaat etmenin agik¢a veya ortiilii olarak bireyin istihdaminin bir kosulu haline
getirildigi durumlarda veya bireyin bu tiir davranislara itaat etmesinin veya reddinin, bu bireyin isiyle
ilgili kararlarin alinmasinda bir etken olarak kullanildigi durumlarda cinsel riisvet/gézdag: tacizini,
bireyin ¢aligma performansina keyfi miidahale amaci veya etkisi olan veya gbzdag: verici, diigmanca
veya rahatsiz edici g¢alisma ortami yaratmalart durumunda da diigmanca ortam yaratan tacizi
olusturmaktadir. Bkz. BAKIRCI, s. 91-92 ; CAHILL, Mia L. :The social construction of sexual
harassment law:the role of the national, organizational and individual context, Aldershot, Hants,
England 2001, s. 12, 15 ; PALUDI / BARICKMAN, s. 3 ; KOSS / GOODMAN / BROWNE /
FITZGERALD / KEITA /RUSSO, s. 115.

28 STROHM, s. 45-46 ; PLAYER, Mack A. :Federal Law of Employment Discrimination, Saint Paul
Minnesota 1999, s. 155-160 ; ONARAN YUKSEL, s. 263-264 ; SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY
/ HERNANDEZ / YAMADA, s. 162, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006) ; KOSS / GOODMAN
/ BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 115-116 ; PALUDI / BARICKMAN, s. 5 ;
BAKIRCI, s. 92-94, 109-153 ; AYDIN, s. 92 ; CAHILL, s. 27-28 ; OZDEMIR, Erdem :“Isyerinde
Cinsel Taciz” (“Cinsel Taciz”), Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, istanbul 2006 / 4, s.
88.
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Belirtilenler dogrultusunda isyerinde cinsel tacizin iki tlirii arasindaki birtakim
farkliliklar goze carpmaktadir. Cinsel riisvet/gozdagi tacizi isveren veya amirler
tarafindan yapilan cinsel yaklagimlar veya cinsel davranislardan olusurken,
diismanca ortam genellikle meslektaslarin veya is¢i olmayanlarin cinsel yaklagimlar
veya cinsel davraniglarinin yani sira magdura cinsiyetinden otiirti yoneltilen cinsel
olmayan davramiglar1 ile magdura yoneltilmemekle beraber magdurun calisma
kosullarini etkileyen cinsel davranislarindan meydana gelmektedir. Cogu kez tek bir
davranis cinsel riigvet/gézdag: tacizinin meydana gelmesi i¢in yeterli iken, diismanca
ortam yaratan taciz genellikle birden fazla davranisi gerektirmektedir. Son olarak da
cinsel riigvet/gozdagi tacizinde maddi bir zararin kanitlanmasi gerekirken; diismanca
ortam yaratan tacizde tacizci davranislarin magdurun ¢alisma kosullarini degistirecek

dlciide ciddi veya yaygin oldugunun kanitlanmasi yeterli olmaktadir®®,

10

Isyerinde cinsel tacizin magdurlari ¢ogunlukla erkek iistleri® tarafindan hedef

secilen kadin isciler olmakla beraber®™ bazi erkekler de isyerinde cinsel tacizin

magduru olabilmektedir?*?

gergeklesmektedierS.

ve cinsel taciz genelde farkli cinsiyetten olanlar arasinda

Isyerinde cinsel tacizin magdurlarmin ¢ogunlukla kadin isciler olmasinin nedeni
kadinlarin isgiici piyasasindaki daha az iicret 6denen, daha az beceri gerektiren
konumlardaki isleri nedeniyle erkek yoneticilerin mevkilerini ve giiclerini diger
iscileri yildirmak veya baski altinda tutmak i¢in kullanmalar1 halinde etkilenmeye ve
incinmeye daha agik olmalari ile cinsel 6diil ve/veya ceza teklif edebilecek orglitsel

gii¢lerinin bulunmamasidir™*,

29 BAKIRCI, s. 95 ; AYDIN, s. 92-93.

219 Cinsel tacizin isveren veya amir konumdakiler tarafindan islenmesi durumunda yetkinin kétiiye
kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Bkz. BAKIRCI, s. 19, 34.

2L HITE, s. 178 ; SEYYAR, s. 68 ; HIRIGOYEN, s. 84 ; ONARAN YUKSEL, s. 261 ; FINEMAN, s.
171 ; BUSS, David M. / MALAMUTH, Neil M. :Sex, Power, Conflict:Evolutionary and Feminist
Perspectives, New York 1996, s. 54 ; BAYPINAR, http://www.isguc.org (15.12.2006) ; KOSS /
GOODMAN / BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 119 ; PALUDI / BARICKMAN, s.
12,136 ; BAKIRCI, s. 19-20, 35, 68 ; AYDIN, s. 90 ; CAHILL, s. 65.

212 BAYPINAR, http://www.isquc.org (15.12.2006) ; FINEMAN, s. 171 ; KOSS / GOODMAN /
BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 142 ; BAKIRCI, s. 70.

“BSEYYAR, s. 69.

Ancak cinsel tacizin karsi cinsten kisiler arasinda meydana gelmesinin kurucu bir unsur teskil
etmedigine iliskin bkz. OKUR, Ali Riza :“Isyerinde Cinsel Taciz”, Argumentum, Ocak-Subat-Mart
1994,Y.4,8S.42,s. 3.

4 ONARAN YUKSEL, s. 261 ; BAYPINAR, http://www.isguc.org (15.12.2006) ; PALUDI /
BARICKMAN, s. 21.
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Bir igyerinde cinsel tacizin gerceklesmesinde isletme orgilitlenmesinin belirleyici bir
rolii bulunmamakla beraber; geleneksel olarak kadin isleri olarak nitelendirilen
islerde calisan kadinlar ile erkek egemen islerde ¢alisan kadinlarin ugradiklar: cinsel
tacizin sekillerinde ve kaynaginda farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel olarak
kadin isi olarak kabul goren pozisyonlarda c¢alisan kadin is¢iler daha ¢ok failin cinsel
isteklerini kabul etmemeleri halinde islerini kaybetme tehdidi seklinde gerceklesen
cinsel taciz ile karsilasirken; geleneksel olarak erkeklerin galistiklart islerde calisan
kadinlar ise, cinsel agidan kiigiik diisiirlicii calisma ortami ile karsilagsmaktadirlar.
Ciinkii geleneksel olarak erkeklerin calistiklar1 islerde erkekler, kadinlar1 kendi
tekellerinde bulundurduklari isler agisindan birer tehdit olarak gordiiklerinden, onlar
daha yiliksek mevkilere ulagsmadan yollarindan ¢ikarabilmek i¢in yildirma politikasi
olarak cinsel tacize bagvurmaktadirlar. Oysaki geleneksel olarak kadin isi olarak
kabul goren pozisyonlarda g¢alisan kadin isciler yetki ve goérev farkliliklarinin
istismar1 nedeniyle cinsel tacizle karsilasmaktadirlar®®®. Belirtilen bu farklilik
kadinlarin  “pembe yakali” olarak adlandirilan daha digiik dcretli islerde

19 (13

yogunlagmasina yol agarak “kadin isi”, “erkek isi” seklindeki mesleki ayrigmalari

belirginlestirmektedir216.

Isyerinde cinsel tacizin magdur iizerinde depresyon, sindirim sorunlar1, uykusuzluk,
bas agris1 gibi ruh ve beden sagligini ve dolayisiyla da performansini, isini birakmasi
ya da isten atilmasi, hak ettigi terfiyi alamamasi seklinde kariyerini, giivenini ve
moralini bozucu nitelikte ¢ok ciddi etkileri olusmaktadir®’. Isyerinde cinsel taciz, is
iligkilerinin temellerini yikmaya c¢aligmasi ve {lretimi engellemesi nedeniyle
igvereninin amaglariin tersine sonuglar olusturmakta, isyerini de olumsuz sekilde
etkilemektedir. Genel olarak isyerinde cinsel tacizin etki ve sonuglarinin isle,

psikolojik ve bedensel saglikla, toplumla ilgili oldugunu belirtmek miimkiindiir®®.

S6z konusu yikict etkilere ragmen uygulamada siklikla rastlanilan igyerinde cinsel

taciz olaylar1 kamuoyuna pek yansitilmamaktadir. Bu durumun nedenlerini bdyle bir

215 BRODKIN SACKS, Karen / REMY, Dorothy :My Troubles Are Going to Have Trouble with Me,
New Brunswick, New Jersey 1984, s. 222-224 ; KOSS / GOODMAN / BROWNE / FITZGERALD /
KEITA/RUSSO, s. 113 ; FINEMAN, s. 171 ; BAKIRCI, s. 70 ; OKUR, s. 3.

I BAKIRCI, s. 31 ; TUNCAY, s. 178-181.

' ONARAN YUKSEL, s. 261-262 ; BAYPINAR, http://www.isquc.org (15.12.2006) ; FINEMAN,
s. 172 ; PALUDI / BARICKMAN, s. 27 ; BAKIRCI, s. 26-32 ; AYDIN, s. 93.

28 KOSS / GOODMAN / BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 136-142 ; Bureau
International du Travail, s. 45 ; PALUDI / BARICKMAN, s. 137 ; BAKIRCI, s. 29-30 ; AYDIN, s.
93.
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olayin agiga ¢ikarilmasi halinde is¢inin iktisadi geleceginin tehlikeye girecek olmasi,
yasanilan olaylarin ispatinin zorlugu ile delil yetersizligi, davalarin uzun siirede
sonuclanmast ve maddi yiikii, magdurun kamuoyunca dislanma, itham edilme,
kendisine inanilmama, misilleme ile karsilasma korkusu, yapilabilecek higbir seyin

olmadig1 yoniindeki inanc1 olusturmaktadir®®.

Cinsel taciz, manevi taciz gibi hukuka aykir1 bir eylemdir®® . Her iki durumda da fail
ile magdur arasinda bir hiyerarsi iligkisinin mevcudiyeti gerekli degildir hatta fail is
iliskisinin disinda 3. kisi bile olabilmektedir. Ayrica isyerinde manevi taciz, cinsel
taciz gibi magdura gozdagi verme veya diismanca ortam yaratma seklinde
gerceklesebilmektedir. Ancak bu iki kavram birbirlerinden farkli kavramlardir. ilk
olarak belirtilmesi gereken farklilik, faildeki amagtir. Manevi tacizin faili gogunlukla
1s 1iligkisi icerisinde bulundugu magdurdan kurtulmay1r ve ona zarar vermeyi

amaclarken, cinsel tacizin faili cinsel nitelikli bir amaca sahiptir?".

Kurucu unsurlar ele alindiginda, isyerinde cinsel tacizin vuku buldugu sonucuna
ulasabilmek i¢in failin eyleminin magdur tarafindan istenilmemis, magdur agisindan
mantiksiz ve yaralayici bulunmus olmasi, magdura kars1 asagilayici, gozdag: verici,
diismanca bir ortam olusturmus olmasi ve magdurun bu davramis karsisindaki
tepkisinin isi veya terfisi ile ilgili kararlarin aliminda agik¢a veya zimni olarak rol
oynamis olmasi gerekmektedir®?. Bir baska deyisle, belirtilen nitelikleri haiz bir
davranigin yapilmis olmasi isyerinde cinsel tacizin gerceklesmis olmasi igin
cogunlukla yeterli iken, isyerinde manevi taciz bir siire¢ olarak karsimiza ¢iktigindan

failin davraniglarini sistematik olarak tekrarlamasi ve belli bir dénem devam

' ONARAN YUKSEL, s. 262 ; Bureau International du Travail, s. 45 ; SEYYAR, s. 71-72 ; KOSS /
GOODMAN / BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 135 ; PALUDI / BARICKMAN, s.
28 ; BAKIRCI, s. 75-79 ; CENTEL, Nur :“Cinsel Su¢ Magduru Kadinin Korunmasi”, Prof. Dr. Kenan
Tungomag’a Armagan, Istanbul 1997, s. 60.

220 By niteligi itibariyle s Kanunu’nun yan sira Ceza Kanunu’nu (“CK”) da ilgilendiren bir olgudur.
Eski Turk Ceza Kanunu’nda sarkintilik su¢unun iginde diizenlenen, ayri1 ve 6zel bir diizenlemeye
sahip bulunmayan cinsel taciz su¢u; Yeni Ceza Kanunu’nun 105. maddesinde “cinsel dokunulmazliga
kars1 suglar” basligi altinda ayr1 ve 6zel bir sug tipi olarak diizenlemeye kavusmustur. S6z konusu
maddenin ikinci fikrasinda igyerinde cinsel taciz, sugun nitelikli hali olarak diizenlenmektedir. Benzer
durum Is Kanunu’ndaki diizenleme icin de gegerlidir. 1475 sayih Is Kanunu isyerinde cinsel tacize
acikca yer vermemekteydi ve doktrinde bu tiir davranislarin is sdzlesmesinin is¢i veya isveren
tarafindan hakli nedenle feshini diizenleyen 16/I1 b ile ¢ ve 17/II ¢ maddeleri gercevesinde ele
alinabilecegi kabul edilmekteydi. 4857 sayili Yeni Is Kanunu’nun is sézlesmelerinin taraflarca hakli
nedenle feshini diizenleyen 24/I1 b ile ¢ ve 25/ ¢ maddelerinde igyerinde cinsel tacize agikca yer
verilmektedir.

221 WAQUET, s. 166.

22 BLANPAIN / JAVILLIER, s. 237.
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ettirmesi gerekmektedir?®®. Bu tekrarlanan davramslar arasinda cinsel taciz olarak
nitelendirilebilecek olanlar da mevcut olabilirler. Bu durumda isyerinde cinsel taciz,

isyerinde manevi tacizin bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®,

Isyeri orgiitlenmesinin isyerinde cinsel tacizin meydana gelmesinde belitleyici bir
rolii bulunmazken, isyerinde manevi tacizin nedenlerinden biri de isyeri

Orgutlenmesini de kapsayan igyeri kaynakli nedenlerdir.

Belirtilmesi geren bir diger farklilik da magdurlara iliskindir. Isyerinde cinsel tacizin
kurbanlar1 cogunlukla kadinlar olmaktadir. Arastirmalar sadece c¢ekici, bakimli
kadinlarin degil biitiin kadinlarin cinsel tacize ugrayabilecegini gostermektedir®®. Bu
nedenle de isyerinde cinsel taciz, kadin calisanlarin mesleki basar1 ve tatminleri
6niinde yer alan ve en ¢ok karsilagilan, zarar veren engel niteligindedir®®. Oysa
isyerinde ¢alisan herkes manevi tacizin magduru olma riski altindadir ve bu nedenle
cinsiyetler Ust, cinsel tacizden daha genel bir olgu, cinsel tacizi de kapsar nitelikteki

bir Uist kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir®’.

Son olarak uygulanacak hikimlerin incelenmesi gerekmektedir. Cinsel taciz ile
manevi taciz farkli kavramlar olduklarindan, bu olgulara uygulanacak hiikiimler de
farklilik arz eder. Isyerinde cinsel tacizin manevi tacizin bir araci olarak ortaya
c¢iktig1r durumlarda bile magdur, pozitif hukukta iist kavram olan manevi tacize iliskin
Ozel dizenleme varsa bu diizenlemeye bagvuracaktir. Ancak Tirkiye gibi isyerinde
manevi tacize iliskin 6zel bir diizenlemenin bulunmadigi buna karsilik isyerinde
cinsel tacize iligkin bir diizenlemenin bulundugu iilkelerde, cinsel tacizin manevi
tacizin bir araci olarak uygulanmasi durumu ile sinirli olmak iizere magdur, isyerinde

cinsel tacize iligskin diizenlemeye basvurabilecektir.

22 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 2,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

224 Y ARAMAN, s. 318 ; KERESTECIOGLU, s. 35.

22 SEYYAR, s. 70 ; KOSS / GOODMAN / BROWNE / FITZGERALD / KEITA / RUSSO, s. 143.
226 pALUDI / BARICKMAN, s. 163 ; BAKIRCI, s. 29, 69.

22T Yy ARAMAN, s. 318.
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3- isyeri Stresi

GUnUmiz ¢alisma yasaminin daha da 6n plana ¢ikardig1 ve basta bagimli ¢alisanlar
olmak iizere tiim ¢alisanlarin i¢ ice bulunduklart stres kavraminin tek ve yeterli bir
tanim1 halen mevcut degildir. “Bir eylem ya da durumun kisiler iizerinde yarattig1
fiziksel veya psikolojik zorlanmaya verilen tepki”, “kisilerde meydana gelen ve
onlart normal faaliyetlerinden sapmaya zorlayan durum” ya da ‘“organizmanin
fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan psikolojik
bir durum” kavrama iliskin mevcut tanimlardan sadece birkagidir. S6z konusu
tanimlar dogrultusunda igyeri stresinin “bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda

olusan psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmas1 miimkiindiir*?,

Isyerinde stresin nedenleri isyeri icinden, disindan, gruplardan ya da iscinin
kendisinden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenler arasinda istihdam giivencesini
kaybetme korkusu, ticret, is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirleri, fiziki sartlar ve
cevresel kosullar, calisanlara karsi esit davranma, katilim, yonetim tarzi, kariyer
planlama, yogun is yiikii, zaman yetersizligi, sorumluluk, rollerdeki belirsizlik, rol

catigmasi ile kisilerarasi ¢atisma yer almaktadir®®.

Stresin asirt olmamak kaydiyla bireyin uyanik olmasini1 ve dgrenmesini saglamak
gibi olumlu etkileri bulunmakta hatta bu orandaki stres psikolojik biiyiime, basar1 ve
yeni becerilerin kazanilmasi icin zorunlu goriilmektedir. Ancak genel olarak
bakildiginda stresin is¢i ve isyeri acisindan olumsuz etkileri mevcuttur. Is¢iye olan
etkileri davranmigsal, fizyolojik, psikolojik olmak tiizere ii¢ ana bashk altinda
toplanabilmektedir. Is¢inin performansinin diismesi, basarisizlik, uyumsuzluk, psiko-

fizyolojik bozukluklar, moral diisiikliigli ve verimsizlik bu olumsuz etkilerden sadece

228 ISIKHAN, s. 27 ; UNAL, Ayse :“Is Hukuku ve insan Kaynaklari Yonetimi Boyutuyla Calisma
Yasaminda Stres-AB diizeyinde Konunun Ele Alimis1 ve Gelisimi”, Cimento Isveren Dergisi, Ankara
Eylil 2005, S. 5, C. 19, s. 18.

22 fsyerinde stresin nedenleri hakkinda daha ayrntili bilgi igin bkz. ISIKHAN, s. 28 ; AYTAG, Serpil
“Isyerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”, http://www.isguc.org (15.12.2006) ;
http://www.maltepe.edu.tr/05_haberler/reh_sempozyum/levent_onen.doc (15.12.2006) ; UNAL, s. 18-
20 ; COBANOGLU, s. 77-82.
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birkagidir. Isyeri acisindan etkileri arasinda ise, emek verimliliginde diisiis,

yabancilasma, ise devamsizlik yer almaktadir®®.

Nitekim Avrupa Birligi bilinyesinde Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini
Iyilestirme Vakfi’nca 2000 yilinda gerceklestirilen arastirma sonucunda calisanlarin
%28’inin isleri ile ilgili stres yasadiklar1 ve ise devamsizliklarin %50-60’mnin strese
baglanabilecegi ortaya ¢ikmig, toplam olarak bu sorunun AB’ye her yil 20 milyar

Avro’ya mal oldugu agiklanmustir®",

Ancak unutulmamalidir ki kisinin gereksinimleri, kapasitesi ve kisilik ozellikleri is
durumlarini algilama ve tepkide bulunma bigimleri tizerinde etkili oldugundan stresin
etkileri bireyden bireye farklilik gdstermektedir®?. Bir diger ifade ile manevi tacizin

olusumu ve etkilerinde oldugu gibi stres de bireye 6zgii bir olgudur®®*,

Bu iki kavram arasindaki bir diger iliski de daha dnce de belirtildigi iizere stresin
isyerinde manevi tacizin isyeri kaynakli nedenleri arasinda yer almasidir®?. Stresin
isletme kiiltiiriiniin bir pargasi haline geldigi isyerlerinde hangi diizeyde ¢alisirlarsa
calissinlar is¢ilerin tiimii manevi tacizin faili olma riski altinda bulunmaktadirlar®®.
Ayrica igyerinde manevi tacizin magdur lizerinde yarattig1 etkilerden biri de strestir.
Magdur, her giine is stresi ile basladigindan ise gitmek istemez. Sonug olarak s6z
konusu iki kavram birbirlerini tetikleyen iki olgu olup?®, aralarinda karsilikli bir

neden-sonug iliskisi bulunmaktadir.

Belirtilen benzerlik ve iliskiye ragmen isyeri stresi ile isyerinde manevi taciz
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu farklihk iki olgunun olusumlarinda,
suireglerinde ve &zellikle hukuki niteliklerinde agik¢a kendini gdstermektedir. Isyeri
stresi ¢aligma hayatinin miitemmim ciizii niteliginde olup, hatta belli bir orana kadar

is¢inin veriminin arttirict nitelikte iken; isyerinde manevi taciz hukuka aykiri

20 ISIKHAN, s. 28-29 : http://www.maltepe.edu.tr/05_haberler/reh_sempozyum/levent_onen.doc
(15.12.2006) ; KARTALCI, http://ahuder.org (15.12.2006) ; BROUILLAUD / CHAVERON /
MOTHE, s. 11, 19 numarali dipnot.

BLUNAL, s. 20.

22 K ARTALCI, http://ahuder.org (15.12.2006).

233 http://www.maltepe.edu.tr/05_haberler/reh_sempozyum/levent_onen.doc (15.12.2006) ; AYTAGC,
http://www.isguc.org (15.12.2006).

234 Bkz. Birinci B6lim.1.B.1.b.

%5 COBANOGLU, s. 40-41 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOT, s. 48.

%% COBANOGLLU, s. 76.



http://www.maltepe.edu.tr/05_haberler/reh_sempozyum/levent_onen.doc
http://ahuder.org
http://ahuder.org
http://www.maltepe.edu.tr/05_haberler/reh_sempozyum/levent_onen.doc
http://www.isguc.org

47

niteliktedir ve ¢alisma hayatinda var olmasi arzu edilmeyen bir olgudur. Isyerinde
ger¢eklesen manevi taciz, normal bir sosyal stresten daha uzun siireli oldugundan
magdur {lizerinde daha siddetli sonuglart olan stresin sonraki asamasini

olusturmaktadir®’.

Ayrica her ikisi de kisinin 6znel degerlendirmesine bagli olgular olmalarina ragmen;
bu Oznelligin is hayatinda stres yaratabilen tim faktorleri tamamen ortadan

kaldirmay1 imkansiz kildigi ileri siiriilmekte®®

iken, aynm1 imkansizlik isyerinde
manevi tacizin engellenmesi ve sona erdirilmesi hususlarinda gecerli kabul
edilmemektedir. Mukayeseli hukukta daha ilerde incelenecegi iizere isyerinde
manevi tacize iliskin getirilen hukuki diizenlemeler ve bu diizenlemelerin basaris1 bu

olgunun dnlenmesinin miimkiin oldugunu kanitlar niteliktedir.

B) Genel Tanim Sorunu

Biitiin bu belirtilenler dogrultusunda isyerinde manevi tacizin, ¢alisma hayatinin
kendisi kadar eski ve biitiin diinyaya yayilmis bir olgu®® olmasma ragmen tek bir
nedene baglanamayacak kadar karmasik oldugu ortadadir. Bu karmagik yapisi
karsisinda isyerinde manevi tacizin genel geger bir taniminin yapilmasi, ¢ergevesinin

kesin olarak belirlenmesi miimkiin olamamaktadir®*°.

Nitekim kisilerin bakis
acilarma gore yaptiklar1 tanimlarin higbiri de tamamen tatmin edici nitelikte

degildir®*.

Zaten Is Hukuku’nda global ve belirli bir tanim aramanin her zaman tehlikeli oldugu

ifade edilmektedir. Cok biiyiik bir belirlilik, o6zellikle diizenlemenin amaci is

27 DIETER, http://www.worktrauma.org (15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu
(15.12.2006).

238 AYTAG, http://www.isguc.org (15.12.2006).

2 RAVISY, s. 10 ; COBANOGLU, s. 12.

#9TINAZ, s. 48.

Nitekim Komisyonu’nun bir pargasini teskil eden ve 2062/94 sayili, 20.08.1994 tarihli, JO L 216, s.
1-8 Yénerge uyarinca kurulan “Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1” veya “Bilbao Ajans1” da (“The
European Agency For Safety and Health at Work”, “Bilbao Agency”) isyerinde manevi tacizin
uluslararasi, genel bir taniminin bulunmadigini tasdik etmis ve kendi tanimim agiklamalari ile birlikte
yaymmlamistir. S6z konusu tanim uyarinca isyerinde manevi taciz; bir veya bir grup is¢iye yonelen,
saglik ve giivenlik agisindan risk olusturan tekrarlanan, mantik disi davranistir. Bkz. AYLING, Diana
“Defining Workplace Harassment:Who Is the Bully?”, http://www.beyondbullying.co.nz
(15.12.2006).

#1 Ekonomik agiklama uyarinca isyerinde manevi taciz, isyerinde tiretimin azalmasi ile neticelenen
calisanlar arasindaki iglevsiz bir iletisim modeli iken; psikolojik agiklamasi uyarinca magdur ve
faillerin kisilikleri arasindaki ¢atigmadir. Bkz. SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ /
YAMADA, s. 157, 190, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).
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iliskilerinde isverenin hatali davranisinin cezalandirilmasi oldugunda haklarin ve
diizenlemenin uygulama alanmnin daralmasina neden olmaktadir. Is Hukuku’nun
hukukun kendisi gibi esnek, barindirdigr temel ilkelerle 6zel diizenlemeler
bilesiminin iscilerin haklarin1 korumada c¢ogu zaman yeterince etkili olmasi ve
hakimlerin de dnlerine gelen her olayda yorum ve uygulama goérevlerini ifa etmeleri
nedeniyle kavramin sinirlari daha belirli hale gelmektedir. Bu nedenlerden otiirii
kesin bir tanimin mevcudiyeti Ceza Hukuku’'ndan farkli olarak olmazsa olmaz

nitelikte degildir®*.

Isyerinde manevi taciz, psikiyatrist Carroll Brodsky’a gére, baskalarin1 yipratmak,
eziyet etmek, engellemek ve tepki almak amaciyla tekrar ve stirekli yapilan,
muhatab1 kigkirtan, baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatin1 kaciran
davranislarda bulunmak®®® anlamma gelirken; Leymann’a gore ise; bir veya birkac
kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle

244

sistematik bir bigcimde uygulanan psikolojik bir terérdir®™. Bu tanimi ile Leymann,

isyerinde manevi taciz teskil eden davranislarin kendilerinden daha ¢ok meydana
getirdikleri agir akli zararlara odaklanmakta®?®, davramslarin siddetinden ok

yaygimligini Vurgulamaktad1r246.

Psikiyatr Marie-France Hirigoyen ise; isyerinde manevi tacizi tekrarlart veya

vahameti nedeniyle bir is¢inin onuruna veya psisik ya da fiziksel biitiinltigiine zarar

verir nitelikteki her davranig olarak tanimlamaktadir®®’.

Is kosullarmi dayanilmaz hale getirmeye elverisli hareketler vasitasiyla is¢inin psisik

ve hatta intiharla sonuclanabilmesi nedeniyle fiziksel yikimi olarak da

tanimlanmaktadir®®®,

22 BOUAZIZ, Paul :“Harcélement moral dans les relations de travail:Essai d’approche juridique”, Le
Droit Ouvrier, Paris Mayis 2000, S. 621, s. 207.

243 COBANOGLU, s. 27-28.

24 COBANOGLU, s. 28 ; TINAZ, s. 12 ; BROUILLAUD / CHAVERON / MOTHE, s. 9 ;
VALETTE, s. 217.

%5 The Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se (15.12.2006) ; GUERRERO,
http://www.bc.edu (15.12.2006).

2 GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006).

2T VALETTE, s. 217.

248 http://www.esculape.com/psychiatrie/harcelement_moral.html (15.12.2006).



http://www.leymann.se
http://www.bc.edu
http://www.bc.edu
http://www.esculape.com/psychiatrie/harcelement_moral.html

49

Bir bagka tanim uyarinca isyerinde manevi taciz; bir veya birkag isciyi hedefleyen,
magdurca istenilmeyen ve kasten veya farkinda olmadan asagilanma ve sug
olusturabilen, is performansina da zarar verebilen tekrarlanan uygulamalardir®®.
Kimine gore ise; isyerinde manevi taciz, etkisi magdur iizerinde yikici olabilen

duygusal suiistimalin sinsi bir cesididir®.

Yapilan gesitli tanimlarin ¢ogunda bulunan iki 6nemli 6zelligi yani diismanca olan
veya magdur tarafindan diigmanca olarak nitelendirilen, tekrar edilen ve katlanilan
saldirgan davraniglar1 vurgulayan bir baska tanim uyarinca ise; isyerinde manevi
taciz, bir veya birkag is¢iye yonelen, magdur tarafindan istenmeyen, kasten veya
farkinda olmadan yapilan ama her haliikarda acik¢a asagilanmaya, sikintiya yol acan,
magdurun is performansina zarar verebilen ve/veya tatsiz bir is ortamina neden

olabilen yinelenen davramslardir®™”.

S6z konusu olguya iligkin 6zel diizenlemelerin bulundugu iilkelerde bile yasa koyucu
dinamik olan olguyu statik hale getirmemek icin ayrintiya kagmayan ¢ok genel bir
tanim vermekle yetinmekte degisik sekillerde cereyan edebilen kavramin smirlarin

belirleme isini hakimlere birakmaktadir.

Fransa’da mevcut yasal diizenleme uyarinca, igyerinde manevi taciz, is¢inin isteki
haklarina, onuruna zarar vermeye, fiziksel sagligimi bozmaya veya profesyonel
gelecegini tehlikeye sokmaya elverisli olan ¢alisma sartlarinin  bozulmasin
amaglayan veya bu amaci gerceklestiren sistematik hareketlerdir®?. Fark edildigi
Uzere yasal dizenlemede sadece yasanin devriye girebilmesi igin gerekli sartlar
belirtilmis, tam anlamiyla bir tanim yapilmamis, hangi davranislarin manevi taciz
teskil ettigi tek tek belirtilmemistir. Bu hareketler dogrulanamayan tekrarlar ile
cezalandimlabilir kilinmuslardir®®®, Bu durumun sonucu olarak da hakimlerin yorum

ve takdir yetkisi karsimiza cikmaktadir®™?,

9 EINEMAN, s. 155-156.

0 DUNN, Susan :“Mobbing in the Workplace:Has This Happened to You?”
http://www.selfgrowth.com (15.12.2006).

LEINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2008).

252 http://www.infotravail.com/L-harcelement-sexuel_620_79_209-pp.html (15.12.2006).

253 hitp://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006).

4 RAVISY, s. 23 ; WAQUET, s. 166.
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Isyerinde manevi tacize iliskin ilk yasal diizenlemenin yapildigi Avrupa Birligi

iilkesi olan Isve¢’te®®

ise; isyerinde sosyal stres yaraticti u¢ bir tip olarak
nitelendirildikten sonra, uzun siiren, sistematik bir sekilde hedefi amaglayan ve
siklikla gerceklestirilen taciz hareketleri ile sorunu kizistiran bir olgu olarak
tanimlanmistir®®®. Bu tanimda da ayrintiya yer verilmemis, belirtilen niteliklere sahip

hareketler tek tek belirtilmemislerdir.

Isyerinde manevi tacizi, kétii yasanmus basit bir hiyerarsik iliskiden veya baskidan
ayirabilmek zor olabildiginden; s6z konusu kavramin smirlarin1 belirlemek
gerekmektedir®’. Vurgulanmasi gereken nokta manevi tacizin zaman gectikce act
veren rahatsiz edici davranislar siireci olarak meydana geldigidir®®. Failin statiisi,
profili, sayisi, bagvurdugu yontemler, magdur profili ve tepkileri insan psikolojisinin

karmasikligi ve degiskenligi nedeniyle her olayda farklilik gosterse de gldilen amag

251977 tarihli is ortamindaki fiziksel ve psikolojik etkenlere dikkati ¢ceken ve bu hususlarda isverene
sorumluluk yiikleyen Is Ortami Yasasi is kazas1 ve meslek hastaligi kavramlarmin fiziksel ya da
psikolojik problemler seklinde cereyan edenler de dahil olmak {izere ise veya is kosullarna bagh
olarak ortaya c¢ikan yaralanmalar1 da kapsamasi gerektigini belirtmekle beraber isyerinin kapatilmas,
mesleki uyusmazliklar, gorev degisiklikleri, terfi beklentilerinin karsilanmamasi, gergeklestirilen isin
dikkate alinmamasi, goreve veya is arkadaslarina bagli aksilikler sonucu ortaya ¢ikan psisik veya
psikosomatik nitelikteki yaralanmalar1 kapsam dis1 birakmaktadir. S6z konusu yasaya istinaden,
21.09.1993 tarihinde isyerinde manevi tacize karsi “Isyerinde Magduriyet” baslikli bir kanun
hiikminde kararname (“‘ordinance”) “isve¢ Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saghk Kurulu” (“The
Swedish National Board of Occupational Safety and Health™) tarafindan benimsenmistir. S6z konusu
kanun hiikkmiinde kararname alti kisa boliimden olusmakta, magduriyeti; “calisanlara yonelik,
saldirgan bir nitelik tasiyan, is¢inin isyeri disina atilmasiyla sonuglanabilecek olan, yinelenen,
uygunsuz veya belirgin sekilde olumsuz eylemler” olarak tanimlamakta ve magdur olmanin kriterleri
ile ilgili kogullar1 kapsamaktadir. S6z konusu tanimin géze garpan 6zelligi sadece is¢i igveren iliskileri
ile siirlt olmamasi ve bir is¢i gurubunun baska bir ig¢iyi soyutlamasini veya baska bir is¢iye gézdag:
vermesini de igerir sekilde genis kapsamli olmasidir. Bu nedenle davranisin failinin isveren ya da
baska bir isci olmasi arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir. igerdigi “magduriyete konu olan
iscive derhal yardim ve destek verilecektir. Isveren bununla ilgili prosediirler bulunduracaktir”
ifadesi ile de magduriyetin dnlenmesi hususunda isverene sorumluluk yiiklemektedir. Her ne kadar
igsyerinde manevi taciz magdurlarinin bagvurabilecegi 6zel bir ¢are dngérmese de isyerinde manevi
tacize iligkin tartismalari cesaretlendirdigi ve kaygilar teshis ettigi igin ayr1 bir dnem arz etmektedir.
Ayni Kurul s6z konusu yonetmeligi tamamlayici nitelikte ve hiikiimlerinin uygulanmasi gérevini haiz,
igyeri Orgiitlenmesine bagli olan kolektif etmenlerin analizi iizerinde duran genel tavsiyeler de
Ongdrmiistiir. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ /
YAMADA, s. 185, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006); DAVENPORT / SCHWARTZ /
ELLIOTT, s. 10 ; CELEBI, Ozgiin :“Is iliskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Istanbul 2004, C. 1, s. 705 ;
http://www.av.se/dokument/inenglish/legislations/eng9317.pdf (15.12.2006) ; HIRIGOYEN, s. 217 ;
GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 8, 50,
http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com
(15.12.2006) ; AYLING, http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006) ; DESPINOY, Antoine :“Le
Harcelement Moral Au Travail”, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006) ; TINAZ, Calisma Yasami,
s. 5 ; TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 15.

26 AYLING, http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006).

%7 MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006).

% DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 20 ; ARPACIOGLU, http://www.energyturkey.org
(15.12.2006).
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cogunlukla ayni olup, magdur olarak secilen kiginin isyerinden ayrilmasini veya
igyeri atmosferinin bozulmasini saglamaktir. S6z konusu amaca da daha ¢ok kiginin
onuruna, psikolojik sagligina, nadir olarak veya sonug olarak da fiziksel biitlinliigiine

de zarar vererek ulasiimaktadir®®

. Bu zarar verici davraniglarin da sistematik olarak
tekrarlanmas1 ve belli bir donem devam etmesi gerekir ki manevi taciz olarak
nitelendirilebilsinler®. Ancak, tamm icin gereksinim duyulan siireklilik ve siklik
derecesi konularinda herhangi bir uzlasma bulunmadigi gibi’®!, isyerinde manevi
taciz teskil eden davranislarin neler olduklari hususunda da farkli degerlendirmeler

mevcuttur’®?.

Kanaatimizce, igyerinde manevi taciz; ¢ok genel olarak amag¢ ne olursa olsun, fail
Kim olursa olsun isyerinde bir ¢alisana sistematik olarak uygulanan psiko-sosyal

saldiridir.

Y HIRIGOYEN, s. 67.

290 http://www.milliyet.com/2004/02/15/isyasami/is02.html (15.12.2006).

21 | eymann’a gére, bir davranigin manevi taciz olarak nitelendirilebilmesi igin haftada en az bir kere
meydana gelmesi ve bu durumun en az alti ay siirmesi gerekmektedir. Bkz. EINARSEN,
http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006) ; FINEMAN, s. 156 ; LAUPER, Ether / SCHILLER-
STUTZ, Klaus :“Qu’est-ce que le mobbing”, s. 13, http://www.verkaufschweiz.ch (15.12.2006) ;
DIETER, http://www.worktrauma.org (15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ;
YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006) ; GRAF, s. 17, www.lomag-man.org
(15.12.2006).

Bu hususta Hirigoyen, Leymann’a katilmakla beraber; bazi hareketlerin magdur tlzerindeki ciddi
psikolojik etkilerinin alt1 aydan daha kisa bir zamanda olusabilecegini ve eger kasten agagilamak igin
yapildiysa tek bir hareketin bile manevi taciz teskil edecegini belirtmektedir. Bkz. GUERRERO,
http://www.bc.edu (15.12.2006) ; YUCETURK, http://www.bilgiyonetimi.org (15.12.2006).

%2 Nitekim personel memurlar; fiziksel temasi, soyutlamayi, isbirligi yapmamayi, imkansiz son
teslim tarihleri belirlemeyi, haksizliga ugratmayr manevi taciz olarak kabul etmekte, dedikoduyu,
iftiray1, saldirgan nitelikli posterleri, duvar yazilarini, miistehcen hareketleri, saldirgan konusmalar1
daha hafif giinah niteliginde taciz olarak gormekte iken; is¢i sendikalar1 yetkilileri belirtilen biitlin bu
davraniglar1 igyerinde manevi taciz olarak nitelendirmektedirler. Bkz. FINEMAN, s. 156.
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IKINCI BOLUM

ULUSLARARASI BELGELER VE MUKAYESELI HUKUKTA
ISYERINDE MANEVI TACIZE ILISKIN DUZENLEMELER

I- Uluslararasi1 Belgelerde 1Isyerinde Manevi Tacize iliskin

Duzenlemeler

A) Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uzun yillar boyunca isyerinde cinsel tacize odaklanmis bir sekilde ¢alisan ILO, yakin
zamanlarda isyerinde manevi taciz gibi diger isyeri siddetlerine de yonelmis
bulunmaktadir®®?, Isyerinde manevi tacize iliskin ILO calismalar1 arasinda bir adim
one ¢ikanlar, “Isyerinde Siddet” baslikli rapor ile hizmet sektdriinde isyeri siddeti

{izerine davranis kodudur?®*.

1- “Isyerinde Siddet” Bashkh Rapor

Isyerinde manevi tacizin kapsamli olarak ele alindig1 ilk belge 1998 tarihli “Isyerinde
Siddet” baslikli rapordur. ILO’nun bu raporu olusturmaktaki amaci, is yasaminda
siddeti cezalandirmay1 ve en kisa zamanda ortadan kaldirmay1 hedef alan politikalar
ile inisiyatiflerin olusumunu saglayacak bilgi ve analiz unsurlarin1 elde etmektir. Bu
raporda igyerinde manevi taciz (mobbing) ve zorbalik (bullying), adam 6ldirme ve
bilinen diger siddet hareketleriyle beraber incelenmekte®®, igyerinde siddetin fiziksel

ya da psikolojik olarak gergeklesebilecegi, Avrupa Birligi, ABD, Isve¢, Birlesik

%63 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 8,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; TINAZ, Calisma Yasamu, s. 6.

ILO, isyerinde manevi tacizi de cinsel taciz gibi isyerinde siddet ana bashgr altinda
degerlendirmektedir. Bkz. SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 186,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).

64 Bu nitelendirmenin nedeni olarak diger calismalarin belirli sektorlere iligkin, uygulanma
alanlarinin daha sinirli olmasi gésterilebilir. ILO biinyesinde gergeklestirilen diger ¢alismalara 6rnek
olarak 2002 tarihli ILO, Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararast Hemsire Konseyi ve Uluslararast Kamu
Servisleri tarafindan kabul edilen “Saghk Sektoriindeki Isyeri Siddetine Yonelik Cerceve Rehber
Kurallar” ile ILO tarafindan yayinlanan belirli hizmet sektorlerinde siddet ve strese iligkin gesitli
yazilar gosterilebilir. Bkz. OLSEN, Lene :“Services sectors:ILO code of practice combats workplace
violence”, s. 61, www.ilo.org (15.12.2006).

%> DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 6 ; TINAZ, s. 45.
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Krallik, Japonya, Filipinler’de yapilmis ¢esitli aragtirmalarin sonuglar1 dogrultusunda
sinirlarinin  igyeri  Orglitlenmelerini  asarak, global bir olgu haline geldigi

belirtilmektedir.

Ancak, igsyerinde siddet baglig1 altinda degerlendirilebilecek davranislarin ¢ok cesitli
olmasi, kabul edilebilir davraniglarla aralarindaki sinirin ¢ogunlukla belirsiz olmasi
ve nelerin siddet olusturdugunun kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermesinin s6z
konusu olgunun hem tanimlanmasini hem de tasvir edilmesini zorlastirdigi
belirtilmektedir. Raporda, isyerinde zorbalik (bullying) ile manevi taciz (mobbing)
ayr1 ayri ele alinip, tanimlar1 yapilmaktadir. Isyerinde zorbaligin, isleri failden daha
iyl yapma kapasitesine sahip olduklar1 i¢in hedef segilen kisilerin hayatlarim
zorlastirma, failin hi¢ kimseye gilivenilemeyecegine inanmasindan dolay1 yetkilerini
devretmeyi kabul etmemesi gibi kin giiden, acimasiz veya asagilayici saldirilar

araciligiyla meydana geldigi belirtilmektedir®®®.

Isyerinde manevi tacizin 6zellikle Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya,
Isveg, Birlesik Krallik ve ABD’de gittikge biiyiiyen bir sorun haline geldigine
deginildikten sonra, hedef olarak secilen iscinin silirekli olumsuz goriis veya
elestirilere ugramasi, sosyal ¢cevreden soyutlanmasi, dedikodusunun yapilmasi veya
hakkinda yanls bilgilerin yayilmasi gibi c¢esitli hareketlere maruz kaldig
belirtilmektedir. Isyerinde siddetin gogunlukla bireysel davranislar, isyeri ortam,
caligma sartlari, miisteriler ile calisanlarin, is¢iler ile yoneticilerin, is arkadaslarinin
birbirlerini etkileme bigimlerinin olusturdugu nedenler bilesiminden ortaya ¢iktigi, is
kaybi, giivenlik onlemlerinin artmas1 gibi dogrudan sonuglarina igverenin katlandigi,
dolayli sonuglar1 arasinda da {iretimin ve verimin azalmasi, iirlin kalitesinde diisiis,
igyeri imajinin zedelenmesi ve miisteri kaybinin yer aldig belirtilmektedir. Raporun
sonunda isyerinde siddetin {istesinden gelebilmek i¢in her tiirlii durum ve sorunu
kapsayacak iyi bir ¢dziim bulmanin yerine her nedenin analiz edilmesi ve gesitli

miidahale stratejilerinin olusturulmasi tavsiye edilmektedir®’.

26 CHAPPELL, Duncan / DI MARTINO, Vittorio :“Violence at Work”, s. 1, 4, http://www.ilo.org
(15.12.2006).
%7 CHAPPELL / DI MARTINO, s. 1-7, http://www.ilo.org (15.12.2006).
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S6z konusu raporda goze carpan eksiklik, isyerinde manevi tacizin failleri lizerinde
hi¢ durulmamis ve s6z konusu olguya iliskin genel bir ¢erceve ¢izilmekle kalinmis
olmasi, ayrmtili bir inceleme yapilmamis olmasidir. Bu durumun nedeni olarak,
ILO’nun isyerinde manevi tacizi isyeri sagligi ve glivenligi list kavrami ig¢inde bir alt
kavram olarak nitelendirmesi ve olguya isyeri saglig1 ve giivenligi cephesinden

yaklagmasi gosterilebilmektedir®®®,

2- Hizmet Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine Davrams Kodu

ILO biinyesinde konuya iliskin gerceklestirilen bir diger calisma da Kasim 2003’te
ILO Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen ve igyerinde siddeti Onleyici isyeri
program ve politikalarinin tasart ve uygulamalarina yol gosterecek nitelikteki mevcut
onlemlerin listesini igeren “Hizmet Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine Davranis
Kodu’dur®. Hem 6zel hem de kamu sektériinde uygulama alani bulan séz konusu
kodun ana amaglari; isyerinde siddet sorununa ve bu soruna iligkin ulusal hukuki
diizenlemelere yonelik bir rehber teskil etme, her diizeyde gerceklesen bu probleme
iliskin ¢oziimler tiretme, is ortaklar1 arasindaki diyalogu, danismay1 ve goriismeleri

ilerletme olarak belirlenmistir®™°.

Baglayici nitelikte olmayan ve ulusal hukuki diizenlemelerin yerini almaya yonelik
bir islev tasimayan kod; devletleri, igsverenleri ve iscileri isyerinde siddeti dnlemek
i¢in birlikte hareket etmeye davet eden bir cagri niteligindedir. Onleyici tedbirlerin
uygulanmas1 ve gelistirilmesi hususlarinda liderlik goérevi verilen devletler,
arastirmalar yapmali, rehber kurallar sunmali, hukuki diizenlemelerini gbézden
gecirmeli, yeni ekonomik kaynak aktarabilmenin yollarim1 bulmali, her seviyedeki
kuruluslar desteklemeli ve bunlarin gelismelerine yardim etmelidirler. Isverenler ise,
igyerlerindeki risklerin azaltilmasin1 saglamali, sozlesmelere isyerinde siddetin
onlenmesi hususunda hiikiimler koymali, isyerlerinde uygun personel politikasi,
sikayet ve disiplin prosediirleri 6ngérmeli, is¢ilere danistiktan sonra bilgilendirme
stratejileri ile egitim programlar1 baslatmali ve bunlar1 desteklemelidir. Iscilerin ise,
her tiirlii makul 6zeni gostererek mesleki giivenlik ve saglik kurullarinda igverenlerle

isbirligi yapmasi, isyerinde siddetin Onlenmesi ve kontrol edilmesi hususlarinda

268 CELEBI, s. 704.

9 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 8,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

2O OLSEN, s. 62, www.ilo.org (15.12.2006).
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cesitli diizenlemelerin ulusal, sektorel ve isyeri/isletme diizeyindeki sézlesmelere

dahil edilmeleri i¢in cabalamalari gerekmektedir27l.

S6z konusu kodda igyerinde siddetin tanimina yer verilmemekte, isyerinde manevi
tacize iligkin ayrintili, derinlemesine bir analiz ortaya konmamaktadir. Ayrica
igverenlerin igyerlerinde uygun personel politikasi, sikayet ve disiplin prosediirleri
olusturmalarini, iscilere yonelik bilgilendirme stratejileri ile egitim programlari
baglatmalarinin  6ngoriilmesi isyerinde siddetin ¢ogunlukla isciler arasinda
gergeklestiginin kabul edildigini gosterir niteliktedir ki bu anlayis isyerinde manevi
tacizin ¢ogunlukla isci ile igveren arasinda yasanilan bir sorun oldugu gercegi ile

6rtﬁ§memektedir272.

B) Avrupa Birligi

“Her is¢inin sagligina, giivenligine ve onuruna saygi gosteren kosullarda calisma
hakkinin oldugunu” belirten Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’'nin 31. maddesi
basta olmak iizere insan onurunu diizenleyen 1. maddesi, kisi 6zgiirligli ve glivenligi
hakkin1 diizenleyen 6. maddesi, ayrimcilik yasagini diizenleyen 21. maddesi,
ayrimcilik yasagii genel olarak teyit eden Roma Antlasmasi ve Amsterdam
Antlagmast’nin cinsiyete, irka, etnik kdkene, inanca, sakatlifa, yasa veya cinsel
tercihe dayali ayrimciliga iliskin 13. maddesi Birlik icerisinde ayrimciliga, cinsel ve
manevi tacize karsi miicadelenin temelini olusturan diizenlemelere ornek teskil

etmektedirler®”,

Birlik miiktesebatinda ayrimcilik ve cinsel taciz hususlarin1 dogrudan ele alan gesitli

yonergelerin®™* bulunmasina ragmen; isyerinde manevi tacizi sarahaten konu alan bir

2L OLSEN, s. 61-64, www.ilo.org (15.12.2006).

22 CELEBI, s. 704-705.

2 FERRARI, s. 7, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu
(15.12.2006) ; COBANOGLU, s. 217 ; HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 6,
http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; European Commission, s. 7, http://www.ec.europa.eu
(15.12.2006) ; http://www.entemp.ie/publications/employment/2005/bullying.pdf (15.12.2006).

274 29.06.2000 tarihli, 2000/43 sayili “Esit Islem Ilkesinin Kisiler Arasinda Irk ve Etnik Kokene
Bakilmaksizin Uygulanmasina Iliskin” Yénerge, JO L 180, s. 22-26 ile 27.11.2000 tarihli, 2000/78
sayil1 “Istihdamda ve Meslekte Esit isleme Iliskin Genel Cergeve” Yonergesi, JO L 303, s. 16-22 ile
23.09.2002 tarihli, 2002/73/EC sayih “Ise Alinma, Mesleki Formasyon ve Yiikselme ve Is Kosullar:
Alaninda Kadinlarla Erkekler Arasinda Islem Esitliginin Saglanmasma Dair 76/207/EEC sayili
Konsey Yonergesinin Degistirilmesine Iligkin” Parlamento ve Konsey Y&nergesi, JO L 269, s. 15-20
ornek olarak gosterilebilir. Her ii¢ yonergede de taciz kavramina yer verilmekte ve sdz konusu kavram
yonerge amaglar1 dogrultusunda tanimlanmaktadir. 2002/73/EC sayili Yonerge’nin diger iki
yOnergeden farki, taciz ile cinsel taciz kavramlarini ayr1 ayr ele alip, tanimlarin1 vermesindedir. Her
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"> Bu nedenle 89/391 sayili “Iscilerin Iste

yonerge hala mevcut degildir
Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmas1 Hakkindaki Tedbitlere Iliskin” Konsey
Yonergesi?’® isyerinde manevi tacizi de kapsayan cerceve yonerge olarak kabul

edilmektedir?’’.

S6z konusu yonergenin amaci 1. maddesinde belirtildigi iizere; iscilerin islerinde
saglik ve giivenliklerinin gelisimidir. Bu gelisimin saglanabilmesi i¢in de mesleki
risklerin 6nlenmesine, saglik ve giivenligin korunmasina ve kaza ile risk faktorlerinin
elenmesine yoOnelik genel prensiplere yer verilmekte ve bu prensiplerin
gergeklesmesini  saglamak icin de 6-9. maddelerinde isverenlere birtakim
yukiimliliikler yiiklenmektedir. Zira isverenlerin Yonerge’nin 5. maddesinde
belirtildigi lizere genel olarak isle baglantili her durumda iscilerin giivenlik ve
sagliklarinin saglanmasi gorevi olarak ifade edilen gorevleri bulunmaktadir. Bu
belirtilenler dogrultusunda yonergenin degisen risklere ve kosullara uyarlanabilecek
dinamik bir amaci oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. S6z konusu yonerge, 2.
maddesinde de belirtildigi iizere, istisnai faaliyetler disinda 6zel ve kamu olmak

izere tiim sektorlerde uygulanmaktad1r278.

Her ne kadar icerdigi genel ifadeler ve kabul edildigi tarihte konuya iliskin herhangi
bir diizenlemenin bulunmamasi nedeniyle isyerinde manevi tacizi de kapsadigi kabul

edilse de s6z konusu yonerge psikolojik risklerden daha c¢ok fiziksel risklere

iic yonergede de goze carpan husus manevi taciz kavramina higbirinin dogrudan deginmemesi,
manevi tacizi ancak bunyelerinde yer verdikleri kategorik nedenlere dayali bir ayrimcilik yapilmasi
amacin tagimasi halinde bir hukuka aykirilik sebebi olarak kabul etmeleridir. Boylelikle yonergelerde
belirtilen nedenlere dayali ayrimcilik yapma amaci ile gergeklestirilen manevi taciz bu ydnergeler
dahilinde degerlendirilirken; bagka bir amagla gerceklestirilen manevi taciz bu {i¢ yonergenin higbiri
tarafindan yaptirima baglanamamaktadir. Bu durumun nedeninde her ii¢ yonergenin de ayrimcilik ile
miicadele olan amaglar1 dogrultusunda, araca degil de amaca vermis olduklari 6nem yer almaktadir.
Sonug olarak Birlik biinyesinde manevi tacizin gergeklesme nedeninden ayri ve genel olarak ele
alinip, diizenlenmemis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha ayrintili bilgi igin bkz. CELEBI, s. 700-
703 ; DPS, s. 2736 ; OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 83-85.

2’5 Bu durumun nedeni olarak psikolojik siddet ana bashg: altinda toplanan taciz, manevi taciz gibi
kavramlarin unsurlarinin neler oldugunun tespitinde uluslararasi platformda mevcut birbirinden farkli
sahsi ve kiiltiirel anlayislar gosterilebilir.

Bkz. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 5,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

27 29.06.1989 tarihli, JO L 183, s. 1-8.
#""http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2005/documents/cm/528/528822/528822en.pdf
(15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; European Commission, s. 6,
http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

/8 European Commission, s. 6-7, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006) ; GUERRERO,
http://www.bc.edu (15.12.2006).
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odaklanmaktadir. Nitekim birtakim diizenlemeleri de manevi taciz kavramiyla

ortismemektedir. 6 ve 13. maddeler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir niteliktedirler

Yonergenin 6. maddesinde igverenin bir is¢isine gorev verirken; onun saglik ve
giivenligi agisindan kapasitesini nazara almasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
diizenleme manevi taciz agisindan ele alindiginda, isverenin is¢isinin psikolojik
acidan dayanma noktasini nazara alarak ona gorev vermesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir ki boyle bir tutum igyerinde sorunlar ¢ikmadan dnce gereksiz ayrimcilik
uygulanmasina neden olacaktir. 13. madde uyarinca ise; her is¢i miimkiin oldugu
Olclide kendi saglik ve giivenligine dikkat etmekle sorumlu tutulmaktadir. Ancak
hicbir psikolojik zarar is¢inin kendi dikkatsizliginden meydana gelmediginden bu

madde de manevi taciz olgusu ile értiismemektedir®”®.

S6z konusu yonergedeki aksakliklar isyerinde manevi tacizi konu alan yeni bir

yonergenin hazirlanip, kabul edilmesini gerekli kilmaktadir.

Nitekim Lisbonne, Stockholm ve Nice Zirveleri’nden®’ itibaren is ve calisma
kalitesi AB giindeminin O6nemli bir bolimiinii olusturmaktir. Belgika’da
gerceklestirilen bir bagka zirvede de is kalitesi ile liretimin birbirlerine ¢ok siki bir
sekilde bagli olduklar1 yinelenmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak; 2001 yilinin
temmuz ayinda c¢alisma kalitesi hususunda, 08.03.2001 tarihinde gerceklesen
Stockholm Zirvesi’nde kabul edilen ve ¢alisma kalitesini olusturan sekiz kriteri de

iceren bir teblig Komisyonca sunulmustur. Belirlenen ve yer verilen sekiz kriterden

/Y GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006).

28007.12.2000 tarihinde gergeklestirlen Nice Zirvesi’nin sonucunda Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti
imzalanmistir. S6z konusu Sart, sosyal haklara klasik ozgiirliikler ile birlikte ve ayni diizeyde yer
vermekte, ayrintili bir sosyal haklar katalogunu temel hak diizeyinde kabul etmektedir. Bir diger ifade
ile Sart, sosyal haklarin klasik kisi haklar1 ve siyasal haklardan ayirt edilemeyecegi ilkesini
benimsemekte ve sosyal haklarin diger haklara goére ikinci sinif haklar olmadiginin altim1 ¢izmektedir.
Heniiz hukuki baglayicilig1 haiz olmamasina ragmen, alalade bir belge niteliginde de degildir. Ciinkii
imza sahipleri olan Komisyon, Parlamento, Konsey a¢isindan baglayici bir belgedir ve Komisyon’un
cesitli dokiimanlarinda Sart’a atiflar yapilmakta, Adalet Divani’nin gesitli kararlarinda Sart hiikiimleri
gerekge olarak kullanilmaktadir. “Adil ve makul calisma kosullar1i” baslikli 31. maddesinin 1.
fikrasinda her is¢inin saglikli, giivenli ve onurlu ¢alisma kosullarina sahip olma hakkinin oldugu
belirtilmektedir. Bu durumda is sagligi ve gilivenliginin saglanmasi ile igyerinde ig¢inin onurunun
korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim igyerinde manevi taciz, is¢inin onuruna dolayisiyla da adil
ve makul ¢alisma kosullarina sahip olma hakkina zarar veren, bu maddeyi ihlal eden bir olgudur. Sart
hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. ALP, Mustafa :“Avrupa Birligi Temel Sosyal Haklar1 ve Tiirk Is
Hukuku”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, izmir 2004, C. 6, S. 1, s. 1-41.
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biri de is¢ilerin sagliklarinin ve rahatlarinin korunmasi ve gelistirilmesidir281 Ki

isyerinde manevi taciz bu hususlara zarar vermektedir.

Diger yandan yapilan son aragtirmalar, gerceklestirilen anketler igyerinde manevi
tacizin Birlik tiyesi iilkelerde de c¢ok biiylik bir sorun oldugunu, ¢ok sayida is¢iyi
etkiledigini ortaya glkarmlstlrzgz. Bu durumun nedeni olarak; kiiresellesen ekonomi
ve artan rekabet gosterilebilir. Ciinkii ekonominin kiiresellesmesi ve rekabetin
artmasi is¢ilerin tizerinde giderek artan bir baski1 olarak kendilerini gostermektedirler.
Boyle bir baski da isyerindeki saldirganligi arttirmakta, is¢iler arasindaki siddete

zemin olusturmaktadlrzss.

Isyerinde manevi tacizin giderek biiyiiyen bir tehlike olarak ortaya c¢ikmasi ve
fiziksel siddet ile cinsel tacizden ¢ok farkli olmasindan dolayr bu kavramlarin aym
sekilde ele alinamayacaklar1 kabul edildiginden hem bu sorun ile bas edebilmek hem
de ¢alisma kalitesinin saglayabilmek i¢in gerek AB’de gerek iiye iilkelerde hukuki
alismalar ivme kazanmistir®®. Bu yondeki c¢alismalara “Isyerinde Siddetin ve
Tacizin Onlenmesi” bashkli rapor ve 29.Nisan.2003 tarihinde Briiksel’de
gerceklestirilen konferans, “Isyerinde Siddet” baslhikli teblig, Elena Ferrari
tarafindan 2004 yilmin Nisan ayinda Komisyon’a sunulan “Isyerinde Manevi Tacize
Kars1 Yiikselen Biling” baslikli rapor ve 2001/2339 INI sayili “Isyerinde Taciz”

baslikli Parlamento karari®®® 6rnek olarak gosterilebilir®®®.

81 Fondation Européenne Pour L’Amélioration des Conditions de Vie et de Travail, s. 4-6,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

%82 AB’nin arastirma ve politika kolunu teskil eden “Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarin1 Geligtirme
Vakfi” diger adiyla “Dublin Vakfi” (“the European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions™, “Dublin Foundation”) tarafindan 2000 yilinda gergeklestirilen bir arastirmanin
sonucuna gore son 12 ay i¢inde 12 milyon kisi yani ¢alisan niifusun %9’u igyerinde manevi tacize
maruz kalmigtir. Her ne kadar 1995 yilindan beri %1°lik ciizi bir artis meydan gelmis gibi goziikse de;
isyerinde gergeklesen manevi taciz olaylarinin ¢ogunun bildirilmedigi unutulmamalidir. Bkz.
COBANOGLU, s. 214-215 ; TINAZ, Mobbing, s. 13-14 ; TINAZ, Calisma Yasamy, s. 5 ; SCHULTZ
/ FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 186, http://www.lexisnexis.com
(15.12.2006) ; FINEMAN, s. 154 ; FERRARI, s. 4, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; European
Commission :“Consultation of the social partners concerning violence at the workplace and its effects
on health and safety at work”, s. 1, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

28 HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 1, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006).

284 LEHTO, Anna-Maija / PARNAEN, Anna :“Violence, bullying and harassment in the workplace”,
s. 2, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; FERRARI, s. 7, http://www.surrey.ac.uk
(15.12.2006) ; HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 12, http://www.bullyinginstitute.org
(15.12.2006) ; European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
*“Violence and Harassment”, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; WEILER, Anni :“Annual
Review of Working Conditios in the EU:2004-2005", s. 50, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006)
; European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 1,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

28528.03.2002 tarihli, JO C 77 E.
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1- “Isyerinde Siddet” Bashkh Goriis

Komisyon’un Iste Giivenlik, Hijyen ve Saghigin Korunmasi Damisma Komitesi
(““Advisory Committee on Safety, Hygiene and Health Protection at Work™)
tarafindan 29.11.2001 tarihinde kabul edilen “Isyerinde Siddet” bashkli goriiste;
siddetin tanimi, meydana gelis bicimleri, etkileri belirtildikten sonra siddetin bir
bicimi olarak nitelendirilen ve yapilan arastirmalar sonucunda biitiin sektorlerde
giderek sik karsilagilan bir olgu oldugu ortaya ¢ikan manevi tacizin tanimlanma

sorununa deginilmektedir®®’,

S6z konusu goriis uyarinca manevi taciz, “magdurun bir veya birkag kisi tarafindan
tekrar tekrar asagilanmasi ve dogrudan veya dolayli bir sekilde psikolojik saldiriya
ugramasidir”. Isyerinde cesitli sekillerde cereyan edebilen manevi tacizin, fail
tarafindan amaclanmamis olsa da isyerinden soyutlanma veya isyerinden veya hatta
is iliskisinden soguma ile sonuglandigma deginilmektedir. Isyeri i¢i veya dist
kaynakli olan siddetin her bi¢ciminin hem kamu hem de 6zel sektérde faaliyet
gosteren isveren acisindan bir risk faktorii teskil etmesinden dolayr da gerceve
yonergenin 6. maddesinde yer alan igverenin yiikiimliiliikklerine atifta bulunarak;

isyerinde manevi tacizin igveren tarafindan 6nlenmesi gerektigi belirtilmektedir?®®,

Bu belge fiziksel ile psikolojik siddetin farkini teyit etmenin yani sira igyerinde
manevi taciz ile cinsel tacize yonelik giderek artan endiselerin de altin1 ¢izmektedir.
Ayrica bu hususta bir Konsey Tavsiye Karari’'nin Onerilmesi, {iye iilkelerin
diizenlemeleri de nazara alinarak isyerinde manevi tacizin tiim ¢esitlerini 6ngdren,
tanimii1 veren, isverenin g¢erceve yonergede belirtilen bu hususa iligkin

yiikiimliiliiklerine deginen ve 0zellikle de onleyici tedbirler ile magdura psikolojik

286 Belirtilenlerin yam sira Anna-Maija Lehto ve Anna Parnaen tarafindan hazirlanan ve fiziksel
siddet, cinsel taciz ile manevi taciz olgularinin iiye iilkelerde nasil ele alindiklarini inceleyen, s6z
konusu kavramlarin birbirlerinden farkli olduklarini belirten ve dolayisiyla da daha belirgin
tanimlarint yapmayir amaglayan bir rapor da bulunmaktadir. Bkz. LEHTO / PARNAEN,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

Isyerinde siddet, Bilbao Biirosu tarafindan da inceleme konusu edilmistir. 2002 yilimin “Iste Saghk ve
Gilivenlik Haftas1” psikososyal nitelikli igyeri problemlerine hasredilmistir. Biiro’nun ayrica
“Isyerinde Manevi Taciz”, “Isyerinde Psikososyal Risklerin Onlenmesi”, “Isyerinde Siddet” gibi
igyerinde siddeti konu alan bir¢ok yaymi da bulunmaktadir. Bkz. European Commission, s. 5,
http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

287" http://www.entemp.ie/publications/employment/2005/bullying.pdf (15.12.2006) ; FERRARI, s. 8-
9, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; European Commission, s. 5, http://www.ec.europa.eu
(15.12.2006).

%88 European Commission, s. 10-11, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).



http://www.eurofound.eu.int
http://www.ec.europa.eu
http://www.entemp.ie/publications/employment/2005/bullying.pdf
http://www.surrey.ac.uk
http://www.ec.europa.eu
http://www.ec.europa.eu

60

yardim da dahil olmak iizere tiim destek sekillerine odaklanan rehber ilkelerin
hazirlanmas1 i¢in Komisyon’a c¢agrida bulunmakta, isyerinde siddet problemi
hususunda  bilgilendirme ve bilinglendirme kampanyalarinin  yapilmasini

onermektedir?®.

2- “Isyerinde Siddetin Onlenmesi” Bashkl Rapor

Dublin Vakfi’nin “Isyerinde Siddet ve Taciz” konusunda yaptig1 6zel arastirmanin
sonucunda “Isyerinde Siddetin ve Tacizin Onlenmesi” baslikli bir rapor hazirlanmis

ve 2003 yilinda yayimlanmistir®®,

S6z konusu raporda isyerinde siddet kavraminin taniminin yapilmasinin kiiltiirel ve
yasal farkliliklar ile siddet teskil eden davranislarin cesitliligi karsisinda oldukga gii¢
olduguna deginildikten sonra®’; Komisyon tarafindan organize edilen ve 1995
yilinin mayis ayinda gergeklestirilen uzmanlar toplantisinda ortaya konan isyerinde
siddet tanimina yer verilmistir. Siddetin ¢esitleri arasinda agik bir ayrim yapmaya
elvermesinden ve psikolojik siddetin 6nemini ortaya koymasindan dolay1 bu tanim
Avrupa igin referans teskil etmektedir. S6z konusu tanim ii¢ yasal kavrami eksen
edinmistir:“asir1 tutumlar, tehditler, saldiri” ve bu kavramlardan asir1 tutumlar

tacizin her tirtinii icerir niteliklidir®®%.

Raporda ayrica sirasiyla siddet, taciz ve manevi tacizin ¢esitli tanimlarina, bireysel,
durumsal, orgiitsel, toplumsal olmak iizere ortaya ¢ikis nedenlerine deginilmekte ve
cesitli iilkelerden toplanan bilgiler 1s1ginda analizler yapilmakta, kiiltiirel agidan
birtakim farkhiliklar ile Orneklere yer verilmekte ve bu olgularin sonuclar

magdurlarin sagliklari, davraniglari, igyerleri ve toplum agisindan irdelenmektedir®®®,

9 HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 49, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ;
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2005/documents/cm/528/528822/528822en.pdf,
(15.12.2006) ; European Commission, s. 4, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

2% Belirtilen bu raporun yam sira isyerinde siddet ve tacizi konu alan 29.04.2003 tarihli Avrupa
Konferans: ile 12.12.2003 ve 13.12.2003 tarihli seminer Dublin Vakfi tarafindan Briiksel’de
gerceklestirilmistir. 2004 yilinin haziran ayinda ikinci bir rapor olusturulmustur. Bkz. European
Commission, s. 4, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

#1 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

22| EHTO / PARNAEN, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

23 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 1,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; European Commission, s. 4, http://www.ec.europa.eu
(15.12.2006).
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Ayrica s6z konusu problemle miicadele amaciyla Birlik ve {iye iilkeler seviyesinde
kabul edilmis olan yasama iiriinlii olan/olmayan diizenleyici araglarin cesitliligi de

incelenmekte, son olarak da gesitli yasal uygulamalara yer verilmektedir?*.

Bu rapor; hem yasal adimlarin atilabilmesi hem de gerek Birlik seviyesinde gerek
ulusal seviyede stratejilerin olusturulabilmesi icin gerekli olan belirli sektorler,
meslekler ile siddetin belli cesitlerini konu alan ek arastirmalarin yapilmasi
ihtiyacina dikkati ¢ekmekte; davranig kurallari, egitim el kilavuzlar ile yiikselen
biling materyallerini olusturmanin Birlik agisindan son derece yararli olacaginm

belirtmektedir?®®.

3- “Isyerinde Manevi Tacize Kars1 Yiikselen Bilin¢” Bashkh Rapor

Elena Ferrari tarafindan Komisyon’a sunulan bu raporda; ¢ocuklara, genglere ve
kadinlara karsi uygulanan psikolojik tacizin kisaca tanimi yapilmis, tiirlerinden

bahsedilmistir®®.

Isyerinde manevi tacizin ¢ogu zaman ayrimcilik ve cinsel tacizle i¢ ice gegcmesine
ragmen bu kavramlardan farkli oldugu ve fakat kisilerin saygi ve onur duygularinin
birbirlerinden farkli olmasindan dolay1 yani kavramin nisbi niteliginden otiirii agik
bir sekilde tanimin yapilmasinin hala gili¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
raporda kesin bir tanim yapmak yerine, fiziksel temaslar, sakayla karisik incitici
tslup, cikarilan dedikodular, bagirma ve azarlanmalar, duvarlara asilan posterler,
yazilar, ayip isaretler, sosyal aktivitelerden kisiyi soyutlama girisimleri, bilgi
kaynaklarina erigsimin engellenmesi, sorumluluk verilmemesi ve hatta verilenlerin
geri alimmasi gibi durumlarin isyerinde manevi tacizin mevcudiyetine isaret
edebilecekleri belirtilmekte?®’, Birlik iiyesi iilkelerin konuya iliskin diizenlemeleri ile

Birlik belgelerinde yer alan ¢esitli tanimlara yer verilmektedir®,

24 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,

http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ; European Commission, s. 4, http://www.ec.europa.eu
(15.12.2006).

2% European Commission, s. 4, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006).

% COBANOGLU, s. 213.

27 FERRARI, s. 2, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; COBANOGLU, s. 214.

% FERRARI, s. 10-13, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).
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Rapora gore isyerinde manevi tacizin bireysel, durumsal, orgiitsel ve sosyal olmak
Uzere dort ana nedeni bulunmaktadir. Tam bir kesinlik icermemekle beraber
magdurlarin ¢ogunun kadin oldugu, en ¢ok kamu yonetimi, hizmet ve satig, banka
sektorlerinde manevi tacizin meydana geldigi belirtilmektedir®®®. Bunun yani sira
Birlik Gyesi ve Turkiye de dahil olmak {izere 13 aday tilkenin isyerinde manevi taciz
ile ilgili giincel konumlarina da yer verilmis bulunmaktadir®®. Son olarak olgunun
giderek yaygin bir sorun haline gelmesinden dolay1 uluslararasi platformda kabul
goren bir tanima ve konuya iliskin artan bir bilince duyulan ihtiyaca

deginilmektedir®™.

4-2001/2339 (INT) sayih “Isyerinde Taciz” Baghklh Parlamento Karari

2001/2339 (INI) sayil “Isyerinde Taciz” bashkli Parlamento karar®®; isyerinde
manevi tacizi igyeri sagliglr ve giivenligi cercevesinde ele almaktadir. S6z konusu
karar, kavrama iliskin bir tanim icermemekle birlikte meydana gelme nedenleri
arasinda igyeri Orgiitlenmesindeki, orgiit i¢i bilgilendirmedeki gevseklik, uzun
zamandir var olmakla beraber bir ¢6zlime ulastirilamamig 6rgiit sorunlart sayilmakta,
gerceklesme sekli nasil olursa olsun magdurlarin genellikle kadinlar oldugu ve
sonuglarin toplum, isletme ve kisiler iizerinde gerceklestigi belirtilmektedir®®.
Isverenin bu husustaki sorumluluguna da deginilmekte ve bu sorumlulugun

genisletilip, netlestirilmesi gerekliliginin Gnemi vurgulanmaktadir®®,

Iscilerin isyerindeki stresten daha ziyade manevi tacizden etkilendigi yoniindeki

Dublin Vakfi’nin verileri ile isyerinde manevi tacizin saglik agisindan potansiyel bir

2% FERRARI, s. 3-4, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).

30 COBANOGLU, s. 213 ; FERRARI, s. 12-15, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).

%1 FERRARI, s. 17, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).

%02 $5z konusu Parlamento karari Komisyon’un 11.03.2002 tarihli (118 final) “Isteki ve Toplumdaki
Degisikliklere Uyarlanma: Iste Saglik ve Giivenlik Hususunda Yeni Topluluk Stratejisi 2002-2006”
baslikli tebligine iliskindir. Bu tebligde Komisyon, is ortaminda esenlige iligkin global bir yaklagim
benimsemis, is diinyasindaki degisikliklerden ve ortaya ¢ikan yeni risklerden 6zellikle psikososyal
niteliklileri nazar itibara almis ve bu nitelikteki risklere samil olan yasal bir ¢er¢evenin olusturulmasi
ihtiyacini belirtmistir. Komisyon’un bu tebligine iliskin Konsey kararinda ise; isyerinde taciz gibi
sosyal risklerin nazari itibara alinmasi gerekliligine atifta bulunulmus ve yeni strateji dogrultusunda
belirlenen amaglarin gergeklesmesi igin gerekli biitiin girisimleri 6nermesi i¢in Komisyon’a ¢agri
yapilmigtir. Bkz. European Commission, s. 2-3, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006) ; HOEL / DI
MARTINO / COOPER, s. 6, http://www.bullyinginstitute.org  (15.12.2006) ;
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2005/documents/cm/528/528822/528822en.pdf
(15.12.2006).

%3 COBANOGLU, s. 215, 218.

34 2001/2339 INI sayil “Isyerinde Taciz” bashkli Parlamento kararmin metni i¢in bkz. 28.03.2002
tarihli, JO C 77 E. (http://eur-lex.europa.eu).
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risk olusturdugu yoniindeki Bilbao Burosu’nun verilerine yer verilerek; mesleki
hayat a¢isindan vahim bir problem teskil eden bu olguyla bas edebilmek ve is
kalitesini daha da arttirabilmek icin en kisa zamanda gerekli ¢aligmalarin baslatilmasi

hususunda iiye iilkeler ile Komisyon’a ¢agrida bulunulmaktadir®®.

S6z konusu cagr1 uyarinca iiye llkelerin igyerinde manevi taciz ve cinsel tacizle
miicadele etme amaci1 dogrultusunda yasal diizenlemelerini tamamlamalari, her biri
kavramlarin farkli 6zellikleri lizerinde duran ¢ok sayidaki tanimlar1 yeknesak hale
getirmeleri, isletmeleri, idari otoriteleri de bu miicadele kapsamina dahil etmeleri
gerekmekte iken; Komisyon’un ise; ¢ergeve yonerge olarak nitelendirilen ve is¢ilerin
karsilasabilecekleri fiziksel riskleri 6nlemenin iizerinde duran 89/391 sayili Konsey
Yonergesi’nin hiikiimlerini psikolojik riskleri de kapsayacak sekilde genisletmenin
zorlugu karsisinda daha acik hale getirilmesi veya uygulama alaninin genisletilmesi
ya da isyerinde manevi tacize iligkin yeni bir g¢erceve yonergenin hazirlanmasi

yoniinde ¢alismalar yapmasi gerekmektedir®®.

S6z konusu Parlamento karar1 konuya iliskin 6nemli bir hukuki metin olmakla
beraber baglayici nitelikte olmadigi i¢in sadece Parlamento’nun konuya bakis agisini
ortaya koymakta ve Birlik organlari ile liye devletlerin igyerinde manevi tacizi nasil

ele almalar1 gerektigi yoniinde yol gostermektedir®®”.

I1- Yabane1 Ulke Uygulamalar:

A) Isyerinde Manevi Tacizin Kita Avrupasi ve Amerika Birlesik Devletleri

Hukuklar1 Uyarinca Niteligi

Taciz ana baslig1 altina konulabilen isyerinde manevi taciz kavramina iliskin yasal
diizenlemeleri sekillendiren iilkelerin taciz kavramina bakis agilaridir. Bu hususta

gbze carpan bakis acilari; Kita Avrupasi iilkeleri ile ABD’ninkilerdir.

%5 2001/2339 INI sayill “Isyerinde Taciz” bashkli Parlamento kararmin metni i¢in bkz. 28.03.2002
tarihli, JO C 77 E. (http://eur-lex.europa.eu).

%% HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 6, 48, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ;
LEHTO / PARNAEN, s. 3, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

%07 CELEBI, s. 703.
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Giiniimiizde Kita Avrupasi lilkelerinde cinsel taciz, is¢ilerin tacizinin bir sekli olarak
algilanmaya, isyerinde manevi taciz kavrami 6n plana ¢ikmaya baglamisken;
ABD’de ise popdler kiltirin ve hukukun ilgisinin buyik bir bolumu hala cinsel taciz

{izerinde odaklanmaktadir®®,

Anglosakson sistemi icerisinde yer alan ABD’de ileride belirtilip; incelenecegi lizere
igsyerinde manevi taciz, taciz kavramimin kendisi gibi ayrimciligin bir ¢esidi olarak
nitelendirilmekte ve 1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VII.

boliminde diizenlenmektedir.

Kita Avrupasi sistemine dahil Ulkelerde ise; her ne kadar taciz olgusuyla yasal

yollarla miicadele ABD’den ithal edilmis olsa da®®®

olguyu ele alis ve diizenleme
bicimleri bu iilkeninkinden farklilik arz etmektedir. Avrupa ilkelerinin isyerinde
manevi tacize iliskin diizenlemelerinin olusumunda da birtakim farkliliklar bulunsa
da*° genel olarak bakildiginda bu sistem dahilindeki iilkelerde taciz, insan onuru®"

ile bagdasmayan bir kavram olarak nitelendirilip; ele alinmaktadir®.

Bu farkli nitelendirmenin sonucu olarak; “isyerinde manevi tacizin zarari nedir?”
sorusuna ABD’de cinsiyete dayali bir ayrimcilik olusturdugu ve iscinin kendisine
esit davranilmast hakkii yani esitlik ilkesini ihlal ettii cevabi verilirken; Kita
Avrupast iilkelerinde ise magdurun onurunu, isyerinde kendisine saygili davranilmasi
hakkin ihlal ettigi cevabi verilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki her ayrimecilik
teskil eden davranis magdurun onurunda da hasar meydana getirirken; her onur kirici

davranig ayrimcilik teskil etmemektedir’™®,

Kita Avrupast iilkeleri ile ABD’nin igyerinde manevi tacizi farkli sekilde

nitelendirmelerinin sebeplerine gelindiginde; bu sebepler tarihe ve is Kkiiltiiriine

%08 ERIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

39 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

3 European Commission, s. 5, 11, http://www.ec.europa.eu (15.12.2006) ; FERRARI, s. 17,
http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com
(15.12.2006).

%11 insan onuru kavrami ilk olarak ikinci Diinya Savasi sonunda ortaya ¢ikmus olup; 1945 tarihli
Birlesmis Milletler Sarti, 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi gibi bircok uluslararasi
sozlesmeler ile belgelerde yerini almistir. Bkz. WAQUET, s. 162.

%12 Eyropean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Seminar, s. 2-5,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

33 SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 154-155, 160,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).
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iliskindirler314. Ayrica Amerika’daki feministlerin tacizin bir ¢esit ayrimeilik teskil

ettigi yontlindeki baskilar1 da {igiincii bir sebebi olusturmaktadir™™.

Tarihsel sebep olarak ABD’nin ge¢misindeki zenci koleligi, Avrupa’nin ge¢miginden
kaynaklanan statii farkliliklar1 karsimiza ¢ikmaktadir. ABD acisindan 1rksal esitlik
anahtar kelimeyi olusturmakta ve Amerikan hukukunun amaci belli gruplar agisindan
var olan ayrimcilifi sona erdirmektir. Avrupa hukuku ise; uzun yillar boyunca
yiikksek mevki sahibi kisilerin uyguladiklar1 asagilayict ve algaltict yonetimleri
nedeniyle herkese saygih davramlmasii garantilemeyi amaglamaktadir®’®. Bu
nedenle Avrupalilar agisindan insan onuru kavrami bu amaci dile getiren bir kavram
olarak nitelendirilirken; Amerikalilar ag¢isindan insan onuru kavrami belirsiz
goriilmekte, ayrimcilik kavrami daha belirgin bir kavram olarak nitelendirildiginden

tercih edilmektedir®’.

Is ortammin ABD’de hareketli, Avrupa’da duragan olmasi ise is kiiltiiriine iliskin
sebebi olusturmaktadir. Amerikalilar icin islerini sik sik degistirmek veya iilkenin
bagka bir bolgesine gitmek alisilmis bir durum oldugundan is hukuku ¢ok zayif
kalmistir ve is sozlesmelerinin baslangici ve sona ermesine odaklanmig
bulunmaktadir. Avrupa’da ise, kisilerin ¢ok nadir olarak islerini degistirmelerinin
sonucu olarak; is hukuku isyerindeki hayat kalitesi ile isyerindeki disipline iliskin
problemlere odaklanmis ve isverenin gbzetim borcu, is¢inin sadakat borcu gibi

borglar ilk olarak Avrupali hukukgular tarafindan ortaya at11m1§t1r318.

Belirtilen sebepler sonucunda, Kita Avrupasi iilkelerinde bireyin sosyal durusunun,
ABD’de ise bireyin cinsel kimliginin 6n planda olmasi gergegi, isyerinde manevi
tacizin bir sistemce insan onuruna aykirilik olarak digerince ise ayrimcilik olarak

nitelendirilmesine neden olmaktadir®,

31 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

3. SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 151,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).

18 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

817 SCHULTZ / FRIEDMAN / SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 155,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com
(15.12.2006).

%8 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).

319 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).
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B) Kita Avrupasi Hukuku’nda Isyerinde Manevi Tacize iliskin Yasal

Diizenleme Ornekleri

1- Fransa

Fransiz Hukuku’nda cinsel taciz 1993 yilinda yasal diizenlemede yerini bulmustur.
Isyerinde manevi taciz ise, 2002 yilinda 6zel bir diizenlemeye kavusmustur. Ancak
bu tarihten 6nceki zamanda dahi s6z konusu olgu mahkemelerce ismen zikredilmese

de taninmakta, agilan davalarda magdurlar lehine hiikiimler verilmekte idi®%.

Yarg1 alanindaki bu farkindaliga avukatlarin isyerinde manevi taciz kurbanlarinm
savunurlarken bagvurduklar1 yasal diizenlemelerin failin cezalandirilmasina tam
olarak uygun olmadiklar1 yoniindeki tespitleri de eklenmistir. Son olarak da Fransiz
psikoterapist Marie-France Hirigoyen’in 1998 yilinda yayinlanan “Manevi Taciz”
baslikli eserinin s6z konusu olguyla miicadele cesaretini yaratmasi ile birlikte
Fransa’da politikanin her zaman skandallardan etkilenmesi gerceginin sonucu olarak
Komiinist partinin ylriittiigii yasa caligmalar1 hiz kazanmis, 14.12.1999 tarihinde
Meclis’te bir yasa teklifi sunulmustur. S6z konusu teklifte isyerinde manevi tacizin
“caligma kosullarinin bilingli olarak kotiilestirilmesi” seklinde ilk defa yasal bir
tanim1 yapilmistir. 19.12.2001 tarihinde ise, Fransa’nin Sosyal Modernlesme Kanunu
kabul edilmis, 17.01.2002 tarihinde yiiriirlige girmistir. S6z konusu kanun ile
mevcut Ceza Kanunu’na 222-33-2. madde, Is Kanunu’na da L. 122-49. maddeden L.
122-54. maddeye kadar yeni maddeler eklenmistir. Boylece isyerinde manevi taciz
tipki cinsel taciz gibi hem Is Kanunu'nda hem de Ceza Kanunu’'nda &zel
diizenlemeye kavusmus®??, Fransiz Hukuku isyerinde manevi tacize iliskin en

kapsamli diizenlemeye sahip olmustur®?.

S6z konusu kanun daha ilerde incelenecegi tizere 03.01.2003 tarihli ““Fillon

Kanunu ile ispat ve arabuluculuk hususlarinda degisiklige ugramistir.

320 jgyerinde manevi taciz olusturan davramislar, isverenin ydnetim hakki ve iscinin isverenine
bagimliliginin normalden ayrilan gériiniimii olarak nitelendirilerek cezalandirilmaktaydilar. Aix-en-
Provence Istinaf Mahkemesi 17. Dairesi’nin vermis oldugu 18.12.2001 tarihli karar bu duruma 6rnek
teskil etmektedir. Bkz. BOUTY, Cédric :“Harcélement moral et droit commun de la responsabilité
civile”, Droit Social, Paris Temmuz-Agustos 2002, S. 7/8, s. 695.

¥ GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com
(15.12.2006) ; http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006) ; RAVISY, s. 40.

%2 CELEBI, s. 707.
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Fransiz isK.’nun yan1 sira CK’nuna da diizenleme getirilmesinin nedeni; isyerinde
manevi tacizin dogrudan magdurun onurunu ya da psisik biitiinliiglinii hedef aldig:
durumlarda ¢ok siddetli gergeklesmesi, ancak cezai bir yaptirimla magdurun ugradigi
zararlarin tamamen giderilmesinin miimkiin olmasidir. Ayrica failin igveren disinda
baska bir kisi olmasi ve durumun igverenin miidahale yetkisini asmasi ihtimalinde
gercek sorumlu cezalandirilabilmektedir. Son olarak da cezai bir yaptirimin
Ongoriilmesi caydirict nitelikte oldugundan igyerinde manevi tacizin Onlenmesi

amacina da hizmet etmektedir’?®.

Ancak igyerinde manevi tacize iliskin 6zel bir diizenlemenin mevcut olmasinin
Avrupa Birligi belgeleri, 6zel hukuk, kamu hukuku, ceza hukukunda mevcut diger

diizenlemelere de bagsvurmayi engellemedigi de unutulmamahdir®®,

Her iki kanunda manevi tacizin ger¢ek anlamda bir tanimi bulunmamakta ve bu
durumun sonucu olarak hakime 6nemli bir takdir ile yorum yetkisi taninmaktadir.
Ancak her iki kanunun olguyu ele alis bigimleri birbirine oldukga yakindir. Fransiz
Ceza Kanunu’nun 222-33-2. maddesi ile Is Kanunu’nun L. 122-49. maddesi uyarinca
“higbir is¢i, haklarina ve onuruna zarar vermeye, fiziksel veya akli sagligin1 bozmaya
ve mesleki gelecegini tehlikeye atmaya elverisli nitelikteki ve ¢aligma kosullarinin
bozulmasi amaci veya etkisine sahip tekrarlanan manevi taciz eylemlerine maruz

kalmamalidir”3?°.

323 hitp://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006).

24 http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006).

325 LE GOFF, Jacques :Du silence & la parole:une histoire du droit du travail des années 1830 & nos
jours, Rennes 2004, s. 504 ; Fondation Européenne Pour L’ Amélioration des Conditions de Vie et de
Travail :“La qualitt de travail et de I’emploi en Europe Enjeux et défis”, s. 5,
http://www.eurofound.eu.int  (15.12.2006) ; WAQUET, s. 166 ; MOUGENOT,
http://www.jurismag.net (15.12.2006) ; DPS, s. 2736 ; VERDIER / COEURET / SOURIAC, s. 121-
122, 281 ; RAVISY, s. 42 ; BUKSPAN, s. 1, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006) ;
GUERRERQO, http://www.bc.edu (15.12.2006).

S6z konusu maddelerin olguyu bu sekilde ele almalarinda Ekonomik ve Sosyal Konsey’in 11.04.2001
tarihinde yasa teklifindeki tanima iliskin belirttigi goriisiinde yer verilen sakincalar etkili olmustur.
Konsey’e gore, soz konusu olgunun ¢ok global bir sekilde ele alinmasi yorum zorluklar1 yagsanmasi
riskini tasirken, ¢ok titiz bir yaklasim da yasanilan her durumun kapsam dahiline alinamamasi
sonucunu dogurur nitelikte olmaktadir. Bkz. DPS, s. 2736.
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S6z konusu yaklasim manevi tacizin Ozellikleri ile sonuglar1 {izerinde
yogunlasmakta®*®, failin maksadin dikkate almamakta, tacizin kurucu unsuru olarak

degerlendirmemektedir®®’.

Tekrarlanan eylemler ile bu eylemlerin ¢alisma
kosullarinin bozulmasi amaci veya etkisine sahip olmalart 6ne ¢ikan ve yasaklamay1
devreye sokan unsurlar teskil etmektedirler. Bunun disinda failin kim oldugu, hangi
tekrarlanan davraniglara bagvurdugu, bu davranislarin ne kadar stirmesi gerektigi,
magdurda olusan zararlarin neler oldugu manevi tacizin olusup olusmadiginin tespiti
acisindan bir dneme sahip degildirler. Isyerinde manevi tacize ugrayanlar ile bu tiir
davraniglara maruz kalmayi1 reddeden is¢ilerin yani sira slirecin diginda yer alip,
sadece olanlara tanik olanlar da magdur olarak nitelendirilmektedirler. Fail ile

magdur arasinda hiyerarsik bir iliskinin bulunmasi da gerekmemektedir®?,

Sosyal Modernlesme Kanunu yasaklama, Onleme, koruma, kolaylastirma ile

bastirma olmak iizere bes hususa iliskin diizenlemeler icermektedir®?®

. Calistiklar
isyerinin biiyiikliigii, kidemleri, mevkileri, gorevleri ne olursa olsun deneme siiresine
tabi olanlar da dahil olmak {izere 6zel sektor veya kamu sektoriinde calisan biitiin

is¢iler s6z konusu kanunun getirdigi diizenlemelerden yararlanabilmektedirler330.

a- Onleyici Nitelikteki Duizenlemeler

Isyerinde manevi tacizin &nlenmesi amacima yonelik olan diizenlemeler, Fransiz
IsK.’nun L. 230-2, L. 122-51, L. 120-4, L. 122-34, L.122-54. maddeleridir. Bu
maddeler sayesinde isyerinde manevi tacizin onlenmesine yonelik tam bir sistem

olusturulmus  bulunmaktadir®.

Sosyal Modernlesme Kanunu'nca degisiklige
ugrayan L. 230-2. madde uyarinca isveren, gegici isciler de dahil olmak {izere tiim

is¢ilerinin giivenligini saglamak ve fiziksel sagliklar1 ile akli sagliklarini korumak

%6 PENET, Julie / LECAILLE, Bérengére :“Le harcélement moral au travail”, http://www.adns-
avocats.com (15.12.2006).

%27 jsyerinde manevi tacizin kurucu unsurlar arasinda failin maksadimn dahil edilmemesi Avrupa
Birligi’nde de benimsenen bir yaklasimdir. Bkz. European Foundation for Improvement of Living and
Working Condition, Seminar, 2004, s. 2, 7, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

Isteyerek manevi taciz yapan ile manevi taciz amaci olmaksizin fail durumunda bulunan arasinda bir
ayrimin bulunmamasini kanunun zayif noktalarindan biri olarak degerlendirilmesine iliskin bkz.
RAVISY, s. 43.

%8 Daha ayrmtih bilgi i¢in bkz. DPS, s. 2737-2739 ; PENET / LECAILLE, http://www.adns-
avocats.com (15.12.2006).

%I RAVISY, s. 42,

%0 DPS, 5. 2736-2737.

#1 pENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006).
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icin gerekli biitiin 6nlemleri almak zorunda blrakllmlstlrggz. Sosyal Modernlesme
Kanunu ile Fransiz IsK. kapsamma giren L. 122-51. madde ise, isveren agisindan

%% Bu madde uyarinca isveren,

0zel bir Onleme ylkimliligli ongdrmektedir
isyerinde manevi taciz olaylarinin 6nlenmesi amaciyla gerekli biitiin diizenlemeleri
yapmakla yiikiimlii bulunmaktadir®™*. Bu madde L. 230-2. madde ile birlikte
degerlendirildiginde isyerinde manevi tacizin faili igveren olmasa bile hukuki
sorumlulugunun  glindeme  getirilmesinin ~ miimkiin ~ kilindif1  sonucuna

ulasiimaktadir®®.

L. 120-4. madde is sozlesmelerinin diiriistliik kuralina uygun olarak ifa edilmesi
gerektigini belirterek, Medeni Kanun’un (“*MK”) 1134. maddesinde yer alan
sozlesmelerin diiriistliik kuralina uygun olarak ifa edilmesi seklindeki genel ilkeyi
yinelemekte ve bu ilkenin altini gizmektedir%e. Nitekim isyerinde manevi tacizi

yasaklayan L. 122-49. madde de bu ilkeden ileri gelmektedir®*’.

L. 122-34. madde ise, isyerinde asilmasi zorunlu olan ve bu nedenle iscilerin bilgi
edinmesi hususunda Onemli bir rolii olan isyeri i¢ yOnetmeliginin magdur ve
taniklara kars1 bagvurulabilecek olan ayrimci nitelikteki tutumlar da dahil olmak
lizere isyerinde manevi tacizin yasaklanmasina iligkin biitiin diizenlemeleri icermesi

gerektigini belirtmektedir®*®,

L. 122-54. madde ile arabuluculuk kurumu getirilmistir. Arabulucunun isyeri
disindan birinin olmasi ve vali tarafindan belirlenen listeden magdurun talebi lizerine
secilmesi  ongorilmiisti®®. Ancak “Fillon Kanunu’nun” 03.01.2003 tarihinde

yiirlirliige girmesi ile artik arabulucu taraflarin anlasmalar1 sonucu secilmektedir®*.

2 DPS, 5. 2739 ; RAVISY, s. 45.

3 RAVISY, s. 45-46.

¥4 GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; WAQUET, s. 166-167 ; HOEL / DI MARTINO /
COOPER, s. 51, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; DPS, s. 2739.

35 RAVISY, s. 46.

3% DPS, 5. 2739 ; RAVISY, s. 46-47.

%" PENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006).

338 MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006) ; DPS, s. 2739 ; RAVISY, s. 47 ; PENET /
LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006).

%9 VERDIER / COEURET / SOURIAC, s. 123, 282 ; WAQUET, s. 167 ; HOEL / DI MARTINO /
COOPER, s. 51, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; GUERRERO, http://www.bc.edu
(15.12.2006) ; MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006) ; DPS, s. 2740 ; PENET /
LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006).

¥0 DPS, s. 2740 ; RENAUT, Anne :“Moral harassment-work organization to blame?”, s. 3,

www.ilo.org (15.12.2006).
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Arabulucunun gorevi, taraflar1 uzlastirmaya ¢alisarak aralarindaki sorunu
gidermektir. Her ne kadar ihtiyari olsa da arabuluculuk hem yasanilanlarin ispatini
kolaylastirir hem de taraflarin iyiniyetli olmasi ihtimalinde aralarinda bir diyalog

341

kurulmasini saglar niteliktedir Belirtilen diizenlemelerin yan1 sira Hijyen,

Giivenlik ve Calisma Kosullart Komitesi’nin, isyeri hekiminin, personel

delegelerinin miidahaleleri de dnleyici niteliklidir®*2.

b- Koruyucu ve Yasaklayici Nitelikteki Duzenlemeler

Isyerinde manevi taciz magdurlar1 ile taniklarinin korunmasina yonelik olan
diizenlemeler manevi tacize iliskin yasaklamay1 igeren L. 122-49. maddenin 2. ile 3.
fikralandir. 2. fikra uyarinca, is¢inin igyerinde manevi tacize maruz kaldigi ya da
kalmayr reddettigi veya isyerinde gerceklesen manevi tacize taniklik ettigi igin
cezalandirilmasi, isten ¢ikarilmasi ve ise alma, disiplin yetkisinin kullanilmasi, is
s0zlesmesinin sona erdirilmesi gibi sathalarda dogrudan veya dolayli ayrimciliga
maruz kalmasi, bir baska deyisle misillemeye ugramasi yasaklanmistir. Bu yasaga
aykirt nitelikteki islemler 3. fikrada belirtildigi lizere kesin hiikiimsiizdiirler ve
hiikiimstizliikleri magdurlarca is mahkemesinde ileri siiriilebilmektedir®*®, Bu
diizenleme ile igverenin manevi tacizde bulunmama veya isciyi manevi tacizden
koruma borcuna aykiri hareket etmesi seklindeki kendi hukuka aykiri eylemine

dayanarak bir hak talep etmesi engellenmistir®**,

Eger iscinin is sozlesmesi feshedilmisse veya isi birakmak durumunda kalmigsa ise
geri alinmasini ya da ugradigi zararlarin tazmin edilmesini talep etme hakki
bulunmaktadir. Ancak ise geri alinmanin talep edildigi durumlar isverenin manevi
tacizin faili olmadigi durumlar ile sinirli olmakta ve iscilerin ¢ogu ya islerine geri
donmek istememekte ya da yeni bir is bulduklari i¢in donmemektedirler. L. 122-49.
maddesinin 2. fikrasina aykir1 nitelikteki bir cezanin hiikiimsiiz oldugunun yani sira
ugranilan zararlarin tazminine de mahkemece hiikmedilebilmektedir. Ayrimcilik
teskil eden tutumlar genellikle taciz davranislari ile birlikte uygulandiklari i¢in kanun

koyucu korumanin kapsamina bu tutumlar1 da dahil etmistir®®.

L \WAQUET, s. 167.

¥2 DPS, 5. 2739-2740 ; PENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006).

¥3 RAVISY, s. 47-48 ; GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; WAQUET, s. 167 ; PENET /
LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006) ; DPS, s. 2740/2.

34 CELEBI, s. 708-7009.

35 DPS, 5. 2740/2-2740/3.
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Belirtilen korumadan denizciler, ev ¢alisanlari, kapicilar, ¢ocuk bakicilari, devlet
memurlari, sozlesmeli kamu gorevlileri de yararlanabilmekle beraber; Fransiz
IsK.’nda ne L. 152-1-1. maddeye ne de Fransiz CK’ nun 222-33-2. maddesine atif
yapildigindan bu kisiler fail aleyhine ceza davasi acamamaktadirlar. Sigorta
acenteleri, servis istasyonu igveren vekilleri gibi bazi ¢alisanlar agisindan ise Fransiz
IsK.’nda bir diizenleme bulunmadigindan bu isciler sadece ceza davasi

acabilmektedirler3®.

c- Kolayhk Saglayici Nitelikteki Diizenlemeler

Isyerinde manevi tacize iliskin getirilen diizenlemelerden magdurlara kolaylik
saglayanlar, ispat ylkiine iliskin olanlardir. 2002 yilinda kanunun yiiriirliige
girmesinden Once ispata iligkin “herkes iddiasin1 ispat etmekle yiikiimlidiir”
seklindeki genel kural gergerli idi. Ancak yasa koyucu zaman igerisinde bu kuralin
uygulanmasinin is hukukunda ¢ok da miimkiin olmadigini tespit ettiginden; ¢alisma
saatleri, ayrimcilik gibi ¢esitli hususlarda is¢inin lehine olan yeni ispat rejimleri
getirmis bulunmaktadir®™’. Nitekim manevi tacizin kisiden kisiye degisen bir olgu
olmasi, 6znel bir degerlendirmeye tabi olmasi, failin ¢ogunlukla hi¢ iz ve tamk
birakmadan hareket etmesi ve uzun bir siirece yayilmasi nedeniyle ispat edilmesinde

zorluklarin yasanmasi kaginilmaz bir gergektir348.

S0z konusu gergek karsisinda Sosyal Modernlesme Kanunu manevi tacize iliskin
Ozel bir ispat rejimi getirmistir. L. 122-52. madde uyarinca igyerinde manevi veya
cinsel tacize ugrayan kisinin diger iscilerin veya miisterilerin tanikligi, isyeri
hekiminden alinan rapor, ¢esitli yazigmalar gibi yasadigi tacizin varligina kanaat
getirilmesini saglayan unsurlart sunmasi yeterli olmakta, bir nevi “gerceklik
karinesinden” istifade etmekte, kars1 taraf davraniglarinin iddia edildigi gibi bir taciz
teskil etmedigini ve kararlarimin herhangi bir tacizle ilgisi bulunmayan nesnel

349

unsurlarla dogrulandigini ispat etmek durumunda kalmaktaydi®*. Ozet olarak davaci

stipheleri uyandiracak unsurlar1 getirirken davalinin durumu belirgin hale getirmesi

8 RAVISY, s. 49.

¥ RAVISY, s. 51-52.

8 \WAQUET, s. 167 ; DPS, s. 2740/1.

9 VERDIER / COEURET / SOURIAC, s. 123, 282 ; GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006)
; WAQUET, s. 167 ; PENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006) ; DPS, s.
2740/1.
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i**°. Davacinin ihtiyact olan ispat araglarina

ve dogrulamast gerekmekte id
ulasamamas1 durumunda ise, gerg¢egin ortaya c¢ikmasi amaciyla ¢esitli
sorusturmalarin gergeklestirilmesini veya bilirkisi tayin edilmesini mahkemeden
talep etmesi mimkiindl. Hakimin gerekli gordiigi durumlarda tiim arastirmalarin
yapilmasini isteme yetkisi de bulunmaktadir®®. Séz konusu ispat rejimi, 122-45.

maddede diizenlenen ayrimcilik i¢in kabul edilenle ayn1 idi**,

Ancak 2003 tarihinde s6z konusu madde “Fillon Kanunu” tarafindan degisiklige
ugramistir ve arttk davacinin tacizin var oldugunu varsayilmasini saglayacak
nitelikteki olgular1 ortaya koymasi, kanitlamasi gerekmektedir. Bu degisiklikle daha
once daha edilgen durumda bulunan davaci is¢i daha etken bir role sahip kilinarak
ispat yiikii agirlagtirilmistir. Bu nedenle yeni diizenlemenin davacinin aleyhine
oldugunu belirtmek miimkiindiir®®®. Ispat yiikiine iliskin degisikligin nedeni olarak
Birlik hukukuna uygunlugun saglanmasi belirtilse®* de ayrimciligin ispatinda kabul
edilen ispat rejiminin hala degistirilmemesi bu nedenin asil neden olmadigim
gostermektedir. Zikredilmeyen asil neden isverenine veya bir is arkadasina santaj
yapmak isteyen koOtu niyetli isgilerin davacinin lehine olarak getirilen ispat

rejiminden yararlanmalarin1 ve bu amaclarini engellemektir355.

%% PELISSIER / LYON-CAEN, s. 260 ; MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006) ;
WAQUET, s. 167.

*LRAVISY, s. 173-174.

%2 RAVISY, s. 52 ; PELISSIER / LYON-CAEN, s. 260 ; WAQUET, s. 167.

%3 BUKSPAN, s. 7, http://www.eurofound.ew.int (15.12.2006) ; RENAUT, s. 3, www.ilo.org
(15.12.2006) ; RAVISY, s. 52-53, 171.

%4 «Fillon Kanunu™ ile getirilen yeni ispat rejimi 2000/43 sayih Konsey yonergesinde kabul edilen
ispat rejimi ile ayni olup, s6z konusu kanun bu yonergeye dayanmaktadir. Ancak s6z konusu
yonergede Uye devletlerin herhangi bir yonergedeki diizenlemeyi bahane ederek i¢ hukuklarimda
mevcut koruyucu diizenleme seviyelerini azaltamayacaklaria iliskin bir kloz bulunmaktadir. 2003
yil1 itibariyle uygulamaya konan ispat rejiminin davaci is¢inin aleyhine oldugu, ispat yiikiinii arttirdig1
bir gergektir. Bu nedenle s6z konusu degisikligin Birlik hukukuna aykirilik teskil ettigini ileri stirmek
miimkiindiir. Bu hususta daha ayrintili bilgi i¢in bkz. MOIZARD, Nicolas :“Droit communautaire.
Son usage régressif dans la réforme de la charge de la preuve d’un harcelement”, Lamy Social, Paris
10.Mart.2003, S. 1113, s. 6-9.

S RAVISY, s. 54.
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d- Yaptinm Ongéren Diizenlemeler

Fransiz Hukuku’nda isyerinde manevi taciz failine, hukuki ve cezai olmak tzere iki

thrlh yaptirim 6ngorilmektedir.

Fransiz IsK.’nda 6ngoriilen hukuki yaptirim; taciz amaci ile veya magdur isci
tarafindan taciz nedeniyle gergeklestirilen istifa da dahil olmak Uzere bdtln
islemlerin hiikiimsiizliigiidiir. Her ne kadar tazminata iligkin bir diizenleme Fransiz
IsK.’nda belirtilmemis olsa da magdurun genel hiikiimlere dayanarak maddi ve/veya
manevi zararlarinin tazminini talep etmesi de miimkiindiir. Tazminat davasinda
davali olarak tacizin failinin ya da fail olmasa bile isverenin belirlenmesi
miimkiindiir. Bu durumda isverenin sorumlulugu, is¢ilerinin davranislarindan
kaynaklanan zararlar nedeni ile giindeme gelen objektif sorumluluk halidir. Isveren
mahkemece belirlenen tazminat miktarin1 6dedikten sonra fail olan is¢isine riicu

edebilmektedir.

Cezai yaptinm oOngoren diizenlemeler ise; isyerinde manevi tacizin bastirilmasi
bashg altinda Fransiz isK. ile CK’nda yer alan diizenlemelerdir. Fransiz CK
uyarinca igyerinde manevi taciz adli bir su¢ olup, failine bir y1l hapis cezas1 ve 15000
Avro para cezas1 ongoriilmiis bulunmaktadir. Fransiz isK.’nda ise, 3750 Avro para
cezas1 ve/veya bir yil hapis cezasi 6ng6rﬁlmﬁstﬁr356. Ayrica mahkeme, masraflar
azami para cezasmmi asmamak ve mahkum edilen kisi tarafindan 6denmek iizere
kanunda Ongoriilen sartlar dahilinde verilen hiikmiin ilanina ve belirledigi

gazetelerde tiimiiniin veya bir kisminin yayinlanmasina da karar verebilmektedir.

Magdurun her iki kanuna dayanarak iki ayr1 dava agmasi miimkiin ise de ayn1 ve tek
bir harekete birden fazla cezai yaptirim 6ngoriilmesi halinde hilkmedilecek cezalarin
toplaminin 6ngoriilen en yiiksek cezadan fazla olamamasina iliskin prensip burada da
gecerlidir. Boylece davali bir yil hapis cezasi ile 15000 Avro para cezasina mahkum

edilebilecektir®’.

Acilan davada davaci konumunda manevi taciz magduru is¢i veya sendika

bulunmaktadir. Yeni diizenleme sendikalarin kamu ve 6zel sektorlerde gergeklesen

36 GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; RAVISY, s. 55-56, 191-192 ; DPS, s. 2740/4 ;
MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006).
7 DPS, s. 2740/4.
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taciz olaylarinda miidahale yetkisini arttirmistir>>e,

L. 122-53. madde uyarinca
manevi tacizin gerceklestigi isyerinde yetkili olan sendika magdurun yazili iznini
almak kosuluyla manevi tacize iliskin diizenlemelerden dogan biitlin dava yollarina
bagvurabilmekte, magdura taninan ispat kolayliklarindan da yararlanabilmektedir.
Magdur is¢inin her zaman davaya miidahale etme ve sona erdirme hakki da
bulunmaktadir®®. Bu durum magdurun denizci, ev calisan1 veya kapict olmasi

halinde de gecerlidir®®.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus da davanm kimin aleyhine acilacagi,
davali konumunda kimin bulunacagidir. Ceza hukukunda “cezanin sahsiligi”
prensibinin gegerli olmasindan o&tiirli is¢inin agtigr ceza davasinda davali olarak
manevi tacizin faili yer alacaktir®®. Ayrica yine ceza hukukuna hakim prensiplerden
biri olan “masumiyet karinesi” nedeniyle Fransiz IsK.’nda mevcut 6zel ispat rejimi
ceza davalarinda uygulama alan1 bulamamakta, manevi tacizin gerceklestiginin ispat

yiikii davaci tarafa ait olmaktadir®®?,

Her ne kadar Fransa’da i mahkemelerinin yetkisi sadece is¢i ile isveren arasindaki
uyusmazliklarla smirli tutulmus goziikse de ictihatlar ile mahkemelerin yetkisi
genisletilmistir ve isciler veya bir isci ile isverenin esi arasindaki uyusmazliklarda da
yetkili olduklar1 kabul edilmistir®®. isveren manevi tacizin faili olmasa da asagida
belirtilen ¢esitli ihtimaller dahilinde davali olabilmekte ve aleyhine hukuk davasi
acilabilmektedir. Ancak manevi tacizin faili ile isverenin sorumluluklarinin
temellerinin birbirinden farkli oldugu, birinin cezai digerinin sdzlesmesel nitelikte

oldugu unutulmamalidir®®.

Isyerinde manevi tacizin failinin isveren disinda biri olmasi ihtimalinde Fransiz
[sK.’nun L. 122-50. maddesi uyarinca isverenin ydnetim hakkina dayanarak is
sOzlesmesi veya isyeri i¢ yOnetmeliginde Ongodriilen ve is sdzlesmesinin hakli

nedenle feshi de dahil olmak {izere herhangi bir disiplin cezasini vermesi

%8 HOEL / DI MARTINO / COOPER, s. 51, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006).

%9 WAQUET, s. 169 ; PENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006) ; DPS, s.
274012.

%0 DpS, 5. 2740/2.

%1 DPS, 5. 2740/4 ; RAVISY, s. 173, 193.

%2 \WAQUET, s. 168 ; RAVISY, s. 56-57.

%3 RAVISY, s. 188-189.

%4 RAVISY, s. 205-206.
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mimkundur*®. Fail aleyhine disiplin cezasinin ongdriilmiis olmasi hem bastirma
hem de 6nleme niteliklidir. Isverenin disiplin cezas1 vermesi bu diizenleme ile bir
Odev niteligini almakta oldugundan, manevi tacizden haberdar olmasina ragmen
hareketsiz kalmas1 halinde Fransiz isK.’nun L. 230-2 veya L. 122-51. maddesi

uyarinca sorumlulugu giindeme gelecektirgee.

Isverenin manevi tacizin faili olmasa da sorumluluguna gidilebilecek bir diger
ihtimal de igyerinde manevi tacizin magdur {izerindeki sonuglarinin is kazasi olarak
kabul edilmesi halidir. Mahkemeler manevi taciz sonrasi yasanan saglik sorunlarini
hatta intihar olgusunu is kazasi olarak nitelendirebilmektedirler. Ancak is kazas1 ani
ve disardan gelen unsurlardan olusurken, manevi tacizin belli bir siireye yayilmis
hareketlerden meydana gelmesi magdurun bu siirecin hangi aninda is kazasi olarak
nitelendirilen sonucun meydana geldigini ispat etmesini olduk¢a zorlastirmaktadir.
Bu durumun ispati halinde isveren is¢iyi uygun bir ige yerlestirme ve tazminat

6demek zorunda kalmaktadir™®’.

2- Isvicre

Isvigre’de isyerinde manevi tacize iliskin ilk ulusal arastirma Isvicre Ekonomi
Sekreterligi  tarafindan  gerceklestirilmis ve 2002 yilmin  ekim ayinda

yaymlanmistir>®.

S6z konusu c¢alisma isyerinde manevi tacizin Isvicre’de gerceklesme sikligi ve
seklinin yani sira kimlerin 6zellikle magdur durumunda kaldigin1 ve olgunun toplum,
ekonomi, sirketler ve magdurun saghg: iizerinde biraktigi etkileri de ortaya
koymaktadir. Telefon goriismeleri ile gergeklestirilen anketlerde toplam 3220
calisana kisisel, isyerlerinin ortami ve saglik durumlart ile ilgili ¢esitli sorular
sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda kisinin yasi, cinsiyeti ve egitiminin

magdur olarak secilmesinde belirleyici bir role sahip olmadigi, yabanci uyruklular ile

%5 GUERRERO, http://www.bc.edu (15.12.2006) ; RAVISY, s. 185-186, 195 ; PENET / LECAILLE,
http://www.adns-avocats.com (15.12.2006) ; MOUGENOT, http://www.jurismag.net (15.12.2006) ;
DPS, s. 2740/3.

%0 DPS, 5. 2740/3 ; RAVISY, s. 186-187, 189.

%7 PENET / LECAILLE, http://www.adns-avocats.com (15.12.2006) ; DPS, s. 2740/4, 2740/6-
2740/7.

%8 GRAF, s. 17, www.lomag-man.org (15.12.2006) ; AMELIA, Walter :“Harcélement psychologique
(“mobbing”) et autres tensions sociales sur le lieu de travail en Suisse”, s. 15, www.verkaufschweiz.ch
(15.12.2006).
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cift vatandasliga sahip olanlarin ise daha ¢ok magdur konumuna diistiikleri ortaya
cikmistir. Manevi tacizin en sik gerceklestigi sektorlerin turizm ve saglik sektorleri
oldugu belirlenmistir. Isvicreliler daha c¢ok iistleri tarafindan taciz edildiklerini
belirtirken, yabancilar daha c¢ok is arkadaslarinin tacizine maruz kaldiklarin
belirtmislerdir. Magdurlarin saglik durumlarinin inceleme konusu yapilan her agidan
hi¢ manevi tacize maruz kalmamis kisiler karsisinda daha koti oldugu ve is
arkadaglari ile iligkilerinin daha problemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Magdurun isinin
degistirilmesi, yasananlara uygulanan ve basarili oldugu da tespit edilen ¢éziim yolu

olarak belirlenmistir®®°.

S6z konusu ¢aligmanin igyerinde manevi tacize iliskin olas1 ¢oziimleri test etme ya
da yeni ¢dziimler iiretme gibi bir amaci bulunmamaktadir. Bunun nedeni Isvigre
Hukuku’nda “manevi taciz” olgusunu dogrudan iceren bir dizenlemenin
bulunmamasina bir diger ifade ile isyerinde manevi tacize iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmamasina ragmen manevi taciz faillerine karsi acilacak davalara hukuken

temel teskil eden birgok diizenlemenin yer almasidir®".

Bu diizenlemelerin basinda, kisinin temel haklar ile insan haklarina sadece Devlet
tarafindan degil, iscilerin hayatlarinin 6nemli bir bdliimiiniin gectigi isyerlerinde de
saygl gosterilmesi gerekliliginin sonucu olarak bireyin sayginligini agik¢a koruyan

yeni federal Anayasa bulunmaktadir®™.

%9 Sz  konusu calismaya iligkin daha ayrintili bilgi i¢in bkz. AMELIA, s. 15-16,

www.verkaufschweiz.ch (15.12.2006) ; GRAF, s. 17-19, www.lomag-man.org (15.12.2006).

%0 DESPINOY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006) ; GRAF, s. 20, www.lomag-man.org
(15.12.2006) ; AMELIA, s. 17, www.verkaufschweiz.ch (15.12.2006).

Isvigre Ulusal Parlamentosu’nun 14.03.2002 tarihinde gergeklestirilen ilkbahar oturumunun
dokuzuncu seansinda, isyerinde manevi tacize iliskin bir yasa teklifi goriisiilmiistiir. Teklif sahibi,
isyerinde manevi tacizin ¢alisma hayatinin 6nemli ve sik karsilasilan bir sorunu haline geldigini ve
mevcut diizenlemelerin ancak magdurun igsinden ayrildig1 veya is s6zlesmesinin sona erdirildigi ya da
ugradigi taciz nedeniyle izin aldig1 anda devreye girebildigini belirttikten sonra, mevcut bosluklar
gidererek isyerinde manevi tacizi dnleyecek, is¢inin ugrayabilecegi tiim tacizlerin dnlenmesi gorevine
iliskin yasal temelleri yaratacak ve manevi tacizin cezasal yanini daha da giiclendirecek yeni bir
yasanin gerekliligine deginmistir. Ancak ¢ogunluk goriisii mevcut yasal diizenlemelerin yeterliligi
yoniinde oldugundan bu teklif yasalastirilamamustir. Bkz.
http://www.parlament.ch/ab/frameset/d/n/4612/54884/d n_4612 54884 54931.htm (15.12.2006) ;
http://www.parlament.ch/afs/data/f/bericht/2000/f bericht n_k12 0 20000446 01.htm (15.12.2006).
31 www.sgb.ch/fr/f-download/congres02-uss-f.pdf (15.12.2006).
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Isvigre Borglar Kanunu’nda (“BK”) ise, “kisiligin korunmas1” baslikli 328. maddeye
gore igverenin is iligkilerinde iscilerinin fiziksel ve psisik sagliklarini koruma ve
bunlara saygi gosterme yiikiimliiligii bulunmaktadir®’®. Federal Mahkeme 1998
yilinin ekim ayinda vermis oldugu kararda bir iistiin 6zellikle de igverenin isyerinde
manevi tacizi Onleyemediginde s6z konusu yiikiimliiliigiinii ihlal etmis oldugunu

belirtmistir®">.

Bu durumda magdur, manevi tacizin failine degil, astlarinin
davraniglarindan sorumlu olan igverene karsi is mahkemesinde dava agacaktir. Bu
dava cercevesinde davacinin davali igverenden, meydana gelecek bir ihlalin
Onlenmesini, var olan bir ihlalin sona erdirilmesini, ugranilan maddi zararlarin
tazminini, Isvigre Bor¢lar Kanunu’nun 49. maddesi uyarica da ugranilan manevi
zararlarm tazminini talep etmesi miimkiindiir®’*. isvigre BK’nun 336. maddesinin 1.
fikrasinin b bendi isyerinde manevi taciz davasi agan is¢inin bu davasi nedeniyle is

s0zlesmesinin sona erdirilmesi halinde tazminat talep etme yolunu da agmaktadi .

Kolektif bir menfaatin varligi halinde magdurun yerine sendikalarin dava a¢masi
miimkiindiir. Bu durumda sendika sadece tespit davasi acabilmekte ve mahkeme
sadece mevcut veya gegmisteki bir manevi tacizin varligini tespit edebilmekte ancak
isverenin s6z konusu tacizin sona ermesi icin gerekli tedbirleri almasina, ugranilan

maddi ve/veya manevi zararlarin tazmin etmesine karar verememektedir®’.

Isyerinde manevi taciz Isvicre BK’nun 337. maddesi uyarinca is sézlesmesinin isci
tarafindan derhal feshedilmesi bakimindan hakli neden de teskil etmektedir®””.
Ayrica igyerinde manevi tacizin faili her zaman igveren olmadigindan, diger
calisanlarn fail konumunda yer almalarmi 6nlemek adina Isvicre BK’nun 321d
maddesi uyarinca isveren, yonetim hakki ¢ercevesinde isin goriilmesi ile isletmede

iscilerin tutumlarina iligkin genel talimatlar da getirebilmektedir378. Is¢i de BK’nun

32 AMELIA, s. 18, www.verkaufschweiz.ch (15.12.2006) ; DESPINOY, http://www.jurisfutur.com
(15.12.2006) ; http://www.parlament.ch/afs/data/f/bericht/2000/f bericht n_k12 0 20000446 01.htm
(15.12.2006) ; http://www.parlament.ch/ab/frameset/d/n/4612/54884/d n_4612 54884 54931.htm
(15.12.2006) ;  http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006).

3% AMELIA, s. 18, www.verkaufschweiz.ch (15.12.2006).
"http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006).

> DESPINOY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006).

378 http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006).

377 http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006).

37 http://www.parlament.ch/ab/frameset/d/n/4612/54884/d_n 4612 54884 54931.htm (15.12.2006).
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321a maddesinde diizenlenen sadakat borcu uyarinca igveren ile igyerine zarar verici

davranislardan ka¢inmak zorundadir®”.

Isvigre Is Kanunu’nun mevcut diizenlemeleri uyarinca kisiligin korunmasina iliskin
olarak korunan degerler genel olarak, hayat ve beden biitiinliigii, fiziksel ve psisik
saglik, manevi biitiinliik ve sosyal sayginlik, bireysel hak ile 6zgiirliikklerin tasarrufu
ve Ozel alandir. S6z konusu diizenlemeler mahkemeler tarafindan isyerinde cinsel ve
manevi tacizin yasaklanmasini, is sozlesmesinin feshi yoluyla kisilige saldirinin
yasaklanmasim1 da dahil eder sekilde c¢ok genis bir olay yelpazesine

%0 Nitekim Isvicre idarelerinin isK.nuna iliskin yorumlari

uygulanmaktadir
isyerinde manevi tacizi agikca Ongdrmektedir. S0z konusu yorumlar isverenin
manevi tacizi Oonleme gorevinin yani sira bir sorunun mevcudiyeti durumunda

miidahale etme gerekliligi de bulundugu yéniindedir®®".

Isvigre isK.’ndaki dizenlemeler ele alindiginda, saghigin korunmasim diizenleyen 6.
madde uyarinca isverenin, isgilerinin sagliklarin1 korumak igin biitiin gerekli
onlemleri almak zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica IsK. na iliskin 3 numarali kanun
hikminde kararnamenin 2. maddesinin 1. fikras1 da isverenin isgilerinin sagliklarinin
korunmasimi saglamak ve iyilestirmek, fiziksel ve psisik sagliklarii garanti altina
almak i¢in gerekli biitiin 6nlemleri almakla ytlikiimlii oldugunu ve tacizin magdurun
fiziksel ve psisik sagligini tehlikeye atmasindan dolay1 isyerinde tacizle miicadelenin
de deginilen 6nlemlerin igerisinde yer aldigim belirtmektedir®?. Bu belirtilenler
dogrultusunda isverenin Ozellikle ergonomi ve hijyen agisindan ¢alisma sartlarinin
iyi olmasini, saghgin fiziksel, kimyasal veya biyolojik etkilerden kaynaklanan
miidahalelere maruz kalmamasini, asir1 veya c¢ok tekrar edilen c¢abalardan

kagmilmasini, isin uygun bir sekilde organize edilmesini saglamasi gerekmektedir®®,

379 http://www.parlament.ch/afs/data/f/bericht/2000/f bericht n_k12 0 20000446 01.htm
(15.12.2006).

%80 \www.sgb.ch/fr/f-download/congres02-uss-f.pdf (15.12.2006).

%81 DESPINOY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006).

%82 http://www.parlament.ch/ab/frameset/d/n/4612/54884/d_n_4612_54884 54931.htm (15.12.2006) ;
http://www.parlament.ch/afs/data/f/bericht/2000/f bericht n_k12 0 20000446 01.htm (15.12.2006) ;
DESPINOQY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006) ; http://www.seco-
admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/studienundberichte/mobbing_studie 2002_f
.pdf (15.12.2006) ; http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006).

%3 DESPINOY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006).
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3 numarali kanun hiikmiinde kararnameye iliskin yorumun 2. maddesi isyerindeki
catigmalara iliskindir ve isyerinde manevi tacizi, hedef olarak belirlenen kiginin
sistematik olarak diismanca davraniglara maruz kaldig: bir siire devam eden catisma

seklinde tanimlamaktadir*®*.

Isyerinde manevi tacize cinsiyete dayali ayrimciligin da eslik etmesi durumunda

“Esitlige iliskin Kanun’un” 10. maddesi de uygulanma alan1 bulmaktadir.*®®

Belirtilenlerin yani sira manevi taciz hareketlerinin ceza kanununda diizenlenen ve
yaptirima baglanan tehdit, sovme, iftira gibi suclar1 teskil etmesi durumunda

magdurun ceza davasi agmasi da miimkiin olmaktadir®®,

Son olarak belirtilmesi gereken ve igyerinde manevi tacize iligskin bilinglenmenin bir
gostergesi olarak nitelendirilmesi mumkin olan Lozan valisince kabul edilen ve
yerel yonetim personeli agisindan isyerinde manevi tacizle miicadele kurallari igeren
yonetmeliktir. Yonetmelik, isyerinde manevi tacizi magdurun kisiligine, sayginligina
veya biitlinliigline dokunur, magdurun isini tehlikeye sokacak, igyeri ortamina zarar
verici nitelikteki tek tarafli tavirlar, sozler, hareketler, davranislar, yazilar seklinde
siklikla gerceklesen her tiirlii asir1 ve tekrar eden tutum olarak tanimlamaktadir.
Isyerinde manevi tacize maruz kalan bir kisinin en kisa zamanda basvurabilecegi bir
“Giiven Grubu’nun” kurulmasi da 0ngorilmektedir. S6z konusu grubun isyerinde
manevi tacizle miicadelede yeterli bir roliiniin oldugu séylenemese de hiyerarsiden

bagimsiz olmasi faaliyetlerini etkin olarak siirdiirmesini saglar niteliktedir®®’.

384

http://www.seco-
admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/studienundberichte/mobbing_studie 2002 f

.pdf (15.12.2006).
$8hittp://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006) ;

http://apc.epfl.ch/page56571.html (15.12.2006).

¥ Ayrintili bilgi igin bkz.
http://www.seco-admin.ch/imperia/md/content/publikationenundformulare/merk-
undinformationsblaetterundwegleitungen/mobbing_f 20-4-05.pdf (15.12.2006) ;
http://www.parlament.ch/afs/data/f/bericht/2000/f bericht n_k12 0 20000446 01.htm (15.12.2006) ;
http://www.parlament.ch/ab/frameset/d/n/4612/54884/d n_4612 54884 54931.htm (15.12.2006).

%7 DESPINOY, http://www.jurisfutur.com (15.12.2006).
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C) Anglosakson Hukuku’nda Isyerinde Manevi Tacize Iliskin Yasal Diizenleme

Ornekleri

1- Amerika Birlesik Devletleri

Yukarida daha Once belirtilen tarihe ve is kiiltiiriine iliskin nedenlerden dolay:
ABD’de genel olarak biitiin is¢ilerle degil; kadinlar ve azinliklar gibi dezavantajh
gruplara mensup iscilerle ilgilenilmektedir. Bu nedenle de Amerikan anlayisina gore
taciz, ayrimcilifin bir cesidini teskil etmektedir. Nitekim federal mahkemelerce
cinsel taciz; cinsel ayrimciligin bir ¢esidi olarak kabul edilirken; 1rksal taciz de irka
veya renge dayali ayrimci davranis olarak nitelendirilmektedir. Amerikan hukukunda
ayrimcilik kavramindan anlasilan; is ve terfi elde etmeye calisan kisilerin 6nlerine

388

engel koymaktir Ancak ayrimcilik = siirecinin  toplumun bir¢cok  yOniinii

icermesinden dolay1; tek bir etkenle yeterli bir sekilde agiklanamayacagi gergegi de

g6z ardi edilmemelidir®®®.

ABD’nin 50 eyaletinin higbirinde isyerinde manevi taciz kavrami bagli basina ve
dogrudan ele alinmamakla beraber; ayrimcilik, federal yasalarin elemekte ustalastigi
en Onemli sorunlardan biri oldugundan ve bu yasalarin hemen hemen hepsi
ayrimcilik karsiti diizenlemeler icerdiginden; isyerinde manevi taciz magdurlarinin
savunmalarinda kullanilan bir¢ok federal yasa bulunmaktadir. Bunlardan baslicalart,
1970 tarihli Mesleki Giivenlik ve Saglik Kanunu, 1964 tarihli Amerikan Yurttas
Haklar1 Kanunu’nun VII. bélima, 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Kanunu, 1967

tarihli Istihdamda Yas Ayrimeiligi Kanunu’dur®®.

Ayrimcilik karsiti bu yasalar, igverenlerin iscileri hakkinda karar alirken herhangi bir
Onyargiya neden olabilecek 0Ozellikleri yokmus gibi davranmalarimi 6ngdrerek

Onyargilarla miicadele etmektedirler. Diger bir deyisle, s6z konusu kanunlar,

%8 FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006) ; SCHULTZ / FRIEDMAN /
SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 151, 162-163 ve 168, http://www.lexisnexis.com
(15.12.2006) ; SACK, Steven Mitchell :The Employee Rights Handbook, New York 1990, s. 76 ;
KOPPELMAN, Andrew :Antidiscrimination Law and Social Equality, New Haven and London 1996,
s. 248 ; YAMADA, David :“Workplace Bullying and the Law”, s. 8, http://www.bullyinginstitute.org
(15.12.2006).

%9 ROTHENBERG, Paula S. :Race, Class and Gender in the United States, New York 1995, s. 77.

%0 STROHM, s. 43 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 161 ; SCHULTZ / FRIEDMAN /
SAGUY / HERNANDEZ / YAMADA, s. 162 ve 183, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006) ;
BADZMIEROWSKI / DUFRENSE, http://preparetraining.com (15.12.2006) ; SHALLCROSS,
http://www.members.shaw.ca (15.12.2006) ; PLAYER, s. 23.
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igverenlerin karar alma siirecinde renk, cinsiyet, yas gibi hususlar1 nazara

almamalarini, adeta birer kor gibi davranmalarini hedeflemektedirler®®.

S6z konusu federal yasalardan Amerikan Yurttas Haklart Kanunu’nun VII. bolimu,
Istihdamda Yas Ayrimcihigi Kanunu ve Engelli Amerikalilar Kanunu uyarinca
igveren, sanayide ticareti etkileyen bir faaliyet gosteren herhangi bir tlizel kisi
iken®?; isci de isverenle istihdam iliskisinde bulunan ve mevcut veya bir nceki
takvim yilinin en az yirmi haftasinin g¢alisma giinlerinde calisan gercek kisidir. Ayn1
takvim yili icinde olmak sartryla yirmi haftanin art arda olmas1 gerekmemektedir. Is
giinli iscinin fiilen igyerinde bulundugu giinler uyarinca degil; isverenin haftalik
maag ¢izelgesi uyarinca belirlenmektedir. Ancak miiteahhitler, stajyerler, isyerinin
giinliik islerini yiiriitmekle gorevli olan ortaklar, hissedarlar, yonetim kurulu tyeleri

1s¢i olarak kabul edilmemektedirler®®,

Bu {i¢ federal yasadan herhangi biri tarafindan garanti altina alinan haklar1 ihlal
edilen kisinin 6ngériilen siire iginde kendisine en yakin ABD Istihdamda Firsat
Esitligi Komisyonu Ofisi nezdinde bir sikayet dilekgesi yazmasi gerekmektedir®®”.
Ayrica bu yasalardan birine dayanarak bir talepte bulunan veya haklarini elde etmeye
calisan is¢iye karsi igverenin misilleme yapmast da yasadist olarak

nitelendirilmektedir3®

. Bir misillemeye maruz kaldigmi iddia eden kisi; kanunca
korunan bir davramista bulundugunu, isverenin karst davramisindan dolayr zarar
gordiigiinii ve kendi davranist ile isverenin tepkisi arasinda illiyet baginin
bulundugunu ispatlamalidir. Bu {i¢ hususun ortaya konmasi halinde, ispat yiikii
isverene gececektir ve davranisinin gecerli oldugunu, gegerli bir nedene dayandigini
ispat etmesi gerekecektir. Isverence ortaya konan nedenlerin sadece bahane oldugunu

ispat yiikii ise yine iddia makamina aittir>>®.

¥l KERBER, Linda K. :“Gender and Inequality:0ld Questions, New Answers”,
http://www.amacad.org (15.12.2006) ; POST, Robert :“Prejudicial Appearances:The Logic Of
American Antidiscrimination Law”, California Law Review, 2000, Vol. V:P, s. 18-19,
http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).

%2 Dini orgiitler s6z konusu ii¢ federal kanunda ngériilen asgari isci sayisina sahip iseler isveren
olarak kabul edilmekle beraber, Amerikan Yurttag Haklar1 Kanunu bu nitelikteki orgiitleri kapsami
disinda birakmaktadir. Kapsam dahilinde olan ve muaf tutulan isverenler agisindan daha ayrmtili bilgi
icin bkz. PLAYER, s. 46-50.

%% PLAYER, s. 44-46.

%4 PLAYER, s. 39-40, 251.

Sikayet prosediirii ile ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. Ikinci Bolim.I1.C.1.b.

%% STROHM, s. 28-29 ; PLAYER, s. 274.

%0 PLAYER, s. 278-279.
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Ayrica ayn1 korumayi saglamaya yonelik ¢esitli eyalet yasalar1 da bulunmaktadir ve

federal yasalarin uygulama alanma girmeyen isyerlerinde uygulanmaktadirlar®”.

Isyerinde manevi tacize ugrayan bir is¢i federal ve eyalet yasalarinin yani sira bir
sendikaya Ttliye ise; mevcut olan toplu is sOzlesmesi hiikiimlerine de
basvurabilmektedir. Sendikalar pazarlik asamasinda is¢inin kotii yonetime karsi
korunmasimi saglayacak hiikiimlerin konmasin1 saglayabilecekleri gibi; bu tip
diizenlemelerin bulunmadigr durumlarda, toplu is soézlesmelerinde garanti altina
alman genel haklar manevi taciz magduru isciye yasal koruma saglar niteliktedirler.
Ayrica igyerinde gergeklesen manevi taciz olaylarinda gorevli sendika temsilcisinin
uzlastirict bir rolii bulunmaktadir. Sendika iiyesi olsun olmasin igyerinde manevi
taciz magduru olan isciler; karsilikli yardim veya koruma dngoren Ulusal Is Iliskileri
Kanunu’nun VII. boliimiine de basvurabilmektedirler. S6z konusu kanunun VIIIL.
boliimii uyarinca da isveren; bu haklarim1 kullanan iscilerini baski altinda
tutamamakta, onlarla ¢atisamamakta veya onlar1 kisitlayamamaktadir. Ulusal Is
Miskileri Kanunu'nun sagladigi korumadan amirler, istisna veya vekalet sozlesmesi
ile bagimsiz c¢alisanlar, ev ve tarim is¢ileri ile aile {yeleri olan isciler
yararlanamamaktadirlar. Yiiksek Mahkeme sir tutma yikimliiligii bulunan ve idari

calisanlarin da kapsam dis1 olduklari gérﬁsﬁndedir398.

S6z konusu diizenlemeler her ne kadar genis bir koruma alani yaratiyor gibi
goriinseler de baz1 kisileri koruma alan1 disinda birakmakta, bu nedenle de yetersiz
kalmaktadirlar. Ornegin manevi taciz, magdurun cinsiyetinden degil de kisilik
catigmasindan kaynaklaniyorsa veya ayni cinsiyetten kisiler arasinda gergeklesiyorsa
ya da escinsellere yonelik ise kisilik haklar1 ile ahlak ve 1yi niyet kurallarina aykirilik
s0z konusu olsa da belli bir gruba dahil olanlardan birinin veya birkaginin digerlerine
kiyasla ayrimer isleme tabi tutuldugundan soz edilememektedir®®®. Bu nedenle bu
diizenlemelerin belirtilen kategorilere dahil unsurlara dayali ayrimcilik yapma amaci

tagtyan manevi taciz durumlari ile siirli oldugunu belirtmek miimkiindiir*®.

¥ SACK, s. 75 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 161.

%% Y AMADA, s. 10, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006).

¥ BAKIRCI, s. 152-153 ; FRIEDMAN / WHITMAN, http://papers.ssrn.com (15.12.2006).
40 CELEBI, s. 707.
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a- Mesleki Giivenlik ve Saghk Kanunu

Mesleki Giivenlik ve Saglik Kanunu, isverenlerin giivenli ve saghkli isyerleri
saglamalarin1  gerektirmekte, isyerlerinin her tiirli Ongoriilebilir nitelikteki
tehlikelerden ari kilinmalarini gerektiren oldukga genis kapsamli genel gorev klozu
icermektedir. S6z konusu federal kanun 6zel sekt6érde faaliyet gosteren ve eyaletler

arasi ticaretle ugrasan her boyuttaki igyerine uygulanmaktad1r401.

Bu diizenleme uyarinca isgilerin tehlikeli bir ortamda calismayr reddetme, gilivenli
olmayan c¢alisma kosullarin1 protesto amaciyla greve bagvurma, tehlikeli calisma
kosullarina iliskin bir sorusturmanin baslatilmasi i¢in giivenlik dilek¢esi yazma gibi
birtakim haklar1 bulunmaktadir®®®. S8z konusu federal yasanin en 6nemli yanlarindan
biri de; Ongdrdiigli cok agir para cezalar1 vasitasiyla iscilerin  haklarim
savunmalarindan sonra herhangi bir misillemeye kars1 korunmalarini saglama31dlr403.
Bu korumanin saglanabilmesi i¢in misillemeye maruz kaldiklarina inanan is¢ilerin 30
gun iginde Birlesik Devletler Calisma Departmani (“United States Department of

Labor”) nezdinde bir sikayet dilekgesi yazmalar1 gerekmektedir*®*,

Belirtilen hususlarda kanunun uygulanmasini saglamak amaciyla kurulu ve gorevi
is¢i sagligr hususunda isverenlerin uymalar1 gereken diizenlemeler ¢ikarmak olan
Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi de bulunmaktadir. Isverenlerin kurallara
uyduklarindan emin olmak icin isyerleri miifettislerce teftis edilmektedir. Bu teftisler
sirasinda isyerinde sagliga veya giivenlige iliskin problemleri géstermek amaciyla bir

is¢i temsilcisinin de bulunmasi kanun uyarinca gerekli kilinmugtir*®.

Bazi eyaletlerde uygulanan bu kanun tarafindan onayli mesleki giivenlik ve saglik
planlart da bulunmaktadir. Sonu¢ olarak hem federal hem de eyalet glvenlik
yasalarinin amaci; isyerlerindeki tehlikeleri azaltmak, giivenlik calismalarin
gelistirmek ve isyerlerinde meydana gelen zararlari kaydetmek icin bir raporlama

sistemi olusturmaktir*®.

“LSACK, s. 68-69.

%02 fscilerin sahip olduklar1 haklar hususunda daha ayrintih bilgi i¢in bkz. SACK, s. 69-70.
4B SACK, s. 70 ; STROHM, s. 83-84.

4% STROHM, s. 83.

4% STROHM, s. 82 ; SACK, s. 69.

4% STROHM, s. 82.
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Mesleki giivenlik ve saglik diizenlemeleri acik¢a psikolojik ve duygusal giivenligi
icermeyip esas olarak fiziksel zararlarin 6nlenmesini amaglasa da ve halihazirda
isyerindeki psikolojik ve duygusal tehlikeleri kapsayan 6zel bir Mesleki Giivenlik ve
Saglik Kanunu standardi bulunmasa da isyeri giivenligini diizenleyen bu kanunlar,
yasa koyucularin calisanlar1 her tiirlii zarardan ve magdur durumuna diismekten
korumaya niyetli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle de isyerinde manevi
tacizin, Ozellikle mesleki giivenlik ve saglik baglamindaki onleyici tedbirlerle
baglantili olarak igyeri giivenligi kurallar1 ve diizenlemeleri kapsamina girmesi

gerektigini savunmak miimkiindiir*®”’.

b- Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu

Isyerinde ayrimcilig1 ele alan, en kapsamli ve en dnemli federal diizenleme olan 1964
tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VIL b6limii*® 1965 yilinda yiiriirliige
girmistir ve 1972, 1978 ile 1991 yillarinda olmak {izere {i¢ kere esasli degisiklige

ugram1$t1r409. S6z konusu bolim:;

“bir isverenin,

ki, rengi, dini, cinsiyeti veya milliyeti nedeniyle bir bireyi ise almamasi veya bireyi
bu nedenlerden biriyle isten atmasi veya bu nedenlerden biri nedeniyle bireyin

tazminati, ¢alismal/is kogullar: veya isle ilgili kazamimlarinda ayrimcilik yapmast

veya

bir iscisinin veya is basvurusunda bulunan bireyin ki, rengi, dini, cinsiyeti
(hamilelik de dahil olmak iizere) veya milliyeti nedeniyle ¢alismal/is olanaklarini
daraltan veya daraltmaya egilim gdosteren veya bir is¢i olarak statiistinii
olumsuz/kotii yonde etkileyecek bigcimde yapacagi isler konusunda simirlar koymast,

1035

yapacagi isleri ayirmasi veya siniflandirmast yasadisidir™®” seklinde olup; yasalara

aykirt ¢alisma uygulamalariin listesini yapmaktadir.

7 YAMADA, s. 11-12, http://www.bullyinginstitute.org (15.12.2006) ; DAVENPORT /
SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 170.

‘%8 SACK, s. 75.

“9 BAKIRCI, s. 41 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 162 ; SACK, s. 75 ; PLAYER, s.
24,

0 BAKIRCI, s. 108.
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Bu durumda isverenin bir isgisine yonelttigi, ise alma, isten ¢ikarma, bir ¢alisma/is
kosulunu dayatma gibi isttihdamin herhangi bir asamasinda yasada belirtilen

nedenlerden birine dayanan davranist bolim VI1."yi ihlal etmektedir**.

Yiksek Mahkeme, VII. bolumin yalnizca ekonomik ve somut ayrimcilikla sinirli
olmadigint ayn1 zamanda insanlar1 saldirgan ve istismar edici ortamlarda ¢aligmak
zorunda kalmaktan da korudugunu kabul etmistir. S6z konusu maddenin kapsamina
giren olaylarda saldirgan ortam genellikle cinsel taciz anlamina gelirken; isyerinde
manevi taciz durumunda ise saldirgan is ortami, cinsel ve irksal olmayan genel

tacizlerin oldugu ortam olarak adlandirilmaktadir**?,

Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VII. bolimd tim eyaletlerde, yerel
idarelerde, egitim kurumlarinda, is bulma kurumlarinda, is¢i sendikalarinda ve 15
veya daha fazla is¢i calistiran 6zel sektore dahil isyerlerinde uygulama alam

413

bulmaktadir™™. Kizilderi kabileleri ile vergiden muaf tutulan 6zel Uyelikler s6z

konusu béliimiin uygulama alaniin diginda kalmaktadirlar***.

Bu boliimde belirtilen unsurlardan herhangi birine dayali bir ayrimciliga maruz kalan
kisi kendisine en yakmn IFEK Ofisi nezdinde bir sikayet dilekgesi yazmalidir.
Uzmanlardan olusan ve VII. bolimiin yani sira Istihdamda Yas Ayrimciligi Kanunu
ile Engelli Amerikalilar Kanunu’nun dahil oldugu istihdamda ayrimcilig1 yasaklayan
federal yasalarin yiiriitimii ve gdzetimi yetkisi dahilinde sikayetciye danigmanlik
hizmeti verme, sikayet konusu olan davranisi sorusturma, taraflar arasinda uzlasma
saglama ve gerekirse dava agma yetkileriyle donatilms, iilke genelinde ofisleri olan
bu bagimsiz Komisyon, Yurttas Haklar1 Kanunu’nun yorumlanmasi ile de gorevli
olup; ayrimci isleme maruz kalan kisilere usul hukuku agisindan birtakim kolayliklar

da saglamaktadir*™.

S6z konusu sikayet dilekg¢esinin ayrimeciligin meydana geldigi tarihten itibaren 180

giin i¢cinde yazilmas1 gerekmektedir. Dava agma hakkina iliskin ilamin alinmasindan

ML SACK, s. 74 ; BAKIRCI, s. 108.

2 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 162.

M3 SACK, s. 75 ; STROHM, s. 28 ; PLAYER, s. 45.

414 STROHM, s. 29.

45 BAKIRCI, s. 44, 152-153 ; STROHM, s. 8 ; PLAYER, s. 24, 38 ; CAHILL, s. 34.
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itibaren de 90 giin iginde kisinin dava agmasi gerekmektedir. Bu siirelerin kagirilmasi
veya IFEK ofisiyle birlikte sikayet dilekcesi yazilmamasi durumunda isci, isverenini
ayrimeilik nedeniyle dava etme hakkim yitirmektedir*'®. Bu nedenle, séz konusu
sikayet dilekcesinin yazilmasi dava agma hakki agisindan onsart niteliginde iken, 90

ile 180 giinliik siireler de hak diisiiriicii siire niteligindedirler.

Sikayet dilek¢esinin yazilmasindan sonra, sikayette bulunan kisi bir devlet gorevlisi
ile meydana gelenler hakkinda goriisecektir. Bu gorevli, isvereni séz konusu
iddiadan haberdar edip; kendisinden konuyla ilgili bilgi talep edecek, varsa olaya
tanik olanlarla da goriisecektir. Isverenin isbirligi yapmasi hususunda bir garanti
bulunmamaktadir. Devlet, 6nemli gordiigii belgeleri de talep edebilmektedir.
Isverenin daha ileri asamalara gegilmeden uzlasmaya varilmasini dnerme hakki da
bulunmaktadir. Zaten Devlet de sikayette bulunan ile isvereninin bir uzlagmaya

varmasi taraftaridir*'’.

Devlet so6z konusu iddiay1 arastirip; saglam bir temele oturtulup oturtulmadigini
ortaya koymaya calisacaktir. Yiriitilen sorusturma sona erdiginde; belirtilen
bulgular ve 6neriler dogrultusunda IFEK bolge yoneticisi ya ayrimciligin meydana
geldigine inandirict makul bir neden bulacak ya da herhangi bir aykiriligin

bulunmadig1 sonucuna varacaktir**®,

[k olasilikta IFEK sz konusu ayrimei uygulamanin diizeltilmesi i¢in isverene baski
yapacak ve magdur taraf olan is¢inin ugradigi zararlarin 6denmesini veya isine geri
dondiiriilmesini buyurabilecektir. Eger isveren bunlara uymazsa; olay IFEK
tarafindan yerel avukatlara havale edilecektir veya sikayetciye dava agma hakkina
iliskin ilam verilecektir*”®. Bu durumda igveren, iscilerine farkli davranmayi hakli
kilan bagka farkliliklarin varligim ispat etmekle yiikiimlii kalacaktir. Bu asamada
ispat yiikii yer degistirmekte, isverene gecmektedir. Isveren iscilerine farkli
davranmasina iligkin gegerli bir neden ortaya koydugu takdirde; ortada bir
ayrimciligin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir. Bu sonuca “ayrimci tutum teorisi” de

denmektedir®?°.

16 STROHM, s. 30-31 ; DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 171.
7T STROHM, s. 31.

18 STROHM, s. 31, 33.

19 STROHM, s. 33 ; CAHILL, s. 34-35.

420 STROHM, s. 32.
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IFEK’in herhangi bir aykirilik tespit etmedigi durumda ise; IFEK ’ten alinan ve dava
acma hakkina iligskin ilam ile is¢i, 6zel hukuk davasi agma yoluna basvurabilecektir.
Bu noktada dava agmak icin ongoriillen 90 ve 180 giinliikk hak diisiirlicii siireler
gdzden kagirilmamahdir. Eger IFEK’in sorusturmasi 180 giinlikk siire iginde
bitmeyecek gibi goriiniiyorsa, sikayette bulunan is¢i sorusturmanin bitmesini
beklemeksizin dava ag¢ma hakkina iliskin ilami alarak 06zel hukuk davasi

421

acabilecektir**. Isverenler, yonetici konumundakiler ile ise alma, isten cikarma

yetkileri ve istthdam sartlar1 iizerinde etkisi olanlarin davranislarindan sorumlu

olduklarindan; dava genelde onlarin aleyhine acilmaktadir*?,

c- Engelli Amerikalilar Kanunu

1992 wyilinda yiriirliige giren 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Kanunu
26. Temmuz.1992°den 26.Temmuz.1994’e kadar 25 ve daha fazla is¢i calistiran
isyerlerinde uygulama alani bulurken; 26. Temmuz.1994 itibariyle 15 ve daha fazla
isci calistiran federal hiikiimetler hari¢ Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VII.
b6limin uygulanma alanma giren tiim isyerlerinde uygulanmaya baslamustir. Is
basvurusu, ise alma, is iliskisine son verme, iste ilerleme gibi istthdamin her

asamasinda maluliyete dayali ayrimeilig1 yasaklamaktadir®?,

Kanun uyarinca bir kisi; bir veya daha fazla yasam faaliyetini esasl bir sekilde
sinirlayan fiziksel veya akli sakatliga sahipse, bu tarz sakatliga iliskin bir kaydi varsa
veya bu tarz sakatlia sahip olarak addediliyorsa engelli olarak kabul edilmektedir**,
Sagirlik, kalp hastaliklari, kanser, AIDS, duygusal rahatsizliklar, isyerinde veya
bagka bir yerde halen kullanilmadik¢a ve ise gelmeyi, is performansini
engellemedikge alkol veya wuyusturucu bagimliklart da yasa kapsaminda

bulunmaktadirlar. Ancak sakatlik devamli nitelikte olmalidir. Sakatlik kavrami

“Ayrimer etki teorisi” adi verilen ve digardan yansiz ve tarafsiz goriinen ancak belli bir irkin,
cinsiyetin, dinin, rengin veya milliyetin iiyelerinin aleyhine yonelen igverenin ise alma uygulamalarini
kapsayan bagska bir teori daha bulunmaktadir. Bu teori bir kere ortaya kondugunda ispat yiikii isverene
gecmektedir. Isveren, séz konusu uygulamasinin dogrudan is performansina bagli oldugunu ve isin
isleyis tarzinin bu uygulamay kesinlikle gerekli kildigini ispat etmelidir. Ispat edemezse, s6z konusu
uygulama yasadis1 olmaktadir. Ispat ettigi takdirde de sikayette bulunan tarafin isverenin amacina aym
sekilde hizmet eden ama daha az ciddi sonuglar1 olan alternatif bir uygulamanim mevcut oldugunu
ispatlama firsat1 bulunmaktadir. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. STROHM, s. 32 ; PLAYER, s. 110 vd. ;
POST, s. 18-19, http://www.lexisnexis.com (15.12.2006).

L STROHM, s. 33-34 ; PLAYER, s. 41.

2 DAVENPORT / SCHWARTZ / ELLIOTT, s. 171.

3 STROHM, s. 37-38 ; SACK, s. 97 ; PLAYER, s. 45, 221.

4 STROHM, s. 38 ; PLAYER, s. 222.
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niifusun genel ortalamasinin arz ettigi kilo, boy farkliliklar1 gibi genel sartlar

425 Yasa

icermese de obezite, anoreksi, migren, ciicelik gibi durumlar1 kapsamaktadir
kapsaminda yer alan sakatliga sahip kisinin yasal korumadan faydalanabilmesi i¢in;
is i¢in gerekli beceri, deneyim ile egitime sahip olmast ve makul yerlestirme olsun

olmasin esasli gorevleri yerine getirebilmesi yani nitelikli olmasi gerekmektedir426.

S6z konusu yasal diizenleme karsisinda, isveren herhangi bir basvuru sahibine
simdiki veya ge¢mis saglik durumu veya maluliyetinin tedavisi i¢in harcanan veya
harcanmasi beklenen masraflar ile ilgili hi¢bir soru soramamaktadir. Tibbi inceleme,
1s ile baglantili veya is gerekleri ile tutarli ise talep edilebilmekte yoksa kisinin
sadece engelli olmasindan dolay1 talep edilememektedir. Isveren, is teklifinden
sonraki ve fakat kisi ise baslamadan Onceki asamada eger biitiin yeni ise giren
iscilerden tibbi inceleme talep etmisse, sonuglar ve bilgiler gizli tutulacaksa ve elde
edilen bilgi yasaya aykirt bir sekilde kullanilmayacaksa; tibbi muayene talep
edebilmektedir. Ayrica igveren, bir is¢inin veya is basvurusu sahibinin bir engelli ile
iliskisi veya arkadasligi olmasi nedeniyle ayrimci davranista bulunamamakta,
engelleri nedeniyle iscileri veya is bagvurusu sahipleri arasinda olumsuz
siniflandirma yapamamakta ve 1s bagvurusunda bulunan kisiyr sirf engelli
olmasindan dolay1 sigorta masraflarinin daha yiiksek olacagi nedeniyle ise almama

yoluna basvuramamaktadir*®’.

Sakathigi nedeniyle ise alinmayan, terfi edilmeyen ya da isten ¢ikarilan bir isci
ugradigr ayrimciligr soézlii ya da yazili dogrudan delillerle veya dogrudan delil
bulunmadig: takdirde dolayli delillerle ortaya koyarsa; s6z konusu kararinin gegerli
nedenlere dayandigini ispat yiikii isverene gececektir. Isverenin verdigi kararin
gecerli nedenlere dayandigini ortaya koymasi durumunda, sakatligi nedeniyle
ayrimcilia maruz kaldigini ispatlama yiikii tekrar ve son kez iddia makamina
gececek ve igverenin kararimin temelinde sakathiginin yer aldigina dair ek deliller

sunmasi gerekecektir*?®,

‘5 SACK, s. 97 ; PLAYER, s. 223-225, 228.

46 Pl AYER, s. 230.

21 STROHM, s. 38, 40 ; SACK, s. 97 ; PLAYER, s. 243, 248-249.
48 Pl AYER, s. 243-244.
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Ancak igverenler; mevcut engelleri nedeniyle gorevlerini ifa etmekte yetersiz kalan
iscilerin is sozlesmelerini feshedebilmekte, isin engelli iscinin saglik ve esenligi
acisindan tehlike arz ettigini veya engelli is¢i tarafindan ifa edilmeye uygun
olmadigini ya da engelli is¢ilerin ise alinmasinin isyerinde tehlikeler olusturacagini,
Uretime zarar verecegini ispatlamak sartiyla bu isgilere is vermeyi

reddedebilmektedirler*?®.

S6z konusu yasa isveren acisindan birtakim yikiimlilikler de Ongdrmektedir.
Isveren, engelli is¢inin hareket kabiliyetini engelleyecek nitelikteki fiziksel maniler
icermeyen bir is ortami saglama yiikii altinda bulunmaktadir. Ancak s6z konusu
yiikiimliiliik ¢cercevesinde igyerinde yapilacak degisiklikler “igin yiiriitilmesinde asir1
zorluklar” ¢ikartmamali, makul olmalidirlar®’. Isin yiiriitiilmesinde asir1 zorluktan
anlasilmas1 gereken; isverenin finansal kaynaklari, is yiiriitiimiiniin yapilanma tarzi
gibi mevcut etkenler nazara alindiginda isveren agisindan 6nemli zorluklarin veya

masrafin ortaya ¢ikmasidir®.

S6z konusu federal yasanin yani sira fiziksel engel nedeniyle yapilan ayrimcilig

yasaklayan ¢ok sayida eyalet yasalar1 da bulunmaktadir*®.

d- Istihdamda Yas Ayrimeihg Kanunu

1967 tarihli Istihdamda Yas Ayrimcilign Kanunu ile birgok eyalette yiiriirliikte
bulunan kanunlar istihdamda yas ayrimcihigi ile miicadele etmektedir®®. Ayrica
15.Nisan.1991 tarihinde vyiiriirliige giren Yash Iscilerin Menfaatlerinin Korunmasi
Hakkinda Kanun da yasa dayali ayrimciligi yasaklamakta, Istihdamda Yas
Ayrimeiligr Kanunu’ndaki hiikiimlere ek hiikiimler icermekte ve isverenlerin daha
yaslt iscilerinin menfaatlerini azaltict nitelikteki uygulamalariin  yasalara

uygunlugunu kanitlamalar1 gerekliligini 6ng6rmektedir434.

2 SACK, s. 98-99 ; PLAYER, s. 223.

0 Yasanin 6ngordiigi is ortammm saglanmasi yoniinde yapilmasi gerekli degisikliklerin
uygunluklarinin ispati hakkinda bkz. PLAYER, s. 236.

“1'STROHM, s. 39 ; SACK, s. 97.

2 SACK, s. 98.

3 SACK, s. 129.

3 STROHM, s. 34.



90

S6z konusu federal kanun 40 ve istii yastaki iscilerin is sozlesmelerinin sadece
yaslarindan otiirii feshedilmesini, is ilanlarinda, ise alimlarda, ise son vermelerde,
erken emeklilik tekliflerinde yani istihdam siirecinin herhangi bir asamasinda kisinin
yasina dayali ayrimcilik yapilmasini yasaklamakta, 20 ve daha fazla is¢i ¢alistiran

435

igyerleri ile biitiin devlet memurlarima uygulanmaktadir™>. Mahkemeler ‘“yag”

kriterini dar yorumlamakta, is¢inin kronolojik yasinin dikkate alinmasi gerektigini

belirtmektedirler*3®.

Bu kanun uyarinca is goriismeleri esnasinda isverenler sadece basvuru sahiplerinin
yaglarinin 18 ile 65 arasinda olup olmadigini1 sorabilmekte, yasla ilgili baska higbir
soru soramamaktadirlar. Kanunen yasak olan herhangi bir soruya cevap vermedigi
i¢in ise alinmadigim diisiinen kisiler haklarini aramak igin IFEK, yerel Insan Haklari
Komisyonu ofisi veya bir avukat ile baglanti kurabilecektir. Ayrica herhangi bir

zorunlu emeklilik yas1 uygulamasi da dogrudan bu kanunu ihlal etmektedir®’,

Bu yasaga aykirilik halinde magdurun kendisi veya temsilcisi ayrimciligin meydana
gelmesinden itibaren 180 giin i¢inde IFEK nezdinde sikayet dilekcesi yazmahd1r438.
Magdurun kimligi gizli de tutulabilmektedir®®, Ugranilan ve talep edilen biitiin
zararlarin tazmini ayrimciligin ispat edilmesine baglidir. Eger is¢i is sozlesmesinin
yasi nedeniyle feshedildigini savunuyorsa ve ugradigi ayrimciligi yasi ile ilgili
ifadeler, istatistikler gibi sozlii ya da yazili dogrudan delillerle veya dogrudan delil
bulunmadig1 takdirde dolayli delillerle ortaya koyuyorsa, séz konusu kararinin
gecerli nedenlere dayandigini ispat yiikii isverene gegmektedir. Ornegin isverenin, is
sozlesmesini fesih kararimi destekler nitelikteki yetersiz is performansi veya benzer
etkenleri iceren belgeleri ortaya koymasi durumunda, yasi nedeniyle ayrimciliga
maruz kaldigini ispatlama yiikii tekrar ve son kez is¢iye gegecektir. Iscinin isverenin

karariin temelinde yasinin yer aldigina dair ek deliller sunmasi gerekecektir440.

Ancak s6z konusu kanunlar, daha yash iscilerin is sozlesmelerinin yetersiz is

performanslar1 veya gecerli nedenle isverence feshedilmesine, biitiin hak ve

35 STROHM, s. 34 ; PLAYER, s. 25, 45.

“°PLAYER, s. 253.

“TSACK, s. 86-87, 89.

%8 Yas ayrimeiligina iliskin bir kanunun bulundugu eyaletlerde sikayet dilekgesinin federal makamlar
yerine eyalet makamlar1 nezdinde yazilmasinin dngdriilmesi de miimkiindiir. Bkz. STROHM, s. 35.
9 STROHM, s. 35.

“OPLAYER, s. 255-257.
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taleplerinin verilmesi sartiyla erken emekliliklerinin teklif edilmesine, basarili is
performansi elde edilmesinin daha geng bir kisinin ise alinmasini gerekli kildiginda

daha yasl iscilere karsi ayrimeilik uygulanmasina izin vermektedirler**.

2- Birlesik Krallik

Birlesik Krallik’ta igsyerinde manevi tacize iliskin, dogrudan koruma saglayan 6zel
bir diizenleme uzun siire mevcut degildi ve bu hususta dolayli olarak uygulama alani
bulan “Tacizden Korunma Kanunu”, “Is¢i Haklar1 Kanunu” gibi bir¢ok kanun

mevcuttu**?.

1997 tarihli “Tacizden Korunma Kanunu”, is iliskilerindeki siddeti 6zellikle hedef
almasa da igyerinde ve bagka yerlerde gerceklesebilen tacizi kapsayacak nitelikte idi.
Taciz kavrami kiside panik ve korku veya liziintli yaratma olarak tanimlaniyordu. En
az iki kere tekrarlanan tacizkar her davranis, failinin taciz etme amaci olmasa bile
magdurun s6z konusu davraniglarin  mantikli  her insanin ayni sonuglar
gerceklestirecegi sartlarda meydana geldigini ispat etmesi kaydiyla kanun tarafindan
cezalandiriliyordu ve magdurun talep ettigi maddi ve/veya manevi tazminata
hiikmediliyordu. Ayrica davaya bakan mahkemenin taciz teskil eden davranisin
durdurulmasi i¢in ihtiyati tedbir karar1 vermesi de miimkiindii. Daval1 ihtiyati tedbir
kararina uymadig1 takdirde miiessir fiil sugunu islemis kabul edilmekte ve davacinin

tutuklama talebi {izerine tutuklanmasi giindeme gelmekte idi**.

1996 tarihli “Is¢i Haklari Kanunu” ise, keyfi fesihleri yasakliyordu ve manevi taciz
zimni fesih hususunda 6nem arz ediyordu. Kanun uyarinca is¢inin is sézlesmesinin
aleni veya zimni sartlarindan birinin igveren tarafindan ihlal edilmesi nedeniyle istifa
etmesi, i akdinin isverence zimni feshi olarak nitelendiriliyordu ve is¢inin manevi
tacize maruz kalmast da is soOzlesmesinin zimni bir sartinin ihlali olarak
nitelendiriliyordu. Belirtilen yasalarin yani sira 6zel risk tagiyan mesleklere iligkin

baglayici ilkelerin de sayis1 artmaktaydi***,

“LSACK, s. 85.

#2 Fondation Européenne Pour L’Amélioration des Conditions de Vie et de Travail, s. 54,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

3 CELEBI, s. 706 ; Fondation Européenne Pour L’Amélioration des Conditions de Vie et de Travail,
s. 55, http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).

“4 Fondation Européenne Pour L’Amélioration des Conditions de Vie et de Travail, s. 55,
http://www.eurofound.eu.int (15.12.2006).
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2001 yilinin Aralik aymda isyerinde manevi tacizi 6zel olarak ele alan “Iste
Saygmhk Kanunu’nun” yiiriirlige girmesi** ile isyerinde manevi tacize maruz kalan
kisilerin, fail aleyhine agacaklar1 davalarimi olguyla dolayl iligkisi bulunan hukuki

temellere oturtmaya devam etmelerine gerek kalmamustir.

S6z konusu kanunun 1. maddesi her iscinin isyerinde sayginlik hakkina sahip
oldugunu ve s6z konusu hakkin is sdzlesmesinin bir sarti oldugunu belirtmektedir.
Iscinin istihdamu siiresince isverenin tacizi veya manevi tacizi ya da korku veya
sitkint1 yaratan herhangi bir icrai veya ihmali davranisi nedeniyle aci c¢ekmesi
igverenin iscinin isyerinde sayginlik hakkini dolayisiyla da is s6zlesmesini ihlal

etmesi olarak nitelendirilmektedir®*®

. Bir diger ifadeyle isveren, is¢inin korku ya da
sikint1 yaratan herhangi bir davranistan dolayr ac1 ¢cekmemesini saglamakla sorumlu

k111nm1§t1r447.

En az iki kere tekrarlanan kirici, kaba, koOtl niyetli, hakaret edici veya kiguk
diistiriicii davranislar, en az iki kere tekrarlanan ve makul bir sebeple agiklanamayan
elestiri, makul bir sebeple aciklanamayan yaptirim, makul bir sebeple agiklanamayan
ve is¢inin durumunu agirlagtiran gorev veya sorumluluk degisikligi is¢ide korku ya
da sikinti yaratan davramslara drnek olarak verilmektedir®®®. S6z konusu kanun

sikayet prosediirlerini, isveren savunmasini ve hukuki gareleri de 5ngérmektedir*®.

Belirtilen nitelikteki davraniglara maruz kalan is¢i sikayetini 4. maddede belirtildigi

tizere, son hareketin meydana geldigi tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde iy mahkemesi

450

Online gotirmelidir S6z konusu ii¢ aylik hak diisiiriicii siirenin asilmasi

durumunda sikayetin dikkate alinmasi i¢in mahkemenin olaym tiim kosullar

¢ergevesinde hakkaniyetin gerekli kildigina karar vermesi gerekmektedir®®.

“* FINEMAN, s. 156.

#6 www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf (15.12.20086) ; http://www.bullyonline.org
(15.12.2006).

“T AYLING, http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006).

#8 www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf (15.12.20086) ; http://www.bullyonline.org
(15.12.2006) ; CELEBI, s. 707.

9 www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf (15.12.2006) ; http://www.bullyonline.org
(15.12.2006) ; AYLING, http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006).

0 www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf (15.12.2006) ; http://www.bullyonline.org
(15.12.2006) ; CELEBI, s. 707.

1 CELEBI, s. 707 ; http://www.bullyonline.org (15.12.2006).
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5. maddede ise, sikayete konu edilen davranis veya davraniglar zamaninda igyerinde
sayginlik politikasinin bulunmasi, s6z konusu politikanin gelisimi ile uygulanmasinin
saglanmas1 i¢in yetkili bir kisinin gorevlendirilmesi gibi makul biitiin 6nlemlerin
alinmig olmasi, sikayet¢inin maruz kaldigi herhangi bir kayip, zararin diizeltilmesi
icin gerekli tim Onlemlerin alinmis olmasi gibi isverenin kendini savunma ve

sorumluluktan kurtarma araclarina yer verilmistir*>2.

Mahkemenin sikayetin saglam temellendirildigine kanaat getirmesi halinde
saglanabilecek hukuki careler 6. maddede diizenlenmektedir. S6z konusu madde
uyarinca, mahkeme sikayet¢cinin haklarin1  bildiren, isverenin sodzlesmeye
aykirihiginin ciddiyeti, sikligi ile 1srarin1 nazara alarak sikayetcinin hislerinde
meydana gelen hasarin tazminini gerektiren bir hiikkme, davalinin herhangi bir
aykiriliginin davaci lizerinde meydana getirdigi karsi etkiyi gidermesi veya azaltmasi

453

yonunde bir tavsiyeye karar verebilmektedir™°. Mahkemenin verdigi karara makul

bir 6zrii olmadan uymayan igveren ddeyecegi tazminatin arttirilmas: ile de kars

karstya gelebilmektedir®”.

Belirtilen hususlarin yani sira s6z konusu kanun, ayrimcilik ile magduriyete karsi da

koruma saglamaktadir®®”,

52 http://www.bullyonline.org (15.12.2006) ; www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf
(15.12.2006) ; AYLING, http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006).

% \www.bullyinginstitute.org/bbstudies/Dignityatwork.pdf (15.12.20086) ; http://www.bullyonline.org
(15.12.2006).

% CELEBI, s. 707.

% Daha ayrmtihi  bilgi igin bkz. http://www.bullyonline.org (15.12.2006) ; AYLING,
http://www.beyondbullying.co.nz (15.12.2006).
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UCUNCU BOLUM

TURK HUKUKU'NDA ISYERINDE MANEVI TACiZ

I- Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr’min Yiiriirliige

Girmesinden Sonra Turk Hukuku’nda Genel Durum

Tirk Hukuku’'nda isyerinde manevi tacize iliskin 0zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye'nin de imzalayip, onayladigi ve yakin zamanda
yiirtirliige giren456 Avrupa Konseyi tarafindan 1996 tarihinde yiiriirliige konan

457

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin onurlu ¢alisma hakki” baglhikl 26.

maddesi;

“akit devietlerin tiim calisanlarin onurlu calisma haklarini etkili bir bicimde

kullanilmasini saglamak amacuiyla isverenlerin ve ¢alisanlarin orgiitlerine damisarak,

1- Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlari bu tiir

davramslardan korumaya yonelik tiim 6nlemleri almayi;

#%603.10.2006 tarihli, 26308 sayili Resmi Gazete. (http://www.basbakanlik.gov.r)

7 Avrupa Komisyonu’nun 2004 ve 2005 yillar ilerleme Raporlari'nda Tirkiye’nin Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 halen onaylamamis olmasi elestirilmistir. Bu elestiriler karsisinda
$0z konusu Sart’in onaylanmasi i¢in daha 6nce baslatilan ¢aligmalara hiz verilmis, 27.09.2006 kabul
tarihli ve 5547 numarali “Gdézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’min Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun” Tiirkiye Biiyiik Milletince kabul edilmistir. S6z konusu kanun 03.10.2006
tarih ve 26308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni giin yiirlirliige girmistir. 5547 sayili kanun
uyarinca Tiirkiye’nin onayladigi 29 madde arasinda Sart’in 26. maddesi de yer almaktadir. Bkz.
AKTEKIN, Seyda :“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’na Onay”, MESS Isveren Gazetesi, Ekim
2006, Y. 43, S. 803, s. 6.

Bu kanun, yiiriirliige girdigi 03.10.2006 tarihi itibariyle AY.’nin 90. maddesi uyarinca i¢ hukukumuza
dahil olmus, ancak dogrudan dogruya uygulanan (self-executing) hiikkiimler icermediginden, program
hiikkiimler igeren s6zlesme niteliginde oldugundan dogrudan uygulanmasi s6z konusu degildir. Bunun
sonucu olarak i¢ hukukumuzun bu Sart hiikiimleri ile uyumlu kilinmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir
ve Sart’ta belirtilen hususlar yoniinde i¢ hukukta yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektir. Bir
diger ifade ile bu Sart’ta yer alan hukuksal yiikiimliiliikklere uygunluk denetimi s6z konusu oldugundan
Tiirk Hukuku’nda da isyerinde manevi tacize iligskin 6zel bir diizenleme mevcut olacaktir. Tiirkiye’nin
imzalayip, onayladig1 uluslararasi sdzlesmelerin Tiirk hukuk sistemine dahil olma siiregleri hakkinda
daha ayrintili bilgi i¢in bkz. GUZEL, Ali :“ILO Normlarmin I¢ Hukuka Etkisi ve Tiirk Is Hukukunun
Gelisimine Katkis1”, ILO Normlar1 ve Tiirk Is Hukuku, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk
Milli Komitesi 20. Kurulus Yili Kutlama Semineri, Ankara 1997, s. 16-29 ; TUNCAY, Can :“87
Sayili ILO Sézlesmesi ve Tiirkiye nin Uyumu” (“ILO”), ILO Normlar1 ve Tiirk Is Hukuku, is Hukuku
ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 20. Kurulus Y1ili Kutlama Semineri, Ankara 1997, s.
80-82.
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2- Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar
kinanilacak ya da a¢tk¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda
bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlari bu
tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun énlemleri almayi;

taahhit ederler” seklindedir*®.

Goriildiigh iizere Sart’in 1. fikrasi isyerinde cinsel tacizi duzenlerken, cinsel tacizi
kapsamayan 2. fikrasinda da Sart’in Ek’inde belirtildigi {izere onurlu ¢alisma hakkini
zedeleyen sozlii taciz ya da kasith yildirma bigimleri diizenlenmektedir. Isverenin ya
da is arkadaslarinin sevmemesi gibi nedenlerle isyerinde isin diizenlenmesi
konusundaki goriismelerden sistemli bigimde dislanan veya benzer nedenlerden
otiirti kendisine ¢aligma odas1 ya da mesleki unvanina uygun gorevler verilmeyen bir
is¢inin durumu bu fikranin tanimladigi eylemler kapsamina girmektedir459. Bir diger
ifade ile bu fikrada her ne kadar adi zikredilmese de isyerinde manevi taciz
duzenlenmekte ve Kita Avrupasi hukuk sisteminde oldugu gibi insan onuru ile

bagdasmayan bir kavram olarak nitelendirilmektedir.

Halihazirda hukukumuzda isyerinde manevi tacize iliskin 6zel bir diizenleme heniiz
mevcut bulunmadigindan s6z konusu olgu ile aralarinda dolayl iliski kurulabilecek
cesitli diizenlemelere bagvurarak yasal ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle
irdelenecek hususlari; igverenin is¢ilerini gézetme borcunun ihlali olmasi ve manevi
tacizin kisilik haklarina hukuka aykir1 saldir1 teskil etmesi nedenleriyle isverenin
isyerinde iscilerini gdzetme borcuna aykirilik halleri ile kisilik hak ve degerleri, bu
hallerde agilabilecek davalar, igverenin esit islem borcuna aykirilik halleri ile g¢esitli
thtimaller dahilinde is s6zlesmesinin hakli nedenle ve ¢alisma kosullarinda degisiklik

nedeniyle feshi teskil etmektedir.

8 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sarti’nda mevcut olan 23
temel hakla birlikte 8 yeni temel hakki, bir diger ifade ile toplam 31 temel hakk:i giivence altina
almaktadir. Gozden Gegirilmis Sosyal Sart’ta getirilen yeni haklardan biri de “onurlu ¢alisma
hakkidir”. Bunun yani sira 1961 tarihli metinde yer alan baz1 maddelerde de yeni haklar 6ngoren ilave
degisiklikler yer almaktadir. Bkz. AKTEKIN, s. 6.

9 KERESTECIOGLU, s. 34 ; TINAZ, s. xi-Xii.
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I1- Sozlesmenin ifas1 Asamasinda Magdur Iscinin Basvurabilecegi

Hukuki Korunma Yollar:

A) Isverenin Gozetme Borcuna Dayal Koruma

Doktrinde “gdzetme borcu®®®”, “dzen borcu

“koruma borcu*®®”, “gdzetim borcu*®®”

461”, “thtimam ve yardim borcu”,

gibi cgesitli sekillerde adlandirilan isverenin
is¢iyl gdzetme borcu is¢inin isverene sadakat borcu gibi taraflarin aralarindaki is
iligkisinin kisisel niteliginden kaynaklanmaktadir*®®. S6z konusu borg, kural olarak

5

is¢i ile igveren arasinda hukuksal bir iligkinin bulunmasini gerektirir46 ve iscilerin

sadece isyerinde fiilen galistiklar1 siirece degil, isyeri sayilan yerler ile isyeri disinda

isverenin buyrugu altinda bulunduklar siralarda da séz konusu olur*®.

1- Gozetme Borcuna Iliskin Mevcut Yasal Diizenlemeler

Isverenin gdzetme borcu, BK’nun 332. maddesi ile IsK.nun Is Saghg ve Is
Glivenligi ile ilgili 5. Boliminde yer alan 77 ila 89. maddelerinde

diizenlenmektedir*®’.

BK’nun 332. maddesinin 1. fikrasi; “is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti

noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenebilecegi derecede calismak

dolayisiyla maruz kaldig tehlikelere karsi icap eden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve

“OERTURK, s. 89 ; ULUSAN, s. 1 ; AYDIN, s. 60 ; CELEBI, s. 712 ; AYDINLI, s. 106 ; BAKIRCI,
s. 154 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 123 ; SUZEK, s. 312 ; COBANOGLU, s. 207 ; SERATLI,
Gaye Burcu :Is Kazasindan Dogan Destekten Yoksun Kalma Tazminati, Ankara 2003, s. 19.

“ ONARAN YUKSEL, s. 273.

%2 TASMAN, Bilgehan :Bireysel Is Hukuku (“Is Hukuku™), C. 1, Istanbul 1998, s. 419 ;
NARMANLIOGLU, s. 231 ; OZDEMIR, ispat, s. 199 ; ISIKLI, s. 92 ; SENYEN-KAPLAN, s. 192 ;
OKUR, s. 4 ; ONARAN YUKSEL, s. 273 ; AYDINLL s. 106 ; CELIK, s. 154 ; SERATLIL s. 19.

%3 EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 137.

%4 NARMANLIOGLU, s. 231 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 137 ; OZDEMIR, s. 199 ;
SUZEK, s. 312.

Isverenin gdzetme borcunun dayandigi hukuki ilkeler hususunda cesitli goriisler igin bkz. ULUSAN,
s. 1-19 ; TASMAN, Is Hukuku, s. 422-424 ; ERTURK, s. 91-92 ; AYDINLI, s. 138-147.

“S BAKIRCI, s. 158.

46 NARMANLIOGLU, s. 232.

%7 Belirtilen yasal diizenlemelerin yan: sira bu diizenlemelerin yasal dayanak teskil ettikleri birgok
tizik ile yonetmelik mevcut olup, Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 26 ve 124. maddeleri ile Umumi
Hifzissiha Kanunu’nun 179. maddesinin II. bendinde de is¢iyi gézetme borcuna iliskin diizenlemeler
yer almaktadir. Basm s Kanunu ile Deniz Is Kanunu’nda isverenin gdzetme borcuna iliskin bir
diizenleme bulunmadigindan, bu kanunlara tabi isciler sd6z konusu oldugunda genel kanun
niteligindeki Borglar Kanunu’nun ilgili maddeleri uygulama alan1 bulmaktadir.
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sthhi ¢calisma halleri ile is¢i birlikte ikamet etmekte ise sihhi yatacak yer tedarikine

mecburdur’ seklindedir.

[sK.’nun 77. maddesinin 1. fikras1 ise, “isverenler igyerlerinde is saghginin ve

giivenliginin saglanmas: icin gerekli her turli 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri

noksansiz bulundurmak, is¢iler de is saglhigi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii

dnleme uymakla yiikimlidirler” seklindedir*®®.

Bu iki diizenleme arasindaki fark, igverenin gézetme borcunun BK’nca bireysel is
iliskisi ve isin nitelikleri bakimindan hakkaniyet geregi kendisinden istenebilecek
ol¢tide tehlikelere karsi gerekli onlemleri almak, uygun ve saglikli igyerleri ile ig¢inin
igverenle birlikte oturmasi halinde saglikli yer saglamak seklinde belirlenmesine
karsilik IsK.’nda teknik ydnden miimkiin olan biitiin tedbirleri alma yiikiimliiliigii

469

olarak 6ngorulmesidir Bir diger ifade ile IsK. diizenlemesi isverenin bu

yikiimliliigi uyarmnca alacagi tedbirleri BK diizenlemesinde oldugu gibi

hakkaniyetin gerektirdigi 6l¢ii ile degil, teknik yonden miimkiin olma ile sinirlamis

0

ve bdylelikle daha genis bir alana yerlestirmistir‘w. Bu diizenleme uyarinca

isverenler bilimsel ve teknik ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan is saghigl ve gilivenligi
onlemlerini siirekli izlemek, bunlar1 herhangi bir sinirlama olmaksizin igyerlerinde

uygulamak zorundadirlar®™.

%88 s Kanunu’nun ilgili diger madde hiikiimlerine de deginmek gerekmektedir. 77. maddenin 2. fikrasi
igvereni isyerinde alinan giivenlik Onlemlerine uyulmasini denetlemek, iscileri mesleki riskler ile
alinmasi gerekli tedbirler ve yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek, gerekli is saglig
ve giivenligi egitimini vermekle ylikiimli tutmaktadir. 80. madde sinai islerde devamli olarak en az 50
is¢i caligtirilan ve alti aydan ¢ok siirekli islerin yapildig: isyerlerinde is sagligi ve giivenligi kurulu
olusturma yiikiimliliiglinii 6ngérmekte ve isvereni bu kurulun kararlarini uygulamakla yiikiimlii
tutmaktadir. 81. madde devamli olarak en az 50 is¢i ¢aligtiran igverenlerin isci sayisina ve isin tehlike
derecesine gore bir veya daha fazla igyeri hekimi calistirma ve isyeri saglik birimi olusturma
yikimliligiini diizenlemektedir. 82. maddede bazi tiiziiklerde miinferiden dngoériilen isyerlerinde is
giivenligi ile ilgili mithendis veya teknik eleman gorevlendirme zorunlulugu en az 50 is¢i ¢aligtiran ve
alt1 aydan ¢ok stirekli islerin yapildigi igyerleri agisindan genellestirilmektedir. Daha ayrintili bilgi i¢in
bkz. ALP, s. 31 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 157-159 ; CELIK, s. 154-158 ; AYDINLI, s. 121-
124 ; SUZEK, Sarper :“Isverenlerin Is Saghigi ve Giivenligi Konusundaki Yiikiimliiliikleri”(“Is
Saghgr”), Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30. Y1l Armagam, Ankara
2006, s. 507-528 ; CELIK, s. 156-158 ; SUZEK, s. 673-689.

% 9)ZDEMIR, Ispat, s. 200 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 137 ; SERATLI s. 21.

0 TASMAN, Is Hukuku, s. 427 ; SUZEK, s. 314 ; SERATLIL, s. 23 ; ENGIN, Murat :“Yeni Is
Kanunu Tasaris1 ve Iscinin Is Gérmekten Kacinma Hakk1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 5, S. 1, Izmir 2003, s. 86.

‘" SUZEK, s. 671.
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S6z konusu borcun kapsaminin farkli belirlenmesi igverenin sorumlulugunun
niteliginin farkli olmasma da yol agmaktadir. BK diizenlemesi uyarinca igverenin
sorumlulugu bir kusur sorumlulugudur. IsK. diizenlemesi uyarinca ise isverenin
sorumlulugu tartismali olup, doktrinde ¢ogunlugun ve Yargitay’in goriisii bir

kusursuz sorumluluk halinin s6z konusu oldugu yénﬁndedir472.

2- Isverenin Gozetme Borcunun Kapsamm ve Ihlali Hallerinde isverenin

Sorumlulugunun Hukuki Temelleri

a- Isverenin Gozetme Borcunun Kapsam

Giinlimiizde giderek hizlanan teknolojik gelisme sonucunda is kazalarinda meydana
gelen artis ile isyerlerinde iscilerin sagliginin bozulmasina ve oliimlerin ortaya
¢ikmasina neden olan baslica etmen olan meslek hastalarindaki artis, is sagligi ve

giivenligini daha da 6nemli kilmustir*”.

Gozetme borcu genis kapsamli bir bor¢ oldugundan smirinin ve igeriginin somut ve
kesin olarak belirlenmesi miimkiin degildir. Is Kanunu’nun ilgili maddeleri ile ilgili
tiizik ve yonetmeliklerde is saglhigi ve giivenligi ¢ercevesinde isverenin almasi
gereken bircok onlem yer almakla beraber, s6z konusu dizenlemeler borcun
kapsamini belirleyecek sekilde genel nitelikli olmadiklarindan*™* énlemlerin tiimii

mevzuatta yer almamaktadir.

Bununla birlikte genel olarak isverenin bu borcu uyarinca isyerinde isgilerin hayatini,
saghgin, kisilik hakkmi*® ve mallarim korumakla yiikiimlii oldugunu ve bu borcun

igverene is¢inin yararlart dogrultusunda hareket etmeyi, onu korumayzi, is¢i agisindan

42 TASMAN, Is Hukuku, s. 425 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 161-162 ; SUZEK, s. 315-320 ;
CELIK, s. 158-164.

“"* DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 152.

" NARMANLIOGLU, s. 231 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 137 ; ERTURK, s. 89 ;
SUZEK, s. 312.

7% fgverenin is¢iyi gozetme borcunun kapsaminda is¢inin kisilik hakkinin da yer almasinin nedeni
¢agdas is hukukunda is¢inin kisiligi ile buna dahil degerlerin korunmasinin 6nem kazanmig olmasidir.
Nitekim ileride de deginilecegi iizere doktrindeki baskin goriis isverenin gbzetim borcu kapsaminda
is¢ilerinin kisilik hakkini korumay1 dahil etmekte, Bor¢lar Kanunu Tasarist da bu duruma paralel bir
diizenleme ihtiva etmektedir.
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zararli olabilecek davranmiglar igine girmemeyi gerektirdigini476, simirmin  somut
olayin ozellikleri ile diriistlik kuralina gore belirlendigini’’’ kabul etmek

gerekmektedir®’®.

Boyle bir yorum, isverenin is sagligi ve giivenligi Onlemleri alma borcunun
kapsaminda is¢inin kisiligine, seref ve haysiyetine diger is¢ilerden ve 3. kisilerden
gelebilecek miidahale ve tecaviizlere, cinsel tacize kars1 gerekli dnlemleri almanin da
bulunmasma neden olmaktadir’’”®. Bu durumda isyerinde manevi tacizin magdur
is¢inin kisilik hakkina, bedensel ve/veya ruhsal sagligina zarar veren bir tecaviiz
olmasindan dolay1 isyerinde manevi tacizin 6nlenmesi de isverenin almasi gereken is
sagligr ve giivenligi tedbirleri arasinda yer alacaktir ve is¢inin igyerinde manevi
tacize maruz kalmasi isverenin gbzetme borcunun ihlali kapsaminda

degerlendirilecektir.

Is kazas1 ve meslek hastaligmni énleme is giivenli§i mevzuatmin tiimiine hakim temel
ilke oldugundan®®; incelenmesi gereken bir diger husus; isyerinde manevi tacizin
magdurda meydana getirdigi ruhsal ve/veya fiziksel zararlarin is kazasi veya meslek
hastalig1 olarak nitelendirilmesinin mimkiin olup olmadigidir. Sosyal Sigortalar
Kanunu’nun 11. maddesi is kazasi ile meslek hastaligini diizenlemektedir*®. Soz
konusu maddenin A bendi is kazasinin tanimini yapmak yerine bazi kosul ve
unsurlarint saymaktadir. Bir is kazasindan s6z edebilmek i¢in bu unsurlarin tiimiiniin
birden mevcut olmasi hem gerekli hem de yeterli olmaktadir*®?. Bunlar; sigortali
olma, kazaya ugrama, sigortalinin bedence veya ruhga bir zarara ugramasi, kaza ile

ugranilan zarar arasinda uygun illiyet baginin bulunmasidir.

“"® OKUR, s. 4 ; AYDIN, s. 60-61 ; BAKIRCI, s. 155.

T BAKIRCI, s. 155 ; AYDINLL s. 108 ; SUZEK, s. 312 ; AYDIN, s. 60 ; EYRENCIi / TASKENT /
ULUCAN, s. 138 ; NARMANLIOGLU, s. 233 ; CELIK, s. 165 ; SERATLIL s. 20.

*78 [s saglig1 ve is giivenligi konusunda almacak énlemlerin sonu olmadigindan, saglikli ve giivenli bir
calisma ortamu yaratarak ¢alisma hayatinin kalitesini yiikseltmek yoneticilerin ¢aligsanlara yonelik etik
sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bkz. TINAZ, Mobbing, s. 20.

% CELIK, s. 158-159, 165.

“OENGIN, s. 88.

! Heniiz yiiriirliige girmemis bulunan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghik Sigortasi
Kanunu’nda is kazasi ile meslek hastalig1 “Kisa Vadeli Sigorta Hiikiimleri” baslikl1 Ugiincii Béliim’de
farkli maddelerde diizenlenmektedir. Is kazasi, 13. maddede bes bent halinde belirtilen durumlarda
meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olay olarak
tanimlanirken; 14. maddede diizenlenen meslek hastaliginin tanimi hemen hemen 506 sayili Kanun’da
yer alan tanmimina benzemektedir. S6z konusu tamim; sigortalmin calistii veya yaptigi isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar1 yiiziinden ugranilan gegici veya

stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6zirliiliik halleri seklindedir.
2 BAKIRCI, s. 172.
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Doktrinde is kazas1 genel olarak, sigortalinin igveren otoritesi altinda bulundugu bir
sirada gordiigi is veya isin geregi dolayisiyla aniden ve distan meydana gelen bir

etkenle onu bedence ya da ruhga zarara ugratan bir olay olarak tanimlanmaktadir*®,

Meslek hastaligi ise; ayn1 maddenin B bendinde diizenlenmekte olup, “sigortalinin
calistirildig isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlart
yUzunden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleridir”
seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu tanim uyarinca sigortali olma, hastalik veya
sakatligin yiiriitiilen isin sonucu olarak ortaya ¢ikmasi, uzun bir zaman pargasi i¢inde
meydana gelmesi, hastaligin Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii’ne ekli Meslek
Hastaliklar1 Listesinde yer almasi ve belirtilen siire icinde meydana c¢ikmasi,
hastaligin hekim raporu ile saptanmasi, sigortalinin bedence veya ruhca bir zarara

ugramasi meslek hastaliginin unsurlarini tegkil etmektedirler*®.

S6z konusu unsur ve tanimlar incelendiginde bu iki kavramin ortak bazi unsurlari
nedeniyle aynt maddenin iki farkli bendinde diizenlenseler de birbirlerinden farkli
olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik 6zellikle is kazasinin ani bir olay sonucu,

mesleki hastaligin ise yavas yavas ortaya ¢ikmasindadir®®®,

Isyerinde manevi taciz daha 6nce de yapilan tanimi uyarinca gesitli zarar verici
davranislarin sistematik olarak tekrarlanmasi ve belli bir donem devam etmesi

sonucu gerceklesen bir siirectir*®

. Olgunun biinyesinde barindirdig1 belli bir donem
dahilindeki siireklilik unsuru is kazasi olarak nitelendirilmesine engel teskil eder
niteliktedir. Ciinkii is kazas1 ani ve distan gelen bir olay sonucu olusmaktadir. Baska
bir deyisle, is kazasindan s6z edebilmek icin kisinin ani veya oldukca kisa siiren bir
zaman dilimi i¢inde ortaya ¢ikan bir olay sonucu zarara ugramis olmahdir*®’. Bu
nedenle iki kavram arasinda bir paralellik yaratarak igyerinde manevi tacizin

magdurda meydan getirdigi sonuglar1 is kazasi olarak nitelendirmek miimkiin

degildir.

8 TUNCAY, Can / EKMEKCI, Omer :Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, istanbul 2005, s. 269-280 ;
GUZEL, Ali / OKUR, Ali Riza :Sosyal Giivenlik Hukuku, istanbul 2004, s. 227 ; SERATLI, s. 29.

8 TUNCAY / EKMEKCI, s. 280-284.

8 TUNCAY / EKMEKCI, s. 269.

“% Bkz. Birinci B&lum.I1.B.

7 GUZEL / OKUR, s. 229.
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Isyerinde manevi tacizin belirtilen bu &zelligi, olgunun magdur {izerinde yarattig1
etkileri meslek hastalig1 kavramina yakinlagtirmakta, bu sekilde bir degerlendirmenin
miimkiin olup olamayacagini sorusunu akillara getirmektedir. Bu sorunun cevabini
ortaya koyabilmek adina meslek hastaliginin unsurlarindan biri olan ‘“hastalik veya
sakathigin yiriitillen isin sonucu olarak ortaya c¢ikmasi” unsurunu irdelemek

gerekmektedir.

Meslek hastaligi, belirli bir isin nitelik ve yiiriitim sartlarinin dogurdugu, bir diger
ifade ile isin niteligine gore tekrarlanan bir sebepten dolay1 ortaya c¢ikan bir sakatlik
veya hastaliktir*®. Isyerinde manevi taciz, isin yiiriitiimii esnasinda ortaya ¢ikmakla
beraber yapilan igle arasinda objektif bir bag kurmak miimkiin géziikmemektedir.
Magdurun maruz kaldigir davraniglar yaptigi isten kaynaklanan ya da yaptigr isin
karsilagilmasint gerekli kildigi davramiglar niteliginde degildirler. Bu davranislar,
magdurun ¢esitli 6zellikleri sonucu ve faillerdeki ¢esitli amaclar dogrultusunda
ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu nedenle isyerinde manevi tacizin magdur {izerinde
meydana getirdigi etkileri meslek hastalii olarak nitelendirmek kanimca miimkiin

degildir*®.

Bununla birlikte olmas1 gereken hukuk ac¢isindan ve dolayli da olsa olguyla ilgili

Turk mahkeme kararlarinin ortaya g:lkma51490

nedeniyle; isyerinde manevi taciz,
meslek hastaligi ile iliskilendirilip, magdurda meydana gelen ruhsal ve/veya fiziksel

zararlar meslek hastalig1 olarak nitelendirilebilirler. Nitekim verdigi cesitli kararlarla

8 TUNCAY / EKMEKCI, s. 280-281 ; GUZEL / OKUR, s. 239.

489 Isyerinde manevi taciz sonucu azar azar biriken sorunlar neticesinde olusan hastaliklarin isin
yiiriitimii sartlar1 yiiziinden olustugunu bu nedenle de isyerinde manevi tacizin magdur iizerindeki
etkilerinin meslek hastalig1 olarak nitelendirilmesini savunan gériis icin bkz. CELEBI, s. 718.

0 Nitekim bugiine kadar isyerinde manevi taciz teskil eden ii¢ olay Tirk mahkemelerine intikal
etmistir. Toprak Mabhsulleri Ofisi’nin 25 yillik ¢aligan1 igyerinde manevi taciz kurbani oldugu
gerekgesi ile Devlet’e karst dava agmustir. Jeoloji Miithendisleri Odasi’nda calisan bir bayan is¢i de
2004 yilinda yapilan segimlerden sonra yonetimin degismesi ile birlikte yasadiklar1 nedeniyle dava
agmustir. Son olarak belirtilmesi gereken bir diger dava da Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
Biyokimya Anabilim Dali’nda 6gretim gorevlisi olan ve yaklagik 17 yildir manevi taciz olarak
nitelendirilebilecek ¢esitli davraniglara maruz kalan bir 6gretim iiyesi kisilik hakkinin ihlali nedeniyle
actif1 ve kazandigi manevi tazminat davasidir. S6z konusu olaylarla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.
GUCER, Deniz :“ilk Mobbing Davasim Bir Biirokrat Act1”, 29.05.2006 tarihli Aksam Gazetesi, s. 12
; MISER, Behzat :“Isyerinde Agzindan Cikan1 Kulagm Duysun”, BASARAN, 26.12.2006 tarihli
Radikal Gazetesi, http://www.radikal.com.tr (15.12.2006) ; Ezgi :“Higbir Sey Degismedi”, 03.12.2006
tarihli Hurriyet Pazar Gazetesi, s. 15.



http://www.radikal.com.tr
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is kazas1 kavraminin kapsamin1 genisleten Yarg1tay’1n491, meslek hastalig1 agisindan
da ayni yorumu benimseyip; s6z konusu kavramin kapsamina isyerinde yasanilan
manevi taciz nedeniyle meydana gelen rahatsizliklar1 da dahil etmesi miimkiindiir.
Boylelikle magdurun, manevi taciz sonucu meydana gelen rahatsizliklar nedeniyle
Sosyal Sigortalar Kurumu’ndan somut sartlar dahilinde saglik yardimi ile parasal

yardim alma imkani1 s6z konusu olacaktir.

Bu noktada isyerinde manevi taciz ile isyeri stresi arasinda daha once deginilen

492 ok bir farklilik daha karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerinde yasanilan manevi

farklilara
taciz sonucunda magdurda meydana gelen fiziksel ve/veya bedensel rahatsizliklar
meslek hastalig1 olarak nitelendirilemezken, isyeri stresi sonucunda meydana gelen
hastalik veya sakatliklarin meslek hastaligi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir.
Cinkii isyeri stresi, giinlimiiz g¢alisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi olarak
nitelendirilmekte ve kisinin meslegi ne olursa olsun o meslegin biinyesinde stresi de
barindirdig1 kabul edilmektedir. Bu nedenle igyeri stresi sonucunda meydana gelen
fiziksel ve/veya ruhsal hastalik veya sakatlig1 yiiriitiilen isin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Isyeri stresi sonucunda meydana gelen hastalik veya sakatliklar1, meslek

hastaliginin belirtilen diger unsurlarimin da mevcudiyeti sartiyla meslek hastaligi

olarak nitelendirmek gerekmektedir.

1 yargitay 10. Hukuk Dairesi’nin 29.03.1979 tarihli, E. 1978/8413, K. 1979/2759 sayili kararinda
sigortalinin igyerinde intihar etmesi is kazasi olarak nitelendirilmistir. Bkz. Yargitay Kararlar1 Dergisi,
Ankara Agustos 1979, C. 5, S. 8, s. 1167-11609.

Ayni Daire’nin 19.06.1992 tarihli, E. 1991/15658, K. 1992/6893 sayili baska bir kararinda Hiirriyet
Gazetesi yazar1 ve gazetenin genel koordinatorii Cetin Eme¢’in sabah isine gitmek {izere igverence
kendisine tahsis edilen 6zel otomobile binip, hareket edecegi sirada terdristlerce soforiiyle birlikte
oldiiriilmesi de ig kazas1 sayilmigtir. Yargitay 21. Hukuk Dairesi’nin 14.05.1996 tarihli, E. 1996/2674,
K. 1996/2378 sayili kararinda ise; sigortalinin ise gitmek iizere igverence belirlenen yerde servis
aracim beklerken tgiincii kisiye ait bir aracin ¢arpmasi sonucunda yaralanmasi olay1 da is kazasi
sayillmustir. (http://www.kazanci.com.tr).

% Bkz. Birinci Bolum.11.A.3.
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b- Gozetme Borcunun fhlali Hallerinde Isverenin Sorumlulugunun Hukuki

Temelleri

Isverenin isgisine manevi tacizde bulunmasi gozetme borcuna aykirilik
olusturdugundan®®®; sorumlulugu BK madde 96 uyarinca akdi nitelikte olacaktr.
Ancak manevi taciz ayni zamanda haksiz fiil de teskil ettiginden, magdur is¢inin
igverenini haksiz fiil hiikiimlerine gore de sorumlu tutabilmesi miimkiindiir. Burada
akitten dogan sorumluluk ile haksiz fiil sorumlulugunun birbiri ile yarigmasi soz

konusudur ve magdur is¢i bu iki sorumluluk halinden birini segmekte serbesttir®®*.

Ancak magdur iscinin akdi sorumluluga iliskin hiikiimlere basvurmasi daha lehine
bir durum yaratmaktadir. Ciinkii haksiz fiil hiikiimlerine dayanildigi takdirde magdur
is¢inin hem igverenin kusurunu ispat etmesi gerekecek hem de agacagi dava BK
madde 60 uyarinca 1 yillik haksiz fiil zamanasimina tabi olacaktir. Buna karsilik akdi
sorumlulukta igverenin kusurlu oldugu karinesi mevcut oldugundan, kusursuzlugunu
ispat yiikii igverene ait olacak ve de akdi sorumluluga dayanan dava BK madde 125

uyarinca 10 yillik zamanasimina tabi olacaktir®®.

Gozetme borcu dolayistyla isveren kendisinin yani sira, diger is¢ileri ve miisterileri

gibi 3. kisilerin de zarar verici her tiirlii davranisima karsi isgilerini korumak

496

durumundadir™. Bu nedenle isyerinde manevi tacizin failinin igveren diginda baska

bir kisi olmasi ihtimalinde magdur is¢i, faili maruz kaldig1 haksiz fiile dayanarak

4

sorumlu tutmanin®®’ yani sira igverenini de sorumlu tutabilecektir. Ancak igverenin

sorumlulugunun hukuki dayanagi manevi tacizin failine gore degisecektir.

%% sverenin manevi tacizin faili olmasi durumunda gbzetme borcunun ihlalinin yanmi sira yonetim
hakkinin kétiiye kullanilmasi da s6z konusu olmaktadir. Ciinkii isverenin, yonetim hakkini kullanirken
is¢inin kisilik hakkina dahil degerlerine de dikkat etmesi, verdigi talimatlarin is iligkisinin devami ve
kendi yararmin korunmasi agisindan kaginilmaz nitelikte olmasi gerekmektedir. Bir diger ifade ile
yonetim hakkinin hukuka uygunlugunun sinirin1 Anayasa, is kanunlarinin emredici hiikiimleri, toplu ig
sOzlesmeleri, is sozlesmeleri, Bor¢lar Kanunu’nun 19 ve 20. maddeleri, MK madde 2’de diizenlenen
diristlik kurali ve is¢iyi gbézetme borcu, isin ve igletmenin gerekleri ile yonetim hakkinin kendi
amaci cizmektedir. Isverenin yonetim hakki ve sinirlart hususlarinda daha ayrintili bilgi igin bkz.
CELEBI, s. 710-711 ; ERTURK, s. 94-96 ; CELIK, s. 104-105 ; SUZEK, s. 60-67 ; DEMIRCIOGLU
/ CENTEL, s. 107-108.

“* BAKIRCI, s. 161 ; ONARAN YUKSEL, s. 276-277 ; SUZEK, s. 322.

8 SUZEK, s. 323 ; BAKIRCI, s. 160-161 ; OZDEMIR, ispat, s. 203 ; AYDINLI, s. 231.

% ONARAN YUKSEL, s. 274 ; OKUR, s. 4 ; SENYEN-KAPLAN, s. 193 ; COBANOGLU, s. 207 ;
BAKIRCI, s. 155 ; AYDINLI, s. 107.

*7 Bu durumda igyerinde manevi taciz magduru is¢inin maddi ve/veya manevi tazminat davasi agma
kosullar1 ve ispat yiikii “kisilik hakk1” baghg altinda belirtilenlerle aym oldugundan bkz. Ugiincii
Bolim.11.B.3.b ve c.
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IsK.’nun 2. maddesinin 4. fikras1 uyarinca isveren vekili “isveren adina hareket eden
ve igin, isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan kimse” bir diger ifade ile
igverenin ifa yardimcisidir. Bu kisiler isverenin bir is¢isi olmakla beraber igyerindeki
diger iscilere kars1 isveren goriinlimiindedirler. Bu nedenle genel hiikiimler uyarinca
igveren, ifa yardimcilarinin fiillerinden dolayi, bu kisilerin is sézlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ya da bu sorumluluklar1 dolayisiyla gerceklesen
zarar verici olay sebebiyle BK madde 100 uyarinca sorumlu tutulabilecektir. Ancak
IsK.’nun 2. maddesinin 4. fikrasinin son ciimlesi uyarinca, isveren vekilinin bu
sifatla iscilere karst islem ve ylkiimliliiklerinden dogrudan isveren sorumlu

tutulmaktadir.

Isveren vekillerinin isciler karsisindaki gérev ve zorunluluklarmin kendilerine
yonetim hususunda taninmis olan yetki ve gorevlerle smirli olmasina ragmen;
gbzetme borcu kapsamindaki is¢ilerin kisiligini koruma ve saygi gosterme, ahlak ve
iyl niyet kurallarina uygun davranmanin tiim isveren vekillerinin gorev ve yetkileri
dahilinde oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Boyle bir kabul igyerinde manevi
tacizin failinin igveren vekili olmasi durumunda igveren vekilinin sahip oldugu
sifatin gerektirdigi yiikiimliililklere aykir1 davrandigi sonucuna ulagilmasini ve
dolayisiyla da isverenin IsK.’nun 2. maddesinin 4. fikras1 uyarmca sorumlulugunun
glndeme gelmesini saglayacaktir ve herhangi bir kurtulus beyyinesine yer
vermemesinden 6tiirii daha agir bir sorumluluk hali 6ngdren Is Kanunu diizenlemesi
Borglar Kanunu diizenlemesi karsisinda 6zel hiikiim tegkil etmesi nedeniyle igverenin
giindeme gelecek sorumlulugunun hukuki temelinde IsK.’nun 2. maddesinin 4.

fikras yer alacaktir*®,

Isverenin baska bir iscisinin manevi tacizin faili olmas1 ihtimalinde, isverenin bu
taciz olaylarmi bilmesine veya bilmesi gerekmesine ragmen gerekli ve olanaklar

dahilinde miimkiin olan tiim 6nlemleri almamasi, bir diger ifade ile gozetme borcuna

“® ONARAN YUKSEL, s. 277-279 ; BAKIRCI, s. 161-163.

Deniz Is Kanunu’nun 2. maddesinin ¢ bendi uyarinca, kaptan veya isveren adina ve hesabina harekete
yetkili olan kimseye isveren vekili denmektedir. Ayn1 maddenin son fikrasi uyarinca da isveren
vekilinin bu sifatla gemi adamlarina karsi muamele ve taahhiitlerinden dogrudan dogruya isveren
sorumlu tutuldugundan bu kanun uyarinca varilacak sonug da Is Kanunu uyarinca varilan sonugla ayni
olacaktir. Bor¢lar Kanunu ile isveren vekili kavranina yer vermeyen Basin Is Kanunu acisindan ise,

temsile iliskin BK madde 32 ve devaminda yer alan maddeler uygulama alani bulacaklardir. Bkz.
BAKIRCI, s. 162-163.
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aykir1 davranmasi sartiyla BK madde 96 uyarinca sorumlulugu dogacakt1r499. Iscinin
igveren ya da isveren vekiline maruz kaldig1 taciz nedeniyle sikayette bulunmasi,
yasanilan taciz olay veya olaylarina isveren ve/veya igveren vekilinin tanik olmasi,
misteriler ya da arkadaslarindan yasanilanlar1 6grenmis olmasi ihtimallerinde
igverenin igyerinde gerceklesen manevi tacizi bilmesi kosulunun gerceklesmis

oldugu kabul edilmelidir®®.

Isyerinde manevi tacizin failinin isverenin baska bir is¢isinin olmasi ihtimalinde
igsverenin BK madde 55 uyarinca istthdam edenin kusursuz sorumlulugunun
giindeme gelmemesinin nedeni; isverenin bu madde uyarinca sorumlu tutulabilmesi
icin ig¢isinin haksiz fiil teskil eden davraniglarinin ve meydana gelen zararin is
sOzlesmesi ile yiiklendigi edimler sebebiyle meydana gelmis olmalar1 gerekliligidir.
Bir diger ifade ile fail is¢inin zarar verici fiili ile is1 arasinda fonksiyonel bir baglilik

501

bulunmalidir®™". Isyerinde manevi taciz olusturan fiillerin yapilan isle alakalari

bulunmamakta, yapilan is bu davranislarin vuku bulmasinda sadece bir vesile teskil

etmektedir’®.

Isciler disindaki isverenin arkadasi, miisteriler, alt isverenler gibi 3. kisinin manevi
tacizin faili olmasi ihtimalinde ise, bu kisilerin igverenin ifa yardimcilar statiisiinde

olup olmamalarina gore igverenin sorumlulugunun hukuki temeli degisecektir®.

Eger igyerinde bir is¢iye manevi tacizde bulunan bu 3. kisiler isveren vekili disindaki
igverenin ifa yardimcilarindan iseler, isverenin BK madde 100 uyarinca sorumlulugu

giindeme gelecektir"®.

Ifa yardimcilar1 disindaki 3. kisilerin manevi tacizlerinden ise, isveren iscisine
uygulanan manevi tacizi bilmesine veya bilmesi gerekmesine ragmen uygun, gerekli
ve olanaklar dahilinde miimkiin olan tiim 6nlemleri almamasi sartiyla BK madde 96

uyarinca sorumlu olacaktir. Bu sartin hangi hallerde ger¢eklesmis oldugunun kabulii

9 ONARAN YUKSEL, s. 280-281 ; BAKIRCI, s. 163-165.

*© BAKIRCI, s. 165.

%01 OGUZMAN, Kemal / OZ, Turgut :Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2005, s. 596.

*%2 Diger yandan isverenin BK madde 55 uyarinca sorumlu tutulmasimm BK madde 332 gercevesinde
sorumlulugunun giindeme gelmesine engel teskil etmedigi de unutulmamalhdir. ONARAN YUKSEL,
s. 281-282.

*® BAKIRCI, s. 165.

** BAKIRCI, s. 165 ; SUZEK, s. 320.
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hususunda isverenin baska bir is¢isinin manevi tacizin faili olmasi1 ihtimalindeki
esaslar burada da gecgerli olmaktadir. Ayrica isverenin kontrol etme veya etkileme
olanagi bulunmayan 3. kisilerin manevi tacizlerinden sorumlu tutulabilmesinin

miimkiin olmadigini da belirtmek gerekmektedir®®.

3- isyerinde Manevi Taciz Magduru Iscinin Basvurabilecegi Hukuki Yollar

Isyerinde manevi tacize maruz kalan is¢inin isvereni tarafindan gozetilmesini talep
etme hakki cercevesinde is gorme borcunu ifadan kaginma ile tazminat talep etme

olmak iizere iki tane hukuki yola bagvurma imkani bulunmaktadir®®

. Ayrica gozetme
borcunu ihlal eden isveren agisindan gesitli idari®®’ ve cezai yaptirimlar da

ongorilmektedir.

a- Is Gorme Borcunu ifadan Ka¢inma

IsK.’nun 83. maddesi uyarinca,

“isyerinde is saghgi ve giivenligi a¢isindan is¢inin sagligini bozacak veya viicut
biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike ile karsi karsiya kalan
isci, is saghg ve giivenligi kuruluna basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul aymi giin acilen

toplanarak kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar is¢iye yazili olarak

bildirilir.

Is saghg ve giivenligi kurulunun bulunmadig igyerlerinde talep, isveren veya
isveren vekiline yapilir. Isci tespitin yapilmasini ve durumun yazili olarak kendisine

bildirilmesini isteyebilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadir.

*® BAKIRCI, s. 165.

506 CELEBI, s. 712-713.

Ugradigi manevi taciz nedeniyle is iliskisini siirdiirmek istemeyen iscinin, is s6zlesmesini hakl
nedenle derhal feshetmesi de miimkiindir. Bu husus asagida incelenecektir. Bkz. Uclinci
Bolim.I11.A.1.

%07 js Kanunu’nun 105 ile 107. maddelerinde gesitli idari para cezalar1 ongoriilmektedir. 79. maddede
ise, igyerinin kapatilmasi ve isin durdurulmasi ile is¢i sagligi ve is giivenligi bakimindan kanuni
diizenlemelere gore calistirilmast yasak olan isgilerin g¢alistirildiginin tespiti halinde de idare
tarafindan bu is¢ilerin isten alikonmasi diizenlenmektedir.
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Kurulun is¢inin talebi yéniinde karar vermesi halinde isci, gerekli is saghgi ve

giivenligi tedbiri alimincaya kadar calismaktan kaginabilir.

Iscinin calismaktan kacindigi dénem icinde iicreti ve diger haklar: saklidir”.

Is giivenligi mevzuatinin tiimiine hakim temel ilke olan is kazas1 ve meslek
hastaligin1 6nleme amaciyla 6ngoriilen ve isvereni ig giivenligi onlemlerini almaya
zorlayan bu hilkiimden®® vyararlanilarak is gérme borcundan kagmnabilmesi igin
is¢inin karsi karsiya bulundugu tehlikenin yakin, acil ve hayati tehlike niteliginde
olmasi, talebinin hakliligi yoniinde kurul veya igveren, igveren vekilinin karar1 ve
isyerinde isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi yoluna bagvurulmamis olmasi

gerekmektedir.

Isyerinde gergeklesen manevi taciz, magdur is¢inin ¢ogunlukla ruhsal kimi zaman da
fiziksel sagligin1 bozacak nitelikte yakin, acil ve hayati bir tehlike teskil etmektedir.
Nitekim ¢esitli iilkelerde bugiine kadar yapilan arastirmalarin sonucu da bu durumu
dogrulamaktadir. Bu nedenle iscinin talebi iizerine hakli olduguna dair bir karar
verilmelidir. Bu karar1 alan is¢i, maruz kaldigi manevi taciz davranislarinin sona
ermesini hedefleyen ve bu hedefe uygun tedbirlerin alinmasina kadar ¢aligmaktan
kaginabilecektir. BoOyle bir durumda igveren ile aralarindaki is sozlesmesi
gecerliligini korudugundan is¢inin ¢alismamasina ragmen ticreti ve diger haklar
islemeye devam edecektir. Ancak gerekli 6nlemlerin isverence alinmasit durumunda
isci calismak zorundadir. Isveren, iicret ve calisma kosullarinda bir degisiklik
olmamak kaydiyla caligmaktan kacinan isciye is saghgr ve giivenligi agisindan
tehlikeli olmayan benzer bir iste ¢aligmasini dnerebilir. Sadakat borcu geregi is¢inin

bu neriyi kabul etmesi gerekmektedir®®.

Isyerinde manevi tacize maruz kalan isci, IsK. kapsaminda degil de BK kapsaminda
ise; BK m. 325 uyarinca isini yapmaktan kagmabilmesi soz konusu olacaktir. 4857
sayili Is Kanunu'nun yiiriirliige girmesinden 6nceki donemde, BK’nun bu hiikmii
genel hiikiim olarak hem IsK. hem de BK kapsamindaki iscilere uygulanmakta idi.
Ancak 4857 sayili isK.’nu ile 83. maddede G6zel bir diizenlemeye yer verilmis

olmasindan dolay1 BK’nun bu hiikmii IsK. kapsamindaki iscilere artik

%8 ENGIN, s. 88.
%9 gJZEK, s. 693.
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uygulanamamaktad1r51o. S6z konusu hiikiim uyarinca igyerinde gerekli dnlemlerin
alinmamasi, saghigina uygun bir isin verilmemesi durumlarinda is¢i calismayi
reddedebilmekte ve is giivenligi kurallarina uygun bir bigimde sunulan is gérme
edimini kabul etmemek suretiyle igsveren temerriide diismekte, iicret 6deme borcu

devam etmektedir’*!,

Nitekim manevi taciz teskil eden davranislarin faili kim olursa olsun bunlar1 sona
erdirmek igin hicbir girisimde bulunmayan isveren, isgiye iginde ¢aligmasi
beklenemeyecek bir calisma ortami sunmaktadir. Bu durumda iscinin is gérme
borcunu ifa edebilmesi i¢in kendisine elverigli bir is ortaminin saglanmasini talep

etme hakki mevcuttur ve bu hak uyarinca bu hitkkme bagvurmasi miimkiindiir**?,

b- Maddi ve/veya Manevi Tazminat Davasi

Belirtildigi tizere isverenin sorumlulugunun hukuki temeli isyerinde manevi tacizin

failinin kim ve/veya kimler olduguna gore degismektedir.

Isverenin sorumlulugunun hukuki temelini akde aykirilik teskil ettiginde; BK’nun
98. maddesinin 2. fikras1 uyarinca haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler kiyasen

akdi sorumluluk hallerinde uygulama alami bulacaktir®®,

Bu durumda failin
kusurunun varlig1 yasal karine teskil ettiginden; davacinin actigt davada magdurun
manevi taciz teskil eden fiilleri, meydana gelen zarar1 ve zarar ile fiil arasindaki
illiyet bagin ispat etmesi gerekli ve yeterli olacaktir. Kusurunun bulunmadigini ispat

yuki davaliya ait olacak, kusursuzlugunu ispat ettigi takdirde sorumlu

*% AYDINLI, s. 245.

Doktrinde, IsK.’nun 83. maddesinin genel hiikiimlerde yer alan alacakli temerriidiiniin 6zel bir sekli
olan igveren temerriidii hiikiimlerinin uygulanma olanagini ortadan kaldirmadigini, aksi yonde bir
kabuliin IsK. kapsaminda bulunan calisanlar ile BK kapsamindakiler arasinda bir esitsizlik
yaratacagini ve bu nedenle is saglig1 ve giivenligi kurulu veya isveren ya da igveren vekili tarafindan
talebi reddedilen is¢inin; BK 325. madde uyarinca isini yapmaktan kagmabilmesinin muimkin
oldugunu savunan goriis i¢in bkz. SUZEK, s. 694-695.

Kanimca, IsK.’nun 83. maddesi BK’nun 325. maddesi karsisinda 6zel hiikiim niteligindedir. Madde
diizenlemesinden de anlasildig1 lizere, is¢inin is gorme edimini ifa etmekten kag¢inma hakkinin
dogumu bakimindan Kurul veya isveren ya da igveren vekilinin karari kurucu nitelikte olup; s6z
konusu karar olmaksizin is¢i kendi degerlendirmesine gore isten kagiamayacaktir. Bu nedenle IsK.
83. maddede belirtilen karar olmaksizin ya da ret karari iizerine is¢inin BK 325. madde uyarinca is
gormekten kaginmasi miimkiin degildir. Bununla birlikte objektif iyi niyet kurallarina gore isciden
calismasinin beklenemeyecegi veya is giivenligi bakimindan sakincali olan, ancak alt1 is giinii i¢inde
bir kararin verilmedigi durumlarda is¢inin is gérmekten kaginma hakkinin dogdugunun kabul edilmesi
gerekliligi yoniinde bkz. ENGIN, s. 91.

" ERTURK, s. 92-93 ; BAKIRCI, s. 184-185.

512 CELEBI, s. 713.

13 QUZEK, s. 323 ; OGUZMAN / OZ, s. 678.
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tutulamayacaktir>**. Ayrica miicbir sebep, zarar gdrenin kusuru, 3. kisinin kusuru
sorumlulukta aranan illiyet bagini kesen haller oldugundan; belirtilenlerden birinin
somut olayda mevcut olmasi da isverenin sorumlulugunun ortadan kalkmasina neden

olacaktir®®.

Isverenin gbzetme borcuna aykir1 davranmasi, gdzetme borcunun yan edim
olmasindan dolay1 s6zlesmenin miispet ihlali niteligindedir. Bu nedenle magdur

is¢inin talep edecegi zarar, miispet zarar1 olacaktir™.

Ayrica manevi tazminat yalnizca akit dis1 sorumluluk halleri ile sinirli olmadigindan,
isyerinde manevi tacizin failinin igsveren olmasi, dolayisiyla gozetme borcuna aykiri
davranmast durumunda da magdur is¢ci BK madde 49 veya 47 uyarinca, sartlari

mevcutsa, manevi tazminat talebinde de bulunabilecektir®’.

Isverenin sorumlulugunun hukuki temelini isverenin ifa yardimcilarmin fiillerinden
sorumlulugu teskil etmesi ihtimalinde; davacinin agtigi dava dahilinde ispat etmesi
gereken hususlar, manevi taciz teskil eden fiiller, meydana gelen zarar ve zarar ile fiil
arasindaki illiyet bagi olacaktir. Ancak isveren, ifa yardimcisina basvurmadan
borcunu bizzat ifa etse idi, zarara yol acan fiilde kusurlu sayilmayacak ve sorumlu
olmayacak idiyse sorumlulugu giindeme gelmeyecektir. Clinkii igverenin BK madde
100 uyarinca sorumlulugunun giindeme gelmesinin sartlarindan biri de borcun bizzat
kendisi tarafindan ifa edilmesi ve zarar verici davranista bizzat kendisinin bulunmasi

ihtimalinde de sorumlu tutulabilecek olmasidir™*®.

Isverenin sorumlulugunun hukuki temelini haksiz fiil sorumlulugu teskil ettigi

hallerde haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler uygulama alani bulacaktir®'®.

* OGUZMAN / OZ, s. 335-358.

*° SUZEK, s. 327-328.

516 CELEBI, s. 713.

ST BAKIRCI, s. 198 ; HELVACI, Serap :Gergek Kisiler (“Kisiler”), Istanbul 2006, s. 129.

Bu durumda igyerinde manevi taciz magduru is¢inin maddi ve/veya manevi tazminat davasi agma
kosullari ile ispat yiikii “kisilik hakki” basligi altinda belirtilenler hususlarla ayni oldugundan bkz.
Ugtincii Boliim.11.B.3.b ve c.

*® Yardimeilarin fiillerinden borglunun sorumlulugu hakkinda daha ayrmtili bilgi icin bkz.
OGUZMAN / OZ, s. 363-373.

9 Bu durumda igyerinde manevi taciz magduru is¢inin maddi ve/veya manevi tazminat davasi agma
kosullar1 ile ispat yiikii “kisilik hakki” bash@ altinda belirtilenlerle ayni oldugundan bkz. Ugiincii
Bolim.11.B.3.b ve c.
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B) iscinin Kisilik Hakkinin Korunmasi Cercevesinde Basvurabilecegi Hukuki

Yollar

Isyerinde manevi taciz, temel insan hak ve dzgiirliiklerine iliskin kurallarinm yani
sira ig¢inin onurunun, kisilik degerlerinin ve Anayasal ¢aligsma hakkini da ihlal eden

hukuka aykir1 bir olgudur®®,

1- Kisilik Hakkinin Tanim ve Kapsam

Kisilik, gercek kisilerin dogumlarindan 6liimlerine kadar ayrilmaz bir bi¢imde sahip
olduklar1 hukuken korunan degerlerin bir biitiiniidiir. Bu degerlerin tiimii iizerindeki
hak da kisilik hakkidir®. Bu hakkin konusunu olusturan degerler, sag ve tam
dogmakla birlikte hi¢bir isleme gerek olmadan hemen kazanilir ve dogumdan 6liimle
sona ermelerine kadar kisiye ayrilmaz bir bigimde bagh kalirlar®®. Kisilik hakki
niteligi itibariyle herkese karsi ileri siirlilebilen mutlak, sahis varligi ve kisiye siki
sikiya bagli, tekelci niteligi haiz bir haktir. Icra takibine konu olusturamadigindan

haciz edilemez, iflas masasina giremez>>".

S6z konusu hakkin kapsaminin kesin olarak belirlenmesi hem giic hem de cagdas
hukuk ag¢isindan kabul edilemez bir durumdur. Ciinkii eger kisilik hakkinin kapsami
kesin ve net bir sekilde belirlenirse, kisilik hakki zamana ve yere gore degistiginden,
bu kapsam i¢inde yer almayan yeni degerlerin hukuki korumadan yararlanma
olanaklar1 kalmayacaktir. Bu nedenle kapsami kanun koyucu tarafindan net olarak

saptanmamis ve kapsamin belirlenmesi doktrin ile yargi organlarimin yorumuna

2 TINAZ, s. Xi.

521 HELVACI, Serap :Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Haklarin1 Koruyucu Davalar (MK md.
24/a fikra I/IMK md. 28a fikra I), istanbul 2001, s. 41, 187 ; HELVACI, Kisiler, s. 71 ; OGUZMAN /
0z, s. 681.

Kisilik hakkimin kisiligi olusturan unsurlarin tiimii {izerindeki bir hak oldugunun kabuli tek bir kisilik
hakkinin m1 yoksa kisisel degerlerin her biri iizerinde ayr1 ayr1 var olan kisilik haklarinin m1 s6z
konusu oldugu tartismasini da beraberinde getirmistir. Doktrindeki baskin goriis kisiligin bir biitiin
oldugu ve bu biitiinliigiin boliinmesinin s6z konusu olmadigindan hareketle genel bir kisilik hakkinin
varligi yoniindedir. Nitekim Borglar Kanun Tasarisinda “is¢inin kisiliginin korunmasi” bagligimi
tastyan maddelere yer verilmesi, tasarinin genel kisilik hakki teorisi paralelinde bir diizenlemeyi esas
aldigimi gdstermektedir. Bkz. BAYRAM, Fuat :“Borglar Kanunu Tasarist Isiginda Isverenin, Iscinin
Kisiligini Koruma Borcu”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi 30. Yil
Armagani, Ankara 2006, s. 13, 15.

522 HELVAC], Kisiler, s. 72 ; HELVACL, s. 42.

%23 Kisilik hakkinin nitelikleri hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. OGUZMAN, Kemal / BARLAS,
Nami :Medeni Hukuk, Istanbul 2003, s. 104-105 ; HELVACI, Kisiler, s. 74-76 ; HELVACI, s. 46-50,
187 ; OGUZMAN, Kemal / SELICI, Ozer / OKTAY-OZDEMIR, Saibe :Kisiler Hukuku (Gergek ve
Tiizel Kisiler), istanbul 2005, s. 125-126.
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birakilmistir. Boylece zamanin ihtiyaclarina gore yeni kisilik hakki degerlerinin goz
oniinde bulundurulmasina olanak saglanmistir. Bununla birlikte yasama, bedensel
biitiinliik, saglik, ozgiirliikkler, seref ve haysiyet, 6zel yasam, kisinin ismi ve resmi,
meslek, sanat ve ticari yasama iliskin iktisadi degerler kisilik hakki igerisinde yer

alan degerlerdendirler524.

2- Kisilik Hakkina Iliskin Mevcut Yasal Diizenlemeler

Is Kanunu’nda is¢inin onur ve kisilik haklarinin korunmasini agikca diizenleyen bir
diizenleme mevcut olmadigindan genel kanun niteligindeki Anayasa, Borglar

Kanunu ile Medeni Kanun’daki diizenlemelere bagvurulmasi gerekmektedir.

Anayasa’nin 12. maddesine gore, “herkes kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin
topluma, ailesine ve diger kisilere karsi odev ve sorumluluklarini da ihtiva eder”.
Ayrica cesitli maddelerinde kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi, kisi
hiirriyeti  ve giivenligi, zorla c¢alistirma yasagi, o©zel hayatin gizliligi ve
dokunulmazligi gibi kisilik hakki kapsaminda yer alir nitelikteki haklar
diizenlenmektedir. 11. maddesinde 1. fikrasinin *“‘Anayasa hukiumleri yasama,
yiirtitme ve yargr organlarimi ve sahislart baglayan temel hukuk kurallaridir”
seklindeki ifadesi ile de yatay etkisini bir diger deyis ile temel hak ve hiirriyetlerin
sadece kisi devlet iligkilerinde degil, kisiler arasi iligskilerde de uygulama alani
bulacagimi ortaya koymaktadir. Bu durumda temelde kisileri koruyan bu
diizenlemeler is¢i sifatin1 tagiyan kisileri de koruma kapsamina almakta, isyerinde

manevi tacize ugrayan bir ig¢inin basvurabilecegi bir diizenleme teskil etmektedir®®®,

Ozel Hukukun ana amaci kisiler arasindaki iliskileri diizenlemek, bunlarin
birbirlerine zarar vermelerini dnlemek, durdurmak veya bir zarar meydana gelmisse
bunun sonuglarim1 yok etmek oldugundan dolayr hem Medeni Kanun’da hem de
Borglar Kanunu’nda kisiligi koruma amacina sahip bir¢ok hiikiim bulunmaktadir®®.

Ancak bu hikimlerde daha ©nce belirtilen nedenlerden otiirii kisilik hakk:

24 AYDIN, s. 10-20 ; BAKIRCI, s. 197 ; HELVACI, s. 50- 78 ; HELVACI, Kisiler, s. 72-105 ;
OGUZMAN / SELICI / OKTAY-OZDEMIR, s. 126-138 ; OGUZMAN / OZ, s. 681.

52 HELVACI, s. 26-29 ; AYDIN, s. 33-35 ; TINAZ, s. xv ; SUZEK, s. 313 ; OGUZMAN / SELICI /
OKTAY-OZDEMIR, s. 123.

526 HELVACI, s. 30.
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kapsaminda yer alan haklarin tek tek sayilarak bir katalog olusturma yerine tek bir
kisilik hakki kurami esas alinmis ve buna yonelik miidahalelerde basvurulabilecek
hukuksal yollara yer verilmistir®*’. MK’un 24 ve 25. maddeleri ile BK’nun 47 ve 49,
maddelerinde kisilik hakkinin baskalarinin  tecaviizlerine karsi korunmasi

diizenlenmektedir.

24. madde kisilik hakkina hukuka aykir1 olarak saldirilan kisinin mahkemeye
bagvurabilecegini ve hangi saldirilarin hukuka aykiri oldugunu diizenlerken, 25.
madde ise kisilik hakkina saldirilan kimsenin agabilecegi davalari, talep haklarini,

manevi tazminata iliskin esaslar1 ve yetkili mahkemeyi belirtmektedir>?®,

Belirtilen diizenlemeler kisiligi koruyan genel diizenlemeler olmakla beraber
isyerinde manevi taciz halinde magdur is¢iye sinirli da olsa hukuki bir koruma saglar
niteliktedirler®®®. Magdur is¢i manevi tacizin faili ister igveren ister baska bir isci
olsun, is sozlesmesinden dogan haklarindan bagimsiz olarak MK ile BK

hiikiimlerinden yararlanabilecektir>*°.

Bu noktada yeni Borglar Kanunu Tasarisi’na da deginmek gerekmektedir. Cilinkii
tasarida is iligskisinde is¢inin kisiliginin korunmasi baslig1 altinda 421-424. maddeler

bulunmaktadir>®

. Bu maddelerin yiiriirliige girmesi ile bugiine kadar insan olmasi
sebebiyle korunan is¢inin is hukukunda is¢i olmasi sebebiyle ayrica ve ek olarak

korumansinin gerekliligi yasal diizenlemeye gecirilmis olacaktir™®,

Diizenlenmesinde kaynak Isvigre Borglar Kanunu’nun 328. maddesi géz oniinde
tutulan 421. madde yiiriirlikte bulunan BK’nun 332. maddesinin ¢ok daha ayrintili
ve cagdas gelismelere uygun sekilde diizenlenmis hali olup, iscinin kisiliginin
korunmasini igverenin bir borcu olarak acikca ve ilk defa diizenlenmektedir®®®. S6z

konusu maddenin 1. fikrasi;

*2 AYDIN, s. 35 ; KERESTECIOGLU, s. 34.

* AYDIN, s. 29.

*2 TINAZ, s. xiv ; KERESTECIOGLU, s. 34.

530 CELEBI, s. 716.

%31 422. madde ev diizeni i¢inde ¢alismada, 423. madde kisisel verilerin islenmesinde, 424. madde de
ceza kosulu ile ibrada is¢inin kisiliginin korunmasini diizenlemektedirler.

*2 AYDIN, s. 37.

53 KUNTALP, Erden / BARLAS, Nami / AYANOGLU MORALI, Ahu / ISINTAN CAVUSOGLU,
Pelin / IPEK, Mehtap / YASAR, Mert / KOC, Sedef :Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi’na iliskin
Degerlendirmeler, Istanbul Mayis 2005, s. 213 ; TINAZ, s. xv ; BAYRAM, s. 11, 14.
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“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek, saghgin
gerektigi olciide gozetmek ve igyerinde ahlaka wygun bir diizenin gergeklesmesini
saglamakla, ozellikle kadin ve erkek is¢ilerin cinsel tacize ugramamalart ve cinsel
tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri
almakla yukimlidir” seklindedir. isverenin almakla da yiikiimlii tutuldugu cinsel
tacizle karsilagsma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun onlemler arasinda
iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir givenlik sistemi kurma®®, giivenlik

personeli bulundurma yer almaktadir.

Maddenin ikinci fikrasinda igverenin isc¢inin yasamini, saglifim1 ve bedensel
biitiinliiglinii korumak i¢in gerekli dnlemleri alma yiikiimliiligi ongoriilmektedir.
Gerekcede, isverenin Ozellikle is kazalarina karsi gerekli Onlemleri alma
yiikiimliiliigiinden bahsedilmistir. Isverenin hizmet iliskisinin ve yapilan isin niteligi
gbz Oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen, deneyimlerin
zorunlu kildigi, teknik agidan uygulanabilir ve isyerinin 6zelliklerine uygun olan
onlemleri almakla yiikiimlii oldugu ve IsK.’nun 77. maddesinin birinci fikrasinda da
benzer bir diizenlemeye yer verildigi belirtilmistir. Maddenin son fikrasi herhangi bir

hiikiim degisikligi igermemektedir™.

Her ne kadar s6z konusu maddede isyerinde cinsel taciz olgusu 6n planda olsa da
Tasar1 bu haliyle yiiriirliige girdigi takdirde IsK.’nda bu hususta agik bir diizenleme
mevcut olmadigindan tiim is iliskilerinde uygulama alan1 bulacak, isverenin gézetme
borcuna yeni bir boyut kazandiracak ve iscinin tim kisilik degerleri itibariyle
isverenince korunmasi hususunda hicbir kuskuya yer kalmayacaktir. Ancak igyerinde
manevi tacize karsi etkin ve tam bir korumanin saglanmasi ve Avrupa normlari ile
tam bir uyumun olusmasi isK.na s6z konusu olguya iliskin dzel bir diizenlemenin

getirilmesi ile miimkiin olacag1 ger¢egi de goz ardi edilmemelidir®®®.

%3 Taciz magdurunun yardim isteyecegi giivenlik sistemi, ses, 151k veya goriintiilii olabilecektir. Bkz.
BAL, Ersin :“Isyerlerinde Cinsel Taciz Alarm”, http://www.aksam.com.tr (15.12.2006).

%% KUNTALP / BARLAS / AYANOGLU MORALI / ISINTAN CAVUSOGLU / IPEK / YASAR /
KOG, s. 213-214.

*® TINAZ, s. xvi ; BAYRAM, s. 11-12.
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3- Kisilik Hakkinin ihlali Nedeniyle Acilabilecek Davalar ve Ispat Yiikii

MK madde 25 uyarinca isyerinde manevi tacize ugrayan is¢inin mevcut sartlar
dahilinde agabilecegi davalar, “koruyucu davalar” veya “kisilik hakkini1 koruyan 6zel
davalar” olarak nitelendirilen kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesini Onleme
davasi, siirmekte olan saldirtya son verme davasi, sona ermis bir saldirinin hukuka

aykirihiginin tespiti davasi ile maddi ve/veya manevi tazminat davalaridir.

Maddenin 3. fikrasinda magdurun koruyucu davalarin yani sira tazminat davalar
acma hakkinin sakli tutulmasinin nedeni koruyucu davalar ile BK’nda diizenlenen

tazminat davalarinin farkli nitelikte davalar olmalaridir.

S6z konusu iki dava tiirii arasindaki farklar davalarin amaclari, temelleri, sartlari, tabi
olduklar1 zamanasimi siireleri ve yetkili mahkemeler acisindan kendini
gostermektedir. Koruyucu davalar bir tecavizi Onlemeyi, yok etmeyi veya
etkisizlestirmeyi amaglarken, tazminat davalar1 davaliy1 tecaviiziin sonug¢larin1 yok
etmeye, diizeltmeye, onarmaya yarayan bir edimi yapmaya zorlayan davalardir.
Koruyucu davalar agisindan hukuka aykirilik unsurunun gerceklesmis olmasi yeterli
ve tecaviizden bir zararin dogmasi sart degil iken, tazminat davalarinda hukuka
aykiriligin yani sira kusur veya kusursuz sorumluluk hallerinden birinin gerceklesmis
olmast ve magdurda maddi veya manevi bir zararin meydana gelmis olmasi
gerekmektedir. Koruyucu davalarda zamanasimi siiresi s6z konusu degilken,
tazminat davalar1 acisindan zararin ve tazmin yiikiimlisliniin 6grenildigi andan
itibaren 1 yil, zarar verici fiil veya olayin meydana gelmesinden itibaren de 10 yil
icinde dava agcmak gerekmektedir. Koruyucu davalarda yetkili mahkeme 25.
maddenin 5. fikrasinda 6zel olarak belirtilmis olup, davaci ya da davalinin ikametgah
adresi mahkemesidir. Ancak bu diizenleme yedek hukuk kurali niteliginde
oldugundan ve kesin bir yetki kurali koymadigindan; davacinin tazminat davalarinda
oldugu gibi Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nun (*“HUMK?”) 10. maddesi
uyarinca tayin edilen, davalinin ikametgah1 mahkemesi ile haksiz fiilin islendigi veya
sonuclarmin meydana geldigi yer mahkemelerinden birinde de dava a¢gma hakki

bulunmaktadir™®’.

5T HELVACI, s. 86, 176-181, 185 ; HELVACI, Kisiler, s. 122 ; COBANOGLU, s. 208 ; AYDIN, s.
30-31 ; OGUZMAN / SELICI / OKTAY-OZDEMIR, s. 174-175.
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Belirtilen davalarla birlikte maddenin 2. fikras1 uyarinca, davaci diizeltmenin veya
kararin {igiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunmasi

mumkindirr®,

a- Koruyucu Davalar

Koruyucu davalar kendi iclerinde de gesitli farkliliklar arz etseler de ortak sartlar1 da
bulunmaktadir. Bunlar, kisilik hakkina sahip olma, bu hakkin tecaviize maruz
kalmas1 ve tecaviiziin hukuka aykir1 olmasidir. Kural olarak kisilige yapilan her
saldir1 hukuka aykiridir. Bu, kisilik hakkinin mutlak bir karaktere sahip olmasinin bir
sonucudur. Ancak MK 24. maddenin 2. fikrasinda belirtildigi {izere magdurun rizasi,
daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullanilmas1 tecaviiziin hukuka aykiriligini ortadan kaldiran durumlardir, bir diger

ifade ile hukuka uygunluk halleridir®®.

Koruyucu davalarda kisilik hakki tecaviize ugrayan kisi davaci sifatim haiz
oldugundan, isyerinde manevi tacize maruz kalan is¢inin dava agmasi gerekmektedir.
Davali sifat1 ise, bir kisinin kisilik hakkina tecaviizde bulunana aittir. Ancak kisiligin
tam olarak korunabilmesi amaciyla sadece asli fiili isleyen degil, kusurlu ya da
kusursuz bir sekilde bu fiilin islenmesine isbirligi yaparak sebep olan, izin veren

veya tesvik eden herkes daval sifatim haiz olabilmektedir™*.

Tecaviiziin 6nlenmesi davasi kisilige tecaviiziin heniiz baglamadig1 ve fakat tecaviiz
tehdidinin bulundugu hallerde agilan bir davadir. Bu davanin amaci failin davranigini

yasaklayarak magduru gelecekte gerceklesecek tecaviizden korumaktir. Tecaviiz

MK’nun 25. maddesindeki yetkili mahkemeye iliskin diizenlemenin 6zel diizenleme olarak
nitelendirilmesi nedeniyle koruyucu davalarin HUMK uyarinca yetkili kilinan mahkemelerden birinde
acilamayacagini savunan goris i¢in bkz. HELVACI, s. 181 ; HELVACI, Kisiler, s. 134.

5% Diizeltmenin veya kararin 3. kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasinin temelinde meydana gelen
tecaviizii 6grenen 3. kisilerde davaciya karsi olusan giivensizlik duygusunu, yanlis izlenimleri ortadan
kaldirmak veya hi¢ olusmamasini saglamak bulunmaktadir. Bunu talep edebilmek igin birlikte talep
edildigi davanin sartlarinin mevcut olmasmin yani sira davacimin bu yonde talebi, vuku bulan
tecaviizden 3. kisilerin haberdar olmasi ve talep lizerine verilecek kararin tecaviiziin etkilerini ortadan
kaldiracak nitelikte olmasi da gerekmektedir. Bkz. HELVACI, s. 189.

Ancak davacmin dogrudan dogruya sdz konusu fikrada dngoriilen tazmin sekillerinden birini talep
etmesi miimkiin degildir. Bkz. OGUZMAN / OZ, s. 690.

°% Hukuka uygunluk sebepleri hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. HELVACI, s. 99-128 ;
HELVACI, Kisiler, s. 111-122 ; OGUZMAN / SELICI / OKTAY-OZDEMIR, s. 143-156.

> HELVACI, s. 189-190.
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tehdidinin varligi ile bu tehdidin ciddi ve yakin olmasi bu davanin agilabilmesi igin
aranan 6zel sartlardir-*'. isyerinde manevi taciz belli bir siireye yayilan ve tekrar
eden davranislardan olusan bir siire¢ oldugundan bir diger ifade ile birden ¢ok
hareketin bulunmasina ragmen tek bir tecaviiziin, is¢inin kisilik hakkina devam eden
bir tecaviiziin s6z konusu olmasindan dolayr is¢inin tecaviiziin onlenmesi davasi

a¢ma hakki bulunmamaktadir.

Tecaviiziin durdurulmasi davasi ise, baslamis ve devam eden bir tecaviizi sona
erdirmek amaciyla acilan bir davadir. Bu dava ile zaman i¢inde yayilan hukuka
aykirt eylemler nedeni ile olusan hukuka aykiri1 durumun ortadan kaldirilmasi
ama(;landlglndan542 isyerinde manevi tacize maruz kalan bir is¢inin olusan durumu
sona erdirmek adina bagvurabilecegi bir hukuki yoldur. Ancak isvereni alacakli
temerriidii durumunda bulunan is¢inin c¢alisma zorunlulugu bulunmadigindan ve
dolayisiyla boyle bir durumda bu davayr agmasinda hukuki yarari olmadigindan
failin igveren oldugu hallerde isverenin alacakli temerriidii durumunda bulunmamasi

gerekmektedir®®.

Tecaviiziin onlenmesi ile tecaviiziin durdurulmasi davalarimin bir uzantisini teskil
eden ve onlar1 tamamlayan hukuki bir yol olan tecaviiziin hukuka aykiriliginin tespiti
davasi, sona ermesine ragmen etkisi devam eden tecaviiziin hukuka aykiriligiin
tespitinin talep edildigi 6zel bir tespit davasidir. Tecaviiziin etkisini siirdiirdigi
durumlar olarak {gciincli kisilerin magdurun kisilik hakkina yapilan tecaviizii
ogrenmeleri ve bu durumun onun seref ve haysiyetine dokunmasi veya toplumda
yanlis izlenimler uyandirmasi hali 6mek olarak verilebileceginden® isyerinde
manevi tacize maruz kalan bir is¢inin bagvurabilecegi bir hukuki yol teskil
etmektedir. Ciinkli yasanilan olaylarin magdurda biraktigi etkiler ile magdurda
meydana gelen degisiklikler manevi taciz sona erse bile devam edeceginden kisinin

kendisini toplum i¢inde eskisi gibi hissedemeyecegi bir gergektir.

> HELVACI, s. 128-130 ; HELVACI, Kisiler, s. 123-124 : OGUZMAN / SELICi / OKTAY-
OZDEMIR, s. 160-162 ; OGUZMAN / OZ, s. 538.

2 HELVACI, s. 130 ; HELVACI, Kisiler, s. 124 ; OGUZMAN / SELICi / OKTAY-OZDEMIR, s.
159 : OGUZMAN / OZ, s. 538.

3 BAKIRCI, s. 200.

¥ HELVACI, s. 131-132 ; HELVACI, Kisiler, s. 125-126 ; OGUZMAN / SELICi / OKTAY-
OZDEMIR, s. 159-160, 163.
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b- Tazminat Davalari

Isyerinde ugradig1i manevi taciz nedeniyle kisilik hakk: ihlal edilen is¢inin maddi
ve/veya manevi tazminat davasi agabilmesi i¢in gerekli sartlar, kisilik hakkina bir
tecaviiziin bulunmasi, bu tecaviiziin hukuka aykiri olmasi, maddi ve/veya manevi bir
zararin meydana gelmesi, zararla tecaviiz arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi

ve failin kusurlu olmasi veya bir kusursuz sorumluluk halinin®*® bulunmasidir®*®.

Manevi taciz veya manevi tacize gosterdigi tepki nedeniyle onur kirict veya
arkadaglar1 arasindaki saygmligimi zedeleyici davraniglara maruz kalmasi veya is
s0zlesmesinin haksiz ya da koétlniyetli feshedilmesinden bagka, feshin isyerinde
herkesin Oniinde is¢inin onurunu kirici, itibarini1 zedeleyici tarzda yapilmasi ya da
is¢iye haksiz birtakim isnatlarda bulunulmasi durumlarinda is¢inin manevi bir zarari
olusmaktadlrSM. Magdur is¢i, ugradigt manevi tacizin viicut biitlinliigiinii ihlal etmesi
durumunda BK madde 47 uyarinca diger kisilik hakki degerlerinin ihlali halinde ise,

BK madde 49 uyarinca manevi tazminat davasi agacaktir.

Manevi tazminat davasi agma hakki kural olarak igyerinde ugradigi manevi taciz
nedeniyle manevi zarar goren isciye aittir. Ancak 25. maddenin 4. fikrasinda da

belirtildigi {izere manevi tazminat istemi hakkinin karsi tarafca kabul edildiginde

8

devredilmesi®*® ve miras birakan tarafindan ileri siiriilmiis oldugunda mirascilara

gecmesi mimkundur. Davali tarafinda ise, kisilik hakkina saldirida bulunan bir diger

ifade ile isyerinde manevi tacizin faili ya da failleri®*® yer almalidir®>°.

5 Davalimin sorumlulugu BK madde 55°te éngoriilen gibi kusursuz sorumluluk hali oldugunda,
madde metninde Ongoriilen kurtulus beyyinelerinden yararlanarak sorumluluktan dolayisiyla da
tazminat 6demekten kurtulmasi miimkiindiir. Bkz. OGUZMAN / OZ, s. 687, 692, 698.

Davalimin sorumlulugunun BK’nun 100. maddesine dayandigi durumlarda da davalinin ifa
yardimeisina bagvurmadan borcunu bizzat ifa etse idi, zarara yol agan failde kusurlu sayilmayacagini
ve sorumlu olmayacagini ispat etmesi kosuluyla sorumluluktan kurtulmast miimkiindir.

56 BK m. 49 uyarinca manevi tazminat talebi i¢in aranan sartlar hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz.
OGUZMAN/ OZ, s. 681-688.

*" BAKIRCI, s. 197.

58 Manevi tazminat talebinin sorumlu kisinin kabul etmesi sonucu baskasina devredilebilmesinin
nedeni; tazminat talebinin taraflarin anlagmalarindan sonra bu anlagsmaya dayanan bir alacaga
dontismesidir. Sorumlu kisi bu anlagsmadan dogan borcu, alacak temlik edilmigse alacagi devralan 3.
kisiye 0deyecektir. Borcun ifa edilmemesi ihtimalinde alacakli konumundaki kisinin agacagi dava
tazminat davasi degil, borcun ifas1 davasi olacaktir. Bkz. OGUZMAN / OZ, s. 689.

9 Manevi tacizin birden fazla failinin bulundugu durumlarda bu kisiler miiteselsilen sorumlu
olduklar1 i¢in magdur bu kisilerden birine, birkagina veya hepsine karsi maddi ve/veya manevi
tazminat davasi agmakta serbesttir. Bkz. OGUZMAN / OZ, s. 539, 689-690.

S0 HELVACI, Kisiler, s. 132-133 ; BAKIRCL s. 199 ; OGUZMAN / OZ, s. 688-689.
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Manevi tazminat miktar1 tayin edilirken taraflarin sifati, isgal ettikleri makam ve

diger sosyal ve ekonomik durumlar™>

ile magdurun ortak kusuru varsa bunun
derecesini dikkate alinacak, 2 ve 3. fikralar uyarmnca hakim tazminatin 6denmesi
yerine diger bir tazminat yontemi bir kinama karar1 ya da basin yoluyla ilana karar

verebilecektir™?2.

Maddi tazminat davasi ise, kisilik hakki hukuka aykir1 olarak saldirtya ugrayan bir
kisinin bu saldir1 yiiziinden malvarliinda meydana gelen azalmanin giderilmesini
saglamak amaciyla actig1 bir davadir™, Kisilik haklar1 hukuka aykir1 olarak tecaviize
ugrayan kisi kanunlarda 6zel diizenleme bulunan hallerde bu hiikiimlere dayanarak;
Ozel dizenlemenin bulunmadigi hallerde de BK m. 41 ve devaminda diizenlenen
haksiz fiil sorumlulugu cergevesinde maddi tazminat davasi agip, maddi zararinin
giderilmesini talep edebilmektedir®®*. Nitekim bu durum isyerinde manevi taciz

halinde de s6z konusu olmaktadir.

Bu davay1 agma hakki malvarligini ilgilendirdiginden baskasina temlik edilebilir ve
mirasgilara da gegebilir. Bu nedenle davacinin her zaman manevi tacizin magduru
olmasi gerekmemektedir. Davali tarafinda ise, isyerinde manevi tacizin faili ya da

failleri yer almalidir®,

Isyerinde ugranilan manevi taciz nedeniyle tazmini talep edilecek maddi zararin
maruz kalinan olaylarin 6zelliklerine gore farklilik gostermesi miimkindur. Bunlar,
is¢inin beden ve ruh biitiinliigii nedeniyle yaptig1 tedavi harcamalari, calisma
giiciiniin yitirilmesi, iktisadi gelecegin sarsilmasina iliskin zararlar, manevi tacize

gosterdigi tepki nedeniyle ugradigi zararlar bigiminde olabilirler>.

! Bu hiikiim kisiler arasinda sifat ve mevkileri ile sosyal ve ekonomik durumlaria gére ayrim

yaptig1 gerekgesiyle doktrinde elestirilmektedir. S6z konusu diizenleme isyerinde manevi taciz
olgusuna uyarlanacak olursa, ayni manevi taciz davraniglarina maruz kalan kisilerden sosyal ve
ekonomik durumu digerine gore daha yiiksek olana daha fazla manevi tazminat 6denmesine karar
verilebilecektir. Bkz. BAKIRCI, s. 198-199.

%52 AYDIN, s. 31-32 ; BAKIRCI, s. 190 ; HELVACI, Kisiler, s. 129.

¥ HELVACI, Kisiler, s. 127.

** AYDIN, s. 31.

¥ HELVACI, Kisiler, s. 132-133 ; BAKIRCL s. 199 ; OGUZMAN / OZ, s. 538-539.

*® BAKIRCI, s. 191.
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c- Acilan Davalarda ispat Yiikii

Tirk Hukuku’nda isyerinde manevi tacize iliskin 06zel bir diizenlemenin
bulunmamasi ispat hususunda da genel hiikiimlere bagvurulmasini gerekli
kilmaktadir. Manevi tacizin failinin sorumlulugunun hukuki temelini haksiz fiilin
teskil ettigi durumlarda, Tiirk doktrininde ve yargi kararlarinda haksiz fiilin meydana
geldiginin ispatlanmasinin zarara ugrayana ait oldugu kabul edildiginden davacinin
manevi tacizin de dahil oldugu dava(lar) sartlarinin varligimi ispatlamasi

gerekmektedir.

Ancak isyerinde manevi taciz ¢ogunlukla kapali kapilar ardinda gergeklestiginden
ispat edilmesi genellikle cok zor ve hatta imkansizdir. Yasanilan olaylara tanik
olanlar bulunsa bile igsizligin had safthada oldugu, is giivencesinin bulunmadig1 bir
ortamda isverenin misillemesinden korkuldugundan taniklik yapacak ve gercekleri
anlatacak kisilerin bulunmasi da oldukga zor olacaktir. Bu nedenlerden Otiirii
doktrinde failin aymi isyerinde baska kisilere yonelik benzer davranislari,
yasanilanlar sonras1 magdurda meydana gelen tutum ve davranis degisiklikleri, failin
magdura yonelik tutum ve davranislarindaki degisiklikler ve bunlar arasindaki
kronolojik iliskinin kanitlanmasi gibi hususlarin karine olarak kabul edilmesi ve

boylelikle ispat yiikiiniin kolaylastirilmas1 gerektigi savunulmaktadir™’.

C) Isverenin Esit Islem Borcuna Dayah Koruma

Daha &nce “keyfi ayrim yasag” bashig1 altinda incelenen ve IsK.’nun 5. maddesinde
diizenlenen esit islem borcu®®, genel bir ifade ile isverenin is¢ileri arasinda madde
metninde belirtilen nedenlerin yani1 sira objektiflikten uzak, higbir sekilde
dogrulanamayan nedenlere dayali ayrimcilik yapmasini yasaklamaktadir. Her ne
kadar igsverenin esit islem borcu ile isyerinde manevi taciz kavrami farkli kavramlar
olsalar da ic ice gectikleri, kesistikleri durumlar da bulunmaktadir®™®. Nitekim
Isyerinde manevi tacizin ayrimcilik yapma saiki ile isveren tarafindan

gergeklestirilmesi bir diger ifade ile manevi tacizin ayrimcilifi gerceklestirmenin

T BAKIRCI, s. 202 ; OZDEMIR, ispat, s. 211 ; OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 93-96.
** Bkz. Birinci Bolum.11.A.1.
%9 Esit islem borcunu diizenleyen hiikmiin igverene is¢i ile olan iligskisinde genel bir davranis kuralt

olarak algilanmasi ile hiikiimden beklenen amacin gerceklesmesinin saglanacagina iliskin olarak bkz.
CELEBI, s. 713-714.
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araci olarak kullanilmasi bu durumlardan biridir ve isverenin esit islem borcunu ihlali
s6z konusu olmaktadir. Boylelikle isyerinde manevi tacize maruz kalan is¢i IsK.’nun
5. maddesine basvurabilmekte, IsK.’nun 5. maddesinin devreye girmesini

saglayabilmektedir.

S6z konusu borcun ihlal edilmesi durumunda 6ngoriilen yaptirnm ve ispat usulii

[sK.’nun 5. maddesinin 6 ve 7. fikralar1 uyarinca diizenlenmis olup;

“Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri
davramldiginda is¢i, dort aya kadar ticreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yvoksun birakildigr haklarint da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanunu’'nun
31. maddesi hiikiimleri saklidr.

20. madde hiikiimleri sakli kalmak iizere igverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykirt davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varlig
ihtimalini giiclii bir bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle

bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur” seklindedir.

6. fikra uyarinca s6z konusu borca aykiriligin yaptirimlart SK m. 31 sakli kalmak
kosuluyla, is¢inin dort aya kadar {icreti tutarindaki tazminat (ayrimcilik tazminati)>*°
ve yoksun birakildigi haklardir™®. Iscinin esitlik ilkesine aykir1 olarak ddenmeyen
veya eksik Odenen iicreti veya ikramiyesi yoksun birakildigi haklara 6rnek olarak

verilebilir.

Gerekcede de belirtildigi lizere ayrimcilik tazminati i¢in esas olacak iicret, “asil
ticret” olup; ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim gibi {icret ekleri buna
dahil olmamaktadir. Tazminatin tutari, olaymn Ozelliine, is¢inin kidemine ve
konumuna uygun olarak hakim tarafindan belirlenecektir. Ayrica s6z konusu
diizenleme nisbi emredici nitelikte oldugundan; tazminatin is sdzlesmesi veya toplu
1s sozlesmesi ile arttirllmast da miimkiin olmaktadir. Ayrimcilik tazminati esit

davranma borcuna aykiriligin hukuksal yaptirimi oldugundan; teknik anlamda bir

%0 Dért aylik tazminat siurt da AB miiktesebati ile uyumlu degildir. Yaptirim olarak diizenlenen
tazminata {ist sinir getirilmesi normdan beklenen faydaya uygun diismemektedir.

% Onceki diizenlemede somut bir yaptirrm 6ngériilmedigi igin; farkl isleme tabi tutulan isci sadece
yoksun birakildig1 haklarini talep edebilmekteydi. Bkz. EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 136.
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tazminat degildir. Bu nedenle sadece esit davranma borcuna aykirilifin meydana

62

gelmis olmasi yeterli olup; iscinin herhangi bir zarar®® ve isverenin kusuru

aranmamaktadir.

Belirtilen durumlardan biri ile karsilasan magdur is¢i, 7. fikranin 6ngordiigii ispat

563, Isci, isverenin esit islem borcuna aykir

kolayligindan da yararlanacaktir
davrandigini ispatlamakla yiikiimlii olmakla beraber, aykiriligin varligr olasiligini
gucld bir bigcimde gosteren bir durumu karine olarak ortaya koymasi yeterli olacak ve

isveren boyle bir aykiriligin var olmadigini kanitlamak durumunda kalacaktir®®,

Madde metninde ongoriilen ispat kolaylig1 ispat1 ¢ok zor hatta kimi zaman imkansiz
olan manevi taciz olgusunu ispat edilebilir kilmaktadir. Bu nedenle Tirk Hukuku
acisindan, igyerinde manevi tacizin Anglosakson hukuk sisteminde oldugu gibi
ayrimcilik  yasagi ana basligi altinda degerlendirilmesi magdurun lehine
gOzukmektedir. Boylelikle zaten yasadiklari nedeniyle zor durumda bulunan is¢inin
bir de fail ile arasinda meydana gelmis olaylarin ispatinin zorlugu nedeniyle ¢aresiz
bir durumda bulunmasinin Oniine geg¢ilmis olacaktir. Ancak bu sekildeki bir
degerlendirme Kita Avrupasi hukuk sisteminde yer alan hukuk sistemimize
Anglosakson hukuk sistemine 0zgii bir anlayisin dahil edilmesi sonucunu da
beraberinde getirecektir. Deginilen bu husus Tiirkiye’nin Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti’n1 onaylamasi ile ¢dziime kavusmus bulunmaktadir. Isyerinde manevi
taciz, Tirk Hukuku’'nda da insan onuru ile bagdasmayan bir olgu olarak
nitelendirilecektir.

Avrupa Birligi Hukuku’nda manevi tacizin bir alt kavrami olarak nitelendirdigimiz>®
cinsel taciz yogun bir Amerikan Hukuku etkisi sonucunda cinsiyet temeline dayali

6

bir ayrimecihik olarak nitelendirilmekte, 2002/73 sayih Yonerge®®® cinsel tacizi

%2 SUZEK, s. 368.

%63 Goriildiigii gibi yasa, ispati zor olan bu konuda ispat yiikiinii yumusatarak; hem is¢iye kolaylik
getirmis hem de 97/80/CE sayili cinsiyete dayali ayrimcilik hususunda ispat yiikiinii diizenleyen
Konsey Y0Onergesi’nin 4. maddesinde diizenlenen ispat kolayligini1 6ngordiigiinden AB miiktesebati ile
de uyum saglamistir. Bkz. EYRENCI, s. 23 ; OZDEMIR, Ispat, s. 218 ; OZDEMIR, Cinsel Taciz, s.
93.

%64 fstanbul Ticaret Odasi :Yeni Is Yasast Semineri, Istanbul 2004, No. 2004-31, s. 132.

*% Bkz. Birinci Bolim.11.2.

%% 23.09.2002 tarihli, 2002/73/EC sayili “ise Alinma, Mesleki Formasyon ve Yiikselme ve Is
Kosullar1 Alaninda Kadmlarla Erkekler Arasinda islem Esitliginin Saglanmasina Dair 76/207/EEC
sayll1 Konsey Yonergesinin Degistirilmesine iliskin” Parlamento ve Konsey Yonergesi, JO L 269, s.
15-20. (http://eur-lex.europa.eu).
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Amerikan Hukuku’nda benimsenen Olciit ve esaslara gore genis bir bigimde
tanimlamaktadir. Uye devletlerin AB mevzuatia uyum saglama zorunluluklarinin
sonucu olarak; cinsel taciz ABD disinda Avrupa’da da ayrimcilik kapsaminda
nitelenen bir konu olmustur™®’. Bununla beraber Birlik Hukuku’nda isyerinde manevi

taciz, insan onuruna aykir1 bir olgu olarak nitelendirilmektedir.

I11- Isyerinde Manevi Tacizin Is Sézlesmesinin Sona Ermesine EtKkisi

A) Is Sozlesmesinin Haklh Nedenle Feshi

Is sozlesmesinin hakli nedenle fesih hakki, diiriistliik kurallar1 geregi is iliskisini
stirdlirmesi kendisinden beklenemeyen, bu iliskiye devam kendisi acisindan ¢ekilmez
hale gelen tarafa belirli veya belirsiz siireli is sozlesmesini bildirim 6neline baglh

kalmaksizin derhal feshetme hakki veren bozucu yenilik doguran bir haktir>®,

Is s6zlesmesinin taraflarina hakli nedenle fesih hakkini tanryan haller IsK.’nun 24 ve
25. maddelerinin “saglik sebepleri”, “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller

ve benzerleri” ile “zorlayici sebepler” bentleri ile diizenlenmis bulunmaktadir®®.

S6z konusu fesih sebeplerinden “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallerin” en
onemli 6zelligi kanuni metinlerdeki diizenlemelerinde yer alan *““gibi” s6zciiglinden
de anlasildigi iizere muhteva olarak siirli sayida belirtilmemis olup, kanuni 6rnekler
arasinda yer almayan benzer nitelikteki davranislarin da bu bent dahilinde kabul
edilmesine olanak saglamalaridir. Nitekim hangi olaylarin bu tanim i¢ine girdiginin
kazuistik bir yontemle 6nceden belirlenmesinin miimkiin olmadigi, kanunun amacina
ve hukuk anlayisina uygun diismeyecegi doktrin ile Yargitay kararlarinda da acikca

belirtilmektedir>™®. Bu durumda hangi davramslarin bu bent dahilinde olduklarinmn

*” OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 83, 88-89.

%68 SUZEK, s. 500, 503 ; TASMAN, Bilgehan :Bireysel Is Hukuku, C. 2, istanbul 1998, s. 559 ;
EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 172-173 ; LIMON, Resul :Is Kanunu Agcisindan Iscinin ve
Isverenin Bildirimsiz Fesih Hakk1 ve Isyeri Sendika Temsilciligi, Ankara 1998, s. 1-8.

%9 S5z konusu haller Deniz is Kanunu’nun 14, Basm Is Kanunu’nun 11, Borglar Kanunu’nun 344.
maddelerinde de diizenlenmektedirler.

0 AYDINLI, s. 211 ; LIMON, s. 8 ; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 173 ; TASMAN, s. 559-
560 ; GUVEN / AYDIN, s. 82 ; CELIK, s. 226 ; SUZEK, s. 505.
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tespitinde hakimler Is Kanunu'nun gerekleri ve toplumun deger yargilarini dikkate

alarak, her davramsin yaratti1 etkileri 6zel olarak degerlendirecektir’*.

Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallerden biri oldugu asikar olan isyerinde
manevi tacizi, bentte yer verilen cinsel taciz gibi, bu bent dahilinde kabul etmek ve

magdurun hakli nedenle fesih hiikiimlerinden yararlanmasini saglamak miimkiindiir.

1- Iscinin Is S6zlesmesini Hakl Nedenle Feshetmesi

Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki IsK.’nun 24. maddesinde diizenlenmektedir.
Isyerinde manevi tacizin failinin isverenin kendisi oldugu durumlarda, isci is
sOzlesmesini “igveren isc¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa” seklindeki diizenlemeyi haiz II. bendin b fikrasi uyarinca derhal
feshedebilecektir’®. Séz konusu diizenlemede belirtilmemekle beraber, manevi
tacizin failinin igveren vekili oldugu durumda, igveren vekili de isverenin islevlerine
sahip, onun adina hareket eden, isin ve isyerinin yonetiminde gorev alan kisi
oldugundan ve gozetme borcu kapsamindaki isgilerin kisiligini koruma ve saygi
gosterme, ahlak ve iyi niyet kurallarina uygun davranmanin tiim igveren vekillerinin
gorev ve yetkileri dahilinde oldugunun kabuliinden dolay1 is¢inin bu fikra uyarinca
hakli nedenle fesih hakki dogacakt1r573.

Isyerinde manevi tacizin failinin isveren degil de baska bir is¢i veya iiciincii kisiler
olmas1 ihtimalinde ise, is¢i “is¢inin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan
isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli

onlemler alinmazsa” seklindeki diizenlemeyi haiz II. bendin d fikrasi uyarinca is

L CALIK, Sefik :is Sozlesmesinin Feshi ve is Giivencesi, istanbul 2005, s. 285.

52 Deniz Is Kanunu’nun “énelsiz fesih ve infisah” bashikli 14. maddesinin II. bendinin ¢ fikrasi
duzenlemesi “igveren veya isveren vekilinin gemiadamina karsi denizcilik kural ve teamiillerine veya
ahlak ve adaba aykiri hareket etmesi” seklindedir.

Basin Is Kanunu’nun “ihbar miihletini beklemeksizin fesih hakki ve tazminat’” baslikli 11.
maddesinin 1. fikras1 diizenlemesi ise “bir mevkutenin ve¢he ve karakterinde gazeteci icin seref veya
sohretini veya umumiyetle manevi menfaatlerini ihlal edici bir vaziyet ihdas edecek sekilde bariz bir
degisiklik vukuu halinde, gazeteci ihbar miihletini beklemeden akdi feshedebilir” seklindedir.

Borglar Kanunu’nun “muhik sebeplerden dolay: fesih” baglikli 344. maddesinin 1. fikras1 da “muhik
sebeplerden dolay1 gerek is¢i, gerek ig sahibi, bir ihbara liizum olmaksizin her vakit akdi feshedebilir.
Ecziimle ahlaka miiteallik sebeplerden dolayr yahut hiisniiniyet kaideleri noktasindan iki taraftan
birini artik akdi icra etmemekte hakli gosteren her hal, muhik bir sebep teskil eder” seklindedir.

B LIMON, s. 16 ; SUZEK, s. 520 ; CALIK, s. 226.

Aym ¢oziim tarzi BK agisindan da gegerli olmalidir. Deniz Is Kanunu’nda ise, isveren vekilinden
igverenle birlikte bahsedildiginden herhangi bir yoruma gerek kalmamaktadir.
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sozlesmesini derhal feshedebilecektir. Ayrica is giivencesine iliskin hiikiimler
uyarinca igyerinde bagka bir is¢iye manevi taciz uygulayan iscinin belirsiz siireli is
sOzlesmesi gecerli bir nedenle isverence feshedilebilmesi de s6z konusu

olabilecektir®™.

Bu fikrada igverenin gézetme borcu geregi is¢isini diger iscilere ve iiglincii kisilere
kars1 koruma, bunlardan gelebilecek ¢esitli tacizlere karsi onlem alma ylikimliligi

diizenlenmekte®’

, igyerinde manevi taciz durumunda kiyasen uygulanmasi sz
konusu olmaktadir. Bu nedenle manevi taciz magduru is¢inin yasanilanlari igverene
bildirmemesi veya bildirmesi {izerine isverenin gerekli Onlemleri almasi

durumlarinda s6z konusu fikranin uygulanma olanag: olmayacaktir®’®.

Isveren boyle bir durumun kendisine bildirilmesi iizerine, olayin tekrar etmemesi i¢in
her tiirlii cabay1 gostermeli, hemen bir sorusturma yapmali, tacizin faili oldugu iddia
edilen ig¢iye kendisini savunma olanagi saglamali, manevi tacizin mevcut oldugu
sonucuna ulastiginda da ¢ok ciddi bir bigimde uyarma, ¢alisilan yeri degistirme ya da
tacizin agirh@ karsisinda isine son verme gibi g¢esitli ¢oziim yollaria
basvurma11d1r577. Isyerinde manevi tacizin failinin isverenle iliskisi bulunan 3. kisi
olmasi halinde de, igveren manevi tacizi sona erdirmek icin en kisa zamanda gerekli

onlemleri almalidir®’®,

IsK.’nun 26. maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi iizere, is s6zlesmesini hakli
nedenle fesih hakkini siiresi igerisinde kullanan ig¢inin genel hiikiimlere gore ayrica
maddi ve manevi tazminat isteme hakki da bulunmaktadir®”. Ayrica is¢i, isyerinde

bir yildan fazla ¢calismigsa kidem tazminatina da hak kazanacaktir.

" TINAZ, s. Xiii.

°"® SUZEK, s. 521.

S EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 175 ; SUZEK, s. 521.

*" EYRENCI / TASKENT / ULUCAN, s. 175 ; BAKIRCL, s. 184 ; SUZEK, s. 521 ; AYDINLL, s.
216 ; ONARAN YUKSEL, s. 280.

578 Ancak boyle bir durumdan haberdar edilen isveren tepkisinde dikkatli olmalidir. Ciinkii manevi
tacizi sona erdirmek i¢in higbir 6nlem almamasi, ge¢ 6nlem almasi veya aldig1 dnlemlerin yetersiz
olmas1 magdur isciye kars1 sorumluluguna yol agarken, manevi tacizin faili oldugu iddia edilen is¢iye
kars1 higbir sorusturma yapmadan yaptirim uygulamasi da bazi hallerde isverenin tacizde bulunmakla
itham edilen isciye kars1 sorumluluguna yol acabilir. Bkz. BAKIRCI, s. 180.

57 Ayni tazminat hakki Deniz Is Kanunu’nun 15. maddesinin son fikrasinda, BK m. 345 ve Basm Is
Kanunu’nun 11. maddesinin ikinci fikrasinda da ongoriilmektedir.
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Isyerinde manevi taciz magduru is¢i, belirtilen fikralar uyarinca is sdzlesmesini
derhal feshedebilme hakkini, IsK. m. 26/1’de belirtildigi iizere isyerinde manevi taciz
teskil eden davraniglari 6grenmesinden itibaren alt1 i giinii i¢inde ve her halde
fiilden itibaren bir y1l i¢inde kullanmalidir®®. Fesih bozucu yenilik doguran bir hak

8l Bu nedenle hakim

oldugundan, oOngoriilen siireler hak diisiiriicii siirelerdir
tarafindan re’sen nazara alinirlar ve durma ya da kesilmeleri de s6z konusu olamaz.
Alt1 i giinliik siire failin ve fiilin feshe yetkili taraf¢a 6grenildigi tarihten itibaren

582

baslar>™*. Bu siirelerin gecirilmesi soncunda yapilan fesih haksiz fesih hiikiimlerine

tabi olur®

. Ancak isyerinde manevi taciz tek bir hareketle olusmadigindan ve belli
bir slirece yayildigindan, bir temadi s6z konusu oldugundan bu siire ile sik1 sikiya
bagl kalmak dogru degildir. Manevi taciz sureci igerisinde yer alan her hareketle

584

yeni bir siirenin baslayacaginin kabulii gerekmektedir®®. Is¢i acisindan énemli olan

manevi tacize maruz kaldigi kanisi ile ispat araglarinin mevcut olmasidir.

Isyerinde manevi tacizin, isverenin isciyi gozetme borcuna aykirilik teskil
etmesinden dolay1 iscinin IsK. m. 24/I1 disinda basvurabilecegi baska bir yol daha
bulunmaktadir. Daha 6nce de deginildigi lizere, manevi tacizin is¢inin sagliginm
bozacak veya viicut biitlinliigiinli tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike
olarak nitelendirilebilecek siddete ve etkiye ulasmasi halinde, IsK.’nun 83.
maddesine gore isci, is saghigi ve gilivenligi kuruluna, kurulun bulunmadig
igyerlerinde ise isveren veya isveren vekiline durumun tespit edilmesi ve gerekli

tedbirlerin alinmasi i¢in basvurabilmektedirsss.

%0 Altr g giinliik hak disiiriicii stirenin yaninda 1 yillik bagka bir hak diistiriicii siirenin kanunda
Ongoriilmiis olmasinin nedeni; taraflarin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davranisi ge¢ 6grenmeleri
nedeniyle haklarimi yitirmemeleri igindir. Bkz. CALIK, s. 212.

%81 fs sozlesmesinin derhal feshi igin hak diisiiriicii siirenin sadece iyi niyet kurallarina aykirilik
durumlar1 agisindan Ongdriilmesinin nedeni, ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri bir hareketin
6grenilmesinden veya bu olaym iizerinden uzun bir siire gegtikten sonra, taraflardan birinin bu olaya
dayanarak sozlesmeye son vermek istemesini kanun tarafindan, kamu diizeni, ahlak ve iyiniyet
kurallar1 bakimindan hakli sayilmamasidir. Bkz. SUZEK, s. 252 ; CALIK, s. 211.

Deniz Is Kanunu’nun “fesih hakkim kullanma 6neli” baslikli 15. maddesi is sdzlesmesinin hakl
nedenle fesih hallerinin tiimii agisindan ayni hak diisiiriicii siireleri ongdrmektedir. Buna karsilik Basin
Is Kanunu ile Borglar Kanunu’nda hakli nedenle fesih hakkinin kullanimina iliskin siire ile ilgili bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bkz. BAKIRCI, s. 181-182 ; AYDINLLI, s. 223-224.

%82 Yargitay’a gore alti is giinliik siire ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davramsin diger tarafca
Ogrenildigi tarihin ertesi gliniinden baslar ve bu siirenin hesabinda hafta tatili ve genel tatil giinleri
hesaba katilmazlar. Bkz. SUZEK, s. 252, 185 numarali dipnot ; BAKIRCI, s. 182.

%83 AYDINLI, s. 222-223 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 181 ; SUZEK, s. 252-253 ; CELIK, s. 526-
527 ; CELEBI, s. 716 ; BAKIRCI, s. 182 ; OZDEMIR, Ispat, s. 332 ; GUVEN / AYDIN, s. 90.

%84 AYDINLL, s. 223 ; CELIK, s. 527 ; CELEBI, s. 716 ; BAKIRCL s. 188.

%8 Bkz. Uciincii Bolim.11.A.3.a.
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Kurulun is¢inin talebi yoniindeki karar1 ve is¢inin talebine ragmen isverenin gerekli
tedbirleri almamast durumunda is¢i, maddenin 5. fikrasi uyarinca®® alti is giinii
icinde m. 24/l diizenlenen saglik sebepleri gerekgesi ile is s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilecektir®®. Ancak isyerinde isin durdurulmasi veya isyerinin kapatiimasi
yoluna basvurulmussa, is¢inin is soOzlesmesini hakli nedenle feshetme olanagi

bulunmamaktadir.

2- Isverenin Is Sozlesmesini Hakli Nedenle Feshetmesi

Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki IsK.’nun 25. maddesinde
diizenlenmektedir. Isverenin bir is¢isinin manevi tacizine maruz kalmasinin
maddenin II. bendinin b fikras1 uyarinca hakli fesih nedeni teskil ettigi kabul
edilmelidir*®. Séz konusu fikra, “iscinin, isveren yvahut bunlarin aile tiyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak soézler sarf etmesi veya davramiglarda
bulunmasi yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asiusiz ihbar ve isnatlarda
bulunmasi” seklindedir. Her ne kadar hiikiimde yer verilmemis olsa da isveren
vekilinin bir is¢inin manevi tacizine maruz kalmasi halinde de igverenin sézlesmeyi
fesih yetkisinin bulundugu kabul edilmelidir. Ciinkii isveren vekili igyerinde isgilere
karst isverenin otoritesini temsil etmekte, onun adina yonetim hakkin

kullanmaktadir°®,

%8 fsciye sadece isin niteliginden kaynaklanan tehlikeler i¢in degil, alnmayan is saglig1 ve giivenligi
onlemlerinden dogan tehlikeler i¢in de fesih hakki taninmasi gerektiginden ve iscinin IsK. madde 24/1
uyarinca is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshinde kidem tazminatinin yan sira genel hiikiimler
uyarinca maddi ve/veya manevi tazminat talep etmesinin miimkiin olmadigindan isK.’nun 83.
maddesinin 5. fikrasinda yer alan atfin isK. madde 24/ yerine 24. maddenin II. bendinin f fikrasina
olmasi gerektigi yoniinde bkz. SUZEK, s. 696-697.

587 CELEBI, s. 717 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 160.

Doktrinde I$K.’nun 83. maddesinde yer alan prosediirden gegilmeden isginin hakli olsa da yapacag
feshin haksiz olacagini savunanlar ile is¢inin is sagligi ve giivenligi nedeniyle is s6zlesmesini hakli
nedenle feshedebilmesi i¢in mutlaka bu prosediirii isletmesinin gerekli olmadigini, ¢alisma sartlarinin
uygulanmamasi nedeniyle isK.’nun 24. maddesinin II bendinin f fikras1 uyarinca is sézlesmesini hakli
nedenle derhal feshedebilecegini savunanlar bulunmaktadir. Bkz. SUZEK, s. 695-696 ; SERATLI, s.
26-27.

%8 Deniz Is Kanunu’nun “onelsiz fesih ve infisah” bashkli 14. maddesinin 1. bendinin ¢ fikrasi
duzenlemesi “gemiadaminin isveren veya igveren vekiline karst denizcilik kural ve teamiillerine veya
ahlak ve adaba aykirt hareket etmesi” seklindedir. BK’nun 344. maddesinin 1. fikrasi, daha 6nce de
belirtildigi iizere, dzellikle ahlaka iliskin nedenler yiiziinden veya iyi niyet kurallari bakimindan iki
taraftan birinin akdi yerine getirmemesini hakli gosteren her durumu hakli neden olarak kabul etmekte
ve bir bildirim gerekmeksizin is s6zlesmesinin her zaman feshedilebilecegini dngérmektedir. Bkz.
BAKIRCI, s. 179.

*% SUZEK, s. 507 ; BAKIRCI, s. 179-180 ; CALIK, s. 279.

IsK. ile benzer diizenlemeyi haiz BK agisindan da ayni ¢dziim tarzi gecerli kabul edilmelidir. Buna
karsilik Deniz Is Kanunu’nda isverenin yami sira isveren vekilinden de bahsedilmektedir. Bkz.
BAKIRCI, s. 180.



127

Isyerinde manevi tacizin isverenin bir isgisi tarafindan baska bir is¢iye uygulanmasi
durumunda da isveren, manevi tacizin faili is¢isinin is sozlesmesini hakli nedenle
feshedebilecektir. Ciinkii IsK.’nun 25. maddesinin II. bendinin ¢ fikras1 iscinin
igverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasini ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan bir hal olarak diizenlediginden bu maddenin manevi taciz olgusuna da

uygulanmas1 miimkiindjir.

Is sdzlesmesinin IsK. m. 25 uyarinca feshinde de isK. m. 26/1’de belirtilen siireler
gecerlidir. Isverenin ya da feshe yetkili isveren vekilinin isyerinde manevi taciz teskil
eden davranislar1 6grenmesinden veya tespit etmesinden itibaren alt1 is giinii i¢inde

ve her halde fiilden itibaren bir y1l i¢inde bu hakkin1 kullanmas1 gerekmektedir.

Irdelenmesi gereken bir diger husus da isyerinde manevi tacizin magdur iscinin
devamsizlik yapmasina ya da hastalanmasimma veya verimsizligine neden olmasi
durumlarinda igverenin is sézlesmesini feshetmesinin gegerliligidir. Bu ihtimalde

isveren 25. maddenin 1. bendi®®

uyarinca saglik sebeplerine veya II. bendinin g
fikras:®™ uyarinca is¢inin bir haftay1 asan devamsizligina dayanarak is s6zlesmesini

hakl1 nedenle feshetme hakkinin dogdugunu ileri stirebilecektir.

Nitekim bu ihtimallerde is¢inin sagligmin bozulmasi veya devamsizligi vakialari
gergektir, ancak bu gercek isyerinde yasanan manevi taciz olaylarindan
kaynaklanmakta, bir diger ifade ile hakli nedene dayanmaktadir. Bu nedenle
igsverenin is  soOzlesmesini devamsizlik  hiikkmiine gore feshetme hakki

dogmamaktadir®®. Manevi tacizin faili isverenin kendisi oldugu durumlarda da aym

5% jsverenin is sdzlesmesini soz konusu bent diizenlemesine dayanarak derhal feshetme hakki is¢inin
hastalig1 nedeniyle ise devamsizlik siiresinin igyerindeki ¢aligma siiresine gore 17. maddedeki bildirim
stirelerini alt1 hafta agmasindan sonra dogmaktadir.

%1 S5z konusu fikra diizenlemesi “iscinin isverenden izin almaksizin veya haklt bir sebebe
dayanmaksizin ardi ardina iki is giinii veya bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil giiniinden sonraki
iy giinii yahut bir ayda ii¢ isgiinii isine devam etmemesi” seklindedir.

Deniz Is Kanunu m. 14/1 fikra a uyarinca ise, isveren veya isveren vekili gemiadamimin herhangi bir
limanda geminin hareketinden dnce gemiye donerek hizmete girmemesi veya gemiye hi¢ ddnmemesi
halinde is s6zlesmesini derhal feshedebilecektir.

%2 Hangi hallerde ise gelmemenin hakh sayilacagi ve devamsizlik hiikkmiine dayamilarak fesihte
bulunulamayacag1 belirli bir kurala baglanamamaktadir. Her olayda durumun &zelligine gore bu
konuda bir sonuca varilmalidir. Ayrica ig¢inin devamsizligi hakli nedene dayansa bile diiriistliik kurali
uyarinca bu durumu derhal isverene bildirmesinin zorunlu oldugu da unutulmamahdir. Bkz. SUZEK,
s. 238 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 187 ; CELIK, s. 512-513.

Her ne kadar Deniz Is Kanunu m. 14/ fikra a metninde gemiadaminmn belirtilen sekilde
davranmasimin hakli bir nedene dayanip dayanmadiginin arastirilmasi hususunda bir agiklik
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sonu¢ gecerlidir. Ciinkii kimsenin kendi hukuka aykir1 hareketine dayanarak hak
talep edemeyecegi kurali uyarinca hakli fesih nedeninin dogmadigi kabul

edilmelidir’®.

Belirtilen hususlara ragmen isveren is¢inin sézlesmesini belirtilen diizenlemelerden
birine dayanarak feshederse, is s6zlesmesinin haksiz feshi giindeme gelecektir. Isci is
giivencesinin kapsaminda ise is gilivencesine iliskin kurallardan yararlanabilecek, is
giivencesi kapsaminda degil ise de fesih hakkinin kdtiiye kullanilmasina iliskin

hukuki sonuglardan yararlanabilecektir.

Ayrica igyerinde maruz kaldigi manevi taciz olaylari iscinin verimsizligine neden
olmussa ve isverenin bu durumda kusuru varsa, isverenin verimsizlik nedenine
dayanarak is sozlesmesini feshi iyl niyet kurallarina aykiri olacaktir™™. lsci is
guvencesinin kapsaminda ise is gilivencesine iliskin kurallardan yararlanabilecek, is
giivencesi kapsaminda degil ise de fesih hakkinin kdtiiye kullanilmasina iliskin

hukuki sonuglardan yararlanabilecektir™®.

B) is So6zlesmesinin Cahisma Kosullarinda Degisiklik Nedeniyle Feshi

Daha 6nce de belirtildigi tizere Tiirk hukukunda uygulamada sikg¢a rastlanan ve yargi
kararlarina yansiyan isyerinde manevi taciz tlrd; calisma kosullarinin agirlagtirilmasi

ve kisinin asir1 bir yiik altina sokulmasi seklinde gergeklesendirsge.

Nitekim Yargitay bir kararinda, ise giris yili olan 1994’ten itibaren feshin
gerceklestigi 2001 yilina kadar konfeksiyon kesim boliimiinde ¢alisan bayan is¢inin

daha sonra genelde erkek is¢ilerin calistigi ve erkek isgilerin tasidiklarindan daha

bulunmasa da s6z konusu hiikiim isK. m. 25/II fikra g’ye paralel bir bigimde yorumlanmalidir. Bkz.
BAKIRCI, s. 171.

Basin Is Kanunu’nun 11. maddesinin 4. fikrasinin diizenlemesi ise, “gazetecinin seref ve séhretine
halel verebilecek mahiyette bir fiil ve harekette bulunmasi igin isveren tarafindan vaki istegi yerine
getirmemesi hali isverene ihbar miihletini beklemeksizin is akdini feshetme hakkini vermez”
seklindedir.

%% CELEBI, s. 717 ; BAKIRCL s. 171.

** BAKIRCI, s. 170.

°% Haksiz fesih ile fesih hakkimn kétiiye kullamiimasimin hukuki sonuglari hakkinda ayrintili bilgi igin
bkz. SUZEK, s. 529-536 ; DEMIRCIOGLU / CENTEL, s. 190 ; CELIK, s. 243-248,

*%® Bkz. Birinci Bolim.1.C.1.

Ancak iscinin ¢aligma kosullarinda meydana getirilen her aleyhine degisikligin isyerinde manevi taciz
teskil etmedigi de unutulmamalidir. Her somut olaymn kendi dzellikleri ve sartlar1 degerlendirilerek
manevi tacizin mevcut olup olmadigina karar verilmelidir.
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hafif olmakla beraber yine de bir bayana gore agir paketlerin tasitildigi paketleme
bolimiinde ¢alistirilmak  istenmesini is  sartlarinda  agirlastirma  olarak

nitelendirmistir®®’

. Bagka kararlarinda ise; is¢inin isyerinde muhasebe calisani iken
temizlik is¢isi olarak temizlik islerine verilmesinin®®, emekliye ayrilana kadar
igveren temsilcisi gibi hareket ederek araglar amiri olarak ¢alisan iscinin
emekliliginden sonra ara vermeksizin ayni isyerinde calismaya devam ederken
foseptik  cukuru  temizliginin de dahil oldugu vidanjor soforliigiine
gorevlendirilmesinin®®®, belediye baskanliginda gegici isci sifatiyla ise giren ve
secimlere kadar belediye bagkan yardimcist olarak goérev yapan insaat yliksek
miithendisinin se¢imler sonrasinda yeni sec¢ilen belediye baskani tarafindan temizlik
iscisi olarak gorevlendirilmesinin®®, sef yardimcist olarak ¢alisan kisinin hakli bir

neden olmaksizin bagka bir subeye memur olarak atanmasinin®*

, sef olarak
calisirken hamal olarak g¢alistirilmak istenmesinin®* 1§ sartlariin agirlastirilmasi,

tenzili riitbe olduguna hiikmetmistir.
Is Kanunu’nun 22. maddesi,

“isveren, iy sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel
yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan c¢alisma
kosullarinda esaslhi bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazili olarak bildirmek
suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alti iggiinii
icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik
onerisini bu siire iginde kabul etmezse, isveren degisikligin gegerli bir nedene
dayandigimi veya fesih icin baska bir gegerli nedenin bulundugunu yazili olarak
aciklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Is¢ci bu

durumda 17 ila 21 inci madde hiikimlerine gore dava agabilir.

%7 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 28.03.2001, E. 2001/1470, K. 2001/5087 (http://www.kazanci.com.tr).
%% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 24.01.2002, E. 2001/16244, K. 2002/724 (http://www.kazanci.com.tr).
9 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 10.05.2004, E. 2004/104, K. 2004/10869 (http://www.kazanci.com.tr).
% yargitay 9. Hukuk Dairesi, 04.10.2005, E. 2005/9992, K. 2005/32333 (http://www.kazanci.com.tr).
% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 20.02.2003, E. 2002/13866, K. 2003/1977 (http://www.kazanci.com.tr).
%02 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 12.11.2003, E. 2003/6542, K. 2003/19153 (http://www.kazanci.com.tr).
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Taraflar aralarinda anlasarak ¢alisma kosullarint her zaman degistirebilir. Calisma
kosullarinda degisiklik ge¢mise etkili olarak yiiriirliige giremez” seklinde olup;

degisiklik feshini diizenlemektedir®®.

S6z konusu madde Is Kanunu’na tabi olan is iliskileri icin bir baska deyis ile is
giivencesi kapsaminda olan ve kapsam disinda kalan is¢iler i¢in uygulama alani
bulmaktadir®. Bununla birlikte IsK.’na tabi olmayan 1is iligkilerinde ¢aligma
kosullarinda degisiklik sadece usul agisindan farklilik arz etmektedir. Bir diger ifade
ile IsK.’ndaki bu diizenlemede 6ngoriilen sekil ve usul sartlar1 olan yazili bildirim,
alt1 is giinii iginde yazili kabul sartlar1 Is Kanunu kapsami disinda kalan iscilerin is
iligkileri agisindan, s6z konusu olmamakta, Bor¢lar Kanunu’ndaki genel duzenleme

uyarinca sadece taraflarin degisiklik hususunda anlagsmalar1 yeterli olmaktadir®®.

Degisiklik feshi hiikiimlerinin uygulanabilmesi icin igverence yazili olarak teklif
edilen degisikligin esasli ve is¢inin aleyhine olmasi gerekmektedir. Ancak soz
konusu madde calisma kosullarinda esashi degisikligin tanimini yapmadigindan;

calisma kosullarinda gergeklestirilen degisikliklerden hangilerinin esaslh oldugu606

603 1475 sayih Is Kanunu’nda calisma kosullarnin esasli degistirilmesi hakkinda dogrudan bir
diizenleme bulunmamakta, ¢calisma kosullarinda tek tarafli esasli degisiklik ile sdzlesmenin ihlalinin
yaptirimi olarak iggiye derhal fesih hakki taniyan 16. maddesinin II/e bendi bir 6l¢ii normu olarak
kabul edilmekteydi. Bu donemde Yargitay uygulamasi, igverenin tek tarafli ¢alisma kosullarinda
esash degisiklik ile is sdzlesmesine aykirilik yarattigi durumlarda isgiye degisikligi reddedip, eski
kosullarda ¢aligma hakki tanimamakta idi. Degisikligi kabul etmeyen is¢i, kidem tazminatini alarak
isinden ayrilmak durumunda kaliyordu. Iscinin sozlesmeyi feshetmemesi de degisikligin zimnen
kabulii olarak yorumlaniyordu. Boylelikle ahde vefa ilkesine aykiri olarak isverenin ¢alisma
kosullarinda tek tarafli degisiklik yapmasina izin veriliyordu. Bu nedenle yiiriirliikteki 4857 sayili s
Kanunu’nun 22. maddesinin amaci; hem onceki donemdeki hatali uygulamay: diizeltmek hem de
sozlesme degisikliginin hangi esas ve usule gore yapilabilecegini diizenleyen bir sistem olusturmaktir.
Boylece bu madde ile is sozlesmesinin degistirilmesi Borglar Hukuku esaslarmma uygun hale
getirilmistir. S6z konusu maddenin bir diger amaci olan olumsuz bazi durumlarda is sdzlesmesinin
feshi yerine ¢alisma kosullarinda degisiklik yapilarak is iligkisinin siirdiiriilmesinin saglanmasi ise,
feshin son ¢are olmasi ilkesini somutlastirmakta, feshin en 6nemli ve en uygulanabilir alternatifi olan
calisma kosullarimin degistirilmesinin feshe onceligi vurgulamaktadir. Bkz. ALP, Mustafa :ls
Sozlesmesinin Degistirilmesi, Ankara 2005, s. 56-59, 111-119, 152-155 ; CEHK, s.222-223.

804 CELIK, s. 195 ; SUZEK, s. 499 ; ALP, s. 59-60.

805 Belirtilen bu durum Deniz Is Kanunu, Basin is Kanunu ve Borglar Kanunu’na tabi is iliskilerinde
de gecerlidir. Bkz. ALP, s. 59-60.

%08 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 28.11.2005 tarihli, E. 2005/12379, K. 2005/37355 sayili kararinda
yillardir Istanbul’da ¢alisan is¢inin Bodrum’daki isyerinde ¢aligmasiin istenmesinin is¢i acisindan
calisma kosullarinda esasli degisiklik olusturduguna hitkmetmistir. 17.05.2005 tarihli bir bagka
kararinda ise; ig¢inin dnceki isyerinden 35 km. uzaktaki bir bagka isyerine kendi iicretinden fedakarlik
yaparak yol parasimi karsilamasinin istenmesinin ¢aliyma kosullarinda esasli, aleyhe degisiklik
olusturdugu sonucuna varmigtir. Hukuk Genel Kurulu’nun 14.03.2001 tarihli, E. 2001/19-150, K.
2001/254 sayil1 karari, uzun siire liziim ayiklama isinde ¢alisan is¢iye ¢Op toplama iginin verilmesinin
objektif iyi niyet kurallar1 ile bagdasmadigi ve iscinin isinin esash bir sekilde degistirildigi
yoniindedir. (http://www.kazanci.com.tr)
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hangilerinin esash olmadlgl607

her olayin ozellikleri g6z Oniinde tutularak
mahkemece belirlenecektir. Bununla beraber “sozlesme ile kurulan denge ve diizen
iligkisini is¢i aleyhine bozan, ozellikle objektif esasl unsurlarda farklilagsma sonucu
yaratan degisikliklerin her durumda esasl degisiklik oldugu kabul edilmelidir ™.
Nitekim is¢iye manevi taciz uygulamak amaci ile gerceklestirilen ve yer verilen
Yargitay kararlarindaki degisikliklerin esasli nitelikte ve iscinin aleyhine olduklar
kesindir. Bu tir degisiklik onerileri ile karsilasan isgilerin yapmasi gereken; alti

isgiinii icinde bunlar1 kabul etmedigini yazili olarak bildirmek veya bu siire i¢inde

suskun kalmaktir.

Teklifinin alt1 isgiini i¢inde yazili olarak kabul cevabi verilmemesi ya da suskun
kalinmasi seklinde reddedilmesi halinde, isgisi is glivencesi kurallarina tabi igverenin
ondnde iki secenek bulunmaktadir. Ya galisma kosullarinda degisiklik yapmaktan
vazgececek ve is soOzlesmesine eski hukumlerine gore devam edecek ya da
degisikligin gecerli nedene dayandigimi veya fesih icin baska bir gegerli nedenin
bulundugunu yazili olarak agiklayacak ve bildirim siiresine uymak kosuluyla is
sozlesmesini feshedecek, sartlar1 olustuysa is¢iye kidem tazminati 6deyecektir609. Is
giivencesi kapsaminda olmayan bir is¢i s6z konusu ise, gegerli fesih nedeninin yazili

olarak agiklanmasi disindaki secenekler aynen s6z konusu olacaktir®®.

%7 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 24.03.1997 tarihli, E. 1996/22150, K. 1997/5666 sayih kararinda
igverenin is¢isine bitisik yerdeki isyerinde ayni kosullarla is teklifinin objektif iyi niyet kurallarina
gore ¢alisma kosullarinda esasli degisiklik teskil etmedigini hitkkmetmistir. Ayn1 Daire’nin 30.10.1997
tarihli, E. 1997/14191, K. 1997/18211 say1l1 bir diger kararinda isverenin ¢aligma kosullarini esasl bir
sekilde degistirmemek veya agirlastirmamak kaydiyla yonetim hakki cercevesinde iscilerinin
calisacaklar1 yerleri belirleme ve diizenleme yetkisini kullanabilecegine deginildikten sonra, is¢inin
calistig1 kattan bagka bir kata nakledilmesinin ¢alisma kosullarinda esash bir degisiklik teskil etmedigi
sonucuna varilmistir. 08.11.1999 tarihli, E. 1999/14476, K. 1999/16882 sayili bir bagka karar1 da
is¢inin caligtig1 ayn1 bina i¢inde baska bir bolimde gorevlendirilmesinin fiziki mekan, sosyal ¢evre ve
tcret yoninden aleyhte bir sonu¢ dogurmamasi nedeniyle ¢alisma kosullarinda esash degisiklik teskil
etmedigi yoniindedir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’'nun 27.09.2000 tarihli, E. 2000/9-1176, K.
2000/1198 sayili kararinda igyerinin, is¢inin ikametgahinin bulundugu yere naklinin lehe bir durum
yaratmasindan dolayi calisma kosullarinda esasli bir degisikligin s6z konusu olmadigi sonucuna
vartlmistir. Hukuk Genel Kurulu’nun 16.03.2005 tarihli, E. 2005/9-88, K. 2005/157 sayili bir bagka
kararinda ise; igverenin cam is¢isinden bekgi kuliibesi yapiminda tugla tasimasini ve ustaya yardim
etmesini istemesinin; gegici ve basit nitelikte bir i3 s6z konusu oldugundan ve o tarihte fabrikada
yapilan baska bir is bulunmamasi nedeniyle ¢alisgma kosullarmin isginin aleyhine agirlagtirilma
olusturmadig1 sonucuna ulagmustir. (http://www.kazanci.com.tr)

% ALP, s. 111-119.

®9 SUZEK, s. 496-498 ; ALP, s. 64, 74-77.

Is Kanunu’nun 18 ila 21. maddelerinin kiyas yolu ile uygulandign Basin Is Kanunu’na tabi is
iligkilerinde de is sdzlesmesinin degisiklik feshi i¢in igverenin gegerli neden gdstermesi gerekmekte ve
gecerli neden denetimi s6z konusu olmaktadir. Bkz. ALP, s. 60.

810 CELIK, s. 195 ; SUZEK, s. 499.
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[sK.’nun 22. madde diizenlemesi uyarinca is¢inin ¢alisma kosullarindaki degisikligi
zimnen kabul etme olanagi s6z konusu olmadigindan; is sozlesmesinin feshi riski
igverene yiikletilmistir. Ayrica manevi taciz amactyla onerilen degisikliklerin gecerli
nedene dayanmasi ihtimali bulunmadigindan ve de genelde is sozlesmesinin feshi
icin baska gegerli bir nedeni olmadigindan, isverenin is giivencesi kapsaminda
bulunan is¢ileri agisindan eski sartlar uyarinca is sézlesmesine devam etme disinda
bir secenegi bulunmamaktadir. Is giivencesi kapsami disindaki isciler agisindan ise,
feshin gecgerli nedene dayanmasi feshin gegerliligi bakimindan sart teskil
etmediginden; isveren degisikligi kabul etmeyen is¢isinin is sozlesmesini
feshedebilecek ve fakat s6z konusu feshin kotii niyetli olmasi durumunda kotl niyet
tazminatt Odemesi glindeme gelecektir. Bu nedenlerden o6tlrl eski kanun
dizenlemesi doneminde rastlanan Yargitay kararlarina konu olan uygulamalarla da

artik karsilagilmayacaktir.

Belirtilenlere ragmen isveren, ¢alisma kosullarini tek tarafli olarak degistirirse; is
sOzlesmesini ihlal etmis ve bu sozlesmeden dogan borglarini yerine getirmemis

olacaktir®®.

Bu durumda is giivencesi kapsamindaki isci, lcret veya calisma
sartlarinin uygulanmamasi hakli nedeniyle is s6zlesmesini isK.’nun 24. maddesinin
Il bendinin e veya f fikras1 uyarinca derhal feshedebilecektir. Eger isci is giivencesi
kapsaminda degil ise ve is sozlesmesi degisikligin kabul edilmemesi nedeniyle
isverence feshedilmis ise somut sartlar dahilinde IsK. m. 17°de yer alan ihbar
tazminati, kidem tazminati, kétii niyet tazminati, sendikal tazminat, maddi ve manevi
tazminat talep edilebilecektir. Isverenin sézlesmeyi feshetmemekle beraber iscinin
eski sartlar altinda isi gorme Onerisini kabulden kaginmasi ise haksiz fesih

sayilacaktir®?,

Ancak bu noktada belirtilmesi gereken bir diger husus da isverenin calisma
kosullarinda degisiklik onerisi kargisinda is¢inin suskun kalmakla birlikte s6z konusu
degisiklik onerisi dogrultusunda caligmaya baslamasi durumunda daha sonra bu
calisma seklinin rizasinin bulunmamasi nedeniyle gegerli olmadigini ileri siiriip

stiremeyecegidir.

811 SUZEK, s. 498.
812 CELIK, s. 195 ; SUZEK, s. 499 ; ALP, s. 75, 238-241 ; CALIK, s. 243-244.
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Is Kanunu kapsaminda olan bir is¢inin isverenin calisma kosullarindaki esasl
degisiklik teskil eden teklifini alt1 is giini i¢inde yazili olarak kabul etmesi
gerekmekte, zimni kabull gegerli olmamaktadir. Bununla birlikte is¢inin degisikligin
gecersizligini ileri siirmesinin hakkin kotliye kullanilmasi teskil etmemesi ve makul
bir siire i¢inde ger¢eklesmesi gerekmektedir. Makul siirenin 6nceden kesin olarak
belirlenmesi ise; miimkiin degildir. Her olaymn sartlar1 ayr1 ayr1 dikkate alinip,
menfaatler dengesi gozetilerek bir degerlendirilme yapilmalidir. Is Kanunu kapsami
disinda bir is¢i s6z konusu oldugunda ise, taraflarin degisiklik hususunda anlagsmalari
gerekli ve yeterli oldugundan artik is¢inin zimni kabulii sonrasinda meydana gelen

degisikligin gecerli olmadigini ileri stirmesi miimkiin olamayacakt1r613.

Bu konuda son olarak deginilmesi ve irdelenmesi gereken degisikligi sakli tutma
kayitlarinin gegerliligi ve denetimi hususlaridir. IsK.’nun 22. maddesi degisikligi
sakli tutma kayitlarina yer vermemekle birlikte bu tiir kayitlarin yasaklandigina dair
actk bir ifade de icermemektedir. S6z konusu diizenleme sekli sozlesme
Ozglrliglinin ~ smirlanmast  ve  bu  kayitlarin  yasaklanmasi  olarak
yorumlanmama11d1r614. Bu tiir kayitlar, is s6zlesmesinin 6nceden dngorilemeyen
gelisimlere hizli ve kolay uyum olanagi saglayacak sekilde esnek sekillendirilmesine
olanak tanidiklarindan igverenin yararina ve is sozlesmesinin feshini onleyerek is
guvencesine hizmet etmeleri nedeniyle de is¢inin yararina olduklarindan hakli kabul

edilmelidirler®®,

Ancak her hak gibi degisiklik kayitlar1 ngdrme hakkinin da kétiiye kullanilmasi soz
konusu olabileceginden, bu kayitlarin denetlenmesi de gerekmektedir. Fakat
degisikligi sakli tutma kayitlarinin tiimiiniin her durumda denetime tabi tutulmasi ve
haksiz kabul edilmesi de s6z konusu olamaz®'®. Bu nedenle degisiklik kayitlarmm

denetimi ¢ok hassas bir husustur.

813 Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesi 23.10.1997 tarihli, E. 1997/13904, K. 1997/18043 sayili 1475
sayil Is Kanunu déneminde verdigi kararinda, Fen Isleri Miidiirliigii’nde calisirken temizlik isine
nakledilen is¢inin hemen itirazda bulunmamis ve nakledildigi gérevde {i¢ ay siire ile galistiktan sonra
dava agma yolunu se¢mis olmasint zzimni kabul olarak nitelendirmistir. (http://www.kazanci.com.tr)
614

ALP, s. 257.
* ALP, s. 357.
*1® ALP, s. 355.
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Degisiklik kaydinin gecerli kabul edilebilmesi i¢in; sekli agidan aciklik ilkesine
uygun olmasi, oOzellikle tek yanli degisiklik yetkisinin konusuna, kullanma
nedenlerine ve kullanilacagi durumlara kayitta yer verilmesi gerekmektedir. Igerik
bakimindan ise; bu kayitlarin 6ngoriilme amaclari bakimindan gerekli olmalari,
hukuki iliskinin tabi oldugu kosullarda 6nceden 6ngoriillemeyen degisikliklerle uyum
icinde olmalar1 ve bu kayitlarla isverene ait risklerin isciye yiiklenmesi seklinde
mesru olmayan amaclar giidiilmemelidir. Son olarak da tek yanli degisiklik yetkisi,
degisiklik kaydinda yer alan nedenler bulunmadik¢a kullanilmamali ve kullanim

Olgiili olmalidir®’.

Belirtilen sinirlar dahilinde 6ngoriilen ve kullanilan bu kayitlar sézlesme serbestisi
ile menfaatler dengesi geregi gegerli kabul edilmelidirler. Nitekim Yargitay 9. Hukuk
Dairesi®®®; is sozlesmesinde, toplu is sézlesmesinde, personel yonetmeliginde yer
verilen degisikligi sakl tutma kayitlarinin “sézlesmeler bu fikradaki haller hakkinda
baska tiirlii kayit konmamak sartiyla” hukmi de dahil olmak iizere 1475 sayil Is
Kanunu’nun 16/11 e maddesinde yer alan kurallar dogrultusunda gegerli olduklarini
kabul etmekle beraber; ¢ok acik ve kesin olmalarini ve 6ngériilen kaydin verdigi
yetkinin asilmamis olmasimi da aramaktadir. S6z konusu denetim ile kullanilan

kriterler isyerinde manevi tacizin ispati1 hususunda da rol oynar niteliktedirler.

Bu durumun sonucu olarak, isverenin is degisikligi kaydina dayanarak konfeksiyon
kesim boliimiinde galisan bayan is¢iyi daha sonra genelde erkek iscilerin calistigi ve
erkek iscilerin tagidiklarindan daha hafif olmakla beraber yine de bir bayana gore
agir paketlerin tasitildigi paketleme boliimiinde calistirmasi, isyerinde muhasebe
calisanini temizlik isgisi olarak temizlik iglerinde gorevlendirmesi gibi durumlar

kabul géremezler.

*'7 ALP, s. 361-362.

8 Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 21.01.1994, E. 1993/11110, K. 1994/351 ; 19.06.1995, E.
1995/22082, K. 1995/22082 ; 25.06.1996 tarihli, E. 1996/2531, K. 1996/14240 ; 01.03.2000 tarihli, E.
2000/2221 ; K. 2000/2417, 24.09.2001 tarihli, E. 2001/10241, K. 2001/14276 ; 07.03.2002 tarihli, E.
2001/18292, K. 2002/3415 ; 05.04.2005, E. 2004/17005, K. 2005/12119 sayili kararlarinda degisikligi
sakli tutma kayitlar1 inceleme konusu edilmistir. (http://www.kazanci.com.tr)
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C) Fesih Nedenini Ispat Yiikii

Isyerinde manevi tacizin is sdzlesmesinin hakli nedenle fesih nedeni teskil etmesi
durumunda hakli nedenin, bir diger ifade ile yasanilan manevi tacizin ispatina iligkin
IK’nda o6zel bir diizenleme bulunmadigindan genel hiikiimlere basvurulmasi
gerekmektedir. Bu durumda ispat yiikiimliiliigii normal durumun aksini iddia edene
ait olacaktir. Bir diger ifade ile is sOzlesmesinin manevi tacizin meydana getirdigi
hakli nedenle derhal feshinde ispat yiikii, is iliskisinin normal sekilde devam ettigini
iddia eden tarafa degil; istisnai durum olan karsi tarafin sozlesmenin feshini
gerektirecek hakli bir neden yarattigini ileri siiren tarafa diisecek ve tam ispat

aranacaktir®®®,

Esasli degisikligin is glivencesi kapsaminda olan is¢i tarafindan kabul edilmemesi ve
bunun akabinde is sodzlesmesinin isverence gegerli nedenle feshi durumunda
IsK.’nun 20. maddesinin 2. fikras1 uyarinca feshin gegerli nedene dayandigini isveren
ispat etmelidir megerki is¢i feshin baska bir sebebe dayandigim iddia etsin. Is
giivencesi kapsaminda olmayan bir is¢i s6z konusu ise; belirsiz siireli is
sOzlesmelerinin  bildirim  siirelerine uyulmak suretiyle her zaman sona
erdirebildiginin ve asil olanin fesih serbestisi oldugunun kabul edildigi bir sistemin

mevcudiyeti nedeniyle isverenin kétii niyetini ispat is¢iye ait olacaktir®®.

Ancak is sozlesmesini hakli nedenle fesheden taraf veya is gilivencesi kapsaminda
olup isverenin baska bir nedene dayandigimi iddia eden ya da is gilivencesi

kapsaminda olmayan is¢i, her trli delile bagvurabilecek olsa da® isyerinde manevi

619 jstanbul Ticaret Odasi, s. 69 ; CELEBI, s. 717 ; CELIK, s. 537 ; BAKIRCL s. 181, 189 ;
OZDEMIR, ispat, s. 210-211, 320, 329 ; OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 93-94.

Yargitay’in cinsel tacizin ispati hususunda sunulan delillerin biitlinliik icinde degerlendirilmesi,
taraflarin davranislarinin “hayatin olagan akis1” ol¢iitii baglaminda yorumlanilmasi, taciz iddiasinin
gercekei olup olmadiginin degerlendirilmesi, gorgliye dayansin dayanmasin tim tanik anlatimlarina
kanaat olusturma hususunda biiylik 6nem verilmesi seklindeki uygulamalarinin manevi tacizin
ispatinda da uygulanirliginin kabulii magdur tizerindeki ispat yiikiiniin biraz da olsa hafiflemesini
saglayacaktir. Bkz. OZDEMIR, Cinsel Taciz, s. 95.

2050ZEK, s. 477-478 ; CELIK, s. 216-217 ; ALP, s. 142, 238 ; CALIK, s. 244.

621 Nitekim ¢alisma kosullarinda esash degisiklik hususunda deginilen mahkeme kararlari ile Yargitay
9. Hukuk Dairesi’nin 03.06.1998 tarihli, E. 1998/8060, K. 1998/9761, 25.03.1997 tarihli, E.
1996/22847, K. 1997/5905, 22.02.2000, E. 1999/19644, K. 2000/1928, 05.02.2001 tarihli, E.
2000/18183, K. 2001/1722 sayili kararlarinda esasli degisikligin ispatinda bilirkisi marifetiyle
igsyerinde kesif yapilmasi, tanik dinletimi, gorevlendirme tutanaginin sunulmasi, Bolge Calisma
Miidiirliigii Is Miifettisi’nin raporu yeterli bulunan ispat araglaridir. (http://www.kazanci.com.tr)
IsK.’nun 83. maddesi uyarinca Kurulun iscinin talebi yoniindeki karar1 ve iscinin talebine ragmen
igverenin gerekli tedbirleri almamasi nedeniyle ig¢inin alt1 ig giinii iginde m. 24/I diizenlenen saglik
sebepleri gerekgesi ile is sozlesmesini hakli nedenle feshetmesi durumunda, kararda belirtilen hususlar
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taciz ¢cogu zaman magdur ile fail arasinda yasanan bir eylem niteliginde oldugundan
kisilik hakkinim ihlalinin ispatinda oldugu gibi ispat1 olduk¢a zordur®®. Bu nedenle

kisilik hakkinin ihlalinin ispat: hususunda belirtilenler burada da gegerli olacaktir®®.

Is s6zlesmesini hakli nedenle fesheden taraf, genel hiikiimler uyarinca maddi ve/veya
manevi tazminat talebinde bulunmussa, talep ettigi tazminatlara hilkkmedilmesi i¢in
eski IsK. déneminde Yargitay’in verdigi kararlar dogrultusunda birtakim hususlar1 da
ispatlamas1 gerekmektedir. Manevi tazminat istenebilmesi icin sadece 1is
s0zlesmesinin feshi yeterli olmamakta ayrica fesih ile birlikte kisilik haklarina
yonelmis haksiz bir tecaviiziin varliginin da ispatlanmasi gerekmektedir. Maddi
tazminat talebinde de soOzlesmenin feshi ile birlikte zarara ugranildigi da
ispatlanmalidir. Bu hususlarin ispatinda yasanilan ve daha 6nce deginilen zorluklar
mevcut diizenlemelerin neredeyse hi¢ uygulama alani bulamamasina neden

olmaktadir®*.

is¢i tarafindan ispat araci olarak kullanilabileceklerdir ve boylelikle is¢i, yasadigi manevi tacizi ispat
kiilfetinden kurtulacaktir. Bkz. ENGIN, s. 91.

622 ()ZDEMIR, Ispat, s. 210-211,

623 Bkz. Uciincii Bélim.11.B.3.c.

624 )ZDEMIR, Ispat, s. 334-339.

Bkz. Ugiincii B6lum.11.B.3.c.
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SONUGC

Insan onuru acisindan dogrulanamayan, seneler sonunda siddeti ve uzunlugu
belirginlesen ¢alisana 6zgii bir act olan®® isyerinde manevi taciz biinyesinde isyeri,
magdur ile failin Ozelliklerinden kaynaklanan cesitli etkenleri ve nedenleri
barindirmakta, farkli sekillerde cereyan edebilmekte ve magdur, isyeri ile toplum
uzerinde olusturdugu etki ve sonuglar farklilik arz etmektedir. Bu nedenle isyerinde
manevi tacizi bir¢ok bilinmeyen degiskenden olusan bir denklem olarak
nitelendirmek moimkinddr. Nitekim bu durum insan iliskilerinin ve Oznel

degerlendirme ile yorumlarin rol almasinin dogal bir sonucudur.

Is hayatna dahil olan herkes statiisii ne olursa olsun, isyerinde manevi taciz
stirecinde magdur, fail veya izleyici olarak yer alma riski altindadir. Belli bir magdur,
fail veya izleyici profili olusturmak her somut olaymn kosullarinin, 6zelliklerinin
farkli olmasindan dolayr miimkiin degildir. Bu nedenle calismamizda yer verilen
profiller yasanilan birtakim olaylarin incelenmesi sonucunda ulasilan veriler

dogrultusunda olusturulan ve fakat genel gecer nitelikte olmayan profillerdir.

Cok genel olarak belirtmek gerekirse; isyerinde manevi taciz faili konumunda
paranoid, obsesif, narsistik ve anti sosyal kisilik bozukluklarini tasiyan kisi veya
kisiler yer almaktadirlar. Isyeri ortaminda digerlerinden herhangi bir faklilik tastyan
ve bu nedenle dikkat ¢eken kisi veya kisiler ise; manevi taciz magduru olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Isyerinde manevi taciz; bir iistiin astina yonelik olarak, bir veya birkag astin iistiine
yonelik olarak ve esit konumdakiler arasinda cereyan edebilmektedir. Bununla
birlikte bir Gistiin ¢alisanina manevi taciz uygulamasi en ¢ok karsilasilan manevi taciz
tirtinii teskil etmektedir. Bu nedenle isyerinde manevi taciz, yetkinin kotuye

kullanilmasinin en agik 6rneklerinden biridir®%.

625 http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006).
626 ELLIS, http://www.worktrauma.org (15.12.2006).



http://lextel.club.fr/index.htm
http://www.worktrauma.org
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Kavramin belirtilen karmasik ve degisken yapisi; yabanci ve yerli literatiirde gesitli
terimlerin kullanilmasina ve degisik tanmimlarinin yer almasina neden olmustur.
Ancak bu terimlerin hepsi ayni olguya atifta bulunmakta®’; is arkadaslarinin,
astlarin, iistlerin calisanin biitiinliigiine, onuruna, yetenegine defalarca saldiran ve

haftalarca, aylarca hatta yillarca siiren davranislarina isaret etmektedirler®®.

Calismamizda “igyerinde manevi taciz” teriminin tercih edilmesinin nedeni;
isyerinde manevi tacizin, magdur veya magdurlari psikolojik agidan vurmayi
amaclayan bir siddet davranisi olmasidir®®®. Fail veya faillerin asil amaci, magduru
fiziksel olarak zarara ugratarak alt etmek degil, ona igten ige zarar vererek, psikolojik
saglhigini bozarak kars1 koyacak fiziksel giiciinii de dolayli yonden sona erdirmek ve
cogunlukla isten ayrilmasimi saglamaktir. Ayrica s6z konusu davranislar “cinsel
taciz” kavrami ile madalyonun birer yiiziinii olusturmakta, hatta kimi zaman i¢ ice
gecebilmektedirler. S6z konusu nedenlerden otiirii Fransizca’da kullanilan *“le
harcélement moral” teriminin Tiirkge karsihigi olan ve hukuki bir terim olan

“isyerinde manevi taciz” teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Calismamizda kavramin gesitli tanimlarina yer verildikten sonra, “amag ne olursa
olsun, fail kim olursa olsun isyerinde bir ¢alisana sistematik olarak uygulanan psiko-
sosyal saldiri” seklindeki genel nitelikli tanimimiza yer verilmistir. S6z konusu
tanimda, isyerinde manevi tacizin iki ana 6zelligi olan zarar verici davraniglarin da
sistematik olarak tekrarlanmasi1 ve belli bir donem devam etmesi gerekliligi odak

noktasi teskil etmektedir.

Isyerinde manevi taciz cok cesitli sekillerde meydana gelebilse de ¢alisma
kosullarinin agirlagtirilmas1 ve kisinin asir1 bir yiik altina sokulmasi seklinde
gerceklesen manevi taciz Tirk Hukuku’nda uygulamada sik¢a rastlanan ve yargi

kararlarina da yansiyan tiiriidiir.

Hukuk diizeninde yer alan birtakim kavramlarla benzerlik gosteren manevi taciz,
karmasik yapisit nedeniyle bazi kavramlarla karistirilabilmekte, aralarindaki sinirin

belirlenmesinde glclik cekilebilmektedir. Ancak isyerinde karsilasilan her anormal

%27 EINARSEN, http://www.emeraldinsight.com (15.12.2006).
628 DAVENPORT, http://www.mobbing-usa.com (15.12.2006).
529 FERRARI, http://www.surrey.ac.uk (15.12.2006).
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davranigin manevi taciz teskil etmedigi unutulmamalidir. Bu nedenle keyfi ayrim
yasagi, isyerinde cinsel taciz, igyeri stresi kavramlar1 da incelenmis, isyerinde manevi
taciz ile aralarindaki benzer noktalara deginilmis ve tespit edilen farkliliklarin alti

cizilmistir.

Genel olarak belirtmek gerekirse, isyerinde manevi taciz ile keyfi ayrim yasagi
arasindaki farklilik ozellikle kurucu unsurlar ve hukuki rejim itibariyle kendini
gostermektedir. Isyerinde manevi tacizi cinsel tacizden ayiran farkliliklar ise; faildeki
amagc farkliliklari, cinsel tacizin magdurlarinin ¢gogunlukla kadinlar olmasina ragmen
herkesin manevi tacizin magduru olma riski altinda olmasidir. Ayrica cinsel tacizin
tek bir hareketle bile olusabilmesine ragmen manevi tacizin bir slre¢ olarak
karsimiza ¢ikmasi, isyerinde cinsel tacizin manevi tacizin bir araci olarak
kullanilabilmesi nedeniyle manevi tacizin daha Ust bir kavram niteligi tagimasi ve
igyeri Orgiitlenmesinin isyerinde cinsel tacizin meydana gelmesinde belirleyici bir
roliiniin bulunmamasidir. Isyerinde manevi taciz ile isyeri stresi ise; olusumlari,

stirecleri ve 0zellikle hukuki nitelikleri agisindan birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

Belirtilen biitiin hususlarin irdelenmesindeki amag, isyerinde manevi taciz
kavraminin netlestirilmesi ve sinirlarinin belirlenmesi ile pozitif hukukta yer almay1

hak eden bir kavram oldugunun ortaya konmasidir.

Nitekim uluslararasi platformda s6z konusu olgunun énemi ve vahameti hususlarinda
bilinglenmenin mevcudiyeti, c¢esitli uluslararasi belgelerde ve birgok (lke
mevzuatinda igyerinde manevi tacize iliskin dogrudan diizenlemelerin yer almasini

saglamigtir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin isyerinde manevi tacize iliskin ¢alismalar1 arasinda
bir adim &ne ¢ikanlar, “Isyerinde Siddet” baslikli rapor ile hizmet sektdriinde isyeri

siddeti {izerine davranis kodudur.

Avrupa Birligi’nde ise; isyerinde manevi tacizi agikga diizenleyen bir yonerge hala
mevcut olmamakla birlikte mevcut bilinglenmenin sonucu olarak gerek Birlik
blinyesinde gerek Uye ulkelerde hukuki c¢alismalar ivme kazanmustir. Birlik

calismalar1 arasinda “Isyerinde Siddetin ve Tacizin Onlenmesi” baslikli rapor,
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“Isyerinde Siddet” baslikli teblig, Elena Ferrari tarafindan 2004 yilinin Nisan ayinda
Komisyon’a sunulan “Isyerinde Manevi Tacize Kars1 Yiikselen Biling” baslikli rapor

ve 2001/2339 INI sayil1 “Isyerinde Taciz” baslikli Parlamento karar1 yer almaktadir.

Mukayeseli hukukta ise; iilkelerin isyerinde manevi taciz kavramina iligskin yasal
diizenlemeleri arasinda birtakim farkliliklara rastlanilmaktadir. Bu durum Ulkelerin
taciz kavramina bakis agilarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Kita
Avrupast hukuk sistemine dahil iilkelerde isyerinde manevi taciz magdurun onurunu,
isyerinde kendisine saygili davramilmasi hakkin1 ihlal eden bir olgu olarak
nitelendirilirken; Anglosakson hukuk sisteminde yer alan Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise; esitlik ilkesini ihlal eden bir olgu, cinsiyete dayali bir ayrimcilik

olarak nitelendirilmektedir.

Her iki hukuk sistemi arasindaki konuya yaklasim ve bakis acis1 farkliliginin yani
sira aynt hukuk sistemine dahil iilkeler arasinda tercih ve miicadele farklilig:

bulunmaktadir.

Nitekim Kita Avrupasi hukuk sistemine dahil Fransa ile Isvicre olguyla yasal
miicadele hususunda farkli secimler yapmislardir. Fransiz Hukuku’nda isyerinde
manevi taciz 2002 yilinda 6zel bir diizenlemeye kavugmustur ve s6z konusu
dizenleme 03.01.2003 tarihli ““Fillon Kanunu™ ile ispat ve arabuluculuk
hususlarinda degisiklige ugramis, bugiinkii halini almistir. Isvigre Hukuku’nda ise,
isyerinde manevi tacize iligkin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle
Anayasa, Borglar Kanunu ile Is Kanunu'nun gesitli hiikiimleri isyerinde manevi
tacize maruz kalan kisinin bagvurabilecegi hukuki dayanaklar teskil etmektedirler.
Mevcut duzenlemeler, mahkemeler tarafindan ¢ok genis olay yelpazesine
uygulandiklarindan yeterli gorilmektedirler ve bu nedenle Isvigre Ulusal
Parlamentosu’nun 14.03.2002 tarihinde gergeklestirilen ilkbahar oturumunun
dokuzuncu seansinda goriisiilen isyerinde manevi tacize iliskin yasa teklifi

yasalagamamustir.

Anglosakson hukuk sisteminde yer alan Amerika Birlesik Devletleri ile Birlesik
Krallik da olguyla yasal miicadele hususunda farkli se¢imler yapmislardir. ABD’de

isyerinde manevi taciz magdurlarinin savunmalarinda kullanilan birgok federal yasa
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bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari; 1970 tarihli Mesleki Givenlik ve Saghk
Kanunu, 1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VII. bélimu, 1990
tarihli Engelli Amerikalilar Kanunu, 1967 tarihli Istihdamda Yas Ayrimciligs
Kanunu’dur. Ayrica ayn1 korumayi saglamaya yonelik, federal yasalarin uygulama
alanina girmeyen isyerlerinde uygulanan gesitli eyalet yasalar1 da bulunmaktadir.
Birlesik Krallik’ta ise; 2001 yilinin Aralik ayinda isyerinde manevi tacizi 6zel olarak
ele alan “Iste Sayginhik Kanunu” yiiriirliige girmistir. Bdylelikle isyerinde manevi
tacize maruz kalan kisilerin, fail aleyhine agacaklar1 davalarini olguyla dolayl iliskisi
bulunan hukuki temellere oturtmaya devam etmelerine gerek kalmamistir. Ayrica s0z

konusu kanun, ayrimcilik ile magduriyete karsi da koruma saglamaktadir.

Tiirk Hukuku’nda ise, isyerinde manevi taciz kavramina iliskin farkindaligin yeni
yeni olugsmasindan dolay;; mevzuatimizda 6zel bir diizenleme heniiz
bulunmamaktadir. Bu nedenle isyerinde manevi tacizin hukuk sistemimizde
nitelendirilmesi ile magdurlarin basvurabilecegi yasal diizenlemelerin belirlenmesi

sorunlar1 giindeme gelmektedirler.

Olguya iliskin dogrudan bir duzenlemenin heniiz mevcut olmamasi, magdurun
ugradig1 zararin giderilmesini mevcut diizenlemede var olan baska kavramlarla
yapay iligkiler kurulmas1 sonucu talep edebilmesine neden olmaktadir. Bu kavramlar:
igverenin iscilerini gozetme borcunun ihlali olmast ve manevi tacizin kisilik
haklarina hukuka aykir1 saldir1 teskil etmesi nedenleriyle igverenin isyerinde
iscilerini gdzetme borcuna aykirilik halleri ile kisilik hak ve degerleri, bu hallerde
acilabilecek davalar, isverenin esit islem borcuna aykirilik halleri ile gesitli ihtimaller
dahilinde is sd6zlesmesinin hakli nedenle ve ¢alisma kosullarinda degisiklik nedeniyle

feshi teskil etmektedir.

Is kazas1 ve meslek hastaligmi énleme is giivenligi mevzuatinin tiimiine hakim temel
ilke oldugundan ve igverenin gézetme borcu kapsaminda yer aldigindan; isyerinde
manevi tacizin magdur ilizerinde meydana getirdigi psikolojik ve/veya fiziksel
zararlarin i3 kazast ya da meslek hastaligit  olarak  nitelendirilip

nitelendirilemeyeceginin incelenmesi gerekmektedir.
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Is kazas1 ani ve distan gelen bir olay sonucu olustugundan; isyerinde manevi tacizin
bilinyesinde barindirdigi belli bir donem dahilindeki siireklilik unsuru is kazasi olarak
nitelendirilmesine engel teskil eder niteliktedir. Her ne kadar s6z konusu olgunun
belirtilen bu 6zelligi, olgunun magdur iizerinde yarattig1 etkileri meslek hastalig
kavramima yakinlastirmakta, bu sekilde bir degerlendirmenin miimkiin olup
olamayacagini sorusunu akillara getirse de meslek hastaligi, belirli bir isin nitelik ve
yiirlitim sartlarinin dogurdugu bir sakatlik veya hastaliktir. Buna karsin igyerinde
manevi tacizin magdurunun maruz kaldigi davraniglar yaptig isten kaynaklanan ya
da yaptig1 isin karsilasiimasini gerekli kildigr davranisglar niteliginde degildirler. Bu
nedenle isyerinde manevi tacizin magdur iizerinde meydana getirdigi etkileri meslek

hastalig1 olarak nitelendirmek kanaatimizce miimkiin degildir.

Bununla birlikte olmas1 gereken hukuk acisindan ve dolayli da olsa olguyla ilgili
Tiirk mahkeme kararlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle; isyerinde manevi taciz, meslek
hastalig1 ile iligkilendirilip; magdurda meydana gelen psikolojik ve/veya fiziksel
zararlar meslek hastalig1 olarak nitelendirilebilir. Nitekim verdigi gesitli kararlarla is
kazas1 kavraminin kapsamini genisleten Yargitay, meslek hastalig1 acisindan da aym
yorumu benimseyebilir ve s6z konusu kavramimn kapsamina isyerinde yasanilan
manevi taciz nedeniyle meydana gelen rahatsizliklar1 da dahil edebilir. Boylelikle
magdurun, manevi taciz sonucu meydana gelen rahatsizliklar nedeniyle Sosyal
Sigortalar Kurumu’ndan somut sartlar dahilinde saglik yardimi ile parasal yardim

alma imkani1 s6z konusu olacaktir.

Is Kanunu’nun “esit davranma ilkesi” bashkli 5. maddesi diizenlemesi ayrimciligin
ispatinda tam ispat aramadigindan ve ispat kolaylig1 ongordiigiinden; Tiirk Hukuku
acisindan isyerinde manevi tacizin Anglosakson hukuk sisteminde oldugu gibi
ayrimcilik yasagi ana bashig altinda degerlendirilmesi daha miimkiin gozikmektedir.
Bu durumda zaten yasadiklar1 nedeniyle zor durumda bulunan magdurun bir de fail
ile arasinda meydana gelmis olaylarin ispatinin zorlugu nedeniyle caresiz bir
durumda bulunmasinin Oniline ge¢ilmis olacaktir. Ancak bu sekildeki bir
degerlendirme her ne kadar magdurun lehine bir sonug¢ yaratacak olsa da Kita
Avrupast hukuk sisteminde yer alan hukuk sistemimize Anglosakson hukuk

sistemine 6zgii bir anlayisin dahil edilmesi sonucunu da beraberinde getirecektir.
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Ancak belirtilen bu yasal ¢6zumler, butin manevi taciz tirlerinin kapsam dahiline

sokulmasina®®

olanak vermedigi, gec¢ ve kavram ve sonuglari ile uyumsuz cezalarin
gindeme gelmesine neden oldugu igin yeterli degildirler. Magdurlarin g¢ektikleri
istiraplarin tanmmasi ve adalet Gniinde onarimu elde etmeleri bir iyilesme unsuru®*
da teskil ettiginden; Tiirk Hukuku’nda isyerinde manevi tacize iligkin 6zel bir

dizenlemenin yer almasi gereklilik halini almis bulunmaktadir.

Icinde bulunulan ve deginilen bu sorunlar, Tiirkiye’nin de imzalayip, onayladig1 ve
03.10.2006 tarihinde yiiriirliige giren 5547 numarali “Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti’nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile kendiliginden

¢Oziilmiis bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin onayladigi maddeler arasinda yer alan Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart’nin “onurlu ¢alisma hakki” basliklt 26. maddesi cinsel tacizle birlikte adim
zikretmeden manevi tacizi de duzenlemekte ve isyerinde manevi tacizi, Kita
Avrupasi hukuk sisteminde oldugu gibi insan onuru ile bagdasmayan bir kavram
olarak nitelendirmektedir. Bu kanun, yiriirlige girdigi 03.10.2006 tarihi itibariyle
Anayasa'nin 90. maddesi uyarinca i¢ hukukumuza dahil olmakla beraber “program
sOzlesme” niteliginde oldugundan dogrudan uygulanmasi s6z konusu degildir. Bunun
sonucu olarak i¢ hukukumuzun bu Sart hiikiimleri ile uyumlu kilinmasi zorunlulugu
ortaya c¢cikmistir ve Sart’ta belirtilen hususlar yoniinde i¢ hukukta yeni
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektir. Bir diger ifade ile bu Sart’ta yer alan
hukuksal yuktumlaliklere uygunluk denetimi s6z konusu oldugundan Tiirk
Hukuku’nda da isyerinde manevi tacize iligkin 6zel bir diizenleme mevcut olacak ve
isyerinde manevi taciz Tiirk Hukuku’nda da insan onuru ile bagdasmayan bir olgu

olarak nitelendirilecektir.

Son olarak belirtilmesi gereken husus; son gelismeler dogrultusunda kanun koyucuya
diisen gorevlerdir. Kanun koyucunun mukayeseli hukukta mevcut yasal
duzenlemeleri de g6z oninde bulundurarak, isyerinde manevi taciz magduruna
birtakim ispat kolayliklar1 da taniyacak, bitlin manevi taciz turlerini kapsayacak,
magdurun magduriyetini giderecek nitelikte yaptirimlar Ongérecek ve Onleyici

hikumler de icerecek bir yasal diizenleme olusturmasi gerekmektedir. Ancak bu

50 TINAZ, s. xiv.
831 http://lextel.club.fr/index.htm (15.12.2006)



http://lextel.club.fr/index.htm

144

nitelikteki bir yasal diizenleme magduriyeti 6nleme ve tazmin etme amaclarini
gerceklestirebilecektir. Ayrica konunun is diinyasina ve halka yansitilmasi ve kisa
siirede bir bilinglenmenin olusturulmas: da gerekmektedir. Bu hususta devlet
kurumlarina, is¢i ve isveren sendikalarina, sivil toplum kuruluslarina ve basina

biiyiik gorev diismektedir®.

632 COBANOGLU, s. 238.
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