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ABSTRACT

Insurance is a type of service, which interests all segments of the society and
offers economic and social facilities such as loan ensuring, capital saving and
protection against risks. An effective audit system is required to provide secure and
financially reliable insurance transactions. The stages of the audit system consist of
internal audit, external audit and public inspection. This study emphasizes the
internal audit system, which should be considered as the first step of control and

assurance for other audit systems.

The internal audit function of an insurance company assures the compliance of
the transactions with the legal regulations or the policies and strategies set by the
board of directors, protection of the assets, accuracy of the accounting system and
other records. In addition, thanks to their knowledge and experience, auditors
provide a consultancy service for managers to develop the effectiveness of company

activities.

In the harmonization process of Turkish legislation with the European Union
legislation, “7he Insurance Law” no. 5684 and in relation to the law, “The
Regulation on Internal Systems of Insurance, Reinsurance and Pension Companies ”
are enacted and the provisions related to internal audit is organized in this regulation.
In the Regulation, the provisions of article 17, on the second paragraph, insurance
companies internal audit procedures are designated as unit base and this structure

formed the basis for determining the boundaries and content.

In this study, the concept of internal auditing process in the insurance
companies have been studied in line with “The International Standards for the
Professional Practice” and control points are revealed for each of the main business
units. The information about the organizational structure of the insurance companies,
which have been helpful to analyze the audit process, were requested and maintained

directly from the insurance companies. Within the structure formed by the data
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obtained through electronic and face to face correspondence, units which are more
significant and which carry out activities that are more relevant to sector, are
specifically investigated. While forming the control points, working papers which are
prepared during the routine audits are utilized, as there is not sufficient academic

study found in that area.

As a result of the study, some recommendations are made to develop internal
audit functions of the insurance sector. It is mentioned that, conduction of process-
oriented auditing techniques, which provides development of business processes and
to take necessary measures against disturbances, will increase benefits of internal
auditing. In addition, increasing the effectiveness of internal control system is
supported and need for general principles and standards about the international
framework of internal audit in the insurance sector is emphasized. As a result of the
increasing complexity of the insurance activities, the necessity of specialization
according to audit fields is emphasized. IT Audit should be conducted within the
framework of the generally accepted COBIT standards and the regulation should be
integrated in to the insurance legislation.
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OZET

Sigorta; kredi temini, sermaye olusumu, rizikolara kars1 koruma gibi ekonomik
ve sosyal islevleri yerine getiren, toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren bir hizmet
tiriidiir. Sigorta islemlerinin giivenli ve finansal olarak saglam bir temel iizerinde
yiriltilmesi i¢in etkili bir denetim sistemi gereklidir. S6z konusu denetim, i¢
denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi asamalarindan olusmaktadir.
Calismada diger denetim tiirleri i¢in giivence olusturan ve ilk kontrol basamagi

olarak diisliniilmesi gereken i¢ denetim siireci lizerinde durulmaktadir.

Sigorta sirketlerinde i¢ denetim; islemlerin yasal diizenlemelere ve yonetim
kurulu tarafindan belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yiiriitiildiigi, isletme
varliklarimin korundugu, muhasebe ve diger kayitlarin eksiksiz ve dogru bilgi
sagladig1 hususlarinda glivence saglamaktadir. Ayrica sahip olduklar1 bilgi ve
deneyim sayesinde faaliyetlerin etkinliginin gelistirilmesi yoniinde yoneticiler i¢in

danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.

Tiirk sigorta mevzuatinin Avrupa Birligi mevzuatina uyum siirecinde finansal
piyasalarin diizenlenmesi ile ilgili atilan adimlardan olan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve kanuna iliskin olarak c¢ikarilan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y&netmelik’te i¢ denetime iliskin hiikiimler
diizenlenmistir. Yonetmeligin 17. maddesinin 2. fikrasinda, birim esasli olarak
yapilandirilan sigorta sirketlerinin i¢ denetim usulii, incelemenin sinirlarinin ve

igeriginin belirlenmesine dayanak olusturmustur.

Calismada, “Uluslararast I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”nda
belirtilen esaslar paralelinde elementer branglarda faaliyet gOsteren sigorta
sirketlerinde i¢ denetim siireci ele alinmis ve isletme birimleri bazinda siiregte
kullanilan kontrol noktalarina yer verilmistir. Sigorta sirketlerinin organizasyon
yapilarinmi belirlemek ve orglitsel denetim siirecinde analize konu edilecek birimleri

tespit etmek amaciyla sektdrde yer alan sirketlerden konuyla ilgili olarak bilgi talep
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edilmistir. Elektronik posta ve goriisme yoluyla elde edilen veriler 1s1ginda
olusturulan yapida yer alan birimlerden 6nemlilik derecesi yiiksek olan ve sektore
has faaliyetler yiirlitenler incelenmistir. Kontrol noktalar1 olusturulurken, konuya
iliskin yeterli akademik c¢alisma mevcut olmamasindan dolayi, gorev yapilan

denetimler sirasinda hazirlanan ¢alisma kagitlarindan faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda sigorta sektoriinde i¢ denetimin fonksiyonlarini
gelistirebilecek oOnerilerde bulunulmustur. Sigorta sirketlerinde, is siireglerinin
gelistirilmesi ve sliregclerde yasanabilecek aksakliklara karst Onceden Onlem
alinmasini saglayan, siire¢ odakli denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin i¢ denetimin
sagladign faydayr arttiracagina deginilmistir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin arttirllmasi gerektigi savunulmus, sigorta sektoriinde i¢ denetime iligkin
genel prensiplerin ve uygulama esaslarinin belirtildigi, ulusal ve ya uluslararasi bir
cer¢eve metninin hazirlanmasiin i¢ denetgilere uygulama asamasinda yol gosterici
olacag: belirtilmistir. Sigortacilik faaliyetlerinin karmasik bir yapiya biirlinmesi
neticesinde, denetim konu basliklarina gére uzmanlagsma yoniinde bir yapilanmanin
gerekliligi  vurgulanmustir.  Sektorde bilgi  teknolojileri  denetimine iliskin
caligmalarinin diinyada genel kabul gérmiis olan COBIT standartlar1 ¢ergevesinde
yiriitiilmesi gerektigi, s6z konusu diizenlemelerinin sigortacilik mevzuatina entegre

edilmesinin denetimin etkinligini artiracagina kanaat getirilmistir.



GIRIS

Sigorta, ayni tiirden tehlikeyle kars1 karsiya olan kisilerin belirli bir miktar para
O0demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu bilfiil
zarara ugrayanlarin zararim karsilamada kullanildigi ekonomik bir diizenlemedir.®
Sigortalilar s6z konusu risklere karsi koruma satin alirken, sigorta sirketleri de tahsil
edilen primlerin olusturdugu sermayeyi yatirimlarda kullanarak iktisadi hayatta rol
oynamaktadir. Sigorta sistemi, kKredi temini ve sermaye olusumu disinda birgok
ekonomik ve sosyal islevi yerine getirmektedir. Sektdr, ekonominin karsilasacagi
riskleri yoneterek, transfer yoluyla azalmasini saglar, finansal sistemin etkinligini
artirir, bireylere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta Ongoriilebilirlik ve

emniyet saglar.

Ustlendigi islevler bakimindan toplumun hemen hemen tiim kesimlerini
ilgilendiren sigorta, gliven unsurunun 6n plana ¢iktigi bir hizmet sektoriidiir. Bu
sebeple sigortacilik faaliyetlerinin giiven ve aciklik i¢inde siirdiiriilmesi, sigortalilarin
dogru bigimde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, sigorta sirketlerinde
denetim hususu biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi, sigorta
sektorliinde de, sirketlerin tim islemlerinin yiriirliikteki yasal diizenlemelere ve
yOnetim stratejisi ve politikalaria uygunlugunu siirekli kontrol etmek i¢in i¢ denetim
sistemi olusturmas1 gerekmektedir. I¢ denetim, finans sektoriiniin bir parcasi olan
sigorta sirketlerinin mali biinyelerinin giiclii tutulmasinin saglanmasinda, bagimsiz

denetim ve kamu denetiminden énce ilk kontrol basamag olarak diisiiniilmelidir.

Sigorta isletmesinde siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerinin esas amaci, yonetim
kuruluna ve iist yoneticilere dogru kararlar almasi i¢in giivenilir bilgilere

ulasmasinda yardimer olmaktir. Ayrica gliven unsurunun hem pay sahipleri hem de

! Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Sigortanin Genel Prensipleri, istanbul, 2000, s. 14.
% Dog. Dr. Suna Oksay, Onur Acar, Avrupa Birligi ve Tiirk Sigorta Sektériinde Denetim, Sigorta
Arastirma ve Inceleme Yaymlar1 9, Istanbul, TSRSB Yayinlari, 2007, s. 158.
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sigortalilar nezdinde tesisine yonelik olarak igsletme biinyesinde ¢alisanlar, yoneticiler
tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin meydana gelmesinin
onlenmesine katkida bulunmaktir. Giniimiizde i¢ denetim, isletmedeki hata ve
hileleri a¢iga ¢ikarmanin yaninda, sahip olduklari bilgi ve deneyim sayesinde

yoneticiler i¢in bir danigmanlik hizmeti olarak da tanimlanmaktadir.

Sigorta sektoriinde son yillarda yasanan mali krizler nedeniyle, diizenleyici
kuruluslar risk bazli sermeye yeterliligini diizenleyen Solvency II isimli bir disiplin
gelistirmeye baglamiglardir. Avrupa Birligi tarafindan uzun bir siiredir ¢aligmalar
stirdiiriilen Solvency II diizenlemesinde; i¢ denetim fonksiyonuna iliskin olarak, tiim
sigorta ve reasiirans kuruluslarinin, faaliyetlerinin saglam ve basiretli sekilde
yonetilmesini saglayacak etkin bir yOnetisim sistemine sahip olmasi zorunlu
tutulmaktadir.® Yonetisim sistemi, sigorta ve reasiirans kurulusunun faaliyetlerinin
dogasi, 6l¢egi ve karmasikligi ile orantili olmali, en azindan risk yonetimi, i¢ kontrol

ve i¢ denetim ile ilgili yazili politikalara sahip olmalidir.*

Tez calismasinin kapsami da, Tiirk sigorta mevzuatinin Avrupa Birligi sigorta
mevzuati ile uyumlastirilmas1 ¢alismalart kapsaminda ¢ikarilan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve kanuna iligkin olarak c¢ikarilan Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik  Sirketlerinin I¢  Sistemlerine Iliskin  Yénetmelik ¢ergevesince
belirlenmistir. Yonetmeligin 17. maddesinin 2. fikrasinda belirtildigi iizere, isletme

birimlerinin denetimleri 6rgiitsel denetim siireci seklinde ele alinmistir.

Tez 3 ana boliim ve bir 6neri kismindan olugmaktadir. Birinci boliimde genel
olarak sigortaciliga deginilmis, sigorta kavrami ve sigortanin genel prensiplerinden

bahsedilmistir.

Ikinci bolimde, denetime iliskin kavramlar ve denetim tiirleri konu edilmistir.
Bu amagla ilk olarak denetim kavraminin tanimi {izerinde durulmus, denetimin genel
kabul gormiis standartlar1 ve uluslararasi i¢ denetim standartlari incelenmis, ardindan

denetimin amac1 yoniinden ve denetleyen acgisindan tiirleri agiklanmustir.

% Coban, Nese, Sigortaciik Sektoriinde Solvency II Ve Yonetisim Sistemi, Ekonomi Bilimleri
Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2010, s. 89.
* Solvency I Direktifi, 2009:Madde:41/2-3.



Uciincii boliimde ise sirastyla sigorta sektoriinde denetim mevzuati ele alinmis,
sigorta sirketlerinde i¢ denetim siireci anlatilmis ve ilgili yonetmelik kapsaminda
diizenli denetimlere iliskin kontrol noktalar1 incelenmistir. Tez g¢alismasi konuya
iliskin 6nerilerin sunulmasi ve varilan sonuglarin tespiti ile neticelendirilmistir. Oneri
boliimiinde, mevzuatta 6ngoriilen orgiitsel denetim kapsaminda i¢ denetim siirecinde
meydana gelen aksakliklara deginilmis, ardindan siire¢ denetimi degerlendirilerek,

sigorta sirketlerinde uygulamasindan bahsedilmistir.



I. BOLUM

GENEL OLARAK SIGORTACILIK

1.1. Sigorta Kavram

Sigorta, Latince ‘glivence’ anlamina gelen ‘sicurta’ kelimesinden gelir. Kanun
ve sozlesme ile tespit edilen belirli bir riskin ayn1 derecede tehdidi altinda bulunan
cok sayida ve benzer initelerin, tesadiifi olarak meydana gelen, para birimi ile
Ol¢iilmesi ve istatistiki olarak kavranmasi miimkiin hasar olayini, birlikte karsilamak

iizere bir araya getirilmesiyle meydana getirilen bir organizasyondur.

Sigorta, ekonomik bir degere sahip ve bu degeri kaybetme riski ile karsilasan
kisi ya da kuruluslarin 6deyecegi kabul edilebilir bir bedel karsiligi, riskini diger

taraflara transfer islemidir.6

Ayni1 ya da benzer tehlikelere maruz bulunan kisilerin olusturdugu toplulukta,
tehlikenin gerceklesmesi karsisinda olusabilecek gereksinimin belirli bir pay
karsiliginda azaltilmasina veya giderilmesine veyahut kisilerin kotii olaylarin

sonuglaria karsi korunmaya yonelik bagimsiz bir hukuki talebe sahip olunmasidir.’

Genis anlamda ise sigorta; belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da
organlarinin veya kisi ve kuruluslarin para ile Olgiilebilir degerlerinin, sigorta
kurallari, kanunlart ve yonetmeliklerince belirlenmis tesadiifi rizikolarin
gerceklesmesinden dogacak maddi hasarlarini, ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan
kisileri ya da kuruluslar1 bir araya getirerek, ol¢iilen deger lizerinden ve gerceklesen
hasar oraninda karsilayarak sosyo-ekonomik zararlar1 dagitan ve onleyen, yatirimlara

aktarilan fonlar1 ve ikrazlar ile ekonomiye kaynak yaratan islemler biitiiniidiir.?

5 Dr. Kamuran Pekiner, Sigorta Isletmeciligi, Istanbul, Istanbul Universitesi Yaynlari, 1970, s. 28.

® Dr. Halil Yolcu, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii, istanbul, Avciol Basim Yayim, 2009, s. 1.

" Mehmet Ozkan, Sigorta isletmeleri ve Muhasebesi, istanbul, 1988, s. 11.

8 Prof. Dr. Enver Alper Giivel, Av. Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, 2 Baski, Ankara, Seckin Yayimcilik, 2004,
s. 25.
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Iste insanlarin maruz kaldiklari veya kalabilecekleri tehlikelere karsi
birlesmeleri ve boylece tek baslarina tahammiil etmek zorunda kalacaklari zararlar
aralarinda boliismeleri sigortanin esasini teskil eder. Sigorta 0yle bir gruplasmadir ki
burada ayni cins tehlikeye maruz kimseler muayyen bir miktar parayr 6der ve
toplanan miktar sadece o tehlikeden zarar gorenlerin zararmmi gidermek igin

kullanilir.’

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1401. maddesinde sigorta sézlesmesi su
sekilde tammmlanmustir; “Sigorta oyle bir sézlesmedir ki, bununla sigortact bir prim
karsiliginda, bir kimsenin para ile Oolgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birka¢ kimsenin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para édemeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlenir.” Sekil
sarti bulunmayan sigorta sozlesmesi, taraflarin karsilikli irade beyanlarinin
birlesmesiyle kurulur, yazili bir belgenin diizenlenmesi ve imzalanmasi sarti

aranmacz.

Sigorta ile iliskili bir diger kavram olan risk, zarar ihtimali veya arzu

edilmeyen bir olayin meydana gelme ihtimali olarak belirtilebilir.'

Finans literatiiriinde risk, bir gorlise gore; varliklarin degerlerinde meydana
gelebilecek kayip tehlikesidir. Diger bir goriise gore ise; her tiirlii ekonomik
faaliyetin tabi oldugu isletmelerin planlanan faaliyetlerini tehdit eden tehlikeler
olarak tanimlanmaktadir.* Sigortacilikta ise risk, ani ve beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan sigorta konusu teminat altina alinmis kiymeti tehdit eden tehlike olarak

ifade edilmektedir.

Ulkemizde sigortaciligin gelisimine deginecek olursak eger, sigortacilik
Tiirkiye’deki toplumsal-ekonomik ve siyasal gelismelerle siki bir iligki igerisinde
olmustur. Osmanli doneminde dini nedenlerle uzun yillar sigortadan uzak durulmus;

ancak 1830°daki Tanzimat Fermani’ndan sonra gelisme gdsterebilmistir.*? Bilhassa

® Cahit Nomer, Sigortamin Genel Prensipleri ve Reasiirans, Istanbul, 1977, s. 2.
9 Dr, Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 16.

1 prof. Dr. Niyazi Berk, Sigortacilikta Risk Yonetimi, istanbul, 1992, s. 2.

12 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 46.



1870 yilinda bas gosteren biiyiik Beyoglu yanginindan sonra sigortanin gerekliligi ve

faydasi istanbul halkinca iizerinde durulur bir konu olmustur.*?

Ilk kez sigorta konusu, Ticaret Kanunnamesi’ne ek olarak 1860 tarihinde
yayinlanan mevzuatin 29. maddesindeki “umur-i ticaret bahriyeye miitealik kdffe-i
dedvinin Ticaret Mahkemeleri’'nin Bahriye Meclisleri’'nde riiyet ve faslolunacagi”
kaydiyla, denizcilige ait sigorta sorunlarinin da Bahriye Meclisleri’'nde goriilecegi,
kanunda yer almis oluyordu. 1864 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige konan, Ticaret-i

Bahriyye Kanunnamesi’nin 11. faslinda da sigortayla ilgili hiikiimler yer aliyordu.**

Daha onceleri yabancilarin hiikkiim siirdiigii sigorta sektoriinde, sigortaciligin
millilesmesi hususunda ilk adim 1925 yilinda Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi’nin kurulmasiyla atilmistir. Yine ayni1 donemde, sigorta faaliyetleri tizerinde
oncll rolii oynamak ve tamamiyla yurt disina ¢ikan reasiirans primlerinin teknik
imkanlar dahilinde memlekette kalmasini saglamak amaciyla 1160 sayili Miikerrer
Sigorta hakkindaki kanun yiiriirliige girmistir, akabinde 1929 yilinda Milli Reasiirans
T.A.S. kurulup faaliyete gec;mistir.15

1927 yilinda ise, 1149 ve 1173 sayili, Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesiyle ilgili kanunlar ¢ikarilmistir. 1959 yilinda yiiriirlige giren 7397 sayili
“Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin kurulus
ve murakabesi hakkinda bir¢ok yeni esas getirilmisg, 09.12.1994 tarihli ve 4059 sayili
Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Midiirliigli kurulmustur.
Bugiin Sigortacilik faaliyetleri 5684 sayili 03.06.2007 kabul tarihli Sigortacilik

Kanunu ¢ercevesinde devam etmektedir.
1.2. Sigortanmin Genel Prensipleri

Sigorta sisteminde yer alan taraflarin dikkate almasi gereken, yapinin {izerine

oturdugu bir takim prensipler bulunmaktadir.
|. Biiyilik Sayilar Kanunu

Ayni riske konu olan kiymetlerin sayis1 ne kadar fazla olursa, gergeklesecek

hasar, riskin olusma ihtimaline o denli yakin olacaktir. Eger sigorta isletmeleri

13 Cahit Nomer, a.g.e., s. 35, 36.
¥ prof. Dr. Zafer Toprak, Gegmisten Gelecege Anadolu Sigorta, Istanbul, 2010, s. 20.
15 Cahit Nomer, a.g.e., s. 37.



bugiin, diisik prim oranina ragmen, hala kar edebiliyorlarsa, bunun sebebi, ¢ok
sayida sigorta {linitesini bir araya getirebilmeleridir. Sigortaciy: ilgilendiren tek tek
kisilerin ugrayacaklar1 hasarlar olmayip, ¢ok sayida sigortaliyr kapsayan belirli bir
grup halinde saglikli bir tahminde bulunabilmektir. Bu ise ancak, olasilik ve biiyiik

sayilar kanununun yardimiyla gergeklesebilir. ™
I1. Sigortalanabilir Menfaat

Sigortalanabilir menfaat, sigorta yaptirabilmenin kanuni hakkini ifade eder ve
sigorta policesi de mali degil, o mal iizerindeki menfaati teminat altina alir. Tiirk
Ticaret Kanununun 1401. maddesinde belirtildigi lizere; sigortalanan mal ile sigortali

arasinda para ile dlgiilebilir ve yasal bir menfaat iliskisi olmalidir.
I1l. Azami Hiisniiniyet

Hiisniiniyet bilumum mukavelelerde yer alir. Bunun anlami, taraflarin hileli
sekilde hareket etmemeleridir. Bununla beraber, ticari mukavelelerin bir¢cogu
bakimindan, 6zel hususlarin karsi tarafa aciklanmasi gerekli degildir. Taraflarin
kararlarin1 verirken, ilgili s6zlesme kapsamindaki islerde gerekli bilgi ve ihtisasa
sahip olduklar1 farzedilir. Ancak sigorta sézlesmelerinde durum biraz farklidir.
Burada aranan, hiisniiniyetin {izerinde Azami Hiisniiniyettir. Doktrinal olarak her

seyi soylemek ve bildirmek yiikiimliiliigii olarak ortaya ¢ikmaktadir.'’
IV. Hasarin Tesadiift Olmasi

Hasarin sigortalinin kontrolii diginda, kazara ve istenmeden gerceklesmesi
gerekmektedir. Kasten zarara sebep olan sigortalinin hasar1 tazmin edilmez. Hasarin
tesadiifi ve istenmeden gergeklesmesi gerekliliginin iki dayanag bulunmaktadir. Tlk
olarak kasten verilen zararlarin 6denmesi durumunda, bilingli olarak yapilan hasarlar
artacak, bunun dogal sonucu olarak da primler yiikselecektir. S6z konusu durum,
sigortaya olan talebi diisiirecek ve yetersiz hasar verisi nedeniyle sigortacilarin
gelecekte gergeklesebilecek hasarlarla ilgili tahmin yapmalarimi  olumsuz
etkileyecektir. Ikinci olarak, rastgele olaylarin gerceklesme olasiliga bagl biiyiik

sayilar kanununu, hasarlarin tesadiifi olmamasi1 nedeniyle islevsiz birakacaktir.

16 Dr, Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 28.
7 Cahit Nomer, a.g.e. s. 49, 50.



Yapilan hasar tahminleri, biiylik miktarda kasten hasar gergeklestigi durumlarda,

asir1 sapmalar gosterecektir.'®
V. Yakin Sebep Prensibi

Sigortali, poligesinde teminat altina alinan rizikodan dolay:1 bir zarara maruz
kalmasi neticesinde sigortaciya tazminat talebinde bulunabilir. Hasarin yakin
sebebinin, poligede teminat altina alinan tehlike olmasi gerekir. Ayrica talep sahibi
olabilmesi i¢in mali kayba neden olan ve poligede temin edilen tehlikenin dogurdugu
hadiseler zinciri kesilmemelidir. Kisaca, yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine
neden olan en etkili ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en
onemli Ozellik, hasarin olusumuna etki ya da katkida bulunmasinin Gtesinde tek

basina belirleyici olmasidir.
V1. Halefiyet ilkesi

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1472. maddesinde halefiyet ilkesi “Sigortaci, sigorta
tazminatini ddediginde, hukuken sigortalinin yerine geger. Sigortalinin, gerceklesen
zarardan dolayr sorumlulara karsi dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel

kadar sigortaciya intikal eder.” olarak agiklanmistir.

Sigorta bir kazang vasitast olmayip telafi gayesi giider. Sigorta ettirilen kiymet
bagkasinin kusuru ile hasara maruz kalmissa, sigortalinin bu kimseyi dava edip
zararin1 ondan alma hakki vardir. Tazminat prensibinin bir neticesi oldugundan,
tazminat sigortasi niteliginde olmayan hayat ve ferdi kaza sigortalarinda tatbik yeri

bulunmaz.®
VII. Tazminat Prensibi

Hayat ve ferdi kaza sigortalar1 disinda kalan biitiin mal ve mesuliyet sigortalar
tazminat sozlesmesidir. Tazminat prensibi, sigortacinin hasarin ger¢eklesmesi
halinde, mal1 hasardan onceki degerine getirecek meblagin hesaplanarak 6denmesini
gerektirir. Diger bir ifadeyle, hasar meydana geldiginde, zarar gorenin ekonomik
durumunun zarardan onceki diizeyine getirilmesi saglanir. Tazmin edilecek meblag,

hi¢bir zaman poli¢ede taahhiit edilen tutarin {izerinde olamaz.

¥ George E. Rejda, Principles of Risk Management and Insurance, 7. Edition, USA, Addison
Wesley Longman Inc., 2001, s. 22.
19 Cahit Nomer, a.g.e., s. 56, 57.



II. BOLUM

DENETIM KAVRAMI VE TURLERI

2.1. Denetime Iliskin Kavramlar

Merkantilizmin gelistigi donemlerde uluslararasi ticaretin artmasi sonucu hesap
ve islemlerin esaslara baglanma ihtiyact denetim kavramini da beraberinde
getirmistir. Denetim ifadesi eski Latince “Contra Rotulus’’ kelimelerine dayanir.
“Contra”’; mukabil, zit, “Rotulus ” ise; liste, defter, kayzt, sicil anlamina gelmektedir.
Ilgili dsnemde hesap ve islemlerin kontroliinii yapan ve sonucunda goriis bildiren,
Latince dinleme, isitme anlamina gelen “audiere” kelimesinden tiiretilen “auditor”
yani denet¢i denilen kisiler ortaya ¢ikmistir. Modern anlamda denetim kavrami

sanayi devrimi sonrasinda gelismis ve bugiinkii niteligine kavugmustur.

Denetimin yapilmasini zorunlu kilan en 6nemli faktér dogru ve giivenilir bilgi
ihtiyacidir. Isletmelerde dogru bilgiye ulasmayi engelleyebilecek birgok faktdrden

sO0z etmek mimkindiir.

Mali tablolarin kullanicilar1 ile mali tablolarin hazirlanmasindan sorumlu olan
sirket yoOneticileri arasinda ¢ikar catismasi vuku bulmasi olagandir. Yoneticiler
sirketi basaril1 gostererek gorevlerinde kalmay1 hedefleyebilir veya daha fazla prim
almay1 diislinebilirler. Ancak, sirketin durumunun oldugundan farkli goziikmesi
hissedarlarin kararlarini olumsuz etkileyebilecektir.® Ayrica, séz konusu hissedarlar
fiziki olarak isletmeden uzakta bulunabilir ve finansal verilerin dogrulugunu kontrol
edebilecek durumda olmayabilir. Bu durumda, mali tablolarin ilgili kullanicilar igin

giivenilirligini saglamak gayesiyle denetim kaginilmazdir.

Konunun dogasi geregi, muhasebe sistemi ve muhasebe islemlerinin denetimi

karmasik bir yapiya sahiptir ve bilgilerin kontrolii uzmanlik gerektiren bir ugrastir.

2 Dr. Cem Niyazi Durmus, Dog. Dr. Oktay Tas, SPK Diizenlemeleri ve 3568 sayih mevzuat
kapsamunda Denetim, 1.Basim, Istanbul, Alfa Basim Yayim, 2008, s. 7.
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Isletmelerde ise bircok hissedar yeterli muhasebe bilgisine sahip olmadig igin, sz

konusu bilgilerin gegerliligini denetlemesi miimkiin degildir.
2.1.1. Denetim Kavraminin Tanim

Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik esaslartyla belirlenmis hedef ve
standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik

derecelerini 6lgmek, karsilastirmak ve degerlendirmek olarak tanimlanir.?

Tirk Dil Kurumunun yaptigi tanima gore, “‘denetleme, bir isin dogru ve
yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis
etmek, kontrol etmektir.” Avrupa Komisyonunun taniminda ise, denetim; “bir islem,
yontem veya raporun her bir yoniinii dogrulayacak sekilde ve sonradan yapilan her

tiirlii incelemedir.” seklinde ifade edilmektedir.

Kendi i¢ alemine bakmak, nefis muhasebesi yapmak anlamina gelen murakabe;
denetim, revizyon, teftis ve kontrol kavramlarini i¢ine alan genis kapsamli bir deyim
olarak kullanilmaktadir. Denetim literatiiriinde murakabe, olmas1 gereken ile fiili
durum arasindaki karsilastirma islemini belirtmek icin kullamlir.?2. Kontrol kavramu;
bir kayit veya belge araciligiyla bir seyin dogrulugunu incelemek, arastirmak ve
sorusturmak anlamini tagimaktadir. Ayrica, dnceden belirlenmis normlar olmasi
kosuluyla, meydana gelen ile Ongoriiler arasinda siirekli olarak yapilan
karsilagtirmalarin sonuglarint da ifade eder. Revizyon; gozden gecirmek, tekrar
bakmak, tekrar incelemek, teshis etmek gibi anlamlar tasir. Uyguluma alaninda
revizyon kavrami daha ¢ok muhasebe ile ilgili incelemelerde kullanilmakta olup,
isletme faaliyet ve hesaplarinin denetlenmesini kapsamaktadir. Teftis ise; bir seyin
aslini, dogrusunu veya islerin iyi yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini anlamak i¢in yapilan

inceleme anlaminda kullanilmaktadir.”®

Denetim kavramimin en genis igerikli ve tlzerinde fikir birligine varilmig
tanimi, American Accounting Association Committee on Basic Auditing Concepts
(Amerikan Muhasebeciler Birligi Temel Denetim Kavramlar1 Komitesi) raporunda

yer almaktadir. Komitenin tanima gore; “Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara

?! Erdal Kenger, http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm Denet¢i Yardimeilar1 Egitim
Notu, Subat 2001
%2 Hasan Giirbiiz, Muhasebe Denetimi, Gelistirilmis 4.bask1, Eskischir, Bilim Teknik Yaymevi, 1995,
S. 5.
2% Erdal Kenger, a.g.e.
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iliskin iddialarla, genel kabul gormiis olgiitler arasindaki uygunlugun derecesini
arastirmak ve sonuglarint ilgili kullanicilara iletmek amaciyla nesnel bicimde kanit

toplayan ve degerleyen sistematik bir siirectir. 24

Tanimda yer alan ifadeleri esas alarak denetimin 6zelliklerini su sekilde

aciklamak miimkiindiir.
- Denetim ekonomik faaliyetler ve olaylara iligkilidir.

Denetci bir denetim faaliyetine baslarken denetledigi isletmenin finansal
tablolar1 ve iktisadi faaliyetleri hakkindaki raporlar kendisine sunulur. Bu raporlar o
isletme yonetiminin belirli bir doneme ait iktisadi faaliyetler hakkindaki bildirim ve
iddialarin1 yansitir. Denetci gerekli incelemelerini yaparak isletme yoOnetiminin
kendisine sundugu bu raporlardaki iddialarin dogrulugunu ve giivenilirligini

arastlrlr.25
- Denetim sistematik bir siirectir.

Denetimin istenilen sonuglar1 verecek bicimde yonetilmesi ve bu amagla ¢ok
iyi diisliniilmiis ve tasarlanmis bir denetim planinin isletilmesi olanaklidir.?® Bu siireg
denetim faaliyeti i¢in gerekli olan kanit ve bilgilerin saglanmasi, bunlarin islenmesi
ve degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina gore bir denetim goriisiine
ulagilmas1 ve bu goriisiin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesi evrelerini igerir.
Bu agidan denetim siireci bir bilgi liretme ve karar verme siireci olarak
diistiniilmelidir. Yukaridaki tanimda en 6nemli husus denetimin sistematik bir siire¢
oldugudur. Bu sistematik siire¢ ussal bir bicimde birbirini izleyen diizenlestirilmis
evrelerden olugmaktadir. Denetim siireci, anlamlidir, wussaldir, planhdir ve

bilimseldir.”’
- Denetim 6nceden saptanmis kriterlere gore gergeklestirilir.

Yonetimin iktisadi faaliyet ve olaylara ait bildirimlerinin dogrulugunun
arastirllmast  amaciyla  karsilastirildiklart  standartlardir.  Uzman  denetgi

incelemelerine ait bulgular ilgili taraflara bildirir. Denetci ile bilgileri kullanacak

 Auditing Concepts Committee on Basic Auditing Concepts. The Accounting Review Vol. 47, Supp
1972, s. 18.
2 Prof. Dr. Ersin Giiredin, Denetim, 6.Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1994, s. 5.
% Prof. Dr. Melih Erdogan, Denetim, 2. Baski, Eskisehir, Maliye ve Hukuk Yaynlari, 2005, s. 2.
2" Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e.
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ilgili taraflar arasinda verimli ve anlasilabilir bir iletisim kurulabilmesi i¢in herkescge
kabul edilmis kriterlere gerek vardir. Bu iletisim Onceden saptanmis Olgiitler
araciligiyla saglamr.28 Bu olgiitler; isleme iginde ve disinda belirlenmis politika ve
yontemler, sirkiiler ve talimatlar, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, yasa ve
yonetmelik hiikiimleri, yonetimce saptanmig basar1 ve performans Olgiitleri ve
biitcelerdir. S6z konusu standartlar olmadan denet¢inin eylemde bulunmasi séz
konusu degildir. Ayrica isletme tarafindan reddedileceginin asikar olmasi sebebiyle

denet¢inin kendi standartlarin1 koymasi da miimkiin degildir.29
- Tarafsizca kanit toplama ve kanitlar1 degerleme

llgili ibare, denet¢inin bir dnyargiya dayanmadan bagimsiz bir uzman Kisi
olarak, yapilmis bildirimleri 6zenle incelemesi ve sonuclarini titizlikle degerlemesi
anlaminda kullanilmaktadir. Burada denetimin tarafsiz olarak kanit topladigi ve bu
kanitlar1 degerledigi vurgulanmaktadir. Kanitin kendisinin tarafsiz ve 6znel olup
olmadig1 ise bu asamada Onem taslmaktadlr.3o Ciinkli denetim siirecinin ilgilileri
basta isletmenin kendisi, ortaklari, yoneticileri, kredi verenler, diger isletmeler,
devlet ve nihayetinde tiim kamuoyudur. Oznel degil nesnel olmasi, denetimin
kapsadigi alan igindeki herkese hizmet etmesinin bir geregidir.31 Emile Woolf’un
deyisi ile; “Bagimsiziigimi kaybeden bir denet¢i, gerekgelerini kaybetmistir (raison

d’étre), bagimli bir denet¢i olmustur ve bagimli denetci ise ¢eliskili bir ifadedir”. 32

Denetcinin, denetledigi finansal tablolarin diiriistliigii ve genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uygunlugu hakkinda bir goriis bildirebilmesi icin yeterli sayida
ve giivenilir denetim kanit1 toplamasi gerekmektedir. Incelemenin sonuglari,

toplanan kanitlar dogrultusunda dogrulanur.
- Sonuglari ilgili kullanicilara bildirme

Belirli bir finansal donemin sonuglarini igeren finansal raporlara iligkin denetci
goriisil, ilgili kullanicilara sunulmak iizere yazili rapora doniistiiriilmelidir. Ilgililerin
degerlemesine sunulmayacak olan denetimin anlami yoktur. Denet¢i bu raporunda

yaptig1 incelemelerin sonucuna dayanarak, denetlenen isletmenin yonetimi tarafindan

%8 prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e,s.S.
 R. Chandler, Auditing and Assurance, University of London Press, London 2008, s. 18.
%0 prof. Dr. Ersin Gliredin, a.g.e., s. 6.
3! Beste Akyiirek, Bankacilik Sektoriinde Risk Odakli i¢c Denetim Sistemi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2006, s. 3.
%2 Emile Woolf, Auditing Today 1997, s. 349.
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sunulan finansal tablolarin, isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini
genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri ve diizenlilik agisindan dogru ve diiriist bir
sekilde yansittig1 hususundaki goriigiinti aciklar.>® Hazirlanan denetim raporlar farkli
tiirde olabilir. Raporun tiirii ve igerigi, denetimin niteligine amacina, inceleme
sonuglarina, ilgili kullanicilarin gereksinimlerine gore farklilik gosterir. Ayrica,

iletisim sekli de denetimin amacina ve tiirline gore farkli bigimlerde olabilir.

Denetim raporuyla ilgili taraflar; ortaklar, kredi kurumlari, ¢alisanlar,
tedarik¢iler, devlet organlari, borsa ve diger gruplardan olusabilir. Bu taraflarin her

biri i¢in, denetim raporu farkli bir anlam taslyabilir.34
2.1.2. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

Denetim meslek orgiitlerinin belirledigi, denetcilerin ve denetim firmalarinin
uymak zorunda olduklar1 genel ilkelere “Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1”
denir. Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler
Enstitiisii (AICPA) tarafindan kabul edilmistir. lgili standartlar, 1972 yilindan sonra
Denetim Standartlar1 Komitesi (Auditing Standarts Board - ASB) tarafindan gézden
gegirilerek “Denetim Standartlar1 Agiklamalar1” (Statement on Auditing Standarts -

SAS) adi altinda tekrar yayinlanmaya baglamistir.

Bunlar 1947 yilinda yaymlanan standartlarin bir yorumudur ve denetim
uygulama tekniklerinde degisiklikler olmasina ragmen bu standartlar ¢ok az
degisiklige ugrayarak giinlimiize kadar gelebilmistir.35 S6z konusu standartlar,
denetciye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimei olan, ona denetim
faaliyetlerinde uygulayacagi yontem ve g¢alismalar konusunda yol gosterici olan
genel ilkelerdir. Genel Standartlar, Caligma Alam1 Standartlar1 ve Raporlama

Standartlar1 olmak tizere ii¢ gruba ayrilir.

* Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e.
% Prof. Dr. Melih Erdogan, a.g.e. s. 2.
3 S. Sevim, T. Cetinoglu ve N. Kurnaz, “Avrupa Birligi Miizakereleri Siirecinde AB 8. Yonergesi
Kapsaminda Tiirkiye’de Denetim ve Denetgilik Mesleginin Durumu: AB Miizakereleri Gelisim icin
Bir Firsatmudir?”, Mali Coziim Dergisi, Say1:74, Ocak — Mart 2006.
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Sekil 2.1. : Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1
Kaynak: Prof. Dr. Melih Erdogan, a.g.e. s. 11.

2.1.2.1. Genel Standartlar

Genel standartlar denet¢inin kisiligini, mesleki sorumlulugunu ve mesleki
niteliklerini  belirleyen standartlar olup; “Mesleki Egitim ve Deneyim”,

“Bagimsizlik” ve “Mesleki Ozen ve Dikkat” alt basliklarindan olusmaktadir.
a) Mesleki Egitim ve Deneyim

Denetgiler, yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahip uzman Kkisiler olmak
zorundadir. Bu yeterlilik, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim ve 6zel amagl
egitim programlari ile edinilebilir. Pratik diizeyde edinilen bu bilgiler uygulama
hayatindaki deneyimlerle pekistirilir. Denet¢i, meslegine iliskin yayin, seminer ve
kurslar1 takip ederek bilgi birikimini arttirmali, is diinyasinda meydana gelen

gelismelerin  meslegine olan etkisinin farkinda olmali ve ilgili konulardaki
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eksikliklerini gidermek i¢in hizmet i¢i egitim programlari ve benzeri faaliyetlere

katilmalidir.

Diger bir¢cok meslekte oldugu gibi denetgilik mesleginde de is basinda egitim
¢ok 6nemlidir. Egitim, deneyimli bir uzman denetginin yaninda yardimci denetgilik
yapilmasi sirasinda gergeklestirilir. Uzman denetgiler kendi mesleki bilgi ve
deneyimlerini yanlarinda ¢alisan gen¢ yardimci denetgilere aktararak onlarin mesleki
acidan istiin nitelikli uzman denetciler olarak yetismelerine ¢aba harcar. Bu meslegin

Oongordigii yiice bir davramstir.*®
b) Bagimsizhik

Denet¢i, denetimin her asamasinda bagimsiz olmali, hazirlanan finansal veriler
hakkinda 6n yargisiz bir tutum takinmalidir. Denetim raporlarini degerlendirenler, bu
raporlarin bagimsiz hareket eden denetgiler tarafindan hazirlanmis oldugunu
diisiinerek, s6z konusu raporlara giivenirler. Denet¢inin bagimsizligina golge diistigi
durumlarda, hazirlanan rapor herhangi bir anlam ifade etmeyecektir. Bu sebeple
denetciler, bagimsizliklarina zarar verecek iliski ve davraniglardan kesinlikle

kaginmak durumundadirlar.
¢) Mesleki Ozen ve Dikkat

Denet¢i, denetim galismalar1 esnasinda gerekli mesleki 6zeni, dikkati ve ¢abayi
titizlikle gostermelidir. Bu amagla; denetim ilke ve kurallarma eksiksiz uyulmali,
yeterli miktarda, uygun nitelikte ve giivenilir kanit toplanmali ve bunlara gore
degerlendirme yapilmali, mali tablolarin gergekligi ve dogrulugu hakkinda giivenilir
bir yargiya ulasarak goriis agiklanmalidir. Bunlara ek olarak, biitiin ¢aligmalar bir

baska denet¢i tarafindan gézden gegirilmelidir.
2.1.2.2. Calisma Alam Standartlar:

Denetimin yiiriitiilmesi sirasinda uyulmasi1 gereken kurallar1 belirleyen
standartlar olup; “Planlama ve Gozetim”, “I¢ Kontroliin incelenmesi” ve “Kanit

Toplama” alt basliklarindan olusmaktadir.

% Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e.,s.28.
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a) Planlama ve Gozetim

Denetim c¢alismasinin iyi bir sekilde planlanmasint ve varsa yardimeci
denetcilere iyi bir sekilde nezaret edilmesini dngérmektedir. Denetimde planlama
caligmalar1 hazirlanirken isglici planlamasi, zaman planlamasi1 ve kaynaklarin

verimli kullaniminin planlamasi yatpllmahdlr.37

Planlama i¢in gerekli bilgiler 6nceki denetime ait ¢alisma kagitlarindan, 0
faaliyet dali ile ilgili her tiirlii yayinlardan, denetimi yapilan birim veya isletme
yoneticileri ile yapilan goriismelerden saglanir. Planlama ile ilgili caligmalar ayr1 ayri
belgelenerek bir denetim programi hazirlanir. S6z konusu programda izlenecek yol

ve denetim islemleri ayrintili bicimde gosterilir.®

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, uzman denetcinin, yardimci
denetcileri gozetimi hem denetim faaliyetlerinin koordinasyonu hem de muavinin
egitimi i¢in zorunludur. Gézetim siireci, denetim yardimcilarinin egitimi, denetim ile
ilgili karsilasabilecegi problemlerle ilgili bilgilendirilmesi, ¢calismalarinin kontrolii ve
birim ¢alisanlar1 hakkinda fikirlerin paylasimim1 igerir. Denetim planinin
olusturulmasi sirasinda denetimde c¢alisacak yardimer denetgilerin, sorumluluk
alanlarinda yer alan gorevler tanimlanir. Denetgiler, sorumluluk alanlarinda yer alan
gorev ve konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica kidemli denetciler tarafindan
gozden geg¢irilen yardimcilarin c¢aligmalari degerlendirilip, raporda yer verilip

verilmeyecegine de kanaat getirilir.39
b) i¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi

I¢ Kontrol Sistemi, yonetim politikalarma uymak da dahil olmak iizere, islerin
diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin
onlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi ve mali
bilgilerin gilivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan

organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim yontemleri kapsar.40

Denetginin, denetim planinin uygulama zamanini ve uygulanacak denetim

yontemlerini belirlemek amaciyla, denetlenen isletmelerin i¢ kontrol sisteminin

%" Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., s. 29, 30.
% Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e.
% AICPA, Statement on Auditing Standart, no:22, Mart 1978.
0 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Denetim ilke ve Esaslari, Mali Miisavirlik ve Sermaye
Piyasas1 Mevzuati Acisindan Denetimin ilke ve Esaslar, Cilt 2, istanbul, 1996, s. 529.
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etkinligini gozden gecirmesi gereklidir. Denetgiler isletmedeki i¢ kontrol sisteminin
etkinligini arastirarak, finansal raporlarin dogruluk ve giivenilirlik derecesi tizerinde
giiven saglamak niyetindedirler. I¢ kontrol sisteminin etkinligi, uygulanacak denetim
siireclerinin kapsamini ve ayrint1 derecesini belirlemektedir. Sistemin iyi ¢alismasi
finansal tablolarin hatali olma riskini azaltir, denctim riskinin azalmasi neticesinde
denetim goriisiine ulagsma esnasinda ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayisinin azalmasina

neden olur.
¢) Kanit Toplama

Denetcinin saglikli bir denetim goriisii olusturabilmesi i¢in, yeterli miktar ve
nitelikte kanit toplamasi gerekmektedir. Denet¢inin toplayacagi kanitlarin miktarini,
isletmenin i¢ kontrol mekanizmasinin etkinligi, denetlenen hesap grubunun nitelikleri
ve en genis manada isletmenin biliylikliigii belirleyecektir. Ancak en nihayetinde, s6z
konusu miktarin ne olacagina, denetci, mesleki yeterliliginin ve deneyiminin etkisi

ile kendisi karar verecektir.

Yeterlilik, denetim kanitlarinin miktarim1 ifade etmekle birlikte, fazla kanit
azami fayda anlamia gelmemektedir. Denet¢i goriisiinii, en elverisli siire ve maliyet
kistaslarini dikkate alarak sunmalidir. Bu sebeple, her bir kanit i¢in harcanan maliyet
ve karsiliginda elde edilen fayda iyi analiz edilmelidir.** Yeterli say1 kavraminin,
delillerin giivenilirligi, gercekeiligi ve amaca yakinligr unsurlariyla birlikte

degerlendirildiginde ulasilabilecek bir hedef oldugunun diisiiniilmesi gerekmektedir.
2.1.2.3.Raporlama Standartlan

Raporlama standartlar;; “Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine

2

Uygunluk”, “Muhasebe Ilkelerinin Degismezligi”, “Tam Aciklama” ve “Goriis

Bildirme” alt basliklarindan olusmaktadir.
a) Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uygunluk

Muhasebe uygulamalarini yonlendiren tiim teamdiiller, kurallar ve islemler
genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinin gergevesini belirler.* isletme, finansal

tablolarm1 diizenlerken Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine uygun

*! David N. Ricchiute, Auditing Concepts and Standards, South-Western Publishing Co., s. 79.
2 prof. Dr. Ersin Gliredin, a.g.e., s. 34.
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davranmalidir. Denet¢i bu durumu aragtirmak ve diizenledigi raporda bu hususa

riayet edilip edilmedigini belirtmek durumundadir.
b) Muhasebe ilkelerinin Degismezligi

Bu standarda gore denetci raporunda cari donemde uygulanan muhasebe
ilkeleri ile gegen donemlerde uygulanan ilkeler arasinda farklilik olup olmadig:
hususunu inceler. S6z konusu stireklilik ilkesi yillar itibariyle finansal tablolarin
karsilastirilmasina, karar verici konumunda olanlarin mali sonuglar1 dogru olarak
analiz etmesine olanak saglamaktadir. Her ne kadar isletmelerin uyguladiklar:
muhasebe politikalarinda devamlilik esas ise de, donemler itibariyle mevzuatin izin
verdigi Olciide degisiklige gidilebilmesi miimkiindiir. Boyle bir durumda, isletmenin
yapilan degisiklikleri ve mali tablolar iizerindeki etkisini finansal tablo dipnotlart ile
kullanicilara agiklamas1 gerekmektedir. Denet¢i raporunda, degisiklik yapilip
yaptlmadigimi belirtmekle birlikte, eger degisiklik varsa bunun tiim etkileriyle

aciklandigindan da emin olmalidir.
c) Tam Ac¢iklama

Finansal tablolar ¢esitli gruplarin alacaklari ekonomik kararlar i¢in gerekli olan
bilgiyi sunar. Bu bilgiler bircok kesime hitap etmek amaciyla kapsamli olarak
diizenlenir. Isletmeler ilgili gruplarin kararlarm etkileyecek her tiirlii bilgiyi mali
tablolarinda eksiksiz ve tarafsiz olarak belirtmek durumundadirlar. Denetgi, finansal
tablolar1 ve agiklayict dip notlarim1 inceleyerek, s6z konusu finansal verilerin

beklenen amaci yerine getirip getirmedigi hususunu raporunda belirtir.
d) Goriis Bildirme

Finansal tablolarin bir biitiin olarak ele alinarak, denetim raporunda bir denetgi
goriigiinlin bildirilmesi veya bir denetim goriisiine ulasilmamis olmasi halinde, bu
durumun nedenleri ile birlikte agiklanmasi gerekmektedir. Ayrica, denetcinin
finansal tablolarla olan iliskisinin ve aldigr sorumlulugun derecesini de belirtmesi
zorunluluktur.® Biitiin denetim faaliyeti boyunca ulasilan sonuglar, denetim
raporunda netice olarak “Olumlu Goriis”, “Sartli Gorlis”, “Olumsuz Goriis” ve

“Goris Bildirmekten Kaginma” seklinde belirtilmektedir.

3 prof. Dr. Ersin Gliredin, a.g.e., s. 36.
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Denet¢i denetledigi finansal tablolarda, genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uyuldugu, ge¢mis yil mali tablolar1 ile cari yi1l mali tablolarina uygulanan
politikalarin uyumlu oldugu, finansal verilerin yeterli agiklik niteligine sahip oldugu
ve Onemli bir hata ve hile bulunmadigi goriisiine ulagsmis ise bu durumu olumlu bir

denetim goriisii olarak aciklar.

Birtakim eksiklik ve yanlisliklarin disinda mali tablolarin genel olarak dogru ve
giivenilir oldugu yargisina varildigi durumlarda, denetci sartli goriis bildirir. Bu
durumda, denet¢i olumlu goriis vermemesinin nedenini ayrintilariyla aciklama

bolimu adi verilen kisimda belirtir.

Olumsuz gorlis ise, muhasebe ilkeleri, agiklik, devamlilik vb. hususlarin
uygulanmamis olmasi dolayisiyla 6nemli hata ve diizensizliklerin saptandigi, mali
tablolarin giivenilir ve dogru bilgiyi yansitmadigi durumlarda agiklanan goristiir.
Esas olarak s6z konusu aksakliklarin kapsamina ve niteligine gore, denetci goriistinii

sartli veya olumsuz olarak belirler.

Denet¢inin denetim ile ilgili herhangi bir kanaat olusturamamasi durumunda,
goriis bildirmekten kacinmasi miimkiindiir. Denetim kapsaminda 6nemli 6lgiide
sinirlandirilmis olmasi, finansal tablolarda yer alan 6nemli bir kalem hakkinda
yeterince kanit toplanamamasi, etkin olmayan i¢ kontroliin varligi, isletme ile ilgili
onemli belirsizliklerin mevcudiyeti ve benzeri faktorler denetginin goriis

bildirmekten kaginmasina sebep olabilmektedir.**

Denetcinin sorumlulugu, yaymlanmis finansal tablolarin diiriistliigii hakkinda
bir yargiya varmak ve bunu agiklamaktir. Finansal tablolarin hazirlanmasi ile ilgili
sorumluluk ise isletme yonetimine aittir.”® Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata,
hile ve wusulsiizlikten kaynaklanan Onemli yanlighiklar igcermeyecek bigimde
hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic
kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin

se¢ilmesini ig:ermektedir.46

4 Cem Niyazi Durmus, a.g.e., S. 34.
* Ersin Giiredin, a.g.e., s.11.
*® http://www.denetimnet.net/Pages/Bagimsizdenetimraporudisdenetim.aspx, 07.05.2011
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Yiritilen denetimin sonucunda hazirlanan rapor dogrultusunda, finansal
tablolarin kullanicilart denetginin goriisline giivenerek, finansal tablolardaki bilgileri

dogru ve giivenilir kabul ederler ve alacaklari kararlarda kullanirlar.*’
2.1.3. Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar

Glivenin ve objektif yaklasgimin 6n plana c¢iktigi i¢ denetim meslegini
gelistirmek, meslegin icrasina yonelik olarak bir sistem ve disiplin anlayisi
olusturmak amaciyla birgok farkli kurulus tarafindan muhtelif defalar ¢esitli mesleki
standartlar olusturulmustur. Bu standartlar arasinda, Uluslararas bir nitelik tasryan I¢
Denetciler Enstitiisii (IIA-The Institute of Internal Auditors) tarafindan olusturulan
ve i¢ denetim meslegi i¢in uyulmasi gereken etik kurallar ile kuvvetle tavsiye edilen
uygulama drnekleri igeren “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”,
en fazla kabul goren calisma olmustur. Kirmiz1 Kitap olarak da adlandirilan s6z
konusu mesleki uygulama gercevesi, i¢ denetcilerin basucu kitabi1 olarak anilmakta

olup, standartlarin amaglari sunlalrdlr:48

e i¢ denetim uygulamasimi olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri
tanimlamak,

e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata ge¢irmeye yonelik
bir ¢ergeve olusturmak,

e Denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin olusturmak,

e Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

I¢ denetim uygulamasi tiim diinyada farkli biiyiikliik, amag¢ veya yapiya sahip
kuruluslarda, farkli i¢ ve dis mevzuatlar 15181nda, degisik nitelik veya nicelikteki
kisiler tarafindan gerceklestirilmekte olup, bu kosullar her i¢ denetim faaliyetini bir
digerinden farkli kilmaktadir. Standartlar, meslegin temel kurallar ve dayanaklarinin

olusturulmasi ve ortak bir disiplin yaratilmasi bakimindan 6nem arz etmektedirler.

Standartlar; “Nitelik Standartlar1”, “Performans Standartlar1” ve “Uygulama
Standartlar1” olmak {izere {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Nitelik ve Performans
Standartlar1 tiim i¢ denetim hizmetlerine tatbik edilirken, giivence ve danismanlik

faaliyetleri icin tesis edilen Uygulama Standartlar1 belirli gorev tiirlerine uygulanir.

* Erdal Kenger, a.g.e.
*® Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisi, Uluslararasi i¢c Denetim Standartlari (Mesleki Uygulama
Cercevesi), 2007°deki Degisikliklerle, Istanbul, 2008, s. 7.
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2.1.3.1. Nitelik Standartlari®

Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten kurum veya birimlerin
tagimasi gereken ozellikleri belirlemekte olup, icerdigi dort ana standarda iliskin 6zet

bilgiye asagida yer verilmistir.

Amag, Yetki ve Sorumluluklar: I¢ denetim yonetmeligi olusturulmali, ic
denetim faaliyetinin amaci, denet¢inin yetki ve sorumluluklar1 yonetmelikte agikca

tanimlanmalidir.

Bagimsizlik ve Objektiflik: Ig denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler

tarafsiz ve Onyargisiz davranmalidir.

Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: I¢ denetgiler sorumluluklarini
yerine getirecek yeterlilige sahip olmali, gorevlerini azami mesleki 6zen ve dikkat ile

yerine getirmelidirler.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi: I¢ denetim yoneticisi hazirlayacagi
kalite giivence ve gelistirme programi ile i¢ denetimin performansinin ve etkinliginin

stirekli olarak gézlemlenebilmesini saglamalidir.
2.1.3.2. Performans Standartlar®™

Performans Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar ve bu siirecin verimliligini degerlendirmede
kullanilan kalite standartlarin1 belirtir. Icerdigi yedi ana kritere iliskin ozet bilgiye

asagida yer verilmistir.

I¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi: ic denetim faaliyetlerinin yonetiminde,
kuruma deger katacak etkili bir yoOnetim tarzi benimsenmelidir. Kurumun
onceliklerini belirleyen risk esasli planlama yapilmali, iist yonetim, denetim komitesi
ve yonetim kuruluna gerekli bildirimler yapilmali ve onay alinmalidir. Kaynak
yonetiminin verimliligi, i¢ denetim faaliyetlerine iliskin politika ve prosediirlerin
belirlenmesi, faaliyetlerin esgiidiim igerisinde siirdiiriilmesi ve iist yonetim, denetim

kurulu ve yonetim kuruluna raporlanmasina dikkat edilmelidir.

* Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, a.g.e., 19.
*® Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, a.g.e., 25.
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Isin Niteligi: ¢ denetim faaliyeti, risk yonetimi, i¢ kontrol ve ydnetisim
sistemlerini degerlendirmeli; Onemli risk maruziyetlerinin tespiti, kontrollerin
etkinliginin ve verimliliginin testi vb. faaliyetler ile bu sistemlerin iyilestirilmesine

katki saglamalidir.

Gérev Planlamasi: ¢ denetgiler her gérev icin planlama yapmali; gorevin
kapsamini, amaglarini, zamanlama ve kaynak dagilimi gibi konular1 denetim

faaliyetlerine baglamadan dnce yazili hale getirmelidir.

Gérevin Yapilmasi: I¢ denetgiler gorevin yerine getirilmesi esnasinda, gorev
amaglarma ulagmada fayda saglayacak bilgileri tespit etmeli ve tanimlamali,
vardiklar1 sonuglart uygun analiz ve degerlendirmelere dayandirmalidir. Ig
denetciler, ulastiklar1 sonu¢ ve kanaatlere dayanak teskil eden tiim bilgileri
kaydetmelidir. Gorevler, personelin gelisimine katki saglayacak ve i¢ denetim
faaliyetlerinin kalitesinin giivence altina alinmasint saglayacak bir tarzda

gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

Sonuglarin  Raporlanmasi: 1¢ denetgilerin gérev sonuglarmi raporlamasi
gerekmektedir. Raporlar goérevin kapsamini, hedeflerini, varilan sonuglar ile yapilan
tavsiye ve onerileri icermelidir. I¢ denetim yoneticisi, raporlarin uygun taraflara

raporlanmasindan sorumludur.

Ilerlemenin ~ Gozlenmesi: I¢  denetim  ydneticisi, ydnetime yapilan

raporlamalarin akibetine yonelik bir takip sistemi kurmali ve uygulamalidir.

Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesi: I¢ denetim yoneticisi, {ist yonetimin goze
aldig1 risk diizeyinin kurum i¢in kabul edilemez oldugu goriisiindeyse, konuyu iist
yonetimle miizakere etmelidir. Riski karsilamaya yonelik kontrol faaliyetleri ve
alinan tedbirlerden sonra kalan artik riske iliskin bir karara varilamazsa, konu

¢ozlimlenmesi i¢in denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor edilmelidir.
2.2. Denetim Tiirleri
2.2.1. Denetimin Amaci Yoniinden Denetim Tiirleri

Klasik anlamda denetim, konularina ve amaglarina gére Mali Tablo Denetimi,

Uygunluk Denetimi ve Faaliyet Denetimi olmak iizere tige ayrilmaktadir.
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2.2.1.1. Mali Tablo Denetimi

Mali tablolar, isletme sahip ve yoneticileri, yatirimcilar, kredi verenler ve diger
ilgililer i¢in karar almada yararli bilgiler saglamak, gelecekteki nakit akimlarini
degerlendirmeye yardimci olmak, varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile
isletme faaliyet sonuglar1 hakkinda bilgi saglamak amaciyla diizenlenmektedir. S6z
konusu tablolar seti; bilango, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akim
tablosu, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu ve 6z kaynaklar degisim tablosundan
olusmaktadir. Bilango ve gelir tablosu, dipnotlar1 ve ekleri ile birlikte temel mali

tablolar1, digerleri ise ek mali tablolar1 meydana getirmektedir.”*

Mali tablolarin denetimi, bu tablolardan beklenen amaglarin gergeklesmesini
onleyecek aykiriliklarin tespitine ya da ayni anlama gelmek {izere, bu tablolarin
diizenlenme ilkelerine, muhasebe usul ve esaslarina, yasalara ve 6nceden saptanmis
diger tiim Olgiitlere uygunluk derecesini Olgerek giivenilirliliginin  ortaya
konulmasina yoneliktir. *2 S6z konusu denetimde kullanilan temel degerlendirme
kriterleri “Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri” ile “Uluslararas1 Muhasebe
Standartlart”dur.

Denetim tiim gruplarin ihtiyaglarini karsilamak {izere gerceklestirilen genel
amacli bir ¢alismadir. Her grup icin ayr1 denetimler yapilmaz. Genel amagli tek bir
denetim yapilarak tiim gruplarin bilgisine sunulur. Sayet bu gruplardan herhangi biri
bu genel denetimin kendisi i¢in yeterli bilgi saglamadig1 goriisiine varirsa; bu grup

icin gerekli diger bilgileri toplama olanagi her zaman i¢in vardir.”®
2.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Orgiitiin mali islemlerinin ve faaliyetlerinin, isletme i¢inden ya da disindan bir
iist organca konulmus kurallara ve mevzuata uyup uymadiklarini arastirmayi

amaclayan denetim tiirtidiir.

Sigorta sirketinin iist yonetimi tarafindan onaylanmis tarifelere uygun olarak
islemlerin yiiriitilmesinin denetimi, isletme icinden belirlenen kurallara uyulup

uyulmadig1 hususuna 6rnek verilebilir. ikinci duruma &rnek ise, kamu otoritesinin

*1 ] Seri No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (26.12.1992)|Mali Tablolar ilkeleri.
2 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Denetim ilke ve Esaslari, Vergi Mevzuati A¢isindan
Denetimin ilke ve Esaslari, 1. Cilt, Istanbul 1996, s. 14.
>3 Prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e. s. 14.
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zorunlu sigortalara iliskin olarak belirledigi asgari prim tutarlarinin altinda fiyat

belirlenip belirlenmediginin kontroliidiir.

Yasal diizenlemelere, yazili sézlesmelere, sirket politikalarina uygunlugun
incelenmesi seklinde yapilan denetimde ulasilan sonuglar, genis bir kitleye degil,
smirl olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir. Bu nedenle ¢cogunlukla
uygunluk denetimi i¢ denetciler, gerekli durumlarda ise kamu denetgileri tarafindan
yapilir.>* Goreceli olarak daha kolay oldugundan genellikle daha az deneyimli

denet¢iler tarafindan yerine getirilir.

2.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Muhasebeden cok isletmenin yonetsel faaliyetlerini konu alan, bu faaliyetleri
etkenlik ve etkinlik acisindan inceleyen ve faaliyetlerle ilgili finansal nitelikli
olmayan her tiirlii konuyu arastiran denetimdir.>® Faaliyet denetiminin, uygulamada
genellikle i¢ denetgiler ve devlete bagli kamu denetgileri tarafindan siirdiiriildiigii

goriilmektedir.

Isletmenin 6rgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, is akislarini ve ydnetiminin
basarisin1 saptamaya yoOnelik genis kapsamli bir faaliyettir. Organizasyonun
saptanmis hedef ve amaclarina ulasip ulasamadigini 6lgmeye calisir. Faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin nesnel olarak saptanmasi esas amag¢ olmast sebebiyle
finansal tablo ve uygunluk denetiminden daha zordur. Bu sebepledir ki, s6z konusu
denetimin kidemli denetciler tarafindan yerine getirilmesi daha dogru olacaktir.
Faaliyet denetiminde, denet¢gi mevcut basarinin dogrudan dogruya oOlciiliip
raporlanmast eylemini degil, bu basarinin 1iyilestirilmesi ile 1ilgili Oneri ve
tavsiyelerini belirtme yolunu secer. Bundan dolayidir ki faaliyet denetimi yonetsel

danismanlik olarak nitelendirilmektedir.>®
2.2.2. Denetleyen A¢isindan Denetim Tiirii

Denetci statiisii yoniinden denetim; i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere
ikiye ayrilmakta olup, ayrica dig denetim; bagimsiz denetim ve kamu denetimi

seklinde de ele alinmaktadir. Eger denetgi sirket organi veyahut sirket ya da idarenin

> Erdal Kenger, a.g.e.
> Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Ciltl, a.g.e., .15.
% Ersin Giiredin, a.g.e. s. 15, 16.
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personeli olarak denetim yapiyorsa, bu denetim denet¢inin konumuna gore i¢
denetim admi almakta, sirket ya da idareden bagimsiz ayri bir statii icinde kamu

diizeni ve yarari i¢in denetim yapiyorsa dis denetim adin1 almaktadir.
2.2.2.1. D1s Denetim

Isletmenin kendi eleman1 olmayan denetciler tarafindan denetlenmesi anlamina

gelir ve iki baslik altinda ele alinir.
2.2.2.1.1. Bagimsiz Dis Denetim

“Bagimsiz dis denetim, mali tablolar, uygunluk ve faaliyet denetimlerinin,
isletmenin talebi ile ve bir denetim sézlesmesi ¢ercevesinde, serbest meslek stirdiiren

denetgiler ya da bunlarin olusturduklart kuruluslar tarafindan yapilir. el

Bagimsiz
denetim; ortaklarin ve sermaye piyasast kurumlarmin kamuya agiklanacak veya
Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan istenecek mali tablolarinin, genel kabul gormiis
muhasebe kavram, ilke ve standartlarina uygunlugu ile bilgilerin dogrulugunun ve
gercegi diirlist bir bigimde yansitip yansitmadiginin, denetgiler tarafindan denetim
ilke ve kurallarina gore, defter, kayit ve belgeler {izerinden incelenmesini ve tespit
edilen sonuclarin rapora baglanmasini ifade eder.™® Diinya capinda faaliyet gosteren
dort biiyiik denetim kurulusu Pricewaterhouse Coopers, Deloitte&Touche,

Ermst&Young ve KPMG’dir. Serbest meslek faaliyeti yiirlitmekte olan denetgiler,

sunduklar1 denetim hizmeti karsiliginda ticret almaktadirlar.

2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimlerine gore, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 13.12.1987 tarthinde yaymnlanan “Bagimsiz Dis Denetleme
Hakkinda Yonetmelik™te, bagimsiz denetim; “ortakiiklarin ve yardimci kuruluglarin
hesap ve islemlerinin bagimsiz denetleme kuruluslarinca gorevlendirilen yetkili
denetleme elemanlar: tarafindan bu kuruluslar adina, denetleme ilke, esas ve
diizenlenmis mali tablolarin, 2499 sayili Kanun cergevesinde gergegi yansitip

yansitmadiginin tesbiti ve rapora baglanmasidir.” seklinde tanimlanmaistir.

SPK’nin 12.06.2006 tarihli tebliginde; “Bagimsiz Denetimin Amaci ve Genel

Ilkeleri” baslikli birinci kistm 3. maddesine gore; bagimsiz denetimin amacinin

> Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Ciltl, a.g.e., S. 16.
% Cem Niyazi Durmus, a.g.e., S. 10.
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isletmenin finansal durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarinin tiim ydnleriyle gercege

uygunlugu ve dogrulugu hususunda giivence vermek oldugu ifade edilmistir.>®

Tiirk Ticaret Kanunun 397. maddesinde bagimsiz denetimle ilgili hususlara
deginilmistir. Ilgili maddede; “Anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal
tablolart denetci tarafindan, uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye
Denetim Standartlarina gore denetlenir. Yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup
olmadigi ve gercegi yansitip yansutmadigt da denetim kapsami i¢indedir.”,
“Denet¢inin denetiminden ge¢cmemis finansal tablolar ile yonetim kurulunun yillik
faaliyet raporu diizenlenmemis hiikmiindedir.” ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu
maddelerden de anlasilacagi ilizere, anonim sirketlerin tiimii i¢in bagimsiz denetim

uygulanmasi zorunlulugu bulunmakta iken, denetimden ge¢memis mali tablo ve

faaliyet raporlar1 yok hiikmiindedir.

Tiirkiye’deki denetim sirketlerinin formel organizasyonu ve bagimsiz dis
denetim sirketleri i¢in zorunlu hale gelmesi ise ancak 1990’larda Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 6nciiliigiinde yapilan bir seri hukuki diizenleme ve 3568 sayili muhasebe

meslek yasasinin ¢ikarilmasiyla olusmustur.eo

Sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin, finansal tablolarin1 denetleyecek
bagimsiz denetim kuruluslarinin; niteliklerine, faaliyetlerine, yetkilendirilmelerine,
yetkilerinin gecici veya siirekli olarak kaldirilmasina ve bagimsiz denetim
sOzlesmesinin  igerigi ile bagimsiz  denetim  sozlesmesinin  taraflarinin
yiikiimliiliiklerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla, 12.07.2008 tarih ve
26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasma Iliskin Y&netmelik” diizenlenmistir.
Ayrica bahse konu sirketlerin, bagimsiz denetim sonucunda yayimlanacak mali
tablolarin, sirketlerinin ger¢ek durumunu yansitip yansitmadiginin tespitine iligkin
ilkelerin belirlenmesi hususu, 12.07.2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigortaciilk Bagimsiz Denetim lkelerine Iliskin Y®&netmelik”

kapsaminda ele alinmistir.

> Sermaye Piyasasi: Kurulu, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig,
Seri X, No:22, 26196 sayil1 ve 12.06.2006 tarihli Resmi Gazete, Birinci Kisim, mad. 4/1.
% Turgut Ciiriik, Bagimsiz Dig Denetimin Muhasebe Seffafligina Etkisi Uzerine Uygulamah Bir
Cahsma: Tiirkiye Ornegi, ODTU Gelisme Dergisi, 31 Aralik 2004, s. 150.
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2.2.2.1.2. Kamu Denetimi

“Kamu denetimi, gérev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina, kamunun
ihtiyaglarina cevap vermek iizere denetim yapan kisilerce gerceklestirilen mali tablo,

uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade eder. ~61

Kamu denetim kuruluslari, gesitli devlet kurumlart iginde oOrgiitlenmis olup;
kuruluglarin faaliyetlerinin yasal mevzuata, devletin ekonomi politikasina, kamu
yararina uygunluk diizeyini arastirir ve denetler. Yine kamu denetim kuruluslar1 baglh
olduklar1 kamu birimlerine denetledikleri kuruluslar ve olaylarla ilgili olarak rapor

verirler.®?

Kamu kesiminde yer alan dis denetim kuruluslar1 amag¢ ve fonksiyonlarina
bagli olarak yapilandirilmaktadir. Bu kuruluslarin gorev alanlart ve yetkileri,
biinyelerinde yer aldiklari kamu otoritesinin statiisiine, denetimi kapsaminda olan
kamu kuruluslarina, 6zel statiili kuruluslara ve o6zel isletmelere bagli olarak
degisebilmektedir. Kamu kesiminde yer alan bazi denetim kuruluslari hem i¢
denetim kurulusu hem de dis denetim kurulusu oOzelliklerini birlikte
tagtyabilmektedir. Kamu denetim kuruluslari; i¢ denetim kurulusu, dis denetim

kurulusu veya ayni anda hem i¢ hem de dis denetim kurulusu olabilmektedir.®®

Kamu idareleri tarafindan o6zel sektdre yonelik yapilan denetimi, yapan
birimlerin niteligine ya da denetimin amacina gore vergi denetimi ve diger denetim
seklinde ayirabilmek miimkiindiir. Vergi Denetimi; yoklama ve vergi incelemesi
seklinde yapilabilir. Vergi incelemesi, Vergi Usul Kanunu’nun 135’inci maddesi
hiikmii uyarinca Maliye Bakanligi; Hesap Uzmanlari, Vergi Denetmenleri, Maliye
Miifettisleri, Gelirler Kontrolorleri ve bunlarin yardimcilari, ayrica ilin en biiylik Mal
Memuru, Vergi Dairesi Miidiirleri ve Gelirler Genel Miidiirliigiiniin merkez ve tasra
teskilatinda miidiir kadrolarinda gdrev yapanlar tarafindan yapilabilmesi
mimkiindiir. S6z konusu denetim esas itibariyle, sirket defterleri, faturalari ve
kayitlarinin denetimidir. Amaci1 ise Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu

arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir.

®1 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Ciltl, a.g.e. s. 16.
%2 Erdal Kenger, a.g.e.
% Erdal Kenger, a.g.e.
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Diger denetim ise, kamu birimleri tarafindan 6zel sektorde faaliyet gOsteren
isletmelere ¢esitli amaglarla yapilan denetim seklidir. Ornegin; halka agik sirketlerin
Sermaye Piyasast Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygunlugunun tespiti igin
Sermaye Piyasast Kurulu Denetgileri, sigorta sirketlerinin Sigortacilik Kanunu ile
tabi olduklar1 diger mevzuata uygunlugunun tespiti i¢in Hazine Miistesarlig

Denetgileri tarafindan yapilan denetimlerdir.

Kamu otoriteleri tarafindan yine bir kamu isletmesine yapilan denetimde
denetcinin esas muhatab1 isletme, bir kamu kurulusudur. Kamu kurum ve
kuruluglarinin kendi kurulus kanunu ya da diger diizenleyici mevzuata uygun faaliyet

gosterip gostermediklerini tespite yonelik denetimdir.

Tiirkiye’de ki  kamu sektorii  denetim organlarimi  asagidaki  gibi

. - 64
siniflandirabiliriz:

A- Anayasa Geregince Faaliyet Gosteren Denetim Organlari
1- Devlet Denetleme Kurulu

2- Sayistay

3- Yiiksek Denetleme Kurulu

B- Bakanliklar Denetim Organlari

1- Bagbakanlik Teftis Kurulu

2- Maliye Bakanlig1 denetim organlari

- Teftis Kurulu Bagkanlig

- Hesap Uzmanlar Kurulu

- Kontrolorler

- Denetmenler

3- Bakanliklar ve miistesarliklar denetim organlari

- Teftis kurulu baskanliklari

- Bakanlik ve miistesarlik kontroldrleri

C- Ozerk Nitelikteki Kuruluslarin Denetim Organlar
1- Ozerk kurullar denetim organlari

- Sermaye Piyasas1 Kurulu

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

2- Ozerk nitelikteki kuruluslarin teftis kurullar:

® Erdal Kenger, a.g.e
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- KIT teftis kurullar:

- Yerel yonetimler teftis kurullar

2.2.2.2. i¢ Denetim

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacint giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yénetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim

. ’)65
getirerek kurumun amaclarina ulagmasina yardimct olur.

Denetim Standartlar1 Komisyonu tarafindan i¢ denetim; “isletmeye bir hizmet
olarak muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi i¢in yonetim veya yénetim

tarafindan olusturulan izleme ve degerleme faaliyetidir.” seklinde ifade edilmistir.

I¢ denetim, bir isletmenin her bir biriminin faaliyetlerinin uygunluk, etkinlik ve
performansin1 dlgmeyi ve lretilmis her tiirlii bilginin gilivenilirliginin mevzuat ve
muhasebe ilkeleri acisindan incelenmesini ve bulgularin iist yonetime raporlanmasini
kapsar. I¢ denetimin gérevleri kisaca finansal denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet

denetiminden olugsmaktadir.®®

Tirk Ticaret Kanunun 366. maddesinde i¢ denetcilerin gorevinin; sirket
faaliyetlerinin gidisatinin izlenmesi amaciyla yonetim kuruluna raporlama yapmak
olarak belirtilmistir. lgili maddeden de anlasilacagi iizere; i¢c denetim, yapisi,
fonksiyonlari ve denetim sonuglari yonlerinden &rgiitiin iist yonetimiyle simirhidir. Ig
denetgiler Orgiitiin personelidir, bu nedenle iist yonetimin belirledigi cerceve

icerisinde denetim fonksiyonu yerine getirmek durumundadirlar.

2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
idarelerinin yapisina yeni bir bakis a¢is1 ve anlayisla i¢ denetim sistemi getirilmistir.
Ilgili kanunun 63. maddesine gore i¢ denetgiler tarafindan yapilan denetim, “Kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,

etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve

® Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, a.g.e., 7.
% Dog. Dr. Suna Oksay, Onur Acar, a.g.e., s. 27.
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rehberlik yapmak amactyla yapilan bagimsSiz nesnel giivence saglama ve danigsmanlik

faaliyetidir.” seklinde tanimlanmagtir.

Ic  Denetimin amaci genel olarak organizasyonun ydneticilerine
sorumluluklarim1 etkin ve verimli bir bigimde yerine getirmelerinde yardimeci

olmaktir. Bu genel amaca ulasmak icin i¢ denetgiler su faaliyetleri yerine getirirler.®’

- Finansal verilerin giivenilirligine iliskin gerekli kontrolleri saglamak.

- Faaliyet ve islemlerin belirlenmis yonetsel politikalara, planlara ve yonergelere
uygunlugunu sorusturmak.

- Isletmenin varliklarinimn her tiirlii zarara kars1 korunmakta oldugu arastirmak.

- Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin basarisin
arastirmak.

- Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve giivenilirligini
arastirmak.

- Isletme faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi y&niinde alinmasi gereken
onlemleri yonetime tavsiye etmek.

- I¢ kontrol sistemini gdzden gegirerek etkinligini l¢gmek.

® Lawrance B. Sawyer, The Practice of Modern Internal Auditing, The Institute of Internal
Auditors Inc., New York, 1973, s. 5-18.
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III. BOLUM

SIGORTA SEKTORUNDE iC DENETIM

3.1. Sigorta Sektoriinde i¢ Denetim Mevzuati

Sigortacilik sektoriinde i¢c denetim sistemlerine iliskin hukuki mevzuatta
gelismeler, ilk olarak 2004 yilinda meydana gelmistir. Ulkemizde AB yolunda,
finansal piyasalarin diizenlenmesi ile ilgili atilan adimlardan biri olarak, Hazine
Miistesarligi tarafindan 27.01.2004 tarih ve 25359 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Caligma Esaslari
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin yiiriirlige girmesi ile

sigorta sektoriinde i¢ denetime iliskin hiikiimler mevzuatimiza girmistir. 68

Bahse konu yonetmeligin {i¢iincii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
geregince; sigorta ve reasiirans sirketlerinin biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve
yapistyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte
i¢ denetim sistemlerini kurmak idame ettirmek ve gelistirmek zorunda olduklar
hilkme baglanmistir. Bu ¢ergevede, “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin I¢ Denetim
Sistemlerine Iliskin Genelge” yaymmlanmistir. Bu genelge kapsaminda sigorta ve
reaslirans sirketlerine 31.12.2004 tarihine kadar, dogrudan yonetim kuruluna bagh
olacak sekilde i¢ denetim birimi olusturma ve i¢ denetim biriminden sorumlu miidiir
ile bu birimde gorev yapacak i¢ denetim elemanlar1 goérevlendirmek zorunlulugu

getirilmistir.69

Genelgede i¢ denetim, sigorta ve reasiirans sirketinin tiim islemlerinin;
yiirtirlikteki kanun, yonetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger
mevzuata, sirketin i¢ yoOnergeleri ile yoOnetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile, usulstizliiklerin

Onlenmesi ve tespiti amaciyla olusturulan sistem olarak tanimlanmustir.

% Dr. Erdem Esenkaya, Sigorta Sirketlerinde i¢c Denetim, Finans Kuliip, 2005.
% Dr. Erdem Esenkaya, a.g.e.
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S6z konusu genelge kapsaminda; i¢ denetim sistemi ile ilgili usuller, is akis
prosediirleri, birimin gorevleri ve kapsami, i¢ denetim birimi miidiiriniin gorevleri ve
calisma esaslart hususlar1 belirtilmistir. I¢ denetimin kapsamina iliskin olarak

genelgenin 6. maddesinde;

- Sigorta ve reasiirans sirketi i¢inde tiim varliklarin, hesap ve kayitlarin,
belgelerin, personelin ve sigorta ve reasiirans girketinin glivenligini (mali ve yasalara

uygun olmak bakimindan) etkileyebilecek diger tiim unsurlarin yerinde incelenmesi,

- Cesitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari lizerinden genel veya 6zel gozlemlere

ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapilmasi,

- Sigorta ve reasiirans sirketi yapisi ve faaliyetlerinin Ozelligine gore

merkezden de inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasi,

- Sigorta ve reastirans sirketlerinin merkez teskilatindaki birimler, bdlge ve
subeleri ile acentelerinin sigortacilik mevzuatina sirket hedef ve politikalarina,

sirket¢ce alinan kararlara uygun calisip ¢alismadiginin tespit edilmesi,

- Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan basarilt olup

olmadiklarinin belirlenmesi,

- Izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak sigorta
ve reasiirans sirketi personelinden veya acentelerden ilave aciklama istenilmesi,
bunlarin bilgi ve goriislerine bagvurma, gerekli gordiiklerinde sigorta ve reasiirans

sirketinde bulunan diger birimlere uyarida bulunulmasi hususlari belirtilmistir.

I¢ Denetim biriminin gdrev tanimlamalari ile ilgili olarak; i¢ denetim biriminin
genel miidirliikteki tiim birimleri, bolge miidiirliikleri ve subeleri ile tasra teskilati
icin yilda en az bir kez, tiim acenteleri i¢in en az ii¢ yilda bir kez raporlama
yapmalar1 gerektigi diger yandan sirketin toplam prim {iretimi igerisindeki payi
yiiksek olan veya tahsilat oran1 diigiik olan acenteler i¢in yilda en az bir kez yerinde
inceleme yapmasi gerektigi belirtilmistir. Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik ile, belirsizlik igeren “pay1 yiiksek
olan” ibaresi “en az %35 ve daha yiiksek olan” seklinde diizenlenerek, ifadeye netlik
kazandirilmig, ayrica banka subesi acenteleri de raporlama kapsaminin disinda

birakilmistir.
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Avrupa Birligi tek sigorta piyasasina uyum siirecinde olan Tiirkiye sigorta
sektorii icin, onemli belgelerden biri olan, risk bazli sermaye yeterliligini diizenleyen
Solvency Il, sigorta ve reasiirans kuruluslarinin faaliyetlerinin saglam ve basiretli
sekilde yonetilmesini saglayacak etkin bir yonetisim sistemine sahip olmalarinm

amaclamaktadir.

Solvency Il diizenlemesinin 2. siitununda, risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢
denetimi kapsayan kurumsal yonetim konulari ile denetim stireci diizenlenmektedir.
Direktifte i¢ denetim ile ilgili olarak “.Sigorta ve reastirans kuruluslari risk yonetimi,
i¢ kontrol ve i¢ denetim ile ilgili yazili politikalara sahip olmali,”® etkin bir ic
denetim fonksiyonu kullanmalidir. I¢ denetim fonksiyonu i¢ kontrol sisteminin
yeterliliginin ve etkinliginin bir degerlendirmesini ve yoOnetisim sisteminin diger

715

unsurlarini igerecektir.'”” ifadeleri yer almaktadir.

Sigortacilik mevzuatinin ana kaynagi olan ve elli yila yakin uygulanan 7397
sayili Sigorta Murakabe Kanunu, 03.06.2007 tarihinde yiiriirliikten kaldirilarak
yerine giincel ve uluslararas1 gelismelere uygun olarak hazirlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu yayimlanmistir. 1959 tarihli SMK’da i¢ denetim sistemine
iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamakta idi. Solvency Il sistemiyle uyumlu
olarak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu kapsaminda etkin bir i¢ denetim sistemi
kurma zorunlulugu getirilmistir. ilgili Kanununun “Sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketlerinin teskilat’” baslikli 4. maddesinin 8. fikrasinda, sigorta sirketlerinde i¢
denetimin sistemlerinin uygulanmasina iliskin olarak, “Sigorta sirketleri ile
reastirans gsirketleri; tiim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger
mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve onlenmesi amaciyla risk yonetim sistemleri de dahil olmak iizere etkin bir
i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir.” hitkmii yer almigtir. S6z konusu diizenleme
ile dnceki donemde sadece yonetmelikte yer alan hususlar kanun hiikmii haline

getirilmistir.

7397 sayili kanun doneminde ¢ikarilan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Kurulus ve Calisma Esaslar1 Yonetmeligi” 5684 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile

miilga olmus, bu sebeple 24.08.2007 tarih ve 26623 sayili Resmi Gazete’de yeniden

0 Solvency Il Direktifi, 2009:Madde:41/2-3.
™ Solvency 11 Direktifi, 2009:Madde:46.
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yayimlanmistir. Cikarilan yeni yonetmelikte i¢ denetim sistemine yoOnelik ayr1 bir
boliime veya kisma yer verilmemistir. Sadece denetgilere ehliyet sartlar1 getirilmis ve
ti¢c yillik is plani iginde i¢ denetim sistemlerinin yapilmasin1i ongdren ayrintilari
gostermeleri  gerektigi belirtilmistir.”> Kisaca bahse konu yonetmelikte, sigorta
sirketlerinde i¢ denetime iligkin ayrintili diizenleme yapilmamistir. 7397 sayili kanun
doneminde gecerli olan yonetmelikte ise, i¢ denetime iliskin hususlara kisaca yer

verilmis ayrintilar ilgili genelge ile diizenlenmistir.

5684 sayili kanunun vyiiriirliige girmesinin ardindan i¢ denetime iliskin
ayrintilar, AB diizenlemesi ile ayn1 paralelde hazirlanan, 21.06.2008 tarih ve 26913
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
I¢ Sistemlerine Iliskin Y&netmelik” ile diizenlenmistir. Bu Yonetmelik, sigorta ve
reastirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve
risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek

amactyla diizenlenmistir.

S6z konusu ydnetmeligin “I¢ Sistemlerin Kurulmasi” baslikli 4. maddesinde, i¢
denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin kurulmasi zorunlulugu ile ilgili
olarak; “Sirketler, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degigen kosullara uygun,
tiim bolge miidiirliikleri ve birimleri ile yiiriirliige konulan diizenlemelerde ongériilen
usul ve esaslar c¢ergevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve

gelistirmekle yiikiimliidiirler. ” ifadesi yer almistir.

Yonetmeligin 12 ve 19. maddeleri arasinda i¢ denetime iliskin hususlara
deginilmekle birlikte, 2004 tarihli Hazine Miistesarlig1 tarafindan ¢ikarilan, Sigorta
ve Reasiirans Sirketlerinin I¢ Denetim Sistemlerine Iliskin Genelge’de belirtilen
hiikiimler kapsamli olarak ilgili yonetmelikte yer almistir. YOnetmelikte i¢ denetim
sisteminin amact; iist yonetime sirket faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile
sirket i¢1 strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol
ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamak

olarak ifade edilmistir.

2 Yard. Dog. Dr. M. Fahrettin Onder, Tiirk Hukukunda i¢ Denetim ve Uluslararasi Standartlara
Uyumu, Ankara, Asil Yayin Dagitim, 2008.
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Bahse konu yonetmelikte; i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami, denetgilerin
nitelikleri ve yetkileri, i¢ denetim birimi yOneticisinin nitelikleri ve gorevleri,
denetim faaliyetleri ve galisma esaslar1, i¢ denetim plani ve raporlarinin kapsamina

deginilmistir. I¢ denetim faaliyetlerinin kapsamina iliskin olarak yonetmeligin 12.

maddesinin 2. bendinde asagidaki esaslar belirtilmistir.

- I¢ kontrol ve risk ydnetimi birimlerinin uygulamalar ile yeterlilik ve

etkinlikleri degerlendirilir.

- Muhasebe kayaitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi incelenir.

- Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara

iligkin i¢ kontrol uygulama usullerinin isleyisi test edilir.

- Elektronik bilgi sistemi giivenilirligi gézden gegirilir.

- Islemlerin, kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket igi strateji, politika ve

uygulama usulleri ile diger i¢ diizenlemelere uygunlugu denetlenir.

- Sirket i¢i diizenlemeler ¢ercevesinde yonetim kuruluna yapilan raporlamalar

ile Miistesarliga

kisitlamalarina uygunlugu denetlenir.

yapilan raporlamalarin  dogrulugu, giivenilirligi

V€ Zaman

- Eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya cikarilir; bunlarin yeniden ortaya

¢ikmasmin Onlenmesine ve sirket

kullanilmasina yonelik goriis ve onerilerde bulunulur.

kaynaklarmin etkin ve verimli

olarak

Tablo 3.1.: Elementer branglarda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinde 2009 ve 2010

yillarinda gérev yapan i¢ denetci sayilari.

Sirket Briit Primler (TL) | Briit Primler (TL) | I¢ Denet¢i | I¢ Denetci

2009 2010 Sayis1 2009 | Sayis1 2010
Axa 1.277.193.868 1.518.548.452 3 3
Anadolu 1.243.477.306 1.420.457.693 20 20
Allianz 930.693.785 095.784.224 7 5
Ak Sigorta 850.758.341 886.024.891 5 4
Yap1 Kredi 607.976.823 758.182.494 3 3
Ergo 675.729.403 693.650.838 4 4
Eureko 539.180.601 618.402.777 5 5
HDI 175.296.820 223.627.877 1 2
Ankara 196.091.477 215.783.493 2 2
Halk 113.348.960 155.690.844 2 3
Liberty 46.241.592 59.784.874 3 2

Kaynak: Sirketlerin 2009 ve 2010 yilinda yayinlanan faaliyet raporlarindan elde edilmistir.
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3.2. i¢ Denetim Siireci

I¢c Denetim siireci birbirini izleyen cesitli evrelerden olusmaktadir. i¢ denetim
planlamasi ile baglayan ve takip siireci ile sona eren siirecin ayrintilarina asagida

deginilmektedir.
3.2.1. i¢ Denetim Planlamasi

I¢ denetim miidiirii, kurumun hedeflerine uygun olarak, yilda en az bir kez i¢
denetim faaliyetinin 6nceliklerini belirleyen risk esasl planlar yapar. i¢ sistemlerden
sorumlu yonetim kurulu tiyesi tarafindan uygun goriilen plan yonetim kurulunun
onayiyla yiiriirliige konulur ve ilgili déneme ait “i¢ Denetim Planmi” olusturulmus

olur.”

Ic denetim faaliyetinin planlamasi, i¢c denetim faaliyetinin yonetmeligiyle ve
kurumun amaglariyla tutarli olmalidir. Planlama siirecinde asagida belirtilen hususlar

. . 74
uzerinde durulur.

Riske dayali degerlendirmeler sonucunda 6nem ve Oncelik siralamasina da yer

verilerek donem igerisinde denetlenecek alanlara,

- Denetimin amacina,

- Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degerlendirmelerine,
kanun ve ilgili diger mevzuata,

- Planlanan denetim ¢alismasinin gerceklestirilecegi zamana ve denetim
doénemine,

- Denetim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarinin olasi
etkilerine,

- Sirket i¢inde tiim varliklarin, hesap ve kayitlarin, belgelerin, personelin ve sirket
giivenligini etkileyebilecek diger tiim unsurlarin yerinde incelenmesine,

- Cesitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari iizerinden genel veya 6zel gozlemlere ve
izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapilmasina,

- Sirketin yapis1 ve faaliyetlerinin 6zelligine goére merkezden de inceleme ve

denetleme faaliyetlerinde bulunulmasina,

73 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sitemlerine Iliskin Yénetmelik, 16. madde, 1. fikra.
™ 21.06.2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sitemlerine fliskin Yonetmelik, 16. madde, 2. fikra.
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I¢ Denetim Siireci

Yénetim Kurulu I¢ Denetim Mudirlagn Denetim Ekibi Denetlenen Miudorluk
I¢ Denetim Midirligi
 tarafindan dénemlik
¢ Denetim Plamu hazrlamr ve
Hazmrlanan Denetim Plam Yonetim Kurulu'na sumilur.

Yanetim Furulu
tarafindan onaylamr
ve I Denetim
Midirkigi'ne dletilir,

Ozet Rapor Yonetim
Fumiluna sunulur.

Garev Raporu Ust
Yonetime sevicedilir.

Yonetun FKurulu tarafindan
onaylanan Denetim Plaru
dogrultusunda [¢ Denetim
MMidin tarafindan deneteilere
gorev bildirimi yapir.

Eldp sefi, gizetuninde cahgacale
denetcilerle temasa geger ve
tn hazrlile cahsmalanm yiritir.

y

Denetimin plantanmast
agamasia
fe Kontrol Sistemi
degerlendirilir.

tamamlanir.

AN

Garevlendirilen MMidarltk
ile agthg toplantis,
gergeldestirilerel denetim
calizmalan baglatilir,

Denetim galigmalan (€|

INihai Gorev
Raporu

Galisma Kadrtlan

Ozet Rapor

!

Taslale Rapor Midddrlik e
paylagilr ve kapamg

| toplantist gerceldestirilir.

Denetlenen birime
Gérev Raporu teshim edilir.

te Denetim Midiini
raporlar Gzermdeld
degerlendinmesini yapar.

Gérev Raporu ve Ozet Rapor
eldp sefi tarafindan
degerlendirilerels I¢ Denetim
Midarligi'ne sunulur,

N

Miidirlik rapordald bulgulara
iliglein acidamalarmu rapora
elder ve denetim elibinin
sefine géndenr.

Sekil 3.1.: I¢ Denetim Siireci
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- Sirketin merkez teskilatindaki birimler, bolge ve subeleri ile acentelerinin
sigortacilik mevzuatina, sirket hedef ve politikalarina, sirketce alinan kararlara
uygun ¢alisip calismadiginin tespit edilmesine,

- Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan basarili olup
olmadiklarinin belirlenmesine,

- Izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak sirket
personelinden veya acentelerden ilave agiklama istenilmesi, bunlarin bilgi ve
gorlslerine basvurulmasina, gerekli gordiiklerinde sirkette bulunan diger

birimlere uyarida bulunulmasina yer verilir.

Ic denetim planminin vyiiriirliige girmesinin ardindan, belirli dénemlerde ic
denetim midiirii tarafindan kurul iiyelerine gorev yazilari araciligiyla, planda yer
alan denetim gorevleri tevdi edilir. Gorevlendirmenin akabinde ekip sefi olarak
belirlenen denetgi, gozetiminde ¢alisacak denetgi ve denet¢i yardimcilariyla temasa
gecer ve gereken On hazirlik ¢alismalarinin gergeklestirilmesini saglar. Denetim
birimi iyelerine bildirimi yapilan gérev emri; yapilacak faaliyetleri, faaliyetlerin ne
zaman yapilacagini, planlanan  gorevlendirme isinin ve  baskalarinin
sorumlulugundaki baglantili iglerin nitelik ve kapsami dikkate alinarak hesaplanan

tahmini is tamamlama siiresini icermektedir.
3.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢ denetimin gorevi esasinda, kurumun kontrol sisteminin etkin ve verimli olup
olmadigini degerlendirmektir. I¢ denetciler, tespit edilen kontrol eksikleri veya
zayifliklarinin etki ve sonuglarini azaltmak veya diizeltmek amaciyla gereken
tedbirlerin derhal alinmasini saglamak gayesiyle, bulgulari1 uygun yonetim

kademelerine zamaninda bildirmeli ve rapor etmelidir.

Ust yonetim, kontrol siireglerinin yeterli, uygun ve etkin olup olmadig
hakkinda bir sonuca varabilmek i¢in, i¢ denetim biriminden yil i¢inde yeterli denetim
calismas1 yapmasmi ve mevcut bilgileri toplamasimni bekler. I¢ kontrol sisteminin
etkinligi de bu sebeple, i¢ denetim biriminin faaliyetlerinin kapsamini belirleyen esas
etkenlerden biridir. Sisteminin yetersizligi durumunda denetim kapsaminin ve

islemlerinin genisletilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikabilmektedir.”

" Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2120.A1-1: Kontrol Siire¢lerinin Degerlendirilmesi ve Rapor
Edilmesi a.g.e., s. 322.
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Denetimin planlanmasi asamasinda, denetci i¢ kontrol sisteminin kuvvetli ve
zayif yanlarini tespit ederek sistemi degerlendirir. Analiz asamasinda, denetci birimin
faaliyetlerinden bir kac¢imi ele alarak, ilk asamadan son asamaya biitiin sathalar
gbzetime tabi tutar. Boylece islemlerin i¢ kontrole uygun olup olmadigini saptamaya
calisir. Ardindan i¢ kontrol sisteminin giivenilirligi konusunda gegici bir yargiya
varir ve bu kanaatine dayanarak bir denetim programi hazirlar, kullanilacak denetim

tekniklerini belirler.

3.2.3. Gérev Planlamas1’®

I¢ denetciler, her gérev icin, kapsam, amaglar, zamanlama ve kaynak dagilimi
hususlarini da dikkate alan bir program hazirlamalidir. Gérev program; i¢ denet¢inin
gorevi sirasinda ilgili bilgileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve kaydetmek
icin uygulayacagi prosediirleri gostermeli, gorevin amaclarini agiklamali, gorevin her
sathasinda gorevin amaglarina ulagmak igin gereken testlerin derecesi ve kapsamini
belirtmeli, incelenmesi gereken teknik ozellikleri, riskleri, siirecleri ve islemleri
tanimlamali, gereken testlerin niteligini ve kapsamimi gostermeli, goreve
baslanmadan o6nce hazir olmali ve gerekirse, gorev sirasinda degistirilmelidir.
Gorevin siiresi ve tahmini tamamlanma tarithi gibi, gorevle ilgili diger gerekler de
tespit edilmelidir. Nihai rapor formati da diistiniilmeli ve belirlenmelidir; ¢iinkii bu

sathada yapilan diizgiin bir planlama, nihai raporun hazirlanmasinda kolaylik saglar.
3.2.4. Denetimin Yiiriitiilmesi

Gorev hakkinda bilgilendirilmesi gereken biitiin yoneticilere bilgi verilerek fiili
olarak denetim baglatilir. Denetlenmekte olan faaliyetin yoneticileriyle, planlanan
amaclar ve isin kapsami, géreve konu olan islerin zamanlamasi, gérevlendirilen i¢
denetciler, yontemler, zaman kisitlar1 ve sorumlu kisiler, yonetimde veya onemli
sistemlerde meydana gelen son degisiklikler, denetlenmekte olan birimin g¢aligma
sartlar1 ve faaliyetleri, yonetimin Oncelikli meseleleri, endiseleri ve talepleri, i¢
denet¢i icin 6zel Onem arz eden konular, i¢ denetim faaliyetinin raporlama

prosediirleri hususlarinda goriisme yap11mahd1r.77

Denetime konu birimde yapilan islemler, yonetici ve personelin ¢alisma tutum

ve davraniglari, denet¢i tarafindan mevzuata, sirket hedef ve politikalarina uygunluk

76 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2200-1: Gorev Planlamasi a.g.e., s. 361, 362.
" Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2200-1: Gérev Planlamasi a.g.c., s. 362, 363.
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bakimindan denetlenir. I¢ denetim plan1 gergevesinde sirket igindeki tiim varliklar,
hesap ve kayitlar, belgeler, personel ve sirketin giivenligini mali ve yasalara
uygunluk bakimindan etkileyebilecek tiim unsurlar yerinde veya merkezi olmak

uzere denetlenir.

I¢ denetciler, iistlendikleri gdrevin hedeflerine ulasmak icin gereken bilgileri
belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir. Bu amagcla bilgileri
belirleme asamasinda, birimin gegmis donem raporlari, ¢alisma kagitlar: incelenmeli,
sirket i¢ mevzuati ve dis mevzuatta denetime konu birimi ilgilendiren hususlar tespit
edilerek planlama agamasinin akabinde 6n hazirliklar yapilmadir. Edinilen sonuglar
ve gorev sonuglart uygun analiz ve degerlendirmelere dayanmali,’® ayrica varilan

kanaatlere ve gorev sonuglarina dayanak teskil eden biitiin bilgiler kaydedilmelidir.”
3.2.5. Kapams Toplantisi

I¢ denetgiler nihai i¢ denetim raporlarmi hazirlamadan énce denetim sonuglari
ve tavsiyelerini birim yoneticileri ile miizakere etmelidir. Sonuglarin ve tavsiyelerin
tartisilmas1 genellikle denetim sirasinda veya denetim sonrasi toplantilarinda
yapilabilecegi gibi denetlenen faaliyetin veya boliimiin yoneticilerinin i¢ denetim
boliimi tarafindan hazirlanmis olan taslak raporu incelemeleri yolu ile de olabilir. Bu
tartisma ve gozden gecirmelerin amaci; denetlenen faaliyet veya birim yoneticileri
i¢in raporda belirtilen hususlarda anlasmazliga mahal vermemek ve tespit, sonug ve
tavsiyeler hakkinda goriislerini ifade etme firsatin1 vermektir. Ayrica, nihai raporda
yer alacak tespitlere iliskin olarak denetim ekibi tarafindan gerceklestirilebilecek

muhtemel hatalarin da 6niine gegmektir.
3.2.6. Sonuclarin Raporlanmasi

Denetim faaliyeti denetim raporunun hazirlanip ilgili kisilere sunulmasiyla
tamamlanmis olur. Denetim raporlari denetim ¢alismasinin son asamasinda
diizenlenmekte olup, raporda denetim esnasinda varillan detayli sonuglara, tespit
edilen sorunlara, tavsiyelere ve bunlarin faydalarina, gérevin amacina, kapsamina ve

{ist yonetim tarafindan ihtiyag duyulabilecek diger bilgilere yer verilmektedir.®

"8 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2320-1: Analiz ve Degerlendirme a.g.e., s. 381.
" Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2330-1: Bilgilerin Kaydedilmesi a.g.e., s. 385.
80 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sitemlerine Iliskin Yénetmelik, 18. madde, 1. fikra.
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Rapor, tiim okuyucular tarafindan kolaylikla anlasilabilecek bir sekilde hazirlanmali

ve onlarin bilgi ihtiyaglarini karsilamay1 amaglamalidir.

Raporun kapsam basligi altinda, yapilan gérevin konusu, denetlenen faaliyetler
ve denetimin kapsadigi siire gibi gérevin smirlarini agikca ifade eden bilgilere yer
verilmelidir. Denetim sonucuna elde edilen tespitler, i¢ denet¢inin vardigi sonuglari
ve yaptig1 tavsiyeleri desteklemek icin, gorev raporlarina dahil edilmelidir. Daha az

onemli goriilen tespitler veya tavsiyeler de gayri resmi yollarla birim yetkililerine
bildirilebilir.®*

Raporlamalar, potansiyel iyilesmeler hakkinda tavsiyeleri, tatmin edici
performans basarilarin1 ve diizeltici tedbirleri de igermelidir. Oneriler kisminda,
mevecut durumun diizeltilmesi veya faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik eylem
cagrist yapilir; bu kisimda yonetime, istenen sonuglara ulasmasi konusunda yol
gostermek i¢in, performansin diizeltilmesi veya iyilestirilmesine yonelik yaklagimlar

da 6nerilebilir.®

Belirli bilgiler, gizlilik imtiyazli, 6zel veya yasa disi1 eylemlerle ilgili olduklari
i¢in, biitlin rapor alicilarina agiklanmasi uygun olmayabilir; ancak bu tiir bilgiler, ayr1
bir raporda agiklanabilir. Rapor edilen olay veya durumlar sadece iist yonetimi
ilgilendiriyorsa, raporun sadece kurumun denetim komitesi ve yonetim kuruluna

verilmesi gerekir.®

Ic denetim faaliyetleri sirasinda sorusturma acilmasma neden olabilecek
diizeyde agir ihmal veya kasit iceren bir durumun tespit edilmesi, denetim yapilan
birimdeki calisanlardan veya baska kaynaklardan gelen ihbarlar sonucu gerekli
goriilmesi halinde, sorusturma agilmasi igin denet¢i tarafindan i¢ denetim birimi

yoneticisine talepte bulunulur.

Gorev bittikten sonra yetkili i¢ denet¢i tarafindan i1slak imzali bir rapor
hazirlanmali, raporun kapak kisminda denetim faaliyetine katilan diger denetgiler
belirtilmelidir. Ayrica, raporlarin fiziki niishalarinin yaninda ek olarak elektronik
imzali versiyonlarmin da dagitilabilmesi miimkiindiir. Son olarak raporun islak

imzal1 bir versiyonu da i¢ denetim biriminin arsivinde saklamalidir.

8 Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2410-1: Raporlama Kistaslari a.g.e., s. 408.
8 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2410-1: Raporlama Kistaslari a.g.e., s. 409.
8 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2410-1: Raporlama Kistaslari a.g.e., s. 410.
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I¢ denetgi tarafindan nihai raporda yer alan tespitlere iliskin denetlenen birim
yoneticilerinin goriisleri yazili olarak talep edilir. S6z konusu goriislerle birlikte
gorev raporu gerekli incelemeler yapilmak {izere i¢ denetim birimi yoneticisine
iletilir. Ardindan ilgili yonetici, i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu tyesi
tarafindan tetkik edilen raporlarin ilgili kisimlarini, aksakliklarin diizeltilmesine
iligkin Onerilerle birlikte genel miidiire ve ilgili birimlerin bagli bulundugu genel
miidiir yardimcilarma sevk eder. Ilgili birimler dogrudan ya da bagli bulundugu
genel miidiir yardimcisi araciliiyla almis olduklar1 aksiyonlara yonelik i¢ denetim
birimine bilgi verir. Ayrica, denetlenenin iizerindeki tiim yoneticiler igin, gdrev
sonuglarini agiklayan 6zet raporlar hazirlanabilmektedir. Bu raporlar, nihai rapordan
ayrt1 olarak ya da nihai raporla baglantili daha az detay igerecek sekilde
diizenlenmektedir.®! Raporlanma siireci, denetim c¢alismalarinin 6zet halinde ig
denetim birimi yoneticisi tarafindan yonetim kuruluna sunulmasiyla son bulur.
Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmeligin
18. maddesinin 2. fikrasinda belirtildigi iizere; “Ic denetim raporlart yénetim
kurulunda giindeme alinir ve rapor sonuglarina gére yapilacak islemler karara

’

baglanmr.’
3.2.7. Belgelendirme

“Denetcinin  denetim siiresince  gergeklestirdigi ¢alismalari, uyguladig:
yordamlari, yaptig1 testleri ve bunlardan elde ettigi sonuglart isledigi ve kaydettigi
kagitlara “Calisma Kagitlar” adi verilir.”® Baglica amaci genel kabul gdrmiis
denetim standartlarina uygun bir denetim faaliyetinin tamamlanmasinda denetgiye
yardimct olmaktir. Calisma kagitlar1 ayn1 zamanda denetgiye giivence saglayan bir
kanit niteligindedir. Bu sebeple ulasilan bulgulara dayanak teskil eden biitiin
bilgilerin kaydedilmesi gerekmektedir. Ayrica denetim planlamasi i¢in temel
nitelikte bilgiler icermektedir. Cari yildaki denetim faaliyetinin uygun bi¢imde
planlanabilmesi i¢in denet¢ci kendisi i¢in gerekli bilgileri ©nceki c¢alisma
kagitlarindan elde edebilmektedir. Ayn1 zamanda kaliteli bir denetim ¢alismasinin

yapilmis olduguna dair ok énemli bir kanit olusturur.®

8 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2410-1: Raporlama Kistaslari a.g.e., s. 411.
8 Prof. Dr. Melih Erdogan, a.g.e., 5.69.
% prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., 5.136.
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3.2.8. Takip Siireci®’

I¢ denetciler, raporlanan denetim bulgularina istinaden diizeltici islemlerin
yapilip yapilmadigina emin olmak ve istenilen sonuclarin elde ediliyor oldugunu
gormek igin denetim sonuglarmi denetimin akabinde izlemektedir. izleme
faaliyetinin programlanmasi, mevcut ve olasi riskler dikkate alinarak yapilacagi gibi,
diizeltme isleminin zorlugu ve uygulamasinin gerektirdigi siire de programlamada

dikkate alinmalidir.
3.3. Diizenli Denetimler

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmeligin 17. maddesinin 2. fikrasinda, i¢ denetim biriminin genel midiirlikteki
tiim birimleri, bolge miidiirliiklerini ve subeleri yilda en az bir kez denetlemesi, tim
acenteler ile ilgili ise en az {i¢ yilda bir kez raporlama yapmasi, ayrica, sirketin
toplam prim iretimi igerisindeki pay1 en az %5 ve daha yiiksek olan veya tahsilat
orani diisiik olan acenteleri yilda en az bir kez yerinde denetlemesi gerektigi ifade
edilmistir. Sigorta sirketlerinin i¢ denetim siirecine iliskin yapilacak incelemenin
cercevesi de ilgili yonetmelik kapsaminda belirlenmis, genel miidiirliik birimleri ve
bolge midirliigii denetimleri seklinde ele alinmustir. Sigorta sirketlerinin genel
midirlik birimlerinin ise sigortacilia has oOzellikler tasiyanlarma c¢alisma
kapsaminda deginilmistir. Denetimlere iliskin  birgok kontrol noktasinin
bulunmasindan dolayi, 6nemlilik hususu dikkate alinmis ve detaylara yer vermekten

kacimilmistir.
3.3.1.Genel Miidiirliik Birimleri Denetimi
3.3.1.1. Teknik Birimlerin Denetimi

Cesitli sigorta branglar1 seklinde organize edilmis ve uzmanlasmis olan teknik
birimlerin temel islevi, sorumlulugundaki {irlinleri yonetmek, fiyatlandirmak,
gelistirmek ve tarife olusturmaktir. Bununla beraber iirlinlerde ortaya ¢ikan sistemsel
aksakliklarin takibi, iriinlerin testleri, yetkileri dahilinde olan tekliflerin onay
islemleri ve biiyiik tutarli policelerin fiyatlandirilmas: da ilgili birimler tarafindan

yapilmaktadir.

8 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 2500.A1-1: Takip Siireci Gozlenmesi a.g.e., s. 432.
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e Kontrol Noktalar:

Tarife olusturmak, yeni iriinlerin hayata gegirilmesi islemleri ana istigal
konusu olan birimin, s6z konusu iriinlerin hangi ihtiyaglara cevap vermek amaciyla
tiretildigi, bu ihtiyaglar1 karsilamaya muktedir olup olmadiklar1 ve sistemik olarak
sorunsuz isleyip islemedikleri konular1 ele alinmalidir. Sistemik aksakliklarin,
kullanicilarin aktarmis olduklar1 hata bildirimleri vasitasiyla ne diizeyde oldugu
hakkinda  kanaat  getirilebilmekle  birlikte, denet¢inin  teknik  birimin
sorumlulugundaki triinlere iligkin sistemik kontrolleri kendisinin yapmas1 da tercih

edilen bir yontemdir.

Yonetim
Kurulu
|
| | |
e I¢ Denetim Denetim
Genel Mudiir Birimi Komitesi
|
. I I I I —1
Genel Midir Genel Miidiir Genel Mudiir Genel Miidiir Genel Miidiir %leSlf Ylggrelggil
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcist ¢ .
Birimleri
.. Miihendislik
Muhasebe Acenteler Reasiirans A X
Birimi Birimi girimi (] Hukuk Birimi | ;= Sigortalan
Birimi
Bolge Insan Pazarlama Oto Sigortalar1 Yangin
| Miidiirlikleri |[] Kaynaklar Birimi ||  Birimi ||| Sigortalan
Birimi Birimi
Arastirma b Saglik Nakliyat
Gelistirme [“—Tahsilat Birimi _Halkée;rli}ﬁikller — Sigortalar1 [ Sigortalar1
Birimi Birimi Birimi
| | Fon Yonetimi | | Aktiierya
Birimi Birimi

Sekil 3.2: Ornek Sigorta Sirketi Organizasyon Yapisi

Tasarlanan fiiriinlere iliskin kriterler, {ist yonetim onaymin akabinde sirket i¢
mevzuatinda yer alan ilgili tarifede yayimlanir. Teknik birimin sorumlulugundaki
tiriinlerin, s6z konusu tarife metninde yer alan yetkilendirme, fiyatlandirma ve diger
hiikiimlere uygun olarak diizenlendiginin, ayrica dis mevzuatta yer alan, sigorta
genel sartlari, yasal primlendirme sartlari, polige {izerinde yer almasi zorunlu yasal

metinler ve benzeri amir hiikkiim ve esaslara da uygunlugunun denetgi tarafindan
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sorgulanmas1 gerekmektedir. Ayrica yapilan her fiyatlandirma ve tarife degisikligi

sonrasinda gereken onaylarin alinip alinmadig1 kontrol edilmelidir.

Her bir iirlin i¢in olusturulan fiyat tarifelerinin yasal diizenlemelere, genel
kabul goérmiis metotlara ve piyasa rekabet sartlarina uygun sekilde gelistirilip
gelistirilmediginin analizi yapilmalidir. Uriiniin pazarda hedeflenen yerde olup
olmadiginin kontrolii ise iirline iliskin denetleme donemi igerisinde kaydedilen
tiretim, hasar, teknik kar, maliyet, komisyon, biiylime ve sektor verileri dikkate
almarak yapilacak finansal analiz vasitasiyla gerceklestirilir. Uriin kapsaminda
tedarik¢i ve hizmet saglayicilardan edinilen mal veya hizmetlerin, iiriine sagladiklar
katma deger ve karsiliginda sirkete olan maliyetleri agisindan, fayda maliyet analizi

yontemi kullanilarak etkinligi incelenmelidir.
3.3.1.2 Acenteler Birimi Denetimi

Sigortacilik Kanununda acente; “ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen
bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayt
meslek edinen, soézlesmenin akdinden once hazirlik ¢alismalarim yiiriiten ve
sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin ddenmesinde yardimci olan kisi” olarak
tanlmlanmls‘ur.88 Acenteler birimi, sigorta sirketlerinin iiretiminde en 6nemli paya

sahip dagitim kanali olan acenteler ile iliskileri yiirtitmektedir.

Birim, sirket hedefleri, pazardaki gelismeler ve misteri beklentileri
dogrultusunda, pazarlama aginin orgiitlenmesi faaliyetlerini yiiriitmek, acentelik
kriterlerini olusturmak, acenteleri bu dogrultuda tesis etmek, takip etmek ve

yonetmek ile gérevlendirilmistir.

Acentelerin performans ve karliliklarini arttirmak amaciyla 6diil sistemleri
gelistirmek, takip etmek, o6diill kazanan acenteleri belirlemek, acente ziyaretleri
gerceklestirerek acentelerle sirket arasinda bilgi akisini saglamak faaliyetleri arasinda

yer almaktadir.

88 14.06.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 5684 numarali Sigortacilik Kanunu,
2. madde.
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e Kontrol Noktalar:

Ic Denetim birimi, acentelerinin sigortacilik mevzuatma, sirket hedef ve
politikalarina, sirketce alinan kararlara uygun calisip ¢alismadiginin tespit edilmesi
hususunda ilgili mevzuat c¢ercevesinde gorevlendirilmistir. Bu kapsamda tiim
acenteler en az ii¢ yilda bir kez raporlanmakta,® elde edilen bulgular acenteler birimi

ile paylasilmakta ve tespitler neticesinde gereken eylemler gerceklestirilmektedir.

Sigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden isteyebilecekleri
teminatin miktarinin ve kosullarinin taraflar arasinda serbestge belirlenecegi ilgili
yonetmelikte belirtilmis‘[ilr.90 Acentelerden alinan teminatlarin nitelik, sekil ve tutar
esaslar1 sirket i¢ mevzuatinda belirtilmis olmakla birlikte, bahse konu esaslara
uygunluk, teminatlarin gegerliligi ve gilincel durumlarimin bilgi sistemlerindeki

kayitlarla uygunlugu denetcinin incelemesi gereken hususlardir.

Acentelerin kurulus, fesih ve faaliyetlerine iligkin esaslar, 14.04.2008 tarih ve
26847 sayili mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acenteleri
Yénetmeliginde belirtilmistir. Ilgili mevzuat ¢ergevesince acenteler birimi tarafindan
gerceklestirilen acentelerin kurulus ve feshine dair islemler incelenir. Acentelerin
0zliikk evraklarina iligkin eksiklerin tamamlanmasi, sekil yoniinden zaafiyet iginde

olan evraklarin mevzuata uygun olarak yeniden diizenlenmesi talep edilir.

Ayrica, basarili acenteleri sirket biinyesine c¢ekmeye, mevcut acentelerin
tiretimini ve karliligini artirmaya tesvik etmek amaciyla yapilan 6diil kampanyalarina
iliskin, odiil kriterlerinin yeterliligi ve etkinligi, Odiille esas olan verilerin ve
hesaplanan tutarlarin prosediire ve hesaplama standartlarina uygunlugu hususlari

sorgulanir.
3.3.1.3. Hukuk Birimi Denetimi

Sigorta teminati, sigortaci ile sigortali arasindaki bir anlagsmanin sonucudur.
Unsurlariin  sigorta poligesinde yer aldigi bu anlagma dolayisiyla meydana
gelebilecek biitliin anlasmazliklarin halli ve her tiirlii hukuki konuda sirketi temsil

etmek hukuk bolimiinin gorevidir. Hasar halinde meydana gelebilecek

89 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmelik, 16. madde, 2. fikrasi, § bendi.

% 14.04.2008 tarih ve 26847 sayilh miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, 9. madde, 1 fikra.
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anlagmazliklarla ilgili olarak dava agmak, tigiincii kisilerin isletme aleyhine agtiklar
davalan takip etmek, sigortaliya ddenen tazminatin bir bolimiinde 3. sahislarin
sorumlulugu var ise riicu yoluna gitmek, sirkete yoneltilen riicu taleplerine iliskin
islemleri yiiriitmek, isletme birimlerine hukuki konularda istisari bilgi vermek gibi

faaliyetler, bu boliimiin baslica gorevleri arasidadir.”
e Kontrol Noktalar:

Hukuk biriminde denetcinin incelemesi gereken hususlarin basinda davalik
dosyalara iligskin olarak ayrilan muallak tazminat karsiliklar1 gelmektedir. Konuyla
ilgili olarak Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Yonetmeligin 7. maddesinin yirminci
fikrasinda “Kazanma ve kaybetme ihtimali degerlendirilmeksizin, dava asamasinda
olan hasarlar i¢in muallak tazminat karsilik rakami olarak oncelikle dava degeri
esas alimir. Ancak, sigortali tarafindan talep edilen gecikme faizi, mahkeme masrafi
ve avukatlik ticreti gibi masraf kalemleri haricindeki tazminatin sigorta sozlesmesi
teminat limitlerini asmasi durumunda, sirketler asan kismi mualldk tazminat
tutarlarindan indirmelidir. Dava degerine ragmen bilirkisi raporu veya bilirkisi
atanana kadar eksperin hazirlamis oldugu rapor, fatura gibi kesin kanitlara
dayanilarak tespit edilen tazminat tutarina donem sonuna kadar iglemis gecikme
faizi, avukathik ticreti gibi masraflar: da ilave ederek mualldk tazminat karsilik tutar

belirlenir.” hiikkmii yer almaktadir.

Bahse konu madde amir hiikiim olmakla birlikte 18.10.2010 tarihinde
yayimlanan ilgili genelgede:* “pilot veya oncii nitelikli davalarda sikca goriildiigii
gibi, karsi taraf fazlaya iliskin haklarini sakl tutarak diisiik bedellerden dava
acabilmektedir. Kars: taraf davasint sigortacinin elindeki belgelere gore daha diisiik
bedelden ag¢mis olsa bile, daha baslangicta eldeki belgeler yoniinden bunun daha
viiksek oldugunun sigortact agisindan bilinebilir oldugu durumlarda veya davanin
ilerleyen asamalarinda bilirkisi veya eksper raporlart ile daha yiiksek bedele
hiikmedilebilecegi goriilen davalarda sigortaci tarafindan ayrilacak karsilik dava

degerini degil, bu bilgilere dayali daha yiiksek bedeli esas almali ve buna ilistirilecek

faiz ve masraftan muallak karsilik ayrilmalidir.” ibaresi yer almistir.

% Dr. Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 111, 112.
%218.10.2010 tarih ve 2010/16 sayil1 “2010/12 ve 2010/14 sayili genelgeler ile 2010/29 sayili sektor
duyurusuna iliskin ilave a¢iklamalara iliskin genelge”
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S6z konusu mevzuat hiikiimlerinden de anlasilacagi lizere, sigorta sirketlerinin
davalik dosyalara iligkin ayirmasi gereken muallak tazminat karsiliklarini, miimkiin
mertebede gergeklesecek tazminat bedeline yakin olarak belirlemesi istenmektedir.
Bu amagla aleyhe agilan davalarda, dava tutari, davanin kazanilma ihtimali, davanin
muhtemel siiresi gibi unsurlar goz 6niinde bulundurularak muallak tazminat karsiligi
ayrilmas1 ve davanin seyrine gore giincellenmesi gerekmektedir. Bahse konu
mevzuat ¢ergevesinde hukuk birimi denetimlerinde, biiyiik hasarlara istinaden aleyhe
acilan davalara iliskin ayrilan karsiliklar ve davalik dosyalara ait uzun siiredir
giincellenmeyen muallak tazminat karsiliklarinin incelenmesi, diisiik muallak
tazminat karsiliklarinin ayrilmast ve karsilik ayrilmamasi, sonuglanan hukuk
dosyalariyla birlikte ivedilikle kapatilmayan muallak tazminat karsiliklari

konularmin tespiti iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Hukuk birimi denetiminde tlizerinde durulmasi gereken bir diger husus riicu
stireglerinin etkinligidir. Sigortalinin, gergeklesen zarardan dolayr sorumlulara karsi
dava hakki varsa, bu hak, tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder.®
Halefiyet kurali uyarinca riicu isteminde bulunan sigortacinin bu talebine iliskin
zaman asimi, tazminatin tamaminin 6dendigi ve birlikte sorumlu kisinin 6grenildigi
tarithten baglayarak iki yilin ve her halde tazminatin tamaminin 6dendigi tarihten
baslayarak on yil olarak belirtilmis,”* buna ek olarak, 01.04.2005 tarihli “Sigorta
Sirketlerinin Birbirlerine Olan Riicu Taleplerinin Hizlandirilmas1 Hakkinda
Protokol” geregince riicu taleplerinin 2 ay igerisinde sonuglandirilmasi hususunda

anlagsmaya varilmistir.

S6z konusu mevzuat ve protokol hiikiimleri geregi, birim personeli belirtilen
stirelerde riicu istemlerinde bulunmalidir. Ayrica siirecin ivedilikle sonuglanmasina
engel olacak ve siireci aksatacak iglemlere sebep olmamak i¢in gereken hassasiyeti
gostermelidir. Riicu islemleri ve dava siirecine iliskin olarak dikkat edilmesi gereken

hususlar ve kriterler asagida yer almaktadir.

- Zamanasimi gergeklestikten sonra veya zaman asimi siiresine yakin bir tarihte

acilan dava bulunup bulunmadig: sorgulanmalidir.

% 14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 6102 no.lu Tiirk Ticaret Kanunu,
1472. madde, 1 fikra.
% 04.02.2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 6098 no.lu Tiirk Borglar Kanunu,
73. madde.
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- Muhatap tarafin dogru olarak tespit edilememesi nedeniyle hatali kisi veya
kuruma dava ikame edilmesi veya riicu talep mektubu gonderilmesi, bu sebeple riicu

siirecinin uzadig1 durumlar tespit edilmelidir.

- Riicu tahsilat1 yapilmis olan hasarlara iliskin sehven riicu davasi agilabilmesi
ve bu nevi durumlar nedeniyle davanin takipsiz birakilip, gereksiz hukuk masrafi

yapilan hadiseler tespit edilmelidir.

- Riicu siirecinin baslamasi i¢in tazminat 6demelerinin tiimiiniin tamamlanmasi
gerekmektedir. Sigortaliya yapilmasi gereken hasar 6demelerinin sigortali tarafindan
tahsilati gergeklesmeden, kusurlu tarafa riicu mektubu gonderilen dosyalar

incelenmelidir.

- Davalarin parasal simmir ve yer yoniinden yetkili mahkemelerde acilip

acilmadig1 denetlenmelidir.

- Lehe sonuglanmasi miimkiin olarak goziikkmeyen davalar acilarak, sebepsiz
yere harg, avukatlik iicreti vb. masraf yapilan durumlarin olup olmadigi kontrol

edilmelidir.

- Sulhen tahsilat imkani bulunan ve borcunu inkar etmeyen muhataplardan
dava yoluna gidilmesi sebebiyle tahsilat siirecinin gereksiz yere uzadigi durumlar

sorgulanmaldir.

- Davanin lehe sonu¢lanmasina veya muhatabin borcunu kabul etmesine karsin
tahsilat yapilamayan buna ragmen makul siireler dahilinde icra-i takip siirecinin

baslatilmadig1 dosyalar incelenmelidir.

- Riicu kabiliyeti bulunan hasarlara iliskin olarak, miidiirliige iletildikten uzun

slire sonra iglem yapilan dosyalar incelenmelidir.

- Davaya konu edilmesi gereken tutar iizerinde bir meblagin davaya konu
edilerek, aleyhe avukatlik iicreti 6denmesine hilkkmedilen durumlar olup olunmadigi

kontrol edilmelidir.

- Muhataplara riicu mektubu gonderilen ve teblig edilen ancak herhangi bir
sonu¢ almmayan, buna ragmen hukuki silirecin baslatilmadigi dosyalar
sorgulanmalidir.
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- Hukuk Dosyalarinin mevcut durumunun giincel haliyle bilgi islem sistemi

kayitlarinda yer alip almadigi kontrol edilmelidir.
3.3.1.4. Reasiirans Birimi Denetimi

Reastlirans faaliyeti; sigortacinin, sigorta meblagmin kendi imkanlarim
belirleyen briit konservasyonunu asan kismimi diger sigortacilara aktarmasi, yani
tekrar sigorta ettirmesidir.*> Bu suretle muhtemel bir hasarin mubhtelif sigortacilar
arasinda dagitilmasina imkan olur. Muhtemel hasar tek bir sigortacinin verdigi bir
police altinda meydana gelmekle beraber neticesi bir c¢ok sigortaci tarafindan
karsilanmaktadir.® Ayni zamanda riskin bir kismini reasiirore transfer eden sigorta
sirketi, sigortalidan almis oldugu primin de belli bir kismini devretmek zorundadir.®’
Sektorde s6z konusu reasiirans islemleri genellikle ayr1 bir birim kurularak takip

edilir, reasiiransa tabi tutulacak biitiin sigortalar bu boliime havale edilir.

Reastirans biriminin gorevi; risk kabul kapasitesinin artmasi, mali yapinin
desteklenmesi, mali sonuglarin istikrarli olmast ve hasar sonuglarindaki
dalgalanmalara karsi duyarliligin azaltilmasi igin reasiirans araglart kullanarak

Sirketin iistlendigi riskleri devretmek olarak ifade edilebilir.

S6z konusu birimin denetimine de§inmeden evvel, reasliransa iligkin kavramlar

ve reaslirans ¢esitlerinden bahsetmek gerekmektedir.

Sigortaliya taahhiit ettigi sigortanin bir kismini veya tamamini reasiirans
yoluyla devreden sirkete “Sedan Sirket”; ilgili sirketin taahhiit ettigi teminat
tizerinden herhangi bir reasiiransa bagvurmaksizin, kendi nezdinde tuttugu net kisma
ise “Saklama Pay1 (Konservasyon)” denilmektedir. Teminat Belgesi (Cover Note);
reaslirOr tarafindan verilen teminatin sart ve esaslarini gosteren ve icabma gore,
reasiirdr veya araci tarafindan tanzim ve imza edilen belgedir. Retrosesyon; reasiirans
yoluyla devralinan mesuliyetin kismen veya tamamen baska bir sirkete

devredilmesidir.%

Koasiirans; sigortacinin, sigorta bedelinin ¢ok yiiksek oldugu iinitelerin

sigortasinda, sorumlulugu yalniz basma yiiklenmeyerek, diger sigortacilarla

% Dr. Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 111
% Cahit Nomer, a.g.e. s. 134.
T, Fikret Baran, Sigorta ve Reasiiransa Bir Yaklasim, Ankara, Milli Reasiirans, 1982, s. 14.
% Cahit Nomer, a.g.e. s 154,155.
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paylasmasi demektir. Her sigortacinin pay1 belli bir oranla tespit edilmis oldugundan,
her sigortacinin sigortaliya karsi olan sorumlulugu ancak kendisinin kabul etmis

sigorta bedeli yiiksekliginde olacaktir.”®

Sigorta sirketleri, yazdiklar1 iglerin saklama paymi asan kismini baslica iig¢

yolla reasiirans sirketlerine dagitmaktadir. Bunlar;

1. Thtiyari Reasiirans (Facultative)
1.1. Boliismeli
1.2. Boliismesiz
2. Otomatik Reasiirans Anlagmalar1 (Trete)
2.1.Bolismeli
2.1.1.Kotpar (Quato-Share)
2.1.2.Artan Payl (Eksedan)
2.1.3.A¢ik Teminat (Open Cover)
2.2.Boliigmesiz
2.2.1.Hasar Fazlas1 (Excess of L0ss)
2.2.2.Hasar Oran1 Fazlas1 (Stop Loss)

3. Pool Anlagmalar1
olarak adlandirilmaktadir.

Ihtiyari Reasiirans; her sigorta konusu riziko i¢in sedan ve reasiirdr arasinda
varilacak mutabakata uygun olarak yapilan reastirans devridir. Her iki tarafta tam bir
ithtiyari i¢indedir ve mevcut bir anlagmanin etkisi olmaksizin kendi menfaatlerine

gore en uygun tarzda hareket ederler.'%

Kotpar anlagmasi; sedan sirketin aldigi biitiin isleri risklerinden dolayr bir
ayrima tabi tutmaksizin, belirli bir oran ve sabit bir limite gore reasiirére devretmek
zorunda oldugu, boliismeli otomatik bir reasiirans anlagsmasi seklidir. Hasarlarda,
sedan sirket ile reasiiror sirket arasinda onceden anlagsmada belirtilmis oranda
tazminat biiylikliiglinden bagimsiz olarak paylasilir. Kotpar anlasmanin en 6nemli

ozelligi, yeterli mali giice kavugmamus sirketlere bilyilik yararlar saglamasidir.

% Dr. Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 179
1% Cahit Nomer, a.g.e. s. 155.
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Artan Paylr; degisebilir oranda Kotpar anlasmasi olarak tanimlayabilecegimiz
bu metot glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan metottur. Bu metotta sigortaci
kendi saklama payimi asan kisimlari daha onceden belirlenmis limit sart ve siire
zarfinda reasiirére devretmeyi reasiirorde bunlari1 kabul etmeyi taahhiit eder. Kotpar
tretesinde her bir sigorta poligesinden devir yapilirken, eksedan tretesinde sayet
police tutarlar1 sirketin saklama payimi asmiyorsa herhangi bir devir s6z konusu
olmaz. Eksedan tretesinin kapasitesi sigorta sirketinin saklama payinin katlar1 (Plen-

line) olarak tespit edilir.

Acik Teminat; genelde sik kullanilmayan ve 6zellikle reasiirorler tarafindan
tercih edilmeyen bu devir metodunda sigorta sirketi tarafindan istege bagli yani
ihtiyari sekilde devredilen fakat reasiiror tarafindan kabulii zorunlu olan bir anlasma
tirtidiir. Bu tiir anlagsmalar sigorta sirketine genis ve serbest hareket kabiliyeti ve
ilave kapasite saglarken, reasilirér acisindan rizikolu ve dengesiz bir portfdy kabul

etme anlamina gelir.

Hasar Fazlasi anlasmalarinda hasar reasiirér ile sedan arasinda her bir risk veya
her bir olay basina boéliistiliir. Reasiiror, sedan sirkete, tretede belirlenmis olan alt
limiti agan hasarlar1 yine belirlenmis olan bir iist limite kadar 6der. Diger bir ifadeyle
alt limitin altinda kalan hasarlar sedan sirketin net konservasyonunda kalirken,

reasuror alt ve ust limit arasinda kalan hasarlardan sorumludur.

Hasar Orani Fazlasi; anlagmalari sedanin net saklama payma isabet eden
hasarlar toplamimin onceden tespit edilmis belli bir konservasyon prim geliri
yilizdesini agmast halinde asan kisimlar1 yine onceden tespit edilmis konservasyon
prim gelirinin belli bir yiizdesine kadar korur. Hasar fazlasi anlagsmalarinda alt ve {ist
limitler miktarla ifade edilirken oran fazlasi tretelerinde primin yiizdesi seklinde
ifade edilir. Ancak prim tahminlerinde biiyiikk sapmalar olabilecegi reasiiror
tarafindan diisiiniiliirse teminat alt limitte oran veya miktar (hangisi daha yiiksekse)

iist limitte de oran ve miktar (hangisi diisiikse) seklinde verilir.

Pool; genellikle sigorta bedeli yiiksek ve hasar olasilig1 biiyiik olan rizikolarda,
sigorta sirketlerinin bir araya gelip aralarindan birini lider (jeran) segerek ve saklama
paylarin1 bir araya getirerek reasiirans piyasasina daha giiclii ¢ikmalarina olanak

saglayan tiyelik sistemidir.

52



e Kontrol Noktalar

Reastliror borglar1 hesabina; devredilen primler, alinan komisyonlar, 6denen
hasarlarda reasiiror paylar1 ve diger biitiin gelir ve giderler kaydedilir. Diger bir
deyisle sirketin reasiirorlerle olan mualldk hasar tutarlari harici biitlin bor¢ ve
alacaklar1 bu hesapta takip edilir. Bu hesaplarin denetiminde dikkate alinacak

hususlar séyledir.101

- Reasiirans anlagmalarina bagli kalinarak reasiirorlere verilen islerin prim ve
komisyon karsiliklarinin muhasebe kayitlar1 denetim sirasinda kontrol edilmelidir.
flgili bakiyelerin muhasebe kayitlarina dogru olarak yansitilmasmin tespiti
yapilmalidir. Ayrica, reasiirans yolu ile 6denen, devredilen ve alinan reasiirans
hasarlar1 hesaplarinin dénem sonu hesaplamalart da dahil olmak iizere dogru

hesaplandiginin kontrolii yapilmalidir.

- Baz1 hasarlarin reasiiror tarafindan kabul edilmemesi gibi nedenlerden dolay1
ihtilafli bor¢ bakiyeleri olabilmektedir. Bu sebeple reasiiransa tabi hasarlara ait

ihtilafli borg¢larin bulunup bulunmadig: arastirilmalidir.

- Cari donem performansina gore belirlenen ayarlama primleri ve

komisyonlarin donem hesaplarina dahil edilip edilmedigi incelenmelidir.

Uretilen poligelerin reasiirans dagilimlar1 yapildiktan sonra ilgili reasiirdr
sirketlerine  policelerin  bilgilerini  igeren reasilirans biiltenler1  ivedilikle
gonderilmelidir. Bu biiltenlerde yer alan igerik, siire, teminat bedeli, 6deme detaylari
ve reasiirans dagilimlarina iligkin bilgilerin dogruluklar1 kontrol edilmelidir. Ayrica
s0z konusu poligelere diizenlenen eklerin dogru bilgileri igerecek sekilde zamaninda

reastirorlere bildirildigi de denetlenmelidir.

Sirket tarafindan gonderilen ekstrelerde reasiirdrlerin  yazili onaylarinin
bulunup bulunmadigi arastirilmalidir. Bu onaylar var ise donem sonunda ayrica

karsilikli mutabakat aranmasina gerek yoktur.

Otomatik reasiirans anlagmalariyla saglanan kapasitenin yeterli olmadigi
durumlarda, sedan sirket agisindan risk olusturmamasi i¢in, trete limitlerinin tizerinde

kalan bedellerin ihtiyari reasiirans teminati saglanmak suretiyle devredilmesi

91 Dy Metin Sariaslan, Sigorta Sirketlerinde Denetim Siireci Ders Notlari, Tiirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi, Kasim 2007, s. 17.
53



gerekmektedir. Konservasyon limitini asan ve reaslirans anlagmalaria dahil

edilmeyen poligeler kontrol edilmelidir.

Reasiirans anlagmalarina iliskin cover note, reasiirans slibi ve debit note’larin

1slak imzal1 orijinallerinin klase edilip edilmedigi sorgulanmalidir.

Poollerden gelen ekstrelerde sirkete ait mualldk hasarlarin kayda alinip
alinmadiginin arastirilmasi1 gerekmektedir. Bazi pooller sirketlerin paylarina diisen
muallaklar ekstrelerinde bildirmezler, bazilar1 da ayrica bildirirler. Ikinci hususta,
poollerden gelen ekstreler sirketlere ge¢ geldigi igin ertesi donemlerde kayda
alinabilmektedir. Bunlardan bilango ¢ikarilma araliginda gelenlerin ilgili doneme
kaydinin yapilip yapilmadigi incelenmelidir. Ayni sekilde jeranlardan gelen muallak

hasar bildirimlerin kayda alinip alinmadig1 incelenmelidir.'%
3.3.2. Bolge Miidiirliigii Denetimi

Bolge Miidiirliikleri; sirketin usul ve mevzuati ve belirlenen c¢alisma ilkeleri
cergevesinde, belirli bir cografi bolgede karliligin1 artirmak amaciyla faaliyetlerde
bulunmak; ayrica sirketi sigorta aracilari ve miisteriler nezdinde temsil etmek

gorevlerini iistlenmislerdir.

Bahse konu temsil kapsaminda, bolge miidiirliikleri yetkisi dahilindeki iiretim
Orgiitlenmesini (subeler, acenteler, vb.) planlamak, Orgiitlemek, desteklemek,
yonlendirmek, tesvik etmek ve gelistirmek ile gorevlendirilmislerdir. Bununla
birlikte Uriin satisi, hasar 6demesi gibi dogrudan miisteriye yonelik islemler de

faaliyet konular1 arasinda yer almaktadir.

Sigorta sirketleri, blge miidiirliiklerini genel itibariyle, Uretim, Muhasebe ve
Hasar olmak iizere 3 ana faaliyet konusu kapsaminda birimlere ayirmaktadir. Ancak
farkli uygulamalarin da sektorde tatbik edildigi, muhasebe ve hasar birimlerinin
merkezilestirilerek, bolgelerin esas olarak pazarlama faaliyeti iizerine yapilandirildig

sistemler de mevcuttur.
3.3.2.1. Uretim Birimi Denetimi

Uretim biriminin esas gdrevleri arasinda, miisteriler ve yetkileri disinda kalan

durumlarda acenteler ve brokerlar ig¢in polige, polige eki, teklif diizenleme, fiyat

192 Dr. Metin Sariaslan, a.g.e. s. 26.
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verme iglemlerini yiiriitmek, gerekli durumlarda teknik birimlerden onay talebinde
bulunmak yer almaktadir. Ayrica police yenileme listelerinin hazirlanmasi,
acentelerin, misterilerin ve diger dagitim kanallarimin ziyaret edilerek
ihtiyaclarininin belirlenmesi, gerekli konularda uyarilmasi, yonlendirilmesi faaliyet
konular1 arasindadir.

Sirketin ilgili cografyadaki konumu boélge miidiirliigiiniin gézetimindedir. Bu
sebeple gerekli goriilen yerlesimlerde acente agimi gelistirmek i¢in girisimlerde
bulunmak sorumluluk alani iginde yer almaktadir. Buna ek olarak mevcut
acentelerin iiretim orani, portfdy kari, tahsilat oranm1 konularinda da takip ile

gorevlendirilmistir.

e Kontrol Noktalar:

Uretim biriminin denetim calismalar, her bransin ayri ayri incelenmesi
seklinde yiiriitiilebilecegi gibi, liretimin yogun oldugu branslar birkag ana bagliga
ayrilip boliimler seklinde de degerlendirilebilir. Ilgili birimin denetim galismalari
esas itibariyle uygunluk denetimi olarak siniflandirilabilmektedir. incelemeler sirket
ici mevzuatta yer alan tarifeler, genel ilkeler ve dig mevzuatta yer alan genel sartlar,
genelgeler, sirkiiler cergevesinde yogunlasmaktadir. Ilgili belgelerde yer alan
hiikiimlere uyulup uyulmadigina iliskin kontroller birimin denetiminin temelini

olusturmaktadir.

Denetim sirasinda miidiirliiglin ve acentelerin gergeklestirmis oldugu police
tiretimleri, verilen yetki ve sorumluluklar itibariyla sorgulanir. Hem tutar anlaminda
hem de teminat temelinde iist yonetim tarafindan belirlenmis limitlere uyuldugu,
mevcut sistem kontrollerinin diizgiin calisip ¢alismadigi kontrol edilir. Operasyonel
islemlerin yogun olarak gerceklestirildigi birimde, islemler agagida belirtilen kontrol

noktalar1 esas alinarak denetlenir.

- Poligelerin prim borglarinin tamamu tahsil edildikten sonra yenilendigi hususu
sorgulanmali, prim borcu olmasina ragmen muhtelif sebeplerle yenilenen policelerin

ise, acik borglarinin kisa siirede tahsil edilmesi yoniinde telkinde bulunulmalidir.

-Poligelerin prim borglarma iliskin kayitlarinin, uygun iptaller yapilabilmesi
i¢in belirli donemler dahilinde kontrol edildigi sorgulanmali, 6rneklem olarak secilen

iptallerin iade prim tutarlar1 kontrol edilmelidir.
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- Biiyiik ve olagandisi polige iiretim kayitlar1 incelenmelidir.

- Iptal policelerin, hasar tarihinden sonra ve hasar tarihini kapsayacak sekilde
yiriirliige alinmas1 yoniinde gelen taleplerin degerlendirilmesi sirasinda detayli
arastirma yapilmali; teminat verilmemis donemlerde gerceklesen hasarlara iligkin

tazminat 6denip 6denmedigi kontrol edilmelidir.

- Zorunlu sigorta poligelerinin iptal edilmesi durumunda (Zorunlu Trafik
Sigortasi, Yesil Kart vb.), poligelerin asillarinin sigortalidan temin edilip edilmedigi

kontrol edilmelidir.

- Belirli niteliklere sahip olmasi nedeniyle indirim verilen miisterilerin beyanda
bulunduklar s6z konusu niteliklere haiz olmasi gerekmektedir. Bu sebeple indirime
konu hususlar kontrol edilerek, taahhiit edilen niteliklere sahip olmayan sigortalilarin

tespit edilmesi gerekmektedir.

- Sigortalanacak degerin yerinde goriilmesi, hakkinda ayrintili bilgi alinmasi

hususunda gereken 6zenin gosterilip gosterilmedigi incelenmelidir.

- Primlerin mevcut bilgi sistemleri aracilifiyla dogru bir sekilde

fiyatlandirildig1 kontrol edilmelidir.

Sigorta konusunun degerinin bagimsiz bir eksper tarafindan saglikli olarak
belirlenerek policenin bu deger iizerinden diizenlenmesini saglamay1 amaglayan 6n
ekspertiz faaliyetleri de birimin sorumluluklari arasindadir. Konuyla ilgili olarak; 6n
ekspertiz raporlar1 hasar aninda baglayici nitelik tasidigindan raporlarin miimkiin
oldugunca ag¢ik ve ayrintili bir sekilde kaleme alinmasi, teminat altina alinacak
kiymetlerin deger takdirlerinin yapilarak, hangi kiymetlere ne tutarda teminat
verildiginin belirtilmesi hususlarinin incelenmesi gerekmektedir. Ayrica sirket i¢
mevzuatinda belirtilen 6n ekspertiz licret tarifesine ve esaslarina gore 6deme

yapilmasi, miikerrer ddeme gergeklestirilmemesi hususu da irdelenmelidir.
3.3.2.2. Muhasebe Birimi Denetimi

Birim; tahsilat, tediye, 6deme talimatlari, ¢ek—senet, mutabakat ve kiymetli

evrak transferi, komisyon listeleri basimi gibi Bolge Miudiirliigii biinyesindeki
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muhasebe islemlerini yiiriitmektedir. Ayrica, vergi, resmi defter kayitlar1 vb.

konularda gerekli ¢aligmalari yiiriitmekte birimin faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
e Kontrol Noktalari
a) Kasa Hesab1

Bolge Midiirliigiinde denetim siireci, kasada bulunan degerlerin sayimi ve bu
degerlerin bilgi islem sistemindeki kayitlar ile uyumlu olup olmadiginin kontrolii ile
baslamaktadir. Bu nedenle, yeni is giliniine iliskin herhangi bir kayit olusturulmadan,
kasada bulunan nakit para ve benzeri kiymetli evraklar sayilarak bulunan tutarlar, bir
onceki giine iliskin kasa durum raporu, ilgili para birimine iliskin muavin hesap
bakiyesi ve ¢ek ve senetlerin muhasebe kayitlar ile karsilastirilmalidir. Kasa sayimin
onceden haber vermeksizin, ansizin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
denetimin baglangicina iliskin bilgi ilgili birime Onceden haber verilmemelidir.
Denet¢i, kasa sayimi sirasinda kasada olabilecek bir agik nedeniyle, kendisinin
suclanmasina yol acabilecek durumlarin ortaya ¢ikmamasi igin, sayim islemini
kendisi yapmamali, kasa sorumlusu tarafindan gdzetiminde yapilmasini talep
etmelidir. Mutabakatin ardindan nakit mevcutlar ile kaydi durumu belirten,
mutabakatsizlik var ise sebebini agiklayan, denetci, kasa sorumlusu ve ilgili personel
tarafindan imzalanan bir tutanak diizenlenip, denet¢i tarafindan klase edilmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak, ay sonlar itibariyle ilgili birim tarafindan hazirlanan
kasa sayim tutanaklarinin, aylik mizanlar ile mutabakati yapilip farklar ortaya

cikarilmalidir.

Mevzuat geregi;lo3 8.000 TL tizeri islemler sadece banka, finans kurumlar
veya PTT havalesi olarak islem gorebilecektir. Ayrica ayni giin igerisinde pargalara
ayirma yolu ile bu limit altina ¢ekilen islemlerin, tek bir islem olarak kabul edilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle kasa hesabinda nakit giris veya ¢ikisina iligkin 8.000 TL

tizeri islem bulunup bulunmadigi sorgulanmalidir.

Ayrica, Vergi Usul Kanunu miikerrer madde 185°e gore kasa defterinin gerek

incelenen donem gerekse takip eden donemde giinliik tutuldugunun tespiti

103 320, 323, 324 ve 332 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerinde belirtilen esaslar
cercevesinde; miikelleflerin ticari islemleri ile nihai tiiketicilerden mal veya hizmet bedeli olarak
yapacaklar1 8.000 Tiirk Lirasini agan tahsilat ve 6demelerini; banka, 6zel finans kurumlar1 veya Posta
ve Telgraf Teskilatt Genel Miidiirliigii araciligiyla yapmalar1 ve bu kurumlarca diizenlenen belgeler ile
tevsik etmeleri zorunlulugu getirilmistir.
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yapilmalidir. Defter, giinliik bakiyeler itibariyle takip edilip, onemli giris ve
¢ikislari mahiyetinin tespit edilmesi gerekmektedir.'*

b) Banka Hesaplari

Banka hesabinin ve nakit hareketlerin denetiminde, defter kayitlar ile bankanin
bildirdigi tutarlar arasinda yapilmis olan mutabakatlar gézden gecirilmelidir. Burada
hesap Ozetleri ile sirket muavin kayitlarinin ay sonlari itibartyla bakiyelerinin
mutabakatlarin aritmetik dogrulugu {lizerine sorgulama yapilmalidir. Dikkat edilmesi
gereken husus, 6zellikle ayin son giinlerinde hesab1 mutabik kilmak amaciyla gegici,
teknik ve benzeri hesaplar kullanilmak suretiyle personel tarafindan gerceklestirilmis
stipheli islemler olup olmadigidir. Denetci tarafindan herhangi bir mutabakatsizlik
tespit edilmesi durumunda ilgili personelden konuyla ilgili aciklama talep edilir.
Unutulmamas: gereken bir nokta da, bankalarin da hesap Ozetlerinde hata
yapabilecegidir. Bdyle bir durumda denet¢i bankadan diizeltilmis bir yazili

dogrulama talep etmelidir.

Bu hesaplarda bir diger kontrol noktasi ise vadesiz hesaplarda bulunan
bakiyenin, isletme fon yonetimi nezdinde degerlendirilip degerlendirilmedigidir.
Hesaplardaki bakiyenin personelce gozlenerek belirli araliklarla finansal yatirim
amactyla kullanilmasina olanak yaratilmasi gerekmektedir. Bu sebeple s6z konusu
bakiyelerin 6deme giinleri disinda, mali yatirnm firsat kaybi1 olusturacak yiiksek
tutarlara ulasip ulagmadig kontrol edilmeli, menfi tespit halinde kayip faiz gelirleri

hesaplanmalidir.
) Alacak Hesaplar

Sigorta sirketlerinin sigortalilardan ve acentelerden olan alacaklarini temsil
eden aktif nitelikli bir hesaptir. Bu alacaklarin ¢ok biiyiik bir kismi prim
alacaklaridir. Tlgili hesaplarin denetiminde, denetginin temel amaci, belirtilen
tutarlarin  giivenilirligini, belirtilen borglular acisindan gegerliligini ve tahsil

edilebilirligini saptamaktlr.105

Genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine gore alacaklar bilangoda tahsil

edilebilir degerleri ile gosterilir. Bu nedenle alacaklarin bilanco giliniline indirgenmis

104 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Cilt 2, a.g.e., S. 58.
195 prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., S. 255.
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degerlerinin hesaplanmas1 gerekir. Alacaklar1 degerlendirirken karsilasilan soru
bunlarin tahsil kabiliyetinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu konuda hata
yapilmasi hem bilangoyu, hem de gelir tablosunu etkiler. Yapilan hata alacaklarin
bilangoda gercek degerlerinin altinda veya lizerinde raporlanmasina yol agar. Bu
nedenlerle, denet¢i gerekli incelemeleri yaparak tahsil edilemeyen alacaklarin
kayitlarindan uygun olarak silinmis olduklarina ve ilerde tahsil edilemeyecegi
disliniilen alacaklar i¢in uygun karsiliklarin  ayrilmis olduklarima giiven
getirmelidir.'®® Bu amacla, ¢esitli kanallardan iiretilmis ve vadesi dolmus ancak prim
borcu 6denmemis poligeler ile acente ve miisteri hesaplarinda uzun siiredir alacak
bakiyesi veren hesaplarin nedenleri denetci tarafindan sorgulanmalidir. Ayrica,
miidiirlik tarafindan alacaklara iliskin sigortali kisi ve firmalar ile baglantiya
gecildiginin, itirazlarin degerlendirildiginin kontrolii yapilir, herhangi bir eylemde
bulunulmad ise de en kisa siirede irtibata gecilmesi saglanir. S6z konusu alacaklarin
ne zamandan beri agik kaldiklarini saptamak i¢in yaslandirmaya tabi tutulmalidirlar.
Diger kosullar ayn1 kalmak iizere bir alacagin tarihi ne kadar eski ise, o alacagin

tahsil kabiliyetinin o kadar az oldugu kabul edilir.*’

Acenteler tarafindan sigortalilardan tahsil edilen police borglarinin, sigorta
sirketi tarafindan belirlenen siireler i¢inde isletmenin banka hesabina aktarilmasi
gerekmektedir. Acente hesaplarinda yer alan bakiyeler acentelik faaliyetlerinden
kaynaklanan ve sirkete aktarilmasi gereken net borcu ifade etmektedir. S6z konusu
hesapta olusan bakiyelerin tahsil kabiliyeti, acentenin tiim faaliyetleri ile birlikte
degerlendirilmeli ve denetcinin yapmis oldugu calisma sonucunda acentenin sigorta
sirketi agisinda tahsilat riski olusturdugu kanaatine varilirsa, raporda konuya

deginilip, list yonetim en kisa siirede bilgilendirmelidir.

Senede baglanmig alacaklarin denetimi, miidiirlik portfdyiinde yer alan
alacaklarin bir listesi temin edilerek ayrica gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
listenin aritmetik dogrulugu saptanmali ve liste toplam1 muavin hesap bakiyesi ile
karsilastirilmalidir. Alacak senetleri ile ilgili incelemeler tercihen kasanin ve menkul
degerlerin sayimi sirasinda yapilmalidir. Miidiirliik biinyesinde fazla sayida alacak

senedi bulunmasi halinde denetginin ornekleme yontemine gitmesi olagandir.'®®

16 prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., S. 269.
197 prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., S. 269.
198 prof. Dr. Ersin Giiredin, a.g.e., S. 271.
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Asagida belirtilen kriterler esas alinarak ¢ek ve senetlere bagli alacaklara iliskin

inceleme gerceklestirilmesi miimkiindiir.

-Senetler i¢inde vadesi gectigi halde 6denmemis olanlar1 tespit edilip, tahsil
edilebilirlik durumlar1 arastirilmali, tahsile verilmis olan g¢eklerin ne kadar siirede
nakde doniistiikleri analiz edilmeli, valér kaybi durumlart mevcut ise tespit

edilmelidir.'®

-Protesto olan senetler yerine yeni senet mi aliniyor, yoksa nakden mi tahsilat
yapiliyor kasa/banka hareketlerinden incelenir. Ayrica eger senetler bankaya teminat
verilmig ise ve isletme bankaya protesto nedeniyle nakit 6demek zorunda kalmissa

yeni senet almmasi diisiiniilmez varsa boyle bir durumun varligi arastiriimahdir. **°

-Karsiliksiz ¢ek veren acentelerin tespiti yapilip, s6z konusu durum siireklilik

arz ediyorsa acentelerin uyarilmasi saglanmalidir.

-Vadesi gectikten sonra Odenmis alacaklar icin vade farki c¢ikartilip

cikartilmadigr kontrol edilip, ¢ikartilanlarin hesap sekli incelenmelidir.**

-Biitiin senetli alacaklarin ve senetli borglarin degerleme giiniinde reeskont
islemine tabi tutulup tutulmadigini sorgulayip, ayrilan reeskont tutarlarinin uygun

olarak muhasebelestirildigi kontrol edilmelidir.**2
d) Gider Hesaplan
d.1) Genel Yonetim Giderleri Hesabi

Genel yonetim giderleri, sigorta sirketinin genel yonetim fonksiyonu ile ilgili
olarak yapilan ve iretimle ile dogrudan iliskisi kurulamayan endirekt malzeme,
endirekt iscilik, personel giderleri, disaridan saglanan fayda ve amortisman

113

giderlerinden olusmaktadir.”™™ Bolge Miudiirliiglintiin ilgili gider hesabi1 asagida

belirtilen kontrol noktalar1 esas alinarak incelenmelidir.

199 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Cilt 2, a.g.e., s.70.
10 NMaliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Cilt 2, a.g.e.
11 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Cilt 2, a.g.e.
12 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Cilt 2, a.g.e., 5.71.
13 ('mit Gokee, Finansal Muhasebe, Ankara, Gokce Kitabevi Basim, 2004, s. 204.
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- Giderlerin dogru hesapta muhasebelestirildigi hususu kontrol edilmeli, yanlis

olanlar var ise diizeltilmesi i¢in ilgili kisilere bilgi verilmelidir.
- Giderin isin mahiyetine uygunlugu incelenmelidir.

- Giderlerin donemsellik ilkesine uygun olarak muhasebelestirildigi kontrol

edilmelidir.

- Tediye fislerine ait olan fatura ya da harcamayi kanitlayan benzeri belgelerin

eklenip eklenmedigi incelenmelidir.

- Tediye fislerinin matbu, sira ve seri numarasi tastylp, yetkili imzalarin

bulundugu kontrol edilmelidir.***

Giderlerin karsilastirilmas1 denetim faaliyeti sirasinda ele alinacak bir diger
noktadir. Giderler bir dnceki yil veya donem ile ve diger bolge miidiirliiklerinin ilgili
donemdeki rakamlari ile karsilastirilir, dikkat ¢eken artis ve azaliglar belirlenerek
nedenleri tespit edilir ve list yonetime raporlanir. Ayrica, yapilan analiz sonucunda

dikkat ¢ceken kalemler belge bazinda incelenip, ilgililerden bilgi alinmalidir.
e) Vergi Denetimi

Bolge miidiirliikkleri  tarafindan  tahakkuk ve O0deme islemlerinin
gerceklestirilmesi ile yiikiimlii bulunulan vergilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda
Odenip 6denmediginin, muhasebe kayitlarinin gerceklestirilip gergeklestirilmediginin
kontrol edilmesi muhasebe denetiminin bir pargasidir. Bu nedenle bolge mudiirliigi
faaliyetlerine iliskin muhasebe kayitlarinin incelenmesinde, vergi boyutu da goz

oniinde bulundurulmalidir.
e.1l) Banka Sigorta Muamele Vergisi

13.07.1956 tarih ve 6802 sayili Gider Vergileri Kanununda BSMV’ye iliskin
hiikiimler diizenlenmistir. Kanunun 28. maddesinde, “Banka ve sigorta sirketlerinin
10.06.1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama Kanununa gére yaptiklari
islemler hari¢ olmak iizere, her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklar: biitiin
muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya

hesaben aldiklart paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine tabidir.” hikmii

114 Maliye Hesap Uzmanlar Dernegi, Cilt 2, a.g.c., 5.58.
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yer almaktadir. S6z konusu verginin yiikiimliisii sigorta sirketleri olup, vergi netice
itibari ile hizmetlerden yararlanan kimselere yansitilmaktadir. Bahse konu kanun

hiikiimleri uyarinca asagidaki kriterler esas alinarak kontrol gerceklestirilmelidir.

- BSMV’ye konu hesaplarin ay sonlar itibariyla bakiyeleri tespit edilmek
suretiyle, tahakkuku gergeklestirilen vergi tutarlarinin dogru olup olmadig

incelenmelidir.

- Tahakkuk ettirilen vergi tutarlarinin beyanname tizerinde belirtilen tutarlarla
uyumlu olup olmadigi kontrol edilmeli, eksik tutarda vergi ddenmesinin Oniine

gecilmelidir.

- Kanunun 29. maddesinde belirtilen banka ve sigorta muameleleri vergisinden

miistesna olan islemler icin BSMV &6denip 6denmedigi kontrol edilmelidir.

- Vergiye tabi islemlerin, kanunun 46. maddesinde belirtilen bilgilerle birlikte,
kanunun 47. maddesinde belirtilen siire ve vergi dairesine beyan edildigi kontrol

edilmelidir.
e.2) Yangin Sigorta Vergisi

29.05.1981 tarih ve 2464 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye
Gelirleri Kanunu’nun 5. boliimiiniin 40. maddesinde “Belediye sinirlart ve miicavir
alanlar i¢indeki menkul ve gayrimenkul mallar icin yapilan yangin sigortalar
dolayisiyla alinan primler; Yangin Sigortasi Vergisine tabidir.” hikmi yer
almaktadir. ilgili kanunun miiteakip maddelerinde vergiyi, sigorta sirketlerinin
O0demekle miikellef oldugu, verginin matrahinin, yangmn sigorta muameleleri
nedeniyle alinan primlerin tutar1 oldugu, tespit olunan matrah iizerinden 6denecek

Yangin Sigorta Vergisi nispetinin ise % 10 olacagi ifade edilmistir.

Yangin sigorta poligeleri diizenlenirken, teminat altina alinan menkul ve
gayrimenkullerin belediye sinirlari ve miicavir alanlar i¢inde yer almasi durumunda,
alman primlerden dolay1r ddemekle miikellef olunan yangin sigorta vergisinin ilgili
kanunda belirtilen hiikiimler uyarinca 6dendigi kontrol edilmeli, gecikmeden

kaynaklanan ceza ve faizler varsa tespit edilmelidir.
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e.3) Muhtasar Beyanname

Sirketin personel dahil {i¢ilincii kisiler ile iligkilerinden dolay1, devlete 6denmek
tizere alikonulan tiim vergi tutarlarinin matrahlar ile birlikte aylik donemlerde toplu

olarak vergi dairesine yazil1 olarak bildirilmesi muhtasar beyanname ile olmaktadir.

Muhtasar beyanname ile Sirketin vergi miikellefi olmadigi ancak vergi
sorumlusu oldugu durumlar konu edilir. Bunlar personele ddenen iicret iizerinden
kesilen gelir vergisi, ¢esitli hizmet alimlar1 sonucu Gelir Vergisi Kanunu uyarinca
kesilen stopaj ile kiralanan miilk i¢in gergek kisilere yapilan 6demelerden kesilen
stopaj ile tim bu vergi tutarlar1 ilizerinden hesaplanacak damga vergisi tutari
muhtasar beyannamenin konusunu olusturmaktadir. Asagidaki esaslar uyarinca

muhtasar beyannameler kontrol edilmelidir.

- Odenecek gelir vergisi matrahmin, ilgili hesabin dénem sonu bakiyesiyle

uyumlulugu sorgulanmali eksik tutarda vergi 6denmesinin 6niine gecilmelidir.

- Vergilerin zamaninda 6dendigi kontrol edilmeli, gecikmeden kaynaklanan

ceza ve faizler varsa tespit edilmelidir.

- Gelir Vergisi Kanunu madde 23’te belirtilen, vergiden istisna edilebilecek
olan {icretler degerlendirilerek vergilendirilme islemlerinin gerceklestirilmesi hususu

incelenmelidir.

- Giderlerin dogru hesaplar kullanilarak muhasebelestirildigi  hususu
incelenmeli, muhasebelestirme hatalar1 sebebiyle vergiye tabi olmayan giderler

tizerinden gelir vergisi 6denip 6denmedigi sorgulanmalidir.
3.3.2.3. Hasar Birimi Denetimi

Hasar birimi genel olarak, hasar ihbar1 almak, hasar dosyast olusturmak,
incelemek, hasar hakkinda acente ve sigortalilar1 bilgilendirmek, hasar tespiti
yapmak, siipheli hasarlarda olayin aydinlatilmasi i¢in gerekli aragtirmanin
yapilmasini saglamak, hasar sonucunu belirleyerek 6demeleri onaylamak, eksperleri
belirlemek, eksperlerin c¢aligmalarim1 takip ederek hizmet kalitesinin ve hasar

maliyetlerinin istenilen seviyelerde olmasini saglamak faliyetlerini yiirtitmektedir.
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S6z konusu islemler sigorta sirketinin yapisina ve biiyiikliigline bagl olarak,
ihbar birimi, 6deme birimi, muhasebe birimi, dosya inceleme birimi gibi béliimlere

ayrilabildigi gibi hasar birimi ad1 altinda da yiiritiilebilmektedir.
e Kontrol Noktalari

Hasar denetiminde denet¢i mesaisinin 6nemli boliimiinii hasar dosyalarinin
fiziki ve sistem {izerindeki kayitlarinin incelemesine ayirir. Bu incelemeler hasar
dosyalarinin sayisinin fazlaligi sebebiyle, belirlenen kriterlere gore Orneklem
secilerek gerceklestirilir. Orneklemin biiyiikliigii denetci sayisi, denetim siiresi,
kontrol sisteminin yeterliligi gibi hususlar dikkate alinarak belirlenir. Denetim
doneminde gerceklesen hasarlara iligkin belirlenen dosyalar, iceriginde bulunmasi
gereken evraklar yoniinden incelenir. Ayrica i¢ ve dis mevzuatta belirtilen sartlara,
police sartlarina, teminat limitlerine gore hasara iligkin 6deme yapildiginin veya
O0deme yapilmamasi gerektiginin tespiti amaciyla sorgulanir. S6z konusu
sorgulamalarda kullanilan kontrol noktalarina iliskin ornekler asagidaki yer

almaktadir.

- Tirk Ticaret Kanunu’nun 1431. maddesinin 1. fikrasinda; sigorta priminin
tamaminin, taksitle O6denmesi kararlastirilmigsa ilk taksitin, sozlesme yapilir
yapilmaz ve poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. S6z
konusu maddeye istinaden police prim pesinatinin hasar tarihinden once yatirilmig

olmasi1 gerekmektedir.

- Tazminat 6demesi asamasinda police ilizerinde belirtilen muafiyetler, 6zel
sartlar, teminatlar ve limitler gibi unsurlar g6z oniine alinarak dogru tutarin 6dendigi

incelenmelidir.

Hasar biriminde, tazminat 6demesi asamasinda Odemelerin hatali sekilde
yapilabilmesi olasidir. Bu sebeple, miikerrer tazminat 6demesinin yapilmis olmasi,
hasar 6demesi aninda vadesi geldigi halde tazminatin prim borcu diisiilmeden
O0denmesi, yiiriirliikkte olmayan poligenin hasar sonrasinda yiiriirliige alindiktan sonra
O0demenin yapilmis olmasi, teminat saglanan donem ile beyan edilen hasar tarihinin
uyumsuz olmasi, eksik sigorta bulunan policelerde tazminatin buna gore
hesaplanmamast ve benzeri durumlar da denetimin {izerinde durmasi gereken

konulardir. Buna ek olarak bolge miidiirliigiiniin hasar 6deme yetki limitlerinin
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tizerinde, genel miidiirliglin onayr olmadan tazminat Odemesinde bulunup

bulunmadigina iliskin incelemeler yapilmalidir.

Sigorta edilen rizikolarin gergeklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve
hasarlarin miktari, nedenleri ve nitelikleri yerinde belirlenerek, hasar sonrasi
bagimsiz eksperler tarafindan ekspertiz raporu hazirlanmaktadir.™™ Séz konusu
raporlarin, hasarin meydana gelisine iliskin olarak ayrintili ve dikkatli bir inceleme
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilerek diizenlenmesi gerekmektedir. Ekspere
O0denecek Tcretler ise, i¢ mevzuatta belirtilen tarife ve esaslara gore 6denmeli, ayrica
mikerrer 0deme yapilmamasi igin gereken Ozenin gosterilmesi gerekmektedir.
Poligeye ait tahmini hasar tutar1 diisitk miinferit bir hasar igin, eksper iicret ve
masrafi 6demeksizin hasar O0demesi gerceklestirilmesinin daha uygun olacag

sebebiyle, eksper gorevlendirilmemelidir.

Hasar denetiminde lizerinde durulmasi gereken bir bagka husus ise muallak
hasar karsiliklaridir. Sigorta sirketine iligskin belirli bir yi1l hesabmin kapatilmasi
sirasinda, o yil i¢inde 0denmis hasarlar disinda kalan, heniiz tasfiye edilmemis
hasarlar icin bir karsilik ayrilmasi gerekir. Her ne kadar yil i¢inde meydana gelen
hasarlardan bazilarinin nitelikleri ya da biiyiikliikleri nedeniyle veya meydana gelis
tarthi bakimindan her zaman gergek hasar tutarina esit bir meblagi karsilik olarak
ayirma olanag1 bulunmayabilirse de, 31 Aralik tarihi itibariyle elde bulunan bilgilere
gore bir Ongoriide bulunup bunu hesaplara yansitmak gerekir. Mualldk hasar
karsiligimin belirlenmesindeki temel ilke, her bir olay i¢in gergeklesebilecek hasar
tutarin1 6ngoriip ayirmaktir. Ancak, bunun miimkiin olmadigr durumlarda, 6rnegin
cok sayida kiiciik hasarin varligi halinde ya da hasarlarin miktar1 hakkinda higbir
bilgi edinilemiyorsa, ge¢mis yillar deneyiminin 1s1ginda ilgili poligeler priminin
belirli bir oranin1 muallak hasar karsilig1 olarak ayirmaktan bagka bir yol yoktur116
Muallak hasarlara iliskin sirketin karsilik ayirma basarisi, dosya bazinda ayrilan
karsilik tutarlarinin bir sonraki donemde gerceklesen tutarlariyla karsilastirmasi

suretiyle dlgiilebilir.'*’

Denet¢i uzun siiredir 6denmeyen dosyalar1 ve biiyiik hasar dosyalarini, ayrilan

muallak hasar tutarlarina iligkin incelenmelidir. Uzun siiredir 6denmeyen hasarlarda

15 3 Giivel, A.Giivel, a.g.e., 5.177-178.
16 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, a.g.e., s. 153, 154,
17 Dr. Metin Sariaslan, a.g.e., S. 22.
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karsilik tutarlar1 gilincelligini kaybetmis, revize edilmemis olabilir. Bu sebeple,
dosyalara iligkin karsilik tutarlarinin giincelligini yitirip yitirmediginin sorgulanmasi
gerekmektedir.*® Buna ek olarak, konusu kalmayan muallak hasar karsiliklarinin
ayrilmaya devam etmesi de, sirket karmi olumsuz yonde etkileyecegi ve mali
tablolarda dogru rakamlarin yer almasma engel olacagi sebebiyle, personel
tarafindan  ivedilikle kapatilarak gereksiz karsilik ayrilmasinin  dnlemesi

gerekmektedir.

8 Dr. Metin Sariaslan, a.g.e. s. 28.
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ONERI

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine Iliskin
Yonetmelik ile i¢ denetim birimlerinin ¢aligma ilkelerine ve esaslarina iliskin
hususlar diizenlenmistir. ilgili yonetmeligin 17. maddesinin 2. fikras1 kapsaminda ic
denetim birimi, genel miidiirlikte bulunan tiim birimlerin, bolge midiirliklerinin ve
subelerin yilda en az bir kez yerinde denetimini gergeklestirmektedir. Ayrica toplam
prim {iretimi igerisindeki pay1 en az %5 ve daha yiliksek olan veya tahsilat orani
diisiik olan acentelerin yilda en az bir kez yerinde denetimini ve tiim acentelerin en

az U¢ yilda bir kez merkezi denetimini yapmakla yiikiimliidiir.

Bir isletmeye yonelik i¢ denetim faaliyetlerinin birimler, subeler, departmanlar
veya kisimlar gibi organizasyonel siniflandirmalar esas alinarak sekillendirilmesi,
orgiitsel denetim veya birim denetimi olarak adlandirilir. S6z konusu denetim
kapsaminda birimlerin fonksiyonlarinin ne 6lgiide etken ve etkin oldugu ge¢mise
yonelik degerlendirilmelerle incelenir, kontrollerin varligi denetlenen bdolim

dahilinde gozden gegirilir.

Sigorta girketlerinin is siireclerinde adem-i merkezi bir yapilanma s6z
konusudur ve bir¢cok siire¢ birden fazla birim tarafindan yiiriitillecek sekilde
yapilandirilmistir. Ornegin hasar siireci; ihbar almmasi, dosya acilmasi, eksper
gorevlendirilmesi, dosya incelenmesi, muallak tutar1 belirlenmesi, 6deme onayz,
rlicu, sovtaj ve pert islemleri ve benzeri birgok agsamadan meydana gelmektedir. S6z
konusu siirecin asamalarmin bdlge miidiirliikleri, genel miidiirliikk birimleri ve
tedarik¢i firmalar tarafindan birlikte yliriitiilmesi olasilik dahilinde olup, siirecin
sorumlulugu tek bir birim veya boliim nezdinde degerlendirilememektedir. Bu durum
denetimin kapsami ve igerigini ilgili yonetmelik uyarinca belirlemekle yiikiimlii olan
i¢ denetim birimi i¢in sorun teskil etmektedir. Birim denetimi kapsaminda ele alinan
hususun, is siirecinin belirli bir boliimiinii icermesinden miitevellit, denetim sirasinda
elde edilen bulgu ve hatalarin, siirecin diger asamalarinda da mevcudiyeti veya baska

olumsuz sonuglara yol a¢ip agmadiginin incelenmesi miimkiin degildir. Bahse konu
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hususlarin incelenmesi, sorumluluk alani siirecin diger asamalarini igeren ilgili
birimin denetimi sirasinda gergeklestirilmektedir. i¢ denetim plani uyarinca, bu
inceleme tespitlerin hemen akabinde yapilabilecegi gibi, aylar sonra da
gergeklestirilebilir. Ayrica bulgularin tespiti sirasinda gorev alan denetgilerin, daha
sonraki inceleme asamalarinda yer almamasi olasiligi da mevcuttur. Bu durum ise,
gorevlendirilen denet¢inin konuya hakim olmamasi ihtimalini dogurup, inceleme ve

analiz agsamasini1 uzatabilmektedir.

Orgiitsel yap1 cergevesinde smiflandirilan  birimlerce  gerceklestirilen
islemlerinin incelenmesi seklinde yiiriitiilen denetim faaliyetleri, i¢ denetim biriminin
etkinligini sekteye ugratmaktadir. I¢ denetim faaliyetinin, islem ve hata odakl
yaklagimdan siire¢ odakl1, isin dogru yapilmasinin yani sira dogru isin yapilmasini da
Oneren bir yaklasimla, isletme i¢in siireclerin gelistirilmesi yoniinde danigmanlik
gorevi yiirlitmesi ve is siireclerinde yasanabilecek aksakliklara karsit dnceden 6nlem

alinmasini saglayan bir rol listlenmesi denetimin yaratacagi fayday: artiracaktir.

Ic denetim faaliyetinde son yillarda birim temelli denetimden, siire¢ temelli,
firma faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasina yonelik denetime dogru bir egilim s6z
konusu olmaktadir. Siire¢ esasli denetim, bir siire¢ zincirinin halkalari olan segilmis
faaliyetler iizerine odaklanir. Bu siirecler, iiretim, hasar, muhasebe, hukuk gibi, belli
bir baslangic noktasindan bitis noktasina kadar giden birbirine baglantili bir dizi
faaliyetten olusmaktadir. Giinlimiizde sigorta sirketlerinde de denetim faaliyetlerini

bu temelde sekillendirmeye déniik bir yonelim oldugu séylenebilir.**®

Ic denetimin taniminda, kurumun faaliyetlerini gelistiren ve onlara deger

katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti

0

oldugu belirtilmektedir.'® Klasik ~denetim anlayisinin  hata  yolsuzluk ve

9 Liberty Sigorta A.S. tarafindan yaymnlanan 2009 faaliyet raporunda; “Hasar Odeme Siireg
Denetimi”, “Eksper Yonetimi Siireg Denetimi”, “Riicu Siiregleri Denetimi”, “Suiistimal
Degerlendirme”, “Reastirans Siirecleri Denetimi”, “Satinalma Siire¢ Denetimi”, “Genel Giderler Siire¢
Denetimi”, “Karapara Mevzuat Uygunluk”, “Acenteler Yonetimi Siire¢ Denetimi”, “Fon Yonetimi
Siire¢ Denetimi” ve “Temel Siireglerin Genel Kontrol Degerlendirmesi” konularina yonelik olarak
denetim ¢alismalar1 gerceklestirildigi belirtilmistir.
Axa Sigorta A.S. tarafindan yayinlanan 2009 faaliyet raporunda; “Hasar Siiregleri”, “Riiculu Dosya
Siiregleri”, “Hasar Karsiliklar1”, “Satinalma Siireci”, “Hasar Arastirma Birimi”, “Riicu Rezervleri”,
“Hayat-Saglik Operasyonlar1”, “Alacaklar Takibi”, “Kariyer Planlamasi ve Insan Kaynaklari
Yedekleme Siireci”, “Fon Yonetimi” ve “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesi Mevzuatina Uyum” konularina yonelik olarak denetim calismalar1 gerceklestirildigi
belirtilmistir.
120 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Madde: 1000.C1-1: ¢ Denetgilerce Danismanlik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Tlkeler a.g.e., s. 45.
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diizensizliklerin dnlenmesinde etkili bir ara¢ olarak giivence sagladig1 bir gercektir.
Bununla birlikte, gecmiste gergeklestirilen islemlerin uygunlugunun denetlenmesinin
yarattig1 katma degerin zaman igerisinde giderek azalmasi, bunun yerine gelecekte
olusabilecek risklerin ger¢eklesmeden giderilmesi hedefi modern i¢ denetim
kavramint olusturmus ve beraberinde danismanlik faaliyetlerinin 6nemi ortaya
cikarmistir. Danismanlik kavramiyla birlikte i¢ denetim isletme siireglerinin mevcut

etkinligi ve gelecekteki basarisinin da giivencesi olarak algilanmaya baglamistir.

Stire¢ esasli denetimde, etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin varligi i¢ denetime
avantaj saglamaktadir. I¢ Sistemler yonetmeliginin 6. maddesinin 2. fikrasinda, i¢
kontrol sisteminin, sirket bilinyesinde islevsel gorev ayrimini tesis etmesi ve
sorumluluklart paylastirmasi, ayrica, sirketin is sliregleri tizerinde kontrollerin ve is
adimlarinin gosterildigi is akim semalarini olusturmasi zorunlu kilinmistir. Bu
cergevede i¢ denetimin gerceklestirecegi siire¢ denetimine iliskin asamalar asagida

belirtilmektedir.

e i¢ kontrol tarafindan hazirlanan, sirketin tiim is siiregleri ile alt siireglerini
gdsteren semalarin dogrulugu kontrol edilir. {lgili birim tarafindan hazirlanmayan
stiregler var ise veya is akim semalarinda eksiklik s6z konusu ise tamamlanmasi talep
edilir.

e s siireclerinin her bir kademesinde sorumluluk sahibi olan personelin
belirtildigi dokiiman, dogrulugu ve gorevler ayriligi ilkesine uyumu yoniinden
incelenir.

e Her bir siirece 6zgii risk ve kontrol noktalar: sistematik olarak tespit edilmeli,
is akis semalar iizerinde belirtilmelidir. Kontrol noktalari, yalnizca hatalar1 bulmak
icin degil, siireglerde yer alan etkisiz ve gereksiz faaliyetleri belirlemek agisindan da
faydalidir.

e Siire¢lerden sorumlu personel ile goriismeler yapilarak ve veri analizleri
kullanilarak kontrollerin yapisal ve islevsel yeterlilikleri degerlendirmeli ve test
edilmelidir.

e Elde edilen kontrol noktalar1 araciligiyla siireclerin etkinligi, etkililigi, riske

aciklig1 ve mevcut performansi degerlendirilir.

I¢c denetim, siireglerin analizi sonrasinda etkin olarak calisip calismadigin

degerlendirerek gelistirilmesi konusunda yonetime Onerilerde bulunur. Siirecin

69



tamami incelendigi i¢in problemlerin hangi asamalarda yer aldigi net bir bigimde

teshis edilmis, sebepleri arastirilmis ve bliylik zararlara yol agmadan giderilmis olur.
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SONUC

Sigorta mahiyeti itibariyle ekonomik ve finansal faaliyetler igerisinde kamu
yarart Ozelligi agir basan bir hizmet tiiriidiir. Sektoriin, kisilere ve kurumlara
ekonomik ve sosyal hayatta emniyet saglamasi ve ekonomiye aktarilan sermaye
birikimi nedeniyle, iilke ekonomisi agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple sigorta
islemlerinin giivenli, adil ve finansal olarak saglam bir temel {izerinde yliriitiilmesi
icin etkili bir denetim sistemi gereklidir. S6z konusu denetim, i¢ denetim, bagimsiz
denetim ve kamu denetimi asamalarindan olugmaktadir. Caligmada diger denetim
tiirleri icin giivence olusturan, silirecin baslangic asamasinda yer alan i¢ denetim

uzerinde durulmaktadir.

Sigorta sirketlerinde i¢ denetim; islemlerin yonetim kurulu tarafindan
belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak basiretli bir sekilde yiiriitildigi,
isletme varliklarinin korundugu, muhasebe ve diger kayitlarin eksiksiz ve dogru bilgi
sagladigi hususlarinda giivence saglamaktadir. Ayrica faaliyetlerin etkinliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konularinda danismanlik hizmeti sunmaktadir.
Isletmenin hedeflerine ulasmasii engelleyebilecek olasi riskleri tespit ederek,
etkilerinin azaltilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla yOnetime

tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ic denetim alaninda 6nemli c¢alismalar1 olan Uluslararast I¢ Denetciler
Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - IIA), i¢ denetim faaliyetlerinin genel
cercevesini belirlemek, meslegin icrasina yonelik olarak bir sistem ve disiplin
anlayisi olusturmak amaciyla i¢ denetgiler ig¢in zorunlu bir kilavuz haline gelen
“Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar” yayinlamis ve uyulmasini
istemistir. Standartlar, meslegin temel kurallar1 ve dayanaklarinin olusturulmasi,
ortak bir disiplin yaratilmasi bakimindan 6nem arz etmekte iken, i¢ denetim
faaliyetlerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in bu standartlara uyulmasi

gerekmektedir.
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Sektorde i¢ denetim sistemlerine iligkin hukuki gelismeler, bankacilik
sektorline kiyasla gec¢ glindeme gelmis ve ilk olarak 2004 yilinda diizenleme
yapilmistir. Ulkemizde AB yolunda, finansal piyasalarin diizenlenmesi ile ilgili atilan
adimlardan biri olarak, Hazine Miistesarligi tarafindan 27.01.2004 tarih ve 25359
sayili Resmi Gazete’de Sigorta ve Reasilirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin yayimlanarak
yiiriirliige girmesi ile sigorta sektoriinde i¢ denetime iliskin hiikiimler mevzuatimiza
girmistir. Ardindan, sigortacilik sektoriiniin gelismesi ile sirketlerin faaliyetlerinin
denetimine ait yeni esaslarin yiriirliige konulmasmin gerekliligi ve Avrupa Birligi
mevzuatina uyum ¢alismalart neticesinde, 03.06.2007 tarih ve 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu yiiriirliige alinmistir. Kanun etkin bir i¢ denetim sistemi kurma

zorunlulugu getirmistir.

Sigorta sirketlerinin i¢ denetim siirecine iliskin yapilan incelemenin ¢ergevesi
ilgili mevzuat kapsaminda belirlenmistir. Tez calismast Oncesinde yapilan
aragtirmalarda, sektorde denetime iliskin kisitl sayida akademik calisma bulundugu
ve bu caligmalarda, denetim siireci ve kontrol noktalarma iligkin yeterli bilgi
verilmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple ¢alismada Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari’nda belirtilen esaslar paralelinde i¢ denetim siireci incelenmis
ve siirecte kullanilan kontrol noktalarima yer verilmistir. S6z konusu kontrol
noktalarinin belirlenmesi asamasinda ilgili yijnetmelikte121 Oongoriildiigi lizere,
orgiitsel denetim seklinde siniflandirma yapilmistir. Ardindan sektordeki sirketlerle
goriisiilerek, genel bir organizasyon yapist belirlenmeye c¢alisilmis ve bu yapi
tizerinde Onemlilik derecesi yiiksek olan birimlere iliskin inceleme yapilmistir.
Onemlilik derecesi yiiksek olan ancak yeterli kontrol noktas1 bulunmayan birimler de
kapsam disinda birakilmistir. Bahse konu analizler neticesinde teknik, acenteler,
hukuk ve reasiirans birimleri ve bolge miidiirlikklerinin i¢ denetimine iligkin kontrol

noktalar1 esasli bir ¢calisma gergeklestirilmistir.

Tez ¢alismasi sirasinda sektérde i¢ denetimin fonksiyonlarini gelistirebilecek

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

e Yonetmelik kapsaminda orgiitsel denetimin ongoriildiigii sigorta sirketlerinde,

ayrintilarina  6neri  boliimiinde deginilen siire¢ odakli, isletme icin siireclerin

12121.06.2008 tarih ve 26913 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik

Sirketlerinin I¢ Sitemlerine Iliskin Yénetmelik.
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gelistirilmesi ve slireglerde yasanabilecek aksakliklara karst Onceden Onlem
alinmasin1 saglayan bir denetim faaliyetinin yiiriitilmesi, i¢ denetimin sagladigi

faydayi artiracaktir.

Ulkemizde son yillarda, sigorta sirketlerinin organizasyon yapilarinda, iiretim,
hasar, tahsilat gibi merkez dis1i birimlerin tasfiye edilerek, genel midiirliik
biinyesinde hizmet vermeleri yoniinde merkezi bir yapilandirma egilimi sz
konusudur. Bu yapilanma, siireglerin tek bir birim ¢atis1 altinda toplanmasina katki

saglayacak ve siire¢ denetiminin uygulanmasi i¢in zemin hazirlamis olacaktir.

e ¢ denetim sistemi, i¢c kontrol siireci ile biitiinlestirilmis bir yap1 olarak
tasarlanmis ve i¢ kontrol biriminin denetim birimiyle siirekli koordine ve uyum
icerisinde olmast Ongoriilmiistiir. Ancak, yetki ve sorumluluklar1 yonetmelikte
belirtilen i¢ kontrol sisteminin etkinligi, sigorta sirketlerinde istenilen seviyeye
ulasamamustir. I¢ denetimin kapsamini belitlemede en 6nemli etkenlerden olan i¢
kontrol faaliyetlerinin yetersizligi, denetcinin ana kiitleden segtigi daha fazla sayida
ornek iizerinde caligmasina sebep olmaktadir. Bu durum denet¢inin hata yapma

riskini, zaman, emek ve parasal maliyetleri artirmaktadir.

e Denetim faaliyetleri, nitelikli personelin istihdami nedeniyle maliyeti yiiksek
bir yapilanmadir. Ancak denetim sisteminin olmamasi nedeniyle meydana
gelebilecek aksakliklarin maliyeti de daha yiiksek olacaktir. Ulkemizde mevzuat ile
denetim sistemi kurma zorunlulugu getirilmesine ragmen, sadece i¢ denetimin
onemini kavrayan sirketlerde bu birime yeteri kadar onem verilmektedir. 2009
yilinda sigorta sirketlerinin yayinladigi faaliyet raporlari {izerinde yapilan
incelemede, sirketlerin i¢ denetim biriminde ortalama 5 personel istihdam ettigi,
birgok sirkette ise ilgili birimin faaliyetlerinin tek personel tarafindan yiirtitiildiigii
bilgisine ulasilmigtir. Sigorta sektoriinlin suiistimale ac¢iklhigi disiintildiiglinde, i¢
denetimin Onemi daha iyi anlagilmaktadir. Bu nedenle isletmelerde i¢c denetim
birimlerinin faaliyetlerinin arttirilmas1  yoniinde c¢alisma yapilmasi, gerekli

durumlarda istihdam oranlarimin yiikseltilmesi gerekmektedir.

e QGilinlimiizde sigortacilik faaliyetleri son derece karmasik bir yapiya
bliriinmiistiir, bu sebeple denetim anlayisinda koklii degisiklerin yasanmasi olasidir.
Yapilan i¢ denetim g¢alismalarin, denetimin uygulanmakta oldugu ihtisas alanina

gore farkliliklar gdstermesi yoniinde bir egilim s6z konusudur. Bu konuda bankalarin
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ic denetim birimlerinde uygulanmakta olan, denetim konu bashklarmma gore
uzmanlagma seklinde yapilanmanin, sigorta sirketlerinde de uygulanmasi igin

caligmalar yapilmalidir.

e Isletmelerin hizmet Kkalitesini arttirmak amaciyla karmasik bilgi islem
kaynaklarini kullanmasi, etkin ve uluslararasi kabul gérmiis, bilgi teknolojilerinin
denetimine iliskin kontrol esaslarinin diizenlenmesi ihtiyacin1 dogmustur. Bu nedenle
BDDK bankalarda kullanilan bilgi sistemlerinin denetimlerini zorunlu hale getiren
16.06.2006 tarih ve 26170 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “Bankalarda
Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” yayimmlanmistir. Yonetmelikte maddeler halinde verilen
kontrol hedeflerinin Cobit c¢ergevesinde yer alan yoOntemlere uygun olarak
denetlenecegi belirtilmektedir. COBIT’in gilinlimiizdeki yayimecisi, Information
Systems Audit and Control Association (ISACA) tarafindan 1998’de kurulan IT
Governance Enstitiisiidiir. COBIT; ISO teknik standartlari, ISACA ve AB tarafindan
yayimlanan yonetim kanunlari, COSO, AICPA3, GAO4 tarafindan yayinlanan

profesyonel i¢ kontrol ve denetim standartlari tarafindan bi¢imlendirilmistir.

COBIT, bilgi teknolojileri i¢in kontrol amaglar1 yaklagimidir ve ulagilmak
istenen kontrol amaglar1 ve bu amagclara ulasmak i¢in gerekli yollar tarafindan
tasarlanan kontroller olarak tanimlanan i¢ kontrol odakli bir yaklaslmdlr.122
Yoneticilere, denetgilere ve kullanicilara bilgi teknolojileri sistemlerini anlamada,
sitketlerin varliklarin1 korumak i¢in BT yonetisim modeline gore gerekli olan
giivenlik ve kontrol seviyelerine karar vermede yardimci olur. Cergeve metninde,
yapilacak denetimin uygulama usulleri ve asgari uygulama standartlar1 ortaya
konmustur ve belirli standartlart i¢eren raporlamalar dahilinde sunulmasi hiikme

baglanmistir.

Sigorta sektoriinde bilgi teknolojileri denetimine iliskin ¢alismalar kisa siire
once yapilmaya baslanmasi nedeniyle, ger¢eklestirilen denetim caligmalarinda
cerceve metne tam anlamiyla uyum saglanamamistir. Yapilan i¢ denetim
caligmalarinin diinyada genel kabul gérmiis olan COBIT standartlar1 ¢ergevesinde

yiiriitiilmesi gerekmektedir Ayrica Cobit diizenlemelerinin sigortacilik mevzuatina

22 Vildan Uzunay, COBIT (Control Obijectives for Information and Related Technology), ic

Kontrol Merkezi Uyumlagtirma Dairesi, Ankara, 2007, s. 4.
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entegre etme yoniinde caligmalar yapilarak, bilgi sistemleri denetiminde ilgili metnin

referans olarak kullanilmasi zorunlu hale getirilmelidir.

e Sigorta sektoriinde i¢ denetgiler tarafindan olusturulan bir birlik
bulunmamaktadir. Her ne kadar sektordeki yogun rekabet dikkate alindiginda
uygulanmasinin zor oldugu diisiinlilse de, denetciler arasinda bilgi, deneyim
paylasimi ve is birligine olanak saglayan bir sistemin kurulmasinin yaratacagi fayda

bliylik olacaktir.

e (Calismalar sirasinda sektorde i¢ denetime iligkin genel prensiplerin ve
uygulama esaslarinin belirtildigi, ulusal ve wuluslararasi diizeyde standartlar
belirleyen bir gergeve metninin eksikligi hissedilmistir. Konuyla ilgili olarak
Uluslararas1 Sigorta Denetcileri Birligi (IAIS) tarafindan sigorta sektdriinde kamu
denetimi alaninda uluslararasi standartlara iligkin bir metin yaymlanmistir. Benzer
bir caligmanin i¢ denetim alaninda yapilmasi, sektorde gorev yapan i¢ denetcilere

uygulama asamasinda yol gosterici olacaktir.
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