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ONSOZ

Diinya iizerindeki biitiin stirecleri etkileyen faktorlerden teknolojik gelismeler
ve hizli niifus artigi, yasamin her alaninda bir takim degisiklikler meydana
getirmektedir. Diinya {izerinde bulunan sistemin birbirinden etkilenmesi ve
degismesi ise kacmilmazdir. Nifus artis1 tiikketimi hizlandirirken, dogal kaynaklarin
da azalmasmna yol a¢gmakta bu durum da dogal kaynaklara alternatif olarak
teknolojinin  getirilerinden biri olan insan yapimi kimyasallara yonelimi
arttrmaktadir. Artan niifusun, doganin yapisinda bulunmayan kimyasallar1 dogaya
birakmasi ¢evre kirliligini ve kirliligin beraberinde getirdigi diger olumsuz etkileri
dogurmaktadir.

Pazarlama bilimi, diinyada olup biten degisikliklerden etkilenen, siirekli
giincellenen dinamik bir alandir. Tiiketimin artti@i, hemen her iriiniin beraberinde
ayni zamanda bir ambalajin da satin alindig1 ve bu ambalajin kullanildiktan sonra
artitk bir atik olmasi; bu atiklarin da giderek doga iizerinde birikerek bir yiik
olusturmasi, bu konuda bilingli olan tiiketicileri ¢evre dostu olan, dogada kirlilik
yaratmayan veya geri doniistiiriilebilen malzemeler iceren iirlinlerin se¢imine
yonlendirmistir. Bu durum da yesil pazarlama, diger bir deyisle ¢cevreci pazarlamanin
dogusuna ardindan yayginlagsmasima sebep olmustur.

Pazarlamay1 ilgilendiren bilesenleri hayatin i¢indeki temel bilesenlerden uzak
tutmak neredeyse imkansizdir. Insan saghgi bunlardan en &nemlisi olarak
gosterilebilir. Yasamimn devami i¢in gerekli olan su, saglik, ¢evre ve pazarlama
konularinin bir arada disiiniilerek tiiketicilere sunulmasi gereken bir {iriin halini
almstir. Isletmelerin bu alanda aldiklar1 her karar ve iistlendikleri sorumluluk, insan
sagligini dogrudan etkileyen bir éneme sahiptir. Isletmelerin cevrelerinde meydana
gelen bu degisiklikleri gézlemleyerek uyum saglamasi rekabet avantaji saglarken, bu
uyumu iyi yonetebilenlerin basarili olduklar1 gézlenmektedir.

Bu tezi hazirlamam i¢in gerekli her adimda bana yardim eden ve destekleyen
tez damsmamm, saygideger hocam Prof. Dr. M. Yaman OZTEK’e, bu tezi
olusturmamda bugiline kadarki gerekli altyapiyr saglayan biitiin saygideger
hocalarima, arastirmalarimda bilgilerini benimle paylagmaktan kacinmayan Pmar Su
calisanlarina, bugiinlere gelmemin baslica sebebi olan, maddi ve manevi destegi ve
anlayisindan dolay1 sevgili aileme, caligmalarim siiresince destegini ve ilgisini
esirgemeyen basta biricik arkadasim Ozge KOLEMEN olmak iizere biitiin
arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Gézde TASDEMIR
Istanbul, Ocak 2014
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RESUME

Dans un milieu soutenu avec les stratégies de durabilité environnementale et de
commercialisation verte les stratégies des exploitations et ou les consommateurs sont
conscients pour un environnement sain, propre et sécuris¢, on é€tablit une société
saine et un environnement protégé. Pour que la qualité vitale actuelle soit élevée et
pour protéger les droits de qualité vitale des générations futures, il faut que 1’on
éveille cette conscience. Dans des conditions de technologie qui développe
rapidement et du monde du monde qui change, 1’adaptation aux formes requises pour
les conditions dans I’environnement dynamique dans lequel se trouvent les
exploitations est devenue une voie qui atteint au succes. Ce travail comprend les
décisions d’emballage que 1’on applique dans le cadre de I’approche de durabilité
environnementale et de commercialisation verte des exploitations dans le secteur de
I’eau potable emballée qui s’émerge le retour de 1'urbanisme, la répartition des
consommateurs selon ces décisions par rapport au type du matériel d’emballage et la
recherche approfondie en se référant aux fondements théoriques les effets a
I’environnement et a la santé humaine des matériels d’emballage. Dans le travail, on
a tout d’abord collect¢ les informations en faisant des recherches théoriques
principalement et ensuite on a avancé en faisant une recherche de secteur pour
pouvoir faire la réalisation d’une recherche la plus détaillée. Et dernierement, on a
obtenu les résultats en négociant avec une entreprise (Pinar Su) qui fait de la
production de chaque alternatif d’emballage qui peut représenter le général dans le
secteur.

En Turquie, la grandeur du marché du secteur de I’eau potable est au niveau de
600 millions dollars. De ceux-ci, le marché de 1’eau en pet établit le 165 millions
dollars, le marché de I’eau en bouteille établit le 280 millions dollars et le reste
¢tablit le marché de I’eau minérale. Lorsque 1’on regarde la consommation de 1’eau
potable, la consommation de I’eau potable emballée par an pour une personne est 78
litres. La consommation de 1’eau en bouteille établit moyennement le 80% de cette
consommation. Lorsque 1’on regarde, en général de la Turquie, on voit que environ
le 48% de la consommation générale est concentrée dans la Région de Marmara.

En Turquie, il y a environ 300 entreprises productrices qui donnent le service
de I’eau potable emballée. Parmi ces entreprises, les 4 entreprises sont étrangéres et
les autres sont les fabricantes nationales. Les fabricantes au capital étranger de 100%
qui exploitent dans le secteur sont Nestlé (Pure Life), Coca-Cola Company (Damla
Su), PepsiCo (Aquafina) et Danone (Hayat Su). Et la plupart du reste des entreprises
nationales est formée des entreprises locales et chacune donne un service d’eau dans
des emballages différents.
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Il y a deux aspects des emballages de 1’eau potable qui influencent la santé
humaine et I’environnement. Dans ce travail, on a recherché d’une maniére
approfondie I’'importance de la décision de I’emballage pour les deux aspects.
Comme on sait, ’eau est I’'un des €éléments principaux et nécessaires pour la vie
humaine. L’eau a un réle important pour I’¢loignement des déchets nuisibles dans le
corps en se promenant entre les cellules, pour la transmission des maticres
alimentaires aux cellules et de tenir le corps a la température correcte. Environ le
60% du corps d’un adulte est formé de 1’eau et plusieurs structures corporelles qui
réalisent les fonctions vitales comme le cerveau, le plasma sanguin et la moelle
osseuse contiennent de ’eau. Le composant principal du sang est 1’eau.

L’eau, étant importante pour la santé humaine est a la fois I’un des produits le
plus consommé dans la vie quotidienne lorsque I’on regarde dans le cadre de la
science de commercialisation. Puisqu’elle est I'une des produits la plus consommée,
en tant que sa forme d’obtention, le matériel d’emballage préféré a I’eau potable et sa
conservation relative a la décision d’emballage est important pour la santé et pour
I’environnement. Depuis le passé jusqu’a nos jours, on utilise des emballages en
verre et des emballages en plastique pour I’eau potable. Et comme ces matériels ont
certains effets pour la santé humaine, il est évident que ces matériels ont des effets
environnementaux a la suite qu’ils complétent le processus d’utilisation.

Dans ce travail, on a examiné les facteurs qui menacent la santé humaine du
matériel d’emballage de 1’eau qui est un produit indispensable pour la vie humaine et
qui intéresse de pres la santé humaine et en méme temps, les effets que I’emballage
de ce produit créent sur I’environnement lorsqu’il est laissé¢ a I’environnement apres
avoir achevé la vie d’utilisation. La responsabilité des entreprises pour donner la
décision d’emballage de ’eau consommée par tout le monde quotidiennement, on a
déterminé la répartition de choix entre les emballages du consommateur en
examinant les données de vente d’exploitation et en évaluant dans le cadre de
commercialisation verte et de durabilité environnementale.

Lorsque I’on évalue en termes du consommateur et du fabricant, les emballages
qui sont obtenus de la matiére premiére plastique nous savons comme pet et
polycarbonate utilisé a I’emballage de 1’eau potable, les facteurs comme qu’ils soient
résistants, légers et de donner une forme pratiquement et la facilité¢ relativement
facile de la production sont parmi ses avantages. Lorsque 1’on n’assure pas les
conditions appropriées comme la haute chaleur, I’utilisation de plastique usé, il y
aura une interaction entre le matériel en plastique et I’eau. Les plastiques sont
constitués par la combinaison des molécules organiques a chaine longue (polymere)
chimiquement. Mais conformément au lieu d’utilisation des matériels plastiques et a
la derni¢re forme que 1’on va donner, on ajoute certaines matieres chimiques pour
qu’ils aient des caractéristiques comme étre ¢lastique, résistant ou fin. Ces additifs a
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petites molécules sont mobiles contrairement aux polymeéres qui se trouvent dans les
plastiques. Si ces matieéres chimiques ont une caractéristique toxique, alors le
transfert de ces caractéristiques toxiques est en question. Alors ce transfert se réalise
par la vaporisation si la chaleur de vaporisation de cette matiére chimique est basse
c’est-a-dire par la respiration et en cas de contact direct avec la matiére alimentaire
comme a l’eau potable avec le matériel d’emballage contenant cette matiere
chimique par la digestion des €tres vivants. On a détermin€ par les scientifiques que
les matiéres chimiques comme Bisphénol-A et les phtalates qui sont transférés au
corps humain par I’intermédiaire de I’eau causent des troubles comme les fonctions
sexuelles aux hommes, les faibles poids de naissance, 1’obésité chez les femmes, le
développement du deuxieme sexe et le développement prématuré chez les enfants en
agissant comme hormone d’imitation. La détermination de ces troubles a long terme
a commencé a orienter a la fois les fabricants et les consommateurs aux matériels
différents de I’emballage. La demande aux emballages en verre s’est formée juste sur
ce point parce que les emballages en verre n’ont pas une réaction quelconque avec
les maticres alimentaires qu’ils sont en contact direct. Le matériel en verre est inerte
et un matériel imperméable.

A T’année 2009, on a fait un travail sur I’exposition a Bisphénol-A des hommes
par les étudiants de I’Université de Harvard. Dans ce travail, un groupe d’étudiant de
77 personnes n’a pas utilis¢ de 1’eau potable de bouteille polycarbonate pendant 1
semaine et on a nommé ceci « la semaine de défécation » ; et pendant I’autre 1
semaine, ils sont utilis¢ de 1’eau potable de bouteille polycarbonate et en nommant
ceci comme «la semaine d’intervention», on a comparé en mesurant les
concentrations de Bisphénol-A dans I'urine a la fin de ces délais.

e Semaine de Défécation: On n’a pas utilisé de I’eau potable de bouteille
polycarbonate durant 1 semaine.

e Semaine d’Intervention: On a utilis¢ de [’eau potable de bouteille
polycarbonate durant 1 semaine.

A la suite de cette 1 semaine, on a vu une augmentation a taux de 67% dans la
concentration de Bisphénol-A dans 'urine au groupe d’intervention et que le
niveau de Bisphénol-A dans I'urine au groupe de défécation n’est pas réduit
au-dessous de limite de détermination. Ce travail est un travail ayant une
qualité justifiant le passage de Bisphénol-A qui est une mati¢re chimique dans
I’eau potable de bouteille polycarbonate qui est un emballage en plastique.

Puisque les emballages deviennent des déchets a la suite de I’achévement de
leurs missions, cette situation tirent 1’attention sur I’importance des effets a la suite
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que les emballages sont jetés dans I’environnement. Dans le cadre des activités de
commercialisation verte et de I’environnement durable, ce que I’on doit réaliser tout
d’abord c’est d’empécher la formation des déchets ou bien de réduire la formation
des déchets. Et on doit assurer la réutilisation des déchets formés ou bien on doit
réaliser leurs recyclages. Aux cas ou I’on ne peut pas faire ceux-ci, on doit préférer
la récupération ou on doit éliminer les déchets derniérement. Dans le cadre de
commercialisation verte et de durabilité environnemental, les emballages sont des
emballages qui laissent I’effet nuisible minimum a I’environnement lorsqu’ils sont
laissés dans I’environnement. Un emballage durable doit étre efficace, rentable,
recyclable et fiable. On sait bien que les emballages en plastiques peuvent rester dans
la nature sans se déformer depuis des années lorsqu’ils ne sont pas traités d’une
maniére quelconque quand ils sont laissés dans la nature. En plus, pour les polluants
permanents comme dioxine et DDT, en formant un milieu spongiforme, ils
économisent dedans ces matieres. Et ceci assure que ces matieres polluantes accedent
a ’homme en participant a la chaine alimentaire. Il est plus difficile le recyclage des
plastiques que par rapport aux verres. Mais le matériel en verre est recyclable de
100% et est un matériel réutilisable.

C’est le produit qui forme le commencement des actions de commercialisation
des exploitations en tant que le variant de décision de commercialisation. La
tarification, les décisions de distribution et de promotion sont formées relativement
au produit. Lorsque 1’on prend en considération en ce point de vue, le produit est le
retour des autres composants de commercialisation. Le produit donne de
I’information sur I’exploitation au consommateur et joue un rdle efficace a la
formation des sentiments de fiabilité et de fidélité. Dans ce contexte, les produits
verts sont des produits qui ont des effets nuisibles minimum a I’environnement et qui
donnent cette information au consommateur par la voie d’emballage ami de
I’environnement ou de I’éco-étiquette. Pour que les produits verts soient acceptables
dans la société, il faut assurer la satisfaction du consommateur, la durabilité du
produit, ’acceptation sociale du produit et la fiabilit¢ du produit. Pour que les
consommateurs achétent un produit respectueux a I’environnement, il faut que 1’on
doive montrer d’une maniére la plus efficace que ce produit est qualifié, au prix
raisonnable et utile a part que ce produit est respectueux a I’environnement. Dans ce
contexte, on doit décider en pensant comme un ensemble les activités de promotion,
la tarification et la distribution du produit vert.

La décision de I’emballage est une décision multi directionnelle et en méme
temps c’est une décision prise en prenant en considération toutes les disciplines
ensemble. On évalue en méme temps plusieurs facteurs comme les activités de
commercialisation, les canaux de distribution, les nouvelles matiéres et les
développements technologiques, les lois et la responsabilit¢ sociale et
institutionnelle. L’emballage a une mission critique en termes de I’accés au
consommateur, 1’établissement de la communication avec le consommateur et les
caractéristiques de plus-value au produit. En tant que le retour des développements
technologiques, la présence des maticres chimiques qui ajoutent des nouvelles
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caractéristiques aux matériels et 1’¢tablissement des nouveaux matériels, aux produits
qui ont une interaction avec I’homme un-a-un comme 1’eau potable, ’emballage met
en évidence les effets sanitaires et environnementaux. A cette fin, on maintient les
travaux sur les types d’emballage qui ont le minimum effet nuisible a la santé
humaine et a ’environnement, déterminé comme un emballage vert ou durable. A
I’emballage vert ou durable, ’emballage qui est efficace, rentable, recyclable et
sécuris¢ et I'un des criteres que ’on doit réussir. Les €tiquettes vertes qui se trouvent
sur I’emballage durable (éco-étiquette, étiquette environnementale) est un outil qui
transmet un consommateur I’information de quelle caractéristique de I’emballage
s’est mis au premier plan (a basse énergie, contenu recyclable etc.). Les étiquettes
vertes ont une grande importance pour la formation du sentiment de fiabilité a la
communication avec le consommateur.

Avec 1’éveil de la conscience environnementale, 1’orientation des
consommateurs aux produits respectueux a I’environnement ont assuré de faire la
production des entreprises conformément a ces demandes. Dans ce contexte, les
exploitations ont réduit I’utilisation des mati¢éres premicres en réduisant les
grammages des emballages de bouteille en pet. En outre, les emballages en verre qui
sont utilisés autrefois aux cafés et aux hotels, on a commencé a les produire aussi
pour [l’utilisation quotidienne. Ainsi, conformément aux demandes des
consommateurs, on a commencé a préférer d’'une maniere populaire les bouteilles en
VErre aussl.
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ABSTRACT

A preserved environment and healthy community is achieved within an
environment where consumers are conscious about healthy, clean and safe
environment and enterprises support their strategies on the basis of green marketing
and environmental sustainability strategies. Such awareness should be raised in order
to obtain higher life quality and to protect life quality rights of future generations.
Adaptation to the forms and structures required due to the dynamic environmental
conditions by the facilities is one of the ways to succeed under instantly changing
technological and ever-evolving worldwide conditions. This study covers theoretical
information based in-depth analysis over packaging decisions implemented in the
framework of green marketing and environmental sustainability understanding and
by the facilities, which are acting in packaged potable water sector emerged as an
outcome of urbanization, distribution of consumers on the basis of type of package
materials and impacts of package materials on human health and the environment.
First of all, information is collected by means of in-depth analysis and then, sectoral
research is conducted to achieve the most comprehensive survey. Finally, outcomes
are obtained by conducting an interview with a company (Pmar Su) performing
manufacturing from each package options as to represent the sector in general sense.

Market size of potable water sector is approximately 600 million dollars in
Turkey. Of this figure, 165 million dollars belong to plastic water market, 280
million dollar is constituted by dispenser size water market and the remaining figure
belongs to the mineral water market. As for consumption figure of packaged potable
water, 78 liters is consumer annually per person. 80% of this consumption figure is
created by dispenser size water. In Turkey-wide, approximately 48% of general
consumption rate is obtained from Marmara Region.

300 manufacturing companies are acting in Turkey to present packaged potable
water services. 4 of these companies are foreign, whereas the remaining companies
are local manufacturers. 100% foreign capitalized companies acting in this sector are
Nestle (Pure Life), Coca-Cola Company (Damla Su), PepsiCo (Aquafina) and
Danone (Hayat Su). Majority of remaining companies is domestic facilities each of
which provides water services in different packages.

Impact of potable water packages on human health and the environment has
two dimensions. This study analyzes importance of packing decisions in terms of two
dimensions. As it is known, water is one of the fundamental elements required for
human life. Water plays significant role in elimination of hazardous wastes within
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the body by circulation, transfer of nutrients to the cells and keeping the body at
accurate temperature. Approximately 60% of an adult is water and many body
structures such as brain, blood plasma, bone marrow embody water. In addition,
main component of blood is water.

Water is important in terms of human health and is counted among one of the
products having the highest consumption figures in marketing science sense. As it is
one of the most-consumed products, not only the method to obtain water is
important, but also packaging materials preferred and its preservation on the basis of
packing decision is significant in terms of health and environment. Plastic and glass
packages have been used for potable waters since past years. The fact that such
materials have specific impacts on human health and present some environmental
impacts following their expiry date is a reality that should be taken into
consideration.

This study searches factors related with packing material of indispensable
element of human life named water that have threatening impact on human health
and impacts of packages on environment after its release to the environment
following completion of its useful life. Decision-making process of packaging of
water consumed by everybody during daily lives is identified with regard to the
responsibility of facilities in the scope of environmental sustainability and green
marketing, as well as distribution of consumer preferences among types of package
on the basis of sales figures of the facilities.

Packages made of plastic, which is also known as polycarbonate material and
used for to pack potable water, have specific advantages, such as its durability,
lightweight, easy forming and manufacturing. However, in cases where appropriate
conditions are not maintained, such as high temperature, worn plastic usage, an
interaction may occur between the plastic material and water. Plastics are made of
long-chain organic molecules (polymers). However, some chemical substances are
added to obtain durable, flexible or thinner material with respect to the place where it
shall be used and to the shape to be given. These additives consisting of small
molecules are moving contrary to the polymers within the plastic. If such chemical
substances have toxic features, these features may be transferred to the humans. This
process of transfer emerges by means of vaporization or respiration of humans in
cases where vaporization heat of the chemical is low or through digestion of living
things, if direct contact with food material is available, like in the case of packing
material including chemical and potable water. Scientists have found that chemicals
such as Bisphenol-A and phthalates are transferred to the human body by means of
water, as an outcome of which they may imitate hormones, cause early development
of children and emergence of second gender, obesity and abort in women and sexual
dysfunctions in men. Identification of these disorders in long-term has directed both
manufacturers and consumers among different packing materials. Therefore, demand
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for glass packages has arisen, as their interaction with foods which they contact with
is not available. Glass is an inert and impermeable material.

Pupils of Harvard University have conducted in 2009 a study regarding
Bisphenol-A exposure of humans. According to this study, a student group of 77
persons did not use potable water within polycarbonate bottle during one week,
which was called as “purification week”; and they were given potable water in
polycarbonate bottle for the next one week, which was named as “intervention
week”. After these time periods, concentration level of Bisphenol-A within urine was
measured.

e Purification week: Potable water not in polycarbonate bottle was consumed
during 1 week.

e Intervention week: Potable water in polycarbonate bottle was consumed
during 1 week.

At the end of 1-week time period, concentration level of Bisphenol-A within
the urine of intervention group has shown an upswing of 67%, whereas Bisphenol-A
level of purification group has not decreased under limit of detection. This study
verifies the transition of the chemical substance named Bisphenol-A from
polycarbonate dispenser size water to the potable water.

As packages convert into waste after completion of their tasks, their impacts
appearing after their disposal to the environment are extremely important. In line
with sustainable environment and green marketing efforts, the first step to be taken
for protection of the environment is to prevent or mitigate formation of wastes. In
addition, reuse of wastes should be maintained or their recycling should be realized.
In cases where such measures cannot be taken, recovery or waste disposal should be
adopted. In the scope of green marketing and environmental sustainability, packages
should leave minimum hazardous impact on environment. Any sustainable package
should be effective, productive, recyclable and safe. It is already a known fact that
plastic packages may remain in nature without any decomposition when they are not
exposed to any process. In addition, they accumulate permanent contaminants, such
as dioxin and DDT by creating spongy environment for such substances. This
situation causes addition of contaminants within food chain and accordingly, their
transition to human body. Recycling of plastics is more difficult than that of glass.
Glass material can be 100% recyclable and reusable.
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The initial point of marketing efforts of the facilities is the product representing
a variable of marketing decision. Pricing, distribution and promotion decisions are
structures with respect to the product. In this sense, the product is an input for other
marketing components. The product provides information to the consumer about the
facility and plays significant role in formation of confidence and loyalty senses of
consumers. Green products have minimum environmental impact, which is presented
to the consumers by means of eco-labeling or environment-friendly packaging. In
order for recognition of green products within any community, consumer
satisfaction, product sustainability, acceptability of the product in social sense and its
reliability should be maintained. To offer any environment-friendly to the
consumers, its high-quality, price advantage and benefits should be indicated in
addition to its environment friendly feature. In this scope, promotion activities,
pricing and distribution of green product should be considered collectively.

Decision making process of packing is sophisticated as it required
consideration of different disciplines. Marketing activities, distribution channels, new
materials and technological advancements, laws, corporate social responsibility and
many other factors are evaluated together. Packages play crucial role in reaching to
and communicating with consumers and adding value to the product. As an outcome
of technological advancements, discovery of chemicals bringing new features to the
materials and new materials, as well as health and environmental impacts of
packages are highlighted, particularly in terms of products having direct contact with
humans like potable water. Therefore, studies have been carried out to identify types
of packages that have minimum effect on environment and human health and defined
as green or sustainable packages. In the scope of green or sustainable packages, the
success criteria are to achieve effective, productive, recyclable and reliable packages.
Green labels attached onto the sustainable packages (eco-label, environmentalist
labels) make consumers informed about which feature of the package is highlighted
in terms of environment (low-energy, recyclable, content, etc.). Green labels are
important in the course of establishment of confidence on consumer side.

Together with revival of environmental awareness, consumers have directed
towards environment-friendly products and facilities have accordingly adopted their
productions in line with these demands. In this scope, enterprises have decreased
weights of plastic bottle packages, so that utilization rate of raw materials has been
decreased. In addition, glass packages used in coffee or hotels before have been
started to be manufactured for daily usage purposes. Popularity of dispenser size
glass bottled water has been showing an increasing trend on the basis of consumer
demands.
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OZET

Saglikli, temiz ve giivenli bir c¢evre i¢in tiiketicilerin bilingli oldugu ve
isletmelerin stratejilerini yesil pazarlama ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejileriyle
destekledigi bir ortamda, korunan bir ¢evre ve saglikli bir toplum olusturulmus olur.
Bugilinkii yasam kalitesinin yiiksek olmasi ve ilerideki nesillerin yasam kalitesi
haklarmi korumak adina bu farkindaligin uyandirilmis olmasi gerekmektedir. Hizla
gelisen teknoloji ve degisen diinya kosullarinda, isletmelerin i¢inde bulunduklari
dinamik ¢evrede kosullarin gerektirdigi bigimlere uyum saglamalari, basariya giden
yol haline gelmistir. Bu ¢alisma, kentlesmenin getirisi olarak ortaya ¢ikan ambalajl
icme suyu sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlama ve c¢evresel stirdiiriilebilirlik
anlayis1 cercevesinde Uyguladiklar1 ambalaj kararlari, bu kararlara gore tiiketicilerin
ambalaj malzemesi tiirtine gore dagilimi, ambalaj malzemelerinin insan saglhigina ve
cevreye olan etkileri teorik temellere dayandirilarak derinlemesine arastirmasini
icermektedir. Calismada, o©ncelikli olarak teorik arastirmalar yapilarak bilgi
toplanmig ardindan en kapsamli arastirmanin yapilabilmesi i¢in sektdr arastirmasi
yapilarak ilerlenmistir. Son adim olarak sektorde geneli temsil edebilecek her
ambalaj alternatifinden iiretim yapan bir firma ile (Pmar Su) goriisiilerek sonuglar
elde edilmistir.

Tirkiye’de igme suyu sektorii pazar biiyiikligii 600 milyon dolar
seviyelerindedir. Bunlardan 165 milyon dolarmi pet su pazari, 280 milyon dolarini
damacana su pazar1 ve geri kalanmni ise maden suyu pazari olusturmaktadir. i¢me
suyu tiiketimine bakildiginda ise, kisi basma diisen yillik ambalajli icme suyu
tiketimi 78 litre’dir. Bu tiiketimin yaklasik %80’ini damacana su tiiketimi
olusturmaktadir. Tiirkiye geneline bakildiginda, genel tiiketimin yaklasik %48°1 ile
Marmara Bolgesi’nde yogunlastigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de yaklasik olarak ambalajli icme suyu hizmeti veren 300 adet {iretici
firma bulunmaktadir. Bu firmalardan 4’0 yabanci iiretici, digerleri ise yerli
ureticilerdir. Sektorde faaliyet gosteren %100 yabanci sermayeli {ireticiler, Nestle
(Pure Life), Coca-Cola Company (Damla Su), PepsiCo (Aquafina) ve Danone (Hayat
Su)’dir. Geri kalan yerli firmalardan ¢cogunu yerel isletmeler olusturmaktadir ve her
biri farkli ambalajlarda su hizmeti vermektedirler.

Igme suyu ambalajlarinin insan saghg1 ve gevre olmak iizere etkiledikleri iki
boyut vardir. Bu ¢alismada, ambalaj kararinin her iki boyut i¢cin 6nemi derinlemesine
arastirilmistir. Bilindigi iizere su, insan yasami i¢in gerekli olan temel elementlerden
biridir. Su, hiicreler arasinda dolasarak viicuttaki zararl atiklarin uzaklastirilmasinda,
besin maddelerinin hiicrelere iletilmesinde ve viicudu dogru 1sida tutmada énemli bir
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role sahiptir. Yetiskin bir insan viicudunun yaklasik %60°’1 sudan olugmaktadir ve
hayati gorevleri yerine getiren beyin, kan plazmasi, kemik iligi gibi bir ¢ok viicut
yapist su icermektedir. Kanin ana bileseni sudur.

Su, insan saglig1 i¢in 6nemli olmakla beraber, pazarlama bilimi ¢ercevesinde
bakildiginda ise giinliik hayatta en c¢ok tiiketilen {liriinlerden biridir. En ¢ok tiiketilen
irlinlerden biri olmasindan dolay1 elde edilme sekli kadar, icme suyunda tercih
edilen ambala; malzemesi ve ambalaj kararma bagl olarak saklanmasi saglik ve
cevresel acidan onemlidir. Gegmisten bugiine igme suyu i¢in plastik ambalajlar ve
cam ambalajlar kullanilmaktadir. Bu malzemelerin de insan saghgma bir takim
etkileri oldugu gibi, kullanim siirecini tamamlamalarinin ardindan ¢evresel
etkilerinin de bulundugu bir gercektir.

Bu calismada, insan sagligmi yakindan ilgilendiren ve insan yasami i¢in
vazgegilmez bir {irlin olan suyun, ambalaj malzemesinin insan sagligini tehdit eden
faktorler, ayn1 zamanda bu iriiniin ambalajinin, kullanim 6mrii tamamlandiktan
sonra ¢evreye birakildiginda ¢evre lizerinde yarattigi etkiler arastirilmistir. Giinliik
olarak herkes tarafindan tiiketilen suyun ambalaj kararinin verilmesinde isletmelere
diisen sorumlulugun, cevresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kapsaminda
degerlendirilereck ve isletme satis verileri incelenerek tiiketicinin ambalajlar
arasindaki tercih dagilimi tespit edilmistir.

I¢cme suyu ambalajlamasinda kullanilan pet ve polikarbonat olarak bildigimiz
plastik hammaddesinden elde edilen ambalajlar, {iretici ve tiiketici agisindan
degerlendirildiginde, dayanikli, hafif, rahat sekil verilebilir olmasi ve lretiminin
nispeten kolay olmasi1 gibi faktorler, avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Yiiksek 1s1,
asinmis plastik kullanimi1 gibi uygun sartlar saglanmadiginda, plastik malzeme ile su
arasinda etkilesim soz konusu olmaktadir. Plastikler, kimyasal olarak uzun zincirli
organik molekiillerin (polimer) bir araya gelmesinden olusurlar. Ancak plastik
malzemelerin kullanilacaklar1 yere ve son halinde verilecek sekline gore, esnek
olmasi, dayanikli olmasi veya ince olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi i¢in bir takim
kimyasal maddeler eklenir. Bu kiigiik molekiilli katki maddeleri, plastik i¢indeki
polimerlerin aksine hareket halindedirler. Eger bu kimyasal maddeler toksik
ozellikteyse, toksik 6zelliklerin canlilara taginmasi s6z konusudur. Bu taginma, eger
kimyasalin buharlasma 1s1s1 diigiikkse buharlagsma yoluyla yani canlilarm solunum
yoluyla; kimyasali iceren ambalaj malzemesi ile icme suyunda oldugu gibi, gida
maddesi ile direkt temas halinde ise canlilarin sindirim yoluyla ger¢eklesmektedir.
Bifenol-A ve ftalatlar gibi kimyasallarin su yoluyla insan viicuduna tagmarak hormon
taklit edici olarak davranarak gocuklarda erken gelisim ve ikinci cinsiyet gelisimi,
kadinlarda obezite, diisiik dogumlar, erkeklerde cinsel islevler gibi rahatsizliklara
sebep oldugu bilim insanlar1 tarafindan tespit edilmistir. Uzun vadede bu
rahatsizliklarin tespit edilmesi, hem fireticileri hem de tiiketicileri farkli ambalaj
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malzemelerine yonlendirmeye baglamistir. Cam ambalajlara talep tam olarak bu
noktada olugmustur ¢iinkii cam ambalajlarin direkt temas halinde bulunduklar1 gida
maddeleri ile herhangi bir etkilesimleri s6z konusu degildir. Cam malzemesi inert ve
gecirimsiz bir malzemedir.

2009 yilinda Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan insanlarin Bifenol-
A’ya maruz kalmalari ile 1lgili bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢alismaya gore 77 kisilik
bir 6grenci grubu 1 hafta siire boyunca polikarbonat siseden igme suyu kullanmamis
ve buna “armma haftas1” adi verilmis; diger 1 hafta siire boyunca ise polikarbonat
siseden icme suyu kullanmig ve buna da “miidahale haftas1” adi verilerek, siireler
sonunda idrardaki Bifenol-A konsantrasyonlar1 6l¢iilerek karsilastiriimistir.

e Armma haftas: 1 hafta siiresince polikarbonat siseden i¢cme suyu
kullanilmamustir.

e Miidahale haftasi: 1 hafta siiresince polikarbonat siseden i¢cme suyu
kullanilmstir.

Bu 1 hafta siire sonunda, miidahale grubunda idrardaki Bifenol-A
konsantrasyonunda %67 oraninda artig goriilirken, armma grubunda idrardaki
Bifenol-A seviyesinin tespit smirinin altina inmedigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma plastik
bir ambalaj olan polikarbonat damacanadan igme suyuna bir kimyasal madde olan
Bifenol-A ge¢isini dogrulayan nitelikte bir ¢aligmadir.

Ambalajlar gorevlerini tamamladiktan sonra atik haline doniistiiklerinden, bu
durum ambalajlarin ¢evreye birakildiktan sonraki etkilerinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Siirdiiriilebilir ¢evre ve yesil pazarlama etkinlikleri dogrultusunda
cevrenin korunmasina yonelik olarak oncelikle yapilmasi gereken atik olusumunu
engellemek veya atik olusumunu azaltmaktir. Olusan atiklarin ise yeniden kullanimi
saglanmal1 veya geri doniisiimii gerceklestirilmelidir. Bunlar yapilamadigi durumda
ise geri kazanim veya en son c¢are olarak atik bertarafina gidilmelidir. Yesil
pazarlama ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ambalajlar, c¢evreye
birakildiklarinda ¢evreye minimum zararhh etkiyi birakan ambalajlardir.
Siirdiiriilebilir bir ambalaj, etkin, verimli, geri doniistiiriilebilir ve giivenli olmalidir.
Plastik ambalajlarin dogaya birakildiklarinda hicbir islem goérmedikleri takdirde
senelerce bozunmadan dogada kaldiklar1 bilinmektedir. Buna ek olarak dioksin, DDT
gibi kalic1 kirleticiler igin siingerimsi bir ortam olusturarak bu maddeleri iclerinde
biriktirirler. Bu da zamanla kirletici maddelerin besin zincirine katilip, bu maddelerin
insana kadar ulagsmasini saglar. Plastiklerin geri doniistiiriilmesi camlara gore daha
zordur. Cam malzemesi ise %100 geri doniistiiriilebilir ve tekrar kullanilabilir bir
malzemedir.
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Isletmelerin pazarlama eylemlerinin baslangicini, pazarlama karar degiskeni
olarak {riin olusturur. Fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma kararlar1 iirline bagh
olarak sekillendirilir. Bu agidan ele alindiginda, {iriin diger pazarlama bilesenlerinin
girdisidir. Uriin, tiiketiciye isletme hakkinda bilgi verirken, tiiketicide giiven ve
sadakat duygularmin olusumunda etkin bir rol oynar. Yesil iiriinler de bu anlamda
cevreye minimum zararli etkileri olan ve tiiketiciye bu bilgiyi eko-etiket ile veya
cevre dostu ambalaj yoluyla veren iriinlerdir. Yesil {riinlerin toplumda kabul
edilebilmesi i¢in tiiketici tatmininin, trliniin siirdiirilebilirliginin, {irliniin sosyal
kabul edilebilirliginin ve giivenilebilir olmasmin saglanmasi gerekmektedir.
Tiketicilerin, ¢evreci bir Urlinii satin almalar1 i¢in, o iriiniin ¢evreci oldugunu
diistindlirmenin yaninda, kaliteli, makul fiyath ve faydali oldugunun en etkin sekilde
gosterilmesi  sarttir. Bu kapsamda yesil iirlinlin tutundurma faaliyetleri,
fiyatlandirilmasi ve dagitimi hepsi bir biitiin olarak diisiiniilerek karar verilmektedir.

Ambalaj karar1 ¢ok yonlii bir karar olup, farkli disiplinler bir arada g6z 6niinde
bulundurularak alman bir karardir. Pazarlama faaliyetleri, dagitim kanallari, yeni
malzemeler ve teknolojik gelismeler, yasalar, kurumsal sosyal sorumluluk gibi
bircok faktor bir arada degerlendirilir. Ambalaj, tiiketiciye ulagma, tiiketiciyle
iletisim kurma ve tiriine deger katma 6zellikleri bakimindan kritik bir géreve sahiptir.
Teknolojik gelismelerin  getirisi olarak, malzemelere yeni ozellikler katan
kimyasallarin bulunmasi ve yeni malzemelerin olusturulmasi, icme suyu gibi birebir
insanla etkilesimde bulunan iirtinlerde, ambalajin saglik ve ¢evresel etkileri 6n plana
cikmaktadir. Bu amagla yesil veya siirdiiriilebilir ambalaj olarak tanimlanan, gevreye
ve insan sagligma minimum zararlh etkiye sahip olan ambalaj tiirlerinin iizerinde
calismalar siirdiiriilmektedir.Yesil veya siirdiiriilebilir ambalajda, ambalajin etkin,
verimli, geri doniisebilir ve gilivenli olmasi, basarilmasi istenen kriterlerdir.
Siirdiiriilebilir ambalaj lizerinde bulunan yesil etiketler (eko-etiket, ¢evreci etiket)
ambalajin ¢evre tizerindeki hangi 6zelliginin (diisiik enerjili, geri doniistiiriilebilir
icerik gibi) On plana ¢iktig1 bilgisini tiiketiciye ulastiran bir aragtir. Yesil etiketler,
tiiketici ile iletisimde giiven duygusunu olusturmada 6nem tasirlar.

Cevresel farkindaligin uyanmas: ile birlikte, tiiketicilerin ¢evre dostu lriinlere
yonelmesi, isletmelerin bu talepler dogrultusunda iiretim yapmalarini saglamistir. Bu
kapsamda isletmeler, pet sise ambalajlarinin gramajlarin1 azaltarak hammadde
kullantmimmi azaltmiglardir. Ayrica eskiden kafe veya otellerde kullanilan cam
ambalajlar gilinliik kullanim amaglh olarak da iiretilmeye baglanmistir. Bununla
birlikte tiiketici talebi dogrultusunda cam damacanalar da popliler olarak tercih
edilmeye baslamistir.
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Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra endiistrilesmenin gelismesi, iiretim
faaliyetlerinin yogunluk kazanmasmin ardindan buna bagli olarak hammaddeye
duyulan gereksinim artmistir. Bir tarafta iiretim faaliyetleri gergeklesirken diger
tarafta da iiretim ¢iktis1 olarak ¢evreye kirleticilerin birakilmasi neticesinde ¢evrede
tahribatlar meydana gelmis, dogal dengenin bozulmaya basladigi gozlemlenmistir.
Bu durumlarm fark edilmesi ile gelecek nesillerin ihtiyaclarin1 karsilama
yeteneginden 6diin verilmemesi amaciyla bugiinkii kaynaklarin ihtiyatl kullanimi
anlayis1 olan, siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Isletmeler stratejilerini bu
dogrultuda insa ederek, biitiin siireglerini daha az enerji harcama, daha az kaynak
kullanim1 ve ¢evre dostu uygulamalara gore entegre etmeye baglamislardir. Dinamik
cevre kosullarinda diger isletmelerle rekabet edilebilmesi i¢in ve tiiketiciden gelen
talepler dogrultusunda c¢evre dostu uygulamalar, isletmeler tarafindan goz ardi

edilememektedir.

Pazarlama bilimi, insani ilgilendiren her degiskenle etkilesim i¢inde
bulundugundan, siirdiiriilebilirlik ve c¢evre hassasiyeti konular1 da yesil pazarlama
anlayismin dogusuna sebep olmustur. Yesil pazarlama ile ¢evreye minimum zararl
etkileri olan {iriin tasarlanmasi hedeflenmistir. Giiniimiizde kaynaklarin tilkenmeye
baslamasinin, enerji kithiginin ve kiiresel 1sinma belirtilerinin gozle goriiliir bir
sekilde artmasiyla beraber tiiketicinin de bu konulara git gide artan bir ilgisi

olugsmustur. Tiiketiciler taleplerini ¢evre dostu uygulamalara yonlendirmektedirler.

Ambalaj, genellikle her iiriin ile birlikte satm alman ve kullaniminin sonrasinda
atik haline gelip ¢evreye birakilan bir pazarlama alt bileseni olarak, insanlig1 saglik
ve ¢evre agisindan etkileyen bir unsurdur. Giinliik hayatta olusan atigin biiylik bir
kismmi ambalaj atiklar1 olusturmakta, bu ambalaj atiklarinin biiyiik bir kismmi da
plastik siseler olusturmaktadir. Hicbir islem goérmedigi takdirde senelerce dogada
kendiliginden bozunmadan kalabilen plastik ambalajlar, dogada bir¢ok kalic



kirleticiye mekan olusturmakta, bu kirleticilerin besin zincirine katilmasiyla birlikte
hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte kullanimi sirasinda da sagliga
olumsuz etkileri oldugu bilinen plastikler, yogun olarak yasamin temel iiriinii olan
icme suyu ile birlikte kullanilmaktadir. Plastikler hakkinda olusan bu siiphelerin
yikselmesi, igme suyu ireticilerini plastik ambalajlarla ilgili yeni c¢aligmalar

yapmaya ve plastiklere alternatif olarak cam ambalajin sunulmasina tesvik etmistir.



1. YESIL HAREKET

Teknoloji ve bilimde giinden giine kaydedilen gelismeler insan hayatini,
aliskanliklarim1 ve tiiketim tercihlerini degistirerek, tercihlerden dogan talebin
iiretime yon vermesini saglamaktadir. Uretim siireglerini ve yasantiy1 kolaylastirmasi
icin insan hayatina dahil olan kimyasal maddeler, iiretimlerinden tiikketimlerine kadar

insan saglig1 ve ¢evre agisindan kiiresel bir tehdit olusturmaktadirlar.

Diinya genelinde, yilda 85.000 farkli tiirde insan yapimi sentetik madde
iiretimi yapilmakta ve her yi1l 1.000 adedin iistiinde yeni sentetik madde bunlara ilave
edilmektedir. Uretilen bu kimyasal maddelerin bir kism1 giivenli ancak bir kism1 da

zararh olabilmektedir.!

Giin i¢inde tiiketilen, insan ¢evresinde bulunan biitiin iiriinler, insan saghgiyla
ve dogal ¢evreyle iirlin yasam dongiisiiniin bir evresinde mutlaka etkilesime
girmektedir. Insan viicudunun yapisinda veya dogada dogal olarak bulunmayan her
kimyasalin zararli etkilerinin olma riski mevcuttur. Bu riskler ¢esitli kurum ve
kuruluslarca tespit edilmeye ¢alisilsa da, yapilan galismalar her zaman biiyiitecin
tutuldugu yeri gostererek smnirla kalmakta, ¢evredeki ve insan sagligi iizerindeki

etkileri uzun vadede ortaya ¢ikabilmekte ve anlasilabilmektedir.

2006 yilinda EPA (Environmental Protection Agency)’ya danismanlik yapan
bilim kurulu tarafindan teflonun kanserojenlik derecesinin “muhtemel kanserojen”
seviyesine yiikseltilmesi ile Amerika Birlesik Devletleri’'nde teflon kimyasallar1
iceren driinlerin kullanilmamasi konusunda hassasiyet artmustir. Bu durumda
tireticilerin bu gelismeyi takiben teflonun yerine seramik veya daha az zararli baska
malzemeleri kullanarak iiretimlerine devam etmeleri, kosullarin dinamizminin

getirdigi sonuglar olarak pazarlamacilarin karsisina ¢cikmaktadir.

! Mennan Aysan Kuzanli, Nasil Zehirleniyoruz? Nasil Korunalm?, 1. Basim, Istanbul: Dharma
Yayinlari, 2008, s. 8



Kalici kirleticilerin en bilinenlerinden biri olan, pestisit olarak bilinen, kalici
ilag kalintis1 tiirii DDTdir. Uzerinde yapilan galismalar sonucu gidalarda ve ¢evrede
kalic1 olarak zehirlenmelere yol agtig1, uzun vadede ise kanser hatta mutasyon gibi
etkilere sebep oldugu bilinmektedir. Bunun {izerine bir¢ok iilkede DDT kullanimina

son verilmistir.?

DDT, kalic1 organik kirleticilerden sadece biridir. Kalic1 organik kirleticiler,
zehirli, ¢cevrede kolayca yok olmayan, besin zincirinde biriken kimyasallardir. Bir
kismi kimyasal reaksiyon sonucu yan iiriin olarak olusur, bir kismi da kimyasalin
kendisidir. Kalict organik kirleticiler, insan viicudunda dogal olarak iiretilen
hormonlarin kimliklerine biiriinerek, endokrin ve bagisiklik sistemlerini bozarlar.
Ureme sistemi bozukluklari, zihinsel gelisme yavashigi ve kanser gibi ¢ok ciddi

boyutlara ulasan etkilerinin oldugu tespit edilmistir.>

Bu kimyasallarin insan saghigina oldugu gibi, ¢evreye de pek cok zararl
etkileri bulunmaktadir. Tiiketicilerin ve iireticilerin bu etkileri 6grenmesi, bilmesi
gérmesi veya yasamasi, istek ve ihtiyaglarini ¢evre dostu iriinlere yonlendirerek
pazarlama alaninda da stratejik yenilikler yapilmasini gerekli kilmustir. Tiiketicilerin
kendi sagliklarimmi diisiinerek, ¢evre dostu iiriinleri tercih etmeye basladikca yesil

diisiincenin her alandaki uygulanabilirligi artmistir.

1.1. Cevre

Canli varliklara etki eden, birbirine ayrilmaz bir sekilde bagli ve birbiriyle
stirekli etkilesim igerisinde olan dis etkenlerin tiimiine “cevre” adi verilir. Toprak,
hava, su, bitki ortiisii, hayvanlar, yasadigimiz gezegen iizerinde veya diginda olan her

tlirlii nesne insanlara etki eden dis etkenlerdir.

Ulkemizde yiiriirliiliikte olan Cevre Kanunu’na gore ¢evre tanimi ise su sekilde

yapilmaktadir :

2 Environmental Protection Agency-EPA, Cevrimigi:
http://www.epa.gov/pesticides/factsheets/chemicals/ddt-brief-history-status.htm , Erisim tarihi:
27.11.2013.

® Stuart Harrad, Persistent Organic Pollutants, United Kingdom: John Wiley & Sons, 2009, s. 18.



http://www.epa.gov/pesticides/factsheets/chemicals/ddt-brief-history-status.htm

Cevre : Canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli
olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

ortamdr.*

Bu kadar farkli bilesenin bir arada ve etkilesim icerisinde bulundugu bir
ortamda bir takim olumsuzluklar meydana gelmektedir. Bu olumsuzluklar, canlilarin
sagligini, ekolojik dengeyi ve ¢evresel degerleri bozabilecek “cevre kirlenmesi” nin

neticeleridir.

16. yiizyila kadar, insanlarmn iiretim ve saglik alanlarinda yeterli bilgi ve
imkana sahip olmamalarindan dolayi, salgm hastaliklar ve kitliklar insan niifusunu
smirli kilmaktaydi. Sanayi devrimi ve yeni ilaglarin icadiyla birlikte, hastaliklar ve
kithiklar yenilerek niifusta artis baslamig, giiniimiizde de hizla artmaya devam
etmektedir. Niifusta goriilen bu artig, insan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
Kirleticilerin cins ve miktarmdaki artis1 beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda
endiistrilesme, ekonomik faaliyetler ve asir1 tiikketim gibi c¢evre kirliligini giderek
artrran unsurlar, dogal kaynaklarin kullanimin1 artirarak, biiyiik bir hizla tiikkenmeye
baslamasina, hava, su ve toprak lizerinde etkileri goriilen ¢evre kirliligine sebep

olmaktadir. ®

Birlesmis Milletler’in son olarak hazirladigi 2012 Revizyonu’na gore diinya
niifusunun 2013 yili ortalarinda 7.2 milyar olacagi, 2025 yilinda bu rakamin 8.1
milyara, 2050 yilinda 9.6 milyara, 2100 yili itibariyle ise 10.9 milyara ulasacagi

ongoriilmektedir.

* Cevre Kanunu (Kabul tarihi: 9.8.1983), Resmi Gazete, 18132, 11.08.1983, s. 5909, m.2 (Degisiklik:
26.4.2006).

° Mehmet Karpuzcu, Cevre Kirlenmesi ve Kontrolii, 8. Baski, Istanbul: Kubbealt1 Nesriyat1, 2006, s.
33.
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1.1.1. Kiiresel Cevre Sorunlari

Hava, su ve toprak kirlilikleri, yeryiiziinde yasayan canlilar iizerinde pek ¢ok
olumsuz sonuglar1 olan cevre sorunlarmi da beraberinde getirmektedir. Insanligin
kars1 karsiya oldugu en 6nemli ¢evre sorunlari su sekilde siralanabilir® ;

1) Iklim degisikligi

2) Enerji

3) Su

4) Biyolojik ¢esitlilik ve toprak kullanimi

5) Kimyasallar, zehirli maddeler, agir metaller

® Daniel C. Esty, Andrew S. Winston, Yesilden Altina, Cev. Levent Goktem, stanbul: Kapital Medya
Hizmetler, 2007, s. 56.



6) Hava kirliligi

7) Atik madde yonetimi

8) Ozon tabakasmin incelmesi

9) Okyanuslarm kirliligi ve balikgilik alanlarinin azalmasi

10) Ormanlarm yok olmas1

1.1.1.1. iklim Degisikligi

Yeryiiziinde yasayan canlilarin tamamini etkileyen sorunlardan biri iklim
degisikligidir. Tklim degisikligi, yavas gelisen, yeryiiziinde yasayan biitiin canlilari
etkileyen iklim kosullarindaki degisikliklerdir. Siklikla “kiiresel 1smmma” seklinde
duydugumuz, Diinya’nin sicakligmin siirekli artmasi1 sorununa sera gazlarinin sebep

oldugu bilinmektedir.

Sera gazlari olarak bilinen karbondioksit, su buhari, metan gazi1 ve diger gazlar
Diinya’y1 ¢evreleyen atmosferin bilesiminde bulunurlar. Bu gazlar, Giines’ten gelen
1smin bir kismin1 sogurarak tekrar yiizeye yansitirlar, bir kismi1 da uzaya gonderilir.
Bu durum, Giines 1simnlariyla 1sinan ama i¢indeki 1s1y1 digartya gondermeyen seralara
benzetildigi i¢in, “sera etkisi” olarak adlandirilir. Bu gazlar olmasaydi, Giines’in
gonderdigi 1s1, geldigi gibi uzaya giderek kaybolurdu. Sera etkisi denilen olgu,
Diinya’nin sicak kalmasmi saglayarak, hayati miimkiin kilmaktadir. Ancak, sera
gazlarinin atmosferde belirli bir oranda bulunmasi gerekir. Sera gazlarinin
atmosferdeki konsantrasyonu arttiginda, bu durum bir ¢evre sorunu halini almaktadir.
Bu da su sekilde gergeklesmektedir : Giines’ten gelen isinlarla yerylizii sinir ve
sonrasinda bu 1smlarin geri yansitilarak uzaya gonderilmesi gerekir. Ancak
atmosferde siirekli konsantrasyonlar1 artmakta olan sera gazlari, bu 1smlar
sogurarak, tekrar ylizeye gonderirler ve bdylece 1sinlarin ¢ok az bir kismi uzaya

gonderilebildiginden, Diinya’daki sicaklik artmis olur. Sera etkisi, kisir bir dongii



seklinde gerceklesir. Ornegin; sicakliklarin artmasiyla birlikte nehir, deniz ve
okyanuslardaki buharlagma orani artarak dogal sera gazi olan su buharinin
atmosferdeki miktar1 artar, boylece atmosferde daha fazla sera gazi birikerek daha

fazla 1s1 tutulur ve yeryiiziinde sicaklik daha da artmus olur.’

Yeryiiziindeki biitiin canlilar1 etkileyen bu kontrol edilemeyen sicaklik artisi,
iklim kosullarin1 degistirerek; deniz seviyesi yiikselmesi, yagis diizenlerinin
degismesi, daha sert sel ve kurakliklar, daha yikici kasirga ve firtinalar, hastaliklarin

daha kolay yayilmasi gibi felaketleri beraberinde getirir.

Sera etkisi sorununun basrol oyuncusu, fosil yakitlarin yanmasi sonucu agiga
cikan, tasitlardan, fabrikalardan ve evlerden havaya verilen karbondioksittir (CO,).
Bu nedenle, karbondioksit kaynaklarmin kullanim1 sera etkisi agisindan son derece
onemlidir. Nehir, deniz ve okyanuslardan su buhari, fermantasyon veya solunum gibi
faaliyetler sonucu ag¢iga ¢ikan karbondioksit gazlarinin azaltilmaya calisilmasi
miimkiin olamayacagindan, daha ¢ok insani tiikketimden kaynaklanan sera gazlarinin

havaya verilmesi konusunda hassas olunmalidir.

1997 yilinda, Japonya’da Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
So6zlesmesi igerisinde kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadele igin,
“Kyoto Protokolii” imzalanmistir. 1997 yilinda imzalanan bu protokol geregince,
protokolii imzalayan iilkelerin, atmosfere saldiklari karbon miktarmm 1990’daki
seviyelere diisiirmeleri gerekmekteydi. Bu da ancak 2005 yilinda gergeklesmis ve
protokol bu tarihte yiiriirlige girmistir. Bu protokoliin taraflari, 2010 yili Mayis ay1
itibariyle 191 iilke ve Avrupa Birligi’dir. Kyoto Protokolii, sanayilesmis iilke
taraflarina baglayici sera gazi salim sinirlama ve azaltma yitikiimliiliikleri getirmistir.
Ornegin; endiistriden, motorlu tasitlardan ve 1sitmadan kaynaklanan sera gazi
miktarin1 azaltmaya yonelik mevzuatlarin yeniden diizenlenmesini, daha az enerji
tiiketen ve daha az sera gazi iireten alternatif enerji kaynaklarma yonlenmeyi gerekli

kilmustir.®

" Kamil B. Varmca, Giilten Giines, Ferruh Ertiirk, “Hava Kirleticilerinin Insan Saghg ve iklim
Degisikligi Uzerine Etkileri”, Yildiz Teknik Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimii, Istanbul, 2008,
S. 5.

8 T.C. Cevre ve Sechircilik Bakanligi iklim Degisikligi Sube Miidiirliigii, Cevrimigi:
http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/Kyoto.aspx?sflang=tr, Erigim Tarihi : 18.09.2013



http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/Kyoto.aspx?sflang=tr

1.1.1.2. Enerji

Enerji, yasamin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Teknolojik gelismeler sayesinde
insanlarin enerjiye olan ihtiyaglar1 her gegcen giin daha da artmaktadir. Diinyada
enerji tUretiminde Oncelikli olarak kullanilan kaynaklar petrol, komir gibi
yenilenemeyen enerji kaynaklaridir. Fosil yakitlarin yakilmasit sonucu olusan
karbondioksit gazinin atmosfere sera gazlari olarak karigmasi neticesinde hava
kirliligi ve iklim degisiklikleri basta olmak {izere, kiiresel boyutlarda gesitli ¢evre

sorunlarina ve insan saglig1 iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Komiir ve petrol gibi fosil yakitlara alternatif olarak enerji lretmede
kullanilabilecek yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarinin tercih edilmesi, ¢evre
ve insan sagligina daha az olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Cevre dostu enerji
ireten yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklari, dogalgaz, biyokiitle enerjisi,

rlizgar enerjisi, hidroelektrik, giines enerjisi olarak siralanabilir.

Dogalgaz, alternatif enerji kaynagi olmasmin yani sira depolanmasi ve
nakliyesindeki kolaylik sebebiyle giiniimiizde en ¢ok kullanilmaya baslanan enerji
iiretim kaynagi haline gelmistir. Dogalgazin en biiyiik avantaji, yanmasi sirasinda
hava kirliligine sebep olan kiikiirtlii ve kiikiirtdioksitli gazlar1 olusturmamasidir. Bu

nedenle de “cevre dostu” olarak adlandiriimaktadir. °

Biyokiitle, giines enerjisi sayesinde fotosentez yapabilen tiim bitki, aga¢ ve
mahsulleri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Biyokiitle enerjisi ve biyoenerji
ise, biyokiitlenin 1s1, elektrik veya s1vi1 yakitlara doniistiiriilerek, enerji kaynagi olarak
kullanildig1 enerji ¢esididir. Biyokiitle enerjisi, bitki, kullanilmis aga¢ ve kagit
malzemeleri, meyve-sebze atiklar1 gibi organik olan tiim atiklardan elde

edilebilmektedir. Evsel atiklarmm ve aritma sonrasi olusan aritma ¢amurlarmin

° Ali Haydar Giiltekin, Yiiksel Orgiin, “Dogal Gaz ve Cevre”, Cevre Dergisi, Istanbul, Say1: 9, Ekim-
Kasim-Aralik, 1993, s. 41.
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bertaraf edilirken bundan enerji elde edilmesi, atik miktarinin azaltilmasinda oldukca

6nemli bir rol oynamaktadir.™

Riizgar, en temiz enerji elde etme sekillerinden biridir. Enerji elde edilmesi
sirasinda ¢evre kirliligine sebep olmamasi en biiyiik avantajlarindan biridir. Fosil
yakit tasarrufu saglayan ve radyoaktif etkisi olmayan bir enerji kaynagidir.** Riizgar

santrallerinin ¢evresel avantajlar1 su sekilde siralanabilir:
e Hammadde ihtiyaci ve yakit masrafi yoktur.
e Temiz bir enerji kaynagi oldugu i¢in c¢evreye =zarar1 yoktur. Asit
yagmurlarma, karbondioksit emisyonlarina sebep olmamakta, dogal bitki

oOrtlisline ve insan sagligma olumsuz etkileri yoktur.

e Tiikenmeyen yenilenebilir bir enerji kaynagidir ve fosil yakit tiiketimini

azaltir.

e Sera gazi etkisine sebebiyet vermemektedir.

e Riizgar santralleri diger santrallere gore kisa siirede kurulabilir.

e Santral arazilerinde riizgar enerjisi elde edilirken, agaclandirma ve tarimsal

faaliyetlerin gergeklestirilmesine engel teskil etmez.

Riizgar santrallerinin dezavantajlar1 ise, giiriiltii ve goriintli kirliligine sebep

olabilmesidir.

Hidroelektrik enerjisi, en eski ve genis ¢apli kullanilan yenilenebilir bir enerji
kaynagidir. Hidroelektrik santralleri, kinetik haldeki akan suyu, elektrik enerjisine

donitistiiriir. Hidroelektrik enerjisi elde edilmesi sirasinda herhangi bir emisyon

% Antonia V. Herzog, Timothy E. Lipman, Daniel M. Kammen, “Renewable Energy Sources”,
Encyclopedia of Life Support Systems Forerunner, s. 10.
1 Onder Giiler, “Diinyada ve Tiirkiye’de Riizgar Enerjisi”, Istanbul, s. 210.
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olusumuna sebep olmamaktadir ancak suda nehirlerde uygulandig: takdirde baliklar

ve diger su canhlari icin ekolojik sorunlara sebep olmaktadir. *?

Glines, en 6nemli enerji kaynagidir. Riizgar, deniz dalgasi, okyanuslardaki
sicaklik farklar1 ve biyokiitle enerjileri, giines enerjisinin degisim geg¢irmis
bicimleridir. Dogal enerji kaynaklarmin pek c¢ogunun da kaynagi olan giines
enerjisinden 1s1 ve elektrik elde edilmektedir. Cevre acisindan temiz bir kaynak
oldugundan fosil yakitlara alternatif olarak kullanilan bir enerji kaynagidir.
Tiikenmeyen, yenilenebilir ve elde edilmesi bedelsiz olan bir enerji kaynagidir.
Giines’ten enerji edilmesi iki sekilde gerceklesir. Bunlardan birincisi 1s1l giines
teknolojileri ile giines enerjisinden oOncelikle 1s1 elde edilir. Bu 1s1 dogrudan
kullanilabilecegi gibi elektrik iiretiminde de kullanilabilir. Diger enerji elde edilme
sekli ise, glines pilleri ad1 verilen yar1 iletken malzemeler, glines 151811 dogrudan

elektrige cevirirler.*®

1.1.1.3. Su Kirliligi

Su, hayatin temelidir. Su, tarimda, insan sagliginda ve endiistriyel birgcok
stirecte hayati onem tasir. Su kaynaklar1 {izerinde, niifus artis1 ve ekonomik biiyiime,
biiyiik bir baskiya yol acarken, kirlilik ise ayrica bir sorun teskil etmektedir. Bu
acidan suyun kalitesi ve niceligi ile ilgili sorunlar, ¢evresel sorunlar olarak

insanoglunun karsisina ¢ikmaktadir. 14

Su kirliligine sebep olan en 6nemli etkenler, niifusun ve sanayilesmenin hizla
artmasi, tarim ve giibre ilaglarinin kullanilmasinin yaygmlagmasidir. Canli hayatinin

devami i¢in her tiirlii fizyolojik ve biyolojik aktivitelerin gerceklesebilmesi igin

2 Esin Acar, Ahmet Dogan, “Potansiyeli ve Cevresel Etkilerinin Degerlendirilmesi”, VII. Ulusal
Temiz Enerji Sempozyumu, UTES’2008, Istanbul, 17-19 Aralik 2008, s. 681.

3 Kamil B. Varinca, M. Talha Goniillii, “Tiirkiye’de Giines Enerjisi Potansiyeli ve Bu Potansiyelin
Kullanim Derecesi, Yontemi ve Yaygilig Uzerine Bir Arastirma”, UGHEK’2006: 1. Ulusal Giines
ve Hidrojen Enerjisi Kongresi, Eskisehir, 2006, s. 272.

% Daniel C. Esty, Andrew S. Winston, Yesilden Altina, Cev. Levent Goktem, Istanbul: Kapital
Medya Hizmetler, 2007, s. 68.
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gerekli olan suyun, kaynaklarmin kirletilmesi dogrudan canli yagamini tehdit eden

bir unsur olmas1 dolayisiyla olduk¢a énem verilmesi gereken bir konudur. *°

1.1.1.4. Biyolojik Cesitlilik ve Toprak Kirliligi

Biyolojik c¢esitlilik kavrami, ¢evre lizerinde yasayan biitiin hayvan ve bitki
yasamimi tanimlayan genel bir ifadedir. Biyolojik ¢esitlilik, besin zincirini
ekosistemleri korur. Diinyada niifusun hizla artmasi, sanayinin gelismesi, toprak
iizerinde tarim ilaglarinm bilingsiz sekilde kullanilmasi, kati veya sivi atiklarin
topraga brrakilmasi gibi faktorler toprak kirliligine sebep olarak, toprak iizerinde
yasayan canlilarin hayatini tehlikeye sokmaktadir. Toprak, hava ve su bilesenleri her
biri digerine bagli bilesenler oldugundan, birindeki kirlilik digerini de etkilemekte,
gerek toprak lizerinde yetisen bitki ve besinler i¢in gerekse canli yagami i¢in tehdit

olusturmaktadlr.16

1.1.1.5. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, insan ve diger canlilara zarar veren kirleticilerin atmosferdeki
konsantrasyonlarinin artmasi sonucu olusan bir kirlilik olarak tanimlanabilir. Hava
kirliligi, diinya niifusunun ve enerji kullaniminin artmasi, endiistrinin gelismesi ve
sehirlesme sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Insan sagligma ve diger canlilara olumsuz
etkileri olan hava kirliligini olusturan kirleticiler dogal veya insan aktiviteleri sonucu

atmosfere karisabilirler. Insan kaynakl kirlilik sebepleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Ulasim

e Kati yakitlar

e Elektrik santralleri

* Mutluhan Akm, Galip Akin, “Suyun Onemi, Tiirkiye’de Su Potansiyeli, Su Havzalar1 ve Su
Kirliligi”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 47, 2, Ankara, 2007, 105-
118, s, 115.

16 Galip Ak, “Kiiresel Cevre Sorunlar1”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 31, No: 1, Manisa,
2007, 43-54, s. 50.
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e Endiistri ve 1sinma i¢in kullanilan yakitlar

e Endiistriyel iglemler.

Hava kirliliginin basta insan sagligi lizerinde solunum rahatsizliklar1 olmak
lizere, goriis mesafesi, materyaller, bitkiler ve hayvan saglig1 tizerinde olumsuz pek

cok etkileri vardir.

Hava kirliliginin onlenmesi i¢in, sanayilerin miimkiin oldugunca yerlesim
yerlerinden uzak bir mesafeye kurulmasi, hava kirliliginin yogun oldugu yerlerde
agaclandirilmanin arttirilmasi, fosil yakit tiiketiminin azaltilmasi gibi Onlemlerin

alinmasi gerekmektedir."’

1.1.1.6. Kimyasallar, Zehirli Maddeler, Agir Metaller

Hava, su ve toprak kirliligine sebebiyet verebilen kimyasallar, zehirli maddeler
ve agir metaller canli yasamin1 hem dogrudan hem de dolayl olarak tehdit ederken,
cevre kirliligine de neden olmaktadir. Bécek ilaglarinda, plastikte, deterjanda ve daha
bircok alanda kullanilan ve i¢ salgi bezlerinde rahatsizliklara yol acan kimyasallar
hayvanlarda ve insanlarda hormon seviyelerini degistirebilmektedirler. Bu degisim
iireme, biiylime gibi biyolojik siireglerde ve bagisiklik sistemi fonksiyonlarinda

degisikliklere yol agmaktadir. *®

Agir metaller, suya veya topraga karistiklarinda c¢evre kirliligi acisindan ciddi
kaygilara yol a¢maktadir. Metallerin canli viicudunda az miktarda bulunmasi
biilylime acisindan gereklidir ancak yogun miktarda bulunmalari, zehirli etkilere

sebep olmaktadir. *°

" Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Meteoroloji
Laboratuvari, Cevrimigi:  http://web.boun.edu.tr/meteoroloji/havakirliligi.php,  Erisim tarihi:
22.12.2013.

8 Daniel C. Esty, Andrew S. Winston, Yesilden Altina, Cev. Levent Goktem, Istanbul: Kapital
Medya Hizmetler, 2007, s. 77.

9 TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, Cevrimigi:
http://biltek.tubitak.gov.tr/merak_ettikleriniz/index.php?kategori_id=11&soru_id=180, Erigim tarihi:
22.12.2013



http://web.boun.edu.tr/meteoroloji/havakirliligi.php
http://biltek.tubitak.gov.tr/merak_ettikleriniz/index.php?kategori_id=11&soru_id=180
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1.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizli bir sekilde gelisen endiistrilesme ile
birlikte tretim faaliyetleri yogunluk kazanmis ve boylece iiretimde kullanilan
hammadde gereksiniminde artis gozlenmistir. Uretim ¢iktis1 olarak cevreye
kirleticilerin birakilmasi ve kaynaklarm asir1 kullanilmaya baslanmasi neticesinde,
yasanilan c¢evrede tahribatlar gozlenmistir. Bu hizli kapitalist biiylimenin ekolojik
denge iizerinde yarattigi olumsuzluklarin fark edilmesi, bir takim c¢aligsmalar

beraberinde getirmistir.

Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma konulart ile ilgili ¢alismak tizere kiiresel ve

bolgesel platformlar olusturulmustur. Bu platformlar;

e Kiiresel dl¢ekte etkin platformlar :

o Birlesmis Milletler (UN)
o Diinya Ticaret Orgiitii
o Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)

e Bolgesel olgekte etkin platformlar :

o Avrupa Birligi

o Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu, “Avrupa i¢in
Cevre” Siireci

o Birlesmis Milletler Akdeniz Eylem Plani

o Birlesmis Milletler Karadeniz Cevre Programi

1983 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nda, Norve¢ Bagbakani Gro Harlem Brundtland
baskanliginda, “Ortak Gelecegimiz” baglikli bir rapor hazirlanmstir. Stirdiiriilebilir
kalkinma kavrammin taninmaya ve yaygimn bi¢imde kullanilmaya baglanmasi da bu
raporla birlikte olmustur. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami su sekilde

tanimlanmaktadir :
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Sirdiirtilebilir Kalkinma : Bugiinkii kusagin gereksinimlerinin, gelecek
kusaklarm  gereksinimlerini  karsilama  yeteneginden  6diin  verilmeden

karsilanmasidir.?

Yiiriirliikte olan Cevre Kanunu’nda ise, siirdiiriilebilir kalkinma, “Bugiinkii ve
gelecek kusaklarm, saglikli bir ¢evrede yasamasini giivence altina alan cevresel,
ekonomik ve sosyal hedefler arasinda denge kurulmasi esasma dayali kalkinma ve

21> 5larak tanimlanmaktadir.

gelisme

Insan, cevre ve kalkmma iigliisiine yonelik ilk biitiinsel yaklasim, Birlesmis
Milletler tarafindan 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde diizenlenen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1t (UNCED) ile giindeme gelmistir.
Diinya Zirvesi olarak da anilan bu konferans, 178 {ilkeden hiikiimet yetkililerini ve is
adamlarmi bir araya getirmistir. Iklim degisikliklerinden, biyolojik ¢esitlilikteki
kayiplara kadar dogayr tehdit eden, biitiin diinya halkini ilgilendiren konulara
deginilmis, ¢oziimler ve sorumluluklar belirlenmeye c¢alisilmistir. Cevrenin diger
sektorler ve ekonomik politikalarla olan iliskisine de deginilen bu konferansta,
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi vurgulanmis ve iilkeler, kalkinma modellerini

yeniden gdzden gecirmeye sevk edilmistir.??

Siirdiiriilebilir kalkinmada cevre, ekonomik ve sosyal boyutlar birbirleriyle
karsilikl1 etkilesim icerisindedirler. Cevre boyutu, sosyal boyut iizerinde yasama ve
calisma kosullar1 yoluyla etkili olurken, ekonomik boyutu iizerinde ise cevresel
verimlilik vasitasiyla etkide bulunur. Sosyal ve ekonomik boyutlarin c¢evre
iizerindeki etkileri daha c¢ok c¢evre kaynaklar1 iizerindeki baskilar seklinde

goriilebilmektedir.

2 Tibitak, Cevrimigi: http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/csk/EK-8.pdf,

Erisim Tarihi: 15.09.2013

2 Cevre Kanunu (Kabul tarihi: 9.8.1983), Resmi Gazete, 18132, 11.08.1983, s. 5909, m.2
(Degisiklik: 26.4.2006).

%2 Tiibitak, a.g.e., s. 6.



http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/csk/EK-8.pdf
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Siirdiriilebilirlik |

!//\

Ekonomik

Sekil 2. Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu

Stirdiiriilebilirligin uygulamasi ¢ok genis olup, her alana uygulanabilirligi
vardir. Cevresel siirdiirtilebilirlik, ¢esitli biyolojik sistemlerin korunmasi i¢in dogal
kaynaklarin tiiketiminin sinirlandirilmasini, saglikli su, toprak ve hava icin ¢evresel
kirlenmelerin ~ engellenmesi  aktivitelerini igerir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
kapsaminda genel olarak kirlenme ve kaynak tiiketimi ile miicadele s6z konusudur.”®
Bu kapsamda giivenilir isletmelerin birgogu tiretim proseslerini yeniden tasarlayarak,
temizlemek yerine hi¢ kirletmemek anlayisinda hareket etmektedirler. Atmosfere
daha az karbondioksit salinimi, daha az atik olusturma, daha az enerji ve su kullanimi1

yeniden tasarlanan temel unsurlardandir.

1.3. Yesil Pazarlama

Teknolojinin gelismesi ve niifusun hizli artig1 gibi sebeplerle, doganin smirli
olan kaynaklari, her gecen giin yok olmakta, azalmakta veya zarar gormektedir.

Bununla birlikte meydana gelen cevresel sorunlar, bir takim tedbirler alinmasmi

8 Nada R. Sanders, Supply Chain Management: A Global Perspective, John Wiley & Sons, 2011.
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zorunlu kilmistir. Ulusal ya da uluslararasi ekonomileri sekillendiren isletmeler,
isletmecilik uygulamalarinda, g¢evreye duyarli stratejiler gelistirerek hem kendi
sosyal sorumluluk anlayiglarini ortaya koymaya, hem de pazarlamanin odak noktast
olan tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesiyle, ¢evreye duyarl tiiketicilerin
memnuniyetlerini saglama yoniinde hareket etmeye baslamislardir. Zorunlu kilinan
yasal diizenlemeler ve rekabet baskisi gibi unsurlar sayesinde de yayginlasan ¢evre
bilinci ile pazarlama anlayis1 da etkilenmis, “yesil pazarlama” olarak da bilinen

“cevreci pazarlama” anlayisi ortaya ¢ikmustir.

Pazarlamanin ¢evreci diistince ile ilk bulusmasi 1960’11 yillarda tiiketicinin
cevre konusunda duyarli olmaya baglamasi ile ger¢eklesmistir. 1970’11 yillarda ise,
Philip Kotler ile Gerald Zaltman’in ¢alismalar1 ile sosyal pazarlama anlayisi ortaya
cikmistir. Philip Kotler ve Gerald Zaltman, sosyal pazarlamayr su sekilde
tamimlamiglardir : “Sosyal pazarlama, hedef kitlenin ve toplumun yarari i¢in sosyal
davranislar1 etkilemeye, uygulamalarin kabul edilebilirligini saglamaya yonelik, iirlin
planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastirma faaliyetlerini de iceren

programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik calismalardir.”?*

Sosyal pazarlama ile pazarlama anlayisina toplumsal sorumluluk bilinci
yerlesmis ve bundan sonra bu biling ilerleme gostererek yesil pazarlama anlayisini
ortaya ¢ikarmustir. Yesil pazarlama gercek anlamda 1990’11 yillarin basinda popiiler
olmasma ragmen, ilk olarak Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing

5

Association) tarafindan 1975 yilinda tartisilmaya baslanmustir.”®  Amerikan

Pazarlama Dernegi tarafindan yesil pazarlama su sekilde tanimlanmustir:

Yesil pazarlama : Kirlilik, enerji tiikketimi ve enerji icermeyen kaynak tiiketimi

ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yénleri ile ilgili bir calisma.?®

2 Philip Kotler, Gerald Zaltman, “Social Marketing: An Approach to Planned Social Change”,
Journal of Marketing, Vol. 35, 1971, s. 3-12.

® Hasan Ayyildiz, Kurtulus Yilmaz Geng, “Cevreye Duyarli Pazarlama: Universite Ogrencilerinin
Cevreye Duyarli Pazarlama Uygulamalari ile lgili Tutum ve Davranislari Uzerine Bir Aragtirma”,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2008.

%8 Michael Jay Polonsky, “An Introduction to Green Marketing”, Electronic Green Journal, UCLA
Library, 1(2), Article 3, UC Los Angeles: 1994, s. 1-10.
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Daha genis agidan ve pazarlama taniminin geleneksel unsurlarmi igerecek
sekilde yesil pazarlama su sekilde tamimlanabilir: “Tiketicilerin istek ve
ihtiyaclarinin, dogal cevre lizerinde en az zararli etkiye sahip olacak sekilde
karsilanmasi i¢in tasarlanan faaliyetler biitiiniidiir.” Bu tanimdan da anlasilacagi
iizere, yesil pazarlamanin amagclar1 arasinda tiiketiciyi memnun etmenin yani sira,

gevresel zarart minimuma indirecek faaliyetlerde bulunmak yer almaktadir.

Yesil pazarlama anlayisi, liriin modifikasyonu, iiretim siirecindeki degisiklikler,
ambalaj degisiklikleri ve tutundurma calismalarinin yeniden degerlendirilmesi gibi

genis yelpazedeki bir¢ok aktiviteyi kapsar.

Uriin modifikasyonu

. Uretim stirecindeki degisiklikler
Yesil Pazarlama

Ambalaj degisiklikleri

Tutundurma ¢alismalarinin dizenlenmesi

Sekil 3. Yesil pazarlama anlayisinin kapsami

1.3.1. Yesil Isletmecilik

Pazarlama anlayisinda oldugu gibi yesil pazarlama anlayisinda da tiiketicinin
tatmini ve beklentisi odak noktasidir. Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in
pazardaki degisiklikleri, tiiketici arzu ve gereksinimlerindeki degisimleri, isletmenin
dis ¢evresinde meydana gelen degisimleri siirekli olarak ve yakindan takip etmesi
gerekir. Odak noktasi olarak hedef pazardaki gereksinimleri takip eden isletmelerin
dis cevrelerinde aracilar, tedarikgiler, rekabet unsuru ve toplumsal beklentiler yer
almaktadir. Bunlara ek olarak, isletmeyi belirli kurallarla hareket etmesini saglayan
demografik ve ekonomik ¢evre, teknolojik ve dogal ¢evre, siyasi ve yasal gevre ve
sosyo-kiiltiirel ¢evre yer almaktadwr. Biitiin bu isletme cevresi birbiriyle siirekli

etkilesim igerisinde olup, isletmenin faaliyet alanini belirleyen unsurlardwr. Bir

%" Michael Jay Polonsky, “An Introduction to Green Marketing”, Electronic Green Journal, UCLA
Library, 1(2), Article 3, UC Los Angeles: 1994, s. 1-10.
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isletme i¢in basariya giden yol, dogaya zarar vermeyen teknoloji ile yasalara, siyasi

unsurlara ve toplumsal kurallara uygun olarak hareket etmekten gecmektedir.

Bilindigi gibi esas amaci kar elde etmek olan isletmelerin ¢evre bilinci ile
hareket etmelerinin, tiiketici gereksinimini takip etmekten 6te bir takim ekonomik
avantajlarmmn da olmas1 gerekir. Isletmeleri gevreci harekete siiriikleyen i¢ ice
geemis baslica iki baski kaynagi bulunur. Bunlardan ilki, dogal diinyanin simirlari
kurumsal faaliyetleri kisitlayabilir, pazarlarm yapisin1 degistirebilir ve hatta
gezegenin refahm tehdit edebilir. Ikincisi ise, sirketlerin karsisma her gecen giin
daha fazla sayida ¢evre sorunlarindan kaygilanan ortaklarm, beklentileri olan

tiiketicilerin ve yasalarin ¢ikmasidir.?®

/\ DEMOGRAFIK VE EKONOMIK CEVRE
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Sekil 4. Isletmenin dis ¢evresi

Kiiresel 1sinma, su kitligi, biyolojik ¢esitliligin kaybi, insanlar ve hayvanlarda
zehirli kimyasal madde kalintilarina giderek daha fazla rastlanmasi gibi konular,

isletmelerin ve toplumun yasamini derinden etkileyen unsurlar oldugundan, bu

2 Daniel C. Esty, Andrew S. Winston, Yesilden Altina, Cev. Levent Goktem, Istanbul: Kapital
Medya Hizmetler, 2007, s. 26
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konulara en iyl ¢6ziim iretenler rekabet miicadelesinde One gegenlerden

olmaktadirlar.

Yesil uygulamalarda basarili olmak ig¢in, isletmeler Oncelikle yesil
uygulamalari siireglerine neden entegre ettiklerini iyi analiz etmeli, bunun firmaya
katacag artilar1 degerlendirmelidirler. Buna gore agik ve net bir hedef belirlenerek,
stratejik kararlara ve siireclere ¢evreci ve siirdiiriilebilir diisiince entegre edilmelidir.
Stirdiirtilebilir ve c¢evreci bir isletme olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken

kaynaklar ve nitelikler i¢in degisikliklere gidilmelidir.29

Isletmelerin yesil pazarlama ile hareket etmelerinin kendilerine sagladigi

katkilar su sekilde siralanabilir®® ;

e Isletmeler cevreci pazarlamayi, ulasmak istedikleri hedefe gotiiren bir firsat
olarak gormektedirler. Degisen talepleri 6nceden yakalayabilmek, isletmeler

icin firsat olabilmektedir.

e isletmeler, daha fazla sosyal sorumluluk almanin ahlaki bir zorunluluk

olduguna inanmaktadirlar.

e Yasal hikiimler isletmeleri ¢evre konusunda daha fazla sorumluluk almak

durumunda birakmaktadirlar.

e Rakiplerin cevre konusunda aldigi sorumluluklar ve gerceklestirdikleri
cevreci faaliyetler neticesinde diger isletmeleri de rekabet edebilir konumda

olmasina zorlamaktadir.

e Atk azaltma veya atik bertarafi konularindaki yiikiimliilikler ve maliyet
faktorleri isletmelerin atik konusundaki siire¢lerinin yeniden tasarlanmasini ve

¢evreci davranmasini zorunlu kilmaktadir.

 Luis E. Velazquez, Javier Esquer, Nora E. Munguia, Rafael Moure-Eraso, “Sustainable Learning
Organizastions”, The Learning Organization, Vol. 18, No. 1, 2011, pp.36-44

% Michael Jay Polonsky, “An Introduction to Green Marketing”, Electronic Green Journal, UCLA
Library, 1(2), Article 3, UC Los Angeles: 1994, s. 1-10.
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- Yasal Zorunluluklar

- Sosyal Sorumluluk

- Rekabet

- Gevre Bilinci

- Uluslararasi ¢evredeki gelismeler

- Maliyet Faktorleri

\- /

Sekil 5. Isletmeleri cevreye duyarh olmaya yénlendiren nedenler

1.3.2. Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama faaliyetlerinin ylriitilmesinde  karar verilmesi gereken ve
pazarlama yoOnetim fonksiyonlarmmi olusturan temel degiskenlere ‘“pazarlama
karmas1” veya “pazarlama bilesenleri” ad1 verilir. Pazarlama karmasinda yer alan bu
degiskenler; iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma bilesenleridir. Pazarlama yoneticileri

bu 4 bileseni gbz oniinde bulundurarak pazarlama faaliyetlerini yonetirler.

Yesil pazarlamada da geleneksel pazarlama anlayisinda oldugu gibi karar
bilesenleri vardwr. Bu baglamda yesil pazarlama karmasmi su 4 bilesen
olusturmaktadir:

1) Yesil iirtin politikasi

2) Yesil fiyat politikasi

3) Yesil dagitim politikasi

4) Yesil tutundurma politikasi

Yesil pazarlama faaliyetlerine goniil veren isletmeler siirekli degisen tiiketici

istek ve ihtiyaclaria cevap verebilen nitelikte yesil {irlinler iireterek, yesil tirlinlerini

yesil fiyat politikasi ile satarak, yesil tutundurma yontemleri ile yesil iirtinlerini
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duyurarak ve yesil tirlinlerini yesil dagitim politikasi ile tiiketicilerine ulastirarak tim
stireglerini yesil stratejilerle destekledigi takdirde rekabet iistiinliigiine ve pazarda

basariy1 yakalama sansina sahip olabilirler.

1.3.2.1. Yesil Uriin Politikasi

Uriin, iiretici ile tiiketicinin bulusma noktasidir. Pazarlama karar degiskeni
olarak iirlin planlama ve gelistirme, isletmelerin pazarlama eylemlerinin baslangicini
olusturur. Bir bagka deyisle, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim kararlar1 iirline
bagli olarak sekillenir. Bu ac¢idan ele alindiginda, iirlin diger pazarlama bilesenlerinin
girdisidir. Uriin, tiiketiciye isletme hakkinda bilgi verir, iiriiniin imaj1, tiiketiciyi bir
kerelik ya da siirekli satin almas1 konusunda yonlendirir. Modern pazarlama, tirtinii 3

evrede inceler. Bunlar:
e Oz mamul : Tiiketicinin neyi satin aldigin1 ifade eder.

e Somut mamul : Oz mamule ek olarak kalite, bicim, renk, marka, etiket ve

ambalaj gibi niteliklerdir.

e Zenginlestirilmis mamul : Pazarlama sisteminin sagladigi ek yarar ve
hizmetlerdir. Montaj, tasima, teslimat, kredi, garanti gibi satig sonras1 hizmetler

Ornek olarak verilebilir.

Zenginlestirilmig S~

- Mamul \\
/ / Somut Mamul \

\'x

Oz mamul

(Fayda)

Sekil 6. Uriiniin ii¢ diizeyi
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Tiiketici, belirli bir konuda ihtiya¢ duydugu ve faydasi oldugunu diisiindigii
iriini satin alir. Bu nedenle pazarlamacilar, siirekli olarak degisen tiiketici
ihtiyaglarini takip etmek zorundadirlar. Cevre bilincinin gelismesi ve insanlardaki
yesil farkindaligin olusmasi ile birlikte tiiketicilerin tiriinlerden beklentileri de buna
paralel olarak degismis, ¢evresel beklentilere yanit verebilen “yesil {iriin” ihtiyact

dogmustur.

Yesil iirtin, yapisinda kirletici madde bulundurmayan, dogaya birakildiginda
zararh etkileri olmayan, tiiketicinin istek ve ihtiyac¢larma cevap vermesinin yani sira

cevreye duyarhligi konusunda da beklentilerini karsilayan tirtindiir.

Yesil lriinlerin basarili olmasi i¢in 4 ana faktérden (4S Faktoril) soz edilir®,

Bunlar :

e Tiiketici tatmini (Satisfaction) : Uriin, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini

tatmin edecek nitelikte olmalidir.

e Uriiniin siirdiiriilebilirligi (Sustainability) : Uriiniin iiretiminde kullanilan,

kaynaklarin ve enerjinin devamliliginin olmasi gereklidir.

e Uriiniin sosyal kabul edilebilirligi (Social Acceptability) : Uriiniin ve iiretici
isletmenin canlilara, dogaya, dogal kaynaklara zarar vermemesi hususunda

toplum tarafindan kabul gérmelidir.

e Uriiniin giivenli olmas: (Safety) : Uriin, kullamldig1 esnada veya sonrasinda

saglig1 tehlikeye atmayacak nitelikte olmalidir.

81 Anirban Sarkar, “Green Marketing and Sustainable Development-Challenges and Opportunities,
International Journal of Marketing, Financial Services and Management Research, Vol 1, Issue 9,
West Bengal State University, India, September 2012, s. 125.
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Yesil Oriin - Tatmin (Satisfaction)

Bisarsindaas :> - Surdurulebilirlik (Sustainability)
sFaktc")ru - Sosyal Kabul Edilebilirlik (Social Acceptability)
- Guvenlik (Safety)

Sekil 7. Yesil iirlin basarisinda 4S faktorii

Yesil triinler iki temel prensip diisliniilerek dizayn edilir. Bunlar; fazla atik
olusumunun engellenmesi ve malzemelerin daha iyi yonetilerek etkin bir sekilde
kullanilmalarinin saglanmasidir. Atik olusumunu azaltmak, oncelikle iirliniin tiretimi
sirasinda daha az malzeme kullanilmasi, boylece tiiketici tarafindan da daha az atigin
cevreye birakilmasinin saglanmasi esasina dayanir. Belirli bir malzeme yerine, ayni
ozellikte olan ve aymi gorevi lstlenecek daha hafif, daha dayanikli veya daha az
miktarda baska bir malzeme kullanilmast1 bu duruma Ornek teskil edebilir.
Malzemelerin etkin kullanilmasi ise tekrar kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir

malzemelerden {iriin iiretilmesi esasina dayan1r.32

Yesil Dizayn
Fazla atik olusumunun engellenmesi Etkin malzeme yonetimi
Azaltilan : Agirhik Kolaylastirilan : Yeniden {iretim
Kirlilik Geri doniisiim
Enerji kullanimi Kompostlama
Artirillan : Hizmet siiresi Enerji kazanimm

Sekil 8. Yesil dizaynin temel hedefleri®®

% U.S. Congress, Office of Technology Assesment, Green Products by Design: Choices For A
Cleaner Environment, OTA-E-541 (Washington, DC: U.S. Government Printing Office, October
1992),s. 7.

¥ Age.,s. 8.
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Cevreci lriinler, su 6zelliklerden bir veya birkagina sahiptir :

e iceriginde geri doniisebilen, tekrar kullanilabilen veya dogaya birakildiginda

bakteriler tarafindan ayristirilabilen malzemeler igermesi.

e Herhangi bir katki maddesi olmadan, dogal olarak yetistirilmesi.

e Hayvanlar lizerinde denenmemis olmamasi.

e Kullanimlarindan sonra, dogaya birakildiklarinda zararh etkilere sebebiyet

vermemesi, geri doniistiiriilebilir, tekrar kullanilabilir olmasi.

e Canlilarin sagliga zarar etkilere sebep olmamasi.

¢ Enerji tasarrufu saglamasi.

e Kolay tamir edilebilmesi.

e En az ambalaja sahip olmasi. Ambalaj ve etiketlerinin de cevre dostu

malzemelerden iiretilmis olmasi.

e Daha dayanikli ve hizmet siiresinin uzun émiirlii olmast.

Bir iirliniin satin alinmasi i¢in, tiiketicilerin o iirliniin sadece ¢evreci oldugunu
diistinmesi yeterli degildir. Cevrecilik avantajinin yani sira kalite, fiyat ve hizmet
avantajlarmm da olmasi 6nemini korumaktadir. Tiiketiciler, kalitesinden memnun
kalmadiklar1 iiriinlin markasma sadakat gostermeme egilimindedirler. Bu sebeple,
tiiketicilerin tirlin hakkindaki fayday1 bilmeleri gerekmektedir ¢iinkii tiiketiciler yesil
tirtinleri yalnizca g¢evreci oldugu igin degil uzun vadede tasarruf sagladigi ve uzun
stire kullanilabilecek saglamlikta oldugu i¢in yani kendilerine bir faydasi oldugunu

diistindiikleri i¢in tercih etmektedirler.
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Her marka, kendi {riiniine yonelik c¢evreci yenilikler veya ¢oziimler
arayisindadir. Uriinlerine cevreci nitelik kazandiran markalardan bazi 6rnekler

sunlardir:

e Body Shop markasi, iriinlerini, suda yasayan canlilarin dogal ortamimna
minimum etki edecek sekilde formiilize etmektedir. Buna ek olarak, elektrik
enerjisini, yenilenebilir veya su-riizgar enerjisinden elde eden enerji
firmalarindan temin ederek temiz yollarla enerji iireten firmalar
desteklemektedir. Tagima esnasinda kullanilan ambalajlart minimuma indirerek
ambalaj atig1 olusumunu azaltmaktadir. Ayrica iiriin ve ambalajlarini geri

doniistliriilmiis malzemelerden iiretmektedir.>

e Selpak markasi, ambalajlarin1 1 - 5 yilda dogada biyolojik olarak
cOziinebilen plastik ambalaj malzemesinden iiretmektedir. Standart plastik
ambalaj malzemelerinin dogaya karismalar1 100 ile 1000 yil arasinda

degismektedir.35

e Hewlett Packard (HP), yeniden kullanilabilirlik ve geri doniisiim alaninda
calisma yapmaktadir. Hardware iirlinleri yeniden kullanilmak {izere
toplanmakta, HP LaserJet ve miirekkep piiskiirtmeli baski kartuslar1 i¢in ise

iade ve geri kazandirma programlar1 devam etmektedir.

e 3M biinyesindeki Post-it markasi “Greener Notes” ad1 altinda %100 geri
doniistiiriilmiis kagittan ve bitkisel icerikli yapiskan malzemeden iiretilmis not
kagitlar1 iiretmistir. Geri doniistiiriilmiis kagit kullanildig: i¢in, iiretiminde yeni
bir aga¢ kullanilmamas; bitkisel i¢erikli malzeme ise iiriinler toplandiktan sonra
elde edilmistir.*® Boylelikle geri doniistiiriilmesi de kolay bir malzeme haline

gelmigtir.

3 Body Shop USA Kurumsal Internet Sitesi, Cevrimici: http://www.thebodyshop-
usa.com/values/ProtectPlanet.aspXx, Erisim tarihi: 20.10.2013

® Selpak Kurumsal Internet Sitesi, Cevrimici: http://www.selpak.com.tr/tr/yarinlara-sozumuz.aspx,
Erisim tarihi: 11.10.2013

% 3M, Post-it Products Kurumsal internet Sitesi, Cevrimigi:  http://www.post-
it.com/wps/portal/3M/en_US/Post_It/Global/Products/Product-
Catalog/?N=4327+3294646774&loc=en_US&pImIblid=1319222338766&rt=rud,  Erisim tarihi:
20.10.2013



http://www.thebodyshop-usa.com/values/ProtectPlanet.aspx
http://www.thebodyshop-usa.com/values/ProtectPlanet.aspx
http://www.selpak.com.tr/tr/yarinlara-sozumuz.aspx
http://www.post-it.com/wps/portal/3M/en_US/Post_It/Global/Products/Product-Catalog/?N=4327+3294646774&loc=en_US&plmlblid=1319222338766&rt=rud
http://www.post-it.com/wps/portal/3M/en_US/Post_It/Global/Products/Product-Catalog/?N=4327+3294646774&loc=en_US&plmlblid=1319222338766&rt=rud
http://www.post-it.com/wps/portal/3M/en_US/Post_It/Global/Products/Product-Catalog/?N=4327+3294646774&loc=en_US&plmlblid=1319222338766&rt=rud
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Cevreci bakis acisma sahip isletmeler, iiriin ve hizmetlerini miisterilerinin veya
tiiketicilerinin ihtiyaglarma cevap verecek sekilde sekillendirerek hem gelirlerini
artirrlar hem de miisteri/tiiketici sadakatini pekistirirler. Bu bakis acisindaki
isletmelerin, rakiplerine gére daha yenilik¢i ve daha girisimci olduklarint sdylemek
yanlis olmaz. Bu isletmeler, yeni firsatlar gelistirip hem is ortaklarmin maliyetlerini

disiiriirler hem de gevresel yiikleri azaltirlar.

1.3.2.2. Yesil Fiyat Politikasi

Fiyat, arz ve talebin kesistigi noktada olusur. Uretim siirecinden tiiketiciye
ulasana kadar biitiin asamalardaki girdiler, iirlinlin fiyatin1 olusturur. Bu girdiler goz
oniinde bulundurularak isletme tarafindan belirlenen fiyat, mal veya hizmetin talebini
dogrudan etkiler. Fiyat, pazar paymni belirlerken, isletmenin gelirini ve karm etkiler.
Ayrica rakipler karsisindaki konumu belirleyen pazarlama bileseni olarak, fiyat 6ne
cikar. Isletme, kalitenin gelistirilmesine bagl olarak fiyatta yiikseltmeye gidebilir.

Bu dogrusal iligki ancak tiiketicinin kabuliine bagl olarak uygulanabilir. 3

Yesil iirlinlerin tasarlanmasi, iiretim proseslerinin olusturulmasi, kaynak
kullanimindaki biitiin siirecler, nihai iiriiniin fiyatmi etkileyen unsurlardir. Uretim
sirasinda Ar-Ge boliimlerinin enerji kullanimmin azaltilmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmas1 amaciyla etkinliklerinin arttirilmast faaliyetleri, isletmeye ilave

maliyetler getirir.

Cevreci bakis acismna sahip isletmeler, ¢evreci davranarak, bir degisim
siirecinden gegtikten sonra operasyon giderlerini azaltirken, gelirlerini artirirlar.
Genel olarak fiyatlandirmada etkili olan dlciitler, maliyet, talep ve rekabet olarak 3
grupta toplanir. Yesil fiyat stratejisinin belirlenmesinde, iriin maliyeti, nakliye
maliyetleri, organizasyonel degisim maliyetleri, hedef tiiketici kitlesi, iiretici primleri

gibi faktorler goz oniinde bulundurulur. *

3" Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, istanbul: Literatiir Yayinlar1, 2005, s. 227
% Michael J. Baker, Marketing Book, Oxford: Butterworth-Heinemann, Fifth Edition, 2003, s. 750.
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Fiyatlandirma

Sekil 9. Fiyatlandirmayi etkileyen faktorler

Geleneksel rekabette yer alan ucuz hammaddeye erisim ve daha diisiik sermaye
maliyeti gibi unsurlar yerini yenilik¢i ve cevreci rekabet unsurlarma birakmaya
baslamigtir. Buna ek olarak kaynak kullanimi ve olusan atik madde azaltimi
ugraslar1 “eko-verimlilik” olarak adlandirilir. Bu ugraslar ciddi miktarda maliyetin
azaltilmasim1 miimkiin kilar. Bir siirecin yeniden tasarlanarak enerji kullaniminin
azaltilmasi, degisken petrol ve dogalgaz fiyatlarinin degisiminden daha az
etkilenilmesini saglar. Uriiniin yeniden tasarlanip zehirli maddelerden arindirilmasi
daha az biirokratik islemle ugrastirir ve baska bir agidan da isletmenin degerine zarar
verecek bir olaydan korunmus olunur. Biitiin bu c¢abalar, giivenilir nakit akis
sistemini, marka degerini, tiiketici veya miisteri sadakatini korurken, kurumsal riski

de azaltir.>®

Cevreci aktivitelerin ve saghiga zararli malzemelerden uzak durmanin 6neminin
anlasildigr bugiinlerde, tiiketiciler yesil imajli {iriinler i¢in makul bir fiyat fark:
O0demeye razi olabilirler. Genelde dogal ve gevreci lriinler daha yiiksek fiyattan
satisa sunulsa dahi, isletmelerin zamanla maliyetlerini azaltmasi ve siireglerini

oturtmasinin ardindan bu fiyat farkinin olusmayacagi 6ngoriilebilir.

% Daniel C. Esty & Andrew S. Winston, Yesilden Altina, Cev. Levent Goktem, Istanbul: Kapital
Medya Hizmetler, 2007, s. 32-33.
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1.3.2.3. Yesil Dagitim Politikasi

Uretilen iiriin, ancak tiiketicinin istedigi yer ve zamanda hazir olarak
bulunduruldugunda anlam kazanmis olur. Uretilen {iriinlerin, tiiketicilere
ulastirilmasindaki tiim cabalar1 ve iretim ile tiiketim arasindaki acigi kapatma
gorevini pazarlamanin “dagitim” bileseni iistlenir. Amerikan Pazarlama Dernegi’ne
gore dagitim su sekilde tammmlanmustir : “Uriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasini
saglayan igletme ici oOrgiitsel birimlerin ve isletme dis1 pazarlama isletmelerinin

2

olusturdugu bir yapidir.” Buna gore dagitim, iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasinda aracilar kullanilarak ve ayni zamanda isletme i¢i birimler araciligiyla
yapilan bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir.”® Bir baska deyisle, dagitim kanali,
iiretici ile tiiketici arasinda mal akigini saglayan bir yoldur. Dolayisiyla dagitim

kanalinm bir ucunda iiretici bulunurken, diger ucunda da tiiketici vardir.

Dagitimda iki temel unsur vardir :

1) Dagitim kanalinin segilmesi : Uriinlerin 6zelliklerine bagli olarak

uygulanacak dolayli veya dolaysiz dagitim tiiriinden birinin se¢ilmesidir.

2) Fiziksel dagitim : Uriinlerin dagitim zinciri igerisinde hizli ve ekonomik

bir bigimde gonderilmesini saglayarak alicilara ulagsmasini saglayan stiregtir.

40 Ozgiir Cengel, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Sektoriinde Bir Arastirma, istanbul: Bigart
Yayinlari, Subat 2008, s.14
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Kaynak: Benita M. Beamon, “Designing the Green Supply Chain”, Logistics Information
Management, VVolume 12, Number 4, 1999, s. 338

Sekil 10. Yesil dagitimm yesil tedarik zincirindeki yeri

Isletmeler i¢in dagitim konusunun kilit noktasi, maliyetleri azaltilirken,
verimliligin artirilmasidir.  Yesil dagitimda buna ek olarak biitiin dagitim
asamalarinda ¢evreye zarar vermeyecek malzemeler siirece dahil edilir. Tasimada
araglarm izleyecegi rotalarin ve programlarin iyi organize edilmesi bdylece tagima
sikligiin ve kullanilan yakit miktarinin azaltilmasi yesil dagitimda izlenmesi
gereken yollardan biridir.** Uriinlerin tiiketici veya miisterilere olan mesafesi de yine
yesil dagitim agisindan olduk¢a 6nemli bir kriterdir. Taginan {iriinlerin agirhigi, sekli
ve ambalaj malzemesi gibi unsurlar da dagitim sikligmi ve dagitim tiiriinii belirleyen

unsurlar oldugundan g6z 6niinde bulundurulan kistaslar arasindadir.

Dagitim konusunda, {ireticilerin, tiiketim noktasindan gelen {iriin veya
pargalarin geri kazanimi, yeniden iiretimi veya yok etme siireglerine dahil edilmesi
uygulamas1 sayesinde enerji tasarrufu saglanabilir. Bu uygulama tersine lojistik

uygulamasidir. Boylelikle, triinlerin geri kazanimi ig¢in bulunduklar1 konumlardan

' Kwok Hung Lau, “Benchmarking Green Logistics Performance With a Composite Index”,

Benchmarking: An International Journal, Vol. 18 No. 6, 2011, s. 876
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nakliyesi gerceklestirilir ve tiretimde hammadde olarak kullanilmasi igin hazir

bulundurulur. *?

Yeniden {iretim, hammaddeden {iretime gore daha az enerji gereksinimi
duydugu i¢in tersine lojistigin bu uygulamasi yesil dagitim faaliyetleri arasinda yer
alir.® Ornegin, stokta iriinii olan bir isletme, {iriinlerini yeniden iiretim i¢in tersine
lojistik ile geri toplayip, bilesenlerine ayristirdiginda, maliyet acisindan karh bir is

gerceklestirmis olmaktadir.

1.3.2.4. Yesil Tutundurma Politikasi

Isletme, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen degiskenler arasinda bir
denge kurarak basarismi siirekli kilar. Isletmenin kontrol edilmesi zor olan dis
cevresel unsurlara etkisini saglayan en onemli pazarlama bileseni tutundurmadir.
Tutundurma c¢aligmalari, tiiketicileri mal veya hizmetlerin varligindan haberdar eder;
isletmenin gelismesine ve basarismin siirekliligine katkida bulunur. Tutundurma
stratejileri, iirlin, tiriin hatti, fiyat ve dagitim konusunda alan kararlara bagli olarak

gelistirilir.

Yesil tutundurma stratejisinde, isletmelerin yapmalar1 gereken, {iriin veya
hizmetlerinin ¢evre dostu {lriinler oldugunu, g¢evreye zararli etkisinin minimum
oldugunu en etkin sekilde aktarmaktir. Bunun icin, kisisel satis, reklam, tanitim ve

satis gelistirme gibi tutundurma siniflarindan bir veya birkaci kullanilir.

Yesil tutundurma stratejisinin amaglari sunlardir* :

o Tiiketici veya miisterilere Uriinlerin ¢evresel etkileri hakkinda dogru bilgi

vermek.

*2 Benita M. Beamon, “Designing the Green Supply Chain”, Logistics Information Management,
Volume 12, Number 4, 1999, s. 338

** David B. Grant, Alexander Trautrims, Chee Yew Wong, Sustainable Logistics and Supply Chain
Management, Kogan Page, 2013.

* Pimar Aytekin, “Yesil Pazarlama Stratejileri”, Sosyal Bilimler, Cilt: 5x, Say1: 2, 2007, s 13-14
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e Tiiketici veya miisterilere isletmenin g¢evreci faaliyetleri hakkinda bilgi

vermek.

o Tiiketici veya miisterileri, Urlinlerin bilgisi verilen ¢evreye olan etkileri

konusunda ikna etmek.

o Tiiketicilere veya miisterilere yesil iirlinlerin avantajlarini hatirlatmak.

Tiiketicilerin, ¢evreci bir {irlinli satm almalar1 i¢in, o {iriiniin ¢evreci oldugunu
diisiindiirmenin yaninda, kaliteli, 6demeye razi olunabilecek sekilde makul fiyatl ve
faydali oldugunun en etkin bicimde gosterilmesi sarttir. Tiiketici, ancak satin alip,
faydasin1 deneyimledigi iirlinlin markasina sadakat gosterme egilimindedir. Bu
sebeple, tiiketiciye iirlin hakkindaki faydanm iyi aktarilmasi agisindan tutundurma

stratejilerinin basarisi olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.

1.4. Kalite Anlayis1

Kalite, miisterilerin Uriin ve hizmetlerden beklentilerinin karsilanmasi hatta
daha fazlasmin verilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere
kalite anlayisi, tiiketici tarafindan algilanan bir degerdir ve kisiye veya kullanima
gore degiskenlik gdosterebilir. Kalite, genel olarak siirekli gelistirmeyi, ekip
calismasmi, giiclendirmeyi, problem ¢dzmeyi ve miisterilerin tatminini saglama

45
konularini kapsar.

Kalite gelistirme, miisteriyi memnun edecegi diistliniilen her tiirlii faydayi tirtin
veya hizmete kazandirmayi ifade eder. Bu fayda {iriiniin ambalajinda yapilan kiiciik
bir degisiklik olabilecegi gibi, {irliniin tamamiyla ilgili bir degisiklik de olabilir.
Onemli olan miisterinin tatminini saglayabilecek her tiirlii aktivitedir. Bu nedenle
burada da pazar arastrmalarinin 6nemi One ¢ikmaktadir. Pazar arastirmalari ile

miisterilerin ihtiyaclar1 ve beklentileri siirekli olarak takip edilmelidir.

> Alan Brown, “Quality: Where Have We Come From and What Can We Expect?”, The TQM
Journal, Vol. 25 No. 6, 2013, s 585
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1.4.1. Kalitenin Gelisimi

Giliniimiizde isletmeciligin temel konularindan biri olan kalite ile ilgili ilk
sistematik ¢alismalar, 1932 yilindaki Walter A. Shewhart’in ¢alismalarma kadar
dayanmaktadir. Ancak kalite anlayisi, 1980’lere kadar tiim isletme faaliyetlerine yon
verecek diizeye gelmemistir. Bu donemlerde kalite, {iretilen mallarin, belirlenmis
olan teknik standartlarda olup olmadigini anlamak i¢in 6rnekleme ve diger istatistik
tekniklerin kullanildigi ve bunun belirli kisiler tarafindan iistlenildigi bir faaliyet
olarak gelismistir. Uretilen {iriinlerin belirlenen standartlar arasinda olup olmadigi,
orneklemenin nasil yapilmasi gerektigi, hangi istatistiksel tekniklerin kullanilacagi,
kalite kontrolden sorumlu c¢alisanlarin egitimi konulari, kalitenin ana konulari
olmustur. 1950 ve 1960’11 yillarda, Philip Crosby, Edward Demings, Armond
Feigenbaum, Joseph Duran ve Kaon Ishikawa basta olmak iizere cesitli aragtirmacilar
tarafindan yapilan calismalar ve firetilen fikirler kalite anlayisini degistirmeye
baslamistir. Globallesme kavramimin ¢ikisi ile birlikte rekabetin kiiresel boyutlara
ulagsmasi ve tiiketici beklentilerinin her gecen giin artmasi sonucu, kalite, istatistik
uygulamalardan ibaret olmaktan ¢ikarak tiim isletme faaliyetlerine yon veren temel
bir kavram haline gelmeye baslamis, biitlin isletme faaliyetlerine katilan, {iriiniin
iireticiden tiiketiciye ulasana kadarki siirecte yer alan tiim ortaklarin da sorumlulugu

haline gelmistir.*®

1.4.2. Toplam Kalite Yonetimi (TQM)

Toplam Kalite Yonetimi’nin temelleri, Philip Crosby, Edward Demings,
Armond Feigenbaum, Joseph Duran ve Kaon Ishikawa basta olmak iizere cesitli
arastirmacilarin ¢aligmalarina dayanmaktadir. Artan rekabet ortaminda, isletmelerin
hedefi, miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha cabuk mal ve hizmet sunmak

olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi’nin prensipleri sunlardir®’ :

* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 12. Baski, Istanbul: Beta Yaymlari, 2010, s. 374

7 Alira Srdoc, Alojzij Sluga, lvan Bratko, “A Quality Management Model Based On the “Deep
Quality Concept”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 22 No. 3,
2005, pp. 278-302, s. 281
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e Misteri odaklilik : Odak noktasinda miisterinin tatmini tutularak, pazar
aragtirmalar1 ile miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarmin siirekli olarak takip
edilmelidir. Isletmenin kar elde edebilmesi, miisteri tatminini saglamaktan

gegmektedir.

o Karsilikli fayda (Kazan-kazan prensibi) : Bir isletme ve c¢alistigi
tedarik¢ileri birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Hammadde tedarik¢isinden,
nihai tiiketiciye ulasana kadarki zincirde yer alan biitiin is ortaklarinin igbirligi
icinde caligmast her birinin yararina olacagr gibi, rekabet avantaji da

saglayacaktir.

e Calisanlarin katilimi ve kendilerini gelistirmeleri : Her kademedeki
calisanin goriisii, isletme i¢in bir deger olarak goriilmeli ve calisanlarin katilimi
saglanarak, calisanlarin  yetenek ve disiinceleri isletme yararmna
kullanilmalidir. Her kademedeki calisana isletme igindeki yeri ve Onemi
anlatilarak motivasyon artirict teknikler kullanilmali, 1iyilestirmeler ve

gelismeler en alt kademeye kadar yaygimlastirilmalidir.

e Liderlik : Liderler, isletmenin hedef ve amaglarina giden yolda, ¢alisanlarina
onderlik etmeli, katilimlarin1 saglamali ve onlara Toplam Kalite Yonetimi’'ni
benimsetmelidir. Bunun i¢in erisilebilir ve ac¢ik hedefler belirlenmeli, etik
degerlerin paylasildig1 gliven ortaminda hareket edilmeli ve ¢alisanlarmn istekli

olmalari sturekli kilinmalidir.

e Siire¢ yonetimi : Varilmasi istenen hedef 6zkaynaklar ile baglantili oldugu
ve hedefe giden yol, bir siire¢ olarak yonetildigi takdirde daha etkin sonuglar
elde edilir. Bunun i¢in siire¢ler tanimlanmali, siireglerin birbirine olan etkileri
belirlenmeli, isletmedeki her bir fonksiyona diisen gorevler netlestirilmeli,

riskler, sonuglar ve etkiler goz 6niinde bulundurulmalidir.

e Siirekli gelistirme ve iyilestirme : Hedeflere ulasma yolunda, siireglerin

stirekli iyilestirilmesi ilke edinilmeli. Bunun i¢in ilgili ¢alisanlara siirecin
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iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in egitimler verilmeli, iyilestirmenin stirekli

olmasi saglanmalidir.

e Karar vermede gercekei yaklasim : Etkin ve verimli kararlar mevcut bilgi ve
sonuglardan yola c¢ikilarak verilir. Bunun i¢in eldeki bilgilerin yeterliligi,

dogrulugu ve kararlarin yapilabilirlik sinirlarinda olmast 6nemlidir.

e Yonetimde sistem yaklasim : Isletmedeki siireclere bir biitiin olarak
bakilmali, birbirleriyle ve c¢evreyle olan etkilesimleri g6z Oniinde
bulundurularak iyilestirme ve gelistirmeler yapilmali, stratejik kararlar

verilmelidir.

Musteri
Odaklilk

Sistem
Yaklasimi

Karsilikl
Fayda

Karar
Vermede
Gergekgi
Yaklasim

Toplam
Kalite
Yonetimi

Calisanlarin
Katilimi

Surekli
lyilestirme

Surecg
Yonetimi

Sekil 11. Toplam Kalite Yo6netimi prensipleri
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1.5. Cevresel Standartlar

Standart kelimesi, Fransizca standard kelimesinden dilimize ge¢mis olup,
“belirli 6l¢iilere, yasaya, kullanima uygun olan, dl¢iit” anlamina gelmektedir.*®
Standardizasyon ise ‘“faaliyetlerin belirlenerek ve genel kurallarin agikca

tanimlanarak belirli bir ¢er¢ceveye oturtulma girisimleridir.” 49

Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu’na (International Organization
for Standardization - 1SO) gore, standartlar, malzemelerin, triinlerin, siireglerin ve
hizmetlerin amacina uygunlugunun saglanmasi i¢in teknik 6zellikleri ve diger 6nemli
kriterleri iceren kurallar, rehber ve tammlar niteligindeki yazili belgelerdir.
Standardizasyon, iirlinlerin iiretimine ve hizmetlere belirli bir Ol¢iit getirme ve
uygulama iglemidir. Standartlar, {iriinlerin ve hizmetlerin etkinligini, giivenilirligini
artirmak, kullanimim kolaylagtirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla

hazirlanirlar.>

Kalitenin, isletmelerde bir yonetim yaklagimi olarak kabul edilmesiyle birlikte,
uygulamada rehberlik edecek bir takim kilavuzlara ihtiya¢ dogmustur. Bu nedenle,
miisterilere nasil daha kaliteli mal veya hizmet sunulabilir konusunda isletmelere

rehberlik etmesi amaciyla standartlar hazirlanmistir.

Standartlagsma ile tirlinler, hizmetler, iirlinlerin iiretim siirecleri veya tirlinlerde
kullanilan malzemeler gibi konularda isletmelere genel bir cerceve belirlenerek
kaliteyi tanimlayan ve iiriinlerin sahip olmasi gereken nitelikleri belirleyen bir model
olusturulur. Bunun sonucunda, belirli bir iiretici i¢in bir 6rnek ve iirlinler arasinda
beraberlik saglanmis olur. Buradan da anlasilacag tizere, kalite ile standardizasyon

birbiriyle yakm iliskiye sahiptir. Standartlar, miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in

48 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Giincel Sozliik, Cevrimici
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.526¢16cfc3e705.080
42736, Erisim tarihi: 26.10.2013.

9 Andrew J. Hoffman, Marc J. Ventresca, Organizations, Policy, and the Natural Environment,
Stanford University Press, 2002.

* David Hanson, CE Marking, Product Standards and World Trade, Edward Elgar Publishing,
2005, s. 5

! European Commission, Standards and Standardization, A Practical Guide For Researchers,
Cevrimigi : http://ec.europa.eu/research/industrial _technologies/pdf/handbook-standardisation_en.pdf,
Erisim Tarihi: 28.10.2013.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.526c16cfc3e705.08042736
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.526c16cfc3e705.08042736
http://ec.europa.eu/research/industrial_technologies/pdf/handbook-standardisation_en.pdf
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uyulmas: gereken teknik oOzellikleri icerirken, kaliteli iiriinler ve hizmetler ise

standartlara uyuldugu takdirde elde edilir. >

Standardizasyon, genel anlamda mal ve hizmet {iretim siireclerinde
kullanilabilecegi gibi, laboratuvarlarda, hukuk, yoOnetim gibi alanlarda da
kullanilabilmektedir. Ekonomik ve sosyal amach her kurulus, standartlardan
yararlanabilir. Standartlarin kullanilmasi, ayni zamanda oOnemli bir pazarlama
faaliyetidir. Standartlarin uygulandigini  gormek, tiiketiciye giliven vermesinin
yaninda, kaliteli ve verimli oldugu algisin1 da uyandirir. Bunlar standartlarin
uygulanmasmin isletmeye sagladig1 katkilardir. Standartlar belirli sinirlar
icerisindeki uygulamalar oldugundan, inovasyonu kisitlamasi, bdylece de rekabeti

smirlandirmasi gibi etkileri de olabilir.

Cevre yonetim standartlarina uyum saglamak genellikle isletmeler acisindan
baslangic asamasinda maliyetli olsa da kisa siirede karlarimi1 artrran bir firsata
doniismektedir. Ornegin, Hyde Manufacturing isletmesi 1989 yilinda kirliligi nleme
calismalar1 kapsaminda, havaya, suya ve topraga zararli malzemelerin sifir bosaltimi
ve en az atik olusumu aktivitelerini uygulamistir. 3 yillik bir siire icerisinde ¢evre
calismalarina iligkin giderleri 100.000 dolar1 gegmis ancak bu ¢aligmalar neticesinde
saglanan tasarruflar 200.000 dolardan fazla olmustur. IBM ise ¢evre ydnetim
sistemini gelistirmek icin 635 milyon dolarlik yatirima katlanmis ve cevre
programlart ile sagladig1 tasarruflar bu giderlerin 2 kati oraninda olmustur.> Bu ve

bunun gibi 6rnekler, uzun vadede firmalarin kar elde edecegini gostermektedir.
Cevre ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili standartlar sunlardir:
e |ISO 14000 ve 14001: Bir isletmenin gevresi ile iliskisinde tanimlanmasi

gereken noktalar1 icermektedir. Cevre kirliligi, giiriiltii, atiklar, enerji tasarrufu,

su kalitesi, hava kirliligi ve benzeri konularda igletmelerin nasil bir yol

%2 Jose Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel Sanchez Triana, Quality Systems and Standards for
a Competitive Edge, USA: World Bank Publications, 2007, s. 9.

%3 Zeki Dogan, Mehmet Emin Inal, Giincel isletmecilik Konulari, Konya: Tablet Yayinlari, 2008, s.
268.
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izlemeleri konusunu énceden tanimlamalari dngdriilmektedir.>® Uluslararasi
Standardizasyon  Organizasyonu  (ISO-International  Organization  for
Standardization), 1947 yilinda Cenevre’de kurulmustur. Bugiin merkezi hala
Isvigre’nin Cenevre kentinde olan organizasyonun 164 farkli iilkeden iiyesi
bulunmaktadir. Bugiine kadar organizasyon tarafindan 19500 adet uluslararasi
standart gelistirilmistir. Siirdiiriilebilir gelisme, gida {riinleri, su, otomotiv,
iklim degisikligi, enerji verimliligi ve yenilenebilirlik, hizmet ve saglk

konularinda standartlar hazirlanmistir. >

e Cevre Yonetim ve Denetim Plan1 (Eco-Management and Audit Scheme-
EMAS): Avrupa Birligi kiiresel iklim degisikligi ve miicadele kapsaminda
Cevre Yonetim ve Denetim Plani’n1 uygulamaya karar vermistir. Bu plan, tiim
cevresel etkinliklerin degerlendirilmesi ve bdylelikle enerji verimliligini
artirici, dogal kaynaklarm kullanimi1 ve karbondioksit salinimmin azaltilmasi

gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

* Alan McKinnon, Sharon Cullinane, Anthony Whiteing, Michael Browne, Green Logistics, Kogan
Page, 2010.

% Uluslararast Standardizasyon Organizasyonu Resmi Web Sitesi, Cevrimigi: http://www.iso.org/iso/,
Erisim Tarihi: 28.10.2013.
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2. AMBALAJ KARARININ ONEMIi

Ambalaj karari, cok yonlii ve farkli disiplinlerin bir arada diistliniilerek alinan
bir karardir. Pazarlama faaliyetleri, dagitim kanallari, yeni malzemeler ve teknolojik
gelismeler, cevresel etkiler, yasalar ve kurumsal sorumluluk gibi bir ¢ok faktoriin bir

arada degerlendirilmesi ile ambalaj karar1 verilir.

Ambalaj, tiiketiciye ulasma ve basli basina bir iletisim araci olma 6zelligiyle,
irltine kattig1 deger bakimindan pazarlama bilesenleri kadar 6ne ¢ikan bir karar

degiskenidir. Bu sebeple oldukca kritik bir 6zelligi mevcuttur.

Teknolojik gelismelerin getirisi olarak, malzemelere yeni Ozellikler katan
kimyasallarin bulunmasi ve yeni malzemelerin olusturulmasi, birebir insanla
etkilesimde bulunan iiriiniin ve ambalajinin saglik ve cevresel etkilerini 6n plana
cikarmakta, isletmelerin degerlendirmesi gereken karar degiskenlerinin arasinda yer

almaktadir.®®

2.1. Ambalaj

Pazarlamanin en 6nemli iki amaci, mevcut miisterilere daha yiiksek degerin ve
kalitenin sunulabilecegini gosterirken, memnuniyetlerini saglamak ve yeni

miisterilerin dikkatini ¢ekerek, hedef kitlesini genisletmektir.

Ambalaj, pazarlama karmasinda yer alan iiriin bileseninin vazgegilmez bir
unsurudur. Uriin ile ilgili olan pazarlama ¢alismalarmin tiimii ambalaj ¢alismalarm1

da etkiler. Uriiniin tiiketiciye sunulmasinda ambalaj 6nemli bir arag olarak kullanilir.

% Maria Vernuccio, Alessandra Cozzolino, Laura Michelini, “An Exploratory Study of Marketing,
Logistics and Ethics In Packaging Innovation”, European Journal Of Management, Vol. 13, No. 3,
2010, 5.333-354
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Bu nedenle isletme agisindan, bir yandan maliyeti diger yandan satis1 etkileyen bir

unsur olarak goriiliir. Ambalajin sagladigi faydalar sunlardir® :

e Ambalaj, iirlinii korur ve temiz kalmasimi saglar.

e Ambalaj, lirlinlerin taginmasinda kolaylik saglar.

e Ambalaj, iiriinii diger tirinlerden farklilastiran bir rekabet unsurudur.

e Ambalaj, iirlin ile tiiketici arasindaki iletisimi saglayan, {riinii tanitan,

tutundurmaya yardimci bir unsurdur.

Ambalajlama, {iriinii sarmalayan paketin ya da kabin dizaynm1 ve iretimi
etkinliklerini kapsar. Ambalajlamada, triiniin ambalajinin kullanim kolayligi, {irtin-
ambalaj uygunlugu, boyutu, sekli, malzemesi, tarzi, estetigi, rengi, etikete uygunlugu
vb. hususlar iizerinde durulur®®. Boyut, sekil, renk, malzeme gibi karar degiskenleri,
iirlin konumuna ve {iriiniin pazarlama stratejisine gore, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma bilesenleri de géz dniinde bulundurularak belirlenir. Ideal bir ambalaj su

unsurlar1 igermelidir:

e Bilgi verici olmali : Ambalaj, icindeki {iriin hakkinda tiiketiciyi
bilgilendirmeli, {riiniin nasil kullanilacagini, miktarini, saklama kosullarini

belirtmelidir.

e Uriin ile uyumlu olmali : Ambalaj, iiriinii muhafaza etmeye elverisli

olmalidir.

e Tasmnmasi ve kullanimi kolay olmali : Tiiketici, {irlinii satin aldiginda
ambalaj1 tagimada ve agmada zorluk ¢ekmeyecek kadar kolay acilmali ancak

{iriinii muhafaza edecek dayaniklilikta olmalidur. *°

> Ismet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 16. Basim, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2007, s. 144-145

* Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2. Baski, Istanbul: Literatiir Yaynlari, 2006, s. 132

% Philip Kotler, Veronica Wong, John Saunders, Gary Armstrong, Principles of Marketing, 4th
Edition, Pearson Education, 2005, s. 550
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Ambalajlamada eskiden beri teneke, cam, sise, tahta, elyaf gibi malzemeler
kullanilmakta olup, zamanla plastik, aliiminyum gibi malzemeler de kullanilmaya
baslanmustir. Iste bu noktada, kullanilan ambalajin malzemesi, iiretici ve tiiketicilerde
gelisen ¢evresel farkindalik ile onem kazanmistir. Eskiden ambalaj sadece iiriini
kaplayan bir materyal iken, artik ambalajin igerigi, nasil tiretildigi, sonrasinda nasil
bertaraf edilecegi konularmin Onemsenmesi, giderek kaynaklarin tiikendigi ve
atiklarin ¢ogalarak yonetiminin zorlastig1 diinyada bir zorunluluk haline gelmistir.
Kullanim sonrasinda kompost sahalarina gonderilen bir y1gin ambalaj malzemesinin
nasil yok olacagi biitliin insanlar1 ilgilendiren ve ¢6ziilmesi gereken bir cevre
problemi halini almlstlr.eo Coziim olarak, atiklarin ¢6p sahalarinda birikimini
azaltacak bir dongiinlin olusmasini saglamak, bunun i¢in de geri doniistiiriilebilen
veya tekrar kullanilabilen malzemelerden ambalaj iiretip hem kaynak kullanimini,

hem de atik birikimini azaltmak uygun olabilir.

2.2. Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj malzemeleri, karton kutulardan ve cam siselerden evrimlesip bugiinkii
hallerini almislardir. Malzeme bilimi, her gegen giin ilerlemekte ve birgok farkl
malzemelerin bir araya gelmesinden, farkli ihtiyaglara cevap verebilen yeni 6zellikli
malzemeler iiretilmektedir. Ambalaj malzemelerinin se¢iminde 6ncelik olarak nem,
151k, 1s1 gibi fiziksel dis etkenlerden korumasi dikkate alinirken; rekabetgi faktorler
ve sirdiriilebilir kalkinma etkisi, markalarm ambalaj malzemesi tercihlerine
verdikleri 6nemi artirmistir. Secilen ambalaj malzemesi, {lriiniin biitiin agirligini
belirleyerek, nakliye maliyetlerini ve segilecek nakliye seklini dogrudan

etkilemektedir.®*

Ambalaj malzemeleri kullanilan materyallerine, 0Ozelliklerine veya geri

dontistiiriilebilirliklerine gore farkl sekillerde gruplandirilabilir.

60 Kevin Gallagher, “Packaging In Green”, Maintenance Supplies, 2006, 51, 5; s. 46
% Gavin Ambrose, Paul Harris, Packaging the Brand, AVA Publishing, 2011, s. 122
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2.2.1. Metal Ambalajlar

Metaller, giicli ve ekonomik materyallerdir. Yiyecek ve igecek
ambalajlamasinda siklikla kullanilirlar. Metal ambalajlar i¢indeki {iriinlere 3 yila
kadar raf Omrii imkani verirler. Yenilenebilir materyallerdir ve kalite kaybi

olmaksizin geri doniistiiriilebilirler.

Oncelerde metal kutular igin teneke kullanilirken, giiniimiizde paslanmaz celik

ve aliiminyum kullaniimaktadir.®?

2.2.2. Kagit/Karton Ambalajlar

Kagit ve karton ambalajlar, hammadde kaynagi agaclar ve bitkiler olan
seliilozdan tretilmektedir. En ¢ok kullanilan ambalaj ¢esidi kagit/karton ambalajlar
oldugu gibi tekrar degerlendirilebilen atiklarin yaridan fazlasini da yine kagit/karton
ambalajlar olusturur.egGeri donlistimii ve tekrar kullanimi olduk¢a kolay bir

malzemedir.

Kagit/karton ambalajlar, kullanilacaklar1 yere gore farkl agirliklarda tiretilirler.

Uzerlerine yaz1 yazilmasi veya etiketlenmesi kolaydir.

2.2.3. Plastik Ambalajlar

Plastik, en yaygin olarak kullanilan ambalaj malzemelerinden biridir. Plastikler
iiretilirken hammadde olarak petrol veya petrol tiirevleri kullanilir. Hafif, dayanikli,
ve {lretim maliyetleri diistiktiir. Plastikler, renkli, renksiz, opak veya seffaf
olabilecekleri gibi, esnek veya esnek olmayan sekilde iiretilebilirler. Bi¢cimsel olarak,

istenilen sekle uygun olarak tasarlanabilirler®.

%2 Gavin Ambrose, Paul Harris, Packaging the Brand, AVA Pubslishing, 2011, s. 122

8 CEVKO, Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklarnn1 Degerlendirme Vakfi, Cevrimigi:
http://www.cevko.org.tr/cevko/lc-Sayfa/Tuketiciler/Geri-Donusebilen-Ambalajlar.aspx , Erisim tarihi:
21.11.2013.

8 Candace Ellicot, Sarah Roncarelli, Packaging Essentials: 100 Design Principles for Creating
Packages, Rockport Publishers, 2010, s. 30



http://www.cevko.org.tr/cevko/Ic-Sayfa/Tuketiciler/Geri-Donusebilen-Ambalajlar.aspx

43

Plastik ambalajlarin degisik tiirleri vardir. 1988 yilinda Society of the Plastics
Industry tarafindan plastik geri doniisiim kodlar1 belirlenmistir. Bu geri doniisiim
kodlari, tiggen oklarin i¢inde 1’den 7’ye olusan rakamlardir. Bu numaralar, plastik

kapta hangi hammaddenin kullanildigini gosterir.

C.) U..) L‘*.) C‘.) Lf’.) C‘D C.)

PET HDPE LDPE OTHER

Sekil 12. Plastik Geri Doniisiim Kodlar

En ¢ok kullanilan plastik ¢esitleri sunlard1r65:

e PETE/PET (Polyethylene terephthalate): Hafif, dayanikli ve cam gibi
berrak olmasi sebebiyle genellikle su, mesrubat ve yag siselerinde kullanilir.
Tek kullanimliktir, asla yeniden kullanilmamali, bosalmalar1 durumunda, geri

dontstiiriilmek iizere bertarafi saglanmalidir.

e HDPE (High density polyetylene): Petrolden elde edilen yiiksek yogunluklu
polietilen malzemedir. Kat1 ve opaktir. Siit, su, kozmetik, sampuan, deterjan

iirlinlerinin ambalajlarinda kullanilir.

e PVC (Polyvinyl chloride): Esnek olmamasi istenen ambalajlarda kullanilir.
Saglik-kozmetik iiriinlerinde, ilag tabletlerinde (blister) siklikla kullanilir. Gida
triinleriyle temas etmemesi gereken bir plastik tiirtidiir. PVC, zehirli plastik

olarak da bilinir. En az geri doniistiiriilebilen plastik tiirtidiir.

e LDPE (Low density polyetylene): Gazete kagitlarinda, ekmek, dondurulmus

gida ambalajlarinda, stre¢ film yapiminda kullanilir.

8 Marianne R. Klimchuk, Sandra A. Krasovec, Packaging Design: Successful Product Branding
From Concept to Shelf, 2nd Edition, John Wiley & Sons, 2013.
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e PP (Polyprophylene): Dayanikli ve geri doniistiiriilebilirligi yiiksek bir
malzemedir. Deterjan kutularinin, yogurt kaplarinin kapaklari, margarin kaplar1

gibi ambalajlarda kullanilir.

e PS (Polystyrene): Yumurta kartonlarinda, kopiik hamburger kaplarinda,

etlerin ambalajinda kullanilir.

e Digerleri (Others): Bazi meyve suyu ve ketgap kutularinda, koruyucu

katman olarak ambalajlarda kullanilir.

2.2.4. Cam Ambalajlar

Cam igeriginde silisli kum, kire¢ tas1 ve soda bulunan bir malzemedir.
Uretilmesinde yogun enerji harcanmasma ragmen, %100 geri doniistiirebilir bir
ambalaj malzemesidir. Renkli, renksiz, desenli ve farkli sekillerde iiretilebilen

ambalajlardir.®

Hafif olmamasina ve kirilma riskine sahip olmasima ragmen, dayanikli ve temiz
bir goriintiiye sahip olmasi, fazla tercih edilme sebepleri arasinda yer almaktadir.
Ecza, kozmetik, gida iiriinleri gibi bir¢ok {iriin kategorisinde cam ambalajlar yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Cam, i¢indeki iriinle reaksiyona girmeyen bir malzemedir. Cam ambalajlara
alternatif olarak genellikle plastik ambalajlar veya diger malzemeler kullanilmaktadir
ancak bu malzemelerin, iiriinlerle direkt temas etmesi halinde, etkilesime girerek
tiriiniin kalitesini etkilemesi gibi dezavantajlar1 mevcuttur. Ozellikle ilaglarda ve gida
maddelerinde bu kimyasal etkilesimlerin saglhiga etkileri ¢ok ciddi boyutlara

ulasabilmektedir.

% Candace Ellicot, Sarah Roncarelli, Packaging Essentials: 100 Design Principles for Creating
Packages, Rockport Publishers, 2010, s. 24
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Cam malzemesinin plastige kiyasla daha agir ve kirilgan olmasi {iretim ve
nakliye maliyetlerini artiran unsurlardir. Ancak yine plastik ve diger malzemelere
kiyasla, gorsel ve saglik acilarindan tiiketicilerde uyandirdigi deger ve giiven

duygular1 pazarlamacilarin goz ardi edemeyecegi derecede dnemlidir.®’

2.3. Ambalajlarin Saghga Etkileri

Cam haricindeki biitiin ambalaj malzemelerinin, uygun sartlar saglanmadiginda
ve gidalarla direkt temasi halinde, ambalaj malzemesi ile gida maddesi arasinda bir
etkilesim s6z konusudur. Uygun olmayan ambalaj malzemesi ve iiriin
kombinasyonunda fiziksel, renksel degisimler, lezzet, aroma, vitamin, mineral,
protein kayb1 ve bozulmalar meydana gelebilir. Bunlardan daha tehlikeli olan durum
ise insan sagligmi tehdit edebilecek boyutlardaki mikrobiyolojik, enzimatik
bozunmalar ve kimyasal reaksiyonlardir. Baz1 ambalaj malzemelerindeki igerikler,
uygun olmayan sartlarda, gidalarla direkt temas: halinde, bir kimyasal
laboratuvardaki ¢oziiciiler gibi reaksiyona girebilir, istenmeyen sonuglar olusabilir.
Kimyasal igerige sahip olan her ambalaj malzemesinin gida maddeleriyle direkt

temasi halinde bu kimyasal siirecin ger¢eklesme riski mevcuttur.

Giliniimiizde, 50’den fazla bilinen veya siiphe edilen hormon taklit ediciler,
yasal olarak gida ambalaj malzemelerinde kullanilmaktadir. Bu maddeler, Amerika
Birlesik Devletleri (Food and Drug Administration), Avrupa Birligi (EFSA-European
Food Safety Authority) gida giivenlik kurumlar1 tarafindan onaylanmistir. Bu
kurumlarin gergeklestirdikleri testler kanserojen etkiler iizerine yogunlasmis olup,
hormon taklit edicilerin olas1 etkileri testlere dahil edilmemistir. Halbuki, hormon
taklit ediciler, dogal hormonlarla etkilesime girerek, canli sagligin1 son derecede

olumsuz yonde etkileyebilen bilesenlerdir.®.

8 Marianne R. Klimchuk, Sandra A. Krasovec, Packaging Design: Successful Product Branding
From Concept to Shelf, 2nd Edition, John Wiley & Sons, 2013.

% Anadolu Cam, Gida Ambalajindaki Cevresel Hormonlar: Gidaya ve Cevreye Gegisi, Cevrimigi:
http://www.anadolucam.com.tr/ambalaj/p15.pdf , Erisim tarihi: 24.11.2013
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En bilinen ve derinlemesine arastirma yapilan hormon taklit edici Bifenol A
(BPA)’dir. Diinya genelinde 6 bilyon pound ile en ¢ok iiretilen kimyasaldir.*® Bifenol

A’nm kullanildig yerler sunlardir:

e %065-70 oraninda polikarbonatli plastikler : Polikarbonat damacanalar,
biberonlar, CD’ler, DVD’ler, elektronik cihazlar, ev aletleri.

e %25-30 oraninda epoksi (suya, aside ve alkaliye direngli kimyasal recine) :
Kaplamalar, yapistiricilar, elektrikli tabakalar, metal gida ve igecek kutularmin

i¢c kaplamalari, metal kapaklarin kaplamalar.

e 9%5 oraninda diger kullanim alanlar1 : Termal kagit, PVC ve kaucguk katki

maddeleri, diger kimyasal maddeler i¢in ana madde, dis dolgular. 70

Gida (yiyecek-igecek) ambalajlamasinda  hafifliginden, kolay  sekil
verilebilirliginden ve dayamikliligindan dolayr en ¢ok tercih edilen ambalaj
malzemesi plastiktir. Plastiklerin hammaddesi ham petrol, gaz ve komiirdiir.
Maliyetinin diisiik olmasi en 6nemli tercih sebebidir ancak bu durum da daha kolay
bir atik olmasini saglamakta, ¢ope atildiginda ¢iirlimeden, ¢oziinmeden ve biyolojik
olarak bozunmadan yillarca dogada kalmaktadir. 700 yi1l dogada bozunmadan

kalabilen plastikler mevcuttur.

Plastikler, kimyasal olarak uzun zincirli organik molekiillerin (polimer) bir
araya gelmesinden olusurlar. Ancak plastik malzemelerin kullanilacaklar1 yere ve
son halinde verilecek sekline gore, esnek olmasi, dayanikli olmas1 veya ince olmasi
gibi Ozelliklere sahip olmasi i¢in bir takim kimyasal maddeler eklenir. Bu kiiciik
molekiillii katki maddeleri, plastik i¢indeki polimerlerin aksine hareket halindedirler.
Eger bu kimyasal maddeler toksik 6zellikteyse, toksik 6zelliklerin canlilara taginmasi

so6z konusudur. Bu taginma, eger kimyasalin buharlagsma 1sis1 diisiikse buharlagsma

% Laura N. Vanderberg, Russ Hauser, Michele Marcus, Nicolas Olea, Wade V. Welshons, “Human
Exposure to Bisphenol A (BPA)”, Reproductive Toxicology, 24 (2007), 139-177.

0 Jane Muncke, Gida Ambalaji ve Saglik, 2010. Cevrimigi:
http://www.anadolucam.com/pdf/Dr_Jane Munckenin_Sunusu.pdf, Erisim tarihi: 24.11.2013
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yoluyla yani canlilarin solunum yoluyla; kimyasali iceren ambalaj malzemesi ile gida

maddesi direkt temas halinde ise canlilarin sindirim yoluyla ger¢eklesmektedir’.

Plastik ambalaj veya gida kabindan kimyasallarin gidaya gegisini su faktorler
etkilemektedir:

e Kimyasal maddeler, malzemenin olusumu sirasinda polimerlesmenin tam
gerceklesmemesi sonucu veya zamanla malzemenin bozulmasi nedeniyle

gidaya gecebilir.

e Plastigin ve gidanin kimyasal Ozelliklerine gore, kimyasallarin gegisi

degismektedir.

e Uriiniin paketlenme sekline ve paket boyutuna gore degismektedir.

e Gegis, ambalaja olan 1s11 muamelesine, depolanmasi sirasindaki sicakliga,

giines 151¢1na maruz kalmasia gore degismektedir.

e Ambalajm iirlinii saklama siiresine gore degismektedir.

e Yagl ve asitli gidalarla temas, gidanin plastik kapta isitilmasi ya da plastik
bardaga sicak icecek konmasi, c¢izilmis plastiklerin kullanilmasi ve bazi

plastiklerin bazi deterjanlarla temasu, gegis riskini artirir. "

2009 yilinda Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan insanlarin Bifenol
A’ya maruz kalmalar1 ile ilgili bir calisma yapilmistir. Bu ¢aligmaya gore 77 kisilik
bir 6grenci grubu 1 hafta siire boyunca polikarbonat siseden igme suyu kullanmamis
ve buna “armma haftas” adi verilmis; diger 1 hafta siire boyunca ise polikarbonat
siseden icme suyu kullanmig ve buna da “miidahale haftasi” adi verilerek, stireler

sonunda idrardaki Bifenol A konsantrasyonlar1 dlgiilerek karsilagtirilmagtir.

™ Giineri Akovali, Plastics, Rubber and Health, Smithers Rapro, 2007, s. 60
2 Raika Durusoy, Ali Osman Karababa, “Plastik Gida Ambalajlar1 ve Saglik”, TAF Preventive
Medicine Bulletin, izmir, 2011:10 (1) 87-96
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e Arinma haftasi: 1 hafta siiresince polikarbonat siseden icme suyu

kullanilmamustir.

e Miidahale haftasi: 1 hafta siiresince polikarbonat siseden igme suyu

kullanilmastir.

Bu 1 hafta siire sonunda, miidahale grubunda idrardaki Bifenol A
konsantrasyonunda %67 oraninda artis goriiliirken, arinma grubunda idrardaki
Bifenol A seviyesinin tespit smimrmmn altina inmedigi goriilmiistiir’. Bu ¢alismadan
da anlasilacagi iizere, plastik ambalajlar insanlar iizerinde gesitli saglik etkilerine
sebep olmasa bile insan viicudunun dogasinda bulunmayan bir takim kimyasallarin
viicuttaki konsantrasyonlarmi artirict etkilere sebep olmaktadir. Bir hormon taklit

edici olan Bifenol A su rahatsizliklar ile iligskilendirilmistir:

Cocuklarda erken gelisim ve ikinci cinsiyet gelisimi.

Yetiskinlerde kalp hastaliklari, diyabet.

Erkeklerde cinsel islev bozukluklari.

Kadinlarda obezite, diisik dogumlar.”

PET sise olarak bilinen polietilen tereftalat plastik cinsi plastikler arasinda en
cok kullanilan cinstir. Ag¢ik veya hafif renkli, yar1 saydam, suda ylizebilir ve
250°C’de eriyebilen bir plastiktir, yanmasi hizli ve alevi renksizdir.”” En ¢ok igme
suyu sisesi olarak kullanilan PET’lerde uzun siire ve uygun olmayan sartlarda

muhafaza edilen sularda, ambalajdan suya tagman endokrin béliiciilerin Ostrojen

™ Science Daily, BPA Chemical Used To Make Plastics Found To Leach From Polycarbonate
Drinking Bottles Into Humans, Cevrimigi:
http://www.sciencedaily.com/releases/2009/05/090521141208.htm Erisim tarihi: 24.11.2013

™ Cheryl Erler, Julie Novak, “Bisphenol A Exposure: Human Risk and Health Policy”, Journal of
Pediatric Nursing, (2010) 25, 400-407.

™ Funda Sevencan, Songiil A. Vaizoglu, “PET ve Geri Déniisimii”, TSK Koruyucu Hekimlik
Biilteni, Ankara, 2007, s.309
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hormonu gibi davrandiklari, erkeklerde testis kanseri, kadinlarda meme kanserine

sebep olan etkiler tespit edilmistir.”®

Plastiklerin yapisinda, yumusatmak igin kullanilan plastifiyanlardan en
Oonemlisi ftalatlardir.  Ftalatlar, plastifiyan grubunun yaklagik %9011
olusturmaktadir. En onemli ftalat ise dioksil ftalat’tr (DEHP).”” Ftalatlar PVC
plastiklerinde kullanilirlar. PVC’ler genellikle ambalaj malzemesi olarak, deterjan,

sampuan, yag, meyve suyu, kozmetik siselerinde kullanilmaktadir. 8

Ftalatlarin olas1 saglik etkileri sunlardir:

e Seks hormonu diizeylerinde diisiikliige yol acabilmektedir.

e Erkek norolojik gelisimde bozulma meydana gelebilmektedir.

e Astim ve alerji gelisimine yol acabilmektedir. "

Kullanimimni tamamlayan, atik haline gelen plastiklerin dogada birikmeleri
cevre agisindan kirlilige yol agmakta, hicbir islem gérmedigi takdirde plastikler ¢ok
uzun yillar kaybolmamaktadirlar. Ayrica PCB, dioksin, DDT gibi kalic1 kirleticiler
icin slingerimsi bir ortam olusturarak bu maddeleri i¢lerinde biriktirirler. Bu da
zamanla, Kirletici maddelerin besin zincirine girip, zincirdeki biitiin canlilara, zincirin

sonunda da insan sagligina zararlh bir hal almis olur.

Plastikler, cam, metal ve karton ambalajlarla kiyaslandiginda dayanikli, saglam

ve degisik gorsel seceneklere sahip olma Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmakta ancak

"® Martin Wagner, Jorg Oehlmann, “Endocrine Disruptors In Bottled Mineral Water: Total Estrogenic
Burden and Migration From Plastic Bottles.”, Environmental Science Pollution Res., Germany,
2009, 16:278-286

" Asuman Karakaya, Nevin Vural, “Gida Ambalaji Olarak Kullanilan PVC Plastik Malzemelerde
Ftalatlarin Gaz Sivi Kromatografisi-ECD Yontemi ile Tayini”, Ankara Eczacilik Fakiiltesi Dergisi,
1987, s. 25

"® Ursek Heudorf, Volker Mersch-Sundermann, Jurgen Angerer, “Phthalates: Toxicology and
Exposure”, International Journal of Hygiene and Environmental Health, Germany, 210 (2007)
623-634.

" Raika Durusoy, Ali Osman Karababa, “Plastik Gida Ambalajlar1 ve Saghik”, TAF Preventive
Medicine Bulletin, izmir, 2011:10 (1) -87-96
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kisith geri doniistiiriilebilme o6zelliklerine sahip olmasi ¢evre ve siirdiiriilebilirlik

agisindan g6z ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir .

Cam malzemesi, inert ve gecirimsiz bir malzeme oldugundan, gida
ambalajlamasinda tirliniin tadina veya saglik acisindan herhangi bir olumsuz etkisi
yoktur. Bu durumda gida saklamasi i¢in en uygun ambalajin cam malzemesi
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bunun yaninda, cam malzemesi, kullanimi
sonrasinda basit islemlerden gecirilerek hi¢cbir malzeme kaybi olmadan tekrar cam
iretiminde kullanilabilmektedir. Baska bir deyisle, cam %100 geri doniistiiriilebilir
ve tekrar kullanilabilir bir malzeme oldugu i¢in ¢evreye herhangi bir olumsuz etkisi

yoktur.®

Tablo 1’de plastik, metal ve cam ambalajlarin genel 6zelliklerinin

karsilagtirilmasi agik bir sekilde goriilmektedir.

8 Michael Tolinski, Plastics and Sustainability: Towards a Peaceful Coexistence Between Bio-
based and Fossil Fuel-Based Plastics, Wiley, 2011, 5.191-194.

8l Ambalaj Biilteni Ocak/Subat 2011, FEVE Ambalaja Yoénelik Yasam Dongiisti Analizi, Cevrimigi :
http://mwww.ambalaj.org.tr/files/ Ambalajbulteniicerik/arastirma/ocak-subat-2011-arastirma.pdf, Erisim
tarihi: 25.11.2013
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Tablo 1. Plastik, Metal ve Cam Ambalajlarin Genel Ozelliklerinin Karsilastiriimast

Malzeme Karakteristigi Plastik Metal Cam
Fiziksel Ozellikler

Yogunluk Diisiik Yiiksek Yiiksek
Dayamiklilik Yiiksek Yiiksek Orta
Sertlik Orta Yiiksek Yiiksek
Darbe direnci Iyi Cok Az

Cevre/Yasam Omrii Etkileri

Zehirlilik Orta Orta Disiik
Uretim enerjisi ve emisyon Diisiik Yiiksek Orta
Geri dondstiirtlebilirlik Kisith Yiksek Yiksek

Maliyet ve Pazarlanabilirlik

Malzeme maliyeti Diistik Diisiik-Orta Diisiik
Stire¢ maliyetleri Diisiik Orta Orta-Yuksek
Tiiketici algisi Negatif-Notr Notr-Pozitif Pozitif

Kaynak: Michael Tolinski, Plastics and Sustainability: Towards a Peaceful Coexistence Between
Bio-Based and Fossil Fuel-Based Plastics, Wiley, 2011.

2.4. Yesil Ambalaj

Yesil ambalaj; tiretimi ve kullanimi saglikli ve gilivenli olan, kullanim 6mrii
bitip atildiginda ise cevreye en az zararli etki birakacak sekilde tasarlanmis
ambalajdir. Ambalaj, {iriiniin ¢evreci ve siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip olmasinda

6nemli bir role sahiptir.*

Stirdiiriilebilir kalkinmanin iki odak noktas1 olan insan (ekonomik ve sosyal) ve
cevre boyutlarindan g¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutu, biitiin diinyanin ilgi konusu
oldugu gibi, pazarlamacilarin da iizerinde ¢aligmalar ve arastrmalar yiriittiigi bir
alandir. Cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in, yesil pazarlama karmasindaki
biitiin bilesenlere ve siireclere siirdiiriilebilir anlayisin entegre edilmesi oldukca

Onemlidir.

82 W. Wossen Kassaye, “Green Dilemma”, Marketing Intelligence & Planning, USA, 2001.
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Tiiketimin siirekli oldugu bir diinyada alian her iiriin ile iiriinii sarmalayan bir
ambalaj da satin aliniyor ve sonrasinda bu ambalaj bir atik olarak dogaya birakiliyor.
Cevrede biriken bu atiklarin miicadele edilmesi zor bir hale gelmesi, tiiketicilerin
ambalaj konusunda duyarli hale gelmeleri ve satin alma tercihlerini bu yonde
yapmalari, gevreci veya yesil ambalajlarin varligimi gerekli kilmaktadir. Isletmeler,
yesil ambalaj stratejilerini genellikle “siirdiiriilebilir ambala;” bashgi altinda

yuriitmektedirler.

2.5. Siirdiiriilebilir Ambalaj

Stirdiiriilebilir  kalkinma, “bugiliniin  ihtiyaglarinin, gelecek kusaklarin
ithtiya¢larini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeyecek sekilde karsilanmasi” olarak
tanimlanmistir. Bu tanim ambalaj i¢in diisiiniildiigiinde, bir ambalajin ancak bir diger

ambalaja gore daha stirdiiriilebilir 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir 8,

Avustralya Siirdiiriilebilir Ambalaj Birligi (Sustainable Packaging Alliance),

stirdiiriilebilir ambalaji1 su 4 unsuru icerecek sekilde tanimlamistir:

4 N\
Etkin Verimli
(Effective) (Efficient)
™
( Siirdiiriilebilir |
‘ Ambalaj
Dontissel Giivenli
(Cycling) (Safe)
/

Kaynak : Sustainable Packaging Alliance

Sekil 13. Siirdiiriilebilir ambalajin dért unsuru

8 Renee Wever, Joost Vogtlinder, “Eco-efficient Value Creation: An Alternative Perspective on
Packaging and Sustainability”, Packaging Technology and Science, 2013; 26: 229-248.
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1) Etkin : Ambalaj malzemesi kullanim amacma uygun olmalidir. Ambalaj
sisteminin en az olumsuz g¢evresel ve sosyal etkiyle, {liriinii korumasi gibi beklenen
fonksiyonel ihtiyaglari en etkin sekilde karsilama 6zelligine sahip olmalidir.

Etkin bir ambalaj su 6zelliklere sahip olmali :

e Ambalajin boyut olarak gerekli olmayan kisimlar1 elenmeli.

e Ambalajm iriin-ambalaj uyumunun olmasi, koruma, iletisim gibi beklenen

fonksiyonlar1 yerine getirebilmeli.

e Ambalaj paketi, tliketicinin yaralanmadan agabilecegi saglamlikta olmali.

o Etiket tizerindeki gerekli bilgiler kolaylikla okunabiliyor olmali.
2) Verimli : Ambalaj, iiretim asamasindan {riinle birlikte satin almip, Omrii
tamamlanincaya kadar en az miktarda malzeme, enerji ve su kullanilarak dizayn
edilmis olmali.

Verimli bir ambalaj su 6zelliklere sahip olmals :

e Paket hacmi azaltilmali ve ambalajdaki gerekli olmayan katmanlar elenmeli

ancak bunu yaparken islevinden 6diin verilmemelidir.

e Uretim ve dagitim siiregleri boyunca atik malzemeler azaltilmali, paketler

yeniden kullanilmali veya geri doniistiiriilmeli.

e Uretim, tiiketim ve tasima siiregleri boyunca enerji verimlili§inin maksimize
edilmeli. Ornegin tasima i¢in ambalaj agwrhg azaltilabilir.  Geri
dontistiiriilebilir igerik kullanimi artirilabilir ve en az enerjiyle verim

alinabilecek materyaller segilebilir.
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3) Doniissel : Ambalaj igeriginde yenilenebilir veya geri doniistiiriilebilir
malzemelerin  kullanim  miktarlar1  artirilmali, bdylece kaynak  kullanimi
azaltilmalidir. Dogada karistiginda, bakteriler tarafindan ayristirilabilen ve dogaya
karigabilen malzemeler se¢ilmeli, ambalajlarin iizerine tiiketiciler i¢in o ambalaj

atigini ne yapmalar1 gerektigi ile ilgili bilgiler verilmelidir.

4) Gilivenli : Ambalajlamada kullanilan materyaller, boyalar, miirekkepler,
yapistiricilar  ve diger katki maddeleri ekosisteme veya insan sagligina risk
icermeyecek oOzellikte olmalidir. Ambala; malzemesinden {iriine gegebilecek
kimyasal maddelerin kullanimindan kag¢milmahdir. Cevreci iretim sistemleri

kullanilmalidir. 8

Sirdiirtilebilir Ambalaj Birligi (Sustainable Packaging Alliance)’nin yaptigi
tanimdan da anlasilacagi iizere, siirdiiriilebilir ambalaj konusu yalnizca ambalajin
yapilacagi malzeme kaynagini segmekle sinirli olmayip, iiretim, dagitim, saklama ve
bertaraf edilme asamalarinda tiiketilen enerji, c¢evreye etkileri, geri

dontstiiriilebilirligi ve biitiin bu siire¢lerin ekonomik yonleriyle de ilgilenmektedir.85
Bir baska bakis agisiyla, Siirdiiriilebilir Ambalaj Koalisyonu (Sustainable
Packaging Coalition), siirdiiriilebilir ambalajin su 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini

vurgulamistir:

e Yasam dongiisii boyunca bireyler ve toplumlar igin yararli, giivenli ve

saglikli olma 6zelligi tasimalidir.

e Performans ve maliyet a¢isindan pazarlama kriterlerini kargilamalidir.

¢ Yenilenebilir enerji ile iiretilmeli, tasimali ve geri doniistiiriilebilmelidir.

e Uretim siireci temiz {iretim teknolojileri ile gerceklestirilmelidir.

8 Sustainable Packaging Alliance Resmi Web Sitesi, “Principles, Strategies & KPIs For Packaging
Sustainability”, Framework 1.0 July 2010, Cevrimigi: http://www.sustainablepack.org/default.aspx
Erisim tarihi : 09.11.2013

8 (Cliona Reeves, “The Puzzle of Sustainable Packaging”, Food in Canada, 67.5, Haziran 2007:26.
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e Ambalaj, iiriin ile birebir temasta oldugu igin her tiirlii kosul ve ihtimalleri

diistiniilerek saglikli olmayan kimyasallar kullanilmamalidir.

e Fiziksel dizayni, enerji ve materyal kullanimi optimum seviyede olacak

sekilde yapilmalidir. 8

Stirdiiriilebilir ambalaja belirgin bir 6rnek vermek oldukc¢a zordur, ancak bir
ambalajm digerinden daha cevreci oldugu sdylenebilir. Ornegin, hammadde olarak
petrokimyasal kullanilmis bir ambalaj, geri doniistiiriilebilir malzeme ile iiretilmis
ambalajdan daha az siirdiiriilebilir 6zelliklere sahiptir. Basarili isletmelere
bakildiginda stirdiiriilebilir gevreci anlayisin biitiin siireclere entegre edildigi goriiliir.
Ornegin, Timberland markasi, Earthkeepers iiriin dizisinde, iiretim ve pazarlama
faaliyetlerinin biitlin asamalarinda siirdiiriilebilirlik anlayisini belirgin  sekilde
uygulamistir. Earthkeepers etiketi altinda {iretilen {iriinlere yakindan bakilacak

olursa,

e Uriiniin yapimmnda zararl kimyasallarin kullanimi1 azaltilmis, 6rnegin PVC

iceren malzemeler ve yapiskanlar kullanilmamustir.

e Plastik siseler de dahil olmak iizere, geri doniistliriilmiis malzemelerden i¢
astar ve bagcik yapilmis, ayakkabilarm tabanlarinda geri doniistiiriilmiis
kaucuk kullanilmstir.

e Uriin olusturulurken, organik pamuk gibi organik maddeler kullanilmustir.

e Geri doniistiirilmiis malzemelerden ambalaj yapilmis, biitiin ayakkabi

kutular1 geri dontistiiriilmiis kartondan imal edilmistir.

e Uriinlerin iizerinde iiriinlerin cevresel etkileri hakkinda bilgi veren eko-

etiket kullanilmigtir. ¥’

8 Sustainable Packaging Coalition Resmi Web Sitesi, “Definition of Sustainable Packaging”,
Cevrimigi: http://www.sustainablepackaging.org/content/?type=5&id=definition-of-sustainable-
packaging, Erisim tarihi: 10.11.2013
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Glinliik yasantida ambalajlarin kullanim alan1 olduk¢a geniglemistir. Yiyecek,
kozmetik, saglik, mobilya, beyaz esya gibi bir¢ok iirlin ambalajiyla birlikte satin
alinmaktadir. Ozellikle saghik ve gida iiriinleri gibi hijyenin 6n planda oldugu
iiriinlerde ambalaj, tiiketicinin tiriin ve marka algisin1 direkt etkileyecek dnemdeki bir

unsurdur.

Ambalaj, gorevini tamamladiginda ortaya ambalaj atig1 ¢ikmaktadir. Koli
gibi, nakliyede kolaylik saglamasi i¢in kullanilan ambalajlar, {iriin satis noktalarina
geldiginde gorevlerini tamamlarlar. Ayni sekilde, tiiketicinin evine aldigi bir iiriin
tiikketildikten sonra ambalaji da gorevini tamamlar ve geriye ambalaj atig1 kalir.
Evlerde olusan bu ambalaj atiklar1 plastik, karton, kagit, cam, metal, alliminyum gibi
pek ¢ok farkli malzemeden olusan siseler, kutular, kavanozlar, paketler olabilir.
Stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde kullannm Omriinii tamamlayip ambalaj atigi haline
gelen bu atiklarn, geri doniistliriilmek {izere toplanmasi gerekmektedir%. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin verilerine gore, 2010 yilinda piyasaya stiriilen 2.516.097 ton
ambalajin %77’si geri kazanilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Geri Kazanilan Ambalaj Atiklar1 Oranlari

Ambalaj Cinsi Piyasaya Gergceklesen Geri
Siiriilen Ambalaj Kazanim Oram
Miktar1 (%)
(ton)
Plastik 812.532 30
Metal 119.436 54
Kompozit 67.070 71
Kagit Karton 1.024.429 139
Cam 492.626 33
Toplam 2.516.094 77

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi-Cevre Yonetimi Genel Midirliigi-Atik Yonetimi
Dairesi Bagkanligi-Belediye ve Ambalaj Atiklar1 Yonetimi Sube Midiirligii.

8 Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, The Sustainable Business Case Book, Version
1.0, 2012.

8 (CEVKO-Cevresel Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi Web Sitesi, “Ambalaj
Nedir?”, Cevrimici: http://www.cevko.org.tr/cevko/lc-Sayfa/Tuketiciler/Ambalaj-Nedir-.aspx , Erigim
Tarihi: 13.11.2013
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Teknolojik imkanlardan da faydalanarak, yapi tasarimcilart ve miihendisleri
yaratict ve yenilik¢i siirdiiriilebilir ambalaj malzemeleri konusunda c¢aligma
halindedirler. Seker pancari, kenevir ve palmiye yagindan, aga¢ kullanilmadan kagit
elde edilebilmektedir. Misir, patates, soya ve diger yenilenebilir tiriinlerden, dogada
¢coziinebilir veya kompost haline getirilebilen, hammaddesi petrol olmayan
bioplastikler de yine teknolojinin sagladig1 avantajlardan yararlanilarak elde edilen

ambalajlardan biridir.®

Stirdiiriilebilir ambalajda en c¢ok yapilmak istenen, malzeme kullanimini
azaltmak, boylece daha az atik olusumuna sebep olmak; ikinci olarak yeniden
kullanim ve sonrasinda geri doniisiimdiir. Bu tercih siralamasma “atik hiyerarsisi”
adi  verilmektedir ve ambalaj dizayninda bu  hiyerarsi goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Hiyerarsinin en alt basamaginda yani en son tercih edilmesi
istenen segenek, malzemelerin bertarafidir. Bu da yakma veya kati atik depo

sahalarinda biriktirilerek kompostlama seklinde ger(;eklestirilir.90

leme
Prevention

Azaltma
(Minimisation)

Yeniden kullanim (Reuse)

Geri doniisiim (Recycling)

Geri kazamm (Energy recovery)

Bertaraf (Disposal)

Sekil 14. Atik yonetim hiyerarsisi

8 Steven Dupuis, John Silva, Package Design Workbook: The Art and Science of Successful
Packaging, Safari Books Online, Rockport Publishers, 2011.

% Marianne R. Klimchuk, Sandra A. Krasovec, Packaging Design: Successful Product Branding
From Concept to Shelf, 2nd Edition, John Wiley & Sons, 2013.
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2.6. Yesil Etiket

Yesil etiket, cevreci iirlin gelistirme stratejileri kapsaminda ambalajin
tamamlayict bir unsurudur. Yesil etiket (eko-etiket, ¢evreci etiket), bir iriiniin
standartlara uygun, ¢evreye kars1 duyarl ve ¢evre dostu oldugunu gosteren belgedir.
Tiiketici satin alma kararlarinda yesil etiket, cevresel politika acisindan isletmelere
yarar saglayan, tiirtinii tiiketicilere tanitan, bilgi veren ve giiven saglayan bir
pazarlama aracidir. “Cevre dostu”, “diisiik enerji” veya “geri doniistiiriilebilir icerik™
gibi liriinilin ¢evre ile ilgili 6zellikleri hakkinda bilgi verir. Yesil etiket ile tiiketicilerin
saglikli ve g¢evreye karsi daha duyarli olan {iriinleri tercih etmelerini saglamak

hedeflenmektedir. **
Ik yesil etiket olan Blue Eco Angel, 1977 yilinda Almanya’da gelistirilmis

olup, tiiketicileri ¢evreye daha az zararli, daha ¢evre dostu iiriinler satin almaya

yonlendirmek i¢in dl'jsijnijlml'js‘u'jr.92

Sekil 15. Blue Eco Angel

Yesil etiketin amaclar1 su sekilde siralanabilir:

e (Cevreyi korumak: Yesil etiket programlar1 sayesinde, tiiketicilerin ¢evre
dostu {irtinleri tercih etmelerini ve bdylece ¢evreye daha az zarar verilmesini

saglamak hedeflenmektedir.

°! Ramazan Ozey, Cevre Sorunlari, Istanbul, Aktif Yayinevi, 2009, s. 44
°2 FT Press Delivers, Marketing Strategy From Masters (Collection), FT Press, 2010.
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e (Cevreci yeniliklerin Oniinii agmak: Yesil etiket programlari, ¢evreye zarari
en az olan iirliniin 6diillendirilmesi ve daha da iyilesmesi i¢in tesvik edilmesini

amaglamaktadir.

e (Cevresel konularda tiiketici farkindahigint saglamak: Yesil etiket
programlari ¢evresel konularda tiiketici farkindaligmi arttirirken, ayn1 zamanda
da tiiketici tercihlerini yonlendirmeyi amaclamaktadir. Tiketicilerin biiyiik bir
kismi, yesil etikete sahip olan iirline kars1 giiven duygusu beslemekte ve

tercihlerini o yonde kullanmaktadirlar. %

Stirdiiriilebilir ambalajlarin iizerinde, ambalaj ve iirlin hakkinda bilgi veren
etiketler ve bazi semboller bulunur. Bu sembollerden en sik kullanilanlari, iicgen
oklar icerisindeki geri doniisiim sembolii ve verimli enerji kullanim sembolii olan

enerji star semboliidiir (Sekil 16).

PLEASE RECYCLE

Sekil 16. Geri doniisiim sembolil ve enerji star sembolii

2.7. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi

Cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinin diinyanin odagi olmasi sonucu
dogan Yasam Dongiisii Degerlendirmesi veya Yasam Dongiisii Analizi (LCA),
karmasik karar verme siireclerinde basvurulan bir yontemdir. Ik yasam dongiisii
analizi, 1970 yillarinda Coca-Cola Company tarafindan, ambalaj tercihlerinin

gevreye olan etkilerini degerlendirmek amaciyla olusturulmustur®.

% Global Eco-Labelling Network (GEN) Information Paper, “Introduction to Eco-Labelling”, 2004,
Cevrimigi:  http://www.globalecolabelling.net/docs/documents/intro_to_ecolabelling.pdf,  Erisim
tarihi: 02.12.2013

% Mark Duda, Jane S. Shaw, “Life Cycle Assessment”, Society, Nov/Dec 1997; 35,1; ABI/INFORM
Complete, s. 38



http://www.globalecolabelling.net/docs/documents/intro_to_ecolabelling.pdf
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Uretim

Yasam sonu

by ) "o
& & §
w
Ambalajlama
Kullanim < LX) ve
Dagitim

Sekil 17. Yasam Dongiisti Degerlendirmesi

Yasam Dongilisii Degerlendirmesi, bir iiriin ya da hammadde elde edilme
asamasindan baslayarak, tiretim, nakliye, tiiketici tarafindan kullanim ve kullanim
sonrasi atik olarak bertaraf edilmesi asamasini da kapsayan yasam dongiisiiniin
cevresel etkilerini belirlemek ve yonetmek i¢in kullanilan bir sistemdir. Bu sebeple
ayni zamanda yasam dongiisii degerlendirmesine “besikten mezara (cradle to grave)”
analizi ad1 da verilir. Uretimden atik asamasina kadar baska bir deyisle besikten
mezara kadar, bir iirlin ya da hizmetin tiim yasam dongiileri ve bunlarin birbirleriyle
baglantilar1 biitiinsel olarak degerlendirilir. Bunun sonucunda, degerlendirilen tiriin
ya da hizmetin yasam dongiisii boyunca tiim siire¢lerinde ortaya ¢ikabilecek cevresel
etkileri kapsamli bir sekilde ortaya konmus olur. Bu caliyma sonrasinda da,
karsilastirilan birkag {iriin, hizmet veya siireclerden en makul olani, uygulanmak

iizere secilir.®

Yasam Donglisti Degerlendirme siireci temel olarak 4 agsamadan olusur:

% Goksel N. Demirer, “Yasam Dongiisii Analizi”, Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Yaymnlar1 — 1,
s. 8.
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1) Amag¢ ve kapsamin belirlenmesi: Bu asamada g¢alismanmn amaci, kapsami,

smirlari belirlenir.

2) Envanter analizi : Bu asamada, siirecte ihtiya¢ duyulacak hammadde, enerji, su

kullanimlar1 ve bunlara bagl olusacak ¢evresel emisyonlar belirlenir.

3) Etki analizi: Envanter analizinde belirlenen hammadde, su ve enerji
kullanimlarinin neden oldugu c¢evresel emisyonlarin, insan sagligina, ekolojik

degerlere, ve kaynak tliketimine olan etkileri belirlenir.

4) Gelistirme analizi veya yorum asamasi: Envanter ve etki analizlerinde elde
edilen bilgiler 1s18inda karsilastirmalar yapilip uygun olan segenek segilir veya

gerekli diizeltmeler yapilir. %

Hedef ve amag
tanimi

-

H Degerlendirme /

Yorumlama

Envanter analizi

Etki analizi

Kaynak : Ralph Horne, Tim Grant, Karli Verghese, Life Cycle Assessment: Principles, Practice and

Prospects, Csirp Publishing, 2009.

Sekil 18. Yasam Dongiisii Degerlendirme Asamalari

% Mark Duda, Jane S. Shaw, “Life Cycle Assessment”, Society, Nov/Dec 1997; 35,1; ABI/INFORM
Complete, s. 38.
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Yasam Donglisii Degerlendirmesi’nin baslica kullanim alanlari; is gelistirme
stratejileri, aragtirma ve gelistirme ¢aligsmalari, iirlin ya da siire¢ tasarimi, eko-etiket

ya da iiriin deklarasyonlari olarak siralanabilir.’

“Besikten mezara” anlayisi, yasam dongiisii analizinde birgok iiriin ve ambalaj
modelini kapsamaktadir. S6z konusu olan, hammaddenin elde edilmesinden
baslayarak, iiriiniin elde edilmesi ile baslayan, paketlenmesi ile devam eden ve
Omriinii tamamlayan {iriinlerin yakilma veya kompostlama ile bertarafi ile
sonuclanan bir siirectir.  Diger bir taraftan, Michael Braungart ve William
McDonough tarafindan gelistirilen “besikten besige (cradle to cradle)” seklinde tabir
edilen anlayis, lirlinlin veya ambalajinin yasam Omrii siiresince atik olusturmayan
kapali bir dongiiyii temsil etmektedir. Bu sistemde kullanimini tamamlayan ambalaj,

siirekli olarak geri doniistiiriilmek iizere iiretim siireglerine katilimi saglanur.®

%" Joyce Smith Cooper, James A. Fava, “Life-Cycle Assessment Practitioner Survey Summary of
Results”, Journal of Industrial Ecology, Volume 10, Number 4, Massachusetts Institute of
Technology and Yale University, 2008, s. 12

% Marianne R. Klimchuk, Sandra A. Krasovec, Packaging Design: Successful Product Branding
From Concept to Shelf, 2nd Edition, John Wiley & Sons, 2013.
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3. ICME SUYU SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Kosullarin siirekli degistigi, teknolojinin her gecen giin gelistigi ve rekabetin
hep canli oldugu dinamik bir ¢cevrede yer alan isletmelerin bu degisikliklere adapte
olmasi, pazarda basarili olmanin 6n kosulu haline gelmistir. Son yillarda teknolojinin
gelismesi ile birlikte kimyasallarin ¢ogalip ¢esitlenmesi ve bunlarin insan sagligina
etkilerinin artmasi ve herkes tarafindan gozlenebilecek boyutlara ulagmasi, niifusun
artist ile atik miktarmin artmasi biitiin bireylerin farkindaligini ve duyarliligini
artrrmistir. Bu durumda isletmeler, kar elde etmeyi siirdiiriirken c¢evre ve saglik
konularinda hassasiyetlerini arttirarak tiiketicilerin bu alandaki istek, ihtiya¢ ve
beklentilerini de karsilamak i¢in yenilikleri yakindan takip ederek, kendi siireclerine

katarlar.

Cevre ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili olusturulan standartlar, iilkeler taratindan
cikarillan kanunlar ve uygulamalar isletmeleri ve tiiketicileri ¢evre konusunda
bilinglendirerek, isletmelerin siirdiiriilebilir bilinci biitlin siire¢lerine entegre etmesini
gerekli kilmaktadir. Cevrenin korunmasi ve sinirli kaynaklarmn kontrollii kullanilmasi
ancak bir biitlin olarak biitiin silireclere uygulandiginda sonu¢ vermekte, amaca

ulasilmaktadir.

Siirdiiriilebilir ve yesil uygulamalar, isletmelere hem rekabet avantaji
kazandirdigi, hem de uzun vadede gelirleri arttirdig1 i¢in, esas amaci kar elde etmek
olan isletmelere de yararli olan faaliyetlerdir. Toplumsal bilince ve sosyal
sorumluluga sahip olan isletmelerin tiiketici goziinde giivenilir bir marka imaji

yaratmasi tiiketicinin o marka iiriiniinii tercih etmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Saglik konusu, insanlar i¢in en temel olarak karsilanmasi gereken fizyolojik
ihtiyaglar arasindadir. Saglik konusunda duyarl tiiketicilerin satm aldiklar {iriiniin

ambalajina, nasil iretildigine, kullanilan kaynaklara dikkat etmeleri, isletmelerin
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saglikli malzemeler arayisini tetiklemistir. Bu sebeple Ozellikle kimyasal madde
katkili olan bazi iirlinler, ambalajlar veya malzemeler artik gilinlimiizde tercih
edilmemektedir (teflon, DDT...). Bunun i¢in tiiketicilerin bilgilendirilmesi olduk¢a
onemlidir. Gelecek kusaklarin da saglikla ve giivenle yasayabilecegi bir ¢evre i¢in
her neslin once kendi sagligi konusunda duyarli olmasi sonra da cevre dostu

uygulamalarla ¢evresine minimum etkiler birakmay1 6grenmesi gerekmektedir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, igme suyu sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlama ve
strdiiriilebilirlik  anlayist1  kapsaminda i¢gme suyu ambalaj uygulamalarinin
arastirtlmas1 ve ambalaj malzemelerinin tiiketici tercihine gore satislarinin

kiyaslanmasidir.

Su, canlilarin yasamlarmi siirdiirmeleri i¢in temel olarak gerekli olan bir
elementtir. Su, hiicreler arasinda dolasarak, hiicreler arasinda bulunan zararli
atiklarin uzaklastirilmasinda, besin maddelerini hiicrelere iletmede ve viicudu dogru
1s1da tutmada 6nemli bir role sahiptir. Referans olarak insan alindiginda, yetiskin bir
insanin viicut agrligmin yaklasik olarak %60°1 sudan olusmaktadir. Hayati gorevleri
yerine getiren organlarm bir¢ogunda su bulunur. Beyin omurilik sivis1 ve kemik iligi

%99, kan plazmas1 %85 ve beyin %75 oraninda su icerir. Kanin ana bileseni sudur.”®

Suyun insan saghgi i¢in ¢ok onemli bir bilesen ve en ¢ok tiikettigi bir liriin
olmasindan dolayi, suyun elde edilmesi kadar ambalajlanmasi ve saklanmasi da
onemlidir. Ge¢misten bugiine su i¢in geri doniistiiriilemeyen plastik ambalajlar, cam
ambalajlar ve geri donistiirebilir plastik ambalajlar  kullanilmaktadir. Bu
malzemelerin de insan sagligina bir takim etkileri oldugu gibi, kullanim siirecini
tamamlamalarmin ardindan ¢evresel etkileri de bulunmaktadir. Cevre dostu iiriinlerin
tretilmesi,  tiiketicilerden = gelen  ihtiyag¢  ve  talepler  dogrultusunda

gerceklestirildiginden, pazarlama biliminin siirekli olarak pazar arastirmalariyla

% Luisa Petraccia, Giovanna Liberati, Stefano Giuseppe Masciullo, Marcello Grassi, Antonio Fraioli,
“Water, Mineral Waters and Health”, Clinical Nutrition, 2006, 25, 377-385.
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tilketici gereksinimlerinin ve egilimlerinin hangi tarafta oldugunu arastirmasi

gerekmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Tirkiye’de igme suyu sektoriinde, Gida Gilivenligi Hareketi’ne gore, yaklasik
olarak 300 adet ambalajli igme suyu iireticisi bulunmaktadir.'® Bu firmalardan 4’i
yabanci tiretici, geri kalani ise yerli iireticilerdir. Sektorde faaliyet gosteren %100
yabanci sermayeli firmalar, Nestle (Pure Life), Coca-Cola Company (Damla Su),
PepsiCo (Aquafina) ve Danone Hayat Su’dur. Diger markalar ise yerli iireticilere

aittir. Tablo 3’te, Tiirkiye’de en taninan ambalajli su {reticilerinin bir listesi

bulunmaktadir.
Tablo 3. Ambalajli igme suyu {iireticileri
SISE DAMACANA
MARKA SLEEVE :
PET CAM ETIKETLI POLIKARBON | CAM
0,33L
. | swmaDogal 2oL 033L | 033L oL ]
Kaynak Suyu 5 L 0,75L 0,75L
0L
0,33L
05L
Pinar Su - Yasam 1L 0,33L 0,33L
2 Pinarim 15L 0,75L 0,75 L 9L e
5L
0L
0,33L
Damla Dogal 05L
3 Kaynak Suyu 15L ) i 9L 8L
5L

100 Gida Giivenligi Hareketi, Cevrimigi: http://www.gidahareketi.org/su/tablo/, Erisim tarihi:

23.12.2013.
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Nestle Pure Life

7 Hayat Su

Vakif Tasdelen
Dogal Kaynak
Suyu

Reina Dogal
Kaynak Suyu

13 Abant Su

66

0,33L
05L
0,75L
15L

-.

0,33L
0,75L

0,33L

05L

15L -
5L

0L

9L

9L

9L
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I¢cme suyu sektorii pazar bilyiikliigii 600 milyon dolar seviyelerindedir.
Bunlardan pet su pazari yaklagik 165 milyon dolar, damacana su pazari 280 milyon

dolar, geri kalani1 ise maden suyu pazarini olusturmaktadir.
Tirkiye’de igme suyu tiikketim rakamlarina bakildiginda, kisi basina diisen

yillik ambalajli su tiikketimi 78 litre’dir. Bu tiiketimin yaklasik %80’ini damacana su

tiiketimi olusturmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Bolgeler itibariyle igme suyu tiiketim oranlar1

Bolge Tiiketim oram
Marmara %48
Ege %19
I¢c Anadolu %14
Akdeniz %12
Karadeniz %4
Dogu Anadolu %3

Kaynak: Istanbul Ticaret Odas1

Tablo 4’te goriildiigli iizere ambalajli icme suyu pazar1 Tirkiye genelinin
%48’in1 i¢inde bulunduran Marmara Bolgesi’'nde yogunlagmaktadwr. Marmara
Bolgesi’ni %19 oranla Ege Bolgesi, %14 oranla I¢ Anadolu Bolgesi, %12 oranla
Akdeniz Bolgesi, %4 oranla Karadeniz Bolgesi ve %3 oranla Dogu Anadolu bdlgesi
izlemektedir. Iller bazinda bakildiginda ise, Ankara ve Istanbul en 6nemli igme suyu

pazarlari olarak kabul edilmektedir. ***

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, insan saghigmi yakindan ilgilendiren ve insan yasami igin

vazgecilmez bir iiriin olan suyun ambalaj malzemesinin insan saghgini tehdit eden

102 jstanbul Ticaret Odasi, “Igme Suyu Sektor Profili”, Hazirlayan: Selin Sari, 2004, s. 18.
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faktorler, ayn1 zamanda bu iriiniin ambalajinmn, kullanim Oomrii tamamlandiktan
sonra ¢evreye birakildiginda cevre lizerinde yarattigi etkiler arastirilmistir. Giinliik
olarak herkes tarafindan tiiketilen suyun ambalaj kararmnin verilmesinde isletmelere
diisen sorumlulugun, cevresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kapsaminda
degerlendirilerek ve isletme satis verileri incelenerek tiliketicinin ambalajlar

arasindaki tercih dagiliminin arastirilmas1 amaglanmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin kisitlari, %100 Tiirk sermayeli bir firma olmas1 ve cam sise, pet
sise, sleeveli konsept sise, cam damacana ve polikarbonat damacana ambalajlar
olmak tizere biitiin kategorilerde iiretim yapan Pinar Su firmasi segilerek, satis

verilerinin saglikli bir sekilde kiyaslanabilmesi amag¢lanmustir.

3.5. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Ambalajli icme suyu sektoriinde, Tiirkiye’de yaklasik olarak 300 adet iiretici

bulunmaktadir. Bu firmalardan 4’1 yabanci tiretici, geri kalani ise yerli tireticilerdir.

2007 yilinda ambalajli igme suyu pazarinda 8,11 milyar litre ambalajli su satis1
gerceklesmistir. Bu miktarin %74’iinii damacana satislar1 olustururken, %26’sin1 ise
diger ambalajli sular olusturmustur. Sektordeki toplam ciro ise bu donemde yaklagik

2,5 milyar Tiirk Lirasi’na ulagmistur.
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Diger
ambalajli
sular
26%

Sekil 19. 2007 yil1 ambalajli igme suyu sektorii satislar:

2008 yilinda ise 8,7 milyar litre ambalajli su satis1 gerceklesmistir. Bu miktarin
6,3 milyar litresi %4’liik biliylime ile damacana satisindan, 2,4 milyar litresi ise
%15’lik biiyiime ile pet sise satis kanalindan gelmistir. Sektérdeki toplam ciro, 2008

yilinda 3 milyar Tiirk Lira’sma ulagsmistir.

2009 yilinda ise Tiirkiye’deki ambalajli icme suyu pazar1 9 milyar litreye
ulagmistir. Bu miktarin %69’unu damacana ambalaj satis miktari, %31 ini ise diger
ambalajli sular olusturmustur. Sektdrdeki toplam ciro, 2009 yilinda yaklasik olarak

3,1 milyar Tiirk Lira’sma ulagmistur.

Diger
ambalaj
satiglari

31%

Sekil 20. 2009 yil1 ambalajhi igme suyu sektorii satiglari
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2010 yilinda Tiirkiye’deki ambalajli igme suyu pazari 9,5 milyar litreye
ulagmistir. Bu hacmin %67’sini damacana ambalaj satis miktari, %33 linii ise diger
ambalajlt sular olusturmustur. Sektordeki toplam ciro, 2010 yilinda yaklagik olarak

3,3 milyar Tiirk Lira’sma ulagsmistir.

Diger
ambalajlar
33%

Sekil 21. 2010 yil1 ambalajli igme suyu sektorii satislar:

2011 yilinda ise 9,9 milyar litreye ulasan ambalajli icme suyu pazar hacminin
%66’s1n1 damacana satiglari, %34’°linii ise diger ambalajli igme sular1 olusturmustur.

Bu donemdeki toplam ciro yaklasik 3,45 milyar Tiirk Liras1 olmustur.

Diger
ambalajlar
34%

Sekil 22. 2011 yil1 ambalajhi igme suyu sektorii satiglari
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2012 yilinda ambalajlt su pazari hacmi 10,2 milyar litreye ulasmis ve bu
hacmin tonaj olarak %63’linii damacana satiglari, %37’sini ise diger ambalajli su

satiglar1 olusturmustur.

Diger
ambalajlar
37%

Sekil 23. 2012 yil1 ambalajli igme suyu sektorii satiglari

2013 yilinda ise Tiirkiye’de ambalajli su satiglarmin yaklasik olarak 10,5

milyar litre olmas1 beklenmektedir.

Cam sise, konsept sise, pet sise, cam damacana, polikarbonat damacana
kategorilerinin hepsinde iiretim yapan tek firma Pinar Su oldugundan dolayi, ana

kiitleyi Pinar Su olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Orneklemi

Ambalajli igme suyu sektoriinde 300 iiretici arasinda, tanmirlik ve bilinirlik
acisindan baslica markalar, Sirma Dogal Kaynak Suyu, Pmar Su, Damla Dogal
Kaynak Suyu, Fuska Dogal Kaynak Suyu, Nestle Pure Life, Erikli Su, Hayat Su,
Hamidiye Kaynak Suyu, Vakif Tasdelen Dogal Kaynak Suyu, Lara Dogal Kaynak
Suyu, Reina Dogal Kaynak Suyu, Kestane Dogal Kaynak Suyu ve Abant Su olmak
lizere 13 adettir. Aragtirmada tiiketici tercihlerinin ambalaj tiirlerine gore dagilimi
arastirtlmakta oldugu icin anakiitleyi temsil eden orneklem olarak, bu markalar
arasindan, {irlin segmentlerinden (cam ambalaj, pet ambalaj, polikarbonat damacana

ambalaj, cam damacana ambalaj ve desenli cam ambalaj) hepsini ayni anda iireten
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tek isletme olan Pmar Su segilmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil kabiliyeti ve

anlamlilik diizeyi yiiksek bir aragtirma niteligindedir.

3.7. Arastirmanin Tiiri

Aragtrmanm  tiiri, igme suyu sektoriindeki ambalaj malzemelerinin

arastirilmasi ve incelenmesi 6zelligi dolayisiyla kesfedici arastirmadir.

Kesfedici arastirmalar, hissedilen bir soruna neden olabilecek faktorler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla gerceklestirilen arastirmalardir. Durum hakkinda
genel bir fikir edinmek ve gercekten bir sorun varsa bu soruna nasil yaklasilmasi

gerektigi konusunda bir én fikre sahip olmak amaci ile yapilir. *%2

3.8. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yOontemi olarak, igme suyu sektoriinde faaliyet gosteren, cam sise,
pet sise, cam damacana ve polikarbonat damacana ambalajlarinda su iiretimi yapan

Pinar Su yetkilileriyle ger¢eklestirilen derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir.

Derinlemesine goriisme yontemi, nitel arastrmada en sik kullanilan veri
toplama aracidir. Arastirmada kullanilacak degisken ve belirleyicilerin se¢imi i¢in
kullanilan bir yontemdir. Bireylerin deneyimlerine, tutumlarma, goriislerine,
sikayetlerine, duygularina ve inanglarmna iliskin bilgi edilir. Derinlemesine goriisme
yonteminde incelenen konu ile ilgili yapisal belirleyicilikler ortaya ¢ikar ve bagska
konularin da daha rahat anlagilmasi saglanir. Goriismeci dnceden hazirladig1 sorular1
ve bu sorularla birlikte gdriigmenin ilerlemesine bagli olarak detayli bilgi icin ek
sorular1 goriismede sorabilmektedir. Arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve

sorularin kapsanmasim giivence altma almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir. **

102 Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2. Baski, Istanbul, Literatiir Yayinlari, 2006, s. 71
1% Funda Sevencan, Nesrin Cilingiroglu, “Saglik Alanindaki Arastirmalarda Kullanilan Niteliksel
Veri Toplama Yo6ntemleri, Toplum Hekimligi Biilteni, Cilt 26, Say1 1, Ocak-Nisan 2007.
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3.9. Arastirmanin Degerlendirmesi

Son yillarda diinyanin karsi karsiya oldugu en 6nemli ve biiyiik sorunlardan
biri olan ¢evre kirliliginin sebeplerine bakildiginda niifus artis1 ve buna bagl olarak

atik miktarindaki artistir.

Su, biitiin canlilarmm hayat kaynagi olmasi nedeniyle canli yasaminda ikame
edilemez bir role sahiptir. Giinlik yasamda her segmentteki tiiketicinin her giin
tilkettigi hatta tiiketmesi gerektigi suyun, giiniimiiz kosullarinda sahip oldugu
ambalajlar ¢evrede biriken atik miktarinin artisina kayda deger bir katkisi

bulunmaktadir.

Tiirkiye, 1990’11 yillarin basindan itibaren 6zellikle biiyiik sehirlerde temelde
altyap1 eksiklerinin neden oldugu 6nemli bir su sorunuyla karsi karsiya kalmaya
baslamigtir. Buradaki su sorunu irdelenecek olunursa, iki noktanin akla gelmesi
gerekmektedir. Birincisi sebekeden gelen suyun yeterli olmamasi, ikincisi ise
sebekeden gelen suyun sagliksiz olmasidir. Bu sorunlar iizerine, Istanbul basta olmak
lizere niifusu yogun olan sehirlerde, tankerlerle tasmman ve tiiketiciye benzin
pompalariyla su satilan su istasyonlar1 kisa siirede ¢ogalarak igme suyu ihtiyaci
karsilanmaya baslamistir. Ancak bu agik su satan su istasyonlarmin denetlenmesinin
zor olmasi ve sayilarmin giderek artmasi, Saglik Bakanligi’n1 6nlem almaya tesvik
ederek, acik su satig faaliyetlerine son verilmesi yoOniinde bir yOnetmelik
cikartilmasma neden olmugstur. Bu yonetmelige gore Saglik Bakanligi, agik su satis
istasyonlarina alternatif olarak 19 litrelik polikarbonat damacana ambalaja ilk olarak

1zin vermistir.

Tiirkiye’de ambalajli igme suyu sektoriiniin genel yapisi, son 6 yillik rakamlara
bakildiginda, 2007 yilindan 2013 yilina kadar toplam {iretim siirekli olarak artig
gostermektedir. Bu artigin en biiyiik etkenleri ambalajli su tiiketiminin tiiketiciler

arasinda yayginlagmasi ve niifus artigidir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Ambalajli Su Uretimi Genel Yapis1 ve Rakamsal Biiyiikliigii

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 (T:t?rln:’i’m)
Damacana Uretimi
(Milyar Litre) 6,0 6,3 6,3 6,4 6,5 6,5 6,4
PET Uretimi
(Milyar Litre) 2,1 2,4 2,8 3,1 3,4 3,8 41
Kisi Bag: Tiketim/Y1l | 115 122 124 | 128 | 133 | 135 138
Biiytime %7 %3 %6 %4,2 | %3,1 %3
Toplam Uretim
(Milyar Litre) 8,1 8,7 9,0 9,5 9,9 10,3 10,5

Kaynak: SUDER

Giinliik yasant1 icerisinde temel tiiketim kaynaklarindan biri olan su satin
alimirken beraberinde bir ambalajin da satin alinmasi ve kullanimindan sonra bu
ambalajin bir atiga doniismesi bir ¢evre sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin
su ve mesrubat sigeleri dahil her tiirlii ambalaj malzemesinin ¢evre i¢inde bir kirlilige
yol agmasi ve bunun i¢in ¢esitli 6nlemler alinmasi gerceginden hareketle kurulan
CEVKO Vakfi, Tirkiye’de ambalaj atiklarinin ekonomik ve diizenli geri kazanimi
icin sanayi, yerel yonetim ve tiiketicilerin katilimi ile siirdiiriilebilir bir geri kazanim
sisteminin kurulmas1 amacma hizmet etmektedir. igme suyu firmalari, pet sise
yapmak i¢in satin aldiklari her bir adet pet-preform igin yaptiklar1 geri-toplama
bedeli 6demesi ile bu ¢aligmalara katki saglamaktadirlar. CEVKO Vakfi ayrica, geri
kazanim konusunda bilgi ve teknolojik gelismeler elde etmek ve yerel yonetimler ve
diger ilgili kurumlar ile paylagsmak, geri kazanim konusunda sanayi ile isbirligi
yapmak, tiiketiciye yoOnelik egitim calismalar1 yapmak konularinda da ¢evre

kirliligine kars1 caligmalar yiiriitmektedir.

Tiim diinyada dogal su kaynaklar1 hizla tiikenirken tilkemizin atil durumdaki
kaynaklarini Pinar Su degerlendirerek, 1984 yilinda Tiirkiye’nin ilk geri doniisiimsiiz
ambalajda siselenmis dogal kaynak suyunu Pinar Sasal markasi ile tiiketiciye

sunmustur.

Pmar Su tesislerindeki su dolumlari, diinyadaki son teknoloji takip edilerek,
son teknoloji kullanilmakta ve havasi siirekli temizlenen ve disaridan hava girisi

engellenen dolum odasinda, el degmeden yapilmaktadir. Kaynaktan doluma kadar
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gecen siiregte ve tiretimin her asamasinda su, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik

testlerden gegirilmektedir.

Pinar Su kaynaklari, Aydin/Madran, Isparta/Akcaagac ve
Sakarya/Gokceagac’ta bulunmaktadir. Bu kaynaklar yerlesim birimlerine ve sanayi
atiklarina uzak tesislerde, kaynagindaki dogal yapist bozulmadan, mineral dengesi
degistirilmeden siselenmeleri gerceklestirilmektedir. Pmar Madran kaynagi yerlesim
birimlerinden 1000 metre yiikseklikte, Gokgeaga¢ kaynag1 ve tesisleri el degmemis
yesillikler icinde, Akcaagac kaynagi ise dogal kaynak sulari agisindan oldukc¢a

zengin olan Toros Siradaglari’nin bat1 boliimiinde yer almaktadir.

Pmar Su’nun saglik ve hijyen agisindan giivenilirligini gosteren belge ve
sertifikalara bakildiginda TSE belgesine sahip olan Tiirkiye’nin TSE belgeli ilk
ambalajli su markas1 olma 0Ozelligine sahiptir. Amerikan Ulusal Sanitasyon
Kurulu’ndan (NSF) yeterlilik belgesi bulunmaktadir. Ayrica, iriinlerinde gida
giivenligine olan duyarhlig1 ve tiiketiciye verilen 6nemi gdsteren TS ISO EN 22000
Gida Gilivenligi Yonetim Sertifikasi’na, {iriinlerinde ve tesislerinde temizlik, saglik,
hijyen giivenilirligini belgeleyen NSF-Uluslar aras1 Sanitasyon Kurulu Sertifikasi’na,
calisanlarma verilen dnemi gosteren TS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Sertifikasi’na,
cevreye duyarliligr ve verilen 6nemi gosteren TS ISO EN 14000 Cevre Yonetim

Sistemi Sertifikasi’na sahiptir.

Tiirkiye’de ambalajlt su sektorii pratikte ikiye ayrilmaktadir. Bunlar tek yon
olarak tabir edilen pet ve cam ambalajlar ile doniisiimlii olarak tabir edilen
polikarbonat damacanalardir. Sektorde tiikketimin yaklagik %63°liik kismini eve
servis edilen damacana satislar, %37’lik kismin1 ise pet sise segmenti
olugturmaktadir. Pinar Su, {i¢ tesisin genelinde 0,33 litrelik, 0,5 litrelik, 1 litrelik, 1,5
litrelik, 5 litrelik ve 10 litrelik pet sise; 0,33 litrelik ve 0,75 litrelik cam sise, 19
litrelik polikarbonat damacana ve 5 litrelik cam damacana ambalajlarda su dolumlar1
yaparak satisa sunmaktadir. Tablo 6’da goriildiigii iizere segmentler bazinda satislara
bakildiginda 2011 yilinda tasarimi yenilenerek piyasaya siiriilen cam siselerin 2012
yilindaki satiglarmim, 2011 yilina gore %65 oraninda arttig1 goriilmektedir. Pet sise

satiglarinin ise %21 oraninda arttig1 goriilmektedir. 2011 yilina goére 2012 yilinda
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damacana satislarindaki %1 oranindaki daralmanin daha az hanenin daha seyrek
satin alma yapmasindan ve sektorde faaliyet gosteren yerel markalardan dolay1 ¢ok

boliinmiis yapisindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Tablo 6. 2011 ve 2012 yillar1 segmentler bazinda satislar

2011 2012
Segmentler Satislar1 | Satislar1 | Degisim
(ton) (ton)
PET 212.599 | 257.278 %21
Damacana 218.823 | 216.405 %1
Cam sise 2.070 3.420 %65
Toplam 433.492 | 477.103 %10

Kaynak: Pmar Su

Tablo 7. 2013 yil1 ilk 9 ay segment bazinda satislar

2013 yil ilk

9 ay

Segmentler satislar:
(ton)

PET 220.868

Damacana 162.893
Cam sige 3.440

Toplam 387.201

Kaynak: Pmar Su

Pimar Su, satisa yonelik iletisim ¢aligmalarinda giiven, dogallik, aile bag1 gibi
degerleri vurgulamaktadrr. Firma, markann da bu degerleri ¢agristirdig:
gortigiindedir. Markayla 6zdeslesen giiven, dogallik ve aile gibi degerler tiiketici ile

iletisimde suyun g¢evreci, saglikli ve lezzetli nitelikleri bir arada vurgulanmaktadir.

Cam sise ambalaja tiiketici talebinin artmasiyla birlikte, cam ambalaj
yaygmlagmaktadir. 2012 yili cam sise ambalaj kategorisi agisindan onemli bir yil

olmus, pek ¢ok marka cam sise iiriinleriyle pazara girmistir. Onceleri sadece otel,
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restoran, kafe gibi ev dis1 tiikketim noktalarinda satilan cam sise {iriin grubu,
tiikketiciden gelen talebin artmasiyla birlikte perakendeye de sunulmaya baslanmistir.
Pmnar Su, 5 litre ve 8 litre cam damacanalar1 da tiiketicilerle bulusturarak, cam
ambalaj pazarmin gelistirilmesinde etkili olmustur. Pmar Su, tiiketicilerin cam
ambalaja olan giiveninin, pet ambalaja gore daha fazla oldugunu diisiinmektedir.
Bunda etkili olan baslica faktorler tat, saglik ve ¢evre dostu bir ambalaj olmasidir.
Cam ambalaj, iirliniin tadin1 en iyi sekilde muhafaza eden ambalaj ¢esidi olmasi ve
son zamanlarda giindeme gelen pet ambalajlardaki kimyasal madde gecis ihtimali,
cam ambalajlarda s6z konusunda olmadigindan, saglik agisindan giivenilir ve tekrar
kullanilmaya uygun bir ambalaj oldugu diisiiniildiigii icin tiiketicilerin ilgisi giderek
yogunlagsmaktadir. Buna Pmar Su’nun mevsim temali konsept siselerinin gorsel
acidan estetik olmasinin da pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketicinin son yillardaki
icme suyu siselerindeki cam ambalaj kullanimina yonelik yogun ilgisi 18 Haziran
2013 tarihinde BrandSpark International Arastirma Sirketi’nin diizenlemis oldugu en
cok begenilen yeni gida, temizlik, ev ve kisisel bakim iirtinlerini belirlemeye yonelik
olan ve %100 tiiketici goriislerine dayanan arastirmada gida ve igecek kategorisinde
bireysel su alaninda mevsim konseptli cam siselerin, ev tipi su alaninda ise 5 litrelik
cam damacananin secilmis olmasi ile kanitlanabilir. Bu arastrma Tiirkiye ¢apinda

yiriitiilmiis ve 17.870 Tiirk tiiketicisinin oylar1 ile belirlenmistir.

2011 yilinda faaliyete gegirilen pet sise ambalajlarda kisa boyun (short-neck)
projesi ile ambalaj gramajlar1 azaltilarak daha az ambalaj kullanilarak elde edilen
daha cevreci olan pet siseler liretilmeye baslanmistir. Bu proje ile hammadde, enerji
ve nakliye alanlarinda maliyet avantaj1 yaratilirken, ¢evreye olan atik etkisi de %15’e

varan oranlarda azaltilmistir.

Siirdiiriilebilirlik anlayist Pmar Su’nun bagli oldugu Yasar Toplulugu
genelinde ele alman bir anlayistr. Bu kapsamda c¢alismalarin  odagima
stirdiiriilebilirlik, tlim organizasyonda dnemli bir stratejik hedeftir. Amag, bireysel
diizeyden baglayarak siirdiiriilebilirlik konusuna topluma yol gosterici olmak ve
farkindalig1 arttrmaktir. Kurumsal degerler ile siirdiiriilebilirlik hedefleri tam bir
paralellik gostermektedir. Firmanin biiylirken cevre lizerindeki olumsuz etkilerini

azaltma hedefinde oldugu ve faaliyet gosterilen cografyada yerel toplumla is
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birliginde olundugu belirtilmektedir. Yasar Toplulugu siirdiiriilebilirlik baglig1

altinda bes oncelikli alandaki ¢aligmalara yon vermektedir. Bunlar :

Enerji ve iklim degisikligi

Su kullanimi ve atiksu

Kullanilan malzeme ve atik

Saglik ve giivenlik

Toplumsal katkidir.

Bu bes oncelikli alana ek olarak, isletme bazinda karbon ayak izi konusuna
O0zel bir Oonem verilmis, sirketlerde karbon ekip ftiyeleri ve karbon liderleri
belirlenmistir. Amag¢ en fazla enerji tliketen, dolayisiyla karbon salimimina neden
olan noktalar1 tespit etmek ve buna gore karbon azaltma stratejisi belirlemektir. Bu
calismalar sonucunda iklim degisikligi ile miicadele konusunda isletme olarak
iizerine diisen sorumluluk yerine getirilecegi disiiniilmektedir. 2012 yil1 itibariyle
ikinci Oncelikli alan olarak degerlendirilen su ve atiksu konusunda topluluk
genelinde caligmalara baslanmistir. Pmar Su biinyesinde, biitiin forkliftler sarjh
forkliftlere doniistiiriilmiis, hatlarin daha diistik fireli ve daha verimli calismasina
yonelik hat otomasyon projesi hazirlanmistir. Aydinlatma panelleri takilarak giindiiz
lamba kullaniminin 6niine geg¢ilmistir. Elektrikli 1siticilar yerine lavabolarda giines

panellerinden elde edilen sicak su kullanilmaya baglanmustir.

3.10. Arastirmanin Sonucu

Bu caligmada, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde dort pazarlama
bileseninden biri olan {irliniin, isletmelerin ambalaj karar1 ile tiiketici istek ve
ihtiyaclarin1 nasil karsiladiklar1 ve ambalaj karari ile isletmelerin aldiklar
sorumluluklarin dneminin vurgulanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisma

teorik temel lizerine kurularak, ¢calismada ambalaj kararmin ¢evre ve insan sagligina
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etkileri bakimindan Onemi vurgulanan igme suyu sektOriiniin, c¢evresel

stirdiiriilebilirlik kapsamindaki etkinlikleri derinlemesine analiz edilmistir.

Insanoglu, yasamini siirdiirmek igin ¢evreyle etkilesimde bulunmak
zorundadir. En eski caglardan beri tarim ve hayvancilik gibi ugraslar, insanin
yasamini idame ettirebilmesi i¢in yaptig1 faaliyetlerdir. Biitiin bu ugraslarin yaninda
insan, ayni zamanda yasami kolaylastiracak yenilikleri bulmak i¢in ugrasmis ve hala
ugrasmaktadir. Gilinlimiize kadar yapilan bir¢cok icat ve bununla birlikte gelisen
teknoloji, insanin yasamini kolaylastirmak adina atilan adimlardir. Ancak teknoloji,
toplumlara ve bireylere olanak ve kaynak sunarken, ¢evre ve dogal yasam igin bir
takim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Uzun vadede, teknolojik yenilik ve
gelismelerin artilar1 oldugu gibi, eksilerinin de oldugunun anlasilmasi, bir takim
onlemlerin almmasini gerekli kilmistir. Bunun yaninda diinya niifusunun her gecen
saniye asir1 artmasi ve buna bagh olarak kaynak tiiketimin artarak kaynaklarin hizla

azalmasi, diinyanin korunmaya ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra endiistrilesmenin gelismesi, iiretim
faaliyetlerinin yogunluk kazanmasinin ardindan buna bagli olarak hammaddeye
duyulan gereksinim artmustir. Bir tarafta tiretim faaliyetleri gergeklesirken diger
tarafta da iiretim ¢iktis1 olarak ¢evreye kirleticilerin birakilmasi neticesinde ¢evrede
tahribatlar meydana gelmis, dogal dengenin bozulmaya basladig1 gdzlemlenmistir.
Bu durumlarin fark edilmesi ile bugilinkii ihtiyaglarm karsilanmasinda kullanilan
kaynaklarin, gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 0Odiin
vermeden, dikkatli bir sekilde kullanilmasini ifade eden siirdiiriilebilirlik anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Diinya genelindeki iilkeler bu anlayis dogrultusunda hareket etmeye
baslayarak, her birey gibi, ulusal ve uluslar aras1 ekonomileri sekillendiren isletmeler
de isletmecilik uygulamalarinda, {izerlerine diisen goérev ve sorumluluklar: yerine

getirmeye baslamislardir.

Pazarlama ile ¢evreci diisiincenin ilk bulusmasi ise, 1960’11 yillarda tiiketicinin
cevre konusunda duyarli olmasmin isletmeler tarafindan fark edilmesi ile
gerceklesmistir. 1970’li yillarda ise hedef kitle ve toplum yarar1 ig¢in sosyal

davraniglar1 etkilemeye ve uygulamalarin kabul edilebilirligini saglamaya yonelik
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pazarlama faaliyetlerini igeren, sosyal pazarlama anlayisi ortaya ¢cikmistir. Sosyal
pazarlama ile pazarlama anlayisina toplumsal sorumluluk bilinci yerlesmis ve
bundan sonra bu biling ilerleme kaydederek yesil pazarlama anlayigsmi dogurmustur.
Kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji igermeyen kaynak tiikketimi ile ilgili pazarlama
faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili calismalar1 iceren yesil pazarlama,

ger¢ek manada 1990’11 yillarin basinda popiiler olmustur.

Yesil pazarlama anlayist ile tliketicilerin istek ve ihtiyaclarmnin, dogal cevre
iizerinde en az zararh etkiye sahip olacak sekilde karsilanmasi hedeflenmektedir.
Klasik pazarlama anlayisindan farkli olarak, yesil pazarlamanin amaglar1 arasinda
tilketiclyi memnun etmenin yanmi sira ¢evresel zarart minimuma indirmek de

bulunmaktadir.

Yesil pazarlama faaliyetleri, {riin modifikasyonu, {retim siirecindeki
degisiklikler, ambalaj degisiklikleri ve tutundurma c¢alismalarinin yeniden
degerlendirilmesi gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Basarili bir isletme ayakta
durabilmek icin kar elde etmek zorundadir. Dolayisiyla isletmeler, yesil pazarlama
ve sirdirilebilirlik anlayismi1 uygulayabilmek igin tiiketici gereksinimlerini
gidermekten Gte isletme yararmna bir takim avantajlarin da var oldugunu goriiyor
olmas1 gerekir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik anlayismni stratejik hedeflerine paralel
olarak sekillendirdikleri takdirde uzun vadede maliyet agisindan tasarruf elde
edebildiklerinden, bu uygulamalar kendi biinyeleri igin de yararl olmaktadir. Kiiresel
isinma, su kithigi, biyolojik cesitliligin kaybi, insanlar ve hayvanlarda zehirli
kimyasal madde kalintilarma giderek daha fazla rastlanmasi gibi konular,
isletmelerin ve toplumlarin yasamimi derinden etkileyen unsurlar oldugundan bu

konulara en 1yi ¢oziim liretenler rekabet miicadelesinde 6ne gegmektedirler.

Isletmelerin pazarlama eylemlerinin baslangicini, pazarlama karar degiskeni
olarak iiriin olusturur. Fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma kararlar1 iiriine baglh
olarak sekillendirilir. Bu agidan ele alindiginda, {iriin diger pazarlama bilesenlerinin
girdisidir. Uriin, tiiketiciye isletme hakkinda bilgi verirken, tiiketicide giiven ve
sadakat duygularinin olusumunda etkin bir rol oynar. Yesil iiriinler de bu anlamda

cevreye minimum zararli etkileri olan ve tiiketiciye bu bilgiyi eko-etiket ile veya
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cevre dostu ambalaj yoluyla veren firiinlerdir. Yesil iiriinlerin toplumda kabul
edilebilmesi i¢in tiiketici tatmininin, lrliniin siirdiriilebilirliginin, trlinin sosyal
kabul edilebilirliginin ve gilivenilebilir olmasmin saglanmasit gerekmektedir.
Tiiketicilerin, ¢evreci bir Urlinii satin almalar1 i¢in, o {riiniin ¢evreci oldugunu
diistindiirmenin yaninda, kaliteli, makul fiyatli ve faydali oldugunun en etkin sekilde
gosterilmesi  sarttir. Bu kapsamda yesil iirlinlin tutundurma faaliyetleri,

fiyatlandirilmasi ve dagitimi hepsi bir biitiin olarak diisiiniilerek karar verilmektedir.

Ambalaj karar1 ¢gok yonlii bir karar olup, farkl disiplinler bir arada g6z oniinde
bulundurularak alinan bir karardir. Pazarlama faaliyetleri, dagitim kanallari, yeni
malzemeler ve teknolojik gelismeler, yasalar, kurumsal sosyal sorumluluk gibi
bircok faktor bir arada degerlendirilir. Ambalaj, tiiketiciye ulasma, tiiketiciyle
iletisim kurma ve tiriine deger katma 6zellikleri bakimindan kritik bir géreve sahiptir.
Teknolojik gelismelerin getirisi olarak, malzemelere yeni Ozellikler katan
kimyasallarin bulunmasi ve yeni malzemelerin olusturulmasi, igme suyu gibi birebir
insanla etkilesimde bulunan iirlinlerde, ambalajin saglik ve ¢evresel etkileri 6n plana
cikmaktadir. Bu amagla yesil veya stirdiiriilebilir ambalaj olarak tanimlanan, ¢cevreye
ve insan sagligina minimum zararh etkiye sahip olan ambalaj tiirlerinin tizerinde
calismalar siirdiiriilmektedir.Yesil veya Ssiirdiiriilebilir ambalajda, ambalajin etkin,
verimli, geri doOniisebilir ve giivenli olmasi, basarilmasi istenen kriterlerdir.
Siirdiiriilebilir ambalaj tlizerinde bulunan yesil etiketler (eko-etiket, ¢evreci etiket)
ambalajin ¢evre lizerindeki hangi 6zelliginin (diisiik enerjili, geri doniistiiriilebilir
icerik gibi) On plana ¢iktig1 bilgisini tiiketiciye ulastiran bir aractir. Yesil etiketler,

tiikketici ile iletisimde giiven duygusunu olusturmada 6nem tasirlar.

Gegmiste karton kutulardan ve cam siselerden ibaret olan ambalaj malzemeleri,
teknoloji ve malzeme bilimi gelistikge evrimleserek bugiinkii her ihtiyaca karsilik
verebilen halini almistir. Ambalaj malzemelerinin se¢iminde, ambalajin {riinii
fiziksel olarak korumasi Onem olarak ilk sirada yer alirken, isletmeler icin
stirdiiriilebilir kalkinma ve diger isletmelerle rekabette dne geciren unsurlar arasinda

yer almaktadir.
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Su, insan yagami i¢in 6nemli ve gerekli bir bilesen olup, giinliik yasamda en
cok tiiketilen triinlerden biridir. Bu acidan, suyun elde edilmesi kadar, ambalaj
malzemesi ve saklanmasi ¢evre ve saglik igin 6nemlidir; ¢linkii hem suyun ambalaj
malzemesi, kullanimindan sonra bir atik olarak ¢evreye birakilmakta, hem de
saklandig1 siiregte ambalaj malzemesi ile su direkt temasta bulunmaktadir.
Gegmisten bugiine su icin geri doniistiiriilemeyen plastik ambalajlar, cam ambalajlar

ve geri doniistiirebilir plastik ambalajlar kullanilmaktadir.

Su i¢cin gliniimiizde kullanilmakta olan ambalajlar, ev dis1 tiikketim i¢in pet
siseler, cam siseler, konsept cam siseler olup; ev i¢i tiikketim i¢in ise polikarbonat
damacanalar ve cam damacanalardir. Kullanimini tamamlayan, atik haline gelen
plastiklerin dogada birikmeleri ¢evre agisindan kirlilige yol agtigi, higbir islem
gormedikleri takdirde uzun yillar dogada bozunmadan kaldiklar1 bilinmektedir.
Ancak, buna ek olarak, son yillarda plastiklerin insan sagligina olan etkileri de
tartisilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde, belirli kosullarda iiriin ile
plastigin direkt temasi halinde, plastikten iirtine kimyasal madde gegisi
olabilmektedir. Bu kosullar ise, plastigin 1s1l muameleye veya giinese maruz kalmasi,
plastiklerin yagl asitlerle temasta bulunmasi, ¢izilmis veya yipranmis plastik
kullannmidir. S6z konusu liriinle beraber insan viicuduna alindig1 takdirde hormon
taklit edici etki yaparak insan saghgim tehdit eden kimyasallardan en bilinenleri
Bifenol-A ve flatlatlardir. Bifenol-A, %65-70 oraninda polikarbonath plastiklerde
(polikarbonat damacanalar, biberonlar, CD’ler) bulunurken, ftalatlar ise pet siselerde
bulunmaktadir. Hormon taklit edici 6zellikleri ile olast saglik etkileri, erkeklerde
testis kanseri, kadinlarda meme kanseri, ¢cocuklarda erken gelisim ve ikinci cinsiyet
gelisimi, yetiskinlerde kalp hastaliklar1 ve diyabet olarak tespit edilmistir. Ayrica
zamanla dogada sayilar1 artan plastikler, uzun yillar kaybolmamakla birlikte, dioksin,
DDT gibi kalic1 kirleticiler i¢in siingerimsi bir ortam olusturarak bu maddeleri
iclerinde biriktirirler. Bu da zamanla kirletici maddelerin besin zincirine girip,

zincirdeki biitiin canlilara zarar vermesi anlamina gelmektedir.

Plastik ambalajlar, diger ambalajlarla kiyaslandiginda, hafif, dayanikli, saglam
ve kolayca sekil verilebilme gibi avantajli 6zelliklere sahiptir. Ancak plastikler,

kisith olarak geri doniistiiriilebilmekte, tekrar kullanima elverigli bir yapida
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olmamakla birlikte (6zellikle pet siseler) belirli kosullarda gegirimli bir malzeme gibi
davranabilmektedir; bu durum da iiriiniin tadinda degisikliklere yol acabilmektedir.
Cam ise, malzeme olarak inert ve gecirimsizdir. Cam ambalajm, muhafaza ettigi
tirtiniiniin tadina herhangi bir etkisi olmadig1 gibi, kimyasal madde gegirimi de s6z
konusu degildir. Cam malzemesi, kullanimindan sonra basit islemlerden gegirilerek
hicbir malzeme kaybi olmadan tekrar cam iretiminde kullanilabilmektedir. Bu

anlamda %100 geri donistiirtilebilir ve tekrar kullanilabilir bir yapiya sahiptir.

Yapilan derinlemesine arastirma neticesinde, isletmeler nakliye ve iiretim
kolaylig1 bakimindan pet siselerin iiretimini bir avantaj olarak gérmektedirler. Ancak
son yillarda pet siseler ve polikarbonat damacanalarm sagliga olan zararh etkileri ile
ilgili siiphelerin artmasiyla, tiiketiciler cam siselere ve cam damacanalara yonelmis,
onceden otel, restoran ve kafe gibi ev dis1 tiiketimde popiiler olan cam ambalaj sular
artik perakende olarak da yogunlukla tercih edilmeye baslamistir. 2012 yili cam sise
ambalaj kategorisi agisindan Onemli bir yi1l olmus, pek cok marka cam sise
irlinleriyle pazara girmistir. Pmar Su, 5 litre ve 8 litre cam damacanalar1 da
tiikketicilerle bulusturarak, cam ambalaj pazarmin gelistirilmesinde etkili olmustur.
Buna ek olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama kapsaminda pet
siselerde gramaj azaltilmasina gidilerek, pet sise tiretiminde daha az hammadde
kullanilmasini saglayan “pet siselerde kisa boyun projesi” hayata gecirilmistir. Bu
projeyle hem hammadde kullanimini azaltan hem de atik haline gelen plastigin

cevreye daha az ylik olusturmasi hedeflenmistir.

Pimar Su, tiiketicilerin cam ambalaja olan giliveninin, pet ambalaja gére daha
fazla oldugunu diisiinmektedir. Bunda etkili olan baslica faktorler tat, saglik ve cevre
dostu bir ambalaj olmasidir. Cam ambalajin, iiriiniin tadin1 en iyi sekilde muhafaza
eden ambalaj c¢esidi olmasi ve son zamanlarda giindeme gelen pet ambalajlardaki
kimyasal madde gecis ihtimalinin cam ambalajlarda s6z konusu olmamasi, saglik
acisindan glivenilir ve tekrar kullanilmaya uygun bir ambalaj oldugunu
diistindiirmekte, bu da cama olan ilgiyi arttirmaktadir. Konsept siseler olarak tabir
edilen sleeve etiketli, desenli cam siseler ise hem estetik agidan hem de cam olmasi
sebebiyle tercih edilmektedir. Tiiketicinin son yillardaki igme suyu siselerindeki cam

ambalaj kullanimma yonelik yogun ilgisi 18 Haziran 2013 tarihinde BrandSpark
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International Arastirma Sirketi’nin diizenlemis oldugu en ¢ok begenilen yeni gida,
temizlik, ev ve kigisel bakim {iriinlerini belirlemeye yonelik olan ve %100 tiiketici
gorlislerine dayanan arastirmada gida ve icecek kategorisinde bireysel su alaninda
mevsim konseptli cam siselerin, ev tipi su alaninda ise 5 litrelik cam damacananin
secilmis olmasi ile kanitlanabilir. Bu arastirma Tirkiye capinda ylriitilmis ve
17.870 Tirk tiliketicisinin oylar1 ile belirlenmistir. Ancak biitiin bunlara ragmen,
genel satiglara bakildiginda, pet sise ve polikarbonat damacana satiglarinin cam sise
ve cam damacanadan daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Bunda etkili olan en énemli
faktor ise, tiiketicinin giinlik yasamda, tek kullamimda hafif ve tasimasi kolay
olmasindan dolayr pet siseyi tercih etmesi olabilir. Ayni sekilde polikarbonat
damacanalarin da evlerde kirilma riskinin olmamasi tercih sebebi olarak sayilabilir.
Oncelikli olarak kendi sagligma, sonra da cevreye karsi duyarli olan tiiketicilerin

cam ambalajlari tercih ettigi diistiniilmektedir.

Cam ambalajlar giderek yayginlagsmakta olup, heniiz plastik ambalajlarin
Online gegcememis olsalar da, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil
pazarlama etkinlikleri verimlilik ve tasarruf olarak isletmelere geri donmektedir. Bu
baglamda isletmeler, stratejilerini ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama
anlayigina paralel olarak belirlemekte, tiretimden tiiketiciye ulasana kadarki siirecte
cevreci anlayisi stirdiirmektedirler. Cevre ve kalite yonetim standartlarma uyarak
cevresel etkinliklerini kanitlamaktadirlar. Gelecek nesiller i¢in son derece Onemli
olan ¢evrenin korunmasi konusu ve yesil pazarlama, kiiresel boyutlarda giderek

onem kazanmakta ve gelecekte de 6nem kazanacak gibi goériinmektedir.
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EK1

Goriisme Sorular1
1) Tiirkiye’de ambalajli igme suyu pazari nasil dogmustur?
2) Tiirkiye’de ambalajli igme suyu sektoriiniin genel yapist ve boyutu nedir?

3) Atik haline gelen igme suyu ambalajlarinin cevre kirliligi olusturmamasi i¢in
Tiirkiye genelinde alinan 6nlemler nelerdir?

4) Firmaniz ambalajli igme suyu sektdriine ne zaman girmistir?
5) Firmanizin tesislerinde su dolumu hangi sartlarda ger¢eklesmektedir?
6) Firmanizin su kaynaklar1 nerede bulunmaktadir?

7) Firmanizda su kaynagi segiminde hijyen ve saglik agisindan dikkat edilen faktorler
nelerdir?

8) Firmanizin saglik ve hijyen giivenilirligini gosteren belge veya sertifikalar
hangileridir?

9) Firmanizin ambalajli icme suyu satiglarinin ambalaj tiirtine gore dagilimi (cam,
pet, damacana gibi) hangi sekilde olmaktadir?

10) Yesil veya g¢evreci pazarlama kapsaminda firmanizin satisa yonelik iletisim
calismalar1 var midir?

11) Firmanizin veya iirlinlin saglikli ve ¢evreci 6zellikleri tiiketiciye hangi degerlerle
aktarilmaktadir?

12) Cam sise ambalaja tiiketici talebinin durumu nedir?

13) Pet sise ambalaj atiklarmmn ¢evreye olan etkilerini azaltmak amaciyla
uyguladiginiz yontemler nelerdir?

14) Firmanizin siirdiirtilebilirlik kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerden s6z edebilir
misiniz?
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